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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ
องค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 2) ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ 
ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี และ 3) เสนอแนะการแก้ปัญหาและ
แนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคารเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูลแล้วใช้การวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผลการศึกษา
พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการของธนาคารเชิงพาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาล
และการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 2) ด้านการเคารพ 
ในสิทธิและหน้าที่อย่างเท่าเทียม 3) ด้านบทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 5) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ  
6) ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คุณธรรมและจรรยาบรรณ ในขณะที่ผลกระทบที่เกิดจากการ
บริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
ประกอบด้วย 1) ผลกระทบต่อธนาคารหรือสถาบันการเงิน 2) ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
3) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม แนวทางการแก้ปัญหาและการส่งเสริมนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจดัการองค์กรธนาคาร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
มีดังนี้ 1) แนวแนวทางการแก้ปัญหาและการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กร 2) แนวทางการแก้ปัญหาและการส่งเสริมนโยบายด้านการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร  
3) แนวทางการแก้ปัญหาและการส่งเสริมนโยบายด้านการธนาคารที่รับผิดชอบ และ 4) แนวทางการ
แก้ปัญหาและการส่งเสริมนโยบายที่ส่งผลต่อการเป็นธนาคารที่ยั่งยืน 
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Abstract 

Title Guidelines for encouraging policies on good governance and 
management of commercial banking organizations to support the 
development of the organization towards sustainability. 

Field Economics 
Name Mrs. Pimolpa Suntichok             Course NDC   Class 65  
 
 The objective of this study was to 1) examine the problems and obstacles 
to corporate management of commercial banks that conform to good governance 
and management principles both now and in the future 2) examine the effects of 
corporate management of commercial banks that do not comply with these 
principles and 3) recommend problem solving and guidelines for promoting good 
governance policies and management of the banking organization for sustainable 
development. The study found that Problems and obstacles of the management of 
commercial banks according to good governance and management, consisting of  
1) Compliance with government policies 2) Respect for equal rights and duties  
3) Roles and duties of stakeholders, 4) Supervision, monitoring, evaluation of 
performance 5) Disclosure of information to stakeholders, and 6) Transparency, 
accountability, morality, and ethics. On the other hand, the impacts caused by the 
organizational management of commercial banks that do not comply with good 
governance and management principles include 1) impacts on banks or financial 
institutions 2) impacts on stakeholders and 3) the impact on the economy society 
and environment. The guidelines for problem-solving and promoting good 
governance policies and management of the banking organization for sustainable 
development are 1) problem solving and promotion of policies on good governance 
and organizational management 2) problem solving and promotion of bank risk 
management policies 3) problem solving and promotion of responsible banking 
policies and 4) problems solving and promoting policies that contribute  
to sustainable banking.  
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ค ำน ำ 
 ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้สถาบัน
การเงินต้องเผชิญความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ อาทิ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ รวมถึงความเสี่ยงด้าน ESG ซึ่งหัวใจส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG คือ การสร้าง
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่ดีให้องค์กร โดยสถาบันการเงินตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของ
การด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบ ESG สิ่งส าคัญคือการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและการปรับลดกฎเกณฑ์เพื่อลดภาระให้สถาบันการเงิน ตลอดจน
สร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนให้เกิดการด าเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน การสร้างความเข้าใจของ 
ความต้องการและข้อจ ากัดของกลุ่มต่าง ๆ  จึงมีความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น ภายใต้กรอบการปฏิบัติตามหลกัการธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการองค์กรที่ดี  

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารในหน่วยงานธนาคารที่ให้บริการทางด้านการเงิน จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมและขับเคลื่อนนโยบายด้านหลักการธรรมาภิบาลเพื่อการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีในธุรกิจธนาคาร เพื่อให้องค์กรธนาคารเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาล
และสามารถก้าวไปสู่การเป็นธนาคารที่มีความยั่งยืนและเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในระดับสูง เพื่อเป็นสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรธนาคารให้เกิดขึ้นกับลูกค้าและประชาชน 
ทุกคนที่มาใช้บริการกับธนาคารของไทย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

   มนุษยชาติรู้จักเงินตราในรูปแบบต่าง ๆ มาอย่างยาวนานและจะแสวงหาบริการเพ่ือ
ฝากเงินเหล่านั้นอย่างปลอดภัย ธนาคารทุกยุคทุกสมัยก็ตระหนักเป็นอย่างดีว่า จำเป็นที่จะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นและเชื่อถือในระดับสูงกับลูกที่มาใช้บริการอยู่ตลอดเวลา แต่วิกฤติการเงินของโลกใน
หลายปีที่ผ่านมานำมาซึ่งกฎเกณฑ์การกำกับดูแลแบบใหม่ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคง
ให้กับสถาบันการเงิน โฉมหน้าธนาคารเปลี่ยนแปลงไปมากหากเทียบกับสองศตวรรษก่อน เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้ทำธุรกรรมอย่างรวดเร็วโดยแทบไม่เสียค่าธรรมเนียม เงินสดถูกลดบทบาทใน
ชีวิตประจำวัน เช่นเดียวกับตราสารทางการเงินอย่างเช็คที่กลายเป็นเรื่องล้าสมัย  ซึ่งเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันทำให้ธนาคารมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แต่ความจริงแล้วหัวใจของการทำธุรกิจไม่ได้เปลี่ยนแปลง
ไปเลยแม้แต่น้อยจากวันแรกของสถาบันการเงิน คือการแสวงหากำไรจากส่วนต่างระหว่างดอกเบี้ยเงิน
ฝากและเงินกู้ ธนาคารกำลังเผชิญกับคู่แข่งจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  ความท้าทายใหม่ในแวด
วงการลงทุนและการจัดหาเงิน การมาถึงของสกุลเงินเข้ารหัส รวมถึงภัยคุกคามที่หลายคนอาจ
มองข้ามนั่นคือเงินสกุลดิจิทัลที่ออกโดยรัฐ นอกจากนี้ ธนาคารสามารถปรับตัวเข้ากับ Internet of 
Things (IoT) หรืออุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้อุปกรณ์เหล่านั้นสามารถตัดสินใจทำ
ธุรกรรมอัตโนมัติแทนผู้ใช้งาน เช่น การเติมเงินใส่รถยนต์เพ่ือจ่ายค่าทางด่วนหรือค่าน้ำมันแบบ
อัตโนมัติ หรือการฝังธนาคารเข้าไปในระบบสั่งการด้วยเสียง เช่น ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะอย่าง Alexa 
หรือ Siri เพ่ือบริหารจัดการเงินในชีวิตประจำวัน หรือขอคำแนะนำด้านการลงทุน1 และในปี 2565 ที่
ผ่านมา เป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจธนาคารยุคนิวนอร์มอล ธนาคารชั้นนำของโลกส่วนใหญ่มี
แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนอยู่แล้วตั้งแต่ก่อนโควิด-19 และได้นำเอาระบบดิจิทัลเข้ามาใช้
ในหลายส่วนงาน ตลอดจนดำเนินการทดลองอย่างระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจรูป
แบบเดิมแม้จะกระทบกับแหล่งรายได้เดิมก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นความต้องการของลูกค้าที่มีมากขึ้นใน
หลายมิติ รวมไปถึงผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่รุกเข้ามาในธุรกิจธนาคาร ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ปี 2565 
เป็นปีที่ธนาคารชั้นแนวหน้าของโลกจะต้องยิ่งพัฒนาขึ้นไปอีก เพ่ือรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ2  

 

 1 ไทยรัฐออนไลน์. “อนาคตของการธนาคารที่อาจไม่เหลือธนาคารในอนาคต”. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก https://www.thairath.co.th/news/2118741, 2564. 
 2 Marketeer. “7 เทรนด์กำหนดทิศทางธุรกิจธนาคาร ปี 2565”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้
จาก : https://marketeeronline.co/archives/261680, 2565. 
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  เป็นที่รู้กันดีว่าการดำเนินธุรกิจธนาคารนั้นขึ้นอยู่กับระดับของความเชื่อมั่นหรือเชื่อถือ
ของลูกค้าเป็นสำคัญ3 ดังเช่นผลการศึกษาของณัชชา กริ่มใจ4 ที่พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ภาพลักษณ์ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ บุคลากร รวมถึงความสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเชื่อมโยงให้
เห็นว่าภาพลักษณ์ด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการธนาคาร เป็นสิ่งที่
สำคัญมากในการสร้างความเชื่อถือและเชื่อมั่นให้กับธุรกิจของธนาคาร สอดคล้องกับนโยบายและ
เป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร TISCO5 ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมในการ
กำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็ง โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักการบริหาร
ความเสี่ยงและการกำกับดูแลกิจการที่ดีในทุกระดับ เพ่ือสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นได้ภายในองค์กร รวมถึงการป้องกันไม่ให้องค์กรถูกใช้เป็นช่องทางในการ
ฟอกเงินหรือเป็นแหล่งเงินทุนให้กับการก่อการร้าย และสนับสนุนการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม และลดปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนในเวลา
เดียวกัน และเพ่ือให้การสร้างความเชื่อมั่นและคงไว้ซึ่งความเชื่อถือในบริการของธนาคารคงอยู่
ตลอดไป จึงได้เกิดแนวคิดเรื่อง การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนขึ้น โดยธนาคารแห่งประเทศไทย6 ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งการ
ดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลประโยชน์ในระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและมีธรรมาภิบาลที่ดี  ซึ่งจะ
ช่วยให้สถาบันการเงินมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึงแนวคิดการดำเนินงานด้านความยั่งยืนในภาคการเงิน
เริ่มตกผลึกชัดเจนในเวทีการเงินโลกตั้งแต่ปี  2554 จากการจัดตั้ง Network for Greening the 
Financial System ที่เป็นการรวมกลุ่มของผู้กำกับและตรวจสอบ เพ่ือมาดูประเด็นความเสี่ยงด้าน
การเงินที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สำหรับประเทศ
ไทยนั้นเริ่มดำเนินการของภาคธนาคารในปี 2561 เพ่ือเน้นย้ำบทบาทของธนาคารในการส่งเสริมความ
ยั่งยืนในภาคการเงินไทย 
  การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนในภาคการเงินไทยมีความก้าวหน้าที่ชัดเจน โดยเฉพาะการ
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ถือว่ามีพัฒนาการที่จับต้องได้  โดยธนาคารไทยหลายแห่งให้
ความสำคัญกับเรื่องนี้เสมือนเป็นวัฒนธรรมของธนาคาร เนื่องจากกรอบแนวปฏิบัติเรื่อง Market 

 

 3 ชัญญา ธนศักดิภัทร. “ความเชื่อมั่น : กลยุทธ์การตลาดยั่งยืน”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
:  https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/confidence-sustainable-marketing-strat 
Egy, 2565. 

 4 ณัชชา กริ่มใจ. “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร”, วารสารศึกษาศาสตร์ มมร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย. 7 (1) มกราคม-มิถุนายน 2562. หน้า  293-305. 
 5 ธนาคาร TISCO. “นโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั ่งยืน ”. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก https://www.tisco.co.th/th/sd/sustainability/index.html, 2565. 
 6 ธนาคารแห่งประเทศไทย. “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน พลังขับเคลื่อนสู่การพัฒนา
ในระยะยาว”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/ 
256405 ExecutivesTalk.aspx, 2565. 
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Conduct สามารถตอบโจทย์การเติบโตอย่างยั่งยืนของธนาคารด้วย ซึ่งถ้าธนาคารดูแลลูกค้าหรือ
ลูกหนี้อย่างเป็นธรรม สิ่งที่จะได้รับก็คือ ธนาคารจะมีการเติบโตที่มีความมั่นคงและยั่งยืน เพราะ
ลูกหนี้หรือลูกค้าย่อมมีความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงิน ว่าจะได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรม7 ด้วย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทำให้สถาบันการเงินต้องเผชิญ
ความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ อาทิ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
รวมถึงความเสี่ยงด้าน ESG ซึ่งหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG คือ การสร้าง
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่ดีให้องค์กร โดยสถาบันการเงินตระหนักถึงความสำคัญและ
ประโยชน์ของการดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบ ESG นอกจากนั้น สิ่งสำคัญคือการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและการปรับลดกฎเกณฑ์
เพ่ือลดภาระให้สถาบันการเงิน ตลอดจนสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนให้เกิดการดำเนินกิจการธนาคาร
อย่างยั่งยืน8  
  จากผลการประเมินธนาคารของไทยด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสตาม
มาตรฐานสากล ทั้ งการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญระดับสากล  และการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานสากล เช่น การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสในการดำเนินนโยบายการเงินโดยกองทุน
การเงินระหว่างระเทศ (The IMF’s Code of Good Practices on Transparency in Monetary 
and Financial Policies - MFP Code) และการประเมินการกำกับดูแลระบบธนาคารโดย
ธนาคารโลก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งของการประเมิน  Financial Sector Assessment Program ของ
ประเทศ โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา ผลการประเมินการดำเนินนโยบายการเงินและการกำกับดูแสถาบัน
การเงินของธนาคารผ่านการประเมินและได้รับการจัดอันดับว่ามีมาตรฐานที่ดีถึงดีมากในทุกด้าน 
นอกจากนีธ้นาคารแห่งประเทศไทยก็ได้มีการประเมินตนเองตามกรอบมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของ
องค์กรภาครัฐของสภาวิชาชีพบัญชีนานาชาติ (International Framework: Good Governance in 
the Public Sector โดย IFAC) ในปี 2561 ซึ่งผลการประเมินเป็นข้อมูลที่ได้นำมาใช้ในการพัฒนา
เพ่ิมเติม ในด้านต่าง ๆ อาทิ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใสและตรวจสอบได้ การใช้
ทรัพยากรและงบประมาณอย่าง มีประสิทธิภาพ การสื่อสารและบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วม
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร การบริหารความเสี่ยงทั้งด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านชื่อเสียง
องค์กร และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร ซึ่งล้วนมี
ความสำคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กร (Resiliency)9 เพ่ือให้ธนาคารปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้สภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นความท้าทาย มุ่งการสร้างความ

 

  7 นวอร เดชสุวรรณ์. “เจตนารมณ์แห่งการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน”. (ออนไลน์). เข้าถึง
ได้จาก:https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256405ExecutivesTalk.aspx. 2565. 
  8 รณดล นุ่มนนท์. “Sustainable Banking ในภาคการเงินไทยวันนี้”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256405ExecutivesTalk.aspx, 2565. 
  9 ธนาคารแห่งประเทศไทย. “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ประจำปี 2563”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.bot.or.th/Thai/About 
BOT/ CG/Documents/O42_2563.pdf. 2564. 
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ตระหนักและเสริมสร้างหลักการธรรมาภิบาลและความโปร่งใสให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  ตลอดจนมี
การปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้อง แต่จากผลการประเมินครั้งล่าสุดยังพบข้อบกพร่องผลการ
ประเมินด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งเรื่องการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกยัง
มีรูปแบบและเนื้อหาที่ซับซ้อน หรือแม้แต่กระบวนการ ขั้นตอนภาคปฏิบัติงานยังสามารถปรับปรุงได้ 
เพ่ือให้การดำเนินงานและการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก 
และสอดคล้องกับบริบทของแต่ละกลุ่มมากยิ่งข้ึน  
  ดังนั้น การสร้างความเข้าใจของความต้องการและข้อจำกัดของกลุ่มต่าง ๆ จึงมี
ความสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ภายใต้
กรอบการปฏิบัติตามหลักการธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการองค์กรที่ดี  ผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
ผู้บริหารในหน่วยงานธนาคารที่ให้บริการทางด้านการเงินมาหลายปี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนว
ทางการส่งเสริมและขับเคลื่อนนโยบายด้านหลักการธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรที่ดีใน
ธุรกิจธนาคาร ทั้งนี้ก็เพ่ือให้องค์กรธนาคารนั้น เป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาลและ
สามารถก้าวไปสู่การเป็นธนาคารที่มีความยั่งยืน และเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในระดับสูง ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรธนาคารให้เกิดขึ้นกับลูกค้าและ
ประชาชนทุกคนที่มาใช้บริการกับธนาคารของไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์
ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคาร
เชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  3. เพ่ือเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

ขอบเขตของการวิจัย  

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    1.1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทน
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ   
   1.2 การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของ
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี โด ย ก ารวิ เค ร าะห์
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทน
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ 
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   1.3 การศึกษาข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินกิจการธนาคาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ
ธนาคาร แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและแนวคิดเกี่ยวกับการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ   
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
  2.1 ประชากร ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับสูงจากธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็น
ธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 26 ธนาคาร (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ระดับสูงจากธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ ทั้งหมด 26 ธนาคาร 
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากท้ัง 26 ธนาคาร (Census) แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1-1 กลุ่มตัวอย่างตัวแทนจากธนาคารเชิงพาณิชย์ของไทย จำนวน 10 ธนาคาร 

 
อันดับที่ ธนาคาร จำนวนผู้สัมภาษณ์ 

1 กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 1 
2 กรุงไทย จำกัด (มหาชน) 1 
3 กรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน 1 
4 กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 1 
5 เกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) 1 
6 ทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน) 2/ 1 
7 ทิสโก ้จำกัด (มหาชน) 1 
8 ไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 1 
9 แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 1 
10 ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย จำกัด (มหาชน) 1 

     รวม 10 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2565 
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ตารางท่ี 1-2 กลุ่มตัวอย่างตัวแทนจากธนาคารเชิงพาณิชย์ต่างประเทศ จำนวน 16 ธนาคาร 
 

อันดับที่ ธนาคาร จำนวนผู้สัมภาษณ์ 
1 ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) 1 
2 ยูโอบี จำกัด (มหาชน) 1 
3 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จำกัด (มหาชน) 1 
4 ไอซีบีซี (ไทย) จำกัด (มหาชน) 1 
5 ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จำกัด (มหาชน) 1 
6 เมกะ สากลพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 1 
7 แห่งประเทศจีน (ไทย) จำกัด (มหาชน) 1 
8 เจพีมอร์แกน เชส 1 
9 ซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. 1 
10 ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชั่น 1 
11 ดอยซ์แบงก์ เอจี 1 
12 บีเอ็นพี พารีบาส์ 1 
13 มิซูโฮ จำกัด สาขากรุงเทพฯ 1 
14 แห่งอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น 1 
15 โอเวอร์ซี-ไชนีสแบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จำกัด 1 
16 ฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น จำกัด 1 

     รวม 16 
 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2565 
 
    3. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
   ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับสูงจากธนาคารเชิง
พาณิชย์ของไทยและธนาคารต่างประเทศในกรุงเทพมหานครที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการ
บริหารองค์กรธนาคาร จำนวน 26 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนดอย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่ง คือ 1) เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับสูง
ของธนาคารหรือสถาบันการเงิน ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารองค์กรและลูกค้า  
2) เป็นผู้บริหารระดับสูงของธนาคารที่มีประสบการณ์บริหารอย่างน้อย 3 ปี 3) เป็นนักวิชาการจาก
สถาบันพระปกเกล้าหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัย ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และ 4) เป็นผู้แทนจาก
เครือข่ายต่อต้านการคอร์รัปชั่นในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ทำงานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
   การดำเนินการวิจัยตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการศึกษา ผู้วิจัยจะ

ใช้เวลาดำเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2566 รวมเวลาทั้งสิ้น 5 เดือน
พาณิชย์10) ที่ประกอบด้วย 1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
เครดิต (Credit Risk) 3) ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 4) ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง (Liquidity Risk) 5) ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและระบบ (Operational Risk) 
บูรณาการร่วมกับหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) ทั้ง 6 ด้าน 
(United Nations11) ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ในการดำเนินธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(Alignment) 2) เป้าหมายที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวก (Impact & Target Setting) 3) การปฏิบัติต่อ
ลูกค้าอย่างรับผิดชอบ (Clients & Customers) 4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) 5) การส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร (Governance & Culture) และ6) ความ
โปร่งใสและมีสำนึกรับผิดชอบ (Transparency & Accountability) ในขณะเดียวกันก็วิเคราะห์ถึง
แนวทางการไปสู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และ
ธรรมาภิบาล (Governance) (ธนาคารแห่งประเทศไทย12, ธนาคารอาคารสงเคราะห์13, ธนาคาร
กสิกรไทย14, ธนาคารไทยพาณิชย์15, ธนาคารกรุงศรี16) เพ่ือศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการที่
มีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจธนาคารในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงค้นหา
แนวทางในการส่งเสริมธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ

 

 10 ธนาคารไทยพาณิชย์. “การบริหารความเสี่ยง บลจ.ไทยพาณิชย์”. (ออนไลน์). เข้าถึง
ได้จาก : https://www.scbam.com/th/about/about-risk-management/. 2565. 

 11 United Nations. “Principles for Responsible Banking”. (Online). 
Available: https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/. 2023. 
 12 ธนาคารแห่งประเทศไทย. “การธนาคารเพ่ือความยั่งยืน พลังขับเคลื่อนสู่การพัฒนา
ในระยะยาว”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/ 
256405 ExecutivesTalk.aspx. 2565. 
 13 ธนาคารอาคารสงเคราะห์. “รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2564”.  
(ออน ไลน์ ). เข้ าถึ ง ได้ จ าก :https://www.ghbank.co.th/information/report/sustainability-
report/, 2564. 
 14 ธนาคารกสิกรไทย. “รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2564”.  (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : https://www.kasikornbank.com/th/sustainabledevelopment/SDAnnual 
Reports/ Y2021_SD_TH.pdf, 2564. 
 15 ธนาคารไทยพาณิชย์. “รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2564”.  (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : https://www.scb.co.th/th/about-us/sustainability.html, 2564. 
 16 ธน าค ารกร ุงศ ร ี.  “ร าย งาน การพ ัฒ น าคว าม ยั ่ง ย ืน  ป ระจ ำป ี 25 64 ”.  
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.krungsri.com/th/esg/sustainability-reports, 2564. 
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พัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็เพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการองค์กรธนาคารกับการดำเนินธุรกิจธนาคารทีย่ั่งยืน  

วิธีดำเนินการวิจัย  

  1. วิธีการวิจัย 
   การศึกษาแนวทางการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กรธนาคารเชิงพาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนครั้งนี้ ใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยผู้วิจัยแบ่งวิธีดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   ส่วนที่ 2 การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของ
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี  
   ส่วนที่ 3 การศึกษาข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบาย
ด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืน 
   ผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 3 ส่วนดังกล่าวเป็นกรอบการ
ดำเนินการวิจัย ที่แยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ขั้นตอนการวิจัย 2) กิจกรรมการดำเนินการ และ  
3) ผลการดำเนินการ ดังแผนภาพที่ 1 – 1 
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แผนภาพที่ 1 – 1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
  
  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2565 

การสรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย รวมถึงการจัดทำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ  

กระบวนการ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ระดับสูงจากธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทย
และธนาคารตา่งประเทศในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
26 คน จากธนาคารทั้ง 26 ธนาคาร 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามที่มี
โครงสร้างที่แน่นอน (Structured 
Interview) ที่ประกอบดว้ยธรรมาภบิาลใน
การบริหารจัดการองค์กรที่ดีทั้ง 6 ประเด็น 
ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงผลกระทบ 
และข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและ
แนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรร
มาภิบาล เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการ
ประกอบกิจการ 

สิ่งท่ีได้ 

ไดข้้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลกัธรรมาภิบาล รวมถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการ
องค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏบิัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการที่ดี ในขณะเดียวกันก็ได้
ข้อเสนอแนะการแก้ปญัหาและแนวทางใน
การส่งเสริมนโยบายดา้นธรรมาภิบาลกบั
การบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืนได ้

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ ์

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 
• แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

องค์กรที่ดี 
• แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินกิจการให้บรกิารธนาคาร 
• แนวคิดเกี่ยวกับการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน 
• การจัดการความเส่ียงของธนาคาร 
• หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ 
• งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
analysis) เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดและคัดแยก 
จัดกลุ่มของเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

ไดน้ำข้อสรุปของการสัมภาษณ์เชิงลึกที่
สามารถนำไปตอบคำถามการวิจยัตาม
วัตถุประสงค์การวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ใน
ขณะเดียวกันก็ได้คำตอบที่สามารถจะ
นำไปใช้สำหรับการสรุปผลการวิจยัที่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
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  2. แหล่งข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูลจากธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและ
ธนาคารต่างประเทศในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 26 ธนาคาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2565) 
โดยกลุ่มตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับสูงจาก
ธนาคารเชิงพาณิชย์ของไทยและธนาคารต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร จำนวน 26 คน โดยแบ่งเป็น
ธนาคารของไทย จำนวน 10 คน และธนาคารต่างประเทศ จำนวน 16 คน  โดยใช้การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากท้ังธนาคารเชิงพาณิชย์ของไทยและธนาคารต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 16 คน ธนาคาร (Census) ดังนี้  
   2.1  เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธนาคารหรือสถาบันการเงิน ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารองค์กรและลูกค้าต่อมาอย่างต่อเนื่อง  
   2.2  เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธนาคารที่มีประสบการณ์ในการทำงานบริหาร
อย่างน้อย 3 ปี  
   2.3  เป็นนักวิชาการจากสถาบันพระปกเกล้าหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัย ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและมีประสบการณ์
อย่างน้อย 5 ปี  
   2.4  เป็นผู้แทนจากเครือข่ายต่อต้านการคอร์รัปชั่นในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่
ทำงานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้าง
คำถามที่แน่นอน (Structured interview) เป็นลักษณะคำถามแบบปลายเปิด (Open ended) 
สัมภาษณ์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 2) การวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาลและการบริหารจัดการที่ดี และ 3) ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบาย
ด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืน โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยดังนี้ 
   3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากตำรา เอกสารวิชาการ 
รายงานการวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการที่มีความเหมาะสมกับการบริหาร
จัดการองค์กรธุรกิจธนาคารในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการองค์กร เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลประกอบในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
   3.2  ศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการขอคำปรึกษา
จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสร้างความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และ
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษามากที่สุด 
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   3.3 สร้างแนวคำถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้
ครอบคลุมและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นลักษณะประเภทคำถามแบบ
ปลายเปิด ที่สามารถตอบให้ข้อเท็จจริงได้ 
     ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ลักษณะคำถามเป็นกึ่ง
โครงสร้างปลายเปิด (Semi structure interview questionnaires) โดยตั้งประเด็นคำถามที่สำคัญ 
มีดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
     ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
     ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของ
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
     ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
     ส่วนที่ 5 ด้านข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   3.4  นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นคำถามกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารจัดการธนาคาร จำนวน 5 คน  
   3.5  ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
   3.6  การตรวจสอบจริยธรรมของเครื่องมือวิจัย โดยผู้วิจัยได้นำส่งเครื่องมือวิจัย 
พร้อมกับสรุปผลแบบประเมินความเที่ยงตรง (Content Validity) จากการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง ( Index of item – Objective congruence : IOC) ของเครื ่อ งม ือการวิจ ัย 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ไปยังคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมของเครื่องมือวิจัยของสถาบันที่ได้รับ
การแต่ตั้งอย่างเป็นทางการ เพ่ือเข้าสู่กระบวนการพิจารณาจริยธรรมของเครื่องมือวิจัย ซึ่งผู้วิจัย
จะต้องทำการปรับปรุงและแก้ไขเครื่องมือวิจัยตามความเห็นหรือคำแนะนำของคณะกรรมการฯ อย่าง
เคร่งครัด และครบถ้วนทุกประเด็น เพ่ือส่งตรวจสอบซ้ำก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริงในภาคสนาม 
   3.7  การปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ที่ตามคำแนะนำของคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมของเครื่องมือวิจัยของสถาบันและส่งตรวจสอบซ้ำ 
   3.8  ปรับปรุงและจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ ให้พร้อมที่จะนำไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับสูงจากธนาคารเชิงพาณิชย์ของไทยและธนาคาร
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร จำนวน 26 คน จากเชิงพาณิชย์ของไทยและธนาคารต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 26 ธนาคาร โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแทนจากทั้ง  
26 ธนาคาร (Census) ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
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   4.1  ผู้วิจัยดำเนินการลงพ้ืนที่ เก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพด้วยตนเอง  
โดยเตรียมคำถามที่มีโครงสร้างที่แน่นอนปลายเปิด (Structured interview questionnaires) 
ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบเป็นทางการ โดยกำหนดคำถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน หรือแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ นอกจากนี้จะทดสอบคำถามและคำตอบเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการถามคำถาม
ต่อไป  
   4.2  ผู้วิจัยได้ทำการจดบันทึกสรุปสั้น ๆ ขณะทำการสัมภาษณ์ในประเด็นที่สำคัญ 
นอกจากนี้ยังได้บันทึกภาพและเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
   4.3  นำบทสัมภาษณ์มาถอดคลิปเสียง เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจน หรือ
ในประเด็นที่เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอย่างละเอียด พร้อมกับวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปจัด
หมวดหมู่ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 
   4.4  สรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยจำแนกข้อมูลเป็นกลุ่มแยกตามข้อคำถาม 
และสรุปเป็นกลุ่มข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เมื่อทำการเก็บรวมรวบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปการสัมภาษณ์ แล้วใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเทปและจดบันทึก 
นำมาถอดเทป พิจารณาความสอดคล้องและความเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในข้อมูล
และประเด็นที่สำคัญ หลังจากนั้นจึงทำการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้แล้วจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้อง
และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 3 ข้อ ได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด 

ข้อจำกัดการวิจัย 

1. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและข้อมูลที่สำคัญด้านความโปร่งใสของการบริหารจัดการ
ของธนาคาร อาจจะเป็นเรื่องยากที่ผู้วิจัยจะสามารถเข้าถึงตัวผู้บริหารระดับสูงของธนาคารแต่ละแห่ง 
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยนั้นเป็นคู่แข่งในตลาดอย่างสมบูรณ์ การจะเข้าถึงตัว
ผู้บริหารนั้นอาจทำได้ยาก รวมถึงการให้ข้อมูลด้านการบริหารองค์กรก็อาจทำได้ไม่เต็มที่ โดยเฉพาะ
ด้านความโปร่งใสของการบริหารจัดการในองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยอาจได้ข้อมูลเพียงบางส่วนอย่างกว้าง ๆ 
หรืออาจจะไม่ได้รับความร่วมมือจากแหล่งข้อมูลเท่าที่ควร ทำให้ข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ดีพอที่จะนำไป
วิเคราะห์ผลต่อได้ 

2. ในธุรกิจการให้บริการธนาคารนั้นยึดโยงกับความน่าเชื่อถือ (Trust) ในระดับสูง 
ภาพลักษณ์องค์กรถือเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุดที่จะต้องเป็นแง่ที่ดีในสายตาของลูกค้าอยู่เสมอ ดังนั้น
ข้อมูลด้านลบหรือข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอาจถูกปิดบังไว้ และไม่อนุญาตให้คนนอกหรือ
ผู้วิจัยรับรู้ได้ ซึ่งนั่นก็หมายความว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยจะได้รับจากกลุ่มตัวอย่างนี้ คือ ข้อมูลที่เป็นเชิงบวก
หรือภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรเป็นส่วนใหญ่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้วิจัยจึงจำเป็นจะต้องใช้
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ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มาประกอบกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม ซึ่งจะทำให้ผู้วิจัยอาจจะต้องทุ่มเทเวลา
ในส่วนนี้มากข้ึนพอสมควร 

3. ในสภาวการณ์ที่ COVID - 19 ยังคงแพร่ระบาดอยู่ และยังคงไม่หายไปจากสังคม  
การเดินทางและการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอาจมีข้อจำกัดอยู่พอสมควร ซ้ำร้ายในปัจจุบันยังพบว่า COVID - 19  
ได้กลับมาระบาดอีกครั้ง และเชื้อก็ได้กลายพันธ์ไปในหลายรูปแบบ ดังนั้น ผู้วิจัยอาจจะต้องประสบกับ
ปัญหาการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในบางครั้ง ซึ่งก็อาจทำให้การเก็บข้อมูลได้รับผลกระทบ ล่าช้า และ
อาจจะไม่ทันตามกำหนดการท่ีได้วางแผนเอาไว้ได้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

  1.  ได้ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งธุรกิจธนาคาร
และผู้ ให้บริการด้านการเงินสามารถที่จะนำไปประยุกต์ใช้ให้ เข้ากับบริบทและสถานการณ์  
ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในขณะนั้นได้ 
  2.  ได้ข้อมูลด้านผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่
ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งธุรกิจธนาคารและผู้ให้บริการด้านการเงิน
สามารถที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้สามารถดำเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีได้ 
  3.  ได้ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาล
กับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน ทั้งด้านด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากลของการบริหารจัดการสถาบันการเงินที่ต้องมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง
ตลอดเวลา 
  4.  องค์กรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินของไทยสามารถนำแนวทางการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ไปเป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและกำหนด
นโยบายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการประกอบธุรกิจอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
  5.  ประชาชนคนไทยสามารถที่จะเชื่อมั่นและไว้วางใจธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินของไทยที่บริหารจัดการองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนคนไทยเต็มใจที่จะเข้าไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินได้อย่างสบายใจและมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการที่ดี 

คำจำกัดความ  

ธรรมาภิบาล       หมายถึง  การบริหาร การปกครองหรือการจัดการการควบคุมดูแล
กิจการหรือองค์กรต่าง ๆ ให้เป็นไปตามครรลองธรรม เป็น
การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน ซึ่งสำหรับการวิจัยครั้งนี้ธรรมาภิบาลกับการบริหาร
จัดการที่ดี  ประกอบด้วย 6 หลัก คือ 1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 
5) หลักความสำนึกรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

การบริหารความเสี่ยง    หมายถึง  การจัดการความเสี่ยงทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ 
กิจกรรม หน้าที่และกระบวนการทำงาน เพ่ือให้องค์กรลด
ความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่
องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ ง หรือเรียกว่า 
อุบัติภัย (Accident) ซึ่งสำหรับการวิจัยครั้งนี้ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคาร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
เครดิต (Credit Risk) 3) ปัจจัยด้านความเสี่ยงด้านตลาด 
(Market Risk) 4) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
(Liquidity Risk) 5) ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ
ระบบ (Operational Risk)   

หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ หมายถึง หลักในการปฏิบัติที่ดีสำหรับการดำเนินกิจการธนาคาร เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน เคารพในสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม ดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้ลูกค้าและธนาคารเติบโตไปพร้อมกัน
อย่างยั่งยืน ซึ่งสำหรับการวิจัยครั้งนี้ หลักการธนาคารที่
รับผิดชอบ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ในการดำเนินธุรกิจ
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Alignment) 2) เป้าหมายที่สร้าง
ผลลัพธ์เชิงบวก (Impact & Target Setting) 3) การปฏิบัติ
ต่อลูกค้าอย่างรับผิดชอบ (Clients & Customers) 4) การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  
5) การส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร (Governance & Culture) 
และ6) ความโปร่งใสและมีสำนึกรับผิดชอบ (Transparency 
& Accountability) 

การธนาคารเพื่อความยั่งยืน  หมายถึง การธนาคารที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจและ
สังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) 
ตลอดจนการช่วยสร้างแรงผลักดันให้ทุกภาคส่วนทั้งภาค
ครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินงานในทิศทางที่
นําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยป้องกันความเสี่ยงต่อ



15 
 

ทั้งระบบเศรษฐกิจและตัวสถาบันการเงินเอง ซึ่งสำหรับการ
วิจัยครั้งนี้ การไปสู่ความยั่งยืนของธนาคาร จะประกอบด้วย 
3 ด้าน คือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 2) ด้านสังคม 
(Social) และ 3) ด้านธรรมาภิบาล (Governance) 

การธนาคารเพื่อความยั่งยืน  หมายถึง การธนาคารที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจและ
สังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) 
ผ่านการสร้างความยั่งยืนโดยการทำหน้าที่จัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินจากผู้ออมเงินไปยังผู้กู้ที่ต้องการใช้เงินทุน โดยมี
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อแก่ธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือลดความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น
จากการปล่อยสินเชื่อ และผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร 
ผ่านการให้ความสำคัญกับการปล่อยสินเชื่อให้กับโครงการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน ซึ่งเป็นการ
ขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุ่มลูกค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
รวมถึงให้บริการทางการเงินโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคในระยะยาว 

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ    หมายถึง  ความสามารถในการทำให้เกิดความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่
ลูกค้า ผู้ให้บริการ หรือพนักงานขององค์กร ซึ่งเป็นลักษณะ
ของบุคคลที่มีความเชื่อด้านทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ และ
มีความผูกพันอย่างแท้จริงต่อ ค่านิยมและเป้าหมายของ
องค์การ พร้อมสนับสนุนกิจการขององค์กรซึ่งเป็นเป้าหมาย
ของตนด้วยมี ความเชื่อว่าองค์กรนี้ เป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่
ตนเองจะทางานด้วยความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ 

ธนาคาร        หมายถึง  สถาบันการเงินที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
บริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด โดยใช้ชื่อหรือคำแสดง
ชื่อนำหน้าว่าธนาคาร ให้บริการเกี่ยวกับการรับฝากเงินจาก
ประชาชนและสร้างสินเชื่อ (เครดิต) โดยกิจกรรมการกู้ยืม
สามารถทำได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านตลาดทุนได ้  



 
 

 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 งานศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคารเชิงพาณิชย เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการที่ดีทั้งในปจจุบันและอนาคต ในขณะเดียวกันก็มุงที่จะศึกษาและวิเคราะหผลกระทบ
ที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและ 
การบริหารจัดการที่ดี หลังจากนั้นก็เสนอแนะการแกปญหาและแนวทางในการสงเสริมนโยบายดาน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย และอภิปรายผลงานวิจัยในสวนตาง ๆ ไดอยางมี
เหตุผลและสอดคลองกับการวิจัย ซึ่งมีเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี ้
 1.  แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินกิจการธนาคาร 
 3.  แนวคดิเก่ียวกับการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร  
 5.  แนวคิดเก่ียวกับหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร 

  1. ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร 
   ขอมูลจากธนาคารโลกชี้ใหเห็นวา Good Governance มีใชอยางเปนทางการครั้ง
แรกเมื่อป 1989 ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa: From Crisis to Growth ซึ่งเปนรายงานที่
พยายามวิเคราะหถึงความลมเหลวของรัฐในอัฟริกาในการพัฒนาประเทศ ทั้งธนาคารโลกและกองทุน
เงินระหวางประเทศตางเชื่อวา การพัฒนาอยางยั่งยืนจะทําไมไดเลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good 
Governance โดยไดสรางลักษณะของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้น เพ่ือใหหนวยงานและเครือขายใน
องคกรผลักดันใหประเทศตาง ๆ ดําเนินตามแนวทางธรรมาภิบาล ซึ่งลักษณะองคประกอบที่
กวางขวางนี้ไมไดชี้ชัดวาประเทศนั้นๆ จะตองอยูภายใตระบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจง และพบวาในชวงแรกของการใชคํานี้ยังมีความไมลงรอยกันระหวางองคกร
ระหวางประเทศ แตเนื่องจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยูอยางมากในไมชาคําวา ธรรมาภิบาลจึง
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เปนคําที่มีการใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะหลังวิกฤตการณเศรษฐกิจของประเทศไทยป 2540 กอนท่ี
จะลุกลามไปสูประเทศตาง ๆ อยางรวดเร็ว1

  
            ธรรมาภิบาลมีความหมายในหลายมิติ  และมีนักวิชาการหลายคนไดนิยาม
ความหมายของธรรมาภิบาลไวอยางนาสนใจ อาทิเชนความหมายในชวงแรก ๆ จาก American 
Heritage Dictionary (1982) ที่อธิบายวา Governance หรืออภิบาล เปนการกระทํากระบวนการ
หรืออํานาจในการบริหารปกครอง ซึ่งเมื่อมีรัฐเขามาเกี่ยวของนั้น มีความหมายครอบคลุมถึงรัฐ 
(State) และระบบราชการ (Civil Service) และเมื่อมีการนํามาใชในองคกรภาคเอกชนก็กลายเปน 
corporate governance โดย Williamson2 ไดใหความสําคัญกับตนทุนคาธุรกรรม เปนหัวใจ  
ซึ่งการทําให Governance แสดงประสิทธิผลไดมากหรือไมนั้นตองข้ึนกับวาโครงสรางเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองและวัฒนธรรมในสังคมนั้นสามารถจะมีอภิบาลที่มีประสิทธิผล หรือไมอยางไร ในกราฟ
ที่แสดงชี้ใหเห็นชัดวา ตนทุนธุรกรรมมีความสําคัญอยางไรตอความเปนอภิบาล ลักษณะขององคกรที่มี
ชีวิตเปนของตนเองการปรับตัวนั้นมีความสําคัญ ตลอดจนหนวยงานในภาคเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองมีการปรับตัวอยางไรใหมีลักษณะของอภิบาลที่มีประสิทธิผล ดังนั้นปจจัยแวดลอมทาง
สถาบันและมโนทัศนของปจเจกชนลวนมีผลตออภิบาลของ สังคมนั้น ๆ ในขณะที่ Graham et.al.3 
ไดกลาววาหลักการ 5 ประการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลและใชกันแพรหลายในประเทศไทยเปน
ของ UNDP ประกอบดวย 1) หลักนิติธรรมและสิทธิ (Legitimacy and voice) ที่มุงเนนการมีสวน
รวมและมุงมติรวม 2) ทิศทาง (Direction) 3) ผลการดําเนินงาน(Performance) มุงเนนสนองความ
ตองการ การท่ีสถาบันและกระบวนการตาง ๆ และประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 4) ความพรอมรับผิด 
(Accountability) และ 5) ความยุติธรรม ซึ่งวิภาส ทองสุทธิ์ (2551) ก็กลาววา หลักพ้ืนฐานของการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีจะประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือ 1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักความมีสวนรวม 5) หลักความพรอมรับผิด และ  
6) หลักความคุมคา  
   ในขณะที่สํานักงานประกันคุณภาพ4 กลาววา หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชมี 10 องคประกอบ คือ  
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency)  
6) หลักการมีสวนรวม (Participation) 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม 

                                                           

 1World Bank. “Governance Matters 2008”.  (Online). Availeble: 
http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/WBI_GovInd08-5a.pdf. 2008. 
 2Williamson, J. Estimating Equilibrium Exchange Rates. Washington, DC.: 
Peterson Institute Press. 1994. 
 3Graham, J. R., Brav, A., Harvey, C., and Michaely, R. “Payout policy in the 
21st century”. Journal of Financial Economics, vol. 77 (3), September 2005, 483-527.  
 4สํานักงานประกันคุณภาพ. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล”. (ออนไลน). เขาถึง
ไดจากhttps://qa.rmutr.ac.th/purchases/. 2565. 
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(Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity)  และ10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus 
Oriented) สอดคลองกับแนวคิดของ ถวิลวดี บุรีกุล5 ที่มองวา ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปดวย
หลักการตางๆ มากมายแลวแตผูท่ีจะนําเรื่องของธรรมาภิบาลไปใชและจะใหความสําคัญกับเรื่องใด
มากกวากัน และในบริบทของประเทศ บริบทของหนวยงาน หลักการใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด สําหรับ
ประเทศไทยแลว เนื่องจากไดมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดวย ในที่นี้จึงขอนําเสนอหลักธรรมาภิบาลบนหลักการทั้ง 6 หลักการของ
สถาบันพระปกเกลา ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวน
รวม 5) หลักความสํานึกรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา ในขณะเดียวกัน ปธาน สุวรรณมงคล6 
ไดกลาววา ในป พ.ศ. 2555 รัฐบาลไดมีมติเห็นชอบกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 หลัก และหลักการยอยอีก 10 หลัก ดังนี้ การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม ประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง คานิยมประชาธิปไตย ภาระ
รับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได เปดเผย/ โปรงใส นิติธรรม ความเสมอภาค ประชารัฐ การกระจาย
อํานาจ การมีสวนรวม ความรับผิดชอบทางการบริหาร และคุณธรรม/ จริยธรรม ซึ่งรัชยา ภักดีจิตต7 
กลาววา ลักษณะเงื่อนไขของหลักธรรมาภิบาล มีหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 1) หลักการมีสวนรวม
ของสาธารณชน (Public Participation) 2) หลักความสุจริตและโปรงใส (Honesty and 
Transparency) 3) หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) 4) หลักกลไกการเมืองที่
ชอบธรรม (Political Legitimacy) 5) หลักเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework 
and Predictability) 6) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) ซึ่งผล
จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด
ขอบเขตเปาหมายของคําวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีวา ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ
เปาหมายที่เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของ
สวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยองคประกอบของหลัก 
ธรรมาภิบาล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ สังคม 
ที่ดี พ.ศ. 2542 ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประกอบ คือ 1) หลักนิติธรรม (The Rule of 
Law) 2) หลักคุณธรรม (Morality) 3) หลักความโปรงใส (Accountability) 4) หลักการมีสวนรวม 

                                                           

  5ถวิลวดี บุรีกุล. การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2551. 

 6ปธาน สุวรรณมงคล. การบริหารงานภาครัฐกับการสรางธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ: 
สถาบันพระปกเกลา. 2556. 
 7รัชยา ภักดี จิตต .  ธรรมาภิบาลเพ่ือการบริการภาครัฐและเอกชน. กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2557. 
 



19 
 

(Participation) 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility ) 6) หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or 
Economy) 
   จากผลการศึกษาของ Rhodes8 พบวา ธรรมาภิบาลในฐานะของอํานาจรัฐในการ
ตัดสินใจในการดําเนินการบริหารที่ลดนอยลงและประชาชนจะเปนผูเรียกรอง ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของรัฐ บรรษัทที่บริหารอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม ซึ่งหมายถึงการดําเนินธุรกิจที่มี
ทิศทางและควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของนักบริหารองคกรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบชัดแจงทั้ง
งานของบริษัทพรอมกับตองรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมอีกดวย การบริหารบริษัทนี้จะถือวา
นักบริหารและผูถือหุนไมใชบุคคลคนเดียวกัน ตองเปนนักบริหารมืออาชีพท่ีจะตองตรวจสอบจาก
องคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชเพ่ือผลกําไรอยางเดียว แตตองเปดเผย โปรงใสและสามารถ
กําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง ซึ่งการบริหารจัดการสาธารณะที่รัฐบาลจะตองมีความสามารถในการ
ริเริ่มเพ่ือแขงขันตอบสนองประชาชนเสมือนเปนลูกคามากกวาผูถูกปกครอง นักบริหารงานของรัฐมี
บทบาทเชนเดียวกับผูประกอบการ ผลักดันการทํางานจากระบบราชการไปสูชุมชนให เปน
ผูดําเนินการบริหารจัดการเอง การวัดความสามารถของขาราชการของรัฐ วัดจากประสิทธิผลในการ
ทํางาน ขาราชการของรัฐจะตองถือวาการบริการคือภารกิจของตน นอกจากนั้นจะเปนตัวเชื่อม
ประสานทุกสวนของสังคม กลาวคือ สวนสาธารณะ เอกชนและสวนประชาชนเขามาทํางานรวมกัน
เพ่ือประชาคม ซึ่งเรียกการบริหารนี้วาเปนการบริหารงานสาธารณะแบบใหม 
   ธรรมาภิบาลในแงของระบบสังคม ที่มีปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆ ของระบบ 
ที่ตอบสนองความตองการของสวนยอย การมีปฏิสัมพันธจะเกิดจากการยอมรับในความตางของระบบ 
เปนระบบที่พลวัตรของระบบทําใหสามารถแกปญหาหรือตอบสนองความตองการของสวนตางๆอยาง
ยั่งยืน โดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะสามารถสรางแบบของปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันในการ
แกปญหาของชาติ ภารกิจของรัฐบาลก็คือความสามารถในการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันในการ
แกปญหา รวมทั้งเปนการกระตุนการมีสวนรวม กลาวโดยสรุปก็คือ เปนการบริหารจัดการที่แตละ
หนวยของภาครัฐและเอกชนรวมกัน และถือวาตางฝายตางเปนหุนสวน โดยเนนการดําเนินการแบบ
รวมริเริ่ม รับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธแบบนี้มิใชจะใชในระดับชาติ แตยังเปนธรรมาภิบาลในระดับ
นานาชาติ ในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
   ธรรมาภิบาลในแงของการจัดระบบองคการเครือขายจากภาคสาธารณะและ
ภาคเอกชน ในกรณีนี้เกิดจากการเกี่ยวพันระหวางองคการตางๆ ท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรมาเพ่ือ
จะไดบริการตอสาธารณะ ดังนั้น องคการเครือขายจะสามารถนําเอาขาวสารขอมูลและเงิน รวมท้ัง
เทคโนโลยีมาใชรวมกันในการทํางาน ซึ่งจะเห็นได เชน ในโครงการรวมระหวางองคการ ที่สําคัญก็คือ
เมื่อไรมีระบบพันธมิตรเกิดขึ้น ก็จะมีทรัพยากรมากขึ้นดวย ยังทําใหมีอิสระและมีอํานาจในการตอรอง
เกิดขึ้นดวย รัฐบาลกลางจะเขามากาวกายสั่งการไดอยางมีขอจํากัด 

                                                           

 8Rhodes, R. A. W. The New Government: Governing without Government. 
Oxford: University of Newcastle-Tyne. 1996. 
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   ธรรมาภิบาลในฐานะที่เปนการปฏิรูปการปกครอง ซึ่งเปนการใชกันอยางกวางขวาง
แพรหลาย สําหรับการพัฒนาธรรมาภิบาลในที่นี้หมายถึงการใชอํานาจทางการเมืองที่จะบริหาร
กิจการของชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการสาธารณะ ระบบตุลาการ และกฎหมายที่เปน
อิสระ มีความรับผิดชอบอยางชัดแจงในการจัดการทางการเงิน มีการตรวจสอบสาธารณะที่เปนอิสระ 
เปนรัฐที่มีโครงสรางสถาบันที่หลากหลาย และตองยอมรับความเปนอิสระของสื่อมวลชน ซึ่งทําให
อํานาจรัฐไดรับการยอมรับและมีความชอบธรรมในระบอบประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลแบบนี้จะเปน
การผสมผสานระหวางการบริหารงานสาธารณะกับประชาธิปไตยอยางกวางขวาง 
   จากความเห็นของนักวิชาการหลายคนที่ไดกลาวมาในขางตน ผูวิจัยสรุปไดวาการ
กํากับดูแลท่ีดี (Good Governance) ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ บริษัทเอกชนชั้นนําระดับโลก 
และประเทศผูนําทางเศรษฐกิจตาง ๆ สงผลใหองคกรกลางที่มีบทบาทสําคัญดานการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมระหวางประเทศ9 หลายแหงไดจัดใหมีการพัฒนาหลักการและแบบจําลองดานการกํากับ
ดูแลที่ดีขององคกรภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐที่เปนที่ยอมรับเผยแพรแกประเทศตาง ๆ เพ่ือให
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติไดอยางเปนมาตรฐานตามหลักสากลโลก ไดกําหนดหลักการดานการกํากับดูแล
ที่ดีหรือธรรมาภิบาลโดยสรุป ดังนี้10  
   1.1 ดานหลักนิติธรรม (Rule of Laws) ประกอบดวย 7 หลักการคือ 
หลักการแบงแยกอํานาจ หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบดวยกฎหมายของฝาย
ตุลาการและฝายปกครอง ความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา 
หลักไมมีความผิด และไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย และหลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  
   1.2 หลักดานหลักคุณธรรม (Ethics) ประกอบดวยหลักการสําคัญ 3 หลักการ
คือ หนวยงานปลอดการทุจริต หนวยงานปลอดจากการทําผิดวินัย และหนวยงานปลอดจากการทํา
ผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  
   1.3 ดานความโปรงใส (Transparency) ประกอบไปดวยหลักการยอย 4 หลักการ
คือ หนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสราง หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหคุณ หนวยงานมี
ความโปรงใสดานการใหโทษ และหนวยงานมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล  
   1.4 หลักการมีสวนรวม (Participation) เปนกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผูมี
สวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ และเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชน รวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย และการ
ตัดสินใจของรัฐ การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด หรือการสื่อสาร
สองทาง ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งประกอบไปดวยการแบงสรรขอมูลรวมกัน
ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย และเปนการเสริมสรางความสามัคคีในสังคม  

                                                           

 9UNESCAP. What is Good Governance? (Online). Retrieved from 
http://www.unescap.org/ sites/default/files/good-governance. 2009. 
 10OECD. G20/OECD Principles of Corporate Governance. New York: 
Organization for Economic Cooperation and Development. 2015. 
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   1.5  หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) เปนความสามารถในการตอบคําถาม
หรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรม รวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมทั้งการตอบสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ เปนเรื่องของความพรอม
ที่จะรับผิดชอบ ความพรอมที่จะถูกตรวจสอบได โดยในแงมุมของการปฏิบัติถือวา สํานึกรับผิดชอบ
เปนคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเปนเครื่อง ชี้วาไดยอมรับในภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายและนําไปปฏิบตัิดวยความรับผิดชอบ  
   1.6  หลักความคุมคา (Value for Money) จะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวม
ในการบริหารการจัดการและ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด สิ่งเหลานี้เปนผลในการปฏิบัติอันเกิด
จากการใชหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง ประกอบดวย การประหยัด และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด ความสามารถในการแขงขัน  

  2. กลยุทธในการสรางการบริหารจัดการที่ดี 
   เปนการสรางระบบการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกภาค
ของสังคม จําเปนตองรวมดําเนินกิจการอยางตอเนื่องทั้งในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง ระยะยาว 
โดยตองมีการปฏิรูปใน 3 สวนดังนี้11  
    สวนที่ 1  ภาครัฐ ตองปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสราง และกระบวนการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ซื่อตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถือ
ประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจ เอกชน และภาคเอกชน
ไดอยางราบรื่น 
   สวนที่ 2  ภาคธุรกิจ เอกชนตองปฏิรูปการทํางานโดยยึดกติกาที่โปรงใส มีความ
รับผิดชอบตอผูถือหุน เปนธรรมตอลูกคา รับผิดชอบตอสังคม มีมาตรฐานการบริการมีระบบ
ตรวจสอบที่มีคุณภาพสามารถทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น 
   สวนที่ 3  ภาคประชาชน ตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิ
หนาที่และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรูความเขาใจหลักการของการ
สรางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี  
   โดยแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของหลักการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ด ีสามารถกระทําไดดังนี ้
   2.1 สรางความตระหนักรวมกันในสังคมไทย เพ่ือใหเกิดกระบวนการสรางสรรค
กลไกการบริหารจัดการบานเมืองที่ด ี
   2.2 ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืนๆที่จําเปน 
   2.3 เรงรัดใหเกิดการปฏิรูปการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอยางเปน
รูปธรรม 
   2.4 เรงแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

                                                           

 11ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ. หลักธรรมาภิบาล: จากแนวคิดสูการปฏิบัติในสังคมไทย. 
กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 2561. 
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   ผูวิจัยสรุปไดวา หลักของธรรมาภิบาลจะมุงเนนใหทราบถึงปจจุบันที่มีการทํางานที่
มุงผลสัมฤทธิ์ โดยมุงเนนใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แลวกอใหเกิดประโยชน
ตอความตองการของประชาชนสูงที่สุด และเปนการเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการบานเมือง ซึ่งการที่จะทําใหหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบานเมืองเกิดผลสําเร็จ
ไดนั้น ผูบริหารหรือผูนํามีความสําคัญเปนอยางมากที่จะนํามายึดปฏิบัติเพ่ือใหเปนแบบอยางแก
ประชาชน และเพ่ือใหประชาชนเกิดความเขาใจถึงหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น ตองเรงดําเนินการให
การศกึษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหแกประชาชน 

  3. ประโยชนของธรรมาภิบาล 
   สถานกักขังกลางจังหวัดตราด12 กลาววา ประโยชนของธรรมาภิบาล แยกออกตาม
ลักษณะองคกรได 2 สวน คือ 
   สวนที่ 1 ประโยชนของธรรมาภิบาลตอภาครัฐ หลักธรรมาภิบาลจึงถือเปนหลัก
พ้ืนฐานในการปกครองผูใตบังคับบัญชาในการบริหารจัดการ เพราะจะชวยใหสามารถบริหารงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังชวยสรางขวัญและ
กําลังใจที่ดี พรอมปฏิบัติหนาท่ีตามที่ตนไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งจะสงผลดี
โดยรวมกับการดําเนินงานใหเจริญกาวหนาตอไปไดอีกในอนาคต หลักธรรมาภิบาลมีประโยชนตอ
ภาครัฐ 
   สวนที่ 2 ประโยชนของธรรมาภิบาลตอภาคธุรกิจ หลักธรรมาภิบาลจึงถือเปนหลัก
พ้ืนฐานในการปกครองผูใตบังคับบัญชาที่ผูประกอบการ SMEs ไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนาใชใน
การบริหารจัดการ เพราะจะชวยใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําใหพนักงาน
ทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังชวยสรางขวญัและกําลังใจที่ดีพรอมปฏิบัติหนาที่ตามที่ตนไดรับ
มอบหมายอยางเต็มกําบังความสามารถ ซึ่งจะสงผลดีโดยรวมกับการดําเนินงานใหเจริญกาวหนาตอไป
ไดอีกในอนาคต โดยสิ่งที่สงผลตอกิจการธุรกิจ SMEs ไทยจากการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในกิจการ 
   ในขณะที่ สถาพร วิชัยรัมย13 ไดกลาวถึงประโยชนที่เกิดจากธรรมาภิบาลไวหลาย
ประการ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปไว ดังนี้  
   3.1 ธรรมาภิบาลเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ 
   3.2 ธรรมาภิบาลชวยลดบรรเทาหรือแกปญหาถึงแมปญหาที่เกิดขึ้นจะมีความ
รุนแรงก็ยังชวยลด หรือบรรเทาความรุนแรงลงไป และปญหาที่ไมรุนแรงก็อาจจะไมเกิดข้ึนอีก อีกทั้ง
ทําใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดาน ทั้งทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง 

                                                           

  12สถานกักขังกลางจังหวัดตราด. หลักธรรมาภิบาล. ตราด: กรมราชทัณฑ กระทรวง
ยุติธรรม, 2565. 
  13สถาพร วิชัยรัมย. จริยธรรมสําหรับนักบริหาร. บุรีรัมย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, 
2560. 
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   3.3 ธรรมาภิบาลจะชวยใหระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรม เปนที่นาเชื่อถือทั้ง
ในและตางประเทศ 
   3.4 การสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนทุกระดับจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมี
คนเปนศูนยกลาง อยางแทจริง ทําใหสังคมไทยเปนสังคมเสถียรภาพ พัฒนา และอยูรวมกันอยางสันติสุข 
สรางความเขมแข็งใหประชาคมและเพิ่มการมีสวนรวม 
   3.5 ธรรมาภิบาลจะชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคนมีความ
ซื่อสัตยสุจิต 
   3.6 เปนหลักการพ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรมในสังคมเอผลประดยชนใหกับ
คนทุกระดับไม วาคนรวยหรือคนจนในเรื่องการมีงานทํา การมีรายได การพัฒนาที่เทาเทียมกัน และ
การมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   3.7 ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดที่เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตยจะทําใหประชาชนมี
สวนรวมในการตัดสินใจ และมีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองคกรที่เก่ียวของ 

  4. ความสําเร็จในการสรางระบบธรรมาภิบาล 
   ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ14 กลาววา ในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหาร
จัดการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จหนวยงานตองดําเนินการ ดังนี ้
    4.1 ตองรวมมือกันบริหารกิจการบานเมืองและสังคมไทยใหดียิ่งขึ้น หมายถึง  
ทุกภาคในสังคม ไดแก ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ตองรวมมือกันบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมไทยใหดียิ่งข้ึนๆ ไป 
   4.2 ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่
ดีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยสําคัญ คือ ผูนําและเจาหนาที่ทุกคนที่ตองเขาใจมีจิตสํานึก 
เห็นความจําเปนและความสําคัญของการดําเนินการในเรื่องนี ้
   4.3 หลักการและวิธีการใชอํานาจ หมายถึง กระบวนการสราง การบริหารกิจการ
บานเมือง และสังคมที่ดีในสังคมใดๆ ข้ึนอยูกับวิธีการใชอํานาจ ซึ่งแบงออกเปนสองสวน คือ ผูใช
อํานาจและผูถูกใชอํานาจหากทั้งสองผายพอใจในวิธีการบริหารกินการบานเมืองและสังคม ยอม
หมายความวา สังคมนั้นมีการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี 
   4.4 ดําเนินการใหเปนไปตามองคประกอบ องคประกอบการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมือง และสังคมที่ดีมี 4 ประการ คือ ความเชื่อของผูมีอํานาจวาอํานาจสามารถแบงปนได 
กลไกการแบงปนอํานาจ กลไกการคานอํานาจ ระบบการตรวจสอบการใชอํานาจและการคานอํานาจ 

  5. จรรยาบรรณธนาคาร 
   ปจจุบันธนาคารที่ดําเนินกิจการในประเทศไทยจะตองยึดถือจริยธรรมของธนาคาร 
ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทยเปนขอบังคับธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยประมวลจริยธรรม

                                                           

  14ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ. หลักธรรมาภิบาล: จากแนวคิดสูการปฏิบัติในสังคมไทย. 
กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 2561. 
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และจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่ งจรรยาบรรณธนาคารที่สํ าคัญประกอบดวย  9 ดั งนี้ด าน15  
1) จรรยาบรรณดานการประกอบธุรกิจ 2) บทบาทของกรรมการและผูบริหาร 3) มาตรฐานการ
ใหบริการ 4) บุคลากรและสถานประกอบกิจการ 5) ความรับผิดชอบตอลูกคา 6) ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 7) การจัดการขอมูล 8) การกากับดูแลโดยรวม 9) การผูกขาดทางการคาและการระงับ
ขอพิพาท โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดออกขอบังคับฯ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณสําหรับ
ธนาคาร แบงออกเปน 4 หมวด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
   หมวดท่ี 1 ประมวลจริยธรรม กําหนดสิ่งที่ตองปฏิบัติหรือตองละเวนปฏิบัต ิ
โดยพิจารณาจากแงมุม 4 ดาน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอประพฤติปฏิบัติตอประเทศชาติ และ ธปท. 
   สวนที่ 2 ขอประพฤติปฏิบัติตอประชาชน และสังคม  
   สวนที่ 3 ขอประพฤติปฏิบัติตอผูบังคบับัญชา 
   สวนที่ 4 ขอประพฤติปฏิบัติตอตนเอง 
   หมวดที่ 2 จรรยาบรรณ กําหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติหรือละเวน โดยพิจารณาจากแงมุม  
4 ดาน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอประเทศชาติ และ ธปท. 
   สวนที่ 2 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอประชาชน และสังคม 
   สวนที่ 3 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
   สวนที่ 4 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอตนเอง 
   หมวดที่ 3 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
กําหนดการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามขอบังคบัฯ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ เชน  
        3.1 การคุมครองผูปฏิบัติตาม มิใหถูกกลั่นแกลงหรือใชอํานาจโดยไมเปนธรรม  
   3.2 การปรับปรุงขอบังคับฯ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณใหมีความเหมาะสม
กับสภาวการณ 
   3.3 การติดตามสอดสองการบังคบัใชและปฏิบัติตาม 
   หมวดท่ี 4 ข้ันตอนการลงโทษ กําหนดการดําเนินการเมื่อมีการฝาฝนขอบังคับฯ 
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ และนําผลการฝาฝนไปใชประกอบการเลื่อน แตงตั้ง ยาย หรือ
พิจารณาความดีความชอบดวย 

                                                           

  15ธนาคารแหงประเทศไทย. “ขอบังคับธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.bot.or.th/Thai/ 
AboutBOT/RolesAnd History/ Pages/moral.aspx, 2565. 
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   สมาคมธนาคารไทย16 ไดจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจใหกับ
ธนาคารในประเทศไทย โดยธนาคารพึงดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณดานการประกอบ
ธุรกิจ ดังตอไปนี้ 
   1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐและระเบียบที่เกี่ยวของอยางเครงครัด รวมถึง
นโยบายการตอตานและปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงนิแกการกอการราย 
   2. ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทําซึ่งอาจนํามาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
   3. ปฏิบัติหนาท่ีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญและ
ความระมัดระวังรอบคอบ 
   4. เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับ เพ่ือ
แสวงหาประโยชนในทางที่มิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 
   ธนาคาร CIMB17 ไดกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจถือเปนสวนสําคัญใน
การกํากับดูแลกิจการ ที่ดี ธนาคารจึงมีหลักการจรรยาบรรณ 11 ประการ เพ่ือใหกรรมการธนาคาร 
และพนักงานทุกระดับ ยึดเปนกรอบในการปฏิบัติรวมกัน ดังนี ้
   1. ลูกคา ธนาคารมุงมั่นในการปกปองผลประโยชนของ ลูกคาตลอดเวลา เอาใจใส 
รับผิดชอบ และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาดวยการนําเสนอบริการและผลิตภัณฑที่มี คุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ 
   2. ผูถือหุน ธนาคารมุงม่ันใหมีการดําเนินธุรกิจอยาง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โปรงใส เกิดผลการดําเนินงานที่ สามารถสรางผลตอบแทนที่ดีเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง มั่นคงและ
เหมาะสมแกผู ถือหุน ตลอดจนพยายามอยางเต็มที่ ในการรักษาไวซึ่งทรัพยสิน ชื่อเสียง และ
ภาพลักษณที่ดีของธนาคาร 
   3. พนักงาน ธนาคารถือวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีมี คาอยางยิ่ง จึงมุงมั่นที่
จะสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานใหมีความกาว หนา มีความมั่นคงในอาชีพ
และใหผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรูความสามารถและผลการ ปฏิบัติงาน 
   4. คูคา/ เจาหนี้ ธนาคารยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจ ดวยความซื่อสัตย อยูบนพื้นฐาน
ของการปฏิบัติตามสัญญาและภายใตเงื่อนไขทางธุรกิจที่เปนธรรม และเสมอภาคตอคูคา/ เจาหนี้ 
   5. ความซื่อสัตย ยุติธรรม และมีคุณธรรมในวิชาชีพ ธนาคาร มุงม่ันที่จะดําเนินธุรกิจ
ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจรรยาบรรณในการดําเนินงาน โดยยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ

                                                           

  16สมาคมธนาคารไทย. “จรรยาบรรณธนาคารพาณิชยพัฒนาเศรษฐกิจสูความยั่งยืน”. 
(ออนไลน). เขาถงึไดจาก : https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Activities/Documents 
/Ethics_CommercialBank. Pdf, 2565. 
  17ธนาคาร CIMB. “จรรยาบรรณธนาคาร”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www. 
cimbthai.com/ th/personal/who-we-are/corporate-governance/corporate-code-of- 
conduct. Html, 2565.  
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อยางแนวแน ไมชวยเหลือหรือสมยอมใหเกิดการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจน
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
   6. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนหนึ่งในนโยบายของธนาคารท่ีจะ
ตอบแทนตอสังคม ธนาคารจึงมุงปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคบัที่เก่ียวของอยางเครงครัด, ใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมตางๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคมโดยรวม 
   7. ความรับผิดชอบตอคูแขงขันทางการคา ธนาคารมีนโยบาย สงเสริมการแขงขัน
ภายใตกรอบกติกาที่เปนธรรม โปรงใส ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงดวยวิธีการที่ไมสุจริต 
และไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวราย หรือกระทําการใดๆ ที่ปราศจากความจริง หรือ 
ไมเปนธรรม 
   8. การรักษาความลับของลูกคา ธนาคารสรางความเชื่อมั่น ใหแกลูกคา โดยปกปอง
และรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยขอมูลของลูกคานอกจากจะไดรับอนุญาตเปน
ลายลักษณอักษรจาก ลูกคาหรือเปนกรณทีี่จําเปนตองเปดเผยตามที่กฎหมายไดกําหนดเอาไวเทานั้น 
   9. ความรู ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ธนาคารจะดําเนิน ธุรกิจในระดับ
เดียวกับผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ โดยใหมีการปฏิบัติหนาที่ตามหลักวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 
ผสมผสานดวยความรู และเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนสนับสนุนใหมีการใชผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพในการ
ใหบริการแกลูกคา เพ่ือบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร และเกิดประโยชนตอลูกคามากที่สุด 
   10. ยึดถือ และปฏิบัติตามกฎขอบังคับอยางเครงครัด ธนาคาร ยึดมั่นที่จะดําเนิน
ธุรกิจอยางตรงไปตรงมา โดยการดําเนินธุรกิจของธนาคารจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานของทางการ จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และขอ 
พึงปฏิบัติท่ีดีของพนักงาน เพ่ือประโยชนของลูกคา และผูใชบริการมากที่สุด 
   11. การใหความรวมมือตอองคกรท่ีกํากับดูแล ธนาคารมีนโย บายใหความรวมมือ
ตอองคกรที่กํากับดูแลธนาคารอยางเต็มท่ี โดยธนาคารจะรายงานขอมูลขาวสาร หรือสารสนเทศตอ
องคกรที่กํากับดูแลอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลาและสม่ําเสมอ เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
   ธนาคารกสิกรไทย18 ไดจัดทําหลักการและจรรยาบรรณหลักที่ธนาคารมุงหวัง 
ซึ่งคณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติจรรยาบรรณเพื่อใหถือปฏิบัติในการดําเนินกิจการทุกประเภทของ
ธนาคาร จรรยาบรรณหลักที่ธนาคารกําหนดไว มี 8 ประการ ดังนี ้
   1. ความซื่อสัตย (Integrity) มุงมั่นกระทําในสิ่งที่ถูกตอง ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา ดวยหลักการในการตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ ภายใตกฎหมายและ
กฎระเบียบของธนาคาร โดยถือปฎิบัติตามจรรยาบรรณหลักนี้ในทุกกิจกรรมและในการตัดสินใจในทุก
เรื่องของธนาคาร เราจะดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยและคํานึงถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอองคกร 

                                                           

  18ธนาคารกสิกรไทย. “จรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน”. (ออนไลน). เขาถึงได
จาก : https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/principles-core- 
values/Pages/ Principles-and-Guidelines.aspx. 2565. 
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   2. ความไววางใจ (Trust) ใหความนับถือตอเพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูถือหุน และ
เจาหนาที่หนวยราชการ โดยปฏิบัติตอบุคคลดังกลาวในทํานองเดียวกันกับท่ีเราตองการใหบุคคล
เหลานั้นปฏิบัติตอเรา เรามั่นใจวาทุกคนจะทุมเทความสามารถเต็มที่และทําหนาที่อยางดีที่สุดบน
พ้ืนฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน 
   3. การรักษาความลับ (Confidentiality) ยึดมั่นในการปกปองรักษาความลับของ
ลูกคาธนาคาร และรักษาความไววางใจของลูกคาที่มอบใหแกเรา ดวยการสรางความมั่นใจวา ขอมูลที่
เก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจของลูกคายังคงเก็บรักษาไวเปนความลับ เรามุงมั่นที่จะปฏิบัติตอขอมูล
ที่ไดรับจากลูกคาแตละรายหรือแตละองคกร เชนผูมีวิชาชีพพึงปฏิบัติ อันจะนํามาซึ่งความไววางใจ
ธนาคาร  
   4. ความยึดมั่นในวิชาชีพ (Professionalism) จะปฏิบัติหนาที่ดวยทักษะ คุณวุฒิ 
และความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญ ตามหลักวิชาชีพที่พึงปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ
ตลอดเวลา 
   5. บุคลากร (People) จูงใจและสรรหาบุคคลที่ มีความรูความสามารถและ
ประสบการณท่ีสอดคลองกับความตองการของธนาคารเขามารวมงาน และใหความสําคัญตอการ
เลื่อนตําแหนงและการใหผลตอบแทนโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน เราปฏิบัติตอเพ่ือนพนักงาน
ดวยความเชื่อมั่นและศรัทธาวา ทุกคนคือทุนทรัพยอันล้ําคาของธนาคารทั้งในปจจุบันและอนาคต 
   6. ความเปนผูนํา (Leadership) เปนผูนําในทุกดานที่เปนสาระอันควร และใชความ
เปนผูนําผลักดันการดําเนินงานของธนาคารและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจของบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ธนาคารไดกําหนดวิสัยทัศนไวอยางชัดเจน และมุงเนนให
พนักงานบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธของการเปนผูนํา รวมทั้งพัฒนาขีดความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหแกพนักงาน เพ่ือรองรับกับยุทธศาสตรของธนาคารกสิกรไทย และขจัดอุปสรรคที่ปดก้ัน
การพัฒนาพนักงาน 
   7. ความเปนเจาของ (Ownership) มีความรับผิดชอบรวมกันที่จะผลักดันให
ธนาคารประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุด เราทั้งหลายรวมกันดูแลจัดการทรัพยสินของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ มิใหเสื่อมเสีย  
สูญหาย และใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ เสมือนหนึ่งเปนทรัพยสินรวมกันของเรา และคํานึงถึง
ความสําเร็จในระยะยาวของธนาคารตลอดเวลา รวมทั้งไมนําทรัพยสินของธนาคารไปใชเพ่ือประโยชน
ของตนเองหรือผูอ่ืน 
   8. การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ (Compliance) คาดหวังใหพนักงานทุกคน
ยึดม่ันในการตัดสินใจและการดําเนินงานทางธุรกิจ ภายใตกรอบของกฎหมาย ขอกําหนดและระเบียบ
ที่เก่ียวของอยางเครงครดั รวมทั้งประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบคุณธรรมท่ีดีงาม 
   ธนาคารอาคารสงเคราะห19 ไดกําหนดจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห  
เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจการเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาล โดยมีจรรยาบรรณดงัน้ี 

                                                           

  19ธนาคารอาคารสงเคราะห. “จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห”. (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก : https://www.ghbank.co.th/information/ethics/ethics-bank/. 2566. 
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   1. ธนาคารจะปฏิบัติตอลูกคาและประชาชนดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเลือกชั้น
วรรณะและรักษาประโยชนของลูกคาทุกคนดวยความเสมอภาค 
   2. ธนาคารจะดําเนินการธุรกิจตามกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 
   3. ธนาคารจะทําธุรกิจอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันที่เปนธรรม 
   4. ธนาคารจะสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจน
สรางความเจริญใหสังคม 
   5.  ธนาคารจะไมฝกใฝการเมือง  และจะวางตัว เปนกลางอยางเคร งครัด  
เพ่ือสรางสรรคประโยชนใหสงัคมและประเทศชาติ 
   ธนาคารกรุงไทย20 ไดกําหนดจริยธรรมในการดําเนินกิจการตามแนวทางของ
ธนาคารแหงประเทศไทยไวดังนี ้
   1. ความซื่อสัตยสวนตน 
   2. การปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมาย 
   3. หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 
   4. การตอตานการฟอกเงนิ 
   5. การตอตานการใหหรือรับสินบนและการทุจริต 
   6. การบริจาคการกุศล 
   7. การตอบแทนและความรับผิดชอบตอสังคม 
   8. การดูแลสิ่งแวดลอม 
   9. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
   10. การเคารพสิทธิดานทรัพยสินทางปญญา 
   11. การจัดซื้อจัดจางกับภาครัฐ 
   ธนาคาร TTB21 ไดกําหนดจรรยาบรรธนาคารเพื่อเปนแนวทางสําหรับกรรมการ 
ผูบริหารและพนักงานของธนาคาร และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินปฏิบัติ โดยบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงินสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับธุรกิจของแตละบริษัทอยางสอดคลองและเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน ประกอบดวย  
   1. พนักงานของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินจะตองปฏิบัติหนาที่
ภายใตหลักการข้ันพื้นฐาน ดังนี ้
    1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ยึดม่ันในคุณธรรมจรรยาบรรณตอการ
ปฏิบัติงาน 

                                                           

  20ธนาคารกรุงไทย. “จรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร (Code of Conduct)”. (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก : https://krungthai.com/Download/aboutKTB/aboutKTBDownload_1cod 
eofconduct2562.pdf, 2566. 
  21ธนาคาร  TTB.  “จรรยาบรรณของธนาคาร” .  (ออนไลน) .  เ ขาถึง ไดจาก 
https://www.ttbbank.com/th/about-us/banking-industry-code-of-conduct, 2566. 
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    1.2 ปฏิบัติหนาที่ภายใตกฎหมาย กฎเกณฑ และระเบียบภายในของแตละ
ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงนิท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
    1.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง และปองกัน หลีกเลี่ยงการกระทํา
หรือเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมซึ่งอาจนํามาสูความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนและประโยชน
สวนรวม 
    1.4 ปฏิบัติหนาที่เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
และความระมัดระวังรอบคอบ 
    1.5 พึงรักษาผลประโยชนของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ลูกคา
และผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน เชน เก็บรักษาขอมูลความลับ ไมใชขอมูลภายใน ตลอดจนไมอาศัย
อํานาจในตําแหนงหนาที่ของตนเพ่ือแสวงหาประโยชนในทางที่มิชอบใหแกตนเองหรือผูอื่น 
   2. ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินพึงจัดใหมีนโยบายดานการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพร
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง (AML/CTPF) ที่สอดคลองกับหลักเกณฑที่สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) รวมถึงหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนที่เกี่ยวของกําหนด เชน 
การจัดใหมีกระบวนการรูจักและพิสูจนทราบตัวตนของลูกคา (KYC/CDD) และควรมีการนําเรื่อง
แหลงที่มาของรายไดและประมาณการรายได (หากมี) มาพิจารณา โดยมีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ 
ใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง เปนตน ตลอดจนจัดใหมีกระบวนการติดตามความ
เคลื่อนไหวในการทําธุรกรรมของลูกคา และทบทวนขอมูลลูกคาตามระดับความเสี่ยง และมีการจัดทํา
รายงานธุรกรรมแตละประเภทไปยังสํานักงาน ปปง. ตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด 
    ธนาคารกรุงเทพ22 ไดจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจการไวดังนี้  
    1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม  มีความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐ และระเบียบท่ีเก่ียวของอยาง
เครงครัด รวมถึงนโยบายการตอตานและปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น นโยบายดานการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงนิแกการกอการราย 
    2.  ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทําซึ่งอาจนํามาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
    3.  ปฏิบัติหนาที่เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
และความระมัดระวังรอบคอบ 
    4.  เก็บรักษาความลับ และไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพ่ือ
แสวงหาประโยชนในทางที่มิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 
    ธนาคารออมสิน (2566) ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือใหกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาที่ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 

                                                           

  22ธนาคารกรุงเทพ. “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก 
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-
Conduct-and-Business-Ethics-Practices, 2566. 
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แบบแผนและวิธีปฏิบัติของธนาคาร เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความ
สะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรม
อันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ ดังนี้ 1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การมีจิตสํานึกท่ีด ี
มีความซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติและธนาคารเหนือกวา
ประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน หรือเอ้ือประโยชนใหแกผูหนึ่งผูใดโดยไมชอบดวย
กฎหมาย 4) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 5) การใหบริการแกประชาชน
ดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน 
ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 7) การมุงตอผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 
โปรงใสและตรวจสอบได 8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
และ 9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพของธนาคาร 
    ธนาคารกรุงศรีอยุธยา23 ไดกําหนดจรรยาบรรณคูคาของกรุงศรี กรุป เพื่อ
สงเสริมใหคูคาดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากจะสอดคลองกับกฎหมาย 
ขอบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวของแลว ยังอางอิงตามขอปฏิบัติและมาตรฐานสากล โดยไดกําหนด
จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Integrity) ไวดังนี ้
    1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ
อยางเครงครัด และดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
    2. ตอตานการทุจริตคอรรัปชันในทุกรูปแบบไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และ
หามใหหรือรับสินบนใดๆ เพ่ือเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ หรือเพื่อใหไดเปรียบทางการคา และ/หรือการ
แขงขัน หลีกเลี่ยงการดําเนินธุรกิจที่มีความขัดแยงในผลประโยชนเขามาเก่ียวของ 
    3. ปฏิบัติตอคูแขงขันทางการคาดวยความเปนธรรม โดยงดเวนพฤติกรรมที่ไม
สอดคลองกับหลักจริยธรรม  เชน หลีกเลี่ยงการโจมตีคูแขงขัน กลาวถึงผลิตภัณฑหรือนโยบายของ 
คูแขงขันในแงลบ  เปรียบเทียบคูแขงขันอยางไมยุติธรรม    
    4. ไมเปดเผยหรือนําขอมูลความลับของธนาคาร บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
ลูกคา คูคา และผูเกี่ยวของไปใชเพ่ือประโยชนอ่ืนใดโดยไมไดรับความยินยอม เวนแตเปนการปฏิบัติ
ตามกฎหมายกําหนด รวมทั้งเคารพในสิทธิและทรัพยสินทางปญญาของธนาคาร บริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงนิ ลูกคา คูคา และผูเก่ียวของ ตลอดจนระมัดระวังไมใหมีการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
    5. ปกปองขอมูลสวนบุคคล ที่ไดรับทราบจากผูที่เกี่ยวของ โดยจัดใหมีมาตรการ
รักษาความมั่งคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 
    6. จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียน (Whistleblowing 
channels) จากพนักงาน ผูมีสวนไดเสีย และผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

                                                           

  23ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. “ประกาศธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เรื่อง 
จรรยาบรรณคูคา”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.krungsri.com/th/about- krungsri/ 
about-us/overview/announce/ supplier-code-conduct, 2565. 
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    7. คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการสนับสนุน
ผลิตภัณฑและ/หรือบริการของกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprises) และ/หรือวิสาหกิจชุมชน 
(Community Enterprises) เพ่ือสงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชนและสังคม รวมทั้งสนับสนุนผลิตภัณฑ
และ/หรือบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน ผลิตภัณฑฉลากเขียว ฉลากลดคารบอน เปนตน 
    ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร24 ไดกําหนดใหมีจริยธรรมทาง
ธุรกิจของธนาคาร โดยใหท้ังกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ยึดถือปฏิบัติเพ่ือใหธนาคารมี
การดําเนินงานอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิและปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเสมอภาค 
เปนธรรม และตรวจสอบได ซึ่งครอบคลุมเรื่องตาง ๆ ที่ธนาคารใหความสําคัญ ประกอบดวย 
    1.  ธนาคารเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและหลักสิทธิ
มนุษยชนสากลในทุกพื้นที่ที่เขาไปดําเนินธุรกิจ โดยไมฝุาฝนและปฏิบัติตาม 
    2.  ธนาคารเปนองคกรท่ีเปนกลางทางการเมือง ธนาคารสนับสนุนการดําเนินการใด  ๆ 
ที่เปนไปตามระบอบการปกครองในประเทศนั้น และธนาคารสนับสนุนใหใชสิทธิทางการเมืองของตน
ตามครรลองของกฎหมาย เพ่ือใหธนาคารดําเนินธุรกิจโดยจากปราศจากความกดดันทางการเมืองและ
ภาคประชาชน 
    3.  ธนาคารกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กระทําการใดๆ โดย
ยึดถือผลประโยชนของธนาคารเปนสําคัญ และไมเก่ียวของในกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชน 
    4.  การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน 
    5.  ธนาคารคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาและมุงเนนใหลูกคาไดรับ
ผลิตภัณฑและบริการที่ดีมีคุณภาพ ดวยราคาที่เปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอลูกคา 
    6.  ธนาคารมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ไมบิดเบือนขอมูล 
หลอกลวงหรือใชวธิีอ่ืนใดที่ไมถูกตองตามครรลองของการแขงขัน  
    7.  ธนาคารมุงมั่นที่จะดําเนินงานโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน
ตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความเปนธรรม  
    8.  ธนาคารถือวาผูรับเหมา คูคา/ผูขายและผูรวมทุน เปนสวนสําคัญที่เอื้ออํานวย
ใหธุรกิจของธนาคารดํารงอยูได ธนาคารจึงมีนโยบายปฏิบัติตอกันในฐานะที่เปนคูคาในทางธุรกิจท่ี
เสมอภาคกัน 
    9.  ธนาคารมีจิตสํานึกถึงบทบาทหนาที่การเปนสมาชิกที่ดีตอสังคม โดยให
ความสําคัญในการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนระหวางธนาคารและสังคม  
บนพื้นฐานของความถูกตองโปรงใส เปนธรรม เพ่ือรวมสรางองคความรู และนําไปสูการพัฒนาสังคม
อยางยั่งยืน  

                                                           

  24ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. “ประมวลจริยธรรมธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร”.  (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.baac.or.th/th/ 
content-about.php?content_ group_sub=0020. 2566. 
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   10. ธนาคารปฏิบัติตอกรรมการ ผูบริหารและพนักงานบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยและใหความเคารพตอสิทธิหนาที่สวนบุคคล 
   11.  ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได  
   12.  ธนาคารกําหนดใหการให หรือการรับของขวัญ หรือของกํานัล หรือประโยชน
อ่ืนใด การเลี้ยงหรือการรับเลี้ยง กระทําไดในวิสัยที่สมควร แตตองไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ธนาคาร 
   13.  ธนาคารมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบดานความปลอดภัย 
มั่นคงอาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม  
   14.  ธนาคารมีหนาที่และความรับผิดชอบในการใชทรัพยสินของธนาคารใหเกิด
ประโยชนอยางเต็มที่และดูแลมิใหเสื่อมสูญหายหรือนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน 
   ธนาคารแลนด แอนด เฮาส25 ไดจําทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณของธนาคาร
เพ่ือใหเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดีเปนการวางมาตรฐานในการทํางานสําหรับพนักงานทุกระดับ
รวมถึงกรรมการของธนาคาร ดังนี้  
   1.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐและระเบียบที่เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึง
นโยบายการตอตานและปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
   2.  ปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทําซึ่งอาจนํามาสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
   3.  ปฏิบัติหนาที่เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
ความระมัดระวังรอบคอบ 
   4.  เก็บรักษาความลับและไมใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพ่ือ
แสวงหาประโยชนในทางทีม่ิชอบแกตนเองหรือผูอ่ืน 
   ผูวิจัยสรุปไดวา จรรยาบรรณธนาคารนั้นถูกกําหนดขึ้นเพ่ือใหมั่นใจวา การดําเนิน
กิจการธนาคารจะเปนไปตามครรลองครองธรรม ภายใตหลักแหงคุณธรรมจริยธรรมระดับสูง มุงเนน
การดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส สุจริตและเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี 
โดยการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานของรัฐ และระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงนโยบายการ
ตอตานและปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย รวมกับการปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการกระทํา
ซึ่งอาจนํามาสูความขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึงปฏิบัติหนาที่เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่มีความรู 

                                                           

  25ธนาคารแลนด แอนด เฮาส. “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ”. (ออนไลน). เขาถึง
ไดจาก: https://www.lhbank.co.th/getattachment/0feccfd0-63f5-4d1d-a26b-1b798016 
b665/investor-relations-corporate-governance-code-of-conduct-and-ethics-DownloadPDF-code-
of-conduct-and-ethics-pdf. 2566. 
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ความสามารถ ความชํานาญ และความระมัดระวังรอบคอบ รวมถึงการเก็บรักษาความลับและไมใช
ขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับเพื่อแสวงหาประโยชนในทางที่มิชอบแกตนเองหรือผูอื่น  
ซึ่งธนาคารทุกแหงในประเทศไทยจําเปนท่ีจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับจรรยาบรรณนี้
รวมกันอยางใสใจ เพ่ือใหธุรกิจธนาคารของไทยเจริญเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินกิจการธนาคาร 

  1. ธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
   ธนาคารถือวาเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
การเงินของประเทศ โดยทําหนาที่ระดมและจัดสรรเงินทุนแกภาคเศรษฐกิจจริง การชําระราคาและ
บริการ การบริหารความเสี่ยง รวมถึงการใหขอมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจ  ดังนั้น การดูแลให
การดําเนินงานของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีธรรมาภิบาลและบริหารความเสี่ยงอยาง
เหมาะสม ไมกอใหเกิดความเสียหายกับเงินฝากของประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ โดยท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยมีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงินภายใตอํานาจตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม พระราชกําหนด (พ.ร.ก.) บริษัทบริหาร
สินทรัพย พ.ศ. 2541 และ พ.ศ.2550 และกฎหมายอ่ืน ๆ อาทิ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58  
โดยสถาบันการเงินท่ี ธปท. กํากับดูแล ไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย
ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ สาขาของธนาคารตางประเทศ สํานักงาน
ผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทบริหารสินทรัพยและ
ผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน (non-bank) บางประเภท ไดแก ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ นอกจากนี้ ธปท. ไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลังให
ตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ไดแก ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย และมี
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในการกํากับการทํางานของบริษัท
ขอมูลเครดติ26  

  2. หลักการกํากับดแูลสถาบันการเงิน 
   ธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินนโยบายและกํากับดูแลสถาบันการเงินภายใตกรอบ
หลักการ 5 ดานดังนี้27

  

                                                           

  26ธนาคารแหงประเทศไทย. “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน พลังขับเคลื่อนสูการพัฒนา
ในระยะยาว”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/ 
256405ExecutivesTalk. aspx. 2565. 
  27ธนาคารแหงประเทศไทย.  “สถาบันการเง ิน”.  (ออนไลน) .  เขาถึงได จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTStoryTelling/Pages/FinancialInstitutions_StoryTelling 
_FI.aspx. 2566. 
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   2.1 ดูแลใหสถาบันการเงินมีความมั่นคง มีความระมัดระวังและมีระบบบริหารความ
เสี่ยงที่ดี โดยมีเงินกองทุนที่มีคุณภาพและเพียงพอตามมาตรฐานสากลสําหรับรองรับความเสี่ยงหรือ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ และมีหลักเกณฑใหสถาบันการเงินปฏิบัติ
ในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ ดานตลาด และปฏิบัติตาม
มาตรฐานบัญชี รวมถึงการใชเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision)  
ที่สอดคลองกับ risk profile ของสถาบันการเงิน  
   2.2 สงเสริมใหสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ มีการแขงขันในระดับที่เหมาะสม และ
ระวังไมใหกฎเกณฑการกํากับดูแลเปนอุปสรรคตอพัฒนาการทางธุรกิจ เชน การจัดทําแผนพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน การใหใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และการกํากับขอบเขตการประกอบธุรกิจของ
สถาบันการเงิน เปนตน 
   2.3 ดูแลใหสถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลที่ดี ดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานของสถาบันการเงินทําหนาที่ของตนดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยมุงเนนเรื่อง บทบาทและ
หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โครงสรางของคณะกรรมการ การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนการเปดเผยขอมูล และความโปรงใส 
   2.4 ดูแลใหสถาบันการเงินมีความเปนธรรมตอลูกคาและประชาชน และมีการ
เปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอ โดยมีเกณฑดาน market conduct ในการกํากับดูแลการทําธุรกิจของ
สถาบันการเงิน ทั้งที่เปนธุรกิจการเงินและการทําธุรกิจ cross selling เพื่อเปนการคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน และสงเสริมใหสถาบันการเงินใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึงและมีความเปน
ธรรมตอทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหมีการคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคที่เปนผูใชบริการ
ทางการเงินใน 4 เรื่อง ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตอง สิทธิที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงินไดอยางอิสระ สิทธิที่จะรองเรียนเพ่ือความเปนธรรม และสิทธิที่จะไดรับการพิจารณา
คาชดเชยหากเกิดความเสียหาย  
   2.5 กํากับสถาบันการเงินเพ่ือดูแลระบบเศรษฐกิจ (Macro Prudential) โดยใช
เกณฑการกํากับสถาบันการเงินเปนเครื่องมือในการดูแลความไมสมดุลทางเศรษฐกิจ ตัวอยางเชน 
การออกเกณฑกํากับบัตรเครดิต โดยกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตรวงเงินสินเชื่อ และจํานวนเงิน
ขั้นต่ําในการผอนชําระ เปนตน เพ่ือดูแลการกอหนี้ภาคครัวเรือน 
   ผูวิจัยสรุปไดวา นโยบายกํากับดูแลสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยแบง
ออกเปน 5 ดาน คือ ดูแลใหสถาบันการเงินมีความมั่นคง รวมกับการสงเสริมใหสถาบันการเงินมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ตองดูแลใหสถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลที่ดีและดูแลใหสถาบันการเงินมี
ความเปนธรรมตอลูกคาและประชาชน รวมกับการกํากับสถาบันการเงินเพ่ือดูแลระบบเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ ในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหสถาบันการเงินจัดสง
ขอมูล และแบบรายงานตาง ๆ เปนประจํา ในกรณีที่สถาบันการเงินมีขอสงสัยเก่ียวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติตามเกณฑในเรื่องตาง ๆ หรือการรายงาน สถาบันการเงิน สามารถติดตอสอบถามจาก
เจาหนาที่สัมพันธสถาบันการเงิน  
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  3. ขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย 
   ปจจุบันการประกอบธุรกิจพื้นฐานของธนาคารพาณิชย ไดแก การรับฝากเงิน การให
สินเชื่อ การซื้อขายเงินตราตางประเทศ การซื้อขายตราสารทางการเงิน นอกจากการใหบริการแก
ลูกคาในดานตางๆ ไดแก การค้ําประกันเงินกูยืม การชําระเงินและโอนเงิน และการเสนอผลิตภัณฑ
ทางการเงินเพื่อการบริหารความเสี่ยง เชน ตราสารอนุพันธดานอัตราดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปลี่ยน 
เปนตน ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชยมาโดยลําดับ 
เพ่ือใหสอดคลองกับพัฒนาการในระบบเศรษฐกิจการเงิน ตลอดจนเพ่ือสงเสริมใหธนาคารพาณิชย
สามารถแขงขันและประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน ธุรกิจที่ชวยสนับสนุนพัฒนา
ตลาดทุนที่เก่ียวของกับหลักทรัพย การใหบริการท่ีเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและประกันชีวิต การ
ใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยยังไมไดรับอนุญาตใหบริการ
โดยทําหนาท่ีเปนนายหนาซื้อขายหุน คาหุน การจัดจําหนายหุน และออกกรมธรรมประกันวินาศภัย
และประกันชีวิต ทั้งนี้ สามารถจัดกลุมธุรกิจท่ีธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทํา
ได 5 กลุม ดังนี้28  
   3.1  ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประกันภัย โดยธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับการประกันภัยไดตามขอบเขตที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ไดแก การเปน
นายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต โดยไมอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําหนาที่เปนผู
ออกกรมธรรมประกันภัยธนาคารพาณิชยที่จะประกอบธุรกิจประกันภัยตองยื่นขอใบอนุญาตจาก
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และปฏิบัติตาม
ประกาศนายทะเบียนซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แกไข
เพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม และจะตองปฏิบัติตาม
ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่เก่ียวของดวย ทั้งนี้ การทําหนาที่เปนนายหนาประกันภัย หมายถึง 
การที่ธนาคารพาณิชยทาหนาที่ชี้ชองหรือจัดการใหแกลูกคาของตนเองไดมีการทําประกันภัยกับบริษัท
ประกันภัย (ไดแก บริษัทประกันวินาศภัย หรือบริษัทประกันชีวิต) ซึ่งธนาคารพาณิชยตองจัดใหมี
พนักงานที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันภัยอยูประจําไมนอยกวาสาขาละ 3 คน ทั้งนี้ หาม
ธนาคารพาณิชยบังคับลูกคาทําประกันภัยผานธนาคารพาณิชยหรือกับบริษัทประกันภัยใดเปนการ
เฉพาะเจาะจง แตใหเปนไปตามความสมัครใจของลูกคา รวมทั้งในการประกอบธุรกิจดังกลาวธนาคาร
พาณิชยตองมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม มีการจัดทํานโยบายในการประกอบธุรกิจ บันทึกบัญชีให
ถูกตอง และจัดเก็บเอกสารที่เ ก่ียวของเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบได
ตลอดเวลา 
   3.2  ธุรกิจที่เก่ียวของกับหลักทรัพย เพ่ือเปนการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและเพิ่ม
ชองทางการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหธนาคาร
พาณิชยประกอบธุรกิจหลักทรัพยบางประเภทได โดยตองไดรับใบอนุญาตขึ้นทะเบียน หรือไดรับความ

                                                           

  28ธนาคารแหงประเทศไทย. “สถาบันการเงิน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTStoryTelling/Pages/FinancialInstitutions_Story Telling_ 
FI.aspx. 2566. 
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เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑที่กําหนดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหลักเกณฑที่ ธปท. 
กําหนดเพ่ิมเติม 
   3.3  ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหธนาคาร
พาณิชยทําธุรกรรมอนุพันธทางการเงิน เพ่ือใหสามารถใหบริการทางการเงินไดหลากหลายมากขึ้น อีก
ทั้งเปนการสนับสนุนพัฒนาการของธุรกรรมทางการเงนิใหมๆ ใหมีความสอดคลองกับความตองการใน
ตลาด โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหผูเลนในตลาดมีเครื่องมือที่จะใชในการบริหาร/การโอนความเสี่ยง 
หรือเพิ่มผลประโยชนในการลงทุน อยางไรก็ดี ในการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําธุรกรรมอนุพันธ
ทางการเงิน จําเปนตองคานึงถึงปจจัยและความเสี่ยงตางๆ เชน Market Risk, Credit Risk, 
Reputational Risk เปนตน ที่เก่ียวของและผลกระทบที่อาจมีตอการดําเนินนโยบายทางการเงิน เพ่ือ
รักษาเสถียรภาพทาง การเงินหรือเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจะตองปฏิบัติตาม
กรอบการทําธุรกรรมที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด และจะตองดูแลการทําธุรกรรมไมใหขัดกับ
กฎหมายอ่ืน เชน พรบ. สัญญาซื้อขายลวงหนา รวมทั้งในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยทําธุรกรรมกับ
คูสัญญาที่อยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานอ่ืน ธนาคารพาณิชยจะตองตรวจสอบวาคูสัญญา
ดังกลาวไดรับอนุญาตในการทําธุรกรรมดังกลาวจากหนวยงานกํากับดูแลนั้นดวย 
   3.4 ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส  
(e-Banking) เปนการประกอบธุรกิจการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่อยูภายใตมาตรา 36 
แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มี 2 ประเภท คือ 1) การประกอบธุรกิจบน
เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) และ 2) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money) 
   3.5 ธุรกิจทางการเงนิและธุรกิจการใหบริการอ่ืน นอกเหนือจากธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การประกันภัย หลักทรัพย อนุพันธทางการเงิน และธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) แลว 
ธนาคารพาณิชยยังสามารถประกอบธุรกิจอื่นๆ ไดตามขอบเขตที่ ธปท.ประกาศกําหนด ดังนี ้
     3.5.1 การดูแลผลประโยชน (Escrow Account) 
    3.5.2  การเปนตัวแทนรับคาขอและเรียกเก็บคาเบี้ยประกันหรือคาบริการการ
ประกันการสงออก และการค้ําประกันสินเชื่อแกลูกคา 
    3.5.3  การใหบริการอ่ืน (Services) แกลูกคาทั่วไป 
    3.5.4  การรับใหบริการแกธุรกิจทางการเงนิหรือทางการ (Insourcing) 
    3.5.5  การใหบริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮ (Shariah Banking 
Services) 
    3.5.6  การนาอสังหาริมทรัพยออกใหเชา 
    3.5.7  การซื้อหรือมีไวซึ่งอสังหาริมทรัพยเพ่ือเปนสถานที่สาหรับประกอบธุรกิจ
หรือสาหรับประกอบธุรกิจ หรือสําหรับพนักงานและลูกจางของธนาคารพาณิชย 
    3.5.8  การออกตั๋วแลกเงิน 
    3.5.9  การถายโอนหรือรับโอนความเสี่ยงดานเครดิต (Risk Participation) 
    3.5.10 การรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้เงินใหกูยืม 
    3.5.11 การใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่ง (Hire-purchase and Leasing) 
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    3.5.12 แฟคเตอริ่ง (Factoring) 
     3.5.13 การซื้อคืนภาคเอกชน (Private Repo) 
     3.5.14 สัญญาซื้อขายลวงหนา (Futures) 
     3.5.15 การเปนทรัสตี 
     3.5.16 การแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย (Securitization) 
    ผูวิจัยสรุปไดวา ขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชยในปจจุบันที่กําหนดโดย
ธนาคารแหงประเทศไทยนั้น ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประกันภัย ซึ่งไดแก การเปนนายหนาประกัน
วินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต ธุรกิจที่เก่ียวของกับหลักทรัพย โดยตองไดรับใบอนุญาตข้ึน
ทะเบียน หรือไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(กลต.) ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน เพ่ือใหสามารถใหบริการทางการเงินไดหลากหลายมากขึ้น อีกทั้ง
เปนการสนับสนุนพัฒนาการของธุรกรรมทางการเงินใหมๆ ใหมีความสอดคลองกับความตองการ 
ในตลาด  ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) ตามมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 มี 2 ประเภท คือ 1) การประกอบธุรกิจบนเครอืขายอินเตอรเน็ต (Internet) และ 
2) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money) และธุรกิจทางการเงินและธุรกิจการ
ใหบริการอ่ืนอีก 16 รายการ 

  4. คุณภาพการบริการของธนาคารและสถาบันการเงิน 
   4.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
     แนวคิดพ้ืนฐานเรื่องคุณภาพการใหบริการ เปนแนวคิดที่ไดรับการเสนอไวโดย 
Cronin and Taylor29 โดยความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณ
ของผูรับบริการไดรับบริการกับความคาดหวังที่ผูรับบริการนั้นมีในชวงเวลาที่มารับบริการและเปนสิ่ง
ที่ชวยใหสามารถวัดคุณภาพการใหบริการได สวนคุณภาพการใหบริการในมุมมองเชิงการตลาด  
เชนเดียวกับแนวคิดจาก Zahorik and Rust30 ที่ไดกลาวไววา คุณภาพการใหบริการเปนสวนขยาย
ของบริการกระบวนการบริการ และองคกรที่ใหบริการที่สามารถตอบสนองหรือทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล เชนเดียวกับแนวคิดของ Bitner31 ที่อธิบายจากผลงานวิจัยที่ได
เคยทําการศึกษาไววา คุณภาพการใหบริการสามารถวัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบริการได โดย 

                                                           

  29Cronin, J. J., and Taylor, S. A. (1992). “Measuring service quality: A 
reexamination and extension”. Journal of Marketing, Vol. 56 (3), June 1992, 55–68. 
  30Zahorik, A. J., and Rust, R. T. Modeling the impact of service quality on 
profitability: A review, In Advances in Service Marketing and Management. Greenwich, 
CT: JAI. 1992. 

  31Bitner, M. J. “Building service relationships: It’s all about promises”. 
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 23 (4), Fall 1995, 246-251. 
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Lewis and Bloom32 กลาววา คุณภาพการใหบริการวาเปนสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของการบริการที่สง
มอบโดยผูใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการวาสอดคลองกับความตองการของเขาไดดีเพียงใดการสง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพ จึงหมายถึงการตอบสนองตอผูรับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของ
ผูรับบริการ เชนเดียวกับ Mohamed and Shirley33 ที่กลาวา ผูใหบริการตองดูแลเก่ียวกับคุณภาพ
ของการบริการของพวกเขาใหมีคุณภาพตั้งแตเริ่มตน ซึ่งถือวาเปนสาระสําคัญหรือหลักของการ
แขงขันเชิงกลยุทธ สอดคลองกับความเห็นของ Beer34 ท่ีกลาววา ลักษณะและคุณสมบัติโดยรวมของ
การใหบริการเปนมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา ในขณะที่ Gronroos35 และ 
Parasuraman et al.36 มองวา คุณภาพการใหบริการเปนความแตกตางระหวางความคาดหวังกับ
การรับรู ซึ่ง Crosby37 ก็กลาวไวใกลเคียงกันวา คุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดที่ถือหลักการการ
ดําเนินงานบริการที่ปราศจากขอบกพรองและตอบสนองตรงตามความตองการของผูบริการ และ
สามารถที่จะทราบความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการไดดวย ในขณะที่ Walfried et. al.38 มอง
วา บริการเปนชุดของลักษณะที่ตอบสนองลูกคาความตองการ เปนการชื่อมโยงระหวางองคกรและ
ลูกคาหรือผูรับบริการ โดย Parasuraman et al.39 ไดชี้ใหเห็นดวยวา คุณภาพการใหบริการเปนการ
ใหบริการที่มากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งเปนเรื่องของการประเมินหรือการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู 

                                                           

 32Lewis. R. C., & Booms, B. H. The marketing aspects of service quality. In 
Berry, L., Shostack, G., & Upah, G. (Eds.). Emerging Perspectives on Service Marketing. 
Chicago, IL: American Marketing. 1983. 
 33Mohamed, H., and Shirley, L. “Customer perception on service in 
middle east: The case of Qatar”. International Journal of Islamic and Middle Eastern 
Finance and management, Vol. 2 (4), October- December 2009 pp. 338-350. 
 34Beer, M. “Why total quality management programs do not persist the 
role of management quality and implication for leading a TQM transformation”. 
Decision Science, Vol. 34 (4), 2003 pp. 624-642.. 
 35Gronroos, C. Service Management and Marketing: Managing the Moment 
of Truth inService Competition. Lexington: Lexington Books. 1990. 
 36Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. “SERVQUAL: A multi-
item scale for measuring consumer perception of service quality”. Journal of 
Retailing, Vol. 64 (1) pp. 12-40. 
 37Crosby, P. B. Quality is Free. New York: McGraw-Hill. 1979. 

 38Wilfried, M. L., Chris, M., and Robert, D. W. “Service quality perspectives 
and satisfaction in private banking”. Journal of Service Marketing, Vol. 14 (3), 2000 pp. 65-71.  

 39Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. “A conceptual model 
of service quality and its implications for future research”. Journal of Marketing, Vol. 
49, pp. 41-50. 
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สวน Lovelock40 กลับวา คุณภาพการใหบริการเปนความประทับใจในภาพรวมของลูกคา 
ผูรับบริการอันมีตอความเปนเลิศขององคกรและบริการที่องคการจัดใหมี สอดคลอใฃงกับความเห็น
ของ Buzzell and Gale41 ที่มองวา คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องท่ีไดรับความสนใจและมีการให
ความสําคัญอยางมากดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น มีผลงานวิจัยที่คนควาพฤติกรรมของผูบริโภคและผลของ
ความคาดหวังของผูบริโภคซึ่งพบวา คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่ซับซอนขึ้นอยูกับการมองหรือ
ทัศนะของผูบริโภค ขณะเดียวกัน Schmenner42 ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการไววา คุณภาพการ
ใหบริการไดมาจากการรับรูที่ไดรับจริงลบดวยความคาดหวังที่คาดวา จะไดรับจากบริการนั้นหากการ
รับรูในบริการที่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการนั้นติด
ลบ หรือรับรูวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพเทาที่ควร ตรงกันขามหากผูรับบริการรับรูวาบริการที่ไดรับ
จริงนั้นมากกวาสิ่งที่เขาคาดหวังคุณภาพการใหบริการ ก็จะเปนบวกหรือมีคุณภาพในการบริการ
นั่นเอง โดย Lovelock43 ก็มองคุณภาพการใหบริการวา มีความหมายอยางกวางนั้น ๆ เปน
แนวความคิดเก่ียวกับเรื่องของสินคาหรือบริการที่ลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้อหาสามารถและอาจจะ
ทําการประเมินกอนที่เขาจะเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ไมตางจาก Zineldin44 ที่มองวา 
คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่เก่ียวของกับความคาดหวังของผูรับบริการในดานของคุณภาพภาย
หลังจากที่เขาไดขอมูลเก่ียวกับบริการนั้น นั้น ๆ และมีความตองการท่ีจะใชบริการนั้นรวมทั้งการที่เขา
ไดทําการประเมินและเลือกที่จะใชบริการ  
  Gronroos45 ไดเสนอแนวคิดไววา คุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหนาท่ีเปนภาพ
แหงมิติของคุณภาพที่สงผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพการใหบริการ และ
คุณภาพการใหบริการจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิง
หนาที่นั่นเอง ทั้งนี้กรอนรูสไดกลาวถึงเกณฑการพิจารณาคุณภาพการบริการวาสามารถสรางให
เกิดขึ้นไดตามหลัก 6 ประการ กลาวคือ 1) การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ  
2)  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ 3) การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการ
ใหบริการ 4) ความไววางใจและความเชื่อถือได 5) การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ และ 
  

                                                           

  40Lovelock, C. H. Service Marketing. New Jersey: Prentice-Hall. 1996. 
  41Buzzell, R. D., and Gale, B. T. The PIMS Principles. New York: The Free 
Press. 1987. 
  42Schmenner, R. W. Service Operations Management. Englewood Cliffs, 
NJ: Prentice-Hall. 1995. 
  43Op.cit 
  44Zineldin, M. “Bank strategy portioning and some determinants of bank 
selection”. International Journal of Bank Marketing, Vol. 14(6), 1996 pp.12-22.  
  45Gronroos, C. “A service quality model and its marketing implication”. 
European Journal of Marketing, Vol. 18 (4), 1984 pp. 36-44. 
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6) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ มากกวานั้น Gronroos46 ก็ไดอธิบายแนวคิดในเรื่องคุณภาพที่ลูกคา
รับรูท้ังหมดวาเปนคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาหรือผูรับบริการรับรูโดยเกิดจากความสัมพันธระหวาง
องคประกอบของสิ่งตาง ๆ ที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) คุณภาพที่ลูกคาหรือผูรับบริการคาดหวัง  
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแก การสื่อสารทางการตลาด ภาพลักษณขององคกร การสื่อสาร
แบบปากตอปาก และความตองการของลูกคา และ 2) คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณในการใช
บริการของลูกคาหรือผูรับบริการ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยภาพลักษณของ
องคกร คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนาที่ ในขณะท่ี Steve and Cook47 ยังชี้ใหเห็นดวยวา
การเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณขององคการและความ
ตองการสวนบุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถ
พิจารณาไดจากเกณฑ 9 ประการ คือ 1) การเขาถึงบริการไดทันทีตามความตองการของผูใหบริการ 
2) ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการเขารับบริการ 3) ความนาเชื่อถือไววางใจของการใหบริการ  
4) การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน 5) คุณคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ 
6) คุณภาพการใหบริการทั้งในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับบริการ 7) ชื่อเสียงของ 
ผูใหบริการรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ 8) ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะ 9) ความรวดเร็วในการใหบริการ สอดคลองกับแนวคิดของ Krutz and Clow48 ท่ีไดเสนอ
หลักพิจารณา 3 ประการประกอบดวย 1) คุณภาพการใหบริการเปนสิ่งที่ลูกคาประเมินไดยากกวา
คุณภาพของสินคา 2) คุณภาพการใหบริการนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของลูกคาเก่ียวกับผลผลิตของการ
ใหบริการและจะประเมินจากกระบวนการที่บริการนั้นเกิดข้ึน 3) คุณภาพการใหบริการเกิดจากการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ลูกคาไดคาดหวังไวกับระดับของการบริการท่ีไดรับจริง 
  ผูวิ จัยจึงสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการของธนาคารเปนความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการคุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสรางความ
แตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของ
ผูรับบริการ เปนสิ่งที่ตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจ ถาไดรับสิ่งที่ตองการเมื่อผูรับบริการมีความ
ตองการ ณ สถานที่ที่ผูรับบริการตองการและในรูปแบบที่ตองการ คุณภาพการใหบริการนั้นเปนเรื่อง
ที่มีความซับซอนและหลากหลายในแงมุมของการพิจารณา ซึ่งผูวิจัยก็ไดตระหนักเห็นวาคุณภาพการ
ใหบริการเปนเรื่องที่สําคัญซึ่งผูบริหารขององคการพึงใหความสําคัญและทุมเทความสนใจองคการที่
ตองการความสําเร็จของการประกอบการไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนจึงตองใหความสนใจตอ
ประเด็นเรื่องคุณภาพการใหบริการที่พิจารณาหรือทําความเขาใจจากความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาหรือผูรับบริการใหไดอยางเดนชัด 
 

                                                           

  46op.cit 
  47Steve, M., & Cook, S. “Practical teamwork for customer service”. Team 
Performance Management, Vol. 1 (3), 35-41. 1995 
  48Kurtz, D. L., and Clow, K. E. Service Marketing.  New York: John Wiley & 
Sons. 1998. 
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   4.2 การใหบริการของธนาคารและสถาบันการเงิน 
    ธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการใหบริการที่เหมาะสมของผู
ใหบริการทางการเงินในระบบการเงินของไทย จึงกําหนดแผนยุทธศาสตรที่มุงสงเสริมใหเกิดการ
ใหบริการอยางเปนธรรม โดยยึดหลักในการดําเนินการแบบ 4 ไม ไดแก ไมหลอก ไมบังคับ ไมรบกวน 
ไมเอาเปรียบ และเพ่ือใหการดําเนินการสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย ธนาคารแหงประเทศไทยได
ประกาศใชหลักเกณฑเพ่ือกํากับดูแลใหผูใหบริการทางการเงิน ซึ่งประกอบดวย ธนาคารพาณิชย 
รวมถึงบริษัทท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดติหรือสินเชื่อสวนบุคคล ยกระดับการบริหารจัดการของตนเอง
ตลอดกระบวนการเพ่ือใหการใหบริการทางการเงินแกลูกคาเปนไปอยางเหมาะสม เริ่มตั้งแตเนนให
ผูบริหารระดับสูงใสใจและผลักดันเรื่องดังกลาวเปนวัฒนธรรมองคกร พัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับ
กลุมลูกคาและมีเงื่อนไขที่ไมเอาเปรียบ กําหนดการจายคาตอบแทนพนักงานที่คํานึงถึงคุณภาพการ
ขายและมีมาตรการลงโทษหากไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว เสนอขายโดยใหขอมูลสําคัญแก
ลูกคาอยางถูกตองครบถวน ชัดเจน และเพียงพอตอการตัดสินใจ อบรมพนักงานใหเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ใหสิทธิลูกคาในการยินยอมเปดเผยขอมูลกรณีเปดเผยเพ่ือวัตถุประสงคทาง
การตลาด แกปญหาเรื่องรองเรียนอยางเปนธรรมภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม มีการควบคุม กํากับ 
และตรวจสอบที่รัดกุม ตลอดจนมีแผนรองรับการปฏิบัติงานที่เพียงพอ49  
   4.3 ผูใหบริการทางการเงิน 
     ปจจุบัน ผูใหบริการทางการเงินในประเทศไทยมีหลายสถาบัน ซึ่งอยูภายใตการ
กํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย โดยมุงเนนการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางการเงิน
ใหกับประชาชนแลองคกรธุรกิจในประเทศ โดยแบงผูใหบริการทางการเงินออกเปน 5 สถาบัน ดังนี้50  
    4.3.1 สถาบันการเงิน คือ สถาบันที่ทําหนาที่ใหบริการทางการเงิน เชน การรับ
ฝาก-ถอนเงิน การใหสินเชื่อ การรับชําระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ตามที่ไดรับอนุญาตแก
ลูกคาไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป บริษัท หางราน หรือหนวยงานราชการ ซึ่งประกอบธุรกิจสถาบัน
การเงินภายใตพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และ ธปท. เปนผูกํากับดูแล โดยแบง
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) คือ บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับ
อนุญาตใหประกอบธุรกิจการรับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อครบกําหนดระยะเวลา ให
สินเชื่อ ซื้อขายตั๋วแลกเงิน ซื้อขายเงินตราตางประเทศ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประกันภัยและ
หลักทรัพย ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-banking) ธุรกิจการเงินและ
ธุรกิจการใหบริการอื่น ธนาคารพาณิชยแบงออกไดอีก 4 ประเภท ไดแก 1.1) ธนาคารพาณิชยไทย 
 
 

                                                           

  49ธนาคารแหงประเทศไทย.  “สถาบันการเงิน”.  (ออนไลน ) .  เข าถึ งไดจาก 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTStoryTelling/Pages/FinancialInstitutions_ StoryTelling_ 
FI.aspx. 2566. 
  50Ibid. 
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1.2)  ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย (Retail Bank) 1.3) ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ (Subsidiary) และ 1.4) สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ (Foreign Bank 
Branch / Full Branch) 2) บริษัทเงินทุน (Finance Company) คือ บริษัทที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกิจเงนิทุน โดยรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม หรือเม่ือสิ้น
ระยะเวลาที่กําหนดไว และสามารถใหกูยืมเงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนที่ไดรับอนุญาต เชน  
การใหกูยืมเงนิระยะปานกลางและ ระยะยาวแกกิจการอุตสาหกรรม เกษตรกรรม หรือพาณิชยกรรม 
การใหเชาซื้อบางประเภท แตไมสามารถประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับเงินตราตางประเทศได และ  
3) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (Credit Fancier Company) คือ บริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร โดยสามารถรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่จะจายคืนเม่ือสิ้นระยะเวลาที่
กําหนดไว เชน ไมนอยกวาหนึ่งป และตองฝากเงินไมนอยกวาหนึ่งพันบาท โดยสามารถใหกูยืมเงินโดย
วิธีรับจํานองอสังหาริมทรัพย การรับซื้ออสังหาริมทรัพยโดยวิธีขายฝาก  
    4.3.2 สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ คือ สํานักงานของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท. ใหดําเนินการแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดย
ดําเนินการไดเฉพาะที่เก่ียวกับการติดตอ ประสานงาน การแนะนําลูกคา และการรวบรวมขอมูล เชน 
ขาวสารเก่ียวกับฐานะทางการเงินของลูกคาและสถานการณทางเศรษฐกิจและการเงิน เพ่ือสงให
สํานักงานใหญ หรอืสํานักงานอ่ืน ๆ ของธนาคารเทานั้น  
    4.3.3 บริษัทบริหารสินทรัพย (บบส.) คือ บริษัทที่ไดจดทะเบียนกับ ธปท. ตาม
พระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 เพ่ือทําหนาที่บริหารสินทรัพยดอยคุณภาพ  
ของสถาบันการเงิน โดยการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพของสถาบันการเงินที่ยังเปด
กิจการอยูหรือปดกิจการแลว รวมถึงหลักประกันของสินทรัพยดอยคุณภาพเพ่ือนํามาบริหาร เชน 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ฟนฟูลูกหนี้ หรือจําหนายโอนตอไป  
    4.3.4 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) 
คือ สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เพ่ือดําเนินการตามนโยบายของรัฐในการ
พัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจ และสนับสนุนการลงทุนตาง ๆ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลังซึ่งไดมอบหมายให ธปท. ทําหนาท่ีตรวจสอบผลการดําเนินงานและความเสี่ยง และ
รายงานผลการตรวจสอบไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (ดูรายชื่อสถาบันการเงิน) 
    4.3.5 ผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) คือ ผูใหบริการทางการ
เงินที่ไมใชสถาบันการเงิน สวนใหญเปนบริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย ไดแก 1)  
ผูใหบริการบัตรเครดิต 2) ผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 3) ผูใหบริการสินเชื่อราย
ยอยเพื่อการประกอบธุรกิจภายใตการกํากับ (นาโนไฟแนนซ) 4) ผูใหบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Payment) และ 5) ผูใหบริการดานการแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนเงินตราตางประเทศ  
    ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจุบันผูใหบริการทางการเงินภายใตการดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย 1) สถาบันการเงิน คือ สถาบันที่ทําหนาที่ใหบริการทางการเงิน เชน  
การรับฝาก-ถอนเงิน การใหสินเชื่อ การรับชําระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับ
อนุญาตแกลูกคาแบงออกไดอีก 4 ประเภท ไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยเพ่ือรายยอย 
ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย
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ตางประเทศ 2) สํานักงานของธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตจาก ธปท. ใหดําเนินการ
แทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 3) บริษัทที่ไดจดทะเบียนกับ ธปท. ตามพระราชกําหนดบริษัท
บริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 เพ่ือทําหนาที่บริหารสินทรัพยดอยคุณภาพ ของสถาบันการเงิน  
4) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 5) ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน 

แนวคิดเกี่ยวกับการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 

  1. แนวคดิเรื่องการธนาคารเพื่อความยั่งยืนในตางประเทศ  
             International Finance Corporation (IFC) เปนผูริเริ่มแนวคิดเรื่องการธนาคาร
เพ่ือความยั่งยืนในป 2007 โดยกลาววา การธนาคารเพ่ือความยั่ งยืนนั้นตองประกอบดวย
องคประกอบ 4 มิติ ไดแก 1) ความมั่นคงทางการเงนิของสถาบันการเงินและลูกคา 2) โครงการ ตองมี
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 3) ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม และ 4) ความยั่งยืนของสังคม ซึ่งหมายความ
วา ธนาคารสามารถดําเนินการใหมีผลประกอบการที่ดีอยางยั่งยืน มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูไป
กับการสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม ดูแลความเทาเทียมกันทางสังคม และมีธรรมาภิบาลที่ดีไป
พรอม ๆ กันได51 ทั้งนี้ ในหลายประเทศไดมีการดําเนินการในเรื่องนี้อยางเปนรูปธรรม เชน Oxford 
Committee for Famine Relief (OXFAM) ในประเทศเนเธอรแลนด มีการริเริ่มการออกแนวปฏิบัติ 
Fair Finance Guide ท่ีกําหนดใหสถาบันการเงินใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึง
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน เชน สมาคม
ธนาคารในสิงคโปร (The Association of Banks in Singapore: ABS) ประเทศสิงคโปร ไดออก 
ABS Guidelines on Responsible Financing เพ่ือกําหนดแนวทางการใหบริการทางการเงินอยาง
รับผิดชอบรวมกันระหวางสถาบันการเงินและอินโดนีเซีย ซึ่งเปนประเทศแรกในอาเซียนที่ออกตรา
สารหนี้สีเขียว (Sovereign Green Bond) และนําออกขายทั่วโลก เพ่ือระดมทุนสําหรับโครงการของ
รัฐบาลที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตธนาคารที่ยั่งยืนจะไมใหการสนับสนุนแกกิจการท่ีไมยั่งยืน เชน 
โรงไฟฟาที่ใชพลังงานฟอสซิล จะสนับสนุนแตกิจการที่ยั่งยืนเทานั้น เชน เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม พลังงานหมุนเวียน กิจการท่ีฟนฟูชุมชน นอกจากนี้ ธนาคารท่ียั่งยืนบางแหงยังใหการ
สนับสนุนกิจการเพื่อสังคมหลากหลายรูปแบบและพันธกิจ อาทิ บรรเทาปญหาความยากจน ฟนฟู
สิ่งแวดลอม ชวยเหลือผูพิการ ฯลฯ52  
   ในขณะที่ธนาคารชั้นนําของโลก เชน ธนาคารทรีโอดอส ประเทศฮอลแลนด 
ธนาคารนิวรีซอรสแหงสหรัฐอเมริกา ธนาคารบรากของบังกลาเทศ หรือบังโคโซล ประเทศบราซิล 
แวนซิตี้ของแคนาดา แซคแบงกของมองโกเลีย ธนาคารคัลจูรา ประเทศนอรเวย และแบงกเมคูของ
ออสเตรเลีย ตางก็เปนผูนําดานธนาคารที่ยั่งยืนมากอนและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เปนอยางดี  
มารวมตัวกันในป 2009 รวมกับธนาคารท่ียั่งยืนรวม 16 แหงจากทุกทวีปทั่วโลก เพื่อกอตั้งแนวรวมโลก

                                                           

  51World Bank. “Governance Matters 2008”. (Online). Availeble: 
http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/WBI_GovInd08-5a.pdf. 2008. 
  52OECD. G20/OECD Principles of Corporate Governance. New York: 
Organization for Economic Cooperation and Development. 2015. 
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การธนาคารเนนคุณคา (Global Alliance for Banking on Values: GABV) เพ่ือรวมกันหาวิธี
แกปญหาระดับโลก และสงเสริมทางเลือกอื่นนอกจากระบบการเงินปจจุบัน ซึ่งพวกเขามองวากอโทษ
มากกวาประโยชนโดยสมาชิกในเครือขาย GABV จะตองมีคุณสมบัติสามขอ ไดแก 1) เปนธนาคาร
อิสระที่ไดรับใบอนุญาตจากทางการ เนนใหบริการแกประชาชน (retail) 2) มีสินทรัพยไมต่ํากวา 50 
ลานเหรียญสหรัฐ และที่สําคัญที่สุดคือ 3) ดําเนินธุรกิจแบบเอ้ือสังคม ยึดไตรกําไรสุทธิ (people, 
planet, profit) เปนหลัก ไมใชกําไรสูงสุด53  
   ปจจุบันธนาคารที่ยั่งยืนในเครือขาย GABV ท้ังหมดมีสินทรัพยรวมกันกวา 26,000 
ลานเหรียญสหรัฐ ใหบริการแกประชาชนกวา 10 ลานคนใน 20 ประเทศทั่วโลก ประกาศวาภายในสิ้น
ป 2013 จะชวยเหลือสมาชิกและสถาบันการเงินที่ยั่งยืนอื่น ๆ ระดมทุนกวา 250 ลานเหรียญ  
เพ่ือหนุนการปลอยกูใหกับชุมชนและประชาชนท่ีเขาไมถึงการเงินในระบบ รวมถึงกิจการและโครงการ
สีเขียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หลักการการเงินและการธนาคารที่ยั่งยืนในมุมมองของ GABV 
จะตองยึดหลักการพ้ืนฐานดังตอไปนี้ (Global Alliance for Banking on Values (GABV), 2023) 
   หลักการที่ 1 ยึดไตรกําไรสุทธิ (triple bottom line) เปนหัวใจของโมเดลธุรกิจ 
โดยการดําเนินธุรกิจของธนาคารที่ยั่งยืนเนนดูแลผูคน สิ่งแวดลอม และความเจริญทางเศรษฐกิจไป
พรอมกัน ธนาคารที่ยั่งยืนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูคนและอนุรักษสิ่งแวดลอม ตระหนักวาจําเปนจะตองสรางกําไรพอสมควร แตกําไรไมใช
เปาหมายเพียงหนึ่งเดียว กลาวอยางเฉพาะเจาะจงคือ ธนาคารที่ยั่งยืนปฏิบัติตามหลักไตรกําไรสุทธิ 
(people, planet, profit) เปนสรณะ นั่นคือ ไมเพียงแตพยายามไมกอความเสียหาย แตใชการเงิน
เชิงรุกในการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม 
   หลักการท่ี 2 ยึดโยงกับชุมชน รับใชเศรษฐกิจจริง สงเสริมสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ  
ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง โดยธนาคารที่ยั่งยืนรับใชชุมชนท่ี
พวกเขาทํางานดวย ตอบสนองความตองการทุนในพ้ืนท่ีดวยการสนับสนุนกิจการที่ยั่งยืน 
   หลักการที่ 3 ถนอมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เขาใจในธรรมชาติและความ
เสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจที่ลูกคาทํา โดยธนาคารที่ยั่งยืนสรางสายสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
พยายามทําความเขาใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และชวยเหลือใหลูกคาสามารถประกอบธุรกิจอยางยั่งยืน
กวาเดิม วิเคราะหความเสี่ยงตั้งแตระดับพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน ไมใชใชเครื่องมือบริหารความ
เสี่ยงทางออมแทนที่การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน 
   หลักการท่ี 4 มีวิสัยทัศนระยะยาว อยูไดดวยตัวเอง และยืดหยุนตอแรงกระแทกจาก
ภายนอก โดยธนาคารที่ยั่งยืนมีวิสัยทัศนระยะยาว มั่นใจวาพวกเขาจะสามารดําเนินกิจการไดอยาง
ยืดหยุนเมื่อเผชิญกับแรงกระแทกจากภายนอก ขณะเดียวกันก็ตระหนักวาไมมีธนาคารใดหรือลูกคา
รายใดปลอดภัยจากแรงกระแทกดังกลาวบริบูรณ 

                                                           

  53สฤณี อาชวานันทกุล. “หาระดับของการธนาคารที่ยั่งยืน (sustainable banking)”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://thaipublica.org/2012/06/sustainble-banking/. 2558. 
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   หลักการที่ 5 ธรรมาภิบาลท่ีโปรงใสและครอบคลุม โดยธนาคารท่ียั่งยืนปฏิบัติตาม
มาตรฐานขั้นสูงท่ีโปรงใสและครอบคลุมดานธรรมาภิบาลและการรายงานผลการดําเนินงาน การ
ถนอมความสัมพันธอยางแข็งขันกับผูมีสวนไดเสียของธนาคารทุกภาคสวน (เชน ชุมชน ประชาชน 
พนักงาน คูคา สิ่งแวดลอม ฯลฯ) ไมเพียงแตเฉพาะกับผูถือหุนหรือฝายจัดการเทานั้น 
   หลักการที่ 6 หลักการทั้ง 5 ขอขางตนถูกบูรณาการในวัฒนธรรมองคกร โดย
ธนาคารที่ยั่งยืนพยายามนําหลักการทั้งหมดขางตนไปบูรณาการในวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหบุคลากร
ทุกระดับใชหลักการเหลานี้เปนปกติในการตัดสินใจ ธนาคารที่ยั่งยืนตระหนักวากระบวนการบูรณา
การหลักการเหลานี้ตองใชความพยายามอยางยิ่งยวด ดังนั้นจึงเนนนโยบายทรัพยากรบุคคลท่ีสะทอน
คุณคาดังกลาว (รวมถึงใชแรงจูงใจและระบบการประเมินผลงานพนักงานที่มีนวัตกรรม เชน ไมผูก
โบนัสเขากับปริมาณสินเชื่อที่ปลอยได แตผูกเขากับกิจการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ธนาคารใหการ
สนับสนุน) พัฒนากระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพ่ือสนับสนุนโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน 
นอกจากนี้ ธนาคารที่ยั่งยืนยังใชกรอบการรายงานผลที่ชัดเจน เพ่ือแสดงผลตอบแทนทั้งดานการเงิน 
และดานสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งอยูนอกเหนือตัวเลขทางการเงิน 
   ผูวิจัยสรุปไดวา การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนในตางประเทศไดมีการดําเนินการใน
เรื่องนี้อยางเปนรูปธรรม โดยใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจผานการคํานึงถึงปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิมนุษยชน มีการกําหนดแนวทางการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ
รวมกันระหวางสถาบันการเงิน แตธนาคารท่ียั่งยืนจะไมใหการสนับสนุนแกกิจการที่ไมยั่งยืน จะ
สนับสนุนแตกิจการที่ยั่งยืนเทานั้น ในขณะที่ธนาคารชั้นนําของโลกก็รวมกันหาวิธีแกปญหาและ
สงเสริมทางเลือกอื่นนอกจากระบบการเงินปจจุบัน โดยการกอตั้งธนาคารที่ยั่งยืนเปนเครือขาย GABV 
เพ่ือหนุนการปลอยกูใหกับชุมชนและประชาชนท่ีเขาไมถึงการเงินในระบบ รวมถึงกิจการและโครงการ
สีเขียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีหลักการการเงินและการธนาคารท่ียั่งยืนในมุมมองของ GABV 
จะตองยึดหลักการพ้ืนฐาน คือ ยึดไตรกําไรสุทธิ ยึดโยงกับชุมชน ถนอมความสัมพันธระยะยาวกับ
ลูกคา มีวิสัยทัศนระยะยาว อยูไดดวยตัวเอง มีธรรมาภิบาลที่โปรงใสและครอบคลุมและการนํา
หลักการทั้งหมดขางตนไปบูรณาการในวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหบุคลากรทุกระดับใชหลักการเหลานี้
เปนปกติในการตัดสินใจ ธนาคารที่ยั่งยืนตระหนักวากระบวนการบูรณาการหลักการเหลานี้ตองใช
ความพยายามอยางยิ่งยวดและจะตองประสบความสําเร็จใหไดในทุสุด 

  2. แนวคิดการธนาคารเพื่อความยั่งยืนในประเทศไทย 
   ธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนวา  
เปนการธนาคารที่มุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวย
สรางแรงผลักดันใหทุกภาคสวนทั้งภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินการในทิศทางที่นําไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืน54 ซึ่งจะชวยปองกันความเสี่ยงตอทั้งระบบเศรษฐกิจและตัวสถาบันการเงินเอง 

                                                           

  54ธนาคารแหงประเทศไทย. “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน พลังขับเคลื่อนสูการพัฒนา
ในระยะยาว”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/ 
256405 ExecutivesTalk.aspx. 2565. 
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ซึ่งในประเทศไทยธนาคารพาณิชยที่นําวิถีปฏิบัติของธนาคารที่ยั่งยืนไปประยุกตใชนาจะมีโอกาสทาง
ธุรกิจหลายประการในสามมิติใหญของการธนาคารที่ยั่งยืน ไดแก การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยาง
รับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อรายยอยอยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายได
นอย โดยเฉพาะเมื่อคํานึงถึงความสนใจของธนาคารหลายแหงท่ีจะกาวขึ้นเปนผูนําภายหลังการเปดตัว
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ประกอบกับ
สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการบุกตลาดผูมีรายไดนอย โดยเฉพาะการเติบโตอยางกาวกระโดดของ
การใชสมารทโฟนและเครือขายอินเทอรเน็ต หากพิจารณาการใหสินเชื่อรายใหญ ธนาคารพาณิชย
ไทยโดยรวมยังไมเขาใจแนวคิดหรือวิถีปฏิบัติของการปลอยสินเชื่อที่รับผิดชอบ สําหรับลูกคาธุรกิจ แต
จะเนนเพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศตางๆ จากธนาคารแหงประเทศไทยใน
ฐานะผูกํากับดูแลเทานั้น แนวความคิดธนาคารที่ยั่งยืนจึงเปนเรื่องที่นายธนาคารในประเทศไทยควร
จับตามอง เพราะเปนทั้งโอกาสทางธุรกิจในการสรางผลกําไร และยังสามารถสรางผลตอบแทนใหกับ
สังคมอยางเปนรูปธรรมผานความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการสรรคสรางนวัตกรรมทางการเงินและ
การธนาคาร  
   แนวคิดการธนาคารที่ยั่งยืนของธนาคารกรุงเทพ55 ที่ไดผนวกแนวคิดและกลยุทธ
ดานความยั่งยืนเขาเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธทางธุรกิจของธนาคาร เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางทันทวงที และสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะความเสี่ยงระยะยาวซึ่งจําเปนตองจัดการอยางตอเนื่องตามสถานการณ เชน การเขาสูสังคม
อายุยืน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการแพรระบาดของโรคติดตอ ธนาคารวางกลยุทธดาน
ความยั่งยืน โดยนําประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนที่ไดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได
เสียตาง ๆ รวมถึงผูบริหารและพนักงานธนาคารมาเปนฐานในการวางกลยุทธ เชนเดียวกับแนวคิดของ
ธนาคาร ในขณะที่แนวคิดของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย56 ก็มีความมุงมั่นที่จะบริหารธุรกิจและขับเคลื่อน
องคกร ลูกคา และสังคม สูอนาคตท่ียั่งยืนสําหรับทุกคนทุกภาคสวน โดยธนาคารไดนําประเด็นดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม (EES) เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ โดยธนาคารมุงใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และขับเคลื่อนเครือขาย เพื่อลดผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสรางผลกระทบเชิงบวกสุทธิ (Net Positive Impact) ผานกระบวนการ
ตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่งความยั่งยืนถือเปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญของแนวคิด
กลยุทธหลักในการเปนองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยจุดมุงหมายท่ีนอกเหนือไปจากเปาหมายทางธุรกิจ  
ซึ่งเปนรากฐานอันสําคัญของโครงการปรับเปลี่ยนองคกรเชิงกลยุทธ สอดคลองกับแนวคิดของธนาคาร 
 

                                                           

  55ธนาคารกรุงเทพ. “วิถีสูความยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www. 
bangkokbank.com/ th-TH/About-Us/Sustainability. 2566. 
  56ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย. “คาํมั่นสัญญาของเราในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://www.cimbthai.com/th/personal/who-we- are/sustaina 
bility/sustainability.html. 2566. 
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ธนาคารกรุงไทย57 ท่ีมุงมั่นและใหความสําคัญกับการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน โดยไดนําเอากรอบ
การทํางาน และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององคการ
สหประชาชาติ (United Nations) ทั้ง 17 ขอ เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร 
และการกําหนดเปาหมาย ทั้งในสวนของการดําเนินงานภายในของธนาคารตามหลักธรรมาภิบาลและ
ความโปรงใส การดําเนินธรุกิจทางดานการเงินการธนาคาร การสนับสนุนนโยบายภาครัฐ การดําเนิน
โครงการเพ่ือสรางคณุคารวม (Creating Shared Value) รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน
ดิจิทัลของประเทศ 
   ในขณะเดียวกันแนวคิดของธนาคารไอซีบีซี (ไทย)58 ที่มุงสรางสมดุลระหวาง
เปาหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคกรในระยะยาว 
โดยกําหนดแนวทางในการดําเนินงานตามคํามั่นในระยะยาวที่จะเปนสะพานเชื่อมทางการเงินระหวาง
ไทยและจีนเพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนของทั้ง 2 ประเทศ และเพิ่ม
โอกาสใหมๆ ทางธุรกิจดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งพัฒนาโดย ICBC สํานักงานใหญ สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และตอบสนองความตองการทางการเงิน มากกวานั้นจากแนวคิดของ
ธนาคารกสิกรไทย59 ท่ีไดดําเนินธุรกิจโดยการนําแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานเศรษฐกิจสังคม 
และสิ่งแวดลอม มาเปนหลักการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถ
อํานวยประโยชนสูงสุด แกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อันนําไปสูการเปนธนาคารแหงความยั่งยืนของสังคม
และประเทศชาติ โดยธนาคารใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน Sustainable 
Development Goals (SDGs) ขององคการสหประชาชาติ จํานวน 9 เปาหมายหลัก ซึ่งสอดคลอง
ตามประเด็นสาระสําคัญของธนาคาร อีกทั้งใหการสนับสนุนอีก 8 เปาหมาย เพ่ือสรางคุณคาอยาง
ยั่งยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งแนวคิดนี้ก็มีความคลายคลึงกับแนวคิดของธนาคาร TTB60  
ที่ตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของ
ธุรกิจและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนเกี่ยวของกับธนาคารโดยรวม ธนาคารเชื่อมั่นวา
กระบวนการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคารเปนสิ่งที่สรางรากฐานใหแกองคกร 
อีกทั้งสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการ หลักจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชยและนโยบาย
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนเปนไปตามมาตรฐานสากล กฎหมายและกฎระเบียบของทางการ ทั้งนี้ 
ธนาคารไดใหความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนลําดับแรกโดยกําหนดหลักเกณฑในการ

                                                           

  57เรื่องเดียวกัน 
  58ธนาคารไอซีบีซี (ไทย). “กลยุทธเพ่ือความยั่งยืนของกลุมธนาคาร”. (ออนไลน). เขาถึง

ไดจาก https://www.icbcthai.com/th/column/698381849251840000.html. 2566. 
  59ธนาคารกสิกรไทย. “การพัฒนาอยางยั่ งยืน”. (ออนไลน ) . เขาถึงไดจาก 
https://www.kasikornbank.com/th/sustainable-development. 2566. 
  60ธนาคาร TTB. “บรรษัทภิบาล”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www. ttbbank.com/ 
th/sustainability/corporate-governance-and-business-ethics/corporate- governance.2566. 
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ปฎิบัติดังตอไปนี้ เชนเดียวกับแนวคิดของธนาคารออมสิน61 มีความมุงมั่นที่จะกาวไปสูการเปน
ธนาคารเพื่อความยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม ดวยเหตุดังกลาว ธนาคารออมสินจึงไดเขารวมเปนสมาชิก 
สํานักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่มทางการเงิน (UNEP FI) เพื่อเขารวม
หลักการเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบ มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง
ปจจัย ESG และความสอดคลองของกลยุทธทางธุรกิจที่จะสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกและชวยลด
ผลกระทบเชิงลบตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงมุงเนนความโปรงใสและตรวจสอบไดในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับกับแนวคิดของธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย62 ท่ียึดมั่น
การเปนธนาคารที่รับผิดชอบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Responsible Banking) จึง
ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของ
องคการสหประชาชาติที่เก่ียวของกับธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย มาเปนทิศ
ทางการดําเนินงาน พรอมเสริมสรางโครงสรางและระบบบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาสูการเปนธนาคารที่
ยั่งยืน โดยอางอิงตามกรอบการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ
กรอบแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืนของเครือขาย Sustainable Banking Network (SBN) ที่
มุงประยุกตใชการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนกลไกขับเคลื่อนสําคัญในการสรางประโยชนใหแกเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศไดอยางสมดุลและยั่งยืนตามวัตถุประสงคการจัดตั้งธนาคารเพื่อ
การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
   ในขณะท่ีแนวคิดของธนาคาร Standard Chartered63 ที่มุงมั่นที่จะสงเสริมการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมในประเทศตางๆ ที่เราดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนตลอดจน
ความเทาเทียม เปนธรรม และปรัชญาความยั่งยืน (Sustainability Philosophy) เปนตัวกําหนด
แนวทางในการผนวกแนวคิดความยั่งยืนเขากับการตัดสินใจขององคกร วิถีความยั่งยืนของเราดําเนิน
ตามความมุงม่ันดานความยั่งยืน (Sustainability Aspirations) โดยกําหนดเปาผลสัมฤทธิ์อันเปน
รูปธรรมซึ่งจะเกิดจากการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน อันสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน
ขององคการสหประชาชาติหรือ SDGs โดยใหความสําคัญกับหลักการดานความยั่งยืน 3 ดานคือ 
การเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance) การเปนองคกรที่รับผิดชอบ (Responsible 
Company) และการสรางความเทาเทียมในชุมชน (Inclusive Communities) การสงเสริมการ
พัฒนาอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ ตลอดจนการดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา 
 

                                                           

 61ธนาคารออมสิน. “เมื่อธนาคารกาวสูการเปนผูนําดานความยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงได
จาก : https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/12/GR_hotissue_bank_12_63_e 
x.pdf. 2566. 
 62ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย. “นโยบายดานการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.exim.go.th/th/Sustainable-Development-
Policy.aspx. 2566. 
 63ธนาคาร Standard Chartered. “แนวทางความยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก 
https://www.sc.com/th/sustainability/. 2566. 
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อยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ ถือเปนโอกาสที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอธนาคาร  
เชนเดียวกันกับแนวคิดของธนาคารกรุงศรีอยุทธยา64 ที่ตระหนักเปนอยางดีวาการทําหนาที่เปน 
ตัวกลางทางการเงินในการจัดสรรเงินทุนไปสูภาคธุรกิจ สังคม และลูกคารายบุคคล ถือเปนกลไก
สําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางตอเนื่องและดวยความมั่นคง 
กรุงศรีจึงมุงเนนพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินบนพ้ืนฐานของการ
เชื่อมโยงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล รวมถึงตอบสนองตอความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเปนสําคัญ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน
โดยรวม สอดคลองกับกับแนวคิดของธนาคารไทยพาณิชย65 ที่ระลึกอยูเสมอวาการดํารงอยูอยาง
มั่นคงและยาวนานของธนาคารเปนผลมาจากความทุมเทพยายามของพนักงาน ความไววางใจที่ลูกคา
มอบให ความรวมมือจากเครือขายพันธมิตร รวมถึงการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ซึ่ง
เปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหธนาคารยังคงยึดมั่นปรัชญาในการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานจริยธรรมและ
มุงมั่นสรางสรรคคุณคาเพื่อทุกภาคสวนเสมอมา ดังนั้น ความรับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืนจึงมิใช
เพียงการสรางผลตอบแทนที่ดีใหแกผูถือหุน หากหมายรวมถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา การพัฒนาและดูแลพนักงาน การสงเสริมคูคาพันธมิตรใหเติบโตไปดวยกัน 
ตลอดจนการมีสวนรวมสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน 
อันจะนําไปสูการเติบโตอยางทั่วถึง (Inclusive Growth) รวมถึงการสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) 
   ผูวิจัยสรุปไดวา การธนาคารเพื่อความยั่งยืนจะมุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืนของ
ธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยู
ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุกภาคสวนทั้งภาคครัวเรือน 
ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินการในทิศทางที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งในประเทศไทยธนาคาร
พาณิชยท่ีนําวิถีปฏิบัติของธนาคารที่ยั่งยืนไปประยุกตใชนาจะมีโอกาสทางธุรกิจหลายประการในสาม
มิติใหญของการธนาคารที่ยั่งยืน ไดแก การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยางรับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อราย
ยอยอยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอย ผานกลยุทธดานความยั่งยืน
จากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ มุงมั่นที่จะบริหารธุรกิจและขับเคลื่อนองคกร 
ลูกคา และสังคม สูอนาคตที่ยั่งยืนสําหรับทุกคนทุกภาคสวน โดยธนาคารไดนําประเด็นดานเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคม (EES) เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการนําเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององคการสหประชาชาติ (United 
Nations) ทั้ง 17 ขอ เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร และการกําหนดเปาหมาย 
และสรางสมดุลระหวางเปาหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและ
ยั่งยืนขององคกรในระยะยาว กอใหเกิดการพัฒนาอยา งยั่งยืนในดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม

                                                           

  64ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 
https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/toward-sustainable-banking. 2566. 
  65ธนาคารไทยพาณิชย. “ธนาคารไทยพาณิชยกับความยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงได
จาก https://www.scb.co.th/th/about-us/sustainability.html. 2566.  



50 
 

อยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุก
ฝาย รวมถึงมุงเนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของ
ธุรกิจเปนธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง
ปจจัย ESG คํานึงถึงความยั่งยืนตลอดจนความเทาเทียม เปนธรรม และปรัชญาความยั่งยืน มุงเนน
พัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินบนพ้ืนฐานของการเชื่อมโยงมิติดาน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดมั่นปรัชญาในการดําเนิน
ธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและมุงมั่นสรางสรรคคุณคาเพ่ือทุกภาคสวน รวมถึงสงเสริมคูคาพันธมิตรให
เติบโตไปดวยกัน ตลอดจนการมีสวนรวมสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของสังคมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมไปพรอมกัน 

  3. บทบาทของสถาบันการเงินตอการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
   ธนาคารแหงประเทศไทย66 กลาววา สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการสราง
ความยั่งยืนผานการทําหนาท่ีจัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูท่ีตองการใชเงินทุน 
โดยคํานึงถึงการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจและสังคม และดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมี
สวนเกี่ยวของในดานสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) สอดคลองกับผล
การศกึษาของศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2563) ที่พบวา ภาคสถาบันการเงินในฐานะที่เปนสวนสําคัญ
ตอเศรษฐกิจในระดับสูง ไดถูกคาดหวังจากสังคมใหเปนภาคสวนที่จะเปนผูนําในการปรับเปลี่ยน
บทบาทและกลยุทธในการดําเนินงานที่คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ ทั้งในดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and Governance: ESG) มากยิ่งข้ึน 
เพ่ือที่จะกาวไปสูการเปนธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) และมีสวนชวยผลักดันให
ภาคสวนอ่ืน ๆ มีการดําเนินการในทิศทางที่นาไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนเชนเดียวกัน ซึ่งที่ผานมา
ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญ เพ่ือสนับสนุนบทบาทของภาค
การเงินใหสามารถตอบโจทยภาคสวนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพผานแนวทางขับเคลื่อนสําคัญ  
5 ประการ คือ 1) แนะนําใหสถาบันการเงินปรับกระบวนการทําธุรกิจและวัฒนธรรมขององคกร ใหมี
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินดานสิ่งแวดลอมที่ตอบโจทยความตองการของธุรกิจ เชน ผลิตภัณฑ
ทางการเงินที่ใหความสําคัญกับความยั่งยืนอยางแทจริง 2) จําแนกกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เก่ียวกับ
ความยั่งยืนอยางชัดเจน (Taxonomy) โดยแยกแยะวากิจกรรมทางเศรษฐกิจใดที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันวาอะไรเปนสิ่งท่ีกรีนจริงๆ และอะไรเปนการฟอกเขียว (Green 
Washing) 3) สรางฐานขอมูลที่เปนระบบ เขาถึงได รวมถึงมีมาตรฐานการเปดเผยขอมูลของสถาบัน
การเงิน เพ่ือใหทุกกิจกรรมเพื่อความยั่งยืนมีความโปรงใส และตรวจสอบได 4) สงเสริมผลักดันและ
สรางแรงจูงใจที่สงเสริมการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม เชน จากตนทุนที่ถูกกวา หรือโอกาสทางธุรกิจ
ที่ดีขึ้น เปนตน และ 5) ใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทักษะ องคความรู และความเขาใจ 
ในความยั่งยืนอยางแทจริง เพ่ือผลักดันเรื่อง Sustainable Finance อยางเห็นผลและเปนรูปธรรม 
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โดยตองสามารถใหความรูกับคนในองคกรและผูที่เก่ียวของ โดยเฉพาะกลุม SMEs ซึ่งตองการ
คําแนะนําและการสนับสนุนเปนอยางมาก ในขณะเดียวกันก็มีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจท่ี
คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเชื่อ 
และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร นอกจากนี้ ยังควรใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับ
โครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยาย
โอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึงใหบริการทางการเงินโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว เชน การนําเสนอผลิตภัณฑโดยพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคาเพ่ือลดปญหาการกอหนี้สินลนพนตัว การสงเสริมเขาถึงบริการทางการเงินของลูกคา
โดยเฉพาะลูกคาฐานราก หรือผูที่อยูในทองถ่ินหางไกล ประกอบกับการใหความรูทางการเงิน เพ่ือ
สงเสริมวินัยทางการเงินที่ดี และใหลูกคาไดรับขอมูลที่เหมาะสมตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ
ทางการเงินใหตรงกับความตองการและความสามารถของลูกคา มากกวานั้นยังชวยสงเสริมการ
ดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีทั้งภายในองคกรของสถาบันการเงินเองและการดําเนินธุรกิจ
กับบุคคลภายนอกอยางโปรงใส รวมทั้งไมมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน การดําเนินการ
ดังกลาวจะชวยลดความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑและผลกระทบตอชื่อเสียงของสถาบัน
การเงิน  
   การธนาคารในปจจุบันมีองคประกอบที่สําคัญ 2 สวน โดยองคประกอบแรก คือ 
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมุงเนนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมผานการผนวกรวมความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอมและสังคมไปเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจปลอยสินเชื่อ เชน ชุดหลักอีเควเตอร (Equator 
Principles: EPs) ซึ่งถูกออกแบบมาเปนมาตรฐานสําหรับการปลอยสินเชื่อโครงการใหญที่รับผิดชอบ 
โดยจะผนวกรวมผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการกลั่นกรอง สวน
องคประกอบถัดมาคือ การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชพลังงาน สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม และ
ชวยใหสถาบันการเงนิสรางความแตกตางจากคูแขง เสริมสรางชื่อเสียงในสายตาของลูกคาและผูมีสวน
ไดเสียรายสําคัญ เขาถึงแหลงทุนใหม และสรางความไววางใจและการสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวน
เสีย67 ซึ่งธนาคารที่ยั่งยืนนอกจากจะสรางผลลัพธทางสังคมไดแลว ยังพบวาการดําเนินการอยางยั่งยืน
ไดสรางผลลัพธทางธุรกิจ ซึ่งมีงานวิจัยยืนยันวา ผลประกอบการทางการเงินของธนาคารมี
ความสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้กิจกรรม
ดังกลาวยังมีคาสหสัมพันธเชิงลบกับสัดสวนหนี้เสีย และธนาคารยังมีความผันผวนของอัตราสวน
ผลตอบแทนตอสินทรัพยต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินขนาดใหญในกระแสหลักที่มี
ความสําคัญระดับโลก (Global Systemically Important Financial Institutions: GSIFIs) ซึ่งการ
ดําเนินการเกี่ยวกับธนาคารเพ่ือความยั่งยืนให ประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนน
การเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาวมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบ 
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ธุรกิจอยางสํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
โดยดานสิ่งแวดลอม (Environment) ก็มีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมโดยอางอิง ขอกําหนดบางสวนแนวทางตามมาตรฐานสากล เชน Equator Principle 
เพ่ือลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเชื่อหรือสงผลเสียตอชุมชน ในสวน
ดานสังคม (Social) นั้น ไดใหความสําคัญกับการเขาถึงบริการทางการเงินและใหความรูทางการเงิน
แกลูกคา เพ่ือสงเสริมวินัยทางการเงินที่ดีและใหลูกคาไดรับขอมูลที่เหมาะสมตอการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑทางการเงินใหตรงกับความตองการและความสามารถลูกคา สวนดานธรรมาภิบาลก็ มุงเนน
การสงเสริมการดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีทั้งภายในองคกรของสถาบันการเงินเองและ
การดําเนินธุรกิจกับบุคคลภายนอก โดยไมมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน68  
             ถึงแมในปจจุบันสถาบันการเงินในไทยไดดําเนินการภายใตแนวคิดการธนาคารเพ่ือ
ความยั่งยืนไปบางแลว แตดวยศักยภาพและความพรอมของสถาบันการเงิน สังคมภายนอกจึงมีความ
คาดหวังใหสถาบันการเงินดําเนินการในเรื่องนี้มากขึ้น ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะ 
ผูกํากับดูแลสถาบันการเงิน สามารถมีบทบาทสงเสริมผลักดันใหสถาบันการเงินในไทยมีความ
ตระหนักและดําเนินการในเรื่องนี้อยางตอเนื่องมากข้ึน จึงไดกําหนดเปนหนึ่งในทิศทางในแผน
ยุทธศาสตร 3 ป (พ.ศ. 2560 - 2562) เพ่ือสงเสริมใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบัน
การเงินไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการธนาคารเพ่ือ
ความยั่งยืน โดย Kaeufer69 ไดกําหนดระดับการดําเนินงานของสถาบันการเงินในเรื่องการธนาคาร
เพ่ือความยั่งยืนไว 5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับแรก คือ สถาบันการเงินสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม แตไมไดเชื่อมโยงกับธุรกิจหลักของสถาบันการเงิน ระดับตอมา คือ สถาบันการเงินมีการ
พัฒนาโครงการหรือผลิตภัณฑที่ไดคํานึงถึงประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหสาธารณชนมี
มุมมองตอสถาบันการเงินที่ดีข้ึน แตยังคงเปนสวนนอย และแยกจากธุรกิจหลักของสถาบันการเงินใน
ระดับที่ 3 สถาบันการเงินไดผนวกแนวคิดเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมเขามาในทุกกิจกรรม และ
กระบวนการทํางานและผลิตภัณฑสวนใหญของสถาบันการเงิน โดยมีโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการ
ดําเนินการในเรื่องนี้ สวนระดับที่ 4 สถาบันการเงินมีกลยุทธที่จะขยายความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน
นอกเหนือจากลูกคา เชน การสรางเครือขายพันธมิตร เพื่อใหเกิดระบบนิเวศที่เก้ือกูลตอการพัฒนา
อยางยั่งยืน โดยไดรับแรงผลักดันจากภายนอก และระดับที่ 5 สถาบันการเงินมีจุดมุงหมายที่จะแกไข
ปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางแทจริง โดยการผลักพันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศ 

                                                           

  68Financial Stability Board. “Global Systemically Important Financial 
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ในขณะที่ Jeucken and Bouma70 ก็ไดแบงระดับการดําเนินงานของสถาบันการเงินในเรื่องการ
ธนาคารเพื่อความยั่งยืนไว 4 ระดับ เชนกัน ประกอบดวย ระดับที่ 1 สถาบันการเงินยังไมมีความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน เนื่องจากอาจจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ผลประโยชนของสถาบันการเงิน หลังจากนั้นระดับที่ 2 สถาบันการเงินเริ่มมีการนําเอาหลักการดาน
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมาปรับใชกับกระบวนการภายในของสถาบันการเงิน เชน มีการบริหาร
จัดการดานสิ่งแวดลอม มีการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตที่คํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
ตอมาในระดับที่ 3 สถาบันการเงินใชกลยุทธเชิงรุกในการทําการตลาดและหาลูกคาใหม ๆ รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน มีการจัดตั้งกองทุนสําหรับลงทุนเพ่ือสิ่งแวดลอม และ
ระดับท่ี 4 สถาบันการเงินมีหลักการในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ียั่งยืนในระยะยาว
สูงสุด ไมใชเพ่ือใหไดผลตอบแทนทางการเงินในระยะสั้นสูงสุด โดยผูถือหุนของสถาบันการเงินตางมี
แนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 
   ผูวิจัยสรุปไดวา สถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผาน
การทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผู กูที่ตองการใชเงินทุน โดยมี
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความเสี่ยงตอ
สิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ผานการให
ความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับโครงการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน 
สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึง
ใหบริการทางการเงินโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว ซึ่งการธนาคารในปจจุบันมี
องคประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมุงเนนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมและ
การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริม
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม ซึ่งการดําเนินการเก่ียวกับ
ธนาคารเพ่ือความยั่งยืนใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเติบโตอยางยั่งยืน
ในระยะยาวมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยางสํานึกและมี
สวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดย Kaeufer (2010) 
ไดกําหนดระดับการดําเนินงานของสถาบันการเงินในเรื่องการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไว 5 ระดับ และ 
Jeucken and Bouma ก็ไดแบงระดับการดําเนินงานของสถาบันการเงินในเรื่องการธนาคารเพ่ือ
ความยั่งยืนไว 4 ระดับ ดวยเชนกัน 

  4. ประโยชนของการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
             ธนาคารแหงประเทศไทย กลาววา สถาบันการเงินที่มีการดําเนินการภายใตแนวคิด
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไดอยางดีและเปนรูปธรรม จะชวยใหภาคธุรกิจเขมแข็งเติบโตอยางมั่นคง
ภายใตระบบนิเวศทางเศรษฐกิจที่เก้ือกูลกันและที่สําคัญจะชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูมี
สวนไดเสียกลุมตาง ๆ เชน นักลงทุน ชุมชนโดยรอบ และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันจะชวยลด
ความเสี่ยงและตนทุนดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อีกทั้งยังชวยสงเสริม

                                                           

  70Jeucken, M. H. A., & Bouma, J. J. “The Changing Environment of Banks”. 
Management International, Volume 27, Autumn, 1999, 21-35. 
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ภาพลักษณที่ดีและการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืนในระยะยาว71 ในขณะที่ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ก็กลาววา เรื่องสําคัญที่สุดตอความยั่งยืนของธนาคารที่ไมอาจเลี่ยงได คือ ชื่อเสียงและ
ความนาเชื่อถือ เพราะธนาคารเปนกลไกสําคัญในการจัดสรรเงินทุนในระบบเศรษฐกิจ และอีกเรื่องท่ี
สําคัญคือ ความสนใจของผูลงทุน โดยผูลงทุนสมัยนี้เริ่มเรียกรองใหธนาคารใสใจและเปดเผยผลการ
ดําเนินงานดาน ESG (Environmental, Social and Governance) เพ่ือสะทอนระดับของความ
ยั่งยืนมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะที่ผานมาเมื่อเกิดวิกฤติการณตาง ๆ ทั้งผูลงทุนและสังคมมักมีขอสงสัย
และตั้งคาํถามถึงจริยธรรม อีกทั้งถามหาความนาเชื่อถือในวิธีทําธุรกิจของธนาคาร ทั้งนี้ประโยชนของ
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนที่เห็นไดชัดเจนคือ ชวยลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ เชน การปลอย
สินเชื่อแกโครงการที่อาจถูกระงับเนื่องจากสงผลเสียตอสิ่งแวดลอม รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เชน 
การปลอยสินเชื่อแกธุรกิจพลังงานสะอาดและกลุมลูกคาที่ยังเขาไมถึง ในขณะเดียวกันก็ชวยใหบริการ
ทางการเงนิซึ่งยังไมมีคูแขงมากนัก และยังชวยแกปญหาเชิงโครงสรางของประเทศ (ผานการสนับสนุน
สินเชื่อและการเงินอยางรับผิดชอบแกอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันและ
สรางความเปนอยูท่ีดีอยางยิ่งใหแกคนไทยในระยะยาว72 
   ในสวนของธนาคารกรุงเทพ73 นั้นมองวา การธนาคารที่ยั่งยืนสามารถทําใหเกิดการ
พัฒนาและดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลอยางเทาเทียม โดยธนาคารจะปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียม
และเปนธรรม ใสใจดูแลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน พรอมทั้งพัฒนาทักษะของ
พนักงานอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาลอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยธนาคารจะดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับของภาครัฐโดยเครงครัด และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ทั้งที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน
ของธนาคารโดยตรงและของคูคาในหวงโซอุปทานของธนาคาร มากกวานั้นก็สงเสริมใหเกิดการ
สนับสนุนการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง โดยธนาคารจะใหความรูทางการเงินและสนับสนุน
การเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับสังคมอายุยืน ลดความเหลื่อม
ล้ําและสรางรากฐานที่แข็งแกรงของระบบเศรษฐกิจ ผานการดําเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี
โดยจะชวยใหธนาคารจะปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และสื่อสาร
จรรยาบรรณธุรกิจของธนาคารไปยังผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร ในขณะที ่
 

                                                           

  71ธนาคารแหงประเทศไทย. เรือ่งเดมิ. 
  72ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. “Sustainable Banking: กลไกสําคัญสรางความ
ยั่งยืนแกเศรษฐกิจ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.setsustainability.com/download/ 
3rc8z51t4eunqb2. 2561. 
  73ธนาคารกรุงเทพ. “วิถีสูความยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www. 
bangkokbank.com/ th-TH/About-Us/Sustainability. 2566. 
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ความเห็นจากบทวิเคราะหของกรุงเทพธุรกิจ74 ที่ชี้ใหเห็นวา หลักการ Sustainable Banking จะชวย
ใหระบบการเงินของไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพและโปรงใสมากขึ้น คนไทยโดยเฉพาะผูมีรายไดนอย
จะเขาถึงบริการทางการเงินไดดีข้ึน ในราคาท่ีถูกลง ตรงกับความตองการมากข้ึน มีภาระหนี้ลดลง 
การนําหลักการนี้มาใชไมใชเพราะจะทําใหดูเท หรือเปนสิ่งที่ถูกบังคับใหทํา แตเพราะการดําเนินงาน
ตามหลักนี้เปนสิ่งท่ีดีสําหรับประเทศและธุรกิจของสถาบันการเงินใหยั่งยืนในระยะยาว 
   ในขณะที่ธนาคาร UOB75 ก็มองวา ประโยชนของการธนาคารเพื่อความยั่งยืนคือ 
ชวยสนับสนุนเชิงเศรษฐกิจเพ่ือความกาวหนาของชุมชนได สามารถผนวกความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม
สังคม และธรรมาภิบาลไวในแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะรวม
ขอพิจารณาดานสังคมและสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการ ประเมินและอนุมัติสินเชื่อ รวมถึงสามารถ
ประยุกตใชและสนับสนุนแนวปฏิบัติที่ยืดหยุนในดานสภาพภูมิอากาศซึ่งจะชวยสนับสนุนลูกคาในการ
เปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจแบบคารบอนตํา รวมกับพัฒนาและใหบริการทางการเงินและโซลูชันการลงทุน
ที่ยั่งยืน สามารถปกปองขอมูลและความเปนสวนตวัของลูกคาดวยระบบและแนวปฏิบัติที่ปลอดภัยสูง 
ในขณะเดียวกันก็สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม สรางบริการธนาคารที่ใชงานงาย
และสงมอบประการณที่ดีใหลูกคา สรางระบบธนาคารที่ชาญฉลาดยิ่งขึ้น และปลอดภัยข้ึนผานการใช
เทคโนโลยีและขอมูลอยางมีจริยธรรม เกิดการสนับสนุนธุรกิจในทุกชวงการเติบโตพัฒนาทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงและบุคลากรที่มุงพัฒนาสูอนาคต ในขณะเดียวกันก็สงเสริมความสมดุลระหวางการ
ทํางานและการใชชีวิตประจําวัน รวมกับสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
เสริมสรางการมีสวนรวมและความพึงพอใจของพนักงาน สรางความมั่นใจดานสุขภาพความปลอดภัย 
และสวัสดิภาพในสถานที่ทํางาน รวมถึงสงเสริมใหเกิดการยอมรับในความแตกตางและความสามารถ
ที่หลากหลายในองคกรดวย 
    ผูวิจัยสรุปวา ประโยชนของการธนาคารเพื่อความยั่งยืนจะชวยใหภาคธุรกิจเขมแข็ง
เตบิโตอยางมั่นคงภายใตระบบนิเวศทางเศรษฐกิจที่เกื้อกูลกันและท่ีสําคัญจะชวยสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ สรางชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ ชวยลดความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังชวยแกปญหาเชิงโครงสรางของประเทศ รักษาความสามารถในการแขงขัน
และสรางความเปนอยูที่ดีอยางยิ่งใหแกคนไทยในระยะยาว เกิดการพัฒนาและดูแลรักษาทรัพยากร
บุคคลอยางเทาเทียม สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
อยางจริงจังและตอเนื่อง ชวยใหระบบการเงินของไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพและโปรงใสมากขึ้น  
ชวยสนับสนุนเชิงเศรษฐกิจเพ่ือความกาวหนาของชุมชนได สามารถปกปองขอมูลและความเปน
สวนตัวของลูกคาดวยระบบและแนวปฏิบัติที่ปลอดภัยสูง ชวยสนับสนุนธุรกิจในทุกชวงการเติบโต

                                                           

  74กรุงเทพธุรกิจ. “การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนดีตอสถาบันการเงินและสังคมระยะยาว”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/122953. 2566. 
  75ธนาคาร UOB. “รายงานความยั่งยืนประจําป 2564 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://www.uob.co.th/web- resources/pdf/investor/sustaina 
bility/ sustainability-report2021-th.pdf. 2566.  
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พัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงและบุคลากรท่ีมุงพัฒนาสูอนาคต รวมกับการเสริมสรางการมีสวน
รวมและความพึงพอใจของพนักงาน รวมถึงสงเสริมใหเกิดการยอมรับในความแตกตางทางเพศอีกดวย 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร (Enterprise Risk 
Management) 

  1. การบริหารความเสี่ยงของธนาคารแหงประเทศไทย 
   ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกแนวทางปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
และคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง มาใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารและจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ของธนาคารสอดคลองตามหลักมาตรฐานสากลและหลักเกณฑปฏิบัติที่ดี ครอบคลุมความเสี่ยงที่
สําคัญทั้ง 5 ดานของธนาคาร ไดแก76  
   1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผน
กลยุทธ แผนดํานินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน หรือการดํารงอยูของกิจการ ธนาคาร
ไดทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธอยางตอเนื่อง 
   1.2 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) หมายถึง โอกาสหรือความนาจะเปนที่
คูสัญญา (Counter party) ของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคาร รวมถึง
โอกาสท่ีคูคาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุน
ของธนาคาร 
   1.3 ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่สถาบันการเงินอาจ
ไดรับความเสียหาย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งที่อยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
และนอกงบแสดงฐานะทางการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน อัตรา
แลกเปลี่ยน และราคาสินคาโภคภัณฑ โดยการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย และราคาตราสารทุน
อาจเกิดจากปจจัยตลาดท่ัวไป (General Market Risk) และ / หรือปจจัยเฉพาะของผูออกตราสาร
นั้น (Specific Risk) 
   1.4 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ที่ไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงิน
สดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอกับปริมาณความตองการใชเงินของธนาคารไดทันเวลา 
หรือสามารถจัดหาเงินทุนได แตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

                                                           

  76ธนาคารแหงประเทศไทย. “แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยเรื่อง การบริหาร
ความเสี่ ย งดานปฏิบัติ การของสถาบันการเ งิน เฉพาะกิจ” .  (ออนไลน ) .  เข าถึ ง ได จาก : 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/FSINotifications/1 _แ น ว
ปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย%20เรื่อง%20การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบัน
การเงินการเงินเฉพาะกิจ.pdf, 2566. 
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รายไดและเงินกองทุน ท้ังจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอก รวมถึงความไม
เหมาะสมของโครงสรางสินทรัพย และหนี้สินของธนาคาร 
   1.5 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยง
จากการขาดการกํากับดูแลที่ดี หรือขาดธรรมมาภิบาลในองคกร โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในบุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณจากปจจัยภายนอก และสงผลกระทบตอรายได
จากการดําเนินงานและเงินกองทุนของธนาคาร รวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย เชน ความเสี่ยงตอการถูก
ฟองรองหรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับและความเสียหายท่ีไดรับจากการตกลง
นอกชั้นศาล เปนตน แตไมรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธและดานชื่อเสียง (Reputation Risk) 

  2. การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 
   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาววา ความเสี่ยงในประเด็นสังคมและ
สิ่งแวดลอม เปนอีกประเด็นที่ธนาคารตองใหความสําคัญเนื่องจากเชื่อมโยงไปถึงการปลอยสินเชื่อ
ใหแกธุรกิจ เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความเสี่ยงจากการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุที่เชื่อมโยงกับจํานวนความตองการใชสินคาและผลิตภัณฑของผูบริโภค ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เชื่อมโยงตอผลผลิตในอุตสาหกรรมการเกษตรและประมง ความเสี่ยง
จากการขาดแคลนแรงงาน หรือประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปน
หลักในการกระบวนการผลิต ความเสี่ยงจากตัวธนาคารเองโดยตรงในการใหคําแนะนําทางการเงิน
และการลงทุนแกลูกคาที่อาจไปสงเสริมหรือเพิ่มประเด็นลบใหแกสังคมและสิ่งแวดลอม liability 
claims จากการท่ีลูกคาสินเชื่อของธนาคารถูกฟองรองหรือมีภาระทางกฎหมายอันเนื่องจากปลอย
มลพิษและสรางความเสียหายใหกับสิ่งแวดลอมและประชาชน ซึ่งภาระดังกลาวถูกโยงใยมายังธนาคาร
ใหตองรับผิดไปดวยในฐานะผูใหสินเชื่อที่ไมไดกลั่นกรองวาลูกคาไดปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม77 
   ธนาคาร UOB78 กลาววา การบริหารและจัดการความเสี่ยงของธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย สงผลตอการตัดสินใจและการกระทําของพนักงานทุกคนในองคกร การบริหารและ
จัดการความเสี่ยงที่รัดกุมนี้ชวยธํารงไวซึ่งคานิยมของธนาคารสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูมีสวน
เก่ียวของของธนาคาร ปกปองชื่อเสียง และเสริมสรางความตระหนักรู การตัดสินใจ และพฤติกรรมที่
เหมาะสมและเก่ียวเนื่องกับการรับความเสี่ยงภายใตกรอบธรรมาภิบาลของเรา วัฒนธรรมการบริหาร
และจัดการความเสี่ยงที่ดีถือเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพซึ่งชวยให
ธนาคารระบุ ประเมิน ติดตามตรวจสอบ รายงาน และจัดการความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตางๆ อยางเปน
ระบบในระยะเวลาที่เหมาะสม การดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารและจัดการความเสี่ยงของธนาคารยู
โอบี ประเทศไทย ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของคานิยมที่เรายึดถือไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหนึ่งเดียว 

                                                           

  77ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. “Sustainable Banking: กลไกสําคัญสรางความ
ยั่งยืนแกเศรษฐกิจ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :https://www.setsustainability.com/download/ 
3rc8z51t4eunqb2, 2561. 
  78 ธนาคาร UOB. “รายงานความยั่งยืนประจําป 2564 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”. 
(ออนไลน). เขาถงึไดจาก: https://www.uob.co.th/web-resources/pdf/investor/sustainabi 
lity/sustainability-report2021-th.pdf, 2566.  
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และมุงมั่นและยังถือเปนหัวใจหลักของวัฒนธรรมองคกรของทั้งกลุมธนาคาร กรอบการทํางานท่ี
ครอบคลุมถึงนโยบาย การบังคับใชหลักธรรมาภิบาลดานความเสี่ยงที่รัดกุม การสรางสมดุลของการ
เติบโตทางธุรกิจอยางมั่นคง การรูรับผิดชอบในทุกการตัดสินและการกระทําที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและ
การสรางเสริมความตระหนักรู การมีสวนรวม และพฤติกรรมท่ีไปในทิศทางเดียวกันของพนักงาน 
ทุกคน และจัดทําแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดย
เริ่มตนดวยขั้นตอนการเริ่มกระบวนการ โดยการปฏิบัติตามขอหามที่ครอบคลุมทั้งหมด ลูกคาสินเชื่อ
ทุกรายตองผานกระบวนการ คัดกรองความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลที่มีนัยสําคัญ 
ขั้นตอนตอมาเปนข้ันตอนการประเมิน โดยใชแนวปฏิบัติเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมสําหรับลูกคาสินเชื่อ
ในกลุมอุตสาหกรรมที่ออนไหวตอความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ตอไปยังข้ันตอน
การอนุมัติ กลุมสินเชื่ออนุมัติสินเชื่อ สงเรื่องตอใหคณะกรรมการสินเชื่อเพ่ือพิจารณาและอนุมัติ
เพ่ิมเติมหากจําเปน และขั้นตอนหลังการอนุมัติ ลูกคาสินเชื่อทุกรายตองใหคํารับรองดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล ข้ันตอนสุดทายเปนการติดตาม ตรวจสอบ โดยดําเนินการติดตามตรวจสอบ
ขาวสารและพัฒนาการเชิงลบดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล มีการประเมินความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนประจํา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพิจารณาทบทวน
สินเชื่อ ติดตามตรวจสอบและจัดทํารายงานเมทริกซ ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
ในระดับพอรตโฟลิโอ 
    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร79 ไดกําหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง โดย 1) ดานเครดิต กําหนดใหมีการใหสินเชื่ออยางเหมาะสม
สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติและสภาพแวดลอม รวมกับการกําหนดใหมีเพดานความเสี่ยง ทบทวน
หลักเกณฑการวิเคราะหสถาบันการเงินเพ่ือกําหนดวงเงินลงทุน 2) ดานตลาด นโยบายการบริหาร
ฐานะในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ไดแก ดานอัตราดอกเบ้ียและดานตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
และนโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพ่ือการคา ไดแก ดานราคา ดานอัตราแลกเปลี่ยน และดาน
อนุพันธดานตลาด 3) ดานสภาพคลอง ใหความสําคัญในการจัดหาแหลงเงินทุนที่เนนเงินฝากจาก 
ผูฝากรายยอย และแหลงที่ใชไปของ 4) ดานกลยุทธ ระบุ วิเคราะห และประเมินปจจัยเสี่ยงท่ีกระทบ
ตอการดําเนินงาน พิจารณาตัดสินใจเชิงกลยุทธจากความคุมคาความสมดุลระหวางผลตอบแทน 
ตนทุนการจัดการความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 5) ดานปฏิบัติการ กําหนดนโยบายให
ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก ดานทรัพยากรมนุษย ดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานระบบงาน ดานการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อปองกันภัยทางไซเบอร และ 7) ดานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานการ
ปองกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงนิแกการกอการรายในรูปแบบตาง ๆ  

                                                           

  79ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. “การบริหารความเสี่ยง”.  
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.baac.or.th/th/content-about.php?content_ group_ 
sub=0018, 2566. 
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   ธนาคารกรุงเทพ (2561) ตระหนักดีวาการบริหารความเสี่ยงเปนพื้นฐานที่สําคัญใน
การประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน โดยไดมีการกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงแตละดาน
ไว ดังนี้ 1) ความเสี่ยงดานความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย โดยธนาคารมี
การติดตามประเด็นความเสี่ยงตาง ๆ ขางตนอยางใกลชิด เพ่ือปรับปรุงแนวทางการดําเนินธุรกิจและ
การใหความชวยเหลือลูกคาไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 2) การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินงาน โดยการดํารงเงินกองทุนเพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให
เพียงพอท่ีจะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ และเพ่ือรักษา
เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงนิ 3) ความเสี่ยงดานเครดติ กําหนดกระบวนการอํานวยสินเชื่อโดย
ครอบคลุมถึงการกําหนดนโยบายสินเชื่อ การจัดระดับความเสี่ยงดานสินเชื่อของลูกคา ตลอดจน
กําหนดเงื่อนไขและอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อตามระดับตางๆ ข้ึนอยูกับประเภทธุรกิจ และ/หรือ
ขนาดของวงเงิน 4) ความเสี่ยงดานตลาด โดยการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยตลาดใหอยูในระดับที่ยอมรับไดและสอดคลองกับนโยบายความเสี่ยงรวมขอธนาคาร ธนาคารมี
นโยบายในการบริหารความเสี่ยง และมีการกําหนดมาตรวัดและเพดานความเสี่ยงดานตลาดให
เหมาะสมกับลักษณะและความซับซอนของธุรกรรมทางการเงิน 5) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง  โดยมี
สายบริหารการเงินเปนหนวยงานหลักทําหนาทีบริหารกระแสเงินสดและฐานะสภาพคลองประจําวัน 
ติดตามภาวะตลาดเงิน และการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดานอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบ้ีย และ
คาดการณแนวโนม รวมถึงดําเนินกลยุทธการบริหารสภาพคลองตามแนวทางที่คณะกรรมการบริหาร
สินทรัพยและหนี้สินกําหนด 6) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการ
และการดูแลลูกคา การเสนอขายผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสมการเสริมสรางความปลอดภัยของ
ระบบงาน ระบบสารสนเทศ ชองทางการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส/ดิจิทัลตางๆ รวมถึงการบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร และ 7) ความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศใหครอบคลุมความมั่นคงปลอดภัยดานไซเบอร 
(Information Security and Cyber Security Policy) และดําเนินการยกระดับความพรอมในการ
กํากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคลองตามกรอบการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
   ธนาคารกรุงไทย80 ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยรวม 
(Enterprise Risk Management: ERM) นอกจากการบริหารความเสี่ยงตามกรอบของขอกําหนดของ
ธนาคารแหงประเทศไทยแลว ในป 2550 ธนาคารยังไดเริ่มนํากรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร 
(Enterprise Risk Management Framework) ตามมาตรฐานของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: COSO มาใชในการบริหารและจัดการความเสี่ยง
โดยบุคลากรทุกระดับ ไดแก คณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และพนักงาน มีสวนรวมรับผิดชอบใน

                                                           

  80ธนาคารกรุงไทย. “การบริหารความเสี่ยงองคกร”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก: 
https://krungthai.com/th/about-ktb/risk-overview, 2566. 
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การจัดการ หรือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได และสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค กลยุทธ พันธกิจ และวิสัยทัศนตามที่ธนาคารกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ซึ่งธนาคารกรุงไทยบริหารความเสี่ยงองคกรโดยเริ่มจากการวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับความเสี่ยง 
มีการกําหนดประเภทคาดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
(Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ทนได (Risk Tolerance) ทั้งนี้ เพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน
ทุกระดับ ตระหนักและมีความเขาใจตรงกันถึงเปาหมายและวัตถุประสงค รวมทั้งแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร เพ่ือรวมกันสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาดวยบริการที่เปนเลิศ และสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับธนาคารไดอยางยั่งยืน 
   ผูวิจัยสรุปวา การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินมุงเนนการใหความสําคัญกับ
ความเสี่ยงในประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงการปลอยสินเชื่อใหแกธุรกิจ การบริหาร
และจัดการความเสี่ยงที่ดีจะสงผลตอการตัดสินใจและการกระทําของพนักงานทุกคนในองคกร  
การบริหารและจัดการความเสี่ยงท่ีรัดกุมจะชวยธํารงไวซึ่งคานิยมและสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูมี
สวนเกี่ยวของทุกฝายได ชวยปกปองชื่อเสียงและเสริมสรางความตระหนักรู การตัดสินใจ และ
พฤติกรรมที่เหมาะสมและเก่ียวเนื่องกับการรับความเสี่ยงภายใตกรอบธรรมาภิบาล โดยการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารจะเก่ียวของในหลายมิติทั้ง 1) ดานเครดติ 2) ดานตลาด 3) ดานสภาพคลอง 4) 
ดานกลยุทธ 5) ดานปฏิบัติการ 6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ดานการกํากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ 8) ดานความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย และ 9) ดานการ
เปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน ซึ่งการบริหารความเสี่ยงองคกรจะเริ่มจาก
การวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับความเสี่ยง มีการกําหนดประเภทคาดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงท่ีทนได ซึ่งจะชวยใหการบิหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพจะชวยใหธนาคารสามารถที่จะดําเนินกิจการเพ่ือไปสูความมั่นคงและยั่งยืนได 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (Principles for Responsible 
Banking: PRB) 

  1. หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ 
   หลักการธนาคารที่รับผิดชอบขององคการสหประชาชาติ (UN Principles for 
Responsible Banking) ของสํานักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงองคการสหประชาชาติ วาดวยขอ
ริเริ่มดานการเงิน (United Nations Environmental Program Finance Initiative: UNEP FI) โดย
มีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหภาคการเงินมีความตระหนักถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนและไดมีการประกาศ 
หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ หรือ Principles for Responsible Banking เมื่อวันที่ 22 
กันยายน 2562 ที่ถือเปนความริเริ่มที่สําคัญในสาขาอุตสาหกรรม (Sector initiatives) ในแวดวง
ธนาคารในดาน ESG ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ประกอบดวย 
6 ประการ ไดแก 1) การปรับแนวทาง (Alignment) ธนาคารจะปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลอง
และเอ้ือตอความจําเปนพื้นฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม ตามที่ระบุในเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ความตกลงปารีสวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Paris Climate 
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Agreement) และกรอบอนุสัญญาที่เกี่ยวของทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ 2) ผลกระทบและ
การกําหนดเปาหมาย (Impact & Target Setting) ธนาคารจะเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวก 
พรอมกันกับลดระดับของผลกระทบเชิงลบอยางตอเนื่อง และจัดการกับความเสี่ยงที่มีตอผูคนและ
สิ่งแวดลอม อันเปนผลมาจากผลิตภัณฑ บริการ และการดําเนินงานของธนาคาร เพ่ือการนี้ ธนาคาร
จะมีการกําหนดและเผยแพรเปาหมายที่ธนาคารสามารถสรางผลกระทบที่มีนัยสําคัญสูงสุด 3) ลูกคา
ประจําและผูใชบริการ (Clients & Customers) ธนาคารจะใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญาของ
ธนาคารและลูกคาที่เปนผูใชบริการท่ัวไปอยางรับผิดชอบ เพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติท่ียั่งยืน และ
เปดทางใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรางความเจริญรุงเรืองรวมกัน ทั้งแกคนรุนปจจุบันและในรุน
ตอไป 4) ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ธนาคารจะปรึกษาหารือ สานสัมพันธ และเปนหุนสวนรวม
ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่ เ ก่ียวของ ในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการบรรลุ
เปาประสงคทางสังคม 5) ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรม (Governance & Culture) 
ธนาคารจะแปลงขอผูกพันที่ไดเห็นพองตามหลักการ ไปดําเนินการใหเกิดผล ผานการกํากับดูแลที่มี
ประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบ และ 6) ความโปรงใสและการ
ตรวจสอบได (Transparency & Accountability) ธนาคารจะมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติตาม
หลักการ ทั้งในระดับปจเจกและในระดับกลุมอยางสม่ําเสมอ มีความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบไดตอ
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมในตอบสนอง
เปาประสงคทางสังคม81  
   ปจจุบันขอมูลและตัวอยางของธุรกิจที่ดําเนินงานอยางยั่งยืน (Sustainable 
Corporate) มีมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหเห็นขอแตกตางระหวางธุรกิจท่ีไมยั่งยืนกับธุรกิจท่ียั่งยืนมากขึ้น 
จึงพบวาทั่วโลกเริ่มมีธนาคารที่มุงดําเนินงานโดยใชการเงิน สรางประโยชนใหกับสงัคมและสิ่งแวดลอม
ในจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ธนาคารบางแหงนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมไปกําหนดเปนสวนหนึ่ง
ของแผนกลยุทธ บางแหงประกาศตัวเปน “ธนาคารสีเขียว”ดวยการปลอยกูใหเฉพาะธุรกิจท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม  ธุรกิจที่มุงฟนฟูสิ่งแวดลอมเชิงรุก ธุรกิจที่มุงแกไขปญหาสังคม เปนตน นอกจากนี้ 
ธนาคารบางแหงไปไกลกวานั้น ดวยการผนึกหลักความรับผิดชอบตอสังคมเขาเปนสวนหนึ่งของ 
“วัฒนธรรมองคกร” สะทอนผานการทํางานของบุคลากรทุกระดับในทุกหนวยงาน82 ซึ่งแนวทาง 
Sustainable Banking ของไทยมีความสอดคลองกับหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (PRB) ของ
หนวยงานภายใตสานักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่มดานการเงิน (UNEP 
FI) ที่มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึง ESG และความสอดคลองของกล
ยุทธทางธุรกิจที่จะสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกและชวยลดผลกระทบเชิงลบตอเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงมุงเนนความโปรงใสและตรวจสอบไดในการดาเนินงาน 

                                                           

  81United Nations. “Creating the future of banking”. (Online). Retrieved 
from https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/, 2023. 
  82ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. “Sustainable Banking: กลไกสําคัญสรางความ
ยั่งยืนแกเศรษฐกิจ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :https://www.setsustainability.com/download/ 
3rc8z51t4eunqb2, 2561. 
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   ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน83 กลาววา ในสวนของธนาคารออมสินเองนั้นไดตระหนัก
ถึงการที่ภาคสถาบันการเงิน ควรจะตองเปนภาคสวนที่สําคัญในการเปนผูนาในการปรับเปลี่ยน
บทบาทและกลยุทธในการดําเนินงานใหคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ ทั้งในดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and Governance: ESG) เพ่ือที่จะกาว
ไปสูการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) และธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะมีสวน
ชวยผลักดันใหภาคสวนอื่นๆ มีการดําเนินการในทิศทางที่นาไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนเชนเดียวกัน 
ดวยเหตุดังกลาว ธนาคารออมสินจึงไดเขารวมเปนสมาชิก UNEP FI และปฏิบัติตามหลักการเปน
ธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ หรือ Principles for Responsible Banking (PRB) โดยถือเปน
รัฐวิสาหกิจรายแรกของไทยท่ีเขารวมสนับสนุนหลักการดังกลาว ในขณะที่ ธนาคารกสิกรไทยก็เขา
รวมเปนสมาชิกในเดือนมีนาคม 2020 และมุงเนนการสรางปรัชญาของการพัฒนาอยางยั่งยืน  
โดยปลูกฝงใหพนักงานทุกคนเปนกรีน ดีเอ็นเอ เพื่อดําเนินธุรกิจและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมีความหมายตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงรวมแกไขปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมกับการกําหนดประเภทสินเชื่อที่ธนาคารจะไมสนับสนุนและกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ เพื่อใหมั่นใจวาทุกโครงการที่ธนาคารสนับสนุนจะ
ไดรับการจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม เชนเดียวกับแนวทางของธนาคาร UOB84 ที่ยึด
มั่นในการใหบริการทางการเงินอยางมีความรับผิดชอบและในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลุมธนาคารยู
โอบี ไดผนวกแนวทางการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบของสมาคมธนาคารในสิงคโปร (ABS) 
เขาไวในรูปแบบการดําเนินธุรกิจของเรา เพ่ือรองรับการพัฒนาอยางยั่งยืน และลดความเสี่ยงในการ
ปลอยสินเชื่อ คณะกรรมการไดกําหนดแนวทางการใหบริการทางการเงินอยางมีความรับผิดชอบ  
ซึ่งรวมอยูในนโยบายสินเชื่อของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย พรอมกําหนดบทบาท และผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน เพื่อผสานขอพิจารณาดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ไวในกระบวนการ
พิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ ผูบริหารมีหนาที่กํากับดูแลประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดลอม 
สังคมและธรรมาภิบาล ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการเขาถึงเงินทุนของธนาคาร 
สอดคลองกับแนวคิดของ ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายยอย85 ที่มุงเนนการดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นใน
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตยและโปรงใส ทั้งยังตระหนักถึงการเปนสวน
หนึ่งของสังคม ธนาคารจึงมุงมั่น ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เพ่ือสรางรากฐานและการเติบโตเชิงพาณิชย รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีกับ

                                                           

  83ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน. “เมื่อธนาคารกาวสูการเปนผูนําดานความยั่งยืน”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/12/ 
GR_hotissue_ bank_12_63_ex.pdf, 2563. 
  84ธนาคาร UOB. “รายงานความยั่งยืนประจําป 2564 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”. 
(ออนไลน). เขาถงึไดจาก : https://www.uob.co.th/web-resources/pdf/investor/sustaina 
bility/sustainability-report2021-th.pdf, 2566.  
  85ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายยอย. “กิจกรรมเพ่ือสังคมและความยั่งยืน”. (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก : https://www.tcrbank.com/th/กิจกรรมเพื่อสังคม, 2566. 
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คนในสังคมในระยะยาว ตลอดจนสรางมูลคา ใหแกผูถือหุน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสีย ซึ่งธนาคารไทยเครดิต เพ่ือรายยอย ยึดม่ันตามวิสัยทัศน และพันธกิจของธนาคาร อีกทั้งการ
ดําเนินงานของธนาคารฯ ยังยึดมั่นในการบริหารจัดการท่ีมี ความรับผิดชอบตอสังคม 3 มิติ คือ ดานสังคม 
ดานสิ่งแวดลอม และดานธรรมาภิบาล (ESG) เชนเดียวกับธนาคารเกียรตินาคิน86 ท่ีไดกําหนด
วิสัยทัศนในการดําเนินกิจการเพื่อเปนธนาคารเพ่ือความสําเร็จของลูกคาและประโยชนที่ยั่งยืนตอ
สังคม จึงใหความสําคัญอยางยิ่งตอการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เพ่ือใหธุรกิจของธนาคารสราง
ประโยชนอยางยั่งยืนตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบนอยที่สุด คณะกรรมการ
ธนาคารจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม สําหรับกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานของธนาคารทุกคน ตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ โดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และสอดคลองกับนโยบายเรื่องหลักการกํากับดูแลกิจการ ธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) และนโยบายเรื่องจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจการเงินเกียรติ
นาคินภัทร 
   ผูวิจัยสรุปวา หลักการธนาคารที่รับผิดชอบตามแนวคิดขององคการสหประชาชาติ มี
จุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหภาคการเงินมีความตระหนักถึงการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบดวย 6 ดาน 
ไดแก 1) การปรับแนวทาง 2) ผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย 3) ลูกคาประจําและผูใชบริการ  
4) ผูมีสวนไดเสีย 5) ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรม และ 6) ความโปรงใสและการตรวจสอบได 
ปจจุบันท่ัวโลกเริ่มมีธนาคารที่มุงดําเนินงานโดยใชการเงิน สรางประโยชนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอม
ในจํานวนมาก มุงเนนการเปนธนาคารสีเ ขียวและสรางเปนวัฒนธรรมองคกร ซึ่งแนวทาง 
Sustainable Banking ของไทยมีความสอดคลองกับหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (PRB) ของ
หนวยงานภายใตสานักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ ที่มุงเนนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง ESG และความสอดคลองของกลยุทธทางธุรกิจที่จะสามารถสราง
ผลกระทบเชิงบวกและชวยลดผลกระทบเชิงลบตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

  2. ประโยชนของการเขารวมการเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 
   การเขารวมการเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบนอกจากจะชวยยกระดับการ
ดําเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของธนาคารใหเปนไปตามมาตรฐานสากลแลว จากการที่ PRB มี
ความสอดคลองกับหลัก SDGs ที่ธนาคารดําเนินการอยูแลว จะทําใหเกิดประโยชนตอผลสัมฤทธิ์ตอ 
SDGs ที่ธนาคารดําเนินการอยูไปพรอมๆ กัน มากกวานั้นยังทําใหธนาคารมีความชัดเจนในการ
กําหนดเปาหมายที่สรางผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาลและมีกระบวนการนําไปใช 
ติดตาม ประเมินผล และบูรณาการอยางเปนระบบ ในขณะเดียวกันก็สงเสริมภาพลักษณในการเปน
ธนาคารท่ีรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการมีธรรมาภิบาล รวมถึงยังไดรับขอเสนอแนะ
ประจําป องคความรูจากการแลกเปลี่ยนมุมมอง และแนวทางปฏิบัติที่ดีกับกลุมธนาคารที่เปนสมาชิก 
UNEP FI สงผลใหเกิดการเรียนรูระหวางกันเพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดกับ

                                                           

  86ธนาคารเกียรตินาคิน. “ความรับผิดชอบตอสังคม”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 
https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-social-responsibility, 2566. 
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สมาชิกที่รวมในโครงการ PRB และมีโอกาสสรางความรวมมือทางธุรกิจกับกลุมธนาคารที่เปนสมาชิก 
UNEP FI อีกดวย87 ในขณะที่ธนาคาร UOB ก็มองวา การเขารวมการเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบ
จะชวยรักษามาตรฐานสูงสุดดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการความเสี่ยงได รวมถึงจะสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ ปกปองระบบการเงินจากการใชในทางที่ผิด รวมกับการสามารถ
ผนวกหลักการดานความยั่งยืนเขาไวในแนวปฏิบัติเรื่องการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ในขณะเดียวกันก็จะ
ชวยใหสามารถบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและสนับสนุนสํานึกในการดูแลสิ่งแวดลอมได
เปนอยางดี สงเสริมใหเกิดการสนับสนุนการพัฒนาสังคมในดานศิลปะ เยาวชน และการศึกษาใน
ภาพรวมอีกดวย88 

  3. ตัวอยางธนาคารที่เขารวมการเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 
    3.1 National Bank of Canada เขารวมเปนสมาชิกในเดือนเมษายน 2019 และ
มุงเนนกลุมลูกคาบุคคล ธุรกิจ และภาครัฐ มุงสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกหนวยธุรกิจ เพ่ือสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอชีวิตของผูคน และปรับกลยุทธขององคกรใหสอดรับกับความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปของสังคม ซึ่งธนาคารสามารถตอบโจทยในหลักการ SDGs ท้ังหมด 12 ขอ ซึ่งกลยุทธ
ที่ทาทายในหลักการ SDGs ดานท่ี 1 และ 10 คือ กลยุทธที่ตอบโจทยดานที่ 1 คือ จัดทําโครงการให
ความรูทางการเงินแกประชาชน (Financial Literacy) และกลยุทธที่ตอบโจทยดานท่ี 10 คือ การจัด
จัดทําโครงการสงเสริมทักษะอาชีพในการดาเนินชีวิตใหกับเยาวชนพ้ืนเมือง รวมกับการลงนามใน UN 
LGBT Standard of Conduct for Business โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติตอ
ชาว LGBT รวมถึงเปดตัว Mobile Banking ที่สามารถเขาถึงงาย และนําเอาเทคโนโลยี Face 
Recognition มาใช พรอม ๆ กับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เปดตัว NAventures เปนกลุมบริษัทที่
รวมลงทุนใน Fintech ตาง ๆ รวมดวย  
   3.2 Innovation credit union (Canada) เขารวมเปนสมาชิกในเดือนสิงหาคม 
2019 โดยมีการจัดตั้งธนาคารชุมชน ซึ่งมีคณะกรรมการบริหารมาจากการเลือกตั้งของชุมชน และ
สามารถใชบริการผาน Virtual Chatting ของธนาคารชุมชน โดยในปจจุบันมีพนักงานอาสาสมัครจาก
ชุมชนเพิ่มขึ้นตอเนื่องประมาณ 14,000 คน เปนผูนาทางการเงิน มุงชวยเหลือและตอบแทนชุมชน
อยางแทจริง โดยใหผลตอบแทนรอยละ 1 ของกําไรกอนหักภาษี มาใชในการดําเนินงานธนาคาร
ชุมชนใหกับชุมชนบริเวณรอบๆ รวมกับการลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อยกระดับพนักงาน ขยายเวลาทา
การของสาขาและบริการธนาคารในชุมชน 
   3.3 Edmond De Rothschild (Suisse) เขารวมเปนสมาชิกในเดือนมิถุนายน 
2019 โดยมุงเนนกลุมลูกคาทั่วไปและมุงเนนการลงทุนในดานการเกษตร จากการนําแบบจําลอง

                                                           

  87ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน. “เมื่อธนาคารกาวสูการเปนผูนําดานความยั่งยืน”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจากhttps://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/12/ 
GR_hotissue_ bank_12_63_ex.pdf, 2563. 
  88ธนาคาร UOB. “รายงานความยั่งยืนประจําป 2564 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.uob.co.th/web-resources/pdf/investor/sustaina 
bility/ sustainability-report2021-th.pdf, 2566.  
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เกษตรกรรมยั่งยืนมาใช เพ่ือจัดการหนาดินและอนุรักษระบบนิเวศ เพ่ิมผลผลิตและสรางรายไดใหกับ
ผูผลิตและประชากรในทองถิ่น ในป 2019 ซึ่งสามารถสรางโอกาสในการทางานจานวน 2,324 งาน 
ในขณะเดียวกันก็ชวยบํารุงรักษาพ้ืนท่ีในชนบท สรางผลกระทบเชิงบวกใหกับเกษตรกรจานวน 
12,684 ราย มีการจัดการหนาดินอยางยั่งยืนไปแลว 96,775 ไร รักษาปาได 10,081.25 ไร รวมกับ
การปลูกตนไมไปแลวกวา 8 ลานตน และลงทุนในบริษัท Tolaro Global ในแอฟริกา ซึ่งเปน
อุตสาหกรรมแปรรูปเม็ดมะมวงหิมพานต นําไปสูการสงออกถึงรอยละ 90 สงผลใหเกิดการจางงานใน
ผูหญิงกวารอยละ 22 รวมกับการจัดสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม โดยปฏิบัติตามหลักสุขอนามัยความ
ปลอดภัย โดยมีการสรางโรงงานแปรรูปในทองถ่ิน 6 แหง และมีโครงการผลิตพลังงานสะอาดจากวัสดุ
เหลือใชทางการเกษตร 
   3.4 YES Bank (ภูมิภาค Asia Pacific) เขารวมเปนสมาชิกในเดือนกุมภาพันธ 2019 
มุงเนนกลุมลูกคาธุรกิจ SMEs และลูกคาบุคคลรายยอย ผานการใหบริการกับกลุมลูกคาที่อยูในระดับ
ลาง (Bottom of the Pyramid) โดยเพ่ิมการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการสาหรับผูมีรายไดนอยและ
เพ่ิมขีดความสามารถของสตรีในพ้ืนที่หางไกลของประเทศ ผาน Microfinance Banking (MFB) 
รวมกับการจัดใหมีสินเชื่อ YES SMILE (สินเชื่อเฉพาะรายยอยสาหรับวิสาหกิจ) สําหรับอัพเกรดลูกคา
ไมโครไฟแนนซ ที่มีความตองการที่จะขยายธุรกิจขนาดเล็ก รวมกับการสนับสนุนและฝกอบรมให
ชาวนาที่ยากจนเพ่ือเพิ่มผลิตภาพของฟารม นําไปสูรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีชาวนากวา 
2,000 คน ที่เขารวมและไดรับการพัฒนาทัง้การบริหารจัดการ สินเชื่อ และการเงิน และการใหความรู
ทางการเงนิ (Financial Literacy) ที่จําเปนอีกดวย 
   3.5 ธนาคารกสิกรไทย เขารวมเปนสมาชิกในเดือนมีนาคม 2020 มุงเนนการสราง
ปรัชญาของการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยปลูกฝงใหพนักงานทุกคนเปนกรีน ดีเอ็นเอ เพื่อดําเนินธุรกิจ
และผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีความหมายตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงรวมแกไข
ปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมกับการกําหนดประเภทสินเชื่อที่ธนาคารจะไม
สนับสนุน (Exclusion List) และกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับ
อุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector-Specific Guideline) เพ่ือใหมั่นใจวาทุกโครงการที่ธนาคารสนับสนุน 
จะไดรับการจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ในขณะที่สินเชื่อประเภท Project Finance 
ทุกโครงการตองผานเกณฑการพิจารณาเครดิตทั้งหมด 100% และหลักการธนาคารที่รับผิดชอบนี้  
จะชวยใหธนาคารพัฒนาไดตามมาตรฐานสากล ในขณะเดียวกันก็ตั้งเปาลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
เพ่ือขับเคลื่อนเปลี่ยนไปสูสังคมคารบอนต่ํา และมุงสูการเปนสังคมที่ปลอยคารบอนไดออกไซดเปน
ศูนยในระยะยาวอีกดวย89  
   ผูวิจัยสรุปวา การเขารวมการเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบจะชวยยกระดับการ
ดําเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมเปนไปตามมาตรฐานสากล จะทําใหธนาคารมีความชัดเจนในการ
กําหนดเปาหมายที่สรางผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล ชวยรักษามาตรฐานสูงสุด

                                                           

  89ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน. “เมื่อธนาคารกาวสูการเปนผูนําดานความยั่งยืน”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจากhttps://www.gsbresearch.or.th/wp- content/uploads/2020/12/ 
GR_hotissue_ bank_12_63_ex.pdf, 2563. 
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ดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการความเสี่ยงได รวมถึงจะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ ปกปองระบบการเงินจากการใชในทางท่ีผิด รวมกับการสามารถผนวกหลักการดานความ
ยั่งยืนเขาไวในแนวปฏิบัติเรื่องการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ในขณะเดียวกันก็จะชวยใหสามารถบริหาร
จัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและสนับสนุนสํานึกในการดูแลสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี สงเสริมให
เกิดการสนับสนุนการพัฒนาสังคมในดานศิลปะ เยาวชน และการศึกษาในภาพรวมอีกดวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 วศิน ซื่อสุทธจิตและทิพยรัตน เลาหวิเชียร90 ไดศึกษาเก่ียวกับการใชธรรมาภิบาลใน
ธนาคารพาณิชยไทย ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวาธนาคาร
พาณิชยทุกแหงไดตระหนักและใหความสําคัญกับธรรมาภิบาล โดยมีการนําธรรมาภิบาลไปปรับใชอยู
ในระดับมาก และพบวาทุกธนาคารพาณิชยใหความสําคัญกับหลักคุณธรรมมากที่สุด นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นวา ธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญกับประเด็นเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้     
1) การคดัเลือกบุคลากร ควรเนนในเรื่องความรูความสามารถเปนหลัก ไมเปนการเขามาแบบใชระบบ
เพ่ือนพอง 2) บุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการชุดตางๆ ในหนวยงาน 3) รางวัล
และผลตอบแทนควรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 4) อัตรากําลังของบุคลากรมีความเหมาะสมกับ 
ปริมาณงาน และ 5) บุคลากรในหนวยงานไดรับความสําคัญและความเทาเทียมกัน ทั้งนี้ผูวิจัยได
วิเคราะหโดยการแบงกลุมธนาคารพาณิชยตามขนาดแลว พบวากลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญจะให
ความสําคัญกับหลักนิติธรรมและเสมอภาค และหลักคุณธรรม แตกตางจากกลุมธนาคารพาณิชย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  
 สุกานดา เกิดชัยและนิรินธนา บุษปฤกษ91 ไดศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลกับคุณภาพการ
ใหบริการตามทัศนคติของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง สาขาในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบวา 1) ทัศนคติของลูกคาตอระดับธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายขอ 
หลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ หลักความคุมคา หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม ตามลาดับ 2) ทัศนคติของลูกคาตอระดับคุณภาพการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายขอ ดานความเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นแกลูกคา ดานความนาเชื่อถือไววางใจ และ
ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 3)ธรรมาภิบาลกับคุณภาพการใหบริการของธนาคารพาณิชย  
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                                                           

  90 วศิน ซื่อสุทธจิตและทิพยรัตน เลาหวิเชียร. “การใชธรรมาภิบาลในธนาคารพาณิชยไทย”. 
วารสารการจัดการสมัยใหม, ปท่ี 14 (1), มกราคม-มิถุนายน 2559, 105-116. 
  91 สุกานดา เกิดชัยและนิรินธนา บุษปฤกษ. “ธรรมาภิบาลกับคุณภาพการใหบริการ
ตามทัศนคติของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง สาขาในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี”. วารสาร
มหาวิทยาลัยพายัพ, ปท่ี 28 (1), มกราคม – มิถุนายน 2561, 97-105. 
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  ชัยวุฒิ เขมะรังสี92 ไดศึกษาเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบวา 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย 
พบวา สหกรณมีกาหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงสราง 
การบริหางานและการกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละองคประกอบอยางชัดเจน จัดสวัสดิการใหกับ
สมาชิกอยางเหมาะสม มีระบบการควบคุมภายและตรวจสอบ มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุผลสาเร็จตามเปาหมาย เปดเผยและเผยแพรขอมูล ขาวสารแกสมาชิก 
กรรมการ เจาหนาที่สหกรณ และผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึง รับฟงขอคิดเห็นของสมาชิก พรอมทั้งเปด
โอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณ มีการ
พัฒนาคุณภาพกรรมการและเจาหนาท่ีสหกรณ นอกจากนี้ ยังมีเรื่องหลักความเสมอภาคในการ
ใหบริการและการทํางาน รวมทั้งการจัดทํา ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมีความมั่นคง ปลอดภัย และ
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารสหกรณตามหลักธรรมาภิบาล 
พบวา ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเสริมสรางธรรมาภิบาลอยาง
เปนรูปธรรม รวมกับการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายหรือมาตรการที่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการสหกรณออมทรัพยตามหลักธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกันก็พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหทันสมัย เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาระบบดานการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงที่ดีและเหมาะสม และสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและ
นโยบายการกากับดูแลกิจการของสหกรณ 
  นุชนาถ ชาญไพรพยัคฆ93 ไดศึกษาเก่ียวกับการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร 
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่สงผลตอความเชื่อม่ันในการใช
บริการของผูใชบริการในเขต กทม. ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการใชบริการ 
ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา 
ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา ไมแตกตางกัน ดานการรูจักและ
เขาใจลูกคาในทิศทางเดียวกันโดยมีคาความสัมพันธต่ํามาก แตไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นใน
การใชบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนอง
ตอลูกคา และดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา สวนทัศนคติดานอารมณความรูสึก และทัศนคติดาน
พฤติกรรม นั้น มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารที่มีการควบรวมกิจการใน
คุณภาพการบริการทุกดานในทิศทางเดียวกันโดยมีคาความสัมพันธต่ําจนถึงต่ํามาก จึงสรุปไดวา 
ธนาคารท่ีมีการควบรวมกิจการ  

                                                           

  92ชัยวุฒิ เขมะรังสี. “การศึกษาหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย”. 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, ปที่ 11 (3), กันยายน 2561, 353 – 377.  
  93นุชนาถ ชาญไพรพยัคฆ. การควบรวมกิจการระหวางธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) และธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่สงผลตอความเชื่อมั่นในการใชบริการของผูใชบริการ
ในเขต กทม. การคนควาอิสระ (โครงการพิเศษ), หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, 2561. 
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  นิรมล เสริมทรัพย94 ไดศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการนําหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชในองคกรมหาชน: สถาบันบริหารจัดการธนาคาร
ที่ดินและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผลการศึกษาพบวา การนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชในองคการมหาชน จะสําเร็จได หรือไมก็ขึ้นอยูกับคณะกรรมการ
ขององคการมหาชน ซึ่งคณะกรรมการนี้ ไดมาจากการสรรหาของรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี ดังนั้น คณะกรรมการองคการมหาชนตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองวาแตกตางไป
จากคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ แตตองทํางานในลักษณะที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน รับผิดชอบ
ผลสําเร็จขององคการมหาชน วางยุทธศาสตรของตัวองคการมหาชน สรรหาตัวผูบริหาร ดูแลเรื่อง
ระเบียบการเงิน ระเบียบการบริหารงาน ระเบียบบุคคล ปญหาการแทรกแซงจากฝายการเมือง  
เมื่อวาโดยตามกฎหมายแลว รัฐมนตรีมีอํานาจหนาที่ในการกากับดูแล ตามมาตรา 43 รัฐมนตรีกํากับ
คณะกรรมการขององคการมหาชนอีกชั้นหนึ่ง 
  Saxena, Dhall and Malik95 ไดศึกษาเก่ียวกับการธนาคารที่ยั่งยืนในอินเดีย  
ผลการศึกษาพบวา การธนาคารที่ยั่งยืนจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ผลการวิจัยยังเนนย้ําอีกวา ประเด็นดานความยั่งยืนที่ธนาคารมุงเนนนั้นเกี่ยวของกับการพิจารณาดาน
สิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก อยางไรก็ตาม ประเด็นดานธรรมาภิบาลยังไมไดรับการพิจารณาจาก
หลายฝาย ยิ่งกวานั้น การศึกษายังเผยใหเห็นวายังไมมีแนวทางที่ระบุโดยธนาคารกลางแหงอินเดีย 
(RBI) สําหรับแนวทางปฏิบัติดานการธนาคารที่ยั่งยืนในอินเดียจนถึงปจจุบัน ขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจาก
การศกึษาจะชวยเสริมวรรณกรรมที่มีอยูเก่ียวกับการธนาคารที่ยั่งยืน การคนพบนี้จะชวยในการพัฒนา
กรอบการทํางานใหมสําหรับการประเมินประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติดานการธนาคารที่ยั่งยืน 
  Dicuonzo, Donofrio, and Iannuzzi96 ไดศึกษาเก่ียวกับการบูรณาการความยั่งยืน 
ในระบบบรรษัทภิบาล กรอบนวัตกรรมที่ใชกับธนาคารที่มีความสําคัญอยางเปนระบบในยุโรป  
ผลการศึกษาพบวา ไมเพียงแตเพ่ิมความตระหนักของธนาคารในการผสานรวมความยั่งยืนในการ
กํากับดูแลกิจการ แตยังรวมถึงความแตกตางที่แข็งแกรงในพฤติกรรมองคกรและชองวางขนาดใหญ
สําหรับการปรับปรุง แทจริงแลวพบวา มีเพียงครึ่งหนึ่งของธนาคารที่ทําการสํารวจเทานั้นที่ให
ความสําคัญกับการบูรณาการประเด็นดานความยั่งยืนในกระบวนการธุรกิจและธรรมาภิบาล การมี

                                                           

  94นิรมล เสริมทรัพย. “การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการนําหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชในองคกรมหาชน: สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดินและ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน”. วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลมธุรกิจและสังคมศาสตร, ปที่3 (1-2), 
กรกฎาคม-ธันวาคม 2560, 267-286. 
  95Saxena, D., Dhall, N., and Malik, R. “Sustainable banking: A roadmap to 
sustainable development”. Corporate Governance and Sustainability Review, Vol. 5 (3), 
September 2021, 42-55. 
  96Dicuonzo, G., Donofrio, F., and Iannuzzi, A.P. “The integration of 
sustainability in corporate governance systems: an innovative framework applied to 
the European systematically important banks”. Int J Discl Gov, 19, January 2022, 249–263. 
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สวนรวมนี้ไดรับแรงผลักดันเปนพิเศษจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งมีขนาดและองคประกอบที่สงผลดี
ตอผลการดําเนินงานโดยรวมอยางยั่งยืน นักลงทุนที่ใหความสนใจมากข้ึนเก่ียวกับประเด็นดานความ
ยั่งยืน สามารถระบุและเลือกธนาคารที่ใชเกณฑ ESG ไดดีที่สุดในระบบการกํากับดูแลกิจการของตน 
ธนาคารสามารถนํารูปแบบการวิจัยของเราไปใชเปน เครื่องมือวินิจฉัยเพ่ือดําเนินกระบวนการประเมิน
ตนเองและระบุชองทางท่ีเปนไปไดสําหรับการปรับปรุงการดําเนินกิจการได 
  Kluza, Ziolo and Spoz97 ไดศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมและปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพลตอรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอรูปแบบธุรกิจ
ที่ยั่งยืนขององคกร โดยเนนเฉพาะปจจัยที่ไมใชการเงิน ESG (สิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล) และ
นวัตกรรม ผลการศึกษาพบวา นวัตกรรมสงผลตอรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนในทางบวกอยางชัดเจน
โดยทั่วไปสําหรับทุกประเทศ นอกจากนี้ยังมีหลักฐานที่ชัดเจนพอสมควรวาการปลูกฝงทุนทางสังคม
สงผลตอรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนในทางบวก ขอจํากัดและความทาทายของการศึกษานี้คือการรวมปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลในการวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดมาตรฐานและ
การจัดหมวดหมู แนวทางและวิธีการวิจัยประยุกตชวยใหสามารถเอาชนะปญหาเหลานี้ได 
  Tuyon, Onyia, Ahmi, and Huang98 ไดศึกษาเก่ียวกับบริการทางการเงินที่ยั่งยืนเพ่ือ
สรางแนวโนมของกิจกรรมความยั่งยืนของบริการทางการเงินที่มีอยูเพื่อเพ่ิมความเปนไปไดในการวิจัย
ในอนาคต ผลการศึกษาพบวา ประเด็นหลักสามประเด็นไดรับการตรวจสอบ ไดแก ผลิตภัณฑทาง
การเงินที่ยั่งยืน การสงมอบบริการทางการเงินที่ยั่งยืน และกลยุทธการตลาดบริการทางการเงินที่
ยั่งยืน การคนพบของเราแสดงใหเห็นการเติบโตของสิ่งตีพิมพทางวิชาการในพ้ืนที่เมื่อเร็วๆ นี้ แตยัง
บงชี้ถึงกิจกรรมดานความยั่งยืนทางการเงินท่ีคอนขางต่ําทั่วโลก งานวิจัยนี้จึงมุงใหขอมูลเชิงลึกที่เปน
นวัตกรรมในปจจุบันและอนาคตเกี่ยวกับบริการทางการเงินท่ียั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุน
สถาบันการเงิน ผูจัดการบริการทางการเงิน ผูกําหนดนโยบาย และนักวิจัยทางวิชาการใหดําเนินการ
มากขึ้นตอกิจกรรมการพัฒนาความยั่งยืนในภาคบริการทางการเงิน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของท้ังแนวคิดเกี่ยวกับการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนที่
ประกอบดวยดานสิ่งแวดลอม (Environment) ดานสังคม (Social) และดานธรรมาภิบาล 
(Governance) รวกับแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินกิจการใหบริการธนาคาร ทั้งการดําเนินกิจการ
ธนาคาร คุณภาพการบริการ/ความเชื่อมั่น แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรที่
ดีที่ไดจาการสังเคราะหแนวคิดขององคกรระดับโลกทั้ง UNESCAP, World Bank, UNDP, OECD 
และแนวคิดของสถาบันพระปกเกลา ซึ่งมีแนวคิดสอดคลองกันวา ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องคกรที่ดีจะตองประกอบดวยหลักสําคัญ ๆ ทั้งหมด 6 หลือ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 
3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลักความสํานึกรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา 

                                                           

  97Kluza, K., Ziolo, M., and Spoz, Z. “Innovation and environmental, social, 
and governance factors influencing sustainable business models - Meta-analysis”. 
Journal of Cleaner Production, Vol. 303, June 2021, 127-135.  
 98Tuyon, J., Onyia, O. P., Ahmi, A., and Huang, C. H. “Sustainable financial 
services: reflection and future perspectives”. J Financ Serv Mark, 4, Nov 2022. 1–27. 
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ในขณะเดียวกันก็ศึกษาถึงหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking: 
PRB) ท่ีประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ คือ 1) การปรับยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Alignment) 2) ผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย (Impact & Target Setting)  
3) การปฏิบัติตอลูกคาอยางรับผิดชอบ (Clients & Customers) 4) การสงเสริมการมีสวนรวมกับผูมี
สวนไดเสีย (Stakeholders) 5) การสงเสริมวัฒนธรรมที่ดีขององคกร (Governance & Culture) 
และ 6) ความโปรงใสและมีสํานึกรับผิดชอบ (Transparency & Accountability) ควบคูไปกับศึกษา
แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธนาคารท่ีประกอบไปดวย 5 ปจจัย สําคัญ คือ 1) ปจจัยความเสี่ยง
ดานกลยุทธ 2) ปจจัยความเสี่ยงดานเครดิต 3) ปจจัยดานความเสี่ยงดานตลาด 4) ปจจัยความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง และ 5) ปจจัยความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ ในขณะเดียวกัน ผูวิจัยก็ไดศึกษา
งานวิจัยตาง ๆ ที่มีความเก่ียวของกับเรื่องที่ผูวิจัยกําลังศึกษาอยู ซึ่งทําใหผูวิจัยไดพบวา การบริหาร
จัดการธนาคารอยางมีธรรมาภิบาลนั้น นอกจากจะตองมุงเนนดานคุณธรรม จริยธรรมขั้นสูงแลว การ
ใสใหความใสใจกับสังคมและสิ่งแวดลอมนั้นก็เปบสิ่งสําคัญท่ีธนาคารจําเปนจะตองมีความรับผิดชอบ
ในระดับสูง ซึ่งระดับธรรมาภิบาลในองคกรจะเปนตัวชี้วัดถึงความยั่งยืนขององคกรหรือสถาบัน
ธนาคารและการเงินได ผลการทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยสามารถที่จะออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไดอยางสมบูรณ และสามารถที่จะนําไปใชเปนกรอบใน
การดําเนินการวิจัยเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิจัย
ครั้งนี้ไดแสดงไวในแผนภาพที่ 2 - 1 
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แผนภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย 

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภบิาลในการ
บริหารจดัการองคกรที่ด ี

 แนวคิดของ UNESCAP  

 แนวคิดของ World Bank  

 แนวคิดของ UNDP  

 แนวคิดของ OECD 

 แนวคิดของสถาบันพระปกเกลา  

แนวคิดเก่ียวกับการดาํเนินกิจการ
ใหบริการธนาคาร 

 การดําเนินกิจการธนาคาร  

 คุณภาพการบริการ/ความเชื่อมั่น 

 การบริหารจัดการความเส่ียง  

 หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ  
 
 
 

ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องคกรที่ด ี

 หลักนิติธรรม  
 หลักคุณธรรม  
 หลักความโปรงใส  
 หลักการมีสวนรวม  
 หลักความสํานกึรับผิดชอบ  
 หลักความคุมคา 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับการธนาคารเพ่ือ
ความยั่งยืน 

 ดานส่ิงแวดลอม (Environment)  

 ดานสังคม (Social)  

 ดานธรรมาภิบาล (Governance) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาคนควา / วิเคราะห คนควา สรางแนวทางใหม 

หลักการธนาคารที่รบัผิดชอบ 
(Principles for Responsible 

Banking: PRB) 
 การปรับยุทธศาสตรในการ

ดําเนินธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Alignment)  

 ผลกระทบและการกําหนด
เปาหมาย (Impact & Target 
Setting)  

 การปฏิบัติตอลูกคาอยาง
รับผิดชอบ (Clients & 
Customers)  

 การสงเสริมการมีสวนรวมกับผูมี
สวนไดเสีย (Stakeholders)  

 การสงเสริมวัฒนธรรมที่ดีของ
องคกร (Governance & 
Culture)  

 ความโปรงใสและมีสํานึก
รับผิดชอบ (Transparency & 
Accountability) 

 
 

การจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 
 ปจจัยความเส่ียงดานกลยุทธ  
 ปจจัยความเส่ียงดานเครดิต  
 ปจจัยดานความเส่ียงดานตลาด  
 ปจจัยความเส่ียงดานสภาพ

คลอง  
 ปจจัยความเส่ียงดานปฏิบัติการ

และระบบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การธนาคารที่ยัง่ยืน 

 ดานส่ิงแวดลอม 
(Environment)  

 ดานสังคม 
(Social)  

 ดานธรรมาภิบาล 
(Governance) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนว
ทางการ
สงเสริม
นโยบาย

ดาน 

ธรรมาภิบาล
กับการ
บริหาร
จัดการ
องคกร

ธนาคารเชิง
พาณิชย 

เพื่อสงเสริม
ใหเกิดการ

พัฒนา
องคกรไปสู
ความยั่งยืน 
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บทที่ 3 

ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคารเชิงพาณิชย  
 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการ
บริหารจัดการองคกรธนาคารเชิงพาณิชย เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยมี
วัตถุประสงคในการศกึษาคือ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของธนาคาร
เชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปจจุบันและอนาคต ใขณะเดียวกันก็
ศึกษาและวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี และมุงเนนที่จะเสนอแนะการแกปญหาและแนวทาง
ในการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคกรไปสูความยั่งยนื โดยมีลําดับการศึกษาดังนี้คอื 
  สวนที่ 1 การศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของธนาคาร
เชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  สวนท่ี 2 การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิง
พาณิชยท่ีไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี
  สวนท่ี 3 การศึกษาแนวทางการแกปญหาและแนวทางในการสงเสริมนโยบายดาน 
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  สวนที่ 4 สรุป 

การศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของธนาคาร
เชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี  

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาลกับการ
บริหารจัดการองคกรที่ดขีองธนาคารเชิงพาณิชย 
  ธนาคารเชิงพาณิชยถือเปนสถาบันการเงินหลักของประเทศที่มีผลตอการพัฒนาและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีบทบาทหลักในการเติมเต็มชองวางทางการเงินในภาวะที่
กลไกตลาดไมทํางาน หรือเกิดความตองการและความชวยเหลือทางการเงินของประชาชนและภาค
ธุรกิจ ที่เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ในการดําเนินนโยบายก่ึงการคลังของรัฐบาลและการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ธนาคารเชิงพาณิชยจึงตองดําเนินการตามพันธกิจในการสนับสนุน
การเขาถึงการบริการทางการเงินใหแกประชาชนและภาคธุรกิจ รวมทั้ง มีบทบาทในการใหความรู
ทางการเงนิแกประชาชนและชวยเหลือทางการเงนิแกกลุมเปาหมายตามนโยบายรัฐ ทั้งนี้ ธนาคารเชิง
พาณิชยจะตองดําเนินการตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความม่ันคงทางการเงิน  
โดยธนาคารเชิงพาณิชยอาจมีความจําเปนที่จะตองใหบริการทางการเงินในเชิงพาณิชย เพื่อใหเปน
แหลงรายไดสําหรับการดําเนินงานตามพันธกิจของธนาคารเชิงพาณิชย แตควรมีการกําหนดเปาหมาย
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สัดสวนการปลอยสินเชื่อตามพันธกิจและเชิงพาณิชยท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดใีนการเปนสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนา
และเสริมสรางความมั่นคงทางการเงินของประเทศไดอยางยั่งยืน แตปจจุบันการบริหารจัดการ
ธนาคารเชิงพาณิชยหลายแหงประสบกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ อยาง
ตางเนื่อง ซึ่งจากการศึกษาของผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้

 1. ดานการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 
   1.1 การไมปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึง
นโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่กํากับดูแลมาเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร หรือนํามาแคบางสวนซึ่งอาจไมเปนไปตามนโยบายและการ
กํากับโดยรัฐ 
   1.2  การตัดสินใจดําเนินการของธนาคารขาดการหารือหรือขอความเห็นชอบจาก
ภาครัฐ โดยขาดขั้นตอนการขอความเห็นชอบระดับนโยบายในภาพรวมท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โปรงใส
และตรวจสอบได 
   1.3  การเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ท้ังกระทรวงการคลังและ 
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยดําเนินการขัดตอนโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไกใน
การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  

 2. ดานการเคารพในสิทธิและหนาที่อยางเทาเทียม 
   2.1 การขาดความตระหนักและใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน โดยอาจกระทํา
การใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุนโดยไมจําเปน  
   2.2 การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน โดยผูถือหุนทุกคนในฐานะเปน
เจาของกิจการไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิพ้ืนฐานอยางเปนธรรมและเทาเทียมกันทุกประการตามที่
กฎหมายกําหนด และอาจไมไดรับเอกสารขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอและทันเวลาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
   2.3 การเลือกปฏิบัติตอลูกคา ธนาคารขาดความมุงมั่นในการตอบสนองความ
ตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา ขาดความเที่ยงธรรมและขาดบริการทางการเงินที่มีคุณภาพได 
มาตรฐานและความหลากหลาย  
   2.4 จากการเลือกปฏิบัติตอพนักงาน ปญหาเด็กนาย เด็กฝากที่ไรทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ โอกาสกาวหนาในอาชีพที่ไมชัดเจน เกิดความลําเอียง เด็กทาน 
เด็กนาย รวมถึงการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการทีไ่มเหมาะสมเปนธรรม  
   2.5 การเลือกปฏิบัติตอคูคา ขาดความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใส คํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพองมากกวาสวนรวม เรียกรับของกํานัล สินน้ําใจและบริการท่ีจัด
ขึ้นใหเปนการสวนตัวหรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งสอไปในทางการสบคบกันในทางทุจริต  
   2.6 การเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้ โดยไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับเจาหนี้กลุม 
ตาง ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอเจาหนี้และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
   2.7 การเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร โดยไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีทําไวกับ
พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือในการเอ้ือผลประโยชนซึ่งกันและกัน  
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 3. ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียขาดความเปน
อิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได รวมทั้งไมเปนไปตามกรอบนโยบายและการปฏิบัติงานที่มี
ความสําคัญ โดยขาดกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไวในทุกกรณีอยางเทาเทียมกัน 
   3.2 จากกรณีท่ีจําเปนตองใชดุลยพินิจในการตีความ ระเบียบ กฎเกณฑ หรือการ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ใด ๆ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ตองจัดใหมีข้ันตอนการดําเนินงานที่เปน
อิสระ โปรงใส เปนธรรมตรวจสอบได และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
   3.3 ธนาคารไมสามารถปองกันการแทรกแซงจากการเมืองหรือกลุมผลประโยชน ที่
มีผลตอความเปนอิสระในการตัดสินใจของธนาคารมิใหตกอยูภายใตการครอบงาของอิทธิพลใด ๆ 
และเปนไปเพ่ือประโยชนโดยรวมของสาธารณชน  
   3.4 คณะกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระ กรรมการไมสามารถใช
ทักษะประสบการณและดุลยพินิจไดอยางอิสระในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มีการนําเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการ  
   3.5 คณะกรรมการไมไดกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่
ระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการไวอยางชัดเจน 
   3.6 กรรมการบางคนอาจขาดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุนใน
การกํากับดูแล หรือปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอการกระทําของตน เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดของธนาคาร 
   3.7 กรรมการบางคนไมไดรวมทบทวนและใหความเห็นชอบกลยุทธและนโยบายที่
สําคัญ รวมท้ังวัตถุประสงค เปาหมายทางการเงินและแผนงานตาง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนติดตาม
ผลการดําเนินงานของ ฝายจัดการใหมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
   3.8 ความดอยประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของ
คณะกรรมการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะในกรณีที่ตองอาศัยความเปนกลางในการ
วินิจฉัยกอนนําเสนอคณะกรรมการ  
   3.9 ผูมีสวนไดสวนเสียมิไดเขาไปมีสวนในการบริหารแบบมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน  
ขาดกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนากลไก 
การมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมัน่คงและยั่งยืน 
   3.10 การขาดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยไมใหความสําคัญตอกระบวนการ
แรงงานสัมพันธ ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมที่กระทําผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  
  4. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
   4.1 คณะกรรมการและฝายจัดการไมมกีารกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามแนวทางที่วางไวอยางครบถวน รวมถึงคณะกรรมการขาดความสามารถ ประสบการณ
และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกธนาคาร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานตามแนวทางท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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   4.2 คณะกรรมการมิไดจัดใหมีกระบวนการท่ีชัดเจนและตอเนื่องในการตรวจสอบ
และสอบทานระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบาย
ดานการบริหารความเสี่ยง การรายงานทางการเงนิ และการติดตามใหมีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 
   4.3 คณะกรรมการมไิดใสใจหรือสอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ รวมทั้งตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของธนาคารในทางมิชอบและการกระทําที่ไมถูกตองของฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ 
   4.4 คณะกรรมการขาดการติดตามกํากับและรับฟงปญหาดานตาง ๆ เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการแกไข รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ เพ่ือ
คุมครองผลประโยชนของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน 
   4.5 คณะกรรมการมิไดทําการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการประเมิน 
ที่กระทรวงการคลังกําหนดและประเมินตนเองอยางไมมีความสมเหตุสมผลตามความเปนจริง และ
มิไดมีการนําผลการประเมินตนเองมาพิจารณารวมกัน เพ่ือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สามารถ
นํามากําหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการใหมีความครบถวนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
  5. ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
   5.1 การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน โดยไมใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีสาระสําคัญอยางสม่ําเสมอ 
   5.2 การขาดการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในหลายมิติที่สําคัญเกี่ยวของกับ
ธนาคาร ทั้งขอมูลสารสนเทศทางการเงินและที่ไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได ครบถวนเพียงพอ 
สม่ําเสมอ และทันเวลาผานชองทางที่เขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียไมได
รับทราบขอมูลสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน  
   5.3 การขาดการเผยแพรหรือสื่อสารแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทาง
ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่สนใจแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะนอยเกินไปและเขาถึงไดยาก  

  6. ดานความโปรงใส ตรวจสอบได คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
   6.1 คณะกรรมการมิไดแสดงบัญชีรายงานทรัพยสินและหนี้สินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
   6.2 คณะกรรมการไมไดกําหนดกรอบคาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาว
ของฝายจัดการ และมิไดมีการพิจารณาใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของธนาคารและผลการ
ปฏิบัติงานของฝายจัดการแตละคน 
   6.3 รายงานทางการเงินขาดคุณภาพ เกิดจากธนาคารอาจมิไดกําหนดแนวทางใน
การจัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่เปนมาตรฐานทั่วไป ภายใตการกํากับดูแลของ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 43 มาตรา 44 และมาตรา 45  
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   6.4 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน ปฏิบัติตอผูถือหุน 
ไมเทาเทียมกันในดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศของธนาคารอยางครบถวน เพียงพอ ยุติธรรมและ
โปรงใส และไมไดกําหนดสิทธิการออกเสียงในการเขาประชุมของผูถือหุนอยางชัดเจน 
   6.5 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอลูกคา การปฏิบัติตอ
ลูกคาและประชาชนโดยไมซื่อสัตยสุจริต เปนธรรมและไมพยายามที่จะรักษาประโยชนของลูกคาทุก
คนดวยความเสมอภาค 
   6.6 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอพนักงานธนาคาร โดย
มองขามการใหผลตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสมกับหนาที่ ผลงานและความรับผิดชอบแกพนักงาน
และมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงการสถานที่ทํางานและสภาพการทํางานที่ถูก
สุขลักษณะ มีความปลอดภัยตอพนักงาน 
   6.7 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสถาบันการเงินอ่ืนและ
คูแขง โดยเพิกเฉยตอการแขงขันที่เปนธรรม ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยได 
เพ่ือปองกันความเสียหายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตอระบบสถาบันการเงิน และไมพยายามที่จะสงเสริม
การกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ที่นํามาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกัน 
   6.8 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสังคมและประเทศชาติ 
โดยขาดการสนับสนุนการระดมเงินเพ่ือพัฒนาประเทศ ฝกใฝการเมืองและจะวางตัวไมเปนกลางเพ่ือ
สรางสรรคประโยชนใหสังคมและประเทศชาติ 
   6.9 พนักงานตรวจสอบภายในไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ 
ไดแก ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลอง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ 
   6.10 การบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยมิไดจัดใหมี
การควบคุมดูแลและปองกันเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน และมิไดกําหนด
แนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบดวยความซื่อสัตย สุจริต ภายใตกรอบ
จริยธรรมที่ดี ตลอดจนไมมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนเพื่อเปนที่เชื่อถือและไววางใจของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

  ตอนที ่2 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานการจัดการความเสี่ยง
ของธนาคาร 
  1. ดานการกําหนดนโยบาย 
   1.1 การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไมครอบคลุมทุกประเภท ไดแก ความ
เสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร รวมทั้งมิไดกําหนด
มาตรฐานและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับองคกร ใหอยูในระดับ
ที่ยอมรับไดอยางตอเนื่อง 
   1.2 การไมไดกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติ 
ซึ่งอาจไมครอบคลุมถึงบางประเด็น เชน การประเมิน ติดตามและดูแลปริมาณความเสี่ยงของธนาคาร
ใหอยูในระดับที่เหมาะสม  
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   1.3 ปญหาดานการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไม
เหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันจะกอใหเกิดความเสี่ยง
ดานกลยุทธ (Strategic Risk) โดยไมจําเปน 
   1.4 ปญหาที่เกิดจากการเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ซึ่ง
อาจเกิดจากการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการประเมินราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสมกับสถานการณ
และสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา 

  2. ดานความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
   2.1 ปญหาความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจที่ยากตอการคาดเดา ซึ่งสงผลตอ
การบริหารความเสี่ยงธนาคารโดยตรง ทําใหการดําเนินการสอบทานคุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้ตองทํา
บอยขึ้น ใชเวลามากขึ้น เพ่ือใหมั่นใจวามีเงินสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพียงพอ และมีกระบวนการ
ควบคุมติดตามพอรตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ  
   2.2 ปญหาดานการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งที่อยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
และนอกงบแสดงฐานะทางการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน อัตรา
แลกเปลี่ยน และราคาสินคาโภคภัณฑ อันจะนําไปสูความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) ได 
   2.3 ปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยอาจจะเกิดจากการไมได
กําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนไวอยางเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ  
ณ ชวงเวลานั้น ๆ  
   2.4 ปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยอาจจะเกิดจากการไมได
กําหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมในบัญชีเพื่อการคา (Trading Book)  
มีเพดานการรับความเสี่ยงประเภท Value at Risk (VAR) Basis Point Value และ ความออนไหวตอ 
Yield Curve สวนบัญชีเพ่ือการธนาคาร (Banking Book) ก็อาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยง
ของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเปนรอยละของรายไดและเงินกองทุน 
   2.5 ปญหาที่เกิดจากสภาพคลอง ซึ่งก็อาจจะเกิดจากความบกพรองในการติดตาม
กระแสเงินสดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร เชน การฝากเงิน การถอนเงิน 
การเบิกจายเงินกู การชําระคืนหนี้ ทําใหอาจคาดคะเนปริมาณเงนิท่ีจําเปนตองใชในแตละวันผิดพลาด
ไป รวมถึงไมมีการจัดเตรียมแหลงสภาพคลองใหพอเพียงกับความตองการใชเงินสําหรับการปลอย
สินเชื่อ รวมถึงมีตนทุนที่ยอมรับได 
   2.6 ปญหาที่เกิดจากความไมพอเพียงของเงินกองทุน ซึ่งอาจเกิดจากการไมไดนํา
ขอมูลจากสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก มาใชในการคํานวณหาสินทรัพยเสี่ยงและรายการนอกงบ
ดุลตามน้ําหนักความเสี่ยงที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

  3. ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3.1 ปญหาดานคูสัญญา (Counter party) ของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระ
ที่ตกลงไวกับธนาคาร รวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งอาจสงผล
กระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร อันจะกอใหเกิดความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 
โดยไมจําเปน 
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   3.2 ปญหาจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา จึงทําใหความ
เสี่ยงดานตลาดของธนาคารไมอยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กําหนด  
   3.3 ปญหาที่เกิดจากประเทศคูสัญญา (Country Risk) โดยธนาคารอาจมิไดมีการ
กําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะกอภาระผูกพันแกประเทศ
คูสัญญาแตละประเทศ  
   3.4 ปญหาที่เกิดจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด 
เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอกับปริมาณ
ความตองการใชเงินของธนาคารไดทันเวลา ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุน อันจะ
นําไปสูความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ได 

  4. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
   4.1 การขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมเปนการเฉพาะ 
และไมมีการกําหนดแนวทางการระบุปจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้ง ระบบการติดตามกํากับทีช่ัดเจน  
   4.2 ปญหาที่เกิดจากบางฝายงานในองคกรไมมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง
ดวยตนเอง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมิไดทําหนาที่กําหนดนโยบายกลยุทธและกรอบ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงและการติดตามกํากับทบทวนปจจัยเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหความ
เสี่ยงอยูในระดับที่ธนาคารยอมรับได 
   4.3 ปญหาจากการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ ท้ังดานสัดสวนเงินใหสินเชื่อ เงิน
ลงทุน และภาระผูกพันแกลูกหนี้กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่ง และสัดสวนเงินให
สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุมลูกหนี้ที่มียอดภาระที่เกินกวา 3 เทาของเงินกองทุน
ธนาคาร 
   4.4 ปญหาที่เกิดจากหนี้ดอยคณุภาพ โดยอาจมิไดจัดทําแผนการบริหารรองรับความ
เสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคณุภาพไว และมิไดมีการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญใหพอเพียงกับความ
เสียหาย 
   4.5 ปญหาที่เกิดจากภาระผูกพันนอกงบดุล โดยอาจมิไดควบคุมหรือกําหนดเพดาน
การรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของ
ประเทศคูสัญญา (Country Risk) รวมทั้งไมมีการติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณและ
การรายงานขอมูลทีเ่ก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 
   4.6 ปญหาการขาดธรรมาภิบาลในองคกร โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในบุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณจากปจจัยภายนอก และสงผลกระทบตอรายได
จากการดําเนินงานและเงินกองทุนของธนาคาร อันจะนําไปสูความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ 
(Operational Risk) ได 
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  ตอนที ่3 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานการธนาคารที่รับผิดชอบ 
  ธนาคารในฐานะเปนสถาบันการเงินมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินกิจการภายใตความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยธนาคารมุงบริหารจัดการองคกรตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตกระบวนการมีสวน
รวม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลมั่นคงและยั่งยืน ธนาคารจะตองยึดแนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐานวา
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization : ISO) ตามหัวขอหลัก (Core Subjects) รวม 
7 ประการ โดยกําหนดปณิธานนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย แผนการดําเนินงานระยะสั้น และระยะ
ยาว อยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่มั่นคง และยั่งยืนอยางสมดุลทั้งดานสังคม ดานพนักงานและ
ดานองคกร ตามความมุงหวังใหเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนแหงอนาคต แตจากการศึกษาของผูวิจัย
ยังพบปญหาหลายประการในหลายมิติท่ีมิไดสงเสริมใหเกิดการธนาคารที่รับผิดชอบ ซึ่งผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหและสรุปไวดังนี ้

  1. ดานการเปนพลเมืองที่ด ี  
   1.1 ปญหาและอุปสรรคดานการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นในสังคมไดอยางมีเกียรติของทั้งพนักงานและผูบริหารที่ไมสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี และ
ยังคงเกิดปญหาความขัดแยงภายในองคกร  
   1.2 ปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรมใหเกิดผลผาน
การกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบอยางเพียงพอ  
   1.3 ปญหาและอุปสรรคดานความโปรงใสและการตรวจสอบได ขาดความโปรงใสที่
สามารถตรวจสอบไดตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมท้ังการมี
สวนรวมในตอบสนองเปาประสงคทางสังคม 
  2. ดานบทบาท หนาที่และความรับผดิชอบ 
   2.1 ปญหาและอุปสรรคดานพนักงานและผูบริหารหรือกรรมการบางคนยังไมรูจัก
บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตนดีพอ ไมสนใจตอการพัฒนาทั้งตนเองและองคกร  
   2.2 ปญหาและอุปสรรคดานการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ ไมสอดคลองกับ
สถานการณและสภาพเศรษฐกิจ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากศักยภาพและขีดความสามารถขององคกร
ยังคงมีขอจํากัด โดยเฉพาะธนาคารที่มีขนาดขององคกรที่ไมใหญเหมือนธนาคารพาณิชยชั้นนําของ
ประเทศ  
   2.3 ปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่ไมเหมาะสม 
โดยเฉพาะลูกคาที่เปนผูสูงอายุ หรือแมแตลูกคาที่มีฐานะยากจน เกิดการแบงชนชั้นการบริการ มีการ
แบงแยกลูกคาหลายระดับชั้น  
   2.4 ปญหาและอุปสรรคดานการขาดการควบคุมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของพนักงาน และจากการขาดการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)  
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  3. ดานการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
   3.1 ปญหาและอุปสรรคดานการใหความรวมมือกับภาครัฐ ทั้งในดานนโยบายและ
ในเชิงปฏิบัติอาจทําไดไมทั้งหมด เพราะธนาคารพาณิชยยังคงตองหารายไดหรือผลประโยชนใหกับ
องคกร ดังนั้น นโยบายบางอยางจากรัฐบาลอาจจะไมไดรับการตอบสนองที่ดีจากธนาคารพาณิชย
เหลานี้ได 
   3.2 ปญหาและอุปสรรคดานการมุงเนนและใหความสําคัญกับการปรึกษาหารือ  
สานสัมพันธ และเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ  

  4. ดานการคนืสูสังคม 
   4.1 ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมการสรางทุนทางปญญายังคงเปนสิ่งที่
กระทําไดนอยมากหากเทียบกับปริมาณชุมชนในประเทศ ในขณะที่การออกไปหาชุมชนเพ่ือทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมก็เปนสิ่งท่ีธนาคารทั่วไปมิอาจทําไดบอย ๆ   
   4.2 ปญหาและอุปสรรคดานการขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิง
บวกและลดระดับของผลกระทบเชิงลบไดอยางตอเนื่อง และอาจไมสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่มี
ตอผูคนและสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการเปนธนาคาร 
ที่ยั่งยืน 
  การธนาคารเพื่อความยั่งยืนจะเก่ียวของกับความมั่นคงทางการเงินของสถาบันการเงิน
และลูกคา ดําเนินการใหมีผลประกอบการท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการสงเสริมการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม ดูแลความเทาเทียมกันทางสังคมและมีธรรมาภิบาลที่ดี แตในปจจุบันธนาคาร
พาณิชยหลายแหงตองประสบกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ ที่อาจสงผลใหการกาวไปสูการ
ธนาคารท่ียั่งยืนมิอาจบรรลุเปาหมายโดยงาย ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย สามารถ
สรุปประเด็นปญหาตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี้  
  1. การไมสามารถปฏิบัติตามหลักของไตรกําไรสุทธิ (triple bottom line) โดยการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคารไมอาจจะประสบความสําเร็จดานดานหนึ่งหรือมากวาหนึ่งดานจาก 3 ดาน 
ไมวาจะเปนการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจไดพรอมกัน ซึ่งก็อาจจะเกิดจาก
การขาดศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันของธนาคารนั้น ๆ หรืออาจกลาวในอีกแบบ
หนึ่งไดวา นอกจะธนาคารจะไมพยายามกอความเสียหาย แตใชการเงินเชิงรุกในการสรางประโยชน
แกสังคมและสิ่งแวดลอมอาจจะยังทําไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนได 
  2. การดําเนินธุรกิจที่อาจจะไมยึดโยงกับชุมชน โดยอาจไมไดมุงเนนการสงเสริม
สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง  
ซึ่งผิดคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืนท่ีมุงเนนการรับใชชุมชนท่ีพวกเขาทํางานดวย รวมถึงการ
ตอบสนองความตองการทุนในพ้ืนท่ีดวยการสนับสนุนกิจการที่ยั่งยืน 
  3. การดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา  
ขาดความเขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจที่ลูกคาทํา ซึ่งไมเปนไปตาม
คุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืนที่มุงเนนการสรางสายสัมพันธระยะยาวกับลูกคา พยายามทําความ
เขาใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และชวยเหลือใหลูกคาสามารถประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนกวาเดิม 
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วิเคราะหความเสี่ยงตั้งแตระดับพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน ไมใชใชเครื่องมือบริหารความเสี่ยง
ทางออมแทนที่การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน 
  4. ขาดวิสัยทัศนระยะยาว ไมมีความยืดหยุนตอแรงกระแทกจากภายนอก ซึ่งไมเปนไป
ตามคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืนที่จะตองมวีิสัยทัศนระยะยาว และมั่นใจวาพวกเขาจะสามารดําเนิน
กิจการไดอยางยืดหยุนเมื่อเผชิญกับแรงกระแทกจากภายนอก ขณะเดียวกันก็ตระหนักวาไมมีธนาคาร
ใดหรือลูกคารายใดปลอดภัยจากแรงกระแทกดังกลาวบริบูรณ 
  5. ขาดการดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่โปรงใสและครอบคลุม ซึ่งไมเปนไป
ตามคุณสมบัติของธนาคารท่ียั่งยืน ที่มุงเนนการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงท่ีโปรงใสและครอบคลุม
ดานธรรมาภิบาลและการรายงานผลการดําเนินงาน การถนอมความสัมพันธอยางแข็งขันกับผูมีสวน
ไดเสียของธนาคารทุกภาคสวน (เชน ชุมชน ประชาชน พนักงาน คูคา สิ่งแวดลอม ฯลฯ) ไมเพียงแต
เฉพาะกับผูถือหุนหรือฝายจัดการเทานั้น 
  6. ขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําท่ีผิด
จริยธรรม ซึ่งจําเปนตองครอบคลุมตั้งแตการรับเรื่องรองเรียน การสอบสวนขอเท็จจริงและการสรุปผล 
รวมถึงการคุมครองผูแจงเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวของ ที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของ
กรรมการธนาคาร กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคาร เก่ียวกับการกระทํา ที่ฝาฝน 
หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง แบบแผน และ 
วิธีปฏิบัติของธนาคาร ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
กิจการของธนาคาร 

การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิง
พาณิชยที่ไมปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 

  ตอนที ่1 การวิเคราะหผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
  จากผลการศกึษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงินจากการ
บริหารจัดการองคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาลและการบริหารจัดการที่ด ีไดดังนี ้
  1. ผลกระทบตอธนาคารดานผูถือหุน เมื่อธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนไมเทาเทียมกันใน
ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศของธนาคารอยางครบถวน เพียงพอ ยุติธรรมและโปรงใส และไมได
กําหนดสิทธิการออกเสียงในการเขาประชุมของผูถือหุนอยางชัดเจน ผูถือหุนก็อาจจะขาดความ
ไววางใจและอาจถอนการถือหุนออกไป ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการลงทุนและสภาพคลองของธนาคาร
ไดในระยะยาว 
  2. ผลกระทบตอธนาคารดานลูกคา เมื่อธนาคารการปฏิบัติตอลูกคาและประชาชนโดย
ไมซื่อสัตยสุจริต เปนธรรมและไมพยายามที่จะรักษาประโยชนของลูกคาทุกคนดวยความเสมอภาค 
ลูกคาก็จะเกิดความไมไววางใจและเลือกที่จะไมใชบริการกับธนาคารได สงผลใหธนาคารอาจประสบ
กับปญหาดานการรักษาลูกคาเกาและหาลูกคาใหมในระยะยาวได 
  3. ผลกระทบตอธนาคารดานพนักงานในองคกร หากธนาคารมองขามการให
ผลตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสมกับหนาที่ ผลงานและความรับผิดชอบแกพนักงานและไมมีความ
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เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงการสถานที่ทํางานและสภาพการทํางานไมถูกสุขลักษณะและมี
ความปลอดภัย พนักงานอาจตัดสินใจลาออกหรือเลือกที่จะตอตานองคกร รวมถึงไมเต็มใจที่จะทํางาน 
ซึ่งอาจสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลงได 
  4. ผลกระทบตอธนาคารดานสถาบันการเงินอ่ืนและคูแขง หากธนาคารเพิกเฉยตอการ
แขงขันที่เปนธรรม ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยและไมพยายามที่จะสงเสริม
การกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ที่นํามาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกัน สถาบันการเงินอ่ืนและคูแขงก็
อาจเกิดการจับมือกันตอตานและเกิดการโจมตี ใหรายกันทางธุรกิจ อันจะสงผลตอภาพลักษณและ
ความเชื่อมั่นตอลูกคาในภาพรวม 
  5. ผลกระทบตอธนาคารดานสังคมและประเทศชาติ หากธนาคารขาดการสนับสนุนการ
ระดมเงินเพ่ือพัฒนาประเทศ ฝกใฝการเมืองและวางตัวไมเปนกลาง รวมถึงไมคิดถึงประโยชนสวนรวม 
สังคมและประเทศชาติแลว ประชาชนในสังคมก็จะเกิดการตอตาน มีการชุมนุมสาธารธเพ่ือกดดันใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อเรียกรองใหผูบริหารออกมารับผิดชอบในการกระทําที่อาจจะสอไปในทางไมเปน
กลางทางการเมืองและไมเห็นแกประชาชน แนนอนวาในมุมมองดานลูกคาก็จะลดลงไปดวย  
  6. ผลกระทบตอธนาคารจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ ไดแก 
ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ ซึ่งธนาคารจะตองถูกตรวจสอบและ
ติดตามอยางเขมขนจากหนวยงานอิสระจากทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ทั้งนี้ก็จะสงผลใหเกิดภาพ
ลักในดานลบกับองคกรและจะถูกลูกคาเกิดความครางเครงใจและไมสบายใจที่จะใชบริการตอไปได 
  7.  ผลกระทบตอธนาคารดานการบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนที่ ไมมี
ประสิทธิภาพ และมิไดกําหนดแนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบดวย
ความซื่อสัตย สุจริต ภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี ตลอดจนไมมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนเพ่ือเปน
ที่เชื่อถือและไววางใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ความไรประสิทธิภาพในการบริหาร
ความขัดแยงทางผลประโยชนสงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิดความไมสบายใจและไมเชื่อใจ  
วาจะไดรับการแบงปนผลประโยชนจากการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองและเปนธรรม 
  8. ผลกระทบตอธนาคารจากขาดวิสัยทัศนระยะยาว ไมมีความยืดหยุนตอแรงกระแทก
จากภายนอก ซึ่งการขาดวิสัยทัศนและการวางแผนงานในระยะยาวเพ่ือบริหารจัดการองคกร จะสงผล
ใหองคกรเกิดความไมมั่นคง และตองเผชิญกับความเสี่ยงสูงในหลายมิติตลอดระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ในขณะเดียวกันความสามารถในการปรับตัวที่ขาดความยืดหยุนตามแรงกระแทกจากสภาพแวดลอม 
จะสงผลใหองคกรปรับตัวไดชา สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และอาจสงผลใหการดําเนินธุรกิจไมสามารถ
ปรับตัวตอแรงเสียดทางไดในระยะยาว สุดทายก็อาจจะไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได เพราะเมื่อ
ปรับตัวตามสถานการณไมไดหรือปรับตัวชาเกินไป จะสงผลตอการขาดความสามารถทางการแขงขัน
กับคูแขงในตลาดเดียวกันโดยตรง  
  9. ผลกระทบตอธนาคารจากการขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
ในภาพรวมเปนการเฉพาะและไมมีการกําหนดแนวทางการระบุปจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง ระบบการติดตามกํากับที่ชัดเจน ซึ่งสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่น 
ของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกร 
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  10. ผลกระทบตอธนาคารจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา จึงทํา
ใหความเสี่ยงดานตลาดของธนาคารไมอยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กําหนด ซึ่งสงผลโดยตรงตอความ
เชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกรดวยเชนกัน 
  12. ผลกระทบตอธนาคารจากการไมควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความเสี่ยง
สําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคูสัญญา รวมทั้ง
ไมมีการติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณและการรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวของอยาง
สม่ําเสมอ ซึ่งสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นท่ีรัฐบาลมีตอ
องคกรดวยเชนกัน 
  13. ผลกระทบตอธนาคารจากความบกพรองในการติดตามกระแสเงินสดที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร ทําใหอาจคาดคะเนปริมาณเงินที่จําเปนตองใชในแตละวัน
ผิดพลาดไป รวมถึงไมมีการจัดเตรียมแหลงสภาพคลองใหพอเพียงกับความตองการใชเงินสําหรับการ
ปลอยสินเชื่อ ซึ่งสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมี
ตอองคกรดวยเชนกัน 
  14. ผลกระทบตอธนาคารจากความไมพอเพียงของเงินกองทุน ซึ่งอาจเกิดจากการไมได
นําขอมูลจากสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก มาใชในการคํานวณหาสินทรัพยเสี่ยงและรายการนอก
งบดุลตามน้ําหนักความเสี่ยงที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ซึ่งสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของ
ลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกรดวยเชนกัน  
  15. ผลกระทบตอธนาคารจากการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ ไมสง เสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ขาดความเขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจ 
ที่ลูกคา ซึ่งจะทําใหลูกคาขาดความไววางใจและไมไดรับการปฏิบัติอยางเปนกันเอง สงผลให
ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคาเปนไปในทางที่ไมดี และในท่ีสุดก็จะตัดสินใจเลิกใชบริการจาก
ธนาคารไปในที่สุด  

  ตอนที ่2 การวิเคราะหผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
    1. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียดานการมีสวนในการบริหารจัดการอยางเทาเทียมกัน  
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการขาดกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
และขาดกระบวนการพัฒนากลไกการมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความ
มั่นคงและยั่งยืนกับองคกร 
  2. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
ธนาคารไมไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผยขอมูล
ขาวสารท่ีมีสาระสําคัญอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการองคกร 
  3. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับ
ดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ทั้งนี้ก็เพราะธนาคารอาจจะดําเนิน
กิจการท่ีขัดตอนโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลเพื่อให
เกิดความยั่งยืนของสถาบันการเงินของไทยตามนโยบายทางการเงินการคลังของประเทศ 



 84   
 

  4. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอลูกคา ทั้งนี้ก็เพราะธนาคาร
อาจจะขาดความมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา ในขณะเดียวกันก็อาจจะขาดความเปนธรรมในการบริการทางการเงินที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
และมีความหลากหลายตามที่ลูกคาตองการ  
  5. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอพนักงาน อันเนื่องมาจาก
สังคมไทยยังคงมีระบบอุปถัมภ เด็กฝาก เด็กนาย ที่ไมมีทักษะและความสามารถมากพอตอการการ
ปฏิบัติหนาที่ ขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพจากความลําเอียงที่ผูบริหารไดกระทําตอพนักงานบาง
คน ในขณะเดียวกัน การเลือกปฏิบัติตอพนักงานการอาจจะสงผลไปถึงการใหผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปนธรรมกับพนักงานบางกลุมได  
  6. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอคูคา อันเนื่องมาจากธนาคาร
ขาดความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใสตอคูคา แตคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง
มากกวาสวนรวมและสอไปในทางทุจริตคอรรัปชั่นและเอารัดเอาเปรียบกับคูคาทางธุรกิจ 
  7. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้ อันเนื่องมาจาก
ธนาคารไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับเจาหนี้กลุมตาง ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอ
เจาหนี้และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซึ่งจะสงผลใหเจาหนี้ขาดความเชื่อมั่นหรือเชื่อถือ และอาจเกิด
การยกเลิกสัญญาตาง ๆ และเกิดการฟองรองเปนคดีทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามมา 
  8. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ทั้งนี้
ก็เนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่ทําไวกับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความ
ชวยเหลือในการเอ้ือผลประโยชนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลใหพันธมิตรธุรกิจธนาคารขาดความเชื่อมั่น
หรือเชื่อถือในเครดิต และอาจเกิดการยกเลิกขอตกลงทางการคา การลงทุนในรูปแบบตาง ๆ ขึ้นได  
  9. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการขาดสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานใน
การดูแลองคกร ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการไมใหความสําคัญตอกระบวนการแรงงานสัมพันธ ขาดการ
สรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมที่กระทําผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ ซึ่งจะสงผลตอการให
ความรวมมือของพนักงานกับองคกรเปนไปแบบไมเต็มใจ และอาจมีความรูสึกวาถูกบังคับใหยอมรับ
กฎเกณฑท่ีออกโดยองคกรแตเพียงฝายเดีย โดยไมฟงเสียงของพนักงานในองคกร 
  10. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการขาดการเผยแพรหรือสื่อสารแนวทางการ
พัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีชองทางใหผูมี
สวนไดสวนเสียหรือผูที่สนใจแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะนอยเกินไปและเขาถึงไดยาก ทั้งนี้
ก็เนื่องมาจากธนาคารอาจมิไดใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะการ
สื่อสารขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอสาธารณะชน ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจและการมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายดานชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับธนาคาร และอาจสงผลตอความไววางใจถึงความ
โปรงใสของธนาคารได 
  11. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียดานข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ตองใชดุลยพินิจขาด
ความเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได รวมทั้งไมเปนไปตามกรอบนโยบายและการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการขาดกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีวาง
ไวในทุกกรณีอยางเทาเทียมกัน รวมถึงเกิดการแทรกแซงจากหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งจากภาครัฐ  
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ภาคการเมืองหรือผูมีอํานาจในบานเมืองและกลุมผลประโยชน ที่มีผลตอความเปนอิสระในการ
ตัดสินใจของธนาคารมิใหตกอยูภายใตการครอบงาของอิทธิพลใด ๆ และเปนไปเพ่ือประโยชนโดยรวม
ของสาธารณชน ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นศรัทธาในความเปนมืออาชีพและความเปนกลาง 
ตอประชาชน และประชาชนในฐานะลูกคาก็จะเลือกที่จะไมใชบริการในที่สุด 

   ตอนที ่3 การวิเคราะหผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
  1. ผลกระทบตอสังคมดานการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได
อยางมีเกียรติ ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากหากธนาคารยังคงมีปญหาดานความประพฤติและการปฏิบัติตนของ 
ทั้งพนักงานและผูบริหารที่ไมสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี นอกจากจะกอใหเกิดปญหาความ
ขัดแยงภายในองคกรแลว ก็ยังสงผลใหเกิดปญหาการอยูรวมกันของคนในหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ
และอาจลามไปถึงสังคมและการบริกาชุมไดในที่สุด 
  2. ผลกระทบตอสังคมดานการประพฤตตินโดยคาํนึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม
และประเทศชาติ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากพนักงานและผูบริหารหรือกรรมการบางคนอาจไมเขาใจถึง
บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตนอยางดีพอ และอาจทํางานไปวัน ๆ โดยไมสนใจตอการพัฒนา
ทั้งตนเองและองคกร รวมถึงพยายามที่จะเปนฟนเฟองที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรและจะสงผลใหคุณภาพการบริการที่
จะสงตอไปยังลูกคาและประชาชนทั่วไปทําไดไมดีตามไปดวย 
  3. ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดานการสงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวม
พัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งนี้ก็
เนื่องมาจากการสงเสริมการสรางทุนทางปญญาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาคนซึ่งเปนฟนเฟองสําคัญ
ในการขับเคลื่อนประเทศ เมื่อคนในประเทศมีความรู มีปญญาแลว ก็จะมีความรูสึกและสํานึก
รับผิดชอบตอทั้งสังคมและสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวดวยความเต็มใจ ภายใตจิตสํานึกที่มีคุณภาพทาง
ความคิด การวิเคราะหเชิงเหตุผลและการตัดสินใจที่ผานการกลั่นกรองอยางรอบคอบและรับผิดชอบ 
ซึ่งจะสงผลใหสังคมเกิดสันติสุขและการเปนสังคมแหงการเรียนรูรวมกันอยางสันติอยางยั่งยืน   
  4. ผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมดานการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอื้อ
ตอความจําเปนพ้ืนฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม ตามที่ระบุในเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในแตละชวงเวลา จะชวยใหองคกรและสังคมสามารถปรับตัวใหสามารถรับแรง
เสียดทานและมีความพรอมในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว สงผลใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอธนาคารและสามาถที่จะไววางใจใหดูแลการเงินการลงทุนได
อยางตอเนื่อง ไมวาสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันและอนาคตจะเปลี่ยนไปอยางไรก็ตาม 
  5. ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดานระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับ
ของผลกระทบเชิงลบ เนื่องจากธนาคารพาณิชยยังขาดศักยภาพในการเพิ่มระดับของผลกระทบเชิง
บวกและลดระดับของผลกระทบเชิงลบไดอยางตอเนื่อง และอาจไมสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่มี
ตอผูคนและสิ่งแวดลอม อันเปนผลมาจากผลิตภัณฑ บริการ และการดําเนินงานของธนาคารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เมื่อธนาคารพาณิชยยังขาดศักยภาพในการเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวกแลว 
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ภาพลักษณขององคกรในทางลบก็จะปรากฏตอสายตาของลูกคาและสังคมมากข้ึน สงผลตอความ
มั่นใจและเชื่อมั่นในภาพรวมได 
  6. ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมดานการใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญา
ของธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เปนผูใชบริการทั่วไปอยางรับผิดชอบเพื่อผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืน เนื่องจากในปจจุบันยังคงพบการใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่ไมเหมาะสม มีการแบงชน
ชั้นการบริการหรือแบงแยกลูกคาหลายระดับชั้น ซึ่งอาจทําใหแนวทางในการปฏิบัติตอลูกคาไมได
เปนไปตามมาตรฐานดานคุณภาพและเปนท่ียอมรับในสากล กอใหเกิดปญหาความขัดแยงและการ
กระทบกระทั่งระหวางธนาคารพาณิชยและลูกคาอยูเปนประจํา ซึ่งเปนภาพลักษณท่ีไมดีตอองคกร 
  7. ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมจากการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของ
กําไรสุทธิ 3 ดาน อันเนื่องมาจากการขาดศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันของธนาคาร
นั้น ๆ หรืออาจกลาวในอีกแบบหนึ่งไดวา นอกจะธนาคารจะไมพยายามกอความเสียหาย แตใช
การเงินเชิงรุกในการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอมอาจจะยังทําไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนได สงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิดความไมมั่นคง ความไววางใจและ
ขาดความนาเชื่อถือในสายตาของประชาชนวาจะสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีความรับผิดตอทั้ง
สังคมและสิ่งแวดลอมและสามารถนําพาองคกรไปสูความยั่งยืนตามเจตนารมณได 
 

การศึกษาแนวทางการแกปญหาและแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาล
กับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสู
ความยั่งยืน 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหแนวทางการแกปญหา 
  1. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหาร
จัดการองคกรธนาคาร 
   1.1 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาของการดําเนินการตามนโยบายของ
ภาครัฐในฐานะเจาของ พบวา ธนาคารพาณิชยจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุน
ภาครัฐและหนวยงานที่กํากับดูแลอยางเครงครัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการและฝายจัดการ จะตองมุงเนน
การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีวางไวอยางครบถวน และสื่อสาร
เผยแพรแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียแบบ
สองทาง โดยสามารถใชดุลยพินิจอยางเปนอิสระอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได เพ่ือไมให
เกิดการแทรกแซงจากการเมืองหรือกลุมผลประโยชน ผานการหารือหรือขอความเห็นชอบจากภาครัฐ
ผานขั้นตอนการขอความเห็นชอบระดับนโยบายในภาพรวมที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน โปรงใสและ
ตรวจสอบได 
   1.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาของไมการเคารพสิทธิและความเทาเทียม
กันของผูถือหุน พบวา เพ่ือใหปญหานี้ไดรับการแกไขอยางยั่งยืน ธนาคารพาณิชยในฐานะสถาบัน
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การเงินหลักของประเทศจําเปนที่จะตองมีความตระหนักและใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุนและ
ไมพยายามกระทําการใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุนโดยไมจําเปน รวมถึงจะตองไม
เลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน บนสิทธิพ้ืนฐานอยางเปนธรรมตามที่กฎหมายกําหนด 
และตองไดรับขอมูลตาง ๆ อยางเพียงพอตามสิทธิ์ของตน 
   1.3 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
พบวา คณะกรรมการจําเปนตองกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่ระหวาง
คณะกรรมการและฝายจัดการไวอยางชัดเจน โดยทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความ
ซื่อสัตยเปนที่ประจักษ และมีสวนรวมในการทบทวนและใหความเห็นชอบกลยุทธและนโยบายที่
สําคัญ รวมถึงจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบและสอบทานระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง การรายงานทางการเงิน 
และการติดตามใหมีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็ตองใสใจคอยสอดสองดูแลและ
จัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ 
บนพื้นฐานการปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระ มีรับฟงปญหาดานตาง ๆ เพ่ือใหขอเสนอแนะในการแกไข 
รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ เพื่อคุมครองผลประโยชนของ
ภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน รวมถึงมีกระบวนการประเมินตนเองที่โปรงใส สมเหตุสมผล
ตามความเปนจริงมากที่สุด 
   1.4 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียจําเปนท่ีจะตองเขาไปมีสวนในการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและเทา
เทียมกัน รวมถึงจะตองมีกระบวนการสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝาย ในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก
ผูถือหุนอยางสม่ําเสมอ ตามนโยบายของรัฐและหนวยงานที่กํากับดูแลทุกภาคสวน มากกวานั้นในสวน
ของลูกคา ธนาคารพาณิชยจะตองแสดงออกถึงความมุงมั่นท่ีจะตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยไมเลือกปฏิบัติ มากกวานั้นก็จะตองดูแล
และปฏิบัติตอพนักงาน อยางเทาเทียมและมีการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปน
ธรรมผานกระบวนการสรางสรรคอยางมีสวนรวมผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ รวมถึงการปฏิบัติ
ตอเจาหนีแ้ละพันธมิตรธุรกิจธนาคารที่จะตองมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวอยางเครงครัด 
   1.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและ
ความโปรงใส พบวา ธนาคารพาณิชยในฐานะสถาบันการเงินหลักของประเทศจําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่จําเปนอยางถูกตองเชื่อถือไดตอผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
เทาเทียมกัน ผานรายงานทางการเงินที่มีคุณภาตามมาตรฐานการบัญชีภายใตการกํากับดูแลของ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  
   1.6 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ พบวา 
ธนาคารพาณิชยจะตองดําเนินกิจการภายใตหลักแหงจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผู
ถือหุน ลูกคา พนักงานธนาคาร สถาบันการเงินอ่ืน สังคมและประเทศชาติ อยางเทาเทียม ยุติธรรม
และโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต การแขงขันที่เปนธรรม ไมฝกใฝการเมืองและวางตัวเปนกลาง โดยมีการ
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บริหารความขัดแยงทางผลประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางสรรคประโยชนสูงสุดใหสังคม 
สิ่งแวดลอมและประเทศชาต ิ

  2. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 
   2.1 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการขาดความรับผิดชอบในการ
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม พบวา แนวทางการแกปญหาธนาคารพาณิชยจะตองมีการกําหนดแนว
ทางการระบุปจจัยเสี่ยง รวมกับการประเมินความเสี่ยงและมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการความเสี่ยง 
รวมทัง้ระบบการติดตามกํากับทีส่ามารถตรวจสอบผลการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 
   2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการกําหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงไมครอบคลุมทุกประเภท พบวา แนวทางการแกปญหาธนาคารพาณิชยจะตองมีการนําความ
เสี่ยงทุกประเภทขึ้นมาพิจารณาและกําหนดนโยบายเพ่ือไปบริหารในแตละประเภทอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งดานเครดิต การตลาด สภาพคลอง การปฏิบัติการ กลยุทธ และความชื่อเสียงของ
ธนาคาร รวมทั้งจําเปนที่จะตองกําหนดมาตรฐานและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดและควบคุมความ
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับทีเ่ปนสากลและสามารถยอมรับไดอยูเสมอ 
   2.3 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาเรื่ององคกรไมมีการประเมินและควบคุม
ความเสี่ยงดวยตนเอง พบวา เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองตรวจสอบ
และติดตามใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดปฏิบัติหนาที่ในการกําหนดนโยบายกลยุทธและ
กรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและการติดตามกํากับทบทวนปจจัยเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือให
ความเสี่ยงอยูในระดับที่เปนสากลและสามารถยอมรับไดอยูเสมอ 
   2.4 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาเรื่องการกําหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติ พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคาร
พาณิชยจะตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกประเด็นในทุก ๆ มิติ ทั้งดาน
การประเมิน ติดตามและดูแลปริมาณความเสี่ยงของธนาคารใหอยูในระดับที่เหมาะสมเปนสากลและ
สามารถยอมรับไดอยูเสมอ 
   2.5 ผลการวิ เคราะหแนวทางการแกปญหาดานการกําหนดแผนกลยุทธ  
แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม พบวา เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคาร
พาณิชยจะตองมีการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติใหสอดคลองกับปจจัย
ภายในและสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมได 
   2.6 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานคูสัญญา (Counter party)  
ของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคาร พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยาง
ยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินสภาพคลองของคูสัญญาอยูเสมอ 
ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาความสามารถในการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของคูคากับธนาคารจะยังคง
ไดรับความไววางใจและมีความนาเชื่อถืออยูเสมอ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 
ที่อาจจะเกิดข้ึนจากคูสัญญาของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวได 
   2.7 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้ง
ที่อยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน และนอกงบแสดงฐานะทางการเงินท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของ
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อัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน อัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑ พบวา เพื่อใหเกิดการ
แกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการเฝาติดตามและวิเคราะหสถานการณการเคลื่อนไหว
ของอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน อัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑอยางใกลชิด เพ่ือให
แนใจวาธนาคารจะยังคงมีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณไดอยางทันทวงที ทั้งนี้ก็เพื่อ
เปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาของ
ฐานะได 
   2.8 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการไมสามารถชําระหนี้สินและ
ภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหา
เงินทุนไดเพียงพอกับปริมาณความตองการใชเงินของธนาคารไดทันเวลา พบวา เพื่อใหเกิดการ
แกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการหาแหลงเงินทุนสํารองอื่น ๆ ที่สามารถเปลี่ยน
สินทรัพยเปนเงินสดไดทันที โดยอาศัยการกลยุทธดานการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวา ใน
ทุก ๆ สถานการณธนาคารจะยังคงมีแหลงเงินทุนสํารองที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดเพื่อการชําระหนี้
ไดตลอดเวลา ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนดได 
   2.9 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาการขาดธรรมาภิบาลในองคกร โดยมี
สาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในบุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณจากปจจัยภายนอก 
และสงผลกระทบตอรายไดจากการดําเนินงานและเงินกองทุนของธนาคาร พบวา เพื่อใหเกิดการ
แกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองประยุกตใชหลักการบริหารจัดการองคกรที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักสําคัญ อันประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักสํานักรับผิดชอบ และหลักความคุมคา รวมถึงมีการตรวจสอบ ติดตามผลของ
การปฏิบัติในทุกภาคสวนขององคกร ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ 
(Operational Risk) ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขาดธรรมาภิบาลในองคกรได 
   2.10 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจที่
ยากตอการคาดเดา ซึ่งสงผลตอการบริหารความเสี่ยงธนาคารโดยตรง ทําใหการดําเนินการสอบทาน
คุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้ตองทําบอยข้ึน ใชเวลามากขึ้นเพ่ือใหมั่นใจวามีเงินสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญเพียงพอและมีกระบวนการควบคุมติดตามพอรตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ ดังนั้น 
เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีทีมงานในการติดตามและเฝาดูความ
เคลื่อนไหวของสภาวะเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา เพ่ือใหแนใจอยูเสมอวาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
เศรษฐกิจในแตละชวงเวลาจะไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารมากจนเกินไป และจะ
สามารถจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือรับมีกับทุกสถานการณไดอยางทนัทวงท ี
   2.11 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาจากการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ  
ทั้งดานสัดสวนเงินใหสินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแกลูกหนี้กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือโครงการใด
โครงการหนึ่ง และสัดสวนเงินใหสินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุมลูกหนี้ท่ีมียอดภาระที่เกิน
กวา 3 เทาของเงินกองทุนธนาคาร ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตอง
มีการจัดทําแผนการกระจายความเสี่ยงจากการปลอยสินเชื่อและเงินเพ่ือการลงทุน รวมถึงมีทีมงานใน
การปรับโครงสรางของสินเชื่อในแตละประเภทไมใหกระจุกตัวอยูที่จุดใดจุดหนึ่ง 
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   2.12 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนด
ไวของคูสัญญา จึงทําใหความเสี่ยงดานการตลาดของธนาคารไมอยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กําหนด 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินสภาพคลองของคูสัญญาอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อใหแนใจวาความสามารถในการดําเนินกิจกรรม
ทางการเงนิของคูสัญญากับธนาคารจะยังคงไดรับความไววางใจและมีความนาเชื่อถืออยูเสมอ 
   2.13 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากประเทศคูสัญญา (Country 
Risk) โดยธนาคารอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน 
ซึ่งจะกอภาระผูกพันแกประเทศคูสัญญาแตละประเทศ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืน
ธนาคารพาณิชยจะตองรายงานผลการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อ
ลงทุนไปยังกระทรวงการคลัง เพ่ือใชเปนหลักเกณฑในการทําสัญญาดานการเงินกับประเทศคูสัญญาที่
มีความตองการจะเขามาลงทุนในประเทศ ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาปญหาที่เกิดจากประเทศคูสัญญาจะไม
ผิดสัญญาดานภาระผูกพันกับธนาคารได 
   2.14 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากหนี้ดอยคุณภาพ โดยอาจมิได
จัดทําแผนการบริหารรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว และมิไดมีการตั้งสํารองคาเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญใหพอเพียงกับความเสียหาย พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคาร
พาณิชยจะตองมีการจัดทําแผนการบริหารจัดการเพ่ือรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว 
และจะตองมีแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน รวมถึงจะตองมีการตั้งสํารองเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือใชเปนคา
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญใหพอเพียงกับความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากหนี้ดอยคุณภาพไดตลอดเวลา 
   2.15 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาท่ีเกิดจากภาระผูกพันนอกงบดุล พบวา 
เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองจัดทําแผนการควบคุมหรือกําหนดเพดาน
การรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย และจะตองมีมาตรฐานในการกําหนดเพดาน
การรับความเสี่ยงของประเทศคูสัญญา (Country Risk) รวมทั้งจะตองมุงเนนการติดตามความเสี่ยง
ตามสถานการณและการรายงานขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการของธนาคารอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง 
   2.16 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการเสื่อมคาของมูลคา
หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย พบวา เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชย
จะตองมกีารกําหนดนโยบายเก่ียวกับการประเมินราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสมกับสถานการณและ
สภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวามูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพยจะ
ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานและผลประโยชนขององคกรจนอาจทําใหเกิดความเสี่ยงที่มิอาจได
คาดการณไวลวงหนา 
   2.17 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองกําหนดเพดานการรับ
ความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนไวอยางเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ ณ ชวงเวลานั้น ๆ ทั้งนี้ก็
เพ่ือใหแนใจวาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจะไมไดทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตกอยูใน
สถานการที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคกรมากจนเกินไป 
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   2.18 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ย พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองกําหนดเพดานการรับ
ความเสี่ยงของอัตราดอกเบ้ีย โดยวัดเปนรอยละของรายไดและเงินกองทุน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาความ
ผันผวนของอัตราดอกเบ้ียจะไมไดทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารตกอยูในสถานการที่ตองเผชิญ
กับความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคกรมากจนเกินไป 
   2.19 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากสภาพคลอง พบวา เพ่ือใหเกิด
การแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการจัดทําแผนการติดตามกระแสเงินสดท่ีเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร เชน การฝากเงิน การถอนเงิน การเบิกจายเงินกู การ
ชําระคืนหนี้ ซึ่งจะชวยใหการคาดคะเนปริมาณเงินที่จําเปนตองใชในแตละวันสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพและพอเพียงกับความตองการใชเงินสําหรับการปลอยสินเชื่อในทุก ๆ ประเภท 
   2.20 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความไมพอเพียงของ
เงินกองทุน พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการนําขอมูลจาก
สถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก มามาทําการวิเคราะหและใชในการคํานวณหาสินทรัพยเสี่ยงและ
รายการนอกงบดุลตามน้ําหนักความเสี่ยงท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวา
ความไมพอเพียงของเงินกองทุนจะไดรับการแกไขและมีการปองกันไวกอนอยูเสมอ 

  3. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบ 
   การเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนแหงอนาคตนั้นจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหถึง
ปญหาและอุปสรรตาง ๆ ที่จะขัดขวางมิใหธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายการเปนธนาคารเพื่อความ
ยั่งยืนได ดังนั้น ปญหาหลายประการในหลายมิตก็ิควรไดรับการพิจารณาและแกไขเพื่อใหธนาคารเปน
องคกรที่มีความพรอมที่จะกาวไปสูองคกรที่มีความยั่งยืนได ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสรุปไว
ดังนี้ 
   3.1 ดานการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได
อยางมีเกียรติ พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมุงเนนการสรางการ
รับรูเรื่องการปรับตัวเขาสูสังคม การเปนผูอยูหางความขัดแยง ปลูกฝงความประพฤติและการปฏิบัติ
ตนใหสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายในองคกร 
ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการอยูรวมกันของคนในองคกรยางสันติสุขและกลายเปนชุมชนแหง
การเรียนรูรวมกันอยางยั่งยืนได 
   3.2 ดานการประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาที่  ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ประเทศชาติ พบวา เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองปลูกฝงและสราง
จิตสํานึกใหกับพนักงานและผูบริหารหรือกรรมการใหรูจักบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตน 
รวมถึงการมุงเนนการพัฒนาทั้งตนเองและองคกร รวมถึงสรางคุณคาใหตนเพ่ือทําหนาที่เปนฟนเฟอง
ที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อนองคกรและเพ่ือการพัฒนาประเทศ  
   3.3 ดานการสงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม 
ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืน
ธนาคารพาณิชยจะตองสงเสริมการสรางทุนทางปญญาและพยายามที่จะการออกไปหาชุมชนเพ่ือทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวา ธนาคารจะยังคงเปนสถาบันการเงินหลักของ
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ประเทศที่ไมเพียงดูแลการเงินและสรางผลกําไรแตเพียงอยางเดียว แตยังทําหนาที่เปนองคกรเพ่ือ
ชุมชนและมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมในระดับสูงอยูตลอดเวลา   
   3.4 ดานการใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพื่อผลประโยชนของ
ประเทศ พบวา เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองสรางความรวมมือกับ
ภาครัฐ ทั้งในดานนโยบายและในเชิงปฏิบัติ มุงเนนประโยชนสาธารณะรวมกับการทํากําไรจากผลการ
ดําเนินการอยางไมเอาเปรียบสังคมและสรางภาระใหกับสิ่งแวดลอมในเวลาเดยีวกัน  
   3.5 ดานการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือตอความจําเปนพื้นฐานของ
บุคคลและเปาประสงคของสังคม ตามที่ระบุในเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พบวา เพ่ือใหเกิด
การแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ไมสอดคลองกับ
สถานการณและสภาพเศรษฐกิจ รวมถึงจะตองมุงมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ
องคกรเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในตลาดการเงินอยูตลอดเวลา 
   3.6 ดานผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยาง
ยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับของผลกระทบเชิงลบอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงมุงเนนการจัดการกับความเสี่ยงที่มีตอผูคนและสิ่งแวดลอม อันเปนผลมาจาก
ผลิตภัณฑ บริการ และการดําเนินงานของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ  
   3.7 ดานการใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญาของธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เปน
ผูใชบริการทั่วไปอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหา
อยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่มีคุณภาและเหมาะสมตาม
มาตรฐานดานคุณภาพและเปนที่ยอมรับในสากล ทั้งนี้ก็เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยงและการ
กระทบกระทั่งระหวางธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เกิดจาการใหบริการที่ไมเหมาะสมและเทาเทียม 
   3.8 ดานผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) พบวา ธนาคารพาณิชยบางแหงอาจมิได
มุงเนนและใหความสําคัญกับการปรึกษาหารือ สานสัมพันธ และเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมี
สวนไดเสียที่เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการบรรลุเปาประสงคทางสังคม  
   3.9 ดานธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรม พบวา เพ่ือใหเกิดการแกปญหา
อยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมุงเนนทีจ่ะแปลงขอผูกพันท่ีไดเห็นพองตามหลักการ ไปดําเนินการ
ใหเกิดผลผานการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบ
อยางเพียงพอตามหลักสากล รวมถึงมุงเนนการสรางจิตสํานึกของคนในองคกรใหมีวัฒนธรรมของ
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหองคกรเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือและสามารถไว
วางในจไดสําหรับลูกคา  
   3.10 ดานความโปรงใสและการตรวจสอบได เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืน
ธนาคารพาณิชยจะตองมุงเนนที่จะใหมีการจัดทําแผนการทบทวนแนวทางการปฏิบัติตามหลักการ  
ทั้งในระดับปจเจกและในระดับกลุมอยางสมํ่าเสมอ มีความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบไดตอ
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมในตอบสนอง
เปาประสงคทางสังคมตามหลักการมีสวนรวมของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรที่ด ี
   3.11 ขาดการควบคุมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑปองกันความเสียหายอัน
เนื่องจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของพนักงาน และจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
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(Corporate Governance) ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบและใหอํานาจหนาที่ ในการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางชัดเจน  
ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานทุกระดับก็จะตองมีความตระหนักถึงความสําคัญและรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑและสรางเปนวัฒนธรรมองคกรที่ทุกคนยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม 

  4. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารทีย่ั่งยืน 
   4.1 การไมสามารถปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิในสามดาน ทั้งดานการดูแลผูคน 
สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจไดพรอมกัน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืน
ธนาคารพาณิชยจะตองเสริมสรางศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันและไมพยายามกอ
ความเสียหายใด ๆ ใหเกิดขึ้นกับองคกร แตใชการเงินเชิงรุกในการสรางประโยชนแกสังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอเหมาะสมตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน 
   4.2 การดําเนินธุรกิจที่อาจจะไมยึดโยงกับชุมชน ดังนั้น เพื่อใหเกิดการแกปญหา
อยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองมุงเนนการสงเสริมสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง ซึ่งเปนคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืนที่มุงเนน
การรับใชชุมชนที่พวกเขาทํางานดวย รวมถึงการตอบสนองความตองการทุนในพ้ืนท่ีดวยการสนับสนุน
กิจการท่ียั่งยืนใหเกิดขึ้นกับชุมชนทั้งหมด 
   4.3 การดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองสรางความเขาใจในธรรมชาติและ
ความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีลูกคาทําหรือดําเนินการอยู ซึ่งเปนคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืนที่
มุงเนนการสรางสายสัมพันธระยะยาวกับลูกคา พยายามทําความเขาใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และ
ชวยเหลือใหลูกคาสามารถประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนกวาเดิม ใหความชวยเหลือในการวิเคราะหความ
เสี่ยงตั้งแตระดับพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินโดยใชเครื่องมือตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   4.4 ขาดวิสัยทัศนระยะยาว ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคาร
พาณิชยจะตองมีความยืดหยุนตอแรงกระแทกจากภายนอกและสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ซึ่งเปนไปตามคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืนที่จะตองมีวิสัยทัศนระยะยาว และ
มั่นใจวาพวกเขาจะสามารดําเนินกิจการไดอยางยืดหยุนเมื่อเผชิญกับแรงกระแทกจากภายนอก  
   4.5 ขาดการดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่โปรงใสและครอบคลุม ซึ่งไม
เปนไปตามคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชย
จะตองมุงเนนการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงที่โปรงใสและครอบคลุมดานธรรมาภิบาลและการ
รายงานผลการดําเนินงาน การถนอมความสัมพันธอยางแข็งขันกับผูมีสวนไดเสียของธนาคารทุกภาค
สวน รวมถึงการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกันอยูเสมอ ๆ 
   4.6 ขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิด
จริยธรรม ดังนั้น เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองจัดทําแผนงานให
ครอบคลุมตั้งแตการรับเรื่องรองเรียน การสอบสวนขอเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการคุมครองผู
แจงเรื่องและบุคคลที่เก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการธนาคาร 
กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคาร  
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะหแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  แนวทางการวิเคราะหการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนนั้น จะมุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืน
ของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยจะตองดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุกภาคสวนทั้งภาค
ครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินงานในทิศทางที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งจะชวย
ปองกันความเสี่ยงตอทั้งระบบเศรษฐกิจและตัวสถาบันการเงินเอง  โดยสถาบันการเงินมีบทบาท
สําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูท่ี
ตองการใชเงินทุน และดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของ สังคม และอยูภายใต
หลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) โปรงใสและการเปดเผยขอมูลในการสื่อสารขอมูล ซื่อสัตย รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมและสภาพอากาศ ธนาคารที่ยั่งยืนนอกจากจะสรางผลลัพธทางสังคมได
แลว ยังสรางผลลัพธทางธุรกิจและผลประกอบการทางการเงินของธนาคารและความรับผิดชอบตอ
สังคม นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาวยังมีความสัมพันธเชิงลบกับสัดสวนหนี้เสีย และธนาคารยังมีความ
ผันผวนของอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยต่ํา และเพ่ือใหการธนาคารสามารถที่จะบรรลุเปาหมาย
ดานความยั่งยืนไดนั้น 6 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  
  1. ธนาคารจําเปนตองดําเนินการใหเกิดผลผานการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการ
ปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผล
และมีความรับผิดชอบที่ดีท้ังตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนพื้นฐานของธรรมาภิบาลที่ดีในการบริหาร
จัดการองคกรเพื่อความยั่งยืน ซึ่งสามารถที่จะสงเสริมและสนับสนุนองคกรใหเจริญเติบโตไปอยางมี
ความมั่นคง และเปนท่ียอมรับจากสังคมและสากล 
  2. ธนาคารจําเปนตองใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืน และเปดทางใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางความเจริญรุงเรืองรวมกัน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
การบริการท่ีมีคุณภาพภายใตความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะชวยใหไดรับการยอมรับ
จากลูกคา วาจะสามารถตอบสองความตองการและสรางความพึงพอใจจากบริการที่มีคุณภาพนั้น ๆ 
ไดอยูเสมอ ดังนั้น การใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยกระตุนความภักดี
ในตราสินคาไดดวยเชนกัน 
  3. ธนาคารจําเปนตองปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับบุคคลและสังคมตามความ
ตกลงปารีสวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากกลยุทธทางธุรกิจนอกจาก
จะตองสอดคลองกับบริบทขององคกรแลว ยังตองสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสถานการณในแต
ละชวงเวลา โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจของธนาคารที่มีควาเก่ียวเนื่องกับกระแสการเงิน อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาค การปรับยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับ
บริบทของยุคสมัยจึงเปนความทาทายที่สําคัญของธุรกิจธนาคาร 
  4. ธนาคารจําเปนตองมีแนวทางการปฏิบัติตามหลักความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบ
ไดตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมใน
ตอบสนองเปาประสงคทางสังคม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากธรรมาภิบาลดานความโปรงใสเปนหลักที่แสดงให
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เห็นถึงการดําเนินกิจการที่สามารถตรวจสอบไดในทุกมิติ เปนพ้ืนฐานของการปองกันการทุจริต
คอรรัปชั่นที่จะเกิดจากการบริหารจัดการองคกร การแสดงความโปรงใสตรวจสอบไดตองสังคมอยาง
ตอเนื่อง จะชวยใหองคกรไดรับการยอมรับและไววางใจ รวมถึงเปนภาพลักษณท่ีดีตอองคกรโดยรวม 
  5. ธนาคารจําเปนตองปรึกษาหารือ สานสัมพันธและเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมี
สวนไดเสียที่เกี่ยวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการเปดโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น การแสดงออก แนะนําหรือใหคําปรึกษาท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินกิจการ เปนการ
สงเสริมการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งเปนหลักสําคัญดานการสงเสริมการมี
สวนรวมของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรที่ด ี
  6. ธนาคารจําเปนตองเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวก พรอมกับลดระดับผลกระทบ
เชิงลบอยางตอเนื่องและจัดการกับความเสี่ยงท่ีมีตอผูคนและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากผลกระทบ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการลวนแลวแตสงผลตอทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม การสราง
ผลกระทบเชิงบวกในทุก ๆ มิติ จึงเปนสิ่งที่การธนาคารพึงกระทําใหเกิดข้ึนกับชุมชนและสิ่งแวดลอม 
มากกวาที่จะยอมรับผลกระทบที่อาจเปนเชิงลบซึ่งแนนอนวาจะไดรับการตอตานและไมใหควารวมมือ
จากสังคมแนนอน 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะหธนาคารเพื่อความยั่งยืนกับการพัฒนาประเทศ 
  การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนจะมุงเนนการเติบโตในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในเชิง
ธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยู
ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุกภาคสวนทั้งภาคครัวเรือน 
ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินการในทิศทางที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งในประเทศไทยธนาคาร
พาณิชยท่ีนําวิถีปฏิบัติของธนาคารที่ยั่งยืนไปประยุกตใชนาจะมีโอกาสทางธุรกิจหลายประการในสาม
มิติใหญของการธนาคารที่ยั่งยืน ไดแก การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยางรับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อราย
ยอยอยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอย ผานกลยุทธดานความยั่งยืน
จากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียตางๆ มุงมั่นที่จะบริหารธุรกิจและขับเคลื่อนองคกร 
ลูกคา และสังคม สูอนาคตที่ยั่งยืนสําหรับทุกคนทุกภาคสวน โดยธนาคารไดนําประเด็นดานเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคม (EES) เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการนําเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององคการสหประชาชาติ (United 
Nations) ทั้ง 17 ขอ เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร และการกําหนดเปาหมาย 
และสรางสมดุลระหวางเปาหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและ
ยั่งยืนขององคกรในระยะยาว กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม
อยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 
รวมถึงมุงเนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของธุรกิจ
เปนธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงปจจัย 
ESG คํานึงถึงความยั่งยืนตลอดจนความเทาเทียม เปนธรรม และปรัชญาความยั่งยืน มุงเนนพัฒนา
และนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินบนพ้ืนฐานของการเชื่อมโยงมิติดานเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดมั่นปรัชญาในการดําเนินธุรกิจบน
พ้ืนฐานจริยธรรมและมุงมั่นสรางสรรคคณุคาเพ่ือทุกภาคสวน รวมถึงสงเสริมคูคาพันธมิตรใหเติบโตไป



 96   
 

ดวยกัน ตลอดจนการมีสวนรวมสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมไป
พรอมกัน 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหบทบาทของสถาบันการเงินตอการธนาคารเพื่อ
ความยั่งยืน 
  สถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรร
ทรัพยากรทางการเงนิจากผูออมเงินไปยังผูกูที่ตองการใชเงินทุน โดยมีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแก
ธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนจากการปลอย
สินเชื่อ และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ผานการใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับ
โครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยาย
โอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึงใหบริการทางการเงินโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว ซึ่งการธนาคารในปจจุบันมีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน คือ การ
ธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมุงเนนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมและการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยี
สะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม ซึ่งการดําเนินการเก่ียวกับธนาคารเพื่อความยั่งยืนให
ประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาวมากกวา
ผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยางสํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี  

สรุป 

  จากการศึกษาในมิติตาง ๆ ดังท่ีผูวิจัยไดกลาวมาทั้งหมดใน 3 สวนขางตน ผูวิจัย
สามารถที่จะสรุปผลของวิเคราะหสภาพปญหาอุปสรรคและผลกระทบของการบริหารจัดการองคกร
ของธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงแนวทางการแกปญหาและแนวทางในการ
สงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
องคกรไปสูความยั่งยืน โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี ้

  สวนที่ 1 การศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกร
ของธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องคกรที่ดีของธนาคารเชิงพาณิชย โดยแบงออกเปนปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการตาม
นโยบายของภาครัฐในฐานะเจาของ การเคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย การเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความ
โปรงใส จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 
โดยแบงออกเปนปญหาและอุปสรรคดานความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมเปนการ
เฉพาะ การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไมครอบคลุมทุกประเภท ในขณะเดียวกันก็ไมมีการ
ประเมินและควบคุมความเสี่ยงดวยตนเองและไมสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติ รวมถึงแผนดําเนินงาน
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และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม มากวานั้นในบางครั้งคูสัญญาของธนาคารก็ไมสามารถปฏิบัติตาม
ภาระที่ตกลง การเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งท่ีอยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน การไมสามารถ
ชําระหนี้สินและภาระผูกพัน ขาดธรรมาภิบาลในองคกร ความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจที่ยาก
ตอการคาดเดา การกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ ทั้งดานสัดสวนเงินใหสินเชื่อ เงินลงทุน การไมปฏิบัติ
ตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา หนี้ดอยคุณภาพ ภาระผูกพันนอกงบดุล โดยอาจมิไดควบคุม
หรือกําหนดเพดานไวอยางชัดเจน จากการเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย  
ซึ่งอาจ ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคลอง และความไมพอเพียงของ
เงินกองทุนสํารองจาย 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานการธนาคารที่รับผิดชอบ โดยแบง
ออกเปนปญหาและอุปสรรคดานการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
ไดอยางมีเกียรติ โดยประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ และ
สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ 
รวมถึงการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือตอความจําเปนพื้นฐานของบุคคล ใหบริการ
ลูกคาที่เปนคูสัญญาหรือผูมีสวนไดเสียของธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เปนผูใชบริการอยางมีคุณภาพ
และเทาเทียม โปรงใสและการตรวจสอบได ภายใตการควบคุมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑปองกัน
ความเสียหายอันเนื่องจากการดําเนินกิจการ 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน 
โดยแบงออกเปนปญหาและอุปสรรคดานการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของไตรกําไรสุทธิ (triple 
bottom line) หรือการดําเนินธุรกิจที่อาจจะไมยึดโยงกับชุมชน ไมสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับ
ลูกคา ขาดวิสัยทัศนระยะยาว ไมมีความยืดหยุนตอแรงกระแทกจากภายนอก ขาดการดําเนินกิจการ
ตามหลักธรรมาภิบาลที่โปรงใสและครอบคลุม และอาจขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจง
เบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิดท่ีเพียงพอและเขาถึงไดอยางสะดวก 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกรของ
ธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงิน โดยผูวิจัยไดทําการได
วิเคราะหถึงผลกระทบตอธนาคารดานผูถือหุน ดานลูกคา ดานพนักงานในองคกร ดานสถาบันการเงิน
อ่ืนและคูแขง รวมถึงดานสังคมและประเทศชาติ ในขณะเดียวกันก็วิเคราะหถึงผลกระทบตอธนาคาร
จากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณทั้ง 4 ประการ รวมถึงการบริหารความขัดแยงทาง
ผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพจากขาดวิสัยทัศนระยะยาว ไมมีความยืดหยุนตอแรงกระแทก 
ผลกระทบตอธนาคารจากการขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม การไมปฏิบัติ
ตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา หรือแมแตการไมควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความเสี่ยง
สําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละรายและความบกพรองในการติดตามกระแสเงินสดตามสถานการณ
ปจจุบัน ที่อาจสงผลกระทบใหเกิดความไมพอเพียงของเงินกองทุน และผลกระทบตอธนาคารจากการ
ดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริมความสัมพันธระหวางลูกคา แรงงานสัมพันธและชุมชน 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะหผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูวิจัยไดทําการไดวิเคราะห
ถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียดานการมีสวนในการบริหารจัดการอยางเทาเทียมกันทั้งผูถือหุน 
รัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ลูกคา พนักงาน คูคา เจาหนี้และพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ในดานการ
ขาดการเผยแพรหรือสื่อสารขาวสารขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจอยางมีสวนรวมและการ
ปฏิบัติงานท่ีตองใชดุลยพินิจขาดความเปนอิสระโดยอาจเกิดจากการถูกแทรกแซงจะหนวยงานของรัฐ
หรือกลุมผลประโยชนตาง ๆ ท่ีสามารถครอบงําและกําหนดแนวทางการตัดสินใจของผูมีสวนไดสวน
เสียจากทุกฝาย 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยผูวิจัยไดทํา
การไดวิเคราะหถึงผลกระทบตอสังคมดานการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได
อยางสันติสุข รวมถึงการประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม การสงเสริมการ
สรางทุนทางปญญา การปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือตอความยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็
วิเคราะหถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดานระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับ
ผลกระทบเชิงลบในแตละมิติ ผลกระทบที่เกิดจากคุณภาพการใหบริการลูกคาท่ีเปนคูสัญญาอยางมี
คุณภาพและผลกระทบจากการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของธรรมาภิบาลกับการบริหารองคกรที่ดีได
ทุกมิติ 

  สวนที่ 3 การศึกษาแนวทางการแกปญหาและแนวทางการสงเสริม
นโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหแนวทางการแกปญหา 
  1. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคาร พบวา ธนาคารพาณิชยจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ การ
เคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและบทบาทของผูมี
สวนไดสวนเสียผานการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางโปรงใส 
และสมํ่าเสมอ รบถวนตามความจําเปน ภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูมีสวน
เก่ียวของทุกฝาย 
  2. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคารจากการ
ขาดความรับผิดชอบในการบริหาร จากการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไมครอบคลุมทุก
ประเภท จากการไมมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดวยตนเอง จากการกําหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงไมใหสอดคลองกับกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม รวมถึง
การแกปญหาดานคูสัญญาของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคาร การแกปญหา
ดานการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งที่อยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน และนอกงบแสดงฐานะทาง
การเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราและอัตราดอกเบี้ยเชิงนโยบาย รวมถึง
แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด การขาด
ธรรมาภิบาลในองคกร ความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจท่ียากตอการคาดเดา การกระจุกตัวของ
เงินใหสินเชื่อ ธนาคารอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อ
ลงทุน การแกปญหาดานแผนการบริหารรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว และมิไดมี
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การตั้งสํารองคาเผื่อไว แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากภาระผูกพันนอกงบดุล รวมถึงการเสื่อมคาของ
มูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย และ
สภาพคลองทางการเงิน ในขณะเดียวกันก็วิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความไมพอเพียง
ของเงินกองทุนที่อาจเกิดขึ้นไดจากการจําทําแผนงานที่ผิดพลาด  
  3. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะดานการ
เปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ คํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและประเทศชาติ การสงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม 
ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการสงเสริมความรวมมือสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ โดยการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือ
ตอความจําเปนพื้นฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม ผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย  
ถึงการใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญาของธนาคารพาณิชยและลูกคาท่ีเปนผูใชบริการทั่วไปอยาง
รับผิดชอบเพื่อผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน มุงเนนและใหความสําคัญกับการปรึกษาหารือ สาน
สัมพันธและเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มุงเนนที่จะแปลงขอผูกพันที่ได
เห็นพองตามหลักการ ไปดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานอยางความโปรงใสและตรวจสอบได 
โดยควบคุมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไมปฏิบัติตาม
กฎเกณฑของพนักงาน และจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
  4. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน การสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิในสามดาน ทั้งดานการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือ
ความเจริญทางเศรษฐกิจไดพรอมกันและยึดโยงกับชุมชน สงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
ดวยวิสัยทัศนระยะยาว ผานการดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่โปรงใสและยั่งยืน โดยจะตองมี
ชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรมเอยางเพียงพอ
และเขาถึงงาย  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหาร
จัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยธนาคารจําเปนตอง
ดําเนินการใหเกิดผลผานการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่
รับผิดชอบตอลูกคาอยางรับผิดชอบเพื่อผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน และเปดทางใหเกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่สรางความเจริญรุงเรืองรวมกัน มีการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับบุคคลและ
สังคมตามความตกลงปารีสวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีแนวทางการปฏิบัติตามหลัก
ความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบได มีการปรึกษาหารือ สานสัมพันธและเปนหุนสวนรวมดําเนินงาน
กับผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ และธนาคารจําเปนตองเพ่ิมระดับของ
ผลกระทบเชิงบวก พรอมกับลดระดับผลกระทบเชิงลบอยางตอเนื่องและจัดการกับความเสี่ยงที่มีตอ
ผูคนและสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากผลกระทบ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหธนาคารเพ่ือความยั่งยืนกับการพัฒนาประเทศ โดยการมุงเนน
การวิเคราะหใหเห็นถึงกการเติบโตของการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในเชิงธุรกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมในระยะยาวภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ซึ่งการที่ธนาคารพาณิชยที่นําวิถีปฏิบัติของ
ธนาคารท่ียั่งยืนไปประยุกตใชจะมุงเนนไปที่การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยางรับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อ



 100   
 

รายยอยอยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอย ผานกลยุทธดานความ
ยั่งยืนจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของ
ธนาคาร ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดมั่นปรัชญาในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและมุงมั่น
สรางสรรคคณุคาเพ่ือทุกภาคสวน รวมถึงสงเสริมคูคาพันธมิตรใหเติบโตไปดวยกัน ตามเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติทั้ง 17 ขอ 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหบทบาทของสถาบันการเงินตอการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน  
ซึ่งสถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูท่ีตองการใชเงินทุน โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชื่อเสียง
ของธนาคารและไมสงผลเสียตอชุมชนและคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว มุงเนนการ
พัฒนาอยางเปนรูปธรรมและการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด โดยสถาบันการเงิน
จะตองมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยางมีสํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดอียูตลอดเวลา 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

  การศึกษาแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคารเชิงพาณิชย เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยในสวนนี้จะเปนการ
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาล
และการบริหารจัดการท่ีดีท้ังในปจจุบันและอนาคต ใขณะเดียวกันก็วิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการ
บริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ี
ด ีและมุงเนนที่จะวิเคราะหถึงแนวทางการแกปญหาและการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการ
บริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยในบทนี้ ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหเรียงลําดับดังนี ้
  สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของ
ธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี
  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิง
พาณิชยท่ีไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี
  สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาและการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  สวนที่ 4 สรุป 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการของ
ธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาล
กับการบริหารจัดการองคกรที่ดขีองธนาคารเชิงพาณิชย 
  จากผลการศึกษาในบทท่ีผานมา ผูวิจัยพบวา ปจจุบันการบริหารจัดการธนาคารเชิง
พาณิชยหลายแหงประสบกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
ซึ่งผูวิจัยสามารถที่จะวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี ้
  1.  ดานการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 
   1.1 การไมปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึง
นโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่กํากับดูแลมาเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร หรือนํามาแคบางสวนซึ่งอาจไมเปนไปตามนโยบายและการ
กํากับโดยรัฐ 



 102   
 

   1.2 การตัดสินใจดําเนินการของธนาคารขาดการหารือหรือขอความเห็นชอบจาก
ภาครัฐ โดยขาดขั้นตอนการขอความเห็นชอบระดับนโยบายในภาพรวมท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โปรงใส
และตรวจสอบได 
   1.3 การเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและ 
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยดําเนินการขัดตอนโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไกใน
การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  
  2.  ดานการเคารพในสิทธิและหนาที่อยางเทาเทียม 
   2.1 การขาดความตระหนักและใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน โดยอาจกระทํา
การใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุนโดยไมจําเปน  
   2.2 การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน โดยผูถือหุนทุกคนในฐานะเปน
เจาของกิจการไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิพ้ืนฐานอยางเปนธรรมและเทาเทียมกันทุกประการตามที่
กฎหมายกําหนด และอาจไมไดรับเอกสารขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอและทันเวลาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
   2.3 การเลือกปฏิบัติตอลูกคา ธนาคารขาดความมุงมั่นในการตอบสนองความ
ตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา ขาดความเที่ยงธรรมและขาดบริการทางการเงินที่มีคุณภาพได 
มาตรฐานและความหลากหลาย  
   2.4 จากการเลือกปฏิบัติตอพนักงาน ปญหาเด็กนาย เด็กฝากที่ไรทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ โอกาสกาวหนาในอาชีพที่ไมชัดเจน เกิดความลําเอียง เด็ก
ทาน เด็กนาย รวมถึงการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปนธรรม  
   2.5 การเลือกปฏิบัติตอคูคา ขาดความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใส คํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพองมากกวาสวนรวม เรียกรับของกํานัล สินน้ําใจและบริการท่ีจัด
ขึ้นใหเปนการสวนตัวหรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งสอไปในทางการสบคบกันในทางทุจริต  
   2.6 การเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้ โดยไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับเจาหนี้กลุมตาง ๆ 
เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอเจาหนี้และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
   2.7 การเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร โดยไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีทําไวกับ
พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือในการเอ้ือผลประโยชนซึ่งกันและกัน  
  3. ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียขาดความเปน
อิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได รวมทั้งไมเปนไปตามกรอบนโยบายและการปฏิบัติงานที่มี
ความสําคัญ โดยขาดกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไวในทุกกรณีอยางเทาเทียมกัน 
   3.2 จากกรณีท่ีจําเปนตองใชดุลยพินิจในการตีความ ระเบียบ กฎเกณฑ หรือการ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ใด ๆ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ตองจัดใหมีข้ันตอนการดําเนินงานที่เปน
อิสระ โปรงใส เปนธรรมตรวจสอบได และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
   3.3 ธนาคารไมสามารถปองกันการแทรกแซงจากการเมืองหรือกลุมผลประโยชนที่มี
ผลตอความเปนอิสระในการตัดสินใจของธนาคารมิใหตกอยูภายใตการครอบงาของอิทธิพลใด ๆ และ
เปนไปเพ่ือประโยชนโดยรวมของสาธารณชน  
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   3.4 คณะกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระ กรรมการไมสามารถใช
ทักษะประสบการณและดุลยพินิจไดอยางอิสระในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มีการนําเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการ  
   3.5 คณะกรรมการไมไดกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่
ระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการไวอยางชัดเจน 
   3.6 กรรมการบางคนอาจขาดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุน 
ในการกํากับดูแล หรือปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอการกระทําของตน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดของธนาคาร 
   3.7 กรรมการบางคนไมไดรวมทบทวนและใหความเห็นชอบกลยุทธและนโยบายที่
สําคัญ รวมท้ังวัตถุประสงค เปาหมายทางการเงินและแผนงานตาง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนติดตาม
ผลการดําเนินงานของ ฝายจัดการใหมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
   3.8 ความดอยประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของ
คณะกรรมการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะในกรณีที่ตองอาศัยความเปนกลางในการ
วินิจฉัยกอนนําเสนอคณะกรรมการ  
   3.9 ผูมีสวนไดสวนเสียมิไดเขาไปมีสวนในการบริหารแบบมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน  
ขาดกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนากลไก 
การมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืน 
   3.10 การขาดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยไมใหความสําคัญตอกระบวนการ
แรงงานสัมพันธ ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมที่กระทําผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  
  4. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
   4.1 คณะกรรมการและฝายจัดการไมมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามแนวทางที่วางไวอยางครบถวน รวมถึงคณะกรรมการขาดความสามารถ ประสบการณ
และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกธนาคาร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานตามแนวทางท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   4.2 คณะกรรมการมิไดจัดใหมีกระบวนการท่ีชัดเจนและตอเนื่องในการตรวจสอบ
และสอบทานระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบาย
ดานการบริหารความเสี่ยง การรายงานทางการเงนิ และการติดตามใหมีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 
   4.3 คณะกรรมการมิไดใสใจหรือสอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ รวมทั้งตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของธนาคารในทางมิชอบและการกระทําที่ไมถูกตองของฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ 
   4.4 คณะกรรมการขาดการติดตามกํากับและรับฟงปญหาดานตาง ๆ เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการแกไข รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ  
เพ่ือคุมครองผลประโยชนของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน 
   4.5 คณะกรรมการมิไดทําการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการประเมิน 
ที่กระทรวงการคลังกําหนดและประเมินตนเองอยางไมมีความสมเหตุสมผลตามความเปนจริง และ
มิไดมีการนําผลการประเมินตนเองมาพิจารณารวมกัน เพ่ือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สามารถ
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นํามากําหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการใหมีความครบถวนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
  5.  ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
   5.1 การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน โดยไมใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีมีสาระสําคัญอยางสม่ําเสมอ 
   5.2 การขาดการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในหลายมิติที่สําคัญเกี่ยวของกับ
ธนาคาร ทั้งขอมูลสารสนเทศทางการเงินและที่ไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได ครบถวนเพียงพอ 
สม่ําเสมอ และทันเวลาผานชองทางที่เขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียไมได
รับทราบขอมูลสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน  
   5.3 การขาดการเผยแพรหรือสื่อสารแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทาง
ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่สนใจแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะนอยเกินไปและเขาถึงไดยาก  
  6. ดานความโปรงใส ตรวจสอบได คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
   6.1 คณะกรรมการมิไดแสดงบัญชีรายงานทรัพยสินและหนี้สินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
   6.2 คณะกรรมการไมไดกําหนดกรอบคาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาว
ของฝายจัดการ และมิไดมีการพิจารณาใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของธนาคารและผลการ
ปฏิบัติงานของฝายจัดการแตละคน 
   6.3 รายงานทางการเงินขาดคุณภาพ เกิดจากธนาคารอาจมิไดกําหนดแนวทาง 
ในการจัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่เปนมาตรฐานทั่วไป ภายใตการกํากับดูแล
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 43 มาตรา 44 และมาตรา 45  
   6.4 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน ปฏิบัติตอผูถือ
หุนไมเทาเทียมกันในดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศของธนาคารอยางครบถวน เพียงพอ ยุติธรรม
และโปรงใส และไมไดกําหนดสิทธิการออกเสียงในการเขาประชุมของผูถือหุนอยางชัดเจน 
   6.5 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอลูกคา การปฏิบัติตอ
ลูกคาและประชาชนโดยไมซื่อสัตยสุจริต เปนธรรมและไมพยายามท่ีจะรักษาประโยชนของลูกคา 
ทุกคนดวยความเสมอภาค 
   6.6 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอพนักงานธนาคาร  
โดยมองขามการใหผลตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาที่ ผลงานและความรับผิดชอบแก
พนักงานและมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงการสถานที่ทํางานและสภาพการทํางาน 
ที่ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยตอพนักงาน 
   6.7 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสถาบันการเงินอ่ืนและ
คูแขง โดยเพิกเฉยตอการแขงขันที่เปนธรรม ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยได 
เพ่ือปองกันความเสียหายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตอระบบสถาบันการเงิน และไมพยายามที่จะสงเสริม
การกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ที่นํามาซึ่งความเขาใจอนัดีระหวางกัน 
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   6.8 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสังคมและประเทศชาติ 
โดยขาดการสนับสนุนการระดมเงินเพ่ือพัฒนาประเทศ ฝกใฝการเมืองและจะวางตัวไมเปนกลางเพ่ือ
สรางสรรคประโยชนใหสังคมและประเทศชาติ 
   6.9 พนักงานตรวจสอบภายในไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ 
ไดแก ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลอง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ 
   6.10 การบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยมิไดจัดใหมี
การควบคุมดูแลและปองกันเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน และมิไดกําหนด
แนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบดวยความซื่อสัตย สุจริต ภายใตกรอบ
จริยธรรมที่ดี ตลอดจนไมมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนเพื่อเปนที่เชื่อถือและไววางใจของลูกคา
และผูมสีวนไดสวนเสียทุกฝาย 
   จะเห็นไดวา ปญหาและและอุปสรรคของการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐใน
ฐานะเจาของทั้ง 7 ดานนั้น ธนาคารคือผูที่ทําหนาท่ีเปรียบเสมือนเจาของผูมีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไป
ตามนโยบายที่ภาครัฐไดใหแนวทางหรือกําหนดไวเพ่ือการขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งหนาที่ของธนาคาร
พาณิชยก็คือการดําเนินกิจการหรือบริหารจัดการองคกรตามนโยบายของรัฐดวยธรรมาภิบาลและ
นาเชื่อถือ ตามแนวคิดของถวิลวดี บุรีกุลและคณะ1  ซึ่งธรรมาภิบาลนั้นเปนการสรางระบบการบริหาร
จัดการที่ดี โดยภาครัฐมีหนาที่ตองปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสรางและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ซื่อตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถือ
ประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจ เอกชน และภาคเอกชน
ไดอยางราบรื่น ในขณะที่ธนาคารในสวนของภาคธุรกิจทั้งโดยภาครัฐและเอกชนตองปฏิรูปการทํางาน
โดยยึดกติกาที่โปรงใส มีความรับผิดชอบตอผู ถือหุน เปนธรรมตอลูกคา รับผิดชอบตอสังคม  
มีมาตรฐานการบริการมีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพสามารถทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาชน
ไดอยางราบรื่น และหากองคกรธนาคารพาณิชยสามารถที่จะดําเนินกิจการภายใตหลักธรรมาภิบาลแลว 
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินกิจการก็จะถูกแกไขและปรับปรุงใหเปนไปในทางที่ดีข้ึนได  
ดังความเห็นจากสถานกักขังกลางจังหวัดตราด2 ที่กลาววา ประโยชนของธรรมาภิบาลตอภาคธุรกิจ 
หลักธรรมาภิบาลจึงถือเปนหลักพื้นฐานในการปกครองผูใตบังคับบัญชาท่ีผูประกอบการ SMEs ไทย
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําไปใชในการบริหารจัดการ เพราะจะชวยใหสามารถบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังชวยสรางขวัญและกําลังใจ
ที่ดีพรอมปฏิบัติหนาที่ตามที่ตนไดรับมอบหมายอยางเต็มกําบังความสามารถ ซึ่งจะสงผลดีโดยรวมกับ
การดําเนินงานใหเจริญกาวหนาตอไปไดอีกในอนาคต โดยสิ่งที่สงผลตอกิจการธุรกิจ SMEs ไทยจาก

                                                           

 1ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ. หลักธรรมาภิบาล: จากแนวคิดสูการปฏิบัติในสังคมไทย. 
กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 2561. 
  2สถานกักขังกลางจังหวัดตราด. หลักธรรมาภิบาล. ตราด: กรมราชทัณฑ กระทรวง
ยตุิธรรม, 2565. 
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การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในกิจการ สถาพร วิชัยรัมย3 ไดกลาวถึงประโยชนที่เกิดจากธรรมาภิบาล
คือ ชวยลดบรรเทาหรือแกปญหาถึงแมปญหาที่เกิดขึ้นจะมีความรุนแรง แตธรรมาภิบาลจะชวยลด
หรือบรรเทาความรุนแรงลงไป และปญหาที่ไมรุนแรงก็อาจจะไมเกิดข้ึนอีก อีกทั้งทําใหสังคมมีความ
เขมแข็งทุกดาน ทั้งทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง และเปนแนวคิดที่เก้ือหนุนสังคม
ประชาธิปไตยจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดย
ประชาชนและองคกรที่เกี่ยวของ สอดคลองกับผลการศึกษาของวศิน ซื่อสุทธจิตและทิพยรัตน เลาห
วิเชียร4 ที่พบวา ธนาคารพาณิชยทุกแหงไดตระหนักและใหความสําคัญกับธรรมาภิบาล โดยมีการนํา
ธรรมาภิบาลไปปรับใชอยูในระดับมาก และพบวาทุกธนาคารพาณิชยใหความสําคัญกับหลักคุณธรรม
มากที่สุด ทั้งนี้ผูวิจัยยังพบอีกวา กลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญจะใหความสําคัญกับหลักนิติธรรม
และเสมอภาคและหลักคุณธรรม แตกตางจากกลุมธนาคารพาณิชยขนาดกลางและขนาดเล็กดวย 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางท่ีเปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา ปญหาและและอุปสรรค
ของการดําเนินการของธนาคารเชิงพาณิชยตามนโยบายของภาครัฐนั้นมาจากหลายสาเหตุรวมกัน  
แตทั้งหมดทั้งสิ้นนั้นจะสามารถแกไขและปรับปรุงไดดวยการบริหารจัดการองคกรท่ีดีมีคุณธรรมอยาง
ตอเนื่อง โดยองคกรธนาคารเชิงพาณิชยที่นําหลักหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการองคกร 
จะสามารถประสบผลสําเร็จไดนั้นจําเปนท่ีจะตองดําเนินการดวยความรวมมือกันบริหารกิจการองคกร
ใหดียิ่งข้ึนในทุก ๆ มิติ ทั้งดานธุรกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะตองเกิดจากภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน จะตองบูรณาการความรวมมือกันบริหารกิจการรวมกันในทุก ๆ มิติอยาง
ตอเนื่อง โดยมีผูนําองคกรและเจาหนาท่ีทุกคนตองเขาใจถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตน มีจิตสํานึก 
เห็นความจําเปนและความสําคัญของการดําเนินการในเรื่องนี้ ทั้งผูใชอํานาจและผูถูกใชอํานาจหากทั้ง
สองผายพอใจในวิธีการบริหารกิจการตามองคประกอบ ทั้งดานความเชื่อของผูมีอํานาจวาอํานาจ
สามารถแบงปนได กลไกการแบงปนอํานาจ กลไกการคานอํานาจ ระบบการตรวจสอบการใชอํานาจ
และการคานอํานาจ ซึ่งจะตองกระทําการอยางเขมแข็งและโปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ทั้งนี้ก็
เพ่ือใหปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการดําเนินการของธนาคารเชิงพาณิชยตามนโยบายของภาครัฐถูก
ปรับปรุง แกไขและถูกกําจัดออกไปจากระบบการบริหารจัดการองคกรไดอยางยั่งยืน 
  2. การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการเคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 
ประกอบดวย 
   2.1 การขาดความตระหนักและใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน โดยอาจกระทํา
การใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุนโดยไมจําเปน  
   2.2 การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน โดยผูถือหุนทุกคนในฐานะเปน
เจาของกิจการไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิพ้ืนฐานอยางเปนธรรมและเทาเทียมกันทุกประการตามที่

                                                           

  3สถาพร วิชัยรัมย. จริยธรรมสําหรับนักบริหาร. บุรีรัมย: มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย, 2560. 
  4วศิน ซื่อสุทธจิตและทิพยรัตน เลาหวิเชียร. “การใชธรรมาภิบาลในธนาคารพาณิชยไทย”. 
วารสารการจัดการสมัยใหม, ปท่ี 14 (1), มกราคม-มิถุนายน 2559, 105-116. 
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กฎหมายกําหนด และอาจไมไดรับเอกสารขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอและทันเวลาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
  จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคของการเคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนนั้น 
จะเก่ียวเนื่องโดยตรงกับผูที่เปนเจาของตัวจริงหรือผูที่มีหนาที่ในการลงทุน มีหุนสวนในกิจการหรือผูที่
มีสวนไดเสียกับผลการดําเนินกิจการโดยตรง ดังผลการศึกษาของ Rhodes5 ที่พบวา ธรรมาภิบาลในฐานะ
ขององคกรธนาคารพาณิชยภายใตการตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐ บรรษัทที่บริหารอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม มีการดําเนินธุรกิจที่มีทิศทางและควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของนัก
บริหารองคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบชัดแจงท้ังงานของบริษัทพรอมกับตองรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมอีกดวย การบริหารบริษัทนี้จะถือวานักบริหารและผูถือหุนไมใชบุคคลคน
เดียวกัน ตองเปนนักบริหารมืออาชีพที่จะตองตรวจสอบจากองคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชเพื่อ
ผลกําไรอยางเดียว แตตองเปดเผย โปรงใสและสามารถกําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง ดังนั้น สิทธิ 
หนาที่ของผูถือหุนจึงเปนสิ่งสําคัญองคกรที่จะตองตระนักและเขาใจถึงการใหความเคารพอยูเสมอ  
ในขณะเดียวกัน ผูถือหุนก็มีหนาที่ในการใหการสนับสนุนและสงเสริมกิจการอยางมีธรรมาภิบาล  
ไมพยายามแทรกแซงฝายบริหารและไมทําสิ่งใดท่ีเปนการชี้นําหรือกดดันใหการทําหนาที่ของฝาย
บริหารไมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร โดยในสวนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ก็
ไดมีขอกําหนดดานการใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน 5 หมวด โดยใหสิทธิกับผูถือหุนในความ
เปนเจาของโดยควบคุมบริษัทผานการแตงตั้งคณะกรรมการใหทําหนาที่แทนตนและมีสิทธิในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของบริษัท บริษัทจึงควรสงเสริมใหผูถือหุนไดใชสิทธิของตน 
ในขณะทีก่ารปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันจะตองถูกกระทํากับผูถือหุนทุกราย ทั้งผูถือหุนที่เปน
ผูบริหารและผูถือหุนที่ไมเปนผูบริหาร รวมทั้งผูถือหุนตางชาติ ควรไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันและ
เปนธรรม ผูถือหุนสวนนอยที่ถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรับการชดเชย มากกวานั้นบทบาทของผูมี
สวนไดเสียจะตองไดรับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวของ คณะกรรมการควร
พิจารณาใหมีกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสราง
ความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของกิจการ ในขณะเดียวกันการเปดเผยขอมูลและ
ความโปรงใสจะตองไดรับการดูแลจากคณะกรรมการ เพ่ือใหบริษัทเปดเผยขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับ
บริษัท ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส 
ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเชื่อถือ ผานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ โดยมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท 
คณะกรรมการมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุนและเปนอิสระจากฝายจัดการ 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยท้ังในและตางประเทศท้ัง 26 แหง ไดวา ผูถือหุนถือไดวาเปน
เจาของตัวจริง มีหนาที่ตองสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานขององคกรทุกรูปแบบ ซึ่งจะตอง

                                                           

 5Rhodes, R. A. W. The New Government: Governing without Government. 
Oxford: University of Newcastle-Tyne, 1996. 
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ทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการที่ใชมติหรือเสียงขางมากเปนตัวตัดสินใจในการกระทํากิจกรรม
ตาง ๆ ที่สงผลตอองคกรท้ังหมด องคกรซึ่งในที่นี่คือธนาคารพาณิชยในประเทศจะตองตระหนักและ
ใหความสําคัญกับผูถือหุนในฐานะเจาของ และจะตองไมเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนคนใดคนหนงมากหรือ
นอยกวาผูถือหุนคนอ่ืน ๆ รวมถึงจําเปนที่จะตองสื่อสารและใหขอมูลที่จําเปนและสําคัญกับการดําเนิน
กิจการกับผูถือหุนทุกคนอยาเสมอภาค เทาเทียมและเพียงพอ เพ่ือเปนขอมูลสําคัญที่จะชวยในการ
ตัดสินใจหรือการออกเสียงในทุก ๆ กิจกรรมขององคกร ในขณะเดียวกัน บทบาทและหนาที่ของผูถือ
หุนที่จะตองปกิบัติตอผูบริหารองคกรก็จะตองไมเขาไปแทรกแซงหรือใชอํานาจในการบังคับ ชี้นําหรือ
บงการการทํางานของฝายบริหาร เพ่ือเอื้อประโยชนตอใครหรององคกรใดองคกรหนึ่ง รวมถึงจะตอง
ยึดถือมติของคณะกรรมการที่ถูกจัดตั้งขึ้นอยางเครงครัดอยูเสมอ ในขณะเดียวกันผูถอหุนจะตองไม
กระทําการใด ๆ ที่จะสงผลในดานลบทั้งตอองคกร สังคม ชมชนและสิ่งแวดลอมทั้งหมด เพ่ือรักษา
ภาพลักษณและความนาเชื่อถือขององคกรตอสาธารณชน ซึ่งเปนเปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ
การธนาคารและสถาบันการเงินแบบสากลทั่วไป 
  3.  การวิ เคราะหปญหาและอุปสรรคดานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ประกอบดวย 
   3.1 คณะกรรมการไมไดกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่
ระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการไวอยางชัดเจน 
   3.2 กรรมการบางคนอาจขาดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุนใน
การกํากับดูแล หรือปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอการกระทําของตน เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดของธนาคาร 
   3.3 กรรมการบางคนไมไดรวมทบทวนและใหความเห็นชอบกลยุทธและนโยบาย 
ที่สําคัญ รวมทั้งวัตถุประสงค เปาหมายทางการเงินและแผนงานตาง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนติดตาม
ผลการดําเนินงานของ ฝายจัดการใหมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
   3.4 คณะกรรมการไมไดกําหนดกรอบคาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาว
ของฝายจัดการ และมิไดมีการพิจารณาใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของธนาคารและผลการ
ปฏิบัติงานของฝายจัดการแตละคน 
   3.5 คณะกรรมการมิไดจัดใหมีกระบวนการท่ีชัดเจนและตอเนื่องในการตรวจสอบ
และสอบทานระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบาย
ดานการบริหารความเสี่ยง การรายงานทางการเงนิ และการติดตามใหมีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 
   3.6 คณะกรรมการมไิดใสใจหรือสอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ รวมทั้งตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของธนาคารในทางมิชอบและการกระทําที่ไมถูกตองของฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ 
   3.7 คณะกรรมการมิไดแสดงบัญชีรายงานทรัพยสินและหนี้สินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
   3.8 คณะกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระ กรรมการไมสามารถใช
ทักษะประสบการณและดุลยพินิจไดอยางอิสระในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มีการนําเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการ  
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   3.9 คณะกรรมการขาดการติดตามกํากับและรับฟงปญหาดานตาง ๆ เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการแกไข รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ เพ่ือ
คุมครองผลประโยชนของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน 
   3.10 ความดอยประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของ
คณะกรรมการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะในกรณีที่ตองอาศัยความเปนกลางในการ
วินิจฉัยกอนนําเสนอคณะกรรมการ  
   3.11 คณะกรรมการมิไดทําการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการประเมินที่ 
กระทรวงการคลังกําหนดและประเมินตนเองอยางไมมีความสมเหตุสมผลตามความเปนจริง และมิได
มกีารนําผลการประเมินตนเองมาพิจารณารวมกัน เพ่ือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สามารถนํามา
กําหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการใหมีความครบถวนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
  จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคดานความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีอยูหลายดาน 
ทั้งความชัดเจนของการกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ การขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่หรือไมไดรวมทบทวนและใหความเห็นชอบกลยุทธและนโยบาย กรอบคาตอบแทน  
การตรวจสอบบัญชี การดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงในองคกร ขาดความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ไมติดตามกํากับและรับฟงปญหาใด ๆ ดอยประสิทธิภาพในการทํางานและมิไดทําการ
ประเมินตนเองอยางโปรงใส ซึง่ปญหาตาง ๆ เหลานี้ นอกจากจะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนแลว 
ผูที่มีสวนเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดจะตองออกมาเรียกรองหรือกดดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยหากคณะกรรมการขาดประสิทธิภาพและมีปญหาดานความโปรงใส
แลว องคกรก็มิอาจจะประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืนได สอดคลองกับ
แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ OECD และ UNESCAP ที่ใหแนวทางการกํากับดูแลที่ดี (Good 
Governance) ทั้งหนวยงานภาครัฐหรือบริษัทเอกชนชั้นนําระดับโลก และประเทศผูนําทางเศรษฐกิจ
ตาง ๆ สงผลใหองคกรกลางที่มีบทบาทสําคัญดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระหวางประเทศ6 
หลายแหงไดจัดใหมีการพัฒนาหลักการและแบบจําลองดานการกํากับดูแลที่ดีขององคกรภาคเอกชน
และหนวยงานภาครัฐที่เปนที่ยอมรับเผยแพรแกประเทศตาง ๆ เพ่ือใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติไดอยาง
เปนมาตรฐานตามหลักสากลโลก7 ซึ่งหนึ่ งในหลักปฏิบัติที่สําคัญก็คือ หลักสํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability) โดยเนนดานความสามารถในการตอบคําถามหรืออธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมทั้งการตอบสนองตอความคาดหวัง เปนเรื่องของความพรอมที่จะรับผิดชอบ 
ความพรอมที่จะถูกตรวจสอบได โดยในแงมุมของการปฏิบัติถือวา สํานึกรับผิดชอบเปนคุณสมบัติหรือ
ทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเปนเครื่องชี้วาไดยอมรับในภารกิจที่ไดรับมอบหมายและนําไปปฏิบัติ

                                                           

 6UNESCAP. What is Good Governance? (Online). Retrieved from 
http://www.unescap.org/ sites/default/files/good-governance, 2009. 
 7OECD. G20/OECD Principles of Corporate Governance. New York: 
Organization for Economic Cooperation and Development, 2015. 
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ดวยความรับผิดชอบ ซึ่งความรับผิดชอบของคณะกรรมการเปนสิ่งสําคัญมากตอการดําเนินกิจการของ
องคกรที่มีธรรมาภิบาล สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยวุฒิ เขมะรังสี8 ที่พบวา คณะกรรมการที่
มุงเนนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จะสงผลใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  
มีโครงสรางการบริหารงานและการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบอยางชัดเจน  
จัดสวัสดิการใหกับสมาชิกอยางเหมาะสม มีระบบการควบคุมภายและตรวจสอบ มีระบบการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เปดเผยและเผยแพรขอมูล 
ขาวสารแกสมาชิก กรรมการ เจาหนาที่สหกรณ และผูมีสวนไดเสียอยางทั่วถึง รับฟงขอคิดเห็นของ
สมาชิก พรอมทั้งเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของสหกรณ มีการพัฒนาคุณภาพกรรมการและเจาหนาที่ สหกรณ  นอกจากนี้ 
คณะกรรมการยังมีการมุงเนนใหความสําคัญกับหลักความเสมอภาคในการใหบริการและการทํางาน 
รวมทั้งการจัดทํา ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมีความมั่นคง ปลอดภัยและสามารถใชงานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา ปญหาและอุปสรรคดาน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการนั้น เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุและสงผลตอองคกรในมิติที่แตกตางกัน 
แตโดยรวมแลวก็ลวนสงผลเชิงลบตอการพัฒนาองคกรดวยกันทั้งนั้น ในมุมมองของตัวแทนธนาคาร
พาณิชยสวนใหญเห็นดวยกับที่วา สิ่งท่ีสําคัญที่สุดของคณะกรรมการคือ บทบาท หนาที่ เพราะ
กรรมการคือกลุมของผูที่มีบทบาทหนาที่สําคัญในการกําหนดทิศทางและความรับผิดชอบในหนาที่
ของตนเอง และมีความจําเปนที่จะตองแสดงบทบาทของตนเองอยางใสใจและตรงมาตรงไป โดย
จะตองเกิดข้ึนจากความชัดเจนอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบที่ไดมีการกําหนดไวจากมติในที่ประชุม 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และจะตองมีสวนรวมในการทบทวนและใหความเห็นชอบทั้ง
ดานกลยุทธและนโยบายที่จะใชสําหรับการดําเนินงานขององคกร รวมถึงจะตองใสใจในการดูแลและ
จัดการแกปญหาความขัดแยงในองคกรดวยความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ พรอมทั้งตองเปดใจรับ
ฟงปญหาตาง ๆ จากสมาชิกในองคกร ในขณะเดียวกันก็พยายามที่จะเพ่ิมพูดและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานและมุงเนนการประเมินตนเองอยางโปรงใสและเปนที่ยอมรับจากกรรมการ
ทุกคนดวย ในขณะเดียวกัน ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นตรงกันวา กรรมการจะสามารถทํางานหรือทํา
หนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทั้งผูบริหาร
องคกรและจากสมาชิกทุกคนที่จะตองชวยเปนหูเปนตาและมีสิทธิ์มีเสียงในการตรวจสอบและติดตาม
ผลการทํางานของคณะกรรมการอยางใกลชิด รวมถึงสามารถที่จะกระตุนหรือจูงใจใหกรรมการทุกคน
ทําหนาที่ของตนอยางมีความรับผิดชอบ โปรงใสและเอาใจใสอยางเต็มใจ ซึ่งผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย
จะตองเขาไปมีสวนรวมในการทําหนาที่สอดสองดูแลการทําหนาท่ีของคณะกรรมการเพื่อใหองคกร
สามารถเดินหนาไปไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 

                                                           

  8ชัยวุฒิ เขมะรังสี. “การศึกษาหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย”. 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, ปที่ 11 (3), กันยายน 2561, 353 – 377.  
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  4. การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคดานบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
   4.1 ผูมีสวนไดสวนเสียมิไดเขาไปมีสวนในการบริหารแบบมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน  
ขาดกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนากลไก 
การมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืน 
   4.2 การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน โดยไมใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ที่ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีสาระสําคัญอยางสม่ําเสมอ 
   4.3 การเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและ 
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยดําเนินการขัดตอนโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไก 
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  
   4.4 การเลือกปฏิบัติตอลูกคา ธนาคารขาดความมุงมั่นในการตอบสนองความ
ตองการ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา ขาดความเท่ียงธรรมและขาดบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ
ได มาตรฐานและความหลากหลาย  
   4.5 จากการเลือกปฏิบัติตอพนักงาน ปญหาเด็กนาย เด็กฝากที่ไรทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ โอกาสกาวหนาในอาชีพที่ไมชัดเจน เกิดความลําเอียง  
เด็กทาน เด็กนาย รวมถึงการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการทีไ่มเหมาะสมเปนธรรม  
   4.6 การเลือกปฏิบัติตอคูคา ขาดความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใส คํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพองมากกวาสวนรวม เรียกรับของกํานัล สินน้ําใจและบริการท่ีจัด
ขึ้นใหเปนการสวนตัวหรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งสอไปในทางการสบคบกันในทางทุจริต  
   4.7 การเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้ โดยไมปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงไวกับเจาหนี้กลุมตาง ๆ 
เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอเจาหนี้และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
   4.8 การเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร โดยไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีทําไวกับ
พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือในการเอ้ือผลประโยชนซึ่งกันและกัน  
   4.9 การขาดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยไมใหความสําคัญตอกระบวนการ
แรงงานสัมพันธ ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมที่กระทําผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  
  จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคดานบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นมีสาเหตุมาจาก
หลายประการ โดยเฉพาะการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมและเทาเทียมตอทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา 
เจาหนี้ พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแตหนวยงานที่กํากับดูแลจากรัฐ ทั้งนี้ก็อาจเนื่องมาจาก
การที่ผูมีสวนไดสวนเสียบางคนอาจไมรูจักบทบาทหนาที่ของตน หรืออาจขาดความรับผิดชอบและ
การเคารพตอผูอ่ืนโดยไมสนใจสวนรวม ขาดความเคารพตอลูกคาซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ
ที่สุด ในขณะเดียวกันก็มองขามพนักงานในองคกรโดยไมเห็นความสําคัญและคุณคาอยางเพียงพอ  
จึงอาจทําใหละเลยหรือละเมิดสิทธิอันพึงไดรับบางประการของพวกเขาไปโดยไมตั้งใจ มากกวานั้นก็
อาจขาดความใสใจตอพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเปนหุนสวนที่มีคุณคาในสวนของโอกาสทางการขยายและ
เติบโตของธุรกิจที่เปนความไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน ๆ สอดคลองกับแนวคิดจาก OECD และ 
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UNESCAP ที่ใหแนวทางการกํากับดูแลที่ดี9 เพื่อใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติไดอยางเปนมาตรฐานตาม
หลักสากลโลก10 ซึ่งหนึ่งในหลักปฏิบัติที่สําคัญก็คือ การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งผูถือ
หุนทุกราย ท้ังผูถือหุนที่เปนผูบริหารและผูถือหุนที่ไมเปนผูบริหาร รวมทั้งผูถือหุนตางชาติ ควรไดรับ
การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันและเปนธรรม ผูถือหุนสวนนอยที่ถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรับการชดเชย 
ในขณะเดียวกันในสวนของบทบาทของผูมีสวนไดเสียนั้น ควรไดรับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มี
ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ คณะกรรมการควรพิจารณาใหมีกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของ
กิจการ สอดคลองกับขอสรุปของ สฤณี อาชวานันทกุล11 ท่ีไดสรุปหลักการการเงินและการธนาคารท่ี
ยั่งยืนในมุมมองของ Global Alliance for Banking on Values (GABV) โดยหลักการที่ 2 สรุปไววา
จะตองยึดโยงกับชุมชน รับใชเศรษฐกิจจริง สงเสริมสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความ
ตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง โดยธนาคารที่ยั่งยืนรับใชชุมชนที่พวกเขาทํางานดวย 
ตอบสนองความตองการทุนในพื้นที่ดวยการสนับสนุนกิจการที่ยั่งยืนและเขียนไวในหลักการที่ 3 ที่วา 
จะตองถนอมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่ลูกคาทํา โดยธนาคารท่ียั่งยืนจําเปนท่ีจะตองสรางสายสัมพันธระยะยาวกับลูกคา พยายามทําความ
เขาใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และชวยเหลือใหลูกคาสามารถประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนกวาเดิม 
วิเคราะหความเสี่ยงตั้งแตระดับพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน ไมใชเครื่องมือบริหารความเสี่ยงทางออม
แทนที่การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน ซึ่งในทางการวิเคราะหปญหาดานผูมีสวนไดสวนเสียนั้น จะมองวา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูมีสวนเก่ียวของวาจะเปนไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
หรือไม และหากวิเคราะหใหลึกลงไปก็จะพบวา ปญหาและอุปสรรคดานบทบาทของผูมีสวนไดสวน
เสียก็สามารถแกไขดวยการนําหลักการบริหารจัดการที่ดีในแตละมิติไปประยุกตใชในองคกรอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงมีระบบการประเมิน ตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพแลว ก็จะสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ เหลานี้ไดและสามารถนําไปสูการเปนธนาคารที่มีความยั่งยืนไดในที่สุด  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศท้ัง 26 แหง ไดวา เห็นดวยกับที่วาปญหาและ
อุปสรรคดานบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นมีสาเหตุมาจากหลายประการ โดยเฉพาะการเลือก
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมและเทาเทียมตอทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี ้พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือ
แมแตหนวยงานที่กํากับดูแลจากรัฐ โดยเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับพนักงานงานในองคกรเอง องคกร
บางองคกรที่ไรธรรมาภิบาลก็มักจะมองพนักงานวาเปนคนของตนเอง จะปฏิบัติตอพวกเขาเชนไรก็ได 

                                                           

 9UNESCAP. What is Good Governance? (Online). Retrieved from 
http://www.unescap.org/ sites/default/files/good-governance, 2009. 
 10OECD. G20/OECD Principles of Corporate Governance. New York: 
Organization for Economic Cooperation and Development, 2015. 
  11สฤณี อาชวานันทกุล. “หาระดับของการธนาคารที่ยั่งยืน (sustainable banking)”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://thaipublica.org/2012/06/sustainble-banking/, 2558. 
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แคใหเปนไปตามกฎหมายเทานั้น ไมตองใหความสําคัญหรือใหคุณคามากเกินไปและมักที่จะจัดให
พนักงานมาตามหลังเสมอ ในสวนของลูกคานั้น ตองยอมรับกันวา ธนาคารรัฐบางแหงอาจใหบริการ
ลูกคาอยางไมเปนธรรมหรือเทาเทียม หรืออาจไมเต็มใจใหบริการโดยเฉพาะกับเด็กและผูสูงอายุใน
พ้ืนที่หางไกลหรือในชนบท ที่การศึกษาของประชาชนยังเปนอุปสรรคในการพัฒนาประเทศ ตาสีตาสา
อาจจะถูกปฏิบัติไมดี ไมใหเกียรติเทาขาราชการหรือผูมีฐานะหรือนักการเมืองทองถิ่น ซึ่งเปนคนที่
ไดรับอภิสิทธิ์โดยปริยายแตกตางจากชาวบานทั่วไป ในขณะเดียวกันมุมมองเกี่ยวกับเจาหนี้และ
พันธมิตรทางธุรกิจก็เปนสิ่งที่สําคัญมากที่ธนาคารเองจะตองใหความสําคัญและจะตองดูแลไมใหเกิด
ความขัดแยงขึ้น เพราะเจาหนี้และพันธมิตรทางธุรกิจสามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจไดในหลายมิติ  
ทั้งดานการเงนิ ดานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึงฐานลูกคาใหม ๆ ที่จําเปนจะตองใหพันธมิตร
ทางธุรกิจเขามามีสวนชวยและสนับสนุนใหเกิดข้ึน มากกวานั้น การใหความสําคัญกับผูถือหุนเอง 
ธนาคารก็จําเปนจะตองนํามาเปนนโยบายที่จะตองสื่อสารไปยังทุกภาคสวนขององคกร รวมถึงสราง
จิตสํานึกใหสมาชิกทุกคนไดตระหนักถึงความสําคัญของผูถือหุนเหลานี้อยางเทาเทียม มองผูถือหุนคือ
เจาของที่จะชวยสนับสนุนองคกรและผลักดันใหทีมผูบริหารองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางยั่งยืน มากกวานั้น ผูใหขอมูลสวนใหญยังมองวา 
นอกจากผูมีสวนไดสวนเสียมีหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายอยางเปนธรรมและเทา
เทียมแลว ผูมีสวนไดสวนเสียยังตองมุงเนนการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีและมีสํานึกรับผิดชอบใน
ระดับสูงตอทั้งกับองคกร สังคมและสิ่งแวดลอม ภายใตหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการองคกร
ที่ดีดวย 
  5. การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใส 
ประกอบดวย 
   5.1 การขาดการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในหลายมิติที่สําคัญเกี่ยวของกับ
ธนาคาร ทั้งขอมูลสารสนเทศทางการเงินและที่ไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได ครบถวนเพียงพอ 
สม่ําเสมอ และทันเวลาผานชองทางที่เขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียไมได
รับทราบขอมูลสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน  
   5.2 รายงานทางการเงินขาดคุณภาพ เกิดจากธนาคารอาจมิไดกําหนดแนวทางใน
การจัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่เปนมาตรฐานทั่วไป ภายใตการกํากับดูแลของ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 43 มาตรา 44 และมาตรา 45  
  จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใสนั้น
มาจากการขาดการเปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนในหลายมิติที่สําคัญเก่ียวของกับธนาคารและการ
จัดทํารายงานทางการเงินที่ขาดคุณภาพและไมไดมาตรฐานทางการบัญชี ทั้งนี้เพราะการเปดเผย
ขอมูลอยางถูกตองและโปรงใส ครบถวนไปยังผูมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่เปนจุดเริ่มตนของการมีสวนรวมในการตัดสินใจและออกสิทธิ์ออกสียงอยางถูกตองและ
เหมาะสม บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตองชุดเดียวกันจากสวนกลาง ทั้งนี้การตัดสินใจหรือลงมติ
บางอยางจําเปนตองใชขอมูลประกอบที่มีคุณภาพ ถูกตองและเพียงพอตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 
ซึ่งการสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียนั้น มีรากฐานมาจากความพรอมและการรับรู
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ขอมูลเชิงลึก เพียงพอที่จะนําไปสูการตัดสินใจหรอืลงประชามติได ดังนั้นการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพ ถูกตองและครบถวน เทาเทียม จึงเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
โดยจะตองกระทําอยางเพียงพอ และสม่ําเสมอเทาที่จําเปน สอดคลองกับแนวคิดของธนาคารออม
สิน12 ที่มุงเนนที่จะใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
และจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องตามความจําเปน ซึ่ง UNESCAP13 และ OECD14 ไดให
แนวทางดานการบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลนั้น หนึ่งในปจจัยหลักก็คือ หลักแหงความ
โปรงใส (Transparency) ที่นอกจากดานโครงสราง ดานการใหคุณหรือการใหโทษ แลว หนวยงาน
จําเปนที่จะตองมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูลทั้งตอผูมีสวนไดสวนเสียและสาธารณะ โดย
ขอมูลเหลานั้นจะตองเปนขอมูลที่จําเปนและมีปริมาณเพียงพอท่ีจะชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
สามารถนําไปใชเปนประโยชนตอการกระทําหรือการตัดสินใจได สอดคลองกับผลการศึกษาของชัยวุฒิ 
เขมะรังสี15 ที่พบวา การบริหารจัดการองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลจะตองมุงเนนการเปดเผยและ
เผยแพรขอมูลขาวสารแกสมาชิก กรรมการ เจาหนาที่สหกรณ และผูมีสวนไดเสียอยางทั่วถึง เทา
เทียมและเพียงพอตอสมาชิกทุกคน รวมถึงจะตองมุงเนนการแสดงความเปนองคกรแหงความโปรงใส
ใหประจักษตอสาธารณะชนและสรางความเชื่อมั่นจากการเปดเผยขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
เปนอันดับแรก 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา สวนใหญผูใหขอมูลเห็น
ดวยกับปญหาและอุปสรรคดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใสนั้นสวนใหญมาจาก
ธนาคารเองอาจมองวา ผูมีสวนเก่ียวของทุกคนอาจจะไมจําเปนตองไดรับขาวสารหรือขอมูลเหมือนกัน
ทุกคน บางคนอาจจะไดรับขอมูลแบบหนึ่งซึ่งใชประกอบการตัดสินใจหรือใหความเห็นแบบหนึ่ง ซึ่ง
อาจจะไมจําเปนสําหรับคนกลุมอ่ืน ๆ ในขณะที่บางกลุมก็อาจจําเปนจะตองไดรับขอมูลเพียงสวนที่
เก่ียวของกับตนเองเทานั้น ซึ่งแนวคิดแบบนี้เกิดขึ้นไดจํานวนมากกับองคกรท่ีมีความโปรงใสต่ําและ
มักจะหลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากสาธารณะ องคกรในลักษณะนี้มักจะดําเนินกิจการเพ่ือผลกําไรหรือ
ผลประโยชนขององคกรเปนหลัก และมักจะไมใหความสําคัญกับสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม
เทาที่ควร ซึ่งก็เปนผลสืบเนื่องมาจากการไมสนับการเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางความโปรงใสและ
สมํ่าเสมอ อยางท่ีผูวิจัยไดคนพบจะเห็นไดวา การเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางความโปรงใสจะ

                                                           

  12 ธนาคารออมสิน. “ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับที่ 610 วาดวยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.gsb.or.th/media/2021/ 
03/ประมวลกฎหมายจริยธรรมและจรรยาบรรณ.pdf, 2566. 
 13UNESCAP. What is Good Governance? (Online). Retrieved from 
http://www.unescap.org/ sites/default/files/good-governance, 2009. 
 14OECD. G20/OECD Principles of Corporate Governance. New York: 
Organization for Economic Cooperation and Development, 2015. 
  15ชัยวุฒิ เขมะรังสี. “การศึกษาหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย”. 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, ปที่ 11 (3), กันยายน 2561, 353 – 377.  
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สงเสริมใหองคกรเกิดธรรมาภิบาลทั้งทางตรงและทางออม นอกจากนั้น ยังสามารถที่จะสรางความ
เชื่อถือ เชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรได ในขณะเดียวกัน การจัดทํารายงานทางการเงินที่มี
คุณภาพสูงโดยมีรากฐานมาจากธนาคารไดกําหนดแนวทางในการจัดทํารายงานทางการเงินตาม
มาตรฐานการบัญชีที่เปนมาตรฐานและเปนสากล จะชวยใหผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมดไดรับขอมูลทาง
บัญชีที่สําคัญทั้งหมดอยางถูกตอง ซึ่งจะชวยใหผูที่มีสวนเก่ียวของทุกฝายสามารถนําไปใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจและสามารถออกความคิดเห็นไดอยางถูกตองและแมนยํามากที่สุดได ดังนั้น นอกจากการ
เปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางความโปรงใสและการจัดทํารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพสูงจะ
สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรในระดับสูงแลว ยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี
และมีความนาเชื่อถือใหกับองคกรได โดยเฉพาะองคกรที่ดําเนินธุรกิจดานสถาบันการเงินใน 
ทุกประเภท 

  6. การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ ประกอบดวย 
   6.1 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน ปฏิบัติตอผูถือ
หุนไมเทาเทียมกันในดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศของธนาคารอยางครบถวน เพียงพอ ยุติธรรม
และโปรงใส และไมไดกําหนดสิทธิการออกเสียงในการเขาประชุมของผูถือหุนอยางชัดเจน 
   6.2 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอลูกคา การปฏิบัติตอ
ลูกคาและประชาชนโดยไมซื่อสัตยสุจริต เปนธรรมและไมพยายามท่ีจะรักษาประโยชนของลูกคา 
ทุกคนดวยความเสมอภาค 
   6.3 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอพนักงานธนาคาร  
โดยมองขามการใหผลตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาที่ ผลงานและความรับผิดชอบแก
พนักงานและมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงการสถานท่ีทํางานและสภาพการทํางานที่
ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยตอพนักงาน 
   6.4 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสถาบันการเงินอ่ืนและ
คูแขง โดยเพิกเฉยตอการแขงขันที่เปนธรรม ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยได 
เพ่ือปองกันความเสียหายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตอระบบสถาบันการเงิน และไมพยายามที่จะสงเสริม
การกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ที่นํามาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกัน 
   6.5 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสังคมและประเทศชาติ 
โดยขาดการสนับสนุนการระดมเงินเพ่ือพัฒนาประเทศ ฝกใฝการเมืองและจะวางตัวไมเปนกลางเพ่ือ
สรางสรรคประโยชนใหสังคมและประเทศชาติ 
   6.6 พนักงานตรวจสอบภายในไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ 
ไดแก ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลอง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ 
   6.7 การบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยมิไดจัดใหมี
การควบคุมดูแลและปองกันเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน และมิไดกําหนด
แนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบดวยความซื่อสัตย สุจริต ภายใตกรอบ
จริยธรรมที่ดี ตลอดจนไมมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนเพื่อเปนที่เชื่อถือและไววางใจของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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  จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมและจรรยาบรรณมีสาเหตุมาจากหลาย
ประการ โดยเฉพาะจริยธรรมและจรรยาบรรณตอทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน สถาบัน
การเงินอ่ืนและคูแขง สังคมและประเทศชาติ พันธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแตหนวยงานที่กํากับดูแลจาก
รัฐ ทั้งนี้ก็อาจเนื่องมาจาก การไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณหรือแมแตการบริหารความขัดแยง
ทางผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็เกิดขึ้นไดกับองคกรทั่วไปมิใชแคเพียงกับธนาคาร มันจึงเปน
หนาที่โดยตรงที่องคกรทุกองคกรจะตองดําเนินกิจการภายใตหลักของจริยธรรมและมีจรรยาบรรณที่
ไดรับการยอมรับโดยสากล ทั้งนี้ก็เพ่ือใหการดําเนินกิจการเกิดความชอบธรรม นาเชื่อถือ และไดรับ
การยอมรับจากประชาชนและสังคมโดยทั่วไป สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติจากธนาคารแหงประเทศ
ไทยท่ีไดจัดทําประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน โดยไดบรรจุหัวขอเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอลูกคาไวใหเปนแนวทางปฏิบัติที่ธนาคารควรยึดถือและจะตองใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก ๆ นอกจากนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดออกขอบังคับฯ ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณสําหรับธนาคาร แบงออกเปน 4 หมวด ซึ่งเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ไมวา
จะเปนขอประพฤติปฏิบัติตอประเทศชาติและ ธปท. ประชาชนและสังคม  หรือแมแตผูบังคับบัญชา 
เปนตน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหธนาคารไดนําไปใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติใหเกิดเปนวัฒนธรรม
องคกรตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีนั่นเอง ซึ่งก็สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร CIMB16 ที่ไดกําหนด
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจถือเปนสวนสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ครอบคลุมการปฏิบัติที่
เปนธรรมและเทาเทียมตอทั้งกับลูกคา ผูถือหุน พนักงาน คูคา/ เจาหนี้ คูแขงขันทางการคา รวมไปถึง
สังคมและสิ่งแวดลอมดวย ในขณะเดียวกัน ธนาคารอาคารสงเคราะห17 ไดกําหนดจรรยาบรรณ
ธนาคารอาคารสงเคราะห เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจการเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลดานการ
ปฏิบัติตอลูกคาและประชาชนอยางซื่อสัตยสุจริต ไมเลือกชั้นวรรณะและรักษาประโยชนของลูกคาทุก
คนดวยความเสมอภาค มุงเนนการแขงขันที่เปนธรรม รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสรางความเจริญใหสังคม เชนเดียวกับธนาคารกรุงไทย18 ที่ไดกําหนด
จริยธรรมในการดําเนินกิจการเรื่องการตอบแทนและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการเคารพสิทธิมนุษยชนใหเปนวัฒนธรรมองคกรที่ใชยึดถือรวมกัน ในสวน
ของธนาคาร TTB19 ก็ไดกําหนดจรรยาบรรธนาคารเพื่อเปนแนวทางในการเงินปฏิบัติ โดยมุงเนนการ

                                                           

  16ธนาคาร CIMB. “จรรยาบรรณธนาคาร”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www. 
cimbthai.com/ th/personal/who-we-are/corporate-governance/corporate-code-of- 
conduct. Html, 2565.  
  17ธนาคารอาคารสงเคราะห. “จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห”. (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก : https://www.ghbank.co.th/information/ethics/ethics-bank/, 2566. 
  18ธนาคารกรุงไทย. “จรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร (Code of Conduct)”. (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก : https://krungthai.com/Download/aboutKTB/aboutKTBDownload_1cod 
Eofconduct2562.pdf, 2566. 
  19ธนาคาร TTB.  “จรรยาบรรณของธนาคาร” .  (ออนไลน) .  เ ข าถ ึง ได จาก 
https://www.ttbbank.com/ th/about-us/banking-industry-code-of-conduct, 2566. 
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รักษาผลประโยชนของธนาคารและพันธมิตรธุรกิจทางการเงิน ลูกคาและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน 
ตลอดจนไมอาศัยอํานาจในตําแหนงหนาที่ของตนเพื่อแสวงหาประโยชนในทางที่มิชอบใหแกตนเอง
หรือผูอื่น เปนตน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา20 ท่ีมุงเนนการปฏิบัติตอคูแขงขันทางการคาดวยความเปน
ธรรม คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนเดียวกับแนวทางการปฏิบัติของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร21 ที่มุงเนนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กระทําการใด ๆ 
โดยยึดถือผลประโยชนของธนาคารเปนสําคัญ และไมเกี่ยวของในกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน และจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาและมุงเนนใหลูกคาไดรับ
ผลิตภัณฑและบริการที่ดีมีคุณภาพ ดวยราคาที่เปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอลูกคา รวมถึงใหถือ
วาผูรับเหมา คูคา/ผูขายและผูรวมทุน เปนสวนสําคัญที่เอ้ืออํานวยใหธุรกิจของธนาคารดํารงอยูได 
ธนาคารจึงมีนโยบายปฏิบัติตอกันในฐานะที่เปนคูคาในทางธุรกิจที่เสมอภาคกัน รวมกับการให
ความสําคัญในการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนระหวางธนาคารและสังคม  
บนพื้นฐานของความถูกตองโปรงใส เปนธรรม เพ่ือรวมสรางองคความรู และนําไปสูการพัฒนาสังคม
อยางยั่งยืน เปนตน 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา สวนใหญผูใหขอมูลเห็น
ดวยกับปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ผูวิจัยคนพบ โดยเฉพาะจริยธรรมและ
จรรยาบรรณตอทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน สถาบันการเงินอ่ืนและคูแขง สังคมและ
ประเทศชาติ พันธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแตหนวยงานที่กํากับดูแลจากรัฐ ซึ่งผูใหขอมูลหลายคนมองวา 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของสถาบันการเงินนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดอีกหนึ่งประการที่องคกร
ที่ประกอบธุรกิจดานสถานบันการเงินจําเปนที่จะตองยึดถือเปนวัฒนธรรมองคกรและนําไปปฏิบัติเพ่ือ
สรางจิตสํานึกใหกับสมาชิกในองคกรทุกคน ในขณะเดียวกันองคกรก็จําเปนท่ีจะตองสงตอแนวทาง
ปฏิบัติดานจริยธรรมและจรรยาบรรณองคกรไปสูผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยเฉพาะผูถือหุน ลูกคา คูคา 
เจาหนี้ พนักงาน สถาบันการเงินอ่ืนและคูแขง สังคมและประเทศชาติ พันธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแต
หนวยงานที่กํากับดูแลจากรัฐทุกองคกร และเมื่อองคกรสามารแสดงออกถึงการบริหารจัดการองคกร
ภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับสูงจนเปนที่ประจักษแลว องคกรก็จะไดรับความเชื่อถือ 
เชื่อมั่นจากลูกคาและเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรได มากกวานั้น องคกรที่ดําเนินธุรกิจ
ดานสถาบันการเงินยังสามาถที่จะพัฒนาจริยธรรมและจรรยาบรรณในการบริหารจัดการ เพ่ือการ
บริการสังคมและตอบแทนคืนสูสังคมผานกระบวนการการมีสวนรวมที่มุงเนนประโยชนตอสาธารณะ
เปนหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเมื่อองคกรดําเนินกิจการภายใตระบบแหงจริยธรรมและ

                                                           

  20ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. “ประกาศธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เรื่อง 
จรรยาบรรณคูคา”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.krungsri.com/th/about- krungsri/ 
about-us/overview/announce/ supplier-code-conduct, 2565. 

  21ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. “ประมวลจริยธรรมธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.baac.or.th/th/ 
content-about.php?content_ group_sub=0020, 2566. 
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จรรยาบรรณในระดับสูงแลว องคกรก็จะมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมในระดับสูง
ดวยเชนกัน ซึ่งในท่ีสุดก็จะสงผลใหองคกรเกิดธรรมาภิบาลและองคกรสามารถประยุกตใชธรรมาภิ
บาลนี้เพ่ือการบริหารจัดการองคกรไดอยางยั่งยืนในที่สุด 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานการจัดการความ
เสี่ยงของธนาคาร 
  การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลจําเปนที่จะตองมีระบบการบริหารความ
เสี่ยงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ 
เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียมั่นใจ และเชื่อมั่นในการดําเนินงานของธนาคาร แตในปจจุบันยังพบกับ
ปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคารในหลายประเด็น ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและแยก
เปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
  1. ดานการกําหนดนโยบาย 
   1.1 การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไมครอบคลุมทุกประเภท ไดแก ความ
เสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร รวมทั้งมิไดกําหนด
มาตรฐานและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับองคกร ใหอยูในระดับ
ที่ยอมรับไดอยางตอเนื่อง 
   1.2 การไมไดกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติ 
ซึ่งอาจไมครอบคลุมถึงบางประเด็น เชน การประเมิน ติดตามและดูแลปริมาณความเสี่ยงของธนาคาร
ใหอยูในระดับที่เหมาะสม  
   1.3 ปญหาดานการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไม
เหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันจะกอใหเกิดความเสี่ยง
ดานกลยุทธ (Strategic Risk) โดยไมจําเปน 
   1.4 ปญหาที่เกิดจากการเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย  
ซึ่งอาจเกิดจากการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการประเมินราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสมกับ
สถานการณและสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา 
  2. ดานความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
   2.1 ปญหาความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจที่ยากตอการคาดเดา ซึ่งสงผลตอ
การบริหารความเสี่ยงธนาคารโดยตรง ทําใหการดําเนินการสอบทานคุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้ตองทํา
บอยขึ้น ใชเวลามากขึ้น เพ่ือใหมั่นใจวามีเงินสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพียงพอ และมีกระบวนการ
ควบคุมติดตามพอรตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ  
   2.2 ปญหาดานการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งที่อยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
และนอกงบแสดงฐานะทางการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน อัตรา
แลกเปลี่ยน และราคาสินคาโภคภัณฑ อันจะนําไปสูความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) ได 
   2.3 ปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยอาจจะเกิดจากการไมได
กําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนไวอยางเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ  
ณ ชวงเวลานั้น ๆ  
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   2.4 ปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยอาจจะเกิดจากการไมได
กําหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมในบัญชีเพ่ือการคา (Trading Book) มี
เพดานการรับความเสี่ยงประเภท Value at Risk (VAR) Basis Point Value และ ความออนไหวตอ 
Yield Curve สวนบัญชีเพ่ือการธนาคาร (Banking Book) ก็อาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยง
ของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเปนรอยละของรายไดและเงินกองทุน 
   2.5 ปญหาที่เกิดจากสภาพคลอง ซึ่งก็อาจจะเกิดจากความบกพรองในการติดตาม
กระแสเงินสดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร เชน การฝากเงิน การถอนเงิน 
การเบิกจายเงินกู การชําระคืนหนี้ ทําใหอาจคาดคะเนปริมาณเงนิท่ีจําเปนตองใชในแตละวันผิดพลาด
ไป รวมถึงไมมีการจัดเตรียมแหลงสภาพคลองใหพอเพียงกับความตองการใชเงินสําหรับการปลอย
สินเชื่อ รวมถึงมีตนทุนที่ยอมรับได 
   2.6 ปญหาที่เกิดจากความไมพอเพียงของเงินกองทุน ซึ่งอาจเกิดจากการไมไดนํา
ขอมูลจากสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก มาใชในการคํานวณหาสินทรัพยเสี่ยงและรายการนอกงบ
ดุลตามน้ําหนักความเสี่ยงที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
  3. ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3.1 ปญหาดานคูสัญญา (Counter party) ของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระ
ที่ตกลงไวกับธนาคาร รวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งอาจสงผล
กระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร อันจะกอใหเกิดความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 
โดยไมจําเปน 
   3.2 ปญหาจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา จึงทําใหความ
เสี่ยงดานตลาดของธนาคารไมอยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กําหนด  
   3.3 ปญหาที่เกิดจากประเทศคูสัญญา (Country Risk) โดยธนาคารอาจมิไดมีการ
กําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะกอภาระผูกพันแกประเทศ
คูสัญญาแตละประเทศ  
   3.4 ปญหาที่เกิดจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด 
เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอกับปริมาณ
ความตองการใชเงินของธนาคารไดทันเวลา ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุน อันจะ
นําไปสูความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ได 
  4.  ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
   4.1 การขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมเปนการเฉพาะ 
และไมมีการกําหนดแนวทางการระบุปจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้ง ระบบการติดตามกํากับที่ชัดเจน  
   4.2 ปญหาที่เกิดจากบางฝายงานในองคกรไมมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง
ดวยตนเอง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมิไดทําหนาที่กําหนดนโยบายกลยุทธและกรอบ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงและการติดตามกํากับทบทวนปจจัยเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหความ
เสี่ยงอยูในระดับที่ธนาคารยอมรับได 
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   4.3 ปญหาจากการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ ท้ังดานสัดสวนเงินใหสินเชื่อ เงิน
ลงทุน และภาระผูกพันแกลูกหนี้กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่ง และสัดสวนเงินให
สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุมลูกหนี้ที่มียอดภาระที่เกินกวา 3 เทาของเงินกองทุน
ธนาคาร 
   4.4 ปญหาที่เกิดจากหนี้ดอยคณุภาพ โดยอาจมิไดจัดทําแผนการบริหารรองรับความ
เสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคณุภาพไว และมิไดมีการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญใหพอเพียงกับความ
เสียหาย 
   4.5 ปญหาที่เกิดจากภาระผูกพันนอกงบดุล โดยอาจมิไดควบคุมหรือกําหนดเพดาน
การรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของ
ประเทศคูสัญญา (Country Risk) รวมทั้งไมมีการติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณและ
การรายงานขอมูลที่เก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 
   4.6 ปญหาการขาดธรรมาภิบาลในองคกร โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในบุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณจากปจจัยภายนอก และสงผลกระทบตอรายได
จากการดําเนินงานและเงินกองทุนของธนาคาร อันจะนําไปสูความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ 
(Operational Risk) ได 
   จะเห็นไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคารใน
ปจจุบันสวนใหญมาจากหลายสาเหตุและหลากหลายมิติ โดยเฉพาะดานการขาดความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยงหรืออาจจะไมครอบคลุมทุกประเภท รวมถึงไมมีการประเมินและควบคุมความ
เสี่ยงที่ดีพอและสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติและอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและ
กําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะทําใหการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม ในขณะเดียวกันคูสัญญา
ของธนาคารก็อาจไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคารไดอันเนื่องมาจากการขาดสภาพ
คลอง ภาระผูกพันนอกงบดุล และปญหาดานเศรษฐกิจจึงทําใหไมสามารถชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันตามกําหนดได สงผลใหเกิดหนี้ดอยคุณภาพมากข้ึนในแตละป มากกวานั้น การเปลี่ยนแปลง
มูลคาของฐานะ การเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบ้ียก็มีความเสี่ยงในระดับที่สูงมากข้ึนในแตละป สงผลตอความไมแนนอน
ของสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ในขณะที่การกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อก็สงผลตอผูประกอลการราย
เล็กรายนอยในการเขาถึงแหลงเงินทุนจึงอาจทําใหผูประกอบการขนาดเล็กขาดสภาพคลองทาง
การเงินได และที่สําคัญการขาดธรรมมาภิบาลในองคกรก็เปนสิ่งที่ฉุดรั้งการพัฒนาสถาบันการเงินใน
ปจจุบันดวยเชนกัน  
  ทั้งนี้เพราะ ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดกาที่ดีนั้นเปนหลักในการดําเนินกิจการและ
บริหารองคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางที่สามารถนําพาองคกรไปสูความยั่งยืนได การที่
องคกรดําเนินกิจการโดยขาดธรรมาภิบาลก็ยอมสงผลตอไปยังความเชื่อมั่นและความเชื่อถือตอลูกคา
และพันธมิตรทางธุรกิจได และการจะกาวไปสูความยั่งยืนจึงกลายเปนเรื่องท่ีอาจเปนไปไมไดในทาง
ปฏิบัติ สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติของธนาคารแหงประเทศไทย22

 ที่ไดมุงเนนการดําเนิน

                                                           

  22เรื่องเดิม. 
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นโยบายและกํากับดูแลสถาบันการเงินใหมีความมั่นคง มีความระมัดระวังและมีระบบบริหารความ
เสี่ยงที่ดี โดยมีเงินกองทุนที่มีคุณภาพและเพียงพอตามมาตรฐานสากลสําหรับรองรับความเสี่ยงหรือ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ และมีหลักเกณฑใหสถาบันการเงินปฏิบัติ
ในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ ดานตลาด และปฏิบัติตาม
มาตรฐานบัญชี รวมถึงการใชเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision)  
ที่สอดคลองกับ Risk profile ของสถาบันการเงิน เชนเดียวกับแนวคิดจากธนาคารกรุงเทพ23 ท่ีมองวา 
การธนาคารท่ียั่งยืนเกิดจากธนาคารจะมุงเนนการสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลอยางจริงจังและตอเนื่อง ในขณะที่ธนาคาร UOB24 ก็มองวา  
การผนวกความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมสังคม และธรรมาภิบาลไวในแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง จะ
สามารถที่จะรวมขอพิจารณาดานสังคมและสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการประเมินและอนุมัติสินเชื่อ 
รวมถึงสามารถประยุกตใชและสนับสนุนแนวปฏิบัติที่ยืดหยุนในดานสภาพภูมิอากาศซึ่งจะชวย
สนับสนุนลูกคาในการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจแบบคารบอนต่ํา รวมกับพัฒนาและใหบริการทางการเงิน
และโซลูชันการลงทุนท่ียั่งยืน มากกวานั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกแนวทางปฏิบัติของธนาคาร
แห งประเทศไทย (ธปท. )  และคูมือปฏิบัติ เ ก่ียวกับการบริหารความเสี่ ยงของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง มาใชเปนกรอบแนวทางในการบริหาร
และจัดการความเสี่ยง เพื่อใหการปฏิบัติงานของธนาคารสอดคลองตามหลักมาตรฐานสากลและ
หลักเกณฑปฏิบัติที่ดี ครอบคลุมความเสี่ยงที่สําคัญทั้ง 5 ดานของธนาคาร ไดแก25 1)  ความเสี่ยงดาน
กลยุทธ (Strategic Risk) 27 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 3) ความเสี่ยงดานตลาด (Market 
Risk) 47 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) และ 5) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ 
(Operational Risk) ในสวนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย26 ก็กลาววา ความเสี่ยงในประเด็น
สังคมและสิ่งแวดลอม เปนอีกประเด็นที่ธนาคารตองใหความสําคัญเนื่องจากเชื่อมโยงไปถึงการปลอย
สินเชื่อใหแกธุรกิจ เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ความเสี่ยงจากการเขาสู
สังคมผูสูงอายุท่ีเชื่อมโยงกับจํานวนความตองการใชสินคาและผลิตภัณฑของผูบริโภค ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เชื่อมโยงตอผลผลิตในอุตสาหกรรมการเกษตรและประมง ความ

                                                           

  23เรื่องเดิม. 
  24เรื่องเดิม. 
bility/ sustainability-report2021-th.pdf, 2566.  
  25ธนาคารแหงประเทศไทย. “แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยเรื่อง การบริหาร
ความเสี่ ย งด านปฏิบั ติ กา รของสถาบันการเ งิน เฉพาะ กิจ” .  (ออนไลน ) .  เข าถึ ง ได จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/FSINotifications/1 _แ น ว
ปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย%20เรื่อง%20การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบัน
การเงินการเงินเฉพาะกิจ.pdf, 2566. 
  26ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. “Sustainable Banking: กลไกสําคัญสรางความ
ยั่งยืนแกเศรษฐกิจ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :https://www.setsustainability.com/download/ 
3rc8z51t4eunqb, 2561. 
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เสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน หรือประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงาน
เปนหลักในการกระบวนการผลิต ความเสี่ยงจากตัวธนาคารเองโดยตรงในการใหคําแนะนําทางการ
เงินและการลงทุนแกลูกคาที่อาจไปสงเสริมหรือเพ่ิมประเด็นลบใหแกสังคมและสิ่งแวดลอม liability 
claims จากการท่ีลูกคาสินเชื่อของธนาคารถูกฟองรองหรือมีภาระทางกฎหมายอันเนื่องจากปลอย
มลพิษและสรางความเสียหายใหกับสิ่งแวดลอมและประชาชน ซึ่งภาระดังกลาวถูกโยงใยมายังธนาคาร
ใหตองรับผิดไปดวยในฐานะผูใหสินเชื่อที่ไมไดกลั่นกรองวาลูกคาไดปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม 
สอดคลองกับแนวคิดของธนาคารกรุงเทพ27 ที่กลาววา การบริหารความเสี่ยงเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน
การประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน ทั้งความเสี่ยงดานความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทย การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานเครดิต 
ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานปฏิบัติการและความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
 ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา สวนใหญผูใหขอมูลเห็น
ดวยกับสภาพปญหาและอุปสรรคดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคารในปจจุบันเกิดขึ้นจากหลายมิต ิ
โดยเฉพาะการขาดความรับผิดชอบในการบริหาร การประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่ป จจั ยภายนอกที่ยากจะควบคุมก็ เปนปญหาที่สํ าคัญในการ จัดการความเสี่ ย ง  
ทั้งการเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและ
อัตราดอกเบ้ียและความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ในขณะเดียวกันผูใหขอมูลทุกคนเห็น
ตรงกันวา ปญหาทั้งหมดทั้งสิ้นนั้นลวนแลวแตมีตนกําเนิดเกิดจากการขาดการขาดธรรมมาภิบาลใน
การบริหารจัดการองคกรเปนสําคัญ ซึ่งผูใหขอมูลหลายคนมองวา หากองคกรบริหารจัดการโดยขาด
ธรรมาภิบาลแลว การจัดการดานความเสี่ยงในมิติตาง ๆ ก็จะไดรับผลกระทบและขาดประสิทธิภาพ
ตามไปดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ท้ังนี้เพราะธรรมาภิบาลนั้นมุงเนนใหองคกรมีการบริหารจัดการที่มี
สํานึกรับผิดชอบขั้นสูงภายใตระบบคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีในทุกมิติ ดังนั้น ผูบริหาร
องคกรยอมรับรู เขาใจ ปฏิบัติและขับเคลื่อนองคกรอยางมีสํานึกรับผิดชอบขั้นสูงดวยเชนกัน และเมื่อ
สมาชิกในองคกรถูกปลูกฝงใหมีความรับผิดชอบและคุณธรรม จริยธรรมภายใตกรอบของจรรยาบรรณ
ที่ดีขององคกรแลว ก็จะสามารถขับเคลื่อนนโยบายและดานการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกมิติของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม โปรงใสและยั่งยืนได ในกรณีที่การบริหารจัดการความเสี่ยง
เกิดปญหาและอุปสรรค หรือสัญญาณที่บงบอกวาจะสงผลเสียตอความมั่นคงขององคกร ดวยแนวทาง
การปฏิบัติภายใตหลักธรรมาภิบาลก็จะเกิดการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ติดตามและประเมินผล
อยางเขมขนและตอเนื่องอยูเสมอ จึงเปนเหตุผลสําคัญที่วา ทําไมการบริหารจัดการองคกรภายใตหลัก
ธรรมาภิบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกมิติขององคกร 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคดานการธนาคารที่
รับผิดชอบ 

                                                           

  27ธนาคารกรุงเทพ. “การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก 
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Sustainability/Risk-Crisis-Management, 2566.  
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  จากการศึกษาของผูวิจัยยังพบปญหาและอุปสรรคดานการธนาคารที่รับผิดชอบหลาย
ประการในหลายมิติที่มิไดสงเสริมใหเกิดการธนาคารที่รับผิดชอบ ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสรุป
ไวดังนี้ 
  1. ดานการเปนพลเมืองที่ด ี  
   1.1 ปญหาและอุปสรรคดานการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นในสังคมไดอยางมีเกียรติของทั้งพนักงานและผูบริหารที่ไมสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี และ
ยังคงเกิดปญหาความขัดแยงภายในองคกร  
   1.2 ปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรมใหเกิดผลผาน
การกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบอยางเพียงพอ  
   1.3 ปญหาและอุปสรรคดานความโปรงใสและการตรวจสอบได ขาดความโปรงใสที่
สามารถตรวจสอบไดตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมท้ังการมี
สวนรวมในตอบสนองเปาประสงคทางสังคม 
  2.  ดานบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ 
   2.1 ปญหาและอุปสรรคดานพนักงานและผูบริหารหรือกรรมการบางคนยังไมรูจัก
บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตนดีพอ ไมสนใจตอการพัฒนาทั้งตนเองและองคกร  
   2.2 ปญหาและอุปสรรคดานการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ไมสอดคลองกับสถานการณ
และสภาพเศรษฐกิจ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากศักยภาพและขีดความสามารถขององคกรยังคงมี
ขอจํากัด โดยเฉพาะธนาคารที่มีขนาดขององคกรที่ไมใหญเหมือนธนาคารพาณิชยชั้นนําของประเทศ  
   2.3 ปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่ไมเหมาะสม 
โดยเฉพาะลูกคาที่เปนผูสูงอายุ หรือแมแตลูกคาที่มีฐานะยากจน เกิดการแบงชนชั้นการบริการ มีการ
แบงแยกลูกคาหลายระดับชั้น  
   2.4 ปญหาและอุปสรรคดานการขาดการควบคุมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของพนักงาน และจากการขาดการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)  
  3. ดานการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
   3.1 ปญหาและอุปสรรคดานการใหความรวมมือกับภาครัฐ ทั้งในดานนโยบายและใน
เชิงปฏิบัติอาจทําไดไมทั้งหมด เพราะธนาคารพาณิชยยังคงตองหารายไดหรือผลประโยชนใหกับองคกร 
ดังนั้น นโยบายบางอยางจากรัฐบาลอาจจะไมไดรับการตอบสนองที่ดีจากธนาคารพาณิชยเหลานี้ได 
   3.2 ปญหาและอุปสรรคดานการมุงเนนและใหความสําคัญกับการปรึกษาหารือ สาน
สัมพันธ และเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ  
  4. ดานการคืนสูสังคม 
   4.1 ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมการสรางทุนทางปญญายังคงเปนสิ่งที่
กระทําไดนอยมากหากเทียบกับปริมาณชุมชนในประเทศ ในขณะที่การออกไปหาชุมชนเพ่ือทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมก็เปนสิ่งท่ีธนาคารทั่วไปมิอาจทําไดบอย ๆ   
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   4.2 ปญหาและอุปสรรคดานการขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิง
บวกและลดระดับของผลกระทบเชิงลบไดอยางตอเนื่อง และอาจไมสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่มี
ตอผูคนและสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคดานการธนาคารท่ีรับผิดชอบเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการในหลายมิติ โดยเฉพาะปญหาและอุปสรรคดานการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ไมสอดคลอง
กับสถานการณและสภาพเศรษฐกิจ การประพฤติตนของผูบริหารหรือสมาชิกในองคกรท่ีอาจจะไม
รูจักบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตนดี เจาหนาท่ีใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่ไม
เหมาะสม จากการละเมิดกฎเกณฑของพนักงานและจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เกิดจาก
ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกรที่มคีวามโปรงใสและตรวจสอบได ในขณะเดียวกันก็
ขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดข้ึน รวมถึงปญหา
ที่เกิดจากการไมใหความรวมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานบริหารดาน
เศรษฐกิจในระดับประเทศ ปญหาเหลานี้ลวนแลวแตมีที่มาจากความสํานึกรับผิดชอบของผูประกอบ
ธุรกิจสถาบันการเงิน ที่อาจจะไมไดใหความสําคัญกับการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอทั้งสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว จึงอาจทําใหการยอมรับนับถือจากประชาชน ลูกคาและพันธมิตร
ทางธุรกิจอาจจะไดรับความเคลือบแคลงสงสัย และอาจไมใหความไววางใจและเลือกใชบริการได 
ดังนั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้ การนําแนวคิดขององคการสหประชาชาติ28 ท่ี
เนนการสงเสริมใหภาคการเงินมีความตระหนักถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนมาใชตามหลักการธนาคารที่มี
ความรับผิดชอบทั้ง 6 ประการ ไดแก 1) การปรับแนวทาง 2) ผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย 3) 
ลูกคาประจําและผูใชบริการ 4) ผูมีสวนไดเสีย 5) ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรม และ 6) 
ความโปรงใสและการตรวจสอบได จะชวยใหธนาคารใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามหลักการทั้งใน
ระดับปจเจกและในระดับกลุมอยางสม่ําเสมอ มีความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบไดตอผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมในตอบสนองเปาประสงคทาง
สังคม ในขณะที่ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน29 กลาววา การตระหนักถึงการเปนภาคสวนที่สําคัญในการ
เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนบทบาทและกลยุทธในการดําเนินงานใหคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบ ทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล (Environment Social and Governance: ESG) 
เพ่ือที่จะกาวไปสูการเปนธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) มุงเนนการสรางปรัชญา
ของการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยปลูกฝงใหพนักงานทุกคนเปนกรีนดีเอ็นเอ เพ่ือดําเนินธุรกิจและ
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีความหมายตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงรวมแกไขปญหา
ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมกับการกําหนดประเภทสินเชื่อที่ธนาคารจะไมสนับสนุน
และกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ เพื่อใหมั่นใจวาทุก

                                                           

  28United Nations. “Creating the future of banking”. (Online). Retrieved 
from https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/, 2023. 
  29ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน. “เมื่อธนาคารกาวสูการเปนผูนําดานความยั่งยืน”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/12/ 
GR_hotissue_ bank_12_63_ex.pdf, 2563. 
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โครงการที่ธนาคารสนับสนุนจะไดรับการจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม เชนเดียวกับ
แนวทางของธนาคาร UOB30 ท่ียึดมั่นในการใหบริการทางการเงนิอยางมีความรับผิดชอบและในฐานะ
ที่เปนสวนหนึ่งของกลุมธนาคารยูโอบี ไดกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพ่ือผสาน
ขอพิจารณาดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล ไวในกระบวนการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ 
ผูบริหารมีหนาที่กํากับดูแลประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล ที่อาจ
สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการเขาถึงเงินทุนของธนาคาร สอดคลองกับแนวคิดของ ธนาคาร
ไทยเครดิตเพ่ือรายยอย31 ท่ีกลาววา ธนาคารควรดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีบนพื้นฐานของความซื่อสัตยและโปรงใส ทั้งยังตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งของสังคม มุงมั่น
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เชนเดียวกับธนาคารเกียรตินาคิน32 ท่ีกลาววา การดําเนิน
กิจการเพ่ือเปนธนาคารที่ยั่งยืนตอสังคม จะตองใหความสําคัญอยางยิ่งตอการกํากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance) และการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เพื่อใหธุรกิจของธนาคารสรางประโยชนอยางยั่งยืนตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกอใหเกิด
ผลกระทบเชิงลบนอยท่ีสุด  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา ปญหาและอุปสรรคดาน
การธนาคารที่รับผิดชอบในอดีตนั้นเกิดขึ้นในหลายประเทศท่ัวโลก แตนับตั้งแตที่องคการ
สหประชาชาติ ไดใหแนวทางการสงเสริมใหภาคการเงินมีความตระหนักถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนตาม
หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 6 ประการ ระดับธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินในโลกก็สูงขึ้น
โดยลําดับ ซึ่งจะเห็นไดจากในประเทศท่ีพัฒนาแลวในโลกที่สถาบันการเงินสวนใหญนั้นมีความมั่นคง
ในระดับสูง ในขณะเดียวกันก็มีความเชื่อมั่นตอลูกคาในระดับท่ีสูงมากเชนกัน ทั้งนี้ก็เพราะสถาบัน
การเงินเหลานั้นไดใหความสําคัญและใชแนวทางการธนาคารที่รับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจและ
บริหารจัดการองคกร สงผลใหระดับธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินเหลานั้นสูงตามไปดวย แตก็ตอง
ยอมรับวา เม่ือมีการแขงขันในตลาดเดียวกันในระดับสูง การละเลยขอกําหนดดานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันก็อาจทําใหสถาบันทางการเงินบางแหงอาจจะละเมิด
ขอกําหนดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณบางขอได ซึ่งจะสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของ
การไปสูธนาคารที่ยั่งยืนได โดยเฉพาะปญหาและอุปสรรคดานกลยุทธทางธุรกิจที่ไมสอดคลองกับ
สถานการณและสภาพเศรษฐกิจ ความประพฤติตนของผูบริหารหรือสมาชิกในองคกรหรือแมแตการ
กับลูกคาหรือประชาชนที่ไมเหมาะสม เพราะมีการละเมิดกฎเกณฑของพนักงาน ในขณะเดียวกันก็

                                                           

  30ธนาคาร UOB. “รายงานความยั่งยืนประจําป 2564 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.uob.co.th/web-resources/pdf/investor/sustaina 
bility/sustainability-report2021-th.pdf, 2566.  
  31ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายยอย. “กิจกรรมเพ่ือสังคมและความยั่งยืน”. (ออนไลน). 
เขาถึงไดจาก : https://www.tcrbank.com/th/กิจกรรมเพื่อสังคม, 2566. 
  32ธนาคารเกียรตินาคิน. “ความรับผิดชอบตอสังคม”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก 
https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-social-responsibility, 2566. 
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ขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น มากกวานั้น 
ในบางประเทศ การเปนธนาคารที่รับผิดชอบอาจจะยังเปนสิ่งที่ไกลเกินเอ้ือมสําหรับสถาบันการเงิน 
โดยเฉพาะในประเทศโลกที่สามหรือประเทศที่ขาดการพัฒนา ที่ปญหาการคอรัปชั่นยังคงเปนสิ่งที่กัด
กินสังคมและประเทศชาติอยูจนถึงทุกวันนี้ สงผลใหระดับธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินตกต่ําตาม
ไปดวย การเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนโดยใชหลักการธนาคารที่รับผิดชอบจึงเปนเรื่องไกลตัว
พอสมควร สําหรับประเทศไทยแลวจะเห็นไดวา ธนาคารหรือสถาบันการเงินเกือบทุกแหงตางก็มี
นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติดานการธนาคารที่รับผิดชอบ ใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจการ
และบริหารจัดการองคกรเพ่ือสรางคุณคาและความเชื่อมั่นใหกับประชาชนและลูกคา รวมถึงเพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณดานธรรมาภิบาลที่ดีใหกับองคกรดวย ดังนั้น สถาบันการเงินใน
ประเทศไทยจึงมุงเนนที่จะนําแนวทางการเปนธนาคารท่ีรับผิดชอบมาปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จโดยมี
เปาหมายเหมือนกันคอื การกาวไปสูการเปนธนาคารที่ยั่งยืนซึ่งจะชวยใหการดําเนินธุรกิจของสถาบัน
การเงินเปฯที่เชื่อมั่นและไดรับการยอมรับของลูกคาและประชาชนทั่วไปได 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการเปน
ธนาคารทีย่ั่งยืน 
  จากผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย สามารถสรุปประเด็นสภาพปญหาและ
อุปสรรคที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนไดดงัน้ี  
  1. สภาพปญหาและอุปสรรคดานการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของไตรกําไรสุทธิ 
(triple bottom line)  
  2. สภาพปญหาและอุปสรรคดานการดําเนินธุรกิจที่อาจจะไมยึดโยงกับชุมชน  
  3. สภาพปญหาและอุปสรรคดานการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติ ท่ีไมสงเสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ทางการเงิน ไมใชใชเครื่องมือบริหารความเสี่ยงทางออมแทนที่การ
วิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน 
  4. สภาพปญหาและอุปสรรคดานการขาดวิสัยทัศนระยะยาว  
  5. สภาพปญหาและอุปสรรคดานการขาดการดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลท่ี
โปรงใสและครอบคลุม  
  6. สภาพปญหาและอุปสรรคดานการขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแส
การทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรม  
  จะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคดานท่ีสงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนเกิดจากหลาย
สาเหตุรวมกัน โดยเฉพาะการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของไตรกําไรสุทธิ (triple bottom line) 
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจของธนาคารที่ไมอาจจะประสบความสําเร็จดานใดดานหนึ่งหรือ
มากวาหนึ่งดานจาก 3 ดาน ไมวาจะเปนการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจได
พรอมกัน ซึง่ก็อาจจะเกิดจากการขาดศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันของธนาคารนั้น ๆ 
หรืออาจกลาวในอีกแบบหนึ่งไดวา นอกจะธนาคารจะไมพยายามกอความเสียหาย แตใชการเงินเชิง
รุกในการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอมอาจจะยังทําไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการเปน
ธนาคารท่ียั่งยืนได ในขณะที่การดําเนินธุรกิจท่ีไมยึดโยงกับชุมชนและไมไดมุงเนนการสงเสริม
สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง ซึ่ง
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ผิดคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติท่ีไมสงเสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา โดยไมเขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ลูกคาทําเปนสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคได มากกวานั้น การขาดวิสัยทัศนระยะยาวและยืดหยุน
ตอแรงกระแทกจากภายนอกก็สงผลเสียตอการปรับตัวขององคกรในระยะยาวได ซึ่งธนาคารหรือ
สถาบันการเงินทุกแหงจะตองตระหนักวาไมมีธนาคารใดหรือลูกคารายใดปลอดภัยจากแรงกระแทก
จากภายนอกดังกลาวไดอยางสมบูรณ ในขณะเดียวกัน การมิไดดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่
โปรงใสและครอบคลุม และไมไดมุงเนนการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงภายใตหลักธรรมาภิบาลและ
การรายงานผลการดําเนินงานที่โปรงใส ตรวจสอบได ไมไดมุงเนนการถนอมความสัมพันธอยางแข็งขัน
กับผูมีสวนไดเสียของธนาคารทุกภาคสวนลวนแลวแตเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญตอการเปน
ธนาคารที่ยั่งยืน มากกวานั้น การขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการ
กระทําท่ีผิดจริยธรรม ท้ังการรับเรื่องรองเรียน การสอบสวนขอเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการ
คุมครองผูแจงเรื่องและบุคคลที่เก่ียวของ ที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่สมาชิกและผูมีสวนได
เสียของของธนาคาร ก็ลวนเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการธนาคารที่ยั่งยืนทั้งนั้น ซึ่งการ
ธนาคารที่ยั่งยืนนั้น นอกจากจะมุงเนนการบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลในระดับสูงแลว 
ยังจําเปนท่ีจะตองแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมในระดับสูงดวยเชนกัน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Global Alliance for Banking on Values (GABV)33 ที่มุงเนนการ
ชวยเหลือสมาชิกและสถาบันการเงินเพ่ือไปสูความยั่งยืน โดยการระดมทุนกวา 250 ลานเหรียญ เพ่ือ
หนุนการปลอยกูใหกับชุมชนและประชาชนที่เขาไมถึงการเงินในระบบ รวมถึงกิจการและโครงการ 
สีเขียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หลักการการเงินและการธนาคารที่ยั่งยืนในมุมมองของ GABV 
จะตองยึดหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ34 1) หลักการยึดไตรกําไรสุทธิ (triple bottom line) เนน
ดูแลผูคน สิ่งแวดลอม และความเจริญทางเศรษฐกิจไปพรอมกันเปนสรณะ นั่นคือ ไมเพียงแตพยายาม
ไมกอความเสียหาย แตใชการเงินเชิงรุกในการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม 2) หลักการยึด
โยงกับชุมชน รับใชเศรษฐกิจจริง สงเสริมสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ
ของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง 3) หลักการถนอมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เขาใจใน
ธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจที่ลูกคาทํา สรางสายสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
พยายามทําความเขาใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และชวยเหลือใหลูกคาสามารถประกอบธุรกิจอยางยั่งยืน
กวาเดิม 4) หลักการมีวิสัยทัศนระยะยาว อยูไดดวยตัวเองและยืดหยุนตอแรงกระแทกจากภายนอก 
5) หลักธรรมาภิบาลทีโ่ปรงใสและครอบคลุม ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงท่ีโปรงใส ถนอมความสัมพันธ
อยางแข็งขันกับผูมีสวนไดเสียของธนาคารทุกภาคสวน และ 6 หลักการบูรณาการทั้ง 5 หลัก ไปสู
วัฒนธรรมองคกร เพื่อใหบุคลากรทุกระดับใชหลักการเหลานี้เปนปกติในการตัดสินใจ เนนนโยบาย

                                                           

  33สฤณี อาชวานันทกุล. “หาระดับของการธนาคารที่ยั่งยืน (sustainable banking)”. 
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://thaipublica.org/2012/06/sustainble-banking/, 2558. 
  34Global Alliance for Banking on Values (GABV). “Principles of values-
based banking”. (Online). Retrieved from https://www.gabv.org/wp-content/uploads/ 
2022/02/ Principles_def.pdf, 2023. 
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ทรัพยากรบุคคลท่ีสะทอนคุณคาดังกลาว พัฒนากระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพ่ือ
สนับสนุนโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน รวมกับการรายงานผลที่ชัดเจน เพ่ือแสดงผลตอบแทนทั้งดานการเงิน 
และดานสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งอยูนอกเหนือตัวเลขทางการเงิน  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา ผูใหขอมูลทุกทานเห็น
ตรงกันวาผลจากการวิเคราะหแนวทางการไปสูการเปนธนาคารที่ยั่งยืนทําใหเขาใจไดชัดเจนวา  
การธนาคารเพื่อความยั่งยืนจะมุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดย
ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) 
ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุกภาคสวนท้ังภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินการ
ในทิศทางทีน่ําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งในประเทศไทยธนาคารพาณิชยท่ีนําวิถีปฏิบัติของธนาคาร
ที่ยั่งยืนไปประยุกตใชนาจะมีโอกาสทางธุรกิจหลายประการในสามมิติใหญของการธนาคารที่ยั่งยืน 
ไดแก การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยางรับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อรายยอยอยางรับผิดชอบ และการ
เขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอย ผานกลยุทธดานความยั่งยืนจากกระบวนการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดเสียตางๆ มุงม่ันท่ีจะบริหารธุรกิจและขับเคลื่อนองคกร ลูกคา และสังคม สูอนาคตที่
ยั่งยืนสําหรับทุกคนทุกภาคสวน โดยธนาคารไดนําประเด็นดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม (EES)  
เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการนําเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals) ขององคการสหประชาชาติ (United Nations) ทั้ง 17 ขอ เขามาเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร และการกําหนดเปาหมาย และสรางสมดุลระหวางเปาหมายการ
เติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคกรในระยะยาว กอใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืนในดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรม
เชิงธุรกิจที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงมุงเนนการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของธุรกิจเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 
มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงปจจัย ESG คํานึงถึงความยั่งยืนตลอดจน
ความเทาเทียม เปนธรรม และปรชัญาความยั่งยืน มุงเนนพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินบนพ้ืนฐานของการเชื่อมโยงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและธรรมาภิบาล 
ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดม่ันปรัชญาในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและมุงม่ันสรางสรรค
คุณคาเพ่ือทุกภาคสวน รวมถึงสงเสริมคูคาพันธมิตรใหเติบโตไปดวยกัน ตลอดจนการมีสวนรวม
สนับสนุนความเปนอยูที่ดีของสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน โดยในสวนนี้ ผูวิจัยก็มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับผูใหขอมูลและเชื่อมั่นวา การธนาคารที่ยั่งยืนนอกจากจะสรางความ
เชื่อมั่นใหกับลูกคาและประชาชนทั่วไปแลว ยังสงผลดีตอประเทศชาติและระบบเศรษฐกิจมหาภาคที่มี
ความยึดโยงกับสถาบันการเงินเหลานี้อยางแยกกันไมออกทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต ซึ่งสถาบัน
การเงินท่ีมีการดําเนินการภายใตแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไดอยางดีและเปนรูปธรรม จะ
ชวยใหภาคธุรกิจเขมแข็งเติบโตอยางมั่นคงภายใตระบบนิเวศทางเศรษฐกิจท่ีเกื้อกูลกันและท่ีสําคัญจะ
ชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันจะชวยลดความเสี่ยง
และตนทุนดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อีกทั้งยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี
และการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็ชวยลดความเสี่ยงในการประกอบ
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ธุรกิจ เชน การปลอยสินเชื่อแกโครงการที่อาจถูกระงับเนื่องจากสงผลเสียตอสิ่งแวดลอม รวมถึงเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจ เชน การปลอยสินเชื่อแกธุรกิจพลังงานสะอาดและกลุมลูกคาที่ยังเขาไม ถึง  
ในขณะเดียวกันก็ชวยใหบริการทางการเงินซึ่งยังไมมีคูแขงมากนัก และยังชวยแกปญหาเชิงโครงสราง
ของประเทศ (ผานการสนับสนุนสินเชื่อและการเงินอยางรับผิดชอบแกอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือรักษา
ความสามารถในการแขงขันและสรางความเปนอยูที่ดีอยางยิ่งใหแกคนไทยในระยะยาวไดอีกดวย 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกรของ
ธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี

  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงนิ 
  จากผลการศกึษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงินจากการ
บริหารจัดการองคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ีไดดังนี ้
  1. ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงิน 
   1.1 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของผูถือหุน ซึ่งสงผลกระทบตอ
การลงทุนและสภาพคลองของธนาคารไดในระยะยาว 
   1.2 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของลูกคา ซึ่งสงผลใหธนาคาร
อาจประสบกับปญหาดานการรักษาลูกคาเกาและหาลูกคาใหมในระยะยาวได 
   1.3 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของพนักงานในองคกร ซึ่งอาจ
สงผลใหพนักงานอาจตัดสินใจลาออกหรือเลือกที่จะตอตานองคกร รวมถึงไมเต็มใจที่จะทํางานสงผล
ใหประสิทธิภาพการทํางานลดลงได 
   1.4 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของความเชื่อมั่นของลูกคาและ
นักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกร จากการขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
   1.5 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของสถาบันการเงินอ่ืนและคูแขง
จากการแขงขันที่เปนธรรม ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยและไมสงเสริมความ
เขาใจอันดีระหวางกัน  
   1.5 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของความเชื่อมั่นของลูกคาและ
นักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกร จากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไวของ
คูสัญญา  
   1.6 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของความเชื่อมั่นของลูกคาและ
นักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกร จากการไมควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความ
เสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย  
   1.7 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของความเชื่อมั่นของลูกคาและ
นักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาล จากความบกพรองในการติดตามกระแสเงินสดที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร  
   1.8 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของความเชื่อมั่นของลูกคาและ
นักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกรจากความไมพอเพียงของเงินกองทุน  
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   1.9 ผลกระทบตอธนาคารและสถาบันการเงินในมิติของการดําเนินกิจการหรือการ
ปฏิบัติท่ีไมสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา สงผลใหความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา
เปนไปในทางท่ีไมดี และในที่สุดก็จะตัดสินใจเลิกใชบริการจากธนาคารไป 
  2. ผลกระทบตอมาตรฐานจรรยาบรรณขององคกร 
   2.1 ผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณจะสงผลใหเกิดภาพลัก
ในดานลบกับองคกรและจะถูกลูกคาเกิดความครางเครงใจและไมสบายใจที่จะใชบริการตอไปได 
   2.2 ผลกระทบตอการบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ และ
มิไดกําหนดแนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบดวยความซื่อสัตย สุจริต 
สงผลใหผู มีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิดความไมสบายใจและไมเชื่อใจ วาจะไดรับการแบงปน
ผลประโยชนจากการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองและเปนธรรม 
   2.3 ผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติจากการขาดการสนับสนุนการระดมเงิน
เพ่ือพัฒนาประเทศ ฝกใฝการเมืองและวางตัวไมเปนกลาง อาจสงผลใหประชาชนในสังคมก็จะเกิดการ
ตอตาน มีการชุมนุมสาธารณะเพ่ือกดดันในรูปแบบตาง ๆ  
   2.4 ผลกระทบจากขาดวิสัยทัศนระยะยาว ขาดความยืดหยุนตอแรงกระแทกจาก
ภายนอก จะสงผลใหองคกรเกิดความไมม่ันคง และตองเผชิญกับความเสี่ยงสูงในหลายมิติตลอด
ระยะเวลาดําเนินกิจการ องคกรปรับตัวไดชา สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  
  จะเห็นไดวา ผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงนิ โดยเฉพาะผลกระทบตอผูถือหุน 
ที่อาจเกิดจากการที่ธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนไมเทาเทียมกันในดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศของ
ธนาคาร การกําหนดสิทธิที่ไมชัดเจน ซึ่งอาจจะทําใหผูถือหุนก็อาจจะขาดความไววางใจและอาจถอน
การถือหุนออกไป ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการลงทุนและสภาพคลองของธนาคารไดในระยะยาว  
ในขณะเดียวกัน ผลกระทบตอลูกคาทั้งนี้ก็อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติตอลูกคาและประชาชนโดยไม
ซื่อสัตยสุจริต ไมเปนธรรมและไมพยายามท่ีจะรักษาประโยชนของลูกคาทุกคนดวยความเสมอภาค 
ลูกคาก็จะเกิดความไมไววางใจและเลือกที่จะไมใชบริการกับธนาคารและอาจทําใหธนาคารมิอาจ
รักษาลูกคาเกาและหาลูกคาใหมได ในสวนของผลกระทบตอพนักงานในองคกร อันเนื่องมาจาก
สาเหตุของการมองขามการใหผลตอบแทน สวัสดิการที่ เหมาะสมกับพนักงานและไมมีความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงการสถานที่ทํางานและสภาพการทํางานไมถูกสุขลักษณะและมี
ความปลอดภัย  ซึ่งอาจจะสงผลใหพนักงานอาจตัดสินใจลาออกหรือเลือกที่จะตอตานองคกร รวมถึง
ไมเต็มใจที่จะทํางานและอาจสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลงได มากกวานั้น ผลกระทบตอ
สถาบันการเงินอ่ืนและคูแขงที่เกิดจากการเพิกเฉยตอการแขงขันที่เปนธรรม ไมใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลที่สามารถเปดเผยและไมพยายามที่จะสงเสริมการกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีนํามาซึ่งความ
เขาใจอันดีระหวางกัน ก็อาจสงผลใหสถาบันการเงินอื่นและคูแขงก็อาจเกิดการจับมือกันตอตานและ
เกิดการโจมตี ใหรายกันทางธุรกิจ อันจะสงผลตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอลูกคาในภาพรวม 
ในขณะที่ผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ จากการฝกใฝการเมืองและวางตัวไมเปนกลาง รวมถึง
ไมคดิถึงประโยชนสวนรวม สังคมและประเทศชาติเปนกลัก ก็อาจสงผลใหประชาชนในสังคมเกิดการ
ตอตาน มีการชุมนุมสาธารธเพ่ือกดดันในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเรียกรองใหผูบริหารออกมารับผิดชอบใน
การกระทําและจะสงผลตอไปยังมุมมองที่ดีตอลูกคาดวย ในขณะเดียวกัน ผลกระทบจากการไมปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานจรรยาบรรณ จะสงผลใหเกิดภาพลักในดานลบกับองคกรและจะถูกลูกคาเกิดความคราง
เครงใจและไมสบายใจท่ีจะใชบริการตอไปได สวนผลกระทบจากการบริหารความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีไมมีประสิทธิภาพ และมิไดกําหนดแนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยาง
รอบคอบดวยความซื่อสัตยสุจริตภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี ก็จะสงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิด
ความไมสบายใจและไมเชื่อใจ วาจะไดรับการแบงปนผลประโยชนจากการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง
และเปนธรรม ในขณะที่ผลกระทบจากขาดวิสัยทัศนระยะยาว จะสงผลใหองคกรเกิดความไมมั่นคง 
และตองเผชิญกับความเสี่ยงสูงในหลายมิติตลอดระยะเวลาดําเนินกิจการ ในขณะเดียวกัน
ความสามารถในการปรับตัวที่ขาดความยืดหยุนตามแรงกระแทกจากสภาพแวดลอม จะสงผลให
องคกรปรับตัวไดชา สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และอาจสงผลใหการดําเนินธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอ
แรงเสียดทางไดในระยะยาว มากกวานั้น ผลกระทบตอจากการขาดความรับผิดชอบในการบริหาร
ความเสี่ยงจะสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอ
องคกร สวนผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีกําหนดไวของคูสัญญาและการไมควบคุมหรือ
กําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญา จะสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคา
และนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอองคกรดวยเชนกัน ยิ่งกวานั้นผลกระทบจากความ
บกพรองในการติดตามกระแสเงินสดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร ทําใหอาจ
คาดคะเนปริมาณเงินที่จําเปนตองใชในแตละวันผิดพลาดไป รวมถึงไมมีการจัดเตรียมแหลงสภาพ
คลองใหพอเพียงกับความตองการใชเงินสําหรับการปลอยสินเชื่อ ซึ่งสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของ
ลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อม่ันที่รัฐบาลมีตอองคกรดวยเชนกัน สวนผลกระทบจากความไม
พอเพียงของเงินกองทุน สงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่
รัฐบาลมีตอองคกรดวยเชนกัน และผลกระทบจากการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติท่ีไมสงเสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ขาดความเขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ลูกคา ซึ่งจะทําใหลูกคาขาดความไววางใจและไมไดรับการปฏิบัติอยางเปนกันเอง สงผลให
ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคาเปนไปในทางที่ไมดี และในท่ีสุดก็จะตัดสินใจเลิกใชบริการจาก
ธนาคารไปในที่สุด ดังนั้นจะเห็นไดวา จากการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการบริหารจัดการองคกร
ของธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งหมดนี้ ผูวิจัย
สามารถกลาวไดวา หากองคกรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการแลว ปญหาและ
อุปสรรคเหลานี้ก็อาจจะไมเกิดขึ้นและอาจสามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนาสิ่งเหลานี้ใหดีขึ้นได 
สอดคลองกับแนวคิดของของสถานกักขังกลางจังหวัดตราด35 ที่กลาววา ธรรมาภิบาลถือเปนหลัก
พ้ืนฐานในการปกครองและการบริหารจัดการ เพราะจะชวยใหสามารถบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังชวยสรางขวัญและกําลังใจท่ีดี 
พรอมปฏิบัติหนาที่ตามที่ตนไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งจะสงผลดีโดยรวมกับการ
ดําเนินงานใหเจริญกาวหนาตอไปไดอีกในอนาคต หลักธรรมาภิบาลมีประโยชนตอภาครัฐ ในขณะที่ 

                                                           

  35สถานกักขังกลางจังหวัดตราด. หลักธรรมาภิบาล. ตราด: กรมราชทัณฑ กระทรวง
ยุติธรรม, 2565. 



 132   
 

สถาพร วิชัยรัมย36 ไดกลาววา ธรรมาภิบาลเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกัน
เปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแก
ประเทศ ชวยลดบรรเทาหรือแกปญหาถึงแมปญหาที่เกิดขึ้นจะมีความรุนแรงแตธรรมาภิบาลจะชวย
ลดหรือบรรเทาความรุนแรงลงไปและปญหาที่ไมรุนแรงก็อาจจะไมเกิดขึ้นอีก อีกทั้งทําใหสังคมมีความ
เขมแข็งทุกดาน ทั้งทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง ชวยใหระบบบริหารของรัฐมีความ
ยุติธรรม เปนที่นาเชื่อถือทั้งในและตางประเทศ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีคนเปนศูนยกลาง อยาง
แทจริง ทําใหสังคมไทยเปนสังคมเสถียรภาพ พัฒนา และอยูรวมกันอยางสันติสุข สรางความเขมแข็ง
ใหประชาคมและเพ่ิมการมีสวนรวม ลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคนมีความซื่อสัตยสุจริต 
สรางความเปนธรรมในสังคมและสรางผลประโยชนใหกับคนทุกระดับ และมีสวนในการเก้ือหนุนสังคม
ประชาธิปไตยจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดย
ประชาชนและองคกรที่เก่ียวของ 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางทีเ่ปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศท้ัง 26 แหง ไดวา ผลกระทบตอธนาคารหรือ
สถาบันการเงินทั้งทีเ่กิดจาธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนไมเทาเทียมกัน การปฏิบัติตอลูกคาและประชาชน
โดยไมซื่อสัตยสุจริต ไมเปนธรรม การปฏิบัติตอพนักงานในองคกรดานผลตอบแทน สวัสดิการและ
ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน การเพิกเฉยตอการแขงขันที่เปนธรรม การฝกใฝการเมืองและ
วางตัวไมเปนกลาง การไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ การบริหารความขัดแยงทางผลประโยชน
ที่ไมมีประสิทธิภาพ ขาดความสามารถในการปรับตัว การขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง  
การไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีกําหนดไวของคูสัญญา ความบกพรองในการติดตามกระแสเงินสดที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร ความไมพอเพียงของเงินกองทุน การดําเนินกิจการ
หรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา เหลานี้ลวนแลวแตมีผลกระทบในเชิงลบ
ตอธนาคาร ในขณะที่ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นตรงกันวา ถาองคกรธนาคารและสถาบันการเงินสามารถ
ดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลไดและสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรใหสมาชิกทุกคน รวมถึงฝาย
บริหารใหสามารถยอมรับและยึดเอาหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอยูเสมอ ก็จะสามารถสรางผลกระทบ
เชิงบวกกับผูมีสวนเก่ียวของกับทุกฝายไดอยางแนนอน ทั้งนี้ก็เพราะแนวทางการดําเนินกิจการตาม
หลักธรรมาภิบาลนั้น จะมุงเนนความมีสํานึกรับผิดชอบข้ันสูง สงเสริมการวางพ้ืนฐานดานจริยธรรม
และคุณธรรม จรรยาบรรณ ที่เก่ียวของกับทุกมิติขององคกร การที่องคกรจะเจิญงอกงามไดอยาง
ยั่งยืนนั้นยอมมาจากคนในองคกรและผูบริหาร ซึ่งหากสามารถที่จะปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
จัดการที่ดีภายใตหลักธรรมาภิบาลไดแลว ก็ยอมที่จะประสบกับความสําเร็จและนําพาองคกรไปสู
ความยั่งยืนได 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
  จากผลการศกึษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียการบริหารจัดการ
องคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ีไดดังนี ้

                                                           

  36สถาพร วิชัยรัมย. จริยธรรมสําหรับนักบริหาร. บุรีรัมย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, 2560. 
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  1. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียดานการมีสวนในการบริหารจัดการอยางเทาเทียมกัน   
  2. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน  
  3. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับ
ดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.)  
  4. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอลูกคา  
  5. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอพนักงาน  
  6. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอคูคา  
  7. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอเจาหนี ้ 
  8. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร  
  9. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการขาดสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานใน
การดูแลองคกร  
  10. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการขาดการเผยแพรหรือสื่อสารแนวทางการ
พัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
  11. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียดานข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ตองใชดุลยพินิจขาด
ความเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได รวมทั้งไมเปนไปตามกรอบนโยบายและการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญ  
  จะเห็นไดวา ผลกระทบดานผูมีสวนไดสวนเสียที่เกิดจากการมีสวนในการบริหารจัดการ
อยางเทาเทียมกัน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการขาดกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคาร
กับผูมีสวนไดสวนเสียและขาดกระบวนการพัฒนากลไกการมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนกับองคกร ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอันจาก
ธนาคารไมไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่มีสาระสําคัญอยางสม่ําเสมอ อาจทําใหการตัดสินใจหรือใหความเห็นของผูถือหุนเกิดความ
ผิดพลาดได สวนการเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและ
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ที่เกิดจากการดําเนินกิจการที่ขัดตอนโยบายและขาดศักยภาพในการ
เปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของสถาบันการเงินของไทยตาม
นโยบายทางการเงินการคลังของประเทศ ซึ่งจะสงผลใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) อาจจะมา
สามารถบริหารจัดการสถาบันการเงินในประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอและอาจสงผล
กระทบรุนแรงไปยังความมั่นคงของประเทศในดานการเงินการครังที่ยังยึดโยงอยูกับสถาบันการเงินใน
ประเทศได มากกวานั้นการเลือกปฏิบัติตอลูกคาที่อาจเกิดจากการขาดความมุงมั่นที่จะตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา ในขณะเดียวกันก็อาจจะขาด
ความเปนธรรมในการบริการทางการเงินที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและมีความหลากหลายตามท่ีลูกคา
ตองการ สิ่งนี้จะสงผลเสียรายแรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและประชาชนโดยทั่วไป ในขณะที่การ
เลือกปฏิบัติตอพนักงานผานระบบอุปถัมภอาจจะสงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอ 
ทุกคนในองคกรได มากกวานั้นยังอาจจะสงผลตอไปยังการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไม
เหมาะสมเปนธรรมกับพนักงานบางกลุมไดอีกดวย เชนเดียวกับการเลือกปฏิบัติตอคูคาจากการขาดความ
เปนธรรม เทาเทียม และโปรงใสตอคูคา แตคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพองมากกวา
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สวนรวมและสอไปในทางทุจริตคอรรัปชั่นและเอารัดเอาเปรียบกับคูคาทางธุรกิจ ที่จะกระทบกับความ
เชื่อมั่นและเชื่อถือในภาพลักษณขององคกรได ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้อันเนื่องมาจากการ
ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับเจาหนี้กลุมตาง ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอเจาหนี้
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซึ่งจะสงผลใหเจาหนี้ขาดความเชื่อม่ันหรือเชื่อถือ และอาจเกิดการ
ยกเลิกสัญญาตาง ๆ และเกิดการฟองรองเปนคดีทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามมา ปญหานี้จะสามารถยุติลง
ไดหากองคกรนั้นใหความสําคัญกับลูกหนี้เชนเดียวกับลูกคาหรือผูที่มาใชบริการอยางเทาเทียม โดย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ก็ไมตางอะไรจากการเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ซึ่งก็อาจจะ
เกิดจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีทําไวกับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือ
ในการเอ้ือผลประโยชนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลใหพันธมิตรธุรกิจธนาคารขาดความเชื่อม่ันหรือ
เชื่อถือในเคดิต และอาจเกิดการยกเลิกขอตกลงทางการคา การลงทุนในรูปแบบตาง ๆ ข้ึนได ในขณะ
ที่การขาดสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการดูแลองคกรที่เปนผลมาจากการไมใหความสําคัญ
ตอกระบวนการแรงงานสัมพันธ ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมท่ีกระทําผานคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ ซึ่งจะสงผลตอการใหความรวมมือของพนักงานกับองคกรเปนไปแบบไมเต็มใจ ก็สงผล
กระทบในเชิงการมีสวนรวมในการตัดสินใจในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารหรือสั่งการ
จากขางบนจะเขามาครอบงําความคิดของสมาชิกในองคกรในที่สุด ในสวนของการขาดการเผยแพร
หรือสื่อสารแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยอาจเกิดจากธนาคารอาจมิไดใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะการ
สื่อสารขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอสาธารณะชน ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจและการมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายดานชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับธนาคาร และอาจสงผลตอความไววางใจถึงความ
โปรงใสของธนาคารได มากกวานั้น การปฏิบัติงานที่ขาดความเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 
รวมทั้งไมเปนไปตามกรอบนโยบายและการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ ซึ่งเปนผลมาจากการขาดกํากับดูแล
ใหมีการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่วางไวในทุกกรณีอยางเทาเทียมกัน รวมถึงเกิดการแทรกแซงจาก
หนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังจากภาครัฐ ภาคการเมืองหรือผูมีอํานาจในบานเมืองและกลุมผลประโยชน 
สุดทายการตัดสินใจหรือการใชดุลพินิจก็อาจไปอยางไมถูกตอง บิดเบือน ไมยุติธรรมหรือเทาเทียมกับ
ผูที่เก่ียวของ สงผลใหภาพลักษณขององคกรอาจเปนไปในทางลบและอาจจะไมไดรับความเชื่อถือและ 
 
ไววางใจจากลูกคาและประชาชนได ซึ่งจากการศึกษาของนิรมล เสริมทรัพย37 ชี้ใหเห็นวา การนําหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชจะสําเร็จไดหรือไมก็ข้ึนอยูกับคณะกรรมการและผูมีสวนได
เสียที่ตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และตองทํางานในลักษณะที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน 
รับผิดชอบผลสําเร็จขององคการ วางยุทธศาสตรของตัวองคการ สรรหาตัวผูบริหาร ดูแลเรื่องระเบียบ
การเงิน ระเบียบการบริหารงาน ระเบียบบุคคล ปญหาการแทรกแซงจากฝายการเมือง ซึ่งจะมีผลกระทบ

                                                           

  37นิรมล เสริมทรัพย. “การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการนําหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชในองคกรมหาชน: สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดินและ
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน”. วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร, ปที่3 (1-2), 
กรกฎาคม-ธันวาคม 2560, 267-286. 
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โดยตรงกับผูมีสวนไดสวนเสียในมิติอื่น ๆ เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย โดยธนาคารและสถาบันการเงิน
เองก็จําเปนที่จะตองทําการวิเคราะหืถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียใหถ่ีถวนและครบทุก
มิติ เพ่ือมิใหเกิดความผิดพลาดและไมใหตองเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่สูงมากจนเกินไป  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา ผลกระทบตอผูมีสวนได
สวนเสียนั้นเกิดข้ึนมาจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนการมีสวนในการบริหารจัดการอยางเทาเทียมกัน 
การเลือกปฏิบัติตอผูถือหุน รัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ลูกคาพนักงานคูคา เจาหนี้ พันธมิตร
ธุรกิจธนาคาร ที่อาจจะไมเทาเทียมและเปนธรรมนั้นจะสงผลกระทบเชิงลบตอองคกรในหลายมิติ ใน
ขณะเดียวกันการขาดการมีสวนรวมของพนักงานในการดูแลองคกร การขาดการเผยแพรหรือสื่อสารท่ี
ไมมีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานท่ีตองใชดุลยพินิจขาดความเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและ
ตรวจสอบได ก็สงผลกระทบเชิงลบตอภาพลักษณขององคกรในระดับสูงดวยเชนกัน โดยผูใหขอมูล
สวนใหญมองวา หากองคกรหรือสถาบันการเงินสามารถที่จะบริหารจัดการองคกรภายใตหลักธรรมาภิ
บาลไดแลว การบริหารจัดการผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดดานผลกระทบก็จะสามารถปรับเปลี่ยนใหไป
เปนเชิงบวกไดไมยาก เพราะธรรมาภิบาลนั้นเปนสวนท่ีสําคัญของคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณขั้นสูง ซึ่งหากองคกรสามารถที่จะนํามาประยุกตใชใหเปนวัฒนธรรมองคกรได ก็จะชวย
ใหการดูแลจัดการผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเสมอภาค เทา
เทียม และยึดเอาประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับองคกรเปนที่ตั้ง ในขณะเดียวกันก็จะไมกระทําการใด ๆ ที่
เปนการอัดรัดเอาเปรียบผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้น แตจะใหความสําคัญกับพวกเขาในฐานะหุนสวน
ทางธุรกิจที่องคกรมิอาจละเลยและจะตองใหความสําคัญอยูเสมอ   

 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 จากผลการศกึษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียการบริหารจัดการ
องคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ีไดดังนี ้
 1. ผลกระทบตอสังคมดานการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได
อยางมีเกียรติ  
 2. ผลกระทบตอสังคมดานการประพฤติตนโดยคาํนึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม
และประเทศชาติ  
 3. ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดานการสงเสริมการสรางทุนทางปญญา  
รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   
 4. ผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมดานการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอื้อ
ตอความจําเปนพ้ืนฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม ตามที่ระบุในเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs)  
 5. ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดานระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับ
ของผลกระทบเชิงลบ  
 6. ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมดานการใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญา
ของธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เปนผูใชบริการทั่วไปอยางรับผิดชอบเพื่อผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืน  
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 7. ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมจากการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของ
กําไรสุทธิ 3 ดาน อันเนื่องมาจากการขาดศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันของธนาคารนั้น ๆ  
 จะเห็นไดวา ผลกระทบตอสังคมดานการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมไดอยางมีเกียรติ โดยมองวาธนาคารยังคงมีญหาดานความประพฤติและการปฏิบัติตนของทั้ง
พนักงานและผูบริหารที่ไมสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี นอกจากจะกอใหเกิดปญหาความขัดแยง
ภายในองคกรแลว ก็ยังสงผลใหเกิดปญหาการอยูรวมกันของคนในหนวยงานอื่นที่เก่ียวของและอาจ
ลามไปถึงสังคมและการบริกาชุมไดในที่สุด จึงเปนสิ่งจําเปนที่องคกรจะตองปรับปรุงและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคกรใหมีคุณภาพและรูจักบทบาทหนาที่ของตน รวมถึงมีสํานึกรับผิดชอบขั้นสูง
และยึดถือเอาประโยชนขององคกรเปนหลัก เพ่ือใหเกิดการประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาที่ ความ
รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรและจะ
คุณภาพการบริการตอลูกคาและประชาชน ในสวนของการสงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวม
พัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
สงเสริมการสรางทุนทางปญญาจะกลายเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาคนซึ่งเปนฟนเฟองสําคัญในการ
ขับเคลื่อนประเทศ เพราะเมื่อคนในประเทศมีความรู มีปญญาและสํานึกรับผิดชอบตอทั้งสังคมและ
สิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว ภายใตจิตสํานึกที่มีคุณภาพทางความคิด การวิเคราะหเชิงเหตุผลและการ
ตัดสินใจที่ผานการกลั่นกรองอยางรอบคอบและรับผิดชอบ ซึ่งจะสงผลใหสังคมเกิดสันติสุขและการ
เปนสังคมแหงการเรียนรูรวมกันอยางสันติอยางยั่งยืน ในขณะเดียวกันการปรับกลยุทธทางธุรกิจให
สอดคลองและเอ้ือตอความจําเปนพื้นฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม จะชวยใหองคกรและ
สังคมสามารถปรับตัวใหสามารถรับแรงเสียดทานและมีความพรอมในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร
ตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอธนาคารและสามาถ
ที่จะไววางใจใหดูแลการเงินการลงทุนไดอยางตอเนื่อง ไมวาสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันและ
อนาคตจะเปลี่ยนไปอยางไรก็ตาม ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยยังขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับ
ของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับของผลกระทบเชิงลบไดอยางตอเนื่อง และอาจไมสามารถจัดการ
กับความเสี่ยงท่ีมีตอผูคนและสิ่งแวดลอม อันเปนผลมาจากผลิตภัณฑ บริการ และการดําเนินงานของ
ธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เมื่อธนาคารพาณิชยยังขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับของ
ผลกระทบเชิงบวกแลวก็จะสงผลทางลบตอภาพลักษณขององคกรในที่สุด มากวานั้น การใหบริการ
ลูกคาที่เปนคูสัญญาของธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เปนผูใชบริการทั่วไปอยางรับผิดชอบเพื่อผลักดัน
ใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนผานกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สุดทาย ผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิ 3 ดาน จะชวยเพิ่มศักยภาพ
หรือขีดความสามารถทางการแขงขันของธนาคารนั้น ๆ รวมถึงจะตองไมพยายามกอความเสียหาย
และใชการเงินเชิงรุกในการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอตอ
การเปนธนาคารที่ยั่งยืนได สงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิดความมั่นคง ความไววางใจและความ
นาเชื่อถือในสายตาของประชาชนวา จะสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีความรับผิดตอท้ังสังคมและ
สิ่งแวดลอมและสามารถนําพาองคกรไปสูความยั่งยืนตามเจตนารมณได มากกวานั้น หลักของกําไร
สุทธิ 3 ดาน จะยังคงเปนหลักสําคัญที่องคกรจะตองนําไปปรับปรุงและพัฒนาองคการอยูเสมอ รวมถึง
จะตองสรางความเขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญใหกับสมาชิกทุกคนในองคกร จนกลายมา
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เปนวัฒนธรรมองคกรที่ดีรวมกัน ซึ่งก็เปนจุดเริ่มตนที่ดีของการกาวไปสูองคกรที่ยั่งยืนในอนาคต 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Dicuonzo, Donofrio, and Iannuzzi38 ที่คนพบวา ไมเพียงแตเพิ่ม
ความตระหนักของธนาคารในการผสานรวมความยั่งยืนในการกํากับดูแลกิจการ แตยังรวมถึงความ
แตกตางท่ีแข็งแกรงในพฤติกรรมองคกรและชองวางขนาดใหญสําหรับการปรับปรุง แทจริงแลวพบวา 
มีเพียงครึ่งหนึ่งของธนาคารที่ทําการสํารวจเทานั้นที่ใหความสําคัญกับการบูรณาการประเด็นดาน
ความยั่งยืนในกระบวนการธุรกิจและธรรมาภิบาล การมีสวนรวมนี้ไดรับแรงผลักดันเปนพิเศษจาก
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งมีขนาดและองคประกอบท่ีสงผลดีตอผลการดําเนินงานโดยรวมอยางยั่งยืน 
นักลงทุนที่ใหความสนใจมากขึ้นเกี่ยวกับประเด็นดานความยั่งยืน สามารถระบุและเลือกธนาคารที่ใช
เกณฑ ESG ไดดีที่สุดในระบบการกํากับดูแลกิจการของตน ธนาคารสามารถนํารูปแบบการวิจัยของ
เราไปใชเปน เครื่องมือวินิจฉัยเพ่ือดําเนินกระบวนการประเมินตนเองและระบุชองทางที่เปนไปได
สําหรับการปรับปรุงการดําเนินกิจการได เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Kluza, Ziolo and Spoz39 
ทีพ่บวา นวัตกรรมสงผลตอรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนในทางบวกอยางชัดเจนโดยทั่วไปสําหรับทุกประเทศ 
นอกจากนี้ยังมีหลักฐานที่ชัดเจนพอสมควรวาการปลูกฝงทุนทางสังคมสงผลตอรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนใน
ทางบวก ขอจํากัดและความทาทายของการศึกษานี้คือการรวมปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรร
มาภิบาลในการวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดมาตรฐานและการจัดหมวดหมู แนวทางและ
วิธีการวิจัยประยุกตชวยใหสามารถเอาชนะปญหาเหลานี้ไดดวยเชนกัน 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา ผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ จะสงผลกระทบกลับไปยังองคกรหรือสถาบันการเงินในทางลบอยาง
แนนอนทั้งการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีเกียรติ การประพฤติตน
โดยคํานึงถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ การสงเสริมการสรางทุนทางปญญา 
รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม การปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอื้อตอความจําเปน
พ้ืนฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม การเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับของ
ผลกระทบเชิงลบ การใหบริการลูกคาท่ีเปนคูสัญญาและลูกคาและการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของ
กําไรสุทธิ 3 ดาน ซึ่งผูใหขอมูลทุกทานเห็นตรงกันวา ถาองคกรหรือสถาบันการเงินของไทยสามารถที่
จะนําหลักการดานการบริหารจัดการองคกรที่ดีตมหลักธรรมาภิบาลมาใช ก็จะชวยใหผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไปเปนเชิงบวกไดในที่สุด ท้ังนี้ก็เพราะวา แนวทางการ
ดําเนินกิจการภายใตหลักธรรมาภบิาลและการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยใหองคกรนั้น สามารถที่จะรับรู 
เขาใจและปฏิบัติกับผูมีสวนเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม เสมอภาคและเทาเทียม

                                                           

  38Dicuonzo, G., Donofrio, F., and Iannuzzi, A.P. “The integration of 
sustainability in corporate governance systems: an innovative framework applied to 
the European systematically important banks”. Int J Discl Gov, 19, January 2022, 249–263. 
  39Kluza, K., Ziolo, M., and Spoz, Z. “Innovation and environmental, social, 
and governance factors influencing sustainable business models - Meta-analysis”. 
Journal of Cleaner Production, Vol. 303, June 2021, 127-135.  
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กันได โดยเฉพาะเมื่อองคกรสามารถท่ีจะสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีธรรมาภิบาลในทุกมิติแลว ก็จะ
ชวยใหการกําหนดทิศทางของผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมใหไปในเชิงบวก และเปน
ประโยชนตององคกรของตนไดอยางเหมาะสมไดดวยเชนกัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินกิจการของ
สถาบันการเงินสงผลกระทบในเชิงลบตอทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม การนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชเพ่ือพัฒนาองคกรจึงเปนสวนสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูองคกรที่ยั่งยืนดวยเชนกัน 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาและการสงเสริมนโยบายดาน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 

  จากผลการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปแนวทางการแกปญหาและการสงเสริมนโยบาย
ดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความ
ยั่งยืน ไดดังนี ้

  ตอนที ่1 การวิเคราะหแนวทางการแกปญหา 
  1. ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคาร สามารถสรุปไดทั้งหมด 6 แนวทาง ดังนี ้   
   1.1 แนวทางการแกปญหาดานการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะ
เจาของ  
   1.2 แนวทางการแกปญหาดานการไมเคารพสิทธแิละความเทาเทียมกันของผูถือหุน  
   1.3 แนวทางการแกปญหาดานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
   1.4 แนวทางการแกปญหาดานบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย  
   1.5 แนวทางการแกปญหาดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใส 
   1.6 แนวทางการแกปญหาดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
  จะเห็นไดวา ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหาร
จัดการองคกรธนาคารที่ประกอบดวย 6 ดาน จะเริ่มตนตั้งแตการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐ
ในฐานะเจาของ ซึ่งธนาคารพาณิชยจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐและ
หนวยงานที่กํากับดูแลอยางเครงครัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
และแผนธุรกิจของธนาคาร ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการและฝายจัดการ จะตองมุงเนนการกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีวางไวอยางครบถวน และสื่อสารเผยแพร
แนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนอยางเหมาะสมและทั่วถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน
ธนาคารพาณิชยในฐานะสถาบันการเงินหลักของประเทศจําเปนที่จะตองมีความตระหนักและให
ความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุนและไมพยายามกระทําการใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือ
หุนโดยไมจําเปน รวมถึงจะตองไมเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน บนสิทธิพื้นฐานอยาง
เปนธรรมตามที่กฎหมายกําหนดและตองไดรับขอมูลตาง ๆ อยางเพียงพอเพื่อใหสามารถนําไปใช
ประกอบกับการตัดสินใจไดอยางเพียงพอ มากกวานั้น คณะกรรมการจําเปนตองกําหนดอํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่ระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการไวอยางชัดเจน โดยทุกคน
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จะตองมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่ มีความซื่อสัตยเปนที่ประจักษ และมีสวนรวมในการทบทวนและให
ความเห็นชอบกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ รวมถึงจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบและสอบทานระบบ
บัญชี การรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบายดานการบริหาร
ความเสี่ยง การรายงานทางการเงิน และการติดตามใหมีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็
ตองใสใจคอยสอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นระหวาง
ฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ บนพ้ืนฐานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ มีรับฟงปญหาดานตาง ๆ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการแกไข รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ 
เพ่ือคุมครองผลประโยชนของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน รวมถึงมีกระบวนการประเมิน
ตนเองที่โปรงใส สมเหตุสมผลตามความเปนจริงมากที่สุด ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียจําเปนที่
จะตองเขาไปมีสวนในการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและเทาเทียมกัน รวมถึงจะตองมีกระบวนการ
สําคัญในการสงเสริมให เกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ใน
ขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุนอยางสม่ําเสมอ 
ตามนโยบายของรัฐและหนวยงานที่กํากับดูแลทุกภาคสวน มากกวานั้นในสวนของลูกคา ธนาคาร
พาณิชยจะตองแสดงออกถึงความมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา
อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยไมเลือกปฏิบัติ มากกวานั้นก็จะตองดูแลและปฏิบัติตอพนักงาน 
อยางเทาเทียมและมีการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปนธรรมผานกระบวนการ
สรางสรรคอยางมีสวนรวมผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ รวมถึงการปฏิบัติตอเจาหนี้และพันธมิตร
ธุรกิจธนาคารที่จะตองมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวอยางเครงครัด มีการเปดเผยขอมูล
สารสนเทศและความโปรงใส จําเปน ถูกตอง เชื่อถือไดตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน ผาน
รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีภายใตการกํากับดูแลของ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง มากกวานั้น ธนาคารพาณิชยจะตองดําเนินกิจการภายใตหลักแหงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน ลูกคา พนักงานธนาคาร สถาบันการเงินอ่ืน สังคมและ
ประเทศชาติ อยางเทาเทียม ยุติธรรมและโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต การแขงขันที่เปนธรรม ไมฝกใฝ
การเมืองและวางตัวเปนกลาง โดยมีการบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสรางสรรคประโยชนสูงสุดใหสังคม สิ่งแวดลอมและประเทศชาติ ดังนั้น เมื่อธนาคารพาณิชย
ตองการที่จะแกปญหาดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียแลว การมุงเนนความเทาเทียมและการ
จัดรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีทีโ่ปรงใส ก็จะชวยใหปญหาดานนี้สามารถที่
จะคลี่คลายลงไปไดในที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ Saxena, Dhall and Malik40 ที่พบวา 
การธนาคารที่ยั่งยืนจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ผลการวิจัยยังเนนย้ํา
อีกวา ประเด็นดานความยั่งยืนท่ีธนาคารมุงเนนนั้นเก่ียวของกับการพิจารณาดานสิ่งแวดลอมและ
สังคมเปนหลัก อยางไรก็ตาม ประเด็นดานธรรมาภิบาลยังไมไดรับการพิจารณาจากหลายฝาย 
ยิ่งกวานั้น การศึกษายังเผยใหเห็นวายังไมมีแนวทางท่ีระบุโดยธนาคารกลางแหงอินเดีย (RBI) สําหรับ

                                                           

  40Saxena, D., Dhall, N., and Malik, R. “Sustainable banking: A roadmap to 
sustainable development”. Corporate Governance and Sustainability Review, Vol. 5 (3), 
September 2021, 42-55. 
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แนวทางปฏิบัติดานการธนาคารที่ยั่งยืนในอินเดียจนถึงปจจุบัน ขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากการศึกษาจะ
ชวยเสริมวรรณกรรมที่มีอยูเก่ียวกับการธนาคารท่ียั่งยืน การคนพบนี้จะชวยในการพัฒนากรอบการ
ทํางานใหมสําหรับการประเมินประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติดานการธนาคารที่ยั่งยืน  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา แนวทางการแกปญหาดาน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคารทั้ง 6 แนวทาง ไมวาจะเปนดานการดําเนินการตาม
นโยบายของภาครัฐในฐานะเจาของ การไมเคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน ดานความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ดานบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ
และความโปรงใสและดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ ลวนแลวแตเปนแนวทางการแกปญหาที่มุงเนน
ไปที่การปรับแนวทางการปฏิบัติขององคกรตอผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางมี
ธรรมาภิบาล และผูใหขอมูลเชิงลึกทุกทานก็เห็นตรงกันวา แนวทางในการแกปญหาตาง ๆ เหลานี้จะ
สามารถบรรลุผลสําเร็จไดจําเปนจะตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการที่ดีเขามาชวย ใน
ขณะเดียวกันก็จะตองสรางความเขาใจใหกับสมาชิกในองคกรถึงการสรางวัฒนธรรมที่ดีภายใตแนวคิด
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเขาใจและมีสํานึกรับผิดชอบตอทั้งองคกรของ
ตนและผูที่มีสวนเก่ียวของทุกฝายไดอยางเปนธรรมชาติ มากกวานั้น การดําเนินการตามนโยบายของ
ภาครัฐอยางมีความรับผิดชอบของกรรมการภายใตเคารพในสิทธิและความเทาเทียมกันของทุกฝาย 
จะชวยใหสถาบันการเงินนั้นสามารถที่จะสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนกับองคกรได เพราะลูกคาหรือ
ประชาชนทั่วไปนั้นมองวา สถาบันการเงินในประเทศนั้นควรที่จะดําเนินกิจการภายใตขอกําหนด
และนโยบาบของภาครัฐอยางเขมงวด มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของ ภายใตการปฏิติบัติตอ
คนเหลานั้นอยางเทาเทียมกัน ซึ่งแนวทางปฏิบัติเหลานี้ลวนแลวแตอยูภายใตการบริหารจัดการอยางมี
ธรรมภิบาล ซึ่งผูใหขอมูลทุกทานมองวา องคกรทุกองคกรจะสามารถกาวไปสูองคกรที่ยั่งยืนไดจําเปน
ที่จะตองยึดหลักการบริหารที่ดีนี้ เปนสวนสําคัญที่องคกรจะตองยึดถือและปฏิบัติใหเปนวัฒนธรรม
องคกร เพื่อใหองคกรสามารถท่ีจะพัฒนาไปไดภายใตหลักการที่เชื่อมโยงกับความยั่งยืนทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม 
  2. ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร ผูวิจัย
สามารถสรุปได 20 แนวทาง ดังนี ้
   2.1 แนวทางการแกปญหาดานการขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใน
ภาพรวม  
   2.2 แนวทางการแกปญหาดานการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไม
ครอบคลุมทุกประเภท  
   2.3 แนวทางการแกปญหาเรื่ององคกรไมมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดวย
ตนเอง  
   2.4 แนวทางการแกปญหาเรื่องการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงให
สอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติ  
   2.5 แนวทางการแกปญหาดานการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการ
นําไปปฏิบัติไมเหมาะสม  
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   2.6 แนวทางการแกปญหาดานคูสัญญา (Counter party) ของธนาคารไมสามารถ
ปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคาร  
   2.7 แนวทางการแกปญหาดานการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งที่อยูในงบแสดง
ฐานะทางการเงิน และนอกงบแสดงฐานะทางการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 
ราคาตราสารทุน อัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑ  
   2.8 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อ
ถึงกําหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ
กับปริมาณความตองการใชเงินของธนาคารไดทันเวลา  
   2.9 แนวทางการแกปญหาการขาดธรรมมาภิบาลในองคกร โดยมีสาเหตุมาจาก
กระบวนการปฏิบัติงานภายในบุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณจากปจจัยภายนอก และสงผล
กระทบตอรายไดจากการดําเนินงานและเงินกองทนุของธนาคาร  
   2.10 แนวทางการแกปญหาความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจที่ยากตอการคาดเดา  
   2.11 แนวทางการแกปญหาจากการกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อ ทั้งดานสัดสวนเงิน
ใหสินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแกลูกหนี้กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่ง  
   2.12 แนวทางการแกปญหาจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา 
จึงทําใหความเสี่ยงดานการตลาดของธนาคารไมอยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กําหนด  
   2.13 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากประเทศคูสัญญา (Country Risk) โดย
ธนาคารอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะกอ
ภาระผูกพันแกประเทศคูสัญญาแตละประเทศ  
   2.14 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากหนี้ดอยคุณภาพ โดยอาจมิไดจัดทําแผนการ
บริหารรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว และมิไดมีการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ใหพอเพียงกับความเสียหาย  
   2.15 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากภาระผูกพันนอกงบดุล  
   2.16 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพย  
   2.17 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน  
   2.18 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย  
   2.19 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากสภาพคลอง  
   2.20 แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความไมพอเพียงของเงินกองทุน  
  จะเห็นไดวา ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารชี้ใหเห็นวา ทุก ๆ แนวทางลวนแลวแตจะชวยใหองคกรหรือสถาบันการเงินสามารถที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรไดอยางตอเนื่องได ทั้งนี้เพราะวา ประการแรก ธนาคารพาณิชยจะตองมี
การกําหนดแนวทางการระบุปจจัยเสี่ยง รวมกับการประเมินความเสี่ยงและมีแนวทางที่ชัดเจนในการ
จัดการความเสี่ยง รวมทั้งระบบการติดตามกํากับที่สามารถตรวจสอบผลการดําเนินการไดอยาง
รวดเร็ว แนวทางตอมา คือ ธนาคารพาณิชยจะตองมีการนําความเสี่ยงทุกประเภทขึ้นมาพิจารณาและ
กําหนดนโยบายเพ่ือไปบริหารในแตละประเภทอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานเครดิต การตลาด สภาพ



 142   
 

คลอง การปฏิบัติการ กลยุทธ และความชื่อเสียงของธนาคาร รวมท้ังจําเปนท่ีจะตองกําหนดมาตรฐาน
และกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่เปน
สากลและสามารถยอมรับไดอยูเสมอ และเพ่ือใหเกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตอง
ตรวจสอบและติดตามใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดปฏิบัติหนาที่ในการกําหนดนโยบาย 
กลยุทธและกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและการติดตามกํากับทบทวนปจจัยเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่เปนสากลและสามารถยอมรับไดอยูเสมอ แนวทางตอมาคือ 
ธนาคารพาณิชยจะตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกประเด็นในทุก ๆ มิติ  
ทั้งดานการประเมิน ติดตามและดูแลปริมาณความเสี่ยงของธนาคารใหอยูในระดับที่เหมาะสมเปน
สากลและสามารถยอมรับไดอยูเสมอ มีการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk) ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไม
เหมาะสมได ในขณะเดียวกันก็ตองมีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินสภาพคลองของคูสัญญาอยู
เสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อใหแนใจวาความสามารถในการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของคูคากับธนาคารจะ
ยังคงไดรับความไววางใจและมีความนาเชื่อถืออยูเสมอ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk)  
ที่อาจจะเกิดข้ึนจากคูสัญญาของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวไดในขณะเดียวกันก็ตอง
มีการเฝาติดตามและวิเคราะหสถานการณการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน อัตรา
แลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑอยางใกลชิด เพ่ือใหแนใจวาธนาคารจะยังคงมีความสามารถใน
การปรับตัวตามสถานการณไดอยางทันทวงที ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานตลาด 
(Market Risk) ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะได มากกวานั้นธนาคารพาณิชย
จะตองมีการหาแหลงเงินทุนสํารองอ่ืน ๆ ที่สามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดไดทันที โดยอาศัยการ
กลยุทธดานการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือใหมั่นใจวา ในทุก ๆ สถานการณธนาคารจะยังคงมีแหลง
เงินทุนสํารองที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดเพื่อการชําระหนี้ไดตลอดเวลา ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเม่ือถึงกําหนดได และจะตองใชการจะตองประยุกตใชหลักการบริหารจัดการองคกรที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานปฏิบัติการและระบบ (Operational 
Risk) ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการขาดธรรมมาภิบาลในองคกรได รวมถึงจัดใหมีทีมงานในการติดตามและ
เฝาดูความเคลื่อนไหวของสภาวะเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา เพ่ือใหแนใจอยูเสมอวาการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะเศรษฐกิจในแตละชวงเวลาจะไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารมากจนเกินไป 
และจะสามารถจัดทําแผนกลยุทธเพื่อรับมีกับทุกสถานการณไดอยางทันทวงที รวมกับการจัดทํา
แผนการกระจายความเสี่ยงจากการปลอยสินเชื่อและเงินเพื่อการลงทุน รวมถึงมีทีมงานในการปรับ
โครงสรางของสินเชื่อในแตละประเภทไมใหกระจุกตัวอยูที่จุดใดจุดหนึ่ง พรอม ๆ กับจะตอมีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินสภาพคลองของคูสัญญาอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาความสามารถ
ในการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของคูสัญญากับธนาคารจะยังคงไดรับความไววางใจและมีความ
นาเชื่อถืออยูเสมอ ในสวนของการจัดทํารายงานผลการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนด
วงเงินการใหสินเชื่อลงทุนไปยังกระทรวงการคลัง เพ่ือใชเปนหลักเกณฑในการทําสัญญาดานการเงิน
กับประเทศคูสัญญาที่มีความตองการจะเขามาลงทุนในประเทศ ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาปญหาที่เกิดจาก
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ประเทศคูสัญญาจะไมผิดสัญญาดานภาระผูกพันกับธนาคารได และจะตองจะตองมีการจัดทําแผนการ
บริหารจัดการเพ่ือรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว และจะตองมีแนวทางปฏิบัติอยาง
ชัดเจน รวมถึงจะตองมีการตั้งสํารองเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือใชเปนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญใหพอเพียงกับ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากหนี้ดอยคุณภาพไดตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชย
จะตองจัดทําแผนการควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย 
และจะตองมีมาตรฐานในการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคูสัญญา (Country Risk) 
รวมทั้งจะตองมุงเนนการติดตามความเสี่ยงตามสถานการณและการรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินกิจการของธนาคารอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง รวมกับการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการ
ประเมินราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสมกับสถานการณและสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา ทั้งนี้ก็
เพ่ือใหแนใจวามูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพยจะไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานและ
ผลประโยชนขององคกรจนอาจทําใหเกิดความเสี่ยงที่มิอาจไดคาดการณไวลวงหนา ในขณะเดียวกันก็
จะตองกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยนไวอยางเหมาะสมตามสภาพ
เศรษฐกิจ ณ ชวงเวลานั้น ๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจะไมไดทําใหผล
การดําเนินงานของธนาคารตกอยูในสถานการที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคกร
มากจนเกินไป รวมกับการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเปนรอยละของ
รายไดและเงินกองทุน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวาความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยจะไมไดทําใหผลการ
ดําเนินงานของธนาคารตกอยูในสถานการที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคกรมาก
จนเกินไป มากกวานั้นก็จะตองสงเสริมใหมีการติดตามกระแสเงินสดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
รายงานงบดุลธนาคาร เชน การฝากเงิน การถอนเงิน การเบิกจายเงินกู การชําระคืนหนี้ ซึ่งจะชวยให
การคาดคะเนปริมาณเงินที่จําเปนตองใชในแตละวันสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพและพอเพียง
กับความตองการใชเงินสําหรับการปลอยสินเชื่อในทุก ๆ ประเภท และจะตองมีการนําขอมูลจาก
สถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก มาทําการวิเคราะหและใชในการคํานวณหาสินทรัพยเสี่ยงและ
รายการนอกงบดุลตามน้ําหนักความเสี่ยงท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ทั้งนี้ก็เพ่ือใหแนใจวา
ความไมพอเพียงของเงินกองทุนจะไดรับการแกไขและมีการปองกันไวกอนอยูเสมอ ดังนั้น จะเห็นไดวา 
แนวทางการแกปญหาทั้ง 20 แนวทาง ดังที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหไวในขางตน เปนแนวทางที่จะชวย
ใหองคกรหรือสถาบันการเงินสามารถที่จะแกไขวิกฤตหือปญหาตาง ๆ ไดอยางยั่งยืน สามารถที่จะ
บริหารจัดการองคกรไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพได สอดคลองกับแนวคิดดานการบริหาร
ความเสี่ยงของ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่กลาววา ความเสี่ยงในประเด็นสังคมและ
สิ่งแวดลอม เปนอีกประเด็นที่ธนาคารตองใหความสําคัญเนื่องจากเชื่อมโยงไปถึงการปลอยสินเชื่อ
ใหแกธุรกิจ เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความเสี่ยงจากการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุที่เชื่อมโยงกับจํานวนความตองการใชสินคาและผลิตภัณฑของผูบริโภค ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เชื่อมโยงตอผลผลิตในอุตสาหกรรมการเกษตรและประมง ความเสี่ยง
จากการขาดแคลนแรงงาน หรือประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปน
หลักในการกระบวนการผลิต ความเสี่ยงจากตัวธนาคารเองโดยตรงในการใหคําแนะนําทางการเงิน
และการลงทุนแกลูกคาที่อาจไปสงเสริมหรือเพิ่มประเด็นลบใหแกสังคมและสิ่งแวดลอม liability 
claims จากการท่ีลูกคาสินเชื่อของธนาคารถูกฟองรองหรือมีภาระทางกฎหมายอันเนื่องจากปลอย
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มลพิษและสรางความเสียหายใหกับสิ่งแวดลอมและประชาชน ซึ่งภาระดังกลาวถูกโยงใยมายังธนาคาร
ใหตองรับผิดไปดวยในฐานะผูใหสินเชื่อท่ีไมไดกลั่นกรองวาลูกคาไดปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม41 
เชนเดียวกับแนวคิดจากธนาคาร UOB42 ที่กลาววา การบริหารและจัดการความเสี่ยงสงผลตอการ
ตัดสินใจและการกระทําของพนักงานทุกคนในองคกร การบริหารและจัดการความเสี่ยงที่รัดกุมนี้ชวย
ธํารงไวซึ่งคานิยมของธนาคารสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูมีสวนเก่ียวของของธนาคาร ปกปอง
ชื่อเสียง และเสริมสรางความตระหนักรู การตัดสินใจ และพฤติกรรมที่เหมาะสมและเกี่ยวเนื่องกับการ
รับความเสี่ยงภายใตกรอบธรรมาภิบาลของเรา วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่ดีถือเปน
พ้ืนฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพซึ่งชวยใหธนาคารระบุ ประเมิน ติดตาม
ตรวจสอบ รายงาน และจัดการความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญตาง ๆ อยางเปนระบบในระยะเวลาที่เหมาะสม 
การดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารและจัดการความเสี่ยงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของคานิยมที่เรายึดถือไดแก 
คุณธรรม สรางสรรค เปนหนึ่งเดียว และมุงมั่นและยังถือเปนหัวใจหลักของวัฒนธรรมองคกรของทั้ง
กลุมธนาคาร กรอบการทํางานที่ครอบคลุมถึงนโยบาย การบังคับใชหลักธรรมาภิบาลดานความเสี่ยงที่
รัดกุม การสรางสมดุลของการเติบโตทางธุรกิจอยางมั่นคง การรูรับผิดชอบในทุกการตัดสินและการ
กระทําที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการสรางเสริมความตระหนักรู การมีสวนรวมและพฤติกรรมที่ไปใน
ทิศทางเดียวกันของพนักงานทุกคน และจัดทําแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 
สังคมและธรรมาภิบาล  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางท่ีเปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา แนวทางการแกปญหาทั้ง 
20 แนวทางดังที่ผูวิจัยไดคนพบและไดทําการวิเคราะหไวนั้น ผูใหขอมูลเชิงลึกเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
โดยมีความเปนสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันวา องคกรจะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ เหลานี้ได 
จําเปนตองใชการบริหารจัดการองคกรที่มุงเนนคุณภาพและสํานักรับผิดชอบขั้นสูงของทุกคนใน
องคกร กรรมการบริหาร รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ท้ังการแกปญหาดานการขาดความ
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง การกําหนดแผนกลยุทธไมเหมาะสม ดานคูสัญญาไมสามารถ
ปฏิบัติตามภาระ การชําระหนี้สินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด การเปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะ 
การขาดธรรมมาภิบาลในองคกร ความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจท่ียากตอการคาดเดา ความผัน
ผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย สภาพคลอง การกระจุกตัวของเงินให
สินเชื่อ หนี้ดอยคุณภาพ ภาระผูกพันนอกงบดุล การเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพยและความไมพอเพียงของเงินกองทุน ทั้งหมดทั้งสิ้นนี้จําเปนที่จะตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น แตก็มีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการภายใตระบบธรรมาภิบาลที่มุงเนนความ
รับผิดชอบตอทั้งองคกร สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม ดังนั้น ภายใตความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปจจุบันที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว การปรับตัวใหมีความสอดคลองกับสถานการณเชนนี้องค
จําเปนที่จะตองใชการบริหารจัดการภายใตแนวคิดที่มีความยืดหยุน คลองตัวและมีประสิทธิภาพสูง 

                                                           

  41เรื่องเดิม. 
  42เรื่องเดิม. 
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ทั้งนี้ก็เพราะวา โลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวที่รวดเร็วจึงจะ
อยูไดภายใตบริบทเชนนี้ องคกรที่มีสมรถนะสูง มีความยืดหยุนสูงและมีความคลองตัวสูงจะสามาถอยู
รอดไดอยางแนนอน แตเชื่อวาไมวาองคกรนั้นจะมีศักยภาพหรือสมรรถนะสูงเพียงใดก็ตาม หากไมมี
ธรรมาภืบาลแลวก็ยอมมิอาจกาวไปสูการเปนองคกรที่ยั่งยืนได เพราะองคกรเหลานี้นอกจากจะตอง
พยายามสรางประโยชนใหกับองคกรแลว ความตระหนักถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน และสิ่งแวดลอม 
จะตองถูกนํามาพิจารณารวมกันเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกรอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ก็
เพราะ องคกรจะมิอาจอยูไดอยางยั่งยืนหากมุงแตจะแสวงหาผลประโยชนสวนตนและมองขามสํานึก
รับผิดชอบตอคนรอบขาง การกระทําธุรกิจควบคูไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมจึงเปนสิ่งท่ี
สําคญที่สุดที่องคกรจําเปนที่จะตองกระทําไปพรอม ๆ กันอยางไรรอยตอ การบริหารจัดการองคกร
ภายใตหลักธรรมาภิบาลจึงถูกนํามาใชเปนหลักในการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปสู
ความยั่งยืนได องคกรที่มีธรรมาภิบาลจะไดรับการยอมรับนับถือและมีภาพลักษณที่ดีตอสายตา
สาธารณชน ซึ่งก็ไดรับการพิสูจนมาแลวในองคกรระดับโลกในปจจุบัน 
  3. ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบ 
   การเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนแหงอนาคตนั้น ปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบ
ในหลายมิติก็ควรไดรับการพิจารณาและแกไขเพ่ือใหธนาคารเปนองคกรที่มีความพรอมที่จะกาวไปสู
องคกรที่มีความยั่งยืนได ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปได 11 แนวทาง ดังนี้ 
   3.1 แนวทางการแกปญหาดานการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ  
   3.2 แนวทางการแกปญหาดานการประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและประเทศชาต ิ 
   3.3 แนวทางการแกปญหาดานการสงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคม
ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ 
   3.4 แนวทางการแกปญหาดานการใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือ
ผลประโยชนของประเทศ  
   3.5 แนวทางการแกปญหาดานการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอื้อตอ
ความจําเปนพ้ืนฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม ตามที่ระบุในเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs)  
   3.6 แนวทางการแกปญหาดานผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย  
   3.7 แนวทางการแกปญหาดานการใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญาของธนาคาร
พาณิชยและลูกคาที่เปนผูใชบริการทั่วไปอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน  
   3.8 แนวทางการแกปญหาดานผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)  
   3.9 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลและการปลูกฝง
วัฒนธรรม  
   3.10 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานความโปรงใสและการตรวจสอบได  
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   3.11 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาขาดการควบคุมกํากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑของพนักงาน และจากการขาด
การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)  
  จะเห็นไดวา แนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบทั้ง 11 ดานขางบน 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาตาง ๆ เหลานี้และสามารถสรุปไดวา การจะเปนธนาคารเพ่ือความ
ยั่งยืนแหงอนาคตนั้นจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรตาง ๆ ที่จะขัดขวางมิให
ธนาคารสามารถบรรลุเปาหมายการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนได ดังนั้น ปญหาหลายประการใน
หลายมิติก็ควรไดรับการพิจารณาและแกไขเพื่อใหธนาคารเปนองคกรที่มีความพรอมที่จะกาวไปสู
องคกรที่มีความยั่งยืนได โดยเฉพาะการงมุงเนนการสรางการรับรูเรื่องการปรับตัวเขาสูสังคม การเปน
ผูอยูหางความขัดแยง ปลูกฝงความประพฤติและการปฏิบัติตนใหสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายในองคกร ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการอยู
รวมกันของคนในองคกรยางสันติสุขและกลายเปนชุมชนแหงการเรียนรูรวมกันอยางยั่งยืนได ใน
ขณะเดียวกันก็จะตองปลูกฝงและสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานและผูบริหารหรือกรรมการใหรูจัก
บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตน รวมถึงการมุงเนนการพัฒนาทั้งตนเองและองคกร รวมถึง
สรางคุณคาใหตนเพื่อทําหนาที่เปนฟนเฟองที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อนองคกรและเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ รวมกับการสงเสริมการสรางทุนทางปญญาและพยายามท่ีจะออกไปหาชุมชนเพ่ือทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นก็ยังจะตองสรางความรวมมือกับภาครัฐ ทั้งในดานนโยบายและ
ในเชิงปฏิบัติ มุงเนนประโยชนสาธารณะรวมกับการทํากําไรจากผลการดําเนินการอยางไมเอาเปรียบ
สังคมและสรางภาระใหกับสิ่งแวดลอมในเวลาเดียวกัน โดยการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ไม
สอดคลองกับสถานการณและสภาพเศรษฐกิจ รวมถึงจะตองมุงมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพและ 
ขีดความสามารถขององคกรเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในตลาดการเงินอยู
ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันก็จะตองเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับของผลกระทบเชิง
ลบอยางตอเนื่อง รวมถึงมุงเนนการจัดการกับความเสี่ยงที่มีตอผูคนและสิ่งแวดลอม อันเปนผลมาจาก
ผลิตภัณฑ บริการ และการดําเนินงานของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนการใหบริการกับลูกคา
หรือประชาชนที่มีคุณภาและเหมาะสมตามมาตรฐานดานคุณภาพและเปนที่ยอมรับในสากล ทั้งนี้ก็
เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยงและการกระทบกระทั่งระหวางธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เกิดจาก
การใหบริการที่ไมเหมาะสมและเทาเทียม ใหความสําคัญกับการปรึกษาหารือ สานสัมพันธ และเปน
หุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการบรรลุ
เปาประสงคทางสังคม มุงเนนที่จะแปลงขอผูกพันที่ไดเห็นพองตามหลักการ ไปดําเนินการใหเกิดผล
ผานการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบอยาง
เพียงพอตามหลักสากล รวมถึงมุงเนนการสรางจิตสํานึกของคนในองคกรใหมีวัฒนธรรมของความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหองคกรเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือและสามารถไววางใจ
ไดสําหรับลูกคา มีการจัดทําแผนการทบทวนแนวทางการปฏิบัติตามหลักการ ทั้งในระดับปจเจกและ
ในระดับกลุมอยางสม่ําเสมอ มีความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบไดตอผลกระทบทั้งทางบวกและทาง
ลบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมในตอบสนองเปาประสงคทางสังคมตามหลักการ
มีสวนรวมของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรที่ดี รวมกับการกําหนดผูรับผิดชอบและให
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อํานาจหนาที่ในการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานทุกระดับ
ก็จะตองมีความตระหนักถึงความสําคัญและรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามกฎเกณฑและสรางเปน
วัฒนธรรมองคกรที่ทุกคนยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม ดังนั้นจะเห็นไดวา ไมวาปญหาตาง ๆ จะ
มีแนวทางในการแกไขอยางไรก็ตาม ทุก ๆ แนวทางเหลานั้นก็ลวนแลวแตมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ
กับการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล ซึ่งผูวจิัยก็เชื่อวา หากองคกรสามารถบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลไดแลว ปญหาตาง ๆ เหลานี้ก็จะคลี่คลายและถูกแกไขใหดีขึ้นไดในที่สุด สอดคลองกับ
แนวคิดของหลักการธนาคารที่รับผิดชอบขององคการสหประชาชาติ (UN Principles for 
Responsible Banking) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก 1) การปรับแนวทาง (Alignment) 2) ผลกระทบและการกําหนด
เปาหมาย (Impact & Target Setting) 3) ลูกคาประจําและผูใชบริการ (Clients & Customers)  
4) ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 5) ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรม (Governance & 
Culture) และ 6) ความโปรงใสและการตรวจสอบได (Transparency & Accountability)43 ซึ่งจะ
เห็นไดวา การเปนธนาคารที่ มีความรับผิดชอบจะชวยยกระดับการดําเนินงานเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมเปนไปตามมาตรฐานสากล จะทําใหธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายที่สราง
ผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล ชวยรักษามาตรฐานสูงสุดดานธรรมาภิบาลและการ
บริหารจัดการความเสี่ยงได รวมถึงจะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ ปกปองระบบการเงิน
จากการใชในทางที่ผิด รวมกับการสามารถผนวกหลักการดานความยั่งยืนเขาไวในแนวปฏิบัติเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ในขณะเดียวกันก็จะชวยใหสามารถบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
และสนับสนุนสํานึกในการดูแลสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี สงเสริมใหเกิดการสนับสนุนการพัฒนาสังคม
ในดานศิลปะ เยาวชน และการศึกษาในภาพรวมอีกดวย 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา แนวทางการแกปญหาดาน
การธนาคารที่รับผิดชอบโดยเฉพาะการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี การรูจักหนาที่ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและประเทศชาติ ทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม การใหความรวมมือกับ
รัฐบาล การปรับกลยุทธทางธุรกิจ การใหบริการลูกคาและผูมีสวนไดเสีย การปฏิบัติตามกฎเกณฑของ
พนักงาน ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรมดานความโปรงใสและการตรวจสอบได ซึ่งจากผล
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลายทานมองวา การธนาคารที่รับผิดชอบนอกจากจะตองคํานึงถึง
ความรับผิดชอบทั้งตอองคกรแลว ยังจะตองรับผิดชองตอสังคม ชุมชน สาธารณะและสิ่งแวดลอมทุก
ประเภทดวย ดังจะเห็นไดจากแนวทางการปฏิบัติที่ดีตามแนวทางของการธนาคารที่รับผิดชอบ ซึ่งก็
เชื่อมโยงกับหลักการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลในหลายมิติ ซึ่งองคก็ก็มีความจําเปนที่
จะตองตระหนังและสามารถที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับองคกรใหสามารถผานพน
ปญหาในมิติตาง ๆ ไปดวยการบริหารจัดการที่ดีภายใตสํานึกรับผิดชอบขั้นสูง มากกวานั้น ธนาคารท่ี

                                                           

  43United Nations. “Creating the future of banking”. (Online). Availeble: 
https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/, 2023. 
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มีความรับผิดชอบจึงจําเปนที่จะตองมุงเนนการบริหารจัดการองคกรที่มีธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือสงเสริมการเปนธนาคารที่รับผิดชอบที่สมบูรณได 
  4. ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ย่ังยืน 
   การวเิคราะหแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนควรไดรับการ
พิจารณาและแกไขเพ่ือใหธนาคารเปนองคกรที่มีความพรอมที่จะกาวไปสูองคกรที่มีความยั่งยืนได  
ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารท่ียั่งยืนได 6 แนวทาง ดังนี ้
   4.1 แนวทางการแกปญหาดานการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิในสามดาน 
ทั้งดานการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจไดพรอมกัน  
   4.2 แนวทางการแกปญหาดานการดําเนินธุรกิจที่อาจจะไมยึดโยงกับชุมชน  
   4.3 แนวทางการแกปญหาดานการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา  
   4.4 แนวทางการแกปญหาดานการขาดวิสัยทัศนระยะยาว  
   4.5 แนวทางการแกปญหาดานการขาดการดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่
โปรงใสและครอบคลุม ซึ่งไมเปนไปตามคุณสมบัติของธนาคารที่ยั่งยืน  
   4.6 แนวทางการแกปญหาดานการขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแส
การทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรม  
  จะเห็นไดวาแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนไดทั้ง 6 แนวทาง
ในขางตนนั้น นอกจากจะเชื่อมโยงกับการธนาคารที่ยั่งยืนแลว ยังเชื่อมโยงเขากับการรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชนอยางแยกออกจากกันไมได โดยเฉพาะประเด็นดานการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิ
ในสามดาน ทั้งดานการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีความยึดโยงกับ
ชุมชนและสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาผานวิสัยทัศนระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาลและ
จัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรมท่ี
หลากหลาย มีความโปรงใสและตรวจสอบกลับได ซึ่งการเสริมสรางศักยภาพหรือขีดความสามารถ
ทางการแขงขันและไมพยายามกอความเสียหายใด ๆ ใหเกิดข้ึนกับองคกร แตใชการเงินเชิงรุกในการ
สรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอเหมาะสมตอการเปน
ธนาคารที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการสงเสริมสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง รวมถึงการตอบสนองความตองการทุนในพ้ืนที่
ดวยการสนับสนุนกิจการที่ยั่งยืนใหเกิดขึ้นกับชุมชนทั้งหมด รวมกับการสรางความเขาใจในธรรมชาติ
และความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจที่ลูกคาทําหรือดําเนินการอยู พยายามทําความเขาใจในกิจกรรม
ทางธุรกิจ และชวยเหลือใหลูกคาสามารถประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนกวาเดิม ใหความชวยเหลือในการ
วิเคราะหความเสี่ยงตั้งแตระดับพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินโดยใชเครื่องมือตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีความยืดหยุนตอแรงกระแทกจากภายนอกและสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป  รวมถึงการมุงเนนการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงที่โปรงใสและครอบคลุมดาน
ธรรมาภิบาลและการรายงานผลการดําเนินงาน การถนอมความสัมพันธอยางแข็งขันกับผูมีสวนไดเสีย
ของธนาคารทุกภาคสวน รวมถึงการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจอันดีอยูเสมอ ๆ และแกปญหาดาน
การขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรมโดยการ
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จัดทําแผนงานใหครอบคลุมตั้งแตการรับเรื่องรองเรียน การสอบสวนขอเท็จจริงและการสรุปผล 
รวมถึงการคุมครองผูแจงเรื่องและบุคคลที่เก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ีของ
กรรมการธนาคาร กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร และพนักงานของธนาคาร สอดคลองกับแนวคิดของ 
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผูกํากับดูแลสถาบันการเงินที่มีบทบาทสงเสริมผลักดันให
สถาบันการเงินในไทยมีความตระหนักและดําเนินการในเรื่องนี้อยางตอเนื่องมากขึ้น จึงไดมุงเนนการ
สงเสริมใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน
ของการดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน โดย Kaeufer44 ไดกําหนดระดับการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินในเรื่องการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไว 5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับแรก 
คือ สถาบันการเงินสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม แตไมไดเชื่อมโยงกับธุรกิจหลักของ
สถาบันการเงิน ระดับตอมา คือ สถาบันการเงินมีการพัฒนาโครงการหรือผลิตภัณฑที่ไดคํานึงถึง
ประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหสาธารณชนมีมุมมองตอสถาบันการเงินที่ดีข้ึน แตยังคงเปน
สวนนอย และแยกจากธุรกิจหลักของสถาบันการเงินในระดับท่ี 3 สถาบันการเงินไดผนวกแนวคิด
เก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมเขามาในทุกกิจกรรม และกระบวนการทํางานและผลิตภัณฑสวนใหญ
ของสถาบันการเงิน โดยมีโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการดําเนินการในเรื่องนี้ สวนระดับที่ 4 สถาบัน
การเงินมกีลยุทธที่จะขยายความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากลูกคา เชน การสรางเครือขาย
พันธมิตร เพ่ือใหเกิดระบบนิเวศที่เก้ือกูลตอการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยไดรับแรงผลักดันจากภายนอก 
และระดับที่ 5 สถาบันการเงินมีจุดมุงหมายที่จะแกไขปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 
โดยการผลักพันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศ ในขณะที่ Jeucken and Bouma45 ก็ไดแบง
ระดับการดําเนินงานของสถาบันการเงินในเรื่องการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนไว 4 ระดับ เชนกัน 
ประกอบดวย ระดับที่ 1 สถาบันการเงินยังไมมีความตระหนักถึงความสําคัญของการธนาคารเพื่อ
ความยั่งยืน เนื่องจากอาจจะทําใหเกิดผลกระทบตอผลประโยชนของสถาบันการเงิน หลังจากนั้น
ระดับที่ 2 สถาบันการเงินเริ่มมีการนําเอาหลักการดานการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมาปรับใชกับ
กระบวนการภายในของสถาบันการเงิน เชน มีการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม มีการประเมินความ
เสี่ยงดานเครดิตที่คาํนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนตน ตอมาในระดับที่ 3 สถาบันการเงินใชกลยุทธ
เชิงรุกในการทําการตลาดและหาลูกคาใหม ๆ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เชน มีการจัดตั้งกองทุนสําหรับลงทุนเพ่ือสิ่งแวดลอม และระดับที่ 4 สถาบันการเงินมีหลักการในการ
ดําเนินธุรกิจเพ่ือใหไดผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาวสูงสุด ไมใชเพ่ือใหไดผลตอบแทนทางการเงินใน
ระยะสั้นสูงสุด โดยผูถือหุนของสถาบันการเงินตางมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศท้ัง 26 แหง ไดวา แนวทางการแกปญหาที่
สงผลตอการเปนธนาคารท่ียั่งยืนนั้น มีความเชื่อมโยงกับหลายมิติและเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียหลาย

                                                           

  44Kaeufer, K. Banking as a Vehicle for Socio-economic Development and 
Change: Case Studies of Socially Responsible and Green Banks. Cambridge, MA: MIT. 2010. 
  45Jeucken, M. H. A., & Bouma, J. J. “The Changing Environment of Banks”. 
Management International, Volume 27, Autumn, 1999, 21-35. 
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ฝาย โดยเฉพาะประเด็นดานการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิในสามดาน ท้ังดานการดูแลผูคน 
สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจที่ยึดโยงกับชุมชนและลูกคาผานวิสัยทัศนระยะยาวตามหลัก
ธรรมาภิบาลและจัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําท่ีผิด
จริยธรรมที่หลากหลาย มีความโปรงใสและตรวจสอบกลับได ซึ่งผูใหขอมูลก็มองวา สถาบันการเงิน
ของไทยมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผู
ออมเงินไปยังผูกูท่ีตองการใชเงินทุน โดยมีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความเสีย่งตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอ
ชื่อเสียงของธนาคาร ผานการใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยัง
กลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึงใหบริการทางการเงินโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคใน
ระยะยาว สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม ซึ่งการ
ดําเนินการเกี่ยวกับธนาคารเพ่ือความยั่งยืนใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนน
การเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาวมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบ
ธุรกิจอยางสํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ด ี

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความย่ังยืน 
  การวิเคราะหแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนได 6 แนวทาง ดังนี ้
  1. ธนาคารจําเปนตองดําเนินการใหเกิดผลผานการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการ
ปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบ  
  2. ธนาคารจําเปนตองใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืน และเปดทางใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางความเจริญรุงเรืองรวมกัน  
  3. ธนาคารจําเปนตองปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับบุคคลและสังคมตามความ
ตกลงปารีสวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
  4. ธนาคารจําเปนตองมีแนวทางการปฏิบัติตามหลักความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบ
ไดตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมใน
ตอบสนองเปาประสงคทางสังคม  
  5. ธนาคารจําเปนตองปรึกษาหารือ สานสัมพันธและเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมี
สวนไดเสียที่เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ  
  6. ธนาคารจําเปนตองเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวก พรอมกับลดระดับผลกระทบ
เชิงลบอยางตอเนื่องและจัดการกับความเสี่ยงท่ีมีตอผูคนและสิ่งแวดลอม  
  จะเห็นไดวา ผลการวิเคราะหแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการ
บริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนนั้น จะมุงเนนการ
เติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยจะตองดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุก
ภาคสวนทั้งภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินงานในทิศทางที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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โดยเฉพาะการดําเนินการใหเกิดผลผานการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปน
วัฒนธรรมแหงธนาคารท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลและมีความ
รับผิดชอบท่ีดีท้ังตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลที่ดีในการบริหารจัดการ
องคกรเพื่อความยั่งยืน ซึ่งสามารถที่จะสงเสริมและสนับสนุนองคกรใหเจริญเติบโตไปอยางมีความ
มั่นคง และเปนท่ียอมรับจากสังคมและสากล รวมกับการใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดัน
ใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและเปดทางใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางความเจริญรุงเรืองรวมกัน 
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการบริการที่มีคุณภาพภายใตความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะชวยให
ไดรับการยอมรับจากลูกคา วาจะสามารถตอบสองความตองการและสรางความพึงพอใจจากบริการที่
มีคุณภาพนั้น ๆ ไดอยูเสมอ ดังนั้น การใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะชวย
กระตุนความภักดีในตราสินคาไดดวยเชนกัน มากกวานั้นธนาคารจําเปนตองปรับกลยุทธทางธุรกิจให
สอดคลองกับบุคคลและสังคมตามความตกลงปารีสวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งนี้ก็
เนื่องมาจากกลยุทธทางธุรกิจนอกจากจะตองสอดคลองกับบริบทขององคกรแลว ยังตองสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจและสถานการณในแตละชวงเวลา โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจของธนาคารท่ีมีความ
เก่ียวเนื่องกับกระแสการเงิน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนท้ังในระดับโลกและระดับภูมิภาค  
การปรับยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับบริบทของยุคสมัยจึงเปนความทาทายท่ีสําคัญของธุรกิจ
ธนาคาร ในขณะเดียวกันธนาคารจะตองมุงเนนการปฏิบัติตามหลักความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบ
ไดตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมทั้งการมีสวนรวมใน
ตอบสนองเปาประสงคทางสังคม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากธรรมาภิบาลดานความโปรงใสเปนหลักที่แสดงให
เห็นถึงการดําเนินกิจการที่สามารถตรวจสอบไดในทุกมิติ เปนพ้ืนฐานของการปองกันการทุจริต
คอรรัปชั่นที่จะเกิดจากการบริหารจัดการองคกร การแสดงความโปรงใสตรวจสอบไดตองสังคมอยาง
ตอเนื่อง จะชวยใหองคกรไดรับการยอมรับและไววางใจ รวมถึงเปนภาพลักษณท่ีดีตอองคกรโดยรวม 
และมีแนวทางการสานสัมพันธและเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของในเชิงรุก
และอยางรับผิดชอบ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก 
แนะนําหรือใหคําปรึกษาที่จําเปนสําหรับการดําเนินกิจการ เปนการสงเสริมการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งเปนหลักสําคัญดานการสงเสริมการมีสวนรวมของธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการองคกรที่ดี ในขณะเดียวกันก็จําเปนตองเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวก พรอมกับลด
ระดับผลกระทบเชิงลบอยางตอเนื่องและจัดการกับความเสี่ยงที่มีตอผูคนและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ก็
เนื่องมาจากผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการประกอบกิจการลวนแลวแตสงผลตอทั้งสังคมและ
สิ่งแวดลอม การสรางผลกระทบเชิงบวกในทุก ๆ มิติ จึงเปนสิ่งที่การธนาคารพึงกระทําใหเกิดข้ึนกับ
ชุมชนและสิ่งแวดลอม มากกวาที่จะยอมรับผลกระทบที่อาจเปนเชิงลบซึ่งแนนอนวาจะไดรับการ
ตอตานและไมใหควารวมมือจากสังคมแนนอน ซึ่งจากผลการวิเคราะหในขางตนทําใหเห็นไดวา แนว
ทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนนั้น มีความเชื่อมโยงกับผูมีสวนเก่ียวของหลายฝายในหลายมิติ ดังนั้น
การจะสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนไดนั้น ธนาคารจําเปนที่จะตองใชการวิเคราะหเชิงลึกและพิจารณา
รวมกับผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝาย เพ่ือใหการไปสูธนาคารที่ยั่งยืนสามารถที่จะเกิดข้ึนไดจริงตาม
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เจตนารมณ สอดคลองกับแนวคิดของการธนาคารเพื่อความยั่งยืนจะมุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืนของ
ธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยู
ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุกภาคสวนทั้งภาคครัวเรือน 
ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินการในทิศทางที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งในประเทศไทยธนาคาร
พาณิชยท่ีนําวิถีปฏิบัติของธนาคารที่ยั่งยืนไปประยุกตใชนาจะมีโอกาสทางธุรกิจหลายประการในสาม
มิติใหญของการธนาคารที่ยั่งยืน ไดแก การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยางรับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อราย
ยอยอยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอย ผานกลยุทธดานความยั่งยืน
จากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียตางๆ มุงมั่นที่จะบริหารธุรกิจและขับเคลื่อนองคกร 
ลูกคา และสังคม สูอนาคตที่ยั่งยืนสําหรับทุกคนทุกภาคสวน โดยธนาคารไดนําประเด็นดานเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคม (EES) เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการนําเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ขององคการสหประชาชาติ (United 
Nations) ทั้ง 17 ขอ เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร และการกําหนดเปาหมาย 
และสรางสมดุลระหวางเปาหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและ
ยั่งยืนขององคกรในระยะยาว กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม
อยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุก
ฝาย รวมถึงมุงเนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของ
ธุรกิจเปนธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง
ปจจัย ESG คํานึงถึงความยั่งยืนตลอดจนความเทาเทียม เปนธรรม และปรัชญาความยั่งยืน มุงเนน
พัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินบนพ้ืนฐานของการเชื่อมโยงมิติดาน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดม่ันปรัชญาในการดําเนิน
ธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและมุงมั่นสรางสรรคคุณคาเพ่ือทุกภาคสวน รวมถึงสงเสริมคูคาพันธมิตรให
เติบโตไปดวยกัน ตลอดจนการมีสวนรวมสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของสังคมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมไปพรอมกัน  
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา แนวทางการสงเสริม
นโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกร
ไปสูความยั่งยืนนัน้ เกิดจากความรวมมือจากหลายภาคสวนและจะตองมีองคประกอบรวมกันในหลาย
ประการ โดยเฉพาะการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่
รับผิดชอบ  ทั้งการใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบ การปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับบุคคล
และสังคม ปฏิบัติตามหลักความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบได ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่
เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ และพรอมท่ีจะเพิ่มระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับ
ผลกระทบเชิงลบอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัหลายคนมีความเห็นตรงกัน
วา ทางการสงเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนนั้น จะตองเกิด
จากการสรางการรับรูเชิงลึก โดยใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจผานการคํานึงถึงปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิมนุษยชน มีการกําหนดแนวทางการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ
รวมกันระหวางสถาบันการเงิน สนับสนุนแตกิจการที่ยั่งยืนเทานั้น ยึดหลักการพ้ืนฐาน คือ ยึดไตร
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กําไรสุทธิ ยึดโยงกับชุมชน ถนอมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา มีวิสัยทัศนระยะยาว อยูไดดวย
ตัวเอง มีธรรมาภิบาลท่ีโปรงใสและครอบคลุมและการนําหลักการทั้งหมดขางตนไปบูรณาการใน
วัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับใชหลักการเหลานี้เปนปกติในการตัดสินใจ ธนาคารที่ยั่งยืน
ตระหนักวากระบวนการบูรณาการหลักการเหลานี้ตองใชความพยายามอยางยิ่งยวดและจะตอง
ประสบความสําเร็จใหไดในที่สุด 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหธนาคารเพื่อความยั่งยืนกับการพัฒนาประเทศ 
  ดังที่ผูวิจัยไดคนพบมาแลววา การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนจะมุงเนนการเติบโตในการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในเชิงธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ตลอดจนการชวยสรางแรงผลักดันใหทุก
ภาคสวนทั้งภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดําเนินการในทิศทางที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ซึ่งในประเทศไทยธนาคารพาณิชยที่นําวิถีปฏิบัติของธนาคารที่ยั่งยืนไปประยุกตใชนาจะมีโอกาสทาง
ธุรกิจหลายประการในสามมิติใหญของการธนาคารที่ยั่งยืน ไดแก การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยาง
รับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อรายยอยอยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายได
นอย ผานกลยุทธดานความยั่งยืนจากกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียตางๆ มุงมั่นท่ีจะ
บริหารธุรกิจและขับเคลื่อนองคกร ลูกคา และสังคม สูอนาคตที่ยั่งยืนสําหรับทุกคนทุกภาคสวน โดย
ธนาคารไดนําประเด็นดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงการนําเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติทั้ง 17 ขอ เขามาเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินงานของธนาคาร และการกําหนดเปาหมาย และสรางสมดุลระหวางเปาหมายการ
เติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคกรในระยะยาว กอใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืนในดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรม
เชิงธุรกิจที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงมุงเนนการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของธุรกิจเปนธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 
มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงปจจัย ESG คํานึงถึงความยั่งยืนตลอดจน
ความเทาเทียม เปนธรรม และปรัชญาความยั่งยืน มุงเนนพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงนิบนพ้ืนฐานของการเชื่อมโยงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล 
ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดม่ันปรัชญาในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและมุงม่ันสรางสรรค
คุณคาเพ่ือทุกภาคสวน รวมถึงสงเสริมคูคาพันธมิตรใหเติบโตไปดวยกัน ตลอดจนการมีสวนรวม
สนับสนุนความเปนอยูที่ดีของสังคมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน สอดคลองกับแนวคิด
ของ สถาพร วิชัยรัมย46 ท่ีกลาววาธรรมาภิบาลสงผลตอการพัฒนาประเทศในหลายประการ โดยธรร
มาภิบาลเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 
สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ ในขณะเดียวกันยังชวยลด
บรรเทาหรือแกปญหาถึงแมปญหาท่ีเกิดขึ้นจะมีความรุนแรงแตธรรมาภิบาลจะชวยลดหรือบรรเทา
ความรุนแรงลงไปและปญหาที่ไมรุนแรงก็อาจจะไมเกิดขึ้นอีก อีกทั้งทําใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดาน 

                                                           

  46สถาพร วิชัยรัมย. จริยธรรมสําหรับนักบริหาร. บุรีรัมย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, 2560. 
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ทั้งทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคมและการเมือง ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริม
ใหคนมีความซื่อสัตยสุจิต มากกวานั้นก็ชวยใหระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรม เปนที่นาเชื่อถือทั้ง
ในและตางประเทศ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีคนเปนศูนยกลาง อยางแทจริง ทําใหสังคมไทยเปน
สังคมเสถียรภาพ พัฒนา และอยูรวมกันอยางสันติสุข สรางความเขมแข็งใหประชาคมและเพ่ิมการมี
สวนรวม สรางความเปนธรรมในสังคมและสรางผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไม วาคนรวยหรือคน
จนในเรื่องการมีงานทํา การมีรายได การพัฒนาที่เทาเทียมกัน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึง
เปนแนวคิดที่เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตยจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองคกรท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับแนวคิดของ ถวิลวดี 
บุรีกุลและคณะ47 ที่กลาววา การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน มีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศในหลายมิติ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดความรวมมือกัน
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมไทยใหดียิ่งข้ึน ๆ ไป โดยมีปจจัยสําคัญ คือ ผูนําและเจาหนาที่ทุก
คนที่ตองเขาใจมีจิตสํานึก เห็นความจําเปนและความสําคัญของการดําเนินการในเรื่องนี้ ซึ่งจะชวยให
ผูใชอํานาจและผูถูกใชอํานาจเกิดความพอใจในวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมและสังคมที่ดี 
มากกวานั้นยังชวยใหความเชื่อของผูมีอํานาจวาอํานาจสามารถแบงปนได กลไกการแบงปนอํานาจ 
กลไกการคานอํานาจ ระบบการตรวจสอบการใชอํานาจและการคานอํานาจ และจะไมทําใหบานเมือง
เกิดการสับสนกับการบริหารงานของผูมีอํานาจใจบานเมือง ซึ่งจะไมไดทําใหประชาชนในประเทศเกิด
ความวุนวาย และในที่สุดก็จะเปนการสงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการพัฒนาประเทศใหมีความ
เจริญรุงเรืองไดในท่ีสุด 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศทั้ง 26 แหง ไดวา การธนาคารเพ่ือความ
ยั่งยืนกับการพัฒนาประเทศมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกันในหลายมิติ และจะไมสามารถที่จะแยก
ออกจากกันไดอยางชัดเจน เพราะการที่ประเทศจะพัฒนาไปไดนั้นจําเปนที่คนในประเทศ องคกร
รวมถึงภาครัฐและเอกชนจําเปนที่จะตองอยูภายใตการกํากับที่ดี มีสํานึกรับผิดชอบตอทั้งสังคมและ
สิ่งแวดลอม ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหกับคนในประเทศไดปรับเปลี่ยน เรียนรูและเขาใจถึง
ความรับผิดชอบรวมกัน โดยผูใหขอมูลเชิงลึกเห็นพองตองกันวา การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนจะมุง
สรางสมดุลระหวางเปาหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนของ
องคกรในระยะยาว และตอบสนองความตองการทางการเงิน เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถ
อํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อันนําไปสูการเปนธนาคารแหงความยั่งยืนของสังคม
และประเทศชาติ โดยทีก่ารกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืน
ของธุรกิจและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนเก่ียวของกับธนาคารโดยรวม ธนาคารเชื่อมั่นวา
กระบวนการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคารเปนสิ่งที่สรางรากฐานใหแกองคกร 
และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศไดในที่สุด มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดย
คํานึงถึงปจจัย ESG และความสอดคลองของกลยุทธทางธุรกิจที่จะสามารถสรางผลกระทบเชิงบวก

                                                           

  47ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ. หลักธรรมาภิบาล: จากแนวคิดสูการปฏิบัติในสังคมไทย. 
กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 2561. 
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และชวยลดผลกระทบเชิงลบตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงมุงเนนความโปรงใสและ
ตรวจสอบไดในการดําเนินงาน ตามกรอบการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และกรอบแนวทางการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนของเครือขาย Sustainable Banking 
Network (SBN) ที่มุงประยุกตใชการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนกลไกขับเคลื่อนสําคัญในการสราง
ประโยชนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศไดอยางสมดุลและยั่งยืน 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหบทบาทของสถาบันการเงินตอการธนาคารเพื่อความ
ยั่งยืน 
  จากผลการวิเคราะหและการศึกษาพบวา สถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสําคัญใน
การสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูที่ตองการใช
เงินทุน โดยมีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความ
เสี่ยงตอสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ผาน
การใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน 
เชน สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ 
รวมถึงใหบริการทางการเงินโดยคาํนึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว ซึ่งการธนาคารในปจจุบัน
มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน คือ การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมุงเนนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม
และการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม ซึ่งการดําเนินการ
เก่ียวกับธนาคารเพ่ือความยั่งยืนใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเติบโต
อยางยั่งยืนในระยะยาวมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยาง
สํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี สอดคลอง
กับแนวคิดของธนาคารแหงประเทศไทย48 ที่กลาววา สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการสรางความ
ยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูที่ตองการใชเงินทุน โดย
คํานึงถึงการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจและสังคม และดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวน
เก่ียวของในดานสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) สอดคลองกับผล
การศึกษาของศูนยวิจัยธนาคารออมสิน49 ที่พบวา ภาคสถาบันการเงินในฐานะที่เปนสวนสําคัญตอ
เศรษฐกิจในระดับสูง ไดถูกคาดหวังจากสังคมใหเปนภาคสวนที่จะเปนผูนําในการปรับเปลี่ยนบทบาท
และกลยุทธในการดําเนินงานที่คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ ทั้งในดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and Governance: ESG) มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะกาว
ไปสูการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) และมีสวนชวยผลักดันใหภาคสวนอื่น ๆ  
มีการดําเนินการในทิศทางที่นาไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนเชนเดียวกัน ซึ่งที่ผานมาธนาคารแหง
ประเทศไทยไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญ เพื่อสนับสนุนบทบาทของภาคการเงินให

                                                           

  48เรื่องเดิม.. 
  49ธนาคารออมสิน. “ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับที่ 610 วาดวยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก https://www.gsb.or.th/media/2021/ 
03/ประมวลกฎหมายจริยธรรมและจรรยาบรรณ.pdf, 2566. 



 156   
 

สามารถตอบโจทยภาคสวนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพผานแนวทางขับเคลื่อนสําคัญ 5 ประการ คือ 
1) แนะนําใหสถาบันการเงินปรับกระบวนการทําธุรกิจและวัฒนธรรมขององคกร ใหมีผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินดานสิ่งแวดลอมที่ตอบโจทยความตองการของธุรกิจ เชน ผลิตภัณฑทางการเงินที่
ใหความสําคัญกับความยั่งยืนอยางแทจริง 2) จําแนกกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เก่ียวกับความยั่งยืนอยาง
ชัดเจน (Taxonomy) โดยแยกแยะวากิจกรรมทางเศรษฐกิจใดที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกันวาอะไรเปนสิ่งที่กรีนจริงๆ และอะไรเปนการฟอกเขียว (Green Washing) 3) สราง
ฐานขอมูลที่เปนระบบ เขาถึงได รวมถึงมีมาตรฐานการเปดเผยขอมูลของสถาบันการเงิน เพ่ือใหทุก
กิจกรรมเพื่อความยั่งยืนมีความโปรงใส และตรวจสอบได 4) สงเสริมผลักดันและสรางแรงจูงใจท่ี
สงเสริมการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม เชน จากตนทุนที่ถูกกวา หรือโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึ้น เปนตน 
และ 5) ใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีทักษะ องคความรู และความเขาใจในความยั่งยืน
อยางแทจริง เพ่ือผลักดันเรื่อง Sustainable Finance อยางเห็นผลและเปนรูปธรรม โดยตองสามารถ
ใหความรูกับคนในองคกรและผูที่เก่ียวของ โดยเฉพาะกลุม SMEs ซึ่งตองการคําแนะนําและการ
สนับสนุนเปนอยางมาก ในขณะเดียวกันก็มีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอ
ชื่อเสียงของธนาคาร นอกจากนี้ ยังควรใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไป
ยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึงใหบริการทางการเงินโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคใน
ระยะยาว เชน การนําเสนอผลิตภัณฑโดยพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเพ่ือลด
ปญหาการกอหนี้สินลนพนตัว การสงเสริมเขาถึงบริการทางการเงนิของลูกคาโดยเฉพาะลูกคาฐานราก 
หรือผูที่อยูในทองถ่ินหางไกล ประกอบกับการใหความรูทางการเงิน เพื่อสงเสริมวินัยทางการเงินที่ดี 
และใหลูกคาไดรับขอมูลที่เหมาะสมตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑทางการเงินใหตรงกับความ
ตองการและความสามารถของลูกคา มากกวานั้นยังชวยสงเสริมการดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิ
บาลที่ดีท้ังภายในองคกรของสถาบันการเงินเองและการดําเนินธุรกิจกับบุคคลภายนอกอยางโปรงใส 
รวมท้ังไมมีสวนเก่ียวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน การดําเนินการดังกลาวจะชวยลดความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑและผลกระทบตอชื่อเสียงของสถาบันการเงิน 
  ผูวิจัยไดสรุปความเห็นภาพรวมในประเด็นนี้สวนหนึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ตัวอยางที่เปนธนาคารเชิงพาณิชยทั้งในและตางประเทศท้ัง 26 แหง ไดวา บทบาทของสถาบันการเงิน
ตอการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนนั้นมีความเก่ียวของกันอยางหลีกเลี่ยงเสียมิได เพราะธนาคารตาง ๆ 
ในประเทศไทยนั้นมีบาทบาทที่สําคัญและชมีสวนชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาประเทศไดอยางมั่นคง 
เพราะเมื่อสถาบันการเงินในประเทศสามารถที่จะดําเนินการไดอยางมั่นคงแลว การพัฒนาประเทศก็
จะไดรับผลจากการความมั่นคงของสถาบันการเงินเหลานั้นไปดวย ในขณะเดียวกัน การเงิน การ
ธนาคารก็เปนสวนที่ชวยใหเกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมมาอยางยาวนาน โดยมีสวนใน
ภาคธุรกิจที่จะชวยสงเสริมใหผูประกอบการทั้งรายใหญนอยสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดอยางทั่วถึง
และเพียงพอตอความตองการ ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถที่จะเปนแหลงเงินทุนใหกับประชาชนผู
ประกอบอาชีพรายยอยไดอยางสะดวกไดอีกดวย ดังนั้น สถาบันการเงินของไทยจึงมีบทบาทสําคัญใน
การสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูที่ตองการใช
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เงินทุน โดยมีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดความ
เสี่ยงตอสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ผาน
การใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน 
เชน สินเชื่อพลังงานสะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ 
รวมถึงใหบริการทางการเงินโดยคาํนึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว ซึ่งการธนาคารในปจจุบัน
มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน คือ การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนมุงเนนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม
และการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม ซึ่งการดําเนินการ
เก่ียวกับธนาคารเพ่ือความยั่งยืนใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเติบโต
อยางยั่งยืนในระยะยาวมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยาง
สํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งผูวิจัย 
ก็เห็นดวยกับผูใหขอมูลทุกประการและมองวา สถาบันการเงินนั้นมีบทบาทสําคัญมากที่จะชวยใหการ
พัฒนาประเทศสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงทางการเงินไดอยางยั่งยืน 

สวนที่ 4 สรุป 

  จากการศึกษาในมิติตาง ๆ ดังท่ีผูวิจัยไดกลาวมาทั้งหมดใน 3 สวนขางตน ผูวิจัย
สามารถที่จะสรุปผลของวิเคราะหสภาพปญหาอุปสรรคและผลกระทบของการบริหารจัดการองคกร
ของธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงแนวทางการแกปญหาและแนวทางในการ
สงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
องคกรไปสูความยั่งยืน โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี ้

  สวนที่ 1 สภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการของธนาคารเชิง
พาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  ตอนที่ 1 สรุปสภาพปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาลกับการบริหาร
จัดการองคกรที่ดีของธนาคารเชิงพาณิชย 
  จากผลการศึกษาในบทท่ีผานมา ผูวิจัยพบวา ปจจุบันการบริหารจัดการธนาคารเชิง
พาณิชยหลายแหงประสบกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
ซึง่ผูวิจัยสามารถที่จะวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี ้
  1. ดานการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะการไมปฏิบัติตามแนวนโยบายของ 
ผูถือหุนภาครัฐ ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงนโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่กํากับดูแลมาเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร หรือนํามาแคบางสวนซึ่งอาจ
ไมเปนไปตามนโยบายและการกํากับโดยรัฐ ในขณะเดียวกันการตัดสินใจดําเนินการของธนาคารขาด
การหารือหรือขอความเห็นชอบจากภาครัฐ โดยขาดขั้นตอนการขอความเห็นชอบระดับนโยบายใน
ภาพรวมที่มีข้ันตอนที่ชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและ
หนวยงานกํากับดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยดําเนินการขัดตอ
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นโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ก็ยังคงเปนปญหา 
ที่ยากตอการแกไขมาจนถึงปจจุบัน 
  2. ดานการเคารพในสิทธิและหนาที่อยางเทาเทียม โดยเฉพาะการขาดความตระหนัก
และใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน โดยอาจกระทําการใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือ
หุนโดยไมจําเปน ในขณะเดียวกันปญหาจากการเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน โดยผูถือ
หุนทุกคนในฐานะเปนเจาของกิจการไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิพื้นฐานอยางเปนธรรมและเทาเทียม
กันทุกประการตามที่กฎหมายกําหนด และอาจไมไดรับเอกสารขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอและ
ทันเวลาเพ่ือประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล เชนเดียวกับการเลือกปฏิบัติตอลูกคานั้น 
ธนาคารก็ยังขาดความมุงมั่นในการตอบสนองความตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา ขาดความเที่ยง
ธรรมและขาดบริการทางการเงินที่มีคุณภาพได มาตรฐานและความหลากหลาย ในขณะที่การเลือก
ปฏิบัติตอพนักงาน ก็ยังคงประสบกับปญหาเด็กนาย เด็กฝากท่ีไรทักษะและความสามารถที่จําเปน 
ตอการปฏิบัติหนาที่ โอกาสกาวหนาในอาชีพที่ไมชัดเจน เกิดความลําเอียง เด็กทาน เด็กนาย รวมถึง
การกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปนธรรม ในสวนการเลือกปฏิบัติตอคูคา ที่ขาด
ความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใส คํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพองมากกวา
สวนรวม เรียกรับของกํานัล สินน้ําใจและบริการที่จัดข้ึนใหเปนการสวนตัวหรือหมูคณะอยาง
เฉพาะเจาะจง ซึ่งสอไปในทางการสบคบกันในทางทุจริต ในสวนการเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้ โดยไม
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับเจาหนี้กลุมตาง ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอเจาหนี้และ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และการเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร โดยไมปฏิบัติตามขอตกลง 
ที่ทําไวกับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือในการเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน 
เหลานี้ลวนแตเปนปญหาที่สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของธนาคารและสถาบันการเงินของไทย 
ในปจจุบัน 
  3. ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะการขาดความเปนอิสระ 
โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได การใชดุลยพินิจในการตีความ ระเบียบ กฎเกณฑ หรือการ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ใด ๆ ตอผูมีสวนไดสวนเสียขาดมาตรฐานเดียวกัน การแทรกแซงจากการเมือง
หรือกลุมผลประโยชน กรรมการไมสามารถใชทักษะประสบการณและดุลยพินิจไดอยางอิสระ รวมถึง
ไมไดกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่ระหวางคณะกรรมการและ 
ฝายจัดการไวอยางชัดเจน ซึ่งกรรมการบางคนอาจขาดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือ
หุนในการกํากับดูแล หรือปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย รวมถึงไมไดรวมทบทวนและใหความเห็นชอบ 
กลยุทธและนโยบายที่สําคัญ วัตถุประสงค เปาหมายทางการเงินและแผนงานตาง ๆ ของธนาคาร  
ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันผูมีสวน
ไดสวนเสียมิไดเขาไปมีสวนในการบริหารแบบมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน ขาดกระบวนการสงเสริม 
ใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมใหความสําคัญตอกระบวนการ
แรงงานสัมพันธ ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมที่กระทําผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  
  4. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะคณะกรรมการและ 
ฝายจัดการไมมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางที่วางไว 
อยางครบถวน รวมถึงมิไดจัดใหมีกระบวนการที่ชัดเจนและตอเนื่องในการตรวจสอบและสอบทาน
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ระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบายดานการ
บริหารความเสี่ยง การรายงานทางการเงิน และการติดตามให มีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล  
ในขณะเดียวกันก็มไิดใสใจหรือสอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจ
เกิดขึ้นระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ ขาดการติดตามกํากับและรับฟงปญหาดานตาง ๆ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการแกไข รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ 
เพ่ือคุมครองผลประโยชนของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน และคณะกรรมการมิไดทําการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑการประเมินที่ กระทรวงการคลังกําหนดและประเมินตนเองอยางไมมี
ความสมเหตุสมผลตามความเปนจริง และมิไดมีการนําผลการประเมินตนเองมาพิจารณารวมกัน 
เพ่ือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สามารถนํามากําหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของ
คณะกรรมการใหมีความครบถวนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
  5. ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะการเลือกปฏิบัติ
ตอผูถือหุน โดยไมใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่มีสาระสําคัญอยางสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันก็ขาดการเปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ี
จําเปนในหลายมิติที่สําคัญเก่ียวของกับธนาคาร ทั้งขอมูลสารสนเทศทางการเงินและที่ไมใชการเงิน
อยางถูกตองเชื่อถือได ครบถวนเพียงพอ สม่ําเสมอ และทันเวลาผานชองทางที่เขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ไดงาย ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียไมไดรับทราบขอมูลสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการขาดการ
เผยแพรหรือสื่อสารแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทั้งมีชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูท่ีสนใจแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ
นอยเกินไปและเขาถึงไดยาก  
  6.  ดานความโปร งใส ตรวจสอบได  คุณธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่ ง เกิดจาก
คณะกรรมการมิไดแสดงบัญชีรายงานทรัพยสินและหนี้สินตามกฎหมาย รวมถึงไมไดกําหนดกรอบ
คาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของฝายจัดการ และมิไดมีการพิจารณาใหสอดคลองกับ
ผลการดําเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการแตละคน ในขณะเดียวกัน 
รายงานทางการเงินก็ขาดคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชี ในขณะเดียวกันก็ขาดจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน ลูกคา พนักงานธนาคาร สถาบันการเงินอื่นและคูแขง สังคม
และประเทศชาติ ในขณะที่พนักงานตรวจสอบภายในไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ 
ไดแก ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลอง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ และการบริหารความขัดแยงทาง
ผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยมิไดจัดใหมีการควบคุมดูแลและปองกันเกี่ยวกับรายการที่อาจมี
ความขัดแยงทางผลประโยชน และมิไดกําหนดแนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยาง
รอบคอบดวยความซื่อสัตย สุจริต ภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี ตลอดจนไมมีการเปดเผยขอมูลอยาง
ครบถวนเพ่ือเปนที่เชื่อถือและไววางใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
  ตอนท่ี 2 สรุปสภาพปญหาและอุปสรรคดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 
  จากผลการศกึษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคดาน
การจัดการความเสี่ยงของธนาคารมีอยูหลากหลายประเด็น โดยเฉพาะดานการขาดความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยงหรืออาจจะไมครอบคลุมทุกประเภท รวมถึงไมมีการประเมินและควบคุมความ
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เสี่ยงที่ดีพอและสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติและอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและ
กําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะทําใหการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม ในขณะเดียวกันคูสัญญา
ของธนาคารก็อาจไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคารไดอันเนื่องมาจากการขาดสภาพ
คลอง ภาระผูกพันนอกงบดุล และปญหาดานเศรษฐกิจจึงทําใหไมสามารถชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันตามกําหนดได สงผลใหเกิดหนี้ดอยคุณภาพมากข้ึนในแตละป มากกวานั้น การเปลี่ยนแปลง
มูลคาของฐานะ การเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบ้ียก็มีความเสี่ยงในระดับที่สูงมากข้ึนในแตละป สงผลตอความไมแนนอน
ของสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ในขณะที่การกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อก็สงผลตอผูประกอลการราย
เล็กรายนอยในการเขาถึงแหลงเงินทุนจึงอาจทําใหผูประกอบการขนาดเล็กขาดสภาพคลอง 
ทางการเงินได และที่สําคัญการขาดธรรมาภิบาลในองคกรก็เปนสิ่งที่ฉุดรั้งการพัฒนาสถาบันการเงิน
ในปจจุบันดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะ ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดกาที่ดีนั้นเปนหลักในการดําเนิน
กิจการและบริหารองคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางท่ีสามารถนําพาองคกรไปสูความยั่งยืนได 
การที่องคกรดําเนินกิจการโดยขาดธรรมาภิบาลก็ยอมสงผลตอไปยังความเชื่อมั่นและความเชื่อถือตอ
ลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจได และการจะกาวไปสูความยั่งยืนจึงกลายเปนเรื่องที่อาจเปนไปไมได
ในทางปฏิบัติ ซึ่งการปฏิบัติภายใตหลักธรรมาภิบาลก็จะเกิดการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ติดตาม
และประเมินผลอยางเขมขนและตอเนื่องอยูเสมอ จึงเปนเหตุผลสําคัญที่วา ทําไมการบริหารจัดการ
องคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกมิติ
ขององคกร 
  ตอนท่ี 3 สรุปสภาพปญหาและอปุสรรคดานการธนาคารที่รับผิดชอบ 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคดานการ
ธนาคารที่รับผิดชอบหลายประการในหลายมิติที่ มิไดสงเสริมใหเกิดการธนาคารที่รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะปญหาและอุปสรรคดานการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ไมสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพเศรษฐกิจ การประพฤติตนของผูบริหารหรือสมาชิกในองคกรท่ีอาจจะไมรูจักบทบาท หนาที่ 
ความรับผิดชอบของตนดี เจาหนาที่ใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่ไมเหมาะสม จากการละเมิด
กฎเกณฑของพนักงานและจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เกิดจากธรรมาภิบาลและการ
ปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกรที่มคีวามโปรงใสและตรวจสอบได ในขณะเดียวกันก็ขาดศักยภาพในการ
เพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น รวมถึงปญหาที่เกิดจากการไมให
ความรวมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานบริหารดานเศรษฐกิจในระดับประเทศ 
ปญหาเหลานี้ลวนแลวแตมีที่มาจากความสํานึกรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน  
ที่อาจจะไมไดใหความสําคัญกับการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอทั้งสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม
รอบ ๆ ตัว จึงอาจทําใหการยอมรับนับถือจากประชาชน ลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจอาจจะไดรับ
ความเคลือบแคลงสงสัย และอาจไมใหความไววางใจและเลือกใชบริการได ดังนั้น เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้ การตระหนักถึงการเปนภาคสวนที่สําคัญในการเปนผูนําในการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและกลยุทธในการดําเนินงานใหคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ  
ทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล เพ่ือที่จะกาวไปสูการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
มุงเนนการสรางปรัชญาของการพัฒนาอยางยัง่ยืน รวมถึงรวมแกไขปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ
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ภูมิอากาศ รวมกับการกําหนดประเภทสินเชื่อที่ธนาคารจะไมสนับสนุนและกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ เพื่อใหมั่นใจวาทุกโครงการที่ธนาคารสนับสนุนจะ
ไดรับการจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม  

  ตอนท่ี 4 สรุปสภาพปญหาและอปุสรรคที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ย่ังยืน 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรค 
ที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของไตรกําไรสุทธิ (triple 
bottom line) ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจของธนาคารที่ไมอาจจะประสบความสําเร็จดานใด
ดานหนึ่งหรือมากวาหนึ่งดานจาก 3 ดาน ไมวาจะเปนการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทาง
เศรษฐกิจไดพรอมกัน ซึ่งก็อาจจะเกิดจากการขาดศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ธนาคารนั้น ๆ ในขณะที่การดําเนินธุรกิจที่ไมยึดโยงกับชุมชนและไมไดมุงเนนการสงเสริมสนับสนุน
โมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง ซึ่งผิด
คุณสมบัติของธนาคารท่ียั่งยืน ในขณะเดียวกันการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ ไมสงเสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา โดยไมเขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ลูกคาทําเปนสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคได มากกวานั้น การขาดวิสัยทัศนระยะยาวและยืดหยุน
ตอแรงกระแทกจากภายนอกก็สงผลเสียตอการปรับตัวขององคกรในระยะยาวได ซึ่งธนาคารหรือ
สถาบันการเงินทุกแหงจะตองตระหนักวาไมมีธนาคารใดหรือลูกคารายใดปลอดภัยจากแรงกระแทก
จากภายนอกดังกลาวไดอยางสมบูรณ ในขณะเดียวกัน การมิไดดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่
โปรงใสและครอบคลุม และไมไดมุงเนนการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงภายใตหลักธรรมาภิบาลและ
การรายงานผลการดําเนินงานที่โปรงใส ตรวจสอบได ไมไดมุงเนนการถนอมความสัมพันธอยางแข็งขัน
กับผูมีสวนไดเสียของธนาคารทุกภาคสวนลวนแลวแตเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญตอการเปน
ธนาคารที่ยั่งยืน มากกวานั้น การขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการ
กระทําท่ีผิดจริยธรรม ท้ังการรับเรื่องรองเรียน การสอบสวนขอเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการ
คุมครองผูแจงเรื่องและบุคคลที่เก่ียวของ ที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่สมาชิกและผูมีสวนได
เสียของของธนาคาร ก็ลวนเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการธนาคารที่ยั่งยืนทั้งนั้น ซึ่งการ
ธนาคารที่ยั่งยืนนั้น นอกจากจะมุงเนนการบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลในระดับสูงแลว 
ยังจําเปนท่ีจะตองแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมในระดับสูงดวยเชนกัน 
ซึ่งการธนาคารที่ยั่งยืนนอกจากจะสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาและประชาชนท่ัวไปแลว ยังสงผลดีตอ
ประเทศชาติและระบบเศรษฐกิจมหาภาคที่มีความยึดโยงกับสถาบันการเงินเหลานี้อยางแยกกันไม
ออกทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต ซึ่งสถาบันการเงินที่มีการดําเนินการภายใตแนวคิดการธนาคาร
เพ่ือความยั่งยืนไดอยางดีและเปนรูปธรรม จะชวยใหภาคธุรกิจเขมแข็งเติบโตอยางม่ันคงภายใตระบบ
นิเวศทางเศรษฐกิจที่เก้ือกูลกันและที่สําคัญจะชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสีย
กลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันจะชวยลดความเสี่ยงและตนทุนดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล อีกท้ังยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีและการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืนในระยะยาวได
อีกดวย 
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  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกร
ของธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ด ี
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงิน โดยผูวิจัยไดทําการได
วิเคราะหถึงผลกระทบตอธนาคารดานผูถือหุน ดานลูกคา ดานพนักงานในองคกร ดานสถาบันการเงิน
อ่ืนและคูแขง รวมถึงดานสังคมและประเทศชาติ ในขณะเดียวกันก็วิเคราะหถึงผลกระทบตอธนาคาร
จากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณทั้ง 4 ประการ รวมถึงการบริหารความขัดแยงทาง
ผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพจากขาดวิสัยทัศนระยะยาว ไมมีความยืดหยุนตอแรงกระแทก 
ผลกระทบตอธนาคารจากการขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม การไมปฏิบัติ
ตามขอตกลงที่กําหนดไวของคูสัญญา หรือแมแตการไมควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความเสี่ยง
สําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละรายและความบกพรองในการติดตามกระแสเงินสดตามสถานการณ
ปจจุบัน ที่อาจสงผลกระทบใหเกิดความไมพอเพียงของเงินกองทุน และผลกระทบตอธนาคารจากการ
ดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริมความสัมพันธระหวางลูกคา แรงงานสัมพันธและชุมชน 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูวิจัยไดทําการไดวิเคราะห
ถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียดานการมีสวนในการบริหารจัดการอยางเทาเทียมกันทั้งผูถือหุน 
รัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล ลูกคา พนักงาน คูคา เจาหนี้และพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ในดานการ
ขาดการเผยแพรหรือสื่อสารขาวสารขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจอยางมีสวนรวมและการ
ปฏิบัติงานท่ีตองใชดุลยพินิจขาดความเปนอิสระโดยอาจเกิดจากการถูกแทรกแซงจะหนวยงานของรัฐ
หรือกลุมผลประโยชนตาง ๆ ท่ีสามารถครอบงําและกําหนดแนวทางการตัดสินใจของผูมีสวนไดสวน
เสียจากทุกฝาย 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยผูวิจัยไดทํา
การไดวิเคราะหถึงผลกระทบตอสังคมดานการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได
อยางสันติสุข รวมถึงการประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม การสงเสริมการ
สรางทุนทางปญญา การปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือตอความยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็
วิเคราะหถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดานระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับ
ผลกระทบเชิงลบในแตละมิติ ผลกระทบที่เกิดจากคุณภาพการใหบริการลูกคาท่ีเปนคูสัญญาอยางมี
คุณภาพและผลกระทบจากการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของธรรมาภิบาลกับการบริหารองคกรที่ดีได
ทุกมิติ 

  สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาและการสงเสริมนโยบาย
ดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
องคกรไปสูความยั่งยืน 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหแนวทางการแกปญหา 
  1. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคาร พบวา ธนาคารพาณิชยจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ  
การเคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและบทบาท
ของผูมีสวนไดสวนเสียผานการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยาง
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โปรงใส และสม่ําเสมอ รบถวนตามความจําเปน ภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอ
ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 
  2. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคารจากการ
ขาดความรับผิดชอบในการบริหาร จากการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไมครอบคลุมทุกประเภท 
จากการไมมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดวยตนเอง จากการกําหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงไมใหสอดคลองกับกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม รวมถึงการแกปญหา
ดานคูสัญญาของธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไวกับธนาคาร การแกปญหาดานการ
เปลี่ยนแปลงมูลคาของฐานะทั้งที่อยูในงบแสดงฐานะทางการเงิน และนอกงบแสดงฐานะทางการเงิน
ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราและอัตราดอกเบ้ียเชิงนโยบาย รวมถึงแนวทาง
การแกปญหาที่เกิดจากการไมสามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด การขาดธรรมมาภิ
บาลในองคกร ความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจที่ยากตอการคาดเดา การกระจุกตัวของเงินให
สินเชื่อ ธนาคารอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน 
การแกปญหาดานแผนการบริหารรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว และมิไดมีการตั้ง
สํารองคาเผื่อไว แนวทางการแกปญหาที่เกิดจากภาระผูกพันนอกงบดุล รวมถึงการเสื่อมคาของมูลคา
หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และสภาพ
คลองทางการเงิน ในขณะเดียวกันก็วิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากความไมพอเพียงของ
เงินกองทุนที่อาจเกิดข้ึนไดจากการจําทําแผนงานที่ผิดพลาด  
  3. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะดานการ
เปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ คํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมและประเทศชาติ การสงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม 
ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการสงเสริมความรวมมือสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ โดยการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือ
ตอความจําเปนพื้นฐานของบุคคลและเปาประสงคของสังคม ผลกระทบและการกําหนดเปาหมาย  
ถึงการใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญาของธนาคารพาณิชยและลูกคาท่ีเปนผูใชบริการทั่วไปอยาง
รับผิดชอบเพื่อผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน มุงเนนและใหความสําคัญกับการปรึกษาหารือ สาน
สัมพันธและเปนหุนสวนรวมดําเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มุงเนนที่จะแปลงขอผูกพันที่ได
เห็นพองตามหลักการ ไปดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานอยางความโปรงใสและตรวจสอบได 
โดยควบคุมกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไมปฏิบัติตาม
กฎเกณฑของพนักงาน และจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
  4. การวิเคราะหแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน การสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิในสามดาน ทั้งดานการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือ
ความเจริญทางเศรษฐกิจไดพรอมกันและยึดโยงกับชุมชน สงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
ดวยวิสัยทัศนระยะยาว ผานการดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่โปรงใสและยั่งยืน โดยจะตองมี
ชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรมเอยางเพียงพอ
และเขาถึงงาย  
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  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหาร
จัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยธนาคารจําเปนตอง
ดําเนินการใหเกิดผลผานการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคาร 
ที่รับผิดชอบตอลูกคาอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน และเปดทางใหเกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางความเจริญรุงเรืองรวมกัน มีการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับ
บุคคลและสังคมตามความตกลงปารีสวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีแนวทางการปฏิบัติ
ตามหลักความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบได มีการปรึกษาหารือ สานสัมพันธและเปนหุนสวนรวม
ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ และธนาคารจําเปนตองเพ่ิม
ระดับของผลกระทบเชิงบวก พรอมกับลดระดับผลกระทบเชิงลบอยางตอเนื่องและจัดการกับ 
ความเสี่ยงที่มีตอผูคนและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากผลกระทบ 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหธนาคารเพื่อความย่ังยืนกับการพัฒนาประเทศ โดยการมุงเนน
การวิเคราะหใหเห็นถึงการเติบโตของการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในเชิงธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ในระยะยาวภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ซึ่งการที่ธนาคารพาณิชยท่ีนําวิถีปฏิบัติของธนาคารท่ี
ยั่งยืนไปประยุกตใชจะมุงเนนไปที่การปลอยสินเชื่อธุรกิจอยางรับผิดชอบ การปลอยสินเชื่อรายยอย
อยางรับผิดชอบ และการเขาถึงบริการทางการเงินของผูมีรายไดนอย ผานกลยุทธดานความยั่งยืนจาก
กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร 
ในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดม่ันปรัชญาในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและมุงม่ันสรางสรรค
คุณคาเพื่ อทุกภาคสวน รวมถึงส ง เสริมคู คาพันธมิตรให เติบ โตไปดวยกัน ตามเปาหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติทั้ง 17 ขอ 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหบทบาทของสถาบันการเงินตอการธนาคารเพื่อความย่ังยืน  
ซึ่งสถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูท่ีตองการใชเงินทุน โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชื่อเสียง
ของธนาคารและไมสงผลเสียตอชุมชนและคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว มุงเนนการ
พัฒนาอยางเปนรูปธรรมและการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด โดยสถาบันการเงิน
จะตองมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยางมีสํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดอียูตลอดเวลา 



 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
สรุป 

  การศึกษาแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคารเชิงพาณิชย เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน โดยในสวนนี้จะเปนการสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอ ทั้งดานปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองคกรของ
ธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปจจุบันและอนาคต ใขณะ
เดียวกันก็วิสรุปผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยท่ีไมปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี และสรุปแนวทางการแกปญหาและการสงเสริมนโยบาย
ดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความ
ยั่งยืน โดยในบทนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิเคราะหเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 3 ขอ 
ดังนี้ ดังนี ้

  วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการ
บริหารจัดการของธนาคารเชิงพาณิชยตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี  
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจุบันการบริหารจัดการ
ธนาคารเชิงพาณิชยหลายแหงประสบกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ  
อยางตางเนื่อง ซึ่งผูวิจัยสามารถที่จะสรุปปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี ้
  ตอนที่ 1 สรุปสภาพปญหาและอุปสรรคดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องคกรที่ดีของธนาคารเชิงพาณิชย 
  จากผลการศึกษาในบทท่ีผานมา ผูวิจัยพบวา ปจจุบันการบริหารจัดการธนาคารเชิง
พาณิชยหลายแหงประสบกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
ซึ่งผูวิจัยสามารถที่จะวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานั้นไดดังนี ้
  1. ดานการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะการไมปฏิบัติตามแนวนโยบายของผู
ถือหุนภาครัฐ ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงนโยบายของรัฐบาล และหนวยงานท่ีกํากับดูแลมาเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร หรือนํามาแคบางสวนซึ่งอาจ
ไมเปนไปตามนโยบายและการกํากับโดยรัฐ ในขณะเดียวกันการตัดสินใจดําเนินการของธนาคารขาด
การหารือหรือขอความเห็นชอบจากภาครัฐ โดยขาดขั้นตอนการขอความเห็นชอบระดับนโยบายใน
ภาพรวมที่มีข้ันตอนที่ชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและ
หนวยงานกํากับดูแล ทั้งกระทรวงการคลังและ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยดําเนินการขัดตอ
นโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ก็ยังคงเปนปญหาที่
ยากตอการแกไขมาจนถึงปจจุบัน 
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  2. ดานการเคารพในสิทธิและหนาที่อยางเทาเทียม โดยเฉพาะการขาดความตระหนัก
และใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน โดยอาจกระทําการใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือ
หุนโดยไมจําเปน ในขณะเดียวกันปญหาจากการเลือกปฏิบัติตอผูถือหุนอยางไมเทาเทียมกัน โดยผูถือ
หุนทุกคนในฐานะเปนเจาของกิจการไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิพื้นฐานอยางเปนธรรมและเทาเทียม
กันทุกประการตามที่กฎหมายกําหนด และอาจไมไดรับเอกสารขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอและ
ทันเวลาเพ่ือประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล เชนเดียวกับการเลือกปฏิบัติตอลูกคานั้น 
ธนาคารก็ยังขาดความมุงมั่นในการตอบสนองความตองการ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา  
ขาดความเที่ยงธรรมและขาดบริการทางการเงินที่มีคุณภาพได มาตรฐานและความหลากหลาย 
ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอพนักงาน ก็ยังคงประสบกับปญหาเด็กนาย เด็กฝากที่ไรทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ โอกาสกาวหนาในอาชีพที่ไมชัดเจน เกิดความลําเอียง  
เด็กทาน เด็กนาย รวมถึงการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปนธรรม ในสวนการ
เลือกปฏิบัติตอคูคา ที่ขาดความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใส คํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือ
ของพวกพองมากกวาสวนรวม เรียกรับของกํานัล สินน้ําใจและบริการท่ีจัดขึ้นใหเปนการสวนตัวหรือ
หมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งสอไปในทางการสบคบกันในทางทุจริต ในสวนการเลือกปฏิบัติตอ
เจาหนี้ โดยไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับเจาหนี้กลุมตาง ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ตอเจาหนี้และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และการเลือกปฏิบัติตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร โดยไมปฏิบัติ
ตามขอตกลงที่ทําไวกับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือในการเอ้ือ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน เหลานี้ลวนแตเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของธนาคารและ
สถาบันการเงินของไทยในปจจุบัน 
  3. ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะการขาดความเปนอิสระ 
โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได การใชดุลยพินิจในการตีความ ระเบียบ กฎเกณฑ หรือการ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ใด ๆ ตอผูมีสวนไดสวนเสียขาดมาตรฐานเดียวกัน การแทรกแซงจาก
การเมืองหรือกลุมผลประโยชน กรรมการไมสามารถใชทักษะประสบการณและดุลยพินิจไดอยาง
อิสระ รวมถึงไมไดกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่ระหวางคณะกรรมการ
และฝายจัดการไวอยางชัดเจน ซึ่งกรรมการบางคนอาจขาดความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอ
ผูถือหุนในการกํากับดูแล หรือปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย รวมถึงไมไดรวมทบทวนและใหความ
เห็นชอบกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ วัตถุประสงค เปาหมายทางการเงินและแผนงานตาง ๆ ของ
ธนาคาร ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกัน
ผูมีสวนไดสวนเสียมิไดเขาไปมีสวนในการบริหารแบบมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน ขาดกระบวนการ
สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมใหความสําคัญตอ
กระบวนการแรงงานสัมพันธ ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมที่กระทําผานคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ  
  4. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะคณะกรรมการและฝาย
จัดการไมมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางที่วางไวอยางครบถวน 
รวมถึงมิไดจัดใหมีกระบวนการที่ชัดเจนและตอเนื่องในการตรวจสอบและสอบทานระบบบัญชี การ
รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง การ
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รายงานทางการเงิน และการติดตามใหมีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็มิไดใสใจหรือ
สอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนระหวางฝายจัดการ 
กรรมการและภาครัฐ ขาดการติดตามกํากับและรับฟงปญหาดานตาง ๆ เพ่ือใหขอเสนอแนะในการ
แกไข รวมถึงเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ เพื่อคุมครองผลประโยชน
ของภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน และคณะกรรมการมิไดทําการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑการประเมินท่ี กระทรวงการคลังกําหนดและประเมินตนเองอยางไมมีความสมเหตุสมผล
ตามความเปนจริง และมิไดมีการนําผลการประเมินตนเองมาพิจารณารวมกัน เพ่ือใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่สามารถนํามากําหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการใหมีความ
ครบถวนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
  5. ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะการเลือกปฏิบัติ
ตอผูถือหุน โดยไมใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุนและไมเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่มีสาระสําคัญอยางสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันก็ขาดการเปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ี
จําเปนในหลายมิติที่สําคัญเก่ียวของกับธนาคาร ทั้งขอมูลสารสนเทศทางการเงินและที่ไมใชการเงิน
อยางถูกตองเชื่อถือได ครบถวนเพียงพอ สม่ําเสมอ และทันเวลาผานชองทางที่เขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ไดงาย ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียไมไดรับทราบขอมูลสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการขาดการ
เผยแพรหรือสื่อสารแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทั้งมีชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูท่ีสนใจแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ
นอยเกินไปและเขาถึงไดยาก  
  6.  ดานความโปร งใส ตรวจสอบได  คุณธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่ ง เกิดจาก
คณะกรรมการมิไดแสดงบัญชีรายงานทรัพยสินและหนี้สินตามกฎหมาย รวมถึงไมไดกําหนดกรอบ
คาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของฝายจัดการ และมิไดมีการพิจารณาใหสอดคลองกับ
ผลการดําเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการแตละคน ในขณะเดียวกัน 
รายงานทางการเงินก็ขาดคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชี ในขณะเดียวกันก็ขาดจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน ลูกคา พนักงานธนาคาร สถาบันการเงินอื่นและคูแขง สังคม
และประเทศชาติ ในขณะที่พนักงานตรวจสอบภายในไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ 
ไดแก ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลอง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ และการบริหารความขัดแยงทาง
ผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยมิไดจัดใหมีการควบคุมดูแลและปองกันเกี่ยวกับรายการที่อาจมี
ความขัดแยงทางผลประโยชน และมิไดกําหนดแนวทางที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยาง
รอบคอบดวยความซื่อสัตย สุจริต ภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี ตลอดจนไมมีการเปดเผยขอมูลอยาง
ครบถวนเพ่ือเปนที่เชื่อถือและไววางใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
  ตอนท่ี 2 สรุปสภาพปญหาและอปุสรรคดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 
  จากผลการศกึษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคดาน
การจัดการความเสี่ยงของธนาคารมีอยูหลากหลายประเด็น โดยเฉพาะดานการขาดความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยงหรืออาจจะไมครอบคลุมทุกประเภท รวมถึงไมมีการประเมินและควบคุมความ
เสี่ยงที่ดีพอและสอดคลองกับกลยุทธในทุกมิติและอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและ
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กําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะทําใหการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม ในขณะเดียวกันคูสัญญา
ของธนาคารก็อาจไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับธนาคารไดอันเนื่องมาจากการขาดสภาพ
คลอง ภาระผูกพันนอกงบดุล และปญหาดานเศรษฐกิจจึงทําใหไมสามารถชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันตามกําหนดได สงผลใหเกิดหนี้ดอยคุณภาพมากข้ึนในแตละป มากกวานั้น การเปลี่ยนแปลง
มูลคาของฐานะ การเสื่อมคาของมูลคาหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบ้ียก็มีความเสี่ยงในระดับที่สูงมากข้ึนในแตละป สงผลตอความไมแนนอน
ของสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ในขณะที่การกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อก็สงผลตอผูประกอลการราย
เล็กรายนอยในการเขาถึงแหลงเงินทุนจึงอาจทําใหผูประกอบการขนาดเล็กขาดสภาพคลองทาง
การเงินได และที่สําคัญการขาดธรรมมาภิบาลในองคกรก็เปนสิ่งที่ฉุดรั้งการพัฒนาสถาบันการเงินใน
ปจจุบันดวยเชนกัน  
 ทั้งนี้เพราะ ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดกาที่ดีนั้นเปนหลักในการดําเนินกิจการและ
บริหารองคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางที่สามารถนําพาองคกรไปสูความยั่งยืนได การที่
องคกรดําเนินกิจการโดยขาดธรรมาภิบาลก็ยอมสงผลตอไปยังความเชื่อมั่นและความเชื่อถือตอลูกคา
และพันธมิตรทางธุรกิจได และการจะกาวไปสูความยั่งยืนจึงกลายเปนเรื่องท่ีอาจเปนไปไมไดในทาง
ปฏิบัติ ซึ่งการปฏิบัติภายใตหลักธรรมาภิบาลก็จะเกิดการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ติดตามและ
ประเมินผลอยางเขมขนและตอเนื่องอยูเสมอ จึงเปนเหตุผลสําคัญที่วา ทําไมการบริหารจัดการองคกร
ภายใตหลักธรรมาภิบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกมิติของ
องคกร 
  ตอนท่ี 3 สรุปสภาพปญหาและอปุสรรคดานการธนาคารที่รับผิดชอบ 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคดานการ
ธนาคารที่รับผิดชอบหลายประการในหลายมิติที่ มิไดสงเสริมใหเกิดการธนาคารที่รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะปญหาและอุปสรรคดานการปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจที่ไมสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพเศรษฐกิจ การประพฤติตนของผูบริหารหรือสมาชิกในองคกรท่ีอาจจะไมรูจักบทบาท หนาที่ 
ความรับผิดชอบของตนดี เจาหนาที่ใหบริการกับลูกคาหรือประชาชนที่ไมเหมาะสม จากการละเมิด
กฎเกณฑของพนักงานและจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เกิดจากธรรมาภิบาลและการ
ปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกรที่มคีวามโปรงใสและตรวจสอบได ในขณะเดียวกันก็ขาดศักยภาพในการ
เพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น รวมถึงปญหาที่เกิดจากการไมให
ความรวมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานบริหารดานเศรษฐกิจในระดับประเทศ 
ปญหาเหลานี้ลวนแลวแตมีที่มาจากความสํานึกรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน  
ที่อาจจะไมไดใหความสําคัญกับการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอทั้งสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม
รอบ ๆ ตัว จึงอาจทําใหการยอมรับนับถือจากประชาชน ลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจอาจจะไดรับ
ความเคลือบแคลงสงสัย และอาจไมใหความไววางใจและเลือกใชบริการได ดังนั้น เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้ การตระหนักถึงการเปนภาคสวนที่สําคัญในการเปนผูนําในการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและกลยุทธในการดําเนินงานใหคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ  
ทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล เพ่ือที่จะกาวไปสูการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
มุงเนนการสรางปรัชญาของการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงรวมแกไขปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ



 
 

 169   
 

ภูมิอากาศ รวมกับการกําหนดประเภทสินเชื่อที่ธนาคารจะไมสนับสนุนและกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ เพื่อใหมั่นใจวาทุกโครงการที่ธนาคารสนับสนุนจะ
ไดรับการจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม  

  ตอนท่ี 4 สรุปสภาพปญหาและอปุสรรคที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ย่ังยืน 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคที่
สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการไมสามารถปฏิบัติตามหลักของไตรกําไรสุทธิ (triple 
bottom line) ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจของธนาคารที่ไมอาจจะประสบความสําเร็จดานใด
ดานหนึ่งหรือมากวาหนึ่งดานจาก 3 ดาน ไมวาจะเปนการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทาง
เศรษฐกิจไดพรอมกัน ซึ่งก็อาจจะเกิดจากการขาดศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ธนาคารนั้น ๆ ในขณะที่การดําเนินธุรกิจที่ไมยึดโยงกับชุมชนและไมไดมุงเนนการสงเสริมสนับสนุน
โมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวาง ซึ่งผิด
คุณสมบัติของธนาคารท่ียั่งยืน ในขณะเดียวกันการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ ไมสงเสริม
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา โดยไมเขาใจในธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ลูกคาทําเปนสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคได มากกวานั้น การขาดวิสัยทัศนระยะยาวและยืดหยุน
ตอแรงกระแทกจากภายนอกก็สงผลเสียตอการปรับตัวขององคกรในระยะยาวได ซึ่งธนาคารหรือ
สถาบันการเงินทุกแหงจะตองตระหนักวาไมมีธนาคารใดหรือลูกคารายใดปลอดภัยจากแรงกระแทก
จากภายนอกดังกลาวไดอยางสมบูรณ ในขณะเดียวกัน การมิไดดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่
โปรงใสและครอบคลุม และไมไดมุงเนนการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นสูงภายใตหลักธรรมาภิบาลและ
การรายงานผลการดําเนินงานที่โปรงใส ตรวจสอบได ไมไดมุงเนนการถนอมความสัมพันธอยางแข็งขัน
กับผูมีสวนไดเสียของธนาคารทุกภาคสวนลวนแลวแตเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญตอการเปน
ธนาคารที่ยั่งยืน มากกวานั้น การขาดชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตหรือการ
กระทําท่ีผิดจริยธรรม ท้ังการรับเรื่องรองเรียน การสอบสวนขอเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการ
คุมครองผูแจงเรื่องและบุคคลที่เก่ียวของ ที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่สมาชิกและผูมีสวนได
เสียของของธนาคาร ก็ลวนเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการธนาคารที่ยั่งยืนทั้งนั้น ซึ่งการ
ธนาคารที่ยั่งยืนนั้น นอกจากจะมุงเนนการบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลในระดับสูงแลว 
ยังจําเปนท่ีจะตองแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมในระดับสูงดวยเชนกัน 
ซึ่งการธนาคารที่ยั่งยืนนอกจากจะสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาและประชาชนทั่วไปแลว ยังสงผลดีตอ
ประเทศชาติและระบบเศรษฐกิจมหาภาคที่มีความยึดโยงกับสถาบันการเงินเหลานี้อยางแยกกันไม
ออกทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต ซึ่งสถาบันการเงินที่มีการดําเนินการภายใตแนวคิดการธนาคาร
เพ่ือความยั่งยืนไดอยางดีและเปนรูปธรรม จะชวยใหภาคธุรกิจเขมแข็งเติบโตอยางม่ันคงภายใตระบบ
นิเวศทางเศรษฐกิจที่เก้ือกูลกันและที่สําคัญจะชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสีย
กลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันจะชวยลดความเสี่ยงและตนทุนดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล อีกท้ังยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีและการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืนในระยะยาวได
อีกดวย 
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  วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการ
บริหารจัดการองคกรของธนาคารเชิงพาณิชยที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการ
บริหารจัดการที่ดี 
  ตอนท่ี 1 สรุปผลกระทบตอธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผลกระทบตอธนาคารหรือ
สถาบันการเงินจากการบริหารจัดการองคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
โดยเฉพาะผลกระทบตอผูถือหุน ท่ีอาจเกิดจากการที่ธนาคารปฏิบัติตอผูถือหุนไมเทาเทียมกันในดาน
การเปดเผยขอมูลสารสนเทศของธนาคาร การกําหนดสิทธิที่ไมชัดเจน ซึ่งอาจจะทําใหผูถือหุนก็
อาจจะขาดความไววางใจและอาจถอนการถือหุนออกไป ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการลงทุนและสภาพ
คลองของธนาคารไดในระยะยาว ในขณะเดียวกัน ผลกระทบตอลูกคาท้ังนี้ก็อาจเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติตอลูกคาและประชาชนโดยไมซื่อสัตยสุจริต ไมเปนธรรมและไมพยายามที่จะรักษาประโยชน
ของลูกคาทุกคนดวยความเสมอภาค ลูกคาก็จะเกิดความไมไววางใจและเลือกที่จะไมใชบริการกับ
ธนาคารและอาจทําใหธนาคารมิอาจรักษาลูกคาเกาและหาลูกคาใหมได ในสวนของผลกระทบตอ
พนักงานในองคกร อันเนื่องมาจากสาเหตุของการมองขามการใหผลตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสม
กับพนักงานและไมมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงการสถานที่ทํางานและสภาพการ
ทํางานไมถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย  ซึ่งอาจจะสงผลใหพนักงานอาจตัดสินใจลาออกหรือ
เลือกที่จะตอตานองคกร รวมถึงไมเต็มใจที่จะทํางานและอาจสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลงได 
มากกวานั้น ผลกระทบตอสถาบันการเงินอื่นและคูแขงที่เกิดจากการเพิกเฉยตอการแขงขันที่เปนธรรม 
ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีสามารถเปดเผยและไมพยายามที่จะสงเสริมการกระทําหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่นํามาซึ่งความเขาใจอันดีระหวางกัน ก็อาจสงผลใหสถาบันการเงินอื่นและคูแขงก็อาจ
เกิดการจับมือกันตอตานและเกิดการโจมตี ใหรายกันทางธุรกิจ อันจะสงผลตอภาพลักษณและความ
เชื่อมั่นตอลูกคาในภาพรวม ในขณะที่ผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ จากการฝกใฝการเมืองและ
วางตัวไมเปนกลาง รวมถึงไมคิดถึงประโยชนสวนรวม สังคมและประเทศชาติเปนกลัก ก็อาจสงผลให
ประชาชนในสังคมเกิดการตอตาน มีการชุมนุมสาธารณะเพื่อกดดันในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเรียกรองให
ผูบริหารออกมารับผิดชอบในการกระทํ าและจะสงผลตอไปยัง มุมมองที่ ดีตอลูกคาด วย  
ในขณะเดียวกัน ผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ จะสงผลใหเกิดภาพลักใน
ดานลบกับองคกรและจะถูกลูกคาเกิดความครางเครงใจและไมสบายใจที่จะใชบริการตอไปได สวน
ผลกระทบจากการบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนที่ไมมีประสิทธิภาพ และมิไดกําหนดแนวทาง
ที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบดวยความซื่อสัตยสุจริตภายใตกรอบจริยธรรม 
ที่ดี ก็จะสงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิดความไมสบายใจและไมเชื่อใจ วาจะไดรับการแบงปน
ผลประโยชนจากการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองและเปนธรรม ในขณะที่ผลกระทบจากขาดวิสัยทัศน
ระยะยาว จะสงผลใหองคกรเกิดความไมมั่นคง และตองเผชิญกับความเสี่ยงสูงในหลายมิติตลอด
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ในขณะเดียวกันความสามารถในการปรับตัวที่ขาดความยืดหยุนตามแรง
กระแทกจากสภาพแวดลอม จะสงผลใหองคกรปรับตัวไดชา สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และอาจสงผล
ใหการดําเนินธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอแรงเสียดทางไดในระยะยาว มากกวานั้น ผลกระทบตอจาก
การขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงจะสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและนัก
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ลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นท่ีรัฐบาลมีตอองคกร สวนผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามขอตกลง 
ที่กําหนดไวของคูสัญญาและการไมควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและ
คูสัญญา จะสงผลโดยตรงตอความเชื่อม่ันของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมีตอ
องคกรดวยเชนกัน ยิ่งกวานั้นผลกระทบจากความบกพรองในการติดตามกระแสเงินสดที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร ทําใหอาจคาดคะเนปริมาณเงินที่จําเปนตองใชในแตละวัน
ผิดพลาดไป รวมถึงไมมีการจัดเตรียมแหลงสภาพคลองใหพอเพียงกับความตองการใชเงินสําหรับการ
ปลอยสินเชื่อ ซึ่งสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อมั่นที่รัฐบาลมี
ตอองคกรดวยเชนกัน สวนผลกระทบจากความไมพอเพียงของเงินกองทุน สงผลโดยตรงตอความ
เชื่อมั่นของลูกคาและนักลงทุน รวมถึงความเชื่อม่ันที่รัฐบาลมีตอองคกรดวยเชนกัน และผลกระทบ
จากการดําเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไมสงเสริมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ขาดความเขาใจใน
ธรรมชาติและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจที่ลูกคา ซึ่งจะทําใหลูกคาขาดความไววางใจและไมได
รับการปฏิบัติอยางเปนกันเอง สงผลใหความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคาเปนไปในทางที่ไมดี 
และในท่ีสุดก็จะตัดสินใจเลิกใชบริการจากธนาคารไปในที่สุด ซึ่งถาองคกรธนาคารและสถาบันการเงิน
สามารถดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลไดและสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรใหสมาชิกทุกคน 
รวมถึงฝายบริหารใหสามารถยอมรับและยึดเอาหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอยูเสมอ ก็จะสามารถสราง
ผลกระทบเชิงบวกกับผูมีสวนเก่ียวของกับทุกฝายไดอยางแนนอน  

  ตอนท่ี 2 สรุปผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวน
เสียการบริหารจัดการองคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะ
การมีสวนในการบริหารจัดการอยางเทาเทียมกัน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการขาดกระบวนการสงเสริมให
เกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสียและขาดกระบวนการพัฒนากลไกการมีสวน
รวมในการเสริมสรางผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนกับองคกร ในขณะที่การเลือก
ปฏิบัติตอผูถือหุนอันจากธนาคารไมไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุน
และไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีสาระสําคัญอยางสมํ่าเสมอ อาจทําใหการตัดสินใจหรือใหความเห็น
ของผูถือหุนเกิดความผิดพลาดได สวนการเลือกปฏิบัติตอรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแล เกิดจาก
การดําเนินกิจการที่ขัดตอนโยบายและขาดศักยภาพในการเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาลเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของสถาบันการเงินของไทยตามนโยบายทางการเงินการคลังของประเทศ 
ซึ่งจะสงผลใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) อาจจะมาสามารถบริหารจัดการสถาบันการเงินใน
ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอและอาจสงผลกระทบรุนแรงไปยังความม่ันคงของ
ประเทศในดานการเงินการคลังที่ยังยึดโยงอยูกับสถาบันการเงินในประเทศได มากกวานั้นการเลือก
ปฏิบัติตอลูกคาที่อาจเกิดจากการขาดความมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง
เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา ในขณะเดียวกันก็อาจจะขาดความเปนธรรมในการบริการทาง
การเงินที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและมีความหลากหลายตามที่ลูกคาตองการ สิ่งนี้จะสงผลเสียรายแรง
ตอความเชื่อมั่นของลูกคาและประชาชนโดยท่ัวไป ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอพนักงานผานระบบ
อุปถัมภอาจจะสงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอทุกคนในองคกรได มากกวานั้นยัง
อาจจะสงผลตอไปยังการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสมเปนธรรมกับพนักงานบางกลุมได
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อีกดวย เชนเดียวกับการเลือกปฏิบัติตอคูคาจากการขาดความเปนธรรม เทาเทียม และโปรงใสตอคูคา 
แตคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพองมากกวาสวนรวมและสอไปในทางทุจริตคอรรัปชั่น
และเอารัดเอาเปรียบกับคูคาทางธุรกิจ ที่จะกระทบกับความเชื่อมั่นและเชื่อถือในภาพลักษณของ
องคกรได ในขณะที่การเลือกปฏิบัติตอเจาหนี้อันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวกับ
เจาหนี้กลุมตาง ๆ เพื่อรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือตอเจาหนี้และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  
ซึ่งจะสงผลใหเจาหนี้ขาดความเชื่อมั่นหรือเชื่อถือ และอาจเกิดการยกเลิกสัญญาและเกิดการฟองรอง
เปนคดีทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามมา โดยผลกระทบที่เกิดข้ึนกับลูกหนี้ก็ไมตางอะไรจากการเลือกปฏิบัติ
ตอพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ซึ่งก็อาจจะเกิดจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่ทําไวกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ของธนาคาร และไมใหความชวยเหลือในการเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลใหพันธมิตร
ธุรกิจธนาคารขาดความเชื่อมั่นหรือเชื่อถือในเครดิต ในขณะท่ีการขาดสงเสริมการมีสวนรวมของ
พนักงานในการดูแลองคกรที่เปนผลมาจากการไมใหความสําคัญตอกระบวนการแรงงานสัมพันธ  
ขาดการสรางสรรคกระบวนการมีสวนรวมท่ีกระทําผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ ซึ่งจะสงผลตอ
การใหความรวมมือของพนักงานกับองคกรเปนไปแบบไมเต็มใจ ในสวนของการขาดการเผยแพรหรือ
สื่อสารแนวทางการพัฒนาตอสาธารณชนผานชองทางท่ีเหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยอาจเกิด
จากธนาคารอาจมิไดใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะการสื่อสารขอมูล 
ที่สําคัญและจําเปนตอสาธารณชน ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจและการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายดานชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับธนาคาร และอาจสงผลตอความไววางใจถึงความโปรงใส
ของธนาคารได มากกวานั้น การปฏิบัติงานที่ขาดความเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 
รวมทั้งไมเปนไปตามกรอบนโยบายและการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ ซึ่งเปนผลมาจากการขาดกํากับ
ดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไวในทุกกรณีอยางเทาเทียมกัน รวมถึงเกิดการแทรกแซงจาก
หนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังจากภาครัฐ ภาคการเมืองหรือผูมีอํานาจในบานเมืองและกลุมผลประโยชน 
สุดทายการตัดสินใจหรือการใชดุลพินิจก็อาจไปอยางไมถูกตอง บิดเบือน ไมยุติธรรมหรือเทาเทียมกับ
ผูที่เก่ียวของ สงผลใหภาพลักษณขององคกรอาจเปนไปในทางลบและอาจจะไมไดรับความเชื่อถือและ
ไววางใจจากลูกคาและประชาชนได 
   ตอนที ่3 สรุปผลกระทบตอเศรษฐกจิ สังคมและสิ่งแวดลอม 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผลกระทบตอตอเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะผลกระทบตอสังคมดานการเปนพลเมืองที่ดีและสามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ โดยมองวาธนาคารยังคงมีปญหาดานความประพฤติและการปฏิบัติตน
ของทั้งพนักงานและผูบริหารที่ไมสอดคลองกับการเปนพลเมืองท่ีดี สงผลใหเกิดปญหาการอยูรวมกัน
ของคนในหนวยงานอื่นที่เก่ียวของและอาจลามไปถึงสังคมและการบริการชุมชนไดในที่สุด ความ
รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรและจะ
คุณภาพการบริการตอลูกคาและประชาชน ในสวนของการสงเสริมการสรางทุนทางปญญา  
รวมพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
สงเสริมการสรางทุนทางปญญาจะกลายเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาคนซึ่งเปนฟนเฟองสําคัญในการ
ขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งจะสงผลใหสังคมเกิดสันติสุขและการเปนสังคมแหงการเรียนรูรวมกันอยางสันติ
อยางยั่งยืน ในขณะเดียวกันการปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและเอ้ือตอความจําเปนพ้ืนฐาน
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ของบุคคลและเปาประสงคของสังคม สงผลใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอธนาคารและสามาถที่จะ
ไววางใจใหดูแลการเงนิการลงทุนไดอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยยังขาดศักยภาพใน
การเพ่ิมระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับของผลกระทบเชิงลบไดอยางตอเนื่อง และอาจไม
สามารถจัดการกับความเสี่ยงที่มีตอผูคนและสิ่งแวดลอม อันเปนผลมาจากผลิตภัณฑ บริการ และการ
ดําเนินงานของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ มากวานั้น การใหบริการลูกคาที่เปนคูสัญญาของ
ธนาคารพาณิชยและลูกคาที่เปนผูใชบริการทั่วไปอยางรับผิดชอบเพ่ือผลักดันใหเกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน
ผานกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สุดทาย ผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิ 3 ดาน จะชวยเพิ่มศักยภาพหรือขีดความสามารถ
ทางการแขงขันของธนาคารนั้น ๆ รวมถึงจะตองไมพยายามกอความเสียหายและใชการเงินเชิงรุกใน
การสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการเปนธนาคารท่ียั่งยืนได 
สงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเกิดความมั่นคง ความไววางใจและความนาเชื่อถือในสายตาของ
ประชาชน ซึ่งถาองคกรหรือสถาบันการเงินของไทยสามารถที่จะนําหลักการดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมาใช ก็จะชวยใหผลกระทบที่ เกิดข้ึนกับเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมเปลี่ยนไปเปนเชิงบวกไดในที่สุด ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินกิจการของสถาบันการเงินสงผล
กระทบในเชิงลบตอทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชเพ่ือพัฒนา
องคกรจึงเปนสวนสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูองคกรที่ยั่งยืนดวยเชนกัน 

  วัตถุประสงคการวิจัยที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปญหาและการ
สงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมให
เกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  จากผลการศกึษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แนวทางการแกปญหาและการ
สงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
องคกรไปสูความยั่งยืน ไดดังนี ้
  ตอนที่ 1 สรุปแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกร
ธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  1. สรุปแนวทางการแกปญหาดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคารจะ
เริ่มตนตั้งแตการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะเจาของ ซึ่งธนาคารพาณิชยจําเปน 
ที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐและหนวยงานที่กํากับดูแลอยางเครงครัด เพ่ือใช
เปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร ในขณะเดียวกัน 
คณะกรรมการและฝายจัดการจะตองมุงเนนการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามแนวทางที่วางไวอยางครบถวน ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยในฐานะสถาบันการเงินหลักของ
ประเทศจําเปนท่ีจะตองมีความตระหนักและใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุนและไมพยายามกระทํา
การใดเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุนโดยไมจําเปน รวมถึงจะตองไมเลือกปฏิบัติตอผูถือ
หุนอยางไมเทาเทียมกันตามที่กฎหมายกําหนด มากกวานั้น คณะกรรมการจําเปนตองกําหนดอํานาจ
หนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่อยางชัดเจน และมีสวนรวมในการทบทวนและใหความ
เห็นชอบกลยุทธและนโยบายท่ีสําคัญ ในขณะเดียวกันก็ตองใสใจคอยสอดสองดูแลและจัดการ
แกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ บน
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พ้ืนฐานการปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระ ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียจําเปนที่จะตองเขาไปมีสวนใน
การบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและเทาเทียมกัน รวมถึงจะตองมีกระบวนการสําคัญในการสงเสริม
ใหเกิดความรวมมือระหวางธนาคารกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญ
กับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกผูถือหุนอยางสม่ําเสมอ มากกวานั้นในสวนของลูกคา 
ธนาคารพาณิชยจะตองแสดงออกถึงความมุงม่ันที่จะตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
แกลูกคาอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยไมเลือกปฏิบัติ มากกวานั้นก็จะตองดูแลและปฏิบัติตอ
พนักงานอยางเทาเทียมและมีการกําหนดผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีไมเหมาะสมเปนธรรมผาน
กระบวนการสรางสรรคอยางมีสวนรวมผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ รวมถึงการปฏิบัติตอเจาหนี้
และพันธมิตรธุรกิจธนาคารที่จะตองมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไวอยางเครงครัด มีการ
รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีภายใตการกํากับดูแลของ มากกวานั้น ธนาคาร
พาณิชยจะตองดําเนินกิจการภายใตหลักแหงจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร ไมฝกใฝ
การเมืองและวางตัวเปนกลาง โดยมกีารบริหารความขัดแยงทางผลประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
  2. สรุปแนวทางการแกปญหาดานการจัดการความเสี่ยงของธนาคารชี้ใหเห็นวา 
ธนาคารพาณิชยจะตองมีการกําหนดแนวทางการระบุปจจัยเสี่ยง รวมกับการประเมินความเสี่ยงและมี
แนวทางที่ชัดเจนในการจัดการความเสี่ยง แนวทางตอมา คือ ธนาคารพาณิชยจะตองมีการนําความ
เสี่ยงทุกประเภทขึ้นมาพิจารณาและกําหนดนโยบายเพ่ือไปบริหารในแตละประเภทอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งจําเปนที่จะตองกําหนดมาตรฐานและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดและควบคุม
ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ีเปนสากลและสามารถยอมรับไดอยูเสมอ และเพ่ือให
เกิดการแกปญหาอยางยั่งยืนธนาคารพาณิชยจะตองตรวจสอบและติดตามใหคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงไดปฏิบัติหนาท่ีในการกําหนดนโยบายกลยุทธและกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
และการติดตามกํากับทบทวนปจจัยเสี่ยงอยางตอเนื่อง แนวทางตอมาคือ ธนาคารพาณิชยจะตอง
กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกประเด็นในทุก ๆ มิติ ในขณะเดียวกันก็ตองมี
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินสภาพคลองของคูสัญญาอยู เสมอ ทั้งนี้ก็ เ พ่ือใหแนใจวา
ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของคูคากับธนาคารจะยังคงไดรับความไววางใจและมี
ความนาเชื่อถืออยูเสมอ มากกวานั้นก็ตองมีการเฝาติดตามและวิเคราะหสถานการณการเคลื่อนไหว
ของอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน อัตราแลกเปลี่ยนและราคาสินคาโภคภัณฑอยางใกลชิด มากกวา
นั้นธนาคารพาณิชยจะตองมีการหาแหลงเงินทุนสํารองอื่น ๆ ที่สามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได
ทันที โดยอาศัยการกลยุทธดานการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ และจะตองใชการจะตองประยุกตใช
หลักการบริหารจัดการองคกรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงจัดใหมีทีมงานในการติดตามและเฝาดู
ความเคลื่อนไหวของสภาวะเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา รวมกับการจัดทําแผนการกระจายความเสี่ยงจาก
การปลอยสินเชื่อและเงินเพ่ือการลงทุน รวมถึงมีทีมงานในการปรับโครงสรางของสินเชื่อในแตละ
ประเภทไมใหกระจุกตัวอยูที่จุดใดจุดหนึ่ง ในสวนของการจัดทํารายงานผลการกําหนดเพดานความ
เสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุนไปยังกระทรวงการคลัง เพ่ือใชเปนหลักเกณฑในการ
ทําสัญญาดานการเงินกับประเทศคูสัญญาที่มีความตองการจะเขามาลงทุนในประเทศ และจะตองมี
การจัดทําแผนการบริหารจัดการเพ่ือรองรับความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ดอยคุณภาพไว ในขณะเดียวกัน 
จะตองจัดทําแผนการควบคุมหรือกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกคาและคูสัญญาแตละราย 
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และจะตองมีมาตรฐานในการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคูสัญญา รวมกับการ
กําหนดนโยบายเก่ียวกับการประเมินราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสมกับสถานการณและสภาพ
เศรษฐกิจในแตละชวงเวลา ในขณะเดียวกันก็จะตองกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตรา
แลกเปลี่ยนไวอยางเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ ณ ชวงเวลานั้น ๆ รวมกับการกําหนดเพดานการรับ
ความเสี่ยงของอัตราดอกเบ้ีย มากกวานั้นก็จะตองสงเสริมใหมีการติดตามกระแสเงินสดที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร และจะตองมีการนําขอมูลจากสถาบันจัดอันดับเครดิต
ภายนอก มาทําการวิเคราะหและใชในการคํานวณหาสินทรัพยเสี่ยงและรายการนอกงบดุลตาม
น้ําหนักความเสี่ยงที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  
  3.  สรุปแนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่ รับผิดชอบ ผูวิ จัยสรุปไดว า  
แนวทางการแกปญหาดานการธนาคารที่รับผิดชอบโดยเฉพาะการประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี การ
รูจักหนาที่  ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ ทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชุมชน 
สิ่งแวดลอม การใหความรวมมือกับรัฐบาล การปรับกลยุทธทางธุรกิจ การใหบริการลูกคาและผูมีสวน
ไดเสีย การปฏิบัติตามกฎเกณฑของพนักงาน ธรรมาภิบาลและการปลูกฝงวัฒนธรรมดานความ
โปรงใสและการตรวจสอบได ซึ่งจากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลายทานมองวา การธนาคารที่
รับผิดชอบนอกจากจะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบท้ังตอองคกรแลว ยังจะตองรับผิดชองตอสังคม 
ชุมชน สาธารณะและสิ่งแวดลอมทุกประเภทดวย ดังจะเห็นไดจากแนวทางการปฏิบัติที่ดีตามแนวทาง
ของการธนาคารที่รับผิดชอบ ซึ่งก็เชื่อมโยงกับหลักการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลใน
หลายมิติ ซึ่งองคก็ก็มีความจําเปนที่จะตองตระหนังและสามารถที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
ที่เกิดขึ้นกับองคกรใหสามารถผานพนปญหาในมิติตาง ๆ ไปดวยการบริหารจัดการที่ดีภายใตสํานึก
รับผิดชอบขั้นสูง มากกวานั้น ธนาคารที่มีความรับผิดชอบจึงจําเปนที่จะตองมุงเนนการบริหารจัดการ
องคกรที่มีธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือสงเสริมการเปนธนาคารที่รับผิดชอบท่ีสมบูรณได 
  4. สรุปแนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืน ผูวิจัยสรุปไดวา  
แนวทางการแกปญหาที่สงผลตอการเปนธนาคารที่ยั่งยืนจะตองเชื่อมโยงเขากับการรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชนอยางแยกออกจากกันไมได โดยเฉพาะประเด็นดานการปฏิบัติตามหลักของกําไรสุทธิ
ในสามดาน ทั้งดานการดูแลผูคน สิ่งแวดลอม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจที่ยึดโยงกับชุมชนและ
ลูกคาผานวิสัยทัศนระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาลและจัดใหมีชองทางการรับขอรองเรียนหรือแจง
เบาะแสการทุจริตหรือการกระทําที่ผิดจริยธรรมที่หลากหลาย มีความโปรงใสและตรวจสอบกลับได 
ซึ่งผูใหขอมูลก็มองวา สถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทํา
หนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูท่ีตองการใชเงินทุน โดยมีกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพื่อลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ผานการใหความสําคัญกับการ
ปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน สินเชื่อพลังงาน
สะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึงใหบริการทาง
การเงินโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว สงเสริมกระบวนการผลิตและเทคโนโลยี
สะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม ซึ่งการดําเนินการเก่ียวกับธนาคารเพื่อความยั่งยืนให
ประสบความสําเร็จ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาวมากกวา
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ผลตอบแทนในระยะสั้น โดยมีการดําเนินงานและประกอบธุรกิจอยางสํานึกและมีสวนชวยรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ด ี
  ตอนที่ 2 สรุปแนวทางการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องคกรธนาคาร เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แนวทางการสงเสริมนโยบาย
ดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคารเพื่อความยั่งยืนนั้น จะมุงเนนการเติบโตอยาง
ยั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยจะตองดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี (ESG) โดยจะตองเกิดจากความรวมมือจากหลายภาคสวน
และจะตองมีองคประกอบรวมกันในหลายประการ โดยเฉพาะการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลและ 
การปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมแหงธนาคารที่รับผิดชอบ ทั้งการใหบริการลูกคาอยางรับผิดชอบ  
การปรับกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองกับบุคคลและสังคม ปฏิบัติตามหลักความโปรงใสที่สามารถ
ตรวจสอบได ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของในเชิงรุกและอยางรับผิดชอบ และพรอมที่จะเพิ่ม
ระดับของผลกระทบเชิงบวกและลดระดับผลกระทบเชิงลบอยางตอเนื่อง การสรางการรับรูเชิงลึก 
โดยใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจผานการคํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิ
มนุษยชน มีการกําหนดแนวทางการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบรวมกันระหวางสถาบัน
การเงิน สนับสนุนแตกิจการที่ยั่งยืนเทานั้น ยึดหลักการพื้นฐาน คือ ยึดไตรกําไรสุทธิ ยึดโยงกับชุมชน 
ถนอมความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา มีวิสัยทัศนระยะยาว อยูไดดวยตัวเอง มีธรรมาภิบาลท่ีโปรงใส
และครอบคลุมและการนําหลักการทั้งหมดขางตนไปบูรณาการในวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหบุคลากร
ทุกระดับใชหลักการเหลานี้เปนปกติในการตัดสินใจ ธนาคารที่ยั่งยืนตระหนักวากระบวนการ 
บูรณาการหลักการเหลานี้ตองใชความพยายามอยางยิ่งยวดและจะตองประสบความสําเร็จใหไดในท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 สรุปการธนาคารเพื่อความย่ังยืนกับการพัฒนาประเทศ 
  จากผลการศกึษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนกับ
การพัฒนาประเทศมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกันในหลายมิติ ซึ่งอยูภายใตการกํากับที่ดี มีสํานึก
รับผิดชอบตอทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม มุงสรางสมดุลระหวางเปาหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น 
และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคกรในระยะยาว และตอบสนองความตองการทางการเงิน 
เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝายอันนําไปสูการ
เปนธนาคารแหงความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ โดยที่การกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม
ทางธุรกิจมีสวนสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของธุรกิจและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนเก่ียวของกับ
ธนาคารโดยรวม ธนาคารเชื่อมั่นวากระบวนการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร
เปนสิ่งท่ีสรางรากฐานใหแกองคกร และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศไดในที่สุด มุงเนนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงปจจัย ESG และความสอดคลองของกลยุทธทาง
ธุรกิจที่จะสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกและชวยลดผลกระทบเชิงลบตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
รวมถึงมุงเนนความโปรงใสและตรวจสอบไดในการดําเนินงาน ตามกรอบการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกรอบแนวทางการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนของ
เครือขาย Sustainable Banking Network (SBN) ที่มุงประยุกตใชการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปน
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กลไกขับเคลื่อนสําคัญในการสรางประโยชนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศได
อยางสมดุลและยั่งยืน 
  ตอนท่ี 4 สรุปบทบาทของสถาบันการเงินตอการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
  จากผลการศึกษาในบทที่ผานมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สถาบันการเงินของไทยมี
บทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไป
ยังผูกูที่ตองการใชเงินทุน โดยมีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม เพื่อลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอ
ชื่อเสียงของธนาคาร ผานการใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน ในขณะเดียวกัน การเงิน การธนาคารก็เปนสวนที่ชวยใหเกิดการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมมาอยางยาวนาน โดยมีสวนในภาคธุรกิจท่ีจะชวยสงเสริมให
ผูประกอบการทั้งรายใหญนอยสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดอยางทั่วถึงและเพียงพอตอความตองการ 
ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถที่จะเปนแหลงเงินทุนใหกับประชาชนผูประกอบอาชีพรายยอยไดอยาง
สะดวกไดอีกดวย ดังนั้น สถาบันการเงินของไทยจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนผานการทํา
หนาที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูออมเงินไปยังผูกูท่ีตองการใชเงินทุน โดยมีกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อแกธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพื่อลดความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปลอยสินเชื่อ และผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคาร ผานการใหความสําคัญกับการ
ปลอยสินเชื่อใหกับโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมสงผลเสียตอชุมชน เชน สินเชื่อพลังงาน
สะอาด ซึ่งเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังกลุมลูกคาและผลิตภัณฑใหม ๆ รวมถึงใหบริการทาง
การเงินโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในระยะยาว มุงเนนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมและการ
สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริม
กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีสะอาด สรางกลุมลูกคาใหมและตลาดใหม มีสํานึกและมีสวนชวย
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ด ี 

ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 จากผลการศึกษาพบวาตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 พบวา ปญหาและ
อุปสรรคของการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะเจาของนั้น สวนใหญเกิดจากการไม
ปฏิบัติตามแนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงหนวยงานท่ีกํากับดูแล ในขณะเดียวกัน
คณะกรรมการและฝายจัดการ ไมมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แนวทางที่วางไวอยางครบถวน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ในฐานะความเปนเจาของธนาคารหรือ
สถาบันการเงินท่ีมีผลตอระบบเศรษฐกิจ นอกจากจะตองดําเนินกิจการดวยความซื่อสัตย โปรงใส
ภายใตหลักธรรมาภิบาลข้ันสูงแลว จําเปนที่จะตองมุงเนนใหผูบริหารองคกรในทุกระดับไดตระหนักถึง
การปฏิบัติตามนโยบายดานการเงินการธนาคารอยางเครงครัด และมีความเปนมืออาชีพที่มุงสราง
ประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติเปนหลัก มากกวาที่จะมุงที่จะหารกําไรและผลประโยชนจาก
การดําเนินกิจการแตเพียงอยางเดียว 



 
 

 178   
 

   1.2 จากผลการศึกษาพบวาตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 พบวา การบริหารจัดการ
องคกรที่ไมปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี จะสงผลกระทบโดยตรงตอผูถือหุน 
ซึ่งถูกปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกันในหลาย ๆ ดาน รวมถึงการกําหนดสิทธิหนาที่ที่ไมชัดเจน ซึ่งอาจจะ
ทําใหผูถือหุนก็อาจจะขาดความไววางใจและอาจถอนการถือหุนออกไป ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ
ลงทุนและสภาพคลองของธนาคารไดในระยะยาว ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา การดําเนินนโยบายดาน
การดูแลผูถือหุนของธนาคารหรือสถาบันการเงินจําเปนที่จะตองใชแนวทางดานความสุจริตและ
โปรงใสและการมีสวนรวมอยางมีคุณธรรมขั้นสูงตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงเนนการสงเสริมใหผูถือ
หุนทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตามที่กฎหมายไดกําหนดบทบาท
หนาท่ีไวอยางเทาเทียม โปรงใสและตรวจสอบ ติดตามผลไดอยางเปดเผย ในขณะเดียวกัน ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินก็จําเปนท่ีจะตองมุงเนนการดําเนินนโยบายดานการปลูกฝงสํานึกรับผิดชอบใหกับ
ฝาบริหารทุกระดับ เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกคนอยางมีสํานึกทั้งในการรับ
ผิดและรับชอบ รวมถึงใหเกิดระบบคุณธรรมขั้นสูงซึ่งเปนวัฒนธรรมองคกรรวมกัน 
   1.3 จากผลการศึกษาพบวาตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 3 พบวา แนวทางการ
แกปญหาและการสงเสริมนโยบายดานธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองคกรธนาคาร เพ่ือสงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนมีอยูหลายวิธี ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา คณะกรรมการเปน
สวนที่สําคัญที่จําเปนตองกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาที่อยางชัดเจน 
และจะตองเขาไปมีสวนรวมในการทบทวนและใหความเห็นชอบกลยุทธและนโยบายท่ีสําคัญ ใน
ขณะเดียวกันก็ตองใสใจคอยสอดสองดูแลและจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจ
เกิดข้ึนระหวางฝายจัดการ กรรมการและภาครัฐ บนพื้นฐานการปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระและไม
อยูภายใตการแทรกแซงจากองคกรหรือกลุมคนที่มุงแตผลประโยชนแตเพียงอยางเดียว 

  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
   2.1 ดานการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ จากผลการศกึษาพบวา ยังคงมีการไมปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายดานการเงินการคลังของรัฐบาล และหนวยงานที่กํากับดูแลมาเปนแนวทางในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและแผนธุรกิจของธนาคาร หรือนํามาแคบางสวนซึ่งอาจไม
เปนไปตามนโยบายและการกํากับโดยรัฐ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคารและสถาบันการเงิน
เปนไปอยางถูกตองและสอดคลองตามขอกําหนดหรือนโยบายดานการเงินการคลังจากภาครัฐ และ
เปนการหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางรัฐกับธนาคารและสถาบันการเงินอัน
เนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด ซึ่งธนาคารและสถาบันการเงินและหนวยงาน
ภาครัฐควรมีการทบทวนและจัดทํารายงานดานนโยบายการบริหารจัดการองคกรกับนโยบายภาครัฐ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือเปนการทบทวน ปรับปรุง แกไขใหนโยบายการบริหารของธนาคารและ
สถาบันการเงินใหมีความสอดคลองกับนโยบายสวนกลางและเพ่ือใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อ
เปนการยืนยันวา ธนาคารและสถาบันการเงินมีความพรอมที่จะปฏิบัติตามนโยบายจากภาครัฐอยู
เสมอและพรอมที่จะรับการตรวจสอบตามรอบเวลา 
   2.2 ดานการเคารพในสิทธิและหนาที่อยางเทาเทียม จากผลการศึกษาพบวา 
ปจจุบันยังพบการเลือกปฏิบัติตอคูคาอยางไมเทาเทียม ขาดความเปนธรรมและโปรงใส และคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตน พวกพองหรือชนชั้นสูงมากกวาสวนรวม ซึ่งสงผลตอภาพลักษณที่ดีและความ
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เชื่อมั่นตอการใหบริการที่มีคณุภาพและเทาเทียมกันในสายตาประชาชน ดังนั้น เพ่ือใหการบริการของ
ธนาคารและสถาบันการเงินเปนไปอยางมีคุณภาพ โปรงใสและเปนที่ยอมรับของทุกคน ธนาคารและ
สถาบันการเงินจะตองมุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการและปลูกฝงจิตสํานึกดาน
การใหบริการอยางเทาเทียมและเปนธรรมกับลูกคาทุกคน ไมวาจะรวยหรือจน จะเด็ก ผูใหญหรือ
ผูสูงอายุ จะตองใชมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพเชนเดียวกัน จะแบงแยกชนชั้นเพื่อการเลือก
ใหบริการมิได 
   2.3 ดานบทบาทและหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสีย จากผลการศึกษาพบวา ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินยังคงมีปญหาดานความประพฤติและการปฏิบัติตนของท้ังพนักงานและผูบริหารที่
ไมสอดคลองกับการเปนพลเมืองที่ดี สงผลใหเกิดปญหาการอยูรวมกันของคนในหนวยงานอ่ืนที่
เก่ียวของและอาจลามไปถึงสังคมและการบริการชุมชนไดในที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา เพื่อให
เกิดการสงเสริมการธนาคารที่ยั่งยืน ในทางปฏิบัติแลวธนาคารหรือสถาบันการเงินควรที่จะปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพของทั้งพนักงานและผูบริหาร เพ่ือใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมประจําใจ มอง
ประโยชนขององคกรและประชาชนเปนหลัก รวมถึงจะตองมุงเนนการสรางสรรสังคมที่สงบสุขรวมกัน 
โดยการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีใหเปนวัฒนธรรมองคกรและสงเสริมคนดีใหกาวขึ้นมาเปน
ผูบริหารและกําหนดทิศทางขององคกร 
   2.4 ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน จากผลการศึกษาพบวา 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินไมมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่ดีพอและสอดคลองกับกลยุทธใน
ทุกมิติและอาจมิไดมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อลงทุน ซึ่งจะ
ทําใหการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา เพื่อใหการประเมินและควบคุมความ
เสี่ยงของธนาคารหรือสถาบันการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารหรือสถาบันการเงิน
ควรที่จะตองจัดทํากลยุทธและแนวทางการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่สอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและเสถียรภาพทางการเมืองในปจจุบัน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหสามารถที่จะดําเนินนโยบายการบริหาร
จัดการขององคกรดานการจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะมี
ความเชื่อมโยงกับเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศอยางแยกออกจากกันมิได โดยเสถียรภาพ 
ทางการเมืองจะมีผลโดยตรงกับความเชื่อมั่นของนักลงทุนท้ังในประเทศและจากตางประเทศ ดังนั้น 
การจัดทํากลยุทธหรือแนวทางการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในแตละชวงเวลา
จึงจําเปนสําหรับธนาคารหรือสถาบันการเงินสมัยใหมดวยเชนกัน 
   2.5 ดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศตอผูมีสวนไดสวนเสีย จากผลการศึกษาพบวา 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินอาจมิไดใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะ
การสื่อสารขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอสาธารณชน ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจและการมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายดานชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับธนาคารหรือสถาบันการเงินและอาจสงผลตอ
ความไววางใจถึงความโปรงใสของธนาคารหรือสถาบันการเงินได ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินจึงควรประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยในปจจุบันเปนเครื่องมือที่
ใชในการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียและสาธารณชนแบบสองทาง โดยจะตองเปดโอกาสใหผูคนเหลานั้น
สามารถที่จะสื่อสาร แนะนํา สอบถาม รองเรียน หรือแมแตปรึกษาหารือในเรื่องตาง ๆ อยางเปดเผย 
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โปรงใส ปราศจากการครอบงําจากบุคคลหรือองคกรใด ๆ ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู 
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรรวมถึงบริการในรูปแบบตาง ๆ รวมกัน   
  2.6 ดานความโปรงใส ตรวจสอบได คุณธรรมและจรรยาบรรณ จากผลการศึกษาพบวา 
อาจมีพนักงานตรวจสอบภายในบางคนทีไ่มปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ ไดแก ความ
ซื่อสัตย ความเท่ียงธรรม ความรูความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไมสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ ซึ่งจะสงผลเสียตอภาพลักษณดาน
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีขององคกร และจะสงผลตอความเชื่อม่ันของลูกคาและ
ประชาชนจํานวนมากได ดังนั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ธนาคารหรือสถาบันการเงินจะตองมี
กระบวนการที่ชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบไดในการตรวจสอบภายใน มีการทวนสอบอยางเครงครัด
โดยทั้งผูมีสวนไดเสียทั้งจากภายในและภายนอก รวมถึงมีการทดสอบมาตรฐานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของพนักงานตรวจสอบภายในอยูเปนประจํา เพ่ือใหมั่นใจวา กระบวนการตรวจสอบ
ภายในองคกรจะไดรับการดูและและเฝาติดตามเพื่อใหเกิดความโปรงใสมากที่สุด ซึ่งจะสงผลดีตอการ
บริหารจัดการ ความเชื่อมันและภาพลักษณที่ดีตอองคกร 

  3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   เพื่อใหการสงเสริมและสนับสนุนการธนาคารเพื่อความยั่งยืนในประเทศไทย 
สามารถกระทําหรือขับเคลื่อนใหเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเสนอแนะวา ในการศึกษาครั้ง
ถัดไป ผูวิจัยควรที่จะมุงเนนการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาธนาคารในประเทศไทยแตละ
ประเภทใหสามาถเปลี่ยนผานไปเปนธนาคารที่ยั่งยืนไดอยางมีแบบแผนและสงผลกระทบตอการ
ดําเนินกิจการนอยที่สุด โดยการประยุกตใชหลักการธนาคารที่รับผิดชอบผสมผสานเขากับการบริหาร
จัดการธนาคารตามหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางหลักในการบริหารจัดการองคกร ผูวิจัยควรที่จะ
ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลจะชวยใหธนาคาร
เปลี่ยนผานไปสูธนาคารท่ียั่งยืนไดอยางไร ปจจัยดานการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล
ปจจัยใดบาง ท่ีมีความสําคัญและสงผลตอการเปลี่ยนผานนี้มากนอยอยางไร แลวธนาคารซึ่งเปน
องคกรทีจ่ะตองตั้งอยูบนความเชื่อมั่นและนาเชื่อถือในระดับสูง จะสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกร
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนนี้อยางไร ผานกระบวนการศึกษาแบบผสานวิธี
ทั้งเชิงคุณภาพโดยการเก็บขอมูลเชิงลึกจากผูเข่ียวชาญและการเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชการวิเคราะห
ขอมูลเชิงสถิติเพ่ือยืนยันความถูกตองและแมนยําของผลการศึกษาที่คนพบ ซึ่งจะชวยใหผลการศึกษา
ของผูวิจัยมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับจากสาธารณชนทั่วไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ตาม
หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
 3. เพื่อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการ
บริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
 
ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบการวิจัยเรื่อง
การศึกษาแนวทางการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคารเชิง
พาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ตาม
หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาล
กับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน  
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ตามหลัก  
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 1.1 ท่านคิดว่า ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ของธนาคารเชิงพาณิชย์มีประเด็นใดบ้าง อย่างไร 
 1.2 ปัจจุบันการจัดการความเสี่ยงของธนาคารเชิงพาณิชย์ประสบกับปัญหาและอุปสรรคใน
ประเด็นใดบ้าง อย่างไร 
 1.3 ปัจจุบันธนาคารเชิงพาณิชย์ประสบกับปัญหาและอุปสรรคด้านการธนาคารที่รับผิดชอบ
ในประเด็นใดบ้าง อย่างไร 
 1.4 ปัจจุบันธนาคารเชิงพาณิชย์ประสบกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเป็นธนาคาร  
ที่ยั่งยืนในประเด็นใดบ้าง อย่างไร 
 
ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
 2.1 ท่านคิดว่า ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีต่อธนาคารหรือสถาบันการเงิน  มีอะไรบ้าง 
อย่างไร 
 2.2 ท่านคิดว่า ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอะไรบ้าง อย่างไร 
 2.3 ท่านคิดว่า ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม มีอะไรบ้าง 
อย่างไร 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการ
บริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
 3.1 ท่านคิดว่า จะมีแนวทางการแก้ปัญหาด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กร
ธนาคาร การจัดการความเสี่ยง การเป็นธนาคารที่รับผิดชอบและการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน อย่างไร 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างไร 
 3.2 ท่านคิดว่า จะมีแนวทางการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กรธนาคารอย่างไรบ้าง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
 3.3 ท่านคิดว่า การเป็นธนาคารเพ่ือความยั่งยืนจะส่งผลต่อดีการพัฒนาประเทศได้ในประเด็น
ใดบ้าง อย่างไรบ้าง 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ และ/หรือ ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่จะสามารถใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาล
กับการบริหารจัดการองค์กรธนาคารเชิงพาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้ 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกนี้   
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สรุปย่อ 
 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
เร่ือง แนวทางการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กร

ธนาคารเชิงพาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน  
ผู้วิจัย  นางภิมลภา สันติโชค     หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่ 65  
ตำแหน่ง  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคารดอยซ์แบงก์ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

  เป็นที่รู้กันดีว่าการดำเนินธุรกิจธนาคารนั้นขึ้นอยู่กับระดับของความเชื่อมั่นหรือเชื่อถือ
ของลูกค้าเป็นสำคัญ ภาพลักษณ์ด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการ
ธนาคาร เป็นสิ่งที่สำคัญมากในการสร้างความเชื่อถือและเชื่อมั่นให้กับธุรกิจของธนาคาร และเพ่ือให้
การสร้างความเชื่อมั่นและคงไว้ซึ่งความเชื่อถือในบริการของธนาคารคงอยู่ตลอดไป จึงได้เกิดแนวคิด
เรื่อง การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนขึ้น โดยการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลประโยชน์ในระยะยาวต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและมีธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยธนาคาร
ไทยหลายแห่งให้ความสำคัญกับเรื่องนี้เสมือนเป็นวัฒนธรรมของธนาคาร ดูแลลูกค้าหรือลูกหนี้อย่าง
เป็นธรรม แต่ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทำให้สถาบัน
การเงินต้องเผชิญความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงความเสี่ยงด้าน ESG นอกจากนั้น สิ่งสำคัญคือการ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและ
การปรับลดกฎเกณฑ์เพ่ือลดภาระให้สถาบันการเงิน ตลอดจนสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนให้เกิดการ
ดำเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน แต่จากผลการประเมินธนาคารของไทยด้านธรรมาภิบาลและความ
โปร่งใสตามมาตรฐานสากลครั้งล่าสุดยังพบข้อบกพร่องผลการประเมินด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ทั้งเรื่องการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกยังมีรูปแบบและเนื้อหาที่ซับซ้อน หรือ
แม้แต่กระบวนการ ขั้นตอนภาคปฏิบัติงานยังสามารถปรับปรุงได้  เพ่ือให้การดำเนินงานและการ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และสอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
กลุ่มมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การสร้างความเข้าใจของความต้องการและข้อจำกัดของกลุ่มต่าง ๆ จึงมี
ความสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ภายใต้กรอบ
การปฏิบัติตามหลักการธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการองค์กรที่ดี ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารใน
หน่วยงานธนาคารที่ให้บริการทางด้านการเงินมาหลายปี  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการ
ส่งเสริมและขับเคลื่อนนโยบายด้านหลักการธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในธุรกิจ
ธนาคาร ทั้งนี้ก็เพ่ือให้องค์กรธนาคารนั้น เป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาลและสามารถ
ก้าวไปสู่การเป็นธนาคารที่มีความยั่งยืน และเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือในด้านคุณธรรม จริยธรรม
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ในระดับสูง ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรธนาคารให้เกิดขึ้นกับลูกค้าและประชาชนทุก
คนที่มาใช้บริการกับธนาคารของไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์
ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 
  3. เพื่อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    1.1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทน
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ   
   1.2 การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของ
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี โด ย ก า ร วิ เค ร า ะห์
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทน
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ 
   1.3 การศึกษาข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินกิจการธนาคาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ
ธนาคาร แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและแนวคิดเกี่ยวกับการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ   
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
   2.1 ประชากร ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับสูงจากธนาคารเชิงพาณิชย์ที่
เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 26 ธนาคาร  
   2.2 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ระดับสูงจากธนาคารเชิงพาณิชย์ที่เป็นธนาคารของไทยและธนาคารต่างประเทศ ทั้งหมด 26 ธนาคาร 
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนจากท้ัง 26 ธนาคาร (Census)  
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  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
   การดำเนินการวิจัยตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการศึกษา ผู้วิจัยใช้

เวลาดำเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2566  

วิธีดำเนินการวิจัย  

  การศึกษาครั้งนี้  ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ดำเนินการโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยผู้วิจัยแบ่งวิธีดำเนินการ
วิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิง
พาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  ส่วนที่ 2 การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรของ
ธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี  
  ส่วนที่ 3 การศึกษาข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.1 ผู้วิจัยดำเนินการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพด้วยตนเอง โดยใช้
คำถามที่มีโครงสร้างที่แน่นอนปลายเปิด ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบเป็นทางการ โดยกำหนด
คำถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่วิจัย  
   1.2 ผู้วิจัยได้ทำการจดบันทึกสรุปสั้น ๆ ขณะทำการสัมภาษณ์ในประเด็นที่สำคัญ 
นอกจากนี้ยังได้บันทึกภาพและเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
   1.3 นำบทสัมภาษณ์มาถอดคลิปเสียง เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจน หรือ
ในประเด็นที่เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอย่างละเอียด พร้อมกับวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปจัด
หมวดหมู่ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 
   1.4 สรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยจำแนกข้อมูลเป็นกลุ่มแยกตามข้อคำถาม 
และสรุปเป็นกลุ่มข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เมื่อทำการเก็บรวมรวบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปการสัมภาษณ์ แล้วใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเทปและจดบันทึก 
นำมาถอดเทป พิจารณาความสอดคล้องและความเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในข้อมูล
และประเด็นที่สำคัญ หลังจากนั้นจึงทำการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้แล้วจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้อง
และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 3 ข้อ ได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด
  3. การนำเสนอข้อมูล 
   การนำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
analysis) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น
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ความสำคัญจากข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามประเด็นคำถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย แล้วเขียนบรรยายสรุปข้อมูลที่สังเคราะห์ได้เหล่านั้นร้อยเรียงเป็นบทความเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจใน
ภาพรวมได้ง่ายที่สุด 

ผลการวิจัย 

  วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารจัดการของธนาคารเชิงพาณิชย์ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี  
  ส่วนที่ 1 สรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีของธนาคารเชิงพาณิชย์ 
  1. ด้านการดำเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะเจ้าของ ไม่มีการกำกับ ติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงาน ขาดความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ขาดการ
เผยแพร่หรือสื่อสาร ขาดความเป็นอิสระ โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ มีการแทรกแซงจาก
การเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มต่าง ๆ  
  2. ด้านการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น โดยขาดความตระหนักและให้
ความสำคัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  
  3. ด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดย ขาดความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นในการกำกับดูแล หรือปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  
  4. ด้านบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมิได้เข้าไปมีส่วนในการบริหารแบบมีส่วนร่วม
อย่างเท่าเทียมกัน เลือกปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
  5. ด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้
รับทราบข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน และมีการจัดทำรายงานทางการเงินที่ขาดคุณภาพ  
  6. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ ปฏิบัติไม่เท่าเทียมกัน ยุติธรรมและโปร่งใส  
ไมซ่ื่อสัตย์สุจริต เพิกเฉยต่อการแข่งขันที่เป็นธรรม ไมใ่ห้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้  
  ส่วนที่ 2 สรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 
  ปัญหาและอุปสรรคมาจากหลายด้านทั้งการขาดความรับผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงหรืออาจจะไม่ครอบคลุมทุกประเภท ไม่มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่ดีพอและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ มิได้มีการกำหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกำหนดวงเงินการให้สินเชื่อลงทุน 
คู่สัญญาของธนาคารก็อาจไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับธนาคารได้ การเปลี่ยนแปลงมูลค่า
ของฐานะ การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย 
และการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ 
  ตอนที่ 3 สรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการธนาคารที่รับผิดชอบ 
  ปัญหาและอุปสรรคมาจากหลายด้านทั้งการปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจ การประพฤติตนของผู้บริหารหรือสมาชิกในองค์กรที่อาจจะไม่รู้จัก
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนดี เจ้าหน้าที่ให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชนที่ไม่เหมาะสม 
จากการละเมิดกฎเกณฑ์ของพนักงานและจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เกิดจากธรรมาภิบาล
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และการปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กรที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ขาดศักยภาพในการเพ่ิมระดับ
ของผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดข้ึน รวมถึงปัญหาที่เกิดจากการไมใ่ห้ความร่วมมือ
กับภาครัฐในการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานบริหารด้านเศรษฐกิจในระดับประเทศ  

  ตอนที่ 4 สรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเป็นธนาคารที่ยั่งยืน 
  ปัญหาและอุปสรรคมาจากหลายด้านโดยเฉพาะการไม่สามารถปฏิบัติตามหลักของไตร
กำไรสุทธิ การดำเนินธุรกิจที่ไม่ยึดโยงกับชุมชน การดำเนินกิจการหรือการปฏิบัติที่ไม่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า การขาดวิสัยทัศน์ระยะยาวและยืดหยุ่นต่อแรงกระแทกจากภายนอก 
การมิได้ดำเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ การขาดช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการกระทำท่ีผิดจริยธรรม  

  วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการ
บริหารจัดการองค์กรของธนาคารเชิงพาณิชย์ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการ
บริหารจัดการที่ดี 
  ตอนที่ 1 สรุปผลกระทบต่อธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
  ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงานในองค์กร สถาบัน
การเงินอ่ืนและคู่แข่ง สังคมและประเทศชาติ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ การขาด
วิสัยทัศน์ระยะยาว การขาดความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง ความบกพร่องในการติดตาม
กระแสเงินสดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรายงานงบดุลธนาคาร และผลกระทบจากการดำเนิน
กิจการหรือการปฏิบัติที่ไม่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ซึ่งถ้าองค์กรธนาคารและสถาบัน
การเงินสามารถดำเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลได้และสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สมาชิก
ทุกคน รวมถึงฝ่ายบริหารให้สามารถยอมรับและยึดเอาหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอยู่เสมอ ก็จะ
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายได้อย่างแน่นอน  

  ตอนที่ 2 สรุปผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารจัดการองค์กรที่ไม่ปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะการมีส่วนในการบริหารจัดการอย่างเท่า
เทียมกัน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการขาดกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างธนาคารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและขาดกระบวนการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการดำเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนกับองค์กร การปฏิบัติงานที่ขาดความเป็นอิสระ โปร่งใส เป็นธรรม
และตรวจสอบได้ รวมทั้งไม่เป็นไปตามกรอบนโยบายและการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญ ซึ่งเป็นผลมา
จากการขาดกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไว้ในทุกกรณีอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงเกิด
การแทรกแซงจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคการเมืองหรือผู้มีอำนาจในบ้านเมืองและกลุ่ม
ผลประโยชน์ สุดท้ายการตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจก็อาจไปอย่างไม่ถูกต้อง บิดเบือน ไม่ยุติธรรมหรือ
เท่าเทียมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรอาจเป็นไปในทางลบและอาจจะไม่ได้รับ
ความเชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้าและประชาชนได้ 
   ตอนที่ 3 สรุปผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติตามหลักของกำไรสุทธิ 3 ด้าน 
จะช่วยเพ่ิมศักยภาพหรือขีดความสามารถทางการแข่งขันของธนาคารนั้น ๆ รวมถึงจะต้องไม่พยายาม
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ก่อความเสียหายและใช้การเงินเชิงรุกในการสร้างประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการเป็นธนาคารที่ยั่งยืนได้ ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเกิดความม่ันคง 
ความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในสายตาของประชาชน  ซึ่งถ้าองค์กรหรือสถาบันการเงินของไทย
สามารถที่จะนำหลักการด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ก็จะช่วยให้
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไปเป็นเชิงบวกได้ในที่สุด ดังนั้นเพ่ือให้
การดำเนินกิจการของสถาบันการเงินส่งผลกระทบในเชิงลบต่อทั้ง เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะนำพาองค์กรไปสู่องค์กรที่ยั่งยืน
ด้วยเช่นกัน 
  วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาและการ
ส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
  ตอนที่ 1 สรุปแนวทางการแก้ปัญหาด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กร
ธนาคาร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
  1. ธนาคารพาณิชย์จำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐและ
หน่วยงานที่กำกับดูแลอย่างเคร่งครัด มีความตระหนักและให้ความสำคัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้น กำหนด
อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำเป็นที่จะต้องเข้า
ไปมีส่วนในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมและเท่าเทียมกัน ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำเสมอ มุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานโดยไม่เลือกปฏิบัติ ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เท่าเทียม การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้และพันธมิตรธุรกิจตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด มีการรายงาน
ทางการเงินที่มคีุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีและจะต้องดำเนินกิจการภายใต้หลักแห่งจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของธนาคาร ไม่ฝักใฝ่การเมืองและวางตัวเป็นกลาง โดยมีการบริหารความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีการกำหนดแนวทางการระบุปัจจัยเสี่ยง ร่วมกับการ
ประเมินความเสี่ยงและมีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการความเสี่ยง นำความเสี่ยงทุกประเภทขึ้นมา
พิจารณาและกำหนดนโยบายเพื่อไปบริหารในแต่ละประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. รู้จักหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ทุนทางปัญญา ร่วมพัฒนา
สังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม การให้ความร่วมมือกับรัฐบาล การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ การให้บริการลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของพนักงาน ธรรมาภิบาลและการปลูกฝังวัฒนธรรมด้าน
ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  
  4. การเป็นธนาคารที่ยั่งยืนจะต้องเชื่อมโยงเข้ากับการรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
อย่างแยกออกจากกันไม่ได้ โดยเฉพาะประเด็นด้านการปฏิบัติตามหลักของกำไรสุทธิในสามด้าน ทั้ง
ด้านการดูแลผู้คน สิ่งแวดล้อม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจทีย่ึดโยงกับชุมชนและลูกค้าผ่านวิสัยทัศน์
ระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาลและจัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือ
การกระทำที่ผิดจริยธรรมที่หลากหลาย มีความโปร่งใสและตรวจสอบกลับได้  
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  ตอนที่ 2 สรุปแนวทางการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
องค์กรธนาคาร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
  มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยจะต้องดําเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี (ESG) ที่เกิดจากความ
ร่วมมือจากหลายภาคส่วนและจะต้องมีองค์ประกอบร่วมกันในหลายประการ โดยเฉพาะการกำกับ
ดูแลที่มีประสิทธิผลและการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมแห่งธนาคารที่รับผิดชอบ โดยให้ความสำคัญกับ
การดำเนินธุรกิจผ่านการคำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และสิทธิมนุษยชน ยึดโยงกับชุมชน 
ถนอมความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ซึ่งต้องใช้ความพยายามอย่างยิ่งยวดและจะต้องประสบ
ความสำเร็จให้ได้ในที่สุด 

  ตอนที่ 3 สรุปการธนาคารเพื่อความย่ังยืนกับการพัฒนาประเทศ 
  การธนาคารเพ่ือความยั่งยืนกับการพัฒนาประเทศมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันใน
หลายมิติ ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับที่ดี มีสำนึกรับผิดชอบต่อทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสมดุล
ระหว่างเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้น และการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กรใน
ระยะยาว และตอบสนองความต้องการทางการเงิน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอำนวย
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมุ่งเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการดำเนินงาน 
ตามกรอบการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกรอบแนวทางการ
ธนาคารเพ่ือความยั่งยืนของเครือข่าย Sustainable Banking Network (SBN) อันนำไปสู่การเป็น
ธนาคารแห่งความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ  
  ตอนที่ 4 สรุปบทบาทของสถาบันการเงินต่อการธนาคารเพื่อความย่ังยืน 
  สถาบันการเงินของไทยมีบทบาทสำคัญในการสร้างความยั่งยืนผ่านการทำหน้าที่จัดสรร
ทรัพยากรทางการเงินจากผู้ออมเงินไปยังผู้กู้ที่ต้องการใช้เงินทุน โดยมีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแก่
ธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการปล่อย
สินเชื่อและผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร ผ่านการให้ความสำคัญกับการปล่อยสินเชื่อให้กับ
โครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน มีสำนึกและมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี  

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 จากผลการศึกษาพบว่าตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 พบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ของการดำเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะเจ้าของนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม
แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงหน่วยงานที่กำกับดูแล ในขณะเดียวกัน
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ ไม่มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
แนวทางที่วางไว้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ในฐานะความเป็นเจ้าของธนาคารหรือ
สถาบันการเงินที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจ นอกจากจะต้องดำเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลขั้นสูงแล้ว จำเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้บริหารองค์กรในทุกระดับได้ตระหนักถึง
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การปฏิบัติตามนโยบายด้านการเงินการธนาคารอย่างเคร่งครัด และมีความเป็นมืออาชีพที่มุ่งสร้าง
ประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติเป็นหลัก มากกว่าที่จะมุ่งที่จะหารกำไรและผลประโยชน์จาก
การดำเนินกิจการแต่เพียงอย่างเดียว 
   1.2 จากผลการศึกษาพบว่าตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 พบว่า การบริหารจัดการ
องค์กรที่ไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ถือหุ้น 
ซึ่งถูกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกันในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงการกำหนดสิทธิหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน ซึ่งอาจจะ
ทำให้ผู้ถือหุ้นก็อาจจะขาดความไว้วางใจและอาจถอนการถือหุ้นออกไป ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ลงทุนและสภาพคล่องของธนาคารได้ในระยะยาว ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า การดำเนินนโยบายด้าน
การดูแลผู้ถือหุ้นของธนาคารหรือสถาบันการเงินจำเป็นที่จะต้องใช้แนวทางด้านความสุจริตและ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณธรรมขั้นสูงตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผู้ถือ
หุ้นทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะตามที่กฎหมายได้กำหนดบทบาท
หน้าที่ไว้อย่างเท่าเทียม โปร่งใสและตรวจสอบ ติดตามผลได้อย่างเปิดเผย ในขณะเดียวกัน ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินก็จำเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นการดำเนินนโยบายด้านการปลูกฝังสำนึกรับผิดชอบให้กับ
ฝ่าบริหารทุกระดับ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างมีสำนึกทั้งในการรับ
ผิดและรับชอบ รวมถึงให้เกิดระบบคุณธรรมขั้นสูงซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 
   1.3 จากผลการศึกษาพบว่าตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 พบว่า แนวทางการ
แก้ปัญหาและการส่งเสริมนโยบายด้านธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรธนาคาร เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนมีอยู่หลายวิธี ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า คณะกรรมการเป็น
ส่วนที่สำคัญท่ีจำเป็นต้องกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน และ
จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการทบทวนและให้ความเห็นชอบกลยุทธ์และนโยบายที่สำคัญ ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องใส่ใจคอยสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างฝ่ายจัดการ กรรมการและภาครัฐ บนพ้ืนฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระและไม่
อยู่ภายใต้การแทรกแซงจากองค์กรหรือกลุ่มคนที่มุ่งแต่ผลประโยชน์แต่เพียงอย่างเดียว 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   2.1 ด้านการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ จากผลการศึกษาพบว่า ยังคงมีการไม่ปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายด้านการเงินการคลังของรัฐบาล และหน่วยงานที่กำกับดูแลมาเป็นแนวทางในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจของธนาคาร หรือนำมาแค่บางส่วนซึ่งอาจไม่
เป็นไปตามนโยบายและการกำกับโดยรัฐ ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานของธนาคารและสถาบันการเงิน
เป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องตามข้อกำหนดหรือนโยบายด้านการเงินการคลังจากภาครัฐ และ
เป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างรัฐกับ ธนาคารและสถาบันการเงิน อัน
เนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ซึ่งธนาคารและสถาบันการเงินและหน่วยงาน
ภาครัฐควรมีการทบทวนและจัดทำรายงานด้านนโยบายการบริหารจัดการองค์กรกับนโยบายภาครัฐ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการทบทวน ปรับปรุง แก้ไขให้นโยบายการบริหารของธนาคารและ
สถาบันการเงินให้มีความสอดคล้องกับนโยบายส่วนกลางและเพ่ือให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
เป็นการยืนยันว่า ธนาคารและสถาบันการเงินมีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามนโยบายจากภาครัฐอยู่
เสมอและพร้อมที่จะรับการตรวจสอบตามรอบเวลา 
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   2.2 ด้านการเคารพในสิทธิและหน้าที่อย่างเท่าเทียม จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบัน
ยังพบการเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างไม่เท่าเทียม ขาดความเป็นธรรมและโปร่งใส และคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนตน พวกพ้องหรือชนชั้นสูงมากกว่าส่วนรวม ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีและความ
เชื่อมั่นต่อการให้บริการที่มีคุณภาพและเท่าเทียมกันในสายตาประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้การบริการของ
ธนาคารและสถาบันการเงินเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โปร่งใสและเป็นที่ยอมรับของทุกคน ธนาคารและ
สถาบันการเงินจะต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการและปลูกฝังจิตสำนึกด้าน
การให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมกับลูกค้าทุกคน ไม่ว่าจะรวยหรือจน จะเด็ก ผู้ใหญ่หรือ
ผู้สูงอายุ จะต้องใช้มาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพเช่นเดียวกัน จะแบ่งแยกชนชั้นเพ่ือการเลือก
ให้บริการมิได ้
   2.3 ด้านบทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลการศึกษาพบว่า ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินยังคงมีปัญหาด้านความประพฤติและการปฏิบัติตนของทั้งพนักงานและผู้บริหารที่
ไม่สอดคล้องกับการเป็นพลเมืองที่ดี ส่งผลให้เกิดปัญหาการอยู่ร่วมกันของคนในหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องและอาจลามไปถึงสังคมและการบริการชุมชนได้ในที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า เพ่ือให้
เกิดการส่งเสริมการธนาคารที่ยั่งยืน ในทางปฏิบัติแล้วธนาคารหรือสถาบันการเงินควรที่จะปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพของทั้งพนักงานและผู้บริหาร เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมประจำใจ มอง
ประโยชน์ขององค์กรและประชาชนเป็นหลัก รวมถึงจะต้องมุ่งเน้นการสร้างสรรสังคมที่สงบสุขร่วมกัน 
โดยการกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรและส่งเสริมคนดีให้ก้าวขึ้นมาเป็น
ผู้บริหารและกำหนดทิศทางขององค์กร 
   2.4 ด้านการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน จากผลการศึกษาพบว่า 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินไม่มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่ดีพอและสอดคล้องกับกลยุทธ์ใน
ทุกมิติและอาจมิได้มีการกำหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดและกำหนดวงเงินการให้สินเชื่อลงทุน ซึ่งจะ
ทำให้การนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า เพ่ือให้การประเมินและควบคุมความ
เสี่ยงของธนาคารหรือสถาบันการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารหรือสถาบันการเงิน
ควรที่จะต้องจัดทำกลยุทธ์และแนวทางการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและเสถียรภาพทางการเมืองในปัจจุบัน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สามารถที่จะดำเนินนโยบายการบริหาร
จัดการขององค์กรด้านการจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะมีความ
เชื่อมโยงกับเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศอย่างแยกออกจากกันมิได้ โดยเสถียรภาพ 
ทางการเมืองจะมีผลโดยตรงกับความเชื่อมั่นของนักลงทุนทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ ดังนั้น 
การจัดทำกลยุทธ์หรือแนวทางการประเมินและควบคุมความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในแต่ละช่วงเวลาจึง
จำเป็นสำหรับธนาคารหรือสถาบันการเงินสมัยใหม่ด้วยเช่นกัน 
   2.5 ด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลการศึกษาพบว่า 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินอาจมิได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะ
การสื่อสารข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นต่อสาธารณชน ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมใน
การกำหนดนโยบายด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อมร่วมกับธนาคารหรือสถาบันการเงินและอาจส่งผลต่อ
ความไว้วางใจถึงความโปร่งใสของธนาคารหรือสถาบันการเงินได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินจึงควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยในปัจจุบันเป็นเครื่องมือที่
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ใช้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณชนแบบสองทาง โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้คนเหล่านั้น
สามารถที่จะสื่อสาร แนะนำ สอบถาม ร้องเรียน หรือแม้แต่ปรึกษาหารือในเรื่องต่าง ๆ อย่างเปิดเผย 
โปร่งใส ปราศจากการครอบงำจากบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรรวมถึงบริการในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน   
  2.6 ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คุณธรรมและจรรยาบรรณ จากผลการศึกษาพบว่า 
อาจมพีนักงานตรวจสอบภายในบางคนที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 4 ประการ ได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม ความรู้ความสามารถและการเก็บรักษาความลับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ ซึ่งจะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ด้าน
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร และจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและ
ประชาชนจำนวนมากได้ ดังนั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ธนาคารหรือสถาบันการเงินจะต้องมี
กระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ในการตรวจสอบภายใน มีการทวนสอบอย่างเคร่งครัด
โดยทั้งผู้มีส่วนได้เสียทั้งจากภายในและภายนอก รวมถึงมีการทดสอบมาตรฐานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของพนักงานตรวจสอบภายในอยู่เป็นประจำ เพ่ือให้มั่นใจว่า กระบวนการตรวจสอบ
ภายในองค์กรจะได้รับการดูและและเฝ้าติดตามเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสมากท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลดีต่อการ
บริหารจัดการ ความเชื่อมันและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
  3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
   เพ่ือให้การส่งเสริมและสนับสนุนการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนในประเทศไทย สามารถ
กระทำหรือขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ในการศึกษาครั้งถัดไป 
ผู้วิจัยควรที่จะมุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาธนาคารในประเทศไทยแต่ละประเภทให้
สามารถเปลี่ยนผ่านไปเป็นธนาคารที่ยั่งยืนได้อย่างมีแบบแผนและส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ
น้อยที่สุด โดยการประยุกต์ใช้หลักการธนาคารที่รับผิดชอบผสมผสานเข้ากับการบริหารจัดการ
ธนาคารตามหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางหลักในการบริหารจัดการองค์กร ผู้วิจัยควรที่จะศึกษา
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้ธนาคารเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ธนาคารที่ยั่งยืนได้อย่างไร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลปัจจัย
ใดบ้าง ที่มีความสำคัญและส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านนี้มากน้อยอย่างไร แล้วธนาคารซึ่งเป็นองค์กรที่
จะต้องตั้งอยู่บนความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือในระดับสูง จะสามารถปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการเป็นธนาคารเพ่ือความยั่งยืนนี้อย่างไร ผ่านกระบวนการศึกษาแบบผสานวิธีทั้งเชิง
คุณภาพโดยการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญและการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติเพ่ือยืนยันความถูกต้องและแม่นยำของผลการศึกษาที่ค้นพบ ซึ่งจะช่วยให้ผลการศึกษาของ
ผู้วิจัยมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจากสาธารณชนทั่วไป 
 


