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บทคัดย่อ 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการออมอย่างยัง่ยืนภายใตก้ารเปลี่ยนแปลง 
 เทคโนโลยีทางการเงินและยุคดิจิทลั 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย  นาย พิพฒัน์พงศ์ โปษยานนท์        หลักสูตร วปอ.    รุ่นที่ 65 

ปัญหาการออมในระดบัต ่าของประเทศไทยเร่ิมรุนแรงขึ้นในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 
ซ่ึงท าให้ภาคครัวเรือนมีความอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด และมีข้อจ ากัดในการรับมือกับ
โครงสร้างประชากรที่ก าลงัก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสุดยอด ดงัน้ัน ผูวิ้จยัจึงจดัท าเอกสารวิจัยฉบับน้ี
ขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ประการแรก คือ เพื่อศึกษาสถานการณ์การออมของครัวเรือน โดยผล
การศึกษาพบว่า แมย้อดคงคา้งเงินออมและการลงทุนของครัวเรือนปรับเพิ่มขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
แต่หากมองในมิติครัวเรือนรายย่อยจะพบว่า สัดส่วนการออมต่อรายได้ทยอยปรับตัวลงจากอดีต และ
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใช้จ่ายก่อนออมซ่ึงท าให้มีโอกาสเกิดปัญหาทางการเงินด้านอื่น  ๆ ตามมา 

สถานการณ์การออมในระดับต ่าข้างต้นน ามาสู่วัตถุประสงค์ในขอ้ถัดมา คือ เพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการออม โดยพบว่า ปัญหาการออมสามารถเกิดขึ้นในทุกกลุ่มรายได ้ หากไม่มี
วินัยและการวางแผนทางการเงินที่ดี  นอกจากน้ีครัวเรือนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถเก็บออมได้อย่าง
สม ่าเสมอ และขาดหลักประกันในการออมระยะยาวรองรับวัยเกษียณ รวมถึงยงัมีปัญหาในด้านอื่น  ๆ
นอกเหนือจากการออม ทั้งในเร่ืองภาระรายจ่าย หน้ีสิน และระดบัทกัษะทางการเงินด้วยในเวลาเดียวกัน 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคข้างต้น น ามาสู่วัตถุประสงค์สุดท้ายของงานวิจัย 
ได้แก่ การเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยในส่วนของภาครัฐและผู้ก ากับดูแลภาคการเงินน้ันควรให้
ความส าคัญกับการดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจและระบบการเงิน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อรายได้ประชากร 
นอกจากน้ีภาครัฐควรเร่งเดินหน้าพฒันาระบบการออม และเตรียมความพร้อมการออมเพื่อการเกษียณ
ซ่ึงเป็นวาระแห่งชาติที่รัฐบาลให้ความส าคัญ เน่ืองจากไทยก าลงัก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุในขั้นที่รุนแรง 
โดยควรดึงหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาวางนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาทางการเงินของภาค
ครัวเรือนร่วมกนั ส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้ห้บริการทางการเงินน้ัน ผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่ปรึกษาและน าเสนอผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึงจะมีต้นทุนการให้บริการที่ต ่ากว่าช่องทางสาขา อีกทั้งสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสมกับพฤติกรรม ความเส่ียง และความต้องการของลูกค้าได้ โดย
ขอ้เสนอแนะและแนวทางทั้งหมดน้ีเพื่อให้สามารถส่งเสริมการออมของครัวเรือนไดอ้ย่างย ัง่ยืน   



ข 

Abstract 

Title  Guidelines for Promotion of Sustainable Savings under the Ever-Evolving 
Financial Technology in the Digital Era 

Field  Economics 
Name  Mr. Pipatpong Poshyanonda  Course:   NDC     Class 65 

The problem of low savings in Thailand has become increasingly severe over the past 
several decades. This has made households vulnerable to unexpected events and limited their ability to 
cope with the advent of the super-aged soceity. Therefore, this research has been prepared to meet three 
objectives. Firstly, it is intended to study the situation of households’ savings. The study found that 
although the total amount of households’ savings and investments has increased over the past several 
years, when examined at the individual household level, the proportion of savings to income has 
gradually declined from the past. Moreover, most households tend to prioritize spending over saving, 
leading to potential financial problems in other areas. 

The aforementioned situation of low savings leads to the next objective, which is to 
analyze the problems and obstacles in saving. It was found that saving issues can occur in every income 
group if there is a lack of discipline and good financial planning. Additionally, the majority of Thai 
households are unable to save consistently and lack long-term savings for retirement. Furthermore, there 
are other issues beyond savings, including burdensome expenses, debts, and a lack of financial literacy. 

Given the aforementioned problems and challenges, the paper offers policy 
recommendations for involved parties, in order to promote sustainable savings and well-beings of Thai 
households. For authorities and supervisory bodies, they should put priority on steering economic and 
financial system stability, which should then result in more stable revenue streams of general populace. 
Moreover, the authorities should endorse savings issues among their top national agenda and bring all 
involved parties to concertedly map out appropriate plans to tackle these issues, as Thailand has entered 
into a more severe stage of aging society. As for financial service providers, they should increase their 
service efficiency, especially in an area of more tailored-made financial advisors and savings and 
investment products that suit different risk appetite and behavior of each customer segment. Online 
channels are suggested, in order to help reduce operation costs and increase inclusion over the long term. 
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ค ำน ำ 

ปัญหาการออมในระดบัต ่าของภาคครัวเรือนไทยมีความรุนแรงมากขึ้นในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา เพราะเสมือนเป็นภาพสะท้อนอีกด้านหน่ึงของปัญหาหน้ีสินในภาคครัวเรือน เน่ืองจาก
ระดบัเงินออมและพฤติกรรมการออมมีนัยต่อเน่ืองต่อฐานะทางการเงิน ความสามารถในการช าระ
หน้ี ความสามารถในการรับมือกบักรณีฉุกเฉิน รวมไปถึงการสร้างวินัยทางการเงินของภาคครัวเรือน
ในระยะยาว ดงัน้ันปัญหาการออมในระดบัต ่าจึงอาจกลายเป็นชนวนที่น าไปสู่ปัญหาทางการเงินและ
คุณภาพชีวิตของครัวเรือน ตลอดจนปัญหาสังคมในมิติอื่นๆ ตามมา  

ปัญหาการออมในระดับต ่าของไทยมีความซับซ้อนในหลายมิติ เพราะเช่ือมโยงกบั
พฤติกรรมการออมหลายดา้น ทั้งในเร่ืองการออมที่ไม่สม ่าเสมอ การใช้จ่ายก่อนออมทีหลงั และการ
ขาดการวางแผนการออมระยะยาวส าหรับการใช้ชีวิตภายหลงัการเกษียณอายุอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ี 
จากการที่ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่การเป็นสังคมสูงวยั (Aging Society) ตั้งแต่ปี 2548 และมีแนวโน้ม
เขา้สู่สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ในปี 2574 จึงท าให้การพฒันาความพร้อมของระบบการออม และการ
ผลกัดนัการออมเพื่อการเกษียณเป็นวาระแห่งชาติเป็นโจทยท์ี่ภาครัฐบาลให้ความส าคญั เพื่อบรรเทา
ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต  

ภายใตมุ้มมองดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมุ่งศึกษาสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาการออมของ
ครัวเรือนภายใตก้รอบการวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลจากผลส ารวจความคิดเห็นของครัวเรือนกลุ่มตวัอย่าง
ของผูวิ้จยั รวมถึงการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการทางการเงิน นักเศรษฐศาสตร์ และผูเ้ช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สามารถน ามาสู่การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ตรงจุดมากขึ้น โดยผูวิ้จยัคาดหวงัว่า 
ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งต่างๆ อีกทั้งน าไปสู่การศึกษาต่อ
ยอดประเด็นที่เฉพาะเจาะจงขึ้นในอนาคต ที่ส าคัญ คือ ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยผลักดันแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาการออม ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกส าคญัที่จะช่วยเสริมสร้างสุขภาพทางการเงินของ
ภาคครัวเรือน และสนับสนุนแนวทางการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว 
 
 
                                                                                          (นาย พิพฒัน์พงศ์ โปษยานนท์) 
                                                                          นักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                                      หลกัสูตร วปอ. รุ่นที่ 65 
                                                                                                     ผูวิ้จยั 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงในหลักสูตรของวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร รุ่นที่ 65 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ ซ่ึงผู้วิจัยมีความตั้งใจที่จะเลือกหัวข้อที่เกี่ยวกับปัญหาการออมของ
ครัวเรือน เน่ืองจากตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการสะทอ้นมุมมองการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อน าไปสู่การ
สนับสนุนแนวทางการส่งเสริมวินัยการออม และเพื่อเตรียมความพร้อมการออมระยะยาวรองรับวัย
เกษียณ  

ดว้ยเจตนารมณ์ดงักล่าว งานวิจยัช้ินน้ีจึงตอ้งอาศยัความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือ
ดา้นขอ้มูล ความคิดเห็นเชิงลึก และขอ้เสนอแนะจากผู้ให้บริการทางการเงินและนักเศรษฐศาสตร์
หลายท่าน ประกอบด้วย ผู ้เช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากและการออมของ บมจ. ธนาคารกสิกร
ไทย รวมถึง ดร.พงศ์ศกัดิ์  เหลืองอร่าม ผู้ช่วยศาสตราจารย์และอาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา ศาสตราจารย์และอาจารย์ประจ าคณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสุดท้ายน้ี ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอาจารยท์ี่ปรึกษา
หลกัทุกท่านที่กรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ซ่ึงท าให้เอกสารวิจยัน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์
และบรรลุผลสัมฤทธ์ิดงัที่ตั้งใจไว ้  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัญหาการออมในระดบัต ่าของประเทศไทยเร่ิมรุนแรงขึ้นในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่าน
มา สวนทางกบัสถานการณ์หน้ีครัวเรือนไทยที่ปรับตัวสูงขึ้น ซ่ึงท าให้ภาคครัวเรือนและเศรษฐกิจ
ไทยในภาพรวมมีความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด (Shocks) ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตมากขึ้นตามไปดว้ย นอกจากน้ีปัญหาการออมที่ลดลงดังกล่าวยงัอาจท าให้ครัวเรือนไทยมี
ข้อจ ากัดในการรับมือกับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสุดยอดในปี 2574 ที่มีการคาดหมายว่า 
สัดส่วนประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปของไทยจะเพิ่มขึ้นไปอยู่ในระดับที่สูงกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมดอีกดว้ย ทั้งน้ี หากพิจารณาสถานการณ์การออมของประชากรหรือภาคครัวเรือน
ไทยแลว้ จะพบปัญหาใน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

ประเด็นที่หน่ึง ปัญหาการออมของประชากรหรือครัวเรือนไทยลดลง โดยสัดส่วน
การออม (Disposable Savings) ต่อรายได ้(Disposable Income) มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 16.63 
ในปี 2533 มาที่ร้อยละ 10.29 ในปี 2564 แมว่้าสัดส่วนดงักล่าวจะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 9.38 ในปี 2553 
อนัเป็นผลจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ เพิ่มการลงทุนและการจ้างงานต่างๆ ของรัฐบาล ตวัอย่าง
โครงการที่ส าคัญคือ โครงการไทยเขม้แข็ง รวมทั้งมาตรการลดค่าครองชีพให้กับประชาชน ผ่าน
การตรึงราคาพลังงาน และการอุดหนุนค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น ทั้งน้ีทิศทางการออมดังกล่าว 
สอดคล้องกับข้อมูลผลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนโดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติที่พบว่า แมส้ัดส่วนเงินออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทยค่อนข้างทรงตัวในระยะหลงั โดย
ในปี 2564 สัดส่วนการออมเฉลี่ยต่อรายไดเ้ฉลี่ยต่อครัวเรือนอยู่ที่ร้อยละ 20.97 ใกลเ้คียงกบัสัดส่วน
ร้อยละ 20.28 และร้อยละ 20.44 ในปี 2562 และปี 2560 ตามล าดับ อย่างไรก็ดี คงต้องยอมรับว่า 
สัดส่วนดังกล่าวยงัคงอยู่ต ่ากว่าระดบัร้อยละ 25.10 ในปี 2554 นอกจากน้ี ผลต่างของรายไดแ้ละ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการยงัชีพ ซ่ึงสะทอ้นความสามารถในการช าระหน้ีและการเก็บออม ก็ปรับ
ลดลงมาจาก 5,833 บาทต่อเดือนในปี 2554 มาอยู่ที่ 5,736 บาทต่อเดือนในปี 2564 ด้วยเช่นกัน
ในทางตรงกนัข้าม สัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (หรือ จีดีพี) กลบั
ปรับตัวสูงขึ้น จากร้อยละ 42.2 ณ ส้ินปี 2546 มาที่ร้อยละ 66.2 ณ ส้ินปี 2554 และร้อยละ 91.4 ณ 
ส้ินปี 2565 (ตามฐานขอ้มูลหน้ีครัวเรือนที่ปรับปรุงความครอบคลุมใหม่)  
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แผนภาพที่  1-1  สัดส่วนเงินออมต่อรายได้ (Disposable Savings to Disposable Income) ของ
ประชากรไทย 

 

ที่มา : ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 
 

ประเด็นที่สอง กลุ่มประชากรที่มีรายไดน้้อยมีปัญหาการออมรุนแรงกว่าประชากรใน
กลุ่มอื่นๆ และยงัมีความรู้ที่ค่อนขา้งจ ากดัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อการออม โดยประชากร
กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนค่อนขา้งน้อยและปานกลาง หรือมีรายไดเ้ฉลี่ยต ่ากว่า 2 หมื่นบาทต่อ
เดือน เป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วนหน้ีสินต่อรายไดม้ากกว่าสัดส่วนเงินออมต่อรายได้ (บริษทั 
ศูนยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั, 2563) ขณะเดียวกนั หากพิจารณาอตัราการใช้บริการผลิตภัณฑ์การออม
อื่นๆ ที่ไม่ใช่เงินฝาก ก็ยงัอยู่ในระดบัต ่าเช่นกนั โดยรายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงิน
ภาคครัวเรือน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) พบว่า อัตราการใช้บริการทางการเงินประเภท
ประกนัชีวิตและกองทุนรวมในปี 2563 อยู่ที่ร้อยละ 19.6 และ 1.0 ตามล าดบั ซ่ึงต ่ากว่าอตัราการใช้
บริการประเภทเงินฝากซ่ึงอยู่ที่ร้อยละ 88.4 อย่างมีนัยส าคัญ อันน่าจะมีสาเหตุมาจากปัญหาฝั่ง
รายไดแ้ละความรู้ที่จ ากดัของภาคครัวเรือนเป็นส าคญั 
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แผนภาพที่ 1-2 สัดส่วนการออมและหน้ีสินเฉลี่ยตอ่เดือน จ าแนกตามระดบัรายได้ 

 

ที่มา : บริษทั ศูนยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั, 2563 

ประเด็นที่สาม ปัญหาการออมที่ไม่เพียงพอต่อการตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตภายหลังการ
เกษียณอายุอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะประชากรในกลุ่มผูม้ีรายไดน้้อย ทั้งน้ี ผลส ารวจพฤติกรรมการ
ออมของประชาชนฐานรากหรือกลุ่มประชาชนที่มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทของธนาคารออมสิน 
(2562) พบว่า ปัญหาไม่มีเงินเหลือไวอ้อมเป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าให้ประชาชนฐานรากไม่สามารถ
ออมเงินได้ (ร้อยละ 82.7) ขณะที่ลักษณะการออมของประชาชนฐานรากในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ลูกจา้งประจ าจะมีการออมกบัหน่วยงานหรือบริษทั ซ่ึงมกัจะอยู่ในรูปของจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน
ส ารองเลี้ ยงชีพ/ประกันสังคมฯ และฝากกับธนาคาร ในขณะที่กลุ่มที่มีอาชีพอิสระจะฝากกับ
ธนาคารและเก็บไวท้ี่บา้นเป็นหลัก นอกจากน้ีงานศึกษาของ เอื้อมพร พิชัยสนิธ (2554) พบว่า ผล
จากการที่สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้กองทุนประกันสังคมมีโอกาส
เผชิญปัญหาสภาพคล่องภายในปี 2582  ท่ามกลางภาวะที่คนไทยเขา้สู่ระบบประกนัสังคมลดลงตาม
อัตราการเกิดที่ลดลง มีการน าส่งอัตราเงินสมทบที่น้อยเกินไป และข้อจ ากัดในการลงทุนของ
กองทุนประกนัสังคมเพื่อเพิ่มผลก าไรและเสริมความแข็งแรงของเงินกองทุน และในอีกดา้นหน่ึง 
ค่านิยมของสังคมไทยก็มีผลต่อการออมเพื่อการเกษียณดว้ยเช่นกนั โดยสังคมไทยคาดหวงัการดูแล
ของลูกหลานจึงท าให้ประชากรบางส่วนไม่ได้ให้น ้ าหนักกับการออมเพื่อการเกษียณอย่างเต็มที่ 
(บริษทั ศูนยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั, 2555) ซ่ึงแตกต่างจากต่างประเทศที่ตอ้งพึ่งพาตนเองมากกว่า  

ดังน้ัน จากปัญหาการออมในหลายมิติดังกล่าวข้างต้น ท าให้ไทยมีความจ าเป็นที่
จะต้องหาแนวทางการส่งเสริมการออมอย่างย ัง่ยืนเพื่อบรรเทาปัญหาการมีเงินออมไม่เพียงพอต่อ
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การรองรับเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้นในระดับครัวเรือน รวมถึงเพื่อให้มีระดับการออมที่
เพียงพอในการรองรับการด าเนินชีวิตในวยัเกษียณอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทลัที่รวดเร็ว และการที่ประชากรไทยมีการตอบรับเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น จึง
อาจสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการช่วยผลกัดันความพร้อมและเพิ่มการเข้าถึงผลิตภณัฑ์การ
ออมและการลงทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งมีความเหมาะสมส าหรับประชากรแต่ละ
กลุ่ม เพื่อเพิ่มระดับการออมในระดับบุคคล ครัวเรือน และในภาพรวม ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้
ประชากรไทยมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็ย ังจะท าให้
เศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตไปอย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาการออมของไทย จ าแนกตามกลุ่มหรือ
ลกัษณะเฉพาะของประชากร ประเภทผลิตภณัฑ์การออมและการลงทุน รวมถึงประเภทช่องทางการ
ออม 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการออมจากประชากรกลุ่มที่มีการออมอยู่
แล้วจากผู้ให้บริการต่างๆ และกลุ่ มที่มีข้อจ ากัดในการออม รวมถึงประเมินความพร้อมของ
ประชากรแต่ละกลุ่มต่อการเปิดรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

3. เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการส่งเสริมการออมอย่างย ัง่ยืนส าหรับภาครัฐ
และผูใ้ห้บริการทางการเงิน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย ์ อนัจะน าไปสู่การเตรียมพร้อมการออมให้
เพียงพอต่อการด ารงชีพและสามารถรองรับการใช้ชีวิตในวยัเกษียณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้
เศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.1  การวิจยัน้ีเน้นการศึกษาสถานการณ์การออมของบุคคลธรรมดาเท่าน้ัน  
1.2  ผู้ให้บริการทางการเงินในงานวิจัยน้ี ครอบคลุมสถาบันรับฝากเงินซ่ึง 

ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ และ
สถาบนัรับฝากเงินอื่นๆ สถาบนัอื่นๆ ไดแ้ก่ กองทุนรวม บริษทัประกนัชีวิตและประกนัภยั ฟินเทค 
(FinTech) รวมถึงผูใ้ห้บริการอื่นๆ ในตลาดทุน 

 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี ได้แก่ ประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ จ านวน 419 คน 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาน้ีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจยัเชิง
พรรณา (Descriptive Research) ดงัน้ี  

 1.  กำรรวบรวมข้อมูล  
1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  ด าเนินการโดยการส ารวจความคิดเห็นและมุมมองจาก

ประชาชนในกลุ่มที่มีการออมผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผูใ้ห้บริการทางการเงินต่างๆ และกลุ่ม
ที่มีขอ้จ ากดัในการออม 

1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ส านักงานประกันสังคม สมาคม
บริษทัจดัการลงทุน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ธนาคารโลก ธนาคาร
เพื่อการช าระเงินระหว่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 2.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ด าเนินการโดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและเน้ือหาตามหลกัการทางสถิติ 

และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบตามหลกัการต่างๆ  

 3.  กำรน ำเสนอข้อมูล 
 น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณาและวิเคราะห์ รวมถึงน าเสนอแนว

ทางการส่งเสริมการออมอย่างย ัง่ยืนภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินและยุคดิจิทลั 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งระยะสั้น ปานกลาง และยาว ส าหรับหน่วยงาน
ก ากบัดูแลต่างๆ ในภาคการเงินไทย เพื่อส่งเสริมการออมอย่างเป็นระบบ และมีความเหมาะสมกับ
ปัญหาของประชากรแต่ละกลุ่ม อนัจะช่วยเพิ่มระดบัการออมในระยะยาว ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาสังคม
และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน 

2. ได้แนวทางส าหรับผู้เล่นในภาคการเงิน เพื่อการวางแผนสนับสนุนการออมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค ำจ ำกัดควำม  

การออม 
 หมายถึง การแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเก็บสะสมไวส้ าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อ

ไว้ใช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในส่ิงที่อยากได้หรืออยากท า การ
ออมส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูปแบบที่มีความเส่ียงต่อการสูญเสียเงินต้นต ่า และ
ได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกบัการลงทุน เช่น บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย ์บญัชีเงินฝากประจ า และสลากออมทรัพย์ 

หน้ีครัวเรือน 
 หมายถึง เงินให้กู ้ยืมทั้งที่เป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศที่ให้แก่ภาคครัวเรือน 

(บุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ) ของสถาบนัการเงินทั้งที่รับฝากเงิน
และไม่รับฝากเงิน โดยอาจอยู่ในรูปของเงินเบิกเกินบญัชี  เงินให้กูย้ืมทัว่ไป 
เงินให้กูย้ืมในรูปตัว๋เงินที่เปลี่ยนมือไม่ได ้และเงินลงทุนในลูกหน้ี 

สถาบนัรับฝากเงิน 
 หมายถึง สถาบันการเงินที่ให้บริการรับฝากเงิน ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ และสถาบนัรับ
ฝากเงินอื่นๆ ประกอบดว้ย บริษทัเงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 

สถาบนัการเงินที่ไม่รับฝากเงิน 
 หมายถึง สถาบันการเงินที่ให้บริการทางการเงินในรูปแบบที่ไม่ใช่การรับฝากเงิน 

โดยครอบคลุมถึงบริษทับัตรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเช่ือส่วนบุคคล บริษทั
ประกันภัยและประกันชีวิต บริษัทหลักทรัพย์ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์
สถาบันการเงิน โรงรับจ าน า และสถาบันการเงินอื่นๆ ซ่ึงประกอบด้วย 
กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และบรรษัท
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน 
 หมายถึง สถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้ น เพื่อด าเนินการตาม

นโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนับสนุนการลงทุน
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ต่างๆ รวมถึงให้บริการรับฝากเงิน ซ่ึงจะประกอบด้วย ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และ ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

กองทุนรวม 
หมายถึง การลงทุนรูปแบบหน่ึงที่ผูล้งทุนน าเงินมาลงทุนร่วมกัน มีผูจ้ดัการกองทุน 

ท าหน้าที่บริหารเงินลงทุน โดยจะน าเงินไปซ้ือหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นเพือ่
หาผลตอบแทนตาม นโยบายการลงทุนที่ได้ระบุไว้ เมื่อกองทุนรวมไดร้ับ
ผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ี่ไดไ้ปลงทุน ถา้เป็นกองทุนรวมที่มีนโยบายจ่าย
ปันผล ก็จะจ่ายปันผลแก่ผูล้งทุน แต่ถ้าเป็นกองทุนรวมที่ไม่มีนโยบายจ่าย
ปันผล ผลตอบแทนจะอยู่ในมูลค่าสินทรัพยต่์อหน่วยที่สะสมเพิ่มขึ้น ซ่ึงผู ้
ลงทุนจะไดร้ับในรูปส่วนเพิ่มมูลค่าเงินลงทุนในตอนขายคืน ผลตอบแทนที่
ผู ้ลงทุนแต่ละรายได้รับจะเป็นไปตามสัด ส่วนที่ผู ้ลงทุนมีส่วนร่วมใน
กองทุนน้ันๆ 

ประกนัชีวิต 
 หมายถึง การชดเชยรายไดท้ี่ตอ้งสูญเสียไปอนัเน่ืองมาจากความตาย ทุพพลภาพถาวร

ส้ินเชิงหรือชราภาพ โดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตามจ านวนที่ระบุไว้
ให้แก่ผู ้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ ตามที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์
ประกนัชีวิต 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
 หมายถึง กองทุนที่ ลูกจ้างและนายจ้าง ร่วมกันจัดตั้ งขึ้ นโดยความสมัครใจ

ประกอบด้วยเงินที่ลูกจา้ง ซ่ึงเป็นสมาชิกของกองทุนจ่ายสะสมและเงินที่
นายจา้งจ่ายสมทบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นหลกัประกนัให้แก่สมาชิกและ
ครอบครัวในกรณีที่สมาชิกออกจากงานเกษียณอายุ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2565),  ศูนย์คุ ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (2565),  ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2565), สมาคมบริษทัจดัการลงทุน (2565), ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2565), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกสิกรไทย 
(2565) 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออม 

 งานวิจัย น้ีมุ่ ง เ น้นศึกษาสถานการณ์ด้านการออมของคนไทยตามกลุ่มหรือ
ลกัษณะเฉพาะของประชากร ผลิตภณัฑ์การออมและการลงทุน ช่องทางการออม พร้อมทั้งวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการออมจากกลุ่มประชากรที่มีการออมอยู่แลว้และกลุ่มที่มีขอ้จ ากดัในการ
ออม รวมถึงประเมินความพร้อมของประชากรแต่ละกลุ่มต่อการเปิดรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงพื้นฐานทางแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออม รวมถึงศึกษา
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจถึงรากฐานของปัญหาด้านการออมของคนไทยอย่างแทจ้ริง อนัจะ
น ามาซ่ึงการเสนอแนะแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างย ัง่ยืนและตรงจุดมากขึ้น โดยในส่วนของ
เน้ือหาในบทน้ีจะท าการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

แนวคิดด้านการออม 

การออมในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ส่วนของรายไดท้ี่ไม่ไดน้ าไปใช้จ่าย หรืออีกนัย
หน่ึงก็คือส่วนต่างระหว่างรายไดแ้ละรายจ่ายที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ี ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2566) ให้นิยามว่า การออมเป็นการแบ่งรายได้ส่วนหน่ึงเก็บสะสมไว้ส าหรับ
วตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อไวใ้ช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน หรือเพื่อใช้ในส่ิงที่อยากไดห้รืออยาก
ท า เป็นตน้ การออมส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูปสินทรัพยท์ี่มีความปลอดภยั มีความเส่ียงต่อการสูญเสีย
เงินตน้ต ่า และไดร้ับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกบัการลงทุน อาทิ เงินฝากออมทรัพย ์ เงินฝาก
ประจ า สลากออมทรัพย ์ เป็นตน้ (ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) อย่างไรก็ดี การออมในปัจจุบันมกัมีช่องทางและรูปแบบการออมที่หลากหลายภายใต้อัตรา
ผลตอบแทนและระดบัความเส่ียงที่แตกต่างกนั และหลายๆ ผลิตภณัฑ์ก็อาจอยู่ในรูปแบบของการ
ลงทุนมากกว่าการออม อาทิ ตราสารหน้ี และการถือครองสินทรัพยถ์าวร เป็นตน้ ดงัน้ัน ผูอ้อมอาจ
ต้องพิจารณาถึงความเส่ียงที่จะสามารถยอมรับได้ควบคู่ไปกับอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับใน
อนาคตดว้ย  

ในอีกดา้นหน่ึง การออมเป็นการแนวทางสร้างวินัยทางการเงินรูปแบบหน่ึงก่อนการ
เขา้สู่การลงทุน โดยหากสามารถเก็บออมเงินไดใ้นระดบัหน่ึง ผูอ้อมก็สามารถน าเงินออมส่วนหน่ึง
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น้ันมาลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน เช่น ตราสารหน้ี หุ้น กองทุนรวม เป็นต้น เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนที่สูงกว่าการออมเงิน อย่างไรก็ตาม การลงทุนมกัมีความเส่ียงสูงกว่าการออม ผูล้งทุน
จึงควรศึกษาและท าความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้ดีก่อนการลงทุน ภายใต้ระดับความเส่ียงที่
ตนเองยอมรับไดห้ากจะตอ้งสูญเสียเงินตน้ เพราะการลงทุนมกัมีโอกาสที่จะสูญเสียเงินตน้มากกว่า
การออม 

ทั้งน้ี การศึกษาดา้นแนวคิดการออมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มกัมีการศึกษาในหลาย
มิติ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบหรือช่องทางการออม พฤติกรรมการออมและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ออมของประชาชนหรือภาคครัวเรือน เป็นต้น ซ่ึงผลการศึกษาในหลายๆ มิติดังกล่าวย่อมมีส่วน
ส าคญัในการออกแบบแนวนโยบายเพื่อสนับสนุนการออมต่อไปในระยะขา้งหน้า 

 1.  ช่องทางและรูปแบบการออม 
  ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั (2558) ไดจ้ าแนกช่องทางการออม
ออกเป็น 3 ช่องทางหลกั คือ  

1.1 ช่องทางการออมที่ไดร้ับการส่งเสริมโดยรัฐ เช่น การออมผ่านระบบธนาคาร 
สหกรณ์ออมทรัพย ์การซ้ือตราสารหน้ี การซ้ือสินทรัพยถ์าวร ประกนัชีวิต กองทุนการออมแห่งชาติ 
และกองทุนชราภาพประเภทต่างๆ อย่างเช่น กบข. กองทุนประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ เป็นตน้ 

1.2 ช่องทางการออมผ่านกองทุนชุมชน เช่น กลุ่มเครดิตยูเน่ียน กลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต กลุ่มสัจจะออมทรัพย  ์เป็นตน้ 

1.3 ช่องทางการออมผ่านระบบสงเคราะห์ส าหรับผูท้ี่ไม่สามารถออมได ้ซ่ึงจะเป็น
เงินสวสัดิการเพื่อการชราภาพที่ไม่ไดม้าจากเงินออมของประชาชน แต่มาจากเงินงบประมาณของ
ภาครัฐ ซ่ึงประชาชนจะไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการปรับพฤติกรรมการออมตามนโยบายที่ไดต้ั้งไว ้

ตารางที่ 2-1  สรุปช่องทางการออมหลกัและขอ้จ ากดัในการเพิ่มระดบัการออมของครัวเรือน 

ช่องทางการออม ข้อจ ากัด 
1. การออมที่ไดร้ับการส่งเสริมโดยรัฐ  

1.1 ธนาคาร เป็นการออมระยะสั้นมากกว่าระยะยาว เพื่อมี
วตัถุประสงค์กวา้งๆ เบิกถอนไดโ้ดยไม่มีเงื่อนไข 
ท าให้การสร้างวินัยการออมครัวเรือนท าไดย้าก 

1.2 สหกรณ์ออมทรัพย ์ สมาชิกจ าเป็นตอ้งมีรายไดป้ระจ า 

 



10 
 

ตารางที่ 2-1  สรุปช่องทางการออมหลกัและขอ้จ ากดัในการเพิ่มระดบัการออมของครัวเรือน (ตอ่) 

ช่องทางการออม ข้อจ ากัด 
1.3   การซ้ือตราสารหน้ี เป็นการลงทุนสถาบันมากกว่าการออมเงินของ

บุคคลธรรมดาทั่วไป และการลงทุนจ าเป็นต้อง
อาศยัความรู้ทางการเงิน 

1.4   การซ้ือสินทรัพยถ์าวร จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางการเงินในการเลือก
ลงทุนและกระจายความเส่ียง อีกทั้ ง  การซ้ือ
สินทรัพย์ถาวรน้ันมักเป็นการลงทุนมากกว่าการ
ออม 

1.5   ประกนัชีวิต จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ทางการเงิน อาทิ หลกัการ
จ่ายเงินและการค านวณเบี้ ยประกันแบบรายปีที่
ได้รับผลตอบแทน ขณะเดียวกัน เป็นช่องทางที่
เ น้นครัวเรือนที่มีรายได้ระดับปานกลางขึ้นไป 
ส่ ว น ค รั ว เ รื อ น ที่ มี ร า ย ไ ด้ ต ่ า ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น
กลุ่มเป้าหมาย 

1.6   กองทุนชราภาพประเภทต่างๆ 
อาทิ กบข. กองทุนประกนัสังคม 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 

เป็นการออมของแรงงานในระบบมากกว่าแรงงาน
นอกระบบ 

1.7   กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) เป็นการออมส าหรับแรงงานนอกระบบที่มีอายุ
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และยงัไม่มีการออมเป็นระบบ
ส าหรับเด็กแรกเกิดจนถึงอายุ 15 ปี 

2. กองทุนชุมชน อาทิ เครดิตยู เ น่ียน 
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กลุ่ม
สัจจะออมทรัพย ์เป็นตน้ 

เป็นการออมแบบสมคัรใจ ท าให้สมาชิกที่เขา้ร่วม
มีจ ากัด และเป็นกลุ่มย่อยๆ ที่ก ากับดูแลโดย
หน่วยงานของรัฐ อีกทั้ ง  ย ัง เป็นการออมเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่ไม่เฉพาะเจาะจง เบิกถอนได้ง่าย 
จึงท าให้การออมแบมีวินัยท าไดย้าก 
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ตารางที่ 2-1  สรุปช่องทางการออมหลกัและขอ้จ ากดัในการเพิ่มระดบัการออมของครัวเรือน (ตอ่) 

ช่องทางการออม ข้อจ ากัด 
3. ระบบสังคมสงเคราะห์ส าหรับผู้ที่ไม่

สามารถออมได ้
เป็นเงินสวัสดิการเพื่อการชราภาพที่ไม่ไดม้าจาก
เงินออมของประชาชน แต่มาจากเงินงบประมาณ
ของรัฐบาล ท าให้ประชาชนเป็นผู้รับฝ่ายเดียว 
มากกว่ามีส่วนร่วมในการปรับพฤติกรรมการออม 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั, 2558  

  อย่างไรก็ดี การออมในทุกช่องทางข้างต้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ น่ันคือ การ
ออมภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ (คณะนักศึกษาหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงสถาบันวิทยาการตลาด
ทุน รุ่นที่ 29, 2562) โดยการออมภาคบังคับจะเป็นรูปแบบการออมที่ก าหนดโดยระเบียบและ
กฎหมาย ซ่ึงการออมภาคบงัคบัน้ีจะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานที่เอาไวร้องรับความจ าเป็นอนัอาจเกิดขึ้ น
จากการประกอบอาชีพ อาทิ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และกองทุนประกนัสังคมส าหรับ
ประชาชนผูม้ีงานท า เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การออมภาคสมคัรใจจะให้สิทธิในการเลือกแก่บุคคลว่า
จะเลือกออมหรือไม่ ทั้งที่เป็นแรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ ผู้ที่ยงัไม่มีสวสัดิการการออม
เพื่อวยัเกษียณ หรือผูท้ี่มีสวสัดิการจากการออมภาคบงัคบัแต่ตอ้งการออมเพิ่มเติม เพื่อให้ประชาชน
ในประเทศไดม้ีการออมเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจจะเป็นการออมเพิ่มเติมจากระดบัพื้นฐาน และในบางกรณีก็
ยงัเป็นสวสัดิการจากภาครัฐ อาทิ การออมในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนรวมระยะยาว กองทุน
การออมแห่งชาติ (กอช.) เป็นตน้ 

 2.  พฤติกรรมการออมและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออมของภาค
ประชาชนหรือภาคครัวเรือน  
 Beverly et al. (2008) ได้อ ธิบายถึงกรอบแนวคิดหรือโครงสร้างที่ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมและการลงทุน อาทิ ความถี่และจ านวนในการฝากหรือถอนเงินออม รวมถึง
สัดส่วนในการลงทุน เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่การสะสมทรัพยสิ์น ทั้งน้ี โครงสร้างที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออมและการลงทุน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 2.1  โครงสร้างเชิงบุคคล (Individual Constructs) เช่น ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
ความตอ้งการส่วนบุคคล ความรู้และทกัษะทางการเงิน รวมถึงตวัแปรเชิงจิตวิทยาอย่างการค านึงถึง
แนวโน้มในอนาคตและทศันคติการออมเงินส่วนบุคคล โดยทกัษะความรู้ทางการเงินมีส่วนส าคัญ
อย่างมากต่อประสิทธิภาพของการออกแบบแนวนโยบายเกี่ยวกับการออมเงิ นและการสะสม
ทรัพยสิ์นโดยรวม  
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 2.2  โครงสร้างเชิงสถาบนั (Institutional Constructs) ซ่ึงหมายรวมถึงการออกแบบ
นโยบาย ผลิตภณัฑ์และบริการที่มีวตัถุประสงค์ชัดเจน เพื่อให้ครอบคลุมถึงการเขา้ถึงบริการ ขอ้มูล 
การสร้างแรงจูงใจในการออม ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งเสริมการออม ความคาดหวังของ
ผูบ้ริโภค ขอ้จ ากดัของผูบ้ริโภค และความมัน่คงปลอดภยั  

Beverly et al. (2008) ยงัได้อธิบายถึงปัจจัยเชิงจิตวิทยาและสังคมวิทยา รวมถึง
พฤติกรรมทางเศรษฐศาสตร์ที่มีผลต่อการออม เช่น ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล อิทธิพลจากครอบครัว
และคนรอบขา้ง การเขา้ถึงขอ้มูลเร่ืองการออมอย่างสมบูรณ์ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออม รวมถึง
การขาดความมั่นใจในตนเองในการท าส่ิงใหม่ๆ เกี่ยวกับการเงิน เป็นต้น สอดคล้องกับข้อสรุป
งานวิจยัของ Otto (2013) ที่กล่าวว่าบทบาทของสังคมและครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมและทศันคติ
การออมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะความสามารถและการเต็มใจออมของผู้บริโภคในช่วงวยัเด็กและ
วัยรุ่น ทั้งน้ี ความสามารถในการออมจะประกอบดว้ยตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์และจิตวิทยา อาทิ 
รายได ้โครงสร้างของผลิตภณัฑ์ทางการเงินและสถาบนัทางการเงิน ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง การก าหนดเป้าหมายในอนาคต เป็นต้น ขณะที่ความเต็มใจในการออมจะประกอบด้วย
แรงจูงใจในการออมเงิน ทศันคติในการออม และการรับรู้และคาดหมายถึงความส าเร็จในอนาคต 

นอกจากน้ี ย ังมีงานวิจัยของ Laibson (2015) ที่ได้อธิบายแนวคิดเชิงประสาท
วิทยาศาสตร์ (Neuroscience) ด้านพฤติกรรมความไม่อดทนของผูบ้ริโภคที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมเงิน โดยผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะความอดทนต ่ามกัจะมีพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างรวดเร็ว และ
สามารถออมเงินได้กับสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องต ่าเท่าน้ัน อาทิ บ้าน และแผนเงินบ านาญ 
ขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวก็มักเงินใช้ชีวิตและใช้เงินแบบคนหาเช้ากินค ่า และเมื่อให้ท า
การตดัสินใจเลือกในระยะยาว ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินทรัพยท์ี่มีสภาพคล่องต ่าซ่ึงให้อตัรา
ผลตอบแทนสูง อย่างไรก็ตาม เมื่อให้ท าการตัดสินใจในระยะสั้น ผู ้บริโภคกลุ่มดังกล่าวก็จะยินดี
จ่ายกบัสินคา้และบริการหรือสินทรัพยต์่างๆ ที่ตนเองพึงพอใจในราคาสูงทันที ซ่ึงแน่นอนว่า ดว้ย
พฤติกรรมหรือลกัษณะนิสัยของความไม่อดทนต่อส่ิงเร้าอันจะสร้างความพึงพอใจในทันทีให้แก่
ผูบ้ริโภคตามที่กล่าวมาขา้งตน้ ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคตามไปดว้ย  

3.  การออมกับแผนยุทธศาสตร์ศาสตร์ พ.ศ. 2561 – 2580 
  ยุทธศาสตร์ชาติ (2561) ไดร้ะบุว่าการออมเป็นหน่ึงในวิสัยทศัน์ประเทศไทยด้าน
ความมั่นคงตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ที่มีเป้าหมายให้ประชาชนในประเทศมี
ความมั่นคงปลอดภยัจากภยัและการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุก
ระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล โดยให้มีความมัน่คงใน
ทุกมิติ อนัไดแ้ก่ มิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง เช่น มีระบบการเมือง
ที่มัน่คง เป็นกลไกที่น าไปสู่การบริหารประเทศที่ต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล สังคม
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มีความปรองดองและสามัคคี ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความ
มั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต และมีการออมส าหรับวยัเกษียณ 
เป็นต้น นอกจากน้ี การออมยงัเป็นหน่ึงในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ โดยมี
เป้าหมายให้เกิดการพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์ ปฐมวยั วยัเด็ก วยัรุ่น วยั
เรียน วยัผูใ้หญ่ วยัแรงงาน และวยัสูงอายุ เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษยท์ี่มีศกัยภาพ มีทกัษะความรู้ เป็น
คนดี มีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัย มีความรอบรู้ทางการเงิน มีความสามารรถในการ
วางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย และมีความสามารถในการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า ทั้งน้ี ช่วงชีวิตที่ส าคญัของการออมจะอยู่ในช่วงวยัแรงงาน ซ่ึงในวยัแรงงาน
น้ีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเข้าใจและมีทกัษะทางการเงินเพื่อให้สามารถบริหารจดัการการเงินของ
ตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงมีการวางแผนทางการเงินและมีการออม  
  3.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพื่อลด
ความเหลื่อมล ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ เสริมสร้างพลงัทางสังคม และเพิ่มขีดความสามารถ
ของชุมชนท้องถิ่นในการพฒันา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง โดยการออมจะเป็นหน่ึงใน
การสร้างหลกัประกนัทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวยั ทุกเพศภาวะ และทุก
กลุ่ม เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงอายุ 
ทั้งน้ี การเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสวสัดิการรายบุคคล และการพฒันาระบบการให้บริการสวสัดิการที่
เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กร
ประชาสังคม จะเป็นกลไกส าคัญที่จะสามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้เป็นภาระทางการคลงัมากเกินไป  
  ขณะเดียวกัน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ทางภาครัฐก็จะมุ่งส่งเสริมและสร้ าง
แรงจูงใจในการออมและการลงทุนระยะยาว เพื่อเพิ่มความสามารถในการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกจิ
ของประชาชนทุกกลุ่มดว้ยมาตรการทางภาษีและอื่นๆ ตลอดจนส่งเสริมให้แรงงานทั้งในระบบและ
นอกระบบเขา้สู่ประกันสังคมอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ี ภาครัฐยงัจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในทุก
มิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนมีการออมและการลงทุนในระยะยาวตั้งแต่
ก่อนเกษียณอายุ รวมถึงส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดบัครัวเรือนให้มีขีดความสามารถในการ
จดัการวางแผนชีวิต สุขภาพ ครอบครัว การเงินและอาชีพ โดยใช้ขอ้มูลความรู้ และการยกระดบัการ
เรียนรู้ของครัวเรือน ทั้งในกลุ่มครัวเรือนภาคเกษตรและอาชีพอื่นๆ เพื่อปรับการคิดเชิงระบบ การ
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วางแผนอนาคต การออมและการลงทุน การดูแลสุขภาพความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว เพิ่ม
ทักษะทางการเงินและการวางแผนการจัดการที่ดิน ที่อยู่อาศัยและระบบการผลิตด้านอาชีพ เพิ่ม
ความสามารถในการประกอบการธุรกิจ การบริหารจดัการ ตลอดจนพฒันาผูน้ าการเปลี่ยนแปลงใน
ระดบัชุมชนและทอ้งถิ่น อนัจะเป็นการสร้างการเรียนรู้จากภายใน เพื่อสร้างคนที่มีระบบความคิดที่
มีเหตุผลและพึ่งตนเองได ้ตามแนวทางหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ทฤษฎีก ารบ ริ โ ภคตามสมมติ ฐานรายไ ด้สมบู ร ณ์  ( Absolute Income 
Hypothesis)  

ทฤษฎีการบริโภคและการออมภายใตส้มมติฐานรายได้สมบูรณ์ (Absolute Income 
Hypothesis)  โดย  Keynes (1936) ไดอ้ธิบายความสัมพันธ์ระหว่างรายไดก้ับการบริโภคไว้ว่า การ
บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้สุทธิส่วนบุคคลที่สามารถใช้จ่ายได้จริง 
(Disposable income) ในแต่ละช่วงเวลา ดงัน้ัน เมื่อผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มขึ้น การบริโภคจะเพิ่มขึ้ น
ตาม แต่อาจไม่ได้ปรับเพิ่มขึ้นในอัตราเดียวกับการเพิ่มขึ้นของรายได้ โดยส่วนต่างระหว่างการ
บริโภคและรายไดจ้ะถูกเปลี่ยนเป็นเงินออม (หรือหน้ีสินในกรณีที่รายไดต้ ่ากว่าการบริโภค) ซ่ึงก็จะ
ท าให้เงินออมซ่ึงเป็นสัดส่วนของรายไดเ้พิ่มขึ้นตามรายไดท้ี่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ดี ทฤษฎีการบริโภค
ของ Keynes จะอธิบายเฉพาะการบริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่าน้ัน แต่ไม่ได้อธิบายถึงการ
บริโภคขา้มเวลาหรือการบริโภคในระยะยาว   

ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้ เปรียบเทียบ (Relative Income 
Hypothesis) 

 ทฤษฎีการบริโภคและการออมภายใตส้มมติฐานรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income 
Hypothesis)โดย Duesenberry (1949) ทฤษฎีดังกล่าวเช่ือว่าการบริโภคไม่ได้มีความสัมพันธ์กับ
รายได้เฉพาะตัวบุคคลเท่าน้ัน แต่ยงัมีความสัมพันธ์กับรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income) ของ
บุคคลอื่นใน 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเปรียบเทียบรายไดเ้พื่อการบริโภคของตนเองกบัคนอื่นๆ ในสังคมเดียวกนั โดย
สมมติฐานน้ี เช่ือว่ามนุษย์มีพฤติกรรมการเลียนแบบการบริโภค (Demonstration Effect) ดังน้ัน 
ผู ้บริโภคแต่ละคนจึงท าการเปรียบเทียบรายได้ของตนเองกับผู้อื่นในสังคมเดียวกัน เพื่อรักษา
มาตรฐานการครองชีพของตนเองให้ใกลเ้คียงกบัเกณฑ์มาตรฐานของสังคม ดงัน้ัน ค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคของแต่ละบุคคลจึงมีความสัมพนัธ์กบัระดบัรายไดโ้ดยเฉลี่ยของคนในสังคมน้ัน ๆ ดว้ยเหตุ
ดังกล่าว ท าให้ครัวเรือนที่มีรายได้ต ่ากว่าระดับการบริโภคของคนในสังคมเดียวกัน จะมีสัดส่วน
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ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคต่อรายได้สูงกว่าสัดส่วนโดยเฉลี่ยของครัวเรือนในสังคม ท าให้กลุ่ม
ครัวเรือนดงักล่าวมีอัตราการออมต ่ากว่าโดยเปรียบเทียบ หรือมีการก่อหน้ีเพิ่มขึ้นเพื่อรักษาระดับ
มาตรฐานการครองชีพโดยเปรียบเทียบ ในทางตรงกันข้าม ครัวเรือนที่มีระดับรายได้ที่สู งเกิน
ค่าเฉลี่ยของคนในสังคม จะมีสัดส่วนการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคต่อรายไดต้ ่ากว่ากลุ่มอื่นๆ ในสังคม 
ท าให้อตัราการออมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคนในสังคมน่ันเอง 
 2.  การเปรียบเทียบกับการบริโภคในอดีต  กล่าวคือ ผู ้บริโภคจะรักษามาตรฐานการ
บริโภคของตนเองกับระดับรายได้สูงสุดที่เคยได้รับ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเคยชินกบัการ
บริโภค ดงัน้ัน หากรายไดม้ีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผูบ้ริโภคจะรักษาระดบัการบริโภค
ให้คงเดิมและเปลี่ยนแปลงระดับการออมแทน โดยครัวเรือนที่มีรายไดใ้นปัจจุบนัสูงกว่ารายได้ใน
อดีต อตัราการออมต่อรายไดก้็จะมีสัดส่วนสูงขึ้น ส่วนครัวเรือนที่มีรายไดล้ดลงเมื่อเทียบกบัรายได้
ในอดีต ส่งผลให้มีการก่อหน้ีเพื่อรักษาระดบัการบริโภคและกดดนัการออมของครัวเรือนให้ติดลบ
ได ้

ทฤษฎีก ารบ ริ โ ภคตามสมมติ ฐ านราย ไ ด้ ถ าวร  ( Permanent Income 
Hypothesis) 

 ทฤษฎีการบริโภคภายใต้สมมติฐานรายได้ถาวร (Permanent Income Hypothesis) 
พัฒนาขึ้นโดย Friedman (1957) ภายใต้กรอบความคิดของทฤษฎีน้ี ผู ้บริโภคจะแบ่งการบริโภค
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การบริโภคถาวร (Permanent Consumption) และการบริโภคช่ัวคราว 
(Transitory Consumption) สอดคล้องกับการแบ่งรายได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ ระดับรายได้ถาวร 
(Permanent Income) และระดับรายได้ช่ัวคราว (Transitory Income) ในทฤษฎีน้ี ผู ้บริโภคจะ
ตดัสินใจก าหนดระดบัการบริโภคถาวรตามระดบัรายไดถ้าวรที่ผูบ้ริโภคคาดว่า จะไดร้ับตลอดช่วง
อายุ ขณะที่การบริโภคช่ัวคราวจะเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นแบบนอกเหนือการคาดการณ์ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล เป็นตน้ หรืออาจสามารถกล่าวไดว่้า การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของระดบัรายไดช่ั้วคราว
จะไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงระดบัการบริโภค แต่จะกระทบต่ออัตราการออมและการกูย้ืม
ของผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาแทน ดังน้ัน การออมหรือการกู้ยืมภายใตก้รอบทฤษฎีน้ีจะมาจาก
รายไดถ้าวรส่วนที่เหลือจากการบริโภค รวมกบัรายไดช่ั้วคราว ณ เวลาใดเวลาหน่ึง  
 หน่ึงในงานศึกษาเชิงประจกัษ์ที่มีความส าคญัในการทดสอบแนวคิดทฤษฎีการบริโภค
ตามสมมติฐานรายได้ถาวรในวัฏจักรชีวิต (Life Cycle-Permanent Income Hypothesis) คือ Hall 
(1978) ทั้งน้ี Hall ก าหนดให้ผูบ้ริโภคมีการคาดการณ์แบบสมเหตุสมผลโดยใช้ขอ้มูลที่มีอยู่ทั้งหมด
ในการประเมินตวัแปรต่างๆ ในอนาคต เช่น ระดบัรายไดใ้นอนาคต และใช้วิธีการทางเศรษฐมิติเพื่อ
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ทดสอบสมมติฐาน The Random-Walk Hypothesis โดยหากผู้บริโภคมีพฤติกรรมสอดคล้องกบั
แนวคิดทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้ถาวรในวัฏจักรชีวิตและมีการคาดการณ์แบบ
สมเหตุสมผลแลว้ การบริโภคจะมีลกัษณะเป็นแบบ Random Walk หรือการเปลี่ยนแปลงของระดบั
การบริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า หรือเมื่อมีข้อมูลข่าวสาร
เปลี่ยนแปลงไป (Random Shock) หรืออีกนัยหน่ึงคือ การเปลี่ยนแปลงของรายไดห้รือความมัง่คัง่ที่
สามารถคาดการณ์ได้จะเป็นข้อมูลที่น าไปใช้ในการคาดการณ์รายได้ถาวรที่เป็นตัวก าหนดระดบั
การบริโภคอยู่แล้ว ซ่ึงจะท าให้มีเพียงการเปลี่ยนแปลงของรายได้หรือความมั่งคั่งที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้และสามารถส่งผลท าให้ท าให้ระดับรายได้ถาวรเปลี่ยนแปลงไปเท่าน้ัน ที่จะมี
ผลกระทบต่อระดับการบริโภค ซ่ึงเท่ากับว่า การเปลี่ยนแปลงของนโยบายที่อยู่นอกเหนือการ
คาดการณ์เท่าน้ันที่จะมีผลกระทบต่อการบริโภค อย่างไรก็ดี งานศึกษาเชิงประจักษ์ในช่วงต่อมา
หลายงานพบข้อสรุปพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน The Random-Walk 
Hypothesis ของ Hall  

ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานวัฏจักรชีวิต  (Life Cycle Hypothesis 
Framework) 

 ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Hypothesis Framework) 
เป็นทฤษฎีตามแนวคิดของ Modigliani, Ando, and Brumberg (1954) โดยทฤษฎีน้ีอธิบายว่าระดบั
การบริโภคจะไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัรายได ้ ณ ขณะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง แต่จะขึ้นอยู่กบัรายไดต้ลอดช่วง
อายุขัยของผู้บริโภค โดยแนวคิดน้ีจะคล้ายคลึงกับทฤษฎีรายได้ถาวรของ Friedman (1957) ที่
ผู ้บริโภคเน้นรักษาระดับการบริโภค แต่รายได้ในทฤษฎีรายได้ถาวรของ Friedman จะแยกความ
แตกต่างของรายไดอ้อกเป็น 2 แบบ คือ รายได้ถาวรซ่ึงเสมือนเป็นระดับรายได้เฉลี่ยระยะยาวที่
ผูบ้ริโภคคาดการณ์ว่าจะไดร้ับตลอดช่วงอายุ และรายไดช่ั้วคราวซ่ึงมีความไม่แน่นอนโดยสามารถ
เป็นไดท้ั้งค่าบวกหรือค่าลบ ที่ท าให้ระดบัรายไดใ้นปัจจุบนัเบี่ยงเบนออกจากรายไดร้ะยะยาว  
 ภายใต้ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานวัฏจักรชีวิตน้ัน ระดับการบริโภคของบุคคล
ขึ้นอยู่กบัรายไดท้ี่บุคคลน้ันคาดว่าจะไดร้ับตลอดอายุขยั กล่าวคือ ในช่วงอายุน้อยที่บุคคลมีรายได้
ต ่า แต่ต้องการรักษาระดับการบริโภคและมาตรฐานการครองชีพให้ค่อนข้างคงที่ไม่ให้ผนัผวน
ตลอดช่วงอายุ ผู ้บริโภคจึงจ าเป็นต้องก่อหน้ีในช่วงเวลาดงักล่าว ส่งผลให้การออมติดลบ แต่เมื่อ
บุคคลน้ันมีอายุและประสบการณ์ท างานที่เพิ่มขึ้น รายไดก้็จะทยอยเพิ่มสูงขึ้นจนถึงระดบัที่สูงกว่า
ระดบัการบริโภค ผูบ้ริโภคก็จะน าเงินส่วนที่เกินจากระดบัการบริโภคที่ตอ้งการรักษาไวไ้ปช าระคืน
หน้ีสินที่ เกิดขึ้ นในช่วงที่มีรายได้ต ่า และน าไปออมเพื่อให้มี เงินส าหรับการบริโภคในช่วง
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เกษียณอายุ และเมื่อเขา้สู่วยัเกษียณอายุที่รายได้จะค่อย ๆ ลดต ่าลง บุคคลจะใช้เงินออมที่สะสมไว้
เพื่อรักษาระดับการบริโภคในช่วงบั้นปลาย ส่งผลให้เงินออมค่อยๆ ลดลงจนหมดในช่วงส้ินอายุ 
ในช่วงต่อมา Modigliani and Ando (1963) ใช้ขอ้มูลของสหรัฐอเมริกามาท าการศึกษาเชิงประจักษ์ 
ซ่ึงก็ผลการศึกษาที่ไดส้นับสนุนสมมติฐานตามแนวคิดทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิต  
นอกจากน้ีในการศึกษาแบบจ าลองทฤษฎีการบริโภค ตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิตในช่วงต่อๆ มา ได้
มีการก าหนดรูปแบบฟังก์ชันอรรถประโยชน์ให้อยู่ในรูปเอกโพเนนเชียล (Exponential Utility 
Function) เพื่อให้สามารถพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคในกรณีที่ผูบ้ริโภคมีการค านึงถึงความเส่ียง
แบบคงที่โดยสมบูรณ์ (Constant Absolute Risk Aversion: CARA) ซ่ึงพบว่า ภายใตส้ถานการณ์ที่มี
ความไม่แน่นอน อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มจะสูงกว่ากรณีที่มีความแน่นอน ดงัน้ันผูบ้ริโภคจะปรับ
ลดการบริโภค ณ เวลาปัจจุบนัลงและกนัเงินส่วนที่เหลือเป็นเงินออมมากขึ้น ซ่ึงเงินออมส่วนน้ีก็คือ 
การเก็บออมไวใ้ช้ในกรณีฉุกเฉิน หรือ Precautionary Savings ดงัน้ัน จึงอาจสามารถสรุปไดว่้า การ
ออมไวใ้ช้ในกรณีฉุกเฉินจะมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความไม่แน่นอนน่ันเอง 
 ดังน้ัน การบริโภคและการออมของครัวเรือนตามทฤษฎีบริโภคและการออมในทาง
เศรษฐศาสตร์น้ัน ขึ้นอยู่กับทั้งปัจจัยด้านรายได้ การคาดการณ์รายได้ การบริโภค ช่วงอายุตามวฏั
จกัรชีวิต ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของคนในสังคม  

การศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ส าหรับการศึกษาและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจะครอบคลุมงานศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการออม รวมถึงงานศึกษาด้านทักษะทางการเงินและเทคโนโลยีดิจิทลั (Financial and 
Digital Literacy) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  งานศึกษาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการออม 
 ส าหรับการศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกับพฤติกรรมการออมของไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การศึกษาการออมตามลกัษณะประชากรศาสตร์ อาทิ ช่วงวัยหรืออายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ และพื้นที่ เป็นตน้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2557) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการออมของนักศึกษา 
รวมถึงศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลในการท านายพฤติกรรมการออมของนักศึกษา อันได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษาของบิดา เงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง ฐานะทางการเงินของครอบครัว และทัศนคติที่
นักศึกษามีต่อการออมและการใช้จ่าย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 3 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั และมหาวิทยาลยัเอกชน ซ่ึงจะพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ท าการออมเงินผ่าน
ช่องทางธนาคาร รองลงมาคือเก็บไวท้ี่บา้น โดยมีการเก็บออมประมาณร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 25 ของ
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รายไดท้ี่ไดจ้ากผูป้กครอง ทั้งน้ี ทศันคติที่ดีต่อการออมเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมพฤติกรรมการออม
ของนักศึกษา ท าให้มีโอกาสในการออมมากขึ้น อย่างไรก็ดี การมีทศันคติที่ไม่สนใจเงินทอง ชอบ
ใช้จ่าย ก็ท าให้มีโอกาสในการออมลดลง ขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ฐานะทางการเงินของครอบครัว 
ระดบัการศึกษาของบิดา รวมถึงเงินหรือรายไดท้ี่ไดร้ับจากผูป้กครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออม
ของนักศึกษา  

กมลชนก กิจชล (2560) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ
คนท างาน Gen Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และพบว่า คน Gen Y ให้ความส าคญักบัการออม
และการลงทุนในสินทรัพยท์ี่มีสภาพคล่องสูง โดยสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดไดง้่ายเป็นอันดับหน่ึง 
และให้ความส าคัญกับการออมและลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเส่ียงสูงน้อยที่สุด ส่วนในด้าน
วตัถุประสงค์ของการออมและการลงทุน จะพบว่า คนท างาน Gen Y จะให้ความส าคญักบัการออม
และการลงทุนเพื่อใช้หลงัเกษียณอายุเป็นอนัดบัหน่ึง และให้ความส าคญักบัการออมและการลงทุน
เพื่อความสุขระยะสั้นเป็นอันดบัสุดทา้ย และในดา้นของการจดัสรรเงินเพื่อการออมและลงทุน จะ
พบว่า คนท างาน Gen Y ส่วนใหญ่มีการจดัสรรเพื่อน ามาออมและลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 21 – 30 
ของรายไดต้่อเดือน   

ขณะที่  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักบัรูปแบบการออมและการลงทุน วตัถุประสงค์ของการออมและการ
ลงทุน รวมถึงสัดส่วนเงินออมและเงินลงทุนเฉลี่ยเมื่อเทียบกบัรายไดต้่อเดือน ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นเพศ
จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการออมและการลงทุนที่มีความเส่ียงสูง และเร่ืองการจดัสรรเงินออม
และเงินลงทุนเมื่อเทียบกบัรายได้ต่อเดือน โดยเพศชายจะสามารถรับความเส่ียงไดสู้งกว่าเพศหญิง
และสามารถจดัสรรเงินออมในสัดส่วนที่มากกว่าเพศหญิง ขณะที่ปัจจยัดา้นอายุมีผลกบัรูปแบบการ
ออม โดยกลุ่มคนท างาน Gen Y ส่วนใหญ่ที่มีอายุ 34 – 37 ปี จะให้ความส าคญักบัรูปแบบการออม
และการลงทุนที่มีค่าธรรมเนียมต ่าและใช้เงินลงทุนน้อย และยงัให้ความส าคญักบัการออมและการ
ลงทุนเพื่อใช้จ่ายหลงัเกษียณอายุ ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาจะมีผลกบัรูปแบบการออมหรือการ
ลงทุนที่มีความเส่ียงสูงและใช้เงินลงทุนน้อย และมีผลกบัวตัถุประสงค์ของการออมและการลงทุน
เพื่อใช้ในยามฉุกเฉินและเพื่อความสุขระยะสั้น โดยคนท างาน Gen Y ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีจะให้ความส าคญักับรูปแบบการออมหรือการลงทุนที่มีความเส่ียงสูงมากที่สุด ขณะที่
คนท างาน Gen Y ที่มีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจะให้ความส าคญักบัรูปแบบการออมและการลงทุนที่
ใช้เงินลงทุนน้อย และค านึงถึงการออมและการลงทุนเพื่อใช้ในยามฉุกเฉินและเพื่อความสุขระยะ
สั้นมากกว่า 

ในด้านสถานภาพ คนท างาน Gen Y ที่มีสถานภาพสมรสจะให้ความส าคัญกับ
รูปแบบการออมหรือการลงทุนที่มีสภาพคล่องสูง มีค่าธรรมเนียมต ่า ไม่ตอ้งใช้เวลาลงทุนนาน ใช้
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เงินลงทุนน้อย และมีผลต่อการจดัสรรเงินออมและเงินลงทุน ส่วนในดา้นลกัษณะงานที่ท าน้ันไม่มี
ผลต่อปัจจยัดา้นการออมและการลงทุนใดๆ อย่างมีนัยส าคญั ขณะเดียวกนั รายไดก้็มีผลกบัรูปแบบ
การออมหรือการลงทุนที่มีความเส่ียงสูง ใช้เงินลงทุนน้อย และมีผลกบัวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในยาม
ฉุกเฉิน เพื่อความสุขระยะสั้น  และเพื่อน าไปลงทุนหรือท าธุรกิจต่อ โดยคนท างาน Gen Y ที่มี
รายได้สูงกว่า 50,000 บาท จะให้ความส าคัญกับการออมหรือการลงทุนที่มีความเส่ียงสูง ส่วน
คนท างาน Gen Y ที่มีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท จะให้ความส าคญักบัการออมหรือการลงทุนที่ใช้
เงินลงทุนน้อย และวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน เพื่อความสุขระยะสั้นและเพื่อน าไปลงทุน
หรือท าธุรกิจต่อ นอกจากน้ี จะพบว่า มี เพียงปัจจัยด้านรายได้เพียงอย่างเดียวเท่าน้ันที่มีต่อ
วตัถุประสงค์เพื่อการน าเงินไปลงทุนหรือท าธุรกิจต่อ 

ผลการศึกษาดา้นการออมเพื่อเกษียณอายุดงักล่าวข้างต้น สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเกษมศรี ปูชนียว์งศ์ (2559) ที่ท าการศึกษาถึงการตระหนักรู้และพฤติกรรมการออมเพื่อเตรียม
ตวัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของกลุ่มบุคคลในช่วงอายุระหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่ม Gen Y โดยอธิบาย
ว่ากลุ่มบุคคลในช่วงอายุดังกล่าวมีความตระหนักรู้และมีความคิดด้านการวางแผนออมเพื่อการ
เกษียณ โดยเพศหญิงจะให้ความส าคัญกบัการวางแผนเกษียณอายุมากกว่าเพศชาย ขณะที่คนที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะให้ความส าคัญกับการวางแผนเกษียณอายุมากกว่าระดับการศึกษา
อื่นๆ ส่วนกลุ่มอาชีพข้าราชการส่วนใหญ่ก็จะให้ความส าคญักับการวางแผนเกษียณอายุมากกว่า
กลุ่มอาชีพอื่นๆ และผู้ที่มีรายได้สูงก็จะให้ความส าคัญกับการวางแผนเกษียณอายุมากกว่าผูท้ี่มี
รายไดร้ะดบัอื่นๆ และโดยสรุป ปัจจยัทางดา้นเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กับ
การตระหนักรู้และการคิดวางแผนการเก็บเงินออม โดยเพศหญิงที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป อาชีพรับราชการ และมีรายไดร้ะหว่าง 40,000 – 50,000 บาท จะมีการวางแผนเกษียณอายุที่
มากกว่ากลุ่มอื่น นอกจากน้ี ยงัพบว่า คนส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการออมประเภทเงินฝากออมทรัพย์
มากที่สุด รองลงมาคือ บญัชีเงินฝากประจ า เงินฝากประกนั ขณะที่คนจะเลือกการออมผ่านพนัธบตัร
รัฐบาลน้อยที่สุด  
 นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัของ ManpowerGroup (2019) ช้ีให้เห็นถึงผลศึกษางานวิจยั
ด้านการออมของคนรุ่นใหม่ในยุค 4.0 ซ่ึงพบว่า คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะมีการจัดท าแผนการออม 
โดยส่วนใหญ่ราวร้อยละ 76 จะมีการจัดท าแผนการออมและการลงทุนด้วยตนเองมากกว่าผ่านที่
ปรึกษาดา้นการวางแผนการเงิน ล าดบัรองลงมาคือการวางแผนผ่านที่ปรึกษาดา้นวางแผนทางการ
เงินขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร หรือบริษทัประกันภยัราวร้อยละ 19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึก และไลฟ์สไตล์ทางการเงินของคนรุ่นใหม่ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยและคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2565) ที่ช้ีว่า โดยปัจจุบนั คนรุ่นใหม่
ในช่วงอายุ 18 – 39 ปี มีความคิดเห็นดา้นการกันเงินเพื่อการออมเป็นส่ิงที่ส าคญัและท าเป็นประจ า
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มากกว่าคนอายุช่วงเดียวกันในอดีต ขณะที่ทัศนคติการออมเงินจะมีความแตกต่างกนัตามอายุ ซ่ึง
ความแตกต่างน้ันเป็นผลมาจากเชิงโครงสร้างมากกว่าประสบการณ์ในอดีต ดังน้ัน การออกแบบ
และประชาสัมพันธ์ด้านการออมและการลงทุนควรต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญกับความ
แตกต่างของอายุ ภายใตก้ารออกแบบบนฐานของทศันคติที่อยู่บนความรู้ในยุคปัจจุบนัดว้ย  
 อย่างไรก็ดี จากผลการศึกษาของ ManpowerGroup (2019) และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2565) ยงัพบจุดที่น่าสนใจว่ายงัมี
คนรุ่นใหม่ส่วนหน่ึงที่ยงัมีการวางแผนทางการเงิน หรือไม่สามารถออมเงินหรือลงทุนไดเ้ลย โดย
จากผลการศึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (2565) ระบุว่า คนรุ่นใหม่ราวร้อยละ 16.8 ไม่สามารถออมเงินหรือลงทุนไดเ้ลย ขณะที่
ผลการศึกษาของ ManpowerGroup (2019) ก็ช้ีว่า คนรุ่นใหม่ราวร้อยละ 15 ยงัไม่มีการวางแผนทาง
การเงิน และหากพิจารณาถึงสัดส่วนเงินออมต่อรายได้โดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนของคนรุ่นใหม่น้ัน 
จะพบว่า ส่วนใหญ่มักไม่ได้มีการก าหนดจ านวนเงินออมที่แน่นอน โดยมีการออมเงินตามเงินที่
เหลือจากการใช้จ่ายมากสุดอยู่ที่ร้อยละ 37 รองลงมาคือพฤติกรรมการออมเงินประมาณร้อยละ 10 – 
20 ของรายได้ (ร้อยละ 27) และต ่ากว่าร้อยละ 10 ของรายได้ (ร้อยละ 17) ตามล าดับ ซ่ึงจากผล
ดงักล่าวก็สามารถบ่งช้ีไดป้ระการหน่ึงว่า คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ยงัขาดแบบแผนและวินัยในการออม
เงินอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ี หากพิจารณาในส่วนของรูปแบบการออม ก็จะพบว่า คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่
ยงัคงออมเงินผ่านรูปแบบเดิม น่ันคือ เงินฝากประจ าที่ร้อยละ 50 ล าดบัถดัมา คือ การท าประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพยอ์ยู่ที่ร้อยละ 34 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพร้อยละ 26 ทองค าที่ร้อยละ 24 และสหกรณ์
ที่ร้อยละ 20 ตามล าดบั ซ่ึงสะทอ้นไดว่้า คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะยงัคงไม่มีการกระจายการลงทุนไป
ยงัรูปแบบอื่นที่อาจจะมีความเส่ียงมากกว่าเงินฝากประจ าและการท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
 จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมการออมขา้งตน้ อาจสรุปไดใ้นเบื้องตน้ว่า พฤติกรรม
การออมของคนไทยจะขึ้นอยู่กบัทศันคติ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์อย่างอายุ เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ พื้นที่ และสถานภาพ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัหลากหลายประการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ออมดังกล่าวน้ัน อาจขึ้ นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคมในแต่ช่วงเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไปดว้ย โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูบ้ริโภค 
อนัจะส่งผลผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัการวางแผนการออมและการวางแผนทางการเงินโดยภาพรวม
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563; ณัฏฐ์ พันธ์ุอุทัย, 2564; อุบล ไม้พุ่ม, 2565) 
ดงัน้ัน การออกแบบแนวนโยบายการออมของไทยระยะข้างหน้าอาจต้องเผชิญกบัความทา้ทายทั้ง
จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและพฤติกรรมการออมที่เปลี่ยนแปลงไปตามโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
และสังคม 
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 2. งานศึกษาที่ เ ก่ียวข้องกับทักษะทางการเงินและเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Financial and Digital Literacy) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม 

  ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) เป็นความรู้หรือความเช่ียวชาญที่ไม่
สามารถวดัหรือประเมินผลไดโ้ดยตรง ตอ้งอาศยัการวดัจากปัจจยัต่างๆ อนัประกอบดว้ย 1) ความรู้
ทางการเงิน 2) พฤติกรรมทางการเงิน และ 3) ทศันคติทางการเงิน โดยการวางแผนการออมที่ดีจะ
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงการมีทกัษะทางการเงินในระดบัสูงตามไปดว้ย  

แผนภาพที่ 2-1 ระดบัทกัษะทางการเงินของคนไทยปี 2561 และปี 2563 

 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 

  จากรายงานผลการส ารวจทักษะทางการเงินของไทยปี 2563 ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบว่า คนไทยมีระดบัทกัษะทางการเงินโดยรวมดีขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 71 สูงกว่าผล
ส ารวจจากปี 2561 ที่อยู่ที่ร้อยละ 66.2 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD ที่ร้อยละ 60.5 และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบของทักษะทางการเงินทั้ง 3 ดา้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม
ทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน จะพบว่า คนไทยมีระดบัการพฒันาการที่ดีขึ้นในทุกด้าน เมื่อ
เทียบกบัปี 2561 ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2-1 และหากพิจารณาในรายละเอียดขององค์ประกอบทกัษะ
ทางการเงินของคนไทย จะพบว่า โดยภาพรวมยงัคงมีบางประเด็นที่คนไทยจ าเป็นต้อง ได้รับการ
ส่งเสริมทกัษะทางการเงินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากยงัมีจุดอ่อนดา้นการท าความเข้าใจ ส่งผล
ให้มีคะแนนทกัษะความรู้ทางการเงินต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ OECD อาทิ นิยามเงินเฟ้อ ความเส่ียงและ
ผลตอบแทน การค านวณดอกเบี้ ยสินเช่ือ การจัดสรรเงินก่อนใช้ ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้คนไทยมีตอ้ง
ประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ เป็นตน้  
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  การเพิ่มทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญน้ัน ก็ควรต้องค านึงถึงวิธีการออมที่
เหมาะสมอันจะเป็นการสะทอ้นถึงพฤติกรรมทางการเงินที่ดี รวมถึงการวางแผนทางการเงินและ
การเก็บออมเพื่ออนาคตอนัจะสะทอ้นถึงการมีทศันคติทางการเงินเชิงบวก ทั้งน้ี แมจ้ะมีทศันคติทาง
การเงินหรือมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออม แต่ยงัขาดความรู้ทางการเงิน 
อาทิ การค านวณดอกเบี้ยทบต้น ความรู้เร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทน รวมถึงการกระจายความ
เส่ียงในการลงทุน เป็นต้น ก็อาจส่งผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเงินโดย
ภาพรวมได ้(จิราภรณ์ แผลงประพนัธ์, 2563) นอกจากน้ี จากบทความของจิราภรณ์ แผลงประพนัธ์ 
(2563) ยงัช้ีให้เห็นว่า การส่งเสริมการออมและการสร้างวินัยทางการเงินในระดับบุคคลและ
ครัวเรือนอย่างตรงจุด จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ประกอบกับ
การวัดความรู้และพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ส่งเสริมให้คนไทยมี
ความรู้ ปรับทศันคติให้หันมาเก็บออมกนัมากขึ้นในอนาคต 
  อาจกล่าวไดว่้า ระดบัความรู้และทกัษะทางการเงินส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ออม โดยเฉพาะในดา้นการวางแผนการออมเป็นอย่างมาก โดยพิสูจน์ไดจ้ากผลการศึกษาในหลายๆ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดระดับความรู้และทักษะทางการเงินที่มีความสัมพันธ์กับการออม 
อย่างเช่น งานวิจยัของวิไล เอื้อปิยฉัตร (2560) ที่ช้ีว่า ระดบัความรู้ทางการเงินรวมมีผลต่อระดบัการ
ออมของบุคคลอย่างมีนัยส าคญั และหากพิจารณาเป็นรายหมวด ปัจจัยความรู้ทางการเงินในทุก
หมวด ไม่ว่าจะเป็นหมวดความรู้พื้นฐานทางการเงิน หมวดพฤติกรรมทางการเงิน และหมวด
ทัศนคติทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินออม และสัดส่วนเงินออมต่อรายได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยหากพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับทักษะทาง
การเงินแล้ว จะพบว่า ปัจจัยด้านเพศ การศึกษา สถานภาพ ชาติพันธ์ุ ภูมิภาค และอาชีพ มีผลต่อ
ระดบัทกัษะทางการเงิน อย่างไรก็ดี เมื่อมีการให้ความรู้ทางการเงินผ่านการอบรมพฒันาความรู้ทาง
การเงิน คะแนนเฉลี่ยของทกัษะทางการเงินรวมของกลุ่มตวัอย่างเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญั แต่หาก
พิจารณาเป็นรายหมวด ก็จะพบว่า หมวดความรู้พื้นฐานทางการเงินและหมวดทศันคติเพิ่มสูงขึ้น 
ขณะที่ไม่พบพฒันาการในหมวดพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีนัยส าคญัหลงัจากการอบรมพฒันา
ความรู้ทางการเงิน 
  ในส่วนของผลการศึกษาดังกล่าวที่บ่งช้ีว่า ทักษะความรู้ทางการเงินย่อมมีผล
สัมพันธ์กับเงินออมของประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรพัฒน์ มีอ าพล (2557) ที่
ท าการศึกษาดา้นความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมการออมที่ส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อการ
เกษียณ โดยมีขอ้มูลบ่งช้ีว่าความรู้ทางการเงินส่งผลต่อการจดัสรรเงินออมและการควบคุมค่าใช้จ่าย 
ดงัแผนภาพที่ 2-2 แต่ก็ยงัถือว่ามีอิทธิพลในระดบัที่น้อยมาก โดยความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อการ
จัดสรรเงินออมของกลุ่มคนวัยท างานเพียงร้อยละ 1.2 และมีอิทธิพลต่อการควบคุมค่าใช้จ่ายเพียง
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ร้อยละ 2.1 จึงเป็นไปไดว่้าอาจจะมีปัจจัยอื่นเพิ่มเติมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัสรรเงินออม
และการควบคุมค่าใช้จ่ายของกลุ่มคนวยัท างาน เช่น การอบรมเลี้ยงดูในการใช้ชีวิตจากครอบครัว 
พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของครอบครัว รวมถึงการเก็บออมเงินในรูปแบบต่างๆ ที่จะท าให้เด็ก
เรียนรู้เร่ืองการออมจากครอบครัว เป็นต้น ทั้งน้ี ความรู้ทางการเงิน การจัดสรรเงินออม และการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย จะส่งผลเชิงบวกต่อเน่ืองไปยงัการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายุของกลุ่มวัย
ท างานอย่างมีนัยส าคญั โดยปัจจยัดา้นการจดัสรรเงินออมส่งผลเชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อ
เกษียณอายุมากที่สุดที่ร้อยละ 42 รองลงมาคือปัจจยัดา้นการควบคุมค่าใช้จ่ายที่ร้อยละ 41 และปัจจยั
ดา้นความรู้ทางการเงินที่ร้อยละ 14 ตามล าดบั  

แผนภาพที่ 2-2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินกบัการจดัสรรเงินออมและการควบคุม
ค่าใช้จ่ายของกลุ่มคนวยัท างาน 

 
ที่มา : ธีรพฒัน์ มีอ าพล, 2557 

  หากเจาะไปที่ประเด็นการออมเพื่อการเกษียณโดยเฉพาะ จะพบว่า ทักษะทาง
การเงินด้านพฤติกรรมทางการเงินและทัศนคติทางการเงินมีความสัมพันธ์กับเงินออมเพื่อการ
เกษียณ อย่างไรก็ดี ทกัษะทางการเงินดา้นความรู้ทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกออมเพื่อ
การเกษียณของประชากรอย่างมีนัยส าคัญ ดังน้ัน จึงเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ว่า ภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงสถาบนัทางการเงิน ควรตอ้งส่งเสริมทกัษะทางการเงิน โดยเฉพาะการเสริมสร้าง
ทศันคติทางการเงินที่ดีแก่ประชาชนอย่างต่อเน่ืองในหลายๆ ช่องทางดว้ยภาษาที่อ่านเข้าใจได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน หรือมีภาพประกอบที่น่าดึ งดูดใจในการอ่านท าความเข้าใจ (ฐาปนี จันทร์เพชร   
และวรัทยา ชินกรม, 2563)  
  ในอีกมุมหน่ึง การส่งเสริมการออมย่อมผ่านการส่งเสริมเพิ่มความรู้และทักษะ
ทางการเงินมีส่วนท าให้ประชาชนเกิดการก่อหน้ีลดลง เก็บออมมากขึ้น และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้ น 
อย่างการศึกษาของณัฐชยา สกุลพอง (2562) ที่อธิบายว่า ทักษะทางการเงินในดา้นพฤติกรรมทาง
การเงินมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความน่าจะเป็นของพฤติกรรมการก่อหน้ีเกินตัว น่ันคือ 
พฤติกรรมทางการเงินที่ดีจะช่วยลดโอกาสในการก่อหน้ีเกินตัวลง เช่นเดียวกับงานศึกษาของ      

ความรู้ทางการเงนิ

การจัดสรรเงนิออม การควบคุมค่า ช้จ่าย
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กรณิกา วาระวิชะนี (2560) ที่บ่งช้ีว่า บุคคลที่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านหน้ีสินในระดบัที่
เหมาะสมมักจะมีความรู้ทางการเงินที่สูงกว่าบุคคลที่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านหน้ีสินใน
ระดบัที่ไม่เหมาะสม ขณะเดียวกนั ก็พบว่า บุคคลที่มีความอยู่มีสุขทางการเงินดา้นเงินออมในระดับ
ที่เหมาะสมมกัมีความรู้ทางการเงินในระดับที่สูงกว่าบุคคลที่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านการ
ออมในระดบัที่ไม่หมาะสม 
   อย่างไรก็ดี จากผลการศึกษาส่วนใหญ่ในประเด็นความรู้และทกัษะทางการเงินที่มี
ความสัมพนัธ์กบัการออมเงินในช่วงที่ผ่านมา จะพบในอีกมุมหน่ึงว่า แมป้ระชาชนจะมีความรู้และ
ทักษะทางการเงินที่เพิ่มขึ้นในภาพรวม แต่ก็เป็นที่น่าสังเกตว่า รูปแบบการออมหรือช่องทางการ
ออมมกัจะยงัอยู่ในกลุ่มเดิมๆ ภายใตบ้ริบทของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ กลุ่มขา้ราชการ
ครู Gen X ส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมผ่านการฝากเงินกบัธนาคารในลักษณะบัญชีออมทรัพย์และ
บัญชีเงินฝากประจ า ประกันชีวิต การซ้ือสลากออมทรัพย์ การซ้ืออสังหาริมทรัพย์หรือการซ้ือ
สินทรัพยป์ระเภททองค าแท่งหรือทองค ารูปพรรณ (ดาราภรณ์ โคสิริวฒัน์, 2558; กมลวณัย ์มีถาวร, 
2562)  หรือแม้แต่คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ ก็ยงัมุ่นเน้นการออมในรูปแบบเงินฝากธนาคารเป็นหลกั 
โดยไม่ได้กระจายการออมหรือการลงทุนไปย ังรูปแบบอื่นที่อาจจะมีความเส่ียงมากกว่ารูป
แบบเดิมๆ (ManpowerGroup, 2019) 
  นอกจากน้ี ในมุมมองของการออมในโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีทางการเงินอย่างรวดเร็ว โดยมีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ ภายใต้
การใช้เทคโนโลยียุคดิจิทลัเกิดขึ้นมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจส่งผลให้รูปแบบการออมของผูบ้ริโภคยุค
ใหม่เปลี่ยนไปอย่างมีนัยส าคญั อีกทั้ง เทคโนโลยีทางการเงินและการมาของเงินดิจิทลัที่เติบโตและ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ย่อมน ามาซ่ึงความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ ความ
เส่ียง และภยัทางการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ดงัน้ัน ในระยะขา้งหน้า นอกเหนือจาก
การส่งเสริมความรู้และทกัษะทางดา้นการเงินแลว้ ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอาจตอ้งมุ่งเน้น
ส่งเสริมการเพิ่มความรู้และทักษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ควบคู่กันไปด้วย 
เพราะความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินในโลกยุคดิจิทลัที่ขบัเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทลัจะส่งผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการออมและการใช้จ่ายในปัจจุบันอันจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมการออม
และการใช้จ่ายในอนาคต (Setiawan et al., 2020)  
  นอกจากน้ี ทักษะทางการเงินและเทคโนโลยีดิ จิทัล (Financial and Digital 
Literacy) ยงัจ าเป็นต่อการส่งเสริมให้คนไทยมีสภาวะทางการเงินที่เข้มแข็งและสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินที่ครบครันมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ทกัษะทางการเงินและเทคโนโลยีดิจิทัลดงักล่าวยงั
เป็นกุญแจส าคญัในการกระตุ้นการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างปลอดภยั และลดความเส่ียงด้าน
ความปลอดภยัของเงินและขอ้มูล (Sea (Group), 2022) ดงัน้ัน การเตรียมความพร้อมดา้นความรู้และ
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งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
ง านศึ ก ษ าที่ เ กี่ ย ว ข้อ งกับ
พฤติกรรมการออม 

พฤติกรรมการออมและปัจจยั
ที่ มี ผ ล ใ น ก า ร ท า น า ย
พฤติ ก ร ร ม ก า ร อ อม ขอ ง
นักศึกษาในระดบัปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล (2557) นักศึกษาส่วนใหญ่ท าการออมเงินผ่านช่องทางดั้งเดิมอย่างเงิน
ฝากธนาคาร รองลงมาคือเก็บไวท้ี่บา้น ขณะที่ทศันคติที่ดีต่อการ
ออมเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมพฤติกรรมการออมของนักศึกษา 
ท าให้มีโอกาสในการออมมากขึ้น ส่วนปัจจยัด้านเพศ ฐานะทาง
การเงินของครอบครัว ระดบัการศึกษาของบิดา รวมถึงเงินหรือ
รายได้ที่ได้รับจากผู ้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ
นักศึกษา  

พฤติกรรมการออมและการ
ลงทุนของคนท างาน Gen Y 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

กมลชนก กิจชล (2560) คนท างาน Gen Y ให้ความส าคัญกบัการออมและการลงทุนใน
สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง และในด้านวัตถุประสงค์ของการ
ออมน้ัน คนท างาน Gen Y ให้ความส าคัญกับการออมและการ
ลงทุนเพ่ือการเกษียณเป็นอันดับหนึ่ ง ขณะที่ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบ วตัถุประสงค์ รวมถึงสัดส่วน
การออมและการลงทุนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคญั 
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ตารางที่ 2-2  สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
 พฤติกรรมการออมเพ่ือเตรียม

ตัวเข้า สู่สังคมผู้สูงอายุของ
กลุ่มบุคคลในช่วงอายุระหว่าง 
25 – 35 ปี  

เกษมศรี ปูชนียว์งศ์ (2559) ปัจจัยด้านเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กบั
การตระหนักรู้และการคิดวางแผนการเก็บออม โดยเพศหญิงที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพรับราชการ และมีรายได้
ระหว่าง 40,000 – 50,000 บาท จะมีการวางแผนเกษียณอายุ
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ ขณะที่คนในช่วงวยั 25 – 35 ปี ส่วนใหญ่ยงัคง
เลือกรูปแบบการออมแบบดั้งเดิมมากที่สุด น่ันคือ เงินฝากออม
ทรัพย ์

พฤติกรรมการออมของกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ในยุค 4.0  

ManpowerGroup (2019) คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ราวร้อยละ 76 มีการจดัท าแผนการออมและ
การลงทุน โดยเป็นการจัดท าด้วยตนเองมากกว่าใช้บริการที่
ปรึกษาด้านวางแผนการเงิน แต่ก็ยงัมีคนรุ่นใหม่ส่วนหนึ่งที่ยงัไม่
มีการวางแผนทางการเงิน 

พฤติกรรมเชิงลึกและไลฟ์
สไตล์ทางการเงินของคนรุ่น
ใหม่ในช่วงอายุ 18 – 39 ปี 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยและคณะเศรษฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหา วิทยา ลั ย 
(2565)  

คนรุ่นใหม่เห็นว่าเร่ืองการกันเงินเพ่ือการออมเป็นส่ิงส าคัญ
จ าเป็น และมกัท าเป็นประจ ามากกว่าคนอายุช่วงเดียวกนัในอดีต 
ขณะที่ทัศนคติการออมเงินอาจมีความแตกต่างกนัตามอายุ ซ่ึง
เป็นผลมาจากโครงสร้างมากกว่าประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็
ดี ยังมีคนรุ่นใหม่ส่วนหนึ่ งที่ไม่สามารถออมเงินหรือลงทุนได้
เลย 
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ตารางที่ 2-2  สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
 การวางแผนการออมเงินของ

ประชาชน ในช่วงวิกฤตโรค
ระบาด  COVID-19 ใน เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
รวมถึงปัจจยัการวางแผนด้าน
การออมที่มีผลต่อการวางแผน
การเงินของประชาชนช่วง
วิกฤตโรคระบาด COVID-19 

ณัฏฐ์ พนัธ์ุอุทยั (2564)  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดบัรายได้มีผลต่อการวางแผนออมเงิน รูปแบบการ
ออม ลักษณะการออม การตัดสินใจออม ของประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างในช่วงวิกฤตโรคระบาด COVID-19 โดยประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างจะให้ความส าคัญกบัการออมเพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉินมาก
ขึ้น  

ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล
ในช่วงโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
น่ า  2019 (COVID-19) ขอ ง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อุบล ไมพุ่้ม (2565)  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนทางการเงินที่จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงในการวางแผนการเงิน ได้แก่  สภาวะเศรษฐกิ จ 
โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวนไปตามการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างวิกฤตการของโรค COVID-19  
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ตารางที่ 2-2  สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะ
ทางการเงินและเทคโนโลยี
ดิ จิทัล (Financial and Digital 
Literacy) ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออม 

นิสัยและทักษะทางการเงิน
ของคนไทย 

จิร าภรณ์  แผลงประพัน ธ์  
(2563) 

การวางแผนทางการเงินและการเก็บออมเพ่ืออนาคตเป็นปัจจยั
บ่งช้ีถึงการมีทัศนคติทางการเงินเชิงบวก อย่างไรก็ตาม หากมี
ทัศนคติทางการเงินหรือพฤติกรรมทางการเงินที่ดี แต่ยังขาด
ทักษะทางการเงิน ก็อาจส่งผลต่อความสามารถในการบริหาร
จดัการด้านการเงินในภาพรวม 

ก า รท ดสอบคว า ม รู้ ท า ง
การเงิน และศึกษาปัจจัยที่
ก าหนดความแตกต่า งของ
ระดับความรู้ทางการเงินของ
บุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยั
บูรพา บางแสน และพนักงาน
สัญญา จ้ า ง เ หม า แ ร ง ง าน 
(แม่บา้น) ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนด
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ มี ต่ อ
พฤติกรรมการออม 

วิไล เอื้อปิยะฉัตร (2560) ปัจจยัด้านประชากรมีผลต่อระดบัความรู้ทางการเงิน และระดบั
ความรู้ทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของระดับการ
ออม ทั้งน้ี หากมีการให้ความรู้ทางการเงินผ่านการอบรม คะแนน
เฉลี่ยของทักษะทางการเงินรวมของกลุ่มตัวอย่างก็จะเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะในหมวดความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
และหมวดทัศนคติ ขณะที่ไม่พบพัฒนาการที่ดีขึ้นในส่วนของ
หมวดพฤติกรรมทางการเงินหลงัจากการอบรม 
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ตารางที่ 2-2  สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะ
ทางการเงินและเทคโนโลยี
ดิ จิทัล (Financial and Digital 
Literacy) ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออม (ต่อ) 

ค ว า ม รู้ ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ
พฤติกรรมการออมที่ส่งผลต่อ
การวางแผนก าร เ งิ น เ พ่ื อ
เก ษี ยณอายุ ในกลุ่ มคนวั ย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธีรพฒัน์ มีอ าพล (2557) ความรู้ทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อการจัดสรรเงินออมและการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
แต่ก็ยังถือว่ามีอิทธิพลในระดับที่น้อยมาก ทั้งน้ี ความรู้ทาง
การเงิน การจดัสรรเงินออม และการควบคุมค่าใช้จ่าย จะส่งผล
เชิงบวกต่อเนื่องไปยงัการวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณอายุของ
กลุ่มวยัท างานอย่างมีนัยส าคญั โดยปัจจยัด้านการจดัสรรเงินออม
ส่งผลเชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพ่ือเกษียณอายุมากที่สุด 

ทกัษะทางการเงินกบัการออม
เพ่ือเกษียณของประชากรใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ฐาปนี จนัทร์เพชร และวรัทยา 
ชินกรม (2563) 

ทักษะทางการเงินในด้านพฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ
ทางการเงินมีความสัมพันธ์ต่อการออมเพ่ือการเกษียณ ขณะที่
ทักษะทางการเงินในด้านความรู้ทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์
ต่อการเลือกออมเพ่ือการเกษียณของประชากรในเขตเมือง
เชียงใหม่ 

ความสัมพันธ์ของทักษะทาง
การ เ งินที่ มี ผลกระทบต่ อ
พฤติกรรมการก่อหนี้ เกินตัว
ของครูที่เป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูและอื่นๆ 

ณัฐชยา สกุลพอง (2562) ทกัษะทางการเงินในด้านพฤติกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์
ในเชิงลบกบัความน่าจะเป็นของพฤติกรรมการก่อหน้ีเกินตวั น่ัน
คือ พฤติกรรมทางการเงินที่ดีจะช่วยลดโอกาสในการก่อหนี้ เกิน
ตวัลง 
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ตารางที่ 2-2  สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะ
ทางการเงินและเทคโนโลยี
ดิ จิทัล (Financial and Digital 
Literacy) ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออม (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ทางการเงินและความอยู่ ดีมี
สุขทางการเงินของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการเงินของไทย 
โ ด ย ท า ก ร ณี ศึ ก ษ า จ า ก
พนักงานไทยพาณิชย ์

กรณิกา วาระวิชะนี (2560) บุคคลที่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านหนี้ สินในระดับที่
เหมาะสมมกัจะมีความรู้ทางการเงินที่สูงกว่าบุคคลที่มีความอยู่ดี
มีสุขทางการเงินด้านหนี้ สินในระดบัที่ไม่เหมาะสม และบุคคลที่
มีความอยู่มีสุขด้านเงินออมในระดบัที่เหมาะสมมกัมีความรู้ทาง
การเงินในระดับที่สูงกว่าบุคคลที่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน
ด้านการออมในระดบัที่ไม่หมาะสม 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ทางการเงินและเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับพฤติกรรมการออม
และการใช้ จ่ายในปัจจุบัน 
รวมถึงอนาคต 

Setiawan et al. (2020) ในยุคของการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงโลกการเงิน ความรู้ทางการเงินและทักษะด้ าน
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัส าคัญจะส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การออมและการใช้จ่ายในปัจจุบัน อันจะส่งผลต่อเนื่องไปยัง
พฤติกรรมการออมและการใช้จ่ายในอนาคต 

สถานการณ์การเงินยุคดิจิทลั
ของคนไทย และทิศทางการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน 

Sea (Group) (2022) ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินมีความแตกต่าง
กันตามพ้ืนที่อยู่อาศัย โดยในชนบทยังมีช่องว่างทางความรู้อยู่
มาก โดยเฉพาะในด้านการจัดการทางการเงินและความเข้าใจ
เกี่ยวกบับริการทางการเงินที่มีความซับซ้อน  
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ตารางที่ 2-2  สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการออม (ต่อ) 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิ้จยั 

งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง ขอบเขตการศึกษา ผูวิ้จยั ขอ้สรุปงานวิจยั 
งานศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะ
ทางการเงินและเทคโนโลยี
ดิ จิทัล (Financial and Digital 
Literacy) ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออม (ต่อ) 

  ดังน้ัน การเพ่ิมทักษะทางการเงินและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการส่งเสริมให้คนไทยมีสภาวะทางการเงินที่
เข้มแข็งและสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่ครบครันมาก
ย่ิงขึ้น อีกทั้ง ยงัเป็นกุญแจส าคญัในการกระตุ้นการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินอย่างปลอดภยั และลดความเส่ียงด้านความปลอดภัย
ของเงินและขอ้มูล 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาน้ีมีกรอบแนวคิดของการวิจยัดงัน้ี   

 

สรุป 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการออม ตามที่กล่าวมา
ข้างต้น จะพบว่า มีหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการออมของภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยด้านรายได้ พฤติกรรมการบริโภคและการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ทัศนคติในการออม การ
วางแผนทางการเงิน ตลอดจนทกัษะความรู้ทางการเงินและเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละปัจจยั
ต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ ก็มักมีความสัมพนัธ์กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ เป็นตน้ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ก็ย่อมส่งผลให้
ประชาชนมีพฤติกรรมการออมหรือทศันคติในการออม หรือแมแ้ต่การด าเนินตามแนวคิดเร่ืองการ
วางแผนทางการเงินที่แตกต่างกนัตามไปดว้ย 
 อย่างไรก็ดี การพัฒนาด้านทักษะความรู้ทางการเงินก็เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งอีก
ประการหน่ึงที่จะส่งผลให้ประชาชนมีการออมเงินหรือคิดวางแผนทางการเงินมากขึ้น โดยเฉพาะ
การวางแผนออมเงินเพื่อการเกษียณอายุ ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลว้ เมื่อประชาชนในประเทศมีการ
เตรียมความพร้อมในการเก็บออมส าหรับการเกษียณในระยะข้างหน้าแล้ว ก็จะส่งผลดีต่อ
ประเทศชาติโดยภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ เพราะจะ
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สามารถลดภาระทางการคลงัของภาครัฐที่จ าเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือด้านการเงินและสวสัดิการ
ต่างๆ แก่ประชาชนผูสู้งอายุในระยะขา้งหน้า 
 ดังน้ัน ทางภาครัฐ และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 
สถาบนัการศึกษา รวมถึงสถาบนัการเงิน อาจตอ้งร่วมมือกนัในการออกแบบนโยบายเชิงบูรณาการ
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางการเงินมากขึ้ น และให้
ครอบคลุมในทุกดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติที่ดีทาง
การเงิน โดยอาจต้องท าการส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะทางการเงินตั้งแต่วัยเด็กหรือวัยเรียน เพื่อ
เสริมสร้างทศันคติที่ดีในการออมเงินอันจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการออมเงินที่ดีในอนาคต และ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างวินัยทางการเงินที่ดีและมีการวางแผนเก็บออมอย่างเป็นระบบ
ตั้งแต่ช่วงวัยเร่ิมตน้ท างานไปจนถึงเกษียณอายุการท างาน ซ่ึงน่ันจะท าให้ประชาชนมีความมัง่คง 
และมีเงินไวด้ ารงชีพอย่างอย่างยืนในอนาคต สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติปี พ.ศ. 2561 – 2580 

   
 



 
 

บทที่ 3 
สถานการณ์การออมและระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน

ของประชากรไทยในปัจจุบนั 

การออมเป็นส่ิงส าคญัจ าเป็นส าหรับครัวเรือน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้
จ่ายตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ในแต่ละช่วงชีวิตของผู้ออม รวมถึงรองรับการเกษียณอายุในอนาคต 
ทั้งน้ี แผนการออมของแต่ละบุคคลหรือแต่ละครัวเรือนย่อมขึ้นอยู่กบัหลากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็น
ในเร่ืองของรายได ้ ภาระค่าใช้จ่าย ความรู้ทกัษะทางการเงิน หรือแมแ้ต่ระดบัการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ทางการเงิน เป็นต้น ดังน้ัน ในบทน้ีจะท าการศึกษาถึงสถานการณ์การออมของประชากรไทย 
ตลอดจนระดับการเขา้ถึงเทคโนโลยีทางการเงินของประชากรไทยในปัจจุบันที่สะทอ้นจากสถิติ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ สมาคม
บริษทัจดัการลงทุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร wearesocial Thai 
FinTech Association ธนาคารกสิกรไทย Financial Health Network รวมถึงผลส ารวจภาวะการออม
ของภาคประชาชนที่ผูวิ้จยัจดัท าขึ้น เป็นตน้ เพื่อจะใช้เป็นขอ้มูลในการสังเคราะห์และวิเคราะห์ อนั
จะน าไปสู่การเสนอแนะเชิงนโยบายในล าดบัต่อไป 

โครงสร้างและสถานการณ์การออมของไทย 

1. โครงสร้างการออมและการลงทุนของไทยโดยภาพรวม จ าแนกตาม
ผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุน 

เน่ืองด้วยการออมเป็นหน่ึงในแนวทางสร้างวินัยทางการเงินที่น าไปสู่ภาคการ
ลงทุน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนที่มากกว่าการออมในรูปแบบปกติทั่วไปอย่างการออมผ่านเงินฝาก
ธนาคาร ตามที่กล่าวน าไวใ้นบทที่ 2 ดงัน้ัน หากผูอ้อมมีการเก็บออมเงินเพื่อวตัถุประสงค์หน่ึงๆ ใน
แต่ละช่วงวฎัจกัรชีวิตของแต่ละคน ก็อาจน าเงินออมเหล่าน้ันมาลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ไม่
ว่าจะเป็น หุ้น ตราสารหน้ี กองทุนรวม หรือกองทุนส่วนบุคคล เป็นตน้ เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนที่มาก
ขึ้น อนัจะน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงค์ที่วางไวไ้ดเ้ร็วขึ้น อาทิ หากผูอ้อมตอ้งการเก็บออมเพือ่
วตัถุประสงค์ในการเกษียณอายุในอีกระยะ 10 – 20 ปีขา้งหน้า ผูอ้อมอาจจะเลือกผลิตภณัฑ์การออม
และการลงทุนในรูปแบบของตราสารหน้ี กองทุนรวม หรือกองทุนส่วนบุคคล เพื่อลงทุนระยะยาว
ให้ไดผ้ลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกบัการออมดว้ยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์และดว้ยอตัรา
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ผลตอบแทนที่ไดเ้พิ่มขึ้นน้ัน ก็อาจท าให้ผู ้ออมมีโอกาสบรรลุถึงเป้าหมายในการเก็บออมเงินเพื่อ
การเกษียณอายุไดเ้ร็วขึ้นดว้ย เป็นตน้  

หากจะพิจารณาถึงโครงสร้างการออมและการลงทุนของไทยโดยภาพรวม โดย
จ าแนกตามผลิตภณัฑ์การออมและการลงทุนดว้ยวตัถุประสงค์หลกัต่างๆ จะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.1   การออมทัว่ไป ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นการออมดว้ยวตัถุประสงค์หน่ึงๆ ในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงของวฏัจกัรชีวิตที่อาจไม่ได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บออมยาวนานมากนัก อาทิ ออม
เพื่อการศึกษา ออมเพื่อการบริหารรายรับหรืรายจ่ายตามฤดูกาล ออมเพื่อซ้ือยานพาหนะหรือที่อยู่
อาศยั ออมเผื่อฉุกเฉินหรือยามเจ็บไขไ้ดป่้วย เป็นตน้  

1.2   การออมเพื่อเกษียณอายุ เป็นการออมระยะยาวที่นับว่าส าคญัและจ าเป็นอย่าง
มากต่อภาคครัวเรือน อีกทั้ง ยงัเป็นความท้าทายของภาครัฐในการออกนโยบายสนับสนุนและให้
ความช่วยเหลือภาคครัวเรือนให้มีการออมเพื่อเกษียณอายุมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ภาคครัวเรือนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีและย ัง่ยืนในอนาคต และช่วยแบ่งเบาภาระดา้นงบประมาณในการช่วยเหลือภาคครัวเรือน
ในดา้นความเป็นอยู่ในช่วงวยัเกษียณในระยะขา้งหน้า 

ทั้งน้ี ส าหรับการออมทัว่ไปและการออมเพื่อเกษียณอายุดงักล่าว ผูอ้อมหรือภาค
ครัวครัวเรือนสามารถเลือกรูปแบบหรือช่องทางการออมไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการออมเงินสด 
ออมเงินฝากธนาคาร สหกรณ์หรือสถาบนัการเงินชุมชน หรือแมแ้ต่ลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
อย่างตราสารหน้ี หรือกองทุนต่างๆ เป็นตน้ 

แผนภาพที่ 3-1 การออมและการลงทุนภาคครัวเรือนไทยปี 2554 - 2564 

 
ที่มา : สมาคมบริษทัจดัการลงทุน, 2566 
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จากข้อมูลการออมและการลงทุนภาคครัวเรือนไทยของสมาคมบริษทัจัดการ
ลงทุน (2566) ในแผนภาพที่ 3-1 จะพบว่า ในช่วงระหว่างปี 2535-2565 ยอดคงคา้งเงินออมและการ
ลงทุนของครัวเรือนไทยทยอยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองในทุกช่องทางของการออมและการลงทุน 
ยกเวน้มีสะดุดลงบา้งในช่วงปี 2565 โดยเฉพาะการลงทุนในผลิตภณัฑ์กลุ่มกองทุนฯ ตามความผัน
ผวนของตลาดการเงินไทยและทัว่โลก  

ขณะเดียวกนั หากมองในมิติของสัดส่วนการออมและการลงทุนภาคครัวเรือนเมือ่
เทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตามแผนภาพที่ 3-2 แลว้ ก็จะพบว่า การออมและ
การลงทุนผ่านเงินฝากมีสัดส่วนที่มากที่สุด โดยในปี 2565 มีสัดส่วนสูงถึงราวร้อยละ 55.6 ล าดบัถดั
มาเป็นการออมและการลงทุนผ่านกองทุนรวม (ไม่รวม RMF) เงินลงทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ เงินส ารอง
ประกันภัย และกองทุนส่วนบุคคล โดยมีสัดส่วนการออมและการลงทุนต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ อยู่ที่ร้อยละ 25.8 ร้อยละ 23.4 ร้อยละ 17.9 และร้อยละ 11.3 ตามล าดบั สะทอ้นให้
เห็นถึงมูลค่าการออมและการลงทุนของภาคครัวเรือนไทยที่อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ดา้นเงินฝากของภาคครัวเรือน 

แผนภาพที่  3-2 สัดส่วนการออมและการลงทุนภาคครัวเรือนไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลร ว ม
ภายในประเทศ (GDP) ปี 2554 – 2565  

 
ที่มา : สมาคมบริษทัจดัการลงทุน, 2566 
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หากมองในภาพรวมแล้ว แม้ว่าคนไทยจะมีการออมที่เพิ่มมากขึ้น ขณะที่มูลค่า
การออมและการลงทุนของภาคครัวเรือนไทยโดยรวมกเ็พิ่มสูงขึ้นและนับว่าอยู่ในระดบัสูงเมื่อเทยีบ
กับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตามที่กล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ดี หากพิจารณาถึง
ปัจจยัอื่นร่วมดว้ย โดยเฉพาะปัจจยัทางดา้นรายได ้ก็จะพบว่าสัดส่วนการออม (Disposable Savings) 
ต่อรายได ้(Disposable Income) ของครัวเรือนไทยยงัคงมีแนวโน้มที่ลดลง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติที่บ่งช้ีให้เห็นว่าสัดส่วน
การออมเฉลี่ยต่อรายไดค้รัวเรือนลดลง สวนทางกบัหน้ีครัวเรือนที่พุ่งสูงขึ้น ดงัที่กล่าวน าไวใ้นบทที่ 
1 น่ันแสดงให้เห็นว่า การออมของครัวเรือนไทยอาจกระจุกตวัอยู่ที่กลุ่มผูม้ีรายไดสู้ง ขณะที่กลุ่มผูม้ี
รายได้ปานกลางและกลุ่มผู้มีรายได้น้อยก็อาจต้องเผชิญกับปัญหาการออมที่ รุนแรงมากกว่า 
ขณะเดียวกนั ก็อาจมีหน้ีสินรุมเร้าจากค่าครองชีพที่อยู่ในระดับสูง และรายไดล้ดลงจากผลกระทบ
ของภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลให้รายไดไ้ม่พอกบัค่าใช้จ่ายในครัวเรือน อีกทั้ง ในหลายๆ ครัวเรือนก็อาจ
มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการลงทุน ท าให้ภาพการออมของคน
กลุ่มน้ีลดลงและอาจรุนแรงไปถึงขั้นที่ไม่สามารถออมเงินได ้ 

ดงัน้ัน อาจกล่าวไดว่้า การออมของครัวเรือนไทยโดยภาพรวมยงัคงมีปัจจัยอื่นๆ 
อีกหลากหลายประการอันจะส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของการออม ซ่ึงจะสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. รายได้ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักประการหน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อการออมของ
ครัวเรือน โดยหากครัวเรือนมีรายไดท้ี่อยู่ในระดับสูง หรือมีรายไดท้ี่เพิ่มขึ้น ก็จะมีโอกาสออมเงิน
ไดม้ากขึ้นตามไปดว้ย เน่ืองจากจะมีช่องว่างระหว่างรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายในการบริโภคที่เพิ่มขึ้น จึง
สามารถมีเงินเหลือให้เก็บออมได ้ ซ่ึงแน่นอนว่า ปัญหาดา้นรายไดข้องครัวเรือนไทยที่ยงัคงอยู่ใน
ระดบัต ่า ย่อมเป็นโจทยท์ี่หลายภาคส่วนจ าเป็นต้องแกไ้ขต่อไปในระยะยาว อนัเน่ืองมาจากปัญหา
ดา้นโครงสร้างที่ครัวเรือนไทยยงัคงเป็นครัวเรือนเกษตรกร ทั้งน้ี จากขอ้มูลทางสถิติของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ณ วนัที่ 14 สิงหาคม 2565 จะพบว่า ไทยมีครัวเรือนเกษตรกรมากถึง 8.04 ลา้น
ครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.5 ของจ านวนครัวเรือนไทยทั้งหมด ขณะที่ครัวเรือนเกษตรยงัคงมี
รายได้อยู่ในระดบัต ่า โดยจากขอ้มูลของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่า ในช่วงปีเพาะปลูก 
2564/65 (เดือนพฤษภาคม 2564 ถึง เมษายน 2565) ครัวเรือนเกษตรไทยมีรายได้เงินสดสุทธิทาง
การเกษตรเพียง 80,271 บาทต่อครัวเรือน และหากรวมรายไดเ้งินเงินสดนอกเกษตร ก็จะมีรายไดเ้งิน
สดสุทธิอยู่ที่ 294,159 บาทต่อครัวเรือน แต่หากหักรายจ่ายพื้นฐานทางดา้นอุปโภคและบริโภค ก็จะ
ท าให้ครัวเรือนเหลือเงินสดก่อนการช าระหน้ีอยู่เพียง 113,590 บาทต่อครัวเรือน ขณะที่มีหน้ีสินใน
ปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 262,317 บาทต่อครัวเรือน เพิ่มขึ้นราวร้อยละ 16.5 จากปี 2563  (ส านักงาน
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เศรษฐกิจการเกษตร , 2565) สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มเกษตรกรที่มีรายไดอ้ยู่ในระดับต ่า และมีหน้ี
ครัวเรือนอยู่ในระดบัสูงเป็นกลุ่มที่เปราะบางต่อการเก็บออมมากที่สุด 

2. หน้ีสิน เป็นปัจจยัหลกัอีกประการหน่ึงที่ท าให้ครัวเรือนไทยไม่สามารถเก็บ
ออมเงินไดต้ามวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการ ซ่ึงในปัจจุบนั หน้ีครัวเรือนไทยยงัคงพุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
อนัจะส่งผลต่อศกัยภาพการออมของครัวเรือนไทยที่น่าจะมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ืองในระยะขา้งหน้า 
โดยเฉพาะในด้านการออมระยะยาวเพื่อการเกษียณอายุ ทั้งน้ี ปัญหาด้านหน้ีครัวเรือนยงัคงเป็น
ประเด็นใหญ่ที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแลและแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อส่งเสริมให้ครัวเรือนไทยมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมีเงินเหลือส าหรับการเก็บ
ออมเพื่อความย ัง่ยืนในอนาคต 

3. ทกัษะความรู้ดา้นการเงินและการลงทุน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งในบทที่ 2 ก็จะสะท้อนให้เห็นว่าทักษะความรู้ด้านการเงินและการลงทุนเป็น
พื้นฐานส าคญัที่มีส่วนช่วยให้ภาคประชาชนหรือภาคครัวเรือนเกิดความตระหนักรู้ถึงความส าคัญ
ของการออมเงิน และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อการออมเงินดว้ย
เช่นเดียวกนั อีกทั้ง ในอีกดา้นหน่ึง ทกัษะความรู้ดา้นการเงินและการลงทุนที่ดีจะมีส่วนช่วยให้ภาค
ครัวเรือนไทยสามารถเรียนรู้หลกัการหรือวิธีการที่จะน าเงินออมที่เก็บไดไ้ปลงทุนในผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินที่ดี  ภายใต้ระดับการยอมรับความเส่ียงที่ เหมาะสมของแต่ละครัวเรือน เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกบัการออมเงินสด หรือการออมเงินผ่านเงินฝากธนาคารเพียงอย่าง
เดียว อนัจะน ามาซ่ึงการบรรลุวตัถุประสงค์ของการออมเงินไดอ้ย่างรวดเร็วขึ้น ดงัน้ัน หากภาครัฐ 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งตอ้งการออกแนวนโยบายส่งเสริมให้ครัวเรือนไทยโดยภาพรวมมีการ
ออมเงินมากยิ่งขึ้น ก็ควรตอ้งมุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อการเพิ่มพูนทกัษะความรู้ดา้นการเงินและ
การลงทุนให้ภาคครัวเรือนไทยดว้ยเช่นกนั 

4.  ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการลงทุนที่หลากหลายและสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของภาคครัวเรือนในแต่ละช่วงวัฏจักรชีวิต โดยเฉพาะในด้านผลตอบแทน ภายใต้
ระยะเวลาที่ตั้งเป้าหมายไว ้นับว่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่จะสามารถจูงใจให้ครัวเรือนไทยมีการเก็บออม
และลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินมากขึ้น อย่างไรก็ดี การลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินและการ
ลงทุนในรูปแบบต่างๆ ย่อมสอดคลอ้งไปกบัระดบัทกัษะความรู้ดา้นการเงินและการลงทุนของภาค
ครัวเรือนดว้ย ไม่เช่นน้ันก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายจากความไม่รู้ไดเ้ช่นเดียวกัน อาทิ การลงทุน
ในสินทรัพยท์ี่มีความไม่แน่นอนหรือมีความเส่ียงสูงอย่างคริปโทเคอร์เรนซี หรือการโดนหลอกให้
ออมเงินหรือลงทุนในรูปแบบของแชร์ลูกโซ่ เป็นตน้ ซ่ึงก็อาจท าให้ครัวเรือนสูญเสียเงินต้นที่ควร
จะเป็นเงินออมไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ 
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2. ภาพรวมการออมของไทย 
จากรายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยปี 2563 ของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย พบว่า คนไทยส่วนใหญ่มีการออมเพิ่มขึ้น โดยในปี 2563 มีสัดส่วนผูม้ีเงินออมเพิ่มขึ้นเป็นร้อย
ละ 74.7 จากร้อยละ 72.0 ในปี 2561 และคนส่วนใหญ่ก็มีการตระหนักรู้ถึงเร่ืองการออมเงินเพื่อใช้
ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการออมเพื่อการเกษียณ ซ่ึงน่าจะมาจากวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ที่ผลักดันให้คนไทยส่วนใหญ่ตระหนักถึงความจ าเป็นของการเก็บส ารองเงินมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม มีคนไทยเพียงร้อยละ 38 ที่มีเงินส ารองที่จะสามารถใช้จ่ายได้เกิน 3 เดือนหากตอ้ง
หยุดงานกะทนัหัน  

หากพิจารณาตามช่วงวยัของผูอ้อม จะพบว่า แม้ว่ากลุ่ม Gen Baby Boomer จะมี
ระดับทักษะทางการเงินต ่าสุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอื่น แต่ช่วงวัยน้ีประสบปัญหาเงินไม่พอใช้น้อย
กว่าช่วงวยัอื่น และมีแนวโน้มไม่กูเ้งินเมื่อประสบเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด อีกทั้ง ยงัคงมีสัดส่วนการ
ออมที่สูงที่สุดราวร้อยละ 75.7 ขณะเดียวกนั กลุ่ม Gen X และ Gen Y มีสัดส่วนการออมอยู่ที่ร้อยละ 
74.6 และร้อยละ 73.2  ตามล าดบั ขณะที่กลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนของผูม้ีเงินออมน้อยที่สุดที่
ร้อยละ 56.9 ทั้งน้ี กลุ่ม Gen Y มีการออมเพิ่มขึ้นในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคัญจากร้อยละ 68.5 ในปี 
2561  

แผนภาพที่ 3-3 สัดส่วนผูม้ีเงินออมในแต่ละช่วงวยัปี 2561 และปี 2563 

 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 

หากท าการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการออมเงิน 3 อันดับแรก
ของไทย จะพบว่า ส่วนใหญ่ออมเงินเพื่อใช้ในยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยมากที่สุดที่ร้อยละ 36.7 
รองลงมาคือการออมเพื่อใช้ในส าหรับเกษียณที่ร้อยละ 34.9 และการออมเพื่อบริหารรายรับรายจ่าย
ตามฤดูกาลที่ร้อยละ 9.4 ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ของการออมในแต่ละช่วงวยั จะพบว่ามี
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การจดัล าดบัความส าคัญให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือความจ าเป็นในช่วงวยัน้ัน โดยกลุ่ม Gen 
Baby Boomer ขึ้นไป และ Gen X จะให้ความส าคญัของการออมเพื่อใช้จ่ายยามเกษียณมากกว่ากลุ่ม
วยัอื่นๆ เน่ืองจากอยู่ในวยัเกษียณและใกล้จะเกษียณอายุ ขณะที่กลุ่ม Gen Y ที่ส่วนหน่ึงจะอยู่ในวัย
เรียนและวยัเร่ิมตน้ท างานที่จะเร่ิมสร้างความมั่นคงในชีวิต จะให้ความส าคญักบัการออมเพื่อใช้ใน
ยามฉุกเฉินมากกว่าการออมเพื่อใช้ในยามเกษียณ ดงัน้ัน ช่วงวยัน้ีควรตอ้งไดร้ับการส่งเสริมทศันคติ
ดา้นการออมและวางแผนทางการเงินระยะยาวเพื่อให้สามารถบริหารจัดการเงินไดอ้ย่างเหมาะสม 
เช่นเดียวกับกลุ่ม Gen Z ที่ส่วนใหญ่ยงัอยู่ในวัยเรียนและยงัไม่มีรายได้จากการท างาน ก็จะให้
ความส าคญักบัการออมเพื่อการศึกษาเป็นอนัดบัแรกและสูงกว่าวยัอื่นๆ ขณะเดียวกนั กลุ่ม Gen Z ก็
ค่อนขา้งมีมุมมองดา้นการเงินว่าเป็นเร่ืองที่ไกลตวั ภาครัฐจึงควรมุ่งส่งเสริมดา้นทศันคติทางการเงิน
ที่เหมาะสม ปลูกฝังวินัยการใช้จ่ายและการออม รวมถึงการตั้งเป้าหมายระยะยาวเพื่อเป็นรากฐานที่
ดีในการด าเนินชีวิตในอนาคต    

แผนภาพที่ 3-4 สัดส่วนการจดัสรรเงินออมในแต่ละช่วงวยัปี 2563 

 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 

ในส่วนของการจดัสรรเงินออม จากรายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของไทย
ปี 2563 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ยงัพบว่า คนไทยมีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินออม 
มากถึงร้อยละ 40.6 และไม่สนใจเร่ืองการออมเงินเลยที่ร้อยละ 5.7 โดยมีเพียงร้อยละ 19.7 ที่มีการ
แบ่งส่วนของเงินออมไวก้่อนที่จะน าเงินไปจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนั และกลุ่ม Gen Z เป็น
ช่วงวัยที่มีสัดส่วนของผูท้ี่มีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินและไม่สนใจเร่ืองการออมเงินมาก
ที่สุด ทั้งน้ี การไม่จดัสรรเงินออมของคนไทยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมไม่จดัสรรเงินก่อนใช้ซ่ึงเป็น
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จุดอ่อนของคนไทยที่ควรเร่งส่งเสริม เพื่อให้คนไทยวางแผนการเงินได้มากขึ้น รวมถึงสามารถ
จดัสรรเงินของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถสร้างวินัยทางการเงินที่ดีต่อไป  

ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว ภาครัฐอาจจ าเป็นต้องส่งเสริมการออมให้บรรลุ
เป้าหมายให้มากขึ้น หน่ึงในน้ันคือการมุ่งเน้นยกระดบัทักษะทางการเงินของประชากรไทย โดย
มุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ทางการเงินพื้นฐานในรูปแบบที่เหมาะสมกับประชาชนในแต่ละช่วงวัย
ผ่านช่องทางต่างๆ และเน้นหัวข้อความรู้ที่เป็นจุดอ่อนของคนไทย อันได้แก่ การค านวณดอกเบี้ย
เงินฝากทบตน้ การกระจายความเส่ียงในการลงทุน รวมถึงมูลค่าเงินตามเวลา ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญั
ของการออมและการลงทุน โดยควรต้องเช่ือมโยงองค์ความรู้กบัเหตุการณ์ในชีวิตในรูปแบบการ
ส่ือสารที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์และสามารถน าไปปรับใช้ได้จริงๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน ภายใต้การเลือกใช้ช่องทางการออมที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในแต่ละช่วงวัย 
นอกจากน้ี ภาครัฐควรตอ้งมุ่งส่งเสริมวินัยทางการเงิน เพื่อให้ประชาชนมีความพร้อมรับมือกับทุก
สถานการณ์ ซ่ึงหมายรวมถึงความไม่แน่นอนในอนาคต โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมพฤติกรรมในด้าน
ต่างๆ อาทิ การติดตามสถานะทางการเงินของตนเอง การบริหารจดัการเงิน การไตร่ตรองก่อนใช้ 
การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การมีเงินออมเพื่อฉุกเฉิน การออมเงินในรูปแบบที่เหมาะสม และการ
ตั้งเป้าหมายในระยะยาว เป็นตน้  

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนของประชากรแต่ละกลุ่ม  

1. สถานการณ์การออมและการลงทุนจากข้อมูลส ารวจรายครัวเรือน 
แมส้ถิติขอ้มูลการออมและการลงทุนภาคครัวเรือนไทยจากสมาคมบริษทัจัดการ

ลงทุน สะท้อนว่า ภาคครัวเรือนไทยมีการออมและการลงทุนในรูปของเงินฝากและผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอื่นๆ ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี จะพบว่า ข้อมูล
ภาพรวมดงักล่าวยงัไม่สามารถสะทอ้นสถานการณ์การออมและลงทุนในระดบัครัวเรือนรายย่อยได้
อย่างครบถว้น โดยหากพิจารณาถึงสถานการณ์การออมและการลงทุนในมิติของภาคครัวเรือนไทย 
จากรายงานผลส ารวจการออมของครัวเรือนไทยปี 2563 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ จะพบว่า ไม่ใช่
ทุกครัวเรือนที่มีการเก็บออมและการจัดสรรเงินออม โดยครัวเรือนที่ไม่มีเงินออมมีจ านวนอยู่ถึง 
5.78 ลา้นครัวเรือน หรือประมาณร้อยละ 25.9 ของจ านวนครัวเรือนทั่วประเทศซ่ึงมีอยู่ทั้งส้ิน 22.3 
ล้านครัวเรือน ขณะที่ครัวเรือนที่มีการออมเงินมีจ านวนประมาณ 16.53 ล้านครัวเรือน คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 74.1 จากจ านวนครัวเรือนทัว่ประเทศ  

นอกจากน้ี หากมองในมิติของพฤติกรรมการจดัสรรเงินออม ยงัพบว่า เงินออม
ของครัวเรือนส่วนใหญ่เป็น “ส่วนที่เหลือ” จากการน ารายไดท้ี่ไดร้ับไปจบัจ่ายใช้สอยก่อน ไม่ไดม้ี
การวางแผนเพื่อการออมอย่างจริงจงั โดยจากผลส ารวจ พบว่า ครัวเรือนในกลุ่มที่ไม่เคยคิดถึงเร่ือง
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การออมเงินเลยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 5.7 ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด ขณะที่ครัวเรือนที่มีเงิน
ออมไม่แน่นอนจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 40.2 โดยส่วนใหญ่เกิดจากข้อจ ากัดในด้านการหา
รายไดท้ี่ไม่สัมพนัธ์กบัรายจ่าย ส่วนครัวเรือนที่มีเงินออม แต่เป็นเงินที่มาจากส่วนที่เหลือหลังจาก
น าไปใช้จ่ายในส่วนอื่นๆ ก่อน มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 34.0 และมีเพียงร้อยละ 20 จากจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมด ที่มีการแบ่งเงินส าหรับการออมออกมาก่อนที่จะน าไปใช้จ่ายในส่วนอื่นๆ  

แผนภาพที่ 3-5 พฤติกรรมการจดัสรรเงินออมของครัวเรือนไทย 

 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563 

ข้อสังเกตหน่ึงที่ได้จากผลส ารวจการออมของครัวเรือนไทยของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ก็คือ สถานการณ์การออมของภาคครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรดา้นอื่นๆ ของภาค
ครัวเรือนด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะสถานการณ์รายได้ รายจ่าย หน้ีสิน และสินทรัพยข์องครัวเรือน 
ทั้งน้ี จากมุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ตอกย  ้าว่า “การออมเป็นตวัแปรส าคญัของ
ปัญหาหน้ีครัวเรือน” เพราะหากการออมอยู่ในระดับต ่า ครัวเรือนก็จ าเป็นต้องกู้ยืมในวงเงินที่สูง 
และมีโอกาสเป็นหน้ีนานเพื่อไม่ให้ภาระผ่อนต่อเดือนอยู่ในระดบัสูงจนเกินไป ดงัน้ัน เพื่อให้เขา้ใจ
สถานการณ์การออมในระดับครัวเรือนมากขึ้น ผู ้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลรายครัวเรือนจาก
ฐานข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ที่จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
และขอ้มูลผลส ารวจภาวะการออมภาคประชาชน ซ่ึงผู้วิจยัจดัท าขึ้น   

ผูวิ้จยัวิเคราะห์สถานะทางการเงินในภาคครัวเรือนไทยจากฐานขอ้มูลการส ารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยหากพิจารณาเฉพาะ
ครัวเรือนที่มีเงินออม พบว่า รายไดต้่อเดือนของภาคครัวเรือนในปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 30,808 บาท
ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ซ่ึงสูงขึ้นเมื่อเทียบกบัค่าเฉลี่ยของปี 2554 ซ่ึงอยู่ที่ 29,223 บาทต่อเดือน อย่างไรก็
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ดี ระดับเงินออมของครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่อเดือนกลบัปรับตัวลดลงมาอยู่ที่ 8,611 บาท จากระดบั 
10,570 บาทในปี 2554 ซ่ึงเท่ากบัว่า อตัราการออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทยปรับลดลงมาอยู่ที่รอ้ย
ละ 21.0 ในปี 2564 จากที่เคยอยู่ที่ระดบัร้อยละ 24.3 ในปี 2554 โดยอตัราการออมของภาคครัวเรือน 
ปรับตัวลดลงในทุกกลุ่มรายได้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 3-6 และตารางที่ 3-1 ขณะที่หากพิจารณา
เฉพาะครัวเรือนที่ไม่มีเงินออมหรือมีเงินออมติดลบ จะพบว่า สถานการณ์จะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
เพราะโดยเฉลี่ยแลว้ครัวเรือนกลุ่มที่ไม่มีเงินออมน้ัน มีอตัราการออมต่อรายได้เป็นตัวเลขที่ติดลบ
มากถึงร้อยละ 46.5 โดยระดบัความรุนแรงของปัญหาเงินออมจะมีความน่ากงัวลมากที่สุดในกลุ่ม
ครัวเรือนที่มีรายไดต้ ่ากว่า 7,000 บาทต่อเดือน ที่อตัราการออมต่อรายไดเ้ป็นตวัเลขติดลบถึงร้อยละ 
137.6   

แผนภาพที่ 3-6 อตัราการออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทย จ าแนกตามกลุ่มรายได ้ 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554 และ 2564 
 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาอตัราการออมต่อรายได ้ และสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ 
(Debt Service Ratio: DSR) เปรียบเทียบตามระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้
ค่อนข้างน้อย หรือรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาทต่อเดือน จะเป็นกลุ่มครัวเรือนที่เผชิญกบัปัญหาทั้ง 2 
ด้าน คือ ปัญหาการออมที่ลดต ่าลง และภาระหน้ีสินที่เพิ่มสูงขึ้น เมื่อเทียบกับรายได้ โดยจาก
แผนภาพที่ 3-7 สะท้อนว่า โดยเฉลี่ยแล้ว ครัวเรือนในกลุ่มรายได้ไม่เกิน 7,000 บาทต่อเดือน  มี
สัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดสู้งขึ้น โดยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 76.8 ในปี 2554 มาอยู่ที่ร้อยละ 81.0 ในปี 
2564 ขณะที่มีอตัราการออมต่อรายไดล้ดต ่าลง จากร้อยละ 14.7 ในปี 2554 มาอยู่ที่ร้อยละ 11.6 ในปี 
2564 ซ่ึงเท่ากบัว่า มาตรวดัสถานะทางการเงินของครัวเรือนกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 7,000 บาทต่อเดือน 

14.2

18.1

23.8

30.0

34.0

39.4

51.9

24.3

11.3

15.6

20.1

25.3

28.9

33.0

45.4

21.0

<7,000

7,000-15,000

15,001-30,000

30,001-50,000

50,001-70,000

70,001-100,000

>100,000

รวมทุกกลุ่มรายได้

2564
2554

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน
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แย่ลงทั้งในมิติของเงินออมและหน้ีสิน ซ่ึงแตกต่างจากภาพรวมของครัวเรือนในกลุ่มรายไดท้ี่สูงขึ้น
ไปที่มีภาพของปัญหาในดา้นการออมที่มีความชัดเจนมากกว่า โดยเมื่อพิจารณาจากขอ้มูลภาพรวม
ของครัวเรือนทุกกลุ่มรายได ้ พบว่า อตัราการออมต่อรายไดข้องครัวเรือนในปี 2564 ลดลงมาอยู่ที่
ร้อยละ 20.5 จากที่เคยอยู่สูงถึงร้อยละ 24.9 ในปี 2554 ในขณะที่สัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดข้อง
ครัวเรือนในปี 2564 ลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 24.7 จากที่เคยอยู่สูงถึงร้อยละ 30.9 ในปี 2554  

ตารางที่ 3-1 ระดบัรายไดแ้ละเงินออมโดยเฉลี่ยของครัวเรือน จ าแนกตามกลุ่มรายได้  
 ปี 2554 ปี 2564 
ช่วงรายได้ของ
ครัวเรือน  
(บาทต่อเดือน) 

รายได้เฉล่ีย
ของครัวเรือน  

ระดับเงินออม
โดยเฉล่ียของ

ครัวเรือน 

รายได้เฉล่ีย
ของครัวเรือน 

ระดับเงินออมโดย
เฉล่ียของครัวเรือน 

<7,000 5,045 758 5,544 654 
7,000-15,000 10,991 2,118 11,241 1,772 
15,001-30,000 21,118 5,275 21,472 4,247 
30,001-50,000 38,166 11,876 38,073 9,119 
50,001-70,000 58,802 21,138 58,574 15,694 
70,001-100,000 82,106 32,520 82,535 25,332 
>100,000 212,246 130,392 176,333 89,895 
รวมทุกกลุ่มรายได ้ 29,223 10,570 30,808 8,611 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554 และ 2564 

แผนภาพที่ 3-7 อตัราการออมและภาระหน้ีต่อรายไดข้องครัวเรือนไทย จ าแนกตามกลุ่มรายได ้ 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554 และ 2564 
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26.7
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20.5
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25.7

20.4

22.6

23.1
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21.5

24.7

สัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้

อตัราการออมต่อรายได้

ปี     
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ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถมองภาพในมิติการออมของประชาชนรายย่อยไดใ้นหลายมมุ
มากขึ้น ผูวิ้จยัไดท้ าการส ารวจภาวะการออมภาคประชาชนเพิ่มเติมในปี 2565 โดยจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 419 รายรายทัว่ประเทศ ครอบคลุมกรุงเทพมหานคร จงัหวดัในปริมณฑล ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ผูวิ้จยัพบว่า ประชาชนรายย่อยทั้งหมดลว้นเป็นผู้ที่
มีเงินออม แต่จุดที่แตกต่างกนัในแต่ละราย ก็คือ ความสม ่าเสมอของวินัยการออม โดยประชาชนราย
ย่อยราวร้อยละ 60.6 ของประชาชนรายย่อยในผลส ารวจฯ เป็นผูท้ี่มีการออมเงินบา้ง แต่ไม่สม ่าเสมอ 
ขณะที่มีเพียงร้อยละ 39.4 ของประชาชนรายย่อยในผลส ารวจฯ เท่าน้ัน ที่มีการออมเงินอย่าง
สม ่าเสมอในแต่ละเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยอตัราการออมต่อรายได้ประมาณร้อยละ 18.7 อย่างไรก็ดี 
ประชาชนรายย่อยในผลส ารวจฯ กว่าร้อยละ 64.7 มีการออมเงินในลกัษณะที่เป็นรายไดส่้วนที่เหลือ
หลงัจากที่มีการน าไปใช้ช าระหน้ีและใช้จ่ายในส่วนอื่นๆ แลว้ โดยมีเพียงร้อยละ 35.3 เท่าน้ัน ที่ใช้
สูตรการหักเงินออมก่อนแลว้ค่อยน าไปใช้จ่าย ดงัแสดงในแผนภาพที่ 3-8 
 
แผนภาพที่ 3-8  พฤติกรรมและวิธีการออมเงินของประชาชนรายย่อยในผลส ารวจฯ ของผูวิ้จยั  

 
ที่มา: ประมวลโดยผูวิ้จยั 

แมใ้นปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์ทางการออม (และการลงทุน) จะมีให้เลือกหลากหลาย
ประเภท ซ่ึงจากผลส ารวจฯ ของผูวิ้จยั พบว่า ความหลากหลายของการเลือกผลิตภณัฑ์การออมของ
ประชาชนรายย่อยจะแปรผนัตามระดับรายได ้โดยกลุ่มประชาชนรายย่อยที่มีรายได้ตั้งแต่ 7,000 
บาทขึ้นไป จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการออมฯ ในหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์
ทางการออมที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ดี คงตอ้งยอมรับว่า ผลิตภณัฑ์การออมฯ ส าหรับกลุ่มประชาชน
รายย่อยที่มีรายไดไ้ม่สูงนัก ส่วนมากคงอยู่ในรูปของเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน ซ่ึงจากผลส ารวจฯ 
ของผูวิ้จยั พบว่า เงินออมทั้งหมดของประชาชนรายย่อยในผลส ารวจฯ ซ่ึงอยู่ในกลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 
7,000 บาทต่อเดือนจะอยู่ในรูปของบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

64.7

35.3

เงินออม เป็นรายไดส่้วนท่ีเหลือหลงัการช าระหน้ี และการใชจ่้ายในส่วนอ่ืนๆ

เงินออม เป็นรายไดท่ี้กนัออกมาเป็นล าดบัแรกก่อนน าไปใชจ่้ายในส่วนอ่ืนๆ 

สูตรการออมเงนิ  ว ีิการออมเงนิ  ของกลุ่มตวัอย่าง

60.6

39.4

มีการออมอยา่งสม ่าเสมอ

มีการออม แต่ไม่สม ่าเสมอ

พ ตกิรรมการออมเงนิของกลุ่มตวัอย่าง
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ของรัฐ ซ่ึงภาพดงักล่าวสอดคลอ้งกบัรายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 
2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเมื่อเปรียบเทียบบริการทางการเงินพื้นฐาน 4 บริการ ไดแ้ก่ 
บริการเงินฝาก บริการสินเช่ือ (ไม่รวมบตัรเครดิต) บริการโอนเงิน และบริการช าระเงิน พบว่า ใน
วัดในมิติของการเข้าถึงบริการทางการเงิน ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่ หรือกว่าร้อยละ 99.2  สามารถ
เขา้ถึงบริการช าระเงินได ้รองลงมาเป็น การเขา้ถึงบริการเงินฝากและบริการโอนเงิน (ร้อยละ 97.2) 
และการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ (ร้อยละ 95.0) ตามล าดบั อย่างไรก็ดี หากวดัในมิติของการใช้บริการ 
จะพบว่า ครัวเรือนไทยใช้บริการเงินฝากมากที่สุด โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 88.4 รองลงมาเป็น
การใช้บริการการช าระเงิน การใช้บริการโอนเงิน และการใช้บริการสินเช่ือ ที่สัดส่วนร้อยละ 80.4 
ร้อยละ 52.6 และร้อยละ 45.5 ตามล าดบั 

ตารางที่ 3-2  การเขา้ถึงผลิตภณัฑ์การออมรูปแบบต่างๆ ของประชาชนรายย่อย 

 
ที่มา: ประมวลโดยผูวิ้จยั 

 แมรู้ปแบบของการออมจะเปิดกวา้งมากขึ้นเมื่อขอ้จ ากดัดา้นรายไดค้ลายตวัลง แต่
คงตอ้งยอมรับว่า การออมในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทองค าจะเร่ิมเขา้มาเป็นตวัเลือก
มากขึ้นของประชาชนรายย่อยในกลุ่มมีรายได้สูงกว่า 15,000 บาทต่อเดือน ขณะที่กลุ่มประชาชน
รายย่อยในผลส ารวจฯ จะเ ร่ิมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์การออมกึ่ งการลงทุนที่มุ่งเน้นดอกผลหรือ
ผลตอบแทน รวมไปถึงการออมในรูปแบบอสังหาริมทรัพยม์ากขึ้น เมื่อมีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาท
ต่อเดือนขึ้นไป  

 
 
 

ประเภทของผลติภัณฑ์การออม <7,000 7,000-15,000 15,001-50,000 50,001-100,000 >100,000

เงินฝากธนาคารและ SFIs ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สหกรณ์ออมทรัพย์ ✓ ✓ ✓ ✓

กองทุนรวม ✓ ✓ ✓ ✓

กองทุนรวมท่ีมีความเส่ียงสูง ✓ ✓ ✓ ✓

กองทุนท่ีลดหยอ่นภาษีได้ ✓ ✓ ✓ ✓

หุ้นและอนุพนัธ์ ✓ ✓ ✓ ✓

ทองค า ✓ ✓ ✓ ✓

ประกนัชีวิต ✓ ✓ ✓ ✓

อสงัหาริมทรัพย ์ ✓ ✓ ✓ ✓

Crypto และสินทรัพยดิ์จิทลัอ่ืนๆ  ✓ ✓ ✓ ✓

ช่วงรายได้ (บาทต่อเดือน)
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การเข้าถึงและระดับการเปิดรับเทคโนโลยีทางการเงินของประชากรไทย  

1. สถานการณ์การเข้าถึงเทคโนโลยีของประชากรไทย 
ประชากรไทยมีอัตราการเขา้ถึงเทคโนโลยีสูงติดอนัดับโลก  โดยผลส ารวจของ 

wearesocial (2023) ระบุว่า อัตราการเข้าถึงบริการสัญญาณมือถือ (Cellular Mobile Connections) 
ของประชากรไทยสูงถึงร้อยละ 141.0 เทียบกบัประมาณร้อยละ 92.3 ของโลก ดา้นอตัราการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) อยู่ที่ร้อยละ 72.8 ซ่ึงหากจ าแนกตามเพศน้ัน เพศหญิงจะเข้าถึง 
Social Media สูงกว่าเพศชาย ในอตัรา 52.3 : 47.7 ส่วนเวลาที่ใช้กบัอินเทอร์เน็ตของประชากรไทย 
มีค่าเฉลี่ยที่  8.06 ช่ัวโมงต่อวัน ซ่ึงเป็นการใช้บนโทรศัพท์มือถือ 5.05 ช่ัวโมงต่อวัน และบน
คอมพิวเตอร์และแทปเล็ต 3.01 ช่ัวโมงต่อวนั ขณะที่ เวลาที่ใช้กบัอินเทอร์เน็ตทั้งหมดดงักล่าวของ
ประชากรไทยสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกที่ 6.37 ช่ัวโมงต่อวนั 

 
แผนภาพที่ 3-9 การเขา้ถึงเทคโนโลยีของประชากรไทยในภาพรวม 

 
ที่มา: wearesocial, online, 2023 
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แผนภาพที่ 3-10 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย  

 
ที่มา: wearesocial, online, 2023 

 
แผนภาพที่ 3-11 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก 

 
ที่มา: wearesocial, online, 2023 
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ส าหรับเหตุผลในการใช้อินเทอร์เน็ตน้ัน ร้อยละ 64.9 ใช้ในการหาขอ้มูล ร้อยละ 
58.1 ใช้ติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนั ร้อยละ 54.8 ใช้ดูวีดีโอ รายการทีวี และหนัง ร้อยละ 
54.4 ใช้ในการหาแนวคิดและแรงบนัดาลใจใหม่ๆ ขณะที่ร้อยละ 36.9 ใช้ในการจดัการดา้นการเงิน
และเงินออม 

แผนภาพที่ 3-12 เหตุผลในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 
ที่มา: wearesocial, online, 2023 

เมื่อพิจารณาถึงแอปพลิเคชันทางโทรศพัท์มือถือที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากที่สุด 10 
อนัดบัแรกน้ัน จะประกอบดว้ยแอปพลิเคชันทางด้านการส่ือสาร การซ้ือของออนไลน์ และการท า
ธุรกรรมทางการเงิน โดยแอปพลิเคชันเป๋าตงั KPlus และ Wallet by TRUEMONEY อยู่ในอนัดบั 8, 
9 และ 10 ตามล าดบั 

ภาพการเขา้ถึงเทคโนโลยีของประชากรไทยข้างตน้ สอดคลอ้งกบัทิศทางการใช้
งานบริการดา้นการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเมื่อเร่ิมเปิดใช้บริการพร้อม
เพย์ในเดือนมกราคม 2560 ตามมาด้วยแอปพลิเคชันเป๋าตังเพื่อใช้อ านวยความสะดวกในการให้
สวสัดิการของภาครัฐ และซ้ือหวยออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีการผลกัดนัจากฝั่งผูใ้ห้บริการ
ทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละนอนแบงก์ ผ่านรายการส่งเสริมการขายและการให้ความรู้เพื่อสนับสนุนการ
ใช้บริการดิจิทลัต่างๆ ซ่ึงลว้นแลว้แต่ช่วยให้ประชากรไทยมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีมากขึ้น 
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แผนภาพที่ 3-13 อนัดบัแอปพลิเคช่ันยอดนิยมของคนไทย 

 
ที่มา: wearesocial, online, 2023 

 
แผนภาพที่ 3-14 อตัราการเขา้ถึงบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) และบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของไทย 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566 

2. บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการเงินในไทย 
ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยี การเปิดกวา้งมากขึ้นของทางการ ความพร้อม

ของผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการแข่งขนัที่เขม้ข้นระหว่างผู้ให้บริการทางการเงิน ผลกัดนัให้เกิด
แอปพลิเคช่ัน และบริการดิจิทลัจากผูใ้ห้บริการทั้งจากธนาคารพาณิชย ์ และที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ 
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(Non-bank) ภายใต้การเปิดกว้างมากขึ้นจากทางการไทย โดยส าหรับไทย ผู ้ให้บริการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีทางการเงินส่วนใหญ่ จะหนาแน่นในกลุ่มเคร่ืองมือส าหรับธุรกิจ (Business Tools) การ
ช าระเงิน (Payment) สินเช่ือ (Lending and Credit)  ขณะที่ผู ้ให้บริการในกลุ่มการลงทุนรายย่อย 
(Retail Investment) มีจ านวนรองลงไป 

แผนภาพที่ 3-15 ระบบนิเวศของสตาร์ทอพัดา้นการเงิน (FinTech Startup) ของไทย 

 
ที่มา: Thai FinTech Association, 2019  

เมื่อเจาะกลุ่มผูใ้ห้บริการลงทุนรายย่อย (Retail Investment) น้ัน ส่วนใหญ่จะเน้น
การให้ความรู้เกี่ยวกบัการลงทุนในหุ้น การวางแผนการลงทุน การจดัพอร์ตการลงทุนต่างๆ ทั้งดว้ย
ตนเอง และผ่าน Robo Advisor ซ่ึงน่าจะเหมาะสมกับกลุ่มผู ้บริโภคที่มีความรู้และมีความมั่งคั่ง
ระดบัหน่ึง มากกว่าจะเหมาะกบักลุ่มลูกค้าในระดับฐานราก ท าให้ยงัขาดแคลนผู้ให้บริการที่เจาะ
ตลาดการออมเงินมูลค่าต ่า หรือบนัทึกรายรับรายจ่ายที่น าไปสู่การวางแผนทางการเงินส าหรับผู้มี
รายไดน้้อย 

กระน้ันก็ดี  บ ริการลักษณะดังกล่ าวจะเห็นได้จากบริการธนาคารทาง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของธนาคารพาณิชย์ เช่น สรุปรายรับรายจ่าย (แต่ก็จะเฉพาะ
รายการที่มีการท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking เท่าน้ัน) บริการด้านสินเช่ือ บริการการออมเพื่อ
วตัถุประสงค์ต่างๆ โดยเก็บเป็นบญัชีแยกต่างหากที่ผูใ้ช้บริการก าหนดช่ือและวตัถุประสงค์การออม
เองได้ในรูปแบบ Cloud Pocket บริการที่ปรึกษาด้านการลงทุนและการออมผ่านกองทุนรวม หุ้น 
และประกนัชีวิต 
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แผนภาพที่ 3-16 ตวัอย่างบริการ Mobile Banking ที่มีบริการดา้นการออมวงเงินขนาดเล็ก และการ
ใช้จ่าย 

 
ที่มา: ธนาคารกสิกรไทย, 2566 

หากเปรียบเทียบกับต่างประเทศแลว้ จะพบบริการด้านการออม (Savings) และ
การติดตามการใช้จ่าย (Spending) จากผูใ้ห้บริการกลุ่ม FinTech Startups ที่มีตวัเลือกหลากหลาย ดงั
แผนภาพที่ 3-17 นอกเหนือไปจากบริการในฝั่งการกู้ยืมเงินและการวางแผนทางการเงินที่เห็น
บริการดงักล่าวในไทยค่อนขา้งหนาตาแลว้  

 แผนภาพที่ 3-17 ตวัอย่างบริการทางการเงินของผูใ้หบริการ FinTech ในต่างประเทศ 

 
ที่มา: Luangaram, 2020 
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แผนภาพที่ 3-18 ตวัอย่างบริการดา้นการใช้จ่าย (Spending) ของผูใ้หบริการ FinTech ในต่างประเทศ 

 
ที่มา: Luangaram, 2020 

ส าหรับตัวอย่าง FinTech ที่ให้บริการด้านการใช้จ่าย (Spending) ที่ น่าสนใจใน
ต่างประเทศ จะครอบคลุมถึงการบันทึกและติดตามรายรับและรายจ่าย การจ่ายเงินผ่านใบแจ้งหน้ี
ต่างๆ การแจง้เตือนเมื่อมีการใช้จ่ายเกินความจ าเป็น รวมถึงสรุปรายรับรายจ่ายเพื่อการวางแผนใน
เดือนถัดไป ส่วนบริหารด้านการออม (Savings) มีตัวอย่างที่น่าสนใจคือ การออมอัตโนมัติเพื่อ
แผนการที่ก าหนดไว ้เช่น ท่องเที่ยว ออมเพื่อเกษียณ มีการให้รางวลัเมื่อออมตามความถี่หรือจ านวน
เงินที่ก าหนดในรูปแบบของ Lucky Draw มีการก าหนดเป้าหมายการออมและให้ขอ้มูลประกอบใน
รูปแบบที่เขา้ใจง่ายและเพิ่มแรงจูงใจในการออมเพิ่มเติม 

แผนภาพที่ 3-19 ตวัอย่างบริการดา้นการออม (Saving) ของผูใ้หบริการ FinTech ในต่างประเทศ 

 
ที่มา: Luangaram, 2020 
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พฒันาการอื่นๆ ที่น่าสนใจในต่างประเทศ คือ การมองความพร้อมดา้นการเงินใน
ระดับบุคคลในมิติของ ‘สุขภาพทางการเงิน’ หรือ Well-Being เพื่อให้เข้าใจความต้องการด้าน
การเงินที่แทจ้ริงในระดับบุคคลที่มีความชอบ เพศ วยั ความมัง่คัง่ที่แตกต่างกัน อนัจะน าไปสู่การ
ช่วยเหลือที่ตรงจุดมากขึ้น รวมถึงการออกผลิตภัณฑ์ และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การวัดสุขภาพทางการเงิน (Financial Health Network, 2021) 
ประเมินจากความพร้อมใน 4 มิติ ไดแ้ก่  

2.1 ดา้นการใช้จ่าย คือ มีการใช้จ่ายที่น้อยกว่ารายได ้ และสามารถจ่ายใบทวงหน้ี 
(Bill) ต่างๆ ไดต้รงเวลา 

2.2 ดา้นการออม คือ มีเงินออมที่เพียงพอต่อแผนการใช้จ่ายในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

2.3 ด้านการกู้ยืม คือ มีหน้ีสินอยู่ในระดับที่จัดการได้ และมีคะแนนเครดิต  
(Credit Score) ที่ดี 

2.4 ด้านการวางแผน คือ มีประกันอยู่ในระดับที่เพียงพอ และมีการวางแผน
การเงินในอนาคต 

แผนภาพที่ 3-20 การประเมินสุขภาพทางการเงินในมิติต่างๆ 

 
ที่มา: Financial Health Network, 2021 
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สรุป 

 ปัจจุบนั คนไทยส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของการออมมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นการเก็บออมเผื่อฉุกเฉินหรือยามเจ็บไขไ้ดป่้วย ออมเพื่อการศึกษา ออมเพื่อซ้ือสินทรัพยอ์ย่าง
บ้านหรือรถยนต์ หรือแม้แต่การออมเพื่อการเกษียณอายุในระยะข้างหน้า เป็นต้น  ท่ามกลางการ
เปิดรับและเขา้ถึงเทคโนโลยีทางการเงินของคนไทยโดยรวมที่มากขึ้น สะท้อนให้เห็นภาพอย่าง
ชัดเจนจากการเติบโตของการท าธุรกรรมทางการเงินหรือการเข้าใช้บริการทางการเงินบนโลก
ออนไลน์  
 อย่างไรก็ดี การออมของไทยโดยภาพรวมน้ันยงัคงตอ้งเผชิญกบัประเด็นปัญหาเฉพาะ
อีกหลายประการ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาด้านรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ปัญหาของหน้ี
ครัวเรือนที่ยงัอยู่ในระดับสูง รวมไปถึงขอ้จ ากัดของการพฒันาดา้นทักษะความรู้ทางการเงินและ
การลงทุนของคนไทยบางกลุ่มอย่างกลุ่มเกษตรกรหรือผูท้ี่มีรายได้น้อย ซ่ึงสะทอ้นผ่านจ านวนการ
ถือครองผลิตภณัฑ์การออมของกลุ่มผู้มีรายไดน้้อยที่อยู่ในระดับต ่า อันจะส่งผลให้เป้าหมายการ
ออมของไทยโดยรวมอาจยงัไม่เป็นไปตามที่มุ่งหวงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออมเพื่อเกษียณอายุเพื่อ
ความเป็นอยู่ที่มั่งคัง่และย ัง่ยืนในอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ส่วนฝั่งผูใ้ห้บริการเทคโนโลยี
ทางการเงินส่วนใหญ่จะเน้นให้บริการช าระเงิน การกูย้ืมเงินหรือสินเช่ือ รวมถึงการลงทุนที่เหมาะ
กับกลุ่มลูกคา้ที่ค่อนข้างมีความมัง่คั่ง โดยยงัไม่ได้มองบริบทของการส่งเสริมสุขภาพทางการเงิน 
(Well Being) ที่ครอบคลุมมิติการใช้จ่าย การออม สินเช่ือ และการวางแผนทางการเงินในลักษณะ
รวมศูนยเ์หมือนในต่างประเทศ และเหมาะสมกบัประชากรในวยัและความมัง่คัง่ที่แตกต่างกนั  
 
   
  



 
บทที่ 4 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการออม 

บทน้ีจะวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการออมของประชากรกลุ่มต่างๆ ซ่ึงจะ
ครอบคลุมกลุ่มที่มีการออมอยู่แลว้ และกลุ่มที่มีขอ้จ ากดัในการออม โดยการวิเคราะห์ในบทน้ี จะใช้
ข้อมูลเชิงปฐมภูมิจากแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 419 ราย ควบคู่กับการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์ดา้นการออมและการลงทุน รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญและนักเศรษฐศาสตร์ 
เพื่อประเมินปัญหาในการออมที่ครบมิติมากยิ่งขึ้น  

ผลจากการส ารวจความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จยัจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจภาวะการออมของภาคประชาชนในไตรมาสที่ 1 ปี 
2566 โดยมีประชากรกลุ่ม ตัวอย่ างจ านวนทั้ ง ส้ิน 419 ตัวอย่ างทั่วประเทศ ครอบคลุม
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัในปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
ขณะที่ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยประชากรที่มีเงินออมในรูปแบบเงินฝาก กองทุนรวม 
หุ้น อนุพนัธ์ ทองค า ประกนัชีวิต อสังหาริมทรัพย์ คริปโทเคอร์เรนซี เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ พฤติกรรม และปัญหาของกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงความคาดหวงัของประชา
กลุ่มดงักล่าวต่อบทบาทของภาครัฐและสถาบันผูใ้ห้บริการด้านการออมและลงทุนในการผลักดัน
การแกไ้ขปัญหาการออมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะกลางถึงยาว  

1. ภาพรวมผลส ารวจภาวะการออมของภาคประชาชน และการวิเคราะห์
ภาวะการออม จ าแนกตามกลุ่มรายได้ 
ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง และการแบ่งกลุ่มย่อยตามการมีเงินออม แสดงไว้ใน

แผนภาพที่ 4-1 โดยร้อยละ 60.6 ของกลุ่มตวัอย่าง มีเงินออมแต่ไม่สม ่าเสมอ ขณะที่ อีกร้อยละ 39.4 
มีการออมที่สม ่าเสมอ ซ่ึงในกลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอน้ี มีเงินออมคิดเป็นร้อยละ 18.73 ต่อรายได้
ในแต่ละเดือน ดังที่กล่าวถึงแล้วในบทที่ 3 ทั้งน้ี สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการออมสม ่าเสมอ จะ
เพิ่มขึ้นเมื่อมีรายได้ต่อเดือนเพิ่มสูงขึ้น แม้พบว่าสัดส่วนการออมต่อรายได้ ของกลุ่มรายได้ที่
แตกต่างกนั จะไม่ไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัก็ตาม น่ันคืออยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 18-20 ต่อ
รายไดร้ายเดือน 
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แผนภาพที่ 4-1 ภาพรวมการออมของครัวเรือนกลุ่มตวัอย่าง 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 
   นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการออมก่อนการใช้จ่าย มีสัดส่วนร้อยละ 
35.3 ขณะที่ อีกร้อยละ 64.7 ไม่ได้มีพฤติกรรมดังกล่าว โดยเมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้แล้ว พบว่า
กลุ่มที่มีรายไดสู้งกว่า 3 หมื่นบาทต่อเดือน จะมีสัดส่วนของกลุ่มที่ออมก่อนใช้จ่าย สูงกว่ากลุ่มที่มี
รายไดต้ ่ากว่า 3 หมื่นบาทต่อเดือนค่อนขา้งชัดเจน  
 

แผนภาพที่ 4-2 สัดส่วนครัวเรือนที่มีพฤติกรรมการออมก่อนการใช้จ่าย จ าแนกตามกลุ่มรายได้ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 

ไม่ไดอ้อม  
 

มีการออมแต่
ไม่สม ่าเสมอ  

    

มีการออม
สม ่าเสมอ      

สัดส่วนผ ้ทีอ่อมสม า่เสมอ และสัดส่วนการออมต่อรายได้รายเด อนของ
กลุ่มทีอ่อมสม า่เสมอ จ าแนกตามกลุ่มรายได้  หน่วย: ร้อยละ 
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สดัส่วนผูท่ี้ออมสม ่าเสมอ สดัส่วนการออมต่อรายไดร้ายเดือน

สัดส่วนผ ้มเีงนิออม เทยีบกบัจ านวนผ ้ตอบ
แบบสอบ ามทั งหมด  หน่วย: ร้อยละ 

กลุ่มรายได้
บาทต่อเดือน
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เลือกออม
ก่อนการใช้
จ่าย      

เลือกใชจ่้าย
ก่อนออม      

สัดส่วนผ ้ทีอ่อมก่อนการใช้จ่าย
 หน่วย: ร้อยละ 

สัดส่วนผ ้ทีอ่อมก่อนการใช้จ่าย
 จ าแนกตามกลุ่มรายได้  หน่วย: ร้อยละ 

กลุ่มรายได้
บาทต่อเดือน
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   เมื่อพิจารณาปัญหาในการออมเงิน ที่ท าให้ประชากรในกลุ่มตวัอย่างมีเงินออมน้อย 
หรือไม่สม ่าเสมอน้ัน พบว่า มีสาเหตุมาจากปัญหาค่าครองชีพสูง (ร้อยละ 39.0) การที่ตอ้งน าเงินไป
จ่ายช าระหน้ีสินเดิมที่มีก่อน (ร้อยละ 24.6) ปัญหารายได้ไม่สม ่าเสมอ (ร้อยละ 17.5) ปัญหาภาระ
ครอบครัวสูงท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอกบัการใช้จ่าย (ร้อยละ 16.6) ปัญหาการไม่เขา้ใจผลิตภณัฑ์ทาง
การเงิน (ร้อยละ 1.8) และปัญหาการไม่มีงานท า (ร้อยละ 0.5) 
 
แผนภาพที่ 4-3 ปัญหาที่กระทบการออม จ าแนกตามกลุ่มรายได ้(ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 
   ส าหรับวัตถุประสงค์ในการออมเงินน้ัน ผู้ตอบแบบสอบถามในทุกกลุ่มรายได้
เลือกวตัถุประสงค์การออมเงินเผื่อฉุกเฉินเป็นอนัดบัหน่ึง แมว่้าสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่เลือก
วตัถุประสงค์การออมเงินเผื่อฉุกเฉินจะค่อยๆ ลดน้อยลงเมื่อระดบัรายไดเ้พิ่มสูงขึ้น ซ่ึงภาพดงักล่าว
สะทอ้นว่า เมื่อรายไดข้องประชาชนเพิ่มมากขึ้น หรือเมื่อเงื่อนไขขอ้จ ากดัของสถานะทางการเงินลด
น้อยลง ก็จะท าให้ประชาชนสามารถกระจายเงินออมไปยงัวัตถุประสงค์การออมในส่วนอื่นๆ ได้
มากขึ้น และท าให้น ้าหนักการออมเผื่อฉุกเฉินทยอยลดลง ส่วนวตัถุประสงค์การออมอื่นๆ ในอนัดบั
ที่รองลงไปน้ัน จะมีความแตกต่างกนัตามแต่ละกลุ่มรายได ้โดยกลุ่มประชากรที่มีรายไดน้้อยจะเน้น
วัตถุประสงค์ด้านการลงทุน การศึกษาบุตรหลาน และช าระคืนหน้ีสินเป็นหลัก ขณะที่กลุ่ม
ประชากรที่รายไดสู้งขึ้นจะให้น ้าหนักกบัการออมระยะยาว อาทิ การออมเพื่อการเกษียณอายุมากขึ้น 
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ตารางที่ 4-1 วตัถุประสงคก์ารออม จ าแนกตามกลุ่มรายได้  
(ร้อยละ) กลุ่มรายได้ (บาทต่อเด อน) 

รายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-30,000 
บาท 

30,000-50,000
บาท 

50,000-70,000 
บาท 

รายได้มากกว่า 
70,000 บาท 

รวม 

เผื่อฉุกเฉิน #1 
31.3 

#1 
29.5 

#1 
28.0 

#1 
27.2 

#1 
19.8 

#1 
28.5 

ซ้ือสินคา้
คงทน 5.8 5.3 3.8 2.2 1.1 4.5 
ซ้ือของที่
อยากได้ 5.3 4.4 3.0 2.2 

#5 
3.3 

 
4.0 

ท่องเที่ยว #5 
7.7 5.9 5.9 

#4 
9.8 

#4 
9.9 

 
6.8 

การศึกษา
บุตรหลาน 

#3 
9.1 

#5 
10.1 

#3 
13.6 

#5 
7.6 

#3 
14.3 

#5 
10.8 

เกษียณอายุ #5 
7.7 

#2 
13.3 

#2 
16.5 

#2 
22.8 

#2 
18.7 

#2 
14.1 

ช าระคืนหนี้  #4 
8.7 6.6 5.5 2.2 0.0 5.9 

ประโยชน์
ลดหย่อน 1.0 0.6 2.1 3.3 3.3 

#5 
1.4 

ลงทุน #2 
14.9 

#3 
12.7 

#4 
11.4 

#4 
9.8 

#1 
19.8 

#3 
13.2 

รักษาพยาบาล #4 
8.7 

#4 
11.6 

#5 
9.7 

#3 
13.0 

#4 
9.9 

#4 
10.7 

อื่นๆ 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.1 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
ส าหรับการถือครองผลิตภณัฑ์ด้านการออมและการลงทุน จ านวนการถือครอง

ผลิตภัณฑ์แปรผันตามรายได้ น่ันคือ จ านวนผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้ นเมื่อรายได้เพิ่มขึ้ น รวมถึงจะมี
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ที่มีความเส่ียงที่สูงขึ้น ดงัขอ้มูลที่ปรากฎในบทที่ 3 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่า
สังเกตว่า กลุ่มที่มีรายได้น้อยกลับมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ที่มีความเส่ียงสูง  เพื่อคาดหวัง
ผลตอบแทน ซ่ึงท าให้มีแอปพลิเคช่ันที่เกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือขายคริปโทเคอร์เรนซีในสัดส่วนที่สูง
เป็นอนัดบัตน้ๆ และสอดคลอ้งกบัการให้น ้ าหนักกับปัจจยัด้านดอกเบี้ยเป็นอันดบัหน่ึง ทั้งในกลุ่ม
ประชากรที่มีรายไดน้้อย ปานกลาง และสูง 
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ตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ยจ านวนแอปพลิเคช่ันบนมือถือของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามกลุ่มรายได ้

ประเภท
แอปพลิเคช่ัน 

กลุ่มรายได้ (บาทต่อเด อน) 
รายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-30,000 
บาท 

30,000-50,000 
บาท 

50,000-70,000 
บาท 

รายได้มากกว่า 
70,000 บาท 

รวม 

โมบายแบงก์กิ้ง 1.8 2.3 2.6 2.5 3.5 2.3 
Wallet  1.1 1.1 1.0 1.1 1.1 1.1 
ซ้ือขายกองทุน
รวม - 1.0 1.1 - 1.4 1.2 
ซ้ือขายหุ้น 1.0 1.0 1.0 - 1.4 1.2 
ซ้ือขายคริปโทฯ 1.0 2.2 1.0 - 1.5 1.6 
วางแผนการเงิน   - 2.0 1.0 - 1.0 1.2 
เป๋าตงั 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 
อื่นๆ  1.8 2.3 1.0 - - 1.0 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 
ตารางที่ 4-3 ความถี่ (ครั้ ง/เดือน) ในการใช้แอปพลิเคช่ันบนมือถือแต่ละประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามกลุ่มรายได ้

ประเภท
แอปพลิเคช่ัน 

กลุ่มรายได้ (บาทต่อเด อน) 
รายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-30,000 
บาท 

30,000-50,000 
บาท 

50,000-70,000 
บาท 

รายได้มากกว่า 
70,000 บาท 

รวม 

โมบายแบงก์กิ้ง 75.7 65.2 32.5 141.0 155.3 72.8 
Wallet  14.5 16.1 14.9 28.1 25.5 17.0 
ซ้ือขายกองทุน
รวม - 7.0 3.9 - 7.9 6.2 
ซ้ือขายหุ้น 4.0 12.0 16.0 - 12.1 12.1 
ซ้ือขายคริปโทฯ 43.3 24.6 15.0 - 10.0 26.2 
วางแผนการเงิน   - 4.0 1.0 - 7.3 5.4 
เป๋าตงั 3.4 5.9 5.9 7.9 4.0 5.6 
อื่นๆ  - - 10.0 - - 10.0 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
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  นอกจากปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทนที่ผู ้มี เงินออมให้ความส าคัญในฐานะ
แรงจูงใจการออมอันดบัหน่ึง (ร้อยละ 35.7) แลว้ ปัจจยัที่มีน ้าหนักส าคัญรองลงไปคือ รายไดห้ลงั
หักค่าใช้จ่าย ตอ้งเพิ่มขึ้นจากปัจจุบนั (ร้อยละ 24.8) สิทธิในการลดหย่อนภาษีตอ้งมีมากกว่าปัจจุบัน 
(ร้อยละ 10.9) ความรู้ทางการเงินตอ้งเพิ่มขึ้นจากปัจจุบัน (ร้อยละ 8.7) และการที่ไม่มีเกณฑ์หรือ
เงื่อนไขข้อก าหนดในการออมขั้นต ่าในแต่ละเดือน (ร้อยละ 8.5) กระน้ันก็ดี อันดับของปัจจัย
ระหว่างผูอ้อมที่มีรายไดน้้อย และรายไดสู้งมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูอ้อมที่มีรายไดน้้อย จะให้
น ้าหนักเพิ่มเติมกบัดา้นความรู้ทางการเงินและความยืดหยุ่นของเกณฑ์หรือเงื่อนไขข้อก าหนดการ
ออมขั้นต ่าในแต่ละเดือน รวมถึงระบบเตือนให้ออมเป็นประจ ามากกว่ากลุ่มอื่นๆ ขณะที่ กลุ่มผูอ้อม
ที่มีรายได้สูง จะให้ความส าคญักบัดอกเบี้ยหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษี  ท่ามกลางรายไดแ้ละเงิน
ออมที่มีปริมาณสูง รวมถึงต้องการให้สถาบันการเงินประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 
เพื่อเพิ่มตัวเลือกในการออมและการลงทุน มากกว่าต้องการความรู้ทางการเงินเพิ่มเติม เน่ืองจาก
กลุ่มผูอ้อมกลุ่มน้ี มีการศึกษาค่อนขา้งสูง รวมถึงน่าจะเขา้ถึงและสนใจความรู้ข่าวสารที่เกี่ยวกบัการ
ออมและการลงทุนอยู่แลว้ 
 

ตารางที่ 4-4 ปัจจยัที่สนับสนุนให้มีการออมเพิ่มขึ้น จ าแนกตามกลุ่มรายได ้
 กลุ่มรายได้ (บาทต่อเด อน) 

รายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-30,000 
บาท 

30,000-50,000 
บาท 

50,000-70,000 
บาท 

รายได้มากกว่า 
70,000 บาท 

รวม 

อตัราผลตอบแทน ต้อง
เพิ่มสูงขึ้นจากปัจจุบนั 

37.4 37.9 33.1 30.4 31.9 35.7 

สิทธิในการลดหย่อนภาษี 
ต้องมีมากกว่าปัจจุบนั 

3.2 9.3 11.6 20.3 26.1 10.9 

รายได้หลงัหักค่าใช้จ่าย 
ต้องเพิ่มขึ้นจากปัจจุบนั 

29.0 24.9 24.3 21.7 18.8 24.8 

ความรู้ทางการเงินต้อง
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ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
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  เมื่อถามกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัความเพียงพอของการออมในปัจจุบันเพื่อรองรับวัย
เกษียณ (ไม่นับรวมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กบข. และกอช.) เทียบกบัเป้าหมายหรือระดบัการออมที่
คาดหวังน้ัน พบว่า ร้อยละ 88.5 มีการออมที่ต ่ากว่าเป้าหมาย ซ่ึงระดับรายได้ต ่าจะเป็นกลุ่มที่มี
สัดส่วนดงักล่าวสูงที่สุด 
 
แผนภาพที่ 4-4 สัดส่วนผูท้ี่มีเงินออมในวยัเกษียณ (ไม่รวมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กบข. และกอช.) 
เทียบกบัเป้าหมาย  

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 
  ขณะที่ ผูต้อบถึงร้อยละ 74.9 ไม่มีการออมในรูปแบบกองทุนส ารองเลี้ ยงชีพ หรือ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.)  และอีกร้อยละ 96.4 ไม่มีการออมในรูปแบบของกองทนุ
การออมแห่งชาติ (กอช.) ซ่ึงสะทอ้นว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในผลส ารวจฯ ยงัขาดหลกัประกัน
ในการออมระยะยาวที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการรองรับวยัเกษียณ 

2. การวิเคราะห์ภาวะการออม จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
  เมื่อจ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมเงินน้ัน 
พบว่า วตัถุประสงค์ของการออมจะมีความแตกต่างกันตามช่วงอายุ (แมจ้ะมีจุดเร่ิมตน้ของการออม
ไว้เผื่อกรณีหรือสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นวัตถุประสงค์อันดับแรกเหมือนกัน) รวมถึงประเภท
ผลิตภัณฑ์เงินออมและเงินลงทุนที่ถือครอง โดยวัตถุประสงค์การออมจะเร่ิมจากการออมเพื่อการ
ลงทุนและท่องเที่ยวในอายุน้อยหรือวยัเร่ิมท างาน ก่อนจะเอียงมาที่การสะสมเพื่อการศึกษาของบตุร
หลานในวยักลางคน และเร่ิมเปลี่ยนเป็นการออมเพื่อเกษียณอายุที่ชัดเจนขึ้นเมื่อถึงวยั 50 ปีขึ้นไป 
ซ่ึงแม้จะตระหนักถึงความส าคญัของการออมเพื่อวัตถุประสงค์ดงักล่าวมากขึ้น แต่กว่าร้อยละ 70 
ของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายุ50 ปีขึ้นไปดงักล่าว ก็ยงัมีเงินออมเพื่อการเกษียณอายุที่ต ่ากว่า
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ระดบัเป้าหมายที่ตั้งไว ้ และส่วนใหญ่ของประชากรกลุ่มน้ีก็ไม่มีหลกัประกันส าหรับการออมระยะ
ยาว เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) และกองทุนการออม
แห่งชาติ (กอช.) รองรับ 
 
แผนภาพที่ 4-5 วตัถุประสงค์การออม จ าแนกตามอายุ (ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม)  

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 
แผนภาพที่ 4-6 สัดส่วนผูท้ี่มีเงินออมในวยัเกษียณ (ไม่รวมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กบข. และกอช.) 
เทียบกบัเป้าหมาย จ าแนกตามอายุ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
  ส าหรับปัญหาความเพียงพอของเงินออมน้ัน ผลส ารวจฯ ของผูวิ้จยัพบว่า ปัญหา
การมีเงินออมไม่เพียงพอส าหรับแต่ละช่วงอายุมีความคล้ายคลึงกัน น่ันคือ ปัญหาค่าครองชีพ 

27
.4 29

.9

28
.0 29

.5

23
.1

9.4

3.2 3.1 1.6 0.0

7.0

4.4

1.9 0.8

3.8

11
.0

6.4

3.8

5.7

7.76.4

12
.1 15

.4

7.4

0.0

9.0

13
.1 15

.1

24
.6 26

.9

7.0 5.4 6.0 4.9 3.8

2.0 1.2 0.6 2.5

0.0

12
.4

12
.1 14

.2 14
.8

19
.2

8.0

12
.1

11
.9

8.2

15
.4

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

>20 - 30 >30 - 40 >40 - 50 >50 - 60 >60
เผือ่ฉุกเฉิน เพ่ือซ้ือสินคา้คงทน เพ่ือซ้ือของท่ีอยากได้ เพ่ือเท่ียว

เพ่ือการศึกษาบุตรหลาน เพ่ือเกษียณ เพ่ือคืนหน้ี เพ่ือประโยชน์ลดหยอ่น

เพ่ือลงทุน เพ่ือรักษาพยาบาล เพ่ืออ่ืนๆ

1

2
3

1

2 33

1

2
3

1
2

3

1
2

3

ช่วงอาย ุ(ปี 

93.7 91.2 87.6
75.9 80.074.7 72.8 71.7

83.3
100.097.9 98.0 95.6 92.6 100.0

0

20

40

60

80

100

120

>20 - 30 >30 - 40 >40 - 50 >50 - 60 >60

สดัส่วนผูท่ี้มีเงินออมต ่ากวา่เป้าหมาย ไม่มี PVD และกบข ไม่มี กอช 

ช่วงอาย ุ ปี 



 65 

ปัญหามีภาระมากท าให้รายจ่ายสูง ปัญหารายไดไ้ม่พอเพียงหรือไม่สม า่เสมอ และมีการก่อหน้ีจนท า
ให้ตอ้งช าระหน้ีก่อนการออมเงิน  
 
แผนภาพที่ 4-7 ปัญหาที่กระทบการออม จ าแนกตามอายุ (ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 

3. การวิเคราะห์ภาวะการออมในกลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ 
  เมื่อพิจารณาในมิติของกลุ่มตัวอย่างที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ เพื่อเปรียบเทียบกับ
กลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอ พบขอ้สังเกตส าคญัของกลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ คือ 
  3.1  กลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอมกัมีปัญหาดา้นรายได ้ โดยอยู่ในสาขาอาชีพที่มี
รายไดไ้ม่สม ่าเสมอหรือมีขอ้จ ากดัดา้นรายได ้ ไดแ้ก่ รับราชการและรัฐวิสาหกิจ รับจา้งรายวนัและ
รายเดือน รวมถึงพ่อค้าแม่คา้ โดยคิดเป็นร้อยละ 53.9 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีการออมไม่
สม ่าเสมอ ขณะที่ในกลุ่มที่ออมสม ่าเสมอ จะมีอาชีพดงักล่าวคิดเป็นสัดส่วนน้อยกว่า กล่าวคือ กลุ่ม
อาชีพที่มีรายไดไ้ม่สม ่าเสมอคิดเป็นประมาณร้อยละ 40.6 ของประชากรกลุ่มตวัอย่างที่มีการออม
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สม ่าเสมอ อีกทั้งมีกลุ่มตัวอย่างที่มาจากอาชีพธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้างภาคเอกชนซ่ึงมีรายได้
สม ่าเสมอในสัดส่วนมากกว่าค่อนขา้งชัดเจน ท าให้ช่วงรายไดข้องกลุ่มที่ออมไม่สม ่าเสมอ จะเท
น ้ าหนักไปที่กรอบค่อนข้างน้อย คือ 7,000-30,000 บาทต่อเดือน ด้วยสัดส่วนร้อยละ 80.3 ขณะที่ 
กลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอ ส่วนใหญ่จะมีกรอบรายได้ที่สูงกว่า คือ ช่วง 15,000-50,000 บาทต่อ
เดือน ดว้ยสัดส่วนร้อยละ 67.9 นอกจากน้ีกลุ่มที่มีเงินออมไม่สม ่าเสมอ ยงัมีอาชีพเสริมในสัดส่วน
ร้อยละ 11.8 (เทียบกบัร้อยละ 18.2 ในกลุ่มที่มีเงินออมสม ่าเสมอ) ซ่ึงช่วยเพิ่มรายไดอ้ีกประมาณ 1 
ใน 4 ของรายไดเ้ฉลี่ยในแต่ละเดือน (เป็นระดบัที่ไม่แตกต่างจากกลุ่มที่มีเงินออมสม ่าเสมอ ท าได้
มากนัก) นอกจากน้ี อายุของกลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ ส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในช่วง 30-50 ปี
ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 66.1) ซ่ึงเป็นระยะสร้างครอบครัว มีผู ้ตอบที่เป็นผูห้ญิงในสัดส่วนที่สูงกว่า 
อีกทั้งไม่มีจ านวนผู้ที่ช่วยหารายได้มาช่วยจุนเจือค่าใช้จ่ายในครอบครัว หรือมีจ านวนผู้ช่วยหา
รายไดใ้นครอบครัวน้อยกว่ากลุ่มที่มีเงินออมสม ่าเสมอ แมว่้าจ านวนผูท้ี่พึ่งพิง (บุตรหรือผูสู้งอายุ) 
จะไม่ไดแ้ตกต่างจากอีกกลุ่มหน่ึงมากนักก็ตาม 
  3.2  กลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอมีการกระจายตวัของที่อยู่อาศยัในพื้นที่ภาคกลาง 
เหนือ และตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 54.7  มากกว่ากลุ่มที่ออมสม ่าเสมอ
ซ่ึงมีการกระจายตวัของที่อยู่อาศยัในพื้นที่ดงักล่าวประมาณร้อยละ 13.9 ขณะที่แมอ้นัดบัที่หน่ึงของ
พื้นที่อยู่อาศยัของประชาชน ทั้งในกลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอและกลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอ จะ
เป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่สัดส่วนของที่อยู่อาศยัในพื้นที่ดังกล่าวของกลุ่มที่มีการออมไม่
สม ่าเสมอ ก็อยู่ที่เพียงร้อยละ 40.6 ซ่ึงน้อยกว่ากลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอที่มีสัดส่วนผูท้ี่พกัอาศยัใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลประมาณร้อยละ 58.8  
  3.3  กลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอมีภาระค่าใช้จ่ายและหน้ีสินสูงกว่า โดยกลุ่มที่มี
การออมไม่สม ่าเสมอ จะมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนประมาณร้อยละ 58.0 ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สูงกว่าเมื่อเทียบกบัสัดส่วนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่ประมาณร้อยละ 51.7 ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนในกลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอ นอกจากน้ี แมว่้ากว่าร้อยละ 96 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งสอง
กลุ่ม จะมีหน้ีสิน แต่กลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ มีสัดส่วนภาระหน้ีสินต่อรายได ้(Debt Service 
Ratio: DSR) ร้อยละ 34.7 ซ่ึงสูงกว่าอีกกลุ่มหน่ึงที่ร้อยละ 30.1 ทั้งน้ี การก่อหน้ีในกลุ่มที่มีการออม
ไม่สม ่าเสมอ 3 อนัดบัแรก จะใช้เพื่อซ้ือรถ (ร้อยละ 29.3) บริโภคเพราะรายไดไ้ม่พอ (ร้อยละ 20.3) 
และใช้คืนหน้ีในระบบ (ร้อยละ 17.4) ขณะที่ส าหรับกลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอ จะให้น ้าหนักไปที่
การซ้ือรถ (ร้อยละ 31.1) บา้น (ร้อยละ 21.8) และใช้คืนหน้ีในระบบ (ร้อยละ 18.3) 
  3.4  กลุ่มที่ออมไม่สม ่าเสมอมีพฤติกรรมใช้จ่ายก่อนออม ปัญหาการออมของกลุ่ม
ที่ออมไม่สม ่าเสมอส่วนใหญ่มาจากสาเหตุของปัญหาค่าครองชีพ ความจ าเป็นที่ตอ้งจ่ายหน้ีที่มีก่อน 
รวมถึงปัญหาด้านรายได้ที่ไม่เพียงพอ ท าให้สุดท้ายแล้ว ผลส ารวจฯ ของผู้วิจัยจึงพบว่า ในกลุ่ม
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ประชากรที่มีการออมไม่สม ่าเสมอน้ัน มีสัดส่วนของผูท้ี่สามารถ “ออมก่อนการใช้จ่าย” เพียงร้อยละ 
14.2 ขณะที่สัดส่วนดงักล่าวจากกลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอจะอยู่สูงกว่าที่ร้อยละ 67.9 
  3.5  กลุ่มที่ออมไม่สม ่าเสมอมีเป้าหมายของการออมเพื่อรับมือกบัเหตุฉุกเฉิน เพื่อ
รักษาพยาบาล เพื่อการศึกษาของบุตรหลาน และเพื่อคืนหน้ีในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มที่มีการออม
สม ่าเสมอ ขณะที่ มีขอ้จ ากดัในการออมเพื่อเกษียณอายุอย่างชัดเจน โดยมีสัดส่วนผูท้ี่มีเงินออมเพื่อ
เกษียณอายุได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เพียงร้อยละ 5.1 เทียบกับร้อยละ 20.0 ในกลุ่มที่มีเงินออม
สม ่าเสมอ อีกทั้งมีสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มีกองทุนส ารองเลี้ ยงชีพ กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) หรือกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) น้อยกว่ากลุ่มที่มีเงินออมสม ่าเสมอโดย
เปรียบเทียบ  
  ทั้งน้ี ดว้ยเงื่อนไขต่างๆ ขา้งตน้ ท าให้ปัจจยัที่จะช่วยสนับสนุนให้ประชาชนกลุ่มที่
ออมไม่สม ่าเสมอมีการออมเพิ่มขึ้น 3 อันดับแรก คือ 1. เร่ืองของผลตอบแทน 2. รายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่ายจะตอ้งเพิ่มขึ้น และ 3. การเพิ่มความยืดหยุ่นของเงื่อนไขการออมให้ไม่มีระดบัเงินออมขั้น
ต ่าต่อเดือน ขณะที่กลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอจะให้น ้ าหนักกบัปัจจยั 1. ผลตอบแทน 2. รายไดห้ลงั
หักค่าใช้จ่ายที่จะตอ้งเพิ่มขึ้น และ 3. การเพิ่มสิทธิลดหย่อนทางภาษี ตามล าดบั 

ผลจากการสัมภา  ์ผ ้ให้บริการผลิตภั ฑ์ด้านการออมและการลงทุน รวม ึง
ผ ้เช่ียวชาญและนักเศร ฐศาสตร์ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการเงินและการออม จ านวน 5 ท่าน ได้แก่  นัก
เศรษฐศาสตร์จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 2 ท่าน ผูบ้ริหารทีเ่กี่ยวขอ้งกบับริการเงินฝากและ
ที่ปรึกษาทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.   มุมมองต่อส านการ ์การออมโดยรวม 
  ผู้เช่ียวชาญทุกท่านเห็นพ้องกันว่า สถานการณ์การออมของไทยเผชิญปัญหาที่
ค่อนข้างรุนแรง ทั้งในระดับมหภาคและในระดับจุลภาคมากขึ้ น โดยปัญหาในระดับมหภาค 
สะท้อนผ่านสถานการณ์เงินออมของประเทศที่มีแนวโน้มปรับตัวลดลง สวนทางกับแนวโน้ม
หน้ีสินของภาคครัวเรือนที่ยงัคงทรงตัวอยู่ในระดับสูง ส่วนปัญหาในระดับจุลภาค สะท้อนจาก
สภาวะที่ประชากรกลุ่มต่างๆ มีระดบัเงินออมต ่า และไม่เพียงพอต่อการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตลอดจนไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตในวยัเกษียณอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนที่มีรายได้
ค่อนขา้งน้อย  

2.   มุมมองต่อปัญหาการออมครัวเร อน 
  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ปัญหาการออมภาคครัวเรือนมาจากหลายส่วน ไดแ้ก่  
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  2.1 ปัญหาสภาพแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ การระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบ
ต่อภาวะการมีงานท าและรายได ้ท าให้ประชากรจ าเป็นตอ้งก่อหน้ีเพิ่ม จนกระทบระดบัการออม 
นอกจากน้ี อัตราดอกเบี้ ยที่อยู่ในระดับต ่ามากต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ยงัท าให้มีภาคครัวเรือนมี
แรงจูงใจในการออมลดลง ขณะที่ อตัราการเขา้ถึงและใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในระดบัสูง ท าให้มีแรงจูงใจในการใช้จ่ายมากขึ้นกว่าเดิม 
  2.2 ปัญหาจากฝั่งสถาบันการเงิน ซ่ึงผู้ให้บริการส่วนใหญ่อยู่ในภาคเอกชนที่มี
เป้าหมายทางธุรกิจเป็นหลกั อีกทั้งสถาบันการเงินยงัต้องเดินตามแนวนโยบายของทางการและ
ภาครัฐในการเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยเฉพาะดา้นสินเช่ือ ดงัน้ัน สถาบนัการเงินจึงเน้น
สนับสนุนบริการสินเช่ือดิจิทัลหรือสินเช่ือบุคคลรายย่อย  (Micro Lending) มากขึ้น รวมถึงบริการ
ในลกัษณะซ้ือก่อนจ่ายทีหลงั (Buy Now, Pay Later) ซ่ึงการเขา้ถึงสินเช่ือดงักล่าว มีส่วนท าให้ภาระ
หน้ีสินเพิ่มขึ้ น ซ่ึงอีกนัยหน่ึงก็คือการออมลดลง นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์การออมยงัขาดความ
หลากหลาย มีประเด็นการด าเนินงานในทางปฏิบัติที่ท าให้กระบวนการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ใช้
เวลาและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที  ขณะที่ วิธีการขาย
ผลิตภณัฑ์บางประเภทในอดีต อาทิ พนักงานโทรขายผลิตภณัฑ์ประกนั หรือการที่สาขาพยายามขาย
ผลิตภณัฑ์ประกนั ไดส้ร้างภาพเชิงลบให้กบัลูกค้า จึงท าให้กระทบต่อความตอ้งการการใช้บริการ
ทางการออมและลงทุนในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตามมา เ น่ืองจากลูกค้ามองข้ามประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ในมิติของการคุม้ครองและลดความเส่ียงในอนาคตไป ขณะเดียวกนัสถาบนัการเงินยงัมี
การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์การออมที่ยงัไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มไดด้ีพอ ซ่ึงท าให้
ลูกคา้ไม่มีขอ้มูลเพียงพอที่จะตดัสินใจออมและลงทุนเพิ่มเติม 
  2.3 ปัญหาเชิงพฤติกรรมของครัวเรือนไทย ไดแ้ก่  
        2.3.1 การขาดวินัยทางการเงิน (Financial Discipline) และทักษะทางการเงิน 
(Financial Skill) จึงท าให้ไม่เห็นความจ าเป็นในการวางแผนการเงินระยะยาว เพื่อคงความสามารถ
ในการบริโภค (Smooth Consumption) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในช่วงชีวิตต่างๆ ขณะที่ ส่วนใหญ่
จะเป็นหน้ี และมีภาระหน้ีสินในระดบัสูง จึงท าให้แมจ้ะมีความตระหนักถึงความส าคญัในการออม 
แต่ก็ไม่มีความสามารถในการออม ดงัน้ัน การจดัการเร่ืองการออมส าหรับประชากรกลุ่มน้ี จึงตอ้ง
แกปั้ญหาเร่ืองหน้ีสินก่อน 
        2.3.2 มีการใช้จ่ายที่ขึ้นกบัอารมณ์และความตอ้งการ มากกว่าเหตุผลและความ
จ าเป็น ซ่ึงการใช้จ่ายจะให้ความรู้สึกในด้านความสุข ขณะที่การออมจะให้ความรู้สึกที่ตรงกันข้าม 
เพราะมีผลในการลดขีดความสามารถในการใช้จ่ายในปัจจุบัน ดังน้ัน ยิ่งออมบ่อย จะยิ่งรู้สึกลบ
มากกว่าบวก และยิ่งออมช้า ก็จะไม่ได้ออมเลย ขณะที่ หากผูกการออมกับกิจกรรมที่ท าให้ เกิด
ความรู้สึกด้านบวกดังตัวอย่างในต่างประเทศ อาทิ Prize-Linked Savings ที่เปิดโอกาสให้ชนะ
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รางวลัคลา้ยลอตเตอร่ี (Lottery) หรือเช่ือมโยงกบัเกม (Gamification) กน่็าจะช่วยแก้ปัญหาอารมณ์
ดา้นลบจากการออมได ้ รวมถึงท าให้การออมอยู่ในรูปแบบการหักบัญชีอตัโนมตัิ ก็จะช่วยให้การ
ออมประสบความส าเร็จมากขึ้น ซ่ึงที่ผ่านมา ผูก้  ากบัดูแลสถาบนัการเงินของไทย ยงัไม่อนุญาตให้มี
ผลิตภณัฑ์ในลกัษณะที่เป็น Prized-Linked Savings 
        2.3.3 ประชากรไทยที่เป็นลูกคา้สถาบนัการเงินจ านวนไม่น้อย ยงัมีความเขา้ใจ
ผิดเกี่ยวกบัผลตอบแทนและความเส่ียงที่แทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ทางการเงิน อาทิ การมีมุมมองว่าการ
ลงทุนในทองค ามีความปลอดภัยสูง แม้ว่าในความเป็นจริงแล้ว ราคาทองค ามีความผันผวน
ค่อนขา้งมากก็ตาม รวมถึงการมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงความเส่ียงเมื่อเผชิญเหตุการณ์ความผนัผวนของ
ราคาสินทรัพยท์ี่กระทบเงินต้นและดอกเบี้ ยค่อนข้างมาก แม้ว่าลูกคา้จะได้ท าแบบประเมินระดบั
การยอมรับความเส่ียงทางการเงินและมีข้อสรุปว่าสามารถรับความเส่ียงไดสู้งก็ตาม (ลูกคา้บิดผล
ประเมินเพื่อให้มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่มีความ
เส่ียงสูงบางประเภท) 
        2.3.4 มีพฤติกรรมการลงทุนที่ท าตามตวัอย่างของคนรอบตวั มากกว่าการศึกษา
ด้วยตัวเอง ซ่ึงท าให้การลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่มีความเส่ียง  ที่ยงัมีจ านวนคนเคยลงทุนที่จ ากัด  
ไม่สามารถพึ่งปัจจัยหนุนจากพฤติกรรมการท าตามอย่างข้างต้น ในการผลักดันให้กลุ่มที่ไม่เคย
ลงทุน ด าเนินการตามได ้
  2.4 ปัญหาของภาครัฐ ได้แก่ การออกนโยบายที่ขาดความเข้าใจพฤติกรรมที่
แตกต่างกันของลูกคา้แต่ละกลุ่ม รวมถึงการขาดการออกแบบกลไกผลกัดนั (Mechanism) ให้เกิด
ความต่อเน่ืองและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการดูแลโจทย์การออมใน
ระดบัประเทศ นอกจากน้ี วลีที่ย  ้าถึงความเส่ียงจากการลงทุนจนเป็นที่ติดหู เช่น “การลงทุนมีความ
เส่ียง ผู ้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลให้รอบคอบก่อนตัดสินใจลงทุน” มีส่วนท าให้ผู ้มีเงินออมปิดกั้น
ตวัเองจากการลงทุนในสินทรัพยท์ี่มีความเส่ียงสูง หรือซับซ้อนกว่าผลิตภณัฑ์เงินฝากทัว่ไป ขณะที่
การศึกษาด้านการเงินส่วนบุคคลในระดับขั้นประถมและมธัยมศึกษา ยงัขาดความจริงจังและการ
ปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกบับริบทสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 
 
 
 



 70 

ตารางที่ 4-5 ตวัอย่างนโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนการออม 
หน่วยงาน นโยบาย สาระส าคัญ 

กระทรวงการคลงั ร่างแผนปฏิบตัิการ
ด้านการพฒันาทกัษะ
ทางการเงิน พ.ศ. 2565 
– 2570  
(ออก ปี 2565) 

มีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบนโยบายและกลไกบูรณา
การ การด าเนินการพฒันาทกัษะทางการเงิน รวมถึง
เป็นแนวทางการจดัท าโครงการและกิจกรรมที่
เสริมสร้างทกัษะทางการเงินของคนไทยให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
ซ่ึงร่างแผนปฏิบตัิการฯ ฉบบบันี้จะช่วยสนับสนุนให้
คนไทยสามารถแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือนได้อย่างยัง่ยืน 
เป้าหมาย 
1. คนไทยตระหนักรู้ (Awareness) ถึงความส าคญัของ
การบริหารจดัการเงินและเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงิน 
2. คนไทยมีความรู้และทกัษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) เพียงพอที่จะน าไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม
เพ่ือสร้างความมัน่คงในชีวิต 
3. ประเทศไทยมีกลไกขบัเคลื่อนการด าเนินการพฒันา
ทกัษะทางการเงินอย่างบูรณาการ เพ่ือให้เกิดระบบ
นิเวศด้านการพฒันาทกัษะทางการเงินที่ยัง่ยืน 
(Sustainable Mechanism) 

ส านักงานก.ล.ต. แผนพัฒนาผ ้ลงทุนมี
ศักยภาพในการสร้าง
สุขภาพทางการเงินที่ดี  
(ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ส านักงาน
ก.ล.ต. ปี 2566-2568) 

แนวทางการพฒันาและโครงการส าคญั 
1. สนับสนุนให้ประชาชนใช้ตลาดทุนเป็นแหล่งสะสม
ความม่ังค่ังได้อย่างเหมาะสม และตอบโจทย์ตามความ
ต้องการ อาทิ  

• ร่วมกบัผูป้ระกอบธุรกิจในการขยายฐานผูล้งทุน
ผ่านกองทุนรวมและส่งเสริมให้ผูล้งทุนจดัการ
การลงทุนอย่างมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น โดยเสริมสร้าง
การลงทุนอย่างสม ่าเสมอ 

• ปรับปรุงการก ากบัดูแลการจดัการเงินลงทุนส่วน
บุคคลและบริการจดัพอร์ตอื่นให้มีประสิทธิภาพ
และมีขอ้มลูให้ผูล้งทุนอย่างเพียงพอ 

• สนับสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์กองทุนรวมให้มี
รูปแบบการลงทุนประเภทใหม่หรือตอบโจทยผ์ู ้
ลงทุนมากขึ้น 

• ปรับปรุงพระราชบญัญตัิกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
พ.ศ. 2530 (พ.ร.บ. PVD) 
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ตารางที่ 4-5 ตวัอย่างนโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนการออม (ตอ่) 

หน่วยงาน นโยบาย สาระส าคัญ 
  • ขยายฐานนายจ้างและสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพเพ่ือรองรับการเกษียณและเตรียมการรองรับ
การออมภาคบงัคบั 

2. เสริมสร้างความร ้ ด้านตลาดทุน (Financial 
literacy) ทั งในมิติของความร ้ เพ ่อการลงทุน ป้องกัน
ตนเองจากการ  กหลอก รวม ึง ทัก ะความร ้ความ
เข้าใจด้านเทคโนโลยีในการใช้บริการด้านตลาดทุน  

• เสริมสร้างภูมิคุม้กนัการถูกหลอกลงทุนและติด
อาวุธความรู้การจดัการการเงินการลงทุน ให้ผู ้
ลงทุนปรับตวัได้ทนัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
รอบด้าน (Financial resilience)  

แหล่งข้อม ลส าหรับนักลงทุน อาทิ Facebook page ให้
ความรู้แก่ผูล้งทุน “start-to-invest", เว็บไซต์ 
smarttoinvest.com, หนังสือ รู้ไวสั้กนิด ให้ชีวิต "ติด
บวก"  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) 

ศ นย์คุ้มครอง
ผ ้ใช้บริการทางการเงิน 
(ศคง.) 

1. ให้ค าปรึก าและรับเร ่องร้องเรียน 
2. ส่งเสริมความร ้ เก่ียวกับบริการทางการเงิน เพ่ือให้
ประชาชนมีความรู้เบื้องตน้ทางการเงินอย่างเพียง
พอที่จะดูแลตวัเองได้ เขา้ใจถึงสิทธิและหน้าที่ของ
ตนเอง รู้จกัวางแผนการเงินสามารถตดัสินใจเลือกใช้
บริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทนัเล่ห์
เหลี่ยมกลโกง โดยด าเนินการผ่านส่ือความรู้และการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ 
3. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของ ธปท. 

ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) 

OIC Education เป็นเว็บไซต์ เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
เกี่ยวกบัการประกนัภยัให้กบัประชาชนทัว่ไป และเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชน ในการตดัสินใจเลือก
ประเภทประกนัภยัได้เหมาะสมกบัตนเอง  

ที่มา : กระทรวงการคลงั (2565), ส านักงานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ (2566), ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (2566),  ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
(2566)  



 72 

3.  บทบาทเทคโนโลยีกับการออม 
  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า เทคโนโลยีอย่างโมบายแบงก์กิ้ง หรือ Wallet มีประโยชน์
ในการเพิ่มการเขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้โดยตรง โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาสาขาของสถาบนัการเงิน
เหมือนเมื่อก่อน ท่ามกลางการเขา้ถึง Smartphone และอินเตอร์เน็ตที่ดีขึ้นกว่าเดิมมาก ดงัน้ัน จึงช่วย
ให้ผูอ้อมที่มีความสนใจการออมหลงัจากที่ฟังเพื่อนหรือขอ้มูลข่าวสารจาก Influencer มา สามารถ
หาผลิตภณัฑ์การออมที่ตอบโจทยแ์ละตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดังกล่าวไดท้ันที (ผู ้เช่ียวชาญระบุว่า
ระยะเวลาจากจุดที่รับข่าวสารที่ท าให้รู้สึกอยากออม กับการตัดสินใจออม ควรสั้นที่สุด เน่ืองจาก
หากยาว จะท าให้เปลี่ยนใจไม่ออมได้) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากธนาคารพาณิชย ์และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) มีโจทยร์ะยะสั้นในการเพิ่มการเข้าถึงสินเช่ือในช่วงที่ผ่านมา จึงท าให้ลดขีด
ความสามารถในการออมของประชากรกลุ่มดงักล่าวไปโดยปริยาย  
  ส าหรับความคาดหวังต่อ  FinTech ในการช่วยเพิ่มการออมน้ัน ผู ้เ ช่ียวชาญมี
ความเห็นว่า ควรสนับสนุนให้เกิดความหลากหลายของบริการมากกว่าปัจจุบัน เช่นเดียวกบัความ
หลากหลายของบริการด้านการออมออนไลน์จากธนาคารพาณิชย์ที่มีฐานลูกคา้  Mobile Banking 
จ านวนมาก ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์บริการดังกล่าวให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากขึ้ น 
ไม่เช่นน้ัน จะเหมือนบริการเงินฝากออมทรัพยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (e-Saving) ที่แมจ้ะเป็นบริการที่ดีและ
ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าบญัชีเงินฝากทัว่ไป แต่ก็มีลูกคา้รู้จกัในวงจ ากดัเท่าน้ัน 

การวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการออมในภาพรวมน้ัน มีปัญหามาจากระบบ
หรือสภาพแวดลอ้ม ภาครัฐ สถาบนัการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงิน และตวัผูอ้อม ซ่ึงผูวิ้จยัท า
การสรุปภาพรวมของปัญหาไวใ้นแผนภาพที่ 4-12 ดา้นล่าง 

1.  ปัญหาเชิงระบบและสภาพแวดล้อม  
ปัญหาเชิงระบบและสภาพแวดล้อม จะครอบคลุมถึงปัจจัยที่ยากต่อการควบคุม

ของผู้ให้บริการทางการเงินในประเทศ รวมถึงลักษณะตามธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ที่กระทบต่อ
แรงจูงใจในการออม ไดแ้ก่ 
  1.1 อัตราดอกเบี ยต ่ายาวนาน ซ่ึงการชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิ
ไทยจากวิกฤตเศรษฐกิจสหรัฐฯ ปี 2550-2551 วิกฤตหน้ียุโรป 2554 รวมไปถึงปัญหาการเมือง
ระหว่างประเทศ และการระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ปะทุขึ้นในปี 2563 ท าให้ธนาคารกลางของ
ประเทศที่เป็นแกนหลกัส าคญัของโลก และธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินนโยบายการเงินแบบ
ผ่อนคลายมาเป็นระยะเวลานาน ส่งผลตามมาให้อตัราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชยไ์ทยอยู่
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ในระดับต ่ายาวนานต่อเน่ืองเช่นกัน ยกตัวอย่างอัตราดอกเบี้ ยเงินฝากออมทรัพย์ ซ่ึงมีส่วนแบ่ง  
(Market Share) ใหญ่ที่สุดเมื่อเทียบกับเงินฝากประเภทอื่น เคลื่อนไหวอยู่ในกรอบที่ต ่ากว่าระดบั
ร้อยละ 1.00 ตั้งแต่ปลายปี 2546 หลังธนาคารพาณิชยไ์ทยมีสภาพคล่องส่วนเกินในระดบัสูง ทั้งน้ี 
ปัจจัยดังกล่าวมีผลท าให้อตัราดอกเบี้ ยเงินฝากที่แทจ้ริง (หรืออัตราดอกเบี้ ยเงินฝาก หักออกดว้ย
อตัราเงินเฟ้อ) มีค่าติดลบ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อแรงจูงใจในการออม เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่กลุ่ม
ตวัอย่างในการส ารวจฯ ของผูวิ้จยั ให้น ้าหนักเป็นอนัดบัแรก 
  1.2 วิกฤตโควิด-19 ท าให้ส านะทางการเงินของครัวเร อน ด อยลง  เน่ืองจาก
กระทบทั้งฝั่งรายไดค้รัวเรือน จากการถูกลดเงินล่วงเวลา หรือเลิกจา้ง รวมถึงฝั่งหน้ีสินที่ทยอยเพิ่ม
สูงขึ้นดว้ยเช่นกนั 
  1.3 การเข้า ึงม อ  อและส ่ อสังคมออนไลน์ในระดับส ง กระตุ้นการใช้จ่ายและ
ค่านิยมในการใช้จ่าย โดยจากขอ้มูลการเขา้ถึงสัญญาณมือถือและส่ือสังคมออนไลน์ของประชากร
ไทยที่อยู่ในระดับสูง ดังกล่าวถึงในบทที่ 3 น้ัน มีผลในการกระตุ้นความต้องการซ้ือสินค้าและ
บริการออนไลน์ให้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีการรีวิว (Review) สินค้าจากผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิด
และการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมาย หรือ Influencers จากทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงเมื่อประกอบกบั
การช าระเงินและโอนเงินออนไลน์ในประเทศผ่านระบบพร้อมเพยโ์ดยไม่มีค่าธรรมเนียมน้ัน จึงท า
ให้การใช้จ่ายมีความง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการออม 
 1.4 ลัก  ะทางธรรมชาติของการออมที่ส ร้างความร ้ สึกลบ เพราะท าให้ขีด
ความสามารถในการใช้จ่ายอย่างมีความสุขลดลง ดงัน้ัน จึงท าให้ผูท้ี่ตอ้งการออมส่วนใหญ่ แมจ้ะมี
ความตระหนัก (Awareness) ถึงความส าคัญของการออม แต่ก็ไม่สามารถบังคับตวัเองให้ออมได ้
โดยเฉพาะหากยิ่งต้องใช้เวลาและมีกระบวนการในการท าความเข้าใจความเส่ียงและอัตรา
ผลตอบแทน รวมถึงเงื่อนไขอื่นๆ ของผลิตภณัฑ์การออม หรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
  1.5 ขนาดตลาด (Market Size) ของผลิตภั ฑ์การออมมีขนาดเล็ก โดยเน้นไปยงั
กลุ่มที่มีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความรู้และทกัษะทางการเงิน ซ่ึงท าให้สามารถรับความเส่ียงจาก
การลงทุนได้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ และออมในผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายประเภทมากกว่า ทั้งน้ี ตลาด
ศกัยภาพกลุ่มน้ียงัไม่ไดใ้หญ่มากนัก ขณะที่ตลาดที่ใหญ่กว่า จะเป็นกลุ่มที่มีหน้ีสิน ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
แกห้น้ีประกอบดว้ย จึงจะท าให้ความสามารถในการออมเงินเพิ่มขึ้นได ้
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แผนภาพที่ 4-8 สรุปแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาการออมของประชากรไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 

เป้าหมาย: แนวทางการส่งเสริมการออมอย่างยั่งย น ภายใต้การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินและยุคดิจิทัล 

การศึก าส านการ ์การออมและระดับการเข้า ึงเทคโนโลยีทางการเงินของไทยพบว่า 
• การออมของไทยมีแนวโน้มลดลง สวนทางกับหน้ีทีเ่พ่ิมข้ึน 
• ผลส ารวจของส านักงานสถิติปี 2563 ช้ีว่าร้อยละ 25.9 ของประชากรไทย ไม่มเีงินออม 
• ผลส ารวจของ ธปท.ปี 2563 ระบุว่าร้อยละ 38 ของคนไทยมีเงินส ารองใช้จ่ายเกิน 3 เดือน แมว้่าสัดส่วน
คนออมจะเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 72.0 ปี 2561 มาที่ร้อยละ 74.7  

• ปัญหาการออมต ่าในกลุ่ม Gen Z 
• คนไทยมีการเขา้ถึงโทรศพัทม์ือถือและโซเชียลมีเดียที่สูงติดอนัดับโลก 
• FinTech ไทยกระจุกตวัในบริการ Business Tools, Payments และ Lending & Credit มากกว่า Retail 

Investments ซึ่ งในบริการกลุ่มน้ีเอง ก็เน้นการลงทุนเกี่ยวกบัหุ้นเป็นหลกั 

1. ปัญหาเชิงระบบและสภาพแวดล้อม 
• อตัราดอกเบี้ยต ่ายาวนาน 
• วิกฤตโควิด-19 ท าให้สถานะทางการเงิน
ของครัวเรือนถดถอยลง 

• การเขา้ถึงมือถือและส่ือสังคมออนไลน์ใน
ระดับสูง กระตุน้การใช้จ่ายและค่านิยมการ
ใช้จ่าย 

• การออมเป็นกิจกรรมที่สร้างความรู้สึกลบ 
ต่างจากการใช้จ่ายที่สร้างความสุข 

• ขนาดตลาด (Market Size) ของผลิตภณัฑ์
การออมมีขนาดเลก็ 

• การแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการไม่มากพอ 

2. ปัญหาภาครัฐ 
• ขาดนโยบายที่มีความต่อเน่ืองและสอดคลอ้ง
กับภาคปฏบิติั 

• ปัญหาการสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

• นโยบายยงัเป็นแบบภาพรวม มากกว่าเฉพาะ
กลุ่ม และเน้นปัญหาระยะสั้น (หน้ี) มากกว่า
ระยะยาว (ออม) ที่ตอ้งใช้เวลา 

• เกณฑ์ที่สร้างขอ้จ ากัดให้กบัการออก
ผลิตภณัฑ์ทีส่นับสนุนการออม 

3. ปัญหาส าบันการเงิน 
• เป็นองค์กรธุรกิจที่ยงัตอ้งท าก าไร จึงท าให้มี
ขอ้จ ากัดในการผลกัดันผลิตภณัฑ์การออมที่คน
สนใจจ ากัด ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์การออมไม่
หลากหลาย และบางผลิตภณัฑ์ อาทิ Trigger Funds 
จะหายไปถา้สภาพการลงทุนไม่เอื้ออ านวย 

• FinTech กระจุกตวัในบริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ทีท่  า
ก าไร 

• การประชาสัมพนัธ์เขา้ไม่ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
• เคร่ืองมือการวดัระดับการยอมรับความเส่ียงของ
ลูกคา้ไม่สะทอ้นอตัราการทนความเส่ียงของลูกคา้ที่
แทจ้ริง 

• ปัญหาในการด าเนินงานและไอทีที่ท าให้การ
น าเสนอนวตักรรมของผลิตภณัฑ์บนช่องทาง
ออนไลน์ มีขอ้จ ากัด 

4. ปัญหาผ ้ออม 
• ปัญหาหน้ีสิน 
• ปัญหาด้านการใช้จ่าย อาทิ ค่านิยม และวินัย
ในการใช้จ่าย (Financial Discipline) ซื้อตาม
อารมณ์และความตอ้งการ 

• ปัญหาความรู้ทางการเงิน (Financial Skill) 
และความเขา้ใจผิดเกี่ยวกบัความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงิน ขณะทีม่ีพฤติกรรม
ซื้อตามคนที่รู้จกั มากกว่าการศึกษาด้วย
ตนเอง 

• มีภาพจ าเชิงลบ หลงัจากที่ได้ยินหรือมี
ประสบการณ์ไม่ดีกบัการขายผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินของผูใ้ห้บริการ หรือวลีเตือนความ
เส่ียงจากการลงทุน 

 

ขอ้มูลจากการสอบถามประชากร
กลุ่มตวัอย่าง 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แผนภาพที่ 4-9 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยข์องธนาคารพาณิชยใ์นไทย 

 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566 

2.  ปัญหาของทางการและภาครัฐ  
  2.1 ขาดนโยบายที่มีความต่อเน ่องและสอดคล้องกับภาคปฏิบัติ โดยนโยบายการ
สนับสนุนการออมและการให้ความรู้ทางการเงิน จะมาจากหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงแมจ้ะ
มาในหลักการที่ดี  แต่ก็จะมีประเด็นด้านความต่อเน่ือง จากข้อจ ากัดของงบประมาณ และ
ประสิทธิภาพในการผลกัดนัให้เกิดการออมที่แทจ้ริงจากกลุ่มเป้าหมายในทางปฏิบตัิ ยกตวัอย่างเช่น 
กรณีของกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ที่มุ่งสนับสนุนการออมให้กบักลุ่มที่ขาดหลกัประกนัการ
ออมชราภาพ อาทิ เกษตรกร และกลุ่มอาชีพอิสระ แต่จากผลส ารวจฯ ของผูวิ้จยั พบว่า ประชากร
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นสมาชิกของ กอช. ขณะที่ จ านวนสมาชิกของ กอช. ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2566 อยู่ที่ 2.5 ลา้นคน ยงัคิดเป็นสัดส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกบัจ านวนเกษตรกรและอาชีพ
อิสระที่มีไม่ต ่ากว่า 10 ลา้นคน นอกจากน้ี ในกรณีของผูอ้อมรายย่อยทัว่ไป แมจ้ะไดร้ับขอ้มูลความรู้
ทางการเงินแลว้ แต่สุดทา้ย ก็อยากให้บอกเลยว่าควรลงทุนอะไร อย่างไร ดงัน้ัน จึงท าให้แคมเปญ
การส่ือสารไปไม่ถึงขั้นตอนของการท าให้เกิดการออมและลงทุนจริงๆ  
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  2.2 ปัญหาการสร้างความร่วมม อระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการสนับสนุน
การออมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยงัไม่เห็นการแบ่งแยกบทบาทของการส่ือสารและติดตาม
ความกา้วหน้าในดา้นการออมของประชากรแต่ละกลุ่มที่ชัดเจนในช่วงที่ผ่านมา  
  2.3 นโยบายยังเป็นแบบภาพรวม มากกว่าเฉพาะกลุ่ม และเน้นการแก้ปัญหาระยะ
สั น มากกว่าระยะยาว เช่น การแก้ไขปัญหาส าหรับการออมในกลุ่มที่ออมไม่ได้หรือออมไม่
สม ่าเสมอ จะมาจากหลายสาเหตุ น าโดยปัญหาหน้ีสิน ท าให้ภาครัฐต้องแก้ปัญหาหน้ีสินก่อน 
เพียงแต่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ขาดความเช่ือมโยงมาสู่วิธีการใช้จ่ายและออมคู่ขนานกัน ขณะที่ 
การให้ค าแนะน าและข้อมูลจะเป็นภาพกว้าง มากกว่าจะเจาะและเข้าถึงเฉพาะกลุ่มประชากรที่มี
ปัญหาคล้ายคลึงกัน จึงท าให้กระทบประสิทธิผลและการสร้างแรงจูงใจในการออมส าหรับ
ประชากรกลุ่มดงักล่าว 
   2.4 เก ฑ์ที่สร้างข้อจ ากัดให้กับการออกผลิตภั ฑ์ที่สนับสนุนการออม  อาทิ ไม่
อนุญาตให้ออกผลิตภณัฑ์เงินฝากที่มีการจบัรางวลัผูโ้ชคดี (Prize-Linked Products) คลา้ยกบัการจบั
รางวัลในลักษณะสลากออมสิน ซ่ึงแม้ผลิตภณัฑ์ลกัษณะน้ี จะไม่ได้รับการคุม้ครองจากสถาบนั
คุม้ครองเงินฝาก (Deposit Protection Agency: DPA) แต่ตอบโจทยผ์ูอ้อมรายย่อย เน่ืองจากเงื่อนไข
การจบัรางวลั ตรงกบัพฤติกรรมการเล่นหวยของคนไทย และช่วยสร้างความรู้สึกเชิงบวกจากการ
ออมเงิน  

3.  ปัญหาส าบันการเงิน  
  3.1 ส าบันการเงินมีวัต ุประสงค์ในการท าธุรกิจซึ่งแสวงหาก าไร บนความ
คาดหวังของผู้ถือหุ้น และนักลงทุน ดังน้ัน จึงท าให้ขาดแรงจูงใจในการท าผลิตภณัฑ์การออมที่
สามารถดึงดูดความสนใจและเหมาะกบัผูอ้อมที่มีความสามารถในการออมจ ากดั ขณะที่ ผลิตภณัฑ์
การออมที่มีผลตอบแทนสูง เช่น โครงการเงินฝากพิเศษที่ให้ผลตอบแทนดีกว่าผลิตภณัฑ์เงินฝาก
ทัว่ไป หรือประกนัชีวิตประเภทเบี้ยจ่ายครั้ งเดียว (Single Premium) จะมีเงื่อนไขจ านวนเงินออมขั้น
ต ่าในหลกัแสน นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์กองทุนรวมบางประเภท อย่างเช่น Trigger Funds ที่ตอบโจทย์
นักลงทุนรายย่อยที่มีความรู้ไม่ซับซ้อน เพราะสามารถทราบระยะเวลาได้รับเงินคืนและอัตรา
ผลตอบแทนที่ชัดเจน จะหายไปในช่วงที่สภาพแวดลอ้มไม่เอื้ออ านวย เช่น ดอกเบี้ยเขา้สู่วฎัจกัรขา
ขึ้น สุดท้ายแล้ว ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจในการออมที่
ต่อเน่ืองในที่สุด 
  3.2 FinTech กระจุกตัวเฉพาะบริการส าหรับกลุ่มล กค้าที่ท าก าไร  โดยเฉพาะ
บริการที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุนรายย่อย (Retail Investment) ที่เน้นกิจกรรมซ้ือขายและลงทุนในหุ้น 
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กองทุนรวม ขณะที่ ไม่มี FinTech ที่ให้บริการในการจดัระเบียบและบันทึกการใช้จ่าย ซ่ึงเช่ือมโยง
มาถึงการออมและลงทุน เหมือนในต่างประเทศ 
  3.3 การประชาสัมพันธ์เข้าไม่ ึงกลุ่มเป้าหมาย  เช่น การประชาสัมพันธ์บัญชี e-
Savings ที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่าบญัชีทั่วไป ซ่ึงมีคนรู้จกัในวงจ ากดั ทั้งน้ี สาเหตุส่วนหน่ึงอาจมา
จากความตอ้งการในการบริหารจดัการตน้ทุนจากการรับฝากเงินในประเภทบญัชีดงักล่าวดว้ย 
  3.4 เคร ่องม อการวัดระดับการยอมรับความเส่ียงของล กค้า (Risk Assessment) ไม่
สะท้อนอัตราการทนความเส่ียงของล กค้าที่แท้จริง (Risk Tolerance) เน่ืองจากในทางปฏิบตัิ ลูกคา้
จ านวนไม่น้อย มกักรอกแบบประเมินโดยให้ระดบัการยอมรับความเส่ียงสูงกว่าความเป็นจริง เพื่อ
ไม่ให้มีขอ้จ ากดัในการลงทุนในผลิตภัณฑ์การลงทุน หรือแมจ้ะกรอกแบบประเมินความเส่ียงบน
ความรู้สึกจริงของตน ณ ขณะน้ัน แต่เมื่อถึงเวลาลงทุนจริงๆ และเห็นตัวเลขผลการด าเนินงานที่
ขาดทุนสูงๆ ก็อาจเปลี่ยนใจได ้
  3.5 ปัญหาในการด าเนินงานและไอทีที่ท าให้การน าเสนอนวัตกรรมของผลิตภั ฑ์
บนช่องทางออนไลน์ มีข้อจ ากัด อาทิ การฝากสม ่าเสมอเป็นรายเดือนบน Mobile Banking การแจง้
เตือนเมื่อมีการใช้จ่ายเกินจ านวนที่ก าหนด 

4.  ปัญหาผ ้ออม  
  4.1 ปัญหาหนี สิน  เป็นปัญหาหลักที่ท าให้ไม่มี เงินออม หรือมีการออมที่ไม่
สม ่าเสมอ หากไม่แก้ไขปัญหาหน้ีจนมีแนวทางออกที่ ชัดเจน และลูกหน้ีเดินตามได้อย่างเป็น
รูปธรรม การเร่ิมออมเงินสม ่าเสมอจะไม่เกิดขึ้น ขณะที่แนวทางการดูแลประชากรที่มีหน้ีสินให้
ออมได ้จะตอ้งอาศยักลไกที่แตกต่างจากกลุ่มที่ไม่มีหน้ีสิน เน่ืองจากมีสภาพครอบครัว อาชีพ พื้นที่ 
และเงื่อนไขการใช้ชีวิตที่แตกต่างกนั 
  4.2 ปัญหาด้านการใช้จ่าย (Financial Discipline) ไม่ว่าจะเป็นปัญหาค่านิยมใน
การใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยหรือตามกระแส ปัญหาวินัยและพฤติกรรมในการใช้จ่ายที่ซ้ือของหรือใช้จ่าย
ตามอารมณ์ มากกว่าความจ าเป็น 
  4.3 ปัญหาความร ้ทางการเงิน (Financial Skill) และความเข้าใจผิดเก่ียวกับความ
เส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน เช่น เขา้ใจว่าทองค าและอสังหาริมทรัพย์มีความเส่ียงต ่ากว่าการ
ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน ขณะเดียวกนั แมจ้ะมีเงินออมไม่มากนัก แต่กลบัชอบลงทุนในคริป
โทเคอร์เรนซีที่มีความเส่ียงและความผนัผวนของราคาสูงมาก  นอกจากน้ี ยงัมีพฤติกรรมการลงทุน
ที่ซ้ือตามคนรู้จัก หรือ Influencer ที่ชอบมากกว่าการศึกษาดว้ยตัวเอง จึงท าให้ไม่เปิดรับความรู้ที่
ไดร้ับจากหน่วยงานต่างๆ อย่างที่ควรจะเป็น กลายเป็นขอ้จ ากดัในการขายผลิตภณัฑ์และบริการที่มี
ความซับซ้อนสูง 
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  4.4 ปัญหาการมีภาพจ าเชิงลบจากประสบการ ์เก่ียวกับการลงทุนที่ไม่ประทับใจ  
อาทิ การโทรขายประกนั หรือวลีที่ทางการไทยเผยแพร่ออกมาให้นักลงทุนตระหนักถึงความเส่ียง
จากการลงทุน ก่อนตดัสินใจ ท าให้ผูอ้อมปิดรับผลิตภณัฑ์ประกัน และผลิตภณัฑ์ที่มีความเส่ียงสูง
กว่าเงินฝากธนาคารพาณิชย ์ และสลากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ หรือจบัตอ้งไม่ได ้ ซ่ึง
ต่างจากทองค า และอสังหาริมทรัพย ์ 

การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงเศร ฐกิจ (สุขภาพทางการเงินโดยรวม) จากการ
แก้ไขปัญหาการออม 

 จากการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาของการออมของครัวเรือนในไทย
ดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยพบข้อสังเกตส าคัญ คือ ครัวเรือนและประชาชนรายย่อยของไทย ไม่ไดม้ี
ปัญหาเฉพาะแค่เพียงปัญหาทางดา้นการออมในระดบัต ่าและไม่เพียงพอในการรองรับส าหรับช่วง
วัยเกษียณเท่าน้ัน แต่ยงัมีปัญหาทางการเงินในด้านอื่นๆ อาทิ ปัญหาการใช้จ่ายที่เป็นสัดส่วนที่
ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับรายได้ ปัญหาภาระหน้ีสินซ่ึงเป็นข้อจ ากดัในการออมเงินและการใช้จ่าย 
ตลอดจนปัญหาการขาดการวางแผนทางการเงินไปพร้อมๆ กันด้วยในเวลาเดียวกัน และคงตอ้ง
ยอมรับว่า ปัญหาทางการเงินของครัวเรือนและประชาชนรายย่อยทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การใช้จ่าย การ
ออม การก่อหน้ี และการวางแผนทางการเงิน มีความเช่ือมโยงกนัสูง ซ่ึงท าให้คงไม่สามารถคาดหวงั
ผลกระทบเชิงบวก หรือ ผลสัมฤทธ์ิจากการแกไ้ขปัญหาด้านการออมให้กบัภาคครัวเรือนไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ หากครัวเรือนน้ันๆ ยงัมีปัญหาทางการเงินที่เร้ือรังในด้านอื่นๆ อยู่ ดังน้ัน การท าความ
เขา้ใจกบัสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนให้ครบถ้วนในทุกมิติ จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาทางการเงินของภาคครัวเรือนไดอ้ย่างครอบคลุมและมีประสิทธิผลมากขึ้น  
 ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถประเมินสถานะสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนและประชาชน
รายย่อยให้ครบทั้ง 4 มิติ ผูวิ้จยัจึงท าการน าขอ้มูลจากแบบส ารวจการออมภาคประชาชนของผู้วิจัย 
ซ่ึงสามารถสะทอ้นพฤติกรรมทางการเงินของภาคครัวเรือนรายย่อยได ้ มาสร้างดชันีวดัสุขภาพทาง
การเงิน หรือ (Financial Health Index) ซ่ึงประกอบขึ้นจากดชันีองค์ประกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่   
 1.  ดชันีวดัสุขภาพดา้นรายจ่าย (Spend) ซ่ึงสะทอ้นความสามารถในการวางแผนการใช้
จ่ายภายใตข้อ้จ ากดัหรือเงื่อนไขดา้นรายไดท้ี่ครัวเรือนสามารถหาได ้ รวมไปถึงการบริหารและดูแล
ความสมดุลระหว่างรายจ่ายกบัรายไดใ้นแต่ละเดือนของภาคครัวเรือน 
 2.  ดัชนีวัดสุขภาพด้านการออม (Save) ซ่ึงสะท้อนพฤติกรรมทางการออมของ
ครัวเรือนและประชาชนรายย่อย ในมิติด้านการจัดล าดับส าคญัของการออมให้มาก่อนรายจ่ายใน
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ด้านอื่นๆ การมีวินัยในการจัดสรรเงินเพื่อออมอย่างสม ่าเสมอส าหรับเป้าหมายระยะสั้ นและ
เป้าหมายระยะยาว เช่น การเกษียณอายุ ตลอดจนความเพียงพอของระดบัเงินออมในภาคครัวเรือน  
 3.  ดชันีวดัสุขภาพดา้นหน้ีสิน (Borrow) ซ่ึงสะทอ้นความสามารถในการแบกรับภาระ
หน้ีสินที่เกิดขึ้น คุณภาพของการก่อหน้ี อาทิ การเป็นหน้ีเพื่อเป็นเจา้ของสินทรัพย ์บา้น รถยนต์ และ
กิจการ รวมไปถึงความสามารถหรือขอ้จ ากดัในการก่อหน้ีกอ้นใหม่ เมื่อค านึงถึงภาระหน้ีเดิมที่มีอยู่  
 4.  ดชันีวดัสุขภาพดา้นการวางแผนทางดา้นการเงิน (Plan) ซ่ึงสะทอ้นการวางแผนการ
ออมและการลงทุนซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับการใช้ชีวิตในช่วงวยั
เกษียณ  
 
แผนภาพที่ 4-10 ภาพรวมดชันีสุขภาพทางการเงิน และองค์ประกอบ 4 ดา้น 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 

 จากขอ้มูลในแผนภาพที่ 4-10  ค่าดชันีวดัสุขภาพดา้นรายจ่าย ดชันีวดัสุขภาพดา้นการ
ออม ดชันีวดัสุขภาพดา้นหน้ีสิน ดชันีวดัสุขภาพดา้นการวางแผนทางดา้นการเงิน และดชันีสุขภาพ
ทางการเงินของประชาชนรายย่อยกลุ่มที่มีการออม “สม ่าเสมอ” อยู่ที่ระดบั 48.9 ระดบั 51.1 ระดบั 
29.8 ระดบั 36.3 และระดบั 41.5 ตามล าดบั ซ่ึงดชันีดชันีสุขภาพทางการเงินและองค์ประกอบของ
กลุ่มที่มีการออมอย่างสม ่าเสมอ จะมีค่าสูงกว่าค่าดชันีของกลุ่มที่ออมไม่สม ่าเสมอ (อยู่ที่ระดบั 21.9 
ระดบั 7.6 ระดบั 25.7 ระดบั 28.8 และระดบั 21.0 ตามล าดบั) และของภาพรวมทั้งผลส ารวจฯ (อยู่ที่
ระดบั 32.5 ระดบั 24.7 ระดบั 27.3 ระดบั 31.7 และระดบั 29.1 ตามล าดบั) และเมื่อดูรายละเอียดใน
ระดบัขอ้มูลของครัวเรือนก็ให้ภาพที่สอดคลอ้งกนั โดยกลุ่มที่มีเงินออมไม่สม ่าเสมอมกัไม่มีการวาง
แผนการใช้เงิน และปล่อยให้ระดบัเงินออมในแต่ละเดือนเป็นส่วนที่เหลือหลงัจากน ารายได้ไปใช้
จ่ายในดา้นต่างๆ แลว้ หรืออีกนัยหน่ึงคือ ระดบัเงินออมในบางเดือนของประชาชนรายย่อยกลุ่มน้ีมี
โอกาสเป็นค่าที่ติดลบ เพราะมีรายจ่ายที่เกินก าลัง (ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากหลายเร่ือง อาทิ ปัญหา
รายได ้ค่าครองชีพ และพฤติกรรมการใช้จ่าย) รวมถึงตอ้งกนัเงินส่วนหน่ึงไปช าระหน้ีสิน ทั้งน้ี โดย
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เฉลี่ยแล้ว ประชาชนรายย่อยในกลุ่มน้ี มีสัดส่วนเงินออมต่อเดือนเพียงร้อยละ 8.7 เมื่อเทียบกบั
รายได้ต่อเดือน ซ่ึงต ่ากว่าระดับที่เป็นเกณฑ์วัดสุขภาพทางการเงิน หรือ Financial Health Check 
ตามขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงอยู่ที่ร้อยละ 25.0 ของรายได ้หรือร้อยละ 10 ของรายได้
ในกรณีที่เพิ่งเร่ิมมีการออมเงิน ส่วนภาระผ่อนหน้ีซ่ึงเป็นอีกหน่ึงในมาตรวัดสุขภาพทางการเงินที่
ส าคญัน้ัน พบว่า โดยเฉลี่ยแลว้ ภาระผ่อนหน้ีของประชาชนในกลุ่มน้ีมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 34.7 เมื่อ
เทียบกบัรายไดต้่อเดือน ซ่ึงสูงกว่าระดบัที่เป็นเกณฑ์วดัสุขภาพทางการเงินตามขอ้มูลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซ่ึงอยู่ที่ร้อยละ 33.0 ของรายได ้ดงัน้ันอาจกล่าวไดว่้า กลุ่มที่มีปัญหาการออมต ่า
น้ัน มกัจะมีสถานะทางการเงินที่เปราะบางพร้อมกันหลายด้าน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
ควบคู่ไปดว้ยกนั เพื่อให้สามารถปลดล็อกปมปัญหาการออมต ่าไดอ้ย่างย ัง่ยืน  

 
แผนภาพที่ 4-11 ภาพรวมดชันีองค์ประกอบ 4 ดา้น จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 

 เมื่อแยกพิจารณาตามกลุ่มอายุของกลุ่มตวัอย่างตามแผนภาพที่ 4-11 พบว่า กลุ่มอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี มีปัญหาสุขภาพทางการเงินในทุกมิติเมื่อเทียบกบัช่วงวยัอื่นๆ เพราะเป็นกลุ่มที่มี
พฤติกรรม “ออมหลังใช้จ่าย” ซ่ึงท าให้มีแนวโน้มเร่ิมก่อหน้ีมากขึ้น ทั้งน้ี ดัชนีวัดสุขภาพด้าน
รายจ่ายของกลุ่มอายุระหว่าง 30-40 ปี อยู่ที่ระดับ 30.4 ซ่ึงต ่ากว่าค่าดชันีวัดสุขภาพดา้นรายจ่ายที่
ระดับ 31.1 ระดับ 34.3 ระดับ 35.9 และระดับ 38.8 ส าหรับกลุ่มอายุระหว่าง 20-30 ปี กลุ่มอายุ
ระหว่าง 40-50 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 50-60 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ตามล าดบั ขณะที่ ดชันีวัด
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สุขภาพดา้นการออมของกลุ่มอายุระหว่าง 30-40 ปี อยู่ที่ระดบั 19.9 ซ่ึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นระดบัต ่าที่สุด
เมื่อเทียบกบัดชันีวดัสุขภาพด้านการออมของกลุ่มอายุอื่นๆ แต่คงตอ้งยอมรับว่า สุขภาพเงินออมที่
อ่อนแอของกลุ่มอายุระหว่าง 30-40 ปี สะทอ้นสัญญาณที่น่ากงัวล เพราะมีปัญหาดา้นการออมทั้งๆ 
ที่อยู่ในช่วงวยัท างาน นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบว่า สถานการณ์ที่น่ากงัวลจะอยู่ที่กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี
ขึ้นไป เพราะนอกจากจะมีปัญหาเงินออมไม่เพียงพอแลว้ ยงัมีปัญหาหน้ีสินรุนแรงดว้ยเช่นกนั โดย
สะทอ้นจากค่าดชันีวดัสุขภาพดา้นการออมของกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปีที่อยู่ที่ระดบั 18.6 ซ่ึงต ่าที่สุด
เมื่อเทียบกบัช่วงวยัอื่นๆ ขณะที่ ดชันีวดัสุขภาพดา้นหน้ีสินของกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ก็อยู่ที่ระดบั 
16.3 ซ่ึงต ่าที่สุดเมื่อเทียบกบัช่วงวยัอื่นๆ ดว้ยเช่นกนั 
   
ตารางที่ 4-6 ความสัมพนัธ์ระหว่างดชันีสุขภาพทางการเงิน และองค์ประกอบในแต่ละดา้น 

  
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 

 ในการมองบริบทของความย ัง่ยืนทางการเงินในระดับประชาชนรายย่อยน้ัน ผู ้วิจัย
เร่ิมตน้จากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ หรือ Correlation Coefficient (ตารางที่ 4-6) เพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดัชนีสุขภาพทางการเงินและดชันีองค์ประกอบทั้ง 4 ดา้น
โดยผู้วิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของดชันี
สุขภาพทางการเงินกบัดชันีสุขภาพด้านการออม และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของดัชนีสุขภาพ
ทางการเงินกับดัชนีสุขภาพด้านรายจ่ายมีค่าค่อนข้างสูง โดยมีค่าอยู่ที่ประมาณ 0.85 และ 0.82 
ตามล าดับ ซ่ึงสูงกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของดชันีสุขภาพทางการเงินกับดัชนีสุขภาพดา้น
หน้ีสินและดชันีสุขภาพด้านการวางแผนทางด้านการเงิน ซ่ึงสะทอ้นว่า ส าหรับประชาชนรายย่อย
น้ัน การท าให้สุขภาพทางการเงินมีความแข็งแรง เร่ิมตน้ไดไ้ม่ยากดว้ยการวางแผนเร่ิมออมเงินให้มี
ความสม ่าเสมอ ปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามความจ าเป็นในการใช้ชีวิต การจดัท าบญัชี
รายรับ-รายจ่ายของครัวเรือน ตลอดจนปลูกฝังทศันคติให้เร่ิมเก็บออมก่อนน าไปใช้ นอกจากน้ี การ
จะท าให้ครัวเรือนมีสุขภาพทางการเงินที่ดีและแข็งแรงขึ้นไปอีก จะอยู่ที่การวางแนวทางการ

ช่วงอายุกลุ่มตวัอย่าง 

รวม>60>50-60>40-50>30-40>20-30ความสัมพนัธ์ระหว่าง

0.820.740.870.780.8 0.8 ดชันีดา้นรายจ่าย
ดชันี
สุขภาพทาง
การเงนิ

0.850.770.900.8 0.890.8 ดชันีดา้นการออม

0.  0.8 0.260.470  0.1 ดชันีดา้นหน้ีสิน

0.5 0.360.7 0.520.570.40ดชันีดา้นการวางแผนการเงิน
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แก้ปัญหาภาระหน้ีสิน ซ่ึงเป็นปัญหาเฉพาะหน้าในปัจจุบัน และควบคู่ไปกบัการช่วยวางแผนทาง
การเงินเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในระยะยาว ทั้งน้ี การดูแลสุขภาพทางการเงินให้ครบทุกดา้น 
นับเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาความเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเมื่อ
ระดับครัวเรือนที่มีรากฐานแข็งแรงแลว้ ก็จะมีส่วนช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจไทยในภาพรวมดว้ย
เช่นกนั  

สรุป 

 จากการศึกษาสถานการณ์การออมของภาคครัวเรือนไทย ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้ให้
บริการด้านผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุน รวมถึงนักเศรษฐศาสตร์และผู้เ ช่ียวชาญ พบว่า 
แนวโ น้มก ารออมต ่ า เ ป็นหน่ึ งในปัญหาทางก าร เงิน ที่ ส าคัญ ขอ งภาคครัว เ รือนไทย 
(นอกเหนือไปจากปัญหาภาระหน้ีสินสูง และขอ้จ ากดัในการเข้าถึงบริการสินเช่ือ) โดยปัญหาการ
ออมสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุกกลุ่มรายได ้ หากไม่มีวินัยและการวางแผนทางการเงินที่ดี อย่างไรก็ดี 
ปัญหาด้านรายได้ของครัวเรือนรายย่อยมักเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ครัวเรือน ไม่สามารถวาง
แผนการออมเงินให้เป็นไปอย่างสม ่าเสมอได ้ นอกจากน้ี ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มรายได้ 
ยงัขาดหลกัประกนัในการออมระยะยาวที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการรองรับวยัเกษียณ และ
ยงัมีเงินออมเพื่อการเกษียณอายุที่ต ่ากว่าระดบัเป้าหมายที่ตั้งไว ้ เพราะวตัถุประสงค์ของการออมเงิน
ส่วนใหญ่ยงัเป็นเร่ืองการส ารองเงินไวส้ าหรับกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ีแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการออม
เงิน ยงัเป็นเร่ืองของผลตอบแทนที่คาดหวัง มากกว่าการทยอยแบ่งเงินออมเป็นส่วนๆ ตามความ
จ าเป็นและเพื่อใช้ส าหรับเป้าหมายต่างๆ ในแต่ละช่วงชีวิต  
 อย่างไรก็ดี คงตอ้งยอมรับว่า ประชาชนรายย่อยของไทยไม่ไดม้ีแค่เพียงปัญหาการออม
เท่าน้ัน แต่ยงัมีปัญหาในดา้นอื่นๆ ทั้งภาระรายจ่าย หน้ีสิน และระดบัทกัษะทางการเงินดว้ยในเวลา
เดียวกัน และปัญหาทางการเงินทั้ง 4 ด้านดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกนัสูง ซ่ึงท าให้คงไม่สามารถ
คาดหวังผลสัมฤทธ์ิจากการแก้ไขปัญหาด้านการออมได้อย่างสมบูรณ์ หากครัวเรือนน้ันๆ ยงัมี
ปัญหาทางการเงินที่เร้ือรังในด้านอื่นๆ อยู่  ดังน้ัน การดูแลสุขภาพทางการเงินให้ครบทุกด้าน 
นับเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาความเปราะบางทางการเงินที่ย ัง่ยืน และสามารถยกระดบัคุณภาพ
ชีวิต ซ่ึงก็จะส่งผลดีและสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในภาพรวมดว้ยเช่นกนั  
 
 
  
 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

ปัญหาการออมในระดบัครัวเรือนและภาพรวมประเทศของไทยน้ัน เป็นปัญหาใหญ่
ไม่แพปั้ญหาหน้ีสินที่อยู่ในระดบัสูงของภาคครัวเรือน ทว่าแนวทางการดูแลและการแกไ้ขปัญหายงั
ขาดความชัดเจนและย ังรอการแก้ปัญหาที่บูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในทางกลับกัน การ
แก้ปัญหาหน้ีสินในระดบัครัวเรือนมีแนวทางที่ชัดเจนมากขึ้นและได้รับความสนใจมากกว่าจาก
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา เน่ืองจากเป็นภาวะหน้ีสินล้นพ้นตัวเป็น
ปัญหาเฉพาะหน้าที่สร้างความเดือดร้อนให้กบัภาคประชาชน แตกต่างจากการขาดแคลนเงินออมที่
จะปรากฏผลกระทบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น เมื่อครัวเรือนเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างพร้อม
เพรียงกนัมากขึ้น  

กระน้ันก็ดี เมื่อไทยเป็นประเทศก าลังพฒันาประเทศแรกของโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคม
สูงอายุแบบสมบูรณ์ (Aged Society) หรือมีสัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นแตะร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งหมดในปี 2565 ก่อนที่จะเขา้สู่สังคมสูงอายุแบบสุดยอด (Hyper Aged Society) หรือมี
สัดส่วนประชากรสูงอายุเขา้หาร้อยละ 20 ในอีก 9 ปีถัดไปน้ัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) ท าให้
หน่วยงานฝ่ายต่างๆ ตอ้งหันมาร่วมมือกนัเพื่อวางแนวทางแก้ปัญหาการออมอย่างเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น แมใ้นขณะน้ีจะคาดหวงัให้ประชากรทุกกลุ่มมีการออมที่เพียงพอต่อการด ารงชีพในวยัเกษียณ
ไม่ได้ แต่ก็สามารถเร่ิมจากการสร้างวินัยการออมที่สม ่าเสมอได้ ซ่ึงน่าจะช่วยปูทางไปสู่การเพิ่ม
ความมัน่คงในระดบัครัวเรือนและประเทศในระยะยาว 

 1.  สถานะการออมของไทยในปัจจุบัน  
 จากขอ้มูลของสมาคมบริษทัจดัการลงทุน พบว่า ยอดคงคา้งเงินออมและการลงทุน

ของภาคครัวเรือนทยอยปรับเพิ่มขึ้นตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา ขณะที่ประชาชนรายย่อยและ
ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของการออมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ
ออมเผื่อฉุกเฉินหรือยามเจ็บไข้ได้ป่วย ออมเพื่อการศึกษา ออมเพื่อซ้ือ สินทรัพย์อย่างบ้านหรือ
รถยนต์ หรือแมแ้ต่การออมเพื่อการเกษียณอายุในระยะขา้งหน้า เป็นตน้ อย่างไรก็ดี  หากมองในมิติ
ของภาครัวเรือน ขอ้มูลจากบญัชีประชาชาติและผลส ารวจภาครัวเรือน พบว่า สัดส่วนการออมสุทธิ
ของภาคครัวเรือนต่อรายไดท้ี่พึงจบัจ่ายใช้สอยทยอยปรับตวัลดลงจากในอดีต  
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 นอกจากน้ีผลการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
พบว่า ภาคครัวเรือนและประชาชนรายย่อยมีการจดัสรรเงินส าหรับเก็บออมที่ไมส่ม ่าเสมอ และส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมใช้จ่ายก่อนออมทีหลงั ซ่ึงสะทอ้นว่า ปัญหาการออมต ่ามีความเช่ือมโยงกบัปัญหา
ทางการเงินในเร่ืองอื่นๆ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาด้านรายไดท้ี่ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ปัญหาของ
หน้ีครัวเรือนที่ยงัอยู่ในระดบัสูง รวมไปถึงขอ้จ ากดัของการพฒันาทกัษะความรู้และความเข้าใจใน
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อการออมและการลงทุน 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการออม 
  จากการศึกษาสถานการณ์การออมของภาคครัวเรือนไทย ตลอดจนการสัมภาษณ์
ผู้ให้บริการด้านผลิตภณัฑ์การออมและการลงทุน รวมถึงนักเศรษฐศาสตร์และผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
แนวโน้มการออมต ่าเป็นหน่ึงในปัญหาทางการเงินที่ส าคญัของภาคครัวเรือนไทย (นอกเหนือไปจาก
ปัญหาภาระหน้ีสินสูง และขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ) โดยปัญหาการออมสามารถเกิดขึ้น
ได้ในทุกกลุ่มรายได้ หากไม่มีวินัยและการวางแผนทางการเงินที่ดี นอกจากน้ี ครัวเรือนไทยส่วน
ใหญ่ในทุกกลุ่มรายได ้ยงัขาดหลกัประกนัในการออมระยะยาวที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการ
รองรับวัยเกษียณ และยงัมี เงินออมเพื่อการเกษียณอายุที่ต ่ากว่าระดับเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพราะ
วตัถุประสงค์ของการออมเงินส่วนใหญ่ยงัเป็นเร่ืองการส ารองเงินไวส้ าหรับกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ี
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดการออมเงิน ยงัเป็นเร่ืองของผลตอบแทนที่คาดหวงั มากกว่าการทยอยแบ่งเงิน
ออมเป็นส่วนๆ ตามความจ าเป็นและเพื่อใช้ส าหรับเป้าหมายต่างๆ ในแต่ละช่วงชีวิต  
  อย่างไรก็ดี คงตอ้งยอมรับว่า ประชาชนรายย่อยของไทยไม่ไดม้ีแค่เพียงปัญหาการ
ออมเท่าน้ัน แต่ยงัมีปัญหาในดา้นอื่นๆ ทั้งภาระรายจ่าย หน้ีสิน และระดบัทกัษะทางการเงินด้วยใน
เวลาเดียวกนั และปัญหาทางการเงินทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวมีความเช่ือมโยงกนัสูง ซ่ึงท าให้คงไม่สามารถ
คาดหวังผลสัมฤทธ์ิจากการแก้ไขปัญหาด้านการออมได้อย่างสมบูรณ์ หากครัวเรือนน้ันๆ ยงัมี
ปัญหาทางการเงินที่เร้ือรังในด้านอื่นๆ อยู่ ดังน้ัน การดูแลสุขภาพทางการเงินให้ครบทุกด้าน 
นับเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาความเปราะบางทางการเงินที่ย ัง่ยืนกว่าการมองปัญหาเฉพาะด้าน
ใดดา้นหน่ึงเพียงล าพงั  

 3.  ผลการวิเคราะห์ และแนวทางของภาครัฐและภาคการเงินในการแก้ไข
ปัญหาอย่างยั่งยืน 

      การรวบรวมขอ้มูลจากผลส ารวจภาวะการออมภาคประชาชน มีขอ้เสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการออม ประกอบดว้ย 

 3.1 ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐและผูใ้ห้บริการทางการเงิน จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ออมสม ่าเสมอ และไม่สม ่าเสมอ 
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ด้านข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ผู ้ตอบแบบสอบถามอยากให้ภาครัฐท าให้
เศรษฐกิจดี จะไดม้ีรายไดม้ั่นคงขึ้น (ร้อยละ 31.6) ตามมาดว้ยการจัดโครงการบรรเทาค่าครองชีพ
เพื่อลดค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 23.4) การส่งเสริมค่านิยมในการใช้จ่ายที่ถูกตอ้งตามหลกัเศรษฐกิจพอเพยีง 
(ร้อยละ 10.9) และการให้ค าแนะน าและความรู้ในการจัดล าดับความส าคัญของค่าใช้จ่ายและวิธี
ออมเงิน (ร้อยละ 10.6) โดยเมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มที่มีการออมสม ่าเสมอ และกลุ่มที่มีการออมไม่
สม ่าเสมอน้ัน สองอันดับแรกไม่ต่างกัน เพียงแต่กลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ สะท้อนความ
คาดหวังต่อภาครัฐในการช่วยเร่ืองรายได้และค่าครองชีพมากกว่า ขณะที่กลุ่มที่มีปัญหาการออม
ดังกล่าว ต้องการให้มีการส่งเสริมค่านิยมในการใช้จ่ายที่ถูกต้อง ก่อนเร่ืองความรู้ ซ่ึงสะท้อนการ
ตระหนักถึงปัญหาในการใช้จ่ายที่ท าให้ไม่สามารถออมไดต้ามคาด 

แผนภาพที่ 5-1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ จ าแนกตามพฤติกรรมการออมสม ่าเสมอ และไม่
สม ่าเสมอ (ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 

  ดา้นขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้ห้บริการทางการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามอยากให้ผูใ้ห้
บริการดา้นการเงิน ช่วยเหลือเร่ืองการให้บริการที่ปรึกษาและวางแผนทางการเงินโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
(ร้อยละ 53.2) และมีแอปพลิเคช่ันที่ช่วยออมเงินเพื่อเกษียณอายุเป็นการเฉพาะโดยมีเงื่อนไขการ
ออมที่ยืดหยุ่น เช่น ไม่จ ากัดจ านวนเงินออมขั้นต ่า (ร้อยละ 38.2) โดยเมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มที่มีการ
ออมสม ่าเสมอ และกลุ่มที่มีการออมไม่สม ่าเสมอ พบว่าอันดับและน ้ าหนักการเลือกมีความ
คลา้ยคลึงกนั 

 

31.6
28.4

34.1

23.4
21.1

25.1

10.9 11.9 10.210.6
12.3

9.38.0 8.3 7.76.6 8.1
5.5

8.2 9.2
7.4

โดยรวม ออมสม ่าเสมอ ออมไม่สม ่าเสมอ

ท าใหเ้ศรษฐกิจดี จะไดมี้รายไดม้ัน่คงข้ึน

มีโครงการบรรเทาค่าครองชีพ เพื่อลดค่าใชจ่้าย

ส่งเสริมค่านิยมในการใชจ่้ายท่ีถูกตอ้ง ตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง
ใหค้  าแนะน า และความรู้ในการจดัล าดบัความส าคญัของการ
ค่าใชจ่้าย และวิธีออมเงิน 
ต่อยอดแอปพลิเคชัน่กลาง เช่น เป าตงั ในการออมเงิน
สม ่าเสมอรายเดือน
ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมใหป้ระชาชนออมภาคสมคัรใจ 
เช่น ผา่น กอช. เพิ่มมากข้ึน
ส่งเสริมใหค่้าบริการอินเตอร์เน็ตถูกลง รวมถึง Free Wi-Fi 
เพื่อใหคุ้น้ชินกบัโลกออนไลน์และการเงินออนไลน์มากข้ึน

ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม
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แผนภาพที่ 5-2 ข้อเสนอแนะต่อผูใ้ห้บริการทางการเงิน จ าแนกตามพฤติกรรมการออมสม ่าเสมอ 
และไม่สม ่าเสมอ (ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 

 3.2 ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐและผูใ้ห้บริการทางการเงิน จ าแนกตามช่วงรายได ้
แมว่้ากลุ่มตวัอย่างโดยรวมตอ้งการให้สถาบนัการเงินช่วยเหลือในดา้นการให้

ค าปรึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย การให้บริการแอปพลิเคช่ันที่ช่วยการออมเงินเพื่อเกษียณอายุเป็นการ
เฉพาะ สามารถตัดเงินเดือนทุกเดือน และออมได้ตั้งแต่หลักร้อยต่อเดือน การมี Robo Advisor 
บริหารพอร์ตการลงทุน และซ้ือขายตราสารให้อตัโนมตัิ ตามนโยบายการลงทุนที่ก าหนด แต่ผลจาก
แบบสอบถามพบว่า กลุ่มที่มีรายไดน้้อยจะให้น ้าหนักกบัการให้ค าปรึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายมากกว่า
กลุ่มอื่นๆ ส่วนกลุ่มที่มีรายไดสู้งจะมีความตอ้งการ Robo Advisor มากกว่ากลุ่มอื่นๆ ขณะที่ การให้
น ้ าหนักกับแอปพลิเคช่ันที่ช่วยตัดเงินเพื่อออมเงินจะเพิ่มขึ้นเมื่อรายได้เพิ่มขึ้น (ยกเว้นกลุ่มที่มี
รายได้สูงสุด) ส่วนความช่วยเหลือจากภาครัฐน้ัน ผู ้ตอบแบบสอบถามในทุกช่วงอายุ ต้องการ
เหมือนกนั คือ การให้ภาครัฐช่วยท าให้เศรษฐกิจดี จะไดม้ีรายไดม้ัน่คงขึ้น และมีโครงการบรรเทา
ค่าครองชีพเพื่อลดค่าใช้จ่าย  
 
 
 
 
 
 
 

53.2 52.0 53.9

38.2 40.4
36.7

6.5 6.7 6.4

โดยรวม ออมสม ่าเสมอ ออมไม่สม ่าเสมอ

ใหบ้ริการปรึกษา วางแผนทางการเงิน โดยไม่มีค่าใชจ่้าย

มีแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยการออมเงินเพื่อเกษียณอายเุป็นการเฉพาะ 
สามารถตดัเงินเดือนทุกเดือน และออมไดต้ั้งแต่หลกัร้อยต่อเดือน

มี Robo Advisor บริหารพอร์ตการลงทุน และซ้ือขายตราสารให้
อตัโนมติั ตามนโยบายการลงทุนท่ีก าหนด

ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม
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แผนภาพที่ 5-3 แนวทางช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครัฐ จ าแนกตามช่วงรายได ้ (ร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
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11.0

15.4

9.6

10.9

11.0
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10.6

7.2

7.6

9.3

11.0

5.5

8.0

4.9

7.7

7.6

4.4

4.1

6.6

10.6

8.1

8.9

3.3

4.1

8.2

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

<15,000

15,000-30,000

30,000-50,000

50,000-70,000

>70,000

รวม

อ่ืนๆ
ส่งเสริมใหค้่าบริการอินเตอร์เน็ตถูกลง เพ่ือใหคุ้น้ชินกบัการเงินออนไลน์มากข้ึน
ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมใหป้ระชาชนออมภาคสมคัรใจเพ่ิมข้ึน
ต่อยอดแอปพลิเคชัน่กลาง เช่น เป าตงั ใหอ้อมเงินสม ่าเสมอ
ใหค้  าแนะน า ความรู้ในการใชจ่้าย ออมเงิน
ส่งเสริมค่านิยมใชจ่้ายท่ียดึหลกัพอเพียง
มีโครงการบรรเทาค่าครองชีพ เพ่ือลดค่าใชจ่้าย
หนุนเศรษฐกิจดี เพ่ือรายไดม้ัน่คง

กลุ่มรายได้
บาทต่อเดือน
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แผนภาพที่ 5-4 แนวทางช่วยเหลือที่ตอ้งการจากสถาบนัการเงิน จ าแนกตามช่วงรายได ้ (ร้อยละของ
ผูต้อบแบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 

 3.3 ขอ้เสนอแนะภาครัฐและผูใ้ห้บริการทางการเงิน จ าแนกตามช่วงอายุ 
เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุน้ัน พบว่า ความตอ้งการช่วยเหลือจากภาครัฐยงัเน้น

ไปที่การช่วยเศรษฐกิจและรายได ้รวมถึงมีโครงการบรรเทาค่าครองชีพ เป็นหลกั โดยที่ผูต้อบที่อายุ
น้อย หรือในช่วงประมาณมากกว่า 20-30 ปี จะให้น ้าหนักกบัการให้ค าแนะน าและความรู้ในการใช้
จ่ายและออมเงินเป็นอันดับสาม ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มช่วงอายุอื่นๆ ที่เน้นการส่งเสริมค่าใช้จ่ายที่ยึด
หลกัพอเพียง นอกจากน้ี ยงัเป็นที่น่าสังเกตว่า ผูต้อบกลุ่มอายุที่น้อยกว่า (ไม่เกิน 50 ปี) จะให้น ้าหนัก
กบัทางเลือกในการต่อยอดแอปพลิเคช่ันกลางให้เป็นเคร่ืองมือช่วยออมเงินสม ่าเสมอ มากกว่าผูต้อบ
กลุ่มที่อายุสูงกว่า เช่นเดียวกบัความสนใจให้สถาบันการเงิน มีแอปพลิเคช่ันทางการเงินที่ช่วยออม
เงินเพื่อเกษียณเป็นการเฉพาะในสัดส่วนที่มากกว่า 

66.3

52.5

48.6

44.2

45.2

53.2

28.8

38.9

43.9

44.2

35.7

38.2

3.8
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16.7
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1.0
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1.9
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2.4

2.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

<15,000

15,000-30,000

30,000-50,000

50,000-70,000

>70,000

รวม

อ่ืนๆ

มี Robo Advisor บริหารพอร์ตการลงทุน และซ้ือขายตราสารใหอ้ตัโนมติั ตามนโยบายการลงทุนท่ีก าหนด

มีแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยการออมเงินเพ่ือเกษียณอายเุป็นการเฉพาะ สามารถตดัเงินเดือนทุกเดือน และออมไดต้ั้งแต่หลกั
ร้อยต่อเดือน
ใหบ้ริการปรึกษา วางแผนทางการเงิน โดยไม่มีค่าใชจ่้าย

กลุ่มรายได้
บาทต่อเดือน



89 

 

แผนภาพที่ 5-5 แนวทางช่วยเหลือที่ต้องการจากภาครัฐ จ าแนกตามช่วงอายุ (ร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 
แผนภาพที่ 5-6 แนวทางช่วยเหลือที่ต้องการจากสถาบนัการเงิน จ าแนกตามช่วงอายุ (ร้อยละของ
ผูต้อบแบบสอบถาม) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิ้จยั 
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>20 - 30 >30 - 40 >40 - 50 >50 - 60 >60
หนุนเศรษฐกิจดี เพื่อรายไดม้ัน่คง
มีโครงการบรรเทาค่าครองชีพ เพื่อลดค่าใชจ่้าย
ส่งเสริมค่านิยมใชจ่้ายท่ียดึหลกัพอเพียง
ใหค้  าแนะน า ความรู้ในการใชจ่้าย ออมเงิน
ต่อยอดแอปพลิเคชัน่กลาง เช่น เป าตงั ใหอ้อมเงินสม ่าเสมอ
ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมใหป้ระชาชนออมภาคสมคัรใจเพิ่มข้ึน
ส่งเสริมใหค่้าบริการอินเตอร์เน็ตถูกลง เพื่อใหคุ้น้ชินกบัการเงินออนไลน์มากข้ึน
อ่ืนๆ

ช่วงอาย ุ ปี 
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ใหบ้ริการปรึกษา วางแผนทางการเงิน โดยไม่มีค่าใชจ่้าย

มีแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยการออมเงินเพื่อเกษียณอายเุป็นการเฉพาะ สามารถตดัเงินเดือนทุกเดือน และออมได้
ตั้งแต่หลกัร้อยต่อเดือน
มี Robo Advisor บริหารพอร์ตการลงทุน และซ้ือขายตราสารใหอ้ตัโนมติั ตามนโยบายการลงทุนท่ีก าหนด

อ่ืนๆ

ช่วงอาย ุ ปี 
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 3.4  ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญและนักเศรษฐศาสตร์ ต่อภาครัฐและผูใ้ห้บริการ
ทางการเงิน 

 3.4.1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ  
       3.4.1.1 การวางนโยบายด้านการออมควรมีหลายมิติ โดยในภาพมห

ภาค ควรน าแต่ละทางเลือกทั้งการออมภายใตก้ารจดัแจงของภาครัฐ ที่เป็นภาคบงัคบั ภาคสมคัรใจ 
และการออมที่ด าเนินการเองโดยภาคเอกชนที่มีตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงการออมเพื่อรองรับการใช้
ชีวิตในวัยเกษียณ มาพิจารณารวมกัน และประเมินข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก จากน้ันจึงจะ
สามารถเพิ่มเติมส่วนที่ขาดในวิธีที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น การออมขั้น
พื้นฐานยงัขาดในส่วนของแรงงานนอกระบบในลักษณะภาคบังคับ นอกจากน้ี ยงัควรออกแบบ
นโยบายให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มรายได้ หรือช่วงอายุแตกต่างกัน ซ่ึงมี
พฤติกรรมและความจ าเป็นในการใช้จ่ายต่างกัน รวมถึงมีลกัษณะการใช้ชีวิตต่างกัน ขณะเดียวกัน 
ภาครัฐยงัควรให้น ้าหนักกบัการสร้างทศันคติที่ถูกตอ้งเกี่ยวกบัการออม อาทิ ดูแลพฤติกรรมการขาย
ผลิตภัณฑ์การลงทุนให้อยู่ในกรอบที่เหมาะสม (Market Conduct) ไม่รบกวนและสร้างความรู้สึก
เชิงลบให้ลูกคา้จนส่งผลกระทบต่อภาพจ าของตวัผลิตภณัฑ์ที่ผิดๆ 
 
ตารางที่ 5-1 โครงสร้างการออมภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ 

 
ที่มา : กองทุนการออมแห่งชาติ, สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, ประมวลโดยผูวิ้จยั 
 

       3.4.1.2 ผูน้ าควรวาดภาพอนาคตให้ประชาชนเห็นภาพเดียวกนั เช่น ให้
เห็นสถานการณ์ผลกระทบจากสังคมสูงอายุ ขอ้เท็จจริงของปัญหาค่าใช้จ่าย ความเพียงพอของรัฐ
สวสัดิการ เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ

ภาคสมัครใจภาคบังคบั
ภาคเอก นรัฐจั สรรรัฐจั สรร

• สวสัดิการขา้ราชการ• กบข.แรงงานใน
ระบบภาครัฐ

ขั น  ่า

• สวสัดิการอ่ืนๆ อาทิ 
หลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ และเบ้ียยงัชีพ

• กองทุน PVD
• ประกนัสงัคม ม.33

แรงงานใน
ระบบ

• กอช.
• ประกนัสงัคม ม.3 
• ประกนัสงัคม ม.  

• ร่าง พ.ร.บ. กบช.แรงงานนอก
ระบบ

• สจัจะออมทรัพย์
• เงินฝาก สลากออมทรัพย์
• กองทุนรวม
• ประกนั ประกนับ านาญ

 ัวอย่าง
การออม
ส่วนเ ิม่
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มองว่าเป็นโจทย์ของการส่ือสาร ส่วนวิธีการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ระหว่างทาง 

       3.2.1.3 การก ากับดูแลควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมากขึ้น  
และกา้วตามให้ทนัการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท่ามกลางอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ 

       3.4.1.4 ทางการควรสนับสนุนให้ผู ้ให้บริการออกผลิตภัณฑ์ (Product 
Range) ที่ครอบคลุมความเส่ียงจากการออมและลงทุนในระดับต่างๆ (Risk Spectrum) โดยอาจใช้
มาตรการทางภาษีในการกระตุน้ให้คนออมเงิน 

       3.4.1.5 การสร้างองค์ความรู้ดา้นการเงินให้เกิดประสิทธิผลจริง ไม่ควร
ท าแบบเดียวแต่ให้ครอบคลุมประชากรทั้งหมด (One-Size Fits All) แต่ควรออกแบบให้เหมาะสม
กับปัญหาและความพร้อมของแต่กลุ่มเ ป้าหมาย และควรดูในบริบทของ การพัฒนา ‘ขีด
ความสามารถทางการเงิน’ (Financial Capacity) มากกว่าการเน้นในมิติของความรู้ทางการเงิน 
(Financial Literacy) ซ่ึงครอบคลุมความรู้ทางการเงิน ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมที่จะช่วยให้
สามารถบริหารจดัการและตดัสินใจเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ตนเองได ้(World Bank, 2023) ขณะเดียวกัน วิธีการปลูกฝังองค์ความรู้ส่วนน้ี นอกจากการเร่ิมใน
ระดับปฐมศึกษาและมธัยมศึกษาแล้ว ก็อาจออกแบบให้เป็นคอร์สภาคบงัคับหรือสิทธิประโยชน์
ส าหรับพนักงานในสถานประกอบการ ภายใตก้ารสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบนัการเงิน 

       3.4.1.6 การแกไ้ขปัญหาเร่ืองออม อาจตอ้งครอบคลุมถึงการแก้ปัญหา
หน้ีสิน การใช้จ่าย และการวางแผนทางการเงินดว้ย จึงจะสามารถแกเ้ร่ืองการออมไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึง
ควรเร่ิมในขั้นตน้คือท าอย่างไรจึงจะออมสม ่าเสมอ 

       3.4.1.7 การเพิ่มการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ จะช่วยเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์และบริการให้กบักลุ่มลูกคา้เฉพาะไดม้ากขึ้น นอกจากน้ี ยงัควรสนับสนุน
ให้ FinTech เขา้สู่ตลาด ซ่ึงจะช่วยพฒันาบริการที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้จ่ายและการออมที่เหมาะสมกบั
ระดับปัจเจกบุคคลมากขึ้น (More Personalized Products) มีสีสันและสร้างความสนุกในการออม
และลงทุนมากขึ้น 

 3.4.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้ห้บริการทางการเงิน    
       3.4.2.1 สถาบันการเงินควรสนับสนุนองค์ความรู้ เพื่อช่วยให้ลูกค้า

สามารถสร้างสมดุลชีวิต มีความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้ง ลงทุนดว้ยตนเองไดอ้ย่างถูกวิธี  
       3.4.2.2 สถาบนัการเงินควรเพิ่มการส่ือสารผลิตภัณฑ์ให้ถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดว้ยเป้าหมายที่กว้างขึ้น เช่น RMF ไม่ไดม้ีไวแ้ค่ลดภาษี แต่
เป็นการออมเพื่อเกษียณด้วย ท าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่สนใจทั้งลดภาษี และ หรือวางแผน
เกษียณอายุ  
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ข้อเสนอแนะ 

เพื่อส่งเสริมให้ประชากรไทยมีการออมอย่างย ัง่ยืน ผ่านการเพิ่มระดับการออมให้
เพียงพอต่อการด ารงชีพและสามารถรองรับการใช้ชีวิตในวยัเกษียณไดด้ีขึ้น อนัจะส่งผลตามมาให้
เศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตไดอ้ย่างมั่นคงและย ัง่ยืน จึงน ามาสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายทั้งใน
ระยะสั้น ปานกลาง และยาว ส าหรับภาครัฐ รวมถึงแนวทางส าหรับผูใ้ห้บริการทางการเงินเพื่อช่วย
สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการออมที่สม ่าเสมอและส่งเสริมวตัถุประสงค์ดงักล่าวมากขึ้น  

ทั้งน้ี แม้ว่าปัญหาการออมส่วนหน่ึงจะมาจากปัญหาเชิงระบบและสภาพแวดล้อม 
ไดแ้ก่ การที่อตัราดอกเบี้ยต ่ายาวนาน ปัญหาการระบาดของโควิด-19 ที่กระทบสถานะรายได้และ
การเงินของครัวเรือน การเข้าถึงมือถือและส่ือสังคมออนไลน์ที่กระตุ้นค่านิยมในการใช้จ่าย 
ธรรมชาติของกิจกรรมการออมที่มักให้ความรู้สึกลบ เป็นต้น  ซ่ึงเป็นปัจจัยที่เหนือการควบคุม 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาในส่วนอื่นๆ จะมาจากภาครัฐ สถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงิน 
รวมถึงตัวผู้ออม ยงัสามารถแก้ไขและปรับปรุงได้ โดยผู้วิจัยได้พิจารณาข้อเสนอแนะ จากการ
วิเคราะห์ปัญหาในบทที่ 4 รวมถึงขอ้เสนอแนะที่สะทอ้นจากผลส ารวจภาวะการออมของประชาชน 
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้บริการสินเช่ือและผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงความเห็นเพิ่มเติมของผูวิ้จยั ซ่ึงสรุปได้ 
ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะเ ิงนโยบาย ส าหรับทั งภาครัฐและผู้ก ากับ ูแลภาคการเงิน  
  1.1  มา รการภา รวมเ ิงมหภาค 

1.1.1  ดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจซ่ึงจะส่งผลดีต่อรายได้ประชากร รวมถึง
บรรเทาปัญหาค่าครองชีพ (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) โดยในระยะสั้น แมจ้ะมีการเปลี่ยนผ่านของรัฐบาล
ใหม่ แต่โจทย์เฉพาะหน้าในช่วงปี  2566-2567 คือ การเร่งฟ้ืนเศรษฐกิจหลงัจากการระบาดของโค
วิด-19 และการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก เพื่อสร้างเสถียรภาพดา้นรายได้ รวมถึงการดูแลค่าครอง
ชีพที่ยงัมีผลกระทบสืบเน่ืองจากราคาพลงังานที่ผันผวนในกรอบสูง ส่วนในระยะปานกลางถึงยาว 
จะเป็นการวางแนวทางสร้างเสถียรภาพด้านรายได ้ ไม่ว่าจะเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงตอ้งอาศยักลไกของ
หน่วยงานรัฐและหน่วยงานในระดบัชุมชนเพื่อให้เกิดการสนับสนุนที่มีความต่อเน่ืองและเหมาะสม
กบัแต่ละทอ้งถิ่น รวมถึงการปรับปรุงระบบการศึกษาเพื่อให้สามารถแกปั้ญหาอุปทานของแรงงาน
จบใหม่ที่ไม่ตรงกบัสาขาที่ภาคธุรกิจตอ้งการ ซ่ึงท าให้เกิดการท างานต ่าระดบัและรายไดท้ี่ต ่ากว่าที่
ควรจะเป็นดว้ย 

1.1.2 ผลักดันให้โจทยก์ารออมเป็นวาระแห่งชาติ (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ซ่ึง
ควรเร่งด าเนินการโดยเร็ว ท่ามกลางภาวะที่ไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุในขั้นที่รุนแรงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยควรดึงหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งมาวางนโยบายร่วมกนั อาทิ กระทรวงการคลงั ธปท. 
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ก.ล.ต. ส านักงานประกันสังคม กบข. กอช. กระทรวงเกษตรฯ เพื่อวางระบบการออมตั้งแต่ภาค
บังคับ และภาคสมัครใจที่มีความเหมาะสมกับประชากรเฉพาะกลุ่ม มีการด าเนินการที่สอด
ประสานกันระหว่างหน่วยงานและสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการรวมศูนย์การ
ตัดสินใจและรวมศูนย์ด้านงบประมาณ เน่ืองจากเป็นโจทย์ระยะยาวที่ใช้เวลากว่าจะเห็นผล 
นอกจากน้ี ยงัควรมีดชันีชีวดัความส าเร็จ (KPI) ที่ชัดเจน และน าปัญหามาปรับปรุง ให้เกิดแผนการ
ด าเนินงาน (Action Plan) ที่ดีขึ้นในล าดบัถดัไป  

1.1.3 ส่งเสริมสุขภาพทางการเงิน (Financial Health) ของประชากรไทย 
(ระยะสั้น-กลาง-ยาว) โดยการออมระยะยาวจะเพิ่มขึ้นได้อย่างมัน่คง เมื่อมีการส่งเสริมดา้นการใช้
จ่าย หน้ีสิน และการวางแผนทางการเงินที่ถูกต้องและเหมาะสมส าหรับบุคคลและแต่ละช่วงชีวิต 
ควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงจะท าไดก้็ต่อเมื่อหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งมีนโยบายส่งเสริมและแกไ้ขปัญหา
ที่สอดคลอ้งกนั เพื่อน าไปสู่การหารูปแบบการจดัการที่เหมาะสมกบัประชากรแต่ละกลุ่ม นอกจากน้ี 
ภาครัฐอาจส่งเสริมมาตรวดัด้านสุขภาพทางการเงิน และสร้างความเช่ือมโยงของคะแนนสุขภาพ
ทางการเงินกบัเงื่อนไขและผลตอบแทนของผลิตภณัฑ์ทางการเงินของสถาบนัการเงิน เพื่อส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมที่ตอ้งการในอนาคต  

1.1.4 ผ่อนปรนข้อจ ากัดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์การเงินของผู้ให้บริการ
ทางการเงินเพื่อสนับสนุนการออม และแกไ้ขเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคในการออมและลงทุน (ระยะสั้น-
กลาง) โดยเปิดกวา้งให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่กระตุ้นพฤติกรรมการ
ออมได ้เช่น เงินฝากที่มีการจบัรางวลั (Prize-Linked Products) ซ่ึงตอ้งมาควบคู่กบัการให้ความรู้กบั
ผูอ้อมเงินในผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ดงักล่าวถึงขอ้แตกต่างจากผลิตภณัฑ์เงินฝากทัว่ไป ผลตอบแทนและ
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องด้วย นอกจากน้ี ยงัอาจส่งเสริมเคร่ืองมือที่ช่วยบริหารจัดการสินทรัพยเ์พื่อ
รองรับความต้องการของกลุ่มเฉพาะอย่างเช่นผูสู้งอายุที่ไม่มีลูกหลาน เช่น กองทรัสต์ส่วนบุคคล  
(Personal Trust) ซ่ึงตอ้งอาศยัการออกกฎหมาย ส่วนการปรับปรุงเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการออม 
เช่น การอนุญาตให้กองทุนรวมสามารถออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายร้อยละ 15 ส าหรับ
การลงทุนในกองทุนตราสารหน้ี เพื่อให้ลูกคา้น าไปรายงานเพื่อขอคืนภาษีได ้หรือการน าผลิตภณัฑ์
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กลบัเขา้สู่ตลาดการออมและการลงทุนอีกครั้ งหน่ึง 

1.1.5 ส่งเสริมการให้องค์ความรู้และการเพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน 
(ระยะสั้น-กลาง-ยาว) อาทิ การใช้จ่ายและการวางแผนทางการเงินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ความรู้ทางการเงิน ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมทางการเงินที่พึงประสงค์ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการเงิน (Financial Capacity) ควบคู่กบัการให้ค าปรึกษาทางการเงิน โดยผ่านการ
จดัท าแอปพลิเคช่ันและการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน อาทิ AI หรือ Virtual Reality ที่ให้ค าแนะน า
ในลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personalized) เพิ่มขึ้น ผ่านการกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือเช่ือมโยง
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ขอ้มูลทางการเงินและพฤติกรรมจากแหล่งต่างๆ (Open Data) ซ่ึงน่าจะเป็นตัวเลือกที่ดีกว่าการให้
ขอ้มูลในรูปแบบบทความที่มีเผยแพร่ทั่วไป ที่มีการด าเนินการมานานแลว้ แต่กลบัไม่ไดร้ับความ
สนใจเท่าที่ควรจากประชากรในระดบัฐานราก นอกจากน้ี ยงัควรระมดัระวงัในการท าให้วลีทางการ
เงินติดหูประชาชน เพื่อไม่ให้เป็นปัญหา หรือสร้างทศันคติเชิงลบต่อการออมและการลงทุน 

1.1.6 อาจมีการศึกษาการขยายอายุเกษียณออกไปเป็นมากกว่า 60 ปี (ระยะ
กลาง-ยาว)  เพื่อสอดรับกบัการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรไทย ตลอดจนเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการท างานในช่วงวัยสูงอายุ ซ่ึงจะช่วยเตรียมความพร้อมทางด้านการเงินและเสริมสร้าง
หลกัประกนัทางรายไดส้ าหรับการใช้ชีวิตแบบมีคุณภาพหลงัวยัเกษียณ 
  1.2  มา รการส าหรับกลุ่มที่มีข้อจ ากั ในการออม หรือไม่สามารถออมสม ่าเสมอ 

1.2.1  ปรับค่านิยมและทศันคติทางการเงิน (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ตั้งแต่ค่านิยม
ในการใช้จ่ายตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตั้งแต่วัยรุ่นและวัยเร่ิมท างาน รวมถึงการเข้าใจระดับ
ความสามารถในการรับมือกบัความเส่ียงและผลตอบแทนของตัวเองอย่างแทจ้ริง ก่อนการลงทุน 
เช่นเดียวกบัการให้ความรู้ถึงความเส่ียงและผลตอบแทนจากสินทรัพยป์ระเภทต่างๆ เพื่อบรรเทา
ความเขา้ใจผิดในการลงทุน 

1.2.2 เพิ่มอตัราการออมภาคบงัคบัขั้นต ่า และประชาสัมพนัธ์กองทุนการออม
ภาคสมคัรใจให้เป็นที่รู้จกัมากขึ้น (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) อาทิ การเร่งผ่านกฎหมายกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญแห่งชาติ (กบช.) เพื่อเพิ่มระดบัเงินออมก่อนวยัเกษียณให้กับแรงงานในระบบที่ไม่ได้เป็น
สมาชิกของกองทุนส ารองเลี้ ยงชีพ นอกจากน้ี ยงัควรประชาสัมพันธ์กองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.) ที่เป็นรูปแบบสมคัรใจให้มากขึ้น เพื่อให้ประชาชนรู้จกัในวงกวา้งขึ้นดว้ย 

1.2.3 สนับสนุนให้สถาบันการเงินออกผลิตภณัฑ์ในลกัษณะ  Micro Savings 
มากขึ้น (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ทั้งในมิติของการให้สิทธิลดหย่อนทางภาษีโดยตรงกบัผูอ้อมเงินใน
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ขณะเดียวกัน ก็สามารถสนับสนุนช่องทางหรือการลดต้นทุนการด าเนินงาน
ให้กับผู้ให้บริการทางการเงินในรูปแบบ  Open Architecture อาทิ ผ่านการน าเสนอตัวเลือก
ผลิตภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเป าตัง และ Open Data ด้วยการเปิดกว้างดา้นข้อมูลของประชากรใน
ระดับฐานรากหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลรัฐสวัสดิการ เพื่อให้สามารถแข่งขันกันน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมไดม้ากขึ้นในอนาคต 

1.2.4 สนับสนุนนายจา้ง เพื่อให้ด าเนินโครงการที่ส่งเสริมสุขภาพทางการเงิน 
(ระยะสั้น-กลาง-ยาว) โดยอาศยับทบาทของนายจ้างในการกระตุ้นพฤติกรรมการออม การใช้จ่าย 
การบริหารหน้ีสิน และวางแผนทางการเงินที่เหมาะสม ผ่านการท าโครงการเพื่อสังคม (CSR) อนั
น่าจะช่วยสนับสนุนพฤติกรรมที่เหมาะสม ไดม้ากกว่าฝั่งสถาบนัการเงินหรือภาครัฐ ทั้งน้ี ภาครัฐ
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อาจสามารถให้การสนับสนุนนายจ้าง ผ่านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือรางวลัดา้นการเป็น
แบบอย่างที่ดีในงานดา้นความย ัง่ยืน เป็นตน้ 

1.2.5 เพิ่มการแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการดา้นการออมส าหรับประชากรกลุ่มที่
มีข้อจ ากัดในการออม รวมถึง  FinTech (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ซ่ึงจะช่วยให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ กับ
กลุ่มลูกคา้เฉพาะมากขึ้น โดยเฉพาะในมิติของบริการที่เกี่ยวขอ้งกบัการบันทึกและกระตุน้การใช้
จ่ายที่เหมาะสม เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวเช่ือมโยงกับบริการอื่นๆ ที่สามารถต่อยอดได้ต่อไป เช่น
บริการที่ปรึกษาการออมและการลงทุน และการวางแผนทางการเงิน 
  1.3  มา รการส าหรับกลุ่มที่สามารถออมสม ่าเสมอ 

1.3.1 สนับสนุนให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินออกผลิตภณัฑ์การออมที่ตอบโจทย์
อตัราผลตอบแทนและความเส่ียงที่หลากหลายจากทั้งในและนอกประเทศ (ระยะสั้น-กลาง) ตั้งแต่
ความเส่ียงต ่า ปานกลาง ถึงสูง โดยท าตวัเลือกผลิตภณัฑ์ให้เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงง่าย  

1.3.2 ทบทวนเงื่อนไขหรือเพิ่มสิทธิลดหย่อนทางภาษีส าหรับผลิตภัณฑ์การ
ออมเพื่อการเกษียณอายุ หรือการออมระยะยาว (ระยะสั้น-กลาง) อาทิ กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
หรือ RMF เพื่อเพิ่มระดับการออมและเป็นหลักประกันให้แก่ตนเองและครอบครัวส าหรับ
วตัถุประสงค์ดงักล่าว 
 

2.  ข้อเสนอแนะเ งิปฏิบั ิการส าหรับผู้ให้บริการทางการเงิน  
 2.1 ขยายบริการที่ปรึกษาทางการเงินให้ครอบคลุมลูกค้าในระดับที่รายไดไ้ม่สูง 

โดยอาศยัรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้เหมาะสมกบัตน้ทุนการให้บริการ และความตอ้งการของลูกคา้  
 2.2 พฒันาบริการ หรือแอปพลิเคช่ันที่ช่วยออมเงินเพื่อเกษียณอายุ โดยมีเงื่อนไขที่

ยืดหยุ่น เช่น ไม่มีเกณฑ์เงินออมขั้นต ่า หรือเมื่อใช้จ่าย ก็จะมีการหักเงินออมตามจ านวนที่ก าหนด
อตัโนมตัิ โดยท าให้การออมมีลกัษณะเป็นอตัโนมัติ จะไดไ้ม่ไดร้ับผลกระทบจากอารมณ์ผู้ออมที่
อาจอ่อนไหวง่ายตามสภาพแวดลอ้ม จากน้ันก็น าเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุน ผ่าน Robo Advisor ที่
เหมาะสมกบัพฤติกรรมและความเส่ียงของลูกคา้ เน่ืองจากปัญหาหลกัคือผลิตภณัฑ์มีจ านวนมาก มี
เงื่อนไขซับซ้อน จึงท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการค าแนะน าจากผู้ให้บริการ ให้เป็นผู้เลือกให้
มากกว่า นอกจากน้ี แอปพลิเคช่ันยงัควรมีรูปแบบที่เขา้ใจง่าย เลือกไดต้ามความตอ้งการ และสร้าง
อารมณ์บวกต่อการใช้งาน เหมาะสมกบัลูกคา้ในช่วงวยัต่างๆ ขณะเดียวกนั ยงัสามารถมีระบบการ
เตือนให้ออม และใช้เทคโนโลยีเรียนรู้พฤติกรรมของลูกคา้ (AI) เพื่อเสนอทางเลือกในการตดัสินใจ
ไดอ้ย่างทนัท่วงที 

 2.3 สนับสนุนการให้องค์ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง โดยส าหรับกลุ่มที่มี
ข้อจ ากัดในการออม จะเน้นไปที่หลักการใช้จ่าย แก้ปัญหาหน้ี และผลิตภัณฑ์เงินออมพื้นฐาน 



96 

ขณะที่ส าหรับกลุ่มที่มีเงินออมอยู่แลว้ สามารถเน้นไปที่ความรู้ในผลิตภณัฑ์เงินออมและลงทุนที่
ซับซ้อนขึ้น เป็นตน้  

 2.4 เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการการออมให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้น 

 3.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั ง ่อไป 
 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผูท้ี่สนใจจะท าการศึกษาในครั้ งต่อไป โดยการ

วิจยัในครั้ งน้ี ศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการออม โดยให้ความสนใจไปที่กลุ่มที่มีการออมอยู่
แลว้ และกลุ่มที่มีขอ้จ ากดัในการออม ซ่ึงการศึกษาน้ี พบว่า ประชากรไทยไม่เพียงมีปัญหาการออม
ที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในวยัเกษียณ หากแต่ยงัมีปัญหาการออมที่ขาดความสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็น
รากฐานส าคัญในการสะสมเงินออมเพื่อวตัถุประสงค์แรก คือ เผื่อส ารองเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท าให้
ภาครัฐและผูใ้ห้บริการทางการเงินควรเร่ิมจากการสนับสนุนพฤติกรรมการออมที่สม ่าเสมอมากขึ้น
ดังกล่าวทั้งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการ บนรากฐานของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทาง
การเงินมากขึ้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป งานศึกษาน้ีจึง
ยงัไม่ไดต้อบโจทยค์วามเพียงพอของการออมในวยัเกษียณเป็นการเฉพาะ 

 ส่วนการศึกษาในอนาคต ควรเน้นการศึกษาไปยงักลุ่มที่มีปัญหาการออมใน
ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น ประชากรในภาคเกษตร และกลุ่มอาชีพอิสระ ซ่ึงมีอยู่เป็น
จ านวนมาก โดยอาจจดัท าเป็น Focus Group ในพื้นที่เป้าหมาย สุดทา้ยแลว้ เพื่อให้สามารถวางแนว
ทางการช่วยเหลือที่ชัดเจนและเหมาะสมในระดับทอ้งถิ่น ท าให้การแก้ปัญหามีความย ัง่ยืนอย่าง
แทจ้ริง 
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