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บทคัดย่อ 

เรื่อง การพัฒนาโรงพยาบาลต ารวจสู่องค์กรคุณธรรม และความโปร่งใส 
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย พลต ารวจตรีหญิง พันวดี  รัตนสุมาวงศ์  หลักสตูร  วปอ.  รุ่นที่  65 

 คุณธรรมและความโปร่งใส เป็นเรื่องที่มีความส าคัญระดับชาติและมีการเขียนไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุลย์และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ระบุให้บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่งยึด หลักคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตส านึกรวมทั้ง
ระบุให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส นอกจากนี้โรงพยาบาลต ารวจก็ให้ความส าคัญกับเรื่อง
คุณธรรมและความโปร่งใสเช่นเดียวกัน ดังจะเห็นจากยุทธศาสตร์โรงพยาบาลต ารวจ (2566 - 2570) 
เรื่องการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใส จึงเป็นที่มาของ
การท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาโรงพยาบาลต ารวจสู่องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัย 3 ข้อ คือ 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสและวิธีการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 2. เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนา
โรงพยาบาลต ารวจสู่องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  โดยมี
ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ, การประเมินระดับการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสจากบุคลากรของโรงพยาบาล
ต ารวจและแนวทางการพัฒนาองค์กร โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารวิชาการ , เอกสารอ้างอิงและ
ตอบแบบสอบถามโดยบุคลากรโรงพยาบาลต ารวจ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า  
1. คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 6 ด้าน คือ ความโปร่งใส 
ความพร้อมรับผิด ความปลอดจากทุจริต การมีวัฒนธรรมคุณธรรม การมีคุณธรรมในการท างานและ 
มีการสื่อสารด้านคุณธรรมในองค์กร ซึ่งสามารถประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสได้ตามคู่มือ 
ที่จัดท าโดยคณะกรรมการปอองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 2. การรับรู้ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของบุคลากรโรงพยาบาลต ารวจด้านการปฎิบัติหน้าที่ได้ผลการประเมินมากที่สุด
รองลงมา คือ ด้านการใช้อ านาจ , ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต , ด้านการใช้ทรัพย์สินราชการ
และด้านการใช้งบประมาณตามล าดับ 3. การน าเสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลต ารวจ ,
คุณธรรมและความโปร่งใส มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ ผู้บริหาร, นโยบายด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส, การจัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติ, การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริงโดยมีข้อเสนอแนะ 
ให้รัฐบาลส่งเสริมการประเมินระดับการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสจากบุคลากรภายในทุก
หน่วยงานและส่งเสริมธรรมาภิบาลให้ทั่วถึงทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
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Abstract  

Title    Development of Police Hospital towards Integrity and Transparency 
Organization 

Field    Social - Psychology 
Name   Pol. Maj. Gen. Panwadee Rattanasumawong Course NDC  Class  65 

 Integrity and transparency are national priorities and are written in the 
20-year National Strategy (2018-2037) on balancing and improving the public 
administration system. Specify that government personnel are good and competent, 
adhere to morality, ethics and conscience, including specifying that government 
agencies are transparent. In addition, the Police General Hospital also places 
importance on integrity and transparency. This can be seen from the Police General 
Hospital Strategy (2023-2027) on organizational management based on good 
governance and organizational management with transparency, which is why research 
on development of Police General Hospital towards integrity and transparency 
organizations has been carried out with 3 research objectives. First objective is to 
study the concept and knowledge of integrity and transparency and the method of 
assessing the level of integrity and transparency in the implementation of 
government agencies. Second objective is to assess the perception of personnel 
within the Police General Hospital on integrity and transparency. Third objective is to 
present guidelines for developing the Police General Hospital into an organization of 
integrity and transparency in the operation of government agencies, with the scope 
of research on the subject of integrity and transparency in the operation of 
government agencies, evaluating the level of perception of integrity and transparency 
from personnel of the Police General Hospital and organizational development 
guidelines. By collecting data from academic documents, reference documents and 
answering questionnaires by personnel of the Police General Hospital. including 
interviews with executives The study found that first finding, integrity and 
transparency of government agencies consist of 6 aspects which are transparency, 
readiness, free from corruption, moral culture, having integrity in work and There is 
communication on integrity in the organization, which can assess the level of 
integrity and transparency according to the manual prepared by the National Anti-
Corruption Commission. Second finding, the perception of integrity and transparency 
of Police General Hospital personnel in the performance of their duties was 
evaluated the most, followed by the use of power, solving corruption problems, 
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using government property and using budget respectively. Third finding, presenting 
guidelines for the development of Police General Hospital morality and transparency. 
There are 4 important elements: Consious executives, policies on morality and 
transparency, policy formulation and guidelines, driving into practice, with 
recommendations for the government to promote the assessment of the level of 
awareness of morality and transparency from personnel within all departments and 
promote good governance throughout both executives and practitioners. 
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ค ำน ำ 
 คุณธรรมและความโปร่งใสเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก โดยถูกก าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตร์โรงพยาบาลต ารวจ (พ.ศ. 2566 - 2570) จากยุทธศาสตร์
จะสามารถท าให้ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติได้จริงจะมีแนวทางอย่างไรจึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังว่าผลการศึกษาที่ได้นอกจากมีประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงพยาบาลต ารวจสู่องค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใสแล้วยังอาจจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ด้วย ทั้งนี้เพื่อให้
ยุทธศาสตร์ชาติด้าน การปรับสมดุลย์และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ก าหนดประเด็น
เรื่อง คุณธรรมและความโปร่งใสสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

 
                                                    พลต ารวจตรีหญิง 
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                                    นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร                        
                            หลักสูตร วปอ. รุ่นที ่ 65 
                       ผู้วจิัย 



จ 

สารบัญ 
                                                                                                  หน้า 
บทคัดยอ่   ก 
Abstract   ข  
ค าน า    ง 
สารบัญ   จ 
บทที่ 1  บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๔ 
 ขอบเขตของการวิจัย  ๔ 
 วิธีด าเนินการวิจัย  ๔ 
 ประโยชน์ที่ได้รบัจากการวิจัย  ๕ 
 ค าจ ากัดความ  ๕ 
บทที่ 2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกับคณุธรรมและความโปรงใส   

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ๗ 
 คุณธรรมพื้นฐานของข้าราชการ ๗ 
 ประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ พ.ศ.2564 ๘ 
 จรรยาบรรณของกระทรวงสาธารณสุข ๑๐ 
 ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ๑๕ 
 หลักการและทฤษฎีในการปลูกฝังจริยธรรม ๒๓ 
 แนวคิดเกี่ยวกับผู้น า ๒๔ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ๒๖ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาองค์กร ๓๒ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๓๙ 
 สรปุ   ๓๙ 
บทที่ 3 คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
 และผลการประเมินระดับการรับรู้ของบคุลากรหน่วยงานด้านคณุธรรม 
 และภายในความโปรง่ใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลต ารวจ  ๔๑ 
 สรปุ          ๔๕ 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
                                                                                                    หน้า 
บทที่ 4 แนวทางการพฒันาโรงพยาบาลต ารวจสู่องคก์รคณุธรรมและความโปรง่ใส  ๔๖ 
 สรปุ  ๔๙ 
บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ   5๑ 
 สรปุ  5๑ 
 ข้อเสนอแนะ ๕๒ 
บรรณานกุรม   ๕๔ 
ภาคผนวก          ๕๕ 
 แบบวัด IIT Internal Integrity and Transparency Assessment   ๕๖ 
ประวัติย่อผู้วิจัย  6๑ 



1 

  

 

 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ถูกให
ความสําคัญและยอมรับในระดับประเทศ และถูกกําหนดอยูในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดกําหนดใหมีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของ 
แผนยอย การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับหนวยงานราชการ 
โดยอยูในยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ประเด็นที่ 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกงยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมมีจิตสํานึก 
มีความสามารถสูง มุงมั่นและเปนมืออาชีพโดย  
 1. ภาครัฐมีการบริหารกําลังคนท่ีมีความคลองตัวยึดระบบคุณธรรม 
 2. บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชนมีคุณธรรมและมีการพัฒนา
ตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพและ 
 ประเด็นที ่6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบโดย 
 1. ประชาชนและภาคีตาง ๆ  ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. บุคลากรภาครัฐ ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตยสุจริต  
 3. การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพ มีความเด็ดขาดเปนธรรม
และตรวจสอบได  
 4. การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบแบบบูรณาการ 
(ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580, 2561) สําหรับยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ 5 ป  
พ.ศ.2566 - 2570 ซึ่งจัดทําตามแนวทางของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดังกลาวตนและแผน
ยุทธศาสตรชาติดานสาธารณสุขดานการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : 
การบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) กลยุทธที่ 8 ขยายระบบบริหารและ
บริการภายใตธรรมาภิบาล วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 10 มีการบริหารองคกรดวยความโปรงใสและ
การตรวจสอบจากภายในและภายนอกองคกรนํามาสูคานิยมในการขับเคลื่อนองคกร “WE ARE PGH” 
พวกเราคือชาวโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ
และเสริมสรางความมุงมั่นโดยมีตัวอักษร G หมายถึง Good Governance  บริหารองคการอยางม ี
ธรรมาภิบาลและมุงเนนผลลัพธที่เปนเลิศ (Focus on success) (โรงพยาบาลตํารวจ, ประกาศ , 2565) 
โรงพยาบาลตํารวจเปนหนวยงานภาครัฐในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาท่ีใหบริการดาน
สุขภาพแกขาราชการตํารวจ ครอบครัวตํารวจและประชาชน เนื่องจากการเปนหนวยงานของภาครัฐ
การบริหารงานดานตาง ๆ จําเปนตองดําเนินการตามระเบียบของทางราชการเพื่อใหมีการใช
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ทรัพยากรของรัฐอยางคุมคา เจาหนาที่ทุกระดับจําเปนตองมีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานจึงจะสามารถทําใหโรงพยาบาลตํารวจเปนองคกรที่มีคุณธรรมและความโปรงใส ม่ันคง  
มีธรรมาภิบาลและเปนประโยชนอยางยิ่งตอประชาชนและประเทศชาติ โดยทั่วไปนั้นบุคลากร 
ดานสาธารณสุขมักคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรมดานวิชาชีพเปนอันดับแรก เชน คุณธรรม จริยธรรม
ของแพทย, พยาบาล เปนตน แตเนื่องจากเจาหนาที่บุคลากรของโรงพยาบาลตํารวจยังมีฐานะเปน
ขาราชการของรัฐดวย มีอํานาจบริหารทรัพยากรของรัฐตามที่ไดรับจัดสรรมาจึงจําเปนตองมีคุณธรรม
และความโปรงใสในการบริหารทรัพยากรเหลานั้นตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายรวมถึงการใชอํานาจ
หนาที่อยางถูกตองซื่อสัตย โปรงใสและเปนธรรม การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและ
ความโปรงใส จะตองเริ่มจากบุคลากรทั้งผูปฏิบัติและผูบริหารที่มีความตระหนักถึงความสําคัญรวมกัน 
มีองคความรูที่จะดําเนินการและทราบแนวทางการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(Integrity and Transparency Assessment, ITA) ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ ขอมูล
เรื่องการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของทั้งระดับผูปฏิบัติและ
ระดับผูบริหารเปนสิ่งจําเปนเบื้องตนอันจะนํามาสูการวิเคราะหหาแนวทางสงเสริมพัฒนาโรงพยาบาล
ตํารวจจนเปนองคกรคุณธรรมและความโปรงใสไดสําเร็จ  
     การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 นั้นนับเปนปที่ 10 ของการดําเนินการท่ีผานมา และเปนปที่ 5 ท่ีไดปรับเขาสูการ
ประเมินในรูปแบบออนไลน อีกทั้งยังเปนปสุดทายของชวงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ของ
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยในการ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการทํางานรวมกันของหนวยงาน  
5 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม ซึ่งขยายความรวมมือกับหนวยงานรัฐตาง ๆ ใหมากขึ้นตอไป  
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐหรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยใน 
เชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดาน
คุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใช
ในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความ
สะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ 
นอกจากนี้การประเมิน ITA ไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้นแตยัง
เปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของ
ความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือ 
ที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความ



3 

  

 

 

ตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน 
ตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สําคัญคือสงผลใหหนวยงานมี
การจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย นอกจากนี้ ในดานของประชาชน
และสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอนความ
คิดเห็น เพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐและ
ยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการของภาครัฐ
ไดมากขึ้นอีกดวย 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ 
การกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูล 
จาก 3 สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1 : แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrity and 
Tranparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน
มาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานตนเอง 
  สวนที่ 2 : แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน
ภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
 สวนที่ 3 : แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูล
ของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน (คณะปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ, คูมือ, 2566) 
  ดังนั้น การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจตามยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ 5 ป  
(พ.ศ. 2566-2570) และตามแนวทางยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานการบริหาร
โรงพยาบาล ดวยความโปรงใสและการตรวจสอบจากภายในและภายนอกองคกรนั้น ควรมีขอมูลดาน
ดานความรูคุณธรรม, วิธีการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึงระดับการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจกอน  
เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาวางแนวทางพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส
ภาครัฐ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและความรูเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสรวมถึงวิธีการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment, ITA) ในการ
ดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
 2. เพื่อประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจ 
                3.  เพื่อนํา เสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของภาครัฐ 

ขอบเขตของการวิจัย  

           1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
     การวิจัยนี้เนนเนื้อหาองคกรคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและการ
เตรียมความพรอมพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส, การประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment, ITA) ของโรงพยาบาลตํารวจ
จากบุคลากรในโรงพยาบาล และการสัมภาษณผูบริหารโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรม และ
ความโปรงใส  

                2. ขอบเขตดานประชากร 
     บุคลากรโรงพยาบาลตํารวจในระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหาร 
   ๒.๑ ผูบริหาร หมายถึง บุคลากรระดับหัวหนากลุมงานขึ้นไป 
   ๒.๒ ผูปฏิบัติ หมายถึง ขาราชการและลูกจางท่ีมีการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลไม
นอยกวา 1 ป  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. การรวบรวมขอมูล 
     1.1 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
          1.1.1  ศึกษาเอกสารท่ีมีเนื้อหาความรูของคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ วิธีการขับเคลื่อนองคกร ใหดําเนินงานตามยุทธศาสตรของหนวยงานและวิธีการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
          1.1.2  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ  
ทั้งระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหาร โดยจะสอบถามถึงระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มี
ตอหนวยงานตนเองตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ
สัมภาษณผูบริหารถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่โรงพยาบาลตํารวจ จะพัฒนาสูองคกรคุณธรรม
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และคุณธรรมโปรงใสที่มีตอตนเองและองคกร ตลอดถึงแนวทางที่องคกรจะใชในการพัฒนา 
ดานคุณธรรมและความโปรงใส 
    1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
          1.2.1  กลุมบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร         
         1.2.๒ กลุมบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงานท้ังที่เปน
ขาราชการ ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 

 2. การวิเคราะหขอมูล 
     การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งจากเอกสารและ 
จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจโดยวิเคราะหตามกรอบของวัตถุประสงค
การศกึษารวมถึงขอมูลจากการสัมภาษณในเชิงลึก เพ่ือประโยชนในการอภิปราย 

 3. การนําเสนอขอมูล 
     การนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและสรุปผลการศึกษาโดยใชรูปแบบ 
การพรรณนานํามาอธิบายตามองคความรูจากการศึกษาเอกสารกับผลท่ีไดจากการสอบถาม
กลุมเปาหมาย 

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 

 1. ไดทราบแนวคิดและความรูเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใสรวมถึงวิธีการประเมิน
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment, ITA) ในการ
ดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
 2. ไดทราบผลการประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจ 
 3. สามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของภาครัฐ 

คําจํากัดความ 

ธรรมาภิบาล      หมายถึง  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือวิธีการปกครองที่ดีโดยมี
หลักอยู 6 ดาน คือ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความ
โปร งใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  
หลักความคุมคา 

คุณธรรม             หมายถึง  ธรรมะซึ่งเปนความดีซึ่งคนควรมีประจําตน ธรรมะซึ่ง
กอใหเกิดประโยชนสุขแกมวลมนุษย 
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ความโปรงใส       หมายถึง  การกระทําการใด ๆ ของภาครัฐ ทั้งในระดับบุคคลและ
องคกรที่ผู อ่ืนสามารถมองเห็นได คาดเดาไดและเขาใจได 
ครอบคลุมถึงทุกการกระทําที่เปนผลจากการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง  บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้ งแตระดับผูบริหาร 
ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจาง/
พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานเปนระยะเวลาไม
นอยกวา 1 ป 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใส             
ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเรื่อง การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและ
ความโปรงใส โดยศึกษาเอกสาร ตาํรา และบทความที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 1. คุณธรรมพื้นฐานของขาราชการ 
 2. ประมวลจริยธรรมขาราชการตาํรวจ พ.ศ.2564 
 3. จรรยาบรรณของกระทรวงสาธารณสุข 
 4. ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 ๕. หลักการและทฤษฎีในการปลูกฝงจริยธรรม 
 ๖. แนวคิดเก่ียวกับผูนํา 
 ๗. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
 ๘. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองคการ 
 ๙. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
          ๑๐. สรุป 

คุณธรรมพื้นฐานของขาราชการ 

 "คุณธรรม" หมายถึง สิ่งที่บุคคลเห็นวาดีงามมาก มีประโยชนมาก และเลวนอย  
มีประโยชนนอยในกาลเทศะหนึ่ง ๆ เชน ความเอื้อเฟอ ความอดทน ความขยันขันแข็ง ความชื่อสัตย 
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี การมีระเบียบ วินัย เปนตัน สิ่งที่เปนคุณธรรมในแตละสังคมอาจจะแตกตางกัน 
การที่บุคคลในสังคมจะเห็นวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนสิ่งที่ดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ศาสนา  
และการศึกษาของสังคม นักวิชาการจึงเห็นวาการนําเอาคุณธรรมในสังคมหนึ่งไปยัดเยียดตัดสิน
คุณธรรมอีกสังคมหนึ่งยอมไมเหมาะสม ซึ่งโดยสวนมากแลว คุณธรรมมักมีความเกี่ยวของกับหลัก 
ทางศาสนา อยางไรก็ตาม ลักษณะบางดานอาจเปนไดทั้งคุณธรรมและคํานิยมในเวลาเดียวกัน 
เนื่องจากสังคมเห็นวาลักษณะดานนั้นเปนสิ่งท่ีดีงามและมีความสําคัญมากดวย เชน "รูรักสามัคคี"  
ในสมัยกอน "รู รักสามัค คี"  เปน เพียงแคคุณธรรมที่ทุกคนยอมรับวา เปนสิ่ ง ท่ีดีงาม ตอมา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 ไดทรงตระหนักถึงความสําคัญของคุณธรรมตัวนี้ ดังนั้น  
ในปจจุบันจึงอาจกลาวไดวา “รูรกัสามัคคี”เปนท้ังคุณธรรมและคํานิยม  

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ทรงพระราชนิพนธหนังสือเรื่อง 
“หลักราชการ” ไดกําหนดคุณลักษณะที่ขาราชการพึงมี ซึ่งถือเปนหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
ในวิชาชีพขาราชการ 10 ประการคือ 
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    1. ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหเปน
ผลสําเร็จไดดียิ่งกวาผูมีโอกาสเทา ๆ กัน 
 2. ความเพียร หมายถึง ความกลาหาญไมยอทอตอความลําบากและบากบั่น เพื่อจะ
ขามความขัดของใหจงได โดยใชความวิริยภาพมิไดลดหยอน 
 3. ความมีไหวพริบ หมายถึง รูจักสังเกตเห็นโดยไมตองมีใครเตือนวา เมื่อมีเหตุเชนนั้น
จะตองปฏิบัติการอยางนั้น เพื่อใหบังเกิดผลดีที่สุดแกกิจการท่ัวไป และรีบทําการอันเห็นควรนั้นโดย
ฉับพลัน 
 4. ความรูเทาถึงการณ หมายถึง รูจักปฏิบัติการอยางไร จึงจะเหมาะสมแกเวลา และ
อยางไรที่ไดรับเหตุผลสมถึงจะเปนประโยชนสูงสุด 
 5. ความซื่อตรงตอหนาที่ หมายถึง ตั้งใจกระทํากิจการซึ่งไดรับมอบใหเปนหนาที่ดวย
ความซื่อสัตยสุจริต 
 6. ความซื่อตรงตอคนทั่วไป หมายถึง ใหประพฤติซื่อตรงตอคนทั่วไป รักษาตนใหเปน
คนที่เขาจะเชื่อถือได 
 7. ความรูจักนิสัยคน เปนขอที่มีความสําคัญสําหรับผูมีหนาที่ติดตอกับผูอื่น ไมวาจะเปน
ผูใหญหรือผูนอย 
 8. ความรูจักผอนผัน หมายถึง ตองเปนผูที่รูจักผอนสั้นผอนยาว เมื่อใดควรตัดขาดและ
เมื่อใดควรโอนออนหรือผอนผันได มิใชแตจะยึดถือหลักเกณฑหรือระเบียบอยางเดียวซึ่งจะกอใหเกิด
ผลเสียควรจะยืดหยุนได 
 9. ความมีหลักฐาน ประกอบดวยหลักสําคัญ 3 ประการ คือ มีบานอยูเปนที่เปนทางมี
ครอบครัวอันมั่นคง และตั้งตนไวในที่ชอบ 
 10. ความจงรักภักดี หมายถึง ยอมเสียสละเพื่อประโยชนแหงชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2554 : 19-20) 

สําหรับขาราชการตํารวจก็มีประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจดังน้ี 

ประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ.2564 

โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม
บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนด
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรม
ดังกลาวและพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ไดกําหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐเพื่อใชเปนหลัก
สําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ 

เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายดังกลาวขางตน อาศัยอํานาจตามมาตรา ๖
วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งบัญญัติใหองคกรกลาง
บริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐมีหนาที่จัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบ ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการ
จัดทํา ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและ
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เจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือนจึง
จัดทําประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน เพื่อใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตน และรักษา 
คุณงามความดีท่ีขาราชการตองยึดถือในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
  ขอ ๑ ประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  ขอ ๒ ขาราชการตํารวจพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 
     (๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึง
ความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชนของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เคารพในความ
แตกตางของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย 
     (๒) ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานอง
คลองธรรมโปรงใส และตรวจสอบได ไมแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดย 
มิชอบรับผิดชอบตอหนาที่ มีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสํานึกที่ดี โดยคํานึงถึงสังคม
สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน และเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
     (๓) กลาตัดสินใจและยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม กลาคัดคานในสิ่งท่ีไม
ถูกตองกลาเปดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ใชดุลพินิจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากอคติ และไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชนหรือ
ของตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ ไมควรทําหรือใหการสนับสนุนแกผูประพฤติผิดกฎหมาย ผูมีอิทธิพล 
หรือผูมีความประพฤติหรือมีชื่อเสียงในทางเสื่อมเสียอันอาจกระทบตอความเชื่อถือศรัทธราของ
ประชาชน และตองวางตัวเปนกลางในฐานะผูรักษากฎหมายในกระบวนการยุติธรรม 
     (๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีจิตสาธารณะ รวมมือ 
รวมใจ และเสียสละในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวมและสรางสรรคใหเกิดประโยชนสุขแกสังคม 
     (๕) มุงผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความ
รวดเร็ว เที่ยงธรรม ทันตอสถานการณ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
เปนที่ตั้งรักษาผลประโยชนของรัฐ ระบบการทํางานเปนทีม ใหบริการแกประชาชนดวยความเต็มใจ 
และเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
     (๖) ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติโดยการ
ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกายสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัย
ตําแหนงหนาที่ซึ่งอาจมีลักษณะเปนการใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 
     (๗) ดํารงตนเปนแบบอยางดวยการเปนขาราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณของ
ทางราชการพึงปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ 
ออนนอมถอมตนไมอางหรือใชอํานาจโดยปราศจากเหตุผล ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทางศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปน
พลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
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  ขอ ๓ หากขาราชการพลเรือนผูใดจะตองยึดถือหรือปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพตาม
กฎหมายหรือขอบังคับอ่ืนใดที่กําหนดไวโดยเฉพาะ นอกจากจะตองรักษาจริยธรรมตามที่บัญญัติไวใน
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้แลว จะตองยึดมั่นในจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
  ขอ ๔ การจัดทําแนวทางการปฏิบัติตนของขาราชการพลเรือนตามประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ ใหเปนไปตามที่ ก.พ. กําหนด 
  ขอ ๕ ใหกรรมการ พนักงานราชการ พนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงานอ่ืน ยึดถือ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ดวย (ประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ, 2564) 
  และโดยที่โรงพยาบาลตํารวจเปนองคกรวิชาชีพท่ีใหบริการแกขาราชการตํารวจ
ครอบครัวตํารวจและประชาชนดานสาธารณสุขดังนั้นจึงจะตองยึดมั่นในจรรยาบรรณของบุคลากร
ดานสาธารณสุขอีกดวย  

จรรยาบรรณของกระทรวงสาธารณสุข  

1. ดํารงตนตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 หลักการกระทรวงสาธารณสุขตระหนักถึงความจําเปนพื้นฐานที่ตองมีความพอมี  
พอกินพอใชของบุคลากรโดยนอมนําแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช ที่พระราชทานมานานกวา 30 ปเปนแนวทางการดํารงชีวิต เพื่อนําไปสู“ความสุข” ในการ
ดําเนินชีวิตอยางแทจริง อันจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานในที่สุด 

นิยาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 

1. ความพอประมาณ คือ ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืนเชน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ 

 2. ความมีเหตุผล คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตองเปนไป
อยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
กระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ 

3. ภูมิคุมกัน คือ การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ  
ที่จะเกิดขึ้น โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. เงื่อนไขความรูประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตาง ๆ ที่เก่ียวของรอบดาน 
ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลาน้ันมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ 
ความระมัดระวังในการปฏิบัติ 

 5. เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวย ความตระหนักในคุณธรรม 
มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 

แนวปฏิบัติ 

1. ใชจายอยางประหยัด พอดี มีเงินออม ไมกอหนี้ เปนผูที่มีความสามารถในการ
บริหารจัดการเงิน ไมใหกระทบตอการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 

2. ดํารงตนดวยความพอเพียง ไมเบียดเบียนตนเองหรือผูอื่น 
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  3. พัฒนาตนเองใหคิดแบบมีเหตุผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักบุคคล และรูจัก
ชุมชน มีความคิดแบบรอบดานสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกปญหาดวยเหตุผล รูเทาทัน 
การเปลี่ยนแปลง 

 2. ตรงตอเวลา ใชเวลาใหคุมคา/ประสิทธิภาพ 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญกับเรื่องเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิง  

การตรงตอเวลาซึ่งเปนหัวใจของกิจการทั้งปวง เปนเครื่องแสดงความมีวินัย เปนนายตนเอง คนตรงตอ
เวลามักเปนคนเอาการเอางาน มีระเบียบไวเนื้อเชื่อใจได 

  นิยาม ตรงตอเวลา หมายถึง ความตรงตอเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทุก ๆ เรื่อง
นับตั้งแตเรื่องกิจวัตรประจําวันของตนเอง รวมถึงความตรงตอเวลาในการทําภารกิจที่เก่ียวของกับ
ผูอื่น เชน การเขาทํางานและเลิกงานตรงเวลา การเขาประชุมและเลิกงานตรงเวลา การเขาประชุม
และเลิกประชุมตรงเวลา การไปถึงท่ีนัดหมายตรงเวลาเปนตน 

  แนวปฏิบัติ 
    1. ตรงตอเวลา โดยเริ่มงานกอนหรือตรงเวลา ทํางานเสร็จทันเวลา และใชเวลา

ปฏิบัติงานใหเต็มประสิทธิภาพไดผลงานมากเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาท่ีใชไป 
    2. ไมใชเวลาราชการหรือเวลางานไปใชเพื่อทําอยางอ่ืนที่มิใชเพื่อราชการ และไมใช

เวลาราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
    3. ไมละทิ้ง ทอดทิ้งงานหรือทําใหเกิดความลาชา 
    4. พึงสํานึกวาการเบียดบังเวลาราชการหรือการใชเวลาราชการไปเพื่อประโยชน

สวนตนเปนการทจุริตชนิดหนึ่ง 

 3. ยึดถือประโยชนสวนรวม ปฏิเสธผลประโยชนทับซอน 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขยึดถือพระราชปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร 

อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก “ขอใหถือประโยชนสวนตน เปนท่ีสอง ประโยชนของเพื่อนมนุษย
เปนกิจที่หนึ่ง ลาภ ทรัพย และเกียรติยศจะตกแกตัวทานเอง ถาทานทรงธรรมแหงอาชีพไวใหบริสุทธิ์” 
ไวเปนหลักในการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากการยึดถือประโยชนสวนรวมจนทําใหองคกร
และประเทศชาติมีความเจริญกาวหนา 

  นิยาม ประโยชนสวนรวม หรือประโยชนแกสวนรวม หมายถึง ประโยชนตอ
สาธารณะหรือประโยชนอันเกิดแกการจัดทําบริการสาธารณะ หรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ
ประโยชนอื่นใดที่เกิดจากการดําเนินการหรือการกระทําท่ีมีลักษณะเปนการสงเสริม หรือสนับสนุนแก
ประชาชนเปนสวนรวม หรือประชาชนสวนรวมจะไดรับประโยชนจากการดําเนินการหรือการกระทํา
นั้น(พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2551) ประโยชน
ทับซอน หมายถึง สถานการณหรือการกระทําที่บุคคลไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน
บริษัท หรือผูบริหารมีผลประโยชนสวนตัวมากจนมีผลตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ีใน
ตําแหนงที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอประโยชนของสวนรวม (สํานักงาน ก.พ.) 

  แนวปฏิบัติ 
  1. ตองแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่  โดยถือวาหนา ท่ีที่มีตอราชการและ

ผลประโยชนของประชาชนยอมสําคัญกอนเรื่องสวนตัวเสมอ 



12 

  2. ไมรับผลประโยชนเงิน สิ่งตอบแทน การสนับสนุน ของขวัญหรือนันทนาการ 
จากภาคเอกชน บุคคลหรือหนวยงานที่เปนผูผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมีขอพิจารณา
ยกเวนดังน้ี 

      2.1  กรณีเปนวิทยากร การบรรยาย การใหบริการทางวิชาการ หรือเปนผูไดรับ
ทุนวิจัยจากภาคเอกชน บุคคลหรือหนวยงานดังกลาวรับของขวัญ สิ่งตอบแทนหรือนันทนาการใด ๆ  
ที่มีมูลคาไมเกินสามพันบาทในโอกาสพิเศษหรือวาระตามประเพณี 

      2.2  เปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนแกงานดานวิชาการที่สงผลถึงการบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุขท่ียังประโยชนแกผูปวย โดยใหรับในนามของสถานพยาบาลหรือหนวยงาน
เทานั้น 

      2.3  ไมนําความสัมพันธสวนตัวที่ตนมีตอบุคคลอ่ืนไมวาจะเปนญาติพี่นอง  
พรรคพวกเพื่อนฝูง หรือผูมีบุญคุณสวนตัว มาประกอบการใชดุลยพินิจใหเปนคุณหรือเปนโทษ 
แกบุคคลนั้นหรือปฏิบัติตอบุคคลนั้นตางจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 

       2.4  ไมใชตําแหนง อํานาจหรือหนาที่โดยมิชอบ หรือยอมใหผูอื่นใชตําแหนง 
อํานาจหรือหนาที่ตนโดยมิชอบแสวงหาเงิน ทรัพยสิน ประโยชนตอบแทนอ่ืนทั้งที่คํานวณเปนเงินได
และไมอาจคํานวณเปนเงินไดตําแหนงหรือสิทธิพิเศษอื่นใดเพื่อตนเองหรือผูอ่ืน โดยการกระทําตามขอ
นี้รวมถึงการกระทําซึ่งไมไดใชตําแหนง อํานาจหนาท่ีโดยตรงแตกระทําใหผูอ่ืนเขาใจวาตนมีตําแหนง 
อํานาจหรือหนาที่น้ันดวย 

      2.5  ไมเรียก รับ หรือยอมจะรับ หรือยอมใหผูอื่นเรียก รับ หรือยอมจะรับซึ่ง
ของขวัญแทนตนหรือญาติของตนไมวากอนหรือหลังดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ไมวาจะเก่ียวของ 
หรือไมเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีหรือไมก็ตามเวนแตเปนการใหธรรมจรรยาหรือเปนการให 
ตามประเพณีหรือใหแกบุคคลท่ัวไป 

 4. รวมเปนหูเปนตา ไมอดทนตอการทุจริต ทุกรูปแบบ 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขไดเนนย้ําและใหความสําคัญตอการตอตานการทุจริต 

คอรัปชั่นรวมทั้งการปองกันไมใหคนไมดี มีอํานาจ และกอความเดือดรอนวุนวายในหนวยงาน 
  นิยาม ทุจริต หมายถึง การประพฤติชั่ว ประพฤติไมดี ไมซื่อตรง คดโกง ฉอโกง  

โดยใชอุบายหรือเลหเหลี่ยมหลอกลวงเพื่อใหไดสิ่งท่ีตองการ ซึ่งการประพฤติชั่วมี 3 รูปแบบ ไดแก
กายทุจริต วจีทุจริต และมโนทุจริต 

  แนวปฏิบัติ 
   1. พึงสํานึกวาการรวมเปนหูเปนตาตรวจสอบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเปน

หนาท่ีที่บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับพึงกระทํา 
    2. พึงสํานึกวาการทุจริตทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงหรือทางออม เปนสิ่งที่ยอมรับไมได

การทุจริตเปนเรื่องใหญเสมอ เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตองชวยกัน ปองกันและดําเนินการตาม
ระเบียบทุกชองทางท่ีมีเพื่อหยุดย้ังการทจุริต 

    3. พึงสํานึกวาการปกปดหรือเพิกเฉยตอการทุจริต เปนสิ่งที่ไมควรเกิดขึ้นและ 
อาจสงผลใหเกิดความเสียหายตอผลประโยชนของราชการและประชาชน 
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   4. พึงสงเสริมความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดเชน มีการหารือระหวางการ
ประชุม ไมวาเปนทางการหรือไม รวมทั้งการพึงยกยองผูมีความซื่อสัตยสุจริตและปกปองผลประโยชน
ของทางราชการอยูเสมอ 

 5. เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ ใหกับประชาชน 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรหลักดานสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม เพื่อ

ประชาชนสุขภาพดี จึงใหความสําคัญอยางยิ่งในเรื่องสุขภาพของบุคลากร สนับสนุน สงเสริมให
บุคลากร มีจิตสํานึกที่ดีในการดูแลสุขภาพ เพื่อใหมีสุขภาพกายที่แข็งแรง สุขภาพจิตที่เขมแข็ง 
สามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชน 

  นิยาม เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติตน ในการสราง
เสริมสุขภาวะที่ดขีองตนเอง ใหตนเองมีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตท่ีเขมแข็ง 

  แนวปฏิบัติ 
    1.  นอกจากมีหนาที่ที่ตองดูแลสุขภาพใหกับประชาชนแลว บุคลากรกระทรวง

สาธารณสุขยอมถูกคาดหวังวาจะเปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพใหกับประชาชนดวย 
  2.  มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม เชน การออกกําลังกาย การบริโภคอาหารท่ีดีตอ

สุขภาพ การหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอสุขภาพ เชน การลด และเลิกบุหรี่ สุรา สิ่งเสพติด การมี
พฤติกรรมสุขภาพที่สอดคลองกับหลักศาสนาและประเพณีที่ดีงาม 

    3.  เปนตัวอยางของการดูแลตนเองอยางถูกตองเมื่อยามเจ็บปวย เชน การใช 
ยาปฏิชีวนะที่เหมาะสม การดูแลตนเองหรือการใชแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกอยางถูกตอง 

  4.  หัวหนาสวนราชการ และผูบังคบับัญชาในสวนราชการทุกระดับชั้นตองสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี มีสุขภาพที่ดี เปนตัวอยางที่ดีแกหนวยราชการอ่ืน 

 6. เรงสรางสิ่งใหม ใสใจเรียนรู 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขมุงมั่นท่ีจะพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดการเรียนรู

ตลอดเวลาเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหมในการใหบริการประชาชน สงผลใหประชาชนสุขภาพดี มีระบบ
สุขภาพที่ย่ังยืน 

  นิยาม สิ่งใหม หมายถึง การพัฒนากระบวนการทํางาน ทั้งงานดานบริการ งานดาน
บริหารหรืองานสนับสนุนเพื่อใหสอดคลองกับกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม ปญญา 
เทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค เพื่อกาวสูประเทศที่มีรายไดสูง โดยการ“ทํานอย ไดมาก” เชน  
การยกระดับขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาทักษะและงานใหมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต การบริการจัดการสมัยใหมที่พรอมดําเนินการท้ังใน Physical and Digital 
Platforms เปนตน 

  แนวปฏิบัติ 
  1. พึงพัฒนาตนเองใหมีความรู และทกัษะเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ทันยุคสมัย

ตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการของประชาชน 
  2. พึงพัฒนาตนเองดานการถายทอดองคความรูสูประชาชนและหนวยราชการอื่น

อยางเหมาะสม 
  3. มุงมั่นในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  4. ใชความรูความสามารถ มีความรอบคอบและความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่
ตามคณุภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดยเครงครัด และไมละเมิดจริยธรรมวิชาชีพหรืออาชีพ 

  5. ใหความสําคัญของการวิจัย การสรางสรรคสิ่งใหมและพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
สุขภาพของประชาชน ถือเปนหนาท่ีที่บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขพึงกระทํา 

  6. ฝกฝนตนเองใหเปนคนชางสังเกต ตั้งคําถาม คิดวิเคราะห เพื่อนํามาพัฒนางาน
ตนเอง รวมทั้งพัฒนาทักษะที่ใชในการตอยอดสูงานวิจัยตาง ๆ 

7. การเขาถึง พึ่งได ใสใจบริการ 
  หลักการ ภารกิจสวนใหญของกระทรวงสาธารณสุข เกี่ยวของกับการใหบริการ

ประชาชน เปนหลักการใหบริการจึงตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ประชาชนสามารถเขาถึงบริการ
ไดโดยงายบุคลากรตองมีจิตบริการรวมทั้งไมทําใหเกิดขอครหา หรือเส่ือมเสียชื่อเสียงของราชการ 
   นิยาม เขาถึง หมายความวา ประชาชนสามารถเขาถึงระบบบริการไดโดยสะดวก  
พึ่งไดหมายความวาประชาชนสามารถมอบความไววางใจในการรับบริการดานสาธารณสุขจากหนวย
บริการสาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งมีความพึงพอใจตอการบริการ ใสใจบริการ หมายถึง บุคลากร 
ผูใหบริการมีอัธยาศัยที่ดี มีความรับผิดชอบ ไมเลือกปฏิบัติ สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจในการรับ
บริการจากประชาชน 

  แนวปฏิบัติ 
  1. พึงเอื้อเฟอ มีน้ําใจไมตรี มีความเมตตาแกผูรบับริการ 
  2. พึงพัฒนาตนเองดานทักษะการสื่อสาร การบริการที่ เปนมิตรและการดูแล

ประชาชน 
  3. บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยความเทาเทียม

และสิทธิมนุษยชนของผูปวยและผูเขารบับริการ 
  4. ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนโดยปราศจากอคติและไมเลือก

ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมใหบริการโดยไมคํานึงถึงถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกาย เศรษฐฐานะ สถานะทางสังคมความเชื่อทางศาสนา การศึกษาหรือความคิดเห็น
ทางการเมืองอันไมขัดตอรัฐธรรมนูญ เวนแตจะดําเนินการตามมาตรการที่รัฐกําหนดขึ้น หรือเปนการ
เลือกปฏิบัติท่ีมีเหตุผล เปนธรรม และเปนท่ียอมรับกันทั่วไป 

8. การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา รักษาสิ่งแวดลอม 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอม โดยการ

เสริมสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมใหแกบุคลากร รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานและนําเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
   นิยาม สิ่งแวดลอม หมายรวมถึง สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่
สงผลกระทบตอความรูสึกนึกคิด และผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

  แนวปฏิบัติ 
    1. ใชงบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิและประโยชนท่ีทางราชการจัดใหโดยยึดหลักความ

ประหยัด คุมคา และไมฟุมเฟอย 



15 

    2. พึงสํานึกวาทรพัยากรของราชการเปนของประชาชนและประเทศ จักตองใชอยาง
ระมัดระวังและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    3. บุคลากรและหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขพึงเปนตัวอยางที่ดีในการรักษา
สิ่งแวดลอม 

    4. ปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานอยางเครงครัด 

9. รับฟงความเห็นตาง สรางสัมพันธภาพพี่นอง 
  หลักการ กระทรวงสาธารณสุขเนนวัฒนธรรมการทํางานแบบพี่สอนนอง เพื่อใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางาน กอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ จากการรวมคิด รวมทํารวม
สรางของบุคลากร 

  นิยาม รับฟงความเห็นตาง หมายถึง การเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน
สัมพันธภาพพ่ีนอง หมายถึงความรักใครกลมเกลียว ความผูกพันฉันทพี่นอง เอ้ือตอบรรยากาศการ
ทํางานที่มคีวามปรองดอง 

  แนวปฏิบัติ 
    1. พึงสํานึกวาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขนั้น มีความเปนพี่นองรวมวิชาชีพและ 

ลวนมีจุดมุงหมายเดียวกันคือประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
    2. พึงระลึกวาความเห็นตางน้ัน สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดเชน ทําใหเกิด

ความรอบคอบการมีสวนรวม และเกิดความคดิและวิธีการใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตองาน 
    3. พึงระลึกวาการเปดใจ การยอมรับความเห็นตาง การอยูกันฉันทพี่นองและความ

มุงหวังที่ดีตอประชาชนเปนสิ่งที่เปนวัฒนธรรมอันดีของชาวสาธารณสุขมาชานาน ควรแกการธํารง
รักษาไวพึงหลีกเลี่ยงการสรางความขัดแยงพูดคุยดวยเหตุผล เอาใจเขามาใสใจเรา ละเวนการใชกริยา
วาจาไมสุภาพ และใหเกียรติผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

    4. ผูบังคับบัญชาพึงเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ความรูสึก 
ขอวิจารณและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ราชการและรับฟงความคิดเห็นดังกลาวที่ชอบ
ดวยเหตุผล (กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน, 2560) 

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  

  ความโปรงใส (Transparency) หมายถึงการกระทําการใด ๆ ของภาครัฐทั้งในระดับ
บุคคลและองคกรที่ผูอ่ืนสามารถมองเห็นได คาดเดาได และเขาใจได ครอบคลุมถึงทุกการกระทําท่ีเปน
ผลจากการตัดสินใจของผูบริหาร การดําเนินงานทางธุรกิจ และงานสาธารณประโยชนตาง ๆ เชน การ
มีระบบงานและข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน (ซึ่งจะดูไดจาก กฎระเบียบ หรือประกาศ) การมี
หลักเกณฑประเมินหรือการใหคุณใหโทษที่ชัดเจน การเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตองอยาง
ตรงไปตรงมา ความโปรงใสจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการตรวจสอบความถูกตอง และชวยปองกัน
ไมใหเกิดการทุจริต รวมท้ังนําไปสูการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันทั้งระหวางผูปฏิบัติรวมกันใน
องคกรเดียวกันระหวางประชาชนตอรัฐไปจนถึงระหวางคนในชาติดวยกัน ดังนั้นทุกองคกรไมวาจะ
เปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรปรับปรุงกลไกการทางานใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
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ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงายเพื่อประชาชนจะไดเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดโดยสะดวก และชวยตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได 
 การเสริมสราง “ธรรมาภิบาล” ในการบริหารจัดการประเทศในปจจุบัน มุงให
ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ “คน” ในทุกภาคสวนใหมีพื้นฐานทางจิตใจยึดมั่นใน คุณธรรม 
มีความซื่อสัตยสุจริต ความรอบรู และความมีเหตุมีผล รูจักสิทธิหนาที่ และสํานึกรับผิดชอบ อันจะ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบโครงสราง กลไก กระบวนการบริหารจัดการประเทศบนหลัก   
ธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยอยางมีสวนรวม โดยตองมีการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังภาค
ราชการรัฐวิสาหกิจ ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
 ความโปรงใส ตรวจสอบไดและพรอมรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการเกิดข้ึนจากกรอบแนวคิด Good Government ของธนาคารโลกในป พ.ศ.2532  
 หมายถึง การสรางระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ (Efficient service) 
      การสรางความโปรงใส (Transparency) 
      ความยุติธรรม (Fairness) 
      เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) 
      การตรวจสอบได พรอมรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) 
 ความโปรงใส 
 การทําใหกระบวนการตัดสินใจของหนวยงานเปนไปอยางเปดเผย หรือเรียกไดวาเปน
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐตอกลุมที่ใหความสนใจหรือกลุมที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 
 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดวิเคราะหประเด็น
สําคัญที่ตองนํามาพิจารณาเก่ียวกับคําวา “โปรงใส” ดังนี้ 
 1.  ความซับซอนของนโยบายและการเลือกผูฟง ทําใหองคกรไมโปรงใส จึงเกิดการ
เรียกรองและแกไขโดยออกกฎหมาย/นโยบาย 
 2.  การออกกฎหมายและความโปรงใสของการบริหาร (Administration) ซึ่งความ
ถูกตองของกฎหมายมักขึ้นอยูกับการตีความ วิธีการบริหารและการบังคับใช ความสม่ําเสมอและ 
ไมเลือกปฏิบัติดังนั้น การออกกฎหมายและการตีความหมายกฎหมายจึงมีผลอยางมาก 
 3.  ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ ซึ่งนโยบายที่ไมมีบุคคลที่อยูนอกรัฐบาลใหความเชื่อถือ
และไมมีการบังคบัใชอยางจริงจัง อันจะกอใหเกิดการไมมีความโปรงใส 
 4.  สิทธิภายใตความโปรงใส เกิดจากการหมุนเวียนของขอมูลแบบสองทิศทางระหวาง
รัฐกับประชาชน โดยรัฐกําหนดภารกิจรัฐเพื่อสื่อสารไปยังประชาชน ซึ่งภารกิจดังกลาวหากมี
ผลกระทบในภาคประชาชน จะสงผลใหเกิดการรองเรียกจากภาคประชาชนไปยังภาครัฐ 
 5.  บุคคลภายในและบุคคลภายนอก โดยในสวนของบุคคลภายนอก รัฐบาลใชความ
พยายามสื่อสารเชน นักลงทุนตางประเทศ มากกวาการสื่อสารกับขาราชการที่มีความเขาใจในระบบ
มากอนเปนตน 
 ในการสงเสริมความโปรงใสนั้น ไมมีนโยบายไหนที่ใชไดทุกโอกาส แตมีมาตรการหลักฯ 
ที่ไดรับการยกยองกวางขวางวาชวยสงเสริมความโปรงใส คือ 
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 1. การจัดหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่เปนที่สนใจ 
 2. การมีขอบเขตของการปฏิบัติภายใตความโปรงใสท่ีชัดเจน 
 3. การใชกลไกเพื่อสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของกลุมท่ีใหความสนใจหรือมีสวน
ไดสวนเสีย 
 4. การจัดการการหมุนเวียนของขอมูลในระดับระหวางประเทศ 
 5. การแจงการเปลี่ยนแปลงนโยบายลวงหนาและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ประเภทของความโปรงใส 
 องคกร Bankstown Greens’ (2005) ไดจําแนกประเภทของความโปรงใสโดย
พิจารณาจากความสัมพันธระหวางรัฐและสาธารณะใน 3 รปูแบบ ดังนี้ 
 1.  มองไดแตหามพูด ระบบการตัดสินใจปรากฏและเปดเผยตอสาธารณะ ประชาชน 
ไมสามารถออกความคิดเห็นได 
 2.  มองไดแตหามแตะตอง ระบบการตัดสินใจปรากฏและเปดเผยตอสาธารณะ  
โดยประชาชนสามารถออกความคิดเห็นไดแตไมสามารถมีอิทธิพลโดยตรงตอระบบการตัดสินใจ 
 3.  มองได และ เล นได ระบบการต ัดส ินใจปรากฏและเปด เผยตอสาธารณะ  
โดยประชาชนสามารถออกความคิดเห็นและมีอิทธิพล/สรางความเปลี่ยนแปลงตอระบบการตัดสินใจได 

การออกกฎหมายขอมูลขาวสารเพื่อความโปรงใส มีลักษณะดังนี้ 
1. เปดเผยมากท่ีสุด (Maximum disclosure) กฎหมายขอมูลขาวสารควรปฏิบัติตาม

หลักการมุงมั่นเปดเผยขอมูลมากที่สุดเทาที่จะทําได 
2. พันธกรณีเพื่อเปดเผย (Obligation to publish) หนวยงานสาธารณะควรมี

พันธกรณทีี่จะตองเปดเผยขอมูลที่สําคัญตอสาธารณชน 
3.  สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่เปดเผย (Promotion of open government) 

องคกรของรัฐบาลควรสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่เปดเผย 
4.  จํากัดขอยกเวน (Limited scope of exceptions) ควรมากําหนดขอยกเวนจาก

การเปดเผยขอมูลอยางชัดเจนที่สุดและนอยที่สุดเทาที่จะทําได และขอยกเวนทั้งหลายควรผานการ
ทดสอบเรื่อง“ความเสียหาย” (Harm) และ “ประโยชนของสวนรวม” (Public interest) อยาง
เครงครัด 

5  ข้ันตอนที่เอื้ออํานวยตอการเขาถึง (Process to facilitate access) การขอขอมูล
ควรผานกระบวนการข้ันตอนที่รวดเร็วและยุติธรรม และการทบทวนการปฏิเสธการขอขอมูลควร
เปนไปอยางอิสระและเปดเผย 

6.  คาใชจาย (Cost) ประชาชนไมควรถูกกีดกันจากการขอขอมูลดวยคาใชจายท่ีสูงเกิน
ความจําเปน 

7.  การประชุมแบบเปด (Open meetings) การประชุมองคกรของรัฐควรเปดเผยให
สาธารณชนเขารวมและรับรูได 

8.  ยึดการเปดเผยเปนหลัก (Disclosure takes precedence) กฎหมายซึ่งขัดแยงกับ
หลักการเปดเผยมากที่สุด (Maximum disclosure) ควรไดรับการแกไขหรือยกเลิก 
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 9. ปกปองผูแจงเบาะแส (Protection for whistle blower) บุคคลที่เปดเผยขอมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมทุจริตควรไดรับการปกปอง 

หากกฎหมายมุงหวังเพียงแคการมองสิทธิใหกับประชาชนโดยไมมีกลไกที่ชัดเจนท่ีทําให
ประชาชนสามารถนํากฎหมายมาใชได และหากขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและประโยชนของกฎหมาย
ขอมูลขาวสารไมไดรับการเปดเผยตอสาธารณชนดวยการรณรงคอยางจริงจัง กฎหมายนั้นก็สูญเปลา
การปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารอยางจริงจัง จึงเปนเงื่อนไขที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชี้ใหเห็นระดับ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 การตรวจสอบได 

“การตรวจสอบได” มีความหมายหรือมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในการควบคุม การใช
อํานาจของผูบริหารโดยเปนปจจัยท่ีขาดไมไดในการรักษาธรรมาภิบาล (Good Governance) 
สามารถควบคุมพฤติกรรมคอรัปชั่นไดดวยการควบคุมนักการเมืองและผูบริหารไมใหประพฤติเกิน
ขอบเขตและแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหนาที่ 
 ลักษณะของระบบการตรวจสอบได 
 1. การที่มีวัตถุประสงคชัดเจนวาตองการบรรลุเปาหมายอะไร มีวิธีการหรือกลยุทธ
อยางไร 
 2. การท่ีบุคลากรในองคกรมีความรูสึกรวมกันวาตนเปนเจาของ 
 3. ตองมีวิธีการทํางานหรือกลไกภายในองคการเพื่อชวยในการทํางานบรรลุเปาหมายที่
วางไว  
 4. การที่ไมปลอยคนอูงาน เก่ียงงาน ไมยอมปรับปรุงตัวแมจะใหโอกาสแลวจะตอง 
ไมลังเลที่จะจัดการ 
 5. ตองวางแผนสํารองไว 
 6. ตองมีการนําวิธีการวัด/ประเมินผลลัพธแบบใหม และยกยองผูท่ีทํางานไดตามเปา 
 ลักษณะองคกรในระบบการตรวจสอบได 
 องคกรท่ีมีพฤติกรรมการทํางานระบบการตรวจสอบไดจะมีลักษณะสําคัญอยางนอย  
10ประการ ดังน้ี 
 1. มีการทําขอตกลงสองฝาย จะตองมีการเจรจาพูดคุยระหวางหนวยงานและพนักงาน
และทําเปนขอตกลงที่เปนยอมรับกันทั้งสองฝาย 
 2. แบงปนขอมูล จะตองมกีารแบงปนขอมูลและทรัพยากรกันไมมีการหวงขอมูล เพื่อให
มีการกระจายขอมลูขาวสารกันอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อปองกันการระแวงสงสัยซึ่งกันและกัน 
 3. มีการแกไขความขัดแยง หากมีความขัดแยงเกิดขึ้นในหนวยงานหรือองคกรจะตองมี
การดําเนินการแกไขไมปลอยใหความขัดแยงมีอยูตอไป จนมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และบาน
ปลายจนยากตอการแกไขในภายหลัง 
 4. ใหความสนับสนุนและแนวทางการปฏิบัติความของหนวยงานตาง ๆ ในองคกร  
หากองคกรกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมาย และคําแนะนํา
ปรึกษาหารอืคอยเปนพี่เลี้ยงและใหกําลังใจจากหัวหนางาน 
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 5.  เนนเปาหมายมากกวาตําแหนง องคกรที่มีการทํางานในระบบการตรวจสอบได
จะตองมีการเนนบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือองคการ 
 6.  สรางระบบงานและฝกอบรมในองคกรที่มีการทํางานในระบบการตรวจสอบได โดย
การตรวจสอบได สรางระบบงานและฝกอบรม ซึ่งสงผลใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถประสานการ
ทํางานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 7.  มีดัชนีวัดผลงานชัดเจน องคกรท่ีมีลักษณะการทํางานในระบบการตรวจสอบได จะ
เนนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยกําหนดดัชนีชี้วัดที่เปดโอกาสใหทุกฝายที่เก่ียวของไดมีสวน
รวมในการกําหนด เพื่อใหเปนท่ียอมรับและนําไปปฏิบัติทั่วกัน ไมเกิดการตอตาน 
 8.  จัดการกับผูที่ไมมีผลงาน (Non-Performers) โดยการพูดคุยวากลาวตักเตือน  
ไมขึ้นเงินเดือนพักงาน ใหออกจากงาน ถูกกดดันจากเพื่อนรวมงาน 
 9. ปฏิบัติตามพันธกิจท่ีตกลง การที่บุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน 
ที่ไดรับมอบหมายท่ีไดทําการตกลงกันเอาไวใหสําเร็จลุลวงไป 
 10. ยอมรับและยกยองสมาชิก องคกรที่มีการทํางานในระบบการตรวจสอบไดคือการ
ที่บุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายที่ไดทาํการตกลงกันไวใหสําเร็จลุลวงไป 
 ธรรมาภิบาลดานความโปรงใสตรวจสอบไดและพรอมรับผดิชอบ 

เปนหลักในการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี ประการสําคัญจะชวยขจัดปญหา
การทุจริต ประพฤติมิชอบสรางความเปนธรรมใหแกประชาชน 

หลักที่ตองปฏิบัติอยางใกลชิด คือ 
๑. หลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบไดและ

พรอมรับผิดชอบอยางสมบูรณ ความโปรงใส ตรวจสอบได 
๒. ความรับผิดชอบในการตัดสินใจยังแสดงถึงหลักความมีเหตุมีผล และความสํานึก

รับผิดชอบยังแสดงถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม 
การจะวัดประเมินความโปรงใส ตรวจสอบได และพรอมรับผิดชอบนั้น จะตองใชกรอบ

แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม เนื่องจากมีตัวแปรทั้งปจจัยเชิงเหตุทั้งดานสถานการณภายนอก ดานมิติทางจิตใจ
หลากหลายตัวแปรที่จะสงผลตอดัชนีแกน คือ ความโปรงใส ตรวจสอบได และทําใหเกิดผล (ดัชนีผล) 
คือ พฤติกรรมความโปรงใส ตรวจสอบได การวัดและประเมินจึงตองทําใหครบทั้งมิติภายนอกและมิติ
ทางจิตใจ และใชพหุดัชนี 
 เครื่องมือวัดความโปรงใส และการตรวจสอบไดหนวยงาน (เบื้องตน) สําหรับผู
ประเมิน 
 1. ดานผูบริหาร 

  1.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใสและการตรวจสอบได (ดูจาก
ยุทธศาสตรระเบียบ หนังสือราชการ ประกาศ) 

  ๑.๒ มีความพยายาม/ความริเริ่มของหนวยงานในการทํางานเพื่อความโปรงใสและ
การตรวจสอบได (ดูจากโครงการ/กิจกรรมที่สะทอนความตั้งใจจริง) 

  ๑.๓ มีการเขารวมกับหนวยงานอ่ืนในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความโปรงใส เปดเผย
ขอมูลขาวสาร ตรวจสอบได 
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  ๑.๔ มีการมอบหมายให มีหนวยงานภายในหรือผูรับผิดชอบโดยตรงในการ
ดําเนินงานเก่ียวกับความโปรงใสและการตรวจสอบไดของหนวยงาน 

  ๑.๕ มีความเอาจริงเอาจังในการจัดการผูกระทําความผิด (ดูจากความเขมขนในการ
ลงโทษทางวินัยตอผูมีพฤติกรรมคอรรัปชั่น (ใหออก), กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว) 

  ๑.๖ การท่ีผูบรหิารสูงสุดเปนท่ียอมรับเรื่องความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส 
 2. ดานขอมูลขาวสาร มีการจดัขอมูลขาวสารตอไปนี้ไวใหประชาชนขอดู 
  2.๑ ผลการพิจารณาที่มีผลโดยตรงตอเอกชน 
  2.๒ นโยบายและการตีความ แนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน 
  2.๓ แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
  2.๔ คูมือ หรือคําสั่งเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  2.๕ สัญญาสําคัญของหนวยงาน 
  2.๖ ขอมูลอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวใน พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ 
  2.๗ ประชาชนมีสิทธิในการไดรบัสําเนาและขอใหรับรองสําเนาถูกตอง 
  2.๘ มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดานขอมูลขาวสารโดยตรง 
  2.๙ มีการเปดเผยและจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนขอดูโดยสะดวก ดวยการ 
        2.๙.1  จัดสถานที่ใหเฉพาะ 
        2.๙.2  มีดัชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอ 
       2.๙.3  วิธีการคนหาเขาใจงาย ไมซับซอน 
  2.๑๐ มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญ สาธารณชนควรรับรูผานสื่อมวลชนเปนระยะ 

(เชน การจับกุม การประมูล) 
  การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
  2.๑๑ การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารดวยชองทางตอไปนี้ 
        2.๑๑.1 เอกสารสิ่งพิมพ 
        2.๑๑.2 เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
        2.๑๑.3 Website 
  2.๑๒ ความยากงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร (เขาถึงไดงาย สะดวก คนไดดวย

ตนเอง ไมตองระบุผูขอขอมูลเปนลายลักษณอักษร) 
  2.๑๓ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนใชประโยชนจากชองทางที่เผยแพรขอมูล

ขาวสารคณุภาพขอมูลขาวสาร 
  2.๑๔ ความเปนปจจุบันของขอมูลขาวสารที่เปดเผยตอสาธารณะ 
  2.๑๕ ความสมบูรณของเนื้อหาขอมูลขาวสาร 
3. ดานคุณธรรมจริยธรรม 
  3.๑ การสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรม การทาํงานที่เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 
  3.๒ การมีมาตรการ / วิธีการตาง ๆ เพื่อรณรงคสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรม

ขาราชการเชน การฝกอบรม การจัดทําคูมือ การจัดทําสื่อเพื่อเตือนใจ 
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  3.๓ มีการจัดอบรมจิตสํานึกความโปรงใสและตรวจสอบไดทั้งกอนเขาทํางานและ
ระหวางทํางานเปนระยะการใหความสําคญัตอจรรยาบรรณ 

  ๓.๔ เจาหนาที่มีสวนรวมในการจัดทําคูมือจรรยาบรรณ 
  3.๕ มีการรณรงคสรางความตระหนักของเจ าหน า ท่ีภายในหนวยงานตอ

จรรยาบรรณ (ดูจากการฝกอบรม การออก หนงัสือเวียน ฯลฯ) 
  3.๖ มีความชัดเจนในคูมือจรรยาบรรณที่จะระบุประเด็นการขัดกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและสวนรวม (Conflict of Interest) 
  ๓.๗ มีความเอาจริงเอาจังของฝายบริหารในกรณีท่ีการประพฤติผิดจรรยาบรรณ (มี

การติดตามการกระทําผิดจรรยาบรรณหรือไม หรือหากมีแลวจัดการอยางไร) 
4. ระบบตรวจสอบและติดตามการทํางานภายในองคกร 
  ๔.๑ ระบบตรวจสอบภายใน 
   การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 
        ๔.๑.1  ตรวจสอบมากกวาเรื่องเงนิ/บัญชี 
        ๔.๑.2  มีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินงานตรวจสอบ 
        ๔.๑.3  การสํารวจกระบวนงานท่ีอาจกอความเสี่ยงในการทํางานและการ

กระทําทุจริตระบบติดตามและประเมินผลงาน 
   ๔.๑.๔ การสรางการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อรวมตรวจสอบติดตามการ

ทํางานของ 
  ๔.๒ หนวยงานดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
        ๔.๒.1  การจัดเวทีรับฟงความคดิเห็นประชาชน 
        ๔.๒.2  การจัดกลไกเชื่อมโยงเครือขายภาคประชาชน 
        ๔.๒.3  การกอตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน 
5. การอธิบายไดตอการกระทําและพฤติกรรม 
  5.๑ มีหลักเกณฑและกระบวนการที่ชัดเจน โปรงใสในการใหคุณและใหโทษ 
  5.๒ การใหเหตุผลในการใหคุณ ใหโทษ (การโยกยาย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง) 
  5.๓ หลักเกณฑและกระบวนการที่ชัดเจน โปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
  5.๔ การใหเหตุผลในการคัดเลือกในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
6. ระบบรับเรื่องรองเรยีน 
  6.๑ การมีกลไกที่ชัดเจนในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 
         6.๑.1 การมีผูรับผิดชอบโดยตรง 
         6.๑.2 การมีระเบียบปฏิบัติ 
         6.๑.3 การมีกระบวนการกลั่นกรอง 
         6.๑.4 การมีการตรวจสอบตอผูรองเรียน 
  6.๒ ความยากงายในการรองเรียน (ตองแสดงตัวหรือไม ข้ันตอนซับซอนหรือไม) 
  6.๓ ความหลากหลายของชองทางการรองเรียนตาง ๆ 
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        6.๓.1  Website 
       6.๓.2  ตูรับเรื่องรองเรียน 
        6.๓.3  สายดวน 
        6.๓.4  Help desk 
        6.๓.5  สถานท่ีทํางาน 
        6.๓.6  จดหมาย 
        6.๓.7  รองเรียนโดยตรงตอผูบรหิาร 
7. ระบบการใหบริการ 
  7.๑ การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
  7.๒ มีกลไกและระบบติดตาม ตรวจสอบคุณภาพบริการ เชน การสํารวจความพึง

พอใจของผูใชบริการ 
  7.๓ มีการใชเทคโนโลยีการใหบริการเพื่อลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
  7.๔ มีการจัดทําคูมือการใหบริการสําหรับประชาชน 
  7.๕ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี 
  7.๖ มีการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการตอสาธารณะ ผานชองทาง

ดังน้ี 
        7.๖.1  ประกาศในสถานท่ีใหบริการ 
        7.๖.2  ประกาศในสถานท่ีราชการ 
        7.๖.3  ประกาศใน Website 
        7.๖.4  ประกาศในหนังสือพิมพ 
   7.๖.๕ ประชาชนสามารถรองเรียนและหาผูรับผิดชอบไดทันทีหากการ

ใหบริการบกพรอง 
8. การใชมาตรฐานสากลเพื่อสรางความโปรงใสและตรวจสอบไดในการใหบริการ

ประชาชน 
  8.๑ มีการอางอิงมาตรฐานสากลในการสรางกลไกเพื่อกํากับความโปรงใสและการ

ตรวจสอบได 
   8.๒ รวมมือกับกลไกระดับสากลในการสรางมาตรฐานความโปรงใสและการ  

ตรวจสอบได 
  ปจจุบันหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการดําเนินงานที่มีความโปรงใส ความ

พรอมรับผิดคุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการ
ทํางานในหนวยงาน โดยมีการวัดผลประเมินผลเพื่อใหทราบถึงประเด็นในการแกไข ปรับปรุง และ
พัฒนาวิธีการดําเนินภายในองคกร ที่จะนําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการ
ดําเนินงานใหสูงขึ้น 
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หลักการและทฤษฎีในการปลูกฝงจริยธรรม 

 นักวิชาการเชื่อวาจริยธรรมของบุคคลเกิดจากการศึกษา อบรม สั่งสมมาตั้งแตวัยเด็ก
จนกระทั่งถึงวัยผูใหญ และตลอดชีวิต มีทฤษฎียืนยันวา จริยธรรมสามารถปลูกฝงและสรางข้ึนได 
 1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund 
Freud) ผูใหกําเนิดทฤษฎีนี้ เขาเชื่อวา จริยธรรมกับมโนธรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จริยธรรมเกิด
จากการเรียนรู ปทัสถานทางสังคมและสิ่งแวดลอม บุคคลจะเรียนรูความผิดชอบชั่วดีไดโดยอัตโนมัติ 
และเกิดสํานึกขึ้นเอง ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาดานจิตใจ และการแสวงหาจุดมุงหมายใหแกชีวิต มี
ความเปนอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี  
 2. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวา 
จริยธรรมเปนกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) โดยการซึมซับกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมที
ละนอยจากสังคมที่ตนเติบโตมา โดยถือวาการเรียนรูคือการสังเกตเลียนแบบจากผูใกลชิด เพื่อใหเกิด
การยอมรับในกลุมเดียวกัน ดังนั้นจึงเชื่อวา สถาบัน องคกร กลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอการปลูกฝงสราง
เสริมจริยธรรม จึงตองสรางสิ่งดังกลาวใหเอ้ืออํานวยตอการสรางความรู ความรับผิดชอบชั่วดี รูสึก
ละอายตอบาป 
 3. ทฤษฎีการพัฒนาการรับรูดานศีลธรรมของโคลเบิรก ทฤษฎีของ โคลเบิรก 
(Lawrence Kohlberg) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง มีผูนําไปใชจํานวนมาก เขาเชื่อวาการ
พัฒนาการรับรูทางดานศีลธรรมของมนุษย แบงออกไดเปน 6 ขั้น ดังนี้  (จินตนา บุญบงการ, 2548 : 
107-108)  
 ขั้นที่ 1 ขั้นการลงโทษและเชื่อฟง  
 อายุ 2-6 ป เปนข้ันตอนแรกของการพัฒนาการรับรูดานศีลธรรม บุคคลจะเรียนรูวา
อะไรดีอะไรไมดี จากการถูกลงโทษและการไดรับรางวัล น่ันคือ การกระทําใดที่ทําแลวไดรับรางวัลหรือ
คําชมเชยก็จะถือวาเปนสิ่งที่ดี โดยไมเขาใจเหตุผล  
 ขั้นที่ 2 ขั้นคาํนึงถึงความตองการและการแลกเปลี่ยน 
 อายุ 6-16 ป เปนข้ันตอนที่บุคคลรับรูวาอะไรถูกตองหรือไมโดยยึดตนเองเปนหลัก  
เริ่มรูจักคิด มีเหตุผล การกระทําใดท่ีบรรลุวัตถุประสงคของตนเองหรือเปนการแลกเปลี่ยนตามที่ตน
คาดหวัง ถือเปนการกระทําที่ดี 
 ขั้นที่ 3 ขั้นคํานึงถึงความคาดหวังซึ่งกันและกันกับบุคคลอ่ืนและการปฏิบัติตามสังคม 
คํานึงถึงเรื่องของสังคมและผูอ่ืน 
 อายุ 16-24 ป เปนวัยรุนถึงวัยกอนทํางาน ข้ันที่จะคํานึงถึงบุคคลอ่ืนดวย รับรูวาอะไร
ถูกตอง สิ่งที่ดีตองเปนธรรมตอผูอื่นดวย 
 ขั้นที่ 4 ขั้นการคํานึงถึงระบบสังคมและรักษาไวซึ่งความถูกตองของสังคมใหสังคมดํารง
อยูได 
 อายุ 24-30 ป เปนวัยเริ่มตนทํางาน การรับรูของขั้นนี้คํานึงถึงบุคคลอ่ืนดวย ไมใชเรื่อง
ของตัวเองเพียงฝายเดียว ความถูกตองดีงามเปนการกระทําเพื่อสังคม ไมใชทําเพื่อบุคคลเทานั้น ขั้นนี้
จะยอมรับกฎเกณฑของสังคม 
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 ขั้นที่ 5 ขั้นการคาํนึงถึงสทิธิขั้นพื้นฐาน และสัญญาประชาคม 
 อายุ 30-40 ป เปนวัยทํางานถึงวัยกลางคน ข้ันน้ีเปนการรับรูวาสิ่งท่ีดีคือ กฎเกณฑ
ของสังคม โดยมีสํานึกวาเปนสัญญาประชาคม ตนตองปฏิบัติตาม เพราะเปนความตองการของสังคม  
ถือเปนสิ่งที่ดี 
 ขั้นที่ 6 ขั้นคาํนึงถึงจริยธรรมสากล 
 อายุ 40 ปขึ้นไป ขั้นนี้รับรูวาจริยธรรมเปนเรื่องของสากล ความดีเปนสิ่งสากล เปนสิทธิ
ที่ทุกคนทั่วโลกตองการ และไดรับการปฏิบัติ ตองใหความเคารพ จริยธรรมไมใชของสังคมใดสังคม
หนึ่งเทานั้น 
 เพื่อวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวมาแลว เราจะไดหลักการเพื่อนําไปสราง
เสริมจริยธรรมใหแกบุคคลดังน้ี 
 1. การปลกูฝงจริยธรรมทําไดโดยใหซึมซับและสะสมไปทีละนอย ใชระยะเวลานาน 
 2. ตองมีแบบอยางที่ดีใหเรียนรู และวิเคราะหดวยเหตุผล 
 3. ควรมีการใหรางวัล และลงโทษเปนเครื่องจูงใจ 
 4. ตองใหเขาใจจริยธรรมอยางแจมแจงและมีเหตุผล  

แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา 

 ความสําคัญของผูนํา 
 การปลูกฝงจริยธรรมของขาราชการและเจาหนาที่ในโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งจะนําไปสู
องคกรจริยธรรมไดสําเร็จ สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ เพื่อวางรากฐานและปลูกฝงจริยธรรมในองคกร ผูนํา
องคกรท่ีมีแนวคิดจริยธรรม มีการดําเนินการดานนโยบายและปฏิบัติทางจริยธรรม 
 ผูนําตองแสดงใหเห็นวามีคานิยมทางจริยธรรม ไมใชเพียงแคการพูดเขียนนโยบาย แต
ตองเปนการกระทําในทุกระดับของผูบริหารวาใหความสําคัญในเรื่องจริยธรรมอยางมาก มีการสื่อสาร
ในทุกรูปแบบ ตอกยํ้าคานิยมจนเปนวัฒนธรรมองคกร นอกจากน้ันผูนําจะตองจัดระบบประเมินและ
ใหรางวัลแกพนักงานที่มีพฤติกรรมเปนไปตามจริยธรรม และลงโทษการกระทําผิดจริยธรรมองคกร
อยางรวดเรว็ (จินตนา บุญบงการ, 2561, หนา 158-159) 
 หนาที่ของผูนํา 
 1. ลักษณะของการควบคุมในเรื่องจริยธรรมนั้น คนสวนใหญไมตองการใหใครมา
ควบคุม แตในทางปฏิบัติงานแลว การควบคุมอยูหาง ๆ จะไดผลดีตามมาในลักษณะการติดตาม
ผลงาน อาจจะใชการควบคุมดวยระบบเอกสาร ระบบของงานที่เก่ียวของซึ่งกันและกัน หรือเปนการ
ควบคุมในระบบดวยตัวเองอยางอัตโนมัติ 
 2. ลักษณะของการตรวจตรา เปนหนาที่โดยตรงของผูนําหรือผูบริหารที่ตองติดตาม
ความเคลื่อนไหว หรือผลการดาํเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ เพื่อที่จะแกไขในเหตุการณนั้น ๆ ไดทันการณ 
 3. ลักษณะของการประสานงาน การประสานงานของหนวยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ
หนาท่ีการดําเนินงาน 
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 4. ลักษณะของการวินิจฉัยสั่งการ การสั่งการของผูนําถือเปนเรื่องสําคัญอยางหนึ่ง 
เพราะผูนําท่ีดีจะตองรูจักการใชคนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การวินิจฉัยสั่งการท่ีดีนั้น จะตองมีความ
ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดทันที 
 5. ลักษณะของการโนมนาวใหทํางาน ผูนํามีหนาที่หลักอยางหนึ่งคือ การชักชวนให
สมาชิกมีความสนใจในการปฏิบัติหนาที่การงานดวยความตั้งใจ มีความซื่อสัตย สุจริต และเต็มใจที่จะ
ทํางานนั้น ๆ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด 
 6. ลักษณะของการประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบตลอด ระยะเวลา
การทํางานของพนักงาน ถือเปนหนาท่ีสําคัญอยางหน่ึงเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
(จินตนา บุญบงการ, 2561 : 96) 
 พฤติกรรมหลักของผูนําเชิงจริยธรรมที่มีพลัง 
 1. ผูนําเชิงจริยธรรมตองมีบุคลิกภาพที่เขมแข็งมีพลัง การจะพัฒนาบุคลิกภาพที่
เขมแข็งมีพลังไดนั้น ตองเนนใหคิดถึง “เหตุผลทางจริยธรรม” มากกวาใหเปน “คนมีคุณธรรม” ซึ่ง
การที่จะแสดงบุคลิกเชนนี้ จะเห็นไดและแสดงไดชัดเจนในความสามารถในการแกปญหาดาน
จริยธรรมที่มีความซับซอนคุมเครือไดโดยการแกปญหาเชนนั้น ตองสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร ซึ่ง
เปนสิ่งที่ตองใชทักษะที่ฉลาดลึกซึ้งเขาใจจริงท้ังดานจริยธรรมในหลักสากลและวัฒนธรรมองคกร 
 2. ผูนําเชิงจริยธรรมตองมีความรักในการจะทําสิ่งที่ถูกตอง ความรักในการจะทําสิ่งที่
ถูกตองนี้ จะเปนสิ่งท่ีดึงดูดแนวคิดดานจริยธรรมไวดวยกัน ผูนําบางคนจะพัฒนาพฤติกรรมนี้มาตั้งแต
เยาววัย ในวัยเรียนวัยรุนท่ีตองการเห็นสิ่งท่ีถูกตองยุติธรรม ในขณะที่บางคนจะพัฒนาพฤติกรรมนี้เมื่อ
มีประสบการณ มีเหตุผลหรือแรงบัลดาลใจเกิดขึ้น อันอาจเกิดจากการที่ตองการชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส แกปญหาความขัดแยงตองการใหเกิดความยุติธรรม และถูกกฎระเบียบ  
 พฤติกรรมนี้ไมใชเพียงเพื่อทําสิ่งที่ควรจะทําใหถูก แตอาจทําในสิ่งที่คนอื่นเห็นเปนปกติ
ธรรมดายอมรับได แตผูนําดานจริยธรรมจะเห็นจุดที่ตองปรับปรุงแกไข หรือเปลี่ยนแปลง 
 3. ผูนําเชิงจริยธรรมจะดําเนินการเชิงรุก ผูนําจะไมดําเนินการไปเรื่อย ๆ จนเกิดปญหา
ขึ้นแลวคอยเขาไปแกไข แตจะคิดกอน วางแผนกอน และดําเนินการกอนจะเกิดวิกฤตทางดาน
จริยธรรมเกิดข้ึน บทบาทของผูนําดานจริยธรรมอาจตองพัฒนาโครงการที่ไดผลเปนแนวทางใหคนอ่ืน
ปฏิบัติตาม 
 4.  ผูนําเชิงจริยธรรมตองคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย จะไมไดพิจารณา
แตผลประโยชนดานการเงินขององคกรเทานั้น ซึ่งแนวคิดเชนนี้จําเปนตองมีความรู และเขาใจใน
ผลกระทบของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ตองมีความสามารถในการติดตอประสานงาน พยายามไมให
เกิดความขัดแยง ผลประโยชนทับซอน และไมใหเกิดการลิดรอนสิทธิมนุษยชน และแสดงความ
รับผิดชอบตอทุกภาคสวน 
 5.  ผูนําเชิงจริยธรรมเปนแบบอยางของคานิยมในองคกร ทําใหเห็นวาองคกรให
ความสําคัญในเรื่องจริยธรรม ไมใชเท่ียวดีแตพูด ผูนําจึงมีบทบาทนํา และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  
ดานจริยธรรม ของบุคคลในองคกร 
 6.  ผูนําเชิงจริยธรรมแสดงความโปรงใสในการมีบทบาทตัดสินใจในเรื่องจริยธรรม ตองมี
ความโปรงใสในการตัดสิน มีความเปดเผย มีอิสรภาพในการแสดงความคิดเห็น มีความสามารถในการ
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ยื่นกระทูถาม ในการคนหาขอมูล และสงเสริมสนับสนุนใหผูมสีวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นในการ
ดําเนินการขององคกร การแสดงความโปรงใสจะตองมีในทุกเรื่อง ทุกขั้นตอน อันจะทําใหไดรับความ
ไววางใจจากทุกฝาย 
 7.  ผูนําเชิงจริยธรรมเปนผูจัดการที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นที่ถูกท่ีควรของ
วัฒนธรรมดานจริยธรรมองคกร แนวคิดดานความถูกตองความสมควรดานจริยธรรมนี้จะไดรับการ
ยอมรับจนเปนกลยุทธในการดําเนินการ จนกลายเปนวัฒนธรรมในองคกร เพราะความสามารถที่แสดง
ออกมาไดรับความเชื่อถือ สนับสนุนวาจะเปนผลดีกับองคกรในระยะยาว 
 บทบาทของผูนาํในการสรางคานิยมทางจริยธรรมใหกับองคกร 
 1.  สรางและรักษาโครงสรางพื้นฐานสําหรับนโยบาย กระบวนงานขอตกลง และ
ฝกอบรมตาง ๆ ที่สอดคลองและสนับสนุนตอการปฏิบัติจรรยาขาราชการของสวนราชการ 
 2.  สรางกระบวนการดําเนินงานที่จะกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติตอจรรยาขาราชการของ
สวนราชการ 
 3.  สรางและกํากับใหมีกลไกภายในหนวยงาน รองรับการปฏิบัติตามจรรยาของสวน
ราชการ 
 4. แสดงภาวะความเปนผูนํามีจริยธรรมอยางสูงที่สามารถมองเห็นได และเปนตนแบบ
ในการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการของสวนราชการ และใหความชัดเจนกับผูใตบังคับบัญชา ในการ
ปฏิบัติตามจรรยาขาราชการของสวนราชการ 
 5. สงเสริมบรรยากาศการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการสวนราชการ 
ซึ่งจะตองมีการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและซื่อสัตย สําหรับทุกคนในการพูดคุย หรืออภิปราย 
ในประเด็นที่เก่ียวของกับจริยธรรม และมีความตื่นตัวกับการตรวจสอบพฤติกรรมที่ไมถูกตอง 
เสริมแรง ใหพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและจัดการกับการไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการของสวนราชการ 
 6. ทําใหแนใจไดวาผูใตบังคับบัญชาจะไดเขารับการฝกอบรมดานจริยธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 
 7. รายงานผลหรือเปดเผยการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการของหนวยงานตอสาธารณะชน
อยางสม่ําเสมอ  

การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิการของหนวยงานภาครัฐ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยใน
เชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหา การดําเนินงานดาน
คุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใช 
ในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความ
สะดวก และตอบสนอง ตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น 



27 

แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึง
ชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทาง มาตรการ    
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  
 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง 
เพื่อใหไดรับทราบขอมูล อันสงผลใหเกิดความตระหนกัและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน ตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิงขึ้น นอกจากนี้  การประเมิน ITA ยังสงผลให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเลก็ทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและ
นาสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและ
เตรียมความพรอมในการเปดเผย ขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบ
อีกดวย  
 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่
ทุกคนจะไดมีสวนรวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให
ประชาชนคนไทยไดรับบรกิารจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมี
สวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนนิงานของภาครัฐ ไดมากขึ้นอีกดวย  
 การประเมิน ITA ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา
มาเปนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมิน
อยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนา เครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพ
ในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริต ในหนวยงานภาครัฐไดมากยิงขึ้น 
 หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ 
กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผล ท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการ
ประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรม และความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมี
การเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 
 IIT สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่
ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน ตนเองโดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัดไดแก 
     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
      ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรพัยสินของราชการ 
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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 EIT สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอ
หนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัโดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน3ตัวชี้วัดไดแก 
      ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
      ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
       ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 OIT สวนที่ 3 แบบการวัดเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 
      ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลโดยมีตัวชี้วัดยอยไดแก 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
      ตัวชี้วัดที ่10 การปองกันการทุจริตมีตัวชี้วัดยอยไดแก 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
      ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 
 ความสําคญัของการประเมิน ITA 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัด ของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
ในระยะที่ 2 ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) จํานวนไม
นอยกวารอยละ 100 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดมีมติเห็นชอบ
ขอเสนอเชิงกลยุทธตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

๑. กระทรวงมหาดไทยและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเรงรัดสงเสริมสนับสนุนให

เกิดการพัฒนาตอยอด องคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกันการทุจริต และการ

ใหบริการสาธารณะทางเว็บไซต ของหนวยงานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานการประเมินที่

กําหนด  

๒. ผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอตองสงเสริมสนับสนุนและใหคําแนะนําในดาน

กระบวนการบริหารจัดการ ภายในหนวยงานแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางใกลชิด 

๓. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีตองขับเคลื่อนรางพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ.... ใหสอดคลองกับหลักการที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2560 เพื่อยกระดับ การเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาท่ีหลักที่ตอง

ปฏิบัติ  
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๔. หนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองดําเนินการกํากับ

ติดตามการประเมินฯ และผลักดันใหหนวยงานภายใตกํากับดูแลดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการ

ประเมินที่กําหนด  

๕. หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกําหนด
กลุมเปาหมายหนวยงานที่เขารวม การประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ 
ใหเปนไปตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
 แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัด ที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูหรือประสบการณของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรู จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ที่มีตอหนวยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัด
การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT  
 เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาส
ไดเขามามีสวนรวมสะทอน ความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ดังนี้  
 ๑. หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงานไปเผยแพร
และประชาสัมพันธแกบุคลากร ภายในของหนวยงาน  
 ๒. บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดย
ผูตอบจะตองยืนยันตัวตน โดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
 ขนาดกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวน
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได
สวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณี
หนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ แตละหนวยงานโดย
อัตโนมัติ  
 เงื่อนไขสําคัญ/คําอธิบายเพิ่มเติม  
 ๑. หนวยงานควรจะคํานึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน และ
จะตองระมัดระวังและปองกัน ไมใหมีการนํา Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
 ๒. หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในของหนวยงานเขามามีสวนรวม
ในการสะทอนความคิดเห็น ตอการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานตนเอง และจะตอง
กํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กําหนด ใหไดมากที่สุด โดยจะตองไมนอยกวาขนาดกลุม
ตัวอยางตามที่กําหนด 
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 แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT  
 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จะมีการจําแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง  
 เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาส เขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน โดยหนวยงานนําชองทางการเขาตอบ แบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกผูรับบรกิารหรือติดตอราชการของหนวยงาน และ ผูรับบริการหรือผูติดตอกับภาครัฐ
จะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS  
 ขนาดกลุมตัวอยาง (สวนที่ 1) : กลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(สวนที่ 1) กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการจํานวน ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด 
แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จํานวนนอยกวา 
30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก จํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน 
โดยระบบ ITAS จะคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 
 สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  
 เปนบทบาทหนาที่ของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บ
ขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน ทั้งผูรับบริการ ผูไดรับผลกระทบ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกําหนด นโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน  
 ขนาดกลุมตัวอยาง (สวนที่ 2) กลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 2) 
กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนกลุมตัวอยางของ สวนที่ 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน 
 แบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัด ที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดตอ
สาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทําการประเมินระดับ การเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน  
การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และ
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ตัวชี้วัดการปองกันการทจุริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) 
 วิธีการตอบแบบวัด OIT  
 เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะรายงานขอมูลเพื่อแสดงใหเห็นวาไดมีการเผยแพร
ขอมูลหรือการดําเนินการตาง ๆ จากนั้น ผูประเมินจะไดตรวจสอบและใหคะแนนตามหลักเกณฑ 
ที่กําหนด 
 เงื่อนไขสําคัญ/คําอธิบายเพิ่มเติม  
 ๑. หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคําตอบ และผูบริหาร
ของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบ และอนุมัติคําตอบในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงาน
จะตองตอบใหครบถวนทุกขอและดําเนินการใหเสรจ็สิ้น ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด  
 ๒. หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน  
 ๓. การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานได ดังนั้น หนวยงานจะตอง   รักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชน
สามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลา ในการประเมินแบบวัด OIT หากพบวาเกิด
เหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทําใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว 
หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง
จากสํานักงาน ป.ป.ช. และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินท่ีกําหนด 
 ๔. กรณีท่ีหนวยงานที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผล
ความจําเปนทําใหไมสามารถเผยแพร ขอมูลตามรายละเอียดที่กําหนดไวได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผล
ความจํา เปนมาอยางละเอียดโดยจะตองเปนเหตุผลที่ เ ก่ียวของกับขอจํากัดดานกฎหมาย  
มติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง ประกาศ หรือมาตรการของสวนราชการ ขอจํากัดอันสุดวิสัย หรือขอจํากัด 
อันสงผลตอความมั่นคง หรือขอจํากัดดานการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรที่มีภารกิจตาม
กฎหมาย ซึงโดยทั่วไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได 
จะไมนําประเด็นการประเมินนั้น มาคิดคะแนน 
 ๕. หนวยงานจะตองระบุ URL เพื่อประกอบการตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT 
โดยสามารถระบุไดอยางนอย 1 URL และไมเกินจํานวนที่กําหนดในระบบ ITAS และอยางนอยจะตอง
แสดง URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงขอมูลน้ันโดยตรง  
 ๖. ในกรณีที่หนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอ่ืน ซึ่งทําใหไมสามารถ
ตอบขอคําถามที่เกี่ยวของกับ การกํากับติดตามรอบ 6 เดือน ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบ
ขอคําถาม  
 ๗. องคประกอบขอมูลในสวน “ปญหา/อุปสรรค” และ “ขอเสนอแนะ” หนวยงาน
จะตองมีการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรค จากการดําเนินงาน รวมไปถึง ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงาน ใหชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะหแลวพบวาไมมี
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใหระบุในรายงานวาไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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 รายละเอยีดตัวชี้วัดและขอคาํถามของแบบวัด OIT  
 คํานยิามที่สําคัญ  
 ๑. “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐที่ใชในการสื่อสาร 
ตอสาธารณะ  
 ๒. “หนวยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน
จะตองเปนขอมูลในภาพรวม ของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของ
หนวยงาน เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการใหบริการ  
 ๓. “ป พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปงบประมาณที่หนวยงานใชในการบริหารราชการ  
 ๔. “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ํา ที่ตองมีการเปดเผยในขอมูลน้ัน 
ซึ้งการเปดเผยขอมูลจะพิจารณา ดวยความถูกตองและครบถวนของขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับ
องคประกอบของขอมูลในแตละขอ ซึงถือเปนเงื่อนไขข้ันต่ําที่หนวยงานจะตองดําเนินงานและเปดเผย
ขอมูลในเรื่องนั้น 
 กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กําหนดคํานิยาม ดังนี้  
 ๑. “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการ
บริหารราชการสวนภูมิภาคครอบคลุม เฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย 
สํานักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูใน การควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด  
(ไมรวมสวนราชการในจังหวัดท่ีขึ้นตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอําเภอ) ดังนั้น ในกรณีของ
จังหวัด จะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการภายในจังหวัดหนวยใด   
หนวยหนึ่ง เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน หมวดการใหบริการ และหมวดการจัดซื้อจัดจาง  
 ๒. “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด (ITA, ออนไลน, 2566) 

แนวคิดการพัฒนาองคการ  

 ความหมายจองการพัฒนาองคการ มีนักวิชาการไดใหแนวคิดไวหลายคน เชน 
 Bennis : การพัฒนาองคการ คือ การตอบสนองอยางหนึ่งตอการเปลี่ยนแปลงเปนกลยุทธ
ทางการศึกษาท่ีมีความซับซอนอยางหน่ึงท่ีมีความมุงมั่นที่จะทําการเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่เปน
คานิยมและโครงสรางขององคการเพื่อที่จะใหองคการน้ันสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ  
ทางการตลาดและสิ่งที่ทาทายทั้งหลาย 
 Aplin และ Thompsn : การพัฒนาองคการเปนความพยายามแบบหนึ่งที่ไดรับการ
สนับสนุนจากฝายบริหารที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของระบบท้ังหมดขององคการโดยอาศัยการวางแผนที่
เปนลําดับขั้นตอน 
 French และ Bell : การพัฒนาองคการคือแผนงานแผนหนึ่งซึ่งเปนความพยายาม 
ระยะยาวที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการและความสามารถขององคการที่จะปรับตัวใหเขากับ
สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยความรู และทัศนคติทางดานพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช 
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 ข้ันตอนการพัฒนาองคการ 
 กระบวนการของการพัฒนาองคการเปนการทําคําตอบใหกับคาํถามเหลาน้ี 
 1. องคการมีสภาพเปนอยางไร 
 2. ตองการใหองคการเปนอยางไร 
 3. จะสามารถบรรลุสิ่งท่ีตองการไดอยางไร 
 เพื่อใหไดคําตอบของคําถามดังกลาวการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงได
แบงข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพองคการไวดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Gathering) 
 2. การตรวจวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) 
 3. การกําหนดแนวทางปฏิบัติการเขาแทรก (Intervention) 
 4. การประเมินผล (Evaluation) 
 การพัฒนาองคการสิ่งที่ตองทําในขั้นแรกคือการดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อที่จะได
ตรวจวินิจฉัยปญหาและกําหนดแนวยุทธศาสตรที่เหมาะสมสําหรับองคการตอไปนี้ 
 1. การรวบรวมขอมูล (Data Gathering) มี 3 วิธีคือ 
  1.๑ การสังเกต (Direct observation) 
  1.๒ การสัมภาษณทีละคนหรือกลุม (Individual or group interview)  
  1.๓ การใชแบบสอบถามหรือเครื่องมือสํารวจอื่น 
     จะเลือกใชวิธีใดข้ึนอยูกับความเหมาะสมขององคการ วิธีที่ใชไดสะดวกและใชกันมาก
ที่สุดคือใชแบบสอบถามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลพฤติกรรมขององคการที่ตองการความรูดังกลาว 
 2. การตรวจวินิจฉัยปญหา (Diagnosis)  

     ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมากเพราะผูวินิจฉัยตองใชวิจารณญาณและประสบการณ

ประสานกันเพื่อใหการตรวจวินิจฉัยนั้นถูกตองตามสภาพที่เปนจริงเพราะหากวินิจฉัยผิดพลาดยอมทํา

ใหการพัฒนาองคการผิดพลาดตั้งแตเริ่มตน ข้ันตอนการวินิจฉัยไมไดทําเปนเพียงครั้งเดียวแลวเลิกกัน

ไปแตจะทําอยูหลายครั้งตราบเทาที่การพัฒนาองคการยังมีอยู 

  แนวทางการตรวจวินิจฉัยเริ่มจาก 
     1.  การนําขอมูลจากแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชเครื่องมือทางสถิติแลวนํามา
สรุปวาพฤติกรรมขององคการในแตละดานที่ศึกษาเปนอยางไร รวบรวมวาพฤติกรรมอะไรบาง 
ในองคการที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพแลวนําสภาพที่เปนปญหานั้นมา
วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
     2.  กําหนดเปาหมายเมื่อรูสาเหตุของปญหาสิ่งท่ีจะไดคือทําแนวทางแกปญหาการทํา
ใหปญหาที่เกิดข้ึนหมดไปหรือลดไป เปนการกําหนดเปาหมายการเปลี่ยนแปลงอยางกวาง ๆ วาจะทํา
อะไร 
     3.  วิเคราะหแรงดัน-แรงดึง ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือความเชื่อวาผลจากการ
เปลี่ยนแปลงยอมเกิดข้ึนทั้งในกลุมที่ไดประโยชนและกลุมที่เสียประโยชน 
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     แรงดึง (Restraining Force) คือแรงตอตานไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเปนฝาย
ที่จะเสียประโยชนถามีการเปลี่ยนแปลง 
     หลักเบื้องตนของแรงดัน-แรงดึง คือแรงดันมีน้ําหนักเทากับแรงดึงจึงจะทําใหการ

พัฒนาองคการดําเนินไปได ในการวิเคราะหแรงดัน-แรงดึง จะพิจารณาในแงตาง ๆ คือ ดานสังคม           

ดานการเมือง ดานเทคโนโลยีและดานเศรษฐกิจ 

 3. กําหนดยุทธวิธี (Tactic) หรือการกําหนดแนวปฏิบัติเขาแทรก (Intervention) 
    เปนการใสเครื่องมือของการพัฒนาองคการ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามแผนที่
วางไว สิ่งสอดแทรกมีอยูหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีขอดีขอเสียแตกตางกัน การเลือกใชสิ่ง
สอดแทรกใดข้ึนกับกาละ เทศะ และคานิยมขององคการ ปญหาและเปาหมายของแตละองคการ
แตกตางกัน แผนพัฒนาองคการยอมแตกตางกันไป จะกําหนดเปนวิธีการเดียวกันแบบเดียวกันไมได 
การใสสิ่งสอดแทรกหรือยุทธวิธีนี้จะตองกําหนดไวในแมแบบ (Model) ของการพัฒนาองคการของ
หนวยงานวาจะทําอะไรบาง เมื่อใด ที่ไหน ทําใหกับใคร และตลอดเวลาที่ใชส่ิงสอดแทรกหรือดําเนิน
ยุทธวิธีนี้ ตองมีการวินิจฉัยปญหา มีการกระทําและการประเมินผลอยูตลอดเวลา เพื่อใหแนใจวา
ยุทธวิธีท่ีใชนั้นถูกตองและเหมาะสมที่จะนําใชแกปญหาองคการ 
 4. การประเมินผล (Evaluation) 
     คือการประเมินผลลัพธที่ เ กิดข้ึนเพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลตามเปาหมาย
ความสําเร็จที่นอกเหนือเปาหมาย และประสิทธิภาพซึ่งเนนผลที่ไดรับเมื่อเทียบกับการลงทุน รวมท้ัง
ความรวดเร็ว ความประหยัด และผลพลอยได อันจะชวยใหขอมูลท่ีเกิดใหม ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงแผน และปฏิบัติตามแผนตอไปวิธีการประเมินมีหลายวิธีดังนี้ 
  4.1  การสัมภาษณเปนรายบุคคลและเปนกลุม การสัมภาษณเปนวิธีที่ดี เพราะ 
ผูสัมภาษณสามารถใชการสังเกตรวมดวย สามารถรับรู ถึงความรูสึกที่แทจริงและรายละเอียด  
ผูสัมภาษณไมควรอาศัยปากกากับกระดาษอยางเดียว ควรใชเครื่องบันทึกเทปดวย 
  4.2  ใชแบบสอบถาม ขอด ีคือ สะดวกในการใช ผูใหขอมูลมักจะมีความเต็มใจและ 
มีโอกาสระบายความรูสึกทั้งท่ีเก่ียวกับองคการโดยรวมและหนวยงานของตน 
  4.3  การสํารวจปญหา (Problem Census) คือ การประชุมเผชิญหนากัน รวมกัน
ทําบัญชีรายการปญหา จัดอันดับความสําคัญของปญหา และกําหนดวิธีแกปญหา การวัด คือวัดดูวา
ปญหาท่ีถูกระบุไดรับการแกไขใหเกิดความพอใจไดเพียงใด 
  4.4  การหาขอมูลจากผลที่เกิดขึ้น (Hard Data) เปนการรวบรวมผลจากการศึกษา
รายงานผลการปฏิบัติงานขององคการซึ่งปกติจะมีเปนประจํา 
  4.5  การสังเกตการณ โดยการฟง การดู แมวาขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะไม
เฉพาะเจาะจงที่จะวัดได แตก็เปนวิธีท่ีไมควรมองขาม ขอมูลจากการสังเกตจะใชประโยชนไดดีในการ
สรางกลุมและประสิทธิภาพของทีม อาจมองเห็นอุปสรรคในการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจเมื่อ
รวบรวมขอมูลและสรุปขอมูลไดแลว ขอมูลที่ไดอาจจะนําไปปรับเปาหมายการเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น 
หรือเปนเปาหมายใหมตอไป ขอเสนอแนะ คือ การประมวลผลควรกระทําอยางมีระบบและตอเนื่องไป
ไมหยุดย้ัง เชนเดยีวกับกระบวนการพัฒนาองคการ 
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  ประโยชนของการประเมินผลการพัฒนาองคการ สรุปไดดังนี้ 
     1. เพื่อที่จะรูวาการใสสิ่งสอดแทรกชนิดใดไดผลดีที่สุด 
     2. เพื่อปรับปรุงทกัษะการแนะนําปรึกษาของบุคคลในองคการ 
           3. เพื่อทราบความคืบหนาของการพัฒนาองคการ 
     4. เพื่อเสริมสรางระเบียบวินัยที่จะทาํใหประสบผลสําเร็จย่ิงขึ้น 
  ขอจํากัดของการประเมินผลการพัฒนาองคการ คือ เปนการวัดสิ่งที่มองเห็น คือขวัญ
กําลังใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากกระบวนการพัฒนาองคการเปนกระบวนการที่
ตอเนื่อง ไมหยุดยั้ ง ไมมี กําหนดเวลา การประเมินผลจึงเปนสิ่ งจําเปน ถือเปนดัชนี ใหรู วา
กระบวนการพัฒนาองคการไดดําเนินไปแคไหน ควรแกไขยุทธศาสตร ยุทธวิธีอยางไร เพื่อไมให
แผนการพัฒนาองคการที่วางไวเดมิออกนอกลูนอกทาง ซึ่งจะเสียทั้งเวลาและทรัพยากร 
  การประเมินผลเปนสิ่งที่ตองเตรียมไวตั้งแตตน ในแมแบบ ตั้งแตการกําหนดเวลา 

การเลือกเครื่องมือ และวิธีการประเมิน ตองทําในทุกขั้นตอนของการใสสิ่งสอดแทรก 

  ชวงเวลาที่ดีที่สุดในการประเมินผลการพัฒนาองคการข้ึนอยูกับเปาหมายของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีวางไว และจะเปนการถูกตอง ถาจะประเมินทุก 1 เดือน หรือทุก 1 ป ถาเปาหมายเปน
โครงการระยะยาว ชวงเวลาที่จะประเมินอาจจะเปน 2 ป ถาเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีม  
ก็อาจจะวัดความกาวหนาทุกครั้งที่มีการประชุม ถาเปาหมายการเปลี่ยนแปลงคือทัศนคติและ
บรรยากาศ ก็อาจจะวัดความกาวหนาไดทกุเดือน 
 เครื่องมือของการพัฒนาองคการที่ใชเปนส่ิงสอดแทรก 
 ภาคีพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (2541 : 156-159) ไดกลาวถึงเครื่องมือ
ของการพัฒนาองคการที่ใชเปนสิ่งสอดแทรก มีดังนี้ 
 1. การใหการศึกษาและอบรม (Education Training) 
     การฝกอบรมเปนสิ่งที่กําหนดไวลวงหนาดวยการใชความรูสึกของผูกําหนดโครงการ
มากกวาความตองการขององคการ นอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลแลวก็
หวังวาบุคคลจะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปสูองคการ (Change Agent) หากการฝกอบรมนี้มีการ
วางแผนไวลวงหนา และเปนการฝกอบรมตามความจําเปนขององคการ 
 2. ตาขายการบริหาร (Grid) 
     เปนแนวคิดในการหาทางประสานความสําคัญของตนและงาน ในฐานะที่เปนปจจัย
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ไมใหความสําคัญตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากเกินไป และเห็นวาผูบังคับบัญชาท่ีมี
ประสิทธิภาพคือผูบริหารที่เดินสายกลาง ใหความสําคัญตอบุคคลและงาน 
 3. การใหคําปรึกษาหารอืในเชิงกระบวนการ (Process Consultation) 
     หมายถึงกลุมกิจกรรมซึ่งที่ปรึกษานํามาใชเพ่ือชวยผูมีปญหาใหสามารถรับรูและ
เขาใจปญหา ตลอดจนดําเนินการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตสิ่งแวดลอมของผูมีปญหาแตละคน 
 4. การยุติขอพิพาทโดยใชท่ีปรกึษา (Third-party Peacement) 
     คือวิธีการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลโดยใชบุคคลที่สาม นับตั้งแตการใช
ความรูความรูสึก และความชํานาญของบุคคลที่สาม ท่ีจะชวยวิจัยเสริมความเขาใจและแกปญหา ปกติ
จะใชในการชวยผูบังคับบัญชาในการแกปญหาในฐานะที่ปรึกษา 



36 

 5. การสํารวจหาขอพิพากษ (Survey Feedback) 
    เปนกระบวนการซึ่งท่ีปรึกษาจากภายนอกองคการ และสมาชิกในองคการ รวมมือ
รวมใจกันเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององคการในดานตาง ๆ รวมตลอดถึงชีวิตความเปนอยู
ในการทํางานของสมาชิกในองคการ แลวนํามาวิเคราะหเพื่อประโยชนในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ขององคการ และสัมพันธภาพในการทํางานของสมาชิกในองคการ 
 6. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงคและผลงาน (Management by Objectives & 
     เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเคลื่อนไหว (Dynamic) อยูตลอดเวลา เปนการผสมผสาน
ความตองการตาง ๆ ขององคการ โดยการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการลดหลั่นกัน
ไปตามสายการบังคับบัญชา ใหการปฏิบัติงานเปนอิสระ มีการตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อ
แกไขปรับปรุง 
 7. การประชุมเพื่อพัฒนาการสรางทีมระหวางกลุม (Intergroup team Building) 
     ใหกลุม 2 กลุมประชุมกันเพื่อปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานของกลุมทั้งสอง 
ความมุงหมายก็เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน ลดการอยูตามลําพัง ลดการแขงขนและการทะเลาะเบาะ
แวงระหวางกลุม เรื่องที่ประชุม คือ ใหผูเขาประชุมกรอกรายการ 3 อยาง คือ การตอบสนองใน
ทางบวก (Positive Feedback List) การตอบสนองในทางลบ ('Bug' List) และการเอาใจเขามาใสใจเรา 
(Empathy List) เปนตน 
   8.  การพัฒนาการสรางทีม (TeamBuilding) 
     เปนวิธีการปรับปรุงความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางานใหดีข้ึน เพราะยิ่งองคการใหญ
ขึ้นความสัมพันธระหวางคนที่ทํางานดวยกันย่ิงเลวลง เชน มีความรูสึกไมเทาเทียมกันของสมาชิกคิดวา
ไมไดรับความยุติธรรมเรื่องเงนิและรางวัล มีทัศนคติท่ีแตกตางกัน เปนตนวิธีการปรับปรงุทําไดโดย 
     8.1  การสรางทีมใหมเปนทีมงานโครงการ ทีมงานชั่วคราว หรือทีมงานที่เปลี่ยน
หัวหนาใหมเพื่อจะทําใหเกิดความสับสนหรือความไมเขาใจบทบาทของสมาชิก แลวจึงใชวิธีการสราง
ความเขาใจในทีมใหสมาชิกรูบทบาทความรับผิดชอบ 
     8.2  การสรางทีมครอบครัว (Family Team) หรือทีมงาน (Formal Team) 
ประกอบดวยผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ขั้น ทําได 3 รูปแบบ คือ ใชวิธีถามความรูสึกที่เปนปญหา
ตอสมาชิกแลวรวมกันพิจารณาแกปญหาและวางแผนปฏิบัติใหสมาชิกเรียนรูถึงแนวความคิดและการ
ปฏิบัติใหกลุมที่ไมมีการจัด (Unstructured group) เขาหองทดลองนอกท่ีทํางานเปนเวลา 2 - 3 วัน
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสํารวจความประพฤติกันเอง 
    9. การสํารวจองคการโดยใหงานอ่ืนเปนกระจกเงา 
     ใชเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานที่ไมเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวาง
บุคคลผูเขารวมประชุมเปนระดับบริหาร กําหนดการประชุมจะตองกําหนดข้ันตอนอยางละเอียด 
ใชอภิปรายเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางแกปญหา รวมท้ังการวางแผนและดําเนินการเปลี่ยนแปลงรวมกัน
ขอจํากัดของการประชุมแบบนี้เปนการประชุมท่ีมีกรรมวิธีที่เปนการบังคบัและยุงยากซับซอน 
 10. การประชุมแบบเผชิญหนา (Confrontation Meeting) 
      เปนการประชุมคนจํานวนมาก ตั้งแต 40-100 คน กับผูบังคับบัญชาสูงสุดของ
องคการใชเวลา 1 วัน เพื่อรวบรวมขอมูลและกําหนดเปาหมาย สวนการติดตามผลจะกําหนดกัน
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ภายหลังในข้ันการรวบรวมขอมูลเปนการประชุมใหญ โดยสงเสริมใหทุกคนไดอภิปรายกันอยางเสรีใน
ขั้นกําหนดเปาหมายจัดเปนกลุมยอย 5-6 คน คละกันจากหนวยงานตาง ๆ และผูบริหารระดับสูงแลว
จึงมารวมกลุมเปนที่ประชุมใหญ ใหผูบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ การประชุมแบบนี้เหมาะสําหรับ
องคการที่กําลังทรุดหนัก แตตองมีการติดตามผล จึงจะถือวาไดผล 
 11. การประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายขององคการ (Goal-setting Meeting) 
     เปนการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายขององคการตามหลักการของการบริหารงาน 
โดยยึดวัตถุประสงคของผลงาน 
 12. การปรับปรุงงานและโครงสรางขององคการ (Teach Structural Approach)
มุงเนนประสิทธิผลในดานโครงสรางและผลงานเปนสําคัญ โดยเฉพาะมุงที่จะปรับปรุงในดานงานและ
โครงสรางท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจของสมาชิกและหนวยงานในองคการ 
  13. การวางแผนชีวิตและอาชีพ (Life / Career Planning) 
      เปนความพยายามท่ีจะชวยสมาชิกในองคการใหความสนใจตอเปาหมายแหงชีวิต
และอาชีพของสมาชิก วิธีการ ใหแบงกลุมเปนกลุมยอย กลุมละ 4 คน และใหแตละคนในกลุมระบาย
ความในใจในเรื่องเกี่ยวกับชีวิตการงาน แลวรวบรวมเพื่อตั้งเปาหมาย โดยระบุขั้นตอนวัน เวลา       
ไวดวย 
 14. เทคนิคการวิเคราะหบทบาท (Role Analysis Technique) 
      มุงศึกษาวิเคราะหบทบาทและภาระหนาที่ของสมาชิกใหมในหนวยงานใหชัดเจนข้ึน 
เพื่อสงเสรมิใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 15. การสอนแนะและการใหคําปรึกษา (Coaching & Counselling) 
      เปนการสอนแนะและใหคําปรกึษาโดยที่ปรึกษาและเจาหนาที่พัฒนาองคการ เพื่อ
ชวยใหสมาชิกขององคการมีความเขาใจในเรื่องเปาหมายการเรียนรูแนชัด เรยีนรูพฤติกรรมของตนเอง
ในสายตาคนอื่น ไดเรียนรู Mode of Behavior ของตนเอง เพื่อจะใหเขาพบหนทางที่จะประสบ
ผลสําเรจ็ไดดีขึ้น 
 16. การฝกอบรมโดยใชหองปฏิบัติการ (Laboratory Training/sensitivity Training) 
      เปนวิธีการสรางชุมชนเทียมข้ึน เปนเทคนิคเก่ียวกับการเรียนรูและพัฒนาเฉพาะ
บุคคลเปนการฝกอบรมเพื่อแกขอขัดแยงตาง ๆ ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และ
ระหวางผูบังคับบัญชาดวยกัน ตองการใหผูรับการอบรมมีความสํานึก หรือระมัดระวังความรูสึกและ
อารมณของตนเองในสวนที่เก่ียวพันกับบุคคลอ่ืน ๆ มากขึ้น พรอมกับเขาใจบทบาทของตนเองในสวน
ที่เก่ียวกับคนอื่น ๆ โดยมีสมมุติฐานวาการปฏิบัติงานไมไดผลเนื่องมาจากปญหาดานอารมณของกลุม 
 ลักษณะที่สําคัญของการพัฒนาองคการ 
 แนวคิดของการพัฒนาองคการเปนความตองการท่ีจะควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ขององคการใหเปนไปตามที่วางไวลวงหนา โดยมีสาระสําคัญ 3 ขั้น คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ
คานิยม เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและนโยบาย
ขององคการในท่ีสุด 
 การพัฒนาองคการมีสาระสําคัญที่แตกตางไปจากการปรับปรุงองคการและการพัฒนา
บริหารหรือเครื่องมืออ่ืน ๆ คือ 
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 1. การพัฒนาองคการไมใชเครื่องมือท่ีนํามาแกปญหาเปนครั้งคราว แตการพัฒนา
องคการเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานบุคคลในองคการ และเปนสิ่งที่ตองการดําเนินควบคูไปกับ
การปฏิบัติงานองคการ และเปนสิ่ง ท่ีตองดําเนินควบคู ไปกับการปฏิบัติงานในหนา ท่ี ต้ังแต
ผูบังคับบัญชาสูงสุดลงมา 
 2. กระบวนการพัฒนาองคการ ไมมีกําหนดเวลาสิ้นสุด เปนกระบวนการตอเนื่อง 
 3. เปาหมายสุดยอดของการพัฒนาองคการคือเปลี่ยนแปลงไปถึงคานิยมบางอยางของ
องคการ ไมใชของแตละบุคคล 
 4. เครื่องมือของการพัฒนาองคการซึ่งเปนสิ่งสอดแทรกตาง ๆ นั้นมีลักษณะละเอียดออนมาก 
การใชเครื่องมือบางอยางจึงจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาองคการจากภายนอกมาเปนที่
ปรึกษา ตองการผูบังคับบัญชาที่ "ริเริ่ม" , "รับรู", "ยอมรับ" และ"รวมมือ" เพราะการพัฒนาองคการ
เปนการเปลี่ยนที่เร่ิมจากหนวยเหนือยอดพีรามิด 
 5. การพัฒนาองคการตองการความรวมมือของสมาชิกในองคการทุกคน เพราะเปนสิ่งที่
ตองปฏิบัติควบคูไปกับการปฏิบัติงานประจํา 
 6. การพัฒนาองคการสามารถเริ่มทําจากสวนใดสวนหนึ่งขององคการ หรือแมแตสวนที่
เล็กทีสุ่ดก็ได หรือจะทําท้ังองคการก็ได 
 7. การพัฒนาองคการเปนการนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในกระบวนการรวบรวม
ขอมูลตรวจวินิจฉัย และการประเมินผลอยูตลอดเวลา จึงแนใจไดวาแนวทางแกไขปญหาขององคการ
จะเปนแนวทางที่ถูกตอง 
 8. การพัฒนาองคการชวยผูบริหารใหกาวหนาในอาชีพการทํางาน เพราะผลการ
ปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายและโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 ใครไดรับประโยชนจากการพัฒนาองคการ (OD) ของโรงพยาบาล 
 1. ประชาชนผูมาใชบริการของโรงพยาบาลจะไดรับการตอนรับดูแลเอาใจใสจาก
เจาหนาท่ีอยางดีมากขึ้น ทําใหเกิดความประทับใจอยากจะกลับมาใชบริการของโรงพยาบาลอีกทุกครั้ง
เมื่อเกิดเจ็บปวย 
 2. เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติจะมีทัศนคติที่ถูกตอง เขาใจการทํางานเปนทีม เขาใจ
พฤติกรรมของคน เขาใจสังคม มีจิตสํานึกที่ดี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง และพรอมที่จะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพราะเห็นคุณคาของตนเอง 
 3. ผูบังคบับัญชา เมื่อมีผูใตบังคับบัญชาที่มีคุณลักษณที่ดีแลว จะทําใหเกิดผลงานท่ีดีข้ึน
ลดปญหาความผิดพลาดภาระในการปกครองบังคับบัญชา สวนตัวผูบังคับบัญชาเองก็จะไดเสริมสราง
ภาวะผูนําดวย 
 4. หนวยงานจะลดความสูญเสีย เพ่ิมผลผลิตทั้งทางตรงและทางออม (กรมการแพทย, 
เอกสารวิชาการ, 2543) 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สรุป 

 การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส เริ่มจากการเขาใจ
เรื่องคุณธรรมของขาราชการและตองทราบประมวลจริยธรรมตํารวจและคุณธรรมสําหรับบุคลากร
ดานสาธารณสุขดวย การเขาใจเรื่องความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐซึ่งการสรางคุณธรรมและความ
โปร ง ใสในหนวยงานภาครัฐประกอบดวย 6 ด านคือความโปร งใส,  ความพรอมรับผิด ,  
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน, การสรางวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร, มาตรฐานและ
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน, การสื่อสารภายในหนวยงาน 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบ      
(พ.ศ. 2561 - 2580) กําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) ไดจัดทําแนว
ทางการประเมินไว โดยแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ 2 กําหนดใหภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานของรฐัจะตองผานเกณฑการประเมินนี้ 100%  
 การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคณุธรรมและความโปรงใสใหประสบความสําเร็จ
นั้นจะตองทราบกอนวาองคกรมีสภาพเปนอยางไร และการพัฒนาองคกรในการเสริมสรางทางดาน
คุณธรรมและความโปรงใสน้ันมุงใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคนในองคกรเปนอันดับแรก 

 
ศึกษาเร่ือง

คุณธรรมและ
ความโปรงใสใน
การดําเนินการ
ของหนวยงาน
ภาครัฐ และ
แนวทางการ
พัฒนาองคกร 

 
รวบรวมขอมูล

ความคิดเห็นการ
ประเมินระดับการ
เรียนรูดานคุณธรรม
และความโปรงใส
ในการดําเนินการ
ของโรงพยาบาล

ตํารวจจาก
บุคคลากรใน
โรงพยาบาล 

 
 

วิเคราะหขอมูล 

และนาํเสนอแนว
ทางการพัฒนา
โรงพยาบาล

ตรวจสูองคกร
คุณธรรมและ
ความโปรงใส 

ศึกษา/วิเคราะห คนควา สรางแนวทางใหม 
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 ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลดานการรับรู ดานคุณธรรมและความโปรงใสของบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลตํารวจจะทําใหเขาใจสภาพตลอดจนทําใหเห็นประเด็นปญหาจนสามารถนําไปสู
การวิเคราะหวางแผนกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธใหบุคลากร
ภายในมีโอกาสไดเขามารวมสะทอนความคิดเห็นนั้นเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจ 
สูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสตอไป 
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บทที่ 3 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ
และผลการประเมินระดับการรับรูของบคุลากรหนวยงานดาน

คุณธรรมและภายในความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของโรงพยาบาลตํารวจ 

 คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
 1. ดานความโปรงใส 
 2. ดานความพรอมรับผิด 
 3. ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  
 4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
 5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
 6. ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน 
 การประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการดําเนินการของงาน
หนวยงานภาครัฐ เปนเครื่องมือขับเคลื่อนการสรางคุณธรรมและความโปรงใส มีวัตถุประสงค เพื่อให
หนวยงานของภาครัฐทราบสถานะและปญหา การดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยางมคีณุธรรมและความโปรงใสเพื่อประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 
 วิธีการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐตามแนวทางของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) จะมีการ
เก็บขอมูล 3 สวนคือ 
 1. การประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานโดยมี 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
     ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหนาที่ 
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 2. ประเมินระดับการรับรูของผูมารับบริการหรือผูติดตอหนวยงานดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงาน มีอีก 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
     ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
     ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน 
 3. ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลสาธารณะดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานอีก 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (ขอมูลพื้นฐาน, ขอมูลการบริหารงาน, ขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง, ขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, ขอมูลการสงเสริมความโปรงใส) 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใส) 

 โรงพยาบาลตํารวจ 
 โรงพยาบาลตํารวจ (Police General Hospital) โรงพยาบาลของรัฐในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มานะเทียบเทากับหนวยงานตํารวจระดับกองบัญชาการ 
 พันธกิจ (Mission) โรงพยาบาลตํารวจมีพันธกิจตามที่ไดกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ฉบับที่๔) พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังนี้  
 ๑. เปนฝายอํานวยการดานยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการวางแผน
ควบคุมตรวจสอบให คําแนะนําและเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาล
ตํารวจและหนวยงานในสังกัด 
 ๒. ดําเนินการเก่ียวกับงานดานการแพทยของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๓. ดําเนินการเก่ียวกับงานวิเคราะหวิจัยทางการแพทย 
 ๔. ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติเวชการขันสูตรพลิกศพการตรวจพิสูจน และคนควา 
หาหลักฐานซึ่งเก่ียวกับหลักวิชาแพทย และนิติเวชศาสตรในบุคคลที่มชีีวิต ศพ เศษหรือสวนของศพ 
 ๕. ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลตามความจําเปนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๖. ดําเนินการเ ก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุข 
ของสํานักงานตํารวจ แหงชาติตลอดจนปรับปรงุ และพัฒนาหลักสูตรและระบบการเรียนการสอน 
 ๗. สนับสนุนการศึกษาเพื่อผลิตแพทยบุคลากรทางการแพทยและบุคลากรทางการ
สาธารณสุขของหนวยงานอื่น 
 ๘. ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ รวมท้ังบุคคลในครอบครัวและประชาชน 
 ๙. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
 ในปจจุบัน โรงพยาบาลตํารวจ มีจํานวนเตียงรองรับผูปวยได 650 เตียง มีหนวยงานใน
สังกัด ไดแก กองบังคบัการอํานวยการ, วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ, สถาบันนิติเวชวิทยา , โรงพยาบาล
ดารารัศมี, โรงพยาบาลนวุติสมเดจ็ยา, ศูนยการแพทยปฐมภูมิและการแพทยทางเลือกจอมทอง 
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 จากความรูดานการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) นํามาสูแนวทางการ
พัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสได โดยเบื้องตนหนวยงานควรจะทราบ
สถานะของหนวยงานจากการประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานกอนเปนอันดับแรก
เนื่องจากเปนการประเมินของหนวยงานตนเอง อันเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการใชวิเคราะห
สถานะของหนวยงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาตอไปแลว ยังเกิดประโยชนในการที่ทําใหบุคลากร
ตระหนัก, ใหความสนใจและไดรับความรู แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐอยางถูกตองอีกดวย อันจะมีผลทําใหการดําเนินแนวทางพัฒนา
โรงพยาบาลตํารวจองคกรคุณธรรมและความโปรงใส เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจ ในการศึกษานี้ใชแนวทางการประเมินของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติฉบับป พ.ศ. 2566 โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับ 
ที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป มีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานโดยสอบถามการรับรูและความคดิเห็น 5 ตัวชี้วัดคือ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 ผูทําแบบสอบถามทั้งหมด 248 คน เปนบุคลากรผูปฏิบัติงาน 237 คน (95.6%) 
ผูบริหาร 11 คน (4.4%) เพศชาย 12 คน (2.5%) เพศหญิง 236 คน (97.5%) อายุเฉลี่ย 33.7 ป  
จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 49 คน (19.8%) ปริญญาตรี 170 คน (68.5%) ปริญญาโท 29 คน 
(11.7%) อาชีพขาราชการ 214 คน (86.3%) ลูกจาง 34 คน (13.7%) 
 ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 ดานการปฏิบัติหนาที่ ไดผลการประเมินเฉลี่ย 95.1% 
 1.  การปฏิบัติหนาที่เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาดีมากถึงมากที่สุด 93.9%  
 2.  การใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันในระดับมากถึงมากที่สุด 90.3% 
 3.  การปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและความรับผิดชอบตอหนาท่ีมากถึงมาก
ที่สุด 96.3% 
 4.  เจาหนาที่มีการเรียกรับ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล เพื่อแลกกับการใหบริการ 
นอยถึงไมมีเลย 97.1% 
 5.  เจาหนาที่รับทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยาง 
ไมเปนธรรม เพื่อเปนการตอบแทน นอยถึงไมมีเลย 97.1% 
 6.  เจาหนาที่มีการใหทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล แกบุคคลภายนอกเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดี และความหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต นอยถึงไมมีเลย 96.3% 
 ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2 ดานการใชงบประมาณ ไดผลการประเมินเฉลี่ย 60% 
 1. เจาหนาที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ปฏิบัติมาก
ถึงมากที่สุด 18.1% 
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 2. เจาหนาท่ีมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณมากถึงมากที่สุด 9.7% 
 3. หนวยงานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและความคุมคามากถึงมาก
ที่สุด 68.9% 
 4. หนวยงานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง นอยถึงไมมี
เลย 78.7% 
 5. เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเบิกจายท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณหรือคาเดินทาง นอยถึงไมมีเลย 91.5% 
 6. หนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง นอยถึง
ไมมีเลย 93.1% 
 ผลประเมินตัวชี้วัดที่ 3 ดานการใชอํานาจ ไดผลการประเมินเฉลี่ย 84.7% 
 1. การมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรมมากถึงมาก
ที่สุด 89.9% 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 68.1% 
 3. ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมศึกษาดูงานหรือใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม 79% 
 4. ผูบังคบับัญชาสงใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา นอยถึงไมมีเลย 92.3% 
 5. ผูบังคับบัญชาสั่งใหทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต นอยถึงไมมี
เลย 93.9% 
 6. การสรรหาบรรจุแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง นอยถึงไมมีเลย 85.1% 
 ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 4 ดานการใชทรัพยสินของราชการ ไดผลการประเมินเฉลี่ย 
72.2%  
 1. เจาหนาที่ทราบแนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตองมากถึงมากที่สุด 54.8% 
 2. ขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
ถึงมากที่สุด 45% 
 3. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง นอยถึงไมมีเลย 94.8% 
 4. เจาหนาท่ีมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว นอยถึงไมมีเลย 94% 
 5. หนวยงานมีการกํากับดูแลตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากถึงมากที่สุด 72.5% 
 ผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 5 ดานการแกไขปญหาการทุจริต ไดผลการประเมินเฉลี่ย 
74.3% 
 1. ผูบริหารสูงสุดใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมาก
ถึงมากที่สุด 81% 
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 2. มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากถึง
มากที่สุด 78.6% 
 3. เจาหนาท่ีทราบมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานมากถึงมากที่สุด 68.9% 
 4. หนวยงานมีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงานมากถึงมากที่สุด 64.5% 
 5. หากเจาหนาที่พบเห็นการทุจริตในหนวยงานเจาหนาที่มั่นใจที่จะแจงขอมูลหรือ
รองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวของไดมากถึงมากที่สุด 73.8% 
 6. หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตหนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากถึงมากที่สุด 79.4% 

สรุป 

 ผลการประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจที่ใชแบบสอบถามตามแนวทางการประเมินของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติฉบับป 2566 จํานวน 248 คน  
เปนบุคลากรผูปฏิบัติงาน 95.6% เปนบุคลากรผูบริหาร 4.4% โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็น 5 ตัวชี้วัด คือ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 พบวาการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีคาการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสสูงท่ีสุด (95.1%) รองลงมาคือตัวชี้วัดท่ี 3 ดานการใชอํานาจ (84.7%) ตัวชี้วัดที่ 5 ดานการ
แกไขปญหาการทุจริต (74.3%) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการ (72.2%) ตามลําดับ สวน
ตัวชี้วัดท่ี มีคาการประเมินต่ําและใหความสําคัญในการพัฒนาปรับปรุง คือตัวชี้วัดท่ี 2 ดานการใช
งบประมาณ (60%) 
 และเม่ือดูรายละเอียดขอมูลทําใหพบวา ดานการใชงบประมาณ มีผลการประเมินต่ํามาก 
ในเรื่อง การรับรูของบุคลากรในการมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ และเรื่องการรับทราบ
ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน สําหรับดานการใชทรัพยสินราชการ พบวา ขอที่มีการ
ประเมินต่ํา คือ เรื่องความสะดวกในขั้นตอนการอนุญาตยืมทรัพยสินไปใชปฏิบัติงาน และเรื่องการ
รับทราบแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินราชการ สวนดานการแกไขปญหา 
การทุจริต พบวา มีผลการประเมินต่ําในเรื่อง การนําผล ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกัน 
การทุจริต การที่หนวยงานไดขอมูลเหลานี้ทําใหสามารถนําไปใชวิเคราะห วางแผนพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจ
สูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสตอไป 
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บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส 

 การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสเปนการดําเนินการ
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประเด็นที ่5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมมีจิตสํานึกมี
ความสามารถสูงมุงมั่นและเปนมืออาชีพ, ประเด็นที่ 6 ภาครัฐมีความโปรงใสปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ยังเปนการดําเนินตามยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ 5 ป พ.ศ. 2566 – 2570 
ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาล กลยุทธท่ี 8 ขยายระบบบริหาร
และบริการภายใตธรรมาภิบาล วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 10 มีการบริหารองคกรดวยความโปรงใส
และการตรวจสอบจากภายในและภายนอกองคกร ในขั้นตอนการพัฒนาองคกรจะตองมีขอมูลของ
องคกรวามีสภาพหรือสถานะเปนอยางไร ตองการใหองคกรเปนอยางไรและสามารถบรรลุสิ่งที่
ตองการอยางไร 
 การทราบสภาพหรือสถานะของคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรภาครัฐนั้นถูก
กําหนดภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งกําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดวย โดยคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ปปช.) ไดจัดทําแนวทางการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน 
การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐไวแลว 
 การศึกษาครั้งนี้ไดประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจโดยใชแบบสอบถามตามแนวทางท่ี ปปช. 
กําหนด โดยการประเมินตัวชี้วัดท้ัง 5 ขอคือการปฏิบัติหนาที่, การใชงบประมาณ, การใชอํานาจ,   
การใชทรัพยสินราชการและการแกไขปญหาการทุจริต นั้น พบวาดานการปฏิบัติหนาที่มีผลการ
ประเมินที่ดีมาก ลองลงมาคือดานการใชอํานาจ, ดานการแกไขปญหาการทุจริต, ดานการใชทรัพยสิน
ราชการตามลําดับ, สวนดานการใชงบประมาณ ยังมีผลการประเมินต่ํา จําเปนตองใหความสําคัญเพ่ือ
พัฒนาปรบัปรุง  
 จากการสัมภาษณผูบริหารโรงพยาบาลตํารวจ ระดับหัวหนากลุมงานขึ้นไป จํานวน 5 ทาน 
ทุกทานเห็นประโยชนในการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสเสนอแนะ
แนวทางสําคัญโดยเริ่มตนที่คณะผูบริหารตองมีความประพฤติทีด่ี เปนตัวอยางดานคุณธรรมและความ
โปรงใส วางนโยบายสรางคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ออกแนวทางปฏิบัติรองรับนโยบาย
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน อบรมสงเสริมหลักธรรมาภิบาลสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
คุณธรรมเพื่อใหบุคคลากรมีจิตสํานึกที่ดี การใหคุณและใหโทษตามความประพฤติอยางเปนธรรม
รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  
 ผูวิจัยเสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส
ดังนี้  
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 ผูบริหารหนวยงาน เริ่มจากผูบริหารจะตองมีจิตสํานึกในทางบริหารอยางมีคุณธรรม
และธรรมาภิบาลมุงนําหนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใสและปราศจากการทุจริต
โดยแสดงเจตนารมณที่แนวแน วาจะบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตและใหความสําคัญกับการ
บริหารงานอยางมีคุณธรรมและพรอมที่จะรับผิดชอบหากเกิดความไมเปนธรรมหรือการทุจริตข้ึน 
ในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชงบประมาณ ตองดูแลติดตามตรวจสอบใหมากขึ้นเพ่ือให
เจาหนาที่ในหนวยงานและสาธารณะชนเกิดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและการบริหารกิจการ 
 การกําหนดนโยบายดานคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี้ 

1. ดานความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยและเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
ขอมูลดําเนินภารกิจตางๆของหนวยงาน เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมและ
ตรวจสอบในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

    1.1  นโยบายเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการดําเนินงาน 

    1.2  นโยบายการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
    1.3  นโยบายการให เปดเผยและเขาถึงขอมูลขององคกร 
    1.4  นโยบายการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน 
2. ดานความพรอมรับผิด หมายถึง การมีเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานมีความพรอม

ที่จะรับผิดในการปฏิบัติงานและบริหารงาน ประกอบดวย 
    2.1 ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุกขั้นตอนที่ตองมีความ

ถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบ อยางครบถวนเครงครัด  
    2.2 นโยบายที่แสดงถึงทิศทาง เจตจํานง ของผูบริหารในการบริหารงานอยาง

ซื่อสัตยสุจริต และพรอมรับผิดชอบตอเมื่อเกิดความผิดพลาด 
3. ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทําใหหนวยงานปลอด

จากการทุจริตในเชิงนโยบายและการทุจริตตอหนาที่ โดยไมใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชนหรือ
รับสินบน ประกอบดวย 

    3.1 นโยบายเกี่ยวกับการปองกันไมให เจาหนาที่ เรียกรับเงิน สิ่งของ หรือ
ผลประโยชน อื่นใดจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

    3.2  นโยบายเก่ียวกับการปองกันไมใหเจาหนาที่ใชตําแหนงหนาที่ในการเอ้ือ
ประโยชน 

   3.3 นโยบายเก่ียวกับความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 
 4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร หมายถึง การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน
และสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ไมทนตอทุจริตทั้งปวงและความละอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต มีการ
ดําเนินมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงการดําเนินการเพื่อปองกัน
ผลประโยชนทับซอน ประกอบดวย 
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  4.1 นโยบายเก่ียวกับการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความเขาใจเก่ียวกับการกระทําที่เปนผลประโยชนทับซอนหรือสามารถ
แยกแยะประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได 

    4.2  นโยบายในการสรางวัฒนธรรมเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมที่ไมทนตอการทุจริตจน
กอใหเกิดวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริตได 

    4.3  นโยบายการปองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกร ไดแก การจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน 

 5. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน หมายถึง มาตรฐานและคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงานโดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและ
คุณธรรมในการบริหารงานในเรื่องการบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การมอบหมาย
งาน และการบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย  

  5.1  นโยบายเก่ียวกับการกําหนดคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ที่ชัดเจนและเปนไปตามระเบียบขั้นตอน และมีระบบปองกันและตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่ 

  5.2  นโยบายคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
  5.3  นโยบายคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ 
  5.4  นโยบายในการมอบหมายงานที่มีความเปนธรรม เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัต ิ
  5.5  นโยบายที่ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยและสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน 
 6. ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน คือ การท่ีหนวยงานตองมีรูปแบบ วิธีการสื่อสาร

เพ่ือถายทอดเกี่ยวกับนโยบายทั้ง 5 ดาน ใหเจาหนาที่ในหนวยงานรับทราบเพ่ือใหเกิดความตระหนัก
และใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรมความโปรงใส 

ขั้นตอนการจัดทํานโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ
 1. กําหนดผูรับผิดชอบจัดทําแนวทางรองรับนโยบายทัง้ ๖ ดาน 
 2. จัดการอบรมใหความรู ความเขาใจเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส, การประเมิน

ระดับการรับรูดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) เรื่อง การมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ, การรับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน, แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชและ
ยมืทรพัยสินราชการไปใชปฏบิัตงิาน 

 3. สรางเกณฑการปฏบิัต,ิ ระเบียบการปฏิบัตติามนโยบายแตละดาน 
 ๔. จัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหทุกหนวย ทุกฝายในองคกรปฏิบัติเหมือนกันและ
สามารถตรวจสอบตามข้ันตอนในคูมือ 
 ๕. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมนโยบายทําใหทุกฝายทําตามแนวทางปฏิบัติไดอยางราบรื่น
ไมยุงยากเกินไป 
 ๖. นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 
 ๗. สื่อสาร, ประชาสัมพันธ, สรางความเขาใจในแนวทางปฏิบัติ และสามารถใหผูปฏิบัติ
ติดตอสอบถามกรณีมีขอสงสัย 
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 ๘. พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในควบคูกับการปฏิบัติ 
 ๙. รับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 
 ๑๐. ทบทวนประเมินผลการปฏบิัติ  
 1๑. ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติใหดีขึ้น 
 การขบัเคลือ่นนโยบายไปสูการปฏิบัต ิ
  1. การสื่อสารประชาสัมพันธ 
  สื่อสารดวยชองทางที่หลากหลายเพื่อใหม่ันใจวาบุคลากรในองคกรและผูเก่ียวของ
รับทราบ 
  2. เสริมสรางความเขาใจ 
  กําหนดหนวยงาน/ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการตอบขอสงสัยเก่ียวกับนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติ 
  3. สงเสริมผลกัดันใหเกิดโครงการตามมาตรการ 
  สงเสริมใหหนวยงานจัดทําโครงการตามมาตรการรองรับนโยบายดานตาง ๆ 
  4. ติดตามผลการดําเนินโครงการ 
  ติดตาม ประเมินผลการดําเนินโครงการที่หนวยงานตาง ๆ ดําเนินการ 
  5. รายงานผลและขอเสนอแนะ 
  รายงานผลการดําเนินการพรอมขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงตอผูบริหาร 
  6. ผูบริหารวิเคราะหผลการดําเนินโครงการตาง ๆ และใหคําแนะนําหรือปรับปรุง 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 
  1. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบภายใน โดยเนนการตรวจสอบประเด็นการใช
งบประมาณเปนสําคัญ 
  2. อบรมบุคลากรใหมีความรูเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสรวมทั้งวิธีการประเมิน ITA  
  3. ทําการตรวจสอบเปนระยะ 
  4. แจงผลการตรวจสอบแกผูถูกประเมิน, ผูรับผิดชอบนโยบายดานนั้นๆ และผูบริหาร 
 รับฟงความคิดเห็นจากบคุลากรภายในและภายนอก 
  1. สรางชองทางการสงความคิดเห็นของท้ังบุคลากรภายในและภายนอกตอหนวยงาน 
  2. กําหนดผูมีหนาท่ีรวบรวมความคิดเห็นเพื่อแจงผูรับผิดชอบนโยบายดานนั้นๆ และ
ผูบริหาร 
 3. คณะผูรับผิดชอบนโยบายแตละดานควรมีบุคลภายนอก ผูมีคุณวุฒริวมรับฟงและให
คําแนะนําที่เปนประโยชนได 

สรุป 

 แนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสจะสําเร็จได
ตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ผูบริหารหนวยงานที่มีจิตสํานึกดานคุณธรรมและความโปรงใส,  
มีนโยบายรองรับครบทั้ง ๖ ดาน คือ ดานความโปรงใส, ดานความพรอมรับผิด, ดานการปลอด 
จากทุจริต, ดานวฒันธรรมคณุธรรมในองคกร, ดานคณุธรรมในการทํางาน และดานการสื่อสารภายใน
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หนวยงาน มีการจัดทํานโยบายและแนวปฏบิัตโิดยใหความสําคัญกับการปรบัปรุง เรื่อง การมีสวนรวม
ในกระบวนงบประมาณของบุคคลากรและขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน แนวปฏิบัต ิ
ในขั้นตอนรการนําทรัพยสินราชการไปใชปฏิบัติงาน และความเขาใจในเรื่องการประเมินระดับการ
รับรูดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และตองมีการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการ
ปฏบิัตจิริง 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคณุธรรมและความโปรงใสผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีเรื่องคุณธรรมพื้นฐานของขาราชการ, ประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2564, 
จรรยาบรรณของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข, ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ,แนวคิดเก่ียวกับ
การสรางคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ, การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่จะทําโดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองคกรและผูวิจัยยังไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจทั้งระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหาร เพื่อประเมินระดับการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจ
ตามแนวทางการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  integrity and 
transparency assessment) ที่จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
 โดยมีตัวชี้วัดทั้ง 5 ดานคือ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 ดานการปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ดานการใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 ดานการใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 ดานการใชทรัพยสินราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 ดานการแกไขปญหาการทุจริต 
 พบวาการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 ดานการปฏิบัติหนาที่มีคาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสสูงสุด (95.1%) รองลงมาคือตัวชี้วัดที่ 3 ดานการใชอํานาจ (84.7%) ตัวชี้วัดที่ 5 
หลักการแกไขปญหาการทุจริต (74.3%) ตัวชี้วัดที่ 4 งานการใชทรัพยสินของราชการ (72.2%) 
ตามลําดับสวนตัวชี้วัดที่มีคาการประเมินต่ําและจําเปนตองใหความสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงคือ
ตัวชี้วัดที ่2 ดานการใชงบประมาณ (60%) 
 นอกจากนี้ผูวิจัยนําผลการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใสดังกลาว การสัมภาษณผูบริหารโรงพยาบาลตํารวจถึงความเห็นในการพัฒนา
โรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส, กับการนําเอาแนวคิดเก่ียวกับการสราง
คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรท่ีไดศึกษาไวใน 
บทท่ี 2 มาเปนขอมูลในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและ
ความโปรงใส โดยเริ่มจากผูบริหารหนวยงานที่ตองมีจิตสํานึกในการบริหารอยางมีคุณธรรมและ 
ธรรมาภิบาลมุงนําใหหนวยงานดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใสและปราศจากการทุจริต 
โดยเฉพาะดานการใชงบประมาณอยางถูกตองคุมคา ตองดูแลติดตามตรวจสอบใหมากขึ้นรวมทั้งยัง
ตองกําหนดนโยบายดานคุณธรรมและความโปรงใสการจะทํานโยบาย การนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ
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รวมท้ังมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน การรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายในและภายนอก
เพื่อการแกไขปรับปรุงดาน ๆ ใหดีข้ึน 

ขอเสนอแนะ 

 ๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     ๑.1  เรื่องคุณธรรมและความโปรงใสถือวาเปนเรื่องสําคัญระดับชาติ ทั้งนี้มีการ
กําหนดในยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประเด็นที่ 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกงยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึก           
มีความสามารถสูง มุงมั่นและเปนมืออาชีพ และประเด็นที่ 6 ภาครัฐมีความโปรงใสปลอดการทุจริต
และประพฤตมิชิอบ แตการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติยังไมประสบความสําเร็จ เห็นไดจาก 
คาดัชนีชี้วัดภาพลักษณปญหาคอรรัปชั่น (corruption perceptions index, CPI) ของประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2566 ยังมีคาต่ําไดคะแนน 36/100 แมวาประเทศไทยมีนโยบายแกไขปญหาดวยการ
ประกาศใชกฎหมายตาง ๆ เชน กฎหมายงบประมาณ, กฎหมายการเปดเผยขอมูล จึงขอเสนอ
แนวทางขับเคลื่อนโดยการสงเสริมการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ดานคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหผูบริหารหนวยงานทราบปญหาที่เกิดขึ้นจริงและนํา
แนวทางแกไขใหเหมาะสมกับหนวยงานของตน มากกวาการเนนเรื่องใชกระบวนการตรวจสอบ
ภายนอกและการประกาศใชกฎหมายตาง ๆ เทานั้น และรัฐควรใหทุกหนวยงานจัดการประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 
     ๑.2 รัฐบาลควรสนับสนุนโครงสรางธรรมาภิบาล เพิ่มมาตรการสงเสริม, สนับสนุน, 
อบรมขาราชการดานคณุธรรมและความโปรงใสในภาครัฐใหทั่วถึง ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ 
     ๑.3 การใชงบประมาณของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ บางครั้งมีรายละเอียดมากกวา
ปกติก็ควรมีชองทางใหคําปรึกษาเพื่อการดําเนินงานดานงบประมาณถูกตองในเวลาที่เหมาะสมกับ
ภารกิจการทํางานของหนวยงานภาครัฐนั้นนั้น 

 ๒. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ๒.๑ ผูนําควรมีความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส, มอบนโยบาย
และกําหนดรูปแบบคณะทํางานดานนี้ โดยมีภารกิจท่ีชัดเจนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ติดตามผลการปฏิบัติ  
  ๒.๒ จัดการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน ดําเนินเปนระยะ จัดทําระบบการตรวจสอบภายในเพ่ือใหทราบปญหาของ
องคกร นํามาใชปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการพัฒนาองคกรใหดีย่ิงข้ึน 
  ๒.๓ สรางวัฒนธรรม คุณธรรมในโรงพยาบาล เพื่อใหบุคลาดรมีจิตสํานึกดี  
ความซื่อสัตยสุจรติ รบัผิดชอบ 
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 3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  ควรทําวิจัยโดยประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External integrity 
and transparency assessment, ETA) และการวิจัยวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity transparency assessment, OIT) ของหนวยงาเพื่อใหไดขอมูลเพ่ิมเติม รวมทั้งนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหผลเพิ่มเติมตอไป 
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๕๖ 

 

แบบวัด IIT Internal Integrity and Transparency 
Assessment 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. คํานําหนาชื่อ/ยศ................................................................................ 

 2. เพศ   ชาย  หญิง 

 3. อายุ......................ป 

 4. สถานะ  โสด  สมรส 

 5. วุฒกิารศกึษา 

  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท  ปรญิญาเอก 

  อ่ืนๆ...................................................................... 

 6. อาชีพ ขาราชการ พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา 

   ลูกจางชั่วคราว  อื่นๆ.................................................................... 

 7. กลุมอาชีพ  แพทย  พยาบาล  สหวิชาชีพ  

  อ่ืนๆ..................................................................... 

สวนที่ 2 คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทาน  

 แบบสอบถามนี้ เปนตัวชี้ วัดที่ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอ

ทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ

เจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม 

 

 

 

 

 

  

 

  

   

 

   

  

   

 



๕๗ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
                

ขอ 
                                                                 

คําถาม 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

1 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

    

2 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอย
เพียงใด 

    

4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

    

5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่นที่อาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการ
ตอบแทนหรือไม 

    

6 เจาหนา ท่ีของหนวยงานทาน มีการให เงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอก
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคตหรือไม 

    

 

 

 

 

 

 

 



๕๘ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
                

ขอ 
                                                                 

คําถาม 
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

1 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

    

2 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

    

3 หน วยงานของท านใชจ าย งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคามากนอยเพียงใด 

    

4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุมหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

    

5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณ หรือคาเดินทาง
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

6 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอยเพียงใด 

    

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอาํนาจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังน้ี 
 

ขอ            
 

คําถาม                                                           
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

1 ท านได รับมอบหมายงานตามตํ า แหน งหน า ท่ีจาก
ผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

2 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

3 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

    

4 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคบับัญชามากนอยเพียงใด 

    

5 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

6 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    



๕๙ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคาํถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

ขอ            
 

คําถาม                                                           
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

1 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอยเพียงใด 

    

2 ขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

    

3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

4 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

    

5 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการใชทรัพยสินของราชการ
เพื่อประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

    

6 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ 
 

ขอ            
 

คําถาม                                                           
ระดับ 

นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

1 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 

    

2 มาตรการปองกันกรทุจริตของหนวยงานทานสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

    

3 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 

    

4 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

    

5 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทาน
มั่นใจที่จะแจงใหขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานเกี่ยวของ
ได มากนอยเพียงใด 

    

6 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

    

 ผลรวมคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 = ………………………. 

 ผลรวมคะแนนตัวชี้วัดที่ 2 = ………………………. 

 ผลรวมคะแนนตัวชี้วัดที่ 3 = ………………………. 

 ผลรวมคะแนนตัวชี้วัดที่ 4 = ………………………. 

 ผลรวมคะแนนตัวชี้วัดที่ 5 = ………………………. 
 



๖๑ 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ           พลต ารวจตรีหญิง พันวดี รัตนสุมาวงศ์ 
วัน เดือน ปีเกิด  ๑ ตุลาคม ๒๕๑๒ 
การศึกษา         ปริญญาตรีแพทยศาสตร์บัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
    มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๓๖ 

    วุฒิบัตรผู้เชี่ยวชาญสาขาอายุรศาสตร์ แพทยสภา พ.ศ.๒๕๔๑ 
    วุฒิบัตรผู้เชี่ยวชาญสาขาอายุรศาสตร์ โรคระบบการหายใจและภาวะวิกฤต       
    โรคระบบการหายใจ  แพทยสภา พ.ศ.๒๕๔๔  
    Visiting doctor at The Emory clinic Pulmonary Function Laboratory  
    Atlanta, USA พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    Advanced Diagnostic  and Therapeutic Bronchoscopy , Division of  
    Intervention Pulmonary, Emory University school of Medicine, USA  
    พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    Sleep Medicine and Polysomnography, Atlanta School of sleep  
    Medicine and Technology, USA พ.ศ.๒๕๕๐ 
        หลักสูตรการบริหารงานต ารวจชั้นสูง (บตส.) รุ่นที่ 36 วิทยาลัยการต ารวจ  
         กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ 
        หลักสูตรผู้น าเมือง รุ่นที่ ๔ กรุงเทพมหานครร่วมกับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

      พ.ศ.๒๕๖๒ 
      หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน   

(บรอ) รุ่นที่ ๗ วิทยาลัยการต ารวจ กองบัญชาการศึกษา  
      ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๓ 
      หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง     
      (นยปส) รุ่นที่ ๑๒ สถาบนัการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
      พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ประวัติการท างานโดยย่อ 
    ประธานคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ โรงพยาบาลต ารวจ 
    ประธานคณะกรรมการแผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง โรงพยาบาลต ารวจ 

             ประธานคณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
     โรงพยาบาลต ารวจ 

    รองประธาน คณะท างานตามมาตรการป้องกันข้าราชการต ารวจกระท า 
    อัตวินิบาตกรรม โรงพยาบาลต ารวจ 
    รองประธานแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลต ารวจ 

รองประธานคณะกรรมการมาตรฐานการช่วยชีวิตและผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลต ารวจ  
  รองประธานคณะกรรมการจริยธรรมและวิจัย โรงพยาบาลต ารวจ 



๖๒ 
 

  หัวหน้ากลุ่มงานอายุรกรรม 
  หัวหน้าหน่วยโรคระบบทางเดินหายใจ กลุ่มงานอายุรกรรม 

ต าแหน่งปัจจุบัน  นายแพทย์สัญญาบัตร ๗ โรงพยาบาลต ารวจ 
    อายุรแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ สาขาอายุรศาสตร์  
    โรคระบบการหายใจและภาวะวิกฤต       
    โรคระบบการหายใจ   
 



สรุปยอ 
       ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เร่ือง   การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส 
ผูวิจัย  พลตาํรวจตรหีญิง พันวด ีรัตนสมุาวงศ  หลักสูตร วปอ. รุนที่ 65 
ตําแหนง นายแพทย (สบ 7) โรงพยาบาลตาํรวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ถูกให
ความสําคัญและยอมรับในระดับประเทศ และถูกกําหนดอยูในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ไดกําหนดใหมีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผน
ยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับหนวยงานราชการโดยอยูใน
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ประเด็นที่ ๕ บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกงยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมมีจิตสํานึกมี
ความสามารถสูง มุงม่ันและเปนมืออาชีพ 
   ประเด็นท่ี ๖ ภาครฐัมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบโดย 
  สําหรบัยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ ๕ ป พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งจัดทําตามแนวทาง
ของยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ดังกลาวตน ในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ : การบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) กลยุทธที่ ๘ ขยายระบบบริหารและบริการภายใตธรรมาภิบาล วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธที่ ๑๐ มีการบริหารองคกรดวยความโปรงใสและการตรวจสอบจากภายในและภายนอก 
  โรงพยาบาลตํารวจเปนหนวยงานภาครัฐในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่
ใหบริการดานสุขภาพแกขาราชการตํารวจ ครอบครัวตํารวจและประชาชน เนื่องจากการเปน
หนวยงานของภาครัฐการบริหารงานดานตางๆ จําเปนตองดําเนินการตามระเบียบของทางราชการ
เพ่ือใหมีการใชทรพัยากรของรฐัอยางคุมคา เจาหนาที่ทุกระดับจําเปนตองมีคุณธรรมและความโปรงใส
ในการปฏิบัติงานจึงจะสามารถทําใหโรงพยาบาลตํารวจเปนองคกรที่มีคุณธรรมและความโปรงใส 
ม่ันคง มีธรรมาภิบาลและเปนประโยชนอยางยิ่งตอประชาชนและประเทศชาติ  
  การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส จะตองเริ่มจาก
บุคลากรทั้งผูปฏิบัติและผูบรหิารที่มีความตระหนักถึงความสําคัญรวมกัน มีองคความรูท่ีจะดําเนินการ          
และทราบแนวทางการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (Integity and Transparency 
Assessment,ITA) ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ ขอมูลเร่ืองการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของทั้งระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหารเปนสิ่งจําเปน
เบื้องตนอันจะนํามาสูการวิเคราะหหาแนวทางสงเสริมพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจจนเปนองคกร
คุณธรรมและความโปรงใสไดสําเร็จ 



๒ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐหรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สรางสรรคมากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก
และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ 
 การประเมิน TA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็น 
เพ่ือนําไปสูพัฒนาการบรหิารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐและยังสงผล
ใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบงานของภาครัฐไดมาก
ขึ้นอีกดวย 
 การประเมิน ITA มีการเก็บขอมูลจาก ๓ สวน ดังนี้ 
 สวนที่ ๑ : แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สวนที่ ๒ : แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
 สวนที่ ๓ : แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
 การพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจตามยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖-
๒๕๗๐) และตามแนวทางยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ดานการบริหารโรงพยาบาล 
ดวยความโปรงใสและการตรวจสอบจากภายในและภายนอกองคกรนั้น ควรมีขอมูลดานความรู
คุณธรรม วิธีการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึงระดับการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจกอน เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาวางแนวทางพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสภาครฐั 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาแนวคิดและความรูคุณธรรมและรวมถึงวิธีการประเมินระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment,ITA) ในการดําเนินการของหนวยงานภาครฐั 
 ๒. เพ่ือประเมินระดับการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตํารวจ 
 ๓. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความ
โปรงใสของภาครัฐ 

 

 



๓ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยนี้เนนเนื้อหาองคกรคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐและการ

เตรียมความพรอมพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส ตลอดจนวิธีการ

ประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment,ITA) 

 ๒. ขอบเขตดานประชากร 
  เนนศึกษาขอมูลและความรูเก่ียวกับเรื่ององคกรคุณธรรมและความโปรงใสภาครัฐ 

ของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจในระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหาร 

วิธีดําเนินการวิจยั 

 ๑. การรวบรวมขอมูล 

 ๑.๑  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
     ๑.๑.๑ ศึกษาเอกสารที่มีเนื้อหาความรูของคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ วิธีการขับเคลื่อนองคกร ใหดําเนินงานตามยุทธศาสตรของหนวยงานและวิธีการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
  ๑.๑.๒ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ ทั้ง
ระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหาร โดยจะสอบถามถึงระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองตามแนวทางของคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ
สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนท่ีโรงพยาบาลตํารวจ จะพัฒนาสูองคกรคุณธรรมและ
คุณธรรมโปรงใสที่มีตอตนเองและองคกร ตลอดถึงแนวทางที่องคกรจะใชในการพัฒนาดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
     ๑.๒ ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ๑.๒.๑  กลุมบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 
  ๑.๒.๒  กลุมบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงานทั้งท่ีเปน
ขาราชการ ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 

 ๒. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งจากเอกสารและจากการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจโดยวิเคราะหตามกรอบของวัตถุประสงคการศึกษา
รวมถึงขอมูลจากการสัมภาษณในเชิงลึก เพ่ือประโยชนในการอภิปราย 

 ๓. การนําเสนอขอมูล 
การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและสรุปผลการศึกษาโดยใชรูปแบบการพรรณนานํามาอธิบาย
ตามองคความรูจากการศึกษาเอกสารกับผลที่ไดจากการสอบถามกลุมเปาหมาย 
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ผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามถึงระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในที่มีตอหนวยงานของตนเองตามแนวทางของคูมือที่จัดทําโดยคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มี ๕ ตัวชี้วัด คือ ดานการปฏิบัติหนาที่, ดานการใชงบประมาณ, ดานการใช
อํานาจ, ดานการใชทรัพยสินของราชการ และดานการแกไขปญหาการทุจริต โดยมีผูทําแบบสอบถาม
ท้ังหมด ๒๔๘ คน เปนบุคลากรผูปฏิบัติงาน ๒๓๗ คน(๙๕.๖%) ผูบริหารระดับหัวหนากลุมงานหรือ
เทียบเทาขึ้นไป ๑๑ คน (๔.๔%) พบวาการประเมินตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่มีผลดีมากถึงมาก
ท่ีสุดทุกขอไดคะแนนมากกวา ๙๐% สวนตัวชี้วัดอ่ืนนั้นจําเปนตองปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นโดยเฉพาะ
ดานการใชงบประมาณ สวนการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาโรงพยาบาลตํารวจ
สูองคกรคุณธรรมและความโปรงใสนั้น ไดศึกษาความรูทฤษฎีและสัมภาษณความคิดเห็นจากผูบริหาร
โรงพยาบาลตํารวจระดับหัวหนากลุมงานข้ึนไปจํานวน ๕ ทาน รวมกับผลที่ไดจากการประเมินระดับ
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดังที่กลาวขางตนไดกําหนดมาเปนนโยบาย ๖ ดาน คือ ดานความ
โปรงใส, ดานความพรอมรับผิด, ดานความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน, ดานวัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกร, ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงานและดานการสื่อสารภายในหนวยงาน  
โดยเสนอขั้นตอนการจัดทํานโยบายแนวทางปฏิบัติ หลักการนํานโยบายสูการปฏิบัติการพัฒนาระบบ
การตรวจสอบภายใน, การรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรภายในและภายนอก ทั้งนี้ใหมีการเนนเรื่อง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณสําหรบับุคลากรทุกระดับ  

ขอเสนอแนะ 

 ๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     ๑.1  เร่ืองคุณธรรมและความโปรงใสถือวาเปนเรื่องสําคัญระดับชาติ ทั้งนี้มีการ
กําหนดในยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประเด็นที่ 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกงยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึก           
มีความสามารถสูง มุงมั่นและเปนมืออาชีพ และประเด็นที่ 6 ภาครัฐมีความโปรงใสปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แตการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติยังไมประสบความสําเร็จ เห็นไดจาก 
คาดัชนีชี้วัดภาพลักษณปญหาคอรรัปชั่น (corruption perceptions index, CPI) ของประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2566 ยังมีคาต่ําไดคะแนน 36/100 แมวาประเทศไทยมีนโยบายแกไขปญหาดวยการ
ประกาศใชกฎหมายตาง ๆ เชน กฎหมายงบประมาณ, กฎหมายการเปดเผยขอมูล จึงขอเสนอ
แนวทางขับเคลื่อนโดยการสงเสริมการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ดานคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหผูบริหารหนวยงานทราบปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงและนํา
แนวทางแกไขใหเหมาะสมกับหนวยงานของตน มากกวาการเนนเรื่องใชกระบวนการตรวจสอบ
ภายนอกและการประกาศใชกฎหมายตาง ๆ เทานั้น และรัฐควรใหทุกหนวยงานจัดการประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 
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     ๑.2 รัฐบาลควรสนับสนุนโครงสรางธรรมาภิบาล เพ่ิมมาตรการสงเสริม, สนับสนุน, 
อบรมขาราชการดานคุณธรรมและความโปรงใสในภาครัฐใหทั่วถึง ทั้งผูบรหิารและผูปฏิบัติ 
     ๑.3 การใชงบประมาณของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ บางครั้งมีรายละเอียดมากกวา
ปกติก็ควรมีชองทางใหคําปรึกษาเพ่ือการดําเนินงานดานงบประมาณถูกตองในเวลาที่เหมาะสมกับ
ภารกิจการทํางานของหนวยงานภาครัฐนั้นนั้น 

 ๒. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ๒.๑ ผูนําควรมีความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส, มอบนโยบาย
และกําหนดรูปแบบคณะทํางานดานนี้ โดยมีภารกิจที่ชัดเจนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ติดตามผลการปฏิบัติ  
  ๒.๒ จัดการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน ดําเนินเปนระยะ จัดทําระบบการตรวจสอบภายในเพ่ือใหทราบปญหาของ
องคกร นํามาใชปรบัปรุงแกไขเพ่ือใหการพัฒนาองคกรใหดียิ่งข้ึน 
  ๒.๓ สรางวัฒนธรรม คุณธรรมในโรงพยาบาล เพื่อใหบุคลาดรมี จิตสํานึกดี  
ความซื่อสัตยสุจรต ิรบัผิดชอบ 

 3. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจยัครั้งตอไป 
  ควรทําวิจัยโดยประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External integrity 
and transparency assessment, ETA) และการวิจัยวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity transparency assessment, OIT) ของหนวยงาเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม รวมทั้งนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหผลเพ่ิมเติมตอไป 
 

 


