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เรื่อง   แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยฉบับนี้มี 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ e-Commerce ในปัจจุบัน และ 3) เพื่อศึกษา
วิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ  
e-Commerce ของภาครัฐ วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
ประกอบด้วย ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และ ผู้แทนจากนักวิชาการและลูกค้า รวม 10 ราย 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การพรรณนาความตามวัตถุประสงค์ 
การวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย แบบ e-
Commerce ในปัจจุบัน พบว่า การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีก้าวกระโดด ควบคู่ไปกับโครงข่ายการส่ือสาร
ด้านโทรคมนาคมในประเทศท่ีขยายตัวทำให้ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับได้เร่งขยาย
ช่องทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนยุคใหม่ สำหรับรูปแบบ
และประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่านระบบ E-Commerce มี 6 ประเภท 
ได้แก่ 1) ธุรกิจกับผู้ซ้ือปลีก 2) ธุรกิจกับธุรกิจ 3) ธุรกิจกับรัฐบาล 4) รัฐบาลกับรัฐบาล 5) ผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภค และ 6) ภาครัฐกับประชาชน 2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณี
และเคร่ืองประดับของไทยแบบ e-Commerce ในปัจจุบัน พบว่า การใช้ e-Commerce มีปัญหา
อุปสรรคท่ีถือเป็นข้อจำกัดในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล  2) การประกันความเส่ียง  สำหรับการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ผู้ซ้ือไม่มั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคล 4) ผู้ขาย 
ไม่มั่นใจว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริง 5) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ 6) การจัดการ
ระบบการรักษาความปลอดภัยในการอ้างสิทธ์ิ 7) ปัญหาท่ีเกิดกับงานด้านกฎหมายและลายเซ็น  
3. ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ พบว่า มีแนวทางท่ีสำคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านปัจจัย
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี และปัจจัยสนับสนุนธุรกิจด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  2) ด้ านกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ  E-Commerce 3) เร่ งพัฒ นาธุร กิจ 
e-Commerce 4) ด้านการกำหนดนโยบาย  
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Abstract 

Title  Guidelines for Enhancing the Efficiency of Government E-Commerce 
Gem and Jewelry Business Management 

Field Economics 
Name  Mrs.Paranee  Amnuayraksakul Course  NDC    Class  65 

The three objectives of this research were 1) to study the current e-
commerce business in Thailand's gem and jewelry business; 2) to study the problems 
and obstacles in the current e-commerce business in Thailand's gem and jewelry 
business; and 3) to study and analyze ways to increase the efficiency of Government 
e-commerce business management. The research method is qualitative research by 
collecting data from key informants, consisting of representatives of the gem and 
jewelry sector, representatives from government agencies including the Bank of 
Thailand and the Ministry of Commerce, and representatives from academics and 
customers, totaling 10 persons. Research tools were in-depth interviews. The data 
were analyzed using a description of the research objectives. Research results  
1. The results of the study of the current e-commerce business in Thailand's 
gem and jewelry business revealed that the rapid development of technology 
coupled with the expanding telecommunication networks in the country has 
prompted gem and jewelry entrepreneurs to expand their online marketing channels 
to be in line with modern lifestyles. Regarding the forms and types of Thai gem and 
jewelry business operations through e-commerce, there are 6 types :  1) Business to 
Retailers, 2) Business to Business, 3) Business to Government, 4) Government to 
Government, 5) Consumer to Consumer, and 6) Government to People. 2. From the 
results of the study of the problems and obstacles in the current e-commerce 
business in Thailand's gem and jewelry business, it was found that the use of  
e-commerce has problems and obstacles that are considered limitations in the gem 
and jewelry business in Thailand, consisting of 7 aspects: 1) data insecurity , 2) risk 
insurance for electronic payments, 3) The buyer is not confident about the 
confidentiality of the business Personal information, 4) Vendors are not confident 
that customers exist, 5) Changes in a business environment, 6) Claims security 
management, and 7) Problems with legal work and signatures. 3. The results of the 
study and analysis of the ways to increase the efficiency of Government e-
commerce business management revealed that there are 4 important approaches : 
1) internet network infrastructure and technology factors; and factors supporting e-



ค 

commerce business, 2) laws and regulations related to e-commerce, 3) accelerating 
the development of e-commerce business, and 4) policy formulation. 
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คำนำ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
การดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 
และ 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 

การศึกษาครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ  
e-Commerce ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ e- Commerce 
ในปัจจุบัน และได้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
แบบ e-Commerce ของภาครัฐ เพื่อนำไปปรับใช้ต่อไป 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความอนุ เคราะห์ จากผู้ให้ข้อมูลหลักหลายท่าน  
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ คณาจารย์วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่าน  
ท่ีได้กรุณาให้คำแนะนำท่ีสำคัญด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยช้ินนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่มากก็น้อย 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยกำลังอยู่ในยุคแห่งสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ และมีการแข่งขัน
อย่างสูงในธุรกิจกระแสโลกาภิวัฒน์และการเปิดเขตการค้าเสรี  ทำให้ธุรกิจการค้าหลายแห่งเกิดการ
แข่งขันมากขึ้นท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยนำเทคโนโลยีสารเทศท่ีทันสมัยมาเป็นเครื่องมือ 
ท่ีช่วยในดำเนินธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มช่องทางการค้าขายการตลาดและการบริการ
ไปสู่กลุ่มลูกค้าท้ังเก่าและใหม่เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ด้วยการทำธุรกิจแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce/Electronics Commerce) จัดเป็นทางเลือกท่ีช่วยให้ภาคธุรกิจ
ได้เปรียบคู่แข่งขัน 

การดำเนินธุรกิจแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce (Electronic Commerce) 
คือ การทำธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชันเป็นส่ือในการนำเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่างผู้ซ้ือและ
ผู้ขาย ทำให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุกท่ีทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงร้านค้าได้ง่ายและตลอด 
24 ช่ัวโมง (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ออนไลน์ , 2563) สำหรับระบบ e-Commerce 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) ท่ีมีขอบเขตกว้างกว่า 
โดยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกรรมทางออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทำขึ้นระหว่าง
หน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
การค้าและการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือแต่บางส่วน ยกตัวอย่าง 
เช่น การซ้ือ-ขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสมัครสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ การตกลงทำ
สัญญาซ้ือ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามข้อบังคับต่าง ๆ บนเครือข่าย การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติ
ผ่านระบบเครือข่ายการส่ือสารรับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายการส่ือสาร และการสอบถาม
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ท้ังในระดับองค์กรและส่วนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวลและการส่ง
ข้อมูลดิจิทัลท่ีครอบคลุมในทุกมิติ นอกจากนี้ยังมีคำ 2 คำท่ีพบอยู่เสมอ คือ คำว่า e-business กับ  
e-Commerce ซ่ึงคำสองคำนี้มีความหมายท่ีใกล้เคียงกัน แต่ต่างกัน โดย e-business เป็นการทำ
กิจกรรมทุก ๆ อย่าง ทุกขั้นตอนผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตกว้างกว่า e-Commerce  
ซ่ึง e-Commerce จะเน้นท่ีการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนตเท่านั้น จึงสรุปได้
ว่า e-Commerce เป็นส่วนหนึ่งของ e-business 

ในปัจจุบันการซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเป็นกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ
ในยุคการค้าไร้พ รมแดนท่ีส่งผลต่อการกระตุ้นยอดขายของภาค ธุร กิจ  ซ่ึง e-Commerce  
จึงเปรียบเสมือนเป็นคล่ืนลูกใหม่อีกลูกหนึ่งสำหรับผู้ประกอบการภาคการค้า ต้องเผชิญกับผลกระทบ
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หรือโอกาสใหม่ต้องปรับตัว ดังเช่นท่ีเคยเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการท้องถิ่นบางรายท่ีสามารถปรับตัวอยู่
กับคล่ืนค้าปลีกสมัยใหม่และเติบโตได้ดีในช่วงท่ีผ่านมา ในระบบการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้น จะเก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินเป็นค่าสินค้าหรือการดำเนินธุรกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการซ้ือขาย ซ่ึงระบบการชำระเงินหมายถึงกระบวนการส่งมอบหรือโอนส่ือการชำระ
เงินเพื่อชำระราคา โดยมีระบบการชำระเงินอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือระบบการชำระเงินด้วย 
เงินสด และระบบการชำระเงินด้วยส่ือการชำระเงินประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินสด ระบบการชำระเงิน 
มีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและ
มั่นคง ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยน ำเทคโนโลยี 
ด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ระบบการชำระเงิน
ของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สำหรับการชำระเงินบน e-Commerce นั้น จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยต่างๆ พบว่า วิธีการชำระเงินท่ีสำคัญสำหรับกรณีธุรกิจกับธุรกิจ ร้อยละ 70 ใช้วิธีหักบัญชี
ธนาคาร ขณะท่ีธุรกิจกับผู้บริโภคร้อยละ 65 ชำระด้วยบัตรเครดิต นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลพบ
อีกว่า ผู้ส่ังสินค้าบนอินเทอร์เน็ตร้อยละ 40-60 ใช้บัตรเครดิต อีกร้อยละ 40 ใช้วิธีโอนเงินในบัญชี  
ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวจึงเห็นว่า การส่ังซ้ือสินค้าส่วนใหญ่ผู้ส่ังซ้ือจะชำระเงินผ่านบัตรเครดิต 

แม้ประเด็นการส่ังซ้ือสินค้าส่วนใหญ่ผู้ส่ังซ้ือจะชำระเงินผ่านบัตรเครดิต  จะเป็นอีก
เส้นทางของการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจของประเทศ แต่ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการดำเนินธุรกิจก็มีมาก
เช่นกัน ซ่ึงจากการศึกษาของวิเคราะห์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2553 : 27) และจากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจต่าง ๆ เบ้ืองต้น เมื่อตุลาคม 2565 
พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ ลูกค้าส่ังจองสินค้าแล้วยกเลิกหรือไม่ชำระเงิน
หรือสินค้าโดนตีกลับ ติดต่อลูกค้าไม่ได้ ทำให้การดำเนินธุรกิจประสบปัญหาอย่างมาก ซ่ึงในประเด็นนี้
จึงเป็นเรื่องท่ีภาครัฐต้องเข้ามาให้การช่วยเหลือท้ังในด้านแผนกลยุทธ  โครงสร้างการส่ือสารท่ีดี 
กฎหมายรองรับและหลักฐานการค้าท่ีไม่อยู่ในรูปเอกสาร เป็นต้น เพื่ อมิให้ธุรกิจต่าง ๆ เกิดความ
เสียหาย และมิให้เสียเปรียบเชิงการค้าในระดับต่าง ๆ ด้วย 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูง 
เป็นอันดับ 3 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมดของไทยมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ทศวรรษ และเป็น 1 
ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกท่ีสร้างรายได้สูงสุดให้กับประเทศมาอย่างยาวนาน  โดยเป็นท้ังผู้ผลิต 
อัญมณีและเครื่องประดับส่งออก และเป็นผู้ค้าขายอัญมณีและเครื่องประดับท่ีสำคัญในระดับโลก 
สะท้อนให้เห็นว่า  ประเทศไทยมีความพร้อมเพียงพอท่ีจะก้าวเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับของภูมิภาคและของโลกได้ ท้ังนี้ โครงสร้างอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมอัญมณี และอุตสาหกรรมเครื่องประดับ โดยอุตสาหกรรม 
อัญมณี ประกอบด้วย อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร และพลอย ขณะท่ีอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรม เครื่องประดับแท้ เครื่องประดับเงิน เครื่องประดับทอง ( ) และ
เครื่องประดับเทียม อัญมณีสังเคราะห์( ) โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีโครงสร้างภายใน มีรายละเอียดและ

กต่างกันไปตแลักษณะเฉพาะท่ี  
ความท้าทายของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ 

ส่ิงท่ีนักธุรกิจและรัฐบาลจะต้องร่วมมือกันเพื่อให้เกิดการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับโลกได้  
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โลกธุรกิจหลังยุคโควิด-19 จะเปล่ียนไปจากเดิม โดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ ท่ีมี
ความคุ้นเคยและถูกจริตกับโลกออนไลน์ จะซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
 e-Commerce มากขึ้น ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจึงจำเป็นต้องสร้างโอกาสจากวิถี
ชีวิตใหม่ท่ีผู้บริโภคเริ่มคุ้นชิน โดยเร่งรุกตลาดผ่านช่องทาง e-Commerce อย่างจริงจัง เพราะธุรกิจ 
e-Commerce ยังเติบโตได้อีกมาก อีกท้ังจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัวให้สามารถตอบโจทย์หรือสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้มากท่ีสุด รวมถึงภาครัฐเอง
ต้องให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ e-Commerce  
ในการป้องกันมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในรูปแบบของลูกค้าส่ังจองสินค้าแล้วยกเลิกหรือไม่ชำระเงินหรือ
สินค้าโดนตีกลับแล้วติดต่อลูกค้าไม่ได้ ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ 
อันจะช่วยหล่อเล้ียงให้ธุรกิจยังเติบโตได้ ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยเชิงบวก 
และเชิงลบ เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับการศึกษาครั้งนี้
เพื่อนำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมของภาครัฐ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขันของประเทศให้
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce 
ในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ 
e-Commerce ในปัจจุบัน 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

1. ขอบเขตเน้ือหา 
 1.1 ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ นการศึกษาวิเคราะห์เฉพาะเน้การวิจัยนี้เก่ียวข้องกับท่ี

โดยศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจแบบ e-Commerce 
บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจแบบ e-Commerce ปัญหาอุปสรรค เพื่อลดความเส่ียง 
ท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจในการดำเนินธุรกิจแบบ e-Commerce ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วย
กฎของอุปสงค์และอุปทาน และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการแข่งขันของภาคเศรษฐกิจ 

 1.2 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ ซ่ึงบ้างคำถามอาจจะมีอ่อนไหวและ
กระทบต่อผู้ให้ข้อมูลและผู้ อ่ืนได้ ดั งนั้นผู้ วิจัยจะนำเสนอข้อมูลเท่าท่ีจำเป็นโดยจะไม่ลงลึก 
ในรายละเอียดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลหลักได้ 

 1.3 การวิจัยฉบับนี้เน้นศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีสามารถเปิดเผยได้เท่านั้น 
2. ขอบเขตประชากร 

https://infocenter.git.or.th/
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 2.1 ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จำนวน 5 ราย 
  2.2 ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวง

พาณิชย์ จำนวน 2 ราย 
 .32  ผู้แทนจากนักวิชาการและลูกค้า จำนวน 3 ราย 
3. ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแต่ตุลาคม 2565 – 

พฤษภาคม 2566  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกระบวนการวิจัย โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
1. การรวบรวมข้อมูล 
 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ หรือการวิจัยเชิงเอกสารเบ้ืองต้น 
   1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 3 กลุ่ม คือ ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และผู้แทน
จากนักวิชาการและลูกค้า  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีผ่านการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดการศึกษาตาม 

ท่ีกำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ พร้อมกับอธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3. การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีแ ละ
เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ เป็นการนำเสนอด้วยผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลด้วยการ
อธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามท่ีกำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ทำให้ได้ทราบถึงการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce 
ในปัจจุบัน 

2. ทำให้ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
แบบe-Commerce ในปัจจุบัน 

3 .ได้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 

คำจำกัดความ  
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ปัจจัยความเส่ียง หมายถึง  ความเส่ียงจากสภาวะตลาดเกิดจากความเป็นไปได้ ท่ีอัญมณี
และเครื่องประดับท่ีมีเพื่อการจำหน่ายไม่ สามารถจำหน่าย
ออกไปได้เนื่องจากสภาวะตลาดเปล่ียนแปลงอย่างกะทันหัน
หรือลูกค้ายกเลิกการส่ังซ้ือ 

การบริหารจัดการความเส่ียง 
 หมายถึง นโยบายด้านการจัดการสินค้าคงคลังต่ำสุดซ่ึงภาคธุรกิจและ

หน่วยงานภาครัฐฯ ท่ีได้นำมาใช้นั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งใน
การลดความเส่ียงประเภทนี้ ภาคธุรกิจ และภาครัฐต้องร่วมมือ
กันเป็นอย่างดีเพื่อเผชิญความท้าทายต่างๆ และนำหน้าคู่แข่ง
ในด้านคุณภาพและราคาอยู่เสมอ  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce (Electronic Commerce) 
  หมายถึง  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อังกฤษ : electronic commerce) 

หรือ e-commerce หรือพาณิชยกรรมออนไลน์  หมายถึง  

การทำธุรกรรมเก่ียวกับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทางท่ี เป็น อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถกระทำผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การโฆษณาใน
อินเทอร์เน็ต แม้กระท่ังซ้ือขายออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพของ ธุรกิจ โดยการลด
บทบาทของความสำคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น 
ทำเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า 
รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนำสินค้า พนักงานต้อนรับ
ลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นจึงลดข้อจำกัดของระยะทางและเวลา 
ในการทำธุรกรรมลงได้  

การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ  
 หมายถึง การท่ีภาครัฐได้แสดงบทบาทท่ีสำคัญในการช่วยเหลือสนับสนุน 

ผลักดันในเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดการพัฒนา e-Commerce 
จนเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ภายใต้การพัฒนาและยกระดับ 
e-Commerce ท่ีมีการนำเสนอจากฝ่ังอุปทานไปพร้อม ๆ กัน 
เพราะฉะนั้นภาครัฐจึงสามารถแสดงบทบาทได้ท้ังในแงข่องการ
กระตุ้น หรือชักจูงใจ (Influential) ควบคู่ไปกับการผลักดัน
และส่งเสริมผ่านข้อบังคับ กฎระเบียบ หรือมาตรการเชิง
นโยบายต่าง ๆ (Regulatory) เพื่อขับเคล่ือน e - Commerce
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ การแปลงความรู้ไปสู่การ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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ปฏิบัติ การสนับสนุนงบประมาณ การระดมสรรพกำลัง การมุ่ง
พัฒนานวัตกรรม และการกำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย 



 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-commerce ของภาครัฐ สำหรับบทนี้จะเป็นการศึกษา
เอกสาร ตำราทฤษฎีและแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจแบบ e-Commerce  
2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจแบบ e-Commerce  
3. แนวคิดเก่ียวกับปัญหาและปัจจัยเชิงบวก และเชิงลบ  
4. แนวคิด ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ์ว่าด้วยกฎของอุปสงค์และอุปทาน  
5. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดา้นการแข่งขันของภาคเศรษฐกิจ  
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
8. สรุป 

แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจแบบ e-Commerce 

E-commerce คือ การค้ารูปแบบใหม่ท่ีกำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน แต่หลายคน 
ก็ยังคิดว่าการทำธุรกิจ E-commerce เป็นเรื่องไกลตัว เพราะนึกไปถึงการมีเว็บไซต์ท่ีมีระบบชำระเงิน
และระบบคลังสินค้าขนาดใหญ่  แต่จริง ๆ แล้ว E-commerce มีความหมายกว้างกว่านั้น  และ 
ทุกธุรกิจสามารถเริ่มต้นทำ E-commerce ได้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ออนไลน์, 
2563) 

E-commerce คือ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, อีคอมเมิร์ซ หรือ E-commerce คือ 
การดำเนินการซ้ือขายสินค้าและบริการด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
อินเทอร์เน็ต พูดให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือการซ้ือขายกันแบบออนไลน์นั่นเอง 

E-commerce มีประโยชน์ต่อการทำธุรกิจอย่างไร 
ปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผู้คนในปัจจุบัน 

ไปแล้ว คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตกันมากกว่าวันละ 8 ช่ัวโมงต่อวัน และช้อปออนไลน์สูงเป็นอันดับ 3 
ของโลก นั่นทำให้หลาย ๆ ธุรกิจหันมาทำ E-commerce เพื่อขยายช่องทางเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และ
เพิ่มโอกาสเติบโตธุรกิจให้มากขึ้น 

ข้อดีของการทำ E-commerce 
ธุรกิจ E-commerce มีข้อดีหลายด้านด้วยกัน อาทิ 
1. มีต้นทุนการขายท่ีต่ำ เพราะไม่ต้องพึ่งหน้าร้าน ไม่จำเป็นต้องจ้างพนักงานขาย 

ช่วยประหยัดต้นทุนด้านแรงงาน ค่าเช่าสถานท่ี และการเดินทาง 
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2. เปิดค้าขายได้ 24 ช่ัวโมง ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
3. เพิ่มโอกาสในการขาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ท่ัวโลก เพราะเป็นการค้าท่ีไร้

พรหมแดน สามารถค้าขายได้ท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ 
4. มีเครื่องมือท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร โต้ตอบกับลูกค้า และง่ายต่อการประชาสัมพันธ์ 

เพียงมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตได้ 
5. ทำการตลาดได้อย่างแม่นยำ และสามารถวัดผลได้ เพราะสามารถใช้เว็บไซต์ หรือ 

Social Media ในการเก็บข้อมูลลูกค้า หรือผู้ท่ีเข้ามาเย่ียมชมทำให้สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปต่อยอด
ทำการตลาดออนไลน์ได้อย่างตรงจุด 

สินค้าอะไรขายผ่าน E-commerce  
สินค้าทุกอย่างสามารถขายผ่าน E-commerce ได้ ไม่ได้มีข้อจำกัด เพื่อให้เห็นภาพ 

ชัดขึ้น เราอาจแบ่งประเภทสินค้าแบบกว้าง ๆ ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1. สินค้าท่ีจับต้องได้ อาทิ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ เส้ือผ้า สินค้าอุปโภคบริโภค 
2. สินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ หรือสินค้าดิจิทัล (Digital Good) เช่น แอปพลิเคชัน ซอฟต์แวร์ 

เพลง หนัง รูปภาพ รหัส หรือไอเท็มในเกม 
3. บริการ เช่น ตั๋วเครื่องบิน โรงแรมท่ีพัก บริการสปา คลินิกเสริมความงาม 
ยิ่งสินค้าท่ีขายมีความแตกต่าง น่าสนใจ จะยิ่งดึงดูดลูกค้าได้มาก แต่หากเป็นสินค้าท่ีคน

อ่ืน ๆ ขายเหมือนกัน ก็อาจจะทำให้ขายได้ยาก และต้องอาศัยการทำการตลาดเข้ามาช่วย 
ช่องทางการขายบน E-commerce  
ช่องทางการขายบน E-commerce มีหลากหลายช่องทางท่ีคุณสามารถทำได้ ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ E-commerce / Brand.com 
 การขายสินค้าผ่าน เว็บไซต์ E-commerce หรือ Brand.com คือ การท่ีแบรนด์ทำ 

เว็บไซต์แล้วขายโดยตรงกับลูกค้าเอง 
 ข้อดีของ เว็บไซต์ E-commerce / Brand.com 
 1. แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ มีตัวตนสำหรับลูกค้า 
 2. สามารถออกแบบเว็บไซต์ได้ตามความต้องการ 
 3. จัดเก็บข้อมูลลูกค้าได้ด้วยตัวเอง สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้มากกว่า 
 
 ข้อเสียของ เว็บไซต์ E-commerce / Brand.com 

1. มีต้นทุนการบริหารจัดการเว็บไซต์ท่ีค่อนข้างสูงในช่วงแรก 
2. จะต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเว็บไซต์ ให้สอดรับกับพฤติกรรมการใช้งาน หรือ

ความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
3. เหมาะกับแบรนด์ท่ีติดตลาด หรือเป็นท่ีรู้จักของลูกค้าอยู่แล้ว หากเป็นแบรนด์ใหม่ 

ต้องมีการทำโฆษณา เพื่อโปรโมตเว็บไซต์ให้คนรู้จักมากขึ้นด้วย 
2. Marketplace 
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 Marketplace คือ เป็นเว็บไซต์ท่ีทำหน้าท่ีเหมือนตลาดกลางรวบรวมสินค้าจาก
ร้านค้า หรือแบรนด์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้ามาทำการซ้ือ-ขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้ และเป็นช่องทาง
เพิ่มโอกาสขยายฐานลูกค้าไปท่ัวโลก 

 ข้อดีของ Marketplace 
1. เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความน่าเช่ือถือสำหรับลูกค้า สามารถตรวจสอบได้ 
2. ขายสินค้าได้สะดวก เพราะมีระบบจัดการท่ีง่าย ตั้งแต่รูปแบบร้านค้าออนไลน์ 

ระบบการส่ังซ้ือ และระบบชำระเงิน เป็นต้น 
3. ลูกค้าท่ีเข้ามามีความต้องการซ้ืออยู่แล้ว ทำให้มีโอกาสขายได้มาก และสามารถ

ขยายตลาดไปยังต่างประเทศได้ 
 ข้อเสียของ Marketplace 

1. มีค่าใช้จ่ายในการขายสินค้า เช่น ค่าธรรมเนียมรายปี หรือส่วนแบ่งจากยอดขาย 
ท่ีต้องจ่ายให้กับทาง Marketplace 

2. มีผู้ขายจำนวนมากราย ทำให้การแข่งขันสูง ผู้ท่ีจะประสบความสำเร็จจำเป็นต้อง
รู้เทคนิค และวิธีการท่ีใช้ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. สำหรับแบรนด์ใหม่ Marketplace เหมาะกับเป็นช่องทางขาย ไม่ใช่ช่องทาง
สร้างแบรนด์ 

3. Social Commerce 
 Social Commerce คือ การซ้ือขายสินค้า-บริการผ่านแพลตฟอร์ม Social Media 

เช่น Facebook, Instagram, Twitter และ LINE ซ่ึงปัจจุบันแพลตฟอร์มเหล่านี้มีการพัฒนาระบบให้
ผู้ใช้งานสามารถซ้ือสินค้าและชำระเงินได้ทันทีโดยท่ีไม่ต้องออกจากแพลตฟอร์มนั้น ๆ 

 ข้อดีของ Social Commerce 
1. มีผู้ใช้งานจำนวนมาก และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงเป็นช่องทางท่ีแบรนด์สามารถเข้าถึง

คนจำนวนมากได้ง่ายและรวดเร็ว 
2. ผู้ซ้ือ-ผู้ขาย สามารถโต้ตอบระหว่างกันได้ทันที 
3. มีการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่เพื่อรองรับการใช้งานด้าน E-Commerce อยู่เสมอ เช่น 

การส่ังซ้ือสินค้า มีเก็บฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม เป็นต้น 
4. มีต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายต่ำ 

 ข้อเสียของ Social Commerce 
1. มีความน่าเช่ือถือสำหรับลูกค้าน้อยกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  
2. แบรนด์ไม่ได้เป็นเจ้าของ 100% เพจหรือ Account ID อาจโดนปิดก้ันจาก 

ผู้ให้บริการ 
3. แอดมินท่ีคอยคำถามลูกค้าอาจมีข้อความเข้ามามากเกินไป ทำให้ตอบไม่ทัน 

Hero Tips 
การเลือกแพลตฟอร์มสำหรับ E-commerce ต้องพิจารณาจากหลาย ๆ ปัจจัย เช่น 

ประเภทของสินค้า เงินลงทุน หรือความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้งานแพลตฟอร์มนั้น ๆ ท่ีสำคัญคือ
ต้องตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด เช่น ธุรกิจ SME ซ่ึงสินค้าหรือแบรนด์อาจจะยัง
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ไม่เป็นท่ีรู้จัก ระยะแรกอาจจะใช้ Social Commerce ในการเริ่มต้นทำการตลาดออนไลน์ เพื่อให้
สินค้าหรือแบรนด์เป็นท่ีรู้จักได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

จากนั้นอาจดึงลูกค้าจาก Social Commerce ให้เข้ามาเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง 
Marketplace ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ และมีระบบอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน เมื่อสินค้าหรือแบรนด์
เริ่มเป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ก็อาจขยายมาสร้างเว็บไซต์ Brand.com ของตัวเองสุดท้ายคือต้องเช่ือมโยง
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท่ีเรียกว่าการทำ Multi-Channel หรือ Omni-Channel เพื่ออำนวย
ความสะดวก และตอบสนองลูกค้าได้อย่างไม่มีสะดุด 

โปรโมตธุรกิจ E-commerce  
ผู้ประกอบการท่ีสนใจจะรุกตลาด E-commerce หลายราย อาจมีคำถามว่าทำอย่างไร

ให้ สินค้ าและแบรนด์ของเราเป็น ท่ีรู้จัก  และเพิ่มยอดขาย ท่ามกลางการของแข่งของธุรกิจ  
E-commerce ท่ีค่อนข้างรุนแรง การทำ E-commerce Marketing หรือการทำการตลาดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เป็นวิธีทำการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะสอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว และเป็นช่องทางท่ีมีต้นทุนต่ำกว่าเมื่อเทียบกับช่องทาง
อ่ืน ๆ  

โปรโมตเว็บไซต์ด้วยการทำ SEO 
Search Engine Optimization หรือ SEO คือ กระบวนการปรับปรุง จัดการ พัฒนา

เว็บไซต์ของเรา เพื่อให้ได้รับการจัดอยู่ในลำดับต้น ๆ ของ Search Engine คนส่วนใหญ่หากต้องการ
จะหาซ้ือสินค้าอะไรสักช้ิน ส่ิงท่ีเขาทำก่อนอ่ืนเลยก็คือ “การค้นหาข้อมูลบน Google” ดังนั้นการทำ 
SEO จุดประสงค์เพื่อให้เว็บไซต์ E-commerce ของเราอยู่ในลำดับแรก ๆ ของการค้นหานั่นเอง 

สรุป ได้ว่า E-commerce คือ การค้ารูปแบบใหม่ท่ีกำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
แต่หลายคนก็ยังคิดว่าการทำธุรกิจ E-commerce เป็นเรื่องไกลตัว เพราะนึกไปถึงการมีเว็บไซต์ท่ีมี
ระบบชำระเงินและระบบคลังสินค้าขนาดใหญ่ แต่จริง ๆ แล้ว E-commerce มีความหมายกว้างกว่านั้น 
และทุกธุรกิจสามารถเริ่มต้นทำ E-commerce ได้ และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, อีคอมเมิร์ซ หรือ
E-commerce คือ การดำเนินการซ้ือขายสินค้าและบริการด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต พูดให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือการซ้ือขายกันแบบออนไลน์นั่นเอง ปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผู้คนในปัจจุบันไปแล้ว คนไทยใช้
อินเตอร์เน็ตกันมากกว่าวันละ 8 ช่ัวโมงต่อวัน และช้อปออนไลน์สูงเป็นอันดับ 3 ของโลก นั่นทำให้
หลาย ๆ ธุรกิจหันมาทำ E-commerce เพื่อขยายช่องทางเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มโอกาสเติบโต
ธุรกิจให้มากขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจแบบ e-Commerce 

1. บทบาทภาครัฐในการสนับสนุน e-Commerce (Government Support 
of e-Commerce) 

1.1 Key Takeaways 
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ปัจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศท่ัวโลกล้วนมีมาตรการส่งเสริม e-Commerce 
ท่ีครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้ การเสริมสร้างทักษะและความรู้  การอุดหนุนค่าใช้จ่าย การรวบรวม
ข้อมูลทางการตลาด ภาษี ทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายและนโยบายทางการค้า โลจิสติกส์ การสร้าง
ความไว้วางใจการคุ้มครองข้อมูล และการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงาน 

สัดส่วนพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึง e-Commerce ของคนไทย 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วง Covid-19 และ Post Covid-19 พบว่า ในภาพรวมแล้วมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมการซ้ือขายสินค้า ซ่ึงถือว่าเป็นทิศทางท่ีสอดคล้องกับบริบทการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท่ีมุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ภาครัฐไทยควรเร่งพัฒนาธุรกิจ e-Commerce โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการท้ังรายเก่าและรายใหม่ให้มีความรู้แ ละทักษะด้าน e-Commerce อย่างรอบด้าน 
รวมถึงปรับปรุงกฎหมายและนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ปรับบทบาทภาครัฐให้กลายเป็น 
ผู้อำนวยความสะดวกให้เงินอุดหนุนในรายการท่ีจำเป็น และให้การคุ้มครองผู้บริโภค 

 1.2 บทบาทในการสนับสนุน e-Commerce ของภาครัฐ 
ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 (The Fourth Industrial Revolution) 

ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการทำงานและชีวิตประจำวันของผู้คนเป็นอย่างมาก ภาครัฐจึงมี
บทบาทสำคัญในการกระตุ้นและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนยอมรับและเร่งปรับใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Commerce) ให้ เกิดประโยชน์  ซ่ึงถือเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งในการขับเคล่ือนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต ท้ังนี้ สามารถอธิบายบทบาทของ
ภาครัฐท่ีมีต่อการขยายตัวของตลาดเทคโนโลยี ไปตามบริบทของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ว่าด้วยกฎ
ของอุปสงค์และอุปทาน (The Demand-Pull and Supply Push Theory) ได้ว่า การแพร่กระจาย
ของเทคโนโลยี  นวัตกรรม รวมถึง e-Commerce ให้กว้างขวางออกไปนั้น  กระทำได้โดยการ
แทรกแซงจากภาครัฐ เพราะนอกเหนือจากความต้องการใช้ e-Commerce จากฝ่ังผู้บริโภค เป็นต้น
ว่าผู้ใช้ (Users) ผู้ผลิต (Manufacturers) และผู้ส่งสินค้า (Suppliers) แล้วภาครัฐยังมีบทบาทสำคัญ
ท่ีสามารถช่วยให้เกิดการแพร่กระจายได้เร็วขึ้น ด้วยการผลักดันในเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
e-Commerce จนเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ภายใต้การพัฒนาและยกระดับ e-Commerce ท่ีถูก
นำเสนอจากฝ่ังอุปทานไปพร้อม ๆ กัน เพราะฉะนั้น ภาครัฐจึงสามารถแสดงบทบาทได้ท้ังในแง่ของ
การกระตุ้น หรือชักจูงใจ (Influential) ควบคู่ไปกับการผลักดันและส่งเสริมผ่านข้อบังคับ กฎระเบียบ 
หรือมาตรการเชิงนโยบายต่าง ๆ (Regulatory) เพื่อขับเคล่ือน e-Commerce ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ การแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบัติ การสนับสนุนงบประมาณ การระดมสรรพกำลัง การมุ่ง
พัฒนานวัตกรรม และการกำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย (Freeman, C. , 1979, : 206-115) 

ภาครัฐสามารถกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุน e-Commerce ท่ีผสมผสาน
ระหว่างอุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภค ได้ดังนี้ (The 
Government’s Role in Improving Electronic Commerce Adoption, Online, 2023.). 

1. การมุ่งส่งเสริม e-Commerce ในองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
หรือองค์การมหาชน เช่น การพัฒนานวัตกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม การจัดตั้งอุตสาหกรรมใหม่ การนำร่อง
การใช้ e-Commerce ในองค์การมหาชน การเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น 
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2. การทำความร่วมมือกับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาด้าน e-Commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ สมาคมวิชาชีพ และการให้ทุนวิจัย 

3. การส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาและต่อยอดด้าน e-Commerce เช่น การบรรจุ
ในรายวิชาศึกษาท่ัวไปในมหาวิทยาลัย การส่งเสริมการศึกษาในสายวิชาชีพ การฝึกงาน การศึกษา
ตลอดชีวิตและการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

4. การพัฒนาโครงข่ายข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับ e-Commerce เช่น เครือข่าย
การสืบค้นข้อมูล ศูนย์ปฏิบัติการ ศูนย์ให้คำปรึกษา การพัฒนาฐานข้อมูล หน่วยบริการและ
ประสานงาน 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านการเงิน เช่น การกู้เงินอุดหนุน การร่วม
ลงทุน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์การจัดเตรียมบริการและส่ิงปลูกสร้างท่ีเก่ียวข้อง การค้ำประกันเงินกู้ 
สินเช่ือเพื่อการส่งออก เป็นต้น 

6. การส่งเสริมผ่านมาตรการทางภาษี เช่น การจัดเก็บภาษีทางอ้อม การชดเชย
ทางภาษี การจ่ายเงินสมทบการลดหย่อนภาษี ไม่ว่าจะเป็น ภาษีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม 

7. กฎหมาย ข้อบังคับ หรือระเบียบต่าง ๆ เช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ มาตรการ
ตรวจสอบการผูกขาดทางการค้ากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิค เป็นต้น 

8. กระบวนการทางนโยบาย เช่น การวางแผนนโยบายระดับชาติ ระดับภูมิภาค 
และระดับท้องถิ่น การจัดให้มีมาตรการจูงใจ โดยการมอบรางวัลสำหรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และ
e-Commerce ท่ีโดดเด่น การประชาสัมพันธ์และการให้คำปรึกษาแนะนำสาธารณะ เป็นต้น 

9. ระบบและกลไกการจัดซ้ือจัดจ้าง ท้ังในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและ
ท้องถิ่น องค์กรสาธารณะ สัญญาการสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงการพัฒนาแนวทาง 
การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีดีและนำไปสู่การปรับใช้เป็นต้นแบบ 

10. การให้บริการสาธารณะท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน เช่น การจัดหา ซ่อมบำรุง 
กำกับดูแล นวัตกรรมการบริการการปรับปรุงและพัฒนาระบบโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

11. การส่งเสริมและพัฒนาทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ อาทิ 
ข้อตกลงทางการค้าการลงทุนภาษีศุลกากร กฎระเบียบเก่ียวกับสกุลเงิน รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่าย
ตัวแทนด้าน e-Commerce ในต่างประเทศ 

ท้ังนี้ ในสภาพแวดล้อมของ e-Commerce (e-Commerce Ecosystem) ประกอบ
ไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เก่ียวข้องมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ผู้ใช้งานหรือผู้บริโภค ผู้ขาย พันธมิตร
หรือคู่ค้า ผู้เช่ียวชาญในด้าน e-Commerce และผู้เผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต คู่แข่งทางการตลาด รัฐบาล รวมไปถึงผู้ผลิตหรือพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากตลาด e-Commerce ไม่ได้มีเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไป
ท่ัวโลก ดังนั้น ตัวแสดงหลักท่ีทำหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน และเช่ือมประสาน e-Commerce ระหว่าง
ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศก็คือรัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง  ยกตัวอย่าง
เช่น องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic Co-
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operation and Development : OECD) ส ภ าห อ กา ร ค้ า น า น าช าติ  (The International 
Chamber of Commerce: ICC) องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (The World Intellectual Property 
Organization : WIPO) องค์การมาตรฐานสากลท่ีกำหนดมาตรฐานต่าง ๆ เก่ียวกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรม (The International Organization for Standardization: ISO) คณะกรรมาธิการ
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส์ (The International Electrotechnical Commission : 
IEC) สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (The International Telecommunications Union : 
ITU) และองค์การการค้าโลก (The World Trade Organization: WTO) เพื่อท่ีจะแสดงบทบาทใน
การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของนานาอารยประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  และการติดตามประเมินผล 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  การคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา การปกป้องสิทธิและความเป็นส่วนตัว การสร้างความมั่นใจต่อ e-Commerce และประเด็น
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

การวางยุทธศาสตร์ด้าน e-Commerce ของประเทศไทย โดยหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง  ได้แก่ สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) (Electronic Transactions Development Agency หรือ 
ETDA) ซ่ึงได้ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2554 และมีขอบเขตการดำเนินงานอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) และพระราชบัญญัติสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562  

สพธอ. มีแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ใน 3 พันธกิจหลัก ดังนี้ (1) กำกับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ รองรับการ
ขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อผลักดันการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างบูรณาการและเช่ือม โยง นอกจากนี้  สพธอ. ยังให้ความสำคัญ กับ 3 ภาคส่วนใหญ่  ๆ 
ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 ภาคส่วนต้องมีการทำธุรกรรมร่วมกัน 
โดยสามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) G2X (จีทูเอ็กซ์) คือ รัฐทำกับรัฐ รัฐทำกับธุรกิจ รัฐทำ
กับประชาชน (2) B2X (บีทูเอ็กซ์) คือ ธุรกิจทำธุรกิจกันเอง ธุรกิจค้าขายกับรัฐ ธุรกิจค้าขายกับ
ประชาชน และ (3) C2C (ซีทูซี) หรือ Citizen to Citizen ท่ีติดต่อกันผ่านโซเชียลมีเดีย  และ
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  

ปัจจุบัน สพธอ. ได้ดำเนินงานตามแผนขับเคล่ือนการพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ.2561-2565) ฉบับ ทบทวน ครั้งท่ี 1 ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ว่า “เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง 
เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจอนาคต ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” และมีพันธกิจของแผนคือ “ช่วยให้
คนไทยทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (โกออนไลน์) เพื่อโอกาสและชีวิตท่ีดีกว่า” โดยแผนขับเคล่ือน
การพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ประกอบด้วย เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.), ออนไลน์, 2564.) 



14 

ตารางท่ี 2 - 1 เป้าประสงค์และกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(พ.ศ.2561-2565) 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. e-Commerce และ e-Transactions ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและขับเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 

1. สรา้งความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
นำจุดแข็งของทุกหน่วยงานมาผลักดัน  
e-Transactions และ e-Commerce ของ
ประเทศ ตลอดจนมุ่งวิจัยและพัฒนาด้าน  
e-Transactions และ e-Commerce 

2. ดูแลบริการ สร้างความไว้วางใจ (Trust)  
ลดความเส่ียงและช่วยให้มั่นใจในการทำธุรกรรม
ออนไลน์ 

2. พัฒนาเครื่องมือและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจและสร้างขีดความสามารถในการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและเอกชน 

3. เรง่ผลักดัน e-Licensing (Speed Up  
e-Licensing) เพื่อยกระดับดัชนีความยากง่ายใน
การประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) 
ของประเทศไทย 

3. พัฒนามาตรฐานและกฎหมายเก่ียวกับ  
e-Transactions และ e-Commerce เพื่อ
ยกระดับความเช่ือมั่นและเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล พร้อมสร้างกลไกรับรองให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดสำคัญ 

4. มีกลไกคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ท่ีร่วมกัน
ทำงานสร้างความเช่ือมั่นในการทำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

4. ยกระดับความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐให้
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดความเส่ียงในการ
ดำเนินการหรือให้บริการใด ๆ 

5. เปล่ียนผ่านบริการรัฐเป็นดจิิทัล สร้างความ
น่าเช่ือถือและลดความเส่ียงท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายธุรกรรม 

5. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการภายในให้เป็น
ดิจิทัลสอดคล้องตามกฎหมาย พร้อมท้ังพัฒนา
บุคลากรให้รู้เท่าทัน Disruptive Technology 
เพื่อเตรียมพร้อมสู่ศตวรรษท่ี 21 

ท่ีมา : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.), ออนไลน์, 2564. 
 
 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและปัจจัยเชิงบวก และเชิงลบ 

ความหมายของการคิดเชิงบวกเป็นได้ท้ังกระบวนการในการคิดและผลท่ีเกิดจากการคิด
ของบุคคลอันเกิดจากการมีรูปแบบการรับรู้และการรู้คิดไปในทิศทางท่ีดีเช่ือในความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์บนพื้นฐานความเป็นจริง ความเป็นเหตุเป็นผลและความเอ้ืออาทร มีความมุ่งมั่น เช่ือมั่น 
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ในตนเองและควบคุมอารมณ์ได้ ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมและดีงาม  
โดยการคิดเชิงบวกเป็นทักษะสำคัญของการดำรงชีวิต ผลจากการมีการคิดเชิงบวกจะช่วยให้บุคคล 
มีความสุขในชีวิต ยอมรับสภาพปัญหาท่ีกำลังเกิดขึ้น สามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
ในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้รู้จักตัดสินใจรู้จักตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเองและ
กระทำการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม มีกำลังใจและความเข้มแข็งในการต่อสู้ชีวิตต่อไป 

การคิดเชิงบวก คือ กระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีคนเรามีรูปแบบ
การรับรู้และการคิด (perception and cognitive style) ไปในทิศทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ 
ตามความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผลด้วยอารมณ์ท่ีผ่องใส (นิภา แก้วศรีงาม, 2547: 76) การคิดดี 
จะนำมาซ่ึงการกระทำท่ีดี ก่อให้เกิดการกระทำทางบวกและต้องคิดด้วยความเมตตา กรุณา ปรารถนา
ดีต่อบุคคลอ่ืนด้วยความจริงใจ การฝึกให้ตนเองเป็นคนคิดดี เผ่ือแผ่ แบ่งปันอยู่เสมอ จะขจัดความเห็น
แก่ตัวและละนิสัยเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืนได้มากท่ีเดียว ช่วยให้ชีวิตมีความหวังแม้ว่าจะพบปัญหา
อุปสรรคในชีวิตก็ตามการคิดท่ีดีในเชิงบวก จะส่งผลให้ท้ังตนเองและสังคมรอบข้างมี ความสุขได้   
ถ้าบคุคลมีการคิดเชิงบวก จะทำให้สามารถมอง และรับรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริง เป็นเหตุ
เป็นผล เป็นการรับรู้จิตอารมณ์ท่ีสร้างสรรค์ย่อมจะทำให้บุคคลมีมีสติปัญญาทางอารมณ์  (EQ-
Emotional Quotient) พร้อมท่ีจะเผชิญและยอมรับในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นแก่ตน สามารถบริหาร
จัดการตนเองและสรรพส่ิง รวมท้ังปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการคิดเชิงบวกจะทำให้
คนเราเกิด แรงจูงใจในตนเอง (Self Motive) เกิดความเพียรพยายาม อดทนในการท่ีจะฝ่าฟัน
อุปสรรค และปัญหาต่าง ๆ การตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เรียกได้ว่า เป็นผู้ท่ีมีระดับแห่ง
ความอดทนและเพียรพยายามสู่ความสำเร็จ (นิภา แก้วศรีงาม, 2547: 76-78) 

แนวคิด ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ว่าด้วยกฎของอุปสงค์และอุปทาน  

1. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 
 โดยทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ได้นำทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศมาศึกษา โดยมี 

นักเศรษฐศาสตร์หลายท่านได้แสดงคำอธิบายและความเห็นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 1.1 ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) จาก
แนวคิดของ เดวิด  ริคาร์โด (David Ricardo) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีเรื่องความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบ ซ่ึงได้อธิบายถึงประเทศใดประเทศหนึ่งมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ ในสินค้าทุกชนิด 
ท่ีเหนือกว่าประเทศหนึ่งถึงแม้ประเทศใดประเทศหนึ่งจะมีความได้เปรียบในสินค้าทุกชนิดมากกว่าอีก
ประเทศหนึ่งแต่ท้ังสองประเทศยังสามารถมีผลประโยชน์จากการค้าร่วมกันได้ โดยประเทศท่ีเสียเปรียบ
จะเลือกผลิตส่ิงท่ีเสียเปรียบน้อยท่ีสุด (เยาวเรศ ทับพันธ์ุ, 2551; ศรีวงศ์ สุมิตร และสาลินี วรบัณฑูร, 
2542) 

 1.2 ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงสมบูรณ์  (Absolute Advantage) จากแนวคิดของ 
อดัม สมิธ (Adam Smith) ท่ีสนับสนุนให้มีระบบการค้าเสรีท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด อธิบายการค้า
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ระหว่างประเทศท่ีเกิดจากการได้เปรียบโดยสัมบูรณ์ โดยประเทศท่ีมีความสามารถในการผลิตสินค้า
ชนิดหนึ่งได้มากกว่าอีกประเทศหนึ่งภายใต้ปัจจัยการผลิตท่ีเท่ากัน ทำให้แต่ละประเทศเลือกท่ีจะผลิต
สินค้าท่ีมีความเปรียบมากกว่า ทำให้เกิดการแบ่งงานทำ (Division of Labor) ส่งผลให้เกิดความ
ชำนาญเฉพาะอย่าง (Specialization) ในท้ายท่ีสุดจะทำให้ทรัพยากรของโลกถูกจัดสรรและใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อการผลิตสินค้า (ศรีวงศ์ สุมิตร และสาลินี วรบัณฑูร, 2546) 

 1.3 ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศสมัยใหม่ เป็นแนวคิดของ อิไล เฮกเชอร์ (Eli 
Hecker) และเบอร์ทิลโอลิน (Bertil Ohlin) ได้กล่าวไว้ว่า ความแตกต่างในปัจจัยการผลิตท่ีมีอยูใ่นแต่
ละประเทศ ซ่ึงเป็นตัวทำให้เกิดการค้าระหว่างประเทศขึ้น รวมไปถึงการกำหนดแบบแผนและ
ผลประโยชน์ทางการค้า โดยท่ีประเทศหนึ่งจะส่งออกสินค้าท่ีใช้ปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่มากในประเทศนั้น 
ในประเทศท่ีมีปัจจัยทางด้านแรงงานมากก็จะเน้นส่งออกสินค้าท่ีใช้ปัจจัยด้านแรงงานเป็น (Labor 
Intensive Goods) และประเทศท่ีมีปัจจัยทางด้านทุนมากก็จะเน้นการส่งออกสินค้าท่ีใช้ปัจจัยทุนเป็นหลัก 
(Capital Intensive Goods) (นิฐิตา เบญจมสุทิน และนงนุช พันธกิจไพบูลย์, ม.ป.ม.) 

2. อุปสงค์คือ 
 คำว่าอุปสงค์หรือท่ีเรามักจะใช้เรียกทับศัพท์กันอย่างติดปากว่า Demand นั้น

หมายถึงปริมาณความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่ง  โดยมักจะใช้เรียกแทนกลุ่ม
ผู้บริโภคหรือผู้มีกำลังท่ีจะจับจ่ายสินค้าชนิดนั้น ๆ เท่านั้นท่ีจะจัดว่าอยู่ในกลุ่มของอุปสงค์ โดยปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการกำหนดอุปสงค์นั้นมีอยู่หลายอย่าง อาทิ กระแสความนิยม รายได้ รสนิยม ฤดูกาล ราคา 
เป็นต้น  

 2.1 อุปสงค์มี 2 ประเภทคือ 
       สำหรับอุปสงค์ในสินค้าและบริการโดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     2.1.1 อุปสงค์แต่ละบุคคล 
        ข้อนี้หมายถึง ความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีอยากจะซ้ือสินค้าหรือ

บริการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
     2.2.2 อุปสงค์รวม 
        อุปสงค์รวมนั้นหมายถึง ความต้องการในสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ของบุคคลหลาย ๆ คน ในตลาดแห่งใดแห่งหนึ่ง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง หรือท่ีเรียกว่า Market Demand 
3. ความหมายของอุปทาน 
    อุปทาน (Supply) สำหรับสินค้าหรื อบริ การชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณ

ความต้องการขายสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผู้ขายยินดีท่ีจะนำออกขาย ณ ระดับราคาต่าง ๆ 
กันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยกำหนดให้ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที 

4. ปัจจัยที่กำหนดอุปสงค์และอุปทาน 
 4.1 ราคาสินค้า 
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         ณ ช่วงเวลาหนึ่งหากสินค้ามีราคาเปล่ียนแปลงขึ้น ๆ ลง ๆ นี่ก็จะเป็นสาเหตุ 
ท่ีทำให้เกิดอุปสงค์และอุปทานท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ราคาเนื้อสัตว์ประเภทหนึ่งท่ีสูงขึ้นเมื่อมี 
ข่าวว่าเนื้อสัตว์ประเภทนั้น ๆ ส่งออกไม่ทันหรือเกิดปัญหาติดขัด ก็จะทำให้กลุ่มผู้บริโภคหันไปซ้ือ
เนื้อสัตว์ประเภทอ่ืนในท้องตลาดท่ีมีราคาไม่สูงเท่าแทน 

 4.2 รายได้ 
         อย่างท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วว่า อุปสงค์คือความต้องการซ้ือสินค้า แต่ถ้าหาก

สังคมในตอนนั้นต้องเผชิญกับสถานการณ์เศรษฐกิจตกต่ำหรือประชาชนมีกำลังซ้ือลดลง ก็จะทำให้ 
คนส่วนใหญ่เลือกบริโภคสินค้าท่ีคล้ายกัน ซ่ึงถึงแม้ว่าบางครั้งสินค้าอาจจะมีคุณภาพท่ีต่ำกว่า แต่เมื่อ
เทียบในด้านราคาแล้วอาจจะสมเหตุสมผลกับสภาวะเศรษฐกิจ และกำลังการซ้ือขายในช่วงเวลานั้น 

 4.3 จำนวนผู้ซ้ือ 
         สำหรับข้อนี้สามารถยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจนได้เลยคือ จากสถานการณ์

ปัจจุบันท่ามกลางโรคโควิด19 ทำให้ประชาชนมีความต้องการซ้ือหน้ากากอนามัย แต่หน้ากากนั้นมี
จำนวนจำกัด และไม่สามารถผลิตออกมาในจำนวนท่ีรองรับต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ จึงทำให้
ราคาของอนากากอนามัยสูงตามไปด้วย แต่มาภายหลังมีผู้ผลิตนำหน้ากากแบบผ้าออกมาจำหน่าย 
ผู้บริโภคมีตัวเลือกสินค้าท่ีมากขึ้น จำนวนผู้ซ้ือหน้ากากอนามัยแบบแรกก็จะลดลง ทำให้ราคาของ
หน้ากากอนามัยต้องลดลงตามไปด้วย 

 4.4 วัฒนธรรม 
        ข้อนี้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยมีปัจจัยหนุนคือ เทรนด์หรือ

กระแสความนิยมในสินค้าประเภทนั้น ๆ เช่น สินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ัน รองเท้า สมาร์ตโฟน ฯลฯ 
ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ขายจะต้องเรียนรู้เรื่องของอุปสงค์และอุปทานเพื่อท่ีจะได้ตอบสนอง
ความต้องการของตลาด ณ เวลานั้น ๆ ได้อย่างตรงจุด 

 
5. กฎของอุปสงค์และอุปทาน 
 กฎอุปสงค์และอุปทานนั้นเป็นคำเรียกของหลักการ ท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างราคา และปริมาณของความต้องการซ้ือหรือขาย 
 5.1 กฎของอุปสงค์ 
        กฎของอุปสงค์ หรือ Law of Demand คือปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าของ

ผู้บริโภค หรือเรียกอีกอย่างว่าปริมาณอุปสงค์ (Quantity Demanded) ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์ในทาง
ลบกับราคา เมื่อปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลนั้นคงท่ี อธิบายง่าย ๆ คือ เมื่อสินค้ามีมูลค่าและราคาท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มท่ีต้องการซ้ือสินค้าชนิดนั้นน้อยลง  

 5.2 กฎของอุปทาน 
        ในทางตรงกันข้ามกับกฎของอุปสงค์ กฎของอุปทาน หรือ Law of Supply นั้น 

คือปริมาณสินค้าท่ีต้องการขาย หรือปริมาณอุปทาน (Quantity Supplied) ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์ 
ในทางบวกกับราคา เมื่อปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลนั้นคงท่ี อธิบายง่าย ๆ คือ เมื่อใดท่ีราคาสินค้ามีการดีดตัว
สูงขึ้น ทางฝ่ังผู้ขายเองก็มีแนวโน้มท่ีจะต้องการขายสินค้าชนิดนั้น ๆ มากขึ้นเช่นกัน 

6. ความสัมพันธ์ของอุปสงค์และอุปทาน 



18 

 ความสัมพันธ์ของอุปสงค์และอุปทานคือ การท่ีตลาดนั้นมีแนวโน้มท่ีจะเข้าสู่ดุลยภาพ 
(Equilibrium) หรือความสมดุลของตลาด หมายความว่ามีปริมาณของอุปสงค์และอุปทานท่ีเท่ากัน 
จะเรียกราคาท่ีอยู่ในภาวะดุลยภาพนี้ว่า “ราคาดุลยภาพ” และปริมาณสินค้าเรียกว่า “ปริมาณดุลยภาพ” 
หากมีปริมาณอุปสงค์มากกว่าปริมาณอุปทาน ก็จะเกิดการขาดแคลนสินค้า (อุปสงค์ส่วนเกิน) แต่ถา้มี
ปริมาณอุปทานมากกว่าปริมาณอุปสงค์ ก็จะเกิดสินค้าล้นตลาด (อุปทานส่วนเกิน) 

7. การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์และอุปทาน 
 กฎของอุปสงค์และอุปทานนั้นอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคา และปริมาณ

สินค้า เมื่อปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี แต่ถ้ามีปัจจัยท่ีเข้ามาทำให้เกิดความเปล่ียนแปลง แน่นอนว่าก็จะเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังอุปสงค์หรืออุปทาน ตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่าปัจจัยท่ีจะมากำหนดอุปสงค์  
หลัก ๆ นั้น มีท้ัง รายได้ ราคาของสินค้า รสนิยม จำนวนผู้ซ้ือ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งปัจจัย
สำคัญท่ีมีส่วนเข้ามาเก่ียวข้องกับกฎของอุปสงค์และอุปทานคือ ความยืดหยุ่น (Elasticity) ซ่ึงตาม
หลักทฤษฎีของอุปสงค์และอุปทานนั้น ความยืดหยุ่นคือ การวัดการเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงค์
หรืออุปทานต่อปัจจัยท่ีเข้ามามีส่วนในการกำหนดอุปสงค์หรืออุปทาน กรณีท่ีพบได้บ่อยคือความ
ยืดหยุ่นในเรื่องของราคา ซ่ึงเป็นความเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงค์หรืออุปทานท่ีมีต่อความ
เปล่ียนแปลงของราคา จากข้อมูลท้ังหมดจะเห็นได้ว่าอุปสงค์และอุปทานนั้นมีการเปล่ียนแปลงร่วมกัน
แบบแปรผันตรง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยกระตุ้นหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการ ความขาดแคลน 
กระแสความนิยม ฯลฯ ท่ีทำให้เกิดการทำงานของอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นั่นเอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการแข่งขันของภาคเศรษฐกิจ  

ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง อาทิ ปัจจัยด้านความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
กฎ ระเบียบระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขันทางการค้า ทักษะความสามารถของแรงงาน 
โครงสร้างประชากรท่ีเข้าสู่สังคมสูงวัย และเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วท่ีส่งผลให้ภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการต้องปรับตัวให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค 
รูปแบบการค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ  
ในภูมิภาคท่ีทำให้เกิดการลงทุนจากนักลงทุนต่างประเทศมากขึ้นโดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคต อาทิเศรษฐกิจโลก โครงสร้าง
ประชากร เทคโนโลยี จะทำให้ประเทศไทยเผชิญความท้าทายมากขึ้นในการเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในระยะต่อไป 

ในการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความสามารถของประเทศในระยะต่อไปโดยยึดเป้าหมาย 
ในการยกระดับประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจำเป็นต้องปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจท้ังระบบเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันและส่งผลให้เกิดการยกระดับรายได้ และในขณะเดียวกันการพัฒนาดังกล่าวจะต้องส่งผลให้
ความเหล่ือมล้ำลดลง ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะต่อไป จำเป็นอย่างยิ่งท่ีประเทศไทยจะต้อง
สร้างเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจใหม่ท่ีจะช่วยยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซ่ึงการ
พัฒนาในช่วง 20 ปีข้างหน้า จะมุ่งเน้นการวิจัย พัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้และ
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ต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมท้ังการปรับ
โครงสร้างภาคการผลิตและบริการในปัจจุบันไปสู่ภาคการผลิตและบริการใหม่ท่ีมีศักยภาพ การพัฒนา
รูปแบบการค้าให้สอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป การส่งเสริมให้เกิดสังคมผู้ประกอบการ  
การพัฒนาทักษะและความสามารถของแรงงาน 

ดังนั้น เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศท่ีมีรายได้สูงได้อย่างประสบ
ความสำเร็จใน 20 ปี ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องมีการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง 
รวมท้ังมีขีดความสามารถทางการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นในเวทีสากล  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันสาหรับประเทศไทยจึงได้มุ่งพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายรวมท้ังความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ
ในด้านอ่ืน ๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ  ท้ังโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ
อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ จะทำให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่  ขยายโอกาสทางการค้า
และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคน
ช้ันกลางในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันจึงกำหนดแนวทางการพัฒนา
ท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ท้ังใน
ภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการและการท่องเท่ียว โดยให้ประเทศสามารถยกระดับการผลิตทาง
การเกษตรเพื่อสร้างมูลค่าให้สูงขึ้นขณะท่ีมีอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตท่ีจะเป็ นกลไก
ขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศพัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต รวมท้ัง
รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวระดับโลกในขณะเดียวกันจำเป็นต้องพัฒนาปัจจัย
สนับสนุนต่าง ๆ ท้ังในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคม พื้นท่ีและเมือง 
รวมถึงเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดต้นทุนในการ
เคล่ือนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน บุคลากร และเช่ือมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลกและรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงสู่อนาคต 

โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก โครงสร้างพื้นฐานเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับ
ประเทศไทยในการก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจอาเซียน และเป็นจุดเช่ือมต่อท่ีสำคัญของภูมิภาค
เอเชีย ในยุคของการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและรุนแรง  โครงสร้างพื้นฐานจะ
ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคม  พื้นท่ีและเมือง รวมถึง
เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน ทางเศรษฐกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดต้นทุนในการ
เคล่ือนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน บุคลากร และเช่ือมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก 
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เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ เช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมระดับภูมิภาคจาก
เอเชียตะวันออกถึงเอเชียใต้อย่างไร้รอยต่อ โดยมีไทยเป็นจุดเช่ือมโยงหลักของการคมนาคมให้เป็น
ระเบียงเศรษฐกิจแห่งเอเชีย เพื่อเป็นศูนย์กลางการคมนาคม การขนส่ง การกระจายสินค้า การค้า 
การลงทุน และการท่องเท่ียว สอดรับกับการพัฒนาการเช่ือมโยงกับกลุ่มเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
โดยการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐานท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ เพื่อรองรับ
การขนส่งและโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาค โดยให้ความสำคัญกับการขนส่งทางน้ำและ
ระบบรางมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาและบูรณาการการใช้ท่าอากาศยานหลักในส่วนกลางและ 
ท่าอากาศยานในส่วนภูมิภาคให้สอดคล้องกับการเช่ือมโยงโครงข่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ
มากขึ้น พร้อมท้ังการวางโครงข่ายเส้นทางการคมนาคมเช่ือมโยงสู่เมืองหลักของภูมิภาคอย่าง  
ไร้รอยต่อ เพื่อรองรับการเพิ่มจำนวนของเมืองและการขยายเมือง และเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน
และการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะสมัยใหม่และส่ิงอำนวยความสะดวกภายในเมืองให้มีความ
เช่ือมโยงกัน ส่งเสริมระบบขนส่งสมัยใหม่ และพัฒนาพื้นท่ีโดยรอบสถานีระบบขนส่งสาธารณะให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยงโครงข่าย
คมนาคมและระบบโลจิสติกส์ให้มีมาตรฐานเดียวกัน และสร้างความร่วมมือในการอำนวยความสะดวก
ทางการค้าระหว่างกันในภูมิภาคให้ง่ายและสะดวกมากท่ีสุด 

สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชน และแก้ปัญหาความ
มั่นคงบริเวณชายแดน โดยการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มีความพร้อมทางโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจะทำให้ไทยเป็นศูนย์กลางท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ รวมท้ังเป็นศูนย์กลาง
อุตสาหกรรมและนวัตกรรม พัฒนาเมืองและส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมถึงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
ตะวันตก เพื่อเช่ือมต่อกับการพัฒนาภาคตะวันออก และภาคอ่ืน ๆ ตลอดจนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน ท้ังทางด้านการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว โดยคำนึงถึงจุดเด่นของแต่ละพื้นท่ีและ 
การเสริมซ่ึงกันและกันกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน พร้อมท้ังการจัดผังเมือง 
ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ การอำนวยความสะดวกทางการค้าการลงทุน ท้ังในด้านข้อมูล 
แรงงาน และกฎระเบียบต่าง ๆ รวมท้ังมีมาตรการสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและ
บริการเป้าหมายท่ีมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และมีมูลค่าเพิ่มสูง โดยตระหนักถึงความยั่งยืน 

เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ สร้างศูนย์กลางเศรษฐกิจและนวัตกรรมแห่งใหม่ในส่วน
ภูมิภาคคู่ขนานกับการเติบโตของกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยยกระดับจังหวัดสำคัญของไทย 
ส่งเสริมการพัฒนาในเชิงพื้นท่ี พัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาเมือง และสร้างเมืองเศรษฐกิจ
เฉพาะด้านเพื่อส่งเสริมการสร้างคลัสเตอร์ของเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ภายใต้ระบบนิเวศ 
ท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมซ่ึงมีมหาวิทยาลัยแต่ละภูมิภาค สถาบันการศึกษาท้องถิ่น และทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมเป็นแรงขับเคล่ือนการยกระดับจังหวัดสำคัญเป็นเมืองเศรษฐกิจประจำภาค เพื่อเป็น
ศูนย์กลางเศรษฐกิจในแต่ละภาคท่ีเช่ือมต่อกับเมืองเศรษฐกิจอ่ืนและเศรษฐกิจประเทศเพื่อนบ้าน และ
กระจายศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจไปสู่ภาคต่าง ๆ ของไทย การสร้างเมืองเศรษฐกิจเฉพาะด้าน
โดยอาศัยความได้เปรียบท่ีแตกต่างกันของแต่ละจังหวัด ซ่ึงช่วยส่งเสริมการพัฒนาคลัสเตอร์ของ
เกษตรอุตสาหกรรม และบริการ พร้อมท้ังการส่งเสริมและพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ เพื่อให้เมืองเป็น
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เครื่องมือในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ดึงดูดการลงทุนใหม่ โดยการส่งเสริมให้เมืองเป็นเจ้าภาพจัด
เทศกาลความคิดสร้างสรรค์ และวัฒนธรรมระดับสากล โดยให้ความสำคัญกับการใช้มหาวิทยาลัย 
ในแต่ละภูมิภาค และสถาบันการศึกษาท้องถิ่น ขับเคล่ือนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เพื่อให้เป็น
ศูนย์กลางเศรษฐกิจในแต่ละภาค (แผนยุทธศาสตร์กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 – 
2564) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2554) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีส่วนต่อ
ผู้บริโภคในการเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับจากร้านค้าอัญมณีในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากท่ีสุด ในด้านคุณภาพของอัญมณี ในด้านราคาให้
ความสำคัญด้านราคาตามคุณภาพของสินค้า ด้านการจัดจำหน่าย ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากท่ีสุด 
ต่อความสะดวกสบายด้านสถานท่ีจอดรถ และความสะดวกในการสัญจรและในด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากท่ีสุดต่อการจัดทำเอกสารแนะนำให้ความรู้ และการให้คำแนะนำปรึกษา
เก่ียวกับอัญมณีแก่ผู้บริโภคมากขึ้น 

สุธีรา  อะทะวงษา (2556) ปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ผลการศึกษาปัญหาการส่งออก 
อัญมณีและเครื่องประดับจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจพบว่าด้านการผลิตผู้ประกอบการประสบปัญหา
ด้านวัตถุดิบมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านแรงงานด้านเทคโนโลยีและด้านเงินทุนส่วนด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการประสบปัญหาด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดนอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมภายในภายนอกธุรกิจผู้ประกอบการประสบปัญหามากท่ีสุดในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศคู่ค้าเราลงมาเป็นปัญหาเก่ียวกับสภาวะการแข่งขันจากคู่แข่งขันและปัญหาด้านการเมือง
และกฎหมายของประเทศคู่ค้าทางลำดับ 

ลดา  พันธ์สุขุมธนา (2557) เรื่อง เครื่องประดับเซรามิกมีกล่ินหอม พบว่า ผลิตภัณฑ์
เซรามิก ประเภทของประดับมีรูปแบบ ประโยชน์ใช้สอยและราคาเป็นปัจจัยสำคัญของการแข่งขัน 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการใช้ รูปแบบท่ีมีเอกลักษณ์ หรือใช้เนื้อดินและเคลือบช่วยในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบเพื่อเพิ่มประโยชน์ใช้สอยพร้อมกับการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นของประดับตกแต่ง
เครื่องประดับเซรามิกมีกล่ินหอม เกิดจากการปรับสูตรเนื้อดินท่ีมีส่วนผสมจากดิน แร่ฟันม้า ทราย 
ก่อนเข้าสู่กระบวนการเผาขึ้นรูปด้วยความร้อน โดยท่ีสมบัติหลังเผาจะเพิ่มความพรุนให้แก่เนื้องาน
เซรามิกท่ีทำการขึ้นรูปได้ ทำให้สามารถควบคุมแรงดูดของเหลวภายในภาชนะให้ปลดปล่อยออกมาใน
ปริมาณท่ีคงท่ี สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย      

ธีรชัย  โรจนพิสุทธ์ิ (2557) ธุรกิจในภาคการผลิตไม่ว่าจะอยู่ในกลุ่มใดต่างก็ต้องเน้นไปท่ี
ความต้องการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสินค้าท่ีผลิต โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิตเพื่อความอยู่รอด 
เพื่อรักษาความสม่ำเสมอของกระบวนการผลิตให้เกิดความราบรื่นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ดรุณี  พลบุตร (2558) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ข้อ คือเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเครื่องประดับ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาถึงปัจจัยการส่ือสาร
การตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านโปรโมช่ัน ด้านบริการ ด้านผู้ขาย  
ด้านร้านค้าออนไลน์และด้านการส่ือสาร) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเครื่องประดับบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาณุพงศ์   จงชานสิโร (2562) ได้ให้ความเห็น ว่า  การพัฒนาเครื่องประดับเชิง
สร้างสรรค์ไม่จำเป็นต้องใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อให้ได้ส่ิงใหม่ อาจเป็นการปรับเปล่ียน 
ประยุกต์ใช้ให้เกิดความแตกต่างจากเดิมเพียงเล็กน้อย ก็ถือว่าได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์แล้วในระดับหนึ่ง   

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า เรื่อง แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-commerce ของภาครัฐ 
ซ่ึงสามารถนำเสนอเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 

ศึกษา/วิเคราะห์ ค้นคว้า สร้างแนวทางใหม ่

การดำเนินธุรกจิอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของไทย แบบ 
e-Commerce ในปัจจุบนั 

บทบาทของ
ภาครัฐใน

การ
สนับสนุน
ภาคธุรกิจ 

 

-แนวคิดเก่ียวกับการ
ดำเนินธุรกิจแบบ e-
Commerce -
บทบาทของภาครัฐ
ในการส่งเสริมธุรกิจ
แบบ e-Commerce 
-ปัญหาและปัจจัย 
เชิงบวก และเชิงลบ 

แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ

ธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ 
e-Commerce 
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สรุป 

ในปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจของไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงและข้อจำกัดหลาย
ประการ โดยเฉพาะปัจจัยจากภายนอก ด้านราคาน้ำมันทิศทางของอัตราดอกเบี้ยและอัตรา
แลกเปล่ียนตลอดจนภัยธรรมชาติท่ียากจะคาดการณ์ได้และภาวะชะงักงันทางการเมือง ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐ ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ได้ส่งสัญญาณว่าจะยังคงมีผลต่อ
เศรษฐกิจไทยในระยะต่อไป และกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี ท้ังขนาดย่อม 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ของไทยด้วยเช่นกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยขาดความพอประมาณ 
ความรู้ความรอบคอบ และคุณธรรม ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับภาครัฐท่ีจะกำหนดนโยบาย 
การบริหาร เศรษฐกิจภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้บรรลุความเป็นอยู่ท่ีดีและมีคุณภาพ
ของประชาชน ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง ธุรกิจในภาค 
การผลิตไม่ว่าจะอยู่ในกลุ่มใดต่างก็ต้องเน้นไปท่ีความต้องการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสินค้าท่ีผลิต 
โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิตเพื่อความอยู่รอด เพื่อรักษาความสม่ำเสมอของกระบวนการผลิต 
ให้เกิดความราบรื่นมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ 
จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจพบว่า ด้านการผลิตผู้ประกอบการประสบปัญหาด้านวัตถุดิบมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านแรงงานด้านเทคโนโลยี และด้านเงินทุนส่วนด้านปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการประสบปัญหาด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการจัด
จำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดนอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม
ภายในภายนอกธุรกิจผู้ประกอบการประสบปัญหามากท่ีสุดในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าเรา

ปัญหาอุปสรรค 

วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคและ

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การเตรียมความ
พร้อมเพื่อดำเนิน
ธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ

แบบ  
e-Commerce 
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ลงมาเป็นปัญหาเก่ียวกับสภาวะการแข่งขันจากคู่แข่งขัน และปญัหาด้านการเมืองและกฎหมายของ
ประเทศคู่ค้าทางลำดับ 



 
บทท่ี 3 

วิเคราะห์การดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย  
แบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 

บทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ 
e-Commerce ในปัจจุบัน และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทยแบบ  e-Commerce ในปัจจุบัน ซ่ึงงาน วิจัยนี้ เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ ซ่ึงผู้วิจัยได้
ทำการศึกษารวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ข้อมูลท้ังปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์  
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และ ผู้แทนจากนักวิชาการและลูกค้า 
รวมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษารวบรวมข้อมูลท่ีเป็นเอกสารรายงาน เอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะนำเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce  
ในปัจจุบัน 

2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
แบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 

3. สรุป 

ผลศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย  
แบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คุณสุพริศร์ สุวรรณิก (สัมภาษณ์, 
9 มี.ค.2566) หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ และผู้แทนนักวิชาการ 
ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ร่วมกับการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยด้านธุรกิจ เก่ียวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย พบว่า ปัจจุบันธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย มีมูลค่าการส่งออกสูง
เป็นอันดับ 3 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมดของไทยมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ทศวรรษ และเป็น  
1 ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกท่ีสร้างรายได้สูงสุดให้กับประเทศมาอย่างยาวนาน โดยเป็นท้ังผู้ผลิต 
อัญมณีและเครื่องประดับส่งออก และเป็นผู้ค้าขายอัญมณีและเครื่องประดับท่ีสำคัญในระดับโลก 
สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีความพร้อมเพียงพอระดับหนึ่งในการท่ีจะก้าวเป็นศูนย์กลางการค้า 
อัญมณีและเครื่องประดับของภูมิภาคและของโลกได้  สำหรับการดำเนิน ธุรกิจอัญมณี และ
เครื่องประดับของไทยแบบ E-Commerce มีสาระสำคัญดังนี้   

1. การดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce 
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 จากข้อมูลของนักวิชาการ ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้กล่าวถึง การท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่ 
ยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจากสาเหตุท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีก้าวกระโดด ควบคู่ไปกับโครงข่ายการส่ือสาร
ด้านโทรคมนาคมในประเทศท่ีขยายตัว ส่งผลให้ผู้บริโภคในไทยปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ดังนั้นช่องทางการซ้ือสินค้าแบบ E-Commerce จึงเป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจึงเร่งขยายช่องทางการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนยุคใหม่ รวมถึงยังสนองตอบกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ท่ีมีวัตถุประสงค์ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไทยไปสู่ Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจ 
ท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ซ่ึงมีการศึกษาว่าหากผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมสามารถยกระดับตนเอง  
สู่องค์กรดิจิทัลได้จะช่วยให้สามารถลดต้นทุนและทำให้ประสิทธิภาพและผลผลิตในการทำงานดี ขึ้น 
ซ่ึงสุดท้ายแล้วจะช่วยเพิ่มผลกำไรให้แก่ผู้ประกอบการได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพสินค้า
ประเภทเครื่องประดับ เป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง ผู้บริโภคส่วนมากจะยังคงนิยมใช้ร้านค้าเป็นช่องทางหลัก
ในการซ้ือสินค้า เนื่องจากต้องการไปเห็นสินค้าจริงด้วยตัวเองจากร้านค้ามากกว่า แต่ ผู้ประกอบการ 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยอาจใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักผ่าน
โซเชียลมีเดีย ซ่ึงจะทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้หลากหลายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว และยังให้
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุ้มค่าด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต่ำกว่าช่องทางโฆษณาผ่านส่ือแบบดั้งเดิม ขณะท่ี
เครื่องประดับแฟช่ันท่ีมูลค่าไม่สูงนักสามารถใช้ช่องทาง E-Commerce เข้ามาช่วยตอบสนองความ
ต้องการความสะดวกรวดเร็วของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ตลอดจนถึงการชำระเงินและขนส่ง  
ซ่ึงส่งผลให้ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคจะเปล่ียนใจจากการซ้ือสินค้าลดลง ท้ังนี้ นอกจากการเปิดร้านค้า
ออนไลน์บนเว็บไซต์ของตนเองแล้ว การส่ือสารผ่าน Platform ท่ีตรงกับพฤติกรรมลูกค้าในไทยก็ยัง
เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจและเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เช่น Facebook, Line, Instagram 
รวมถึง Market Place ท่ีมี ผู้เล่นในตลาดจำนวนมาก เช่น Alibaba Group, Tarad.com และ 
Welove shopping เป็นต้น 

นอกจากนี้  การพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถรองรับการทำงานบนโทรศัพท์มือถือยังมี
ความสำคัญ เนื่องจากผู้บริโภคไทยยุคใหม่เข้าถึงช่องทางออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนกันมากขึ้น ทำให้
ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดรูปภาพและข้อมูลสินค้าท่ีอยู่ในรูปมัลติมีเดียต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน อีกท้ังผู้ประกอบการยังสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือการทำ
ตลาดท่ีจะกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ เช่น เครื่องมือโฆษณาของ Google และ 
Facebook ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการได้มาก พร้อมท้ังต้องหาช่องทางในการ
นำเสนอสินค้าและบริการแบบใหม่ๆ ให้ตรงใจผู้บริโภคยุคใหม่ ซ่ึงนิยมการหาข้อมูลและรีวิวจากบล็อก
หรือวีดีโอมากขึ้น หรืออาจนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความแปลกใหม่ต่อแบรนด์ อาทิ VR (Virtual 
Reality) ซ่ึงสามารถจำลองสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้สมจริง หรือจำลองจากจินตนาการด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้บริโภคได้อย่างเหนือระดับ และสร้างความมั่นใจต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

2. โอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจากการเปิดเสรีการค้า 
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 กระแสการเปิดเสรีทางการค้าของประเทศไทยกับประเทศคู่ค้า ท้ังท่ีมีการบังคับใช้
แล้วในปัจจุบัน และความตกลงท่ียังอยู่ระหว่างการเจรจาซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ในอนาคต ยังเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยท่ีจะมีส่วนสร้างแรงกดดันต่อการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในระยะข้างหน้า เนื่องจากการ
เช่ือมโยงเศรษฐกิจ สังคม และการค้าระหว่างไทยกับประเทศคู่ค้าต่างๆ แม้ว่าด้านหนึ่งจะเป็นการช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการค้าของผู้ประกอบการไทยท่ีส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศจากการได้รับ
สิทธิประโยชน์จากการลดอุปสรรคด้านภาษีศุลกากรแล้ว แต่ในขณะเดียวกันไทยก็ต้องให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษีแก่สินค้านำเข้าจากประเทศคู่ค้าเช่นกัน ซ่ึงหากเป็นสินค้าประเภทวัตถุดิบ 
ท่ีผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับนำเข้ามา เพื่อนำมาผลิตเป็นส่วนประกอบในช้ินงานและ
เพิ่มมูลค่าสินค้าก็จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการไทยในแง่ของการมีต้นทุนการผลิตท่ีลดลงและ 
อาจก่อให้เกิดกำไรได้มากขึ้น แต่ในอีกด้านหนึ่งก็จะทำให้สินค้าจากประเทศคู่ค้าเข้ามาแข่งขันในตลาด
ในประเทศได้ในราคาท่ีต่ำลงเช่นเดียวกัน และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในประเทศถูกแย่งชิง
ส่วนแบ่งตลาด 

3. รูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่าน
ระบบ E-Commerce  

  จากการศึกษา พบว่า รูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทย
ผ่านระบบ E-Commerce ได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึนหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท้ังนี้
เกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป ภาคธุรกิจก็ต้องเปล่ียนแปลงตาม ด้วยวิธีการทำ
การค้าผ่านช่องทางออนไลน์ หรือธุรกิจ E-Commerce มากขึ้น มีจัดแสดงสินค้าออนไลน์ (Virtual 
Event) แทนการจัดงานแบบปกติและขายสินค้าแบบไลท์สด (Live Streaming) กันมากขึ้น โดย
ประเภทการดำเนินธุรกิจท่ัวไปและธุรกิจประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ มีลักษณะคล้ายกัน โดยมี
ประเภทของการดำเนินธุรกิจแบบ E-Commerce อยู่หลายประเภท ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

 
 
 3.1 ประเภทของการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับแบบ E-Commerce  

จากการศึกษาประเภทของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ E-Commerce 
มี 6 ประเภท คือ 

3.1.1 ธุรกิจกับผู้ซ้ือปลีก หรือบีทูซี (B-to-C = Business to Consumer) คือ ผู้ซ้ือปลีก
ซ้ือสินค้าจากผู้ขายผ่านอินเทอร์เน็ต 

3.1.2 ธุรกิจกับธุรกิจ หรือบีทูบี (B-to-B = Business to Business) คือ ผู้ประกอบการ
สองฝ่ายทำการติดต่อซ้ือขายกัน โดยการขายในท่ีนี้เป็นการขายส่ง ซ่ึงทำการส่ังซ้ือผ่านอินเทอร์เน็ต 

3.3.3 ธุรกิจกับรัฐบาล หรือบีทูจี (B-to-G = Business to Government) คือ ธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ 

3.3.4 รัฐบาลกับรัฐบาล หรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) 
คือ การติดต่อกันระหว่างหน่วยงานในรัฐบาล เป็นการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกระทรวง 

3.3.5 ผู้บริโภคกับผู้บริโภค หรือซีทูซี (C-to-C = Consumer to Consumer)
คือ การติดต่อซ้ือขายระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง 
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3.3.6 ภาครัฐกับประชาชน หรือจีทูซี (G-to-C = Government to Consumer) 
คือ การให้บริการจากทางภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 

จากข้อมูลของ ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ (GIT information Center) 
พบว่า การจำหน่ายอัญมณีและเครื่องประดับผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ประกอบการอัญมณีและ
เครื่องประดับสามารถขยายช่องทางการขายออนไลน์หรือ E-commerce ผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม
รายใหญ่ของโลกจำนวนมาก ซ่ึงสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้เกือบทุกประเทศท่ัวโลก ปัจจุบัน
ผู้ประกอบการได้มีการเพิ่มช่องทางจัดจำหน่ายอัญมณีและเครื่องประดับผ่านแพลตฟอร์มช่ือดังหลายแห่ง 
อาทิ Amazon ebay Etsy Shopify และ AliExpress โดยแต่ละแพลตฟอร์มจะมี เงื่อนไขและ
ค่าธรรมเนียมแตกต่างกันออกไป ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เครื่องประดับแฟช่ันท่ีไม่ได้ทำด้วยโลหะมีค่าไม่ต้อง
ขออนุญาติก่อนวางขายบนแพลตฟอร์ม ส่วนเครื่องประดับแท้และโลหะมีค่าหากขายบนแพลตฟอร์ม 
Amazon จะต้องขออนุมัติก่อนวางขาย  

 3.2 ข้อดีข้อเสียของการดำเนินธุรกิจ E-commerce 
การดำเนินธุรกิจ E-commerce ซ่ึงเป็นการดำเนินการซ้ือขายสินค้าและบริการ

ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตนั้น มีข้อดีและข้อเสีย  
หลายประการ ซ่ึงในท่ีนี้ ผู้แทนจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ระบุข้อดีข้อดีข้อเสียของการดำเนิน
ธุรกิจ E-commerce ดังนี้ 

 
 
ขอ้ดี  
1. มีต้นทุนการขายท่ีต่ำ เพราะไม่ต้องพึ่งหน้าร้าน ไม่จำเป็นต้องจ้างพนักงานขาย 

ช่วยประหยัดต้นทุนด้านแรงงาน ค่าเช่าสถานท่ี และการเดินทาง 
2. เปิดค้าขายได้ 24 ช่ัวโมง ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
3. โอกาสในการขาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ท่ัวโลก เพราะเป็นการค้าท่ี

ไร้พรมแดนท่ีสามารถค้าขายได้ท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ 
4. มีเครื่องมือท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารโต้ตอบกับลูกค้าและง่ายต่อการประชาสัมพันธ์ 

เพียงมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตได้ 
5. ทำการตลาดได้อย่างแม่นยำ และสามารถวัดผลได้ เพราะสามารถใช้เว็บไซต์ 

หรือ Social Media ในการเก็บข้อมูลลูกค้า หรือผู้ท่ีเข้ามาเยี่ยมชมทำให้สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไป
ต่อยอดทำการตลอดออนไลน์ได้อย่างตรงจุด 

ขอเสีย  
1. มีการแขงขันสูง อาจโดนตัดราคาไดงาย  
2. ผูซ้ือและผูขาย ตองมีความรเูรื่องอินเทอรเน็ต  
3. รานคาในอินเทอรเน็ตมีหลายราน ยากตอการคนเจอ  
4 อาจตองเสียคาใชจายเพื่อปรับแตงหนาเว็บใหสวยงาม  
5. เส่ียงตอการถูกแฮก หรือแจงสแปมทําใหรานโดนปด  
6. สินคาจับตองไมไดหากลูกคาไดรับสินคาท่ีไมตรงกับภาพ อาจถูกโจมตีได  
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7. การจัดสงตองใชเวลาหลายวัน และลูกคาจะตองเสียคาจัดสงเพิ่ม  
8. สําหรับผูเริ่มตนท่ีจะมีธุรกิจเปนของตัวเอง ตลอดจนธุรกิจตาง ๆ ท่ีตองการ

จะขยายกลุมเปาหมาย การขายในรูปแบบ e-Commerce หรือขายของออนไลน ก็นาจะเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีจะเปนชองทางในการเพิ่มกลุมลูกคาใหกวางมากขึ้น 

ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย
แบบ e-Commerce ในปัจจุบัน 

จากการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ 
E-Commerce ในประเทศไทย พบว่า มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทย แบ่งเป็นประเด็นข้อจำกัดในการใช้ E- Commerce และปัจจัยความเส่ียงของธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับแบบ E-commerce ดังนี้ 

 
1. ข้อจำกัดในการใช้ E-Commerce 
 1.1 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล ขาดการตรวจสอบการใช้บัตรเครดิตบน Internet 

ข้อมูลบนบัตรเครดิตอาจถูกดักฟัง หรืออ่าน เพื่อเอาช่ือและหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้โดยท่ีเจ้าของ
บัตรเครดิตไม่รู้ได้ การส่งข้อมูลจึงต้องมีการพัฒนาวิธีการเข้ารหัสท่ีซับซ้อนหลายข้ันตอน เพื่อให้ข้อมูล
ของลูกค้าได้รับความปลอดภัยสูงสุด 

 1.2 ประเทศไทยยังไม่มีธนาคารพาณิชย์ท่ีจะทำหน้าท่ีรับประกันความเส่ียง สำหรับ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันการชำระเงินยังต้องผ่านธนาคารท่ีเป็นของต่างประเทศ 

 1.3 ผู้ ซ้ือไม่มั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น 
ไม่มั่นใจว่าจะมีผู้นำหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีมิชอบหรือไม่ 

 1.4 ผู้ขายไม่มั่นใจว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริง จะเป็นบุคคลเดียวกับท่ีแจ้งส่ังซ้ือสินค้า
หรือไม่มีความสามารถในการท่ีจะจ่ายสินค้าและบริการหรือไม่ และไม่มั่นใจว่าการทำสัญญาซ้ือขาย
ผ่านระบบ Internet จะมีผลถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ 

  1.5 E-Commerce ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ 
พฤติกรรมของผู้บริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล ทำให้รัฐบาลอาจเข้ามากำหนดมาตรการ
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ขายท่ีใช้บริการ  E-Commerce รวมท้ังให้ความสนใจในการพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาปัจจัยท่ีจะเพิ่มความสะดวกทางด้านโทรคมนาคมส่ือสาร 

  1.6 ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถทำสำเนา หรือดัดแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ได้ง่าย
กว่าเอกสารท่ีเป็นกระดาษ จึงต้องจัดการระบบการรักษาความปลอดภัยในการอ้างสิทธ์ิให้ดีพอ 

   1.7 ปัญหาท่ีเกิดกับงานด้านกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมาย
เฉพาะท่ีจะกำกับดูแลการทำนิติกรรม การทำการซ้ือขายผ่านทางการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 จากปัญหาด้านข้อจำกัดดังกล่าว สามารถสรุปให้ว่า การใช้ระบบ E-Commerce 
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้การดำเนินธุรกิจมีความมั่นคงปลอดภัย และเป็นท่ีเช่ือถือต่อการ
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ดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับอย่างมาก ดังนั้นเรื่องดังกล่าวรัฐบาลต้องนำข้อจำกัดดังกล่าว
ไปสู่การกำหนดนโยบายในการพัฒนาการค้าด้วยระบบ E- Commerce ท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ E-commerce  
 ในปัจจุบันการซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ ตเป็นกลยุทธ์การแข่งขัน 

ทางธุรกิจในยุคการค้าไร้พรมแดนท่ีส่งผลต่อการกระตุ้นยอดขายของภาคธุรกิจ ซ่ึง e-Commerce  
จึงเปรียบเสมือนเป็นคล่ืนลูกใหม่อีกลูกหนึ่งสำหรับผู้ประกอบการภาคการค้า ต้องเผชิญกับผลกระทบ
หรือโอกาสใหม่ต้องปรับตัว ดังเช่นท่ีเคยเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการท้องถิ่นบางรายท่ีสามารถปรับตัวอยู่
กับคล่ืนค้าปลีกสมัยใหม่และเติบโตได้ดีในช่วงท่ีผ่านมา ในระบบการซ้ือขายสินค้าและบริการ 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้น จะเก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินเป็นค่าสินค้าหรือการดำเนินธุรกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการซ้ือขาย ซ่ึงระบบการชำระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบหรือโอนส่ือการ
ชำระเงินเพื่อชำระราคา โดยมีระบบการชำระเงินอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือระบบการชำระเงิน
ด้วยเงินสด และระบบการชำระเงินด้วยส่ือการชำระเงินประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินสด ระบบการชำระเงิน
มีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและ
มั่นคง ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยนำเทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ระบบการชำระเงิน
ของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สำหรับการชำระเงินบน e-Commerce นั้น จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ พบว่า วิธีการชำระเงินท่ีสำคัญสำหรับกรณีธุรกิจกับธุรกิจ ร้อยละ 70 ใช้วิธีหักบัญชี
ธนาคาร ขณะท่ีธุรกิจกับผู้บริโภคร้อยละ 65 ชำระด้วยบัตรเครดิต  นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลพบ
อีกว่า ผู้ส่ังสินค้าบนอินเทอร์เน็ตร้อยละ 40-60 ใช้บัตรเครดิต อีกร้อยละ 40 ใช้วิธีโอนเงินในบัญชี  
ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวจึงเห็นว่า การส่ังซ้ือสินค้าส่วนใหญ่ผู้ส่ังซ้ือจะชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ซ่ึงระบบ
การชำระเงินบนระบบ e-Commerce จึงสะท้อนถึงการทำธุรกิจท่ีเต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นทางจนถึง
ปลายทาง 

 ซ่ึงกรณีการชำระเงินผ่านบัตรเครดิตก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับ 
ผลการสำรวจของ Global Digital ท่ีระบุว่า ความเส่ียงของธุรกิจระบบ E-commerce ก็มีหลายประการ 
แต่ประการหนึ่งท่ีสำคัญคือ การชำระเงิน ความเส่ียงดังกล่าวมักมีอยู่ ในระบบท่ีผลการชำระเงิน 
ไม่เสร็จส้ินในทันที ได้แก่ระบบท่ีเป็นnet settlement และยิ่งเวลาชำระดุลห่างจากเวลาท่ีส่ังชำระ
เท่าไร โอกาสเกิดความเส่ียงก็ยิ่งสูง นอกจากนี้ยังขึ้นกับปริมาณและมูลค่าธุรกรรมและมาตรการ
ประกันความเส่ียงในระบบด้วย ผลสำรวจ Global Digital 2021 ซ่ึงคุณภัชชา ธำรงอาจริยกุล ได้ระบุว่า 
We Are Social และ Hootsuite ประจำปี  2564 นำเสนอผลการศึกษาว่า  76.8% ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ผ่านหลากหลายช่องทาง ขณะท่ีมีถึง 90.4%  
ท่ีเย่ียมชมร้านค้าออนไลน์ ส่วนคนไทย สถิติ Digital 2021 : Thailand การซ้ือสินค้าทางออนไลน์ของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต อายุระหว่าง 16-64 ปี สูงถึง 83.6% โดยการเย่ียมชมร้านค้าออนไลน์คือ 84.9% 
อาจสะท้อนให้เห็นว่า คนไทยตัดสินใจซ้ือค่อนข้างเร็ว ขณะท่ีรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2020.aspx
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อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของ ETDA กิจกรรมยอดฮิตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไทยในอันดับท่ี 6 
คือการซ้ือสินค้าออนไลน์ 67.3% ส่วนรายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ปี 2562 ของ ETDA นอกจากคาดการณ์ว่ามูลคา่ E – commerce ไทย จะพุ่งทะยานแตะ 4.02 ล้านล้านบาท
ในปี 2562 หรือเติบโตขึ้น 6.91% แล้ว ยังคาดว่าจะเติบโตอย่างก้าวกระโดดอีกครั้งในปี 2563 
ต่อเนื่องไปถึงปี 2564 จากพฤติกรรม New Normal ท่ีคนไทยซ้ือขายของออนไลน์มากขึ้น- 

  ดังนั้น จึงสามารถคาดการณ์ ได้ ว่า ต่อไปธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ  
E-commerce กำลังเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันหา
มาตรการ และจัดทำแผนรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากปัญหาการชำระค่าสินค้าและบริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประกันความเส่ียงในระบบให้มีประสิทธิภาพ 

3. บทบาทของภาครัฐต่อการดำเนินธุรกิจแบบ E-commerce 
  จากการศึกษาของ กระทรวงพาณิชย์ ได้รับมอบหมายจาก พลเอก ประยุทธ์ิ  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี (2560) ในฐานะประธานคณะกรรมการดิจิจทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
คราวการประชุมครั้งท่ี 1/2560 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2560 และพลอากาศเอก ประจิน  จั่นตอง 
ประธานท่ีประชุมฝ่ายเศรษฐกิจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2560  
ให้จัดทำแผนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศขึ้นและจากข้อมูลของ ภัชชา  ธำรงอาจริยกุล ระบุว่า 
ปัจจุบันตลาด E-commerce ของไทยพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ส่วนสำคัญมาจากปัจจัย
ด้านต่าง ๆ รวมเรียกว่าระบบนิเวศ (eco system) ท่ีเอ้ือให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคสามารถ 
ใช้ประโยชน์ E-commerce ทิศทางการเติบโตของ E-commerce นั้นขึ้นอยู่กับระบบนิเวศโดยไม่
อาจแยกจากกัน ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออำนวยต่อ E-commerce จะทำให้ E-commerce ไทยเติบโตและ
พัฒนาไปได้อย่างดี โดยปัจจัยระบบนิเวศของ E-commerce ไทย ในการศึกษานี้แบ่งออกเป็น 8 ด้าน 
ได้แก่ 
แผนภาพท่ี 3 – 1 ปัจจัยระบบนิเวศของ E-commerce ไทย 

 
ท่ีมา : ภัชชา  ธำรงอาจริยกุล และคณะ : 2565. 
 

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2020.aspx
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   3.1 โครงสร้างพื้ นฐานและการเข้าถึ งเทคโนโลยี  รวมตั้ งแต่ไฟฟ้า ไปจนถึง
โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต สัญญาณเครือข่าย ซ่ึงจะต้องครอบคลุมและเสถียร ในราคาท่ีเข้าถึงได้ 
แม้ว่าในภาพรวมประเทศไทยจะอยู่ในระดับท่ีดี แต่ยังคงพบปัญหาความไม่ครอบคลุมของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตและโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าคง E-commerce โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ห่างไกล ทำให้ผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมหรือไม่มีความเสถียร
มากพอมีอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จาก E-commerce อย่างเต็มท่ี 

   3.2 บทบาทภาครัฐ ภาครัฐเป็นผู้กำหนดนโยบายท่ีจะกระทบในวงกว้างท้ังผู้ประกอบการ 
และประชาชนท่ัวไป โครงการของรัฐเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ อาทิ โครงการคนละครึ่ง โครงการเราเท่ียว
ด้วยกัน กระตุ้นการใช้เทคโนโลยีและระบบการชำระเงินออนไลน์ของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 
มาตรการเพื่อสนับสนุน SMEs ในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐจูงใจให้ SMEs เข้าสู่ E-commerce ในอีกด้าน 
นโยบายของภาครัฐท่ีสร้างอุปสรรคหรือเงื่อนไขการประกอบการในตลาด E-commerce ก็จะส่งผล
กระทบวงกว้างเช่นกัน 

   3.3 กฎหมายและกฎระเบียบ รากฐานความเช่ือมั่นของการซ้ือขายผ่าน E-commerce 
คือ การมีกฎหมายรองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมช่วยคุ้มครองประชาชนท้ังในด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และคุ้มครองผู้บริโภค สร้างความเช่ือมั่น
ให้ผู้บริโภค ขณะเดียวกันกฎหมายท่ีเก่ียวข้องก็จะสร้างภาระกับผู้ประกอบการ และหากสร้างภาระ
มากจนเกินไปก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ E-commerce 

    3.4 ช่องทาง E-commerce ในประเทศไทยมีช่องทาง E-commerce ท่ีหลากหลาย 
เช่น E-marketplace โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ของตัวเอง แต่ละช่องทางสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้
ต่างกันและกลุ่มเป้าหมายต่างกัน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายใหญ่ ท่ีเป็นผู้เล่นสำคัญในตลาด  
E-commerce ของไทยมักเป็นผู้ให้บริการต่างชาติ 

   3.5 บทบาทภาคเอกชน มีธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีมีบทบาทสนับสนุนหรือช่วยเหลือการ
ดำเนินธุรกิจ E-commerce เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น การตลาด ให้คำปรึกษา 
และมีการรวมตัวกันของผู้ประกอบการเป็นเครือข่าย สมาคม สมาพันธ์ ท่ีสร้างความเข้มแข็งให้
ผู้ประกอบการในตลาด E-commerce ด้วย 

    3.6 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการท่ีใช้ E-commerce มีต้นทุนในส่วนระบบ 
เทคโนโลยี การตลาด และการประกอบธุรกิจ ธุรกิจจะโตได้ในตลาด E-commerce ผู้ประกอบการ
ต้องสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจได้  

   3.7 ระบบการชำระเงิน เป็นปจัจัยท่ีไทยทำได้ดีมาก ระบบการชำระเงินทางออนไลน์ 
แอพพลิเคชัน QR Code มีการใช้อย่างแพร่หลาย รวมไปถึง non-bank ท่ีเป็นกระเป๋าตังหรือตัวกลาง
ชำระเงิน หรือการชำระเงินปลายทาง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค เอ้ือให้มีการซ้ือขาย 
ในรูปแบบ E-commerce อย่างสะดวก 

   3.8 การขนส่ง ภาคขนส่งสินค้าไทยเติบโตรวดเร็วควบคู่กับการเติบโตของตลาด  
E-commerce เลย ซ่ึงท้ังความปลอดภัย การรับประกัน การบริการ โดยเฉพาะราคา ส่ิงเหล่านี้ส่งผลกับ
การตัดสินใจของผู้ประกอบการและผู้บริโภคในการใช้บริการขนส่งสินค้า และเป็นปัจจัยประการหนึ่ง
ท่ีมอิีทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์หรือเดินทางไปเลือกซ้ือด้วยตัวเอง 
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การดำเนินธุรกิจ E-commerce จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำนวย
ต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค เพื่อทำให้ธุรกิจ E-commerce ในประเทศไทยเติบโตได้อย่างรวดเร็ว
และยั่งยืนในการพัฒนา E-commerce จึงต้องดำเนินการอย่างเป็นองค์รวมผ่านการเสริมสร้างความ
สมบูรณ์ของระบบนิเวศ (ecosystem) ของ E-commerce ให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับการดำเนิน
ธุรกิจ โดยใช้ E-commerce เป็นเครื่องมือนอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม เช่น การพัฒนา
ความครอบคลุมและความเสถียรของโครงสร้างพื้นฐานในประเทศโดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล การดำเนิน
นโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมและผ่อนปรนการควบคุมตลาด E-commerce การสนับสนุนผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มสัญชาติไทย พร้อมกันนี้ ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs ต้องเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
ปัจจัยท่ีเป็นระบบนิเวศ E-commerce ของไทยอย่างเต็มท่ีเพื่อการเข้าถึงตลาด E-commerce และ
การดำเนินธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การดำเนินธุรกิจ E-commerce จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำนวย
ต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค เพื่อทำให้ธุรกิจ E-commerce ในประเทศไทยเติบโตได้อย่างรวดเร็ว
และยั่งยืนในการพัฒนา E-commerce จึงต้องดำเนินการอย่างเป็นองค์รวมผ่านการเสริมสร้างความ
สมบูรณ์ของระบบนิเวศ (ecosystem) ของ E-commerce ให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับการดำเนิน
ธุรกิจ โดยใช้ E-commerce เป็นเครื่องมือนอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม เช่น การพัฒนา
ความครอบคลุมและความเสถียรของโครงสร้างพื้นฐานในประเทศโดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล การดำเนิน
นโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมและผ่อนปรนการควบคุมตลาด E-commerce การสนับสนุนผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มสัญชาติไทย พร้อมกันนี้ ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs ต้องเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
ปัจจัยท่ีเป็นระบบนิเวศ E-commerce ของไทยอย่างเต็มท่ีเพื่อการเข้าถึงตลาดE-commerce และ
การดำเนินธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

เห็นได้ว่า ภัชชา ธำรงอาจริยกุล และทีม ในฐานะนักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้มุมมอง
เก่ียวกับบทบาทภาครัฐในฐานะผู้กำหนดนโยบายและผลักดันให้ธุรกิจของไทยพัฒนาไปข้างหน้าและ
สามารถแข่งขันกับประเทศต่างๆ ได้ ปัจจุบันจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้
หน่วยงานภาครัฐในประเทศได้ออกนโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายต่าง ๆ รวมท้ังส่ือสารส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 
ท่ีสามารถส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการใหก้้าวผ่านสถานการณ์ท่ีกำลังเกิดขึ้นมากยิ่งขึ้น เช่น 
นโยบายสนับสนุนธุรกิจด้านการเงิน มาตรฐานและกฎหมายเพื่อสนับสนุนการทำธุรกรรมทางออนไลน์ 
นโยบายการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี โครงการเพื่อส่งเสริมและให้ความรู้กับผู้ประกอบการในการทำ
ธุรกิจผ่านทางออนไลน์ ฯลฯ โดยความร่วมมือกันของภาครัฐหลายส่วน ได้แก่ กรมสรรพากร ธนาคาร
แห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารของไทยและนานาชาติ ซ่ึงการกำหนดมาตรการสนับสนุนครั้งนี้  
ให้ความสำคัญกับสนับสนุนการทำธุรกรรมแบบดิจิทัล โดยวิธีการการคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง
บริการ PromptPay ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีเหมาะกับผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล เพื่อสนับสนุน
นโยบายชาติด้าน e-Payment และเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรมท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงเพื่อให้มีความสะดวกและปลอดภัยแก่สุขอนามัยในการใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วง
ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 อีกทางหนึ่งด้วย  

นอกจากนี้จากข้อมูลจากส่ือมวลชนต่าง ๆ ยังมีการนำเสนอว่า ปัจจุบันรัฐบาล
จำเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ด้วยการยกระดับโครงสร้าง
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พื้นฐานดิจิทัล โดยมีการเร่งพัฒนามาตรฐานและกฎหมายท่ีจะใช้เป็นพื้นฐานในการให้บริการด้ าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์บริการหนึ่งท่ีสำคัญ ได้แก่ การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลด้วย 
Digital ID ซ่ึงถือเป็น Trust & security Infrastructure ท่ีสำคัญ (ปรากฏใน (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564-2565) ท่ีจะช่วยเช่ือมโยงการยืนยันตัวตนและ
แลกเปล่ียนข้อมูลจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกัน ซ่ึงในส่วนของภาครัฐเองได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ
ในจุดนี้ โดยนับตั้งแต่ปี 2561 ได้มีการประกาศข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ เก่ียวกับแนวทางการใช้ดิจิทัล
ไอดีสำหรับประเทศไทย (Digital Identity Guideline for Thailand) จำนวน 3 ฉบับ โดยสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ซ่ึงได้มีหน่วยงาน เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) นำมาตรฐานนี้ไปใช้ล่าสุดในปี 2564 คณะอนุกรรมการมาตรฐานและ 
การกำกับดูแล ภายใต้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) ยังได้เห็นชอบให้ปรับปรุง
ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ท้ัง 3 ฉบับ เพื่อให้การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลมีความสอดคล้องกับ
กฎหมายและเทคโนโลยีในปัจจุบันและท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยกำหนดเป็นมาตรฐานธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อมาใช้แทนข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
ฉบับเดิม ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมั่นใจว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการปกป้องและคุ้มครอง รวมถึงเป็นการยกระดับความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาของความเช่ือมั่น จำเป็นต้องได้การพัฒนาเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น
และความมั่นคงปลอดภัยในการทำธุรกรรมออนไลน์แล้ว ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Signature หรือ e-Signature) ก็ถือเป็นอีกโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลท่ีสำคัญในการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนของผู้ทำธุรกรรมออนไลน์ และเพื่อเป็นการส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้แทนจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
(เอ็ตด้า) ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันได้มีการจัดทำข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีจำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีแนวทางในการเลือกใช้วิธีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีเหมาะสมกับการทำธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงทาง ETDA ได้ประกาศข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ฉบับนี้
ไว้อย่างเป็นทางการ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2563 ซ่ึงจะช่วยสร้างความมั่นใจต่อคนไทยในการเข้าใช้
ระบบออนไลน์ของทางภาครัฐและภาคเอกชน  รวมถึงเป็นการส่งเสริมการใช้งานธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในไทยอีกด้วยเช่นกัน 

นอกจากนั้น ผู้แทนจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ 
ETDA (เอ็ตด้า) ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบัน ETDA ได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคส่วน
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่หรือผู้ท่ีต้องการเข้าสู่ธุรกิจออนไลน์  มีพื้นฐานความรู้ท่ีจำเป็น
สำหรับการประกอบอาชีพ เช่น การจัดหลักสูตรออนไลน์ EASY e-Commerce ผ่านแพลตฟอร์มของ
สำนักงาน ก.พ. ความร่วมมือกับมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทยและสถาบัน 
การศึกษาต่าง ๆ พัฒนาศักยภาพของกลุ่มนักศึกษา กลุ่มคนว่างงานท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้เป็นโค้ชดิจิทัล
ชุมชนท่ีจะช่วยปิดช่องว่างทางดิจิทัลในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีการส่งเสริมและ
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พัฒนามาตรฐานของสินค้า และบรรจุภัณฑ์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สามารถเข้าไปจำหน่ายทาง
ออนไลน์ ดังนั้น จึงเห็นได้หน่วยงานภาครัฐก็ได้มีการขยายบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ
ผ่านระบบ E-Commerce มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามคงเป็นหน้าท่ีท่ีต้องพัฒนาต่อไปเพื่อให้การดำเนิน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการ
เช่ือถือด้วยกันทุกฝ่าย 

สรุป 

1. การดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย แบบ e-Commerce พบว่า 
การท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจากสาเหตุท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีก้าวกระโดด 
ควบคู่ไปกับโครงข่ายการส่ือสารด้านโทรคมนาคมในประเทศท่ีขยายตัว ส่งผลให้ผู้บริโภคในไทย
ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้นช่องทางการซ้ือสินค้าแบบ E-Commerce จึงเป็นท่ีนิยม 
โดยเฉพาะการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจึงเร่งขยาย
ช่องทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนยุคใหม่ รวมถึงยัง
สนองตอบกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีวัตถุประสงค์ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไทยไปสู่ 
Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย 
ได้ทำการศึกษาประเด็นสำคัญของการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยแบบ E- Commerce อยู่ 
3 ด้าน คือ 1) ด้านโอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจากการเปิดเสรีการค้า 2) ด้านรูปแบบและ
ประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่านระบบ E-Commerce และ 3) ข้อดีข้อเสีย
ของการดำเนินธุรกิจ E-commerce ซ่ึงสามารถสรุปในแต่ละ 

 
 1.1 ด้านโอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจากการเปิดเสรีการค้า พบว่า กระแสการ

เปิดเสรีทางการค้าของประเทศไทยกับประเทศคู่ค้า ท้ังท่ีมีการบังคับใช้แล้วในปัจจุบัน และความตกลง
ท่ียังอยู่ระหว่างการเจรจาซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ในอนาคต ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะมีส่วนสร้างแรงกดดัน
ต่อการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในระยะข้างหน้า เนื่องจากการเช่ือมโยงเศรษฐกิจ สังคม และ
การค้าระหว่างไทยกับประเทศคู่ค้าต่าง ๆ แม้ว่าด้านหนึ่งจะเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการค้าของผู้ประกอบการไทยท่ีส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศจากการได้รับสิทธิประโยชน์จากการ
ลดอุปสรรคด้านภาษีศุลกากรแล้ว แต่ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็ต้องให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีแก่
สินค้านำเข้าจากประเทศคู่ค้าเช่นกัน ซ่ึงหากเป็นสินค้าประเภทวัตถุดิบท่ีผู้ประกอบการอัญมณีและ
เครื่องประดับนำเข้ามาเพื่อนำมาผลิตเป็นส่วนประกอบในช้ินงาน  เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าก็จะเกิด
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการไทยในแง่ของการมีต้นทุนการผลิตท่ีลดลง และอาจก่อให้เกิดกำไรได้มากขึ้น 
แต่ในอีกด้านหนึ่งก็จะทำให้สินค้าจากประเทศคู่ค้าเข้ามาแข่งขันในตลาดในประเทศได้ในราคาท่ีต่ำลง
เช่นเดียวกัน และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในประเทศถูกแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด  

 1.2 ด้านรูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่าน
ระบบ E-Commerce พบว่า ประเภทของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ E-Commerce มี  
6 ประเภท คือ 1) ธุรกิจกับผู้ซ้ือปลีก หรือบีทูซี (B-to-C = Business to Consumer) 2) ธุรกิจกับ
ธุรกิจ หรือบีทูบี (B-to-B = Business to Business) 3) ธุรกิจกับรัฐบาล หรือบีทูจี (B-to-G = Business 
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to Government) 4) รัฐบาลกับรัฐบาล หรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) 5) ผู้บริโภค
กับผู้บริโภค หรือซีทูซี (C-to-C = Consumer to Consumer) และ 6) ภาครัฐกับประชาชน หรือจีทูซี 
(G-to-C = Government to Consumer)  

 1.3 ข้อดีข้อเสียของการดำเนินธุรกิจ E-commerce พบว่า การดำเนินธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ แบบ E-Commerce มีข้อดี 6 ประการ คือ 1) มีต้นทุนการขายท่ีต่ำ 2) เปิดค้าขาย
ได้ 24 ช่ัวโมง ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 3) โอกาสในการขายเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่
ท่ัวโลก 4) มีเครื่ องมือท่ี เอ้ือต่อการ ส่ือสาร โต้ตอบกับลูกค้าและง่ายต่อการประชาสัมพัน ธ์  
5) ทำการตลาดได้อย่างแม่นยำ และสามารถวัดผลได้ ส่วนข้อเสียมี 8 ประการ คือ 1) มีการแขงขันสูง 
อาจโดนตัดราคาไดงาย 2) ผูซ้ือและผูขายตองมีความรูเรื่องอินเทอรเน็ต 3) รานคาในอินเทอรเน็ตมี
หลายราน ยากตอการคนเจอ 4) อาจตองเสียคาใชจายเพื่อปรับแตงหนาเว็บใหสวยงาม 5) เส่ียงต่อ
การถูกแฮก หรือแจงสแปมทําใหรานโดนปด 6) สินค้าจับตองไมไดหากลูกคาไดรับสินคาท่ีไมตรงกับภาพ 
อาจถูกโจมตีได 7) การจัดสงตองใชเวลาหลายวัน และลูกค้าจะตองเสียคาจัดสงเพิ่ม และ 8) สําหรับ 
ผูเริ่มตนท่ีจะมีธุรกิจเปนของตัวเองตลอดจนธุรกิจตาง ๆ ท่ีตองการจะขยายกลุมเปาหมาย การขาย 
ในรูปแบบ e-Commerce หรือขายของออนไลน  

2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุ รกิ จอัญมณี และ
เครื่องประดับของไทยแบบ e-Commerce ในปัจจุบัน พบว่า มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนิน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบ่งเป็นประเด็นข้อจำกัดในการใช้ E- Commerce และ
ปัจจัยความเส่ียงของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ E-commerce 



 
บทท่ี  4 

วิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce  

ของภาครัฐ 
บทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

อัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ ซ่ึงงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการศึกษารวบรวมข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ข้อมูลท้ังปฐมภูมิ  จากการ
สัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ผู้แทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และ ผู้แทนจากนักวิชาการและ
ลูกค้า รวมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษารวบรวมข้อมูลท่ีเป็นเอกสารรายงาน เอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะนำเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 

2. สรุป 

ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณี
และเคร่ืองประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 

จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในบทท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์การดำเนินธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ 
E-commerce จะเห็นได้ว่า ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce จำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาเพื่อให้การดำเนินธุรกิจมีความมั่นคงปลอดภัย และเป็นท่ีเช่ือถืออย่างมากต่อการดำเนิน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และการท่ีจะดำเนินธุรกิจให้เกิดการแพร่กระจายของระบบ  
e-Commerce ให้กว้างขวางออกไปนั้น กระทำได้ควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท่ีนอกเหนือจาก
ความต้องการใช้ e-Commerce จากผู้บริโภคแล้ว ผู้ใช้ ผู้ผลิต และผู้ส่งสินค้า (Suppliers) ก็มีความ
จำเป็นต้องใช้ประโยชน์จากระบบดังกล่าวด้วย ดังนั้นภาครัฐจึงถือว่ามีบทบาทสำคัญท่ีช่วยให้การ
ดำเนินธุรกิจขยายตัวออกไปได้มากยิ่งขึ้นและเร็วขึ้น ซ่ึงการส่งเสริมของภาครัฐเกิดจากนโยบายเพื่อให้
เกิดการพัฒนา e-Commerce จนเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ภายใต้การพัฒนาและยกระดับ  
e-Commerce ท่ีมีการนำเสนอจากฝ่ังอุปทานไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงภาครัฐสามารถแสดงบทบาทได้ท้ัง
ในแง่ของการกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจ ควบคู่ไปกับการผลักดันและส่งเสริมผ่านข้อบังคับ กฎระเบียบ 
หรือมาตรการเชิงนโยบายต่าง ๆ เพื่อขับเคล่ือน e-Commerce ไม่ว่าจะเป็นการสร้างองค์ความรู้  
การแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบัติ การสนับสนุนงบประมาณ การระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ การมุ่งพัฒนา
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นวัตกรรม และการกำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย ดังนั้นเรื่องดังกล่าวรัฐบาลต้องนำปัญหาและ
ข้อจำกัดท่ีมีไปสู่การกำหนดนโยบายในการพัฒนาการค้าและการลงทุนโดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีบทบาท
สำคัญและสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับต้น ๆ อย่างธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ด้วยระบบ 
E- Commerce ท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้   
เพื่อนำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ  
e-Commerce ของภาครัฐ อย่างไรก็ตามผลของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกร่วมกับการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปประเด็นและอธิบายความ
ตามประเด็นท่ีได้จากการศึกษา โดยแบ่งการส่งเสริมของภาครัฐต่อการดำเนินธุรกิจด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e – Commerce ดังนี้ 

1. ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี และปัจจัยสนับสนุน
ธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศแบบก้าวกระโดด 
(Leapfrogging) เนื่องจากประเทศไทยมีดัชนีความพร้อมด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่ำกว่าประเทศท่ีอ่ืนๆ 
หลายประการ เช่น การสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนา
เครือข่ายให้เพียงพอต่อความต้องการ การใช้เทคโนโลยียังอยู่ในวงจำกัด การขาดความต่อเนื่องและ
ความชัดเจนในการพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานจึงเป็น
เรื่องสำคัญและจำเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะการพัฒนาโครงข่ายข้อมูล
สารสนเทศเก่ียวกับ e-Commerce เช่น เครือข่ายการสืบค้นข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการ ศูนย์ให้คำปรึกษา 
การพัฒนาฐานข้อมูล หน่วยบริการและประสานงาน เป็นต้น 

2. กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ E-Commerce พบว่า ในส่วนของประเทศไทย 
มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทำสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หลายฉบับ โดย  หลักเกณฑ์เก่ียวกับ 
การทำสัญญาท่ัวไปจะปรากฎอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซ่ึงบัญญัติหลักเกณฑ์  เก่ียวกับ
หน้าท่ีและความรับผิดของผู้ขายไว้สำหรับการขายสินค้าออนไลน์จะมีลักษณะเป็นการขายตาม 
คำพรรณนาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้เห็นสินค้าก่อนท่ีจะตกลงซ้ือ
เพียงแต่รู้ว่า สินค้ามีลักษณะอย่างไรตามผู้ประกอบธุรกิจได้แสดงคำบอกกล่าวไว้เท่านั้น รวมถึงยังมี
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา คือ พระราชบัญญัติ คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
2522 และพระราชบัญญัติว่าด้วย ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ตลอดจนพระราชบัญญัติ  
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจและคุ้มครอง
ผู้บริโภค รวมถึงการทำสัญญาพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีกฎหมายท่ีให้ความ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาตามท่ีได้กล่าวมา แต่ก็พบว่า ในการทำสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมี
ปัญหาท่ีเกิดจากการบังคับใช้กฎหมายหลายประการ ซ่ึงปัญหาประการ  แรกคือ การท่ีผู้บริโภคไม่ได้
รับข้อมูลท่ีจำเป็นและเพียงพอ 

3. เร่งพัฒนาธุรกิจ e-Commerce โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการท้ังรายเก่า
และรายใหม่ให้มีความรู้และทักษะด้าน e-Commerce อย่างรอบด้านท่ีผสมผสานระหว่างอุปทาน
ทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภคเข้าด้วยกัน ดังนี้ 

  3.1 การมุ่งส่งเสริม e-Commerce ในองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือองค์การมหาชน เช่น การพัฒนานวัตกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม การจัดตั้งอุตสาหกรรมใหม่  
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การนำร่องการใช้ e-Commerce ในองค์การมหาชน การเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ประกาศผลักดันและสนับสนุน e-Commerce โดยการออกใบอนุญาตใช้แพลตฟอร์มการค้าให้แก่
กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศโดยออกเป็น 2 ช่วงคือ  

    ช่วงแรก จะเป็นการประชาสัมพันธ์หรือเปิดใช้งานแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัล 
ท่ีสร้างขึ้นจากเทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อชักจูงให้ กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมและดำเนินกิจกรรมการค้าดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็น การค้าขาย การขยาย
ธุรกิจ และการแสวงหาพันธมิตรและผู้จัดจำหน่ายรายใหม่  

    ช่วงท่ีสอง มีการตรวจประเมินการทำงานของระบบควบคู่ไปด้วย เพื่อท่ีจะ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้สำหรับวิเคราะห์และทำความเข้าใจว่าควรปรับปรุงกระบวนการทำงานใน 
จุดใดบ้าง และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

   3.2 การทำความร่วมมือกับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาด้าน e-Commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ สมาคมวิชาชีพและการให้ทุนวิจัย เช่นเดียวกับท่ี
กระทรวงอุตสาหกรรม ประเทศอินโดนีเซียได้มีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย “Industry 4.0” โดยมุ่งผลักดันกลุ่มสตาร์ตอัปท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการดำเนินธุรกิจ
กว่า 20,000 กิจการ และได้สร้างความร่วมมือท่ามกลางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 ฝ่าย ได้แก่ รัฐบาล 
สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการ ภายใต้โครงการท่ีมี ช่ือว่า “Preparing Competitive Resources 
in the Industrial Era 4.0” เพื่อจัดให้มีศูนย์บ่มเพาะสตาร์ตอัปในภาคต่าง ๆ ของประเทศ เป็นต้น  

   3.3 การส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาและต่อยอดด้าน e-Commerce เช่น การบรรจุ
ในรายวิชาศึกษาท่ัวไปในมหาวิทยาลัย การส่งเสริมการศึกษาในสายวิชาชีพ การฝึกงาน การศึกษา
ตลอดชีวิต และการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้อง การเสริมสร้างทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล และการปรับใช้เทคโนโลยีแก่ผู้ประกอบการและนักเรียนนักศึกษา เช่น การฝึกอบรมการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วย
อินเทอร์เน็ต (Internet of Things : IoT) การเสนอหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับแนวทาง 
การขับเคล่ือน Industry 4.0 และการพัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 

4. การกำหนดนโยบาย พบว่า นโยบายส่งเสริมด้าน e-Commerce ในธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ ควรแบ่งเป็น 2 แบบ คือ นโยบายภายในประเทศ  และนโยบายต่างประเทศ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 4.1 นโยบายส่งเสริมภายในประเทศ ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี ้
  4.1.1 การปรับลดกฎเกณฑ์เพื่อรองรับการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง   

e-Commerce ได้แก่ การมุ่งสนับสนุนการสร้างแพลตฟอร์ม e-Commerce และทำให้ขั้นตอนการ
จดทะเบียนลงทุนง่ายขึ้น การลดอุปสรรคในการเข้าถึง e-Commerce ด้วยการพิจารณาอนุมัติ
ล่วงหน้าให้เร็วขึ้น การจัดตั้งสถานีขนส่งและแพลตฟอร์มโลจิสติกส์อัจฉริยะ การส่งเสริมการสร้าง
แพลตฟอร์มโลจิสติกส์ข้ามภูมิภาคและข้ามอุตสาหกรรม การสนับสนุนการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
ของสถานีกระจายสินค้าแบบเร่งด่วน การส่งเสริมให้มีระบบจัดการชุมชน สถานีบริการข้อมูลประจำ
หมู่บ้าน รวมถึงกิจการท่ีให้บริการจัดส่งสินค้าแบบเร่งด่วน นอกจากนี้รัฐบาลต้องให้ความสำคัญกับ
การสำรองพื้นท่ีสำหรับเป็นคลังสินค้าในระบบโลจิสติกส์ โดยมีการวางผังเมืองและวางแผนการใช้และ
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จัดหาท่ีดิน เพื่อใช้สำหรับการระดมทุนในการก่อสร้างและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการจัดส่ง
สินค้าแบบเร่งด่วนเข้ามาร่วมกระจายคลังสินค้า รวมไปถึงการให้ความสำคัญกับการพัฒนา  
e-Commerce ภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเฉพาะการจัดตั้งโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยง
กับห่วงโซ่การผลิตภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและดำเนินโครงการนำร่องไปในพื้นท่ี
ชนบทต่าง ๆ 

   4.1.2 กำหนดมาตรการป้องกันความเส่ียงด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ของ e-Commerce ได้แก่ มาตรการท่ีกำหนดให้สถานประกอบการทาง e-Commerce ต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบด้านการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและมาตรฐานทางเทคนิค
ต่าง ๆ การสร้างระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางธุรกรรม เพื่อระบุความรับผิดชอบและ
ภาระผูกพันท่ีพันธมิตรหรือคู่ค้าต้องปฏิบัติตาม การส่งเสริมการยอมรับใบรับรองดิจิทัล การมีกลไก
ด้านการบริหารจัดการและตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน การมีหน่วยติดตาม
และป้องกันความเส่ียงในทุกจุดของการดำเนินการออนไลน์ และการปราบปรามสินค้าปลอม สินค้า
คุณภาพต่ำ และการโจมตีทางออนไลน์ทุกรูปแบบ 

    4.1.3 เสริมสร้างความน่าเช่ือถือของร้านค้า  e-Commerce ได้แก่ การสร้าง
ระบบการจัดการข้อมูลเครดิตด้าน e-Commerce ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การจัดเตรียมและ
เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับเครดิต นิติบุคคล เครื่องหมายการค้า และคุณภาพสินค้า การสนับสนุนให้มี
กลไกในการจัดอันดับเครดิตร้านค้า เพื่อป้องกันไม่ให้มีการจำหน่ายสินค้าปลอมหรือไม่ได้คุณภาพ  
การมีบัตรประจำตัวบนเครือข่าย e-Commerce และการแสดงตัวตนด้วยช่ือจริง การพัฒนาบริการ
ด้านการรับรองความน่าเช่ือถือต่าง ๆ การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางธุรกรรมบน 
e-Commerce และการส่งเสริมให้มีการนำระบบการตรวจสอบ การประเมิน การค้ำประกัน และการ
อ้างอิงเครดิตของบุคคลท่ีสามไปใช้กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

    4.1.4 การจัดหาเงินทุนและการสนับสนุนทางการเงินในด้าน e-Commerce 
ได้แก่ มาตรการลดหย่อนทางภาษีสำหรับธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การมีกลไกการจัดหาเงินทุน
หลายช่องทางเพื่อสนับสนุนบริษัทด้าน e-Commerce การสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินต่าง ๆ มีบริการอนุมัติสินเช่ือให้แก่ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ โดย
พิจารณาจากสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน อสังหาริมทรัพย์ และรูปแบบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ตลอดจนการแนะนำ
กองทุนเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจสตาร์ตอัป (e-Commerce Startups)  

  4.2 นโยบายส่งเสริมด้านe-Commerce ระหว่างประเทศ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีเอ้ือต่อปัจจัยต่อไปนี้ 

    4.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลทางศุลกากร โดยการปรับปรุง
รูปแบบการจัดการสินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศเพิ่มเติม และการปรับปรุงกระบวนการทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   4.2.2 ปรับปรุงการตรวจสอบและมาตรการกักกัน โดยการนำเข้าและส่งออก
สินค้าจะต้องมีการสำแดงและได้รับการตรวจสอบแบบรวมศูนย์ และนำระบบระเบียนข้อมูลมาใช้
กำกับดูแลหมวดหมู่ธุรกิจและสินค้าท่ีขายผ่าน e-Commerce ระหว่างประเทศ 
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    4.2.3 บังคับใช้นโยบายด้านภาษีอย่างชัดแจ้ง  โดยกำหนดนโยบายด้านภาษี
นำเข้าขายปลีกท่ีเหมาะสม ตามหลักการกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
พัฒนาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการบริหารจัดการภาษีนำเข้า  รวมถึงอาจมีการส่งเสริมผ่าน
มาตรการทางภาษี เช่น การจัดเก็บภาษีทางอ้อม การชดเชยทางภาษี การจ่ายเงินสมทบ การลดหย่อน
ภาษี ไม่ว่าจะเป็นภาษีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม มุ่งสู่การเป็นช่องทางเช่ือมต่อข้อมูลปลอด
ภาษีและผู้นำมาตรฐานการค้าดิจิทัล 

    4.2.4 มีการกำหนดและจัดการระบบการชำระเงินผ่าน  e-Commerce ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารกลางและสำนักงานบริหารเงินตราต่างประเทศได้ส่งเสริมให้มีการชำระเงิน
ตามช่องทางท่ีกำหนด และสนับสนุนให้ธนาคารและสถาบันการชำระเงินภายในประเทศดำเนิน
กิจกรรมการชำระเงินข้ามประเทศภายใต้กฎหมาย 

   4.2.5 ให้การสนับสนุนทางการเงิน โดยธุรกิจด้าน e-Commerce ข้ามพรมแดน 
(Cross-Border e-Commerce enterprises) ท่ีดำเนินการในต่างประเทศจะได้รับการสนับสนุนทาง
การเงินในส่วนท่ีจำเป็น และได้รับบริการการประกันสินเช่ือท่ีเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนา
ทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ อาทิ ข้อตกลงทางการค้าการลงทุน ภาษีศุลกากร 
กฎระเบียบเก่ียวกับสกุลเงิน รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายตัวแทนด้าน e-Commerce ในต่างประเทศ  

สรุป 

จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 
พบว่า มีแนวทางท่ีสำคัญ 4 แนวทาง คือ 

1. ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี และปัจจัยสนับสนุน
ธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ E-Commerce  
3. เร่งพัฒนาธุรกิจ e-Commerce โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการท้ังรายเก่า

และรายใหม่ให้มีความรู้และทักษะด้าน e-Commerce อย่างรอบด้าน ท่ีผสมผสานระหว่าง อุปทาน
ทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภค เข้าด้วยกัน ดังนี้ 

  3.1 การมุ่งส่งเสริม e-Commerce ในองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือองค์การมหาชน เช่น การพัฒนานวัตกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม การจัดตั้งอุตสาหกรรมใหม่ การนำร่อง
การใช้ e-Commerce ในองค์การมหาชน การเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ประกาศ
ผลักดันและสนับสนุน e-Commerce โดยการออกใบอนุญาตใช้แพลตฟอร์มการค้าให้แก่กลุ่มธุรกิจ 
อัญมณีและเครื่องประดับในประเทศโดยออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรก จะเป็นการประชาสัมพันธ์หรื อ
เปิดใช้งานแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลท่ีสร้างขึ้นจากเทคโนโลยีบล็อกเชน ช่วงท่ีสอง มีการตรวจประเมิน
การทำงานของระบบควบคู่ไปด้วย เพื่อท่ีจะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้สำหรับวิเคราะห์และทำความ
เข้าใจว่าควรปรับปรุงกระบวนการทำงานในจุดใดบ้าง และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

   3.2 การทำความร่วมมือกับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาด้าน e-Commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ สมาคมวิชาชีพ และการให้ทุนวิจัย  
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  3.3 การส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาและต่อยอดด้าน e-Commerce  
4. การกำหนดนโยบาย พบว่านโยบายส่งเสริมด้าน e-Commerce ในธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ ควรแบ่งเป็น 2 แบบ คือ นโยบายภายในประเทศ และนโยบายต่างประเทศ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 4.1 นโยบายส่งเสริมภายในประเทศ ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี ้
   4.1.1 การปรับลดกฎเกณฑ์เพื่อรองรับการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง 

e-Commerce 
   4.1.2 กำหนดมาตรการป้องกันความเส่ียงด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัย

ของ e-Commerce 
    4.1.3 เสริมสร้างความน่าเช่ือถือของร้านค้า e-Commerce 
    4.1.4 การจัดหาเงินทุนและการสนับสนุนทางการเงินในด้าน e-Commerce  
  4.2 นโยบายส่งเสริมด้าน e-Commerce ระหว่างประเทศ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม

ท่ีเอ้ือต่อปัจจัยต่อไปนี้ 
    4.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลทางศุลกากร โดยการปรับปรุง

รูปแบบการจัดการสินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศเพิ่มเติม และการปรับปรุงกระบวนการทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   4.2.2 ปรับปรุงการตรวจสอบและมาตรการกักกัน โดยการนำเข้าและส่งออก
สินค้าจะต้องมีการสำแดงและได้รับการตรวจสอบแบบรวมศูนย์ และนำระบบระเบียนข้อมูลมาใช้
กำกับดูแลหมวดหมู่ธุรกิจและสินค้าท่ีขายผ่าน e-Commerce ระหว่างประเทศ 

    4.2.3 บังคับใช้นโยบายด้านภาษีอย่างชัดแจ้ง  โดยกำหนดนโยบายด้านภาษี
นำเข้าขายปลีกท่ีเหมาะสม ตามหลักการกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็น
ธรรม พัฒนาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการบริหารจัดการภาษีนำเข้า 

    4.2.4 มีการกำหนดและจัดการระบบการชำระเงินผ่าน e-Commerce ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารกลางและสำนักงานบริหารเงินตราต่างประเทศได้ส่งเสริมให้มีการชำระเงิน
ตามช่องทางท่ีกำหนด และสนับสนุนให้ธนาคารและสถาบันการชำระเงินภายในประเทศดำเนิน
กิจกรรมการชำระเงินข้ามประเทศภายใต้กฎหมาย 

   4.2.5 ให้การสนับสนุนทางการเงิน โดยธุรกิจด้าน e-Commerce ข้ามพรมแดน 
(Cross-Border e-Commerce enterprises) ท่ีดำเนินการในต่างประเทศ จะได้รับการสนับสนุนทาง
การเงินในส่วนท่ีจำเป็น และได้รับบริการการประกันสินเช่ือท่ีเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนา
ทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ อาทิ ข้อตกลงทางการค้าการลงทุน ภาษีศุลกากร 
กฎระเบียบเก่ียวกับสกุลเงิน รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายตัวแทนด้าน e-Commerce ในต่างประเทศ  

จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดบทบาทของภาครัฐต่อการ
ส่งเสริมธุรกิจแบบ e-commerce เนื่องจาก สภาพแวดล้อมของ e-Commerce (e-Commerce 
Ecosystem) ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เก่ียวข้องมากมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้งานหรือ
ผู้บริโภค ผู้ขาย พันธมิตรหรือคู่ค้า ผู้เช่ียวชาญในด้าน e-Commerce และผู้เผยแพร่เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ผู้ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต คู่แข่งทางการตลาด รัฐบาล รวมไปถึงผู้ผลิตหรือพัฒนา
ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันต่าง  ๆ อย่างไรก็ดี  เนื่องจากตลาด e-Commerce ไม่ได้มีเฉพาะ
ภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปท่ัวโลก ดังนั้น ตัวแสดงหลักท่ีทำหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน 
และเช่ือมประสาน e-Commerce ระหว่างตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศก็คือรัฐบาลและ
องค์กรระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ยกตัวอย่างเช่น องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(The Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) สภาหอการค้า
นานาชาติ (The International Chamber of Commerce : ICC) องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก 
(The World Intellectual Property Organization : WIPO) องค์การมาตรฐานสากลท่ีกำหนดมาตรฐาน
ต่าง ๆ เก่ียวกับธุรกิจ และอุตสาหกรรม (The International Organization for Standardization: 
ISO) คณะกรรมาธิการระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส์ (The International 
Electrotechnical Commission : IEC) สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (The International 
Telecommunications Union : ITU) และองค์การการค้าโลก (The World Trade Organization 
: WTO) เพื่อท่ีจะแสดงบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของนานา
อารยประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ยังรวมไปถึงมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การปกป้องสิทธิและความเป็นส่วนตัว การสร้างความ
มั่นใจต่อ e-Commerce และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ย่อมเป็นไปตามแนวทางแห่งการพัฒนาท่ีกำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีระบุว่า ในการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความสามารถของประเทศในระยะต่อไป 
ต้องยึดเป้าหมายในการยกระดับประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจำเป็นต้องปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
ท้ังระบบเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและส่งผลให้เกิดการยกระดับรายได้  และในขณะเดียวกันการพัฒนา
ดังกล่าวจะต้องส่งผลให้ความเหล่ือมล้ำลดลง ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะต่อไป จำเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีประเทศไทยจะต้องสร้างเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจใหม่ท่ีจะช่วยยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซ่ึงการพัฒนาในช่วง 20 ปีข้างหน้า จะมุ่งเน้นการวิจัย พัฒนานวัตกรรมและนำ
เทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้และต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ และสร้าง
มูลค่าเพิ่ม รวมท้ังการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการในปัจจุบันไปสู่ภาคการผลิต และบริการใหม่
ท่ีมีศักยภาพ การพัฒนารูปแบบการค้าให้สอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป การส่งเสริมให้เกิด
สังคมผู้ประกอบการ การพัฒนาทักษะและความสามารถของแรงงาน 

ดังนั้น เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศท่ีมีรายได้สูงได้อย่างประสบ
ความสำเร็จใน 20 ปี ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องมีการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง 
รวมท้ังมีขีดความสามารถทางการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นในเวทีสากล ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันสาหรับประเทศไทยจึงได้มุ่งพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายรวมท้ังความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ
ในด้านอ่ืน ๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
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เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ  ท้ังโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ
อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ จะทำให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่  ขยายโอกาสทางการค้า
และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคน
ช้ันกลางในประเทศได้ในคราวเดียวกัน  

ซ่ึงแนวทางการส่งเสริมจึงเป็นเรื่องจำเป็น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุธีรา อะทะวงษา 
(2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ผลการศึกษาปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ
จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจพบว่า ด้านการผลิตผู้ประกอบการประสบปัญหาด้านวัตถุดิบมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านแรงงานด้านเทคโนโลยีและด้านเงินทุนส่วนด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ผู้ประกอบการประสบปัญหาด้านราคามากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดจำหน่าย  
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายใน
ภายนอกธุรกิจผู้ประกอบการประสบปัญหามากท่ีสุดในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าเราลง
มาเป็นปัญหาเก่ียวกับสภาวะการแข่งขันจากคู่แข่งขัน และปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายของ
ประเทศคู่ค้าทางลำดับ 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับแบบ e-commerce ของภาครัฐ” มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการดำเนิน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-commerce ในปัจจุบัน 2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค
ในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ e-commerce ในปัจจุบัน และ 3) เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ  
e-commerce ของภาครัฐ การศึกษาวิจัยฉบับนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วนำมาสรุปอธิบายเชิงพรรณนา สำหรับบทนี้มี
เนื้อหาที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. สรุป 
2. ข้อเสนอแนะ 

สรุป 

จากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ทำให้สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-
commerce ในปัจจุบัน พบว่า การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจากสาเหตุที่การ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ควบคู่ไปกับโครงข่ายการสื่อสารด้านโทรคมนาคมในประเทศ 
ที่ขยายตัว ส่งผลให้ผู้บริโภคในไทยปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้นช่องทางการซื้อสินค้าแบบ 
E-commerce จงึเป็นที่นิยม โดยเฉพาะการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการอัญมณี
และเครื่องประดับจึงเร่งขยายช่องทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตคนยุคใหม่ รวมถึงยังสนองตอบกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีวัตถุประสงค์ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยไปสู่ Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ผู้ วิจัย ได้ทำการศึกษาประเด็นสำคัญของการดำเนินธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับไทยแบบ E- Commerce อยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านโอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจาก
การเปิดเสรีการค้า 2) ด้านรูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่าน
ระบบ E-commerce และ 3) ข้อดีข้อเสียของการดำเนินธุรกิจ E-commerce ซึ่งสามารถสรุปในแต่ละ 

 1.1 ด้านโอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจากการเปิดเสรีการค้า พบว่า กระแสการ
เปิดเสรีทางการค้าของประเทศไทยกับประเทศคู่ค้า ทั้งที่มีการบังคับใช้แล้วในปัจจุบัน และความตกลง
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ที่ยังอยู่ระหว่างการเจรจาซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในอนาคต ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะมีส่วนสร้างแรงกดดัน
ต่อการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในระยะข้างหน้า  

 1.2 ด้านรูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ไทย 
ผ่านระบบ E-commerce พบว่า ประเภทของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ E-commerce  
มี 6 ประเภท คือ 1) ธุรกิจกับผู้ซื้อปลีก หรือบีทูซี (B-to-C = Business to Consumer) 2) ธุรกิจกับ
ธุรกิจ หรือบีทูบี (B – to - B = Business to Business) 3) ธุรกิจกับรัฐบาล หรือบีทูจี (B-to-G = 
Business to Government) 4) รัฐบาลกับรัฐบาล หรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) 
5) ผู้บริโภคกับผู้บริโภค หรือซีทูซี (C-to-C = Consumer to Consumer) และ 6) ภาครัฐกับประชาชน 
หรือจีทูซี (G-to-C = Government to Consumer)  

 1.3 ข้อดีข้อเสียของการดำเนินธุรกิจ e-commerce พบว่า การดำเนินธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ แบบ E-commerce มีข้อดี 6 ประการ คือ 1) มีต้นทุนการขายที่ต่ำ 2) เปิดค้าขาย
ได้ 24 ชั่วโมง ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 3) โอกาสในการขาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่
ทั่วโลก 4) มีเครื่องมือที่เอ้ือต่อการสื่อสารโต้ตอบกับลูกค้าและง่ายต่อการประชาสัมพันธ์ 5) ทำการตลาด
ได้อย่างแม่นยำ และสามารถวัดผลได้ ส่วนข้อเสียมี 8 ประการ คือ 1) มีการแขงขันสูง อาจโดนตัด
ราคาไดงาย 2) ผูซื้อและผูขาย ตองมีความรูเรื่องอินเทอรเน็ต 3) รานคาในอินเทอรเน็ตมีหลายราน 
ยากตอการคนเจอ 4) อาจตองเสียคาใชจายเพ่ือปรับแตงหนาเว็บใหสวยงาม 5) เสี่ยงตอการถูกแฮก 
หรือแจงสแปมทําใหรานโดนปด 6) สินค้าจับตองไมไดหากลูกคาไดรับสินคาที่ไมตรงกับภาพ อาจถูก
โจมตีได้ 7) การจัดสงตองใชเวลาหลายวัน และลูกค้าจะตองเสียคาจัดสงเพ่ิม และ 8) สําหรับผูเริ่มต้น
ที่จะมีธุรกิจเปนของตัวเองตลอดจนธุรกิจตาง ๆ ที่ตองการจะขยายกลุมเปาหมาย การขายในรูปแบบ 
e-commerce หรือขายของออนไลน  

2. ผลการศึกษาปัญ หาอุปสรรคในการดำเนิ นธุ รกิ จอัญ มณี และ
เครื่องประดับของไทยแบบ e-commerce ในปัจจุบัน พบว่า การใช้ E-commerce มีปัญหา
อุปสรรคที่ถือเป็นข้อจำกัดในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล 2) ธนาคารพาณิชย์ที่จะทำหน้าที่รับประกันความเสี่ยง สำหรับ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันการชำระเงินยังต้องผ่านธนาคารที่เป็นของต่างประเทศ  
3) ผู้ซื้อไม่มั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคล 4) ผู้ขายไม่มั่นใจว่าลูกค้า 
มีตัวตนอยู่จริงจะเป็นบุคคลเดียวกับที่แจ้งสั่งซื้อสินค้าหรือไม่ มีความสามารถในการที่จะจ่ายสินค้า
และบริการหรือไม่ 5) e-commerce ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ 
พฤติกรรมของผู้บริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล 6) ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถทำ
สำเนา หรือดัดแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ได้ง่ายกว่าเอกสารที่เป็นกระดาษ จึงต้องจัดการระบบการรักษา
ความปลอดภัยในการอ้างสิทธิ์ให้ดีพอ 7) ปัญหาที่เกิดกับงานด้านกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทย
ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่จะกำกับดูแลการทำนิติกรรม การทำการซื้อขายผ่านทางการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับความเสี่ยง พบว่า การชำระเงินผ่านบัตรเครดิตก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยความเสี่ยง 
ที่สอดคล้องกับผลการสำรวจของ Global Digital ที่ระบุว่า ความเสี่ยงของธุรกิจระบบ E-commerce ก็มี
หลายประการ แต่ประการหนึ่งที่สำคัญคือ การชำระเงิน ความเสี่ยงดังกล่าวมักมีอยู่ในระบบที่ผลการ
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ชำระเงินไม่เสร็จสิ้นในทันที ได้แก่ ระบบที่เป็นnet settlement และยิ่งเวลาชำระดุลห่างจากเวลา 
ที่สั่งชำระเท่าไร โอกาสเกิดความเสี่ยงก็ยิ่งสูง ดังนั้น จากปัญหาด้านข้อจำกัดดังกล่าว สามารถสรุปให้
ว่าการใช้ระบบ e-commerce จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจมีความมั่นคง
ปลอดภัย และเป็นที่เชื่อถือต่อการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับอย่างมาก ดังนั้นเรื่องดังกล่าว
รัฐบาลต้องนำข้อจำกัดดังกล่าวไปสู่การกำหนดนโยบายในการพัฒนาการค้าด้วยระบบ e- commerce 
ที่ครอบคลุมยิ่งขึน้ 

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-commerce ของภาครัฐ พบว่า มีแนวทางที่สำคัญ 
4 แนวทาง คอื 

 3.1 ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี และปัจจัย
สนับสนุนธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

    3.2 กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ e-commerce  
 3.3 เร่งพัฒนาธุรกิจ e-commerce โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ 

ทั้งรายเก่าและรายใหม่ให้มีความรู้และทักษะด้าน e-commerce อย่างรอบด้านที่ผสมผสานระหว่าง 
อุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภค เข้าด้วยกัน ดังนี้ 

   3.3.1 การมุ่งส่งเสริม e-commerce ในองค์กรรัฐวิสาหกิจที่รัฐเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือองค์การมหาชน เช่น การพัฒนานวัตกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม การจัดตั้งอุตสาหกรรมใหม่  
การนำร่องการใช้ e-commerce ในองค์การมหาชน การเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ประกาศผลักดันและสนับสนุน e-commerce โดยการออกใบอนุญาตใช้แพลตฟอร์มการค้าให้แก่
กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศโดยออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรก จะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์หรือเปิดใช้งานแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลที่สร้างขึ้นจากเทคโนโลยีบล็อกเชน ช่วงที่สอง 
มีการตรวจประเมินการทำงานของระบบควบคู่ไปด้วย เพ่ือที่จะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้สำหรับ
วิเคราะห์และทำความเข้าใจว่าควรปรับปรุงกระบวนการทำงานในจุดใดบ้าง และพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

    3.3.2 การทำความร่วมมือกับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาด้าน e-commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ สมาคมวิชาชีพ และการให้ทุนวิจัย  

     3.3.3 การส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาและต่อยอดด้าน e-commerce 
4. การกำหนดนโยบาย พบว่า นโยบายส่งเสริมด้าน e-commerce ในธุรกิจอัญมณี

และเครื่องประดับ ควรแบ่งเป็น 2 แบบ คือ นโยบายภายในประเทศ และนโยบายต่างประเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 4.1 นโยบายส่งเสริมภายในประเทศ ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้ 
   4.1.1 การปรับลดกฎเกณฑ์เพ่ือรองรับการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทาง 

e-commerce 
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   4.1.2 กำหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ของ e - Commerce 

    4.1.3 เสริมสร้างความน่าเชื่อถือของร้านค้า e-commerce 
    4.1.4 การจัดหาเงินทุนและการสนับสนุนทางการเงินในด้าน e-commerce  
  4.2 นโยบายส่งเสริมด้าน e - Commerce ระหว่างประเทศ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอ้ือต่อปัจจัยต่อไปนี้ 
    4.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลทางศุลกากร โดยการปรับปรุง

รูปแบบการจัดการสินค้า e-commerce ระหว่างประเทศเพ่ิมเติม และการปรับปรุงกระบวนการทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   4.2.2 ปรับปรุงการตรวจสอบและมาตรการกักกัน โดยการนำเข้าและส่งออก
สินค้าจะต้องมีการสำแดงและได้รับการตรวจสอบแบบรวมศูนย์ และนำระบบระเบียนข้อมูลมาใช้
กำกับดูแลหมวดหมู่ธุรกิจและสินค้าท่ีขายผ่าน e-commerce ระหว่างประเทศ 

    4.2.3 บังคับใช้นโยบายด้านภาษีอย่างชัดแจ้ง โดยกำหนดนโยบายด้านภาษี
นำเข้าขายปลีกที่เหมาะสม ตามหลักการกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
พัฒนาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการบริหารจัดการภาษีนำเข้า 

    4.2.4 มีการกำหนดและจัดการระบบการชำระเงินผ่าน  e-commerce ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารกลางและสำนักงานบริหารเงินตราต่างประเทศได้ส่งเสริมให้มีการชำระเงิน
ตามช่องทางที่กำหนด และสนับสนุนให้ธนาคารและสถาบันการชำระเงินภายในประเทศดำเนิน
กิจกรรมการชำระเงินข้ามประเทศภายใต้กฎหมาย 

   4.2.5 ให้การสนับสนุนทางการเงิน โดยธุรกิจด้าน e-commerce ข้ามพรมแดน 
(Cross-Border e-commerce enterprises) ที่ดำเนินการในต่างประเทศ จะได้รับการสนับสนุนทาง
การเงินในส่วนที่จำเป็น และได้รับบริการการประกันสินเชื่อที่เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนา
ทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ อาทิ ข้อตกลงทางการค้ าการลงทุน ภาษีศุลกากร 
กฎระเบียบเกี่ยวกับสกุลเงิน รวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่ายตัวแทนด้าน e-commerce ในต่างประเทศ  
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e-commerce ของภาครัฐ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ภาครัฐควรกำหนดนโยบาย เพ่ือสนับสนุน e-commerce ที่ผสมผสานระหว่าง 

อุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ที่ เป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภค  โดยเปิดโอกาสให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไดเ้ข้ามามีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาด้าน e-commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ 
สมาคมวิชาชีพ และการให้ทุนวิจัย 
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 1.2 ภาครัฐควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยี และปัจจัยสนับสนุนธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 1.3 ภาครัฐควรส่งเสริมนวัตกรรมการบริการ การปรับปรุงและพัฒนาระบบ
โทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.4 ภาครัฐ ควรส่งเสริมและพัฒนาทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ 
อาทิ ข้อตกลงทางการค้าการลงทุน ภาษีศุลกากร กฎระเบียบเกี่ยวกับสกุลเงิน รวมถึงการเชื่ อมโยง
เครือข่ายตัวแทนด้าน e-commerce ในต่างประเทศ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 จากผลการศึกษา ควรมีการเร่งพัฒนาธุรกิจ e-commerce โดยมุ่งเสริมสร้าง

ศักยภาพผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ให้มีความรู้และทักษะด้าน e-commerce อย่างรอบ
ด้านที่ผสมผสานระหว่างอุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ที่เป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภคเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

  2.2 จากผลการศึกษา ควรมีการเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ประกาศผลักดันและสนับสนุน e-commerce โดยการออกใบอนุญาตใช้แพลตฟอร์มการค้าให้แก่
กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการสร้างศักยภาพผู้ประกอบการให้มีความรู้

และทักษะด้าน e-commerce เพ่ือการแข่งขัน 
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ตำแหน่งปัจจุบัน ประธานบริหาร บริษัทปิยสยามกรุ๊บ (2001) จำกัด 
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ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
  แบบ e-commerce ของภาครัฐ 
ผู้วิจัย   นางปารณีย์  อำนวยรักษ์สกุล   หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่ 65  
ตำแหน่ง  กรรมการบริหาร บริษัท ปิยสยาม กรุ๊ป (2001) จำกัด 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยกำลังอยู่ในยุคแห่งสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ และมีการแข่งขัน
อย่างสูงในธุรกิจกระแสโลกาภิวัฒน์และการเปิดเขตการค้าเสรี  ทำให้ธุรกิจการค้าหลายแห่งเกิดการ
แข่งขันมากขึ้นท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยนำเทคโนโลยีสารเทศท่ีทันสมัยมาเป็นเครื่องมือ 
ท่ีช่วยในดำเนินธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มช่องทางการค้าขายการตลาดและการบริการ
ไปสู่กลุ่มลูกค้าท้ังเก่าและใหม่เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ด้วยการทำธุรกิจแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Commerce/Electronics Commerce )  จัดเป็นทางเลือกท่ีช่วยให้ภาคธุรกิจ
ได้เปรียบคู่แข่งขัน 

การดำเนิน ธุรกิจแบบพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์  หรือ e-Commerce (Electronic 
Commerce) คือ การทำธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นส่ือในการนำเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่าง 
ผู้ซ้ือและผู้ขาย ทำให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุกท่ีทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงร้านค้าได้ง่าย
และตลอด 24 ช่ัวโมง (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ออนไลน์, 2563) สำหรับระบบ  
e-Commerce ถือเป็นส่วนหนึ่งของ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) ท่ีมี
ขอบเขตกว้างกว่า โดยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ธุรกรรมทางออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ 
ท่ีกระทำขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรือองค์กรของ รัฐใด ๆ  
เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด
หรือแต่บางส่วน ยกตัวอย่าง เช่น การซ้ือ-ขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสมัครสมาชิกผ่าน
ระบบออนไลน์ การตกลงทำสัญญาซ้ือ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามข้อบังคับต่าง ๆ บนเครือข่าย  
การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติผ่านระบบเครือข่ายการส่ือสารรับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
เครือข่ายการส่ือสาร และการสอบถามข้อมูลผ่านระบบออนไลน์  เป็นต้น ดังนั้น  พาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ท้ังในระดับองค์กรและ  
ส่วนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวลและการส่งข้อมูลดิจิทัลท่ีครอบคลุมในทุกมิติ นอกจากนี้ยังมี
คำ 2 คำ ท่ีพบอยู่เสมอ คือ คำว่า e-business กับ e-Commerce ซ่ึงคำสองคำนี้มีความหมาย 
ท่ีใกล้เคียงกัน แต่ต่างกัน โดย e-business เป็นการทำกิจกรรมทุกๆ อย่าง ทุกขั้นตอนผ่านทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตกว้างกว่า e-Commerce ซ่ึง e-Commerce จะเน้นท่ีการซ้ือขายสินค้า
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และบริการผ่านเครือข่าย อินเตอร์เน็ตเท่านั้น  จึงสรุปได้ว่า  e-Commerce เป็นส่วนหนึ่ งของ  
e-business 

ในปัจจุบันการซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเป็นกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ
ในยุคการค้าไร้พ รมแดนท่ีส่งผลต่อการกระตุ้นยอดขายของภาค ธุร กิจ  ซ่ึง e-Commerce  
จึงเปรียบเสมือนเป็นคล่ืนลูกใหม่อีกลูกหนึ่งสำหรับผู้ประกอบการภาคการค้า ต้องเผชิญกับผลกระทบ
หรือโอกาสใหม่ต้องปรับตัว ดังเช่นท่ีเคยเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการท้องถิ่นบางรายท่ีสามารถปรับตัวอยู่
กับคล่ืนค้าปลีกสมัยใหม่และเติบโตได้ดีในช่วงท่ีผ่านมา  ในระบบการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้น จะเก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินเป็นค่าสินค้าหรือการดำเนินธุรกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการซ้ือขาย ซ่ึงระบบการชำระเงินหมายถึงกระบวนการส่งมอบหรือโอนส่ือการชำระ
เงินเพื่อชำระราคา โดยมีระบบการชำระเงินอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือระบบการชำระเงินด้วยเงิน
สด และระบบการชำระเงินด้วยส่ือการชำระเงินประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินสด   ระบบการชำระเงิน 
มีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและ
มั่นคง ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยนำเทคโน โลยี 
ด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ระบบการชำระเงิน
ของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สำหรับการชำระเงินบน e-Commerce นั้น จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยต่างๆ พบว่า วิธีการชำระเงินท่ีสำคัญสำหรับกรณีธุรกิจกับธุรกิจ ร้อยละ 70 ใช้วิธีหักบัญชี
ธนาคาร ขณะท่ีธุรกิจกับผู้บริโภคร้อยละ 65 ชำระด้วยบัตรเครดิต  นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลพบ
อีกว่า ผู้ส่ังสินค้าบนอินเทอร์เน็ตร้อยละ 40-60 ใช้บัตรเครดิต อีกร้อยละ 40 ใช้วิธีโอนเงินในบัญชี 
(มหาวิทยาราชภัฎนครศรีธรรมราช, ออนไลน์, 2565) ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวจึงเห็นว่า การส่ังซ้ือสินค้า
ส่วนใหญ่ผู้ส่ังซ้ือจะชำระเงินผ่านบัตรเครดิต 

แม้ประเด็นการส่ังซ้ือสินค้าส่วนใหญ่ผู้ส่ังซ้ือจะชำระเงินผ่านบัตรเครดิต  จะเป็นอีก
เส้นทางของการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจของประเทศ แต่ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการดำเนินธุรกิจก็มีมาก
เช่นกัน ซ่ึงจากการศึกษาของวิเคราะห์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2553 : 27) และจากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจต่างๆ เบ้ืองต้น เมื่อ ตุลาคม 2565 
พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ ลูกค้าส่ังจองสินค้าแล้วยกเลิกหรือไม่ชำระเงิน
หรือสินค้าโดนตีกลับ ติดต่อลูกค้าไม่ได้ ทำให้การดำเนินธุรกิจประสบปัญหาอย่างมาก ซ่ึงในประเด็นนี้
จึงเป็นเรื่องท่ีภาครัฐต้องเข้ามาให้การช่วยเหลือท้ังในด้านแผนกลยุทธ โครงสร้างการส่ือสารท่ีดี 
กฎหมายรองรับและหลักฐานการค้าท่ีไม่อยู่ในรูปเอกสาร เป็นต้น เพื่อมิให้ธุรกิจต่างๆ เกิดความ
เสียหาย และมิให้เสียเปรียบเชิงการค้าในระดับต่างๆ ด้วย 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงเป็น
อันดับ 3 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมดของไทยมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ทศวรรษ และเป็น 1  
ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกท่ีสร้างรายได้สูงสุดให้กับประเทศมาอย่างยาวนาน  โดยเป็นท้ังผู้ผลิต 
อัญมณีและเครื่องประดับส่งออกและเป็นผู้ค้าขายอัญมณีและเครื่องประดับท่ีสำคัญในระดับโลก 
สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยมีความพร้อมเพียงพอท่ีจะก้าวเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับของภูมิภาคและของโลกได้ ท้ังนี้ โครงสร้างอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมอัญมณี และอุตสาหกรรมเครื่องประดับ โดยอุตสาหกรรม 
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อัญมณี ประกอบด้วย อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร และพลอย ขณะท่ีอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมเครื่องประดับแท้ (เครื่องประดับเงิน  เครื่องประดับทอง) และ
เครื่องประดับเทียม (อัญมณีสังเคราะห์) โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีโครงสร้างภายใน มีรายละเอียดและ

างกันไปกต่ลักษณะเฉพาะท่ีแต   
ความท้าทายของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

คือสิ่งท่ีนักธุรกิจและรัฐบาลจะต้องร่วมมือกันเพื่อให้เกิดการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกได้ โลกธุรกิจหลังยุคโควิด-19 จะเปล่ียนไปจากเดิม โดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมี
ความคุ้นเคยและถูกจริตกับโลกออนไลน์ จะซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
 e-Commerce มากขึ้น ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจึงจำเป็นต้องสร้างโอกาสจากวิถี
ชีวิตใหม่ท่ีผู้บริโภคเริ่มคุ้นชิน โดยเร่งรุกตลาดผ่านช่องทาง e-Commerce อย่างจริงจัง เพราะธุรกิจ 
e-Commerce ยังเติบโตได้อีกมาก อีกท้ังจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัวให้สามารถตอบโจทย์หรือสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้มากท่ีสุด รวมถึงภาครัฐเอง
ต้องให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ e-Commerce  
ในการป้องกันมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในรูปแบบของลูกค้าส่ังจองสินค้าแล้วยกเลิกหรือไม่ชำระเงินหรือ
สินค้าโดนตีกลับแล้วติดต่อลูกค้าไม่ได้ ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ 
อันจะช่วยหล่อเล้ียงให้ธุรกิจยังเติบโตได้ ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัย 
เชิงบวก และเชิงลบ เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ  
การศึกษาครั้งนี้เพื่อนำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมของภาครัฐ เพื่อสร้างโอกาสในการ
แข่งขันของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-Commerce 
ในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยแบบ 
e-Commerce ในปัจจุบัน 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

1. ขอบเขตเน้ือหา 
 1.1 ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เน้นการศึกษาวิเคราะห์เฉพาะการวิจัยนี้เก่ียวข้องกับท่ี

โดยศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจแบบ e-Commerce 
บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจแบบ e-Commerce ปัญหาอุปสรรค เพื่อลดความเส่ียง 
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ท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจในการดำเนินธุรกิจแบบ e-Commerce ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วย
กฎของอุปสงค์และอุปทาน และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการแข่งขนัของภาคเศรษฐกิจ 

 1.2 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ ซ่ึงบ้างคำถามอาจจะมีอ่อนไหวและ
กระทบต่อผู้ให้ข้อมูลและผู้ อ่ืนได้ ดั งนั้นผู้ วิจัยจะนำเสนอข้อมูลเท่าท่ีจำเป็นโดยจะไม่ล งลึก 
ในรายละเอียดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลหลักได้ 

 1.3 การวิจัยฉบับนี้เน้นศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีสามารถเปิดเผยได้เท่านั้น 
2. ขอบเขตประชากร 
 2.1 ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จำนวน 5 ราย 
  2.2 ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวง

พาณิชย์ จำนวน 2 ราย 
 .32  ผู้แทนจากนักวิชาการและลูกค้า จำนวน 3 ราย 
3. ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแต่ตุลาคม 2565 – 

พฤษภาคม 2566  
 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกระบวนการวิจัย โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
1. การรวบรวมขอ้มูล 
 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ หรือการวิจัยเชิงเอกสารเบ้ืองต้น 

   1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 3 กลุ่ม คือ ผู้แทนภาคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และผู้แทน

จากนักวิชาการและลูกค้า  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 อียดการศึกษาตามละเผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีผ่านการประเมินผล ซ่ึงมีราย  

ท่ีกำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ พร้อมกับอธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
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3. การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ เป็นการนำเสนอด้วยผู้วิจัยนำเสนอ
ข้อมูลด้วยการอธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามท่ีกำหนดไว้

ในวัตถุประสงค์ 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย แบบ e-
Commerce ในปัจจุบัน พบว่า การท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล อันเนื่องมาจากสาเหตุท่ีการ
พัฒนาเทคโนโลยี ท่ีก้าวกระโดด ควบคู่ไปกับโครงข่ายการส่ือสารด้าน โทรคมนาคมในประเทศ 
ท่ีขยายตัว ส่งผลให้ผู้บริโภคในไทยปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้นช่องทางการซ้ือสินค้าแบบ 
e-Commerce จึงเป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการอัญมณี
และเครื่องประดับจึงเร่งขยายช่องทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ  
วิถีชีวิตคนยุคใหม่ รวมถึงยังสนองตอบกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีวัตถุประสงค์ปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยไปสู่ Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม  
ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ วิจัย ได้ทำการศึกษาประเด็นสำคัญของการดำเนินธุรกิจอัญมณี และ
เครื่องประดับไทยแบบ E- Commerce อยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านโอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจาก
การเปิดเสรีการค้า 2) ด้านรูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่าน
ระบบ E-Commerce และ 3) ข้อดีข้อเสียของการดำเนินธุรกิจ E-commerce ซ่ึงสามารถสรุป ดังนี้ 

 1.1 ด้านโอกาสและอุปสรรคของตลาดไทยจากการเปิดเสรีการค้า พบว่า กระแสการ
เปิดเสรีทางการค้าของประเทศไทยกับประเทศคู่ค้า ท้ังท่ีมีการบังคับใช้แล้วในปัจจุบัน และความตกลง
ท่ียังอยู่ระหว่างการเจรจาซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ในอนาคต ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะมีส่วนสร้างแรงกดดนั
ต่อการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในระยะข้างหน้า  

 1.2 ด้านรูปแบบและประเภทการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับไทยผ่าน
ระบบ E-Commerce พบว่า ประเภทของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ E-Commerce มี  
6 ประเภท คือ 1) ธุรกิจกับผู้ซ้ือปลีก หรือบีทูซี (B-to-C = Business to Consumer) 2) ธุรกิจกับ
ธุรกิจ หรือบีทูบี (B-to-B = Business to Business) 3) ธุรกิจกับรัฐบาล หรือบีทูจี (B-to-G = Business 
to Government) 4) รัฐบาลกับรัฐบาล หรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) 5) ผู้บริโภค
กับผู้บริโภค หรือซีทูซี (C-to-C = Consumer to Consumer) และ 6) ภาครัฐกับประชาชน หรือจีทูซี 
(G-to-C = Government to Consumer) 

 1.3 ข้อดีข้อเสียของการดำเนินธุรกิจ E-commerce พบว่า การดำเนินธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ แบบ E-Commerce มีข้อดี 6 ประการ คือ 1) มีต้นทุนการขายท่ีต่ำ 2) เปิดค้าขาย
ได้ 24 ช่ัวโมง ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 3) โอกาสในการขายเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่
ท่ัวโลก 4) มีเครื่ องมือท่ี เอ้ือต่อการ ส่ือสาร โต้ตอบกับลูกค้าและง่ายต่อการประชาสัมพัน ธ์  
5) ทำการตลาดได้อย่างแม่นยำ และสามารถวัดผลได้ ส่วนข้อเสียมี 8 ประการ คือ 1) มีการแขงขันสูง 
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อาจโดนตัดราคาไดงาย 2) ผูซ้ือและผูขายตองมีความรูเรื่องอินเทอรเน็ต 3) รานคาในอินเทอรเน็ตมี
หลายราน ยากตอการคนเจอ 4) อาจตองเสียคาใชจายเพื่อปรับแตงหนาเว็บใหสวยงาม 5) เส่ียงต่อ
การถูกแฮก หรือแจงสแปมทําใหรานโดนปด 6) สินค้าจับตองไมไดหากลูกคาไดรับสินคาท่ีไมตรงกับภาพ 
อาจถูกโจมตีได 7) การจัดสงตองใชเวลาหลายวัน และลูกค้าจะตองเสียคาจัดสงเพิ่ม และ 8) สําหรับ 
ผูเริ่มตนท่ีจะมีธุรกิจเปนของตัวเองตลอดจนธุรกิจตาง ๆ ท่ีตองการจะขยายกลุมเปาหมาย การขาย 
ในรูปแบบ e-Commerce หรือขายของออนไลน์ 

2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุ รกิ จอัญมณี และ
เครื่องประดับของไทยแบบ e-Commerce ในปัจจุบัน พบว่า การใช้ e-Commerce  
มีปัญหาอุปสรรคท่ีถือเป็นข้อจำกัดในการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ประกอบด้วย 
7 ด้าน ได้แก่ 1) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล 2) ธนาคารพาณิชย์ท่ีจะทำหน้าท่ีรับประกันความเส่ียง 
สำหรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันการชำระเงินยังต้องผ่านธนาคารท่ีเป็นของ
ต่างประเทศ 3) ผู้ซ้ือไม่มั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคล 4) ผู้ขายไม่มั่นใจ
ว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริง จะเป็นบุคคลเดียวกับท่ีแจ้งส่ังซ้ือสินค้าหรือไม่ มีความสามารถในการท่ีจะจ่าย
สินค้าและบริการหรือไม่ 5) E-Commerce ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการดำเนิน
ธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล 6) ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ทำสำเนา หรือดัดแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ได้ง่ายกว่าเอกสารท่ีเป็นกระดาษ จึงต้องจัดการระบบการ
รักษาความปลอดภัยในการอ้างสิทธ์ิให้ดีพอ 7) ปัญหาท่ีเกิดกับงานด้านกฎหมายและลายเซ็น ประเทศ
ไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะกำกับดูแลการทำนิติกรรม การทำการซ้ือขายผ่านทางการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับความเส่ียง พบว่า การชำระเงินผ่านบัตรเครดิตก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยความเส่ียงท่ี
สอดคล้องกับผลการสำรวจของ Global Digital ท่ีระบุว่า ความเส่ียงของธุรกิจระบบ E-commerce 
ก็มีหลายประการ แต่ประการหนึ่งท่ีสำคัญคือ การชำระเงิน ความเส่ียงดังกล่าวมักมีอยู่ในระบบท่ีผลการ
ชำระเงินไม่เสร็จส้ินในทันที ได้แก่ ระบบการชำระผ่านบัตรเครดิต  ยิ่งเวลาชำระดุลห่างจากเวลาท่ีส่ัง
ชำระเท่าไร โอกาสเกิดความเส่ียงก็ยิ่งสูงขึ้น ดังนั้น จากปัญหาด้านข้อจำกัดดังกล่าว สามารถสรุป 
ให้ว่า การใช้ระบบ E-Commerce จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้การดำเนินธุรกิจมีความมั่นคง
ปลอดภัย และเป็นท่ีเช่ือถือต่อการดำเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับอย่างมาก ดังนั้นเรื่องดังกล่าว
รัฐบาลต้องนำข้อจำกัดดังกล่าวไปสู่การกำหนดนโยบายในการพัฒนาการค้าด้วยระบบ E- Commerce 
ท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้น 

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ พบว่า มีแนวทางท่ีสำคัญ 
4 แนวทาง คือ 

 3.1 ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี และปัจจัย
สนับสนุนธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

    3.2 กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ E-Commerce  
 3.3 เร่งพัฒนาธุรกิจ e-Commerce โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ 

ท้ังรายเก่าและรายใหม่ให้มีความรู้และทักษะด้าน e-Commerce อย่างรอบด้าน ท่ีผสมผสานระหว่าง 
อุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภค เข้าด้วยกัน ดังนี้ 
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3.3.1 การมุ่งส่งเสริม e-Commerce ในองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือองค์การมหาชน เช่น การพัฒนานวัตกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม การจัดตั้งอุตสาหกรรมใหม่   
การนำร่องการใช้ e-Commerce ในองค์การมหาชน การเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ประกาศผลักดันและสนับสนุน e-Commerce โดยการออกใบอนุญาตใช้แพลตฟอร์มการค้าให้แก่
กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศโดยออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกจะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์หรือเปิดใช้งานแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลท่ีสร้างขึ้นจากเทคโนโลยีบล็อกเชน ช่วงท่ีสอง 
มีการตรวจประเมินการทำงานของระบบควบคู่ไปด้วย เพื่อท่ีจะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้สำหรับ
วิเคราะห์และทำความเข้าใจว่าควรปรับปรุงกระบวนการทำงานในจุดใดบ้าง และพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

   3.3.2 การทำความร่วมมือกับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาด้าน e-Commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ สมาคมวิชาชีพ และการให้ทุนวิจัย  

   3.3.3 การส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาและต่อยอดด้าน e-Commerce 
4. การกำหนดนโยบาย พบว่า นโยบายส่งเสริมด้าน e-Commerce ในธุรกิจอัญ

มณีและเครื่องประดับ ควรแบ่งเป็น 2 แบบ คือ นโยบายภายในประเทศ และนโยบายต่างประเทศ ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 นโยบายส่งเสริมภายในประเทศ ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้ 
  4.1.1 การปรับลดกฎเกณฑ์เพื่อรองรับการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง  

e-Commerce 
   4.1.2 กำหนดมาตรการป้องกันความเส่ียงด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัย

ของ e - Commerce 
    4.1.3 เสริมสร้างความน่าเช่ือถือของร้านค้า e-Commerce 
   4.1.4 การจัดหาเงินทุนและการสนับสนุนทางการเงินในด้าน e-Commerce  
  4.2 นโยบายส่งเสริมด้าน e - Commerce ระหว่างประเทศ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม 

ท่ีเอ้ือต่อปัจจัยต่อไปนี้ 
4.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลทางศุลกากร โดยการปรับปรุง

รูปแบบการจัดการสินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศเพิ่มเติม และการปรับปรุงกระบวนการทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.2.2 ปรับปรุงการตรวจสอบและมาตรการกักกัน  โดยการนำเข้าและส่งออก
สินค้าจะต้องมีการสำแดงและได้รับการตรวจสอบแบบรวมศูนย์ และนำระบบระเบียนข้อมูลมาใช้
กำกับดูแลหมวดหมู่ธุรกิจและสินค้าท่ีขายผ่าน e-Commerce ระหว่างประเทศ 

4.2.3 บังคับใช้นโยบายด้านภาษีอย่างชัดแจ้ง โดยกำหนดนโยบายด้านภาษี
นำเข้าขายปลีกท่ีเหมาะสม ตามหลักการกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
พัฒนาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการบริหารจัดการภาษีนำเข้า 
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4.2.4 มีการกำหนดและจัดการระบบการชำระเงินผ่าน e-Commerce ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารกลางและสำนักงานบริหารเงินตราต่างประเทศได้ส่งเสริมให้มีการชำระเงิน
ตามช่องทางท่ีกำหนด และสนับสนุนให้ธนาคารและสถาบันการชำระเงินภายในประเทศดำเนิน
กิจกรรมการชำระเงินข้ามประเทศภายใต้กฎหมาย 

4.2.5 ให้การสนับสนุนทางการเงิน โดยธุรกิจด้าน e-Commerce ข้ามพรมแดน 
(Cross-Border e-Commerce enterprises) ท่ีดำเนินการในต่างประเทศ จะได้รับการสนับสนุน 
ทางการเงินในส่วนท่ีจำเป็น และได้รับบริการการประกันสินเช่ือท่ีเหมาะสม  รวมถึงการส่งเสริมและ
พัฒนาทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ อาทิ ข้อตกลงทางการค้าการลงทุน ภาษีศุลกากร 
กฎระเบียบเก่ียวกับสกุลเงิน รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายตัวแทนด้าน e-Commerce ในต่างประเทศ  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับแบบ e-Commerce ของภาครัฐ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ภาครัฐควรกำหนดนโยบาย เพื่อสนับสนุน e-Commerce ท่ีผสมผสานระหว่าง 

อุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภค  โดยเปิดโอกาสให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับได้เข้ามามีส่วนร่วม และให้หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสนับสนุนการพัฒนาด้าน e-Commerce สังคมแห่งการเรียนรู้ สมาคมวิชาชีพ และ
การให้ทุนวิจัย 

 1.2 ภาครัฐควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยี และปัจจัยสนับสนุนธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 1.3 ภาครัฐควรส่งเสริมนวัตกรรมการบริการ การปรับปรุงและพัฒนาระบบโทรคมนาคม
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.4 ภาครัฐ ควรส่งเสริมและพัฒนาทางด้านการค้าและการลงทุนเป็นการเฉพาะ 
อาทิ ข้อตกลงทางการค้าการลงทุน ภาษีศุลกากร กฎระเบียบเก่ียวกับสกุลเงิน รวมถึงการเช่ือมโยง
เครือข่ายตัวแทนด้าน e-Commerce ในต่างประเทศ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 จากผลการศึกษา ควรมีการเร่งพัฒนาธุรกิจ e-Commerce โดยมุ่งเสริมสร้าง

ศักยภาพผู้ประกอบการท้ังรายเก่าและรายใหม่ให้มีความรู้และทักษะด้าน e-Commerce อย่างรอบด้าน 
ท่ีผสมผสานระหว่าง อุปทานทางเทคโนโลยี และอุปสงค์ท่ีเป็นความต้องการใช้ของผู้บริโภคเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

  2.2 จากผลการศึกษา ควรมีการเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ประกาศผลักดันและสนับสนุน e-Commerce โดยการออกใบอนุญาตใช้แพลตฟอร์มการค้าให้แก่ 
กลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศ 
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3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “แนวทางการสร้างศักยภาพผู้ประกอบการให้มีความรู้

และทักษะด้าน e-Commerce เพื่อการแข่งขัน” 


