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บทคัดย่อ 

ชื่อเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุน 
 งานข่าวกรองความมั่นคง 
ลักษณะวิชา ยุทธศาสตร์ 
ผู้วิจัย พลตรี ปริทัศน์  ตรีกาลนนท์       หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕                          

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ๑. เพื่อศึกษาบทบาทเครือข่ายข่าวภาคประชาชน 
ในการสนับสนุนงานของภาครัฐเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง  ๒. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนสนับสนุนงานด้านการข่าวของภาครัฐ  ๓. เพื่อศึกษา
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง  
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth interview) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร จากนั้นน าผลสรุปที่ได้  
มาเป็นแนวทางประกอบการน าเสนอแนวคิดของผู้วิจัยเพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนา 
ให้สมบูรณ์ ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี ้ 
 ๑. สภาพการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงของกองทัพบก 
พบว่า การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการไม่อาจด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
การอาศัยความมีส่วนร่วมจากผู้ที่มสี่วนเกีย่วข้องในพื้นที่จงึเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ทุกฝ่ายรับรู้บทบาท
ของตนเองในการขับเคลื่อนงานดังกล่าว โดยมีล าดับข้ันตอนตั้งแต่ การคัดเลือกสมาชิก การจัด
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารสมัยใหม่ ในรูปแบบแพลตฟอร์ม (Platform)  
การประชุมหารือส่วนที่ เกี่ยวข้อง การวางแผนด าเนินการ และการปฏิบัติตามแผน  รวมถึง 
การประเมินผลโครงการ  
 ๒. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนฯ ได้แก่ ๑. ด้าน
วิสัยทัศน์/นโยบาย พบว่า กองทัพบก ยังไม่อยู่ในสถานะของผู้ก าหนดนโยบาย หากแต่เป็นการปฏิบัติ
ตามนโยบายจากหน่วยเหนือซึ่งไม่ใช่ กระทรวงกลาโหม แต่ควรเป็น ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
โดย ศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติ หรือ ศป.ช. (ผ่านคณะท างานด้านเครือข่ายข่าวประชาชน) โดยมี 
พ.ร.บ.ข่าวกรองแห่งชาติ รองรับ ๒. ด้านงบประมาณ และทรัพยากร พบว่า พื้นที่รับผิดชอบมีขนาด
กว้างใหญ่มาก ซึ่งมีข้อจ ากัดมากในการที่จะเข้าไปประสานงาน การจัดตั้งเครือข่ายข่าว การรวบรวม 
รายงาน และการด ารงการติดต่อสื่อสารให้ได้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ ๓. ด้านผู้ใช้บริการหรือผู้น า 
ข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ พบว่า การแจ้งเบาะแสหรือข่าวสารโดยตรงไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  
แบบการกระจายหลายแนวทาง (Matrix Report) โดยเป็นข่าวสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ต่อการตรวจสอบ/ประเมินค่าต่อข่าวสาร เพื่อประสานและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่อภัยคุกคาม  
ต่างๆ ได้ทันต่อเวลา นอกจากนี้ การวางระบบการแจ้งเบาะแส/ข่าวสาร ด้วยเครื่องมือที่รวดเร็ว 
จะสามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้ จะเป็นส่วนเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายข่าวประชาชน
เห็นความส าคัญของโครงการฯ ว่าสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้จริง และหันมาให้ความร่วมมือ  
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เพิ่มมากขึ้น ๔. ด้านบุคลากรหรือเครือข่ายข่าวประชาชน พบว่า การจัดอบรมหรือจัดต้ังเครือข่ายข่าว
ประชาชนในพื้นที่ ยังขาดงบประมาณสนับสนุน รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ หรือค่าตอบแทน 
ต่อการรายงานข่าวที่เหมาะสมซึ่งจะเป็นแรงจูงใจและตอบสนองต่องานข่าวที่เพิ่มมากขึ้น  
 ๓. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรอง
ความมั่นคง โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนอย่างเป็นระบบ ในเชิงปริมาณ ให้ประชาชนมีบทบาทเป็น
เครือข่ายเฝ้าระวัง ในการแจ้งเบาะแสข่าวสารที่เป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงต่างๆ ในทุกพื้นที่  
ให้ความเร่งด่วนและความส าคัญของสภาพปัญหาภัยคุกคามในแต่ละพื้นที่ แล้วพยายามคัดสรร  
ต่อยอดให้เป็นเครือข่ายข่าวภาคประชาชนมากข้ึน และในเชิงคุณภาพ พัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังและ
เครือข่ายข่าวประชาชนที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการฝึกอบรมความรู้ด้านการข่าวเพิ่มเติ ม
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องงานด้านการข่าวเพื่อความมั่นคง ในส่วนด้าน
กระบวนงาน การน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานข่าว ซึ่งจะต้องใช้การประเมนิข่าวสารที่ได้รบัจากเครือข่าย
ข่าวแล้วน ามาด าเนินกรรมวิธีตามวงรอบข่าวกรอง และมีการประเมินผลที่จะต้องสร้างตัวช้ีวัด  
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงขีดความสามารถของเครือข่ายข่าว กับเจ้าหน้าที่ด้านการข่าว เพื่อวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างานนอกจากนั้น ควรมีการมอบรางวัล และการยกย่องชมเชยในโอกาสต่างๆ  
เพื่อกระตุ้นให้เห็นถึงความส าคัญและเป็นตัวอย่างให้กับส่วนรวม 
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Abstract 

Title Guidelines for enhancing the efficiency of the people's Intelligence 
 network Supporting security intelligence 
Field Strategy 
Name Major General Paritat  Trikalnon     Course NDC Class 65 

 The objective of this research was to 1. to study the role of the People's 
Intelligence Network in supporting government work to strengthen security 2. to 
analyze the problems and obstacles in the implementation of People's Intelligence 
Network to support the Intelligence work of the government sector and 3. to study 
ways to increase the efficiency of People's Intelligence Network Supporting security 
intelligence .The research was qualitative research together with descriptive research 
by studies from documents and in-depth interview, collected data by used interview 
form and synthesize information from documents, then brought the results as a 
guideline for presenting the researcher's ideas, leading to the formulation of complete 
development guidelines. The research results were as follows; 
 1. The condition of the operation of the People's Intelligence Network 
Project for the Army's security found that the project's propulsion could not be 
carried out by only one agency. Relying on the participation of those involved in the 
area is therefore important to make everyone aware of their role in driving the event. 
The sequence of steps from member selection arrangement of tools and equipment 
that use modern communication technology In the form of a Platform, the meeting 
discusses the relevant parts. action planning and implementation of the plan including 
project evaluation. 
 2. Problems and obstacles in implementing the People's Intelligence 
Network project : 1. In terms of vision/policy : it was found that Royal Thai Army has 
not yet in the status of a policy maker but only in compliance with the policy from the 
upper level, which is not Ministry of Defense, but should be the National Intelligence 
Agency (NIA ) or National Intelligence Coordination Cente (via the People's Intelligence 
Network Working Group), supported by the National Intelligence Act. 2. In terms of 
budget and resources, it was found that the area of responsibility was very large, 
which was very limited in how to coordinate. Establishing a news network, gathering 
reports and maintaining contacts in all areas 3. As for service users or information 
providers, it was found that notifying clues or news directly to officials at all levels 
Multidistribution (Matrix Report) .It is news that can be used for the purpose of 
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checking/evaluating the value of news. To coordinate and lead to solutions to various 
threats In addition, setting up a whistleblowing system/news with fast tools will be 
able to respond to problem solving It will be an extension and support for the 
people's Intelligence network to see the importance of the project. that it can 
actually solve problems in the area and turned to cooperate more. 4. In terms of 
personnel or people's Intelligence network, it was found that organizing training or 
setting up public news networks in the area Lack of budget support including 
developing relationships or appropriate compensation for coverage that will motivate 
and respond to increased coverage. 
 3. Guidelines for enhancing the efficiency of the people's Intelligence 
network Supporting security intelligence : Starting from systematic planning, quantitative, 
allowing people to play a role as a surveillance network. In notifying information that 
is a threat to security in all areas, the urgency and importance of the threat situation 
in each area are given. and trying to select and expand it into a more people's 
Intelligence network. And qualitatively Develop existing surveillance networks and 
public Intelligence networks to be effective. With continuous additional training on 
news knowledge along with instilling awareness in Intelligence work for security.  
In the process leading to the success of Intelligence work : This requires evaluating 
the news received from the Intelligence network and then processing it according to 
the intelligence cycle.And there are evaluations that must create indicators. which 
will make aware of the capabilities of the Intelligence network with Intelligence 
officers to analyze performance There should be an award and praise on various 
occasions To encourage the importance and be an example to the public. 
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ค ำน ำ 
 จากบริบทด้านความมั่นคงของชาติที่มีความสลับซับซ้อน เช่ือมโยง และเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะโลกแห่งความผันผวน (VUCA World) ท าให้มิติภัยคุกคามปรากฏ 
เป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ จึงมีความจ าเป็นและความส าคัญในการประเมินสถานการณ์ด้านความ
มั่นคง เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคามในทุกมิติ ดังนั้น หน่วยงานด้านการข่าวที่ด าเนิน
โครงการเครือข่ายข่าวประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อความมั่นคง ตามกรอบแนวความคิดการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จะต้องช่วยกันหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง  ทั้งนี้ กองทัพบก โดย กรมข่าว
ทหารบก ที่เป็นหน่วยปฏิบัต ิและด าเนินการโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคง ได้ริเริ่ม
ศึกษาบทบาทเครือข่ายข่าวภาคประชาชน วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ  
เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง 
ให้หน่วยต่างๆ ใช้ประโยชน์ต่อไป 
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         (ปริทัศน์  ตรีกาลนนท์) 
                  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
          หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 
           ผู้วิจัย 
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  การจัดท าเอกสารวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ พลโท ดิเรก บงการ 
เจ้ากรมข่าวทหารบก และผู้รับผิดชอบโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน กองทัพบก กับเจ้าหน้าที่ 
ด้านการข่าว กรมข่าวทหารบก พร้อมเครือข่ายข่าวประชาชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน คณาจารย์
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศทุกท่าน ที่กรุณาให้ค าแนะน า 
ในการจัดท าเอกสารวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณ พลตรี วรเชษฐ์  ชวนะนรเศรษฐ์ เสนาธิการ
กองทัพภาคที่ ๒ และ พันเอก ปีย์ภัทร  มองเพชร รองผู้อ านวยการส่วนแผนและโครงการงานข่าว  
ส านักการข่าว กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่สนับสนุนและให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่มีความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือ   
 เอกสารวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร  
ซึ่งผู้วิจัยหวังว่า จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการด าเนินโครงการปฏิบัติงานด้านการข่าวที่มี 
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เพื่อความมั่นคง และจัดให้มีกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการสร้างงานด้านการข่าวต่อไป   
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บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน กระแส
โลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้โลกก้าวเข้าสู่ยุคที่ระบบข้อมูลดิจิตอลมีบทบาทน า
ที่ส าคัญในทุกสิ่งและสามารถไหลเวียนไปมาได้ไร้ซึ่งพรมแดน น ามาซึ่งการเช่ือมโยงของปัจจัย 
ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ไม่ใช่รัฐ (Non - State 
Actor) จะเป็นผู้มีบทบาทมีอิทธิพลมากข้ึนในการด าเนินกิจกรรม  ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง 
นอกจากนี้ระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ความสัมพันธ์ แบบหลายข้ัวอ านาจ 
(Multi - Polar) มีการคานอ านาจหรือความพยายามในการลดบทบาทน าของประเทศมหาอ านาจ  
มิให้เป็นผู้น าที่ครองความเป็นประเทศมหาอ านาจเพียงผู้เดียว (Hegemon) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ส่งผลให้แต่ละประเทศต่างมุ่งปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญและมักรวมกลุ่ม
พันธมิตรลักษณะเฉพาะกิจขนาดต่าง ๆ เพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ร่วมกัน 
 ในห้วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานการณ์ด้านการก่อการร้ายในภูมิภาค
ต่าง ๆ ลดลง จากมาตรการจ ากัดการเดินทาง และการปิดประเทศ ส่งผลให้การเดินทางระหว่าง
ประเทศต้องหยุดชะงัก อย่างไรก็ตาม ประเทศที่มีกลุ่มก่อการร้ายที่มีฐานปฏิบัติการภายในประเทศ 
การก่อเหตุยังเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หากสถานการณ์การแพร่ะบาดฯ คลี่คลายลง กลุ่มก่อการร้าย
อาจใช้เวลาในการเตรียมวางแผน ในการก่อเหตุ เผยแพร่อุดมการณ์ และปลุกระดมสมา ชิก ทั้งนี้  
กลุ่มรัฐอิสลาม (Islamic State - IS) กลุ่มอัลกออิดะห์ (Al Qaida - AQ) และกลุ่มตาลิบัน ยังคง 
เป็นเครือข่ายที่เป็นภัยคุกคามส าคัญของโลก แม้ผู้น ากลุ่มฯ จะเสียชีวิตไปแล้ว แต่อุดมการณ์ยังคงอยู่ 
และเน้นการด าเนินกลยุทธ์ในการสร้างเครือข่ายในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก นอกจากนี้ การถอนทหาร
สหรัฐฯ ออกจากอัฟกานิสถาน อิรัก และโซมาเลีย อาจส่งผลให้ศักยภาพของกลุ่มฯ กลับมามีอิทธิพล
อีกครั้ง  
 ประเด็นส าคัญด้านสถานการณ์การก่อการร้ายในภูมิภาคที่น่าติดตาม ได้แก่ การกลับมา
ของกลุ่มนักรบทางศาสนาชาวมุสลิม ที่เดินทางไปเรียนศาสนาและเข้าร่วมรบกับกลุ่มตาลิบัน 
ในอัฟกานิสถาน รวมถึง การเคลื่อนย้ายไปประเทศอื่น และการก่อเหตุรุนแรง ทั้งในพื้นที่ขัดแย้งและ
นอกพื้นที่ขัดแย้ง โดยเฉพาะการปฏิบัติการโดยผู้กอ่เหตุโดยล าพัง (Lone Actor) หรือกลุ่มผู้สนับสนุน
ขนาดเล็ก และการรื้อฟื้นความเข้มแข็งของกลุ่ม IS นอกจากนี้ กลุ่มก่อการร้ายยังคงมีการเผยแพร่
แนวคิด/อุดมการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์  
 ส าหรับสถานการณ์ในประเทศนั้น จากสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมในปัจจุบัน 
ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า สถานการณ์บ้านเมืองก าลังประสบปัญหาวิกฤตความมั่นคง โดยประเด็นเรื่องชาติ 
ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์ต่างก็เป็นประเด็นที่ถูกตั้งค าถามมากยิ่งข้ึน ซึ่งพบเห็นได้  



๒ 
 

จากความขัดแย้งทางความคิดและความขัดแย้งทางสังคม การเมือง รวมถึงสถาบันหลักของชาติ  
ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะจาก “กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่” ที่เริ่มมีการรวมตัวและกลายเป็นตัว
แสดงที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนทางสังคม พร้อมทั้งมีความพยายามสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับ
ประเทศ ส่งผลให้ประเด็นต่าง ๆ ถูกยกมาถกแถลง ตั้งแต่ประเด็นการศึกษาภายในโรงเรียน  
จนถึงระดับการเมืองระหว่างประเทศ รวมถึงขยายพื้นที่ไปยังประเด็นที่สังคมไม่เคยตั้งค าถาม หรือ 
ถูกโจมตีในประเด็นของสถาบันพระมหากษัตริย์ ถือว่าเป็นการบ่อนท าลายสถาบันพระมหากษัตริย์  
ที่เป็นสถาบันหลักของชาติ ในอดีตความขัดแย้งของประชาชนในสังคม อยู่ในรูปแบบของความขัดแข้ง
ทางด้านศาสนาและเช้ือชาติเท่านั้น ประกอบกับสังคมในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งทีส่่งผลให้เกิดกระแสการเรียกรอ้งและการเคลื่อนไหวของเยาวชนคนรุ่นใหม่ในหลาย
ประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย บทบาทของเทคโนโลยีและสือ่สงัคม (Social Media) ได้กลายเป็น
ตัวขับเคลื่อนกิจกรรมของเยาวชนคนรุ่นใหม่ น าไปสู่ปรากฏการณ์การแสดงออกทางการเมือง  
 ปัญหาทุจริตคอรัปชัน นับเป็นสาเหตุหนึ่งที่เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมไทยมาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมี
การคอรัปชันมีทั้งในรูปแบบของตัวบุคคลและรูปแบบของหน่วยงานหรือภายใต้องค์กร  เช่น การให้
หรือรับสินบน การรับของขวัญ การขู่เข็ญบังคับหรือให้สิ่งล่อใจ การใช้อ านาจหน้าที่ในทาง  
ที่ผิดกฎหมาย การมีผลประโยชน์ที่ทับซ้อน ตลอดจนการคอรัปชันในนโยบายต่าง ๆ เช่น การน าเสนอ
ช่องทาง และโครงการที่มีงบประมาณสูง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้เกิดข้ึน เนื่องจากความร่วมมือกัน
ระหว่างนักการเมือง ข้าราชการและนักธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ท าให้เกิดการแข่งขัน  
แย่งชิงใช้ช่องว่างทางกฎหมาย จึงเกิดการซื้อต าแหน่งทางราชการ เพื่อให้ได้มาเพื่อต าแหน่ง 
ผลประโยชน์ที่ตนเองต้องการครอบครอง รวมถึง การสร้างอิทธิพลในหน่วยงานหรือองค์กรด้วย
เช่นกัน 
 แม้สถานการณ์การก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีแนวโน้มคลี่คลายดีข้ึน 
อันเป็นผลมาจากการด าเนินนโยบายที่เน้นการเอาชนะจิตใจประชาชนและการเสริมสร้างการยอมรับ
สังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดข้ึนมาอย่าง
ยาวนานในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และมีความเช่ือมโยงกัน
หลายมิติไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ จึงท าให้คนกลุ่มหนึ่ง  
ที่มีอุดมการณ์ต้องการแบ่งแยกดินแดน ได้น าปัจจัยดังกล่าวมาเป็นเงื่อนไขในการใ ช้ความรุนแรง 
ในพื้นที่ ประกอบกับในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ภูมิภาค และไทย ทั้งด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
อย่างมีนัยส าคัญ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ า อาชญากรรมข้ามชาติ 
ปัญหาการลักลอบและขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย ความรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม ตลอดจน
กระแสการต่อสู้ด้วยแนวคิดสุดโต่งของกลุ่มผู้ก่อการร้ายในตะวันออกกลางที่เผยแพร่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ กระแสความขัดแย้งระหว่างโลกตะวันตกกับโลกมุสลิม และกระแสสิทธิทางการเมือง 
และสิทธิพลเมือง ท าให้สถานการณ์และปัญหาข้างต้นมีความซับซ้อนมากข้ึน จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ที่จะต้องมีการเตรียมพร้อมในการรับมือกับปัญหาดังกล่าว 
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 กองทัพบกก าหนดความรับผิดชอบในการด าเนินงานข่าวกรองโดยใช้ประเภทของ  
ข่าวกรองเป็นหลัก ๓ ประการ คือ งานข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ (หมายถึง การด าเนินการข่าวกรอง 
ที่อยู่ในกรอบของภารกิจกองทัพบกในการป้องกันประเทศและในฐานะที่เป็นองค์ประกอบหนึ่ง  
ของกระบวนการ ในการก าหนดยุทธศาสตร์ทหารทั้งในยามปกติและยามสงคราม) งานข่าวกรองทาง
ยุทธวิธี (หมายถึง การด าเนินการข่าวกรอง เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในการป้องกันประเทศ
ต่อการปฏิบัติการทางยุทธวิธีในพื้นที่การรบเมื่อเกิดสถานการณ์สงคราม การรบ รวมทั้ง การเฝ้าตรวจ
ชายแดนในสถานการณ์ปกติ) และงานข่าวกรองเพื่อความมั่นคง (หมายถึง การด าเนินการข่าวกรอง
เพื่อสนับสนุนภารกิจในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ และการพัฒนา
ประเทศ ตามขอบเขตของภารกิจที่ได้รับมอบรองรับกับภัยคุกคามที่หน่วยงานความมั่นคงก าหนด) 
 การแบ่งประเภทข่าวกรองตามลักษณะของการปฏิบัติงาน ความมุ่งหมายและเครื่องมือ
ข่าวกรอง อีก ๗ ประเภท คือ ข่าวกรองทางบุคคล (Human Intelligence : HUMINT), ข่าวกรอง
ทางสัญญาณ (Signal Intelligence : SIGINT), ข่าวกรองทางการภาพ (Imagery Intelligence : 
IMINT), ข่าวกรองภูมิสารสนเทศ (Geospatial Intelligence : GEOINT), ข่าวกรองเครื่องมือวัดและ
สัญญาณแสดง (Measurement and Signature Intelligence : MASINT), ข่าวกรองทางเทคนิค 
(Technical Intelligence : TECHINT) และข่าวกรองจากแหล่งข่าวเปิด (Open Source Intelligence 
: OSINT)   
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติในปัจจุบันมีความ
สลับซับซ้อนมากข้ึน ปัจจัยและผลกระทบที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
มีความเช่ือมโยงกันอย่างใกล้ชิดมากข้ึน ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ภัย  
คุกคามรูปแบบใหม่ได้มีจ านวนมากและแพร่กระจายออกไปทั่วประเทศ เช่น ปัญหาที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสถาบันฯ ปัญหาความขัดแย้งของคนในชาติ ปัญหายาเสพติด การก่อการร้าย อาวุธสงคราม 
การค้ามนุษย์ การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย บ่อนการพนัน ผู้มีอิทธิพล หนี้นอกระบบ  
สินค้าหนีภาษี การบุกรุกที่สงวนที่สาธารณะ การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า ปัญหาการแพร่ระบาด 
ของโรคอุบัติใหม่ และปัญหาภัยคุกคามรูปแบบใหม่อื่น ๆ เป็นต้น จึงเป็นสิ่งท้าทายต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการข่าวกรองของหน่วยงานด้านความมั่งคง ที่จะต้องมีความพร้อมในการรับมือและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ทั้งนี้หน่วยงานในระดับนโยบาย  และระดับการปฏิบัติทุกระดับ ได้มีการจัดตั้งประชาคม 
ข่าวกรองข้ึนในการแลกเปลี่ยนข่าวสารข่าวกรองซึ่งกันและกันเพื่อให้หน่วยงานด้านความมั่นคง  
ที่มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันเวลาก่อนที่ภัยคุกคาม  
จะขยายตัวและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ รัฐบาล จึงได้มีนโยบายให้ขอความร่วมมือกับ
ประชาชนทุกคนในชาติ ให้ช่วยเป็นแหล่งข่าวเป็นหูเป็นตาให้กับทางราชการ ในการแจ้งเบาะแส 
บุคคลหรือขบวนการที่กระท าการใด ๆ อันเป็นการบ่อนท าลายความมั่นคงของชาติ 
 ทบ. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักหน่วยหนึ่งของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับความมั่ งคง 
ของชาติ ทั้งในส่วนที่เป็นภารกิจโดยตรง และในฐานะหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความ
พร้อมและขีดความสามารถของก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และเครื่องมือ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค  
ของประเทศ ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม 
การรวบรวมข่าวสารด้วยการใช้ก าลังพลของ ทบ. อย่างเดียวนั้น ย่อมไม่เพียงพอต่อปัญหาและ  
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ภัยคุกคามที่เกิดข้ึน จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในชาติ ให้ช่วยเป็นหูเป็นตาในการแจ้ง
เบาะแสการกระท าความผิดให้กับทางราชการ  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง จะเป็นประโยชน์ต่อ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพงานข่าวกรองโดยรวมให้กับกองทัพบกต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษาบทบาทเครือข่ายข่าวภาคประชาชน ในการสนับสนุนงานของภาครัฐ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 
 ๒. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน
สนับสนุนงานด้านการข่าวของภาครัฐ 
 ๓. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงาน
ข่าวกรองความมั่นคง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผู้ วิจัยศึกษาเนื้อหาโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี ในการก าหนดยุทธศาสตร์  และ 
ความเช่ืองโยงของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี นโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานจัดตั้งเครือข่ายข่าวภาคประชาชนในลักษณะเดียวกัน รวมทั้งแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม 
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงของกองทัพบก  
โดยตรวจสอบ ศึกษา และวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน เพื่อน ามาก าหนด
เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวประชาชนสนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง 
อย่างเหมาะสมต่อไป 
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร  
  ผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ผู้บริหาร
โครงการจ านวน ๓ คน ผู้รับผิดชอบโครงการจ านวน ๒ คน เจ้าหน้าที่ด้านการข่าว จ านวน ๑๐ คน 
และเครือข่ายข่าวประชาชนจ านวน ๑๐ คน รวมทั้งสิ้นจ านวน ๒๕ คน 
 ๓. ขอบเขตด้านเวลา  
  ใช้ระยะเวลาศึกษาต้ังแต่ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับมีความสมบูรณ์ น่าเช่ือถือยิ่งข้ึน โดยมี
ข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี ้
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 ๑. การรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหัวหน้าหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาโดยตรง ผู้ให้ข้อมูล
จ านวน ๒๕ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ ๑ ชุด ประกอบด้วย  
๒ ส่วนได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และข้อมูลการรับรู้ , ความคิดเห็นต่อโครงการ
เครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงของกองทัพบก และมีการตรวจสอบเครื่องมือในพื้นที่ 
กทม. และกองทัพภาค ๑ – ๔ 
  ๑.๒ ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการด้วยการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ 
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากเว็บไซต์และห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ   
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบเปรียบเทียบและสังเคราะห์ เพื่อแยกแยะ 
ให้เห็นถึงส่วนประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นประเด็นรายข้อ  
ของวัตถุประสงค์ เพื่อตอบตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 ๓. การน าเสนอข้อมูล   
  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ รูปแบบแนวคิดใหม่ ๆ  
ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี ้

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ท าให้ทราบบทบาทเครือข่ายข่าวภาคประชาชน ในการสนับสนุนงานของภาครัฐ  
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 
 ๒. ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน
สนับสนุนงานด้านการข่าวของภาครัฐ 
 ๓. ท าให้ทราบข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน 
สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง  

ค าจ ากัดความ 

ภัยคุกคาม    หมายถึง ภาวะหรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่มั่นคง ซึ่งเป็น 
     ปัญหาที่มีความรุนแรงสลับซับซ้อน หากไม่ด าเนินการแก้ไข
     จะเกิดผลกระทบในวงกว้างต่อความมั่นคงแห่งชาติ 
การบูรณาการด้านการข่าว หมายถึง กระบวนการที่ ก่อให้ เกิดความสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
     ด้านการข่าวที่รวมตัวกันเป็นประชาคมข่าวกรองโดย 
     ปฏิบัติงานร่วมกันในศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติทั้งนี้
     การปฏิบัติงานจะมีทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ 
     การปฏิบัติการร่วมกันตามห้วงสถานการณ์ 



๖ 
 

ความมั่นคงแห่งชาติ   หมายถึง สภาวะที่ท าให้ประชาชนในชาติสามารถอยู่ด้วยความมั่นใจ 
     ในความปลอดภัยจากอันตราย ปราศจากการตื่นตัวและ 
     ความวิตกกังวลต่างๆ มีองค์ประกอบ ๔ ประการ คือ ความ
     มั่นคงทางสังคม ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่ นคง 
     ทางการเมือง และความมั่นคงทางด้านการทหาร 
การข่าวกรอง    หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ทราบจุดมุ่งหมาย ก าลังความสามารถ
     และความเคลื่อนไหว รวมทั้งวิถีทางของบุคคลกลุ่มบุคคล 
     หรือองค์การใดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่อาจ 
     กระท าการอันเป็นพฤติการณ์เป็นภัยคุกคาม ทั้งนี้ เพื่อรักษา
     ความมั่นคงหรือ ประโยชน์แห่งรัฐ และให้รัฐบาลน ามา 
     ประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายแห่งชาติ 
งานข่าวกรองความมั่นคง  หมายถึง การด าเนินการข่าวกรองเพื่อสนับสนุนภารกิจในการรักษา
     ความมั่นคงของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ และ 
     การพัฒนาประเทศ ตามขอบเขตของภารกิจที่ได้รับมอบ 
     รองรับกับภัยคุกคามที่หน่วยงานความมั่นคงก าหนด  
เครือข่าย    หมายถึง การเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจจะให้
     หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือท ากิจกรรมร่วมกนโดยมีการ
     จัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ 
     เท่าเทียมกัน ภายใต้พื้นฐานของการเคารพสิทธิเช่ือถือ  
     เอื้ออาธรซึ่งกันและกัน 
เครือข่ายข่าวภาคประชาชน หมายถึง กลุ่มประชาชนที่มีความสัมพันธ์/ เช่ือมโยงระหว่างบุคคล
     กลุ่ม องค์กรที่หน่วยงานด้านความมันคงจัดตั้งและพัฒนา
     สัมพันธ์กับ บุคคล กลุ่ม และองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
     ข่าวสาร และเพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
     บรรลุเป้าหมายที่บุคคล กลุ่ม องค์กรที่หน่วยงานด้านความ
     มั่นคงก าหนดไว้ 

 



 
บทที่ ๒ 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชนสนับสนุน  
งานข่าวกรองความมั่นคง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยอธิบายถึง การส่งเสริมบทบาทเครือข่ายข่าว 
ภาคประชาชนเพื่อใช้เป็นแหล่งข่าวแจ้งเตือน ที่มีคุณสมบัติและคุณภาพเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ด้านความมั่นคงในปัจจุบัน โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของงานด้านข่าวกรอง 
เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรค แนวทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนา  
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของแนวคิดและทฤษฎีเข้ามาช่วยเป็นแนวทาง 
ในการศึกษา โดยมีหัวข้อส าคัญดังต่อไปนี้ 
 ๑. ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
 ๒. ยุทธศาสตร์ข่าวกรองแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ ) 
 ๓. โครงการเครือข่ายข่าวประชาชน กองทัพบก 
 ๔. ทฤษฎีด้านการข่าวกรอง 
 ๕. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 ๖. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๗. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
 ๘. แนวคิดเกี่ยวกับประชาชนมีส่วนร่วมด้านความมั่นคงด้วยการสร้างเครือข่ายข่าว 
แบบแพลตฟอรม์งานด้านการข่าว (Platform Intelligence) 
 ๙. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๐. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ( ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ ) 

 ๑. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง 
  มีเปูาหมายส าคัญในภาพรวมระยะ ๒๐ ปีที่เป็นรูปธรรมชัดเจน คือ“ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข” โดยเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งและความรักความสามัคคีปรองดอง  
ของคนในชาติ ตลอดถึงการปลุกจิตส านึกด้านความมั่นคงให้เกิดข้ึนในประชาชนทุกระดับ การพัฒนา
ระบบงานด้านการข่าวให้มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคงอย่างเป็นระบบ  
การพัฒนาปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และกลไกในการปูองกัน 
และแก้ไขปัญหาความมั่นคงให้มีเอกภาพมีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการการด าเนินงานอย่าง
แท้จริง โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วน ที่จะต้องด าเนินการแก้ไข ประกอบด้วย ปัญหาความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ และปัญหาการทุจริตในระบบราชการ 



๘ 
 

  เป้าหมาย 
  ๑. ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
  ๒. บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 
  ๓. กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
มีความพร้อมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
  ๔. ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นที่ช่ืนชมและได้รับการยอมรับโดย
ประชาคมระหว่างประเทศ 
  ๕. การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัด 
  ๑. ความสุขของประชากรไทย 
  ๒. ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
  ๓. ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง และการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
  ๔. บทบาทและการยอมรับในด้านความมั่นคงของไทยในประชาคมระหว่างประเทศ 
  ๕. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม 
 ๒. ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง 
  ๒.๑ การรักษาความสงบภายในประเทศ เพื่อสร้างเสริมความสงบเรียบร้อย 
และสันติสุขให้เกิดข้ึนกับประเทศชาติบ้านเมือง ให้สถาบันหลักมีความมั่นคง เป็นจุดศูนย์รวมจิตใจ
อย่างยั่งยืน ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความเข้มแข็ง 
สามัคคีปรองดอง และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันพร้อมที่จะร่วมแก้ไขปัญหาของชาติ 
   ๒.๑.๑ การพัฒนาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มีความเข้มแข็ง 
มีความพร้อมตระหนักในเรื่องความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้คนไทยทุกคน 
ในทุกภาคส่วน มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีอาชีพการงานและรายได้ที่เพียงพอ  
ได้รับโอกาสและความเสมอภาคอย่างเท่าเทียม มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ  
มีจิตสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เข้าใจปัญหาส าคัญของสังคม มีความรักความสามัคคี 
ตระหนักและให้ความส าคัญกับความมั่นคงของชาติ และพร้อมเข้ามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนช่วยเหลือประชาชน โดยการอ านวยความปลอดภัยอย่างกว้างขวางและครอบคลุม 
ปลูกฝังจิตส านึกและคุณสมบัติพื้นฐานคนไทยที่ดีให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมสร้างเสริมความรัก 
ความสามัคคี ความตระหนักถึงหน้าที  ่รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนการมีส่วน 
ในการแก้ไขปัญหาความมั่นคงและพัฒนาประเทศ ให้กับทุกภาคส่วนทั้งประชาชน ต ารวจ ทหาร  
และหน่วยงานด้านความมั่นคงอื่นๆ ผ่านทางโครงการ กิจกรรม และการรณรงค์ต่าง ๆ ตลอดไปจนถึง
การด าเนินการอื่นทุกวิถีทางที่เหมาะสม อย่างต่อเนื่องและจริงจังจนประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ
อย่างชัดเจน 
   ๒.๑.๒ การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ 
เพื่อให้คนในชาติมีจิตส านึกรักและหวงแหน มุ่งจงรักภักดี พร้อมธ ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ให้เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวและศูนย์รวมจิตใจหนึ่งเดียวกันของคนทั้งชาติโดยปลูกฝัง  



๙ 
 

และสร้างความตระหนักรู้ ถึงความส าคัญของสถาบันหลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรัก 
และภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทางกลไกต่างๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ 
ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมน าและเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพีย ง 
รวมถึงแนวทางพระราชด าริต่างๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และน าไปประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่าง
กว้างขวาง จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนส่งเสริม 
ให้ยึดถือหลักค าสอนซึ่งเป็นแก่นแท้หรือค าสอนที่ถูกต้องของศาสนามาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต
อุปถัมภ์และคุ้มครองพระพุทธศาสนาอันเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่นับถือมาช้านาน 
โดยการส่งเสรมิและสนับสนุนการศึกษาและการเผยแผ่หลักธรรมของพระพุทธศาสนาที่จะช่วยพัฒนา
ทั้งจิตใจและปัญญา รวมทั้งต้องจัดให้มีมาตรการและกลไกในการปูองกันมิให้มีการบ่อนท าลาย
พระพุทธศาสนาไม่ว่าในรูปแบบใด การส่งเสริมให้พุทธศาสนิกชนมีส่วนร่วมในการด าเนินมาตรการ 
หรือกลไกดังกล่าวด้วย ตลอดจนอุปถัมภ์ค้ าจุนศาสนาอื่นให้มุ่งเน้นการสั่งสอนคนให้เป็นคนดี 
รักความสงบสันติสุข พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศชาติบ้านเมืองและ 
ช่วยเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันของคนต่างศาสนาอย่างปรองดองไม่ให้เกิดการแบ่งแยกแตกต่าง 
   ๒.๑.๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้การบริหารจัดการบ้านเมืองและการปกครองประเทศตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่สอดคล้องกับบริบทของไทย เอื้ออ านวยต่อ 
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืนตามเปูาหมายที่ก าหนด รวมทั้ง ได้ผู้น าและ
นักการเมืองที่เป็นคนดี คนเก่ง มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมสูง และกล้าตัดสินใจ โดยปลูกฝัง  
ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีสว่นร่วมอย่างถูกต้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในบริบทของไทยส่งเสริมให้นักการเมืองมีคุณภาพ เป็นคนดี  
มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ เห็นประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและ 
ของพรรคพวกเพื่อนพ้องเสริมสร้างพรรคการเมืองและสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้มีนโยบาย แนวคิด 
และการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลสากล ไปจนถึงพัฒนาปรับปรุงระบบ
การเลือกตั้งให้มีประสิทธิภาพ สามารถจัดการเลือกตั้งได้อย่างสุจริตและเที่ยงธรรม มีกลไกแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง จนสามารถคัดกรองคนดี คนเก่ง มีความรู้
ความสามารถและกล้าตัดสินใจ เข้ามาบริหารประเทศให้มุ่งไปสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ที่ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและสอดคล้องเหมาะสม 
กับสังคมไทย 
   ๒.๑.๔ การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกที่สามารถปูองกันและขจัดสาเหตุ 
ของประเด็นปัญหาความมั่นคงที่ส าคัญ เพื่อให้ประเทศชาติมีกลไกเฉพาะเจาะจงที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถแก้ไขต้นเหตุที่เป็นรากเหง้าของปัญหาภายในประเทศทั้งปวงให้หมดไป มีการปูองกัน 
และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง และท าให้เกิดความเช่ือมั่นในกระบวนการ 
ยุติธรรม โดยพัฒนาปรับปรุงกลไกและหน่วยงานด้านความมั่นคงที่มีอยู่เดิม เช่น กองอ านวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
เป็นต้น หรือที่ต้องออกแบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับปัญหาความมั่นคงทั้งรูปแบบเดิม 
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และรูปแบบใหม่ได้ทุกมิติ ก าหนดและเสริมสร้างบทบาทของหน่วยงาน องค์กรหรือคณะกรรมการ 
ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบวิธีการด าเนินงาน การบูรณาการการปฏิบัติให้สอดคล้อง 
เกื้อกูล และต่อเนื่องกัน ตลอดไปจนถึงสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่สาเหตุได้อย่างแท้จริง 
  ๒.๒ การปูองกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เพื่อแก้ไขปัญหาเดิม 
ที่มีอยู่อย่างตรงประเด็นจนหมดไปอย่างรวดเร็ว และปูองกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดข้ึนอันจะส่งผล 
ให้การบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน ด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่องและราบรื่น 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 
   ๒.๒.๑ การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน เพื่อให้ปัญหาเดิมที่มีอยู่ 
ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง จนยุติลง หรือไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ รวมทั้งให้การบริหาร  
และการพัฒนาบ้านเมืองเดินหน้าไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยผลักดันการวิเคราะห์  
หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาของทุกภาคส่วนในทุกประเด็นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการหารือ 
วางแผนและยกระดับวิธีการแก้ไขปัญหาที่อาศัยการผนึกก าลังคนและทรัพยากรให้มีส่วนร่วมแบบ
บูรณาการอย่างแท้จริง เสรมิสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานหลกัและรองในการปูองกัน แก้ไข
ปัญหา และช่วยเหลือประชาชน ทั้งจากภัยคุกคามและปัญหาที่ส่งผลต่อความมั่นคงต่างๆ เช่น การก่อ
การร้าย อาชญากรรมทางไซเบอร์ การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ การหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
การลักลอบค้าสินค้าเถ่ือน การค้าและการแพร่ระบาดของยาเสพติด การขยายอ านาจหรือแข่งขันกัน
ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง รวมไปถึงปัญหาการรุกเข้ามาอย่างรวดเร็วของทุนขนาดใหญ่เทคโนโลยียุค
ใหม่การย้ายถ่ินของทุนและแรงงานข้ามชาติ ที่จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ปัญหาภัยพิบัติส าคัญ ที่ท าให้จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความมั่นคง รวมไปถึงการ
ส่งเสริมผลักดันหลักการ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดถึงโครงการส าคัญของประเทศให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายที่ก าหนด 
   ๒.๒.๒ การติดตาม เฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ 
เพื่อให้ทราบสถานการณ์ล่วงหน้า และสามารถแก้ไขปัญหาและภัยคุกคามในอนาคตได้ทันท่วงทีก่อน 
ที่จะลุกลามต่อไปรวมทั้งปูองกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ โดยเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมในทุกด้าน ทั้งคน เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ แผน งบประมาณ ระบบควบคุม
บังคับบัญชา ระบบงานด้านการข่าวกรองเทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบเฝูาตรวจและแจ้งเตือน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง ตั้งแต่ข้ันการติดตาม เฝูาระวัง แจ้งเตือน วิเคราะห์ 
ก าหนดแนวทางปูองกัน ไปจนถึงข้ันการลงมือแก้ไขปัญหาความมั่นคงที่ ส าคัญต่างๆ รวมทั้ง 
การติดตามและประเมนิผลอย่างมปีระสิทธิภาพในทุกขั้นตอน เสริมสร้างพลังของประชาชนและชุมชน
ให้ร่วมกับก าลังต ารวจ ทหาร และหน่วยงานด้านความมั่นคงอื่นๆ ในการเฝูาระวัง ปูองกันและแก้ไข
ปัญหาส าคัญต่างๆ อาทิ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ การแผ่
อิทธิพลทางเศรษฐกิจของมหาอ านาจ และการย้ายถ่ินของทุนข้ามชาติที่อาจกระทบต่อความมั่นคง  
ไปจนถึงติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ให้ด าเนินการไปตามเปูาหมาย 
การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศที่ก าหนดอย่างราบรื่น 
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   ๒.๒.๓ การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เพื่อให้ปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการแก้ไขจนเกิด  
ความสงบและสันติสุขอย่างยั่งยืนประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน  
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันกับภาคอื่นๆ  
โดยยกระดับการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงอย่างมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่และ 
ทุกกลุ่มเปูาหมาย มีการบูรณาการ ความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์และเชิงพื้นที่  
แผนการด าเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดถึงการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่างสอดคล้อง
ต่อเนื่องกันทุกระดับ ส่งเสริมและอ านวยความยุติธรรม ประสิทธิภาพในการเข้าแก้ไขปัญหาสภาวะ
แวดล้อมที่เอื้อต่อการลดความรุนแรง รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคม 
ในพื้นที่อย่างเหมาะสม มุ่งเน้นการขจัดปัญหาความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรมให้ได้อย่างจริงจัง  
และถาวร ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ให้เข้มแข็งจนเป็นพลังส าคัญในการปกปูองและ 
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนต่อไปพร้อมเสริมสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเห็นต่างตามแนวทางสันติวิธี  
ผ่านกลไกต่างๆ รวมไปถึงการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร ผลักดันให้มีการยึดถือค าสอนที่ ถูกต้อง 
ของศาสนามาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต พร้อมดูแลและปูองกันมิให้มีการบิดเบือนค าสอน 
ของศาสนาไปในทางที่ไม่ถูกต้อง อันจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สินของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ มีการส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมร่วมมือ  
กับภาครัฐในการพัฒนาพื้นที่อย่างเข้มแข็ง ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับความต้องการของทุกกลุ่ ม 
ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งศาสตร์พระราชา รวมถึงการสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการ  
ต่างๆ ของรัฐให้ทัดเทียมกับภูมิภาคอื่นๆ 
   ๒.๒.๔ การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเล เพื่อให้ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเล สามารถด ารงอยู่ได้ มีความอุดมสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน สังคม รวมถึงประเทศชาติอย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็ง 
ของกองทัพ หน่วยงานเกี่ยวข้อง และภาคประชาชน ให้สามารถพัฒนาสมุททานุภาพของประเทศ 
ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการสมุทราภิบาลในการบริหารจัดการ ปกปูอง และดูแลรักษา
ผลประโยชน์ทั้ งมวลของชาติ เสริมสร้างและบริหารจัดการความมั่นคงทั้งชายแดนทางบก  
ทะเลอาณาเขต และเขตเศรษฐกิจจ าเพาะของไทยอย่างบูรณาการและเป็นระบบรวมไปถึงการพัฒนา
ระบบเฝูาตรวจติดตาม ระบบตรวจคนเข้าเมือง การส ารวจและจัดท าหลักเขตแดนทางบก 
และการเจรจาเพื่อแก้ไขปัญหาเขตแดนทางทะเล สร้างเสริมให้เจ้าหน้าที่รัฐมีบทบาทและ  
ขีดความสามารถที่เหมาะสม มีการด าเนินการต่าง ๆ และสอดส่องดูแลอย่างต่อเนื่อง ก าหนดพื้นที่
อนุรักษ์อย่างถูกต้องและเป็นระบบ สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนในเรื่องการให้ความส าคัญ 
กับฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ การจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม  
ตลอดถึงแนวพระราชด าริในการอนุรักษ์ พัฒนาฟื้นฟู ปูองกัน และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
จนเกิดความรัก หวงแหน และมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ อย่างเข้มแข็งยั่งยืน 



๑๒ 
 

  ๒.๓ การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความ
มั่นคงของชาติเพื่อยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคงทั้งระบบของ
ประเทศให้มีความพร้อมในการปูองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ รวมทั้งสามารถติดตาม 
ปูองกัน แก้ไข และรับมือกับปัญหาความมั่นคงทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับแบบบูรณาการ 
ให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการปูองกันภัยคุกคามทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง 
   ๒.๓.๑ การพัฒนาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถติดตาม แจ้งเตือน ระงับยับยั้ง และปูองกันปัญหาและภัยคุกคาม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินสถานการณ์ได้ถูกต้อง แม่นย า และทันเวลา โดยเสริมสร้าง 
พัฒนา และบูรณาการขีดความสามารถของระบบงานข่าวกรอง หน่วยงานข่าวกรอง และประชาคม 
ข่าวกรองในประเทศให้ทันสมัย ทันสถานการณ์ทั้งด้านศักยภาพของบุคลากร ยุทโธปกรณ์ เทคโนโลยี 
และระบบข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถครอบคลุมการใช้งานได้อย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง มีการบูรณาการ 
ข้อมูลและน าผลผลิตด้านข่าวกรองไปใช้ในการบริหารจัดการปัญหาและความมั่นคงของชาติ 
ในทุกมิติและทุกด้าน รวมทั้งให้มีการเสริมสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชนในรูปแบบประชารัฐ 
และประชาคมข่าวกรองต่างประเทศอย่างแน่นแฟูน 
   ๒.๓.๒ การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงาน 
ความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมปูองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ 
และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ เพื่อให้ทรัพยากรที่ส าคัญและจ าเป็นทั้งปวง
ของกองทัพและหน่วยงานความมั่นคงได้รับการพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพ ให้มีความพร้อม 
เพียงพอ และเป็นรูปธรรม ทั้งคน เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์รวมทั้งระบบบริหารจัดการในการปูองกัน
ประเทศ และการปูองกันภัยคุกคามทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ตลอดจน 
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถระดมทรัพยากรได้อย่างเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 
ส่งผลให้สามารถปกปูองอธิปไตยและแก้ไขปัญหาความมั่นคงได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ 
โดยการจัดท าแผนพัฒนาและผนึกก าลังทรัพยากรรวมถึงขีดความสามารถทั้งปวงของกองทัพ  
หน่วยงานด้านความมั่นคง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม
ชัดเจน มีการประเมินขีดความสามารถของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง พร้อมพัฒนาคน 
โครงสร้างก าลังรบและยุทโธปกรณ์ให้เหมาะสมเพียงพอและเป็นรูปธรรม สามารถรับมือกับภัยคุกคาม
ได้ทุกมิติทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรงยกระดับการฝึกร่วมให้เป็นแบบบูรณาการที่ทันสมัย  
มีความสมบูรณ์พร้อมน าไปปฏิบัติได้กับสถานการณ์จริงเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการปฏิบัติการร่วม
และการปูองกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงกับเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ มิให้เกิดข้อขัดแย้งหรือ
ปัญหาเกี่ยวกับเขตแดนทางบกและอาณาเขตทางทะเล พร้อมทั้งมีกลไกแก้ไขปัญหาความเห็นต่าง  
หรือความขัดแย้ง ผ่านทางการเจรจาและมาตรการทางการทูต ตลอดไปจนถึงการส่งเสริมการวิจัย 
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปูองกันประเทศ การพลังงานทหาร กิจการอวกาศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างหลักประกันให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การ  
มีอุตสาหกรรมปูองกันประเทศแบบอัจฉริยะในอนาคต มีเทคโนโลยีเป็นของตนเอง สามารถแข่งขัน 
และลดการพึ่งพา หรือน าเข้าจากต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถสนับสนุนนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศได้ 



๑๓ 
 

   ๒.๓.๓ การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการ 
ภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีความพร้อมเผชิญกับสภาวะไม่ปกติ ภัยคุกคามทุกมิติทุกรูปแบบ
และทุกระดับ รวมทั้งภัยพิบัติและภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ ได้อย่างแท้จริง โดยพัฒนาปรับปรุง
นโยบาย แนวทาง ระบบ กลไกการบริหารจดัการ ตลอดถึงแผนการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องทั้งปวงให้ชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และพร้อมรองรับภัยทุกประเภททั้งในปัจจุบันและอนาคต ผลักดัน  
ให้ทุกภาคส่วนมีการฝึกร่วมกันในทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่องจริงจังจนสามารถปฏิบัติได้จริง เสริมสร้าง
ความร่วมมือกันอย่างบูรณาการของทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ยกระดับการแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร การพัฒนาเทคโนโลยีและการฝึกอบรม  
ให้ทุกส่วนรู้จักและเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติต่าง ๆ อย่างแท้จริง สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ
ได้ทุกรูปแบบตั้งแต่ในระดับชาติไปจนถึงระดับท้องถ่ิน ตลอดถึงพัฒนาปรับปรุงกฎหมายและ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ๒.๔ การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึง
องค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ เพื่อสร้างเสรมิความสงบ สันติสุข ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้า
ให้กับประเทศชาติภูมิภาค และโลก อย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ที่จะรองรับปัญหาร่วมกันได้ 
   ๒.๔.๑ การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
เพื่อให้เกิดความสันติสุข มั่นคง และสมดุลส าหรับทุกฝุาย ให้ทุกประเทศพร้อมเข้ามีส่วนร่วม 
ในการประสานและปฏิบัติภารกิจต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมุ่งแบ่งปันและใช้ประโยชน์  
จากข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคงร่วมกันอันจะน าไปสู่ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
อย่างราบรื่นและยั่งยืน โดยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในทุกระดับและทุกด้านกับนานาประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศมหาอ านาจและประเทศที่มีความส าคัญทางยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆ อย่างสมดุล พัฒนาและ
เสริมสร้างระบบ กลไก มาตรการ ตลอดถึงความร่วมมือระหว่างประเทศที่เป็นประโยชน์กับประเทศ
ไทยให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการแลกเปลี่ยน แบ่งปันและใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคงร่วมกันอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องผลักดันการหารือทั้งแบบ  
ทวิภาคีและพหุภาคีในทุกระดับอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความไว้เนื้อเช่ือใจ  
ไปจนถึงความตระหนักรู้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้งลดความหวาดระแวงระหว่างกัน  
โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนการเยือนในระดับต่างๆ และการจัดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
จนท าให้บรรยากาศการด าเนินการระหว่างประเทศในทุกเรื่องทุกข้ันตอน ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 
ต่อเนื่อง และมีเสถียรภาพอย่างแท้จริง 
   ๒.๔.๒ การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค 
เพื่อให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สามารถแก้ ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างสันติวิ ธี 
และร่วมมือกันเพื่อการพัฒนาให้เป็นไปตามเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมความเป็น
ปึกแผ่นของประชาคมอาเซียนและความเป็นแกนกลางของอาเซียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระหว่างประชาชนในทุกมิติและทุกระดับ ท าการแลกเปลี่ยนและส่งเสริม 
ความร่วมมือระหว่างกันอย่างแน่นแฟูนในทุกๆ ด้าน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
การเมืองและความมั่นคง วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับ  



๑๔ 
 

มิตรประเทศ ซึ่งได้แก่ ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งหมด ประเทศส าคัญในภูมิภาค และนานาประเทศ 
ทั่วโลก รวมทั้งกรอบความร่วมมือด้านความมั่นคงระดับภูมิภาคอื่นๆ ที่จะช่วยสร้างเสริมเสถียรภาพ 
ในภูมิภาค ตลอดจนผลักดันและเผยแพร่การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ  
ศาสตร์พระราชาให้เป็นที่เข้าใจและมีการน าไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องในภูมิภาค  
อันจะน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกันต่อไป 
   ๒.๔.๓ การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพื่อนบ้าน ภูมิภาค โลก รวมถึง
องค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ เพื่อให้ความมั่นคงในภาพรวมทั้ งในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และโลก มีการพัฒนาไปสู่สันติสุขอย่างแท้จริง เป็นรูปธรรม และยั่งยืน โดยผลักดันส่งเสริม 
ให้การด าเนินการและความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นไปตามหลักการปฏิบัติสากล กฎหมา ย 
และความตกลงระหว่างประเทศ พร้อมค านึงถึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรัฐต่อรัฐ เอกชนต่อเอกชน 
และประชาชนต่อประชาชน สร้างเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการปูองกันและระวังภัยคุกคาม 
ทุกรูปแบบ พร้อมพัฒนาความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกระดับของอนุภูมิภาคแม่น้ าโขง 
อาเซียน รวมถึงระหว่างมิตรประเทศในกรณีเกิดวิกฤตการณ์ส าคัญ อาทิ ความอดอยากภัยพิบัติ 
ขนาดใหญ่ ฯลฯ ส่งเสริมบทบาทของไทยในเวทีความมั่นคงระหว่างประเทศและการรักษาสันติภาพ
ของสหประชาชาติให้นานาประเทศตระหนักและให้การยอมรับถึงความ ส าคัญ รวมไปถึง 
การเสริมสร้างพลังบวกหรืออ านาจแบบนุ่มนวลของไทย โดยอาศัยการส่งเสริมและเผยแพร่
ภาพลักษณ์ที่ดีและวัฒนธรรมประเพณีไทยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ศาสตร์พระราชา ความนิยม
วิถีไทยสินค้าไทย ฯลฯ ผ่านความสัมพันธ์ทุกรูปแบบทุกระดับและทุกช่องทาง 
  ๒.๕ การพัฒนากลไกการบริหารจดัการความมั่นคงแบบองค์รวม เพื่อให้กลไกส าคัญ
ต่างๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารและพัฒนาประเทศ  
ได้อย่างแท้จริงเป็นรูปธรรมมีการใช้หลักธรรมาภิบาล และการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและ 
มีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจังเกิดความมั่นใจได้ว่า
หน่วยงานรับผิดชอบทั้งหลักและรองพร้อมรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   ๒.๕.๑ การพัฒนากลไกให้พร้อมส าหรับการติดตาม เฝูาระวัง แจ้งเตือน 
ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความพร้อมรองรับ
ปัญหาได้ทุกรูปแบบทุกระดับและทุกช่วงเวลาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และมีเอกภาพ โดยเสริมสร้าง
พร้อมทั้งยกระดับกลไก หน่วยงาน เช่นกองทัพไทย กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน 
ราชอาณาจักร ศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นต้น  
และกฎหมายที่มีอยู่เดิมหรือที่พัฒนาข้ึนใหม่ ผ่านทางการบูรณาการความร่วมมือและการปฏิบัติ  
กับทุกภาคส่วน มีเปูาหมายและตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม พัฒนาการวางแผนและเตรียม 
ความพร้อมในทุกๆ ด้าน ก าหนดหน่วยงานและตัวผู้รับผิดชอบในทุกระดับ พร้อมฝึกรองรับปัญหา 
สัมมนาระดมความคิดเห็น ตลอดจนให้การสนับสนุนในทุกด้าน อย่างต่อเนื่องจริงจังตั้งแต่ยามปกติ  
หรือยามสงบมีการตรวจสอบและประเมนิผลอย่างต่อเนื่องตามหลกัธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับบริบท 
และความก้าวหน้าของยุคสมัย พร้อมทั้งสามารถสร้างความเช่ือมโยงกันทั้งระบบ รวมไปถึง  
ความเช่ือมโยงกับทุกภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 



๑๕ 
 

   ๒.๕.๒ การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาประเทศ 
ในมิติอื่นๆ เพื่อให้การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติสามารถขับเคลื่อนไปได้ตามแผน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรมและไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อความมั่นคงของชาติ โดยพัฒนาส่งเสริม 
การวางแผนคู่ขนานแบบบูรณาการให้สอดคล้องรองรับยุทธศาสตร์ชาติในทุกๆ ด้าน รวมไปถึง 
การพัฒนาประเทศที่เกี่ยวข้องในทุกมิติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างผลักดัน 
การบริหารจัดการตลอดถึงการบูรณาการการด าเนินการในทุกด้านให้ประสานสอดคล้องและสามารถ 
ปฏิบัติร่วมกันได้อย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานด้านความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งครอบคลุมการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศชาติในทุกมิติอย่างยั่งยืน 
   ๒.๕.๓ การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
เพื่อให้การด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
เอกภาพ และเป็นรูปธรรมตามเปูาหมายที่ก าหนด โดยให้ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติพัฒนา
และเสริมสร้างหน่วยงานบุคลากร เครื่องมือ ระบบการบริหาร และการจัดสรรงบประมาณ  
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงที่มีอยู่ ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดการบูรณาการ  
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน รวมทั้งมีความพร้อมมีขีดความสามารถที่ทันสมัย เหมาะสม เพียงพอ 
และคล่องตัว มีเอกภาพในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ตลอดถึงมีบทบาทส าคัญในการรับผิดชอบดูแล
ปัญหาความมั่นคงทุกมิติในระดับนโยบาย พร้อมรองรับบริบทที่จะเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จนสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดอย่างแท้จริง 

ยุทธศาสตร์ส านักข่าวกรองแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) 

 ยุทธศาสตร์ส านักข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ จัดท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบ 
การขับเคลื่อนการด าเนินการด้านภารกิจข่าวกรองของส านักข่าวกรองแห่งชาติใน ๖ ปีข้างหน้า  
เพื่อให้ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืนของประเทศและประชาชนการก าหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าวจึงสอดรับ
เช่ือมโยงกับรัฐธรรมนูญยุทธศาสตร์ชาติ  ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐–๒๕๗๙) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านความมั่นคง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ ๑๒ ในยุทธศาสตร์ที่ ๕ การเสริมสร้าง 
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๔ 
ซึ่งเป็นกรอบการด าเนินการด้านความมั่นคงของภาครัฐ ที่ก าหนดมุ่งให้มียุทธศาสตร์ข่าวกรองแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๔ เป็นแนวทางของภารกิจข่าวกรอง ซึ่งมีส านักข่าวกรองแห่งชาติ ประชาคมข่าวกรอง 
และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รับผิดชอบเพื่อให้ข่าวกรองของประเทศ เป็นเอกภาพ พร้อมกันนี้ 
ส านักข่าวกรองแห่งชาติยังได้น านโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ที่แถลงเมื่อ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ใน ๑๑ ด้าน อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๒๘ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘) การจัดการการบริหารความเสี่ยง 
ในบริบทต่างๆ และการด าเนินงานของส านักข่าวกรองแห่งชาติที่ผ่านมาวิเคราะห์เป็นกรอบแนวทาง
จัดท ายุทธศาสตร์ข่าวกรองของส านักข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙–๒๕๖๔ 

 



๑๖ 
 

 ยุทธศาสตร์ส านักข่าวกรองแห่งชาติ จึงมีวัตถุประสงค์ให้พัฒนาขีดความสามารถ 
ของภารกิจข่าวกรองให้มีความพร้อมต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนในโลก โดยเฉพาะ  
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อความมั่นคงของโลกและประเทศในหลายมิติ 
เกิดภัยคุกคามที่ซับซ้อนมากข้ึน อาทิ การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ การเปลี่ยนแปลง  
ทางความคิดรวมทั้งการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีของประชาชน ซึ่งมีแนวโน้มขยายตัวยิ่งข้ึน การจัดท า
ยุทธศาสตร์ส านักข่าวกรองแห่งชาตินี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางของส านักข่าวกรอง
แห่งชาติเพื่อสามารถรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ และผลกระทบจากปัญหาจากสิ่งท้าทาย 
นอกจากนี้เพื่อพัฒนาระบบงานข่าวกรองให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เกิดประสิทธิผลต่อ  
งานข่าวกรองและพัฒนาองค์กรของส านักข่าวกรองแห่งชาติ โดยทบทวน วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
การเปลี่ยนแปลงโอกาส อุปสรรคต่อภารกิจข่าวกรองอย่างต่อเนื่อง  
 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ จึงมีค าสั่งที่ ๒๙๖/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
แต่งตั้งคณะที่ปรึกษาและคณะท างานเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๙-
๒๕๖๒ (ขอปรับเป็น พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ ให้สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ) ท าหน้าที่
พิจารณาจัดท ายุทธศาสตร์ ส่งเสริม สนับสนุน และเผยแพร่ยุทธศาสตร์ดังกล่าว รวมถึงการติดตามผล
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของยุทธศาสตร์ของส านักข่าว
กรองแห่งชาติ โดยให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานของส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
ตามห้วงเวลาที่เหมาะสมทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งนี้  เพื่อให้การด าเนินงานภารกิจข่าว
กรองของส านักข่าวกรองแห่งชาติสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองประเด็น
ความมั่นคงและผลประโยชน์แห่งชาติเป็นเปูาหมายสูงสุด 
 ๑. การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
  วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยข่าวกรองที่ทันสมัย เพื่อความมั่นคงของชาติและประชาชน” 
  พันธกิจ ๑. เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติงานข่าวกรอง ต่อต้านข่าวกรอง 
ในประเทศและต่างประเทศ ข่าวกรองทางการสื่อสาร 
    ๒. พัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานรัฐฝุาย 
พลเรือน 
    ๓. เป็นศูนย์กลางบูรณาการงานข่าวกรองของชาติ 
    ๔. เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้ทันสมัย และบุคลากรเป็นมืออาชีพ 
    ๕. การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
  ค่านิยม “มุ่งมั่น ทุ่มเท มีวินัย เสียสละ เพื่อชาติและประชาชน” 
    3D 1S  
   มุ่งมั่น Determination ทุ่มเท Devotion  
  มีวินัย Discipline เสียสละ Sacrifice 
 
 
 
 



๑๗ 
 

  ความหมาย 
  เป็นหน่วยงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้ งการบริหารจัดการองค์กร บุคลากร 
งานงบประมาณ เทคโนโลยีความรู้และนวัตกรรม มีภาพลักษณ์ที่ดี สามารถสนองตอบความต้องการ 
ของผู้ใช้ข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพผลงานเป็นที่ยอมรับสามารถรับมือกับภัยคุกคามทุกด้าน 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรมตามวิชาชีพ ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง องค์กร และ
ประเทศชาติโดยยึดมั่นในผลประโยชน์และความมั่นคงของชาติและประชาชน 
  ค าอธิบาย 
  ๑. หน่วยข่าวกรอง : เป็นหน่วยข่าวกรอง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งการบริหาร
จัดการองค์กร บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีความรู้และนวัตกรรม มีภาพลักษณ์ที่ดี สามารถ
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ สามารถ
รับมือกับภัยคุกคามของประเทศได้อย่างดีบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรมตามวิชาชีพ 
ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง องค์กร และประเทศชาติโดยยึดมั่นในผลประโยชน์และความมั่นคงของชาติ
และประชาชน 
  ๒. การเป็นมืออาชีพ : บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ 
มีจริยธรรมตามวิชาชีพ (ซื่อสัตย์ต่อตนเอง องค์กร ประเทศชาติ) ท าเพื่อความมั่นคงและผลประโยชน์
ของชาติและประชาชน 
  ๓. ทันสมัย : เป็นองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อมได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย  
และมีประสิทธิภาพ มีกฎระเบียบที่ยืดหยุ่นเหมาะสม บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถทันสมัยและมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ มีการจัดหาและพัฒนาอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการปฏิบัติงานที่ล้ าสมัย สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงจากภัยคุกคามต่างๆ  ได้เป็นอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 ๒. ประเด็นยุทธศาสตร์  
  ๒.๑ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานข่าวกรอง : เปูาประสงค์  
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของระบบงานข่าวกรองให้สามารถด าเนินกิจการงานข่าวกรองได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถผลิตข่าวกรองด้านความมั่นคงที่มีคุณภาพสูงและแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความมั่นคงและผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  
   ๒.๑.๑ กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาขีดความสามารถในการรวบรวมข่าวสารทั้งด้านเปิด 
ทางลับ และทางเทคนิค : เปูาประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการข่าวกรองและรวบรวม
ข่าวสาร โดยปรับปรุง บริหารและ พัฒนาการรวบรวมข่าวสารจากแหล่งข่าวเปิด (Open sources) 
แหล่งข่าวบุคคล (Human sources) และเครื่องมือ เทคนิค (Technical sources)  
   ๒.๑.๒ กลยุทธ์ที่  ๒ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตข่าวกรอง  : 
เปูาประสงค์ เพิ่มคุณภาพผลผลิตข่าวกรอง โดยการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาเทคโนโลยี
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการข่าวให้ทันสมัย เพื่อให้ได้ข่าวกรองที่มีคุณภาพสูง สามารถ  
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แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าได้อย่าง มีประสิทธิภาพ และถูกน าไปใช้ในการปกปูอง ปูองกันและสนับสนุน 
การแก้ไขภัยคุกคามความมั่นคงทุกรูปแบบ เสริมสร้างความมั่นคงและผลประโยชน์ของประเทศชาติ  
   ๑.๑.๓ กลยุทธ์ที่  ๓ เพิ่มขีดความสามารถในการต่อต้านข่าวกรองและ 
การปฏิบัติการข่าวสาร : เปูาประสงค์ เสริมสร้างศักยภาพด้านการต่อต้านข่าวกรองของประเทศ  
ทั้งเชิงรุกและรับ พัฒนางานการข่าว กรองให้ขยายไปทุกภาคส่วนของสังคม ให้มีความพร้อมปรับตัว 
รองรับการจัดการกับภัยคุกคามความมั่นคงทุกรูปแบบ เพื่อให้สามารถลดทอนภัยคุกคามได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ยกระดับงานข่าวกรองเพ่ือการป้องกันและสนับสนุน 
การแก้ไขปัญหาภัยคุกคามต่อ ความมั่นคง : เปูาประสงค์ เพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานและ
ปฏิบัติการข่าวกรองเพื่อปูองกันและสนับสนุนแก้ไขภัยคุกคาม ร่วม (common threats) อาทิการก่อ
การร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ การแพร่ขยายแนวคิดรุนแรง ภัยคุกคามทางไซเบอร์และภัยคุกคาม
เฉพาะ (specific threats) ของไทย เช่น การบ่อนท าลายสถาบันหลัก ความแตกแยกในประเทศ และ
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์ท่าทีของประเทศต่างๆ ที่เป็นทั้งภัย 
คุกคามและโอกาสของไทย  
   ๒.๒.๑ กลยุทธ์ที่ ๑ ปูองกันและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ : เปูาประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานข่าวกรองในการรับมือ 
เพื่อสกัดกั้นภัยคุกคามจากการก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความมั่นคง ของชาติโดยรวม รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์
ท่าทีของประเทศต่างๆ ที่เป็นทั้งภัยคุกคามและโอกาสให้แก่ไทย ซึ่งทุกมิติ เช่ือมโยง ซับซ้อน และ
ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติและประชาชนโดยตรงมากขึ้น  
   ๒.๒.๒ กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาความสามารถเพื่อน าไปสู่การปูองกันและสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทาง ไซเบอร์ : เปูาประสงค์ มีคณะท างานร่วมในการบริหารจัดการความ
มั่นคงด้านไซเบอร์(Joint Operation Unit) ในการปูองกันการโจมตีการจารกรรมข้อมูล และฟื้นฟู
ระบบเทคโนโลยีทนัท่วงทีรวมทั้งการเฝูาติดตาม ตรวจสอบ และ ยับยั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
โจมตีบ่อนท าลาย เผยแพร่ข้อความอันเป็นเท็จ บิดเบือนข้อเท็จจริง เผยแพร่แนว ความคิดรุนแรง  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและสถาบันหลัก  
   ๒.๒.๓ กลยุทธ์ที่ ๓ เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก  : เปูาประสงค์ 
เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคล/กลุ่มบุคคล องค์กร เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื่อสังคม  
ออนไลน์ ทั้งในและต่างประเทศที่บ่อนท าลายสถาบันหลัก โดยแจ้งเตือนและสกัดกั้นการปฏิบัติการ
ของกลุ่มดังกล่าว และเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเพื่อให้สถาบันหลักของชาติมั่นคงยิ่งขึ้น  
   ๒.๒.๔ กลยุทธ์ที่ ๔ ปูองกันและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความแตกแยก
ภายในชาติ : เปูาประสงค์เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคล/กลุ่มบุคคล องค์กร เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และสื่อสังคมออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศที่สร้างความแตกแยกภายในชาติ 
โดยแจ้งเตือนและสกัดกั้นการปฏิบัติการของ กลุ่มดังกล่าว และเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เพื่อสร้างความสมานฉันท์ในประเทศ  
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   ๒.๒.๕ กลยุทธ์ที่ ๕ ปูองกันและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ : เปูาประสงค์ เพื่อติดตามและรวบรวมข่าวสารข่าวกรอง รวมทั้งการพิสูจน์ทราบ
บุคคล/กลุ่มบุคคลที่เปน็ แกนน าแนวร่วม ผู้สนับสนุนกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง รวมทั้งองค์กรพัฒนาเอกชน 
และองค์กรภาคประชาสังคมทั้งใน และต่างประเทศ และท่าทีของต่างประเทศ รวมถึงติดตาม 
และรวบรวมข่าวสาร ข่าวกรองของการขยายความขัดแย้ง  ระหว่างวาฮาบีและชีอะห์ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
  ๒.๓ ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ เสริมสร้างเอกภาพในประชาคมข่าวกรอง : เปูาประสงค์ 
เพื่อให้ส านักข่าวกรองแห่งชาติเป็นศูนย์กลางในการเสริมสร้างเอกภาพและบูรณาการข่าวกรอง  
ด้วยการร่วมมือประสานงานด้านการข่าวกับหน่วยงานข่าวกรองทั้งในและต่างประเทศ และ  
ให้มีฐานข้อมูลด้านการข่าว เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานข่าวกรองและผลิตข่าวกรองของประชาคม 
ข่าวกรอง ในการสนองตอบความต้องการของ ผู้ใช้ข่าวทุกระดับได้อย่างครอบคลุม  
   ๒.๓.๑ กลยุทธ์ที่ ๑ ส่งเสริมให้ส านักข่าวกรองแห่งชาติเป็นศูนย์กลางการ 
บูรณาการการข่าวผ่านกลไกของ ศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติและส านักงานเลขานุการคณะ 
ที่ปรึกษาการข่าว : เปูาประสงค์ ศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติและส านักงานเลขานุการคณะ  
ที่ปรึกษาการข่าวเป็นศูนย์กลาง ประสานและหน่วยงานบูรณาการภารกิจข่าวกรอง การต่อต้านข่าว
กรองและการรักษาความปลอดภัยฝุายพลเรือนกับ ประชาคมข่าวกรอง 
   ๒.๓.๒ กลยุทธ์ที่ ๒ ขยายความร่วมมือกับประชาคมข่าวกรองทั้งในและ
ต่างประเทศ : เปูาประสงค์ เพื่อขยายความร่วมมือและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกและหลากหลาย 
สามารถสนองตอบ ความต้องการของผู้ใช้ข่าว และทันต่อการรับมือจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ  
   ๒.๓.๓ กลยุทธ์ที่  ๓ ส่งเสริมปฏิบัติการร่วมในประชาคมข่าวกรองทั้งใน 
และต่างประเทศ : เปูาประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติการเป็นเอกภาพ สามารถรับมือกับสถานการณ์ภัย
คุกคามได้อย่างทันท่วงทีลดการปฏิบัติงานซ้ าซ้อนที่จะท าให้เกิดการสิ้นเปลืองบุคลากรและ
งบประมาณ  
   ๒.๓.๔ กลยุทธ์ที่  ๔ ให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล ( Information Sharing 
Center) : เปูาประสงค์ จัดท าฐานข้อมูลกลาง (ตามนโยบายพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๕๘- ๒๕๖๒ มอบหมายให้ศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดท า
ฐานข้อมูลกลาง) เพื่อใช้ประโยชน ์ร่วมกันในประชาคมข่าวกรอง  
   ๒.๓.๕ กลยุทธ์ที่  ๕ ผลักดันให้มีการจัดตั้ง  ส านักงาน/ศูนย์/กลุ่มงาน 
ประสานงานด้านความมั่นคง การข่าวกรอง ในหน่วยราชการ เปูาประสงค์ให้มีส านักงาน/ศูนย์/กลุ่ม
งาน ประสานงานด้านความมั่นคง การข่าวกรองในหน่วยราชการ เพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติงานข่าวกรอง
ของส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
  ๒.๔ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ เสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการข่าวและการรักษา 
ความปลอดภัยในภาคเอกชน และ ภาคประชาชน : เปูาประสงค์ เสริมสร้างศักยภาพด้านการข่าว
กรองเชิงรุก โดยขยายความร่วมมือไปทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาค เอกชน ภาคประชาชน และอื่นๆ  
ให้มีความพร้อมปรับตัว รองรับการจัดการกับภัยคุกคามความมั่นคงทุกรูปแบบ เพื่อ  ให้สามารถ
ลดทอนภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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   ๒.๔.๑ กลยุทธ์ที่  ๑ สร้างและพัฒนาเครือข่ายการข่าวให้ครอบคลุมทั้ ง
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชา สังคม และอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงานข่าวกรอง : เปูาประสงค์ 
เพิ่มจ านวนเครือข่ายภาคต่างๆ เพื่อสนับสนุนการท างานด้านการข่าวอย่างทั่วถึง  
   ๒.๔.๒ กลยุทธ์ที่  ๒ เพิ่มศักยภาพให้ เครือข่ายการข่าวภาคเอกชนภาค
ประชาชน ภาคประชาสังคม และอื่นๆ : เปูาประสงค์ ให้เครือข่ายมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึง
ภัยคุกคามความมั่นคงและสามารถสนับสนุน งานการข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๒.๕ ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานของรัฐ 
ฝ่ายพลเรือนและเครือข่าย : เปูาประสงค์ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐฝุายพลเรือนและเครือข่าย
ตระหนักถึงความส าคัญและมีมาตรฐานการรักษา ความปลอดภัย เพื่อรองรับและปูองกันการละเมิด
การรักษาความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ๒.๕.๑ กลยุทธ์ที่ ๑ ปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในหน่วยงาน 
ของรัฐฝุายพลเรือน :เปูาประสงค์ เพื่อให้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยมีผลบังคับใช้และ
หน่วยงานของรัฐฝุายพลเรือนน า ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้การรักษาความปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพ  
   ๒.๕.๒ กลยุทธ์ที่ ๒ การขับเคลื่อนความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย  : 
เปูาประสงค์ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐฝุายพลเรือนและเครือข่าย มีความรู้ความเข้าใจ  
เพื่อน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมทั้งติดตามผลการบริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย
หน่วยงานของรัฐฝุายพลเรือน ให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องด้านการรักษาความปลอดภัย 
ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานรัฐฝุายพลเรือน 
  ๒.๖ ยุทธศาสตร์ท่ี ๖ ยกระดับสมรรถนะขององค์กรและศักยภาพของบุคลากร
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล : เปูาประสงค์ องค์กรมีสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีระบบการก ากับดูแล
องค์การที่ดี(Organizational Governance : OG) มีความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน มีระบบการท างานทีค่ล่องตัว ปรับ เปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์(Creativity) รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการบุคลากร ที่มีประสิทธิภาพ บุคลากร 
มีความเป็นมืออาชีพ มีความพร้อม และความสามารถในการเรียนรู้คิดริเริ่มเปลี่ยนแปลง และปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสม เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าในการปฏิบัติ
ภารกิจ ของรัฐโดยบุคลากรได้รับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างาน  
(Quality of Work Life)  
   ๒.๖.๑ กลยุทธ์ที่  ๑ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล : เปูาประสงค์มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจข่าวกรอง มุ่งเน้นการบริหารองค์กรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีหลักความ
รับผิดชอบ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน  
   ๒.๖.๒ กลยุทธ์ที่ ๒ บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจข่าวกรอง : 
เปูาประสงค์เพื่อวางแผนบริหารจัดการและรักษาอัตราก าลังพล ให้สอดคล้องกับภารกิจข่าวกรอง
เสริมสร้างโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ เพิ่มศักยภาพและพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน
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ทุกด้านรวมถึง ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยและทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
และต่อองค์กรมีสวัสดิการที่เหมาะสมการมีสุขภาพที่แข็งแรง การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะและ 
ความเช่ียวชาญในสายงาน พร้อมรองรับการ  เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เปูาประสงค์ 
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในสายงานที่รับผิดชอบ โดยผ่านกลไก  
การเรียนรู้ที่ทันสมัย อาทิการอบรม การศึกษา/ดูงาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

โครงการเครือข่ายข่าวประชาชน กองทัพบก  

 ๑. หลักการและเหตุผล  
  ภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ปัจจัยและ
ผลกระทบที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีความเช่ือมโยงกันอย่างใกล้ชิด
มากขึ้น ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ภัยคุกคามรูปแบบใหม่  ได้มีจ านวนมาก
และแพร่กระจายออกไปทั่วประเทศ เช่น ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันฯ  ปัญหาความขัดแย้ง 
ของคนในชาติ ปัญหายาเสพติด การก่อการร้าย อาวุธสงคราม การค้ามนุษย์การลักลอบเข้าเมือง 
โดยผิดกฎหมาย บ่อนการพนัน ผู้มีอิทธิพล หนี้นอกระบบ สินค้าหนีภาษีการบุกรุกที่สงวนที่สาธารณะ 
การลักลอบตัดไม้ท าลายปุา ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม ่และปัญหาภัยคุกคามรปูแบบใหม่
อื่น ๆ เป็นต้น จึงเป็นสิ่งท้าทายต่อการปฏิบัติงานด้านการข่าวกรองของหน่วยงานด้านความมั่งคง  
ที่จะต้องมีความพร้อมในการรับมือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้หน่วยงานในระดับนโยบาย และระดับ
การปฏิบัติทุกระดับ ได้มีการจัดต้ังประชาคมข่าวกรองข้ึนในการแลกเปลี่ยนข่าวสารข่าวกรองซึ่งกัน
และกันเพื่อให้หน่วยงานด้านความมั่นคงที่มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างทันเวลาก่อนที่ภัยคุกคามจะขยายตัวและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ 
รัฐบาลจึงได้มีนโยบายใหข้อความร่วมมือกับประชาชนทุกคนในชาติ ให้ช่วยเป็นแหล่งข่าวเป็นหูเปน็ตา
ให้กับทางราชการ ในการแจ้งเบาะแส บุคคล  หรือขบวนการที่ กระท าการใด ๆ อันเป็นการบ่อน
ท าลายความมั่นคงของชาติ 
  กองทัพบก ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานหลักหน่วยหนึ่งของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ 
ความมั่งคงของชาติ ทั้งในส่วนที่เป็นภารกิจโดยตรง และในฐานะหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีความพร้อมและขีดความสามารถของก าลงัพล ยุทโธปกรณ์ และเครื่องมือ กระจายอยู่ใน
ทุกภูมิภาคของประเทศ ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติอย่างยิ่ง 
อย่างไรก็ตาม การรวบรวมข่าวสารด้วยการใช้ก าลังพลของ กองทัพบก อย่างเดียวนั้น ย่อมไม่เพียงพอ
ต่อปัญหาและภัยคุกคามที่เกิดข้ึน จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในชาติ ให้ช่วยเป็นหูเป็นตา
ในการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดให้กับทางราชการ  
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 ๒. วัตถุประสงค์  
  กองทัพบก ด าเนินงานด้านการข่าวเชิงรุก โดยจัดตั้งเครือข่ายข่าวประชาชน 
กองทัพบก จากมวลชนที่ได้รับการจัดต้ังของ หน่วยข้ึนตรง รวมถึงประชาชนทั่วไปในทุกสาขาอาชีพ 
เพื่อใช้เป็นระบบข่ายงานข่าวเสริมให้กับข่ายงานข่าวหลัก ในการแจ้งเบาะแสบุคคล หรือกระบวนการ
ที่กระท าการใด ๆ อันเป็นการบ่อยท าลายความมั่นคงของชาติ รวมทั้งเพื่อเป็นการปูองปรามบุคคล  
และขบวนการ ไม่ให้กระท าการหรือกระท าการด้วยความยากล าบาก จากนั้นด าเนินการตรวจสอบ
โดยหน่วยงานข่าวหลักที่ กองทัพบก รับผิดชอบอยู่แล้ว 
 ๓. เป้าหมายที่ต้องการ  
  การกระท าที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ โดยขอความร่วมมือให้ประชาชน
ในการแจ้งเบาะแส และร่วมสอดส่องดูแลพื้นที ่โดยมีเปาูหมายที่ต้องการตามแผนการรวบรวมข่าวสาร
ที่กรมข่าวทหารบก ได้จัดท าจากการประมาณการภัยคุกคามภายในประเทศประจ าปี ซึ่งมีเปูาหมาย
ด้านการข่าวครอบคลุมข่าวสารด้านความมั่นคงของชาติ และข่าวสารที่สร้างความเดือดร้อน  
หรือส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน อาทิ ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันฯ 
ปัญหาความขัดแย้งของคนในชาติ ปัญหายาเสพติด การก่อการร้าย อาวุธสงคราม การค้ามนุษย์  
การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย บ่อนการพนัน ผู้มีอิทธิพล หนี้นอกระบบ สินค้าหนีภาษี  
การบุกรุกที่สงวนที่สาธารณะ การลักลอบตัดไม้ท าลายปุา ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ 
และปัญหาภัยคุกคามรูปแบบใหม่อื่น ๆ ส าหรับเปูาหมายด้านการข่าวอื่น ๆ ให้หน่วยในโครงการฯ 
พิจารณาตามลักษณะภัยคุกคาม ในแต่ละพื้นที่รับผิดชอบ 
 ๔. แนวทางการด าเนินงาน  
  ๔.๑ ข้ันเตรียมการ : ด าเนินการอบรมด้านการข่าว ช้ีแจงแนวทางและนโยบาย 
การด าเนินการโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน กองทัพบก ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยที่เข้าร่วม
โครงการฯ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในแผนงาน โดยมีกรมข่าวทหารบก เป็นผู้รับผิดชอบในภาพรวม 
หน่วยควบคุมการปฏิบัติหลัก และหน่วยในโครงการฯ รับผิดชอบด าเนินการขยายผลการอบรม 
ด้านการข่าวให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยเพิ่มเติม รวมถึงอบรมให้ความรู้ด้านการข่าวให้กับมวลชน  
ของหน่วย  
  ๔.๒ ข้ันการด าเนินการ : จัดตั้งเครือข่ายข่าวประชาชน โดยให้ความส าคัญกับ
ประชาชนที่ผ่านการอบรมด้านการข่าว หรือจากการแสวงผลประโยชน์ในโครงการด้านกิจการ 
พลเรือนของหน่วย โดยเพิ่มเติมการด าเนินงานซึ่งก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยในโครงการฯ  
หรือเจ้าหน้าที่ด้านการข่าวที่เกี่ยวข้อง ด าเนินงานด้านการข่าวเชิงรุกมากยิ่งข้ึน โดยแต่ละหน่วย  
เมื่อได้รับมอบพื้นที่รับผิดชอบที่จะเข้าไปด าเนินการจัดตั้งเครือข่ายข่าวประชาชนแล้วให้จัดชุด
ปฏิบัติงานประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ จ านวน ๒ - ๖ นาย จากนายทหารสัญญาบัตร และนายทหาร
ประทวน ตามความเหมาะสมของพื้นที่รับผิดชอบ ด าเนินการ ปชส./ปจว.  ในพื้นที่ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข่าวสาร แล้วรายงานศูนย์ข่าวประชาชนของหน่วยทราบ ท าการรวบรวมและกระจายข่าวสาร 
ไปยังหน่วยเหนือต่อไป โดยให้หน่วยควบคุมการปฏิบัติหลักเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
 



๒๓ 
 

  ๔.๓ ข้ันการประชาสัมพันธ์และปฏิบัติการจิตวิทยา : ด าเนินการ ปชส./ปจว .
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ในการขอความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด  
โดยใช้โดยใช้สื่อของ กองทัพบก ทุกประเภท รวมถึงวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดเจ้าหน้าที่ของหน่วย 
เข้าช้ีแจงกับประชาชนตามหมู่บ้านและชุมชนโดยตรง หรือการส่งจดหมาย/แผ่นพับ/ใบปลิว  
ไปตามบ้านของประชาชนโดยมี กร.ทบ. เป็นผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม 
  ๔.๔ ข้ันการรายงาน : หน่วยในโครงการฯ รวบรวมข่าวสารที่ได้รับรายงานและ
ด าเนินกรรมวิธต่อข่าวสารตามขีดความสามารถของหน่วย เพื่อคัดเลือกข้อมูลที่จะน าไปใช้ 
ประโยชน์และกระจายข่าวสาร โดยรายงานโดยตรงไปยังศูนย์ข่าวประชาชน กองทัพภาค, ศูนย์ข่าว
ประชาชน หน่วยข้ึนตรงกองทัพบก และศูนย์ข่าวประชาชน กองทัพบก ผ่านระบบสารสนเทศด้านการ
ข่าว กองทัพบก (MIS.) ต่อไป (ผนวก ก ระบบการรายงานข่าว) 
  ๔.๕ ข้ันการตรวจสอบ : กรมข่าวทหารบก ก าหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ 
การด าเนินงานของหน่วยควบคุมการปฏิบัติหลัก หน่วยที่ได้รับงบประมาณ และหน่วยในโครงการฯ
รวมถึงให้หน่วยข่าวหลักของ กองทัพบก, กองทัพภาค. และ หน่วยข้ึนตรงกองทัพภาค จัดชุด
ปฏิบัติการท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อใช้ประโยชน์จากข่าวที่ได้รับการรายงาน 
  ๔.๖ หน่วยในโครงการและหน้าที่รับผิดชอบ : หน่วยทหารระดับ กรมกองพัน หรือ
หน่วยอื่นที่ เทียบเท่า ส านักงานสัสดีประจ าจังหวัด/อ าเภอ/เขต และหน่วยทหารอื่น ๆ  ที่มีขีด
ความสามารถในการด าเนินงานโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน ทบ. ซึ่งได้รับการพิจารณา  
คัดเลือกจากหน่วยควบคุมการปฏิบัติหลัก และกรมข่าวทหารบก ให้เข้าร่วมโครงการฯ 
  ๔.๗ ผลที่คาดว่าจะได้รับ : ประชาชน มวลชนที่เข้าร่วมโครงการฯ หรือประชาชน
ทั่วไป ให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด รวมถึง  ปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนในพื้นที่ ตามแผนการรวบรวมข่าวสารที่ ทบ. ก าหนด และยังช่วยในการปูองกันและ
ปราบปรามบุคคลที่คิดจะก่อการอันเป็นการบ่อนท าลายความมั่นคงของชาติ 

ทฤษฎีด้านการข่าวกรอง 

 ๑. แนวคิดเกี่ยวกับการข่าวกรอง  
  ๑.๑ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการข่าวกรอง : ในการปฏิบัติงานด้านข่าวกรองจะต้อง
มีวัตถุประสงค์และหลักการเฉพาะ ส าหรับยึดถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ข่าวกรองที่ถูกต้อง 
ทันเวลา และใช้ประโยชน์ได้ งานด้านการข่าวกรองมีลักษณะละเอียดอ่อน และยุ่งยากซับซ้อน  
ในตัวของมันเอง ดังนั้น เจ้าหน้าที่การข่าว รวมทั้งฝุ ายอ านวยการด้านการข่าวต้องมีความรู้  
ความเข้าใจ ศึกษาค้นคว้าหลักนิยมในการด าเนินงานข่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การปฏิบัติงานข่าว 
ที่ได้ผลดีตอบสนองผู้ใช้ข่าวให้สามารถแก้ปัญหาความมั่นคงของชาติได้ จะต้องมีการปฏิบัติการเชิงรุก 
มีความต่อเนื่อง มีความอ่อนตัว มีการมองการณ์ไกลอย่างไรก็ตาม ต้องค านึงถึงความปลอดภัย 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการอยู่ตลอดเวลา 
 



๒๔ 
 

  ๑.๒ ปัจจัยของการข่าวกรอง 
   ๑.๒.๑ ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ การข่าวที่มีประสบการณ์ และได้รับ 
การฝึกฝนมาเป็นอย่างดี มีไหวพริบและความช านาญการเป็นพิเศษ เนื่องจากการด าเนินการข่าวกรอง 
มีความยุ่งยากและซับซ้อนมาก 
   ๑.๒.๒ มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนการปฏิบัติที่ต้องใช้เวลานาน
ไม่สามารถท าให้บรรลุผลในเวลาอันสั้น 
   ๑.๒.๓ ความสมบูรณ์และกระบวนการผลิตที่ ถูกต้อง ข่าวกรองที่ส่งให้ 
ผู้ใช้ข่าวต้องมีรายละเอียดที่สมบูรณ์เพียงพอที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
   ๑.๒.๔ ต้องทันเวลาการกระจายข่าวสาร-ข่าวกรองต้องทันต่อความเร่งด่วน 
เพื่อให้การประมาณการณ์ข่าวกรองได้ทันต่อการยับยั้งภัยคุกคามของชาติ 
   ๑.๒.๕ องค์กรข่าวกรอง ในการจัดหน่วยต้องมีความอ่อนตัวกล่าวคือ 
ต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งระเบียบปฏิบัติ  
ต้องมีการก าหนดไว้เป็นมาตรฐานของผู้ปฏิบัติงานข่าวกรอง 
   ๑.๒.๖  มีระบบการควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของทั้งเจ้าหน้าที่ 
การข่าวและในด้านแหล่งข่าว เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและมาตรการในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านการข่าว 
   ๑.๒.๗ ในการปฏิบัติงานข่าวของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีความพร้อม 
ในด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการ ได้แก่ ความรู้ในด้านการรักษาความปลอดภัย คว ามรู้
เกี่ยวกับการวางแผนในการปฏิบัติการ รวมทั้ง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน เวลา และวัสดุ
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการข่าว เพื่อให้การปฏิบัติการข่าวบรรลุผล 
  ๑.๓ หลักพื้นฐานในการปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง 
   ๑.๓.๑ เจ้าหน้าที่การข่าวต้องมีวินัยในตัวเองที่เข้มงวดกวดขัน ได้แก่ วินัย 
ในการรักษาความลับ วินัยด้านความซื่อสัตย์ ทั้งการปฏิบัติการ และการรายงานข่าวสาร วินัยด้าน  
การแบ่งส่วนเพื่อจ ากัดให้รู้เท่าที่จ าเป็น (Need To Know) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการท างานข่าว 
   ๑.๓.๒ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติการอย่างเข้มงวด
ทั้งในการปฏิบัติด้วยตัวเจ้าหน้าที่เอง และหรือการปฏิบัติการที่ใช้แหล่งข่าว เพื่อไม่ให้การปฏิบัติถูก
เปิดเผยตัวจนอาจเป็นอันตรายต่อฝุายเจ้าหน้าที่ และเกิดผลเสียหายต่อองค์กร 
   ๑.๓.๓ ต้องมีการวางแผนในการปฏิบัติการทุกข้ันตอน เพื่อเป็นหลักในการ
ปฏิบัติ และแผนที่ดีต้องมีความอ่อนตัว สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์และที่ส าคัญต้องมีแผนส ารองไว้เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติคล่องตัวและไม่สะดุด 
   ๑.๓.๔ หลักการทันเวลา การข่าวกรองที่ได้มาอย่างทันท่วงที สามารถใช้ระงับ
ยับยั้งเหตุการณ์ได้จะมีคุณค่ามากที่สุด ถ้าหากล่าช้าคุณค่าของข่าวจะลดลงไปตามล าดับ จนถึงที่สุด
อาจไร้ คุณค่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์  
   ๑.๓.๕ หลักการประสานงานในบางครั้งในการปฏิบัติงานข่าวต้องมีการ
ประสานงาน ระหว่างหน่วยปฏิบัติการข่าวของหน่วยงานข่าวข้างเคียงต้องจ ากัดเท่าที่จ าเป็น และ 
อยู่ในส่วนระดับเจ้าหน้าที่คุมข่าย (Case Officer - CO) เท่านั้น  



๒๕ 
 

   ๑.๓.๖ หลักการใช้ประโยชน์ได้ ข่าวสารข่าวกรองที่ได้จากการปฏิบัติต้อง 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข่าวสามารถน าไปแก้ปัญหา ก าหนดนโยบาย หรือควบคุมการปฏิบัติการ
ของ ฝุายตรงข้าม สามารถลดหรือยุติภัยคุกคามของชาติได้ 
  ๑.๔ ความหมายการข่าวกรอง : การข่าวกรอง ( Intelligence) มีความหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการข่าวกรองที่หลากหลาย โดยมี ผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลายมิติ ได้แก่ ข่าวกรอง 
คือ ผลผลิตอันเกิดจากการข่าวสาร และด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสาร ซึ่งได้แก่ การบันทึก ประเมินค่า 
และตีความต่อข่าวสารทั้งปวงที่ได้รับมา ในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง  
ของต่างชาติ ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจฝุายเรา เพื่อจะน ามาใช้ในการวางแผนและการปฏิบัติการของ
ฝาุยเรา ข่าวกรอง แบ่งออกเป็น ๓ ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
   ๑.๔.๑ ข่าวกรองแห่งชาติ หรือ ข่าวกรองในระดับชาติ เป็นข่าวกรอง 
ซึ่งมีหน่วยระดับ กระทรวง ทบวง กรม ตั้งแต่หนึ่งหน่วยข้ึนไปเป็นผู้รวบรวมและด า เนินกรรมวิธี  
หรือเป็นผู้ใช้เพื่อรักษาผลประโยชน์ และความมั่นคงของชาติ 
   ๑.๔.๒ ข่าวกรองทางทหาร คือ ข่าวกรองที่เกี่ยวกับสถานการณ์กิจกรรมทาง
ทหาร หรือที่ เกี่ยวข้องกับทางทหารของต่างประเทศ ซึ่งมีความส า คัญต่อการก าหนดนโยบาย  
การวางแผนการปฏิบัติการ และกิจกรรมทางทหาร ข่าวกรองทางทหารเป็นข่าวกรองส าหรับน ามาใช้
ในการวางแผนการข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ และข่าวกรองทางยุทธวิธี ดังนี้ ข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ 
คือ ความรู้เกี่ยวกับพื้นฐาน ในการก าหนดนโยบายและแผนการทางทหารของต่างชาติชาติใดชาติหนึ่ง 
หรือหลาย ๆ ชาติ โดยมุ่งพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของชาติ  รวมทั้งการวางแผน และวิธีการปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ส าหรับความต้องการข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ ขีดความสามารถจุด 
ล่อแหลมและหนทางปฏิบัติที่น่าจะเป็นไปได้ของต่างชาติ ทั้งชาติที่เป็นศัตรู หรือน่าจะเป็นศัตรูชาติ  
พันธมิตร และชาติที่เป็นกลาง ข่าวกรองทางยุทธวิธี คือ ความรู้เกี่ยวกับข้าศึก/ฝุายตรงข้าม และ
สภาพของพื้นที่ปฏิบัติการ ซึ่งได้แก่ ภูมิประเทศ ลม ฟูา อากาศ รวมถึงท่าทีของประชาชน 
ที่ผู้บังคับบัญชาต้องการใช้ในการวางแผน และปฏิบัติการทางยุทธวิธี ความมุ่งหมายในการใช้ข่าว
กรองทางยุทธวิธี เพื่อลดความไม่แน่นอนเกี่ยวกับผลของปัจจัยดังกล่าวที่จะกระทบกระเทือน 
ต่อความส าเร็จของภารกิจให้เหลือน้อยที่สุด ผู้บังคับบัญชาใช้ข่าวกรองทางยุทธวิธี เพื่อก าหนด
ข้อตกลงใจ ในการใช้ปัจจัยอ านาจ ก าลังรบของตนได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุภารกิจ และ 
การก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่หน่วยของตน รวมทั้ง การก าหนดความต้องการ หรือ 
การประมาณการความต้องการในอนาคต  
   ๑.๔.๓ ข่าวกรองประเภทอื่น ๆ เป็นข่าวกรองชนิดต่าง ๆ ที่ก าหนดข้ึนตาม
หน้าที่ ลักษณะของการปฏิบัติ และความมุ่งหมายในการใช้อีกหลายชนิด โดยข่าวกรองชนิดต่าง ๆ 
เหล่าน้ี มีลักษณะเป็นส่วนประกอบของทั้งข่าวกรองแห่งชาติและข่าวกรองทางทหาร ซึ่งอาจจะเป็น
ข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ หรือข่าวกรองทางยุทธวิธีก็ได้ ได้แก่ ข่าวกรองท าเนียบก าลังรบ (Order of 
Battle Intelligence), ข่าวกรองภูมิประเทศ (Terrain Intelligence), ข่าวกรองลมฟูาอากาศ
(Weather Intelligence), ข่าวกรองเปูาหมาย (Target Intelligence), ข่าวกรองทางเทคนิค 
(Technical Intelligence), ข่าวกรองทางการสื่อสาร (Communication Intelligence), ข่าวกรอง
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic intelligence), ข่าวกรองการภาพ ( Imagery Intelligence),  
ข่าวกรองมูลฐาน (Basic Intelligence), ข่าวกรองเพื่อความมั่นคง (Security Intelligence)  
   ๑.๔.๔ ข่าวกรองบุคคล เป็นสาขาของการข่าวกรองที่ส า คัญที่สุด และ 
มีศักยภาพมากที่สุดในการสนับสนุนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะการเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ในยามสงบการรวบรวมข่าวสาร โดยข่าวกรองบุคคล ทั้งในระดับยุทธศาสตร์ ยุทธการ และยุทธวิธี  
จะท าให้ได้ข่าวสารที่มีค่าได้ ทราบถึงสิ่งบอกเหตุ และการแจ้งเตือนการปฏิบัติของภัยคุกคาม  
ข่าวกรองบุคคลจะใช้การสังเกตการณ์ และการแสวงประโยชน์จากวัตถุและเอกสารต่าง ๆ  
เพื่อรวบรวมข่าวสารเกี่ยวกับภัยคุกคาม การปฏิบัติของข่าวกรองบุคคลจะแตกต่างกันออกไป  
ตั้งแต่การปฏิบัติที่ถูกควบคุม การติดต่อ  ประสานงาน และการแสวงประโยชน์จากเอกสาร  
ไปจนกระทั่งถึงการบรรยายสรุปผลการปฏิบัติของชุดลาดตระเวน การด าเนินงานของข่าวกรองบุคคล
ที่ได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการปฏิบัติการเผชิญเหตุในยามสงบ  
ในทุกข้ันตอน คือ มีความส าคัญต่อภารกิจการปูองกัน และปราบปรามการก่อความไม่สงบ 
โดยแหล่งข่าวกรองที่เป็นบุคคลจะให้ข่าวสารเกี่ยวกับขีดความสามารถ เจตนารมณ์ และการตกลงใจ 
ของผู้ก่อความไม่สงบในสถานการณ์การก่อความไม่สงบซึ่งมีการสู้รบระหว่างฝุายรัฐบาลกับกลุ่ม 
ก่อความไม่สงบ และมีการช่วงชิงการสนับสนุนจากประชาชน ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวข้ึนอยู่
กับประชาชนเป็นส า คัญประชาชน จึงเป็นแหล่งข่าวสาระส า คัญที่สามารถน ามาขยายผล 
เพื่อการปูองกัน และปราบปรามกลุ่มก่อความไม่สงบของชาติได้เป็นอย่างดี  ข่าวกรองบุคคล 
เป็นด่านปูองกัน ข้ันแรกในการต่อสู้กับกลุ่มก่อการร้าย เปูาหมายหลัก คือ การยับยั้ง เฝูาตรวจ  
และปูองกันการก่อการร้าย การรวบรวม และพัฒนาข่าวกรองที่ เกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อการร้าย  
มีความส าคัญยิ่ง แหล่งข่าวกรองบุคคลจะให้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดขีดความสามารถยุทธวิธี 
และเปูาหมายของกลุ่มก่อการร้าย การรวบรวมข่าวสารจากบุคคลช่วยขยายผลจากการซักถาม  
เชลยศึก จากเอกสารที่ยึดได้ และจากข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้มาจากหลายแหล่ง 
    ค านิยามตามกฎหมาย คือ ตามพระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๔ ระบุว่า “การข่าวกรอง” หมายความว่า การด าเนินการเพื่อให้ทราบถึง 
ความมุ่งหมาย ก าลังความสามารถและความเคลื่อนไหวรวมทั้งวิถีทางของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องค์การใด ทั้ง ภายในประเทศ และต่างประเทศ ที่อาจกระท าการอันเป็นพฤติการณ์เป็นภัยคุกคาม 
ทั้งนี้ เพื่อรักษา ความมั่นคงหรือ ประโยชน์แห่งรัฐและให้รัฐบาลน ามาประกอบการพิจารณาในการ
ก าหนดนโยบายแห่งชาติ “การต่อต้านข่าวกรอง” หมายความว่า การด าเนินการเพื่อต่อต้าน 
การกระท าของต่างชาติ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การใด ที่มุ่งหมายจะให้ได้ไปซึ่งความลับของชาติ 
หรือท าลายความมั่นคง แห่งชาติโดยการจารกรรม การบ่อนท าลาย การก่อวินาศกรรม และ 
การก่อการร้าย หรือการอื่นใดอันเป็นภัยคุกคาม เพื่อรักษาความมั่นคงหรือประโยชน์แห่งรฐั “การข่าว
กรองทางการสื่อสาร” หมายความว่า การใช้เทคนิคและการด า เนินกรรมวิธีทางเทคโนโลยี 
และเครื่องมือสื่อสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในการข่าวกรอง และ  
การต่อต้านข่าวกรอง 
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  ๑.๕ การปฏิบัติตามวงรอบข่าวกรอง : การให้ได้มาซึ่งข่าวสาร และข่าวกรอง 
ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจ มีหลักการวิธีการในการด าเนินการที่เรียกว่า “วงรอบ 
ข่าวกรอง” โดยมีการด าเนินงานอยู่ ๔ ข้ันตอน ดังนี ้ 
   ข้ันตอนที่ ๑ การวางแผนรวบรวมข่าวสาร เพื่อก าหนดว่า ต้องการรู้ข่าว 
เรื่องอะไร โดยจะก าหนดออกมาในรูปของความต้องการข่าวกรองของผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใช้ข่าว  
ที่แยกออกเป็นหัวข้อข่าวสาร (หขส.) และความต้องการข่าวกรองอื่น ๆ (ตขอ.) ซึ่งอาจจะมีการแปลง
ออกมาเป็นค าสั่งค าขอ จากนั้นจะเป็นการพิจารณาใช้เจ้าหน้าที่รวบรวมข่าวสาร โดยค านึงถึง 
ขีดความสามารถความเหมาะสม ความพอเพียง และความสมดุลของทรัพยากรที่มีอยู่  
   ข้ันตอนที่ ๒ การรวบรวมข่าวสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวสารที่จะน าไปด าเนิน
กรรมวิธี เป็นข่าวกรอง โดยใช้เจ้าหน้าที่รวบรวมข่าวสาร และอุปกรณ์/เครื่องมือในการหาข่าวจาก
แหล่งต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละประเภทของข่าวกรองจะมวิีธีรวบรวมข่าวสารทีอ่าจเหมือนและแตกต่างกันไป 
ดังนี ้๑. ข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ จะมีวิธีการใหญ่ ๆ อยู่ ๒ วิธี คือ การรวบรวมข่าวสารจากแหล่ง 
ข่าวเปิด (วารสาร จุลสาร สิ่งพิมพ์ เอกสารวิจัย หนังสือรุ่น ฯลฯ) และการรวบรวมข่าวสาร โดยการ
รวบรวม พิเศษทั้งด้วยตัวบุคคล และการใช้เครื่องมือดักรับทางอิเล็กทรอนิกส์ ๒. ข่าวกรองทางยุทธวิธี
จะมีวิธีการต่าง ๆ อยู่หลายวิธี เช่น การลาดตระเวน การเฝูาตรวจสนามรบ การค้นหาเปูาหมาย 
การดักฟังทางการติดต่อสื่อสาร การตีความภาพถ่าย และการอิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น ๓. ข่าวกรอง 
เพื่อความมั่นคงจะมีวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การรวบรวมข่าวสารจากแหล่งข่าวเปิด การด า เนินการตาม
ระบบข่ายงานรวบรวมข่าวสารทางเปิด และการรวบรวมข่าวสารด้วยวิธีพิเศษ  
   ข้ันตอนที่ ๓ การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสาร เพื่อท าข่าวสารให้เป็นข่าวกรอง 
ซึ่งมีการด าเนินการ แบ่งเป็น ๓ ข้ัน คือ การบันทึก การประเมินค่า และ การตีความ โดยการตีความ 
ยังมีการแบ่งการด าเนินงาน ออกเป็น ๓ ข้ัน คือ การวิเคราะห์ การสนธิ และการอนุมาน  
   ข้ันตอนที่ ๔ การใช้และการกระจายข่าวกรอง การใช้และการกระจาย
ข่าวสาร/ข่าวกรองข่าวสารและข่าวกรองจะถูกส่งไปยังผู้ที่ต้องการข่าวทั้งปวงในรูปแบบ เครื่องมือ  
และวิธีการที่เหมาะสม เพื่อสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันได้ทันเวลาและน าไปใช้ได้ผลการกระจายข่าวไป 
ให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น โดยน าเอาความส าคัญและความเร่งดวนมาพิจารณาเครื่องมือส่งข่าวให้ 
รบกวนทางยุทธการน้อยที่สุด ใช้แบบฟอร์มที่ผู้รับพบ/รับทราบข่าวที่ต้องการได้ง่าย  
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แผนภาพที่ ๒-๑ ภาพวงรอบข่าวกรอง กรรมวิธีการผลิตข่าวกรอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ส านักการข่าว กอ.รมน., คู่มือการปฏิบัติงาน “การผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรอง” ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ : ๑๓ (ดัดแปลงโดยผู้ศึกษา) 
  
  ๑.๖ การต่อต้านการข่าวกรอง : เป็นการด าเนินงานที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับ 
การด าเนินการข่าวกรองอยู่ ตลอดเวลาการต่อต้านข่าวกรอง เป็นลักษณะหนึ่งของงานข่าวกรอง 
ที่ครอบคลุมการด าเนินงาน ทั้งปวง เกี่ยวข้องกับการท าลายประสิทธิผลในการด าเนินการข่าวกรอง 
ของต่างชาติ หรือ ฝุายตรงข้ามและเพื่อปูองกันสิ่งที่เป็นความลับของฝุายเราให้พ้นจากการจารกรรม
ปูองกันบุคคลให้พ้นจากการบ่อนท าลาย และ ปูองกัน สถานที่ บุคคล หรือวัสดุ ให้พ้นจากการ 
ก่อวินาศกรรม โดยมีมาตรการส าคัญ ๒ มาตรการ ใหญ่ๆ คือ มาตรการต่อต้านการข่าวกรองเชิงรับ 
และมาตรการต่อต้านการข่าวกรอง เชิงรุก  
  ๑.๗ สรุป แนวคิดเกี่ยวกับการข่าวกรอง : จากการศึกษาพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับ 
การข่าวกรอง ได้แก่ ความรู้เบื้องต้น เกี่ยวกับการข่าวกรอง ความหมาย วงรอบข่าวกรอง และ 
การด าเนินงานตามวงรอบข่าวกรอง เป็น แนวคิดหลักที่ส าคัญในการด าเนินงานด้านการข่าวกรอง 
สอดคล้องในการปฏิบัติงานตามโครงการข่าย ข่าวภาคประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อความมั่นคง  

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 ๑. การสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพัฒนา  
  มีแนวโน้มที่จะเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรที่ท างานพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 
มากกว่าที่จะแข่งขันกัน ทฤษฎีและแนวคิดที่อธิบายการสร้างเครือข่ายการท างาน ได้แก่ 
  ๑.๑ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) อธิบายถึงการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ระหว่างกัน ดังนั้น เหตุผลหลักที่จะท าให้เครือข่ายเกิดข้ึนได้โดยสมัครใจ ก็คือ แต่ละฝุาย
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มองเห็นประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความเต็มใจที่จะประสานกัน
หรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
  ๑.๒ แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) เป็นการผนึกก าลังในลักษณะที่มากกว่า  
๑+๑ = ๒ แต่ต้องเป็น ๑+๑ > ๒ หมายความว่า การรวมพลังกันท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณค่า 
หรือเข้มแข็งมากกว่าการที่แต่ละองค์กรจะท างานโดยโดดเดี่ยว 
  ลักษณะของเครือข่าย แบ่งออกเป็น ๖ ลักษณะดังนี้ 
  ๑. ภายในเครือข่ายจะต้องมีโครงสร้างทางความคิด (Cognitive Structure)  
ที่ใกล้เคียงกันเพื่อให้สามารถมองเห็นประเด็นที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันได้ง่ายกว่า  แต่ทั้งนี้ไม่ควร 
จะเหมือนกันไปทั้งหมดเสียทีเดียว เนื่องจากจะได้สามารถทราบถึงมุมมองหรือแนวคิดด้านอื่นได้ 
อย่างครอบคลุมและไม่ควรที่มีลักษณะความคิดต่างกันจนอาจหาจุดลงตัวในการด าเนินการไม่ได้ 
  ๒. ไม่มีการก าหนดล าดับช้ัน โดยแต่ละหน่วยเป็นอิสระจากกัน เนื่องจากวามสัมพันธ์
ของเครือข่าย จะอยู่ในรูปแบบของความสัมพันธ์ในแนวนอน แต่ละหน่วยแต่ละองค์กรมีความส าคัญ
เท่าเทียมกันโดยไม่เทน้ าหนักไปให้องค์กรใดเป็นการเฉพาะ รวมทั้งองค์กรยังคงมีความเป็นอิสระและ
เป็นตัวของตัวเองหรือมีลักษณะที่เป็นองค์กรเดิมโดยไม่ต้องเปลี่ยนรูปแบบแต่อย่างใด 
  ๓. มีการแบ่งงานหรือภาระหน้าที่ เนื่องด้วยข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งอาจจะมีมากหรือมีที่มาที่แตกต่างกัน ดังนั้นการเข้าถึงข้อมูลจึงยากที่จะให้องค์กรใดองค์กร
หนึ่งรับหน้าที่ไปฝุายเดียว จึงจ าเป็นต้องมีการแบ่งงานให้แต่ละองค์กรช่วยด าเนินการในส่วนที่ตนเอง 
มีความใกล้ชิดหรือมีความถนัด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และประหยัดเวลา ทั้งยังแบ่งเบาภาระ 
ที่จะตกแก่องค์กรใดองค์กรหนึ่งเฉพาะ และเมื่อได้ข้อมูลที่ร่วมกันท าแล้ว จะมาพิจารณาข้อมูลร่วมกัน 
  ๔. องค์กรที่เข้ามาร่วมเป็นเครือข่าย หากองค์กรนั้นมีความเข้มแข็ง ย่อมส่งผล 
ต่อความเข้มแข็งในเครือข่ายด้วย เพราะองค์กรที่เข้า มาร่วมกันเป็นเครือข่าย บางองค์กรเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก และภายในองค์กรนั้นๆ ความเข้มแข็งภายในองค์กรย่อม
แตกต่างกันออกไป แต่ทั้งนี้หากองค์กรที่เข้ามาร่วมนั้น เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งอยู่ในตัวเองแล้ว  
เมื่อมารวมกลุ่มเป็นเครือข่ายก็ย่อมน าเอาความเข้มแข็งที่มีมาเป็นประโยชน์ภายในเครือข่ายได้ด้วย
เช่นเดียวกัน อันส่งผลให้อ านาจการต่อรองของเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น 
  ๕. มีการก าหนดการจัดการการบริหารกันเองภายในเครือข่าย โดยต้องมีศูนย์
ประสานงานเพื่อเปน็ศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างกัน 
และประสานงานในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ร่วมกัน รวมถึง 
เพื่อขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมมากยิ่ง ข้ึน ทั้งยังต้องมีการจัดแบ่งหน้าที่ตามที่แต่ละองค์กร  
มีความถนัด เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย โดยดูจากทรัพยากรที่มีอยู่ในเครือข่าย 
  ๖. การด าเนินงานต้องอาศัยระยะเวลาในการสร้างปฏิสัมพันธ์และสื่อสารระหว่างกัน 
อันจะเป็นการสร้างความผูกพันและรับผิดชอบร่วมกันต่อการสร้างเครือข่าย ทั้งแต่ละองค์กรต้อง
เคารพ ศรัทธา และไว้ใจ องค์กรต่างๆในเครือข่าย เพื่อสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร และมีความยืดหยุ่นต่อการแก้ไขปัญหา 
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แผนภาพที่ ๒-๒ ตัวอย่างโครงสร้างของเครือข่าย 
 

 
 
ที่มา : ส านักการข่าว กอ.รมน., คู่มือการปฏิบัติงาน “การผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรอง” ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ : ๑๓ (ดัดแปลงโดยผู้ศึกษา) 
  
  กระบวนการในการจัดตั้งเครือข่าย จัดแบ่งได้เป็น ๗ ประการดังนี้ 
  ๑. มีการศึกษาสถานการณ์ของกลุ่มทั้งภายนอกและภายใน โดยพิจารณาถึง
ทรัพยากรที่มีอยู่ และข้อดีหรือปัญหาที่ปรากฏอยู่ และปัญหาใดบ้างที่ภายในกลุ่มไม่สามารถจัดการได้ 
  ๒. หากลุ่มเปูาหมายและผู้น า คือ ค้นหากลุ่มเปูาหมายที่มีความสนใจหรือสภาพ
ปัญหาเช่นเดียวกัน รวมไปถึงการหาองค์กรมาร่วมเป็นภาคี แต่ละองค์กรมีหน้าที่แบบใดบ้าง 
  ๓. สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เมื่อสามารถรวมกลุ่มองค์กร 
ที่มีลักษณะความสนใจและสภาพปัญหาที่คล้ายคลึงกันได้แล้ว ก็จะเป็นต้องมีการสร้างระบบ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างองค์กรข้ึนมา ได้แก่ การจัดเวทีแลกเปลีย่นความคิด ความรู้ หรือเทคนิค
ต่างๆ หรือมีการฝึกอบรมให้ความรู้มีการสาธิตการด าเนินการ และทดลองด าเนินการเพื่อให้ทราบผล 
ที่อาจเกิดข้ึนได้ เมื่อมีการด าเนินการแบบเครือข่าย 
  ๔. มีกิจกรรมเครือข่ายสัมพันธ์ โดยก าหนดโครงสร้างภายใน เพื่อบริหารจัดการ
เครือข่ายให้เป็นไปตามเปูาหมาย กฎระเบียบ รวมถึงการวางแผนการด าเนินกิจกรรมการจัดการ
ทรัพยากร โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ท าให้เกิดความเอื้อเฟื้อกันขององค์กรในเครือข่าย 
  ๕. มีการขยายเครือข่าย เมื่อมีการด าเนินการร่วมกันของเครือข่ายและประสบ
ความส าเร็จ โดยมีการเพิ่มองค์กรในเครือข่ายให้มากข้ึน เครือข่ายจะมีการขยายกิจกรรมเครือข่าย 
ให้กว้างขวางมากข้ึนจากระยะแรก และมีการประสานองค์กรภายนอก เพื่อเพิ่มศักยภาพและ  
องค์ความรู้ให้มากยิ่งข้ึน 
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  ๖. การได้รับความยอมรับจากส่วนต่างๆ เมื่อเครือข่ายมีการพัฒนาขยายเพิ่มมากขึ้น
และมีความเป็นทางการมากยิ่งข้ึน จนเป็นที่ยอมรับของส่วนต่างๆ จนเป็นแหล่งเรียนรู้ของเครือข่าย
อื่นๆ 
  ๗. การพึ่งตนเองของเครือข่าย ในท้ายที่สุดเมื่อเครือข่ายเป็นที่ยอมรับของส่วนต่างๆ 
แล้วเครือข่ายจ าเป็นต้องมีการพึ่งพาตนเอง โดยการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมขององค์กรต่างๆ 
และมีกระบวนการข้ันตอนในการติดตามและประเมินผลการด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องทุกข้ันตอน 
รวมไปถึงการเคลื่อนไหวทางสังคมในบางเรื่อง 
  กระบวนการในการจัดการเครือข่ายให้มีความยั่งยืน แบ่งออกได้ ๔ องค์ประกอบ
ดังนี ้
  ๑. ขั้นก่อตัวของเครือข่าย 
   ๑.๑ มีการศึกษาข้อมูลและสภาพการณ์ 
   ๑.๒ มีการสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา และความไว้วางใจ เพื่อหาแนวร่วม 
   ๑.๓ เสนอข้อเท็จจริงเพื่อให้เห็นประเด็นสภาพปัญหา 
   ๑.๔ แสวงหาวิธีทางแก้ไข หรือทางเลือก 
   ๑.๕ ก าหนดความต้องการหรือเปูาหมายร่วมกัน 
   ๑.๖ การสร้างระบบความสัมพันธ์ของเครือข่ายอย่างมีส่วนร่วม 
  ๒. ขั้นการสร้างพันธกรณีและบริหารเครือข่าย 
   ๒.๑ ก าหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงร่วม 
   ๒.๒ ก าหนดบทบาทหน้าที่ในองค์กรและวางผังเครือข่าย 
   ๒.๓ การเสริมสร้างและพัฒนาผู้น าเครือข่าย 
   ๒.๔ การจัดระบบการติดต่อสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
   ๒.๕ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 
   ๒.๖ การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
   ๒.๗ การส่งเสริมและด ารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ 
  ๓. ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ 
   ๓.๑ การทบทวนและสรุปองค์ความรู้/บทเรียน 
   ๓.๒ การเสริมสร้างผู้น าหรือหน่วยน าของเครือข่าย 
   ๓.๓ การเสริมสร้างกิจกรรมสาธารณะและเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   ๓.๔ การขยายกิจกรรม 
   ๓.๕ การสร้างความรู้ใหม่และการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง 
   ๓.๖ การเสริมสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายเพื่อขจัดความขัดแย้ง 
   ๓.๗ การเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและระบบการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
  ๔. ขั้นการรักษาความสัมพันธ์และความต่อเน่ืองในการด าเนินการ 
   ๔.๑ การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   ๔.๒ การรักษาความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิก 
   ๔.๓ การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
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   ๔.๔ การก าหนดและสร้างระบบจูงใจใจการท างาน 
   ๔.๕ การบริหารจัดการข้อมูล 
   ๔.๖ การให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเครือข่าย 
   ๔.๗ การสร้างเสริมผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
  สรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานแบบเครือข่าย คือ การรวมกลุ่มและการพัฒนา
ความสัมพันธ์รวมถึงการใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ แม้ว่าจะสามารถรวมกลุ่มขององค์กรที่มี 
แต่ก็จะจ ากัดอยู่ เฉพาะในวงแคบ ไม่กระจายไปถึงองค์กรอื่นหรือแม้กระทั่งลงไปถึงเฉพาะบุคคล  
ซึ่งท าให้การขยายเครือข่ายเป็นไปอย่างจ ากัด ส่งผลไปถึงเครือข่ายรุ่นใหม่ที่จะมารับช่วงด าเนิน
กิจกรรมต่อก็ขาดหายไปด้วย รวมไปถึงปัญหาในด้านความต่อเนื่องในการรักษาความสัมพันธ์ของ
เครือข่าย อาจจะด้วยเหตุของระยะทางที่ไกลกัน หรือระยะเวลาที่ไม่เอื้อต่อการพบปะพูดคุยหรือ
แลกเปลี่ยนท ากิจกรรมร่วมกันได้ รวมไปถึงการร่วมกันทั้งเครือข่ายเป็นไปได้ยาก ซึ่งผลที่ตามมา  
ก็คือความอ่อนแอของเครือข่าย และขาดความต่อเนื่องในการเพิ่มพูนศักยภาพ ดังจะเห็นได้จากการ
เข้าร่วมประชุมของกลุ่มเครือข่ายองค์กรต่างๆ ซึ่งช่วงเริ่มแรกความเหนียวแน่นมีมาก แต่เมื่อเวลาผ่าน
ไป การรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินกิจกรรมเป็นไปได้ยากและกลุ่มต่างๆก็เริ่มไม่เข้าร่วม ต้องมีการหากลุ่ม
ใหม่เพื่อทดแทนกลุ่มเดิม เช่นนี้ก็จ าเป็นต้องเริ่มต้นใหม่แต่แรกอีกครั้ง อันเป็นการสิ้นเปลือง
งบประมาณและเวลาโดยไร้ประโยชน์ 
 ๒. การใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมสิทธิฯ  ของ 
ภาคประชาชน 
  ปัจจุบันเราคงได้ยินค าว่า Social Network หรือ เครือข่ายสังคมผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ตกันอย่างคุ้นหู โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญไม่ว่าจะเป็น
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมอย่างหลากหลาย โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย ทุกภาษา 
ทุกเช้ือชาติ เช่นน้ีเอง พลังที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงมีพลังในการ
ก าหนดทิศทางของประเทศอย่างไม่น่าเช่ือ โดยถือเป็นโลกเสมือนจริงที่มีผลกระทบต่อสภาพของโลก 
ที่แท้จริงตามไปด้วยแนวคิดเรื่อง Social Network หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฏให้เห็น 
ในลักษณะของการน ามาใช้เพื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ 
ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อใหส้ามารถใช้ทรัพยากรรว่มกัน แลก เปลี่ยนแบ่งปันทรพัยากร ข้อมูลข่าวสาร 
ฯลฯ แต่ปัจจุบันค าว่า Social Network จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือการ
ติดต่อสื่อสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีการให้ความหมาย Social Network ว่า เป็นโครงสร้าง
สังคมที่ประกอบด้วย “โหนด” (Node) ต่างๆ เช่ือมต่อกัน ซึ่งแต่ละโหนดที่เช่ือมโยงกันก็อาจ 
มีความสัมพันธ์กับโหนดอื่นๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน มี เปูาหมาย 
Social Network จึงหมายถึงการที่มนุษย์สามารถเช่ือมโยงถึงกัน ท าความรู้จักกัน สื่อสารถึงกันได้
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็นเว็บ Social Network ก็คือเว็บไซต์ 
ที่เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกันนั่งเอง โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมีพื้นที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน มีการให้พื้นที่
บริการเครื่องมือต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่ายสร้างเนื้อหาตามความสนใจ  
ของผู้ใช้ ปัจจุบันมีเว็บไซต์ประเภท Social Network เกิดข้ึนจ านวนมาก ทั้งที่มีเปูาหมายเชิงพาณิชย์ 
และไม่แสวงหาก าไร ในแง่ของการให้ความหมายของค าว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์” ได้มีการให้
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ความหมายไว้หลายอย่าง เช่น Social Network คือ เป็นการสื่อสารที่ผู้คนสามารถท าความรู้จัก และ
เช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็น เว็บ Social Network ก็คือ
เว็บไซต์ที่เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน โดยอาจมีการน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคล การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน  
  ตัวอย่างของเว็บประเภทที่เป็น Social Network เช่น Digg.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ 
ที่เรียกได้ว่าเป็น Social Bookmark ที่ได้รับความนิยม โดยลักษณะเป็นกรณีที่ผู้ใช้งานจะช่วยกัน
แนะน าข้อมูลที่น่าสนใจโดยการโพส URL (Uniform Resource Locator) หมายถึง ตัวบ่งบอกข้อมูล 
หรือต าแหน่งของข้อมูลนั้นๆ บนเว็บ และจะมีผู้อ่านเข้ามาช่วยกันให้คะแนนในเรื่องนั้นๆ ว่าเรื่องใด
เป็นเรื่องที่น่าสนใจ น่าเผยแพร่ ซึ่งกรณีนี้ถือว่าเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการขยายข้อมูลที่มีกลุ่ม
หลากหลายกลุ่มเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้เป็นอย่างดีในด้านการอธิบายถึง ปรากฏการณ์
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยังมีการอธิบาย โดยใช้ค าว่า Social Network Service หรือ SNS เป็น
การเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่งกลุ่มบุคคลสามารถที่จะแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ 
กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่อง ซึ่งอาศัยระบบพื้นฐานของเว็บไซต์ที่ท าให้มีการโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้คนโดยแต่ละเว็บไซต์น้ันอาจมีการให้บริการที่ต่างกัน เช่น e-mail กระดานข่าว และในยุค 
ต่อ ๆ มา จะมีลักษณะเป็นการแบ่งพื้นที่ให้สมาชิกเป็นเจ้าของพื้นที่ร่วมกันและแบ่งปันข้อมูล
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน โดยผู้ที่สนใจสามารถสร้างเว็บเพจของตนเองโดยอาศัย
ระบบซอฟท์แวร์ที่เจ้าของเว็บไซต์ที่ให้บริการดังกล่าว 
  ในขณะเดียวกัน Howard Rheingold ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า Virtual 
Community ในหนังสือ The Virtual Community ว่าหมายถึง การสื่อสาร และ ระบบข้อมูล 
ของบรรดาเครือข่ายสังคมซึ่งแบ่งปันในผลประโยชน์ร่วมกัน ความคิด ช้ินงาน หรือ ผลลัพธ์บาง
ประการที่มีการโต้ตอบกันผ่านสังคมเสมือนจริง ซึ่งไม่ถูกผูกพันโดยเวลา พรมแดน เขตแดนของ
หน่วยงาน และในทุกๆที่ที่บุคคลสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านระบบออนไลน์ 
  ด้านการแบ่งหมวดหมู่ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้มีการจ าแนกหมวดหมู่ หรือ 
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์และเปูาหมายของบุคคลในการ
เข้าเป็นสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจ าแนกออกเป็น ๕ กลุ่ม คือ 
  ๑. Identity Network คือ เครือข่ายที่มีการแสดงออกซึ่งความเป็นตัวตนและ 
อัตลักษณ์ของตนโดยมีการบอกเรื่องราวหรือข้อมูล เพื่อให้ผู้อื่นได้ทราบและเข้ามาแลกเปลี่ยน
ความเห็นระหว่างกัน เช่น www.hi5.com และ www.facebook.com เป็นต้น 
  ๒. Interested Network คือ เครือข่ายที่ เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคล 
โดยอาศัย “ความสนใจ” ที่ตรงกัน มาเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เช่น
www.Digg.com เป็นต้น 
  ๓. Collaboration Network คือ เป็นกลุ่มเครือข่ายที่ร่วมกัน “ท างาน” โดยมีการ
เสนอข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่ตนเองสนใจหรือมีความถนัด แก่บุคคลในวงกว้างและเปิดโอกาส  
ให้สามารถเข้ามาปรับแก้ข้อมูลระหว่างกันได้ ให้มีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน เช่น www.wikipedia.org 
เป็นต้น 
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  ๔. Gaming/Virtual Reality หรือ โลกเสมือนจริง ซึ่งเป็นลักษณะของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นการสวมบทบาทของผู้เล่นในชีวิตจริงกับตัวละครในเกม มีการสนทนา
โตต้อบระหว่างกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกัน เหมือนตนเองเป็นอีกบุคคลในเกมส์ 
  ๕. Professional Network คือ เครือข่ายที่มีการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ใช้งานใน
อาชีพต่างๆกัน เช่น www.salesforce.com เป็นต้น 
  ในปัจจุบันน้ียิ่งเห็นได้ชัดเจนว่า เทคโนโลยีสังคมเครือข่ายออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาท
ทั้งทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก รวมไปถึงการน าเสนอข้อ เท็จจริง
ใดๆจน กลายเป็นกระแสสังคมไปแล้ว โดยลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่แพร่หลาย 
ในปัจจุบันน้ีคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่เริ่มต้นจากการสมัครเข้าเป็นสมาชิกก่อน โดยการสมัครนั้น
ไม่ได้มีการคิดค่าสมาชิกหรือค่าเข้าใช้บริการ ผู้ใช้จะมีหน้ากระดาน (Wall / web board) ของตนเอง
เพื่อใช้ในการน าเสนอข้อมูล หรือเรื่องราวประวัติของตนเอง หรือสิ่งที่ตนเองต้องการสื่อให้ผู้อื่นทราบ 
จากนั้นจะท าการส่งข้อความ Message ผ่านทาง Instant Message หรือ E-mail ท าการเชิญชวน
บุคคลอื่นมาติดต่อเป็นกลุ่มเดียวกันเมื่ออีกฝุายดูประวัติหรือสิ่งที่สื่อ ของผู้ส่งแล้ว หากเกิดความสนใจ
ก็จะท าการตอบรับหรือติดต่อกลับ และสามารถขยายการเข้าร่วมออกไปยังบุคคลทีอยู่ภายในกลุ่ม  
ของบุคคลที่ตอบรับซึ่งมีอยู่ก่อนหน้านี้ได้ด้วย อันเป็นการขยายกลุ่มของตนเองออกไปเพิ่มเติมด้วย  
ทั้งยังสามารถก าหนดกิจกรรมที่จะท าร่วมกัน ก าหนดวันเวลาสถานที่เพื่อสามารถนัดหมายพร้อมๆ  
กันได้ และในปัจจุบันนี้ สามารถสื่อสารโต้ตอบกันโดยตรงได้ทันทีหรือที่เรียกว่า “แชท” (IRC : 
Internet Relay Chat) หมายถึง ระบบการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตอย่างหนึ่งที่สามารถให้คนหลายๆ 
คนสามารถพูดคุยด้วยกันได้ในปริมาณจ านวนมากในครั้งเดียว โดยจะพูดคุยเฉพาะบุคคลหรือเป็นกลุ่ม
พร้อมกันหลายๆ คนก็ได้ เช่นน้ี การน าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์มาผนวกเป็นการท างานในรูปแบบ
เครือข่าย จึงเป็นการสร้างเครือข่ายที่ทรงพลังและมีอิทธิพลมาก เนื่องด้วยการเข้าถึงข้อมูล ท าให้
เครือข่ายเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งกลุ่มในเครือข่ายเอง หรือกลุ่มบุคคลภายนอกเครือข่าย  
ทั้งยังท าให้เครือข่ายสามารถเข้าพบปะปรึกษาและแลกเปลี่ยนพูดคุยกันได้ตลอดเวลา เพียงแต่มีการ
ออนไลน์เท่านั้น ทั้งยังเป็นการสะดวกต่อการท างานและลดค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมหรือค่าเดินทาง
ลงเป็นอันมาก ทั้งยังสะดวกต่อการขยายเครือข่าย และการด าเนินการต่างๆ มีความต่อเนื่องอย่าง 
เป็นรูปธรรม 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 WHO/UNICEF (1978) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมคือการที่กลุ่มของประชาชน
ก่อให้เกิดการรวมตัวที่สามารถจะกระท าการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรม 
ที่กระท าในกลุ่ม 
 ถวิลวดี บุรีกุล (๒๕๕๐) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับ 
โดยวิธีการแบ่งระดับข้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และ
ความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคัญ การแบ่งระดับข้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้  
จากระดับต่ าสุดไปหาระดับสูงสุดออกเป็น ๗ ระดับและจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมในแต่ละ
ระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่างๆ จ านวน



๓๕ 
 

ประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมากและยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงข้ึนเพียงใดจ านวนประชาชนที่เข้า  
มีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดับ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามล าดับจากต่ าสุดไปหา
สูงสุด ได้แก่ 
 ๑. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนเพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ 
แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ วิธีการให้ข้อมูลอาจกระท าได้หลายวิธี 
เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ 
 ๒. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับข้ันที่สูงกว่าระดับแรก
กล่าวคือ เจ้าหน้าที่เชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเหน็เพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้นและประเด็นในการ
ประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร
ราชการและการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับกจิกรรมต้องการของประชาชนได้ดีเพียงใดอย่างน้อย
ข้ึนอยู่กับหน่วยงานราชการระดับจังหวัด แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง เป็นต้น 
 ๓. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นระดับข้ันการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สูงกว่า 
การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนเป็นการเจรจากันอย่างเปน็ทางการระหว่างเจ้าหน้าที่และระบบ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัด ประชาชน เพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือระบุ
ประเด็นหรือข้อสงสัยต่างๆ เช่น การจัดประชุม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการเปิดกว้างรับฟัง
ความคิดเห็น เป็นต้น 
 ๔. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับข้ันที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ 
เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึนมีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผน เตรียม
โครงการและผลที่จะเกิดข้ึนจากการด าเนินการต่างๆ เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการพิจารณาประเด็น 
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับข้ันที่สูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน คือ 
เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานกับประชาชนร่วมกันด าเนินการ เป็นข้ันการน าโครงการไป
ปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 ๖. ระดับการร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่มีผู้เข้าร่วมน้อย 
แต่มีประโยชน์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ ได้
รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลอาจอยู่ในรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการ
ติดตาม ประเมินผลที่มาจากหลายฝุาย การสอบถามประชาชนโดยการท าการส ารวจเพื่อให้ประชาชน
ประเมิน เป็นต้น 
 ๗. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน
เพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นต้น 
 
 



๓๖ 
 

 Cohen and Uphoff (อ้างถึงใน วิทยา อรุณเมธี, ๒๕๕๔) กล่าวถึงข้ันตอนของการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนว่า มีดังนี้ 
 ๑. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
 ๒. การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Decision Making) 
 ๓. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหา (Implementation) 
 ๔. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) 
 ๕. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
 องค์การสหประชาชาติ (อ้างถึงใน วิทยา อรุณเมธี , ๒๕๕๔) ได้รวบรวมรูปแบบของ 
การมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
 ๑. การมีส่วนร่วมแบบเปน็ไปเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันข้ึนเอง
เพื่อแก้ไขปัญหากลุ่มของตนเอง โดยเน้นการกระท าที่มิได้รับการช่วยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบ 
ที่เป็นเปูาหมาย 
 ๒. การมีส่วนร่วมแบบชักน า ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนโดยรัฐบาล เป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่ก าลังพัฒนา 
 ๓. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินนโยบายของรัฐบาล
ภายใต้การจัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ผู้กระท า
ได้รับผลทันที แต่จะไม่ได้รับผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 
 แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน สมลักษณา ไชยเสริฐ (๒๕๕๙) ได้แบ่ง
แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น ๓ ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Public)  
ด้านการมีส่ วนร่วม (Participation)  และด้านภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม (  Participation) 
มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ  
ในการด าเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนทาประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่ร่วม
คิดร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล เพื่อให้เกิดการยอมรับ  
และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝุาย ดังนี้ 
 ๑. การรับรู้ (Perception) ต้องสร้างส านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก
การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหน้าที่และส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝุาย โดยภาครัฐนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐ
จะต้องสร้างส านึกใหม่ว่ากิจการที่ตนรับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐกิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ที่ตนเท่านั้น 
มีสิทธิตัดสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจที่สาธารณชนชอบที่จะมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกระท าหรือ
ตรวจสอบ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปรับทัศนคติให้ได้เช่นนี้ ก็จะต้องเผชิญกับสภาวะที่อาจเกิด  
ข้อขัดแย้งกับประชาชนกลุ่มที่ต้องการมีส่วนร่วมได้ ส่วนภาคประชาชน การตระหนัก การรั บรู้ 
และยอมรับในสิทธิและหน้าที่ตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ต้องเข้าใจว่าตนและผู้อื่น ต่างก็มีสิทธิหน้าที่
และส่วนร่วมเสมอกันตามหลักการเท่าเทียมกัน ดังนั้น ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝุายต้องยอมรับการ
“รอมชอม” และ “ประสานประโยชน์” มิฉะนั้นความแตกต่างในผลประโยชน์และจุดยืน จะน าไปสู่
ความขัดแย้งและความรุนแรงในที่สุด 
 



๓๗ 
 

 ๒. ทัศนคติ (Attitude) ต้องสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐ  
และภาคประชาชนทั้งสองฝุาย ให้มีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ ภาครัฐ
จะต้องเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องที่ต้องส่งเสริมเพื่อประโยชน์หลายประการ อาทิ  
เพื่อการข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดที่หลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐผู้รับผิดชอบ  ด้านการ 
มีส่วนร่วมจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชน และต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุงบทบาท  
และค่านิยมตลอดจนต้องมีความอดทนในการท างานกับประชาชน เพราะการมีส่วนร่วมต้องใช้
ระยะเวลายาวนาน ต้องท าอย่างต่อเนื่อง และมีความจริงใจต่อประชาชน ในขณะเดียวกัน  
ภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีที่เข้าใจความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะต้อง  
มีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อเจ้าหน้าที่เช่นเดียวกัน ก่อให้ เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากข้ึน ส่งผลให้กิจกรรม  
การมีส่วนร่วมบรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากทั้งสองฝุายต่างมีทัศนคติที่ดีต่อการ 
มีส่วนร่วมและต่อกันแล้ว ความร่วมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 
 ๓. การเป็นตัวแทน (Representation) การสรรหาและคัดเลือกตัวแทนจะต้องค านึงถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝุาย เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ ที่หลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตัวแทนเข้าไปร่วม
ด้วย จะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิดความเป็นธรรมขึ้น รวมทั้งควรค านึงถึงคุณสมบัติ
ของตัวแทนที่ต้องการด้วยโดยพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านต่างๆ เช่น  ทักษะและความสามารถ 
ที่ เกื้อหนุนกัน ความสอดคล้องของเทคโนโลยี วัตถุประสงค์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  
การตอบสนองซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบ ความมั่นคงด้านการเงินความสามารถในการสร้าง 
ความเช่ือมั่น เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความน่าเช่ือถือจากลุ่มทั้งหลายหรือ  
ผู้มีส่วนได้เสีย และมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องตระหนักถึงคือสมาชิกที่ เป็นตัวแทน  
ต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 
 ๔. ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ (Trust) การมีส่วนร่วมนั้น ต้องสร้างให้สมาชิกมีความ
เข้าใจและมีความจริงใจในการเข้าร่วมสิ่งที่จะได้ตามมา คือ ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ  (Trust) ใน
องค์กร โดยการสร้างความเช่ือมั่น และไว้วางใจกันนั้น ต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ก าหนดให้เป็น
รูปธรรมและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งการสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา  ความไว้วางใจกันและกัน 
เป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลวการสร้าง  
ความเช่ือถือไว้วางใจอาจทาได้ คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม
อย่างต่อเนื่อง และนาเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาครบถ้วน  รวมทั้งต้องมีการติดต่อ
ระหว่างสมาชิกอย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้งและทาอย่างตั้งใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการภายใน
องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในการสร้าง และด ารงไว้ซึ่งความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ
การร่วมมือซึ่งกัน และกัน 
 ๕. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ( Information-sharing)  สร้ างกลไกเพื่ อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ท าให้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้าน  
ที่เป็นข้อเท็จจริงและด้านที่ เป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวัง ได้ถู กแสดงออกมาอย่าง
หลากหลายลุ่มลึกและสมบูรณ์ครบถ้วนมากข้ึน ซึ่งจะท าให้การวินิจฉัยปัญหาและการเสนอทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหามีหลากหลาย และตรงกับความต้องการมากขึ้น ผลที่ตามมาคือ ท าให้การตัดสินใจ



๓๘ 
 

ในการก าหนดนโยบาย และการวางแผนด าเนินไปได้อย่างรอบรู้ รอบคอบและรอบด้านย่ิงข้ึน โดยการ
ที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และมีข้อมูลข่าวสาร
เพียงพอในนโยบายที่ตนต้องการมีส่วนร่วม ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ ส่วนใหญ่แล้ว มักจะเป็นของ
หน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่มนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของนักวิชาการและองค์กรพัฒนาเอกชน 
ดังนั้น ประชาชนที่สนใจการมีส่วนร่วมกับนโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือและข้อมูลจากบุคคลและ
องค์กรเหล่าน้ัน 
 ๖. ฉันทามติ (Consensus) การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามติ โดยการให้ประชาชน
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วม ในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่ งยากซับซ้อนร่วมกัน หาทางออก
ส าหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในทางสันติ เป็นที่ยอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคมซึ่งทุกคน
ยินยอมเห็นพ้องต้องกันในทุกๆ ข้ันตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยเสาหลักของการมีส่วนร่วมที่ดี
ก็คือการที่ประชาชนสามารถที่จะร่วมมือกัน ลดความขัดแย้ ง สร้างข้อตกลงที่มั่นคงยืนยาว 
การยอมรับระหว่างกลุ่ม และหาข้อสรุปร่วมกันได้ทุกฝุาย แม้ว่าอาจจะมีความเห็นที่แตกต่างกันก็ตาม  
ก็ต้องสามารถที่จะปรับความเห็นที่ต่างกัน โดยการเจรจาหาข้อยุติที่ทุกฝุายยอมรับกันได้อย่างสันติวิธี
เพื่อนาไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องหรือฉันทามติร่วมกันได้ทุกฝุาย 
 ๗. การมีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction)  องค์กรการมีส่วนร่วมต้องสร้างให้ เกิดการ 
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์กร คือ จะต้องจัดกิจกรรมที่ท าให้มีการพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ความคิดเห็นของกันและกันเป็นการสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Ways Communication) 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะนาไปสู่การลดอคติที่มีต่อกันและเกิดความเข้าใจที่ดีข้ึน
ระหว่างผู้ที่เข้าร่วม สิ่งเหล่าน้ีนับว่า เป็นกลไกที่จะช่วยปูองกันความขัดแย้ง ที่อาจจะเกิดข้ึนหรือกรณี
ที่มีความขัดแย้งเกิดข้ึนแล้วก็จะเป็นกลไก ที่ ช่วยบรรเทาความขัดแย้งให้ลดระดับความรุนแรงลงได้  
ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนก็เพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึน
และรับการสนับสนุนจากสาธารณชนซึ่งเปูาหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ  
การให้ข้อมูลต่อสาธารณชน และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่นาเสนอหรือนโยบาย
รัฐรวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส าหรับ  
ทุกๆ คน 
 ๘. ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose) ต้องก าหนดความประสงค์หรือความ
มุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นไปเพื่ออะไร ผู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจถูกว่าควรเข้าร่วม
หรือไม่ การมีความมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุชัดเจน จะนาทางให้สมาชิกผู้เข้าร่วมได้เข้าใจตรงกัน  
และเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็นเอกภาพ  
ในการด าเนินกิจกรรม และความเข้มแข็งขององค์กร นอกจากนี้การมีส่วนร่วมต้องมีกิจกรรมเปาูหมาย 
ในการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมต้องระบุลักษณะของกิจกรรมว่า มีรูปแบบและลักษณะอย่างไร 
เพื่อที่ประชาชนจะได้ตัดสินใจว่าควรเข้าร่วมหรือไม่ รวมทั้งข้ันตอนของกิจกรรมจะต้องระบุว่าใน
กิจกรรมแต่ละอย่างมีกี่ขั้นตอนและประชาชนสามารถเข้าร่วมในข้ันตอนใดบ้าง 
 
 



๓๙ 
 

 ๙. การประเมินผล (Appraisal) ต้องมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผล
เป็นข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการมีส่วนร่วม และถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กรใดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และขจัดทัศนคติส่วนตัวออกได้มากที่สุด ถือว่าองค์กรนั้นใช้เครื่องมือนี้อย่างได้ผลและ  
เกิดประโยชน์ในทานองเดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ย่อมส่งผล  
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้ เช่นเดียวกัน ซึ่งผลของกระบวนการประเมินผล 
ก็จะกลายเป็นปัจจัยนาเข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมในข้ันตอนการวางแผน เพื่อนาปัญหาอุปสรรค  
ที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) จึงต้องเริ่มตั้งแต่การ
เข้าร่วมควบคุม ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดท าไว้ทั้ง  
โดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
 ๑๐. ความโปร่งใส ( Transparency) ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรการ 
มีส่วนร่วมให้มีความโปร่งใส เนื่องจากการมีส่วนร่วมนั้น เป็นกระบวนการที่ท าให้ประชาชนมีโอกาส
ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ส าหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐซึ่งจะก่อให้เกิด  
ความโปร่งใสในการด าเนินการ ลดการทุจริต และข้อผิดพลาดของนโยบายแผน โครงการลงได้  
โดยการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร ซึ่งความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบหนึ่ง  
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย ความไว้วางใจ การเปิดเผยข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล 
และกระบวนการตรวจสอบ 
 ๑๑. ความเป็นอิสระ ( Independence) องค์กรการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเป็น
ประชาธิปไตย โดยการให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน สมาชิกทุกคนในองค์กรมีอิสระ
ทางความคิด การที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ จะเป็นปัจจัยให้เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งหลักการและเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมประการหนึ่ง คือ 
ความเป็นอิสระ หรือความสมัครใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม การบังคับไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของ
การคุกคาม การระดม และการว่าจ้าง ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 
 ๑๒. ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง (Onward-Doing) องค์กรการมีส่วนร่วมต้องเปิด
โอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เนื่องจากการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ท าให้เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อให้เกิดการ  
มีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐจะต้องเตรียมประชาชนให้มีความ
พร้อมและเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมด้วยการให้ความรู้ และการสร้างความเข้าใจในบทบาท  
ของการมีส่วนร่วมภาคประชาชน รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่าง
ต่อเนื่อง โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญที่จะท าให้การ มีส่วนร่วม 
ของประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง จะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม รวมทั้งจะท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่า  
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปในทิศทางที่พึงปรารถนาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคม 
 



๔๐ 
 

 ๑๓. เครือข่าย (Network) ส่งเสริมให้มีการผนึกก าลังร่วมกันของทั้งภาครัฐ และ 
ภาคประชาชนในลักษณะเครือข่าย คือ การที่จะต้องมาทาความเข้าใจกัน มาผนึกก าลังกันเป็น  
หนึ่งเดียว ที่ส าคัญต้องเป็นไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ในเชิงการท างานร่วมในรูปกิจกรรมโครงก าร 
แผนงานที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกัน ต้องผนึกก าลังขอความร่วมมือหรืออาศัยการท ากิจกรรม
ร่วมมือกันหลายองค์กร ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือจะต้องเกิดข้ึนจากวิธีคิดของสมาชิก ผู้บริหาร และ
บุคคลในชุมชนเป็นหลักโดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น จ าเป็นต้องให้มีตัวแทนของประชาชนมาพบปะ
พูดคุยเพื่อก่อตัวและกล่าวถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
ของประชาชน อันเป็นกระบวนการเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือเช่ือมโยงองค์กรการมีส่วนร่วมกับ
สมาชิก ประชาชน และกลุ่ม/องค์กรต่างๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์การมีส่วน
ร่วมในแนวราบขององค์การการมีส่วนร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริมสนับสนุน
ประชาชนให้สามารถพัฒนาชุมชนของตนเองโดยอาศัยเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการท างานของคน 
ในชุมชน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาของคนและปัญหาส่วนรวมในชุมชน ซึ่งการด าเนินงานของเครือข่าย
จะนาไปสู่การพัฒนาการมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนได้ในที่สุด โดยใช้เป็นพื้นฐานความคิด ในการศึกษา  
การพัฒนาโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคง 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 

 อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจท างานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชน 
และสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอื่นใดหรือบุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วย
ความสมัครใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ปูองกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทน คุณสมบัติที่ส าคัญของอาสาสมัครมี ๓ ประการ คือ ท างานด้วยความสมัครใจไม่ใช่ด้วยการถูก
บังคับหรือเป็นเพราะหน้าที่เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน์ และ
ท าโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของมีมูลค่าแทนเงินซึ่งผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับคือ 
ความสุข ความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 
 ลักษณะการท างานของอาสาสมัคร มีดังนี้ 
 ๑. การเป็นอาสาสมัครนั้นต้อง “เต็มใจ” การท างานอาสาสมัครไม่มีการบังคับขู่เข็ญให้
ท าแต่เป็นการเต็มใจท างานที่ตนรัก มีความปรารถนาดีต่อคนอื่น อยากเห็นเขามีความสุข 
 ๒. การเป็นอาสาสมัครนั้นต้อง “ตั้งใจ” คนเรานั้นเมื่อมีความเต็มใจในการท างานแล้ว
จะท างานด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่น ตั้งใจท าให้เกิดผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ ไม่ย่อท้อกับอุปสรรคหรือ 
งานล าบากใดๆ มีความเต็มใจในการท างาน ตั้งใจท างานจนสุดความสามารถโดยมิต้องให้ใครมาบังคับ 
 ๓. การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “พอใจ” พอใจในงานที่ท าด้วยความเต็มใจและตั้งใจ
ผลงานที่ออกมานั้นก็เป็นความพอใจของคนท างานที่ท าให้คนอื่นเขาเข้าใจ ท าให้เขามีความสุข
ความส าเร็จ ความสมหวังเกิดความพอใจในการท างานอย่างมีความสุข 
 ๔. การเป็นอาสาสมัครนั้นต้อง “ดีใจ” ดีใจที่ได้ท างานที่ตนนั้นมีความเต็มใจ ตั้งใจและ
พอใจ ที่ได้ท างาน เมื่อท างานแล้วก็เกิดความดีใจจากผลงานที่ได้ท าไว้ให้ปรากฏแก่สาธารณชน  
เป็นที่ประจักษ์ตามความต้องการของตน 



๔๑ 
 

 ๕. การเป็นอาสาสมัครนั้น ต้อง “ภาคภูมิใจ” ในงานที่ตนท าไม่ว่าจะเป็นงานใดๆ ที่ได้
ท าลงไปเพื่อประโยชน์แก่สาธารณะ คนเราเกิดมาไม่มีใครนาอะไรติดตัวมา แต่เมื่อเกิดเป็นคนแล้ว  
ก็ท าแต่ความดี มีผลงานเมื่อจากโลกใบนี้ไปแล้ว สิ่งที่เหลือ คือ ความภาคภูมิใจของตนเองครอบครัว
และชุมชน 
 สมพร เทพสิทธา (๒๕๔๖) ได้เสนอแนวคิดและทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัคร 
ในสังคมไทยต่อที่ประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ ๖ ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล 
เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ ไว้ดังนี ้
 อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจท างานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชน 
และสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน โดยคุณสมบัติที่ส าคัญของอาสาสมัครมี ๓ ประการ คือ 
 ๑. ท างานด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่ด้วยการถูกบังคับหรือเพราะเป็นหน้าที่ 
 ๒. เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน์ 
 ๓. ท าโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน ผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับ คือ ความสุข 
ความภูมิใจ ที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 อาสาสมัครในอุดมคติหรืออาสาสมัครที่พึงประสงค์ คืออาสาสมัครที่มีอุดมคติหรือ
อุดมการณ์ มีจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit of Volunteerism) และมีคุณธรรมอาสาสมัคร
ควรยึดถืออุดมคติของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ที่ว่า “ประโยชน์ 
ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ประโยชน์ส่วนตัวเป็นกิจที่สอง” กล่าวคือถือประโยชน์ส่วนรวม
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 อาสาสมัครควรมีศรัทธาในการเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ตามกระแสพระราช
ด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ ว่า  “อาสาสมัครจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าศรัทธาในงาน
อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นนั้นเกิดข้ึนด้วยตนเอง ตนมีความรู้สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร  
มีศรัทธาที่จะท างาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะเป็นอาสาสมัคร” 
 บทบาทและความส าคัญของอาสาสมัคร อาสาสมัครมีบทบาทที่ส าคัญในงานสังคม
สงเคราะห์ การแก้ไขปัญหาสังคม และการพัฒนาสังคม เป็นก าลังส าคัญของรัฐบาลและองค์การ
เอกชนที่ ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่างๆ เช่น ผู้ เจ็บปุวยตาม
โรงพยาบาลผู้ประสบสาธารณภัย ช่วยในการแก้ไขปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา
อาชญากรรม และช่วยในการพัฒนาสังคม เช่น การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท รวมทั้ง 
การส่งเสริมความมั่นคงของชาติ 
 สมัชชาแห่งสหประชาชาติได้ก าหนดให้ ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ เป็นปีอาสาสมัครสากล เพื่อเน้น
ถึงความส าคัญของานอาสาสมัครและกระตุ้นให้ผู้คนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจและองค์การเอกชน  
ได้หาแนวทางที่จะส่งเสริม สนับสนุน ยกระดับและสร้างความเข้มแข็งให้แก่งานอาสาสมัครทั้งระดับ
บุคคล กลุ่ม และสาธารณชน 
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๓ เห็นชอบตามที่คณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการแห่งชาติ เสนอให้ประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสปีอา สาสมัคร 
สากล และก าหนดให้ วันที่ ๒๑ ตุลาคมของทุกปี อันตรงกับวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระ 
ศรีนครินทรา บรมราชชนนี ซึ่งรัฐบาลก าหนดให้เป็นวันสังคมสงเคราะห์แห่งชาติเป็น วันอาสาสมัคร
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ไทยในโอกาสปีอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย รัฐบาลพร้อมด้วยหน่วยงานองค์การ  
ที่มีอาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลาย จึงได้ประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย เพื่อแสดง
เจตนารมณ์และพันธกิจที่จะสง่เสรมิงานอาสาสมัครให้มีความเจริญก้าวหน้า ตลอดจนส่งเสริมบทบาท 
การปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติยิ่งข้ึน 
 ปฏิญญาอาสาสมัครไทย 
 ข้อ ๑ อาสาสมัครมีบทบาทในการบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคมทั้งในด้านการ 
สังคมสงเคราะห์ผู้ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน การปูองกัน แก้ไขปัญหา การพัฒนาสังคมและ  
การส่งเสริมความมั่นคงของชาติ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 ข้อ ๒ อาสาสมัครที่พึงประสงค์ต้องมีจิตวิญญาณของอาสาสมัคร เป็นผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความสมัครใจ เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน สังคม ประเทศชาติ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นผู้มี
อุดมการณ์ โดยถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ท างานด้วยความเสียสละ กระตือรือร้น 
เอื้ออาทร บริสุทธ์ิใจและมีศรัทธาที่จะท างานอาสาสมัคร 
 ข้อ ๓ อาสาสมัครสมควรได้รับการยกย่องสรรเสริญเพราะเป็นผู้สมัครใจท างาน 
เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติอย่างแท้จริง 
 ข้อ ๔ ภาครัฐและเอกชนจะต้องส่งเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง โดยพัฒนาอาสาสมัครให้มีความรู้ความสามารถ อุดมการณ์และคุณธรรม 
 ข้อ ๕ ภาครัฐและภาคเอกชน ต้องส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร
เพื่อให้งานอาสาสมัครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ข้อ ๖ ภาครัฐต้องจัดให้มีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัครให้การ
คุ้มครอง และเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อ ๗ ภาครัฐและภาคเอกชน ควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในการเป็นอาสาสมัคร
ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป 
 ข้อ ๘ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การธุรกิจ และองค์การต่าง ๆ ควรส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่ขององค์การได้ปฏิบัติงานอาสาสมัครที่เป็นประโยชน์  
แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยไม่ถือเป็นวันลา 
 ข้อ ๙ ภาครัฐต้องจัดตั้งคณะกรรมการ โดยมีผู้แทนของภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข้องกับงานอาสาสมัครเป็นกรรมการ เพื่อทาหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย แผนงาน ส่งเสริม
สนับสนุน ประสานงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครนโยบายการพัฒนางาน
อาสาสมัคร 
 งานอาสาสมัครเป็นงานที่มีคุณค่าต่อสังคม และบุคคลที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครได้
เสียสละเวลาอันมีค่า ตลอดจนความสุขส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นหรือทาประโยชน์ให้แก่สังคมโดยไม่
หวังสิ่งตอบแทนนั้น ควรแก่การยกย่องสรรเสริญโดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหม่ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปท าให้เป็นปัญหาทางสังคม การที่มีอาสาสมัครเข้ามาช่วยรัฐบาล
บรรเทาปัญหาของบ้านเมืองนั้น นับว่าเป็นคุณประโยชน์อย่างยิ่งและสอดคล้องกับทุกภาคส่วนในการ
เข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 



๔๓ 
 

 ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (๒๕๕๐) กล่าวว่าเส้นแบ่งของผู้ที่เป็นอาสาสมัครและผู้ที่ท างาน
ให้บริการทางสังคม อาจจะมีเส้นแบ่งที่ เบาบางมากหากจะใช้เพียงเงื่อนไขของการท างาน 
โดยปราศจากค่าตอบแทน หรือพอมีค่าตอบแทนบ้างแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง หรือผลที่ได้รับไม่อาจ
ทดแทนกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินนี้อาจจะไม่
เพียงพอส าหรับผู้ที่มีแนวคิดของการท างานอย่างอุทิศตัวเพื่อสังคม วิธีคิดของคนที่ท างานอาสาสมัคร
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้ศึกษารวบรวมมาพอเป็นสังเขป ดังนี้ 
 ๑. การยึดมั่นในอุดมการณ์ อุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็นอาสาสมัครคือ มีส านึกถึงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและสังคม ความปรารถนาอันเร้นลับภายในใจที่ต้องการเห็นสังคม  
มีการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกันน้อยที่สุด ซึ่งสังคมจะเป็นเช่นนั้น  
ได้ก็จะต้องอาศัยกระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยังคนทุกช้ัน  
ทุกกลุ่มทางสังคมให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถทาได้ ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีจิตวิญญาณของ  
การเป็นอาสาสมัครคือ การเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคมไทย 
คือ การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุน 
และส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม 
 ๒. การยึดมั่นในหลักศาสนา อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณี
โดยมุ่งท าความดีและอุทิศตนเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น เมื่อลงมือท างานแล้วไม่คิดว่าตนเอง 
จะได้อะไรหรือจะเสียอะไร แต่มุ่งท างานไปอย่างปราศจากเงื่อนไข การมุ่งบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับผู้อื่น
หรือสังคมนั้นจะต้องทาที่ตนเองก่อนเรียกว่าประโยชน์ตนคือ มีการประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย 
รักษาความสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติกิจการงานด้วยความเข้มแข็งหนักแน่นจนติดเป็นนิสัย 
เมื่อท าประโยชน์ตนแล้วก็ทาประโยชน์ให้ผู้อื่น เช่น การให้การสงเคราะห์แก่ผู้ยากจนขาดแคลน 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน พร้อมกับการท าประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์
สังคม เช่น ช่วยในการปูองกันแก้ไขปัญหาสังคมในการพัฒนาสังคม การส่งเสริมความมั่นคง 
ของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อาสาสมัครที่ท างานด้วยหลักการของการยึดมั่นในหลัก
ศาสนา และต้องการท างานเพื่อละตัวตน หรือเข้าถึงการปล่อยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทองข้าว  
ของเครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ เพื่อให้สามารถเข้าถึงความสุขที่ลึกซึ้งกว่าอาสาสมัคร
เหล่าน้ีจะมุ่งอุทิศแรงกายและทรัพย์สิน เพื่อเป็นการบริจาคทาน คือ มีน้ าใจเสียสละความสุขส่วนตัว
เพื่อประโยชน์ของผู้อื่น อาสาสมัครที่ได้ศึกษาและเข้าใจในในหลักธรรมค าสั่งสอนของศาสนา จะหา
หลักธรรมประจ าใจเพื่อเป็นเปูาหมาย หรือเครื่องมือในการเดินทางไปสู่บั้นปลายชีวิตและพยายาม 
หาหนทางที่จะอุทิศตน ถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นที่เจ็บปุวยและยากไร้
ด้อยโอกาสกว่าตน 
 ๓. ค่านิยมบางประการ การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครอาจจะก่อก าเนิดมาจากค่านิยม 
บางประการที่มีอยู่ภายในความรู้สึกนึกคิดของคนๆ นั้น เป็นค่านิยมที่ได้รับการพัฒนามาจากการ  
หล่อหลอมของครอบครัว จากสถาบันการศึกษา จากหลักธรรมคาสอนในศาสนา จากการเฝูาสังเกต
และตั้งค าถามกับความเป็นไปในสังคม หรือการได้อ่านประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลที่เป็น
แบบอย่างในใจ ค่านิยมดังกล่าวได้แก่ 



๔๔ 
 

  ๓.๑ การเสียสละ ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครกล่าวว่า การจะเข้าถึงความเสียสละได้
จ าต้องผ่านกระบวนการของการบังคับจิตใจให้ลด ละ เลิก วิถีความสุขส่วนตัว การบริจาคทรัพย์สิน 
เงินทอง เวลาและบางคนรวมถึงความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เพื่ออุทิศตนมาท างาน
อาสาสมัคร 
  ๓.๒ ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณ์นั้น จ าต้องมีความ
หนักแน่น อดทน และความมั่นคงอย่างสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้   
โดยเฉพาะการท างานที่เปลี่ยนเปูาหมายจากการรับเป็นตัวเงินเป็นการบ ารุงความเช่ือและความยึดถือ
ในอุดมการณ์ 
  ๓.๓ ความสามารถในการรักษาสมดุล ผู้ที่ท างานอาสาสมัครจ าเป็นต้องสามารถ
รักษาสมดุลระหว่างความต้องการเชิงเศรษฐกิจทีส่นองรบัต่อความต้องการทางกาย และความต้องการ
ที่จะบรรลุอุดมการณ์ซึ่งเป็นความต้องการภายในแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาส าสมัคร 
(Spirit of Voluntarism) เป็นหลักคิดประการส าคัญของผู้อุทิศตนเป็นอาสาสมัคร จิตวิญญาณ
อาสาสมัครคือ การมีจิตใจที่เสียสละ ท างานด้วยความสมัครใจ เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น 
ประชาชนและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือวัตถุ เช่น การท าหน้าที่เพื่อหน้าที่ที่ไม่มีบา
เหน็จรางวัลหรือผลประโยชน์ส่วนตน และด าเนินชีวิตในรูปแบบที่แตกต่างไปจากกระแสหลัก คือ
กระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมที่มุง่เน้นเรือ่งการสร้างรายได้เป็นหลัก จะมีแรงผลักดันภายในตนเองที่ท า
ให้เลือกใช้ชีวิตที่อุทิศตนท างานให้โดยไม่มีผลตอบแทน หรือได้ผลตอบแทนน้อย และไม่อาจนับ
รวมเข้ากับมาตรฐานของการตีค่าแรงงานเป็นเงินได้ตามแบบของสังคมแรงงานที่ก าหนดกันอยู่ 
แรงผลักดันของอาสาสมัครที่มีจิตใจเป็นอุทิศตนเช่นน้ี มีปัจจัยหลักของการมาเป็นอาสาสมัคร คือ 
   ๓.๓.๑ การหล่อหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัวจิตวิญญาณการอุทิศตน
เพื่อผู้อื่น หรือเพื่อความสุขของส่วนรวมนั้น มาจากการหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลัก ระบบคุณ
ค่าที่ได้รับจากการถ่ายทอดจากหรือคนในครอบครวั โดยการสอน การท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง ล้วนมีผล
อย่างยิ่งต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจที่จะทาตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 
   ๓.๓.๒ การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน ฉัตรวรัญ องคสิงห์ 
(๒๕๕๐) กล่าวว่า ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครมีความต้องการการยอมรับจากสังคมและคนรอบข้างใน
ระดับหนึ่ง การยอมรับนี้สามารถสะท้อนได้จากการได้รับรางวัลในรูปของวัตถุ สิ่งของ โล่ห์ ประกาศ
เกียรติคุณ หรือการได้รับการยกย่อง ชมเชย การยอมรับในความสามารถของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม 
การได้รับการยอมรับนี้มีแนวคิดว่าเป็นการสร้างตัวตนให้กับมนุษย์ แทนที่จะให้การอุทิศตนเป็น
แนวทางของการบรรลุถึงความสุขในข้ันที่แตกต่างจากทรัพย์สิน เงินทอง และความต้องการอันเป็น
แรงขับจากภายในการท างานอาสาสมัคร จึงเป็นการท างานเพราะมีความรัก มีความสุขในงาน  
ได้มีโอกาสสร้างสรรค์งานอย่างที่ต้องการ หากจะมีการยอมรบัในผลงานก็น้อมรบัมนัอย่างมสีติ แต่เมื่อ
ไม่มาหรือไม่มีก็อย่าคิดถึง ความต้องการทั้งหมดอยู่ที่ตัวงาน ทุกคนที่ได้ท างานจะต้องเรียนรู้ถึง ศิลปะ 
ความรักในงานที่ท า มีความสุขในงานโดยไม่ต้องการการยอมรับนับถือ 
 
 



๔๕ 
 

  ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
อาสาสมัคร ส าหรับการอธิบายถึง ผู้ที่สมัครใจท างานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชนและสังคม โดยไม่
หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอื่นใดหรือบุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ 
เสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ปูองกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน โดยใช้เป็น
พื้นฐานความคิด ในการศึกษา การพัฒนาโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่ นคงของกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๒ 

แนวคิดเก่ียวกับประชาชนมีส่วนร่วมด้านความมั่นคงด้วยการสร้างเครือข่าย
ข่าวแบบแพลตฟอร์มงานด้านการข่าว (Platform Intelligence) 

 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) เป็นองค์กรหลัก 
ในการบูรณาการ อ านวยการ และก ากับดูแลการปฏิบัติงานปูองกนัและแกไ้ขปัญหาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรที่มีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้ง  การเสริมสร้างให้ประชาชนมีความตระหนักรับรู้ถึง 
ภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการเข้าไปมีส่วนในการปูองกันและรักษาความมั่นคง รวมทั้งเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในท้องถ่ินของตน การสร้างกระบวนการรับรู้ การแจ้งเตือนข่าวสาร และเฝูาระวัง  
อย่างเป็นระบบ จะเป็นการช่วยเสริมสร้างความมั่นคงของชาติในภาพรวม 
 ส านักการข่าว กอ.รมน. ในฐานะฝุายอ านวยการหลักด้านการข่าว ด าเนินงานด้วย
การบูรณาการข่าวด้านความมั่นคง โดยการสร้างเครือข่ายข่าว เพื่อการแจ้งเตือนข่าวสารที่ประกอบ
กันทั้งจากภาครัฐ และภาคประชาชน  ได้คิดค้นนวัตกรรมแบบแพลตฟอร์มงานด้านการข่าว  
(Platform Intelligence) มีการวางระบบข่ายข่าวประชาชนเสริมงานข่าวหลักของส่วนราชการและ
การแจ้งเตือนให้ตระหนักถึงภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ ยกตัวอย่าง เหตุการณ์ลอบวางระเบิดในพื้นที่ 
กทม. ในห้วงต้นเดือน ส.ค. 62 ที่ผ่านมานั้น ในการติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ก่อเหตุร้าย ก็ได้รับ
เบาะแสจากเครือข่ายข่าวประชาชนจนน าไปสู่การจับกุมผู้ต้องสงสัยในเวลาต่อมา ดังนั้น การสร้าง
เครือข่ายตระหนักรู้การก่อเหตุร้าย จึงมีความส าคัญในการช่วยระงับเหตุ แจ้งเตือน สกัดกั้น หรือ 
ช่วยในการน าสืบสวนบุคคลที่จะใช้บริการเดินทางขนส่งผู้โดยสารเข้ามาก่อเหตุ 
 การสร้างเครือข่ายข่าวภาคประชาชน ถือเป็นนโยบายที่เน้นย้ าจากผู้บังคับบัญชา  
ทุกระดับ โดยนายกรัฐมนตรี ในฐานะ ผอ.รมน. ได้มอบนโยบายในงานสรุปผลการปฏิบัติงาน ณ 
ท าเนียบรัฐบาลให้หน่วยงานด้านความมั่นคงและภาคประชาชน ร่วมกันเฝูาระวัง ติดตาม ตรวจสอบ 
และแจ้งเตือนภัยคุกคามด้านความมั่นคง และได้เข้าปฏิบัติงานรวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการ
จัดระบบให้สามารถบูรณาการให้เกิดประโยชน์ ขยายผลได้ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ต่างๆ , การสร้างความตระหนักรู้, จิตอาสาในวาระที่เหมาะสม และการสร้างเครือข่ายแจ้งข่าวสาร
ต้องท าให้เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ให้สถาปนาเครือข่ายมวลชนภายในจังหวัด และเครือข่าย  
ภาคประชาชนในการนี้ ผบ.ทบ./รอง ผอ.รมน. ได้กรุณาสั่งการเน้นย้ าให้ กอ.รมน. เตรียมด าเนินการ
สถาปนาเครือข่ายมวลชน ทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนและให้ท าควบคู่กับงานด้านการข่าว รวมถึง 
เลขาธิการ กอ.รมน. ได้กรุณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้  สขว.กอ.รมน. จัดท าฐานข้อมูลด้านการ



๔๖ 
 

ข่าวของกลุ่มต่างๆ ที่เคลื่อนไหวด าเนินกิจกรรมในลักษณะที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 
โดยให้มีเครือข่ายเฝูาระวังทั่วประเทศ 
 ส านักการข่าว กอ.รมน. ได้เล็งเห็นความส าคัญของการขยายเครือข่ายข่าวภาค
ประชาชนในพื้นที่มาโดยตลอด ซึ่งได้ให้ชุดรวบรวมและตรวจสอบข่าวสาร หรือ ชรต. เป็นผู้เข้าไป
พบปะ สร้างสัมพันธ์ ประกอบกับสถานการณ์ภายในประเทศ และนอกประเทศที่มีผลกระทบกับ  
ความมั่นคงมีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นการขยายและพัฒนาขีดความสามารถของข่ายข่าวประชาชน
ถือเป็นเครื่องมือที่ ช่วยสนับสนุนข้อมูลข่าวสารต่อทางราชการ ตลอดจนปลูกจิตส านึ กของ 
คนในประเทศให้ตระหนักถึงผลกระทบจากภัยคุกคามต่อความมั่นคงของประเทศ และสร้าง  
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการข่าวกรองอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะงานด้านการข่าวเพื่อเฝูาระวังติดตามข่าวสารภัยคุกคามของ กอ.รมน. ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชนซึ่งถือเป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการ
ด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ หากได้รับความร่วมมือจากประชาชน การด าเนินงาน  
ในด้านการปูองกันและปราบปรามการก่อเหตุร้ายต่างๆ ก็จะสามารถบรรลุเปูาหมายได้เป็นอย่างดี 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นการด าเนินการรวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐ เพื่อประโยชน์
ในการพัฒนา ปูองกันและแก้ไขปัญหาของประชาชน  
 การอบรมเพื่อขยายเครือข่ายข่าวภาคประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อความมั่นคงในพื้นที่
เปูาหมาย มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อขยายเครือข่ายข่าวภาคประชาชนในพื้นที่เปูาหมาย สร้างมวลชน 
ที่เป็น “เครือข่ายเฝูาระวัง” ให้สามารถปฏิบัติงานเป็น “เครือข่ายข่าวประชาชน” เพื่อให้สามารถ
รายงานข่าวสารในพื้นที่แจ้งเตือน ปูองกันเหตุ ด้วยการสอดส่องดูแลพื้นที่ น าไปสู่การแก้ปัญหา  
หรือการจับกุมผู้กระท าความผิดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 

แผนภาพที่ ๒-๓ ค าจ ากัดความ/ความแตกต่างของ “เครือข่ายเฝูาระวัง” กับ “เครือข่ายข่าว
ประชาชน” 
 

 
 
ที่มา : ส านักการข่าว กอ.รมน., คู่มือการปฏิบัติงาน “การผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรอง” ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ (ดัดแปลงโดยผู้ศึกษา) 
 
 ท าความรู้จักการท างานข่าวแบบ PLATFORM : 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลส าหรับการด าเนินงานต่างๆ 
หากต้องการอธิบายถึงการท างานข่าว แบบ Platform จึงขอเทียบเคียงกับการสร้างธุรกิจแบบ 
Platform กล่าวคือ ธุรกิจอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมจะซื้อวัตถุดิบมาผลิตเป็นสินค้า แล้วก็ขายให้กับ  
คนซื้อหรือผู้บริโภค แต่วัตถุดิบของธุรกิจ Platform คือการน าลูกค้าที่เป็นคนต่างกลุ่มกันมาพบปะกัน 
สิ่งที่ธุรกิจแบบ Platform ขาย คือการที่สมาชิกของแต่ละกลุ่มสามารถเข้าถึงกันและกัน Platform 
จึงคล้ายๆ กับตลาดสดออนไลน์ ที่คนซื้อคนขายได้มาพบกัน 
 ธุรกิจรูปแบบ ท่อน้ า ( Pipe) กับ Platform  
 ธุรกิจรูปแบบท่อน้ า ครอบง าการท าธุรกิจมายาวนาน คือผู้ผลิตท าการผลิตสินค้าข้ึนมา 
แล้วขายให้ผู้บริโภค มูลค่าเศรษฐกิจเกิดข้ึนต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า การท าธุรกิจรูปแบบนี้ มีทางเดิน
แบบเส้นตรง เหมือนกับน้ าไหลตามท่อ ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมต่างๆ หรือธุรกิจบริการ 
เช่น วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือสถาบันการศึกษา ล้วนเป็นธุรกิจรูปแบบท่อน้ า 
 
 



๔๘ 
 

แผนภาพที่ ๒-๔ เปรียบเทียบแนวคิดการบริการขนส่งสาธารณะ 
 
 

 
 
ที่มา : กรมการขนส่ง, ๒๕๖๕ 
 
 ส่วนธุรกิจรูปแบบ Platform ตัวเองไม่ได้ผลิตสินค้าอะไรเลย แต่ปล่อยให้ผู้ผลิตสินค่า
สร้างมูลค่าเศรษฐกิจบน Platform เพื่อให้ผู้บริโภคได้ใช้สอย ยกตัวอย่าง โทรทัศน์ต่างๆ ท างานบน
รูปแบบ “ท่อน้ า” ส่วน YouTube Facebook อาศัยรูปแบบ Platform หรือการให้บริการขนส่ง
สาธารณะ เช่น Taxi เป็นการให้บริการแบบดั้งเดิม ซึ่งมี Grab หรือ Uber ให้บริการแบบ Platform 
เป็นต้น 
 แพลตฟอร์มรูปแบบเดิมที่มีมานานหลายปี อย่างเช่น ห้างสรรพสินค้าที่สามารถ
เช่ือมโยงผู้บริโภคและรา้นค้าได้มากมาย หนังสือพิมพ์ที่สามารถเช่ือมต่อระหว่างผูอ้่านและการโฆษณา 
แต่สิ่งที่เปลี่ยนไปในศตวรรษนี้ก็คือการที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) เข้ามามีบทบาทท าให้โครงสร้าง
และแพลตฟอร์มแบบเดิมๆ เข้าถึงง่ายข้ึนและราคาถูกลง ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในเครือข่ายที่
แข็งแกร่ง และสามารถยกระดับความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลจ านวน
มหาศาลได้ ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มธุรกิจของ Grab, Alibaba และ Airbnb ที่มีการเติบโตอย่างโดด
เด่นในอุตสาหกรรม 
 
 
 



๔๙ 
 

แผนภาพที่ ๒-๕ แสดงความแตกต่างของการท างานแบบดั้งเดิมกับแบบ PLATFORM 
 

 
  
 
ที่มา : ส านักการข่าว กอ.รมน., คู่มือการปฏิบัติงาน “การผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรอง” ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ (ดัดแปลงโดยผู้ศึกษา) 
 
 แพลตฟอร์มงานด้านการข่าว (Platform Intelligence)  
 ๑. เปลี่ยนจากการควบคุมข่ายงานข่าว เป็นการจัดการเครือข่ายข่าวให้เหมาะสม  
 ๒. เปลี่ยนจากการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชน มวลชน แหล่งข่าว กับองค์กร เพื่อการสร้างคุณค่าจากความสามารถในการปรับตัวตาม
สิ่งแวดล้อมภายนอก ที่เน้นกระบวนการแบบมีส่วนร่วม และการให้ความรู้ด้านการข่าวกับเครือข่าย
ข่าว จนมีทักษะงานข่าวเป็นธรรมชาติ 
 ๓. ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ คือ อารมณ์ EMOTION หมายถึงท า
อย่างไรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด้านการข่าว ด้วยความสมัครใจ มีอารมณ์ร่วม กับอีกประการ 
คือ ความไว้วางใจ TRUST สร้างบรรยากาศ รู้สึกถึงความปลอดภัย เมื่อรายงานข่าว  
 
 
 
 
 



๕๐ 
 

แผนภาพที่ ๒-๖ ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการท าข่าว 
 

 
 
ที่มา : ส านักการข่าว กอ.รมน., คู่มือการปฏิบัติงาน “การผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรอง” ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๐ (ดัดแปลงโดยผู้ศึกษา) 
 
  สรุป  การสร้างเครือข่ายเฝูาระวัง/เครือข่ายข่าวประชาชน  เป็นมาตรการเชิงรุกประการ
หนึ่งในการติดตามเบาะแสความเคลื่อนไหวของผู้ก่อเหตุร้าย เพื่อให้ทราบถึงการเตรียมการ  
และสามารถขยายผลไปสู่การสืบสวน จับกุม  สิ่งส าคัญคือการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานด้าน  
ความมั่นคง  ถือว่าเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อเป็นการเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
อีกทางหนึ่งด้วย  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 จิรเดช กมลเพ็ชร (๒๕๖๐ : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของหมู่บ้านตามแนวชายแดนในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  
(ศึกษาเฉพาะพื้นที่ชายแดนประเทศไทย-เมียนมา) พบว่า ประชาชนในพื้นที่ชายแดนส่วนใหญ่  
ยังคงมีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหายาเสพติดในรูปแบบต่างๆ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัด  
หลายประการที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด อาทิเช่นทัศนคติของประชาชนบางส่วน 
ที่ยังวางเฉยหรือไม่อยากให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ,ความแตกต่างของภาษาในแต่ละท้องถ่ินท าให้ 
เป็นข้อจ ากัดของการรับรู้ ข่าวสาร ,สภาพภูมิประเทศที่ยากล าบาก รวมถึงข้อจ ากัดของกลไก 



๕๑ 
 

การบริหารงานและตัวเจ้าหน้าที่ของภาครัฐด้วย ทั้งนี้ในการวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะ ในเรื่องการ  
มีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่ ๒ ประเด็น ได้แก่ ๑. การให้ความส าคัญ
กับกลไกของศูนย์ปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามยาเสพติดอ าเภอและต าบล เป็นกลไกหลัก  
โดยให้มีเอกภาพในการด าเนินการ, ให้มีการจัดเฉพาะกิจ,มีอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานที่มีอ านาจหน้าที่
โดยเฉพาะอย่างเดียวให้ได้รับสิทธิการปฏิบัติงาน เช่น ให้บรรจุในโครงสร้างสายงาน กอ.รมน. เป็นต้น 
๒. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละพื้นที่ย่อมแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที่โดยการจัดท า
โครงการแก้ไขปัญหายาเสพติดต้องเริ่มตั้งแต่กลไกระดับต าบล/หมู่บ้านทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมควรให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตวิถีชนเผ่าหรือวิถีชุมชนควบคู่ไปกับโครงการพัฒนาทางเลือกหรือการส่งเสริม
อาชีพทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนด้วย โดยเงื่อนไขส าคัญคือการด าเนินงานต้องท าอย่าง
ต่อเนื่องและจริงจัง 
 ชวรัตน์ ทรงสุนทร (๒๕๖๐ : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนางานด้าน 
การข่าว กองทัพภาคที่ ๒ พบว่า งานด้านข่าวเป็นงานที่กองทัพบกต้องกระท าเพื่อให้บรรลุภารกิจ  
โดยมีความมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของฝุายตรงข้าม หรือกลุ่มที่มีแนวโน้ม
ที่จะเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติ เพื่อที่จะได้เตรียมการปูองกันได้ทัน ซึ่ ง กองทัพภาคที่ ๒  
มีภารกิจหลักในการปูองกันประเทศและรักษาความมั่นคงภายในในพื้นที่กองทัพภาคที่  ๒  
จึงต้องปฏิบัติภารกิจหาข่าวในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อทราบปัญหาต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อความมั่นคง  
ทั้งนี้  ในการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจด้านการข่าวนั้นจ าเป็นจะต้องมีก าลัง พล ยุทโธปกรณ์ 
ที่มีประสิทธิภาพ มีความเพียงพอ และมีหน่วยงานด้านการข่าวที่มีความช านาญการด้านการข่าว  
เพื่อดาเนินกรรมวิธีต่อการดาเนินงานด้านการข่าวให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเห็นว่าปัญหา  
และอุปสรรคนั้นเป็นปัญหาด้านก าลังพลและด้านงบประมาณในการด าเนินงานเสียเป็นส่วนใหญ่  
ซึ่งถ้าสามารถสนับสนุนให้ก็จะสามารถปฏิบัติงานด้านการข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ธเนศ วงศ์ชอุ่ม (๒๕๖๐ : ๑๔) ได้ศึกษา แนวทางพัฒนางานด้านการข่าว พบว่า การ
ด าเนินการส ารวจเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ส่วนรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลไปจนถึงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในการ
รายงานข่าวสารในพื้นที่พบว่าการปฏิบัติงานด้านการข่าวมีการพัฒนามากขึ้น ข่าวสารที่ได้รับสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยมากข้ึน ซึ่งผลส ารวจ 
ในการพัฒนางานด้านการข่าว ดังนี ้
 ๑. ได้แนวทางในการก าหนดกรอบการพัฒนางานด้านการข่าวเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ปัญหาที่เกิดข้ึนและมีแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
 ๒. การสนับสนุนในด้านต่างๆ มีความจ าเป็นและส าคัญต่อการพัฒนางานด้านการข่าว
ของหน่วยทุกระดับ 
 ๓. การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนางานด้านการข่าว 
 ๔. การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว
และทันเวลา 
 ๕. การพัฒนาเครื่องมือระบบเฝูาตรวจของหน่วย ท าให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยทันต่อ
สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึน 



๕๒ 
 

 วรพล วรพันธ์ (๒๕๖๐: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่าย
ภาคประชาชนในการดูแลความมั่นคงจากการด าเนินงานของเครือข่ายเฝูาระวังวิทยุเครื่องแดง  
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ตั้งแต่เริ่มมีการจัดต้ังโครงการเครือข่ายเฝูาระวังวิทยุเครื่องแดง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการศึกษายังพบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบหรือเหตุร้ายต่างๆ  
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ยังถูกตรวจสอบและระงับเหตุได้ทันอีกหลายครั้ง เพราะ
สมาชิกเฝูาระวังวิทยุเครื่องแดงได้รายงานว่า สังเกตพบวัตถุ บุคคล และยานพาหนะต้องสงสัย จึงแจ้ง
ให้เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบ จนสามารถปูองกันไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบและเหตุการณ์อื่นๆ  
ที่จะส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา อีกด้วย ข้อเสนอแนะมีดังนี้ ๑. ภาครัฐต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการท า
กิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ประชาชนรู้สึกว่า ภาครัฐนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของประชาชน และประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ จึงจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งกัน 
และกันอย่างมีประสิทธิภาพ ๒. แต่งตั้งแกนน าเครือข่ายวิทยุเครื่องแดง เช่น แกนน าสมาชิกเครือข่าย
วิทยุเครื่องแดงกลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่มธุรกิจสถานบันเทิง กลุ่มห้างสรรพสินค้าหรือกลุ่มที่ประกอบ
อาชีพขับรถรับจ้างสาธารณะอาจแบ่งตามพื้นที่ส่วนต่างๆ ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นต้น 
เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมในพื้นที่มากยิ่งขึ้น ๓. การขยายเครือข่ายเฝูาระวังวิทยุเครื่อง
แดงไปยังพื้นที่อ าเภอหรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกส่วนและเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมกับภาครัฐให้กับประชาชนอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผลจากการกลั่นกรองแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง  แล้ว ผู้วิจัยขอเสนอ
กรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งเป็นทิศทางในการท าวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

แผนภาพที่ ๒-๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๕ 
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บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน
สนับสนุนงาน  ข่าวกรองความมั่นคง ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 ๑. สรุป 
 ๒. ข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้จากการศึกษาเอกสาร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร 
(Content Analysis)  และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ( Interview) จากนั้นได้น าแนวคิดการสร้าง 
กลยุทธ์จากฐานการวิจัยเชิงส ารวจทางการบรหิารจัดการ (สัญญา เคณาภูมิ, ๒๕๕๙) เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรุป แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชนสนับสนุนงานข่าวกรอง     
ความมั่นคง ผลการวิจัยน าเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 
 ๑. สภาพการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั ่นคงของ
กองทัพบก พบว่า การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการไม่อาจด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง การอาศัยความมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท า  
ให้ทุกฝ่ายรับรู้บทบาทของตนเองในการขับเคลื่อนงานดังกล่าว โดยมีล าดับข้ันตอนต้ังแต่ การคัดเลือก
สมาชิก การจัดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสือ่สาร การประชุมหารือส่วนที่เกี่ยวข้อง การวางแผน
ด าเนินการ และการปฏิบัติตามแผน 
 ๒. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน 
เพ่ือความมั่นคง มีปัญหาและอุปสรรค จ านวน ๓ ประการ ดังนี ้
  ๒.๑ ด้านวิสัยทัศน์/นโยบาย พบว่า เป็นการด าเนินตามนโยบายจากระดับชาติ  
และระดับกองทัพบก ซึ่งกรมข่าวทหารบกยังไม่อยู่ในสถานะของผู้ก าหนดนโยบาย หากแต่เป็นการ
ปฏิบัติตามนโยบายจากหน่วยเหนือเท่านั้น (ผ่านคณะท างานด้านเครือข่ายข่าวประชาชน) ทั้งนี้  
การก าหนดนโยบายในการให้สิทธิในด้านต่างๆ ให้กับเครือข่ายข่าวประชาชน เพื่อเป็นแรงจูงใจ 
ให้กับแหล่งข่าวภาคประชาชนในการให้ความร่วมมือกับทางราชการเพิ่มมากข้ึน เช่น สิทธิในการ
ลดหย่อนภาษี สิทธิในการรักษาพยาบาล หรือสิทธิในการพิจารณาเข้ารับราชการเป็นกรณีพิเศษ อาทิ 
กรณีที่มีการให้ความช่วยเหลือกับทางราชการ จนน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคง
ที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ เป็นต้น รวมทั้งการยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับแหล่งข่าวในโอกาสส าคัญ
ต่างๆ เช่น การมอบเกียรติบัตรชมเชย การเชิญเข้าร่วมเป็นเกียรติในกิจกรรมที่ส าคัญของทางราชการ 
เป็นต้น     



๗๑ 
 

  ๒.๒ ด้านงบประมาณ และทรัพยากร พบว่า เจ้าหน้าที่ด้านการข่าว ที่มีปริมาณ 
ไม่เพียงพอเป็นข้อจ ากัดมากในการที่จะเข้าไปประสานงาน การจัดตั้งเครือข่ายข่าว การรวบรวม 
รายงาน และการด ารงการติดต่อให้ได้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ อย่างไรก็ตาม มีแนวทางการเลือกพื้นที่ 
ที่มีอยู่โดยให้ความเร่งด่วนไปยังพื้นที่ที่มีภัยคุกคามสูงกว่าพื้นที่อื่นๆ เป็นล าดับแรก ส่วนงบประมาณ
นั้น ถือว่าเป็นข้อจ ากัดมากพอสมควรในการปฏิบัติงานจริง ควรมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับ 
การตอบแทนแหล่งข่าว ที่จะน าผลไปสู่การปฏิบัติและการจับกุม 
  ๒.๓ ด้านผู้ใช้บริการหรือผู้น าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ พบว่า การแจ้งเบาะแส
หรือข่าวสารโดยตรงไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ แบการกระจายหลายแนวทาง (Matrix Report)  
โดยเป็นข่าวสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการตรวจสอบ/ประเมินค่าต่อข่าวสาร เพื่อประสาน
และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่อภัยคุกคามต่างๆ ได้ทันต่อเวลา นอกจากนี้ การวางระบบการแจ้ง
เบาะแส/ข่าวสาร ด้วยเครื่องมือที่รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อย่างเป็นรูปแบบ Platform 
จะสามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้ จะเป็นส่วนเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายข่าวประชาชน
เห็นความส าคัญของโครงการฯ ว่าสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้จริง และหันมาให้ความร่วมมือ  
เพิ่มมากขึ้น 
  ๒.๔ ด้านบุคลากรหรือเครือข่ายข่าวประชาชน พบว่า การจัดอบรม/จัดต้ังเครือข่าย
ข่าวประชาชนในพื้นที่ กอ.รมน.จังหวัด ถือเป็นส่วนส าคัญที่ควรจะมีงบประมาณสนับสนุน รวมถึง 
การพัฒนาสัมพันธ์ หรือค่าตอบแทนต่อการรายงานข่าวที่เหมาะสมจะเป็นแรงจูงใจและตอบสนอง  
ต่องานข่าวเพิ่มมากขึ้น ควรพัฒนาบุคลากรเครือข่ายข่าวประชาชน เริ่มตั้งแต่การวางแผนอย่างเป็น
ระบบในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาเป็นแหล่งข่าวภาคประชาชนให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสาขาอาชีพ และครอบคลุมต่อลักษณะของภัยคุกคามในแต่ละพื้นที่  
ที่แตกต่างกันไป รวมทั้งมีแผนงานในการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวให้มีขีดความสามารถในด้านการข่าว
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และควรมีการพัฒนาให้ครอบคลุมถึงขอบเขตในระดับอ าเภอ 
 ๓. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชนสนับสนุนงานข่าว
กรองความมั่นคง 
  ๓.๑ ด้านปัจจัยน าเข้า ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ นโยบาย การเงิน และงบประมาณ 
ซึ่งการพัฒนาเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงในแง่วิสัยทัศน์และนโยบาย โดยมุ่งเน้น  
การพัฒนาเครือข่ายข่าวประชาชนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณ มุ่งเน้น  
การพัฒนาเพื่อขยายเครือข่ายข่าวภาคประชาชนในการแจ้งเบาะแสข่าวสารที่เป็นภัยคุกคามต่อ  
ความมั่นคงต่างๆ ในทุกพื้นที่ ตามล าดับความเร่งด่วนและความส าคัญของสภาพปัญหาภัยคุกคาม  
ในแต่ละพื้นที่ ทั้งพื้นที่ตามแนวชายแดนและพื้นที่ตอนใน โดยมีการวางแผนในการจัดต้ังและการขยาย
เครือข่ายข่าวภาคประชาชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่วนในเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการพัฒนา
เครือข่ายข่าวประชาชนที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการฝึกอบรมความรู้ด้านการข่าวเพิ่มเติม
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการฝึกอบรมเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล ควบคู่กับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องงาน
ด้านการข่าวเพื่อความมั่นคง เนื่องจากต้องอาศัยภาคประชาชนเป็นปัจจัยหลักในการแก้ไขปัญหา 
ของชุมชนเอง และประเทศชาติ  
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   จะเห็นได้ว่า การก าหนดนโยบายในการให้สิทธิในด้านต่างๆ ให้กับเครือข่าย
ข่าวประชาชน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับแหล่งข่าวภาคประชาชน ในการให้ความร่วมมือกับทางราชการ
เพิ่มมากขึ้น เช่น สิทธิในการลดหย่อนภาษี สิทธิในการรักษาพยาบาล หรือสิทธิในการพิจารณาเข้ารับ
ราชการเป็นกรณีพิเศษ อาทิ กรณีที่มีการให้ความช่วยเหลือกับทางราชการ จนน าไปสู่การป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ เป็นต้น รวมทั้งการยกย่องเชิดชู
เกียรติให้กับแหล่งข่าวในโอกาสส าคัญต่างๆ เช่น การมอบเกียรติบัตรชมเชย การเชิญเข้าร่วม 
เป็นเกียรติในกิจกรรมที่ส าคัญของทางราชการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ด้านทรัพยากรและงบประมาณ
ของเครือข่ายข่าวประชาชน ปัจจุบันไม่มีเครื่องมือที่สนับสนุนให้เครือข่ายข่าวประชาชนที่จัดตั้งข้ึน
โดยตรง แต่มีลักษณะเป็นการขอความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสข่าวสารใหก้ับทางราชการซึ่งข้อจ ากดั
ในการปฏิบัติงานอยู่พอสมควร ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนเครื่องมือที่จ าเป็นในการติดต่อสื่อสาร 
เช่น โทรศัพท์มือถือ และงบประมาณในการโทรติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสข่าวสารต่างๆ ให้กับแหล่งข่าว 
  ๓.๒ ด้านกระบวนงาน ประกอบด้วย การจัดการภายใน การเรียนรู้ฝึกอบรม 
การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงของกองทัพบก 
พบว่า การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ด้านการข่าว ถือเป็นส่วนส าคัญ ซึ่งถ้าหากมีพื้นฐานส าคัญในการ
ปฏิบัติงานด้านการข่าวมาก่อน และมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ จะช่วยให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ตั้งแต่
ต้นปีงบประมาณ นอกจากนี้การจัดการอบรมเจ้าหน้าที่ มีงบประมาณสนับสนุนเฉพาะในส่วนกลาง 
และยังไม่สามารถจัดอบรมได้ทุกนาย จึงสมควรจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมให้ด าเนินการจัดการ
อบรมเองในระดับหน่วยรอง โดยมีระบบการบังคับบัญชาในพื้นที่จากสายงานปกติโดยตรง  
และสามารถประสานงานได้อย่างแน่นแฟ้น รวมทั้งในเรื่องสถานการณ์ภัยคุกความแต่ละภาค  
ที่ต้องประเมินให้รับทราบร่วมกันและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติตาม
โครงการฯ เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   ดังนั้น การน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานข่าว จ าเป็นต้องแสวงหาจุดเด่น และ
จุดอ่อนในการด าเนินงานด้านการข่าว เพื่อน ามาเพิ่มจุดเด่นและลดจุดอ่อน ซึ่งจะต้องใช้การประเมิน
ข่าวสารที่ได้รับจากแหล่งข่าวแล้วน ามาเข้ากระบวนการตามวงรอบข่าวกรอง คือ การวิเคราะห์ 
ประเมินค่า ตีความ และการใช้การกระจายข่าวกรอง เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข่าวสารที่ได้รับ 
และวิเคราะห์การให้ข่าวสารของแหล่งข่าวจนกระทั่งน าไปสู่การปฏิบัติการด้านยุทธการ จนบรรลุ
เป้าหมายสมบูรณ์ และข้ันต่อไปคือข้ันการประเมินผลที่จะต้องสร้างตัวช้ีวัด ซึ่งจะท าให้ทราบถึง  
ขีดความสามารถของแหล่งข่าว และเจ้าหน้าที่ด้านการข่าว เพื่อวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของข่าวได้  
ส่วนแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการข่าว คือ การให้ความรู้งานด้านการข่าวตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายให้ครอบคลุมพื้นที่ด้านความมั่นคง โดยอาจสร้างจากเจ้าหน้าที่รัฐหรือแหล่งข่าวเป็น  
ผู้สร้างเอง เมื่อมีความสามารถแล้วการสร้างแรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญที่จะเป็นตัวเสริมแรงให้แหล่งข่าว 
มีความอยากที่จะเป็นแหล่งข่าว ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น การให้เงินรางวัลตอบแทน หรือการสร้าง
ความผูกพัน การเคารพนับถือ การช่วยเหลือด้านสิทธิต่างๆ เป็นต้น   
  ๓.๓ ด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ การพัฒนาโครงการเครือข่ายข่าว
ประชาชนกองทัพบก พบว่า การคัดเลือกประชาชนในพื้นที่ที่มีทัศนคติ มีอุดมการณ์ช่วยเหลือต่อทาง
ราชการให้เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีภัยคุกคามเป็นสิ่งส าคัญ หากด าเนินการได้ครบทุกพื้นที่ จะช่วยเสริม 
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งานด้านการข่าวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการจัดอบรม/จัดตั้งเครือข่ายข่าวประชาชนในพื้นที่ 
ถือเป็นส่วนส าคัญที่ควรจะมีงบประมาณสนับสนุน รวมถึงการพัฒนาสัมพันธ์ หรือค่าตอบแทนต่อ  
การรายงานข่าวที่เหมาะสม จะเป็นแรงจูงใจและตอบสนองต่องานข่าวเพิ่มมากข้ึน การแจ้งเบาะแส
หรือข่าวสารโดยตรง โดยเป็นข่าวสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการตรวจสอบ/ประเมินค่า 
ต่อข่าวสาร เพื่อประสานและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่อภัยคุกคามต่างๆ ได้ทันต่อเวลา นอกจากนี้  
ยังมีการรวบรวมรายงานไปยังหน่วยเหนือ เพื่อพิจารณาสนับสนุนในภาพรวม  อย่างไรก็ตาม การวาง
ระบบการแจ้งเบาะแส/ข่าวสาร ด้วยเครื่องมือที่รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้ 
จะเป็นส่วนเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายข่าวประชาชนเห็นความส าคัญของโครงการฯ ว่าสามารถ
แก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้จริง และหันมาให้ความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น 
   จะเห็นได้ว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายข่าวประชาชน โดยเริ่ม 
ตั้งแต่การวางแผนอย่างเป็นระบบในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาเป็นแหล่งข่าวภาค
ประชาชนให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่  ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสาขาอาชีพ และครอบคลุม  
ต่อลักษณะของภัยคุกคามในแต่ละพื้นที่ที่แตกต่างกันไป รวมทั้งมีแผนงานในการพัฒนาบุคลากร
ดังกล่าวให้มีขีดความสามารถในด้านการข่าวเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนการประเมินผลการปฏิบัติ
ถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดข้ึนให้ลดน้อยลง ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  นอกจากนั้นควรมีการมอบรางวัล และการยกย่องชมเชยในโอกาสต่างๆ  
เพื่อกระตุ้นให้เห็นถึงความส าคัญและเป็นตัวอย่างให้กับส่วนรวม ซึ่งเป็นอีกมาตรการหนึ่งในการ
บริหารจัดการบุคคล (HR) ให้มีประสิทธิภาพ ในสภาวะการท างานในรูปแบบการขอความร่วมมือ 
ที่ไม่สามารถให้คุณให้โทษได้เหมือนกับสายการบังคับบัญชาโดยตรง 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
     ๑.๑ แนวทางพัฒนางานข่าวภาคประชาชนจ าเป็นต้องเริ่มจากระดับนโยบาย 
เสนอโครงการอบรมเพื่อขยายเครือข่ายข่าวภาคประชาชนในพื้นที่เป้าหมายเป็นโครงการส าคัญ  
ตามแนวทางการพัฒนาระบบงานข่าวกรองแบบบูรณาการที่มี ส านักข่าวกรองแห่งชาติ หรือ สขช. 
เป็นเจ้าภาพ ซึ่งจะท าให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคาม  
ที่ก าหนดไว้ใน Value Chain เรื่องการบริการจัดการ หัวข้อย่อย กลไกการพัฒนาเครือข่ายข่าว 
ภาคประชาชนรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เพื่อให้ได้รับงบประมาณในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ไม่ให้กระทบเสรีภาพ และสิทธิของบุคคลอื่น 
ตามกฎหมายส าหรับ ระดับปฏิบัติการ บูรณาการกลไกของหน่วยในคณะท างานฯ ให้เกิดเอกภาพ 
ในการรายงานข่าวสารและให้สามารถตรวจสอบตัวช้ีวัดได้ ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการ
ข่าวร่วมกับระบบบริหารจดัการระบบสายด่วนต่างๆ เช่น เหตุความมั่นคง ๑๓๗๔ เพื่อให้เครือข่ายข่าว
ภาคประชาชนสามารถแจ้งข่าวสารได้โดยตรง และมีความพร้อมรองรับการจัดท าฐานข้อมูล Big Data 
ในอนาคต รวมถึงปรับปรุงเพิ่มหน่วยในคณะท างานฯ ให้ทันสมัย อาทิ หน่วยงานภายใน กอ.รมน. 



๗๔ 
 

เพื่อเป็นการขยายฐานมวลชนจัดตั้งเป็นเครือข่ายข่าวภาคประชาชนเพิ่มเติม ซึ่งจะเป็นการเช่ือมต่อ
ระหว่างการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  ๑.๒ ส าหรับการติดตามและประเมินผล หน่วยงานที่ด าเนินการจะต้องพิจารณา
ก าหนดตัวช้ีวัดที่สามารถบอกได้ว่าการพัฒนาเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงประสบ
ความส าเร็จจริงหรือไม่ ซึ่งอาจประเมินได้จากการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน (Reach) การตระหนักรู้ 
(Awareness) ความรู้ความเข้าใจด้านเครือข่ายข่าวความมั่นคง (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) 
และการแก้ไขปัญหาเมื่อได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานเครือข่ายข่าวความมั่นคง ( Solve 
Solution) ดังนั้นควรมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ เพื่อติดตามความก้าวหน้าและผลลัพธ์การ
ข่าวที่ได้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงที่ถูกต้อง 
เหมาะสม การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
กระบวนการงานข่าว เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความมั่นคง คุณภาพชีวิตและสังคม ดังนั้น ทุกภาคส่วนควร
น าเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อ
ความมั่นคงแก่ก าลงพลและประชาชนที่เป็นเครือข่ายข่าว และควรมีการเสริมสร้างแรงจูงใจหรือให้
สิทธิในด้านต่างๆ ให้แก่เครือข่ายข่าวและก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาทักษะ
ความสามารถให้แก่เครือข่ายข่าวประชาชนให้มีศักยภาพสูงข้ึน  
 ๒. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ๒.๑ ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครือข่าย
ภาคประชาชนกับการมีส่วนร่วมสนับสนุนงานความมั่นคงของกองทัพบก ในด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อน า
ผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการการบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนทั้งระบบที่ ช่วยให้
องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสดุ รวมถึงปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย
ข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคง และจัดให้มีกิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการสร้างงานด้าน
การข่าวต่อไป 
  ๒.๒ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาค
ประชาชนสนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง ซึ่งข้อเท็จจรงิยังมีเครือข่ายประชาชนของกระทรวงอื่นๆ 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเชิงพื้นที่ในระดับเดียวกัน ควรมีการวิจัยในสายงานการคัดเลือกอาสาสมัครของ
กระทรวง หรือกรมอื่นๆ เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบต่อไป 
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เรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงาน 
 ข่าวกรองความมั่นคง 
ผู้วิจัย พลตรี  ปริทัศน์  ตรีกาลนนท์ หลักสตูร วปอ. รุ่นที่ 65  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน กระแส
โลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติในปัจจุบันจึงมีความ
สลับซับซ้อนมากข้ึน ท าให้ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ได้มีจ านวนมากและแพร่กระจายออกไปทั่วประเทศ 
เช่น ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสถาบัน ปัญหายาเสพติด การก่อการร้าย อาวุธสงคราม การค้ามนุษย์ 
การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย บ่อนการพนัน ผู้มีอิทธิพล หนี้นอกระบบ สินค้าหนีภาษี  การบุก
รุกที่สงวนที่สาธารณะ การลักลอบตัดไม้ท าลายปา่ ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ และปัญหา
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่อื่น ๆ เป็นต้น จึงเป็นสิ่งท้าทายต่อการปฏิบัติงานด้านการข่าวกรองของ
หน่วยงานด้านความมั่งคง ที่จะต้องมีความพร้อมในการรับมือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ   
 กองทัพบกในฐานะที่เปน็หน่วยงานหลักหน่วยหนึ่งของรฐับาลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ของชาติ ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติอย่างยิ่ง โดยกรมข่าว
ทหารบก ได้ก าหนดความรับผิดชอบในการด าเนินงานข่าวกรองโดยใช้ประเภทของข่าวกรองเป็นหลัก 
๓ ประการ คือ งานข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ งานข่าวกรองทางยุทธวิธี และงานข่าวกรองเพื่อความ
มั่นคง โดยขอบเขตความรับผิดชอบงานข่าวกรองเพื่อความมั่นคง เป็นการด าเนินการข่าวกรอง  
เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
และการพัฒนาประเทศ ตามขอบเขตของภารกิจที่ได้รับมอบ ประกอบกบัรฐับาลมีนโยบายให้ขอความ
ร่วมมือกับประชาชนทุกคนในชาติ ให้ช่วยเป็นแหล่งข่าวเป็นหูเป็นตาให้กับทางราชการ ในการแจ้ง
เบาะแส บุคคล  หรือขบวนการที่กระท าการใด ๆ อันเป็นการบ่อนท าลายความมั่นคงของชาติ 
 การรวบรวมข่าวสารด้วยการใช้ก าลังพลของกองทัพบกอย่างเดียวนั้น ย่อมไม่เพียงพอ
ต่อปัญหาและภัยคุกคามที่เกิดข้ึน จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในชาติ ให้ช่วยเป็นหูเป็นตา
ในการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดให้กับทางราชการ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาเรื่องแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง จะเป็นประโยชน์
ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพงานข่าวกรองโดยรวมให้กับประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทเครือข่ายข่าวภาคประชาชน ในการสนับสนุนงานของภาครัฐ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชน
สนับสนุนงานด้านการข่าวของภาครัฐ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน สนับสนุนงาน
ข่าวกรองความมั่นคง 

ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เอกสารวิจัยฉบับนี้ศึกษาโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี ในการก าหนดยุทธศาสตร์  
และความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานจัดตั้งเครือข่ายข่าวภาคประชาชนในลักษณะเดียวกัน รวมทั้งแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม 
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงของกองทัพบก  
โดยตรวจสอบ ศึกษา และวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน เพื่อน ามาก าหนด
เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวประชาชนสนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง  
อย่างเหมาะสมต่อไป  
 2. ขอบเขตด้านเวลา  
  ใช้ระยะเวลาศึกษาต้ังแต่ ตุลาคม 2565 ถึง พฤษภาคม 2566  
 3. ขอบเขตด้านประชากรผู้เชี่ยวชาญ 
  การวิจัยเรื่องนี้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
โดยการพูดคุย และ/หรือการส่งค าถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบเป็นลายลักษณ์อักษร เจ้าหน้าที่ด้านการ
ข่าว 10 คน, ผู้รับผิดชอบโครงการ 2 คน, ผู้บริหารโครงการ 3 คน รวมถึงเครือข่ายข่าวประชาชน  
10 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และเสนอแนวทาง   

วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับมีความสมบูรณ์ น่าเช่ือถือยิ่งข้ึน โดยมี
ข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี ้
 1. การรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหัวหน้าหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาโดยตรง เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบ
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สัมภาษณ์ และข้อมูลการรับรู้ รวมถึงความคิดเห็นต่อโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความ
มั่นคงของกองทัพบก  
  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการด้วยการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ 
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากเว็บไซต์และห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ   
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบเปรียบเทียบและสังเคราะห์ เพื่อแยกแยะให้เห็น 
ถึงส่วนประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นประเด็นรายข้อของวัตถุประสงค์  
เพื่อตอบตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ กับด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ส่วนใหญ่จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึก  
 3. การน าเสนอข้อมูล   
  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ รูปแบบแนวคิดใหม่ ๆ  
ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้จากการศึกษาเอกสาร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร 
(Content Analysis)  และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ( Interview) เพื่อเป็นแนวทางในการสรุป 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชนสนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง ดังนี ้
 1. สภาพการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคง
ของกองทัพบก พบว่า การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการไม่อาจด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง การอาศัยความมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้  
ทุกฝ่ายรับรู้บทบาทของตนเองในการขับเคลื่อนงานดังกล่าว โดยมีล าดับข้ันตอนตั้งแต่ การคัดเลือก
สมาชิก การจัดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร การประชุมหารือส่วนที่เกี่ยวข้อง การวางแผน
ด าเนินการ และการปฏิบัติตามแผน 
 2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเครือข่ายข่าว
ประชาชนเพื่อความม่ันคง มีปัญหาและอุปสรรค จ านวน ๓ ประการ ดังนี้ 
  2.1 ด้านวิสัยทัศน์/นโยบาย พบว่า ควรเป็นการด าเนินตามนโยบายจากระดับชาติ 
ซึ่งในระดับกองทัพบก โดยกรมข่าวทหารบกยังไม่อยู่ในสถานะของผู้ก าหนดนโยบาย หากแต่เป็น 
การปฏิบัติตามนโยบายจากหน่วยเหนือเท่านั้น (ผ่านคณะท างานด้านเครือข่ายข่าวประชาชน) ทั้งนี้ 
การก าหนดนโยบายในการให้สิทธิในด้านต่างๆ ให้กับเครือข่ายข่าวประชาชน เพื่อเป็นแรงจูงใจ 
ให้กับแหล่งข่าวภาคประชาชนในการให้ความร่วมมือกับทางราชการเพิ่มมากข้ึน เช่น สิทธิในการ
ลดหย่อนภาษี สิทธิในการรักษาพยาบาล หรือสิทธิในการพิจารณาเข้ารับราชการเป็นกรณีพิเศษ 
รวมทั้งการยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับแหล่งข่าวในโอกาสส าคัญต่างๆ เช่น การมอบเกียรติบัตรชมเชย 
การเชิญเข้าร่วมเป็นเกียรติในกิจกรรมที่ส าคัญของทางราชการ เป็นต้น     
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  2.2 ด้านบุคลากร ควรพัฒนาเครือข่ายข่าวประชาชน เริ่มตั้งแต่การวางแผนอย่าง
เป็นระบบในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาเป็นแหล่งข่าวภาคประชาชนให้ ครอบคลุม 
ในทุกพื้นที่ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสาขาอาชีพ และครอบคลุมต่อลักษณะของภัยคุกคามในแต่ละ
พื้นที่ที่แตกต่างกันไป รวมทั้งมีแผนงานในการพฒันาบคุลากรดังกลา่วให้มีขีดความสามารถในด้านการ
ข่าวเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในส่วนผู้น าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ พบว่า การแจ้งเบาะแสหรือ
ข่าวสารโดยตรงไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ แบบการกระจายหลายแนวทาง (Matrix Report) โดยเป็น
ข่าวสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการตรวจสอบ/ประเมินค่าต่อข่าวสาร เพื่อประสานและน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาต่อภัยคุกคามต่างๆ ได้ทันต่อเวลา  
  2.3 ด้านงบประมาณ และทรัพยากร พบว่า เป็นข้อจ ากัดมากพอสมควรในการ
ปฏิบัติงานจริง ควรมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการตอบแทนแหล่งข่าว ที่จะน าผลไปสู่การปฏิบัติ
และการจับกุม นอกจากนี้ การวางระบบการแจ้งเบาะแส/ข่าวสาร ด้วยเครื่องมือที่รวดเร็ว  โดยใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ อย่างเป็นรูปแบบ Platform จะสามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้ จะเป็น
ส่วนเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายข่าวประชาชนเห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้จริง และ  
หันมาให้ความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น  
 3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครอืข่ายข่าวภาคประชาชนสนบัสนนุงาน 
ข่าวกรองความม่ันคง 
  3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ นโยบาย และงบประมาณ  
โดยมุ่งเน้นในเชิงปริมาณ ให้ประชาชนมีบทบาทเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ในการแจ้งเบาะแสข่าวสาร 
ที่เป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงต่างๆ ในทุกพื้นที่ ให้ความเร่งด่วนและความส าคัญของสภาพปัญหา 
ภัยคุกคามในแต่ละพื้นที่ แล้วพยายามคัดสรรต่อยอดให้เป็นเครือข่ายข่าวภาคประชาชนมากข้ึน และ
ในเชิงคุณภาพ พัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังและเครือข่ายข่าวประชาชนที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ  
ด้วยการฝึกอบรมความรู้ด้านการข่าวเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องงาน
ด้านการข่าวเพื่อความมั่นคง  
  3.2 ด้านกระบวนงาน การน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานข่าว ซึ่งจะต้องใช้การประเมิน
ข่าวสารที่ได้รับจากเครือข่ายข่าวแล้วน ามาด าเนินกรรมวิธีตามวงรอบข่าวกรอง คือ การวิเคราะห์ 
ประเมินค่า ตีความ และการใช้การกระจายข่าวกรอง เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข่าวสาร 
ที่ได้รับ จนกระทั่งน าไปสู่การปฏิบัติ และมีการประเมินผลที่จะต้องสร้างตัวช้ีวัด ซึ่งจะท าให้ทราบถึง
ขีดความสามารถของเครือข่ายข่าว กับเจ้าหน้าที่ด้านการข่าว เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน  
  3.3 ด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ การคัดเลือกประชาชนในพื้นที่ที่มีทัศนคติ 
มอีุดมการณ์ช่วยเหลือต่อทางราชการให้เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีภัยคุกคามเป็นสิ่งส าคัญ หากด าเนินการ
ได้ครบทุกพื้นที่ จะช่วยเสริมงานด้านการข่าวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซึ่งการจัดอบรม/จัดตั้ง
เครือข่ายข่าวประชาชนในพื้นที่ ถือเป็นส่วนส าคัญที่ควรจะมีงบประมาณสนับสนุน รวมถึงการพัฒนา
สัมพันธ์ หรือค่าตอบแทนต่อการรายงานข่าวที่เหมาะสม จะเป็นแรงจูงใจและตอบสนองต่องานข่าว
เพิ่มมากขึ้น การวางระบบการแจ้งเบาะแส/ข่าวสาร ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสามารถตอบสนอง
ต่อการแก้ไขปัญหาได้ จะเป็นส่วนเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายข่าวประชาชนเห็นความส าคัญของ
โครงการฯ ว่าสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้จริง และหันมาให้ความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชนสนับสนุนงานข่าว
กรองความมั่นคง จ าเป็นต้องเริ่มทุกกระบวนการ ตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และระดับ
เครือข่ายข่าวประชาชน ทั้งนี้ควรมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะเพื่อติดตามความก้าวหน้าและ
ผลลัพธ์การข่าวที่ได้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งน าเทคโนโลยีด้านการข่าวและการติดต่อสื่อสาร
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.2 ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ส าคัญ พบว่า การสร้างเครือข่ายข่าวประชาชน 
เพื่อความมั่นคงที่ถูกต้อง เหมาะสม การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างจิตส านึกให้ ประชาชนได้
ตระหนักถึงความส าคัญในกระบวนการงานข่าว เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความมั่นคง คุณภาพชีวิตและสังคม 
ดังนั้น ทุกภาคส่วนควรน าเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาโครงการ
เครือข่ายข่าวประชาชนเพื่อความมั่นคงแก่ก าลงพลและประชาชนที่เป็นเครือข่ายข่าว และควรมีการ
เสริมสร้างแรงจูงใจหรือให้สิทธิในด้านต่างๆ ให้แก่เครือข่ายข่าวและก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจน
การพัฒนาทักษะความสามารถให้แก่เครือข่ายข่าวประชาชนให้มีศักยภาพสูงข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครือข่าย
ข่าวภาคประชาชนกับการมีส่วนร่วมสนับสนุนงานความมั่นคงของกองทัพบก ในด้านอื่นๆ เพิ่มเติม 
เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการการบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนทั้งระบบ 
ที่ ช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายข่าวภาคประชาชน
สนับสนุนงานข่าวกรองความมั่นคง ซึ่งข้อเท็จจริงยังมีเครือข่ายประชาชนของกระทรวงอื่นๆ  
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเชิงพื้นที่ในระดับเดียวกัน ควรมีการวิจัยในสายงานการคัดเลือกอาสาสมัคร 
ของกระทรวง หรือกรมอื่นๆ เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบต่อไป   


