
แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร 
ของสื่อโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 
 
 
 
 

นางสาวนิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง 
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เอ็นไอ.คอม จำกัด 
 

 
 
 
 

นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 65 

ประจำปีการศึกษา พุทธศักราช 2565 - 2566 



หนังสือรับรอง 
 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ได้อนุมัติให้เอกสารวิจัย 
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
ต่อสังคม” ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา ของ นางสาวนิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 65 ประจำปีการศึกษา พุทธศักราช 2565 - 
2566 
 

       พลโท 

    (ชาติชาย  ชัยเกษม)   
ผู้อำนวยการวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
         สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

 
 
 
 
 

 



ก 

บทคัดย่อ 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อ 
สังคม 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา  
ผู้วิจัย  นางสาวนิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่  65 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความ
รับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบ
ในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
จากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ท้ังท่ีเป็นเอกสารจากประมวลกฎหมาย 
และบทความของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์นักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง
กับส่ือสารมวลชน ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ือมวลชน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ สรุปผล
การศึกษาได้ ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์
ระบบดิจิตอล มีดังนี้ 1) คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง 2) การปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ 3) ความยุติธรรม 4) ความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน เช่น ในกรณี
ท่ีเสนอข่าวผิดพลาด ต้องแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ล่าช้า และปกปิดช่ือหรือฐานะของแหล่งข่าว 5) การ
อ้างอิงแหล่งท่ีมา 6) ความสุภาพ ซ่ือสัตย์ 7) สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วน
บุคคล 8) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ และรักษาไว้ซ่ึงเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพส่ือสารมวลชน และ 
9) การรักษาไว้ซ่ึงศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม 

ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร  
มีดังนี้ 1) จรรยาบรรณส่ือมวลชน 2) ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาจรรยาบรรณส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
3) ส่ือโทรทัศน์ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 4) เทคโนโลยี
ก่อกวน (Disruptive Technology) ต่อส่ือโทรทัศน์ 5) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร  
6) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 7) จริยธรรมในการทำงานแบบหลอม
รวมส่ือ 8) การเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล และ 9) การกำกับดูแล สำหรับแนวทาง 
การพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม มีดังนี้  
1) จรรยาบรรณนักส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล 2) คุณธรรมจริยธรรมของส่ือ ความสำคัญของคุณธรรม 
จริยธรรม 3) การปรับตัวด้านการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 4)  การบริหารจัดการด้านเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม 5) โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบทบาทของผู้นำในการ
บริหารงานโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม 6 ) คุณสมบัติ ท่ีพึงประสงค์และการบริหารเพื่ อการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่ือโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม 7) การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์



ข 

ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล 8) กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจส่ือทีวีดิจิทัล 9) การออกกฎเกณฑ์ 
เพื่อควบคุมปริมาณของเนื้อหาข่าวท่ีต้องเผยแพร่บนช่องข่าวในระบบดิจิตอล และ 10) การกำกับดูแล
ส่ือมวลชน  
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Abstract 

Title Guidelines for the Development of Social Responsibility of Digital Television  
Field Economics  

Name Miss Nilawan Panit-rungruang Couse    NDC     Class   65 

The study of guidelines for the development of social responsibility of 
digital television aimed to 1) study social responsibility in presenting news on digital 
television, 2) study the problems and obstacles in developing social responsibility for 
presenting news of digital television and 3) propose guidelines for the development 
of social responsibility for presenting news of digital television. The researcher had 
collected secondary data from research papers, academic documents and related 
literature both from the law code and articles of relevant experts while primary 
information was collected from interviews with academics related to mass media, 
the general public, mass media, and media stakeholders. Data were then analyzed 
by using content analysis and comparative analysis. The results of the study could 
be summarized as follows: 

The results showed that social responsibilities in presenting news of digital 
television were as follows: 1) morality, ethics in terms of truth, correctness, 2) 
performing duties for the public interest, 3) fairness, 4) responsibility to news sources 
and the public such as if news was reported incorrectly, the error must be corrected 
without delay and hide the name or status of the news source, 5) citation of the 
source, 6) courtesy and honesty, 7) human rights, dignity and personal rights, 8) 
professional independence and maintain honor dignity of the journalism profession 
and 9) maintaining morality and good culture. 

Problems and obstacles in developing social responsibility for presenting 
news of digital television were as follows: 1) media ethics, 2) factors that cause 
ethical problems in television media in the digital age, 3) at present, television media 
was in the era of digital transmission, 4) disruptive technology for television media, 5) 
changes in communication technology, 6) changes in the information exposure 
behavior of the audience, 7) media convergence ethics, 8) digital television transition, 
and 9) governance. The guidelines for the development of social responsibility for 
presenting news of digital television were as follows: 1) journalism ethics in the digital 
age, 2) media ethics, the importance of morality and ethics, 3) adjustment on 
organizational and personnel management, 4) television content management in the 
integrated digital era, 5) organizational culture structure and leadership roles in 



ง 

television management in digital convergence era, 6) desirable qualifications and 
transformational management of television media executives in the converged digital 
age, 7) adjustment of television operators in the digital television era, 8) determine 
strategies for digital television business, 9) the issuance of regulations to control the 
amount of news content that must be published on digital news channels, and 10) 
mass media supervision.  
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คำนำ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม ครั้งนี้ เป็นการศึกษาเก่ียวกับส่ือสารมวลชนว่าด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จริยธรรมส่ือมวลชนการส่ือสารดิจิทัล ส่ือดิจิทัลกับการปรับเปล่ียนองค์กรส่ือสารมวลชน 
เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) กฎหมายและ
มาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจัย ขอขอบคุณ พลเอก ราเมศร์  สันติบุตร และนาวาเอกหญิง ฉันทณีย์  โพธ์ิเอ้ียง  
ท่ีได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ท้ังในแง่ของสาระ แนวคิด และระเบียบวิธีวิจัย ตลอดจนตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จ ซ่ึงผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และขอ  
กราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ คำแนะนำและ
กำลังใจแก่ผู้วิจัยจนสำเร็จการศึกษา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ สำหรับ 
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม เพื่อนำไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม  และรับมือกับ
สภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น และสามารถพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 

       
       (นางสาวนิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง) 
     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 65 
                ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงขึ้นมาได้ด้วยความกรุณาของพลเอก ราเมศร์  สันติบุตร 

และนาวาเอกหญิง ฉันทณีย์  โพธ์ิเอ้ียง อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ท่ีได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ท้ังใน
แง่ของสาระ แนวคิด และระเบียบวิธีวิจัย ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จ ซ่ึงผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักรทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ คำแนะนำและกำลังใจแก่ผู้วิจัยจนสำเร็จการศึกษา  

ขอขอบพระคุณนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสารมวลชน ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ือมวลชน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้กรุณาสละเวลา ตอบแบบสัมภาษณ์
ให้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ  น้องๆ  
ทุกท่านท่ีให้คำแนะนำ คอยช่วยเหลือเป็นกำลังใจด้วยดีตลอดมา   

ขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้ความช่วยเหลือ และคอยเป็นกำลังใจให้กับ
ผู้วิจัยในการศึกษา จนสำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และคุณประโยชน์อันใดท่ีจะได้รับ จากการศึกษาวิจัย
ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีได้ส่ั งสอนและประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาการทุกแขนง เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ 
เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติต่อไป 
 

       
       (นางสาวนิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง) 
     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 65 
                ผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ส่ือโทรทัศน์ นับว่าเป็นส่ือท่ีมีการส่งสารท้ังทางภาพและทางเสียง สามารถสร้างสรรค์
จินตนาการผ่านเหตุการณ์ต่างๆ ได้ทางจอโทรทัศน์ ทำให้ ผู้รับสารเกิดความเข้าใจได้ง่ายกว่า  
ส่ือชนิดอ่ืน โดยสามารถให้ความบันเทิงในหลากหลายรูปแบบจึง เป็นเหตุผลท่ีทำให้ให้ส่ือโทรทัศน์
เข้าถึงประชาชนผู้รับสารในประเทศไทยได้มากกว่าส่ืออีกหลายประเภททุกวันนี้ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือ 
ท่ีทุกครัวเรือนมีการเปิดรับมากท่ีสุด จึงมีผู้รับสารเป็นวงกว้าง สังเกตได้จากทุกครัวเรือนจะต้องมี
โทรทัศน์อย่างน้อยบ้านละ 1 เครื่องเป็นอย่างต่ำ ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักท่ีทำให้บุคคลทุกเพศทุกวัย ตั้งแต่
เด็กจนถึงวัยชราได้รับชมและรับรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีส่ือออกมาจากโทรทัศน์ (นิชาภา จรรยาพิสัย , 2552) 
โทรทัศน์เป็นส่ือประเภทหนึ่งท่ีมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีพัฒนาล้ำลึกด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรทัศน์ดิจิตอลจึงถูกนำมาพัฒนาออกแบบและประกอบเครื่องรับและ
เครื่องส่งโทรทัศน์ เรียกว่า ระบบโทรทัศน์ดิจิตอล ด้วยระบบนี้โทรทัศน์จึงสามารถส่งผ่านเข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือตลอดจนอุปกรณ์ไร้สายอ่ืนๆ สังคมในยุคปัจจุบันเป็นยุคข่าวสาร 
ไร้พรมแดนท่ีผู้รับสารสามารถเลือกบริโภคข้อมูลข่าวสารท้ังความรู้และความบันเทิงจากส่ือต่างๆ  
ได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของตนเอง และส่ือทุกส่ือต่างพร้อมท่ีจะนำเสนอข่าวสาร เพื่อให้ผู้รับ
สารได้รับข้อมูลอย่างท่ัวถึงด้วยความรวดเร็วเช่นเดียวกัน 

ส่ือมวลชนมีสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารได้อย่างเสรี แต่ท้ังนี้การนำเสนอ
ข่าวสารนั้นควรอยู่ภายใต้หลักจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงหน้าท่ีหลักส ำคัญของ
ส่ือมวลชน คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร (to inform) การให้การศึกษา (to educate) และการให้ความ
บันเทิง (to entertain) โดยวิชาชีพส่ือมวลชนถือเป็นวิชาชีพท่ีได้รับสิทธิ เสรีภาพเป็นพิเศษจาก 
ทุกสังคมนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะเช่ือกันว่า “เสรีภาพของส่ือ คือเสรีภาพของประชาชน”   
(ศิริวรรณ อนันต์โท และสันทัด ทองรินทร์, 2559 : 4-5) โดยส่ือมวลชนเป็นผู้ทำหน้าท่ีแสวงหาข่าว 
กำหนดวาระข่าวสารและเลือกนำเสนอข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชน จึงมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของประชาชนในเรื่องต่างๆ ดังนั้น สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนจึงเป็นส่ิงผูกพันใกล้ชิดกับ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน (สมคิด บางโม, 2551 : 11) การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนไม่ว่าจะ
เป็นส่ือดั้งเดิม หรือส่ือใหม่นั้น ส่ือมวลชนพึงตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารท่ีถูกต้อง 
เท่ียงตรง โดยคุณค่าข่าวถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนต้องคำนึงถึงในการคัดเลือกประเด็นข่าวสารท่ีจะ
นำเสนอไปสู่สาธารณชนเป็นลำดับต้นๆ ส่ือมวลชนจึงถือได้ว่ามีบทบาทในการเป็นผู้กำหนดวาระ
ข่าวสาร ซ่ึงข่าวสารท่ีส่ือมวลชนเลือกนำเสนอย่อมจะต้องเป็นข่าวสารท่ีมีความเหมาะสมและ 
มีประโยชน์ต่อสังคมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และต้องนำเสนอภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้วยแต่เมื่อกล่าวถึงการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า ส่ือมวลชน
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กลับถูกตั้งคำถามถึงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารสู่สาธารณชน  
โดยประเด็นหลักๆ ท่ีส่ือมวลชนไทยมักจะละเมิดจริยธรรมในการนำเสนอข่าว มักจะเป็นประเด็น
เก่ียวกับการรายงานข่าวท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน การเสนอภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม วิธีการหาข่าว 
อคติส่วนตัวของนักข่าว และสิทธิส่วนบุคคล (จักรกฤษ เพิ่มพูล, 2556 : 1-3)  

จากการพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน รวมถึงความต้องการบริโภคข่าวสารของ
ผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยี มีส่วนสำคัญท่ีส่งผลให้ ส่ือมวลชนต้องมีการปรับรูปแบบ 
การนำเสนอข่าว เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับสาร แต่ท้ังนี้ส่ิงท่ีส่ือมวลชนมักจะนำมากล่าว
อ้างถึงอยู่เสมอ เมื่อถูกตั้งคำถามจากสังคมถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน คือ สิทธิ เสรีภาพในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน ซ่ึงสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารนั้น เป็นท่ียอมรับกันว่าส่ือควร
เป็นอิสระจากการควบคุมโดยรัฐหรืออิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ ส่ือควรได้รับอิสรภาพเพียง
พอท่ีจะทำหน้าท่ีรายงานข่าวสารและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ชม ผู้ฟัง (ศิริวรรณ อนันต์โท และสันทัด ทองรินทร์ , 2559 : 34) แต่ท้ังนี้การมีสิทธิ และเสรีภาพ 
ในการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนนั้น ก็ควรให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบทางจริยธรรมด้วย
เช่นเดียวกัน  ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นสมาคมนักข่าว นักหนังสือพิมพ์  
แห่งประเทศไทย สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ต่างพยายามควบคุมการท ำงานของ
ส่ือมวลชนด้วยการกำหนดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน แต่ในทางปฏิบัติข้อบังคับ
ดังกล่าวกลับไม่สามารถควบคุม หรือนำมาบังคับใช้กับการทำงานของส่ือมวลชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยข้อบังคับบางฉบับก็พบว่าเป็นข้อบังคับท่ีล้าสมัย ไม่ได้มีการปรับปรุงตามพัฒนาการ
ของส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมท้ังการเกิดขึ้นของส่ือใหม่ และส่ือสังคมออนไลน์ท่ียังไม่มี
หน่วยงานใดเข้ามาควบคุมการทำงานอย่างชัดเจน ย่อมส่งผลต่อความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าว
ของส่ือมวลชนในยุคปัจจุบันอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
ต่อสังคม ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย สามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่ อการพัฒนา  
ส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลให้นำเสนอข่าวสารอยู่ภายใต้หลักจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงหน้าท่ีหลักสำคัญของส่ือมวลชน คือการให้ข้อมูลข่าวสาร ( to inform) การให้การศึกษา  
(to educate) และการให้ความบันเทิง (to entertain) และสามารถเป็นแนวทางในการทำงานของ
ส่ือมวลชนในการนำ เสนอข่าวสาร อีกท้ังยังเป็นข้อมูลพื้ นฐานให้กับหน่วยงาน ท่ี เก่ียวข้อง 
ด้านส่ือมวลชนในการวางกฎเกณฑ์ หรือระเบียบข้อบังคับพื้นฐานในการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชน  
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันโดยอยู่ภายใต้กรอบบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่ือมวลชนพึงจะมีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอล 
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2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการ
นำเสนอข่าวสาร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์
ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ ส่ือสารมวลชน ประชาชน

ท่ัวไป ส่ือมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ืยวกับส่ือมวลชน รวมจำนวน 12 คน  
3. ขอบเขตด้านเวลา  
 เริ่มทำการศึกษาในช่วงเดือนธันวาคม 2565 – พฤษภาคม 2566 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับ 
การวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี ้ 
  

1. การรวบรวมข้อมูล  
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ 

ส่ือสารมวลชน ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ือมวลชน รวมจำนวน 12 คน  
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยศึกษาจากตำราและเอกสารต่างๆ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ดำเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่างๆ 
3. การนำเสนอข้อมูล  
 นำเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ จากการวิจัย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอล 
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2. ได้ทราบปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ ในการ
นำเสนอข่าวสาร 

3. ได้แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์  
ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 

คำจำกัดความ 

ส่ือมวลชน หมายถึง ผู้ส่ือข่าว ผู้ดำเนินรายงานข่าว ผู้ผลิตรายการข่าว 
ช่างภาพ ข่าว หรือผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับข้องกับ
รายการข่าว เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับสาร 
ผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือส่ือใหม่ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การคัดเลือกข่าวสารของส่ือมวลชนก่อนท่ีจะนำเสนอ
ผ่านส่ือประเภทต่างๆ โดยคำนึงถึงบทบาท หน้าท่ี และ
จริยธรรมของส่ือมวลชนเป็นหลัก 

จริยธรรมส่ือมวลชน หมายถึง การทำงานภายใต้ความถูกต้อง เท่ียงตรง ในการ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
ประชาชน 

ผู้รับสาร หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือใหม่เป็นประจำทุกวัน 

ยุคขา่วสารไร้พรมแดน หมายถึง ยุคท่ีส่ือมวลชนสามารถเสนอข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย รวมถึงผู้รับสารสามารถเลือก
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนได้อย่างไม่มีข้อจำกัดท้ัง
ในเรื่องเวลาและสถาน ท่ี โดยเปิดรับผ่านส่ือท้ังส่ือ
ดั้งเดิม และส่ือใหม่ ตามความสนใจของผู้รับสาร 

กระบวนการทำงาน หมายถึง ขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ขอบเขตการทำงาน เพื่อการประชาสัมพันธ์ การแถลง
ข่าว การให้ข่าวต่อส่ือมวลชนและประชาชนท้ังใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต รวมถึงการ
สร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้ส่ือข่าวและประชาชน 

ส่ือดิจิตอล หมายถึง ส่ือท่ีมีการนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง และวีดีโอ เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้ข้อมูล
ท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพ และเช่ือมโยง
เข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน 

 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับส่ือสารมวลชนว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมส่ือมวลชน 
3. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารดิจิทัล 
4. แนวคิดเก่ียวกับส่ือดิจิทัลกับการปรับเปล่ียนองค์กรส่ือสารมวลชน 
5. แนวคิดเก่ียวกับเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development 

Goals (SDGs) 
6. กฎหมายและมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
7. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
8. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
9. สรุป 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสารมวลชนวา่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทฤษ ฎีความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็น ส่วนหนึ่ งของทฤษฎีบรรทัดฐานของ
ส่ือสารมวลชนท่ีอธิบายถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมของ
สังคม โดยถือเป็นผลพวงท่ีเกิดขึ้นหลังองค์กรส่ือสารมวลชนมีเสรีภาพท่ีจะแสดงความคิดเห็นในตลาด
เสรีได้อย่างเต็มท่ีแต่ส่ือมวลชนไม่ได้พัฒนาความรับผิดชอบให้เติบโตมาพร้อมๆ กับเสรีภาพ (พัชระ  
เชิงวิลาส, 2551 : 38) โดยกระแสการก่อตัวของทฤษฎีความรับผิดชอบของ ส่ือเริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ. 
1947 ในสหรัฐเมื่อคณะกรรมการท่ีทำงานเรียกร้องเสรีภาพของหนังสือพิมพ์ (Commission on the 
Freedom of the Press) ได้จัดทำรายงานออกมาในรายงานได้ระบอย่างชัดเจนว่า แม้ว่าเสรีภาพ
ของส่ือเป็นส่ิงท่ีจะต้องได้รับการยืนยัน หากทว่าก็ต้องมีการเพิ่มเติมหลักการเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคมลงไปด้วย ในหลักการดังกล่าวนี้ ได้ระบุข้อปฏิบัติสำคัญๆ ท่ีส่ือมวลชนท่ีมีความรับผิดชอบ  
พึงกระทำ เช่น ส่ือมวลชนจะต้องรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเป็นจริงอย่าง
ละเอียดรอบด้าน และอย่างท่ีได้ตรวจสอบอย่างรอบคอบโดยพิจารณาดูบริบทท่ีเหตุการณ์นั้นได้
เกิดขึ้นส่ือมวลชนจะต้องสร้างเวทีแห่งการแสดงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมท้ังเป็นช่องทาง
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นของสาธารณะส่ือมวลชนต้องเป็นภาพตัวแทนของคนทุกๆ กลุ่มในสังคม และ
จะต้องนำเสนอเป้าหมายและคุณค่าของสังคมอย่างชัดเจน (กาญจนา  แก้วเทพ , 2556 : 94) 
โดยหน้าท่ีหลักของส่ือมวลชนคือ การค้นหาข้อมูลท่ีเป็นจริงและรายงานออกไปอย่างถูกต้อง รอบด้าน 
และเป็นกลาง (International Center for Journalists, 2009 : 49)  
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นัทรียา  ทวีวงศ์ (2556 : 8 – 9) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนตามทฤษฎี
ความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบดั้งเดิม แต่เจาะเน้นท่ีความรับผิดชอบ  
ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง ซ่ึงได้แก่  

1. การจะต้องถือเป็นภาระหน้าท่ีหลักท่ีจะให้บริการแก่ระบบการเมืองโดยการให้
ข่าวสารและให้มีการอภิปรายโต้เถียงในเรื่องของส่วนรวมหรือกิจกรรมสาธารณะ 

2. ควรจะต้องส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย และให้ความสว่างทางปัญญา 
(enlightening) แก่สาธารณชนเพื่อจะได้เกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 

3. ควรจะต้องพิทักษ์รักษาสิทธิของบุคคลโดยคอยเฝ้าดูรัฐบาล 
4. ควรจะต้องให้บริการแก่ระบบเศรษฐกิจ โดยเน้นส่งเสริมผลประโยชน์ของผู้ซ้ือ ผู้ขาย

สินค้าและบริการด้วยส่ือการโฆษณา แต่รายได้จากการนี้จะต้องไม่บั่นทอนอิสรภาพของส่ือมวลชน 
5. ควรจะต้องให้ความบันเทิงแก่สาธารณชน แต่มีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นบันเทิงท่ีดีมี

คุณภาพ 
6. ควรจะต้องหลีกเล่ียง ไม่เสนอเนื้อหา หรือเรื่องราวท่ีอาจนำไปสู่การก่ออาชญากรรม

ความรุนแรง ความไม่สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หรือการก้าวร้าวต่อชนกลุ่มน้อย  
7. ส่ือมวลชนจะต้องเป็นพหุนิยมคือ สะท้อนความเห็นท่ีแตกต่างรวมท้ังเปิดโอกาสให้ใช้

สิทธ์ิโต้ตอบ จะเห็นได้ว่าทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมจะแตกต่างไปจากทฤษฎีเสรีนิยมตรงประเด็น
ท่ีว่า เสรีภาพมิใช่เป็นแต่เพียงอิสรภาพท่ีไร้จุดหมายปลายทาง และเสนอเพื่อสนองสิทธิมนุษยชน  
ในการแสดงออกเท่านั้น หากจะต้องเป็นอิสรภาพท่ีนำไปสู่การสร้างสรรค์ประโยชน์ของส่วนรวม  
ให้เกิดผลอย่างจริงจัง ส่ือมวลชนไม่ได้เกิดมาเพื่อเป็นเครื่องมือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพียงอย่าง
เดียว แต่จะต้องเป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีสร้างความสัมฤทธ์ิผลให้กับสังคมด้วย สรุปได้ว่า เสรีภาพจาก 
(freedom form) หรือเสรีภาพเชิงลบ (negative freedom) ได้กลายมาเป็นเสรีภาพเพื่อ (freedom 
for) หรือ เสรีภาพเชิงบวก (positive freedom) นั่นเอง 

บุปผา  บุญสมสุข (2558 : 116) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ( Social 
Responsibility) ส่ือมวลชนต้องรับผิดชอบต่อสังคมโดยการรายงานข่าวสารข้อมูลต้องให้ความสำคัญ
และรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพของปวงชนและต่อสังคม โดยนักข่าวต้องนำเสนอความจริงของเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน กล่าวคือ นักส่ือสารมวลชนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม จะต้อง  
ยึดมั่นในหลักการ หน้าท่ี (Duty) มีความรับผิดชอบ (Accountability) ภาระผูกพัน (Obligation) 
ความจริงและความถูกต้อง (Truth and Accuracy) ความยุติธรรม (Fairness) ความสมดุล 
(Balance) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และวิชาชีพนิยม (Professionalism) 

พงษ์  วิเศษสังข์ (2554 : 24 – 25) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของส่ือมวลชน
นั้นจะเน้นย้ำให้ส่ือมวลชนให้ความสำคัญกับส่ิงท่ีสังคมสนใจเป็นประเด็นหลัก โดยความรับผิดชอบ
ของผู้ส่ือข่าวถือได้ว่ามีความสำคัญยิ่ง โดยผู้ส่ือข่าวจะต้องคำนึงถึงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และอยู่ในความ
สนใจของสาธารณชนเป็นประการแรก โดย Robert Hutchins ได้วางแนวทางของส่ือไว้ ดังนี้  

1. ส่ือมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีตามระบบของสังคมประชาธิปไตย เพื่อ
ดำรงรักษาเสรีภาพ 

2. ส่ือต้องควบคุมตนเอง 
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3. ส่ือต้องมีมาตรฐานทางวิชาชีพและความตรงไปตรงมาสูง ตลอดจนความถูกต้องและ
เท่ียงตรง 

4. ส่ือต้องสะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรมของสังคม 
5. สาธารณชนมีสิทธิในการคาดหวังการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมืออาชีพของส่ือ 
Peterson (1973 อ้างถึงในเทียนทิพย์  เดียวก่ี 2559 : 129 – 130) กล่าวว่า ปทัสถาน

ส่ือมวลชนตามทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม เป็นทฤษฎีท่ีทำให้ส่ือมวลชนตระหนักในความ
รับผิดชอบของตนเองมากขึ้น โดยมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพเป็นหลักในการดำเนินงาน มุ่งสร้างเสริม
ความคิดเห็นอย่างเสรี ยกระดับความขัดแย้งในสังคมจากการใช้ความรุนแรงเป็นการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีหลัก 3 ประการ เพื่อให้ส่ือมีความเป็นกลาง และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและสังคมได้ คือ  

1. ให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมและเลือกรับข่าวสาร  
2. ส่ือต้องมีอิสรภาพ และเสรีภาพในการนำเสนอข่าว 
3. ส่ือต้องตระหนักถึงประโยชน์ท่ีสังคมจะได้รับ 
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนภายใต้ทฤษีน้ีคือ  
1.สนับสนุนระบบการเมืองด้วยการเสนอข่าวสาร และข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับกิจกรรม

ต่างๆ ของส่วนรวม 
2. เพิ่มพูนสติปัญญาของสาธารณชน และส่งเสริมกระบวนการทางประชาธิปไตย 

เพื่อให้ประชาชนได้เกิดความสามารถในการปกครองตนเอง 
3. ปกป้องรักษาสิทธิของปัจเจกบุคคลโดยทำหน้าท่ีเป็นผู้ควบคุมรัฐบาล 
4. สนับสนุนระบบเศรษฐกิจ โดยทำหน้าท่ีให้บริการส่ือโฆษณา โดยรายได้ส่วนนี้จะต้อง

ไม่ทำลายอิสรภาพของส่ือมวลชน 
5. ให้ความบันเทิงท่ีคัดเลือกมาแล้วว่ามีคุณภาพ 
6. หลีกเล่ียงการนำเสนอข่าวท่ีอาจนำไปสู่การก่ออาชญากรรม ความรุนแรง ความไม่

สงบหรือความแตกแยกในสังคม 
7. จะต้องสะท้อนความคิดเห็นท่ีแตกต่างรวมท้ังเปิดโอกาสให้ฝ่ายตรงข้ามได้ใช้สิทธิ

โต้ตอบ 
พีระ  จิระโสภณ (2551 : 150) กล่าวว่า หลักการสำคัญของทฤษฎีความรับผิดชอบต่อ

สังคม สรุปได้ดังต่อไปนี้  
1. ส่ือมวลชนควรจะต้องยอมรับ และปฏิบัติให้ลุล่วงในภาระหน้าท่ีเป็นพันธกิจต่อสังคม 
2. ภาระหน้าท่ีเหล่านี้ โดยหลักสำคัญจะต้องบรรลุถึงมาตรฐานวิชาชีพในด้านข่าวสาร

สัจธรรม ความถูกต้อง ความเป็นกลาง และความสมดุล 
3. ในการยอมรับและนำไปปฏิบัติของภาระหน้าท่ีเหล่านี้  ส่ือมวลชนควรจะควบคุม

ตนเองภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและสถาบันที่ธำรงอยู่ 
4. ส่ือมวลชนควรจะต้องหลีกเล่ียงส่ิงใดก็ตามท่ีอาจนำไปสู่อาชญากรรม ความรุนแรง 

หรือความไม่สงบ หรือแสดงความก้าวร้าวต่อเช้ือชาติหรือศาสนาของชนกลุ่มน้อยในสังคม 
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5. ส่ือมวลชนโดยท่ัวไปควรจะเปิดกว้างและสะท้อนความหลากหลายของสังคม เปิด
โอกาสให้ความคิดเห็นของทุกฝ่ายได้เข้าถึง และให้สิทธิประชาชนในการท่ีจะตอบกลับมายังส่ือมวลชน 

6. สังคมสังคมและสาธารณะมีสิทธิท่ีจะคาดหวังการปฏิบัติในระดับมาตรฐานท่ีสูงของ
ส่ือมวลชนและการเข้าแทรกแซงอาจจะต้องถือว่าไม่เป็นเรื่องผิด หากเพื่อความดีงามของสาธารณะ 

7. นักวารสารศาสตร์และนักวิชาชีพส่ือมวลชนจะต้องเป็นท่ีวางใจหรือเช่ือถือได้ของ
สังคมเช่นเดียวกับนายจ้างหรือตลาดผู้บริโภคส่ือ 

สมคิด   บางโม (2551 : 139 – 140) กล่าวว่า  ใน ช่วงกลางทศวรรษ ท่ี 1940 
คณะกรรมาธิการเสรีภาพของส่ือมวลชนของสหรัฐอเมริกาได้เรียกร้องให้ส่ือมวลชนมีความรับผิดชอบ
ดังนี้ 

1. รายงานเหตุการณ์อย่างถูกต้อง เข้าใจง่าย เต็มไปด้วยปรีชาชาญ 
2. เป็นส่ือกลางของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการวิพากษ์วิจารณ์ 
3. สะท้อนภาพกลุ่มต่างๆ ให้สังคมชนช้ัน 
4. ช่วยเสนอแนะให้ความกระจ่างเก่ียวกับเป้าหมายและคุณค่าของสังคม 
5. เสนอเหตุการณ์ ข่าวสารท่ีเกิดขึ้นประจำวันอย่างเต็มท่ี 
สมควร  กวียะ (2545 : 182 – 183) อธิบายถึงทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมว่า แบ่ง

ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้   
1. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) บุคคลรับผิดชอบต่อการ

กระทำของตนในกรณีท่ีการกระทำนั้นยังความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน  
2. ความรับผิดชอบทางศีลธรรม (Moral Responsibility) เก่ียวกับการมีจิตสำนึกของ

คนหรือกลุ่มคนเป็นสำคัญ 
3. ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Responsibility) หมายถึง การใช้อำนาจ

หน้าท่ีทางการเมืองให้อยู่ในทำนองคลองธรรม และบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ รักษาและเสริมสร้าง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ 

4. ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) ต่างกับความรับผิดชอบทางอ่ืน
ตรงท่ีว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเพราะว่ามีกฎหมายบังคับอยู่แต่เป็นค วามรับผิดชอบ 
ท่ีเกิดขึ้นตามหลักเหตุผลท่ีว่า บุคคลแต่ละกลุ่มบุคคลย่อมเป็นสมาชิกของชุมชนหรือสังคมประเทศ
อย่างไม่มีทางหลีกเล่ียงได้ จึงจะต้องมีความรับผิดชอบต่อการกระทำใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม
ดังกล่าว ความรับผิดชอบทางสังคมมักเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการประกอบอาชี พ หรือการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของบุคคลทุกคนในสังคม ซ่ึงเป็นเรื่องยืดหยุ่น ละเอียดอ่อน และไม่มีขอบเขตท่ีจะ
กำหนดไว้เด่นชัดแน่นอน  

ศิริวรรณ  อนันต์โท และสันทัด  ทองรินทร์ (2559 : 26 – 27) ได้อธิบายถึงความ
รับผิดชอบส่ือมวลชนไว้ 2 ด้าน ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย ในฐานะนักข่าวท่ีทำหน้าท่ีเป็นนายประตูข่าวสาร 
(Gatekeeper) หรือด่านแรกในการทำงานข่าว ดังนั้น นักข่าวควรจะต้องมีความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานด้านส่ือสารมวลชน เช่น พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ ประมวล
กฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท โดยเฉพาะความผิดฐานหมิ่นประมาทด้วยการ
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โฆษณา ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ พระราชบัญญัติ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติว่าด้วยคดีเด็กและเยาวชน ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ว่าด้วยความผิดฐานละเมิดต่อช่ือเสียง เกียรติ ยศและทางทำมาหาได้ ท้ังนี้ เพราะความ
รับผิดชอบทางกฎหมายเป็นข้อจำกัดในการใช้สิทธิเสรีภาพประการหนึ่ง ภายใต้หลักประกันสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ โดยความรับผิดชอบ  
ทางกฎหมายท่ีนักข่าวหรือบรรณาธิการข่าวจะต้องเผชิญอยู่บ่อยครั้ง คือ ความผิดฐานหมิ่นประมาท
ละเมดิต่อช่ือเสียง เกียรติยศ และทางทำมาหาได้ของบุคคลอ่ืน ตลอดจนการละเมิดอำนาจศาล ดังนั้น 
นักข่าวจึงต้องระวังการใช้ถ้อยคำ การรายงานข่าวท่ีเคารพหลักการพูดความจริง มิฉะนั้นอาจส่งผล
กระทบท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืนได้  

2. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เป็นความรับผิดชอบท่ีสำคัญซ่ึงส่ือมวลชนทุกแขนง
ควรต้องคำนึงถึงตลอดเวลา โดยใช้จิตสำนึกพิจารณาและใคร่ครวญถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้ท่ีตก
เป็นข่าว รวมท้ังญาติพี่น้องและครอบครัวของบุคคลเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม องค์กรวิชาชีพต่างๆ มักมี
ข้อบังคับหรือแนวทางการควบคุมและกำกับดูแลจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน เช่น 
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ จะเป็นองค์กรหลักในการควบคุมการทำงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ โดยมีการตราข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้
สมาชิกใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทำงาน นอกจากนั้นองค์กรส่ือบางแห่งก็ได้มีข้อกำหนดเรื่อง 
จริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดงรายละเอียดของการประพฤติท่ีพึงกระทำหรืองดเว้นเพื่อให้
พนักงานใช้เป็นหลักในการทำงานอย่างมีจริยธรรมด้วย  

McQuail (2005 อ้างถึงใน Ravi, 2012 : 307) ได้สรุปทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไว้ดังนี้ 

1. ส่ือมวลชนควรยอมรับและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังมคมต้องมีมาตรฐานในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสาร ความ

ถูกต้องครบถ้วน และมีความสมดุล 
3. การมีความรับผิดชอบต่อสังคมของส่ือมวลชนควรต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
4. ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการนำเสนอส่ิงท่ีกระตุ้นให้เกิดอาชญากรรม ความรุนแรง 

การก่อให้เกิดความวุ่นวายในบ้านเมือง หรือก่อให้เกิดความเสียหาย  
5. ส่ือมวลชนควรนำเสนอส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงสังคม นำเสนอมุมมองท่ีหลากหลาย 

และผลสะท้อนกลับท่ีถูกต้องต่อสังคม  
6. สังคมและมวลชนมีความคาดหวังการทำงานภายใต้มาตรฐานของส่ือมวลชน 
7. นักส่ือสารมวลชน และผู้ส่ือข่าวควรมีความสามารถในการอธิบายส่ิงต่างๆ ต่อสังคม

ส่ือมวลชนจำเป็นต้องมีความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร  
เนื่องจากการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนนั้น นำเสนอไปสู่กลุ่มผู้รับสารจำนวนมาก 

และข่าวสารท่ีส่ือมวลชนนำเสนอย่อมจะต้องส่งผลต่อสังคมไม่มากก็น้อย ดังนั้น ก่อนท่ีส่ือมวลชน 
จะเลือกข่าวสารใดเพื่อนำเสนอจำเป็นต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบเป็นหลักซ่ึงความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนนั้นมีหลากหลายแง่มุม การนำเสนอข่าวสารส่ือมวลชนควรมีการตระหนักรู้ถึ งประโยชน์ 
ท่ีผู้รับสารจะได้รับจากการนำเสนอข่าวสารนั้นๆ  
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แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน 

จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชน เป็นหลักปฏิบัติท่ีส่ือมวลชนควรยึดถือในการ
นำเสนอข่าวสาร โดยบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวนั้น ต้องอยู่
ภายใต้กรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ แม้ว่าส่ือมวลชนจะมีสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร 
เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของส่ือมวลชน เพื่อไม่ให้เกิดการทำงานท่ีผิดพลาดขึ้น 
ก่อนท่ีส่ือมวลชนจะตัดสินใจรายงานข่าวใดข่าวหนึ่ง ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงหลักคือ เรื่องจริยธรรมของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงจริยธรรมเป็นหลักธรรมท่ีช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับความถูกผิดของการประพฤติ
ปฏิบัติ เป็นเรื่องของความสมัครใจ 

จริยธรรม (ethics) มาจากคำในภาษากรีกว่า ethos ซ่ึงหมายถึงบุคลิกภาพหรือส่ิงท่ี 
คนดีประพฤติปฏิบัติเพื่อจะได้มีบุคลิกภาพท่ีดีแต่โดยท่ัวไปแล้วจริยธรรมจะมีพื้นฐานทางด้านปรัชญา
ท่ีว่าด้วยการตัดสินใจของมนุษย์ท่ีจะเลือกระหว่างความดีกับความช่ัวเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างขึ้นจาก 
ส่วนสมองพฤติกรรมท่ีผ่านการคิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญาเก่ียวเนื่องกับส่ิงท่ีพึงปฏิบัติต่อสังคมหรือ
ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเป็นส่ิงท่ีเราควรจะต้องกระทำเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้น จริยธรรมนำมาซ่ึงหลักปฏิบัติ 
ท่ีใครจะนำไปประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติก็ได้แตกต่างจากกฎหมายท่ีใครไม่ประพฤติตามก็จะ
ถูกลงโทษ (ดรุณี  หิรัญรักษ์และคณะ, 2558 อ้างถึงใน เทียนทิพย์  เดียวก่ี, 2559 : 128) ซ่ึงจริยธรรม
ส่ือมวลชนหมายถึง ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติของส่ือมวลชน (สมสุข  หินวิมานและคณะ, 2557 
อ้างถึงใน เทียนทิพย์  เดียวก่ี, 2559 : 128) ท่ีนอกจากจะใช้เครื่องมืออย่างถูกต้องและเท่ียงธรรมแล้ว 
ยังต้องสำนำถึงส่ิงท่ีใหญ่กว่าตัวส่ือเอง นั่นก็คือ สังคม ชุมชนในทุกระดับอย่างเท่าเทียม (บุปผา  บุญ
สมสุข, 2558 : 100) โดยจริยธรรมของนักส่ือสารมวลชนนั้น ควรจะประกอบไปด้วย (อาจารี  ประทุม
มา, 2554 : 11 – 12)  

1. ความสำนึกว่าทุกข้อความท่ีเขาเขียนลงไปนั้น คือ ข้อมูลท่ีผู้อ่านจะต้องนำไป
พิจารณาตัดสินใจ ดังนั้น เขาจะต้องเป็นผู้รู้จริง เป็นผู้มองเห็นว่าส่ิงท่ีเขียนลงไปนั้นอาจจะก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งในสังคม ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

2. ในการเสนอข้อเท็จจริง (fact) หรือความเห็น (opinion)นั้น เขาจะต้องรักษาความ
ถูกต้อง (accuracy) ต้องไม่บิดเบือน หรือปิดบัง หรือขยักข้อเท็จจริงบางประการไว้ ท้ังๆ ท่ีทราบดีว่า
ผู้อ่านยิ่งต้องการข้อมูลนั้นๆ ไปประกอบการตัดสินใจว่า การเสนอความคิดเห็นของเขาถูกต้องหรือไม่ 
เขาจะต้องไม่เลือกเสนอแต่ข้อมูลท่ีจะสนับสนุนความคิดเห็นของเขาเท่านั้น จะต้องไม่ใช้เล่ห์เหล่ียม
ของนักโฆษณาชวนเช่ือหรือใช้อารมณ์ หรือเหตุผลอย่างมีเลศนัย 

3. นักส่ือสารมวลชนต้องแถลงแหล่งข้อมูล และท่ีมาของความเห็นของเขา เพื่อให้ผู้อ่าน
สามารถพิจารณา ช่ังน้ำหนักแหล่งข้อมูล ซ่ึงอาจจะเป็นต้นตอของความอคติของผู้เขียน (ถ้ามี) นั่นคือ 
ผู้เขียนจะต้องยุติธรรมต่อผู้อ่าน ต้องไม่ทำตนดุจดังเป็นผู้พิพากษาเสียเอง แต่เขากลับจะกลายเป็น
จำเลย ผู้ท่ีประชาชนคนอ่านพิพากษา เขาต้องตอบตัวเองว่า เขาซ่อนแหล่งข่าวสาร หรือซ่อนอคติ
ส่วนตัวของเขาไว้ท่ีไหนหรือเปล่า ซ่ึงถ้าเปิดเผยออกไปแล้ว จะทำให้เกิดประโยชน์ของตัวเขาเองกับ
ประโยชน์ต่อสังคม  
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4. เขาจะต้องรับรู้ และยอมรับความเห็นหรือข้อโต้แย้งท่ีแตกต่างไปจากตน การเสนอ
ความเห็นของเขาต้องแสดงให้เห็นถึงความน้อมรับใยความแตกต่างอันอาจจะพึงมีนั้น แต่ข้อเขียนของ
เขาจะไม่ทำลายหลักการของเขาเอง เพื่อการประนีประนอม เขาจะต้องน้อมรับข้อขัดแย้งมากกว่า 
การยอมรับการจำนนโดยไม่ตอบโต้ในส่ิงท่ีเขาคิดว่าถูก 

คุณธรรมท้ัง 4 ประการนี้ เป็นส่ิงท่ีนำไปสู่หลักจริยธรรมในสังคมประชาธิปไตย ช้ีให้เห็น
ถึงภาระหน้าท่ีในการแสวงหาและตรวจสอบข้อมูลอย่างคำนึงความถูกต้อง ยุติธรรม ช้ีให้เห็นความ
เต็มใจท่ีจะเป็นจำเลยต่อประชาชน และการอดกล้ันต่อกระแสความคิดท่ีขัดแย้งท้ังมวล  

ผู้ส่ือข่าว ถือได้ว่าเป็นบุคคลหลักในการแสวงหาข้อมูล รวบรวมข้อมูลเพื่อนำเสนอไปยัง
สาธารณชน โดยท่ัวไปกองบรรณาธิการจะมีผู้ส่ือข่าวกระจายอยู่ตามโต๊ะต่างๆ เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีโดยมี
หัวหน้าโต๊ะข่าวคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ส่ือข่าว เพื่อให้ได้ข่าวท่ีสามารถเผยแพร่สู่
สาธารณชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยบทบาทของผู้ส่ือข่าว สามารถแบ่งออกได้ 7 ประการ ดังนี้ 
(กฤติยา  รุจิโชค, 2553 : 20 – 21 ; วัฒณี  ภูวทิศ, 2551 : 26 – 27)  

1. บทบาทการเป็นนายทวาร หรือนายประตูข่าวสาร (Gate Keeper) เป็นบทบาทท่ี
สำคัญท่ีส่งผลต่อการหล่ังไหลของข้อมูลในสังคม ทำหน้าท่ีกล่ันกรองข้อมูลข่าวสารท่ีจะยอมให้ผ่าน
หรือไม่ผ่านในแต่ละวัน และคัดเลือกข่าวสาร ท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์เสนอต่อผู้รับสารโดย 
Shoemaker (1991 อ้างถึงใน กฤติยา รุจิโชค, 2553 : 20) กล่าวว่า การทำหน้าท่ีนายประตูข่าวสาร
จะต้องเผชิญกับปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย 

 1.1 อิทธิพลของการเข้าไปเป็นข่าวในช่องทางการ ส่ือสาร ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการทำหน้าท่ีนายประตูข่าวสารท่ีจะต้องเผชิญ คือ จำนวนข้อมูลท่ีพรั่งพรูเข้ามาอยู่หน้าประตู
ข่าวสารจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องจัดประเภทของข้อมูลเหล่านั้น โดยพิจารณาจาก 

  1.1.1 ช่องทางประจำ (routine channel) เช่น ข่าวท่ีได้จากผู้ส่ือข่าวประจำ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวจากการแถลงข่าว ข่าวท่ีได้จากเหตุการณ์ไม่ได้เกิดเป็นประจำ เป็นต้น  

  1.1.2 ช่องทางอย่างไม่เป็นทางการ (informal channel) เช่น ส่ิงท่ีอยู่เบื้องหลัง
การทำสรุปย่อ ข่าวจากหนังสือพิมพ์อ่ืนๆ การรายงานข่าว และบทบรรณาธิการของสำนักข่าวต่างๆ 
เป็นต้น  

  1.1.3 ช่องทางการทำงาน (enterprise channel) เช่น การสัมภาษณ์ของ
ผู้ส่ือข่าวท่ีได้มาเป็นรายแรก เหตุการณ์ท่ีผู้ส่ือข่าวเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ งานท่ีผู้ส่ือข่าวทำการสรุป
หรือวิเคราะห์ข่าว เป็นต้น  

 1.2 คุณลักษณะของเนื้อหาสาร ในส่วนนี้จะใช้องค์ประกอบของคุณค่าข่าว เข้ามา
เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจคัดเลือกข่าวของนายประตูข่าวสาร 

 1.3 แรงบีบบังคับท่ีอยู่ เบื้องหน้าและหลังประตูข่าวสาร ท่ีมีผลทำให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงจากด้านบวกเป็นลบหรือในทางกลับกันจากด้านลบเป็นด้านบวก 

 1.4 ทัศนคติและค่านิยมของผู้ทำหน้าท่ีนายประตูข่าวสาร ถือเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญ
ต่อการคัดเลือกข่าวของนายประตูข่าวสาร  
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2. บทบาทในการเป็ น ผู้แจ้ งข่ าวสาร ( Informer) ท่ีต้ อง เสนอข้อมู ลข่ าวสาร 
ท่ีประกอบด้วย ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นท่ีถูกต้องรวดเร็วท่ีสาธารณชนผู้รับสารสามารถนำไปใช้
ในชีวิตประจำวันได้  

3. บทบาทของการเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน (Watchdog) บทบาทสำคัญท่ีทำให้ผู้ส่ือข่าวได้รับ
การยอมรับยกย่องเป็นฐานันดรท่ี 4 ของสังคม ผู้คอยทำหน้าท่ีดูแลปกป้องพิทักษ์ผลประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนรวมและประเทศชาติ รวมท้ังตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลปกป้องประโยชน์ของ
ประชาชนเพื่อประโยชน์ของสังคม  

4. บทบาทของการเป็นผู้รับเรื่องร้องทุกข์ (Ombudsman) ท่ีคอยรับเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนท่ีเก่ียวกับความทุกข์ยากท่ีเกิดจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน รวมท้ังส่งเรื่องราวไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือ
เก่ียวข้องมาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เพื่อให้สังคมมีความสงบและประชาชนก็มี
ความสุข 

5. บทบาทของการเป็นผู้จัดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ผู้ส่ือข่าวจะพิจารณาว่า
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความน่าสนใจและมีคุณค่าต่อผู้รับสาร ก็จะจัดวาระของข่าวสารนั้น โดยการ
นำเสนอข่าวต่อหัวหน้าข่าว จากนั้นเป็นหน้าท่ีของบรรณาธิการท่ีจะตัดสินใจกำหนดวาระของข่าวสาร
ในส่ือของตนเองต่อไปกล่าวคือ ส่ือมวลชนให้ความสำคัญกับประเด็นหรือหัวข้อข่าวเรื่องใดๆ ก็จะมี
ส่วนทำให้ประชาชนได้รับทราบ และตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาตามท่ีส่ือเสนอไป โดยหน้าท่ี
ของส่ือมวลชนในการกำหนดวาระสารนั้น หมายถึง ความสามารถของส่ือมวลชนในการเป็นผู้กำหนด
ประเด็นหรือหัวข้อปัญหาต่างๆ ในสังคม ให้ประชาชนผู้รับข่าวสารท่ัวไปได้ทราบเห็นความสำคัญ  
จากการเสนอหรือไม่เสนอข่าวเรื่องใดเรื่องหนึ่งของส่ือมวลชนมีผลทำให้สาธารณชนคล้อยตามว่า 
เรื่องนั้นเป็นหัวข้อหรือประเด็นท่ีมีความสำคัญหรือไม่มี โดยการกำหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชน
นั้น ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อผู้รับสาร แต่ขึ้นอยู่กับว่าส่ือมวลชนสามารถท่ีจะสร้างหรือกำหนดประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง เพื่อให้ผู้รับสารได้รับรู้ประเด็นท่ีส่ือได้สร้างขึ้นในประเด็นนั้น (กฤชณัท  แสนทวี, 2555 : 
19)   

6. บทบาทการเป็นผู้เปล่ียนแปลง (Change Agent) เป็นบทบาทท่ีเกิดขึ้นหลังจากได้มี
การนำเสนอข้อมูลข่าวแล้ว ส่งผลให้ผู้รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังด้านความรู้ ความคิด ทัศนคติ
จนกระท่ังถึงพฤติกรรมของผู้รับสาร  

7. บทบาทของกระจก (Mirror) ท่ีสะท้อนให้ประชาชนในสังคมรับทราบว่ามีเหตุการณ์
ใดเกิดขึ้นบ้าง โดยนำเสนอในหลายรูปแบบทุกแง่มุม เพื่อตักเตือนและกระตุ้นให้เตรียมพร้อมในการ
รับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

ส่วนหน้าที่ของผู้สื่อข่าว มีดังต่อไปน้ี 
1. การเสาะแสวงหาข้อมูลข่าว (News Gathering) ถือเป็นบทบาทและหน้าท่ีเริ่มต้น

ของผู้ส่ือข่าวท่ีต้องออกไปเสาะแสวงหา รวบรวมข้อมูลต่างๆ จากแหล่งข่าว ท้ังท่ีเป็นบุคคล สถานท่ี 
และเอกสารส่ิงพิมพ์ รวมท้ังสำนักข่าวท้ังในประเทศและต่างประเทศ จะโดยการสังเกตการณ์พื้นท่ี
โดยตรงหรือจะเป็นการสัมภาษณ์จากแหล่งข่าวก็ได้  
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2. การฟังและจดบันทึก (listening and Note Taking) เมื่อรู้ตนเองต้องไปทำงานข่าว
จะต้องมีความสามารถในการฟัง และแยกแยะส่ิงท่ีได้ยินว่ามีความน่าสนใจใหม่ สดต่อผู้อ่านอย่างไร 
จากนั้นต้องมีความสามารถในการจดบันทึกให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการ เพื่อนำมาประมวล
วิเคราะห์และสืบเสาะหาข้อเท็จจริงต่อไป 

3. การรายงานหรือเขียนข่าว (News Reporting and Writing) เป็นหน้าท่ีสำคัญอย่าง
หนึ่งในกระบวนการทำงานข่าวท่ีต้องอาศัยความสามารถในการเขียนเพื่อส่ือความหมายต่อผู้รับสาร 
ให้เกิดความเข้าใจเรื่องราวข่าวสารให้ได้ โดยใช้ภาษาเขียนกระชับ รัดกุม มีความเป็นกลาง เข้าใจง่าย 

ผู้ส่ือข่าวมีบทบาทหลากหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของการเป็นนายทวาร
ข่าวสารเป็นผู้แจ้งข่าวสาร บทบาทการเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน การเป็นผู้รับเรื่องราวร้องทุกข์เป็นผู้จัดวาระ
ข่าวสารเป็นผู้เปล่ียนแปลงและการเป็นกระจกท่ีคอยสะท้อนภาพต่างๆ ให้กับสังคมได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน้าท่ีของผู้ส่ือข่าวท่ีสำคัญคือ การเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อนำมา
รายงานให้กับกลุ่มผู้รับข่าวสารได้รับทราบถึงความเป็นไปในสังคม โดยบทบาทหน้าท่ีของผู้ส่ือข่าวนั้น
ถือเป็นหัวใจหลักสำคัญประการหนึ่งในการทำงานของผู้ส่ือข่าวท่ีจะต้องสามารถรายงานข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ สู่สังคมให้ผู้รับข่าวสารในสังคมได้ทราบถึงความเป็นมาเป็นไปต่างๆ รวมถึงในบางครั้งก็ต้องทำ
หน้าท่ีเป็นหูเป็นตาในการตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานต่างๆ แทนประชาชนท่ัวไป ซ่ึงการท่ี
ส่ือมวลชนสามารถทำงานภายใต้บทบาทหน้าท่ีของส่ือท่ีดีได้นั้น ผู้รับข่าวสารย่อมจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีมาตรฐานและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วยเช่นกัน 

การรายงานข่าวของผู้ส่ือข่าวนั้น ไม่เพียงแต่ผู้ส่ือข่าวจะต้องรับผิดชอบในด้านกฎหมาย
เท่านั้น แต่ส่ิงท่ีผู้ส่ือข่าวควรตระหนักถึงให้มาก คือ ความรับผิดชอบในด้านจริยธรรม ซ่ึงถือได้ว่า 
เป็นหัวใจสำคัญของการรายงานข่าว ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีผู้ส่ือข่าวควรคำนึงถึงในการรายงานข่าว คือ 
ความน่าเช่ือถือของผู้ส่ือข่าว โดยการรายงานข่าวท่ีมักจะส่งผลกระทบต่อตัวผู้ส่ือข่าวหลักๆ ได้แก่  
(จักรกฤษ  เพิ่มพูน, 2556 : 1 – 3)  

1. การรายงานข่าวท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนๆ ท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องใน
เหตุการณ์ นั้นๆ ด้วยรูปแบบการเขียน การพาดหัวข่าว การใช้ภาพประกอบรวมไปถึงการ
วิพากษ์วิจารณ์ของส่ือมวลชนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบุคคลท่ีตกเป็นข่าว ดังนั้น ผู้ส่ือข่าวจึงต้องใช้
วิจารณญาณในการคัดเลือก และการรายงานข่าว  

2. การเสนอภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม ส่ือมวลต้องไม่เสนอภาพท่ีอุจาด ลามกอนาจาร  
น่าหวาดเสียว หรือท่ีอาจละเมิดศีลธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม หรือกล่าวง่ายๆ  
ว่าไม่ควรจะมีภาพท่ีสยองและสยิว  

3. วิธีการหาข่าว ในการทำข่าว ผู้ส่ือข่าวควรคำนึงถึงวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารนั้น 
เช่น การบุกรุกเข้าไปในบ้านของแหล่งข่าว การดักฟังหรือแอบบันทึกเสียงการติดต่อสนทนาของผู้อ่ืน 
การสะกดรอยติดตามและแอบถ่ายด้วยอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี การลอบถ่ายเอกสารข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลเป็นวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม ท่ีเข้าไปละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน รวมท้ังการไม่แสดง
ตัวว่าเป็นผู้ส่ือข่าวปฏิบัติหน้าท่ี ผู้ส่ือข่าวต้องใช้วิธีท่ีสุภาพและสุจริตในการหาข้อมูล ข่าวสาร และ
ภาพต่างๆ ละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เว้นแต่กรณี ท่ีพิสูจน์ได้ ว่าเป็นการกระทำไป 
เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ หรือเป็นการทำข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน 
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4. อคติส่วนตัวของผู้ส่ือข่าว ผู้ส่ือข่าวอาจมีความเช่ือหรือทัศนคติในเรื่องต่างๆ เช่น 
แนวคิดทางการเมือง ศาสนา หรือมีความรู้สึกไม่พึงพอใจแหล่งข่าว ไม่ถูกชะตา หรืออารมณ์ความรู้สึก
ต่างๆ นอกเหนือเหตุผล ซ่ึงในการทำข่าวผู้ส่ือข่าวต้องแยกแยะอคติส่วนตัวออกจากการรายงานข่าว
ผู้ส่ือข่าวมีความคิดและอุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงอาจขัดกับแนวคิดของคนส่วนใหญ่ในสังคม แต่ใน
การรายงานข่าวจะต้องคำนึงถึงหลักการพูดความจริง นั่นหมายถึง รายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ลำเอียง 

5. สิทธิส่วนบุคคล เป็นเรื่องท่ีคาบเก่ียวระหว่างกฎหมายและจริยธรรม บ่อยครั้งท่ี
ผู้ส่ือข่าวจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า นำเสนอข่าวท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวของบุคคลต่างๆ ในสังคมโดยเฉพาะ
คนท่ีมีช่ือเสียง หรือบุคคลสาธารณะเช่น นักการเมือง ดารานักแสดง นักร้อง ผู้ส่ือข่าวมีกจะเฝ้า
ติดตามเสนอข่าว ท้ังท่ีเรื่องราวส่วนตัวของเขาไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเลย เรื่องสิทธิส่วนบุคคล 
นับว่าเป็นปัญหาใหญ่มากขึ้น เนื่องจากปัญหาการตีความว่า แค่ไหน เพียงใด ท่ีผู้ส่ือข่าวจะนำเสนอได้
ในฐานะบุคคลสาธารณะ เพราะความเป็นบุคคลสาธารณะทำให้ความเป็นส่วนตัวน้อยลง แต่โดยหลัก
จริยธรรม บุคคลเหล่านั้นก็ยังได้รับความคุ้มครองการใช้ชีวิตส่วนตัว ดังนั้น ผู้ส่ือข่าวต้องแยกให้ออก
ระหว่างขอบเขตสิทธิส่วนบุคคลกับสิทธิในการรับรู้ของประชาชน 

ในการรายงานข่าวแต่ละข่าว ผู้ส่ือข่าวต้องคำนึงถึงคุณสมบัติของข่าว 4 ประการ ซ่ึงทำให้
ข่าวนั้นได้มาตรฐาน โดยคุณสมบัติ 4 ประการนี้ หากขาดข้อใดข้อหนึ่งไปข่าวนั้นอาจไม่ได้รับการ
นำเสนอได้ ถึงแม้ว่าข่าวนั้นจะน่าสนใจและมีการเขียนนำเสนอดีแค่ไหนก็ตาม คุณสมบัติเหล่านี้จะ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้รายงานข่าว และแสดงออกถึงการมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อการรายงาน
ข่าวผู้ของผู้ส่ือข่าวโดยคุณสมบัติ 4 ประการ ได้แก่ (ศิริพร  วีระโชติ, 2548 : 30 - 32)  

1. ความถูกต้อง (Accuracy) ข้อเท็จจริง (Fact) ท่ีปรากฏในข่าวจะต้องถูกต้อง แม้จะ
เป็นเพียงรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการสะกดช่ือบุคคล ตำแหน่ง คำนำหน้า อายุ เป็นต้น 
ส่ิงเหล่านี้อาจดูเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่สำหรับผู้อ่านแล้วเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก นอกจาก
ความถูกต้อง ครบถ้วนในข้อเท็จจริงแล้ว ความผิดพลาดในการนำเสนอก็มีความสำคัญเพราะอาจสร้าง
ความเสียหายให้เกิดขึ้นได้ ดังนั้น เมื่อผู้ส่ือข่าวรวบรวมข้อมูลต่างๆ ได้แล้ว ควรทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลนั้นอีกครั้ง (Double Check) ท้ังในเรื่องข้อเท็จจริง ลำดับเหตุการณ์ และการสะกดคำ 

2. การระบุแหล่งข่าว (Attribution) ในการรายงานข่าวทุกครั้งจะต้องมีการระบุ
แหล่งข่าว ซ่ึงผู้ส่ือข่าวได้รับข้อมูลข้อเท็จจริง โดยต้องระบุไว้อย่างชัดเจนในเนื้อหาข่าว หากไม่มีการ
ระบุแหล่งข่าวผู้อ่านอาจเกิดความคลางแคลงใจในเรื่องราวท่ีนำเสนอ การระบุต้นตอข่าวนั้นมาจาก
การพูดบอกเล่าของผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ดังนั้น ในการรายงานข่าวทุกครั้งผู้ส่ือข่าวควรระบุแหล่งข่าว
เฉพาะเจาะจงลงไปเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ถ้าเป็นไปได้ให้ระบุช่ือตัวบุคคล ตำแหน่งหน้าท่ีให้ชัดเจน มิใช่
เพียงการระบุว่า ผู้ให้ข่าว มีเพียงไม่ก่ีโอกาสเท่านั้นท่ีจะยินยอมให้กล่าวอ้างถึงแหล่งข่าวโดยการใช้  
คำว่า แหล่งข่าวท่ีแจ้ง หรือ แหล่งข่าวท่ีไม่เปิดเผยตัว ในการนำเสนอข่าวทุกเรื่อง ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ
จะต้องมีแหล่งท่ีมาเสมอ บ้างก็มาจากเจ้าหน้าท่ีทางราชการ หรือจากพยานผู้เห็นเหตุการณ์บ้างก็มา
จากการจดบันทึกไว้ในรูปเอกสาร  

3. ความเท่ียงธรรม (Fairness) การนำเสนอข่าวต้องยึดหลักความเท่ียงธรรม การเสนอ
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นไม่ควรเป็นไปเพื่อใช้หรือตอบสนองความต้องการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือบุคคลใด
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บุคคลหนึ่ง ข่าวท่ีดีต้องมุ่งเพื่อประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก นอกจากนี้ความเท่ียงธรรมยัง
หมายถึง ความเสมอภาคในการเสนอข่าวจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท้ังฝ่ายเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยโดยมี
การนำเสนอสาระข้อโต้แย้งท่ีสำคัญของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน  

4. ความเป็นภววิสัย (Objectivity) ข่าวท่ีดีต้องเป็นข่าวท่ีได้รับรายงานตรงตาม
ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏโดยผู้ส่ือข่าวต้องไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวของตนลงในข่าว ถึงแม้ว่าโดยธรรมชาติ
แล้ว ผู้ส่ือข่าวแต่ละคนจะมี ทัศนคติความคิดเห็นส่วนตัว ความสนใจ ความเช่ื อของตนเองต่อ
ปรากฎการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น แต่ส่ิงเหล่านี้ไม่ควรจะปะปนกับข่าวท่ีนำเสนอ เมื่อผู้ส่ือข่าวทำหน้าท่ี
รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะต้องละท้ิงความรู้สึกส่วนตัวออกไปและทำหน้าท่ีรายงานข่าวตาม
ข้อเท็จจริงท่ีปรากฎอย่างตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ (Bias) ข่าวท่ีมี ลักษณะเป็นภววิสัย 
จึงหมายถึง ข่าวท่ีผู้ส่ือข่าวนำเสนออย่างตรงไปตรงมาเป็นการรายงานข่าวตามเนื้อผ้า ซ่ึงเป็นการ
รายงานข่าวตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฎเห็นอย่างไรก็รายงานไปอย่างนั้น โดยยึดตามวัตถุวิสัยหรือภววิสัย 
ไม่มีการให้ข้อมูลหรือคิดเห็นนอกเหนือไปจากปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 

ในการรายงานข่าวนั้น ผู้ส่ือข่าวจะต้องมีมาตรฐานในการรายงานข่าว โดยจะต้อง
รายงานข่าวภายใต้ความถูกต้องของข้อมูลข่าว มีความเท่ียงตรง ไม่มีอคติ รวมถึงการไม่ใส่ความ
คิดเห็นของตนเองลงไปในข่าว นอกจากนี้ข่าวท่ีรายงานออกไปสู่สาธารณชนนั้นจะต้องมีแหล่งท่ีมา 
ท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ อีกท้ังการรายงานข่าวของผู้ส่ือข่าวนั้นจะต้องคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล
ของคนท่ีตกเป็นข่าวด้วย ทังนี้ เพื่อให้ข่าวท่ีนำเสนอออกไปนั้น เป็นข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถสะท้อนมาตรฐานการทำงานของผู้ส่ือข่าวได้  

ในการส่ือข่าวและการเขียนข่าว ภาระหน้าท่ีของนักข่าวในฐานะผู้แจ้งข่าวสาร คือ  
การนำข้อเท็จจริงสู่สาธารณชน (The duty of journalists is to serve the truth) ด้งนั้น นักข่าว
ควรต้องมีจริยธรรมในการส่ือข่าวและเขียนข่าว ดังนี้ (จักรกฤษ  เพิ่มพูน, 2556 : 3 – 6)  

1. ความเท่ียงธรรมและความเป็นภววิสัยในการรายงานข่าว ตามหลักการส่ือข่าวได้มี
ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณสมบัติข่าวท่ีดีไว้ว่า จะต้องมีความเป็นภววิสัย ปราศจากอคติและความรู้สึก
ส่วนตัวของนักข่าว ข่าวท่ีนำเสนอจะต้องเสนอเฉพาะข้อเท็จจริง มีความเท่ียงธรรม สมดุล ในกรณี 
ท่ีเกิดการขัดแย้งเกิดขึ้น ต้องให้โอกาสในการช้ีแจง และแสดงข้อเท็จจริงท้ังสองฝ่าย ไม่ว่านักข่าวจะ
เห็นพ้องกับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือไม่ก็ตามท้ังนี้ เพื่อความเป็นกระจกเงาสะท้อนภาพสังคมท่ีชัดเจน 
เท่ียงตรงไม่บิดเบ้ียว 

2. ความเป็นส่วนบุคคลกับสิทธิในการรับรู้ของผู้บริโภคข่าวสาร ปัญหาความเป็นส่วนตัว
กับสิทธิในการรับรู้ของผู้รับสาร นักข่าวมักถูกท้วงติงจากสังคมว่าปฏิบัติหน้าท่ีล้วงล้ำความเป็นส่วนตัว
ของผู้อ่ืนหรืออาจจเป็นความรู้สึกท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ในลักษณะมองต่างมุมระหว่างสังคม
กับนักข่าว ซ่ึงนักข่าวควรมีวิจารณญาณในการไตร่ตรอง ช่ังน้ำหนักในความเหมาะควรขณะปฏิบัติงาน
อยู่เสมอว่า การเสนอข่าวและภาพผู้ถูกคุกคามทางเพศ หรือการระบุช่ือบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เป็น
ญาติมิตรทำให้สามารถเข้าใจได้ว่า ผู้ถูกคุกคามทางเพศเป็นใคร 

3. การใช้แหล่งข่าวปิด บางครั้งนักข่าวอาจต้องใช้แหล่งข่าวปิด กรณีท่ีเป็นข่าวเชิง
สืบสวน สอบสวน ซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยคุณลักษณะ ( Identification) ของแหล่งข่าวได้ เนื่องเพราะ
อาจส่งผลต่อความปลอดภัยของแหล่งข่าวและครอบครัว ซ่ึงหากนักข่าวละเมิดสิทธิของเขาในการ
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ป้องกันตัวเองเท่ากับทำผิดหน้าท่ี แต่ในขณะเดียวกันการใช้แหล่งข่าวปิดมากจนเกินไป อาจถูกตั้ ง
ข้อสังเกตหรือวิพากษ์วิจารณ์ได้ว่าอาจนำไปสู่การบิดเบือน หรือทำให้การนำเสนอข่าวคลาดเคล่ือน
จากความเป็นจริงได้ เพราะผู้รับไม่แน่ใจว่า แหล่งข่าวนั้นมีตัวตนอยู่จริงหรือไม่  

 ในอีกแง่มุมหนึ่ง แหล่งข่าวอาจมีเจตนาให้ข้อมูล หรือความเห็นท่ีบิดเบือนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว หรือให้ร้ายแก่ผู้อ่ืน ในกรณีเช่นนี้ อาจมีผลถึงความน่าเช่ือถือได้ เพื่อไม่ให้สูญเสีย
ความเช่ือถือ นักข่าวจึงไม่ควรเสนอข่าวท่ีเล่ือนลอย ปราศจากท่ีมา ข่าวลือหรือแผ่นปลิว ควรระบุช่ือ
บุคคลท่ีให้สัมภาษณ์หรือให้ข้อมูลอย่างชัดเจน เว้นแต่จะมีเหตุอันควรปกปิดเพื่อสวัดิภาพและความ
ปลอดภัยของแหล่งข่าว โดยข่าวสารนั้นเป็นประโยชน์ และสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณขน
ด้วย หรืออาจใช้วิธีอธิบายภูมิหลังของแหล่งข่าว เพื่อให้ผู้อ่าน ผู้ชม และผู้ฟังทราบความสัมพันธ์หรือ
บทบาท ทัศนคติ แนวความคิดของแหล่งข่าวต่อเหตุการณ์หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

 นักข่าวต้องไม่เสนอข่าวอย่างเล่ือนลอย ปราศจากแหล่งท่ีมาท่ีชัดเจน ข่าวลือหรือ
ข่าวจากแผ่นปลิว พึงระบุช่ือบุคคลท่ีให้สัมภาษณ์ หรือบุคคลท่ีให้ข้อมูลอย่างเปิดเผย เว้นแต่จะมีเหตุ 
อันควรปกปิด เพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าว และต้องเป็นประโยชน์ต่อสิทธิในการ
รับรู้ข่าวสารของสาธารณชน 

 ในขณะเดียวกัน นักข่าวก็ต้องปกปิดช่ือและฐานะของบุคคลท่ีให้ข่าวไว้เป็นความลับ 
หากได้ให้คำมั่นแก่แหล่งข่าวนั้นไว้ เช่นเดียวกับต้องปกปิดช่ือจริงของผู้ใช้ การเปิดเผยช่ือและฐานะ
ของบุคคลท่ีให้ข่าวในบางกรณีอาจมีผลถึงสวัสดิภาพและความปลอดภัยของเขาได้ 

4. การรับของขวัญจากแหล่งข่าว แม้ว่าการรับของขวัญจากแหล่งข่าวจะเป็นส่ิงท่ี
นักข่าวส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นการกระทำท่ีผิดหลักจริยธรรม แต่ก็มีข้อถกเถียงกันว่า ของขวัญมีมูลค่า
เท่าใดควรปฏิเสธ องค์กรข่าวบางแห่งได้เขียนชัดเจนในประมวลจริยธรรมว่า ปฏิทิน ดินสอ  
พวงกุญแจ เป็นของขวัญท่ีมีค่าทางเงินเล็กน้อย สามารถรับได้ เพราการปฏิเสธอาจทำให้รู้สึกกระอัก
กระอ่วนใจ แต่ถ้าเป็นของขวัญท่ีมีราคาสูง ควรส่งคืนทันที พร้อมอธิบายหลักปฏิบัติและนโยบายของ
บริษัทอย่างสุภาพ อย่างไรก็ตามนักข่าวต้องใช้วิจารณญาณ และสามัญสำนึกของการเป็นส่ือมวลชน 
ท่ีต้องทำหน้าท่ีเพื่อสังคมมากกว่าหวังประโยชน์ส่วนตัว 

 นักข่าวไม่ควรรับของขวัญท่ีมีมูลค่าสูง หรือเรียกร้องการยกเว้นค่าท่ีพัก หรือขอราคา
พิเศษในการซ้ือสินค้า หรือการใช้บริการ หรือร้องขอสิทธิพิ เศษอ่ืนใดท่ีประชาชนท่ัวไปไม่ได้รับ 
อย่างไรก็ดีหากเป็นของชำร่วยท่ีแจกตามงานแถลงข่าวท่ีมู ลค่าไม่สูง อาจรับไว้ได้ แต่ต้องใช้
วิจารณญาณและสามัญสำนึกของการเป็นส่ือมวลชนท่ีต้องทำหน้าท่ีเพื่อสังคมมากกว่าหวังประโยชน์
ส่วนตน 

5. การไม่แสดงตัวว่าเป็นนักข่าวขณะปฏิบัติหน้าท่ี หรือแสดงตัวเป็นนักข่าว เพื่อใช้
อภิสิทธ์ิหลีกเล่ียงความคิด แม้ว่าการไม่แสดงตัวเป็นนักข่าว ขณะกำลังทำข่าวจะเป็นข้อยกเว้น  
ในกรณีท่ีจะต้องมีการรวบรวมข้อมูล ข่าวสารในการทำข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน เนื่องจากการเปิดเผย
ตัวต่อแหล่งข่าวอาจทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือ หรืออาจเกิดอันตรายได้ แต่ตามหลักจริยธรรมในการ
ทำข่าวแล้ว ไม่ว่านักข่าวจะกำลังทำข่าวลักษณะใดก็ตาม นักข่าวต้องแนะนำตัวเองและแจ้งถึง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้แหล่งข่าวทราย ไม่ควรทำให้แหล่งข่าวประหลาดใจว่าทำไมคำพูด
ของเขาจึงไปปรากฎเป้นข่าวได้ 
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 ในอีกกรณีหนึ่ง การแสดงตัวเป็นนักข่าว เพื่อใช้อภิสิทธ์ิในการได้รับบริการสาธารณะ
ก่อนบุคคลอ่ืนๆ หรือการใช้ความเป็นนักข่าวอวดอ้างหรืออาศัยตำแหน่งหน้าท่ี เพื่อเรียกร้องสิทธิ หรือ
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่ชอบธรรม 

6. การขัดกันในด้านผลประโยชน์/สิทธิพิเศษและผลประโยขน์ทับซ้อน ปัญหาการทำข่าว
โดยการมีการแอบแฝงในเรื่องผลประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อม หรือเรียกว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflic of Interest) มักจะถูกท้วงติงจากสังคมเรื่องความเป็นกลางในการนำเสนอข่าวของนักข่าว
อยู่บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการรับเชิญไปทำข่าวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ตามคำเชิญของแหล่งข่าว 
การได้ข้อเสนอเป็นหุ่นพาร์หรือหุ้นราคาถูกเป็นค่าตอบแทน การเขียนคำชมสินค้าหรือบริการ หรือ
กรณีท่ีนักข่าวมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับบุคคลในแวดวงต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ โดยการเป็น
สมาชิก กรรมการ หรือผู้ถือหุ้น  

 แนวทางในการปฏิบัติของนักข่าวในเรื่องนี้ คือ ในการรายงานข่าวหรือบทความอัน
สืบเนื่องจากการท่ีได้รับเชิญจากแหล่งข่าว ในการรายงานข่าวควรมีการระบุให้ชัดเจนไว้ท้ายบทความ 
หรือรายงานช้ินนั้นว่า ข้อมูลจากท่ีใด และใครเป็นผู้จัดการในการเดินทางครั้งนั้น หรือกรณีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ไปทำข่าวท่ีนักข่าวมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องด้วย บรรณาธิการอาจเปล่ียนให้นักข่าวคนอ่ืน
ไปทำข่าวแทน  

7. ความสงสาร หรือเห็นใจในการนำเสนอข่าว ปัญหาอีกประการหนึ่งท่ีกระทบต่อ
จริยธรรมในการส่ือข่าวและเขียนข่าว คือ ความอึดอัดใจของนักข่าวกับแหล่งข่าวท่ีสนิทสนมหรือ
ใกล้ชิดหรือการขอร้องให้ปกปิดหรือไม่ให้ระบุช่ือตนเอง ญาติมิตร หรือเพื่อนพ้องท่ีตกเป็นข่าว ซ่ึงตาย
โดยผิดธรรมชาติ หรือการกระทำท่ีน่าละอายมิให้ปรากฏเป็นข่าว เพราะกลัวว่า จะทำให้ตนเอง  
เส่ือมเสียช่ือเสียง หรืออับอาย โดยนักข่าวเองก็รู้สึกอึดอัด และเกิดความขัดแย้งต่อภาระหน้าท่ีของตน 
ขณะเดียวกันก็กลัวว่า หากไม่กระทำตามท่ีแหล่งช่าวข้อร้อง ต่อไปอาจไม่ได้รับความร่วมมือ  
แนวทางแก้ไขคือ นักข่าวควรปรึกษากับบรรณาธิการ เพื่อให้นักข่าวคนอ่ืนมาทำข่าวนั้นแทน  

8. การนำเสนอข้อมูล ท่ีกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ  เศรษฐกิจ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 เปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้าตรวจสอบเอกสารราชการได้ 
แต่ข้อมูลความลับของทางราชการ หากเปิดเผยอาจมีผลต่อความมั่นคงของชาติได้  

9. การเสนอข่าวท่ีพาดพิงสถาบันกษัตริย์ สถาบันกษัตริย์สำหรับประเทศไทย เป็น
สถาบันสูงสุดท่ีผู้คนให้การเคารพเทิดทูน การเสนอข่าวสารเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ จึงเป็น
เรื่องท่ีอ่อนไหวอย่างยิ่ง และส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนในวงกว้าง การเสนอข่าวเก่ียวกับสถาบัน
กษัตริย์ท่ีไม่ระมัดระวัง ไม่เพียงมีผลให้ต้องถูกดำเนินคดีตามกฎหมายเท่านั้น หากยังนำมาซ่ึงความ
แตกแยกของคนในชาติ 

เดวิด แรนดัล (2559 : 213 – 221) ได้เสนอแนวทางท่ัวไปเก่ียวกับจรรยาบรรณของ
การส่ือข่าวไว้ดังนี้ 

1. นักข่าวควรทำงานเพื่อองค์กรและผู้อ่านของพวกเขาเท่านั้น  
2. ทุกข่าวควรมาจากการแสวงหาความจริงอย่างซ่ือตรง ข่าวแต่ละข่าวควรจะเป็นผล

จากความพยายามอย่างเปิดกว้างท่ีจะค้นหาว่าความจริงเกิดอะไรขึ้นสมทบด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะ
เผยแพร่ความจริงนั้น 
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3. ไม่ควรยอมรับส่ิงจูงใจใดๆ ท่ีหว่านล้อมเพื่อแลกกับการนำเสนองาน หมายความถึง
ทุกอย่างไม่ใช่แค่เงินหรือของกำนัล แต่ยังหมายรวมถึงการให้คำมั่นท่ีจะมอบประโยชน์บางอย่างให้ด้วย  

4. อย่านั่งเทียนเขียนข่าว ไม่ว่าจะเป็นการปั้นแต่งอัญพจน์ อ้างคำพูด ปั้นแหล่งข่าว 
เรื่องราวหรือข้อเท็จจริง ท้ังหมดนี้ล้วนแล้วแต่ผิดจรรยาบรรณ 

5. นักข่าวไม่ควรปล่อยให้ผู้ลงโฆษณามีอิทธิพลต่อเนื้อหาของกองบรรณาธิการ ไม่ว่าจะ
ทางตรงหรือทางอ้อม 

6. อย่าให้คำมั่นว่าจะนำเสนอเนื้อหาในข่าวเพราะเห็นแก่มิตรภาพหรือประโยชน์ของ
ผู้ใดผู้หนึ่ง 

7. อย่าแต่งหรือปรุงข้อมูล การแต่งข้อมูลนั้นชัดเจนว่าเป็นเรื่องท่ีผิดและอันตราย
เช่นเดียวกับการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลข้อเท็จจริง การตกแต่งความจริงจะทำให้ข่าวกลายเป็นเรื่อง
หลอกลวง 

8. ไม่ควรรับประโยชน์อะไรเป็นการส่วนตัวจากข้อมูลท่ีได้มา  
บุปผา  บุญสมสุข (2558 : 105 – 135) ได้จำแนกคุณธรรม จริยธรรมส่ือสารมวลชนไทยไว้ 

9 ประการ ดังนี้  
1. คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง โดยการรายงานความจริงของ

ส่ือมวลชนต้องเป็นการรายงานโดยอ้างถึงแหล่งท่ีมา และรายละเอียดของเนื้อข่าวไปตามส่ิงท่ี เกิดขึ้นจริง 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ท้ังในด้านความจริง ภาษาท่ีใช้ กฎหมาย และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ต้องมี
ความระมัดระวังในการรายงานข่าว เพื่อให้มีความถูกต้องเท่ียงตรงในเนื้อหาข่าว มีไหวพริบ  

2. คุณธรรม จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะนักส่ือสารมวลชน
ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและร่วมกันปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ ต้องเป็น
หน่วยงานท่ีปลอดจากการเมือง เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรู้เท่าทัน และ
สามารถตัดสินใจในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ ตอบสนอสิทธิในการรับรู้ข่าวสารและ
เสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน และนำเสนอเรื่องราว ประเด็น ข้อถกเถียงท่ีกำลังอยู่ในความ
สนใจของประชาชน  

3. คุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม ต้องเปิดเผยตรงไปตรงมา ซ่ือตรงต่อผู้ท่ีตก
เป็นข่าว หากมีการรายงานข่าวท่ีเป็นข้อกล่าวหา หรือผู้ท่ีถูกกล่าวหา ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล
มีสิทธิและโอกาสท่ีจะโต้ตอบแก้ข้อกล่าวหาในเวลาท่ีสมควร 

4. คุณธรรม จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน ในกรณี  
ท่ีเสนอข่าวผิดพลาดต้องแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ล่าช้า ปกปิดช่ือหรือฐานะของบุคคลท่ีให้ข่าวไว้เป็น
ความลับเคารพในความไว้วางใจของผู้ให้ข่าว 

5. คุณธรรม จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งท่ีมา เมื่อคัดลอกข้อความใดต้องบอกท่ีมา
ของข้อความนั้น ไม่นำเสนอข่าวลือ หรือข่าวท่ีปราศจากแหล่งข่าวอ้างอิงและเคารพในลิขสิทธ์ิหรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
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6. คุณธรรม จริยธรรมด้านความสุภาพ ซ่ือสัตย์ การได้มาซ่ึงข่าวสาร พึงใช้วิธีท่ีสุภาพ
ซ่ือสัตย์ หลีกเล่ียงคำท่ี ไม่ สุภาพ หรือมีความหมายเหยี ยดหยาม มีความซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. คุณธรรม จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วนบุคคล
ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ ต้องคำนึงมิให้ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลท่ีตกเป็นข่าว ไม่
เสนอภาพข่าวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว โดยไม่คำนึงถึงความรู้สึกของสาธารณชน
อย่างถี่ถ้วน 

8. คุณธรรม จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ และรักษาไว้ซ่ึงเกียรติ ศักดิ์ศรี
ของวิชาชีพส่ือสารมวลชน ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนำมาซ่ึงความเ ส่ือมเสียเกียรติ 
ศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ส่งเสริมและรักษาไว้ซึงเสรีภาพของการเสนอข่าวสาร และความคิดเห็น ยึดมั่นใน
มาตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

9. คุณธรรมจริยธรรมด้านการรักษาไว้ซ่ึงศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม ระมัดระวังอย่าง
รอบคอบให้ประกาศโฆษณาท้ังหลายอยู่ภายในขอบเขตของศีลธรรมและวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ยึดถือในจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม ไม่กระทำการโฆษณาอันเป็นการดูหมิ่นศาสนา
หรือความเช่ือ หรือส่ิงอันเป็นท่ีเคารพสักการะของบุคคล  

จะเห็นได้ว่า รูปแบบการรายงานข่าวในปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น การก้าวเข้ามาของส่ือใหม่อย่างส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ส่งผลให้ส่ือต้องมีการปรับตัวในการนำเสนอข่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสาร
อย่างรวดเร็ว ภายใต้สิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนจนบางครั้งส่ือมวลชนอาขละเลยเรื่องของ
จริยธรรมในการทำงานของส่ือ บ่อยครั้งท่ีมักจะได้ยินวิพากษ์วิจารณ์ถึงการทำงานของส่ือมวลชน 
ในเรื่องจริยธรรม แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม การนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนจำเป็นต้องคำนึงถึงจริยธรรม
และจรรยาบรรณก่อนนำเสนอข่าว โดยจริยธรรมของส่ือมวลชนนั้น เป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนพึงรู้ และให้
ความสำคัญโดยในงานวิจัยช้ินนี้ประเด็นจริยธรรมส่ือมวลชนถือเป็นประเด็นหลักสำคัญอีกประเด็นหนึ่ง
ในการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
Kaul (2012 อ้างใน วิทยา  ดำรงเกียรติศักดิ์, 2557 : ออนไลน์) ระบุว่า การส่ือสาร

ดิจิทัลคือ นวัตกรรมสำคัญทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีฝ่าฟันโอกาสใหม่สำหรับการพัฒนาของ
มนุษย์ เป็นพลังท่ีนำการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดนับจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม  

หากจะเปรียบเทียบอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารดิจิทัล คือ พลังสีนามิ ท่ีถาโถมมนุษยชาติ
ทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างรุนแรง เปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ทางสังคม โดยการปลดปล่อยให้อิสรภาพ 
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แก่ประชาชน นับล้านท่ีเคยเป็นคนชายขอบ (marginalization) ปราศจากเสียงบัดนี้ทุกคนมีอำนาจ 
มีเสียงตามสิทธ์ิ โลกได้ถูกย่อยลงจนทุกคนสามารถติดต่อได้ช่ัวลัดมือ ด้วยเครื่องมือท่ีมีอยู่ทุกหนแห่ง 

ลักษณะเฉพาะ 5 ประการ 
การส่ือสารดิจิทัล มีลักษณะท่ีเด่นชัดเฉพาะ 5 ประการคือ ความเป็นดิจิทัล การหลอมรวม 

การมีปฏิสัมพันธ์ การเช่ือมโยง และประสบการณ์เสมือน (Flew, 2005 ; Lister et al., 2009, Chen 
and Zhang, 2010 อ้างใน วิทยา  ดำรงเกียรติศักดิ์, 2557 : ออนไลน์)  

ความเป็นดิจิทัล เป็นคุณสมบัติเด่นสุดของส่ือใหม่ ภาพ เสียงต่างๆ ถูกแปลงจาก 
Analog เป็น Digital ทำงานด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical operations) ทำให้
สามารถดำเนินการควบคุม จัดเก็บ นำมาใช้ด้วยพื้นท่ีจำกัด  

พลังงานหลอมรวมของส่ือยุคใหม่ ทำให้ง่ายต่อการส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทำให้สามารถจัดแสดง และรวมส่ือต่างๆ ท้ังผลผลิตและการบริการไว้ด้วยกัน 
การปฏิสัมพันธ์ ส่ือดิจิทัลได้สร้างอิสรภาพอันยิ่งใหญ่ในการผลิต และการผลิตซ้ำเนื้อหา รูปแบบต่างๆ 
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับทรัพยากรข้อมูล เครือข่ายและระบบต่างๆ ท้ังง่าย สะดวกสบาย 
เป็นการสร้างอำนาจใหม่ในการส่ือสารของมนุษย์ 

การเช่ือมโยง ส่ือสารดิจิทัลทำให้ผู้คนสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายท้ังโลกมาเช่ือมต่อแล้ว
และเคล่ือนย้ายได้สะดวก (Freely move around) ตามความต้องการเป็นประสบการณ์ของชีวิตใหม่
(new life experience) ซ่ึงนำไปสู่การเปล่ียนแปลงกิจกรรมทางการเงินเปล่ียนวิถีชีวิตและมิติอ่ืนๆ 
ของผู้คนในสังคม ประสบการณ์เสมือน (Virtual experience) Cyberspace ได้สร้างช่องว่างระหว่าง
ความจริงและโลกเสมือนมากมาย อันมีผลต่อ เพศ สภาพ บุคลิกภาพ อาชีพ ก่อเกิดชุมชน สั งคม
เสมือนมากมาย อันเป็นส่ิงท้าทายในการรับรู้ความจริง (reality) และอัตลักษณ์ดั้งเดิม (traditionally 
identity) (ฐัศแก้ว  ศรีสด, มป.ป. : ออนไลน์) 

 
 
ความหมายของสื่อดิจิทัล (Digital media)  
ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงทำงานโดยใช้รหัสดิจิทัล ในปัจจุบันการเขียน

โปรแกรมตั้งอยู่บนพื้นฐานของเลขฐานสอง ดิจิทัล หมายถึง การแยกแยะระหว่าง “0” กับ “1”  
ในการแสดงข้อมูล ส่ือดิจิทัล ส่ือเสียง วิดีโอ หรือเนื้อหาดิจิทัลอ่ืนๆ สามารถถูกสร้างขึ้น อ้างอิงถึงและ
ท้ังการแจกจ่ายผ่านทางเครื่องประมวลผลข้อมูลดิจิทัล เช่น smartphone, computer เป็นต้น ส่ือ
ดิจิทัลได้ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงเมื่อเทียบกับส่ืออนาล็อก (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 
2557)  

Digital media  
Email    ดูการ์ตูน หรือ ภาพเคล่ือนไหว 
Music    การติดต่อส่ือสาร (ในยุคปัจจุบัน) 
Digital photograph  ดูหนังใน harddisk 
Digital Filming   ฯลฯ 
มัลติมีเดีย (Multimedia) 
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ถ้านำส่ือดิจิทัลท้ังหมดนี้มารวมเข้าด้วยกัน เราจะได้เป็นมัลติมีเดีย (Multimedia)  
ซ่ึงถือเป็นส่ือใหม่ (New media) ท่ีกำลังมีอิทธิพลต่อการส่ือสารในยุคปัจจุบัน 

New media  
โฆษณา วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง  อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
เว็บไซต์ รวมท้ังบล็อกและ WIKIPEDIA เช่น โทรศัพท์มือถือ 
อีเมล และส่ิงท่ีแนบไปด้วย   นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ 
ตู้ให้บริการสารสนเทศ   (hypertext fiction) 
องค์ประกอบของสื่อดิจิทัล 
พสนันท์  ปัญญาพร (2555) กล่าวว่า องค์ประกอบของส่ือดิจิ ทัลจะเหมือนกับ

องค์ประกอบเบื้องต้นของมัลติมีเดียซ่ึงประกอบไปด้วย พื้นฐาน 5 ชนิดได้แก่  
1. ข้อความ ส่วนเนื้อหาของมัลติมีเดียท่ีใช้แสดงรายละเอียดของเรื่องราวหรือเนื้อหา

ของเรื่องท่ีนำเสนอ ถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญของมัลติมีเดีย ซ่ึงมีรูปแบบและสีของ
ตัวอักษรมากมาย และยังสามารถกำหนดลักษระของ effect ตัวอักษร การจัดวาง เพื่อให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และความน่าสนใจ (Attractive) ระหว่างการนำเสนอ 

2. เสียง เสียงถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทัล ซ่ึงสามารถนำมาปรับเปล่ียนหรือ
ปรุงแต่งผสมผสานให้เกิดเป็นส่ิงใหม่ๆ ได้ และมีโปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับทำงานด้าน
เสียง ซ่ึงการเลือกใช้เสียงให้ทำงานสอดคล้องกับมัลติมีเดีย การใช้เสียงท่ีเร้าใจและสอดคล้องกั บ
เนื้อหาในการนำเสนอ จะช่วยให้การนำเสนอและระบบมัลติมีเดียเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามในเรื่องราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และเสียงมีอิทธิพล
ต่อผู้ใช้มากกว่าข้อความหรือภาพนิ่ง เสียงจึงเป็นองค์ประกอบท่ีจำเป็นสำหรับมัลติมีเดียซ่ึงสามารถ
นำเข้าเสียงผ่านทางไมโครโฟน แผ่นซีดี ดีวีดี เทป และวิทยุ เป็นต้น  

3. ภาพนิ่ง ภาพนิ่งเป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพ
ลายเส้น เป็นต้น โดยภาพต่างๆ ซ่ึงอาจไม่จำเป็นต้องเป็นงานเสมือนจริง อาจแสดงออกมาในรูปของ 
graphic หรือภาพวาด ภาพนิ่ง นับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร 
เนื่องจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสามารถ
ถ่ายทอดความหมายได้ลึกซ้ึงมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร ข้อความหรือตัวอักษรจะมีข้อจำกัด
ทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือความหายได้กับทุกชนชาติ ภาพนิ่ง
มักจะแสดงอยู่บนส่ือชนิดต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์หรือวารสารวิชาการ เป็นต้น  

4. ภาพเคล่ือนไหว ภาพเคล่ือนไหวเป็นภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดงขั้นตอน
หรือเนื้อเรื่องต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่น การเคล่ือนไหวของต้นไม้ เป็นต้น ซ่ึงสามารถ
สร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ชม การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะต้องใช้โปรแกรมท่ีมี
คุณสมบัติเฉพาะทางและเทคโนโลยีท่ีมีทุนค่อนข้างสูง ซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดขึ้นอยู่บ้างเก่ียวกับขนาดของ
ไฟล์ท่ีต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บมากกว่าภาพนิ่งหลายเท่า   

5. วีดีโอ วีดีโอ คือ การนำองค์ประกอบท่ีกล่าวมา ข้อความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว มา
รวมกันซ่ึงเป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิทัล 
สามารถนำเสนอข้อความหรือรูปภาพ ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืนๆ 
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ปัญหาหลักของการใช้วีดีโอในระบบมัลติมีเดียก็คือ การต้องการพื้นท่ีสำหรับรองรับไฟล์คอมพิวเตอร์
และประมวลผล 

“มัลติมีเดีย” หมายถึง การนำองค์ประกอบของส่ือดิจิตอลชนิดต่างๆ มาผสมเข้าด้วยกัน 
ซ่ึงประกอบด้วย ตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Skill Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง 
(Sound) และวีดิโอ (Video) โดยทำงานผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อส่ือความหมาย
กับผู้ใช้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) และได้บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
ในส่วนของแต่ละองค์ประกอบของมัลติมีเดียท้ัง 5 ชนิดจะมีท้ังข้อดี ข้อเสียท่ีแตกต่างกันไปตาม
คุณลักษณะและวิธีการใช้งานและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากมัลติมีเดียมีมากมาย นอกจากจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานแล้ว ยังเพิ่มประสิทธิผลของความคุ้มค่าในการลงทุนอีกด้วย ท้ังนี้  
ขึ้นอยู่กับวิธีการนำมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลกับการปรับเปลี่ยนองค์กรสื่อสารมวลชน 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับองค์กรส่ือสารมวลชนในปัจจุบันประการหนึ่งคือ องค์กร
ส่ือสารมวลชนต่างต้องเผชิญหน้ากับพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีได้เข้าสู่ระบบดิจิทัล ส่งผล
ให้องค์กรส่ือสารมวลชนท่ีเก่าแก่ท่ีสุดอย่างองค์กรส่ือหนังสือพิมพ์ต้องปรับกระบวนการทำงานเพื่อให้
ธุรกิจหนังสือพิมพ์สามารถอยู่รอดได้ในยุคดิจิทัล รวมถึงต้องเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของ
ผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการปรับเปล่ียนรูปแบบการนำเสนอ
ข่าวสารและการเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้รวดเร็วและท่ัวถึงมากท่ีสุด 

การเติบโตของส่ือดิจิทัลและการนำส่ือดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงานขององค์กร
ส่ือนั้น ทำให้องค์กรส่ือต้องมีการปรับตัวในเชิงธุรกิจ ส่ือดั้งเดิมไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ
วิทยุต่างต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดในธุรกิจได้ (Picard, 2011 : 6 – 10) กล่าวไว้ในบทความ
เรื่อง “Mapping digital media : digitalization and media business model” ว่ายุคดิจิทัล 
ท่ีเกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายของเทคโนโลยีทำให้มีกลุ่มคนหน้าใหม่กระโดดเข้าสู่ธุรกิจส่ือจำนวน
เพิ่มมากขึ้น มีการสร้างคอนเทนท์รูปแบบใหม่ตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ เทคโนโลยี
ยังเพิ่มช่องทางท่ีหลากหลายในการรับข้อมูลข่าวสารให้กับผู้บริโภค ท่ีสำคัญคือ ยังทลายการเป็น  
ผู้ควบคุมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรส่ือ แต่ให้อำนาจผู้บริโภคข่าวสารให้สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลรวมถึงแบ่งปันเนื้อหาได้เองด้วย โดย Picard มองว่า ส่ือดิจิทัลทำให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่ง
สารและสามารถผลิตสารได้ด้วยตัวเองในเวลาเดียวกัน  

นอกจากนี้แต่เดิมกระบวนการเปล่ียนแปลงการผลิตเนื้อหา (Content) การเก็บข้อมูล 
(Storage) การเผยแพร่ (Distribution) และการบริโภคข่าวสาร (Consumption) ในอุตสาหกรรมส่ือ
จากระบบอนาลอกเป็นระบบดิจิทัลนั้น แม้ว่าจะเป็นกระบวนการท่ีพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ไม่ได้
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารแต่อย่างใด จนกระท่ังในปัจจุบันมีการนำส่ือ (Media) 
คอมพิวเตอร์ (Computer) และการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) มาใช้ร่วมกัน 
ในลักษณะของการหลอมรวมส่ือ (Convergence) เพื่อส่ือสารข้อมูลต่างๆ จึงบเกิดการบูรณาการ
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เครื่องมือการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกัน ทำให้การเผยแพร่ข่าวสารทำได้รวดเร็ว หลากหลาย
ช่องทางในราคาท่ีถูกลง รวมท้ังให้อำนาจแก่ผู้รับสารให้สามารถเลือก ค้นหา ควบคุมการรับสาร และ
มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารได้หลายรูปแบบกว่าท่ีเคยเป็นมาในส่ือดั้งเดิม (Picard, 2011 : 12) 

ท้ังนี้ การท่ีองค์กรส่ือสารมวลชนได้นำส่ือดิจิทัลมาใช้ในองค์กรทำให้เกิดการกระตุ้นให้
เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการนำเสนอข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่ กระบวนการผลิต ตลอดจน
นโยบายขององค์กร รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการโด ยการนำส่ือดิจิทัลมาใช้
ผสมผสานร่วมกับการใช้ส่ือดั้งเดิมขององค์กร ได้แก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มผ่าน
โทรศัพท์มือถือ และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

จากการศึกษาของ OECD (2010) ระบุว่า อินเทอร์เน็ตกำลังเติบโตในฐานะเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีสำคัญของผู้บริโภคข่าว โดยจำนวนผู้ท่ีเลือกอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตมีจำนวน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นกิจกรรมสำคัญต้นๆ ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ส่ืออินเทอร์เน็ตยังมี
พื้นท่ี (Space) ให้ผู้ผลิตข่าวนำเสนอได้มาก สามารถทำเป็นส่ือมัลติมีเดีย และเป็นช่องทางสำคัญ  
ในการเผยแพร่เนื้อหาขององค์กร และทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในการรายงานข่าวเพิ่มขึ้นด้วย  
จึงเป็นสาเหตุทำให้องค์กรส่ือเลือกใช้ช่องทางของส่ืออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น  

ด้านเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Verclas & Mechael, 2008) อธิบายว่า ส่ือดั้งเดิมมี
การบูรณาการเทคโนโลยีโทรศัพท์มอืถือในการสร้างส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในการ
รายงานข่าวเพิ่มมากขึ้น โดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ซ่ึงถือเป็นส่ือใหม่และ
เป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) สร้างปฏิสัมพันธ์เป็นช่องทางเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ส่ือกับผู้รับสาร 
นอกจากนี้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือยังได้พัฒนาให้ผู้รับสารสามารถโพสต์หรือดาวน์โหลดข้ อความ 
เสียง วิดีโอ รูปภาพ และแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีองค์กรส่ือสามารถนำมาใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสารได้ นอกจากนี้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือยังช่วยเร่งการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและการส่งสาร
ขององค์กรข่าว ในขณะเดียวกันก็เพิ่มช่องทางให้ผู้รับสารมีทางเลือก และยังเปิดโอกาสให้ผู้รับสาร 
มีส่วนร่วมกับผู้ส่ือข่าวและองค์กรส่ือในกระบวนการทำข่าวได้ด้วย ทำให้ปัจจุบันองค์กรส่ือหลาย
องค์กรหันมาผลิตเนื้อหา เผยแพร่เนื้อหาข่าวสาร และสร้ างส่ือสังคมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือเพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนี้  Harper (2010) ได้ศึกษเรื่องของ Social Media กับองค์กรส่ือไว้ใน
บทความเรื่อง The Social Media Revolution : Exploring the Impact on Journalism and 
News Media Organizations อธิบายว่า ความต้องการบริโภคข่าวสารในปัจจุบัน ผู้รับสารต้องการ
ท้ังรับและมีส่วนร่วม รวมถึงต้องการมีอำนาจเลือกได้ว่าจะรับสารในลักษณะใด เวลาใด รูปแบบใด  
ซ่ึงความเปล่ียนแปลงนี้ทำให้องค์กรส่ือต้องมีการปรับตัวตามในการบริหารจัดการเนื้อหาทำให้สามารถ
นำเสนอผ่านช่องทางได้หลากหลาย ในขณะเดียวกันต้องอาศัยธรรมชาติของส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในการปฏิสัมพันธ์ สนทนา แลกเปล่ียน และสร้างช่องทางการมีส่วนร่วม เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับสารท่ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการส่ือข่าวและต้องการนำเสนอเนื้อหา
ของตัวเองแลกเปล่ียนกับผู้อ่ืน และแลกเปล่ียนกับองค์กรด้วย  
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ดังนั้น ผู้ท่ีทำงานในองค์กรส่ือในปัจจุบันจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมการ
บริโภคข่าวสารของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล เพื่อท่ีองค์กรส่ือจะนำข้อมูลเหล่านี้มา
เป็นข้อมูลประกอบในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารองค์กรส่ือในยุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ซ่ึงวัฒนธรรมยุคดิจิ ทัล (Digital Culture) นั้นมีความเก่ียวข้ องกับเรื่องของความ เร็วในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม การเปล่ียนรูปแบบของเทคโนโลยีและสังคมในเวลาอันส้ัน และส่ือดิจิทัลทำให้
การส่ือสารเป็นแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น ปรับตัวจากการส่ือสารแบบ One-to-many ไปสู่การเป็น 
Many-to-Many อีกท้ังผู้รับสารจากเดิมท่ีเป็นเพียงผู้ชมเท่านั้น เมื่อมีส่ือดิจิทัล ผู้รับสารจะมีบทบาท
ใหม่เพิ่มข้ึนคือ การเป็นผู้มีส่วนร่วม นักวิจารณ์ และผู้ร่วมในกระบวนการสร้างส่ือด้วย  

นอกจากนี้ในยุคดิจิทัลนี้ ผู้รับสารสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้เองหลายช่องทางตามความ
ต้องการ อีกท้ังในยุคดิจิทัลและส่ือใหม่มีผู้รับสารจำนวนน้อยลงท่ีจะผูกพันอยู่กับส่ือหลักหรือส่ือท่ีถูก
กำหนดให้รับ ซ่ึงนอกจากเทคโนโลยีจะเพิ่มช่องทางการเข้าถึงและอำนาจควบคุมการรับสารแล้ว 
ยังเปล่ียนธรรมชาติของการเข้าถึงส่ือด้วย  

จากการวิจัยของ Pew Research (2008) ระบุว่า ผู้รับสารจำนวนมากเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตและช่องทางเลือกอ่ืนๆ มากขึ้น จากเดิมท่ีต้องรับสารผ่านส่ือดั้งเดิมเท่านั้น 
ทำให้เกิดการรวมกลุ่มของคนจำนวนมากท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน และความต้องการของผู้รับสาร
เรียกร้องคุณภาพเนื้อหาท่ีมากขึ้น ผนวกกับช่องทางท่ีทำให้สามารถมีการโต้ตอบ สร้างเนื้อหาเองและ
แบ่งปันให้ผู้อ่ืนด้วย  

จากรูปแบบการบริโภคข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป และช่องทางในการรับสารท่ีเพิ่มขึ้นอัน
เนื่องมาจากส่ือดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ทำให้ผู้รับสารมีทางเลือกท่ีจะเข้าถึงข่าวสารได้หลายช่องทาง
และส่วนใหญ่เป็นช่องทางท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย ทำให้ผู้รับสารพึ่งพาส่ือดั้งเดิมน้อยลง ดังนั้น องค์กรส่ือ
ต้องมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย และกลุ่มผู้รับสารท่ีแตกต่างกัน โดยการ
นำรูปแบบของส่ือท้ังส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่มาหลอมรวมกัน (Convergence) ให้การส่ือสารครบวงจร
และสามารถขยายฐานผู้บริโภคขององค์กรในตลาดได้ ซ่ึงจะทำให้องค์กรส่ือสามารถปรับตัวอยู่รอดได้
ในยุคดิจิทัล 

แนวคิดเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  
Sustainable Development Goals (SDGs) 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน SDGs 
 ณัชฎา  คงศรี (2562 : ออนไลน์) กล่าวว่า การกำหนดกรอบเป้าหมายใหม่ท่ีเรียกว่า

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนหรือ SDGs (Sustainable Development Goals) ออกมาเมื่อเดือน
กันยายน พ.ศ. 2558 โดยจะใช้เป้าหมายนี้เป็นกรอบในการขับเคล่ือนโลกไปจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2573 (15 ปี) ซ่ึง SDGs ได้ถูกพัฒนาบน พื้นฐานการมองความเช่ือมโยงระหว่างเศรษฐกิจสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมโดยแบ่งเป้าหมายออกเป็น 17 เป้าหมาย 

 สำหรับประเทศไทยเองนั้น ยังให้ความสำคัญกับมิติทางด้านวัฒนธรรมอีกด้วย SDGs 
ได้นำเอาบทเรียนของ MDGs (Millenium Development Goals) ในเรื่องนี้มาปรับปรุงรูปแบบการ
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วางเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการไปสู่การบรรลุเป้าหมายขั้นต่ำของการพัฒนา  
มาเป็นการมองประเด็นต่างๆ ของโลกแบบเช่ือมโยงกันท้ังมิติสังคม (Social Dimension) มิติ
เศรษฐกิจ (Economic Dimension) และมิติส่ิงแวดล้อม (Environmental Dimension) โดยมีมิติ
การบริหารจัดการ (Management Dimension) เป็นกลไกในการเช่ือมโยงเพื่อนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 จากความท้าทายดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาท่ีทำให้ SDGs ได้กำหนดหมวดหมู่การ
ดำเนินการออกเป็น 3 หมวดคือการพัฒนาทางเศรษฐกิจการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนและ 
การสร้างการมีส่วนร่วมของสังคมโดยมีการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพเป็นกลไกในการ
เช่ือมโยง ซ่ึงสามารถแบ่งรายละเอียด ดั้งนี้ 

 1. การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การทำให้ประชากรของโลกได้มีปัจจัยพื้นฐานในการ
ดำรงชีวิตเข้าถึงแหล่งน้ำและระบบสุขาภิบาลท่ีสะอาดเพียงพอยั่งยืนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ  
ขั้นพื้นฐานมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิต อาทิ ไฟฟ้า ถนน และการเช่ือมต่อข้อมูลกับ
ประชาคมโลก 

 2. การจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน การทำให้โลกเคล่ือนไปสู่การลดการปล่อยแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด์และแก๊สเรือนกระจก พร้อมกับการพัฒนานวัตกรรมพลังงานท่ีสะอาดเข้าถึง ได้
การจัดการการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรให้สามารถมั่นใจได้ว่าประชากรจะมีความพร้อมในการมี
ครอบครัว เด็กจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพการจัดการนวัตกรรมทางการเกษตรท่ียั่งยืน 

 3. การสร้างการมีส่วนร่วมของสังคม การส่งเสริมให้พลเมืองมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี 
(wellbeing) สามารถเข้าถึงโอกาสในการท่ีจะบรรลุศักยภาพสูงสุดของแต่ละบุคคล ไม่มีการแบ่งแยก
ชนช้ันเพศ ศาสนา ภาษา เช้ือชาติตลอดจนสีผิว ทุกประเทศจะต้องมีการติดตามและวัดระดับ ความ
พึงพอใจในชีวิตของพลเมือง 

 4. การบริหารจัดการท่ีโปร่งใสมีประสิทธิภาพ ภาครัฐและผู้บริหารในทุกระดั บ
จะต้องมีส่วนร่วมต่อการเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนภายใต้การมีพันธะสัญญาต่อระบอบ
กฎหมายสิทธิมนุษยชน ความโปร่งใสการมีส่วนร่วม ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนตั้งแต่ภาคธุรกิจ
ภาคประชาสังคมและประชาชนเพื่อให้เกิดการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ
โปร่งใสและได้รับความเช่ือมั่นจากประชาชนไม่ใช่เป็นเพียงการขับเคล่ือนจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว 

2. เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) 

 IT24 hrs (2562: ออนไลน์) กล่าวว่า เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนโดย UN เพื่อให้
โลกดีขึ้น ประกอบด้วยเป้าหมาย 17 ข้อ ดังนี้ 

 2.1 No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานท่ี 
 2.2 Zero Hunger ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริม

เกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 
 2.3 Good Health and well-being การมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดีของทุกคน

ทุกช่วงอายุ 
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 2.4 Quality Education การศึกษาท่ีเท่าเทียมและท่ัวถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแก่ทุกคน 

 2.5 Gender Equality บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและ
เด็กผู้หญิง 

 2.6 Clean Water and Sanitation การมีน้ำใช้ การจัดการน้ำและสุขาภิบาลท่ี
ยั่งยืน 

 2.7 Affordable and Clean Energy การมีพลังงาน ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ เช่ือถือได้
ยั่งยืน ทันสมัย 

 2.8 Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ท่ีต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืนการจ้างงานท่ีมีคุณค่า 

 2.9 Industry Innovation and Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อม
รับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนท่ังถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

 2.10 Reduced Inequalities ลดความเหล่ือมล้ำท้ังภายในและระหว่างประเทศ 
 2.11 Sustainable Cities and Communities ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของ

มนุษย์มีความปลอดภัยท่ัวถึง พร้อมรับความเปล่ียนแปลง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2.12 Responsible Consumption and Production รับรองแผนการบริโภคและ

การผลิตท่ียั่งยืน 
 2.13 Climate Action ดำเนินมาตรการเร่งด่วน เพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบ 
 2.14 Life Below Water อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากร

ทางทะเล เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2.15 Life on Land ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทาง

บกอย่างยั่งยืน 
 2.16 Peace and Justice Strong Institutions ส่งเสริม สังคมสงบสุขยุติ ธรรม 

ไม่แบ่งแยกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 2.17 Partnerships for the Goals สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน ความร่วมมือ

ระดับสากลต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

แผนภาพท่ี 2-1 แสดงเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ท่ีมา : ชล บุนนาค (ออนไลน์ : 2562). 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDG Move) สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
องค์กรสหประชาชาติได้ทำงานร่วมกับรัฐบาลไทยและประชาชนชาวไทยมานานกว่าห้าสิบปี  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนและบูรณาการตามลำดับความสำคัญและแผนงานระดับชาติ 
ทีมงานสหประชาชาติประจำประเทศไทยประกอบไปด้วย 18 หน่วยงาน ท่ีมีโครงการเฉพาะและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีดำเนินการในประเทศไทย เราทำงานอย่างใกล้ชิดกับคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและ
สังคมของสหประชาชาติในเอเชียแปซิฟิก (UN Economic and Social Commission for Asia and 
the Pacific – UNESCAP) และงานของเราได้รับความร่วมมือจากรัฐบาลไทยผู้มี ส่วนได้ เสีย 
ในประเทศ ภาคประชาสังคมสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน ผู้บริจาค และส่ือมวลชนองค์กร
สหประชาชาติในประเทศไทยมีพนักงานต่างชาติและคนไทยท่ีมีทักษะความรู้และประสบการณ์  
รวมถึงการอุทิศตนให้กับพันธกิจของสหประชาชาติเป็นหลักในการสร้างความมั่นใจว่าทรัพยากรของ
องค์กรสหประชาชาติจะถูกนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้เพื่อช่วยให้ประเทศไทย
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ภายในปี 2573 จิตวิญญาณของเป้าหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืนได้รับการบันทึกไว้ในวลีเดียวว่า "อย่าท้ิงให้ใครอยู่ข้างหลัง" และนี่เป็นหลักการช้ีแนะกับทุก
อย่างท่ีเราทำในประเทศไทย 

กรอบภาคีความร่วมมือเพื่ อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  ( United Nations 
Partnership Framework) หรือ UNPAF 2560 - 2564 กับรัฐบาลไทยในเดือนกรกฎาคม 2560 
องค์กรสหประชาชาติได้ลงนามกรอบภาคีความร่วมมือเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Partnership Framework) หรือ UNPAF 2560 - 2564 กับรัฐบาลไทย เอกสารนี้สะท้อน
ถึงความสัมพันธ์ท่ีเก้ือกูลประโยชน์ซ่ึงกันและกันระหว่างสหประชาชาติและประเทศไทย กรอบความ
ร่วมมือนี้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 
สำหรับรายละเอียดของ 17 เป้าหมาย มีการขยายความเพิ่มเติม มีดังนี้ 

1. ขจัดความยากจน ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานท่ีในท่ัวโลก ผู้คนมากกว่า 
800 ล้านคน ยังคงอยู่ได้ด้วยเงินน้อยกว่า 1.25 ดอลล่าห์ต่อวัน หลายคนยังขาดการเข้าถึงอาหาร  
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น้ำดื่มท่ีสะอาดและสุขอนามัยท่ีเพียงพอ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในประเทศ เช่น 
จีนและอินเดีย ได้ช่วยยกระดับประชากรออกจากความยากจน แต่ความเติบโตในเรื่องดังกล่าวก็ยัง  
ไม่มีความสม่ำเสมอเท่าใดนัก ประชากรผู้หญิงมีสัดส่วนท่ีอยู่ในความยากจนมากกว่าผู้ชาย เนื่องจาก
การเข้าถึงท่ีไม่เท่ากันในเรื่องค่าแรงงาน การศึกษาและทรัพย์สิน SDGs มีเป้าหมายท่ีจะขจัดความ
ยากจนในทุกรูปแบบให้แล้วเสร็จภายในปี 2573 ซ่ึงเป้าหมายดังกล่าวเก่ียวข้องกับการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีอาศัยอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงในการเข้าถึงทรัพยากรและกา รบริการ 
ขั้นพื้นฐาน รวมถึงช่วยเหลือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งและภัยพิบัติท่ีเก่ียวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ 

2. ขจัดความหิวโหย ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริม
เกษตรกรรมอย่างยั่งยืน ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่าง
ยั่งยืนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วและผลผลิตทางการเกษตรท่ีเพิ่มขึ้นในช่วงสอง
ทศวรรษท่ีผ่านมา ทำให้ได้เห็นสัดส่วนของประชากรท่ีขาดแคลนอาหารลดลงเกือบครึ่งหนึ่งประเทศ
กำลังพัฒนาจำนวนมากท่ีเคยได้รับความทุกข์จากความอดอยากและความหิวโหย ซ่ึงในขณะนี้  
ประเทศเหล่านั้นสามารถให้ความช่วยเหลือทางโภชนาการแก่ผู้ด้อยโอกาสได้เป็นจำนวนมากมีความ
คืบหน้าอย่างมากในเรื่องการกำจัดความหิวโดยในภาคกลางและเอเชียตะวันออกละตินอเมริกา และ
ประเทศกลุ่มแคริบเบียน เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) มุ่งมั่นท่ีจะขจัดความหิวโหยและ
ความอดอยากทุกรูปแบบ ให้แล้วเสร็จภายในปี 2573 เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็ก
และผู้ด้อยโอกาสจำนวนมาก ได้รับการเข้าถึงอาหารท่ีเพียงพอและมีคุณค่าทางโภชนาการตลอดท้ังปี
เป้าหมายนี้ยังเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเกษตรอย่างยั่งยืน การปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่และกำลัง
การผลิตของเกษตรกรรมขนาดเล็ก ท่ีช่วยให้เข้าถึงแหล่งท่ีดินทำกิน เทคโนโลยีและการตลาดอย่าง
เท่าเทียม นอกจากนี้ความร่วมมือระหว่างประเทศก็เป็นส่ิงสำคัญท่ีสร้างความเช่ือมั่นในการลงทุน  
ในโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร เราจะสามารถยุติความอดอยาก
และความหิวโหยได้ภายในปี 2573 โดยดำเนินการร่วมกับเป้าหมายอ่ืนๆ ท่ีกำหนดไว้ 

3. มีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของทุกคนในทุกช่วง
อายุนับตั้งแต่การสร้างเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ ซ่ึงประสบผลสำเร็จอย่างมีคุณค่าในหน้า
ประวัติศาสตร์ จากการลดการเสียชีวิตของเด็ก การปรับปรุงสุขภาพของมารดาและการต่อสู้กับเช้ือ
เอชไอวี/เอดส์ มาลาเรียและโรคอ่ืนๆ ตั้งแต่ปี 2533 สามารถป้องกันการเสียชีวิตของเด็กท่ัวโลก  
โดยลดลงกว่า 50% และการเสียชีวิตของมารดาก็สามารถลดลงได้ 45% ในท่ัวโลกภาวะการติดเช้ือ
เอชไอวีและเอดส์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ สามารถลดลงได้ 30% ในระหว่างปี 2543 ถึงปี 2556 และมากกว่า 
6,200,000 ชีวิตได้รับป้องกันจากโรคมาลาเรีย การเสียชีวิตเหล่านี้สามารถหลีกเล่ียงได้โดยการ
ป้องกันและการรักษา การศึกษา แคมเปญการสร้างภูมิคุ้มกันของโรคและการดูแลสุขภาพเพศและ
ระบบสืบพันธ์ุ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความมุ่งมั่นท่ีจะยุติการระบาดของโรคเอดส์ วัณโรค 
มาลาเรียและโรคติดต่ออ่ืนๆ ภายในปี 2573 ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุหลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้าและจัดให้มีการเข้าถึงยาและวัคซีนอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสำหรับทุ กคน  
การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีนก็เป็นส่วนสำคัญของกระบวนการนี้เช่นเดียวกับการเข้าถึงยา  
ในราคาท่ีเหมาะสม 
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4. การศึกษาท่ีเท่าเทียม รับรองการศึกษาท่ีเท่าเทียมและท่ัวถึง ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่ทุกคนตั้งแต่ปี 2543 มีความคืบหน้าเป็นอย่างมากในการบรรลุเป้าหมายเรื่องของผู้ท่ี
ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา อัตราการลงทะเบียนเรียนรวมในประเทศกำลังพัฒนาเพิ่มขึ้นถึง
ร้อยละ 91 ในปี 2558 และจำนวนของเด็กท่ัวโลกท่ีไม่ได้รับการศึกษาลดลงได้เกือบครึ่งหนึ่ ง 
นอกจากนี้ อัตราผู้ท่ีมีความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ยังเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก และเด็กผู้หญิงได้
ไปโรงเรียนมากขึ้นกว่าเดิม ส่ิงเหล่านี้ ล้วนเป็นความสำเร็จอันยอดเย่ียมการประสบความสำเร็จ
ครอบคลุมถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตอกย้ำความเช่ือท่ีพิสูจน์แล้วว่าการศึกษาเป็นหนึ่งในแรงขับ
เคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายนี้ทำให้แน่ใจว่าเด็กผู้หญิงและ
เด็กผู้ชายทุกคนจะได้รับสำเร็จศึกษาฟรีในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพในราคาท่ีเหมาะสมอย่างเท่าเทียมกัน และขจัดความไม่
เสมอภาคทางเพศและความเหล่ือมล้ำ ด้วยความมุ่งหมายท่ีจะประสบผลสำเร็จในการเข้าถึงหลักสากล
เพื่อการศึกษาท่ีสูงขึ้นอย่างมีคุณภาพ 

5. ความเท่าเทียมทางเพศ บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและ
เด็กผู้หญิงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 UNDP ร่วมกับ พันธมิตรของ UN และประชาคมโลกให้ความเสมอภาค
ทางเพศเป็นศูนย์กลางในการทำงาน และพวกเราได้เห็นความสำเร็จอันน่าประทับใจมีผู้หญิงจำนวน
มากขึ้นที่ได้เรียนในโรงเรียน เมื่อเทียบกับ 15 ปีท่ีผ่านมา และในภูมิภาคส่วนใหญ่ก็มีความเท่าเทียม
กันทางเพศในการศึกษาระดับประถมศึกษา ในขณะนี้ ผู้หญิงสามารถทำงานนอกบ้านและได้รับค่าแรง
จากงานท่ีไม่ใช่ทำการเกษตรได้ถึง 41% เมื่อเทียบปี 2533 ซ่ึงมีเพียง 35% SDGs มีจุดหมายท่ีจะ
สร้างความสำเร็จเหล่านี้เพื่อให้แน่ใจว่ามีการยุติการเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิงในทุกท่ี แต่ใน
บางภูมิภาคยังคงมีความไม่เท่าเทียมกันในเบื้องต้นสำหรับการเข้าถึงค่าจ้าง และยังคงมีช่องว่างท่ีมี
นัยสำคัญระหว่างชายและหญิงในตลาดแรงงาน ความรุนแรงทางเพศและการละเมิดทางเพศ การใช้
แรงงานท่ีผิดกฎหมาย และการแบ่งแยกชนช้ันของประชาชนยังคงเป็นอุปสรรคใหญ่ในเรื่องนี้ 

6. การจัดการน้ำและสุขาภิบาล รับรองการมีน้ำใช้ การจัดการน้ำและสุขาภิบาลท่ียั่งยืน
ปัญหาการขาดแคลนน้ำส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ัวโลกมากกว่า 40% ส่ิงท่ีน่าตกใจคือคาดว่าจะมี
การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ แม้ว่าประชาชน 2,100
ล้านคน ได้รับการเข้าถึงการสุขาภิบาลน้ำท่ีดีขึ้นตั้งแต่ปี 2533 แต่การขาดแคลนอุปกรณ์สำหรับน้ำดื่ม
ท่ีปลอดภัยยังคงเป็นปัญหาหลักท่ีส่งผลกระทบต่อทุกทวีป ภายในปี 2573 การทำให้มีน้ำดื่ม 
ท่ีปลอดภัยและราคาเหมาะสม จำเป็นต้องมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม โดยจัดให้มี  
ส่ิงอำนวยความสะดวกด้านสุขอนามัยและส่งเสริมสุขอนามัยในทุกระดับ ปกป้องและฟื้นฟูระบบ
นิเวศน์ท่ีเก่ียวข้องกับน้ำ เช่น ป่าไม้ ภูเขาและแม่น้ำ พื้นท่ีชุ่มน้ำเป็นส่ิงจำเป็นท่ีต้องดูแล ถ้าหากเราจะ
ลดการขาดแคลนน้ำ นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างประเทศยังเป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะส่งเสริมให้มีการใช้
น้ำอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนเทคโนโลยีการบำบัดน้ำในประเทศท่ีกำลังพัฒนา 

7. พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้ รับรองการมีพลังงานท่ีทุกคนเข้าถึงได้ เช่ือถือได้
ยั่งยืนทันสมัย ระหว่างปี 2533 ถึงปี 2553 จำนวนประชากรมีการเข้าถึงไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 1,700 ล้านคน
ท่ัวโลกและยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีการเรียกร้องถึงพลังงานราคาถูก จากการท่ีเศรษฐกิจ
ท่ัวโลกมีการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิลและการเพิ่มข้ึนของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาก ก่อให้เกิดการ
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เปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงต่อระบบภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงนี้ส่งผลถึงทุกทวีปท่ัวโลกภายในปี 2573  
มีเป้าหมายท่ีจะทำให้เกิดการผลิตไฟฟ้าท่ีเหมาะสมในทุกท่ี ซ่ึงหมายถึงการลงทุนในแหล่งพลังงาน
สะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลมและพลังงานความร้อนการนำมาตรฐานการประหยัด
ค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในอาคารและอุตสาหกรรมสำหรับความหลากหลายของเทคโนโลยียัง
สามารถลดการใช้ไฟฟ้าท่ัวโลกได้ 14% ซ่ึงหมายถึงการลดการใช้งานโรงไฟฟ้าขนาดกลาง ประมาณ 
1,300 แห่ง การขยายโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้มีแหล่งท่ีมาของพลังงานสะอาด
ในประเทศท่ีกำลังพัฒนา เป็นเป้าหมายสำคัญท่ีท้ังการขยายโครงสร้างและการพัฒนาเทคโนโลยี
สามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตและช่วยเหลือส่ิงแวดล้อมได้ 

8. การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ีต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานท่ีมีคุณค่ามากกว่า 25 ปีท่ีผ่านมา จำนวนคนงานท่ีประสบ
ปัญหาความยากจนได้ลดลงอย่างมาก แม้จะมีผลกระทบท่ียาวนานของวิกฤตเศรษฐกิจจากปี 
2551/2552 ในประเทศท่ีกำลังพัฒนาชนช้ันกลางถือเป็น 34% ของการจ้างงานท้ังหมด โดยตัวเลขนี้
เพิ่มขึ้นกว่าสามเท่าจากปี 2534 ถึง 2558 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริม
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืนโดยบรรลุเป้าหมายการผลิตในระดับท่ีสูงขึ้นและผลิตผ่าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี สนับสนุนนโยบายท่ีส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและการสร้างงานซ่ึงเป็นกุญแจ
สำคัญในเรื่องนี้ เช่นเดียวกับมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะกำจัดการบังคับใช้แรงงานทาสและการค้า
มนุษย์ ด้วยเป้าหมายเหล่านี้  ภายในปี 2573 เราต้องการให้เกิดการจ้างงานเต็มรูปแบบและ 
มีประสิทธิภาพ และการทำงานท่ีเหมาะสมสำหรับผู้หญิงและผู้ชายทุกคน 

9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและท่ัวถึง และสนับสนุนนวัตกรรม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็เป็นกุญแจสำคัญในการหาทางแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนให้กับความท้าทาย
ทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดให้มีช้ินงานใหม่และส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน 
การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ียั่งยืนและการลงทุนในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม เหล่านี้เป็น
วิธีท่ีสำคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและนวัตกรรมเป็น
หนึ่งในเป้าหมายการพัฒนา 17 ข้อท่ีอยู่ในวาระการจัดทำเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) วิธีการ
แบบบูรณาการเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้เกิดความคืบหน้าไปยังเป้าหมายอ่ืนๆ 

10. ลดความเหล่ือมล้ำ ลดความเหล่ือมล้ำท้ังภายในและระหว่างประเทศจากรายงาน
ท่ีว่าความไม่เท่าเทียมของเรา จากรายงานท่ีว่าความไม่เท่าเทียมของรายได้มีอัตราเพิ่มข้ึน 10% ของ
คนร่ำรวยท่ีสุด มีรายได้เป็น 40% ของรายได้รวมท่ัวโลก ผู้ท่ียากจนท่ีสุด 10% ทำได้รายได้เพียง 2 – 
7% ของรายได้รวมท่ัวโลก ในประเทศกำลังพัฒนา ความไม่เท่าเทียมเพิ่มขึ้น ๑๑ % ตามการ
เจริญเติบโตของประชากร ความไม่เท่าเทียมด้านรายได้เป็นปัญหาระดับโลกท่ีต้องการการแก้ไข  
ซ่ึงปัญหานี้เก่ียวข้องกับการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับ การตรวจสอบของตลาดการเงินและสถาบัน
ด้านการเงิน การส่งเสริมการช่วยเหลือด้านการพัฒนา และการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติไปยัง
ภูมิภาคท่ีมีความจำเป็นมากท่ีสุด การอำนวยความสะดวกในการอพยพย้ายถิ่นท่ีปลอดภัยและ  
การเคล่ือนย้ายของผู้คนก็เป็นส่ิงสำคัญในการแก้ไขปัญหาการแบ่งเขตแดน 
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11. การสร้างชุมชนและถิ่นฐานมนุษย์ท่ีปลอดภัยและยั่งยืน เป้าหมายของ SDGS คือ 
การทำให้ชุมชนและถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยท่ัวถึง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
อย่างยั่งยืน การเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองในประเทศท่ีกำลังพัฒนา ควบคู่ไปกับการเพิ่มข้ึนในการ
ย้ายถ่ินฐานจากชนบทสู่เมืองซ่ึงนำไปสู่ความเจริญในเมืองขนาดใหญ่ โดยในปี 2553 มี 10 เมืองใหญ่ 
ท่ีมีพลเมืองจำนวน 10 ล้านคนหรือมากกว่านั้น ในปี 2557 มีเมืองขนาดใหญ่ถึง 28 เมือง ผู้อยู่อาศัย
รวม  453,000,000 คน ความยากจนมักจะกระจุกตัวอยู่ในเมือง รัฐบาลระดับชาติและระดับท้องถิ่น
ต้องพยายามจัดการเพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรในพื้นท่ีเมืองเหล่านั้น การทำให้เมือง
ปลอดภัยและยั่งยืน หมายถึง การทำให้เข้าถึงท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัยและเหมาะสมและพัฒนาการตั้ง
ถิ่นฐานของชุมชนแออัด นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องกับการลงทุนเรื่องการขนส่งสาธารณะ การสร้างพื้นท่ี
สาธารณะสีเขียว และการปรับปรุงการวางผังเมืองและการจัดการในลักษณะแบบมีส่วนร่วม 

12. สร้างการบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน การบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน จะสามารถ
นำไปสู่เป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืนได้โดยประเด็นสำคัญคือต้องลดการ  
ทำร้ายระบบนิเวศลงอย่างเร่งด่วน โดยการเปล่ียนแปลงการผลิตและการบริโภคสินค้าและทรัพยากร 
อาทิเช่น การลดการใช้น้ำจากภาคเกษตรกรรม ซ่ึงปัจจุบันเป็นผู้ใช้น้ำรายใหญ่ท่ีสุดในโลก การจัดการ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและวิธีการกำจัดขยะท่ีเป็นพิษและมลพิษเป็น
ส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้บรรลุเป้าหมายนี้ การส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม  

13. การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดำเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ ไม่มีประเทศใดในโลกท่ีไม่เห็นผลกระทบอันรุนแรง
ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกยังคงเพิ่มขึ้น และตอนนี้เพิ่มข้ึนจาก
ปี 2533 มากกว่า 50% นอกจากนี้ ภาวะโลกร้อนเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอันยาวนาน
กับระบบสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีตามมาอาจไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้าหากไม่เริ่มดำเนินการ
ในตอนนี้ การสร้างความเข้มแข็ง ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวของภูมิภาคท่ีมีความ
เส่ียง เช่น ประเทศท่ีไม่มีทางออกทะเล และประเทศท่ีเป็นเกาะจำเป็นต้องร่วมมือกันเพื่อพยายาม
สร้างความตระหนักรู้และบูรณาการมาตราการเข้าไปในนโยบายและกลยุทธ์ระดับชาติ ซ่ึงยังคงมี
ความเป็นไปได้  ส่ิงนี้จำเป็นต้องดำเนินการร่วมกันอย่างเร่งด่วน 

14. การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล อนุรักษ์และใช้ประโยชน์
จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้คนกว่าสามพันล้านคนใช้ชีวิต
ขึ้นอยู่กับความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเลและชายฝ่ัง แต่ในปัจจุบันนี้เราจะเห็นได้ว่า 30% ของ
ปลาทะเลของโลกได้ถูกใช้ไปเกินขนาด ซ่ึงต่ำกว่าระดับท่ีพวกเขาสามารถผลิตทดแทนเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนให้ได้ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) คือสร้างกรอบการทำงานเพื่อการจัดการอย่างยั่งยืน
และปกป้องระบบนิเวศทางชายฝ่ังและทางทะเลจากภาวะมลพิษจากแหล่งบนบก ตลอดจนจัดการ
ปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดของมหาสมุทร เสริมสร้างการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน
ของทรัพยากรทะเลผ่านกฎหมายระหว่างประเทศซ่ึงจะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
มหาสมุทร 

15. การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน ในปัจจุบันนี้เราจะเห็นความเส่ือมโทรมของท่ีดินแบบท่ีไม่เคยเกิด
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ขึ้นมาก่อน และการสูญเสียท่ีดินทำกิน 30 – 35 ครั้ง ภัยแล้งและการแปรสภาพเป็นทะเลทรายก็ยังคง
เพิ่มขึ้นในแต่ละปี รวมจำนวนการสูญเสียท่ีดินถึง 12 ล้านเฮกเตอร์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ียากจน
ท่ัวโลก นอกจากนี้จาก 8,300 สายพันธ์ุสัตว์ท่ีเป็นท่ีรู้จัก มีจำนวน 8% ท่ีกำลังจะสูญพันธ์ุและอีก 
22% มีความเส่ียงต่อการสูญพันธ์ุ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) มุ่งมั่นท่ีจะอนุรักษ์และฟื้นฟู
ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก อาทิ ป่าไม้ พื้นท่ีชุ่มน้ำ พื้นท่ีก่ึงแห้งแล้ง และภูเขา ภายในปี 2563 
การส่งเสริมการจัดการป่าอย่างยั่งยืนและแก้ไขการตัดไม้ทำลายป่าก็เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยบรรเทา
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ ควรต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน เพื่อท่ีจะลดการสูญเสีย
ถิ่นท่ีอยู่ อาศัยตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพท่ีซ่ึงเป็น ส่วนหนึ่งของมรดก 
ทางวัฒนธรรมร่วมกันของเรา 

16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก การส่งเสริมสังคมให้สงบสุข ยุติ ธรรม  
ไม่แบ่งแยกตลอดจนการสร้างสันติภาพ ความมั่นคง สิทธิมนุษยชนและการปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานของหลักนิติธรรม เป็นปัจจัยท่ีสำคัญเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน เราอาศัยอยู่ในโลกท่ีถูก
แบ่งแยกมากขึ้น บางภูมิภาคได้รับสิทธ์ิในความสงบ การรักษาความปลอดภัย ความเจริญ อย่างเต็มท่ี
และต่อเนื่อง ในขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนตกอยู่ในวงจรของความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีดูเหมือนว่าจะไม่มี
วันส้ินสุดซ่ึงส่ิงเหล่านี้สามารถหลีกเล่ียงได้และควรจะต้องได้รับการแก้ไขเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(SDGs) มุ่งมั่น ท่ีจะลดความรุนแรงทุกรูปแบบ พร้อมทำงานร่วมกับรัฐบาลและชุมชนเพื่อหา  
แนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความไม่มั่นคงอย่างยั่งยืนการส่งเสริมการปกครองด้วยกฎหมาย
และการส่งเสริมสิท ธิมนุษยชน เป็นกุญแจสำคัญในกระบวนการนี้ เช่นเดียวกับการลดอาวุธ 
ผิดกฎหมาย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศกำลังพัฒนาในสถาบันการปกครองท่ัวโลก 

17. ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน การสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนเพื่อความ
ร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นปัจจัยสำคัญ ท่ีจะทำให้การพัฒนามีโอกาสแห่ง
ความสำเร็จมากขึ้น ในโลกยุคปัจจุบันมีการเช่ือมต่อกันมากขึ้นกว่าเดิม การเข้าถึงเทคโนโลยีและ
ความรู้เป็นส่ิงสำคัญในการแบ่งปันความคิดและสนับสนุนนวัตกรรม การประสานงานด้านนโยบาย  
จะช่วยให้ประเทศกำลังพัฒนาสามารถได้รับและเรียนรู้จากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 

เป้าหมายนี้มุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มความร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศกำลัง
พัฒนา (North-South) และความร่วมมือระหว่างประเทศกำลังพัฒนา (South-South) โดยการ
สนับสนุนแผนระดับชาติเพื่อการบรรลุเป้าหมายในส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและช่วยเหลือ
ประเทศกำลังพัฒนาเพิ่มอัตราการส่งออก ซ่ึงนี่คือส่วนประกอบท้ังหมดท่ีจะช่วยให้ประสบผลสำเร็จ  
ในหลักเกณฑ์สากลและระบบการค้าท่ีเสมอภาค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียุติธรรม เปิดกว้างและเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย ดังตัวอย่างเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสำหรับการปฏิบัติการจริง เก่ียวกับกรณีการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า COVID-19 หรือ SDGs And The Corona Virus ในประเทศไทยจากเฟสบุ๊ค 
ส่วนตัวของ ผศ. ชล บุนนาค ได้กล่าวถึงการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าเก่ียวพันกับเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนลำดับท่ี 3 ทำให้แน่ใจว่าคนทุกช่วงอายุจะมีสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี (SDG3: Good 
Health and Wellbeing) สถานการณ์นี้จะเป็นการทดสอบกลไก การเตรียมการและเฝ้าระวังด้าน
สุขภาพซ่ึงเป็นประเด็นสำคัญ 
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จากการท่ีได้ตั้งเป้าไว้ว่า เมื่อส้ินปี 2030 จะต้องหยุดการแพร่ระบาดของโรคเอดส์  
วัณโรค มาลาเรีย และโรคติดต่อเขตร้อน รวมถึงต่อสู้กับไวรัสตับอักเสบ โรคติดต่อท่ีมากับน้ำและ
โรคติดต่ออ่ืนๆ การเกิดขึ้นและแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า เก่ียวข้องกับเป้าประสงค์นี้โดยตรง 
เนื่องจากเช่ือไวรัสโคโรน่าเป็นโรคติดต่อ การเกิดขึ้นและการระบาดยังคงดำเนินอยู่น่าจะส่งผลลบต่อ
สถานะของเป้าประสงค์นี้ในประเทศจีนและภาพใหญ่ของโลกในปีนี้ในสถานการณ์อย่างนี้ ผู้ร่าง SDGs 
เองก็พอจะคาดการณ์ได้ว่าคงจะมีการระบาดของโรคติดต่อท่ีคาดไม่ถึงเกิดขึ้นได้อีก จึงได้กำหนดเป็น
เป้าประสงค์เชิงกลไกหนึ่งภายใต้เป้าหมายท่ี 3 ซ่ึงตั้งเป้าหมายในเชิงกลไกการแก้ปัญหาว่า จะต้อง
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ศักยภาพของทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนา ให้มีระบบการแจ้ง
เตือน การลดความเส่ียงและจัดการความเส่ียงด้านสุขภาพท้ังในระดับชาติและในระดับโลก  
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าจะเป็นความท้าทายสำคัญ ท่ีจะทดสอบว่าประเทศต่า งๆ  
ท้ังมหาอำนาจอย่างสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศในยุโรป จีน และประเทศไทยเองว่า มี
กลไกการลดและจัดการความเส่ียงด้านสุขภาพท่ีเข้มแข็งเพียงพอ เพื่อรับมือกรณีเช่นนี้หรือยัง  

อีกประเด็น ท่ีไม่ควรมองข้ามคือความเช่ือมโยงระหว่าง SDG3 กับ SDG อ่ืน ๆ  
ในสถานการณ์ลักษณะนี้ ท้ังนี้เพราะโรคระบาดอาจถือว่าเป็นภัยพิบัติแบบหนึ่ง ซ่ึงเมื่อเกิดสถานการณ์
แบบนี้ คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงกลไกในการป้องกัน เข้าถึงบริการทางการเงินเพื่อรับการตรวจเช็ค
และรักษาหรือยัง และกลุ่มท่ีเปราะบางท้ังด้านสุขภาพและด้านการเงินจะรับมือกับสถานการณ์นี้
อย่างไร ซ่ึงประเด็นภัยพิบัตินั้น จะเช่ือมโยงกับเป้าหมายท่ี 1 ซ่ึงให้ความสำคัญกับการช่วยคนยากจน
ในการรับมือและฟื้นตัวจากภัยพิบัติ และการเกิดภาวะหยุดชะงัก (shocks) ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ความเช่ือมโยงลักษณะนี้ยังมีนัยยะว่า กระทรวงสาธารณสุข ไม่ควรเป็นเพียงหน่วยงาน
เดียวท่ีตั้งรับ แต่ควรจะมีหน่วยงานของรัฐท่ีทำการรับมือกับภัยพิบัติเข้าร่วมดำเนินการด้วย และ
ทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการ (Chol Bunnag, 2563 : ออนไลน์) 

กฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
ต่อสังคม มีกฎหมายและมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557  ในสภาพ
ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว)  พุทธศักราช 2557 ไม่ได้มีบทบัญญัติ  
ท่ีเก่ียวกับส่ือมวลชนไว้โดยตรง อันเนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวนั้นเป็นฉบับช่ัวคราวท่ีในปกใช้
ปกครองประเทศ หลักจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติเข้ายึดและควบคุมอำนาจการปกครอง
ประเทศเมื่อวันท่ี  22 พฤษภาคม 2557 และประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ส้ินสุดลง จึงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่ อมให้ใช้รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) จนกว่าจะได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ท่ีจะจัดทำขึน้ตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ถึงแม้จะไม่ได้กำหนดบทบัญญัติ ท่ีเก่ียวกับส่ือมวลชนเอาไว้ แต่ก็มี
บทบัญญัติท่ีกำหนดให้ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคท่ีบรรดาท่ีชนชาวไทย
เคยได้รับการคุ้มครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
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พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและตามพันธกรณีระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยมีอยู่แล้ว ย่อมได้รับ
การคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญนี้ 

2. กฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุมการปฏิบัติงานของส่ือสารมวลชน กฎหมายท่ีเก่ียวกับ
การควบคุมส่ือมวลชนในประเทศไทยในระดับพระราชบัญญัติมีด้วยกันท้ังหมดดังนี้ คือ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท ำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถี่และกำ กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ  โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.
2551  

 2.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก็มีส่วน
สำคัญท่ีเป็นเครื่องมือคอยควบคุมส่ือมวลชนในประเทศไทย ในการทำงานท่ีไม่ให้ส่ือมวลชนไปกระทบ
สิทธิของประชาชนท่ีใช้ชีวิตอยู่ในสังคมโดยปกติสุข ในทางกลับกับท่ีจะต้องมีกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์เพื่อควบคุมในการปฏิบัติหน้าท่ีนั้น ก็เพื่อให้ส่ือมวลชนปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชนเป็นไปอย่าง
สงบเรียบร้อย ไม่ว่าจะเป็นการกระทำท่ีจงใจ ประมาทเลินเล่อ การทำโดยผิดกฎหมาย รวมไปถึงการ
กระทำท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน เป็นต้น ซ่ึงได้กำหนดไว้ในมาตรา 420 มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทำต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี 
แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นทำละเมิด
จำต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น  ดังนั้นการกระทำละเมิด จึงหมายความถึงการกระทำให้เกิด
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนโดยไม่มีสิทธิหรือท่ีเรียกว่า “ล่วงสิทธิ ผิดหน้าท่ี” ซ่ึงหมายความว่าการล่วงเข้าไป
ทำให้เสียหายต่อสิทธิของผู้อ่ืน อันตนมีหน้าท่ีจะต้องเคารพในสิทธินั้นจึ งเท่า กับผิดหน้าท่ี  
ในขณะเดียวกันด้วยองค์กระกอบของการทาละเมิดนั้นจึงต้องประกอบไปด้วย  (ภัทรศักดิ์ วรรณแสง, 
2555 : 11-12)  

ผู้ใด หมายถึง ผู้ท่ีกระทำละเมิดนั้น อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ 
บุคคลธรรมดา หากบุคคลใดมีความสามารถรู้สึกผิดชอบ รู้สำนึกการกระทำของ

ตนแล้ว บุคคลนั้นย่อมรับผิดในการกระทำละเมิดของตนเองได้โดยไม่ต้องพิเคราะห์ว่า บุคคลนั้นเป็น
ผู้เยาว์หรือบุคคลผู้เสมือนไร้ความสามารถหรือไม่ เพราะการกระทำละเมิดนั้นไม่ใช่นิติกรรมนิติบุคคล 
แม้นิติบุคคลจะกระทำกิจกรรมต่างๆ เองไม่ได้ก็ตามแต่นิติบุคคลก็ต้องรับผิดในผลแห่งละเมิดอัน
เนื่องจากการกระทำของตนเองด้วย การกระของนิติบุคคลจะเป็นจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่นั้น 
พิจารณาจากการกระทำของผู้แทนนิติบุคคลนั้นๆ เป็นเกณฑ์ เป็นการกระทำโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ เนื่องจากความผิดประเภทนี้เป็นความผิดเนื่องจากการกระท ำของตนเอง พื้นฐานของ
ความผิดชนิดนี้จึงเป็นความผิดอันเนื่องจากความผิดท่ีเขาก่อขึ้นเอง ซ่ึงหมายถึงบุคคลผู้ต้องรับผิดนั้น
ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนโดยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นการกระทำต่อผู้อ่ืน 
โดยผิดกฎหมาย คือการกระทำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือไม่มีอำนาจตามกฎหมายการกระทำ
ดังกล่าวนั้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่สิทธิของบุคคลอ่ืน คือเป็นการกระทำท่ีให้เสียหายถึงแก่ชีวิต  
แก่ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด หากไม่มีความเสียหายดังกล่าว
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เกิดขึ้นก็ย่อมไม่มีการทำละเมิด และสิทธิของผู้ถูกละเมิดนั้นจะพิจารณาสิทธิท่ีมีอยู่ในวันฟ้องเป็นหลัก
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นนั้นต้องเป็นผลจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ เท่านั้น 

 นอกจากนี้การกระทำละเมิดของส่ือมวลชนตามประมวลกฎหมายแพ่งละ
พาณิชย์ยังได้แยกบัญญัติการกระทำอันละเมิดต่อช่ือเสียงไว้เป็นบทเฉพาะต่างจาก มาตรา 420 ไว้อีก
มาตราหนึ่งคือมาตรา 423 จึงอาจแยกพิจารณาองค์ประกอบของการกระทำมีลักษณะดังนี้ ผู้ใดกล่าว 
หรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นท่ีเสียหายแก่ช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของ
บุคคลอ่ืนก็ดี หรือเป็นท่ีเสียหายแก่ทางทำมาหาได้ หรือทางเจริญของเขาโดยประการอ่ืนก็ดี ท่านว่า 
ผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ท้ังเมื่อตน
มิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได้ 

การกระทำอันเข้าลักษณะกล่าวคือ “ไขข่าวแพร่หลาย” ต้องเป็นการกระทำโดย
วิธีใดก็ตามซ่ึงสามารถแสดงข้อความใดๆ ให้บุคคลท่ีสามได้ทราย เช่น แจกใบปลิว หนังสือพิมพ์ 
ภาพยนตร์ นำเสนอข่าว ส่งข้อความทางเครื่องโทรสาร Internet เป็นต้น ถ้าไม่มีผู้ใดทราบไม่ถือเป็น
การกล่าวไขข่าวแพร่หลาย “การกระทำ” ในมาตรานี้อาจกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ได้ 
แต่ไม่อาจงดเว้นกระทำอันเป็นการกล่าวหรือไข่ข่าวได้ 

 2.2 ประมวลกฎหมายอาญา การทำงานของผู้ส่ือข่าวหรือส่ือมวลชนอ่ืนๆ ซ่ึงต้องมี
ความเก่ียวข้องกับผู้ตกเป็นข่าว เหยื่อข่าวและแหล่งข่าวเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน การทำงานท่ีเร่ง
รีบเพื่อแข่งกับเวลาและการแข่งขันทางธุรกิจจึงทำให้บรรดาข้อเขียน คำพูด และภาพต่างๆ ท่ีนำเสนอ 
ตลอดจนพฤติกรรมขณะปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชนมีโอกาสผิดพลาด จนส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนได้ ซ่ึงเมื่อเกิดขึ้นแล้ว ส่ือมวลชนก็ต้องรับผิดทางกฎหมายในฐานะ
ประชาชนคนหนึ่งเช่นเดียวกัน ความผิดท่ีพบมากท่ีสุดในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชน โดยเฉพาะ
ในการนำเสนอข่าวและบทความ คือ ความผิดฐานหมิ่นประมาท ดูหมิ่น และละเมิด ซ่ึงความผิดฐาน
หมิ่นประมาทมีท้ังความผิดทางอาญา และความผิดทางแพ่ง 

  สำหรับความผิดฐานหมิ่นประมาทในส่วนของความผิดทางอาญา ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มีมาตราสำคัญท่ีต้องศึกษาทาความเข้าใจ ดังนี้ 

  มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อ่ืนต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะทำให้
ผู้อ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท องค์ประกอบ
ของการกระทำความผิดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ คือ การท่ีบุคคลใส่ความผู้อ่ืนต่อบุคคลท่ีสาม  
โดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้ถูกใส่ความเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง โดยเจตนาหมิ่นประมาทเป็น
การกระทำ คือการใส่ความต่อบุคคลท่ีสามโดยน่าจะเกิดความเสียหาย ท่ีทำให้ผู้ถูกกระทำเสียช่ือเสียง 
ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือการใส่ความ กล่าวอ้าง ทำให้แพร่หลายซ่ึงข้อเท็จจริงท่ีกระทบถึง
เกียรติของผู้ท่ีถูกกระทำต่อบุคคลท่ีสาม และข้อเท็จจริงดังกล่าวนั้น คือส่ิงท่ีเกิดขึ้นท้ังในอดีตและ
ปัจจุบันก็เป็นการใส่ความได้ 

  มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำโดยการโฆษณาด้วย
เอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรท่ีทำให้ปรากฏด้วยวิธีใด แผ่นเสียงหรือ
ส่ิงบันทึกเสียงอย่างอ่ืนกระทำโดยการกระจายเสียง หรือโดยกระทำการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืนใด
อย่างไรก็ตามการกระทำท่ีจะเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาตามกฎหมายได้นั้น 
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กฎหมายได้กำหนดให้การกระทำนั้นจะต้องครบองค์ประกอบความผิดฐานหมิ่นประมาท ตามมาตรา 
326 (คณิต ณ นคร, 2553 : 197) 

3. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.2551 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 เป็นกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีเก่ียวกับส่ือวิทยุโทรทัศน์ ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 4 
มีนาคม 2551 เนื้อความสำคัญโดยย่อ มีดังนี้ 

 นิยามศัพท์ท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ท่ีได้กำหนดบทนิยามความหมาย
ต่างๆ ดังนี้ 

 กิจการกระจายเสียง หมายความว่า กิจการกระจายเสียงตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 กิจการโทรทัศน์ หมายความว่า กิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรร 
คล่ืนความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีใช้ คล่ืนความถ่ี หมายความว่า  กิจการ
กระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ซ่ึงต้องขอรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถ่ี และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้ คล่ืนความถ่ี หมายความว่า กิจการ
กระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ซ่ึงไม่ต้องขอรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคล่ืน ความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 โครงข่าย หมายความว่า ระบบการเช่ือมโยงของกล่มเครื่องส่งหรือถ่ายทอด
สัญญาณเสียง หรือภาพท่ีผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ใช้ในการส่งข่าวสาร
สาธารณะหรือ รายการจากสถานีไปยังเครื่องรับ ไม่ว่าจะโดยส่ือตัวนำท่ีเป็นสาย คล่ืนความถ่ี แสงคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า หรือส่ือตัวนาอ่ืนใด 

 เจ้าของโครงข่าย หมายความว่า บุคคลท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเองหรือผู้ มีสิทธิ  
ในการดำเนินกิจการโครงข่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์หรือไม่
ก็ตาม 

 สถานี หมายความว่า สถานท่ีท่ีใช้สำหรับทาการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ
ของการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ไม่ ว่าจะเป็นการส่งผ่านโครงข่ายของตนเอง
หรือของผู้อ่ืนก็ตาม 

 การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การประกอบกิจการกระจาย
เสียงหรือกิจการโทรทัศน์ต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ โดยท่ีผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการนั้นต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยและไม่อยู่ในระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตมาแล้วยังไม่ครบสามปี ซ่ึงใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็น
สิทธิเฉพาะตัวของผู้ได้รับใบอนุญาตจะโอนแก่กันมิได้  ใบอนุญาตประกอบกิจการใช้คล่ืนความถี่
ดังกล่าวนั้นมีสามประเภทดังนี้ 



38 

 1. ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ใบอนุญาตท่ีออกให้สำหรับ
การประกอบกิจการท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริการสาธารณะ 

 2. ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ได้แก่ ใบอนุญาตสำหรับการประกอบ
กิจการท่ีมีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นประโยชน์ตาม
ความต้องการของชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการ 

 3. ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ได้แก่ ใบอนุญาตสำหรับการประกอบ
กิจการตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบกิจการเพื่อแสวงหากำไรในทางธุรกิจ โดยอาจแบ่งเป็น
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น 

4. พระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความถี่และก ำ กับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

 พระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความถี่ และกำ กับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐ 
ท่ีเป็นอิสระองค์กรหนึ่งทำหน้าท่ีดำเนินการจัดสรรคล่ืนความถี่และกำ กับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยมีรายละเอียดว่าด้วยการกำกับและ
คุ้มครองการดำเนินกิจการรวมท้ังกำหนดขอบเขตการดำเนินงานขององค์กรและการกำกับดูแลการ
ประกอบกิจการบรรณาธิการหรือเจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์ เพื่อประโยชน์ ในการตรวจสอบของ
ประชาชนผู้ท่ีได้รับความเสียหายในการช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือฟ้องร้องดำเนินคดี การออกหนังสือพิมพ์
ไม่ต้องขออนุญาตแต่เพียงไปจดแจ้งเท่านั้น โดยเจ้าหน้าท่ีก็เพียงรับแจ้งแต่ไม่มีสิทธิปฏิเสธการขอจด
แจ้งได้ รวมไปถึงยกเลิกบทลงโทษหรือการให้อำนาจรัฐในการตรวจสอบออกท้ังหมด โดยให้ใช้
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในการควบคุมส่ือแทน เช่น กฎหมายอาญาเรื่อง หมิ่นประมาท ดูหมิ่น หมิ่นพระ
บรมเดชานุภาพ  

5. พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 
 พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 เป็นการวางหลักเกณฑ์ในการรับจดแจ้ง

การพิมพ์เป็นหลักฐานให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้พิมพ์ผู้โฆษณา และเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบของ
ประชาชนผู้ท่ีได้รับความเสียหายในการฟ้องร้องดำเนินคดี ในกรณีบุคคลดังกล่าวกระทำผิดกฎหมาย
อันเนื่องมาจากเป็นผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา บรรณาธิการ หรือเจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์ 

6. ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2555 

 ในประเทศไทยนั้น ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการ
ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 โดยสำนักงาน กสทช. จะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
กำกับดูแลผู้ประกอบการในด้านการแพร่ภาพเนื้อหาโทรทัศน์ เช่น ลักษณะผังรายการ และสัดส่วน
รายการ แต่ท้ังนี้ เมื่อมีการเปล่ียนผ่านจากโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
แล้วนั้น สำนักงาน กสทช. ก็ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูล
คล่ืนความถ่ี เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 
เพื่อใช้กำกับดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  
ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขใบอนุญาต โดยประกาศฉบับนี้ได้กำหนดให้ผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาต
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บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ในหมวดหมู่ช่องรายการข่าวสารและสาระจะต้องมีรายการท่ีเป็น
ข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

การกำหนดกฎเกณฑ์ดังกล่าวนี้ เห็นได้ชัดว่า ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ในการรับชม
ข่าวสารและสาระ และในขณะเดียวกันนั้น ได้ส่งผลต่ออุปทานในการผลิตเนื้อหารายการในหมวดหมู่
ข่าวสารและสาระด้วย กล่าวคือ การเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถรับชมฟรีทีวีท่ีมีช่องข่าวสารและสาระเพิ่มมากขึ้นถึง 7 ช่อง ส่งผลให้อุปสงค์ในการรับชม
เนื้อหาโทรทัศน์ในหมวดหมู่ข่าวสารและสาระเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ ความต้องการเนื้อหาโทรทัศน์
ประเภทข่าวสารและสาระของผู้ประกอบการช่องรายการก็เพิ่มสูงขึ้นด้วยเนื่องจากกฎเกณฑ์ของ
สำนักงาน กสทช. กำหนดให้มีรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้ผลิตเนื้อหาโทรทัศน์จึงมีแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาข่าวสาร
และสาระเพิ่มขึ้นและมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองกับความต้องการของผู้ชม และ
ผู้ประกอบการช่องรายการ 

ผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ณิชาภา  แก้วประดับ (2553) ได้ศึกษาบทบาทส่ือมวลชนในการสร้างจิตสำนึก
สาธารณะ : กรณีศึกษาสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน เอฟเอ็ม 96.0 เมกกะเฮิร์ตซ์ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ด้านแนวคิด นโยบาย สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันเป็นองค์กรท่ีจัดตั้งโดยกลุ่มบริษัท 
ในเครือของสำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ท่ีมีนโยบายเริ่มต้นเพื่อมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่ือกลาง  
ในการสร้างสำนึกชุมชนและสำนึกสาธารณะ ส่งเสริมให้คนในสังคมมีความรัก มีน้ำใจต่อท้ังในระดับ
ปัจเจก และระดับองค์กร เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา หรือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม เป็นส่ือกลางในการรณรงค์ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เพื่อให้ประชาชน
เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องในการทำความดีว่าไม่ใช่เรื่องน่าอาย 

2. ด้านการบริหารจัดการ สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันเป็นองค์กรท่ีเน้นการส่งเสริมการ
ทำความดี โดยไม่หวังผลตอบแทนแล้ว มีความตั้งใจ ทุ่มเท และใส่ใจกับปัญหาทุกเรื่อง และยังมี
พันธมิตรหลากหลายองค์กร จำนวนมาก ท่ีพร้อมจะให้ความร่วมมือช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี สอดคล้อง
กับหลักการทำงานท่ีว่า “ทุกเรื่องต้องมีคำตอบ” การจัดรูปแบบรายการแบบ non format และเปิด
โอกาสให้ประชาชนโทรศัพท์เข้ามาขอความช่วยเหลือทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินรายการ
อย่างมาก และส่งผลให้สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันประสบความสำเร็จในการจัดรายการวิทยุเพื่อสร้าง
จิตสำนึกสาธารณะอย่างมาก  

3. บทบาทของส่ือมวลชนในการสร้างจิตสำนึกสาธารณะของสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน
สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันเน้นการสร้างจิตสำนึกสาธารณะผ่านบทบาทการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเป็น
หลัก รองลงมาคือ การประสานสัมพันธ์ การรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ การสร้าง
ความต่อเนื่องทางสังคม และการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม ตามลำดับ และยังได้ทำหน้าท่ี
เพิ่มเติมท่ีมากกว่าความเป็นส่ือ คือ รับบริจาคเงินและความช่วยเหลือท้ังเงินและส่ิงของ โดยเป็น
ส่ือกลางระหว่างผู้ท่ีเดือดร้อนและผู้ท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว  
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การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ประชาชนได้นำเรื่องส่วนตัวออกมาสู่พื้นท่ีสาธารณะจำนวนมาก 
เป็นการสะท้อนถึงความไว้เนื้อเช่ือใจของผู้ฟังท่ีมีต่อสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันอย่างชัดเจน  ส่ิงท่ี
น่าสนใจอีกประการคือ เรื่องการทำความดี ท่ีสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันยังได้ช่ืนชมผู้ทำความดีอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นการกระตุ้นให้ผู้ฟังรายการ และประชาชนทำความดีมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ในด้านของกระบวนการส่ือสารยังพบว่า สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันได้สร้าง
ปรากฎการณ์ใหม่ในกระบวนการส่ือสารคือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการในฐานะ
ผู้ส่งสารในฐานะ “ตัวจริง เสียงจริง” ซ่ึงทำให้การจัดรายการของสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันมีพลังมาก
ยิ่งขึ้น  

ท้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการสร้างจิตสำนึกสาธารณะของ
ส่ือมวลชน ดังนี้ 

1. เครือข่ายส่ือเพื่อสาธารณะ ท้ังสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน จส.100 และ สวพ. 91  
ควรร่วมมือกันสร้างเครือข่ายระดับชาติ เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ควรขยายรายการเช่นนี้ไปยังวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายอ่ืนๆ รวมถึงสถานีวิทยุ
โทรทัศน์ด้วย เพื่อกระจายแนวคิดการสร้างจิตสำนึกสาธารณะให้ประชาชนอย่างกว้างขวางและมีพลัง 

3. ควรมีการฝึกอบรมอาสาสมัครร่วมด้วยช่วยกันในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์
สาธารณะอย่างมีระบบ แบบแผน และต่อเนื่อง   

ญาฎา  ศรีวิฑูรย์ (2558) ได้ศึกษาความรู้และความคาดหวังต่อโทรทัศน์ดิจิตอลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลจากคะแนนเต็ม 16 
คะแนน กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนความรู้เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลเฉล่ีย 8.37 คะแนน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ท่ีได้คะแนนต่ำกว่าค่าเฉล่ีย โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลจะมีภาพท่ีคมชัดและ
สัญญาณชัดเจนกว่าโทรทัศน์รุ่นเก่ามากท่ีสุด ส่วนเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์ ขณะท่ีความคาดหวังในการรับชมโทรทัศน์ดิจิตอลอยู่
ในระดับสูงมาก กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในด้านความคมชัดของภาพในการรับชมโทรทัศน์ดิจิตอล
มากท่ีสุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างทางลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกัน ทำให้ความรู้เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลมี ความสัมพันธ์กับ
ความรู้เก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิตอลของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 

ณัฐชญา ทวีวิทย์ชาครียะ (2558) ได้ศึกษาแนวโน้มการแข่งขันผลิตเนื้อหาในกิจการ
โทรทัศน์ ภายหลังจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลของประเทศไทย : ศึกษากรณี 
การผลิตเนื้อหาในหมวดหมู่ข่าวสารและสาระ ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนผ่านเข้าสู่โทรทัศน์  
ในระบบดิจิตอลได้เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาลงทุนประกอบกิจการช่องโทรทัศน์ 
และเพื่อให้ช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลของตนได้รับความนิยมจากคนดูและสามารถครอบครองส่วน
แบ่งตลาดท่ีเพิ่มสูงขึ้นได้ ผู้ประกอบการช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการช่อง
โทรทัศน์ในระบบ แอนะล็อกเดิม ผู้ประกอบการช่องดาวเทียมหรือเคเบิล หรือผู้ประกอบการช่อง
ดิจิตอลรายใหม่ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการผลิตช่องรายการ ต่างเร่งสร้างความแข็ งแกร่งด้าน
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เนื้อหาโทรทัศน์ให้กับช่องรายการของตนเอง การแข่งขันกันผลิตเนื้อหาโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพจึงมีความ
เข้มข้นมากขึ้น โดยเฉพาะในช่องหมวดหมู่ข่าวสารและสาระ เนื่องจากเป็นประเภทรายการ  
ท่ีประชาชนให้ความนิยมมากท่ีสุด 

แต่อย่างไรก็ดี จากการศึกษาจากข้อมูลเชิงลึกพบว่า การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การ
แพร่ภาพเนื้อหาข่าวสารและสาระจากร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 50 ของสำนักงาน กสทช. ไม่ได้ส่งผลให้
ผู้ประกอบการช่องรายการข่าวตัดสินใจท่ีจะผลิตเนื้อหาข่าวสารและสาระเพิ่มมากขึ้นแต่อย่างใด 
เนื่องจากผู้ประกอบการช่องรายการข่าวได้กำหนดสัดส่วนการผลิตเนื้อหาข่าวสารและสาระเป็น
จำนวนมากกว่าก่ึงหนึ่งของรายการท้ังหมดท่ีจะผลิตไว้อยู่ก่อนแล้ว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการช่อง
รายการข่าวและพันธมิตรร่วมผลิตเนื้อหารายการข่าวตัดสินใจท่ีจะพัฒนารูปแบบและผลิตเนื้อหาของ
รายการข่าวตามความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก (Demand Side) กล่าวคือ จะเป็นเนื้อหาข่าว 
ท่ีส้ัน เข้าใจง่าย และไม่เน้นการวิเคราะห์ ในแง่นี้ เนื้อหารายการข่าวส่วนใหญ่ท่ีผู้ประกอบการช่อง
รายการและผู้ผลิตเนื้อหาผลิตจึงไม่มีคุณภาพ และขาดความหลากหลาย ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้  
จึงเสนอแนะให้หน่วยงานกำกับดูแล หรือ สานักงาน กสทช. มีการกำกับดูแลและสนับสนุนด้านเนื้อหา
รายการ (Content Regulation) เช่น การให้เงินสนับสนุน (Subsidy) ด้านการผลิตเนื้อหารายการ 
ท่ีสะท้อนความหลากหลายของท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบการช่องรายการท่ีสนใจ 

พรชนก  อ่ำพันธ์ุ (2558) ได้ศึกษา โฆษกของหน่วยงานความมั่นคงทางทหาร : บทบาท
หน้าท่ี กระบวนการทำงาน และความน่าเช่ือถือในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและประชาชน ผลการศึกษา
พบว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีถูกกำหนดขึ้นจากมติคณะรัฐมนตรี ในระดับตัวแทนของรัฐบาล คือ เป็นผู้ให้
ข่าว และทำหน้าท่ีจัดการวิเคราะห์และผู้ให้ข่าวแทน รวมท้ังติดต่อประสานงานกันในหน่วยงานรัฐบาล 
และมีบทบาทในการสร้างความรับรู้ความเข้าต่อประชาชน ผ่านส่ือมวลชน และผ่านช่องทางการ
ส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อให้เข้าใจการทำงานของหน่วยงานความมั่นคงทางทหาร เข้าใจนโยบายการ
ทำงาน เพื่อสามารถและขับเคล่ือนนโยบายให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงยึดการปฏิบัติตามแบบธรรมเนียม 
ระเบียบ ข้อบังคับของทหาร ภายใต้การป้องกันภัยคุกคามทางความมั่นคงท่ีสำคัญต้องทำหน้าท่ีในการ
ตอบคำถามจากผู้ส่ือข่าวและตอบประเด็นท่ีเป็นกระแสสังคมแทนของผู้บัญชาการเหนือตน เพื่อสร้าง
การรับรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน ด้านกระบวนการทำงาน มีกระบวนการทำงานออกเป็น 2 ส่วน 
คือ กระบวนการทำงานประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก เช่น การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรับรู้ ความ
เข้าใจ ปรับเปล่ียนทัศนคติ และกระบวนการประชาสัมพันธ์ในเชิงรับ เช่น ในการตอบค ำถามต่อ
ส่ือมวลชนและประเด็นกระแสสังคม 

ในส่วนของความน่าเช่ือถือในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ส่ือข่าว ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามจำนวน 23 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-39 ปี โดยมีอายุ 
ในการทำงานเป็นผู้ส่ือข่าว มากกว่า 5 ปี และจบการศึกษาจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์
หรือส่ือสารมวลชน ซ่ึงส่วนใหญ่เคยรับฟังแถลงข่าว หรือเคยไปสัมภาษณ์โฆษกกองทัพบก/คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (พันเอก วินธัย สุวารี) ด้านกลุ่มตัวอย่างประชาชน ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามจำนวน 
400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-39 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า โดยมีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ และรายได้ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับฟังการแถลงข่าวการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ของโฆษกกองทัพบก/  
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คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พันเอก วินธัย สุวารี) ท้ังนี้ มีความน่าเช่ือถือท่ีคาดหวังต่อโฆษก
หน่วยงานความมั่นคงทางทหารในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ส่ือข่าวและ
ประชาชนมีความน่าเช่ือถือท่ีคาดหวังต่อโฆษกหน่วยงานความมั่นคงทางทหารระดับมาก โดยมีความ
คาดหวังในคุณลักษณะมีความสุภาพและความเป็นมิตรมากท่ีสุด นอกจากนี้มีความน่าเช่ือถือ  
ในปัจจุบันต่อโฆษกหน่วยงานความมั่นคงทางทหารในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและประชาชน โดยโฆษก
กระทรวงกลาโหม (พลตรี คงชีพ ตันตระวาณิชย์) กลุ่มตัวอย่างผู้ส่ือข่าวและประชาชนมีความ
น่าเช่ือถือในปัจจุบันต่อโฆษกกระทรวงกลาโหม ระดับมาก และ ระดับมากท่ีสุด โฆษกกองทัพบก/
คณะรักษา ความสงบแห่งชาติ (พันเอก วินธัย สุวารี) ในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและประชาชน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ส่ือข่าวและประชาชนมีความน่าเช่ือถือในปัจจุบันต่อโฆษกกองทัพบก/คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ระดับมาก โฆษกกองทัพเรือ (พลเรือโท จุมพล ลุมพิกานนท์) ในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและ
ประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ส่ือข่าวและประชาชนมีความน่าเช่ือถือในปัจจุบันต่อโฆษกกองทัพเรือ
โดยภาพรวมเฉล่ียระดับมากท่ีสุด และโฆษกกองทัพอากาศ (พลอากาศตรี พงษ์ศักดิ์  เสมาชัย)  
ในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ส่ือข่าวและประชาชนมีความน่าเช่ือถือ  
ในปัจจุบันต่อโฆษกกองทัพอากาศ ระดับมากท่ีสุด 

ท้ังนี้ ผู้ส่ือข่าวและประชาชนมีความน่าเช่ือถือท่ีคาดหวังต่อโฆษกหน่วยงานความมั่นคง
ทางทหารไม่แตกต่างกัน ประเด็นต่อมาผู้ส่ือข่าวและประชาชนมีความน่าเช่ือถือในปัจจุบันต่อโฆษก
หน่วยงานความมั่นคงทางทหารไม่แตกต่างกัน โดยในประเด็นกลุ่มผู้ส่ือข่าวมีความน่าเช่ือถือท่ีคาดหวัง
กับความน่าเช่ือถือในปัจจุบันต่อโฆษกหน่วยงานความมั่นคงทางทหารไม่แตกต่างกัน ยกเว้นโฆษก
กองทัพบก/คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พันเอกวินธัย สุวารี) แตกต่างกัน และในประเด็นต่อมา
กลุ่มประชาชนมีความน่าเช่ือถือท่ีคาดหวังกับความน่าเช่ือถือในปัจจุบันต่อโฆษกหน่วยงานความมั่นคง
ทางทหารไม่แตกต่างกัน ยกเว้นโฆษกกองทัพบก/คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พันเอกวินธัย สุวารี)  
แตกต่างกัน ซ่ึงโดยรวมโฆษกหน่วยงานความมั่นคงทางทหารได้รับความน่าเช่ือถือในปัจจุบันในระดับ
มาก และไม่แตกต่างจากความคาดหวังท่ีผู้ส่ือข่าวและประชาชนแสดงทัศนะไว้ 

อิทธ  คำตะลุง (2559) ได้ศึกษา ปัญหาเก่ียวกับการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการขาดกลไกทางกฎหมายเพื่อควบคุมการทำงาน
ของส่ือสารมวลชน จะเห็นได้ว่ากลไกทางกฎหมายท่ีควบคุมการทำงานของส่ือมวลชนอันมีลักษณะ 
ท่ีเป็นข้อบังคับระหว่างองค์กร จึงไม่มีผลบังคับกับส่ือมวลชนท้ังหมด เนื่องจากกฎหมายไม่ได้รองรับให้
จริยธรรมทางวิชาชีพมีสภาพบังคับทางกฎหมาย จึงส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือนร้อนจากการ
ทำหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมุ่งเน้นไปในเชิงธุรกิจ และเน้นการทำข่าวสารท่ีส่ือมวลชนนั้นๆ สังกัดอยู่ 
ไม่ได้เน้นการทำหน้าท่ีท่ีเป็นความต้องการของประชาชน 2) ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการขาด
หน่วยงานกลางในการกำกับดูแลและควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชน ส่งผลให้ประเทศไทย 
ไม่สามารถควบคุม กำกับดูแล การทำหน้าท่ีของส่ือมวลชนได้ เมื่อส่ือมวลชนทำหน้าท่ีกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ส่งผลให้ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนรับผิดเฉพาะในส่วนของกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ พระราชบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีมีโทษทางปกครองและอาญา ทำให้ส่งผลเสียต่อการควบคุมการ
ทำงานของส่ือมวลชน ทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีขอส่ือมวลชนได้ไม่สมบูรณ์ 3) ปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
อำนาจหน้าท่ีขององค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน จะเห็นได้ว่าองค์กรส่ือส่ือมวลชนในประเทศไทยมีจำนวน
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มาก ไม่ว่าจะเป็น สมาคม ชมรม อำนาจในการกำกับดูแลส่ือมวลชนนั้น ไม่มีสถานะในทางกฎหมาย 
ในการวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาในการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม ของผู้ท่ีปฏิบัติงานส่ือมวลชน  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยควรนำเอาแนวความคิดพร้อมท้ังหลักการในทางทฤษฎี
และหลักฎหมายของต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
และสาธารณรัฐ อินโดนี เซีย ท่ี ได้มีกลไกในการกำ กับดูแลการทำงานของส่ือมวลชน ท่ีเป็ น
มาตรฐานสากล ในการท่ีจะจัดตั้งองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีประสิทธิภาพในแก้ไข
ปัญหาการทำงานของส่ือมวลชนในประเทศไทย โดยการให้มีกฎหมายคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และ
ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน พร้อมกันนี้ยังให้มีการจัดตั้งสภาวิชาชีพส่ือมวลชน
แห่งชาติ เพื่อท่ีจะมีวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าท่ี ในการสนับสนุนการทำงานของส่ือมวลชนและ
กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกลาง พร้อมกับพัฒนาวิชาชีพส่ือมวลชนให้เป็นไปในมาตรฐาน
เดียวกัน นอกจากนี้สภาวิชาชีพส่ือมวลชนแห่งชาติ ยังมีอำนาจในการกำกับดูแลกันเองในการวินิจฉัย 
ช้ีขาดปัญหาในการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมของผู้ท่ีปฏิบัติงานส่ือมวลชน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการ
พัฒนาการทำงานของส่ือมวลชนให้มีความสมบูรณ์และเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

บุปผาวัลย์  ศิริสวัสดิ์ (2560) ได้ศึกษา การประชาสัมพันธ์เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ส่ือมวลชน ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การส่ือสารเพื่อการต่อต้านการทุจริต (พ.ศ.2560 – 2564)  
ผลการศึกษาพบว่า สำนักงาน ป.ป.ช. มีกระบวนการการประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน ป.ป.ช.  
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับส่ือมวลชนในโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การส่ือสาร เพื่อ
การต่อต้านการทุจริต (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การทบทวน โดยทบทวน
จากสภาพปัญหา ทบทวนผลการวิจัยท่ีผ่านมา ทบทวนนโยบายองค์กร ทบทวนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 
2) การวางกลยุทธ์และจัดทำแผนปฏิบัติการ 3) การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และ 4) การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน ในส่วนของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของเครือข่ายส่ือมวลชนและความคิดเห็นของเครือข่ายส่ือมวลชนท่ีมีต่อ
การประชาสัมพันธ์ของสานักงาน ป.ป.ช. ในโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์การส่ือสาร  
เพื่อการต่อต้านการทุจริต (พ.ศ. 2560 – 2564) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ส่ือมวลชน มีอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านนโยบายของส่ือ 2) ปัจจัยด้านคุณค่าของข่าว และ 3) ปัจจัย
ด้านความสะดวกสบายในการทำงานของส่ือ สำหรับความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. และ
ความคิดเห็นต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การส่ือสารเพื่อการต่อต้านการ
ทุจริต (พ.ศ. 2560 – 2564) พบว่า ส่ือมวลชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่าเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงด้านส่ือมวลชนสัมพันธ์ และตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดั บ
ปฏิบัติการ กล่าวคือ ผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพัน ธ์ นักประชาสัมพันธ์เช่ียวชาญ และ 
นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ มีการปฏิบัติหน้าท่ีด้านส่ือมวลชนสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี ส่วนความคิดเห็น
ต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การส่ือสารเพื่อการต่อต้านการทุจริต (พ.ศ. 2560 
– 2564) พบว่า การจัดโครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นเพียงการจัดงานตามวาระ
โอกาส และเพื่อประชาสัมพันธ์เท่านั้น แต่ไม่ได้จัดงานหรือจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดผลกับประชาชน
อย่างแท้จริง 
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สำนักงาน ป.ป.ช. มีความพยายามในการประชาสัมพันธ์และขับเคล่ือนกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมของส่ือมวลชน แต่ในอีกแง่มุมหนึ่ง คือ ส่ือมวลชนมองว่า  
การจัดกิจกรรมดังกล่าว ควรมีเนื้อหาหรือประเด็นท่ีน่าสนใจมากกว่าการจัดงานท่ีสวยหรู หรือ
มากกว่างานท่ีจัดเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร แต่การจัดงานควรมีการวางแนวทาง หรือ
นำเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจ เช่น การนำเสนอเชิงสถิติข้อมูลเก่ียวกับการทำงานของสำนักงาน ป.ป.ช. 
มากกว่าการนำเสนอเรื่องการรณรงค์แบบเชิงบวก หรือนำเสนอในเชิงบวกควบคู่ไปกับการนำเสนอ
สถิติข้อมูลเชิงลบไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบและเห็นภาพได้ชัดเจน 

 
พัชราภา เอ้ืออมรวนิช (2561) ได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอ

ข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดน ผลการวิจัย พบว่า ความรับผิดชอบในการนำเสนอ
ข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดนนั้นส่ือมวลชนพยายามรักษาความรับผิดชอบในการ
นำเสนอข่าวสาร โดยคำนึงถึงความถูกต้อง และความรวดเร็วโดยพยายามนำเสนอข่าวสารบนพื้นฐาน
ทางจริยธรรมของส่ือ แต่ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของ
ส่ือมวลชนนั้น ประกอบไปด้วย การแข่งขันกันของส่ือ การเกิดขึ้นของส่ือใหม่ ระบบนายทุน เจ้าของส่ือ 
สปอนเซอร์ การตลาด รวมท้ังเพื่อความอยู่รอดของส่ือมวลชนเองท่ีมีส่วนทำให้ส่ือมวลชนละเลยความ
รับผิดชอบด้านจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง อีกท้ังการควบคุมกันเองของส่ือมวลชนในปัจจุบันพบว่า  
ไม่สามารถนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ท้ังนี้การออกพระราชบัญญัติ การคุ้มครองเสรีภาพ
ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชนนั้น อาจจะไม่ใช้การแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้องตรง
ประเด็นนัก โดยแนวทางในการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมของส่ือมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดนนั้น 
พบว่า ส่ือมวลชนควรนำเสนอข่าวสารภายใต้ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล นำเสนอข่าวในเชิงลึก
เพื่อแข่งขันกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม 
ซ่ึงแนวทางท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ส่ือมวลชนคำนึงถึงความรับผิดชอบด้านจริยธรรมนั้น ไม่ได้เกิดขึ้น
จากส่ือมวลชนเท่านั้น แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่ผู้รับสาร ส่ือมวลชน และ
องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องวางรากฐานทางการศึกษาให้กับคนในสังคม ปลูกฝังเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม และสร้างการรู้เท่าทันส่ือให้กับคนในสังคมเพื่อให้เปิดรับส่ือได้อย่างมีคุณภาพด้วย 

ใหม่ นาทองคำ (2561) ได้ศึกษาการปรับตัวของส่ือมวลชนในยุคทีวีดิจิทัล กรณีศึกษา 
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนจากระบบ
ทีวี แอนะล็อกเป็นทีวีดิจิทัล สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ มีการเปล่ียนแปลงเครื่องมือท่ี ต้องใช้ในการ
สลับหน้าจอ (switching) ในการควบคุมสัญญาณภาพ เสียง ท่ีจะเกิดขึ้นในการออกอากาศ อุปกรณ์ 
ท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล ท่ีปรับรูปแบบจากเทปเปล่ียนเป็นการด์ บันทึกในรูปแบบไฟล์ท่ีมีขนาดเล็ก 
สามารถบรรจุข้อมูลได้จำนวนมาก คงความละเอียดคมชัดท้ังภาพและเสียง พร้อมกับเครื่ องมือท่ีใช้ 
ในการตัดต่อสามารถรองรับระบบดิจิทัลได้เช่นกัน ทางด้านผู้ชมเปล่ียนแปลงเครื่องรับโทรทัศน์และ
กล่องรับสัญญาณในรุ่นท่ีรองรับสัญญาณดิจิทัลได้ สามารถรับชมภาพและเสียงได้อย่างคมชัด พร้อม
รับชมช่องรายการทีวีท่ีมีมากขึ้น 2) พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ในยุคทีวีดิจิทัล ผู้ชมมีทางเลือก
รับชมรายการจากช่องโทรทัศน์ท่ีหลากหลายมากขึ้น และเป็นผู้กำหนด เวลารับชมได้ตามความ
สะดวกและความต้องการ ซ่ึงผู้ชมส่วนใหญ่ให้ความสนใจชมรายการท่ีมีเนื้อหาและรูปแบบท่ีให้ความ
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บันเทิง หรือรายการรูปแบบถ่ายทอดสด ท่ีสร้างความสนุก ตื่นตาตื่นใจ และ 3) แนวทางการปรับตัว
ของสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ (ช่อง 9 MCOT HD) ในยุคทีวีดิจิทัล พบว่า มีการปรับตัวด้านการผลิต
รายการ โดยมีการนำเสนอเนื้อหาท่ีมีสาระนำความบันเทิง ภายใต้แนวคิดหลักของสถานีในการเป็น
สังคมอุดมปัญญา มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการนำเสนอเนื้อหารายการให้มีความบันเทิงเพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับความคาดหวังของกลุ่มผู้ชม ท่ีต้องการให้ทางสถานีฯ สร้างสรรค์รูปแบบและนำเสนอ
รายการท่ีให้ความบันเทิงในหลากหลายรูปแบบ เช่น รายการประกวดแข่งขันร้องเพลง ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
ต่างประเทศ รายการเกมโชว์ท่ีให้ความสนุกและความตื่นเต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีความคาดหวัง
ให้นำเสนอเนื้อหาท่ีให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ สร้างแรงบันดาลใจ ให้แนวคิดและมุมมองท่ีมีต่อเรื่อง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงแต่ละรายการของสถานีฯ ภายหลังจากท่ีออกอากาศแล้ว จะมีประเมินผล 
ความนิยมจากผู้ชมและลูกค้าว่าเป็นอย่างไร เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข ตอบสนอง ความต้องการผู้ชมให้
มากท่ีสุด นอกจากนี้  สถานีฯ ยังมีการปรับตัวด้านการพัฒนาความสามารถและการทำงานของ
บุคลากร และให้โอกาสได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยได้มีการจัดอบรม โดยผู้เช่ียวชาญ เพื่อเพิ่ม
ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตรายการ และพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ในยุคทีวีดิจิทัล ด้านของงบประมาณ ทางสถานีฯ มีการควบคุมต้นทุนและจัดสรรงบประมาณในการ
ผลิตรายการให้มีความเหมาะสมต่อรายได้ท่ีได้รับ พร้อมท้ังยังมีนโยบายในด้านการประชาสัมพันธ์
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและนำมาประยุกต์เป็นกรอบ
แนวความคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

ศึกษา/วิเคราะห์ ค้นคว้า สร้างแนวทางใหม ่

 

-กฎหมายและมาตรการต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล 
-สภาพปัจจุบนัเก่ียวกับส่ือโทรทัศน์
ระบบดิจติอล 
-วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ
พัฒนาส่ือโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอล 
-จรรยาบรรณของส่ือมวลชนในการ
นำเสนอข่าวสารผ่านส่ือโทรทัศน์ 
ระบบดิจิตอล 
-ความรับผิดชอบของส่ือมวลชน 
ในการนำเสนอข่าวผ่านส่ือ 
โทรทัศน์ระบบดิจิตอล 

-แนวคิดเก่ียวกับ
ส่ือสารมวลชนว่าด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- แนวคิดเก่ียวกับ
จริยธรรมส่ือมวลชน 
- แนวคิดเก่ียวกับการ
ส่ือสารดิจิทัล 
- แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของส่ือดิจิทัล 
-แนวคิดเก่ียวกับส่ือดิจิทัล
กับการปรับเปล่ียนองค์กร
ส่ือสารมวลชน 
-แนวคิดเก่ียวกับ 
เป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษ Sustainable 
Development  
Goals (SDGs) 

 
 

แนวทางการพัฒนา
ความรับผิดชอบใน
การนำเสนอข่าวสาร
ของสื่อโทรทัศน์ใน
ระบบดิจิตอลต่อ

สังคม 

สังเคราะห์ข้อมูลและนำไปสู่การสร้างแนวทาง 
ที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเก่ียวกับส่ือสารมวลชนว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  ทฤษฎีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมว่า แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) 
บุคคลรับผิดชอบต่อการกระทำของตนในกรณีท่ีการกระทำนั้นยังความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน 2) ความ
รับผิดชอบทางศีลธรรม (Moral Responsibility) เก่ียวกับการมีจิตสำนึกของคนหรือกลุ่มคนเป็น
สำคัญ 3) ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Responsibility) หมายถึง การใช้อำนาจหน้าท่ี
ทางการเมืองให้อยู่ในทำนองคลองธรรม และบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ รักษาและเสริม สร้าง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ 4) ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) ต่างกับความ
รับผิดชอบทางอ่ืนตรงท่ีว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเพราะว่ามีกฎหมายบังคับอยู่แต่เป็น
ความรับผิดชอบท่ีเกิดขึ้นตามหลักเหตุผลท่ีว่า บุคคลแต่ละกลุ่มบุคคลย่อมเป็นสมาชิกของชุมชนหรือ
สังคมประเทศอย่างไม่มีทางหลีกเล่ียงได้  จึงสรุปทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ดังนี้ 1)ส่ือมวลชน
ควรยอมรับและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังมคมต้องมีมาตรฐานในเรื่อง
การให้ข้อมูลข่าวสาร ความถูกต้องครบถ้วน และมีความสมดุล 3) การมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ส่ือมวลชนควรต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 4) ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการนำเสนอส่ิงท่ีกระตุ้น
ให้เกิดอาชญากรรม ความรุนแรง การก่อให้เกิดความวุ่นวายในบ้านเมือง หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 
5) ส่ือมวลชนควรนำเสนอส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงสังคม นำเสนอมุมมองท่ีหลากหลาย และผลสะท้อน
กลับท่ีถูกต้องต่อสังคม 6) สังคมและมวลชนมีความคาดหวังการทำงานภายใต้มาตรฐานของ
ส่ือมวลชน และ 7) นักส่ือสารมวลชน และผู้ส่ือข่าวควรมีความสามารถในการอธิบายส่ิงต่างๆ ต่อ
สังคม 

แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมส่ือมวลชน จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชน เป็นหลัก
ปฏิบัติท่ี ส่ือมวลชนควรยึดถือในการนำเสนอข่าวสาร โดยบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนในการรายงานข่าวนั้น ต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ แม้ว่าส่ือมวลชน 
จะมีสิทธิเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของส่ือมวลชน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทำงานท่ีผิดพลาดขึ้น ก่อนท่ีส่ือมวลชนจะตัดสินใจรายงานข่าวใดข่าวหนึ่ง ส่ิงท่ีต้อง
คำนึงถึงหลักคือ เรื่องจริยธรรมของส่ือมวลชน ซ่ึงจริยธรรมเป็นหลักธรรมท่ีช่วยในการตัดสินใจ
เก่ียวกับความถูกผิดของการประพฤติปฏิบัติ เป็นเรื่องของความสมัครใจโด ยจริยธรรมของ 
นักส่ือสารมวลชนนั้น ควรจะประกอบไปด้วย 1) ความสำนึกว่าทุกข้อความท่ีเขาเขียนลงไปนั้น คือ 
ข้อมูลท่ีผู้อ่านจะต้องนำไปพิจารณาตัดสินใจ 2) ในการเสนอข้อเท็จจริง (fact) หรือความเห็น 
(opinion) นั้น เขาจะต้องรักษาความถูกต้อง (accuracy) ต้องไม่บิดเบือน หรือปิดบัง หรือขยัก
ข้อเท็จจริงบางประการไว้ 3) นักส่ือสารมวลชนต้องแถลงแหล่งข้อมูล และท่ีมาของความเห็นของเขา 
และ 4) เขาจะต้องรับรู้ และยอมรับความเห็นหรือข้อโต้แย้งท่ีแตกต่างไปจากตน ผู้ส่ือข่าว ถือได้ว่า
เป็นบุคคลหลักในการแสวงหาข้อมูล รวบรวมข้อมูลเพื่อนำเสนอไปยังสาธารณชน โดยบทบาทของ
ผู้ส่ือข่าว สามารถแบ่งออกได้ 7 ประการ ดังนี้ 1) บทบาทการเป็นนายทวาร หรือนายประตูข่าวสาร 
(Gate Keeper) 2) บทบาทในการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร (Informer) 3) บทบาทของการเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน 
(Watchdog) 4) บทบาทของการเป็นผู้รับเรื่องร้องทุกข์ (Ombudsman) 5) บทบาทของการเป็นผู้จัด
วาระข่าวสาร (Agenda Setting) 6) บทบาทการเป็น ผู้ เป ล่ียนแปลง (Change Agent) และ  
7) บทบาทของกระจก (Mirror)  
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แนวคิด เก่ียวกับการส่ือสารดิจิ ทัล การ ส่ือสารดิจิ ทัลคือ น วัตกรรมสำคัญทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีฝ่าฟันโอกาสใหม่สำหรับการพัฒนาของมนุษย์ เป็นพลังท่ีนำการ
เปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดนับจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม หากจะเปรียบเทียบอาจกล่าวได้ว่าการ
ส่ือสารดิจิทัล คือ พลังสึนามิ ท่ีถาโถมมนุษยชาติทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างรุนแรง เปล่ียนแปลง  
ภูมิทัศน์ทางสังคม โดยการปลดปล่อยให้อิสรภาพแก่ประชาชน นับล้านท่ีเคยเป็นคนชายขอบ 
(marginalization) ปราศจากเสียงบัดนี้ทุกคนมีอำนาจ มีเสียงตามสิทธ์ิ โลกได้ถูกย่อยลงจนทุกคน
สามารถติดต่อได้ช่ัวลัดมือ ด้วยเครื่องมือท่ีมีอยู่ทุกหนแห่ง การส่ือสารดิจิทัล มีลักษณะท่ีเด่นชัดเฉพาะ 
5 ประการคือ ความเป็นดิจิทัล การหลอมรวม การมีปฏิสัมพันธ์ การเช่ือมโยงและประสบการณ์เสมือน  

แนวคิดเก่ียวกับส่ือดิจิทัลกับการปรับเปล่ียนองค์กรส่ือสารมวลชน ความเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้นกับองค์กรส่ือสารมวลชนในปัจจุบันประการหนึ่งคือ องค์กรส่ือสารมวลชนต่างต้องเผชิญหน้า
กับพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีได้เข้าสู่ระบบดิจิทัล ส่งผลให้องค์กรส่ือสารมวลชนท่ีเก่าแก่
ท่ีสุดอย่างองค์กรส่ือหนังสือพิมพ์ต้องปรับกระบวนการทำงานเพื่อให้ธุรกิจหนังสือพิมพ์สามารถอยู่
รอดได้ในยุคดิจิทัล รวมถึงต้องเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุค
ดิจิทัล เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการปรับเปล่ียนรูปแบบการนำเสนอข่าวสารและการเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารให้สามารถเข้าถึง ผู้รับสารได้รวดเร็วและท่ัวถึงมากท่ีสุดจากรูปแบบการบริโภคข่าวสาร  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป และช่องทางในการรับสารท่ีเพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากส่ือดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ทำให้
ผู้รับสารมีทางเลือกท่ีจะเข้าถึงข่าวสารได้หลายช่องทางและส่วนใหญ่เป็นช่องทางท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ทำให้ผู้รับสารพึ่งพาส่ือดั้งเดิมน้อยลง ดังนั้น องค์กรส่ือต้องมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการ
ท่ีหลากลหาย และกลุ่มผู้รับสารท่ีแตกต่างกัน โดยการนำรูปแบบของส่ือท้ั งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่  
มาหลอมรวมกัน (Convergence) ให้การส่ือสารครบวงจรและสามารถขยายฐานผู้บริโภคขององค์กร
ในตลาดได้ ซ่ึงจะทำให้องค์กรส่ือสามารถปรับตัวอยู่รอดได้ในยุคดิจิทัล 

แนวคิดเก่ียวกับเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development 
Goals (SDGs) วิถทีางหรือแนวทางพัฒนาสู่ความยั่งยืนนั้น จะต้องอยู่บนฐานความเข้มแข็งของชุมชน 
โดยบูรณาการการพัฒนาแบบองค์รวมไม่ให้เกิดความขัดแย้งกัน ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างคน
กับคนหรือคนกับธรรมชาติ การบูรณาการนี้รวมไปถึงการเช่ือมโยงผสมผสานและหมุนเวียนเศรษฐกิจ
ชุมชนกับวิสาหกิจชุมชนให้มีปฏิสัมพันธ์กัน ซ่ึงถือเป็นการใช้ทุนภายในชุมชน เพื่อให้เกิดความ
พอเพียงและสามารถพึ่งพาตนเองได้ด้วยการจัดการทรัพยากรและทุนภายใน ตามความต้องการ  
ท่ีแท้จริงของประชาชน วิถีการพัฒนาสู่ความยั่งยืนต้องอาศัยการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน รวมท้ังดึงศักยภาพและความโดดเด่นของชุมชนออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
ประกอบกับภาวะผู้นำและการบริหารงานภายใต้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยผู้นำจะต้อง
สร้างศรัทธาและการยอมรับให้เกิดขึ้นสามารถสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นแก่สมาชิก และช้ีให้เห็นถึ ง
ประโยชน์อันพึงมีพึงได้ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ของการพัฒนาท่ียั่งยืนภายใต้อุดมการณ์ร่วมกัน 

กฎหมายและมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง  1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557  ในสภาพปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) 
พุทธศักราช 2557 ไม่ได้มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับส่ือมวลชนไว้โดยตรง อันเนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับ
ดังกล่าวนั้นเป็นฉบับช่ัวคราวท่ีใช้ปกครองประเทศ หลักจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติเข้ายึดและ



55 

ควบคุมอำนาจการปกครองประเทศเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 2) กฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุม
การปฏิบัติงานของส่ือสารมวลชน  กฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุมส่ือมวลชนในประเทศไทยในระดับ
พระราชบัญญัติมีด้วยกันท้ังหมดดังนี้ คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายอาญา 
3) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 4 ) พระราช 
บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 5) พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 และ 6) ประกาศ 
กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 



 
บทท่ี 3 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสาร 
ของสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 

ในการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล ครั้งนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลโดยมีลำดับการศึกษา ดังนี้ 

1. บทบาท จรรยาบรรณของส่ือมวลชนในการนำเสนอข่าว 
2. การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคการส่ือสารไร้พรมแดน 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 
4. สรุป 

บทบาท จรรยาบรรณของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าว 

1. บทบาทของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าว 
บทบาทและหน้าท่ีของส่ือสารมวลชนเป็นท่ีทราบดีกว่าส่ือสารมวลชนมีความสำคัญ

เป็นอย่างมากในการท่ีจะส่ือสารส่ิงต่างๆ ของสังคมเพื่อไปสู่ประชาชนให้ได้รับรู้รับทราบข้อมูลท่ีเป็น
ความจริง ส่ือสารมวลชนจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดบทบาทในการทำงาน เพื่อท่ีจะให้การทำงาน 
ในแต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับและมีความเป็นมืออาชีพท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ
ส่ือสารมวลชนเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคมเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการ
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคมและมียังผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารออกมาในลักษณะใด สภาพสังคมย่อมแสดงออกมาในลักษณะนั้นเช่นกัน  
(สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 
2559)  เนื่องด้วยประเทศไทยนั้นเป็นระบบการปกครองโดยระบบประชาธิป ไตย จึงขึ้นอยู่ กับ
สถานภาพในทางการเมืองอีกด้วยว่าจะเป็นตัวกำหนดการทำงานของส่ือมวลชนว่าจะต้องเป็นไปใน
รูปแบบไหน 

นอกจากนี้สังคมนั้นเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่ือมวลชนยังมีอิทธิพลต่อสังคม
ในการใช้ชีวิตประจำวัน ยิ่งในสังคมปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการทำหน้าท่ีข้อง
ส่ือมวลชน ยิ่งส่งผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากเมืองใหญ่ๆ  
ในต่างประเทศ เช่น ลอสแองเจลิส นิวยอร์ก โตเกียว ปารีสและในประเทศไทย คือกรุงเทพมหานคร 
แต่ถึงอย่างไรก็ดีการท่ีแนะนำให้มวลชนได้อ่านหนังสือพิมพ์ ฟังข่าว หรือรับชมรายการท่ีน่าสนใจ
ย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะโครงสร้างการส่ือสารของแต่ละองค์กร (วัฒนา พุทธางกูรานนท์, 2531 : 11) 

นอกจากนี้แล้ว องค์กรด้านส่ือมวลชนจะมีบทบาทต่างๆ ในสังคมท่ีส่ือมวลชนได้
ดำเนินกิจการอยู่ดังต่อไปนี้ (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2554 : 95-96) 
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1. บทบาทขององค์กรท่ีทำหน้าท่ีส่ือสารมวลชนในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางความสัมพันธ์
ต่างๆ ในสังคม องค์กรด้านส่ือสารมวลชนถือว่าเป็นหน่วยงานผลิต และเป็นองค์กรท่ีให้ความรู้และ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวางท่ีสุด แต่ความรู้และข้อมูลเหล่านั้นจะเป็นข้อมูลท่ีอาจแตกต่างจาก
ความรู้ข้อมูลจากสถาบันอ่ืน ส่ือมวลชนทำหน้าท่ีเป็นผู้ท่ีนำข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ท้ังหลายของ
สถาบันในสังคมเผยแพร่ออกสู่สาธารณะอีกต่อหนึ่ง และส่ือมวลชนยังสามารถท่ีจะเข้าถึงทุกคน  
ทุกระดับได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและส่ือมวลชน กับผู้ท่ีรับสารมีความพอดี กัน 
จึงส่งผลให้ความคิด ความเช่ือ ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมส่งข่าวสารให้กับประชาชนเป็น
จำนวนมากกว่าและในระยะยาวกว่าการส่งข่าวสารของสถาบันอ่ืน ท่ีกระทำการส่งสารถึงผู้รับสาร
โดยตรง 

2. บทบาทท่ีเป็นส่ือกลางของสาธารณชน (หรือเป็นเวทีของประชาชน) ส่ือกลางนั้น
เป็นสถาบันท่ีเป็นกลางระหว่างผู้ท่ีรับสารและผู้ท่ีส่งสาร ในสังคมด้วยตนเองและเป็นพื้นท่ีหรือเวที  
ท่ีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นของคนในสังคม มีความสัมพันธ์กับเสรีภาพของประชาชนในการ
ติดต่อส่ือสารกับสาธารณะเพื่อเป็นช่องทางหลักในการแสดงความคิดเห็น ไปยังผู้ท่ีต้องการท่ีจะทราบ
ข้อมูลต่างๆ ในสังคม 

3. บทบาทท่ีเก่ียวกับการบริหารงานของภาครัฐ และในด้านการเมือง ส่ือมวลชนทุก
แขนงสามารถเสนอแนวความคิด ถ่ายทอดความรู้ทางการเมืองได้อย่างกว้างขวาง ส่ือมวลชนจะเป็น
ส่ือในการสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐบาลกับประชาชน เพื่อท่ีจะให้รู้ว่าขณะนี้รัฐบาลกำลังทำอะไร 
ดำเนินการอย่างไรในกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ และรัฐบาลจะทราบความทุกข์ร้อน ความต้องการ
ของประชาชนจากส่ือมวลชน นอกจากนั้นส่ือมวลชนยังเป็นเครื่องมือในทางการเมืองโดยตรง 

4. ส่ือมวลชนนั้นยังมีบทบาทสำคัญท่ีเป็นผู้ให้ความรู้แก่ประชาชน ด้วยการนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารทางวิชาการ บทความทางการเมือง ความเคล่ือนไหวในสังคม และเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เรียนรู้กลไกการทำงานของการเมือง (จริยา คงมา, 2554 : 40.) 

นอกจากบทบาทของส่ือมวลชนท่ีได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น ส่ือมวลชนยังได้มีหน้าท่ี  
ท่ีจะต้องรับผิดชอบอีกมากมายท่ีจะนำเสนอต่อประชาชน โดยมีหน้าท่ีสังเกตการณ์และรายงาน
สภาพแวดล้อมทางสังคม หน้าท่ีประสานสัมพันธ์ส่วนต่างๆ หน้าท่ีถ่ายทอดมรดกทางสังคม เป็นต้น 

Harold Lasswell นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกัน ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของส่ือมวลชน 
ในหนั ง สือ  “ The Structure and Function of Communication in Socity” ดั งนี้  (สมสุข  
หินวิมาน, 2558 : 8-9) 

1. หน้าท่ีสังเกตการณ์และรายงานสภาพแวดล้อมทางสังคม (Surveillance of the 
Environment) เป็นการทำหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลและติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อสมาชิกในสังคมมารายงานให้สมาชิกในสังคมได้ทราบ หน้าท่ีดังกล่าวนี้เป็น
หน้าท่ีท่ีตรงกับการส่ือสารโดยท่ัวไปคือการแจ้งให้ทราบ กล่าวคือ ส่ือมวลชนจะคอยเฝ้าดูว่า  
มีเหตุการณ์หรือเรื่องราวใดบ้างท่ีเกิดขึ้นในสังคมและสมควรรู้หรือควรทราบในเรื่องดังกล่าวหรือไม่ 
และเมื่อส่ือมวลชนพิจารณาเรื่องนั้นแล้วเห็นว่าผู้รับสารควรรับทราบส่ือมวลชนก็จะเลือกนำมาเสนอ
ผ่านส่ือ หรืออาจกล่าวได้ว่าส่ือมวลชนได้ทำหน้าท่ีกล่ันกรองข่าวสารก่อนถึงมือผู้รับ เปรียบเสมือน
เป็นผู้เฝ้าประตู ท่ีมีหน้าท่ีพิจารณาว่าควรปล่อยเนื้อหาใดบ้างท่ีสามารถส่งออกไปให้กับผู้รับข่าวสาร 
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2. หน้าท่ีประสานสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ในสังคมให้รวมตัวกันอยู่ได้ หมายถึงหน้าท่ีใน
การติดตามศึกษาเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมอย่างถูกต้อง ถี่ถ้วน และนำกลับมา
เพื่อช้ีแจงเพื่อช่วยคลายความขัดแย้งของสมาชิกกลุ่มรวมไปถึงอาจจะเพิ่มความขัดแย้งภายในกลุ่ม  
ก็เป็นได้ นอกจากนี้แล้ว การอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกันได้ด้วยความสงบเรียบร้อย ตรงกับหน้าท่ี  
ในการวิพากษ์วิจารณ์ ท่ีส่ือช่วยช้ีแนะแนวทางในการตอบสนองเหตุการณ์หรือเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น  
ในสังคม และบอกว่าเหตุการณ์นั้นมีความสำคัญต่อสังคมอย่างไร มีวิธีการท่ีสามารถแก้ไขได้อย่างไร 
ท่ีอาจจะส่งผลดีต่อสังคม โดยสามารถกล่าวอีกในหนึ่งคือส่ือทำหน้าท่ีชักจูงโน้มน้าวใจ 

3. หน้าท่ีถ่ายทอดมรดกทางสังคม หมายถึง การเผยแพร่ ถ่ายทอด หรือสืบทอด 
ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคมจากคนในยุคสมัยหนึ่งไปสู่ผู้คนอีกยุคสมัยหนึ่ง 
เพื่อให้เป็นวิทยาการ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของสังคมดำรงอยู่ต่อไป ตรงกับหน้าท่ีในการศึกษา
ของส่ือมวลชน 

2. บทบาทของสื่อมวลชนต่อกฎหมาย 
ดังจะเห็นได้ว่าเหตุการณ์ในปัจจุบันหลายๆ เหตุการณ์ท่ีทำให้ส่ือมวลชนนำเสนอ

ข่าวสารออกไปสู่สาธารณชน จึงเป็นเหตุให้ทราบการทำงานขององค์กรต่างๆ ท่ีเป็นท้ัง ศาล อัยการ
ตำรวจ ในการทำหน้าท่ีการบังคับใช้กฎหมาย การติดตามการทำคดีความเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
ในสังคม พร้อมท้ังวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของกระบวนการยุติธรรม ท่ีทำหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมาย
เผยแพร่ข่าวสารท่ีเก่ียวกับขั้นตอนการทำงานของ ดังเช่น รายการ ตู้ ป.ณ. ข่าว 3 สถานีประชาชน
หรือ 7 สีช่วยชาวบ้าน ท่ีจะเป็นช่องทางในการร้องทุกข์ฝ่ายส่ือมวลชนท่ีจะเป็นปากเสียงแทน
ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าท่ีของฝ่ายปกครองหรือรัฐ ในการท่ีจะให้ได้รับ
ความเป็นธรรมในสังคมท่ีเป็นส่ือกลางรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อท่ีจะทำให้กลไกทางกฎหมายได้ทำงาน
สู่กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย หรือหากในบางส่ิงท่ีกฎหมายไม่ได้มีบัญญัติไว้ก็จะเป็นประตูท่ีจะ
นำไปสู่กระบวนการในการตรากฎหมายหรือแก้ไขบังคับใช้กฎหมายต่อไป ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมี
บทบาทสำคัญต่อกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประโยชน์ หรือจะเป็นปากเสียง
ให้กับประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว 

นอกจากกฎหมายจะมีบทบาทต่อส่ือมวลชนดังกล่าวแล้ว ส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็น
สถาบันของสังคม ก็มีบทบาทต่อกฎหมายด้วย โดยแบ่งเป็นบทบาททางตรงและบทบาททางอ้อมดังนี้
(สุภาภรณ์ ศรีดี, 2551 : 16-17) 

1. บทบาทในทางตรง 
1.1 ส่ือมวลชนนำเสนอข่าวหรือประเด็นเพื่อติดตามการบังคับใช้ของกฎหมาย

ปัจจุบัน การนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนมีบทบาทสำคัญในการกำกับ การบังคับใช้ของกฎหมาย 
เนื่องจากเมื่อเกิดเป็นข่าวและเป็นประเด็นท่ีประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ และติดตามผลการ
สืบสวนสอบสวน รวมท้ังผลความคืบหน้าของคดีผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาย่อม
ต้องเร่งรัดให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐดำเนินตามบทบัญญัติของกฎหมายด้วย เช่น การนำเสนอข่าวคดี
ฆาตกรรมนายตำรวจ คดีทุจริตของนักการเมือง การทารุณเด็กและสตรี เป็นต้น การนำเสนอของ
ส่ือมวลชนอย่างต่อเนื่องนั้น ทำให้ทราบว่าคดีความมีความคืบหน้ามากน้อยเท่าใดในการผูกมัดผู้ท่ี
กระทำความผิด อัยการได้ดำเนินการส่ังฟ้องหรือส่ังไม่ฟ้องหรือไม่ ศาลจะพิพากษาอย่างไร ส่ิงเหล่านี้
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นั้นเป็นการนำเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายในการท่ีจะนำมาบังคับใช้ท้ังส้ิน ทำให้ประชาชน 
มีความตื่นตัวและติดตามการบังคับใช้กฎหมายตลอดเวลา 

1.2 ส่ือมวลชนทำหน้าท่ีตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลท่ีมีกฎหมายเป็น
เครื่องมือในการปกครอง ส่ือมวลชนในระบบประชาธิปไตยนั้นมีหน้าท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง คือ การทำ
หน้าท่ีตรวจสอบการทำงานของรัฐบาล และเครื่องมือท่ีสำคัญในการตรวจสอบก็คือ กฎหมาย ในการ
ท่ีกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำผิดกฎหมาย นอกจากการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรมแล้วยังมี
กระบวนการทางสังคมคือ การใช้ส่ือมวลชนให้นำเสนอข้อมูลสู่ประชาชนและ การนำเสนอข่าวหรือ
ข้อมูลของส่ือมวลชนยังกระตุ้นให้องค์กรท่ีเก่ียวข้องเข้ามาตรวจสอบต่อไปด้วย เช่น ข่าวการทุจริต 
ในโครงการของรัฐบาลท่ีสำคัญ โดยใช้อำนาจรัฐเป็นช่องทางของรัฐมนตรีบางคน เมื่อส่ือมวลชน 
นำข่าวมาตีแผ่ ทำให้มีการตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ แต่ถ้ารัฐบาลไม่ดำเนินการกับกรณีเช่นนี้ ก็ยังมี
กลไกทางรัฐสภา และการกดดันจากส่ือมวลชนและประชาชนท่ีจะเคล่ือนไหวให้รัฐบาลต้องกระทำ
งานอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป หรือรวมไปถึงการทำงานในภาพรวมท้ังหมดของรัฐบาลเอง หากไม่เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือมีการใช้กฎหมายในทางท่ีมิชอบแล้ว ส่ือมวลชนก็จะท ำหน้าท่ี 
ในการตรวจสอบและกระตุ้นให้กลไกอ่ืนๆ ร่วมกันตรวจสอบต่อไป 

1.3 ส่ือมวลชนเป็นผู้นำทางความคิดของมวลชนสู่การแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง
ทางกฎหมายการทำหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยเฉพาะในข้อท่ีเป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร และเป็น
เวทีแห่งการเปล่ียนความคิดเห็นของประชาชนนั้น ทำให้ส่ือมวลมีบทบาทนำในการก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางกฎหมายได้ เช่น กรณีการผลักดันให้มีรัฐธรรมนูญตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยเฉพาะกรณีการผลักดันให้มีการร่างรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน นอกจากนั้นในกรณีนี้  
เมื่อส่ือมวลชนทำหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความคิดเห็นจากประชาชนหลายๆ ฝ่าย  
ทำให้รัฐบาลจึงจำเป็นท่ีจะต้องแก้ไขกฎหมาย หรือมีการร่างกฎหมายข้ึนมาใหม่ หรือกรณีการคัดค้าน
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจบางแห่ง ส่ือมวลชนก็ได้เข้าไปมีบทบาทสำคัญในการเคล่ือนไหวดังกล่าวด้วย 

แต่อย่างไรก็ดีการทำหน้าท่ีดังกล่าวในหลายๆ เรื่องของส่ือมวลชนเองมักเป็น
ประเด็นทางกฎหมายและในทางการเมือง เพราะฉะนั้นแล้วส่ือมวลชนพึงต้องตระหนักในการทำ
หน้าท่ี เพราะมิฉะนั้น อาจตกเป็นเครื่องมือของรัฐ หรือบุคคลบางกลุ่ม บางพวก รวมท้ังกลุ่ม
ผลประโยชน์ท้ังในและนอกประเทศได้ ในบางกรณีมีการใช้ส่ือมวลชนเป็นเครื่องมือในการเคล่ือนไหว
คัดค้านข้อบังคับทางกฎหมายในเรื่องหนึ่งแต่จุดมุ่งหมายเพื่อมิให้กฎหมายดังกล่าวนั้นมีผลบังคับใช้
เพราะกลุ่มหรือพวกตนจะสูญเสียผลประโยชน์ 

2. บทบาทในทางอ้อม 
2.1 ก่อให้เกิดประโยชน์ บทบาทหน้าท่ีในทางอ้อมนั้นเป็นบทบาทหน้าท่ีในการ

สร้างความชอบธรรมหรือความเป็นจริงทางสังคม การท่ีส่ือมวลชนได้น ำเสนอข่าวสารต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายหรือการบังคับใช้กฎหมาย เป็นการปลูกฝังให้คนในสังคมเห็นถึงความจำเป็น
ในการมีกฎหมายเพื่อปกป้องชีวิต และทรัพย์สิน เช่น การนำเสนอข่าวการจับกุมผู้อยู่เบ้ืองหลังการ
ฆาตกรรมผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์แห่งหนึ่ง การนำเสนอข่าวการฆาตกรรมอำพรางของแพทย์
หลายๆ กรณี เป็นต้น ทำให้คนในสังคมมีความเช่ือมั่นในระบบการปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของ
กฎหมาย ขณะเดียวกันก็เป็นการปรามไม่ให้ผู้อ่ืนกระทำผิดอีก 
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2.2 ก่อให้เกิดโทษ การทำหน้าท่ีตามบทบาทของส่ือมวลชน ทำให้การนำ
กฎหมายไปสู่ภาคปฏิบัติเห็นเป็นรูปธรรม ชัดเจน และมีผลต่อสังคมท้ังโดยตรงและโดยอ้อม  
แต่ขณะเดียวกัน ในอีกด้านหนึ่ง ส่ือมวลชนก็อาจทำให้เกิดผลต่อกฎหมายในทางตรงข้ามด้วยก็ได้
เช่นกัน เช่น การนำเสนอข่าวการฆาตกรรม การปล้นธนาคาร การก่อวินาศกรรม เป็นต้น ทำให้เห็น
ว่าในสังคมมีคนละเมิดกฎหมายเป็นจำนวนมาก เพราะกฎหมายไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างชัดเจน 
เด็ดขาด หรือการนำเสนอความรุนแรง เรื่องการละเมิดทางเพศมากๆ ทำให้เกิดการกระตุ้น
สัญชาตญาณเดิม และทำให้ละเมิดกฎหมายมีมากขึ้น เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามยังมีบ้างแนวความคิด 
ท่ีเห็นว่า กฎหมาย และส่ือมวลชน อาจไม่ใช้ตัวแปรท่ีมีบทบาทและผลกระทบต่อกันโดยตรง และอาจ
มีตัวแปรในเรื่องอ่ืนๆ เข้ามาเก่ียวข้องด้วย 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน  
 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน นอกจากจะเป็นแนวคิด เก่ียวกับ
ส่ือมวลชนประเภทของส่ือ และคุณสมบัติของส่ือแล้ว แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของส่ือในการ
เป็นตัวแทนถ่ายทอดทางสังคม บทบาทหน้าท่ีของส่ือตามทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี (Structural 
Functional theory) โดยเดนนิส แมคเควล (Dennis NcQuail : 1994) ได้ประมวลหน้าท่ีท่ีพึ ง
ประสงค์ของส่ือมวลชนไว้ 5 ประการคือ  

1. การให้ข่าวสาร (Information) 
1.1 การใหข้่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและในโลก 
1.2 บอกให้ทราบถึงสัมพันธภาพแห่งอำนาจ 
1.3 ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ๆ การปรับตัวและความก้าวหน้า 

2. การประสานสัมพันธ์ (Correlation) 
2.1 อธิบาย แปลความและวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับความเหมายของเหตุการณ์ 

ต่างๆ และข่าวสาร 
2.2 ให้การสนับสนุนแก่สถาบันหลักของสังคมและบรรทัดฐานต่างๆ  
2.3 เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
2.4 ประสานเช่ือมโยงกลุ่มคนและกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน  
2.5 สร้างฉันทามติในสังคม 
2.6 กำหนดว่าเรื่องใดสำคัญมากน้อยกว่าหรือการกำหนดวาระทางสังคม 

3. การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity)  
3.1 ถ่ายทอดวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรม 

ทางเลือกและวัฒนธรรมใหม่ 
3.2 เสริมสร้างและธำรงไว้ซ่ึงค่านิยมพื้นฐานของสังคม 

4. การให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกสังคม (Entertainment)  
4.1 ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินและวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ 
4.2 ลดระดับความเครียดและข้อขัดแย้งทางสังคม 

5. การรณรงค์ทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization )รณรงค์ด้าน
การเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนรวม 
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 อย่างไรก็ตามในการศึกษาบทบาทหน้าท่ีส่ือมวลชนของ Roger Clause ได้เสนอ
บทบาทหน้าท่ีแตกต่างไปจากท่ีกล่าวมา โดยแบ่งบทบาทหน้าท่ีออกเป็น 2 ด้าน คือ บทบาทหน้าท่ี
ของส่ือท่ีเป็นส่ือสารทางปัญญา ( Intellectual communication) และบทบาทหน้าท่ีทางด้าน
จิตวิทยาสังคม (Psycho Social Functions) ซ่ึงบำรุง  สุขพรรณ์ (2522) ได้แยกลักษณะบทบาท
หน้าท่ีของส่ือมวลชนเป็น 2 ประการในลักษณะเดียวกัน ดังนี้ 

1. บทบาทหน้าท่ีทางการเสริมสร้างความรู้และให้การศึกษา เป็นบทบาทสำคัญของ 
ส่ือมวลชนท่ีจะต้องเสริมสร้างความรู้และให้การศึกษาแก่คนในสังคมเพื่อให้ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 
การแถลงข่าวสารจึงเป็นหน้าท่ีหลักในประเด็นนี้ ท้ังนี้เพราะในสังคมปัจจุบันมีเหตุการณ์เกิดขึ้น
มากมายไม่สามารถติดตามรับรู้ได้ด้วยคนเพียงคนเดียว ส่ือมวลชนจึงต้องช่วยทำหน้าท่ีรวบรวมเสนอ
ข่าวให้ได้รับทราบอย่างเพียงพอ โดยสามารถแบ่งหน้าท่ีของส่ือมวลชนในด้านนี้ออกได้ เป็น  
4 ประเด็นคือ 
 1.1 เพื่อให้ข่าวสาร ซ่ึงรวมถึงข่าวประจำวันและข่าวสารท่ัวไปในด้านต่างๆ 
ส่ือมวลชนนั้นจะต้องทำหนาท่ีเป็นผู้รวบรวมข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ลำเลียง ต้องเสนอ
ข่าวหรือเรื่องราวท่ีบิดเบือนความจริงทำให้ผู้อ่านหรือผู้ฟังและผู้ชมเข้าใจผิด ส่ือมวลชนจะต้องให้
ข้อมูลเพื่อให้ผู้รับสารนั้นตัดสินเอง ฉะนั้น การเสนอเรื่องราวต้องเสนอในลักษณะอาศัยข้อเท็จจริง 
(Based on Fact) เป็นหลัก 
 1.2 เพื่อให้การศึกษา เป็นหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีจะยกระดับการศึกษาของคน
ในสังคมให้สูงขึ้นให้สามารถนำความรู้ไปประกอบอาชีพได้ตามควรแก่อัตภาพ หน้าท่ีการให้การศึกษา
นี้เป็นการให้ท้ังข่าวสารและถ่ายทอดความนึกคิดส่ิงต่างๆ ไปยังคนรุ่นหลังๆ อีกด้วย 
 1.3 เพื่อแสดงออกทางสังคม การแสดงออกในด้านอุดมการณ์ ความคิดเห็นใน
การปรับปรุงสังคมสามารถแสดงผ่านส่ือมวลชนได้ และจะเป็นการเผยแพร่ความคิดเห็นนั้นให้
แพร่หลายยิ่งขึ้นและอาจกลายเป็นอุดมการณ์ของชาติขึ้นก็ได้ นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังเป็นเครื่องมือ 
ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมได้อีกทางหนึ่ง เพราะภาษาและตัวหนังสือเป็นสัญลักษณ์ท่ีบอกถึงความ
เป็นอยู่ในด้านวัฒนธรรมได้แง่หนึ่ง 
 1.4 เพื่อขจัดความกดดันและขัดยังในสังคม ส่ือมวลชนเป็นเวทีกลางท่ีทุกคน 
ในสังคมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี เมื่อสังคมได้ทราบความต้องการหรือความกดดันแล้วก็จะ
สามารถแก้ไขได้ และในปัจจุบันการดำเนินงานต้องมีการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและ
ทุกคนในสังคม จึงมีการใช้ส่ือมวลชนในด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีขึ้นด้วย 
 2. บทบาทหนาท่ีทางด้านจิตวิทยาสังคม บทบาททางด้านนี้เพื่อเป็นการบำรุงขวัญ
และสร้างพลังจิตของสมาชิกในสังคมให้ดีขึ้น โดยแยกเป็น 3 ประเด็นคือ  
 2.1 เพื่อสร้างความผูกพันในสังคม ในขณะเดียวกันขจัดความโดดเดี่ยวทาง
สังคมให้ลดน้อยลงไป 
 2.2 เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจคลายความตึงเครียดจากการทำงาน 
 2.3 เพื่อบำบัดทางจิต (Psychotherapy) คือ การรักษาเยียวยาภาวะไม่สบาย
ต่างๆ ทางจิตใจ เช่น ให้ข่าวสารท่ีอาจช่วยชดเชยส่ิงท่ีสังคมขาด และเสนอเรื่องราวต่างๆ เพื่อให้สังคม
ดำเนินไปในทางท่ีดีขึ้น 
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 จากการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนข้างต้น เห็นได้ว่าส่ือมวลชนมีบทบาท
หน้าท่ีท่ีสำคัญต่อสังคมมาก อย่างไรก็ตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนอาจเกิดขึ้นในเชิงลบหรือ  
มีผู้นำไปใช้ในทางท่ีผิดได้ท้ังโดยเจตนาหรือไม่เจตนา และหากส่ือมวลชนถูกครอบงำหรือชักจูง  
ไปในทางใดทางหนึ่ง ย่อมเกิดผลเสียแก่สังคมได้ เนื่องจากหน้าท่ีของส่ือมวลชนต้องมีการเสนอข้อมูล
ท่ีหลากหลายในแง่มุมต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจแก่ประชาชนในสังคม 
 4. จรรยาบรรณของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าว 

จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชน เป็นหลักปฏิบัติท่ีส่ือมวลชนควรยึดถือในการ
นำเสนอข่าวสาร โดยบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวนั้น ต้องอยู่
ภายใต้กรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ แม้ว่าส่ือมวลชนจะมีสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร 
เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของส่ือมวลชน เพื่อไม่ให้เกิดการทำงานท่ีผิดพลาดขึ้น 
ก่อนท่ีส่ือมวลชนจะตัดสินใจรายงานข่าวใดข่าวหนึ่ง ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงหลักคือ เรื่องจริยธรรมของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงจริยธรรมเป็นหลักธรรมท่ีช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับความถูกผิดของการประพฤติ
ปฏิบัติ เป็นเรื่องของความสมัครใจ 

บุปผา บุญสมสุข (2558 : 105-135) ได้จำแนกคุณธรรม จริยธรรมส่ือสารมวลชนไทยไว้ 
9 ประการ ดังนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง ความถูกต้อง โดยการรายงานความจริงของ
ส่ือมวลชนต้องเป็นการรายงานโดยอ้างถึงแหล่งท่ีมา และรายละเอียดของเนื้อข่าวไปตามส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ท้ังในด้านความจริง ภาษาท่ีใช้ กฎหมาย และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ต้องมี
ความระมัดระวังในการรายงานข่าว เพื่อให้มีความถูกต้องเท่ียงตรงในเนื้อข่าว มีไหวพริบ 

2. คุณ ธรรม จริยธรรมด้านการปฏิบัติหน้ า ท่ี เพื่ อประโยชน์สาธารณะนั ก
ส่ือสารมวลชนต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและร่วมกันปกป้องผลประโยชน์
สาธารณะ ต้องเป็นหน่วยงานท่ีปลอดจากการเมือง เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด เปิดเผยข้อมูล 
ให้ประชาชนรู้เท่าทัน และสามารถตัดสินใจในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ ตอบสนอง
สิทธิในการรับรู้ข่าวสารและเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน และนำเสนอเรื่องราว ประเด็น 
ข้อถกเถียงท่ีกำลังอยู่ในความสนใจของประชาชน 

3. คุณธรรม จริยธรรมด้านความยุติธรรม ต้องเปิดเผยตรงไปตรงมา ซ่ือตรงต่อผู้ท่ี
ตกเป็นข่าว หากมีการรายงานข่าวท่ีเป็นข้อกล่าวหา หรือผู้ท่ีถูกกล่าวหา ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือ  
นิติบุคคลมีสิทธิและโอกาสท่ีจะโต้ตอบแก้ข้อกล่าวหาในเวลาท่ีสมควร 

4. คุณธรรม จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน ในกรณี  
ท่ีเสนอข่าวผิดพลาดต้องแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ล่าช้า ปกปิดช่ือหรือฐานะของบุคคลท่ีให้ข่าวไว้เป็น
ความลับเคารพในความไว้วางใจของผู้ให้ข่าว 

5. คุณธรรม จริยธรรมด้านการอ้างอิงแหล่งท่ีมา เมื่อคัดลอกข้อความใดต้องบอก
ท่ีมาของข้อความนั้น ไม่นำเสนอข่าวลือ หรือข่าวทีปราศจากแหล่งข่าวอ้างอิงและเคารพในลิขสิทธ์ิ
หรือทรัพย์สินทางปัญญา 
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6. คุณธรรม จริยธรรมด้านความสุภาพ ซ่ือสัตย์ การได้มาซ่ึงข่าวสาร พึงใช้วิธี  
ท่ีสุภาพซ่ือสัตย์ หลีกเล่ียงคาท่ีไม่สุภาพ หรือมีความหมายเหยียดหยาม มีความซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. คุณธรรม จริยธรรมด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วน
บุคคล ในการเสนอข่าวหรือภาพใดๆ ต้องคำนึงมิให้ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลท่ีตกเป็น
ข่าว ไม่เสนอภาพข่าวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียวโดยไม่คำนึงถึงความรู้สึกของ
สาธารณชนอย่างถี่ถ้วน 

8. คุณธรรม จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ และรักษาไว้ซ่ึงเกียรติ 
ศักดิ์ศรีของวิชาชีพส่ือสารมวลชน ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนำมาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติ 
ศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ส่งเสริมและรักษาไว้ซ่ึงเสรีภาพของการเสนอข่าวสารและความคิดเห็น ยึดมั่นใน
มาตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

9. คุณธรรม จริยธรรมด้านการรักษาไว้ซ่ึงศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม ระมัดระวัง
อย่างรอบคอบให้ประกาศโฆษณาท้ังหลายอยู่ภายในขอบเขตของศีลธรรมและวัฒนธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ยึดถือในจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม ไม่กระทาการโฆษณาอันเป็นการ  
ดูหมิ่นศาสนาหรือความเช่ือ หรือส่ิงอันเป็นท่ีเคารพสักการะของบุคคล 

เดวิด แรนดัล (2559 : 213-221) ได้เสนอแนวทางท่ัวไปเก่ียวกับจรรยาบรรณของ
การส่ือข่าวไว้ดังนี้ 

1. นักข่าวควรทำงานเพื่อองค์กรและผู้อ่านของพวกเขาเท่านั้น 
2. ทุกข่าวควรมาจากการแสวงหาความจริงอย่างซ่ือตรง ข่าวแต่ละข่าวควรจะเป็น

ผลจากความพยายามอย่างเปิดกว้างท่ีจะค้นหาว่าความจริงเกิดอะไรขึ้นสมทบด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะ
เผยแพร่ความจริงนั้น 

3. ไม่ควรยอมรับส่ิงจูงใจใดๆ ท่ีหว่านล้อมเพื่อแลกกับการนำเสนองาน หมายความ
ถึงทุกอย่างไม่ใช่แค่เงินหรือของกำนัล แต่ยังหมายรวมถึงการให้คำมั่นท่ีจะมอบประโยชน์บางอย่างให้ด้วย 

4. อย่านั่งเทียนเขียนข่าว ไม่ว่าจะเป็นการปั้นแต่งอัญพจน์ อ้างคำพูด ปั้นแหล่งข่าว 
เรื่องราวหรือข้อเท็จจริง ท้ังหมดนี้ล้วนแล้วแต่ผิดจรรยาบรรณ 

5. นักข่าวไม่ควรปล่อยให้ผู้ลงโฆษณามีอิทธิพลต่อเนื้อหาของกองบรรณาธิการ ไม่ว่า
จะทางตรงหรือทางอ้อม 

6. อย่าให้คำมั่นว่าจะนำเสนอเนื้อหาในข่าวเพราะเห็นแก่มิตรภาพหรือประโยชน์
ของผู้ใดผู้หนึ่ง 

7. อย่าแต่งหรือปรุงข้อมูล การแต่งข้อมูลนั้นชัดเจนว่าเป็นเรื่องท่ีผิดและอันตราย
เช่นเดียวกับการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลข้อเท็จจริง การตกแต่งความจริงจะทำให้ข่าวกลายเป็น เรื่อง
หลอกลวง 

8. ไม่ควรรับประโยชน์อะไรเป็นการส่วนตัวจากข้อมูลท่ีได้มา 
จะเห็นได้ว่า รูปแบบการรายงานข่าวในปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ตามเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น การก้าวเข้ามาของส่ือใหม่อย่างส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ส่งผลให้ส่ือต้องมีการปรับตัวในการนำเสนอข่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสาร
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อย่างรวดเร็ว ภายใต้สิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนจนบางครั้งส่ือมวลชนอาจละเลยเรื่องของ
จริยธรรมในการทำงานของส่ือ บ่อยครั้งท่ีมักจะได้ยินเสียงวิพากษ์วิจารณ์ถึงการทำงานของส่ือมวลชน
ในเรื่องจริยธรรม แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม การนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนจำเป็นต้องคำนึงถึงจริยธรรม 
และจรรยาบรรณก่อนนำเสนอข่าว โดยจริยธรรมของส่ือมวลชนนั้น เป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนพึงรู้ และให้
ความสำคัญ โดยในงานวิจัยช้ินนี้ประเด็นจริยธรรมส่ือมวลชนถือเป็นประเด็นหลักสำคัญอีกประเด็น
หนึ่งในการศึกษา 

การนำเสนอขา่วสารของสื่อมวลชนในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน 

 หลักการทำงานของส่ือมวลชนท่ีดี คือ การรายงานข้อมูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ ว 
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน แต่ในปัจจุบันความรวดเร็ว และความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารกลับลดน้อยถอยลงไป และส่ือมวลชนถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงความรับผิดชอบด้านจริยธรรมอยู่
บ่อยครั้ง โดยอุปสรรคท่ีส่งผลให้ส่ือมวลชนละเลยความรับผิดชอบเรื่องจริยธรรมนั้นมีหลายปัจจั ย  
ไม่ว่าจะเป็นระบบนายทุนส่ือ สปอนเซอร์ นโยบายองค์กร การตลาด การแข่งขัน การเกิดของ 
ส่ือดิจิทัล ซ่ึงล้วนแล้วแต่ส่งผลให้ ส่ือต้องมีการปรับตัวในการนำเสนอข่าวสารแทบท้ังส้ิน องค์กร 
ส่ือต่างต้องแย่งชิงพื้นท่ี 

ในการนำเสนอข่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารและเพื่อความอยู่รอดของ
ตนเองถึงแม้ว่าในประเทศไทยมีสมาคม หรือองค์กรส่ือท่ีมีบทบัญญัติ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในเรื่อง
จริยธรรม จรรยาบรรณของส่ือมวลชนอยู่เป็นจำนวนมาก แต่กลับพบว่าไม่สามารถนำมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะท้อนออกมาให้เห็นจาก แถลงการณ์ของสมาคมต่างๆ ท่ีออกมาว่ากล่าวตักเตือนถึง
การทำงานของส่ือมวลชนท่ีถูกวิพากษ์วิจารณ์เรื่องการทำงานอยู่บ่อยครั้ง แต่เมื่อสมาคมองค์กรต่างๆ 
ออกแถลงการณ์กลับไม่ได้สร้างความตระหนักรู้ในเรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณให้กับส่ือมวลชนได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ส่ือมวลชนยังมีการละเลยความรับผิดชอบด้านจริยธรรมอยู่
บ่อยครั้ง การควบคุมกันเองของส่ือไม่สามารถทาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสมาคมต่างๆ ไม่ได้
มีความจริงจังในการบังคับใช้ระเบียบต่างๆ รวมถึงการไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจน ท้ังนี้ข้อบังคับต่างๆ 
เป็นเพียงแค่การตกลงร่วมกันของสมาชิกในสมาคม มิใช่ข้อกฎหมายท่ีจะสามารถหยิบขึ้นมาใช้ลงโทษ
กับส่ือมวลชนท่ีละเลยเรื่องจริยธรรมได้ อีกท้ังสมาคมวิชาชีพส่ือมีอยู่เป็นจำนวนมากและขาดการ
ร่วมมือกันอย่างจริงจัง นอกจากนี้ส่ือมวลชนบางกลุ่มยังไม่ได้เป็นสมาชิกในสมาคมวิชาชีพต่างๆ ดังนั้น
ระเบียบข้อบังคับด้านจริยธรรมท่ีบัญญัติขึ้นมานั้นจึงไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้ โดยทำได้เพียงแค่
การแถลงการณ์เพื่อตักเตือนถึงการทำงานของส่ือผ่านทางต้นสังกัดเพียงเท่านั้น 

ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีค้นพบในเรื่องการควบคุมให้ส่ือมวลชนตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรมท่ีส่งผลชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากในปัจจุบันไม่ได้เกิดขึ้นจากแถลงการณ์ของ
สมาคมหรือองค์กรส่ือต่างๆ แต่เกิดจากกระแสสังคมท่ีออกมากดดันการทำงานของส่ือมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมการทำงานของส่ืออย่างชัดเจนกว่าข้อบังคับของสมาคมส่ือต่างๆ 

เมื่อส่ือมวลชนถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักในเรื่องความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และ
การควบคุมกันเองของส่ือไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานรัฐได้
พยายามออกพระราชบัญญัติต่ างๆ เพื่ อเข้ามาควบคุมการ ทำงานของส่ือมวลชน แต่การมี
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พระราชบัญญัติ การคุ้มครองเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน เป็นการปิดก้ัน
เสรีภาพในการทำงานของส่ือ รวมถึงการนาพระราชบัญญัติมาบังคับใช้ยังไม่มีความชัดเจนในส่วนของ
ส่ืออ่ืนท่ีไม่ใช่ส่ือหลัก ซ่ึงไม่สามารถแก้ปัญหาการทำงานของส่ือ อีกท้ังการบังคับใช้ รวมถึงการสร้าง
มาตรฐานในด้านจริยธรรมส่ือก็เป็นเรื่องยากท่ีจะเกิดขึ้นได้ 
 แนวทางการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมของส่ือมวลชนควรอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง
รวดเร็ว โดยคำนึงถึงจริยธรรมในการนำเสนอข่าว แต่เมื่อวิเคราะห์เชิงลึกลงไปแล้วนั้น การละเลย
ความรับผิดชอบในด้านจริยธรรมของส่ือมวลชนนั้น อาจไม่ได้เริ่มต้นท่ีตัวส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียว
เนื่องจากในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมในยุคข่าวสารไร้พรมแดนข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถส่งตรง
ถึงผู้รับสารมีลักษณะเป็น Active Audience ท่ีสามารถเลือกเปิดรับข่าวสารได้ตามความสนใจของ
ตนเอง นอกจากนี้ ผู้รับสารเองยังสามารถเป็นนักข่าวพลเมืองท่ีสามารถรายงานข่าวสารผ่า นส่ือ 
ท่ีตนเองมีอยู่ ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นว่าในบางครั้งมีความรวดเร็วกว่าส่ือหลัก การเกิดขึ้นของ  
ส่ือออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนอย่างไม่อาจปฏิเสธได้
ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่ควรมองเพียงแค่การทำงานของส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือหลัก
เพียงเท่านั้น แต่ต้องมองภาพรวมของสังคมในทุกระดับ ตั้งแต่ ผู้รับสาร ส่ือมวลชน และองค์กร  
ท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องวางรากฐานทางการศึกษาให้กับคนในสังคม ปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และ
สร้างการรู้เท่าทันส่ือให้กับคนในสังคมเพื่อให้เปิดรับส่ือได้อย่างมีคุณภาพด้วย 

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง อีกท้ังการควบคุมกันเองของส่ือมวลชน 
ในปัจจุบัน พบว่า ไม่สามารถนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของสมาคม
ส่ือเป็นเพียงแค่การตกลงร่วมกันของสมาชิกในสมาคม มิใช่ข้อกฎหมายท่ีจะสามารถหยิบขึ้นมาใช้
ลงโทษกับส่ือมวลชนท่ีละเลยเรื่องจริยธรรมได้ อีกท้ังสมาคมวิชาชีพส่ือมีอยู่เป็นจำนวนมากและ 
ขาดการร่วมมือกันอย่างจริงจัง นอกจากนี้ส่ือมวลชนบางกลุ่มยังไม่ได้เป็นสมาชิกในสมาคมวิชาชีพ
ต่างๆ ดังนั้นระเบียบข้อบังคับด้านจริยธรรมท่ีบัญญัติขึ้นมานั้นจึงไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้ อีกท้ัง
การออกพระราชบัญญัติ การคุ้มครองเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชนนั้น 
อาจจะไม่ใช้การแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้องตรงประเด็นนัก โดยแนวทางในการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมของ
ส่ือมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดนนั้น พบว่า ส่ือมวลชนควรนำเสนอข่าวสารภายใต้ความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล นำเสนอข่าวในเชิงลึกเพื่อแข่งขันกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ในเชิงลึกได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม ซ่ึงแนวทางท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ส่ือมวลชนคำนึงถึง
ความรับผิดชอบด้านจริยธรรมนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นจากส่ือมวลชนเท่านั้น แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่ผู้รับสาร ส่ือมวลชน และองค์กรภาครัฐ ท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องวางรากฐาน
ทางการศึกษาให้กับคนในสังคม ปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และสร้างการรู้เท่าทันส่ือให้กับคน  
ในสังคม เพื่อให้เปิดรับส่ือได้อย่างมีคุณภาพด้วย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอขา่วสารของสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 

ส่ือมวลชน ถือได้ว่าเป็นฐานันดรท่ี 4 ในสังคม ท่ีทำหน้าท่ีในการกำหนดวาระข่าวสาร 
และเลือกนำเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร และสังคม โดยส่ือมวลชนจำเป็นต้องมีความ
รับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารภายใต้ยุคข่าวสารไร้พรมแดนท่ีข้อมูลข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลก
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สามารถส่งผ่านไปยัง ผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว แต่ ท้ังนี้ความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชนก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีต้องให้ความสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการทำความเข้าใจถึงความ
รับผิดชอบของส่ือมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดน และแนวทางในการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสม 
 การกำหนดวาระข่าวสาร ถือได้ว่าเป็นบทบาทสำคัญด้านหนึ่งของส่ือมวลชนท่ีทำหน้าท่ี
ในการคัดเลือกข่าวสาร เพื่อนำเสนอสู่สาธารณชน โดยประเด็นข่าวสารท่ีส่ือมวลชนคัดเลือกนั้นต้อง
เป็นประเด็นท่ีมีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารและสังคม ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีการคัดเลือกข่าวสารนำเสนอโดยคำนึงถึงคุณค่าข่าวเป็นหลัก ซ่ึงคุณค่าข่าวมี
หลายประการ แต่ประเด็นท่ีส่ือมวลชนส่วนมากให้ความสนใจในการกำหนดวาระข่าวสารท่ีเลือก
นำเสนอนั้น ส่ือมวลชนคำนึงถึงคุณค่าข่าวด้านความสดใหม่ รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และเป็น
เหตุการณ์ท่ีใกล้ตัว โดยการนำเสนอของส่ือมวลชนนั้นอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร
และมุ่งเน้นเป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณชนเป็นหลักภายใต้เสรีภาพ และคำนึงถึงจริยธรรม
ของส่ือมวลชนควบคู่กันไป 
 การนำเสนอข่าวสาร ในปัจจุบันไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ส่ือใหม่ และส่ือสังคมออนไลน์ได้
เข้ามามีบทบาทต่อการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคปัจจุบัน โดยพบว่า การเกิดขึ้นของส่ือใหม่ 
ท้ังส่ือออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ต่างส่งผลให้ส่ือดั้งเดิมต้องมีการปรับตัว เพื่ อแข่งขันในการ
นำเสนอข่าวสารเพื่อความอยู่รอดของส่ือ โดยเฉพาะการแข่งขันกันในเรื่องความรวดเร็ว และเมื่อส่ือ
ต้องมีการแข่งขันกันในเรื่องความรวดเร็ว ย่อมส่งผลให้ในบางครั้งส่ือมวลชนละเลยจริยธรรม และผู้รับ
สารสามารถพบเห็นประเด็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพบนข่าวสารมากขึ้น  ท้ังจากส่ือหลัก และ 
ส่ือออนไลน์จนส่ือมวลชนถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักหน่วงถึงประเด็นความรับผิดชอบด้านจริยธรรม
ในหลายๆ เหตุการณ์ท่ีผ่านมา 
 การเกิดขึ้นของสื่อใหม่  แต่หากมองในอีกแง่มุมหนึ่ง พบว่า การเกิดขึ้นของส่ือใหม่ และ
ส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ือดั้งเดิมในเรื่องของการคัดเลือกวาระข่าวสาร และ
หยิบยกเอาประเด็นท่ีพูดถึงกันอย่างแพร่หลายในส่ือสังคมออนไลน์มานำเสนอ โดยไม่ต้องลงพื้นท่ีจริง
มากนัก แต่ท้ังนี้การท่ีส่ือหลักคัดเลือกเอาประเด็นจากส่ือสังคมออนไลน์มานำเสนอนั้น กลับพบ
มุมมองท่ีน่าสนใจว่า ส่ือหลักเพียงแค่รายงานตามเนื้อหาข่าวท่ีส่ือสังคมออนไลน์นำเสนอ โดยบางครั้ง
ขาดการกล่ันกรองความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงขาดการทำข่าวในเชิงลึกซ่ึงถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของ
ส่ือหลักท่ีส่ือสังคมออนไลน์ไม่สามารถทำได้ แต่ในปัจจุบันบางครั้งส่ือมวลชนกลับตกเป็นเครื่องมือของ
ส่ือออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ด้วย การแข่งขันของส่ือดั้งเดิมท่ีสามารถสร้างความแตกต่างจาก 
ส่ือใหม่ หรือส่ือสังคมออนไลน์นั้น ส่ือดั้งเดิมควรนำจุดเด่นของตนเองในเรื่องการนำเสนอข่าวเชิงลึก 
หรือการนำเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนท่ีอาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการทำข่าว แต่เป็นส่ิงท่ีส่ือใหม่ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ไม่สามารถเข้าถึงได้ การนำประเด็นจากส่ือสังคมออนไลน์มานำเสนอถือเป็น
แนวทางในการหาข่าวอย่างหนึ่ง แต่ส่ือดั้งเดิมไม่ควรว่ิงตามข่าวในส่ือสังคมออนไลน์มากนัก ควรเลือก
นำเสนอข่าวเดียวกันในมุมมองท่ีแตกต่างและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงจะทำให้ส่ือทำหน้าท่ีได้อย่าง
สมบรูณ์ภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีเหมาะสม 
 เสรีภาพของสื่อมวลชน ถึงแม้ว่าจะมีการเกิดขึ้นของส่ือออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์ 
อีกท้ังส่ือมวลชนมักได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการทำงานอยู่บ่อยครั้ง แต่ความมีเสรีภาพของ
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ส่ือมวลชนนั้นก็ยังพบว่า ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร แต่ท้ังนี้มีประเด็น 
ท่ีค้นพบว่า ถึงแม้ว่าส่ือมวลชนจะมีเสรีภาพในการนำเสนอ แต่เสรีภาพของส่ือมวลช้ันนั้นกลับไม่ใช่
เสรีภาพท่ีสมบูรณ์แบบ เนื่องจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการเมือง นโยบาย
องค์กร ระบบนายทุน เจ้าของส่ือรวมถึงสปอนเซอร์ ซ่ึงล้วนแล้วแต่เข้ามามีผลต่อการกาหนดวาระ
ข่าวสารในการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชน ซ่ึงปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นส่ิงท่ีเข้ามาจำกัดเสรีภาพของ
ส่ือมวลชน 

ความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร ถือได้ว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีส่ือมวลชนจำเป็นต้อง
คำนึงถึงเป็นลำดับต้นๆ เมื่อข่าวสารถูกนำเสนอผ่านส่ือมวลชนไปยังสาธารณชนแล้ว หากเกิด
ข้อผิดพลาดในข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ส่ือมวลชนจะถูกวิพากษ์วิจารณ์และเรียกร้องหาความรับผิดชอบ
จากสังคมและบุคคลท่ีตกเป็นข่าว โดยส่ือในปัจจุบันมีความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร มีการ
ตรวจสอบท่ีมาและความถูกต้องของข่าวก่อนนำเสนอ ส่ือมวลชนยังคำนึงถึงความรับผิดชอบในการ
นำเสนอข่าวสาร และรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการนำเสนอข่าวสาร โดยเลือกนำเสนอ  
ในประเด็นท่ีมีความเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ีรับสาร 
แต่ท้ังนี้การแข่งขันกันท่ีรุนแรงของส่ือก็เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีทำให้ส่ือมวลชนบางส่วนละเลย
ความรับผิดชอบในเรื่องจริยธรรมท้ังนี้เนื่องจากปัจจัยท่ีจำกัด ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกันของส่ือต่างๆ 
เรตติ้ง ระบบนายทุน 
 มุมมองของส่ือมวลชนในเรื่องความรับผิดชอบนั้นมีความแตกต่างอย่างส้ินเชิงกับ
นักวิชาการและผู้รับสารอย่างส้ินเชิง โดยนักวิชาการและผู้รับสารมองว่า ส่ือมวลชนในปัจจุบันละเลย
เรื่องความรับผิดชอบในด้านจริยธรรมอย่างชัดเจน ท้ังนี้เนื่องมาจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท้ังการ
แข่งขันกันของส่ือ ระบบนายทุนส่ือ เรตติ้ง การเกิดขึ้นของส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงปัจจัยต่างๆ ในส่วนนี้
มีผลต่อการทำงานของส่ือในปัจจุบันอย่างชัดเจน แต่ท้ังนี้ก็พบประเด็นท่ีน่าสนใจจากความคิดเห็นของ
ส่ือมวลชนว่า หากส่ือมวลชนมีความเข้มแข็งในวิชาชีพของตนเองมากเพียงพอ ระบบนายทุนจะไม่
สามารถเข้ามาแทรกแซงความรับผิดชอบหรือจริยธรรมทางวิชาชีพส่ือมวลชนได้ 

อุปสรรคที่ส่งผลต่อการทำงานและความรับผิดชอบของสื่อมวลชน  แน่นอนว่าการ
นำเสนอข่าวของส่ือมวลชนจำเป็นต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ แต่ส่ือมวลชน  
ในปัจจุบันกลับถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงการทำงานท่ีละเลยความรับผิดชอบในด้านจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง 
จนสังคมเกิดคำถามถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสมของส่ือมวลชน โดยปัจจัยท่ีเป็นปัญหา และอุปสรรค
ท่ีส่ือมวลชนละเลยความรับผิดชอบเรื่องจริยธรรมนั้นมีหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นระบบนายทุนส่ือ 
สปอนเซอร์ นโยบายองค์กร การตลาด การแข่งขัน การเกิดของส่ือดิจิทัล ซ่ึงล้วนแล้วแต่ส่งผลให้ส่ือ
ต้องมีการปรับตัวในการนำเสนอข่าวสารแทบท้ังส้ิน หากส่ือมวลชนมีความเข้มแข็งในวิชาชีพของ
ตนเองมากเพียงพอ ก็จะสามารถก้าวข้ามผ่านระบบนายทุนและนำเสนอข่าวอย่างมีความรับผิดชอบ
ภายใต้จริยธรรมของส่ือมวลชนได้  
 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค ส่งผลให้ ส่ือมวลชนละเลยเรื่องจริยธรรมในการนำเสนอข่าว 
ท่ีสะท้อนจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างชัดเจน คือ การแข่งกันกันของส่ือ การเกิดขึ้น
ของส่ือใหม่ ระบบนายทุน สปอนเซอร์ และองค์กรส่ือท่ีต่างต้องแย่งชิงพื้นท่ีในการนำเสนอข่าวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารจนมองข้ามประเด็นด้านจริยธรรมของส่ือไป แต่ท้ังนี้การแก้ไข
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ปัญหาในเรื่องดังกล่าวยังคงเป็นท่ีถกเถียงกันในวงสังคมท่ียังไม่สามารถหาทางออกท่ีชัดเจนเป็น
รูปธรรมได้ และเป็นปัญหาท่ีเกิดการถกเถียงท้ังในแวดวงส่ือมวลชน และวงวิชาการกันมาอย่าง
ยาวนานอีกด้วย ซ่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีพบจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ หากส่ือมวลชนมีความเข้มแข็งใน
วิชาชีพของตนเองมากเพียงพอ ก็จะสามารถก้าวข้ามผ่านระบบนายทุนและนำเสนอข่าวอย่างมีความ
รับผิดชอบภายใต้จริยธรรมของส่ือมวลชนได้ 

สรุป 

ในการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล ครั้งนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล สรุปได้ ดังนี้ 

บทบาท จรรยาบรรณของส่ือมวลชนในการนำเสนอข่าว ส่ือสารมวลชนมีความสำคัญ
เป็นอย่างมากในการท่ีจะส่ือสารส่ิงต่างๆ ของสังคมเพื่อไปสู่ประชาชนให้ได้รับรู้รับทราบข้อมูลท่ีเป็น
ความจริง ส่ือสารมวลชนจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดบทบาทในการทำงาน เพื่อท่ีจะให้การทำงาน  
ในแต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับและมีความเป็นมืออาชีพท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ
ส่ือสารมวลชนเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคมเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการ
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคมและมียังผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ ดังนั้น 
หน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ของส่ือมวลชนมีดังนี้ 1) การให้ข่าวสาร (Information) 2) การประสานสัมพันธ์ 
(Correlation) 3) การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity) 4) การให้ความเพลิดเพลินแก่
สมาชิกสังคม (Entertainment)  และ 5) การรณรงค์ท าง สังคม การเมืองและเศ รษ ฐกิจ 
(Mobilization) อย่างไรก็ตาม คุณธรรม จริยธรรมส่ือสารมวลชนไทยมี ดังนี้ 1)  คุณธรรม จริยธรรม
ด้านความจริง ความถูกต้อง 2) ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ 3) ด้านความยุติธรรม 
4) ด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน ในกรณี ท่ีเสนอข่าวผิดพลาดต้องแก้ไข
ข้อผิดพลาดโดยไม่ล่าช้า ปกปิดช่ือหรือฐานะของ 5) ด้านการอ้างอิงแหล่งท่ีมา 6) ด้านความสุภาพ 
ซ่ือสัตย์ 7) ด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วนบุคคล 8) ด้านความเป็นอิสระ
ของวิชาชีพ และรักษาไว้ซ่ึงเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพส่ือสารมวลชน และ 9) ด้านการรักษาไว้ซ่ึง
ศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม  

การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคการส่ือสารไร้พรมแดน  หลักการทำงานของ
ส่ือมวลชนท่ีดี คือ การรายงานข้อมูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน ในการนำเสนอข่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารและเพื่อความอยู่รอดของ
ตนเองถึงแม้ว่าในประเทศไทยมีสมาคม หรือองค์กรส่ือท่ีมีบทบัญญัติ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในเรื่อง
จริยธรรม จรรยาบรรณของส่ือมวลชนอยู่เป็นจำนวนมาก ส่ือมวลชนยังมีการละเลยความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง การควบคุมกันเองของส่ือไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สมาคมต่างๆ ไม่ได้มีความจริงจังในการบังคับใช้ระเบียบต่างๆ รวมถึงการไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจน 
ดังนั้นระเบียบข้อบังคับด้านจริยธรรมท่ีบัญญัติขึ้นมานั้นจึงไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้ โดยทำได้เพียง
แค่การแถลงการณ์เพื่อตักเตือนถึงการทำงานของส่ือผ่านทางต้นสังกัดเพียงเท่านั้น  แนวทางการ
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นำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมของส่ือมวลชนควรอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องรวดเร็ว โดยคำนึงถึง
จริยธรรมในการนำเสนอข่าว  

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 
ส่ือมวลชน ถือได้ว่าเป็นฐานันดรท่ี 4 ในสังคม ท่ีทำหน้าท่ีในการกำหนดวาระข่าวสาร และเลือก
นำเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร และสังคม โดยส่ือมวลชนจำเป็นต้องมีความรับผิดชอบ  
ในการนำเสนอข่าวสารภายใต้ยุคข่าวสารไร้พรมแดนท่ีข้อมูลข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถส่งผ่าน
ไปยัง ผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว แต่ ท้ังนี้ความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนก็เป็น  
ส่วนหนึ่งท่ีต้องให้ความสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้มีการทำความเข้าใจถึงความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดน และแนวทางในการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสม โดยมีการกำหนด
วาระข่าวสาร มุ่งเน้นเป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณชนเป็นหลักภายใต้เสรีภาพ และคำนึงถึง
จริยธรรมของส่ือมวลชนควบคู่กันไป การเกิดขึ้นของส่ือใหม่ และส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีส่วนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่ือดั้งเดิมในเรื่องของการคัดเลือกวาระข่าวสาร ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีเสรีภาพในการ
นำเสนอข่าวสาร และความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร ถือได้ว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีส่ือมวลชน
จำเป็นต้องคำนึงถึงเป็นลำดับต้นๆ เมื่อข่าวสารถูกนำเสนอผ่านส่ือมวลชนไปยังสาธารณชนแล้ว และมี
ความเข้มแข็งในวิชาชีพของตนเองมากเพียงพอ ก็จะสามารถก้าวข้ามผ่านระบบนายทุนและนำเสนอ
ข่าวอย่างมีความรับผิดชอบภายใต้จริยธรรมของส่ือมวลชนได้ 

 



 
บทท่ี 4 

แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร 
ของสื่อโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม โดยในบทท่ี 4 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ศึกษาปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร  และข้อ 3 เสนอ
แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม
โดยมีลำดับการศึกษา ดังนี้ 

จากการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล ท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 3 และผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) นักวิชาการ 
ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสารมวลชน 2) ประชาชนท่ัวไป 3) ส่ือมวลชน และ 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ืยวกับ
ส่ือมวลชน เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
ซ่ึงสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 

วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของสื่อโทรทัศน์ในการ
นำเสนอข่าวสาร 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา
ความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร มีดังนี้ 

1. ปัญหาด้านจรรยาบรรณสื่อมวลชน จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนสำหรับ
ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์ มีกำหนดไว้ในข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 แต่ในความเป็นจริง ข้อกำหนดดังกล่าวนั้นเป็น
เพียงหลักการและข้อปฏิบัติท่ีบัญญัติไว้โดยไม่มีมาตรการลงโทษท่ีชัดเจน และไม่มีกฎหมายข้อใดมาใช้
บังคับให้ปฏิบัติตาม ไม่เหมือนกับจรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะอ่ืนๆ เช่น แพทย์ พยาบาล หรือวิศวกร  
ท่ีมีการเพิกถอนใบอนุญาตได้หากประพฤติผิดจรรยาบรรณร้ายแรง ดังนั้น การกระทำผิดจรรยาบรรณ
ของส่ือโทรทัศน์หลายกรณีท่ีเกิดขึ้น ทางสภาวิชาชีพฯ จึงทำได้เพียงออกแถลงการณ์ตักเตือนและ 
ขอความร่วมมือไม่ให้กระทำอีก ข้อเสียของการควบคุมกันเองโดยองค์กรกำกับดูแลกันเองท่ีไม่ใช่
ภาครัฐคือ ไม่มีบทลงโทษท่ีเข้มงวด ขาดความโปร่งใสและน่าเช่ือถือในการออกข้อบงัคับหรือกฎต่างๆ 
และสุดท้ายคือ มีผลประโยชน์ร่วมกันกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นส่ือมวลชนด้านโทรทัศน์เองก็ยอมรับว่า  
ส่ือโทรทัศน์ในปัจจุบันมีปัญหาด้านจรรยาบรรณส่ือมวลชนในการนำเสนอข่าว โดยหัวข้อท่ีมีการผิด
จรรยาบรรณมากคือ 

 1.1 การเสนอข่าวท่ีนำข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย โดยขาดการกล่ันกรอง เน้นตาม
กระแสสังคม ซ่ึงขัดแย้งกับทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ท่ีส่ือมวลชนพึงมี 



73 

นั่นคือต้องรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความจริงอย่างละเอียดรอบด้าน ตรวจสอบ
รอบคอบ ท้ังยังค้านกับทฤษฎีนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ท่ีว่าส่ือมวลชนท่ีดีจะต้องทำหน้าท่ี
เป็นผู้คัดกรองข่าวสาร เพราะการมุ่งแข่งขันกับส่ือสังคมทำให้ส่ือโทรทัศน์ต้องรีบผลิตข่าวสาร
ออกอากาศให้ทันกับกระแสในเวลานั้น และทำให้การคัดกรองข่าวเป็นไปอย่างหย่อนยาน 

 1.2 การเสนอข่าวไร้สาระ สร้างความงมงาย ซ่ึงผิดข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ.2553 อย่างชัดเจน ในข้อ 7 วรรค 
11 ซ่ึงมีข้อกำหนดว่าต้องระมัดระวังการนำเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องภายใต้
ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิให้ประชาชนหลงเช่ือในส่ิงท่ี
งมงาย และไม่เป็นเครื่องมือในการนำเสนอหรือเผยแพร่ส่ิงท่ีเป็นภัยต่อสังคม หรือกระทบต่อสาธารณะ 

 1.3 การเสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมิใช่เพื่อประโยชน์
สาธารณะในส่ือโทรทัศน์ จะเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิ
ผู้ต้องหา สิทธิเด็กและเยาวชนอยู่บ่อยครั้ง  

 1.4 การเสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม มีภาพอุจาดหวาดเสียว 
เพราะหากรับชมรายการข่าวในสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ในปัจจุบัน จะเห็นคลิปเหตุการณ์ความรุนแรง
ต่างๆ เช่น ภาพรถชนมีผู้เสียชีวิต ซ่ึงคลิปเหล่านี้ส่วนใหญ่นามาจากส่ือสังคมอีกทอดหนึ่ง 

2. ปัญหาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล แม้ว่าส่ือ
โทรทัศน์โดยท่ัวไปจะยังทำหน้าท่ีส่ือมวลชน นั่นคือ สอดส่องดูแลส่ิงแวดล้อมให้กับสังคม ประสาน
เช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคมหรือสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ให้ความบันเทิง และ
รณรงค์ให้เกิดความเคล่ือนไหว เพื่อการเปล่ียนแปลงพัฒนาสังคม แต่ด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น 1)  
บริบทของสังคมในการลำดับความสำคัญของข่าวสารเปล่ียนไป 2)ส่ือกลายเป็นของกลุ่มธุรกิจท่ี
ต้องการผลกำไรมาหล่อเล้ียง และ 3)การแข่งขันท่ีสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างโทรทัศน์ด้วย
กันเอง (ในกรณีประเทศไทย ฟรีทีวีดิจิทัลในระบบสัญญาณภาคพื้นมีด้วยกัน 22 ช่อง) หรือส่ือใหม่
อย่างส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม ทำให้กระบวนการทำข่าวของส่ือโทรทัศน์เปล่ียนไป จากการ 
ท่ีคัดเลือกข่าวสารเพื่อออกอากาศในฐานะของนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) กลายเป็นว่า 
กองบรรณาธิการต้องคัดเลือกข่าวท่ีคิดว่าอยู่ในความสนใจของผู้รับสาร หรือเป็นกระแสสังคม  
ในขณะนั้นมานำเสนอก่อนข่าวอ่ืนๆ ท่ีอาจมีคุณค่าข่าวมากกว่า เพื่อดึงดูดให้ผู้รับสารท่ีมีทางเลือก 
ในการรับข่าวสารมากขึ้นให้หันมาสนใจ ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ ส่ือโทรทัศน์ สุ่มเส่ียงต่อการละเลย
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีควรยึดถือ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
ส่ือมวลชนมีท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน มีดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยภายนอก 3 อันดับแรกของปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อจรรยาบรรณ
ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์ คือ 

 2.1.1 อันดับ 1 มีสถานีโทรทัศน์ท่ีมีจำนวนมากเกินไปทำให้เกิดการแข่งขันอย่าง
รุนแรง ดังได้กล่าวมาแล้วว่าสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีภาคพื้นดินของประเทศไทยมี 22 ช่อง และ
ทุกช่องต่างมีการผลิตรายการข่าวเหมือนกัน ตามข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทำให้สถานีโทรทัศน์ในกลุ่มข่าวสารและ
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สาระ หรือช่องเด็กและครอบครัว ต้องไปแข่งขันในการนำเสนอข่าวกับสถานีโทรทัศน์กลุ่มวาไรตี้หรือ
บันเทิงซ่ึงมีฐานผู้ชมกว้างกว่า  

 2.1.2 อันดับ 2 การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย ท่ีมีความรวดเร็วในการรายงาน
ข่าวสารมากกว่า คุณลักษณะของส่ือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและพื้นเป็น
ช่องทางสำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลึกและหลากหลายมากกว่าท่ีส่ืออ่ืนสามารถทำได้ และ
นั่นเป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทของนักข่าวและการส่ือข่าว นอกจากนั้น การเกิดขึ้นของส่ือสังคมทำให้
คนส่วนใหญ่หันไปใช้โทรศัพท์มือถือในการรับข่าวสารมากกว่าดูโทรทัศน์หรืออ่านจากหนังสือพิมพ์ 
และรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมเป็นหลัก แทนท่ีการรับข่าวสารจากสำนักข่าวเหมือนในอดีต ส่ือโทรทัศน์
ต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อแข่งขัน และเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีเกิดการทำผิดจรรยาบรรณได้ 

 2.1.3 อันดับ 3 สถานีโทรทัศน์ถูกกำหนดด้วยเรตติ้ง ต้องนำเสนอเรื่องราว 
ท่ีดึงดูดผู้ชม เมื่อสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีมีมากขึ้น จากเดิม 6 ช่อง กลายเป็น 26 ช่อง แต่เม็ดเงิน
โฆษณายังเท่าเดิม และบริษัทเอเยนซ่ีโฆษณาก็ยังใช้ผลสำรวจความนิยม (Rating) เป็นหลักในการซ้ือ
โฆษณา สถานีโทรทัศน์ในกลุ่มท่ีเรตติ้งต่าจึงต้องหากลยุทธ์ดึงดูดผู้ชมให้มากขึ้น แม้บางครั้งจะต้องแลก
มาด้วยการกระทำผิดจรรยาบรรณก็ตาม  

2.2 ปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรท่ีเป็นท้ังองค์กรท่ีมี
บทบาทและพันธกิจทางสังคม (Social Role) กับการเป็นองค์กรท่ีมุ่งแสวงหากำไรทางธุรกิจ 
(Business Role) ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจึงเข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิต
ข่าวสารท่ีถือเป็นสินค้าขององค์กรธุรกิจท่ีจะต้องแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่งขันอ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนำกำไรและรายได้ให้กับเจ้าของและผู้ลงทุน นอกจากนั้นปัจจัยภายในอีกประการหนึ่ง  
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการผลิตข่าวสารคือ ผู้ปฏิบัติงานส่ือมวลชน โดยเฉพาะผู้อยู่ในฝ่ายบรรณาธิการ
ด้านเนื้อหาข่าวสารประจาวันท่ีหน้าท่ีแสวงหา คัดเลือก ปรุงแต่งข่าวสารก่อนผลิตและเผยแพร่  
จำหน่ายออกไปสู่สาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีทำหน้าท่ีนี้ เช่น นักข่าว-ช่างภาพ บรรณาธิการ
ข่าว-ภาพ บรรณ าธิการฝ่ายเรียบ เรียง ตกแต่ ง  เนื้ อหาข่าวสาร ฯลฯ หรือเรียกรวมๆ ว่า  
กองบรรณาธิการนี้ ทำหน้าท่ีเป็นผู้เฝ้าประตูหรือผู้รักษาประตูข่าวสาร (Gatekeepers) ปัจจัยภายในท่ี
มีระดับความสำคัญมากท่ีสุดคือ นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการนำเสนอข่าวท่ีอยู่ในความสนใจ
ของประชาชนเป็นหลัก รองลงมาคือ นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจ  
เป็นหลัก ส่วนการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง และ ผู้ส่ือข่าวมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
จรรยาบรรณส่ือมวลชนน้อย ปัญหาจรรยาบรรณของส่ือมวลชนอยู่ท่ีผู้รักษาประตูข่าวสาร ซ่ึงเป็น 
ผู้กล่ันกรองข่าวสารว่าเรื่องใดควรจะนำเสนอ บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณ
ส่ือมวลชน แต่พิจารณาให้ลงข่าวได้หากข่าวนั้นเป็นข่าวท่ีประชาชนสนใจแม้ขัดจรรยาบรรณบางข้อ 
และหัวหน้าข่าวส่ังการให้ผู้ส่ือข่าวรายงานเหตุการณ์โดยไม่คำนึงถึงหลักจรรยาบรรณ หากเรื่องนั้นอยู่
ในความสนใจของประชาชน เป็นปัจจัยมีระดับความสำคัญอยู่ท่ีระดับมาก และในเมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ท่ีประกอบวิชาชีพ ส่ือโทรทัศน์เอง แสดงให้เห็นว่า ปัญหานี้ เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในกอง
บรรณาธิการข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ  

3. ปัญหาสื่อโทรทัศน์ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ใน
ระบบดิจิทัลที่สามารถรองรับบริการมัลติมีเดียใหม่ๆ มากย่ิงขึ้น โดยประชาชนสามารถรับบริการ 
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ท่ีหลากหลายกว่าเดิม เช่น การบริการเสริมลักษณะโต้ตอบ ( Interactive) ได้แก่ วีดิทัศน์ตามคำขอ 
(VDOon-Demand) โทรทัศน์เคล่ือนท่ี (Mobile TV) โทรทัศน์อัจฉริยะ (Smart TV หรือ Internet 
TV) รวมท้ังประชาชนจะมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่ างอิสระ สะดวกและรวดเร็วจาก
บริการใหม่  ๆ อา ทิ การกระจายข้อมูล (Data broadcasting) ระบบเตือนภัยทางโทรทัศน์  
(Emergency warnings) นอกจากนี้จากการท่ีมีช่องรายการเพิ่มมากขึ้น  จึงก่อให้เกิดการแข่งขัน 
ในการสร้างรายการท่ีมีคุณภาพมีเนื้อหารายการท่ีน่าสนใจ เป็นประโยชน์ นำมาซ่ึงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมโดยรวมอีกด้วย ซ่ึงการปรับเปล่ียนโทรทัศน์สู่ระบบดิจิทัล ยังสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศได้โดยตรง โดยจะนำไปสู่การลงทุนโครงข่ายระบบดิจิทัล การผลิตอุปกรณ์เครื่องรับ และ
การพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เช่น เนื้อหารายกา ร (Content) และบริการแบบใหม่ 
(Interactive Services) นำมาซ่ึงการยอมรับจากต่างชาติ และความน่าสนใจในการลงทุนจาก
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเครื่องรับโทรทัศน์ระบบแอนาล็อกและ
ระบบดิจิทัลแล้ว พบว่า โทรทัศน์ระบบดิจิทัลต้องการพลังงานไฟฟ้าท่ีน้อยกว่าทำให้ช่วยประหยัด
พลังงานของชาติ อีกท้ังยังเป็นการนำเอาทรัพยากรคล่ืนความถ่ีท่ีมีอยู่อย่างจำกัดไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. ปัญหาของสื่อดิจิทัลในฐานะ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology)
ต่อสื่อโทรทัศน์ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีถือเป็นแรงขับท่ีสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมส่ือ 
และได้นำมาซ่ึงความท้าทายอันใหญ่หลวงในทุกภาคส่วนของส่ือ ส่ือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมส่วนน้อยท่ี
ต้องประสบกับปรากฏการณ์ ท่ีเรียกว่า “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technologies) คือ 
นวัตกรรมท่ีมีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ (Science-based Innovation) และมีศักยภาพในการสร้าง 
ส่ิงใหม่ๆ หรือเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเก่ียวกับปรากฏการณ์นี้ คือ อินเตอร์เน็ต 
โทรทัศน์แบบส่ือสารสองทาง หนังสืออิเล็คทรอนิกส์ เหล่านี้ถือเป็นตัวอย่างของเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ท่ีเมือ่เกิดขึ้นแล้วมีศักยภาพอย่างเห็นได้ชัดในการเปล่ียนแปลงลักษณะเดิมของอุตสาหกรรมส่ือท่ีมีอยู่ 
เทคโนโลยีดิจิทัลนำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ของไทย โดยสามารถสรุป
ผลกระทบต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

 4.1 ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้ใช้  ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นว่า ดิจิทัลเป็น
เรื่องเทคนิคของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการ ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี  

 4.1.1 ให้ประโยชน์กับผู้ใช้และผู้ประกอบการสูง หากมีความเข้าใจและใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้สูงสุด  

 4.1.2 เกิดการใช้งานหลายรูปแบบ (Multiple Use) เช่น ดูผ่านสมาร์ทโฟน ดูได้
หลายจุด ในราคาท่ีประหยัดและคมชัดกว่าเดิม  

 4.1.3 ประโยชน์ของในแง่การจัดเก็บข้อมูล จากเดิมระบบอะแนล็อคท่ีใช้พื้นท่ี  
ในการจัดเก็บมาก ปัจจุบันสามารถบีบอัดข้อมูลเข้าไปเก็บได้ในกล่องใบเดียวหรือในเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงช่วย
ประหยัดงบประมาณ ขณะเดียวกันช่องทางการออกอากาศท่ีเพิ่มมากขึ้นก็เปิดโอกาสให้ผู้ผลิตสามารถ
ผลิตเนื้อหาท่ีแตกต่างไปยังกลุ่มผู้ชมท่ีหลากหลายได้มากขึน้  
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 4.2 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างเทคโนโลยี
ดิจิทัลส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในทุกกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ทัศนะว่า ส่ือดิจิทัลไม่ใช่แค่เป็นโทรทัศน์
แต่หมายถึงเทคโนโลยีท่ีเข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนเร็วมาก  
“เมื่อ เดือนท่ีแล้วเราพูดกันเรื่องเด็กวัยรุ่นไม่ดูโทรทัศน์แบบเฟิร์สกรีน (First Screen) แต่ดูจอท่ีสอง 
(Second Screen) เช่น ผ่านสมาร์โฟนหรือแทปเล็ต แต่มาวันนี้กลายเป็นว่า ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเองก็ดู
ผ่านจอท่ีสองด้วย เพราะลูกหลานในบ้านช่วยสอนให้ใช้เทคโนโลยี สามารถดูย้อนหลังได้ Prime Time 
กลายเป็น My Time เปล่ียนแปลงเร็วมาก ส่งผลต่อการวางแผนการโฆษณา กระทบมากและเร็วกว่า 
ท่ีคิด”  

 4.3 ผลกระทบด้านธุรกิจและส่วนแบ่งทางการตลาด ในช่วงแรกผู้บริหารส่วนใหญ่มี
ความกังวลเก่ียวกับเรื่องนี้ว่าส่ือดิจิทัลสมัยใหม่จะเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ
โทรทัศน์และก่อให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “การกินเนื้อพวกเดียวกันเอง” (Cannibalism) ซ่ึงใน
ท่ีนี้หมายถึงการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและรายได้กันเองในองค์กร แต่เมื่อเวลาผ่านไปพบว่า
ผู้บริหารปรับตัวได้และสามารถนำส่ือดิจิทัลสมัยใหม่มาผสมผสานสร้างมูลค่าให้กับเนื้อหารายการผ่าน
ช่องทางการเผยแพร่ในส่ือใหม่ เพิ่มรายได้จากโฆษณาในการดูผ่านจอท่ีสอง (Second Screen) เช่น 
แท็ปเล็ต สมาร์ทโฟน   

5. ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดขึ้น
ของส่ืออินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทำให้
เกิดขยายช่องทางการส่ือสาร เศรษฐกิ และการเมือง การผสมผสานส่ิงต่างๆ เข้าด้วยกัน ปรากฎการณ์
ในยุคสังคมข่าวสารท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงประสบการณ์การบริโภคส่ือใหม่ของคนในสังคม มี  
3 ลักษณะได้แก่  

 51 คุณลักษณะสำคัญของส่ือแบบใหม่ (New Media) มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ประสบการณ์การบริโภคส่ือของคนในสังคม 

 5.2 ปัจจัยด้านการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) มีผลต่อกา
รบริดภคส่ือใหม่ของคนในสังคม 

 5.3 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Tecnology) ช่วยสนับสนุนการหลอมรวมส่ือ (Media 
Convergence) ให้เกิดการพัฒนาธุรกิจส่ือแบบใหม่ เทคโนโลยีดังกล่าวทำให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการบริโภคข่าวสารผ่านการใช้สมาร์ทโฟนในการบริโภคข่าว 
เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว ด้วยการเติบโตและพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีการส่ือสารจึงทำให้ส่ือต้องปรับเปล่ียนธุรกิจให้เป็นองค์กรแบบหลอมรวมส่ือโดยการ
ขยายช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารไปยังเว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ แอพพลิเคช่ันข่าวบนสมาร์โฟนและ
โทรทัศน์ดาวเทียม นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือกสารยังส่งผลต่อทักษะการทำงาน
ของนักข่าวท่ีต้องนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในกระบวนการทำข่าวไม่ว่าจะเป็นโน๊ตบุ๊คและ
สมาร์ทโฟนเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการบริโภคข่าวสารท่ีรวดเร็วของผู้รับสารในปัจจุบัน
ด้วย การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารถือเป็นโอกาสท่ีดี ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ความก้าวหน้าและทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
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6. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป  ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
เทคโนโลยีการส่ือสารและเครื่องมือการส่ือสารท่ีก้าวหน้า อาทิเช่น เว็บไซต์ สมาร์ทโฟน ไอโฟน  
ไอแพด รวมถึงการเกิดขึ้นของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้รับสารสามารถแสดงความคิดเห็น แชร์ข่าวสารกันได้  
อาทิเช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวมถึงผู้รับสารในปัจจุบันนิยมบริโภคข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว มีภาพและ
คลิปวีดีโอประกอบการรายงานข่าว ดังนั้น ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงนี้จึงส่งผลให้ต้อง
มีการปรับธุรกิจให้เป็นองค์กรแบบหลอมรวมส่ือโดยการเพิ่มช่องทางการส่ือสารนอกเหนือจาก  
ส่ือหนังสือพิมพ์ โดยการขยายธุรกิจสู่การทำเว็บไซต์ข่าว แอพพลิเคช่ันข่าว ส่ือสังคมออนไลน์ และทีวี 
เพื่อให้เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผู้รับสารสามารถเลือกเปิดรับได้ตรงตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว
และท่ัวถึง 

 
7. จริยธรมในการทำงานแบบหลอมรวมสื่ อ  เนื่องจากเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ท่ีเอ้ืออำนวยให้การนำเสนอข่าวสารในยุคหลอมรวมส่ือสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ส่ิงสำคัญท่ีบุคลากร
ในองค์กรต้องระมัดระวังและให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการทำงานยุคหลมอรวมส่ือคือ นักข่าวต้อง
มีจริยธรรมและความรอบคอบในการนำเสนอข่าว เพราะหากมีการนำเสนอข่าวท่ีผิดพลาดเสียหาย
เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อทุกคนในองค์กร องค์ กรจึงควรมีการให้ความรู้ ด้านกฎหมายและ 
ด้านจริยธรรมแก่บุคลากรอยู่เสมอ รวมถึงมีการออกระเบียบข้อบังคับการใช้งานและความผิดท่ีจะ
ได้รับสำหรับกรณีท่ีเกิดปัญหาขึ้น เพื่อเป็นวิธีการให้บุคลากรทุกคนอยู่ในกรอบระเบียบข้อบังคับทาง
จริยธรรม  

8. ปัญหาผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเทศไทย 
ซ่ึงกำลังอยู่ในช่วงแรกเริ่มของการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล อาจจะมีแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมและระดับการแข่งขันการผลิตเนื้อหาท่ีแตกต่างออกไป ดังนี้ 

การแข่งขันผลิตเน้ือหาข่าวสารและสาระ จำนวนช่องรายการโทรทัศน์ประเภทข่าวสาร
และสาระท่ีเพิ่มมากขึ้นในระบบดิจิตอล จะส่งผลให้มีความต้องการด้านเนื้อหาข่าวเพิ่มมากขึ้น จนทำ
ให้มีการผลิตเนื้อหาข่าวและสาระในปริมาณท่ีมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการช่องรายการและผู้ผลิต
เนื้อหารายการต่างแข่งขันกันผลิตเนื้อหารายการข่าวสารและสาระเพิ่มมาก โดยเนื้อหาข่าวท่ีแข่งขัน
กันผลิตมีแนวโน้มความหลากหลายท่ีสูงขึ้น กล่าวคือ มีเนื้อหาท่ีแพร่ภาพหลากหลายรูปแบบและมีการ
เสนอความเห็นท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ภายหลังจากการเปล่ียน
ผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลมีจำนวนเพิ่มข้ึน ซ่ึงจำนวนผู้ประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนนี้เป็นผลมาจาก
จำนวนช่องรายการในระบบดิจิตอลท่ีมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ 
ช่องรายการโทรทัศน์ต่างมีความเห็นว่า “ใบอนุญาต” เป็นอุปสรรคสำคัญในการเข้ามาประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล เนื่องจากใบอนุญาตของช่องรายการดิจิตอลท่ีผ่านการเคาะราคาประมูล 
มีมูลค่าสูงมาก ซ่ึงผู้ท่ีชนะการประมูลช่องดิจิตอลต่างเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีความสามารถ  
ในการระดมเงินทุนท่ีสูงมากท้ังส้ิน แต่อย่างไรก็ดี ผู้ท่ีพลาดจากการประมูลใบอนุญาตช่องดิจิตอล
ดังกล่าวจะผันตัวมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์ เพื่อป้อนให้แก่ช่องรายการในระบบดิจิตอล 
ยกตัวอย่างเช่น บริษัท โพสต์ พับลิชชิง จำกัด (มหาชน) และบริษัท สยามสปอร์ต ซินดิเคท จำกัด 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีเข้าร่วมประมูลช่องรายการข่าวและสาระ ก็ได้ผันตัวมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหา



78 

รายการข่าวให้กับพันธมิตรช่องรายการดิจิตอล ซ่ึงพบว่า ภายหลังจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ใน
ระบบดิจิตอล มีผู้ผลิตเนื้อหารายการข่าวและสารคดีรายใหญ่ประมาณ 5 บริษัท คือ 1) บริษัท มติชน 
จำกัด (มหาชน) 2) บริษัท โพสต์ พับลิชชิง จำกัด (มหาชน) 3) บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) 4) บริษัท สยามสปอร์ต ซินดิเคท จำกัด (มหาชน) และ 5) บริษัท เนกซ์ สเตป จำกัด 

จะเห็นได้ว่า บริษัทผลิตเนื้อหารายการข่าวและสาระท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นบริษัทท่ีมี
ฐานการผลิตข่าวมาก่อนท้ังส้ิน เช่น มีฐานหนังสือพิมพ์ หรือเคยมีช่องรายการข่าวในระบบเคเบิลและ
โทรทัศน์ดาวเทียม ซ่ึงผู้ประกอบการผลิตเนื้อหาข่าวต่างมีความเห็นว่า บริษัทรายใหม่ท่ีมีขนาดเล็ก 
จะเข้ามาสู่ตลาดผลิตเนื้อหารายการข่าวได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากการผลิตข่าวต้องใช้เงินลงทุนสูง 
(High investment) โดยเฉพาะเงินลงทุนในการจัดซ้ืออุปกรณ์ในการผลิตข่าว นอกจากนี้บริษัทรายใหม่ 
ท่ีจะเข้าสู่ตลาดผลิตเนื้อหาโทรทัศน์ยังไม่สามารถสร้าง “Brand Image” หรือ “ตราสินค้า” เพื่อให้
ลูกค้าให้ความไว้วางใจได้ ซ่ึงแบรนด์สินค้าดังกล่าวถือได้ว่า เป็นส่ิงท่ีสาคัญและจาเป็นท่ีจะช่วยสร้าง
มูลค่าและความน่าเช่ือถือให้กับผู้ผลิตเนื้อหารายการข่าว 

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ของไทยมีความเก่ียวโยงกับอุตสาหกรรมการโฆษณาอย่างลึกซ้ึง 
เนื่องจากผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ต่างต้องพึ่งพารายได้จากการโฆษณาเป็นรายได้หลัก  
ในการดำเนินธุรกิจ แต่อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการช่องรายการต่างมีความเห็นว่า การเปล่ียนผ่านจาก
ระบบแอนะล็อกท่ีมีเพียง 6 ช่องรายการไปสู่โทรทัศน์ภาคธุรกิจในระบบดิจิตอลท่ีมี 24 ช่องรายการนัน้ 
ไม่ได้ส่งผลให้จำนวนเงินโฆษณาในอุตสาหกรรมโทรทัศน์เพิ่มขึ้นแต่อย่างใด ในแง่นี้ เมื่อมูลค่าเงิน
โฆษณาในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไม่เพิ่มขึ้น บริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะไม่กระจายเม็ด
เงินโฆษณาไปยังช่องรายการดิจิตอลใหม่ๆ มากนัก กล่าวคือ บริษัทเอเจนซ่ียังคงเน้นซ้ือโฆษณาจาก
ลูกค้าช่องแอนะล็อกรายเดิม เช่น ช่อง 3 และช่อง 7 ส่วนช่องรายการใหม่ๆ ในระบบดิจิตอลนั้น ก็มี
การเข้าซ้ือโฆษณาบ้างแต่มีมูลค่าไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโฆษณาจากช่องรายการท่ีได้รับ
ความนิยมสูง เช่น ช่องเวิร์คพอยท์ ช่องโมโน และช่อง 8 ในแง่นี้ หากสถานการณ์การกระจายเม็ดเงิน
โฆษณาไปสู่ช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลไม่ดีขึ้น ผู้ประกอบการช่องรายการต่างมีความกังวลว่า จะมี
ช่องรายการบางช่องท่ีต้องยุติการประกอบธุรกิจโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล เนื่องจากแบกรับค่าใช่จ่าย 
ท่ีสูงต่อไปไม่ไหว ท้ังนี้ มีแนวโน้มว่า ช่องรายการท่ีมีฐานจากโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกเดิมจะยังคง
ดำเนินธุรกิจโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้อย่างเข้มแข็งต่อไป ส่วนช่องรายการใหม่ๆ ในระบบดิจิตอลนั้น 
ก็มีเพียงจำนวนไม่มากนักท่ีจะสามารถแบกรับสภาวะขาดทุนต่อไปได้ ซ่ึงช่องรายการใหม่ๆ ท่ีจะยังคง
ประกอบกิจการในระบบดิจิตอลต่อไปได้นั้นต่างเป็นช่องรายการท่ีมีเงินลงทุนในระยะยาวท่ีสูงมาก 
และสามารถให้บริษัทในเครือเข้าซ้ือโฆษณาของช่องรายการได้ เช่น ช่องทีเอ็นเอ็น ช่องพีพีทีวี ช่องโมโน 
ช่องเวิร์คพอยท์ ช่องไทยรัฐทีวี และช่อง 8  แต่อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการช่องรายการบางราย 
มีความหวังว่า หากเศรษฐกิจมีแนวโน้มดีขึ้น มูลค่าโฆษณาในกิจการโทรทัศน์อาจจะเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงจะ
ส่งผลให้บริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาสามารถกระจายเม็ดเงินโดยการเข้าซ้ือโฆษณาของช่องรายการในระบบ
ดิจิตอลได้มากขึ้น แต่ในช่วงเวลานี้ ผู้ประกอบการช่องรายการในระบบดิจิตอลส่วนใหญ่ประสบกับ
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ความยากลาบากในการดึงดูดเม็ดเงินโฆษณาเพื่อมาหล่อเล้ียงธุรกิจช่องรายการ ซ่ึงเกือบทุกช่อง  
ก็ประสบภาวะขาดทุน ทำให้ต้องควบคุมต้นทุนในการประกอบกิจการมากขึ้น เช่น ในเรื่องการผลิต
เนื้อหารายการ 

9. ปัญหาด้านการกำกับดูแล (Regulation Effect)  แนวโน้มการแข่งขันผลิตเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ภายหลังจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ข้อสังเกต
บางประการท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย โดยข้อสัง เกตดังกล่าวสามารถ
นำมาพัฒนาและปรับใช้ในการกำกับดูแลอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ตระหนักถึงผลกระทบท้ังก่อนและหลังท่ีจะมีการออกหลักเกณฑ์หรือกฎหมายท่ีจะบังคับใช้กับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ภาย
หลังจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลมีจำนวนเพิ่มขึ้น ซ่ึงจำนวนผู้ประกอบการ 
ท่ีเพิ่มขึ้นนี้เป็นผลมาจากจำนวนช่องรายการในระบบดิจิตอลท่ีมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น นั่นหมายความว่า 
ผู้ประกอบการรายใหม่ (New Entrant) สามารถเข้าสู่ตลาดช่องรายการโทรทัศน์ได้โดยการเข้าประมูล
ใบอนุญาต โดยผู้ประกอบการรายใหม่เหล่านี้ต่างเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูงมาก  
แต่อย่างไรก็ดี ใบอนุญาตดังกล่าวก็ก่อให้เกิดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสำหรับผู้ประกอบการรายเล็กๆ 
เนื่องจากผู้ประกอบการเหล่านี้ไม่มีเงินลงทุนท่ีสูงพอท่ีจะประมูลใบอนุญาตได้ ท้ังนี้ ผู้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่ท่ีพลาดหวังจากใบอนุญาตได้ตัดสินใจท่ีจะมาประกอบกิจการด้านการผลิตเนื้อหาโทรทัศน์
แทนการประมูลใบอนุญาตโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (ประเภทช่องข่าวสารและสาระ) ถือได้ว่าเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญอย่างหนึ่งของวงการโทรทัศน์ไทย เนื่องจากโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกเดิมไม่มี
ช่องรายการท่ีนำเสนอเฉพาะรายการข่าว ดังนั้น การประมูลใบอนุญาตช่องข่าวสารและสาระ จำนวน 
7 ใบอนุญาต จึงเป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของช่องรายการโทรทัศน์ไทยครั้งใหญ่ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการช่องรายการข่าวนั้น ได้มีจำนวนเพิ่มข้ึนถึง 7 ราย นอกจากนี้ ยังมี ผู้ประกอบการผลิต
เนื้อหารายการข่าวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงผู้ประกอบการผลิตรายการข่าวเหล่านี้ต่างก็เป็นผู้ประกอบการ  
ท่ีพลาดหวังจากการประมูลช่องรายการข่าวเกือบท้ังส้ิน การท่ีจำนวนช่องรายการข่าวมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น
ภายหลังจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลนั้น ได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการช่องรายการ 
มีความจำเป็นท่ีต้องสร้างความโดดเด่นให้แก่ช่องรายการของตน โดยแต่ละช่องรายการได้ให้
ความสำคัญกับ “เนื้อหารายการข่าว” เนื่องจาก “เนื้อหารายการข่าว” จะเป็นปัจจัยหลักท่ีทำให้ช่อง
รายการได้รับความสนใจจากผู้ชม จนสามารถแข่งขันกับช่องรายการดิจิตอลอ่ืนๆ ได้ ท้ังนี้ การผลิต
และพัฒนาเนื้อหาข่าวให้น่าสนใจนั้น ผู้ประกอบการช่องรายการมักจะตัดสินใจท่ีจะผลิตรายการข่าวเอง
เสียเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ ยังมีการจ้างบริษัทผลิตเนื้อหารายการมาผลิตรายการข่าวให้ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเป็นรายการข่าวท่ีต้องใช้ทักษะเฉพาะในการผลิต เช่น รายการวิเคราะห์หุ้นและสารคดีมากไปกว่านั้น 
ผู้ประกอบการช่องรายการข่าวทุกรายต่างลงทุนท่ีจะซ้ือเนื้อหารายการข่าวมาจากต่างประเทศ 
เนื่องจากมองว่า รายการจากต่างประเทศจะช่วยสร้างความโดดเด่น ความแปลกใหม่และความ
น่าสนใจให้กับช่องรายการมากขึ้นกว่าเดิม จะเห็นได้ว่า ปริมาณการผลิตเนื้อหารายการข่าวภายหลัง
จากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการเพิ่มขึ้นดังกล่าวก็เป็นผล
มาจากจำนวนช่องข่าวท่ีมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การตัดสินใจของผู้ประกอบการช่องรายการ
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ข่าวท่ีจะนำเสนอและแพร่ภาพเนื้อหาข่าวสารและสาระในสัดส่วนท่ีสูงก็ยิ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิต
เนื้อหาข่าวท่ีมากขึ้นด้วย  

แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของสื่อโทรทัศน์  
ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 

จากการศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ งานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยจึงได้นำมากำหนดแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม ดังนี้ 

1. จรรยาบรรณนักสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล   นักส่ือสารมวลชนคือ ผู้ท่ีทำงาน 
ในองค์กรส่ือสารมวลชน หรือผู้ท่ีทำงานร่วมกับองค์การส่ือสารมวลชนในการผลิตสารขององค์การ
ส่ือสารมวลชนเพื่อส่งผ่านส่ือมวลชน ซ่ึงจัดประเภทตามคุณลักษณะการผลิตและรุปแบบทางกายภาพ
เป็น 2 ประเภทหลักคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)  
ส่ือวารสารศาสตร์จะเน้นบทบาทหน้าท่ีต่างกันตามคุณลักษณะ วัตถุประสงค์ และธรรมชาติของส่ือ 
แต่ละชนิด โดยมีภาระหน้าท่ีสำคัญคือ การเสนอข่าวสารท่ีเป็นจริง มีประโยชน์ ทันสมัย ไม่มอมเมา
ผู้รับในเรื่องท่ีเป็นภัย นักส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัลเป็นผู้ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดข่าวสาร
จากผู้ส่งสารไปยังมวลชนหรือผู้รับสารท่ีประกอบด้วยคนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย  
ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และส่ือดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
มีเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีเป็นโทรศัพท์ไร้สายหรือมือถือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในการ
สร้างและเผยแพร่เนื้อหา สาระท่ีมีการผสมผสานกันระหว่างข้อความ กราฟิก เสียง วีดิทัศน์ และ
เว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีนักส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล จะต้องเป็น 
ผู้ท่ีมีทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโรโลยีโทรคมน าคม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร โดยจะต้องมีทักษะตามจิต 5 ลักษณะได้แก่ จิตเช่ียวชาญ จิตรู้สังเคราะห์ 
จิตสร้างสรรค์ จิตรู้เคารพ และจิตรู้จริยธรรม เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีหลัก 5 บทบาท ได้แก่ 1) การ
รายงานและเผยแพร่ข่าว 2) แสดงความคิดเห็นและแปลความหมาย 3) การถ่ ายทอดวัฒนธรรม  
4) การบันเทิง และ 5) การโฆษณา นอกจากนี้ นักส่ือสารมวลชนจะต้องมีความชำนาญในการใช้
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน ใช้วัสดุ
อุปกรณ์ด้วยความสร้างสรรค์ นอกจากนี้ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่ิงท่ีสำคัญยิ่งต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมสำหรับนักส่ือสารมวลชน คือ นักส่ือสารมวลชนจะต้องรู้จักท่ีจะเคารพ
สิทธ์ิ เสรีภาพของผู้อ่ืน รวมถึงคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีนักส่ือสารมวลชน
จะต้องรู้จักท่ีจะเคารพสิทธ์ิ เสรีภาพของผู้อ่ืน รวมถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็น
ส่ิงท่ีนักส่ือสารมวลชนต้องยึดถือปฏิบัติด้วยความเคร่งครัด เนื่องจากบางครั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีมีความ
สะดวสบายจนเกินไป อาจจะทำให้เกิดการส่งข้อมูลท่ียังไม่ได้รับการคิดวิเคราะห์อย่างดี อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบและสร้างความเสียหายให้แก่บุคคลอ่ืนในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น นักส่ือสารมวลชนท่ีดี
ควรทำบทบาทหน้าท่ี ดังนี้  
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 1.1 จิตเช่ียวชาญ ผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนมีบทบาทหน้าท่ีต้องนำเสนอ
ข่าวสารท่ีเป็นจริง โดยผู้ท่ีทำหน้าท่ีนี้จะต้องได้รับการเรียนรู้ด้านวิชาชีพมาจนมีความเช่ี ยวชาญ 
ในระดับหนึ่ง เพื่อพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพได้อย่างเต็มภาคภูมิ ซ่ึงไม่ว่านักส่ือสารมวลชน
จะปฏิบัติหน้าท่ีใดก็ตาม ย่อมต้องใช้ทักษะความชำนาญ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพมาเป็นพื้นฐาน
สำหรับการประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนทุกๆ บทบาทนั่นเอง 

 1.2 จิตรู้ สังเคราะห์  ผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนจะต้องรู้จักวิเคราะห์
สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาจากแหล่งข่าวสารว่าเหมาะสมท่ีจะนำเสนอในรูปแบบใด รู้จัก
สังเคราะห์ข้อมูลก่อนดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารออกไป เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบอ่ืนๆ ตามมาไม่ว่าจะ
เป็นการรายงานข่าว การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ การถ่ายทอดวัฒนธรรม การบันเทิง 
รวมถึงการโฆษณา ล้วนต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อการสร้างสรรค์งานต่างๆ ให้เกิดผลกระทบ  
ท่ีจะเป็นผลเสียน้อยท่ีสุด  

 1.3 จิตสร้างสรรค์ ผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนจะต้องมีความสร้างสรรค์ในทาง
ดีหรือทางบวกในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงการนำเสนอข่าวสารของนัก ส่ือสารมวลชนทุกๆ ข่าว
ล้วนมีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ดังนั้น การนำเสนอข่าวสารในทางสร้างสรรค์จะเป็นการ
สร้างสรรค์สังคมไปด้วย เช่น การนำเสนอข่าวด้วยความสร้างสรรค์ การแสดงความคิดเห็นทางบวก 
การถ่ายทอดวัฒนธรรมสร้างสรรค์การบันเทิงท่ีสร้างสรรค์สำหรับผู้ชม การโฆษณาท่ีสร้างสรรค์โดยยึด
หลักความเป็นจริง ไม่โฆษณ้เกินจริง 

 1.4 จิตรู้เคารพ ผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนจะต้องรู้จักท่ีจะเคารพสิทธ์ิ เคารพ
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลท่ีอยู่ในข่าว รวมถึงการรู้จักเคารพบุคคลในสังคม โดยไม่นำเสนอข่าวสาร  
ท่ีอาจจะส่งผลกระทบร้ายแรงแก่ชีวิตของผู้อ่ืน ไม่ทำลายวัมนธรรมอันดีงามของชาติ ไม่เอาปมด้อยของ
ผู้อ่ืนมาสร้างสรรค์งานของตนเอง ซ่ึงจิตรู้เคารพนี้ นักส่ือสามวชชนจะต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นจิตท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นมนุษย์ 

 1.5 จิตรู้จริยธรรม ผู้ประกอบอาชีพนักส่ือสารมวลชนจะต้องเป็นบุคคลท่ีดำรงไว้ซ่ึง
คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงจิตรู้จริยธรรมเป็นแนวทางสำหรับข้อประพฤติปฏิบัติตนในการประกอบอาชีพ และ
ยังเป็นจิตท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นมนุษย์อีกด้วย 

2. คุณธรรมจริยธรรมของสื่อ วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นส่ือท่ียังได้รับความ
นิยม และสามารถออกอากาศบนเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ หรือ ออนไลน์ได้  เท่ากับว่ายังมีกลุ่มเป้าหมายของ
ตนเอง ความท่ีเป็นส่ือท่ีมีความเป็นมืออาชีพ คำนึงถึงเนื้อหาท่ีถูกต้อง ยุติธรรม ครบถ้วน สมบูรณ์ และ
มีกระบวนการผลิตรายการท่ีมีมาตรฐาน มีองค์กรและทีมงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงรายการจะเผยแพร่สู่
มวลชนในหลายกลุ่ม จริยธรรม จรรยาบรรณ จึงเป็ นกรอบในการกำกับการนำเสนอรายการ 
ท่ีเหมาะสม ไม่ขัดต่อวัฒนธรรม จารีตประเพณีท่ีดีงาม ไม่สร้างความขัดแย้งในสังคม ไม่ทำลายสถาบันหลัก
ของชาติ แม้จะเป็นส่ือเชิงธุรกิจย่อมต้องคำนึงถึงความเหมาะสม ไม่หาประโยชน์ด้านผลกำไรจนเกินควร
จากข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือความบันเทิง การท่ีวิทยุและโทรทัศน์ดำเนินงานอยู่บนพื้นฐานของ
คุณธรรมจริยธรรม รายการท่ีนำเสนอย่อมเป็นประโยชน์ ต่อผู้ฟัง ผู้ชม และเป็นรากฐานสำคัญในการ
สร้างความน่าเช่ือถือของตัวส่ือเอง การเป็นส่ือท่ีเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ท้ังรูปแบบของ
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ข่าว บทความ สัมภาษณ์ สนทนา หรืออ่ืนใด หากส่ือสามารถสร้างความน่าเช่ือถือในเนื้อหาท่ีเผยแพร่
จะนำมาซ่ึง ความไว้วางใจจากผู้ฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน ความน่าเช่ือถือของส่ือเป็นส่ิงท่ีมีเกียรติน่าเคารพ  
ยกย่อง ความน่าเชื่อถือจึงต้องเกิดจากตัวสื่อเองสร้างขึ้นมา คุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นส่ิงสำคัญหรือ
เป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความน่าเช่ือถือของตัวส่ือเอง  

คุณธรรม คือ คุณงามความดีของมนุษย์ ท่ีพึงมีและปฏิบัติ คุณธรรมตามพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ประกอบด้วย  

1. การรักษาความสัตย์ ความจริงใจต่อตัวเองท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นธรรม  

2. การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัตย์ความดีนั้น  
3. การอดทน อดกล้ัน และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริตไม่ว่าจะด้วย

ประการใด  
4. การรู้จักละวางความช่ัว ความทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพื่อ

ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง  
คุณธรรม จริยธรรมมักเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน จริยธรรมคือการทำหน้าท่ีอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม ส่งให้ผลของการกระทำออกมาในทางท่ีดีงาม จริยธรรมจึงเก่ียวข้องกับคุณธรรม  
ซ่ึงหมายถึง คุณภาพจิตฝ่ายดีท่ีควบคุมมนุษย์ให้มีความประพฤติดีท้ังกาย วาจา ใจ และศีลธรรมท่ีเป็น
หลักประพฤติปฏิบัติสำหรับบุคคลในการทำความดีละเว้นความช่ัว  

จริยธรรม จึงหมายถึง จิตสำนึก ความรับผิดชอบ คุณธรรม ศีลธรรม ซ่ึงเป็นหลักในการ
ดำเนินชีวิตสำหรับแต่ละบุคคลหรือกลุ่มวิชาชีพท่ีพึงยึดถือปฏิบัติเพื่อความดีงามและความสงบสุขของ
สังคม  

จรรยาบรรณ ท่ีมักใช้ในแวดวงส่ือมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ หมายถึง หลักความ
ประพฤติหรือผู้ประกอบวิชาชีพท่ีได้มีการประมวลหรือบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวในการประพฤติปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวิชาชีพนั้นๆ โดยอยู่บนพื้นฐานของ
การควบคุมกันเอง ท้ังจริยธรรมและจรรยาบรรณต่างมีหลักการเดียวกัน ส่ือมวลชนเป็นกลุ่มวิชาชีพ 
ท่ีผลผลิตมีผลกระทบต่อบุคคลและสาธารณชน จึงจำเป็นต้องมีหลักการหรือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อไม่ก่อให้เกิดความเส่ือมต่อสังคม และควรเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

คุณธรรม จริยธรรมมีความสำคัญต่อโลก เพราะเป็นหลักกากับความประพฤติปฏิบัติ 
เพื่อให้สังคม โลกมีความสงบสุข ความสำคัญของคุณธรรม จริยธรรม แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 

1. ความสำคัญต่อตัวมนุษย์ในการดำรงชีวิต มนุษย์แต่ละคนควรได้รับการอบรม กล่อม
เกลาให้มีความประพฤติดี ท้ังกาย วาจา ใจ และมีศีลธรรมเป็นเครื่องกำกับอันจะทำให้การดำเนินชีวิต
ของบุคคลนั้นไปในแนวทางท่ีถูกต้องไม่สร้างความเดือดร้อนท้ังแก่ตนเองและผู้อ่ืน คุณธรรม จริยธรรม
ต้องมีการปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได้มีการปฏิรูปการศึกษาโดยกำหนดคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการ ได้แก่ ขยัน ซ่ือสัตย์ ประหยัด มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี มีน้ ำใจ ซ่ึงจะเป็น
พื้นฐานคุณธรรม จริยธรรมของเด็กนักเรียนเมื่อเด็กเหล่านี้เติบโตเข้าสู่วงการวิชาชีพใดย่อมประพฤติ
ชอบปฏิบัติชอบส่งผลดีต่อตนเองและองค์การ 
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2. ความสำคัญต่อครอบครัว เมื่อจริยธรรมเป็นความพยายามท่ีจะวางแบบแผน 
มาตรฐานว่าส่ิงใดถูก/ผิด/ดี/เลว หากบุคคลในครอบครัวขาดการปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุตรหลานอาจมีความประพฤติปฏิบัติไม่ถูกต้อง ไม่ซ่ือสัตย์ สุจริต ขาดระเบียบ
วินัย โกหกพกลม ในอนาคตสังคมและประเทศชาติก็จะพัฒนาไปในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร 

3. ความสำคัญต่อสังคม สังคมจะสงบสุขได้ต้องมีจริยธรรมเป็นตัวกำกับในขั้นต้น มนุษย์
ในสังคมมีมากมายหลายอาชีพ การมีจริยธรรมจึงหมายถึง การมีหลักปรัชญา แนวคิด ศีลธรรมเป็น
หลักปฏิบัติของตนในสังคมแต่ละสาขาอาชีพ จริยธรรมจึงเปรียบเสมือนกฎของสังคมซ่ึงไม่มีบทลงโทษ
ทางกฎหมาย แต่มีการลงโทษทางสังคมโดยสาขาวิชาชีพนั้น เช่น กรณีนักข่าว รับสินบนจาก
นักการเมือง เมื่อถูกจับได้มีการลงโทษภายในวิชาชีพ นักข่าวนั้นต้องเปล่ียนอาชีพเพราะไม่อาจอยู่สู้
หน้าคนในวงวิชาชีพเดียวกันได้ การนำผลงานของผู้อ่ืนมาออกอากาศ โดยไม่อ้างอิงเป็นการกระทำ 
ท่ีผิดท้ังจริยธรรมและกฎหมาย การพูดยุยงสร้างความแตกแยก โดยใช้วิทยุและโทรทัศน์เป็นเครื่องมือ
เป็นการผิดจริยธรรมและกฎหมาย 

3. การปรับตัวด้านการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร อุปสรรคและความท้าทาย
หลักท่ีผู้บริหารองค์กรส่ือต้องพบคือ ช่องว่างด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันระหว่าง
บุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ โดยด้านแนวทางการปรับตัวพบว่า ผู้บริหารองค์กรได้ใช้ 2 แนวทางในการ
จัดการบริหาร ได้แก่ การเลือกสรรบุคลากรใหม่ๆ ท่ีมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ร่วมงานในองค์กร และใช้วิธีการจัดการอบรมด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กับพนักงานเก่าท่ีมีอยู่ เดิม  
ส่วนกรณีท่ีบุคลากรไม่สามารถปรับตัวได้ ผู้บริหารจะใช้วิธีการมอบหมายงานด้านอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม
ให้กับบุคลากรรุ่นเก่า “ช่องว่างระหว่างคนรุ่นใหม่และเก่ามีอยู่แล้ว ใช้การบริหารคนโดยให้ทำในหน้าท่ี
ท่ีเหมาะสมและถนัด และใช้การอบรมซ่ึงจัดขึ้นบ่อยมาก จัดอบรมมานานแล้วตั้งแต่ก่อนประมูลด้วยซ้ำ 
ใช้พนักงานจากท้ังภายในท่ีเช่ียวชาญและจากภายนอกมาเป็นวิทยากร” การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
นำมาสู่การลดความพึงพอใจในการทำงานของสมาชิกในองค์กรในช่วงระยะเวลาส้ันๆ เพราะเป็นการ
เปล่ียนแปลงการทำงาน เป็นการบังคับให้คนทำงานต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพิ่มเวลาและภาระในการ
ทำงาน แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ผลกระทบท่ีมีต่อความพึงพอใจในเชิงลบของเทคโนโลยีจะค่อยๆ ลดลง
เมื่อเวลาผ่านไป ในปัจจุบันคนในองค์กรไม่มีปัญหาช่องว่างทางเทคโนโลยี แต่ละคนรู้จุดแ ข็งและ
ข้อจำกัดของตนเอง และไม่ใช่ว่าคนรุ่นเก่าไม่รู้เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบว่า องค์กรท่ีสามารถปรับตัว
ได้ รวด เร็วคือองค์กร ท่ีเป็น ผู้ผลิต เนื้ อหา (Content Provider) ซ่ึงมีการปรับตัวก่อนล่วงหน้า 
มาระยะเวลาหนึ่งแล้ว โดยพบข้อสังเกตุท่ีสำคัญว่า ผู้นำองค์กรมีบทบาทสำคัญในการเป็นคนปิด
ช่องว่างด้านเทคโนโลยีขององค์กร โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้นำด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ความท้าทาย
ด้านช่องว่างทางเทคโนโลยีของบุคลากรในองค์กรถือเป็นอุปสรรคสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร  
“วิธีการปิดช่องว่างคือ การทำการอบรม อย่างไรก็ตามก็ยังพบปัญหาการไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
บุคคลากรท่ีชินกับวิธีเดิมๆ ซ่ึงเป็นเรื่องยาก อีกวิธีท่ีใช้คือ การรับพนักงานใหม่ๆ ต้องมีความรู้ด้าน
ดิจิทัลและทันสมัย ไม่ว่าจะแผนกใด ตำแหน่งใด ต้องรู้เรื่องหรือทันดิจิทัล มี Digital Knowledge  
จะทำให้น้ำใหม่มาถ่ายเทน้ำเก่า ค่อยๆ ปรับวัฒนธรรมองค์กรไป” ผู้บริหารคือหัวใจสำคัญในการนำพา
องค์กรให้อยู่รอดด้วยการกำหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่  
ท้ังทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและทรัพยากรด้านมนุษย์ ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรต้องพยายามค้นหาให้พบ 
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ทรัพยากรและทักษะของบุคลากรท่ีโดดเด่นเหล่านี้ รวมท้ังต้องปกป้ององค์กรจากอุปสรรคปัญหาด้าน
ข้อมูลความรู้ โดยผู้บริหารองค์กรโทรทัศน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการการจัดการ
อบรม เพื่อเพิ่มเติมความรู้ด้านส่ือดิจิทัลและศักยภาพการทำงานของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับธุรกิจ  
ส่ือโทรทัศน์ท่ีวิวัฒนาการไปตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี  

4. การบริหารจัดการด้านเน้ือหารายการโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม  เทคโนโลยี
ดิจิทัลถือเป็นนวัตกรรมอันเป็นอาวุธทางกลยุทธ์ขององค์กร การพัฒนาสินค้าใหม่  หมายถึงเนื้อหา
รายการโทรทัศน์แบบใหม่ๆ ถือเป็นการสะท้อนให้เห็นศักยภาพขององค์กรท่ีได้รับการพัฒนาและจะมี
ผลเช่ือมโยงไปยังผลประกอบการและด้านการเงิน อินเตอร์เน็ตจะนำมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมต่างๆ กระบวนการทำงานในห้องข่าว ซ่ึงมีการนำระบบเทคโนโลยีท้ังท่ี
เป็นระบบท่ีซ้ือมาและระบบท่ีพัฒนาขึ้นเองมาใช้ผสมผสานในการพัฒนาระบบห้องข่าว รวมท้ังมีการ
ผลิตเนื้อหาเดียวกันในหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับช่องทางการออกอากาศ ดังเช่น “เราต้องทำเนื้อหา
ให้เหมาะกับแต่ละเพลทฟอร์ม (Platform) ในการออกอากาศ เช่น ในเฟสบุ๊คคนชอบให้มีภาพ 
ในเว็บไซต์ก็ทำท้ังแบบส้ันและแบบยาว แล้วแต่ผู้อ่านแต่ละคนชอบอ่านแบบใด เราทำง านหนักขึ้น 
หลายเวอร์ช่ันมากขึ้น” นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพการผลิตมีความสำคัญในการสร้างความแตกต่าง 
การบริหารจัดการส่ือโทรทัศน์ในปัจจุบันผู้ผลิตต้องมีการปรับปรุงคุณภาพเนื้อหาการผลิตให้มีความ
แตกต่างจากเนื้อหาท่ีผลิตโดยภาคประชาชน “ภาคพลเมืองเข้ามามีบทบาทอย่างมากและมีส่วนร่วม 
ในวิชาชีพนี้เยอะมาก วันนี้ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงคือ ภาคประชาชนก็สามารถทำในส่ิงท่ีเราทำได้ท้ังหมด  
เราต้องสร้างความแตกต่าง ไม่ใช่การแข่ง แต่ปัญหาคือ เราจะยกระดับตนเองอย่างไรถึงจะดำรงคุณค่า
ในงานของเราไว้ได้ เราปฏิเสธไม่ได้และต้องใช้ประโยชน์จากมัน ข่าวบันเทิง ดาราไม่ตั้งโต๊ะแถลงข่าว
แล้วเพราะมีช่องทางของตนเองในการเสนอเนื้อหาซ่ึงเป็นของเขา เผยแพร่โดยเขาเอง นักข่าวบันเทิง
ต้องนำมาต่อยอด” สะท้อนว่าการนำเนื้อหาจากส่ือใหม่มาต่อยอดบูรณาการในเนื้อหารายการโทรทัศน์
ถือเป็นแนวปฏิบัติหนึ่งท่ีผู้บริหารองค์กรรับมาใช้ ขณะเดียวกันผู้บริหารก็ต้องให้ความสำคัญกับการ
บริหารจัดการความถูกต้องด้านเนื้อหาไปพร้อมๆ กับด้านความเร็วในการนำเสนอด้วย “การเอา
ประเด็นในออนไลน์มาต่อยอดต้องผ่านการตรวจสอบข้อมูลให้รอบคอบ เอาผู้รู้มาตรวจสอบมีการ
ตรวจทาน เอาผู้รู้มาอธิบาย เร็วและผิดไม่เอาดีกว่า เอาช้าแต่ชัวร์ดีกว่า 

5. โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบทบาทของผู้นำในการบริหารงานโทรทัศน์  
ยุคดิจิทัลหลอมรวม  โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรส่ือควรมี 3 ประเภท ได้แก่ 

 5.1 วัฒนธรรมแบบการรวมอำนาจท่ีศูนย์กลาง (The Power) โดยมีการบริหาร
จัดการและควบคุมอำนาจการตัดสินใจด้วยผู้บริหารสูงสุดเพียงคนเดียว 

 5.2 วัฒนธรรมองค์กรแบบบทบาท (The Role) มีลักษณะองค์กรแบบเสาวิหารกรีก 
โดยเสาคือ แผนก/ฝ่ายต่างๆ ท่ีสนับสนุนองค์กร ขณะท่ีหลังคาคือ ฝ่ายบริหารท่ีควบคุมฝ่ายต่างๆ  
ในองค์กร 

 5.3 วัฒนธรรมองค์กรแบบภารกิจ/โครงการ (The Task) เป็นองค์กรแบบท่ี
ขับเคล่ือนด้วย โครงการ (Project- driven) มีการแบ่งความรับผิดชอบในการทำงานแต่ละโครงการ 
โดยหน้าท่ีผู้บริหารคือ การสนับสนุนด้านการเงิน และทรัพยากรในการทำงาน 
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 ในบริบทของโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรส่ือโทรทัศน์ดิจิทัลของไทยพบว่า ทุกองค์กร
ใช้การผสมผสานโครงสร้างวัฒนธรรมท้ัง 3 รูปแบบเข้าด้วยกัน โดยรูปแบบหลักท่ีทุกองค์กรใช้คือ
วัฒนธรรมแบบเสาวิหารกรีก ซ่ึงเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังขององค์กร แต่ในส่วนของการมอบหมาย
และติดตามงาน ผู้บริหารนิยมใช้วัฒนธรรมแบบภารกิจ โดยให้อิสระบุคลากรในการทำงานด้วย
โทรทัศน์เป็นงานท่ีต้องใช้ศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ “องค์กรโทรทัศน์จริงๆ เรายังหนีระบบแอดมนิ 
แบบเดิมๆ ไม่ได้ มันจำเป็น แต่ความสามารถของคนรุ่นใหม่มันประสานเป็นฐานท่ีดีกว่าเสาท่ีเป็น
แนวตั้งมากเกินไป เด็กจะเน็ตเวิร์คกันเอง เช่น คนเขียนบทเก่ง อาจกำกับไม่เก่ง ให้คนมาช่วยกำกับ 
หรือการจัดไฟซ่ึงอดีตเป็นอุปสรรคแต่ปัจจุบันง่ายมากขึ้นแต่ตาข่ายท่ีดีต้องอยู่ภายใต้แอดมิน ถ้าบริษัท
เล็กๆ แอดมินหาย แต่สถานีใหญ่ๆ ระบบนี้ต้องอยู่ ในการส่ังงานว่าจ้างกันและประสานกัน” แต่ด้วย
ความหลากหลายของบุคลากรท่ีเรามีอยู่ เราต้องใช้วิธีการบริหารจัดการท่ียืดหยุ่น โครงสร้างของ
องค์กรเป็นแบบท่ี 2 แต่การมอบหมายงานใช้แบบท่ี 3 ส่วนในเรื่องการรวมศูนย์กลางก็มีการรวมศูนย์
(Decentralize) ในเรื่องการตัดสินใจในหลายอย่าง ด้วยบริษัทอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นการรวม
อำนาจเรื่องการตัด สินใจหลีกเล่ียงไม่ได้  เป็น เรื่องปกติขององค์กร เป็น ธรรมชาติของธุรกิจ  
จากข้อคิดเห็น สะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบการรวมอำนาจท่ีศูนย์กลางเป็นรูปแบบท่ียังจำเป็นต้องใช้  
ในกรณีของการตัดสินใจในประเด็นสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีองค์กรต้องรับมือกับบริบทของ
อุปสรรคจากปัจจัยภายนอก อาทิ เศรษฐกิจ การเมือง และนโยบายจากหน่วยงานภาครัฐและผู้กำกับ
ดูแลส่ือโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อรูปแบบการส่ือสารและรูปแบบการเป็นผู้นำของผู้บริหาร  
ซ่ึงจากแนวคิดบทบาทของผู้นำในการบริหารงานองค์กร พบลักษณะความเป็นผู้นำ 4 รูปแบบ ได้แก่ 

 1. รูปแบบการใช้อำนาจ (Exploitative Authoritative System / Tells Style)  
ใช้ความกลัวเป็นจุดเว้าวอนดึงดูดใจ ส่ือสารจากระดับ “บน สู่ ล่าง” ตัดสินใจจากระดับบน ถ่ายทอดสู่ 
พนักงาน 

 2. รูปแบบการใช้อำนาจและความเมตตา (Benevolent Authoritative System / 
Sells Style) ไม่ควบคุมเคร่งครัด แต่ยังเป็นการส่ือสารแบบ “บน สู่ ล่าง” การตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ใช้รางวัลและการลงโทษประกอบกัน ผู้นำใช้การขายความคิดมากกว่าการส่ังการ ผู้ตาม
สามารถเสนอความคิดได้ตามแบบแผนช่องทางท่ีองค์กรกำหนด 

 3. รูปแบบปรึกษาหารือ (Consultative System / Consult Style) ใช้รางวัลเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน แต่ยังมีการลงโทษบ้าง ผู้นำขอความเห็นและคำแนะนำจากผู้ตามเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจมีท้ังการตัดสินใจแบบ “บน สู่ ล่าง” และ “ล่าง สู่ บน” 

 4. รูปแบบปฏิสัมพันธ์ (A Participative System / Joins Style) ใช้การส่ือสารและ
ปฏิสัมพันธ์มาก ส่ือสารได้อย่างเท่าเทียมในทุกตำแหน่ง แต่ระดับชนช้ันยังมีอยู่ภายใต้การให้เกียรติ
และเคารพกัน 

 ผู้บริหารเห็นว่า จำเป็นต้องใช้ทุกรูปแบบของการเป็นผู้นำในการบริหารจัดการซ่ึงการ
จะเลือกใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน บุคคล และ บริบทของเนื้องาน การบริหารงานในองค์กรของตน
ต้องใช้รูปแบบความเป็นผู้นำทุกแบบแล้วแต่กรณี “ถ้ากรณีฝ่ายขายต้องเป็นแรงจูงใจ ค่า Commission 
ก็ใช้ Sale Style แบบท่ี 2 ถ้าเป็นนักข่าวต้องยกย่องชมเชย เขามีความภูมิใจในวิชาชีพ ก็ใช้ แบบ 3 
และ 4 แต่องค์กรใหญ่มีคนหลากหลาย บางกรณีก็ใช้แบบท่ี 1 การเปล่ียนแปลงมีอำนาจในการ
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ก่อให้เกิดความก่อกวน (Change is disruptive) ซ่ึงรูปแบบความเป็นผู้นำมีบทบาทท่ีสำคัญต่อการ
บริหารความเปล่ียนแปลงขององค์กร ผู้บริหารจึงต้องมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม 

6. คุณสมบัติที่ พึงประสงค์และการบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม คุณสมบัติต่างๆ ของผู้บริหารส่ือโทรทัศน์ดิจิทัลหลอมรวม  
โดยสาระสำคัญคือ ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในภูมิทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลงของส่ือ เข้าใจตลาดทัน  
การเปล่ียนแปลงทางรสนิยมและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น  ด้าน
กฎหมายและสังคม มีทักษะพื้นฐานของการผลิตรายการโทรทัศน์ เข้าใจศิลปะในการส่ือสารของมนุษย์ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและให้ส่ิงท่ีดีคืนแก่สังคม องค์กรท่ีมีผู้นำท่ีปรับตัวและเปล่ียนแปลงเท่านั้น จึงจะ
อยู่รอดได้  การส่ือสารถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารงานองค์กร โดยเฉ พาะในยุคของ 
การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไปสู่ยุคดิจิทัลหลอม รวมนั้น ผู้นำมีบทบาทอย่างมากในการ
บริหารเพื่ อความเปล่ียนแปลง โดย ผู้บริหารต้องเป ล่ียนบทบาท จากผู้น ำแบบแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership) ระหว่างฝ่ายผู้นำและผู้ตาม (Bilateral Exchange) ซ่ึงเป็นรูปแบบ 
การแลกเปล่ียนระหว่างผลผลิตของงานกับรางวัลท่ีเป็นความพึงพอใจของผู้ตาม มาสู่ภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลง (Transformation Leadership Approach) ซ่ึ งเป็นภาวะผู้นำท่ี เน้นการส่ือสาร 
เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงในองค์กรและสร้างแรงบันดาลใจเพื่อเป็นแรงขับในการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาองค์กร (Organizational Change) ส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม 

7. การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล  ผู้ประกอบการควรมี
การปรับตัวดังนี้ 

 7.1 ผู้ประกอบการช่องโทรทัศน์ต้องวางตำแหน่ง และทิศทางของช่องโทรทัศน์ของ
ตนให้ชัดเจน 

 7.2 ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงผังรายการ โดยเพิ่มสัดส่วนรายการท่ีเป็นท่ีนิยม
พัฒนา และนำ เสนอเนื้อหาใหม่ด้วยการผลิต และคัดสรรเนื้อหารายการท่ีดีมีคุณภาพ หรือรวมกลุ่ม
พันธมิตรในการผลิต และซ้ือเนื้อหาป้อนให้กับช่องรายการ 

 7.3 ผู้ประกอบการรายใหม่ ต้องรีบหาแนวทางท่ี ชัดเจน ในการพัฒนาคุณภาพ
รายการโดยเน้นไปท่ีกลุ่มผู้ชมเฉพาะสำหรับช่องตัวเองเพื่อสร้างฐานผู้ชม 

 7.4 ผู้ประกอบการต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการทำให้เกิดช่องทางธุรกิจต่อยอดจากเดิม
ในรูปแบบการรับชมหลายหน้าจอ (Multi-Screen) ใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในการสร้างการ
มีส่วนร่วมผลิตเนื้อหาท่ีน่าสนใจ ผลิตและเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มรายได้อีก
ทางหนึ่ง 

 7.5 ผู้ประกอบการต้องมีการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างบุคลากรรุ่นใหม่
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร สร้างการทำงานเป็นทีม รวมไปถึงการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของผู้ประกาศหรือผู้ดำเนินรายการ ในสถานีโทรทัศน์ของตนเองให้มีคุณภาพ 
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8. กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจสื่อทีวีดิจิทัล  ผู้ประกอบธุรกิจส่ือทีวีดิจิทัลควรมี
การกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานในสภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยของการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 

 8.1 ด้านอันดับความนิยม (Rating) อันดับความนิยม หรือ Rating เป็นส่วนหนึ่งของ
การช้ีวัดว่า ช่องทีวีดิจิทัลช่องใดบ้างท่ีจะอยู่รอดในการแข่งขันได้ หลังจากท่ีมีบางช่องปิดตัว บางช่อง
ปรับลดพนักงาน หลายช่องขาดทุน และบางช่องมีแนวโน้มจะปิดตัว ซ่ึงท้ังหมดต้องยอมรับว่าเกิดจาก
การคาดการณ์ท่ีผิดพลาด การขาดประสบการณ์ เมื่อช่องทีวีหลักได้เพิ่มจาก 6 ช่องมาเป็น 28 ช่อง 
(ปัจจุบันเหลือ 26) รายการเพิ่มข้ึนต้นทุนสูงขึ้น แต่รายได้จากการโฆษณา ซ่ึงเป็นรายได้หลักไม่ได้
เพิ่มขึ้น  

 8.2. ด้านการหารายได้จากการโฆษณา (Advertising) ในการหารายได้จากการ
โฆษณา ปัจจัยหลักต่อการตัดสินใจลงทุนในช่องทีวีระบบดิจิทัลของผู้ประกอบการ คือ ความคุ้มค่า  
ในการลงทุน และรายได้จากโฆษณาคือหนึ่งในเม็ดเงินหลักท่ีไหลเข้า ซ่ึงจะได้จากการขายเวลา เพื่อ
การโฆษณาสินค้าต่างๆ ซ่ึงแต่เดิมบริษัทโฆษณาท่ีเคยชินอยู่กับการวางแผนส่ือแบบเดิมท่ีมีส่ือโทรทัศน์
เพียงไม่ก่ีช่องหลัก สามารถมองเห็นถึงการกระจุกตัวของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน การวางแผน  
ส่ือโฆษณาสำหรับฟรีทีวีแบบเดิมจึงทำได้ง่ายและไม่มีกลยุทธ์ซับซ้อนมากนัก เพราะสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลอันดับความนิยมและวิเคราะห์ความสนใจของผู้บริโภคได้ค่อนข้างครอบคลุมสำหรับส่ือโทรทัศน์ 
ท้ังแบบฟรีทีวี (Free TV) และแบบเพย์ทีวี (Pay TV) แต่เมื่อตลาดขยายตัวมากขึ้น ช่องทางในการ
ส่ือสารมีตัวเลือกมากขึ้น นั่นหมายถึงผู้บริโภคมีอิสระในการค้นหาความต้องการและความสนใจของ
ตัวเองได้หลากหลาย ดังนั้นเนื้อหาและการโฆษณาในทีวีดิจิทัล เป็นส่ิงท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันท่ีจะ
ช่วยให้ช่องทีวีดิจิทัลมีความโดดเด่นน่าสนใจ เป็นท่ีจดจำ ทำให้ผู้ประกอบการมีรายได้และได้รับความ
สนใจจากผู้บริโภคท้ังเนื้อหาและโฆษณาไปพร้อมๆ กันอีกท้ังยังสามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืนๆ  
เพื่อใช้งานทีวีดิจิทัลได้อีกด้วย 

 8.3 ด้านการวางตำแหน่งของช่องรายการ (Positioning) การวางตำแหน่งของช่อง
รายการท่ีชัดเจนแสดงออกผ่านแนวทางในการนำเสนอเนื้อหารายการท่ีเป็นเอกลักษณ์จะช่วยสร้าง  
การจดจำ สร้างแรงจูงใจใฝ่รับชมให้กับผู้ชมได้ ซ่ึงการวางตำแหน่งช่องรายการเปรียบเสมือนกับ  
การกำหนดตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการกำหนดจุดเด่นหรือคุณค่าขององค์กร 
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้และการจดจำ ในคุณค่าด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้บริโภค ดังนั้นการวาง
ตำแหน่งของช่องรายการท่ีแตกต่างอย่างชัดเจนจึงส่งผลต่อการจดจำ ช่องรายการนั้นได้ ขณะท่ีผู้ชม
ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการรับรู้และการจดจำเลขช่อง โดยมีสาเหตุจาก ช่องรายการท่ีมีจำนวนมาก
และการประชาสัมพัน ธ์ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ โทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติท่ียังไม่ท่ัวถึงท้ังหมด ดังนั้นหากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่องใดสามารถสร้างการวาง
ตำแหน่งของช่องรายการท่ีชัดเจนย่อมช่วยเพิ่มโอกาสในการจดจำของผู้ชมได้มากกว่าเลขช่องของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 
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9. การออกกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมปริมาณของเน้ือหาข่าวที่ต้องเผยแพร่บนช่องข่าว 
ในระบบดิจิตอล เนื้อหาข่าวสารและสาระท่ีแต่ละช่องรายการผลิตและนำมาเผยแพร่นั้นดูเหมือนขาด
ความหลากหลายและมักจะมีความคล้ายคลึงกัน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรายการประเภทเล่าข่าวท่ีอาศัย 
ผู้ประกาศข่าวเป็นผู้เล่าเรื่องราวของข่าวและเหตุการณ์ นั่นหมายความว่า รายการข่าวส่วนใหญ่จะไม่
ค่อยมีการนำเสนอเนื้อหาท่ีมีการวิเคราะห์แบบเจาะลึก หรือมีการนำเสนอแนวคิดท่ีจะเป็นประโยชน์
กับผู้ชมและสังคมโดยรวม นอกจากนี้  เนื้อหาข่าวส่วนใหญ่ยังสะท้อนเฉพาะความเป็นเมือง 
ซ่ึงปราศจากความหลากหลายท่ีมาจากท้องถิ่นต่างๆ เนื่องจากผู้ประกอบการช่องรายการส่วนใหญ่  
เกรงว่า เนื้อหาท้องถิ่นจะไม่ได้รับความนิยม จนส่งผลกระทบต่อผลการจัดล ำดับความนิยมของ 
ช่องรายการ ดังนั้น ในแง่นี้ การออกกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมปริมาณของเนื้อหาข่าวท่ีต้องเผยแพร่บน 
ช่องข่าวในระบบดิจิตอลไม่ได้ส่งผลให้มีการผลิตเนื้อหาท่ีมีคุณภาพมากเท่าใดนัก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการช่องรายการมักจะผลิตเนื้อหาข่าวท่ีส้ัน ง่าย และจบเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ชมและเอเจนซ่ีโฆษณา เมื่อเป็นเช่นนี้ หน่วยงานกำกับดูแล หรือ สำนักงาน กสทช. จึงต้องเริ่ม
ตระหนักว่า อะไรคือวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการออกกฎเกณฑ์เพื่อใช้กำกับดูแลกิจการโทรทัศน์  
โดยต้องกลับมาพิจารณาใหม่อีกครั้งว่า จุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงคือ การให้ประชาชนสามารถรับข้อมูล
ข่าวสารใน“ปริมาณ” ท่ีมากขึ้น หรือ ต้องการให้ประชาชนและสังคมมีเนื้อหาข่าวท่ีมี “คุณภาพ”  
มากขึ้น ซ่ึงหากหน่วยงานกำกับดูแลตระหนักแล้วเห็นว่า ปริมาณไม่ได้ก่อหรือนำไปสู่การผลิตเนื้อหา 
ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น และหากเช่ือว่า เนื้อหาท่ีมีคุณภาพน่าจะเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานกำกับดูแลควรจะ
ส่งเสริมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคและสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง หน่วยงานกำกับดูแลก็จึงควร 
ท่ีจะเริ่มให้มีการกำกับดูแลเนื้อหาอย่างจริงจัง (Content Regulation) โดยส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ
ให้มีการผลิตเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย (Diversity) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และสามารถสะท้อนกลุ่ม
ต่างๆ ของสังคมมากขึ้น อาทิเช่น การให้เงินสนับสนุน (Subsidy) ด้านการผลิตเนื้อหารายการ 
ท่ีสะท้อนความหลากหลายของท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบการช่องรายการท่ีสนใจ หรือหน่วยงานกำกับ
ดูแลอาจจะลงทุนผลิตรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสะท้อนความเป็นท้องถิ่นจากภูมิภาคต่างๆ 
เอง แล้วจึงขอความร่วมมือผู้ประกอบการช่องรายการให้นำเนื้อหารายการนั้นไปแพร่ภาพบนช่อง
รายการ 

10. การกำกับดูแล การกำกับดูแลส่ือมวลชนเกิดขึ้นมานานแล้ว ตั้งแต่ส่ือเริ่มมีเสรีภาพ
มากเกินไปจนกระท่ังละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน จึงมีการกำหนดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชน และมี
การรวมตัวเป็นองค์กรวิชาชีพเข้ามาดูแล แนวทางในการควบคุมกันเองของส่ือ  องค์กรวิชาชีพ
ส่ือมวลชนควรมีมาตรการส่งเสริมจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน รวมท้ังมีความจริงใจในการกำกับดูแล
กันเอง เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของตน และไม่ควรปิดก้ันการตรวจสอบจากสังคม  
ควรเปิดโอกาสให้องค์กรหรือบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบจริยธรรมวิชาชีพส่ือ  
ได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อเป็นการเช่ือมั่นแก่บุคคลภายนอกว่าส่ือได้ทำหน้าท่ีบนพื้นฐานของ
จริยธรรม และสามารถเป็นที่พึ่งของสังคมได้อย่างแท้จริง โดยมีรูปแบบการกำกับดูแลส่ือมวลชนซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางมี 3 รูปแบบคือ 

 10.1 การกำกับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ (Statutory Regulations) 
 10.2 การกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) 
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 10.3 การกำกับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) 
 ในประเทศไทยเอง หลังรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน ยกเลิกคณะกรรมการบริหาร

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) ซ่ึงเป็นองค์กรกำกับดูแลส่ือโทรทัศน์ของภาครัฐ ก็มีการ
ส่งเสริมให้เกิดการกำกับดูแลกันเอง โดยจัดตั้งสภาวิชาชีพขึ้น ส่ือมวลชนส่วนใหญ่จะมีสังกัดไปตาม
ประเภทของส่ือ ในกรณีของสถานีโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือ ความซ้ำซ้อนขององค์กรวิชาชีพ เช่น ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์นั้น 
ยังมีการรวมตัวกันจัดตั้งองค์กรวิชาชีพอีกหลายองค์กรขึ้นมา ได้แก่ สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพ
และการกระจายเสียง (ประเทศไทย) สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย และสภาองค์กรวิชาชีพวิทยุโทรทัศน์ภาคประชาชน เป็นต้น การแยกย่อยออกไปเป็น
หลายองค์กรวิชาชีพเช่นนี้ทำให้การแก้ปัญหาเป็นไปโดยไม่มีเอกภาพ และเกิดความล่าช้า นอกจากนั้น 
องค์กรวิชาชีพส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเรื่องความอ่อนแอ ไม่สามารถกำกับดูแลเรื่อง จรรยาบรรณและ
จริยธรรมส่ือมวลชนได้จริง เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับ ขาดความโปร่งใส และมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

ในยุคปฏิ รูปประเทศต ามแนวทางของรัฐบาลพลเอกประยุท ธ์ จันทร์ โอชา  
โดยคณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านการส่ือสารมวลชน ร่างแผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้น โดยมีท้ังฝ่ายนักวิชาการ ข้าราชการ และตัวแทน
ส่ือมวลชนเข้าร่วม แต่ก็มีส่ือมวลชนหลายฝ่ายแสดงความไม่เห็นด้วยในหลายประการ เช่น การออก
ใบอนุญาตส่ือมวลชนท่ีสามารถเพิกถอนได้หากกระทำผิด เป็นต้น ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือโทรทัศน์  
เห็นด้วยกับการมีกฎหมายและบทลงโทษเพื่อให้ส่ือมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรม
วิชาชีพย่างเคร่งครัด แต่ท้ังนี้ กฎหมายดังกล่าวควรใช้บังคับกับส่ือใหม่ด้วยอย่างเท่าเทียมกัน  

สรุป 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม สรุปได้ดังนี้ 

วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอ
ข่าวสาร มีดังนี้ 1) ปัญหาด้านจรรยาบรรณส่ือมวลชน โดยหัวข้อท่ีมีการผิดจรรยาบรรณมากท่ีสุดได้แก่ 
การเสนอข่าวท่ีนำข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย การเสนอข่าวไร้สาระ สร้างความงมงาย ซ่ึงผิดข้อบังคับ
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย การเสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมิใช่  
เพื่อประโยชน์สาธารณะในส่ือโทรทัศน์ และการเสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม มีภาพ
อุจาดหวาดเสียว 2) ปัญหาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาจรรยาบรรณส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ได้แก่ 
ปัจจัยภายนอก คือ มีสถานีโทรทัศน์ท่ีมีจำนวนมากเกินไป การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย และ
สถานีโทรทัศน์ถูกกำหนดด้วยเรตติ้ง  ปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กร 
ท่ีเป็นท้ังองค์กรท่ีมีบทบาทและพันธกิจทางสังคม 3) ปัญหาส่ือโทรทัศน์ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการ
รับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลท่ีสามารถรองรับบริการมัลติมีเดียใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น  
4) ปัญหาของส่ือดิจิทัลในฐานะ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology) ต่อส่ือโทรทัศน์ 5) 
ปัญหาการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร ได้แก่ คุณลักษณะสำคัญของส่ือแบบใหม่ (New 
Media) ปัจจัยด้านการแพร่กระจายนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 6) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
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ของผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 7) จริยธรมในการทำงานแบบหลอมรวมส่ือ 8) ปัญหาผลกระทบจาก
การเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 9) ปัญหาด้านการกำกับดูแล  

แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอลต่อสังคม มีดังนี้ 1) จรรยาบรรณนักส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล  นักส่ือสารมวลชนท่ีดีควรทำ
บทบาทหน้าท่ี ดังนี้ จิตเช่ียวชาญ จิตรู้สังเคราะห์ จิตสร้างสรรค์ จิตรู้เคารพ จิตรู้จริยธรรม 2) คุณธรรม
จริยธรรมของส่ือ ความสำคัญของคุณธรรม จริยธรรม แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ  ความสำคัญต่อตัว
มนุษย์ในการดำรงชีวิตความสำคัญต่อครอบครัว และความสำคัญต่อสังคม 3) การปรับตัวด้านการ
บริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 4) การบริหารจัดการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม 
5) โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบทบาทของผู้นำในการบริหารงานโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม 
โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรส่ือควรมี 3 ประเภท ได้แ ก่ วัฒนธรรมแบบการรวมอำนาจ 
ท่ีศูนย์กลาง วัฒนธรรมองค์กรแบบบทบาท และวัฒนธรรมองค์กรแบบภารกิจ/โครงการ 6) คุณสมบัติ
ท่ีพึงประสงค์และการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่ือโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม 7) การ
ปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล 8) กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจส่ือทีวี
ดิจิทัล 9) การออกกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมปริมาณของเนื้อหาข่าวท่ีต้องเผยแพร่บนช่องข่าวในระบบ
ดิจิตอล และ 10) การกำกับดูแล มีรูปแบบการกำกับดูแลส่ือมวลชนซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กว้างขวางมี 3 รูปแบบคือ การกำกับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ การกำกับดูแลกันเอง และการกำกับ
ดูแลร่วมกัน  



 
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความ
รับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบใน
การนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ ในระบบดิจิตอลต่อสังคม  โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
จากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ท้ังท่ีเป็นเอกสารจากประมวลกฎหมาย 
และบทความของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์นักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง
กับส่ือสารมวลชน ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ือมวลชน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และสังเคราะห์
ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่างๆ สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

สรุป 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล สรุปได้ ดังนี้ 

บทบาท จรรยาบรรณของส่ือมวลชนในการนำเสนอข่าว ส่ือสารมวลชนมีความสำคัญ
เป็นอย่างมากในการท่ีจะส่ือสารส่ิงต่างๆ ของสังคมเพื่อไปสู่ประชาชนให้ได้รับรู้รับทราบข้อมูลท่ีเป็น
ความจริง ส่ือสารมวลชนจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดบทบาทในการทำงาน เพื่อท่ีจะให้การทำงาน  
ในแต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับและมีความเป็นมืออาชีพท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ
ส่ือสารมวลชนเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคมเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการ
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคมและมียังผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ ดังนั้น 
หน้าท่ีท่ีพีงประสงค์ของส่ือมวลชนมีดังนี้ 1) การให้ข่าวสาร (Information) 2) การประสานสัมพันธ์ 
(Correlation) 3) การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity) 4) การให้ความเพลิดเพลินแก่
สมาชิกสังคม (Entertainment) และ 5) การรณรงค์ทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization) 
อย่างไรก็ตาม คุณธรรม จริยธรรมส่ือสารมวลชนไทยมี ดังนี้ 1) คุณธรรม จริยธรรมด้านความจริง 
ความถูกต้อง 2) ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ 3) ด้านความยุติธรรม 4) ด้านความ
รับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน ในกรณีท่ีเสนอข่าวผิดพลาดต้องแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ล่าช้า 
ปกปิดช่ือหรือฐานะของ 5) ด้านการอ้างอิงแหล่งท่ีมา 6) ด้านความสุภาพ ซ่ือสัตย์ 7) ด้านสิทธิ
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มนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วนบุคคล 8) ด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ และรักษา
ไว้ซ่ึงเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพส่ือสารมวลชน และ 9) ด้านการรักษาไว้ซ่ึงศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม  

การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคการส่ือสารไร้พรมแดน  หลักการทำงานของ
ส่ือมวลชนท่ีดี คือ การรายงานข้อมูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นป ระโยชน์ต่อ
สาธารณชน ในการนำเสนอข่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารและเพื่อความอยู่รอดของ
ตนเองถึงแม้ว่าในประเทศไทยมีสมาคม หรือองค์กรส่ือท่ีมีบทบัญญัติ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในเรื่อง
จริยธรรม จรรยาบรรณของส่ือมวลชนอยู่เป็นจำนวนมาก ส่ือมวลชนยังมีการละเลยความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง การควบคุมกันเองของส่ือไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สมาคมต่างๆ ไม่ได้มีความจริงจังในการบังคับใช้ระเบียบต่างๆ รวมถึงการไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจน 
ดังนั้นระเบียบข้อบังคับด้านจริยธรรมท่ีบัญญัติขึ้นมานั้นจึงไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้ โดยทำได้เพียง
แค่การแถลงการณ์เพื่อตักเตือนถึงการทำงานของส่ือผ่านทางต้นสังกัดเพียงเท่านั้น  แนวทางการ
นำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมของส่ือมวลชนควรอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องรวดเร็ว โดยคำนึงถึง
จริยธรรมในการนำเสนอข่าว  

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 
ส่ือมวลชน ถือได้ว่าเป็นฐานันดรท่ี 4 ในสังคม ท่ีทำหน้าท่ีในการกำหนดวาระข่าวสาร และเลือก
นำเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร และสังคม โดยส่ือมวลชนจำเป็นต้องมีความรับผิดชอบ  
ในการนำเสนอข่าวสารภายใต้ยุคข่าวสารไร้พรมแดนท่ีข้อมูลข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถส่งผ่าน
ไปยังผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว แต่ท้ังนี้ความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนก็เป็นส่วนหนึ่ง
ท่ีต้องให้ความสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการทำความเข้าใจถึงความรับผิดชอบของส่ือมวลชนในยุค
ข่าวสารไร้พรมแดน และแนวทางในการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสม โดยมีการกำหนดวาระข่าวสาร 
มุ่งเน้นเป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณชนเป็นหลักภายใต้เสรีภาพ และคำนึงถึงจริยธรรมของ
ส่ือมวลชนควบคู่กันไป การเกิดขึ้นของส่ือใหม่ และส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
ส่ือดั้งเดิมในเรื่องของการคัดเลือกวาระข่าวสาร ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร 
และความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร ถือได้ว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีส่ือมวลชนจำเป็นต้องคำนึงถึงเป็น
ลำดับต้นๆ เมื่อข่าวสารถูกนำเสนอผ่านส่ือมวลชนไปยังสาธารณชนแล้ว และมีความเข้มแข็งในวิชาชีพ
ของตนเองมากเพียงพอ ก็จะสามารถก้าวข้ามผ่านระบบนายทุนและนำเสนอข่าวอย่างมีความ
รับผิดชอบภายใต้จริยธรรมของส่ือมวลชนได้ 

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา
ความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร มีดังนี้  

1. ปัญหาด้านจรรยาบรรณส่ือมวลชน โดยหัวข้อท่ีมีการผิดจรรยาบรรณมากท่ีสุดได้แก่  
การเสนอข่าวท่ีนำข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย การเสนอข่าวไร้สาระ สร้างความงมงาย ซ่ึงผิดข้อบังคับ
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย การเสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมิใช่  
เพื่อประโยชน์สาธารณะในส่ือโทรทัศน์ และการเสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม มีภาพ
อุจาดหวาดเสียว  

2. ปัญหาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาจรรยาบรรณส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ได้แก่ ปัจจัย
ภายนอก คือ มีสถานีโทรทัศน์ท่ีมีจำนวนมากเกินไป การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย และสถานีโทรทัศน์
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ถูกกำหนดด้วยเรตติ้ง  ปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรท่ีเป็นท้ังองค์กร 
ท่ีมีบทบาทและพันธกิจทางสังคม  

3. ปัญหาส่ือโทรทัศน์ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถรองรับบริการมัลติมีเดียใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น  

4. ปัญหาของส่ือดิจิทัลในฐานะ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology) ต่อ
ส่ือโทรทัศน์  

5. ปัญหาการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร ได้แก่ คุณลักษณะสำคัญของส่ือ
แบบใหม่ (New Media) ปัจจัยด้านการแพร่กระจายนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล  

6. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไป  
7. จริยธรรมในการทำงานแบบหลอมรวมส่ือ  
8. ปัญหาผลกระทบจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  
9. ปัญหาด้านการกำกับดูแล 
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบใน

การนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม มีดังนี้  
1. จรรยาบรรณนักส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล  นักส่ือสารมวลชนท่ีดีควรทำบทบาท

หน้าท่ี ดังนี้ จิตเช่ียวชาญ  จิตรู้สังเคราะห์  จิตสร้างสรรค์  จิตรู้เคารพ  จิตรู้จริยธรรม  
2. คุณธรรมจริยธรรมของส่ือ ความสำคัญของคุณธรรม จริยธรรม แบ่งได้เป็น 3 ระดับ 

คือ ความสำคัญต่อตัวมนุษย์ในการดำรงชีวิตความสำคัญต่อครอบครัว และความสำคัญต่อสังคม  
3. การปรับตัวด้านการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร  
4. การบริหารจัดการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม  
5. โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบทบาทของผู้นำในการบริหารงานโทรทัศน์ยุคดิจิทัล

หลอมรวม โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรส่ือควรมี 3 ประเภท ได้แก่ วัฒนธรรมแบบการรวม
อำนาจท่ีศูนย์กลาง วัฒนธรรมองค์กรแบบบทบาท และวัฒนธรรมองค์กรแบบภารกิจ/โครงการ  

6. คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์และการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่ือโทรทัศน์
ยุคดิจิทัลหลอมรวม  

7. การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล  
8. กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจส่ือทีวีดิจิทัล  
9. การออกกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมปริมาณของเนื้อหาข่าวท่ีต้องเผยแพร่บนช่องข่าวใน

ระบบดิจิตอล  
10. การกำกับดูแลส่ือมวลชน มีรูปแบบการกำกับดูแลส่ือมวลชนซ่ึงเป็นท่ียอมรับกัน

อย่างกว้างขวางมี 3 รูปแบบคือ การกำกับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ การกำกับดูแลกันเอง และการ
กำกับดูแลร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของ
ส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม ผู้ศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 ในปัจจุบันส่ือมีการแข่งขันในการนำเสนอข่าวสารเพิ่มมากขึ้น อีกท้ังการเกิดขึ้น
ของส่ือใหม่ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการนำเสนอข่าวสารของส่ือดั้งเดิม ส่งผลให้ส่ือมวลชน 
ทุกแขนงต่างแข่งขันกันเพื่อนำเสนอข่าวสาร จนส่ือมวลชนอาจหลงลืมในเรื่องความรับผิดชอบของส่ือ 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมภายใต้การแข่งขันกันของส่ือในทางวิชาชีพ องค์กรวิชาชีพ
ควรมีมาตรการท่ีชัดเจนในการกำกับดูแลกันเองของส่ือมวลชน และประกาศใช้ไปในทิศทางเดียวกัน 
และนำข้อบังคับต่างๆ มาใช้ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้องค์กรท่ีกำกับดูแลส่ือควรสร้างมาตรฐาน
จริยธรรมส่ือ โดยคำนึงถึงธรรมชาติของส่ือแต่ละประเภท และให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบจริยธรรมส่ือได้ เพื่อให้ ส่ือมวลชนสามารถทำหน้าท่ีของตนเองตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือ 
และยึดมั่นในจริยธรรมส่ือมวลชนอย่างเคร่งครัด 

1.2 สถาบันการศึกษาควรมีการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในรายวิชาต่างๆ 
เพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้กับนักศึกษาท่ีจะเข้ามาเป็นส่ือมวลชนในอนาคต และควรสร้างการรู้เท่าทัน
ส่ือให้กับเยาวชน เพื่อให้สามารถแยกแยะ และเลือกเปิดรับส่ือได้อย่างมีคุณภาพ 

1.3 ให้มีการตรากฎหมายเพื่อท่ีจะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพส่ือมวลชนเพื่อท่ีจะส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีเป็นมาตรฐานกลาง  
ในการนำเสนอเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารท่ีจะต้องมีผู้รับผิดชอบในผลกระทบท่ีเกินขึ้นจากการทำงาน
ของส่ือมวลชน ในกรณีท่ีเสนอเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารท่ีผิดพลาดหรือก่อให้เกิดผลกระทบ จะต้อง
แสดงความรับผิดชอบและประกาศการแก้ไขข้อบกพร่องต่อสาธารณชนในทันที 

1.4 ให้มีการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนโดยการรวมตัวของส่ือมวลชนทุกแขนง 
มีกฎหมายรับรองคัดสรรกรรมการสภาวิชาชีพ และมีระบบกลไกในการบริหารจัดการ เพื่อท่ีจะรองรับ
บทบาทขององค์กรในฐานะท่ีพึ่งพาของส่ือมวลชนและประชาชน เป็นอิสระจากรัฐและนายทุน  
มีกรรมการจากอาชีพส่ือมวลชนทุกแขนง รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิด้านส่ือมวลชนนักวิชาการ และรวมไป
ถึงผู้แทนจากประชาชนผู้ท่ีใช้ส่ือ 

1.5 ให้กำหนดโครงสร้างขององค์กรวิชาชีพและระบบควบคุมมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพเพื่อให้องค์กรวิชาชีพสามารถใช้อำนาจในทางมหาชนได้ท้ังนี้การท่ีองค์กรวิชาชีพสามารถท่ีจะ
ใช้อำนาจมหาชนได้ก็เนื่องจาก อำนาจในทางมหาชนนั้นเป็นหนึ่งในการดำเนินภารกิจของรัฐท่ีเป็นไป
เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อท่ีจะเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องขอโต้งแย้งในเบื้องต้นก่อนท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการในทางศาลปกครอง โดยอำนาจดังกล่าวนั้นให้เป็นของคณะกรรมการสภาวิชาชีพ
ส่ือมวลชนแห่งชาติ เพื่อท่ีจะเป็นผู้ท่ีใช้อำนาจในการควบคุม และกำกับดูแลการทำงานของส่ือมวลชน 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
2.1 การนำเสนอข่าวสาร การรายงานข่าวต้องเสนอตามข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง 

เท่ียงธรรม การนำเสนอข่าวหรือความรู้ต้องตรวจสอบทุกแหล่งข้อมูลให้รอบคอบ ไม่สร้างความเข้าใจผิด 
สร้างความแตกแยกหรือความตื่นตระหนกจนเกินเหตุต่อผู้ฟัง อย่างเช่น การนำเสนอข่าวเก่ียวกับพายุ
เข้าไทยท้ังๆ ท่ีประชาชนในภาคอีสานประสบอุทกภัย 



97 

2.2 การนำเสนอเรื่องใดๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ต้องไม่เหยียดหยาม ไม่พูดจา
เสียดสี หรือนำเสนอภาพท่ีแสดงถึงการเหยียดชนช้ัน หรือการเลือกปฏิบั ติกับผู้ท่ีแตกต่างด้านถิ่น
กำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ เพศสภาพ อายุ สุขภาพ ฐานะของบุคคล รายได้ การศึกษาและความ
คิดเห็นทางการเมือง ท่ีไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ โดยเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว 
และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

2.2 ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลกระทบต่อผู้บริโภค 
นักวิทยุและโทรทัศน์ต้องไม่ให้มีผลประโยชน์ทับซ้อนในด้านต่างๆ เช่น การเมือง การเลือกตั้ง ธุรกิจ
โฆษณา เป็นต้น มาแทรกแซงก่อให้เกิดการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ท่ีเกิดผลกระทบต่อผู้ฟัง 
ผู้ชม ไม่ควรอยู่ใต้ผลประโยชน์ใด ความเป็นนักวิชาชีพจาเป็นต้องนำเสนอเนื้อหาอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
ในสาระสำคัญหรือก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ประชาชน สินค้าหรือบริการท่ีไม่เหมาะสม  
ผิดกฎหมาย ไม่ใช้ภาษาโอ้อวด อวดอ้างคุณภาพเป็นการหลอกลวงผู้ฟัง ผู้ชม 

2.3 เคารพในลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา นักวิทยุและโทรทัศน์ มีบทบาทท้ังการ
ให้ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิงและการบริการสาธารณะด้วยการส่ือสารท้ังในรูปแบบให้ข้อมูลโดยตรง
หรือการโน้มน้าวใจ จึงจำเป็นต้องมีแหล่งข้อมูลท่ีเป็นงานอันมีลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา เช่น 
บทความ ตำรา ผลงานของบุคคลท่ีได้สร้างสรรค์เป็นช้ินงาน เป็นต้น จึงต้องมีการอ้างอิงมิใช่คัดลอก
แล้วนำเสนอเหมือนเป็นงานของตนเอง ซ่ึงเป็นการทำผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิได้ 

2.4 ส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ 
เพื่อสร้างสรรค์สังคมตลอดจนสร้างค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาถิ่น ความเป็นชาติแสดงออกได้โดย
วัฒนธรรม ซ่ึงมี ท้ังวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี การถ่ายทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม เป็นการให้การศึกษาสาหรับคนรุ่นต่อไป นักวิทยุและโทรทัศน์จะช่วยส่ือสารศิลปวัฒนธรรม
ของทุกท้องถิ่นให้ผู้ฟังได้ทราบ เรียนรู้ เกิดความภาคภูมิใจและปลูกฝังความดีงามในวิถีปฏิบัติท่ีถูกต้อง
ของความเป็นชาติต่อไป โดยไม่ละเลยกลุ่มผู้ฟังกลุ่มใดท้ังผู้พิการและคนด้อยโอกาส 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับผู้สนใจท่ีจะทำการศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้  
 3.1 ส่ือใหม่ ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือใหม่ท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผู้รับสารกับการ
นำเสนอข่าวภายใต้จริยธรรมส่ือมวลชน 

 3.2 ศึกษาโดยแยกประเภทของส่ือมวลชน เนื่องจากส่ือมวลชนแต่ละประเภทมีการ
นำเสนอ ข่าวในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน 
จึงอาจแตกต่างกันไปตามประเภทของส่ือ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกสำหรับส่ือแต่ละประเภท  
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แบบสัมภาษณ ์
เร่ือง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของสือ่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
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 ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์  เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนา 
ความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
 
1. ท่านคิดว่าส่ือมวลชนควรมีบทบาท จรรยาบรรณในการนำเสนอข่าวอย่างไรบ้าง 
            
            
2. ในการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคการส่ือสารไร้พรมแดนเป็นอย่างไรบ้าง 
            
            
3. ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบดิจิตอลควรเป็นอย่างไร 
            
            
4. ท่านคิดว่าสถานการณ์ความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคมเป็นอย่างไร 
            
            
5. ท่านคิดว่าในการดำเนินงานของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
            
            
6. ท่านคิดว่าปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลควรแก้ไขอย่างไรบ้าง 
            
            
7. แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคมควรทำอย่างไร 
            
            
       ขอขอบคุณในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
        นิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง 

 



สรุปย่อ 

                     ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ 
 ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
ผู้วิจัย นางสาวนิลาวัณย์  พาณิชย์รุ่งเรือง  หลักสูตร  วปอ. รุ่นท่ี 65 
ตำแหน่ง  กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็นไอ.คอม จำกัด 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ส่ือโทรทัศน์ นับว่าเป็นส่ือท่ีมีการส่งสารท้ังทางภาพและทางเสียง สามารถสร้างสรรค์
จินตนาการผ่านเหตุการณ์ต่างๆ ได้ทางจอโทรทัศน์ ทำให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจได้ง่ายกว่าส่ือชนิด
อ่ืน โดยสามารถให้ความบันเทิงในหลากหลายรูปแบบจึง เป็นเหตุผลท่ีทำให้ให้ส่ือโทรทัศน์เข้าถึง
ประชาชนผู้รับสารในประเทศไทยได้มากกว่าส่ืออีกหลายประเภททุกวันนี้ส่ื อโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีทุก
ครัวเรือนมีการเปิดรับมากท่ีสุด จึงมีผู้รับสารเป็นวงกว้าง สังเกตได้จากทุกครัวเรือนจะต้องมีโทรทัศน์
อย่างน้อยบ้านละ 1 เครื่องเป็นอย่างต่ำ ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักท่ีทำให้บุคคลทุกเพศทุกวัยตั้งแต่เด็กจนถึง
วัยชราได้รับชมและรับรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีส่ือออกมาจากโทรทัศน์ (นิชาภา จรรยาพิสัย, 2552) โทรทัศน์เป็น
ส่ือประเภทหนึ่งท่ีมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีพัฒนาล้ำลึกด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ โทรทัศน์ดิจิตอลจึงถูกนำมาพัฒนาออกแบบและประกอบเครื่องรับและเครื่องส่ง
โทรทัศน์  เรียกว่า ระบบโทรทัศน์ดิจิตอล ด้วยระบบนี้โทรทัศน์จึงสามารถส่งผ่านเข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือตลอดจนอุปกรณ์ไร้สายอ่ืนๆ สังคมในยุคปัจจุบันเป็นยุคข่าวสารไร้
พรมแดนท่ีผู้รับสารสามารถเลือกบริโภคข้อมูลข่าวสารท้ังความรู้และความบันเทิงจากส่ือต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็วตามความต้องการของตนเอง และส่ือทุกส่ือต่างพร้อมท่ีจะนำเสนอข่าวสารเพื่อให้ผู้รับ
สารได้รับข้อมูลอย่างท่ัวถึงด้วยความรวดเร็วเช่นเดียวกัน 

ส่ือมวลชนมีสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารได้อย่างเสรี แต่ท้ังนี้การนำเสนอ
ข่าวสารนั้นควรอยู่ภายใต้หลักจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงหน้าท่ีหลักสำคัญของ
ส่ือมวลชน คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร (to inform) การให้การศึกษา (to educate) และการให้ความ
บันเทิง (to entertain) โดยวิชาชีพส่ือมวลชนถือเป็นวิชาชีพท่ีได้รับสิทธิ เสรีภาพเป็นพิเศษจากทุก
สังคมนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะเช่ือกันว่า “เสรีภาพของส่ือ คือเสรีภาพของประชาชน” ( ศิ
ริวรรณ อนันต์โท และสันทัด ทองรินทร์ , 2559 : 4-5) โดยส่ือมวลชนเป็นผู้ทำหน้าท่ีแสวงหาข่าว 
กำหนดวาระข่าวสารและเลือกนำเสนอข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชน จึงมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของประชาชนในเรื่องต่างๆ ดังนั้น สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนจึงเป็นส่ิงผูกพันใกล้ชิดกับ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน (สมคิด บางโม, 2551 : 11) การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนไม่ว่าจะ
เป็นส่ือดั้งเดิม หรือส่ือใหม่นั้น ส่ือมวลชนพึงตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารท่ีถูกต้อง 
เท่ียงตรง โดยคุณค่าข่าวถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนต้องคำนึงถึงในการคัดเลือกประเด็นข่าวสารท่ีจะ
นำเสนอไปสู่สาธารณชนเป็นลำดับต้นๆ ส่ือมวลชนจึงถือได้ว่ามีบทบาทในการเป็นผู้กำหนดวาระ
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ข่าวสาร ซ่ึงข่าวสารท่ีส่ือมวลชนเลือกนำเสนอย่อมจะต้องเป็นข่าวสารท่ีมีความเหมาะสมและมี
ประโยชน์ต่อสังคมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และต้องนำเสนอภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วยแต่เมื่อกล่าวถึงการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า ส่ือมวลชนกลับ
ถูกตั้งคำถามถึงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารสู่สาธารณชน โดยประเด็น
หลักๆ ท่ีส่ือมวลชนไทยมักจะละเมิดจริยธรรมในการนำเสนอข่าว มักจะเป็นประเด็นเก่ียวกับการ
รายงานข่าวท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน การเสนอภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม วิธีการหาข่าว อคติส่วนตัว
ของนักข่าว และสิทธิส่วนบุคคล (จักรกฤษ เพิ่มพูล, 2556 : 1-3)  

 จากการพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน รวมถึงความต้องการบริโภคข่าวสารของผู้รับ
สารท่ีเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยี มีส่วนสำคัญท่ีส่งผลให้ส่ือมวลชนต้องมีการปรับรูปแบบการนำเสนอ
ข่าวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับสาร แต่ท้ังนี้ส่ิงท่ีส่ือมวลชนมักจะนำมากล่าวอ้างถึงอยู่
เสมอเมื่อถูกตั้งคำถามจากสังคมถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน คือ สิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอ
ข่าวสารของส่ือมวลชน ซ่ึงสิทธิ เสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารนั้น เป็นท่ียอมรับกันว่าส่ือควรเป็น
อิสระจากการควบคุมโดยรัฐหรืออิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ อ่ืนๆ ส่ือควรได้รับอิสรภาพเพียง
พอท่ีจะทำหน้าท่ีรายงานข่าวสารและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ชม ผู้ฟัง (ศิริวรรณ อนันต์โท และสันทัด ทองรินทร์, 2559 : 34) แต่ท้ังนี้การมีสิทธิ และเสรีภาพใน
การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนนั้น ก็ควรให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบทางจริยธรรมด้วย
เช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นสมาคมนักข่าว นักหนังสือพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ต่างพยายามควบคุมการทำงานของส่ือมวลชน
ด้วยการกำหนดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน แต่ในทางปฏิบัติข้อบังคับดังกล่าวกลับ
ไม่สามารถควบคุม หรือนำมาบังคับใช้กับการทำงานของส่ือมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ข้อบังคับบางฉบับก็พบว่าเป็นข้อบังคับท่ีล้าสมัย ไม่ได้มีการปรับปรุงตามพัฒนาการของส่ือท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมท้ังการเกิดขึ้นของส่ือใหม่ และส่ือสังคมออนไลน์ท่ียังไม่มีหน่วยงาน
ใดเข้ามาควบคุมการทำงานอย่างชัดเจน ย่อมส่งผลต่อความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชนในยุคปัจจุบันอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อ
สังคมผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย สามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาส่ือโทรทัศน์ใน
ระบบดิจิตอลให้นำเสนอข่าวสารอยู่ภายใต้หลักจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงหน้าท่ีหลัก
สำคัญของส่ือมวลชน คือการให้ข้อมูลข่าวสาร (to inform) การให้การศึกษา (to educate) และการ
ให้ความบันเทิง (to entertain) และสามารถเป็นแนวทางในการทำงานของส่ือมวลชนในการนำเสนอ
ข่าวสาร อีกท้ังยังเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านส่ือมวลชนในการวางกฎเกณฑ์ 
หรือระเบียบข้อบังคับพื้นฐานในการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
โลกในยุคปัจจุบันโดยอยู่ภายใต้กรอบบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่ือมวลชนพึงจะมีต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการ
นำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 
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1. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอล 

2. เพื่อศึกษาศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการ
นำเสนอข่าวสาร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์
ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ ส่ือสารมวลชน ประชาชน

ท่ัวไป ส่ือมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ือมวลชน รวมจำนวน 12 คน  
3. ขอบเขตด้านเวลา  
 เริ่มทำการศึกษาในช่วงเดือนธันวาคม 2565 – พฤษภาคม 2566 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับ 
การวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้  
 1.  การรวบรวมข้อมูล  

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ  
ส่ือสารมวลชน ประชาชนท่ัวไป  ส่ือมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ือมวลชน  
รวมจำนวน 12 คน  

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยศึกษาจากตำราและเอกสารต่างๆ  
2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ดำเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่างๆ 
 3.  การนำเสนอข้อมูล  
  นำเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำเสนอ
แนวคิดใหม่ๆ จากการวิจัย 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือ 
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โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมใน

การนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล สรุปได้ ดังนี้ 
บทบาท จรรยาบรรณของส่ือมวลชนในการนำเสนอข่าว ส่ือสารมวลชนมีความสำคัญ

เป็นอย่างมากในการท่ีจะส่ือสารส่ิงต่างๆ ของสังคมเพื่อไปสู่ประชาชนให้ได้รับรู้รับทราบข้อมูลท่ีเป็น
ความจริง ส่ือสารมวลชนจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดบทบาทในการทำงาน เพื่อท่ีจะให้การทำงานใน
แต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับและมีความเป็นมืออาชีพท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ
ส่ือสารมวลชนเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคมเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการ
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคมและมียังผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ ดังนั้น 
หน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ของส่ือมวลชนมีดังนี้ 1) การให้ข่าวสาร (Information) 2) การประสานสัมพันธ์ 
(Correlation) 3) การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity) 4) การให้ความเพลิดเพลินแก่
สมาชิกสังคม (Entertainment)  และ 5) การรณรงค์ท าง สังคม การเมืองและเศ รษ ฐกิจ 
(Mobilization) อย่างไรก็ตาม คุณธรรม จริยธรรมส่ือสารมวลชนไทยมี ดังนี้ 1)  คุณธรรม จริยธรรม
ด้านความจริง ความถูกต้อง 2) ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ 3) ด้านความยุติธรรม 
4) ด้านความรับผิดชอบต่อแหล่งข่าวและสาธารณชน ในกรณี ท่ีเสนอข่าวผิดพลาดต้องแก้ไข
ข้อผิดพลาดโดยไม่ล่าช้า ปกปิดช่ือหรือฐานะของ 5) ด้านการอ้างอิงแหล่งท่ีมา 6) ด้านความสุภาพ 
ซ่ือสัตย์ 7) ด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วนบุคคล 8) ด้านความเป็นอิสระ
ของวิชาชีพ และรักษาไว้ซ่ึงเกียรติ ศักดิ์ศรีของวิชาชีพส่ือสารมวลชน และ 9) ด้านการรักษาไว้ซ่ึง
ศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม  

การนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุคการส่ือสารไร้พรมแดน  หลักการทำงานของ
ส่ือมวลชนท่ีดี คือ การรายงานข้อมูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน ในการนำเสนอข่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารและเพื่อความอยู่รอดของ
ตนเองถึงแม้ว่าในประเทศไทยมีสมาคม หรือองค์กรส่ือท่ีมีบทบัญญัติ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในเรื่อง
จริยธรรม จรรยาบรรณของส่ือมวลชนอยู่เป็นจำนวนมาก ส่ือมวลชนยังมีการละเลยความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง การควบคุมกันเองของส่ือไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สมาคมต่างๆ ไม่ได้มีความจริงจังในการบังคับใช้ระเบียบต่างๆ รวมถึงการไม่มีบทลงโทษท่ีชัด เจน 
ดังนั้นระเบียบข้อบังคับด้านจริยธรรมท่ีบัญญัติขึ้นมานั้นจึงไม่สามารถนำมาบังคับใช้ได้ โดยทำได้เพียง
แค่การแถลงการณ์เพื่อตักเตือนถึงการทำงานของส่ือผ่านทางต้นสังกัดเพียงเท่านั้น  แนวทางการ
นำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมของส่ือมวลชนควรอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องรวดเร็ว โดยคำนึงถึง
จริยธรรมในการนำเสนอข่าว  

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล  
ส่ือมวลชน ถือได้ว่าเป็นฐานันดรท่ี 4 ในสังคม ท่ีทำหน้าท่ีในการกำหนดวาระข่าวสาร และเลือก
นำเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร และสังคม โดยส่ือมวลชนจำเป็นต้องมีความรับผิดชอบใน
การนำเสนอข่าวสารภายใต้ยุคข่าวสารไร้พรมแดนท่ีข้อมูลข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถส่งผ่านไป
ยังผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว แต่ท้ังนี้ความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชนก็เป็นส่วนหนึ่งท่ี
ต้องให้ความสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการทำความเข้าใจถึงความรับผิดชอบของส่ือมวลชนในยุค
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ข่าวสารไร้พรมแดน และแนวทางในการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสม  โดยมีการกำหนดวาระข่าวสาร 
มุ่งเน้นเป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณชนเป็นหลักภายใต้เสรีภาพ และคำนึงถึงจริยธรรมของ
ส่ือมวลชนควบคู่กันไป การเกิดขึ้นของส่ือใหม่ และส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ือ
ดั้งเดิมในเรื่องของการคัดเลือกวาระข่าวสาร ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร 
และความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสาร ถือได้ว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีส่ือมวลชนจำเป็นต้องคำนึงถึงเป็น
ลำดับต้นๆ เมื่อข่าวสารถูกนำเสนอผ่านส่ือมวลชนไปยังสาธารณชนแล้ว และมีความเข้มแข็งในวิชาชีพ
ของตนเองมากเพียงพอ ก็จะสามารถก้าวข้ามผ่านระบบนายทุนและนำเสนอข่าวอย่างมีความ
รับผิดชอบภายใต้จริยธรรมของส่ือมวลชนได้ 

 
 
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาศึกษาปัญหา อุปสรรคในการ

พัฒนาความรับผิดชอบของส่ือโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวสาร มีดังนี้  
1. ปัญหาด้านจรรยาบรรณส่ือมวลชน โดยหัวข้อท่ีมีการผิดจรรยาบรรณมากท่ีสุดได้แก่  

การเสนอข่าวท่ีนำข้อมูลมาจากโซเชียลมีเดีย การเสนอข่าวไร้สาระ สร้างความงมงาย ซ่ึงผิดข้อบังคับ
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย การเสนอข่าวละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมิใช่เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะในส่ือโทรทัศน์ และการเสนอข่าวสะเทือนขวัญ ภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม มีภาพ
อุจาดหวาดเสียว  

2. ปัญหาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาจรรยาบรรณส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ได้แก่ ปัจจัย
ภายนอก คือ มีสถานีโทรทัศน์ท่ีมีจำนวนมากเกินไป การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดีย และสถานีโทรทัศน์
ถูกกำหนดด้วยเรตติ้ง  ปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรท่ีเป็นท้ังองค์กรท่ี
มีบทบาทและพันธกิจทางสังคม  

3. ปัญหาส่ือโทรทัศน์ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถรองรับบริการมัลติมีเดียใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น  

4. ปัญหาของส่ือดิจิทัลในฐานะ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology) ต่อ
ส่ือโทรทัศน์  

5. ปัญหาการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร ได้แก่ คุณลักษณะสำคัญของส่ือ
แบบใหม่ (New Media) ปัจจัยด้านการแพร่กระจายนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล  

6. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไป  
7. จริยธรรมในการทำงานแบบหลอมรวมส่ือ  
8. ปัญหาผลกระทบจากการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  
9. ปัญหาด้านการกำกับดูแล 
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความ

รับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม มีดังนี้  
1. จรรยาบรรณนักส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล  นักส่ือสารมวลชนท่ีดีควรทำบทบาท

หน้าท่ี ดังนี้ จิตเช่ียวชาญ  จิตรู้สังเคราะห์  จิตสร้างสรรค์  จิตรู้เคารพ  จิตรู้จริยธรรม  
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2. คุณธรรมจริยธรรมของส่ือ ความสำคัญของคุณธรรม จริยธรรม แบ่งได้เป็น 3 ระดับ 
คือ ความสำคัญต่อตัวมนุษย์ในการดำรงชีวิตความสำคัญต่อครอบครัว และความสำคัญต่อสังคม  

3. การปรับตัวด้านการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร  
4. การบริหารจัดการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม  
5. โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบทบาทของผู้นำในการบริหารงานโทรทัศน์ยุคดิจิทัล

หลอมรวม  โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรส่ือควรมี 3 ประเภท ได้แก่ วัฒนธรรมแบบการรวม
อำนาจท่ีศูนย์กลาง  วัฒนธรรมองค์กรแบบบทบาท และวัฒนธรรมองค์กรแบบภารกิจ/โครงการ  

6. คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์และการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่ือโทรทัศน์
ยุคดิจิทัลหลอมรวม  

7. การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล  
8. กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจส่ือทีวีดิจิทัล  
9. การออกกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมปริมาณของเนื้อหาข่าวท่ีต้องเผยแพร่บนช่องข่าวใน

ระบบดิจิตอล  
10. การกำกับดูแลส่ือมวลชน  มีรูปแบบการกำกับดูแลส่ือมวลชนซ่ึงเป็นท่ียอมรับกัน

อย่างกว้างขวางมี 3 รูปแบบคือ การกำกับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ การกำกับดูแลกันเอง และการ
กำกับดูแลร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของ 

ส่ือโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อสังคม ผู้ศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.1 ในปัจจุบันส่ือมีการแข่งขันในการนำเสนอข่าวสารเพิ่มมากขึ้น อีกท้ังการเกิดขึ้น

ของส่ือใหม่ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการนำเสนอข่าวสารของส่ือดั้งเดิม ส่งผลให้ส่ือมวลชน 
ทุกแขนงต่างแข่งขันกันเพื่อนำเสนอข่าวสาร จนส่ือมวลชนอาจหลงลืมในเรื่องความรับผิดชอบของส่ือ 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดการนำเสนอข่าวท่ีเหมาะสมภายใต้การแข่งขันกันของส่ือ ในทางวิชาชีพ องค์กร
วิชาชีพควรมีมาตรการท่ีชัดเจนในการกำกับดูแลกันเองของส่ือมวลชน และประกาศใช้ไปในทิศทาง
เดียวกัน และนำข้อบังคับต่างๆ มาใช้ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้องค์กรท่ีกำกับดูแลส่ือควรสร้าง
มาตรฐานจริยธรรมส่ือ โดยคำนึงถึงธรรมชาติของส่ือแต่ละประเภท และให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบจริยธรรมส่ือได้ เพื่อให้ส่ือมวลชนสามารถทำหน้าท่ีของตนเองตามบทบาทหน้าท่ี
ของส่ือ และยึดมั่นในจริยธรรมส่ือมวลชนอย่างเคร่งครัด 

1.2 สถาบันการศึกษาควรมีการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในรายวิชาต่างๆ 
เพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้กับนักศึกษาท่ีจะเข้ามาเป็นส่ือมวลชนในอนาคต และควรสร้างการรู้เท่าทัน
ส่ือให้กับเยาวชน เพื่อให้สามารถแยกแยะ และเลือกเปิดรับส่ือได้อย่างมีคุณภาพ 

1.3 ให้มีการตรากฎหมายเพื่อท่ีจะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพส่ือมวลชนเพื่อท่ีจะส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีเป็นมาตรฐานกลางใน



7 

การนำเสนอเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารท่ีจะต้องมีผู้รับผิดชอบในผลกระทบท่ีเกินขึ้นจากการทำงานของ
ส่ือมวลชน ในกรณีท่ีเสนอเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารท่ีผิดพลาดหรือก่อให้เกิดผลกระทบ จะต้องแสดง
ความรับผิดชอบและประกาศการแก้ไขข้อบกพร่องต่อสาธารณชนในทันที 

1.4 ให้มีการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนโดยการรวมตัวของส่ือมวลชนทุกแขนง  
มีกฎหมายรับรองคัดสรรกรรมการสภาวิชาชีพ และมีระบบกลไกในการบริหารจัดการ เพื่อท่ีจะรองรับ
บทบาทขององค์กรในฐานะท่ีพึ่งพาของส่ือมวลชนและประชาชน เป็นอิสระจากรัฐและนายทุน มี
กรรมการจากอาชีพส่ือมวลชนทุกแขนง รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิด้านส่ือมวลชนนักวิชาการ และรวมไป
ถึงผู้แทนจากประชาชนผู้ท่ีใช้ส่ือ 

1.5 ให้กำหนดโครงสร้างขององค์กรวิชาชีพและระบบควบคุมมาตรฐานการประกอบ 
วิชาชีพเพื่อให้องค์กรวิชาชีพสามารถใช้อำนาจในทางมหาชนได้ท้ังนี้การท่ีองค์กรวิชาชีพสามารถท่ีจะ
ใช้อำนาจมหาชนได้ก็เนื่องจาก อำนาจในทางมหาชนนั้นเป็นหนึ่งในการดำเนินภารกิจของรัฐท่ีเป็นไป
เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อท่ีจะเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่ องขอโต้แย้งในเบื้องต้นก่อนท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการในทางศาลปกครอง โดยอำนาจดังกล่าวนั้นให้เป็นของคณะกรรมการสภาวิชาชีพ
ส่ือมวลชนแห่งชาติ เพื่อท่ีจะเป็นผู้ท่ีใช้อำนาจในการควบคุม และกำกับดูแลการทำงานของส่ือมวลชน 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
2.1 ในการนำเสนอข่าวสาร การรายงานข่าวต้องเสนอตามข้อเท็จจริง มีความถูก

ต้อง เท่ียงธรรม การนำเสนอข่าวหรือความรู้ต้องตรวจสอบทุกแหล่งข้อมูลให้รอบคอบ ไม่สร้างความ
เข้าใจผิด สร้างความแตกแยกหรือความตื่นตระหนกจนเกินเหตุต่อผู้ฟัง อย่างเช่น การนำเสนอข่าว
เก่ียวกับพายุเข้าไทยท้ังๆ ท่ีประชาชนในภาคอีสานประสบอุทกภัย 

2.2 การนำเสนอเรื่องใดๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ต้องไม่เหยียดหยาม ไม่พูดจา
เสียดสี หรือนำเสนอภาพท่ีแสดงถึงการเหยียดชนช้ัน หรือการเลือกปฏิบัติกับผู้ท่ีแตกต่างด้านถิ่น
กำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ เพศสภาพ อายุ สุขภาพ ฐานะของบุคคล รายได้ การศึกษาและความ
คิดเห็นทางการเมือง ท่ีไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ โดยเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว 
และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

 2.3. ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลกระทบต่อ
ผู้บริโภค นักวิทยุและโทรทัศน์ต้องไม่ให้มีผลประโยชน์ทับซ้อนในด้านต่างๆ เช่น การเมือง การ
เลือกตั้ง ธุรกิจโฆษณา เป็นต้น มาแทรกแซงก่อให้เกิดการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ท่ีเกิดผล
กระทบต่อผู้ฟัง ผู้ชม ไม่ควรอยู่ใต้ผลประโยชน์ใด ความเป็นนักวิชาชีพจาเป็นต้องนำเสนอเนื้อหาอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดในสาระสำคัญหรือก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ประชาชน สินค้าหรือบริการท่ีไม่เหมาะสมผิด
กฎหมาย ไม่ใช้ภาษาโอ้อวด อวดอ้างคุณภาพเป็นการหลอกลวงผู้ฟัง ผู้ชม 

2.4 เคารพในลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา นักวิทยุและโทรทัศน์ มีบทบาทท้ังการให้
ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิงและการบริการสาธารณะด้วยการส่ือสารท้ังในรูปแบบให้ข้อมูลโดยตรง
หรือการโน้มน้าวใจ จึงจำเป็นต้องมีแหล่งข้อมูลท่ีเป็นงานอันมีลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา เช่น 
บทความ ตารา ผลงานของบุคคลท่ีได้สร้างสรรค์เป็นช้ินงาน เป็นต้น จึงต้องมีการอ้างอิงมิใช่คัดลอก
แล้วนำเสนอเหมือนเป็นงานของตนเอง ซ่ึงเป็นการทำผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิได้ 
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2.5 ส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ เพื่อ
สร้างสรรค์สังคมตลอดจนสร้างค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาถิ่น ความเป็นชาติแสดงออกได้โดย
วัฒนธรรม ซ่ึงมีท้ังวิถีชีวิตความเป็นอยู่  ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี การถ่ายทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม เป็นการให้การศึกษาสาหรับคนรุ่นต่อไป นักวิทยุและโทรทัศน์จะช่วยส่ือสาร
ศิลปวัฒนธรรมของทุกท้องถิ่นให้ผู้ฟังได้ทราบ เรียนรู้ เกิดความภาคภูมิใจและปลูกฝังความดีงามในวิถี
ปฏิบัติท่ีถูกต้องของความเป็นชาติต่อไป โดยไม่ละเลยกลุ่มผู้ฟังกลุ่มใดท้ังผู้พิการและคนด้อยโอกาส 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับผู้สนใจท่ีจะทำการศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้  
3.1 ส่ือใหม่ ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือใหม่ท่ีกำลังเป็นที่นิยมของกลุ่มผู้รับสารกับการ
นำเสนอข่าวภายใต้จริยธรรมส่ือมวลชน 

3.2 ศึกษาโดยแยกประเภทของส่ือมวลชน เนื่องจากส่ือมวลชนแต่ละประเภทมีการ 
นำเสนอข่าวในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นความรับผิดชอบในการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน 
จึงอาจแตกต่างกันไปตามประเภทของส่ือ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกสำหรับส่ือแต่ละประเภท  
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