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เอกสารวิจัยเรื่อง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑.ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล ๒.ศึกษา
พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละกลุ่ม  ๓.เสนอแนวทาง 
การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication) และเสนอแนวทางเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการส่ือสารของรัฐบาล เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด้วยการรวบรวมการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาล ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารของ
รัฐบาลของหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีจากนักวิชาการและ
สถาบันการศึกษา รวมท้ังรายงานข่าวหรือบทวิเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิและส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในช่วงปี ๒๕๕๗ - ปัจจุบัน 
ผลการวิ จัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล แบ่งเป็น ๕ ด้านส าคัญ 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านข้อมูล ด้านรูปแบบ/วิธีการท างาน ด้านโครงสร้างและนโยบาย  
ด้านข้อจ ากัดอื่น ๆ และได้เสนอ ๓ แนวทางในการส่ือสารเชิงกลยุทธ์และแนวทางเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาลเพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ๑.ก าหนดกล
ยุทธ์ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท้ังด้านช่องทางและรูปแบบการส่ือสารผ่านการบูรณาการเครื่องมือ
ทางการส่ือสารท้ังส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ ๒.พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
ให้เหมาะสมกับแต่ละช่องทางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ๓.สร้างการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ท้ังการจัดกิจกรรมหรือเปิดช่องทางรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก
ประชาชนในทุกระดับผ่านส่ือต่าง ๆ สู่การวางแผนและการพัฒนา การส่ือสารของรัฐบาล 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศต่อไป 
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Abstract 

Title     : Enhancing Government’s Strategic Communication Efficiency  
                  to Increase Public Participation 
Field     : Social Psychology 
Name     : Ms. Natthriya Thaweevong  Course  NDC   Class  65  

The research on “Enhancing Government’s Strategic Communication 
Efficiency to Increase Public Participation” is aimed to: 1) study the problems and 
obstacles involving the government communication; 2) study information behavior and 
perception of each group of people and their participation; and 3) propose strategic 
communication guidelines and capacity enhancement in the government’s 
communication in a bid to increase public participation. This research is qualitative 
research, and was conducted through interviewing with government’s communication 
experts; collecting data relating to government information dissemination and public 
perception from various government agencies, academic papers, news reports or 
scoops from communication experts and media in wide-ranging fields; and study 
academic concepts and theories related to the government’s communication and 
public relations during the period of 2014 – present. Research result reveals that 
problems and obstacles in the government’s communication can be identified in 5 
areas, namely, personnel, information, format/method, structure and policy, and 
others. This research has proposed 3 strategic communication guidelines in enhancing 
the government's communication capacity to increase public participation, that is, 1.) 
determining communication and public relations strategies, both in terms of 
communication channels and formats, through the integration of traditional and 
modern communication tools and outlets; 2. developing content and formats that 
suit each communication channel, and ensure that they are in consonance with one 
another; and 3) promoting public participation in the government’s public relations and 
communication through organizing activities, or launching channels that encourage 
exchange of views from the people of all levels, which may contribute to further 
planning and development to increase efficiency and effectiveness of the 
government’s communications for the interest of Thailand and its people. 
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ค ำน ำ 
ในการขับเคล่ือนประเทศให้เป็นไปตามทิศทางและบรรลุเป้าหมายท่ีรัฐบาลต้ังไว้นั้น  

การส่ือสารประชาสัมพันธ์  คือ ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ 
ขณะเดียวกัน รัฐบาลจะไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากภาค
ส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชน ซึ่งการส่ือสารของรัฐบาลท่ีผ่านมาต่างประสบกับปัญหาความล่าช้า 
ไม่ทันสมัย ขาดความน่าสนใจ และบางครั้งมีเนื้อหาไม่ชัดเจน ท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อ
รัฐบาลและเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน และใช้เพียงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีมักเป็นการส่ือสาร
ทางเดียว ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการเสนอแนวทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์และแนวทางเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาลเพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มาใช้ในการส่ือสาร
ของรัฐบาล โดยเป็นการวางแผนการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และมีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีการด าเนินงานท่ีสอดรับ เกื้อหนุน และส่งเสริมกันและกันได้อย่าง
แนบเนียนและมีประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกช่องทางและเครื่องมือการส่ือสารท่ีหลากหลาย  ควบคู่ 
ไปกับการได้รับความร่วมมือจากประชาชนภายใต้กลยุทธ์การส่ือสารท่ีสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 
สู่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และการบริหารประเทศได้อย่างราบรื่นของรัฐบาล  
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บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

การส่ือสารของรัฐบาล คือ กลไกส าคัญยิ่งในการขับเคล่ือนประเทศให้เป็นไปตามทิศทาง
นโยบาย และบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ นั้น 
รัฐบาลและภาครัฐเองไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจาก  
ภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชน รัฐบาลโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  
ได้แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ โดยก าหนดนโยบาย 
การบริหารราชการแผ่นดินท่ียึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข เน้นการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะเพื่อยกระดับไปสู่ความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
อย่างจริงจัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับหมวด ๕ หน้าท่ีของรัฐ และหมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติ พุทธศักราช 
๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ และมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และพร้อมขับเคล่ือนให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วในศตวรรษที่ ๒๑  

เมื่อพิจารณาถึงการส่ือสารของรัฐบาลท่ีผ่านมาต่างประสบกับปัญหาความล่าช้า  
ไม่ทันสมัย ขาดความน่าสนใจ และบางครั้งมีเนื้อหาไม่ชัดเจน จนไม่สามารถสร้างการรับรู้ต่อนโยบาย
และการขับเคล่ือน หรือผลักดันการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ ท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อ
รัฐบาล และเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน ซึ่งสาเหตุหลักท่ีท าให้การส่ือสารของรัฐบาลไม่บรรลุ
เป้าหมายนั้น เกิดขึ้นท้ังจากปัจจัยท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ รวมท้ังบริบทของการส่ือสารในยุค
ดิจิทัลท่ีปรับเปล่ียนไป มีเครื่องมือการส่ือสารใหม่ ๆ เกิดขึ้น  ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคข้อมูล
ข่าวสารเปล่ียนแปลงไปด้วย ในยุคท่ีผ่านมา “การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” ถือเป็นหัวใจของการ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์รัฐบาล เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่า  
จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือการแถลงข่าวในโอกาสต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการส่ือสาร
ทางเดียว คือเผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชนให้มากท่ีสุด และยังต้องพึ่งพาส่ือมวลชนให้เป็นกระบอกเสียง
ของรัฐบาล ท าให้ส่ิงท่ีรัฐบาลต้องการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ออกไปมีข้อจ ากัดมาก แต่เมื่อบริบท
ของเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อการส่ือสารประชาสัมพันธ์ใน 
วงกว้าง การประชาสัมพันธ์เชิงรุกจึงไม่สามารถตอบสนองการสร้างการรับรู้ของประชาชนตามท่ี  
รัฐบาลต้องการได้ จึงต้องน าวิธีการของ “การส่ือสารเชิงกลยุทธ์” มาใช้ ร่วมกับนวัตกรรมการส่ือสาร
ท่ีพัฒนาล้ าหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ ง โดยการส่ือสารเชิงกลยุทธ์นั้นคือ การวางแผนการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบและบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีการด าเนินงานท่ี  
สอดรับ เกื้อหนุน และส่งเสริมกันและกันได้อย่างแนบเนียนและมีประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกช่องทาง
และเครื่องมือการส่ือสารที่หลากหลาย 



๒ 

ขณะท่ีจากเดิม “ประชาชน” อยู่ในฐานะผู้รับสาร ปัจจุบันได้แปรเปล่ียนเป็นผู้ส่งสาร 
ได้ด้วยเช่นกัน และสามารถเสนอแนะความเห็นหรือวิจารณ์การด าเนินงานของรัฐบาลได้อย่าง  
เปิดกว้าง อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าจะช่วยให้มนุษย์สามารถเลือกใช้นวัตกรรมการ
ส่ือสารรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองการใช้งานท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วแล้ว ความก้าวหน้าดังกล่าวนี้
กลับสร้างปัญหาท่ียากต่อการควบคุมด้วย เช่น การปล่อยข้อมูลข่าวท่ีไม่ถูกต้องหรือบิดเบือน  
การสร้างข่าวปลอมท่ีไม่สามารถตรวจสอบท่ีมาได้ ดังนั้น หากรัฐบาลต้องการบริหารประเทศได้อย่าง
ราบรื่นและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างส าเร็จ ส่ิงส าคัญคือความร่วมมือจากประชาชน โดยเปิดกว้าง
และสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ภายใต้กลยุทธ์การส่ือสารที่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

๑. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล 
๒. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละกลุ่ม 
๓. เพื่อเสนอแนวทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication) และเสนอ

แนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาล เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ขอบเขตของการวิจัย  

๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
มุ่งศึกษาแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในช่วงปี ๒๕๕๗ - ปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นช่วงท่ีการส่ือสารมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปตาม Technology Disruption อย่างชัดเจน 
รวมท้ังแนวทางของต่างประเทศ 

๒. ขอบเขตด้านประชากร 
มุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสาร ความสนใจของประชาชนช่วงวัยต่าง ๆ 

ในประเทศไทย เช่น วัยรุ่น วัยท างาน วัยสูงอายุ และเครื่องมือส่ือสารที่ใช้ในการรับข้อมูลข่าวสารจาก
รัฐบาล 

 

๓. ขอบเขตด้านเวลา  
มุ่งศึกษาในช่วงเวลาปี ๒๕๕๗ - ปัจจุบัน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร

อย่างรวดเร็ว และส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยด าเนินการดังต่อไปนี ้
๑. การรวบรวมข้อมูล 



๓ 

 ๑.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาล 
ได้แก่ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี โฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี โฆษกกระทรวง และผู้มี
ประสบการณ์ด้านการส่ือสารของรัฐบาล 

๑.๒ ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลการรับรู้ข่าวสารของรัฐบาลของหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ ข้อมูลจากเอกสาร
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี จากนักวิชาการและสถาบันการศึกษา แนวทางและประสบการณ์ของ
ประเทศ รวมท้ังรายงานข่าวหรือบทวิเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิและส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสังเคราะห์เนื้อหา ข้อมูล ทฤษฎี 

หลักการต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีได้มาสรุปประเด็นในลักษณะการวิเคราะห์สาระ 
(Content Analysis) เกี่ยวกับการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

๓. การน าเสนอข้อมูล 
น าเสนอข้อมูลแบบรายงานการวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวทาง 

การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล 

๒. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
แต่ละกลุ่ม และแนวคิดการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการส่ือสารของรัฐบาล  

๓. ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ส่ือสารของรัฐบาล  

 

ค าจ ากัดความ  

การส่ือสารรัฐบาล หมายถึง  กระบวนการส่ือสารของรัฐบาล เช่น แหล่งข่าว การก าหนด
ประเด็น การเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ การช้ีแจงและ 
ท าความเข้าใจ ควบคู่ไปกับการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อเรียกร้องต่าง ๆ เพื่อให้รัฐบาลสามารถสร้างการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนาการด าเนินงานหรือขับเคล่ือน
นโยบายให้บรรลุผลและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  การวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อท าให้เกิดการไหลเวียนของ
ข้อมูล การส่ือสาร การพัฒนาปรับปรุง ส่ือและการดูแล
ภาพลักษณ์ในระยะยาว โดยรัฐบาลสามารถเผยแพร่ข้อมูล



๔ 

ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารอย่างเหมาะสม และ
เข้าถึงกลุ่มประชาชนท่ีตรงเป้าหมาย เพื่อให้รัฐบาลบรรลุ
เป้าประสงค์ตามท่ีได้แถลงไว้ ซึ่งการบริหารจัดการการส่ือสาร
เชิงกลยุทธ์ นับว่าเป็นกระบวนการในการด าเนินการ โดยมี
องค์ประกอบหลัก ๓ ด้าน คือ เนื้อความ ช่องทาง และ
กลุ่มเป้าหมาย 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 หมายถึง  การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการหรือ

ขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ 
ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร ระดับการปรึกษาหารือ ระดับ 
ให้เข้ามามีบทบาท ระดับสร้างความร่วมมือ และระดับเสริม
อ านาจประชาชน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 



 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จะใช้ทฤษฎีและแนวคิดมาเป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้  

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล 
๓. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
๔. แนวคิดการบริหารประเด็น 
๕. แนวคิดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน  
๖. หลักการบริหารการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ 
๗.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
๘. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
๙. สรุป 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๖๐ 
รัฐธรรมนูญ คือ กฎหมายสูงสุดท่ีใช้เป็นหลักในการปกครองประเทศ ซึ่งกฎหมายอื่น ๆ  

จะขัดแย้งไม่ได้ และเป็นกฎหมายท่ีก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และเสรีภาพของประชาชน นับต้ังแต่มีการ
เปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขจนถึงปัจจุบัน 
ประเทศไทยมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการปกครองต่าง ๆ แล้ว จ านวน ๒๐ ฉบับ  
โดยรัฐธรรมนูญท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

การท่ีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด จึงเป็นหลักประกันว่าผู้ปกครองไม่สามารถใช้
อ านาจตามอ าเภอใจหรือออกกฎหมายใด ๆ ท่ีจะเป็นการขัดต่อรัฐธรรมนูญได้ เป็นการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน และเป็นการจัดระเบียบทางการเมืองการปกครองต่าง ๆ และ
ประชาชนในรัฐเพื่อให้เกิดความชัดเจนและความเรียบร้อยในการปกครองประเทศ 

ส าหรับการศึกษาเรื่อง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ เช่น 
หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับทราบ
และเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
มาตรา ๔๓ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเข้าช่ือกันเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้ด าเนินการใด
อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรือชุมชน หรืองดเว้นการด าเนินการใดอันจะกระทบต่อความ



 ๖   

เป็นอยู่อย่างสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ท้ังนี้ 
หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาข้อเสนอแนะนั้นโดยให้ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
ด้วยตามวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ 

นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับหมวด ๕ หน้าท่ีของรัฐ มาตรา ๕๘ การด าเนินการใดของรัฐ
หรือท่ีรัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด าเนินการ ถ้าการนั้นอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคัญอื่นใดของประชาชนหรือชุมชนหรือ
ส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง รัฐต้องด าเนินการให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
และประชาชนและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องก่อน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาด าเนินการหรืออนุญาต
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยบุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าช้ีแจง และเหตุผลจาก
หน่วยงานของรัฐก่อนการด าเนินการ มาตรา ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทาง
ราชการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้
โดยสะดวก และมาตรา ๗๘ รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ การจัดท าบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น  
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจ
ทางการเมือง และการอื่นใดบรรดาท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน เป็นต้น  

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล 
ปัจจุบันประเทศไทยมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติ ท้ังมิติเศรษฐกิจ  

ท่ีโครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มท่ี ผลิตภาพการผลิตของ  
ภาคบริการและภาคเกษตรกรรมยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด มิติสังคมท่ีการยกระดับรายได้ของประชาชน การแก้ไขปัญหาด้านความ
ยากจนและความเหล่ือมล้ า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะยังคงมีช่องว่างท่ีพัฒนาต่อได้ มิติส่ิงแวดล้อมท่ีการฟื้นฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ียังขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังมีสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรท่ีมีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทาง
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ปัญหาสภาพภูมิอากาศ 
และโรคระบาด ซึ่งสถานการณ์ท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้จะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศ 
ในทุกมิติ ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีรอบคอบและครอบคลุม 
เพื่อเป็นกรอบการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท า  
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เปูาหมายดังกล่าว 
โดยให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตรา
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยก าหนดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อรับผิดชอบในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล รวมท้ัง 
ก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ 
รวม ๖ คณะ เพื่อรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขท่ีก าหนด ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง เพื่อประกอบการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติตามท่ีกฎหมายก าหนด 
โดยยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนาไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

วิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน  
เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปูาหมาย 
การพัฒนาประเทศคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคม
เป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาค  
ทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชน  
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย  
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๑. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
๒. ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 
๓. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
๔. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
๕. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากร 

ธรรมชาติ  
๖. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
๑. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
๒. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
๓. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
๕. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
๖. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
ท้ังนี้ การศึกษาเรื่อง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
เนื่องจากยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีเปูาหมายเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีภาครัฐจะต้องยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส รวมท้ังภาครัฐ  
มีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ 

นโยบายรัฐบาล หรืออาจเรียกได้ว่านโยบายสาธารณะ เป็นพันธะสัญญาท่ีรัฐบาลได้
ประกาศให้ประชาชนได้รับทราบว่าส่ิงท่ีรัฐบาลก าลังด าเนินการอยู่ หรือแม้แต่ส่ิงท่ีต้องการจะท าใน
อนาคต ไม่ว่าจะท้ังในด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคง การเมือง การต่างประเทศ ฯลฯ จะมีผลลัพธ์เป็น
อย่างไร และมีวิธีการใดบ้างเพื่อให้นโยบายเหล่านั้นท าได้ส าเร็จ ซึ่งแน่นอนว่านโยบายต่าง ๆ จะต้องมี
จุดเริ่มต้นมาจากประเด็นปัญหา รวมถึงสภาพสังคมท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา และเมื่อพิจารณาตาม
กระบวนการในการบริหารราชการแผ่นดินล้วนแต่มีความเกี่ยวข้องกับท้ังประชาชน ฝุายบริหาร ฝุาย
นิติบัญญัติ ฝุายตุลาการ ระบบราชการท้ังในส่วนกลางและท้องถิ่น เป็นต้น 
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และไม่อาจปฏิเสธได้ว่านโยบายรัฐบาลเป็นผลผลิตของระบบการเมือง นโยบายท่ีจะได้รับ
ความนิยมและการยอมรับของประชาชนย่อมต้องเป็นส่ิงท่ีจะมาช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต แก้ปัญหา 
ขจัดอุปสรรคท่ีประชาชนได้พบเจอ แต่ต้องยอมรับว่าจะไม่มีนโยบายใดท่ีจะได้รับเสียงช่ืนชมท้ังหมด 
เพราะบางนโยบายเป็นประโยชน์กับคนเฉพาะกลุ่ม ประชาชนท่ีรู้สึกว่าตนไม่ได้รับประโยชน์ก็อาจไม่
เห็นด้วย ซึ่งส่ิงท่ีรัฐบาลต้องด าเนินการ คือ พิจารณาจากความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ โดย
อาจเลือกจากประเด็นปัญหาท่ีกระทบกับคนส่วนมากของประเทศ หรือหากต้องด าเนินการนโยบายท่ี
อาจได้รับเสียงสะท้อนในทางลบ ควรต้องหาวิธีการรองรับเพื่อให้การขับเคล่ือนพัฒนาประเทศเป็นไป
ในทิศทางท่ีเหมาะสม ยึดผลประโยชน์ของประเทศและประชาชนเป็นหลัก ขณะเดียวกันต้องมีการ
รายงานความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ เพราะนโยบายเหล่านี้จะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อทัศนคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล หากเป็นทัศนคติเชิงบวก รัฐบาลย่อมได้รับความมือจากประชาชนเป็นอย่างดี 

โดยสรุปก็คือ นโยบายรัฐบาล หมายถึง แนวทางท่ีรัฐบาลของประเทศหนึ่ง ๆ ได้ก าหนด
ขึ้นเป็นโครงการ แผนการหรือก าหนดการเอาไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นหนทางช้ีน าให้ส่วนท่ีเกี่ยวข้องน าไป
ปฏิบัติจนบรรลุถึงเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

นโยบายรัฐบาลมีความส าคัญใน ๒ ลักษณะ๑ ความส าคัญต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องหรืออาจ
เรียกได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะประชาชน ท้ังในด้านของการพัฒนา ปูองกันและปราบปราม 
การขจัดปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ ขณะเดียวกันผู้ท่ีเข้ามาบริหารประเทศ 
คือ นักการเมือง หรืออีกนัยหนึ่งเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีพิจารณานโยบายต่าง ๆ ในการขับเคล่ือนประเทศตาม
ความต้องการของประชาชน ในส่วนของนักบริหารท่ีจะต้องมีองค์ความรู้ในการน านโยบายไป
ด าเนินการต่อ และหวังผลถึงการเห็นพ้อง การมีส่วนร่วม การเดินหน้าพัฒนาต่อไป และนโยบาย
รัฐบาลนั้นมีความส าคัญต่อนักวิชาการ เนื่องจากจะเป็นข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยและวัด
ประสิทธิภาพของนโยบาย การด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาล  

๑. ความส าคัญในฐานะเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ โดยจะเป็นทิศทางท่ีจะบอกว่า
ประเทศจะเดินหน้าไปอย่างไร และต้องใช้วิธีการใดบ้างจึงจะด าเนินการได้ตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ ไม่ว่า
จะเป็นท้ังในด้านการพัฒนาสังคม ส่ิงแวดล้อม ความมั่นคง การค้า พลังงาน เศรษฐกิจ ฯลฯ รวมถึง
จะต้องมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานว่าจะส าเร็จเมื่อใด  

ส าหรับนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินภายใต้การน าของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ท่ีแถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ เป็นไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มีเปูาหมายเพื่อพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวไป

                                            
๑ เสน่ห์ จุ้ยโต. การจัดการสมัยใหม่. (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 

๒๕๕๓). หน้า ๑ – ๑๒. 



 ๑๐   

ข้างหน้าด้วยความมั่นคง สังคมไทยมีความสงบสุข สามัคคี และเอื้ออาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
และมีความพร้อมท่ีจะด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ ให้เศรษฐกิจไทยมีความมั่นคงแข็งแกร่ง และมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น ควบคู่ไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การบริหารงานของรัฐบาลในปัจจุบันอยู่ในระยะเปล่ียนผ่านและต้องต่อสู้กับปัญหา
ใหม่ๆ หลายประการ เช่น ปัญหาความเหล่ือมล้ าในทุกมิติ ภัยคุกคามท่ีไม่มีแบบแผน การก่อการร้าย
ข้ามชาติ โรคระบาด และสงครามไซเบอร์ ถือเป็นความเส่ียงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และอาจกลายเป็นภาวะ
วิกฤติท่ีไม่อาจคาดเดาได้เช่นกัน โดยรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายหลัก ๑๒ ด้าน ครอบคลุมท้ังการเชิดชู
สถาบันพระมหากษัตริย์ การสร้างความมั่นคง การท านุบ ารุงวัฒนธรรม การสร้างบทบาทในเวทีโลก 
การพัฒนาเศรษฐกิจ การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค การปฏิรูปการเรียนรู้  การพัฒนาระบบ
สาธารณสุข การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ การปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ท้ังนี้ การศึกษาเรื่อง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ข้อท่ี ๑๑ การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ โดยหน่วยงานของรัฐในทุกระดับต้องเปิดเผยและ
เช่ือมโยงข้อมูลซึ่งกันและกันท้ังในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานรัฐกับ
ประชาชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจถึงสถานการณ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
ประเทศท่ีมีความซับซ้อน ปรับเปล่ียนให้เป็นการท างานเชิงรุก เน้นการยกระดับไปสู่ความร่วมมือกัน
ของทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง แสวงหาความคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม โดยมีการคาดการณ์
สถานการณ์ วิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า เพื่อให้สามารถเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนา
กลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ โดยการสร้าง
ความเข้าใจถึงหลักการบริหารราชการขั้นพื้นฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังแก้ไขปัญหา
อุปสรรคและลดข้อจ ากัดของกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ชุมชน วิสาหกิจเพื่อสังคม 
องค์กรภาคประชาสังคม และเอกชน สามารถเข้ามาด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์และมีบทบาท
ในการพัฒนาบริการสาธารณะในพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น และมีส่วนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในทุก ๆ ด้าน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสาร 
การส่ือสารมีความหมายในหลายนัย ซึ่งมีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของค าว่าการ

ส่ือสารไว้ ดังนี้ 



 ๑๑   

เบอรโล (Berlo)๒ ไดใหความหมายของการส่ือสาร (Communication) ว่า เป็นการส่งต่อ
ข้อมูล เนื้อหา สาร จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง หรืออาจเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะเป็นผู้รับหรือส่งสารก็ได้ 
และใช้สารเป็นส่ือกลางในการส่ือสารสู่ปลายทาง (ผู้รับสาร) ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยอาจเทียบเคียงได้
กับการไหลล่ืนหรือเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะมีความเป็นพลวัตหรือเคล่ือนไหวอยู่ตลอด ผู้คนสามารถ
เป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ ไม่มีใครมีหน้าท่ีท่ีชัดเจน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการส่ือสารเท่านั้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของลาสเวลล (Lasswell)๓ ท่ีได้ระบุถึงลักษณะของการส่ือสารว่า
เป็นการท่ีผู้ส่งสารต้องการบอกส่ิงใดกับผู้รับสารผ่านช่องทางใดและผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร โดยการ
ส่ือสารสามารถน าไปสู่เปูาหมายได้ในหลายรูปแบบ แต่กล่าวโดยสรุปแล้วการส่ือสารมีบทบาทและ
หน้าท่ีส าคัญอยู่ ๓ ประการ คือ 

๑. หน้าท่ีในการติดตามและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
๒. หนาท่ีในการเสนอความคิดเห็นต่อประเด็นหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
๓. หนาท่ีในการเป็นข้อมูลความรู้และส่งต่อแนวคิด ความเช่ือ วิถีปฏิบัติ ประเพณี 
ซึ่งองคประกอบของการส่ือสารจะประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร แหล่งสาร สาร ชองทาง

หรือ ส่ือ และผูรับสาร และเมื่อประมวลจากการให้ค าจ ากัดความข้างต้น ผู้เสนอผลงานขอให้ค าจ ากัด
ความค าว่าการส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จาก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝุายหนึ่งเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) ด้วย
วิธีการต่าง ๆ และเกิดการตอบสนอง เป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหวอย่างต่อเนื่อง ระหว่างผู้ส่ง
สารกับผู้รับสารโดยผ่านส่ือชนิดต่าง ๆ (Channels) ท่ีอาจแตกต่างออกไปขึ้นอยู่กับการพัฒนาของ
ระบบเทคโนโลยี โดยเป็นกระบวนการท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจน  

องค์ประกอบการส่ือสารตามหลักการทฤษฎีการส่ือสารสามารถแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน๔  
ได้แก่  

๑. ผู้ส่งสาร (Source) คือผู้ท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูลสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องทางท่ี
เรียกว่า ส่ือ ถ้าหากเป็นการส่ือสารทางเดียว ผู้ส่งจะท าหน้าท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถ้าเป็นการ
ส่ือสาร ๒ ทาง ผู้ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะในการส่ือสารต่อเรื่องท่ีจะ

                                            
๒ David K. Berlo. The Process of Communication: An Introduction to 

Theory and Practice. (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1960). p. 12. 
๓ Harold D. Lasswell. “The Structure and Function of Communication in 

Society,” In Public Opinion and Communication. (New York: Free Press, 1966). p. 178. 
๔ เดวิด เค เบอร์โล อ้างถึงใน ธวัชชัย ดวงไทย. “กระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผ่

ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://archive.lib. 
cmu.ac.th/full/T/2556/coms40156td_ch2.pdf, ๒๕๕๖. 

http://archive.lib/
http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2556/coms40156td_ch2.pdf


 ๑๒   

ส่งต้องมีความรู้ ในเนื้อหาท่ีจะส่งและอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผู้รับ ก็จะท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ  

๒. สาร/ข่าวสาร (Message) ในกระบวนการติดต่อส่ือสารข่าวสารท่ีดีต้องแปลเป็นรหัส
เพื่อสะดวกในการส่ง การรับ และตีความเนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็จะต้องท าให้การส่ือ
ความหมายง่ายข้ึน  

๓. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channels) คือ ช่องทางเพื่อใช้ในการรับรู้ในประสาท
สัมผัสท้ังห้า คือตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผัส ตลอดจนตัวกลางท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมา เช่น ส่ิงพิมพ์ 
กราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารตามเกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ เกณฑ์ส่ือ
ท่ีเป็นบุคคล เกณฑ์การมีส่วนร่วมในส่ือของผู้รับสาร และเกณฑ์แหล่งก าเนิดส่ือ 

๔. ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้ท่ีเป็นเปูาหมายของผู้ส่งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ 
ผู้รับสารจะต้องมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อข้อมูลข่าวสารต่อผู้ส่งสารและต่อตนเองใน
การเลือกท่ีจะรับสารอย่างไร เช่น ถ้าผู้รับสารต้องการรับสารตามท่ีผู้ส่งสารกระท าอยู่ในขณะนั้น และ
ผู้รับสารสามารถท าความเข้าใจได้ในสารนั้นการส่ือสารก็กระท าส าเร็จโดยง่าย 

การส่ือสารแบ่งออกได้เป็นสองลักษณะด้วยกัน คือ แบบท่ีมีการไหลของสารทางเดียว 
(One-way Communication) และแบบท่ีมีการไหลของสารในลักษณะสองทาง (Two Ways 
Communication) ซึ่งให้ความส าคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ในการก าหนดทฤษฎีด้วย
กระบวนการส่ือสารที่ยุ่งยากและซับซ้อนจึงมีผู้ท่ีคิดค้นแบบจ าลองแต่ละแนวคิดแตกต่างกันตามความ
สนใจของแต่ละคน ทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล (Berlo) เป็นแบบจ าลองการ
ส่ือสารท่ีมีการไหลของสารทางเดียว (One-way Communication) ได้ให้ความส าคัญกับส่ิงต่าง ๆ 
คือ 

๑. ผู้ส่งสาร (Source) ต้องเป็นผู้ท่ีสามารถเข้ารหัส (Encode) เนื้อหาข่าวสารได้อย่างดี
ในข้อมูลท่ีจะส่ง และสามารถปรับให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

๒. สาร/ข่าวสาร (Message) คือเนื้อหา และวิธีการส่ง 
๓. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channels) ให้ผู้รับสารสามารถรับรู้โดยประสาทสัมผัส

ท้ัง ๕ 
๔. ผู้รับสาร (Receiver) ต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถถอดรหัส (Decode) สารท่ีรับมาได้

อย่างถูกต้อง 
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แผนภาพที่ ๒ - ๑ แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 

ท่ีมา : Berlo’s SMCR Model of Communication. (n.d.) (Online). 2022 
ท้ังนี้ จากความหมาย และองค์ประกอบของการส่ือสารข้างต้น จะเห็นว่าเทคโนโลยีมี

ประโยชน์ในการสนับสนุนส่ือ (Channels) ในหลายส่วน และส่งผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดังนี้  

๑. ความเร็ว การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้จะช่วยให้การท างานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผล การค้นหาข้อมูลจะท าได้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล 
เช่น การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

๒. ความถูกต้อง คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการประมวลผลข้อมูลท่ี
ถูกต้อง แม่นย า ท าให้ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลนั้นมีความผิดพลาดน้อยกว่าการประมวลผลด้วย
มนุษย์ 

๓. การเก็บบันทึกข้อมูล ข้อมูลท่ีเก็บบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีส่ือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลท าให้มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก
และมีความคงทนถาวรมากกว่าการจัดเก็บข้อมูลในรูปของกระดาษ 

๔. การเผยแพร่ข้อมูล การรับส่งข้อมูลในปัจจุบันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้
การเผยแพร่ข้อมูลท าได้อย่างกว้างขวางสามารถแพร่กระจายไปได้ท่ัวโลกอย่างไร้พรมแดน 



 ๑๔   

อย่างไรก็ดี ในการส่ือสารนั้นผู้ส่ือสารหรือนักประชาสัมพันธ์ต้องส่ือสารด้วยหลักการ
และจรรยาบรรณ  

วิจิตร อาวะกุล ได้กล่าวถึงการส่ือสารที่มีประสิทธิผลต้องมีองค์ประกอบ ๗ ประการ๕  
๑. ความน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของผู้ส่งสารที่ควรพึงมี และส่งผลต่อทัศนคติของ

ผู้รับสารในการเลือกรับสารนั้น ๆ  
๒. บริบทท่ีเหมาะสม โดยองค์ประกอบหนึ่งในการส่ือสาร คือ บริบทหรือสภาพแวดล้อม 

ของการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีผู้ส่งสารต้องให้ความส าคัญ ซึ่งอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของการส่ือสารได้ เช่น 
เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม ความเช่ือ รวมไปถึงส่ิงเร้าส่ิงกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีอาจกระทบต่อตัวผู้ส่ง
สาร สาร ช่องทางในการส่ือ และผู้รับสารได้ 

๓. เนื้อหา เป็นส่ิงท่ีส่งต่อจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร อาจเป็นได้ท้ังข้อความ ภาพ เสียง 
หรือต้องอาศัยการตีความ เช่น สีหน้า ท่าทาง ซึ่งการจะบอกได้ว่าเนื้อหานั้นมีคุณภาพ น่าสนใจ หรือ
สร้างการเปล่ียนแปลงได้หรือไม่นั้นขึ้นกับผู้รับสารเป็นส าคัญ โดยอาจต้องพิจารณาเลือก
กลุ่มเปูาหมายก่อนท าการส่ือสาร 

๔. ความต่อเนื่อง สม่ าเสมอ คงเส้นคงวา การจะส่ือสารให้มีประสิทธิภาพนั้น จ านวนครั้ง
ในการส่ือสารต่อเรื่องหนึ่งย่อมมีส่วนส าคัญ โดยเฉพาะในเรื่องท่ีต้องการสร้างการจดจ าท่ีน าไปสู่ความ
เห้นพ้องและความเข้าใจท่ีตรงกัน จ าเป็นต้องใช้ความถ่ีในการส่ือสาร ให้เกิดความสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง 

๕. ช่องทางในการส่ือสาร เรียกได้ว่าเป็นส่ือกลางในการน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ
สาร โดยอาจต้องค านึงถึงความเหมาะสม ความสะดวกของผู้รับสารเป็นหลัก ต้องเป็นช่องทางท่ีมั่นใจ
ได้ว่าสารจะยังคงอยู่ครบ ไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือขาดหายไป และอาจเลือกใช้มากกว่า ๑ ช่องทาง
ส าหรับการส่ือสารในแต่ละครั้งได้ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร 

๖. ประสิทธิภาพของผู้รับสาร ในการท่ีจะประเมินว่าการส่ือสารแต่ละครั้งนั้นประสบ
ความส าเร็จหรือไม่จะขึ้นอยู่กับผู้รับสารเป็นหลัก ดังนั้น ความรู้ความสามารถของผู้รับสารในการรับ
และตีความสารที่ได้รับนั้นย่อมเป็นส่ิงท่ีไม่อาจมองข้ามได้ ยิ่งผู้รับสารมีประสิทธิภาพในการรับสารมาก
เท่าใด โอกาสท่ีการส่ือสารนั้นจะได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการยิ่งมากขึ้นเท่านั้น 

๗. ความชัดเจนของสาร เนื้อหาท่ีได้ท าการส่ือสารออกไปและคาดหวังให้เกิดผลลัพธ์
ตามท่ีต้องการนั้น ย่อมต้องเป็นสารท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่ต้องอาศัยความรู้เฉพาะทางในการรับรู้ ต้องชัดเจน 
ไม่สร้างความสับสน และควรเน้นแต่สาระส าคัญท่ีต้องการส่ือ 

                                            
๕ วิจิตร อาวะกุล อ้างถึงใน ณัฐธยาวรรณ์ อัครจินดากร. “กระบวนการท างานของ 

ผู้ประสานงานเวทีบริษัท เน็กซ์ออการ์ จ ากัดระหว่างเดือน ต้ังแต่ พฤษภาคม ถึง กันยายน ๒๕๕๙”. 
ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.research-system.siam.edu/images/504/05_ch2.pdf, 
๒๕๕๙. 

http://www.research-system.siam.edu/images/504/05_ch2.pdf
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การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda setting) มีความหมายตามนิยามว่า๖ การเลือกหรือ

ระบุวาระใดวาระหนึ่งให้เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชนท่ัวไปได้ ผ่านการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนจนกลายเป็นวาระสาธารณะ ซึ่งวาระสาธารณะ คือ ประเด็น/เรื่องราวท่ีอยู่ในความสนใจ
ของคนท่ัวไป และอาจน าไปสู่การคิด วิเคราะห์ หรือมีการด าเนินเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ นอกจากนี้ ยังพบ
การนิยามถึง “วาระสาธารณะ” ว่า เปน็ลักษณะวิธีการท่ีส่ือต่าง ๆ พร้อมใจกันเผยแพร่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อย่างต่อเนื่อง จนส่งผลต่อรับรู้ของคนท่ัวไป และสร้างการจดจ าให้ตระหนักถึงได้ 

จากความหมายข้างต้น ผู้ท่ีจะก าหนดวาระได้อย่างตรงความต้องการของส่ือมวลชน  
เป็นท่ีสนใจ ได้พื้นท่ีข่าว นอกจากจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสนใจในข่าวสารแล้ว ยังต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ประสบการณ์ คาดการณ์ธรรมชาติส่ือมวลชน และมีความสัมพันธ์ ท่ีดีกับส่ือมวลชนอีกด้วย  
การก าหนดวาระข่าวสารเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมาก  

การศึกษาในเรื่องของการก าหนดวาระข่าวสารนั้น กาญจนา แก้วเทพ ระบุไว้ว่า๗ มีการ
พัฒนาในแต่ละช่วงยุคสมัยแตกต่างกันออกไป แต่พื้นฐานของการก าหนดวาระข่าวสารนั้น เป็น
การศึกษาในเรื่องราวเกี่ยวกับผลกระทบของการส่ือสารที่มีต่อผู้รับสาร ซึ่งหากย้อนกลับไปในยุคแรกท่ี
มีการศึกษาเรื่องนี้นั้น ทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการศึกษาผลกระทบคือ ทฤษฎีกระสุนปืน (Magic 
Bullet) หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา ท่ีอธิบายถึงลักษณะของการส่ือสารโดยกล่าวถึงการส่ือสารท่ีส่งต่อไปยัง
ผู้รับสารแล้วผู้รับสารเช่ือในส่ิงท่ีส่ือมวลชนส่ือสารเรื่องราวนั้น ๆ ออกมา จนเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติท่ีมีต่อเรื่องราวท่ีได้น าเสนอ และท่ีส าคัญส่งผลต่อผู้รับสารให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนว่ามีผลต่อผู้รับสาร หรือ
ประชาชนในยุคนั้นด้วยเช่นกัน  

แต่หลังจากท่ีผ่านยุคท่ีเช่ือว่าส่ือมีอิทธิพลในการเปล่ียนแปลงผู้รับสารต้ังแต่ความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม ก็เข้าสู่ยุคท่ียังเช่ือว่าส่ือมวลชนมีผลกระทบต่อผู้รับสารเพียงแต่มี
ผลกระทบอย่างจ ากัด ไม่ได้มีความเข้มข้นเหมือนในอดีต จึงเป็นท่ีมาของทฤษฎีถัดมาคือการไหลสอง

                                            
๖ อภิภู กิติก าธรม. “การก าหนดวาระข่าวสารในบริบทส่ือดิจิทัล : สถานภาพองค์ความรู้

และทิศทางงานวิจัยในอนาคต”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://so03.tcithaijo.org/index. 
php/masscomm/article/view/169959/137636, ๒๕๖๒. 

๗ กาญจนา แก้วเทพ อ้างถึงใน ธวัชชัย ดวงไทย. “กระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://archive.lib. 
cmu.ac.th/full/T/2556/coms40156td_ch2.pdf, ๒๕๕๖. 

https://so03.tcithaijo.org/index.%20php/masscomm/article/view/169959/137636
https://so03.tcithaijo.org/index.%20php/masscomm/article/view/169959/137636
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จังหวะ (Two Step Flow) กล่าวคือ ในจังหวะแรกเปรียบเสมือนการน าเสนอของส่ือมวลชน แต่ใน
จังหวะท่ีสองนั้นจะมีตัวแปรอื่นๆ เข้ามาและมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีส่ือมวลชนได้ท าการส่ือสาร ซึ่งอาจส่งผล
ในการเปล่ียนแปลงสารที่ได้จากส่ือมวลชนในจังหวะแรกก็เป็นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแปรท่ีน่าสนใจ
ในจังหวะท่ีสองคือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวเนื่องกับตัวบุคคล  

ในท่ีสุดยุคปัจจุบันนั้นเป็นยุคท่ีมองว่าส่ือมีอิทธิพลแค่ในระดับปานกลางเท่านั้น การ
น าเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนเป็นเพียงความรู้ความเข้าใจในเบื้องต้นเท่านั้น และสารท่ีถ่ายทอด
ออกมาจากส่ือมวลชนไม่ได้ส่งผลให้ผู้รับสารเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมได้ เพราะส่ือมีการ
ก าหนดวาระข่าวสารที่หลากหลาย และมีจ านวนมาก นอกจากนี้ แดริ่ง และ โรเจอร์ส ได้กล่าวถึงการ
ท าหน้าท่ีในการก าหนดวาระข่าวสารว่า กระบวนการก าหนดวาระข่าวสารส่ือมวลชนจะต้องหยิบยก
ประเด็นท่ีเห็นว่ามีความส าคัญ และมีคุณค่าของความเป็นข่าวสูง และเป็นประเด็นของข่าวในวันนั้นได้
ซึ่งกระบวนการก าหนดวาระข่าวสารในแต่ละวันจะถูกก าหนดขึ้นจาก ๓ ส่วน๘ ดังนี้   

๑. ประเด็นท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ (Media Agenda) กล่าวคือ ในแต่ละวันส่ือมวลชนจะ
เป็นผู้จัดล าดับความส าคัญของประเด็น รวมถึงพิจารณาจากคุณค่าข่าว และความเด่นของข่าว ว่าจาก
ข่าวทั้งหมดข่าวใดมีความส าคัญเพียงพอท่ีจะน าเสนอต่อสาธารณชน  

๒. ประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความส าคัญ (Public Agenda) คือ ประเด็นท่ีสาธารณชน
เป็นผู้ก าหนด หมายถึง เกิดจากการท่ีผู้คนในสังคมให้ความสนใจในประเด็นนั้น เช่น ส่ิงท่ีสร้างการ
เปล่ียนแปลง หรือผลกระทบให้เกิดกับผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม ส่ือมวลชนก็จะหยิบยกขึ้นมาเป็นวาระ
ในการน าเสนอ เพราะเป็นปัญหาทางสังคมท่ีต้องการการแก้ไข  

๓. ประเด็นระดับนโยบาย (Policy Agenda) คือ ประเด็นท่ีองค์กรข่าวนั้น ๆ น าเสนอ
จนเป็นท่ีสนใจของประชาชนท่ัวไป จากประเด็นเล็กก็กลายเป็นประเด็นใหญ่ได้ 

อีกประเด็นท่ีน่าสนใจและสอดคล้องกับรูปแบบสังคมปัจจุบัน คือประชาชนผู้รับสารเป็น 
ผู้ก าหนดวาระข่าวสาร ตามท่ีมีนักวิชาการ Galtung & Ruge กล่าวไว้ ปัจจุบันโลกและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ได้เปล่ียนแปลงจนถึงจุดท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถรายงานข่าวได้โดยการ
รวบรวมข้อมูล และรายงานจากสถานการณ์จริงไปสู่สาธารณชนได้ในทันทีโดยไม่ต้องผ่านส่ือมวลชน
อีกต่อไป กล่าวคือ ประชาชนสามารถเป็นนักข่าวพลเมืองได้ ดังนั้น ส่ือหลักจึงต้องเข้าใจว่าตัวเองไม่ใช่
ผู้ควบคุมการไหลข้อมูลข่าวสารเพียงฝุายเดียว และส่ือหลักสามารถน าข้อมูลข่าวสารมาขยายต่อได้ 
แต่ต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนหยิบยกประเด็นนั้นมารายงานสู่สาธารณชนเพราะ
อาจจะเกิดความผิดพลาดจนเกิดความเสียหายต่อองค์กร ปัจจุบันข่าวภาคประชาชนก าลังยกระดับ
                                            

๘ แดริ่งและโรเจอร์ส อ้างถึงใน พรรณทิพา จิตราวุฒิพร. “การคัดเลือกข่าวจากคลิป
วิดีโอในสังคมออนไลน์เพื่อน าเสนอในรายการข่าวโทรทัศน์” (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http:// 
dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/3776/1/pantipa_jitt.pdf, ๒๕๖๐. 



 ๑๗   

ศักยภาพของตนเองขึ้นเรื่อย ๆ เห็นได้จาก Viral Video ท่ีแพร่หลายออกมามากขึ้นด้วยฝีมือของ
นักข่าวพลเมือง  

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจึงเห็นได้ว่า ความแม่นย าในการก าหนดวาระข่าวสารต่าง ๆ นั้นมี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการก าหนดรูปแบบและก าหนดบุคคลท่ีจะเป็นผู้ส่งสาร วาระข่าวสารท่ีอยู่ใน
กระแสสังคม ผู้คนกล่าวถึง ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง จะเป็นประเด็นท่ีประชาชนให้ความ
สนใจ จะได้รับการตอบรับท่ีดี สาร ท่ีผู้ส่งสารส่งไป จะสร้างการรับรู้ให้ประชาชนจ านวนมาก  

แนวคิดการบริหารประเด็น 

โดยท่ีเป็นท่ีรับรู้โดยท่ัวกันว่า ข่าวหรือการตกเป็นข่าว เป็นเครื่องบ่งบอกท่ีแสดงว่าบุคคล 
หรือประเด็นนั้นเปน็ท่ีน่าสนใจ การเป็นข่าวท าให้เกิดการรับรู้ ดังนั้น จะท าอย่างไรให้บุคคลหรือองค์กร 
ตกเป็นข่าวในแง่ดี หรือเป็นข่าวในเชิงบวกอยู่เสมอ ในโอกาสนี้ ผู้เสนอผลงานขอน าเสนอวิธีหรือ
แนวทางท่ีจะหลีกเล่ียงการตกเป็นข่าวแง่ลบ และเป็นการเพิ่มโอกาสเป็นข่าวในเชิงบวกให้แก่บุคคล 
หรือองค์กร 

ประเด็น๙ (Issues) คือ เรื่องราว เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ เกี่ยวข้องได้ ท้ังแง่บวก 
หรือแง่ลบ โดยอาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเมือง สังคม วัฒนธรรม ศีลธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจการค้า 
หรือหลายประเด็นร่วมกัน อาจเป็นเรื่องท่ีส่งผลต่อภาคส่วนในวงแคบหรือวงกว้าง มีขอบเขต
ครอบคลุมระดับท้องถิ่น ระดับชาติ หรือระดับโลกก็ได้  

การบริหารประเด็น ( Issues Management) ๑๐ คือ กระบวนการท่ีเป็นพลวัต 
(Dynamic) และเป็นการกระท าท่ีท าเพื่อปูองกันเหตุการณ์บางอย่างล่วงหน้า (Proactive) ซึ่งเป็น
ลักษณะของการบริหารจัดการท่ีดี โดยประยุกต์เข้ากับความอยู่รอดขององค์กร นอกจากนี้ การบริหาร
ประเด็นยังเป็นงานท่ีองค์กรให้เพิ่มพูนความรู้ในด้านกระบวนการนโยบายสาธารณะ และเพิ่มพูน 
ความเช่ียวชาญ การบริหารประเด็นยังหมายรวมถึงการวางแผนขององค์กร (Corporate Planning) 
และความพยายามขององค์กรท่ีจะแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ด้วย
เช่นกัน ดังนั้น จึงมีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งผู้เสนอผลงานได้สรุป
ความหมายของการบริหารประเด็น คือ การคาดเดาเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะกระทบ
ต่อการวางแผน และการตัดสินใจใด ๆ ขององค์กร จึงมีการใช้ทักษะการประชาสัมพันธ์กับท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  
                                            

๙ สุนิสา ประวิชัย. “การบริหารประเด็นให้เป็นข่าว”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https:// 
www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/jan_mar_12/pdf/aw021.pdf, ๒๕๕๕. 

๑๐ วิรัช ลภิรัตนกุล. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต. 
(กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒). น. ๙๔ – ๙๕. 



 ๑๘   

ทักษะท่ีส าคัญอีกประการ คือ การท าให้ประเด็นกลายเป็นข่าว ในแต่ละช่วงเวลามี
ประเด็นเกิดขึ้นมากมายแต่ไม่ใช่ทุกประเด็นจะเป็นข่าว ยกตัวอย่างเช่น การท างานในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีมีกิจกรรม โครงการ การแถลงข่าว การกล่าวสุนทรพจน์ การเข้าร่วมการประชุม 
เดินทางไปราชการในประเทศ ต่างประเทศ ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักทุกวัน แต่ไม่ใช่ทุกประเด็นจะเป็นข่าว และไม่ใช่ทุกประเด็นจะเป็นข่าวในเชิงบวก แม้แต่
กิจกรรม โครงการท่ีต้ังใจจัดท าขึ้นมาก็ไม่ได้เป็นส่ิงยืนยันว่าส่ือมวลชนจะให้ความสนใจและน าไป
เผยแพร่ซ้ าให้เป็นข่าวเสมอไป ดังนั้น การจะบริหารประเด็นให้เป็นข่าวเป็นทักษะส าคัญท่ีผู้เช่ียวชาญ
ด้านงานประชาสัมพันธ์ต้องมี  

ขั้นตอนในการด าเนินงานบริหารประเด็น ๑๑ มีดังนี้ 
๑. ระบุประเด็น (Issue Identification) คือ การส ารวจ ติดตาม ตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสารท่ีปรากฏตามส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต รวมท้ัง 
จดหมายข่าวขององค์การ NGOs เพื่อดูว่า มีการน าเสนอข่าวสารเรื่องใดท่ีอาจเป็นชนวนให้เกิดปัญหา
หรือมีผลกระทบต่อช่ือเสียงองค์กร รัฐบาล นายกรัฐมนตรี หรือของประเทศชาติ เช่น อาจมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศหรือส่งผลต่อความเช่ือมั่นของรัฐบาล โดยอาจแบ่งประเด็นออกเป็นด้านต่าง 
ๆ ได้แก่ ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น ช่วงหนึ่งมีข่าวเกี่ยวกับการระงับการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวจากไทยในร้านค้าท่ีอังกฤษ หลังจากมีข้อกล่าวหาเรื่องการทรมานลิงใน
อุตสาหกรรมมะพร้าวไทย เมื่อเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๓ จึงต้องส่ือสารด้วยความระมัดระวัง หลีกเล่ียง 
ไม่ท าให้เรื่องท่ีเป็นประเด็นแง่ลบอยู่แล้วเป็นประเด็นมากขึ้น กรณีท่ีเป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือมี
ข้อมูลท่ีจะช่วยแก้ไขประเด็นลบได้ 

๒. การวิเคราะห์ประเด็นและประเมินผลกระทบ ( Issue Analysis) ขั้นตอนนี้คือการ
พิจารณา เมื่อพบเห็นประเด็นปัญหา ควรวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวว่ามีจุดก าเนิดมาจากไหน อย่างไร 
มีลักษณะเป็นโอกาสเป็นภัยคุกคามในสภาพการณ์ต่าง ๆ อย่างไร ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างไร มี
ทิศทางหรือแนวโน้มจะพัฒนาบานปลายไปสู่เหตุการณ์อะไรต่อไป ส ารวจข้อมูลจากส่ือมวลชนว่ากลุ่ม
ต่าง ๆ มีท่าทีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวอย่างไร เพื่อจะสามารถก าหนดแผนการต้ังรับ
แก้ไขต่อไป  

๓. ก าหนดมาตรการและท่าทีขององค์กร/รัฐบาลต่อประเด็นและกลยุทธ์ ในการ
ประชาสัมพันธ์ (Strategy Option) ในขั้นตอนนี้ คือการพิจารณาว่า ควรจะก าหนดท่าทีเชิงกลยุทธ์
ขององค์กร/รัฐบาลในเรื่องท่ีเป็นประเด็นนั้น ๆ อย่างไรจึงจะได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคนท่ีได้รับ

                                            
๑๑ Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2007). It’s not just PR : Public 

relations in society. (MA : Blackwell, 2007). p. 81. 



 ๑๙   

ผลกระทบ หรือ รัฐบาลควรมีมาตรการปูองกันอย่างไรไม่ให้ประเด็นนั้นๆ น าไปสู่ปัญหา และ
กลายเป็นวิกฤตได้ ท้ังนี้ อาจต้องมีการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและฝุาย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การก าหนดท่าทีออกมาครอบคลุม หลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะตามมาระลอกท่ี ๒ 

๔. การวางแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (Action Plan) เมื่อมาถึงขั้นตอนการก าหนด
มาตรการ หรือแผนการเพื่อเผยแพร่ข้อมูล รวมท้ังท่าทีขององค์กร/รัฐบาล ให้ประชาชนได้รับทราบ 
โดยมาก าหนดเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางในการติดต่อส่ือสาร โดยใช้ส่ือมวลชนท่ี
เหมาะสมแก่สถานการณ์ ช่วงเวลา และเหตุการณ์เป็นส่ือกลาง 

๕. การประเมินผล (Evaluation) เมื่อได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนแล้วจึง
ประเมินผลว่าข่าวที่น าเสนอในส่ือต่าง ๆ เป็นไปทางบวกมากข้ึนหรือไม่ สาธารณชนมีการรับรู้เกี่ยวกับ
รัฐบาลหรือองค์กรในทางท่ีดีแล้วหรือไม่ อย่างไร เพื่อจะได้มีการปรับแก้ไขในโอกาสต่อไป  

หากเราพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในยุคปัจจุบันจะพบว่า โลกได้ก้าวเข้าสู่ภาวะท่ีแปรเปล่ียน
ได้อย่างไร้รูปแบบ ส่ิงต่าง ๆ รอบตัวเป็นเรื่องท่ีคาดเดาได้ยาก มีความไม่แน่นอนและซับซ้อนมากขึ้น 
เช่น เกิดการค้ารูปแบบใหม่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความขัดแย้ง การก่อการร้าย โรคระบาด 
และอื่น ๆ อีกมากมาย ส่งผลต่อการบริหารจัดการของรัฐบาลในการเตรียมการรับมือกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ซึ่งไม่ควรเป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น โดยจะต้องมีการบริหารประเด็นเพื่อสร้าง
การยอมรับ สร้างความนิยม รวมไปถึงการตัดสินใจของรัฐบาลต่อประเด็นต่าง ๆ เป็นวิธีการแสวงหา
ความร่วมมือท้ังในระดับประเทศและเวทีโลก และอาจเป็นการสร้างความประนีประนอมถึงประโยชน์ท่ี
จะมีร่วมกันระหว่างรัฐบาลกับกลุ่มต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม การบริหารประเด็นของรัฐบาลยังขาดการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ตัวอย่าง
ท่ีเห็นได้ชัด คือ การบริหารจัดการของภาครัฐท่ีไร้ทิศทาง ยังคงมีการกระจายตัว และไม่เป็นองค์รวม 
ขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบระเบียบ แม้พบว่าจะมีการก าหนดให้การบริหารประเด็นเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน แต่ในทางปฏิบัตินั้นไม่มีการน าหลักคิดการบริหารประเด็นมาใช้
งานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ขณะท่ีผู้บริหารระดับสูงมักไม่ได้รับทราบถึงสภาพความเป็น
จริงของหน่วยงานท้ังในด้านดีและไม่ดี จึงท าให้ไม่มีการตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร
ประเด็นท่ีควรจะน ามาเป็นแนวทางการบริหารจัดการอย่างแท้จริง  ซึ่งรัฐบาลควรมีการเตรียมการ
ส าหรับการบริหารประเด็น ท้ังในเรื่องการประเมินสถานการณ์ในปัจจุบันท้ังจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค สู่การวางแผนท้ังเชิงรับและเชิงรุกในการด าเนินงาน รวมถึงการจัดระเบียบภายใน
องค์กรท่ีมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อแสดงถึงความต้ังใจจริงในการ
บริหารจัดการ โดยจะต้องมีการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง และพิจารณาเลือกใช้วิธีการ
ในการจัดการกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ ให้เหมาะสมท้ังในส่วนของอุปกรณ์เครื่องมือและบุคลากร 



 ๒๐   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารประเด็น ประกอบด้วย ๕ ประการ๑๒ คือ 
๑. การก าหนดกลุ่มเปูาหมายและการแยกแยะกลุ่มเปูาหมาย เนื่องจากกลุ่มเปูาหมาย

แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันจึงมีมุมมองในประเด็นต่าง ๆ ท่ีต่างกันออกไป ท าให้การบริหารประเด็น
จะต้องมีการด าเนินการท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลุ่มเปูาหมายนั้น ๆ  ซึ่งการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายเป็น
หัวใจส าคัญของการบริหารประเด็น หากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเปูาหมายไม่ถูกต้องอาจ
น าไปสู่การบริหารประเด็นท่ีผิดพลาด โดยกลุ่มเปูาหมายแต่ละกลุ่มนั้นมักจะมีความสนใจในสาระ
เนื้อหาท่ีแตกต่างกันออกไปแม้จะเป็นประเด็นปัญหาเดียวกันได้ จึงถือเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีรัฐบาลต้อง
ให้ความส าคัญ  

๒. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รัฐบาลในยุคใหม่ต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็วของโลกได้ โดยการมีกลไกภายในท่ีพร้อมตอบสนอง ขับเคล่ือนให้
สอดคล้องกับปัจจัยรอบด้าน มีการถอดบทเรียนเพื่อเป็นองค์ความรู้ในการรับมือกับสถานการณ์ต่อไป
ในอนาคตท่ีมีโอกาสเปล่ียนแปลงได้ตลอด การบริหารประเด็นจึงเป็นหลักส าคัญท่ีท าให้องค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีทิศทางและจะดียิ่งขึ้นไปหากผนวกกับทรัพยากร
บุคคลท่ีได้รับการพัฒนาและยกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารประเด็น รวมถึงการบริหาร
จัดการภายในองค์กรท่ีเป็นระบบและเป็นองค์รวมท่ีทุกคนช่วยกันคิด ช่วยกันตัดสินใจ สู่การท างานท่ีมี
ความต่อเนื่องอย่างมีแบบแผน นอกจากนี้ ยังพบว่าองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม ชุดความคิด แนวทางในการ
บริหารงานท่ีน าสมัย ไม่ปิดกั้นองค์ความรู้ใหม่ ๆ พร้อมศึกษา เรียนรู้ และน ามาปรับใช้กับองค์กร 
มักจะบรรลุผลส าเร็จในการบริหารประเด็น ซึ่งองค์กรท่ีมีลักษณะนี้จะมีค่านิยมในการท างานท่ี
แตกต่างไปจากในอดีต มุ่งเน้นการระดมความคิดจากทุกภาคส่วน ให้ความส าคัญกับการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ปัญหาและน ามาพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้เผชิญหน้ากับปัญหา
และหาทางแก้ไข เป็นการสร้างการเรียนรู้ ส่ังสมประสบการณ์จากสถานการณ์จริง  โดยเฉพาะทักษะ
ด้านการบริหารประเด็น นับเป็นการติดอาวุธให้กับบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์และจับประเด็นท่ีส าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการท างานและองค์กรได้ ให้การท างานเป็นไป
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพด้วยการสร้างหลักการท างานท่ีไม่ละเลยต่อประเด็นปัญหาและพร้อม
ด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที 

๓. การยกระดับระบบการบริหารประเด็นอย่างมีกลยุทธ์ เมื่อองค์กรต้องพบกับประเด็น
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม นอกจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นครั้งคราว ท่ีแม้
จะสามารถแก้ปัญหาได้ แต่อาจไม่ยั่งยืน ถาวร ดังนั้น หากต้องการให้การบริหารประเด็นเป็นไปอย่าง
                                            

๑๒ ธนวฒุิ นัยโกวิท และธีรพล ภูรัต. “การบริหารประเด็น : เครื่องมือการจัดการ
องค์การในสภาวการณ์ของโลกเชิงพลวัต”, วารสารนักบริหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. ๓๒ (๑), 
มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๕. หน้า ๑๔๔ – ๑๕๐. 
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มีกลยุทธ์ ให้องค์กรใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ โดยจ าเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบท่ีสามารถท าได้จริง ให้การบริหารประเด็นเป็นไปอย่างมีหลักการ พร้อมรองรับประเด็นต่าง ๆ 
รอบด้านประกอบด้วย ระบบการจัดเก็บข้อมูล ระบบการติดตาม ระบบการเตือน และระบบการเข้า
แทรกแซงซึ่งเป็นเพียงลักษณะของการวางแผนประเภทหนึ่งท่ีแต่ละองค์การน าไปปรับใช้ให้เข้ากับ
บริบทของตนเอง หรืออาจพิจารณาถึงกลยุทธ์อื่นในการพัฒนาการบริหารประเด็นท่ีเหมาะสมกับ
องค์กรของตน 

๔. การจัดท าตัวชี้วัดขีดความสามารถภายในหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ สามารถก าหนด
นโยบายในการวัดผลและประเมินขีดความสามารถในการท างานขององค์กรได้ ด้วยการจัดท าตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพของการบริหารประเด็นในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคัญ ๓ ด้าน คือ  

     ๔.๑ ตัวชี้วัดด้านลักษณะขององค์กร เช่น มีการจัดหาหรือสร้างเทคนิคหรือวิธีการใน
การเข้าถึงประเด็นต่าง ๆ ท้ังในด้านบวกและลบ มีระบบสืบค้นข้อมูลผลการด าเนินงานท่ีผ่าน ๆ มา
ขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารประเด็น ณ ขณะนั้น มีการแบ่งโครงสร้างหรือกลุ่มงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นต้น 

     ๔.๒ ตัวช้ีวัดด้านการด าเนินงานของผู้บริหาร เช่น มีนโยบายท่ีให้ความส าคัญกับ
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบการบริหารประเด็น ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
เผยแพร่ให้กับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ 

     ๔.๓ ตัวช้ีวัดด้านแนวทางการบริหารประเด็น เช่น มีการจัดท าแผนในการประเด็น
ในระดับต่าง ๆ ท้ังในระดับกลุ่มงาน ส่วนงาน และองค์กร เพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
มีการบรรจุแนวทางการบริหารประเด็นขององค์กรท่ีผ่านความเห็นชอบจากทุกฝุาย เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมและสร้างค่านิยมในการท างานส าหรับทุกภาคส่วนในองค์กร 

๕. การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารประเด็น เป็นการสร้างความผูกพันและความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมกันผ่านการรับรู้และความเข้าใจท่ีตรงกัน มีเปูาหมายเดียวกัน ให้ทุกคนในองค์กรรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งกับทุก ๆ การด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะการบริหารและจัดการประเด็นท่ีบางครั้ง
อาจกระทบกับทุกฝุาย ซึ่งจะต้องมีการรายงานความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ มีทิศทางในการขับเคล่ือน
องค์กรอย่างชัดเจน มีการบริหารจัดการการส่ือสารในภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ ในการบริหารประเด็นด้วยปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นจะประสบความส าเร็จได้นั้น
จะต้องมีการสร้างการส่วนร่วม การยอมรับ ความไว้เนื้อเช่ือใจจากทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง โดย
ยึดถือประโยชน์ท่ีทุกฝุายจะได้รับจากการบริหารประเด็นเป็นส าคัญ พร้อมปูองกันความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความผิดพลาดหรือการเสียประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด 
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แนวคิดระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชน  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้กล่าวถึงการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Governance) การบริหารราชการท่ีน าผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในขั้นตอนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจัดระบบของงาน 
วิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีสนับสนุนการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ ท้ังนี้ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนมีการนิยามท่ีปรับเปล่ียนไปตามบริบทของสังคมและการเมืองอยู่ตลอด ในท่ีนี้หมายถึง
กระบวนการท่ีประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของ
การบริหาร ต้ังแต่การรับรู้ข้อมูลในการด าเนินการ การร่วมแสดงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น การ
ร่วมเสนอประเด็นปัญหาและสะท้อนความต้องการของชุมชน/ท้องถิ่น การร่วมวิเคราะห์แนวทางแก้ไข
ในปัญหาต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมด าเนินการและการติดตามประเมินผล  
ซึ่งแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมีการศึกษาวิจัยและแบ่งระดับไว้ในหลากหลายแนวคิด
ทฤษฎี โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล 
(IAP - International Association for Participation) หรือท่ีเรียกว่า Public Participation 
Spectrum มาใช้ในการศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๕ ระดับ ๑๓ ดังนี้ 

ระดับท่ี ๑ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นการสร้างการรับรู้แก่
ประชาชนให้ทราบถึงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน้อยท่ีสุด
ในการท่ีประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมได้ แต่ถือเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม  โดย
การรรับรู้ข้อมูลข่าวสารภาครัฐเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนจะต้องรับรู้และรับทราบ และมักจะเป็น
การส่ือสารทางเดียว ซึ่งภาครัฐจะต้องท าการส่ือสารด้วยข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน เป็นประโยชน์ และ
ต้องอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน 

ระดับท่ี ๒ การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ (To Consult) เป็นระดับการมีส่วนร่วม 
ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยและเสรี รวมไปถึงการให้ข้อมูล 
และข้อสังเกต อันจะเป็นประโยชน์กับการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล โดยหน่วยงานภาครัฐ
จะต้องมีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนในหลายรูปแบบ เช่น แบบสอบถาม การ
เสวนากลุ่ม เป็นต้น และน าข้อคิดเห็นเหล่านั้นไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือรูปแบบการ

                                            
๑๓ กมลวรรณ บุตรศรี. “ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน : กรณีศึกษาตลาดริมน้ าคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/12701/1/423672.pdf, ๒๕๖๐. 

https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/12701/1/423672.pdf
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ด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป โดยจะต้องมีการรายงานความคืบหน้าของผลการรับฟังความคิดเห็น
เผยแพร่สู่สาธารณะอย่างต่อเนื่องด้วย 

ระดับท่ี ๓ การมีส่วนร่วมในการเข้าไปมีบทบาท (To Involve) เป็นอีกหนึ่งระดับของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นตอนของการวางแผนและหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ เป็นการเพิ่ม
บทบาทของประชาชนท่ีสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผนงานหรือโครงการ 
รวมไปถึงวิธีการท างานได้ ให้การบริหารงานของรัฐบาลเป็นไปตามเปูาหมายท่ีวางไว้โดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง โดยอาจมีตัวแทนจากภาคประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการต่าง ๆ 
ในการร่วมตัดสินใจกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปูองกันผลกระทบท่ีอาจส่งผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมกับประชาชนได้ 

ระดับท่ี ๔ การมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นระดับท่ีให้
ความส าคัญกับประชาชนในทุก ๆ กระบวนการของการตัดสินใจ ไม่ใช่น าเพียงข้อเสนอแนะประชาชน
มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเท่านั้น แต่ยังให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทต้ังแต่การวิเคราะห์ระบุ
ประเด็นปัญหา การจัดท าแนวทางแก้ปัญหา โดยก าหนดให้ภาคประชาชนเป็นเสมือนองค์กรหนึ่งใน
ลักษณะของคณะท างานหรือคณะท่ีปรึกษาท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงการเสนอแนวคิด 
และข้อคิดเห็นท่ีจะเป็นวาระส าคัญท่ีทุกฝุายต้องร่วมกันพิจารณา เป็นลักษณะของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับท่ีสูง 

ระดับท่ี ๕ การมีส่วนร่วมในการเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) เป็นการเพิ่ม
บทบาทให้ประชาชนในการถือสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจ โดยเป็นระดับของการมีส่วนร่วมท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องยึดการตัดสินใจของประชาชนเป็นท่ีต้ัง ภาครัฐจะเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุนและร่วม
ด าเนินการตามการตัดสินใจนั้น เป็นลักษณะของการมีส่วนร่วมท่ีทุกภาคส่วนจะรู้สึกถึงการร่วมเป็น
เจ้าของ เกิดความหวงแหน ให้ความส าคัญ และพร้อมติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการ
เสริมอ านาจประชาชนเป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ตัวอย่างการมีส่วนร่วมใน
ลักษณะนี้ คือ การหามติว่าในพื้นท่ีชุมชนควรมีการก่อสร้างโรงงานพลังงานเช้ือเพลิงหรือไม่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ เกิดจากแนวคิดส าคัญ ๓ ประการ ๑๔ คือ  
๑. มีความสนใจและตระหนักถึงประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน เมื่อประชาชนเกิดความสนใจ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและตระหนักถึงประเด็นนั้น ๆ เช่นเดียวกับผู้อื่นหรือคนในสังคม จะเกิดเป็น
จุดเริ่มต้น 

                                            
๑๔

 บญุต่ิง อุ่นแก้ว อ้างถึงใน เกื้อกูล ปฺุดผาม. “การมีส่วนรวมของประชาชนในการ
พัฒนาพื้นท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่”. (วิทยานิพนธ์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 
๒๕๕๗). หน้า ๑๖ – ๑๗. 
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ของการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีประชาชนสามารถกระท าได้ผ่านความเห็นพ้องของส่วนรวม 
เช่น ประเด็นภาวะโลกร้อน ฝุุนพิษ 

๒. ได้รับความเดือดร้อนและน าไปสู่ความไม่พึงพอใจร่วมกัน เป็นแรงขับเคล่ือนในการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนจากสถานการณ์ท่ีด าเนินอยู่ ณ ขณะนั้น โดยมีปลายทาง คือ การรวมกลุ่ม 
วางแผน และร่วมกระท าการร่วมกัน 

๓. ตกลงปลงใจกันเพื่อร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงในกลุ่มหรือชุมชนให้เป็นไปในทิศทาง
ท่ีต้องการ ซึ่งเป็นความคิดเห็นของกลุ่มคนส่วนมากท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ภาคีทุกภาคส่วนและประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ เป็นรูปแบบการบริหารราชการแนวใหม่
ส าหรับสังคมไทยท่ีจะต้องมีหลักธรรมภิบาล ระบบราชการต้องมีการเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เท่ียงธรรม และยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีต้ัง ท้ังนี้  หากต้องการให้การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมบรรลุเปูาหมายนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการ ๒ ส่วน คือ 

๑. การพัฒนาจากภายนอกราชการ (Outside-in Approach) คือ การสร้างศักยภาพ
และโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อสร้างให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดตามครรลอง
การบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย การด าเนินงานนี้จะส าเร็จได้ต้องมีการก าหนดรูปแบบและ
กระบวนการบริหารของส่วนราชการ ตลอดจนต้องสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมในการบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีข้าราชการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

๒. การพัฒนาจากภายในภาคราชการ ( Inside-out Approach) คือ การสร้างการมี
ส่วนร่วมในลักษณะเครือข่ายของภาคราชการ โดยจะต้องมีการบูรณาการการบริหารราชการเพื่อสร้าง
ความพร้อมและประสิทธิภาพจากส่วนราชการสู่สาธาณชน มีการเตรียมการให้ภาคประชาสังคมเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารราชการ เพื่อร่วมเป็นภาคีหนึ่งในการพัฒนาส่วนราชการ ซึ่งจะต้องมี
การพัฒนาทักษะและความรู้ความเข้าใจกับทุกองคาพยพ มีการก าหนดท้ังนโยบายและแนวทางการ
ท างานประสานเช่ือมโยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การท่ีจะท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้นั้น จะอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ในการช่วยเสริม
และสนับสนุนให้ประชาชนได้มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยวิลเล่ียม รีดเดอร์ ๑๕ ได้แบ่ง
เหตุผลในการตัดสินใจของคนเพื่อจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมเป็น  ๓ ปัจจัย คือ ปัจจัยดึงดูด 
ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ 

๑. ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ 
๑.๑ เปูาหมาย การกระท าทุกอย่างต้องมีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ อาจจะเป็น

ความเช่ือ ความรู้สึก แถลงการณ์ของทางราชการ และอาจจะเป็นเงื่อนไขท่ีตนเองหรือคนอื่นเป็นผู้
ก าหนดให้เป็นไปในทางทางท่ีต้องการ 
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๑.๒ ความเช่ือ เป็นความคิดหรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเอง โดยปราศจากการอ้างอิงใด ๆ 
ความเช่ือนี้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เพราะคนส่วนมากจะเลือกท าตามความเช่ือพื้นฐานท่ีเขามีอยู่
ด้ังเดิม  

๑.๓ ค่านิยม เป็นระบบหนึ่งของความเช่ือ การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมนั้น ๆ จะต้อง
สร้างเงื่อนไขในการด ารงชีวิต การท่ีจะท าหรือไม่ท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีพื้นฐานมาจากการท่ีสังคมนั้นตัดสิน
ว่าดีหรือเลว 

๑.๔ ความเคยชินและขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นรูปแบบท่ีสร้างขึ้นมาจากความ
รับผิดชอบภายในกลุ่ม ซึ่งคนในสังคมจะยอมรับด้วยความเต็มใจ เป็นแบบอย่างท่ีสมบูรณ์และ 
มีเหตุผล ซึ่งการกระท าท่ีแสดงออกมาเช่นนี้เป็นเพราะความเคยชิน และเป็นประเพณีด้ังเดิมท่ียึดถือ
กันมานาน 

๒.  ปัจจัยผลักดัน ได้แก่ 
 ๒.๑ ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกภายในตัวเราหรือท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคล กลุ่ม 

และสังคม ท่ีได้คิดหรือหวังให้ตัวเราควรจะมีความเช่ือ ความรู้สึก หรือแสดงการกระท าออกมาตามท่ี
ต้องการ 

 ๒.๒ ข้อผูกพัน เมื่อมีการรวมกลุ่มกิจกรรมพิเศษขึ้นในสังคม ก็จะมีข้อผูกพันท่ี
สมาชิกในกลุ่มจะต้องท าตามสัญญาหรือข้อผูกพันท่ีกลุ่มได้ต้ังขึ้น เมื่อมีการรวมกลุ่มกิจกรรมพิเศษขึ้น
ในสังคมก็จะมีข้อผูกพันท่ีสมาชิกในกลุ่มต้องท าตามสัญญาหรือข้อผูกพันตามท่ีกลุ่มได้ต้ังขึ้น 

 ๒.๓ การบังคับ เป็นความรู้สึกของคนท่ีจะต้องท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยไม่มีทางเลือก อาจ
ถูกบังคับโดยกฎหมู่หรือกฎหมายก็ได้ การบังคับนี้จะรุนแรงกว่าการสมัครใจท าเอง 

๓.  ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 
 ๓.๑ โอกาส เป็นความเช่ือของคนท่ีคิดว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์ท่ีสามารถจะเลือก

กระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามโอกาสท่ีตนมีอยู่ แต่บางคนก็ไม่มีโอกาสจะเลือกกระท าได้ เพราะสถานการณ์
ไม่อ านวย 

 ๓.๒ ความสามารถ การที่คนยอมรับว่าตนเองมีขีดความสามารถเพียงใดท่ีจะสามารถ
กระท าส่ิงท่ีตนต้องการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ 

 ๓.๓ การสนับสนุน เป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือหรือต่อต้าน ซึ่งเกิดจากตัวบุคคล
หรือกลุ่มให้การสนับสนุนด้านความคิดเห็น หรือเป็นแรงกระตุ้นให้คนกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดลง ไป 
เนื่องจากเขารู้สึกว่ามีผู้สนับสนุนให้ท า 
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หลักการบริหารการสื่อสารเชงิกลยุทธ์ 

ค าว่าการส่ือสารเชิงกลยุทธ์นั้น มีผู้ให้ความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป แต่เมื่อประมวลแล้ว 
การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ หรือกลยุทธ์การส่ือสาร ๑๖ หมายถึงการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสาร 
การก าหนดวิธีการในการส่ือสารเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ บรรลุเปูาหมายในการส่ือสาร  

การก าหนดแผนนี้หมายถึงการก าหนดว่าจะต้องท าอะไร ท่ีไหน เมื่อไร อย่างไร และเพื่อ
อะไร เมื่อก าหนดแผนปฏิบัติการเหล่านี้เสร็จส้ินจึงจะก าหนดวิธีการส่ือสาร โดยก าหนดช่องทาง 
รูปแบบ และการใช้ทรัพยากร ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับขนาด หรือความยากง่ายของเปูาหมายท่ีวางไว้ 
จึงเห็นได้ว่า กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่ือสารนั้น จะต้องมาก่อนกระบวนการส่ือสาร 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการก าหนดแผนในการส่ือสารจะมาก่อนการกระท าการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม 
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของสารที่ส่งออกไป หรือผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับสารในขั้นสุดท้ายนั้นล้วนขึ้นอยู่
กับการตัดสินใจของผู้รับสาร แต่การก าหนดวิธีการส่ือสารเป็นหนึ่งปัจจัยท่ีเช่ือว่าจะท าให้การส่ือสารมี
โอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้น อีกปัจจัยท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในการส่ือสาร คือ กลยุทธ์ด้านสาร 
(Massage Strategy) “สาร” เป็นส่ือกลางท่ีก าหนดว่าการส่ือสารจะส าเร็จหรือไม่ โดยคุณลักษณะ
ส าคัญของสาร ได้แก่ 

๑.  เนื้อหาของสาร คือ ส่ิงท่ีถ่ายทอดความคิด ความต้องการของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
เนื้อหาของสารอาจประกอบไปด้วยข้อมูล ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้ออ้างอิงและข้อสรุป โดยท่ัวไป
แล้ว สารมีสองประเภท คือ  

๑.๑ สารที่เป็นข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่มีการรายงานให้ทราบถึงความจริงต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่ในโลกทางกายภาพ อันอยู่ในวิสัยท่ีมนุษย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถูกต้องของสารนั้น  

๑.๒ สารท่ีเป็นข้อคิดเห็น ได้แก่ สารท่ีเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ
จาก การประเมินของผู้ส่งสาร เป็นได้ท้ัง ความรู้สึก ความคิด และความเช่ือของบุคคล  

๒. รหัสของสาร คือ สัญลักษณ์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้ถ่ายทอดความคิด ข่าวสาร เช่น ภาษา 
ฯลฯ การเลือกใช้รหัสสารนั้น มีส่วนส าคัญต่อผลของการส่ือสารเป็นอย่างมาก เพราะการใช้รหัสสาร
ผิดไปอาจท าให้ความหมายท่ีต้องการส่ือสารผิดไปด้วย ท้ังนี้ การท่ีรหัสสารจะเกิดขึ้นได้ต้องมี
ส่วนประกอบ (Group of Element) และกระบวนการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ส่วนประกอบ
เหล่านั้นมีความหมายข้ึนมา 

                                            
๑๖ สุภาพร นิภานนท์. “กลยุทธ์การส่ือสารและการบริหารประเด็นเพื่อผลักดันนโยบาย

ระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/ 
thesis/2016/TU_2016_5307030493_3089_4653.pdf, ๒๕๕๙. 

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5307030493_3089_4653.pdf
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5307030493_3089_4653.pdf
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๓. การจัดสาร คือ การตัดสินใจของผู้ส่งสารในการเลือก เรียบเรียงรหัสและเนื้อหาของ
สารให้อยู่ในรูปแบบท่ีผู้ส่งสารต้องการ โดยท่ีลีลาในการจัดเรียงสารจะแตกต่างกันไปตามผู้ส่งสารแต่
ละคน ท้ังนี้ การจัดสารจะส่งผลต่อความชัดเจนของสาร 

ปัจจัยถัดมาท่ีมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากลยุทธ์ด้านสาร คือ กลยุทธ์ด้านส่ือ (Media 
Strategy) หรือช่องทางการส่ือสาร ถือเป็นตัวกลางในการน าสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับสาร หากไม่มี
ส่ือกลาง การส่ือสารจะไม่เกิดผล ท้ังนี้ ส่ือมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
๒๕๔๒ ว่า ส่ือ (กริยา) หมายถึง ติดต่อให้ถึงกัน เช่น ส่ือความหมาย ดังนั้น ส่ือ คือ ช่องทางข่าวสาร 
ซึ่งอาจเป็นค าพูด ตัวอักษร หรืออย่างอื่น ส่ือจึงหมายถึงหนทางซึ่งผู้ส่งสารใช้ส าหรับส่งสารต่าง ๆ ไป
ยังผู้รับสาร อีกนัยหนึ่ง ส่ือเป็นทางหรือพาหนะ ท่ีน าข่าวสารจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดหมายปลายทาง
นั่นเอง โดยช่องทางการส่ือสารแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์อะไรในการพิจารณา 
โดยท่ัวไปแล้ว ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารแบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่  

๑. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร 
๒. ส่ือมวลชน ส่ือท่ีสามารถส่งสารไปยังผู้รับสารจ านวนมาก และอยู่อย่างกระจัด

กระจายได้ในเวลาอันรวดเร็ว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ นิตยสาร และ
ภาพยนตร์  

๓. ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออีกประเภทหนึ่งท่ีถ่ายทอดข่าวสารไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุ่มชน
ได้โดยสร้างขึ้นเพื่อใช้ติดต่อกับกลุ่มเปูาหมายโดยเฉพาะ เช่น นิตยสารหรือวารสารขององค์กร 
ภาพยนตร์หรือวิดีโอเทปท่ีสร้างเอง ท าเอง เสียงตาม สาย ระบบโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น 

๔. ส่ือกิจกรรม การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการส่ือสารที่ส าคัญในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติโดยเฉพาะในด้านการเผยแพร่ข้อมูล การสร้างการมีส่วนร่วม และการพัฒนาสัมพันธภาพ 

๕. ส่ือใหม่ ส่ือท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย มีลักษณะเฉพาะคือ มีท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว กราฟฟิก ข้อความ เสียง และ
ท่ีส าคัญคือ สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactive) กับผู้ใช้ได้และสามารถสร้างความเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ส่งผลให้เป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้เป็นอย่างดี 

เมื่อพิจารณาถึงส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ข้างต้น กอปรกับความทันสมัยของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ท่ีเข้ามามีบทบาทในทุกวงการ การส่ือสารก็เช่นกัน เทคโนโลยีและวิวัฒนาการปัจจุบันท าให้
ช่องทางและรูปแบบของส่ือมีมากขึ้น ผู้คนจ าเป็นต้องให้ความสนใจ ท าความเข้าใจ และพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจและรู้จักการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือท่ีเรียกว่า มี Digital literacy โดยปัจจุบันนี้ ส่ือท่ี
ได้รับความนิยมคือ ส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้เสนอผลงานได้หยิบยกมาอธิบายในท่ีนี้ด้วย  

 



 ๒๘   

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีอาศัยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตดิจิทัลในการเช่ือมต่อและ
เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารในลักษณะของกลุ่มสังคมเครือข่าย โดยอาจด าเนินได้ท้ังบนเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ ซึ่งถือเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสร้างกลุ่มสังคมใหม่ได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องรู้จักหรือพบหน้ากันมาก่อน และผู้ใช้งานสามารถสร้าง - รับ - ส่งสาร เช่น ข้อความ 
ภาพ คลิปวิดีโอได้ในเวลาเดียวกัน 

 
ตารางท่ี ๒ - ๑ ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

เครือข่ายสังคม (Social 
networking site)  

เป็นช่องทางท่ีให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ผลิต
และเผยแพร่ข้อมลู ท้ังในลักษณธของ
ข้อความรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานอื่นสามารถเข้ามา
มีปฏิสัมพันธ์ แสดงความคิดเห็น หรือส่ง
ต่อได้ 

Facebook, Google+, 
Linkdin  

ไมโครบล็อก (Micro-blog)  เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดให้ใช้งานผ่านเว็บไซต์ท่ี
ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ข้อความได้ 
โดยมักเป็นข้อความส้ัน กระชับ ส่งผลให้
มีการเคล่ือนไหวของข้อมูลเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว เหมาะกับผู้ท่ีต้องการติดตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ในระยะเวลาอันส้ัน 

Twitter, Weibo, Tumblr 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปัน
วิดีโอและภาพทางออนไลน์ 
(Video and photo 
sharing website) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการสร้างและน า
ข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ 
คลิป เผยแพร่บนเว็บไซต์เพื่อสร้างการ
รับรู้ให้ผู้อื่นพบเห็นได้ 

YouTube, Instagram, 
Pinterest 

บล็อกส่วนบุคคลและ
องค์กร (Personal and 
corporate blogs) 

เป็นเสมือนสมุดบันทึกส่วนตัวที่ผู้ใช้งาน
สามารถบอกเล่าเรื่องราว ความสนใจได้ 
เพียงแต่ด าเนินการและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ ไม่ใช่ผ่านเล่มหนังสือเหมือนใน
อดีต และเปิดเผยให้ผู้อื่นเข้ามาอ่านได้ 

Blogger, Wordpress,  
Bloggang, Exteen 

บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็น
เจ้าของเว็บไซต์ (Blogs 
hosted by media 
outlet) 

เป็นเว็บไซต์ของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีจัดท าเอง 
และเป็นช่องทางท่ีส่ือนั้นใช้เผยแพร่
ข่าวสารต่าง ๆ แต่จะเข้าถึงได้ง่ายกว่า
ส่ือสิงพิมพ์แบบปกติ 

theguardian.com เจ้าของ
คือ หนังสือพิมพ์ The 
Gardian 
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ตารางท่ี ๒ - ๒ ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ (ต่อ) 
 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

พื้นท่ีสาธารณะส าหรับการ
มีส่วนร่วม (Online 
collaborative space) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดพื้นท่ีสาธารณะทาง
ออนไลน์ ให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูล 
และสามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก 

Wikipedia 

พื้นท่ีแสดงความคิดเห็น 
(Forums, discussion 
board and group) 

เป็นพื้นท่ีกลางทางออนไลน์ท่ีให้ผู้ใช้งาน
แสดงความคิดเห็น ต้ังกระทู้ถาม เพื่อ
แลกเปล่ียนมุมมองท้ังในระดับกลุ่มหรือ
สาธารณะ 

Pantip 

เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผู้เล่น
หลายคน (Online 
multiplayer gaming 
platform) 

เป็นแพลตฟอร์มท่ีผู้สนใจเล่นเกมส์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเล่น
ได้ท้ังในรูปแบบเด่ียวหรือหลายคน 

Second life, World of 
Warcraft 

ข้อความส้ัน (Instant 
messaging) และการ
เปิดเผยต าแหน่งท่ีอยู่ 
(Geo-spatial tagging) 

เป็นช่องทางท่ีสามารถรับส่งข้อความส้ัน
จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นการระบุต าแหน่ง
ท่ีอยู่ พร้อมข้อความหรือรูปภาพเพื่อ 
บ่งบอกเหตุการณ์หรือความรู้สึก ณ 
ขณะนั้น 

SMS (text messaging), 
Facebook, Foursquare 

ท่ีมา : Andy Williamson อ้างถึงใน แสงเดือน ผ่องพุฒ. “ส่ือสังคมออนไลน์ : แนวทางการน ามา
ประยุกต์ใช้” (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://library.senate.go.th/document/Ext6685/ 
6685991_0004.PDF, ๒๕๕๖. 
 

ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networks) 
๑. เป็นกลุ่มสังคมท่ีสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจระหว่างกันได้ 
๒. เป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้ใช้งานสามารถสืบค้นหรือมีส่วนร่วมในการซักถาม - ตอบข้อสงสัย 

แสดงทรรศนะ รวมถึงร่วมหาค าตอบต่อประเด็นข้อค าถามท่ีมีความสนใจร่วมกัน 
๓. เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายต่ า 
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๔. เป็นช่องทางท่ีผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่และแบ่งปันขอมูล เรื่องราว ผลงาน ความ
สนใจต่าง ๆ ของตนเองได้ ท้ังในรูปแบบข้อความ คลิป ภาพนิ่ง   

๕. เป็นส่ืออีกประเภทหนึ่งส าหรับการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ ในการเพิ่มช่องทาง
ส าหรับองค์กรต่าง ๆ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นให้กับกลุ่มเปูาหมายได้ 

๖. เป็นช่องทางในรังสรรค์ช้ินงานใหม่ ๆ สู่การสร้างรายได้ให้กับผู้ใช้งาน ก่อให้เกิด
อาชีพ งานอดิเรกในรูปแบบใหม่ ๆ  

๗. เป็นแหล่งความบันเทิง โดยเฉพาะการสนทนากับกลุ่มคนรู้จัก และสามารถก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

๘. เป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่เพื่อน 
จะเห็นได้ว่าในหลายองค์กรโดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่จะมีการก าหนดทิศทางในการ

ส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างมีกลยุทธ์ เป็นกุญแจส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการปรับเปล่ียน
รูปแบบการขับเคล่ือนองค์กรจากในอดีตตามอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการพัฒนาก้าวหน้ า
อย่างไม่หยุดยั้ง เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมจากประชาชนและมีแนวโน้มของจ านวน
ผู้ใช้งานท่ีสูงขึ้นเรื่อย ๆ และส่งผลต่อการรับรู้ วิถีชีวิต การตัดสินใจ รวมถึงการมีส่วมร่วมในด้านต่าง ๆ 
ท าให้องค์กรต้องให้ส าคัญกับการส่ือสารท่ีจะต้องมีความชัดเจน มีการผลิต/สร้างข้อมูลหรือเนื้อหาตาม
เปูาหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการบริหารจัดการประเด็นท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ขององค์กร 

และจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของส่ือสังคมออนไลน์  ท าให้เกิดความสนใจและเป็น
แนวคิดในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ โดยพบว่า ๑๐ ประเภทของเนื้อหาท่ีมักมีการ
เผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์๑๗ ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลด้านการด าเนินงาน/ความคืบหน้าขององค์กร เป็นการเผยแพร่ข้อมูลของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร เปูาหมาย กลยุทธ์ในการบริหารงาน ข้อมูล
บุคลากรท่ีส าคัญเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของคนในองค์กร รวมถึงการให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ โดยควรเป็นข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบัน 

๒. ข้อมูลด้านธุรกิจ/การด าเนินงานขององค์กร เป็นการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คืบหน้า ผลการด าเนินงานตามแผน การปรับแนวทางการด าเนินงาน (ถ้ามี) ผลส าเร็จจากการ
ด าเนินงานท้ังในรูปแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อบ่งบอกสถานะขององค์กรในภาพรวม 

                                            
๑๗ พจน์ ใจชาญสุขกิจ. “นวัตกรรมการประชาสัมพันธ์กับประเด็นการส่ือสารขององค์กร

ระดับโลกท่ามกลาง Social Network”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.drphot.com/ 
images/journal/2553/coporate_communication/external/Article%20PRbook4.pdf, 
๒๕๕๓. 
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๓. ข้อมูลด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เป็นการเผยแพร่เอกสาร บทความ บทสัมภาษณ์ 
ท่ีเป็นความคิดเห็น การวิเคราะห์จากผู้บริหารต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์กับท้ังคนใน
องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์ ตัวตน ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร
ในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ 

๔. ข้อมูลด้านคุณค่าของสินค้าและบริการ คือ การสร้างการรับรู้ในด้านคุณค่าของสินค้า 
(ผลผลิต) หรือบริการ เป็นการน าเสนอจุดเด่นและเอกลักษณ์ของสินค้า บริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
แตกต่างจากองค์กรอื่น โดยอาจน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังตัวสินค้าเอง ผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้งาน รวมถึงข้อมูลด้านอื่น ๆ ท่ีประชาชนให้ความสนใจ 

๕. ข้อมูลด้านการส่ือสารเพื่อการสร้างความเกี่ยวข้อง เป็นการน าเสนอข้อมูลเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดความผูกพัน การมีส่วนร่วม ความรู้สึกเป็นเจ้าของกับท้ังองค์กร สินค้า และบริการ เช่น 
ค่านิยมในการท างานหรือขับเคล่ือนองค์กร การท าประโยชน์เพื่อสังคม การท างานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ การรายงานผลการด าเนินงาน  

๖. ข้อมูลด้านการศึกษาวิจัยและการหารือต่าง ๆ เป็นการเผยแพร่ข้อมูลความรู้อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อทุกภายส่วน ทุกกลุ่มเปูาหมาย โดยเฉพาะข้อมูลเชิงวิชาการท่ีมีการศึกษาวิจัยรองรับ 
สามารถสืบค้า ต่อยอด หรือศึกษาเพิ่มเติมได้ รวมไปถึงองค์ความรู้หรือข้อมูลท่ีจะช่วยปูองกันและ
เตรียมรับมือกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  

๗. ข้อมูลด้านวาระ ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององค์กร เป็นแจ้งวาระการด าเนินงานท่ี
ส าคัญขององค์กรท่ีจะส่งผลต่อการท างานขององค์กร เพื่อให้คนในองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบถึงความคืบหน้า เช่น ก าหนดการจัดประชุมประจ าปี กิจกรรมต่าง ๆ การแถลงข่าว การ
เปิดตัวสินค้าหรือบริการ 

๘. ข้อมูลด้านความคืบหน้าท่ีแสดงถึงนวัตกรรมและโครงข่ายขององค์กร โดยการแสดง
ให้เห็นถึงภาพขององค์กรท่ีน าสมัยและได้รับความร่วมมือจากองค์กรช้ันน าในระดับต่าง ๆ เช่น การน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการท างาน การจัดท าข้อตกลงกับองค์กรอื่นซึ่งเป็นการขยายขอบเขตของ
การด าเนินงานท่ีกลุ่มเปูาหมายจะได้รับประโยชน์มากขึ้น แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จขององค์กรท่ีมี
การด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  

๙. ข้อมูลด้านความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการได้รับรางวัลใน
ด้านต่าง ๆ การจัดอันดับความส าเร็จ การได้รับเสียงตอบรับในฐานะผู้เช่ียวชาญในประเด็นท่ีองค์กร
ก าลังด าเนินการอยู่ โดยการเผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร 
ในฐานะองค์กรท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และได้รับการยอมรับจากสังคม 
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๑๐. ข้อมูลด้านประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม เป็นการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน ความ
คืบหน้าในกิจกรรมท่ีท าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนได้รับรู้และรับทราบ
ถึงแนวทางขององค์กรท่ีมีการด าเนินการเพื่อสังคม เป็นการสร้างความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
พร้อมกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความต้องการท่ีจะพัฒนาไปพร้อมกันกับองค์กร 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

อุดม ไพรเกษตร และปิยากร หวังมหาพร๑๘ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านทางส่ือสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐไทย พบว่า การใช้งานเฟซบุ๊กของหน่วยงาน
ภาครัฐนั้นส่วนใหญ่จะเป็นในส่วนของกลุ่มงานสนับสนุน โดยเป็นการใช้ในลักษณะของเฟซบุ๊กเพจ 
ท่ีมีการเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ของหน่วยงานและมีการบริหารจัดการช่องทางกันเองภายในเพื่อเป็น
ส่ือกลางในการสร้างการรับรู้และส่ือสารกับประชาชน ซึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
คือ การได้รับการสนับสนุนจากผู้น าองค์กร การมีนโยบายท่ีมีเปูาหมายชัดเจน และการได้รับความ 
เห็นพ้องและความร่วมมือจากประชาชน สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านเฟซบุ๊กใน
ระดับสูงสุด ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช้มีการใช้งานเฟซบุ๊กนั้นมักเป็นหน่วยงานท่ีมีช่องทางส่ือสาร
ในรูปแบบอื่นกับประชาชนอยู่แล้ว รวมถึงขาดบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแลโดยเฉพาะ พร้อมมีการเสนอ
แนวทางส าหรับการใช้งานเฟซบุ๊กในระดับหน่วยงานเพื่อการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 
การจัดฝึกอบรมบุคลากรเพิ่มเติม การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ชูศักด์ิ เพรสคอทท์ และสินี กิตติชนม์วรกุล๑๙ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารและอิทธิพลของส่ือต่อแนวความคิดทางการเมืองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๔ โดยมีการเปิดรับอย่าง
สม่ าเสมอ รองลงมา คือ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ ๕๔ และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ และส่ืออินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อแนวความความคิดทางการเมืองอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนส่ือวิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลต่อแนวความคิดทางการเมืองในระดับปานกลาง  

                                            
๑๘

 อุดม ไพรเกษตร และปิยากร หวังมหาพร. “การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือ
สังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐไทย”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://copag.msu.ac.th/ 
journal/filesjournal/7-1/29052017112232.pdf, ๒๕๖๐. 

๑๙
 ชูศักดิ์ เพรสคอทท์ และสินี กิตติชนม์วรกุล. “การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและอิทธิพล

ของส่ือต่อแนวความคิดทางการเมืองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.hu.ac.th/conference/ 
conference2013/Proceedings2013/pdf/Book3/Poster1/245_255-263.pdf, ๒๕๕๖. 

http://copag.msu.ac.th/
https://www.hu.ac.th/
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ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนในยุคปัจจุบันท่ีมีสัดส่วนการเปิดรับส่ือผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลหรืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูงสุด และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในหัวเมืองใหญ่ มีโอกาสเข้าถึงส่ือต่าง ๆ ได้มากกว่ากลุ่มอื่น 

สิทธิ์ธนัชท์ วารุณสหรัชภณ๒๐ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
พบว่า ในระดับการบริหารงานปกครองในส่วนท้องถิ่นนั้น กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับตนเองในระดับปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานและการ
ประเมินผลนั้นอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้มีข้อเสนอแนะถึงแนวทางการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่นอย่างองค์การบริหารส่วนต าบลว่า ต้องการให้มีช่องทางท่ีประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ได้มากขึ้น และมีการรายงานผลความคืบหน้าการ
รับเรื่องร้องเรียน การใช้งบประมาณ ฯลฯ ผ่านส่ือต่าง ๆ ของหน่วยงานให้มากขึ้นและต่อเนื่อง รวมถึง
การจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเพื่อเป็นแนวทางใน
การร่วมกันวางแผนพัฒนาพื้นท่ี โดยเฉพาะในด้านความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อให้
ประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบการด าเนินงานได้ ท้ังการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและ
ทิศทางในการพัฒนาท้องถิ่น 

ปิยะนุช เงินคล้าย, วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี และวีณา พึงวิวัฒน์นิกุล๒๑ ได้ท าการศึกษาเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า ในการพัฒนาท้องถิ่นนั้น
ประชาชนสามารถเข้ามาบทบาทและมีส่วนร่วมได้ใน ๒ ระดับ คือ ในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
ซึ่งในประเด็นการยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นสามารถด าเนินการ
ได้ในหลายรูปแบบ ท้ังจากภาครัฐ องค์กรอื่น ๆ และจากประชาชนด้วยกันเอง เช่น การเพิ่มรูปแบบ
หรือวิธีการในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างการเปิดช่องทาง
การส่ือสารท่ีทุกคนเข้าถึงได้ การสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม 
ในระดับต่าง ๆ ให้มากขึ้น โดยปัญหาอุปสรรคในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นเกิดขึ้นได้จากท้ังในระดับประชาชน ระดับการบริหารราชการ/การด าเนินงานของหน่วยงาน

                                            
๒๐ สิทธิ์ธนัชท์ วารุณสหรัชภณ. “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_ 
5803011013_5058_5640.pdf, ๒๕๕๙.  

๒๑
 ปิยะนุช เงินคล้าย, วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี และวีณา พึงวิวัฒนน์ิกุล. “การพัฒนารูปแบบ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.journal. 
ru.ac.th/media/static/pdf/fulltext/None/2020-06-30_o06HeDb.pdf, ๒๕๖๓. 

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_%205803011013_5058_5640.pdf
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_%205803011013_5058_5640.pdf
http://www.journal/
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ภาครัฐ รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ อย่างเช่น โครงสร้างทางกฎหมาย วัฒนธรรมทางการเมือง ลักษณะของ
พื้นท่ีในแต่ละท่ีมีความแตกต่างกัน เป็นต้น 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

แผนภาพที่ ๒ - ๒ กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา 

ศึกษาแนวคิดและ
ประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ
ด้านการสื่อสารของรัฐบาล 
เช่น รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี, โฆษกประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี,  
โฆษกกระทรวง ฯลฯ 

ศึกษาข้อมูลการรับรู้ข่าวสาร
ของประชาชนท่ีหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวบรวมไว้ เช่น  
สนง.สถิติแห่งชาติ,  
กรมประชาสัมพันธ์, สนง.
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
งานวิจัย และรายงานข่าว
หรือบทวิเคราะห์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

สร้างแนวทางใหม่ 

พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนแต่ละกลุ่ม 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่ือสารของรัฐบาล 

แนวทางการส่ือสาร 
เชิงกลยุทธ์ และการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการ
ส่ือสารของรัฐบาล  
เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ศึกษา/วิเคราะห์ 
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สรุป 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในหัวข้อ “การส่ือสารเชิง 

กลยุทธ์ของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน” นั้น แสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของ
ประเด็นต่าง ๆ ต้ังแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการ
ปกครองและบริหารราชการแผ่นดินท่ีรัฐบาลต้องยึดถือโดยค านึงถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้ของประชาชน 
รวมท้ังยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาลท่ีจะเป็นกรอบแนวทางในการขับเคล่ือนงานของรัฐบาลใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศและสร้างความอยู่ดีกินดีให้กับประชาชน นอกจากนี้ยังมีแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร แนวคิดการบริหารประเด็น หลักการบริหารการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ 
และแนวคิดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์การส่ือสาร
ของรัฐบาลท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร
และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น โดยการส่ือสารท่ีดีนั้นจะต้องมีองค์ประกอบของการ
ส่ือสารท่ีครบถ้วนและท าหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์ และสามารถก าหนดวาระข่าวสารให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมได้ ขณะเดียวกันก็จะต้องรู้จักบริหารประเด็นซึ่งจะช่วยให้รัฐบาลสามารถบ่งช้ี 
วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญ และจัดการประเด็นปัญหาได้อย่างลุล่วง รวมท้ังส่ือสารสร้างการรับรู้
และความเข้าใจแก่ประชาชนอย่างมีกลยุทธ์ โดยก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสารและก าหนด
วิธีการส่ือสารที่เน้นท้ังกลยุทธ์ด้านสารและกลยุทธ์ด้านส่ือท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเปูาหมาย 
เพื่อให้บรรลุเปูาหมายในการส่ือสาร ซึ่งจะช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนต้ังแต่ระดับให้ข้อมูล
ข่าวสารไปจนถึงระดับเสริมอ านาจประชาชน อย่างไรก็ตามการน าความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในครั้งนี้ได้ค านึงว่า ปัจจุบันประชาชนไม่ได้เป็น
เพียงผู้รับสารจากรัฐบาลเท่านั้น แต่ยังแปรเปล่ียนเป็นผู้ส่งสารได้ด้วยเช่นกัน และสามารถเสนอแนะ
ความเห็นหรือวิจารณ์การด าเนินงานของรัฐบาลได้อย่างเปิดกว้าง ดังนั้น หากรัฐบาลต้องการบริหาร
ประเทศได้อย่างราบรื่นและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ส าเร็จ จึงจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การส่ือสารท่ี
สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน เพื่อสร้างความร่วมมือจากประชาชน โดยเปิดกว้างและสนับสนุนให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด 
 
 
 
 



 
บทที่ ๓ 

การสื่อสารของรัฐบาลในปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรค 

การศึกษาเรื่อง การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Documentary Research) โดยการรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการส่ือสารของรัฐบาล ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารของรัฐบาลของหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลจากเอกสาร
วิชาการ เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในช่วงปี ๒๕๕๗ - ปัจจุบัน 
รวมถึงศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนช่วงวัยต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การ
ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาล โดยมีล าดับ
การศึกษา ดังนี้ 

๑. สภาพการณ์การส่ือสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
๒. สภาพการณ์การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล 
๓. ปัญหาอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

สภาพการณ์การสื่อสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 

ในช่วงการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นต้นมา เป็นช่วงเวลาเดียวกับการเปล่ียนแปลงในหลายด้านของประเทศโดยมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเป็นตัวแปรส าคัญ ท้ังโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม รวมไปถึงวิถีชีวิตของประชาชน ดังนั้นแนวทางการส่ือสารของรัฐบาลจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
ไปตามพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนท่ีในปัจจุบันนิยมใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน์เป็นหลัก  

ท่ีผ่านมา รัฐบาลมุ่งสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่ประชาชนควบคู่ไปกับการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐและการพัฒนาช่องทางเผยแพร่ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
ได้อย่างท่ัวถึง ทันต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะในช่วงเวลาวิกฤตอย่างสถานการ ณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ท่ีบทบาทการส่ือสารของรัฐบาลส่งผลอย่างมากต่อประชาชน รัฐบาลจึงใช้ส่ือและ
ส่ือสารมวลชนปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมของคนในสังคม รวมไปถึงการต่อต้านข่าวปลอม  
(Fake News) เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชน สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ปลอดภัย และสร้างสรรค์
พร้อมก าหนดให้มีกิจกรรมการผลิตส่ือสร้างสรรค์ พัฒนาส่ือเผยแพร่และระบบโครงสร้างเครือข่ายด้าน
ข้อมูล ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง มีคุณภาพ และเช่ือถือได้  

 



 ๓๗   

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) มีหน้าท่ีเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ รวมท้ังเสนอแนะเรื่องท่ีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
ของชาติ โดยแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติจะต้องสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล อันจะเป็น
กรอบการด าเนินงานและแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้อง  โดยในช่วงปี ๒๕๕๗ - ปัจจุบัน พบว่ามีการประกาศใช้นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ จ านวน ๒ ฉบับ ประกอบด้วย 

๑.  นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔)๑ 
มีวิสัยทัศน์ คือ “การประชาสัมพันธ์ท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อกัน สร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสร้างภาพลักษณ์
ท่ีดีของชาติในสายตาของประชาคมโลก” พร้อมส่งเสริมการสร้างช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือสมัยใหม่ โดยใช้อุปกรณ์การส่ือสารหรือ Mobile Media อาทิ Smartphone Tablet เป็นต้น 
รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ Facebook LINE Twitter Youtube 
Instagram เป็นต้น ให้บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานภาครัฐมีองค์ความรู้ด้านบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสมัยใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการประชาสัมพันธ์  
ให้ครอบคลุมและก้าวทันส่ือสมัยใหม่ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยระดม
ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการส่ือสารสองทางกับกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขอ งการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

๑.๑  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์สร้างความปรองดองของคนในชาติ มุ่งสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และรับรู้เป้าหมายของการพัฒนาชาติ มองเห็นหลักชัยหรือจุดหมายปลายทาง
ของประเทศร่วมกัน ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง คิดอย่างมีเหตุผล ยึดหลักผลประโยชน์ของชาติ
เป็นส าคัญ โดยใช้วิธีการสันติ หลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรง รวมท้ังฟื้นฟูระเบียบสังคม และเป็นธรรม
แก่ทุกฝ่าย ตลอดจนสนับสนุนองค์กรตามรัฐธรรมนูญให้มีส่วนร่วมในการสร้างความปรองดอง 
สมานฉันท์ ภายใต้กรอบของบทบาทอ านาจหน้าท่ีขององค์กร 

 
 
 
 

                                            
๑

 คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. “นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https:// 
plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf, ๒๕๕๘. 

https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_2.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_2.pdf


 ๓๘   

๑.๑.๑  กลยุทธ์ : การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อสร้างความเข้าใจและรับรู้
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง คิดอย่างมีเหตุผล 

๑.๒  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์นโยบายแห่งรัฐ มุ่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
รับรู้ เข้าใจ และให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการบริหารประเทศตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
รวมท้ังเรื่องท่ีเป็นวาระแห่งชาติ โดยแสวงหาความร่วมมือจากส่ือมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ  
ภาคประชาชน เพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ทุกระดับ เพื่อน าไปสู่ความร่วมมือในการ
พัฒนาประเทศร่วมกัน 

๑.๒.๑  กลยุทธ์ท่ี ๑ : การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจต่อ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  

                            ประเด็นการประชาสัมพันธ์ :  
                            ๑. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ

สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมท้ังเผยแพร่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
                 ๒. การประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประการ  
                 ๓. การประชาสัมพันธ์การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน  
                 ๔. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่หลักธรรมาภิบาล 
       ๑.๒.๒  กลยุทธ์ที่ ๒ : การพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์นโยบายแห่งรัฐ                         
๑.๓  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต มุ่งเตรียมประชาชนให้พร้อมรับ

การเผชิญกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท้ังด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สาธารณภัย ภัยจาก
ธรรมชาติ ภัยจากการก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม การชุมนุมประท้วง ก่อการจลาจล เป็นต้น โดย
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ประชาชนมีความเท่าทันต่อ
ข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น หรืออารมณ์ท่ีอาจไม่
สะท้อนสถานการณ์จริง รวมท้ังมุ่งการพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสา iของ
หน่วยงานรัฐในห้วงสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตดิอย่างมีเอกภาพ 

 ๑.๓.๑  กลยุทธ์ : พัฒนาและเสริมสร้างการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ และ
การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร 

๑.๔  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศสู่ประชาคมโลก  
มุ่งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยสู่ประชาคมโลก โดยเน้นการสร้างความเป็นมิตรกับทุกประเทศ 
เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน โดยให้ความส าคัญกับ 
การเสริมสร้างการรับรู้ข่าวสารท่ีถูกต้อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศให้เป็นท่ียอมรับใน
ประชาคมโลก 



 ๓๙   

 ๑.๔.๑ กลยุทธ์ ท่ี  ๑ : ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรั ฐ
ภาคเอกชน และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ 

 ๑.๔.๒  กลยุทธ์ท่ี ๒ : บริหารประเด็นเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีทันต่อ
สถานการณ์ 

๒.  นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
(ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี)๒ มีเป้าหมาย 

 ๒.๑  ประชาชนไทยมีความตระหนักรู้และเข้าใจต่อเรื่องส่ือสารที่ส าคัญ  
 ๒.๒  ประชาชนไทยและชาวต่างประเทศมีความตระหนักรู้มีทัศนคติเชิงบวก และมี

ส่วนร่วมกับการต่างประเทศ  
 ๒.๓  ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประเทศได้อย่างเท่าเทียม

และทันต่อสถานการณ์สามารถน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางปฏิบัติได้จริงและ
ร่วมกันต่อต้านข่าวปลอม  

 ๒.๔  บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารมวลชนของประเทศในยุค
ดิจิทัลมีความเช่ียวชาญในการผลิตข้อมูลข่าวสารและส่ือท่ีมีคุณภาพสอดรับกับประชาชนในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

 และมีแนวทางการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนของประเทศ 
ดังนี้ 

 ๑. แนวทางสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนต่อเรื่องส่ือสาร  
ท่ีส าคัญ ภายใต้สถานการณ์และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารท้ังภายนอกและ
ภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐของไทย เนื่องจากกระแส
โลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายเสรีของข้อมูลข่าวสาร ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ต้องการข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาและพร้อมกันหลาย
ช่องทางในเวลาเดียวกันบนความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ
ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดเรื่องส่ือสารประจ าปีท่ีมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับประชาชน  
มากท่ีสุดบนพื้นฐานของข้อมูล ข้อเท็จจริง และสอดคล้องกับสถานการณ์ โดยต้องมีการประสาน 
การด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานเจ้าของเรื่องให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลกัน ป้องกันไม่ให้ประชาชน
เกิดความสับสน และรับทราบถึงส่ิงท่ีรัฐบาลก าลังด าเนินการและจะด าเนินการในอนาคต เพื่อให้เรื่อง
                                            

๒
 คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. “นโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับท่ี ๕ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/ 
PR_Plan_and_policy_5_2.pdf, ๒๕๖๓. 

https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_1.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_2.pdf
https://plan.prd.go.th/cms/s15/u53/Plan-Policy/PR_Plan_and_policy_5_2.pdf


 ๔๐   

ส่ือสารส าคัญของรัฐบาลเป็นเรื่องใกล้ตัวโดยอยู่บนพื้นฐานข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นความจริง เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจท่ีประชาชนจะมีให้ต่อข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ 

๑.๑ กลยุทธ์ : สร้างความร่วมมือเชิงรุกกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมกันก าหนด
เรื่องส่ือสารท่ีส าคัญ รวมท้ังร่วมกันสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจต่อเรื่องส่ือสารท่ีส าคัญ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. แนวทางสร้างความตระหนักรู้ทัศนคติเชิงบวกและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไทยและชาวต่างประเทศต่อการต่างประเทศ ท่ีในปัจจุบันประเทศไทยก าลังอยู่ท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงของโลก ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาลจึงให้ความส าคัญด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่ศักยภาพของไทยให้นานาประเทศได้รู้จัก เข้าใจ และให้ความร่วมมือกับ
ประเทศไทยในทุกมิติ รวมท้ังส่งเสริมให้ไทยมีบทบาทและเป็นท่ียอมรับในเวทีโลก ดังนั้น หน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจกับประชาชนคนไทยในการแสดงศักยภาพ
ในมิติท่ีตนเองจะท าให้ประเทศไทยเป็นท่ียอมรับกับต่างประเทศ การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้ทัศนคติเชิงบวกและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการต่างประเทศของไทยจึงเป็น
เรื่องส าคัญต่อการขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เวทีนานาชาติ โดยมุ่งเน้นการสร้างทัศนคติเชิงบวกแก่
ประชาชน สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้การต่างประเทศเป็นเรื่องใกล้ตัว สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศไทย พัฒนาความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับประเทศเพื่อนบ้านและนานาประเทศ รวมถึงการ
สร้างความเช่ือมั่นต่อนานาประเทศเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและส่งเสริมผลประโยชน์ระหว่างกัน
โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ให้อัตลักษณ์ท่ีดีของคนไทยกระจายข่าวสารในวงกว้างให้มากขึ้น 

๒.๑ กลยุทธ์ : สร้างความร่วมมือเชิงรุกกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ต่างประเทศ เพื่อร่วมกันก าหนด เรื่องส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับการต่างประเทศ สร้างความตระหนักรู้และ
ทัศนคติเชิงบวกจากอัตลักษณ์ท่ีดีของคนไทย ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนไทยและชาว
ต่างประเทศ เพื่อส่งต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ (Branding) ไปยังประชาคมโลก 

๓. แนวทางบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร พัฒนาส่ือสร้างสรรค์ สร้างการรู้เท่าทัน 
และการมีส่วนร่วม แม้ว่าปัจจุบันโลกดิจิทัลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายผ่านส่ือใหม่ท่ีไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา อุปกรณ์ สาร และผู้ส่งสาร 
กล่าวคือ ประชาชนทุกคนสามารถเป็นผู้ส่งสารและส่ือสารผ่านส่ือได้เองโดยไม่ต้องเป็นส่ือมวลชน 
และเป็นผู้รับสารได้ตลอดเวลา หากแต่บริบทดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนท้ัง ๒ บทบาท ต้องถือข้อมูล
จ านวนมากมายมหาศาลอยู่ตลอดเวลาท้ังท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อีกท้ังยังอาจเป็น
ข้อมูลข่าวสารที่ผิดหรือไม่ตรงกับความเป็นจริง เนื่องจากสารที่ส่งออกมาเป็นเพียงความคิดเห็นในส่ิงท่ี
คนให้ความสนใจ แต่ขาดความเป็นจริงเพราะไม่ได้รับการกล่ันกรอง ในขณะเดียวกันการวางโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีมีความเหล่ือมล้ าในสังคมไทยส่งผลให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Access 



 ๔๑   

Divide) ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ประกอบกับระบบการศึกษา
เรียนรู้ยังมีคุณภาพไม่เพียงพอต่อการสร้างทักษะการแยกแยะและวิพากษ์ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้
ประชาชนท่ีเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารกลุ่มนี้ขาดความรู้เท่าทันส่ือโดยเฉพาะส่ือใหม่  จึงไม่สามารถ
วิเคราะห์และประเมินความน่าเช่ือถือน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารได้และตกเป็นเหยื่อของข่าวสาร
ปลอม (Fake News) ในท่ีสุด นอกจากหน่วยงานภาครัฐจะต้องป้องกันไม่ให้ประชาชนเกิดความ
สับสนในข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการส่ือดิจิทัล มีระบบการจัดการ
และจัดเก็บข้อมูล และเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีกล่ันกรอง และจัดการข้อมูลข่าวสารในแต่ละวันท่ีหล่ังไหล  
เข้ามาเป็นจ านวนมากให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน เร่งสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน และเร่งขยายและพัฒนาเครือข่ ายภาคประชาชนให้
ครอบคลุมท่ัวทุกพื้นท่ีโดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีประสบปัญหา เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและกระจายองค์ความรู้ต่อต้านข่าวปลอม (Fake News)  

๓.๑ กลยุทธ์ท่ี ๑ : สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีถูกต้องและต่อต้านข่าวปลอม          

๓.๒ กลยุทธ์ท่ี ๒ : สร้างและพัฒนาส่ือสร้างสรรค์ รวมท้ังช่องทางการติดต่อ 
ส่ือสาร เพื่อสร้างการรู้เท่าทัน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

๔. แนวทางยกระดับบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารมวลชนในยุค
ดิจิทัล ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือสนับสนุนการท างานเหมือนอดีตท่ีผ่านมา แต่ได้หลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคนอย่างแท้จริง
และส่งผลให้เกิดการเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้ า  
การบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมท้ังการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างส้ินเชิง อิทธิพล  
ของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายของประเทศในการวางนโยบายด้าน
การส่ือสารและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจต่อประ ชาชน 
ประกอบกับการให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน
และภาคประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ในการใช้
ชีวิต สร้างสังคมแห่งการรู้เท่าทันส่ือ ต่อต้านข่าวปลอม ดังนั้น จึงต้องเร่งพัฒนาบุคลากร ด้านการ
ประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้มีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ เพื่อผลิตข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานแม่นย า กระชับ รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ รวมท้ังมีความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับสาร วิธีการส่ือสาร รูปแบบส่ือท่ี ใช้ให้
เหมาะสมในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารออนไลน์ มีการออกแบบเนื้อหาสารให้กระชับ 
ทันสมัย น่าสนใจ สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ตลอดจนการผลิตเนื้อหาและส่ือท่ีเป็น
นวัตกรรมร่วมสมัย ให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย รวมถึงส่งเสริมให้นักประชาสัมพันธ์ให้มี  Digital 



 ๔๒   

Mindset และสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ท่ีมาจากทุกกลุ่ม เช่น ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าทางศาสนา 
ชาวบ้าน เป็นต้น 

๔.๑ กลยุทธ์ : แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการศึกษา และ/หรือ
หน่วยงานด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อร่วมกันพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้เป็นหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การส่ือสารในยุคดิจิทัล และแสวงหาความร่วมมือเพื่อน าหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารในยุ ค
ดิจิทัลไปบรรจุในหน่วยงานต่าง ๆ 

และจากการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ - รัฐบาล
พบว่าในปัจจุบันได้มีการน าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ 
(Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) มาเป็นช่องทางส่ือสารประชาสัมพันธ์ทางการของแต่ละหน่วยงาน 
โดยบูรณาการร่วมกับส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) ท่ีได้มีการด าเนินการอยู่แล้ว เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ส่ือวิทยุ เป็นต้น เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงประชาชนในแต่ละกลุ่มได้ครอบคลุม 
มากขึ้น นับเป็นการพัฒนารูปแบบการส่ือสารให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย 

ส าหรับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละกลุ่ม 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์๓ ได้ด าเนินการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคส่ือ 
ของไทย ๑๐,๐๐๐ ครัวเรือนท่ัวประเทศ ใน ๕ ภูมิภาค ๒๖ จังหวัด พบว่าพฤติกรรมการบริโภคส่ือ 
ในประเทศไทยมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอายุ โดยกลุ่มผู้สูงวัยที่มีอายุตั ้งแต่ ๕๗ ปีขึ้นไป  
ยังบริโภคส่ือในรูปแบบด้ังเดิมค่อนข้างมาก เช่น โทรทัศน์ ส่วนกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีอายุ ๔๑ ปี หรือ
น้อยกว่า มีการบริโภคสื่อหลากหลายช่องทางมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ และในกลุ่ม
ช่วงอายุ ๔๒ - ๕๖ ปี เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมคาบเกี่ยวระหว่างท้ังสองกลุ่มข้างต้น ซึ่งความแตกต่าง 
มีต้ังแต่รูปแบบการบริโภค ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสาร อุปกรณ์ และอิทธิพลของสื่อต่อการ
ตัดสินใจ ส าหรับประเด็นการติดตามข่าวสาร กลุ่มผู้สูงอายุจะติดตามข้อมูลข่าวสารจากส านักข่าว 
(ผ่านหนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และเว็บไซต์ของส านักข่าว) มากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่ม 
คนท่ีมีอายุน้อยจะนิยมติดตามข้อมูลข่าวสารจากการส่งต่อ (Share) ของเพื่อนในส่ือสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ติดตามจากบัญชีผู้ใช้ของนักข่าวบนทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ฯลฯ 

                                            
๓

 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. “โครงการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการ
บริโภคส่ือของไทย”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/ 
file/621200000004.pdf, ๒๕๖๒. 



 ๔๓   

สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ/การรับรู้ข่าวสารของประชาชน โดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติ๔ เผยผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล 
พ.ศ. ๒๕๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เดือน) พบว่าประชาชนร้อยละ ๘๗.๖ มีการติดตาม/รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
รัฐบาลหรือผลงานของรัฐบาล โดยแหล่งท่ีติดตามมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ ร้อยละ ๗๕.๒ และส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ เป็นต้น ร้อยละ ๖๐.๑ และเมื่อจ าแนกตามแหล่งข้อมูล 
ท่ีติดตาม/รับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลหรือผลงานของรัฐบาล เป็นกลุ่มอายุและระดับการศึกษา 
พบว่าประชาชนในกลุ่มอายุ ๑๘ - ๓๙ ปี ติดตาม/รับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลหรือผลงานของ
รัฐบาลจากส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่มอายุ ๔๐ ปีขึ้นไป ติดตาม/รับรู้จากโทรทัศน์มาก
ท่ีสุด เช่นเดียวกับผู้ท่ีมีการศึกษาสูงติดตาม/รับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ จากส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ท่ีมี
การศึกษาต่ ากว่า และจากการส ารวจฯ ดังกล่าว ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อให้การด าเนินงาน
ของรัฐบาลมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จ โดยควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของรัฐบาลผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม
และตรงตามกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ เป็นต้น 
ซึ่งในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกกลุ่ม และควรสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนรู้เท่าทัน และสามารถป้องกันการถูกหลอกลวงจากส่ือสังคม
ออนไลน์ รวมท้ังประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์เมื่อประชาชนประสบปัญหาเรื่องการ
ถูกหลอกลวง/ล่อลวง/ฉ้อโกงบนส่ือสังคมออนไลน์  

สภาพการณ์การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาล และผู้มีประสบการณ์ 
ท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล จะท าให้ทราบถึงบทบาทในการ
ส่ือสารของรัฐบาล พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการเสนอแนวทางการส่ือสารของรัฐบาลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมขับเคล่ือนพัฒนาประเทศร่วมกับรัฐบาล สรุปได้ดังนี้ 

 
 

                                            
๔

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. “การส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๖๖ (ครบ ๓ ปี ๖ เดือน)”. (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : https://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib12/2566/3.%20report_3_6-66 
.pdf, ๒๕๖๖. 



 ๔๔   

๑.  ความคิดเห็นจากรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นายธนกร วังบุญคงชนะ)  
 บทบาทในการส่ือสารของรัฐบาล : เป็นผู้ก ากับดูแลกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้เน้นย้ า

ถึงการส่ือสารสองทางท่ีนอกจากจะต้องส่ือสารและน าเสนอข้อเท็จจริงและนโยบายของรัฐบาลท่ี
ถูกต้องแล้ว ยังต้องรวดเร็วผ่านการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และการใช้ภาษาท้องถิ่นในช่องภูมิภาคเพื่อให้
เข้าถึงประชาชนได้ง่ายข้ึน ขณะเดียวกันก็ต้องรับฟังความคิดเห็นประชาชนท่ีสะท้อนมายังรัฐบาลด้วย
เช่นกัน  

พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ปัจจุบัน : จากการเปล่ียนแปลงของส่ือต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชนมีทางเลือกในการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้น จึงต้องให้ความส าคัญกับประเด็นท่ีต้องการส่ือสารว่าวันนี้ประชาชน
สนใจอะไร เนื้อหาต้องตรงไปตรงมา ถูกต้อง และเข้าใจง่าย ซึ่งทุกวันนี้การเปิดรับส่ือทางโทรทัศน์
น้อยลงจึงต้องน าไปเสนอในช่องทางอื่นให้มากขึ้น เช่น ออนไลน์ เช่นเดียวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ท่ีส่ือของรัฐจะต้องเป็นท่ีพึ่งของประชาชน จะต้องการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม 
หรือกระทรวงมหาดไทย เพื่อเร่งแก้ปัญหาให้ประชาชน ให้ได้รับความเป็นธรรม 

๒.  ความคิดเห็นจากรองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นางสาวรัชดา ธนาดิเรก)  
 บทบาทในการส่ือสารของรัฐบาล : ในฐานะรองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

จะต้องส่ือสารกับประชาชนให้รับทราบถึงนโยบายการขับเคล่ือนประเทศและแนวทางการแก้ปัญหา
บ้านเมืองของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นมติคณะรัฐมนตรี นโยบาย มาตรการด้านต่าง ๆ ผลการด าเนินงาน 
และการคล่ีคลายปัญหาของประชาชน โดยสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ท้ังการต้ังโต๊ะแถลง การส่ง
ข่าวไปยังส่ือมวลชน การเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการให้สัมภาษณ์ 

พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ปัจจุบัน : ทุกวันนี้มีช่องทางการส่ือสารมากมาย อีกท้ังมีข้อมูลหลากหลายท่ีอยู่บนออนไลน์ ประชาชน
จึงสามารถเลือกบริโภคข้อมูลตามท่ีตัวเองสนใจและรู้สึกพอใจ ขณะท่ีข้อมูลจากภาครัฐมีเนื้อหาท่ี ไม่
น่าสนใจ แม้จะเป็นประโยชน์แต่ก็ยากท่ีจะท าให้ประชาชนสนใจ ท าให้การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูล 
จึงยิ่งจ ากัด ท าให้การมีส่วนร่วมหรือการรับรู้ส่ิงท่ีภาครัฐอยากส่ือสารออกไปอยู่ในระดับต่ าเว้นแต่ 
ในเป็นเรื่องท่ีมีผลต่อประชาชนโดยตรง 

ปัญหาอุปสรรคของการสื่อสารของรัฐบาล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การศึกษาข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาล เอกสารวิชาการ และ 
บทวิเคราะห์ต่าง ๆ จะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล อันจะน าไปสู่แนวทาง 
การส่ือสารของรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และได้รับความร่วมมือจากประชาชน เพื่อการ
บริหารประเทศอย่างราบรื่นด้วยกลยุทธ์การส่ือสารที่เข้ากับบริบทในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 
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๑.  ความคิดเห็นจากรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นายธนกร วังบุญคงชนะ) 
ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการส่ือสารของรัฐบาล : ส่ือออนไลน์ก าลังเป็นส่ือท่ีมี

อิทธิพลกับสังคมไทย เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ถูกส่งต่อกันอย่างรวดเร็ว ซึ่งในบางครั้งอาจขาดการ
กล่ันกรอง รัฐบาลจึงต้องเข้าใจพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อรู้เท่าทันพฤติกรรมของประชาชน และ
ต้องออกแบบการส่ือสารที่เหมาะสมไปยังกลุ่มคนต่าง ๆ ท้ังเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ฯลฯ 

แนวทางการส่ือสารของรัฐบาลท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน : จะต้องยึดหลัก 
การส่ือสารสองทางท่ีเน้นการมีส่วนร่วมท่ีมีประชาชนเป็นท่ีต้ัง เป็นการส่ือสารพร้อมบรรเทาความ
เดือดร้อนและแก้ปัญหาให้ประชาชน โดยหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างระบบการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ รวมถึงประชาชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนข้อมูล เพื่อสร้างเครือข่ายการท างานอย่างเป็นระบบร่วมกัน 

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน : จะต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของเนื้อหาท่ีส่งไปยังผู้รับ รัฐบาลจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการพัฒนาและปรับปรุงรายการต่าง ๆ ให้มีความแตกต่าง น่าสนใจ มีประโยชน์ และตอบโจทย์
ประชาชน รวมไปถึงสอดแทรกเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์และข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์  ซึ่งเช่ือว่าส่ือเป็น
เครื่องมือแห่งการขับเคล่ือนสังคม ทุกคนสามารถก าหนดทิศทางและอนาคตของประเทศผ่านการ
ส่ือสารที่มีอยู่ และส่งผ่านเนื้อหาท่ีท าให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีได้ ขณะท่ีช่องทางของรัฐ
จะต้องเป็นแกนกลางในการเช่ือมประสานให้ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อน 

๒.  ความคิดเห็นจากรองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นางสาวรัชดา ธนาดิเรก)  
ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการส่ือสารของรัฐบาล : เป็นการส่ือสารท่ีเน้นการให้

ข้อมูลอย่างเดียว เนื้อหามีความน่าเบื่อโดยธรรมชาติ และเป็นการท างานท่ีต้องพึ่งพาส่ือมวลชน 
รวมถึงส่ืออื่น ๆ ในการส่งต่อข้อมูลให้ถึงมือประชาชน ซึ่งในหลายครั้งไม่เกิดการรับรู้อย่างกว้างขวาง 

แนวทางการส่ือสารของรัฐบาลท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  : ควรสร้าง
เครือข่ายและท างานอย่างใกล้ชิดกับวิทยุ เช่น วิทยุชุมชน รวมถึงสร้างเครือข่ายมวลชน อาสาสมัคร 
เช่น อสม. ผู้น าความคิด (Influencer) ท่ีให้ข้อมูลในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ  

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน : เพื่มช่องทางการส่ือสาร ปรับรูปแบบการให้ข้อมูลโดยเอาประชาชนเป็นท่ีต้ัง ปรับแนวทาง
การเขียนข่าวท่ีมองจากมุมคนอ่าน และเพิ่มรูปแบบการให้ข่าวท่ีไม่จ าเป็นต้องเป็นทีมโฆษกฯ แต่ต้อง
ยังคงมีความน่าเช่ือถือ แต่ลดความเป็นทางการลง  
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นอกจากนี้ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย๕ ได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19 นับเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา
และอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของ
รัฐบาลท้ังในช่วงสถานการณ์ปกติและในช่วงภาวะวิกฤตท่ีควรมุ่งเน้นไปท่ีประชาชนเพื่อให้ได้ข้อมูล
ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง อันจะน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ ดังนี้ 

๑. การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐต้องแสดงให้เห็นถึงทิศทางของนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนทราบถึงแนวทางการท างานของรัฐบาลและสามารถ
ปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้อง ซึ่งจะต้องส่ือสารไปยังประชาชนผ่านส่ือและหน่วยงานต่าง ๆ 
อย่างสอดคล้องและไม่ขัดแย้งกัน ควบคู่ไปกับการจัดเตรียมระบบต่าง ๆ ให้พร้อมบริการประชาชน
หลังจากท่ีเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารออกไป 

๒. การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐต้องสร้างความตระหนัก มิใช่ความตระหนก  
ต่อประชาชน รัฐบาลควรต้องส่ือสารไปยังประชาชนว่ามาตรการต่าง ๆ เช่น การสวมใส่หน้ากาก
อนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม การพักรักษาตัวอยู่บ้านเมื่อป่วยหรือไม่สบาย และการหลีกเล่ียงท่ี
แออัดหรือชุมชนส าคัญอย่างไร (แม้ว่าจะฉีดวัคซีนครบแล้ว) และควรประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (แม้
ในกรณีท่ีสถานการณ์ดีขึ้นแล้วก็ตาม) 

๓. นอกเหนือจากการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปแล้ว รัฐบาล
ควรมุ่งไปท่ีกลุ่มเฉพาะและออกแบบส่ือให้ตรงตามกลุ่มนั้น ๆ อีกด้วย เช่น การใช้ภาษาท้องถิ่น หรือ
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ผ่านเครื่องมือการตลาดแบบการโฆษณาแกมบังคับ (ซึ่งผู้รับหรือผู้ดู 
ไม่สามารถยกเลิกหรือข้ามไปได้) ผ่านผู้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Youtube Facebook และ  
LINE รวมไปถึงการส่งข้อความผ่านผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากผู้ให้บริการเหล่านี้ 
จะมีส่วนวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) ท่ีจะช่วยให้การส่ือสารตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ
และสามารถวัดผลการด าเนินงานได้อีกด้วย  

๔. การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ต้องกระชับและกะทัดรัด  รัฐบาลควรต้องพิจารณา
พฤติกรรมการใช้หรือบริโภคส่ือของประชาชนและออกแบบการส่ือสารให้สอดคล้องกับประเด็นท่ี
ต้องการส่ือสาร ขณะท่ีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์นั้นควรให้ได้ใจความภายในระยะเวลาอันส้ัน 
และอาจต้องมองไปข้างหน้าถึงผลท่ีจะตามมาและต้องระมัดระวังไม่ให้การส่ือสาร ท่ีออกไปนั้น
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดตามมา 

 
                                            

๕
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. “ข้อเสนอแนะบางประการเกี่ยวกับการ

ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด-19”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https:// 
tdri.or.th/2021/09/pr-covid19/, ๒๕๖๖. 
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สรุป 
การส่ือสารของรัฐบาลในปัจจุบันได้มีการก าหนดทิศทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

ไว้อย่างชัดเจนด้วยนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  ซึ่งเป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ ท่ีก าหนดให้มี "คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ" เพื่อเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่อให้ความเห็นชอบ รวมท้ังเสนอแนะเรื่องท่ีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ แสดงให้เห็นถึงการ
ให้ความส าคัญถึงเรื่องการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน โดยนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติท่ีนอกจากจะต้องสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 
รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้วนั้น ยัง ต้องสอดคล้องกับบริบทของสังคมและ
ประเทศ ณ ช่วงเวลานั้นอีกด้วย อันจะเป็นกรอบการด าเนินงานและแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประชาสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
พัฒนาการด าเนินการหรือขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ให้บรรลุผลและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบอุปสรรคปัญหาของการส่ือสารของรัฐบาลในการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน โดยมีปัจจัยส าคัญ คือ วิวัฒนาการของการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม 
ยุคสมัยและเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน และหน่วยงาน
ภาครัฐจ าเป็นท่ีจะต้องก้าวให้เท่าทันกับความเปล่ียนแปลง เพื่อให้การขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ของ
รัฐบาลประสบผลส าเร็จ โดยได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน  
 



 
บทที่ ๔ 

แนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากการศึกษาการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลในปัจจุบัน รวมถึงอุปสรรค
ปัญหาการส่ือสาร ผ่านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาลและข้อมูลจากเอกสาร
วิชาการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยเพื่อน าไปสู่แนวทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์และแนวทาง
เพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาล เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน สรุปได้ ดังนี้ 

ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารของรัฐบาล 

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาล ประกอบด้วย รัฐมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และการรวบรวมข้อมูลการรับรู้ข่าวสาร
ของรัฐบาลจากหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ นักวิชาการ สถาบันการศึกษา รายงานข่าว
หรือบทวิเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิและส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า ลักษณะของการ
ส่ือสารในปัจจุบันไม่ว่าจะท้ังในระดับบุคคลหรือองค์กร ได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง และกลายเป็นจุดเปล่ียนส าคัญโดยเฉพาะการ
ส่ือสารขององค์กรหรือรัฐบาลท่ีในอดีตมักเป็นการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพียงด้านเดียว เน้นการ
ประกาศ แจ้งให้ทราบ กลายเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีประชาชนหรือผู้รับสารสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมได้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามแนวคิดทฤษฎีหลักการบริหารการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ท่ีผู้วิจัยได้มี
การทบทวนไว้แล้วในบทท่ี ๒ ว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จในการส่ือสารต้องใช้ท้ังกลยุทธ์ด้านสารและ 
กลยุทธ์ด้านส่ือ (ช่องทางการส่ือสาร) ซึ่งในปัจจุบันได้มีช่องทางและรูปแบบในการส่ือสารมากขึ้น โดย
ส่ือท่ีได้รับความนิยมและมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม คือ ส่ือสังคม
ออนไลน์ ท่ีมุ่งให้ผู้ใช้งานเป็นได้ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร และมีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง เช่น 
ข้อมูล ภาพ เสียง ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ เครือข่ายสังคม ไมโครบล็อก เว็บไซต์ 
ท่ีให้บริการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ บล็อกส่วนบุคคลและองค์กร บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็นเจ้าของ
เว็บไซต์ วิกิและพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น  เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผู้เล่น
หลายคน ข้อความส้ัน บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็นเจ้าของเว็บไซต์ และเมื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรค
ของการส่ือสารของรัฐบาล พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น ๕ ด้าน ดังนี้ 
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๑.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 
     บุคลากรด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลมีข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้

สมัยใหม่ให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจใฝ่รู้ และการปรับตัวให้เข้ากับวิวัฒนาการด้านการส่ือสารท่ีพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว จะต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยีท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน รวมถึงการประยุกต์การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในหลากหลายรูปแบบ บุคลากรต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญในการใช้กลยุทธ์เพื่อการส่ือสาร โดยจะต้อง
มีการวางแผนการส่ือสารอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีชัดเจน รวมท้ังมีการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบและเท่ียงธรรม และอีกหนึ่งปัจจัยความส าเร็จในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ คือ 
จะต้องมีใจรักและพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและเก็บเกี่ยวประสบการณ์ ควรมีแนวคิดในการ
พัฒนางานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและผลผลิตของงานท่ีท า มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้วยกันและผู้บังคับบัญชาภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันท่ีมุ่งให้ความส าคัญกับการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากงานว่าส่งผลกับประชาชนและประเทศอย่างไร และ
การสร้างการรับรู้แก่ประชาชนควรเป็นไปในทิศทางใด  

๒.  ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อมูล 
     หน่วยงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลยังขาดความพร้อมในด้านข้อมูล 

สาเหตุหนึ่งมาจากการขาดการบูรณาการ แลกเปล่ียน และเช่ือมต่อระบบสารสนเทศในภาครัฐ โดยมัก
เป็นการด าเนินการในลักษณะต่างคนต่างท า ส่งผลให้การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐจึง
ท าได้ยาก ท าให้บางครั้งอาจขาดเอกภาพในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ซึ่ง “เอกภาพ” เป็นส่ิงส าคัญ 
ในการด าเนินงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์
จากรัฐบาลจะต้องเป็นการส่ือสารท่ีตรงกัน ไม่ขัดแย้งกัน และเป็นเสียงเดียวกัน เพื่อตอบสนอง
เป้าหมายท่ีต้ังไว้  คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงานหรือแม้แต่ภายในกระทรวงเดียวกันยังคงขาดการเช่ือมต่อและ
การบูรณาการ ขณะท่ีรัฐบาลยังขาดแหล่งส่ือสารที่เป็นศูนย์บัญชาการกลางอย่างแท้จริงซึ่งควรมีเพียง
แหล่งเดียว เพื่อให้ประชาชนและส่ือมวลชนได้รับข้อมูลข่าวสารชุดเดียวกันและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นการเพิ่มความเช่ือมั่น ลดความสับสน เป็นอีกหนึ่งวิธีการแก้ปัญหาข่าวปลอม (Fake 
News) และลดปัญหาการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือนได้อีกด้วย นอกจากนี้ การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ
ขนาดใหญ่ยังคงขาดการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่ตลอด ซึ่งเป็น
การด าเนินการท่ีจะต้องใช้เวลาในการติดตามและอาศัยการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันท่ีสุด  
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๓.  ปัญหาและอุปสรรคด้านรูปแบบหรือวิธีการท างาน 
     เมื่อพิจารณาถึงลักษณะ รูปแบบ หรือวิธีการท างานของหน่วยงานด้านการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจะพบว่า แม้จะมีการน าส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
ไลน์ ทวิตเตอร์ มาใช้ในการส่ือสารของหน่วยงานเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่หน่วยงานยังคงเลือกใช้
เนื้อหาแบบเดียวกันในการเผยแพร่ และมุ่งเน้นท่ีการให้ข้อมูลอย่างเดียว ซึ่งแท้จริงแล้วส่ือแต่ละชนิด
ต่างมีลักษณะการใช้งานท่ีแตกต่างกันอันจะส่งต่อการเปิดรับส่ือของประชาชนด้วย จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
พัฒนาและปรับปรุงเนื้อหา ลักษณะการใช้งานให้เหมาะสมกับส่ือหรือช่องทางแต่ละชนิด เพื่อให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงหรือค้นหาของประชาชน เช่น การสร้างค าส าคัญ (Keyword) ในรูปแบบของแฮชแท็ก 
(Hashtag) ในเฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์ การออกแบบและจัดท าภาพ คลิปวิดีโอ ฯลฯ ให้มีขนาดและ
คุณภาพท่ีเหมาะสมกับช่องทางเหล่านั้น หรืออาจรวมถึงการใช้งบประมาณ (โฆษณา) เพื่อเพิ่มการ
เข้าถึงของประชาชน เป็นการกระตุ้นการรับรู้ และสร้างโอกาสให้ประชาชนพบเห็นและเข้าถึงส่ือหรือ
ช่องทางของหน่วยงานได้มากขึ้น และอีกหนึ่งจุดเด่นของส่ือสังคมออนไลน์ คือ เป็นช่องทางส่ือสารท่ี
เปิดโอกาสให้ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีอาจน าไปสู่การพัฒนาต่อยอด
ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารได้ หรือท่ี เรียกว่าการส่ือสารแบบสองทาง เป็นการสร้างการมี 
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ประชาชน รวมถึงหน่วยงานเอกชนอื่น ๆ อันจะน าไปสู่การสร้าง
เครือข่ายการท างานอย่างเป็นระบบร่วมกัน โดยมีปลายทาง คือ การส่งต่อข้อมูลให้ถึงมือประชาชน
อย่างถูกต้องท่ัวถึง ครบถ้วน พร้อมเปิดช่องทางส าหรับการส่ือสาร ตอบข้อสงสัย เสนอความคิดเห็น 
ช้ีแจงข้อเท็จจริงอย่างทันท่วงที ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องสร้างระบบการด าเนินงานเพื่อร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ให้เพิ่มมากขึ้นจากในปัจจุบัน ซึ่งต้องใช้เวลาในการสร้าง ส่ังสม บ่มเพาะความสัมพันธ์ 
กรอบทางความคิด สู่การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารและการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

๔.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างและนโยบาย 
     แน่นอนว่าเป้าหมายส าคัญของการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล คือ ประชาชน

ท้ังประเทศ และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องอาศัยความต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอท้ังในส่วนของขั้นตอน กระบวนการ และเนื้อหาท่ีส่ือสารออกไป แต่หน่วยงานภาครัฐ
ยังคงประสบปัญหากับการด าเนินงานท่ีขาดความต่อเนื่อง ท้ังด้วยสาเหตุการเปล่ียนผู้รับผิดชอบด้าน
การส่ือสารประชาสัมพันธ์บ่อยครั้งตามการโยกย้ายปรับเปล่ียนต าแหน่งตามระเบียบของทางราชการ 
ท าให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านการประชาสัมพันธ์ขาดไป ไม่ต่อเนื่อง 
และเมื่อหน่วยงานได้บุคลากรมาใหม่ท่ีคุณวุฒิหรือความเช่ียวชาญสามารถไม่ตรงตามภารกิจในการ
ปฏิบัติงาน อาจส่งผลกระทบต่อการมอบหมายงานต่าง ๆ เพื่อด าเนินการต่อท าให้งานนั้น ๆ ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือความต้องการของผู้บังคับบัญชาหรือองค์กร นอกจากนี้ ต้องยอมรับว่าหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ภาครัฐมักเป็นเครื่องมือส าคัญทางการเมือง เนื่องจากหน่วยงานประชาสัมพันธ์จะต้องมี
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การสร้างภาพลักษณ์ท้ังทางตัวบุคคลและองค์กรผ่านข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่สู่สาธารณชน ดังนั้นการ
ท างานจึงมีการปรับเปล่ียนไปตามนโยบายของรัฐบาลในแต่ละยุคสมัย และเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้  
ในหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ยังขาดทิศทางในการก าหนดนโยบาย
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน ต่อเนื่อง อีกท้ังงานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ
ต่าง ๆ มักมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับองค์กรอื่น เช่น เอกชน รัฐวิสาหกิจ ซึ่งส่งผลถึงปริมาณทรัพยากร  
ด้านบุคคลและงบประมาณท่ีมีจ ากัด และไม่สอดคล้องกับขนาดและภารกิจของหน่วยงาน หลายหน่วยงาน 
ไม่มีต าแหน่งงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ แต่ให้บุคลากรท่ีมีอยู่รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ 
ไปด้วย รวมถึงความซับซ้อนของสายบังคับบัญชาท่ียังคงเป็นข้อจ ากัดของงานส่ือสารประชาสัมพันธ์
รัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ในบางครั้งผู้ท่ีรับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ไม่มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดข้อความหรือเนื้อหาท่ีจะส่ือสารกับสาธารณะ เช่น การออกมาตรการ ประกาศ ข้อก าหนดต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการส่ือสารในช่วงภาวะวิกฤต สถานการณ์เร่งด่วน ฉุกเฉิน ซึ่งส่วนใหญ่มักจะส่ือสารด้วย
ภาษาทางกฎหมาย ประกาศในรูปแบบหนังสือหรือข้อความท่ีไม่น่าสนใจ เข้าใจยาก ท าให้ไม่สามารถ
เข้าถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง และอาจน าไปสู่การบิดเบือนข้อเท็จจริงจากผู้ไม่หวังดีท่ีต้องการสร้าง
ข่าวปลอม สร้างความสับสนในสังคมได้ 

๕.  ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อจ ากัดอื่น ๆ 
     นอกจากปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร ข้อมูล วิธีการท างาน นโยบายหรือ

โครงสร้างองค์กรท่ีส่งผลต่อการส่ือสารของรัฐบาลแล้ว ผู้วิจัยพบว่ายังคงมีข้อจ ากัดอื่นท่ีอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ได้แก่ 
ระเบียบของทางราชการท่ีในบางครั้งไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน การด าเนินการด้านเอกสาร 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ียังไม่รองรับการน าส่ือใหม่อย่างส่ือออนไลน์มาใช้ในการท างานได้อย่าง
สะดวก กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีข้อจ ากัดและขั้นตอนเป็นจ านวนมาก  
ท าให้การด าเนินงานติดขัดล่าช้า ไม่คล่องตัว ซึ่งอาจไม่สนองต่อการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ท่ีมัก 
มีความเร่งด่วน และต้องส่ือสารชี้แจงให้ทันต่อสถานการณ์และเข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้ จึงท าให้
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในหลายครั้งขาดประสิทธิภาพและไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึง
โลกยุคปัจจุบันท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีการส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว ทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกันสามารถเป็นผู้ผลิต/สร้างเนื้อหา - ส่ือได้ด้วยตนเอง
เช่นกันเพียงใช้อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การก ากับดูแลข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปสู่
สาธารณชนเป็นไปได้ยากยิ่งขึ้น กอปรกับระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกออนไลน์ท่ีแม้
ทุกวันนี้จะมีการออกกฎหมาย มาตรการต่าง ๆ อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมแล้ว แต่ประชาชนยังคงขาด
ความเช่ือมั่นในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ในยุคดิจิทัลยังคงมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง เนื่องจากประชาชนในประเทศส่วนหนึ่งยังคงเข้าไม่
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ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และสมาร์ตโฟน และเลือกท่ีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก
ส่ือด้ังเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จึงเป็นความท้าทายของหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ท่ี
จะต้องหาจุดสมดุลในการส่ือสารท่ีจะต้องเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มให้ได้มากท่ีสุดอย่างเท่าเทียมและ
ครอบคลุม 

แนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล จะเห็น
ได้ว่าส่ิงท่ีรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ยังคงขาดและมีความไม่ชัดเจน คือ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
การบูรณาการในภารกิจด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นภาพใหญ่ของประเทศ ซึ่งท่ีผ่านมามักเป็น
การด าเนินงานในลักษณะต่างหน่วยต่างท างาน เนื่องด้วยในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังคงมีค่านิยมใน
การท างานแบบแยกส่วนไม่ใช่องค์รวม และเมื่อมีเหตุต้องร่วมมือกันจึงเป็นความร่วมมือแบบไม่เป็น
ทางการหรือเฉพาะกิจ เนื่องจากไม่มีความชัดเจนในระดับโครงสร้าง ซึ่งแท้จริงแล้วควรมีการก าหนด
เจ้าภาพรับผิดชอบในแต่ละภารกิจให้ชัดเจน ใครมีหน้าท่ีอะไรบ้าง เพื่อลดการท างานท่ีซ้ าซ้อนและ
ควรเปิดกว้างในการน าข้อมูลท่ีแต่ละหน่วยงานมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการสร้างความคุ้มค่า 
ลดต้นทุน และเพิ่มความรวดเร็วในการท างานได้อีกด้วย ขณะท่ีงบประมาณแต่ละหน่วยงานก็มีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีออกมาจึงไม่สอดคล้องและไม่ตอบโจทย์
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

นอกจากปัญหาและอุปสรรคเชิงโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐแล้วนั้น การเติบโตอย่าง
รวดเร็วของของเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการส่ือสารก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีรัฐบาลต้องให้ความส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของประชาชน โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตท่ีกลายเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับตัวและยกระดับบทบาทของตนเอง 
ในการน าส่ือออนไลน์หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ท้ังในระดับการติดต่อส่ือสารของ
หน่วยงาน การด าเนินงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลให้เท่าทันส่ือท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอาจต้องก าหนดบทบาทของหน่วยงานว่าอยู่ในต าแหน่งใดของสังคม 
เช่น หากก าหนดระดับความเป็นทางการในการส่ือสารไว้สูง โอกาสท่ีจะเข้าถึงประชาชนได้จะน้อยลง  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ารัฐบาลจ าเป็นต้องมีการวางแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสาร พร้อมก าหนดวิธีการ 
ในการส่ือสารอย่างเป็นระบบมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
การส่ือสารด้วยช่องทางและเครื่องมือการส่ือสารที่หลากหลาย โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาเนื้อหา - รูปแบบท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่องทาง ให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว ครอบคลุม และเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งทุกวันนี้
ประชาชนไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสารอย่างเดียวเหมือนในอดีต แต่สามารถเป็นผู้ส่งสารได้เช่นเดียวกัน 
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ด้วยการผลิตและเผยแพร่ส่ือต่าง ๆ ผ่านช่องทางและอุปกรณ์ของตนเองเพียงใช้อินเทอร์เน็ต อันจะ
ก่อให้เกิดการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ เกิดการสนทนา - แลกเปล่ียนข่าวสารกัน น าไปสู่การเกิดกลุ่ม
หรือเครือข่ายท่ีมีความสนใจคล้ายกัน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของรัฐบาลอย่าง
เปิดกว้าง ดังนั้น หากรัฐบาลต้องการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็น
ท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมผ่านส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ในการคิดริเริ่ม พิจารณาตัดสินใจ และเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติ
หรือรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นรากฐานท่ีดีในการพัฒนาประเทศต่อไป  

ดังท่ีกล่าวข้างต้น รัฐบาลต้องมีการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสาร รวมถึงวิธีการ
ในการส่ือสารให้ชัดเจนเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีต้องการโดยมีเป้าหมายสุงสุด คือ ประชาชน ผ่านการ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงานและทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ให้สามารถสอดรับ เกื้อหนุน และส่งเสริมกัน
ได้อย่างสมบูรณ์ เรียกได้ว่าเป็นวิธีการ “ส่ือสารเชิงกลยุทธ์” ท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
ส่ือสารของรัฐบาล เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ใช่เป็นเพียงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ท่ีมักเป็นการส่ือสารทางเดียว มุ่งแต่เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชนให้มากท่ีสุด และพึ่งพาส่ือมวลชน
เป็นหลักเหมือนอย่างในอดีต เช่นเดียวกับองค์กรอื่น ๆ ในปัจจุบันโดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ ท่ียึด
แนวทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างมีกลยุทธ์เป็นกุญแจส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งการส่ือสาร
ต้องมีความชัดเจน มีการผลิต/สร้างข้อมูลหรือเนื้อหาตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการบริหารจัดการ
ประเด็นท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการ
บริหารการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ตามท่ีน าเสนอในบทท่ี ๒ นั้น พบว่า การส่ือสารเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องมี
การก าหนดแผนในการส่ือสารก่อนท่ีจะกระท าการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม การส่ือสารประชาสัมพันธ์จะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยูก่ับการตัดสินใจของผู้รับสาร (ประชาชน) แต่ผู้ส่งสาร (รัฐบาล) ก็
ควรมีการก าหนดกลยุทธ์/วิธีการในการส่ือสารอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเช่ือว่าจะท า
ให้การส่ือสารมีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 

๑.  กลยุทธ์ด้านสาร ท่ีจะเป็นส่ือกลางท่ีก าหนดว่าการส่ือสารนั้นจะส าเร็จหรือไม่ โดยมี
ปัจจัย คือ เนื้อหาของสาร รหัสของสาร และการจัดสาร 

๒.  กลยุทธ์ด้านส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร ซึ่งเป็นตัวกลางในการน าสารจากผู้ส่งไปยัง
ผู้รับสาร โดยสามารถแบ่งได้ ๕ ประเภท ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และ
ส่ือใหม ่

ผู้วิจัยจึงได้น าหลักวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การบริหารการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ การบริหารประเด็น ระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน รวมถึงบทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาลและผู้มีประสบการณ์ท่ี
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เกี่ยวข้องมาใช้เป็นหลักในการศึกษาและวิเคราะห์ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ดังนี้ 

๑.  วางแผนและก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาล
และหน่วยงาน โดยการก าหนดกลยุทธ์ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท้ังด้านช่องทางและรูปแบบการ
ส่ือสารผ่านการบูรณาการเครื่องมือทางการส่ือสารอย่างส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ อาทิ ส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับผู้รับสารหรือประชาชนในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลได้อย่างสะดวก เกิดการรับรู้ผลการด าเนินงานของรัฐบาลท่ีเป็น
ประโยชน์กับตนเอง และกลายเป็นส่วนหนึ่งในพฤติกรรมการรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารของประชาชนใน
ชีวิตประจ าวัน สู่ความส าเร็จของการส่ือสารรัฐบาลท่ี ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

๒.  พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละช่องทางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะการส่ือสารบนแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีจะต้องเข้ากับวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของการส่ือสารยุคใหม่ท่ีประชาชนจะใช้เวลาในการอ่านและศึกษาในระยะส้ัน ๆ แต่จะต้อง
ได้ประเด็นท่ีรัฐบาลต้องการส่ือสารอย่างถกูต้อง ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบข่าวส้ันท่ีกระชับ ทันสมัย 
ภาพกราฟิก หรือวิธีการน าเสนอข่าวสารท่ีน่าสนใจ รวมไปถึงการยกระดับขีดความสามารถในการผลิต
คลิปส้ัน วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว ซึ่งเป็นสารประเภทหนึ่งท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมและอยู่ในความสนใจของ
ประชาชน ด้วยคุณลักษณะเฉพาะของสารที่ครบถ้วนท้ังภาพและเสียงท่ีช่วยกระตุ้นความสนใจ ง่ายต่อ
การเข้าถึง และสามารถส่งต่อให้กับคนใกล้ชิดได้อย่างสะดวก 

๓.  สร้างการมีส่วนร่วมในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ไม่ว่าจะท้ังกับประชาชน 
ส่ือมวลชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพราะทุกภาคส่วนล้วนแต่มีความส าคัญและเป็นส่วน
หนึ่งในการขับเคล่ือนให้การส่ือสารของรัฐบาลนั้นไปสู่ประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยอาจด าเนินการใน
รูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือเปิดช่องทางเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านส่ือต่าง ๆ ท้ัง
ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน พร้อมรายงานความคืบหน้าของผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง อาทิ การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน ซึ่งจะเป็นตัวแทนของภาครัฐในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรัฐบาล รวมถึงรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มประชาชน 
ในท้องถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลในระดับประชาชน ให้การ
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลบรรลุผลส าเร็จโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ขณะเดียวกัน
ส่ือมวลชนชนก็ยังคงมีบทบาทส าคัญ เพราะถือเป็นส่ือกลางในการน าเสนอข่าวสารไปสู่ประชาชนในวง
กว้าง และมีอิทธิพลทางความคิดของประชาชนต่อรัฐบาลเช่นกัน ดังนั้น การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ส่ือมวลชน มีการประสานงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีท าให้การประชาสัมพันธ์
รัฐบาลประสบความส าเร็จ โดยอาจจัดกิจกรรมส่ือสัญจร ให้ส่ือมวลชนและบุคลากรภาครัฐได้มีโอกาส
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ท างานร่วมกัน พร้อมสัมผัสประสบการณ์จริงจากการลงพื้นท่ีส ารวจการด าเนินนโยบายของรัฐบาล 
ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ส าหรับการเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้อย่างท่ัวถึง
ต่อไป 

สรุป 

แนวทางการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ คือวิธีการส่ือสารประชาสัมพันธ์อันจะเป็นกลไกส าคัญ
ของยุทธศาสตร์การส่ือสารของรัฐบาลท้ังในปัจจุบันและอนาคต จากปัญหาและอุปสรรคในอดีตท่ี
หน่วยงานไม่สามารถตอบสนองฝ่ายการเมือง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนท่ียังคงมีข้อจ ากัด 
จนส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนในเรื่องผลการด าเนินงาน นโยบาย และการขับเคล่ือนของรัฐบาล 
น าไปสู่การขาดความเช่ือมั่น ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนต่อรัฐบาล ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ได้ รวมไปถึงบริบทของการส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท าให้เกิดเครื่องมือ รูปแบบ วิธีการในการส่ือสารใหม่ ๆ ท่ีมีความเป็น
ดิจิทัลมากยิ่งขึ้น และส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
ท าให้หน่วยงานท่ีมีภารกิจในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลต้องปรับแนวทางการท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ณ ขณะนั้น ซึ่งการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นแนวทางท่ีพัฒนามาจากการวิเคราะห์การส่ือสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชน การสร้าง
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและปัญหาอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล และการศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารวิชาการ การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาลและผู้มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง  
สู่ข้อเสนอแนะในการวางแผนการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบท่ีมีการบูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานอย่างไร้รอยต่อด้วยช่องทางและเครื่องมือทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน โดยค านึงถึงความร่วมมือจากภาคประชาชนท่ีรัฐบาลต้องเปิดกว้างและสนับสนุน
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นท้ังในระดับการให้ข้อมูล
ข่าวสาร ระดับการปรึกษาหารือ ระดับให้เข้ามามีบทบาท ระดับสร้างความร่วมมือ และระดับเสริมอ านาจ
ประชาชน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและตอบสนองความต้องการทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมุ่งเน้นการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐสู่สาธารณชน เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในการขับเคล่ือนประเทศให้เปน็ไปตามทิศทางและนโยบายท่ีรัฐบาลต้ังไว้  

 
 
 

   
 
 



บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

การศึกษา “การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล 
๒. ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ๓. เสนอแนวทางการ
ส่ือสารเชิงกลยุทธ์ และเสนอแนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาล เพื่อยกระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชน โดยเป็นการรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของ
รัฐบาล ได้แก่ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และข้อมูล
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลของหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูลจากเอกสาร
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี บทวิเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ ส่ือมวลชน ฯลฯ รวมถึงการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ และสังเคราะห์เนื้อหา ข้อมูล หลักการต่าง ๆ มาสรุปประเด็นเกี่ยวกับการส่ือสารเชิงกลยุทธ์
ของรัฐบาล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑. ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารของรัฐบาล 
     จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารของรัฐบาล ข้อมูลการ

รับรู้ข่าวสารของรัฐบาล ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ รายงานข่าว หรือบทวิเคราะห์จากแขนงต่าง ๆ 
ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของรัฐบาล แบ่งออกเป็นด้านส าคัญ ๆ ดังนี้ 

     ๑.๑ ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 
           ๑.๑.๑ บุคลากรภาครัฐมีองค์ความรู้ด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์สมัยใหม่

อย่างจ ากัด โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  
           ๑.๑.๒ บุคลากรภาครัฐขาดการปรับตัว เรียนรู้ ให้เข้ากับวิวัฒนาการด้านการ

ส่ือสารที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  
           ๑.๑.๓ บุคลากรภาครัฐไม่ให้ความส าคัญเท่าท่ีควรกับการใช้กลยุทธ์เพื่อการ

ส่ือสาร และการวางแผนในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน  
           ๑.๑.๔ บุคลากรภาครัฐขาดแนวคิดในการพัฒนางานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

และผลผลิตของงาน รวมถึงค่านิยมในการท างานท่ีจะต้องมีใจรักและพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองและเก็บเกี่ยวประสบการณ์เพิ่มเติม 

           ๑.๑.๕ บุคลากรภาครัฐมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บังคับบัญชาในระดับต่ า รวมถึงขาดความต่อเนื่องในการกระตุ้นการท างานสู่จุดมุ่งหมายท่ีสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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     ๑.๒ ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อมูล 
           ๑.๒.๑ หน่วยงานด้านการ ส่ือสารประชาสัมพันธ์ ขาดการบูรณาการ 

แลกเปล่ียน และเช่ือมต่อระบบสารสนเทศในภาครัฐ โดยมักท างานในลักษณะต่างคนต่างท า  
           ๑.๒.๒ ข้อมูลภาครัฐมีขนาดใหญ่ กระจัดกระจาย ไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบันเท่าท่ีควร 
           ๑.๒.๓ การบริหารจัดการข้อมูลต้องใช้เวลานาน และขาดหน่วยงานกลางในการ

ติดตามและประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
     ๑.๓ ปัญหาและอุปสรรคด้านรูปแบบหรือวิธีการท างาน 
           ๑.๓.๑ หน่วยงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์มักใช้ข้อมูล เนื้อหาในลักษณะ

เดียวกันในการเผยแพร่ และยังคงมุ่งเน้นท่ีการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ผู้ส่งสารเท่านั้น 

           ๑.๓.๒ หน่วยงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ขาดการพัฒนาและปรับปรุง
เนื้อหาและลักษณะการใช้งานส่ือหรือช่องทางแต่ละชนิดอย่างเหมาะสม โดยต้องให้ความส าคัญกับ
ความต้องการและความสะดวกของประชาชนในฐานะผู้รับสารเป็นหลัก 

           ๑.๓.๓ หน่วยงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ไม่มีระบบการท างานท่ีชัดเจน
ในการบูรณาการและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  

     ๑.๔ ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างและนโยบาย 
           ๑.๔.๑ หน่วยงานขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานท้ังในส่วนของขั้นตอน 

กระบวนการ และเนื้อหาท่ีส่ือสารออกไป เนื่องจากมักมีการเปล่ียนผู้รับผิดชอบงานด้านการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์บ่อยครั้งตามระเบียบการโยกย้ายปรับเปล่ียนต าแหน่งของทางราชการ 

           ๑.๔.๒ หน่วยงานประชาสัมพันธ์ภาครัฐมักมีแนวทางการท างานตามนโยบาย
ของการเมืองหรือรัฐบาลในขณะนั้น ซึ่งส่งผลต่อการท างานท่ีย่อมต้องปรับเปล่ียนไป 

           ๑.๔.๓ งานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มักมีขนาดเล็ก 
เมื่อเทียบกับองค์กรเอกชน รัฐวิสาหกิจ ท าให้ได้รับการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคคลและงบประมาณ
อย่างจ ากัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับขนาดและภารกิจของหน่วยงาน  

           ๑.๔.๔ บางหน่วยงานไม่มีต าแหน่งงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ แต่ให้บุคลากร
ท่ีมีอยู่รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ไปด้วย  

           ๑.๔.๕ ความซับซ้อนของสายบังคับบัญชาและความไม่ชัดเจนของหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง ท าให้ในบางครั้งผู้ท่ีรับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ไม่มีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารกับสาธารณะในประเด็นท่ีส าคัญ 

           ๑.๔.๖ รัฐบาลขาดแหล่งส่ือสารท่ีเป็นศูนย์บัญชาการกลางอย่างเป็นทางการ 
ซึ่งส่งผลต่อความเปน็เอกภาพในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

     ๑.๕ ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อจ ากัดอื่น ๆ 
           ๑.๕.๑ ระเบียบของทางราชการท่ียังคงมีข้อจ ากัดและไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

และการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 



 ๕๘    

           ๑.๕.๒ เอกสาร กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไม่รองรับการน าส่ือออนไลน์มาใช้
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

           ๑.๕.๓ การก ากับดูแลข้อมูลข่าวสารท าได้ยากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถผลิต/สร้างเนื้อหา - ส่ือได้ด้วยตนเอง และอาจน าไปสู่
การก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้ 

           ๑.๕.๔ ความล่าช้า ไม่ทันสมัยของกฎหมายและมาตรการต่าง ๆ จากหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกออนไลน์ 

           ๑.๕.๕ ความเหล่ือมล้ าทางเทคโนโลยีท่ีประชาชนบางกลุ่มยังไม่สามารถเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ตหรือสมาร์ตโฟนได้ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐท่ีในปัจจุบันมักใช้
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 

๒.  พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
      ด้วยนวัตกรรมการส่ือสารในปัจจุบันท่ีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ประชาชน 

มีทางเลือกในการใช้งานส่ือแต่ละชนิดในการติดต่อส่ือสารและเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และส่ือออนไลน์ 
ได้กลายมาเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีได้รับความนิยม เนื่องจากตอบโจทย์พฤติกรรมและการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนท่ีทุกวันนี้อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึง
ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ เช่น การน าช่องทางส่ือสารบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างส่ือสังคมออนไลน์ มาใช้ในการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลสู่ประชาชน 
แต่ยังมีการบูรณาการร่วมกับส่ือด้ังเดิมท่ีได้มีการด าเนินการอยู่แล้ว นับเป็นการพัฒนารูปแบบการ
ส่ือสารให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย และจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละกลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงไปซึ่งมีปัจจัยมาจากส่ือและช่องทางการ
ส่ือสาร จึงต้องมีการศึกษาพฤติกรรม และแนวโน้มการบริโภคส่ือของประชาชน โดยพบว่าการ
เปิดรับสื่อหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารจะมีความแตกต่างกันตามกลุ่มอายุและช่วงวัย กลุ่มคนรุ่นใหม่จะมี
การบริโภคส่ือหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ ขณะท่ีกลุ่มผู้สูงวัยยังคงบริโภคส่ือใน
รูปแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และอิทธิพลของส่ือเหล่านี้จะเป็นส่ิงท่ีจ าแนก
พฤติกรรมการติดตามข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน ฯลฯ ซึ่งรัฐบาลจ าเป็น
ท่ีจะต้องศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน เพื่อให้ก้าวทันกับความเปล่ียนแปลง
ของยุคสมัยและการขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้รับความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาชน  

๓.  แนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และแนวทางเพ่ิมขีดความสามารถใน
การสื่อสารของรัฐบาล เพ่ือยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

      เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินของเป็นไปอย่างราบรื่น รัฐบาลจะต้องได้รับ
ความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชนผ่านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้และ
เข้าใจนโยบาย การด าเนินงานของรัฐบาล พร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเสนอ
ข้อคิดเห็น รวมถึงการพิจารณาตัดสินใจ อันจะเป็นรากฐานท่ีดีในการพัฒนาประเทศ โดยจะต้องมีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสาร รวมถึงวิธีการในการส่ือสารให้ชัดเจนผ่านการบูรณาการกับ 
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพิ่มขีดความสามารถในการส่ือสารของรัฐบาลสู่การยกระดับการมีส่วนร่วม



 ๕๙    

ของประชาชน เรียกได้ว่าเป็นวิธีการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ ไม่ใช่เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเช่นในอดีต 
ควบคู่กับการให้ความส าคัญกับการน าส่ือออนไลน์หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตาม
วิวัฒนาการของโลกดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบท่ีต้องการจะส่ือสารให้เหมาะสมกับ 
แต่ละช่องทาง ให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว ครอบคลุม และเข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งมีแนวทางในการส่ือสาร ดังนี้ 

      ๓.๑ ก าหนดกลยุทธ์ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท้ังด้านช่องทางและรูปแบบการ
ส่ือสารผ่านการบูรณาการเครื่องมือทางการส่ือสารท้ังส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ เป็นการวางแผนและ
ก าหนดทิศทางใหชั้ดเจนในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและหน่วยงาน พร้อมพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับผู้รับสารหรือประชาชนแต่ละกลุ่ม ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
รัฐบาลได้ง่าย และอยู่ในพฤติกรรมการรับและส่งข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

      ๓.๒ พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละ
ช่องทางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการใช้เทคนิคการเสนอข่าวสารให้น่าสนใจ ทันสมัย ครบถ้วน
ทุกประเด็นท่ีรัฐบาลต้องการส่ือสาร ไม่สร้างความสับสนหรือแตกแยกให้กับสังคมและประชาชน อาทิ 
การยกระดับขีดความสามารถในการผลิตคลิปส้ัน วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว ซึ่งเป็นสารท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม
และอยู่ในความสนใจของประชาชน 

      ๓.๓ สร้างการมีส่วนร่วมในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ซึ่งนอกจากกลุ่ม
ประชาชนแล้ว ส่ือมวลชนและหน่วยงานต่าง ๆ ก็ล้วนมีความส าคัญและจะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วม
ขับเคล่ือนให้การส่ือสารของรัฐบาลประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมหรือเปิดช่องทาง 
เพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านส่ือต่าง ๆ ร่วมกับประชาชน การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ส่ือมวลชน ขณะเดียวกันรัฐบาลจะต้องรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในทุกระดับทุกช่องทางเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

๑.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      รัฐบาล หน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีทุกระดับจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับการ

ส่ือสารเชิงกลยุทธ์ ในฐานะท่ีเป็นวิธีการ/เครื่องมือท่ีตอบโจทย์การส่ือสารประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน 
เพื่อสร้างการรับรู้ของประชาชนได้อย่างท่ัวถึง ครอบคลุม และน ามาซึ่งการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือน
นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล ตอบสนองแนวทางการบริหารประเทศของรัฐบาลท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

๒.  ข้อเสนอแนะเชิงโครงสร้าง 
      ๒.๑ รัฐบาล ผู้บริหารระดับสูง  ควรให้ความส าคัญและยกระดับโครงสร้าง

หน่วยงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล และ
บริบทของแต่ละรัฐบาลภายใต้แหล่งส่ือสารที่เป็นศูนย์บัญชาการกลางอย่างแท้จริงของรัฐบาลซึ่งควรมี
เพียงแหล่งเดียว เพื่อให้ประชาชนและส่ือมวลชนได้รับข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

      ๒.๒ แต่ละหน่วยงานควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์ท้ังในภาพรวมของรัฐบาลและ
ภาพย่อยของหน่วยงาน รวมถึงการก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อนกันในภารกิจของแต่ละ
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หน่วย เช่น การร่วมก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล - หน่วยงาน การ
เผยแพร่นโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรัฐบาล การเป็นศูนย์ข่าวของรัฐบาลให้แก่ประชาชนและ
ส่ือมวลชน การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และส่ือมวลชน 
พร้อมก าหนดข้อปฏิบัติดูแลและสนับสนุนงานส่ือสารมวลชนของรัฐบาล 

      ๒.๓ รัฐบาลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรมีการวางแผนและก าหนดงบประมาณ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลอย่างบูรณาการหรือรวมศูนย์ เพื่อสร้างเอกภาพในการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์แทนท่ีจะให้แต่ละหน่วยงานก าหนดงบประมาณส าหรับการประชาสัมพันธ์เอง ตัดสินใจ
ด าเนินการเอง และประเมินผลเอง แต่ควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานมาร่วมกันจัดท าแผนประชาสัมพันธ์
และงบประมาณ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกันและสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ จับต้องได้  

 
๓.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
      ๓.๑ ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรริเริ่มกระบวนการสร้างการรับรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้รัฐบาลบรรลุเป้าหมายการบริหารประเทศ โดยการเร่งสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ อาจจัดให้มีการระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ส าหรับหน่วยงานท่ีจะมาร่วมกันปฏิบัติการให้เกิดข้ึนผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

      ๓.๒ รัฐบาลควรน าแนวทางท่ีมีการพิสูจน์แล้วว่าได้ผลมาปรับใช้กับบริบทการ
ส่ือสารของประเทศไทย เช่น สหราชอาณาจักร แคนาดา ท่ีมีการก าหนดหลักส าคัญในการส่ือสาร 
ของรัฐบาล เช่น หนึ่งรัฐบาล หนึ่งเสียง (One Government One Voice) สารชัดเจนมีพลัง (Strong 
Message) การส่ือสารที่เน้นผู้รับสารเป็นศูนย์กลาง (Audience-Centric Communication) ทีมส่ือสาร
ท่ีคล่องแคล่ว (Agile Communication Teams) การใช้กลยุทธ์การส่ือสารบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digital by Default) การเน้นการพูดคุยและมีส่วนร่วม (Focus on Dialogue and Engagement) 
กลยุทธ์เนื้อหา (Content Strategy) และการเน้นผลลัพธ์เป็นท่ีต้ัง (Results-Based) 

๔.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      ๔.๑ ควรมีการศึกษารูปแบบ วิธีการในการติดตามและประเมินผลส าหรับการ

ส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลอย่างเป็นรูปธรรม โดยวิเคราะห์ท้ังในภาพรวมของรัฐบาลและภาพย่อย
ของแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากการติดตามและประเมินผลจะเป็นหนทางสู่การวางแผนและการพัฒนา 
การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แกป่ระชาชนและประเทศต่อไป 

      ๔.๒ ควรมีการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของรัฐบาลผ่านบุคคลท่ีสามหรือบุคคลภายนอก 
เช่น ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ในการสร้างเนื้อหา (Content) เพื่อส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของรัฐบาล รวมถึงการสร้างกลุ่มประชาชนโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ให้เป็นตัวแทนของรัฐบาลเพื่อการ 
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

      ๔.๓ ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลกลางของรัฐบาล โดยอาจเริ่ม
จากการรวมหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์อยู่แล้ว เช่น กรมประชาสัมพันธ์ 
ส านักโฆษก บริษัท อสมท จ ากัด เป็นต้น เพื่อให้การส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ถูกต้อง และรวดเร็วยิ่งขึ้น และขจัดปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณ ท่ีกระจัด
กระจาย ไม่เพียงพอ ไม่ตอบโจทย์ ให้รวมอยู่ท่ีจุดเดียว ภายใต้แผนการด าเนินงานเดียวกัน 
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      ๔.๔ ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นนอกเหนือจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ขับเคล่ือนประเทศในด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบงาน
ประชาสัมพันธ์ และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น
สถานการณ์โลก เทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลกับประชาชนในฐานะกลุ่มเป้าหมายของรัฐบาล 
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