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บทคัดย่อ 

เร่ือง     การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อเพิ่มระดับดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน(CPI) ของประเทศไทย   

ลักษณะวิชา   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
ผูว้ิจัย    นายนพพล ชูกลิ่น                         หลักสูตร วปอ.      รุ่นที่ ๖๕   

 การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือเพ่ิมระดับ
ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน(CPI) ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษา 
รวบรวม และวิเคราะห์นโยบายการบริหารจัดการกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศที่
เกี่ยวข้องกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ กฎหมายกฎระเบียบ แผน
แม่บท และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
สภาพการณ์การบริหารจัดการกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
ในปัจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกระบวนการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ๓. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารจัดการ
กระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ และพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ด้วย
เทคโนโลยีบล็อกเชน ๔. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศูนย์ให้บริการประชาชน โดยมีภารกิจ
เพ่ือการรับเรื่องร้องเรียน การให้บริการและการให้ความรู้ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศและสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัย 
เชิงคุณภาพประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิจัยพบว่ากระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์นั้นประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1. การเข้าถึงกระบวนการร้องเรียน 2. การตรวจสอบและติดตาม และ 3. การรายงานผล ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินงานที่แตกต่างกัน จากการศึกษาในหลายประเทศพบว่ามีการน า
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานภาครัฐหลายหน่วยงาน จาก
คุณสมบัติของเทคโนโลยีนี้ทั้งการรักษาข้อมูล การอนุญาตล าดับขั้นการเข้าถึง ตลอดจนการรักษา
ข้อมูลเพ่ือป้องกันการถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข เพ่ือการสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหาและเป็นที่พ่ึง
ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง ตามภารกิจหลัก 3 ด้าน คือ ๑. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน ๒. ด้านการให้
ความรู้และการให้บริการครบวงจร  ๓. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 

 เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการรับบริการของรัฐ  การสร้างความโปร่งใส
ในการจัดการข้อร้องเรียนและการเก็บข้อมูลที่มีค่าเพ่ือศึกษาปัญหาของประเทศอย่างแท้จริงเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนา ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้ถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐในทุกมิติ 
รวมถึงการเข้าร่วมในภาคีระหว่างประเทศ สร้างการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และกลยุทธ์ที่ประเทศอ่ืน ๆ ใช้เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ระดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
(CPI) ของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับในเวทีโลก ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ตั้งแต่
ฐานราก น าสู่นโยบายที่แก้ไขปัญหาตรงประเด็น และส่งผลต่อการดึงดูดการค้า การลงทุน จากนัก
ลงทุนในไทยและต่างประเทศ เพ่ือความมั่นคงของเศรษฐกิจในระดับประเทศต่อไป 
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Abstract 

Title   A Study of Complaint Management Guidelines to Increase  
the Level of Thailand’s Corruption Perception Index (CPI) 

Field   Science and Technology 
Name  Mr. Noppol Chuklin                 Course  NDC  Class 65 

 A research on the study of Complaint Management Guidelines to Increase 
the Level of Thailand’s Corruption Perception Index(CPI). The objectives of this research 
were: (1) To study the complaints management process policies related to various 
sectors that are government agencies by the national strategy laws, regulations, 
master plans, and national economic and social development plans (2) To study, 
analyze and compare the current situation of complaint management in Thailand 
and other countries. As well as analyzing problems and obstacles in managing the 
complaints process. (3) To study and develop guidelines for improving the grievance 
process with blockchain technology. (4) To suggest guidelines for developing public 
service centers with mission were: To receive complaints. Service and education, 
Building public participation. To develop Thailand's potential and build the 
confidence of the people. Using a qualitative research method consisting of 
documentary research in-depth interview. 
 From the research, it was found that the complaint processes consisted of  
3 steps were: (1) Access to the complaint processes (2) Investigation and follow-up   
(3) Reporting results by each government agency has different operation processes. Study 
in many countries have found that blockchain technology has been applied in many 
government agencies. The features of this technology, including data preservation and 
data prevention to build confidence in solving problems and being truly reliant on the 
people. According to the 3 main missions, (1) receiving complaints (2) providing 
knowledge and providing comprehensive services (3) creating public participation. 
 For sustainable development by effectively handling complaint processes 
as well as increasing the convenience for people to receive government services. 
Creating transparency in handling complaints and collecting valuable information to 
truly study the country's problems. This will lead to development, raising awareness of 
the role and participation of the public and believing in the efficiency of the complaint 
center. Inter-government collaboration in all dimensions, including participation in 
international parties. Create learning of technological advances and strategies that used 
to promote Thailand's Corruption Perception Index (CPI) to be accepted on the world 
stage. As well as being able to solve problems for the people from the foundation. 
Leading to policies that solve problems directly and affect the attraction of trade and 
investment for the stability of the economy at the national level 
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ค ำน ำ 
 การศึกษาในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับและเสริมความรู้ 
ด้านความมั่นคงของชาติและการวิจัยที่เกี่ยวข้องความมั่นคงประเทศชาติในมิติต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานร่วมกันของหลายภาคส่วนทั้งภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยการศึกษารวมถึงการค้นคว้ามุ่งเน้นที่การพัฒนาและประยุกต์ใช้นโยบาย  
ซึ่งมีความส าคัญต่อความมั่นคงภายของประเทศ รวมถึงเน้นเจาะลึกการประยุกต์ใช้งานวิจัย ส าหรับ
งานวิจัยฉบับนี้เรื่อง “การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือเพ่ิมระดับดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI) ของประเทศไทย” จากการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
โดยเฉพาะในการเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ ช่วยเพ่ิม 
ความน่าเชื่อถือในข้อมูลในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ นอกจากนี้ บล็อกเชนยังช่วยให้
กระบวนการด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนได้ง่ายขึ้น และลดเวลาในการรับรู้และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถระบุถึงภารกิจที่ส าคัญในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข ์3 ด้าน คือ การรับเรื่องร้องเรียน การให้บริการและการให้ความรู้ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน การจัดการข้อร้องเรียนเป็นที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการรับบริการของรัฐ ควรสร้างความโปร่งใสในการจัดการข้อร้องเรียนและการเก็บข้อมูล
ที่มีค่าเพ่ือศึกษาประเด็นที่แท้จริงของประเทศ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างความตระหนักรู้ถึง
บทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 

 
            

         (นายนพพล ชูกลิ่น) 
      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
        หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 65 
        ผู้วิจัย 
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รูปเล่มให้มีความสมบูรณ์ตามหลักการน าเสนอทางวิชาการของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
  กราบขอบพระคุณ นายภูมิวิศาล เกษมศุข เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. หน่วยงาน 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และ นายกฤษณ์ กระแสเวส  
รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.  หน่วยงาน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตในภาครัฐ ที่กรุณาให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่เป็นส่วนหนึ่งในการชี้น าแนวทาง 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ให้ครอบคลุมในการพัฒนาศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของประเทศในหลายมิติยิ่งขึ้น 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นหนึ่งในผลงานทางวิชาการท่ีมุ่งเน้นที่การน าเสนอ และชี้ให้เห็น
ถึงความส าคัญของการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ปัญหาที่ประชาชนพบเจอจากฐานราก ผู้วิจัยจะหวังว่า
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนต่อไปในอนาคต 
  
 
 
       (นายนพพล  ชูกลิ่น) 
      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
               หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 65 
                ผู้วิจัย 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    

 เพ่ือการพัฒนาประเทศในทุกมิติ สําหรับประเทศไทยไดมีการกําหนดกรอบและ 
แนวทางเพ่ือการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในหลายมิติดวยการวางยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ซึ่งเปนแผนการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดกรอบและแนวทางการพัฒนา 
ใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทําตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทย ประกอบดวย ๖ มิติ 
คือมิติดานความมัน่คง มิติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มิติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย มิติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มิติดานการสราง 
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมิติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ หนึ่งในอุปสรรคที่ขัดขวาวตอการพัฒนาและการกาวนําของการดําเนินงาน
ตามยุทศาสตรชาติใหไดสัมฤทธิ์ผล นั่นคือ การทุจริตคอรรัปชัน และปจจุบันหลายหนวยงานได
เล็งเห็นถึงอุปสรรคสําคัญและมีความพยายามสรางแนวทางการปองกันและการปราบปรามในเชิงรุก 
ดวยแนวทางการพัฒนากลไกและกระบวนงานดานการปองกันการทุจริตของประเทศไทยใหมีความ
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือทําใหการทุจริตเกิดยากข้ึนหรือไม
เกิดขึ้นโดยอาศัยทั้งการกําหนดกลไกดานกฎหมาย กลไกทางการบริหาร และกลไกอ่ืน ๆ ตลอดจน
เสริมสรางการปฏิบัติงานของหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนใหมีธรรมาภิบาลมากยิ่งข้ึน 

  จากรายงานการเผยแพรของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(Office of the National Economics and Social Development Council) เปดเผยวาดัชนี 
การรับรูการทุจริต พ.ศ ๒๕๖๔ ที่จัดทําโดยองคกรโปรงใสนานาชาติ(สภาพัฒน, Online, ๒๕๖๕) 
หรือท่ีรูจักกันในนาม TI : Transparency International มีสํานักงานใหญในกรุงเบอรลิน เยอรมนี  
ซึ่งจากการจัดอันดับพบวา ประเทศไทยไดรับคะแนน CPI ๓๕ คะแนนจากคะแนนเต็มทั้งหมด  
๑๐๐ คะแนน หากเปรียบเทียบในอันดับโลกประเทศไทยจะไดอันดับที่ ๑๑๐ จากทั้งหมด ๑๘๐ 
ประเทศที่เขารวมการประเมิน และอันดับในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกอันดับที่ ๑๕ จากทั้งหมด ๒๙ 
ประเทศที่เขารวมการประเมิน และสุดทายเมื่อจัดลําดับในภูมิภาคอาเซียนประเทศไทยไดอันดับที่ ๕ 
จากการจัดอันดับทั้งหมดจํานวน ๙ ประเทศสมาชิก ดังนั้นยิ่งคา CPI สูง ประเทศมีความโปรงใสมาก 
คอรรัปชันต่ํา ยิ่งที่คา CPI ต่ํา ประเทศมีความโปรงใสนอย คอรรัปชันสูง (PPTV Online, Online, ๒๕๖๕) 
ซึ่งมีความสําคัญในการสะทอนภาพลักษณการทุจริตของประเทศเปนหนึ่งในองคาพยพที่สงผลกระทบ
ตอความเชื่อ ม่ัน ความไววางใจ ในการลงทุนของนักลงทุนไทยและนักลงทุนชาวตางชาติ  
ที่กระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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  เมื่อพิจารณาในเรื่องการทุจริต (Corruption) โดยทั่วไปมักจะมีความเขาใจหรือ 
มีความเก่ียวของกับเรื่องการติดสินบนเทานั้น แตในแทจริงแลวการติดสินบนนั้นเปนสวนหนึ่งของ 
การทุจริต  เมื่อศึกษาลึกลงไปพบวาการทุจริตนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกตาง มีความซับซอนมากขึ้น 
ในการดําเนินงานการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐและขาราชการนั้น สิ่งหนึ่งที่เปนทรัพยากรอัน
ทรงคุณคาที่สามารถสะทอนภาพการดําเนินงานที่แทจริงไดอยางลึกซึ้ง มีความชัดเจนและมีประโยชน
ตอการพัฒนาจากรากฐานใหมีความแข็งแรงและสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน นั่นคือ “ขอมูลความ
เดือดรอนของประชาชน” จากการศึกษาขอมูลของศูนยรองเรียนรองทุกขในกระบวนการรับเรื่อง
รองเรียน ตั้งแตการเขาถึงการรองเรียน การตรวจสอบและแจงกลับ และการรายงานผล ซึ่งตองมีการ
จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกขข้ึนในทุกหนวยงานของรัฐ ตั้งแตระดับกระทรวง ทบวง กรม รวมไปถึง
หนวยงานอิสระ และหนวยงานที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําใหแตละหนวยงานนั้นมีรูปแบบ 
การบริหารจัดการขอมูลที่แตกตางกัน และบางคราสรางความสับสนในการติดตอกับประชาชน 
ตลอดจนกอใหเกิดความไมมั่นใจในการเก็บรักษาขอมูลของภาครัฐอันจะนําสูความรูสึกไมปลอดภัย  
ทําใหประชาชนเกรงที่จะใหความรวมมือในการใหขอมูลและแจงเบาะแสโดยเฉพาะอยางยิ่งในเหตุที่มี
ความเกี่ยวของกับการทุจริต ซึ่งเปนปญหาที่ท่ัวโลกแสดงความกังวลอยางยิ่งดวยความซับซอนและ 
มีความเก่ียวเนื่องกับหลายภาคสวน 
  โดยการแกปญหาเหลานี้ผานการประยุกตการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Blockchain  
มาใชในการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีกําลัง
มีบทบาทในดานการจัดการขอมูลและการจัดเก็บขอมูลใหมีความปลอดภัย และในหลายประเทศท่ีเริ่ม
นําเทคโนโลยีนี้มาใชในการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
การแกปญหาดวยระบบบล็อกเชนสามารถแกปญหาที่จุดสําคัญคือ “Trust” ความเชื่อมั่นของ
ประชาชน เพ่ือการลดความไมรูของประชาชน ลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่/เจาพนักงาน เพื่อให
เกิดความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถอืตอประชาชน 

วัตถุประสงคของการวจิัย       

 ๑. เพ่ือศึกษา รวบรวม และวิเคราะหนโยบายการบริหารจัดการกระบวนการรองเรียน
รองทุกขของประเทศที่เก่ียวของกับภาคสวนตาง ๆ ที่เปนหนวยงานของรัฐ ภายใตยุทธศาสตรชาติ 
กฎหมายกฎระเบียบ แผนแมบท และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 ๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบสภาพการณการบริหารจัดการกระบวนการ
รองเรียนรองทุกขของประเทศไทยและตางประเทศในปจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะหปญหาและ
อุปสรรรคในการบริหารจัดการกระบวนการรองเรียนรองทุกข  
 ๓. เพ่ือศึกษา วิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารจัดการ
กระบวนการรองเรียนรองทุกข และพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรองเรียนรองทุกขดวย
เทคโนโลยีบล็อกเชน 
 ๔. เ พ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการประชาชน โดยมีภารกิจ 
เพ่ือการรับเรื่องรองเรียน การใหบริการและการใหความรู ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมของภาค
ประชาชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศและสรางความเชื่อม่ันของประชาชน 



 ๓  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  ๑. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลย ี
บล็อกเชน (Blockchain) ในการบริหารจัดการกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย 

 ๒. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ดวยงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยอาศัยขอมูลในการศึกษาท้ังขอมูล
ในขั้นปฐมภูมิ ที่เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยผูวิจัย จากการสัมภาษณ และขอมูลใน 
ขั้นทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของผาน 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ๓. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   กลุมประชากร : ตามที่ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พุทธศักราช ๒๕๔๕ ทําใหโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของประเทศไทยเปลี่ยนไป และ
เนื่องจากพระราชบัญญัตินี้ประเทศไทยจึงประกอบไปดวยโครงสรางการบริหารจัดการของฝายบริหาร
ประกอบดวย 
   ๑. กระทรวง     จํานวน ๒๐ กระทรวง 
   ๒. หนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี  จํานวน ๑๗ หนวยงาน 
   ๓. หนวยงานสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
          จํานวน ๖ หนวยงาน 
   ๔. หนวยงานในสังกัด หนวยงานของรัฐสภา  จํานวน ๓ หนวยงาน 
   ๕. หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ    จํานวน ๑๔ หนวยงาน 
   โดยในแตละหนวยงานจะอยูภายใตพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่กําหนดใหทุกหนวยงานจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเพื่อการใหบริการ
ประชาชน ผานชองทางตาง ๆ เชน การสงบัตรสนเทห เบอรโทรสายดวนการรองเรียน เว็บไซต  
และแอปพลิเคชั่น ทําใหทุกหนวยงานทุกภาคสวนจําตองมีการใหบริการประชาชน จํานวนทั้งสิ้น  
๖๐ หนวยงาน 
   กลุมตัวอยาง : เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการจัดทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ  
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผานการสัมภาษณเดี่ยว/กลุม เพ่ือใหขอมูล 
ที่เปนประโยชนในการศึกษาตั้งแตสภาพการณปจจุบันของการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึน เพ่ือใหสามารถระบุสาเหตุและนําไปสูแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชน(Blockchain)  
ในการบริหารจัดการกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขหนวยงานภาครัฐ  
   กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก กลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการที่ดํารงตําแหนงประเภทผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ ผูที่เกี่ยวของ ที่เปน
ตัวแทนจากกระทรวง หนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หนวยงาน สวนราชการไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด หนวยงานในสังกัดหนวยงานของรัฐสภาและหนวยงานอิสระ



 ๔  
 

ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนศูนยกลางของฝายบริหาร เพ่ือ
การศึกษาแนวคิดและทัศนคติ ในการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียนของประชาชน ใน
หนวยงานตาง ๆ  

 ๔. ขอบเขตดานระยะเวลา 
    เริ่มศึกษาวิจัยตั้งแตวันที่ ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕  ถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๖  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา  
โดยการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ และเว็บไซตที่เก่ียวของ รวมทั้งจากการบรรยาย
ในหลักสูตร วปอ. รุน ๖๕ และขอมูลปฐมภูมิไดจากการรวมเปนหนึ่งในคณะทํางานที่เก่ียวของกับการ
รับเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน และการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ เพ่ือ
ทําการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อคเชนที่ใชในการบริหารจัดการเรีอง
รองเรียนรองทุกขของประชาชน  

๑. การรวบรวมขอมูล 
๑.๑ ขอมูลทุติยภูม ิ

    การเก็บขอมูลผานการศึกษาเอกสาร (Documentary study) โดยขอมูล 
ที่รวบรวมนี้ไดจากการคนควาเอกสาร งานวิจัย การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของประเทศไทยและ
ตางประเทศ เก่ียวกับการบริหารจัดการศนูยรองเรียนรองทุกข  

๑.๒ ขอมูลปฐมภูมิ 
    การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview) ดวยการสัมภาษณ 

กลุมตัวอยางหรือการสนทนากลุม ที่เปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารจัดการศูนยรองเรียน 
รองทุกข ตลอดจนผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ โดยวิธีการสัมภาษณตามประเด็นสัมภาษณที่ไดกําหนด 
ไวลวงหนาและสัมภาษณโดยตรงระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยางสัมภาษณในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งอาจใชวิธีการสัมภาษณในรูปแบบออนไลนหรือออนไซตตามความเหมาะสม และความสะดวก 
ของผูใหสัมภาษณ 

๒. การวิเคราะหขอมูล 
   ในสวนนี้ผูวิจัยจะเปนผูนําขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมจากวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผานการวิเคราะห สังเคราะหการดําเนินงานวิจัยเอกสารในขอมูลข้ันทุติยภูมิ และการวิเคราะหขอมูล 
ขั้นทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) 

๓. การนําเสนอขอมูล 
   การนําเสนอขอมูลในรูปแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และเพ่ือนําเสนอแนวทาง 

ในการพัฒนากระบวนการ รองเรียนรองทุกขของศูนยใหบริการประชาชน ในดานการบริหารจัดการ 
เรื่องรองเรียนรองทุกขดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค 
การวิจัย 



 ๕  
 

ขอจํากัดของการวิจัย   

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการนําความรู ท่ีไดจากการคนควาจากเอกสาร การทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวของ รวมถึงการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกเปนความเห็นของ 
แตละกลุมบุคคลที่มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน ประกอบกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนยังไม
เปนที่แพรหลายในการประยุกตใชสําหรับการพัฒนากระบวนการทํางานของภาครัฐ ทั้งยังอยูในชวง
เริ่มตนของการเรียนรูการใชเทคโนโลยีนี้ และอีกประการที่สําคัญสําหรับการพัฒนาศูนยรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกขใหสําเร็จลุลวงนั้นยังมีขอจํากัดของกฎหมายและนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑. ทําใหทราบถึงนโยบาย แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และกฎหมายที่เก่ียวของ ที่สามารถสรางกรอบการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการขอมูลของศนูยรับเรื่องราวรองทุกขของหนวยงานรัฐอยางมีธรรมภิบาล  

๒. ทําใหทราบถึงสภาพการณปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และปจจัยที่ เ ก่ียวของ 
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกขของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ท่ีมีผลตอกระบวนการเขาถึง
ชองทางการรองเรียนของประชาชน กระบวนการตรวจสอบของเจาหนาที่ผานการใชดุลพินิจ รวมถึง
กระบวนการรายงานผลติดตอและแจงกลับยังประชาชน เปรียบเทียบระหวางประเทศไทย
และตางประเทศ 

๓. ทําใหทราบถึงแนวทางและศักยภาพของประเทศในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช
เพ่ือการพัฒนากระบวนการรองเรียนรองทุกขของหนวยงานภาครัฐ ที่สอดคลองกับพันธกิจตั้งแตการ
รับเรื่องรองเรียนรองทุกข การใหความรู และการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

๔. ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการรองเรียน
รองทุกขผานการบูรณาการการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน ที่สามารถสรางความโปรงใสของขอมูล ลดการ
ใชดุลพินิจของเจาหนาที่เพื่อมุงหวังใหเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการรองเรียนรองทุกข อันนําสูการ
ลดปญหาและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันของประเทศอยางยั่งยืน 

คําจํากัดความ 
 

ดัชนีการรับรูการทุจริต หมายถึง  ดัชนีชี้วัดภาพลักษณปญหาคอรรัปชันของประเทศ
ตาง ๆ ท่ัวโลกที่มีคาคะแนนตั้งแต ๐ (คอรรัปชันมาก
ที่สุด) –๑๐๐ (คอรรัปชันนอยที่สุด) จัดทําโดย องคกร
เพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (TI : Transparency 
International) และจัดทําข้ึนทุกป 

ทุจริต    หมายถึง  ประพฤติชั่วคดโกงไมซื่อตรง 
ทุจริตตอหนาที่  หมายถึง  การปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติอยางใดใน

ตําแหนง หรือปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติอยางใด



 ๖  
 

ในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ
หนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใช
อํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหา
ประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนง
หนาที่ราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาที่  
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือ
ตามกฎหมายอ่ืน 

การรองเรียนรองทุกข หมายถึง   การที่บุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของ
องคการของรัฐหรือของเอกชน ซึ่งไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ 
และตองการใหมีการแกไขเยียวยาความเดือดรอน
หรือเสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบ
ราชการ  
เรื่องราวรองทุกขรองเรียน  สามารถแบงเปน  
๒ ประเภท คือ 

     - เรื่องรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง 
เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูกรองเรียน เนื่องจาก
ปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

     - เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง 
เรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด
เปลื้องความทุกขที่ ตนไดรับ หรือ เปนเรื่ องที ่
ผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือสาธารณชนไดรับความ
เสี ยหาย และยั ง รวมถึ งข อขั ดแย ง ระหว า ง
ประชาชนกับประชาชนอีกดวย 

กระบวนการรองเรียนรองทุกข หมายถึง  ข้ันตอนวิธีการที่ประชาชนจะนําเสนอเรื่องราว
รองเรียนรองทุกขตอหนวยงานเ พ่ือนํามาซึ่ ง
แนวทางในการแกปญหา อันประกอบไปดวย
กระบวนการเขาถึงชองทางการรองเรียนของ
ประชาชน กระบวนการตรวจสอบของเจาหนาที่
ผานการใชดุลพินิจ รวมถึงกระบวนการรายงานผล
ติดตอและแจงกลับยังประชาชน 



 ๗  
 

เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง  ระบบจัดการฐานขอมูลชนิดพิเศษท่ีมีคุณสมบัติ
มากกวาฐานขอมูลปกติ เปนกลไกฐานขอมูลขั้นสูง
ที่ เปดรับการแบ งปนขอ มูล ท่ี โปร งใสภายใน
เครือขาย โดยฐานขอมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บขอมูล
ในบล็อกที่ เชื่ อมโยงกันเปนลูกโซ  ทั้ งนี้ ขอมูล
ดังกลาวจะมีความสอดคลองกันตามลําดับเวลา
เนื่องจากไมสามารถลบหรือแกไขลูกโซไดหากไมได
รับฉันทามติจากเครือขาย 



 

บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  

 จากสถานการณการทุจริตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องและมีความรวดเร็ว 
สะทอนใหเห็นไดจากแนวคิดในการปรับปรุงยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปวาดวยการปองกันและการ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพปญหาและสถานการณในปจจุบัน ที่ตองเจอกับ
สถานการณการทุจริตที่ประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ตองเผชิญอยู ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ องคกรสาธารณะ สื่อมวลชนหรือแมกระทั่งภาคประชาสังคมเพื่อใหทุก
หนวยงานไดมีสวนรวมในกระบวนการการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหประเทศไทยได
เปนประเทศท่ีมีมาตรฐานความโปรงใสเทียบเทาสากล 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกับมาตรวัดการทุจรติของโลก  

 การทุจริตคอรรัปชั่นนอกจากจะเปนพฤติกรรม หรือสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล
ตอบุคคลบุคคลตอหนวยงาน หรือระหวางหนวยงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมหรือสถานการณที่ไมไดมีการ
เปดเผยอยางชัดเจนเปนการทํากันอยางลับ ๆ ทําใหไมสามารถหาขอมูลไดงายและยังมีวิธีการและรูปแบบ
ของผลประโยชนท่ีมีความหลากหลายมีความแตกตางกัน ในบางกรณีมีการรับผลประโยชนเปนเงินสด
หรือการใชอํานาจในการชวยเหลือใหไดดํารงตําแหนงรวมไปถึงการใหโอกาสทางธุรกิจหรือโอกาสใน
การนํามาซึ่งรายได แตเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวามีการทุจริตการคอรัปชั่นเกิดขึ้นจริง ทั้งในระดับ
ภายในประเทศและในระดับนานาชาต ิโดยศาสตราจารยเบนจามิน โอลเคน มหาวิทยาลัย Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) ไดแบงดัชนีชี้วัดระดับการคอรรัปชันตาง ๆ ออกเปน ๔ ประเภท คอื   

แผนภาพที่ ๒-๑ มาตรวัดการทุจริตของโลก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : หนังสือพิมพแนวหนา, ตอตานคอรรัปชัน,ตอตระกูล-ตอภัสสร 
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๑. ประเภทที่ ๑ มุมมองภาพลักษณ 
  ดัชนีการวัดการทุจริตเรื่องของมุมมองภาพลักษณที่ไดรับความนิยมมากที่สุดทั้งจาก
แวดวงวิชาการ และไดรับความนิยมสําหรับการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป มี ๓ ดัชนีไดแก Corruption 
Perception Index (CPI), Corruption Situation Index (CSI), และ Global Corruption 
Barometer (GCB) ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาการ หาขอมูลและหลักฐานในเรื่องของการทุจริตคอรัปชั่น
นั้นเปนเรื่องท่ียาก จึงมีการเสนอวิธีการเก็บขอมูลโดยใหสอบถามความคิดเห็นจากบุคคลหรือกลุม
บุคคลในสังคมนั้น ๆ เชน นักธุรกิจ นักวิชาการ หรือแมกระท่ังผูเชี่ยวชาญที่ทําการศึกษาในเรื่องของ
การทุจริตคอรัปชั่น เนื่องจากเชื่อวากลุมคนเหลานี้อาจจะมีประสบการณหรือแมกระทั่งพบเจอกับ
พฤติกรรมหรือสถานการณที่เก่ียวของกับการทุจริตในสังคมนั้น ๆ   

๑.๑ ดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index (CPI)) 
   ดัชนีการรับรูการทุจริต Corruption Perception Index (CPI) คือ คือมาตร
วัดดานมุมมองภาพลักษณเปนดัชนีการรับรูการทุจริตที่ใชการประเมินสถานการณคอรรัปชั่นของ
สังคมนั้น ๆ ผานมุมมองและความเขาใจของกลุมคนภายในประเทศและภายนอกประเทศ ผานการทํา
แบบสอบถามการสํารวจประสบการณหรือความคิดเห็น จากกลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุนท้ังใน
ประเทศและกลุมนักลงทุนจากตางประเทศ รวมถึงขาราชการและบุคคลท่ัวไป ที่จัดทําโดยองคกร 
Transparency International (TI) และมีการประเมินอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปเริ่มตั้งแตป ๒๕๓๘  
ซึ่งปจจุบันมีสมาชิกกวา ๑๘๐ ประเทศท่ัวโลก 

๑.๑.๑ วิธีการในการประเมินของดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) 
      CPI เปนดัชนีการรับรูการทุจริตปญหาคอรรัปชันของประเทศตาง ๆ 

ทั่วโลก ที่มีคาคะแนนตั้งแต ๐ (คอรรัปชันมากที่สุด) -๑๐๐ (คอรรัปชันนอยที่สุด) ยิ่งคา CPI สูง 
ประเทศมีความโปรงใสมาก คอรรัปชั่นต่ํา และยิ่งคา CPI ต่ํา ประเทศมีความโปรงใสนอย คอรรัปชั่นสูง 
หากประเทศใดมีผลคะแนนไมถึงครึ่ง หรือมีคะแนนต่ํากวา ๕๐ คะแนน เปนการบงบอกถึง
สถานการณคอรรัปชันที่จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยเฉลี่ยคะแนนของทุกประเทศ 
ทั่วโลกจะอยูที่ ๔๒ – ๔๓ คะแนน 

๑.๑.๒   ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) 
สําหรับคะแนนของไทยในป พ.ศ. ๒๕๖๕ มาจากการประเมินจํานวน ๙ ชุดขอมูล ไดแก 

๑. Bertelsmann Foundation Transformation Index ความมี
ประสิทธิภาพของการบังคบัใชกฎหมายโดยรัฐ 

๒. Economist Intelligence Unit Country Ratings ระบบปองกัน
การทุจริตในงบประมาณของภาครัฐและการทําสัญญากับรัฐ 

๓. Global Insight Country Risk Ratings โอกาสในการจายสินบน
ในการทําธุรกิจ 

๔. IMD World Competitiveness Yearbook สํารวจความเห็นของ
กลุมผูบริหารตอความสามารถทางการแขงขันและประสิทธิภาพของภาครัฐและภาคธุรกิจ 

๕. PERC Asia Risk Guide การรับรูระดับความรุนแรงของการทุจริต
ในภาครัฐโดยกลุมนักธุรกิจในประเทศและนักธุรกิจตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศ 



๑๐ 
 

๖. PRS International Country Risk Guide ระดับการทุจริตคอร
รัปชันภายในระบบการเมือง 

๗. Varieties of Democracy Project การวัดการทุจริตคอรรัปชัน
ทางการเมืองการปกครอง 

๘. World Economic Forum EOS การจายสินบนเพื่อขอ
ใบอนุญาตและเอกสารราชการ 

๙. World Justice Project Rule of Law Index การใชอํานาจโดย
มิชอบของขาราชการ 

แผนภาพที่ ๒-๒ แหลงขอมูลท่ีใชในการวัดคา CPI 

 

ที่มา : PPTV Online, รูจัก ดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) ไฉนสําคัญกับประเทศและวัดกันอยางไร 

 ๑.๒  ดัชนีการวัดความรนุแรงของการทุจริต (Corruption Situation Index (CSI)) 
  ดัชนีการวัดความรุนแรงของการทุจริตคอรรัปชัน (Corruption Situation 

Index (CSI)) เปนการสํารวจและการประเมินผลทางสถิติ ท่ีชี้วัดถึงระดับความรุนแรงของปญหาการ
ทุจริตคอรัปชั่น รวมถึงการสํารวจทัศนคติและจิตสํานึกของคนในสังคมนั้น ๆ รวมถึงเปนการชี้วัด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานเพื่อการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น นํามาสูการ
ประมวลผลถึงการเปลี่ยนแปลงสถานการณการทุจริตของประเทศไทย และใชเพ่ือการไปเปรียบเทียบ
กับปที่ผานมา และมีการประเมินอยางตอเนื่องตั้งแตปพ.ศ. ๒๕๕๓ ที่จัดทําโดยศูนยพยากรณ
เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

  ๑.๒.๑ วิธีการในการประเมินของดัชนีการวัดความรนุแรงของการทุจริต (CSI) 
  CSI เปนการสํารวจสถานการณคอรรัปชันไทย ทําการสํารวจจาก

กลุมเปาหมาย ๓ กลุม ไดแก ประชาชน ผูประกอบการภาคเอกชน และขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ 



๑๑ 
 

ในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น ๒,๔๐๐ ตัวอยาง ดําเนินการสํารวจเปนประจําทุก ๖ เดือน 
สําหรับการใหคะแนน CSI ใชวิธีการใหคะแนนอยูที่ระดับ ๐ – ๑๐๐ คะแนน ถาได ๐ คะแนน 
หมายถึง มีการคอรรัปชันรุนแรงที่สุด หรือหากได ๑๐๐ คะแนน หมายถึง ไมมีการคอรรัปชันเกิดข้ึน 

 ๑.๒.๒ ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของดัชนีการวัดความรุนแรงของ
การทุจริต (CSI) 

๑. ความรุนแรงของปญหาการทุจริต คอรรัปชัน เชน ความรุนแรงของ
ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในปจจุบันเทียบกับปที่ ผ านมาและป ถัดไป รูปแบบการทุจริต 
คอรรัปชันในสังคมไทยที่เกิดขึ้นบอยที่สุด 

๒. ทัศนคติและจิตสํานึกตอการทุจริตคอรรัปชัน เชน การมองการ
ทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องท่ีใกลหรือไกลตัว การใหสินน้ําใจแกเจาหนาที่ของรัฐ 

๓. ประสิทธิภาพการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เชน ประสิทธิภาพ
การตอตานคอรรัปชันของรัฐบาลชุดปจจุบัน หนวยงาน ป.ป.ช. และองคกรอิสระอื่น ๆ เรื่องสําคัญที่
ตองการใหรัฐบาลดําเนินการโดยดวนที่สุดเพ่ือตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

  ๑.๓ มาตรวัดคอรรัปชันโลกของภูมิภาคเอเชีย (Global Corruption Barometer 
(GCB)) 
 มาตรวัดคอรรัปชันโลกของภูมิภาคเอชีย Global Corruption Barometer (GCB) คือ 
มาตรวัดที่ใชสํารวจความคิดเห็นของประชาชน การรับรูแลวประสบการณการทุจริตคอรัปชั่นของ
ประชาชน ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน ผานคําถามตาง ๆ ทําเปนไปเปดและคําถามปลายปดเชน คุณ
เคยจายสินบนหรือไม? คุณคิดวารัฐบาลของคุณมีการจัดการกับปญหาการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม? เพ่ือเปนการเก็บขอมูลของรูปแบบและความหลากหลาย ของการทุจริตและประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลในการแกไขปญหาดังกลาว และผลคะแนนที่ไดนั้นจะนําไปสูการสรางความตระหนักรู
เก่ียวกับผลของการทุจริตคอรัปชั่นและกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น มาตรวัด
ดังกลาวไดเริ่มประเมินในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘  
   ๑.๓.๑ วิธีการในการประเมินของมาตรวัดคอรรัปชันโลกของภูมิภาคเอเชีย (GCB) 
    GCB ใชวิธีการสํารวจทั้งจากการสัมภาษณแบบตอหนา การสัมภาษณ
ผานทางโทรศัพทและวิธีการออนไลน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่มี
ความหลากหลาย ครอบคลุมอายุ ๑๘ – ๖๐ ป จากแตละครัวเรือน มีกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
๒๐,๐๐๐ คน โดยนําคะแนนมาคิดเปนคาเฉลี่ยจากประเทศที่เขารวมประเมินจํานวน ๑๗ ประเทศ 
เพ่ือใหไดผลลัพธโดยรวมของภูมิภาคเอเชีย ดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดอืนมีนาคมถึงกันยายน  
   ๑.๓.๒ ชุดขอมูลท่ีใชสําหรับการประเมินของมาตรวัดคอรรัปชันโลกของ
ภูมิภาคเอเชีย (GCB) 
    โดยสรุปเปนประเด็นหลักได ๕ ดาน ไดแก 

๑. Trust and confidence in the Government ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารงานของรัฐบาล (รวมถึงนักการเมืองหรือเจาหนาที่รัฐ) 
ศาลและตํารวจ 



๑๒ 
 

๒. Bribery and personal connections ประสบการณถูกเรียกรับ
สินบนและใชเสนสายกับหนวยงานในชวง ๑๒ เดือนท่ีผานมา ประกอบดวยจํานวนความถ่ีของการให
สินบน หนวยงานที่เรียกรับและเหตุผลในการจาย 

๓. People involved in corruption มุมมองตอหนวยงานที่เก่ียวของกับ
การคอรรัปชัน 

๔. Anti-Corruption agency ประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานตอตาน
การคอรรัปชัน 

๕. Ordinary people can make a difference มุมมองตอการมี
สวนรวมตอตานคอรรัปชัน 

 
ตารางที่ ๒-๑ มาตรวัดมุมมองภาพลักษณ 

ชื่อมาตรวัด วิธีการวัด หนวยงานที่จัดทํา ความถี่การวัด 
๑. Corruption 
Perception Index 
(CPI) 

Perceptions, 
Experiences 

Transparency 
International (TI) 

ทุก ๑ ป 

๒. Corruption 
Situation Index 
(CSI) 

Perceptions, 
Experiences 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ
และธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 

ทุก ๑ ป 

๓. Global 
Corruption 
Barometer (GCB) 

Expert surveys Transparency 
International (TI) 

ทุก ๓ ป 

ที่มา : ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

๒. ประเภทที่ ๒ จากการถามโดยตรง หรือจากหลักฐานที่ม ี
       เปนการสอบถามจากประสบการณของผูท่ีเกี่ยวของหรือกับบุคคลที่อยูในสังคมนั้น ๆ 
เก่ียวกับประสบการณ พี่เคยพบเจอกับปญหาการทุจริตคอรัปชั่น เชน ทานเคยจายสินบนหรือไมและ 
จายเปนจํานวนเงินเทาไหร ซึ่งดัชนีการวัดประเภทนี้สามารถสะทอนระดับของการคอรัปชั่นได อยาง
ชัดเจนที่สุด เนื่องจากเปนการสอบถามจากประสบการณจริงของผูที่เคยพบเจอเหตุการณดังกลาว  
แตอยางที่ทราบกันดีวาการคอรัปชั่นมักเปนการกระทําท่ีเกิดในที่ลับ ดังนั้นการใชคําถามแบบตรง ๆ  
ก็อาจจะไมรับคําตอบท่ีเปนความจริง เนื่องจากผูเก่ียวของก็ยังมีความกลัวความผิดทางกฎหมายท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และในทางกลับกันสําหรับหนวยงานที่มีการทุจริตคอรัปชั่นสูงก็อาจจะมีการปลอม
แปลงเอกสารที่ตีพิมพ เพื่อบิดเบือนผลการวัดระดับการคอรัปชั่น  โดยมีมาตรวัดท่ีเปนคําถามโดยตรง
มีดวยกัน ๖ มาตรวัด คือ Index of Public Integrity (IPI), Global Corruption Index (GCI),  
The Governance Index (GI), Worldwide Governance Indicators (WGI) – Control Corruption, Bribe 
Payers Index (BPI) และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 



๑๓ 
 

๒.๑ Index of Public Integrity (IPI) 
   การประเมินความสามารถของประเทศนั้น ๆ ที่มีตอการควบคุมการทุจริต 

คอรรัปชันผานการกระทําผานกรอบนโยบายสําหรับการใชเพ่ือการกํากับดูแลและการบังคับใช
กฎหมายหรือการใชกลไกทางสังคมเกี่ยวกับความโปรงใสของรัฐบาล เพื่อประโยชนในดานการใช
ทรัพยากรสาธารณะโดยไมมีการทุจริต ลดการใชอิทธิพลของรัฐบาลในทางที่มิชอบ และประเมิน
ความกาวหนาของการควบคุมการทุจริตในสังคมเพื่อใหผูกําหนดนโยบายปรับปรุงนโยบายไดดีข้ึน  
โดยมีการประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๘ ใน ๑๑๗ ประเทศ (ประเมินปเวนป) จัดทําโดย 
European Research Centre for Anti-Corruption and State-Building (ERCAS) 

๒.๑.๑  วิธีการในการประเมินของ Index of Public Integrity (IPI) 
  ผลลัพธของประเทศแสดงผลคะแนนตั้งแตในระดับ ๑ – ๑๐ คะแนน 

ประเทศที่ไดคะแนนสูงยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของการควบคุมการทุจริตที่มีมาก โดย IPI เปนดัชนี
ผสมที่อางอิงผลประเมินจากดัชนีที่เก่ียวของ เชน The Global Competitiveness by the World 
Economic Forum, World Bank’s Doing Business dataset, Open Budget Index และ 
Freedom House’s assessment of freedom of the press ที่นํามาคํานวณคาคะแนนในหัวขอ
ตาง ๆ รวมถึงดําเนินการวิเคราะหเชิงลึกในแตละองคประกอบเพ่ือแสดงหลักฐานและรายละเอียดของ
การทุจริตที่เกิดข้ึน 

๒.๑.๒  ชดุขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Index of Public Integrity (IPI) 
    ประกอบดวยตัวชี้วัด ๖ ดาน ซึ่งสามารถนําไปใชพัฒนามาตรการ

ควบคุมการทุจริตอยางมีประสิทธิผลภายใตบริบทของแตละประเทศ ไดแก 
๑. ความเปนอิสระของฝายตุลาการ 
๒. การลดข้ันตอนและกฎระเบียบในการติดตอราชการ 
๓. การเปดกวางทางการคาระหวางประเทศ 
๔. ความโปรงใสดานงบประมาณ 
๕. ศักยภาพของประชาชนในการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคม

ออนไลน 
๖. เสรีภาพสื่อในการกํากับตรวจสอบรัฐบาล หัวขอเหลานี้มี

วัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประสิทธิภาพการควบคุมการทุจริตในแตละภาคสวน อีกท้ังกระตุนให
ประเทศท่ีไดคะแนนต่ําในภาคสวนตาง ๆ ปรับปรุงมาตรการควบคุมการทุจริตคอรรัปชันใหดีข้ึน 

๒.๒ Global Corruption Index (GCI) 
    Global Corruption Index (GCI) เปนการประเมินความเสี่ยงของการทุจริต

จากปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption) และการตอตาน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยใชการวัดความเสี่ยงทั้งจากการทุจริตของภาครัฐและภาคเอกชนตาม
การรับรูและประสบการณ รวมถึงอาชญากรรมอื่น ๆ เชน การฟอกเงิน และนําผลมาจัดอันดับความ
เสี่ยงการทุจริตใน ๑๙๘ ประเทศทั่วโลก พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินความเสี่ยงของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนจากการทุจริตในดานสิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในสังคม  
โดยจัดการประเมินครั้งแรกในป พ.ศ. ๒๕๖๒ จัดทําโดย Global Risk Profile (GRP) 
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๒.๒.๑ วิธีการในการประเมินของ Global Corruption Index (GCI) 
 GCI เปนมาตรชี้วัดที่ทําการนําเสนอคะแนนความเสี่ยง การจัดอันดับ

และจัดทําการประเมินผลสถานการณการทุจริตในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดยพิจารณาจาก ๒๘ ตัวแปร 
และแสดงผลลัพธดวยคะแนนในระดับ ๐ – ๑๐๐ โดยที่ ๐ สอดคลองกับความเสี่ยงต่ําสุดและ ๑๐๐ 
สอดคลองกับความเสี่ยงสูงสุด โดย เปนดัชนีผสมที่อางอิงผลประเมินจากดัชนีที่เกี่ยวของ เชน 
Corruption Perception Index, Global Corruption Barometer, The World Justice Project 
data, The Economist Intelligence Unit และ The International Budget Partnership เปนตน 

๒.๒.๒ ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Global Corruption 
Index (GCI) 

ประกอบดวย ๖ ตัวบงชี้ที่วิเคราะหจากดัชนีผสม ไดแก 
๑. สถานะการใหสัตยาบันของอนุสัญญาที่เก่ียวของ 
๒. การรับรูการทุจริต 
๓. ประสบการณการทุจริต 
๔. ลักษณะของประเทศ ไดแก การรับฟงเสียงของประชาชนและ

ความโปรงใสในการมีสวนรวมของพลเมือง ประสิทธิผลของการบริหารงานของรัฐบาล บริบททาง
กฎหมายและบริบททางการเมือง 

๕. การฟอกเงิน 
๖. การเปนสมาชิกของ FATF และ/หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของซึ่งปรับ

ไดตามบริบทของแตละประเทศ โดยใชตัวแปร ๒๘ ตัวที่สามารถเชื่อมโยงกับการวัดการทุจริตและ/
หรืออาชญากรรมปกขาวไดทั้งทางตรงและทางออมเพ่ือประเมินความเสี่ยงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ใน ๕ ดาน ไดแก Environment, Social rights Civil and Political rights, Social security, 
Health และ Global peace 

๒.๓ The Governance Index (GI) 
 The Governance Index (GI) จัดเปนดัชนียอยของดัชนีการรับรูการทุจริต 

Bertelsmann Transformation Index ที่ใชในการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในการกํากับดูแล
กิจการของภาครัฐและคุณภาพของความเปนผูนําทางการเมือง ภายใตบริบทปญหาเชิงโครงสรางและ
ระดับความยาก-งาย ของแตละประเทศ ที่มีการประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๗ ใน ๑๓๗ 
ประเทศท่ัวโลก โดยเปนการประเมินทุก ๒ ป ผลของดัชนีนี้ถูกนําไปใชรวมกับดัชนีของ Transparency 
International และ World Bank จัดทําโดย The Bertelsmann Stiftung’s Transformation 

๒.๓.๑. วิธีการในการประเมินของ The Governance Index (GI) 
  Gi ใชการคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนที่ประกอบดวยเกณฑการกํากับ

ดูแล ๕ ดาน โดยคาคะแนนข้ึนอยูกับการสํารวจของผูเชี่ยวชาญกวา ๒๘๐ คนที่มาจาก ๑๓๗ ประเทศ
ภายใตกระบวนการทบทวนหลายขั้นตอนเพ่ือใหสามารถเทียบเคียงผลไดท้ังภายในภูมิภาคและ 
ขามภูมิภาค ผลลัพธของประเทศแสดงคาคะแนนในระดับ ๑ – ๑๐ โดยที่ ๑ สอดคลองกับการกํากับ
ดูแลที่ลมเหลว และ ๑๐ สอดคลองกับการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการจัดสถานะ 
ของประเทศออกเปน ๕ กลุม ไดแก very good, good, moderate, weak และ failed 
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๒.๓.๒. ชุดขอมูลท่ีใชสําหรับการประเมินของ The Governance Index (GI) 
ประกอบดวยองคประกอบ ๕ ดาน ไดแก 
๑. Level of Difficulty 
๒. Steering Capability 
๓. Resource Efficiency 
๔. Consensus-Building 
๕. International Cooperation  
ซึ่งพิจารณาจากตัวชี้วัด จํานวน  ๒๐ ตัว โดยมุงเนนไปที่การประเมิน

นโยบายและตรวจสอบวิธีการของผูมีอํานาจตัดสินใจ เชน นโยบายการตอตานคอรรัปชัน การตอตาน
ความขัดแยงทางการเมือง การมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับติดตามการทํางานของรัฐบาล 
เสรีภาพทางการแสดงออก และความโปรงใสของกระบวนการงบประมาณ 

๒.๔   Worldwide Governance Indicators (WGI) – Control Corruption 
   Worldwide Governance Indicators (WGI) – Control Corruption เปน
การประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของรัฐภายใตหลักของธรรมาภิบาลของแตละประเทศ 
ไดแก กระบวนการตรวจสอบ การกําหนดนโยบาย และการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการและมีสวนรวมในการกํากับดูแลสถาบันของรัฐ เพ่ือเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทาง
ปฏริูปการจัดการที่เฉพาะเจาะจงในบริบทของแตละประเทศ โดย WGI  เปนดัชนีผสมที่ใชผลประเมิน
เฉพาะดานจากดัชนีประเมินธรรมาภิบาลท่ีจัดโดยองคกรอ่ืน ๆ เชน Global Competitiveness 
Heritage, Index of Economic Freedom และ Democracy Index ของ Economic Intelligence Unit 
การประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๓๙  ใน ๒๑๓ ประเทศทั่วโลก โดยเปนการประเมินทุกป จัดทํา
โดย World Bank 
  ๒.๔.๑  วิธีการในการประเมินของ Worldwide Governance Indicators (WGI) 

  WGI ถูกวัดอยูในรูปของคะแนนซึ่งเปนคามาตรฐาน (Standard Value)  
มีคาอยูระหวาง -๒.๕ และ ๒.๕ โดยคาคะแนนที่มาก หมายถึง มีธรรมภิบาลในระดับสูง ในขณะท่ี
คาที่นอย หมายถึง มีธรรมภิบาลในระดับตํ่า โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามหลายหมื่นคนทั่วโลก รวมถึงผูเชี่ยวชาญอีกหลายพันรายในภาคสวนตาง ๆ เชน ภาครัฐ 
องคกรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชนจากแหลงขอมูล ๓๓ แหลง 
  ๒.๔.๒  ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Worldwide Governance 
Indicators (WGI) 

  วัดธรรมาภิบาลของภาครัฐใน ๖ มิติ โดยมุงเนนการวัดความสามารถ
ของภาครัฐในดานตาง ๆ ไดแก 

๑. Control of Corruption การควบคุมไมใหเกิดการใชอํานาจของ
รัฐในทางที่ผิด 

๒. Government Effectiveness คุณภาพของบริการรัฐ ความเปน
อิสระของหนวยงานรัฐ และการดําเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว 
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๓. Political Stability and Absence of Violence/ Terrorism 
การควบคุมเสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง 

๔. Regulatory Quality การบังคับใชกฎหมายใหเกิดการพัฒนาของ
ภาคธุรกิจ 

๕. Rule of Law การบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
๖. Voice and Accountability ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการดําเนินการของรัฐและมีเสรีภาพ 
๒.๕ Bribe Payers Index (BPI) 

  Bribe Payers Index (BPI) สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารในภาคเอกชน 
ทั่วโลกตอพฤติกรรมการติดสินบนของบริษัทในประเทศตาง ๆ เมื่อทําการคากับตางประเทศ  
เพ่ือนําเสนอขอมูลการเรียกรับหรือใหสินบนในภาคธุรกิจในดานประเภทของสินบน การติดสินบน
ระหวางบริษัทตาง ๆ ภาคธุรกิจที่มีการติดสินบน และนํามาจัดอันดับประเทศท่ีมีการติดสินบนมาก
ที่สุดจากประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญที่สุด ๒๘ ประเทศทั่วโลก เพ่ือนําไปประเมินประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลในการกํากับดูแลการคาระหวางประเทศและภาคธุรกิจใหมีความโปรงใสและลดการเรียก
รับสินบน โดยมีการประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๑ จนถึงป พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๒.๕.๑ วิธีการในการประเมินของ Bribe Payers Index (BPI) 
  BPI ใชวิธีการสํารวจมุมมองตอการติดสินบนของบริษัทตาง ๆ ผาน

การใหคะแนนของผูบริหารระดับสูงจาก ๓๐ ประเทศทั่วโลก โดยมีการสํารวจอยางนอย ๑๐๐ คนใน
แตละประเทศ สําหรับการใหคะแนน BPI ใชวิธีการใหคะแนนอยูที่ระดับ ๐ – ๑๐ คะแนน ถาได ๐ 
คะแนนหมายถึง บริษัทจากประเทศนั้นมีการติดสินบนมาก หรือหากได ๑๐ คะแนน หมายถึง บริษัท
จากประเทศนั้นไมเคยตดิสินบน โดยผูประเมินตองเคยทําธุรกิจกับประเทศท่ีเขารวมการประเมิน 

 ๒.๕.๒ ชดุขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Bribe Payers Index (BPI) 
  ประเมินจากขอคําถาม ๕ ขอที่เก่ียวกับพฤติกรรมการติดสินบนของ

แตละประเทศ เชน  
๑. ความถี่ของการมีสวนรวมของบริษัทในการติดสินบน  
๒. ความสัมพันธทางธุรกิจกับภาคสวนตาง ๆ ที่มีการติดสินบน  
๓. ความถี่ของการติดสินบนในภาคสวนตาง ๆ  
๔. ความถี่ของการติดสินบนเจาหนาที่รัฐเพ่ืออํานวยความสะดวก 

ในการติดตอธุรกิจ  
๕. ความถี่ของการใชอิทธิพลทางการเมืองหรือตําแหนงทางการเมือง

ในการดําเนินธุรกิจโดยทําการสํารวจในกลุมประเทศเศรษฐกิจชั้นนําที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญที่สุด  
๒๘ ประเทศท่ัวโลก 

๒.๖ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 
   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) คือ ระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไทย  
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มจีุดมุงหมายในการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยหนวยงาน
ที่รับการประเมินจะไดทราบสถานการณดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง รวมถึง
สิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือสงเสริมใหการบริหารราชการของประเทศไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและมีความ
โปรงใส สงผลใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดนอยลง ดัชนีดังกลาว มีการประเมินตอเนื่อง
ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงปจจุบัน โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 

๒.๖.๑ วิธีการในการประเมินของ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

   ITA ใชการวัดผลคะแนนตั้งแต ๐ – ๑๐๐ คะแนน โดยแบงระดับ
คะแนนออกเปน ๗ ระดับ ไดแก ระดับ F (๐ – ๔๙.๙๙ คะแนน) ระดับ E (๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 
คะแนน) ระดับ D (๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ คะแนน) ระดับ C (๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ คะแนน) ระดับ B 
(๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ คะแนน) ระดับ A (๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ คะแนน) และระดับ AA (๙๕.๐๐ – ๑๐๐ 
คะแนน) ซึ่งหนวยงานรัฐรอยละ ๘๐ จะตองไดคะแนนผานเกณฑที่ ๘๕ คะแนน ซึ่งคาเปาหมายของป 
พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดใหตองมีหนวยงานราชการรอยละ ๖๕ มีคะแนนไมต่ํากวา ๘๕ คะแนน ตาม
เปาหมายของแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประเด็นท่ี ๒๑ การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ๒.๖.๒ ชุดขอมูลท่ีใชสําหรับการประเมินของ การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
    โดยมีวิธีการรวบรวมขอมูลประกอบการประเมิน ๓ แบบ ไดแก 

๑. รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เชน การปฏิบัติ
หนาที่ การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การแกไขปญหาการทุจริต 

๒. รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เชน คุณภาพการ
ดําเนินงาน การปรับปรุงระบบการทํางาน 

๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เชน การเปดเผยขอมูล
พ้ืนฐาน การบริหารเงินงบประมาณ รวมถึงการสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต โดย
พิจารณา ๒ ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ตารางที่ ๒-๒ มาตรวัดจากการถามโดยตรง หรือจากหลักฐานท่ีมี 

ชื่อมาตรวัด วิธีการ
วัด 

หนวยงานที่จัดทํา ความถี่
การวัด 

๑. Index of Public Integrity (IPI) Expert 
surveys 

European Research Centre 
for Anti-Corruption and 
State-Building (ERCAS) 

ปเวนป 

๒. Global Corruption Index (GCI) Expert 
surveys 

Global Risk Profile (GRP) - 

๓. The Governance Index (GI) Expert 
surveys 

The Bertelsmann Stiftung’s 
Transformation 

ทุก ๒ ป 

๔. Worldwide Governance 
Indicators (WGI) – Control 
Corruption 

Expert 
surveys 

World Bank ทุก ๑ ป 

๕. Bribe Payers Index (BPI) Percept
ions, 
Experie
nces 

Transparency International 
(TI) 

ป พ.ศ.
๒๕๕๔๑
-๒๕๕๔ 

๖. การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

Evidenc
e-based 
evaluati
on 

สํานักประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส 
สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

ทุก ๑ ป  

ที่มา : ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

  ประเภทที่ ๓ การวัดเปรียบเทียบคาที่ตางกันในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป  
 เปนการไปวัดคาใดคาหนึ่งที่ตนทางครั้งหนึ่ง แลวไปวัดคานั้นที่ปลายทางอีกครั้งหนึ่ง 
แลวเอามาเทียบกันวาเทากันหรือหายไปหรือไม ตัวอยางเชน งานวิจัยของศาสตราจารยโอเคนในป 
๒๐๐๖ ที่ศกึษาโครงการของรัฐบาลท่ีมอบขาวสารเพ่ือชวยเหลือคนยากจนในอินโดนีเซีย เขาใชวิธีการ
ไปคํานวณปริมาณขาวสารรวมที่ตนทางกอนรัฐจะแจกจายออกไป และไปสํารวจปริมาณขาวสารจาก
โครงการที่คนยากจนไดรับจริงตามพื้นที่ตาง ๆ ที่รัฐประกาศวาจะนําไปมอบให งานวิจัยนี้พบวามี
ขาวสารหายไประหวางกระบวนการแจกจายนี้ถึงรอยละ ๑๘ อีกงานวิจัยหนึ่งของ Reinikka and 
Svensson ในป ๒๐๐๔ ไปศึกษางบประมาณดานการศึกษาของประเทศอูกันดา พบวาเงินที่ไปถึงมือ
โรงเรียนจริง ๆ เหลือเพียงรอยละ ๒๐ ของงบประมาณทั้งหมด นั้นหมายถึงมีการรั่วไหลไปมากถึง 
รอยละ ๘๐ เลยทีเดียว 
 
 



๑๙ 
 

๓. ประเภทที่  ๔ การวัดจากผลประสิทธิภาพการทํางานที่เปลี่ยนไป 
 โดยสามารถวัดไดดวยการศึกษาวิจัยและใชทฤษฎีในการเปรียบเทียบ รวมถึงการใช

การทดลองทางสังคมแลวใชสถิติเปรียบเทียบดวย เชน การเปดชองใหผูรวมทดลองบางกลุมสามารถ
คอรรัปชันเพ่ือใหไดรับใบอนุญาตบางอยางได แลวติดตามผลดูวาผูรวมทดลองกลุมนั้นเลือกที่จะ
จายเงินสูงข้ึนเพ่ือจายคอรรัปชันใหไดใบอนุญาตนั้นหรือไม ตนทุนที่เพ่ิมขึ้นจากการจายสินบนนี้  
ซึ่งเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการทํางานของผูใหใบอนุญาต สามารถนํามาคํานวณเปนระดับ 
การคอรรัปชันในกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น ๆ ได 

 จากการศึกษามาตรวัดดชันีการรับรูการทุจริตในโลก ที่แบงออกเปน ๔ มาตรวัด คือ
มาตรวัดทํามุมมองภาพลักษณ มาตรวัดจากการสอบถามโดยตรงหรือจากหลักฐานเชิงประจักษ  
มานวัดจากการเปรียบเทียบคาที่ตางกันในชวงเวลาที่เปลี่ยนไปและสุดทายมาตรวัดจากการวัด
ประสิทธิภาพจากการทํางานที่เปลี่ยนไป ทั้ง ๔ รูปแบบนี้เปนการแบงมาตรวัดการทุจริตของโลกโดยมี
มาตรวัดยอย ๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน โดยในความเปนจริงนั้นไมสามารถสรุปไดวาดัชนีใดที่มีความ
ชัดเจนและถูกตองมากที่สุดเนื่องจากในทุกดัชนีลวนมีขอเดนและขอจํากัดของตัวเองทั้งการทําความ
เขาใจ การตีความตอสถานการณ และวิธีการเก็บขอมูลวิธีการวิเคราะหที่เหมาะสมของแตละประเทศ 
ควบคูไปกับการประเมินระดับคอรัปชั่น ที่จะนําไปสู การออกแบบมาตรการและนโยบายเพื่อตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่นใหถูกจุดและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหาอยางยั่งยืน 
 สําหรับดัชนีประเภทมุมมองของภาพลักษณนี้แมจะมีจุดเดนในหลายประการอาทิเชน
ความสามารถในการวัดระดับคอรัปชั่นแมจะไมมีขอมูลหลักฐานชัดเจน แตใชจากการสอบถามและ
ประสบการณจริงของผูตอบแบบสอบถามและมีการวัดครอบคลุมในหลายประเทศสามารถนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบกันไดแตก็มีขอจํากัดเชนเดียวกัน เนื่องจากมุมมองของภาพลักษณอาจจะไมตรง
กับความเปนจริง เชนรัฐบาลพยายามออกนโยบายในการตอตานการทุจริตบัตรประชาชนไมสามารถ
รับรูได อันเกิดจากความไมท่ัวถึงในการกระจายขาวสารขอมูล และขอจํากัดในอีกประการหนึ่งนั่น 
ก็คือคําจํากัดความของคําวาคอรัปชั่นในแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกัน ครอบคลุมไปถึงปจจัย 
ที่อาจมีขอถกเถียงถึงความเชื่อมโยง เชน การควบคุมการใชงบประมาณภาครัฐ ที่ถึงแมรัดกุมแตก็ไม
สามารถรับประกันวาจะมีคอรรัปชันต่ําเสมอไป จึงอาจทําใหผลไมสะทอนระดับการคอรรัปชัน 
ที่แทจริงไดและสําหรับการวัดการเทียบคาที่ตางกันในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป ซึ่งจากการศึกษานั้นดู
เหมือนวามาตรวัดลักษณะนี้จะสามารถสะทอนระดับการคอรัปชั่นไดอยางชัดเจนสามารถวัดเปนตัว
เงินที่จายไปในการใหความชวยเหลือและเงินที่หนวยงานไดรับเทากันหรือไมหนวยงานไดรับ และ
ถึงแมวาการใชมาตรวัดเชนนี้จะสามารถชี้วัดความไมโปรงใสไดแตก็ยังไมสามารถระบุไดวาเกิดการ
รั่วไหลหรือการคอรัปชั่นไดอยางไร และในสวนสุดทายดัชนี ในการวัดจากผลประสิทธิภาพการทํางาน
ที่เปลี่ยนไป ที่สามารถถอดระดับของการคอรัปชั่นไดอยางชัดเจนเชนเดียวกันโดยมีหลักฐานสนับสนุน
แตดวยความเฉพาะเจาะจงรวมไปถึงการใชทรัพยากรและใชเวลามากในการศึกษาวิจัยทําใหไมสามารถ
ขยายผลไดอยางตอเนื่องและไมสามารถวัดระดับการคอรัปชั่นในภาพกวางได 
  สําหรับประเทศไทยนั้นบางคนอาจจะกลาววาสถานการณการคอรัปชั่นใน
ประเทศไทยแยลงหรืออาจจะไมมีการเปลี่ยนแปลง แตสถานการณที่แทจริงคือระดับการคอรัปชั่นใน
ประเทศไทยยังคงมีความรุนแรงแมจะมีความพยายามในการแกไขปญหานี้ทั้งหนวยงานภาครัฐ



๒๐ 
 

หนวยงานเอกชนและภาคประชาสังคมดวยความรวมมือดวยวิธีการมาตรการและนโยบายตาง ๆ สิ่งนี้
แสดงใหเห็นวาประเทศไทยยังคงมีชองโหวในเรื่องของการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยูและ
จากผลการวิเคราะหนั้นการแกไขปญหาการคอรัปชั่นไดจําเปนที่จะตองเสริมสรางความแข็งแกรงของ
ระบบการปองกัน ความแข็งแกรงของระบอบประชาธิปไตยการมีหนวยงานที่ตรวจสอบอยางเขมแข็ง
มีการบังคบัใชกฎหมายอยางจริงจังและเทาเทียมการใหอิสระกับสื่อและที่สําคัญคือการรับฟงเสียงจาก
ประชาชนและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ  
การจัดสะทอนใหเห็นในการกําหนดยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ที่จะกลาวในบทถัดไป 

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 จากยุทธศาสตรชาติระยะที่ ๓ ที่มีวิสัยทัศนวาประเทศไทยสะอาดไทยทั้งชาติดานทุจริต 
((Zero Tolerance & Clean Thailand) และไดกําหนดพันธกิจในการสรางวัฒนธรรมตอตานการ
ทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการ
ปองกันน้ําประปาการทุจริตทางระบบใหมีมาตรฐานสากล โดยไดมีการกําหนดเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตรเพ่ือการยกระดับคะแนนของดัชนีการรับรูการทุจริตหรือ CPI ใหสูงกวารอยละ ๕๐ และ 
มีแนวทางเปนยุทธศาสตรในการดําเนินงานทั้งสิ้น ๖ ยุทธศาสตรคอื 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ สรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต 
 ยุทธศาสตรท่ี ๒ ยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต 
 ยุทธศาสตรท่ี ๓ สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย  
 ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาระบบปองกันการทจุริตเชิงรุก  
 ยุทธศาสตรท่ี ๕ ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต  
 ยุทธศาสตรท่ี ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย 

๑. ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก  
 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานการปองกันการทุจริตและการสรางกลไกการปองกัน

เพ่ือยับยั้งการทุจริตที่จะเกิดข้ึนผานการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปญหาการ
ทุจริตรวมถึงการพัฒนารูปแบบสื่อสาธารณะเชิงสรางสรรคเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 
ในสังคมและการพัฒนาการบูรณาการระบบการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน และสนับสนุนใหภาคเอกชนไดดําเนินงานตามหลักบริษัทภิบาล รวมไปถึง
การพัฒนาสมรรถนะการพัฒนาองคความรูในเชิงสรางสรรคของบุคลากรดานตาง ๆ เพ่ือการปองกัน
การทุจริต 
  ๑.๑ กลยุทธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก 

 กลยุทธที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปองกันการทุจริต 
 แนวทางตามกลยุทธ 
 ๑. พัฒนามาตรการเชิงรุกที่สามารถแกไขปญหาการทุจริตในแตละระดับ 
 ๒. พัฒนาระบบการทํางานแบบบูรณาการระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม 



๒๑ 
 

๓. เ พ่ิมบทบาทของภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการเขามามี 
สวนรวมกับระบบการปองกันการทุจริต 

๔. ยกระดับกลไกการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปองกันการทุจริต 
กลยุทธที่ ๒ สรางกลไกการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
แนวทางตามกลยุทธ 
๑. สรางกลไกปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
๒. นําขอเสนอแนะจากกลไกปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริตสูการปฏิบัต ิ
๓. กําหนดกลไกการติดตามและประเมินผลการนําขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัต ิ
กลยุทธที่ ๓ พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปญหาการทุจริต 
แนวทางตามกลยุทธ 
๑. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบบริหารงานสาธารณะ 

เพ่ือลดขั้นตอน หรือกระบวนการใชดลุยพินิจของเจาหนาที่รัฐ 
๒. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปดโอกาสใหประชาชน

สามารถศึกษา เรียนรู และหาขอมูลเก่ียวกับการปองกันการทุจริต (กําหนดเรื่องที่ประชาชนใหความ
สนใจ) 

กลาวโดยสรุปการแกปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องที่ยาก เพราะการ
ทุจริตเปนสิ่งท่ีมองไมเห็น ยากที่จะพิสูจน เปนการกระทําในที่ลับ ขาดหลักฐานและพยานเชิงประจักษ
และยากตอการรับรู ไมเหมือนกับการกระทําตอรางกายที่สามารถมองเห็นและรับรูได ดวยพ้ืนฐาน
สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภ กลาวคือ เปนการนําเรื่องสวนตัวกับเรื่องสวนรวมมารวมกัน ตั้งแตในเรือง
เล็กนอยเชน การตอแถวเขาคิว การฝากลูกหลานเขาโรงเรียน การใหแปะเจี๊ยะ และขยับขยายสูการ
ติดสินบน การฝากเขาตําแหนงงาน ตลอดจนการใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือผลประโยชนของตนและพวก
พองไมทางใดก็ทางหนึ่ง โดยท่ีไมรูสึกวาสิ่งนั้นเปนความผิด ดังนั้น สังคมไทยจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตมากเนื่องจากสังคมไทยไมมีระบบปองกันการทุจริตที่แข็งแรง ขาดการแกไขอยางตรงจุด
เนื่องจากการทุจริตนั้นมีความเก่ียวของและตอเนื่องกันในหลายภาคสวน ดังนั้นการแกไขปญหานี้ได
จะตองเปลี่ยนที่ระบบความคิด โดยยกตัวอยางจากการใชระบบคอมพิวเตอร เดิมเปนการใชระบบ 
Analog คือระบบความคิดแบบอุปถัมภ เก้ือกูลกันเฉพาะพวกพองของตนไมสามารถแยกแยะไดวา 
สิ่งใดเปนสวนรวม สิ่งใดเปนสวนตัว กับระบบ Digital คือการแยกแยะระหวางเรื่องสวนตัวและ
บทบาทหนาที่ในการทํางาน  

การดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 การดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการพัฒนาและความเปนอยูที่ดีของประเทศ แมวา 
กลยุทธเฉพาะอาจแตกตางกันไปตามแตละประเทศ แตแนวทางตอไปนี้สามารถใชเปนกรอบทั่วไป
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สําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ใหครบ
คลุม ๑๒ มิติ ดังนี ้
 มิติที่ ๑ เจตจํานงทางการเมืองและความเปนผูนํา การตรวจสอบใหแนใจวาเจตจํานง
ทางการเมืองที่แข็งแกรงและความเปนผูนําในระดับสูงสุดของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับการทุจริตอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงความมุงมั่นของรัฐบาล สภานิติบัญญัติ และตุลาการที่จะจัดลําดับความสําคัญ
ของความพยายามในการตอตานการทุจริต 
 มิติที่ ๒ กรอบกฎหมายและสถาบัน: พัฒนาและเสริมสรางกฎหมาย ขอบังคับ และ
สถาบันเพื่อปองกันและตอตานการทุจริต ซึ่งรวมถึงการออกกฎหมายตอตานการทุจริตที่ครอบคลุม 
การจัดตั้งหนวยงานตอตานการทุจริตเฉพาะดาน และการสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบใน
การบริหารราชการ 
 มิติที่ ๓ ความตระหนักและการศกึษา: เปดตัวแคมเปญการรับรูสาธารณะเพ่ือใหความรู
แกประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบดานลบของการทุจริตและสิทธิและความรับผิดชอบของพวกเขาใน
การตอสูกับมัน สงเสริมวัฒนธรรมแหงความซื่อสัตย ความโปรงใส และจริยธรรมผานโปรแกรม
การศกึษาและการฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
 มิติที่ ๔ ความโปรงใสและการเขาถึงขอมูล: สงเสริมความโปรงใสและการเขาถึงขอมูล
โดยใชมาตรการตาง ๆ เชน กฎหมายเสรีภาพในการเขาถึงขอมูล การริเริ่มขอมูลแบบเปด และการ
ปฏิรูปการจัดซื้อจัดจางสาธารณะ ตรวจสอบใหแนใจวากระบวนการและการตัดสินใจของรัฐบาลมี
ความโปรงใสและสาธารณชนสามารถเขาถึงได 
 มิติที่ ๕ จริยธรรมและความซื่อสัตยในการบริการสาธารณะ: กําหนดจรรยาบรรณและ
มาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ โดยเนนท่ีความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการ
จัดการผลประโยชนทับซอน เสริมสรางกลไกการสรรหา การฝกอบรม และการสงเสริมเพ่ือดึงดูดและ
รักษาขาราชการท่ีมีความสามารถและมีจริยธรรม 
 มิติที่ ๖ การคุมครองผูแจงเบาะแส: ใชกลไกการคุมครองผูแจงเบาะแสอยางครอบคลุม
เพ่ือสงเสริมใหบุคคลรายงานการทุจริตโดยไมตองกลัววาจะถูกตอบโต ใหความคุมครองทางกฎหมาย 
ชองทางการรายงานที่ไมระบุตัวตน และการสนับสนุนที่เหมาะสมสําหรับผูแจงเบาะแส 
 มิติที่ ๗ ความสมบูรณทางการเงินและการกูคืนสินทรัพย: เสริมสรางระบบการจัดการ
ทางการเงินและสถาบันเพ่ือปองกันการฟอกเงิน กระแสการเงินที่ผิดกฎหมาย และการยักยอกเงิน 
สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการพยายามกูคืนทรัพยสิน รวมถึงความชวยเหลือทาง
กฎหมายรวมกันและการสงผูรายขามแดน 
 มิติที่ ๘ ความรวมมือและความเปนหุนสวน: สงเสริมความรวมมือและความเปนหุนสวน
ระหวางสถาบันของรัฐ องคกรภาคประชาสังคม หนวยงานภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียระหวาง
ประเทศ มีสวนรวมกับสื่อ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในการตอสูกับการทุจริตเพ่ือสรางแนวรวม
ในวงกวางเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 มิติที่ ๙ การประเมินและปองกันความเสี่ยง: ดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการ
ทุจริตเปนประจําทั่วทั้งภาคสวนและพัฒนากลยุทธการปองกันที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลตาม
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ความเสี่ยงที่ระบุ ใชกลไกการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบและการตรวจสอบ 
เพ่ือตรวจจับและยับยั้งการปฏิบัติที่ทุจริต 
 มิติที่ ๑๐ การบังคับใชและการลงโทษ: ตรวจสอบใหแนใจวามีการบังคับใชกฎหมาย
และขอบังคับตอตานการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความสามารถในการสอบสวนและการ
ดําเนินคดี และจัดตั้งศาลหรือศาลตอตานการทุจริตโดยเฉพาะ กําหนดบทลงโทษที่เหมาะสมกับบุคคล
ที่ถูกตัดสินวามีความผิดในการทุจริต รวมทั้งการจําคุกและการริบทรัพยสิน 
 มิติที่ ๑๑ การติดตามและประเมินผล: กําหนดกรอบการติดตามและประเมินผล 
ที่ชัดเจนเพ่ือประเมินประสิทธิผลของมาตรการตอตานการทุจริต ทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตรชาติ
อยางสม่ําเสมอจากผลการประเมินและปรับแนวทางตามความจําเปน 
 มิติที่ ๑๒ ความรวมมือระหวางประเทศ: มีสวนรวมในความคิดริเริ่มตอตานการทุจริต
ระหวางประเทศและรวมมือกับองคกรระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ เชน สหประชาชาติ ธนาคารโลก 
และองคกรตอตานการทุจริตระดับภูมิภาค เขารวมการวิจารณโดยเพ่ือน แบงปนแนวปฏิบัติท่ีดีที่สุด 
และเรียนรูจากประสบการณของประเทศอ่ืน ๆ 
 แนวทางเหลานี้เปนกรอบและกลยุทธของควรปรับใหเหมาะกับบริบทและความทาทาย 
การทบทวนและปรับใชกลยุทธเปนประจําตามแนวโนมที่เกิดข้ึนใหมและบทเรียนที่ไดรับเปนสิ่งสําคัญ
เพ่ือใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพอยางตอเนื่องในการปราบปรามการทุจริตตามยุทศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป 
 กลาวโดยสรุปการแกปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องที่ยาก เพราะการทุจริตเปนสิ่ง
ที่มองไมเห็น ยากที่จะพิสูจน เปนการกระทําในที่ลับ ขาดหลักฐานและพยานเชิงประจักษและยากตอ
การรับรู ไมเหมือนกับการกระทําตอรางกายที่สามารถมองเห็นและรับรูได ดวยพื้นฐานสังคมไทยเปน
สังคมอุปถัมภ กลาวคือ เปนการนําเรื่องสวนตัวกับเรื่องสวนรวมมารวมกัน ตั้งแตในเรืองเล็กนอยเชน 
การตอแถวเขาคิว การฝากลูกหลานเขาโรงเรียน การใหแปะเจี๊ยะ และขยับขยายสู การติดสินบน  
การฝากเขาตําแหนงงาน ตลอดจนการใชอํานาจหนาท่ีเพื่อผลประโยชนของตนและพวกพองไมทางใด
ก็ทางหนึ่ง โดยที่ไมรูสึกวาสิ่งนั้นเปนความผิด ดังนั้น สังคมไทยจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตมาก
เนื่องจากสังคมไทยไมมีระบบปองกันการทุจริตท่ีแข็งแรง ขาดการแกไขอยางตรงจุดเนื่องจากการ
ทุจริตนั้นมีความเก่ียวของและตอเนื่องกันในหลายภาคสวน ดังนั้นการแกไขปญหานี้ไดจะตองเปลี่ยนที่
ระบบความคิด โดยยกตัวอยางจากการใชระบบคอมพิวเตอร เดิมเปนการใชระบบ Analog คือระบบ
ความคิดแบบอุปถัมภ เก้ือกูลกันเฉพาะพวกพองของตนไมสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใดเปนสวนรวม  
สิ่งใดเปนสวนตัว กับระบบ Digital คือการแยกแยะระหวางเรื่องสวนตัวและบทบาทหนาที่ในการ
ทํางาน   
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ความเสี่ยงจากการทุจริตและการควบคมุ 

 Fraud Triangle เปนแนวคิดที่ใชในสาขาบัญชีนิติวิทยาศาสตรและอาชญวิทยาเพื่อ
อธิบายปจจัยที่อาจนําไปสูพฤติกรรมฉอโกงในองคกรหรือบุคคล มันถูกเสนอครั้งแรกโดย Dr. Donald 
Cressey นักอาชญาวิทยาในป 1950 Fraud Triangle ประกอบดวยองคประกอบหลัก ๓ ประการที่
เมื่อนํามารวมกันแลวจะเพ่ิมโอกาสในการฉอโกงใหเกิดขึ้น 

แผนภาพที่ ๒-๓ Fraud Triangle 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ที่มา : Accounting Internal Controls (AIC)  

 ดานท่ี 1 แรงกดดันหรือสิ่งจูงใจ (Pressure or Incentive) หมายถึง องคประกอบนี้
แสดงถึงแรงกดดันทางการเงินหรือสวนบุคคลที่กระตุนใหบุคคลกระทําการฉอโกง ความกดดันทั่วไป 
ไดแก ปญหาทางการเงิน หนี้สินสวนบุคคลสูง ปญหาการเสพติด ความปรารถนาในการดําเนินชีวิตที่
ฟุมเฟอย หรือความกลัวท่ีจะตกงาน 
 ดานที่ 2 โอกาส (Opportunity) หมายถึง เงื่อนไขหรือสถานการณที่ทําใหบุคคล
สามารถกระทําการฉอโกงไดโดยไมถูกจับกุมโดยงาย ตัวอยางเชน การควบคุมภายในท่ีออนแอ  
ขาดการกํากับดูแล หรือการเขาถึงทรัพยสินมีคาโดยปราศจากการตรวจสอบและถวงดุลที่เหมาะสม 
สามารถสรางโอกาสใหบุคคลตาง ๆ กระทําการฉอโกงได 
 ดานที่ 3 การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Rationalization) หมายถึง การหาเหตุผล
เขาขางตัวเองเปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ผูหลอกลวงใชเพื่อใหเหตุผลกับการกระทําท่ีฉอฉลของ
ตนเอง พวกเขาอาจโนมนาวใจตนเองวาการกระทํานั้นเปนเพียงชั่วคราว หรือพวกเขาสมควรไดรับเงิน 

แรงกดดัน  
(Pressure) 

โอกาส 
(Opportunity) 

เหตุผลเขาขางตนเอง 
(Rationalization) 

FRAUD 
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หรือพวกเขาจะจายคืนในภายหลัง ฯลฯ การหาเหตุผลเขาขางตนเองชวยใหบุคคลปรับพฤติกรรม 
ฉอฉลของตนใหเขากับคานิยมและความเชื่อสวนบุคคลได 
 เม่ือองคประกอบทั้งสามของ Fraud Triangle มารวมกัน  โอกาส แรงกดดัน และการหา
เหตุผลเขาขางตนเอง ความเสี่ยงของการฉอโกงจะเพ่ิมขึ้นอยางมาก องคกรสามารถลดความเสี่ยงของ
การฉอโกงไดโดยใชการควบคุมภายในที่รัดกุม สงเสริมวัฒนธรรมทางจริยธรรมเชิงบวก และให
ชองทางสําหรับพนักงานในการรายงานกิจกรรมที่นาสงสัยโดยไมตองกลัวการตอบโต การตระหนัก
และจัดการกับปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสําคัญในการปองกันและตรวจจับพฤติกรรมฉอโกง 

ประเภทของการทุจริต 

 การทุจริตมีความหมายกวาง หมายถึง การใชอํานาจหรืออํานาจหนาที่ในทางที่ผิด 
เพ่ือผลประโยชน เอกสิทธิ์ หรือผลประโยชนสวนตัว ซึ่งอาจไมจําเปนตองเก่ียวของกับการใหสินบน
เพียงอยางเดียว แตมีความเก่ียวของกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีใชประโยชนจากตําแหนงหรืออิทธิพล
ของตนเพื่อใหไดมาซึ่งขอไดเปรียบที่ไมเปนธรรม บอนทําลายหลักการของความยุติธรรมและควบคุม
ระบบเพ่ือผลประโยชนของตนเอง สามารถแบงประเภทไดดังนี ้
 ดานที่ 1 การทุจริตทางการเมือง (Political Corruption) หมายถึง การบิดเบือน
กระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้ง หรือการตัดสินใจเพ่ือรวมอํานาจหรือเลื่อนวาระสวนตัว 
 ดานที่ 2 การทุจริตทางวิชาการ (Academic Corruption) หมายถึง มีสวนรวมในการ
ลอกเลียน การโกง หรือการเลนพรรคเลนพวกในสถานศึกษาเพ่ือใหไดเกรด ปริญญา หรือการยอมรับ
ที่ไมสมควรไดรับ 
 ดานที่ 3 การทุจริตในศาล (Judicial Corruption) หมายถึง การโนมนาวหรือติดสินบน
ผูพิพากษา ทนายความ หรือเจาหนาที่ศาลเพ่ือชักใยกระบวนการทางกฎหมายหรือผลลัพธ 
 ดานที่ 4 การทุจริตของสื่อ (Media Corruption) หมายถึง บิดเบือนขาว เซ็นเซอรขอมูล 
หรือมีสวนรวมในการรายงานที่มีอคติเพื่อตอบสนองผลประโยชนหรืออุดมการณที่เฉพาะเจาะจง 
 ดานที่ 5 การทุจริตตอสิ่งแวดลอม (Environmental Corruption) หมายถึง การใช
กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม ใบอนุญาต หรือนโยบายในทางท่ีผิดเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีกอมลพิษ
หรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
 ดานที่ 6 การทุจริตดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Corruption) หมายถึง  
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เลือกปฏิบัติตอกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือใชกําลังเกินกวาเหตุเพ่ือปราบปรามผูเห็น
ตางหรือตอตาน 
 ดานที่ 7 การทุจริตในระบบราชการ (Bureaucratic Corruption) หมายถึง การใช
ประโยชนจากระบบราชการเพ่ือทําใหกระบวนการลาชา ไดรับผลประโยชนที่ไมเปนธรรม หรือเอ้ือ
ประโยชนสวนตัว 
 ดานที่ 8 การทุจริตในทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Corruption) 
หมายถึง การละเมิดลิขสิทธิ์ การปลอมแปลง หรือการใชทรัพยสินทางปญญาโดยไมไดรับอนุญาตเพ่ือ
หากําไรอยางผิดกฎหมาย 
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 ดานที่ 9 การยอมความกับการทุจริต (Acquiescence Corruption) หมายถึง การอดทนหรือ
เมินเฉยตอการกระทําทุจริต เอ้ือตอวัฒนธรรมแหงการอนุญาต 
 ดานที่ 10 การทุจริตในสถาบัน (Institutional Corruption) หมายถึง ทําใหเกิด
สภาพแวดลอมที่เสียหายผานระบบที่ออนแอหรือไมเพียงพอ ขาดการกํากับดูแล หรือกลไกการบังคับ
ใชที่ไมเพียงพอ 
 การทุจริตที่ไมใชตัวเงินสามารถสรางความเสียหายไดพอ ๆ กับการทุจริตทางการเงิน  
กัดกรอนความไววางใจในสถาบัน ขัดขวางความกาวหนาทางสังคม และความเหลื่อมล้ําที่ยืดเยื้อ  
การปองกันและจัดการกับการทุจริตจําเปนตองมีมาตรการที่ครอบคลุม รวมทั้งการสงเสริมความ
โปรงใส การสงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม  
 

แผนภาพที่ ๒-๔ ประเภทของการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยรองทุกขประเทศไทย 

ประเทศไทยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินออกเปนกระทรวง ทบวง กรม
ตาง ๆ และมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารเรื่อยมาตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือป พ.ศ.๒๔๗๕  
ซึ่ งในชวงเริ่มตน มีการจัดการบริหารออกเปน ๑๐ กระทรวง โดยมีรายชื่อกระทรวงของไทย  
ณ เวลานั้นดังนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงธรรมการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัง และ
กระทรวงเศรษฐการ จากนั้นก็มีการปรับเปลี่ยนเรื่อยมาเปนระยะ จนถึงการปรับเปลี่ยนครั้งลาสุด  
เมื่อป พ.ศ.๒๕๔๕ ตามที่ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน พุทธศักราช 
๒๕๔๕ ทําใหโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของประเทศไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมากพอสมควร และ

ประเภทของการทุจริต 

การทุจริตทางการเมือง 

การทุจริตทางวิชาการ 

การทุจริตในศาล 

การทุจริตของสื่อ 

การทุจริตตอสิ่งแวดลอม 

การทุจริตดานสิทธิมนุษยชน 

การทุจริตในทรัพยสินทางปญญา 

การทุจริตในระบบราชการ 

การยอมความกับการทุจริต 

การทุจริตในสถาบัน 
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เนื่องมาจาก พรบ.นี้ ทําใหประเทศไทยมีกระทรวงเพ่ิมจาก ๑๕ กระทรวง เปน ๒๐ กระทรวง และ 
มีการจัดตั้งศนูยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สังกัดกระทรวงตาง ๆ ดังนี ้

โดยแบงออกเปน ๓ ประเภท ดังตอไปนี้ 
๑. รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือหรือการ

เฝาระวัง 
๒. รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่เก่ียวของกับการทุจริต 
๓. รองเรียน/รองทุกขในกรณีท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ

และการรับฟงความคิดเห็น 
โดยมีตัวอยางหนวยงานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและแจงเบาะแส 

ทั้ง ๒๐ กระทรวง เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยุติธรรมและกระทรวงการคลังเปนตน หนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีจํานวน  
๑๗ หนวยงาน เชน กรมประชาสัมพันธ สํานักขาวกรองแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เปนตน และหนวยงานรองเรียน/รองทุกข 
แจงเบาะแส ในกรณีที่เกี่ยวของกับการทุจริต เชน สํานักงานสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนสําหรับนักลงทุนชาวตางชาติ The Complaint Center for Foreign Investors เปนตน 
การศึกษาการจัดตั้งศูนยรองเรียน/รองทุกขขององคกรอิสระ จํานวน ๕ หนวยงาน เชน คณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดิน และ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข 
  ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ใหความหมายของคําวา รองเรียน รองทุกขไว

ดังนี้ การเสนอเรื่องราวรองทุกข หมายถึง บอกความทุกขเพื่อขอใหชวยเหลือ คูมือการดําเนินการ
แกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒) ไดแบงแยกพิจารณาความหมายของคําวา 
“เรื่องราวรองทุกขรองเรียน” ไว ๒ ประเภท คือ 
  ๑.๑ เรื่องรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูก

รองเรียน เนื่องจากปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

  ๑.๒ เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองเรียน

ประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือ

สาธารณชนไดรับความเสียหาย และยังรวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนอีกดวย 

  อุกฤษ มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การรองทุกข คือ การที่บุคคลทั่วไป ไมวาจะเปน
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางขององคการของรัฐหรือของเอกชน  
ซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ และตองการใหมีการแกไขเยียวยาความ
เดือดรอนหรือเสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบราชการ การรองทุกขนี้จึงเปนการรองเรียน
เพ่ือขอใหมีการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดแยงที่มีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกับหนวยงานของรัฐ
หรือหนวยราชการ มิใชการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดของที่มีอยูระหวางประชาชนดวยกันเอง 
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  ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การรองทุกขตอเจาหนาที่ของรัฐหรือ องคกร
ของรัฐฝายปกครอง แบงไดเปน ๓ กรณ ี
 ๑. โดยการรองทุกขตอเจาหนาที่ของรัฐหรือองคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปน
ตนเหตุแหงการรองทุกขนั้นเองเพื่อใหพิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม เชน รองทุกขตอนายอําเภอให
พิจารณาทบทวนคําสั่งของนายอําเภอที่เปนตนเหตุแหงการรองทุกข 
 ๒. โดยการรองทุกขตอผูบังคับบัญชาหรือ “หนวยเหนือ” ของเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
องคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปนตนเหตุแหงการรองทุกขเพ่ือใหพิจารณาแกไขปญหาในเรื่องนั้น เชน 
ในกรณีที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของกํานัน ประชาชนก็อาจรองทุกขตอ
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดใหสั่งระงับหรือยกเลิกการกระทําดังกลาวของกํานันได 
 ๓. โดยการรองทุกขตอองคกรตาง ๆ ของฝายปกครองซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการรับ
พิจารณาคํารองทุกขของประชาชน เชน ศูนยรับเรื่องรองทุกขของสวนราชการตาง ๆ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข เปนตน 

 สรุป การรองเรียน/รองทุกข หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอ
หนวยงานของรัฐเพ่ือขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริงอัน
เนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือ พบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย 

 ๒. แนวคดิเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกขในตางประเทศ 
จากการศกึษารายงานของ Federal Emergency Management System ไดมีการ

แบงประเภทของ Emergency service หรือการใหบริการในกรณีฉุกเฉิน แบงออกเปน ๓ ประเภทใหญ 
ไดแก 

  ๑.  ตํารวจ (Police) หมายถึง เหตุการณที่ตองมีการบังคับใชกฎหมาย การสืบสวน 
การควบคุมความสงบของประชาชน โดยในสหรัฐอเมริกาเเบงออกเปนหลายหนวยงาน เชน ตํารวจรัฐ 
ตํารวจทางหลวง หนวยงานเทศบาล อําเภอ เปนตน 

  ๒.  ภัยพิบัติ และ ภารกิจ ชวยชีวิต (Fire and Rescue Services) หมายถึง 
เหตุการณภัยพิบัติที่เกิดข้ึน เชน อัคคีภัย ปญหาสารพิษรั่วไหล หรือภารกิจชวยผูที่ตองการความ
ชวยเหลือ เปนตน 

  ๓.  หนวยพยาบาล(EMS or Ambulance) หมายถึงเหตุการณหรือภารกิจท่ีตองการ
การรักษา เเละชวยชีวิต โดยผูเชี่ยวชาญ ยกตัวอยางที่สหรัฐอเมริกา มีการจัดเตรียมรถพยาบาลที่มี
เครื่องมือ และทีมแพทย สเหมือนเปน โรงพยาบาลเคลื่อนที่เพ่ือใหบริการ 
ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข 

  ๓. กฎหมายที่เกี่ยวของ 
   พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้ 
  มาตรา ๑๙ เรื่องราวรองทุกขที่จะรับไวพิจารณา จะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
  ๑) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน 
หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และ 



๒๙ 
 

  ๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้น เนื่องมาจากเจาหนาที่ของรัฐละเลย
ตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการ
นอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามขั้นตอนหรือ
วิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร 
  มาตรา ๒๐ เรื่องราวรองทุกขที่ไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะ ดังนี ้
  ๑) เรื่องรองทุกขที่มีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลตองรับผิดชอบ
ตอสภา 
  ๒) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว 
  ๓) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีคาํสั่งเด็ดขาดแลว 
  มาตรา ๒๑ สวนประกอบของคํารองทุกข คํารองทุกข ประกอบดวย 
  ๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 
  ๒) เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับเรื่องที่รองทุกข 
  ๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  ๔) ลายมือชื่อผูรองทุกข ดําเนินการยื่นรองทุกขแทนผูอื่น จะตองแนบใบมอบฉันทะ
ใหผูรองดวย 

 ๔. วิธีการย่ืนคาํรองเรียน/รองทุกข 
  คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ
สํานักงาน ก.พ. (๒๕๔๑: ๒๐-๒๑) กลาวถึง วิธีการยื่นคํารองเรียน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐไวดังนี ้
  ๑) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสําหรับเรื่องท่ีมีปญหาหรืออุปสรรค 
ที่ตองการการแกไขในทันท ี
  ๒) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีที่ใชกับการรองเรียนท่ัวไปในทุกเรื่องที่ตองการ
การแกไขปญหา หรือตองการการวินิจฉัยชี้ขาดโดยองคกรที่เหนือกวา ซึ่งการรองเรียนโดยวิธีนี้ตองทํา
โดยเขียนหนังสือ (หรือพิมพ) เลาถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องที่ตองการรองเรียนใหชัดเจน
มากที่สุด แจงชื่อและที่อยูใหชัดเจนเพียงพอที่เจาหนาท่ีสามารถติดตอได พรอมทั้งลงลายมือชื่อของผู
รองเรียน ถามีเอกสารหรือหลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนนั้นเปนไปไดโดยรวดเร็วขึ้น และสงคํารองเรียนนั้นไปยังสถานที่ทําการของหนวยงาน
ของรัฐนั้นพระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติวิธีการยื่นเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี ้
 มาตรา ๒๒ การยื่นเรื่องราวรองทุกข หากผูใดประสงคจะยื่นเรื่องราวรองทุกขใหยื่น
เรื่องราวรองทุกขไดดังนี ้
 ๑) ยื่นเรื่องราวรองทุกข รองเรียนดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นยื่นแทนซึ่งผูนั้น
จะตองอยูในฐานะที่จะทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองทุกขรองเรียน 
 ๒) สงเรื่องราวรองทุกขทางไปรษณีย 



๓๐ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Federico Ast (2019) การศึกษาเรื่อง Kleros, a Protocol for a Decentralized Justice 
System งานวิจัยนี้เนนการศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและเทคโนโลยีการแกไข 
ขอพิพาทออนไลนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการการรองเรียน 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและเทคโนโลยีการแกไขขอพิพาท
ออนไลนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการการรองเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหโอกาสและประโยชน
ของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแกไขขอพิพาทออนไลน โดยศึกษากรณีศึกษาเก่ียวกับ
แพลตฟอรมการแกไขขอพิพาทออนไลนท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชน เชน Bitrated และ Kleros ซึ่งมี
ความสามารถในการจัดการกระบวนการแกไขขอพิพาทออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความ
ถูกตองอยางมากกวาแพลตฟอรมการแกไขขอพิพาทออนไลนทั่วไป และแนะนําวาการใชเทคโนโลยี
บล็อกเชนในการแกไขขอพิพาทออนไลนสามารถชวยลดการโกงและเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการ
การแกไขขอพิพาทออนไลนได 
 ผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยปรับปรุงกระบวนการการแกไขขอ
พิพาทออนไลนได โดยเฉพาะในดานความเร็วและความนาเชื่อถือของกระบวนการ นอกจากนี้ การใช
เทคโนโลยีบล็อกเชนยังชวยลดความเสี่ยงในการเกิดการฝาฝนและการปลอมแปลงขอมูล ทําให
กระบวนการการแกไขขอพิพาทนั้นเปนไปไดดวยวิธีท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 โดยสรุปผลการวิจัย การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยปรับปรุงกระบวนการการ
แกไขขอพิพาทออนไลนไดโดยเฉพาะในดานความเร็ว ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยของ
กระบวนการ แตยังตองพิจารณาถึงความเปนไปได 
 Rahman, M., Azam, M., & Sanjida Chowdhury, F. (2022) ไดทําการศึกษาเรื่อง
Secure Complaint Management System against Women Harassment at Workplace 
Using Blockchain Technology โดยเริ่มตนจากการศึกษาบทบาทของผูหญิงตั้งแตเริ่มเขาสูยุค
อุตสาหกรรม ผูหญิงไดเขามามีบทบาทสําคัญตอแรงงานและขับเคลื่อนโลกไปขางหนา การมีสวนรวม
ที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องของพวกเขาในสาขาตาง ๆ ไดพิสูจนแลววาเปนประโยชนสําหรับเศรษฐกิจโลก 
แมจะมีความคืบหนานี้ ผูหญิงยังคงพบกับอุปสรรคมากกวาผูชายในอาชีพการงาน ความเหลื่อมล้ํา 
ทางเพศที่ยังคงมีอยู ซึ่งประชากรครึ่งหนึ่งตองเผชิญกับการทารุณกรรม  
 อุปสรรคที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่ขัดขวางการเติบโตในอาชีพการงานของผูหญิงคือ
การลวงละเมิดในที่ทํางาน ซึ่งอาจแสดงออกมาทางรางกาย วาจา หรืออวัจนภาษา การลวงละเมิด
ดังกลาวไมเพียงสงผลเสียตออาชีพการงานของผูหญิงเทานั้น แตยังสงผลเสียตอสภาพจิตใจและ
รางกาย ในขณะเดียวกันก็ทําใหชื่อเสียงขององคกรที่เก่ียวของเสื่อมเสียไปดวย 
 ชองทางปจจุบันในการรองเรียน เชน กรอกแบบฟอรม สงอีเมล หรือติดตอเจาหนาท่ี
โดยตรง มักจะขัดขวางผูท่ีตกเปนเหยื่อไมใหแจง ความกลัวในการเปดเผยตัวตนหรือการปลอมแปลง
หลักฐานทําใหหลายคนทอแท ทําใหผูกอกวนสามารถหลีกเลี่ยงผลที่ตามมาไดอยางงายดาย เพ่ือแกไข
ปญหานี้ การนําแพลตฟอรมที่ใชบล็อกเชน ไมเปดเผยตัวตน โปรงใส และปลอดภัย ซึ่งชวยใหผูหญิง
สามารถรายงานเหตุการณการลวงละเมิดไดอยางมั่นใจมากยิ่งข้ึน 



๓๑ 
 

 แพลตฟอรมที่เสนอใชแบบจําลองลําดับขั้นเปนสองระดับเพื่อใหมั่นใจถึงความปลอดภัย
และความนาเชื่อถือ ระดับ 1 ผูที่ตกเปนเหยื่อสามารถยื่นคํารองโดยไมเปดเผยตัวตนกับแผนก
ทรัพยากรบุคคล (HR) เพื่อปกปองตัวตนของพวกเขา ที่ระดับ 2 ผูที่ตกเปนเหยื่อมีตัวเลือกในการ
เปดเผยตัวตนในขณะที่ยื่นคํารองตอหนวยงานระดับสูง ระบบนี้ชวยใหผูหญิงมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ปลอดภัยและเอ้ืออํานวย ชวยใหผูหญิงสามารถยืนหยัดตอสูกับความอยุติธรรมในที่ทํางาน
โดยไมตองกลัวผลกระทบ โดยรวมแลว แพลตฟอรมที่เปนนวัตกรรมใหมนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสราง
สภาพแวดลอมที่รับฟงเสียงของผูหญิง สงเสริมความปลอดภัยในสถานที่ทํางานที่ดี 

Chu, X., Wang, R., Lin, Y., & Li, Y. (2022) ไดศึกษาเรื่อง Building trust in online 
trade-in programs with a blockchain-enabled system งานวิจัยนี้เนนการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน
เพ่ือจัดการกับการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลน 

เปนการศึกษาเก่ียวกับวิธีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการกับการรองเรียนของ
ลูกคาในการซื้อของออนไลน โดยใชตัวอยางการพัฒนาระบบ Blockchain-based complaint 
management system (BCMS) เพ่ือชวยจดัการกับการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลน 

BCMS นั้นมีความสามารถในการเก็บขอมูลรายละเอียดการซื้อของลูกคา รวมถึงการ
แจงเตือนและแกไขปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว และสามารถแสดงขอมูลเก่ียวกับประวัติการ
รองเรียนของลูกคาได นอกจากนี้ ระบบยังมีความปลอดภัยสูงเนื่องจากขอมูลถูกเก็บในบล็อกเชนที่ไม
สามารถถูกแกไขหรือลบได 

โดยโครงการวิจัยไดทําการสราง prototype ของ BCMS และทดสอบดวยการจําลอง
ซื้อขายในรูปแบบการซื้อของออนไลน พบวา BCMS มีประสิทธิภาพในการจัดการการรองเรียนของ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ BCMS ยังสามารถลดตนทุนในการดูแลลูกคาและเพิ่มความ
ไววางใจของลูกคาในการซื้อของออนไลนไดอีกดวย 

ผลการวิจัยพบวาการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลนได โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหการสื่อสาร
ระหวางลูกคาและผูขายมีความโปรงใสและม่ันคงมากขึ้น และชวยลดความเสี่ยงของการปลอมแปลง
ขอมูล นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังชวยใหขอมูลการรองเรียนของลูกคาถูกเก็บรักษาอยาง
ปลอดภัยและไมสามารถแกไขได 
 โดยสรุปผลการวิจัย การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลนได โดยชวยเพ่ิมความโปรงใสและม่ันคงในการ
สื่อสารระหวางลูกคาและผูขาย และชวยลดความเสี่ยงของการปลอมแปลงขอมูลและชวยใหขอมูลการ
รองเรียนของลูกคาถูกเก็บรักษาอยางปลอดภัยและไมสามารถแกไขได 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 

ศึกษาตนแบบการจัดตั้ง
ศูนยบริการและศูนยรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกขใน
ตางประเทศตาม และการนาํ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน

การบริหารจัดการ
ศูนยบริการและศูนยรับเรื่อง

รองเรียน 

คนควาเอกสารทางวิชาการ
หลักการ และแนวคิดทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การเก็บขอมูลจาก 
การสัมภาษณเชิงลึก/สนทนา
กลุม ของกลุมตัวอยางจาก

ผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ 
ผูที่เก่ียวของ 

ศึกษา/วิเคราะห 

ศึกษาคนควาขอมูล 
- ดานมาตรวัดการทุจริต

ของโลก  
- ทฤษฎี และแนวคิดที่

เก่ียวของกับการทุจริต  

ศึกษาสภาพการณปจจุบัน  
ปญหา อุปสรรค 

- ก ร ะบวนกา ร เ ข า ถึ ง
ชองทางการรองเรียนของ
ประชาชน  
- กระบวนการตรวจสอบ
ของเจาหนาที่ผานการใช
ดุลพินิจ  
- กระบวนการรายงานผล
ติดตอและแจ งกลับยั ง
ประชาชน 

 
การวิเคราะห

แนวทาง
พัฒนา

กระบวนการ
รองเรียนรอง
ทุกขและสรุป

ศักยภาพ
ความเปนไป

ไดของ
เทคโนโลย ี
บล็อกเชน

ของประเทศ 
 

 
นําเสนอ

แนวทางการ
พัฒนา

เทคโนโลย ี
บล็อกเชน

(Blockchain) 
ในการบริหาร

จัดการ
กระบวนการ

รับเรื่อง
รองเรียน 
รองทุกข 

วิเคราะหขอมูล/
ขอเท็จจริง สภาพการณ
ปจจุบัน ปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

ศึกษายุทธศาสตรชาติ แผน
แมบทแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ และ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

คนควา/วิจัย นําเสนอแนวทางใหม 



 
 

 
บทที่ ๓ 

สภาพการณปจจุบัน ปญหา และอุปสรรค 
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกข 

  

 การรองเรียนรองทุกขของประชาชนตอหนวยงานของรัฐ หมายถึง กระบวนการนําขอ
กังวลหรือปญหาเสนอตอหนวยงานของรัฐเพื่อดําเนินการแกไข ซึ่งอาจรวมถึงการรองเรียนเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีเก่ียวของกับบริการของรัฐ นโยบาย ขั้นตอน หรือการกระทําที่สงผลเสียตอบุคคลหรือกลุม
บุคคล โดยในบทที่ ๓ นี้จะอธิบายถึงรายละเอียดของสภาพการณปจจุบัน ปญหา และอุปสรรค
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกข 

การจัดโครงสรางและประเภทของหนวยงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ในประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินออกเปนกระทรวง  ทบวง กรม
ตาง ๆ และมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารเรื่อยมาตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อป พ.ศ.๒๔๗๕  
ซึ่งในชวงเริ่มตน มีการจัดการบริหารออกเปน ๑๐ กระทรวง โดยมีรายชื่อกระทรวงของไทย ณ เวลา
นั้นดังนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงธรรมการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัง และ
กระทรวงเศรษฐการ จากนั้นก็มีการปรับเปลี่ยนเรื่อยมาเปนระยะ จนถึงการปรับเปลี่ยนครั้งลาสุด  
เมื่อป  พ.ศ.๒๕๔๕  ตามท่ีได มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พุทธศักราช ๒๕๔๕ ทําใหโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของประเทศไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมาก
พอสมควร และเนื่องมาจาก พรบ.นี้ ทําใหประเทศไทยมีกระทรวงเพิ่มจาก ๑๕ กระทรวง เปน ๒๐ กระทรวง 
และมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สังกัดกระทรวงตาง ๆ  

 ๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแสทั้ง ๒๐ กระทรวง 
โดยแบงออกเปน ๓ ประเภท ดังตอไปนี้ 
  ๑.๑ รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือหรือการเฝา
ระวัง 
  ๑.๒ รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่เก่ียวของกับการทุจริต 
  ๑.๓ รองเรียน/รองทุกข ในกรณีที่เกี่ยวของกับการใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ
และการรับฟงความคิดเห็น 
 



๓๔ 
 

ตารางที ่๓-๑ รายชื่อกระทรวงที่จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขแบงออกเปน ๓ ประเภท 
 

ลําดับ รายชื่อกระทรวง กรณีที่
ตองการความ

ชวยเหลือ 
หรือการเฝา

ระวัง 

กรณีที่
เกี่ยวของกับ
การทุจริต 

กรณีที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการของ

เจาหนาที่ภาครัฐและ
การรับฟงความ

คิดเห็น 
๑ กระทรวงกลาโหม / /  
๒ กระทรวงการคลัง  / / 
๓ กระทรวงการตางประเทศ   / 
๔ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   / 
๕ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย 
/   

๖ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร
วิจัยและนวัตกรรม 

  / 

๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ   / 
๘ กระทรวงคมนาคม   / 
๙ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม /   

๑๐ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

/   

๑๑ กระทรวงพลังงาน   / 
๑๒ กระทรวงพาณิชย   / 
๑๓ กระทรวงมหาดไทย /   
๑๔ กระทรวงยุติธรรม /   
๑๕ กระทรวงแรงงาน / / / 
๑๖ กระทรวงวัฒนธรรม   / 
๑๗ กระทรวงศึกษาธิการ /  / 
๑๘ กระทรวงสาธารณสุข / / / 
๑๙ กระทรวงอุตสาหกรรม / /  
๒๐ สํานักนายกรัฐมนตรี / / / 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 



๓๕ 
 

 นอกจากนั้นยังมีหนวยงานยอยเพ่ือการดําเนินงานการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกขเพื่อ
การบริการประชาชนในอีกหลายมิติประกอบดวย 

 ๒. การจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขเพื่อบริการประชาชนภายใต
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
   สําหรับหนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีจํานวน ๑๗ หนวยงาน ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๓-๒ รายชื่อหนวยงานภายใตสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

๑. กรมประชาสัมพันธ ๒. สํานักขาวกรองแหงชาติ ๓. สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ 

๔. สํานักงานกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองแหงชาติ 

๕. สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

๖. สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

๗. สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

๘. สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

๙. สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแหงชาติ 

๑๐. สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน 

๑๑. สํานักงานทรัพยากรน้ํา
แหงชาติ 

๑๒. สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

๑๓. สํานักงานสภาความ
มั่นคงแหงชาติ 

๑๔. สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

๑๕. สํานักงบประมาณ 

๑๖. สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

๑๗. สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

 

ที่มา : สํานักนายกรัฐมนตรี  
 
 

 ๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรอิสระ 
  มีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรอิสระ โดยมีหนึ่งในภารกิจท่ี
สําคัญคือการรับเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริต องคกรอิสระ คือ เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหมี
ความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย การปฏิบัติหนาที่และการใช
อํานาจขององคกรอิสระ ตองเปนไปโดยสุจริต เที่ยงธรรม กลาหาญ และปราศจากอคติทั้งปวงในการ
ใชดุลพินิจ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติเรื่ององคกรอิสระ หมวด ๑๒ 
กําหนด ใหมีองคกรอิสระ จํานวน ๕ องคกร ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

ตารางท่ี ๓-๓ รายชื่อองคกรอิสระหมวด ๑๒ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

สัญลักษณ รายชื่อองคกรอิสระ 
 
 
 
 

๑. คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
อักษรยอ : กกต. 

 
 
 
 

๒. ผูตรวจการแผนดนิ 
อักษรยอ : ผผ. 

 
 
 
 

๓. คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ อักษร
ยอ :  ป.ป.ช. 

 
 
 
 

๔. คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
อักษรยอ : ค.ต.ง. 

 
 
 
 

๕. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ
อักษรยอ : กสม. 

ที่มา : รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
 

๔. การจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขรับเรื่องรองเรียน และแจงเบาะแส
การทุจริต  

๔.๑ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สํานักงาน ป.ป.ท.) ที่ไดจัดทําชองทางในการแจงเบาะแสสําหรับการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่รัฐโดยใชเบอรโทรศัพทสายดวน ๑๒๐๖ ถาติดตอศูนยรับเรื่องรองเรียนสําหรับนักลงทุน
ชาวตางชาติ ของคุณพี่ ภปท. เขต ๑ ถึงเขต ๙ (ศูนยรับเรื่องรองเรียนสําหรับนักลงทุนชาวตางชาติ 
The Complaint Center for Foreign Investors) 



๓๗ 
 

๔.๒ การรับเรื่องรองเรียนผานหนวยงาน ศอตช. การรับเรื่องรองเรียนผานหนวยงาน 
ศอตช. หรืออาจจําแนกเปน การรับเรื่องรองเรียนของหนวยตรวจสอบ และของหนวยงาน จัดตั้งตาม
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่  ๓๕๘/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ ทําหนาท่ีเปนองคกร
อํานวยการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหจัดตั้ง ศอตช.ภายใน สํานักงาน ป.ป.ท.)  
การรับแจงเบาะแส/เรื่องรองเรียน การตรวจสอบขอเท็จจริง และการดําเนินงานที่เก่ียวของ รวมถึง
การบูรณาการระหวางหนวยงานภายใน ศอตช. เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมใหแก
ประชาชน เปดระบบรับเรื่องรองเรียน ศอตช. เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ 

๔.๓ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพื่อใหหนวยงานไดทราบระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานทําใหเกิดความตระหนักและใหความสําคัญในการปฏิบัติ
หนาที่ตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น หนวยที่ตองทํา ITA  มีทั้งรัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน หนวยงานอื่น ๆ ของรัฐ 

๔.๔ การรับรายงานผลดําเนินการกรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.)คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี ๒๘ มกราคม 
๒๕๖๓ เรื่อง การรับรายงานผลดําเนินการกรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) ทําหนาที่ประสานงานและรวมมือกับสวนราชการ 
และหนวยงานของรัฐอ่ืนเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาขาราชการหรือ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัดกระทําการหรือเกี่ยวของกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งการตรวจสอบ 
เรงรัด ติดตาม การดําเนินงานของหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามนัย
มาตรา ๕๑ (๒) และ (๔) แหงพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งนี้ ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ของแตละหนวยงานมีหนาที่
ในการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐซึ่งอยูในสังกัดหรือกํากับ (ประกอบดวย  
สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน) ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ตามรูปแบบวิธีการที่สํานักงาน 
ป.ป.ท. กําหนด 
   โดยสํานักงาน ป.ป.ท. ไดเปดใชงานระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ
กระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส โดยระบบสามารถติดตามและสงตอขอมูล
การดําเนินงานจากหนวยงานของรัฐตนสังกัดผานการรายงานของ ศปท. ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. แบบ 
real time รวมถึงแจงเตือนการดําเนินงานภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่องมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ 

 ๕. การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
  การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย” (Damrongdhama Center of 
Ministry of Interior) ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗ เปนตนมา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย มีลักษณะการทํางานแบบปดโดยบริหารเปนการภายใน จะทํางานในเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก ซึ่งในขณะนั้นนายวันมูหะมัดนอร มะทา อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดมี



๓๘ 
 

นโยบายที่จะปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรมใหเปนไปในลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 
“ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย” นั้นมีการจัดตั้งครอบคลุม ทั่วประเทศ เพ่ืออํานวยความเปน
ธรรมใหกับประชาชน ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยสวนกลาง จะแบงออกเปน ๒ ระดับ คือ 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีที่ตั้งบริเวณชั้น ๑ อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทย และ
ศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชนในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงของ
หนวยงานระดับกรม และรัฐวิสาหกิจ มีที่ตั้งอยู ในกรมและหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหง  
สวนภูมิภาค จะแบงออกเปน ๒ ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด 
และศูนยดํารงธรรมอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอและกิ่งอําเภอทุกแหง 

 ๖. การศกึษาการจัดตั้งศูนยรองเรียน/รองทุกข ขององคกรเอกชน 
ในสวนนี้จะเปนการศึกษาตัวอยางของหนวยงานศูนยรองเรียนรองทุกขและแจง

เบาะแสของประชนชนตอหนวยงานในภาคเอกชน ที่เปนที่นิยมในแพลตฟอรมออนไลน และสื่อตาง ๆ 
โดยมีรายละเอียดและการจัดประเภทหมวดหมูไวดังตอไปนี ้

๖.๑ ประเภทที่ ๑ สื่อออนไลน เชน 
๖.๑.๑  แฟนเพจเรื่องเลาเชานี้ มีจํานวนผูติดตามในแฟนเพจ Facebook 

จํานวน ๑๓.๕ ลานคน (ขอมูลเม่ือมกราคม ๒๕๖๖) 
๖.๑.๒  แฟนเพจไทยรัฐ มีจํานวนผูติดตามในแฟนเพจ Facebook ๑๒.๒ 

ลานคน (ขอมูลเม่ือมกราคม ๒๕๖๖) 
๖.๑.๓  แฟนเพจอีจันจํานวนผูตามในแฟนเพจ Facebook ๙.๓ ลานคน 

(ขอมูลเมื่อมกราคม ๒๕๖๖) 
๖.๑.๔  แฟนเพจ JS ๑๐๐ มีจํานวนผูติดตามใน แฟนเพจ Facebook ๑.๖ 

ลานคน  
๖.๑.๕  แฟนเพจเสนดายมีจํานวนผูติดตามในแฟนเพจ Facebook จํานวน 

๔.๙ แสนคน  
๖.๒ ประเภทที่ ๒ รายการขาว เชน  
  ๖.๒.๑ รายการรองทุกขลงปายนี้ ชองไทยพีบีเอส  
  ๖.๒.๒ รายการคลินิกหมอความ ชอง ๓  
  ๖.๒.๓ รายการโหนกระแส ชอง ๓  
  ๖.๒.๔ รายการถกไมเถียง ชอง ๗ 

สภาพทั่วไปของกระบวนการรองเรียนรองทุกขของประเทศไทย 

 ประชาชนในประเทศไทยสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานของรัฐผานชองทางตาง ๆ 
รวมถึงแพลตฟอรมออนไลน โทรศพัทสายดวน และการยื่นเอกสารราชการดวยตนเอง หนึ่งในชองทาง
หลักในการรองเรียนคือผานศูนยรับเรื่องรองทุกขของรัฐบาลไทย ซึ่งเปนแพลตฟอรมออนไลนที่เปด
โอกาสใหประชาชนสามารถสงเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะไปยังหนวยงานของรัฐได แพลตฟอรมนี้
มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษและสามารถเขาถึงไดผานเว็บไซตของรัฐบาล นอกจากศูนยรับเรื่อง



๓๙ 
 

รองทุกขแลว หนวยงานของรัฐหลายแหงยังมีชองทางรับเรื่องรองเรียนของตนเอง โดยสามารถเขาได
ทางเว็บไซตหรือทางโทรศัพท เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินแหงประเทศไทยมีชองทางการ
รองเรียนใหประชาชนสามารถแจงการประพฤติมิชอบหรือละเมิดของเจาหนาที่รัฐได อีกทางเลือกหนึ่ง
ในการรองเรียนผานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งมีหนาท่ี
ตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของรัฐ ป.ป.ช. มีสายดวนและแบบฟอรมรับเรื่อง
รองเรียนออนไลนที่ประชาชนสามารถแจงเบาะแสการทุจริตหรือการใชอํานาจโดยมิชอบของ
เจาหนาที่รัฐ โดยประชาชนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานของรัฐไดหลากหลายชองทาง อยางไรก็ตาม
ประสิทธิภาพของชองทางเหลานี้อาจแตกตางกันไป และเปนสิ่งสําคัญสําหรับพลเมืองที่จะตอง
ตระหนักถึงสิทธิของตนและขั้นตอนที่เหมาะสมในการยื่นเรื่องรองเรียน  

 ๑. ขั้นตอนในกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย  
โดยข้ันตอนในกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนหลักดังตอไปนี ้ 
  ๑.๑ การเขาถึงกระบวนการรองเรียน 

   ข้ันตอนการยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยอาจแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับหนวยงานและประเภทของการรองเรียน อยางไรก็ตาม มีข้ันตอนท่ัวไปบางประการที่ประชาชน
สามารถปฏิบัติตามไดดังนี ้

๑.๑.๑ ระบุหนวยงานที่เหมาะสม เปนการที่ประชาชนกําหนดหรือเลือกหนวยงาน
ของรัฐที่รับผิดชอบเรื่องหรือปญหาที่ตองการรายงาน  ซึ่งประชาชนจําเปนตองมีความรูความเขาใจในความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ในการรับผิดชอบแตกตางกัน 

๑.๑.๒ เตรียมการรองเรียน เปนการที่ประชาชนเตรียมขอมูลของการรองเรียนหรือ
หลักฐานที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุน ขอรองเรียนตาง ๆ  ไมวาจะเปนขอมูลเอกสารรูปถายวีดีโอหรือคําใหการ
ตาง ๆ 

๑.๑.๓ เลือกชองทางการรองเรียน ประชาชนจะตองเปนผูตัดสินใจในการยื่นเรื่อง
รองเรียนตามแพลตฟอรมออนไลนสายดวนทางโทรศัพทหรือการยื่นเรื่องดวยตนเองท่ีหนวยงานภาครัฐตามท่ี
ประชาชนมีความเขาใจวาหนวยงานนี้เปนผูรับผิดชอบหรือเปนผูที่สามารถใหความชวยเหลือไดในกรณีที่เกิด
ความเดือดรอนข้ึน 

   โดยแตละหนวยงานจะมีขั้นตอนการยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐที่แตกตาง
กัน และบางหนวยงานอาจมีขอกําหนดหรือแบบฟอรมเฉพาะที่ตองกรอกขอมูล โดยสามารถตรวจสอบ
เว็บไซตของหนวยงานหรือติดตอหนวยงานโดยตรงเพ่ือรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขั้นตอนเฉพาะสําหรับการ
ยื่นเรื่องรองเรียน 
  ๑.๒ กระบวนการตรวจสอบและแจงกลับ 

 กระบวนการตรวจสอบและรายงานผลการแกไขขอรองเรียนในประเทศไทยนั้นมี
ความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับหนวยงานเฉพาะและประเภทของขอรองเรียน โดยสามารถสรุปข้ันตอนได
ดังตอไปนี้  

๑.๒.๑ การรับเรื่องรองเรียน  หนวยงานรับเรื่องรองเรียนและรับทราบการรับเรื่อง
รองเรียนไปยังผูรองเรียน 



๔๐ 
 

๑.๒.๒ การสืบสวน หนวยงานจะเปนผูตรวจสอบการรองเรียนและรวบรวมขอมูล
และหลักฐานที่เก่ียวของกับการรองเรียน 

๑.๒.๓ การดําเนินงาน เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสืบสวนแลว หนวยงานจะใชอํานาจ
ในการตัดสินใจในการดําเนินการตอขอรองเรียนและอาจดําเนินการแกไขหากจําเปน โดยหนวยงานอาจมี
การคําอธิบายหรือเหตุผลสําหรับการตัดสินใจการกระทํานั้น ๆ 

๑.๒.๔ การแกไข หากผูรองเรียนไมพอใจหรือไมไดรับการแกไขจากหนวยงาน 
สามารถรองเรียนซ้ําเพื่อใหหนวยงานทําการพิจารณาใหมอีกครั้งหรือเขาสูกระบวนการตรวจสอบอาจ
เกี่ยวของกับองคกรอิสระ เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน หรือศาลปกครอง 

๑.๒.๕  รายงานกลับไปยังผูรองเรียน เม่ือขอรองเรียนไดรับการแกไขแลว หนวยงาน
ควรรายงานกลับไปยังผูรองเรียนเก่ียวกับผลของการรองเรียนและการดําเนินการแกไขใด ๆ ในบางกรณี 
หนวยงานอาจจัดทํารายงานตอสาธารณะเก่ียวกับจํานวนและประเภทของการรองเรียนที่ไดรับ ตลอดจน
ผลลัพธของการรองเรียนที่สามารถสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนของ
ภาครัฐไดเปนอยางด ีท้ังนี้ประชาชนมักคาดหวังกับระยะเวลาของกระบวนการแกไขเรื่องรองเรียนซึ่งอาจจะ
แตกตางกันไปตามภาระงานของหนวยงานและขอรองเรียน รวมถึงความซับซอนตาง ๆ ซึ่งโดยท่ัวไปแลว
ประชาชนจะมีความคาดหวังใหหนวยงานจัดการกับขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑.๓  การรายงานผล 
 การรายงานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของขอรองเรียนภาครัฐในประเทศไทยมี

ความสําคัญทั้งในดานการสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล 
   โดยการรายงานเชิงคุณภาพจะมุงเนนไปที่ลักษณะและรายละเอียดของขอรองเรียนที่
ไดรับ เชน ประเภทของขอรองเรียน ความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น และสาเหตุหรือแนวโนมพ้ืนฐานใด  ๆ
การรายงานประเภทนี้ใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ และสามารถชวย
ระบุสวนที่ตองปรับปรุง การรายงานเชิงคุณภาพนั้นอาจเกี่ยวของกับกรณีศึกษา การสัมภาษณผูรองเรียน 
และการวิเคราะหขอมูลการรองเรียน การรายงานประเภทนี้ชวยใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ และสามารถชวยระบุสวนที่ตองการแกไขปรับปรุง และสามารถนําไป
วิเคราะหความรายแรงและความเรงดวนของปญหาเหลานั้น 

การรายงานเชิงคุณภาพนั้นประกอบไปดวย 
๑. ประเภทของขอรองเรียน การแบงประเภทของขอรองเรียนที่หนวยงานของรัฐ

ไดรับ เชน ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริต การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือปญหาการใหบริการจาก
เจาหนาท่ีรัฐ 

๒. ความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น ที่สามารถทําการวิเคราะหความรุนแรงของ
ประเด็นที่มีการรองเรียน รวมถึงผลกระทบตอบุคคลหรือชุมชน หรือผลกระทบรุนแรงในระดับประเทศ 

๓. สาเหตุหรือแนวโนมที่แฝงอยู รายงานเชิงคุณภาพจะชวยในการตรวจสอบสาเหตุ
หรือแนวโนมที่แฝงอยูในขอรองเรียนที่ไดรับ ทั้งปญหาเชิงระบบหรอืปญหาที่เกิดซ้ําจากความผิดพลาดตาง ๆ 
ของระบบ ตัวอยางเชน การเขาถึงน้ําประปาที่เปนบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานนั้นจะถึงไดเมื่อพ้ืนที่
บริเวณดังกลาวนั้นมีบานเลขที่และอยูหางจากถนนใหญไมเกิน ๒๐๐ เมตร หากเกินกวานั้นจะเสียคาใชจาย 
เปนตน ที่ชี้ใหถึงชองวางของกฎระเบียบในการเขาถึงบริการข้ันพ้ืนฐานของรัฐ 



๔๑ 
 

๔. กรณีศึกษา โดยจะเปนการอธิบายโดยละเอียดของขอรองเรียนแตละขอและวิธี
จัดการโดยหนวยงานของรัฐ รวมถึงผลลัพธของการรองเรียนเหลานั้น 

๕. การสัมภาษณผูรองเรียน ในบางกรณีจะมกีารสัมภาษณบุคคลที่ยื่นเรื่องรองเรียน 
รวมถึงประสบการณเก่ียวกับกระบวนการรองเรียนและความพึงพอใจตอผลที่ไดรับ 

๖. การวิเคราะหขอมูลการรองเรียน: การวิเคราะหขอมูลการรองเรียนเพ่ือระบุ
รูปแบบหรือแนวโนม เชน ความถ่ีของการรองเรียนจากบางภูมิภาคหรือตามกลุมประชากร 

 หนวยงานของรัฐนั้นสามารถใชการรายงานเชิงคุณภาพเกี่ยวกับขอรองเรียนของ
รัฐบาลในประเทศไทยเพ่ือระบุจุดที่ตองปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในการแกไขปญหาเชิงระบบ นอกจากนี้ยัง
สามารถใชเพ่ือสรางความไววางใจของสาธารณะในสถาบันของรัฐบาลโดยแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน  
    สําหรับการรายงานเชิงปริมาณมุงเนนไปที่จํานวนและประเภทของการรองเรียนที่
ไดรับ ตลอดจนผลลัพธของการรองเรียนเหลานั้น การรายงานประเภทนี้จะแสดงภาพรวมระดับสูงของปริมาณ
และลักษณะของขอรองเรียนที่ไดรับจากหนวยงานของรัฐ การรายงานเชิงปริมาณอาจเก่ียวของกับการติดตาม
จํานวนขอรองเรียนที่ไดรับ เวลาตอบสนองโดยเฉลี่ย และผลลัพธของการรองเรียนเหลานั้น ตัวอยางเชน 
หนวยงานของรัฐอาจติดตามจํานวนขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยในท่ี
ทํางาน หรือการประพฤติมิชอบของตํารวจ ขอมูลเหลานี้สามารถวิเคราะหเพ่ือระบุแนวโนมหรือรูปแบบใน
ประเภทการรองเรียนท่ีเกิดข้ึนไดนอกจากการติดตามจํานวนขอรองเรียนแลว การรายงานเชิงปริมาณยังอาจ
รวมถึงขอมูลเก่ียวกับผลการสอบสวนหรือการดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอขอรองเรียน ตัวอยางเชน 
หนวยงานของรัฐอาจรายงานจํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนเปนที่พอใจของผูรองเรียน จํานวนขอ
รองเรียนที่ถูกไลออก หรือจํานวนการดําเนินการทางวินัยกับพนักงานของรัฐที่พบวามีการประพฤติมิชอบ
หนวยงานรัฐบาลสามารถใชการรายงานเชิงปริมาณเพ่ือระบุดานที่จําเปนตองมีการปรับปรุงและติดตามความ
คืบหนาเมื่อเวลาผานไป นอกจากนี้ยังสามารถใชเพื่อใหความโปรงใสและความรับผิดชอบแกพลเมือง 
ตลอดจนแจงนโยบายและกระบวนการตัดสินใจ 
    โดยสรุปแลวการรายงานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความจําเปนสําหรับ
ความเขาใจที่ครอบคลุมเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล การรายงานเชิงคุณภาพใหการวิเคราะห
เชิงลึกของปญหาที่เกิดขึ้นในการรองเรียน ในขณะที่การรายงานเชิงปริมาณใหภาพรวมกวาง ๆ ของจํานวน
และประเภทของการรองเรียนที่ไดรับ การรายงานทั้งสองประเภทนี้รวมกันสามารถชวยระบุปญหาเชิงระบบ
และปรับปรุงการตอบสนองของรัฐบาลตอขอรองเรียน 

๒. ตัวอยางการดําเนินงานการรายงานแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนรองทุกขใน
ประเทศไทยของหนวยงานรัฐ 
  ในสวนนี้จะเปนการศึกษาการจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขผาน การนําเสนอผลการศึกษา
ขององคกรอิสระทั้ง ๕ องคกรและ การแบงรูปแบบของการติดตามรายงานผลและการแจงกลับตอประชาชน
เมื่อมีเรื่องรองเรียนตาง ๆ 
  ๒.๑  การดําเนินงานขององคกรอิสระในเรื่องการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
ประชาชน 



๔๒ 
 

   องคกรอิสระ คือ องคกรที่จัดตั้งข้ึนใหมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย การปฏิบัติหนาที่และการใชอํานาจขององคกรอิสระ ตองเปนไปโดยสุจริต  
เที่ยงธรรม กลาหาญ และปราศจากอคติทั้งปวงในการใชดุลพินิจรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติเรื่ององคกรอิสระ หมวด ๑๒ กําหนดใหมีองคกรอิสระ จํานวน ๕ องคกร ดังนี ้
   ๒.๑.๑ คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) 

    คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีจํานวน ๗ คน มีวาระการดํารงตําแหนง ๗ ป 
และดํารงตําแหนงได เพียงวาระเดียว มีหนาที่ และอํานาจ จัดหรือดําเนินการใหมีการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร การเลือกสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถ่ิน และ
การออกเสียงประชามติ รวมทั้งควบคุมดูแลการเลือกตั้งใหเปนไปโดยสุจริตเที่ยงธรรม ตลอดจนมีอํานาจการ
สั่ง ระงับ ยับยั้ง แกไขเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือออกเสียงประชามติใหมในเหตุกรณีอันควรสงสัยวาการ
เลือกตั้งมีการทุจริต การสั่งระงับใชสิทธิการสมัครรับเลือกตั้ง ของผูสมัครรับเลือกตั้งไวเปนการชั่วคราวเปน
ระยะเวลาไมเกินหนึ่งป เม่ือมีหลักฐานอันควรเชื่อไดวาผูนั้นกระทําการหรือรูเห็นกับการกระทําของบุคคลอื่น 
ที่มีลักษณะเปนการทุจริตหรือทําใหการเลือกตั้ง หรือการเลือก มิไดเปนไปโดยสุจริตหรือเที่ยงธรรม ตลอดจน
มีหนาที่ดูแลการดําเนินงานของพรรคการเมืองใหเปนไปตามกฎหมาย หรือมีหนาที่และอํานาจอื่นตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

  ๒.๑.๑.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (กกต.) ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง : สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง จัดทําศูนยรองเรียนข้ึนเพ่ือมีไวสําหรับผูที่มีความเดือดรอน หรือผูที่ตองการสอบถามปญหาตาง ๆ 
ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดเสนอเรื่องหรือขอรองเรียนใหทางสํานักงานฯ รับทราบและนําไป
ดําเนินการแกไข ซึ่งขอรองเรียนบางเรื่องอาจไมอยูในความรบัผิดชอบของสํานักงาน รวมถึงแจงเบาะแสทุจริต
การเลือกตั้ง 

ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

แผนภาพที่ ๓-๑  สถิติการจัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ - 
มีนาคม ๒๕๖๔ 

 

ที่มา : กกต., ๒๕๖๔ 
 



๔๓ 
 

แผนภาพที่ ๓-๒ สถิติการใหบริการตอบขอสอบถามของพรรคการเมือง ประจําป พ.ศ.๒๕๖๒ 
(รอบ ๖ เดือน) 
 

ที่มา : กกต., ๒๕๖๒ 
 

แผนภาพที ่๓-๓ สถิติเรื่องรองเรียนกลาวหาพนักงานของ สนง.กกต. พ.ศ.๒๕๖๑ 

 

ที่มา : กกต., ๒๕๖๑  
  



๔๔ 
 

   ๒.๑.๒ ผูตรวจการแผนดิน (ผผ.) 
    ตําแหนงผูตรวจการแผนดิน  มีจํานวน ๓ คน มีวาระการดํารงตําแหนง ๗ ป 

และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาท่ีและอํานาจ เสนอแนะตอหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของใหปรับปรุง
กฎหมาย กฎขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และแสวงหาขอเท็จจริงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความ
เดือดรอนหรือความไมเปนธรรมแกประชาชน ตลอดจนเสนอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงหนวยงานของรัฐที่ไม
ปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามหมวด ๕ หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ และในกรณีหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของไมดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินหรือ
โดยไมมีเหตุผลอันสมควรใหผูตรวจการแผนดินแจงคณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 
หากเปนกรณีที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหผูตรวจการแผนดินสงเรื่องใหคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติดําเนินการตอไป 

  ๒.๑.๒.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของผูตรวจการแผนดิน (ผผ.) 
    ระบบรับเรื่องรองเรียนสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ผูที่ตองการ
เขาสูระบบ จะตองลงทะเบียนผูใชใหเรียบรอยกอน จากนั้นทานสามารถเขาสูระบบเพื่อจัดการเก่ียวกับบัญชี
ของทาน, สงคาํรองเรียน, ติดตามผลการรองเรียน หรือแจงกรณทีานไดยื่นคํารองตอหนวยงานอ่ืนได เปนตน 
โดยสามารถรองเรียนผานแบบฟอรม สายดวน ๑๖๗๖ ฟรีทั่วประเทศ และแอปพลิเคชั่น : "ผูตรวจการ
แผนดิน" 
 
แผนภาพที่ ๓-๔ ตัวอยางแบบรองเรียนผูตรวจการแผนดิน 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : ผผ., ๒๕๖๔ 
 

   ๒.๑.๒.๒ ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน 

    จากการศึกษารายงานผูตรวจการแผนดิน ๒๕๖๓ ของผูตรวจการ
แผนดินมี รายงานถึงรายละเอียดสถิติการรองเรียนของผูตรวจการแผนดินที่เกิดขึ้นในป ๒๕๖๓ และ
รายงานสถิติเปรียบเทียบเรื่องรองเรียนระหวางป ๒๖๕๒ และ ๒๖๕๓ โดยระบุแยกตามประเภทเรื่อง



๔๕ 
 

รองเรียน หนวยงานท่ีถูกรองเรียน การจัดอันดับการรองเรียนตามพื้นท่ี รายงานสถิติความคืบหนาใน
การรับเรื่องรองทุกขรองเรียนที่แสดงสถานะตั้งแต จํานวนเรื่องรับเขา เรื่องที่อยูระหวางการ
ดําเนินการ และเรื่องที่ยุติการดําเนินการ เปนตน รวมไปถึงผลการแกไขปญหาหรือการดําเนินงานของ
ผู ตรวจการแผนดิน ทั ้งการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอกฎหมาย กฎ หรือคําสั ่ง และสรุป
ขอเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของใหระงับความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมแกบุคคล  

    นอกจากนี้ยังมีการรายงานการวิ เคราะหผลสัมฤทธิ์ ในการ
ดําเนินงานทั้งการวิเคราะหตนทุนและการประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพของงบประมาณ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการวัดระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ซึ่งถือเปนการตรวจสอบกระบวนการทํางานและการวัดผลในการรับเรื่องราวรองทุกข 
ใหตกผลึกในการแกปญหาตาง ๆ โดยมีการหาสาเหตุของอุปสรรคในการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานของผูตรวจการแผนดินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แผนภาพท่ี ๓-๕ ตัวอยางการรายงานเรื่องรองทุกขรองเรียนในรายงานประจําป ๒๕๖๓ (ผผ.) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : ผผ., ๒๕๖๓  



๔๖ 
 

   ๒.๑.๓ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
    คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มีจํานวน ๙ คน 

มีวาระการดํารงตําแหนง ๗ ป และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาที่และอํานาจ ไตสวน  
มีความเห็น และวินิจฉัยกรณีมีการกลาวหาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ  
ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ หรือผูวาการตรวจเงินแผนดิน ผูใดมีพฤติการณร่ํารวยผิดปกติ ทุจริต
ตอหนาที่ จงใจปฏิบัติหนาที่หรือใชอํานาจขัดตอรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมอยางรายแรง เพ่ือดําเนินการตอไปตามรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และกําหนดใหผูดํารงตําแหนง 
ทางการเมืองตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ ผูวาการตรวจเงินแผนดิน และ
เจาหนาที่ของรัฐยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินของตน คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะรวมทั้ง
ตรวจสอบและเปดเผยผลการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินของบุคคลดังกลาวตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและมีหนาที่และอํานาจอื่นตาม 
ที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

    ๒.๑.๓.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

     โดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) จัดใหมีการดําเนินงานใน ๓ ดาน คือ ดานการปองกันทุจริต ดานการปราบปราม
ทุจริต และดานการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน โดยแบงการใหบริการศูนยรับเรื่องรองเรียนและ
รองทุกข แจงเบาะแส การแจงขอมูลเบาะแสการทุจริต สามารถกรอกขอมูลที่แบบฟอรมที่กําหนด
และ การรองเรียนเจาหนาที่ ป.ป.ช และการติดตามเรื่องรองเรียนออนไลน  
    ๒.๑.๓.๒ ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

     จากการศึกษารายงานประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในการรายงานผลการดําเนินงานตามหนาที่
และอํานาจของคณะกรรมการป.ป.ช. พบวา ในการรายงานสวนของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
ในภาพรวมครอบคลุมการดําเนินงานตามหนาที่และอํานาจขององคกรตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งแบง
ออกเปน ๓ ดาน คือ ดานการปองกันทุจริต ดานการปราบปรามทุจริต และดานการตรวจสอบ
ทรัพยสินและหนี้สิน และการรายงานผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามระบบการประเมินผลภาค
ราชการแบบบูรณาการ ทั้งการวัดความสําเร็จตามเปาหมายระดับองคกรที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
และการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 



๔๗ 
 

แผนภาพที่ ๓-๖ ตัวอยางการรายงานเรื่องรองทุกขรองเรียนในรายงานประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ 

(ป.ป.ช.) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ป.ป.ช., ออนไลน, ๒๕๖๑ 
 

   ๒.๑.๔ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 
    คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มีจํานวน ๗ คน มีวาระการดํารงตําแหนง  

๗ ป และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียวมีหนาท่ีและอํานาจ วางนโยบายการตรวจเงินแผนดิน กําหนด
หลักเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดิน และกําหนดการตรวจเงินแผนดินใหเปนไปตาม
นโยบายหลักเกณฑ และกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ ตลอดจนสั่งลงโทษทางปกครอง
กรณีมีการกระทําผิดกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และใหคําปรึกษา แนะนําหรือ
เสนอแนะเก่ียวกับการใชจายเงินแผนดินใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
รวมท้ังการใหคําแนะนําแกหนวยงานของรัฐในการแกไขขอบกพรองเกี่ยวกับการใชจายเงินแผนดิน 
และสั่งลงโทษทางปกครองกรณีมีการกระทําผิดกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ ใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงนิแผนดนิ 
  



๔๘ 
 

    ๒.๑.๔.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 
    สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีระบบในการรับเรื่อง
รองทุกขรองเรียนผานเว็บไซต ที่มีความแตกตางกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ศึกษามาในขางตนเนื่องจากใน
แพลทฟอรมการรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนนั้นสามารถสงหลักฐานประกอบตาง ๆ ท้ังในรูปแบบ
รูปภาพ วีดีโอ หรือไฟลเสียงไดทั้งหมด โดยแบงประเภทการรองเรียนออกเปน ๒ ประเภท คือ  
การรองเรียนเก่ียวกับการตรวจสอบ และการรองเรียนเจาหนาที่ สตง. 

แผนภาพที่ ๓-๗ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 
ที่มา : สตง., ออนไลน, ๒๕๖๖ 
  



๔๙ 
 

     ๒.๑.๔.๒  ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน 

     จากการศึกษาไมพบการรายงานประจําปหรือการ
รายงานผลยอนหลัง แตจะแสดงการรายงานสถิติในรูปแบบกราฟและการแสดงขอมูลในภาพรวมของ
ทุกกระทรวง แยกออกเปนการรองเรียนในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ ดานความมั่นคง ดานสังคม  
ดานเศรษฐกิจ สวนราชการที่ไมสังกัดกระทรวง หนวยงานที่ไมสามารถระบุกระทรวง และดานอ่ืน ๆ  

 
แผนภาพที่ ๓-๘ สถิติเรื่องรองเรียนกับ สตง. ป ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : สตง., ออนไลน, ๒๕๖๓ 

 
 

แผนภาพที่ ๓-๙ สถิติเรื่องรองเรียนท่ีสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดรับในปงบประมาณ ๒๕๖๓ 
 

ที่มา : สตง., ออนไลน, ๒๕๖๓ 



๕๐ 
 

แผนภาพที่ ๓-๑๐ จํานวนเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑ 

ที่มา : คตง., ออนไลน, ๒๕๖๖  
 
   ๒.๑.๕ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.) 

    คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิมีจํานวน ๗ คน มีวาระการดํารง
ตําแหนง ๗ ป และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาที่และอํานาจ ตรวจสอบและรายงาน
ขอเท็จจริงที่ถูกตองเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีและเสนอแนะมาตรการแนวทางการ
ปองกัน เยียวยาผูไดรับความเสียหาย ตอหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่เก่ียวของ ตลอดจนจัดทํา
รายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอตอรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและ
เผยแพรตอประชาชน และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน
ตอรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหนวยงานที่เก่ียวของ ตลอดทั้งการแกไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือคําสั่งใด ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน ชี้แจงและรายงานขอเท็จจริงที่ถูกตอง ในกรณี
ที่มีการรายงานสถานการณเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไมถูกตองหรือโดยไมเปนธรรม 
ตลอดจนสรางเสริมทุกภาคสวนของสังคมใหตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิมนุษยชน และหนาที่และ
อํานาจอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
  



๕๑ 
 

    ๒.๑.๕.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติ (กสม.) 

     เมื่อประสบปญหาเดือดรอน/ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 
ทานอาจถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถรองเรียนไดในกรณีตอไปนี้ ผูถูกละเมิดหรือผูทําการแทน  
ผูไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม องคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนที่พบเห็นการละเมิด และกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติหยิบยกเพื่อพิจารณาตรวจสอบ สามารถสงเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทาง 
โทรศัพทสายดวน จดหมาย รองเรียนดวยวาจา สงเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต หรือสงเรื่องรองเรียน
โดยตรงถึงกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือเจาหนาที่สํานักงาน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

    ๒.๑.๕.๒ ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

    การรายงานผลของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
แบงออกเปนการรายงานผลเชิงสถิติจํานวนและรอยละของเรื่องรองเรียน และแบงประเภทตามสิทธิ
มนุษยชนที่มีการรองเรียน รวมถึงมีการรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกรณีตาง ๆ 
โดยมีการรายงานขอเสนอแนะ/มาตรการการแกไข เชน 

    กรณีสิทธิมนุษยชนของแรงงานขามชาติกับสถานการณการลักลอบ
เขาเมืองผิดกฎหมาย เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ อันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย  

    กรณีอาสาสมัครทางการแพทยถูกเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุม
ฝูงชนจับกุมและทํารายรางกายในชวงการผลักดันผูชุมนุมออกจากพื้นที่เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย
ในการชุมนุมสาธารณะและกรณีกลาวอางวาเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการอันอาจกระทบตอสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนเกินสมควร  
    กรณีสถานการณเ ก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 
ตามที่ปรากฏในรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชนทั่วโลก ครั้งที่ ๓๑ ประจําป ๒๕๖๔ ขององคกร 
ฮิวแมนไรทสวอทซ กรณีรัฐบาลสหรัฐอเมริการะบุใหสินคาจากอุตสาหกรรมประมงไทยอยูใน “รายการ
สินคาที่ผลิตโดยแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ (List of Goods Produced by Child Labor or Forced 
Labor)”  
  



๕๒ 
 

แผนภาพที ่๓-๑๑ ตัวอยางการรายงานเรื่องรองทุกขรองเรียน ในรายงานปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ที่มา : กสม., ออนไลน, ๒๕๖๕ 
 

 ๓. รูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานแกไขเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
หนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

  จากการศึกษาศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขและแจงเบาะแส ในประเทศไทย ทั้งที่
เปนหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนหนวยงานที่สังกัดภายใตกระทรวงตาง ๆ หรือหนวยงานที่ขึ้นตรงกับ
สํานักนายกรัฐมนตรี รวมไปถึงศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรเอกชน โดยทั้งหมดนั้นมี
วัตถุประสงคที่คลายคลึงกันคือการใหความชวยเหลือ ผอนคลายเรื่องทุกขรอนของประชาชน รวมถึง
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือความสะดวกและความพึงพอใจของประชาชน  
  โดยพบวาในขั้นตอนการติดตามและการแกไขปญหาของเรื่องรองเรียน รองทุกข 
และแจงเบาะแสนั้นมีรูปแบบการรายงานความคืบหนาที่แตกตางกัน แยกเออกเปน ๒ ประเภท
ดังตอไปนี้ 

    ประเภทท่ี ๑ การรายงานแบบเปดเผยตอสาธารณะ 

  การรายงานแบบเปดเผยตอสาธารณะ เปนลักษณะของการรายงานผลในการ
ติดตาม แกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของหนวยงาน ที่แสดงถึงแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ โดยมีทั้งการรายงานในรูปแบบสถิติ การเขียนรายงาน การตรวจเยี่ยมพื้นที่จริงเพ่ือดําเนินการ



๕๓ 
 

แกไขปญหาตาง ๆ เปนตน และมีชวงเวลาในการรายงานตั้งแตการรายงานแบบ Real-Time  
การรายงานรายสัปดาห รายเดือนและการรายงานประจําป โดยในแตละหนวยงานท่ีมีการรายงาน
แบบเปดเผยนั้นมีรูปแบบ ลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมักจะเปนการรายงานผลในปญหาที่
เก่ียวของกับความเดือดรอนทั่วไปของประชาชน การตอบขอซักถามขอสงสัยของประชาชน รวมไปถึง
การรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ และสําหรับหนวยงานเอกชนนั้น
มักจะเปนการรายงานแบบเปดเผยเชนกัน ทั้งการรายงานขาวในรูปแบบออนไลนหรือออฟไลน  
การสัมภาษณ หรือการเขียนบทความ 

 

แผนภาพท่ี ๓-๑๒ การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของสํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : สํานักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง, ออนไลน, ๒๕๖๖ 



๕๔ 
 

แผนภาพที่ ๓-1๓ การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงแรงงาน 
 
 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : กระทรวงแรงงาน, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

แผนภาพที่ ๓-1๔ การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.), ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 ประเภทท่ี ๒ การรายงานแบบปด 

 การรายงานแบบปด เปนลักษณะของการรายงานผลการติดตามความกาวหนาในการ
แกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขในเรื่องที่เปนความลับและเก่ียวของกับผูรองเรียน จึงไมสามารถ
เปดเผยสูสาธารณะในระหวางการดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ได อาทิ เชน เรื่องรองเรียนที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมการทุจริต พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางเพศของขาราชการ การละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่ และเรื่องรองเรียนทั่วไป เปนตน โดยการติดตามผลการแกไขนั้นจะตองทําการ
ลงทะเบียนและใชรหัสในการเขาดู ตรวจสอบ และติดตามความคืบหนา เปนรายกรณ ี

 
 
 
 
 
 



๕๖ 
 

แผนภาพที่ ๓-1๕ การติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา : กระทรวงแรงงาน, ออนไลน, ๒๕๖๖ 
 
แผนภาพที่ ๓-1๖ การติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของสํานักงานป.ป.ช. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.), ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 
 
 



๕๗ 
 

กรณีศึกษาการดําเนินงานที่ผานมาของการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานรัฐ 
ในประเทศไทย 
   

  ในสวนนี้จะเปนการจัดทํากรณีศึกษาการดําเนินงาน ของการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข
ของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยที่มีความนาสนใจและเปนตัวอยางที่ดีในการศึกษาผานการ
นําเสนอการดําเนินงานของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
 ดวยหนวยงาน ป.ป.ช. เปนหนึ่งในหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญของรัฐที่มีหนาที่
สอบสวนและดําเนินคดีเก่ียวกับการทุจริตในประเทศไทย ความเปนอิสระนี้มีความสําคัญตอรับการ
ประกันวา ป.ป.ช. สามารถสอบสวนและดําเนินคดีโดยปราศจากการแทรกแซงหรืออิทธิพลจาก
หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่อื่นและการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนของ ป.ป.ช. ยังเปนศูนยกลาง
การติดตอของประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตตอหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ ศูนยนี้
ประสบความสําเร็จในการจัดหากลไกที่เขาถึงไดสําหรับประชาชนในการรายงานเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และชวยสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในรัฐบาลมากขึ้น นอกจากนี้กระบวนการสอบสวน
ของ ป.ป.ช. ไดรับการออกแบบใหมีความละเอียดถี่ถวนและเปนกลาง และอาจเก่ียวของกับการ
สัมภาษณพยาน การตรวจสอบเอกสารและบันทึก และเทคนิคการสืบสวนอื่น ๆ ความมุงมั่นในการ
สอบสวนอยางละเอียดถ่ีถวนนี้ชวยใหแนใจวาคดีทุจริตไดรับการสอบสวนและดําเนินคดีอยางยุติธรรม
และเปนกลาง คณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมความพยายามในการตอตาน
การทุจริตในประเทศไทย หนวยงานนี้ไดจัดตั้งขึ้น เพ่ือสรางความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบดานลบ
ของการทุจริตและเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในรัฐบาล จึงเปนหนวยงานที่มี
บทบาทที่มีความสําคัญตอการตอตานการทุจริตในประเทศไทยอยางมาก 
  ศูนยรับเรื่องรองทุกขของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) ที่กอตั้งข้ึนในป ๒๕๕๔ โดยมีกระบวนการรับและจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่อง
รองเรียนไดรับการออกแบบใหเขาถึงได โปรงใส และตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
สามารถรองเรียนไดหลากหลายชองทาง ทั้งทางออนไลน ทางไปรษณีย หรือดวยตนเองท่ีสํานักงานใหญ 
ป.ป.ช. เมื่อไดรับการรองเรียนแลว จะมีการกําหนดหมายเลขอางอิงและตรวจสอบโดยเจาหนาที่รับ
เรื่องรองเรียน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนอาจขอขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูรองเรียนเพ่ือ
ประกอบการรองเรียนได แลวสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของภายใน ป.ป.ช. เพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบ กระบวนการสอบสวนของ ป.ป.ช. ไดรับการออกแบบใหมีความละเอียดถี่ถวนและเปนกลาง และ
อาจเก่ียวของกับการสอบปากคําพยาน การตรวจสอบเอกสารและบันทึก และเทคนิคการสืบสวนอ่ืน ๆ 
เมื่อสอบสวนเสร็จแลว ป.ป.ช. จะแจงผลการสอบสวนใหผูรองเรียนทราบและอาจดําเนินการตาง ๆ 
ไดแก การเขาสูกระบวนการของศาลใหลงโทษทางวินัยกับเจาหนาที่ของรัฐ ฟองคดีอาญา หรือสงเรื่อง
ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตอไป 
 โดยไดมีการสรุปการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญ ของ ปปช. ไดดังตอไปนี้ 

๑. การจัดทําระบบการเปดเผยทรัพยสิน ที่ ป.ป.ช. ไดนําระบบการเปดเผยทรัพยสินซึ่ง
กําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกคน รวมถึงนักการเมือง ตุลาการ และขาราชการ ตองรายงานทรัพยสิน
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และหนี้สินของตนตอ ป.ป.ช. ระบบนี้ชวยปองกันการทุจริตโดยเพิ่มความโปรงใสและความรับผิดชอบ
ของเจาหนาที่รัฐ 

๒. การรณรงคตอตานการทุจริต คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดจัดทําการรณรงคตอตานการ
ทุจริตหลายครั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรู เกี่ยวกับผลกระทบดานลบของ 
การทุจริตและสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในภาครัฐ การรณรงคเหลานี้รวมถึงการ
รณรงคใหการศึกษาตอสาธารณะ การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

๓. การไตสวนและการดําเนินคดี ป.ป.ช. ไดดําเนินการไตสวนขอกลาวหาทุจริตและ
ดําเนินคดีที่มีชื่อเสียงหลายคดี เชน ป.ป.ช. ไตสวนขอกลาวหาทุจริตโครงการกอสรางรถไฟฟาของ
กทม.จนนําไปสูการฟองรองและลงโทษเจาหนาที่กทม.และผูรับเหมาหลายราย 

๔. ความรวมมือระหวางประเทศ ป.ป.ช. ไดทํางานอยางใกลชิดกับองคกรระหวาง
ประเทศและนานาประเทศเพ่ือตอตานการทุจริต ตัวอยางเชน ป.ป.ช. ไดเขารวมในอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต (UNCAC) และทํางานรวมกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค
เพ่ือสงเสริมความพยายามในการตอตานการทุจริต 

๕. การคุมครองผูแจงเบาะแส คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดจัดทําโครงการคุมครองผูแจง
เบาะแส (Whistleblower Protection Program) เพื่อสงเสริมใหบุคคลรายงานการทุจริต
และปกปองพวกเขาจากการถูกตอบโต โปรแกรมนี้ใหการสนับสนุนดานกฎหมายและการเงิน 
แกผูแจงเบาะแส และยังรับประกันวาตัวตนของพวกเขาจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

๖. การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต คณะกรรมการ ป.ป.ช. จัดทําแบบประเมิน
ความเสี่ยงดานการทุจริตเพ่ือระบุจุดที่มีความเสี่ยงสูงตอการทุจริตในหนวยงานของรัฐและเพื่อพัฒนา
กลยุทธในการปองกันการทุจริต แนวทางนี้ชวยจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตเชิงรุกและสงเสริมแนว
ปฏิบัติดานธรรมาภิบาล 

๗. ความพยายามในการตอตานการฟอกเงิน ป.ป.ช. มีสวนรวมอยางมากในการปองกัน
และตรวจสอบกิจกรรมการฟอกเงินในประเทศไทย หนวยงานทํางานอยางใกลชิดกับหนวยงานรัฐบาล
และองคกรระหวางประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือตอตานการฟอกเงิน และไดใชมาตรการตาง ๆ เชน การจัดตั้ง
หนวยขาวกรองทางการเงนิเพ่ือติดตามธุรกรรมทางการเงินที่นาสงสัย 

๘. การศึกษาและพัฒนาศักยภาพ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จัดโครงการใหความรูและ
ฝกอบรมแกเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนทั่วไปเก่ียวกับแนวปฏิบัติและมาตรการปองกันการทุจริต
คอรรัปชัน หนวยงานยังสนับสนุนโครงการวิจัยและวิชาการที่เก่ียวของกับการทุจริตและธรรมาภิบาล 

๙. คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดรับการยอมรับในระดับสากลในดานความพยายามตอตาน
การทุจริต ตัวอยางเชน ในป ๒๕๖๒ ป.ป.ช. ไดรับรางวัล "Best Innovation Award" จากนานาชาติ 

 โดยรวมแลว การทํางานของ ป.ป.ช. ในการนําระบบการเปดเผยทรัพยสิน การรณรงค
ตอตานการทุจริต การสืบสวนและดําเนินคดีในคดีทุจริต และการรวมมือกับพันธมิตรระหวางประเทศ 
รวมถึงดานการคุมครองผูแจงเบาะแส การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต ความพยายามในการ
ตอตานการฟอกเงิน การศึกษาและการเสริมสรางศักยภาพ และการยอมรับในระดับสากล แสดงให
เห็นถึงความมุงมั่นของหนวยงานในการสงเสริมการตอตานการทุจริตในประเทศไทย ซึ่งถือเปน
เครื่องมือสําคัญในการสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในภาครัฐไดเปนอยางดี  
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กรณีศึกษาการดําเนินงานที่ผานมาของการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานรัฐ
ในตางประเทศ 
 

 ในสวนนี้จะเปนการศึกษากรณีศึกษากระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
หนวยงานภาครัฐในตางประเทศ ที่มีการดําเนินงานในรูปแบบที่แตกตางกันแตสามารถนํามาเปน
ตัวอยางที่ดีในการศกึษาวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติและขอบเขตในการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 โดยองคการสหประชาชาติ ไดกําหนดระดับการมีสวนรวมทางอิ เล็กทรอนิกส  
E-Participation Index (EPI) เปนกรอบที่ครอบคลุมซึ่งใชเพื่อประเมินและทําความเขาใจระดับการมี
สวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสในกระบวนการของรัฐบาลโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล EPI พยายามที่จะ
ประเมินวารัฐบาลมีสวนรวมกับพลเมืองของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด และสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมอยางเขมแข็งในกระบวนการตัดสินใจดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไวทั้งหมด  
3 ระดับ ประกอบดวย 
 ระดับที่ 1 E-Information คือ การใหขอมูลดิจิทัลภาครัฐ มิตินี้มุงเนนไปที่ความ
พยายามของรัฐบาลในการใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดและโปรงใสแกสาธารณะ รัฐบาลไดรับ
การสนับสนุนใหใชแพลตฟอรมดิจิทัล เชน เว็บไซตทางการ ฐานขอมูลออนไลน และสื่อสังคมออนไลน
เพื่อเผยแพรขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับธรรมาภิบาล นโยบายสาธารณะ และบริการสาธารณะ  
ดวยการทําใหขอมูลพรอมใชงานและเขาถึงไดงาย ประชาชนสามารถรับทราบขอมูลและมีสวนรวมกับ
รัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ระดับที่ 2 E-Consultation คือ การมีฟอรมรับฟงความคิดเห็นดิจิทัลของรัฐ ในมิติ 
ที่สอง EPI ประเมินกลไกที่รัฐบาลแสวงหาความคิดเห็นและคําปรึกษาจากสาธารณะผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส รัฐบาลอาจเชิญประชาชนและชุมชนใหรวมแสดงความคิดเห็น คําติชม และ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายตาง ๆ และการตัดสินใจที่สําคัญโดยใชแบบสํารวจออนไลน แบบฟอรม
คําติชม หรือฟอรัมแบบโตตอบ E-Consultation เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและ
ไดรับการรับฟงจากผูกําหนดนโยบาย 
 ระดับที่ 3 E-Decision-Making คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมกําหนด
นโยบายผานชองทางดิจิทัล มิติที่สามและกาวหนาที่สุดของ EPI เก่ียวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการตัดสินใจดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รัฐบาลกาวไปไกลกวาแคการขอ
คําปรึกษาและใหพลเมืองมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและกรอบการทํางานที่สงผล
กระทบตอสังคม การมีสวนรวมในระดับนี้อาจรวมถึงแพลตฟอรมความรวมมือ การรวมกันสราง
นโยบาย และการมีสวนรวมอยางแข็งขันของประชาชนในการออกแบบและการนํานโยบายไปใช  
ดวยการใหพลเมืองมีบทบาทที่มีความหมายในการกํากับดูแล E-Decision สงเสริมประชาธิปไตย 
แบบมีสวนรวม 
 นับตั้งแตเริ่มดําเนินการสํารวจในป 2550 EPI ไดพัฒนาและปรับใหเขากับภูมิทัศนทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแล ดัชนียังคงพัฒนาอยางตอเนื่อง จัดการ
กับความซับซอนและความทาทายของการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส รัฐบาลทั่วโลกใช EPI เปน
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เครื่องมืออันมีคาในการวัดความกาวหนา ระบุจุดที่ตองปรับปรุง และออกแบบกลยุทธเพื่อปรับปรุง
การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมของพลเมือง 
  มิติของ EPI เปนที่ยอมรับวาการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ไมเพียงตองการการใหขอมูลและโอกาสในการปรึกษาหารือเทานั้น แตยังตองสรางชองทางที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับประชาชนในการเปนหุนสวนที่แข็งขันในการกําหนดอนาคตของชุมชนและ
ประเทศชาติของตน โดยการสงเสริมการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส สหประชาชาติมีเปาหมายเพ่ือ
เสริมสรางกระบวนการประชาธิปไตย ปรับปรุงธรรมาภิบาล และสงเสริมความรับผิดชอบและความ
โปรงใสมากขึ้นในภาครัฐ ในขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลกาวหนาอยางตอเนื่อง EPI ยังคงเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสงเสริมธรรมาภิบาลแบบมีสวนรวมและมีสวนรวมในศตวรรษที่ 21 

๑. กรณีที่ ๑ กรณีศึกษาของประเทศเกาหลใีต 
   การรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนเขากับการจัดสรรงบประมาณการมีสวนรวมของรัฐบาล
เกาหลีใตกอใหเกิดประโยชนมากมาย เพิ่มความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ลักษณะการกระจายอํานาจและการไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงรูปของขอมูลใน Blockchain ทําใหเหมาะสําหรับการใชงานดังกลาว จึงจําเปนตองมีการ
วางแผนอยางรอบคอบ การทํางานรวมกัน และการศึกษาเพื่อเอาชนะความทาทายดานเทคนิคและ
สังคม หากดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ บล็อกเชนสามารถปฏิวัติกระบวนการจัดทํางบประมาณ
และสงเสริมความรูสึกไววางใจที่แข็งแกรงระหวางรัฐบาลและประชาชน 
   e-People platform มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารสองทาง
ระหวางรัฐบาลและประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น สงขอเสนอแนะ และมีสวน
รวมในการอภิปรายสาธารณะเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ ผานทางพอรทัล
นี้ พลเมืองเกาหลีใตสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล โครงการริเริ่ม และงบประมาณ 
ตลอดจนมีสวนรวมในการสํารวจและใหคําปรึกษา โดยแบงออกเปน ๔ ดาน คือ  
   ดานที่ 1 การเขาถึงขอมูลงบประมาณ (Access Budget Information) หมายถึง
แพลตฟอรมจะนําเสนอขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับงบประมาณแผนดิน รวมถึงรายละเอียดวิธีการ
จัดสรรเงินใหกับภาคสวน โครงการ และโครงการตาง ๆ ความโปรงใสนี้ชวยใหประชาชนเขาใจวา
กองทุนสาธารณะถูกนําไปใชในพื้นที่ใด 
   ดานที่ 2 เขารวมในการสํารวจงบประมาณและการใหคําปรึกษา (Participate in 
Budget Surveys and Consultations) หมายถึง เว็บไซตสามารถทําหนาที่สํารวจและการให
คําปรึกษาที่เก่ียวของกับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ พลเมืองอาจไดรับเชิญใหแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ และจัดลําดับความสําคัญสําหรับการตัดสินใจดานงบประมาณ 
   ดานท่ี 3 สงขอเสนอที่เก่ียวของกับงบประมาณ (Submit Budget-related Proposals) 
หมายถึง บุคคลและองคกรอาจมีตัวเลือกในการสงขอเสนองบประมาณของตนเองโดยสนับสนุน 
การจัดสรรเงินทุนเฉพาะในพ้ืนที่ที่ประชาชนเชื่อวาตองการไดรับการพัฒนาอยางเรงดวนหรือมีความ
นาสนใจ 
 



๖๑ 
 

   ดานที่ ๔ มีสวนรวมในการอภิปรายเกี่ยวกับงบประมาณ (Engage in Budget 
Discussions) หมายถึง แพลตฟอรม e-People สามารถจัดฟอรัมการสนทนาหรือสรางชองทางที่เปด
ใหพลเมืองมีสวนรวมในการสนทนากับตัวแทนรัฐบาลและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ เก่ียวกับเรื่อง
งบประมาณ 
   e-People มุงสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและการมีสวนรวมในโครงการ
ริเริ่มของรัฐบาล รวมถึงกระบวนการจัดสรรงบประมาณ แพลตฟอรมนี้ชวยใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณแผนดิน มีสวนรวมในการสํารวจและใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
งบประมาณ สงขอเสนอสําหรับการจัดสรรงบประมาณ และมีสวนรวมในการหารือกับตัวแทนรัฐบาล
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ผานทางเว็บไซตนี้ รัฐบาลเกาหลีใตพยายามที่จะสงเสริมความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมของสาธารณชนในการตัดสินใจที่เก่ียวของกับเรื่องงบประมาณ 
 
แผนภาพท่ี 3-1๗  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดสรรงบประมาณของประเทศเกาหลี 

 
ที่มา : epeople, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 2. กรณีที่ 2 กรณีศึกษาของประเทศสเปน 
   เว็บไซต he Decide Madrid เปนแพลตฟอรมออนไลนที่เปดโอกาสใหประชาชนใน
กรุงมาดริด ประเทศสเปน มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลทองถ่ิน เปดตัวในป ๒๕๕๙ 
โดยสภาเทศบาลเมืองมาดริดซึ่งเปนสวนหนึ่งของความมุงมั่นในการสงเสริมประชาธิปไตยแบบมีสวน
รวมและความโปรงใสในรัฐบาลโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน  
ผูอยูอาศัยในเมือง ตอ กระบวนการทํางานของรัฐบาล โดยชองทางนี้เปนเครื่องมือในการอํานวยความ
สะดวกดานการมีสวนรวมในหลาย มิติ เริ่มตั้งแต การเปดโอกาสใหผูอยูอาศัยในเมืองยื่นขอเสนอใน
การปรับปรุงเมือง โดยหากขอเสนอดังกลาวไดรับ ความนิยม จะมีโอกาสไดรับการพิจารณาใหเกิดขึ้น 
ตอดวยชองทางการปรึกษาหารือระหวางกัน โดยกอนที่จะมีการดําเนินกิจรรมใด ๆ ของรัฐ จะใช
ชองทางนี้เปนเครื่องมือในการปรึกษาหารือรวมกับผูอยูอาศัยเสมอ และการมีสวนรวมดานการจัดสรร
งบประมาณ โดยจัดใหมีการโหวต เพ่ือเฟนหาโครงการที่เหมาะสม ตรงตอความตองการ มากที่สุดตอ
การพัฒนาตอยอด ซึ่งเปนเว็บไซตที่ชวยใหประชาชนสามารถเสนอแนวคิดในการปรับปรุงพื้นที่
ใกลเคียงและเมืองโดยรวม ขอเสนอเหลานี้จะถูกหารือและลงมติโดยพลเมือง และแนวคิดที่ไดรับ



๖๒ 
 

ความนิยมสูงสุดจะถูกนําเสนอตอสภาเทศบาลเมืองเพ่ือพิจารณา แพลตฟอรมนี้ยังมีพื้นที่ใหประชาชน
มีสวนรวมในการวางแผนงบประมาณและติดตามการดําเนินโครงการที่ไดรับอนุมัติผานแพลตฟอรม 
 

แผนภาพที่ ๓-๑๘ แพลตฟอรม Decide Madrid ของกรุงมาดริด ประเทศสเปน 

 
ที่มา : Decide Madrid, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

   แพลตฟอรม Decide Madrid ใชวิธีการออนไลนและออฟไลนรวมกันเพื่อดึงดูด
ประชาชน รวมถึงการประชุมสาธารณะ เวิรกช็อป และฟอรัมออนไลน นอกจากนี้ยังใหขอมูลเก่ียวกับ
ความคืบหนาของโครงการที่กําลังดําเนินอยูและผลลัพธของขอเสนอกอนหนานี้ ซึ่งสงเสริมความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจ จึงเปนตัวอยางนวัตกรรมของการใชเทคโนโลยี
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและปรับปรุงประชาธิปไตยในระดับทองถิ่น Decide Madrid 
อนุญาตใหพลเมืองของมาดริด เสนอ หารือ และลงคะแนนเสียงในประเด็นและโครงการตาง ๆ  
ที่สงผลกระทบตอเมือง เปนสวนหนึ่งของขบวนการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมที่ใหญกวา โดยมี
เปาหมายใหพลเมืองมีสวนรวมกับการปกครองทองถ่ินและการกําหนดนโยบาย 
   แพลตฟอรมดังกลาวเปนชองทางสําหรับผูอยูอาศัยในการแสดงความคิดเห็น  
เสนอแนวคิด และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในประเด็นที่เก่ียวของกับการวางผังเมือง บริการสาธารณะ 
การจัดสรรงบประมาณ และเรื่องอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอเมืองมาดริดโดยตรง อยางไรก็ตาม 
เชนเดียวกับระบบอื่น ๆ ก็ตองเผชิญกับความทาทายเชนกัน การรับรองความครอบคลุมและการเปน
ตัวแทนของเสียงที่หลากหลาย การจัดการที่อาจเกิดข้ึนหรือการเลนเกมของแพลตฟอรม และการ
เชื่อมโยงความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเพ่ือรวมประชาชนที่ไมมีอินเทอรเน็ตเปนประเด็นที่ตองใหความ
สนใจและปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยทําหนาที่ ๔ ดาน คือ 



๖๓ 
 

   ดานที่ 1 การนําเสนอขอเสนอ (Proposal) หมายถึง พลเมืองสามารถสงขอเสนอใน
หัวขอใดก็ไดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเมือง ขอเสนอเหลานี้มีตั้งแตโครงการวางผังเมืองไปจนถึง
โครงการริเริ่มของชุมชนและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ดานที่ 2 การสนับสนุนและการประเมิน (Support and Assessment) หมายถึง  
เมื่อมีการสงขอเสนอ พลเมืองคนอื่น ๆ จะมีโอกาสสนับสนุนขอเสนอนั้น ขอเสนอที่ไดรับการสนับสนุน
เพียงพอจะไดรับการประเมินโดยเจาหนาที่ของเมืองและผูเชี่ยวชาญที่ เกี่ยวของเพื่อประเมิน 
ความเปนไปไดและผลกระทบ 
   ดานที่ 3 การตัดสิน (Decision) หมายถึง ขอเสนอที่ผานขั้นตอนการประเมินจะ
ไดรับการโหวต พลเมืองสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและลงคะแนนเสียงสําหรับ
ขอเสนอที่พวกเขาเชื่อวาควรไดรับการปฏิบัติ 
   ดานที่ ๔ การดําเนินการ (Implementation) หมายถึง ขอเสนอที่ไดรับคะแนน
เสียงสูงสุดจะไดรับการพิจารณาเพ่ือดําเนินการโดยสภาเทศบาลเมือง 
   สรุปไดวา Decide Madrid นําเสนอความคิดริเริ่มที่กาวล้ําซึ่งแสดงใหเห็นวา
เทคโนโลยีสามารถนํามาใชเพื่อเสริมอํานาจพลเมืองและสงเสริมการปกครองรวมกันไดอยางไร  
ดวยการใหผูอยูอาศัยมีบทบาทโดยตรงในการกําหนดอนาคตของเมือง มาดริดไดกาวไปสูการสราง
สังคมที่มีสวนรวมและเปนประชาธิปไตยมากขึ้น 
   สําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีศักยภาพในการปฏิรูปการบริหารราชการในสเปน
อยางมาก มีหลายกรณีการใชงานที่สามารถใชบล็อกเชนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปรงใส และ
ความรับผิดชอบในภาครัฐ หนึ่งในแอปพลิเคชั่นที่มีแนวโนมที่จะใชงานไดมากที่สุดของบล็อกเชนใน
การบริหารราชการ คือ ในดานการยืนยันตัวตนดวยขอมูลประจําตัวดิจิทัล จากการใชบล็อกเชนโดย
ประชาชนสามารถมีตัวตนดิจิทัลที่ปลอดภัยและปองกันการปลอมแปลง ซึ่งสามารถใชในการเขาถึง
บริการของรัฐและทําธุรกรรมดิจิทัลได สิ่งนี้จะทําใหกระบวนการรับรองความถูกตองและการอนุญาต
งายขึ้น ลดระบบราชการ และเพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
 

แผนภาพท่ี ๓-1๙ โครงการ Alastria ID โดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดหาขอมูลประจําตัวดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Alastria ID, ออนไลน, ๒๕๖๖  



๖๔ 
 

   ในสเปน มีการริเริ่มหลายโครงการเพ่ือสํารวจศักยภาพของบล็อกเชนในการบริหาร
ราชการ ตัวอยางเชน กระทรวงการคลังและการบริหารราชการของสเปนไดเปดตัวโครงการนํารองชื่อ 
"Alastria ID" ซึ่งใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดหาขอมูลประจําตัวดิจิทัลที่ปลอดภัยสําหรับพลเมือง 
อีกโครงการหนึ่งคือ "Red Lyra" ซึ่งเปนสมาคมบล็อกเชนที่ประกอบดวยบริษัทมากกวา ๗๐ แหง 
รวมถึงธนาคารชั้นนําของสเปน บริษัทประกัน และบริษัทดานเทคโนโลยี Red Lyra มุงเนนไปที่การ
พัฒนาวิธีการที่ใชบล็อกเชนสําหรับภาครัฐ รวมถึงขอมูลประจําตัวดิจิทัล สัญญาอัจฉริยะ และ 
การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส 

แผนภาพที่ ๓-๒๐ ระบบการลงคะแนนเสียงดวยการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของประเทศสเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา : Ru mdpi, ออนไลน, ๒๕๖๖ 
 

   อีกกรณีการใชงานท่ีเปนไปไดสําหรับบล็อกเชนในการบริหารราชการคือในสวนของ
ระบบการลงคะแนนเสียง ระบบการลงคะแนนเสียงดวยการใชบล็อกเชนมีศักยภาพในการกําจัดการ
ทุจริตในการลงคะแนนเสียงและใหความโปรงใสมากข้ึนในกระบวนการลงคะแนน การใชบล็อกเชน 
ในการลงคะแนนยังสามารถเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และลดคาใชจายและความซับซอน
ของระบบการลงคะแนนแบบดั้งเดิม บล็อกเชน ยังสามารถใชในการจัดการบันทึกสาธารณะและ
เอกสาร ดวยการใชบล็อกเชน บันทึกสาธารณะสามารถจัดเก็บ ตรวจสอบ และแชรระหวางหนวยงาน
รัฐบาลตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย ลดความเสี่ยงของการสูญหายของขอมูลหรือการจัดการ 
   โดยรวมแลว การใชบล็อกเชนในการบริหารราชการในสเปนมีศักยภาพที่จะ
กอใหเกิดประโยชนอยางมากในแงของประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม 
สิ่งสําคัญคือตองตรวจสอบใหแนใจวาเทคโนโลยีไดรับการควบคุมและนําไปใชอยางเหมาะสมเพ่ือ



๖๕ 
 

จัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และตรวจสอบใหแนใจวามีการใชอยางปลอดภัยและ 
มีความรับผิดชอบ 

  3. กรณีที่ 3 กรณีศึกษาของประเทศอังกฤษ 
   เว็บไซตของรัฐสภาแหงสหราชอาณาจักรออกแบบมาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
มีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการออกกฎหมาย อนุญาตใหประชาชนสรางและลงนามในคํารอง
ในประเด็นตาง ๆ มากมาย กระตุนใหรัฐบาลดําเนินการเฉพาะหรือแกไขขอกังวลเฉพาะ ผานการสราง
การมีสวนรวมภาคประชาชน 5 ดาน ดังนี ้
   ดานที่ 1 การสรางคํารอง (Creating Petitions) หมายถึง บุคคลใด ๆ สามารถสราง
คํารองบนแพลตฟอรมโดยการลงทะเบียนและสงขอเสนอของตน คํารองสามารถครอบคลุมหัวขอตาง ๆ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประเด็นทางสังคม ความกังวลดานสิ่งแวดลอม และอื่น ๆ 
   ดานที่ 2 การอนุมัติคํารอง (Petition Approval) หมายถึง หลังจากสงคํารองแลว 
จะตองผานกระบวนการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาเปนไปตามแนวทางที่กําหนดโดยรัฐสภาแหงสหราช
อาณาจักร เมื่อไดรับการอนุมัติแลว คํารองจะถูกเผยแพรบนเว็บไซตและเปดใหสาธารณชนเขาชมและ
ลงนาม 
   ดานที่ 3 ลายเซ็นสาธารณะ (Public Signatures) หมายถึง สมาชิกของสาธารณะ
สามารถลงนามในคํารองที่พวกเขาสนับสนุนโดยแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนของพวกเขาสําหรับ
สาเหตุ เว็บไซตแสดงจํานวนลายเซ็นแตละคํารองที่ไดรับ และเมื่อจํานวนลายเซ็นเพ่ิมขึ้น คํารองก็จะ
ถูกมองเห็นมากขึ้น 
   ดานที่ ๔ เกณฑการตอบกลับ (Threshold for Response) หมายถึง หากคํารองมี
ลายเซ็นจํานวนหนึ่ง (เกณฑแตกตางกันไป) รัฐบาลสหราชอาณาจักรจะตองตอบกลับ การตอบสนองนี้
อาจเก่ียวของกับการจัดการขอกังวลที่เกิดขึ้นในคํารอง การอธิบายนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับ
ปญหา หรือการสรุปขั้นตอนตอไปที่อาจเกิดขึ้น 
   ดานท่ี 5 การโตวาทีในรัฐสภา (Debates in Parliament) หมายถึง สําหรับคํารองท่ี
ไดรับความนิยมเปนพิเศษซึ่งดึงดูดลายเซ็นจํานวนมาก รัฐสภาแหงสหราชอาณาจักรอาจพิจารณา
กําหนดเวลาการโตวาทีเพ่ือหารือเกี่ยวกับหัวขอในเชิงลึกมากข้ึน สิ่งนี้ทําใหสมาชิกรัฐสภา (MPs) 
สามารถแกไขขอกังวลที่เกิดขึ้นในคํารองไดโดยตรง  



๖๖ 
 

แผนภาพที ่๓-๒๑ แพลตฟอรม Parliament ของประเทศอังกฤษ 
 

 
 

ที่มา : Petition, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

   โดยสรุปรัฐสภาแหงสหราชอาณาจักรมีเปาหมายที่จะสรางชองทางการสื่อสาร
โดยตรงแกพลเมืองในการโนมนาวการตัดสินใจของรัฐบาล สรางความตระหนักรูเกี่ยวกับประเด็น
สําคัญ และเริ่มการอภิปรายในเรื่องที่สาธารณประโยชนผานเว็บไซตยื่นคํารอง เปนเวทีสําหรับ
ประชาชนในการมีสวนรวมกับกระบวนการทางกฎหมายและรับฟงความคิดเห็นในระดับชาติ 
  ๔. กรณีที่ ๔ กรณีศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย  
   ในประเทศอินโดนีเซีย มีหลายวิธีที่ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองเรียนได ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของการรองเรียนและสถาบันที่เก่ียวของ  

๔.๑ การรองเรียนทางกฎหมาย: การรองเรียนทางกฎหมายประชาชนสามารถยื่นคํา
รองผานระบบศาลหรือผานองคกรชวยเหลือทางกฎหมาย ในระบบศาล โดยสามารถยื่นเรื่องรองเรียน
ไดโดยยื่นเรื่องรองเรียนอยางแบบเปนลายลักษณอักษรตอศาล สวนใหญแลวจะตองขอความ
ชวยเหลือจากทนายความ และมีองคกรชวยเหลือดานกฎหมายใหความชวยเหลือดานกฎหมายฟรีแก
ประชาชนท่ีไมสามารถจางทนายความได 

๔.๒ การรองเรียนของผูบริโภค: การรองเรียนของผูบริโภคสามารถยื่นตอสํานักงาน
คุมครองผูบริโภคของอินโดนีเซีย (Badan Perlindungan Konsumen Nasional หรือ BPKN) ซึ่งมี
หนาที่รับผิดชอบในการสืบสวนและไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูบริโภคและธุรกิจ ผูบริโภคยังสามารถ
ยื่นเรื่องรองเรียนกับธุรกิจแตละแหง 

๔.๓  การรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน: การรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนสามารถยื่น
ตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (Komnas HAM) ซึ่งสอบสวนการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหา สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ เชน คณะกรรมการ
แหงชาติวาดวยความรุนแรงตอสตรี หรือคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการคุมครองเด็ก  



๖๗ 
 

๔.๔  การรองเรียนการทุจริต: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตตอคณะกรรมการ
ปราบปรามการทุจริต (Komisi Pemberantasan Korupsi หรือ KPK) ซึ่งสอบสวนกรณีการทุจริตที่
เก่ียวของกับเจาหนาที่ของรัฐ สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ เชน ผูตรวจการ
แผนดินแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman RI) ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบขอรองเรียนเก่ียวกับ
บริการและเจาหนาที่ของรัฐ 

๔.๕  การรองเรียนดานแรงงาน: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนดานแรงงานกับกระทรวง
แรงงาน ซึ่งมีหนาที่บังคับใชกฎหมายและระเบียบขอบังคับดานแรงงาน นอกจากนั้นแรงงานยัง
สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับสหภาพแรงงานได ซึ่งสามารถชวยในเรื่องการไกลเกลี่ยและเจรจาตอรองได 

๔.๖  การรองเรียนดานสิ่งแวดลอม: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนดานสิ่งแวดลอมกับ
กระทรวงสิ่งแวดลอมและปาไม ซึ่งมีหนาที่บังคับใชกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอม สามารถ 
ยื่นเรื่องรองเรียนกับกลุมผูสนับสนุนดานสิ่งแวดลอมหรือหนวยงานรัฐบาลทองถิ่น 

๗.๗  การรองเรียนเกี่ยวกับขอพิพาทที่ดิน: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ 
ขอพิพาทที่ดินกับสํานักงานที่ดินแหงชาติ (Badan Pertanahan Nasional หรือ BPN) ซึ่งมีหนาที่ใน
การจัดการสิทธิ์ในที่ดินและแกไขขอพิพาทในที่ดิน สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานรัฐบาล
ทองถ่ินหรือกลุมผูสนับสนุนสิทธิในที่ดินได 

๔.๘  การรองเรียนเกี่ยวกับบริการสาธารณะ: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
บริการสาธารณะตอ Ombudsman ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman RI) ซึ่งจะตรวจสอบ
ขอรองเรียนเก่ียวกับบริการและเจาหนาที่ของรัฐ สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐแตละแหง 
เชน กระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงศกึษาธิการและวัฒนธรรม 

โดยรวมแลว มีหลากหลายหนวยงานในอินโดนีเซียที่บุคคลสามารถยื่นเรื่องรองเรียนได 
ขึ้นอยูกับลักษณะของการรองเรียนและสถานการณเฉพาะ แตในสวนนี้จะมุงเนนการศึกษากรณีการ
รองเรียนการทุจริต: ตอคณะกรรมการปราบปรามการทุจริต (Komisi Pemberantasan Korupsi 
หรือ KPK)  
   ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ อินโดนีเซียไดจัดตั้งคณะกรรมการปราบปรามการคอรรัปชัน 
(Komisi Pemberantasan Korupsi หรือ KPK) เพ่ือตอตานการทุจริต เปาหมายหลักของ KPK คือ
การดําเนินคดีกับเจาหนาท่ีระดับลาง ซึ่งรวมถึงขาราชการ นักการเมืองทองถ่ิน และนายกเทศมนตรี
หลายพันคนที่มีสวนเก่ียวของกับการทุจริต ความสําเร็จของ KPK มาจากสถานะที่เปนอิสระ อํานาจ
ในการตรวจสอบและดําเนินคดีกับการทุจริตในทุกระดับ และความสามารถในการนําคดีเขาสู 
การพิจารณาคดีไดอยางรวดเร็ว แมวา KPK จะมีคดีคอรรัปชันไมก่ีคดี แตคดีเหลานั้นสงผลใหเกิด
ความเชื่อมั่นอยางมาก รวมถึงอดีตประธานสภาผูแทนราษฎร Setya Novanto ซึ่งถูกตัดสินจําคุก 
๑๕ ป ในป ๒๕๖๑ จากการทุจริตที่เกี่ยวของกับ ID อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ โครงการบัตร 
ความสําเร็จของ KPK มีสวนชวยใหอินโดนีเซียมีชื่อเสียงในฐานะประเทศที่มีความกาวหนาอยางมาก
ในการปราบปรามการทุจริต  
 
 



๖๘ 
 

แผนภาพที่ ๓-๒๒ การชุมนุมของผูชุมนุมในประเทศอนิโดนีเซียตอตานการคอรัปชั่น เม่ือป ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : The Atlantic, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

   คณะกรรมการปราบปรามการทุจริต (KPK) ในอินโดนีเซียประสบความสําเร็จในการ
แกไขปญหาการทุจริตโดยมุงเปาไปท่ีเจาหนาที่ของรัฐระดับลางและใหมีการลงโทษใหเจาหนาท่ี
เหลานั้นรับผิดชอบตอการกระทํา การประพฤติมิชอบ โดย KPK สามารถดําเนินคดีกับเจาหนาที่หลาย
พันคน รวมทั้งนักการเมืองทองถ่ินและขาราชการ โดยทําการสอบสวนและฟองกลับ ความสําเร็จของ 
KPK เกิดจากความเปนอิสระและอํานาจในการสอบสวนและฟองรองคดีทุจริต หนวยงานสามารถ
ดําเนินการสอบสวนและฟองเจาหนาที่ไดโดยปราศจากการแทรกแซงจากเจาหนาที่ระดับสูงหรือ
นักการเมือง KPK มีอัตราการลงโทษสูงเชนกัน ซึ่งเปนการประกาศที่ชัดเจนวาการคอรรัปชันนั้นจะไม
ถูกยอมรับในอินโดนีเซียอยางเด็ดขาด  
   ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จของ KPK คือความสามารถในการทํางาน
รวมกับหนวยงานของรัฐและสาธารณะอ่ืน ๆ KPK ไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชนดวยความ
โปรงใสและความเต็มใจที่จะดําเนินการในการตอตานการทุจริต KPK นั้นเปนหนวยงานที่ยังสามารถ
ทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ เพ่ือแกไขปญหาการทุจริตในภาคสวนตาง ๆ เชน การบังคับใช
กฎหมาย การศกึษา และการดูแลสุขภาพนอกเหนือจากอํานาจสอบสวนและดําเนินคดีแลว KPK ยังมี
มาตรการปองกันเพ่ือแกไขปญหาการทุจริตอีกดวย ตัวอยางเชน KPK ทํางานเพ่ือปรับปรุงความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของรัฐบาล และดําเนินโครงการเพ่ือให
ความรูแกสาธารณชนเก่ียวกับอันตรายของการทุจริต 
   การแกปญหาการทุจริตของหนวยงาน เปนงานที่ซับซอนและทาทายซึ่งตองใช
แนวทางที่ครอบคลุมซึ่งเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ซึ่ง KPK ไดมีการดําเนินการเพื่อการ
ตอตานการทุจริตโดยสรุป ดังตอไปนี้ 

๑. เสริมสรางกฎหมายตอตานการทุจริต คือ ขั้นตอนแรกในการจัดการกับการทุจริต
คือการเสริมสรางกฎหมายและกฎระเบียบตอตานการทุจริต สิ่งนี้เก่ียวของกับการใชกฎหมายที่หาม
การทุจริต เชน การใหสินบนและการยักยอกเงิน และการสรางระบบบทลงโทษและบทลงโทษสําหรับ
ผูที่ฝาฝนกฎหมายเหลานี้ 
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๒. เพ่ิมความโปรงใสและความรับผิดชอบ คือ ขั้นตอนที่สองคือการสงเสริมความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในการดําเนินงานของหนวยงาน สิ่งนี้เก่ียวของกับการทําใหแนใจวา
ธุรกรรมทางการเงินและกระบวนการตัดสินใจทั้งหมดไดรับการจัดทําเปนเอกสารและเปดเผย 
ตอสาธารณะ นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการเสริมสรางกลไกการกํากับดูแล เชน การตรวจสอบและ
การตรวจสอบ เพ่ือตรวจจับและปองกันการทุจริต 

๓. ปรับปรุงการฝกอบรมและการศึกษาเจาหนาที่ อีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญ คือ  
การปรับปรุงการฝกอบรมและการศึกษาเจาหนาที่หนวยงานเก่ียวกับความเสี่ยงและผลที่ตามมา 
ของการทุจริต ซึ่งอาจรวมถึงการฝกอบรมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความสําคัญของความ
โปรงใสและความรับผิดชอบ และผลของการละเมิดกฎหมายตอตานการทุจริต 

๔. สรางการคุมครองผูแจงเบาะแส เปนการจัดตั้งกลไกเพื่อปกปองผูแจงเบาะแส 
ที่รายงานการทุจริตก็มีความสําคัญเชนกัน สิ่งนี้สามารถชวยกระตุนใหพนักงานรายงานการปฏิบัต ิ
ที่ทุจริตโดยไมตองกลัวการตอบโตหรือการตอบโต 

๕. สงเสริมการตระหนักรูของสาธารณชน เปนประการสุดทายในการสงเสริมการ
รับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับผลเสียของการคอรรัปชันสามารถชวยสรางวัฒนธรรมของการไมยอมรับ
ตอการปฏิบัติที่ทุจริต ซึ่งอาจรวมถึงแคมเปญการศึกษาสาธารณะ การประชาสัมพันธผานสื่อ และการ
ริเริ่มการมีสวนรวมของชุมชน 

โดยนอกเหนือจากความสําเร็จในการจัดทําภาพรวมของระบบกฎหมายและการ
ปฏิรูปแลว KPK ยังมีบทบาทที่สําคัญตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งรวมถึงการคุมขังกอนการ
พิจารณาคดี การระงับขอพิพาททางเลือก และการใชโทษประหารชีวิต ยังคงเปนความทาทายที่สําคัญ
ในระบบยุติธรรมทางอาญาของอินโดนีเซีย โดยมีผูถูกคุมขังจํานวนมากที่ถูกคุมขังเปนเวลานานโดย 
ไมมีการพิจารณาคดี กรณศีกึษาไดเนนย้ําถึงความพยายามลาสุดในการปรับปรุงสถานการณนี้ รวมถึง
การแนะนําการพิจารณาคดีควบคุมตัวกอนการพิจารณาคดีและการจัดตั้งระบบชวยเหลือ 
ทางกฎหมายระดับชาติเพ่ือสนับสนุนผูถูกคุมขังและยังตรวจสอบการใชกลไกการระงับขอพิพาท
ทางเลือกของอินโดนีเซีย เชน การไกลเกลี่ยและการสรางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ใหเปนวิธีการ
แกไขคดีทางอาญา แมวากลไกเหลานี้ไดรับความนิยมในชวงไมก่ีปท่ีผานมา แตประสิทธิภาพของกลไก
เหลานี้ยังมีความไมแนนอน และมีความกังวลเก่ียวกับศักยภาพในการลวงละเมิดและความอยุติธรรมที่
อาจเกิดขึ้น การพิจารณาการใชโทษประหารชีวิตในระบบยุติธรรมทางอาญาของอินโดนีเซีย ทําให
อินโดนีเซียเผชิญเสียงวิพากษวิจารณจากนานาชาติอยางมากเก่ียวกับการใชโทษประหาร โดยเฉพาะ
ในคดีที่เกี่ยวของกับยาเสพติดและการทุจริต แมวาบทความจะระบุวาจํานวนการประหารชีวิตลดลง
ในชวงไมกี่ปที่ผานมา แตก็ยังมีการถกเถียงอยางตอเนื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพและศีลธรรมของโทษ
ประหารชีวิต 
   ความสําเร็จของ KPK ในอินโดนีเซียแสดงใหเห็นวาการจัดการกับการคอรรัปชันตอง
อาศัยความเปนผูนําที่เขมแข็ง หนวยงานอิสระที่มีอํานาจในการสืบสวนและดําเนินคดี และความตั้งใจ
ที่จะทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ และสาธารณชนเพ่ือแกไขปญหา สิ่งสําคัญคือการจัดการกับ
การทุจริตในหนวยงานเปนกระบวนการระยะยาวที่ตองใชความพยายามและความมุงมั่นอยางตอเนื่อง 
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มันเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและพฤติกรรมของผูที่เก่ียวของ เชนเดียวกับการสราง
สถาบันที่แข็งแกรงที่สามารถตอตานการทุจริต 

  5. กรณีที่ 5 กรณีศึกษาของประเทศอินเดีย 
   ในชวงกอนหนานี้กรมตํารวจประเทศอินเดียกําลังเผชิญกับความทาทายหลาย
ประการที่สงผลตอความสามารถในการใหบริการประชาชนและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ
ปญหาในเรื่องของการขาดความโปรงใสในกรมตํารวจ ทําใหขาดความรับผิดชอบและความไววางใจใน
หมูประชาชน จากการคอรัปชั่นและการติดสินบนในกรมตํารวจที่กําลังแพรหลาย ซึ่งลดความ
นาเชื่อถือของกรมตํารวจเปนอยางมาก ทั้งยังมีปญหาในเรื่องการปลอมแปลงขอมูล ท่ีมีความพยายาม
ในการใชอํานาจในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแกไขบันทึกของตํารวจได ซึ่งนําไปสูขอมูลที่ไม
ถูกตอง สิ่งนี้เปนการลดประสิทธิภาพของการสืบสวนและการดําเนินการทางกฎหมาย ประกอบกับ
กระบวนการที่ลาชา กระบวนการปจจุบันในกรมตํารวจอินเดียใชเวลานาน ดวยการดําเนินงานใน
รูปแบบระบบราชการ ซึ่งนําไปสูความลาชาในการแกไขคดีและกระบวนการยุติธรรม และประชาชน
ยังขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากกรมตํารวจจําเปนตองมีจัดการกับขอมูลที่
ละเอียดออน เชน รายละเอียดสวนบุคคลของพลเมืองและประวัติอาชญากรรมของบุคคล ซึ่งขอมูลนี้
จําเปนตองปลอดภัยและปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ประกอบกับขาดการประสานงาน
ระหวางแผนกตาง ๆ ภายในกรมตํารวจ ทําใหเกิดชองวางในการสื่อสารและความไรประสิทธิภาพ 
   เทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นสามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือการสรางความ
โปรงใสความปลอดภัย และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยในสวนนี้ไดทําการสรุปวิธีการที่
กรมตํารวจของประเทศอินเดียไดมีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือแกปญหา ดังตอไปนี ้
   ดานที่ 1 การจัดการประวัติอาชญากร โดยการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชเพื่อ
สรางฐานขอมูลที่ปลอดภัยและกระจายอํานาจของประวัติอาชญากรที่สามารถเขาถึงไดโดยผูมีอํานาจ 
สิ่งนี้จะลดความเปนไปไดที่จะแกไขบันทึกและทําใหงายตอการติดตามประวัติอาชญากรของผูตองสงสัย 
   ดานที่ 2 การจัดการหลักฐาน จากการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนที่สามารถใชเพื่อสราง
ระบบการจัดการหลักฐานที่สามารถพิสูจนได ซึ่งจะรับประกันความสมบูรณของหลักฐานที่รวบรวม
ระหวางการสืบสวน ซึ่งจะทําใหงายตอการติดตามหวงโซการควบคุมตัวเพื่อหาหลักฐาน และปองกัน
การดัดแปลงหลักฐาน 
   ดานที่ 3 การยืนยันตัวตน เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใชเพื่อสรางระบบยืนยัน
ตัวตนที่ปลอดภัยสําหรับกรมตํารวจ ชวยใหกรมตํารวจสามารถตรวจสอบตัวตนของผูตองสงสัยไดงาย
ขึ้นและปองกันการปลอมแปลงขอมูลสวนตัว 
   ดานที่ 4 การจัดทําระบบปฏิบัติงานอัจฉริยะ เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใชเพ่ือ
สรางระบบปฏิบัติงานอัจฉริยะ สําหรับการปฏิบัติการของตํารวจ เชน การควบคุมฝูงชนและการ
จัดการจราจร สิ่งนี้จะทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานบางประการนั้นเปนไปโดยอัตโนมัติและลด
ความเปนไปไดท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากการตัดสินใจของมนุษย 
   ดานที่ 5 การชําระเงินท่ีรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน กรมตํารวจอินเดียมักจะตอง
ชําระเงินใหกับผูใหขอมูล พยาน และฝายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับคดีอาญา เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถ
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ชวยอํานวยความสะดวกในการชําระเงินไดรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน โดยการสรางระบบการชําระ
เงินแบบกระจายศูนย ซึ่งไมจําเปนตองใชตัวกลางและลดความเสีย่งของการทุจริตของเจาหนาที ่
   กรมตํารวจอินเดียจึงไดมีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือจัดการกับความทาทายและ
ความไรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เหตุผลสําคัญประการหนึ่งสําหรับการนํามาใชคือการเพ่ิม
ความโปรงใสและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของกรมตํารวจ ดวยการใชบล็อกเชน โดยสามารถ
สรางการบันทึกขอมูลโดยที่ไมสามารถทําการเปลี่ยนแปลงและปองกันการปลอมแปลงของกิจกรรม
ทั้งหมดของหลักฐานหรือขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยงายจากผูมีสวน
ไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก อีกเหตุผลหนึ่งในการใชบล็อกเชนคือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ สามารถใชระบบบล็อกเชนเพ่ือทํางานประจําหลายอยางโดยอัตโนมัติ เชน การออก
ใบอนุญาตและการระงับใบอนุญาต การจัดการหลักฐาน เปนตน ซึ่งสิ่งนี้สามารถชวยลดภาระงานของ
เจาหนาที่และเพ่ิมเวลาใหกับงานที่สําคัญกวา นอกจากนี้ บล็อกเชนยังสามารถชวยแกไขปญหาการ
ทุจริตในแผนกไดดวยการสรางบันทึกที่โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในสวนธุรกรรมทั้งหมด  
การตรวจสอบพฤติกรรมทุจริตของจะถูกตรวจจับไดงายขึ้นอยางมาก สิ่งนี้สามารถชวยปรับปรุงความ
ไววางใจของสาธารณชนในกรมตํารวจและลดการทุจริต 
   กรมตํารวจอินเดียกําลังใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือจัดการกับความทาทายที่สําคัญ
หลายประการและความไรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงความโปรงใส ประสิทธิภาพ และการ
ทุจริต ดวยการใชประโยชนจากบล็อกเชน แผนกสามารถปรับปรุงการดําเนินงานและใหบริการที่ดีขึ้น
แกสาธารณะ ดังนั้นการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นจึงสามารถปรับปรุงความโปรงใส ประสิทธิภาพ 
และความปลอดภัยของกรมตํารวจอินเดียไดอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม จําเปนตองมีการลงทุน
และความพยายามอยางมากในการดําเนินการ ตลอดจนการฝกอบรมบุคลากร 
 

แผนภาพที่ ๓-๒๓ กรณีศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของกรมตํารวจประเทศอินเดีย 

 
ที่มา : วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปที่ ๑๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มีนาคม 
๒๕๖๔) หนา ๑๕ 



๗๒ 
 

   

ตารางท่ี ๓-๔  สรุปการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐของประเทศตาง ๆ 
  

ประเทศ หนวยงาน การนําไปประยุกตใช 
เกาหลีใต กระทรวงมหาดไทย มีหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ความโปรงใส และการมีสวนรวมในนโยบายและความคิดริเริ่ม
ตาง ๆ ของรัฐบาล กระทรวงทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การสื่อสารระหวางรัฐบาลและประชาชน โดยเปดโอกาสให
บุคคลแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมใน
การอภิปรายในเรื่องที่สงผลกระทบตอชีวิตประจําวัน รวมถึง
การจัดสรรงบประมาณและการตัดสินใจดานนโยบายอ่ืน ๆ 

สเปน การปกครองสวน
ทองถ่ิน 
(กรุงมาดริด) 

ประชาชนสามารถสงขอเสนอในหัวขอการพัฒนาเมือง ตั้งแต
การวางผังเมืองไปจนถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอที่
สนับสนุนจะไดรับการประเมินความเปนไปไดและผลกระทบ
โดยเจาหนาที่และผูเชี่ยวชาญ หลังจากการประเมิน ขอเสนอจะ
ถูกลงคะแนน และประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 
ขอเสนอท่ีมีคะแนนเสียงมากที่สุดจะไดรับการพิจารณาเพ่ือ
ดําเนินการโดยสภาเทศบาลเมือง กรุงมาดริดใชกระบวนการ
หลายขั้นตอนที่รับรองวามีการตัดสินใจในลักษณะที่ เปน
ประชาธิปไตยและมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิ
มีเสียงโดยตรงในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาเมืองของตน 

อังกฤษ รัฐสภาแหงสหราช
อาณาจักร 

แพลตฟอรมสงเสริมการเขาถึงและความครอบคลุม ทําให
สามารถมีสวนรวมจากบุคคลท่ีหลากหลาย พลเมืองมีอิทธิพล
โดยตรงตอนโยบายของรัฐบาลผานการรองเรียน และดึงดูด
ความสนใจของผูกําหนดนโยบาย ทําใหเกิดการอภิปรายใน
รัฐสภา อํานวยความสะดวกในการอภิปรายอยางกวางขวาง
เก่ียวกับประเด็นที่พลเมืองหยิบยกขึ้นมา ความหลากหลายของ
แพลตฟอรมรองรับหัวขอตาง ๆ ซึ่งสะทอนถึงความสนใจของ
สังคม การมีสวนรวมของประชาชนในการรองเรียนใหความรู
เก่ียวกับการกํากับดูแลและการกําหนดนโยบาย การตอบสนอง
ของรัฐบาลอยางทันทวงทีทําใหมั่นใจไดวาประชาชนจะไดรับ
ขอมูล แพลตฟอรมดังกลาวปฏิบัติตอผูใชทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
สงเสริมแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนอยางยุติธรรมและ
เปนประชาธิปไตย 

 
 
 



๗๓ 
 

ตารางที่ ๓-๔ สรุปการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐของประเทศตาง ๆ 
(ตอ) 
 

ประเทศ หนวยงาน การนําไปประยุกตใช 
อินโดนีเซีย KPK, Komisi 

Pemberantasan 
Korupsi, 

KPK อินโดนีเซียใชการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงและเครื่องมือการ
สืบสวนเพ่ือตรวจจับรูปแบบการทุจริต ระบุธุรกรรมที่นาสงสัย 
และเชื่อมโยงบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติที่ทุจริต คาคอมมิชชั่น
ปกปองผูแจงเบาะแสผานแพลตฟอรมที่ปลอดภัยสําหรับการสง
ทิปโดยไมระบุตัวตน แพลตฟอรมอีเลิรนนิ่ ง เสริมความรู
พนักงานดานการปองกันและตรวจสอบการทุจริต ระบบการ
จัดการรายกรณีชวยเพิ่มความคลองตัวใหกับความคืบหนาของ
คดีทุจริต อํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกันระหวางผูมี
สวนไดสวนเสีย เครื่องมือตรวจสอบทางการเงินติดตามกิจกรรม
ของเจาหนาที่รัฐและบุคคลตองสงสัยเพ่ือเปดโปงการทุจริต การ
ริเริ่มขอมูลแบบเปดสงเสริมความโปรงใสโดยการทําใหขอมูล
สามารถเขาถึงได บริการสาธารณะแบบดิจิทัล รวมถึงการยื่น
เรื่องรองเรียนออนไลนและการใหคําปรึกษาสาธารณะ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการมีสวนรวมของประชาชน  

อินเดีย กรมตํารวจ การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการปรับปรุงการดําเนินงาน ชวย
ใหมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงโดย
จัดเตรียมสภาพแวดลอมที่ปองกันการปลอมแปลงสําหรับขอมูล
สําคัญ เชน บันทึกอาชญากรรมและหลักฐานดิจิทัล บันทึกที่ไม
เปลี่ยนรูปปองกันการเปลี่ยนแปลงขอมูล เพ่ิมความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสของเทคโนโลยีสงเสริมความรับผิดชอบ ติดตาม
การดําเนินการไปยังแหลงที่มา การจัดการหวงโซอุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพชวยใหสามารถจัดการสินทรัพยที่ถูกยึดไดอยาง
เหมาะสม ลดความเสี่ยงของการจัดการที่ผิดพลาด การยืนยัน
ตัวตนโดยใชบล็อกเชนปองกันการฉอโกงและรับรองความ
ถูกตองตามกฎหมายในการสืบสวน กระบวนการจัดการที่
คลองตัวนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ ในขณะที่การแบงปน
ขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงจะชวยเพ่ิมความรวมมือระหวาง
หนวยงานตาง ๆ  

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 



 
 

 
บทที่ ๔ 

วิเคราะหสภาพปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาแนวทาง 
การบริหารจัดการกระบวนการรับเรื่องเรียนรองทุกข 

ของหนวยงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
  

 ปญหาที่เกี่ยวของกับสภาพการจัดการกระบวนการในหนวยงานภาครัฐและอุปสรรค 
ในการพัฒนา มีการเสนอการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนวิธีแกปญหาที่มีศักยภาพ เพ่ือใหกระบวนการ
เขาถึง กระบวนการตรวจสอบ และกระบวนการรายงานผลและแจงกลับมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 สภาพการณปจจุบันของการรองเรียนในหนวยงานของรัฐแตกตางกันไปขึ้นอยูกับหนวยงานและ
ปญหาเฉพาะที่กําลังแกไข อยางไรก็ตามในหลายหนวยงานไดมีการปรับการใชระบบการรองเรียนในชองทาง
หรือแพลตฟอรมออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ขณะนี้หนวยงานของรัฐบาลหลายแหงเองก็มีระบบการรองเรียน
ออนไลนท่ีชวยใหประชาชนสามารถสงเรื่องรองเรียนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากทุกพ้ืนที่ของประเทศ 
โดยสามารถวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทยท่ีหนวยงานของ
รัฐไดมีความพยายามในการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง ไดดังตอไปนี้คือ  

การวิเคราะหสภาพปญหา และอุปสรรค   

  ๑. ดานการเขาถึงกระบวนการรองเรียน 
   การมีหนวยงานรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย คือ การที่หนวยงานภาครัฐบาลกําลัง
พยายามเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการรองเรียน โดยมีความพยายามในการใหขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับวิธีจัดการขอรองเรียน การเขาถึงกระบวนการรองเรียนใหงายที่สุด สิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองตอเรื่องราวที่ประชาชนรองเรียน รวมไปถึงการตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบความ
คืบหนาของการดําเนินการของเจาหนาที่ภาครัฐ เปนตน ที่ทําใหแตละหนวยงานสรางชองทางในการ
รับเลือกรองเรียนรองทุกขและสรางกระบวนการจัดการของตนเองเพ่ือจัดการในเรื่องตาง ๆ 
ที่ประชาชนไดรองเรียนเขามา แตขาดการบูรณาการขอมูลระหวางกัน 
   การรายงานเรื่องรองเรียนที่ต่ํากวาความเปนจริง คือ เมื่อประชาชนพบกับการ
กระทํา หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่อาจสรางความเสียหายทั้งตอตนเองและสังคมนั้น ในความเปนจริง
เรื่องราวเหลานั้นอาจเปนไปไดวาไมถูกรายงานไปยังหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบ แมวาระบบการ
รองเรียนจะพรอมใชงาน แตก็มีแนวโนมวาจะมีการรองเรียนจํานวนมากที่ไมไดรับการรายงาน



๗๕ 
 

เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ที่อาจเปนเพราะขาดความตระหนักในกระบวนการรองเรียนหรือมีความ
หวาดกลัวตอผลลัพธของการรองเรียนในเรื่องราวนั้น ๆ ที่อาจสงผลตอทั้งตนเองและครอบครัว เปนตน 

 ๒. ดานการตรวจสอบและติดตาม 
   การจัดการเรื่องรองทุกขและความลาชา คือ ปจจุบันหนวยงานภาครัฐนั้นประสบ
ปญหาความลาชาในการจัดการปญหาทําใหมีเรื่องรองเรียนรองทุกขยังคางอยูในระบบจํานวนมาก ซึ่งอาจ
เกิดจาก ความไมสอดคลองกันในระบบงานหรือการประสานงาน ท่ีขาดความตอเนื่องในการสื่อสาร 
และในบางครั้งเรื่องรองเรียนรองทุกขนั้นไดถูกแกไขเปนที่เรียบรอยแลวแตไมไดมีการรายงานผล
กลับมาในระบบ ซึ่งอาจสรางความยุงยากใหกับบุคคลที่กําลังรอการแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หนวยงานที่ไดรับการรองเรียนจํานวนมาก เชน หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการปญหาการ
คุมครองผูบริโภคหรือปญหาดานสิ่งแวดลอม และความลาชาเหลานี้อาจสงผลใหเกิดความยุงยากและ
ขาดความมั่นใจในกระบวนการรองเรียน ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานกับผูรองเรียน เชน 
ในกรณีตองการติดตามความคืบหนาหรือเมื่อตองการตรวจสอบเรื่องรองเรียนโดยแตละหนวยงานมี
ขั้นตอนที่แตกตางกัน ทั้งการแจงกลับแบบเปด การนําเสนอผลการดําเนินงานแกไขตรวจสอบเรื่อง
รองเรียนเปน รายงานบทความ ภาพถาย VDO มีรูปแบบแตกตางกัน หรือการแจงกลับแบบปด มีการ
ระบุการใช CODE การติดตามที่แตกตางกัน วิธีการสมัครใชงานแตกตางกันในแตละหนวยงาน 

 ๓. ดานการรายงานผล 
   การมีทรัพยากรในการดําเนินงานอยางจํากัด คือ การท่ีหนวยงานของรัฐบางแหง
อาจมีทรัพยากรจํากัด เชน การขาดแคลนเจาหนาที่ หรือแหลงเงินทุนที่ไมเพียงพอตอการดําเนินการ
กับขอรองเรียนทั้งหมดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานแกไขและ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล ไมวาจะเปนการ
รายงานสถานะของเรื่องราวที่ถูกรองเรียน มีการรายงานที่แตกตางกันหรือบางหนวยงานไมมีการ
รายงานผล การมีรูปแบบการรายงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีแตกตางกัน ทั้งการรายงานเชิง
สถิติหรือการบรรยายการจัดการเรื่องรองเรียนมีรูปแบบ และแบบฟอรมแตกตางกัน เนื่องดวยขาด
การเชื่อมโยงขอมูลเรื่องราวรองเรยีนของแตละหนวยงาน และยังไมสามารถตอบคําถามไดวาโดยสรุป
แลวประชนชนชาวไทยเดือดรอนเรื่องใดมากที่สุด เนื่องจากแตละหนวยงานรายงานผลตางกัน 
    กระบวนการรองทุกขนั้นไดถูกการออกแบบมาเพื่อใหบุคคลใด ๆ หรือกลุมบุคคลมี
วิธีการอยางเปนทางการในการแจงขอกังวลหรือขอรองเรียนที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน อันนําไปสู
ความไมถูกตองเหมาะสม ที่อาจสรางความเสียหายใหแกตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดใน
อนาคต แตอาจมีอุปสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวางประสิทธิภาพของกระบวนการรองทุกขไดเชนกัน อุปสรรค
ทั่วไปในกระบวนการรองทุกข ไดแก 

๑. ขาดความตระหนัก (Lack of awareness):คือ การที่บุคคลอาจไมทราบ
กระบวนการรองทุกขหรืออาจไมเขาใจวิธีการเขาถึงกระบวนการรองทุกข  

๒. มีความกังวลใจตอผลลัพธ (Fear of retaliation) คือ การที่บุคคลอาจลังเลที่จะ
ยื่นเรื่องรองทุกขเนื่องจากกลัวการตอบโตจากบุคคลหรือกลุมที่ตนยื่นเรื่องรองทุกข 

๓. ขาดความไววางใจในกระบวนการ (Lack of trust) คือ การที่บุคคลอาจไม
ไววางใจกระบวนการรองทุกข หรือไมไววางใจในบุคคลที่รับผิดชอบในการแกไขขอรองทุกข 
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๔. ความซับซอน (Complexity): คือ การที่กระบวนการรองทุกขอาจซับซอนและ
สับสน ทําใหยากตอการดําเนินการของแตละบุคคล 

๕. การมีทรัพยากรที่จํากัด (Limited resources) คือ การที่หนวยงานหรือองคกร
ของรัฐอาจไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะจัดการกับขอรองทุกขทั้งหมดอยางมีประสิทธิภาพ 

๖. การตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change) คือการท่ีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลอาจตอตานการเปลี่ยนแปลงที่แนะนําซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรองทุกข ทําใหยากตอ
การดําเนินการแกไขที่แนะนํา 

๗. อคติ (Bias) คือ  การที่บุคคลที่รับผิดชอบในการแกไขขอของใจอาจมีอคติหรือ
ผลประโยชนทับซอนที่ทําใหพวกเขาขาดความเปนกลางในการตัดสินใจ 

๘. การแกไขลาชา (Delayed resolution):คอื การมีกระบวนการรองทุกขที่อาจใช
เวลานานในการแกไข ซึ่งอาจทําใหประชาชนรูสึกหมดกําลังใจและไมไดรับความเปนธรรมในการ
รองเรียนรองทุกข  
    ในประเทศไทยมีหลายหนวยงานภาครัฐบาลที่มีการรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน
อยางหลากหลาย เพื่อเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการรองเรียน หนวยงานเหลานี้พยายามใหขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีจัดการขอรองเรียน การเขาถึงกระบวนการรองเรียนใหงายท่ีสุด และเนนการ
ตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินการของเจาหนาท่ีภาครัฐ เปนตน 
หนวยงานเหลานี้จะมีการรับเลือกรองเรียนรองทุกขและสรางกระบวนการจัดการของตนเองเพื่อ
จัดการในเรื่องตาง ๆ ที่ประชาชนไดรองเรียนเขามา อยางไรก็ตาม ขาดการบูรณาการขอมูลระหวาง
หนวยงานทําใหขอมูลการรองเรียนไมสามารถรายงานไปยังหนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ที่มา  : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

๗๗ 

กระบวนการ
รองเรียนรองทุกข 
ในประเทศไทย 

สภาพการณปจจุบนั 
ปญหา และอุปสรรคที่สําคัญ เปาหมาย : มีประสิทธิภาพ 

และทุกคนสามารถเขาถึงได 

การมีหนวยงานรับเร่ืองรองเรียน

และขั้นตอนที่หลากหลาย 

ความลาชาในการจดัการเร่ือง

รองเรียนรองทุกข 

การรายงานเร่ืองรองเรียนที่ตํ่า

กวาความเปนจริง 

การมีทรัพยากรอยางจํากัด 

ขาดความตระหนัก 

มีความกังวลใจตอผลลัพธ 

ขาดความไววางใจในกระบวนการ 

ความซับซอน 

การมีทรัพยากรที่จํากัด 

การตอตานการเปล่ียนแปลง 

อคติ 

การแกไขลาชา 

แผนภาพที่ 4-1 สภาพการณปจจุบัน ปญหา และอุปสรรคท่ีสําคญัที่มีผลตอกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย 

การเขาถึงกระบวนการรองเรียน 

การตรวจสอบและติดตาม 

การรายงานผล 

รูปแบบการตรวจสอบที่แตกตาง

กันท้ังแบบปดและแบบเปด 

การรายงานทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพที่แตกตางกัน 
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การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการขอมูล 

 Blockchain (บล็อกเชน) คือ เทคโนโลยีที่เปนกลไกฐานขอมูลข้ันสูงที่เปดรับการ
แบงปนขอมูลที่โปรงใสภายในเครือขายธุรกิจ โดยฐานขอมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บขอมูลในบล็อกที่
เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะมีความสอดคลองกันตามลําดับเวลาเนื่องจากคุณไม
สามารถลบ หรือแกไขลูกโซไดหากไมไดรับอนุมัติจากเครือขาย ดวยเหตุนี้จึงสามารถใชเทคโนโลยี
บล็อกเชนเพ่ือสรางบัญชีแยกประเภทท่ีเปลี่ยนแปลงแกไขไมไดและไมเปลี่ยนรูปเพื่อติดตามคําสั่งซื้อ 
การชําระเงิน บัญชี และธุรกรรมอื่น ๆ ระบบดังกลาวมีกลไกภายในที่ปองกันการเพ่ิมธุรกรรมที่ไมได
รับอนุญาต และสรางมุมมองของธุรกรรมรวมเหลานี้อยางสม่ําเสมอ 
 การทํางานของระบบบล็อกเชน กลาวคือเม่ือขอมูลไดเขาสูระบบ ขอมูลที่ระบบไดรับจะ
ถูกเขารหัสโดยจะเปนกระบวนเขารหัสชั้นสูง จากนั้นจะเก็บเปน block ท่ีมีรหัสนั้น ๆ เพื่อเปนการ
กําหนดตัวตน ซึง่ตัวตนของ block กอนหนา จะถูกนําไปเขารหัสกับตัวตนของ block ใหมดวย ดังนั้น
ทําใหการกลับไปเปลี่ยนแปลงขอมูลที่ถูกเขารหัสไปแลวนั้นเปนไปไมได เพราะจะทําใหตัวตนของ 
block นั้นเปลี่ยนไป ซึ่งจะไมตรงกับขอมูลของ block ถัดไป และถูกปดทิ้ง 
 การประยุกตใชบล็อกเชนกับศูนยรองเรียนรองทุกข 
 เทคโนโลยี Blockchain ไดรับความสนใจอยางมากสําหรับการใชงานที่มีศักยภาพใน
ดานตาง ๆ รวมถึงการจัดการขอมูล ดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชน คือ Transparency 
หมายถึง ทุก ๆ คํารองสามารถตรวจสอบไดไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยายขอมูล และมีการ
บันทึกขอมูลรายครั้ง Privacy & Security หมายถึง การมีการรักษาและปกปองขอมูลของท้ังผูรอง
และผูถูกรองเรียน Speed หมายถึง ความรวดเร็วในการกระจายขอมูล และสามารถสงไปพรอมกันได
หลายหนวยงาน และสุดทาย Knowledgeable หมายถึง การที่ทุก ๆ คนสามารถเขาถึงระบบไดงาย
และเทาเทียมแหลงขอมูลของหนวยงานที่ใหความรูได 
 โดยสามารถใชบล็อกเชนกับศูนยรองเรียนรองทุกขในมิติดังตอไปนี้ คือ 
 1.เทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย (DLT) หมายถึง บล็อกเชนเปนประเภท
ของ DLT ที่ชวยใหผูเขารวมหลายคนสามารถรักษาฐานขอมูลที่ใชรวมกันและซิงโครไนซผานเครือขาย
ของคอมพิวเตอรหรือโหนด ลักษณะการกระจายอํานาจของบล็อกเชนนี้ชวยใหมั่นใจไดถึงความ
โปรงใส เปลี่ยนแปลงไมได และความปลอดภัยของขอมูล 
 2. ขอมูลที่ไมเปลี่ยนรูป หมายถึง หนึ่งในคุณสมบัติหลักของบล็อกเชนคือความเปลี่ยน
รูปไมได ซึ่งหมายความวาเม่ือเพ่ิมขอมูลลงในบล็อกเชนแลว ขอมูลนั้นจะไมสามารถแกไขหรือลบได 
คุณสมบัตินี้รับประกันความสมบูรณของขอมูลและใหแนวทางการตรวจสอบที่เชื่อถือได 
 ๓. กลไกฉันทามติ หมายถึง เครือขายบล็อกเชนใชกลไกฉันทามติเพ่ือตรวจสอบและ
ยอมรับสถานะของบล็อกเชน กลไกฉันทามติที่ไดรับความนิยม ไดแก Proof of Work (PoW), Proof 
of Stake (PoS) และ Delegated Proof of Stake (DPoS) กลไกเหลานี้รับประกันขอตกลงและ
ปองกันกิจกรรมที่เปนอันตรายในการจัดการขอมูล 
 ๔. สัญญาอัจฉริยะ หมายถึง สัญญาอัจฉริยะเปนสัญญาที่ดําเนินการดวยตนเองโดยมี
เงื่อนไขของขอตกลงที่เขียนโดยตรงเปนรหัสบนบล็อกเชน พวกเขาทําใหการดําเนินการที่กําหนดไว
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ลวงหนาเปนไปโดยอัตโนมัติเ ม่ือตรงตามเงื่อนไขบางประการ ทําใหไมตองใชตัวกลางและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล 
 ๕. ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง การมอบความเปนสวนตัว
และความปลอดภัยของขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงผานเทคนิคการเขารหัสลับ อนุญาตใหผูใชควบคุม
ขอมูลผานคูคียสวนตัวและคียสาธารณะ เพ่ือใหมั่นใจวาเฉพาะบุคคลที่ไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถ
เขาถึงและแกไขขอมูลได 
 ๖. ความสามารถในการทํางานรวมกัน หมายถึง เทคโนโลยีบล็อกเชนมีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยใหสามารถทํางานรวมกันระหวางระบบและแพลตฟอรมตาง ๆ ชวยใหสามารถรวมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายบล็อกเชนตาง ๆ ไดอยางไรรอยตอ สงเสริมการทํางานรวมกันของ
ขอมูลและการทํางานรวมกัน 
 ๗. การกระจายอํานาจและความไมไววางใจ หมายถึง บล็อกเชนลดสามารถลดการ
พ่ึงพาหนวยงานสวนกลางโดยการกระจายขอมูลไปยังโหมดตาง ๆ การกระจายอํานาจนี้ชวยลดความ
จําเปนในการไววางใจเพียงจุดเดียว และเพ่ิมความไมไววางใจของกระบวนการจัดการขอมลู 
 ๘. การเปนเจาของขอมูลและการสรางรายได หมายถึง การมีศักยภาพในการชวยให
บุคคลและองคกรสามารถควบคุมขอมูลของตนไดมากขึ้น ชวยใหบุคคลสามารถจัดเก็บและจัดการ
ขอมูลของตนไดอยางปลอดภัย และสามารถเลือกสรางรายไดจากขอมูลของตนโดยใหสิทธิ์การเขาถึง
แกผูอ่ืนในลักษณะที่มีการควบคุมและโปรงใส 
 ๙. แหลงที่มาของขอมูลและการตรวจสอบ หมายถึง บล็อกเชนใหบันทึกธุรกรรมและ
การเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เชื่อถือไดและไมเปลี่ยนรูป ทําใหสามารถจัดหาและตรวจสอบขอมูลไดอยาง
โปรงใส ชวยใหสามารถติดตามที่มา ประวัติ และสายเลือดของขอมูลได ซึ่งมีประโยชนสําหรับ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคบั และการตรวจสอบ 
 ๑๐. ความสามารถในการปรับขนาดและประสิทธิภาพ หมายถึงเทคโนโลยีบล็อกเชนเผชิญ
กับความทาทายเก่ียวกับความสามารถในการปรับขนาดและประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลขนาดใหญ 
มีการสํารวจแนวทางตาง ๆ เชน การปรับปรุงอัลกอริทึมท่ีสอดคลองกันเพื่อแกไขขอจํากัดเหลานี ้
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แผนภาพท่ี ๔-2  สรุปความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอมูลของศูนยรับเรื่อง

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Tyagi, N., Gautam, S., Goel, A., & Mann, P. (2021). A framework for blockchain 

technology including features, 2021 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเหลานี้แสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการปฏิวัติ
การจัดการขอมูลดวยการจัดหาโซลูชันที่ปลอดภัย โปรงใส และมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  
สิ่งสําคัญคือตองทราบวาบล็อกเชนไมใชโซลูชันที่เหมาะกับทุกขนาด และควรไดรับการประเมินอยาง
รอบคอบตามขอกําหนดเฉพาะและกรณีการใชงานของแอปพลิเคชันการจัดการขอมูล 

 

 

 

 
ความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

1.บันทึกการรองเรียนที่ไมเปล่ียนรูป (Immutable Complaint Records)  บันทึกการรองเรียนที่จัดเก็บไว

ในบล็อกเชนนั้นไดรับการกระจายอํานาจและปองกัน การปลอมแปลง เพื่อใหเกิดความโปรงใสและปองกัน

การแกไขโดยไมไดรับอนุญาต 

2.การตรวจสอบยอนกลับและความรับผิดชอบ (Traceability and Accountability)  

บล็อกเชนนัน้ชวยใหสามารถติดตามแหลงที่มาและการดําเนินการที่เก่ียวของกับการรองเรียน สงเสริมความ

รับผิดชอบและทาํใหงายตอการระบุกิจกรรมที่ไมไดรับอนญุาตหรือนาสงสัย 

3. สัญญาอัจฉริยะสําหรับเวิรกโฟลวอัตโนมัติ (Smart Contracts for Automated Workflow) 

 ยกระดับปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข ลดการแทรกแซงของมนุษย และลดโอกาสในการทุจริต 

4. การสงคํารองเรียนแบบไมระบุชื่อและปลอดภัย (Anonymous and Secure Complaint 

Submission) บล็อกเชนนั้นชวยใหสามารถสงคํารองเรียนแบบไมระบุชื่อไดในขณะที่ปกปองตัวตนของผู

รองเรียน สงเสริมใหบุคคลรายงานโดยไมตองกลัวการตอบโตหรืออคติ 

5. การแบงปนขอมูลและการทาํงานรวมกัน (Data Sharing and Collaboration) บล็อกเชนอํานวยความ

สะดวกในการแบงปนขอมูลที่ปลอดภัยระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลการรองเรียน

แบบเรียลไทม และลดโอกาสในการทุจริต 
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การพัฒนาศูนยรับเรื่องรองเรียนดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือใหหนวยงาน

ภาครัฐเปนท่ีพึ่งของประชาชนอยางแทจริง 

 การพัฒนาศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาลมีความสําคัญอยางยิ่งตอการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชนตามธรรมาภิมาล สรางความไววางใจจากสาธารณชน ผานการกําหนดนโยบาย  
ที่มีการการตรวจจับปญหาตั้งแตเนิ่น ๆ การตัดสินใจโดยใชขอมูล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางเปนรูปธรรมเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับภาคประชาชน ตลอดจน 
การปรับปรุงการใหบริการสาธารณะ และแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของรัฐบาลในการแกไขปญหา 
ขอกังวลตาง ๆ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรอันมีคาสําหรับการปฏิรูปนโยบาย 
ชวยระบุปญหาเชิงระบบ และชวยใหสามารถแกไขปญหาเชิงโครงสรางได และสงเสริมบทบาทสําคัญ
ในการเสริมสรางความโปรงใส การตอบสนอง และความพึงพอใจของภาคประชาชน 

 1. เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐ 
  การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ปของประเทศไทย ซึ่งเนนย้ําถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและนวัตกรรม สํารวจ
ประโยชนที่อาจเกิดขึ้นและขอควรพิจารณาของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของรัฐในประเทศไทย 

  1.1 ความโปรงใสและความรับผิดชอบ เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหสามารถเก็บ
บันทึกขอรองเรียนไดอยางโปรงใสและไมเปลี่ยนรูป เพ่ือใหแนใจวาการโตตอบและการแกไขทั้งหมด
จะถูกบันทึกและมองเห็นไดตอผูที่เก่ียวของ สิ่งนี้สงเสริมความรับผิดชอบและลดความเสี่ยงของการ
ดัดแปลงหรือการจัดการขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

  1.2 ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว บล็อกเชนใชเทคนิคการ
เขารหัสขั้นสูงเพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูลการรองเรียน ขอมูลที่จัดเก็บบนบล็อกเชนนั้นไดรับการ
เขารหัสและสามารถเขาถึงไดโดยผูเขารวมที่ไดรับอนุญาตเทานั้น จึงม่ันใจไดถึงความลับและความ
สมบูรณของขอมูลที่ละเอียดออน 

  1.3 การกระจายอํานาจและความนาเชื่อถือ ดวยการใชประโยชนจากลักษณะการ
กระจายอํานาจของบล็อกเชน การจัดการขอรองเรียนของรัฐจะไดรับประโยชนจากเครือขายแบบ
กระจายที่ซึ่งหลายฝายตรวจสอบและยืนยันการทําธุรกรรม สิ่งนี้ชวยเพ่ิมความไววางใจและลดการ
พ่ึงพาผูมีอํานาจจากสวนกลาง ลดโอกาสท่ีจะเกิดอคติหรือการเลนพรรคเลนพวก 

  1.4 การระงับขอพิพาทที่มีประสิทธิภาพ บล็อกเชนสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ระงับขอพิพาทไดโดยอัตโนมัติโดยทําใหบางขั้นตอนเปนไปโดยอัตโนมัติ เชน การตรวจสอบความ
ถูกตองและการตรวจสอบขอรองเรียน สัญญาอัจฉริยะ ขอตกลงที่ดําเนินการไดเองซึ่งจัดเก็บไวบน
บล็อกเชน สามารถอํานวยความสะดวกในการแกไขขอรองเรียนบางประเภทโดยอัตโนมัติ ลดเวลา
และคาใชจายในการดําเนินการ 

  โดยมีขอพิจารณาในการนําไปปฏิบัติ คือ การมีโครงสรางพ้ืนฐานและการบูรณาการ 
การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชจําเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐานที่แข็งแกรงและการผสานรวมอยาง
ราบรื่นกับระบบการจัดการขอรองเรียนที่มีอยู การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ
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และผูมีสวนไดสวนเสียมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่นและการทํางานรวมกัน 
ตลอดจนการมีกรอบกฎหมายและระเบียบขอบังคับ จําเปนตองกําหนดระเบียบและกรอบกฎหมายที่
ชัดเจนเพ่ือควบคุมการใชบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐ ซึ่งรวมถึงการระบุถึงการปกปอง
ขอมูล ความเปนสวนตัว และการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยูเพ่ือรักษาความไววางใจและความชอบธรรม 
รวมไปถึงการศึกษาของผูใชและการยอมรับ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและการศึกษามี
ความสําคัญตอการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ผูใชรวมถึงผูรองเรียนและเจาหนาที่ของรัฐควร
ไดรับการฝกอบรมและการสนับสนุนเพ่ือใหเขาใจถึงประโยชนและฟงกชันการทํางานของระบบการ
จัดการขอรองเรียนบนบล็อกเชน และความสามารถในการปรับขนาดและตนทุน เนื่องจากปริมาณ
การรองเรียนเพิ่มขึ้น ความสามารถในการปรับขนาดจึงกลายเปนปจจัยสําคัญ โครงสรางพื้นฐานของ
บล็อกเชนตองสามารถรองรับธุรกรรมที่เพิ่มจํานวนขึ้นในขณะท่ีรักษาประสิทธิภาพไวได นอกจากนี้ 
ควรคํานึงถึงการลงทุนเริ่มตนและคาบํารุงรักษาที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช 

  เทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพมหาศาลในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการขอรองเรียนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปของประเทศไทย 
ดวยการใชคุณสมบัติความโปรงใส ความปลอดภัย และระบบอัตโนมัติของบล็อกเชน รัฐบาลไทย
สามารถเพ่ิมความไววางใจ ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจของพลเมืองในกระบวนการจัดการขอ
รองเรียน อยางไรก็ตาม การวางแผนอยางรอบคอบ การทํางานรวมกัน และการจัดตั้งกรอบกฎหมาย
ที่สนับสนุนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินการที่ประสบความสําเร็จ ดวยการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ประเทศไทยสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลและใหบริการสาธารณะที่ดีข้ึนแกประชาชน 

 ๒. การประยุกตใช Blockchain ในการบริหารจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียน 
  เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถนําไปใชกับการจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนไดอยาง
แทจริง เพื่อเพ่ิมความโปรงใส ลดการทุจริต และรับประกันความสมบูรณของกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนมีประโยชนหลายประการใน
การลดการทุจริต สิ่งสําคัญคือตองทราบวาแมวาเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใหประโยชนอยางมากใน
การตอสูกับการทุจริตและปรับปรุงความโปรงใสในการจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียน แตการดําเนินการ
ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ อยางรอบคอบ เชน โครงสรางพ้ืนฐาน ความ
เปนสวนตัวของขอมูล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการยอมรับของผูใช ที่สอดคลองกับขอมูลที่
ไดรับจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับการพัฒนาศูนยรองเรียนในประเทศไทย โดยสามารถ
สรุปความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนเพ่ือลดการทุจริต 

 3. สรุปความเปนไปไดของการใช Blockchain ในการบริหารจัดการ 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนในประเทศไทย 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐเปนสถาบันที่สําคัญที่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ความโปรงใส ตรวจสอบได และธรรมาภิบาล ชวยระบุและแกไขปญหา เสริมสรางความ
ไววางใจของประชาชน และมีสวนชวยในการปรับปรุงบริการสาธารณะและการบริหารอยางตอเนื่อง  

  ประเทศไทยมีศนูยรับเรื่องรองทุกขระดับรัฐหลายแหง จํานวนมากเพ่ือจัดการกับขอ
รองเรียนของประชาชนและรับรองความรับผิดชอบ ศูนยเหลานี้ประกอบดวยศูนยรับเรื่องรองทุกข
ภาครัฐ สําหรับบริการภาครัฐ ศูนยรับเรื่องรองทุกขเฉพาะหนวยงาน ศูนยจังหวัดสําหรับขอกังวล 
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ในพ้ืนที่ และชองทางออนไลน/โทรศัพทเพื่อใหสะดวกตอการยื่นเรื่องรองเรียน ประสิทธิภาพของ 
ศูนยเหลานี้อาจแตกตางกันไปตั้งแตกระบวนเขาถึง การตรวจสอบและแจงกลับ รวมถึงการรายงานผล
ที่ความแตกตางกันในบางหนวยงานอาจเกิดความซ้ําซอนของเรื่องรองเรียนจํานวนมาก  

  จากการศึกษาทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวาศูนยรับเรื่องรองเรียนควรมีภารกิจ 3 ดานที่สําคัญ คือ
ดานการรับเรื่องราวรองทุกข ดานการใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนในทุกภาคสวนได 
(ดานการใหความรู) และดานการสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

แผนภาพท่ี 4-๓ ภารกิจ 3 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

๓.๑ ดานการรับเรื่องราวรองทุกข 
    ภารกิจในการรับขอรองเรียน คือ การจัดหากลไกสําหรับระชาชนในการแจง 
ขอกังวล ความคับของใจ หรือความไมพอใจเก่ียวกับปญหาหรือบริการใด ๆ โดยมีพันธกิจที่สําคัญคือ  
    ๓.๑.1 กระบวนการรองเรียน ตั้งแตการเขาถึง การตรวจสอบและแจงกลับ 
และการรายงานผล โดยจัดใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงกระบวนการรับขอรองเรียนไดอยาง 
เทาเทียม ทั่วถึง และยุติธรรม 
    ๓.๑.2 การกําหนดความรับผิดชอบ กําหนดใหมีฝายที่รับผิดชอบในการจัดการ
และแกไขขอรองเรียนในเวลาที่เหมาะสมและทันทวงที จําเปนตองกําหนดข้ันตอนและแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสําหรับการจัดการขอรองเรียน 
    ๓.๑.3 ความโปรงใส รักษาความโปรงใสตลอดกระบวนการรับขอรองเรียน 
โดยใหขอมูลอัปเดตแกผูรองเรียนเปนประจําและแจงใหผูรองเรียนทราบถึงความคืบหนาหรือสถานะ
ของขอรองเรียนท่ีจะชวยสรางความไววางใจและความมั่นใจในระบบ 

ภารกิจ ๓ ดาน 

ดานการรับ 

เรื่องรองเรียน 

ดานการให

ความรู 

ดานการสราง 

การมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน 

เครื่องมือ 

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 

กลไกขับเคลื่อน 

การใหอํานาจและการเติบโตของเจาหนาที่ 
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  ๓.๑.4 การแกไข พยายามแกไขปญหาขอรองเรียนอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึง
สิทธิและผลประโยชนของทั้งผูรองเรียนและฝายที่เกี่ยวของ การจัดทํามาตรการการดําเนินการ
สอบสวนอยางละเอียด การไกลเกลี่ย หรือมาตรการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือใหไดขอยุต ิ

  ๓.๑.5 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการใชขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากการ
รองเรียนเพ่ือระบุจุดที่ตองปรับปรุงและดําเนินการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ขั้นตอน หรือบริการที่จําเปน 
สงผลใหกระบวนการจัดการขอรองเรียนมีวิวัฒนาการและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเม่ือเวลาผานไป 

  พันธกิจในการรับขอรองเรียนคือการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนและ
ตอบสนองซึ่งบุคคลสามารถรับฟงและแกไขขอกังวลได ซึ่งทายที่สุดคือการทํางานเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพของบริการ เพ่ิมความรับผิดชอบ และสงเสริมความไววางใจของสาธารณชน 

๓.๒  ดานการใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนในทุกภาคสวนได 
(การใหความรู) 

  ภารกิจของการใหขอมูลที่เปนประโยชนผานศูนยบริการแบบครบวงจร คือ 
การทําหนาที่เปนศูนยกลางท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่ครอบคลุมและเก่ียวของในภาคสวนตาง ๆ 
โดยมีพันธกิจที่สําคัญคือ 

  ๓.๒.1 ความสะดวกและประสิทธิภาพ การสรางพ้ืนที่ติดตอหรือแพลตฟอรมเดียว
ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและบริการที่หลากหลายโดยไมจําเปนตองคนหาแหลงขอมูลหลาย
แหลง ชวยเพ่ิมความคลองตัวใหกับกระบวนการและประหยัดเวลาใหแกประชาชน 

  ๓.๒.2 การเขาถึง ขอมูลของภาครัฐที่ใหบริการนั้นสามารถเขาถึงไดงายตอ
กลุมประชากรที่มีความหลากหลาย ซึ่งอาจเก่ียวของกับการเสนอชองทางหลายชองทาง เชน  
ศูนยใหบริการทางกายภาพ เว็บไซต สายดวน หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพ่ือตอบสนองความตองการ
และความสามารถที่แตกตางกัน 

  ๓.๒.3 การใหบริการขอมูลที่ครอบคลุม การใหขอมูลที่หลากหลายซึ่ ง
ครอบคลุมภาคสวน บริการ และหัวขอตาง ๆ ซึ่งรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับโครงการของรัฐบาล 
บริการสาธารณะ กฎระเบียบ สิทธิและการใหสิทธิ์ รวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ขอมูลควรมี
ความครอบคลุม ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

  ๓.๒.4 การใหความชวยเหลือสวนบุคคล โดยใหความชวยเหลือแกประชาชน 
ที่อาจตองการคําแนะนําหรือการสนับสนุนในการนําทางขอมูลที่มีอยู เกี่ยวของกับการฝกอบรมเจาหนาที่
หรือแหลงขอมูลที่สามารถใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม การตอบคําถาม และตอบสนองความตองการเฉพาะ 

  ๓.๒.5 การทํางานรวมกันและการประสานงาน สงเสริมการทํางานรวมกันและ
การประสานงานระหวางแผนก หนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ เพ่ือสรางแนวทางที่เปนเอกภาพในการ
ใหขอมูล ชวยหลีกเลี่ยงการทําซ้ํา ปรับปรุงความสอดคลองกับของขอมูล และปรับปรุงประสบการณ
ผูใชโดยรวม 

  ๓.๒.6 การสงเสริมความรูดานดิจิทัล สงเสริมความรูดานดิจิทัลและการพัฒนา
ทักษะเพ่ือใหประชาชนสามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีใหผานแพลตฟอรมดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจรวมถึงโปรแกรมการฝกอบรม เวิรกช็อป หรือโครงการดานการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูดานดิจิทัลของกลุมเปาหมาย 
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  พันธกิจดานการใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนในทุกภาคสวนได 
(การใหความรู) สามารถเสริมศักยภาพใหกับบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการใหขอมูลที่เขาถึงไดงาย 
ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในกระบวนการตัดสินใจ สนับสนุนความตองการแกประชาชน 
  ๓.๓  ดานการสรางความมีสวนรวมของภาคประชาชน  

   ภารกิจของการมีสวนรวมของประชาชน คือ การสรางการมีสวนรวมอยางแข็ง
ขันและใหสาธารณชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลและสถาบันของรัฐอื่น ๆ โดยมี
พันธกิจที่สําคัญคือ 

  ๓.๓.1  การมีสวนรวม ออกแบบวิธีการสรางการมีสวนรวมใหประชาชนมี
โอกาสที่จะมีสวนรวมอยางเทาเทียมและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ของสถาบันภาครัฐ 
ซึ่งรวมถึงการจัดหาแพลตฟอรมที่เขาถึงได และสามารถรองรับมุมมองที่หลากหลาย  

 ๓.๓.2  ความโปรงใสและความรับผิดชอบ สงเสริมความโปรงใสโดยใหขอมูลที่
ชัดเจนเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ นโยบาย และผลกระทบ สงเสริมความรับผิดชอบโดยการทําให
มั่นใจวาขอมูลสาธารณะไดรับการพิจารณาและรวมเขากับกระบวนการตัดสินใจ และผลลัพธท่ีไดรับ
นั้นไดรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๓.๓.3  การกระจายอํานาจ ผานการเสริมอํานาจแกบุคคลและชุมชนเพื่อใหมี
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงการใหขอมูลและการ
สนับสนุนที่จําเปนเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

 ๓.๓.4  สงเสริมความรวมมือระหวางสาธารณะ รัฐบาล และผูมีสวนไดสวนเสีย
อ่ืน ๆ ในการกําหนดนโยบายและโครงการ โดยการรวบรวมขอมูล และแนวคิดจากมุมมองที่
หลากหลายเพ่ือจัดการกับความทาทายท่ีซับซอน 

 ๓.๓.5  ส ง เสริมการศึกษาและความตระหนักของประชาชนเ ก่ียวกับ
ความสําคัญของการมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตย สิทธิและความรับผิดชอบของประชาชน 
ซึ่งรวมถึงการใหโอกาสในการเรียนรู การเสริมสรางศักยภาพ และการสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ของประชาชน 

 ๓.๓.6  การสรางกลไกสําหรับการประเมินประสิทธิผลของการริเริ่มการมีสวน
รวมของประชาชนชวยใหสามารถปรับปรุงการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง 

 การมีสวนรวมของประชาชนจะชวย เสริมสรางความไววางใจระหวางรัฐบาล
และประชาชน ปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ และสงเสริมความรูสึกเปนเจาของและความ
รับผิดชอบรวมกันในกิจกรรมสาธารณะ โดยการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาลสามารถเพ่ิมศักยภาพ
และสนับสนุนการเติบโตของเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน ที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาศูนยรับเรื่องรองเรียน โดยมีประเด็น ดังตอไปนี ้

 1.  กระบวนการที่คลองตัว เทคโนโลยีบล็อกเชนทําใหงานตาง ๆ เปนไปอยาง
อัตโนมัติและคลองตัวภายในกระบวนการจัดการขอรองเรียน ซึ่งชวยใหเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองทุกข
สามารถมุงเนนไปที่งานที่ซับซอนและมีความสําคัญมากข้ึน เชน การตรวจสอบและวิเคราะหขอ
รองเรียน ดําเนินการสืบสวน และรับประกันการแกไขที่เหมาะสม บล็อกเชนชวยใหพนักงานสามารถ
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ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

จัดสรรเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดวยการลดงานการดูแลระบบดวยตนเอง ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

    การทํางานของพนักงานและชวยใหสามารถจัดการกับขอรองเรียนจํานวนมาก 
ลดความเสี่ยงของขอผิดพลาดหรือกิจกรรมที่เปนการฉอโกง สิ่งนี้ชวยใหพนักงานสามารถตัดสินใจโดย
ใชขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ซึ่งนําไปสูการแกปญหาที่ถูกตองและยุติธรรมมากขึ้น 

 2.  การพัฒนาโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน
การจัดการขอรองเรียนเปนการสรางขอบเขตความรูใหมสําหรับเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญในการทําความเขาใจเทคโนโลยีบล็อกเชน การใชงาน และผลกระทบ
ตอการจัดการขอรองเรียน และลักษณะการกระจายอํานาจของบล็อกเชนชวยใหสามารถแบงปน
ขอมูลแบบเรียลไทม สื่อสารไดอยางราบรื่น และเพิ่มความโปรงใสระหวางสมาชิกในทีม สภาพแวดลอมการ
ทํางานรวมกันนี้สงเสริมความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน สงเสริมการแบงปนความรู และกอใหเกิดความ
เชี่ยวชาญของพนักงาน ตลอดจนการใหอํานาจตอเจาหนาที่ในการเสนอความคิด เสนอการปรับปรุง 
และมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของการจัดการขอรองเรียน 

 3.  การสรางความพึงพอใจในงานที่เพ่ิมข้ึน ดวยการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ิมประสิทธิภาพ และรับประกันความสมบูรณของขอมูล เจาหนาที่ศูนยรับ
เรื่องรองทุกขจะไดรับความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น ทั้งยังสามารถมุงเนนไปที่การใหบริการที่มี
คุณภาพ แกไขขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และสรางผลกระทบเชิงบวกตอสาธารณะ การเพ่ิมขีด
ความสามารถที่เกิดจากการนําบล็อกเชนไปใชสามารถสงผลตอขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ใหมี
แรงจูงใจ และภาคภูมิใจในบทบาทของตนเอง 

และเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดความลาชาของกระบวนการตลอดจนการทุจริต
คอรรัปชั่น ควรปฏบิัติตามแนวทางลดความเสี่ยง 3 มิติดังนี ้

แผนภาพท่ี 4-๔ แนวทางการลดความเสี่ยง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลดความไมรู ลดดุลพินิจ

เจาหนาที ่

แนวทางการลดความเสี่ยง 
 

การมีคูมือประชาชน/ 

การมีสวนรวม/การส่ือสาร 

ลดความคาดหวัง 

เปดเผยกระบวนการทํางาน/ 

เกณฑการอนุญาต การประเมิน 

ระเบียบที่ประชาชน

เขาถึง สามารถศึกษา

เรียนรูได 



๘๗ 
 

 แนวทางการลดความเสี่ยง 
 มิติที่ 1 การลดความไมรู จากการเปดเผยขอมูลที่ประชาชนตองผานกระบวนการตาง ๆ 

อยางการขอการอนุญาต อนุมัติ การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจงเรื่องราวตาง ๆ  
การใหความสําคัญกับความโปรงใส เปดเผยกระบวนการทํางาน กระบวนการอนุมัติ อนุญาต ข้ันตอน 
เอกสารประกอบ และระยะเวลา รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบได ที่อธิบายผลของการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต สาเหตุประกอบ ใหกับประชาชนไดรับทราบ 

 มิติที่ 2 การลดความคาดหวัง ตอจากขั้นตอนของการลดความไมรูคือการลดความคาดหวัง 
เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการตาง ๆ ของภาครัฐอยางชัดเจนอยางการจัดทําคูมือ
ประชาชน เพ่ือการอํานวยความสะดวก เพ่ือการรับทราบขอมูลท่ีชัดเจน การสรางความมีสวนรวมของ
ประชาชน จากการสรางพลังการมีสวนรวมและความรวมมือกับภาคประชาชนเพ่ือพัฒนากระบวนการ
รองเรียนรองทุกขอยางยั่งยืน และการสื่อสาร ตั้งแตการเขาถึง การตรวจสอบและแจงกลับรวมถึงการ
รายงานผล การสรางความเขาใจระหวางหนวยงานและภาคประชาชน เพ่ือการสงผานและ
ประชาสัมพันธขอมูล 

 มิติที่ 3 การลดดุลพินิจเจาหนาที่ โดยวางระเบียบใหชัดเจน ใหประชาชนสามารถเขาถึง 
เรียนรู และศึกษาไดอยางชัดเจน ตั้งแตการมีแบบฟอรม การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนตาง ๆ  
การกําหนดขอบเขตระยะเวลา และการรายงานผลลัพธของแตละกระบวนการใหกับประชาชน
รับทราบ รวมถึงการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือการประมวลผลในเชิงลึกตอไป 

 โดยการใชบล็อกเชนเปนเครื่องมือเพ่ือจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาลมีขอดี
และขอเสีย มอบความโปรงใส บันทึกที่ไมเปลี่ยนรูป เพิ่มความปลอดภัย ระบบอัตโนมัติ และการ
ทํางานรวมกันที่ไดรับการปรับปรุง อยางไรก็ตาม มีความทาทายเก่ียวกับความซับซอนในการปรับใช 
ความสามารถในการปรับขนาด การยอมรับของผูใช ความเปนสวนตัวของขอมูล และการพึ่งพาการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต ที่สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของท่ีระบุวาในการประยุกตใชหรือการถายโอน
การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในชวงแรกนั้นยังคงตองประสบกับความทาทายใหม ๆ จํานวนมากท่ี
ภาครัฐจําเปนตองหาแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

 การนําบล็อกเชนมาใชในการจัดการศูนยรองเรียนจําเปนตองมีการวางแผนอยาง
รอบคอบ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การพิจารณากฎระเบียบดานความเปนสวนตัวของขอมูล และ
การทํางานรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ การพิจารณาขอดีและขอเสียอยางรอบคอบ 
ประเมินบริบทและขอกําหนดเฉพาะของศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาล และดําเนินการวางแผน
และวิเคราะหอยางถี่ถวนกอนตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชน อาจมีการดําเนินการนํารองและการ
ทดลองเพ่ือทดสอบความเปนไปไดและประสิทธิผลของโซลูชันบล็อกเชนกอนท่ีจะขยายไปสูระบบศูนย
รับเรื่องรองเรียนทั้งหมดในประเทศไทย 
 

  
 
  



 

บทที่ 5  

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ในสวนนี้จะกลาวถึงสวนสรุปท่ีสําคัญในการพัฒนาการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน

การจัดการขอรองเรียนของรัฐท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในหัวขอยุทธศาสตรที่ ๔  

พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก ผานขอเสนอ ตัวชี้วัด และขอเสนอเชิงนโยบาย 

สรุป 

 ขั้นตอนการรองเรียนตอหนวยงานของรัฐมักเก่ียวของกับการยื่นคํารองเรียนเปน 

ลายลักษณอักษรหรือทางวาจาโดยระบุรายละเอียดของปญหาที่กําลังดําเนินการอยู ซึ่งสามารถทําได

ทางออนไลน ผานสายดวน หรือการดําเนินการรองเรียนตรงไปยังหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดวย

ตนเอง จากนั้นหนวยงานจะตรวจสอบการรองเรียนและดําเนินการตามความเหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึง

การตรวจสอบปญหา ดําเนินการแกไข หรือใหคําอธิบายหรือตอบกลับผูรองเรียน หนวยงานรัฐบาล 

ที่ประชาชนอาจรองเรียน ไดแก กระทรวงยุติธรรม สํานักงานคุมครองสิ่งแวดลอม และสํานักงาน

คุมครองผูบริโภค โดยหนวยงานแตละแหงอาจมีข้ันตอนและขอกําหนดเฉพาะของตนเองสําหรับการ

รองเรียน ดังนั้นจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองศึกษานโยบายและข้ันตอนของหนวยงานกอนที่จะสงเรื่อง

รองเรียน รวมไปถึงเวลาหนวยงานอาจยังไมมีการบูรณาการการใชขอมูลรวมกันทําใหมีเรื่องรองเรียน

รองทุกขที่มีความคลายคลึงกันหรือเปนเรื่องเดียวกันอยูในหลายหนวยงาน นอกจากนั้นความพยายาม

ในการสรางชองทางในการเขาถึงกระบวนการรองเรียนเพ่ือบริการประชาชนของหนวยงานรัฐที่มีความ

หลากหลายนั้น ในทางตรงกันขาม อาจสรางความสับสน และความไมเขาใจใหกับประชาชน โดยรวม

แลว ประสิทธิภาพของกระบวนการรองเรียนในหนวยงานของรัฐขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ รวมถึง

ความมุงม่ันของหนวยงานในเรื่องความโปรงใสและความรับผิดชอบ ความพรอมของทรัพยากร และ

ความเต็มใจของประชาชนจะรายงานเรื่องรองเรียน เพ่ือจัดการกับความทาทายเหลานี้ หนวยงานของ

รัฐเองจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญของกระบวนการรองเรียนอยางตอเนื่องและมีการลงทุน 

ดานทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเปน ดังตัวอยางของประเทศอินโดนีเซียที่มีการปฏิรูปกฎหมายและ

เพ่ิมบทลงโทษอยางจริงจังสําหรับกรณีการทุจริต ประเทศอินเดียที่เล็งเห็นถึงปญหาการทุจริตที่เพ่ิม

มากขึ้นในกรมตํารวจ จึงไดนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชเพื่อการสรางความเชื่อม่ันในการทํางาน

ของกรมตํารวจตอประชาชน และทําใหการทุจริตโดยเจาหนาที่นั้นเปนเรื่องยากที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึง

ประเทศสเปนที่ไดพยายามสรางการมีสวนรวมของประชาชนผานการสรางแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือ

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารจัดการงบประมาณสวนกลางของเมืองแมดริค  

รวมไปถึงกําลังอยูในชวงการพัฒนากระบวนการยืนยันตัวตนดวยระบบบล็อกเชนและการลงคะแนน



๘๙ 
 

เสียงผานระบบดังกลาว เพ่ือสรางความโปรงใสและความรวดเร็วในการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อให

สามารถสรางความมั่นใจตอประชาชนไดวาขอรองเรียนทั้งหมดนั้นจะไดรับการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาจเ ก่ียวของกับการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารและ 

ความพยายามในการใหความรู เพื่อเพ่ิมความตระหนักเก่ียวกับกระบวนการรองเรียน การลงทุน 

ในการฝกอบรมเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบในการจัดการกับขอรองเรียน และการระบุเครื่องมือและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ที่สามารถปรับปรุงกระบวนการและชวยใหหนวยงานจัดการกับขอรองเรียนได

รวดเร็วมากขึ้น สิ่งสําคัญคือตองตระหนักถึงอุปสรรคเหลานี้และดําเนินการเพื่อแกไขปญหาเพ่ือ 

ใหแนใจวากระบวนการรองทุกขนั้นสามารถแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และทุกคนสามารถเขาถึงได 

ขอเสนอแนะ 

 การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาลไมเพียงแตสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเทานั้น แตยังใหประโยชนเพิ่มเติมอีก
หลายมิติ ตามที่ทราบจากขางตนวาเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีคุณสมบัติในการรักษาความโปรงใส 
ของขอมูล ปกปองขอมูลอยางปลอดภัย สามารถตรวจสอบไดผานกระบวนการทางเทคนิค 
ดวยการเขารหัสไปยังโหนดตาง ๆ ตาง ๆ ซึ่งชวยลดความเสี่ยงของการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 
ตลอดจนสามารถสรางกระบวนการที่คลองตัวและมีประสิทธิภาพ ลดความลาชา และลดโอกาสเกิด
การทุจริตที่กอใหเกิดความไววางใจและความเชื่อม่ันของสาธารณชน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น 
ในความโปรงใส ความเปนธรรมและความพยายามในการจัดการปญหาของประชาชนอยางเปนรูปธรรม  
 ดวยการผสานรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนเขากับการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตจะไดรับประโยชนจากความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความไววางใจจากสาธารณะที่เพ่ิมข้ึน และยัง
สงผลตอการเพ่ิมขึ้นของคาคะแนนดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index)  
ที่สามารถพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในมิติ ดังตอไปนี้ 

1. ดวยการจัดการขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพิ่มการอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชน ในการรับบริการของรัฐ เพ่ือเปนท่ีพึ่งและสรางการมีสวนรวม ตลอดจนเปน
จุดเชื่อมโยงในการใหบริการของรัฐ 

2. การสรางความโปรงใสในการจัดการขอรองเรียน เพื่อเพ่ิมความไววางใจสาธารณะ 
ในความพยายามในการแกปญหาใหกับประชาชนของรัฐบาล 

3. การเก็บขอมูลที่มีคาเพ่ือศึกษาปญหาของประเทศอยางแทจริงเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชเพ่ือการกําหนดนโยบายในการแกปญหากับประชาชนไดอยางตรงประเด็น 

4. การตระหนักรูถึ งบทบาทและการมีสวนรวมของประชาชนและเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพของศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือสรางใหเกิดแนวโนมที่จะรายงานเหตุการณและสรางการ
มีสวนรวมกับภาคประชาชน 
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5. การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐในทุกมิติ กอใหเกิดการแบงปน
ทรัพยากร และความรวมมือระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลดีกับประชาชน 
มากขึ้น 

6. การเขารวมในภาคีระหวางประเทศ สรางการเรียนรู ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
และกลยุทธ ท่ีประเทศอื่น ๆ ใชเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของศูนยฯ และการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่รัฐอยางเทาทันเมื่อเทียบอารยประเทศ 

 โดยสรุปแลวการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนภาครัฐสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและยังสงผลตอการเพ่ิมข้ึนของคาคะแนน
ดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index)" 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการบริหารจัดการขอมูลเรื่อง
รองเรียนของประชาชนอยางเปนระบบ ในการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของ
รัฐบาลเพ่ือใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปไดอยางราบรื่น จําเปนตองมีการควบคุมและกํากับดูแล
กิจกรรมตาง ๆ ประกอบดวย  

 ๑. ดานนโยบาย การกําหนดนโยบายและกฎระเบียบ มีการกําหนดนโยบายและ
กฎระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล เพ่ือให
เจาหนาที่และผูเก่ียวของทราบถึงขอบเขตและหลักเกณฑในการดําเนินงาน ผานการรวมศูนยรับเรื่อง
รองเรียนศูนยเดียวของประเทศ ท่ีดําเนินภารกิจ 3 ดาน คือ การรับเรื่องเรื่องเรียน เปนศูนยรับเรื่อง
รองเรียนและสงตอประสานงานและติดตามความคืบหนา รวมถึงการติดตามและรายงานผลกับ
ประชาชน ดานการใหความรู ในมุมของการสงเสริมความเขาใจกับประชาชนเมื่อจําเปนตองติดตอ
เรื่องตาง ๆ กับหนวยงานราชการ เชน การขออนุญาต การชําระภาษี การทําเอกสารราชการ ตั้งแต
เอกสารที่ตองเตรียม การประมาณระยะเวลาดําเนินงานของแตละขั้นตอน เปนตน และสุดทายในดาน
การสรางการมีสวนรวมของประชาชน ผานการตระหนักรูถึงหนาที่และสิทธิ์ของประชาชนตามระบอบ
ประชาธิปไตย และใหสรางความรวมมือภาคประชาชนท่ีเขมแข็ง ตั้งแตการตรวจสอบการใช
งบประมาณของทองถิ่น การติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รวมถึงการสรางความไววางใจในการ
ทํางานของภาครัฐที่โปรงใส 

 ๒. ดานการปฏิ บัติ งานและดานเทคนิค  ศึกษาวิ เคราะหและออกแบบระบบ 
การบริหารจัดการขอมูลการรับเรื่องรองเรียนโดยคํานึงถึงการรักษาปลอดภัย ไดแก 1. การรักษา
ความลับ (Confidentiality) ทั้งปกปองขอมูลที่ละเอียดออนดวยการเขารหัส การควบคุมการเขาถึง 
2. การรักษาความถูกตองสมบูรณของขอมูล (Integrity) ผานตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลดวย
ลายเซ็นดิจิทัลและ 3. การรักษาสภาพพรอมใชงานของระบบฐานขอมูล (Availability) ขอมูล 
ตลอดจนการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เชน การอัปเดตซอฟตแวร ไฟรวอลล และ
พัฒนาระบบซอฟตแวรที่ปลอดภัย รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการอัปเกรดฮารดแวร 
เครื่องมือความปลอดภัยทางไซเบอร การฝกอบรม และการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง 

 ๓. ดานการทดลองการดําเนินงานในพื้นที่ Sandbox ผูวิจัยเล็งเห็นวาการสรางความ
ไววางใจกับนักลงทุนตางชาตเิปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดและรักษาการลงทุนในประเทศหนึ่ง ๆ แมวาขอ
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รองเรียนของรัฐบาลอาจไมเก่ียวของโดยตรงกับนักลงทุนตางชาติ แตการจัดการขอรองเรียนดังกลาว
อยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพสามารถนําไปสูการสรางบรรยากาศการลงทุนในเชิงบวกได ซึ่ง
หมายถึงการสงเสริมความไววางใจและดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศเพ่ือการเติบโตและความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจ 

 การผสานรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนมีคุณสมบัติที่สามารถรักษาความโปรงใสของ
ขอมูลไดโดยการเขารหัสขอมูลและตรวจสอบผานกระบวนการทางเทคนิค ซึ่งชวยลดความเสี่ยงของ
การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต และสรางกระบวนการท่ีคลองตัวและมีประสิทธิภาพ ลดความลาชา  
และลดโอกาสเกิดการแกไข ดัดแปลงขอมูลที่กอใหเกิดความไววางใจและความเชื่อมั่นของสาธารณชน 

 ในการจัดการขอรองเรียนดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน ทั้งการแกไขขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที ตลอดจนเพ่ิมการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการรับบริการของรัฐ ซึ่งทําใหเกิด 
ความไววางใจของสาธารณชนในความมุงมั่นของรัฐบาลในแกไขปญหาและการบริการประชาชน 
อยางแทจริง การที่ศูนยรับเรื่องรองทุกขทําหนาท่ีเก็บขอมูลความเดือดรอนและความตองการของ 
ภาคประชาชน ท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาการแกไขปญหาใหกับภาคประชาชน ตั้งแตกระบวนการ
ออกนโยบาย ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือการแกปญหากับประชาชนไดอยางตรงประเด็น ตลอดจน 
การสรางการตระหนักรูถึงบทบาทและการมีสวนรวมของประชาชนและเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน กอใหเกิดแนวโนมที่จะรายงานเหตุการณตาง ๆ ทั้งความเดือดรอน ความไม
ถูกตองในสังคมท่ีเกิดขึน้และสรางการมีสวนรวมกับภาคประชาชน และการสรางความรวมมือระหวาง
ศูนยรับเรื่องรองทุกขและหนวยงานภาครัฐอื่น  ๆ ที่ชวยเสริมสรางการแบงปนทรัพยากร  
และความรวมมือระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลดีกับประชาชนมากข้ึน  
ตลอดจนการเขารวมในภาคีระหวางประเทศ เพ่ือสรางการเรียนรูถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
กลยุทธที่ประเทศอ่ืน ๆ ใชในการแกปญหาของภาคประชาชน และเพ่ิมขีดความสามารถของศูนยฯ 
และขีดความสามารถของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐอยางเทาทันเมื่อเทียบอารยประเทศ 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ     : นายนพพล ชูกลิ่น  

วัน เดือน ปเกิด   : 19 กันยายน 2510 

การศึกษา   : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

:  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
:  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประวัติการทํางานโดยยอ 
การมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ โดยไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใน
หนวยงานตาง ๆ เชน 
: คณะอนุกรรมการกํากับติดตามการดําเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2565 - ปจจุบัน 

: อนุกรรมการขับเคลื่อนการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต ศูนยอํา
คณะอนุกรรมการดานการสนับสนุนระบบสื่อสารสารสนเทศ และการเรียน
การสอนทางไกลผานระบบดิจิทัลวุฒิสภา (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน)  

: ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูป
ประเทศดานการปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและเสริมสราง 
ธรรมาภิบาล (พ.ศ.2562 - ปจจุบัน) 

การมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อสังคมในดาน
ตาง ๆ เชน 
: ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

พัฒนานวัตกรรมและผลิตตู UVC สําหรับใชในการฆาเชื้อโรคบริเวณ
หนากากอนามัยและอุปกรณทางการแพทย จํานวนมากกวา 500 ตู  
สงมอบใหแกโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนทั่วประเทศไทยมากกวา 400  
โรงพยาบาล ตลอดจนรวมกับสถาบันการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ)  
ในการสงความชวยเหลือดานอุปกรณทางการแพทย ชุดเตียงสนาม ไปยัง
จังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ 

: ปรับเปลี่ยนคลังศูนยกระจายสินคาของบริษัทฯ จํานวน 2 อาคาร เปน
โรงพยาบาลสนามแกประชาชน (Community Isolation : CI) รวมกับเขต
ลาดพราว เพื่อเปนโรงพยาบาลตนแบบในการดูแลผูปวยโควิด รวมจํานวน
ผูปวยที่เขารับการรักษาทั้งสิ้นตลอดโครงการมากกวา 1,500 คน 
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: รวมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.)
จัดทําการพัฒนาระบบสนับสนุนการรักษาพยาบาลที่บ าน(Home 
Isolation : HI) ใหกับโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ  

รวมจัดทําโครงการคืนคนดีสูสังคม  
: เพ่ือสรางโอกาสใหผูตองขังชายมีโอกาสทํางานในสถานประกอบการ โดยสราง

โครงสรางที่ชวยใหผูตองขังมีโอกาสในการเรียนรูและประกอบอาชีพ ตั้งแตการ
เรียนรูผานการฝกอบรมและการปฏิบัติงานจริงรวมกับพนักงานภายในโรงงาน 
ตลอดจนสนับสนุนการกลับสูสังคมอยางเต็มที่โดยผูตองขังที่พนโทษสามารถ
กลับมาทํางานที่โรงงานได จํานวนกวา 100 ราย ตั้งแตป พ.ศ. 2561 – ปจจุบัน   

:  เพ่ือสรางโอกาสทางอาชีพใหกับผูตองขังหญิงในเรือนจํา พัฒนาระบบ Call 
Center ภายในทัณฑสถานหญิงสมุทรปราการ เพ่ือสงเสริมทักษะการขาย
และการสื่อสารใหกับผูตองขังหญิง (Tele sales) และเมื่อพนโทษแลวยัง
สามารถปฏิบัติงานตอไดจากที่บาน ปจจุบันมีการลงนามบันทึกความตกลง 
MOU รวมกับทัณฑสถานทั่วประเทศอีก 8 แหง ตั้งแตป พ.ศ.2562 - ปจจุบัน    

ตําแหนงปจจุบัน    : ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส จํากัด และกลุม
บริษัทในเครือ 

 


