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บทคัดย่อ 

เร่ือง     การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อเพิ่มระดับดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน(CPI) ของประเทศไทย   

ลักษณะวิชา   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
ผูว้ิจัย    นายนพพล ชูกลิ่น                         หลักสูตร วปอ.      รุ่นที่ ๖๕   

 การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือเพ่ิมระดับ
ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน(CPI) ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษา 
รวบรวม และวิเคราะห์นโยบายการบริหารจัดการกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศที่
เกี่ยวข้องกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ กฎหมายกฎระเบียบ แผน
แม่บท และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
สภาพการณ์การบริหารจัดการกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
ในปัจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกระบวนการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ๓. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารจัดการ
กระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ และพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ด้วย
เทคโนโลยีบล็อกเชน ๔. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศูนย์ให้บริการประชาชน โดยมีภารกิจ
เพ่ือการรับเรื่องร้องเรียน การให้บริการและการให้ความรู้ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศและสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัย 
เชิงคุณภาพประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิจัยพบว่ากระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์นั้นประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1. การเข้าถึงกระบวนการร้องเรียน 2. การตรวจสอบและติดตาม และ 3. การรายงานผล ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินงานที่แตกต่างกัน จากการศึกษาในหลายประเทศพบว่ามีการน า
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานภาครัฐหลายหน่วยงาน จาก
คุณสมบัติของเทคโนโลยีนี้ทั้งการรักษาข้อมูล การอนุญาตล าดับขั้นการเข้าถึง ตลอดจนการรักษา
ข้อมูลเพ่ือป้องกันการถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข เพ่ือการสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหาและเป็นที่พ่ึง
ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง ตามภารกิจหลัก 3 ด้าน คือ ๑. ด้านการรับเรื่องร้องเรียน ๒. ด้านการให้
ความรู้และการให้บริการครบวงจร  ๓. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 

 เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการรับบริการของรัฐ การสร้างความโปร่งใส
ในการจัดการข้อร้องเรียนและการเก็บข้อมูลที่มีค่าเพ่ือศึกษาปัญหาของประเทศอย่างแท้จริงเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนา ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้ถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐในทุกมิติ 
รวมถึงการเข้าร่วมในภาคีระหว่างประเทศ สร้างการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และกลยุทธ์ที่ประเทศอ่ืน ๆ ใช้เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ระดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
(CPI) ของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับในเวทีโลก ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ตั้งแต่
ฐานราก น าสู่นโยบายที่แก้ไขปัญหาตรงประเด็น และส่งผลต่อการดึงดูดการค้า การลงทุน จากนัก
ลงทุนในไทยและต่างประเทศ เพ่ือความมั่นคงของเศรษฐกิจในระดับประเทศต่อไป 
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Abstract 

Title   A Study of Complaint Management Guidelines to Increase  
the Level of Thailand’s Corruption Perception Index (CPI) 

Field   Science and Technology 
Name  Mr. Noppol Chuklin                 Course  NDC  Class 65 

 A research on the study of Complaint Management Guidelines to Increase 
the Level of Thailand’s Corruption Perception Index(CPI). The objectives of this research 
were: (1) To study the complaints management process policies related to various 
sectors that are government agencies by the national strategy laws, regulations, 
master plans, and national economic and social development plans (2) To study, 
analyze and compare the current situation of complaint management in Thailand 
and other countries. As well as analyzing problems and obstacles in managing the 
complaints process. (3) To study and develop guidelines for improving the grievance 
process with blockchain technology. (4) To suggest guidelines for developing public 
service centers with mission were: To receive complaints. Service and education, 
Building public participation. To develop Thailand's potential and build the 
confidence of the people. Using a qualitative research method consisting of 
documentary research in-depth interview. 
 From the research, it was found that the complaint processes consisted of  
3 steps were: (1) Access to the complaint processes (2) Investigation and follow-up   
(3) Reporting results by each government agency has different operation processes. Study 
in many countries have found that blockchain technology has been applied in many 
government agencies. The features of this technology, including data preservation and 
data prevention to build confidence in solving problems and being truly reliant on the 
people. According to the 3 main missions, (1) receiving complaints (2) providing 
knowledge and providing comprehensive services (3) creating public participation. 
 For sustainable development by effectively handling complaint processes 
as well as increasing the convenience for people to receive government services. 
Creating transparency in handling complaints and collecting valuable information to 
truly study the country's problems. This will lead to development, raising awareness of 
the role and participation of the public and believing in the efficiency of the complaint 
center. Inter-government collaboration in all dimensions, including participation in 
international parties. Create learning of technological advances and strategies that used 
to promote Thailand's Corruption Perception Index (CPI) to be accepted on the world 
stage. As well as being able to solve problems for the people from the foundation. 
Leading to policies that solve problems directly and affect the attraction of trade and 
investment for the stability of the economy at the national level 
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ค ำน ำ 
 การศึกษาในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับและเสริมความรู้  
ด้านความมั่นคงของชาติและการวิจัยที่เกี่ยวข้องความมั่นคงประเทศชาติในมิติต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานร่วมกันของหลายภาคส่วนทั้งภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยการศึกษารวมถึงการค้นคว้ามุ่งเน้นที่การพัฒนาและประยุกต์ใช้นโยบาย  
ซึ่งมีความส าคัญต่อความมั่นคงภายของประเทศ รวมถึงเน้นเจาะลึกการประยุกต์ใช้งานวิจัย ส าหรับ
งานวิจัยฉบับนี้เรื่อง “การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือเพ่ิมระดับดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI) ของประเทศไทย” จากการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
โดยเฉพาะในการเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ ช่วยเพ่ิม 
ความน่าเชื่อถือในข้อมูลในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ นอกจากนี้ บล็อกเชนยังช่วยให้
กระบวนการด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนได้ง่ายขึ้น และลดเวลาในการรับรู้และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถระบุถึงภารกิจที่ส าคัญในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข ์3 ด้าน คือ การรับเรื่องร้องเรียน การให้บริการและการให้ความรู้ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน การจัดการข้อร้องเรียนเป็นที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการรับบริการของรัฐ ควรสร้างความโปร่งใสในการจัดการข้อร้องเรียนและการเก็บข้อมูล
ที่มีค่าเพ่ือศึกษาประเด็นที่แท้จริงของประเทศ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างความตระหนักรู้ถึง
บทบาทและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 
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        หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 65 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    

 เพ่ือการพัฒนาประเทศในทุกมิติ สําหรับประเทศไทยไดมีการกําหนดกรอบและ 
แนวทางเพ่ือการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในหลายมิติดวยการวางยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ซึ่งเปนแผนการพัฒนาประเทศ ที่กําหนดกรอบและแนวทางการพัฒนา 
ใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทําตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทย ประกอบดวย ๖ มิติ 
คือมิติดานความมัน่คง มิติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มิติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย มิติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มิติดานการสราง 
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมิติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ หนึ่งในอุปสรรคที่ขัดขวาวตอการพัฒนาและการกาวนําของการดําเนินงาน
ตามยุทศาสตรชาติใหไดสัมฤทธิ์ผล นั่นคือ การทุจริตคอรรัปชัน และปจจุบันหลายหนวยงานได
เล็งเห็นถึงอุปสรรคสําคัญและมีความพยายามสรางแนวทางการปองกันและการปราบปรามในเชิงรุก 
ดวยแนวทางการพัฒนากลไกและกระบวนงานดานการปองกันการทุจริตของประเทศไทยใหมีความ
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือทําใหการทุจริตเกิดยากข้ึนหรือไม
เกิดขึ้นโดยอาศัยทั้งการกําหนดกลไกดานกฎหมาย กลไกทางการบริหาร และกลไกอ่ืน ๆ ตลอดจน
เสริมสรางการปฏิบัติงานของหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนใหมีธรรมาภิบาลมากยิ่งข้ึน 

  จากรายงานการเผยแพรของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(Office of the National Economics and Social Development Council) เปดเผยวาดัชนี 
การรับรูการทุจริต พ.ศ ๒๕๖๔ ที่จัดทําโดยองคกรโปรงใสนานาชาติ(สภาพัฒน, Online, ๒๕๖๕) 
หรือท่ีรูจักกันในนาม TI : Transparency International มีสํานักงานใหญในกรุงเบอรลิน เยอรมนี  
ซึ่งจากการจัดอันดับพบวา ประเทศไทยไดรับคะแนน CPI ๓๕ คะแนนจากคะแนนเต็มทั้งหมด  
๑๐๐ คะแนน หากเปรียบเทียบในอันดับโลกประเทศไทยจะไดอันดับที่ ๑๑๐ จากทั้งหมด ๑๘๐ 
ประเทศที่เขารวมการประเมิน และอันดับในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกอันดับที่ ๑๕ จากทั้งหมด ๒๙ 
ประเทศที่เขารวมการประเมิน และสุดทายเมื่อจัดลําดับในภูมิภาคอาเซียนประเทศไทยไดอันดับที่ ๕ 
จากการจัดอันดับทั้งหมดจํานวน ๙ ประเทศสมาชิก ดังนั้นยิ่งคา CPI สูง ประเทศมีความโปรงใสมาก 
คอรรัปชันต่ํา ยิ่งที่คา CPI ต่ํา ประเทศมีความโปรงใสนอย คอรรัปชันสูง (PPTV Online, Online, ๒๕๖๕) 
ซึ่งมีความสําคัญในการสะทอนภาพลักษณการทุจริตของประเทศเปนหนึ่งในองคาพยพที่สงผลกระทบ
ตอความเชื่อ ม่ัน ความไววางใจ ในการลงทุนของนักลงทุนไทยและนักลงทุนชาวตางชาติ  
ที่กระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 

 



 ๒  
 

  เมื่อพิจารณาในเรื่องการทุจริต (Corruption) โดยทั่วไปมักจะมีความเขาใจหรือ 
มีความเก่ียวของกับเรื่องการติดสินบนเทานั้น แตในแทจริงแลวการติดสินบนนั้นเปนสวนหนึ่งของ 
การทุจริต  เมื่อศึกษาลึกลงไปพบวาการทุจริตนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกตาง มีความซับซอนมากขึ้น 
ในการดําเนินงานการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐและขาราชการนั้น สิ่งหนึ่งที่เปนทรัพยากรอัน
ทรงคุณคาที่สามารถสะทอนภาพการดําเนินงานที่แทจริงไดอยางลึกซึ้ง มีความชัดเจนและมีประโยชน
ตอการพัฒนาจากรากฐานใหมีความแข็งแรงและสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน นั่นคือ “ขอมูลความ
เดือดรอนของประชาชน” จากการศึกษาขอมูลของศูนยรองเรียนรองทุกขในกระบวนการรับเรื่อง
รองเรียน ตั้งแตการเขาถึงการรองเรียน การตรวจสอบและแจงกลับ และการรายงานผล ซึ่งตองมีการ
จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกขข้ึนในทุกหนวยงานของรัฐ ตั้งแตระดับกระทรวง ทบวง กรม รวมไปถึง
หนวยงานอิสระ และหนวยงานที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําใหแตละหนวยงานนั้นมีรูปแบบ 
การบริหารจัดการขอมูลที่แตกตางกัน และบางคราสรางความสับสนในการติดตอกับประชาชน 
ตลอดจนกอใหเกิดความไมมั่นใจในการเก็บรักษาขอมูลของภาครัฐอันจะนําสูความรูสึกไมปลอดภัย  
ทําใหประชาชนเกรงที่จะใหความรวมมือในการใหขอมูลและแจงเบาะแสโดยเฉพาะอยางยิ่งในเหตุที่มี
ความเกี่ยวของกับการทุจริต ซึ่งเปนปญหาที่ท่ัวโลกแสดงความกังวลอยางยิ่งดวยความซับซอนและ 
มีความเก่ียวเนื่องกับหลายภาคสวน 
  โดยการแกปญหาเหลานี้ผานการประยุกตการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Blockchain  
มาใชในการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีกําลัง
มีบทบาทในดานการจัดการขอมูลและการจัดเก็บขอมูลใหมีความปลอดภัย และในหลายประเทศท่ีเริ่ม
นําเทคโนโลยีนี้มาใชในการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
การแกปญหาดวยระบบบล็อกเชนสามารถแกปญหาที่จุดสําคัญคือ “Trust” ความเชื่อมั่นของ
ประชาชน เพ่ือการลดความไมรูของประชาชน ลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่/เจาพนักงาน เพื่อให
เกิดความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถอืตอประชาชน 

วัตถุประสงคของการวจิัย       

 ๑. เพ่ือศึกษา รวบรวม และวิเคราะหนโยบายการบริหารจัดการกระบวนการรองเรียน
รองทุกขของประเทศที่เก่ียวของกับภาคสวนตาง ๆ ที่เปนหนวยงานของรัฐ ภายใตยุทธศาสตรชาติ 
กฎหมายกฎระเบียบ แผนแมบท และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 ๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบสภาพการณการบริหารจัดการกระบวนการ
รองเรียนรองทุกขของประเทศไทยและตางประเทศในปจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะหปญหาและ
อุปสรรรคในการบริหารจัดการกระบวนการรองเรียนรองทุกข  
 ๓. เพ่ือศึกษา วิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารจัดการ
กระบวนการรองเรียนรองทุกข และพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรองเรียนรองทุกขดวย
เทคโนโลยีบล็อกเชน 
 ๔. เ พ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการประชาชน โดยมีภารกิจ 
เพ่ือการรับเรื่องรองเรียน การใหบริการและการใหความรู ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมของภาค
ประชาชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศและสรางความเชื่อม่ันของประชาชน 



 ๓  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  ๑. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลย ี
บล็อกเชน (Blockchain) ในการบริหารจัดการกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย 

 ๒. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ดวยงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยอาศัยขอมูลในการศึกษาท้ังขอมูล
ในขั้นปฐมภูมิ ที่เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยผูวิจัย จากการสัมภาษณ และขอมูลใน 
ขั้นทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของผาน 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ๓. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   กลุมประชากร : ตามที่ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พุทธศักราช ๒๕๔๕ ทําใหโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของประเทศไทยเปลี่ยนไป และ
เนื่องจากพระราชบัญญัตินี้ประเทศไทยจึงประกอบไปดวยโครงสรางการบริหารจัดการของฝายบริหาร
ประกอบดวย 
   ๑. กระทรวง     จํานวน ๒๐ กระทรวง 
   ๒. หนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี  จํานวน ๑๗ หนวยงาน 
   ๓. หนวยงานสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
          จํานวน ๖ หนวยงาน 
   ๔. หนวยงานในสังกัด หนวยงานของรัฐสภา  จํานวน ๓ หนวยงาน 
   ๕. หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ    จํานวน ๑๔ หนวยงาน 
   โดยในแตละหนวยงานจะอยูภายใตพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่กําหนดใหทุกหนวยงานจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเพื่อการใหบริการ
ประชาชน ผานชองทางตาง ๆ เชน การสงบัตรสนเทห เบอรโทรสายดวนการรองเรียน เว็บไซต  
และแอปพลิเคชั่น ทําใหทุกหนวยงานทุกภาคสวนจําตองมีการใหบริการประชาชน จํานวนทั้งสิ้น  
๖๐ หนวยงาน 
   กลุมตัวอยาง : เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการจัดทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ  
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผานการสัมภาษณเดี่ยว/กลุม เพ่ือใหขอมูล 
ที่เปนประโยชนในการศึกษาตั้งแตสภาพการณปจจุบันของการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึน เพ่ือใหสามารถระบุสาเหตุและนําไปสูแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชน(Blockchain)  
ในการบริหารจัดการกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขหนวยงานภาครัฐ  
   กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก กลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการที่ดํารงตําแหนงประเภทผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ ผูที่เกี่ยวของ ที่เปน
ตัวแทนจากกระทรวง หนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หนวยงาน สวนราชการไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด หนวยงานในสังกัดหนวยงานของรัฐสภาและหนวยงานอิสระ



 ๔  
 

ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนศูนยกลางของฝายบริหาร เพ่ือ
การศึกษาแนวคิดและทัศนคติ ในการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียนของประชาชน ใน
หนวยงานตาง ๆ  

 ๔. ขอบเขตดานระยะเวลา 
    เริ่มศึกษาวิจัยตั้งแตวันที่ ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕  ถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๖  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา  
โดยการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ และเว็บไซตที่เก่ียวของ รวมทั้งจากการบรรยาย
ในหลักสูตร วปอ. รุน ๖๕ และขอมูลปฐมภูมิไดจากการรวมเปนหนึ่งในคณะทํางานที่เก่ียวของกับการ
รับเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน และการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ เพ่ือ
ทําการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อคเชนที่ใชในการบริหารจัดการเรีอง
รองเรียนรองทุกขของประชาชน  

๑. การรวบรวมขอมูล 
๑.๑ ขอมูลทุติยภูม ิ

    การเก็บขอมูลผานการศึกษาเอกสาร (Documentary study) โดยขอมูล 
ที่รวบรวมนี้ไดจากการคนควาเอกสาร งานวิจัย การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของประเทศไทยและ
ตางประเทศ เก่ียวกับการบริหารจัดการศนูยรองเรียนรองทุกข  

๑.๒ ขอมูลปฐมภูมิ 
    การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview) ดวยการสัมภาษณ 

กลุมตัวอยางหรือการสนทนากลุม ที่เปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารจัดการศูนยรองเรียน 
รองทุกข ตลอดจนผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ โดยวิธีการสัมภาษณตามประเด็นสัมภาษณที่ไดกําหนด 
ไวลวงหนาและสัมภาษณโดยตรงระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยางสัมภาษณในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งอาจใชวิธีการสัมภาษณในรูปแบบออนไลนหรือออนไซตตามความเหมาะสม และความสะดวก 
ของผูใหสัมภาษณ 

๒. การวิเคราะหขอมูล 
   ในสวนนี้ผูวิจัยจะเปนผูนําขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมจากวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผานการวิเคราะห สังเคราะหการดําเนินงานวิจัยเอกสารในขอมูลข้ันทุติยภูมิ และการวิเคราะหขอมูล 
ขั้นทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) 

๓. การนําเสนอขอมูล 
   การนําเสนอขอมูลในรูปแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และเพ่ือนําเสนอแนวทาง 

ในการพัฒนากระบวนการ รองเรียนรองทุกขของศูนยใหบริการประชาชน ในดานการบริหารจัดการ 
เรื่องรองเรียนรองทุกขดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค 
การวิจัย 
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ขอจํากัดของการวิจัย   

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการนําความรู ท่ีไดจากการคนควาจากเอกสาร การทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวของ รวมถึงการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกเปนความเห็นของ 
แตละกลุมบุคคลที่มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน ประกอบกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนยังไม
เปนที่แพรหลายในการประยุกตใชสําหรับการพัฒนากระบวนการทํางานของภาครัฐ ทั้งยังอยูในชวง
เริ่มตนของการเรียนรูการใชเทคโนโลยีนี้ และอีกประการที่สําคัญสําหรับการพัฒนาศูนยรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกขใหสําเร็จลุลวงนั้นยังมีขอจํากัดของกฎหมายและนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑. ทําใหทราบถึงนโยบาย แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และกฎหมายที่เก่ียวของ ที่สามารถสรางกรอบการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการขอมูลของศนูยรับเรื่องราวรองทุกขของหนวยงานรัฐอยางมีธรรมภิบาล  

๒. ทําใหทราบถึงสภาพการณปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และปจจัยที่ เ ก่ียวของ 
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกขของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ท่ีมีผลตอกระบวนการเขาถึง
ชองทางการรองเรียนของประชาชน กระบวนการตรวจสอบของเจาหนาที่ผานการใชดุลพินิจ รวมถึง
กระบวนการรายงานผลติดตอและแจงกลับยังประชาชน เปรียบเทียบระหวางประเทศไทย
และตางประเทศ 

๓. ทําใหทราบถึงแนวทางและศักยภาพของประเทศในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช
เพ่ือการพัฒนากระบวนการรองเรียนรองทุกขของหนวยงานภาครัฐ ที่สอดคลองกับพันธกิจตั้งแตการ
รับเรื่องรองเรียนรองทุกข การใหความรู และการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

๔. ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการรองเรียน
รองทุกขผานการบูรณาการการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน ที่สามารถสรางความโปรงใสของขอมูล ลดการ
ใชดุลพินิจของเจาหนาที่เพื่อมุงหวังใหเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการรองเรียนรองทุกข อันนําสูการ
ลดปญหาและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันของประเทศอยางยั่งยืน 

คําจํากัดความ 
 

ดัชนีการรับรูการทุจริต หมายถึง  ดัชนีชี้วัดภาพลักษณปญหาคอรรัปชันของประเทศ
ตาง ๆ ท่ัวโลกที่มีคาคะแนนตั้งแต ๐ (คอรรัปชันมาก
ที่สุด) –๑๐๐ (คอรรัปชันนอยที่สุด) จัดทําโดย องคกร
เพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (TI : Transparency 
International) และจัดทําข้ึนทุกป 

ทุจริต    หมายถึง  ประพฤติชั่วคดโกงไมซื่อตรง 
ทุจริตตอหนาที่  หมายถึง  การปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติอยางใดใน

ตําแหนง หรือปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติอยางใด
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ในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ
หนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใช
อํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหา
ประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนง
หนาที่ราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาที่  
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือ
ตามกฎหมายอ่ืน 

การรองเรียนรองทุกข หมายถึง   การที่บุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของ
องคการของรัฐหรือของเอกชน ซึ่งไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ 
และตองการใหมีการแกไขเยียวยาความเดือดรอน
หรือเสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบ
ราชการ  
เรื่องราวรองทุกขรองเรียน  สามารถแบงเปน  
๒ ประเภท คือ 

     - เรื่องรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง 
เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูกรองเรียน เนื่องจาก
ปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

     - เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง 
เรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด
เปลื้องความทุกขที่ ตนไดรับ หรือ เปนเรื่ องที ่
ผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือสาธารณชนไดรับความ
เสี ยหาย และยั ง รวมถึ งข อขั ดแย ง ระหว า ง
ประชาชนกับประชาชนอีกดวย 

กระบวนการรองเรียนรองทุกข หมายถึง  ข้ันตอนวิธีการที่ประชาชนจะนําเสนอเรื่องราว
รองเรียนรองทุกขตอหนวยงานเ พ่ือนํามาซึ่ ง
แนวทางในการแกปญหา อันประกอบไปดวย
กระบวนการเขาถึงชองทางการรองเรียนของ
ประชาชน กระบวนการตรวจสอบของเจาหนาที่
ผานการใชดุลพินิจ รวมถึงกระบวนการรายงานผล
ติดตอและแจงกลับยังประชาชน 
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เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง  ระบบจัดการฐานขอมูลชนิดพิเศษท่ีมีคุณสมบัติ
มากกวาฐานขอมูลปกติ เปนกลไกฐานขอมูลขั้นสูง
ที่ เปดรับการแบ งปนขอ มูล ท่ี โปร งใสภายใน
เครือขาย โดยฐานขอมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บขอมูล
ในบล็อกที่ เชื่ อมโยงกันเปนลูกโซ  ทั้ งนี้ ขอมูล
ดังกลาวจะมีความสอดคลองกันตามลําดับเวลา
เนื่องจากไมสามารถลบหรือแกไขลูกโซไดหากไมได
รับฉันทามติจากเครือขาย 



 

บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  

 จากสถานการณการทุจริตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องและมีความรวดเร็ว 
สะทอนใหเห็นไดจากแนวคิดในการปรับปรุงยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปวาดวยการปองกันและการ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพปญหาและสถานการณในปจจุบัน ที่ตองเจอกับ
สถานการณการทุจริตที่ประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ตองเผชิญอยู ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ องคกรสาธารณะ สื่อมวลชนหรือแมกระทั่งภาคประชาสังคมเพื่อใหทุก
หนวยงานไดมีสวนรวมในกระบวนการการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหประเทศไทยได
เปนประเทศท่ีมีมาตรฐานความโปรงใสเทียบเทาสากล 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกับมาตรวัดการทุจรติของโลก  

 การทุจริตคอรรัปชั่นนอกจากจะเปนพฤติกรรม หรือสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล
ตอบุคคลบุคคลตอหนวยงาน หรือระหวางหนวยงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมหรือสถานการณที่ไมไดมีการ
เปดเผยอยางชัดเจนเปนการทํากันอยางลับ ๆ ทําใหไมสามารถหาขอมูลไดงายและยังมีวิธีการและรูปแบบ
ของผลประโยชนท่ีมีความหลากหลายมีความแตกตางกัน ในบางกรณีมีการรับผลประโยชนเปนเงินสด
หรือการใชอํานาจในการชวยเหลือใหไดดํารงตําแหนงรวมไปถึงการใหโอกาสทางธุรกิจหรือโอกาสใน
การนํามาซึ่งรายได แตเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวามีการทุจริตการคอรัปชั่นเกิดขึ้นจริง ทั้งในระดับ
ภายในประเทศและในระดับนานาชาต ิโดยศาสตราจารยเบนจามิน โอลเคน มหาวิทยาลัย Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) ไดแบงดัชนีชี้วัดระดับการคอรรัปชันตาง ๆ ออกเปน ๔ ประเภท คอื   

แผนภาพที่ ๒-๑ มาตรวัดการทุจริตของโลก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : หนังสือพิมพแนวหนา, ตอตานคอรรัปชัน,ตอตระกูล-ตอภัสสร 

 



๙ 
 

๑. ประเภทที่ ๑ มุมมองภาพลักษณ 
  ดัชนีการวัดการทุจริตเรื่องของมุมมองภาพลักษณที่ไดรับความนิยมมากที่สุดทั้งจาก
แวดวงวิชาการ และไดรับความนิยมสําหรับการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป มี ๓ ดัชนีไดแก Corruption 
Perception Index (CPI), Corruption Situation Index (CSI), และ Global Corruption 
Barometer (GCB) ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาการ หาขอมูลและหลักฐานในเรื่องของการทุจริตคอรัปชั่น
นั้นเปนเรื่องท่ียาก จึงมีการเสนอวิธีการเก็บขอมูลโดยใหสอบถามความคิดเห็นจากบุคคลหรือกลุม
บุคคลในสังคมนั้น ๆ เชน นักธุรกิจ นักวิชาการ หรือแมกระท่ังผูเชี่ยวชาญที่ทําการศึกษาในเรื่องของ
การทุจริตคอรัปชั่น เนื่องจากเชื่อวากลุมคนเหลานี้อาจจะมีประสบการณหรือแมกระทั่งพบเจอกับ
พฤติกรรมหรือสถานการณที่เก่ียวของกับการทุจริตในสังคมนั้น ๆ   

๑.๑ ดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index (CPI)) 
   ดัชนีการรับรูการทุจริต Corruption Perception Index (CPI) คือ คือมาตร
วัดดานมุมมองภาพลักษณเปนดัชนีการรับรูการทุจริตที่ใชการประเมินสถานการณคอรรัปชั่นของ
สังคมนั้น ๆ ผานมุมมองและความเขาใจของกลุมคนภายในประเทศและภายนอกประเทศ ผานการทํา
แบบสอบถามการสํารวจประสบการณหรือความคิดเห็น จากกลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุนท้ังใน
ประเทศและกลุมนักลงทุนจากตางประเทศ รวมถึงขาราชการและบุคคลท่ัวไป ที่จัดทําโดยองคกร 
Transparency International (TI) และมีการประเมินอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปเริ่มตั้งแตป ๒๕๓๘  
ซึ่งปจจุบันมีสมาชิกกวา ๑๘๐ ประเทศท่ัวโลก 

๑.๑.๑ วิธีการในการประเมินของดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) 
      CPI เปนดัชนีการรับรูการทุจริตปญหาคอรรัปชันของประเทศตาง ๆ 

ทั่วโลก ที่มีคาคะแนนตั้งแต ๐ (คอรรัปชันมากที่สุด) -๑๐๐ (คอรรัปชันนอยที่สุด) ยิ่งคา CPI สูง 
ประเทศมีความโปรงใสมาก คอรรัปชั่นต่ํา และยิ่งคา CPI ต่ํา ประเทศมีความโปรงใสนอย คอรรัปชั่นสูง 
หากประเทศใดมีผลคะแนนไมถึงครึ่ง หรือมีคะแนนต่ํากวา ๕๐ คะแนน เปนการบงบอกถึง
สถานการณคอรรัปชันที่จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยเฉลี่ยคะแนนของทุกประเทศ 
ทั่วโลกจะอยูที่ ๔๒ – ๔๓ คะแนน 

๑.๑.๒   ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) 
สําหรับคะแนนของไทยในป พ.ศ. ๒๕๖๕ มาจากการประเมินจํานวน ๙ ชุดขอมูล ไดแก 

๑. Bertelsmann Foundation Transformation Index ความมี
ประสิทธิภาพของการบังคบัใชกฎหมายโดยรัฐ 

๒. Economist Intelligence Unit Country Ratings ระบบปองกัน
การทุจริตในงบประมาณของภาครัฐและการทําสัญญากับรัฐ 

๓. Global Insight Country Risk Ratings โอกาสในการจายสินบน
ในการทําธุรกิจ 

๔. IMD World Competitiveness Yearbook สํารวจความเห็นของ
กลุมผูบริหารตอความสามารถทางการแขงขันและประสิทธิภาพของภาครัฐและภาคธุรกิจ 

๕. PERC Asia Risk Guide การรับรูระดับความรุนแรงของการทุจริต
ในภาครัฐโดยกลุมนักธุรกิจในประเทศและนักธุรกิจตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศ 



๑๐ 
 

๖. PRS International Country Risk Guide ระดับการทุจริตคอร
รัปชันภายในระบบการเมือง 

๗. Varieties of Democracy Project การวัดการทุจริตคอรรัปชัน
ทางการเมืองการปกครอง 

๘. World Economic Forum EOS การจายสินบนเพื่อขอ
ใบอนุญาตและเอกสารราชการ 

๙. World Justice Project Rule of Law Index การใชอํานาจโดย
มิชอบของขาราชการ 

แผนภาพที่ ๒-๒ แหลงขอมูลท่ีใชในการวัดคา CPI 

 

ที่มา : PPTV Online, รูจัก ดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) ไฉนสําคัญกับประเทศและวัดกันอยางไร 

 ๑.๒  ดัชนีการวัดความรนุแรงของการทุจริต (Corruption Situation Index (CSI)) 
  ดัชนีการวัดความรุนแรงของการทุจริตคอรรัปชัน (Corruption Situation 

Index (CSI)) เปนการสํารวจและการประเมินผลทางสถิติ ท่ีชี้วัดถึงระดับความรุนแรงของปญหาการ
ทุจริตคอรัปชั่น รวมถึงการสํารวจทัศนคติและจิตสํานึกของคนในสังคมนั้น ๆ รวมถึงเปนการชี้วัด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานเพื่อการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น นํามาสูการ
ประมวลผลถึงการเปลี่ยนแปลงสถานการณการทุจริตของประเทศไทย และใชเพ่ือการไปเปรียบเทียบ
กับปที่ผานมา และมีการประเมินอยางตอเนื่องตั้งแตปพ.ศ. ๒๕๕๓ ที่จัดทําโดยศูนยพยากรณ
เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

  ๑.๒.๑ วิธีการในการประเมินของดัชนีการวัดความรนุแรงของการทุจริต (CSI) 
  CSI เปนการสํารวจสถานการณคอรรัปชันไทย ทําการสํารวจจาก

กลุมเปาหมาย ๓ กลุม ไดแก ประชาชน ผูประกอบการภาคเอกชน และขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ 



๑๑ 
 

ในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น ๒,๔๐๐ ตัวอยาง ดําเนินการสํารวจเปนประจําทุก ๖ เดือน 
สําหรับการใหคะแนน CSI ใชวิธีการใหคะแนนอยูที่ระดับ ๐ – ๑๐๐ คะแนน ถาได ๐ คะแนน 
หมายถึง มีการคอรรัปชันรุนแรงที่สุด หรือหากได ๑๐๐ คะแนน หมายถึง ไมมีการคอรรัปชันเกิดข้ึน 

 ๑.๒.๒ ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของดัชนีการวัดความรุนแรงของ
การทุจริต (CSI) 

๑. ความรุนแรงของปญหาการทุจริต คอรรัปชัน เชน ความรุนแรงของ
ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในปจจุบันเทียบกับปที่ ผ านมาและป ถัดไป รูปแบบการทุจริต 
คอรรัปชันในสังคมไทยที่เกิดขึ้นบอยที่สุด 

๒. ทัศนคติและจิตสํานึกตอการทุจริตคอรรัปชัน เชน การมองการ
ทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องท่ีใกลหรือไกลตัว การใหสินน้ําใจแกเจาหนาที่ของรัฐ 

๓. ประสิทธิภาพการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เชน ประสิทธิภาพ
การตอตานคอรรัปชันของรัฐบาลชุดปจจุบัน หนวยงาน ป.ป.ช. และองคกรอิสระอื่น ๆ เรื่องสําคัญที่
ตองการใหรัฐบาลดําเนินการโดยดวนที่สุดเพ่ือตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

  ๑.๓ มาตรวัดคอรรัปชันโลกของภูมิภาคเอเชีย (Global Corruption Barometer 
(GCB)) 
 มาตรวัดคอรรัปชันโลกของภูมิภาคเอชีย Global Corruption Barometer (GCB) คือ 
มาตรวัดที่ใชสํารวจความคิดเห็นของประชาชน การรับรูแลวประสบการณการทุจริตคอรัปชั่นของ
ประชาชน ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน ผานคําถามตาง ๆ ทําเปนไปเปดและคําถามปลายปดเชน คุณ
เคยจายสินบนหรือไม? คุณคิดวารัฐบาลของคุณมีการจัดการกับปญหาการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม? เพ่ือเปนการเก็บขอมูลของรูปแบบและความหลากหลาย ของการทุจริตและประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลในการแกไขปญหาดังกลาว และผลคะแนนที่ไดนั้นจะนําไปสูการสรางความตระหนักรู
เก่ียวกับผลของการทุจริตคอรัปชั่นและกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น มาตรวัด
ดังกลาวไดเริ่มประเมินในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘  
   ๑.๓.๑ วิธีการในการประเมินของมาตรวัดคอรรัปชันโลกของภูมิภาคเอเชีย (GCB) 
    GCB ใชวิธีการสํารวจทั้งจากการสัมภาษณแบบตอหนา การสัมภาษณ
ผานทางโทรศัพทและวิธีการออนไลน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่มี
ความหลากหลาย ครอบคลุมอายุ ๑๘ – ๖๐ ป จากแตละครัวเรือน มีกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
๒๐,๐๐๐ คน โดยนําคะแนนมาคิดเปนคาเฉลี่ยจากประเทศที่เขารวมประเมินจํานวน ๑๗ ประเทศ 
เพ่ือใหไดผลลัพธโดยรวมของภูมิภาคเอเชีย ดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดอืนมีนาคมถึงกันยายน  
   ๑.๓.๒ ชุดขอมูลท่ีใชสําหรับการประเมินของมาตรวัดคอรรัปชันโลกของ
ภูมิภาคเอเชีย (GCB) 
    โดยสรุปเปนประเด็นหลักได ๕ ดาน ไดแก 

๑. Trust and confidence in the Government ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบริหารงานของรัฐบาล (รวมถึงนักการเมืองหรือเจาหนาที่รัฐ) 
ศาลและตํารวจ 



๑๒ 
 

๒. Bribery and personal connections ประสบการณถูกเรียกรับ
สินบนและใชเสนสายกับหนวยงานในชวง ๑๒ เดือนท่ีผานมา ประกอบดวยจํานวนความถ่ีของการให
สินบน หนวยงานที่เรียกรับและเหตุผลในการจาย 

๓. People involved in corruption มุมมองตอหนวยงานที่เก่ียวของกับ
การคอรรัปชัน 

๔. Anti-Corruption agency ประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานตอตาน
การคอรรัปชัน 

๕. Ordinary people can make a difference มุมมองตอการมี
สวนรวมตอตานคอรรัปชัน 

 
ตารางที่ ๒-๑ มาตรวัดมุมมองภาพลักษณ 

ชื่อมาตรวัด วิธีการวัด หนวยงานที่จัดทํา ความถี่การวัด 
๑. Corruption 
Perception Index 
(CPI) 

Perceptions, 
Experiences 

Transparency 
International (TI) 

ทุก ๑ ป 

๒. Corruption 
Situation Index 
(CSI) 

Perceptions, 
Experiences 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจ
และธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 

ทุก ๑ ป 

๓. Global 
Corruption 
Barometer (GCB) 

Expert surveys Transparency 
International (TI) 

ทุก ๓ ป 

ที่มา : ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

๒. ประเภทที่ ๒ จากการถามโดยตรง หรือจากหลักฐานที่ม ี
       เปนการสอบถามจากประสบการณของผูท่ีเกี่ยวของหรือกับบุคคลที่อยูในสังคมนั้น ๆ 
เก่ียวกับประสบการณ พี่เคยพบเจอกับปญหาการทุจริตคอรัปชั่น เชน ทานเคยจายสินบนหรือไมและ 
จายเปนจํานวนเงินเทาไหร ซึ่งดัชนีการวัดประเภทนี้สามารถสะทอนระดับของการคอรัปชั่นได อยาง
ชัดเจนที่สุด เนื่องจากเปนการสอบถามจากประสบการณจริงของผูที่เคยพบเจอเหตุการณดังกลาว  
แตอยางที่ทราบกันดีวาการคอรัปชั่นมักเปนการกระทําท่ีเกิดในที่ลับ ดังนั้นการใชคําถามแบบตรง ๆ  
ก็อาจจะไมรับคําตอบท่ีเปนความจริง เนื่องจากผูเก่ียวของก็ยังมีความกลัวความผิดทางกฎหมายท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และในทางกลับกันสําหรับหนวยงานที่มีการทุจริตคอรัปชั่นสูงก็อาจจะมีการปลอม
แปลงเอกสารที่ตีพิมพ เพื่อบิดเบือนผลการวัดระดับการคอรัปชั่น  โดยมีมาตรวัดท่ีเปนคําถามโดยตรง
มีดวยกัน ๖ มาตรวัด คือ Index of Public Integrity (IPI), Global Corruption Index (GCI),  
The Governance Index (GI), Worldwide Governance Indicators (WGI) – Control Corruption, Bribe 
Payers Index (BPI) และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 



๑๓ 
 

๒.๑ Index of Public Integrity (IPI) 
   การประเมินความสามารถของประเทศนั้น ๆ ที่มีตอการควบคุมการทุจริต 

คอรรัปชันผานการกระทําผานกรอบนโยบายสําหรับการใชเพ่ือการกํากับดูแลและการบังคับใช
กฎหมายหรือการใชกลไกทางสังคมเกี่ยวกับความโปรงใสของรัฐบาล เพื่อประโยชนในดานการใช
ทรัพยากรสาธารณะโดยไมมีการทุจริต ลดการใชอิทธิพลของรัฐบาลในทางที่มิชอบ และประเมิน
ความกาวหนาของการควบคุมการทุจริตในสังคมเพื่อใหผูกําหนดนโยบายปรับปรุงนโยบายไดดีข้ึน  
โดยมีการประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๘ ใน ๑๑๗ ประเทศ (ประเมินปเวนป) จัดทําโดย 
European Research Centre for Anti-Corruption and State-Building (ERCAS) 

๒.๑.๑  วิธีการในการประเมินของ Index of Public Integrity (IPI) 
  ผลลัพธของประเทศแสดงผลคะแนนตั้งแตในระดับ ๑ – ๑๐ คะแนน 

ประเทศที่ไดคะแนนสูงยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของการควบคุมการทุจริตที่มีมาก โดย IPI เปนดัชนี
ผสมที่อางอิงผลประเมินจากดัชนีที่เก่ียวของ เชน The Global Competitiveness by the World 
Economic Forum, World Bank’s Doing Business dataset, Open Budget Index และ 
Freedom House’s assessment of freedom of the press ที่นํามาคํานวณคาคะแนนในหัวขอ
ตาง ๆ รวมถึงดําเนินการวิเคราะหเชิงลึกในแตละองคประกอบเพ่ือแสดงหลักฐานและรายละเอียดของ
การทุจริตที่เกิดข้ึน 

๒.๑.๒  ชดุขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Index of Public Integrity (IPI) 
    ประกอบดวยตัวชี้วัด ๖ ดาน ซึ่งสามารถนําไปใชพัฒนามาตรการ

ควบคุมการทุจริตอยางมีประสิทธิผลภายใตบริบทของแตละประเทศ ไดแก 
๑. ความเปนอิสระของฝายตุลาการ 
๒. การลดข้ันตอนและกฎระเบียบในการติดตอราชการ 
๓. การเปดกวางทางการคาระหวางประเทศ 
๔. ความโปรงใสดานงบประมาณ 
๕. ศักยภาพของประชาชนในการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคม

ออนไลน 
๖. เสรีภาพสื่อในการกํากับตรวจสอบรัฐบาล หัวขอเหลานี้มี

วัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประสิทธิภาพการควบคุมการทุจริตในแตละภาคสวน อีกท้ังกระตุนให
ประเทศท่ีไดคะแนนต่ําในภาคสวนตาง ๆ ปรับปรุงมาตรการควบคุมการทุจริตคอรรัปชันใหดีข้ึน 

๒.๒ Global Corruption Index (GCI) 
    Global Corruption Index (GCI) เปนการประเมินความเสี่ยงของการทุจริต

จากปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption) และการตอตาน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยใชการวัดความเสี่ยงทั้งจากการทุจริตของภาครัฐและภาคเอกชนตาม
การรับรูและประสบการณ รวมถึงอาชญากรรมอื่น ๆ เชน การฟอกเงิน และนําผลมาจัดอันดับความ
เสี่ยงการทุจริตใน ๑๙๘ ประเทศทั่วโลก พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินความเสี่ยงของผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนจากการทุจริตในดานสิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในสังคม  
โดยจัดการประเมินครั้งแรกในป พ.ศ. ๒๕๖๒ จัดทําโดย Global Risk Profile (GRP) 



๑๔ 
 

๒.๒.๑ วิธีการในการประเมินของ Global Corruption Index (GCI) 
 GCI เปนมาตรชี้วัดที่ทําการนําเสนอคะแนนความเสี่ยง การจัดอันดับ

และจัดทําการประเมินผลสถานการณการทุจริตในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดยพิจารณาจาก ๒๘ ตัวแปร 
และแสดงผลลัพธดวยคะแนนในระดับ ๐ – ๑๐๐ โดยที่ ๐ สอดคลองกับความเสี่ยงต่ําสุดและ ๑๐๐ 
สอดคลองกับความเสี่ยงสูงสุด โดย เปนดัชนีผสมที่อางอิงผลประเมินจากดัชนีที่เกี่ยวของ เชน 
Corruption Perception Index, Global Corruption Barometer, The World Justice Project 
data, The Economist Intelligence Unit และ The International Budget Partnership เปนตน 

๒.๒.๒ ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Global Corruption 
Index (GCI) 

ประกอบดวย ๖ ตัวบงชี้ที่วิเคราะหจากดัชนีผสม ไดแก 
๑. สถานะการใหสัตยาบันของอนุสัญญาที่เก่ียวของ 
๒. การรับรูการทุจริต 
๓. ประสบการณการทุจริต 
๔. ลักษณะของประเทศ ไดแก การรับฟงเสียงของประชาชนและ

ความโปรงใสในการมีสวนรวมของพลเมือง ประสิทธิผลของการบริหารงานของรัฐบาล บริบททาง
กฎหมายและบริบททางการเมือง 

๕. การฟอกเงิน 
๖. การเปนสมาชิกของ FATF และ/หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของซึ่งปรับ

ไดตามบริบทของแตละประเทศ โดยใชตัวแปร ๒๘ ตัวที่สามารถเชื่อมโยงกับการวัดการทุจริตและ/
หรืออาชญากรรมปกขาวไดทั้งทางตรงและทางออมเพ่ือประเมินความเสี่ยงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ใน ๕ ดาน ไดแก Environment, Social rights Civil and Political rights, Social security, 
Health และ Global peace 

๒.๓ The Governance Index (GI) 
 The Governance Index (GI) จัดเปนดัชนียอยของดัชนีการรับรูการทุจริต 

Bertelsmann Transformation Index ที่ใชในการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในการกํากับดูแล
กิจการของภาครัฐและคุณภาพของความเปนผูนําทางการเมือง ภายใตบริบทปญหาเชิงโครงสรางและ
ระดับความยาก-งาย ของแตละประเทศ ที่มีการประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๗ ใน ๑๓๗ 
ประเทศท่ัวโลก โดยเปนการประเมินทุก ๒ ป ผลของดัชนีนี้ถูกนําไปใชรวมกับดัชนีของ Transparency 
International และ World Bank จัดทําโดย The Bertelsmann Stiftung’s Transformation 

๒.๓.๑. วิธีการในการประเมินของ The Governance Index (GI) 
  Gi ใชการคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนที่ประกอบดวยเกณฑการกํากับ

ดูแล ๕ ดาน โดยคาคะแนนข้ึนอยูกับการสํารวจของผูเชี่ยวชาญกวา ๒๘๐ คนที่มาจาก ๑๓๗ ประเทศ
ภายใตกระบวนการทบทวนหลายขั้นตอนเพ่ือใหสามารถเทียบเคียงผลไดท้ังภายในภูมิภาคและ 
ขามภูมิภาค ผลลัพธของประเทศแสดงคาคะแนนในระดับ ๑ – ๑๐ โดยที่ ๑ สอดคลองกับการกํากับ
ดูแลที่ลมเหลว และ ๑๐ สอดคลองกับการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการจัดสถานะ 
ของประเทศออกเปน ๕ กลุม ไดแก very good, good, moderate, weak และ failed 



๑๕ 
 

๒.๓.๒. ชุดขอมูลท่ีใชสําหรับการประเมินของ The Governance Index (GI) 
ประกอบดวยองคประกอบ ๕ ดาน ไดแก 
๑. Level of Difficulty 
๒. Steering Capability 
๓. Resource Efficiency 
๔. Consensus-Building 
๕. International Cooperation  
ซึ่งพิจารณาจากตัวชี้วัด จํานวน  ๒๐ ตัว โดยมุงเนนไปที่การประเมิน

นโยบายและตรวจสอบวิธีการของผูมีอํานาจตัดสินใจ เชน นโยบายการตอตานคอรรัปชัน การตอตาน
ความขัดแยงทางการเมือง การมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับติดตามการทํางานของรัฐบาล 
เสรีภาพทางการแสดงออก และความโปรงใสของกระบวนการงบประมาณ 

๒.๔   Worldwide Governance Indicators (WGI) – Control Corruption 
   Worldwide Governance Indicators (WGI) – Control Corruption เปน
การประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของรัฐภายใตหลักของธรรมาภิบาลของแตละประเทศ 
ไดแก กระบวนการตรวจสอบ การกําหนดนโยบาย และการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการและมีสวนรวมในการกํากับดูแลสถาบันของรัฐ เพ่ือเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทาง
ปฏริูปการจัดการที่เฉพาะเจาะจงในบริบทของแตละประเทศ โดย WGI  เปนดัชนีผสมที่ใชผลประเมิน
เฉพาะดานจากดัชนีประเมินธรรมาภิบาลท่ีจัดโดยองคกรอ่ืน ๆ เชน Global Competitiveness 
Heritage, Index of Economic Freedom และ Democracy Index ของ Economic Intelligence Unit 
การประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๓๙  ใน ๒๑๓ ประเทศทั่วโลก โดยเปนการประเมินทุกป จัดทํา
โดย World Bank 
  ๒.๔.๑  วิธีการในการประเมินของ Worldwide Governance Indicators (WGI) 

  WGI ถูกวัดอยูในรูปของคะแนนซึ่งเปนคามาตรฐาน (Standard Value)  
มีคาอยูระหวาง -๒.๕ และ ๒.๕ โดยคาคะแนนที่มาก หมายถึง มีธรรมภิบาลในระดับสูง ในขณะท่ี
คาที่นอย หมายถึง มีธรรมภิบาลในระดับตํ่า โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามหลายหมื่นคนทั่วโลก รวมถึงผูเชี่ยวชาญอีกหลายพันรายในภาคสวนตาง ๆ เชน ภาครัฐ 
องคกรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชนจากแหลงขอมูล ๓๓ แหลง 
  ๒.๔.๒  ชุดขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Worldwide Governance 
Indicators (WGI) 

  วัดธรรมาภิบาลของภาครัฐใน ๖ มิติ โดยมุงเนนการวัดความสามารถ
ของภาครัฐในดานตาง ๆ ไดแก 

๑. Control of Corruption การควบคุมไมใหเกิดการใชอํานาจของ
รัฐในทางที่ผิด 

๒. Government Effectiveness คุณภาพของบริการรัฐ ความเปน
อิสระของหนวยงานรัฐ และการดําเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว 
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๓. Political Stability and Absence of Violence/ Terrorism 
การควบคุมเสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง 

๔. Regulatory Quality การบังคับใชกฎหมายใหเกิดการพัฒนาของ
ภาคธุรกิจ 

๕. Rule of Law การบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
๖. Voice and Accountability ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการดําเนินการของรัฐและมีเสรีภาพ 
๒.๕ Bribe Payers Index (BPI) 

  Bribe Payers Index (BPI) สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารในภาคเอกชน 
ทั่วโลกตอพฤติกรรมการติดสินบนของบริษัทในประเทศตาง ๆ เมื่อทําการคากับตางประเทศ  
เพ่ือนําเสนอขอมูลการเรียกรับหรือใหสินบนในภาคธุรกิจในดานประเภทของสินบน การติดสินบน
ระหวางบริษัทตาง ๆ ภาคธุรกิจที่มีการติดสินบน และนํามาจัดอันดับประเทศท่ีมีการติดสินบนมาก
ที่สุดจากประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญที่สุด ๒๘ ประเทศทั่วโลก เพ่ือนําไปประเมินประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลในการกํากับดูแลการคาระหวางประเทศและภาคธุรกิจใหมีความโปรงใสและลดการเรียก
รับสินบน โดยมีการประเมินตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๑ จนถึงป พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๒.๕.๑ วิธีการในการประเมินของ Bribe Payers Index (BPI) 
  BPI ใชวิธีการสํารวจมุมมองตอการติดสินบนของบริษัทตาง ๆ ผาน

การใหคะแนนของผูบริหารระดับสูงจาก ๓๐ ประเทศทั่วโลก โดยมีการสํารวจอยางนอย ๑๐๐ คนใน
แตละประเทศ สําหรับการใหคะแนน BPI ใชวิธีการใหคะแนนอยูที่ระดับ ๐ – ๑๐ คะแนน ถาได ๐ 
คะแนนหมายถึง บริษัทจากประเทศนั้นมีการติดสินบนมาก หรือหากได ๑๐ คะแนน หมายถึง บริษัท
จากประเทศนั้นไมเคยตดิสินบน โดยผูประเมินตองเคยทําธุรกิจกับประเทศท่ีเขารวมการประเมิน 

 ๒.๕.๒ ชดุขอมูลที่ใชสําหรับการประเมินของ Bribe Payers Index (BPI) 
  ประเมินจากขอคําถาม ๕ ขอที่เก่ียวกับพฤติกรรมการติดสินบนของ

แตละประเทศ เชน  
๑. ความถี่ของการมีสวนรวมของบริษัทในการติดสินบน  
๒. ความสัมพันธทางธุรกิจกับภาคสวนตาง ๆ ที่มีการติดสินบน  
๓. ความถี่ของการติดสินบนในภาคสวนตาง ๆ  
๔. ความถี่ของการติดสินบนเจาหนาที่รัฐเพ่ืออํานวยความสะดวก 

ในการติดตอธุรกิจ  
๕. ความถี่ของการใชอิทธิพลทางการเมืองหรือตําแหนงทางการเมือง

ในการดําเนินธุรกิจโดยทําการสํารวจในกลุมประเทศเศรษฐกิจชั้นนําที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญที่สุด  
๒๘ ประเทศท่ัวโลก 

๒.๖ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 
   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) คือ ระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไทย  
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มจีุดมุงหมายในการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยหนวยงาน
ที่รับการประเมินจะไดทราบสถานการณดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง รวมถึง
สิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือสงเสริมใหการบริหารราชการของประเทศไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและมีความ
โปรงใส สงผลใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดนอยลง ดัชนีดังกลาว มีการประเมินตอเนื่อง
ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงปจจุบัน โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 

๒.๖.๑ วิธีการในการประเมินของ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

   ITA ใชการวัดผลคะแนนตั้งแต ๐ – ๑๐๐ คะแนน โดยแบงระดับ
คะแนนออกเปน ๗ ระดับ ไดแก ระดับ F (๐ – ๔๙.๙๙ คะแนน) ระดับ E (๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 
คะแนน) ระดับ D (๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ คะแนน) ระดับ C (๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ คะแนน) ระดับ B 
(๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ คะแนน) ระดับ A (๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ คะแนน) และระดับ AA (๙๕.๐๐ – ๑๐๐ 
คะแนน) ซึ่งหนวยงานรัฐรอยละ ๘๐ จะตองไดคะแนนผานเกณฑที่ ๘๕ คะแนน ซึ่งคาเปาหมายของป 
พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดใหตองมีหนวยงานราชการรอยละ ๖๕ มีคะแนนไมต่ํากวา ๘๕ คะแนน ตาม
เปาหมายของแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประเด็นท่ี ๒๑ การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ๒.๖.๒ ชุดขอมูลท่ีใชสําหรับการประเมินของ การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
    โดยมีวิธีการรวบรวมขอมูลประกอบการประเมิน ๓ แบบ ไดแก 

๑. รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เชน การปฏิบัติ
หนาที่ การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การแกไขปญหาการทุจริต 

๒. รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เชน คุณภาพการ
ดําเนินงาน การปรับปรุงระบบการทํางาน 

๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เชน การเปดเผยขอมูล
พ้ืนฐาน การบริหารเงินงบประมาณ รวมถึงการสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต โดย
พิจารณา ๒ ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกัน
การทุจริต 
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ตารางที่ ๒-๒ มาตรวัดจากการถามโดยตรง หรือจากหลักฐานท่ีมี 

ชื่อมาตรวัด วิธีการ
วัด 

หนวยงานที่จัดทํา ความถี่
การวัด 

๑. Index of Public Integrity (IPI) Expert 
surveys 

European Research Centre 
for Anti-Corruption and 
State-Building (ERCAS) 

ปเวนป 

๒. Global Corruption Index (GCI) Expert 
surveys 

Global Risk Profile (GRP) - 

๓. The Governance Index (GI) Expert 
surveys 

The Bertelsmann Stiftung’s 
Transformation 

ทุก ๒ ป 

๔. Worldwide Governance 
Indicators (WGI) – Control 
Corruption 

Expert 
surveys 

World Bank ทุก ๑ ป 

๕. Bribe Payers Index (BPI) Percept
ions, 
Experie
nces 

Transparency International 
(TI) 

ป พ.ศ.
๒๕๕๔๑
-๒๕๕๔ 

๖. การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

Evidenc
e-based 
evaluati
on 

สํานักประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส 
สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

ทุก ๑ ป  

ที่มา : ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

  ประเภทที่ ๓ การวัดเปรียบเทียบคาที่ตางกันในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป  
 เปนการไปวัดคาใดคาหนึ่งที่ตนทางครั้งหนึ่ง แลวไปวัดคานั้นที่ปลายทางอีกครั้งหนึ่ง 
แลวเอามาเทียบกันวาเทากันหรือหายไปหรือไม ตัวอยางเชน งานวิจัยของศาสตราจารยโอเคนในป 
๒๐๐๖ ที่ศกึษาโครงการของรัฐบาลท่ีมอบขาวสารเพ่ือชวยเหลือคนยากจนในอินโดนีเซีย เขาใชวิธีการ
ไปคํานวณปริมาณขาวสารรวมที่ตนทางกอนรัฐจะแจกจายออกไป และไปสํารวจปริมาณขาวสารจาก
โครงการที่คนยากจนไดรับจริงตามพื้นที่ตาง ๆ ที่รัฐประกาศวาจะนําไปมอบให งานวิจัยนี้พบวามี
ขาวสารหายไประหวางกระบวนการแจกจายนี้ถึงรอยละ ๑๘ อีกงานวิจัยหนึ่งของ Reinikka and 
Svensson ในป ๒๐๐๔ ไปศึกษางบประมาณดานการศึกษาของประเทศอูกันดา พบวาเงินที่ไปถึงมือ
โรงเรียนจริง ๆ เหลือเพียงรอยละ ๒๐ ของงบประมาณทั้งหมด นั้นหมายถึงมีการรั่วไหลไปมากถึง 
รอยละ ๘๐ เลยทีเดียว 
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๓. ประเภทที่  ๔ การวัดจากผลประสิทธิภาพการทํางานที่เปลี่ยนไป 
 โดยสามารถวัดไดดวยการศึกษาวิจัยและใชทฤษฎีในการเปรียบเทียบ รวมถึงการใช

การทดลองทางสังคมแลวใชสถิติเปรียบเทียบดวย เชน การเปดชองใหผูรวมทดลองบางกลุมสามารถ
คอรรัปชันเพ่ือใหไดรับใบอนุญาตบางอยางได แลวติดตามผลดูวาผูรวมทดลองกลุมนั้นเลือกที่จะ
จายเงินสูงข้ึนเพ่ือจายคอรรัปชันใหไดใบอนุญาตนั้นหรือไม ตนทุนที่เพ่ิมขึ้นจากการจายสินบนนี้  
ซึ่งเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการทํางานของผูใหใบอนุญาต สามารถนํามาคํานวณเปนระดับ 
การคอรรัปชันในกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น ๆ ได 

 จากการศึกษามาตรวัดดชันีการรับรูการทุจริตในโลก ที่แบงออกเปน ๔ มาตรวัด คือ
มาตรวัดทํามุมมองภาพลักษณ มาตรวัดจากการสอบถามโดยตรงหรือจากหลักฐานเชิงประจักษ  
มานวัดจากการเปรียบเทียบคาที่ตางกันในชวงเวลาที่เปลี่ยนไปและสุดทายมาตรวัดจากการวัด
ประสิทธิภาพจากการทํางานที่เปลี่ยนไป ทั้ง ๔ รูปแบบนี้เปนการแบงมาตรวัดการทุจริตของโลกโดยมี
มาตรวัดยอย ๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน โดยในความเปนจริงนั้นไมสามารถสรุปไดวาดัชนีใดที่มีความ
ชัดเจนและถูกตองมากที่สุดเนื่องจากในทุกดัชนีลวนมีขอเดนและขอจํากัดของตัวเองทั้งการทําความ
เขาใจ การตีความตอสถานการณ และวิธีการเก็บขอมูลวิธีการวิเคราะหที่เหมาะสมของแตละประเทศ 
ควบคูไปกับการประเมินระดับคอรัปชั่น ที่จะนําไปสู การออกแบบมาตรการและนโยบายเพื่อตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่นใหถูกจุดและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหาอยางยั่งยืน 
 สําหรับดัชนีประเภทมุมมองของภาพลักษณนี้แมจะมีจุดเดนในหลายประการอาทิเชน
ความสามารถในการวัดระดับคอรัปชั่นแมจะไมมีขอมูลหลักฐานชัดเจน แตใชจากการสอบถามและ
ประสบการณจริงของผูตอบแบบสอบถามและมีการวัดครอบคลุมในหลายประเทศสามารถนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบกันไดแตก็มีขอจํากัดเชนเดียวกัน เนื่องจากมุมมองของภาพลักษณอาจจะไมตรง
กับความเปนจริง เชนรัฐบาลพยายามออกนโยบายในการตอตานการทุจริตบัตรประชาชนไมสามารถ
รับรูได อันเกิดจากความไมท่ัวถึงในการกระจายขาวสารขอมูล และขอจํากัดในอีกประการหนึ่งนั่น 
ก็คือคําจํากัดความของคําวาคอรัปชั่นในแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกัน ครอบคลุมไปถึงปจจัย 
ที่อาจมีขอถกเถียงถึงความเชื่อมโยง เชน การควบคุมการใชงบประมาณภาครัฐ ที่ถึงแมรัดกุมแตก็ไม
สามารถรับประกันวาจะมีคอรรัปชันต่ําเสมอไป จึงอาจทําใหผลไมสะทอนระดับการคอรรัปชัน 
ที่แทจริงไดและสําหรับการวัดการเทียบคาที่ตางกันในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป ซึ่งจากการศึกษานั้นดู
เหมือนวามาตรวัดลักษณะนี้จะสามารถสะทอนระดับการคอรัปชั่นไดอยางชัดเจนสามารถวัดเปนตัว
เงินที่จายไปในการใหความชวยเหลือและเงินที่หนวยงานไดรับเทากันหรือไมหนวยงานไดรับ และ
ถึงแมวาการใชมาตรวัดเชนนี้จะสามารถชี้วัดความไมโปรงใสไดแตก็ยังไมสามารถระบุไดวาเกิดการ
รั่วไหลหรือการคอรัปชั่นไดอยางไร และในสวนสุดทายดัชนี ในการวัดจากผลประสิทธิภาพการทํางาน
ที่เปลี่ยนไป ที่สามารถถอดระดับของการคอรัปชั่นไดอยางชัดเจนเชนเดียวกันโดยมีหลักฐานสนับสนุน
แตดวยความเฉพาะเจาะจงรวมไปถึงการใชทรัพยากรและใชเวลามากในการศึกษาวิจัยทําใหไมสามารถ
ขยายผลไดอยางตอเนื่องและไมสามารถวัดระดับการคอรัปชั่นในภาพกวางได 
  สําหรับประเทศไทยนั้นบางคนอาจจะกลาววาสถานการณการคอรัปชั่นใน
ประเทศไทยแยลงหรืออาจจะไมมีการเปลี่ยนแปลง แตสถานการณที่แทจริงคือระดับการคอรัปชั่นใน
ประเทศไทยยังคงมีความรุนแรงแมจะมีความพยายามในการแกไขปญหานี้ทั้งหนวยงานภาครัฐ
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หนวยงานเอกชนและภาคประชาสังคมดวยความรวมมือดวยวิธีการมาตรการและนโยบายตาง ๆ สิ่งนี้
แสดงใหเห็นวาประเทศไทยยังคงมีชองโหวในเรื่องของการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยูและ
จากผลการวิเคราะหนั้นการแกไขปญหาการคอรัปชั่นไดจําเปนที่จะตองเสริมสรางความแข็งแกรงของ
ระบบการปองกัน ความแข็งแกรงของระบอบประชาธิปไตยการมีหนวยงานที่ตรวจสอบอยางเขมแข็ง
มีการบังคบัใชกฎหมายอยางจริงจังและเทาเทียมการใหอิสระกับสื่อและที่สําคัญคือการรับฟงเสียงจาก
ประชาชนและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ  
การจัดสะทอนใหเห็นในการกําหนดยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ที่จะกลาวในบทถัดไป 

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 จากยุทธศาสตรชาติระยะที่ ๓ ที่มีวิสัยทัศนวาประเทศไทยสะอาดไทยทั้งชาติดานทุจริต 
((Zero Tolerance & Clean Thailand) และไดกําหนดพันธกิจในการสรางวัฒนธรรมตอตานการ
ทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการ
ปองกันน้ําประปาการทุจริตทางระบบใหมีมาตรฐานสากล โดยไดมีการกําหนดเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตรเพ่ือการยกระดับคะแนนของดัชนีการรับรูการทุจริตหรือ CPI ใหสูงกวารอยละ ๕๐ และ 
มีแนวทางเปนยุทธศาสตรในการดําเนินงานทั้งสิ้น ๖ ยุทธศาสตรคอื 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ สรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต 
 ยุทธศาสตรท่ี ๒ ยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต 
 ยุทธศาสตรท่ี ๓ สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย  
 ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาระบบปองกันการทจุริตเชิงรุก  
 ยุทธศาสตรท่ี ๕ ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต  
 ยุทธศาสตรท่ี ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย 

๑. ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก  
 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานการปองกันการทุจริตและการสรางกลไกการปองกัน

เพ่ือยับยั้งการทุจริตที่จะเกิดข้ึนผานการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปญหาการ
ทุจริตรวมถึงการพัฒนารูปแบบสื่อสาธารณะเชิงสรางสรรคเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 
ในสังคมและการพัฒนาการบูรณาการระบบการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน และสนับสนุนใหภาคเอกชนไดดําเนินงานตามหลักบริษัทภิบาล รวมไปถึง
การพัฒนาสมรรถนะการพัฒนาองคความรูในเชิงสรางสรรคของบุคลากรดานตาง ๆ เพ่ือการปองกัน
การทุจริต 
  ๑.๑ กลยุทธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก 

 กลยุทธที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปองกันการทุจริต 
 แนวทางตามกลยุทธ 
 ๑. พัฒนามาตรการเชิงรุกที่สามารถแกไขปญหาการทุจริตในแตละระดับ 
 ๒. พัฒนาระบบการทํางานแบบบูรณาการระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม 
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๓. เ พ่ิมบทบาทของภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการเขามามี 
สวนรวมกับระบบการปองกันการทุจริต 

๔. ยกระดับกลไกการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปองกันการทุจริต 
กลยุทธที่ ๒ สรางกลไกการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
แนวทางตามกลยุทธ 
๑. สรางกลไกปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
๒. นําขอเสนอแนะจากกลไกปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริตสูการปฏิบัต ิ
๓. กําหนดกลไกการติดตามและประเมินผลการนําขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัต ิ
กลยุทธที่ ๓ พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปญหาการทุจริต 
แนวทางตามกลยุทธ 
๑. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบบริหารงานสาธารณะ 

เพ่ือลดขั้นตอน หรือกระบวนการใชดลุยพินิจของเจาหนาที่รัฐ 
๒. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปดโอกาสใหประชาชน

สามารถศึกษา เรียนรู และหาขอมูลเก่ียวกับการปองกันการทุจริต (กําหนดเรื่องที่ประชาชนใหความ
สนใจ) 

กลาวโดยสรุปการแกปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องที่ยาก เพราะการ
ทุจริตเปนสิ่งท่ีมองไมเห็น ยากที่จะพิสูจน เปนการกระทําในที่ลับ ขาดหลักฐานและพยานเชิงประจักษ
และยากตอการรับรู ไมเหมือนกับการกระทําตอรางกายที่สามารถมองเห็นและรับรูได ดวยพ้ืนฐาน
สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภ กลาวคือ เปนการนําเรื่องสวนตัวกับเรื่องสวนรวมมารวมกัน ตั้งแตในเรือง
เล็กนอยเชน การตอแถวเขาคิว การฝากลูกหลานเขาโรงเรียน การใหแปะเจี๊ยะ และขยับขยายสูการ
ติดสินบน การฝากเขาตําแหนงงาน ตลอดจนการใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือผลประโยชนของตนและพวก
พองไมทางใดก็ทางหนึ่ง โดยท่ีไมรูสึกวาสิ่งนั้นเปนความผิด ดังนั้น สังคมไทยจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตมากเนื่องจากสังคมไทยไมมีระบบปองกันการทุจริตที่แข็งแรง ขาดการแกไขอยางตรงจุด
เนื่องจากการทุจริตนั้นมีความเก่ียวของและตอเนื่องกันในหลายภาคสวน ดังนั้นการแกไขปญหานี้ได
จะตองเปลี่ยนที่ระบบความคิด โดยยกตัวอยางจากการใชระบบคอมพิวเตอร เดิมเปนการใชระบบ 
Analog คือระบบความคิดแบบอุปถัมภ เก้ือกูลกันเฉพาะพวกพองของตนไมสามารถแยกแยะไดวา 
สิ่งใดเปนสวนรวม สิ่งใดเปนสวนตัว กับระบบ Digital คือการแยกแยะระหวางเรื่องสวนตัวและ
บทบาทหนาที่ในการทํางาน  

การดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 การดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการพัฒนาและความเปนอยูที่ดีของประเทศ แมวา 
กลยุทธเฉพาะอาจแตกตางกันไปตามแตละประเทศ แตแนวทางตอไปนี้สามารถใชเปนกรอบทั่วไป
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สําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ใหครบ
คลุม ๑๒ มิติ ดังนี ้
 มิติที่ ๑ เจตจํานงทางการเมืองและความเปนผูนํา การตรวจสอบใหแนใจวาเจตจํานง
ทางการเมืองที่แข็งแกรงและความเปนผูนําในระดับสูงสุดของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับการทุจริตอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงความมุงมั่นของรัฐบาล สภานิติบัญญัติ และตุลาการที่จะจัดลําดับความสําคัญ
ของความพยายามในการตอตานการทุจริต 
 มิติที่ ๒ กรอบกฎหมายและสถาบัน: พัฒนาและเสริมสรางกฎหมาย ขอบังคับ และ
สถาบันเพื่อปองกันและตอตานการทุจริต ซึ่งรวมถึงการออกกฎหมายตอตานการทุจริตที่ครอบคลุม 
การจัดตั้งหนวยงานตอตานการทุจริตเฉพาะดาน และการสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบใน
การบริหารราชการ 
 มิติที่ ๓ ความตระหนักและการศกึษา: เปดตัวแคมเปญการรับรูสาธารณะเพ่ือใหความรู
แกประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบดานลบของการทุจริตและสิทธิและความรับผิดชอบของพวกเขาใน
การตอสูกับมัน สงเสริมวัฒนธรรมแหงความซื่อสัตย ความโปรงใส และจริยธรรมผานโปรแกรม
การศกึษาและการฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
 มิติที่ ๔ ความโปรงใสและการเขาถึงขอมูล: สงเสริมความโปรงใสและการเขาถึงขอมูล
โดยใชมาตรการตาง ๆ เชน กฎหมายเสรีภาพในการเขาถึงขอมูล การริเริ่มขอมูลแบบเปด และการ
ปฏิรูปการจัดซื้อจัดจางสาธารณะ ตรวจสอบใหแนใจวากระบวนการและการตัดสินใจของรัฐบาลมี
ความโปรงใสและสาธารณชนสามารถเขาถึงได 
 มิติที่ ๕ จริยธรรมและความซื่อสัตยในการบริการสาธารณะ: กําหนดจรรยาบรรณและ
มาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ โดยเนนท่ีความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการ
จัดการผลประโยชนทับซอน เสริมสรางกลไกการสรรหา การฝกอบรม และการสงเสริมเพ่ือดึงดูดและ
รักษาขาราชการท่ีมีความสามารถและมีจริยธรรม 
 มิติที่ ๖ การคุมครองผูแจงเบาะแส: ใชกลไกการคุมครองผูแจงเบาะแสอยางครอบคลุม
เพ่ือสงเสริมใหบุคคลรายงานการทุจริตโดยไมตองกลัววาจะถูกตอบโต ใหความคุมครองทางกฎหมาย 
ชองทางการรายงานที่ไมระบุตัวตน และการสนับสนุนที่เหมาะสมสําหรับผูแจงเบาะแส 
 มิติที่ ๗ ความสมบูรณทางการเงินและการกูคืนสินทรัพย: เสริมสรางระบบการจัดการ
ทางการเงินและสถาบันเพ่ือปองกันการฟอกเงิน กระแสการเงินที่ผิดกฎหมาย และการยักยอกเงิน 
สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการพยายามกูคืนทรัพยสิน รวมถึงความชวยเหลือทาง
กฎหมายรวมกันและการสงผูรายขามแดน 
 มิติที่ ๘ ความรวมมือและความเปนหุนสวน: สงเสริมความรวมมือและความเปนหุนสวน
ระหวางสถาบันของรัฐ องคกรภาคประชาสังคม หนวยงานภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียระหวาง
ประเทศ มีสวนรวมกับสื่อ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในการตอสูกับการทุจริตเพ่ือสรางแนวรวม
ในวงกวางเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 มิติที่ ๙ การประเมินและปองกันความเสี่ยง: ดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการ
ทุจริตเปนประจําทั่วทั้งภาคสวนและพัฒนากลยุทธการปองกันที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลตาม



๒๓ 
 

ความเสี่ยงที่ระบุ ใชกลไกการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบและการตรวจสอบ 
เพ่ือตรวจจับและยับยั้งการปฏิบัติที่ทุจริต 
 มิติที่ ๑๐ การบังคับใชและการลงโทษ: ตรวจสอบใหแนใจวามีการบังคับใชกฎหมาย
และขอบังคับตอตานการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความสามารถในการสอบสวนและการ
ดําเนินคดี และจัดตั้งศาลหรือศาลตอตานการทุจริตโดยเฉพาะ กําหนดบทลงโทษที่เหมาะสมกับบุคคล
ที่ถูกตัดสินวามีความผิดในการทุจริต รวมทั้งการจําคุกและการริบทรัพยสิน 
 มิติที่ ๑๑ การติดตามและประเมินผล: กําหนดกรอบการติดตามและประเมินผล 
ที่ชัดเจนเพ่ือประเมินประสิทธิผลของมาตรการตอตานการทุจริต ทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตรชาติ
อยางสม่ําเสมอจากผลการประเมินและปรับแนวทางตามความจําเปน 
 มิติที่ ๑๒ ความรวมมือระหวางประเทศ: มีสวนรวมในความคิดริเริ่มตอตานการทุจริต
ระหวางประเทศและรวมมือกับองคกรระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ เชน สหประชาชาติ ธนาคารโลก 
และองคกรตอตานการทุจริตระดับภูมิภาค เขารวมการวิจารณโดยเพ่ือน แบงปนแนวปฏิบัติท่ีดีที่สุด 
และเรียนรูจากประสบการณของประเทศอ่ืน ๆ 
 แนวทางเหลานี้เปนกรอบและกลยุทธของควรปรับใหเหมาะกับบริบทและความทาทาย 
การทบทวนและปรับใชกลยุทธเปนประจําตามแนวโนมที่เกิดข้ึนใหมและบทเรียนที่ไดรับเปนสิ่งสําคัญ
เพ่ือใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพอยางตอเนื่องในการปราบปรามการทุจริตตามยุทศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป 
 กลาวโดยสรุปการแกปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องที่ยาก เพราะการทุจริตเปนสิ่ง
ที่มองไมเห็น ยากที่จะพิสูจน เปนการกระทําในที่ลับ ขาดหลักฐานและพยานเชิงประจักษและยากตอ
การรับรู ไมเหมือนกับการกระทําตอรางกายที่สามารถมองเห็นและรับรูได ดวยพื้นฐานสังคมไทยเปน
สังคมอุปถัมภ กลาวคือ เปนการนําเรื่องสวนตัวกับเรื่องสวนรวมมารวมกัน ตั้งแตในเรืองเล็กนอยเชน 
การตอแถวเขาคิว การฝากลูกหลานเขาโรงเรียน การใหแปะเจี๊ยะ และขยับขยายสู การติดสินบน  
การฝากเขาตําแหนงงาน ตลอดจนการใชอํานาจหนาท่ีเพื่อผลประโยชนของตนและพวกพองไมทางใด
ก็ทางหนึ่ง โดยที่ไมรูสึกวาสิ่งนั้นเปนความผิด ดังนั้น สังคมไทยจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตมาก
เนื่องจากสังคมไทยไมมีระบบปองกันการทุจริตท่ีแข็งแรง ขาดการแกไขอยางตรงจุดเนื่องจากการ
ทุจริตนั้นมีความเก่ียวของและตอเนื่องกันในหลายภาคสวน ดังนั้นการแกไขปญหานี้ไดจะตองเปลี่ยนที่
ระบบความคิด โดยยกตัวอยางจากการใชระบบคอมพิวเตอร เดิมเปนการใชระบบ Analog คือระบบ
ความคิดแบบอุปถัมภ เก้ือกูลกันเฉพาะพวกพองของตนไมสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใดเปนสวนรวม  
สิ่งใดเปนสวนตัว กับระบบ Digital คือการแยกแยะระหวางเรื่องสวนตัวและบทบาทหนาที่ในการ
ทํางาน   
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ความเสี่ยงจากการทุจริตและการควบคมุ 

 Fraud Triangle เปนแนวคิดที่ใชในสาขาบัญชีนิติวิทยาศาสตรและอาชญวิทยาเพื่อ
อธิบายปจจัยที่อาจนําไปสูพฤติกรรมฉอโกงในองคกรหรือบุคคล มันถูกเสนอครั้งแรกโดย Dr. Donald 
Cressey นักอาชญาวิทยาในป 1950 Fraud Triangle ประกอบดวยองคประกอบหลัก ๓ ประการที่
เมื่อนํามารวมกันแลวจะเพ่ิมโอกาสในการฉอโกงใหเกิดขึ้น 

แผนภาพที่ ๒-๓ Fraud Triangle 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ที่มา : Accounting Internal Controls (AIC)  

 ดานท่ี 1 แรงกดดันหรือสิ่งจูงใจ (Pressure or Incentive) หมายถึง องคประกอบนี้
แสดงถึงแรงกดดันทางการเงินหรือสวนบุคคลที่กระตุนใหบุคคลกระทําการฉอโกง ความกดดันทั่วไป 
ไดแก ปญหาทางการเงิน หนี้สินสวนบุคคลสูง ปญหาการเสพติด ความปรารถนาในการดําเนินชีวิตที่
ฟุมเฟอย หรือความกลัวท่ีจะตกงาน 
 ดานที่ 2 โอกาส (Opportunity) หมายถึง เงื่อนไขหรือสถานการณที่ทําใหบุคคล
สามารถกระทําการฉอโกงไดโดยไมถูกจับกุมโดยงาย ตัวอยางเชน การควบคุมภายในท่ีออนแอ  
ขาดการกํากับดูแล หรือการเขาถึงทรัพยสินมีคาโดยปราศจากการตรวจสอบและถวงดุลที่เหมาะสม 
สามารถสรางโอกาสใหบุคคลตาง ๆ กระทําการฉอโกงได 
 ดานที่ 3 การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Rationalization) หมายถึง การหาเหตุผล
เขาขางตัวเองเปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ผูหลอกลวงใชเพื่อใหเหตุผลกับการกระทําท่ีฉอฉลของ
ตนเอง พวกเขาอาจโนมนาวใจตนเองวาการกระทํานั้นเปนเพียงชั่วคราว หรือพวกเขาสมควรไดรับเงิน 

แรงกดดัน  
(Pressure) 

โอกาส 
(Opportunity) 

เหตุผลเขาขางตนเอง 
(Rationalization) 

FRAUD 
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หรือพวกเขาจะจายคืนในภายหลัง ฯลฯ การหาเหตุผลเขาขางตนเองชวยใหบุคคลปรับพฤติกรรม 
ฉอฉลของตนใหเขากับคานิยมและความเชื่อสวนบุคคลได 
 เม่ือองคประกอบทั้งสามของ Fraud Triangle มารวมกัน  โอกาส แรงกดดัน และการหา
เหตุผลเขาขางตนเอง ความเสี่ยงของการฉอโกงจะเพ่ิมขึ้นอยางมาก องคกรสามารถลดความเสี่ยงของ
การฉอโกงไดโดยใชการควบคุมภายในที่รัดกุม สงเสริมวัฒนธรรมทางจริยธรรมเชิงบวก และให
ชองทางสําหรับพนักงานในการรายงานกิจกรรมที่นาสงสัยโดยไมตองกลัวการตอบโต การตระหนัก
และจัดการกับปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสําคัญในการปองกันและตรวจจับพฤติกรรมฉอโกง 

ประเภทของการทุจริต 

 การทุจริตมีความหมายกวาง หมายถึง การใชอํานาจหรืออํานาจหนาที่ในทางที่ผิด 
เพ่ือผลประโยชน เอกสิทธิ์ หรือผลประโยชนสวนตัว ซึ่งอาจไมจําเปนตองเก่ียวของกับการใหสินบน
เพียงอยางเดียว แตมีความเก่ียวของกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีใชประโยชนจากตําแหนงหรืออิทธิพล
ของตนเพื่อใหไดมาซึ่งขอไดเปรียบที่ไมเปนธรรม บอนทําลายหลักการของความยุติธรรมและควบคุม
ระบบเพ่ือผลประโยชนของตนเอง สามารถแบงประเภทไดดังนี ้
 ดานที่ 1 การทุจริตทางการเมือง (Political Corruption) หมายถึง การบิดเบือน
กระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้ง หรือการตัดสินใจเพ่ือรวมอํานาจหรือเลื่อนวาระสวนตัว 
 ดานที่ 2 การทุจริตทางวิชาการ (Academic Corruption) หมายถึง มีสวนรวมในการ
ลอกเลียน การโกง หรือการเลนพรรคเลนพวกในสถานศึกษาเพ่ือใหไดเกรด ปริญญา หรือการยอมรับ
ที่ไมสมควรไดรับ 
 ดานที่ 3 การทุจริตในศาล (Judicial Corruption) หมายถึง การโนมนาวหรือติดสินบน
ผูพิพากษา ทนายความ หรือเจาหนาที่ศาลเพ่ือชักใยกระบวนการทางกฎหมายหรือผลลัพธ 
 ดานที่ 4 การทุจริตของสื่อ (Media Corruption) หมายถึง บิดเบือนขาว เซ็นเซอรขอมูล 
หรือมีสวนรวมในการรายงานที่มีอคติเพื่อตอบสนองผลประโยชนหรืออุดมการณที่เฉพาะเจาะจง 
 ดานที่ 5 การทุจริตตอสิ่งแวดลอม (Environmental Corruption) หมายถึง การใช
กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม ใบอนุญาต หรือนโยบายในทางท่ีผิดเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีกอมลพิษ
หรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
 ดานที่ 6 การทุจริตดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Corruption) หมายถึง  
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เลือกปฏิบัติตอกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือใชกําลังเกินกวาเหตุเพ่ือปราบปรามผูเห็น
ตางหรือตอตาน 
 ดานที่ 7 การทุจริตในระบบราชการ (Bureaucratic Corruption) หมายถึง การใช
ประโยชนจากระบบราชการเพ่ือทําใหกระบวนการลาชา ไดรับผลประโยชนที่ไมเปนธรรม หรือเอ้ือ
ประโยชนสวนตัว 
 ดานที่ 8 การทุจริตในทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Corruption) 
หมายถึง การละเมิดลิขสิทธิ์ การปลอมแปลง หรือการใชทรัพยสินทางปญญาโดยไมไดรับอนุญาตเพ่ือ
หากําไรอยางผิดกฎหมาย 



๒๖ 
 

 ดานที่ 9 การยอมความกับการทุจริต (Acquiescence Corruption) หมายถึง การอดทนหรือ
เมินเฉยตอการกระทําทุจริต เอ้ือตอวัฒนธรรมแหงการอนุญาต 
 ดานที่ 10 การทุจริตในสถาบัน (Institutional Corruption) หมายถึง ทําใหเกิด
สภาพแวดลอมที่เสียหายผานระบบที่ออนแอหรือไมเพียงพอ ขาดการกํากับดูแล หรือกลไกการบังคับ
ใชที่ไมเพียงพอ 
 การทุจริตที่ไมใชตัวเงินสามารถสรางความเสียหายไดพอ ๆ กับการทุจริตทางการเงิน  
กัดกรอนความไววางใจในสถาบัน ขัดขวางความกาวหนาทางสังคม และความเหลื่อมล้ําที่ยืดเยื้อ  
การปองกันและจัดการกับการทุจริตจําเปนตองมีมาตรการที่ครอบคลุม รวมทั้งการสงเสริมความ
โปรงใส การสงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม  
 

แผนภาพที่ ๒-๔ ประเภทของการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยรองทุกขประเทศไทย 

ประเทศไทยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินออกเปนกระทรวง ทบวง กรม
ตาง ๆ และมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารเรื่อยมาตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือป พ.ศ.๒๔๗๕  
ซึ่ งในชวงเริ่มตน มีการจัดการบริหารออกเปน ๑๐ กระทรวง โดยมีรายชื่อกระทรวงของไทย  
ณ เวลานั้นดังนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงธรรมการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัง และ
กระทรวงเศรษฐการ จากนั้นก็มีการปรับเปลี่ยนเรื่อยมาเปนระยะ จนถึงการปรับเปลี่ยนครั้งลาสุด  
เมื่อป พ.ศ.๒๕๔๕ ตามที่ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน พุทธศักราช 
๒๕๔๕ ทําใหโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของประเทศไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมากพอสมควร และ

ประเภทของการทุจริต 

การทุจริตทางการเมือง 

การทุจริตทางวิชาการ 

การทุจริตในศาล 

การทุจริตของสื่อ 

การทุจริตตอสิ่งแวดลอม 

การทุจริตดานสิทธิมนุษยชน 

การทุจริตในทรัพยสินทางปญญา 

การทุจริตในระบบราชการ 

การยอมความกับการทุจริต 

การทุจริตในสถาบัน 



๒๗ 
 

เนื่องมาจาก พรบ.นี้ ทําใหประเทศไทยมีกระทรวงเพ่ิมจาก ๑๕ กระทรวง เปน ๒๐ กระทรวง และ 
มีการจัดตั้งศนูยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สังกัดกระทรวงตาง ๆ ดังนี ้

โดยแบงออกเปน ๓ ประเภท ดังตอไปนี้ 
๑. รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือหรือการ

เฝาระวัง 
๒. รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่เก่ียวของกับการทุจริต 
๓. รองเรียน/รองทุกขในกรณีท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ

และการรับฟงความคิดเห็น 
โดยมีตัวอยางหนวยงานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและแจงเบาะแส 

ทั้ง ๒๐ กระทรวง เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยุติธรรมและกระทรวงการคลังเปนตน หนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีจํานวน  
๑๗ หนวยงาน เชน กรมประชาสัมพันธ สํานักขาวกรองแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เปนตน และหนวยงานรองเรียน/รองทุกข 
แจงเบาะแส ในกรณีที่เกี่ยวของกับการทุจริต เชน สํานักงานสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนสําหรับนักลงทุนชาวตางชาติ The Complaint Center for Foreign Investors เปนตน 
การศึกษาการจัดตั้งศูนยรองเรียน/รองทุกขขององคกรอิสระ จํานวน ๕ หนวยงาน เชน คณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดิน และ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข 
  ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ใหความหมายของคําวา รองเรียน รองทุกขไว

ดังนี้ การเสนอเรื่องราวรองทุกข หมายถึง บอกความทุกขเพื่อขอใหชวยเหลือ คูมือการดําเนินการ
แกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒) ไดแบงแยกพิจารณาความหมายของคําวา 
“เรื่องราวรองทุกขรองเรียน” ไว ๒ ประเภท คือ 
  ๑.๑ เรื่องรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูก

รองเรียน เนื่องจากปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

  ๑.๒ เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองเรียน

ประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือ

สาธารณชนไดรับความเสียหาย และยังรวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนอีกดวย 

  อุกฤษ มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การรองทุกข คือ การที่บุคคลทั่วไป ไมวาจะเปน
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางขององคการของรัฐหรือของเอกชน  
ซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ และตองการใหมีการแกไขเยียวยาความ
เดือดรอนหรือเสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบราชการ การรองทุกขนี้จึงเปนการรองเรียน
เพ่ือขอใหมีการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดแยงที่มีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกับหนวยงานของรัฐ
หรือหนวยราชการ มิใชการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดของที่มีอยูระหวางประชาชนดวยกันเอง 



๒๘ 
 

  ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การรองทุกขตอเจาหนาที่ของรัฐหรือ องคกร
ของรัฐฝายปกครอง แบงไดเปน ๓ กรณ ี
 ๑. โดยการรองทุกขตอเจาหนาที่ของรัฐหรือองคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปน
ตนเหตุแหงการรองทุกขนั้นเองเพื่อใหพิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม เชน รองทุกขตอนายอําเภอให
พิจารณาทบทวนคําสั่งของนายอําเภอที่เปนตนเหตุแหงการรองทุกข 
 ๒. โดยการรองทุกขตอผูบังคับบัญชาหรือ “หนวยเหนือ” ของเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
องคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปนตนเหตุแหงการรองทุกขเพ่ือใหพิจารณาแกไขปญหาในเรื่องนั้น เชน 
ในกรณีที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของกํานัน ประชาชนก็อาจรองทุกขตอ
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดใหสั่งระงับหรือยกเลิกการกระทําดังกลาวของกํานันได 
 ๓. โดยการรองทุกขตอองคกรตาง ๆ ของฝายปกครองซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการรับ
พิจารณาคํารองทุกขของประชาชน เชน ศูนยรับเรื่องรองทุกขของสวนราชการตาง ๆ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข เปนตน 

 สรุป การรองเรียน/รองทุกข หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอ
หนวยงานของรัฐเพ่ือขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริงอัน
เนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือ พบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย 

 ๒. แนวคดิเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกขในตางประเทศ 
จากการศกึษารายงานของ Federal Emergency Management System ไดมีการ

แบงประเภทของ Emergency service หรือการใหบริการในกรณีฉุกเฉิน แบงออกเปน ๓ ประเภทใหญ 
ไดแก 

  ๑.  ตํารวจ (Police) หมายถึง เหตุการณที่ตองมีการบังคับใชกฎหมาย การสืบสวน 
การควบคุมความสงบของประชาชน โดยในสหรัฐอเมริกาเเบงออกเปนหลายหนวยงาน เชน ตํารวจรัฐ 
ตํารวจทางหลวง หนวยงานเทศบาล อําเภอ เปนตน 

  ๒.  ภัยพิบัติ และ ภารกิจ ชวยชีวิต (Fire and Rescue Services) หมายถึง 
เหตุการณภัยพิบัติที่เกิดข้ึน เชน อัคคีภัย ปญหาสารพิษรั่วไหล หรือภารกิจชวยผูที่ตองการความ
ชวยเหลือ เปนตน 

  ๓.  หนวยพยาบาล(EMS or Ambulance) หมายถึงเหตุการณหรือภารกิจท่ีตองการ
การรักษา เเละชวยชีวิต โดยผูเชี่ยวชาญ ยกตัวอยางที่สหรัฐอเมริกา มีการจัดเตรียมรถพยาบาลที่มี
เครื่องมือ และทีมแพทย สเหมือนเปน โรงพยาบาลเคลื่อนที่เพ่ือใหบริการ 
ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข 

  ๓. กฎหมายที่เกี่ยวของ 
   พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติสาระสําคัญของเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้ 
  มาตรา ๑๙ เรื่องราวรองทุกขที่จะรับไวพิจารณา จะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
  ๑) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน 
หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และ 



๒๙ 
 

  ๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้น เนื่องมาจากเจาหนาที่ของรัฐละเลย
ตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการ
นอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามขั้นตอนหรือ
วิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร 
  มาตรา ๒๐ เรื่องราวรองทุกขที่ไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะ ดังนี ้
  ๑) เรื่องรองทุกขที่มีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลตองรับผิดชอบ
ตอสภา 
  ๒) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว 
  ๓) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีคาํสั่งเด็ดขาดแลว 
  มาตรา ๒๑ สวนประกอบของคํารองทุกข คํารองทุกข ประกอบดวย 
  ๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 
  ๒) เรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับเรื่องที่รองทุกข 
  ๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  ๔) ลายมือชื่อผูรองทุกข ดําเนินการยื่นรองทุกขแทนผูอื่น จะตองแนบใบมอบฉันทะ
ใหผูรองดวย 

 ๔. วิธีการย่ืนคาํรองเรียน/รองทุกข 
  คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ
สํานักงาน ก.พ. (๒๕๔๑: ๒๐-๒๑) กลาวถึง วิธีการยื่นคํารองเรียน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐไวดังนี ้
  ๑) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสําหรับเรื่องท่ีมีปญหาหรืออุปสรรค 
ที่ตองการการแกไขในทันท ี
  ๒) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีที่ใชกับการรองเรียนท่ัวไปในทุกเรื่องที่ตองการ
การแกไขปญหา หรือตองการการวินิจฉัยชี้ขาดโดยองคกรที่เหนือกวา ซึ่งการรองเรียนโดยวิธีนี้ตองทํา
โดยเขียนหนังสือ (หรือพิมพ) เลาถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องที่ตองการรองเรียนใหชัดเจน
มากที่สุด แจงชื่อและที่อยูใหชัดเจนเพียงพอที่เจาหนาท่ีสามารถติดตอได พรอมทั้งลงลายมือชื่อของผู
รองเรียน ถามีเอกสารหรือหลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนนั้นเปนไปไดโดยรวดเร็วขึ้น และสงคํารองเรียนนั้นไปยังสถานที่ทําการของหนวยงาน
ของรัฐนั้นพระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเรื่องสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติวิธีการยื่นเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี ้
 มาตรา ๒๒ การยื่นเรื่องราวรองทุกข หากผูใดประสงคจะยื่นเรื่องราวรองทุกขใหยื่น
เรื่องราวรองทุกขไดดังนี ้
 ๑) ยื่นเรื่องราวรองทุกข รองเรียนดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นยื่นแทนซึ่งผูนั้น
จะตองอยูในฐานะที่จะทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองทุกขรองเรียน 
 ๒) สงเรื่องราวรองทุกขทางไปรษณีย 



๓๐ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Federico Ast (2019) การศึกษาเรื่อง Kleros, a Protocol for a Decentralized Justice 
System งานวิจัยนี้เนนการศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและเทคโนโลยีการแกไข 
ขอพิพาทออนไลนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการการรองเรียน 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและเทคโนโลยีการแกไขขอพิพาท
ออนไลนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการการรองเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหโอกาสและประโยชน
ของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแกไขขอพิพาทออนไลน โดยศึกษากรณีศึกษาเก่ียวกับ
แพลตฟอรมการแกไขขอพิพาทออนไลนท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชน เชน Bitrated และ Kleros ซึ่งมี
ความสามารถในการจัดการกระบวนการแกไขขอพิพาทออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความ
ถูกตองอยางมากกวาแพลตฟอรมการแกไขขอพิพาทออนไลนทั่วไป และแนะนําวาการใชเทคโนโลยี
บล็อกเชนในการแกไขขอพิพาทออนไลนสามารถชวยลดการโกงและเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการ
การแกไขขอพิพาทออนไลนได 
 ผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยปรับปรุงกระบวนการการแกไขขอ
พิพาทออนไลนได โดยเฉพาะในดานความเร็วและความนาเชื่อถือของกระบวนการ นอกจากนี้ การใช
เทคโนโลยีบล็อกเชนยังชวยลดความเสี่ยงในการเกิดการฝาฝนและการปลอมแปลงขอมูล ทําให
กระบวนการการแกไขขอพิพาทนั้นเปนไปไดดวยวิธีท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 โดยสรุปผลการวิจัย การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยปรับปรุงกระบวนการการ
แกไขขอพิพาทออนไลนไดโดยเฉพาะในดานความเร็ว ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยของ
กระบวนการ แตยังตองพิจารณาถึงความเปนไปได 
 Rahman, M., Azam, M., & Sanjida Chowdhury, F. (2022) ไดทําการศึกษาเรื่อง
Secure Complaint Management System against Women Harassment at Workplace 
Using Blockchain Technology โดยเริ่มตนจากการศึกษาบทบาทของผูหญิงตั้งแตเริ่มเขาสูยุค
อุตสาหกรรม ผูหญิงไดเขามามีบทบาทสําคัญตอแรงงานและขับเคลื่อนโลกไปขางหนา การมีสวนรวม
ที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องของพวกเขาในสาขาตาง ๆ ไดพิสูจนแลววาเปนประโยชนสําหรับเศรษฐกิจโลก 
แมจะมีความคืบหนานี้ ผูหญิงยังคงพบกับอุปสรรคมากกวาผูชายในอาชีพการงาน ความเหลื่อมล้ํา 
ทางเพศที่ยังคงมีอยู ซึ่งประชากรครึ่งหนึ่งตองเผชิญกับการทารุณกรรม  
 อุปสรรคที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่ขัดขวางการเติบโตในอาชีพการงานของผูหญิงคือ
การลวงละเมิดในที่ทํางาน ซึ่งอาจแสดงออกมาทางรางกาย วาจา หรืออวัจนภาษา การลวงละเมิด
ดังกลาวไมเพียงสงผลเสียตออาชีพการงานของผูหญิงเทานั้น แตยังสงผลเสียตอสภาพจิตใจและ
รางกาย ในขณะเดียวกันก็ทําใหชื่อเสียงขององคกรที่เก่ียวของเสื่อมเสียไปดวย 
 ชองทางปจจุบันในการรองเรียน เชน กรอกแบบฟอรม สงอีเมล หรือติดตอเจาหนาท่ี
โดยตรง มักจะขัดขวางผูท่ีตกเปนเหยื่อไมใหแจง ความกลัวในการเปดเผยตัวตนหรือการปลอมแปลง
หลักฐานทําใหหลายคนทอแท ทําใหผูกอกวนสามารถหลีกเลี่ยงผลที่ตามมาไดอยางงายดาย เพ่ือแกไข
ปญหานี้ การนําแพลตฟอรมที่ใชบล็อกเชน ไมเปดเผยตัวตน โปรงใส และปลอดภัย ซึ่งชวยใหผูหญิง
สามารถรายงานเหตุการณการลวงละเมิดไดอยางมั่นใจมากยิ่งข้ึน 



๓๑ 
 

 แพลตฟอรมที่เสนอใชแบบจําลองลําดับขั้นเปนสองระดับเพื่อใหมั่นใจถึงความปลอดภัย
และความนาเชื่อถือ ระดับ 1 ผูที่ตกเปนเหยื่อสามารถยื่นคํารองโดยไมเปดเผยตัวตนกับแผนก
ทรัพยากรบุคคล (HR) เพื่อปกปองตัวตนของพวกเขา ที่ระดับ 2 ผูที่ตกเปนเหยื่อมีตัวเลือกในการ
เปดเผยตัวตนในขณะที่ยื่นคํารองตอหนวยงานระดับสูง ระบบนี้ชวยใหผูหญิงมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ปลอดภัยและเอ้ืออํานวย ชวยใหผูหญิงสามารถยืนหยัดตอสูกับความอยุติธรรมในที่ทํางาน
โดยไมตองกลัวผลกระทบ โดยรวมแลว แพลตฟอรมที่เปนนวัตกรรมใหมนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสราง
สภาพแวดลอมที่รับฟงเสียงของผูหญิง สงเสริมความปลอดภัยในสถานที่ทํางานที่ดี 

Chu, X., Wang, R., Lin, Y., & Li, Y. (2022) ไดศึกษาเรื่อง Building trust in online 
trade-in programs with a blockchain-enabled system งานวิจัยนี้เนนการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน
เพ่ือจัดการกับการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลน 

เปนการศึกษาเก่ียวกับวิธีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการกับการรองเรียนของ
ลูกคาในการซื้อของออนไลน โดยใชตัวอยางการพัฒนาระบบ Blockchain-based complaint 
management system (BCMS) เพ่ือชวยจดัการกับการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลน 

BCMS นั้นมีความสามารถในการเก็บขอมูลรายละเอียดการซื้อของลูกคา รวมถึงการ
แจงเตือนและแกไขปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว และสามารถแสดงขอมูลเก่ียวกับประวัติการ
รองเรียนของลูกคาได นอกจากนี้ ระบบยังมีความปลอดภัยสูงเนื่องจากขอมูลถูกเก็บในบล็อกเชนที่ไม
สามารถถูกแกไขหรือลบได 

โดยโครงการวิจัยไดทําการสราง prototype ของ BCMS และทดสอบดวยการจําลอง
ซื้อขายในรูปแบบการซื้อของออนไลน พบวา BCMS มีประสิทธิภาพในการจัดการการรองเรียนของ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ BCMS ยังสามารถลดตนทุนในการดูแลลูกคาและเพิ่มความ
ไววางใจของลูกคาในการซื้อของออนไลนไดอีกดวย 

ผลการวิจัยพบวาการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลนได โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหการสื่อสาร
ระหวางลูกคาและผูขายมีความโปรงใสและม่ันคงมากขึ้น และชวยลดความเสี่ยงของการปลอมแปลง
ขอมูล นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังชวยใหขอมูลการรองเรียนของลูกคาถูกเก็บรักษาอยาง
ปลอดภัยและไมสามารถแกไขได 
 โดยสรุปผลการวิจัย การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการการรองเรียนของลูกคาในการซื้อของออนไลนได โดยชวยเพ่ิมความโปรงใสและม่ันคงในการ
สื่อสารระหวางลูกคาและผูขาย และชวยลดความเสี่ยงของการปลอมแปลงขอมูลและชวยใหขอมูลการ
รองเรียนของลูกคาถูกเก็บรักษาอยางปลอดภัยและไมสามารถแกไขได 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 

ศึกษาตนแบบการจัดตั้ง
ศูนยบริการและศูนยรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกขใน
ตางประเทศตาม และการนาํ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน

การบริหารจัดการ
ศูนยบริการและศูนยรับเรื่อง

รองเรียน 

คนควาเอกสารทางวิชาการ
หลักการ และแนวคิดทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การเก็บขอมูลจาก 
การสัมภาษณเชิงลึก/สนทนา
กลุม ของกลุมตัวอยางจาก

ผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ 
ผูที่เก่ียวของ 

ศึกษา/วิเคราะห 

ศึกษาคนควาขอมูล 
- ดานมาตรวัดการทุจริต

ของโลก  
- ทฤษฎี และแนวคิดที่

เก่ียวของกับการทุจริต  

ศึกษาสภาพการณปจจุบัน  
ปญหา อุปสรรค 

- ก ร ะบวนกา ร เ ข า ถึ ง
ชองทางการรองเรียนของ
ประชาชน  
- กระบวนการตรวจสอบ
ของเจาหนาที่ผานการใช
ดุลพินิจ  
- กระบวนการรายงานผล
ติดตอและแจ งกลับยั ง
ประชาชน 

 
การวิเคราะห

แนวทาง
พัฒนา

กระบวนการ
รองเรียนรอง
ทุกขและสรุป

ศักยภาพ
ความเปนไป

ไดของ
เทคโนโลย ี
บล็อกเชน

ของประเทศ 
 

 
นําเสนอ

แนวทางการ
พัฒนา

เทคโนโลย ี
บล็อกเชน

(Blockchain) 
ในการบริหาร

จัดการ
กระบวนการ

รับเรื่อง
รองเรียน 
รองทุกข 

วิเคราะหขอมูล/
ขอเท็จจริง สภาพการณ
ปจจุบัน ปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

ศึกษายุทธศาสตรชาติ แผน
แมบทแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ และ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

คนควา/วิจัย นําเสนอแนวทางใหม 



 
 

 
บทที่ ๓ 

สภาพการณปจจุบัน ปญหา และอุปสรรค 
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกข 

  

 การรองเรียนรองทุกขของประชาชนตอหนวยงานของรัฐ หมายถึง กระบวนการนําขอ
กังวลหรือปญหาเสนอตอหนวยงานของรัฐเพื่อดําเนินการแกไข ซึ่งอาจรวมถึงการรองเรียนเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีเก่ียวของกับบริการของรัฐ นโยบาย ขั้นตอน หรือการกระทําที่สงผลเสียตอบุคคลหรือกลุม
บุคคล โดยในบทที่ ๓ นี้จะอธิบายถึงรายละเอียดของสภาพการณปจจุบัน ปญหา และอุปสรรค
ในกระบวนการรองเรียนรองทุกข 

การจัดโครงสรางและประเภทของหนวยงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ในประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินออกเปนกระทรวง  ทบวง กรม
ตาง ๆ และมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารเรื่อยมาตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อป พ.ศ.๒๔๗๕  
ซึ่งในชวงเริ่มตน มีการจัดการบริหารออกเปน ๑๐ กระทรวง โดยมีรายชื่อกระทรวงของไทย ณ เวลา
นั้นดังนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงธรรมการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัง และ
กระทรวงเศรษฐการ จากนั้นก็มีการปรับเปลี่ยนเรื่อยมาเปนระยะ จนถึงการปรับเปลี่ยนครั้งลาสุด  
เมื่อป  พ.ศ.๒๕๔๕  ตามท่ีได มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พุทธศักราช ๒๕๔๕ ทําใหโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม ของประเทศไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมาก
พอสมควร และเนื่องมาจาก พรบ.นี้ ทําใหประเทศไทยมีกระทรวงเพิ่มจาก ๑๕ กระทรวง เปน ๒๐ กระทรวง 
และมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สังกัดกระทรวงตาง ๆ  

 ๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแสทั้ง ๒๐ กระทรวง 
โดยแบงออกเปน ๓ ประเภท ดังตอไปนี้ 
  ๑.๑ รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือหรือการเฝา
ระวัง 
  ๑.๒ รองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส ในกรณีที่เก่ียวของกับการทุจริต 
  ๑.๓ รองเรียน/รองทุกข ในกรณีที่เกี่ยวของกับการใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ
และการรับฟงความคิดเห็น 
 



๓๔ 
 

ตารางที ่๓-๑ รายชื่อกระทรวงที่จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขแบงออกเปน ๓ ประเภท 
 

ลําดับ รายชื่อกระทรวง กรณีที่
ตองการความ

ชวยเหลือ 
หรือการเฝา

ระวัง 

กรณีที่
เกี่ยวของกับ
การทุจริต 

กรณีที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการของ

เจาหนาที่ภาครัฐและ
การรับฟงความ

คิดเห็น 
๑ กระทรวงกลาโหม / /  
๒ กระทรวงการคลัง  / / 
๓ กระทรวงการตางประเทศ   / 
๔ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   / 
๕ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย 
/   

๖ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร
วิจัยและนวัตกรรม 

  / 

๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ   / 
๘ กระทรวงคมนาคม   / 
๙ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม /   

๑๐ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

/   

๑๑ กระทรวงพลังงาน   / 
๑๒ กระทรวงพาณิชย   / 
๑๓ กระทรวงมหาดไทย /   
๑๔ กระทรวงยุติธรรม /   
๑๕ กระทรวงแรงงาน / / / 
๑๖ กระทรวงวัฒนธรรม   / 
๑๗ กระทรวงศึกษาธิการ /  / 
๑๘ กระทรวงสาธารณสุข / / / 
๑๙ กระทรวงอุตสาหกรรม / /  
๒๐ สํานักนายกรัฐมนตรี / / / 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 



๓๕ 
 

 นอกจากนั้นยังมีหนวยงานยอยเพ่ือการดําเนินงานการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกขเพื่อ
การบริการประชาชนในอีกหลายมิติประกอบดวย 

 ๒. การจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขเพื่อบริการประชาชนภายใต
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
   สําหรับหนวยงานที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีจํานวน ๑๗ หนวยงาน ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๓-๒ รายชื่อหนวยงานภายใตสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

๑. กรมประชาสัมพันธ ๒. สํานักขาวกรองแหงชาติ ๓. สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ 

๔. สํานักงานกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองแหงชาติ 

๕. สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

๖. สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

๗. สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

๘. สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

๙. สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแหงชาติ 

๑๐. สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน 

๑๑. สํานักงานทรัพยากรน้ํา
แหงชาติ 

๑๒. สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

๑๓. สํานักงานสภาความ
มั่นคงแหงชาติ 

๑๔. สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

๑๕. สํานักงบประมาณ 

๑๖. สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

๑๗. สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

 

ที่มา : สํานักนายกรัฐมนตรี  
 
 

 ๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรอิสระ 
  มีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรอิสระ โดยมีหนึ่งในภารกิจท่ี
สําคัญคือการรับเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริต องคกรอิสระ คือ เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหมี
ความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย การปฏิบัติหนาที่และการใช
อํานาจขององคกรอิสระ ตองเปนไปโดยสุจริต เที่ยงธรรม กลาหาญ และปราศจากอคติทั้งปวงในการ
ใชดุลพินิจ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติเรื่ององคกรอิสระ หมวด ๑๒ 
กําหนด ใหมีองคกรอิสระ จํานวน ๕ องคกร ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

ตารางท่ี ๓-๓ รายชื่อองคกรอิสระหมวด ๑๒ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

สัญลักษณ รายชื่อองคกรอิสระ 
 
 
 
 

๑. คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
อักษรยอ : กกต. 

 
 
 
 

๒. ผูตรวจการแผนดนิ 
อักษรยอ : ผผ. 

 
 
 
 

๓. คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ อักษร
ยอ :  ป.ป.ช. 

 
 
 
 

๔. คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
อักษรยอ : ค.ต.ง. 

 
 
 
 

๕. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ
อักษรยอ : กสม. 

ที่มา : รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
 

๔. การจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขรับเรื่องรองเรียน และแจงเบาะแส
การทุจริต  

๔.๑ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สํานักงาน ป.ป.ท.) ที่ไดจัดทําชองทางในการแจงเบาะแสสําหรับการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่รัฐโดยใชเบอรโทรศัพทสายดวน ๑๒๐๖ ถาติดตอศูนยรับเรื่องรองเรียนสําหรับนักลงทุน
ชาวตางชาติ ของคุณพี่ ภปท. เขต ๑ ถึงเขต ๙ (ศูนยรับเรื่องรองเรียนสําหรับนักลงทุนชาวตางชาติ 
The Complaint Center for Foreign Investors) 



๓๗ 
 

๔.๒ การรับเรื่องรองเรียนผานหนวยงาน ศอตช. การรับเรื่องรองเรียนผานหนวยงาน 
ศอตช. หรืออาจจําแนกเปน การรับเรื่องรองเรียนของหนวยตรวจสอบ และของหนวยงาน จัดตั้งตาม
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่  ๓๕๘/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ ทําหนาท่ีเปนองคกร
อํานวยการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหจัดตั้ง ศอตช.ภายใน สํานักงาน ป.ป.ท.)  
การรับแจงเบาะแส/เรื่องรองเรียน การตรวจสอบขอเท็จจริง และการดําเนินงานที่เก่ียวของ รวมถึง
การบูรณาการระหวางหนวยงานภายใน ศอตช. เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมใหแก
ประชาชน เปดระบบรับเรื่องรองเรียน ศอตช. เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ 

๔.๓ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพื่อใหหนวยงานไดทราบระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานทําใหเกิดความตระหนักและใหความสําคัญในการปฏิบัติ
หนาที่ตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสมากขึ้น หนวยที่ตองทํา ITA  มีทั้งรัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน หนวยงานอื่น ๆ ของรัฐ 

๔.๔ การรับรายงานผลดําเนินการกรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.)คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี ๒๘ มกราคม 
๒๕๖๓ เรื่อง การรับรายงานผลดําเนินการกรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) ทําหนาที่ประสานงานและรวมมือกับสวนราชการ 
และหนวยงานของรัฐอ่ืนเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาขาราชการหรือ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัดกระทําการหรือเกี่ยวของกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งการตรวจสอบ 
เรงรัด ติดตาม การดําเนินงานของหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามนัย
มาตรา ๕๑ (๒) และ (๔) แหงพระราชบัญญัติมาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งนี้ ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ของแตละหนวยงานมีหนาที่
ในการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐซึ่งอยูในสังกัดหรือกํากับ (ประกอบดวย  
สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน) ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ตามรูปแบบวิธีการที่สํานักงาน 
ป.ป.ท. กําหนด 
   โดยสํานักงาน ป.ป.ท. ไดเปดใชงานระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ
กระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส โดยระบบสามารถติดตามและสงตอขอมูล
การดําเนินงานจากหนวยงานของรัฐตนสังกัดผานการรายงานของ ศปท. ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. แบบ 
real time รวมถึงแจงเตือนการดําเนินงานภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่องมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ 

 ๕. การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
  การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย” (Damrongdhama Center of 
Ministry of Interior) ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗ เปนตนมา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย มีลักษณะการทํางานแบบปดโดยบริหารเปนการภายใน จะทํางานในเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก ซึ่งในขณะนั้นนายวันมูหะมัดนอร มะทา อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดมี



๓๘ 
 

นโยบายที่จะปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรมใหเปนไปในลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 
“ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย” นั้นมีการจัดตั้งครอบคลุม ทั่วประเทศ เพ่ืออํานวยความเปน
ธรรมใหกับประชาชน ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยสวนกลาง จะแบงออกเปน ๒ ระดับ คือ 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีที่ตั้งบริเวณชั้น ๑ อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทย และ
ศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชนในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงของ
หนวยงานระดับกรม และรัฐวิสาหกิจ มีที่ตั้งอยู ในกรมและหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหง  
สวนภูมิภาค จะแบงออกเปน ๒ ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด 
และศูนยดํารงธรรมอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอและกิ่งอําเภอทุกแหง 

 ๖. การศกึษาการจัดตั้งศูนยรองเรียน/รองทุกข ขององคกรเอกชน 
ในสวนนี้จะเปนการศึกษาตัวอยางของหนวยงานศูนยรองเรียนรองทุกขและแจง

เบาะแสของประชนชนตอหนวยงานในภาคเอกชน ที่เปนที่นิยมในแพลตฟอรมออนไลน และสื่อตาง ๆ 
โดยมีรายละเอียดและการจัดประเภทหมวดหมูไวดังตอไปนี ้

๖.๑ ประเภทที่ ๑ สื่อออนไลน เชน 
๖.๑.๑  แฟนเพจเรื่องเลาเชานี้ มีจํานวนผูติดตามในแฟนเพจ Facebook 

จํานวน ๑๓.๕ ลานคน (ขอมูลเม่ือมกราคม ๒๕๖๖) 
๖.๑.๒  แฟนเพจไทยรัฐ มีจํานวนผูติดตามในแฟนเพจ Facebook ๑๒.๒ 

ลานคน (ขอมูลเม่ือมกราคม ๒๕๖๖) 
๖.๑.๓  แฟนเพจอีจันจํานวนผูตามในแฟนเพจ Facebook ๙.๓ ลานคน 

(ขอมูลเมื่อมกราคม ๒๕๖๖) 
๖.๑.๔  แฟนเพจ JS ๑๐๐ มีจํานวนผูติดตามใน แฟนเพจ Facebook ๑.๖ 

ลานคน  
๖.๑.๕  แฟนเพจเสนดายมีจํานวนผูติดตามในแฟนเพจ Facebook จํานวน 

๔.๙ แสนคน  
๖.๒ ประเภทที่ ๒ รายการขาว เชน  
  ๖.๒.๑ รายการรองทุกขลงปายนี้ ชองไทยพีบีเอส  
  ๖.๒.๒ รายการคลินิกหมอความ ชอง ๓  
  ๖.๒.๓ รายการโหนกระแส ชอง ๓  
  ๖.๒.๔ รายการถกไมเถียง ชอง ๗ 

สภาพทั่วไปของกระบวนการรองเรียนรองทุกขของประเทศไทย 

 ประชาชนในประเทศไทยสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานของรัฐผานชองทางตาง ๆ 
รวมถึงแพลตฟอรมออนไลน โทรศพัทสายดวน และการยื่นเอกสารราชการดวยตนเอง หนึ่งในชองทาง
หลักในการรองเรียนคือผานศูนยรับเรื่องรองทุกขของรัฐบาลไทย ซึ่งเปนแพลตฟอรมออนไลนที่เปด
โอกาสใหประชาชนสามารถสงเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะไปยังหนวยงานของรัฐได แพลตฟอรมนี้
มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษและสามารถเขาถึงไดผานเว็บไซตของรัฐบาล นอกจากศูนยรับเรื่อง
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รองทุกขแลว หนวยงานของรัฐหลายแหงยังมีชองทางรับเรื่องรองเรียนของตนเอง โดยสามารถเขาได
ทางเว็บไซตหรือทางโทรศัพท เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินแหงประเทศไทยมีชองทางการ
รองเรียนใหประชาชนสามารถแจงการประพฤติมิชอบหรือละเมิดของเจาหนาที่รัฐได อีกทางเลือกหนึ่ง
ในการรองเรียนผานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งมีหนาท่ี
ตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของรัฐ ป.ป.ช. มีสายดวนและแบบฟอรมรับเรื่อง
รองเรียนออนไลนที่ประชาชนสามารถแจงเบาะแสการทุจริตหรือการใชอํานาจโดยมิชอบของ
เจาหนาที่รัฐ โดยประชาชนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานของรัฐไดหลากหลายชองทาง อยางไรก็ตาม
ประสิทธิภาพของชองทางเหลานี้อาจแตกตางกันไป และเปนสิ่งสําคัญสําหรับพลเมืองที่จะตอง
ตระหนักถึงสิทธิของตนและขั้นตอนที่เหมาะสมในการยื่นเรื่องรองเรียน  

 ๑. ขั้นตอนในกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย  
โดยข้ันตอนในกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนหลักดังตอไปนี ้ 
  ๑.๑ การเขาถึงกระบวนการรองเรียน 

   ข้ันตอนการยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยอาจแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับหนวยงานและประเภทของการรองเรียน อยางไรก็ตาม มีข้ันตอนท่ัวไปบางประการที่ประชาชน
สามารถปฏิบัติตามไดดังนี ้

๑.๑.๑ ระบุหนวยงานที่เหมาะสม เปนการที่ประชาชนกําหนดหรือเลือกหนวยงาน
ของรัฐที่รับผิดชอบเรื่องหรือปญหาที่ตองการรายงาน  ซึ่งประชาชนจําเปนตองมีความรูความเขาใจในความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ในการรับผิดชอบแตกตางกัน 

๑.๑.๒ เตรียมการรองเรียน เปนการที่ประชาชนเตรียมขอมูลของการรองเรียนหรือ
หลักฐานที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุน ขอรองเรียนตาง ๆ  ไมวาจะเปนขอมูลเอกสารรูปถายวีดีโอหรือคําใหการ
ตาง ๆ 

๑.๑.๓ เลือกชองทางการรองเรียน ประชาชนจะตองเปนผูตัดสินใจในการยื่นเรื่อง
รองเรียนตามแพลตฟอรมออนไลนสายดวนทางโทรศัพทหรือการยื่นเรื่องดวยตนเองท่ีหนวยงานภาครัฐตามท่ี
ประชาชนมีความเขาใจวาหนวยงานนี้เปนผูรับผิดชอบหรือเปนผูที่สามารถใหความชวยเหลือไดในกรณีที่เกิด
ความเดือดรอนข้ึน 

   โดยแตละหนวยงานจะมีขั้นตอนการยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐที่แตกตาง
กัน และบางหนวยงานอาจมีขอกําหนดหรือแบบฟอรมเฉพาะที่ตองกรอกขอมูล โดยสามารถตรวจสอบ
เว็บไซตของหนวยงานหรือติดตอหนวยงานโดยตรงเพ่ือรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขั้นตอนเฉพาะสําหรับการ
ยื่นเรื่องรองเรียน 
  ๑.๒ กระบวนการตรวจสอบและแจงกลับ 

 กระบวนการตรวจสอบและรายงานผลการแกไขขอรองเรียนในประเทศไทยนั้นมี
ความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับหนวยงานเฉพาะและประเภทของขอรองเรียน โดยสามารถสรุปข้ันตอนได
ดังตอไปนี้  

๑.๒.๑ การรับเรื่องรองเรียน  หนวยงานรับเรื่องรองเรียนและรับทราบการรับเรื่อง
รองเรียนไปยังผูรองเรียน 
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๑.๒.๒ การสืบสวน หนวยงานจะเปนผูตรวจสอบการรองเรียนและรวบรวมขอมูล
และหลักฐานที่เก่ียวของกับการรองเรียน 

๑.๒.๓ การดําเนินงาน เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสืบสวนแลว หนวยงานจะใชอํานาจ
ในการตัดสินใจในการดําเนินการตอขอรองเรียนและอาจดําเนินการแกไขหากจําเปน โดยหนวยงานอาจมี
การคําอธิบายหรือเหตุผลสําหรับการตัดสินใจการกระทํานั้น ๆ 

๑.๒.๔ การแกไข หากผูรองเรียนไมพอใจหรือไมไดรับการแกไขจากหนวยงาน 
สามารถรองเรียนซ้ําเพื่อใหหนวยงานทําการพิจารณาใหมอีกครั้งหรือเขาสูกระบวนการตรวจสอบอาจ
เกี่ยวของกับองคกรอิสระ เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน หรือศาลปกครอง 

๑.๒.๕  รายงานกลับไปยังผูรองเรียน เม่ือขอรองเรียนไดรับการแกไขแลว หนวยงาน
ควรรายงานกลับไปยังผูรองเรียนเก่ียวกับผลของการรองเรียนและการดําเนินการแกไขใด ๆ ในบางกรณี 
หนวยงานอาจจัดทํารายงานตอสาธารณะเก่ียวกับจํานวนและประเภทของการรองเรียนที่ไดรับ ตลอดจน
ผลลัพธของการรองเรียนที่สามารถสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนของ
ภาครัฐไดเปนอยางด ีท้ังนี้ประชาชนมักคาดหวังกับระยะเวลาของกระบวนการแกไขเรื่องรองเรียนซึ่งอาจจะ
แตกตางกันไปตามภาระงานของหนวยงานและขอรองเรียน รวมถึงความซับซอนตาง ๆ ซึ่งโดยท่ัวไปแลว
ประชาชนจะมีความคาดหวังใหหนวยงานจัดการกับขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑.๓  การรายงานผล 
 การรายงานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของขอรองเรียนภาครัฐในประเทศไทยมี

ความสําคัญทั้งในดานการสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล 
   โดยการรายงานเชิงคุณภาพจะมุงเนนไปที่ลักษณะและรายละเอียดของขอรองเรียนที่
ไดรับ เชน ประเภทของขอรองเรียน ความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น และสาเหตุหรือแนวโนมพ้ืนฐานใด  ๆ
การรายงานประเภทนี้ใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ และสามารถชวย
ระบุสวนที่ตองปรับปรุง การรายงานเชิงคุณภาพนั้นอาจเกี่ยวของกับกรณีศึกษา การสัมภาษณผูรองเรียน 
และการวิเคราะหขอมูลการรองเรียน การรายงานประเภทนี้ชวยใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ และสามารถชวยระบุสวนที่ตองการแกไขปรับปรุง และสามารถนําไป
วิเคราะหความรายแรงและความเรงดวนของปญหาเหลานั้น 

การรายงานเชิงคุณภาพนั้นประกอบไปดวย 
๑. ประเภทของขอรองเรียน การแบงประเภทของขอรองเรียนที่หนวยงานของรัฐ

ไดรับ เชน ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริต การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือปญหาการใหบริการจาก
เจาหนาท่ีรัฐ 

๒. ความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น ที่สามารถทําการวิเคราะหความรุนแรงของ
ประเด็นที่มีการรองเรียน รวมถึงผลกระทบตอบุคคลหรือชุมชน หรือผลกระทบรุนแรงในระดับประเทศ 

๓. สาเหตุหรือแนวโนมที่แฝงอยู รายงานเชิงคุณภาพจะชวยในการตรวจสอบสาเหตุ
หรือแนวโนมที่แฝงอยูในขอรองเรียนที่ไดรับ ทั้งปญหาเชิงระบบหรอืปญหาที่เกิดซ้ําจากความผิดพลาดตาง ๆ 
ของระบบ ตัวอยางเชน การเขาถึงน้ําประปาที่เปนบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานนั้นจะถึงไดเมื่อพ้ืนที่
บริเวณดังกลาวนั้นมีบานเลขที่และอยูหางจากถนนใหญไมเกิน ๒๐๐ เมตร หากเกินกวานั้นจะเสียคาใชจาย 
เปนตน ที่ชี้ใหถึงชองวางของกฎระเบียบในการเขาถึงบริการข้ันพ้ืนฐานของรัฐ 
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๔. กรณีศึกษา โดยจะเปนการอธิบายโดยละเอียดของขอรองเรียนแตละขอและวิธี
จัดการโดยหนวยงานของรัฐ รวมถึงผลลัพธของการรองเรียนเหลานั้น 

๕. การสัมภาษณผูรองเรียน ในบางกรณีจะมกีารสัมภาษณบุคคลที่ยื่นเรื่องรองเรียน 
รวมถึงประสบการณเก่ียวกับกระบวนการรองเรียนและความพึงพอใจตอผลที่ไดรับ 

๖. การวิเคราะหขอมูลการรองเรียน: การวิเคราะหขอมูลการรองเรียนเพ่ือระบุ
รูปแบบหรือแนวโนม เชน ความถ่ีของการรองเรียนจากบางภูมิภาคหรือตามกลุมประชากร 

 หนวยงานของรัฐนั้นสามารถใชการรายงานเชิงคุณภาพเกี่ยวกับขอรองเรียนของ
รัฐบาลในประเทศไทยเพ่ือระบุจุดที่ตองปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในการแกไขปญหาเชิงระบบ นอกจากนี้ยัง
สามารถใชเพ่ือสรางความไววางใจของสาธารณะในสถาบันของรัฐบาลโดยแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน  
    สําหรับการรายงานเชิงปริมาณมุงเนนไปที่จํานวนและประเภทของการรองเรียนที่
ไดรับ ตลอดจนผลลัพธของการรองเรียนเหลานั้น การรายงานประเภทนี้จะแสดงภาพรวมระดับสูงของปริมาณ
และลักษณะของขอรองเรียนที่ไดรับจากหนวยงานของรัฐ การรายงานเชิงปริมาณอาจเก่ียวของกับการติดตาม
จํานวนขอรองเรียนที่ไดรับ เวลาตอบสนองโดยเฉลี่ย และผลลัพธของการรองเรียนเหลานั้น ตัวอยางเชน 
หนวยงานของรัฐอาจติดตามจํานวนขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยในท่ี
ทํางาน หรือการประพฤติมิชอบของตํารวจ ขอมูลเหลานี้สามารถวิเคราะหเพ่ือระบุแนวโนมหรือรูปแบบใน
ประเภทการรองเรียนท่ีเกิดข้ึนไดนอกจากการติดตามจํานวนขอรองเรียนแลว การรายงานเชิงปริมาณยังอาจ
รวมถึงขอมูลเก่ียวกับผลการสอบสวนหรือการดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอขอรองเรียน ตัวอยางเชน 
หนวยงานของรัฐอาจรายงานจํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนเปนที่พอใจของผูรองเรียน จํานวนขอ
รองเรียนที่ถูกไลออก หรือจํานวนการดําเนินการทางวินัยกับพนักงานของรัฐที่พบวามีการประพฤติมิชอบ
หนวยงานรัฐบาลสามารถใชการรายงานเชิงปริมาณเพ่ือระบุดานที่จําเปนตองมีการปรับปรุงและติดตามความ
คืบหนาเมื่อเวลาผานไป นอกจากนี้ยังสามารถใชเพื่อใหความโปรงใสและความรับผิดชอบแกพลเมือง 
ตลอดจนแจงนโยบายและกระบวนการตัดสินใจ 
    โดยสรุปแลวการรายงานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความจําเปนสําหรับ
ความเขาใจที่ครอบคลุมเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล การรายงานเชิงคุณภาพใหการวิเคราะห
เชิงลึกของปญหาที่เกิดขึ้นในการรองเรียน ในขณะที่การรายงานเชิงปริมาณใหภาพรวมกวาง ๆ ของจํานวน
และประเภทของการรองเรียนที่ไดรับ การรายงานทั้งสองประเภทนี้รวมกันสามารถชวยระบุปญหาเชิงระบบ
และปรับปรุงการตอบสนองของรัฐบาลตอขอรองเรียน 

๒. ตัวอยางการดําเนินงานการรายงานแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนรองทุกขใน
ประเทศไทยของหนวยงานรัฐ 
  ในสวนนี้จะเปนการศึกษาการจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขผาน การนําเสนอผลการศึกษา
ขององคกรอิสระทั้ง ๕ องคกรและ การแบงรูปแบบของการติดตามรายงานผลและการแจงกลับตอประชาชน
เมื่อมีเรื่องรองเรียนตาง ๆ 
  ๒.๑  การดําเนินงานขององคกรอิสระในเรื่องการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
ประชาชน 



๔๒ 
 

   องคกรอิสระ คือ องคกรที่จัดตั้งข้ึนใหมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย การปฏิบัติหนาที่และการใชอํานาจขององคกรอิสระ ตองเปนไปโดยสุจริต  
เที่ยงธรรม กลาหาญ และปราศจากอคติทั้งปวงในการใชดุลพินิจรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติเรื่ององคกรอิสระ หมวด ๑๒ กําหนดใหมีองคกรอิสระ จํานวน ๕ องคกร ดังนี ้
   ๒.๑.๑ คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) 

    คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีจํานวน ๗ คน มีวาระการดํารงตําแหนง ๗ ป 
และดํารงตําแหนงได เพียงวาระเดียว มีหนาที่ และอํานาจ จัดหรือดําเนินการใหมีการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร การเลือกสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถ่ิน และ
การออกเสียงประชามติ รวมทั้งควบคุมดูแลการเลือกตั้งใหเปนไปโดยสุจริตเที่ยงธรรม ตลอดจนมีอํานาจการ
สั่ง ระงับ ยับยั้ง แกไขเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือออกเสียงประชามติใหมในเหตุกรณีอันควรสงสัยวาการ
เลือกตั้งมีการทุจริต การสั่งระงับใชสิทธิการสมัครรับเลือกตั้ง ของผูสมัครรับเลือกตั้งไวเปนการชั่วคราวเปน
ระยะเวลาไมเกินหนึ่งป เม่ือมีหลักฐานอันควรเชื่อไดวาผูนั้นกระทําการหรือรูเห็นกับการกระทําของบุคคลอื่น 
ที่มีลักษณะเปนการทุจริตหรือทําใหการเลือกตั้ง หรือการเลือก มิไดเปนไปโดยสุจริตหรือเที่ยงธรรม ตลอดจน
มีหนาที่ดูแลการดําเนินงานของพรรคการเมืองใหเปนไปตามกฎหมาย หรือมีหนาที่และอํานาจอื่นตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

  ๒.๑.๑.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (กกต.) ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง : สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง จัดทําศูนยรองเรียนข้ึนเพ่ือมีไวสําหรับผูที่มีความเดือดรอน หรือผูที่ตองการสอบถามปญหาตาง ๆ 
ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดเสนอเรื่องหรือขอรองเรียนใหทางสํานักงานฯ รับทราบและนําไป
ดําเนินการแกไข ซึ่งขอรองเรียนบางเรื่องอาจไมอยูในความรบัผิดชอบของสํานักงาน รวมถึงแจงเบาะแสทุจริต
การเลือกตั้ง 

ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

แผนภาพที่ ๓-๑  สถิติการจัดทําทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ - 
มีนาคม ๒๕๖๔ 

 

ที่มา : กกต., ๒๕๖๔ 
 



๔๓ 
 

แผนภาพที่ ๓-๒ สถิติการใหบริการตอบขอสอบถามของพรรคการเมือง ประจําป พ.ศ.๒๕๖๒ 
(รอบ ๖ เดือน) 
 

ที่มา : กกต., ๒๕๖๒ 
 

แผนภาพที ่๓-๓ สถิติเรื่องรองเรียนกลาวหาพนักงานของ สนง.กกต. พ.ศ.๒๕๖๑ 

 

ที่มา : กกต., ๒๕๖๑  
  



๔๔ 
 

   ๒.๑.๒ ผูตรวจการแผนดิน (ผผ.) 
    ตําแหนงผูตรวจการแผนดิน  มีจํานวน ๓ คน มีวาระการดํารงตําแหนง ๗ ป 

และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาท่ีและอํานาจ เสนอแนะตอหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของใหปรับปรุง
กฎหมาย กฎขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และแสวงหาขอเท็จจริงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความ
เดือดรอนหรือความไมเปนธรรมแกประชาชน ตลอดจนเสนอคณะรัฐมนตรีใหทราบถึงหนวยงานของรัฐที่ไม
ปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน ตามหมวด ๕ หนาที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ และในกรณีหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของไมดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินหรือ
โดยไมมีเหตุผลอันสมควรใหผูตรวจการแผนดินแจงคณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 
หากเปนกรณีที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหผูตรวจการแผนดินสงเรื่องใหคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติดําเนินการตอไป 

  ๒.๑.๒.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของผูตรวจการแผนดิน (ผผ.) 
    ระบบรับเรื่องรองเรียนสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ผูที่ตองการ
เขาสูระบบ จะตองลงทะเบียนผูใชใหเรียบรอยกอน จากนั้นทานสามารถเขาสูระบบเพื่อจัดการเก่ียวกับบัญชี
ของทาน, สงคาํรองเรียน, ติดตามผลการรองเรียน หรือแจงกรณทีานไดยื่นคํารองตอหนวยงานอ่ืนได เปนตน 
โดยสามารถรองเรียนผานแบบฟอรม สายดวน ๑๖๗๖ ฟรีทั่วประเทศ และแอปพลิเคชั่น : "ผูตรวจการ
แผนดิน" 
 
แผนภาพที่ ๓-๔ ตัวอยางแบบรองเรียนผูตรวจการแผนดิน 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : ผผ., ๒๕๖๔ 
 

   ๒.๑.๒.๒ ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน 

    จากการศึกษารายงานผูตรวจการแผนดิน ๒๕๖๓ ของผูตรวจการ
แผนดินมี รายงานถึงรายละเอียดสถิติการรองเรียนของผูตรวจการแผนดินที่เกิดขึ้นในป ๒๕๖๓ และ
รายงานสถิติเปรียบเทียบเรื่องรองเรียนระหวางป ๒๖๕๒ และ ๒๖๕๓ โดยระบุแยกตามประเภทเรื่อง



๔๕ 
 

รองเรียน หนวยงานท่ีถูกรองเรียน การจัดอันดับการรองเรียนตามพื้นท่ี รายงานสถิติความคืบหนาใน
การรับเรื่องรองทุกขรองเรียนที่แสดงสถานะตั้งแต จํานวนเรื่องรับเขา เรื่องที่อยูระหวางการ
ดําเนินการ และเรื่องที่ยุติการดําเนินการ เปนตน รวมไปถึงผลการแกไขปญหาหรือการดําเนินงานของ
ผู ตรวจการแผนดิน ทั ้งการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอกฎหมาย กฎ หรือคําสั ่ง และสรุป
ขอเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของใหระงับความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมแกบุคคล  

    นอกจากนี้ยังมีการรายงานการวิ เคราะหผลสัมฤทธิ์ ในการ
ดําเนินงานทั้งการวิเคราะหตนทุนและการประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงาน การประเมิน
ประสิทธิภาพของงบประมาณ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการวัดระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ซึ่งถือเปนการตรวจสอบกระบวนการทํางานและการวัดผลในการรับเรื่องราวรองทุกข 
ใหตกผลึกในการแกปญหาตาง ๆ โดยมีการหาสาเหตุของอุปสรรคในการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานของผูตรวจการแผนดินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แผนภาพท่ี ๓-๕ ตัวอยางการรายงานเรื่องรองทุกขรองเรียนในรายงานประจําป ๒๕๖๓ (ผผ.) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : ผผ., ๒๕๖๓  



๔๖ 
 

   ๒.๑.๓ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
    คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มีจํานวน ๙ คน 

มีวาระการดํารงตําแหนง ๗ ป และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาที่และอํานาจ ไตสวน  
มีความเห็น และวินิจฉัยกรณีมีการกลาวหาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ  
ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ หรือผูวาการตรวจเงินแผนดิน ผูใดมีพฤติการณร่ํารวยผิดปกติ ทุจริต
ตอหนาที่ จงใจปฏิบัติหนาที่หรือใชอํานาจขัดตอรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมอยางรายแรง เพ่ือดําเนินการตอไปตามรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และกําหนดใหผูดํารงตําแหนง 
ทางการเมืองตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ ผูวาการตรวจเงินแผนดิน และ
เจาหนาที่ของรัฐยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินของตน คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะรวมทั้ง
ตรวจสอบและเปดเผยผลการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินของบุคคลดังกลาวตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและมีหนาที่และอํานาจอื่นตาม 
ที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

    ๒.๑.๓.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

     โดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) จัดใหมีการดําเนินงานใน ๓ ดาน คือ ดานการปองกันทุจริต ดานการปราบปราม
ทุจริต และดานการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน โดยแบงการใหบริการศูนยรับเรื่องรองเรียนและ
รองทุกข แจงเบาะแส การแจงขอมูลเบาะแสการทุจริต สามารถกรอกขอมูลที่แบบฟอรมที่กําหนด
และ การรองเรียนเจาหนาที่ ป.ป.ช และการติดตามเรื่องรองเรียนออนไลน  
    ๒.๑.๓.๒ ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

     จากการศึกษารายงานประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในการรายงานผลการดําเนินงานตามหนาที่
และอํานาจของคณะกรรมการป.ป.ช. พบวา ในการรายงานสวนของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
ในภาพรวมครอบคลุมการดําเนินงานตามหนาที่และอํานาจขององคกรตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งแบง
ออกเปน ๓ ดาน คือ ดานการปองกันทุจริต ดานการปราบปรามทุจริต และดานการตรวจสอบ
ทรัพยสินและหนี้สิน และการรายงานผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามระบบการประเมินผลภาค
ราชการแบบบูรณาการ ทั้งการวัดความสําเร็จตามเปาหมายระดับองคกรที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
และการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 



๔๗ 
 

แผนภาพที่ ๓-๖ ตัวอยางการรายงานเรื่องรองทุกขรองเรียนในรายงานประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ 

(ป.ป.ช.) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ป.ป.ช., ออนไลน, ๒๕๖๑ 
 

   ๒.๑.๔ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 
    คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มีจํานวน ๗ คน มีวาระการดํารงตําแหนง  

๗ ป และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียวมีหนาท่ีและอํานาจ วางนโยบายการตรวจเงินแผนดิน กําหนด
หลักเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดิน และกําหนดการตรวจเงินแผนดินใหเปนไปตาม
นโยบายหลักเกณฑ และกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ ตลอดจนสั่งลงโทษทางปกครอง
กรณีมีการกระทําผิดกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และใหคําปรึกษา แนะนําหรือ
เสนอแนะเก่ียวกับการใชจายเงินแผนดินใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
รวมท้ังการใหคําแนะนําแกหนวยงานของรัฐในการแกไขขอบกพรองเกี่ยวกับการใชจายเงินแผนดิน 
และสั่งลงโทษทางปกครองกรณีมีการกระทําผิดกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ ใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงนิแผนดนิ 
  



๔๘ 
 

    ๒.๑.๔.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 
    สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีระบบในการรับเรื่อง
รองทุกขรองเรียนผานเว็บไซต ที่มีความแตกตางกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ศึกษามาในขางตนเนื่องจากใน
แพลทฟอรมการรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนนั้นสามารถสงหลักฐานประกอบตาง ๆ ท้ังในรูปแบบ
รูปภาพ วีดีโอ หรือไฟลเสียงไดทั้งหมด โดยแบงประเภทการรองเรียนออกเปน ๒ ประเภท คือ  
การรองเรียนเก่ียวกับการตรวจสอบ และการรองเรียนเจาหนาที่ สตง. 

แผนภาพที่ ๓-๗ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 
ที่มา : สตง., ออนไลน, ๒๕๖๖ 
  



๔๙ 
 

     ๒.๑.๔.๒  ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน 

     จากการศึกษาไมพบการรายงานประจําปหรือการ
รายงานผลยอนหลัง แตจะแสดงการรายงานสถิติในรูปแบบกราฟและการแสดงขอมูลในภาพรวมของ
ทุกกระทรวง แยกออกเปนการรองเรียนในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ ดานความมั่นคง ดานสังคม  
ดานเศรษฐกิจ สวนราชการที่ไมสังกัดกระทรวง หนวยงานที่ไมสามารถระบุกระทรวง และดานอ่ืน ๆ  

 
แผนภาพที่ ๓-๘ สถิติเรื่องรองเรียนกับ สตง. ป ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : สตง., ออนไลน, ๒๕๖๓ 

 
 

แผนภาพที่ ๓-๙ สถิติเรื่องรองเรียนท่ีสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดรับในปงบประมาณ ๒๕๖๓ 
 

ที่มา : สตง., ออนไลน, ๒๕๖๓ 



๕๐ 
 

แผนภาพที่ ๓-๑๐ จํานวนเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑ 

ที่มา : คตง., ออนไลน, ๒๕๖๖  
 
   ๒.๑.๕ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.) 

    คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิมีจํานวน ๗ คน มีวาระการดํารง
ตําแหนง ๗ ป และดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว มีหนาที่และอํานาจ ตรวจสอบและรายงาน
ขอเท็จจริงที่ถูกตองเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีและเสนอแนะมาตรการแนวทางการ
ปองกัน เยียวยาผูไดรับความเสียหาย ตอหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่เก่ียวของ ตลอดจนจัดทํา
รายงานผลการประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอตอรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและ
เผยแพรตอประชาชน และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน
ตอรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหนวยงานที่เก่ียวของ ตลอดทั้งการแกไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือคําสั่งใด ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน ชี้แจงและรายงานขอเท็จจริงที่ถูกตอง ในกรณี
ที่มีการรายงานสถานการณเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไมถูกตองหรือโดยไมเปนธรรม 
ตลอดจนสรางเสริมทุกภาคสวนของสังคมใหตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิมนุษยชน และหนาที่และ
อํานาจอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
  



๕๑ 
 

    ๒.๑.๕.๑ การจัดตั้งศูนยรองเรียนรองทุกขของคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติ (กสม.) 

     เมื่อประสบปญหาเดือดรอน/ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 
ทานอาจถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถรองเรียนไดในกรณีตอไปนี้ ผูถูกละเมิดหรือผูทําการแทน  
ผูไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม องคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนที่พบเห็นการละเมิด และกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติหยิบยกเพื่อพิจารณาตรวจสอบ สามารถสงเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทาง 
โทรศัพทสายดวน จดหมาย รองเรียนดวยวาจา สงเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต หรือสงเรื่องรองเรียน
โดยตรงถึงกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือเจาหนาที่สํานักงาน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

    ๒.๑.๕.๒ ตัวอยางการรายงานสถิติเรื่องรองเรียนของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

    การรายงานผลของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
แบงออกเปนการรายงานผลเชิงสถิติจํานวนและรอยละของเรื่องรองเรียน และแบงประเภทตามสิทธิ
มนุษยชนที่มีการรองเรียน รวมถึงมีการรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกรณีตาง ๆ 
โดยมีการรายงานขอเสนอแนะ/มาตรการการแกไข เชน 

    กรณีสิทธิมนุษยชนของแรงงานขามชาติกับสถานการณการลักลอบ
เขาเมืองผิดกฎหมาย เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ อันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย  

    กรณีอาสาสมัครทางการแพทยถูกเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุม
ฝูงชนจับกุมและทํารายรางกายในชวงการผลักดันผูชุมนุมออกจากพื้นที่เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย
ในการชุมนุมสาธารณะและกรณีกลาวอางวาเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการอันอาจกระทบตอสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนเกินสมควร  
    กรณีสถานการณเ ก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 
ตามที่ปรากฏในรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชนทั่วโลก ครั้งที่ ๓๑ ประจําป ๒๕๖๔ ขององคกร 
ฮิวแมนไรทสวอทซ กรณีรัฐบาลสหรัฐอเมริการะบุใหสินคาจากอุตสาหกรรมประมงไทยอยูใน “รายการ
สินคาที่ผลิตโดยแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ (List of Goods Produced by Child Labor or Forced 
Labor)”  
  



๕๒ 
 

แผนภาพที ่๓-๑๑ ตัวอยางการรายงานเรื่องรองทุกขรองเรียน ในรายงานปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ที่มา : กสม., ออนไลน, ๒๕๖๕ 
 

 ๓. รูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานแกไขเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
หนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

  จากการศึกษาศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขและแจงเบาะแส ในประเทศไทย ทั้งที่
เปนหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนหนวยงานที่สังกัดภายใตกระทรวงตาง ๆ หรือหนวยงานที่ขึ้นตรงกับ
สํานักนายกรัฐมนตรี รวมไปถึงศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรเอกชน โดยทั้งหมดนั้นมี
วัตถุประสงคที่คลายคลึงกันคือการใหความชวยเหลือ ผอนคลายเรื่องทุกขรอนของประชาชน รวมถึง
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือความสะดวกและความพึงพอใจของประชาชน  
  โดยพบวาในขั้นตอนการติดตามและการแกไขปญหาของเรื่องรองเรียน รองทุกข 
และแจงเบาะแสนั้นมีรูปแบบการรายงานความคืบหนาที่แตกตางกัน แยกเออกเปน ๒ ประเภท
ดังตอไปนี้ 

    ประเภทท่ี ๑ การรายงานแบบเปดเผยตอสาธารณะ 

  การรายงานแบบเปดเผยตอสาธารณะ เปนลักษณะของการรายงานผลในการ
ติดตาม แกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของหนวยงาน ที่แสดงถึงแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ โดยมีทั้งการรายงานในรูปแบบสถิติ การเขียนรายงาน การตรวจเยี่ยมพื้นที่จริงเพ่ือดําเนินการ



๕๓ 
 

แกไขปญหาตาง ๆ เปนตน และมีชวงเวลาในการรายงานตั้งแตการรายงานแบบ Real-Time  
การรายงานรายสัปดาห รายเดือนและการรายงานประจําป โดยในแตละหนวยงานท่ีมีการรายงาน
แบบเปดเผยนั้นมีรูปแบบ ลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมักจะเปนการรายงานผลในปญหาที่
เก่ียวของกับความเดือดรอนทั่วไปของประชาชน การตอบขอซักถามขอสงสัยของประชาชน รวมไปถึง
การรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ และสําหรับหนวยงานเอกชนนั้น
มักจะเปนการรายงานแบบเปดเผยเชนกัน ทั้งการรายงานขาวในรูปแบบออนไลนหรือออฟไลน  
การสัมภาษณ หรือการเขียนบทความ 

 

แผนภาพท่ี ๓-๑๒ การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของสํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : สํานักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง, ออนไลน, ๒๕๖๖ 



๕๔ 
 

แผนภาพที่ ๓-1๓ การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงแรงงาน 
 
 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : กระทรวงแรงงาน, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

แผนภาพที่ ๓-1๔ การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.), ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 ประเภทท่ี ๒ การรายงานแบบปด 

 การรายงานแบบปด เปนลักษณะของการรายงานผลการติดตามความกาวหนาในการ
แกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขในเรื่องที่เปนความลับและเก่ียวของกับผูรองเรียน จึงไมสามารถ
เปดเผยสูสาธารณะในระหวางการดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ได อาทิ เชน เรื่องรองเรียนที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมการทุจริต พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางเพศของขาราชการ การละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่ และเรื่องรองเรียนทั่วไป เปนตน โดยการติดตามผลการแกไขนั้นจะตองทําการ
ลงทะเบียนและใชรหัสในการเขาดู ตรวจสอบ และติดตามความคืบหนา เปนรายกรณ ี

 
 
 
 
 
 



๕๖ 
 

แผนภาพที่ ๓-1๕ การติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา : กระทรวงแรงงาน, ออนไลน, ๒๕๖๖ 
 
แผนภาพที่ ๓-1๖ การติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของสํานักงานป.ป.ช. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.), ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 
 
 



๕๗ 
 

กรณีศึกษาการดําเนินงานที่ผานมาของการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานรัฐ 
ในประเทศไทย 
   

  ในสวนนี้จะเปนการจัดทํากรณีศึกษาการดําเนินงาน ของการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข
ของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยที่มีความนาสนใจและเปนตัวอยางที่ดีในการศึกษาผานการ
นําเสนอการดําเนินงานของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
 ดวยหนวยงาน ป.ป.ช. เปนหนึ่งในหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญของรัฐที่มีหนาที่
สอบสวนและดําเนินคดีเก่ียวกับการทุจริตในประเทศไทย ความเปนอิสระนี้มีความสําคัญตอรับการ
ประกันวา ป.ป.ช. สามารถสอบสวนและดําเนินคดีโดยปราศจากการแทรกแซงหรืออิทธิพลจาก
หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่อื่นและการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนของ ป.ป.ช. ยังเปนศูนยกลาง
การติดตอของประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตตอหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ ศูนยนี้
ประสบความสําเร็จในการจัดหากลไกที่เขาถึงไดสําหรับประชาชนในการรายงานเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และชวยสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในรัฐบาลมากขึ้น นอกจากนี้กระบวนการสอบสวน
ของ ป.ป.ช. ไดรับการออกแบบใหมีความละเอียดถี่ถวนและเปนกลาง และอาจเก่ียวของกับการ
สัมภาษณพยาน การตรวจสอบเอกสารและบันทึก และเทคนิคการสืบสวนอื่น ๆ ความมุงมั่นในการ
สอบสวนอยางละเอียดถ่ีถวนนี้ชวยใหแนใจวาคดีทุจริตไดรับการสอบสวนและดําเนินคดีอยางยุติธรรม
และเปนกลาง คณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมความพยายามในการตอตาน
การทุจริตในประเทศไทย หนวยงานนี้ไดจัดตั้งขึ้น เพ่ือสรางความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบดานลบ
ของการทุจริตและเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในรัฐบาล จึงเปนหนวยงานที่มี
บทบาทที่มีความสําคัญตอการตอตานการทุจริตในประเทศไทยอยางมาก 
  ศูนยรับเรื่องรองทุกขของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) ที่กอตั้งข้ึนในป ๒๕๕๔ โดยมีกระบวนการรับและจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่อง
รองเรียนไดรับการออกแบบใหเขาถึงได โปรงใส และตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
สามารถรองเรียนไดหลากหลายชองทาง ทั้งทางออนไลน ทางไปรษณีย หรือดวยตนเองท่ีสํานักงานใหญ 
ป.ป.ช. เมื่อไดรับการรองเรียนแลว จะมีการกําหนดหมายเลขอางอิงและตรวจสอบโดยเจาหนาที่รับ
เรื่องรองเรียน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนอาจขอขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูรองเรียนเพ่ือ
ประกอบการรองเรียนได แลวสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของภายใน ป.ป.ช. เพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบ กระบวนการสอบสวนของ ป.ป.ช. ไดรับการออกแบบใหมีความละเอียดถี่ถวนและเปนกลาง และ
อาจเก่ียวของกับการสอบปากคําพยาน การตรวจสอบเอกสารและบันทึก และเทคนิคการสืบสวนอ่ืน ๆ 
เมื่อสอบสวนเสร็จแลว ป.ป.ช. จะแจงผลการสอบสวนใหผูรองเรียนทราบและอาจดําเนินการตาง ๆ 
ไดแก การเขาสูกระบวนการของศาลใหลงโทษทางวินัยกับเจาหนาที่ของรัฐ ฟองคดีอาญา หรือสงเรื่อง
ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตอไป 
 โดยไดมีการสรุปการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญ ของ ปปช. ไดดังตอไปนี้ 

๑. การจัดทําระบบการเปดเผยทรัพยสิน ที่ ป.ป.ช. ไดนําระบบการเปดเผยทรัพยสินซึ่ง
กําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกคน รวมถึงนักการเมือง ตุลาการ และขาราชการ ตองรายงานทรัพยสิน
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และหนี้สินของตนตอ ป.ป.ช. ระบบนี้ชวยปองกันการทุจริตโดยเพิ่มความโปรงใสและความรับผิดชอบ
ของเจาหนาที่รัฐ 

๒. การรณรงคตอตานการทุจริต คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดจัดทําการรณรงคตอตานการ
ทุจริตหลายครั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรู เกี่ยวกับผลกระทบดานลบของ 
การทุจริตและสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในภาครัฐ การรณรงคเหลานี้รวมถึงการ
รณรงคใหการศึกษาตอสาธารณะ การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

๓. การไตสวนและการดําเนินคดี ป.ป.ช. ไดดําเนินการไตสวนขอกลาวหาทุจริตและ
ดําเนินคดีที่มีชื่อเสียงหลายคดี เชน ป.ป.ช. ไตสวนขอกลาวหาทุจริตโครงการกอสรางรถไฟฟาของ
กทม.จนนําไปสูการฟองรองและลงโทษเจาหนาที่กทม.และผูรับเหมาหลายราย 

๔. ความรวมมือระหวางประเทศ ป.ป.ช. ไดทํางานอยางใกลชิดกับองคกรระหวาง
ประเทศและนานาประเทศเพ่ือตอตานการทุจริต ตัวอยางเชน ป.ป.ช. ไดเขารวมในอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต (UNCAC) และทํางานรวมกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค
เพ่ือสงเสริมความพยายามในการตอตานการทุจริต 

๕. การคุมครองผูแจงเบาะแส คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดจัดทําโครงการคุมครองผูแจง
เบาะแส (Whistleblower Protection Program) เพื่อสงเสริมใหบุคคลรายงานการทุจริต
และปกปองพวกเขาจากการถูกตอบโต โปรแกรมนี้ใหการสนับสนุนดานกฎหมายและการเงิน 
แกผูแจงเบาะแส และยังรับประกันวาตัวตนของพวกเขาจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

๖. การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต คณะกรรมการ ป.ป.ช. จัดทําแบบประเมิน
ความเสี่ยงดานการทุจริตเพ่ือระบุจุดที่มีความเสี่ยงสูงตอการทุจริตในหนวยงานของรัฐและเพื่อพัฒนา
กลยุทธในการปองกันการทุจริต แนวทางนี้ชวยจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตเชิงรุกและสงเสริมแนว
ปฏิบัติดานธรรมาภิบาล 

๗. ความพยายามในการตอตานการฟอกเงิน ป.ป.ช. มีสวนรวมอยางมากในการปองกัน
และตรวจสอบกิจกรรมการฟอกเงินในประเทศไทย หนวยงานทํางานอยางใกลชิดกับหนวยงานรัฐบาล
และองคกรระหวางประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือตอตานการฟอกเงิน และไดใชมาตรการตาง ๆ เชน การจัดตั้ง
หนวยขาวกรองทางการเงนิเพ่ือติดตามธุรกรรมทางการเงินที่นาสงสัย 

๘. การศึกษาและพัฒนาศักยภาพ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จัดโครงการใหความรูและ
ฝกอบรมแกเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนทั่วไปเก่ียวกับแนวปฏิบัติและมาตรการปองกันการทุจริต
คอรรัปชัน หนวยงานยังสนับสนุนโครงการวิจัยและวิชาการที่เก่ียวของกับการทุจริตและธรรมาภิบาล 

๙. คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดรับการยอมรับในระดับสากลในดานความพยายามตอตาน
การทุจริต ตัวอยางเชน ในป ๒๕๖๒ ป.ป.ช. ไดรับรางวัล "Best Innovation Award" จากนานาชาติ 

 โดยรวมแลว การทํางานของ ป.ป.ช. ในการนําระบบการเปดเผยทรัพยสิน การรณรงค
ตอตานการทุจริต การสืบสวนและดําเนินคดีในคดีทุจริต และการรวมมือกับพันธมิตรระหวางประเทศ 
รวมถึงดานการคุมครองผูแจงเบาะแส การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต ความพยายามในการ
ตอตานการฟอกเงิน การศึกษาและการเสริมสรางศักยภาพ และการยอมรับในระดับสากล แสดงให
เห็นถึงความมุงมั่นของหนวยงานในการสงเสริมการตอตานการทุจริตในประเทศไทย ซึ่งถือเปน
เครื่องมือสําคัญในการสงเสริมความโปรงใสและความรับผิดชอบในภาครัฐไดเปนอยางดี  
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กรณีศึกษาการดําเนินงานที่ผานมาของการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานรัฐ
ในตางประเทศ 
 

 ในสวนนี้จะเปนการศึกษากรณีศึกษากระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ
หนวยงานภาครัฐในตางประเทศ ที่มีการดําเนินงานในรูปแบบที่แตกตางกันแตสามารถนํามาเปน
ตัวอยางที่ดีในการศกึษาวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติและขอบเขตในการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 โดยองคการสหประชาชาติ ไดกําหนดระดับการมีสวนรวมทางอิ เล็กทรอนิกส  
E-Participation Index (EPI) เปนกรอบที่ครอบคลุมซึ่งใชเพื่อประเมินและทําความเขาใจระดับการมี
สวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสในกระบวนการของรัฐบาลโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล EPI พยายามที่จะ
ประเมินวารัฐบาลมีสวนรวมกับพลเมืองของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด และสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมอยางเขมแข็งในกระบวนการตัดสินใจดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไวทั้งหมด  
3 ระดับ ประกอบดวย 
 ระดับที่ 1 E-Information คือ การใหขอมูลดิจิทัลภาครัฐ มิตินี้มุงเนนไปที่ความ
พยายามของรัฐบาลในการใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดและโปรงใสแกสาธารณะ รัฐบาลไดรับ
การสนับสนุนใหใชแพลตฟอรมดิจิทัล เชน เว็บไซตทางการ ฐานขอมูลออนไลน และสื่อสังคมออนไลน
เพื่อเผยแพรขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับธรรมาภิบาล นโยบายสาธารณะ และบริการสาธารณะ  
ดวยการทําใหขอมูลพรอมใชงานและเขาถึงไดงาย ประชาชนสามารถรับทราบขอมูลและมีสวนรวมกับ
รัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ระดับที่ 2 E-Consultation คือ การมีฟอรมรับฟงความคิดเห็นดิจิทัลของรัฐ ในมิติ 
ที่สอง EPI ประเมินกลไกที่รัฐบาลแสวงหาความคิดเห็นและคําปรึกษาจากสาธารณะผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส รัฐบาลอาจเชิญประชาชนและชุมชนใหรวมแสดงความคิดเห็น คําติชม และ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายตาง ๆ และการตัดสินใจที่สําคัญโดยใชแบบสํารวจออนไลน แบบฟอรม
คําติชม หรือฟอรัมแบบโตตอบ E-Consultation เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและ
ไดรับการรับฟงจากผูกําหนดนโยบาย 
 ระดับที่ 3 E-Decision-Making คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมกําหนด
นโยบายผานชองทางดิจิทัล มิติที่สามและกาวหนาที่สุดของ EPI เก่ียวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการตัดสินใจดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รัฐบาลกาวไปไกลกวาแคการขอ
คําปรึกษาและใหพลเมืองมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและกรอบการทํางานที่สงผล
กระทบตอสังคม การมีสวนรวมในระดับนี้อาจรวมถึงแพลตฟอรมความรวมมือ การรวมกันสราง
นโยบาย และการมีสวนรวมอยางแข็งขันของประชาชนในการออกแบบและการนํานโยบายไปใช  
ดวยการใหพลเมืองมีบทบาทที่มีความหมายในการกํากับดูแล E-Decision สงเสริมประชาธิปไตย 
แบบมีสวนรวม 
 นับตั้งแตเริ่มดําเนินการสํารวจในป 2550 EPI ไดพัฒนาและปรับใหเขากับภูมิทัศนทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแล ดัชนียังคงพัฒนาอยางตอเนื่อง จัดการ
กับความซับซอนและความทาทายของการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส รัฐบาลทั่วโลกใช EPI เปน
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เครื่องมืออันมีคาในการวัดความกาวหนา ระบุจุดที่ตองปรับปรุง และออกแบบกลยุทธเพื่อปรับปรุง
การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมของพลเมือง 
  มิติของ EPI เปนที่ยอมรับวาการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ไมเพียงตองการการใหขอมูลและโอกาสในการปรึกษาหารือเทานั้น แตยังตองสรางชองทางที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับประชาชนในการเปนหุนสวนที่แข็งขันในการกําหนดอนาคตของชุมชนและ
ประเทศชาติของตน โดยการสงเสริมการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส สหประชาชาติมีเปาหมายเพ่ือ
เสริมสรางกระบวนการประชาธิปไตย ปรับปรุงธรรมาภิบาล และสงเสริมความรับผิดชอบและความ
โปรงใสมากขึ้นในภาครัฐ ในขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลกาวหนาอยางตอเนื่อง EPI ยังคงเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสงเสริมธรรมาภิบาลแบบมีสวนรวมและมีสวนรวมในศตวรรษที่ 21 

๑. กรณีที่ ๑ กรณีศึกษาของประเทศเกาหลใีต 
   การรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนเขากับการจัดสรรงบประมาณการมีสวนรวมของรัฐบาล
เกาหลีใตกอใหเกิดประโยชนมากมาย เพิ่มความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ลักษณะการกระจายอํานาจและการไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงรูปของขอมูลใน Blockchain ทําใหเหมาะสําหรับการใชงานดังกลาว จึงจําเปนตองมีการ
วางแผนอยางรอบคอบ การทํางานรวมกัน และการศึกษาเพื่อเอาชนะความทาทายดานเทคนิคและ
สังคม หากดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ บล็อกเชนสามารถปฏิวัติกระบวนการจัดทํางบประมาณ
และสงเสริมความรูสึกไววางใจที่แข็งแกรงระหวางรัฐบาลและประชาชน 
   e-People platform มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารสองทาง
ระหวางรัฐบาลและประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น สงขอเสนอแนะ และมีสวน
รวมในการอภิปรายสาธารณะเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ ผานทางพอรทัล
นี้ พลเมืองเกาหลีใตสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล โครงการริเริ่ม และงบประมาณ 
ตลอดจนมีสวนรวมในการสํารวจและใหคําปรึกษา โดยแบงออกเปน ๔ ดาน คือ  
   ดานที่ 1 การเขาถึงขอมูลงบประมาณ (Access Budget Information) หมายถึง
แพลตฟอรมจะนําเสนอขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับงบประมาณแผนดิน รวมถึงรายละเอียดวิธีการ
จัดสรรเงินใหกับภาคสวน โครงการ และโครงการตาง ๆ ความโปรงใสนี้ชวยใหประชาชนเขาใจวา
กองทุนสาธารณะถูกนําไปใชในพื้นที่ใด 
   ดานที่ 2 เขารวมในการสํารวจงบประมาณและการใหคําปรึกษา (Participate in 
Budget Surveys and Consultations) หมายถึง เว็บไซตสามารถทําหนาที่สํารวจและการให
คําปรึกษาที่เก่ียวของกับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ พลเมืองอาจไดรับเชิญใหแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ และจัดลําดับความสําคัญสําหรับการตัดสินใจดานงบประมาณ 
   ดานท่ี 3 สงขอเสนอที่เก่ียวของกับงบประมาณ (Submit Budget-related Proposals) 
หมายถึง บุคคลและองคกรอาจมีตัวเลือกในการสงขอเสนองบประมาณของตนเองโดยสนับสนุน 
การจัดสรรเงินทุนเฉพาะในพ้ืนที่ที่ประชาชนเชื่อวาตองการไดรับการพัฒนาอยางเรงดวนหรือมีความ
นาสนใจ 
 



๖๑ 
 

   ดานที่ ๔ มีสวนรวมในการอภิปรายเกี่ยวกับงบประมาณ (Engage in Budget 
Discussions) หมายถึง แพลตฟอรม e-People สามารถจัดฟอรัมการสนทนาหรือสรางชองทางที่เปด
ใหพลเมืองมีสวนรวมในการสนทนากับตัวแทนรัฐบาลและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ เก่ียวกับเรื่อง
งบประมาณ 
   e-People มุงสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและการมีสวนรวมในโครงการ
ริเริ่มของรัฐบาล รวมถึงกระบวนการจัดสรรงบประมาณ แพลตฟอรมนี้ชวยใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณแผนดิน มีสวนรวมในการสํารวจและใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
งบประมาณ สงขอเสนอสําหรับการจัดสรรงบประมาณ และมีสวนรวมในการหารือกับตัวแทนรัฐบาล
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ผานทางเว็บไซตนี้ รัฐบาลเกาหลีใตพยายามที่จะสงเสริมความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมของสาธารณชนในการตัดสินใจที่เก่ียวของกับเรื่องงบประมาณ 
 
แผนภาพท่ี 3-1๗  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดสรรงบประมาณของประเทศเกาหลี 

 
ที่มา : epeople, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

 2. กรณีที่ 2 กรณีศึกษาของประเทศสเปน 
   เว็บไซต he Decide Madrid เปนแพลตฟอรมออนไลนที่เปดโอกาสใหประชาชนใน
กรุงมาดริด ประเทศสเปน มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลทองถ่ิน เปดตัวในป ๒๕๕๙ 
โดยสภาเทศบาลเมืองมาดริดซึ่งเปนสวนหนึ่งของความมุงมั่นในการสงเสริมประชาธิปไตยแบบมีสวน
รวมและความโปรงใสในรัฐบาลโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน  
ผูอยูอาศัยในเมือง ตอ กระบวนการทํางานของรัฐบาล โดยชองทางนี้เปนเครื่องมือในการอํานวยความ
สะดวกดานการมีสวนรวมในหลาย มิติ เริ่มตั้งแต การเปดโอกาสใหผูอยูอาศัยในเมืองยื่นขอเสนอใน
การปรับปรุงเมือง โดยหากขอเสนอดังกลาวไดรับ ความนิยม จะมีโอกาสไดรับการพิจารณาใหเกิดขึ้น 
ตอดวยชองทางการปรึกษาหารือระหวางกัน โดยกอนที่จะมีการดําเนินกิจรรมใด ๆ ของรัฐ จะใช
ชองทางนี้เปนเครื่องมือในการปรึกษาหารือรวมกับผูอยูอาศัยเสมอ และการมีสวนรวมดานการจัดสรร
งบประมาณ โดยจัดใหมีการโหวต เพ่ือเฟนหาโครงการที่เหมาะสม ตรงตอความตองการ มากที่สุดตอ
การพัฒนาตอยอด ซึ่งเปนเว็บไซตที่ชวยใหประชาชนสามารถเสนอแนวคิดในการปรับปรุงพื้นที่
ใกลเคียงและเมืองโดยรวม ขอเสนอเหลานี้จะถูกหารือและลงมติโดยพลเมือง และแนวคิดที่ไดรับ



๖๒ 
 

ความนิยมสูงสุดจะถูกนําเสนอตอสภาเทศบาลเมืองเพ่ือพิจารณา แพลตฟอรมนี้ยังมีพื้นที่ใหประชาชน
มีสวนรวมในการวางแผนงบประมาณและติดตามการดําเนินโครงการที่ไดรับอนุมัติผานแพลตฟอรม 
 

แผนภาพที่ ๓-๑๘ แพลตฟอรม Decide Madrid ของกรุงมาดริด ประเทศสเปน 

 
ที่มา : Decide Madrid, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

   แพลตฟอรม Decide Madrid ใชวิธีการออนไลนและออฟไลนรวมกันเพื่อดึงดูด
ประชาชน รวมถึงการประชุมสาธารณะ เวิรกช็อป และฟอรัมออนไลน นอกจากนี้ยังใหขอมูลเก่ียวกับ
ความคืบหนาของโครงการที่กําลังดําเนินอยูและผลลัพธของขอเสนอกอนหนานี้ ซึ่งสงเสริมความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจ จึงเปนตัวอยางนวัตกรรมของการใชเทคโนโลยี
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและปรับปรุงประชาธิปไตยในระดับทองถิ่น Decide Madrid 
อนุญาตใหพลเมืองของมาดริด เสนอ หารือ และลงคะแนนเสียงในประเด็นและโครงการตาง ๆ  
ที่สงผลกระทบตอเมือง เปนสวนหนึ่งของขบวนการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมที่ใหญกวา โดยมี
เปาหมายใหพลเมืองมีสวนรวมกับการปกครองทองถ่ินและการกําหนดนโยบาย 
   แพลตฟอรมดังกลาวเปนชองทางสําหรับผูอยูอาศัยในการแสดงความคิดเห็น  
เสนอแนวคิด และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในประเด็นที่เก่ียวของกับการวางผังเมือง บริการสาธารณะ 
การจัดสรรงบประมาณ และเรื่องอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอเมืองมาดริดโดยตรง อยางไรก็ตาม 
เชนเดียวกับระบบอื่น ๆ ก็ตองเผชิญกับความทาทายเชนกัน การรับรองความครอบคลุมและการเปน
ตัวแทนของเสียงที่หลากหลาย การจัดการที่อาจเกิดข้ึนหรือการเลนเกมของแพลตฟอรม และการ
เชื่อมโยงความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเพ่ือรวมประชาชนที่ไมมีอินเทอรเน็ตเปนประเด็นที่ตองใหความ
สนใจและปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยทําหนาที่ ๔ ดาน คือ 



๖๓ 
 

   ดานที่ 1 การนําเสนอขอเสนอ (Proposal) หมายถึง พลเมืองสามารถสงขอเสนอใน
หัวขอใดก็ไดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเมือง ขอเสนอเหลานี้มีตั้งแตโครงการวางผังเมืองไปจนถึง
โครงการริเริ่มของชุมชนและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ดานที่ 2 การสนับสนุนและการประเมิน (Support and Assessment) หมายถึง  
เมื่อมีการสงขอเสนอ พลเมืองคนอื่น ๆ จะมีโอกาสสนับสนุนขอเสนอนั้น ขอเสนอที่ไดรับการสนับสนุน
เพียงพอจะไดรับการประเมินโดยเจาหนาที่ของเมืองและผูเชี่ยวชาญที่ เกี่ยวของเพื่อประเมิน 
ความเปนไปไดและผลกระทบ 
   ดานที่ 3 การตัดสิน (Decision) หมายถึง ขอเสนอที่ผานขั้นตอนการประเมินจะ
ไดรับการโหวต พลเมืองสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและลงคะแนนเสียงสําหรับ
ขอเสนอที่พวกเขาเชื่อวาควรไดรับการปฏิบัติ 
   ดานที่ ๔ การดําเนินการ (Implementation) หมายถึง ขอเสนอที่ไดรับคะแนน
เสียงสูงสุดจะไดรับการพิจารณาเพ่ือดําเนินการโดยสภาเทศบาลเมือง 
   สรุปไดวา Decide Madrid นําเสนอความคิดริเริ่มที่กาวล้ําซึ่งแสดงใหเห็นวา
เทคโนโลยีสามารถนํามาใชเพื่อเสริมอํานาจพลเมืองและสงเสริมการปกครองรวมกันไดอยางไร  
ดวยการใหผูอยูอาศัยมีบทบาทโดยตรงในการกําหนดอนาคตของเมือง มาดริดไดกาวไปสูการสราง
สังคมที่มีสวนรวมและเปนประชาธิปไตยมากขึ้น 
   สําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีศักยภาพในการปฏิรูปการบริหารราชการในสเปน
อยางมาก มีหลายกรณีการใชงานที่สามารถใชบล็อกเชนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปรงใส และ
ความรับผิดชอบในภาครัฐ หนึ่งในแอปพลิเคชั่นที่มีแนวโนมที่จะใชงานไดมากที่สุดของบล็อกเชนใน
การบริหารราชการ คือ ในดานการยืนยันตัวตนดวยขอมูลประจําตัวดิจิทัล จากการใชบล็อกเชนโดย
ประชาชนสามารถมีตัวตนดิจิทัลที่ปลอดภัยและปองกันการปลอมแปลง ซึ่งสามารถใชในการเขาถึง
บริการของรัฐและทําธุรกรรมดิจิทัลได สิ่งนี้จะทําใหกระบวนการรับรองความถูกตองและการอนุญาต
งายขึ้น ลดระบบราชการ และเพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
 

แผนภาพท่ี ๓-1๙ โครงการ Alastria ID โดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดหาขอมูลประจําตัวดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Alastria ID, ออนไลน, ๒๕๖๖  



๖๔ 
 

   ในสเปน มีการริเริ่มหลายโครงการเพ่ือสํารวจศักยภาพของบล็อกเชนในการบริหาร
ราชการ ตัวอยางเชน กระทรวงการคลังและการบริหารราชการของสเปนไดเปดตัวโครงการนํารองชื่อ 
"Alastria ID" ซึ่งใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดหาขอมูลประจําตัวดิจิทัลที่ปลอดภัยสําหรับพลเมือง 
อีกโครงการหนึ่งคือ "Red Lyra" ซึ่งเปนสมาคมบล็อกเชนที่ประกอบดวยบริษัทมากกวา ๗๐ แหง 
รวมถึงธนาคารชั้นนําของสเปน บริษัทประกัน และบริษัทดานเทคโนโลยี Red Lyra มุงเนนไปที่การ
พัฒนาวิธีการที่ใชบล็อกเชนสําหรับภาครัฐ รวมถึงขอมูลประจําตัวดิจิทัล สัญญาอัจฉริยะ และ 
การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส 

แผนภาพที่ ๓-๒๐ ระบบการลงคะแนนเสียงดวยการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของประเทศสเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา : Ru mdpi, ออนไลน, ๒๕๖๖ 
 

   อีกกรณีการใชงานท่ีเปนไปไดสําหรับบล็อกเชนในการบริหารราชการคือในสวนของ
ระบบการลงคะแนนเสียง ระบบการลงคะแนนเสียงดวยการใชบล็อกเชนมีศักยภาพในการกําจัดการ
ทุจริตในการลงคะแนนเสียงและใหความโปรงใสมากข้ึนในกระบวนการลงคะแนน การใชบล็อกเชน 
ในการลงคะแนนยังสามารถเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสิทธิเลือกตั้ง และลดคาใชจายและความซับซอน
ของระบบการลงคะแนนแบบดั้งเดิม บล็อกเชน ยังสามารถใชในการจัดการบันทึกสาธารณะและ
เอกสาร ดวยการใชบล็อกเชน บันทึกสาธารณะสามารถจัดเก็บ ตรวจสอบ และแชรระหวางหนวยงาน
รัฐบาลตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย ลดความเสี่ยงของการสูญหายของขอมูลหรือการจัดการ 
   โดยรวมแลว การใชบล็อกเชนในการบริหารราชการในสเปนมีศักยภาพที่จะ
กอใหเกิดประโยชนอยางมากในแงของประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม 
สิ่งสําคัญคือตองตรวจสอบใหแนใจวาเทคโนโลยีไดรับการควบคุมและนําไปใชอยางเหมาะสมเพ่ือ



๖๕ 
 

จัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และตรวจสอบใหแนใจวามีการใชอยางปลอดภัยและ 
มีความรับผิดชอบ 

  3. กรณีที่ 3 กรณีศึกษาของประเทศอังกฤษ 
   เว็บไซตของรัฐสภาแหงสหราชอาณาจักรออกแบบมาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
มีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการออกกฎหมาย อนุญาตใหประชาชนสรางและลงนามในคํารอง
ในประเด็นตาง ๆ มากมาย กระตุนใหรัฐบาลดําเนินการเฉพาะหรือแกไขขอกังวลเฉพาะ ผานการสราง
การมีสวนรวมภาคประชาชน 5 ดาน ดังนี ้
   ดานที่ 1 การสรางคํารอง (Creating Petitions) หมายถึง บุคคลใด ๆ สามารถสราง
คํารองบนแพลตฟอรมโดยการลงทะเบียนและสงขอเสนอของตน คํารองสามารถครอบคลุมหัวขอตาง ๆ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประเด็นทางสังคม ความกังวลดานสิ่งแวดลอม และอื่น ๆ 
   ดานที่ 2 การอนุมัติคํารอง (Petition Approval) หมายถึง หลังจากสงคํารองแลว 
จะตองผานกระบวนการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาเปนไปตามแนวทางที่กําหนดโดยรัฐสภาแหงสหราช
อาณาจักร เมื่อไดรับการอนุมัติแลว คํารองจะถูกเผยแพรบนเว็บไซตและเปดใหสาธารณชนเขาชมและ
ลงนาม 
   ดานที่ 3 ลายเซ็นสาธารณะ (Public Signatures) หมายถึง สมาชิกของสาธารณะ
สามารถลงนามในคํารองที่พวกเขาสนับสนุนโดยแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนของพวกเขาสําหรับ
สาเหตุ เว็บไซตแสดงจํานวนลายเซ็นแตละคํารองที่ไดรับ และเมื่อจํานวนลายเซ็นเพ่ิมขึ้น คํารองก็จะ
ถูกมองเห็นมากขึ้น 
   ดานที่ ๔ เกณฑการตอบกลับ (Threshold for Response) หมายถึง หากคํารองมี
ลายเซ็นจํานวนหนึ่ง (เกณฑแตกตางกันไป) รัฐบาลสหราชอาณาจักรจะตองตอบกลับ การตอบสนองนี้
อาจเก่ียวของกับการจัดการขอกังวลที่เกิดขึ้นในคํารอง การอธิบายนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับ
ปญหา หรือการสรุปขั้นตอนตอไปที่อาจเกิดขึ้น 
   ดานท่ี 5 การโตวาทีในรัฐสภา (Debates in Parliament) หมายถึง สําหรับคํารองท่ี
ไดรับความนิยมเปนพิเศษซึ่งดึงดูดลายเซ็นจํานวนมาก รัฐสภาแหงสหราชอาณาจักรอาจพิจารณา
กําหนดเวลาการโตวาทีเพ่ือหารือเกี่ยวกับหัวขอในเชิงลึกมากข้ึน สิ่งนี้ทําใหสมาชิกรัฐสภา (MPs) 
สามารถแกไขขอกังวลที่เกิดขึ้นในคํารองไดโดยตรง  



๖๖ 
 

แผนภาพที ่๓-๒๑ แพลตฟอรม Parliament ของประเทศอังกฤษ 
 

 
 

ที่มา : Petition, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

   โดยสรุปรัฐสภาแหงสหราชอาณาจักรมีเปาหมายที่จะสรางชองทางการสื่อสาร
โดยตรงแกพลเมืองในการโนมนาวการตัดสินใจของรัฐบาล สรางความตระหนักรูเกี่ยวกับประเด็น
สําคัญ และเริ่มการอภิปรายในเรื่องที่สาธารณประโยชนผานเว็บไซตยื่นคํารอง เปนเวทีสําหรับ
ประชาชนในการมีสวนรวมกับกระบวนการทางกฎหมายและรับฟงความคิดเห็นในระดับชาติ 
  ๔. กรณีที่ ๔ กรณีศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย  
   ในประเทศอินโดนีเซีย มีหลายวิธีที่ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองเรียนได ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของการรองเรียนและสถาบันที่เก่ียวของ  

๔.๑ การรองเรียนทางกฎหมาย: การรองเรียนทางกฎหมายประชาชนสามารถยื่นคํา
รองผานระบบศาลหรือผานองคกรชวยเหลือทางกฎหมาย ในระบบศาล โดยสามารถยื่นเรื่องรองเรียน
ไดโดยยื่นเรื่องรองเรียนอยางแบบเปนลายลักษณอักษรตอศาล สวนใหญแลวจะตองขอความ
ชวยเหลือจากทนายความ และมีองคกรชวยเหลือดานกฎหมายใหความชวยเหลือดานกฎหมายฟรีแก
ประชาชนท่ีไมสามารถจางทนายความได 

๔.๒ การรองเรียนของผูบริโภค: การรองเรียนของผูบริโภคสามารถยื่นตอสํานักงาน
คุมครองผูบริโภคของอินโดนีเซีย (Badan Perlindungan Konsumen Nasional หรือ BPKN) ซึ่งมี
หนาที่รับผิดชอบในการสืบสวนและไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูบริโภคและธุรกิจ ผูบริโภคยังสามารถ
ยื่นเรื่องรองเรียนกับธุรกิจแตละแหง 

๔.๓  การรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน: การรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนสามารถยื่น
ตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (Komnas HAM) ซึ่งสอบสวนการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหา สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ เชน คณะกรรมการ
แหงชาติวาดวยความรุนแรงตอสตรี หรือคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการคุมครองเด็ก  



๖๗ 
 

๔.๔  การรองเรียนการทุจริต: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตตอคณะกรรมการ
ปราบปรามการทุจริต (Komisi Pemberantasan Korupsi หรือ KPK) ซึ่งสอบสวนกรณีการทุจริตที่
เก่ียวของกับเจาหนาที่ของรัฐ สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ เชน ผูตรวจการ
แผนดินแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman RI) ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบขอรองเรียนเก่ียวกับ
บริการและเจาหนาที่ของรัฐ 

๔.๕  การรองเรียนดานแรงงาน: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนดานแรงงานกับกระทรวง
แรงงาน ซึ่งมีหนาที่บังคับใชกฎหมายและระเบียบขอบังคับดานแรงงาน นอกจากนั้นแรงงานยัง
สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับสหภาพแรงงานได ซึ่งสามารถชวยในเรื่องการไกลเกลี่ยและเจรจาตอรองได 

๔.๖  การรองเรียนดานสิ่งแวดลอม: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนดานสิ่งแวดลอมกับ
กระทรวงสิ่งแวดลอมและปาไม ซึ่งมีหนาที่บังคับใชกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอม สามารถ 
ยื่นเรื่องรองเรียนกับกลุมผูสนับสนุนดานสิ่งแวดลอมหรือหนวยงานรัฐบาลทองถิ่น 

๗.๗  การรองเรียนเกี่ยวกับขอพิพาทที่ดิน: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ 
ขอพิพาทที่ดินกับสํานักงานที่ดินแหงชาติ (Badan Pertanahan Nasional หรือ BPN) ซึ่งมีหนาที่ใน
การจัดการสิทธิ์ในที่ดินและแกไขขอพิพาทในที่ดิน สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานรัฐบาล
ทองถ่ินหรือกลุมผูสนับสนุนสิทธิในที่ดินได 

๔.๘  การรองเรียนเกี่ยวกับบริการสาธารณะ: สามารถยื่นเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
บริการสาธารณะตอ Ombudsman ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman RI) ซึ่งจะตรวจสอบ
ขอรองเรียนเก่ียวกับบริการและเจาหนาที่ของรัฐ สามารถยื่นเรื่องรองเรียนกับหนวยงานของรัฐแตละแหง 
เชน กระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงศกึษาธิการและวัฒนธรรม 

โดยรวมแลว มีหลากหลายหนวยงานในอินโดนีเซียที่บุคคลสามารถยื่นเรื่องรองเรียนได 
ขึ้นอยูกับลักษณะของการรองเรียนและสถานการณเฉพาะ แตในสวนนี้จะมุงเนนการศึกษากรณีการ
รองเรียนการทุจริต: ตอคณะกรรมการปราบปรามการทุจริต (Komisi Pemberantasan Korupsi 
หรือ KPK)  
   ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ อินโดนีเซียไดจัดตั้งคณะกรรมการปราบปรามการคอรรัปชัน 
(Komisi Pemberantasan Korupsi หรือ KPK) เพ่ือตอตานการทุจริต เปาหมายหลักของ KPK คือ
การดําเนินคดีกับเจาหนาท่ีระดับลาง ซึ่งรวมถึงขาราชการ นักการเมืองทองถ่ิน และนายกเทศมนตรี
หลายพันคนที่มีสวนเก่ียวของกับการทุจริต ความสําเร็จของ KPK มาจากสถานะที่เปนอิสระ อํานาจ
ในการตรวจสอบและดําเนินคดีกับการทุจริตในทุกระดับ และความสามารถในการนําคดีเขาสู 
การพิจารณาคดีไดอยางรวดเร็ว แมวา KPK จะมีคดีคอรรัปชันไมก่ีคดี แตคดีเหลานั้นสงผลใหเกิด
ความเชื่อมั่นอยางมาก รวมถึงอดีตประธานสภาผูแทนราษฎร Setya Novanto ซึ่งถูกตัดสินจําคุก 
๑๕ ป ในป ๒๕๖๑ จากการทุจริตที่เกี่ยวของกับ ID อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ โครงการบัตร 
ความสําเร็จของ KPK มีสวนชวยใหอินโดนีเซียมีชื่อเสียงในฐานะประเทศที่มีความกาวหนาอยางมาก
ในการปราบปรามการทุจริต  
 
 



๖๘ 
 

แผนภาพที่ ๓-๒๒ การชุมนุมของผูชุมนุมในประเทศอนิโดนีเซียตอตานการคอรัปชั่น เม่ือป ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : The Atlantic, ออนไลน, ๒๕๖๖ 

   คณะกรรมการปราบปรามการทุจริต (KPK) ในอินโดนีเซียประสบความสําเร็จในการ
แกไขปญหาการทุจริตโดยมุงเปาไปท่ีเจาหนาที่ของรัฐระดับลางและใหมีการลงโทษใหเจาหนาท่ี
เหลานั้นรับผิดชอบตอการกระทํา การประพฤติมิชอบ โดย KPK สามารถดําเนินคดีกับเจาหนาที่หลาย
พันคน รวมทั้งนักการเมืองทองถ่ินและขาราชการ โดยทําการสอบสวนและฟองกลับ ความสําเร็จของ 
KPK เกิดจากความเปนอิสระและอํานาจในการสอบสวนและฟองรองคดีทุจริต หนวยงานสามารถ
ดําเนินการสอบสวนและฟองเจาหนาที่ไดโดยปราศจากการแทรกแซงจากเจาหนาที่ระดับสูงหรือ
นักการเมือง KPK มีอัตราการลงโทษสูงเชนกัน ซึ่งเปนการประกาศที่ชัดเจนวาการคอรรัปชันนั้นจะไม
ถูกยอมรับในอินโดนีเซียอยางเด็ดขาด  
   ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จของ KPK คือความสามารถในการทํางาน
รวมกับหนวยงานของรัฐและสาธารณะอ่ืน ๆ KPK ไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชนดวยความ
โปรงใสและความเต็มใจที่จะดําเนินการในการตอตานการทุจริต KPK นั้นเปนหนวยงานที่ยังสามารถ
ทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ เพ่ือแกไขปญหาการทุจริตในภาคสวนตาง ๆ เชน การบังคับใช
กฎหมาย การศกึษา และการดูแลสุขภาพนอกเหนือจากอํานาจสอบสวนและดําเนินคดีแลว KPK ยังมี
มาตรการปองกันเพ่ือแกไขปญหาการทุจริตอีกดวย ตัวอยางเชน KPK ทํางานเพ่ือปรับปรุงความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของรัฐบาล และดําเนินโครงการเพ่ือให
ความรูแกสาธารณชนเก่ียวกับอันตรายของการทุจริต 
   การแกปญหาการทุจริตของหนวยงาน เปนงานที่ซับซอนและทาทายซึ่งตองใช
แนวทางที่ครอบคลุมซึ่งเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ซึ่ง KPK ไดมีการดําเนินการเพื่อการ
ตอตานการทุจริตโดยสรุป ดังตอไปนี้ 

๑. เสริมสรางกฎหมายตอตานการทุจริต คือ ขั้นตอนแรกในการจัดการกับการทุจริต
คือการเสริมสรางกฎหมายและกฎระเบียบตอตานการทุจริต สิ่งนี้เก่ียวของกับการใชกฎหมายที่หาม
การทุจริต เชน การใหสินบนและการยักยอกเงิน และการสรางระบบบทลงโทษและบทลงโทษสําหรับ
ผูที่ฝาฝนกฎหมายเหลานี้ 



๖๙ 
 

๒. เพ่ิมความโปรงใสและความรับผิดชอบ คือ ขั้นตอนที่สองคือการสงเสริมความ
โปรงใสและความรับผิดชอบในการดําเนินงานของหนวยงาน สิ่งนี้เก่ียวของกับการทําใหแนใจวา
ธุรกรรมทางการเงินและกระบวนการตัดสินใจทั้งหมดไดรับการจัดทําเปนเอกสารและเปดเผย 
ตอสาธารณะ นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการเสริมสรางกลไกการกํากับดูแล เชน การตรวจสอบและ
การตรวจสอบ เพ่ือตรวจจับและปองกันการทุจริต 

๓. ปรับปรุงการฝกอบรมและการศึกษาเจาหนาที่ อีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญ คือ  
การปรับปรุงการฝกอบรมและการศึกษาเจาหนาที่หนวยงานเก่ียวกับความเสี่ยงและผลที่ตามมา 
ของการทุจริต ซึ่งอาจรวมถึงการฝกอบรมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความสําคัญของความ
โปรงใสและความรับผิดชอบ และผลของการละเมิดกฎหมายตอตานการทุจริต 

๔. สรางการคุมครองผูแจงเบาะแส เปนการจัดตั้งกลไกเพื่อปกปองผูแจงเบาะแส 
ที่รายงานการทุจริตก็มีความสําคัญเชนกัน สิ่งนี้สามารถชวยกระตุนใหพนักงานรายงานการปฏิบัต ิ
ที่ทุจริตโดยไมตองกลัวการตอบโตหรือการตอบโต 

๕. สงเสริมการตระหนักรูของสาธารณชน เปนประการสุดทายในการสงเสริมการ
รับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับผลเสียของการคอรรัปชันสามารถชวยสรางวัฒนธรรมของการไมยอมรับ
ตอการปฏิบัติที่ทุจริต ซึ่งอาจรวมถึงแคมเปญการศึกษาสาธารณะ การประชาสัมพันธผานสื่อ และการ
ริเริ่มการมีสวนรวมของชุมชน 

โดยนอกเหนือจากความสําเร็จในการจัดทําภาพรวมของระบบกฎหมายและการ
ปฏิรูปแลว KPK ยังมีบทบาทที่สําคัญตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งรวมถึงการคุมขังกอนการ
พิจารณาคดี การระงับขอพิพาททางเลือก และการใชโทษประหารชีวิต ยังคงเปนความทาทายที่สําคัญ
ในระบบยุติธรรมทางอาญาของอินโดนีเซีย โดยมีผูถูกคุมขังจํานวนมากที่ถูกคุมขังเปนเวลานานโดย 
ไมมีการพิจารณาคดี กรณศีกึษาไดเนนย้ําถึงความพยายามลาสุดในการปรับปรุงสถานการณนี้ รวมถึง
การแนะนําการพิจารณาคดีควบคุมตัวกอนการพิจารณาคดีและการจัดตั้งระบบชวยเหลือ 
ทางกฎหมายระดับชาติเพ่ือสนับสนุนผูถูกคุมขังและยังตรวจสอบการใชกลไกการระงับขอพิพาท
ทางเลือกของอินโดนีเซีย เชน การไกลเกลี่ยและการสรางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ใหเปนวิธีการ
แกไขคดีทางอาญา แมวากลไกเหลานี้ไดรับความนิยมในชวงไมก่ีปท่ีผานมา แตประสิทธิภาพของกลไก
เหลานี้ยังมีความไมแนนอน และมีความกังวลเก่ียวกับศักยภาพในการลวงละเมิดและความอยุติธรรมที่
อาจเกิดขึ้น การพิจารณาการใชโทษประหารชีวิตในระบบยุติธรรมทางอาญาของอินโดนีเซีย ทําให
อินโดนีเซียเผชิญเสียงวิพากษวิจารณจากนานาชาติอยางมากเก่ียวกับการใชโทษประหาร โดยเฉพาะ
ในคดีที่เกี่ยวของกับยาเสพติดและการทุจริต แมวาบทความจะระบุวาจํานวนการประหารชีวิตลดลง
ในชวงไมกี่ปที่ผานมา แตก็ยังมีการถกเถียงอยางตอเนื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพและศีลธรรมของโทษ
ประหารชีวิต 
   ความสําเร็จของ KPK ในอินโดนีเซียแสดงใหเห็นวาการจัดการกับการคอรรัปชันตอง
อาศัยความเปนผูนําที่เขมแข็ง หนวยงานอิสระที่มีอํานาจในการสืบสวนและดําเนินคดี และความตั้งใจ
ที่จะทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐอื่น ๆ และสาธารณชนเพ่ือแกไขปญหา สิ่งสําคัญคือการจัดการกับ
การทุจริตในหนวยงานเปนกระบวนการระยะยาวที่ตองใชความพยายามและความมุงมั่นอยางตอเนื่อง 



๗๐ 
 

มันเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและพฤติกรรมของผูที่เก่ียวของ เชนเดียวกับการสราง
สถาบันที่แข็งแกรงที่สามารถตอตานการทุจริต 

  5. กรณีที่ 5 กรณีศึกษาของประเทศอินเดีย 
   ในชวงกอนหนานี้กรมตํารวจประเทศอินเดียกําลังเผชิญกับความทาทายหลาย
ประการที่สงผลตอความสามารถในการใหบริการประชาชนและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ
ปญหาในเรื่องของการขาดความโปรงใสในกรมตํารวจ ทําใหขาดความรับผิดชอบและความไววางใจใน
หมูประชาชน จากการคอรัปชั่นและการติดสินบนในกรมตํารวจที่กําลังแพรหลาย ซึ่งลดความ
นาเชื่อถือของกรมตํารวจเปนอยางมาก ทั้งยังมีปญหาในเรื่องการปลอมแปลงขอมูล ท่ีมีความพยายาม
ในการใชอํานาจในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแกไขบันทึกของตํารวจได ซึ่งนําไปสูขอมูลที่ไม
ถูกตอง สิ่งนี้เปนการลดประสิทธิภาพของการสืบสวนและการดําเนินการทางกฎหมาย ประกอบกับ
กระบวนการที่ลาชา กระบวนการปจจุบันในกรมตํารวจอินเดียใชเวลานาน ดวยการดําเนินงานใน
รูปแบบระบบราชการ ซึ่งนําไปสูความลาชาในการแกไขคดีและกระบวนการยุติธรรม และประชาชน
ยังขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากกรมตํารวจจําเปนตองมีจัดการกับขอมูลที่
ละเอียดออน เชน รายละเอียดสวนบุคคลของพลเมืองและประวัติอาชญากรรมของบุคคล ซึ่งขอมูลนี้
จําเปนตองปลอดภัยและปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ประกอบกับขาดการประสานงาน
ระหวางแผนกตาง ๆ ภายในกรมตํารวจ ทําใหเกิดชองวางในการสื่อสารและความไรประสิทธิภาพ 
   เทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นสามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือการสรางความ
โปรงใสความปลอดภัย และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยในสวนนี้ไดทําการสรุปวิธีการที่
กรมตํารวจของประเทศอินเดียไดมีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือแกปญหา ดังตอไปนี ้
   ดานที่ 1 การจัดการประวัติอาชญากร โดยการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชเพื่อ
สรางฐานขอมูลที่ปลอดภัยและกระจายอํานาจของประวัติอาชญากรที่สามารถเขาถึงไดโดยผูมีอํานาจ 
สิ่งนี้จะลดความเปนไปไดที่จะแกไขบันทึกและทําใหงายตอการติดตามประวัติอาชญากรของผูตองสงสัย 
   ดานที่ 2 การจัดการหลักฐาน จากการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนที่สามารถใชเพื่อสราง
ระบบการจัดการหลักฐานที่สามารถพิสูจนได ซึ่งจะรับประกันความสมบูรณของหลักฐานที่รวบรวม
ระหวางการสืบสวน ซึ่งจะทําใหงายตอการติดตามหวงโซการควบคุมตัวเพื่อหาหลักฐาน และปองกัน
การดัดแปลงหลักฐาน 
   ดานที่ 3 การยืนยันตัวตน เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใชเพื่อสรางระบบยืนยัน
ตัวตนที่ปลอดภัยสําหรับกรมตํารวจ ชวยใหกรมตํารวจสามารถตรวจสอบตัวตนของผูตองสงสัยไดงาย
ขึ้นและปองกันการปลอมแปลงขอมูลสวนตัว 
   ดานที่ 4 การจัดทําระบบปฏิบัติงานอัจฉริยะ เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใชเพ่ือ
สรางระบบปฏิบัติงานอัจฉริยะ สําหรับการปฏิบัติการของตํารวจ เชน การควบคุมฝูงชนและการ
จัดการจราจร สิ่งนี้จะทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานบางประการนั้นเปนไปโดยอัตโนมัติและลด
ความเปนไปไดท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากการตัดสินใจของมนุษย 
   ดานที่ 5 การชําระเงินท่ีรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน กรมตํารวจอินเดียมักจะตอง
ชําระเงินใหกับผูใหขอมูล พยาน และฝายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับคดีอาญา เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถ
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ชวยอํานวยความสะดวกในการชําระเงินไดรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน โดยการสรางระบบการชําระ
เงินแบบกระจายศูนย ซึ่งไมจําเปนตองใชตัวกลางและลดความเสีย่งของการทุจริตของเจาหนาที ่
   กรมตํารวจอินเดียจึงไดมีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือจัดการกับความทาทายและ
ความไรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เหตุผลสําคัญประการหนึ่งสําหรับการนํามาใชคือการเพ่ิม
ความโปรงใสและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของกรมตํารวจ ดวยการใชบล็อกเชน โดยสามารถ
สรางการบันทึกขอมูลโดยที่ไมสามารถทําการเปลี่ยนแปลงและปองกันการปลอมแปลงของกิจกรรม
ทั้งหมดของหลักฐานหรือขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยงายจากผูมีสวน
ไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก อีกเหตุผลหนึ่งในการใชบล็อกเชนคือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ สามารถใชระบบบล็อกเชนเพ่ือทํางานประจําหลายอยางโดยอัตโนมัติ เชน การออก
ใบอนุญาตและการระงับใบอนุญาต การจัดการหลักฐาน เปนตน ซึ่งสิ่งนี้สามารถชวยลดภาระงานของ
เจาหนาที่และเพ่ิมเวลาใหกับงานที่สําคัญกวา นอกจากนี้ บล็อกเชนยังสามารถชวยแกไขปญหาการ
ทุจริตในแผนกไดดวยการสรางบันทึกที่โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในสวนธุรกรรมทั้งหมด  
การตรวจสอบพฤติกรรมทุจริตของจะถูกตรวจจับไดงายขึ้นอยางมาก สิ่งนี้สามารถชวยปรับปรุงความ
ไววางใจของสาธารณชนในกรมตํารวจและลดการทุจริต 
   กรมตํารวจอินเดียกําลังใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือจัดการกับความทาทายที่สําคัญ
หลายประการและความไรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงความโปรงใส ประสิทธิภาพ และการ
ทุจริต ดวยการใชประโยชนจากบล็อกเชน แผนกสามารถปรับปรุงการดําเนินงานและใหบริการที่ดีขึ้น
แกสาธารณะ ดังนั้นการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นจึงสามารถปรับปรุงความโปรงใส ประสิทธิภาพ 
และความปลอดภัยของกรมตํารวจอินเดียไดอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม จําเปนตองมีการลงทุน
และความพยายามอยางมากในการดําเนินการ ตลอดจนการฝกอบรมบุคลากร 
 

แผนภาพที่ ๓-๒๓ กรณีศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของกรมตํารวจประเทศอินเดีย 

 
ที่มา : วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปที่ ๑๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มีนาคม 
๒๕๖๔) หนา ๑๕ 
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ตารางท่ี ๓-๔  สรุปการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐของประเทศตาง ๆ 
  

ประเทศ หนวยงาน การนําไปประยุกตใช 
เกาหลีใต กระทรวงมหาดไทย มีหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ความโปรงใส และการมีสวนรวมในนโยบายและความคิดริเริ่ม
ตาง ๆ ของรัฐบาล กระทรวงทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การสื่อสารระหวางรัฐบาลและประชาชน โดยเปดโอกาสให
บุคคลแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมใน
การอภิปรายในเรื่องที่สงผลกระทบตอชีวิตประจําวัน รวมถึง
การจัดสรรงบประมาณและการตัดสินใจดานนโยบายอ่ืน ๆ 

สเปน การปกครองสวน
ทองถ่ิน 
(กรุงมาดริด) 

ประชาชนสามารถสงขอเสนอในหัวขอการพัฒนาเมือง ตั้งแต
การวางผังเมืองไปจนถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอที่
สนับสนุนจะไดรับการประเมินความเปนไปไดและผลกระทบ
โดยเจาหนาที่และผูเชี่ยวชาญ หลังจากการประเมิน ขอเสนอจะ
ถูกลงคะแนน และประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 
ขอเสนอท่ีมีคะแนนเสียงมากที่สุดจะไดรับการพิจารณาเพ่ือ
ดําเนินการโดยสภาเทศบาลเมือง กรุงมาดริดใชกระบวนการ
หลายขั้นตอนที่รับรองวามีการตัดสินใจในลักษณะที่ เปน
ประชาธิปไตยและมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิ
มีเสียงโดยตรงในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาเมืองของตน 

อังกฤษ รัฐสภาแหงสหราช
อาณาจักร 

แพลตฟอรมสงเสริมการเขาถึงและความครอบคลุม ทําให
สามารถมีสวนรวมจากบุคคลท่ีหลากหลาย พลเมืองมีอิทธิพล
โดยตรงตอนโยบายของรัฐบาลผานการรองเรียน และดึงดูด
ความสนใจของผูกําหนดนโยบาย ทําใหเกิดการอภิปรายใน
รัฐสภา อํานวยความสะดวกในการอภิปรายอยางกวางขวาง
เก่ียวกับประเด็นที่พลเมืองหยิบยกขึ้นมา ความหลากหลายของ
แพลตฟอรมรองรับหัวขอตาง ๆ ซึ่งสะทอนถึงความสนใจของ
สังคม การมีสวนรวมของประชาชนในการรองเรียนใหความรู
เก่ียวกับการกํากับดูแลและการกําหนดนโยบาย การตอบสนอง
ของรัฐบาลอยางทันทวงทีทําใหมั่นใจไดวาประชาชนจะไดรับ
ขอมูล แพลตฟอรมดังกลาวปฏิบัติตอผูใชทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
สงเสริมแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนอยางยุติธรรมและ
เปนประชาธิปไตย 
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ตารางที่ ๓-๔ สรุปการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐของประเทศตาง ๆ 
(ตอ) 
 

ประเทศ หนวยงาน การนําไปประยุกตใช 
อินโดนีเซีย KPK, Komisi 

Pemberantasan 
Korupsi, 

KPK อินโดนีเซียใชการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงและเครื่องมือการ
สืบสวนเพ่ือตรวจจับรูปแบบการทุจริต ระบุธุรกรรมที่นาสงสัย 
และเชื่อมโยงบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติที่ทุจริต คาคอมมิชชั่น
ปกปองผูแจงเบาะแสผานแพลตฟอรมที่ปลอดภัยสําหรับการสง
ทิปโดยไมระบุตัวตน แพลตฟอรมอีเลิรนนิ่ ง เสริมความรู
พนักงานดานการปองกันและตรวจสอบการทุจริต ระบบการ
จัดการรายกรณีชวยเพิ่มความคลองตัวใหกับความคืบหนาของ
คดีทุจริต อํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกันระหวางผูมี
สวนไดสวนเสีย เครื่องมือตรวจสอบทางการเงินติดตามกิจกรรม
ของเจาหนาที่รัฐและบุคคลตองสงสัยเพ่ือเปดโปงการทุจริต การ
ริเริ่มขอมูลแบบเปดสงเสริมความโปรงใสโดยการทําใหขอมูล
สามารถเขาถึงได บริการสาธารณะแบบดิจิทัล รวมถึงการยื่น
เรื่องรองเรียนออนไลนและการใหคําปรึกษาสาธารณะ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการมีสวนรวมของประชาชน  

อินเดีย กรมตํารวจ การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการปรับปรุงการดําเนินงาน ชวย
ใหมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงโดย
จัดเตรียมสภาพแวดลอมที่ปองกันการปลอมแปลงสําหรับขอมูล
สําคัญ เชน บันทึกอาชญากรรมและหลักฐานดิจิทัล บันทึกที่ไม
เปลี่ยนรูปปองกันการเปลี่ยนแปลงขอมูล เพ่ิมความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสของเทคโนโลยีสงเสริมความรับผิดชอบ ติดตาม
การดําเนินการไปยังแหลงที่มา การจัดการหวงโซอุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพชวยใหสามารถจัดการสินทรัพยที่ถูกยึดไดอยาง
เหมาะสม ลดความเสี่ยงของการจัดการที่ผิดพลาด การยืนยัน
ตัวตนโดยใชบล็อกเชนปองกันการฉอโกงและรับรองความ
ถูกตองตามกฎหมายในการสืบสวน กระบวนการจัดการที่
คลองตัวนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ ในขณะที่การแบงปน
ขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงจะชวยเพ่ิมความรวมมือระหวาง
หนวยงานตาง ๆ  

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 



 
 

 
บทที่ ๔ 

วิเคราะหสภาพปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาแนวทาง 
การบริหารจัดการกระบวนการรับเรื่องเรียนรองทุกข 

ของหนวยงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
  

 ปญหาที่เกี่ยวของกับสภาพการจัดการกระบวนการในหนวยงานภาครัฐและอุปสรรค 
ในการพัฒนา มีการเสนอการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนวิธีแกปญหาที่มีศักยภาพ เพ่ือใหกระบวนการ
เขาถึง กระบวนการตรวจสอบ และกระบวนการรายงานผลและแจงกลับมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 สภาพการณปจจุบันของการรองเรียนในหนวยงานของรัฐแตกตางกันไปขึ้นอยูกับหนวยงานและ
ปญหาเฉพาะที่กําลังแกไข อยางไรก็ตามในหลายหนวยงานไดมีการปรับการใชระบบการรองเรียนในชองทาง
หรือแพลตฟอรมออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ขณะนี้หนวยงานของรัฐบาลหลายแหงเองก็มีระบบการรองเรียน
ออนไลนท่ีชวยใหประชาชนสามารถสงเรื่องรองเรียนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากทุกพ้ืนที่ของประเทศ 
โดยสามารถวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทยท่ีหนวยงานของ
รัฐไดมีความพยายามในการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง ไดดังตอไปนี้คือ  

การวิเคราะหสภาพปญหา และอุปสรรค   

  ๑. ดานการเขาถึงกระบวนการรองเรียน 
   การมีหนวยงานรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย คือ การที่หนวยงานภาครัฐบาลกําลัง
พยายามเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการรองเรียน โดยมีความพยายามในการใหขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับวิธีจัดการขอรองเรียน การเขาถึงกระบวนการรองเรียนใหงายที่สุด สิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองตอเรื่องราวที่ประชาชนรองเรียน รวมไปถึงการตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบความ
คืบหนาของการดําเนินการของเจาหนาที่ภาครัฐ เปนตน ที่ทําใหแตละหนวยงานสรางชองทางในการ
รับเลือกรองเรียนรองทุกขและสรางกระบวนการจัดการของตนเองเพ่ือจัดการในเรื่องตาง ๆ 
ที่ประชาชนไดรองเรียนเขามา แตขาดการบูรณาการขอมูลระหวางกัน 
   การรายงานเรื่องรองเรียนที่ต่ํากวาความเปนจริง คือ เมื่อประชาชนพบกับการ
กระทํา หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่อาจสรางความเสียหายทั้งตอตนเองและสังคมนั้น ในความเปนจริง
เรื่องราวเหลานั้นอาจเปนไปไดวาไมถูกรายงานไปยังหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบ แมวาระบบการ
รองเรียนจะพรอมใชงาน แตก็มีแนวโนมวาจะมีการรองเรียนจํานวนมากที่ไมไดรับการรายงาน
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เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ที่อาจเปนเพราะขาดความตระหนักในกระบวนการรองเรียนหรือมีความ
หวาดกลัวตอผลลัพธของการรองเรียนในเรื่องราวนั้น ๆ ที่อาจสงผลตอทั้งตนเองและครอบครัว เปนตน 

 ๒. ดานการตรวจสอบและติดตาม 
   การจัดการเรื่องรองทุกขและความลาชา คือ ปจจุบันหนวยงานภาครัฐนั้นประสบ
ปญหาความลาชาในการจัดการปญหาทําใหมีเรื่องรองเรียนรองทุกขยังคางอยูในระบบจํานวนมาก ซึ่งอาจ
เกิดจาก ความไมสอดคลองกันในระบบงานหรือการประสานงาน ท่ีขาดความตอเนื่องในการสื่อสาร 
และในบางครั้งเรื่องรองเรียนรองทุกขนั้นไดถูกแกไขเปนที่เรียบรอยแลวแตไมไดมีการรายงานผล
กลับมาในระบบ ซึ่งอาจสรางความยุงยากใหกับบุคคลที่กําลังรอการแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หนวยงานที่ไดรับการรองเรียนจํานวนมาก เชน หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการปญหาการ
คุมครองผูบริโภคหรือปญหาดานสิ่งแวดลอม และความลาชาเหลานี้อาจสงผลใหเกิดความยุงยากและ
ขาดความมั่นใจในกระบวนการรองเรียน ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานกับผูรองเรียน เชน 
ในกรณีตองการติดตามความคืบหนาหรือเมื่อตองการตรวจสอบเรื่องรองเรียนโดยแตละหนวยงานมี
ขั้นตอนที่แตกตางกัน ทั้งการแจงกลับแบบเปด การนําเสนอผลการดําเนินงานแกไขตรวจสอบเรื่อง
รองเรียนเปน รายงานบทความ ภาพถาย VDO มีรูปแบบแตกตางกัน หรือการแจงกลับแบบปด มีการ
ระบุการใช CODE การติดตามที่แตกตางกัน วิธีการสมัครใชงานแตกตางกันในแตละหนวยงาน 

 ๓. ดานการรายงานผล 
   การมีทรัพยากรในการดําเนินงานอยางจํากัด คือ การท่ีหนวยงานของรัฐบางแหง
อาจมีทรัพยากรจํากัด เชน การขาดแคลนเจาหนาที่ หรือแหลงเงินทุนที่ไมเพียงพอตอการดําเนินการ
กับขอรองเรียนทั้งหมดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานแกไขและ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล ไมวาจะเปนการ
รายงานสถานะของเรื่องราวที่ถูกรองเรียน มีการรายงานที่แตกตางกันหรือบางหนวยงานไมมีการ
รายงานผล การมีรูปแบบการรายงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีแตกตางกัน ทั้งการรายงานเชิง
สถิติหรือการบรรยายการจัดการเรื่องรองเรียนมีรูปแบบ และแบบฟอรมแตกตางกัน เนื่องดวยขาด
การเชื่อมโยงขอมูลเรื่องราวรองเรยีนของแตละหนวยงาน และยังไมสามารถตอบคําถามไดวาโดยสรุป
แลวประชนชนชาวไทยเดือดรอนเรื่องใดมากที่สุด เนื่องจากแตละหนวยงานรายงานผลตางกัน 
    กระบวนการรองทุกขนั้นไดถูกการออกแบบมาเพื่อใหบุคคลใด ๆ หรือกลุมบุคคลมี
วิธีการอยางเปนทางการในการแจงขอกังวลหรือขอรองเรียนที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน อันนําไปสู
ความไมถูกตองเหมาะสม ที่อาจสรางความเสียหายใหแกตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดใน
อนาคต แตอาจมีอุปสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวางประสิทธิภาพของกระบวนการรองทุกขไดเชนกัน อุปสรรค
ทั่วไปในกระบวนการรองทุกข ไดแก 

๑. ขาดความตระหนัก (Lack of awareness):คือ การที่บุคคลอาจไมทราบ
กระบวนการรองทุกขหรืออาจไมเขาใจวิธีการเขาถึงกระบวนการรองทุกข  

๒. มีความกังวลใจตอผลลัพธ (Fear of retaliation) คือ การที่บุคคลอาจลังเลที่จะ
ยื่นเรื่องรองทุกขเนื่องจากกลัวการตอบโตจากบุคคลหรือกลุมที่ตนยื่นเรื่องรองทุกข 

๓. ขาดความไววางใจในกระบวนการ (Lack of trust) คือ การที่บุคคลอาจไม
ไววางใจกระบวนการรองทุกข หรือไมไววางใจในบุคคลที่รับผิดชอบในการแกไขขอรองทุกข 
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๔. ความซับซอน (Complexity): คือ การที่กระบวนการรองทุกขอาจซับซอนและ
สับสน ทําใหยากตอการดําเนินการของแตละบุคคล 

๕. การมีทรัพยากรที่จํากัด (Limited resources) คือ การที่หนวยงานหรือองคกร
ของรัฐอาจไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะจัดการกับขอรองทุกขทั้งหมดอยางมีประสิทธิภาพ 

๖. การตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change) คือการท่ีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลอาจตอตานการเปลี่ยนแปลงที่แนะนําซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรองทุกข ทําใหยากตอ
การดําเนินการแกไขที่แนะนํา 

๗. อคติ (Bias) คือ  การที่บุคคลที่รับผิดชอบในการแกไขขอของใจอาจมีอคติหรือ
ผลประโยชนทับซอนที่ทําใหพวกเขาขาดความเปนกลางในการตัดสินใจ 

๘. การแกไขลาชา (Delayed resolution):คอื การมีกระบวนการรองทุกขที่อาจใช
เวลานานในการแกไข ซึ่งอาจทําใหประชาชนรูสึกหมดกําลังใจและไมไดรับความเปนธรรมในการ
รองเรียนรองทุกข  
    ในประเทศไทยมีหลายหนวยงานภาครัฐบาลที่มีการรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน
อยางหลากหลาย เพื่อเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการรองเรียน หนวยงานเหลานี้พยายามใหขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีจัดการขอรองเรียน การเขาถึงกระบวนการรองเรียนใหงายท่ีสุด และเนนการ
ตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินการของเจาหนาท่ีภาครัฐ เปนตน 
หนวยงานเหลานี้จะมีการรับเลือกรองเรียนรองทุกขและสรางกระบวนการจัดการของตนเองเพื่อ
จัดการในเรื่องตาง ๆ ที่ประชาชนไดรองเรียนเขามา อยางไรก็ตาม ขาดการบูรณาการขอมูลระหวาง
หนวยงานทําใหขอมูลการรองเรียนไมสามารถรายงานไปยังหนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 



๘๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา  : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

๗๗ 

กระบวนการ
รองเรียนรองทุกข 
ในประเทศไทย 

สภาพการณปจจุบนั 
ปญหา และอุปสรรคที่สําคัญ เปาหมาย : มีประสิทธิภาพ 

และทุกคนสามารถเขาถึงได 

การมีหนวยงานรับเร่ืองรองเรียน

และขั้นตอนที่หลากหลาย 

ความลาชาในการจดัการเร่ือง

รองเรียนรองทุกข 

การรายงานเร่ืองรองเรียนที่ตํ่า

กวาความเปนจริง 

การมีทรัพยากรอยางจํากัด 

ขาดความตระหนัก 

มีความกังวลใจตอผลลัพธ 

ขาดความไววางใจในกระบวนการ 

ความซับซอน 

การมีทรัพยากรที่จํากัด 

การตอตานการเปล่ียนแปลง 

อคติ 

การแกไขลาชา 

แผนภาพที่ 4-1 สภาพการณปจจุบัน ปญหา และอุปสรรคท่ีสําคญัที่มีผลตอกระบวนการรองเรียนรองทุกขในประเทศไทย 

การเขาถึงกระบวนการรองเรียน 

การตรวจสอบและติดตาม 

การรายงานผล 

รูปแบบการตรวจสอบที่แตกตาง

กันท้ังแบบปดและแบบเปด 

การรายงานทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพที่แตกตางกัน 

 



๗๘ 
 

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการขอมูล 

 Blockchain (บล็อกเชน) คือ เทคโนโลยีที่เปนกลไกฐานขอมูลข้ันสูงที่เปดรับการ
แบงปนขอมูลที่โปรงใสภายในเครือขายธุรกิจ โดยฐานขอมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บขอมูลในบล็อกที่
เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะมีความสอดคลองกันตามลําดับเวลาเนื่องจากคุณไม
สามารถลบ หรือแกไขลูกโซไดหากไมไดรับอนุมัติจากเครือขาย ดวยเหตุนี้จึงสามารถใชเทคโนโลยี
บล็อกเชนเพ่ือสรางบัญชีแยกประเภทท่ีเปลี่ยนแปลงแกไขไมไดและไมเปลี่ยนรูปเพื่อติดตามคําสั่งซื้อ 
การชําระเงิน บัญชี และธุรกรรมอื่น ๆ ระบบดังกลาวมีกลไกภายในที่ปองกันการเพ่ิมธุรกรรมที่ไมได
รับอนุญาต และสรางมุมมองของธุรกรรมรวมเหลานี้อยางสม่ําเสมอ 
 การทํางานของระบบบล็อกเชน กลาวคือเม่ือขอมูลไดเขาสูระบบ ขอมูลที่ระบบไดรับจะ
ถูกเขารหัสโดยจะเปนกระบวนเขารหัสชั้นสูง จากนั้นจะเก็บเปน block ท่ีมีรหัสนั้น ๆ เพื่อเปนการ
กําหนดตัวตน ซึง่ตัวตนของ block กอนหนา จะถูกนําไปเขารหัสกับตัวตนของ block ใหมดวย ดังนั้น
ทําใหการกลับไปเปลี่ยนแปลงขอมูลที่ถูกเขารหัสไปแลวนั้นเปนไปไมได เพราะจะทําใหตัวตนของ 
block นั้นเปลี่ยนไป ซึ่งจะไมตรงกับขอมูลของ block ถัดไป และถูกปดทิ้ง 
 การประยุกตใชบล็อกเชนกับศูนยรองเรียนรองทุกข 
 เทคโนโลยี Blockchain ไดรับความสนใจอยางมากสําหรับการใชงานที่มีศักยภาพใน
ดานตาง ๆ รวมถึงการจัดการขอมูล ดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชน คือ Transparency 
หมายถึง ทุก ๆ คํารองสามารถตรวจสอบไดไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยายขอมูล และมีการ
บันทึกขอมูลรายครั้ง Privacy & Security หมายถึง การมีการรักษาและปกปองขอมูลของท้ังผูรอง
และผูถูกรองเรียน Speed หมายถึง ความรวดเร็วในการกระจายขอมูล และสามารถสงไปพรอมกันได
หลายหนวยงาน และสุดทาย Knowledgeable หมายถึง การที่ทุก ๆ คนสามารถเขาถึงระบบไดงาย
และเทาเทียมแหลงขอมูลของหนวยงานที่ใหความรูได 
 โดยสามารถใชบล็อกเชนกับศูนยรองเรียนรองทุกขในมิติดังตอไปนี้ คือ 
 1.เทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย (DLT) หมายถึง บล็อกเชนเปนประเภท
ของ DLT ที่ชวยใหผูเขารวมหลายคนสามารถรักษาฐานขอมูลที่ใชรวมกันและซิงโครไนซผานเครือขาย
ของคอมพิวเตอรหรือโหนด ลักษณะการกระจายอํานาจของบล็อกเชนนี้ชวยใหมั่นใจไดถึงความ
โปรงใส เปลี่ยนแปลงไมได และความปลอดภัยของขอมูล 
 2. ขอมูลที่ไมเปลี่ยนรูป หมายถึง หนึ่งในคุณสมบัติหลักของบล็อกเชนคือความเปลี่ยน
รูปไมได ซึ่งหมายความวาเม่ือเพ่ิมขอมูลลงในบล็อกเชนแลว ขอมูลนั้นจะไมสามารถแกไขหรือลบได 
คุณสมบัตินี้รับประกันความสมบูรณของขอมูลและใหแนวทางการตรวจสอบที่เชื่อถือได 
 ๓. กลไกฉันทามติ หมายถึง เครือขายบล็อกเชนใชกลไกฉันทามติเพ่ือตรวจสอบและ
ยอมรับสถานะของบล็อกเชน กลไกฉันทามติที่ไดรับความนิยม ไดแก Proof of Work (PoW), Proof 
of Stake (PoS) และ Delegated Proof of Stake (DPoS) กลไกเหลานี้รับประกันขอตกลงและ
ปองกันกิจกรรมที่เปนอันตรายในการจัดการขอมูล 
 ๔. สัญญาอัจฉริยะ หมายถึง สัญญาอัจฉริยะเปนสัญญาที่ดําเนินการดวยตนเองโดยมี
เงื่อนไขของขอตกลงที่เขียนโดยตรงเปนรหัสบนบล็อกเชน พวกเขาทําใหการดําเนินการที่กําหนดไว



๗๙ 
 

ลวงหนาเปนไปโดยอัตโนมัติเ ม่ือตรงตามเงื่อนไขบางประการ ทําใหไมตองใชตัวกลางและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล 
 ๕. ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง การมอบความเปนสวนตัว
และความปลอดภัยของขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงผานเทคนิคการเขารหัสลับ อนุญาตใหผูใชควบคุม
ขอมูลผานคูคียสวนตัวและคียสาธารณะ เพ่ือใหมั่นใจวาเฉพาะบุคคลที่ไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถ
เขาถึงและแกไขขอมูลได 
 ๖. ความสามารถในการทํางานรวมกัน หมายถึง เทคโนโลยีบล็อกเชนมีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยใหสามารถทํางานรวมกันระหวางระบบและแพลตฟอรมตาง ๆ ชวยใหสามารถรวมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายบล็อกเชนตาง ๆ ไดอยางไรรอยตอ สงเสริมการทํางานรวมกันของ
ขอมูลและการทํางานรวมกัน 
 ๗. การกระจายอํานาจและความไมไววางใจ หมายถึง บล็อกเชนลดสามารถลดการ
พ่ึงพาหนวยงานสวนกลางโดยการกระจายขอมูลไปยังโหมดตาง ๆ การกระจายอํานาจนี้ชวยลดความ
จําเปนในการไววางใจเพียงจุดเดียว และเพ่ิมความไมไววางใจของกระบวนการจัดการขอมลู 
 ๘. การเปนเจาของขอมูลและการสรางรายได หมายถึง การมีศักยภาพในการชวยให
บุคคลและองคกรสามารถควบคุมขอมูลของตนไดมากขึ้น ชวยใหบุคคลสามารถจัดเก็บและจัดการ
ขอมูลของตนไดอยางปลอดภัย และสามารถเลือกสรางรายไดจากขอมูลของตนโดยใหสิทธิ์การเขาถึง
แกผูอ่ืนในลักษณะที่มีการควบคุมและโปรงใส 
 ๙. แหลงที่มาของขอมูลและการตรวจสอบ หมายถึง บล็อกเชนใหบันทึกธุรกรรมและ
การเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เชื่อถือไดและไมเปลี่ยนรูป ทําใหสามารถจัดหาและตรวจสอบขอมูลไดอยาง
โปรงใส ชวยใหสามารถติดตามที่มา ประวัติ และสายเลือดของขอมูลได ซึ่งมีประโยชนสําหรับ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคบั และการตรวจสอบ 
 ๑๐. ความสามารถในการปรับขนาดและประสิทธิภาพ หมายถึงเทคโนโลยีบล็อกเชนเผชิญ
กับความทาทายเก่ียวกับความสามารถในการปรับขนาดและประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลขนาดใหญ 
มีการสํารวจแนวทางตาง ๆ เชน การปรับปรุงอัลกอริทึมท่ีสอดคลองกันเพื่อแกไขขอจํากัดเหลานี ้
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แผนภาพท่ี ๔-2  สรุปความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอมูลของศูนยรับเรื่อง

รองเรียน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเหลานี้แสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการปฏิวัติ
การจัดการขอมูลดวยการจัดหาโซลูชันที่ปลอดภัย โปรงใส และมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  
สิ่งสําคัญคือตองทราบวาบล็อกเชนไมใชโซลูชันที่เหมาะกับทุกขนาด และควรไดรับการประเมินอยาง
รอบคอบตามขอกําหนดเฉพาะและกรณีการใชงานของแอปพลิเคชันการจัดการขอมูล 

 

 

 

 
ความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

1.บันทึกการรองเรียนที่ไมเปล่ียนรูป (Immutable Complaint Records)  บันทึกการรองเรียนที่จัดเก็บไว

ในบล็อกเชนนั้นไดรับการกระจายอํานาจและปองกัน การปลอมแปลง เพื่อใหเกิดความโปรงใสและปองกัน

การแกไขโดยไมไดรับอนุญาต 

2.การตรวจสอบยอนกลับและความรับผิดชอบ (Traceability and Accountability)  

บล็อกเชนนัน้ชวยใหสามารถติดตามแหลงที่มาและการดําเนินการที่เก่ียวของกับการรองเรียน สงเสริมความ

รับผิดชอบและทาํใหงายตอการระบุกิจกรรมที่ไมไดรับอนญุาตหรือนาสงสัย 

3. สัญญาอัจฉริยะสําหรับเวิรกโฟลวอัตโนมัติ (Smart Contracts for Automated Workflow) 

 ยกระดับปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข ลดการแทรกแซงของมนุษย และลดโอกาสในการทุจริต 

4. การสงคํารองเรียนแบบไมระบุชื่อและปลอดภัย (Anonymous and Secure Complaint 

Submission) บล็อกเชนนั้นชวยใหสามารถสงคํารองเรียนแบบไมระบุชื่อไดในขณะที่ปกปองตัวตนของผู

รองเรียน สงเสริมใหบุคคลรายงานโดยไมตองกลัวการตอบโตหรืออคติ 

5. การแบงปนขอมูลและการทาํงานรวมกัน (Data Sharing and Collaboration) บล็อกเชนอํานวยความ

สะดวกในการแบงปนขอมูลที่ปลอดภัยระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลการรองเรียน

แบบเรียลไทม และลดโอกาสในการทุจริต 
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การพัฒนาศูนยรับเรื่องรองเรียนดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือใหหนวยงาน

ภาครัฐเปนท่ีพึ่งของประชาชนอยางแทจริง 

 การพัฒนาศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาลมีความสําคัญอยางยิ่งตอการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชนตามธรรมาภิมาล สรางความไววางใจจากสาธารณชน ผานการกําหนดนโยบาย  
ที่มีการการตรวจจับปญหาตั้งแตเนิ่น ๆ การตัดสินใจโดยใชขอมูล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางเปนรูปธรรมเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับภาคประชาชน ตลอดจน 
การปรับปรุงการใหบริการสาธารณะ และแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของรัฐบาลในการแกไขปญหา 
ขอกังวลตาง ๆ ศูนยรับเรื่องรองเรียนจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรอันมีคาสําหรับการปฏิรูปนโยบาย 
ชวยระบุปญหาเชิงระบบ และชวยใหสามารถแกไขปญหาเชิงโครงสรางได และสงเสริมบทบาทสําคัญ
ในการเสริมสรางความโปรงใส การตอบสนอง และความพึงพอใจของภาคประชาชน 

 1. เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐ 
  การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ปของประเทศไทย ซึ่งเนนย้ําถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและนวัตกรรม สํารวจ
ประโยชนที่อาจเกิดขึ้นและขอควรพิจารณาของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของรัฐในประเทศไทย 

  1.1 ความโปรงใสและความรับผิดชอบ เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหสามารถเก็บ
บันทึกขอรองเรียนไดอยางโปรงใสและไมเปลี่ยนรูป เพ่ือใหแนใจวาการโตตอบและการแกไขทั้งหมด
จะถูกบันทึกและมองเห็นไดตอผูที่เก่ียวของ สิ่งนี้สงเสริมความรับผิดชอบและลดความเสี่ยงของการ
ดัดแปลงหรือการจัดการขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

  1.2 ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว บล็อกเชนใชเทคนิคการ
เขารหัสขั้นสูงเพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูลการรองเรียน ขอมูลที่จัดเก็บบนบล็อกเชนนั้นไดรับการ
เขารหัสและสามารถเขาถึงไดโดยผูเขารวมที่ไดรับอนุญาตเทานั้น จึงม่ันใจไดถึงความลับและความ
สมบูรณของขอมูลที่ละเอียดออน 

  1.3 การกระจายอํานาจและความนาเชื่อถือ ดวยการใชประโยชนจากลักษณะการ
กระจายอํานาจของบล็อกเชน การจัดการขอรองเรียนของรัฐจะไดรับประโยชนจากเครือขายแบบ
กระจายที่ซึ่งหลายฝายตรวจสอบและยืนยันการทําธุรกรรม สิ่งนี้ชวยเพ่ิมความไววางใจและลดการ
พ่ึงพาผูมีอํานาจจากสวนกลาง ลดโอกาสท่ีจะเกิดอคติหรือการเลนพรรคเลนพวก 

  1.4 การระงับขอพิพาทที่มีประสิทธิภาพ บล็อกเชนสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ระงับขอพิพาทไดโดยอัตโนมัติโดยทําใหบางขั้นตอนเปนไปโดยอัตโนมัติ เชน การตรวจสอบความ
ถูกตองและการตรวจสอบขอรองเรียน สัญญาอัจฉริยะ ขอตกลงที่ดําเนินการไดเองซึ่งจัดเก็บไวบน
บล็อกเชน สามารถอํานวยความสะดวกในการแกไขขอรองเรียนบางประเภทโดยอัตโนมัติ ลดเวลา
และคาใชจายในการดําเนินการ 

  โดยมีขอพิจารณาในการนําไปปฏิบัติ คือ การมีโครงสรางพ้ืนฐานและการบูรณาการ 
การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชจําเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐานที่แข็งแกรงและการผสานรวมอยาง
ราบรื่นกับระบบการจัดการขอรองเรียนที่มีอยู การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ
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และผูมีสวนไดสวนเสียมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่นและการทํางานรวมกัน 
ตลอดจนการมีกรอบกฎหมายและระเบียบขอบังคับ จําเปนตองกําหนดระเบียบและกรอบกฎหมายที่
ชัดเจนเพ่ือควบคุมการใชบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐ ซึ่งรวมถึงการระบุถึงการปกปอง
ขอมูล ความเปนสวนตัว และการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยูเพ่ือรักษาความไววางใจและความชอบธรรม 
รวมไปถึงการศึกษาของผูใชและการยอมรับ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและการศึกษามี
ความสําคัญตอการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ผูใชรวมถึงผูรองเรียนและเจาหนาที่ของรัฐควร
ไดรับการฝกอบรมและการสนับสนุนเพ่ือใหเขาใจถึงประโยชนและฟงกชันการทํางานของระบบการ
จัดการขอรองเรียนบนบล็อกเชน และความสามารถในการปรับขนาดและตนทุน เนื่องจากปริมาณ
การรองเรียนเพิ่มขึ้น ความสามารถในการปรับขนาดจึงกลายเปนปจจัยสําคัญ โครงสรางพื้นฐานของ
บล็อกเชนตองสามารถรองรับธุรกรรมที่เพิ่มจํานวนขึ้นในขณะท่ีรักษาประสิทธิภาพไวได นอกจากนี้ 
ควรคํานึงถึงการลงทุนเริ่มตนและคาบํารุงรักษาที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช 

  เทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพมหาศาลในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการขอรองเรียนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปของประเทศไทย 
ดวยการใชคุณสมบัติความโปรงใส ความปลอดภัย และระบบอัตโนมัติของบล็อกเชน รัฐบาลไทย
สามารถเพ่ิมความไววางใจ ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจของพลเมืองในกระบวนการจัดการขอ
รองเรียน อยางไรก็ตาม การวางแผนอยางรอบคอบ การทํางานรวมกัน และการจัดตั้งกรอบกฎหมาย
ที่สนับสนุนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินการที่ประสบความสําเร็จ ดวยการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ประเทศไทยสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลและใหบริการสาธารณะที่ดีข้ึนแกประชาชน 

 ๒. การประยุกตใช Blockchain ในการบริหารจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียน 
  เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถนําไปใชกับการจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนไดอยาง
แทจริง เพื่อเพ่ิมความโปรงใส ลดการทุจริต และรับประกันความสมบูรณของกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนมีประโยชนหลายประการใน
การลดการทุจริต สิ่งสําคัญคือตองทราบวาแมวาเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใหประโยชนอยางมากใน
การตอสูกับการทุจริตและปรับปรุงความโปรงใสในการจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียน แตการดําเนินการ
ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ อยางรอบคอบ เชน โครงสรางพ้ืนฐาน ความ
เปนสวนตัวของขอมูล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการยอมรับของผูใช ที่สอดคลองกับขอมูลที่
ไดรับจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับการพัฒนาศูนยรองเรียนในประเทศไทย โดยสามารถ
สรุปความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนเพ่ือลดการทุจริต 

 3. สรุปความเปนไปไดของการใช Blockchain ในการบริหารจัดการ 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนในประเทศไทย 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐเปนสถาบันที่สําคัญที่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ความโปรงใส ตรวจสอบได และธรรมาภิบาล ชวยระบุและแกไขปญหา เสริมสรางความ
ไววางใจของประชาชน และมีสวนชวยในการปรับปรุงบริการสาธารณะและการบริหารอยางตอเนื่อง  

  ประเทศไทยมีศนูยรับเรื่องรองทุกขระดับรัฐหลายแหง จํานวนมากเพ่ือจัดการกับขอ
รองเรียนของประชาชนและรับรองความรับผิดชอบ ศูนยเหลานี้ประกอบดวยศูนยรับเรื่องรองทุกข
ภาครัฐ สําหรับบริการภาครัฐ ศูนยรับเรื่องรองทุกขเฉพาะหนวยงาน ศูนยจังหวัดสําหรับขอกังวล 



๘๓ 
 

ในพ้ืนที่ และชองทางออนไลน/โทรศัพทเพื่อใหสะดวกตอการยื่นเรื่องรองเรียน ประสิทธิภาพของ 
ศูนยเหลานี้อาจแตกตางกันไปตั้งแตกระบวนเขาถึง การตรวจสอบและแจงกลับ รวมถึงการรายงานผล
ที่ความแตกตางกันในบางหนวยงานอาจเกิดความซ้ําซอนของเรื่องรองเรียนจํานวนมาก  

  จากการศึกษาทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวาศูนยรับเรื่องรองเรียนควรมีภารกิจ 3 ดานที่สําคัญ คือ
ดานการรับเรื่องราวรองทุกข ดานการใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนในทุกภาคสวนได 
(ดานการใหความรู) และดานการสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

แผนภาพท่ี 4-๓ ภารกิจ 3 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

๓.๑ ดานการรับเรื่องราวรองทุกข 
    ภารกิจในการรับขอรองเรียน คือ การจัดหากลไกสําหรับระชาชนในการแจง 
ขอกังวล ความคับของใจ หรือความไมพอใจเก่ียวกับปญหาหรือบริการใด ๆ โดยมีพันธกิจที่สําคัญคือ  
    ๓.๑.1 กระบวนการรองเรียน ตั้งแตการเขาถึง การตรวจสอบและแจงกลับ 
และการรายงานผล โดยจัดใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงกระบวนการรับขอรองเรียนไดอยาง 
เทาเทียม ทั่วถึง และยุติธรรม 
    ๓.๑.2 การกําหนดความรับผิดชอบ กําหนดใหมีฝายที่รับผิดชอบในการจัดการ
และแกไขขอรองเรียนในเวลาที่เหมาะสมและทันทวงที จําเปนตองกําหนดข้ันตอนและแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสําหรับการจัดการขอรองเรียน 
    ๓.๑.3 ความโปรงใส รักษาความโปรงใสตลอดกระบวนการรับขอรองเรียน 
โดยใหขอมูลอัปเดตแกผูรองเรียนเปนประจําและแจงใหผูรองเรียนทราบถึงความคืบหนาหรือสถานะ
ของขอรองเรียนท่ีจะชวยสรางความไววางใจและความมั่นใจในระบบ 

ภารกิจ ๓ ดาน 

ดานการรับ 

เรื่องรองเรียน 

ดานการให

ความรู 

ดานการสราง 

การมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน 

เครื่องมือ 

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 

กลไกขับเคลื่อน 

การใหอํานาจและการเติบโตของเจาหนาที่ 
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  ๓.๑.4 การแกไข พยายามแกไขปญหาขอรองเรียนอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึง
สิทธิและผลประโยชนของทั้งผูรองเรียนและฝายที่เกี่ยวของ การจัดทํามาตรการการดําเนินการ
สอบสวนอยางละเอียด การไกลเกลี่ย หรือมาตรการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือใหไดขอยุต ิ

  ๓.๑.5 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการใชขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากการ
รองเรียนเพ่ือระบุจุดที่ตองปรับปรุงและดําเนินการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ขั้นตอน หรือบริการที่จําเปน 
สงผลใหกระบวนการจัดการขอรองเรียนมีวิวัฒนาการและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเม่ือเวลาผานไป 

  พันธกิจในการรับขอรองเรียนคือการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนและ
ตอบสนองซึ่งบุคคลสามารถรับฟงและแกไขขอกังวลได ซึ่งทายที่สุดคือการทํางานเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพของบริการ เพ่ิมความรับผิดชอบ และสงเสริมความไววางใจของสาธารณชน 

๓.๒  ดานการใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนในทุกภาคสวนได 
(การใหความรู) 

  ภารกิจของการใหขอมูลที่เปนประโยชนผานศูนยบริการแบบครบวงจร คือ 
การทําหนาที่เปนศูนยกลางท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่ครอบคลุมและเก่ียวของในภาคสวนตาง ๆ 
โดยมีพันธกิจที่สําคัญคือ 

  ๓.๒.1 ความสะดวกและประสิทธิภาพ การสรางพ้ืนที่ติดตอหรือแพลตฟอรมเดียว
ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและบริการที่หลากหลายโดยไมจําเปนตองคนหาแหลงขอมูลหลาย
แหลง ชวยเพ่ิมความคลองตัวใหกับกระบวนการและประหยัดเวลาใหแกประชาชน 

  ๓.๒.2 การเขาถึง ขอมูลของภาครัฐที่ใหบริการนั้นสามารถเขาถึงไดงายตอ
กลุมประชากรที่มีความหลากหลาย ซึ่งอาจเก่ียวของกับการเสนอชองทางหลายชองทาง เชน  
ศูนยใหบริการทางกายภาพ เว็บไซต สายดวน หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพ่ือตอบสนองความตองการ
และความสามารถที่แตกตางกัน 

  ๓.๒.3 การใหบริการขอมูลที่ครอบคลุม การใหขอมูลที่หลากหลายซึ่ ง
ครอบคลุมภาคสวน บริการ และหัวขอตาง ๆ ซึ่งรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับโครงการของรัฐบาล 
บริการสาธารณะ กฎระเบียบ สิทธิและการใหสิทธิ์ รวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ขอมูลควรมี
ความครอบคลุม ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

  ๓.๒.4 การใหความชวยเหลือสวนบุคคล โดยใหความชวยเหลือแกประชาชน 
ที่อาจตองการคําแนะนําหรือการสนับสนุนในการนําทางขอมูลที่มีอยู เกี่ยวของกับการฝกอบรมเจาหนาที่
หรือแหลงขอมูลที่สามารถใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม การตอบคําถาม และตอบสนองความตองการเฉพาะ 

  ๓.๒.5 การทํางานรวมกันและการประสานงาน สงเสริมการทํางานรวมกันและ
การประสานงานระหวางแผนก หนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ เพ่ือสรางแนวทางที่เปนเอกภาพในการ
ใหขอมูล ชวยหลีกเลี่ยงการทําซ้ํา ปรับปรุงความสอดคลองกับของขอมูล และปรับปรุงประสบการณ
ผูใชโดยรวม 

  ๓.๒.6 การสงเสริมความรูดานดิจิทัล สงเสริมความรูดานดิจิทัลและการพัฒนา
ทักษะเพ่ือใหประชาชนสามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีใหผานแพลตฟอรมดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจรวมถึงโปรแกรมการฝกอบรม เวิรกช็อป หรือโครงการดานการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูดานดิจิทัลของกลุมเปาหมาย 
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  พันธกิจดานการใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนในทุกภาคสวนได 
(การใหความรู) สามารถเสริมศักยภาพใหกับบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการใหขอมูลที่เขาถึงไดงาย 
ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในกระบวนการตัดสินใจ สนับสนุนความตองการแกประชาชน 
  ๓.๓  ดานการสรางความมีสวนรวมของภาคประชาชน  

   ภารกิจของการมีสวนรวมของประชาชน คือ การสรางการมีสวนรวมอยางแข็ง
ขันและใหสาธารณชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลและสถาบันของรัฐอื่น ๆ โดยมี
พันธกิจที่สําคัญคือ 

  ๓.๓.1  การมีสวนรวม ออกแบบวิธีการสรางการมีสวนรวมใหประชาชนมี
โอกาสที่จะมีสวนรวมอยางเทาเทียมและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ของสถาบันภาครัฐ 
ซึ่งรวมถึงการจัดหาแพลตฟอรมที่เขาถึงได และสามารถรองรับมุมมองที่หลากหลาย  

 ๓.๓.2  ความโปรงใสและความรับผิดชอบ สงเสริมความโปรงใสโดยใหขอมูลที่
ชัดเจนเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ นโยบาย และผลกระทบ สงเสริมความรับผิดชอบโดยการทําให
มั่นใจวาขอมูลสาธารณะไดรับการพิจารณาและรวมเขากับกระบวนการตัดสินใจ และผลลัพธท่ีไดรับ
นั้นไดรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๓.๓.3  การกระจายอํานาจ ผานการเสริมอํานาจแกบุคคลและชุมชนเพื่อใหมี
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงการใหขอมูลและการ
สนับสนุนที่จําเปนเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

 ๓.๓.4  สงเสริมความรวมมือระหวางสาธารณะ รัฐบาล และผูมีสวนไดสวนเสีย
อ่ืน ๆ ในการกําหนดนโยบายและโครงการ โดยการรวบรวมขอมูล และแนวคิดจากมุมมองที่
หลากหลายเพ่ือจัดการกับความทาทายท่ีซับซอน 

 ๓.๓.5  ส ง เสริมการศึกษาและความตระหนักของประชาชนเ ก่ียวกับ
ความสําคัญของการมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตย สิทธิและความรับผิดชอบของประชาชน 
ซึ่งรวมถึงการใหโอกาสในการเรียนรู การเสริมสรางศักยภาพ และการสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ของประชาชน 

 ๓.๓.6  การสรางกลไกสําหรับการประเมินประสิทธิผลของการริเริ่มการมีสวน
รวมของประชาชนชวยใหสามารถปรับปรุงการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง 

 การมีสวนรวมของประชาชนจะชวย เสริมสรางความไววางใจระหวางรัฐบาล
และประชาชน ปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ และสงเสริมความรูสึกเปนเจาของและความ
รับผิดชอบรวมกันในกิจกรรมสาธารณะ โดยการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาลสามารถเพ่ิมศักยภาพ
และสนับสนุนการเติบโตของเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน ที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาศูนยรับเรื่องรองเรียน โดยมีประเด็น ดังตอไปนี ้

 1.  กระบวนการที่คลองตัว เทคโนโลยีบล็อกเชนทําใหงานตาง ๆ เปนไปอยาง
อัตโนมัติและคลองตัวภายในกระบวนการจัดการขอรองเรียน ซึ่งชวยใหเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองทุกข
สามารถมุงเนนไปที่งานที่ซับซอนและมีความสําคัญมากข้ึน เชน การตรวจสอบและวิเคราะหขอ
รองเรียน ดําเนินการสืบสวน และรับประกันการแกไขที่เหมาะสม บล็อกเชนชวยใหพนักงานสามารถ



๘๖ 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๖ 

จัดสรรเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดวยการลดงานการดูแลระบบดวยตนเอง ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

    การทํางานของพนักงานและชวยใหสามารถจัดการกับขอรองเรียนจํานวนมาก 
ลดความเสี่ยงของขอผิดพลาดหรือกิจกรรมที่เปนการฉอโกง สิ่งนี้ชวยใหพนักงานสามารถตัดสินใจโดย
ใชขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ซึ่งนําไปสูการแกปญหาที่ถูกตองและยุติธรรมมากขึ้น 

 2.  การพัฒนาโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน
การจัดการขอรองเรียนเปนการสรางขอบเขตความรูใหมสําหรับเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญในการทําความเขาใจเทคโนโลยีบล็อกเชน การใชงาน และผลกระทบ
ตอการจัดการขอรองเรียน และลักษณะการกระจายอํานาจของบล็อกเชนชวยใหสามารถแบงปน
ขอมูลแบบเรียลไทม สื่อสารไดอยางราบรื่น และเพิ่มความโปรงใสระหวางสมาชิกในทีม สภาพแวดลอมการ
ทํางานรวมกันนี้สงเสริมความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน สงเสริมการแบงปนความรู และกอใหเกิดความ
เชี่ยวชาญของพนักงาน ตลอดจนการใหอํานาจตอเจาหนาที่ในการเสนอความคิด เสนอการปรับปรุง 
และมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของการจัดการขอรองเรียน 

 3.  การสรางความพึงพอใจในงานที่เพ่ิมข้ึน ดวยการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ิมประสิทธิภาพ และรับประกันความสมบูรณของขอมูล เจาหนาที่ศูนยรับ
เรื่องรองทุกขจะไดรับความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น ทั้งยังสามารถมุงเนนไปที่การใหบริการที่มี
คุณภาพ แกไขขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และสรางผลกระทบเชิงบวกตอสาธารณะ การเพ่ิมขีด
ความสามารถที่เกิดจากการนําบล็อกเชนไปใชสามารถสงผลตอขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ใหมี
แรงจูงใจ และภาคภูมิใจในบทบาทของตนเอง 

และเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดความลาชาของกระบวนการตลอดจนการทุจริต
คอรรัปชั่น ควรปฏบิัติตามแนวทางลดความเสี่ยง 3 มิติดังนี ้

แผนภาพท่ี 4-๔ แนวทางการลดความเสี่ยง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลดความไมรู ลดดุลพินิจ

เจาหนาที ่

แนวทางการลดความเสี่ยง 
 

การมีคูมือประชาชน/ 

การมีสวนรวม/การส่ือสาร 

ลดความคาดหวัง 

เปดเผยกระบวนการทํางาน/ 

เกณฑการอนุญาต การประเมิน 

ระเบียบที่ประชาชน

เขาถึง สามารถศึกษา

เรียนรูได 



๘๗ 
 

 แนวทางการลดความเสี่ยง 
 มิติที่ 1 การลดความไมรู จากการเปดเผยขอมูลที่ประชาชนตองผานกระบวนการตาง ๆ 

อยางการขอการอนุญาต อนุมัติ การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจงเรื่องราวตาง ๆ  
การใหความสําคัญกับความโปรงใส เปดเผยกระบวนการทํางาน กระบวนการอนุมัติ อนุญาต ข้ันตอน 
เอกสารประกอบ และระยะเวลา รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบได ที่อธิบายผลของการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต สาเหตุประกอบ ใหกับประชาชนไดรับทราบ 

 มิติที่ 2 การลดความคาดหวัง ตอจากขั้นตอนของการลดความไมรูคือการลดความคาดหวัง 
เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการตาง ๆ ของภาครัฐอยางชัดเจนอยางการจัดทําคูมือ
ประชาชน เพ่ือการอํานวยความสะดวก เพ่ือการรับทราบขอมูลท่ีชัดเจน การสรางความมีสวนรวมของ
ประชาชน จากการสรางพลังการมีสวนรวมและความรวมมือกับภาคประชาชนเพ่ือพัฒนากระบวนการ
รองเรียนรองทุกขอยางยั่งยืน และการสื่อสาร ตั้งแตการเขาถึง การตรวจสอบและแจงกลับรวมถึงการ
รายงานผล การสรางความเขาใจระหวางหนวยงานและภาคประชาชน เพ่ือการสงผานและ
ประชาสัมพันธขอมูล 

 มิติที่ 3 การลดดุลพินิจเจาหนาที่ โดยวางระเบียบใหชัดเจน ใหประชาชนสามารถเขาถึง 
เรียนรู และศึกษาไดอยางชัดเจน ตั้งแตการมีแบบฟอรม การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนตาง ๆ  
การกําหนดขอบเขตระยะเวลา และการรายงานผลลัพธของแตละกระบวนการใหกับประชาชน
รับทราบ รวมถึงการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือการประมวลผลในเชิงลึกตอไป 

 โดยการใชบล็อกเชนเปนเครื่องมือเพ่ือจัดการศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาลมีขอดี
และขอเสีย มอบความโปรงใส บันทึกที่ไมเปลี่ยนรูป เพิ่มความปลอดภัย ระบบอัตโนมัติ และการ
ทํางานรวมกันที่ไดรับการปรับปรุง อยางไรก็ตาม มีความทาทายเก่ียวกับความซับซอนในการปรับใช 
ความสามารถในการปรับขนาด การยอมรับของผูใช ความเปนสวนตัวของขอมูล และการพึ่งพาการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต ที่สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของท่ีระบุวาในการประยุกตใชหรือการถายโอน
การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในชวงแรกนั้นยังคงตองประสบกับความทาทายใหม ๆ จํานวนมากท่ี
ภาครัฐจําเปนตองหาแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

 การนําบล็อกเชนมาใชในการจัดการศูนยรองเรียนจําเปนตองมีการวางแผนอยาง
รอบคอบ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การพิจารณากฎระเบียบดานความเปนสวนตัวของขอมูล และ
การทํางานรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ การพิจารณาขอดีและขอเสียอยางรอบคอบ 
ประเมินบริบทและขอกําหนดเฉพาะของศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาล และดําเนินการวางแผน
และวิเคราะหอยางถี่ถวนกอนตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชน อาจมีการดําเนินการนํารองและการ
ทดลองเพ่ือทดสอบความเปนไปไดและประสิทธิผลของโซลูชันบล็อกเชนกอนท่ีจะขยายไปสูระบบศูนย
รับเรื่องรองเรียนทั้งหมดในประเทศไทย 
 

  
 
  



 

บทที่ 5  

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ในสวนนี้จะกลาวถึงสวนสรุปท่ีสําคัญในการพัฒนาการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน

การจัดการขอรองเรียนของรัฐท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในหัวขอยุทธศาสตรที่ ๔  

พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก ผานขอเสนอ ตัวชี้วัด และขอเสนอเชิงนโยบาย 

สรุป 

 ขั้นตอนการรองเรียนตอหนวยงานของรัฐมักเก่ียวของกับการยื่นคํารองเรียนเปน 

ลายลักษณอักษรหรือทางวาจาโดยระบุรายละเอียดของปญหาที่กําลังดําเนินการอยู ซึ่งสามารถทําได

ทางออนไลน ผานสายดวน หรือการดําเนินการรองเรียนตรงไปยังหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดวย

ตนเอง จากนั้นหนวยงานจะตรวจสอบการรองเรียนและดําเนินการตามความเหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึง

การตรวจสอบปญหา ดําเนินการแกไข หรือใหคําอธิบายหรือตอบกลับผูรองเรียน หนวยงานรัฐบาล 

ที่ประชาชนอาจรองเรียน ไดแก กระทรวงยุติธรรม สํานักงานคุมครองสิ่งแวดลอม และสํานักงาน

คุมครองผูบริโภค โดยหนวยงานแตละแหงอาจมีข้ันตอนและขอกําหนดเฉพาะของตนเองสําหรับการ

รองเรียน ดังนั้นจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองศึกษานโยบายและข้ันตอนของหนวยงานกอนที่จะสงเรื่อง

รองเรียน รวมไปถึงเวลาหนวยงานอาจยังไมมีการบูรณาการการใชขอมูลรวมกันทําใหมีเรื่องรองเรียน

รองทุกขที่มีความคลายคลึงกันหรือเปนเรื่องเดียวกันอยูในหลายหนวยงาน นอกจากนั้นความพยายาม

ในการสรางชองทางในการเขาถึงกระบวนการรองเรียนเพ่ือบริการประชาชนของหนวยงานรัฐที่มีความ

หลากหลายนั้น ในทางตรงกันขาม อาจสรางความสับสน และความไมเขาใจใหกับประชาชน โดยรวม

แลว ประสิทธิภาพของกระบวนการรองเรียนในหนวยงานของรัฐขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ รวมถึง

ความมุงม่ันของหนวยงานในเรื่องความโปรงใสและความรับผิดชอบ ความพรอมของทรัพยากร และ

ความเต็มใจของประชาชนจะรายงานเรื่องรองเรียน เพ่ือจัดการกับความทาทายเหลานี้ หนวยงานของ

รัฐเองจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญของกระบวนการรองเรียนอยางตอเนื่องและมีการลงทุน 

ดานทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเปน ดังตัวอยางของประเทศอินโดนีเซียที่มีการปฏิรูปกฎหมายและ

เพ่ิมบทลงโทษอยางจริงจังสําหรับกรณีการทุจริต ประเทศอินเดียที่เล็งเห็นถึงปญหาการทุจริตที่เพ่ิม

มากขึ้นในกรมตํารวจ จึงไดนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชเพื่อการสรางความเชื่อม่ันในการทํางาน

ของกรมตํารวจตอประชาชน และทําใหการทุจริตโดยเจาหนาที่นั้นเปนเรื่องยากที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึง

ประเทศสเปนที่ไดพยายามสรางการมีสวนรวมของประชาชนผานการสรางแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือ

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารจัดการงบประมาณสวนกลางของเมืองแมดริค  

รวมไปถึงกําลังอยูในชวงการพัฒนากระบวนการยืนยันตัวตนดวยระบบบล็อกเชนและการลงคะแนน
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เสียงผานระบบดังกลาว เพ่ือสรางความโปรงใสและความรวดเร็วในการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อให

สามารถสรางความมั่นใจตอประชาชนไดวาขอรองเรียนทั้งหมดนั้นจะไดรับการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาจเ ก่ียวของกับการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารและ 

ความพยายามในการใหความรู เพื่อเพ่ิมความตระหนักเก่ียวกับกระบวนการรองเรียน การลงทุน 

ในการฝกอบรมเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบในการจัดการกับขอรองเรียน และการระบุเครื่องมือและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ที่สามารถปรับปรุงกระบวนการและชวยใหหนวยงานจัดการกับขอรองเรียนได

รวดเร็วมากขึ้น สิ่งสําคัญคือตองตระหนักถึงอุปสรรคเหลานี้และดําเนินการเพื่อแกไขปญหาเพ่ือ 

ใหแนใจวากระบวนการรองทุกขนั้นสามารถแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และทุกคนสามารถเขาถึงได 

ขอเสนอแนะ 

 การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาลไมเพียงแตสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเทานั้น แตยังใหประโยชนเพิ่มเติมอีก
หลายมิติ ตามที่ทราบจากขางตนวาเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีคุณสมบัติในการรักษาความโปรงใส 
ของขอมูล ปกปองขอมูลอยางปลอดภัย สามารถตรวจสอบไดผานกระบวนการทางเทคนิค 
ดวยการเขารหัสไปยังโหนดตาง ๆ ตาง ๆ ซึ่งชวยลดความเสี่ยงของการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 
ตลอดจนสามารถสรางกระบวนการที่คลองตัวและมีประสิทธิภาพ ลดความลาชา และลดโอกาสเกิด
การทุจริตที่กอใหเกิดความไววางใจและความเชื่อม่ันของสาธารณชน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น 
ในความโปรงใส ความเปนธรรมและความพยายามในการจัดการปญหาของประชาชนอยางเปนรูปธรรม  
 ดวยการผสานรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนเขากับการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตจะไดรับประโยชนจากความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความไววางใจจากสาธารณะที่เพ่ิมข้ึน และยัง
สงผลตอการเพ่ิมขึ้นของคาคะแนนดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index)  
ที่สามารถพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในมิติ ดังตอไปนี้ 

1. ดวยการจัดการขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพิ่มการอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชน ในการรับบริการของรัฐ เพ่ือเปนท่ีพึ่งและสรางการมีสวนรวม ตลอดจนเปน
จุดเชื่อมโยงในการใหบริการของรัฐ 

2. การสรางความโปรงใสในการจัดการขอรองเรียน เพื่อเพ่ิมความไววางใจสาธารณะ 
ในความพยายามในการแกปญหาใหกับประชาชนของรัฐบาล 

3. การเก็บขอมูลที่มีคาเพ่ือศึกษาปญหาของประเทศอยางแทจริงเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชเพ่ือการกําหนดนโยบายในการแกปญหากับประชาชนไดอยางตรงประเด็น 

4. การตระหนักรูถึ งบทบาทและการมีสวนรวมของประชาชนและเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพของศูนยรับเรื่องรองเรียน เพ่ือสรางใหเกิดแนวโนมที่จะรายงานเหตุการณและสรางการ
มีสวนรวมกับภาคประชาชน 
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5. การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐในทุกมิติ กอใหเกิดการแบงปน
ทรัพยากร และความรวมมือระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลดีกับประชาชน 
มากขึ้น 

6. การเขารวมในภาคีระหวางประเทศ สรางการเรียนรู ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
และกลยุทธ ท่ีประเทศอื่น ๆ ใชเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของศูนยฯ และการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่รัฐอยางเทาทันเมื่อเทียบอารยประเทศ 

 โดยสรุปแลวการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนภาครัฐสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและยังสงผลตอการเพ่ิมข้ึนของคาคะแนน
ดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perceptions Index)" 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการบริหารจัดการขอมูลเรื่อง
รองเรียนของประชาชนอยางเปนระบบ ในการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของ
รัฐบาลเพ่ือใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปไดอยางราบรื่น จําเปนตองมีการควบคุมและกํากับดูแล
กิจกรรมตาง ๆ ประกอบดวย  

 ๑. ดานนโยบาย การกําหนดนโยบายและกฎระเบียบ มีการกําหนดนโยบายและ
กฎระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการขอรองเรียนของรัฐบาล เพ่ือให
เจาหนาที่และผูเก่ียวของทราบถึงขอบเขตและหลักเกณฑในการดําเนินงาน ผานการรวมศูนยรับเรื่อง
รองเรียนศูนยเดียวของประเทศ ท่ีดําเนินภารกิจ 3 ดาน คือ การรับเรื่องเรื่องเรียน เปนศูนยรับเรื่อง
รองเรียนและสงตอประสานงานและติดตามความคืบหนา รวมถึงการติดตามและรายงานผลกับ
ประชาชน ดานการใหความรู ในมุมของการสงเสริมความเขาใจกับประชาชนเมื่อจําเปนตองติดตอ
เรื่องตาง ๆ กับหนวยงานราชการ เชน การขออนุญาต การชําระภาษี การทําเอกสารราชการ ตั้งแต
เอกสารที่ตองเตรียม การประมาณระยะเวลาดําเนินงานของแตละขั้นตอน เปนตน และสุดทายในดาน
การสรางการมีสวนรวมของประชาชน ผานการตระหนักรูถึงหนาที่และสิทธิ์ของประชาชนตามระบอบ
ประชาธิปไตย และใหสรางความรวมมือภาคประชาชนท่ีเขมแข็ง ตั้งแตการตรวจสอบการใช
งบประมาณของทองถิ่น การติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รวมถึงการสรางความไววางใจในการ
ทํางานของภาครัฐที่โปรงใส 

 ๒. ดานการปฏิ บัติ งานและดานเทคนิค  ศึกษาวิ เคราะหและออกแบบระบบ 
การบริหารจัดการขอมูลการรับเรื่องรองเรียนโดยคํานึงถึงการรักษาปลอดภัย ไดแก 1. การรักษา
ความลับ (Confidentiality) ทั้งปกปองขอมูลที่ละเอียดออนดวยการเขารหัส การควบคุมการเขาถึง 
2. การรักษาความถูกตองสมบูรณของขอมูล (Integrity) ผานตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลดวย
ลายเซ็นดิจิทัลและ 3. การรักษาสภาพพรอมใชงานของระบบฐานขอมูล (Availability) ขอมูล 
ตลอดจนการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เชน การอัปเดตซอฟตแวร ไฟรวอลล และ
พัฒนาระบบซอฟตแวรที่ปลอดภัย รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการอัปเกรดฮารดแวร 
เครื่องมือความปลอดภัยทางไซเบอร การฝกอบรม และการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง 

 ๓. ดานการทดลองการดําเนินงานในพื้นที่ Sandbox ผูวิจัยเล็งเห็นวาการสรางความ
ไววางใจกับนักลงทุนตางชาตเิปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดและรักษาการลงทุนในประเทศหนึ่ง ๆ แมวาขอ
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รองเรียนของรัฐบาลอาจไมเก่ียวของโดยตรงกับนักลงทุนตางชาติ แตการจัดการขอรองเรียนดังกลาว
อยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพสามารถนําไปสูการสรางบรรยากาศการลงทุนในเชิงบวกได ซึ่ง
หมายถึงการสงเสริมความไววางใจและดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศเพ่ือการเติบโตและความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจ 

 การผสานรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนมีคุณสมบัติที่สามารถรักษาความโปรงใสของ
ขอมูลไดโดยการเขารหัสขอมูลและตรวจสอบผานกระบวนการทางเทคนิค ซึ่งชวยลดความเสี่ยงของ
การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต และสรางกระบวนการท่ีคลองตัวและมีประสิทธิภาพ ลดความลาชา  
และลดโอกาสเกิดการแกไข ดัดแปลงขอมูลที่กอใหเกิดความไววางใจและความเชื่อมั่นของสาธารณชน 

 ในการจัดการขอรองเรียนดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน ทั้งการแกไขขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที ตลอดจนเพ่ิมการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการรับบริการของรัฐ ซึ่งทําใหเกิด 
ความไววางใจของสาธารณชนในความมุงมั่นของรัฐบาลในแกไขปญหาและการบริการประชาชน 
อยางแทจริง การที่ศูนยรับเรื่องรองทุกขทําหนาท่ีเก็บขอมูลความเดือดรอนและความตองการของ 
ภาคประชาชน ท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาการแกไขปญหาใหกับภาคประชาชน ตั้งแตกระบวนการ
ออกนโยบาย ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือการแกปญหากับประชาชนไดอยางตรงประเด็น ตลอดจน 
การสรางการตระหนักรูถึงบทบาทและการมีสวนรวมของประชาชนและเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน กอใหเกิดแนวโนมที่จะรายงานเหตุการณตาง ๆ ทั้งความเดือดรอน ความไม
ถูกตองในสังคมท่ีเกิดขึน้และสรางการมีสวนรวมกับภาคประชาชน และการสรางความรวมมือระหวาง
ศูนยรับเรื่องรองทุกขและหนวยงานภาครัฐอื่น  ๆ ที่ชวยเสริมสรางการแบงปนทรัพยากร  
และความรวมมือระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลดีกับประชาชนมากข้ึน  
ตลอดจนการเขารวมในภาคีระหวางประเทศ เพ่ือสรางการเรียนรูถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
กลยุทธที่ประเทศอ่ืน ๆ ใชในการแกปญหาของภาคประชาชน และเพ่ิมขีดความสามารถของศูนยฯ 
และขีดความสามารถของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐอยางเทาทันเมื่อเทียบอารยประเทศ 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ     : นายนพพล ชูกลิ่น  

วัน เดือน ปเกิด   : 19 กันยายน 2510 

การศึกษา   : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

:  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
:  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประวัติการทํางานโดยยอ 
การมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ โดยไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงใน
หนวยงานตาง ๆ เชน 
: คณะอนุกรรมการกํากับติดตามการดําเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2565 - ปจจุบัน 

: อนุกรรมการขับเคลื่อนการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต ศูนยอํา
คณะอนุกรรมการดานการสนับสนุนระบบสื่อสารสารสนเทศ และการเรียน
การสอนทางไกลผานระบบดิจิทัลวุฒิสภา (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน)  

: ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูป
ประเทศดานการปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและเสริมสราง 
ธรรมาภิบาล (พ.ศ.2562 - ปจจุบัน) 

การมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อสังคมในดาน
ตาง ๆ เชน 
: ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

พัฒนานวัตกรรมและผลิตตู UVC สําหรับใชในการฆาเชื้อโรคบริเวณ
หนากากอนามัยและอุปกรณทางการแพทย จํานวนมากกวา 500 ตู  
สงมอบใหแกโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนทั่วประเทศไทยมากกวา 400  
โรงพยาบาล ตลอดจนรวมกับสถาบันการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ)  
ในการสงความชวยเหลือดานอุปกรณทางการแพทย ชุดเตียงสนาม ไปยัง
จังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ 

: ปรับเปลี่ยนคลังศูนยกระจายสินคาของบริษัทฯ จํานวน 2 อาคาร เปน
โรงพยาบาลสนามแกประชาชน (Community Isolation : CI) รวมกับเขต
ลาดพราว เพื่อเปนโรงพยาบาลตนแบบในการดูแลผูปวยโควิด รวมจํานวน
ผูปวยที่เขารับการรักษาทั้งสิ้นตลอดโครงการมากกวา 1,500 คน 
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: รวมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.)
จัดทําการพัฒนาระบบสนับสนุนการรักษาพยาบาลที่บ าน(Home 
Isolation : HI) ใหกับโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ  

รวมจัดทําโครงการคืนคนดีสูสังคม  
: เพ่ือสรางโอกาสใหผูตองขังชายมีโอกาสทํางานในสถานประกอบการ โดยสราง

โครงสรางที่ชวยใหผูตองขังมีโอกาสในการเรียนรูและประกอบอาชีพ ตั้งแตการ
เรียนรูผานการฝกอบรมและการปฏิบัติงานจริงรวมกับพนักงานภายในโรงงาน 
ตลอดจนสนับสนุนการกลับสูสังคมอยางเต็มที่โดยผูตองขังที่พนโทษสามารถ
กลับมาทํางานที่โรงงานได จํานวนกวา 100 ราย ตั้งแตป พ.ศ. 2561 – ปจจุบัน   

:  เพ่ือสรางโอกาสทางอาชีพใหกับผูตองขังหญิงในเรือนจํา พัฒนาระบบ Call 
Center ภายในทัณฑสถานหญิงสมุทรปราการ เพ่ือสงเสริมทักษะการขาย
และการสื่อสารใหกับผูตองขังหญิง (Tele sales) และเมื่อพนโทษแลวยัง
สามารถปฏิบัติงานตอไดจากที่บาน ปจจุบันมีการลงนามบันทึกความตกลง 
MOU รวมกับทัณฑสถานทั่วประเทศอีก 8 แหง ตั้งแตป พ.ศ.2562 - ปจจุบัน    

ตําแหนงปจจุบัน    : ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส จํากัด และกลุม
บริษัทในเครือ 

 


