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บทคัดย่อ 

เร่ือง           การศึกษาแนวทางปรับปรุงและส่งเสริมภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์ทหาร  
                 กรณีศึกษา : อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ 
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย          พล.ต. ธิติวัฒน์  ฐิติพบร่มเย็น        หลักสูตร วปอ.        รุ่นที่ ๖๕ 

พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ เป็นพิพิธภัณฑ์ทหารที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทยที่ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร บนถนนราชดำเนินนอก ในอดีตเคยเป็นอาคารเรียนของ
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่ก่อตั้งโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๔๙ เมื่อโรงเรียนนายร้อยย้ายไปอยู่ที่ตั้งใหม่ในจังหวัดนครนายก อาคารแห่งนี้ได้รับ
การปรับปรุงเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกท่ีเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าชมเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยมี
วัตถุประสงค์เป็นสถานที่จัดแสดงทางประวัติศาสตร์และทางทหาร ที่ผ่านมาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการและมีจำนวนผู้มาเข้าชมน้อยเนื่องจากปัญหาทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการ อาทิ ทัศนคติเชิงลบของประชาชนในด้านการทหาร ความยากในการเข้าถึง
พ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ รูปแบบการจัดแสดงที่ดูน่าเบื่อและขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบความคิดเห็นของสาธารณชนและพัฒนากลยุทธ์ให้พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเป็น
แหล่งเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองได้ ขอบเขตการวิจัยมุ่งที่ตัวอาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อม
โดยรอบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาบริบทของพิพิธภัณฑ์และปัญหาที่พบ รวมถึง
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและกรณีศึกษาอ่ืนๆ รวบรวมข้อมูลทั้งจากการศึกษาเอกสารและ
การศึกษาภาคสนามจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้เข้าชม ผลการวิจัยพบว่า ทั้งทัศนคติเชิงลบ
ของประชาชน, ข้อจำกัดด้านงบประมาณ, เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมให้ตรงตามสายงาน, แนวคิด
การจัดแสดงแบบไม่ใช้สื่อผสมรวมถึงความยากในการเข้าถึงพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ ล้วนเป็นปัญหาและ
อุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุงโดยเร่งด่วน โดยทางผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกโดยกำหนดนโยบายและแผนโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้
ดิน เพ่ือจัดการสภาพแวดล้อมใหม่ ในเชิงอนุรักษ์ โดยยังคงอัตลักษณ์อาคารพิพิธภัณฑ์และ
สภาพแวดล้อมภายนอกให้คงสภาพเดิม, ลดข้อจำกัดของการเข้าถึง, กระตุ้นการสนับสนุนทางการเงิน, 
เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสาธารณชน 
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Abstract 

Title       A Study of Improving and Enhancing Positive Image for  
              the Military Museum: The Royal Thai Army Museum Building. 
Field      Social - Psychology 
Name     Mj.General Thitiwat  Thitibhopromyen  Course NDC  Class 65 

 The Royal Thai Army Museum is one of the most famous military museums in 
Thailand located in the heart of Bangkok.  In the past, it used to be the 
Chulachomklao Royal Military Academy, founded by King Rama V since 1906.  When 
the academy moved to a new location in Nakhon-Nayok Province, this building was 
renovated into the Army Museum with the purpose of being a historical and military 
exhibition.  Nowadays, the Army Museum failed to achieve its management 
objectives and had a low number of visitors due to negative attitude towards military 
context, the difficulty in accessing the area, obsolete exhibitions and lacks necessary 
amenities. Objectives of Research were to unearth public’s opinions and develop a 
strategy to make the museum a self-reliant learning resource, while Scope of 
Research focused on the museum building and its surrounding using qualitative 
research methodologies to study the museum context and problems encountered, 
including related literature and case-studies.  Data were collected from related 
documents and field studies by interviews and visitor’s questionnaires. The results 
uncovered that negative public attitudes, budget constraints, untrained-staff, non-
multimedia, and difficulty in accessing the museum were all problems and obstacles 
that need to be resolved.  This research provided suggestions for improving the Army 
Museum by formulating policies and plans for the development of underground 
facilities as the way to manage new environment in a conservative way, while 
preserving the identity of the museum building and its surrounding, reducing access 
restrictions, stimulating financial supports, strengthening sustainable development, 
and being a life-long learning museum for all. 
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คำนำ 
 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ เป็นอาคารทางประวัติศาสตร์ทหารที่ในอดีตเคย

เป็นโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ามาก่อน และได้รับการดัดแปลงเป็นพิพิธภัณฑ์ทางทหารที่ควรค่า
แก่การอนุรักษ์ในด้านสถาปัตยกรรมของอาคารและสิ่งจัดแสดงต่างๆ แต่กลับไม่ได้รับการสนับสนุนอย่าง
จริงจังจากกองทัพทั้งในเรื่องเงินทุนและการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ ด้วยพิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในเขต
พ้ืนที่ทหารที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้ยากจึงทำให้มียอดผู้เข้าชมแต่ละปีจำนวนน้อย ผู้บังคับบัญชาไม่ได้
ให้ความสำคัญจึงนำไปสู่การบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งขัดแย้งกับเป้าหมายของทาง
พิพิธภัณฑ์ที่ต้องการเผยแพร่และดึงดูดผู้เข้าชมทั่วไปให้เข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยเป็นปัญหาที่เกี่ยวเนื่อง
กับสังคมจิตวิทยาที่ทางผู้วิจัยคิดว่าเรื่องดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปเป็นแนวทางในการ
กำหนดมาตรการการแก้ปัญหาการปรับปรุงอาคารอนุรักษ์ในเขตพ้ืนที่ทหารให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
ทั้งหน่วยงานที่กำกับดูแลอาคารพิพิธภัณฑ์ที่จะทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องในการอนุรักษ์และปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ให้เหมาะสมตรงใจสาธารณชน รวมถึงปรับปรุงการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ทหารให้ง่ายยิ่งขึ้น การ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมองค์รวมจะสามารถส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกของประชาชนที่มีต่อ
กองทัพในด้านความเข้าใจประวัติศาสตร์ที่ถูกต้องและเกิดความภาคภูมิใจในเอกราชของชาติไทย 

 
 
 พลตรี 

      (ธิติวัฒน ์ ฐิติพบร่มเย็น) 
  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

    หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 เอกสารโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางปรับปรุงและส่งเสริมภาพลักษณ์

พิพิธภัณฑ์ทหารโดยศึกษาจาก พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ ในพ้ืนที่ของกองบัญชาการ
กองทัพบก เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่  ๖๕ ของวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ซึ่งเอกสารโครงการนี้ได้ดำเนินการสำเร็จลุล่วงได้ด้วย
ความกรุณาของท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นในการทำวิจัยฉบับนี้ให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณ พลตรีหญิง พิไลพร  ธนะสมบูรณ์ สำหรับข้อมูลเชิงลึกด้านประวัติ
ความเป็นมาของอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และ
ขอขอบพระคุณ พันเอกหญิง พรพรรณ  เกิดผล และ พันเอกหญิง ศศิธร  วังธะพันธ์ เจ้าหน้าที่กอง
ประวัติศาสตร์ทหาร กรมยุทธการทหารบกที่กรุณาให้สัมภาษณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในปัจจุบันรวมถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมให้
พิพิธภัณฑ์สามารถพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองได้และแนวทางส่งเสริมให้สาธารณชนเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ได้
สะดวกยิ่งขึ้น และสุดท้ายขอขอบพระคุณคณาจารย์ของหลักสูตรผู้กำกับนักศึกษาวิชาทหาร รุ่นที่ ๔๘ 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสำหรับการเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามหลังชม
พิพิธภัณฑ์ 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารโครงการวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และมี
คุณค่าต่อผู้ที่สนใจค้นคว้าและศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม รวมถึงต่อยอดความคิดในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ทหารให้มีความน่าสนใจและก้าวข้ามข้อจำกัดต่างๆ จนสามารถพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้กลายเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้และกลายเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม อันจะนำประโยชน์มาสู่ประเทศ
และประชาชนสืบไป 

 
 
 พลตรี 

      (ธิติวัฒน ์ ฐิติพบร่มเย็น) 
  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

     หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 
            ผูว้ิจัย 

 



จ 

สารบัญ 

   หน้า 
บทคัดย่อ   ก 
Abstract      ข 
คำนำ   ค 
กิตติกรรมประกาศ  ง 
สารบัญ    จ 
สารบัญตาราง   ช 
สารบัญแผนภาพ   ซ 
บทที่  ๑  บทนำ   ๑ 
 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๓ 
 ขอบเขตของการวิจัย  ๓ 
 วิธีดำเนินการวิจัย  ๕ 
 ข้อจำกัดของการวิจัย    ๗ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  ๗ 
 คำจำกัดความ  ๘ 
บทที่  ๒  การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ๑๐ 
 ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ คำจำกัดความและความหมาย ๑๑ 
 บทบาทและความสำคัญของการจัดแสดง ๑๒ 
 ประเภทของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์และความคาดหวัง ๑๕ 
 แนวคิดด้านรูปแบบการสื่อสารภายในพิพิธภัณฑ์ ๑๗ 
 แนวคิดด้านการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในการรับชม ๑๙ 
 เทคนิคและรูปแบบการจัดแสดงที่มีประสิทธิภาพ ๒๓ 
 แนวคิดและทฤษฎีการดูแลรักษาโบราณวัตถุในการจัดแสดง ๒๕ 
 แนวคิดการจัดการและเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ๒๗ 
 ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ทหารในประเทศไทย ๓๐ 
 บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ทหาร ๓๑ 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านรูปแบบการจัดแสดงและการจัดนิทรรศการหมุนเวียน ๓๓ 
 แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ไทยให้ยั่งยืนและพ่ึงพาตนเองได้ ๓๔ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหาร ๓๖ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๓๙ 
 สรุป ๔๐ 
 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 

   หน้า 
บทที่  ๓ การศึกษาสภาพแวดล้อม ปัญหาและข้อจำกัดของพิพิธภัณฑ์ทหาร 
 อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ  ๔๑ 
 ความเป็นมาของอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ๔๑ 
 ประวัติโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  ๔๓ 
 ที่มาของกองบัญชาการกองทัพบกและพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ ๔๖ 
 กรมยุทธการทหารบกและความรับผิดชอบด้านอาคารพิพิธภัณฑ์ ๔๗ 
 การศึกษาลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมและสถาปัตยกรรมของ 
 อาคารพิพิธภัณฑ์ เพ่ือกำหนดความสำคัญด้านการอนุรักษ์อาคาร ๕๐ 
 การประเมินการจัดแสดง ความสำคัญและคุณค่าของพิพิธภัณฑ์กองทัพบก ๖๔ 
 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์และจำนวนผู้เข้าชม ๖๕ 
 กรณีศึกษา : พิพิธภัณฑ์อนุสรณ์สถานแห่งชาติ (National Memorial Museum) ๖๘ 
 สรุป ๘๒ 
บทที่  ๔  แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบก เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และ 
 บูรณาการสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  ๘๔ 
 การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่  ๘๔ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและความเห็นจากแบบสอบถามผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก   ๘๙ 
 นโยบายและแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบกสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  ๑๐๗ 
 การจัดทำแผนล่วงหน้าเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่  ๑๑๗ 
 การเสนอแนวทางปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและสภาพแวดล้อมเพ่ือพัฒนา 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต  ๑๒๐ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับและประโยชน์จากการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่  ๑๓๐ 
 สรุป  ๑๓๒ 
บทที่  ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ  ๑๓๓ 
 สรุป  ๑๓๓ 
 ข้อเสนอแนะ  ๑๓๕ 
บรรณานุกรม  ๑๓๗ 
ภาคผนวก   ๑๔๓ 
 ผนวก ก แบบคำถามสัมภาษณ์บุคลากรภายในพิพิธภัณฑ์ทหาร  ๑๔๔ 
 ผนวก ข แบบคำถามการเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก  ๑๕๖ 
 ผนวก ค แบบแผ่นพับการเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก  ๑๖๒ 
ประวัติย่อผู้วิจัย  ๑๖๔ 



ช 

สารบัญตาราง 

หน้า 
ตารางที่ 

๔ - ๑  อาชีพของผู้เข้าชม        ๙๐ 
          ๔ - ๒  อายุของผู้เข้าชม         ๙๑ 
 ๔ - ๓  เพศของผู้เข้าชม         ๙๑ 

๔ - ๔  ระดับการศึกษา         ๙๒ 
๔ - ๕  ประเภทการเข้าชม          ๙๒ 
๔ - ๖  ประเภทการเข้าชมเทียบกับจำนวนการเข้าชม     ๙๓ 
๔ - ๗  แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก      ๙๔ 
๔ - ๘  วัตถุประสงค์การเข้าชม         ๙๕ 
๔ - ๙  ชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์         ๙๖ 
๔ - ๑๐  การได้เข้าชมการจัดแสดง       ๙๖ 

 ๔ - ๑๑  เพ่ือเข้าใจบทบาทหน้าที่ของกองทัพบก     ๙๖ 
๔ - ๑๒  รูปลักษณ์การออกแบบพิพิธภัณฑ์       ๙๗ 
๔ - ๑๓  ความคิดเห็นของผู้ชมเก่ียวกับการจัดแสดง   ๙๗ 
๔ – ๑๔  ห้องจัดแสดงที่ผู้เข้าชมพึงพอใจที่สุด   ๙๘ 
๔ – ๑๕  สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงภายในพิพิธภัณฑ์กองทัพบก   ๙๙ 
๔ – ๑๖  เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ทหารอื่นๆ  ๑๐๐ 
๔ – ๑๗  เปรียบเทียบพิพิธภัณฑ์กองทัพบกกับพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ  ๑๐๐ 
๔ – ๑๘  การเก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก  ๑๐๒ 
๔ – ๑๙  การนำค่าเข้าชมไปปรับปรุงและพัฒนา  ๑๐๒ 
๔ – ๒๐ ข้อเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์  ๑๐๓ 
๔ – ๒๑ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่  ๑๐๔ 
๔ – ๒๒ ความต้องการเพ่ือพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่  ๑๐๕ 
๔ – ๒๓ การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในครั้งต่อไป  ๑๐๖ 

 



ซ 

 

สารบัญแผนภาพ 

หน้า 
แผนภาพที่ 

๑ - ๑  อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ      ๒ 
๒ - ๑  ความเชื่อมโยงและการรับรู้ภายในพิพิธภัณฑ์     ๑๘ 
๒ - ๒  การติดต่อสื่อสารภายในพิพิธภัณฑ์แบบองค์รวม     ๑๙ 
๒ - ๓  วงรอบการแปลความหมาย (Interpretation Loop)     ๒๑ 
๒ - ๔  ตัวการที่ทำให้เกิดความเสื่อมสภาพ       ๒๖ 
๓ - ๑  ขบวนทหารเคลื่อนพลหน้ากระทรวงกลาโหม     ๔๓ 
๓ – ๒ อาคารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในอดีต    ๔๓ 
๓ - ๓  ขบวนนักเรียนนายร้อยกำลังมุ่งหน้าเดินทางสู่โรงเรียนนายร้อย ณ ที่ตั้งแห่งใหม่ ๔๕ 
๓ - ๔  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าแห่งใหม่ ที่เขาชะโงก นครนายก   ๔๕ 
๓ - ๕  อาคารกองบัญชาการกองทัพบก       ๔๖ 
๓ - ๖  ผังการจัดกองประวัติศาสตร์ทหาร       ๔๙ 
๓ - ๗  แผนผังบริเวณกองบัญชาการกองทัพบก     ๕๒ 
๓ – ๘ แผนผังพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ      ๕๓ 
๓ – ๙ ห้องพระบารมีปกเกล้าฯ       ๕๕ 
๓ – ๑๐ ห้องพระบารมีปกเกล้าฯ        ๕๕ 
๓ – ๑๑ ธงมหาไพชยนต์ธวัชและธงชัยเฉลิมพล     ๕๗ 
๓ – ๑๒ ธงจุฑาธุชธิปไตย        ๕๘ 
๓ – ๑๓  ห้องจอมทัพไทย        ๕๘ 
๓ – ๑๔  ห้องจอมทัพไทย        ๕๘ 
๓ – ๑๕  ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก     ๕๙ 
๓ – ๑๖  ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก     ๕๙ 
๓ – ๑๗  ห้องรับรอง         ๖๐ 
๓ – ๑๘  ห้องรับรอง         ๖๐ 
๓ – ๑๙  ห้องโหนรอนราญ        ๖๑ 
๓ – ๒๐  ห้องโหนรอนราญ        ๖๒ 
๓ – ๒๑  ห้องโหนรอนราญ       ๖๒ 
๓ – ๒๒  ห้องโหนรอนราญ       ๖๒ 
๓ – ๒๓  ห้องเสนาสงคราม        ๖๓ 
๓ – ๒๔  ห้องเสนาสงคราม        ๖๓ 
๓ – ๒๕  แผนผังบริเวณอนุสรณ์สถานแห่งชาติ      ๖๙ 
๓ – ๒๖  อาคารประกอบพิธี         ๗๐ 



ฌ 
 

สารบัญแผนภาพ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภาพที่ 
๓ – ๒๗  อาคารจัดแสดงภาพประวัติศาสตร์      ๗๑ 
๓ – ๒๘  ภาพจิตรกรรมภายในอาคารจัดแสดงภาพประวัติศาสตร์    ๗๑ 
๓ – ๒๙  ผนังหินแกะสลักรายชื่อของวีรชนผู้กล้าเพ่ือเป็นอนุสรณ์    ๗๑ 
๓ – ๓๐  ฉากจำลองเหตุการณ์ในอาคารพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์    ๗๒ 
๓ – ๓๑  ฉากจำลองเหตุการณ์ในอาคารพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์    ๗๒ 
๓ – ๓๒  อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์และห้องจัดแสดง     ๗๕ 
๓ – ๓๓   สถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์      ๗๕ 
๓ – ๓๔  ทางเข้าห้องจัดแสดงปฐมนิเทศ        ๗๖ 
๓ – ๓๕  ห้องจัดแสดงช่วงปีแรกของเรา        ๗๖ 
๓ – ๓๖  ห้องจัดแสดงการเสริมสร้างทหาร        ๗๖ 
๓ – ๓๗  บรรยากาศโรงนอนทหาร         ๗๗ 
๓ – ๓๘  ห้องจัดแสดงการปฏิบัติการของกองทัพในวันนี้     ๗๘ 
๓ – ๓๙  เด็กๆทดลองใช้อาวุธที่ห้องฝึกนักแม่นปืน       ๗๘ 
๓ – ๔๐  ห้องจัดแสดงการปฏิบัติการของกองทัพในวันนี้       ๗๘ 
๓ – ๔๑  ห้องจัดแสดงการสร้างอนาคตของเรา        ๗๙ 
๓ – ๔๒  สื่อผสมมัลติมีเดียภายในห้องจัดแสดงประชาชนของเราการสร้าง   ๗๙ 
๓ – ๔๓  โรงอาหารภายในพิพิธภัณฑ์       ๘๐ 
๓ – ๔๔  ศูนย์อาหารขนาดใหญ่         ๘๑ 
๔ - ๑  แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก  ๙๔ 
๔ – ๒  ข้อเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์  ๑๐๓ 
๔ – ๓  ความต้องการเพ่ือพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่   ๑๐๕ 
๔ – ๔  ทัศนียภาพลานสนามหญ้าด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์  ๑๒๒ 
๔ – ๕  ทัศนียภาพลานจอดรถหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑ์  ๑๒๒ 
๔ – ๖  แผนผังบริเวณกองบัญชาการกองทัพบกและงานก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก 
          ใต้ดินเชื่อมอาคารพิพิธภัณฑ์ฯ   ๑๒๓ 
๔ – ๗  แผนพื้นงานก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดิน ๑๒๔ 
๔ – ๘  ทัศนียภาพศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและร้านขายของที่ระลึก  ๑๒๕ 
๔ – ๙  ทัศนียภาพลานนิทรรศการหมุนเวียน   ๑๒๖ 
๔ – ๑๐ ทัศนียภาพห้องฉายภาพยนต์สารคดี    ๑๒๗ 
๔ – ๑๑ ทัศนียภาพศูนย์อาหาร  ๑๒๗ 
๔ – ๑๒ ทัศนียภาพลานสนามหญ้าที่ปรับปรุงใหม่ ๑๒๘ 



 

 
บทที่ ๑ 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 พิพิธภัณฑ์ทหาร เป็นสถานที่ที่มีความสำคัญยิ่งอันสะท้อนถึงภารกิจทางทหารมากมาย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันผ่านทางการจัดแสดงแบบในรูปแบบต่างๆ  ทั้งอาวุธยุทโธปกรณ์และการทำ
ฉากจำลองเหตุการณ์เพ่ือให้ผู้ชม (โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในประเทศ) ได้ตระหนักและเล็งเห็น
ความสำคัญของกิจการทหารในการป้องกันประเทศในยามศึกสงครามต่างๆ และส่งเสริมให้คนในชาติ
มีความรู้สึกภาคภูมิใจในชาติ ย้อนรำลึกถึงวีรบุรุษและทหารหาญที่เสียสละเพ่ือชาติ ในขณะเดียวกันก็
สืบทอดเจตนารมย์ในการรักษาเอกราชของชาติต่อไปตั้งแต่รุ่นเราไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน อย่างไรก็ดี 
พิพิธภัณฑ์ทหารมักไม่ประสบความสำเร็จในการจัดแสดงและมีผู้เข้าชมน้อยกว่าพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ ทั้งนี้
เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ทหารมักตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของหน่วยงานราชการที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้ค่อนข้าง
ยาก รวมถึงไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังในด้านการพัฒนาปรับปรุงการจัดแสดงให้มีความ
น่าสนใจ ดูทันสมัยด้วยสื่อผสมอย่างมัลติมีเดียและ ขาดการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอก
เพ่ือให้มีโอกาสได้เข้ามาเยี่ยมชม  

 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ (The Royal Thai Army Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์
ทหารที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของประเทศไทยที่ตั้งอยู่ในใจกลางกรุงเทพมหานคร หรือที่เรียกกันว่าเกาะ
รัตนโกสินทร์ ในอดีตอาคารพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ เคยเป็นอาคารเรียนของโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า (รร.จปร.) บนถนนราชดำเนินนอก ที่ก่อตั้งโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ในปีพ.ศ. ๒๔๔๙ เพ่ือเป็นสถานที่เรียนและฝึกนายทหารให้แก่ลูกหลาน
ข้าราชการในสมัยนั้น จนกระทั่งในปี พ.ศ. ๒๕๒๙ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าได้ย้ายออกจาก
ที่ตั้งเดิมเข้าไปอยู่ที่ตั้งปัจจุบันในบริเวณเขาชะโงก จังหวัดนครนายก และปรับปรุงเป็นอาคาร
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติที่เปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าชมอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ ๙ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๓๙ ซึ่งเป็นวันเฉลิมฉลองพระราชพิธีกาญจนาภิเษกของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ (The Golden Jubilee of 50th Anniversary of HM the King’s Accession to the 
Throne) เนื่องด้วยความสวยงามของสถาปัตยกรรมภายนอกอาคารที่มีการตกแต่งผสมผสานศิลปะ
ระหว่างนีโอคลาสสิค (Neo-Classic) กับเรเนอซองค์ (Renaissance) และงานสถาปัตยกรรมแบบไทย
ประยุกต์ได้อย่างลงตัว ทำให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้รับการลงทะเบียนเป็นอาคารอนุรักษ์จากกรมศิลปากร
ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 
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แผนภาพที่ ๑ – ๑  อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ 
 

 

ที่มา : อนุสรณ์กองทัพไทย, ๒๕๔๐. หน้า ๘๘ 
 
 ปัจจุบันแผนกพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ กองประวัติศาสตร์ทหาร กรม

ยุทธการทหารบก มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติแห่งนี้ ทางกอง
ประวัติศาสตร์ทหารได้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเวปไซต์ของกองทัพบกและช่องทางสื่อสารต่างๆให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบถึงการจัดแสดงประวัติศาสตร์และของจัดแสดงอาวุธยุทโธปกรณ์ที่หาชมได้
ยาก แต่กลับไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควรเนื่องจากประชาชนจำนวนหนึ่งยังมีทัศนคติเชิงลบกับกิจการ
ทางทหาร อีกท้ังแนวความคิดที่ว่าพิพิธภัณฑ์ทหารมีการจัดแสดงทีดู่น่าเบื่อ แม้จะมีประชาชนบางส่วน
อยากเข้ามาเยี่ยมชมก็ติดปัญหาในเรื่องการต้องขออนุญาตเข้ามาชมเป็นหมู่คณะ จากการสอบถาม
เจ้าหน้าที่ภัณฑารักษ์ พิพิธภัณฑ์กองทัพบก ได้ให้ข้อมูลว่าจากการทำสถิติสำรวจยอดผู้ เข้าชม
พิพิธภัณฑ์จนถึงปัจจุบันอยู่ที่ประมาณเดือนละ ๒๐๐-๓๐๐ คนซึ่งประเภทของผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็น
แขกระดับสูงที่ได้รับเชิญจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูงของกองทัพบก และมาจากโรงเรียนทางทหารต่างๆ  
รวมถึงกลุ่มบริษัทต่างๆ ทั้งนี้โรงเรียนและบริษัทที่สนใจต้องทำการนัดหมายล่วงหน้าและมาชมเป็นหมู่
คณะตั้งแต่ ๑๐ คนขึ้นไป โดยมีความยุ่งยากในการทำเอกสารขอเข้าชมมายัง กรมยุทธการทหารบก 
(ยก.ทบ.) ผ่านเจ้ากรมยุทธการทหารบก พร้อมทำหนังสือมาถึง ส่วนสนับสนุน กองบัญชาการ
กองทัพบก (สสน.บก.ทบ.) และกรมข่าวทหารบก (ขว.ทบ.) ถ้าผู้สนใจเข้าชมไม่มีองค์กรใดๆรองรับ
หรือเดินเข้ามาติดต่อแบบรายบุคคลก็ไม่สามารถเข้าชมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวต่างชาติต้องแสดง
หนังสือเดินทางและเจตน์จำนงค์ในการขอเข้าชมเป็นหมู่คณะซึ่งเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน ปัญหาและ
ความยุ่งยากเหล่านี้มาจากตัวอาคารพิพิธภัณฑ์เอง มีข้อจำกัดด้านที่ตั้ง ที่อยู่ในเขตทหาร ใกล้กับ
อาคารที่เป็นส่วนทำงานของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงของกองทัพบกที่ต้องมีการรักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลา ไม่สามารถแยกอาคารพิพิธภัณฑ์เป็นเอกเทศที่เปิดให้ประชาชนเข้าชมได้เหมือนกับ
พิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ อีกทั้งยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น อาทิ ที่จอดรถสำหรับรถยนต์และรถบัส



๓ 

ขนาดใหญ่ จุดประชาสัมพันธ์ จุดบริการอาหารและเครื่องดื่ม และโถงพักคอยเพ่ือรองรับผู้มาเยี่ยมชม
เป็นหมู่คณะอีกด้วย  

 จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ที่มุ่งศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาการ
ปรับปรุงอาคารอนุรักษ์ในพ้ืนที่ทหารให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด  สามารถบริหารจัดการอาคาร
พิพิธภัณฑ์ในแนวทางที่เหมาะสมแบบพ่ึงพาตนเองได้ พร้อมทั้งหาแนวทางที่ทำให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งนี้ได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังในการนำเสนอผลงานวิจัยนี้เป็น
เสมือนแหล่งข้อมูลแนวทางในการแก้ปัญหา การบริหารจัดการอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีข้อจำกัดในด้าน
พ้ืนที่ ทีม่ีทีต่ั้งอยู่ในเขตทหารในลักษณะคล้ายกันนี้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพ่ือทราบบริบทเกี่ยวกับอาคารพิพิธภัณฑ์และผลกระทบที่ได้รับจากการเปลี่ยน
หน้าที่การใช้งาน (Function) จากอาคารเรียนเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันรวมถึงปัญหาและ
ข้อจำกัดที่ส่งผลให้อาคารไม่ได้รับการดูแลและส่งเสริมเท่าที่ควร 

๒. เพ่ือรับทราบความคิดเห็นของสาธารณะชนและข้าราชการทหารเกี่ยวกับทัศนคติที่มี
ต่ออาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกฯ แห่งนี้  รวมถึงการตีความและการสื่อความหมายที่จะทำให้
ภาพลักษณ์ของกิจการทหารที่มีต่อความรู้สึกนึกคิดของคนส่วนใหญ่เป็นไปในแนวทางที่ดีขึ้น ซึ่ง
จะต้องอาศัย เทคนิ คการออกแบบการจัดแสดง (Exhibition Design Techniques) เพ่ื อสื่ อ
ความหมายประวัติของกองทัพบกและกิจการทหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. เข้าใจสภาพปัจจัยภายในและภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กายภาพและจิตวิทยาที่ส่งผลกระทบต่ออาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมุ่ง เสาะหา
วิธีการให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ได้สะดวกขึ้น ในขณะเดียวกัน สามารถ
อนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมโดยรอบให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์โดยคำนึงถึงกลยุทธ์ที่จะ
นำมาให้อาคารพิพิธภัณฑ์อยู่ได้ด้วยตนเอง (Long-Term Self Sustainability) และพัฒนาจนเป็น
แหล่งความรู้ตลอดชีวิต (Life Long Educational Center) ให้แก่สาธารณะชนทั้งจากปัจจุบันไป
จนถึงอนาคต โดยนำเสนอการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ให้กับทางกองทัพบกเพ่ือพิจารณาและ
ผลักดันเชิงนโยบายให้เกิดเป็นรูปธรรมที่สามารถปฏิบัติได้จริง  

ขอบเขตของการวิจัย  

๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยนี้เน้นการศึกษาเพ่ือศึกษาแนวความคิดของสาธารณะชนที่มีต่อพิพิธภัณฑ์

ทหาร การรับรู้ ทัศนคติ การตีความและความเข้าใจองค์รวม เพ่ือเป็นแนวทางปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ไปในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น ศึกษาเพ่ือทำความเข้าใจบริบทและข้อจำกัดของพิพิธภัณฑ์
ทหารและหาแนวทางปรับปรุงรวมถึงปรับปรุงเนื้อหาในการสื่อความหมายการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์
ทหารให้มีความน่าสนใจต่อสาธารณะชนและสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  



๔ 

 ทั้งนี้ขอบเขตของโครงการปรับปรุง (Scope of the Renovation Project) รูปลักษณ์
ทางสถาปัตยกรรมภายนอกอาคารพิพิธภัณฑ์จะได้รับการอนุรักษ์ให้คงสภาพของเดิมให้ได้มากที่สุด 
โดยสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบอาคาร (Surrounding Landscape) จะพยายามรักษาให้มี
สภาพที่เอ้ือประโยชน์ต่ออาคารให้ได้มากที่สุด สิ่งที่จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงคือรูปแบบการจัด
ประเภทอาวุธยุทโธปกรณ์และของสะสมเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นด้วยการประยุกต์รูปแบบ
ใหม่ของเทคนิคการจัดแสดงไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิค แสง สี เสียง (Multimedia Presentation) 
และการให้ผู้ชมได้เข้าไปมีส่วนร่วม (Interactive Program) เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมและเพ่ิมคุณค่า
ทางประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าชม   

 สนามหญ้าด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์เนื้อที่ประมาณ ๖,๓๐๐ ตร.ม. จะได้รับการ
ออกแบบให้เป็นส่วนอำนวยความสะดวกเสริมให้แก่อาคารพิพิธภัณฑ์ (Under-ground Facility 
Development )โดยจะถูกปรับปรุงให้เป็นที่จอดรถใต้ดินที่สามารถรองรับรถยนต์ได้ประมาณ  ๑๒๐ 
คันเพ่ืออำนวยสะดวกแก่ทั้งเจ้าหน้าที่อาคารพิพิธภัณฑ์และผู้เข้าชมจากภายนอก และยังสามารถ
รองรับรถของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ กองบัญชาการกองทัพบกได้อีกด้วย ชั้นใต้ดิน
ประกอบด้วย: 

 ส่วนประชาสัมพันธ์ (Information Center) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชม  
 ร้านจำหน่ายของที่ระลึก (Souvenir Shop) จำหน่ายของสะสมและหนังสือเพ่ือเก็บ

เป็นความทรงจำเกี่ยวกับการเข้าชม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือหารายได้เพ่ิมเติมให้แก่ทางพิพิธภัณฑ์เองใน
ลักษณะพ่ึงพาตนเองได้ 

 ลานจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว (Temporary Exhibition) ที่ดึงดูดผู้ชมด้วยการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเนื้อหาในการจัดแสดง (Exhibition Theme) 

 โรงฉายภาพยนต์ (Theater) ที่แสดงภาพยนต์สั้นเกี่ยวกับความเป็นมาของกองทัพบก 
สามารถรองรับผู้ชมในแต่ละรอบการแสดงได้ประมาณ ๑๒๐ คน ภายในโรงภาพยนต์ยังมีเวทีเพ่ือจัด
แสดงละครตามความเหมาะสมอีกด้วย 

 ส่วนจำหน่ายอาหารและรับประทานอาหาร (Food Court and Cefeteria) บริการ
จำหน่ายอาหารเช้าและอาหารกลางวันในราคาถูกให้แก่ผู้เข้าชมที่มาเป็นกลุ่มคณะขนาดใหญ่ มีโต๊ะ
และเก้าอ้ีนั่งที่สามารถรองรับได้ประมาณ ๑๒๐ คน 

 ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว (Visitor Center) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชมทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีโบรชัวร์ แผ่นพับและโปสการ์ดเกี่ยวกับประวัติกองทัพบกแจกให้แก่ผู้ที่
สนใจ  ภายในพ้ืนที่นี้ยังมีส่วนอาหารและเครื่องดื่มจำหน่ายเพ่ือใช้เป็นส่วนพักผ่อนและจุดนัดพบของ
กลุ่มผู้เข้าชมที่มาเป็นคณะ 

 ห้องน้ำขนาดใหญ่ ชาย-หญิง (Restrooms) สร้างเพ่ิมเติมในส่วนชั้นใต้ดินเพ่ือรองรับ
จำนวนผู้เข้าชมและกลุ่มสัมมนาที่มาเป็นคณะใหญ่ รวมถึงห้องน้ำเฉพาะสำหรับผู้พิการ (Disable 
Toilets) 
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๒. ขอบเขตด้านประชากร  
   กลุ่มเป้าหมายที่จะดำเนินการศึกษา แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ  
   ๒.๑ ผู้อำนวยการพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์ ที่เกี่ยวข้องจะใช้การ
สัมภาษณ์แบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Interview as Qualitative Research) เพ่ือเข้าใจสภาพแวดล้อม
โดยรวมของอาคารพิพิธภัณฑ์ การจัดการด้านอาคาร ประเภทและจำนวนผู้เข้าชม รูปแบบการจัด
แสดงในปัจจุบัน สิ่งอำนวยความสะดวกที่มี การรักษาสภาพอาคารและของจัดแสดง  ปัญหาและ
ข้อจำกัดที่พบ รวมถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในอาคารพิพิธภัณฑ์  
   ๒.๒ ประชาชนที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จำนวน ๓๐๐ คนจะได้รับการขอให้กรอก
แบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ (Questionnaire Survey as Quantitative Research) 
เพ่ือศึกษาแนวความคิด การยอมรับและความเข้าใจ นำผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
แห่งนี้ให้ดียิ่งๆขึ้นไปในอนาคตและตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  

๓. ขอบเขตด้านการวิจัยเชิงพื้นที่ 
  การวิจัยนี้มีเป้าหมายศึกษาที่ตัวอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติซึ่ง
เป็นอาคารแนวยาวแบบมีมุขกลางขนาด ๓ ชั้นหลังคาทรงจั่ว ซึ่งปรับจากอาคารเรียนของโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้ามาเป็นอาคารกองทัพบกเฉลิมพระเกียรติในปัจจุบันและสภาพแวดล้อม
อาคารพิพิธภัณฑ์โดยรอบได้แก่ บริเวณทางสัญจรทั้งทางเข้าและทางออก สนามหญ้าด้านหน้าอาคาร
พิพิธภัณฑ์ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงพ้ืนที่และภูมิทัศน์ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวพิพิธภัณฑ์
เองและประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น ขนาดพ้ืนที่ที่วิจัยประมาณ ๑๕ ไร่ (๕.๙ เอเคอร์) ทั้งนี้
ไม่รวมอาคารส่วนทำงานและอาคารประกอบอื่นๆ ในพ้ืนที่กองบัญชาการกองทัพบก  

๔. ขอบเขตด้านเวลา 
   เริ่มทำการศึกษาวิจัยตั้งแต่ วันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๖ จนถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม 
พ.ศ.๒๕๖๖ 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื ่อง การศึกษาแนวทางปรบัปรุงและส่งเสริมภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์
ทหาร อาคารพิพิธภ ัณฑก์องทัพบกเฉลิมพระเกียรติ ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ในการศึกษาบริบทของอาคารพิพิธภัณฑ์ในเขตพื้นที่ทหาร ปัญหา
และอุปสรรคที่พบ การดูแลรักษาอาคาร ช่องทางการประชาสัมพันธ์ เงินทุนสนับสนุน และการ
ขาดสิ่งสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นแก่ผู้เข้าชม รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยจะทำการเก็บข้อมูล ทั้งจากการศึกษาเอกสาร (Document Study) โดยศึกษาวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องและกรณีศึกษาอื่นๆ และ การศึกษาภาคสนาม  (Field Study) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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๑. การรวบรวมข้อมูล 
 ๑.๑ เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

  ๑.๑.๑ การศึกษาเอกสาร (Document Study) 
  มีการศึกษาเอกสารในการเก็บข้อมูล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ เช่นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์อาคารและการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ ศึกษา
ตัวอย่างการจัดการพิพิธภัณฑ์ทหารทั้งในประเทศและต่างประเทศเช่น กรณีศึกษาอนุสรณ์สถาน
แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์ทหารของสิงคโปร์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
  ๑.๑.๒ การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
     เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่ มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์
กองทัพบก อาทิผู้อำนวยการพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์ เป็นลักษณะการสัมภาษณ์
แบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Interview as Qualitative Research) เพ่ือเข้าใจสภาพแวดล้อมโดยรวมของ
อาคาร และรูปแบบการจัดการอาคาร ประเภทและจำนวนของผู้เข้าชม รูปแบบการจัดแสดง ปัญหา
และข้อจำกัดที่พบ รวมถึงข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆเพ่ือปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกต่อไป  

 ๑.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างประชาชน
ทั่วไปที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จำนวน ๓๐๐ คนทำแบบสอบถาม ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
(Questionnaire survey as Quantitative Research)  เพ่ือศึกษาทัศนคติ แนวความคิด ความ
คาดหวัง ความเข้าใจและความคิดก่อนและหลังชมพิพิธภัณฑ์ ข้อมูลที่ได้จากการทำแบบสอบถาม 
นำมาประเมินผลผ่านการวิเคราะห์ระบบ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึ่ง
เป็นโปรแกรมท่ีช่วยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติให้ออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ  ผลลัพธ์ที่ได้แสดงด้วย ตาราง 
แผนภูมิ หรือกราฟต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย
มากยิ่งขึ้น 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เมื่อรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสาร (Document Study) และการศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว จะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล โดยนำมาวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

๓. การนำเสนอข้อมูล 
 การนำเสนอข้อมูลและสรุปผลการศึกษา ใช้รูปแบบการพรรณา อธิบายเชื่อมโยงกับ

แนวความคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง นำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการอนุรักษ์อาคารที่ถูกต้อง 
เหมาะสม การปรับปรุงการจัดแสดงจากเดิมที่เป็นการจัดวางแบบนิ่ง (Static Displays) ให้เป็นแบบผู้
รับชมได้มีส่วนร่วม (Dynamic Displays) ด้วยการใช้เทคนิคแสง สี เสียง รวมถึงนำเสนอแนวคิดใหม่ๆ
ที่ได้จากการวิจัย มาพัฒนาในการปรับปรุงอาคารพิพิธภัณฑ์ สภาพแวดล้อมโดยรอบและเพ่ิมเติมสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและประชาชนเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น  
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ข้อจำกัดของการวิจัย  

  การทบทวนวรรณกรรมที่มี เนื้อหาและข้อมูลเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ทหารที่ เป็น
ภาษาไทยมีค่อนข้างน้อยต้องศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากหนังสือต่างประเทศแทน เนื้อหาด้าน
การจัดการอาคารอนุรักษ์และข้อมูลพิพิธภัณฑ์ทางทหารถือเป็นข้อมูลลับที่ไม่เปิดเผย ไม่มีการตีพิมพ์
เป็นเอกสารทั่วไป การได้มาของข้อมูลต้องค้นคว้าจากการสำรวจภาคสนามด้วยตนเอง และทำหนังสือ
ขอสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง นอกจากนี้ การทำแบบสอบถามของผู้มาเยี่ยมชมจำนวน 
๓๐๐ คนเป็นเรื่องที่ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล เนื่องจากต้องขอความร่วมมือผู้เข้าชมในการกรอก
แบบสอบถาม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑. กระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนทางด้านเงินทุนโดยชี้ให้เห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ที่
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับสาธารณะชนและประโยชน์ที่ได้รับจากการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ทหารเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ อันดีให้แก่กองทัพผ่านทางการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อต่างๆที่มีประสิทธิภาพ 

๒. ส่งเสริมให้สาธารณะชนเล็งเห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ทหารซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของการก่อตั้งและเอกราชของชาติไทย โดยเผยแพร่ผ่านทางวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ หนังสือ 
แม็กกาซีน แผ่นพับ และสื่อสารมวลชนแขนงต่างๆ  รวมถึงการปลูกฝังค่านิยมใหม่ในการอนุรักษ์
สมบัติชาติให้แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๓. การสนับสนุนให้สาธารณะชนมีความเข้าใจด้านบวก (Positive Interpretation) ใน
แง่ความสำคัญของกิจการทางทหารโดยสนับสนุนให้เขาเหล่านั้นสามารถเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ได้โดยง่าย
และไม่มีอุปสรรคในการเข้าเยี่ยมชม แม้พิพิธภัณฑ์จะตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของทหาร รวมถึงการใช้สื่อทั้งทาง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์กองทัพบกและความสัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์ทหาร
กับประชาชน 

๔. เปลี่ยนรูปแบบการจัดแสดงและการนำเสนอโดยคำนึงถึงเนื้อหาในการจัดแสดงที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถรับชมและเข้าใจได้ทุกเพศทุกวัย โดยใช้ทั้งสื่อและเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยช่วยในการจัดแสดง ไม่ว่าจะเป็นการใช้แสงไฟแบบหรี่แสงปรับบรรยากาศได้ (Dim Light) 
หรือระบบไฟแบบเปลี่ยนสีได้เองอัตโนมัติ การใช้ระบบเสียงแบบรอบทิศทาง (Surrounded Sound) 
การเซ็ตระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้การจัดแสดงและผู้ชมมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interactive Media) 
และการใช้สื่อวิดีทัศน์ต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจและสนใจในสิ่งแสดง   ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการนำเสนอ ทางพิพิธภัณฑ์จำเป็นต้องมีพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการชั่วคราวโดยเนื้อ
เรื่อง (Theme) ในการจัดแสดงสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสมัยนิยมเพ่ือช่วยให้เกิดการบอกต่อและ
เกิดการเยี่ยมชมซ้ำ (Repeat Visitation) 

๕. การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการสื่อความหมายและการ
ตีความเนื้อหาพิพิธภัณฑ์ให้แก่สาธารณะชนโดยสร้างโปรแกรมการเข้าร่วม (Participative Program) 
ในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ อาทิ การมีศูนย์ประชาสัมพันธ์ผู้ชมและนักท่องเที่ยว 
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(Visitor Center) การจัดหาพ้ืนที่แสดงนิทรรศการชั่วคราว (Temporary Exhibition Area) การมี
พ้ืนที่สันทนาการ (Recreational Area) เพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการคิดต่อยอดโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในหมู่เยาวชน รวมถึงกิจกรรมเข้าร่วมเล่นสนุก (Participative Activities) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และความสนุกไปพร้อมกัน 

๖. การสนับสนุนให้เกิดความร่วมมืออันดีระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวและการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้สามารถทำได้โดยกองทัพบกประชาสัมพันธ์อาคาร
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้แก่ประชาชนทั่วไปและ
ชาวต่างชาติที่สนใจผ่านการประชาสัมพันธ์โดยกรมศิลปากร , สมาคมพิพิธภัณฑ์แห่งประเทศไทย, 
กรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand), อิโคมอส 
(International Council on Monuments and Sites) และ SEAMEO-SPAFA นอกเหนือจากการที่
จะมีผู้ เข้าชมมากขึ้นแล้ว การร่วมมือดังกล่าวยังเป็นการแลกเปลี่ยนไอเดียเกี่ยวกับการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ เทคนิคการอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์และของจัดแสดง รวมถึงกลยุทธ์ในการจัดแสดงและ
แนวโน้มตลาดท่องเที่ยวอีกด้วย 

๗. เพ่ือนำนโยบายและแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ผลักดันเชิงนโยบายให้แก่
กองทัพบกเพ่ือเป็นข้อพิจารณาให้เห็นถึงความสำคัญ นำไปสู่การสนับสนุนด้านเงินทุนและทรัพยากร
ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาต่อยอดแผนการจัดการให้สามารถปฏิบัติได้จริงและเกิดประโยชน์ทั้งแก่พิพิธภัณฑ์
กองทัพบกเองและส่งเสริมภาพลักษณ์ของกองทัพบกเชิงบวกในองค์รวม 

คำจำกัดความ  

พิพิธภัณฑ์ หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ที่มีความสำคัญด้าน
วัฒนธรรม หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือให้
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ 

พิพิธภัณฑ์ทหาร   หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆที่มีความสำคัญเกี่ยวกับ
กิจการทางทหาร นำเสนอประวัติศาสตร์ทางทหารของ
ประเทศ โดยมีหน่วยทหารนั้น ๆ เป็นเจ้าของและรับผิดชอบ
ดูแลงานในสายที่เก่ียวข้องทั้งปวง 

พิพิธภัณฑ์กองทัพบก  หมายถึง พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ ในพ้ืนที่กองบัญชาการ
กองทัพบก (บก.ทบ.) 

ภัณฑารักษ์  หมายถึง ผู้ดูแลสิ่งของเช่นโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภายในพิพิธภัณฑ์ 
การจัดการด้านการอนุรักษ์  หมายถึง กระบวนการจัดการและเทคนิคเพ่ือรักษาหรือคงสภาพอาคาร

พิพิธภัณฑ์และของจัดแสดงที่เกี่ยวข้อง 
การตีความ หมายถึง การรับรู้รับทราบ ทัศนคติ การประเมินค่า เพ่ือทำความเข้าใจ

ของผู้ที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
การวิเคราะห์ระบบ SPSS หมายถึง Statistical Package for the Social Science เป็นโปรแกรมที่

ช่วยการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติมาวิเคราะห์ให้สามารถ
อ่านและทำความเข้าใจหรือนำไปต่อยอดได้ แสดงผลออกมา
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ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นต้น  และนำเสนอ
ข้อมูลในรูปของ ตาราง แผนภูมิ หรือกราฟ   
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การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหารในประเทศไทยให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็
สามารถตอบสนองประโยชน์ต่อสาธารณชน มีรูปแบบการอนุรักษ์อาคารและสิ่งจัดแสดงที่เหมาะสม 
รวมถึงการจัดหาสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างพอเพียง เอ้ือประโยชน์แก่พิพิธภัณฑ์
ในองค์รวมการวิจัยครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน สำหรับ “ภาครัฐ” ได้แก่ หน่วย
ทหารในฐานะหน่วยงานของรัฐ รวมถึงองค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในขณะที่ “ภาคเอกชน” 
หมายถึง กลุ่มหรือสถาบันที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ อาทิ โรงเรียน องค์กรพิพิธภัณฑ์ องค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) เป็นต้น การวิจัยจะมุ่งศึกษาไปที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ในเชิงปฏิสัมพันธ์ การรับรู้ และ
แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการในพิพิธภัณฑ์อย่างยั่งยืน การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป้น
สิ่งจำเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ไม่เพียงแต่ในบริบทของพิพิธภัณฑ์โดยทั่วไป
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบริบทของพิพิธภัณฑ์ทหารที่มีทหารเป็นเจ้าของอีกด้วย ผู้วิจัยพบว่ามีวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์อยู่พอสมควรซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในบทความและหนังสือจากต่างประเทศเกี่ยวกับ
ที่มาและคำจำกัดความของพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการตีความ การศึกษาของผู้เข้าชม นิทรรศการ การดูแล
ของสะสม การจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์ 
 เพ่ือความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับบริบทของพิพิธภัณฑ์ งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปที่หลักการ
ทั่วไปของการจัดการพิพิธภัณฑ์ร่วมกับการศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ที่เกี่ยวข้อง การท่องเที่ยวและ
ประเด็นการตีความหรือการสื่อความหมาย อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
พิพิธภัณฑ์ทหารค่อนข้างหายากและมีจำกัด พิพิธภัณฑ์ที่ประสบความสำเร็จอย่างอนุสรณ์สถาน
แห่งชาติที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและพิพิธภัณฑ์กองทัพแห่งสิงคโปร์  (Army Museum of 
Singapore) ในประเทศสิงคโปร์จะใช้เป็นกรณีศึกษาและแนวทางการดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ทหาร
ในประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานพิพิธภัณฑ์ทหารของ
ไทยเรานั้น ค่อนข้างล้าสมัยและผู้บังคับบัญชายังไม่ให้ความสำคัญ ส่งผลต่อนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่ส่วนใหญ่มักขาดการฝึกฝนและขาดโอกาสในการฝึกอบรมในการให้บริการงาน
พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์ทหารในประเทศไทยจึงไม่ค่อยประสบความสำเร็จมากนักในการบริหารจัดการ 
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเก่ียวกับทักษะและกระบวนการในการปฏิบัติงานและการสื่อความหมาย
ที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้จัดการพิพิธภัณฑ์และเจ้าหน้าที่ภัณฑารักษ์เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับพิพิธภัณฑ์
และหอศิลป์ทุกประเภทซึ่ง ควรนำมาพิจารณาในการพัฒนาแผนการจัดการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับพิพิธภัณฑ์ 
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ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ คำจำกัดความและความหมาย 

 เป็นเวลากว่าศตวรรษที่พิพิธภัณฑ์ถูกมองว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการเติมเต็มบทบาท
ด้านการศึกษารูปแบบใหม่และสร้างแรงบันดาลใจที่ภาครัฐพยายามส่งต่อประชาชนองค์รวม 
(Bennett, 2000 : 109) เนื่องจากพิพิธภัณฑ์เป็นเสมือนกระจกเงาแห่งความทรงจำ สื่อถึงอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งแตกต่างจากความทรงจำส่วนบุคคลซึ่งเคลื่อนไหวโดยประสบการณ์ส่วนบุคคล 
พิพิธภัณฑ์ให้รูปแบบเนื้อหาประวัติศาสตร์ในฐานะเป็นความทรงจำสาธารณะหรือเป็นความทรงจำ
อย่างเป็นทางการ พิพิธภัณฑ์มักถูกอธิบายว่าเป็นสถานที่แห่งความทรงจำที่คัดสรรค์ไว้แล้วและเป็น
ความทรงจำส่วนรวมในเวลาเดียวกัน ดังที่ Corsane (2005 : 186) ได้กล่าวไว้ ความทรงจำในอดีต
และปัจจุบันสามารถเชื่อมโยงและเสริมพลังกันได้ด้วยองค์ประกอบที่จับต้องได้ (วัตถุที่สัมผัสได้) และ
องค์ประกอบที่จับต้องไม่ได้ (อารมณ์และความรู้สึก) ที่มีอยู่ภายในของจัดแสดงและนิทรรศการของ
พิพิธภัณฑ์ 
 Durbin (1996 : 30) กล่าวว่าลักษณะสำคัญของความทรงจำคือวิธีที่มันทำหน้าที่เป็น
กระบวนการเชื่อมโยงประสบการณ์ในอดีตเข้ากับประสบการณ์ล่าสุด จากนั้นความทรงจำจะรวมเป็น
หนึ่งหรือสูญหายไปในระยะเวลาอันยาวนาน แนวคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลในกระบวนการ
เรียนรู้เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และเชื่อมโยงกับบริบททางกายภาพและสังคม
สำหรับประสบการณ์การเรียนรู้ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์มีจุดประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอดีต พิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์จึงถูกสร้างขึ้นโดยสร้างแบบจำลองของอดีตผ่านคำพูด รูปภาพ และสิ่งประดิษฐ์ และที่
ซึ่งผู้เข้าชมใช้ข้อความที่มีอยู่ (Gable, 2006 : 110) พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์เป็นสถานที่ที่เหมาะ
สำหรับการแสดงเอกลักษณ์ของชาติโดยช่วยสร้าง “ประวัติศาสตร์อย่างเป็นทางการ” สำหรับทุกคน 
 Ambrose และ Paine (1993 : 6) สังเกตว่าพิพิธภัณฑ์ตามแนวคิดสมัยใหม่ พัฒนาขึ้น
ในยุโรปราวศตวรรษที่สิบเจ็ด การใช้คำว่า "พิพิธภัณฑ์" เป็นภาษาอังกฤษครั้งแรกในปี ค.ศ. 1682 ถูก
ใช้เพ่ืออธิบายสถานที่จัดเก็บของแปลกหายากและแปลกใหม่ที่พัฒนาโดยศาสตราจารย์ อีเลียส 
แอสโมล (Elias Ashmole) ที่มหาวิทยาลัยอ็อกซ์ฟอร์ด ตั้งแต่ของสะสมส่วนตัวของข้าราชบริพารและ
สุภาพบุรุษสุภาพสตรีตามยุคสมัย พิพิธภัณฑ์กลายเป็นสถาบันการศึกษาของภาครัฐตั้งแต่นั้นเป็นต้น
มา ดังที่ Bennett (2004 : 66) ตั้งข้อสังเกตว่า พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และนิทรรศการมีบทบาทสำคัญ
ในการก่อตัวของรัฐสมัยใหม่ เป็นพ้ืนฐานในแนวคิดของพิพิธภัณฑ์และสิ่งที่ใกล้เคียง พิพิธภัณฑ์เป็น
เสมือนแหล่งรักษาและอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีของชุมชน ทำหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลางทาง
วัฒนธรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในงานของพวกเขาผ่านกลุ่มเพ่ือน อาสาสมัคร งานโครงการ 
และในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังให้การสนับสนุนองค์กรการศึกษา และจัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับกิจกรรมและกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Ambrose และ Paine, 1993 : 9) 
 International Council on Museums (ICOM) ได้ให้นิยามว่า “พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบัน
ที่ไม่แสวงหาผลกำไร ให้บริการสังคมและเปิดเป็นแหล่งสาธารณะให้ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึงข้อมูล 
เกิดการอนุรักษ์ ค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิด และจัดแสดงเพ่ือวัตถุประสงค์ส่งเสริมการศึกษา 
ให้ความรู้  และความเพลิดเพลิน ได้พบเห็นสิ่ งที่ เป็นหลักฐานการมีอยู่ของบรรพบุรุษ และ
ประวัติศาสตร์ของเขา” (ICOM, 1987 quoted in Ambrose และ Paine 1993) นอกจากนี้ The 
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Museum Association (1984 : 9) ยังเสนอว่า “พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบันที่รวบรวม จัดทำเอกสาร เก็บ
รักษา และตีความหลักฐานทางวัตถุและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” ในความหมายที่
กว้างขึ้น American Association of Museum (AAM) ให้คำจำกัดความของพิพิธภัณฑ์ว่า 
 “สถาบันที่ ไม่แสวงหาผลกำไรที่จัดตั้งขึ้นอย่างถาวร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
การศึกษาหรือเพ่ือความงามทางสุนทรียศาสตร์โดยมีเจ้าหน้าที่ที่เป็นมืออาชีพอยู่ภายใน จัดแสดงวัตถุ
ที่จับต้องได้ต่อสาธารณะชนโดยมีวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์ ศึกษา ประเมินคุณค่า ให้คำแนะนำและ
ความเพลิดเพลินของวัตถุและตัวอย่างที่จัดแสดง โดยมุ่งหมายให้คุณค่าทางการศึกษาและวัฒนธรรม
ผ่านการจัดแสดงที่ประกอบด้วยศาสตร์แห่งศิลปะวิทยาการ ประวัติศาสตร์และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน” 
(Genoways และ Ireland, 2003 : 4) 
 แม้ว่าจะมีความหลากหลายในด้านนิยามศัพท์และความหมาย แต่องค์ประกอบหลักที่
เป็นหัวใจของคำจำกัดความก็คือ พิพิธภัณฑ์มีไว้ให้ทุกคนในสังคมได้เรียนรู้ สัมผัส และแบ่งปันแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดแสดงและนิทรรศการระหว่างการเยี่ยมชม อย่างไรก็ตาม บางทีแง่มุมที่น่าผิดหวังที่สุด
ของพิพิธภัณฑ์อาจอยู่ที่ระดับที่นำเสนอประวัติศาสตร์สังคมและวัฒนธรรมของเมืองในฐานะสิ่งไกลตัว
จับต้องไม่ได้  และไม่มีความเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์หรือการเมือง (Bennett, 2004 : 125) ยิ่งไป
กว่านั้น พิพิธภัณฑ์บางแห่งยังนำเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อนหรือจำกัดกลุ่มมากเกินไป นำไปสู่ความคิดที่ว่า
ไม่สามารถเข้าถึงได้และไม่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ควรคำนึงถึงโบราณวัตถุที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันและขนบธรรมเนียมของคนทั่วไปเป็นหลัก มากกว่าการไปให้ความสนใจกับ
โบราณวัตถุของชนชั้นสูง เนื่องจากการประเมินความสัมพันธ์ของอดีตกับความลุ่มหลงทางสังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองในปัจจุบันมีความสำคัญอย่างมากสำหรับการจัดแสดงนิทรรศการภายใน
พิพิธภัณฑ์ 
 พิพิธภัณฑ์รวบรวมและดูแลวัตถุที่ มีความสำคัญทางวิทยาศาสตร์  ศิลปะ และ
ประวัติศาสตร์ และเปิดให้สาธารณชนเข้าชมผ่านนิทรรศการทั้งแบบจัดแสดงถาวรหรือจัดแสดง
ชั่วคราว เพ่ือดึงดูดความน่าสนใจ พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่พยายามนำเสนอโปรแกรมและกิจกรรมสำหรับ
ผู้ชมที่หลากหลาย รวมถึงผู้ใหญ่ เด็ก และครอบครัว แนวโน้มสมัยใหม่ในด้านพิพิธภัณฑ์วิทยาคือการ
ขยายขอบเขตของเนื้อหาและนำเสนอการจัดแสดงแบบให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นสิ่ง
สำคัญที่จะต้องทราบว่าพิพิธภัณฑ์เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างเอกลักษณ์ของชาติ การนำเสนอด้วย
ทัศนศิลป์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญในการแสดงสัญลักษณ์และการรักษาพันธะของชุมชนทั้งใน
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ พิพิธภัณฑ์เป็นเสมือนตัวแทนของศาสนจักรแห่งลัทธิชาตินิยม ซึ่งนำไปสู่
ความรู้สึกร่วมของอารยธรรมชาตินั้น ๆ (Hooper-Greenhill, 2000 : 25) 

บทบาทและความสำคัญของการจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของมรดกวัฒนธรรมที่ดำรงไว้สำหรับสืบทอดคุณค่าและ
ความหมายของชีวิตจากรุ่นสู่รุ่นโดยอาศัยการบันทึกและตีความเหตุการณ์ในอดีตจนกลายเป็นสิ่งซึ่ง
แสดงถึงความเป็นมาของชาติและวัฒนธรรมของตน สอดคล้องกับสิ่งที่ Bennett (2004: 107) 
กล่าวถึงบทบาทของพิพิธภัณฑ์เสมือนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่สามารถสะสมข้อมูลมากมายในอดีตมา
สังเคราะห์รูปแบบเพ่ือกำหนดแนวทางของอนาคต และนำข้อมูลจากการศึกษาอดีตเหล่านี้ไปใช้กับ



๑๓ 

  

งานด้านการศึกษาด้านพลเรือน ทำหน้าที่เป็นสื่อที่แสดงพัฒนาการของสังคมส่วนรวม สิ่งที่พิพิธภัณฑ์
ต้องการบอกผู้คนและช่วยให้พวกเขาเข้าใจก็คือ วันนี้เป็นอดีตของวันพรุ่งนี้ และประวัติศาสตร์คือ
พลวัตที่ขับเคลื่อนจากรุ่นสู่รุ่น (Discovery Museum, 2005 : 88) 
 นักทฤษฎีทางพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าทุกวันนี้พิพิธภัณฑ์หยิบยืมศิลปะการ
นำเสนอและการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ จากโรงภาพยนตร์และสวนสนุกต่างๆเพ่ือให้เกิด
ปรากฏการณ์ที่ดึงดูดประสาทสัมผัสทั้งหมด ไม่ว่าจะประสบการณ์ทางสุนทรียศาสตร์ บริบททาง
ประวัติศาสตร์ หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผู้ชมมีส่วนร่วม (Marstine, 2006 : 13) พิพิธภัณฑ์
ในปัจจุบันให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวพิพิธภัณฑ์กับผู้ชม ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์บางแห่ง
กำลังค้นหาความเข้าใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคาดหวังและความชอบของผู้เข้าชมเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณะชน หากมีการออกแบบที่ดี สื่อสร้างสรรค์ใหม่ๆในการจัด
แสดงสามารถกระตุ้นให้ผู้เข้าชมเกิดการตั้งคำถาม ท้าทายความคิดเดิม ๆ และดึงดูดให้พวกเขามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่นำเสนอ (Marstine, 2006 : 30) ทั้งนี้  การพัฒนาเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์ เอง 
สามารถนำเสนอวิธีใหม่ๆ ในการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ชมผ่านการชมเสมือนจริง (Virtual Tour) และปฎิ
สัมพันธ์เชิงโต้ตอบ (Interactive Activities) ที่มีในหน้าเว็ปเพจได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย 
 ตันติเวศ (๒๕๔๕) อ้างใน หัสดินทร์ (๒๕๔๕ : ๖๔) พิพิธภัณฑ์ยังทำหน้าที่เป็นศูนย์
การศึกษาเพราะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้และให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ผู้เข้าชมทุกคน โดยไม่
คำนึงถึงอายุ เพศ และเชื้อชาติ จึงควรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างผู้เข้าชม สำหรับการจัดแสดงและนิทรรศการ วัตถุจัดแสดงควรได้รับการพิจารณาใน
การคัดเลือกและการจัดเตรียม ทำให้พิพิธภัณฑ์เสมือนเป็นสถาบันที่ให้ความรู้แก่ทั้งแก่ประชาชน
ทั่วไป ตลอดจน นิสิต นักศึกษาและเด็กนักเรียน (Bennett, 2004 : 167) พิพิธภัณฑ์ยังกลายเป็น
กลไกทางวัฒนธรรมและการเมืองที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์โดยภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน 
ในทางวิชาการ พิพิธภัณฑ์ได้กลายเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ ชมกับประวิติศาสตร์ ขยายความและ
ถอดรหัส กระตุ้น และช่วยเหลือ (Sola Quoted in Knell, 1999 : 188)   Ambrose และ Paine 
(1993 : 3) กล่าวในหนังสือชื่อ พ้ืนฐานพิพิธภัณฑ์ (Museum Basics) ว่าพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่หลักใน
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับเอกลักษณ์และความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานที่ ของสะสมเหล่านั้นแสดงถึง
มรดกทางภูมิปัญญาที่ไม่เหมือนใครและสะท้อนถึงความสำเร็จและความเจริญของประเทศ ดังนั้น 
พิพิธภัณฑ์จึงมีบทบาทสำคัญในการรำลึกถึงความทรงจำเพ่ือเป็นหลักฐานบันทึกทางประวัติศาสตร์ 
ต่อยอดการตีความประวัติศาสตร์และเหตุการณ์สำคัญใดๆ ที่ได้รับการบันทึกไว้ (Noakes, 1997 
Quoted in  Whitmarsh, 2000 : 1) 
 พิพิธภัณฑ์มีศักยภาพในการให้ความกระจ่าง กระตุ้นความตระหนักรู้ ให้ความรู้ และ
ความบันเทิงในเวลาเดียวกัน พิพิธภัณฑ์ยังสามารถทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการช่วยให้สาธารณชน
เติมเต็มตนเองด้วยการสร้างความภาคภูมิใจและช่วยให้สาธารณชนเอาชนะความวิตกกังวลกับ
เหตุการณ์ใดๆที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตได้  ทั้งนี้พิพิธภัณฑ์สามารถรักษาและอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน ทำหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลางทางวัฒนธรรมและองค์ความรู้ที่หลากหลาย
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในงานของพวกเขาผ่านกลุ่มเพ่ือน อาสาสมัคร งานโครงการ และใน
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รูปแบบอ่ืนๆ พิพิธภัณฑ์ยังให้การสนับสนุนองค์กรการศึกษา และเป็นที่จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมนั้นๆ
อีกด้วย (Ambrose และ Paine, 1993 : 9) 
 ในบริบททางสังคม พิพิธภัณฑ์จึงมีจุดประสงค์สำคัญในการแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ
ของชุมชนและพลเมือง โดยการอนุรักษ์และหล่อเลี้ยงความต่อเนื่องของความทรงจำและความรู้ใน
ท้องถิ่น ตลอดจนความเพลิดเพลินภายใน ในทำนองเดียวกัน พิพิธภัณฑ์มีความสำคัญทางการเมือง
เช่นเดียวกับวัฒนธรรมเนื่องจากให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและมีผลต่อการพักผ่อนหย่อนใจและการ
ท่องเที่ยว เช่นเดียวกับการศึกษาและการกระจ่างรู้ (Corsane, 2005 : 186) ทั้งนี้ Keene (2002: 3) 
เสนอด้วยว่าพิพิธภัณฑ์มีความสำคัญในเชิงเศรษฐกิจและสังคมในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทั้งจากผู้ชมใน
ประเทศและต่างประเทศ และเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง 
 ในหลาย ๆ ประเทศ บทบาทของพิพิธภัณฑ์กำลังเปลี่ยนไปโดยกลายเป็น 'เน้นคน' มาก
ขึ้น แทนที่จะเป็น 'เน้นของสะสม' ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ให้ความสนใจมากขึ้นในการค้นหาสิ่งที่ผู้ชม
ต้องการ และประเมินว่าสิ่งที่พวกเขาจัดให้นั้นน่าพอใจหรือไม่ จากข้อมูลของ International 
Council on Monuments and Sites (ICOMOS, 1999 : 2) พวกเขาตั้งข้อสังเกตว่า 'การท่องเที่ยว
ควรก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ ค้นหาวิธีการและแรงจูงใจในการดูแลและรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมของพวกเขา' ทั้งนี้ควรมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือจากตัวแทนชุมชนท้องถิ่น นัก
อนุรักษ์นิยม ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เจ้าของอาคารสถานที่ ผู้กำหนดนโยบาย และนัก
วางแผนพัฒนาระดับชาติ บทบาทความร่วมมือเหล่านี้มีความจำเป็นเพ่ือให้บรรลุอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และยกระดับการคุ้มครองมรดกทางปัญญาและวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบไป 
 ในอดีต ในขณะที่ 'มรดก' ให้ความสำคัญกับการสงวนรักษาและการอนุรักษ์มรดกที่ ไม่
สามารถเคลื่อนย้ายได้แต่จับต้องได้ (Immovable Tangible Heritage) โดยเฉพาะอนุสาวรีย์และ
โบราณสถานแต่ 'พิพิธภัณฑ์ ' ให้ความสนใจกับมรดกที่เคลื่อนย้ายได้และจับต้องได้ (Movable 
Tangible Heritage) อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ได้รับการสนับสนุนให้ขยายแนวคิด
เกี่ยวกับความหมายของมรดก ปัจจุบันหลักการและแนวทางปฏิบัติในการจัดการพิพิธภัณฑ์และมรดก
มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากการพิจารณาถึงความสำคัญของมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ในฐานะที่
เป็นต้นทางของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการพัฒนาที่ยั่งยืน อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครอง
มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้จึงได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยองค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ในปี พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) อนุสัญญานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้อง
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้โดยการสร้างความตระหนักรู้ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ เพ่ือให้เกิดความชื่นชมในมรดกทางวัฒนธรรมและความร่วมมือระหว่างกัน (Convention 
for the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage, 2003 : 1-12) 
 เหตุผลที่ผู้คนเชื่อมั่นในการรับชมพิพิธภัณฑ์ก็เพราะพิพิธภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงคนกับ
วัตถุที่จัดแสดงได้ แม้พิพิธภัณฑ์จะให้ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ แต่ก็สร้างบรรยากาศในการให้ผู้ชมได้
แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจตามข้อสรุปหรือตามประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์มักเกิดขึ้นภายในสมาชิกครอบครัวและเพ่ือนๆ ลักษณะเด่นของพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมคือเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของมนุษย์และมองว่าเป็นความทรงจำทาง
สังคม มีอิทธิพลต่อสิ่งที่ควรจดจำและมีบทบาทในการเล่าเรื่องเพ่ือสื่อสารถึงเอกลักษณ์ของชาตินั้นๆ 
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พิพิธภัณฑ์ที่ดีต้องนำเสนอแนวทางสร้างองค์ความรู้ที่ง่ายและเข้าถึงผู้ชม ช่วยให้ผู้รับชมมีส่วนร่วมกับ
ประวัติศาสตร์ของชาติ เกิดความรู้สึกร่วมและภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ของตน  (Knell, 1999 : 
151) 

ประเภทของผู้เข้าชมและความคาดหวัง 

 Hooper-Greenhill (1999 : 36) กล่าวว่าเมื่อกว่า ๓๐ ปีที่แล้ว นักทฤษฎีทางพิพิธภัณฑ์
หลายคนสันนิษฐานว่าผู้ชมพิพิธภัณฑ์เป็นเพียงผู้รับทางเดียว ไม่มีการแสดงออกผ่านการแสดงความ
คิดเห็น การตีความและมุมมองส่วนตัวสำหรับการเข้าชมแต่อย่างใด แต่ในปัจจุบัน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พิพิธภัณฑ์ยอมรับว่าผู้เข้าชมไม่ได้นิ่งเฉยแบบเดิมอีกแล้ว แต่เป็นปัจเจกบุคคลที่มีรูปแบบการเรียนรู้
ด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีแบบเฉพาะของตนเอง ลักษณะสำคัญของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แต่ละคน
คือพวกเขาเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ในลักษณะความเข้าใจตามแบบฉบับของตนเอง มีเหตุผลมากมายในการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ การมาเยี่ยมชมอาจเป็นการหนีความวุ่นวาย การผ่อนคลาย การ
เรียนรู้ และหาความสุขส่วนตัว เมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได้ ควรจ้างคนในท้องถิ่นให้ทำงานในธุรกิจ
พิพิธภัณฑ์ในฐานะภัณฑารักษ์หรือผู้ชี้แนะเพ่ือความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของชุมชนหรือเมืองนั้นๆที่
ยั่งยืน ในขณะที่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นควรอยู่ภายใต้คำแนะนำของท้องถิ่นและ
ตอบสนองความต้องการหรือแรงบันดาลใจของพวกเขาในภาพรวม (Corsane, 2005 : 132) 
 สำหรับผู้เข้าชม การได้เห็นสถานที่ท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางเป็นแรงจูงใจที่
เพียงพอสำหรับการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้จัดการ
พิพิธภัณฑ์และนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้องกำหนดบริบทที่น่าสนใจของจุดหมายปลายทางเพ่ือจัดหา
ผลิตภัณฑ์และความรู้ที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ชม Hooper-Greenhill (2000 : 7) ตั้งข้อสังเกต
ว่าพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ประสบปัญหาในการหาวิธีพัฒนานิทรรศการในเกิดความน่าสนใจ สิ่งสำคัญคือต้อง
ตระหนักว่าผู้คนในชุมชนสังคมและวัฒนธรรมต่างๆ ตอบสนองต่อพิพิธภัณฑ์และของสะสมตาม
มุมมองของตนเอง 
 การทำความเข้าใจแรงจูงใจของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ที่เป็นผู้ใหญ่นั้นซับซ้อนเนื่องจาก
ความสนใจที่มีหลากหลายและแตกต่างกันของพวกเขา ดังนั้นจึงไม่มีพิพิธภัณฑ์ใดที่สามารถคาดหวังที่
จะตอบสนองความสนใจของผู้มาเยี่ยมชมได้ทั้งหมด เนื่องจากผู้เยี่ยมชมที่เป็นผู้ใหญ่ต้องการกำหนด
จังหวะการเรียนรู้ของตนเอง และใช้รูปแบบและโครงสร้างกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง (Matthew, 
1987 : 70) ในทางตรงข้าม เพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็กภายในพิพิธภัณฑ์ Regnier (1987) กล่าวว่า
การสร้างกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้พวกเด็กๆให้ความสนใจตลอดการเยี่ยมชม 
เช่น นิทรรศการแบบโต้ตอบด้วยแสงและเสียง กิจกรรมสวมบทบาทหรือแต่งกาย การประกอบและ
แยกชิ้นส่วนต่างๆ เป็นต้น 
 Hooper-Greenhill (1999 : 260) กล่ าวเสริมว่า พิ พิธภัณฑ์ย่อมเกี่ยวข้องกับการ
พิจารณาตลาดเป้าหมายและการให้บริการพิพิธภัณฑ์แก่ผู้เข้าชม แนวคิดเหล่านี้นำไปสู่การพัฒนาการ
วิจัยทางการตลาดและการสำรวจผู้เข้าชมเพ่ือปรับปรุงการจัดแสดงและแกลเลอรี ในความเป็นจริง 
นิทรรศการที่เปิดโอกาสให้ผู้ชมเชื่อมโยงตัวตนเขากับเนื้อหาจัดแสดงหรือสิ่งของต่างๆ และเสนอ
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลจะขยายจำนวนและประเภทของผู้เข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์ ได้ ผู้เยี่ยมชม
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พิพิธภัณฑ์อาจรู้สึกเหมือนเป็นคนนอกหากพวกเขาสัมผัสได้ถึงความรู้สึกที่ไม่พึงปรารถนาจาก
เจ้าหน้าที่และนิทรรศการที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือดึงดูดพวกเขาให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์
ควรเตรียมพร้อมต้อนรับผู้เข้าชมทุกเพศทุกวัยและทุกประเภท ดังนั้น Davis และ Gardner (1996 : 
99-104) จึงเสนอ ๕ รูปแบบหน้าต่างแห่งการเรียนรู้เพ่ือดึงดูดใจผู้เยี่ยมชมที่มีความแตกต่างกัน ซึ่ง
รูปแบบทั้ง ๕ มาจากประสบการณ์และความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้ชมดังนี้: 
 ๑. “หน้าต่างเล่าเรื่อง” (Narrative Window) เป็นแนวทางของเรื่องราวสำหรับการ
เรียนรู้ นี่คือที่ที่ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์สามารถจัดเรียงเรื่องราวหรือประวัติของสิ่งของและการจัด
แสดงให้ดึงดูดใจผู้ชม 
 ๒. “หน้าต่างเชิงปริมาณ” (Quantitative Window) เหมาะสำหรับผู้เรียนที่มีความ
สนใจในเชิงตัวเลข เช่น มูลค่าและปริมาณของวัตถุต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ เช่น จำนวนภาพวาดที่ศิลปิน
สร้างข้ึน ปีที่สร้างวัตถุ หรือแม้กระทั่ง คุณค่าของวัตถุล้ำค่าในหอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ 
 ๓. “หน้าต่างแนวทางพ้ืนฐาน” (Foundational Approach) เป็นหน้าต่างสำหรับผู้เรียน
ที่สนใจอย่างแท้จริงในการทำความเข้าใจถึงความสำคัญของวัตถุหรืองานศิลปะ และวิธีการสร้างวัตถุ 
 ๔. “หน้าต่างแนวทางสุนทรียศาสตร์” (Aesthetic Approach) เหมาะสำหรับผู้เรียนที่
มักวิพากษ์โบราณวัตถุและศิลปะวัตถุผ่านมุมมองความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเอง 
 ๕. “หน้าต่างแนวทางเชิงประสบการณ์” (Experiential Approach) เหมาะสำหรับ
ผู้เรียนที่ต้องการเป็นส่วนหนึ่งหรือมีส่วนร่วมในงานศิลปะไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น การวาดภาพและ
การออกแบบรูปร่างของวัตถุที่สังเกต หรือแม้แต่การได้สัมผัสวัตถุเพ่ือสนองความต้องการของตน 
ความรู้สึกทางศิลปะ 
 หน้าต่างทั้งห้านี้เชิญชวนให้นำเสนอความหมายที่หลากหลายและเรียกร้องให้ผู้เรียนสร้าง
ความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับงานศิลปะและสิ่งของภายในพิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ผู้เข้า
ชมค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่จำเป็นเพ่ือแจ้งมุมมองและความชอบของแต่ละคน กล่าวคือพิพิธภัณฑ์
ต้องสร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมที่มีความหลากหลายมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
 Hood (1981) Quoted in Gunther (1999 : 123) ระบุผู้ เข้าชมพิ พิธภัณฑ์ ไว้สาม
ประ เภ ท : ผู้ เข้ าร่ วมบ่ อย  (Frequent Participants) ผู้ เข้ าร่ วม เป็ น ครั้ งค ราว  (Occasional 
Participants) และผู้ไม่เข้าร่วม (Non-Participants) สำหรับ 'ผู้เข้าร่วมบ่อย' คือส่วนน้อยของผู้ชม
ในพิพิธภัณฑ์ แต่เป็นตัวแทนในสัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดของผู้ที่เข้าชมซ้ำเป็นประจำ ผู้เข้าชมเหล่านี้ชอบที่
จะเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เพียงลำพัง เนื่องจากพวกเขาต้องการพินิจพิเคราะห์ของจัดแสดงด้วยตนเอง 
และเชื่อว่าการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เป็นกิจกรรมที่คุ้มค่า 'ผู้เข้าร่วมเป็นครั้งคราว' คือคนหนุ่มสาวและ
ผู้ปกครองของเด็กเล็กที่สนใจกิจกรรมที่มปีฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความบันเทิง แต่มักจะไม่ค่อยสนใจ
โอกาสในการเรียนรู้เพราะพวกเขามักจะรู้สึกอึดอัดในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ การสร้างสภาพแวดล้อมที่
คุ้นเคยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสำหรับผู้ชมกลุ่มนี้เป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้พวกเขาได้แสดงออกและมี
ส่วนร่วมในพิพิธภัณฑ์ ประการสุดท้าย 'ผู้ที่ไม่เข้าร่วม' คือบุคคลที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายซึ่งมีประสบการณ์หรือมุมมองด้านลบกับระบบการศึกษาและไม่เปิดใจถึงความสำคัญหรือความรู้
ที่จะได้จากการชมพิพิธภัณฑ์ จึงตัดสินใจไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
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 จากการวิจัยของ Gunther (1999 : 126) เกี่ยวกับคำแนะนำสำหรับพิพิธภัณฑ์เพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวังในการเรียนรู้ของผู้เข้าชมที่เป็นผู้ใหญ่ ผู้จัดการ นักพัฒนา และภัณฑารักษ์
ควรเข้าใจว่าเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ทุกคนเป็นนักการศึกษาที่มีบทบาท คือการสอนและนำทางผู้เข้า
ชมให้เข้าใจสภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์โดยช่วยให้พวกเขาถอดรหัสสภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์ได้ 
และยังผสมผสานกิจกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีมัลติมีเดียใหม่ๆ นอกจากนี้ การจัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น สถานที่พักผ่อน ห้องน้ำ บริการอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และห้องบรรยายที่
สะดวกสบายเป็นสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งควรให้ความสำคัญ มีการศึกษาผู้เข้าชมเพ่ือทำความเข้าใจว่าผู้
เข้าชมคิดและรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์ วิธีการสังเกตมีหลายวิธี เช่น การ
ติดตามและกำหนดเวลาโดยการบันทึกการเคลื่อนไหวของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ หรือการพัฒนา
แบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ชมเหล่านั้น (Hein, 1998 : 100) 
ตัวอย่างเช่น การศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนพบว่าเด็กมีแนวโน้มที่จะปรับทิศทางตัวเองและทำการ
สำรวจสิ่งของต่างๆ  แต่เด็กๆ ไม่ค่อยมีการบันทึกข้อมูล เว้นแต่ครูจะขอให้ทำงานมอบหมาย ข้อดีคือ
พวกเขาสามารถจำสิ่งที่พวกเขาทำและอธิบายให้ผู้อ่ืนฟังได้แม้ว่าจะเว้นช่วงไปนานแล้วก็ตาม ในทาง
กลับกัน ผู้ใหญ่จะนำประสบการณ์ที่สั่งสมมาติดตัวไปด้วย ซึ่งพิพิธภัณฑ์สามารถอำนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้แก่พวกเขาได้ ประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละคนได้รับการสังเคราะห์โดยข้อมูลจาก
สมาชิกครอบครัวคนอ่ืนๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
(Hein, 1998 : 142) 
 ความสะดวกสบายของผู้เข้าชมก็เป็นข้อกำหนดเบื้องต้นที่สำคัญเช่นกันสำหรับการเรียนรู้
ของผู้เข้าชมในพิพิธภัณฑ์ ความสะดวกสบายครอบคลุมปัจจัยต่างๆ มากมาย ครอบคลุมถึงการจัดหา
สิ่งอำนวยความสะดวกหรือสถานที่พักผ่อน (Hein, 1998 : 137) โดยทั่วไปแล้ว การพัฒนานิทรรศการ
ที่จะดึงดูดเฉพาะผู้ใหญ่หรือเด็กอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นในปัจจุบันไม่เพียงพอเสียแล้ว พิพิธภัณฑ์ที่ดีต้อง
คำนึงถึงการจัดแสดงที่ต่อยอดความคิดและพัฒนาสติปัญญา สิ่งสำคัญคือสามารถพัฒนาการจัดแสดง
ที่ผู้ชมเข้าถึงได้และมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของพิพิธภัณฑ์ในการดึงดูดผู้เข้าชมส่วนใหญ่
จะขึ้นอยู่กับทั้งคุณภาพของการนำเสนอและการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์ โดยทั่วไปแล้วความคาดหวังของผู้เข้าชมถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าสำหรับนักการศึกษาด้าน
พัฒนาพิพิธภัณฑ์และภัณฑารักษ์ เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้ตรงใจผู้เยี่ยมชม ข้อมูลที่มีคุณค่าจะได้รับ
จากสมุดเยี่ยมหรือแบบสอบถามที่ผู้เยี่ยมชมแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ 

แนวคิดด้านรูปแบบการสื่อสารภายในพิพิธภัณฑ์ 

 พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งทราบดีว่าการดึงดูดผู้เข้าชมไม่ใช่เรื่องง่าย ด้วยลักษณะผู้มาเยี่ยมชมมี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลาย ในขณะที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกกิจกรรมสันทนาการต่างๆเช่น ไปดูละครหรือไปสวนสนุกแทนที่จะไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ความ
ท้าทายได้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานด้านพิพิธภัณฑ์คือเปิดมุมมองให้กว้างข้ึนและตัดสินใจว่าจะทำอะไรได้
บ้างเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับพิพิธภัณฑ์ การจัดหาข้อมูลการบริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
ช่องทางติดต่อสื่อสารที่มากขึ้นเพ่ือดึงดูดผู้ชมจะต้องพิจารณาถึงวิธีที่ผู้คนเรียนรู้และได้รับวิธีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เข้าถึงได้ง่าย เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ต้องได้รับการ
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ฝึกอบรม ฝึกความเป็นผู้นำ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและการวางแผนเพ่ือพัฒนาและดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ต้องการนำเสนอที่มีในการสื่อความหมายให้กับผู้เข้าร่วมชมพิพิธภัณฑ์ทุกคน ในความ
เป็นจริงแล้วการรับรู้ของสาธารณะชน มักเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดึงดูดผู้ชมให้เข้าร่วมชมการ
จัดแสดงหรือนิทรรศการ โดยมุ่งเน้นในการสร้างทั้งความประทับใจและเกิดปฎิสัมพันธ์ในการมีส่วน
ร่วมของสาธารณชนเหล่านั้นในโครงการ กิจกรรม และนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ที่จัดขึ้น  
 ดังที่  Edson และ Dean (1994) ได้กล่าวไว้ การรับรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง
ประกอบด้วยแนวความคิดนำเสนอที่หลากหลาย ความแตกต่างของผู้เยี่ยมชม ผู้สนับสนุน ชุมชน และ
รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่นำเสนอและส่งเสริมภาพลักษณ์ของสิ่งที่พิพิธภัณฑ์เป็นอยู่ พนักงานที่ได้รับการ
ฝึกฝนมาอย่างดีและรอบรู้ยังช่วยส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถาบันและพิพิธภัณฑ์ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเผยแพร่ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์สามารถแจ้งให้
สาธารณชนทราบถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งของจัดแสดง การค้นคว้าวิจัย และการ
จัดเตรียมนิทรรศการ ตามรูปแบบแผนภาพด้านล่าง 
 
แผนภาพที่ ๒ - ๑ ความเชื่อมโยงและการรับรู้ภายในพิพิธภัณฑ์ 
 

 

ที่มา : Edson, G. และ Dean, D., 1994. The Handbook for Museums, page 10. 
 
 Hooper-Greenhill (1999 : 40) เสนอแนวทางแบบองค์รวม (Holistic Approach) 
สำหรับการสื่อสารภายในพิพิธภัณฑ์ โดยทุกองค์ประกอบภายในพิพิธภัณฑ์มีความสำคัญต่อการเติม
เต็มประสบการณ์ของผู้เข้าชม ในการพิจารณาแนวทางแบบองค์รวมเพ่ือการสื่อสารในพิพิธภัณฑ์
จำเป็นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบกว้างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์หรือประสบการณ์
ทั่วไปของการเยี่ยมชม ได้แก่ ตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ ทัศนคติและกิจกรรมที่สร้างขึ้นของเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ รวมถึงบรรยากาศและรูปแบบการบริหารจัดการภายใน ตลอดจนการจัดเตรียมคำแนะนำ
และปฐมนิเทศสำหรับผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ในความเป็นจริงแล้ว พิพิธภัณฑ์สื่อสารด้วยวิธีการที่
หลากหลายทั้งในเรื่องการจัดแสดง ประเภท ขนาดและหน้าที่ของแต่ละห้องจัดแสดง และวิธีการสื่อ
ความหมายที่แตกต่างกันมากมาย สิ่งสำคัญที่ต้องพิจารณาคือประเภทผู้ชมที่แตกต่างกันก็ต้องการ
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ข้อกำหนดและความต้องการที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน นิทรรศการหรือการแสดงประเภทต่างๆ  
ทีน่ำมาใช้ต้องดึงดูดผู้ชมแต่ละปะเภทได้ในองค์รวม แนวทางแบบองค์รวมในการสื่อสารของพิพิธภัณฑ์
มีดังนี ้
 
แผนภาพที่ ๒ - ๒ การติดต่อสื่อสารภายในพิพิธภัณฑ์แบบองค์รวม 
 

 

ที่มา : Hooper-Greenhill, E., 1999. The Educational Role of the Museum, page 40. 
 
 นอกจากรูปแบบวิธีการแบบองค์รวม (Holistic Approach) แล้ว กิจกรรม งานอีเวนท์ 
และโปรแกรมการศึกษาต้องได้รับการพิจารณาในการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ชม
โดยเฉพาะ โดยสร้างโอกาสให้สาธารณชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับนิทรรศการและการจัดแสดงภายใน
พิพิธภัณฑ์ โดยทั่วไปแล้ว พิพิธภัณฑ์จะใช้วิธีต่างๆ ในการสื่อสารกับผู้พบเห็นตั้งแต่ภายนอกอาคาร ซึ่ง
รวมถึงการสร้างความเชื่อมโยงกับสื่อท้องถิ่นและระดับประเทศ การสร้างเครือข่ายสนับสนุนระหว่าง
ชุมชนท้องถิ่น เครือข่ายธุรกิจในพ้ืนที่ การศึกษาและวัฒนธรรม รวมถึงการใช้เทคนิคทางการตลาด
ต่างๆ สำหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ (Hooper-Greenhill, 1999 : 40) 

แนวคิดด้านการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อเพิ่มคุณค่าในการรับชม 

 ผู้คนรับรู้คุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและของสะสมของพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ ตาม
การรับรู้ของแต่ละคนและการแบ่งปันความรู้ ความเข้าใจและการตีความส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ที่มาจากความรู้เฉพาะทางของตน ผ่านสภาพแวดล้อมสังคมจิตวิทยา วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล และประสบการณ์ในการเยี่ยมชมของพวกเขา ดังที่ Hooper-
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Greenhill (1999 : 11) กล่าวไว้ว่า ผู้เข้าชมสร้างความหมายภายในพิพิธภัณฑ์โดยใช้กลยุทธ์การ
ตีความที่หลากหลาย เกี่ยวข้องกับโครงสร้างความนึกคิดและรูปแบบความคิดที่แต่ละคนใช้ทำความ
เข้าใจจากประสบการณ์ของตน กระบวนการสร้างความหมายคือกระบวนการทำความเข้าใจ
ประสบการณ์ อธิบายและตีความตามทัศนคติของตน ในตัวพิพิธภัณฑ์ ความหมายถูกสร้างขึ้นจาก
สิ่งของจัดแสดงและจากตัวสถานที่เอง สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการพบกันระหว่างอดีตกับปัจจุบัน และการ
แปลความหมายสาระสำคัญจากสิ่งที่พบเห็น 
 แม้ว่าผู้เยี่ยมชมจะเข้าใจวัตถุในแบบของตนตามความสนใจ ทักษะ ความรู้เดิมและ
รูปแบบการตีความ พิพิธภัณฑ์มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตสื่อจัดแสดงให้เข้าถึงได้และตรง
กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ และออกแบบให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ แนวคิดและการสื่อความหมายให้
กลุ่มเป้าหมายหลักที่วางไว้และให้เขาได้มีส่วนร่วมมีประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยให้ผู้จัดการและ
เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์สามารถแยกแยะกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นกับผู้รับชมทั่วไปที่มีความแตกต่างของ
การตอบสนองที่แตกต่างกัน (Corsane, 2005 : 207) ข้อความข้างต้นได้รับการสนับสนุนจาก Aplin 
(2002 :30) ซึ่งเสนอว่าผู้คนต่างรับรู้และนิยามมรดกทางวัฒนธรรมแตกต่างกันมาก ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง
การศึกษา ประสบการณ์เดิม ความเชื่อ และปรัชญาชีวิต การตีความหรือการแปลความหมาย 
(Interpretation) คือรูปแบบที่ผู้รับชมได้สัมผัสและเห็นสิ่งที่นำเสนอ นำไปสู่การตีความเพ่ือทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับสถานที่หรือมรดกทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ โบรชัวร์ มัลติมีเดีย เว็บไซต์ และโฆษณาทุก
ประเภทถือเป็นเครื่องมือสื่อความหมายสำหรับการตีความ ได้ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างใน
ด้านอายุ เพศ และบริบททางภูมิศาสตร์อาจส่งผลต่อการรับรู้และการตีความมรดก ทางวัฒนะธรรม  
 การตีความที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีเครื่องมือที่มีศักยภาพในการนำเสนอ ซึ่งรวมถึง
ป้ายบอกทางในสถานที่ มัคคุเทศก์ที่เป็นมืออาชีพ โบรชัวร์และสื่อสิ่งพิมพ์ที่โดดเด่นสะดุดตา การ
จัดหาโสตทัศนูปกรณ์และมัลติมีเดีย เว็บไซต์ ตลอดจนศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่เป็นสื่อกลางระหว่าง
พิพิธภัณฑ์และผู้เยี่ยมชม สิ่งที่สำคัญที่สุด ผู้จัดการและล่ามต้องมีแนวคิดและเป้าหมายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับข้อความที่ต้องการสื่อสารออกไป ทั้งนี้ ความหมายของข้อมูลที่นำเสนอต่อผู้ชมเป็นสิ่งสำคัญ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการนำเสนอ และตัวแทนของการสื่อสารคือ 'การตีความหรือการแปล
ความหมาย' ซึ่งจะต้องให้ผู้รับชมเกิดความรู้สึกร่วม คล้อยตามสามารถสร้างแนวคิดต่อยอดได้และ
เข้าใจได้ง่าย (Hein, 1998 : 162) 
 สำหรับคำจำกัดความของการตีความหรือการแปลความหมาย Tilden (1997 : 8) ได้
กล่าวไว้ว่า 'การตีความเป็นกิจกรรมการศึกษาที่มุ่งเปิดเผยความหมายและความสัมพันธ์ผ่านการใช้
วัตถุดั้งเดิม ประสบการณ์ตรง และสื่อภาพประกอบ แทนที่จะเป็นเพียงการสื่อสารข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงอย่างเดียว' กล่าวโดยย่อคือ การตีความเป็นวิธีการสื่อสารความคิดและความรู้สึกซึ่งช่วยให้
ผู้คนเพ่ิมพูนความเข้าใจและความซาบซึ้งในโลกของพวกเขา และบทบาทของพวกเขาต่อโลกใบนี้' 
(Interpretation Australia Association, 1995) สำหรับตัวอย่างของการตีความ Uzzell (1996, 
p.219) กล่าวว่า พิพิธภัณฑ์ทหารและกรมทหารเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ทาง
ทหารและความสำเร็จที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติและการรบ และทำหน้าที่เป็นตัวแทนทาง
สังคมในการปลูกฝังอุดมการณ ์ค่านิยม และระเบียบแบบแผนในการรับทหารที่เข้าใหม่ให้ปฏิบัติตาม 
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 พิพิธภัณฑ์จะใช้เทคนิคที่หลากหลายในการนำเสนอของสะสมแก่ผู้เข้าชม 'สื่อ' (Media) 
ถูกนำเสนอในรูปนิทรรศการถาวร นิทรรศการพิเศษ หนังสือคู่มือ การบรรยาย วิดีโอ แคตตาล็อก 
และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ จำเป็นต้องมีความสมดุลระหว่างข้อมูล การศึกษา และความบันเทิง เพ่ือให้ผู้เข้า
ชมได้รับประโยชน์สูงสุดภายในพิพิธภัณฑ์ (Corsane, 2005 : 65) 

 ทั้งนี้กระบวนการตีความหรือการแปลความหมาย จำเป็นต้องมีความเข้าใจในวิธีการ
สื่อสารความคิดและข้อมูล แบบจำลองเส้นทางการตีความแสดงในแผนภาพที่ ๒ – ๓ วงรอบการแปล
ความหมาย (Interpretation Loop) 

 
แผนภาพที่ ๒ - ๓ วงรอบการแปลความหมาย (Interpretation Loop) 
 

 

ที่มา : Edson, G. & Dean, D., 1994, The Handbook for Museums, page 172. 
 

 จากภาพ การตีความมาจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารแล้วกลับไปยังผู้ส่งสารวนตามห่วงโซ่ 
สิ่งสำคัญของกระบวนการคือวิธีที่เส้นทางหันกลับมาที่ตัวมันเอง ผู้ส่งไม่มีทางรู้ได้เลยว่าได้รับข้อความ
หรือไม่ แบบจำลองได้แสดงให้เห็นว่าข้อความประเภทใดที่จะสื่อสารและช่องทางใดที่น่าจะเหมาะสม
ที่สุดสำหรับผู้ชมที่คาดหวัง (ผู้รับ) โมเดลนี้สามารถใช้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการปรับปรุงนิทรรศการใน
อนาคต 
 การตีความทางวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์อาจพิจารณาได้จากสองมุมมอง ภัณฑารักษ์แสดง
วัตถุเป็นกลุ่มพร้อมกับรูปภาพและข้อความที่เกี่ยวข้องที่ต้องการสื่อสาร และทำให้เกิดการตีความเพ่ือ
สร้างความเข้าใจสำหรับผู้เยี่ยมชม ในขณะเดียวกัน ผู้เข้าชมเองก็ปรับใช้กลยุทธ์การตีความเพ่ือให้
เข้าใจในมุมมองของตนด้วยการสมมุตตินเองให้เข้ากับเหตุการณ์นั้น ๆ เพ่ือให้เข้าใจถึงวัตถุและการจัด
แสดงให้มากขึ้น ทำให้เข้าถึงประสบการณร์ับชมพิพิธภัณฑ์โดยรวม 
 ดังที่ Hooper และ Greenhill (1994 : 14) ตั้งข้อสังเกตว่า ย้อนกลับไปในทศวรรษที่ 
1950 ทฤษฎีสื่อและการสื่อสารได้เปลี่ยนไปแล้วจากการทำความเข้าใจผู้ชมในฐานะผู้รับข้อมูลเฉยๆ 
และมองว่าพวกเขาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างความหมาย กระบวนการ. การเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้
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ทราบว่าผู้ชมมีความหลากหลายมากขึ้น มีการคัดเลือก และกระตือรือร้นในการตอบสนองต่อสื่อทุก
ประเภท ดังที่  Corsane (2005 : 178) ได้เสนอไว้ แนวคิดของภัณฑารักษ์ในฐานะผู้ ส่งสารแก่
สาธารณะชนเพียงอย่างเดียวดูล้าสมัยไปเสียแล้ว ปัจจุบันควรมุ่งเน้นให้การตีความเป็นปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างสาธารณะชนและภัณฑารักษ์ในฐานะทำงานร่วมกัน 
 การจัดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์อยู่ในโลกที่ไม่หยุดนิ่งของค่านิยม
ทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดูแลรักษาอาคารและ
การจัดแสดง และผู้ที่มาเยือนหรือผู้ชมที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การ
ตีความจำเป็นต้องได้รับคำติชมและวิพากษ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงประเด็นปัญหาและประเมินการ
จัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้ สิ่งที่นำเสนอในการจัดแสดง สภาพแวดล้อม
ในการดำเนินงาน และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เป็นองค์ประกอบสำคัญสามประการสำหรับการวางแผน
เชิงตีความ (McArthur และ Hall, 1996 : 104) แม้จะมีความก้าวหน้าอย่างมากในด้านวิธีการและ
เทคโนโลยีในการจัดแสดง แต่พิพิธภัณฑ์ก็ยังคงเข้าถึงประชากรในสัดส่วนที่น้อย เนื่องจากพวกเขามอง
ว่าเป็นสถานที่สำหรับผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มชนชั้นสูงในสังคม การจะประสบความสำเร็จในการจัดแสดง
และเข้าถึงผู้ชม พิพิธภัณฑ์จำเป็นต้องได้รับการตีความใหม่ในฐานะแหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับ
นักท่องเที่ยวที่โหยหาภาพชีวิตในอดีต แหล่งกำเนิดวัฒนธรรม การแตกแขนงของวัฒนธรรมและชาติ
พันธุ์ และสัญลักษณ์ความเป็นหนึ่งเดียวของชาติ (Corsane, 2005 : 220) 
 สาเหตุหลักประการหนึ่งที่ผู้คนไม่ไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ก็คือพวกเขารู้สึกกระอักกระอ่วน
ใจและรู้สึกไม่เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์นั้น พิพิธภัณฑ์ก่อนหน้านี้หลายแห่งสร้างและออกแบบให้เหมือน
สถานที่แปลกใหม่ ซึ่งมักจะเชื่อมโยงอยู่ในความคิดของผู้คนในฐานะแหล่งข้อมูลสำคัญเฉพาะชนชั้นสูง 
นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงที่สุดหลายแห่งดึงดูดผู้เข้าชมจากต่างประเทศมากกว่าคนในท้องถิ่น 
ซึ่งนำไปสู่แนวคิดที่ว่า 'ไม่เหมาะกับเราที่ เป็นคนท้องถิ่น ' (Ambrose และ Paine, 1993 : 217)  
หลายประเทศในเอเชีย การไปพิพิธภัณฑ์ไม่ได้รับการปลูกฝัง ดังที่ มีจุล (๒๕๔๘ : ๕๗) กล่าวไว้ว่า ถ้า
ผู้คนไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ นั่นเป็นเพราะพวกเขาถูกบังคับให้ไป นักเรียนส่วนใหญ่เดินทางไปเพราะครู
พาไปทัศนศึกษาที่พิพิธภัณฑ์และพบว่าเป็นประสบการณ์ที่น่าเบื่อ อุปสรรคสำคัญในเรื่องทัศนคติ
สำหรับการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จะเกี่ยวโยงกับการขาดการประชาสัมพันธ์ ใช้เวลาเข้าชมนานเกินไป 
และทัศนคติเชิงลบว่าพิพิธภัณฑ์อาจน่าเบื่อ เข้าไม่ถึง และมีค่าใช้จ่ายที่แพง (Hooper-Greenhill,  
1999 : 10) คำแนะนำสำหรับการปรับปรุงประสบการณ์สำหรับผู้เข้าชมอายุน้อย ได้แก่ การจัดแสดง
ที่เข้าถึงได้และมีการโต้ตอบมากขึ้น มีการปฐมนิเทศก่อนเข้าชมที่ดีขึ้น สร้างกิจกรรมเวิร์คช็อปที่
สร้างสรรค์ มีการจัดแสดงตามธีมเนื้อหาและการแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนความพร้อมของสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีจำเป็น เช่น ห้องน้ำสะอาด โรงอาหาร หรือที่จอดรถอย่างพอเพียง 
 เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการนำเสนอและการสื่อความหมาย วัตถุจัดแสดงและ
แบบจำลองต้องเตรียมการอย่างระมัดระวังและมีศิลปะในการจัดวางให้มากที่สุด โดยจัดเรียงให้
สวยงามในกล่องที่ออกแบบมาอย่างดี มีการติดป้ายกำกับชื่อและประวัติเพ่ือให้ผู้ชมทุกคนเข้าใจอย่าง
แท้จริง (Goode, 1991 : 308 quoted in Bennett, 2004 : 170) สำหรับการประชาสัมพันธ์ทาง
กายภาพที่มีให้กับผู้ เข้าชมทุกคน เป็นความคิดที่ดีที่จะให้แผ่นพับ (Brochure) ที่มีแผนผังของ
พิพิธภัณฑ์และรูปภาพของนิทรรศการหลัก รวมถึงกิจกรรมและโปรแกรมกิจกรรมต่างๆ (Ambrose 
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และ Paine, 1993 : 224) ทั้งนี้ วัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์มีคุณค่าด้วยตัวของมันเองและความ
หลากหลายของสิ่งที่จัดแสดงนั่นเองที่สร้างความพิเศษให้แก่วัตถุเหล่านั้น สิ่งหนึ่งที่โดดเด่นดังที่ 
Thompson (1994 : 40) กล่าวไว้คือองค์ประกอบหลายอย่างจะเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือให้ความหมาย
ร่วมกัน อย่างไรก็ตาม ความหมายและคุณค่าของวัตถุและรูปภาพที่จัดแสดงจะขึ้นอยู่กับการประเมิน
ค่าและให้ความสำคัญของผู้เข้าชมแต่ละคนซึ่งมคีวามรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไป 
 การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญในความสำเร็จ
ของการบริหารพิพิธภัณฑ์  ปัจจุบันมีเครื่องมือหลายชนิดที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์และมี
ประสิทธิภาพ อาทิ รายงานประจำปี จดหมายข่าว แผ่นพับโบรชัวร์ เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ ประกาศ
บริการสาธารณะ โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ สารคดีและการจัดทำโปรแกรมการศึกษาสาธารณะ ทำป้าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และอ่ืนๆ การใช้ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายเหล่านี้จะทำให้
พิพิธภัณฑ์ยังคงเติบโตได้ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชนและเกิดความสัมพันธ์เชิงบวกร่วมกัน 
(Genoways และ Ireland, 2003 : 268) 
 การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์มีความสำคัญต่อความยั่งยืนของ
พิพิธภัณฑ์นั้น ในการสร้างรายได้เพ่ิมเติม ดังที่ Marstine (2006 : 12) แนะนำ พิพิธภัณฑ์ควร
จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น พ้ืนที่ต้อนรับและปฐมนิเทศ ห้องน้ำ ศูนย์การศึกษา โรงฉาย
ภาพยนต์ขนาดเล็ก และพ้ืนที่พิเศษสำหรับกลุ่มโรงเรียนหากต้องการชนะใจผู้เข้าชมในองค์รวม การ
จัดการที่ดีในด้านการบริการที่จอดรถอย่างพอเพียง ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร จุดบริการกาแฟ 
และการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมและแจกของที่ระลึกตามเทศกาล
ต่างๆ จะเพ่ิมโอกาสที่ดีกับพิพิธภัณฑ์ในด้านจำนวนผู้เข้าชมที่เพ่ิมมากขึ้นและผู้ชมเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
พิพิธภัณฑ์เช่นกัน (Ambrose และ Paine, 1993 : 63) 

เทคนิคและรูปแบบการจัดแสดงที่มีประสิทธิภาพ 

 Ambrose และ Paine (1993 : 67) ได้เน้นย้ำว่าควรใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับวิธีการ
ต่างๆ ที่พิพิธภัณฑ์ต้องการจะสื่อสารการจัดแสดงวัตถุในแต่ละพ้ืนที่ และพิจารณาว่าเทคนิคใดเป็น
เทคนิคที่ดีที่สุดในการสื่อความหมายสิ่งต่างๆ ให้กับผู้ชมที่แตกต่างกัน ผู้จัดการ ภัณฑารักษ์ หรือ
เจ้าหน้าที่ควรรับผิดชอบในการประสานงานเนื้อหาของการจัดแสดงหรือนิทรรศการเพ่ือให้ผู้ชมทุกคน
เข้าถึงได้ พิพิธภัณฑ์สามารถอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยการจัดหาทรัพยากรและข้อมูลผ่าน
นิทรรศการ สื่อการเรียนรู้ และกิจกรรม ตลอดจนโครงการสาธารณะที่เป็นประโยชน์อื่นๆ หากผู้เยี่ยม
ชมเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีการวางแนวทางการเรียนรู้ที่ออกแบบมาอย่างดีแล้วนั้น พวกเขาก็สามารถ
บอกต่อผู้อ่ืนให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้ (Corsane, 2005 : 10) การจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้เข้าชม มีการปฐมนิเทศก่อนรับชม และการหมุนเวียน
ของผู้เข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์ Bennett (2004 : 15) ได้ให้หลักการบางประการในการทำความเข้าใจ
ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ โดยระบุว่าผู้เข้าชมมีแนวโน้มที่จะได้รับประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจมาก
ขึ้น และได้รับความรู้มากขึ้นเมื่อพวกเขาได้รับข้อมูลและการปฐมนิเทศตลอดการเยี่ยมชม นอกจากนี้ 
ผู้เข้าชมมักจะเข้าใกล้สถานที่สำคัญ วัตถุจัดแสดงที่มีขนาดใหญ่ และนิทรรศการแบบโต้ตอบ 
(Interactive Exhibition) เพ่ือดึงดูดและให้ความบันเทิงแก่พวกเขา 
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 อย่างไรก็ตาม ไม่มีอะไรรับประกันได้ว่าจะบรรลุตามความหมายที่ตั้งใจไว้ แม้ว่า
นิทรรศการจะถูกผลิตขึ้นเพ่ือสื่อสารข้อความที่สื่อความหมายด้วยภาพและข้อความก็ตาม ทั้งนี้
เนื่องจากผู้เยี่ยมชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ตอบสนองในรูปแบบที่หลากหลาย และอาจหรืออาจ
ไม่ได้รับรู้ข้อความสำคัญ หรือให้ความสนใจกับนิทรรศการเลย (Hooper-Greenhill, 2000 : 4) ใน
การโน้มน้าวผู้เข้าชมให้สนใจมากขึ้น นิทรรศการจำเป็นต้องมีวัตถุท่ีมีประสิทธิภาพจัดแสดงอยู่ภายใน 
มีสิ่งของมากมายที่สามารถเข้าใจได้ดีขึ้นหากผู้ชมมีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการหรือการทดลอง
ภายในพิพิธภัณฑ์ Durbin (1996) ตั้งข้อสังเกตว่าการจัดนิทรรศการมักจะมีผู้ เข้าชมที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการรับชมหรือพ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์ติดตัวเลย ดังนั้นการจัดแสดงนิทรรศการที่มี
ประสิทธิภาพนอกจากจะต้องให้ความรู้พ้ืนฐานที่ฟังเข้าใจง่ายแล้วต้องให้ผู้ชมทุกคนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายด้วย สิ่งนี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับพิพิธภัณฑ์ทั่วโลกในการรักษาศักยภาพในการจัดแสดงและความอยู่
รอดของพิพิธภัณฑ์ 
 การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ไม่สามารถคงอยู่ได้โดยอาศัยการจัดนิทรรศการถาวรเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น นิทรรศการชั่วคราวหรือนิทรรศการพิเศษจึงมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมเนื้อหาและ
ประโยชน์ใช้สอยของการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาการจัด
แสดงและรักษาความสนใจของผู้เข้าชมที่เคยมา และดึงดูดผู้เข้าชมใหม่ในเวลาเดียวกัน (Genoways 
และ Ireland, 2003 : 281) เนื่องจากบริบทของนิทรรศการชั่วคราวสามารถนำเสนอสิ่งที่ผู้เข้าชม
สนใจและต้องการได้ จึงเปิดโอกาสเชิญชวนให้ผู้เข้าชมกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้งและได้รับการช่วยเหลือ
ทางการเงินจากผู้สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง 
 ในปัจจุบันความสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์กับของจัดแสดงกำลังเปลี่ยนไป ในด้านการ
ตีความสมัยใหม่ พิพิธภัณฑ์จะพ่ึงพาของจัดแสดงน้อยลงในการถ่ายทอดเรื่องราว และหันไปใช้การ
แสดงออกในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสร้างเรื่องราว เพลง บทสนทนา การแสดงละคร และพูดจูงใจทาง
จิตวิทยาในการนำเสนอให้ผู้ชมได้คิดต่อ ดังนั้นการนำเสนอเชิงบังคับให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วม
ภายในพิพิธภัณฑ์ก็จะน้อยลงตามไปด้วย การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะช่วยให้พิพิธภัณฑ์กลายเป็น
คลังข้อมูลทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Corsane, 2005 : 71) นอกจากนี้ เทคโนโลยี
สารสนเทศกำลังเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบของการจัดแสดง ให้ผู้ชมได้มองเห็นกระบวนความคิด การ
ทำงานและจับต้องของจัดแสดงได้ใกล้ชิดกว่าเดิม รวมถึงสร้างเครือข่ายสหวิทยาการและการมีส่วน
ร่วมมากขึ้น แท้จริงแล้วเทคโนโลยีช่วยอำนวยความสะดวกให้ชุมชนและสังคมสามารถนำเสนอ
เรื่องราวและประวัติศาสตร์ของสิ่งที่พวกเขาอนุรักษ์ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 Sola quoted in Knell (1999 : 192) กล่าวว่าทีมงานการจัดนิทรรศการมีผู้เชี่ยวชาญที่
สำคัญอยู่สามคน ได้แก่ ๑. ภัณฑารักษ์ที่ให้ความรู้เรื่องพิพิธภัณฑ์ ๒.ผู้ออกแบบสื่อนำเสนอและ
นิทรรศการ และสุดท้าย ๓. นักการศึกษาที่สร้างความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาของนิทรรศการกับผู้ชม
เข้าด้วยกัน นักการศึกษาที่ดีต้องเป็นเสมือนตัวแทนของผู้เข้าชมซึ่งมีความคาดหวังในการรับชมที่
หลากหลาย ดังที่ Roberts (1994 : 10) ได้เสนอว่า ครอบครัว เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็กนักเรียน 
และอ่ืนๆ มีความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของนักการศึกษาที่
จะต้องรู้จักและเป็นตัวแทนของพิพิธภัณฑ์ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มผู้ชม นอกจากนี้ สิ่งสำคัญคือต้อง
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ทราบว่าการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์รวมถึงแง่มุมทางอารมณ์ สังคม การครุ่นคิดหาเหตุและผล และเจตคติ 
ความเข้าใจในประเด็นเหล่านี้มีความสำคัญต่อการพัฒนาการจัดแสดงและนิทรรศการ 
 เพ่ือให้นิทรรศการมีประสิทธิภาพมากขึ้น นโยบายการจัดนิทรรศการจำเป็นต้องกล่าวถึง
ประเด็นต่อไปนี้: กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย ทรัพยากรที่มี ประเภทของการจัดแสดง บทบาทและหน้าที่ของ
นิทรรศการชั่วคราวและการจัดแสดงถาวรภายในพิพิธภัณฑ์และในชุมชน การวิจัยและการประเมินผล 
(Hooper-Greenhill, 1994 : 176) ซึ่ง Kavanagh (1994 : 24) กล่าวเสริมว่าการจัดแสดงควรเข้าถึง
ได้สำหรับผู้ชมทุกเพศ ทุกช่วงวัย ในรูปแบบที่เปิดกว้างที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ให้ข้อมูลและมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายจากประสบการณ์ส่วนบุคคล
หรือเฉพาะกลุ่ม และสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ชมในกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ
นั้นๆ ทั้งนี้ มีงานมากมายที่ต้องทำในการผลิตสื่อนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ วิธีที่มีประโยชน์ในการ
สร้างนิทรรศการคือการเข้าหาพวกเขา (ผู้เข้าชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย) ในรูปแบบของโครงการหรือ
องค์กรโดยมีผลผลิตที่เป็นผลลัพธ์สุดท้ายคือนิทรรศการที่มีการจัดแสดงอย่างประสิทธิภาพและทุกคน
เข้าถึงได ้
 มีการประเมินอยู่ ๓ ประเภทในพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการวัดความสำเร็จของ
นิทรรศการและการจัดแสดง การประเมินช่วงต้น (Front-end Evaluation) คือกระบวนการทดสอบ
แนวคิดและข้อเสนอสำหรับนิทรรศการเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดของการออกแบบรูปแบบจัดแสดง 
(Displays) การประเมินรูปแบบ (Formative Evaluation) เป็นขั้นตอนของการทดสอบและทดลอง
ว่าแนวคิดของการจัดแสดงในนิทรรศการจะได้ผลหรือไม่ โดยการสร้างแบบจำลองของนิทรรศการและ
แก้ไขก่อนที่จะสร้างนิทรรศการขั้นสุดท้าย สุดท้าย การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation)) 
เป็นกระบวนการที่ดำเนินการกับนิทรรศการที่เสร็จสมบูรณ์เมื่อสร้างเสร็จแล้ว จุดมุ่งหมายคือการ
ค้นหาว่านิทรรศที่จัดบรรลุวัตถุประสงค์ตามการออกแบบที่ตั้งใจไว้หรือไม่ (Ambrose and Paine,  
1993 : 108) 

แนวคิดและทฤษฎีการดูแลรักษาโบราณวัตถุในการจัดแสดง 

 พิพิธภัณฑ์ควรจัดการของสะสม (Collections) และการจัดแสดง (Display and 
Exhibition) ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยรักษาสิ่งจัดแสดงให้ใช้งานได้ในระยะ
ยาวตลอดพันธกิจของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งต้องมีนโยบายการจัดการของจัดแสดงที่ชัดเจน 
สามารถเก็บรักษาไว้ในสภาพที่สมบูรณ์ โดยผ่านความเห็นชอบในเรื่องการจัดการทั้งจากภาครัฐ 
เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้องและอาสาสมัคร พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งควรปรับแผนการจัดการของสะสมให้เหมาะ
กับประเภทของสะสมและสถานการณ์ของตนเอง (Genoways และ Ireland, 2003 : 175) การดูแล
ของสะสมที่จัดแสดงเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์เชิงป้องกัน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม การ
ควบคุมสภาพอากาศ การออกแบบอุปกรณ์จัดเก็บ การก่อสร้างอาคาร การใช้วัสดุในการจัดเก็บ การ
จัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ระบบรักษาความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัย เช่นเดียวกับประเด็น
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Genoways และ Ireland, 2003 : 188) 
 การอนุรักษ์ (Conservation) สามารถนิยามได้ว่าคือ 'การอนุรักษ์ การพิทักษ์ หรือการ
ปกป้อง; การเก็บรักษาเพ่ือป้องกันการสูญเสีย การเสื่อมสลาย การได้รับความเสียหาย หรือการถูก
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ขโมย’ (Edson และ Dean, 1994 : 93) การอนุรักษ์คือความพยายามที่จะยืดอายุของวัตถุที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์และศิลปะ ภัณฑารักษ์หรือเจ้าของพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ในการอนุรักษ์และเก็บรักษา 
โดยการจัดเตรียมการป้องกันที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด มีการป้องกันที่แน่นหนาและปลอดภัยจาก
สภาพแวดล้อม จากความชื้นและอุณหภูมิที่ผันผวน หรือแมลง จุลินทรีย์ และสัตว์อ่ืนๆที่จะเข้ามา
ทำลาย 
 
แผนภาพที่ ๒ - ๔ ตัวการที่ทำให้เกิดความเสื่อมสภาพ 
 

 

ที่มา : Edson, G. and Dean, D., 1994, the Handbook for Museums, page 94. 
 
 Edson และ Dean (1994) ได้ระบุถึงแหล่งที่มาหรือตัวการที่ทำให้เกิดการเสื่อมสภาพ
ของของสะสมภายในพิพิธภัณฑ์ การเสื่อมสภาพเหล่านี้ควรได้รับการป้องกันโดยการอนุรักษ์ที่มี
ประสิทธิภาพและการตรวจสอบเป็นประจำเพื่อยืดอายุของสะสมที่มีคุณค่าในระยะยาว 
 Ambrose และ Paine (1993 : 162) เสนอว่าการอนุรักษ์สิ่ งจัดแสดงและอาคาร
พิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว การอนุรักษ์มี ๒ ประเภท ในขณะที่ 'การอนุรักษ์
เชิงป้องกัน' เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับประกันว่าของสะสมภายในพิพิธภัณฑ์ได้รับการจัดเก็บ จัดแสดง 
จัดการ และบำรุงรักษาอย่างเหมาะสมด้วยวิธีที่ไม่นำไปสู่การเสื่อมสภาพ 'การอนุรักษ์เชิงแก้ไข' คือ
กระบวนการที่ทำให้การเสื่อมสภาพของวัตถุหยุดลงและคงสภาพอยู่ได้ ในปัจจุบันการลงทุนในการ
อนุรักษ์เชิงป้องกันได้รับการเล็งเห็นว่าเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกสุดสำหรับพิพิธภัณฑ์ทุกประเภทเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปกป้องทรัพย์สินของพิพิธภัณฑ์ล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม ของสะสมประเภทต่างๆ 
ต้องการการดูแลที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้จัดการพิพิธภัณฑ์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจึงควรได้รับการ
ฝึกอบรมให้เข้าใจการดูแลรักษาของสะสมแต่ละประเภทด้วย 
 ในพิ พิธภัณ ฑ์หลายแห่ งของอเมริกา ตามคำกล่ าวของ Proschan (2004 : 25) 
ภัณฑารักษ์ไม่ได้เป็นเพียงผู้ดูแลของสะสมหรือผู้ดูแลของพิพิธภัณฑ์เท่านั้น พวกเขายังทำหน้าที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิทยาศาสตร์ที่รับผิดชอบส่วนใดส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์และของสะสม ตาม
หลักการแล้ว ภัณฑารักษ์คลุกคลีและใส่ใจของจัดแสดงเหล่านั้นอย่างละเอียด ทำการศึกษาค้นคว้า
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เพ่ิมเติมทั้งเพ่ือขยายของจัดแสดงและเพ่ือทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับวัตถุ เหล่านั้น 
นอกจากนี้ยังพัฒนาแนวคิดในการจัดนิทรรศการและพยายามนำเสนอโปรแกรมและกิจกรรมด้าน
การศึกษามารวมอยู่ในชุดนิทรรศการ 
 ส่วนที่ ยากที่ สุ ดในการดูแลพิ พิธภัณฑ์คือการดูแลและใช้งาน ของสะสมให้ เกิด
ประสิทธิภาพที่เรียกว่า 'หลักฐานสำคัญเกี่ยวกับบุคคลและสิ่งแวดล้อม ' อย่างเหมาะสม การดูแลของ
สะสมเป็นความรับผิดชอบหลักของพิพิธภัณฑ์ทุกแห่ง และควรทำโดยกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการของสะสม รวมถึงวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์และเป้าหมาย การใช้ของ
สะสมและขอบเขต กลยุทธ์การได้มา นโยบายการยืมของจัดแสดงที่รับเข้าและจ่ายออก ข้อกำหนดใน
การเก็บบันทึก รวมถึงวิธีการกำจัดสิ่งของจากการรวบรวม และสุดท้ายคือการดูแลรักษาของจัดแสดง
ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ (Edson และ Dean, 1994 : 67) 
 Edson และ Dean (1994 : 95) กล่าวว่ามี ๔ ระดับที่แตกต่างกันของการอนุรักษ์ของ
สะสม ระดับแรกเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อของสะสมโดยรวมเพ่ือรักษาสถานะให้ไม่เปลี่ยนแปลงโดย
การจัดการสภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมและโรงเรือนที่เหมาะสมสำหรับวัตถุ ระดับท่ีสองคือการเก็บ
รักษาวัตถุเป็นการชะลอการเสื่อมสภาพหรือความเสียหายต่อวัตถุ ระดับที่สามคือการฟ้ืนฟูเพ่ือการ
อนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยดำเนินการเพ่ือคืนโบราณวัตถุท่ีเสียหายให้กลับคืนสู่รูปแบบและหน้าที่เดิมให้
ใกล้เคียงของเดิมให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ สุดท้าย ระดับที่สี่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงลึกทาง
วิทยาศาสตร์และการตรวจสอบทางเทคนิคของวัตถุ ความสำเร็จของโครงการอนุรักษ์เชิงรุกขึ้นอยู่กับ
การจัดการข้อมูล เช่น การรวบรวม การบันทึก และการประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดูแลของ
สะสม นอกจากนี้ การวางแผนล่วงหน้าสำหรับแผนควบคุมภัยพิบัติเป็นสิ่งจำเป็นเร่งด่วนสำหรับ
พิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ควรได้รับการฝึกอบรมในการรับมือกับภัยพิบัติโดยการสร้างอุปกรณ์
ควบคุมภัยพิบัติและสิ่งของต่างๆ รวมถึงขั้นตอนที่วางแผนไว้ (Ambrose และ Paine, 1993 : 189)  
 สำหรับการจัดการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์นั้น เจ้าหน้าที่จำเป็นต้องมี
ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับประเภทและความสามารถของระบบอุณหภูมิและความชื้นของระบบทำความ
ร้อน การระบายอากาศ และการปรับอากาศ (HVAC) การควบคุมฝุ่นละอองและ สารก่อมลพิษ การ
ควบคุมแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ์ ตลอดจนการจัดการควบคุมสัตว์รบกวนและจุลินทรีย์ (Edson 
และ Dean 1994 : 114) 

แนวคิดการจัดการและเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 

 เพ่ือความสำเร็จของการบริหารงานในพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์เองควรมีแผนการจัดการที่
อธิบายวัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ โดยอธิบายว่าจะใช้ทรัพยากรที่มีดำเนินโครงการอย่างไร 
และกำหนดขั้นตอนที่จะใช้ติดตามความคืบหน้าและประเมินผลกระทบของงานพิพิธภัณฑ์ แผนการ
จัดการต้องมาจากนโยบายที่เห็นชอบโดยองค์กรปกครองของพิพิธภัณฑ์  (Ambrose และ Paine 
1993 : 232) ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์มีบทบาทในการติดตามว่าพิพิธภัณฑ์ของตนทำงานได้มีประสสิทธิ
ภาพเพียงใดในแง่ของพันธกิจและวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ที่กำหนดไว้ในการวางแผนล่วงหน้า 
นอกจากนี้ ความสำเร็จของพิพิธภัณฑ์ยังขึ้นอยู่กับความสำเร็จของเจ้าหน้าที่ในการบรรลุวัตถุประสงค์
ในการวางแผนและในการทำงานประจำของพวกเขา Ambrose และ Paine (1993 : 264) ยังเสนอ
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ว่าควรมีการประเมินผลงานประจำปีหรือทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ได้รับความพึง
พอใจในการทำงาน โดยทราบว่างานของพวกเขาทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพได้รับการยอมรับและ
เห็นคุณค่า 
 ตามคำแนะนำของ Boylan และ Woodland (2006) สำหรับการวางแผนการจัดการ
เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์ มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เก้าขั้นตอนดังต่อไปนี้: 
 ๑. ริเริ่มและตกลงเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ 
 ๒. ระบุคำสั่งขององค์กร; 
 ๓. ระบุและทำความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพัฒนาพันธกิจ 
 ๔. การประเมินภายในและภายนอก 
 ๕. ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ๖. ทบทวนและนำประเด็นเชิงกลยุทธ์มาใช้ 
 ๗. กำหนดกลยุทธ์ (แผนปฏิบัติการหรือแผนการทำงาน) เพ่ือจัดการปัญหาเชิงกลยุทธ์ 
 ๘. กำหนดวิสัยทัศน์สำหรับอนาคตของพิพิธภัณฑ์ 
 ๙. การประเมินผลและประเมินการปฏิบัติงานใหม่ 
 จุดประสงค์ของแผนพัฒนาคือการระบุโอกาสในการระดมทุน และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
หรืออาสาสมัครในการดำเนินการตามแผน ที่สำคัญคือแผนการพัฒนาควรสอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ของพิพิธภัณฑ์ (Genoways และ Ireland, 2003 : 122) อ้างอิงจาก Element for 
Museums (2004 : 6) มี ๔ ประเด็นหลักสำหรับระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพของพิพิธภัณฑ์:  - 
- การวางแผนพิพิธภัณฑ์ - การวางแผนงบประมาณ - การวางแผนบุคลากร และ - การวางแผน
การตลาด สำหรับการวางแผนพิพิธภัณฑ์นั้นจำเป็นต้องระบุนโยบายของพิพิธภัณฑ์ การพัฒนา
บุคลากร การวางแผนล่วงหน้าทั้งระยะสั้นและระยะยาว การระดมทุน การบริการสังคมและสวัสดิการ 
รวมถึงการประเมินพิพิธภัณฑ์ตามปกติ สำหรับการวางแผนงบประมาณ ฝ่ายธุรการจำเป็นต้องระบุ
ต้นทุนการดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ การฝึกอบรมบุคลากรและเงินเดือน ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาและปรับปรุงใหม่ ต้นทุนการจัดแสดงและนิทรรศการ ค่าใช้จ่ายในการ
ประชาสัมพันธ์และสวัสดิการบุคลากรและอ่ืนๆ เนื่องจากค่าใช้จ่ายเหล่านี้ไม่ควรเกินงบประมาณของ
แต่ละปีงบประมาณ พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่พยายามระดมทุนจากแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและองค์กร
นอกภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการบริหารพิพิธภัณฑ์ให้คงอยู่ได้ 
 สำหรับการวางแผนบุคลากร บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์เป็นทรัพยากรที่มีค่า
ที่สุดซึ่งจำเป็นต้องจัดให้พวกเขาได้งานที่ เหมาะสมและถูกที่ โดยพิจารณาจากระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ ทักษะและความสามารถส่วนบุคคล มนุษยสัมพันธ์และความสนใจส่วนตัว บุคลากรใน
พิพิธภัณฑ์ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนา ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่าย
บุคคล ฝ่ายบำรุงรักษาอาคาร ฝ่ายบัญชี และฝ่ายกิจการทั่วไป ประการสุดท้าย การวางแผนการตลาด
ครอบคลุมการประชาสัมพันธ์ทั้ งหมด การส่งเสริมบริการของพิพิธภัณฑ์  การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการวิจัยทางการตลาดและการสำรวจผู้เยี่ยมชม 
 รูปแบบและหน้าที่ของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ถูกกำหนดโดยบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง สถานที่ตั้ง การได้รับความช่วยเหลือทางการเงิน วัตถุประสงค์ขององค์กร และพันธมิตรด้าน
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เงินทุน อาคารพิพิธภัณฑ์ควรได้รับการใช้งานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพโดยใช้วัสดุก่อสร้างที่
เหมาะสมกับสถาปัตยกรรมของพิพิธภัณฑ์ (Ambrose และ Paine, 1993 : 204) กระแสปัจจุบันของ
พิพิธภัณฑ์ต้องตามทันแนวคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการเรียนรู้จาก
พิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ เกี่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลว ถือเป็นความท้าทายอย่างมากสำหรับ
เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์และการบริหารงานภายใน การเรียนรู้จากกรณีศึกษาเป็นสิ่งที่สามารถทำได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดเล็กซึ่งมักมีข้อจำกัดด้านเวลาในการฝึกฝนและฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ รวมถึงการดูแลรักษาอาคารพิพิธภัณฑ์และการดูแลรักษาของจัดแสดงอย่างเหมาะสม 
 แม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะดำเนินการโดยไม่แสวงหาผลกำไร แต่ก็ต้องการรายได้ที่เพียงพอ
เพ่ือให้อยู่รอดได้ เนื่องจากต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นสำหรับการขอทุนสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชน และเงินทุนก็หายาก พิพิธภัณฑ์จึงต้องดึงดูดความสนใจจากสาธารณชนและสร้างรายได้
ด้วยการแสดงให้เห็นว่ามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการหรือ
ผู้จัดการสามารถช่วยรักษาความอยู่รอดของพิพิธภัณฑ์ในอนาคตได้โดยการวางแผนงบประมาณและ
ประมาณการทางการเงินที่ดีเช่นทำแผนการของบประมาณเพ่ือปรับปรุงทุกระยะ ๕ ปีเป็นต้น การ
จัดการงบประมาณจำเป็นต้องมีการวางแผนและการพัฒนาที่เพียงพอ การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
และเครื่องมือช่วยติดตามอย่างต่อเนื่องโดยรายงานประจำเดือนและการตรวจสอบประจำปีเพ่ือให้
แน่ใจว่าบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกมีอย่างพอเพียงพร้อมต้องรับผู้เข้าชม (Genoways และ 
Ireland, 2003 : 101) 
 นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ควรพิจารณาการได้มาของรายได้ในหลายๆช่องทาง เช่นการทำ
ร้านกาแฟและร้านค้าขายของที่ระลึกเพ่ือเป็นรายได้อีกช่องทางหนึ่ง Keene (2002 : 15) กล่าวว่า
พิพิธภัณฑ์ในเกือบทุกประเทศคาดว่าจะสร้างรายได้จากผู้เข้าชมเพ่ือเสริมเงินทุนดูแล ซึ่งสามารถทำได้
ผ่านกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เช่น การทำร้านค้าขายของ ขายอาหารและเครื่องดื่ม หรือการมีพ้ืนที่ว่างให้
เช่าเพ่ือให้องค์กรที่สนใจจัดทำแกลเลอรี่และจัดเก็บค่าบริการ การระดมทุนเป็นกระบวนการที่องค์กร
หาทุนจากบุคคล ธุรกิจ มูลนิธิหรือรัฐบาล มีหลายวิธีในการหาทุนจากผู้บริจาคหรือผู้ เข้าร่วม
พิพิธภัณฑ์ เช่น ทุนสนับสนุนจากรัฐบาล องค์กรภาครัฐและเอกชน   ดังที่ Genoways และ Ireland 
(2003 :  123-126) กล่าวถึง ๓ แหล่งเงินทุนที่มีประสิทธิภาพ 'แคมเปญประจำปี' (The Annual 
Campaign)เป็นความพยายามของพิพิธภัณฑ์ในการระดมทุนหาค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ ความท้าทายสำหรับการรณรงค์ประจำปีคือการหาวิธีกระตุ้นให้ผู้บริจาคเข้า
ช่วยเหลือด้านเงินทุน 'แคมเปญทุน' (The Capital Campaign) เป็นความพยายามเสาะหาเงินระดม
ทุนจำนวนมากเพ่ือตอบสนองการปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เช่น การสร้างหรือต่อเติมอาคารใหม่ 
หรือการติดตั้งเทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัยภายในพิพิธภัณฑ์ ‘แคมเปญบริจาค’ (The Endowment 
Campaign) เป็นส่วนเสริมสำหรับการดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยผู้บริจาค
อาจบริจาคในรูปของเงินสด อสังหาริมทรัพย์ หรือทรัพย์สินส่วนตัว 
 สำหรับแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ อาจหาได้จากการเชิญชวนทำบัตรสมาชิกพิพิธภัณฑ์ การติดต่อ
ทางโทรศัพท์และส่งจดหมายเรียนเชิญองค์กรหรือกลุ่มบุคคลเข้าชม การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือหา
รายได้ การจัดเก็บค่าเข้าชม การทำร้านอาหารและความบันเทิงภายในพิพิธภัณฑ์ รายได้จากร้านขาย
ของที่ระลึก และนิทรรศการพิเศษหรือโปรแกรมการศึกษาที่นำเสนอแก่กลุ่มผู้ชมที่สนใจ นอกจากนี้ 
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การพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน ๆ ยังก่อประโยชน์ต่อการดำเนินงานและการจัดการของ
พิพิธภัณฑ์อีกด้วย ได้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารและสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรพิพิธภัณฑ์และ
องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานด้านการศึกษาต่างๆ (Ambrose และ Paine, 1993 : 
121) 

ความเปน็มาของพิพิธภัณฑท์หารในประเทศไทย 

 กำเนิดพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. ๒๓๙๙ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๔) จัดแสดงของสะสมของพระองค์เอง เนื่องจากพระองค์ทรงสนพระ
ราชหฤทัยในด้านโบราณคดีและได้เสด็จพระราชดำเนินไปเยี่ยมชมโบราณสถานต่าง ๆ ในภูมิภาคนี้ 
ด้วยความสนพระราชหฤทัยและด้วยการสนับสนุนของพระบรมวงศานุวงศ์และข้าราชการชั้นผู้ใหญ่จึง
ได้สร้างพิพิธภัณฑ์แห่งแรกข้ึนในบริเวณพระที่นั่งราชาฤดีสำหรับเก็บของสะสมส่วนพระองค์ เนื่องจาก
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๕) ทรงสนพระราชหฤทัยในงานสะสมของ
โบราณเช่นกัน พระองค์จึงเสด็จไปพิพิธภัณฑ์หลายแห่งในประเทศแถบเอเชียและยุโรปและทรงนำ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่ประสบความสำเร็จกลับมายังประเทศไทย ดังนั้นในปี พ.ศ. 
๒๔๑๗  ‘พิ พิ ธภัณ ฑ์ คอนคอร์ เดี ย  “Concordia Auditorium Museum” จึ งถูกสร้างขึ้ น เพ่ื อ
วัตถุประสงค์ในการจัดแสดงโบราณวัตถุรวมถึงของสะสมของพระมหากษัตริย์ และเพ่ือใช้ในการ
ประชุมและกิจการทางทหารด้วย (www.thailandmuseum.com/officemuseum/history.htm) 
 ก่อนปี พ.ศ. ๒๔๕๔ มรดกวัฒนธรรมไทยในด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม 
วรรณคดี จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ อยู่ในความดูแลของส่วนราชการต่าง ๆ ส่งผลให้ความ
รับผิดชอบต่าง ๆ อยู่อย่างกระจัดกระจาย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๖) ทรง
เล็งเห็นถึงความสำคัญของศิลปวัฒนธรรมว่าเป็นของพลเมืองในราชอาณาจักรและเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติไทย กรมศิลปากรจึงได้ก่อตั้งขึ้นตามพระราชโองการเมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๕๔ และทรง
มอบหมายให้จัดการ กิจการวัฒนธรรมของชาติไทย. กรมศิลปากรเป็นหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่
อนุรักษ์ อนุรักษ์ และส่งเสริมภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชาติในด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน 
โบราณสถาน รวมถึงศิลปกรรมสมบัติของชาติด้านต่างๆ เช่น จารีตประเพณี ศิลปะการแสดง 
ศิลปกรรมและวรรณคดีประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังสนับสนุนการศึกษาอย่างเป็นระบบและเชิงปฏิบัติ
ตลอดจนการวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือเป็นแนวทางในการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมผ่านนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์และกิจกรรมทางศิลปะต่างๆ (www.finearts.go.th/th/mission.php) 
 ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๖๙ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๗) ทรงมีพระ
ประสงค์จะจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติขึ้นอย่างเป็นทางการ โดยได้รับความช่วยเหลือจาก จอร์จ 
เซเดส (George Coedes) นักโบราณคดีเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และผู้อำนวยการหอสมุดแห่งชาติ 
เกิดการก่อสร้าง 'พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ' แห่งแรกขึ้นในประเทศไทย มีหน้าที่รวบรวมและอนุรักษ์
วัตถุโบราณที่ประเมินค่าไม่ได้และสมบัติของชาติ  จัดแสดงผ่านนิทรรศการถาวรและชั่วคราวแก่
สาธารณชนทั่วไป พิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินี้ยังมีหน้าที่รับลงทะเบียนโบราณวัตถุและสมบัติของชาติ
เพ่ื อ เก็บรักษาอย่ างปลอดภั ย  (www.thailandmuseum.com/officemuseum/history.htm)  
จุดมุ่งหมายร่วมกันของพิพิธภัณฑ์ทั่วโลกตามที่กล่าวไว้โดย ดุษฎีศักดิ์ สุจิต (๒๕๑๕) คือการรวบรวม

http://www.thailandmuseum.com/officemuseum/history.htm
http://www.finearts.go.th/th/mission.php
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และอนุรักษ์ของสะสมที่มีค่าผ่านกาลเวลาเพ่ือช่วยในการทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
ประเพณีที่สืบทอดกันมาของประเทศใดประเทศหนึ่ง การจะประสบความสำเร็จในการบริหาร
พิพิธภัณฑ์นั้น สิ่งสำคัญคือต้องตระหนักว่าวัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการคืออะไร สิ่งที่จะ
นำเสนอ วิธีการสื่อสารข้อความไปยังผู้ชมทั้งหมดและเสาะหาเป้าหมายผู้เข้าชมที่แท้จริง ในปัจจุบัน 
พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์หลายแห่งกำลังเปลี่ยนวิธีการจัดนิทรรศการจากการจัดแสดงแบบคงที่ล้วน ๆ 
มาเป็นการจัดแสดงมัลติมีเดียที่น่าตื่นเต้นมากขึ้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้มาก
ขึ้น ในบริบทของพิพิธภัณฑ์ทหารในปัจจุบันก็เช่นกัน นิทรรศการกำลังเปลี่ยนจากการนำเสนอแบบนิ่ง 
มาเป็นการแสดงที่น่าตื่นเต้นมากขึ้นด้วยสื่อผสมมัลติมีเดีย เทคนิคแสงและเสียง และศิลปะการจัด
แสดงที่เหนือระดับมากขึ้น 

บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ทหาร 

 ในฐานะตัวแทนภาครัฐ กองทัพบกมีหน้าที่ปกป้องอธิปไตยและความมั่นคงของชาติเพ่ือ
ผลประโยชน์ร่วมกันของคนในชาติ เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจในบทบาทหน้าที่และศักยภาพ
ของกองทัพบกในการปกป้องประเทศจากการรุกราน กองทัพที่เข้มแข็งเสมือนหลักประกันความม่ันคง
และความสำเร็จสำหรับการพัฒนาประเทศในอนาคต (แผนประชาสัมพันธ์กองทัพบก, ๒๕๔๙) ด้วย
เหตุนี้  กองทัพบกจึงพยายามส่งเสริมบทบาทของกองทัพผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ มัลติมีเดีย (โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต) และกิจกรรมทางสังคม
ทุกประเภท ที่สำคัญคือ สื่อที่มีศักยภาพในการเผยแพร่และสร้างความเข้าใจของประชาชนที่มีต่อ
บทบาทของกองทัพ คือ การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหารที่มีประสิทธิภาพในการนำเสนอผลงานของ
กองทัพและจัดแสดงแสนยานุภาพในการรบผ่านยุทโธปกรณ์ทางทหารต่างๆ โดยไม่เก็บค่าเข้าชม 
 พิพิธภัณฑ์ทหารทั่วโลกดำเนินการและได้รับทุนสนับสนุนจากองค์กรของรัฐ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอประวัติศาสตร์โลกผ่านการจัดแสดงทางทหารและอนุรักษ์ของสะสมหรือ
ยุทโธปกรณ์ในเวลาเดียวกัน พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ ๙ มีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กองบัญชาการทหารบก โดยมีกองประวัติศาสตร์ทหาร กองบัญชาการ
กองทัพบก เป็นผู้รับผิดชอบดูแลอาคารพิพิธภัณฑ์ กองบัญชาการกองทัพบกมีสิทธิ์ ในการจัดการ 
อาคารอนุรักษ์แห่งนี้ และจัดหาเงินทุนในการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ได้โดยตรงไม่ต้องผ่านความเห็นชอบ
จากกระทรวงกลาโหม (พิพิธภัณฑ์กองทัพบก , ๒๕๔๐) เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ได้รับการดัดแปลงมาจาก
อาคารเรียนสำหรับฝึกนักเรียนนายร้อยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๒๙ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ จึงถือเป็นพิพิธภัณฑ์ทหารที่เก่าแก่ท่ีสุดแห่งหนึ่งในภูมิภาคนี้ (๑๐๐
ปีโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า, ๒๕๓๐ : ๒๕๗-๒๖๒) 
 ตามนโยบายพิพิธภัณฑ์ของกองบัญชาการกองทัพบก อาคารพิพิธภัณฑ์แห่งนี้สร้างขึ้น
เพ่ือใช้เป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในบริบทของเหตุการณ์ประวัติศาสตร์และสงครามในผืนแผ่นดิน
ไทยผ่านการจัดแสดงด้วยยุทโธปกรณ์ทางทหาร (www.rta .mi.th/history.htm) นอกจากนี้ยังใช้
เป็นสถานที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของกองทัพกับประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในบทบาทสำคัญของกองทัพบกในการป้องกันดินแดนและอธิปไตยของไทยที่พสกนิกรชาวไทย
ทุกคนให้เกิดความภาคภูมิใจในเอกราชของชาติและความสงบสุข และพยายามรักษาความสำคัญของ



๓๒ 

  

สถานที่ไว้แห่งนี้ไว้สืบไป ตามนโยบายผู้บัญชาการทหารบก พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เปิดให้ผู้เข้าชมทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ไม่เพียงแต่ข้าราชการและบุคลากรทางทหารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่
ข้าราชการทหารด้วย ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงเปิดให้บริการทุกวันและยินดีต้อนรับผู้เยี่ยมชมโดยไม่เสียค่า
เข้าชม 
 ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์กองทัพบกได้รับเงินทุนสนับสนุนจากกองบัญชาการกองทัพบกเป็น
หลักในแต่ละปีงบประมาณ กองประวัติศาสตร์การทหารมีหน้าที่จัดทำแผนการจัดการและอนุรักษ์
พิพิธภัณฑ์อย่างน้อยสองปีงบประมาณข้างหน้า และเสนองบประมาณทั้งหมดขึ้นตรงต่อสำนักปลัด
บัญชีทหารบกทั้งนี้ แหล่งเงินทุนบางส่วนสามารถได้มาจากการบริจาคของประชาชนทั่วไปและองค์กร
เอกชน (พิพิธภัณฑ์กองทัพบก, ๒๕๔๐) อย่างไรก็ดี เนื่องจากพิพิธภัณฑ์กองทัพบกถูกสร้างขึ้นภายใน
พ้ืนทีห่วงห้ามของกองบัญชาการกองทัพบก ที่เป็นศูนย์ราชการจากทหารขนาดใหญ่ การเข้าถึงอาคาร
พิพิธภัณฑ์จึงได้เฉพาะข้าราชการทหารเท่านั้น ซึ่งหมายความว่าการเปิดให้เข้าชมพิพิธภัณฑ์นั้นไม่
สามารถทำได้สำหรับผู้ชมที่เป็นประชาชนทั่วไป (๑๐๐ปีโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า, ๒๕๓๐) 
 เนื่องจากกองบัญชาการกองทัพบกตระหนักถึงข้อจำกัดของพิพิธภัณฑ์ทหาร จึงได้จัดทำ
ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์สำหรับประชาชนทั่วไปให้ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทราบ 
ประการแรก เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงของประชาชนทั่วไป กองบัญชาการกองทัพบกได้ติดต่อกับองค์กร
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงโรงเรียนในพ้ืนที่ที่สนใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้เพ่ือกำหนดและควบคุม
จำนวนผู้เข้าชมอาคารพิพิธภัณฑ์ โดยกลุ่มผู้สนใจต้องทำการสำรองล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์ โทรสาร 
หรือทางอินเทอร์เน็ตเพื่อกำหนดวันและเวลาเข้าชม (วิสัยทัศน์กองทัพบก, ๒๕๔๓) 
 ประการที่สอง เนื่องจากกองบัญชาการกองทัพบกมีทางเข้าออกอยู่สองทางคือ
ทางเข้าออกถนนราชดำเนินนอกและทางเข้าออกถนนประชาธิปัตย์ ทางเข้าด้านถนนราชดำเนินนอก
จะถูกใช้เป็นเส้นทางผ่านสายหลักสำหรับประชาชนทั่วไปที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ส่วนทางเข้าด้าน
ถนนประชาธิปัตย์จะถูกใช้เป็นเส้นทางหลักของกำลังพลที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ (วิสัยทัศน์กองทัพบก, 
๒๕๔๓) ตัวเลือกนี้ถือได้ว่าเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการแยกพิพิธภัณฑ์ทหารออกจากพ้ืนที่หวง
ห้ามของกองบัญชาการกองทัพบก หากบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สาธารณะชนก็จะสามารถ
เข้าถึงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกได้มากขึ้นทั้งจากผู้เยี่ยมชมทั้งในและต่างประเทศ ในขณะที่ยังคงรักษา
องค์ประกอบทั้งหมดของสถานที่ไว้ได้ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอนี้จำเป็นต้องได้รับความ
เห็นชอบจากหน่วยงานทางทหารทั้งหมดและผู้บัญชาการทหารสูงสุด 
 ประการที่สาม หากข้อเสนอข้างต้นไม่ได้รับการอนุมัติเนื่องจากข้อจำกัดและความยุ่งยาก
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับทางทหาร รวมไปถึงข้อจำกัดในการจำกัดจำนวนผู้เข้าชม
กองบัญชาการกองทัพบกจะพิจารณาย้ายพิพิธภัณฑ์กองทัพบกไปยังสถานที่แห่งใหม่ (วิสัยทัศน์
กองทัพบก, ๒๕๔๓) ตัวเลือกนี้หมายความว่าพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้จะถูกสงวนไว้สำหรับ
บุคลากรทางทหารเท่านั้น และจะยังคงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่สาธารณะชนไม่สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้ 
เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งใหม่สำหรับประชาชนทั่วไปต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการ
ก่อสร้างอาคาร ข้อเสนอนี้จะไม่สามารถทำได้จริงหรือถูกเลื่อนการพิจารณาออกไปอย่างไม่มีกำหนด 
 ไม่เหมือนกับพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงและจัดระเบียบได้ง่ายกว่า ตามที่ ได้กล่าว
ไว้ข้างต้น พิพิธภัณฑ์ทหารมีรูปแบบการดำเนินการและจัดการได้ยากกว่า องค์กรภาครัฐและ
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กองทัพบกในฐานะเจ้าของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกควรพิจารณาวางแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์ทหารใน
ระยะยาว ทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 
Analysis) ของพิพิธภัณฑ์ทหารเพ่ือเติบโตอย่างยั่งยืน 

แนวคิดและทฤษฎดี้านรูปแบบการจัดแสดงและการจัดนิทรรศการหมุนเวียน 

 Thwaites (1996 : 38) กล่าวว่าสิ่งของจัดแสดงต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ทหารมีบทบาท
สำคัญอย่างยิ่งในการรักษาแบบแผนของกองทัพให้คงอยู่  เป็นเสมือนคลังความรู้สำหรับนัก
ประวัติศาสตร์ทางทหาร และผู้ที่สนใจได้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของกองทหารและการรบ ใช้การ
บอกเล่าเรื่องราวผ่านวิธีนำเสนอที่หลากหลายด้วยการจัดแสดงให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ อย่างไร
ก็ตาม การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทหารในปัจจุบันดูเหมือนจะให้มุมมองที่ค่อนข้างจำกัดของการจัดแสดง
นิทรรศการโดยไม่มีคำอธิบายและไม่เปิดโอกาสให้วิเคราะห์ เช่น การทำฉากจำลองที่ดูเสมือนจริงแต่
ไม่บอกถึงกลยุทธ์และยุทธวิธีในการต่อสู้ ตามที่อ้างถึงโดย Thwaites (1996 : 73) นี่อาจเป็นผลมา
จากพ้ืนที่จัดแสดงที่ไม่เพียงพอสำหรับการทำฉากจำลองและมีพ้ืนที่ว่างพอสำหรับการนำเสนอ Wood 
(1987) กล่าวว่าการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทหารแบบดั้งเดิมที่เพียงนำของจัดแสดงและยุทโธปกรณ์มาจัด
วางนั้นจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงโดยการออกแบบการจัดแสดงและนิทรรศการใหม่เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงเนื้อหาและเก่ียวข้องกับชีวิตของผู้คนได้มากข้ึน 
 ตามที่ระบุไว้โดย ดุษฎีศักดิ์ สุจิตต์ (๒๕๑๕) การจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ทหาร
ควรแบ่งออกเป็น 'นิทรรศการถาวร' โดยมีห้องแยกต่างหากสำหรับแกลเลอรีอนุสรณ์สถานสงคราม 
อาวุธและยุทโธปกรณ์ทางทหาร เครื่องแบบทหาร และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในทางกลับกัน ควรจัด
ให้มี 'นิทรรศการชั่วคราว' เพ่ือนำเสนอรูปแบบเฉพาะที่ได้รับเลือกเพ่ือดึงดูดความสนใจ สร้างความ
แปลกใหม่ต่อสาธารณชน นิทรรศการประเภทนี้ควรเข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้ชมทุกคนและใกล้กับโถง
ทางเข้าหลัก มีแหล่งที่มาของอาวุธและยุทโธปกรณ์ทางทหารมากมายที่นำมาจัดแสดง เช่น การได้รับ
บริจาคจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในท้องถิ่น อาวุธยุทโธปกรณ์เก่าจากหน่วยทหาร โรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าและหน่วยงานทหารอ่ืนๆ รวมถึงเงินบริจาคจากนักสะสมวัตถุโบราณทั้งภาครัฐ
และเอกชน (มั่นการ, ๒๕๒๒) 
 การพัฒนาแนวคิดเชิงพ้ืนที่สำหรับพิพิธภัณฑ์ต้องเริ่มต้นด้วยการตระหนักถึงข้อจำกัด
และโอกาสที่เกิดจากพ้ืนที่เฉพาะแต่ละแห่งที่มีอยู่ในอาคาร รวมถึงรูปแบบทางสัญจรหมุนเวียน ปัจจัย
ด้านสุนทรียศาสตร์ และลักษณะการออกแบบสถาปัตยกรรม (Hooper-Greenhill, 1999 : 178-190 
) สำหรับพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการและโครงเรื่อง จำเป็นต้องให้ผู้เข้าชมเดินไปมาในแกลเลอรีต่างๆ ได้
โดยง่าย และตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะไปทางไหน นอกจากนี้ ตามที่  Pearce (1994: 35) ได้
เสนอแนะไว้ หากมีความสมดุลที่ดีระหว่างการเคลื่อนไหว ความสะดวกสบาย ความสามารถ และการ
ควบคุมพ้ืนที่ สิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่ความกลมกลืนทางจิตวิทยาและสรีรวิทยา เกิดสภาพแวดล้อมที่
น่าสนใจและเข้าถึงได้มากขึ้นสำหรับผู้เข้าชมทุกคน 
 ดุษฎีศักดิ์ สุจิตต์ (๒๕๑๕) ยังเสนอด้วยว่า เพ่ือให้ประสบความสำเร็จในการออกแบบ
พิพิธภัณฑ์ทหารแบบใหม่ การวางผังอาคารที่เหมาะสม การหมุนเวียนของการจราจร วัสดุสำหรับการ
ก่อสร้าง การระบายอากาศความร้อนและระบบปรับอากาศ (HVAC) การออกแบบแสงสว่าง การ
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ไหลเวียนของการขนส่ง ที่จอดรถและภูมิทัศน์ โดยรอบ ควรได้รับการพิจารณาสำหรับการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้ ความเชี่ยวชาญและความสามารถของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์และภัณฑารักษ์ จะต้อง
ตอบสนองความคาดหวังของผู้เข้าชมทั่วไปด้วยเช่นกัน สำหรับการติดตั้งสิ่งของที่จะจัดแสดงเป็นความ
รับผิดชอบของผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์ที่จะต้องให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการ การจัดวาง และ
การปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังให้คำแนะนำเกี่ยวกับการติดตั้งแท่นวางของ
จัดแสดง ระดับความสว่าง ระดับความปลอดภัย และปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือรักษาลักษณะทางกายภาพของ
วัตถใุห้คงสภาพสมบูรณ์สืบไป 
 เพ่ือป้องกันความเสียหายของวัตถุจัดแสดง แนะนำให้ใช้กล่องแก้วหรือกล่องอะคริลิกใส
เพ่ือป้องกันการสัมผัสจากผู้ชม อย่างไรก็ตาม การปกป้องผลงานและวัตถุจัดแสดงอาจรบกวนความ
ตั้งใจในการถ่ายทอดผลงานของศิลปิน โดยเฉพาะผลงานร่วมสมัยที่อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม 
เพ่ือเสนอทางเลือกเพ่ิมเติมที่พึงพอใจแก่ทุกฝ่าย ภัณฑารักษ์และนักอนุรักษ์ควรพัฒนาและทดสอบ
แนวทางใหม่ๆ สำหรับการจัดแสดง ในเรื่องของการจัดแสงสว่างก็เช่นกัน ควรคำนึงถึงระดับของแสง
ในพ้ืนที่จัดแสดงเนื่องจากวัตถุอินทรีย์อาจเสื่อมสภาพได้เมื่อได้รับความร้อนสูงหรือโดนแสงสว่างเป็น
เวลานาน การเสื่อมสภาพของวัตถุสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการซีดจาง การเปลี่ยนสี และ
การสลายตัว การใช้แสงอย่างเหมาะสมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาวัตถุให้อยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ (Benediktsson, 2004 : 100) 
 การบำรุงรักษาตามวงรอบสำหรับการจัดแสดงมีความสำคัญต่อการรักษาความเป็นอยู่ที่
ดีของพิพิธภัณฑ์ในระยะยาว ซึ่งสามารถทำได้โดยการตรวจสอบสภาพแวดล้อมโดยรวม งานปัดฝุ่น
และขัดเงาบนจอแสดงผล และตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์จัดแสดงทำงานได้ดี ที่สำคัญ การจะดึงดูด
ความสนใจของสาธารณชนและการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ความรู้
และภูมิหลังของผู้ชม สื่อประชาสัมพันธ์ ตลอดจนงบประมาณสำหรับการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ แม้ว่า
พิพิธภัณฑ์ทหารจะมีลักษณะเฉกเช่นพิพิธภัณฑ์ของรัฐและเอกชนทั่วไป เช่น มีส่วนติดต่อ
ประชาสัมพันธ์ จุดขายตั๋วเข้าชม ห้องสุขา ห้องโถงนิทรรศการ หอประชุม ห้องสมุด สำนักงานทหาร 
ห้องเก็บของ และอ่ืนๆ แต่พิพิธภัณฑ์ทหารมีข้อจำกัดด้านสถานที่ตั้งที่มักจะอยู่ในเขตพ้ืนที่ทหารหรือ
เขตหวงห้าม ดังนั้นการออกแบบพิพิธภัณฑ์ต้องพิจารณาถึงแนวทางแก้ปัญหาการเข้าถึงของประชาชน
ทั่วไปด้วย (แผนการประชาสัมพันธ์กองทัพบก, ๒๕๔๙) 

แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ไทยให้ย่ังยืนและพึ่งพาตนเองได ้

 หากพิพิธภัณฑ์ไม่ได้รับการปรับปรุงทางด้านสถาปัตยกรรมของตัวอาคารหรือพัฒนา
รูปแบบการจัดแสดงและการนำเสนอ ในไม่นานก็จะกลายเป็นสิ่งล้าหลังและหมดความน่าสนใจใน
ที่สุด เพ่ือรักษาหรือดึงดูดยอดผู้เข้าชมและสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของพวกเขา 
Thwaites (1996 : 157) กล่าวว่าการจัดแสดงและนิทรรศการแบบใหม่ต้องกำหนดรูปแบบการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้เกิดการตีความ เช่น จัดทำภาพเคลื่อนไหว การจัดแสดงฉาก
จำลองสามมิติ เทคนิคพิเศษด้านแสงและเสียง  วิดีโอแบบให้ผู้ชมได้โต้ตอบหรือมีส่วนร่วม ตลอดจน
แบบจำลองเสมือนจริง (Simulators) เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชมทุกเพศทุกวัย 
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 ทุกวันนี้ พิพิธภัณฑ์หลายแห่งพยายามขยายจำนวนผู้ชมและดึงดูดผู้เข้าชมมากขึ้นผ่าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงและสื่อที่ตอบสนองได้ เป้าหมายหลักของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันคือการได้
เป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมและเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ใน
แนวโน้มใหม่ของพิพิธภัณฑ์สำหรับอนาคตตามที่  Bruce (2006 : 130) เสนอไว้ ประสบการณ์
กลายเป็นกระแสนิยมในขณะที่ความบันเทิงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ซึ่งหมายความว่าการ
จัดหาสื่อบันเทิงภายในพิพิธภัณฑ์มีความจำเป็นและกลายเป็นองค์ประกอบหลักในการเติมเต็ม
ประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้เข้าชม  McTavis (2006 : 226) ยังเสนอด้วยว่าการจัดทำ 
'ความจริงเสมือน' (Virtual Reality) ในเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์มีความสำคัญอย่างยิ่งในการดึงดูดผู้ชม
ใหม่ที่สนใจรับประสบการณ์ชมพิพิธภัณฑ์แบบออนไลน์ ในแง่ของการบริการสาธารณะ นักออกแบบ
เว็บไซต์มีเป้าหมายที่จะดึงดูดผู้ชมทั่วโลกในเว็บไซต์แบบโต้ตอบได้ เป้าหมายหลักของการจัด
นิทรรศการดิจิทัลคือการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการศึกษา และ
เพ่ือจัดหาแหล่งข้อมูลออนไลน์สำหรับผู้สอนและนักเรียนที่สนใจในขอบเขตของพิพิธภัณฑ์ 
 เรื่องหนึ่งที่ผู้ออกแบบการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ควรให้ความสนใจคือการกระตุ้น
ความทรงจำของบุคคล การใช้สิ่งนี้ในทางบวกและสร้างสรรค์สามารถช่วยให้ผู้คนสร้างความภาคภูมิใจ
ในตนเองและตระหนักรู้คุณค่าของตน รวมทั้งช่วยให้พวกเขาเติมเต็มประสบการณ์ส่วนตัวผ่าน
นิทรรศการดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงมีโอกาสที่จะพัฒนาระดับการบริการได้ทุกระดับช่วงวัยตั้งแต่เด็กจนถึง
ผู้สูงอายุ สิ่งนี้สามารถทำได้โดยให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านความทรงจำ (Kavanagh, 2000 : 119) 
นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ยังเป็นหนึ่งในหลาย ๆ แห่งที่ช่วยเพ่ิมโอกาสให้เด็กและวัยรุ่นได้พูดคุยเกี่ยวกับ
อดีตและมักจะทำตามเงื่อนไขของตนเองภายในครอบครัว การเยี่ยมเยียนพิพิธภัณฑ์เปิดโอกาสให้มี
การแลกเปลี่ยนข้ามรุ่น เนื่องจากสามารถแบ่งปันและพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ จากความทรงจำระหว่าง
เด็กหรือสมาชิกในครอบครัวได้ สำหรับพิพิธภัณฑ์ทหาร เพ่ือเป็นการรำลึกถึงทหารประจำการใน
ท้องถิ่นและปลูกฝังค่านิยมให้ลูกหลานเกี่ยวกับสำนึกความรักชาติ พิพิธภัณฑ์สงครามควรจัดแสดง
ม้วนเกียรติยศผู้กล้า บันทึกของกองทหารท้องถิ่น รูปถ่ายและเอกสารสำคัญ อาวุธยุทโธปกรณ์ 
เครื่องแบบ ทหาร เหรียญรางวัล ของที่ระลึกของทหารในช่วงสงคราม หรือถ้วยรางวัลเพ่ือระลึกถึง
เหตุการณ์ของวีรบุรุษ (Thwaites, 1996 : 33) 
 พิพิธภัณฑ์แห่งอนาคตจะให้ความสำคัญกับข้อมูลที่นำเสนอภายในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งรวมถึง
คุณค่า ความหมาย แรงจูงใจ การควบคุม การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชม การตีความและสื่อความหมาย 
ความเข้าใจในเหตุการณ์ที่ถูกต้อง ความจริงแท้ที่ปรากฏ ทั้งนี้สื่อที่ส่งออกไปขึ้นอยู่กับความรู้ความ
เข้าใจและมุ่งเน้นไปที่การประมวลผลผ่านการตีความและการทำความเข้าใจข้อมูลดังกล่าวของผู้รับชม 
(Corsane, 2005 : 58) ดังที่ Hooper-Greenhill (1994 : 230) ให้ความเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ในอนาคต
จะสนใจมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้เท่าๆ กัน และความทรงจำจะถูกนำเสนอ
ผ่านมัลติมีเดียที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพ่ือเรียกความทรงจำในอดีตกลับคืนมา  
 ในมุมมองด้านการตลาดเพ่ือการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ Thwaites (1996 : 130) 
กล่าวว่า ถึงเวลาแล้วที่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะต้องค้นหาผู้เข้าชมกลุ่มอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ข้าราชการด้วย โดย
ปกติภัณฑารักษ์มักจะจัดให้มีการนำชมพิพิธภัณฑ์สำหรับผู้เยี่ยมชมที่เป็นทางการเท่านั้น เช่น แขก
ของผู้บังคับบัญชาระดับสูง บุคลากรทางทหาร ตลอดจนกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ของสถาบันการศึกษา
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ของรัฐและเอกชนเท่านั้น ซึ่งผู้เข้าชมประเภทนี้ไม่เพียงพอต่อการดำรงอยู่อย่างยั่งยืนของพิพิธภัณฑ์อีก
ต่อไป ดังนั้นจึงจำเป็นต้องนำเสนอประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายแก่ประชาชนทั่วไปซึ่ง
เชื่อมโยงกับสาขาวิชาต่างๆที่เกี่ยวข้อง อาทิ วิจิตรศิลป์ มัณฑนศิลป์ เทคโนโลยี ชาติพันธุ์วิทยาและ
ประวัติศาสตร์สังคม เป็นต้น 
 เมื่อกล่าวถึงแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการนำเสนอ สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพวาด ภาพถ่าย 
เอกสารต่างๆ ภาพยนตร์ สามารถนำมาใช้เพ่ืออธิบายประวัติศาสตร์สงคราม การต่อสู้ การดำรงชีวิต
และหน้าที่ของทหารชายและหญิงในสมัยนั้น ภาพยนตร์สามารถดึงดูดอารมณ์ผู้ชมให้ร่วมนำเสนอได้
อย่างง่ายดายด้วยการเล่าเรื่องจากบันทึกปากต่อปากและประสบการณ์ของทหารเหล่านั้น ห้องสมุด
ภายในพิพิธภัณฑ์ทหารยังใช้เป็นที่จัดเก็บประวัติหน่วยที่ตีพิมพ์ อัตชีวประวัติ และหนังสืออ้างอิง
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น เครื่องแบบ อาวุธยุทโธปกรณ์ อุปกรณ์ทางทหารและยานพาหนะ เป็นต้น 
 สำหรับอนาคตของพิพิธภัณฑ์ทหารในประเทศไทย ตามผังเมืองกรุงเทพฯ ฉบับใหม่ พ.ศ. 
๒๕๔๙-๒๕๕๔ พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นศูนย์กลาง
พิพิธภัณฑ์ทหารของประเทศไทยเพราะสร้างขึ้นในใจกลางมหานครที่ เรียกพ้ืนที่นี้ ว่า  'เกาะ
รัตนโกสินทร์' ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีตำแหน่งที่ตั้งทีไ่ม่เหมือนใครและเป็นแหล่งกำเนิดประวัติศาสตร์
ของเมืองที่มีศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลายอยู่กันอย่างกลมกลืน  (http://thailand.prd. 
go.th/the_focus_view.php) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหาร 

 ทางผู้วิจัยพบว่างานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ทางทหารมีอยู่ค่อนข้างน้อย
เนื่องจากเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีบริบทเฉพาะตัว การเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาต่างๆไม่ว่าด้วยเรื่อง
ของตัวอาคารสถานที่หรือรูปแบบการจัดแสดง เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมักไม่ให้ข้อมูลที่แท้จริงเนื่องจาก
จะเป็นการทำให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบกับพิพิธภัณฑ์นั้นๆ หากต้องการทราบว่าพิพิธภัณฑ์สามารถที่
จะสื่อสารภาพลักษณ์ผ่านการจัดแสดงได้มีประสิทธิภาพเพียงใดต้องอาศัยจากการสังเกตผู้เข้าชมและ
ประมวลผลจากแบบสอบถาม จากงานวิจัยของ ตฤษณา โสรัจจ์ (๒๕๕๕) เรื่องการส่งเสริมภาพลักษณ์
ด้านพัฒนาประเทศของทหารด้วยการให้ประชาชนได้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ  
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการรับรู้งานด้านการพัฒนาประเทศของกองทัพบก 
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ เรื่องความจงรักภักดี เทิดทูนและพิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ ส่วน
การรับรู้ที่น้อยที่สุดของงานด้านการพัฒนาประเทศคือ การวางตัวเป็นกลางไม่สนับสนุนพรรค
การเมืองใดๆ และเมื่อสำรวจเบื้องต้นพบว่า ประชาชนร้อยละ ๙๗.๖ ไม่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกเพราะไม่ทราบว่ามี พิพิธภัณฑ์แห่งนี้อยู่  ส่วนผู้ที่ เคยเข้าชมมาเพราะต้องการทราบ
ประวัติศาสตร์ทางทหารและพัฒนาการทางการทหารของกองทัพบก 
 การการวิจัยพบว่าโทรทัศน์และแผ่นพับ (Brochure) เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารหลักท่ีผู้ชม
ได้รับและเมื่อนำกลุ่มแกนนำชุมชนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาประเทศผ่าน
สื่อนำเสนอต่างๆจำนวน ๕ ห้องจัดแสดง พวกเขารับทราบเรื่องของความจงรักภักดี เทิดทูนและ
พิทักษร์ักษาสถาบันพระมหากษัตริย์และความกล้าหาญเสียสละของทหารมากท่ีสุด และแกนนำชุมชน
ส่วนใหญ่เสนอให้ พิพิธภัณฑ์เปิดในช่วงวันหยุดราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ด้วยรวมถึงลกขั้นตอน
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การขออนุญาตเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ให้เป็นสื่อกลางในการ
สร้างภาพลักษณ์ด้านการประเทศของทหารบกแก่ประชาชนคือ ควรเพ่ิมช่องการการประชาสัมพันธ์ให้
มากข้ึนเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ เช่น การจัดทำเว็ปไซต์ของพิพิธภัณฑ์ การจัดตั้งแฟนเพจพิพิธภัณฑ์
ทหารในสื่อสังคมออนไลน์เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักในวง
กว้างและเป็นการเพิ่มโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลและเข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้มากข้ึน 
 Finn (2005 : 78) ได้อธิบายถึงวัตถุจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ทหารว่าเป็นการผสมผสานภูมิ
ทัศน์ของสนามรบ สุสาน อนุสรณ์สถานแห่งสงคราม ตลอดจนอาคารประวัติศาสตร์หรืออาคารที่สร้าง
ขึ้นใหม่ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีชีวิตและผู้เสียชีวิตจากสงคราม ทั้งหมดนี้แสดงถึงความซับซ้อน ความ
เชื่อมโยงระหว่างอดีตและปัจจุบันโดยมีพิพิธภัณฑ์เป็นสื่อกลาง อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์ทางทหาร
หลายแห่งทั่วโลกถูกมองว่าเป็นสถานที่ที่ ไม่น่าสนใจสำหรับการเยี่ยมชมและไม่สอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของสาธารณชนทั่วไป ดังนั้นจึงมักประสบปัญหาด้านการสนับสนุนทางการเงินและส่งผล
เสียต่อการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่ไม่ดีในภาพรวม 
 ตามนิยามของ พร วิรุฬห์รักษ์ (๒๕๔๘ : ๒๖-๓๑) “พิพิธภัณฑ์ทางทหาร” คือสถานที่
รวบรวมยุทโธปกรณ์ทุกประเภทไว้ในที่เดียวและจัดแสดงให้เห็นความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของ
วัตถุแต่ละชิ้นและแต่ละประเด็น อย่างไรก็ตาม ปัญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นในพิพิธภัณฑ์ทหารทั่วโลกส่วน
ใหญจ่ะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่อไปนี้: 
 ๑. ข้อจำกัดของทุนสนับสนุนโดยเฉพาะจากภาครัฐ 
 ๒. การจัดแสดงและนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ได้รับการออกแบบโดยเจ้าหน้าที่ทหาร
ที่ไม่ได้ผ่านการฝึกอบรมด้านศาสตร์พิพิธภัณฑ์ จึงมีความสามารถที่จำกัดในด้านการจัดนิทรรศการให้
เกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การนำเสนอที่ไม่น่าสนใจและไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมได ้
 ๓.เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ อาคารเก่ามักถูกเลือกใช้เป็นพิพิธภัณฑ์ทางทหาร
มากกว่าที่จะสร้างอาคารใหม่เพ่ือประหยัดงบประมาณ แตอ่าคารเก่ามีรูปแบบอาคารและการทำงานที่
ไม่เอ้ือต่อการปรับปรุงเป็นพิพิธภัณฑ์ส่งผลให้การจัดแสดงและการนำเสนอไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 Thwaites (1996 : 55) กล่าวเสริมว่า ในขณะที่พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ดูเหมือนจะได้รับการ
ออกแบบและปรับปรุงรูปแบบการจัดแสดงให้ดูทันสมัยและมีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้เข้าชมในการดำเนินงาน ในทางตรงกันข้าม พิพิธภัณฑ์ทหาร มักขาดแคลนเงินทุนสนับสนุน 
มีบุคลากรไม่เพียงพอ และขาดแคลนพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการ มีแต่เพียงสิ่งอำนวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐานสำหรับผู้เข้าชม ในความเป็นจริงพิพิธภัณฑ์ทหารต้องได้รับการพัฒนาโดยการเก็บค่าเข้าชม 
ร้านค้าและการดำเนินการจัดเลี้ยง รวมถึงการระดมทุนและการร่วมมือกับผู้สนับสนุนเชิงพาณิชย์เพ่ือ
จัดหาทรัพยากรทางการเงินต้องการเพื่อปรับปรุงการจัดแสดง นิทรรศการ และสิ่งอำนวยความสะดวก
ในนั้น การพัฒนานี้สามารถทำให้พิพิธภัณฑ์มีประสิทธิภาพมากข้ึนและดึงดูดผู้ชมทั่วไปมากข้ึน  
 ดุษฎีศักดิ์ สุจิตต์ (๒๕๑๕ ) ได้เสนอแนวปฏิบัติที่ เป็นประโยชน์สำหรับการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ทหาร ดังนี้: 
 ๑. พิพิธภัณฑ์ทหารทั่วโลกควรมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการ "ให้ความรู้แก่ผู้ชม" โดยใช้
นิทรรศการอาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหารเพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทของรัฐในการปกป้องประเทศชาติ 



๓๘ 

  

 ๒. ผู้ที่เสียสละตนเองในสงครามควรได้รับเกียรติในแกลเลอรี เช่น 'การจัดแสดงเพ่ือ
รำลึก' โดยการทำแบบจำลองของอนุสรณ์สถานและการแสดงภาพสามมิติภายในแกลเลอรี 
 ๓. เนื่องจากบริบททางทหารเกี่ยวข้องกับโศกนาฏกรรมและองค์ประกอบที่ละเอียดอ่อน
ต่อผู้ชมทุกคน บริบททางทหารภายในแกลเลอรีจึงควรมีการจัดแสดงในระดับกลางที่ยอมรับได้ 
ในขณะที่ สอดแทรก 'ความบันเทิงแก่ผู้ชม' เพ่ือให้สาธารณชนเกิดความสนใจและเข้าถึงได้มากขึ้น 
 ๔. พิพิธภัณฑ์ทหารควรมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการและอนุรักษ์ทรัพย์สินอันมีค่า
เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกาลเวลาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เข้าชมทุกคน 
 ปัจจุบัน การมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การทหาร ภัณฑารักษ์ ครูอาจารย์  บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว ผู้ เชี่ยวชาญด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ และอ่ืนๆ จำเป็นต้องร่วมมือกันในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทางทหารที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการจัดการพิพิธภณัฑ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และบรูณาการสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
▪ เสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารพิพิธภัณฑ์ การกำหนดส่วนจัดแสดง รูปแบบการจดั

แสดงและแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบกที่มีประสิทธิภาพ 
▪ เสนอแนะแนวทางปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อมและทางสญัจร 
▪ แนวทางด้านนโยบายและแผนประชาสัมพันธ์ การจดัหารายได้เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์

และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ศึกษาประวัติความเป็นมาและความสำคญัของพิพิธภัณฑ์กองทัพบก ศึกษา
วิเคราะห ์

ค้นคว้า 

กำหนด
แนวทาง
ปรับปรุง 

รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
เพื่อทำความเข้าใจบริบทและความสำคญัของสถานท่ี 

▪ ศึกษาข้อมูลทางเอกสาร - ข้อมูลทตุิยภูมจิากวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ภาพถ่ายอาคาร  
                                      สถานท่ี ข้อมูลจากหนังสือ แผ่นพับ สื่อออนไลน์ และ   

                                            อินเตอร์เน็ต   
▪ ศึกษาข้อมูลผูเ้กี่ยวข้อง    - จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องและจาก 

                                 แบบสอบถามคณะผู้เข้าชม                  
▪ ศึกษาข้อมูลทางกายภาพ  - จากการวิเคราะห์ทางสถาปตัยกรรม รูปแบบการจัดแสดง  

                                  และสังเกตพฤติกรรมผู้เข้าชมพิพิธภณัฑ์                                                   

ค้นคว้าและวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ สถาปตัยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์                 
การอนุรักษ์อาคาร ศึกษาสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก  

ประเมินการจดัแสดงภายใน นิทรรศการ ปัญหาและข้อจำกัดตา่งๆ  

วิเคราะหป์ัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ ์ 
ข้อกำหนด ข้อจำกัดที่มีผลต่อการเข้าถึงของประชาชนท่ัวไป 



๔๐ 

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ การสื่อความหมายผ่านรูปแบบการ
จัดแสดงด้วยเทคนิคต่างๆ รวมถึงประเภทของผู้เข้าชมและความคาดหวังของพวกเขา ทำให้ผู้วิจัยได้
เข้าใจถึงความจำเป็นในการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งสารที่ต้องการเผยแพร่ไปสู่ผู้รับชม ซึ่งต้อง
อาศัยรูปแบบการจัดแสดงที่สามารถดึงดูดให้ผู้ชมมีความรู้สึกคล้อยตาม เกิดความรู้สึกร่วมและให้เขา
รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดแสดงนั้น การจัดแสดงของใช้ทางทหาร โบราณวัตถุ รวมถึงอาวุธ
ยุทโธปกรณ์แบบตั้งอยู่ในตู้โชว์เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอสำหรับการสื่อสารอีกแล้ว การใช้เทคนิค
ด้าน แสง สี เสียง และสื่อมัลติมีเดียเป็นแนวทางช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการจัดแสดงให้ดึงดูด
ความรู้สึกร่วมของผู้รับชมและเติมเต็มประสบการณ์ รวมถึงสร้างความประทับใจในองค์รวม พิพิธภัณฑ์
จะใช้เทคนิคที่หลากหลายในการนำเสนอของสะสมแก่ผู้เข้าชม ทั้งในรูปของการจัดนิทรรศการถาวร 
นิทรรศการพิเศษตามวาระหรือเทศกาลสำคัญ การจัดทำฉากจำลองและการนำมัลติมีเดียมาใช้เพ่ือ
บรรยายรวมถึงการแจกสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆให้กับผู้รับชม เป็นการเสริมประสบการณ์ทั้งด้านความรู้และ
ความบันเทิงในเวลาเดียวกัน ทั้งนีเ้พ่ือให้ผู้เข้าชมประทับใจและได้รับประโยชน์สูงสุด  
 นอกจากนี้ จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้วิจัยทราบว่าการจัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อความยั่งยืนของพิพิธภัณฑ์และสร้างรายได้เพ่ิมเติม พิพิธภัณฑ์ที่ดี
ควรมีพ้ืนที่ต้อนรับคณะหรือกลุ่มผู้เข้าชม มีโรงฉายภาพยนตร์ขนาดเล็กสำหรับปฐมนิเทศ มีร้านขาย
ของที่ระลึก มีพ้ืนที่ขายอาหารและเครื่องดื่ม  มีพ้ืนที่จอดรถและห้องน้ำอย่างพอเพียง สิ่งเหล่านี้จะเพ่ิม
โอกาสที่ดีให้กับพิพิธภัณฑ์ในด้านทัศนคติเชิงบวกของประชาชนที่มีต่อพิพิธภัณฑ์ทหารและส่งเสริมให้มี
ยอดผู้เข้าชมที่มากข้ึน  
 
 
 
 



 

 
บทที่ ๓ 

การศึกษาสภาพแวดล้อม ปัญหาและข้อจำกัดของ 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ 

ความเป็นมาของอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

 พ้ืนที่ทั้งหมดของกองบัญชาการกองทัพบกและพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในปัจจุบันเคยใช้
เป็นสถานที่ของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าซึ่งเป็นสถานที่ฝึกนักเรียนนายร้อยทุกนายตั้งแต่ 
พ.ศ. ๒๔๙๙ โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ทรงมีพระประสงค์ในการ
จัดตั้งโรงเรียนสำหรับฝึกทหารขึ้นเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เขตพ้ืนที่การศึกษาเดิมเคยมีบทบาท
สำคัญในการเป็นโรงเรียนเตรียมทหารแห่งแรกในภูมิภาค ก่อนจะเปลี่ยนเป็นกองบัญชาการ
กองทัพบกอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ในการสรุปพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของกองบัญชาการ
กองทัพบกในปัจจุบัน บทนี้จะแบ่งเป็นตอนๆ ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ความเป็นมาของกองทัพบก ประวัติ
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ประวัติกองบัญชาการกองทัพบก บทบาทของกรมยุทธการ
ทหารบกและกองประวัติศาสตร์ทหาร และประวัติพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 ความมั่นคงของชาติขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา เทคโนโลยี
และการทหาร แม้ว่าความขัดแย้งทางอุดมการณ์ทางการเมืองและการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม
กับประเทศใกล้เคียงอ่ืนๆ เช่น พม่า กัมพูชา และลาวจะค่อยๆ ลดลงในภูมิภาค การแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ ปัญหาเส้นเขตแดน การรักษาผลประโยชน์ของชาติ ตลอดจนความขัดแย้งระหว่างกลุ่มชาติ
พันธุ์ที่มีอำนาจเหนือกว่าและชนกลุ่มน้อย ยังคงเกิดขึ้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ชาติไทยจะต้องจัดหากำลัง
ทหารที่มีความสามารถสูงเพ่ือเป็นหลักประกันในการป้องกันประเทศและรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
 กองทัพบกจำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถในการรบให้เพียงพอกับสภาพแวดล้อม
ด้านความม่ันคงและสถานะทางเศรษฐกิจของชาติ โดยเป็นส่วนหนึ่งของกำลังทหารของชาติ ตามพระ
ราชโองการของรัชกาลที่ 5 กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมกำลังพลและป้องกันราชอาณาจักรไทย โดยมีผู้
บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชาในยามที่เกิดความขัดแย้งเพ่ือเตรียมกำลังกองทัพ สถาบันทาง
ทหารแห่งนี้ ได้พัฒนาขีดความสามารถโดยการปรับปรุงโครงสร้างและขีดความสามารถด้าน
ยุทโธปกรณ์ กำลังรบ ความพร้อมรบ ความยั่งยืน และความทันสมัยสำหรับประเทศชาติ (วิวัฒนาการ
กองทัพบก, ๒๕๔๓ : ๔๖) 
 โครงสร้างกำลัง : การปรับปรุงโครงสร้างกำลังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาองค์กร ซึ่งหมายถึง
ในปีที่ผ่านมา การลดขนาดกำลังลงอย่างมีประสิทธิภาพ กองทัพบกไทยในปัจจุบันมีหน่วยหลาย
ประเภท คือ หน่วยกำลังหนัก หน่วยกำลังเบา หน่วยยิงสนับสนุน หน่วยปฏิบัติการพิเศษ หน่วยทหาร
พราน และหน่วยกำลังสำรอง กองทัพไทยแบ่งออกเป็นเจ็ดองค์ประกอบ องค์ประกอบเหล่านี้ ได้แก่ 
ส่วนประกอบการบังคับบัญชา ส่วนประกอบการรบ ส่วนประกอบการสนับสนุนการรบ ส่วนประกอบ



๔๒ 

การส่งกำลังบำรุง ส่วนประกอบการบัญชาการพ้ืนที่ การศึกษาและการฝึกอบรม ตลอดจนส่วน
ประกอบการสนับสนุนการพัฒนา 
 ความพร้อมรบ : เนื่องจากกำลังพลเป็นปัจจัยสำคัญต่อความพร้อมรบ กองทัพบกไทยจึง
ได้พัฒนาคุณภาพกำลังพลโดยปลูกฝังความรู้ที่มีมาตรฐานสูงและมีจุดยืนด้านประชาธิปไตย 
กองทัพบกยังได้ดูแลสวัสดิภาพและมาตรฐานการครองชีพของกำลังพลด้วยการจัดตั้งร้านค้าสวัสดิการ
กองทัพบกและศูนย์นันทนาการ ในด้านความพร้อมด้านวัตถุ กองทัพบกไทยได้พยายามจัดหา
ยุทโธปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน แม้จะอยู่ภายใต้ข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ โดยอาจจัดซื้อจากต่างประเทศหรือผลิตเองในประเทศ ในด้านการฝึก องค์กรได้จัดตั้ง
ศูนย์ฝึกทางยุทธวิธีเพ่ือเพ่ิมความสมจริงของการฝึก (Virtual Simulation) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับกรมทหาร 
 ความยั่งยืน : กองทัพบกไทยได้เพ่ิมขีดความสามารถในการคงไว้ซึ่งการสู้รบโดยการ
ปรับปรุงการส่งกำลังบำรุงเพ่ือให้มั่นใจว่ากำลังพล เครื่องมือ และเสบียงเคลื่อนที่อย่างรวดเร็วเข้าสู่
พ้ืนที่ปฏิบัติการ การปรับปรุงเหล่านี้สะท้อนให้เห็นโดยการจัดตั้งคลังสำรองสงคราม การขนส่งทางบก
และทางอากาศ และการพัฒนากองหนุนที่ผ่านการฝึกอบรมเพ่ือเติมเต็มหน่วยและเพ่ือทดแทนการ
บาดเจ็บและสูญเสียกำลังพลจากการสู้รบ ความยั่งยืนในการต่อสู้ดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญในการ
กำหนดความสำเร็จในทุกมิติการรบ 
 การปรับปรุงให้ทันสมัย : กองทัพบกไทยได้ริเริ่มโครงการปรับปรุงต่างๆ ให้ทันสมัย
อย่างต่อเนื่องเพ่ือความพร้อมในการรบในอนาคต เช่น โครงสร้างกำลัง หลักนิยมทางทหาร 
ยุทโธปกรณ์ เสบียงและกำลังพลของกองทัพบก ควบคู่ไปกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้นใหม่และการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี การปฏิบัติการมีสี่ประเภทหลัก: การป้องกันชายแดน การปฏิบัติการความมั่นคง
ภายใน การรักษากฎหมายภายในและความสงบเรียบร้อย และการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
 ตามที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญราชอาญาจักรไทย กองทัพบกมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศโดยใช้ทรัพยากร กำลังพล ยุทโธปกรณ์ และงบประมาณ เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพของประชาชนและต่อสู้กับความยากจนในถิ่นทุรกันดาร นอกจากบทบาทใน
การป้องกันประเทศแล้ว กองทัพบกยังได้เข้าร่วมในปฏิบัติการอ่ืนนอกเหนือจากสงคราม เช่น 
ปฏิบัติการรักษาสันติภาพของสหประชาชาติ มนุษยธรรมและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศเพ่ือน
บ้าน ปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติด และงานพิเศษอ่ืน ๆ (วิวัฒนาการกองทัพบก, ๒๕๔๓ : ๕๓) 
ปัจจุบันกองทัพบกได้ปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ องค์กรได้เพ่ิม
ศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหาความมั่นคงภายในและภัยคุกคามจากภายนอก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งรักษาอธิปไตยของประเทศและเอกราชของชาติไทย 
 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๕) ทรงมีวิสัยทัศน์อันก้าวไกลใน
การตระหนักถึงความสำคัญของกองทัพและความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงกองทัพโดยพระองค์ได้
ริเริ่มโครงการปฏิรูปภายในและการปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างกว้างขวาง แต่เพ่ือให้ได้กำลังทหารที่ดี
และแข็งแกร่ง ทหารจำเป็นต้องมีสวัสดิการที่ดี ดังนั้นพระองค์จึงมีพระราชประสงค์ที่จะสร้างสถานที่
สำหรับทหารในโรงนาเก่าหลังศาลาว่าการเมือง จอมพลเจ้าพระยาสุรศักดิ์มนตรีได้รับโปรดเกล้าฯ ให้
ดำเนินการก่อสร้างสถานที่นี้ ซึ่งเรียกกันว่า “ค่ายทหารหน้า” แล้วเสร็จในปี พ.ศ. ๒๔๒๓  อาคารค่าย



๔๓ 

ทหารหน้ามี ๓ ชั้น ซึ่งหอฝึกดาบอยู่ที่ชั้น ๑ และห้องประชุมนายทหารชั้น ๒ ส่วนชั้นที่ ๓ สงวนไว้เป็น
พิพิธภัณฑ์ทหารซึ่งมีอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆ กระทั่งในปี พ.ศ. ๒๔๓๗ ค่ายทหารหน้าได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
'กระทรวงกลาโหม' ซึ่งเป็นชื่อที่ใช้มาจนถึงปัจจุบัน (ประวัติกระทรวงกลาโหม, ๒๕๔๖) 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๑ ขบวนทหารเคลื่อนพลหน้ากระทรวงกลาโหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หน้า ๗๑. 

ประวัติโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

แผนภาพที่ ๓ – ๒ อาคารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในอดีต 
 

 

ที่มา: ๑๐๐ ปี โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า, ๒๕๓๐. หน้า ๑๖๘. 
 



๔๔ 

 ส่วนหนึ่งของกองบัญชาการกองทัพบกและพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในปัจจุบันเคยเป็น
สถานที่สำหรับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวสำหรับปฏิบัติการทางทหารในภูมิภาค ย้อนกลับไปใน พ.ศ. ๒๔๓๐ โรงเรียน
เตรียมทหารสราญรมย์ตั้งอยู่ใกล้กับพระราชวังสราญรมย์ เป็นโรงเรียนนายร้อยแห่งแรกในประเทศ
ไทยที่นำหลักสูตรวิชาทหารจากต่างประเทศคือหลักสูตรจากสหรัฐอเมริกาเข้ามาใช้และสอนโดยครูฝึก
ทหารและผู้ฝึกหัดทหารรับจ้างจากต่างประเทศ ต่อมาโรงเรียนเตรียมทหารสราญรมย์สำหรับนักเรียน
นายร้อยชั้นประถมได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนนายสิบทหารบก 
 จนกระทั่ง พ.ศ. ๒๔๔๕ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเล็งเห็นว่า
โรงเรียนนายร้อยทหารบกมีพ้ืนที่จำกัดและไม่เพียงพอต่อการรับสมัครนักเรียนนายร้อยใหม่ นอกจาก
หลักสูตรใหม่สำหรับนักเรียนนายร้อยชั้นมัธยมศึกษาแล้ว พระองค์ยังโปรดเกล้าฯ ให้สร้างโรงเรียน
นายร้อยชั้นมัธยมศึกษาข้ึนใหม่บนพื้นที่ริมถนนราชดำเนินนอก พิธีเปิดโรงเรียนนายร้อยแห่งใหม่อย่าง
เป็นทางการเกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๔๕๒ โดยมีนักเรียนนายร้อยประมาณหนึ่งพันคนเข้าร่วมในพิธี 
ในขณะนั้นจึงมีโรงเรียนเตรียมทหารอยู่ ๒ แห่ง คือ โรงเรียนนายร้อยชั้นประถมใกล้วังสราญรมย์ และ 
โรงเรียนนายร้อยชั้นมัธยมที่ถนนราชดำเนินนอก 
 โครงสร้างของโรงเรียนเตรียมทหารหลังใหม่ประกอบด้วยอาคารขนาดใหญ่ ๓ ชั้น ซึ่งเคย
เป็นกองบัญชาการของโรงเรียนเตรียมทหารในขณะนั้น ประกอบด้วย ห้องเรียนใหญ่ ห้องรับรองและ
ห้องพักครูอยู่ภายในอาคาร และยังมีห้องเรียนย่อยประมาณ ๑๑ ห้องและหอพักนักเรียนอยู่ภายใน
พ้ืนที่ด้วย ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๖๘ กระทรวงกลาโหมมีมติให้รวมนักเรียนนายร้อยชั้นประถมและ
นักเรียนนายร้อยชั้นมัธยมเข้าไว้ในที่เดียวกัน โดยใช้อาคารเรียน ๒ หลังบนถนนราชดำเนินนอกเป็น
สถานศึกษา จนกระทั่งในปี พ.ศ. ๒๕๓๐ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ โปรดเกล้าฯ ให้
เปลี่ยนชื่อโรงเรียนนายร้อยกองทัพบก เป็น 'โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า' เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
และระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ผู้ทรงเป็น
ผู้ริเริ่มในการก่อตั้งโรงเรียนเตรียมทหารในผืนแผ่นดินไทย (๑๐๐ ปี โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
๒๕๓๐ : ๑๗๐) 
 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าได้นำหลักสูตรเวสต์พอยต์ (West-point) จากประเทศ
สหรัฐอเมริกามาใช้ โดยหลักสูตร ๕ ปีนี้เหมาะสำหรับนักเรียนที่ผ่านหลักสูตร ๒ ปีของโรงเรียนเตรียม
ทหารมาแล้ว จุดมุ่งหมายหลักของหลักสูตรคือการปลูกฝังและสร้างวินัยทหารของนักเรียนนายร้อยทุก
คนเพ่ือให้ประสบความสำเร็จในอาชีพทหาร เนื่องจากชื่อเสียงของสถานศึกษา พระบรมวงศานุวงศ์
และนายทหารจึงส่งบุตรหลานมาเรียนที่สถานศึกษาแห่งนี้ แต่ด้วยจำนวนนักเรียนที่เริ่มมีมากเกินไป
และพ้ืนที่ทางการศึกษาที่จำกัดเนื่องจากตั้งอยู่ในใจกลางเมืองทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่แออัด ยิ่งไป
กว่านั้น เนื่องจากมีการเพ่ิมอาคารห้องเรียนและหอพักใหม่ภายในวิทยาเขต จึงไม่มีที่ว่างเหลือสำหรับ
การฝึกร่างกาย กิจกรรมกีฬาและสันทนาการที่เพียงพอ 
 เพ่ือบรรเทาความแออัดนี้ กองทัพบกจึงมีแผนที่จะย้ายโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า
ไปยังสถานที่ที่ดีขึ้นและสามารถรองรับนักเรียนนายร้อยได้มากขึ้นในอนาคต มีพ้ืนที่การฝึกและ
กิจกรรมสันทนาการที่เพียงพอ ภายหลัง พ.ศ. ๒๕๒๓ ไม่นาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 
๙ จึงโปรดเกล้าฯ ให้ย้ายโรงเรียนไปยังที่ตั้งใหม่บริเวณเขาชะโงก จังหวัดนครนายก ซึ่งมีที่ดินจัดสรร



๔๕ 

ประมาณ ๒๑,๐๐๐ ไร่ พร้อมสภาพแวดล้อมที่สำคัญต่อการปฏิบัติการทางทหาร พลเอกเปรม ติณสู
ลานนท์ ผู้บัญชาการทหารสูงสุดในขณะนั้นเป็นผู้รับผิดชอบโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ นี้ 
ทันทีที่โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าแห่งใหม่สร้างเสร็จ กองทัพบกมีแผนที่จะย้ายนักเรียนนาย
ร้อยไปยังโรงเรียนแห่งใหม่ พันเอกสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเป็นองค์
ประธานจัดพิธีเจริญพระพุทธมนต์เบื้องหน้าพระบรมรูปทรงม้า รัชกาลที่ ๕ ณ ลานพระบรมรูปทรงม้า 
ถวายราชสักการะการย้ายโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าไปที่ตั้งแห่งใหม่ ในปี พ.ศ. ๒๕๒๙  
พลตรี นิคม  ศันสนาคม ผู้บัญชาการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในสมัยนั้น ได้นำนายทหาร
และนักเรียนนายร้อยทหารทั้งหมดจากสถานที่ เดิมไปยังที่ตั้งใหม่ของโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า ที่จังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นที่ตั้งถาวรของโรงเรียนจวบจนปัจจุบัน 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๓ ขบวนนักเรียนนายร้อยกำลังมุ่งหน้าเดินทางสู่โรงเรียนนายร้อย ณ ที่ตั้งแห่งใหม่ 
 

 
ที่มา : ๑๐๐ ปี โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า, ๒๕๓๐. หน้า ๑๗๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๔ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าแห่งใหม่ ที่เขาชะโงก จังหวัดนครนายก 
 

 

ที่มา : ๑๐๐ ปี โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า, ๒๕๓๐. หน้า ๑๗๑. 



๔๖ 

 ซึ่งในระหว่างการหาที่ตั้งกองบัญชาการกองทัพบกเป็นการถาวร ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
ของกองทัพบกมีมติร่วมที่จะอนุรักษ์อาคารเรียนซึ่งเคยใช้เป็นโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าและ
ปรับปรุงเป็นพิพิธภัณฑ์กองทัพบก ในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ อาคารพิพิธภัณฑ์และอาคารสรรพาวุธมีชื่อเรียก
อย่างเป็นทางการว่า “พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ” เพ่ือเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ ๕๐ ปี 

ที่มาของกองบัญชาการกองทัพบกและพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ 

 กองทัพไทยมีวิวัฒนาการควบคู่ไปกับราชอาณาจักรและได้ทำหน้าที่เป็นหนึ่งในรากฐาน
ของชาติตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา การปฏิรูปกองทัพได้รับแรงบันดาลใจจากการปฏิบัติการทางทหารจาก
ประเทศตะวันตกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๔) พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๕) โปรดเกล้าฯ ให้นำหลักสูตรวิชาทหารแบบตะวันตกมาใช้กับ
กองทัพไทย แล้วทรงจัดตั้งโรงเรียนนายร้อยขึ้นเป็นครั้งแรกในรัชกาลของพระองค์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๔๕๓ แม้ว่ากองทัพบกจะมีบทบาทสำคัญในการปกป้องความมั่นคงและอธิปไตยของชาติ แต่
กองทัพบกเองไม่มีกองบัญชาการเป็นของตัวเอง จึงได้ใช้พ้ืนที่ขนาดเล็กในกระทรวงกลาโหมเพ่ือ
ปฏิบัติการทางทหารมาเป็นเวลานาน ในปี พ.ศ.๒๕๒๗ พลเอกอาทิตย์ กำลังเอก ผู้บัญชาการทหารบก
ในขณะนั้น ได้พิจารณาหาสถานที่ตั้งถาวรของกองบัญชาการกองทัพบก โดยพิจารณาพ้ืนที่ของ กรม
ทหารราบที่ ๑๑ รักษาพระองค์ เขตบางเขน ที่มีพ้ืนที่เพียงพอและคมนาคมสะดวกเป็นพ้ืนที่ใหม่แต่
โครงการนี้ไม่สามารรถดำเนินการต่อไปไดเ้นื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณในขณะนั้น 
 
แผนภาพที่ ๓- ๕ อาคารกองบัญชาการกองทัพบก 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หนา้ ๗. 
 



๔๗ 

 ในปี พ.ศ. ๒๕๒๙ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่ถนนราชดำเนินต้องการขยาย
พ้ืนทีก่ารศึกษาเพ่ือรองรับนักเรียนนายร้อยที่มีอยู่จำนวนมากรวมทั้งการรับสมัครนักเรียนนายร้อยใหม่ 
จึงตัดสินใจย้ายสถาบันการศึกษาไปยังที่ตั้งใหม่ที่จังหวัดนครนายก บังเอิญด้วยทำเลที่ตั้งอันโดดเด่นใจ
กลางเมืองและประวัติศาสตร์อันทรงเกียรติของสถานศึกษาเดิมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตนายทหารที่ มี
ประสิทธิภาพ กองทัพบกจึงตัดสินใจใช้พ้ืนที่แห่งนี้เป็นกองบัญชาการกองทัพบก ด้วยความตกลงและ
ความเห็นชอบร่วมกันของคณะรัฐมนตรีและกองทัพบก จึงอนุมัติโครงการก่อสร้างอาคารถาวรของ
กองทัพบกเพ่ือเป็นศูนย์ปฏิบัติสำหรับผู้บังคับบัญชาระดับสูงและนายทหารอาวุโสของกองทัพ  ทั้งนี้ 
อาคารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเดิมได้รับการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือใช้เป็นพิพิธภัณฑ์ทหาร โดย
ยังคงลักษณะทางสถาปัตยกรรมภายนอกไว้คงเดิม กองบัญชาการกองทัพบกแห่งใหม่เปิดให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าชมอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๑ โดย พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  
ผู้บัญชาการทหารบกเป็นประธานในพิธี (http://www.rta.mi. th/history/rta_history.htm). 
 กองบัญชาการกองทัพบก เป็นองค์กรที่รับผิดชอบในการ วางแผน จัดการ และ
พัฒนาการดำเนินงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกองทัพทั้งหมด เป้าหมายหลักคือการปกป้อง
อธิปไตยและความมั่นคงของชาติ ปัจจุบันกองบัญชาการกองทัพบก ทำหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ทางการทหารที่สำคัญในประเทศไทย ในพ้ืนที่ประกอบด้วยอาคารหลัก ๕ หลังที่เป็นหน่วยงานทาง
ทหารแต่ละสายงานทีอ่าคารแต่ละหลังมีทางเดินเชื่อมต่อกัน 

กรมยุทธการทหารบกและความรับผิดชอบด้านอาคารพิพิธภัณฑ์ 

 กรมยุทธการทหารบกถือกำเนิดมาพร้อมกับกำเนิดของกองทัพไทยในปี พ.ศ. ๒๔๓๐ ใน
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๕) ซึ่งได้ทรงจัดตั้ง กรมยุทธนาธิการขึ้น
ในครั้งนั้น กรมนี้มีหน้าที่รับผิดชอบควบคู่ไปกับกระทรวงกลาโหม โดยบริหารและควบคุมทั้ง 
กรมทหารบกและกรมทหารเรือ พ.ศ. ๒๔๓๕ กระทรวงยุทธนาธิการได้ถูกลดฐานะเป็นกรมยุทธนาธิการ 
ทำหน้าที่ปกครองบังคับบัญชาเฉพาะทหารบก และเป็นหน่วยขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม 
 เมื่อพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงนครไชยศรีสุรเดช ทรงดำรงตำแหน่ง เสนาธิการ
ทหารบกพระองค์แรกเมื่อ พ.ศ. ๒๔๔๑ พระองค์ทรงวางระเบียบกิจการทหารบกแบบใหม่ โดยทรง
จัดตั้งกรมเสนาธิการทหารบกขึ้นซึ่งเป็นแบบแผนอันดีของกิจการทหารบกมาจนทุกวันนี้ กรมยุทธการ
ทหารบกได้ปรับปรุงหน่วยเรื่อยมาเพ่ือให้สอดคล้องกับหน้าที่ สถานการณ์บ้านเมือง และวิวัฒนาการ
ของกองทัพบก สำหรับที่ ตั้ งของกรมยุทธการทหารบกนั้น  แต่ เดิมอยู่ภายในศาลาว่าการ
กระทรวงกลาโหม ต่อมาได้มีคำสั่งกองทัพบก (เฉพาะ)  ที่ ๓๒๓/๓๖ เรื่อง ให้หน่วยเคลื่อนย้ายเข้า
ที่ตั้ง ณ กองบัญชาการกองทัพบกแห่งใหม่  ลงวันที่ ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๖ ซึ่งหน่วยได้ย้ายจาก
กระทรวงกลาโหมมายังกองบัญชาการกองทัพบก ตั้งแต่วันที่ ๙  กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๖ เป็นต้นมา  
(๗๘ ปีกรมยุทธการทหารบก, ๒๕๔๘ : ๑๐-๑๒) 
 ๑. ภารกิจที่สำคัญของ กรมยุทธการทหารบก 
  ๑.๑ วางแผน อำนวยการยุทธศาสตร์และยุทธการ แผนการใช้กำลังในเรื่องที่ได้รับ
มอบ จัดตั้งและวางกำลังหน่วยทหาร 



๔๘ 

  ๑.๒ วางแผนและนโยบายในการจัด การฝึก การศึกษาอบรม การระดมพล การปลด
พลการบินทหารบก การสงครามพิเศษ การปกครองในยามสงคราม 
  ๑.๓ ดำเนินงานประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ทหาร 
  ๑.๔ กำกับการและประสานงานให้เป็นไปตามแผนและนโยบายที่ได้วางไว้ 
  ๑.๕ ดำเนินกิจการตามสนธิสัญญาป้องกันร่วมเท่าที่เก่ียวข้องกับกองทัพบก 
  ๑.๖ อำนวยการ วางแผน ประสานงานและกำกับการวิจัยของกองทัพบก 
  ๑.๗ ควบคุมกิจการศึกษาของกองทัพบก 
 ๒.  กรมยุทธการทหารบก ได้จำแนกการจัดส่วนราชการออกเป็น ๑๑ กอง 
ดังนี้ 
  ๒.๑ กองธุรการ 

๒.๒ กองการจัด 
๒.๓ กองการฝึกและศึกษา 
๒.๔ กองนโยบายและแผน 
๒.๕ กองการวิจัยและพัฒนาการรบ 
๒.๖ กองยุทธการ 
๒.๗ กองยุทธการฝ่ายอากาศ 
๒.๘ กองการสงครามพิเศษ 
๒.๙ กองประวัติศาสตร์ทหาร 
๒.๑๐ กองโครงการและงบประมาณ 
๒.๑๑ กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓. ขอบเขตความรับผิดชอบและงานประจำ 
  ๓.๑ ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาในการอำนวยการเกี่ยวกับการใช้กำลังกองทัพบก เพ่ือ
ป้องกันราชอาณาจักรและเพ่ือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นในการรักษาความสงบ 
  ๓.๒ กำหนดนโยบายในการระดมพล การปลดพลตลอดจนกำลังสำรองกองทัพบก 
  ๓.๓ อำนวยการจัดทำและกำหนดอัตรากำลังของกองทัพบก 
  ๓.๔ กำหนดการจัดตั้งหน่วยทหารที่สำคัญ เพ่ือความสำเร็จในการดำเนินการตามข้อ  
๓.๑ ตามความจำเป็นและความสัมพันธ์กับฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ 
  ๓.๕ อำนวยการเกี่ยวกับการฝีกศึกษาของกองทัพบก ซึ่งมุ่งหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับ
นโยบาย หรือหลักการที่สำคัญๆ ส่วนการอำนวยการทางปฏิบัติคงเป็นหน้าที่ของกรมยุทธศึกษา
ทหารบก 
  ๓.๖ อำนวยการและดำเนินการเกี่ยวกับการสงครามพิเศษของกองทัพบก 
  ๓.๗ อำนวยการและจัดเตรียมเจ้าหน้าที่สำหรับปกครองพ้ืนที่ที่ถูกยึดครองโดยกำลัง
ทหาร 
  ๓.๘ ดำเนินงานและอำนวยการเก่ียวกับประวัติศาสตร์และการพิพิธภัณฑ์ทหาร 
  ๓.๙ ดำเนินงานในหน้าที่ฝ่ายเสนาธิการ ซึ่งได้แก่หน้าที่สำคัญคือ  
  ๓.๙.๑ ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผู้บังคับบัญชา 



๔๙ 

  ๓.๙.๒ จัดทำคำสั่งและแบบธรรมเนียม 
  ๓.๙.๓ กำกับการปฏิบัติที่เก่ียวกับภารกิจในหน่วยต่างๆ ของกองทัพบก 
 ๔.  กองประวัติศาสตร์ทหาร กรมยุทธการทหารบก 
  กองประวัติศาสตร์ทหารเป็นกองหนึ่งในกรมยุทธการทหารบก มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การวางแผนและนโยบาย  ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการในกิจการประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
และพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวกับกิจการทหาร รวมทั้งการวิเคราะห์และเผยแพร่ประวัติศาสตร์การทหาร 
โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์ทหารสู่สาธารณชน (กรมยุทธการทหารบก, ๒๕๔๘ : ๔๘) 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๖ ผังการจัดกองประวัติศาสตร์ทหาร 
 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หนา้ ๒๗. 
 

  ๔.๑ แผนกประวัติศาสตร์มีหน้าที ่
   ๔.๑.๑ รวบรวมเอกสารประวัติศาสตร์ทหารกองทัพบก และบริการหลักฐาน
ประวัติศาสตร์ทหารแก่หน่วยในกองทัพบก  
   ๔.๑.๒ จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ทหาร อาทิ ประวัติศาสตร์การรบและ
การทหาร 
   ๔.๑.๓ เผยแพร่กิจการประวัติศาสตร์ทหารของกองทัพบก 
   ๔.๑.๔ อำนวยการและดำเนินงานในกิจการประวัติศาสตร์กองทัพบก 
  ๔.๒ แผนกพิพิธภัณฑ์มีหน้าที ่
   ๔.๒.๑ อำนวยการ และดำเนินงานในกิจการพิพิธภัณฑ์ทหารของกองทัพบก
โดย 
    ๔.๒.๑.๑ ให้ข้อเสนอแนะแนวทางดำเนินงานพิพิธภัณฑ์ทหาร 
    ๔.๒.๑.๒ ทำคำสั่งและแบบธรรมเนียมที่เก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ทหาร 
   ๔.๒.๒ ควบคุมดูแลโบราณวัตถุและโบราณสถานให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย 
   ๔.๒.๓ เป็นหน้าที่ในสำนักงานผู้ชำนาญการพิเศษ ตามอนุสัญญาทรัพย์สิน
วัฒนธรรมในกรณีการขัดกันด้วยอาวุธ ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ และคำสั่งกองทัพบก ที่ 
๑๙๗/๑๐๙๕๙ ลง ๒๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๕ 
 
 

กองประวัติศาสตร์ทหาร 

แผนกห้องสมุด แผนกพิพิธภัณฑ์ แผนกประวัติศาสตร์ 



๕๐ 

  ๔.๓ แผนกห้องสมุดมีหน้าที ่
   ๔.๓.๑ ดำเนินการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งความรู้ทางด้านวิชาการ ด้าน
ประวัติศาสตร์ทหาร ประวัติศาสตร์การสงคราม และวิชาการทหาร สำหรับให้บริการแก่หน่วยทหาร 
และข้าราชการในกองทัพบก รวมทั้งให้บริการแก่สถาบันอ่ืนๆ รวมถึงประชาชนทั่วไปที่สนใจ
ประวัติศาสตร์ทหาร 
   ๔.๓.๒ ดำเนินการห้องสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานสากล 
   ๔.๓.๓ วางแผนจัดหาและเลือกสรร เพ่ือให้ได้มาซึ่งหนังสือ วารสาร ครุภัณฑ์ 
และวัสดุ อุปกรณ์ห้องสมุด 
   ๔.๓.๔ เสนอความโดยการแนะนำหนังสือ และการจัดนิทรรศการในกิจกรรม
ประจำปี 
   ๔.๓.๕ บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

การศึกษาลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมและสถาปัตยกรรมของอาคาร
พิพิธภัณฑ์ เพื่อกำหนดความสำคัญด้านการอนุรักษ์อาคาร 

 ประวัติพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ 
 เพ่ือประโยชน์ ในการอนุรักษ์และรวบรวมเอกสารทางประวัติศาสตร์และอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ของทหารในสงครามแต่ละยุคสมัย พิพิธภัณฑ์ทหารแห่งแรกสร้างขึ้นในปี พ.ศ. ๒๔๒๕ 
ตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็ จพระจุลจอมเกล้ าเจ้ าอยู่ หั ว  ณ  ชั้ น  ๓  อาคาร
กระทรวงกลาโหม ครั้นเมื่อมีโครงการจัดตั้งกองบัญชาการกองทัพบกขึ้น ณ บริเวณโรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมเกล้า (เดิม) กองทัพบกพิจารณาเห็นว่า อาคารกองบัญชาการและอาคารสรรพวุธที่เป็น
อาคารคอนกรีตสูง ๒ ชั้น และมีมุขกลางยกขึ้นเป็น ๓ ชั้น เป็นอาคารที่มีความเหมาะสมที่จะจัดตั้ง
เป็นพิพิธภัณฑ์กองทัพบก โดย พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ ผู้บัญชาการทหารบกในสมัยนั้นได้อนุมัติ
หลักการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์กองทัพบกขึ้น ซึ่ง พลเรือเอก ประพัฒน์ กฤษณะจันทร์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม ได้อนุมัติโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์กองทัพบกดังกล่าว ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยในปี 
พ.ศ. ๒๕๓๙ อันเป็นปีที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงครองราชสมบัติครบ ๕๐ 
ปี ซึ่งกองทัพบกได้รับอนุญาตจากสำนักราชเลขาธิการ พระบรมมหาราชวัง ให้ใช้ชื่อพิพิธภัณฑ์ว่า  
“พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ” พร้อมกับอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์งานฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ ๕๐ ปี ประดับที่อาคารพิพิธภัณฑ์ด้วย (๑๐๐ ปี โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ๒๕๓๐ : 
๒๕๗-๒๖๒) 
 นอกจากนั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ กองทัพบกได้รับอนุมัติโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์
กองทัพบก (ระยะที่ ๒) ซึ่งเป็นโครงการปรับปรุงอาคารสรรพวุธเดิมที่อยู่ใกล้กับอาคารพิพิธภัณฑ์ ให้
เป็นห้องสมุดที่มีฐานข้อมูลแบบสื่อผสม เพ่ือศูนย์รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ทหารอย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ชมพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 



๕๑ 

 กองบัญชาการกองทัพบกรับผิดชอบในการบริหารจัดการ อนุรักษ์ และให้ เงินทุน
สนับสนุนแก่โครงการที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก โดยกองประวัติศาสตร์ทหารรับผิดชอบใน
การจัดการพิพิธภัณฑ์ภายใต้การบังคับบัญชาของกองบัญชาการกองทัพบก กองบัญชาการกองทัพบก
มีพ้ืนที่ทั้งหมด ๓๙ ไร่ โดยอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและอาคารสรรพาวุธใกล้เคียงรวมพ้ืนที่ทั้งหมด 
๑๕ ไร่  
 รูปแบบทางสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้รับอิทธิพลการตกแต่งแบบไทย
ประยุกต์ผสมสถาปัตยกรรมแบบยุโรปคือนีโอคลาสสิคและเรอเนซองส์ (กิตติ วัฒนะมหาตม์, ๒๕๔๐ : 
๑๐๙) เป็นอาคารแนวยาวหลังคาทรงปั้นหยามุงกระเบื้องว่าวสีแดง มีทั้งหมด ๓ ชั้น มีความกว้าง 
๑๒.๕ เมตร ยาว ๘๘ เมตร (๑,๑๐๐ ตารางเมตร) สูง ๑๕ เมตร ส่วนอาคารกรมสรรพาวุธ กว้าง 
๑๒.๕ เมตร ยาว ๓๐ เมตร (๓๗๕ ตารางเมตร) สูง ๑๕ เมตร 
 มีการจัดวางอาวุธยุทโธปกรณ์ทุกชิ้นให้เหมาะสมกับห้องจัดแสดงแต่ละห้อง ในชั้นที่ ๑ 
ปีกขวาของอาคารชื่อห้อง “โหนรอญราน” จัดแสดงประวัติศาสตร์การทหารตั้งแต่สมัยสุโขทัยถึงสมัย
รัชกาลที่ ๕ ปีกซ้ายชื่อห้อง “เสนาสงคราม” จัดแสดงเหตุการณ์ในสงคราม ความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์ทางการทหารตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๖ และการรักษาความมั่นคงของชาติ ชั้นที่ ๒ ปีกขวา
ของอาคารชื่อห้อง “จอมทัพไทย” จัดแสดงพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจและความสำคัญของ
พระมหากษัตริย์ในการปกป้องเอกราชของชาติไทย ปีกซ้ายชื่อห้อง “การปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของ
กองทัพบก” จัดแสดงภารกิจที่สำคัญของกองทัพบกและภารกิจรักษาสันติภาพ รวมถึงการพิทักษ์
เทิดทูนสถาบัน โถงกลางชั้นที่ ๒ เป็น “ห้องรับรองผู้บังคับบัญชาชั้นสูง” ส่วนชั้นที่ ๓ ที่อยู่มุขกลาง
ของอาคาร ชื่อห้อง “พระบารมีปกเกล้า” ประดิษฐานรูปหล่อพระบรมรูปรัชกาลที่ ๕ ขนาดเท่า
พระองค์จริงและแกลเลอรี่ภาพผู้บัญชาการทหารบกตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  แม้ว่าอาคารพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกจะถูกสร้างมาเป็นเวลาร้อยกว่าปีแล้ว แต่การปรับปรุงอาคารเรียนเดิมหลังนี้เป็นพิพิธภัณฑ์
เพ่ิงเปิดใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๓๙ เพ่ือรำลึกและฉลองการครองสิริราช
สมบัติครบ ๕๐ ปีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๙ ด้วยสถานที่นี้มีคุณค่าและความสำคัญ
ทางประวัติศาสตร์และถือเป็นศิลปกรรมระดับชาติ กรมศิลปากรจึงได้ขึ้นทะเบียนอาคารพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกไว้เป็นมรดกของชาติ เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๕ (พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐ : 
๔๐) 
 ปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์กองทัพบก ทำหน้าที่เป็นศูนย์รวมความรู้และความบันเทิงสำหรับ
ผู้ชมทั่วไปในบริบทของเหตุการณ์สำคัญทางประวัติศาสตร์และสงครามในแผ่นดินไทย นอกจากนี้ยังใช้
เป็นสถานที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานของกองทัพกับประชาชนทั่วไป ช่วยให้ ประชาชนเข้าถึงและ
เข้าใจในบทบาทสำคัญของกองทัพบกไทยในการป้องกันดินแดนและอธิปไตยของชาติ พิพิธภัณฑ์
กองทัพบกเปิดให้บุคคลทั่วไปเข้าชมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่เวลา ๐๙๓๐ - ๑๖๐๐ น. ตั้งแต่วัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ 
 
 
 
 



๕๒ 

ที่ตั้ง : พิพิธภัณฑ์กองทัพบก ตั้งอยู่ภายในกองบัญชาการกองทัพบก ซึ่งล้อมรอบด้วย: 
- ถนนกรุงเกษมด้านเหนือ         -   ถนนราชดำเนินนอกด้านตะวันออก 
- ถนนวิสุทธิกษัตริย์ด้านทิศใต้     -   ถนนประชาธิปไตยด้านทิศตะวันตก 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๗ แผนผังบริเวณกองบัญชาการกองทัพบก 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หนา้ ๓. 
 

 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกตั้งอยู่ที่ทางเข้าหลักของกองบัญชาการกองทัพบก บนถนนราช
ดำเนินนอกใกล้กับองค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) และอยู่ตรงข้ามสนามมวยราช
ดำเนิน กองบัญชาการกองทัพบกเป็นองค์กรหลักของกองทัพที่รับผิดชอบในการวางแผน กำหนด
นโยบาย การจัดการ การดำเนินงาน พัฒนากิจกรรมและเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
กองทัพบก (http://www.rta.mi.th/history/rta_history.htm) กองบัญชาการกองทัพบกมีพ้ืนที่
ทั้งหมด ๓๙ ไร่ ประกอบด้วยอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบก อาคารสรรพาวุธ กลุ่มอาคารสำนักงานของ
เหล่าทัพ หอประชุมกิตติขจร อาคารจอดรถ และสถานีบริการน้ำมันของกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 คุณลักษณะทางสถาปัตยกรรมของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและพื้นทีใ่กล้เคียง 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๘ แผนผังพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หนา้ ๕.  
 
 ในด้านการออกแบบภายนอกนั้น ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์และ
อาคารกรมสรรพาวุธได้รับอิทธิพลมาจากสถาปัตยกรรมแบบยุโรป โดยมีการตกแต่งแบบนีโอคลาสสิค
และเรอเนซองส์รวมไว้ในที่เดียวกัน (กิตติ วัฒนะมหาตม์, ๒๕๔๐ : ๑๐๘) สืบเนื่องจากสถาปัตยกรรม
แบบตะวันตกได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในประเทศไทยในด้านความสวยงามและสง่างาม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาคารราชการในสมัยรัชกาลที่ ๕ จากการตรวจสอบพ้ืนที่ พบว่า โครงสร้างฐาน
รากของอาคารเหล่านี้ทำจากโครงสร้างคอนกรีต ผนังด้านนอกของอาคารตั้งแต่ชั้นหนึ่งถึงชั้นสามเป็น
ปูนปั้นทาสีเหลืองอ่อนซึ่งเป็นสีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในอาคารราชการในสมัยก่อน ผนังภายในห้อง
จัดแสดงทำจากโครงสร้างไม้เนื้อแข็งพร้อมฉากกั้นไม้อัด จากการสำรวจพ้ืนที่พบว่าวัสดุปูพ้ืนในห้องจัด



๕๔ 

แสดงทั้งหมดทำจากไม้สัก ส่วนประตูและหน้าต่างทำจากไม้สักที่ ได้รับการอนุรักษ์ไว้ตามสภาพเดิม 
หลังคาสร้างด้วยไม้เนื้อแข็งมุงด้วยกระเบื้องว่าวทาสีแดงทั้งหลัง 
 ลักษณะเด่นของพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ มุขส่วนหน้าของอาคารชั้นสองและชั้นสามทำเป็น
เฉลียง ส่วนด้านหลังเป็นเฉลียงยาวตลอดอาคาร หน้าต่างบานเกล็ดไม้แบบบานกระทุ้งกรอบลูกฟัก
และบัวทรงยุโรปโดยมีช่องแสงทำหน้าที่เป็นช่องลมเหนือหน้าต่างแต่ละบาน ซุ้มหน้าต่างทุกบาน
ทำลายปูนปั้นยกขอบอย่างเรียบง่ายแต่ดูกลมกลืนและเข้ากันได้ดีกับรูปแบบสถาปัตยกรรมโดยรวม
ของอาคาร จุดที่น่าสนใจคือหน้าบันของมุขใหญ่ด้านหน้า ทำเป็นรูปพระเกี้ยวและอุณาโลมที่ทาสีทอง
โดดเด่นออกมาจากตัวอาคารสะท้อนความงามและลักษณะอันภูมิฐาน อาคารหลังนี้ถือเป็นอาคารที่
สวยสง่าดั่งอัญมณีล้ำค่าอีกเม็ดหนึ่งของเกาะรัตนโกสินทร์ในแง่ความสำคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม (กิตติ วัฒนะมหาตม์, ๒๕๔๐ : ๑๑๑)   
 นอกจากนี้ ด้วยภูมิทัศน์ด้านหน้าอาคารที่เป็นรูปปั้นสิงโตคู่หล่อทองสัมฤทธิ์ที่ตั้งอยู่หน้า
โถงทางเข้าของพิพิธภัณฑ์ ตลอดจนลานสนามหญ้าขนาดใหญ่ด้านหน้าทางเข้าหลักของกองบัญชาการ
กองทัพบกและอยู่หน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ได้สะท้อนถึงรูปแบบการจัดวางภูมิสถาปัตยกรรมภายนอกที่
โดนเด่นเฉกเช่นพระราชวังแวร์ซายส์ในฝรั่งเศสที่สร้างขึ้นโดยพระเจ้าหลุยส์ที่ ๑๔ และแสดงถึงการ
ผสมผสานระหว่างสถาปัตยกรรมตะวันออกและสถาปัตยกรรมตะวันตกได้อย่างลงตัว 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและพื้นที่ใกล้เคียง 
 การปรับปรุงครั้งใหญ่ของอาคารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าหลังเดิมเกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. ๒๕๒๙ โดยมีการรื้อฉากกั้นห้องเรียนและวัสดุที่เกี่ยวข้องออกทั้งหมดเพ่ือเปลี่ยนรูปแบบการใช้
งานเป็นพิพิธภัณฑ์จนถึงปัจจุบัน ในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ จากการตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของ
พิพิธภัณฑ์และบริเวณโดยรอบ มีการรื้อวัสดุก่อสร้าง เช่น แผ่นไม้และเฟอร์นิเจอร์ติดตายออกจากผนัง
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการบำรุงรักษาระยะยาวของพิพิธภัณฑ์และการป้องกันปัญหาจากสัตว์
รบกวนและปลวก ดังนั้นการปรับปรุงในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับการทาสีผนังใหม่  การซ่อมคืนสภาพ
อาคารจากปัญหารอยร้าวและฝนรั่วซึม จากการสังเกตภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคาร
พิพิธภัณฑ์ ไมพ่บการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อลักษณะทางกายภาพของสถานที ่
 การจัดแสดงและนิทรรศการภายในอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 ภายในอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกประกอบด้วยห้องจัดแสดงจำนวน ๖ ห้องแบ่งตาม
บริบทของเนื้อหาจัดแสดงที่แตกต่างกันออกไป โดยรายละเอียดของแต่ละห้องจัดแสดงทางผู้วิจัยจะ
เริ่มตั้งแตช่ั้นบนไปชั้นล่างคือชั้นที่ ๓ ไปชั้นที่ ๑ ตามลำดับดังนี้  
 ๑. ชั้นที่ ๓ 
  ๑.๑ ห้องพระบารมีปกเกล้าฯ  (Memorial Hall) 
   ประดิษฐานพระบรมรูปขนาด เท่ าพระองค์ จริ ง หล่ อด้ วยสำริดของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ผู้ทรงวางรากฐานกองทัพไทยให้มีความเป็นปึกแผ่นมั่นคง 
สามารถรักษาอธิปไตยของชาติให้ดำรงอยู่จนถึงทุกวันนี้และพัฒนาให้ก้าวสู่ความทันสมัยทันเทียม
อารยะประเทศ พร้อมทั้งจัดแสดงภาพและประวัติของอดีตผู้บัญชาการทหารบก รวมทั้งจัดแสดงคทา
จอมพล อันเป็นเครื่องประดับเกียรติยศสูงสุดทางการทหารบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับพระมหา
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กรุณาธิคุณขององค์จอมทัพไทยที่ทรงพระราชทานเกียรติยศอันสูงยิ่งแก่อดีตผู้บัญชาการทหารบก ซึ่ง
มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และกำลังพลของกองทัพบกทุกนายจะระลึกถึงด้วยความภาคภูมิใจตลอดไป 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๙ ห้องพระบารมีปกเกล้าฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หนา้ ๑๕. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๐ ห้องพระบารมีปกเกล้าฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. หนา้ ๑๕. 
 

๒. ชั้นที่ ๒ 
  ๒.๑ ห้องจอมทัพไทย  
   (The Highest Commander of the Royal Thai Armed Forces) 
จัดแสดงบอร์ดภาพพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระมหากษัตริย์ที่ได้รับการยกย่องให้
เป็นมหาราชและประวัติศาสตร์ชาติไทยตั้งแต่สมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยธนบุรี จวบจนถึงสมัย
รัตนโกสินทร์ จัดเรียงเนื้อหาพระราชประวัติของพระมหากษัตริย์ตามแต่ละสมัยดังนี้ 
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   พระเจ้าพรหมมหาราช (King Phrom the Great) พ.ศ. ๑๔๗๙ – ๑๕๓๘ 
   ญามังรายมหาราช (King Mangrai the Great) พ.ศ. ๑๘๐๔ – ๑๘๕๔ 
   พ่ อขุน รามคำแหงมหาราช  (King Ramkhamhaeng the Great) พ .ศ . 
๑๘๒๒ – ๑๘๔๑ 
   สมเด็จพระนเรศวรมหาราช (King Naresuan the Great) พ.ศ. ๒๑๓๓ – 
๒๑๔๘ 
   สมเด็จพระนารายณ์มหาราช (King Narai the Great) พ.ศ. ๒๑๙๙ – 
๒๒๓๑ 
   สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (King Taksin the Great) พ.ศ. ๒๓๑๐ – 
๒๓๒๕ 
   พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช   (King Phra Buddha 
Yodfa Chulalok the Great, Rama I) พ.ศ. ๒๓๒๕ – ๒๓๕๒ 
   พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (King Nang Klao, Rama III) พ.ศ. 
๒๓๖๗ – ๒๓๙๔ 
   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (King Chulalongkorn, Rama 
V) พ.ศ. ๒๔๑๑ – ๒๔๕๓ 
   พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (King Vachiravudh, Rama VI) 
พ.ศ. ๒๔๕๓ – ๒๔๖๘ 
   พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  (His 
Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great) พ.ศ. ๒๔๘๙ – ๒๕๕๙ 
   พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (His Majesty King Vajiralongkorn 
Phra Vajiraklaochaoyuhua) พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงปัจจุบัน 
 ทั้งนี้ภายในห้องมีการจัดแสดงธงชัยเฉลิมพล ธงจุฑาธุชธิปไตย และ ธงมหาไพชยนต์ธวัช 
ซึ่งกองทัพบกได้รับพระราชทานจากองค์พระมหากษัตริย์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ธงจุฑาธุชธิปไตย 
 พ.ศ.๒๔๒๘ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานธงให้แก่กองทัพของจอมพล เจ้าพระยาสุรศักดิ์มนตรี (เจิม  แสง – ชูโต) เมื่อครั้งเป็น 
นายพันเอก เจ้าหมื่นไวยวรนารถเพ่ือเป็นเสมือนสิ่งแทนพระองค์ในคราวที่ยกไปปราบฮ่อซึ่งเข้ามาก่อ
การจลาจล ในแคว้นหั ว พันห้ าทั้ งหกและสิบสองจุ ไท  เมื่ อกองทัพ ได้ รับชั ยชนะกลับมา  
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามธงนี้ว่า “ธง
จุฑาธุชธิป ไตย” นับ เป็ นธงชั ย เฉลิมพลประจำกองทัพธงแรก ลั กษณ ะพ้ืนธงเป็ นสี แดง  
ขอบทั้งสามด้านมีจักรล้อมรอบ ตรงกลางเป็นรูปตราแผ่นดิน มีภาษาบาลีว่า “สพฺเพสํ สงฺฆภูตานํ 
สามคฺคี วฑฺฒิสาธิกา” แปลว่า ความพร้อมเพรียงของชนผู้เป็นหมู่ยังความเจริญให้สำเร็จ 
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 ธงมหาไพชยนต์ธวัช 
 พ.ศ. ๒๔๕๕ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
สร้างธงชัยเฉลิมพลประจำกองทัพเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่ งธงสำหรับใช้คู่กับธงจุฑาธุชธิปไตย และได้
พระราชทานนามธงว่า “ธงมหาไพชยนต์ธวัช”ตามนามของธงท้าวอมรินทราธิราช ซึ่งใช้นำเทพเสนา
ไปปราบอสูรเหล่าร้าย ลักษณะพ้ืนธงด้านนอกสีแดง พื้นธงด้านในสีดำ ตรงกลางมีพานแว่นฟ้าสองชั้น
รองวชิราวุธ และมีฉัตร ๕ ชั้นทั้งสองข้าง 
 ธงชัยเฉลิมพลประจำกองทหารอาสาในสงครามโลกคร้ังที่ ๑ 
 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างธงชัยเฉลิม
พลพระราชทานแก่กองทหารบกรถยนต์ และกองบินทหารบกซึ่งไปร่วมรบกับฝ่ายสัมพันธมิตรใน
สงครามโลกครั้งที่ ๑ ณ ทวีปยุโรป เมื่อ พ.ศ. ๒๔๖๑ ธงชัยเฉลิมพลผืนนี้มีลักษณะเหมือนธงไตรรงค์ 
กลางธงด้านหน้าเป็นรูปช้างเผือกทรงเครื่องยืนแท่นอยู่ภายในวงกลมสีแดง กลางธงด้านหลังเป็นพระ
ปรมาภิไธยย่อ รร และเลข ๖ ภายใต้พระมหามงกุฎและรัศมี อยู่ภายในวงกลมสีแดง แถบสีแดง
ตอนบนและล่างจารึก “คาถาพุทธชัยมงคล ๘” หรือ “คาถาพาหุง” ซึ่งเป็นบทสวดในพิธีต่าง ๆ เพ่ือ
อวยชัยให้พรเป็นนิมิตแห่งชัยชนะและสวัสดิภาพของเหล่าทหารไทยระหว่างสงคราม รัฐบาลฝรั่งเศส
ได้จัดพิธีประดับเหรียญครัวซ์เดอแกร์ให้แก่ธงชัยเฉลิมพลของกองทหารบกรถยนต์ ซึ่งได้ปฏิบัติภารกิจ
ด้านส่งกำลังบำรุงแก่ทหารฝ่ายสัมพันธมิตรด้วยความกล้าหาญและเข้มแข็งจนเป็นที่ยกย่องของนานา
ประเทศ และเมื่อกองทหารบกรถยนต์เดินทางกลับ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีศักดิ์รามาธิบดีเพ่ือเป็นเกียรติยศ 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๑ ธงมหาไพชยนต์ธวัชและธงชัยเฉลิมพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
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แผนภาพที่ ๓ – ๑๒ ธงจุฑาธุชธิปไตย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๓ ห้องจอมทัพไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๔ ห้องจอมทัพไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
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  ๒.๒ ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก  
   (The Royal Thai Army and It’s Missions) จัดแสดงบอร์ดภาพ
ภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก ได้แก่ การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์การป้องกัน
ประเทศ การรักษาความสงบภายในประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน การพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน และการปฏิบัติภารกิจทางทหารนอกเหนือจากสงคราม รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจ
เพ่ือสันติภาพกับองค์กรสหประชาชาติ (United Nations) ความร่วมมือทางทหารกับกองทัพมิตร
ประเทศและการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม นอกจากนี้ จัดแสดงบอร์ดภาพการพิทักษ์และเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ จัดแสดงพระราชกรณียกิจของในหลวงรัชกาลที่ ๙ โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริฯ พระราชดำรัสในหลวงรัชกาลที่ ๙ เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังอุดมณ์การความรักชาติและ
ตอบแทนคุณแผ่นดิน 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๕ ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๖ ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 



๖๐ 

  ๒.๓ ห้องรับรอง (Reception) 
   ห้องรับรองนี้อยู่มุขกลางของตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ ตกแต่งห้องสไตล์โมเดิร์น 
คลาสสิค เพ่ือเป็นเกียรติในการรองรับผู้นำประเทศและแขกของผู้บังคับบัญชาระดับสูง อาทิ 
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี ผู้บัญชาการทหารสูงสุดและคณะ รวมถึงผู้นำและตัวแทนของมิตร
ประเทศต่างๆ ที่เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ จัดแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติของพระมหากษัตริย์
กับกิจการทหารบก เพ่ือเผยแพร่เกียรติคุณของพระองค์และแสดงออกถึงความจงรักภักดี เนื่องใน
วโรกาสดังกล่าว  
 
แผนภาพที่ ๓ – ๑๗ ห้องรับรอง 
 

 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๑๘ ห้องรับรอง 
 

 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 
 



๖๑ 

๓. ชั้นที่ ๑ 
  ๓.๑ ห้องโหมรอนราญ (Homronran) 
   ชื่อห้องมีที่มาจากชื่อของ พันตำรวจโท ตุ๊ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ฉายา 
“หลวงโหมรอนราญ” ผู้เขียนหนังสือ “เมื่อข้าพเจ้าก่อการกบฏ” อันหมายถึง “กบฏบวรเดช” ซึ่งเป็น
การก่อกบฏด้วยทหารต้องการล้มล้างรัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม พ.ศ. 
๒๔๗๖ นับเป็นการกบฏครั้งแรกในประวัติศาสตร์ไทย มีสาเหตุจากความผิดหวังตำแหน่งทางการเมือง
ของพระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าบวรเดช มีความขัดแย้งระหว่างระบอบการปกครองแบบเก่ากับ
ระบอบการปกครองแบบใหม่  (th.m.wikipedia.org) จัดแสดงการทหารตั้งแต่สมัยสุโขทัยถึงสมัย
รัชกาลที่ ๕ ได้แก่ 
   ภาพเขียนสี การสงครามสมัยสุโขทัย รุ่งอรุณแห่งความสุข ยุคเริ่มแรก
การทหาร 
   ภาพเขียนสี กรุงศรีอยุธยา ยศยิ่งฟ้า แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองในสมัยสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช 
   ภาพเขียนสี กรุงธนบุรีศรีสมุทร แสดงการกอบบ้านกู้เมือง 
   ภาพเขียนสี กรุงรัตนโกสินทร์ ความเจริญรุ่งเรืองแผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง 
   ภายในห้องจัดแสดงอาวุธโบราณ อาทิ ดาบ โล่ ปืน ปืนใหญ่และพระแสงปืนที่
ใช้ในสมัยสมเด็จพระนเรศวรยิงข้ามแม่น้ำสะโตงเพ่ือยิงแม่ทัพพม่า จัดแสดงเครื่องหมายทางทหาร 
ของใช้ยามสงคราม มีแท่นฉากจำลอง (Diorama) เหตุการณ์การรบระหว่างไทยกับพม่า รวมถึงจัด
แสดงพระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทานแก่ทหารบกเมื่อครั้งกรม
ทหารบกทูลเกล้าฯ ถวายพระคทาจอมพล เมื่อวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๔๖ 
 
แผนภาพที่ ๓ – ๑๙ ห้องโหนรอนราญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 
 



๖๒ 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๐ ห้องโหนรอนราญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๑ ห้องโหนรอนราญ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๒ ห้องโหนรอนราญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 



๖๓ 

  ๓.๒ ห้องเสนาสงคราม (Senasongkram) 
  จัดแสดงการทหารสมัยรัชกาลที่ ๖ จนถึงปัจจุบัน เริ่มจากบอร์ดโครงสยามมา
นุสสติ บอร์ดภาพการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกองทัพ กรมทหารรักษาวัง กองทหารเสือป่า ภาพ
แรกเข้าร่วมสงครามโลกครั้งที่ ๑ และพระบรมราโชบายด้านการทหารของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว 
   นอกจากนี้ยังจัดแสดงบอร์ดภาพการสงครามกรณีพิพาทอินโดจีน สงคราม
มหาเอเชียบูรพา วีรกรรมการรบที่เขาพอร์คชอป สงครามเกาหลี และสงครามเวียตนาม รวมถึงบอร์ด
ภาพการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน การเสริมสร้างความร่วมมือกับมิตรประเทศ 
ตลอดทางเดินมีผนังกระจกจัดแสดงเครื่องหมายประกอบเครื่องแบบทหารบก หมวกเหล็กทหารอาสา 
เครื่องหมายกองบินทหารบก เป็นต้น 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๓ ห้องเสนาสงคราม 
 

 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๔ ห้องเสนาสงคราม 
 

 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 



๖๔ 

การประเมินจัดแสดง ความสำคัญและคุณค่าของพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 

 จุดเด่นของการจัดแสดง 
  ๑. การจัดแสดง สื่อให้เห็นถึงแหล่งข้อมูลทางการทหารอันล้ำค่าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 ๒. การจัดแสดง มีศักยภาพในการให้ความเข้าใจด้านประวัติศาสตร์ของกองทัพกับผู้เข้า
ชมโดยมีเจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์บรรยายให้ความรู้ตลอดเส้นทางการเดินในแกลเลอรี 
 ๓. อาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหารประเภทต่าง ๆ ได้รับการจัดหมวดหมู่อย่างดี และ
เหมาะสมกับแต่ละห้องจัดแสดงและนิทรรศการ ทำให้ผู้เข้าชมสามารถค้นหาความสนใจเฉพาะทางได ้
 ๔. แม้ว่าจะยังขาดข้อมูลที่สมบูรณ์ในการสื่อความหมาย แต่ภัณฑารักษ์และมัคคุเทศก์
สามารถนำเสนอเรื่องราวของประวัติศาสตร์ทางทหารได้อย่างมืออาชีพและถ่ายทอดเรื่องราวแก่ผู้เข้า
ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จุดด้อยการจัดแสดง 
 ๑. การจัดแสดงและนิทรรศการเป็นแบบนิ่งคงท่ี ไม่มีการตอบสนองใดๆ เพ่ือให้ผู้เข้าชมมี
ส่วนร่วมโดยอาวุธยุทโธปกรณ์และหุ่นจำลองยังไม่มีการนำเสนอในรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) ที่มี
แสงสีเสียงช่วยเพิ่มอรรถรสในการรับชม ทำให้ผู้ชมส่วนใหญ่รู้สึกเบื่อหน่าย 
 ๒. นิทรรศการยังไม่ได้บอกเล่าถึงที่มาและความสำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของตัวอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเองและพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง 
 ๓. บอร์ดจัดแสดงแม้จะทำเป็นตู้ที่ซ่อนไฟไว้ภายในแต่กลับไม่ค่อยดึงดูดสายตาให้ผู้เข้า
ชมได้อ่านหรือทำความเข้าใจ ผนังบางส่วนที่เป็นภาพให้พลิกได้และขยับเลื่อนได้แบบให้ผู้ชมมีส่วน
ร่วม ยังมีน้อยเกินไปและต้องมีเจ้าหน้าที่อธิบายจึงจะเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการนำเสนอ 
 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้แสดงถึงคุณค่าและความสำคัญทางประวัติศาสตร์ในฐานะ
พิพิธภัณฑ์ทหารแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่  ๕  เพ่ือสร้างสถานที่ รวบรวมประวัติศาสตร์ทางทหาร คุณลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมของอาคารแสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางสุนทรียะผ่านการผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างการ
ตกแต่งสไตล์ไทยและยุโรปไว้ในที่เดียว การออกแบบการจัดแสดงและทางเดินภายในมีรูปที่น่าสนใจใน
การเล่าเรื่องราวแสดงให้เห็นถึงแนวคิดร่วมสมัยในการสื่อสารด้านการทหารให้กับผู้รับชมที่มีความ
หลากหลายทั้งอายุ เพศ และการศึกษาเพ่ือให้สามารถตีความได้ด้วยตนเอง พิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่ง
นี้จึงมีความสำคัญในระดับประเทศในฐานะศูนย์การเรียนรู้ทางทหารและควรค่าแก่การอนุรักษ์ 
 ตามกฎบัตรของ Burra Charter (1999 : 12) ซึ่งกำหนดหลักการพ้ืนฐานและขั้นตอนที่
จะต้องปฏิบัติตามในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรม ได้นิยามความสำคัญทาง
วัฒนธรรมว่าเป็นคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือสังคมสำหรับคนรุ่นอดีต 
ปัจจุบัน หรืออนาคต เมื่อวิเคราะห์ตามนิยามข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า พิพิธภัณฑ์กองทัพบกและ
องค์ประกอบของพ้ืนที่ใกล้เคียงต่าง ๆ มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมโดยเนื้อแท้ของ
ตนเอง โดยคุณค่าความสำคัญจะถูกจัดประเภทและวิเคราะห์เพ่ือกำหนดระดับความสำคัญของ
สถานที่ทั้งหมด ในการศึกษาวิจัยนี้ กฎบัตร Burra Charter สำหรับสถานที่สำคัญทางวัฒนธรรมจะใช้



๖๕ 

เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและการวางแผนการอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์จากวันนี้จนถึง
อนาคต 
 คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ : อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกมีความโดดเด่นในด้านสถาปัตยกรรม 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการตกแต่งสไตล์คลาสสิกแบบไทยและยุโรปรวมไว้ในที่เดียวอย่างประสานลงตัว
ลักษณะโดยรวมของอาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งในด้านรูปแบบ ขนาดสัดส่วน สีภายในและภายนอกอาคาร 
วัสดุที่ใช้ก่อสร้างและตกแต่งมีความกลมกลืนและเข้ากับบริบททางทหาร 
 คุณค่าทางประวัติศาสตร์ : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกก่อกำเนิดขึ้นจากแรงบันดาลใจและ
พระประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ในการสร้างโรงเรียนทหาร
แห่งแรกในสยามและปรับเปลี่ยนบริบทเป็นพิพิธภัณฑ์ทหารตามลำดับ โดยรวบรวมอาวุธ ยุทโธปกรณ์ 
จดหมายเหตุ และเอกสารต่างๆ มากมาย พิพิธภัณฑ์กองทัพบกทำหน้าที่เป็นเสมือนตัวแทนจากอดีต
ด้วยการจัดเตรียมข้อมูลและประวัติศาสตร์ทางการทหารโดยวิธีการจัดแสดงยุทโธปกรณ์และ
หุ่นจำลอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพรรณนาถึงประวัติศาสตร์กองทัพและรำลึกถึงความกล้าหาญของผู้
เสียสละชีวิตในการสู้รบ นอกจากนี้ สถานที่ตั้งและอาคารพิพิธภัณฑ์มีความเก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์
กองทัพในแง่ของพัฒนาการของสถานที่จากอาคารวิชาการในอดีตมาเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน 
 คุณค่าทางศิลปะวิทยาการ : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกทำหน้าที่เป็นเสมือนคลังรวบรวม
อาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหารที่หายากรวมถึงแหล่งรวบรวมเอกสารทางประวัติศาสตร์ที่ประเมินค่ามิได้ 
โดยพิพิธภัณฑ์ทั่วไปมักวางของจัดแสดงมารวมกันภายในห้องเดียวแต่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกริเริ่มการ
แยกของจัดแสดงให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารแต่ละห้องใหม่ แม้จะมีการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่การใช้งานของอาคารจากเดิมเพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการมาเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน 
แต่ลักษณะทางกายภาพของสถาปัตยกรรมภายนอกและภายในอาคาร รวมถึงรูปแบบการตกแต่ง 
และองค์ประกอบทั้งหมดของสถานที่ยังคงอนุรักษ์สภาพเดิมไว้ จึงยังคงรักษาความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ไว้ได้ไม่เปลี่ยนแปลง 
 คุณค่าทางสังคม : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกทำหน้าที่เป็นจุดประสานงานระหว่างหน่วยงาน
กองทัพบกกับประชาชนทั่วไปเพ่ือความเข้าใจอันดีขึ้นเกี่ยวกับบทบาทของกองทัพบกในการปกป้อง
ดินแดนและอธิปไตยของชาติ เป็นพ้ืนที่ เผยแพร่ความสำคัญของพระมหากษัตริย์และพระราช 
กรณียกิจต่างๆ เพ่ือรักษาเอกราชและความสงบเรียบร้อยของประเทศให้กับประชาชนทั่วไปได้รับรู้
เข้าใจ พิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้จึงมีความสำคัญในฐานะแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเชิง
ประวัติศาสตร์ทางทหารแก่สาธารณชนไม่เพียงแต่ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นแต่รวมถึงชาวต่างชาติที่
สนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ทหารด้วย 

ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์กองทัพบกและ
จำนวนผู้เข้าชม 

 ปัจจัยภายใน  
 กองทัพบกไทยให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อการปฏิบัติการทางทหารและงานที่เกี่ยวข้อง
กับกองทัพ และด้วยเหตุนี้จึงมีการจัดสรรงบประมาณจำนวนมากให้กับปฏิบัติการเหล่านั้น ใน
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ขณะเดียวกัน พิพิธภัณฑ์ กองทัพบกได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างจำกัด เนื่องจากถูกมอง
ว่าเป็นที่เก็บยุทโธปกรณ์และอาวุธทางทหาร ให้ความสำคัญน้อยและไม่เกี่ยวข้องกับงานหลักของ
กองทัพ ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณ การปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์จึงมักไม่มีประสิทธิภาพและ
ไม่สมบูรณ์ แนวความคิดของนายทหารระดับสูงที่ว่าการจัดแสดงและนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์
ทหารจะต้องนำเสนอในบรรยากาศที่มืดมนและใช้การนำเสนอแบบนิ่งคงที่ ก็ยังคงเป็นอุปสรรคต่อใน
การพัฒนารูปแบบการนำเสนอและนิทรรศการ รวมถึงการนำวัสดุและเทคนิคใหม่ๆ ที่จะเข้ามาใช้ใน
การจัดแสดง 
 รูปแบบการนำเสนอภายในพิพิธภัณฑ์ได้รับการออกแบบโดยเจ้าหน้าที่ทหารที่ไม่มี
ประสบการณ์และความเข้าใจในด้านพิพิธภัณฑ์วิทยา การจัดแสดงจึงมักไม่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ลึกซึ้งถึงความสำคัญและบทบาทหน้าที่ของกองทัพไทย การนำเสนอโบราณวัตถุและของใช้ทางทหาร
วางแน่นิ่งอยู่ในชั้นวางและมีเพียงคำอธิบายสั้นๆ โดยไม่บอกที่มาและความสำคัญ เจ้าหน้าที่
ภัณฑารักษ์ที่ไม่เพียงพอยังส่งผลต่อคุณภาพของงานนำเสนอ เจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้รับการฝึกฝนอบรมด้าน
พิพิธภัณฑ์ถูกนำมาเป็นผู้ออกแบบรูปแบบการจัดแสดงและเป็นผู้บรรยาย ซึ่งอาจนำไปสู่การสื่อสารที่
ผิดพลาดได้  
 วิรุฬห์รักษ์ (๒๕๔๘ : ๒๗) ให้ข้อสังเกตว่าอาคารพิพิธภัณฑ์ของไทยมักดัดแปลงมาจาก
อาคารประวัติศาสตร์เก่าแก่ที่สร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ทำให้เกิดความยากลำบากในการ
ออกแบบพิพิธภัณฑ์ให้เข้ากับวัตถุประสงค์ ในทำนองเดียวกัน พิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ เมื่อได้รับ
การปรับปรุงจากโรงเรียนนายร้อยเดิมซึ่งออกแบบมาเฉพาะด้วยวัตถุประสงค์ทางวิชาการ พิพิธภัณฑ์
กองทัพบกในปัจจุบันก็ประสบปัญหาการแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยและขาดสาธารณูปโภคภายในอาคาร ส่งผล
ต่อรูปแบบเนื้อการออกแบบนิทรรศการ ตลอดจนระบบแสงสีเสียง นอกเหนือจากนี้ เนื่องจากอาคาร
พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของกองบัญชาการกองทัพบก ข้อจำกัดการใช้ที่ดินจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่
ขัดขวางการพัฒนาพ้ืนที่และการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้กองบัญชาการ
กองทัพบกมีพ้ืนที่ไม่มากพอสำหรับการก่อสร้างใหม่หรือส่วนเพ่ิมเติมใหม่ของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
พ้ืนที่สันทนาการห้องบรรยายสรุป ศูนย์อาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา และอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับ 
ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์จำนวนมากในอนาคต 
 การประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้การสื่อสารล้มเหลว 
ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์หลายคนมีความเชื่อที่ว่าการประสานกับองค์กรและโรงเรียนทาง
ทหารต่างๆ เพียงพอแล้วที่จะรักษาความอยู่รอดของพิพิธภัณฑ์โดยไม่คำนึงถึงการมาเยือนของ
สาธารณชนทั่วไป ด้วยเหตุนี้ พิพิธภัณฑ์จึงไม่ได้รับการส่งเสริมผ่านสื่อที่มีประสิทธิภาพ เช่น รายการ
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หนังสือท่องเที่ยว เว็บไซต์อินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น เป็นต้น  
 ปัจจัยภายนอก  
 ตามที่กล่าวไว้โดย มีจุล (๒๕๔๘ : ๕๗) การไปพิพิธภัณฑ์ไม่เคยเป็นนิสัยของคนเอเชีย 
และถ้าพวกเขาไปพิพิธภัณฑ์ ก็อาจสันนิษฐานได้ว่าพวกเขาถูกบังคับให้ไปด้วยเหตุผลบางประการ คนไทย
ไม่คุ้นเคยกับพิพิธภัณฑ์โดยเฉพาะกับพิพิธภัณฑ์ทหาร และมักมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับปฏิบัติการทาง
ทหารในอดีต เช่น การรัฐประหารและการแทรกแซงทางการเมือง นอกจากนี้ ประชาชนทั่วไปยังมี
แนวคิดที่ว่าพิพิธภัณฑ์ทหารถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้บริการแก่นายทหารและชนชั้นสูงเท่านั้น จึงไม่มีความ
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เกี่ยวข้องกับพวกเขา หลายคนมีการตีความในแง่ลบว่าประวัติศาสตร์และการปฏิบัติการทางทหารนั้น
น่าเบื่อและเข้าใจยาก นอกจากนี้ บางคนอาจเข้าใจว่าโดยทั่วไปแล้วประวัติศาสตร์ทางทหารเกี่ยวข้อง
กับอารมณ์ความรู้สึกที่จับต้องไม่ได้ในแง่ของการแสดงความกล้าหาญและการเสียสละของพวกเขาใน
ช่วงเวลาสงครามจึงยากที่จะเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกร่วม ประกอบกับการนำเสนอของพิพิธภัณฑ์ใน
ปัจจุบันหลายแห่งไม่สามารถเข้าถึงประวัติศาสตร์ได้และไม่ได้ให้อะไรมากไปกว่าสถานที่สะสมวัตถุ
โบราณทางทหาร นอกจากนี้ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์กองทัพบกตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ทหารที่มีระบบรักษา
ความปลอดภัยบุคคลเข้าออกพ้ืนที่ที่แน่นหนา จึงส่งผลต่อยอดการเข้าชมทีย่ังถือว่าน้อยอยู่ในปัจจุบัน 
 ความยากในการเข้าถึงของสาธารณชนและจำนวนผู้เข้าชมมีน้อย 
 กองบัญชาการกองทัพบกเป็นที่ทำการหลักของผู้บัญชาการเหล่าทัพจำนวนมากและ
ต้องการการป้องกันความปลอดภัยสูงสุดในพ้ืนที่  จากเหตุผลด้านความปลอดภัย พิพิธภัณฑ์
จำเป็นต้องปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับทางทหารโดยคัดกรองผู้เข้าชมทุกคนที่เข้ามาในพ้ืนที่ 
ดังนั้นการเดินทางมาติดต่อเพ่ือเข้าชมพิพิธภัณฑ์ดูเหมือนจะไม่สะดวกนักเว้นแต่จะมาเป็นกลุ่ม 
นอกจากนี้ คณะผู้เยี่ยมชมจากองค์กรหรือสถาบันใด ๆ จะต้องทำการนัดหมายการเข้าชมล่วงหน้าและ
แจ้งให้เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ทราบถึงวันและเวลาที่จะมาถึงรวมถึงจำนวนยอดผู้เข้าชม นอกเหนือจาก
การได้รับอนุญาตให้เข้าชมจากแผนกพิพิธภัณฑ์ กองประวัติศาสตร์ทหารแล้ว ยังต้องผ่านความ
เห็นชอบจากกองบัญชาการกองทัพบกด้วยเนื่องจากช่วงที่นัดหมายเข้าชมอาจเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่
ทางกองบัญชาการกองทัพบกจัดงานสำคัญซึ่งต้องใช้สถานที่จอดรถด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ ทำให้
การเข้าชมในวันดังกล่าวอาจจะต้องถูกเลื่อนออกไปและทำการนัดหมายใหม่ 
 ผลจากการสำรวจยอดผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์จนถึงปัจจุบันอยู่ที่เดือนละประมาณ ๒๐๐-
๓๐๐ คนซึ่งผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นแขกระดับสูงที่ได้รับเชิญจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูงของกองทัพบก 
และมาจากสถาบันทางทหารต่างๆ รวมถึงกลุ่มบริษัทต่างๆ ทั้งนี้โรงเรียนและบริษัทที่สนใจต้องทำการ
นัดหมายล่วงหน้าและมาชมเป็นหมู่คณะตั้งแต่ ๑๐ คนขึ้นไป ทำเอกสารขอเข้าชมมายัง กรมยุทธการ
ทหารบก (ยก.ทบ.) ผ่านเจ้ากรมยุทธการทหารบก พร้อมทำหนังสือมาถึง ส่วนสนับสนุน 
กองบัญชาการกองทัพบก (สสน.บก.ทบ.) และกรมข่าวทหารบก (ขว.ทบ.)  ซึ่งผ่านหลายหน่วยงาน
หลายขั้นตอนกว่าจะอนุมัติ  ถ้าผู้สนใจเข้าชมไม่มีองค์กรใดๆ รองรับหรือเดินเข้ามาติดต่อแบบ
รายบุคคลก็ไม่สามารถเข้าชมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวต่างชาติต้องแสดงหนังสือเดินทางและ 
เจตน์จำนงค์ในการขอเข้าชมเป็นหมู่คณะซึ่งเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อนสำหรับพวกเขา ทำให้ที่ผ่านมา
ไม่เคยมีชาวต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เลย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงความยากลำบากในการเข้าถึงพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ รวมถึงระบบ
รักษาความปลอดภัยโดยทหารรักษาการณ์หน้าประตูทางเข้าหลักของกองบัญชาการกองทัพบก ทำให้
คนที่มาติดต่อขอเข้าชมส่วนใหญ่เกิดความรู้สึกประหม่าและไม่กล้าเข้ามาในพ้ืนที่ นอกจากนี้ เนื่องจาก
พิพิธภัณฑ์และกองบัญชาการกองทัพบกใช้ทางสัญจรเข้าออกร่วมกัน การเดินทางของผู้เยี่ยมชมส่วน
ใหญ่จึงไม่สะดวกเนื่องจากที่จอดรถคับคั่งและไม่สามารถรองรับได้เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ แม้ว่าอาคาร
พิพิธภัณฑ์จะดูโดดเด่นสะดุดสายตาผู้พบเห็นมาตั้งแต่ภายนอกถนนราชดำเนินนอกและตั้งอยู่ในทำเล
ที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่จึงทำได้เพียงถ่ายรูป
จากนอกรั้วกองบัญชาการกองทัพบกและเพิกเฉยต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 



๖๘ 

 การจัดแสดงและการนำเสนอเพ่ือส่งเสริมการตีความและความเข้าใจไม่ค่อย
มีประสิทธิภาพ 
 แม้ว่าวัตถุโบราณและของสะสมทางทหารจะเป็นแหล่งทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์และมีค่า
สำหรับประสบการณ์การเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ทหารสำหรับผู้ชมทุกคน แต่การจัดแสดงและ
เทคนิคการนำเสนอในปัจจุบันดูนิ่งเกินไป ไม่น่าสนใจและให้ข้อมูลไม่เพียงพอสำหรับการตีความเพ่ือ
ทำความเข้าใจ นี่อาจเป็นเพราะขาดการนำเสนอด้วยรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) และสื่อปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้ชม (Interactive) นอกจากนี้ แม้การจัดแสดงจะมีคำบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่
ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับวัตถุจัดแสดงแต่ละชิ้นยังไม่เพียงพอให้ผู้เข้าชมเข้าใจสิ่งที่พวกเขาเห็น เพราะยัง
ขาดแหล่งที่มาของข้อมูลและยังไม่ได้อธิบายถึงคุณค่าและความสำคัญของวัตถุพิพิธภัณฑ์แต่ละชิ้น ใน
ปัจจุบัน บอร์ดจัดแสดงนำเสนอเพียงประวัติโดยย่อและช่วงเวลา ซึ่งจากการสอบถามภัณฑารักษ์กล่าว
ว่าเพราะคนที่มาชมส่วนใหญ่ไม่สนใจที่จะอ่านเนื้อหาที่ยาวเกินไป ดังนั้นเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้
เข้าชมให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้นและมีปฏิสัมพันธ์ การจัดเตรียมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ผ่าน
เอฟเฟกต์แสงและเสียงที่น่าตื่นเต้น พร้อมด้วยสื่อผสมที่ทันสมัย และมีหลายภาษาให้เลือกจึงควรได้รับ
การพิจารณาเพ่ือพัฒนารูปแบบการนำเสนอท่ีดึงดูดและก่อให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้น 
 การขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับผู้เข้าชม 
 นอกเหนือจากการจัดแสดงและการนำเสนอที่ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพในการสื่อสารแล้ว 
การขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อจำนวนของการเยี่ยมชม 
โดยทั่วไปแล้ว สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นมีความสำคัญต่อการตอบสนองความต้องการของผู้เข้า
ชมในแง่ของการเรียนรู้และการรับรู้  ปัจจุบันทางพิพิธภัณฑ์ยังขาดห้องบรรยายสรุปที่มีการนำเสนอ
วิดีโอสั้นเพ่ืออำนวยความสะดวกในการตีความและสื่อความหมายสำหรับผู้เยี่ยมชม รวมถึงขาดสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่จำเป็น อาทิ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่พักคอยของหมู่
คณะ ศูนย์อาหารและเครื่องดื่ม พ้ืนที่จอดรถรองรับรถโดยสารขนาดใหญ่ และห้องสุขา เป็นต้น  
 การศึกษารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์ทหารที่มีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกให้ได้มาตรฐานของพิพิธภัณฑ์ทหารและแสวงหา
โอกาสในการพัฒนาในอนาคต จะทำการศึกษากรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือเปรียบเทียบ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์อนุสรณ์สถานแห่งชาติและ พิพิธภัณฑ์ทหารแห่งสิงคโปร์ (ARMS) พิพิธภัณฑ์เหล่านี้จะ
ได้รับการวิเคราะห์ผ่านการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ในแง่ของ การ
กำหนดสถานที่ตั้ง รูปแบบการจัดแสดงและการพัฒนาในอนาคต วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือ
เพ่ือค้นพบแนวทางที่เหมาะสมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเพ่ือพัฒนา
พิพิธภัณฑ์และตอบสนองความพึงพอใจของผู้เข้าชม 

กรณีศึกษา : พิพิธภัณฑ์อนุสรณ์สถานแห่งชาติ (National Memorial Museum) 

 เอกราชของชาติไทยและสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ถือเป็นความ
ภาคภูมิใจของคนไทยมาช้านานและส่งผลถึงวีรกรรมอันกล้าหาญในสงครามของผู้เสียสละชีวิตเพ่ือ
ปกป้องประเทศ เนื่องจากประเทศไทยเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางทหารหลายครั้ง เช่น สงครามเกาหลี 



๖๙ 

สงครามเวียดนาม การปราบปรามผู้ก่อการร้ายและปฏิบัติการด้านความมั่นคงภายในทำให้ทหาร 
ตำรวจ และพลเรือนสูญเสียชีวิตจำนวนมาก ในปี  พ.ศ.๒๕๒๕ กระทรวงกลาโหมได้จัดตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อก่อสร้างอนุสรณ์สถานแห่งชาติ ผลจากการแสวงหาทำเลที่เหมาะสม คณะรัฐมนตรี
ได้อนุมัติให้ใช้ที่ดินของกองทัพอากาศประมาณ ๓๘ ไร่ บริเวณพ้ืนที่สามเหลี่ยมตรงถนนวิภาวดีรังสิต
ตัดกับถนนพหลโยธิน 
 อนุสรณ์สถานแห่งชาติ อยู่ในความรับผิดชอบของกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.๒๕๒๖ โดยกระทรวงกลาโหม เพ่ือเป็นอนุสรณ์แด่พระมหากษัตริย์ วีรบุรุษ 
และวีรสตรีผู้เสียสละชีวิตเพ่ือปกป้องผืนแผ่นดินไทย ตั้งอยู่ที่ ตำบลสามเหลี่ยมดอนเมือง จังหวัดปทุมธานี
เป้าหมายหลักสำหรับพิพิธภัณฑ์แห่งนี้คือเป็นสถานที่รำลึกถึงวีรบุรุษของชาติในการสู้รบครั้งสำคัญๆ และ
จารึกชื่อของผู้กล้าหาญเหล่านั้น ภายในพิพิธภัณฑ์จัดแสดงนิทรรศการทางทหารและฉากจำลองเหตุการณ์
การรบเพ่ือใช้เป็นเครื่องเตือนใจถึงภัยคุกคามในอดีตและเป็นบทเรียนเพ่ือประโยชน์ของคนรุ่นปัจจุบันและ
อนาคต (บุณยฤทธิ์  ฉายสุวรรณ, ๒๕๓๙ : ๑๐๕) นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น
แหล่งเรียนรู้และพักผ่อนหย่อนใจสำหรับประชาชนทั่วไปอีกด้วย 
 
แผนภาพที่ ๓ – ๒๕ แผนผังบริเวณอนุสรณ์สถานแห่งชาติ 
 

                               

ที่มา : ประทุมนันท์, นิตยสารอาร์คแอนไอเดีย. หน้า ๓๒ 
 

 อนุสรณ์สถานแห่งชาติได้รับแรงบันดาลใจจากการออกแบบป้อมปราการโบราณ 
ออกแบบโดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (สุมาลี  ประทุมนันท,์ ๒๕๓๗) บริเวณ
พิพิธภัณฑ์ประกอบด้วยอาคารหลัก ๓ หลัง ดังนี้ 
 ๑. อาคารประกอบพิธี เป็นอาคารชั้นเดียวหลังคาทรงไทย ใช้เป็นที่ประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาภายในอาคารมีศาลาการเปรียญขนาดใหญ่ประดิษฐานพระบรมรูปของพระมหากษัตริย์
ไทยทั้ง ๙ พระองค์ ลานพ้ืนทีด่้านหน้าสำหรับวางพวงมาลาเพ่ือรำลึกถึงวีรบุรุษในประวัติศาสตร์ 

ทางเขา้หลัก 

อาคารประกอบพิธ ีอาคารพิพิธภัณฑ์ประวตัิศาสตร ์

อาคารจัดแสดงภาพประวตัิศาสตร ์



๗๐ 

 ๒. อาคารจัดแสดงภาพประวัติศาสตร์ เป็นอาคารทรง ๘ เหลี่ยม มีจิตรกรรมฝาผนัง
ภายในทรงกลม เป็นภาพเหตุการณ์สำคัญทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อแสดงถึงพระ
อัจฉริยภาพของพระมหากษัตริย์ไทย อีกทั้งภาพจิตรกรรมยังแสดงถึงความกล้าหาญและความเสียสละ
ของบรรพบุรุษไทยในการปกป้องและรักษาเอกราชของชาติ 
 ๓. อาคารพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ อาคารนี้เป็นอาคารที่โดดเด่นและเป็นที่รู้จักมาก
ที่สุดในบริเวณอนุสรณ์สถานแห่งชาติ โดยได้รับแรงบันดาลใจจากป้อมปราการเก่าของไทย ออกแบบ
เป็นทรง ๘ เหลี่ยม มีพระบรมรูปรัชกาลที่ ๕ อยู่ตรงทางเข้าหลัก อาคารพิพิธภัณฑ์มีทั้งหมด ๔ ชั้น 
และมีการจัดแสดงที่จำแนกตามประเภทที่กำหนด  
  ๓.๑ ชั้นที่ ๑ จัดแสดงหุ่นและฉากจำลองสำหรับการรบ ๕ ครั้งที่ทหารไทยเข้าร่วม 
ได้แก่ สงครามโลกครั้งที่ ๑ สงครามอินโดจีน-ฝรั่งเศส สงครามมหาเอเชียบูรพา สงครามเกาหลี และ
สงครามเวียดนาม ซึ่งผู้เข้าชมสามารถชมการแสดงผ่านหน้าต่างกระจกที่ก้ันไว้ 
  ๓.๒ ชั้นที่ ๒ จัดแสดงแบบจำลองการปฏิบัติการทางทหารในการป้องกันและพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนนิทรรศการพิเศษในโอกาสสำคัญต่างๆ ชั้นนี้มีระเบียงกลางแจ้งที่เชื่อมกับผนัง
ภายนอกอาคาร ชื่อของทหารและผู้เสียสละชีวิตในการต่อสู้ครั้งประวัติศาสตร์จะถูกจารึกไว้อย่างถาวร
ด้วยตัวอักษรสีทองบนหินอ่อนสีดำรอบผนังด้านนอกของอาคาร 
  ๓.๓ ชั้นที่ ๓ จัดแสดงวีรกรรม ๑๔ เหตุการณ์หลัก เช่น พ่อขุนรามคำแหงมหาราช, 
สมเด็จพระสุริโยทัย, สมเด็จพระนเรศวรมหาราช เป็นต้น จัดแสดงด้วยฉากจำลองในตู้โชว์ไม้เพ่ือ
บรรยายเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลา  
  ๓.๔ ชั้นที่ ๔ จัดแสดงเครื่องแบบทหาร เครื่องราชอิสริยาภรณ์และเครื่องยศของ
ทหารในสมัยก่อนตามยุคสมัย คือ สมัยก่อนสุโขทัย สุโขทัย อยุธยา ธนบุรี รัตนโกสินทร์ตอนต้นจนถึง
ปัจจุบัน 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๖ อาคารประกอบพิธี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
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แผนภาพที่ ๓ – ๒๗ อาคารจัดแสดงภาพประวัติศาสตร์ 

 

 

 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๘ ภาพจิตรกรรมภายในอาคารจัดแสดงภาพประวัติศาสตร์ 

 

 

 

 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒๙ ผนังหินแกะสลักรายชื่อของวีรชนผู้กล้าเพื่อเป็นอนุสรณ์ 

 

 

 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
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แผนภาพที่ ๓ – ๓๐ ฉากจำลองเหตุการณ์อาคารพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ 

 

 

 

 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๑ ฉากจำลองเหตุการณ์อาคารพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ 

 

 

 

 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

 บทวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) อนุสรณ์สถานแห่งชาติ 
 จุดแข็ง : ความสำคัญทางประวัติศาสตร์และความงามของสถานที่  โดยเฉพาะ
สถาปัตยกรรมที่สะท้อนถึงป้อมปราการโบราณ ได้สร้างลักษณะที่โดดเด่นให้กับอาคารพิพิธภัณฑ์ 
แบบจำลองทางทหารที่มีการจัดแสดงแบบฉากจำลองถ่ายทอดบรรยากาศการสู้รบและสงครามใน
อดีตในห้องจัดแสดงภาพประวัติศาสตร์แบบพาโนรามา การแสดงฉากจำลองทั้ง ๑๔ ชุดยังได้รับการ
ออกแบบมาเป็นอย่างดีด้วยการนำสื่อผสม (Multimedia) แสดงแสงและเสียงมาใช้เพ่ือดึงดูดผู้ชม 
ทุกวัย เนื่องจากอาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งสามหลังแยกออกจากกันในการดำเนินงาน ผู้เข้าชมจึงสามารถ
เลือกกำหนดการเข้าชมที่เหมาะสมกับความสนใจของแต่ละคนได้ อนุสรณ์สถานแห่งชาติมีที่จอดรถ
กว้างขวาง สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ได้ไม่ว่าจะมาโดยรถประจำทางหรือรถยนต์ส่วนตัว 
ทั้งนี้ผู้เข้าชมสามารถเดินทางเข้าไปชมในพิพิธภัณฑ์ได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องขออนุญาตจากหน่วยงาน
ทหาร 
 จุดอ่อน : แม้ว่าอาคารพิพิธภัณฑ์จะสังเกตเห็นได้ง่ายจากภายนอกเนื่องจากขนาดและ
รูปร่างที่ ไม่ธรรมดา แต่ มีผู้ เข้าชมจำนวนมากที่ ไม่ทราบว่าเป็นอาคารอะไรและสร้างขึ้นเพ่ือ
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วัตถุประสงค์ใด จากความไม่รู้นี้ ผู้เข้าชมจึงตัดสินใจไม่ไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ยังขาดสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้เข้าชม เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านอาหาร และห้องน้ำ เป็นต้น 
 โอกาส : ลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของอาคารและการจัด
แสดงที่มีประสิทธิภาพสามารถสื่อสารประวัติศาสตร์ของสงคราม และเหตุการณ์ในอดีตแก่ผู้ชมทุกคน 
ในอนาคตสามารถพัฒนาพิพิธภัณฑ์และบริเวณโดยรอบให้เป็นแหล่งเรียนรู้และพักผ่อนหย่อนใจ
สำหรับประชาชนทั่วไป เพ่ือโอกาสในการสนับสนุนทางการเงินและเพ่ือความยั่งยืนในตนเอง 
พิพิธภัณฑ์ควรร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาพ้ืนที่ว่างภายในพิพิธภัณฑ์เพ่ือดึงดูดผู้คนให้
มาเยี่ยมชมมากขึ้น ซึ่งทำได้โดยการจัดรายการบันเทิง เช่น ศิลปะการแสดงและศิลปะการต่อสู้ รวมถึง
การจำหน่ายอาหารและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และโปรแกรมสันทนาการอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
มาเยี่ยมชม 
 สิ่งกีดขวาง : เนื่องจากมีการลงทุนมหาศาลในภาคการท่องเที่ยวและการบริการ ระดับ
ของการแข่งขันจึงเพ่ิมข้ึน และพิพิธภัณฑ์ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงในการดึงดูดและรักษาผู้เข้า
ชม ในอนาคต พิพิธภัณฑ์จำเป็นต้องพัฒนานิทรรศการและการจัดแสดงให้สอดรับกับเทรนด์ใหม่ที่
ตอบสนองความสนใจของผู้เข้าชมอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงสร้างโปรแกรมเสริมประสบการณ์การ
เรียนรู้และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน  
 สรุป 
 พิพิธภัณฑ์อนุสรณ์สถานแห่งชาติตั้งอยู่ในทำเลที่ดีที่สามารถดึงดูดผู้เข้าชมได้เนื่องจาก
ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของตัวอาคารและนิทรรศการที่ออกแบบมาอย่างดี พิพิธภัณฑ์สามารถ
พัฒนาตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในบริบททางทหารสำหรับผู้เข้าชมทุกเพศ ทุกวัย พิพิธภัณฑ์แห่งนี้มี
ข้อดีเรื่องที่จอดรถกว้างขวางสามารถรองรับผู้เยี่ยมชมที่มาเป็นหมู่คณะได้ อย่างไรก็ดี สิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร ห้องน้ำที่สะอาด และ
พ้ืนที่สันทนาการภายในพิพิธภัณฑ์ยังขาดอยู่ ควรมีการจัดสรรเพ่ิมเติมเพ่ืออำนวยความสะดวกให้ผู้มา
เยี่ยมชมมากยิ่งขึ้น  
 กรณีศึกษา : พิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์ (ARMS Museum) 
 หลังการปกครองเป็นอาณานิคมของอังกฤษมานานกว่าศตวรรษและอยู่ภายใต้การ
ปกครองของสหพันธรัฐมาเลเซีย ในที่สุด สิงคโปร์ก็ถูกแยกเป็นประเทศเอกราชในวันที่ ๙ สิงหาคม 
พ.ศ. ๒๕๐๘ สิ่งสำคัญเร่งด่วนหลังจากได้รับเอกราชคือการสร้างขีดความสามารถในการป้องกันตนเอง
ของสิงคโปร์ ด้วยจำนวนประชากรที่น้อยและความจำเป็นในการแสวงหาทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจ จึงมีการตัดสินใจว่าการป้องกันประเทศของสิงคโปร์จะใช้กองกำลังติดอาวุธด้วยพลเมือง ใน
เดือนสิงหาคม พ.ศ.๒๕๐๘ กระทรวงมหาดไทยและกลาโหมได้ถูกจัดตั้งขึ้น โดยมีด็อกเตอร์ โกห์ เคง 
สวี (Dr. Goh Keng Swee) เป็นรัฐมนตรีคนแรกในขณะนั้น สิ่งสำคัญอันดับแรกคือการสร้างกองทัพ
ให้เป็นกองกำลังที่น่าเชื่อถือโดยเร็วที่สุด  
 ภารกิจของกองทัพสิงคโปร์คือการเพ่ิมพูนสันติภาพและความมั่นคงของสิงคโปร์ผ่านการ
ป้องปรามและการทูต เพ่ือบรรลุเป้าหมายนี้ กระทรวงกลาโหม (MINDEF) มุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างกำลัง
ทหาร กำลังคน และความได้เปรียบทางเทคโนโลยีของกองทัพสิงคโปร์ (SAF) ในขณะเดียวกันก็
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ส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านกลาโหมที่ใกล้ชิดกับมิตรประเทศในภูมิภาคและที่อ่ืนๆ ผ่านการเจรจา ความ
เชื่อมั่น- การสร้างและความร่วมมือ (http://www.mindef.gov.sg/imindef/about_us/mission.html) 
 เนื่องจากความสำคัญของการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ในภูมิภาคและการเฉลิมฉลองครบรอบสี่
สิบปีของการเกณฑ์ทหารในสิงคโปร์ โครงการพิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์จึงเริ่มขึ้นโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม นายเตียว ชี เฮียน (Mr. Teo Chee Hean) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือ
เป็นพิพิธภัณฑ์ทหารที่ตั้ งอยู่ภายในสถาบันทางทหาร SAFTI และยังเชื่อมต่อกับ Singapore 
Discovery Center หรือศูนย์ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีของ
สิงคโปร์ สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของครอบครัวทุกกลุ่มที่เข้า
มาในพ้ืนที่ทางทหารของ SAFTI เพราะพวกเขาสามารถเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์และ 
Discovery Center ได้ในเวลาเดียวกัน พิพิธภัณฑ์แห่งนี้สร้างขึ้นเพ่ืออนุรักษ์เป็นมรดกของกองทัพ
สิงคโปร์ การมีส่วนร่วม ประสบการณ์ และเกียรติยศของทหารผู้กล้าหาญ เป็นสถานที่ที่คนในท้องถิ่น
สามารถชมประวัติศาสตร์ทางทหารผ่านการจัดแสดงและนิทรรศการที่น่าตื่นเต้น และเรียนรู้เกี่ยวกับ
บทบาทและความรับผิดชอบที่สำคัญของกองทัพในการปกป้องประเทศ (http://www.mindef.gov.sg 
/armynews/display2.asp)  
 พิพิธภัณฑ์มีห้องจัดแสดง ๖ ห้องที่จัดแสดงการพัฒนาของกองทัพตั้งแต่ช่วงก่อร่างสร้าง
เมือง มีการจัดแสดงการรับใช้ชาติของพลเมือง National Servicemen (NS) ให้ผู้เข้าชมทุกคนได้
รับชมผ่านนิทรรศการต่างๆ เช่น แบบเตียงนอนจำลองของทหารในยุค ค.ศ. ๑๙๗๐ และการจัดแสดง
ยุทโธปกรณ์ของกองทัพที่เสริมด้วยสื่อผสมด้วยเสียงและกลิ่นควันของการรบแต่ละครั้ง พิพิธภัณฑ์
กองทัพได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือเสริมอาคารและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ โครงสร้างคล้ายหิน
สามหลังเป็นสัญลักษณ์ของประวัติศาสตร์อันงดงามและความแข็งแกร่งของกองทัพสิงคโปร์ ตลอดจน
ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่ทหาร นางพอลลีน อัง (Mrs. Pauline Ang) สถาปนิกผู้ออกแบบ
กล่าวว่าการออกแบบได้ผสมผสานแนวคิดการเติบโตอย่างต่อเนื่องเพ่ือสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของ
กองทัพ หลังคาที่ยกสูงจากพ้ืนเป็นแนวโค้งกว้าง แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการและการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องของกองทัพ ทางเข้าหลักได้รับการออกแบบให้ป้อนจากระดับบนสุดแทนที่จะเป็นระดับ
ล่างสุด ผู้เข้าชมสามารถเข้ามาทางแกลเลอรีชั้นบนสุดแล้วเดินลงมาทางห้องโถงใหญ่ จากนั้นจะเลี้ยว
กลับเข้าไปในแกลเลอรีชั้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mindef.gov.sg/imindef/about_us/mission.html
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แผนภาพที่ ๓ – ๓๒ อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์และห้องจัดแสดง 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : http://www.mindef.gov.sg 
 

 พิพิธภัณฑ์กองทัพแห่งสิงคโปร์มุ่งมั่นที่จะถ่ายทอดข้อความหลักสามประการแก่ผู้เข้าชม: 
“กองทัพของเราพร้อมและมีความสามารถ” “เราเป็นกองทัพของประชาชน” และ “การรับใช้ชาติ
เป็นประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครของชาวสิงคโปร์” แม้ว่าการรับใช้ชาติ (National Service) จะเป็น
ข้อบังคับในสิงคโปร์แต่พิพิธภัณฑ์ก็เน้นถ่ายทอดแนวคิดที่ว่าการปกป้องสิงคโปร์และการมีส่วนร่วมใน
กองทัพเป็นของทุกคน (http://www.mindef.gov.sg/armynews/display2.asp) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
นี้ ห้องจัดแสดงทั้ง ๖ ห้องที่สร้างขึ้นในอาคาร ๒ ชั้นจัดแสดงปฏิบัติการของกองทัพทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน รวมถึงวิวัฒนาการของกองทัพในอนาคตผ่านธีมต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ 
 ห้องจัดแสดงปฐมนิเทศ : แนะนำภารกิจของกองทัพพร้อมแสดงตัวอย่างห้องจัดแสดง 
(แกลเลอรี) ต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ แถลงการณ์ภารกิจของกองทัพถูกติดตั้งไว้บนผนังเหล็กท่ีทำจากรถถัง 
SM1 ที่ปลดประจำการแล้ว ในขณะที่จอโทรทัศน์จำนวน ๔๐ จอฉายภาพต่างๆ ที่แสดงถึงทหารรับใช้
ชาติและปฏิบัติการของกองทัพเพ่ือรำลึกถึงสี่สิบปีของการรับใช้ชาติและแสดงให้เห็นว่าพวกเขาที่มา
จากต่างท่ีต่างชาติพันธุ์และต่างภาษามารวมกันเป็นหมวดทหารที่เหนียวแน่นได้อย่างไร 
 
แผนภาพที่ ๓ – ๓๓ สถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์ 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 

 

 

http://www.mindef.gov.sg/armynews/display2.asp


๗๖ 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๔ ทางเข้าห้องจัดแสดงปฐมนิเทศ 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๕ ห้องจัดแสดงช่วงปีแรกของเรา 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๖ ห้องจัดแสดงการเสริมสร้างทหาร 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 



๗๗ 

 ห้องจัดแสดงช่วงปีแรกของเรา :  ผู้เข้าชมสามารถสัมผัสประสบการณ์ชีวิตในกองทัพใน
ยุคแรก ๆ ได้อีกครั้ง ขณะที่พวกเขาเดินผ่านรถโดยสารที่พลิกคว่ำจากการวางระเบิดซึ่งเรียงรายสร้าง
อารมณ์ปั่นป่วนด้วยหนังสั้นที่บรรยายถึงความท้าทายด้านความปลอดภัยที่สิงคโปร์เพ่ิงได้รับเอกราช
ต้องเผชิญ ห้องทำงานจำลองของด็อกเตอร์ โกห์ เคง สวี (Dr. Goh Keng Swee) รัฐมนตรีกลาโหมคน
แรกของสิงคโปร์ แสดงถึงวิสัยทัศน์ของเขาที่มีต่อกองทัพในการปกป้องความมั่นคงและการป้องกัน
ดินแดน ขณะเดียวกัน สุนทรพจน์ของนายลี กวน ยู (Lee Kuan Yew) นายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ก็
กล่าวถึงความจำเป็นของกองทัพพลเมือง ผนังแบบตอบสนองผู้ชม (Interactive) แสดงโครงร่างการ
พัฒนาขีดความสามารถของกองทัพ การปฏิบัติงาน และการรับใช้ชาติในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และ
วิสัยทัศน์ของผู้บุกเบิกทางทหารสิงคโปร์ 
 ห้องจัดแสดงการเสริมสร้างทหาร : แสดงการสร้างทหารจากพลเมืองและประสบการณ์
การรับใช้ชาติด้วยการฝึกทหารขั้นพ้ืนฐาน การฝึกในต่างประเทศ หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ ด้วย
การจำลองการสู้รบของกองทัพในยุค ๑๙๖๐ ผู้เข้าชมจะได้สัมผัสกับเตียงทหารของยุคนั้น และดื่มด่ำ
กับประสบการณ์ของชีวิตประจำวันของทหาร สิ่งเหล่านี้ช่วยจุดประกายความทรงจำของทหารรับใช้
ชาติรุ่นแรกๆ จุดเด่นที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือแผงแสดงผลแบบหมุน ซึ่งจัดแสดงการฝึกใน
ต่างประเทศและหน้าที่ของกองทัพ ห้อง กองทัพของเราขณะนี้ (Our Army Now) มีจุดเด่นที่จัด
แสดงยุทโธปกรณ์ทางทหารพร้อมการนำเสนอมัลติมีเดียด้วยแสง สี เสียง และเอฟเฟกต์พิเศษที่เน้น
ความสามารถในการต่อสู้ด้วยอาวุธของกองทัพสิงคโปร์ การแสดงนี้สามารถดึงดูดผู้เข้าชมผ่าน  
เอฟเฟกต์ภาพและเสียงเพ่ือแสดงให้เห็นกองกำลังติดอาวุธ ผู้เข้าชมที่เป็นพลเมืองสิงคโปร์จะมีความ
เข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสำคัญของบทบาทของกองทัพในการป้องกันประเทศ และยังได้เข้าใจถึง
ประเภทของยุทโธปกรณ์ที่ทหารสามารถปกป้องประเทศได้  อีกห้องย่อยคือ ห้องฝึกนักแม่นปืน 
(Individual Marksmanship Trainer : IMT) ที่มีอาวุธที่แตกต่างกันสี่แบบจาก M16, SAR 21, 
Ultimax SAW และ M203 ซึ่งเน้นให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่นี่เจ้าหน้าที่ทหารมือ
อาชีพได้สาธิตการใช้ปืนกลและอาวุธให้กับผู้เข้าชมจากนั้นจึงอนุญาตให้ทดลองได้สัมผัสและใช้อาวุธ
เหล่านั้นเพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์ที่สนุกสนาน 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๗ บรรยากาศโรงนอนทหาร 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐.  



๗๘ 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๘ ห้องจัดแสดงปฏิบัติการของกองทัพในวันนี้ 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๓๙ เด็ก ๆ ทดลองใช้อาวุธที่ห้องฝึกนักแม่นปืน 
 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๔๐ ห้องจัดแสดงปฏิบัติการของกองทัพในวันนี้ 
 
 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 

http://www.mindef.gov.sg/etc/medialib/imindef_media_library/photos/army/army_museum_2/whats_on/permanent_exhibition.Par.0006.Image.gif?direct=1
http://www.mindef.gov.sg/etc/medialib/imindef_media_library/photos/army/army_museum_2/whats_on/permanent_exhibition.Par.0004.Image.gif?direct=1
http://www.mindef.gov.sg/etc/medialib/imindef_media_library/photos/army/army_museum_2/events_and_news.Par.0013.Image.gif?direct=1


๗๙ 

 ห้องจัดแสดงปฏิบัติการของกองทัพในวันนี้ : เน้นจัดแสดงภารกิจและการมีส่วนร่วม
ของทหารในการปฏิบัติงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยจะทบทวนสภาพแวดล้อมของภัยคุกคามที่
ประเทศชาติเผชิญ และครอบคลุมปฏิบัติการทางทหารที่ประสบความสำเร็จของกองทัพ ครอบคลุมถึง
คุณค่าและคุณูปการต่อการยกระดับการทูตด้านกลาโหม มีการแสดงโมเดลแบบคงที่ผสมผสานกับ
มัลติมีเดียที่น่าตื่นเต้นเพื่อดึงดูดผู้ชมโดยเฉพาะเด็กและวัยรุ่น 
 ห้องจัดแสดงการสร้างอนาคตของเรา : ความเป็นไปได้สำหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตของกองทัพและวิวัฒนาการของกองทัพถูกนำเสนอในห้องจัดแสดงนี้ ผู้เยี่ยมชมเดินทางสู่
อนาคตผ่านสายตาของเด็ก ๆ และงานศิลปะของพวกเขาที่พรรณนาถึงอนาคตที่อาจเกิดขึ้น มองเห็น
อนาคตของสงครามและกระตุ้นให้ผู้เข้าชมมีบทบาทอย่างแข็งขันในการกำหนดอนาคตของกองทัพ 
ที่นี่ พวกเขาสามารถลองใช้การฝึกแบบโต้ตอบได้ผ่านเครื่องจำลองการต่อสู้เสมือนจริง ซึ่งมีอาวุธและ
แพลตฟอร์มขั้นสูงและทดลอง นิทรรศการที่น่าตื่นเต้นที่สุดคือ 'Robot World' ผู้เข้าชมจะได้รับ
อนุญาตให้ควบคุมหุ่นยนต์ของตน ซึ่งนำไปสู่ความรู้สึกแห่งความหวังและความมุ่งมั่นสู่อนาคต 
 
แผนภาพที่ ๓ – ๔๑ ห้องจัดแสดงการสร้างอนาคตของเรา 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 

แผนภาพที่ ๓ – ๔๒ สื่อผสมมัลติมีเดียภายในห้องจัดแสดงประชาชนของเราอนาคตของเรา 
 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 

http://www.mindef.gov.sg/etc/medialib/imindef_media_library/photos/army/army_museum_2/whats_on/permanent_exhibition.Par.0008.Image.gif?direct=1
http://www.mindef.gov.sg/etc/medialib/imindef_media_library/photos/army/army_museum_2/whats_on/permanent_exhibition.Par.0009.Image.gif?direct=1


๘๐ 

 ห้องจัดแสดงประชาชนของเรา : จัดแสดงชีวิต เรื่องราวและประสบการณ์ในกองทัพ
และความซาบซึ้งในความเสียสละ ความทุ่มเท และความมุ่งมั่นของชาวสิงคโปร์ จากรุ่นสู่รุ่น ผ่าน
ภาพยนตร์สั้นที่สร้างโดย นายรอยสแตน ตัน (Mr. Roystan Tan) ผู้กำกับท้องถิ่น เกี่ยวกับวิธีที่
กองทัพและประชาชนเติบโตมาด้วยกันสามารถกระตุ้นให้คนในท้องถิ่นอุทิศตนให้กับการรับใช้ชาติ 
(National Service) อีกทั้งยังมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับดาวน์โหลดภาพถ่ายและข้อมูลส่วนตัว
ของทหารเหล่านั้นในอดีตจนถึงปัจจุบัน  
 นิทรรศการชั่วคราว “สตรีในกองทัพสิงคโปร์” : โดยมีภาพประกอบและแสดงให้เห็น
ว่าผู้หญิงก็มีส่วนในการป้องกันประเทศ นิทรรศการนี้ส่งเสริมให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้และซาบซึ้งถึงจิต
วิญญาณแห่งความรักชาติที่ดึงผู้หญิงเหล่านี้เข้ามาทำหน้าที่เพ่ือชาติ หัวข้อนิทรรศการจะเปลี่ยนทุก
สามเดือนเพ่ือเพ่ิมการเข้าชมซ้ำให้ได้มากท่ีสุด 
 พื้นที่สันทนาการ : นอกจากนิทรรศการถาวรและชั่วคราวภายในพิพิธภัณฑ์แล้ว ที่ 
Adventure Park ใกล้กับพิพิธภัณฑ์ ผู้เข้าชมจะได้รับโอกาสในการฝึกฝนเป็นทหารที่ “Standard 
Obstacle Course” (SOC) แม้ว่าจะเป็นการย่อส่วนเครื่องฝึกสำหรับเด็กอายุต่ำกว่า ๑๔ ปี แต่สิ่งกีด
ขวางเหล่านี้ทำให้ผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วมกับลูก ๆ ในสถานที่ที่ทุกคนสามารถเพลิดเพลินได้ใน
ขณะที่พวกเขาผ่านอุปสรรคต่าง ๆ 
 สิ่งอำนวยความสะดวก : เพ่ือเป็นการขยายประสบการณ์ของพิพิธภัณฑ์ โรงอาหาร 
ที่เรียกว่า “SAFTI-Cana” พร้อมการตกแต่งเป็นค่ายทหารตั้งอยู่ที่ชั้นหนึ่งเพ่ือรองรับผู้เข้าชมทั้งหมด
ในระหว่างการเยี่ยมชม โรงอาหารแห่งนี้สร้างบรรยากาศแห่งความหลัง ในขณะที่นักท่องเที่ยวหรือผู้
เข้าชมวัยเยาว์สามารถเพลิดเพลินกับบรรยากาศกลางแจ้งที่ทันสมัยด้วยการรับประทานอาหาร
กลางแจ้งท่ามกลางทิวทัศน์และใกล้ทะเลสาบ นอกจากนี้ยังมีร้านขายของที่ระลึกมากมายใกล้กับโรง
อาหาร ข้อดีคือพิพิธภัณฑ์แห่งนี้มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับรองรับผู้เข้าชมจำนวนมาก 
 
แผนภาพที่ ๓ – ๔๓ โรงอาหารภายในพิพิธภัณฑ์ 
 

 

 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 
 



๘๑ 

แผนภาพที่ ๓ – ๔๔ ศูนย์อาหารขนาดใหญ่ 
 

 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๐. 
 
 บทวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) พิพิธภัณฑ์กองทัพ
สิงคโปร ์
 จุดแข็ง : แนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมแสดงความเชื่อมโยงของกองทัพกับแผ่นดิน
ด้วยแนวคิดที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการเติบโตและความยั่งยืนของกองทัพ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ใช้พ้ืนที่
ระหว่างทะเลสาบที่มีอยู่กับถนน การออกแบบอาคารจึงตอบสนองต่อสถานที่ผ่านการไหลเชิงพ้ืนที่โดย
ใช้ส่วนโค้งของทะเลสาบเป็นแกนหลักในการเคลื่อนที่ของผู้เข้าชม แนวคิดพิพิธภัณฑ์ที่เฉียบคมและ
สถาปัตยกรรมที่โดดเด่นนี้สามารถดึงดูดผู้เข้าชมจากภายนอกได้ ข้อดีของพิพิธภัณฑ์คือการสร้างติด
กับ Singapore Discovery Center จึงทำให้พิพิธภัณฑ์สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาวและ
สมาชิกในครอบครัวมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้เป็นจำนวนมาก รวมถึงผู้สูงวัยที่มากับครอบครัวด้วย  
 พิพิธภัณฑ์สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยระบบขนส่งสาธารณะประเภทต่างๆ เช่น รถประจำ
ทางและรถไฟใต้ดิน ผู้เข้าชมยังสามารถใช้ยานพาหนะส่วนตัวหรือเดิน นอกจากนิทรรศการถาวรที่
แบ่งออกเป็น ๖ ห้องแล้วยังมีนิทรรศการชั่วคราวที่มีหัวข้อที่น่าสนใจเกี่ยวกับกองทัพเพ่ือจูงใจให้เข้า
ชมซ้ำอีกด้วย ที่น่าสนใจคือพิพิธภัณฑ์ได้นำเสนอเทคนิคสื่อผสมแบบมัลติมีเดียที่เป็นนวัตกรรมใหม่ใน
แต่ละนิทรรศการเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และในขณะเดียวกันก็เพ่ือสร้างความบันเทิง
ให้กับผู้เข้าชมทุกวัย นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าชม เช่น โรงอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และห้องน้ำที่กว้างขวางรองรับผู้ชมที่มาเป็น
หมู่คณะ  
 จุดอ่อน : เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ถูกสร้างขึ้นภายในพ้ืนที่ทางทหารของสถาบันการทหาร  
ผู้เยี่ยมชมที่เดินทางโดยใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลจำเป็นต้องได้รับการตรวจสอบโดยทหารรักษาการณ์
ก่อนจอดรถ สิ่งนี้นำไปสู่ความลำบากใจและไม่สะดวกสำหรับพวกเขา อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าชมที่มาโดย
ระบบขนส่งสาธารณะไม่ว่าจะโดยรถประจำทางหรือรถไฟมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงมากกว่า
ยานพาหนะส่วนตัว นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์คือตั้งอยู่ห่างไกลจากตัวเมือง ทำให้มีผู้เข้าชมในวันทำงานที่
บางตาแต่กลับมจีำนวนมากโดยเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห์ 



๘๒ 

 โอกาส : พิพิธภัณฑ์สามารถดึงดูดผู้เข้าชมในท้องถิ่นได้เป็นจำนวนมาก เนื่องจากหัวข้อ
นิทรรศการเกี่ยวข้องกับหน้าที่พลเมืองในการรับใช้ชาติ พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ยังเป็นพิพิธภัณฑ์แห่งเดียวที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องการทหารในสิงคโปร์และเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง ด้วยสถาปัตยกรรมที่โดด
เด่นพร้อมรูปแบบการจัดแสดงที่หลากหลายและสื่อผสมมัลติมีเดียเพ่ือดึงดูดผู้เข้าชม พิพิธภัณฑ์แห่งนี้
จึงสามารถทำหน้าที่เป็นสถานที่ให้ความรู้ที่ให้ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เข้าชมทุก เพศทุกวัย ซึ่ง
ดึงดูดไม่เฉพาะคนท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้มาเยือนจากต่างประเทศที่ต้องการเห็นความก้าวหน้า
และศักยภาพของกองกำลังทหารของสิงคโปร์ในการปกป้องประเทศ นิทรรศการชั่วคราวที่มี การ
เปลี่ยนแปลงธีมจัดแสดงทุก ๓ เดือนเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมที่เคยมาพิพิธภัณฑ์แล้วกลับมาเยี่ยมชมได้อีก  
 สิ่งกีดขวาง: การลงทุนมหาศาลในพิพิธภัณฑ์ทางทหารและระดับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นใน
หลายๆ ประเทศในเอเชีย ประเทศใกล้เคียง เช่น มาเลเซียและอินโดนีเซียพยายามพัฒนาและเปิด
พิพิธภัณฑ์กองทัพของตนต่อสาธารณชนอย่างกว้างขวาง ประเทศเหล่านี้พยายามประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ของตนไปทั่วโลกและจัดให้พิพิธภัณฑ์ของตนรวมอยู่ในแพ็คเกจการท่องเที่ยว ด้วยข้อจำกัด
ของพ้ืนที่ที่มีอยู่และการจำกัดการใช้ที่ดิน พิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์จะต้องเผชิญกับปัญหาใหญ่
สำหรับการพัฒนาต่อไปในอนาคตเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและทัดเทียมนานาประเทศ  

สรุป 

 การก่อสร้างพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งสิงคโปร์ได้รับแรงบันดาลใจจากกระทรวงกลาโหม
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของกองทัพในการปกป้องประเทศ พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นสถานที่ที่มี
เกียรติและความภาคภูมิใจของคนในท้องถิ่นทุกคนที่ทำหน้าที่รับใช้ชาติ (National Service) แม้ว่า
พิพิธภัณฑ์จะมีพ้ืนที่จำกัดในการก่อสร้างซึ่งสร้างข้ึนในเขตทหาร แต่พิพิธภัณฑ์ได้เอาชนะข้อจำกัดการ
ใช้ที่ดินด้วยการใช้แนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมที่เข้ากับพ้ืนที่ที่มีอยู่ การแบ่งประเภทของ
นิทรรศการออกเป็น ๖ แกลเลอรีด้วยการนำเสนอสื่อผสมมัลติมีเดียที่มีนวัตกรรมสูงสามารถกระตุ้น
ประสบการณ์การเรียนรู้และสร้างความสนใจส่วนบุคคลสำหรับผู้เข้าชมทุกประเภท 
 เนื่องจากพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เข้าใจความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้เข้าชม จึงมีโรงอาหาร 
ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่สันทนาการ และห้องสุขาไว้ให้บริการภายใน
พิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นการเติมเต็มประสบการณ์ของพิพิธภัณฑ์ แม้ว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้สามารถดึงดูดผู้เข้า
ชมจำนวนมากและสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ แต่
ระดับการแข่งขันในพิพิธภัณฑ์ทหารก็เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลายๆ ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ และสิ่งนี้ควรนำมาพิจารณาด้วยหากพิพิธภัณฑ์กองทัพสิงคโปร์ต้องการชนะใจผู้มาเยือนและ
ต้องการได้รับขนานนามว่าเป็นศูนย์กลางของข้อมูลทางทหารในอนาคต 
 วิธีการจัดการอาคารพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันพร้อมข้อเสนอแนะ 
 โดยพ้ืนฐานแล้วความเข้าใจในบริบทของการจัดแสดงและสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ต้องการ
นำเสนอแก่ผู้ชมสามารถพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายทั้งในด้านการจัดการและการ
นำเสนอ การจัดการด้านการตีความและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถจูงใจให้ผู้ชมทั่วไปสนใจ
พิพิธภัณฑ์ทหารมากขึ้น และเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างเหล่าทัพกับ



๘๓ 

ประชาชนทั่วไปให้ทราบถึงบทบาทของกองทัพบกและภารกิจของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกด้วย 
กองบัญชาการกองทัพบกซึ่งเป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์จำเป็นต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เพ่ือสร้างการสื่อสารและการตีความที่ดีขึ้น การ
จัดหาเครื่องมือส่งเสริมการตีความและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องพิจารณาดังนี้ 
 ๑. กองทัพบกควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับความสำคัญและบทบาทหน้าที่
ของพิพิธภัณฑ์ทหาร และหาทางประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 ๒. กองทัพบกและกองประวัติศาสตร์การทหารรวมถึงเจ้าหน้าที่ภัณฑารักษ์จำเป็นต้อง
บรรลุข้อตกลงร่วมกันในแง่ของพันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ และประชาสัมพันธ์
สิ่งเหล่านี้ต่อสาธารณชนทั่วไป 
 ๓. การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น เช่น ที่จอดรถ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ศูนย์อาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา และสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอ่ืนๆ จำเป็นต้องได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
 ๔. สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์และประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์
อ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โครงการซีมีโอเพ่ือโบราณคดีและศิลปกรรม 
(SEAMEO SPAFA) และองค์กรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ 
(ICOMOS) จำเป็นต้องได้รับการพิจารณาว่าเป็นหนทางในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์กองทัพบก  
สู่สาธารณชน 
 ๕. เพ่ือให้การตีความเก่ียวกับบทบาทของกองทัพบกและประวัติศาสตร์ทางทหารแก่ผู้ชม
ทั่วไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กองทัพบก กองประวัติศาสตร์ทหาร ต้องสร้างการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้ผู้ชมมีส่วนร่วมและรู้สึกว่าพวกเขากเ็ป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งนี้ด้วย 
 ๖. เพ่ือการตีความที่ดีขึ้น การจัดแสดงแบบนิ่งภายในพิพิธภัณฑ์จำเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุงโดยการนำเทคนิคสื่อผสมแบบมัลติมีเดียคุณภาพสูงและโปรแกรมเชิงโต้ตอบที่มุ่งให้ความรู้
และความบันเทิงแก่ผู้เข้าชมในเวลาเดียวกัน 
 ๗. การระดมทุนทั้งจากภาครัฐและองค์กรเอกชนมีความจำเป็นต่อการจัดการอนุรักษ์
และพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในระยะยาว 
 ส่วนถัดไปของวิจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบก โดย
วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของผู้เข้าชมซึ่งเป็นผู้เข้าชมจากหลักสูตรผู้กำกับนักศึกษาวิชาทหาร 
รุ่นที่ ๔๘ ข้อมูลที่ได้รับนำมากำหนดนโยบายและแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบก ให้สามารถเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์จากเชิงลบเป็นเชิงบวก ทำให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในบทบาทและ
ความสำคัญของบทบาททางทหารและกระตุ้นยอดเข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกให้มากยิ่งขึ้น รวมถึง
การพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
 



 

 
บทที่ ๔ 

แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบก เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์และบูรณาการสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์การตีความและการประเมินค่าพิพิธภัณฑ์กองทัพบกโดยแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนหลัก ส่วนแรกกล่าวถึงความคิดเห็นและมุมมองของเจ้าหน้าที่ภัณฑารักษ์ภายใน
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของกองประวัติศาสตร์ทหารโดยการสัมภาษณ์เชิง
คุณภาพ (Interview as Qualitative Research)ส่วนที่สองจะกล่าวถึง ความคิดเห็นและมุมมองของ
สาธารณชนเกี่ยวกับประสบการณ์และการตีความของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์โดยการทำแบบสอบถามเชิง
ปริมาณ (Questionnaire Survey as Quantitative Research) 

การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 

 เจ้าหน้าที่ภัณฑารักษ์จำนวน๕คนของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและบุคลากรของกอง
ประวัติศาสตร์ทหารจะได้รับการสัมภาษณ์ในฐานะส่วนหนึ่งของการวิจัยนี้ วัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ทหารคือเพ่ือสำรวจการตีความ ความเข้าใจและมุมมองเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการ การพัฒนา การส่งเสริม และการอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์ สิ่งเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทำความ
เข้าใจกิจกรรมโดยรวมและความสามารถในการรับมือกับปัญหาและข้อจำกัดของพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับรูปแบบการนำเสนอให้ดูน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพ่ิมเติมสิ่งที่ยังขาด และ
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แบบครบวงจรได ้
 เพ่ือให้เข้าใจการดำเนินงานและการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น จึงได้จัดทำ
แบบสำรวจสัมภาษณ์ในรูปแบบคำถามสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามเจ้าหน้าที่ประจำพิพิธภัณฑ์ ข้อมูลของ
พิพิธภัณฑ์และความคิดเห็นสำหรับการปรับปรุงมาจากพันเอกหญิง  พรพรรณ เกิดผล ภัณฑารักษ์
พิพิธภัณฑ์กองทัพบก และ พันเอกหญิง ศศิธร วังธะพันธ์ เจ้าหน้าที่กองประวัติศาสตร์ทหาร และ
เจ้าหน้าที่ท่านอื่นๆ ผลจากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งออกเป็น ๖ หัวข้อหลักดังนี้: 
 ๑. การบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์ 
  จากการสัมภาษณ์ภัณฑารักษ์ พิ พิธภัณฑ์ กองทัพบกและนายทหารของกอง
ประวัติศาสตร์ทหาร รับทราบว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์คือการ
รวบรวมและจัดแสดงวัตถุและยุทโธปกรณ์ทางทหารที่ทรงคุณค่า เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สัมผัสได้ของ
เหตุการณ์ทางทหารและสงครามแก่ผู้มาเยือนทั้งในและต่างประเทศ พิพิธภัณฑ์ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกันแก่ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับบทบาทและขีดความสามารถของกองทัพบกไทย
ในการปกป้องอธิปไตยของชาติตลอดมาจนถึงทุกวันนี้ พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นเสมือนสิ่งซึ่งสะท้อนถึง
ประวัติศาสตร์การรบและอนุสรณ์ของวีรชนผู้เสียสละที่ไม่เพียงแต่เหล่าทหารหาญเท่านั้นที่ควร
ภาคภูมิใจแต่รวมถึงคนไทยทุกคนด้วยปัจจุบันกรมยุทธการทหารบกทำหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักของ



๘๕ 

พิพิธภัณฑ์กองทัพบกโดยมีกองประวัติศาสตร์ทหารเป็นหน่วยงานย่อยกรมประวัติศาสตร์ทหารมี
หน้าที่จัดทำเอกสารและเผยแพร่ประวัติศาสตร์การทหารของกองทัพบกไทยสู่สาธารณะ ใน
ขณะเดียวกันแผนกพิพิธภัณฑ์ทหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม
สิ่ งของและอาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหาร การลงทะเบียนและจัดการเอกสาร ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์สู่สาธารณชน 
  พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่กลุ่มสถาบันการศึกษา หน่วยทหารต่างๆ 
กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรเอกชน สำหรับกลุ่มผู้ เยี่ยมชมที่ เป็นประชาชนทั่วไปและ
ชาวต่างชาติยังเป็นกลุ่มที่ทางพิพิธภัณฑ์มุ่งหวังเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้เข้าชมแต่ปัจจุบันยังมีจำนวนน้อยมาก
เนื่องจากความยากลำบากในการเข้าถึงและกฎระเบียบด้านความปลอดภัยของพ้ืนที่ พิพิธภัณฑ์  
ในเขตทหาร 
  เมื่อถามถึงกลวิธีและกลยุทธ์ในการจัดการพิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่
ทหารกล่าวว่า พวกเขาคิดว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีค่าและสำคัญที่สุดสำหรับความสำเร็จของ
พิพิธภัณฑ์ เป็นหน้าที่ของหัวหน้าพิพิธภัณฑ์และภัณฑารักษ์ที่จะสร้างบริการที่เต็มใจและตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิภาพในหมู่เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์และสนับสนุนความก้าวหน้าในการทำงานของพวกเขา
โดยเสริมการมีส่วนร่วมในการประชุมระดับท้องถิ่นและระดับนานาชาติของการจัดการพิพิธภัณฑ์ 
ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ของ พิพิธภัณฑ์กับ
หน่วยงานพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ นายทหารที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถนำความรู้และประสบการณ์มา
ปรับปรุงงานของพิพิธภัณฑ์ทหารทุกประเภทให้มีการบริหารจัดการและการดำเนินงานที่ดีขึ้น นั่น
หมายความว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญอย่างมากสำหรับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ 
ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่ทหารยังเชื่อว่าสื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ
สามารถดึงดูดประชาชนทั่วไปให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้สำหรับกองทุนของพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่
กล่าวว่างบประมาณหลักมาจากแหล่งเดียวคือกองทัพบกเท่านั้น และถือว่าเพียงพอต่อความต้องการ
ในการจัดการและอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน 
  เพ่ือให้เป็นไปตามกฎระเบียบทางทหารและบรรลุวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจึงเปิดให้เข้าชมฟรี เนื่องจากมีจุดประสงค์เพ่ือให้การบริการด้วยความเต็มใจและ
ตอบสนองต่อสาธารณชน และเป็นหนทางในการย้ำเตือนผู้เข้าชมทั่วไปว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นเหมือน 
ทรัพย์สมบัติอันทรงคุณค่าของทุกคนที่จำเป็นต้องได้รับการรักษาตลอดเวลา ตามที่ภัณฑารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ทหารระบุไว้ ไม่มีแหล่งเงินทุนภายนอกจากองค์กรที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์หรือการบริจาค
สาธารณะใดๆ อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์ได้ประสานงานกับกรมศิลปากรในพ้ืนที่ องค์กรพิพิธภัณฑ์ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และสมาคมพิพิธภัณฑ์แห่งประเทศไทย เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดในการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ องค์กรเหล่านี้ช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในการจัดทำเอกสารและลงทะเบียน
การได้มาซึ่งวัตถุของพิพิธภัณฑ์ ตลอดจนจัดหาวรรณกรรมทางวิชาการที่เป็นประโยชน์และเอกสาร
เกี่ยวกับนิทรรศการพิพิธภัณฑ์ แนวทางการจัดการ การอนุรักษ์ และอ่ืนๆ 
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 ๒. ด้านผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
  ตามที่ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่ ได้สังเกต ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มาจากองค์กรและ
หน่วยงานทางทหารกับสถาบันการศึกษาและมักจะมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่ม จากการสำรวจ
พบว่ากลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากหน่วยงานทางทหารหลายแห่งมีความ
เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์ในแง่ของความเข้าใจถึงบทบาทของกองทัพไทยและประวัติศาสตร์การทหาร 
ขณะที่สถาบันศึกษาได้เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านทัศนศึกษาของกลุ่ม
นักเรียนทั้งเป็นการปลุกฝังอุดมการณ์ความรักชาติและเป็นประสบการณ์การเรียนรู้นอกสถานที่
อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่ยังมีจำนวนน้อยมาก สาเหตุจากพิพิธภัณฑ์
ยังขาดการประชาสัมพันธ์และเข้าถึงได้ยากเพราะตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ทหาร ทั้งนี้ทางพิพิธภัณฑ์เคย
ต้อนรับชาวต่างชาติจากสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และเดนมาร์กในฐานะแขกพิเศษของผู้
บัญชาการเหล่าทัพต่างๆ 
  ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่กล่าวว่า ลักษณะเด่นของการออกแบบทางสถาปัตยกรรม
ทั้งภายนอกและภายในของอาคารพิพิธภัณฑ์ ความต้องการดูวัตถุจัดแสดงทางทหารประเภทต่างๆ 
และชื่อเสียงของกองทัพบกเป็นสามปัจจัยหลักที่ทำให้คนอยากมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ตามลำดับ 
สำหรับผู้เข้าชมจากต่างประเทศ แม้ว่าข้อมูลทางการทหารและป้ายอธิบายเป็นภาษาอังกฤษจะมีอยู่ใน
ส่วนจัดแสดงและห้องนิทรรศการทั้งหมดแล้ว แต่ยังขาดการนำเสนอด้วยเทคนิค แสง สีและเสียง 
คำอธิบายแบบสองภาษา และมัลติมีเดียที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชม ดังนั้น 
การจัดหามัลติมีเดียจึงมีความจำเป็นสำหรับการสื่อสารและการตีความที่ดีขึ้นให้กับผู้เข้าชม 
  ตามเวลาเปิดทำการ พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเปิดเฉพาะวันธรรมดา ตั้งแต่เวลา ๐๘๓๐ 
น. ถึง ๑๖๓๐ น. และปิดทำการในวันหยุดสุดสัปดาห์ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ใช้เวลาประมาณสองชั่วโมงใน
การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทั้งหมด จากข้อสังเกตของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่
ในห้องโหมรอนราญมากที่สุด เนื่องจากมีมัคคุเทศก์บรรยายถึงความเป็นมาของสงครามในแต่ละยุค
สมัยและอธิบายถึงวิธีการใช้อาวุธประเภทต่างๆ ส่วนห้องจอมทัพไทยเป็นห้องที่ผู้เข้าชมใช้เวลาน้อย
ที่สุด เนื่องจากมีแต่บอร์ดจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระมหากษัตริย์ด้วยภาพ
และอักษรทีดู่นิ่งไม่ดึงดูดความสนใจผู้เข้าชมเท่าที่ควร 
  พิพิธภัณฑ์สามารถรับผู้เข้าชมได้ประมาณสองกลุ่มต่อวัน โดยสามารถรองรับผู้เข้า
ชมได้สูงสุดประมาณ ๔๐๐ คนอย่างไรก็ตาม มีมัคคุเทศก์ที่ผ่านการฝึกอบรมจำนวนเพียง ๔ คนและ
พวกเขาไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ จึงทำให้เกิดปัญหาในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จากการที่สังเกต ผู้เข้าชมค่อนข้างพึงพอใจเนื้อหาที่จัดแสดงในภาพรวม โดยเฉพาะที่ห้อง
โหมรอนราญซึ่งผู้ชมจะได้เห็นปืนกลและอาวุธยุทโธปกรณ์หลากหลายประเภทจากยุคสมัยต่างๆ 
ในขณะที่ห้องจอมทัพไทยผู้เข้าชมประทับใจน้อยที่สุด เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการนำเสนอ
มัลติมีเดียหรือการนำเสนอแบบโต้ตอบเพ่ือให้ความบันเทิงและความรู้แก่ผู้เข้าชมตลอดการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ 
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 ๓. ด้านการจำแนกวัตถุและการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
  ในการแนะนำพิพิธภัณฑ์กองทัพบกต่อผู้เข้าชม มีสื่ออยู่ ๓ รูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
ทีไ่ด้จัดเตรียมภายในพิพิธภัณฑ์ตามที่ภัณฑารักษ์แนะนำ คือวิดีโอเกี่ยวกับความเป็นมาของกองทัพบก 
แผ่นพับ (Brochure) และมัคคุเทศก์ที่ผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์กล่าวว่าการแบ่ง
โซนและการหมุนเวียนของห้องจัดแสดงแต่ละห้องภายในพิพิธภัณฑ์มีความเหมาะสมและได้รับการจัด
ประเภทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ตามคำแนะนำของภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ วัตถุทาง
ทหาร อาวุธ หุ่นจำลองชุดเครื่องแบบทางทหารทำจากไฟเบอร์กลาสและขี้ผึ้งอยู่ในขั้นเสื่อมสภาพและ
จำเป็นต้องซ่อมแซมหรือเปลี่ยนวัสดุใหม่อย่างเร่งด่วนภัณฑารักษ์ยังกล่าวถึงวัตถุ อาวุธ ยุทโธปกรณ์
ทางทหารว่าได้มาจากแหล่งต่างๆ เช่น กรมศิลปากร กรมสรรพาวุธ กรมพลาธิการ กรมการทหารช่าง 
กรมการทหารสื่อสาร และกรมวิทยาศาสตร์เป็นต้น นอกจากนี้ ประชาชนทั่วไปได้บริจาคสิ่งของ
เครื่องใช้ทางทหารจากของสะสมส่วนตัว รวมทั้งการได้มาและแลกเปลี่ยนกับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆ 
  จากการสัมภาษณ์ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ สาเหตุของปัญหาสำคัญ ๓ ประการที่
ส่งผลต่อวัตถุในพิพิธภัณฑ์และการจัดแสดง ประการแรกคือ ระบบไฟส่องสว่างในตู้โชว์ผลงานมีการ
ปล่อยรังสีอัลตราไวโอเลต (UV) ในปริมาณสูง ซึ่งทำลายวัตถุ เสื้อผ้า และสิ่งทอในตู้จัดแสดง ประการ
ที่สอง สื่อมัลติมีเดียบางส่วนที่ติดมากับตู้โชว์ เช่น แสง สี เสียง เสื่อมสภาพเนื่องจากดูแลรักษายาก 
เนื่องจากล้าสมัยและหาอะไหล่มาซ่อมแซมหรือซ่อมแซมได้ยาก ประการที่สาม เนื่องจากตู้จัดแสดง
หลายชิ้นทำจากไม้อัดซึ่งเป็นแหล่งอาหารของปลวกและติดตั้งชิดกับผนังภายในห้องจัดแสดงแต่ละ
ห้อง ยากท่ีจะตรวจสอบหรือควบคุมการบุกรุกของสัตว์เหล่านี้ ส่งผลให้ตู้โชว์บางส่วนเสื่อมสภาพ 
  สำหรับการแก้ปัญหาระบบไฟส่องสว่าง ควรเปลี่ยนจากหลอดไฟที่ปล่อยรังสี
อัลตราไวโอเลตสูงเป็นระบบไฟส่องสว่างต่ำเช่นหลอด LED เพ่ือรักษาวัตถุในพิพิธภัณฑ์ให้คงสภาพ
เดิม นอกจากนี้ มัลติมีเดียที่ล้าสมัยภายในตู้โชว์ควรเอาออกไปและติดตั้งมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ
ใหม่เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้เข้าชม ส่วนตู้จัดแสดงที่ติดอยู่กับผนังภายในจำเป็นต้องรื้อออกและจัดหา
วัสดุตู้จัดที่ไม่เป็นแหล่งอาหารของปลวกและแมลงเช่น ผลิตภัณฑ์ไม้ MDF เขียวชนิดกันชื้นกันเชื้อราที่
ทำจากวัสดุสังเคราะห์ และจัดวางตู้โชว์ใหม่ในตำแหน่งที่เหมาะสม สำหรับค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
และดำเนินการใหม่นั้น แหล่งเงินทุนสนับสนุนหลักจะมาจากกองทัพบก  ทั้งนี้ ภัณฑารักษ์และ
เจ้าหน้าทีค่นอื่นๆ กล่าวว่า ปัจจุบันการจัดแสดงแต่ละห้องค่อนข้างน่าพึงพอใจแต่สิ่งที่ต้องปรับปรุงคือ
การนำเสนอในรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) และสื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม (Interactive) ให้ดึงดูด 
สนุกสนาน และให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมที่มีความหลากหลายของช่วงอายุและความสนใจ 
 ๔. ด้านการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพิพิธภัณฑ์ 
  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ถึงความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกของ
พิพิธภัณฑ์ ทางพิพิธภัณฑ์ยังขาด พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว ห้องน้ำ และพ้ืนที่จอดรถที่
เพียงพอต่อการรองรับผู้เข้าชมจำนวนมาก แม้ปัจจุบันจะมีร้านขายของที่ระลึกใต้บันไดของพิพิธภัณฑ์
แต่ต้องการพ้ืนที่เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพ่ือขายสินค้า 
ทั้งนี้ สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญบางอย่างจำเป็นต้องจัดหาเพ่ิมเติม เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
โรงอาหาร โรงละคร และพ้ืนที่สันทนาการที่กว้างขวางเพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ชมพิพิธภัณฑ์



๘๘ 

ทุกคนอย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อจำกัดของพ้ืนที่ จึงไม่มีพ้ืนที่ว่างสำหรับการขยายหรือการพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวกอย่างที่ทางพิพิธภัณฑ์ต้องการ 
  จากมุมมองของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์การทหารในดินแดนไทย เนื่องจากมีของสะสมทางทหารประเภทต่าง ๆ จำนวน
มากและมีลักษณะเด่นของอาคารที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำหรับสาธารณชนได้ 
เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์หลายคนตระหนักดีว่าการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ห้องน้ำ 
ศูนย์อาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก รวมถึงที่จอดรถโดยสารขนาดใหญ่ของผู้เข้าชมเป็นหมู่
คณะ เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อเพ่ิมความสะดวกและการเข้าถึงของสาธารณชน 
 ๕. ด้านการดูแลรักษาวัตถุพิพิธภัณฑ์และการอนุรักษ์ 
  จากการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์พบว่าวัตถุจัดแสดงและตู้โชว์บางส่วน
ชำรุดทรุดโทรม สาเหตุของการเสื่อมโทรมของวัสดุเกิดจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 
ทำให้เกิดความชื้น แมลงศัตรูพืชและปลวกที่อยู่ใต้ดิน รวมถึงการใช้และบำรุงรักษาที่ไม่เหมาะสมของ
เจ้าหน้าที่ พิพิธภัณฑ์เอง เพ่ือขจัดปัญหาเหล่านี้  พิพิธภัณฑ์ได้ส่งมอบวัตถุทางทหารและอาวุธ
ยุทโธปกรณ์บางส่วนให้กับกรมศิลปากร ผู้เชี่ยวชาญด้านการบูรณะโบราณวัตถุ เพ่ือตรวจสอบและ
บำรุงรักษาวัตถุที่เสียหายเหล่านั้นเป็นพิเศษ สำหรับการจัดการและการอนุรักษ์ที่เหมาะสม เจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดแสดงวัตถุทางทหารในลักษณะที่เหมาะสมมากขึ้น  
  นอกจากความชำรุดทรุดโทรมของวัตถุและตู้โชว์แล้ว การก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์
ทั้งผนังภายนอกและภายในยังพบว่าทรุดโทรมจากการผุพังของซีเมนต์และความชื้นที่ก่อให้เกิดตะไคร่
และเชื้อราที่มีอยู่ทั่วผนัง ตามที่ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่ทหารกล่าวไว้ อาคารพิพิธภัณฑ์แห่งนี้
ก่อสร้างมาเป็นเวลาหนึ่งศตวรรษ ปูนเก่าบางส่วนจึงผุพังและสีล่อนออกมาทั้งนี้ได้แก้ไขด้วยการลอกสี
เก่าและผิวปูนออกบางส่วนแล้วเคลือบด้วยปูนกาวใหม่เพ่ือเพ่ิมการยึดเกาะให้มากขึ้น จากนั้นจึงทาสี
อะคริลิกเพ่ือบูรณะใหม่ สำหรับผนังภายในที่เป็นไม้อัดจะมีการฉีดยาฆ่าแมลงเข้าไปในผนังเหล่านั้น 
เพ่ือป้องกันสัตว์รบกวนและปลวก 
  สำหรับนโยบายการอนุรักษ์และการจัดการความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ์นั้น ยังไม่มี
นโยบายอย่างเป็นทางการในการอนุรักษ์วัตถุและอาวุธทางทหารเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม ทาง
พิพิธภัณฑ์มีอุปกรณ์พ้ืนฐานเพ่ือความปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ตรวจจับควัน สัญญาณเตือนไฟไหม้ และ
ถังดับเพลิง เมื่อกล่าวถึงนโยบายสำคัญสำหรับการเคลื่อนย้ายสินทรัพย์ของพิพิธภัณฑ์ วัตถุท่ีมีค่าที่สุด
ที่ต้องเคลื่อนย้ายออกอย่างเร่งด่วนเป็นลำดับแรกในกรณีที่เกิดอัคคีภัยหรือน้ำท่วมคือ  ธงและอาวุธ
ยุทโธปกรณ์โบราณในห้องโหมรอนราญ ห้องเสนาสงคราม และห้องจอมทัพไทยในด้านการรักษา
ความปลอดภัย ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพียงท่านเดียวที่พิพิธภัณฑ์และไม่มีกล้อง
วงจรปิด เนื่องจากขาดเงินทุนสนับสนุนงบในด้านนี้ ดังนั้น การระดมทุนจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการ
รักษาความปลอดภัยให้กับพิพิธภัณฑ์และการอนุรักษ์อาคารทีม่ีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 ๖. ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปของพิพิธภัณฑ ์
  จากการสัมภาษณ์ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่  ข้อดีของที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ คือ 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกตั้งอยู่ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ที่มีชื่อเสียงที่สุด
ในกรุงเทพมหานคร  นอกจากนี้ด้วยลักษณะเด่นของอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีการผสมผสานการตกแต่ง
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แบบไทยและยุโรปทำให้คนส่วนใหญ่ที่เข้ามาในพ้ืนที่สามารถมองเห็นได้ง่าย สำหรับจุดอ่อนของ
สถานที่คือพิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในพื้นที่ความปลอดภัยสูงของกองบัญชาการกองทัพบก ซึ่งทางเข้าหลักกับ
ตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ค่อนข้างห่างไกลกันมากเนื่องจากกฎระเบียบของกองทัพบกกำหนดให้พ้ืนที่ทหาร
ต้องมีลานกิจกรรมและสันทนาการขนาดใหญ่ที่ส่วนหน้าของอาคาร 
  จากการรักษาความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่ทหารที่ทางเข้าหลักการเข้าถึงโดย
ประชาชนทั่วไปดูเหมือนจะไม่ได้รับความสะดวกเนื่องจากถูกตรวจสอบด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย 
ส่งผลให้รู้สึกหวาดกลัวและลำบากใจในการเข้าไปในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ ความยากลำบากใน
การจองล่วงหน้าหรือการขออนุญาตอย่างเป็นทางการในพ้ืนที่เพ่ือเข้าชมก็เป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้คน
ไม่สามารถเข้าไปในพิพิธภัณฑ์ได้ ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ไม่สามารถเพ่ิมจำนวนผู้เข้าชมได้เนื่องจากปัจจัย
ด้านลบเหล่านี้ยังส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์กล่าวว่า
เพ่ือเพ่ิมจำนวนการเข้าชม ควรแยกพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ออกจากกองบัญชาการกองทัพบกเพ่ือบริหารงาน
ได้อย่างอิสระโดยไม่มีข้อจำกัดด้านการเข้าออก อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านี้ไม่สามารถปฏิบัติได้เนื่องจาก
อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น อาคารอนุรักษ์ที่เป็นกรรมสิทธิ์และบริหารโดย
กองทัพบกดังนั้นหมายความว่าอาคารพิพิธภัณฑ์ต้องมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตกองบัญชาการกองทัพบกและ
เป็นสมบัติของกองทัพบกไม่สามารถย้ายออกไปพ้ืนที่อ่ืนได้ 
  เพ่ือปรับปรุงการจัดการพิพิธภัณฑ์องค์รวมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ภัณฑารักษ์และ
เจ้าหน้าที่แนะนำว่า กองทัพบกควรให้ความสำคัญและสนับสนุนงานพิพิธภัณฑ์ทุกด้านให้มากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเพ่ิมการสนับสนุนด้านเงินทุนเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและความเห็นจากแบบสอบถามผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์
กองทัพบก 

 ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งกลุ่มผู้
เข้าชมมาจากหลักสูตรผู้กำกับนักศึกษาวิชาทหาร รุ่นที่ ๔๘ พร้อมคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐและเอกชนจำนวนรวมทั้งสิ้น ๓๐๐ คน เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน พ.ศ. 
๒๕๖๖ ผลจากการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมในแง่ของข้อมูลส่วนตัว แรงจูงใจในการเยี่ยมชม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดแสดงและนิทรรศการ ตลอดจนความคิดเห็นส่วนบุคคลเพ่ือปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะถูกนำมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ สถิติทางสังคมศาสตร์ หรือ 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) การวิจัยเชิงสำรวจนี้เน้นไปที่คนในท้องถิ่นซึ่ง
มีเพศ อาชีพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์แบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ในการทำความเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อจำนวน
ผู้เข้าชม ไม่ว่าจะเป็นทหาร ข้าราชการหรือประชาชนทั่วไป รวมถึงแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้
ตรงกับความสนใจ ข้อมูลที่ได้รับจะนำมากำหนดนโยบายและแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบกให้
สามารถเพ่ือปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ไปในทางบวก ผลจากการวิเคราะห์จะเปิดเผยกุญแจสู่ความสำเร็จ
ของการดำเนินงานพิพิธภัณฑ์ที่ จะทำให้พิ พิธภัณฑ์เข้าถึงและดึงดูดผู้คนทั่วไปได้มากขึ้น ใน
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ขณะเดียวกันก็กระตุ้นให้ผู้เยี่ยมชมเห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ทหารที่จำเป็นต้องมีและอนุรักษ์ไว้
สืบไป 
 ๑. ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าชม 
  ๑.๑ ประเภทผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 

ตารางที่ ๔ – ๑ อาชีพของผู้เข้าชม 
 

อาชีพ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

เจ้าหน้าท่ีทหาร 254 84.7 
ครูทหาร 1 .3 
พนักงานบริษัท 18 6.0 
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน 24 8.0 
อื่นๆ 3 1.0 
Total 300 100.0 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

  เมื่อเปรียบเทียบจำนวนของผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกตามอาชีพ 
(ตารางที่ ๔ - ๑) พบว่าเจ้าหน้าที่ทหารเป็นกลุ่มผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากที่สุด (ร้อยละ ๘๔.๗) 
รองลงมาคือเจ้าหน้าที่หน่วยงาน (๘%) พนักงาน (๖%) อาชีพอ่ืนๆ ๑%) และครู (๐.๓%) แม้ว่า
เจ้าหน้าที่ทหารจะดูมีจำนวนมากแต่พวกเขาก็คือประชาชนทั่วไปที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกใน
ฐานะผู้อำนวยการหรือผู้บริหารสถานศึกษาของหลักสูตรผู้กำกับนักศึกษาวิชาทหาร ซึ่งมาทัศนศึกษา
พิพิธภัณฑ์จากโครงการที่จัดโดยสถาบันของกองทัพบก ดังนั้น พวกเขาจึงถือว่าตนเองเป็นเจ้าหน้าที่
ทหารในช่วงเวลาหนึ่งในขณะที่รับการอบรมทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ทหารเหล่านี้ก็รวมถึงนายทหารที่เป็น
ข้าราชการจริงที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วย สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนพวกเขามาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์เป็นกลุ่มที่จัดโดยองค์กรที่ตนเองเป็นสมาชิกเพ่ือเข้าชม ในขณะเดียวกันก็มีผู้เข้าชมที่เป็น
พนักงานจากบริษัทต่างๆและผู้เข้าชมที่จัดกลุ่มกันมาเองซึ่งถือว่ามีจำนวนทีน่้อยมาก 
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  ๑.๒ อายุของผู้เข้าชม 
 

ตารางที่ ๔ - ๒ อายุของผู้เข้าชม 
 

อายุผู้เข้าชม จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

 18 - 25 142 47.3 
26 - 35 102 34.0 
36 - 45 36 12.0 
46 - 55 19 6.3 
56 - 65 1 .3 
Total 300 100.0 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
  ดังที่ปรากฏในตารางที่ ๔ - ๒ ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกมีอายุมากกว่า ๑๘ ปี 
เกือบครึ่งหนึ่งของผู้เข้าชม (๑๔๒ คนจากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ๓๐๐ คน หรือคิดเป็น ๔๗.๓%) 
มีอายุประมาณ ๑๘-๒๕ ปี และกลายเป็นกลุ่มอายุที่มีจำนวนมากที่สุดของผู้ เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
รองลงมาคือกลุ่มอายุประมาณ ๒๖-๓๕ ปี (ผู้เข้าชม ๑๐๒ คน หรือ ๓๔%),๓๖-๔๕ ปี (ผู้เข้าชม ๓๖ 
คน หรือ ๑๒%), ๔๖-๕๕ ปี (ผู้เข้าชม ๑๙ คน หรือ ๖.๓%) และ ๕๖-๖๕ ปี (มีเพียง ๑ คน) กลุ่มผู้
เข้าชมอายุระหว่าง ๑๘-๒๕ ปีที่มากที่สุดเนื่องมาจากเป็นกลุ่มหลักของผู้เข้าชมจากหลักสูตรผู้กำกับ
นักศึกษาวิชาทหาร 
  ๑.๓ เพศและระดับการศึกษา 
   ในตารางที่ ๔ - ๓ ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย (๖๙%) ในขณะที่
ผู้หญิงมีจำนวนน้อยกว่า (๓๑%) สำหรับด้านระดับการศึกษาจากตารางที่ ๔ – ๔ ผู้เยี่ยมชมมากกว่า
ครึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (๕๑.๓%) รองลงมาคือมัธยมศึกษา (๓๕.๓%) และผู้ที่จบสูงกว่า
ปริญญาตรี (๑๓.๓%) ตามลำดับ สำหรับผลการสำรวจที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายเพราะหลักสูตรผู้กำกับ
นักศึกษาวิชาทหารนี้จะมีผู้ชายเข้าเรียนมากกว่าผู้หญิง 
 

ตารางที่ ๔ - ๓ เพศของผู้เข้าชม 
 

เพศ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ชาย 207 69.0 
หญิง 93 31.0 
Total 300 100.0 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
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ตารางที่ ๔ - ๔ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ระดับมัธยมศึกษา 106 35.3 

ระดับปริญญาตร ี 154 51.3 

สูงกว่าปริญญาตร ี 40 13.3 

Total 300 100.0 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 ๒. เกี่ยวกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
  ๒.๑ ประเภทและจำนวนการเข้าชม 
   จากผลของตารางที่ ๔ – ๕ พบว่าประเภทของการเข้าชมมีผู้ เข้าชมจาก
สถาบันการศึกษาทางทหารร้อยละ ๘๕%ซึ่งมีจำนวนมากที่สุดของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ตามมาด้วยผู้
เข้าชมจากกลุ่มองค์กรราชการและเอกชน (๘%) ตามด้วยผู้เข้าชมที่มาพิพิธภัณฑ์กับเพ่ือน (๖%) 
ตามลำดับ 
 

ตารางที่ ๔ - ๕ ประเภทการเข้าชม 
 

ประเภทการเข้าชม จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ครอบครัว 1 0.3 
เพื่อน 20 6.6 
กลุ่มสถาบันการศึกษา/วิชาทหาร 255 85.0 
กลุ่มองค์กรราชการ/เอกชน 24                 8.0 
Total 300 100.0 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
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ตารางที่ ๔ - ๖ ประเภทการเข้าชมเทียบกับจำนวนการเข้าชม 
 

ประเภทการเข้าชม 
จำนวนครั้ง 

รวมทั้งสิ้น 
ครั้งแรก 2-3 ครั้ง 3 ครั้งข้ึนไป 

ครอบครัว 1 0 0 1 
เพื่อน 18 2 0 20 
กลุ่มสถาบันการศึกษา/วิชาทหาร 232 20 3 255 
กลุ่มองค์กรราชการ/เอกชน 21 3 0 24 
Total 272 25 3 300 

 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 ดังที่ปรากฏในตาราง ๔- ๖ เมื่อเทียบประเภทการเข้าชมกับจำนวนการเข้าชม
ผู้เข้าชมทุก ๆ ประเภทส่วนใหญ่เคยมาที่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเป็นครั้งแรก (๙๐.๗%) เคยมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ ์๒ – ๓ ครั้งอยู่ที่ ๘.๓% ส่วนที่เคยมา ๓ ครั้งข้ึนไปมีเพียง๑%เท่านั้น 

 ๒.๒ แหล่งข้อมูลพิพิธภัณฑ์ 
 จากผลการสำรวจบอกเป็นนัยว่ามากกว่า ๑ ใน ๓ ของผู้เข้าชมทราบข้อมูล

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกผ่านการแจ้งจากสถาบันและองค์กรของตน ซึ่งระบุไว้ “จากแหล่งอ่ืนๆ” 
(๓๒.๖%) โดยสถาบันทางทหารและองค์กรภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ไปเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์และจัดทัศนศึกษาเพ่ือรับประสบการณ์การเรียนรู้ภายนอก (ดูตารางที่ ๔ - ๗) แหล่งข้อมูล
อันดับสองมาจากเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน (๒๓%) รองลงมามาจากแผ่นพับโบรชัวร์ (๑๑.๔%) 
รายการโทรทัศน์ (๑๐.๙%) เว็บไซต์อินเทอร์เน็ต (๗.๒%) นิตยสารท่องเที่ยวและหนังสือแนะนำ 
(๕.๒%) ครอบครัว (๔.๙%) หนังสือพิมพ์ (๓.๑%) และวิทยุ (๑.๘%) ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90.7% 8.3% 1% 100 ผลรวมเปอรเ์ซ็นต ์
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ตารางที่ ๔ - ๗ แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 

แหล่งข้อมูลเกีย่วกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
จำนวนการตอบ คิดเป็น

เปอร์เซ็นตร์วม N คิดเป็นร้อยละ 

จากครอบครัว / ญาต ิ 19 4.9% 6.3% 
จากเพื่อน 89 23.0% 29.7% 
วิทยุ 7 1.8% 2.3% 
อินเตอร์เนต็ 28 7.2% 9.3% 
โทรทัศน ์ 42 10.9% 14.0% 
หนังสือพิมพ์ 12 3.1% 4.0% 
แผ่นพับ / ใบแจก 44 11.4% 14.7% 
นิตยสาร / หนังสือท่องเที่ยว 20 5.2% 6.7% 
จากแหล่งอื่นๆ 126 32.6% 42.0% 

Total 387 100.0% 129.0% 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
แผนภาพที่ ๔ - ๑ แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 ผลที่ได้สามารถสันนิษฐานได้ว่าแหล่งข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
ยังไม่เพียงพอและค่อนข้างอ่อนในด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่

Sources of Museum information

friends

23%

internet

7%
TV.

11%
newspaper

3%

brochure

11%

guidebook

5%

source by others

33%

radio  2%

family 5%



๙๕ 

ทหารหรือไม่ใช่ก็ตาม ต่างก็ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เว้นแต่จะได้รับการบอกเล่าจากสถาบันและ
เพ่ือนร่วมงาน ส่วนแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เช่น โบรชัวร์ รายการโทรทัศน์ นิตยสารท่องเที่ยว และหนังสือนำ
เที่ยว ยังไม่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลพิพิธภัณฑ์แก่ผู้เข้าชมเหล่านั้นและ
สิ่งเหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงหากพิพิธภัณฑ์ต้องการเป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

 ๒.๓ วัตถุประสงค์ของการเยี่ยมชม 
 เมื่อถามผู้เข้าชมเกี่ยวกับจุดประสงค์หลักในการมาเยี่ยมชม ส่วนใหญ่ตอบว่ามา

พิพิธภัณฑ์เพ่ือการวิจัยและศึกษา (ร้อยละ ๘๒.๗) ในขณะที่จุดประสงค์เพ่ือการพักผ่อนและสันทนา
การมีเพียงร้อยละ ๑๓ เท่านั้น จากผลสำรวจตีความได้ว่าในทัศนะของผู้เข้าชมนั้นมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์เพราะต้องการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์การทหารมากขึ้นผ่านการจัด
แสดงและนิทรรศการมากกว่าเพ่ือการพักผ่อนหรือความบันเทิง สำหรับวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ผู้เข้าชมบาง
คนเปิดเผยว่าการมาเข้าชมของเขาคือเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรวิชาทหารจึงได้มีโอกาสมาเข้าชมเพียง
เท่านั้น 

 
ตารางที่ ๔ - ๘ วัตถุประสงค์การเข้าชม 
 

วัตถปุระสงค์การเข้าชม จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

เพื่อการพักผ่อน/ สันทนาการ 39 13.0 
เพื่อศึกษาวิจัย/ เรียนรู ้ 248 82.7 
อื่นๆ  13 4.3 
Total 300 100.0 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 ๒.๔ ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
 ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ ๔ - ๙ ถึงตารางที่ ๔ - ๑๒ ผู้เยี่ยมชมเกือบครึ่งหนึ่ง

บอกเป็นนัยว่าปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกคือการ
ได้เข้าชมการจัดแสดงและได้เห็นยุทโธปกรณ์และนิทรรศการทางทหารประเภทต่างๆ (๔๕.๓%) 
ในขณะที่ปัจจัยสำคัญประการที่สอง คือการเข้าใจบทบาทของพิพิธภัณฑ์ผ่านนิทรรศการ (๓๑ %) 
ปัจจัยสำคัญประการที่สามคือชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์ในฐานะพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งแรกในประเทศไทย 
(ร้อยละ ๑๘) ส่วนปัจจัยที่สำคัญรองลงมาคือการออกแบบอาคารพิพิธภัณฑ์ (ร้อยละ ๖) 

 
 
 
 
 



๙๖ 

ตารางที่ ๔ - ๙ ชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์ 
 

ช่ือเสียงของพิพิธภัณฑ ์ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

มีผลต่อการตัดสินใจมาก 54 18.0 
มีผลต่อการตัดสินใจ 62 20.7 
ค่อนข้างมีผลต่อการตดัสินใจ 77 25.7 
มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 107 35.7 
Total 300 100.0 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

ตารางที่ ๔ - ๑๐ การได้เข้าชมการจัดแสดง 
 

การไดเ้ข้าชมการจดัแสดง จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

มีผลต่อการตัดสินใจมาก 136 45.3 
มีผลต่อการตัดสินใจ 106 35.3 
ค่อนข้างมีผลต่อการตดัสินใจ 47 15.7 
มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 11 3.7 
Total 300 100.0 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

ตารางที่ ๔ - ๑๑ เพื่อเข้าใจบทบาทหน้าที่ของกองทัพบก 
 

เพื่อเข้าใจบทบาทหน้าที ่
ของกองทัพบก 

จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

มีผลต่อการตัดสินใจมาก 93 31.0 
มีผลต่อการตัดสินใจ 85 28.3 
ค่อนข้างมีผลต่อการตดัสินใจ 67 22.3 
มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 55 18.3 
Total 300 100.0 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 

ตารางที่ ๔ - ๑๒ รูปลักษณ์การออกแบบพิพิธภัณฑ์ 
 

รูปลักษณ์การออกแบบ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

มีผลต่อการตัดสินใจมาก 19 6.3 
มีผลต่อการตัดสินใจ 48 16.0 
ค่อนข้างมีผลต่อการตดัสินใจ 107 35.7 
มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 126 42.0 
Total 300 100.0 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 

 

 ผลจากการวิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่คาดหวังที่จะเห็น
สิ่งของเครื่องมือเครื่องใช้ทางทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ผ่านการนำเสนอภายในพิพิธภัณฑ์ ในขณะที่
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของกองทัพไทยและประวัติศาสตร์สงครามก็ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับพวก
เขาเช่นกัน ส่วนชื่อเสียงและลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์ไม่น่าจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาเยี่ยมชมในความคิดของพวกเขา 
 ๒.๕ ความคิดเห็นของผู้เข้าชมเกี่ยวกับการจัดแสดง 

 ภายหลังจากการเยี่ยมชมเสร็จสิ้น ผู้เข้าชมจะถูกขอให้ระบุระดับความพึงพอใจ
ต่อการจัดแสดงต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์กองทัพบก เพ่ือประเมินความพึงพอใจของพวกเขา ค่าเฉลี่ย
ถูกใช้เป็นรูปแบบตัวบ่งชี้สำหรับการวิเคราะห์ด้วยค่า ๑ ถึง ๔ ตามท่ีกำหนดไว้ด้านล่าง 

๑.๐๐ - ๑.๗๕  = ไมพึ่งพอใจ๒.๕๑ - ๓.๒๕ = ค่อนข้างพึงพอใจ 
    ๑.๗๕ - ๒.๕๐  = พึงพอใจปานกลาง๓.๒๖ - ๔.๐๐  = พึงพอใจมาก 

 

ตารางที่ ๔ - ๑๓ ความคิดเห็นของผู้ชมเก่ียวกับการจัดแสดง 
 

ประเภทห้องจัดแสดง N Minimum Maximum Mean 
Standard 
Deviation 

ห้องบรรยายสรุป 300 1.00 4.00 3.19 .59789 
ห้องโหมรอนราญ 300 2.00 4.00 3.47 .54039 
ห้องเสนาสงคราม 300 1.00 4.00 3.49 .59450 
ห้องจอมทัพไทย 300 2.00 4.00 3.49 .61126 
ห้องการปฏิบัตภิารกิจท่ีสำคัญของกองทัพบก 300 1.00 4.00 3.41 .60461 
ห้องรับรอง VIP. 300 1.00 4.00 3.44 .57419 
ห้องพระบารมีปกเกล้า 300 1.00 4.00 3.59 .53362 
ผลรวมทั้งหมด 300 2.11 4.00  3.4089 .42136 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 



๙๘ 

 จากค่าเฉลี่ยตารางที่ ๔ - ๑๓ ผลจากการสำรวจพบว่าทั้งห้องโหมรอนราญ 
ห้องเสนาสงคราม ห้องจอมทัพไทย ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบกห้องรับรองและห้อง
พระบารมีปกเกล้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง ๓.๔๑-๓.๕๙ อยู่ระดับความพึงพอใจมาก ในขณะที่ห้อง
บรรยายสรุปอยู่ในระดับค่อนข้างพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยที่ ๓.๑๙ และจากคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
นิทรรศการที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจมากที่สุด ตารางที่ ๔- ๑๔ เผยว่าห้องโหมรอนราญเป็นห้องจัด
แสดงที่มีความพึงพอใจมากที่สุด (๓๐.๗%) รองลงมาคือ ห้องพระบารมีปกเกล้า (๑๗%) และห้อง
จอมทัพไทย (๑๑.๓%) 

 
ตารางที่ ๔ – ๑๔ ห้องจัดแสดงที่ผู้เข้าชมพึงพอใจที่สุด 

 

ห้องจัดแสดงท่ีพึงพอใจท่ีสุด จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ห้องบรรยายสรุป 3 1.0 
ห้องโหมรอนราญ 92 30.7 
ห้องเสนาสงคราม 26 8.7 
ห้องจอมทัพไทย 34 11.3 
ห้องการปฏิบัตภิารกิจท่ีสำคัญฯ 9 3.0 
ห้องรับรอง VIP. 26 8.7 
ห้องพระบารมีปกเกล้า 51 17.0 
Total 242 80.7 
Missing   value 58 19.3  
Total 300 100.0  

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 

 

 เมื่อถามถึงเหตุผลของความพึงพอใจ ผู้เข้าชมงานตอบว่าชอบห้องโหมรอนราญมากที่สุด 
เพราะได้ทราบประวัติศาสตร์การสงครามตั้งแต่สมัยสุโขทัยจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ในปัจจุบัน ได้ เห็น
อาวุธยุทโธปกรณ์ประเภทต่างๆ ที่หาดูได้ยากและเข้าใจวิวัฒนาการของอาวุธยุทโธปกรณ์เหล่านั้นมาก
ขึ้น นอกจากนี้ยังได้รับอนุญาตให้สัมผัสและเข้าร่วมการสาธิตโดยมัคคุเทศก์มืออาชีพเกี่ยวกับวิธีการใช้
ปืนและอาวุธต่างๆ นอกจากนี้ ห้องพระบารมีปกเกล้ายังได้รับเลือกให้เป็นการจัดนิทรรศการที่น่าพึง
พอใจเป็นอันดับสองเนื่องจากการออกแบบภายในที่โดดเด่นของตู้โชว์ไม้ที่ออกแบบอย่างวิจิตรบรรจง
เพ่ือแสดงภาพของผู้บัญชาการทหารบกตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พร้อมกับได้มีโอกาสสักการะพระบรม
รูปหล่อสำริดของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๕ ตรงกลางโถงห้อง สำหรับห้อง
จอมทัพไทย มีระดับพึงพอใจมาเป็นลำดับสาม 
 ๓. เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
  ๓.๑ การปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
   เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้ตอบสนองความสนใจของสาธารณชน ผู้เข้าชมจะระบุ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดการปรับปรุงสำหรับพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 



๙๙ 

๔ – ๑๕ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ตอบว่าสิ่งที่ต้องปรับปรุงมากที่สุดสำหรับพิพิธภัณฑ์สามลำดับแรกคือสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่างๆ (๒๐.๒ %) การปรับปรุงพ้ืนที่จอดรถ (๑๗.๔%) และการเข้าถึงพ้ืนที่
พิพิธภัณฑ์ (๑๕.๑ %) เป็นสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงใหม่เช่นกัน  
 
ตารางที่ ๔ – ๑๕ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงภายในพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 

 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงภายใน 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบก 

จำนวนการตอบรบั ค่าเฉลี่ย
เปอร์เซ็นต์รวม N เปอร์เซ็นต ์

การเข้าถึงพื้นที่อาคารพิพิธภณัฑ ์ 112 15.1% 37.3% 
มัคคุเทศก์ 50 6.7% 16.7% 
อาคารพิพิธภัณฑ ์ 37 5.0% 12.3% 
การจัดวางวัตถุและการจัดแสดง 57 7.7% 19.0% 
การรักษาความปลอดภัยวัตถุและผู้ชม 42 5.7% 14.0% 
คุณภาพการบริการ 41 5.5% 13.7% 
ความสะอาดของสถานท่ี 33 4.5% 11.0% 
สิ่งอำนวยความสะดวกตา่งๆ 150 20.2% 50.0% 
พื้นที่จอดรถ 129 17.4% 43.0% 
พื้นที่สันทนาการและกิจกรรม 64 8.6% 21.3% 
อื่นๆ  26 3.5% 8.7% 
Total 741 100.0% 247.0% 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 จากผลสถิติการวิจัย สิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้ เข้าชมในด้านของศูนย์
ประชาสัมพันธ์ โรงอาหาร และห้องสุขา เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกที่ต้องการมากท่ีสุด ในขณะที่การ
จัดหาที่จอดรถและการปรับปรุงการเข้าถึงก็มีความจำเป็นเช่นกันแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะเป็นเจ้าหน้าที่ทหารที่มาจากหลักสูตรเกณฑ์ทหาร แต่พวกเขาก็คือประชาชนทั่วไปที่อยากเห็น
รูปแบบการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ที่ง่ายขึ้นและสิ่งนี้จะสามารถช่วยให้พิพิธภัณฑ์เพ่ิมจำนวนยอดผู้เยี่ยมชม
ได้แม้จะมีจำนวนการตอบรับน้อยกว่า แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการปรับปรุงและการจัดหาพื้นที่สันทนา
การ นิทรรศการ มัคคุเทศก์ บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ นั้นก็เป็นสิ่งจำเป็นและต้อง
จัดเตรียมไว้เพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้มาเยี่ยมชม 

 ๓.๒ การเปรียบเทียบระหว่างพิพิธภัณฑ์กองทัพบกกับพิพิธภัณฑ์ทหารอ่ืนๆ 
  เมื่อถามผู้เข้าชมว่าเคยไปพิพิธภัณฑ์ทางทหารแห่งอ่ืนๆหรือไม่ ดังที่ปรากฎใน

ตารางที่ ๔ – ๑๖ เป็นเรื่องที่น่าสนใจว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยไปพิพิธภัณฑ์
แห่งอ่ืนๆ มาก่อน อยู่ที่ร้อยละ ๕๘.๓ ขณะที่มีเพียงร้อยละ ๔๑.๗ ที่ระบุว่าเคยไปผลสำรวจพบว่า
พิพิธภัณฑ์ที่ เคยไปส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์ทหารภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น 
พิพิธภัณฑ์กองทัพอากาศ พิพิธภัณฑ์กองทัพเรือ อนุสรณ์สถานแห่งชาติพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
รวมถึงอุทยานประวัติศาสตร์สงครามเก้าทัพในจังหวัดกาญจนบุรี 



๑๐๐ 

ตารางที่ ๔ – ๑๖ เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ทหารอื่นๆ 
 

ท่านเคยเข้าชมพิพิธภณัฑ์อื่นๆ 
จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

เคย 125 41.7 

ไม่เคย 175 58.3 

Total 300 100.0 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 

 

 สำหรับผู้ที่เคยไปพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ จำนวน ๔๑.๗ % หรือผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน ๑๒๕ คน ให้เปรียบเทียบพิพิธภัณฑ์กองทัพบกกับพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ พร้อมกับระบุเหตุผลจาก
ผลการสำรวจในตารางที่  ๔ – ๑๗ ผู้เยี่ยมชมมากกว่าครึ่ง (๕๓.๖%) ระบุว่าพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
ดีกว่าพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ ในขณะที่ ๔๐.๘ % บอกว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ไม่แตกต่างจากพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ 
 

ตารางที่ ๔ – ๑๗ เปรียบเทียบพิพิธภัณฑ์กองทัพบกกับพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ 

 

เปรียบเทยีบพิพิธภัณฑ์กองทัพบกกับท่ีอื่นๆ จำนวน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ร้อยละที่
แท้จริง 

พิพิธภัณฑ์กองทัพบกดีกว่าท่ีอื่นๆ 67 22.3 53.6 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเหมือนกับทีอ่ื่นๆ 51 17.0 40.8 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกไม่ดเีท่าที่อ่ืนๆ 7 2.3 5.6 
Total (without missing value) 125 41.7 100.0 
Missing value 175 58.3  
Total 300 100.0  

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 เมื่อขอให้ผู้เข้าชมระบุลักษณะเด่นของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกว่าดีกว่าพิพิธภัณฑ์
อ่ืน ๆ อย่างไร ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ระบุว่าลักษณะที่ดีของพิพิธภัณฑ์แห่งนี้คือ รูปแบบการแบ่งประเภท
ของห้องจัดแสดงแต่ละห้องที่ชัดเจน พิพิธภัณฑ์มีที่ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพฯ มีการรักษาความปลอดภัย
ที่แน่นหนาเพราะมีที่ตั้งอยู่ในเขตทหารอีกทั้งมีรูปแบบสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นของตัวอาคาร รวมถึง
วัตถุจัดแสดงที่เป็นของจริงและสามารถสัมผัสได้สำหรับผู้ที่คิดว่าพิพิธภัณฑ์กองทัพบกไม่ดีเท่า
พิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ ได้ระบุจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์ไว้ในเรื่อง สิ่งอำนวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ ไม่มีการ
ใช้สื่อผสมอย่างมัลติมีเดียที่ทันสมัยในการนำเสนอ รวมถึงมีที่จอดรถไม่เพียงพอสำหรับรถยนต์และรถ



๑๐๑ 

โดยสารขนาดใหญ่ ด้วยเหตุที่ปัจจัยด้านลบเหล่านี้ถือเป็นอุปสรรคในการเข้าชม จึงต้องนำมาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ใหม ่

 ๓.๓ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
  เนื่องจากผู้เข้าชมถูกขอให้ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

จากที่ได้ประสบมา ผลลัพธ์ที่ได้จึงเหมือนกับสิ่งที่ผู้เข้าชมต้องการสำหรับการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ 
สำหรับอุปสรรคสามลำดับแรกได้แก่ ความไม่พร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (๒๐.๒%) ขาด
พ้ืนที่จอดรถอย่างพอเพียง (๑๗.๔%) และความยากลำบากในการเข้าถึง (๑๕.๑%) รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ 
ทีแ่สดงไว้ในตารางที่ ๔ – ๑๕ 

  เหตุผลที่สิ่งอำนวยความสะดวกถูกเลือกให้เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเข้า
ชมที่สุดเพราะทางพิพิธภัณฑ์ยังขาด ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก โรงอาหาร และ
ห้องสุขาที่สะอาด เป็นต้น โดยทั่วไปแล้ว ผู้เข้าชมส่วนใหญ่จะมาถึงพิพิธภัณฑ์แบบกลุ่มคณะในช่วงเช้า
และเข้าชมเสร็จภายในหนึ่งชั่วโมงครึ่ง หลังจากนั้นพวกเขามักจะนั่งพักผ่อนตามอัธยาศัย หาซื้อ
เครื่องดื่มและอาหารว่างหรืออาหารกลางวันรวมถึงซื้อของที่ระลึกซึ่งทางพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีการ
ให้บริการในส่วนนี้ สิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้จึงมีความจำเป็นสำหรับรองรับผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
จำนวนมากและตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขา นอกจากนี้ ความไม่พร้อมของที่จอดรถ
โดยสารขนาดใหญ่ยังเป็นปัญหาสำคัญในพ้ืนที่เช่นกัน 

  จากการสำรวจการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ พบว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่บ่นว่าทางเข้า
พิพิธภัณฑ์ไม่สะดวกเนื่องจากมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยตรวจสอบอยู่ที่ทางเข้าพิพิธภัณฑ์
และต้องทำการจองล่วงหน้าที่ ก่อนวันเข้าชมจริงอย่างน้อย ๓ วัน ผู้เยี่ยมชมเสนอแนะว่าควรขจัด
ปัญหาเหล่านี้ และหาทางทำให้พิพิธภัณฑ์สามารถเข้าถึงได้สะดวกกว่าเดิมเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้เข้าชมให้
มากขึ้น สำหรับพ้ืนที่สันทนาการ ผู้เข้าชมต้องการพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นสำหรับนิทรรศการชั่วคราวเพ่ือดึงดูด
หรือให้ความบันเทิงรวมถึงแรงจูงใจในการเข้ามาชมซ้ำในโอกาสหน้า สำหรับการจัดแสดงและ
นิทรรศการ ผู้เข้าชมบางส่วนแจ้งว่าพวกเขาต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยเสริมความเข้าใจและ
ตีความด้านประวัติศาสตร์ แต่การจัดแสดงวัตถุและการแสดงฉากจำลองในปัจจุบันค่อนข้างแน่นิ่งไม่
ดึงดูดความสนใจของพวกเขา สำหรับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความพอเพียงของมัคคุเทศก์ การป้องกันความ
ปลอดภัยของพิพิธภัณฑ์ คุณภาพการให้บริการ สภาพโดยรวมอาคารพิพิธภัณฑ์และความสะอาด ใน
ภาพรวมเป็นที่พอใจและยอมรับได้  
 ๓.๔ การเก็บค่าเข้าชมและจุดที่ต้องการให้ปรับปรุง 
  เมื่อถามผู้เข้าชมด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกตามที่แสดงในตารางที่ ๔ - ๑๘ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นด้วย (๖๕.๓%) ส่วนไม่เห็น
ด้วยอยู่ที ่๓๔.๗% 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 

ตารางที่ ๔ – ๑๘ การเก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 

การเก็บค่าเข้าชม จำนวน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ผลรวมเปอรเ์ซ็นต ์

เห็นด้วย 196 65.3 65.3 
ไม่เห็นด้วย 104 34.7 100.0 
Total 300 100.0  

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
ตารางที่ ๔ – ๑๙ การนำค่าเข้าชมไปปรับปรุงและพัฒนา 

 

     การนำค่าเข้าชมไปปรับปรุงและพัฒนา 
จำนวนการตอบรบั ค่าเฉลี่ย 

เปอร์เซ็นต ์N เปอร์เซ็นต ์
วัตถุพิพิธภัณฑ์และตูจ้ัดแสดง 149 22.9% 49.7% 
เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนท่ี 153 23.5% 51.0% 

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและมัคคุเทศก ์ 70 10.7% 23.3% 

การนำเสนอเทคนิคแสงสีเสยีง (Multimedia) 201 30.8% 67.0% 
เพิ่มพื้นท่ีจอดรถสาธารณะ 79 12.1% 26.3% 
Total 652 100.0% 217.3% 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
 จากผลสำรวจไม่ว่าผู้เข้าชมจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับการเก็บค่าเข้าชมก็

ตามผู้เข้าชมจะถูกขอให้พิจารณาว่าจะต้องการนำรายได้ไปปรับปรุงส่วนใดของพิพิธภัณฑ์ ตารางที่  
๔ - ๑๙ การปรับปรุงการนำเสนอด้วยเทคนิคแสงสีเสียง (Multimedia) ให้มีประสิทธิภาพและดึงดูด 
ผู้เข้าชมเป็นตัวเลือกที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด (๓๐.๘%) รองลงมาคือการปรับปรุงสิ่งอำนวย
ความสะดวกในแง่ของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก โรงอาหาร และห้องสุขา 
(๒๓.๕%) ตามมาด้วยการปรับปรุงวัตถุพิพิธภัณฑ์และตู้จัดแสดง (๒๒.๙%) การเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ 
(๑๒.๑%) และสุดท้ายคือการปรับปรุงคุณภาพการบริการและมัคคุเทศก์อยู่ที่ ๑๐.๗ % 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาการจัดแสดงและนิทรรศการโดยการ
นำเสนอสื่อผสม (Multimedia) เป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ ในขณะเดียวกันการ
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นและการบำรุงรักษาวัตถุจัดแสดงและการจัดแสดงก็จำเป็นต้อง
นำมาพิจารณาด้วย ผลจากตารางที่น่าสนใจคือการปรับปรุงพ้ืนที่จอดรถในพอเพียงรวมถึงคุณภาพ
บริการและการจัดหามัคคุเทศก์นั้นโดยรวมยังเป็นที่ยอมรับได้ของผู้เข้าชมส่วนใหญ่ 

 
 



๑๐๓ 

 ๓.๕ ข้อเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
  เนื่องจากพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ์กองทัพบกมีอยู่อย่างจำกัดและเพ่ืออำนวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมสำหรับผู้เยี่ยมชม จึงได้จัดทำข้อเสนอสามประการสำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ในอนาคตเพ่ือสอบถามผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ในตารางที่ ๔ – ๒๐ เกี่ยวกับข้อเสนอโครงการเพ่ือพัฒนา
ใหม่ พบว่า ข้อเสนอให้ย้ายพิพิธภัณฑ์กองทัพบกไปยังสถานที่ใหม่มีผู้ตอบรับมากท่ีสุด (ร้อยละ ๓๕.๓) 
รองลงมาคือ ข้อเสนอสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ด้านหน้าและใต้อาคารพิพิธภัณฑ์ โดยการขุดใต้
ดิน (ร้อยละ ๓๔) และข้อเสนอสร้างอาคารสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ใกล้กับพิพิธภัณฑ์ร้อยละ ๑๒.๗
มีผู้เข้าชมอยู่ร้อยละ ๑๘ ที่ไม่เห็นด้วยหรือไม่มีความคิดเห็นสำหรับข้อเสนอที่ได้กำหนดไว้ 
 
ตารางที่ ๔ – ๒๐ ข้อเสนอโครงการเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 

 

ข้อเสนอโครงการ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ย้ายพิพิธภัณฑ์ไปที่ตั้งแห่งใหม ่ 106 35.3 
สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต ้
อาคารพิพิธภัณฑ ์ 102 34.0 
สร้างอาคารพิพิธภัณฑ์ใหม่ใกล ้
กับพิพิธภัณฑ์เดิม 38 12.7 
ไม่มีความคิดเห็น 54 18.0 
Total 300 100.0 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

แผนภาพที่ ๔ – ๒ ข้อเสนอโครงการเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 

Project Proposal for Museum Development
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๑๐๔ 

 เนื่องจากข้อจำกัดกฎและระเบียบภายในพ้ืนที่กองบัญชาการกองทัพบก 
ตลอดจนพ้ืนที่ไม่พร้อมสำหรับการเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ ดังนั้น  
การย้ายพิพิธภัณฑ์ไปยังสถานที่ใหม่จึงได้รับเลือกให้เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือหลีกเลี่ยง
ข้อจำกัดเหล่านั้น ข้อเสนอนี้สามารถอำนวยความสะดวกให้พิพิธภัณฑ์ดำเนินการและจัดการ
พิพิธภัณฑ์ได้อย่างอิสระโดยปราศจากการแทรกแซงจากกองทัพ ในขณะเดียวกัน เป็นที่น่าสนใจว่า
แม้ว่าการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินภายในบริเวณพิพิธภัณฑ์จะถือเป็นทางเลือกรองสำหรับ
การพัฒนา แต่จำนวนการตอบรับก็ค่อนข้างใกล้เคียงกับข้อเสนอการย้ายที่ตั้งตามที่ระบุไว้ข้างต้น ผล
การสำรวจเหล่านี้สันนิษฐานได้ว่าผู้เข้าชมอย่างน้อย ๑ ใน ๓ ชอบที่ตั้งปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์ ดังนั้น 
โครงการขุดค้นใต้ดินจึงถูกมองว่าเป็นทางออกท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์เช่นกัน สำหรับ
การพัฒนาอาคารสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ใกล้กับพิพิธภัณฑ์ เดิมมีการตอบรับน้อยมาก อาจเป็น
เพราะผู้เข้าชมส่วนใหญ่สังเกตเห็นข้อจำกัดของพ้ืนที่ที่มีอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์ และการเพ่ิมพ้ืนที่ใหม่
ใดๆ ในพ้ืนที่นั้นถือว่าไม่เหมาะสมในมุมมองของพวกเขา 

 จากผลสำรวจ ผู้เข้าชมประมาณร้อยละ ๓๕ ที่เลือกย้ายพิพิธภัณฑ์ ถูกขอให้
พิจารณาสถานที่ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ ผลลัพธ์จากตารางที่ ๔ – ๒๑ พบว่า 
ผู้เยี่ยมชมจำนวน ๒ ใน ๓ ต้องการให้พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในใจกลางเมืองหลวงของกรุงเทพมหานคร 
(๗๑%) ในขณะที่ผู้เยี่ยมชมจำนวนหนึ่งต้องการพ้ืนที่ต่างจังหวัด (๓๕%) สำหรับพ้ืนที่ต่างจังหวัด
ตามที่ผู้เข้าชมให้ข้อมูลไว้แจ้งว่า จังหวัดลพบุรีมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามลำดับ 

 

ตารางที่ ๔ – ๒๑ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ 
 

สถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑ์แห่งใหม ่ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ในกรุงเทพมหานคร 71 23.7 
ในต่างจังหวัด 35 11.7 
Total 106 35.3 
Missing value 194 64.7   
Total 300 100.0  

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
 ๓.๖ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่สำหรับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
  เมื่อขอให้ผู้เข้าชมระบุสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ที่ต้องการให้มีภายในพ้ืนที่
พิพิธภัณฑ์ตามข้อเสนอการพัฒนาที่กำหนด ดังแสดงในตารางที่ ๔ –๒๒ ห้องฉายภาพยนตร์ และสารคดี
ได้รับเลือกให้เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นที่ต้องการมากที่สุด (๑๙.๔%) ตามมาด้วยศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว (๑๕.๗%) ร้านขายของที่ระลึก (๑๑%) พ้ืนที่จอดรถ (๑๐.๕%) พ้ืนทีน่ิทรรศการชั่วคราว 



๑๐๕ 

(๙.๙%) โรงอาหาร (๙.๓%) พ้ืนที่กิจกรรมสันทนาการ (๘%) และสุดท้ายคือห้องประชุมสัมมนา 
(๕.๒%) 
 

ตารางที่ ๔ – ๒๒ ความต้องการเพื่อพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ 
 

การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ในพ้ืนท่ี
พิพิธภัณฑ ์

จำนวนการตอบรบั ค่าเฉลี่ย 
เปอร์เซ็นต ์N เปอร์เซ็นต ์

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 132 15.7% 44.0% 
พื้นที่กิจกรรมสันทนาการ 67 8.0% 22.3% 
ร้านขายของที่ระลึก 100 11.9% 33.3% 
ห้องฉายภาพยนตร์และสารคด ี 163 19.4% 54.3% 
ลานจัดนิทรรศการหมุนเวยีน 83 9.9% 27.7% 
ห้องประชุมสัมมนา 44 5.2% 14.7% 
ห้องน้ำ 86 10.2% 28.7% 
โรงอาหาร/ ศูนย์อาหาร 78 9.3% 26.0% 
ลานจอดรถบัส รถตู้และรถยนต ์ 88 10.5% 29.3% 
Total 841 100.0% 280.3% 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

แผนภาพที่ ๔ – ๓ ความต้องการเพื่อพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 

New Facility Provision
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๑๐๖ 

 ผลการวิจัยสามารถตีความได้ว่าผู้เข้าชมต้องการมีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และเหตุการณ์ทางทหารผ่านการนำเสนอด้วยภาพยนต์ สารคดี หรือการ
นำเสนอผ่านสื่อผสม (Multimedia) ด้วยเหตุนี้ห้องฉายภาพยนต์และสารคดีจึงเป็นสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ซึ่ งไม่ เพียงแต่ในด้านการเรียนรู้ เท่านั้นแต่ยังรวมถึง
ประสบการณ์ความบันเทิงด้วย นอกจากนี้ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวก็มีความจำเป็นอย่างมากท่ีจะต้อง
จัดให้มีขึ้นภายในพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์สำหรับร้านขาย
ของที่ระลึกการเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ การจัดหาห้องน้ำที่เพียงพอกับจำนวนผู้เข้าชมที่มาเป็นคณะใหญ่ ก็
จำเป็นต้องนำมาพิจารณาในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ด้วยเช่นกัน 
 ๓.๗ การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในครั้งต่อไป 
  ผลการสำรวจในตารางที่ ๔ - ๒๓ เผยให้เห็นว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่ต้องการ
กลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในโอกาสต่อไปหากสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ได้รับการ
พัฒนาขึ้นในพ้ืนที่ (๙๓.๓%) ในขณะเดียวกัน ผู้เข้าชมบางส่วนยังคงไม่แน่ใจสำหรับการเข้าชมในครั้ง
ต่อไป (๖.๓%) ผู้เยี่ยมชมที่ไม่แน่ใจเหล่านี้ตอบว่าการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเป็นครั้งที่สองนั้น
ไม่จำเป็นสำหรับพวกเขาและโอกาสที่จะกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้งก็ค่อนข้างยาก อย่างไรก็ตาม ผู้เยี่ยม
ชมจำนวนมากยืนยันว่าพวกเขาจะมาที่พิพิธภัณฑ์แห่งนี้อีกครั้งเพ่ือชมอาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหาร
ประเภทต่างๆ ผ่านทั้งการจัดแสดงนิทรรศการถาวรและนิทรรศการชั่วคราวที่มีอยู่ 
 

ตารางที่ ๔ – ๒๓ การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในครั้งต่อไป 
 
 

กลับมาเยี่ยมชมครั้งต่อไป จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

มา 280 93.3 
ไม่มา 1 .3 
ไม่แน่ใจ 19 6.3 
Total 300 100.0 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 จากการสำรวจและวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามจำนวน ๓๐๐ คน ซึ่ง
ประกอบด้วยนักศึกษาวิชาทหาร พร้อมคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรนั้นพบว่าในแต่
ละห้องจัดแสดงมีการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาและประเภทสิ่งของไว้เป็นอย่างดีและดูสวยงามแต่การ
จัดแสดงเหล่านั้นดูนิ่งเกินไปไม่ดึงดูดสายตาหรือให้ติดตาม ต้องมีภัณฑารักษ์ช่วยอธิบายถึงจะเกิด
ความเข้าใจ และคิดว่ามีการให้ข้อมูลการจัดแสดงที่ยังไม่เพียงพอ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่คิดว่าสื่อผสมและ
สื่อที่ให้ความบันเทิงต่างๆ เช่น มัลติมีเดีย แสง สี เสียง และสื่อแบบตอบสนองผู้ชมควรจัดหามาเพ่ือ
เพ่ิมอรรถรสการรับชมและช่วยเติมเต็มการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพกับพวกเขาได้ดียิ่งขึ้นทั้งนี้ยังพบว่า
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการพัฒนาการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการตีความใน
บริบททหารกับจำนวนผู้เข้าชมที่เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ากว่าร้อยละ ๙๐ ของผู้เขาชม



๑๐๗ 

ที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแล้วต้องการกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์อีกในครั้งต่อไป และจะ
แนะนำพิพิธภัณฑ์แห่งนี้กับผู้อ่ืนหากมีการจัดหาและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นในพ้ืนที่ 
และมีการเดินทางเข้าถึงที่สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 เป็นความจริงที่ว่าการพัฒนาเทคนิคการนำเสนอที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆในการ
จัดแสดงสามารถช่วยให้ผู้ชมทั่วไปมีความเข้าใจและเข้าถึงได้มากขึ้นเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สงคราม
และความสำคัญของกองทัพบกหากมีการนำเสนอสื่อผสมที่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการตีความ
และความเข้าใจ ผลจากการสำรวจยังบอกเป็นนัยว่าระดับการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ของสาธารณชนนั้น
ขึ้นอยู่กับการผ่อนคลายข้อจำกัดของพ้ืนที่นอกจากนี้ทางกองทัพบกเองยังมีจุดอ่อนด้านการ
ประชาสัมพันธ์จึงควรสร้างเครือข่ายภายในองค์กรพิพิธภัณฑ์เพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์กองทัพบก
ต่อสาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบกสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 ด้วยความสำคัญทางประวัติศาสตร์ในฐานะพิพิธภัณฑ์ทางทหารแห่งแรกของไทยและ
คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ พิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ต้องได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการและการอนุรักษ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบำรุงรักษาอาคารและภูมิทัศน์โดยรอบให้คงสภาพ
สมบูรณ์และใกล้เคียงสภาพเดิมให้มากที่สุด สิ่งที่ต้องยอมรับคือในปัจจุบันการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานภายในพิพิธภัณฑ์ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองประวัติศาสตร์ทหารที่ต้องการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะชนรับทราบในวงกว้างและยังไม่บรรลุถึงความพึงพอใจของผู้เข้า
ชม จากการจำกัดการเข้าถึง เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในเขตทหารที่มีการักษาความปลอดภัยระดับสูง 
มีระเบียบข้อบังคับให้บุคคลภายนอกต้องปฏิบัติตาม ซ่ึงข้อจำกัดเหล่านี้จะต้องถูกขจัดออกไปโดยด่วน
ที่สุดเพื่อเพ่ิมความสะดวกและจำนวนยอดผู้เข้าชมให้มากขึ้นกว่าปัจจุบัน 
 เนื่องจากการขาดการสนับสนุนทางการเงินและการประชาสัมพันธ์ การจัดแสดงที่
พิพิธภัณฑ์จึงดูไม่ค่อยน่าสนใจและดึงดูดผู้ชมเท่าที่ควร ซึ่งเทคนิคการนำเสนอก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อการตีความการสื่อความหมายให้กับผู้เข้าชมเพ่ือสร้างความเข้าใจผนวกกับอรรถรสที่ดึงดูดใน
การรับชม รูปแบบการจัดแสดงจะต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สามารถสื่อสารข้อมูลแก่ผู้ชมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรคำนึงถึงการจัดหาเทคนิคสื่อผสม (Multimedia) ที่ เป็นนวัตกรรมใหม่และ
โปรแกรมแบบโต้ตอบ (Interactive) หากพิพิธภัณฑ์ต้องการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เยี่ยมชมและ
ทำให้พวกเขากลับมาเยี่ยมชมอีกในอนาคต นอกจากนี้ การหาช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่มี
ประสิทธิภาพก็เป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือสนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์สามารถดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืนเช่นกัน 
 จากผลการสำรวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เข้าชมในด้านการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ได้
พบว่าการปรับปรุงการนำเสนอรูปแบบจัดแสดงและการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นเป็นสอง
สิ่งแรกที่ผู้เข้าชมต้องการมากที่สุดพิพิธภัณฑ์กองทัพบกจึงควรจัดทำนโยบายและแผนการจัดการ
สำหรับการพัฒนาในอนาคต แผนการจัดการเกี่ยวข้องกับการรักษาความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของ
อาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมโดยรอบให้คงสภาพเดิม การพัฒนารูปแบบการจัดแสดงที่
ทันสมัย ตลอดจนการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองประโยชน์สาธารณชนโดยรวม 
แผนการจัดการยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรภายในพิพิธภัณฑ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การกำหนด
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เป้าหมายและพันธกิจ การพัฒนาเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์และการกำหนดผู้ชมเป้าหมายเป็นต้นดังนั้น
นโยบายและแผนการจัดการจำเป็นต้องมีการกำหนดเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ตั้งแต่วันนี้จนถึงอนาคตโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 สามารถบริหารจัดการภายในองค์กรพิพิธภัณฑ์ได้อย่างอิสระโดยปราศจากกฎเกณฑ์และ
ข้อจำกัดทางทหารไม่ให้เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์อีกต่อไป 
 พิพิธภัณฑ์สามารถได้รับความสนใจจากสาธารณชนและสามารถพัฒนาให้เป็นหนึ่งใน
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้ ไม่เพียงแต่สำหรับนักท่องเที่ยวในท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกด้วย 
 พิพิธภัณฑ์สามารถส่งเสริมความสำคัญทางประวัติศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ของ
สาธารณชนเกี่ยวกับการอนุรักษ์และการพัฒนาสถานที่เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
 พิพิธภัณฑ์สามารถพัฒนาการจัดแสดงผ่านเทคนิคการนำเสนอแบบสื่อผสมและสื่อที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมเพ่ือส่งเสริมการตีความและดึงดูดผู้เข้าชมจำนวนมากขึ้น 
 พิพิธภัณฑ์สามารถเพ่ิมศักยภาพโดยอาศัยความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในธุรกิจ
ท่องเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์สู่สาธารณชนผ่านช่องทางที่มีประสิทธิภาพต่างๆ 
 ๑. กลยุทธ์การบริหารองค์กรพิพิธภัณฑ์ 
  กองทัพบกให้ความสนใจเป็นพิเศษในการลงทุนด้านการจัดซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์
และงปโครงการฝึกอบรมทหารประจำปีเป็นระยะเวลายาวนาน มักไม่ให้ความสำคัญกับพิพิธภัณฑ์และ
คิดว่าเป็นเพียงที่เก็บอาวุธและยุทโธปกรณ์ทางทหารโดยไม่มีความสำคัญหรือบทบาทใด ๆ ต่อความ
มั่นคงของชาติ จึงนำไปสู่การขาดการสนับสนุนทางด้านงบประมาณและการจัดการที่ไม่ดีการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน กองประวัติศาสตร์ทหาร ซึ่งรับผิดชอบการจัดการด้านประวัติศาสตร์ทหารและ
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน อำนาจในการตัดสินใจส่วนใหญ่
ขึ้นอยู่กับนายทหารระดับสูงที่ไม่มีประสบการณ์ในการจัดการพิพิธภัณฑ์และไม่เคยอยู่ในสายงาน
พิพิธภัณฑ์มาก่อน ยิ่งไปกว่านั้น เนื่องจากภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรมมีจำนวนไม่
เพียงพอที่จะรองรับผู้เยี่ยมชมจำนวนมากสิ่งนี้นำไปสู่ความไม่พร้อมในการต้อนรับผู้มาเยือนและส่งผล
ให้ไมเ่กิดความประทับใจ 
  เพ่ือให้การบริหารงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกระจายอำนาจ
ในการตัดสินใจควรวางระบบองค์กรบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบใหม่เพ่ือสร้างหน่วยงานปฏิบัติงาน
ใหม่และประสานสอดคล้องความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ทั้งภาครัฐและเอกชน 
โดยรูปแบบปฏิบัติการในองค์กรใหม่มีจำนวน ๖ แผนกคือ: แผนกตีความสื่อความหมาย แผนก
ทรัพยากรมนุษย์ แผนกงบประมาณ แผนกการตลาดและการวิจัย แผนกซ่อมบำรุง และแผนกรักษา
ความปลอดภัย หน่วยงานเหล่านี้จัดตั้งขึ้นเพื่อบริหารจัดการในสายงานทีค่วามรับผิดชอบเฉพาะและมี
อำนาจตัดสินใจเบ็ดเสร็จในหน่วยของตน โดยรายละเอียดดังนี้: 
  ๑.๑ แผนกตีความสื่อความหมาย (Interpretation Department) : มีหน้าที่
จัดทำและจัดเตรียมสื่อเพ่ือการสื่อสาร ผู้ เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารจะสร้างเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ
ให้กับผู้เข้าชม ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจะออกแบบสื่อผสม (Multimedia) ที่มีประสิทธิภาพเป็น
ตัวกลางในการติดต่อสื่อสารและให้ผู้เข้าชมได้ตีความผ่านการจัดแสดงต่างๆ 
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  ๑.๒ แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resource Department) : มีหน้าที่
รับผิดชอบในการสรรหาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์โดยมีการประเมินผลเป็นประจำทุก
สัปดาห์หรือทุกเดือนเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการฝึกอบรม 
  ๑.๓ แผนกงบประมาณ (Financial Department) : ทำหน้าที่เสาะหาแหล่งการ
สนับสนุนทางการเงินทั้งจากภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประเมินสถานะทางการเงินและการใช้จ่าย
อย่างคุ้มค่าและยั่งยืนในระยะยาว 
  ๑.๔ แผนกการตลาดและการวิจัย (Marketing and Research Department) :  
มีหน้าที่กำหนดแผนการตลาดและวิจัย กำหนดแผนประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์โดยสร้างพันธมิตรความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน สร้างกลยุทธ์ดึงดูดผู้ชมให้เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
  ๑.๕ แผนกบำรุงรักษา (Maintenance Department) : มีหน้าที่ดูแลงาน 
สถาปัตยกรรมภายในและภายนอกรวมถึงการอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์ให้คงอยู่สภาพที่ดีโดยรักษา
เอกลักษณ์และบริบทของตัวอาคาร การเพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวกและการพัฒนาอาคาร
พิพิธภัณฑ์องค์รวม รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศน์ต้องผ่านความเห็นชอบจากแผนกนี้ 
  ๑.๖ แผนกรักษาความปลอดภัย (Security Department) : รับผิดชอบในการ
ปกป้องอาคารพิพิธภัณฑ์ สิ่งของและทรัพย์สินมีค่าที่มีอยู่ภายใน รวมทั้งสภาพแวดล้อมโดยรวมด้วย
การรักษาความปลอดภัยระดับสูง 
 ระบบองค์กรบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบใหม่สามารถกระจายอำนาจจากระดับบนลง
ไปยังระดับล่าง และเสริมให้แต่ละแผนกสามารถบริหารจัดการงานของตนเองได้อย่างอิสระเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่คาดหวัง แผนกทั้ง ๖ แผนกที่เชี่ยวชาญในสาขาความรับผิดชอบ
ของตนเองจะสนับสนุนและประสานงานซึ่งกันและกัน ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่พวกเขาต้องการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละโครงการที่ได้รับมอบหมายไว้ กองประวัติศาสตร์ทหารภายใต้
สังกัดของกรมยุทธการทหารบก ที่ควบคุมแผนกเหล่านี้จะมีอำนาจเต็มในการตัดสินใจในการเสนอ
แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 ๒. การพัฒนาเป้าหมายและพันธกิจ 
  ๒.๑ เป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ 
   พิพิธภัณฑ์กองทัพบกมีเป้าหมายเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์การรบ รวมถึงบทบาทและความสำคัญของกองทัพในการปกป้องประเทศชาติ 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้สามารถพัฒนาเป็นแหล่งความรู้และความบันเทิงสำหรับผู้เข้าชมทั่วไปโดย
มุ่งเน้นให้ความรู้ความเพลิดเพลินผ่านการจัดแสดงและนิทรรศการที่น่าสนใจในบริบททหารพร้อมทั้ง
อนุรักษ์คุณค่าและความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของสถานที่แห่งนี้อย่างยาวนานและยั่งยืน 
  ๒.๒ พันธกิจ 
   พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักในฐานะสถานที่ท่องเที่ยวทางทหารของกองทัพบก โดยมี
การจัดแสดงและนิทรรศการที่หลากหลาย สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศจำนวน
มาก 
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   สิ่งของเครื่องใช้ทางทหารและอาวุธยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในการจัดแสดง
สร้างเครือข่ายระดับภูมิภาคที่เข้มแข็งเพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นทราบถึงความสำคัญของกองทัพบกและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกป้องเอกราชของชาติไทย 
   พัฒนารูปแบบการจัดแสดงและนิทรรศการผ่านการนำเสนอด้วยนวัตกรรม
สื่อผสมและโปรแกรมเชิงโต้ตอบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างการตีความและการสื่อความหมายแก่
ผู้ชมทุกเพศทุกวัย 
   พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จำเป็นในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์เพ่ือรองรับ
ความต้องการผู้เข้าชมและเกิดประสบการณ์ที่ดีตลอดการมาเยี่ยมชม 
   พิพิธภัณฑ์เป็นสมบัติของทุกคนและสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตให้สาธารณชนตระหนักถึงความสำคัญและการอนุรักษพิ์พิธภัณฑ์กองทัพบกสืบไป 
   ภายในปี พ.ศ.๒๕๗๖ กองทัพจะมีเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าซึ่งทำให้พิพิธภัณฑ์เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเกิดเป็นแนวคิดที่ว่า 
“พิพิธภัณฑ์กองทัพบกคือแหล่งเรียนรู้ทางทหารสำหรับทุกคน” 
 ๓. การพัฒนาและส่งเสริมเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
  เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดและจำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ
ความเข้าใจที่ดีขึ้นในขอบเขตความรับผิดชอบของตน ผู้อำนวยการจะรับผิดชอบในการพัฒนา
โปรแกรมการฝึกอบรมและให้คำแนะนำอย่างมืออาชีพแก่เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมี
บทบาทสำคัญในการสรรหาและสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมสำหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างทีมที่แข็งแกร่ง
โดยวางคนที่เหมาะสมให้ตรงกับงาน เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรมและมีความสามารถเหมาะสมกับ
สายงานของตนต้องได้รับการสนับสนุนและสร้างโอกาสเติบโตให้กับพวกเขา พนักงานต้องผ่านการ
ทดสอบทางจิตวิทยาเพ่ือตรวจสอบปฏิกิริยาการรับมือกับปัญหาในสภาวะต่างๆมีการกระตุ้นและ
ส่งเสริมพนักงานทุกคนเพ่ือสร้างทีมที่แข็งแกร่งที่คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พนักงานที่ผ่านการ
ฝึกอบรมควรมีความสามารถดังนี้: 
  เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับแผนผังอาคารพิพิธภัณฑ์และ
สถานที่จัดแสดงแต่ละหัวข้ออย่างแม่นยำ รู้จักสถานที่ที่วัตถุและอุปกรณ์แต่ละชิ้นจัดวางอยู่ มี
ความสามารถในการใช้โปรแกรมเชิงโต้ตอบและการนำเสนอแบบสื่อผสมตามที่นักออกแบบได้วาง
โปรแกรมเหล่านี้ไว้ 
  เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้สึกไวต่อผู้คนและเข้าใจว่าพวกเขาโต้ตอบและตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทางกายภาพต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์อย่างไร พวกเขาสามารถถ่ายทอดแนวคิดทางทหาร
ไปยังผู้ชมได้และสามารถคาดการณ์ปฏิกิริยาทางอารมณ์และพฤติกรรมของผู้เข้าชมที่มีต่ออาวุธ
ยุทโธปกรณ์ สิ่งประดิษฐ์ ภาพถ่าย และการจัดแสดงและนิทรรศการประเภทต่างๆ 
  เจ้าหน้าที่ควรมีทักษะในการแก้ปัญหาและเปิดใจรับทราบถึงสาเหตุของปัญหาและ
หาวิธีแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความอดทนต่อปัญหาที่พบในแต่ละสถานการณ์และสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
  เจ้าหน้าที่ควรมีความสามารถในการถ่ายทอดและเล่าเรื่องซึ่งเป็นคุณสมบัติพิเศษที่มีผล
ต่อความสำเร็จในการสื่อสารและการตีความ ทั้งนี้เพ่ือดึงดูดผู้เข้าชมให้รู้สึกคล้อยตามเรื่องราวที่ได้เล่า 
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  เจ้าหน้าที่ควรมีความสามารถในการสื่อสารเพ่ือส่งผ่านข้อมูลพิพิธภัณฑ์ให้กับผู้ชมแต่
ละแผนกต้องเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถ
ช่วยเหลือและสนับสนุนกันและกันได้ 
 ๔. การระบุกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าชม 
  มีการระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์กองทัพบกสามารถนำเสนอ
เนื้อหาการจัดแสดงให้เหมาะสมกับผู้เข้าชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย มีกลุ่มเป้าหมายหลัก ๔ กลุ่มดังนี:้ 
  ๔.๑ ข้าราชการทหาร เจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชน : เนื่องจากเจ้าหน้าที่เหล่านี้
สามารถเข้าไปในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ได้ง่าย จึงเป็นกลุ่มผู้เข้าชมที่ใหญ่ที่สุดที่พิพิธภัณฑ์ควรเก็บรักษาไว้
และจัดหานิทรรศการพิเศษ จัดทำโปรแกรมและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูด ตลอดจนกระตุ้นให้พวกเขา
กลับมาเยี่ยมชมซ้ำในโอกาสต่อไป 
  ๔.๒ ผู้เข้าชมทั่วไป : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่จะเปิดประตูกว้างเพ่ือ
ต้อนรับและรองรับผู้เข้าชมที่มาจากประชาชนทั่วไปจำนวนมากเข้าสู่พิพิธภัณฑ์ ให้พวกเขาได้ เห็น
ความสำคัญของกองทัพบกในการปกป้องประเทศชาติและสำรวจประวัติศาสตร์แต่ละช่วงยุคผ่าน
เทคนิคการนำเสนอแบบสื่อผสม (Multimedia) ที่น่าสนใจและสร้างสรรค์ รวมถึงนำเสนอโปรแกรม
เชิงโต้ตอบ (Interactive) เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของพวกเขา 
  ๔.๓ นักเรียน : พิพิธภัณฑ์จะมีการติดต่อกับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่เป็น
ประจำทุกวันเพ่ือกระตุ้นให้พวกเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เนื้อหาจัดแสดง ภาษาที่เรียบง่าย และการ
จัดแสดงด้วยเทคนิค แสง สี เสียงจะถูกถ่ายทอดไปยังนักเรียนทุกคนเพ่ือให้พวกเขาได้เรียนรู้และ
สนุกสนาน เกิดความเข้าใจประวัติศาสตร์และการสงครามมากยิ่งขึ้นผ่านกิจกรรมต่างๆที่คัดสรรมาให้
พวกเขา 
  ๔.๔ ชาวต่างชาติ : แม้ว่าผู้เยี่ยมชมจากต่างประเทศจะมีจำนวนน้อยในปัจจุบัน แต่
พิพิธภัณฑ์เองสามารถปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอให้มีความเป็นสากลและส่งเสริมการตีความให้
เข้าใจได้อย่างถูกต้อง และมีความหมายมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดทำการแปลเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือ
เป็นโอกาสในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ และของสะสมแก่ผู้เข้าชมที่เป็นชาวต่างชาติ 
พิพิธภัณฑ์จะมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์กับสื่อภายนอกต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การเผยแพร่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกให้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ 
 ๕. การกำหนดนโยบายของพิพิธภัณฑ์ 
  นโยบายพิพิธภัณฑ์จะถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใน
พิพิธภัณฑ์และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ในทุกระดับ เป้าหมายหลักของ
การกำหนดนโยบายคือการพัฒนาให้ได้มาตรฐานสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ ทุก
หน่วยงานภายในพิพิธภัณฑ์ควรตระหนักและปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว เพื่อสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีที่สุด
ให้กับหน่วยตน 
  ๕.๑ นโยบายให้สาธารณชนตระหนักถึงคุณค่าพิพิธภัณฑ์ 
   ความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ทหารในฐานะแหล่งรวบรวมข้อมูลประวัติศาสตร์
และเครื่องมือเครื่องใช้ทางทหารอันทรงคุณค่าจะได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ให้
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ประชาชนทั่วไปรับทราบการมีอยู่ของพิพิธภัณฑ์แห่งนี้พวกเขาจะได้รับการสนับสนุนให้ตระหนักว่า
พิพิธภัณฑ์ทหารแห่งนี้เป็นสมบัติของประชาชนทุกคนที่ต้องได้รับการอนุรักษ์ตลอดเวลาข้อจำกัดและ
ความยากในการเข้าถึงพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์จะถูกกำจัดออกไปให้มากท่ีสุดเพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
ได้สะดวกมากขึ้นและดึงดูดให้พวกเขาเหล่านั้นเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
  ๕.๒ นโยบายเทคนิคการจัดแสดงและนิทรรศการ 
   วิวัฒนาการทางทหารและความสำคัญของกองทัพในการปกป้องผืนแผ่นดิน
ไทย รวมถึงประวัติศาสตร์ของชาติอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขตั้งแต่สมัยสุโขทัย สมัย
อยุธยา สมัยธนบุรี จวบจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์เป็นหัวข้อหลักของนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกพิพิธภัณฑ์จะจัดแสดงนิทรรศการอยู่ ๒ ประเภทดังนี้: 
 การจัดแสดงนิทรรศการถาวร : นิทรรศการถาวรที่มีอยู่ซึ่งจำแนกตามแต่ละห้องจัด
แสดงจะยังคงทำหน้าที่จัดแสดงตามเดิม แต่จะเพ่ิมเทคนิคใหม่ของการจัดแสดงในแง่ของการนำเสนอ
สื่อผสม(Multimedia) และโปรแกรมเชิงโต้ตอบ (Interactive) ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการรับชมและ
การมีส่วนร่วมของพวกเขา นำไปสู่การตีความและความเข้าใจที่ลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้นในหมู่ผู้เข้าชมเก่ียวกับ
เนื้อหาสำคัญที่พิพิธภัณฑ์ต้องการสื่อออกไป 
 การจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน  : จัดหัวข้อนิทรรศการหมุนเวียนเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์การทหารและพระราชกรณียกิจทางทหารของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ และพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาล
ที่ ๙ในฐานะผู้นำและผู้บุกเบิกกิจการทางทหารในการรักษาความมั่นคงของชาติจะถูกจัดแสดงไว้ใน
ส่วนจัดแสดงนี้ หัวข้อนิทรรศการสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสิ่งที่ประชาชนให้ความสนใจได้ 
นิทรรศการหมุนเวียนนี้มีความจำเป็นในการกระตุ้นให้ผู้เข้าชมที่เคยมาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแล้ว มี
ความต้องการเข้าชมซ้ำในโอกาสต่อไปและในขณะเดียวกันก็ดึงดูดผู้เข้าชมรายใหม่ที่สนใจในเนื้อหาจัด
แสดงให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วยเช่นกัน 
  ๕.๓ นโยบายการฝึกอบรมพนักงาน 
   พิพิธภัณฑ์ควรจัดให้มีโปรแกรมการฝึกอบรมที่หลากหลายสำหรับภัณฑารักษ์
และเจ้าหน้าที่เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพในหมู่พวกเขา การฝึกอบรมและการพัฒนาวิชาชีพเป็น
สิ่งสำคัญสำหรับพิพิธภัณฑ์ในการก้าวไปข้างหน้าและบรรลุเป้าหมายในอนาคต การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้ เจ้าหน้าที่สามารถปรับปรุงตนเองในจุดที่ยังบกพร่อง พร้อมกับเกิด
แนวคิดและเทคนิคใหม่ ๆ ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของการบริการที่นำเสนอต่อสาธารณชน การ
พัฒนาการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างให้ เจ้าหน้าที่แต่ละคนเกิดความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถ
ทำงานเป็นทีมได้เกิดความกระตือรือร้นและความพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
   พิพิธภัณฑ์สามารถพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีไ่ด้
พัฒนาและรับภาระหน้าที่งานใหม่ ๆเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เหล่านั้นได้รับการฝึกฝนและเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด นอกจากนี้ พวกเขายังได้รับการสนับสนุนให้แบ่งปันประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และเรียนรู้จากกันและกันผ่านการติดตามและให้คำปรึกษา พิพิธภัณฑ์ตั้งแต่
ผู้อำนวยการลงไปสามารถรับรู้ถึงความสำคัญของการฝึกอบรมได้หลายวิธี อาทิเช่น การฝึกอบรมข้าม
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แผนกที่เปิดโอกาสให้ฝึกฝนและเรียนรู้งานในสายต่างๆมีการให้รางวัลแก่ทีมที่ประสบความสำเร็จตาม
บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นต้น 
  ๕.๔ นโยบายประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
   ลักษณะของพิพิธภัณฑ์ทหารโดยทั่วไปคือผู้คนรู้สึกไม่คุ้นเคยและกระอัก
กระอ่วนที่จะเข้าชมเนื่องจากพิพิธภัณฑ์มักมีที่ตั้งอยู่ในเขตทหาร บุคคลทั่วไปต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของเขตหวงห้ามที่ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึง หลายคนเข้าใจว่าพิพิธภัณฑ์ทหารถูกสร้าง
ขึ้นให้เฉพาะเจ้าหน้าที่ทหารเท่านั้นและประชาชนทั่วไปไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง การรับรู้ลักษณะนี้มัก
เกิดขึ้นจากการขาดเครื่องมือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายในการสื่อสารข้อ เท็จจริงเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ต่อสาธารณชน ความเข้าใจที่ผิดพลาดนี้สามารถบรรเทาลงได้ด้วยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต แอพพลิเคชั่นออนไลน์ 
ระบบส่งข้อความออนไลน์ รายการโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ หนังสือ
ท่องเที่ยว นิตยสาร เป็นต้น โดยมุ่งให้ข้อมูลและข้อเท็จจริงของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกไปยังผู้ที่สนใจ
เพ่ือกระตุ้นให้อยากมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
   พิพิธภัณฑ์กองทัพบกควรพิจารณาความร่วมมือกับองค์กรการท่องเที่ยวและ
พิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแหล่งในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) กรมศิลปากร(The Fine Arts Department)ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยโบราณคดีและวิจิตรศิลป์
ภายใต้องค์การรัฐมนตรีศึกษาธิการแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEO-SPAFA) และองค์กร
พัฒนาเอกชนอ่ืน ๆ อาทิ สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ (International Council on 
Monuments and Sites: ICOMOS) ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุน และส่งเสริมในหมู่พันธมิตรที่
มีประสิทธิภาพเหล่านี้ 
  ๕.๕ นโยบายการระดมทุนและการสนับสนุนทางการเงิน 
   ปัจจุบัน งบประมาณบริหารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกนั้นยังไม่อยู่ในระดับเป็นที่น่า
พอใจ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เองก็ยอมรับว่ายังขาดปัจจัยบริหารทรัพยากรที่เหมาะสมภายในพิพิธภัณฑ์ 
และยังคงต้องปล่อยให้มีการจัดการที่ไม่เหมาะสมนี้อยู่ต่อไป ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว พิพิธภัณฑ์จะดำเนินไป
ไม่ได้หากขาดการสนับสนุนทางการเงินจากกองทัพ รัฐบาล รวมทั้งองค์กรและสถาบันภายนอกอ่ืนๆ 
ในความเป็นจริงแล้ว การสนับสนุนทางการเงินเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้โปรแกรมการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ประสบความสำเร็จและสามารถประเมินทิศทางของพิพิธภัณฑ์เพ่ือการพัฒนาในอนาคตได้
หากได้รับงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสมจะสามารถปรับปรุงในด้านการพัฒนาการตีความสื่อ
ความหมาย การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก การจัดการด้านการตลาด ตลอดจนการบำรุงรักษาและ
การอนุรักษ์ การสนับสนุนงบประมาณทั้งภายในและภายนอกมีดังนี้: 
   การได้รับงบสนับสนุนภายใน: พิพิธภัณฑ์ควรชี้แจงบทบาทและความสำคัญ
ของพิพิธภัณฑ์กับกองทัพบกในภาพรวมและขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมจากกรมยุทธการ
ทหารบกรวมถึงแหล่งเงินทุนของหน่วยงานภาครัฐเช่น กรมศิลปากร (The Fine Arts Department) 
เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์สามารถดำรงสภาพอยู่ไดห้รือปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ในทุกด้าน 
   การได้รับงบสนับสนุนภายนอก: พิพิธภัณฑ์ควรพัฒนาตัวเองให้เป็นหนึ่งใน
สถานที่ท่องเที่ยวของกรุงเทพฯ และประสานงานกับองค์กรพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทย (ททท.),ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยโบราณคดีและวิจิตรศิลป์ภายใต้องค์การรัฐมนตรีศึกษาธิการ
แห่ งเอ เชี ยตะวันออกเฉียงใต้  (SEAMEO-SPAFA), สภาการโบราณ สถานระหว่างประเทศ
(International Council on Monuments and Sites: ICOMOS) ซ่ึงเป็นองค์กรทางด้านการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ที่มีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยในฐานะผู้สนับสนุนที่มีศักยภาพ นอกจากนี้ เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตั้งแต่วันนี้จนถึงอนาคต รายได้จากการขายบัตรเข้าชม รายได้จากการขาย
อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงร้านขายของที่ระลึกก็เป็นอีกช่องทางท่ีควรได้รับการพิจารณา 
  ๕.๖ นโยบายการจัดการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพิพิธภัณฑ์ 
   ดังที่ Genoways and Ireland (2003 : 197) กล่าวไว้ การจัดการด้านสิ่ ง
อำนวยความสะดวกที่เหมาะสมจะต้องพิจารณาถึงความต้องการของคนที่ทำงานภายในพิพิธภัณฑ์ 
การปรับปรุงและอนุรักษ์สิ่งจัดแสดง ตลอดจนความต้องการของผู้คนที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ แผน
และนโยบายการบริหารรูปแบบใหม่ของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะครอบคลุมการจัดการอาคาร
พิพิธภัณฑ์และการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือบริการผู้มาเข้าชมตามท่ีระบุไว้ด้านล่าง: 
   ๕.๖.๑ การจัดการอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบก: 
    ทั้งผู้อำนวยการ เจ้าหน้าที่ธุรการและภัณฑารักษ์ควรมีความรู้อย่าง
ละเอียดเกี่ยวกับงานโครงสร้างตัวอาคารและแผนพ้ืนห้องจัดแสดงแต่ละห้อง รวมถึงการบันทึกการ
บำรุงรักษาของอาคารเป็นระยะ สำหรับสิ่งของจัดแสดงและอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆควรอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมซึ่งจำเป็นต่อการรักษาคุณค่าและการอนุรักษ์ การออกแบบการจัดแสดง
แบบใหมจ่ะช่วยให้เข้าถึงสิ่งของจัดแสดงได้อย่างใกล้ชิดยิ่งขึ้นด้วยนวัตกรรมการนำเสนอแบบสื่อผสมที่
ตื่นตาตื่นใจทั้งแสง สี เสียง การใช้เอฟเฟกต์พิเศษรวมถึงโปรแกรมเชิงโต้ตอบเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ให้แก่ผู้ชมทุกคน 
    เพ่ือยืดอายุอาคารพิพิธภัณฑ์และของสะสมให้คงสภาพเดิมให้ได้ยาวนาน 
ควรติดตั้งระบบถ่ายเทความร้อน การระบายอากาศ และปรับอากาศ (Heating Ventilation and Air-
Conditioning systems: HVAC) เพ่ือควบคุมการถ่ายเทอากาศ อุณหภูมิ และความชื้น ไม่ให้ของจัด
แสดงเสื่อมสภาพหรือโดนทำลาย 
    มีการจัดทำข้อกำหนดด้านประสิทธิภาพการทำความสะอาดสำหรับ
พนักงานพิพิธภัณฑ์ โดยจะต้องกำหนดนโยบายการดูแลรักษาที่เหมาะสมและป้องกันการใช้สารเคมีที่
อาจเป็นอันตรายต่อวัตถุจัดแสดง นอกจากนี้ เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อทั้งตัวอาคารพิพิธภัณฑ์และ
ของจัดแสดง การติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัยคุณภาพสูงจะถูกนำมาใช้เพ่ือป้องกันเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
ผู้เยี่ยมชม และตัวอาคารพิพิธภัณฑ์จากอุบัติภัย และควรติดตั้งหัวปล่อยน้ำ (Sprinkler) เมื่อตรวจเจอ
ความร้อนรวมถึงเครื่องตรวจจับควัน (Smoke Detector) ) พร้อมเซ็นเซอร์ตรวจจับความร้อนภายใน
แต่ละห้องจัดแสดงสำหรับแมลงและสัตว์ที่ก่อให้เกิดความทรุดโทรมของอาคารพิพิธภัณฑ์และของจัด
แสดง โปรแกรมจัดการศัตรูพืชโดยวิธีผสมผสาน (Integrated Pest Management) จะนำมาอบรม
ให้เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ทุกคนเข้าใจถึงการปกป้องทรัพย์สินพิพิธภัณฑ์ในเบื้องต้นและสามารถระบุ
แหล่งที่มาของความเสื่อมโทรมได้ เจ้าหน้าที่จะได้รับการฝึกอบรมในการเฝ้าระวังศัตรูทำลายไม้เช่น
ปลวก มด มอด นก และแมลงต่างๆทั้งวิธีการสังเกตโดยตรงและการเก็บตัวอย่าง การสังเกตโดยตรง
คือการมองด้วยตาเปล่าเพ่ือหาแหล่งที่มาของแมลงรบกวน วิธีการเก็บตัวอย่างทำได้โดยการเฝ้าดูและ
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ทำกับดักแมลงอย่างระมัดระวังทั่วทั้งบริเวณพิพิธภัณฑ์ เมื่อพบจุดกำเนิดศัตรูทำลายไม้แล้วให้ทำการ
ฉีดน้ำยาป้องกัน ซ่อมแซมส่วนที่ชำรุดเสียหายและจัดทำเป็นเอกสารเพ่ือเก็บบันทึก 
    เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรมีความรับผิดชอบเป็นพิเศษในความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินพิพิธภัณฑ์โดยรวม โดยพวกเขาจะได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีรักษาความ
ปลอดภัยและปกป้องพิพิธภัณฑ์ด้วยระบบและขั้นตอนรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ การ
รักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ์สามารถพัฒนาได้โดยการปฏิบัติตามรายการตรวจสอบที่รวมถึง
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยการตรวจสอบงานสถาปัตยกรรมของตัวอาคารตั้งแต่
หลังคา ผนัง หน้าต่าง ประตู และพ้ืน ทดสอบความแข็งแรงทนทาน รวมถึงประเด็นด้านความ
ปลอดภัยในแง่ของการป้องกันอัคคีภัย การโจรกรรมและอุบัติเหตุ เพ่ือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ระบบเตือนภัยที่ตรวจสอบสัญญาณการโจรกรรม ไฟไหม้ และน้ำท่วมด้วยเครื่องตรวจจับ
ระบบอินฟราเรด (Infrared Detector) จะถูกติดตั้งในห้องจัดแสดงแต่ละห้อง และจะทำการติดตั้ง
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ภายในพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยเจ้าหน้าที่อีกทางหนึ่งในการปกป้อง
ทรัพย์สินของพิพิธภัณฑ์ 
   ๕.๖.๒ การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อบริการผู้มาเข้าชม: 
    การพัฒนาและการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับบริการผู้เยี่ยม
ชมมีความจำเป็นสำหรับพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าการนำเสนอข้อมูลสำคัญทางทหารนั้นสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่คุณภาพของการบริการนั้นก็ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าชม
และเป็นที่พึงพอใจในองค์รวม การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพสามารถเติมเต็มการ
เข้าถึงของสาธารณชนและช่วยในการตีความสื่อความหมายของพวกเขา โดยพ้ืนฐานแล้ว สิ่งอำนวย
ความสะดวกพ้ืนฐานสามารถกระตุ้นให้ผู้เยี่ยมชมมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ บทบาท
กองทัพและความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ทหารในบริบทกว้างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่พวกเขา 
    พิพิธภัณฑ์กองทัพบกควรจัดเตรียมข้อมูลก่อนการเยี่ยมชมเพ่ือดึงดูดผู้
ที่สนใจ สิ่ งเหล่านี้สามารถทำได้โดยการเผยแพร่โดยใช้โปสเตอร์ส่ งเสริมการขาย แผ่นพับ  
หนังสือพิมพ์ การโฆษณาในหนังสือและนิตยสาร แอพพลิเคชั่นออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) 
อินสตาแกรม (Instagram) ระบบส่งข้อความอัตโนมัติ เช่นไลน์ (Line) รวมถึง โทรทัศน์ วิทยุ และ
อินเทอร์เน็ตยังเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นชั้นดีเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ให้แก่ประชาชนทั่วไป จากผลสำรวจ
แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ทหารและประชาชนทั่วไปที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ สิ่งที่พวกเขาต้องการมาก
ที่สุดสำหรับการพัฒนาใหม่ของพิพิธภัณฑ์กองทัพบกคือ การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน
ได้แก่ พ้ืนที่จอดรถ ห้องฉายภาพยนต์และสารคดี ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่รับประทานอาหาร 
ร้านขายของที่ระลึก ห้องน้ำ และพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งทั้งหมดจำเป็นต้องจัดสรรเพ่ิมเติม โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เข้าชม โดยมีการระบุความจำเป็นของสิ่ง
อำนวยความสะดวกไว้ดังนี้: 
    ที่จอดรถ : แม้ว่าจะมีลานจอดรถกว้างขวางอยู่หน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ 
แต่ก็สงวนที่จอดไว้สำหรับข้าราชการทหารและผู้มาติดต่อกับทางหน่วยงานราชการเท่านั้น ส่งผลให้ไม่
มีพ้ืนที่รองรับยานพาหนะสาธารณะของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ควรพยายามเจรจากับ
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กองบัญชาการกองทัพบกเพ่ือหาที่จอดรถที่เหมาะสม หรือนำเสนอโครงการขุดดินบริเวณสนามหญ้า
หน้าอาคารพิพิธภัณฑ์เพ่ือสร้างที่จอดรถใต้ดินและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 
    ห้องฉายภาพยนตร์สารคดี : ห้องฉายภาพยนต์สารคดีเป็นห้องที่
สำคัญเพราะสามารถกระตุ้นการรับรู้ทางประสาทสัมผัสของผู้ชมในแง่การปูพ้ืนประวัติศาสตร์สงคราม
และบทบาทสำคัญของกองทัพในการปกป้องประเทศผ่านการฉายภาพยนตร์ หรือ หนังสั้น ผู้ชมจะได้
เข้าใจบทบาทและหน้าที่รวมทั้งความสำคัญของกองทัพบกในมุมมองที่กว้างขึ้น ในขณะเดียวกัน จะ
ช่วยเสริมสร้างการตีความในเรื่องกองทัพและบทบาททหารในมุมมองที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
    ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว : พิพิธภัณฑ์ควรจัดพ้ืนที่ให้ผู้เข้าชมได้รับ
ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ ศูนย์ข้อมูลนี้ควรเข้าถึงได้ง่ายและให้ข้อมูลพื้นฐาน รวมถึงแผนผังทางเดินภายใน
ของพิพิธภัณฑ์แก่ผู้เข้าชมทุกคนในรูปของแผ่นพับโบรชัวร์ หรือช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น
จากมือถือและมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการตอบคำถาม 
    ที่รับประทานอาหาร : พิพิธภัณฑ์ควรพิจารณาจัดหาพ้ืนที่รับประทาน
อาหารหรือโรงอาหารเพ่ือเป็นที่พักเพ่ิมเติมสำหรับบริการผู้เข้าชม หากพิพิธภัณฑ์ไม่เชี่ยวชาญด้าน
บริการอาหาร ควรพิจารณาข้อตกลงความร่วมมือกับธุรกิจบริการอาหารในท้องถิ่นอย่างน้อยหนึ่ง
ธุรกิจ พิพิธภัณฑ์สามารถให้พ้ืนที่ว่างแก่ธุรกิจเหล่านี้และได้รับค่าเช่าร้านกลับมาเป็นรายได้ให้กับทาง
พิพิธภัณฑ์อีกทางหนึ่งร้านค้าเหล่านี้จะเป็นสื่อกลางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์เพ่ือให้ผู้
เข้าชมได้เข้ามาใช้บริการลักษณะดังกล่าวสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพิพิธภัณฑ์กับธุรกิจ
ในท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน อันที่จริงแล้วที่รับประทานอาหาร
สามารถสร้างผลตอบแทนและเป็นแหล่งรายได้หลักของพิพิธภัณฑ์ 
    ร้านขายของที่ระลึก : การได้มีโอกาสมาเยี่ยมชมสามารถเก็บความ
ทรงจำและประทับใจผ่านของที่ระลึกประเภทต่างๆ เช่น สมุดบันทึก โปสการ์ด ปากกา ดินสอ และ
อ่ืนๆ ร้านขายของที่ระลึกสามารถดึงดูดผู้เข้าชมจำนวนมากและทำให้ผู้เข้าชมระลึกถึงประสบการณ์
เข้าชมพิพิธภัณฑ์ของพวกเขา ร้านขายของที่ระลึกเป็นอีกหนึ่งแหล่งสนับสนุนทางการเงินที่มีศักยภาพ
หล่อเลี้ยงและสร้างความยั่งยืนให้พิพิธภัณฑ์ 
    ห้องสุขา : ปัจจุบันภายในอาคารพิพิธภัณฑ์ยังมีห้องสุขาไม่เพียงพอ 
ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเพ่ิมจำนวนห้องสุขาใหม่เพ่ือรองรับจำนวนผู้เยี่ยมชมที่เพ่ิมมากขึ้นและสามารถ
รองรับหมู่คณะได้ห้องสุขาต้องมีแม่บ้านคอยทำความสะอาดและบำรุงรักษาอยู่เป็นประจำเพ่ือ
สุขอนามัยที่ดีของผู้ใช้งาน 
    พื้นที่สันทนาการ : ตามธรรมชาติของคนมักต้องการพ้ืนที่ในการ
แสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน พิพิธภัณฑ์กองทัพบกควรจัดให้มีพ้ืนที่สันทนาการ
สำหรับผู้เยี่ยมชมทุกประเภทเพ่ือให้พวกเขาได้มีส่วนร่วมและแบ่งปันความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ข้อดี
ของพ้ืนที่สันทนาการคือผู้เข้าชมสามารถแสดงความคิดเห็นและให้คำแนะนำได้อย่างอิสระเพ่ือการ
ปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ในอนาคต 
  ๕.๗ นโยบายการจัดการผู้เข้าชม 
   พิพิธภัณฑ์กองทัพบกและเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะต้องตระหนักถึงความสำคัญ
ของผู้เข้าชมและวางให้พวกเขาเป็นศูนย์กลางของพิพิธภัณฑ์ ผู้อำนวยการพิพิธภัณฑ์และภัณฑารักษ์
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ควรกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ในการดูแลและบริการผู้เข้าชมอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของผู้เข้าชม ความต้องการทางร่างกายและจิตใจ การ
บริการผู้เข้าชม ตลอดจนการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
พิพิธภัณฑ์ การบริการผู้เข้าชมที่มีประสิทธิภาพนอกจากสร้างความประทับใจแล้วยังกระตุ้นให้เกิดการ
รับรู้และเกิดการตีความเชิงบวกต่อพิพิธภัณฑ์อีกด้วย 
   พิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่จะจัดการและดำเนินงานอย่างอิสระด้วย
ตนเอง โดยปราศจากการแทรกแซงและกฎระเบียบจากกองทัพให้ปฏิบัติตาม การเข้าถึงของ
ประชาชนทั่วไปจะสะดวกข้ึนเพ่ือให้เข้าชมได้อย่างสบายใจและเพลิดเพลินตลอดการรับชม พิพิธภัณฑ์
แห่งใหม่นี้จะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ ค้นคว้า และศึกษาสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ผ่านการจัดแสดง
และนิทรรศการ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนให้ใช้สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
รวมถึงการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ได้อย่างเป็นกันเอง 
   เพ่ือประสิทธิภาพการรองรับของอาคารพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์ควรกำหนดเวลา
ให้มีจำนวนผู้เข้าชมที่เหมาะสมในแต่ละวัน การจองการเข้าชมล่วงหน้ามีความจำเป็นอย่างมากในการ
กำหนดตารางเวลาที่เหมาะสมสำหรับผู้เข้าชมแต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเป้าไปที่คุณภาพการบริการที่ดีที่สุด
เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าชม 

การจัดทำแผนล่วงหนา้เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่ 

 เพ่ือให้การดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น พิพิธภัณฑ์ กองทัพบก
จำเป็นต้องมีแผนล่วงหน้าเพ่ือกำหนดเป็นกรอบการทำงานและเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและการจัดการพิพิธภัณฑ์ Ambrose และ Runyard (1991) กล่าวไว้ว่าแผนล่วงหน้าเป็น
กระบวนการที่สร้างสรรค์ซึ่งจะช่วยให้พิพิธภัณฑ์พัฒนากลยุทธ์การจัดการและการตีความ สื่อ
ความหมายในอนาคต ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการรักษาสิ่งของจัดแสดงและคุณภาพการบริการ
ให้กับผู้เข้าชม 
 แผนการในอนาคตสำหรับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่นี้จะครอบคลุมการพัฒนา
ด้านการตีความใหม่และเครื่องมือสำหรับการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ครอบคลุมและเข้าถึงได้
สำหรับผู้ชมทุกประเภท นอกจากนี้ ยังมีการเสนอแผนแม่บทโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกนำ
ลงใต้ดินเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์กองทัพบกใช้เป็นแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาในอนาคต 
 การจัดการด้านการตีความสื่อความหมาย (Interpretative Management) 
 โดยทั่วไปแล้วการจัดการด้านการตีความสื่อความหมายสำหรับพิพิธภัณฑ์ทหารนั้นยาก
กว่าพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ และต้องใช้ความพยายามอย่างมากจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารเพ่ือสร้าง
เครื่องมือการตีความที่มีประสิทธิภาพที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ดังที่ Aplin (2002 : 35) กล่าวไว้ 
การตีความเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพ่ิมคุณค่าให้กับประสบการณ์ของผู้เข้าชมทั้งในแง่การศึกษา
และความบันเทิง พิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่จะกำหนดธีมและแนวคิดใหม่ของพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้
เข้าใจและเข้าถึงได้มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงการนำเสนอ นิทรรศการ และสิ่งอำนวยความ
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สะดวกที่จำเป็นอ่ืนๆ เพ่ือให้ทุกองค์ประกอบช่วยตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจใน
หมู่ผู้เข้าชม 
 หัวข้อและแนวความคิด (Theme and Concept) 
 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเป็นที่เก็บรวบรวมของสะสมทางทหารที่สะท้อนถึงบทบาทสำคัญ
และความสำคัญของกองทัพบกไทยในการปกป้องประเทศและรักษาเอกราชของชาติตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน คุณลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์ในการตกแต่งแบบไทยและแบบยุโรปมี
ข้อความที่สำคัญสองประการ ประการแรก ความสนพระทัยส่วนพระองค์ของในหลวงรัชกาลที่ ๕ ใน
สถาปัตยกรรมแบบยุโรปที่ทรงมีพระราชดำริให้ก่อสร้างอาคารเพ่ือการศึกษา ประการที่สอง การ
ดัดแปลงการใช้ประโยชน์จากที่เคยเป็นอาคารวิชาการสำหรับนักเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ามา
ปรับเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในปัจจุบันที่สามารถรักษาลักษณะทางสถาปัตยกรรมและ
ความสำคัญของสถานที่ไว้ได้ในสภาพเดิม การแบ่งประเภทห้องนิทรรศการเป็นการแสดงให้เห็นถึง
วิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของกองทัพผ่านอาวุธและยุทโธปกรณ์ทางทหารประเภทต่างๆ เช่น ธง 
เครื่องแบบ เครื่องหมาย และเครื่องใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้างแรงจูงใจให้สาธารณชนตระหนัก
ในความสำคัญของกองทัพและวีรกรรมใน การปกป้องประเทศในยามมีศึกสงคราม พิพิธภัณฑ์ช่วยให้
สาธารณชนเข้าใจและเข้าถึงประวัติศาสตร์ผ่านโปรแกรมและกิจกรรมเชิงโต้ตอบต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
การรับรู้ว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ประชาชนทุกคนร่วมเป็นเจ้าของ และเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การพัฒนาการจัดแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions 
Development) 
 รูปแบบการจัดแสดงและนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่จะเน้นการ
นำเสนอที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถให้ความบันเทิงและให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าชมได้ในเวลาเดียวกัน ความ
บันเทิงที่สอดแทรกในเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอสามารถเรียกความสนใจจากผู้เข้าชมได้และเป็น
ตัวกำหนดรูปแบบการนำเสนอที่ประสบความสำเร็จในการตีความในหมู่ผู้เข้าชม ทั้งนี้ การจัดแสดง
แบบเก่าและจัดวางสิ่งของแบบดั้งเดิมภายในพิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะได้รับการปรับปรุงใหม่โดยการ
ติดตั้งเครื่องมือและเทคนิคการนำเสนอแบบสื่อผสม (Multimedia) ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในแง่ของ 
แสง เสียง เทคนิคพิเศษ และโปรแกรมเชิงโต้ตอบ (Interactive Displays) ในตู้จัดแสดงและ
นิทรรศการ การจัดแสดงใหม่จะรวมเข้ากับคุณสมบัติการตีความเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว
พร้อมการนำเสนอแบบฉากจำลอง (Diorama) ซึ่งเทคนิคการนำเสนอใหม่ๆ มีความสำคัญต่อ
พิพิธภัณฑ์ในการเสริมสร้างการตีความของผู้เข้าชมและมอบประสบการณ์ที่แปลกใหม่ของการเรียนรู้ 
การพัฒนาสื่อบันเทิงต่างๆ ทำให้การนำเสนอภายในพิพิธภัณฑ์มีความหมายมากขึ้น เข้าใจได้ลึกซึ้งขึ้น 
และเข้าถึงไดก้ว้างขึ้นสำหรับผู้ชมทุกประเภท 
 การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพิพิธภัณฑ์ 
 ผู้เข้าชมควรได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นและสะดวกสบายตลอดการเยี่ยมชมเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการกลับมาชมซ้ำและแนะนำพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแก่ผู้อ่ืน ดังนั้นทางพิพิธภัณฑ์จึงควร
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ การจัดหา
สิ่งอำนวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสร้างการรับรู้ของสาธารณชนและการตีความ
เกี่ยวกับสถานที่ รวมถึงการเพ่ิมคุณค่าให้กับประสบการณ์การเรียนรู้ในเวลาเดียวกัน จากผลการ
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สำรวจของทั้งเจ้าหน้าที่ทหารและประชาชนทั่วไปในฐานะผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
ห้องฉายภาพยนต์และสารคดีได้รับเลือกให้เป็นสถานที่ต้องการมากที่สุดตามมาด้วยศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก ที่จอดรถโดยสารขนาดใหญ่ ห้องสุขา พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการ
ชั่วคราว ศูนย์อาหาร และพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ พิพิธภัณฑ์กองทัพบกตระหนักถึงความจำเป็นและ
ความสำคัญของการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้และจะวางแผนที่จะก่อสร้างสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่จำเป็นดังนี้: 
 ห้องฉายภาพยนตร์สารคดี : พิพิธภัณฑ์จะจัดเตรียมพ้ืนที่สำหรับโรงละครที่สามารถ
รองรับผู้เข้าชมได้ประมาณ ๑๐๐ คน การนำเสนอภาพยนตร์ภายในห้องจะได้รับการติดตั้งระบบแสงสี
เสียงอย่างเต็มรูปแบบเพื่อสร้างอรรถรสในการรับชมที่สมบูรณ์แบบ  
 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว : จะตั้งอยู่ที่จุดกลางอาคารพิพิธภัณฑ์ชั้นล่าง ซึ่งผู้เข้าชม
สามารถรับข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ แผนผังอาคาร ตำแหน่งห้องจัดแสดงแต่ละห้องและสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่มีอยู่ เจ้าหน้าที่จะได้รับการฝึกอบรมให้สามารถสื่อสารได้หลายภาษา แผ่นพับและ 
โบรชัวร์จะจัดวางเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้เข้าชมทุกคน 
 ร้านขายของท่ีระลึก : ร้านขายของที่ระลึกจะตั้งอยู่ถัดจากทางออกของพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้
ผู้เข้าชมมีโอกาสนำของที่ระลึกกลับบ้าน ร้านค้าแห่งนี้ช่วยให้พิพิธภัณฑ์ส่งผ่านข้อมูลเพ่ิมเติมที่ลงลึก
ในรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และของจัดแสดง ทำหน้าที่เป็นทั้งจุดเชื่อมโยงระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ผู้เข้าชมได้แลกเปลี่ยนพูดคุยและสร้างรายไดเ้พ่ิมเติมให้กับพิพิธภัณฑ์ 
 ที่จอดรถ : พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะจัดเตรียมสถานที่จอดรถเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ
ยานพาหนะสาธารณะประเภทต่างๆแต่เนื่องจากพ้ืนที่มีอยู่อย่างจำกัด จึงมีแผนสร้างที่จอดรถใต้ดินซึ่ง
อยู่ใตส้นามหญ้าขนาดใหญ่ด้านหน้าของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
 ห้องสุขา : เพ่ือรองรับผู้เข้าชมจำนวนมากที่มาเป็นหมู่คณะจะก่อสร้างห้องสุขาให้มี
เพียงพอและเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดเตรียมห้องสุขาพิเศษสำหรับผู้เยี่ยมชมที่เป็นผู้สูงวัยและทุพพลภาพ 
ห้องสุขาเหล่านี้จะได้รับการทำความสะอาดและตรวจสอบความเรียบร้อยเป็นประจำ 
 พื้นที่นิทรรศการหมุนเวียน : มีการแบ่งพ้ืนที่สำหรับนิทรรศการชั่วคราวที่มีรูปแบบและ
แนวคิดที่เปลี่ยนแปลงได้ซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบททางทหาร ประโยชน์ของนิทรรศการประเภทนี้คือเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าชมที่เคยมาพิพิธภัณฑ์แล้วให้กลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์อีกในครั้งหน้าในขณะเดียวกันก็
ชักชวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์รายใหม่ที่มีความสนใจเป็นพิเศษในหัวข้อนิทรรศการด้วย 
 ศูนย์อาหาร : ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือรองรับกลุ่มผู้เข้าชมทั้งก่อนหรือหลังการ
เยี่ยมชม ศูนย์อาหารจะได้รับการออกแบบเป็นอย่างดีพร้อมบริการที่มีคุณภาพ ในบรรยากาศที่เป็น
กันเองและเข้าถึงได้สะดวก ร้านอาหารและเครื่องดื่มนี้จะเป็นพ้ืนที่เช่าจากร้านภายนอกที่สามารถ
สร้างรายได้เพ่ิมเติมให้กับพิพิธภัณฑ์อีกทางหนึ่งด้วย 
 พื้นที่สันทนาการ : ผู้เข้าชมต้องการพ้ืนที่สำหรับสื่อสารและแบ่งปันแนวคิดเกี่ยวกับการ
เยี่ยมชม รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและคำแนะนำเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และของสะสมต่างๆ พื้นที่สันทนา
การพร้อมโปรแกรมและกิจกรรมที่ได้ความรู้และความเพลิดเพลินจะถูกสร้างขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
แบ่งปันและการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ทุกคน 
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การเสนอแนวทางปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกและสภาพแวดล้อมเพื่อ
พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 จากความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของตัวอาคาร พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจำเป็นต้องนำ
แผนการอนุรักษ์เชิงกลยุทธ์มาใช้เพ่ือรักษาลักษณะทางกายภาพโดยรวมของสถานที่ให้คงสภาพเดิม
มากที่สุด ในขณะเดียวกัน เพื่อรักษาศักยภาพทางเศรษฐกิจของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์ยังต้องค้นหาวิธี
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพ้ืนที่ให้ตรงกับความต้องการและความสนใจของสาธารณชน 
เมื่อพิจารณาถึงโอกาสในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในอนาคต และดำเนินการตามแผนและ
นโยบายการอนุรักษ์ใหม่ มีหลายทางเลือกในการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกโดยไม่เปลี่ยนแปลง
บริบทของสถานที่ เช่น การสร้างอาคารสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ใกล้กับพิพิธภัณฑ์ การย้ายสถานที่ 
พิพิธภัณฑ์ไปยังสถานที่ใหม่ เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ การก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใหม่ใต้ดินภายใน
พ้ืนที่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกได้รับการเสนอเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับการปรับปรุงเนื้อหาจัดแสดงภายใน
พิพิธภัณฑ์ และจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นไว้ใน พ้ืนที่การนำเสนอแนวทางนี้ มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาอัตลักษณ์โดยรวมของอาคารพิพิธภัณฑ์และพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง 
 โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกไวใ้ต้ดิน 
 จากผลสำรวจความคิดเห็นที่ผ่านมา การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้พ้ืนดินได้รับ
เลือกจากผู้เข้าชมให้เป็นหนึ่งในข้อเสนอโครงการที่เหมาะสมและจำเป็นที่สุดสำหรับการพัฒนา
พิพิธภัณฑก์องทัพบก ในส่วนนี้จะกล่าวถึง วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของโครงการ การจัดหา
สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงภาพประกอบในรูปแบบของแผนผังและทัศนียภาพเสมือนจริง การ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่จะผ่านการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาจะได้รับการวิเคราะห์เพ่ือให้แน่ใจว่ามีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพให้กับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในภาพรวม นอกจากนี้ โครงการพัฒนายังเปิดโอกาสให้
ค้นพบความเป็นไปได้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเพ่ือตอบสนองทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชนสามารถพัฒนาจนกลายเป็นหนึ่งในสถานทีท่่องเที่ยวที่น่าสนใจที่สุดของประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ  (Purposes of the Project) 
 เนื่องจากพิพิธภัณฑ์กองทัพบกตั้งอยู่ในพ้ืนที่ทหารของกองบัญชาการกองทัพบกที่
ประกอบด้วยอาคารสำนักงานต่างๆอยู่เต็มพ้ืนที่แล้ว จึงไม่มีพ้ืนที่ว่างเหลือเพียงพอสำหรับการก่อสร้าง
อาคารใหม่หรือการเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับทางพิพิธภัณฑ์ เพ่ือรักษาลักษณะทางกายภาพ
ของอาคารพิพิธภัณฑ์ ภูมิทัศน์ และพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินจึง
เป็นทางเลือกสำคัญสำหรับการปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่ ซึ่งหมายความ
ว่าจะต้องมีการติดตั้งสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการที่จำเป็นและทั้งหมดถูกก่อสร้างอยู่ใต้ดิน 
วัตถุประสงค์ของโครงการจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกใต้พ้ืนดินมีดังนี้: 
 เพ่ืออนุรักษ์ความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของอาคารพิพิธภัณฑ์และพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงรักษาลักษณะทางกายภาพและสภาพของอาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมโดยรวมให้คง
สภาพเดิมให้มากที่สุด ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความยั่งยืนในตนเองของพิพิธภัณฑ์ 



๑๒๑ 

 เพ่ือตอบสนองความสนใจของสาธารณชนในเรื่องความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก
และบริการเพิ่มเติมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเพื่อชักชวนให้พวกเขาเหล่านั้น
มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และทางพิพิธภัณฑ์มีจำนวนผู้เข้าชมเพ่ิมมากขึ้น 
 ขอบเขตของโครงการ (Scope of the Project) 
 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะยังคงรักษาเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของตัวอาคารและการ
ตกแต่งภายในไว้ให้อยู่ในสภาพเดิมห้องจัดแสดงแต่ละประเภทจะได้รับการปรับปรุงใหม่โดยการติดตั้ง
เทคนิคการนำเสนอแบบสื่อผสม (Multimedia) ทั้งแสง สี เสียง เอฟเฟกต์พิเศษ และโปรแกรมเชิง
โต้ตอบ (Interactive) เพ่ือเสริมสร้างการตีความสื่อความหมายที่ดีขึ้น เข้าใจอย่างถ่องแท้มากข้ึน และ
เพ่ิมคุณค่าให้กับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เข้าชม โครงการสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ พ้ืนดิน
ครอบคลุมพ้ืนที่ถนนสายหลักและสนามหญ้าด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์เพ่ือที่จะขุดเจาะพ้ืนที่ใต้ดิน
และดำเนินงานก่อสร้างเพ่ือพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกไว้ภายใน 
 ลานด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีอยู่ประมาณ ๖,๓๐๐ ตารางเมตร จะถูกขุดดินเพ่ือ
สร้างที่จอดรถและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมไว้ภายในโครงการนี้สามารถรองรับยานพาหนะ
สาธารณะและรถส่วนบุคคลได้หลากหลายประเภทโดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ่  รวมถึงการ
ก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นไว้ภายใน ส่วนเพ่ิมเติมใหม่ของพิพิธภัณฑ์นี้จะเข้ากันได้กับ
หน้าที่และสภาพปัจจุบันของสถานที่ และจะได้รับการอนุมัติจากกรมยุทธการทหารบกเพ่ือพิจารณา
ว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสมและปฏิบัติได้จริงหรือไม่สำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ 
 การก่อสร้างและจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดนิ 
 โครงการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินครอบคลุมพ้ืนที่ลานสนามหญ้าขนาดใหญ่
ด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีพ้ืนที่กว้างประมาณ ๗๐ เมตร ยาว ๙๐ เมตร รวมพ้ืนที่ ๖,๓๐๐ ตาราง
เมตร (๑.๕๕เอเคอร์) พ้ืนที่ส่วนนี้จะถูกขุดลึกลงไปประมาณ ๓.๕ เมตร เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
เป็นที่จอดรถทุกประเภทโดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ่และสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกไว้ใต้ลาน
สนามหญ้านี้ ส่วนลานสนามหญ้าเดิมจะถูกยกสูงขึ้นจากระดับพ้ืนถนนที่ ๕๐ เซนติเมตร เพ่ือระบาย
ความร้อนและถ่ายเทอากาศจากใต้ดิน สำหรับทัศนียภาพลานสนามหญ้าและที่จอดรถข้าราชการ
ด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ รวมถึงแผนผังบริเวณกองบัญชาการกองทัพบก และแผนพ้ืนการก่อสร้างสิ่ง
อำนวยความสะดวกใต้ดินด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์แสดงเป็นภาพประกอบด้านล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

แผนภาพที่ ๔ – ๔ ทัศนียภาพลานสนามหญ้าด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

แผนภาพที่ ๔ – ๕ ทัศนียภาพลานจอดรถหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

แผนภาพที่ ๔ – ๖ แผนผังบริเวณกองบัญชาการกองทัพบกและงานก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต้
ดินเชื่อมอาคารพิพิธภัณฑ์ฯ 
 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
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ทางเข้าหลัก ทางออก 



๑๒๔ 

แผนภาพที่ ๔ – ๗ แผนพื้นงานก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดิน 

 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 

 

 โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ ประกอบด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกดังนี้: 
 พื้นที่จอดรถ : ที่จอดรถใต้ดินสามารถรองรับรถยนต์ได้มากถึง ๑๑๓ คันต่อวันและมี
พ้ืนที่จอดรถโดยสารขนาดใหญ่ ผู้เข้าชมสามารถจอดรถและเพลิดเพลินกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ประเภทต่างๆ ที่ พิพิธภัณฑ์ให้บริการเพ่ือช่วยเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวพ้ืนที่นิทรรศการหมุนเวียนศูนย์อาหารและเครื่องดื่มห้องฉายภาพยนต์สารคดี และห้อง
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โถงทางเดินกลางไปอาคารพิพิธภัณฑ์ฯ 



๑๒๕ 

สุขาที่เพียงพอ สิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินเหล่านี้เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกที่จัดหามาเพ่ิมเติม
สำหรับผู้เข้าชมทุกคนในการเตรียมความพร้อมและเพ่ือทำความเข้าใจขั้นต้นเกี่ยวกับทหารก่อนที่จะ
เข้าไปถึงตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ 
 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว : เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์นี้ตั้งอยู่ใกล้กับทางเข้าหลักของชั้น
ใต้ดิน ให้บริการแผนผังและส่วนบริการต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์และข้อมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
ผ่านแผ่นพับโบรชัวร์ที่สามารถหยิบได้ฟรี หรือให้ผู้เข้าชมดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นของพิพิธภัณฑ์เพ่ือดู
แผนผังและข้อมูลในระบบออนไลน์  ผู้เข้าชมทั้งแบบมาเป็นกลุ่มคณะและรายบุคคลจะได้รับแจ้ง
ล่วงหน้าเกี่ยวกับประเภทและเนื้อหาของแต่ละห้องจัดแสดง นิทรรศการหมุนเวียนที่จัดอยู่ กิจกรรม
ร่วมสนุกและโปรแกรมพิเศษต่างๆ สิ่งอำนวยความสะดวกที่มีบริการ ตารางเวลาแสดงภาพยนต์  
รวมถึงข้อปฏิบัติและคำแนะนำในการรับชมในบริเวณนี้มีที่นั่งพักอำนวยความสะดวกพร้อมเคาน์เตอร์
บาร์ที่บริการของว่างและเครื่องดื่มให้ผู้เข้าชม 
 ร้านขายของที่ระลึก : นอกจากโบรชัวร์และแผ่นพับที่แจกแล้ว ผู้เข้าชมบางคนอาจ
ต้องการของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ เพ่ือเก็บไว้เป็นที่ความทรงจำของการเยี่ยมชม ร้านขายของที่
ระลึกจำหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขียนและสินค้าต่างๆ เช่น ปากกา สมุด พวงกุญแจ หมวก ป้าย 
โปสการ์ด หนังสือทางทหาร ตลอดจนผลิตภัณฑ์ทำมือท้องถิ่นอ่ืนๆ ร้านนี้ตั้งอยู่ใกล้ทางเข้าหลักซึ่งใช้
เป็นทางออกหลักด้วย  
 
แผนภาพที่ ๔ – ๘ ทัศนียภาพศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและร้านขายของที่ระลึก 

 

 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
 
 
 



๑๒๖ 

แผนภาพที่ ๔ – ๙ ทัศนียภาพลานนิทรรศการหมุนเวียน 
 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
 นิทรรศการหมุนเวียน : เพ่ือดึงดูดผู้เข้าชมจำนวนมากและตอบสนองความสนใจพิเศษ 
นิทรรศการชั่วคราวจึงได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น นิทรรศการที่จัดแสดง
จะเป็นไปตามเทรนด์หรือหัวข้อที่น่าสนใจในปัจจุบัน เช่น สมเด็จพระนเรศวรมหาราชผู้ทรงเป็น
พระมหากษัตริย์ที่เป็นที่รักยิ่งของปวงชนชาวไทยทรงออกรบกับกองทัพพม่าและประกาศชัยชนะใน
สงครามและคืนอธิปไตยให้กับประเทศไทยความเด็ดเดี่ยวและกล้าหาญของพระองค์ท่านจึงได้นำมาใช้
เป็นรูปแบบของนิทรรศการหมุนเวียนเพ่ือเฉลิมฉลองวีรกรรมของพระองค์ในนิทรรศการนี้ ผู้เข้าชม
สามารถรับข้อมูลทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับพระมหากษัตริย์และประวัติศาสตร์สงครามผ่านการแสดง
ภาพสามมิติ และแบบจำลองปืนใหญ่ รวมถึงอาวุธยุทโธปกรณ์ที่จัดแสดงในตู้กระจก รวมถึงโปรแกรม
เชิงโต้ตอบและภาพยนตร์สั้นที่สามารถให้ความรู้และถ่ายทอดความบันเทิงภายในแกลเลอรี 
 ห้องฉายภาพยนตร์สารคดี : ห้องโถงขนาดใหญ่นี้สามารถรองรับผู้ชมได้สูงสุดประมาณ 
๑๓๐คนต่อการแสดงแต่ละครั้ง โดยจะนำเสนอประวัติศาสตร์สงครามและที่มาของการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกผ่านการฉายวิดีทัศน์เพ่ือปูพ้ืนฐานความรู้ให้เข้าใจบทบาทของกองทัพบก มีการ
แสดงขบวนแถวทหารจากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีพร้อมฉากเวทีแบบพ้ืนหลังสามมิติ
พร้อมนำเสนอเทคนิค แสง สี เสียง และเอฟเฟกต์พิเศษเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าชมทุกคน 
 

 

 

 

 

 



๑๒๗ 

แผนภาพที่ ๔ – ๑๐ ทัศนียภาพห้องฉายภาพยนต์สารคดี 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

แผนภาพที่ ๔ – ๑๑ ทัศนียภาพศูนย์อาหาร 
 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 

 ศูนย์อาหาร : ศูนย์อาหารแห่งนี้มีอาหารให้เลือกรับประทานหลากหลายในราคาย่อมเยา 
และรองรับกลุ่มผู้เข้าชมได้ถึง ๑๓๐ คน แต่ละร้านจะตกแต่งในสไตล์ไทยโมเดิร์นคลาสสิค โดยจะนำ
ภาพประวัติศาสตร์การทหารประเภทต่างๆ มาติดตั้งและตกแต่งภายในพ้ืนที่เพ่ือสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ ศูนย์อาหารแห่งนี้ยังใช้เป็นจุดนัดพบสำหรับกลุ่มผู้เข้าชมและเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ระหว่างกัน 



๑๒๘ 

 ห้องสุขา : ห้องสุขาใหม่ถูกสร้างขึ้นในจำนวนที่เพียงพอเพ่ือรองรับผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์
จำนวนมากทั้งชายและหญิง ห้องสุขาจะมีขนาดกว้างขวาง สะอาด และได้มาตรฐานตามข้อกำหนด
ด้านสุขอนามัยรวมถึงยังมีห้องสุขาสำหรับผู้สูงอายุและผู้ทุพลภาพอีกด้วย ห้องสุขาจะอยู่ใกล้กับห้อง
ฉายภาพยนต์สารคดีและศูนย์อาหารเพ่ือความสะดวกของผู้เข้าชมและใกล้กับบันไดทางข้ึนชั้นล่างของ
อาคารพิพิธภัณฑ์ 
 
แผนภาพที่ ๔ – ๑๒ ทัศนียภาพลานสนามหญ้าที่ปรับปรุงใหม่ 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖. 
 
 การวิเคราะห์โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม ่
 แม้ว่าโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินจะเป็นทางออกที่เหมาะสมในการใช้
พ้ืนที่ของกองบัญชาการกองทัพบกที่มีอยู่อย่างจำกัด และตอบสนองต่อการรักษาองค์ประกอบ
โดยรวมของพิพิธภัณฑ์และภูมิทัศน์โดยรอบให้คงอยู่ในสภาพเดิม แต่ข้อเสนอนี้ยังต้องวิเคราะห์ด้วยว่า
มีความคุ้มค่ากับการลงทุนและการก่อสร้างหรือไม่เพียงใดผ่านการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง : 
 ๑. โครงการสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินได้รับเลือกจากผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ให้
เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนอาคารพิพิธภัณฑ์
และพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง อาคารพิพิธภัณฑ์สามารถรักษาหน้าที่และคุณลักษณะทางสถาปัตยกรรมให้อยู่ใน
สภาพเดิมได้ ในขณะเดียวกันหลังจากโครงการเสร็จสิ้น ถนนและลานสนามหญ้าขนาดใหญ่ด้านหน้า
พิพิธภัณฑ์สามารถคงลักษณะและหน้าที่ต่างๆ ไว้ได้ในสภาพเดิม 



๑๒๙ 

 ๒. จุดตรวจรักษาความปลอดภัยที่ทางเข้าหลักใต้ดินและที่จอดรถที่เพียงพอใต้พิพิธภัณฑ์
สามารถเพ่ิมจำนวนผู้เข้าชมที่เป็นประชาชนทั่วไปได้ ทั้งนี้เพราะรถสาธารณะและรถส่วนบุคคลทุก
ชนิดจะได้รับการตรวจแทนการตรวจรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าหลักของกองบัญชาการ
กองทัพบกเหมือนที่เคยเป็นมา ข้อดีคือผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าสู่ พ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ได้อย่างง่ายดายโดยไม่
ลังเลใจแต่อย่างใด และมีความรู้สึกสบายใจมากขึ้นเกี่ยวกับการเยี่ยมชมและนำไปสู่การตีความทาง
ทหารและพิพิธภัณฑ์ในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น การจัดพ้ืนที่จอดรถอย่างเพียงพอมีประโยชน์ไม่เพียงแต่
รองรับผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงเจ้าหน้าที่ทหารให้มีพื้นที่จอดรถมากขึ้นด้วย 
 ๓. โครงการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินไม่ขัดต่อระเบียบข้อบังคับการใช้พ้ืนที่
ของกองบัญชาการกองทัพบก และยังสามารถนำโครงการนี้ไปใช้แก้ปัญหาความต้องการพ้ืนที่จอดรถ
ของหน่วยงานภายในได้อีกด้วย 
 ๔. โครงการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินสามารถรองรับผู้เข้าชมจำนวนมากและ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ชมช่วยพิพิธภัณฑ์ในการส่งผ่านข้อความสำคัญให้กับผู้
รับชม ห้องฉายภาพยนต์สารคดีและศูนย์บริการนักท่องเที่ยวช่วยเติมเต็มการรับรู้เบื้องต้นและปรับ
ทัศนคติที่ดีให้กับผู้ชม ร้านขายของที่ระลึกและศูนย์อาหารนำรายได้เข้ามาสู่พิพิธภัณฑ์ส่วนนิทรรศการ
หมุนเวียนที่มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามวงรอบทำให้พิพิธภัณฑ์มีสิ่งนำเสนอแบบใหม่อยู่เสมอ ซึ่ง
ดึงดูดทั้งผู้ชมใหม่และผู้ชมที่เคยมาแล้วให้กลับมาเยี่ยมชมซ้ำในโอกาสต่อไป 
 จุดอ่อน : 
 ๑. การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต้องการการสนับสนุนทางการเงินจำนวนมาก
สำหรับการลงทุนและการก่อสร้าง โดยเฉพาะจากหน่วยทหารและภาครัฐ โครงการจะถูกเลื่อนออกไป
หรือไม่สามารถทำได้หากงบประมาณถูกจำกัดโดยองค์กรที่สนับสนุนหลักเหล่านี้ ปัญหาปัจจุบันของ
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกคือ แนวความคิดที่ว่าเป็นเพียงที่เก็บสะสมสิ่งของทางทหารโดยไม่มีความสำคัญ
ใดๆ ต่อกองทัพ เพ่ือให้ได้รับสนับสนุนทางการเงินมากขึ้น พิพิธภัณฑ์ต้องชี้แจงการดำเนินงานและ
ความสำคัญที่ต้องพัฒนาพิพิธภัณฑ์ต่อองค์กรที่สนับสนุน โดยมุ่งสร้างความตระหนักรู้และการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ 
 ๒. โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินอาจไม่ประสบความสำเร็จหากพิพิธภัณฑ์
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เนื่องจากการขาดแคลนที่จอดรถภายใน
กองบัญชาการกองทัพบกในปัจจุบัน จึงมีความเป็นไปได้ที่ข้าราชการจำนวนมากจะใช้ประโยชน์จากที่
จอดรถใต้ดินเพื่อจอดรถส่วนตัว ทำให้เกิดปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอกับรถของประชาชนทั่วไป 
 โอกาส : 
 ๑. การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น อาทิห้องฉายภาพยนต์สารคดี ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว และนิทรรศการหมุนเวียน เป็นวิธีการช่วยเหลือผู้เข้าชมในการเปิดโอกาสการเรียนรู้
เพ่ือให้มีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับบริบทของกองทัพและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพวกเขา ใน
ขณะเดียวกัน ศูนย์อาหารร้านขายของที่ระลึก และห้องน้ำในจำนวนที่เพียงพอสามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานของผู้มาเยี่ยมชมได้ และนำไปสู่ความพึงพอใจและการเติบโตของจำนวนยอดผู้
มาเยี่ยมชมในอนาคต 



๑๓๐ 

 ๒. รูปแบบการตกแต่งภายในของสิ่งก่อสร้างใหม่นั้นเหมือนกับการออกแบบดั้งเดิมของ
อาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งภายนอกและภายใน แต่มีรายละเอียดที่เรียบง่าย จึงสามารถแยกแยะได้ว่าเป็นสิ่ง
ที่เพ่ิมเข้ามาใหม่ การออกแบบผสมผสานสไตล์ไทยโมเดิร์นคลาสสิคแบบร่วมสมัยเข้ากับวัสดุสมัยใหม่
ที่นำมาประยุกต์ใช้ในการตกแต่ง ข้อดีก็คือการเพ่ิมเติมสิ่งใหม่ๆ ไม่ได้ถูกครอบงำหรือลดทอนคุณค่า
ของอาคารพิพิธภัณฑ์ ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงยังสามารถรักษาคุณค่าและความสำคัญไว้ได้อย่างยาวนาน
ตลอดไป 
 ๓. การติดตั้งสื่อผสมที่มีนวัตกรรมสูงทั้งด้านแสง สี เสียง เอฟเฟ็กต์พิเศษ และโปรแกรม
เชิงโต้ตอบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการนำเสนอผลงานที่ต้องการส่งผ่านให้มีความเข้าใจมากขึ้นและ
เข้าถึงได้สำหรับผู้ชมทุกประเภท นำไปสู่การรับรู้และการตีความที่ดีขึ้นในหมู่ผู้เข้าชม การปรับปรุง
รูปแบบจัดแสดงใหม่สามารถให้ความรู้และความบันเทิงแก่ผู้เข้าชมได้ในเวลาเดียวกัน ผู้เข้าชม
สามารถเพลิดเพลินกับการนำเสนอและสามารถตีความเชิงประวัติศาสตร์ บทบาทและความสำคัญ
ของกองทัพในทางท่ีเหมาะสมมากข้ึนและเกิดทัศนคติเชิงบวกกว่าแต่ก่อน 
 สิ่งกีดขวาง : 
 ๑. ทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับการปฏิบัติการทางทหารและการแทรกแซงทางการเมืองและ
ทางเศรษฐกิจยังคงมีอยู่มากในการรับรู้ของประชาชนทั่วไป เพ่ือรับมือกับสถานการณ์นี้ พิพิธภัณฑ์
จำเป็นต้องร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านสื่อที่มี
ประสิทธิภาพ พยายามปรับเปลี่ยนทัศนคติเชิงลบเป็นเชิงบวกให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลที่
แท้จริงและเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของกองทัพและหน้าที่ความรับผิดชอบมากข้ึน  
 ๒. เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ยังคงตั้งอยู่ในพ้ืนที่กองบัญชาการกองทัพบก ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ใหญ่ของผู้บัญชาการเหล่าทัพและนายทหารระดับสูง ผู้เข้าชมรายบุคคลหรือกลุ่มต้องจองการเข้าชม
ล่วงหน้าและแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆทราบซึ่งใช้เวลาและมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
สถานการณเ์ช่นนี้อาจสร้างความไม่พอใจให้กับผู้ที่ต้องการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
 ๓. การแข่งขันในธุรกิจพิพิธภัณฑ์เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ทางทหารต่างๆ ทั่วโลก
พยายามพัฒนาพิพิธภัณฑ์ของตนให้ตอบสนองความสนใจของสาธารณชน ดังนั้นการปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกจึงมีความจำเป็นเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันกับพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆได้ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับและประโยชน์จากการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ 

 ๑. เพื่อเพิ่มความสนใจของสาธารณชนทั่วไปในเรื่องการนำเสนอของพิพิธภัณฑ์ 
  การพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่สามารถกระตุ้นความสนใจด้านประวัติศาสตร์และ
การทหารในหมู่ประชาชนทั่วไปมากยิ่งขึ้น เพราะการจัดแสดงแบบใหม่ที่มีเทคนิคการนำเสนอสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้าน คนเข้าชมสามารถตีความได้ง่ายไม่ซับซ้อน ดังนั้นผู้เข้าชมที่
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และการทหารมาก่อนก็สามารถเพลิดเพลินกับการเยี่ยมชมผ่านการ
นำเสนอที่น่าสนใจที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ สิ่งอำนวยความสะดวก
ที่จัดหาเพ่ิมเติมอาทิศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศูนย์อาหาร และร้านค้าต่างๆ ช่วยเติมเต็มประสบการณ์
และตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือนในองค์รวม 
 



๑๓๑ 

 ๒. เพื่อสร้างการรับรู้และการตีความเชิงบวกในหมู่ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ 
  การรับรู้เชิงลบเกี่ยวกับการแทรกแซงทางการเมืองและทางเศรษฐกิจของกองทัพจะ
ลดลง เนื่องจากประชาชนจะมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบที่แท้จริงของ
กองทัพ พวกเขามีโอกาสได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและมีส่วนร่วมผ่านจัดแสดงการติดตั้งการนำเสนอด้วย
นวัตกรรมแบบใหม่สามารถเพ่ิมศักยภาพให้ผู้ชมพิพิธภัณฑ์สามารถตีความได้ด้วยตนเองและร่วม
แบ่งปันแนวคิดหรือประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 
 ๓. เพื่อลดข้อจำกัดของชุมชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม 
  การพัฒนาพ้ืนที่ใต้ดินใหมส่ามารถช่วยให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ได้
สะดวกกว่าเดิม เนื่องจากรถสาธารณะและรถส่วนบุคคลจะได้รับการตรวจสอบความปลอดภัยที่จุด
ตรวจใต้ดินแทนผู้ที่มาติดต่อพิพิธภัณฑ์จึงสะดวกและไม่ลังเลที่จะเข้ามาอีกต่อไป การจัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกใต้ลานสนามหญ้าหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์เป็นโอกาสที่ดีสำหรับพิพิธภัณฑ์ในการดึงดูดผู้เข้า
ชมให้เพลิดเพลินกับการนำเสนอและการมีส่วนร่วมในโปรแกรมต่างๆ ที่สร้างขึ้น 
 ๔. เพื่อให้สอดคล้องกับข้อจำกัดทางกฎหมายและข้อบังคับขององค์การกองทัพบก 
  การพัฒนาพ้ืนทีใ่ต้ดินใหม่เป็นไปตามกฎระเบียบของกองทัพและปฏิบัติตามสัญญาว่า
ด้วยการอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบให้คงสภาพเดิมที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ ดังนั้นโครงการพัฒนาดังกล่าวจึงไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสถานที่และภูมิทัศน์
องค์รวมในความเป็นจริงแล้วกลับช่วยรักษาคุณลักษณะทางสถาปัตยกรรมและความสำคัญของ
พิพิธภัณฑ์ให้คงอยู่ต่อไป 
 ๕. เสริมสร้างความยั่งยืนในตนเองของพิพิธภัณฑ์ 
  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินเปิดโอกาสให้พิพิธภัณฑ์ขายผลิตภัณฑ์และ
บริการโดยตรงแก่ผู้เข้าชม พิพิธภัณฑ์จะมีรายได้จากการขายสินค้าของที่ระลึก และรายได้จากการ
ขายอาหารและเครื่องดื่มที่ศูนย์อาหารรวมถึงรายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่ขายอาหารต่างๆอีกด้วย 
รายได้เพ่ิมเติมเหล่านี้สามารถช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนที่
จำเป็นของพิพิธภัณฑ์นอกเหนือจากการสนับสนุนงบประมาณหลักจากทางทหารและภาครัฐ 
 ๖. เพื่อกระตุ้นการสนับสนุนทางการเงินและความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐและ
เอกชน 
  การพัฒนารูปแบบการนำเสนอและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมสามารถกระตุ้น
จำนวนยอดผู้เข้าชมให้มมีากข้ึน การดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท่ีประสบความสำเร็จจะเป็นโอกาสอันดี
สำหรับพิพิธภัณฑ์ในการดึงดูดองค์กรภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ ในการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ นอกจากการสนับสนุนหลักจากทางทหารและภาครัฐแล้ว พิพิธภัณฑ์ยังสามารถสร้าง
พันธมิตรที่แน่นแฟ้นกับหน่วยงานต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กรมศิลปากร
(The Fine Arts Department) ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยโบราณคดีและวิจิตรศิลป์ภายใต้องค์การรัฐมนตรี
ศึกษาธิการแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEO-SPAFA) สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ
(International Council on Monuments and Sites: ICOMOS) โรงเรียนและมหาวิทยาลัยใน
ท้องถิ่น ตลอดจนประชาชนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนกิจการพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
 



๑๓๒ 

 ๗. เพื่ออนุรักษ์ความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ตลอดไป 
  ปัญหาปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์คือไม่มีที่จอดรถรองรับยานพาหนะจำนวนมาก จึงใช้
ลานด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์และเสาธงเป็นที่จอดรถชั่วคราวจนถึงปัจจุบัน การสร้างที่จอดรถใต้ดิน
ใต้ลานสนามหญ้าที่มีอยู่สามารถใช้เป็นทางออกในการแก้ปัญหาที่จอดรถภายในบริเวณกองบัญชาการ
กองทัพบกซึ่งการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นไว้ใต้พ้ืนดินเพ่ือรองรับผู้มาเยือนยังเป็นแนวคิด
ที่เหมาะสมในการอนุรักษ์ความสำคัญและอัตลักษณ์ของสถานที่ไว้ได้ดังเดิมในขณะเดียวกันสิงเหล่านี้
ก็เติมเต็มความรู้ จูงใจและให้ความบันเทิงแก่ผู้เข้าชมทุกคน 
 ๘. เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของกองทัพบกแก่ผู้เยี่ยมชมทุกคน 
  การพัฒนานวัตกรรมการนำเสนอและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมทำให้พิพิธภัณฑ์
มีศักยภาพที่ดีในการถ่ายทอดข้อมูลสำคัญเก่ียวกับประวัติศาสตร์กองทัพ บทบาทและความรับผิดชอบ
แก่ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ทุกเพศทุกวัย ผู้เข้าชมได้รับการกระตุ้นในการเรียนรู้และตีความสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีที่
เหมาะสมและสมเหตุสมผลมากขึ้นตลอดการชมนิทรรศการ พวกเขาได้รับความบันเทิงผ่านการ
นำเสนอสื่อผสมที่สนุกสนานและโปรแกรมเชิงโต้ตอบ เมื่อพิจารณาจากที่ตั้งปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์ที่
ตั้งอยู่ในใจกลางเมืองหลวงของกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ์แห่งนี้สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้
และศึกษาประวัติศาสตร์ทางทหารสำหรับประชาชนทุกคน 

สรุป 

 กลยุทธ์ที่จะนำมาให้อาคารพิพิธภัณฑ์อยู่ได้ด้วยตนเองและเป็นแหล่งความรู้ตลอดชีวิต 
มาจากโครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่สร้างการรับรู้เชิงบวก ลดข้อจำกัดการเข้าถึงพ้ืนที่
พิพิธภัณฑ์ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินเปิดโอกาสให้พิพิธภัณฑ์ขายผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยตรงแก่ผู้เข้าชม สร้างรายได้จากการขายสินค้าของที่ระลึก จากการขายอาหารและเครื่องดื่ม
รวมถึงรายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่ต่าง ๆ รายได้เพ่ิมเติมเหล่านี้สามารถช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
ในการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนที่จำเป็นของพิพิธภัณฑ์นอกเหนือจากการสนับสนุนงบประมาณหลัก
จากทางทหารและภาครัฐ 



 

 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 มีผู้กล่าวไว้ว่า “หากผู้ใดอยากรู้อารยธรรมของแต่ละประเทศ ก็แค่ไปพิพิธภัณฑ์นั้นแล้ว
ท่านจะทราบเรื่องราวทั้งหมด” แนวคิดนี้มีส่วนอยู่จริงเพราะพิพิธภัณฑ์เป็นที่เก็บสมบัติของชาติ 
เอกสารและหอจดหมายเหตุซึ่งผู้คนสามารถสัมผัสกับประวัติศาสตร์ได้ ในทำนองเดียวกัน พิพิธภัณฑ์
ทหารเป็นพ้ืนที่สำหรับการรำลึกของประชาชนในชาติว่ากว่าจะดำรงรักษาชาติได้นั้นต้องต่อสู้ดิ้นรน
อย่างไรในสมรภูมิต่างๆ ผ่านสายตาของผู้พบเห็นหรือวีรชนผู้รอดชีวิตในสนามรบนั้นๆ 
 การจัดแสดงอาวุธยุทโธปกรณ์จากสงครามแต่ละครั้งน่าจะดึงดูดผู้เข้าชมจำนวนมากให้
เข้ามาในพิพิธภัณฑ์ได้โดยง่าย แต่ก็ไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป ดังที่เราได้เห็นในพิพิธภัณฑ์กองทัพบก 
ปัญหาหลักเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการหรือปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความ
สนใจของสาธารณชนทั่วไป และในขณะเดียวกันก็ต้องพยายามลดทัศนคติเชิงลบของกองทัพในอดีต
จากการแทรกแซงทางการเมืองและเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในท้องถิ่น โดยทั่วไปแล้ว
การจัดการพิพิธภัณฑ์ทหารนั้นยากกว่าพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ เพราะมักจะตั้งอยู่ในเขตทหารซึ่ง
อำนาจการจัดการอยู่ภายใต้การควบคุมของกองทัพและการเข้าถึงของประชาชนทั่วไปนั้นไม่สะดวก 
พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเองก็ประสบปัญหาข้อจำกัดการใช้พ้ืนที่เนื่องจากตัวอาคารเป็นส่วนหนึ่งของ
กองบัญชาการ กองทัพบกซึ่งเป็นฐานปฏิบัติการทางทหารหลักของประเทศและเป็นพ้ืนที่หวงห้ามที่มี
การรักษาความปลอดภัยสูง ดังนั้นประชาชนทั่วไปจึงเข้าไปในพิพิธภัณฑ์ได้ค่อนข้างจำกัด ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์การเข้ามาและจำเป็นต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของกองทัพเสียก่อน 
 แม้ว่าพิพิธภัณฑ์กองทัพบกจะพยายามเพ่ิมความสนใจของสาธารณชนและการเข้าร่วม 
แต่การจัดแสดงในปัจจุบันค่อนข้างนิ่งและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพในการสื่อสารหรือนำเสนอข้อมูล จึง
นำไปสู่การตีความท่ีไม่สมบูรณ์หรือรับข้อมูลผิดในหมู่ผู้เข้าชม ทั้งนี้พิพิธภัณฑ์ยังขาดการสนับสนุนทาง
การเงินเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัดแสดงและนิทรรศการให้น่าดึงดูดใจ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่
จำเป็นไม่เพียงพอ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องฉายภาพยนต์สารคดี พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการช
หมุนเวียน ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์อาหารและอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและเติมเต็ม
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์เหล่านั้น 
 เพ่ือบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องมี
ประโยชน์ในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานและความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่พิพิธภัณฑ์ในบริบททั่วไปรวมถึง
การจัดการพิพิธภัณฑ์ทหาร ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์หลายประการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ที่ต้องให้
ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรด้านพิพิธภัณฑ์ด้วยกันเองและการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าชม รวมถึงการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เข้าชมเพ่ือพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชน ตามที่ระบุไว้โดย ศรีศักร วัลลิโภดม (๒๕๔๔ : 
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๔๖) พิพิธภัณฑ์มีศักยภาพในการกระตุ้น ให้ความรู้ และสร้างความบันเทิงแก่ผู้คนในเวลาเดียวกัน 
บทบาทสำคัญของพิพิธภัณฑ์คือการช่วยให้สาธารณชนเพ่ิมความนับถือตนเองและเอาชนะความวิตก
กังวลเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศจากปัจจุบันสู่อนาคต บทบาทใหม่ของพิพิธภัณฑ์คือการโน้ม
น้าวให้ผู้ชมกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมมากกว่าที่จะเป็นเพียงผู้รับเฉย ๆ เหมือนที่เคยเป็นมา ในการ
ดำเนินการดังกล่าว ผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์หลายท่านระบุว่าการจัดแสดงและนิทรรศการที่ตั้งอยู่
อย่างนิ่งๆอาจติดตั้งโปรแกรมสื่อผสม (Multimedia) และโปรแกรมเชิงโต้ตอบ (Interactive) ที่เป็น
นวัตกรรมใหม่เพ่ือให้ความรู้และความบันเทิงแก่ผู้ เข้าชมทุกคน หากดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
พิพิธภัณฑ์จะเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และทางทหารชั้นนำที่ครอบครองใจผู้มาเยือนและเขา
เหล่านั้นเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ชาติ  
 จากการศึกษาถึงกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์อนุสรณ์สถานแห่งชาติ และพิพิธภัณฑ์กองทัพ
สิงคโปร์ ได้นำมาวิเคราะห์เพ่ือทราบจุดแข็งและโอกาสที่จะนำไปใช้ ตลอดจนความเสี่ยงหรือสิ่งกีด
ขวางที่อาจเกิดขึ้น จากการวิเคราะห์พิพิธภัณฑ์ทั้งสองแห่งนี้บอกเป็นนัยว่าความสำเร็จของพิพิธภัณฑ์
นั้นขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์เป็นส่วนใหญ่เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงของ
ประชาชน รวมถึงเทคนิคการนำเสนอเพ่ือสื่อสารและให้ความบันเทิงแก่ผู้เข้าชมและความพร้อมของ
สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นในการรองรับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เยี่ยมชมและเติมเต็ม
ความชอบส่วนบุคคล ทางผู้วิจัยไดน้ำแนวคิดและข้อแนะนำมาต่อยอดเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบก
ให้ประสบความสำเร็จต่อไป เพ่ือให้เข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ในระดับปฏิบัติการ 
ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ถูกขอให้ระบุรูปแบบการดำเนินงานในปัจจุบัน ประเภทของผู้
เข้าชม การจัดแสดง ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก และการจัดการด้านการอนุรักษ์ ผลการ
สัมภาษณ์ระบุว่าพิพิธภัณฑ์กองทัพบกนี้บริหารงานโดยแผนกพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นหน่วยงานย่อยของกอง
ประวัติศาสตร์ทหาร รับผิดชอบในการจัดการงานพิพิธภัณฑ์ทุกประเภทและการรวบรวม งานทะเบียน 
งานเอกสาร จดหมายเหตุต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์ การขาดแคลนเงินทุนสนับสนุนเป็นปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ และจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นซึ่งไม่
เพียงแต่เงินทุนจากกองทัพบกเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้ได้มาซึ่งแหล่งเงินสนับสนุนอ่ืนๆจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชน 
 การพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษว่าจะพัฒนา
พิพิธภัณฑ์อย่างไรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความสนใจของสาธารณชนทั่วไป และวิธีอนุรักษ์
ความสำคัญของสถานที่ในระยะยาว ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์และการสำรวจผู้
มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์พบว่าการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันยังถือว่าไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ต้องเผชิญกับข้อจำกัดต่างๆของหน่วยงานตนเองและการใช้พ้ืนที่ งานวิจัยนี้
นำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่ เพ่ือบริหารจัดการองค์กรไดอ้ย่าง
อิสระและมีอำนาจเต็มในการตัดสินใจโดยกองประวัติศาสตร์ทหารจะมีแผนกใหม่ ๖ แผนกได้แก่ 
แผนกตีความสื่อความหมาย แผนกทรัพยากรมนุษย์ แผนกงบประมาณ แผนกการตลาดและการวิจัย 
แผนกซ่อมบำรุง และแผนกรักษาความปลอดภัย รูปแบบการจัดองค์กรใหม่นี้ช่วยให้ กอง
ประวัติศาสตร์ทหารสามารถควบคุมแผนกปฏิบัติการย่อยที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษในสาขาของตน 
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นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายของพิพิธภัณฑ์ใหม่เพ่ือให้การบริหาร
จัดการประสบความสำเร็จ อาทิ นโยบายให้สาธารณชนตระหนักถึงคุณค่าพิพิธภัณฑ์ นโยบายเทคนิค
การจัดแสดงและนิทรรศการ นโยบายฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ นโยบายประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
นโยบายการระดมทุนและการสนับสนุนทางการเงิน นโยบายการจัดการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
ภายในพิพิธภัณฑ์ และนโยบายการจัดการผู้เข้าชม 
 แผนความก้าวหน้าสำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกรูปแบบใหม่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการจัดการ โดยมุ่งปรับปรุงเนื้อหาการจัดแสดงและนิทรรศการให้เข้าถึงได้มากขึ้น 
ตีความทำความเข้าใจได้พร้อมสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้เข้าชม จากการสำรวจตามแบบสอบถามของผู้
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ประมาณ ๓๐๐ คน เพื่อรับรู้ทัศนคติ ความคิดเห็น และการตีความเกี่ยวกับการจัด
แสดงที่มีอยู่และการนำเสนอนิทรรศการ ห้องแบ่งประเภทห้องจัดแสดง ความต้องการสิ่งอำนวยความ
สะดวกภายในพิพิธภัณฑ์และข้อเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาในอนาคต จากผลสำรวจพบว่าผู้เข้าชมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจกับการจัดแสดงในปัจจุบันแต่ต้องการให้มีบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน
พ้ืนที่มากขึ้น แม้ว่าจะมีหลายทางเลือกที่เป็นไปได้สำหรับแผนการพัฒนาใหม่ของพิพิธภัณฑ์ แต่
งานวิจัยนี้ เสนอโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินซึ่งเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่สำคัญซึ่ง
สอดคล้องกับกฎระเบียบทางทหารที่มีอยู่  ข้อดีของการพัฒนาดังกล่าวคือพิพิธภัณฑ์สามารถรักษาอัต
ลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมและความสำคัญทางประวัติศาสตร์ไว้ได้ในระยะยาว ในขณะเดียวกัน การ
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นเพ่ิมเติมสามารถนำไปสู่ความสำเร็จของการจัดการพิพิธภัณฑ์ได้ 
เนื่องจากสิ่งที่เหล่านี้ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานและเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เข้า
ชมทุกคนและผลลัพธ์ที่ได้นำไปสู่จำนวนยอดผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกท่ีเพ่ิมสูงขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงอนุรักษ์คุณค่าพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
   การรักษาคุณค่าและอัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพ
ภูมิทัศน์โดยรอบเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือรักษาคุณค่าที่แท้จริงของสถานที่ในระยะยาว ความสำคัญ
ของพิพิธภัณฑ์ในแง่ของการเป็นพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งแรกของไทยบนพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ที่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีการจัดแสดงทางทหารที่หลากหลายเป็นจุดเด่นที่สามารถนำมาใช้เพ่ือ
ส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงการตีความสื่อความหมายเพื่อสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 
   การกำหนดนโยบายของพิพิธภัณฑ์ใหม่ในแง่ของการปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดง
เพ่ือนำไปสู่การตีความสื่อความหมายที่เข้าถึงได้ง่าย การอนุรักษ์อาคาร การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การ
ประชาสัมพันธ์ การระดมทุน การบำรุงรักษาและการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการจัดการผู้เยี่ยม
ชมสามารถใช้เป็นแนวทางหลักในการบริหารพิพิธภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพได้ในระยะยาว  
 ๓. ข้อเสนอแนะเชิงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในอนาคต 
   ข้อเสนอโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินเป็นวิธีแก้ปัญหาที่รักษาสภาพ
ทางกายภาพและสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์รวมถึงภูมิทัศน์โดยรอบให้อยู่ในสภาพดั้งเดิม 



๑๓๖ 
 

การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการ
หมุนเวียน ห้องฉายภาพยนตร์สารคดี ศูนย์อาหาร ร้านขายของที่ระลึก และอ่ืน ๆ สามารถตอบสนอง
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้และสามารถรองรับประสบการณ์การเรียนรู้และ
ความบันเทิงแก่ผู้เข้าชม และเป็นแหล่งรายได้ที่ช่วยเสริมสร้างการดำรงอยู่ของพิพิธภัณฑ์แบบพ่ึงพา
ตนเองไดแ้ละกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
 ๔. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
   การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินใหม่นั้นเป็นเพียงหนึ่งในข้อเสนอโครงการที่
เป็นไปได้ในการปรับปรุงพื้นที่พิพิธภัณฑ์ ยังมีทางเลือกอ่ืน ๆ สำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ต่อไป 
งานวิจัยนี้เปิดพ้ืนที่ให้นักวิจัยได้ค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหารให้
ตอบสนองประโยชน์สาธารณะ โครงการวิจัยนี้ต่อยอดความคิดในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้สามารถก้าว
ข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ ทางผู้วิจัยเสนอความเป็นไปได้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในอนาคตและ
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของพิพิธภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต และกลายเป็น
หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมทั้งจากคนท้องถิ่นเอง และในหมู่ชาวต่างชาติ ตลอดไป 
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ผนวก ก 
คำถามสำหรับสัมภาษณ์บุคคลากรภายในองค์กรพิพิธภณัฑ์ทหาร 

คำถามชุดนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสัมภาษณ์: 
▪ ภัณฑารักษ์และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ  
▪ เจ้าหน้าที่แผนกประวัติศาสตร์ทหารในส่วนกองยุทธการทหาร  

 
โครงการวิจัย :     การศึกษาแนวทางปรับปรุงและส่งเสริมภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์ทหาร                            
ผู้ดำเนินการวิจัย :  พลตรี ธิติวัฒน์ ฐิติพบร่มเย็น  
วัตถุประสงค์ :      เพ่ือศึกษาและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ทหารในประเทศไทย 
รวมถึงการจัดการและการดำเนินงานของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันว่ามีข้อดีและข้อเสียอย่างไร และสิ่งใดที่
เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินกิจการพิพิธภัณฑ์ที่สมควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้การศึกษาข้อมูล 
เชิงลึกจัดทำขึ้นเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหารในประเทศไทยให้ได้มาตรฐานสากล
ทัดเทียมนานาประเทศ มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการเป็นพิพิธภัณฑ์สำหรับบุคคลทั่วไป ซึ่ง
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญให้แก่ผู้เข้าชมทั้งในและต่างประเทศต่อไปได้ในอนาคต 
 
พิพิธภัณฑ์ที่ดำเนินการสัมภาษณ:์……………………………………………………………….. 
ขอความกรุณาในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของท่านลงในช่องว่างที่กำหนดไว้ หรือ กา
เครื่องหมายถูก “√” ลงในช่องสี่เหลี่ยม (□) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
ข้อมูลผู้รับการสัมภาษณ์:   
ยศ, ชื่อ………………………………….นามสกุล…………………………………….......... 
ตำแหน่ง………………………………...ดำรงตำแหน่งมาแล้ว……….ปี 
จบการศึกษาปริญญา □ ตรี □โท □ เอก จากสถาบัน/มหาวิทยาลัย………………………………
สาขา……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
   
I. การบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์ 
1. วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ของท่านคืออะไร และมีเป้าหมายอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



๑๔๕ 
 

2. พิพิธภัณฑ์ของท่านมีวิธีการบริหารและจัดการองค์กรภายในอย่างไร มีแผนกใดบ้างและแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ  ในส่วนต่าง ๆ อย่างไร  (แสดง Organization Chart ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. พิพิธภัณฑ์ของท่านมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผู้เข้าชมกลุ่มใด และเพราะเหตุใด  
      □ กลุ่มสถาบันการศึกษา            เนื่องจาก…………………………………………………… 
  □ กลุ่มข้าราชการทหาร             เนื่องจาก…………………………………………………… 
  □ กลุ่มข้าราชการตำรวจ            เนื่องจาก…………………………………………………… 
  □ กลุ่มองค์กรราชการ / เอกชน    เนื่องจาก………………………………………………….. 
  □ กลุ่มนักท่องเที่ยวท้องถิ่น         เนื่องจาก………………………………………………….. 
  □ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   เนื่องจาก………………………………………………...... 

 
4. ท่านมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสูงสุด 

โปรดอธิบายพอสังเขป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

5. งบประมาณสำหรับการบริหารจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และบุคคลากรมาจากส่วนใดและมีสัดส่วน
เท่าใด  เพียงพอและครอบคลุมต่อการดูแลพิพิธภัณฑ์หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



๑๔๖ 
 

6. ทางพิพิธภัณฑ์ได้ทำการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และการตลาด (Marketing) ผ่าน
ทางสื่อใดบ้าง สื่อใดมีประสิทธิภาพมากที่สุดและสื่อใดมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

  □ โทรทัศน์                  □ ใบแจก/ แผ่นพับ (Brochure) 
  □ วิทยุ                       □ นิตยสาร/ หนังสือท่องเที่ยว 
  □ หนังสือพิมพ์              □ วารสารขององค์กร (Press Release)         
  □ อินเตอร์เน็ต              □ อ่ืนๆ…………………………………….. 
  สื่อที่มีประสิทธิภาพมากสูงสุดคือ………………………………………… 
  สื่อที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือ………………………………………… 

 
7. ทางพิพิธภัณฑ์ได้เก็บค่าเข้าชมสำหรับบุคคลทั่วไปหรือไม่ หากมีการเรียกเก็บค่าเข้าชมจะขัดต่อ

กฎระเบียบหรือข้อบังคับของทางทหารหรือไม่ อย่างไร   
□ เก็บค่าเข้าชม      
□ไม่เก็บค่าเข้าชม  
เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
8. ปัจจุบันมีหน่วยงานหรือองค์กรใดบ้างที่ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณสำหรับการจัดการ 

   พิพิธภัณฑ์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. ทางพิพิธภัณฑ์ได้มีการประสานหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกิจการพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ บ้าง
หรือไม่ อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….......................................................................................................................  

 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

II. ด้านผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
 
1. ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มาจากสถาบันหรือองค์กรใด มาเป็นหมู่คณะหรือมาคนเดียว 

           □ มาคนเดียว     □ มาเป็นกลุ่มหรือคณะ    □ มาทั้ง 2 แบบ 
   ผู้ชมมาจาก □ สถาบันการศึกษา 

        □ องค์กรและหน่วยงานทหาร 
        □ องค์กรและหน่วยงานภาครัฐ/ เอกชน 
        □ นักท่องเที่ยวท้องถิ่น 
        □ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   

 
2. พิพิธภัณฑ์ของท่านมีนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติเข้าเยี่ยมชมบ้างหรือไม่ ถ้ามี ส่วนใหญ่มาจาก

ประเทศใด   
  □ ไม่มี 

□ มี  ส่วนใหญ่มาจากประเทศ  1. ……………………..    3………………………. 
        2……………………...     4………………………. 

 
3. ท่านคิดว่าสิ่งใดต่อไปนี้มีอิทธิพลหรือเป็นแรงจูงใจต่อผู้เข้าชมในการเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

ของท่าน 
□ ชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์ 
□ ความโดดเด่นของรูปลักษณ์อาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งภายนอกและภายใน 
□ การได้รับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของกองทัพบกตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันผ่านการนำเสนอ 
    ของพิพิธภัณฑ์ 
□ การได้เข้าชมยุทโธปกรณ์ทางทหารและการจัดแสดงที่น่าตื่นตาตื่นใจ 
□ อ่ืนๆ…………………………………………………………………. 

 
4. ทางพิพิธภัณฑ์ได้มีการปูพ้ืนฐานความรู้และอธิบายเกี่ยวกับประวัติศาสตร์การทหารและการจัด

แสดงในแต่ละห้องก่อนการนำเสนอให้แก่ผู้เข้าชมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   
 
 
 



๑๔๘ 
 

5. ในกรณีที่ผู้เข้าชมเป็นชาวต่างชาติ ทางพิพิธภัณฑ์ได้มีการจัดทำป้ายเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ใน
การสื่อสารบอกวัตถุจัดแสดงและการบรรยายหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6. พิพิธภัณฑ์เปิดให้เข้าชมตั้งแต่เวลาใดถึงเวลาใดในวันปกติ ช่วงเวลาใดที่มีผู้เข้าชมมากที่สุด และ
ทางพิพิธภัณฑ์ได้เปิดทำการในวันหยุดหรือวันนักขัตฤกษ์หรือไม่  

 
วันจันทร์-วันศุกร์                     ตั้งแต่เวลา………….…น. ถึงเวลา…….………น. 
วันเสาร์        □ เปิด   □ ปดิ     ตั้งแต่เวลา…………....น. ถึงเวลา….…………น. 
วันอาทิตย์    □ เปิด   □ ปิด      ตั้งแต่เวลา…………....น. ถึงเวลา…………....น. 
ช่วงที่มีผู้เข้าชมมากท่ีสุดอยู่ระหว่างช่วงเวลา……………….น. ถึงเวลา……………น. 
 

7. ผู้เข้าชมที่มาเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะใช้ระยะเวลาในการเข้าชมประมาณเท่าใด และห้องจัดแสดงใด
ที่ผู้เข้าชมใช้เวลามากท่ีสุดและน้อยที่สุด และเป็นเพราะเหตุใด 
 

 แต่ละกลุ่มผู้ชมใช้ระยะเวลาในการเข้าชมประมาณ ………ชม. 
 ห้องจัดแสดง………………………………………. ใช้เวลาในการเข้าชมมากท่ีสุด 
 เพราะ…………………………………………………………………………………………………………… 
 ห้องจัดแสดง………………………………………. ใช้เวลาในการเข้าชมน้อยที่สุด 
 เพราะ…………………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ทางพิพิธภัณฑ์สามารถรองรับผู้เข้าชมได้มากท่ีสุดประมาณกี่กลุ่มผู้เข้าชมและกี่คนต่อวัน 
 

ประมาณ…….กลุ่ม/ วัน  สามารถรองรับจำนวนผู้เข้าชมได้สูงสุดประมาณ ………คน/ วัน   
 
9. ทางพิพิธภัณฑ์มีมัคคุเทศก์และอาสาสมัครมัคคุเทศก์จำนวนกี่คน จำนวนมัคคุเทศก์ที่มีในปัจจุบัน

พอเพียงกับจำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์หรือไม่ และมีปัญหาด้านการสื่อสารบ้างหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๑๔๙ 
 

10. เท่าที่ท่านได้สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าชม ผู้ชมมีความสนใจมากน้อยเพียงใดกับเนื้อหาการจัด
แสดงโดยรวม ส่วนจัดแสดงใดท่ีผู้ชมประทับใจมากที่สุดและส่วนใดน้อยท่ีสุด  
 
การจัดแสดงโดยรวม  □ มีความสนใจน้อย 

□ มีความสนใจปานกลาง 
□ มีความสนใจมาก 
□ มีความสนใจมากที่สุด 

ผู้ชมประทับใจในส่วนจัดแสดง……………………………………………มากที่สุด 
เพราะ………………………………………………………………………………… 
ผู้ชมประทับใจในส่วนจัดแสดง……………………………………………น้อยที่สุด 
เพราะ………………………………………………………………………………… 

   

  ข้อเสนอแนะจากผู้ชมเพ่ือการปรับปรุงการจัดแสดง: 
  1………………………………………………………………………………… 
  2………………………………………………………………………………… 
  3………………………………………………………………………………… 
 

11. ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ทหารและการสงครามหรือไม่ ถ้าไม่มี จะ
มีผลต่อการทำความเข้าใจและการสื่อความหมายในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
12. ผู้เข้าชมจำเป็นต้องแจ้งล่วงหน้าแก่ทางพิพิธภัณฑ์เพ่ือทำการนัดหมายเวลาเข้าชมหรือไม่   

สำหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ทำการนัดหมายล่วงหน้า จะสามารถเข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง
หรือไม่  

 

  □ จำเป็น     เพราะ……………………………………………………………………………. 
  □ ไม่จำเป็น  เพราะ……………………………………………………………………………. 
 

13. จากการสอบถาม ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ที่จะกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในครั้งต่อไปหรือไม่  
 
  □ ไม่กลับมาเยี่ยมชม เนื่องจาก…………………………………………………………… 
  □ กลับมาเยี่ยมชมอีกในครั้งหน้า เพราะ……………………………………………… 
  □ ยังไม่แน่ใจ เพราะ………………………………………………………………………… 
 



๑๕๐ 
 

14. ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มาพิพิธภัณฑ์ด้วยวิธีการใด และทางพิพิธภัณฑ์มีที่จอดรถเพียงพอต่อจำนวน
ยานพาหนะหรือไม่ 

 

  □ โดยรถยนต์ส่วนตัว             □ โดยรถบัส/ รถโดยสารขนาดใหญ่  
  □ โดยรถขนส่งมวลชน      □ โดยรถตู้ 
  □ อ่ืนๆ …………………………… 
  พ้ืนที่จอดรถมี   □พอเพียง   □ไม่พอเพียง   กับจำนวนยานพาหนะของผู้เข้าชม 

15. ทางพิพิธภัณฑ์ได้เคยมีการสำรวจระดับความพึงพอใจผู้เข้าชมกับการจัดแสดงหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

16. ทางพิพิธภัณฑ์มีกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ให้ผู้เข้าชมได้มีส่วนร่วมในการจัดแสดงบ้างหรือไม่ 
อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
III. ด้านการจำแนกวัตถุและการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 

 
1. ทางพิพิธภัณฑ์ได้มีการจัดเตรียมเอกสารหรือข้อมูลให้แก่ผู้เข้าชมล่วงหน้าเพ่ือเป็นการแนะนำและ

ทำความเข้าใจในการจัดแสดงบ้างหรือไม่  ถ้ามี  สื่อนั้นคืออะไรและมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
(Communication)  และการสื่อความหมาย (Interpretation) หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. การจัดวางอาคารและพ้ืนที่จัดแสดง (Zoning and Circulation) ภายในพิพิธภัณฑ์ของท่านมีการ

จัดการวางผังที่ดีและสัมพันธ์กับการใช้พ้ืนที่หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๑ 
 

3. ปัจจุบันการจำแนกและการจัดแสดงวัตถุภายในอาคารพิพิธภัณฑ์มีความเหมาะสมหรือไม่  
อย่างไร และสิ่งใดที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคสำคัญเกี่ยวกับการจัดแสดงที่ควรได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 

 
  □ เหมาะสม 

□ ยังไม่เหมาะสม ในส่วนของ   
   1.…………………………………………………………………………… 

    2………………………………………………………………………….... 
    3…………………………………………………………………………… 
    4…………………………………………………………………………… 
     

ควรดำเนินการแก้ไขใน
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….............. 

 
4. วัตถุจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ของท่านมีที่มาจากแหล่งใด  ได้รับการขึ้นทะเบียนจากหน่วยหรือ

องค์กรใด  และมีวัตถุที่ได้จากการบริจาคหรือยืมจากพิพิธภัณฑ์ (Acquisition) อ่ืนเพ่ือนำมาจัด
แสดงบ้างหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
5. ท่านได้พบปัญหาที่เก่ียวข้องกับการจัดแสดงเช่น วัตถุพิพิธภัณฑ์, ตู้จัดแสดง, การให้แสงและเสียง, 

รวมถึงการใช้สื่อผสม (Multimedia) ในการจัดแสดงบ้างหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 



๑๕๒ 
 

6. หากพบปัญหาอันเกี่ยวข้องกับการจัดแสดง ท่านมีวิธีดำเนินการแก้ไขอย่างไร และการแก้ไขนั้น
เป็นไปในลักษณะชั่วคราวหรือถาวร สำหรับค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงการจัดแสดง ทางพิพิธภัณฑ์
ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากแหล่งหรือองค์กรใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. ในปัจจุบันการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ทางพิพิธภัณฑ์ได้มีการ

ใช้สื่อผสม (Multimedia & Multivision) เพ่ือใช้เป็นสื่อในการจัดแสดงบ้างหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
IV. ด้านการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพิพิธภัณฑ์ 
 
1. พิพิธภัณฑ์ของท่านมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าชมดังต่อไปนี้หรือไม่ และเพียงพอสำหรับ

การรองรับผู้เข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์หรือไม่และสิ่งใดควรดำเนินการจัดหาเพ่ิมเติม 
                                                          มีเพียงพอ      มีแต่ไม่เพียงพอ     ไม่มี/ต้องจัดหา
เพ่ิมเติม    

□ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (Visitor Center)     □                     □                      □ 
□ ศูนย์อาหาร (Cafeteria)     □                     □                      □ 
□ ร้านค้าขายของที่ระลึก (Souvenir Shops)    □                     □                      □ 
□ ห้องฉายภาพยนต์และสารคดี (Theater)   □                     □                      □ 
□ ห้องประชุมสัมมนา (Auditorium)    □                     □                      □ 
□ ลานกิจกรรม (Recreational Area)    □                     □                      □ 
□ พ้ืนที่จัดนิทรรศการหมุนเวียน                     □                     □                      □ 
□ ห้องน้ำ (Toilets)      □                     □                      □ 
□ พ้ืนที ่/ลานจอดรถ (Parking-lot)    □                     □                      □ 
 
 
 



๑๕๓ 
 

2. พิพิธภัณฑ์ของท่านมีพ้ืนที่สำหรับการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก (Facility) เพ่ิมเติมแก่ผู้เข้า
ชมหรือไม่ หากไม่สามารถหาพ้ืนที่ได้ ท่านมีแนวทางหรือนโยบายในการจัดหาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในพ้ืนที่อย่างไรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการของทางพิพิธภัณฑ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. การดำเนินการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ของท่านขัดต่อนโยบาย

การใช้พ้ืนที่หรือระเบียบข้อบังคับของทางทหารหรือไม่ ถ้าการพัฒนาพ้ืนที่ขัดต่อระเบียบ ท่านมี
แนวทางหรือข้อเสนอแนะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
V. ด้านการดูแลรักษาวัตถุพิพิธภัณฑ์และการอนุรักษ์ อาคารพิพิธภัณฑ์ 
1. ทางพิพิธภัณฑ์ได้พบปัญหาเกี่ยวกับการการเสื่อมสภาพของวัตถุจัดแสดงและตู้จัดแสดงบ้าง

หรือไม่ และได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขไปแล้วอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. ทางพิพิธภัณฑ์ได้พบปัญหาเกี่ยวกับการเสื่อมสภาพของอาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งภายในและภายนอก

บ้างหรือไม่ ถ้ามี  ส่วนใหญ่ปัญหาที่พบมีสาเหตุมาจากสิ่งใดและได้ดำเนินการแก้ไขแล้วอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………........................................................................................................................  

 



๑๕๔ 
 

3. พิพิธภัณฑ์ของท่านมีนโยบายหรือวิธีการรักษาความปลอดภัยวัตถุพิพิธภัณฑ์อย่างไร โปรดอธิบาย
โดยสังเขป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4. พิพิธภัณฑ์ของท่านมีนโยบายหรือวิธีการอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์อย่างไร โปรดอธิบายโดยสังเขป  

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   
ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปของพิพิธภัณฑ ์
 
1. สิ่งใดคือจุดเด่นและจุดด้อยของทำเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อมโดยรอบอาคารพิพิธภัณฑ์ของท่านใน

ปัจจุบัน 
 
จุดดีของที่ตั้งพิพิธภัณฑ์   1……………………………………………………………………… 

2……………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………… 

จุดด้อยของที่ตั้งพิพิธภัณฑ์  1……………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………… 

 
2. ในกรณีที่พิพิธภัณฑ์ของท่านตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ทหารที่มีการอารักขาหนาแน่นเสมือนเขตหวงห้าม

สำหรับบุคคลทั่วไป สิ่งนี้มีผลต่อการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………........................................................................................................................  

 



๑๕๕ 
 

3. ในกรณีที่พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ทำงานของทหาร การแยกพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ออกจากพ้ืนที่ของ
หน่วยงานทหารสามารถดำเนินการได้หรือไม่ และขัดต่อนโยบายหรือข้อบังคับทางทหารหรือไม่ 
อย่างไร 

 
□ สามารถดำเนินการได้   เนื่องจาก……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………................................................. 
□ ไม่สามารถดำเนินการได้  เนื่องจาก…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ตามความเห็นของท่าน สิ่งใดคือจุดเด่นของพิพิธภัณฑ์ของท่านและจุดด้อยที่สมควรได้รับการ
แก้ไข 

 จุดเด่น  1………………………………………………………………………… 
2………………………………………………………………………… 
3………………………………………………………………………... 

จุดด้อย 1………………………………………………………………………… 
2………………………………………………………………………… 
3………………………………………………………………………… 

 
5. ตามความเห็นของท่าน ทางพิพิธภัณฑ์ควรรีบดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งใดเพ่ือให้การ

จัดการพิพิธภัณฑ์ของท่านมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถรองรับความต้องการของผู้เข้าชมได้
ทั้งในปัจจุบันจนถึงอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงสำหรับความร่วมมือของท่าน 
 

 หากท่านมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้  กรุณาติดต่อ พลตรี ธิติวัฒน์ 
ฐิติพบร่มเย็น ผู้จัดทำการวิจัยเพ่ือเสนอโครงการวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาแนวทางปรับปรุงและส่งเสริม
ภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์ทหาร ที่เบอร์มือถือ : 090-913-2999 Line ID : 211/40 pao28 
 



๑๕๖ 
 

ผนวก ข 
แบบสอบถามการเขา้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรต ิ

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้น เพ่ือรวบรวมข้อมูลในด้านความคิดเห็นและทัศนคติของท่านที่มี
ต่อพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ  เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านการจัดแสดงวัตถุพิพิธภัณฑ์ทางทหารรวมถึงคุณภาพในการให้บริการ 
และการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้าชมภายในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ ขอความกรุณาท่านผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ได้โปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของท่านและความ
คิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
 

ทางผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงสำหรับความร่วมมือของท่านในตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ ข้อมูลอันมีค่าของท่านจะได้รับการดูแลและปกปิดเป็นความลับอย่างดี 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัว 
 

1. เพศ   □ ชาย    □หญิง 
 
2. ปัจจุบันท่านอยู่ในช่วงอายุใด 

□ น้อยกว่า18 ปี   □ 46-55 ปี 
□ 18-25 ปี  □ 56-65 ปี 
□ 26-35 ปี  □ 65 ปีขึ้นไป 

 □ 36-45 ปี 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
□ ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษา 
□ ระดับมัธยมศึกษา 
□ ระดับปริญญาตรี 
□ ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 

4. อาชีพของท่าน 
□ นักเรียน/นักศึกษา □ อาจารย์ 
□ ทหาร    □ พนักงาน/ เจ้าหน้าที่บริษัท 
□ ตำรวจ   □ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
□ ธุรกิจส่วนตัว  □ อ่ืนๆ……………………………………… 

 



๑๕๗ 
 

ส่วนที่ 2 : เกี่ยวกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของท่าน 
 

5. ท่านได้มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบกพร้อมกับ 
□ ครอบครัว   □ กลุ่มสถาบันการศึกษา/ วิชาทหาร 
□ เพ่ือน จำนวน…..คน □ กลุ่มองค์กรราชการ/ เอกชน 
□ มาคนเดียว 

 
6. การมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ครั้งนี้  เป็นครั้งที่เท่าไหร่ของท่าน 

□ ครั้งแรก 
□ เคยมา 2-3 ครั้งในช่วงระยะเวลา…...ปี  
□ เคยมามากกว่า 3 ครั้งในช่วงระยะเวลา……ปี 

 
7. คุณทราบข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบกจากแหล่งใด 

□ ครอบครัว/ ญาติ  □ โทรทัศน์ 
□ เพ่ือน    □ หนังสือพิมพ์ 
□ วิทยุ    □ ใบแจก / แผ่นพับ (Brochure) 
□ อินเตอร์เน็ต   □ นิตยสาร /หนังสือท่องเที่ยว  
□ อ่ืนๆ………………………………………… 

 
8. ข้อใดตรงกับวัตถุประสงค์ของท่านในการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ครั้งนี้ 

□ เพ่ือเป็นการพักผ่อน / กิจกรรมสันทนาการ 
□ เพ่ือเรียนรู้ประวัติศาสตร์การทหารของไทย 
□ เพ่ือทำการศึกษาวิจัยประกอบการเรียนการสอน 
□ อ่ืนๆ………………………………… 
 

9. ในความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ามาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ ( โปรดระบุหมายเลข ‘1’ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุดจนถึงหมายเลข  
‘4’ มีอิทธิพลน้อยที่สุด) 
□ ชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์ที่เป็นพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งแรกของไทย 
□ การได้เข้าชมวัตถุการสงครามในอดีตที่หายาก และชมการจัดแสดงที่น่าตื่นตาตื่นใจ 
□ การได้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของกองทัพบกตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันผ่านการจัดแสดง 
□ รูปลักษณ์สถาปัตยกรรมทั้งภายนอกและภายในของอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น 

 
 



๑๕๘ 
 

10. หลังจากท่านได้เข้าชมพิพิธภัณฑ์แล้ว ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดแสดงในแต่ละห้อง
อย่างไร  (โปรดระบุเครื่องหมาย ‘x’ ในช่อง) 

                                                                   ดีมาก    ดี      พอใช้  ควรปรับปรุง 
ห้องบรรยายสรุป                                                 □      □        □        □ 
ห้องโหมรอนราญ            □      □       □       □ 
ห้องเสนาสงคราม                    □       □       □       □ 
ห้องจอมทัพไทย                               □      □       □       □ 
ห้องการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญของกองทัพบก        □       □       □      □ 
ห้องรับรอง VIP.             □      □       □       □ 
ห้องพระบารมีปกเกล้า                 □      □       □       □ 

 
11. ท่านพึงพอใจและไม่พึงพอใจกับการจัดแสดงภายในห้องใดมากที่สุด (โปรดดูรายชื่อห้องจาก

ข้อ 10) 
ประทับใจมากที่สุดกับการจัดแสดงห้อง…………………………………………………………………………. 
เพราะ………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ไม่พึงพอใจมากท่ีสุดการจัดแสดงห้อง…………………………………………………………………………….. 
เพราะ………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………........................................................................ 
 

ส่วนที่ 3 : เกี่ยวกับความคิดเห็นของท่านเพื่อปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
 
12. ท่านคิดว่าทางพิพิธภัณฑ์ควรดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งใดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
       (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่ง) 

□ การเข้าถึงพ้ืนที่อาคารพิพิธภัณฑ์     □ มัคคุเทศก์ 
□ อาคารพิพิธภัณฑ์      □ การจัดวางวัตถุและการจัดแสดง 
□ การรักษาความปลอดภัยวัตถุพิพิธภัณฑ์และผู้ชม   □ การดูแลเอาใจใส่และบริการ 
□ ความสะอาดของสถานที่              □ สิ่งอำนวยความสะดวก  
                                                                    (ศูนย์อาหาร, ห้องน้ำฯลฯ) 
□ พ้ืนที่จอดรถ       □ พ้ืนที่สันทนาการและพ้ืนที่กิจกรรม 
□ อ่ืนๆ…………………………….....โปรดระบุ) 

 
13. ท่านเคยได้มีโอกาสเข้าชมพิพิธภัณฑ์ทหารอื่น ๆ ทั้งในหรือต่างประเทศหรือไม่ 

□ เคย …………………………………………(โปรดระบุสถานที่) 
□ ไม่เคย (ไปข้อที่15) 



๑๕๙ 
 

 
14. พิพิธภัณฑ์ทหารอ่ืนๆที่ท่านได้เคยเข้าชมเมื่อเปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์กองทัพบก ท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไร 
□ พิพิธภัณฑ์กองทัพบก ดีกว่าพิพิธภัณฑ์ทหารอื่นๆ (ในด้าน………………………………………….) 
□ พิพิธภัณฑ์กองทัพบก เทียบเท่าพิพิธภัณฑ์ทหารอ่ืนๆ 
□ พิพิธภัณฑ์กองทัพบก ด้อยกว่าพิพิธภัณฑ์ทหารอื่นๆ (ในด้าน……………………………………..) 

 
15. ตามความเห็นของท่าน ปัจจัยในข้อใดต่อไปนี้เป็นอุปสรรคต่อการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

กองทัพบกของท่าน (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่ง) 
□ สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ในพื้นที่ทหาร    
□ ระดับความยากในการเข้าถึงสถานท่ี  
□ การต้องนัดหมายล่วงหน้าก่อนเข้าชมจริง 
□ จำนวนของมัคคุเทศก์ไม่พอเพียงกับจำนวนผู้เข้าชม 
□ การจัดวางวัตถุและการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
□ เครื่องมือในการสื่อความหมาย (ข้อมูล, ป้าย, สัญลักษณ์) 
□ สถานที่จอดรถที่ไม่เพียงพอ 
□ ความไม่พร้อมของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  
    ศูนย์อาหาร ห้องน้ำ เป็นต้น 
□ อ่ืนๆ ………………………………………………………… (โปรดระบุ) 

 
16. เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ในการบริหารจัดการแก่ทางพิพิธภัณฑ์กองทัพบก ท่านมีความคิดเห็น

อย่างไรถ้าทางพิพิธภัณฑ์จะดำเนินการเก็บค่าเข้าชม จากเดิมท่ีไม่เสียค่าเข้าชม 
□ เห็นด้วย   เพราะ………………………………………………………... (ไปท่ีข้อ 17) 
□ ไม่เห็นด้วย เนื่องจาก……………………………………………………..(ไปท่ีข้อ 18) 

 
17. ท่านต้องการให้รายได้จากการเก็บค่าเข้าชมนำไปพัฒนาในส่วนใดดังต่อไปนี้ของพิพิธภัณฑ์ 
       (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่ง)  

□ การดูแลรักษาวัตถุพิพิธภัณฑ์ และตู้จัดแสดง  
□ การเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นแก่ผู้เข้าชมเช่น 
    ที่จอดรถ, ศูนย์อาหาร, ห้องน้ำ, ลานกิจกรรม ฯลฯ  
□ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการจัดหามัคคุเทศก์ให้    

เพียงพอ   
□ การนำเทคนิคแสงสีเสียง (Multimedia) มาใช้เพ่ือเพ่ิมคุณค่า 
    ในการสื่อความหมายของการจัดแสดง 
□ การเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถสาธารณะและรถส่วนตัวสำหรับผู้มาเยี่ยมชม 



๑๖๐ 
 

18. เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านพ้ืนที่ของอาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งในด้านที่ตั้งที่อยู่ในพ้ืนที่เขตทหาร และ
การเข้าถึงที่ค่ อนข้างลำบากสำหรับประชาชนทั่วไป รวมถึงพ้ืนที่ ในการก่อสร้างสิ่ ง
สาธารณูปโภคและอำนวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ ข้อเสนอโครงการปรับปรุงพ้ืนที่ในข้อใด
ต่อไปนี้ ทีต่รงตามความเห็นของท่านมากที่สุด 
□ ดำเนินการย้ายที่ตั้งพิพิธภัณฑ์กองทัพบกไปอยู่ ณ ที่ตั้งแห่งใหม่แทนพ้ืนที่เดิม  
   (ไปท่ีข้อ 19) 
□ ดำเนินการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ใต้อาคารพิพิธภัณฑ์ เพ่ือลดการใช้พ้ืนที่ที่ 
    จำกัดของบริเวณโดยรอบพื้นท่ีอาคารพิพิธภัณฑ์ (ไปท่ีข้อ 20) 
□ ดำเนินการสร้างอาคารใหม่ใกล้กับอาคารพิพิธภัณฑ์ โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่  

ภายใน (ไปท่ีข้อ 20) 
□ ไม่มีความคิดเห็น (ไปท่ีข้อ 20) 

 
19. ท่านต้องการให้พิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีแห่งใด 

□ ในตัวเมืองของกรุงเทพฯ 
□ ในต่างจังหวัด ที่จังหวัด………………………. 

 
20. สิ่งอำนวยความสะดวกใดบ้างที่ท่านต้องการให้มี ตามข้อเสนอโครงการปรับปรุงพ้ืนที่ภายใน

พิพิธภัณฑ์ (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่ง) 
□ ศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว (Visitor center))       □ ห้องประชุมสัมมนา (Auditorium)  
□ พ้ืนที่กิจกรรมสันทนาการ (Recreational area) □ ห้องน้ำ (Toilets)  

 □ ร้านค้าขายของที่ระลึก (Souvenir shops) □ ศูนย์อาหาร (Cafeteria)  
□ ห้องฉายภาพยนตร์และสารคดี (Theater)    □ ลานจอดรถบัส, รถตู้ และรถยนต์ 
□ ลานจัดนิทรรศการหมุนเวียน (Contemporary Exhibition) 

 
21. หากโครงการปรับปรุงดังกล่าวสามารถดำเนินการได้จริง ท่านจะกลับมาเยี่ ยมชมพิพิธภัณฑ์

กองทัพบกในครั้งต่อไปหรือไม่ 
□ มา 
□ ไม่มา  เนื่องจาก…………………………………………………………………… 
□ ไม่แน่ใจ  เพราะ…………………………………………………………………… 

 
22. ท่านจะแนะนำหรือเผยแพร่แก่เพ่ือนหรือบุคคลที่ท่านรู้จักให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์กองทัพบก

หรือไม ่
□ แนะนำ 
□ ไม่แนะนำ เนื่องจาก……………………………………………………………… 

 



๑๖๑ 
 

23. ท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกท้ังในด้านการจัดแสดงและ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้อย่างไร 
…………………………………………………………………………………..……………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงสำหรับความร่วมมือของท่าน 
 
 หากท่านมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้ กรุณาติดต่อ พลตรี ธิติวัฒน์ 
ฐิติพบร่มเย็น ผู้จัดทำการวิจัยเพ่ือเสนอโครงการวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาแนวทางปรับปรุงและส่งเสริม
ภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์ทหาร ที่เบอร์มือถือ : 090-913-2999 Line ID : 211/40 pao28 

 
 
 
 



๑๖๔ 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ –สกุล พลตรี ธิติวัฒน์  ฐิติพบร่มเย็น 
วัน เดือน ปีเกิด ๖ ตุลาคม ๒๕๑๐ 
การศึกษา โรงเรียนสระบุรีวิทยา ๒๕๒๘ 
 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ๒๕๓๕ 
ประวัติการทำงานโดยย่อ 
 ผู้อำนวยการกองการช่าง หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ผู้บัญชาการ หน่วยพัฒนาการพิเศษ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
 รองผู้อำนวยการสำนักส่งกำลังบำรุงทหาร กรมส่งกำลังบำรุงทหาร  
 ผู้อำนวยการสำนักส่งกำลังบำรุงทหาร กรมส่งกำลังบำรุงทหาร  
ตำแหน่งปัจจุบัน ผู้อำนวยการสำนักส่งกำลังบำรุงทหาร กรมส่งกำลังบำรุงทหาร  
 



สรุปย่อ 
 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา  
เร่ือง การศึกษาแนวทางปรับปรุงและส่งเสริมภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์ทหาร กรณีศึกษา  : 

อาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ  
ผู้วิจัย   พล.ต. ธิติวัฒน์  ฐิติพบร่มเย็น          หลักสูตร  วปอ.         รุ่นที่ 65  
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักส่งกำลังบำรุงร่วม กรมส่งกำลังบำรุงทหาร กองทัพไทย   

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 พิพิธภัณฑ์ทหาร เป็นสถานที่ที่มีความสำคัญยิ่งอันสะท้อนถึงภารกิจทางทหารมากมาย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันผ่านทางการจัดแสดงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งอาวุธยุทโธปกรณ์และฉากจำลอง
เหตุการณ์เพ่ือให้ผู้ชมได้ตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของกิจการทหารในการป้องกันประเทศ และ
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในชาติ ย้อนรำลึกถึงวีรบุรุษและทหารหาญที่เสียสละ สืบทอด
เจตนารมย์ในการรักษาเอกราชของชาติสืบไป อย่างไรก็ดี พิพิธภัณฑ์ทหารมักไม่ประสบความสำเร็จใน
การจัดแสดงและมีผู้เข้าชมน้อยกว่าพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ เนื่องจากมักตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของหน่วยงานราชการ
ที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้ค่อนข้างยาก รวมถึงไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังในด้านการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดแสดงให้มีความน่าสนใจ และขาดการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอก  

 พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ (The Royal Thai Army Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์
ทหารที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ในใจกลางกรุงเทพมหานคร ในอดีตเคยเป็นอาคารเรียนของโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า (รร.จปร.) ที่ก่อตั้งโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 
5 ในปี พ.ศ. 2449 เพ่ือเป็นสถานที่เรียนและฝึกนายทหารให้แก่ลูกหลานข้าราชการในสมัยนั้น 
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2529 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าได้ย้ายออกจากที่ตั้งเดิมเข้าไปอยู่ที่ตั้ง
ปัจจุบันในบริเวณเขาชะโงก จังหวัดนครนายก และปรับปรุงเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิม
พระเกียรติที่เปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าชมอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2535 จาก
ความสวยงามของสถาปัตยกรรมภายนอกอาคารที่มีการตกแต่งผสมผสานระหว่างศิลปะนีโอคลาสสิค
กับเรเนอซองค์และการประยุกต์งานสถาปัตยกรรมไทยอย่างลงตัว ทำให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้รับการ
ลงทะเบียนเป็นอาคารอนุรักษ์จากกรมศิลปากรในปี พ.ศ. 2535 ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา  

 ปัจจุบันแผนกพิพิธภัณฑ์ กองประวัติศาสตร์ทหาร กรมยุทธการทหารบก มีหน้าที่
รับผิดชอบดูแลอาคารพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้  ถึงแม้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็ปไซต์
กองทัพบกและช่องทางสื่อสารต่างๆให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ แต่กลับไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร
เนื่องจากประชาชนจำนวนหนึ่งยังมีทัศนคติเชิงลบกับทหาร อีกท้ังแนวความคิดที่ว่าพิพิธภัณฑ์ทหารมี
การจัดแสดงที่ดูน่าเบื่อ แม้จะมีประชาชนบางส่วนอยากเข้ามาชมก็ติดปัญหาในเรื่องการขออนุญาต
เข้ามาชมเป็นหมู่คณะ จากสถิติยอดผู้เข้าชมอยู่ที่ประมาณเดือนละไม่เกิน 300 คนซึ่งประเภทของผู้
เข้าชมส่วนใหญ่เป็นแขกของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงและมาจากโรงเรียนทางทหารต่าง ๆ รวมถึงกลุ่ม
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บริษัทต่าง ๆ ทั้งนี้โรงเรียนและบริษัทที่สนใจต้องทำการนัดหมายล่วงหน้าและมาชมเป็นหมู่คณะตั้งแต่ 
10 คนขึ้นไป โดยมีความยุ่งยากในการทำเอกสารขอเข้าชมมายัง กรมยุทธการทหารบก (ยก.ทบ.) 
พร้อมทำหนังสือมาถึง ส่วนสนับสนุน กองบัญชาการกองทัพบก (สสน.บก.ทบ.) และกรมข่าวทหารบก 
(ขว.ทบ.) ถ้าผู้สนใจเข้าชมไม่มีองค์กรใดๆรองรับหรือเดินเข้ามาติดต่อแบบรายบุคคลก็ไม่สามารถเข้า
ชมได้ ชาวต่างชาติที่สนใจต้องแสดงหนังสือเดินทางและเจตน์จำนงค์ในการขอเข้าชมเป็นหมู่คณะ 
ปัญหาและความยุ่งยากเหล่านี้มาจากตัวอาคารพิพิธภัณฑ์เอง ที่มีข้อจำกัดด้านที่ตั้งที่อยู่ในเขตทหาร 
ใกล้กับอาคารที่เป็นส่วนทำงานของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงของกองทัพบกที่ต้องมีการรักษาความ
ปลอดภัยแน่นหนา ไม่สามารถแยกอาคารพิพิธภัณฑ์เป็นเอกเทศได้เหมือนพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ อีกทั้งยัง
ขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น อาทิ ที่จอดรถสำหรับรถยนต์และรถโดยสารขนาดใหญ่ จุด
ประชาสัมพันธ์ จุดบริการอาหารและเครื่องดื่ม หรือส่วนพักคอยเพ่ือรองรับผู้มาเยี่ยมชมเป็นหมู่คณะ
เป็นต้น  

 จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ที่มุ่งศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาการ
ปรับปรุงอาคารอนุรักษ์ในพ้ืนที่ทหารให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด สามารถบริหารจัดการอาคาร
พิพิธภัณฑ์ในแนวทางที่เหมาะสมแบบพ่ึงพาตนเองได้ พร้อมทั้งหาแนวทางที่ทำให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งนี้ได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังในการนำเสนอผลงานวิจัยนี้เป็น
เสมือนแหล่งข้อมูลแนวทางในการแก้ปัญหา การบริหารจัดการอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีข้อจำกัดในด้าน
พ้ืนที่ ที่มีท่ีตั้งอยู่ในเขตทหารในลักษณะคล้ายกันนี้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบบริบทเกี่ยวกับอาคารพิพิธภัณฑ์และผลกระทบที่ได้รับจากการเปลี่ยน
หน้าที่การใช้งาน (Function) จากอาคารเรียนเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันรวมถึงปัญหาและ
ข้อจำกัดที่ส่งผลให้อาคารไม่ได้รับการดูแลและส่งเสริมเท่าที่ควร 

2. เพ่ือรับทราบความคิดเห็นของสาธารณะชนและข้าราชการทหารเกี่ยวกับทัศนคติที่มี
ต่อพิพิธภัณฑ์กองทัพบกแห่งนี้ รวมถึงการตีความและการสื่อความหมายที่จะส่งเสริมภาพลักษณ์ทาง
ทหารเป็นไปในแนวทางที่ดีขึ้น ซึ่งจะต้องอาศัยเทคนิคการออกแบบการจัดแสดง เพ่ือสื่อความหมาย
ประวัติกองทัพบกและกิจการทหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือศึกษาข้อจำกัดของพ้ืนที่ ที่มีผลต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในระยะยาว เสาะหา
แนวทางและวิธีการใด ๆ ที่ทำให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงพิพิธภัณฑ์เฉลิมพระเกียรติแห่งนี้ได้
มากและง่ายยิ่งขึ้น โดยยังคงรักษาบริบทของตัวอาคารและสภาพแวดล้อมเดิมที่มีอยู่ได้ 

4. เข้าใจสภาพปัจจัยภายในและภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กายภาพและจิตวิทยาที่ส่งผลกระทบต่ออาคารพิพิธภัณฑ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมุ่งเน้นให้
สามารถอนุรักษ์อาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมโดยรอบให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์โดยคำนึงถึงกล
ยุทธ์ที่จะนำมาให้อาคารพิพิธภัณฑ์อยู่ได้ด้วยตนเอง (Long-Term Self Sustainability) และพัฒนา
จนเป็นแหล่งความรู้ตลอดชีวิต (Life Long Educational Center) ให้แก่สาธารณะชนทั้งจากปัจจุบัน
ไปจนถึงอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1 การวิจัยนี้เน้นศึกษาแนวความคิด การรับรู้ของสาธารณะชนที่มีต่อพิพิธภัณฑ์

ทหารเพ่ือเป็นแนวทางปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ไปในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น ศึกษาเพ่ือ
ทำความเข้าใจบริบทและข้อจำกัดของพิพิธภัณฑ์ทหารและหาแนวทางปรับปรุงรวมถึงปรับปรุงเนื้อหา
ในการสื่อความหมายการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจต่อสาธารณะชน และสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย ขอบเขตโครงการปรับปรุง (Scope of the Renovation Project) รูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม
ภายนอกอาคารพิพิธภัณฑ์รวมถึงสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบอาคารจะได้รับการอนุรักษ์ให้คง
สภาพเดิมไว้ให้มากที่สุด มีการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นด้วย
การประยุกต์รูปแบบใหม่ของเทคนิคการจัดแสดงคือมัลติมีเดีย (Multimedia) และให้ผู้ชมได้เข้าไปมี
ส่วนร่วม (Interactive Program) เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมและเพ่ิมคุณค่าทางประสบการณ์รับชม 
  1.2 สนามหญ้าด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์เนื้อที่ประมาณ 6,300 ตร.ม. จะได้รับการ
ออกแบบให้เป็นส่วนอำนวยความสะดวกเสริมให้แก่อาคารพิพิธภัณฑ์ โดยจะถูกปรับปรุงให้เป็นที่จอด
รถใต้ดินที่สามารถรองรับรถยนต์ได้ประมาณ 120 คันเพ่ืออำนวยสะดวกแก่ทั้งเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์
และผู้ เข้าชมจากภายนอก และยังสามารถรองรับรถของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง  ๆ ในพ้ืนที่
กองบัญชาการกองทัพบกได้อีกด้วย ชั้นใต้ดินประกอบด้วย ส่วนประชาสัมพันธ์ ร้านขายของที่ระลึก 
ส่วนจัดนิทรรศการหมุนเวียน ห้องภาพยนตร์สารคดี ส่วนจำหน่ายอาหาร และห้องน้ำที่เพียงพอ ทั้งนี้
ไม่รวมอาคารส่วนทำงานและอาคารประกอบอ่ืนๆ ในพ้ืนที่กองบัญชาการกองทัพบก 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 2.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Interview as Qualitative Research) เพ่ือเข้าใจสภาพแวดล้อม
โดยรวมของอาคาร การบริหารงาน ประเภทและจำนวนผู้เข้าชม รูปแบบการจัดแสดงในปัจจุบัน การ
รักษาสภาพอาคารและของจัดแสดง ปัญหาและข้อจำกัดที่พบรวมถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
 2.2 กลุ่มผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์จำนวน 300 คนจะได้รับการขอให้กรอกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ (Questionnaire Survey as Quantitative Research) เพ่ือศึกษา
แนวความคิด การตีความและความเข้าใจ ความคาดหวัง ความคิดเห็นหลังชมพิพิธภัณฑ์ ข้อมูลที่ได้
นำมาประเมินผลผ่านการวิเคราะหข์้อมูลเชิงสถิติ ผลลัพธ์ที่ได้แสดงผลด้วยตารางและแผนภูมิต่าง ๆ 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
  เริ่มทำการศึกษาวิจัยตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์และผลสำรวจแบบสอบถามให้แล้วเสร็จ 
จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Science: SPSS) ต่อไป  
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วิธดีำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาบริบท
ของอาคารพิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่ทหาร ปัญหาและอุปสรรคที่พบ การดูแลรักษาอาคาร ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เงินทุนสนับสนุน และการขาดสิ่งสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นแก่
ผู้เข้าชม รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยจะทำการเก็บข้อมูล ทั้งจากการศึกษาเอกสาร (Document 
Study) โดยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและกรณีศึกษาอ่ืน ๆ และการศึกษาภาคสนาม (Field 
Study)  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากการศึกษาเอกสาร การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและการศึกษากรณีศึกษาได้แก ่อนุสรณ์สถานแห่งชาติ และพิพิธภัณฑ์ทหารสิงคโปร์ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
พิพิธภัณฑ์ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเข้าใจสภาพแวดล้อมโดยรวมของอาคาร 
และรูปแบบการจัดการอาคาร ประเภทและจำนวนของผู้เข้าชม รูปแบบการจัดแสดง ปัญหาและ
ข้อจำกัดที่พบ รวมถึงข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆเพ่ือปรับปรุงพิพิธภัณฑ์กองทัพบกต่อไป  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Document Study) และการศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะดำเนินการตรวจสอบเนื้อหา ความครบถ้วนของ
ข้อมูลและความถูกต้อง โดยนำมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3. การนำเสนอข้อมูล 
  ใช้รูปแบบการพรรณนาและวิเคราะห์ อธิบายเชื่อมโยงกับแนวความคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง นำเสนอแนวทางแก้ปัญหาการอนุรักษ์อาคารที่ถูกต้อง เหมาะสม การปรับปรุงการจัดแสดง 
รวมถึงนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนาอาคารพิพิธภัณฑ์รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
  ทำให้ทราบว่าการเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานจากอาคารเรียนเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ใน
ปัจจุบันส่งผลต่อการแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยในแต่ละห้องจัดแสดงตลอดจนการวางระบบแสง สี เสียง และ
ขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นภายในอาคาร การได้รับงบประมาณที่จำกัด ทำให้การปรับปรุง
อาคารและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อีกปัจจัยหนึ่งคือรูปแบบการจัด
แสดงออกแบบโดยเจ้าหน้าที่ทหารที่ไม่มีประสบการณ์และความเข้าใจในด้านพิพิธภัณฑ์วิทยา จึงไม่
สามารถถ่ายทอดเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ จึงควรกระตุ้นภาครัฐให้เห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์
และให้ทราบว่าพิพิธภัณฑ์แท้จริงคือจุดเชื่อมโยงระหว่างกองทัพกับประชาชน ควรมีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ด้านการดูแลและนำเสนอภายในพิพิธภัณฑ์รวมถึงมีการนำเสนอด้วยมัลติมีเดีย
เพ่ือช่วยสร้างอรรถรสและความเข้าใจในสิ่งที่นำเสนอ 
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 2. ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
  ทำให้ทราบว่าคนไทยไม่คุ้นเคยกับพิพิธภัณฑ์ทหาร และมักมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับ
ทหาร ทั้งยังมีแนวคิดท่ีว่าพิพิธภัณฑ์ทหารถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ทหารด้วยกันเท่านั้น ไมม่ีความ
เกี่ยวข้องกับพวกเขา เทคนิคการจัดแสดงที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยมัลติมีเดีย และสื่อปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ชมช่วยกระตุ้นความสนใจและทำให้ผู้ชมเข้าใจเนื้อหาการจัดแสดงได้โดยง่าย การจัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่จำเป็น เช่น ที่จอดรถ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ศูนย์อาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้อง
สุขา และสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอ่ืน ๆ จำเป็นต้องได้รับการพิจารณาเพ่ือการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
เพ่ือให้เกิดการตีความเกี่ยวกับบทบาทของกองทัพบกและประวัติศาสตร์ทางทหารแก่ผู้ชมทั่วไป
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ กองทัพบกและกองประวัติศาสตร์ทหารต้องหาช่องทาง
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับองค์กร รวมถึงสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์และ
ประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยโบราณคดีและวิจิตรศิลป์ฯ (SEAMEO SPAFA) และองค์กรพัฒนาเอกชนที่
เกี่ยวข้อง เช่น สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ (ICOMOS) เป็นต้น 
 3. ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
  สำหรับแนวทางและวิธีการที่ทำให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกแห่งนี้ได้มากขึ้นและง่ายยิ่งขึ้นคือการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกไว้ใต้ดินซึ่งโครงการ
ดังกล่าวนี้สามารถรักษาอัตลักษณ์โดยรวมของอาคารพิพิธภัณฑ์ และพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องไว้ได้ดังเดิม 
ลานด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีอยู่ 6,300 ตารางเมตร จะถูกขุดดินเพ่ือก่อสร้างที่จอดรถและสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมไว้ภายใน สามารถรองรับยานพาหนะสาธารณะและรถส่วนบุคคลได้
หลากหลายประเภทรวมถึงการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นไว้ภายใน เช่น ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว พื้นที่จัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน ห้องฉายภาพยนต์สารคดี ศูนย์อาหาร ร้านขายของ
ที่ระลึก และห้องน้ำเป็นต้น 
 4. ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  
  กลยุทธ์ที่จะนำมาให้อาคารพิพิธภัณฑ์อยู่ได้ด้วยตนเองและเป็นแหล่งความรู้ตลอด
ชีวิต มาจากโครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่สร้างการรับรู้เชิงบวก ลดข้อจำกัดการเข้าถึง
พ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินเปิดโอกาสให้พิพิธภัณฑ์ขายผลิตภัณฑ์และ
บริการโดยตรงแก่ผู้เข้าชม สร้างรายได้จากการขายสินค้าของที่ระลึก จากการขายอาหารและ
เครื่องดื่มรวมถึงรายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่ต่าง ๆ รายได้เพ่ิมเติมเหล่านี้สามารถช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์
กองทัพบกในการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนที่จำเป็นของพิพิธภัณฑ์นอกเหนือจากการสนับสนุน
งบประมาณหลักจากทางทหารและภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงอนุรักษ์คุณค่าพิพิธภัณฑ์และสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
  การรักษาคุณค่าและอัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์และสภาพภูมิ
ทัศน์โดยรอบเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือรักษาคุณค่าท่ีแท้จริงของสถานที่ในระยะยาว ความสำคัญของ
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พิพิธภัณฑ์ในแง่ของการเป็นพิพิธภัณฑ์ทหารแห่งแรกของไทยบนพ้ืนที่ เกาะรัตนโกสินทร์ที่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีการจัดแสดงทางทหารที่หลากหลายเป็นจุดเด่นที่สามารถนำมาใช้เพ่ือ
ส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการตีความสื่อความหมายเพ่ือสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 
  การกำหนดนโยบายของพิพิธภัณฑ์ใหม่ในแง่ของการปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงเพ่ือ
นำไปสู่การตีความสื่อความหมายที่เข้าถึงได้ง่าย การอนุรักษ์อาคาร การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การ
ประชาสัมพันธ์ การระดมทุน การบำรุงรักษาและการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการจัดการผู้เยี่ยม
ชมสามารถใช้เป็นแนวทางหลักในการบริหารพิพิธภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพได้ในระยะยาว  
 3. ข้อเสนอแนะเชิงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในอนาคต 
  ข้อเสนอโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินเป็นวิธีแก้ปัญหาที่รักษาสภาพ
ทางกายภาพและสถาปัตยกรรมของอาคารพิพิธภัณฑ์รวมถึงภูมิทัศน์โดยรอบให้อยู่ในสภาพดั้งเดิม 
การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการ
หมุนเวียน ห้องฉายภาพยนตร์สารคดี ศูนย์อาหาร ร้านขายของที่ระลึก และอ่ืน ๆ สามารถตอบสนอง
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้และสามารถรองรับประสบการณ์การเรียนรู้และ
ความบันเทิงแก่ผู้เข้าชม และเป็นแหล่งรายได้ที่ช่วยเสริมสร้างการดำรงอยู่ของพิพิธภัณฑ์แบบพ่ึงพา
ตนเองไดแ้ละกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
 4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใต้ดินใหม่นั้นเป็นเพียงหนึ่งในข้อเสนอโครงการที่
เป็นไปได้ในการปรับปรุงพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ ยังมีทางเลือกอ่ืน ๆ สำหรับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ต่อไป 
งานวิจัยนี้เปิดพ้ืนที่ให้นักวิจัยได้ค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทหารให้
ตอบสนองประโยชน์สาธารณะ โครงการวิจัยนี้ต่อยอดความคิดในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้สามารถก้าว
ข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ ทางผู้วิจัยเสนอความเป็นไปได้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์กองทัพบกในอนาคตและ
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของพิพิธภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต และกลายเป็น
หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมทั้งจากคนท้องถิ่นเอง และในหมูช่าวต่างชาติ ตลอดไป 

 
 


