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เร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด กรณีศึกษา 
 : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
ลกัษณะวชิา  สังคมจิตวิทยา 
ผู้วจิยั พลต ารวจตรี ธนรัชน์  สอนกลา้  หลกัสูตร  วปอ.  รุ่นที ่ ๖๕ 
 กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีหนา้ที่ป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ติดในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แมจ้ะไดท้  างานอยา่งเต็มที่แลว้ แต่ปริมาณยาเสพติดที่จบัได ้
ก็ไม่ได้ลดลงเลย  ปัญหาน้ีอาจจะเกิดจากการขาดแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ผูว้ิจัย 
ไดท้  าการศึกษาโดยวธีิการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ โดยอาศยัการคน้ควา้
ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา บทความ วิจยั ตวับทกฎหมาย และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ตลอดจนขอ้มูลจาก 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่เก่ียวกบัการศึกษาการสร้างแรงจูงใจเพิ่มในการท างาน โดยสืบคน้ขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ  การเก็บขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ กลุ่มผูใ้หน้โยบาย กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และ 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดัติดริมแม่น ้ าโขง จ  านวนทั้งส้ิน ๒๕ คน แลว้รวบรวมขอ้มูล
ที่ไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบและประเด็นที่ไดท้  าการศึกษา ซ่ึงไดผ้ลสรุปปัญหาและ
อุปสรรค ในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
และทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุน ตลอดจนแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
และมีขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ได้แก่ 
ขอ้เสนอแนะเชิงกฎหมาย ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบตัิ และขอ้เสนอแนะ
ดา้นวชิาการ 
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Abstract 

Title Motivation for the work of the Narcotics Suppression Police. A case study : 
 Narcotics Suppression Division 2 
Field    Social - Psychology 
Name Police Major General  Thanarat Sonkla Course  NDC Class 65 
 Narcotics Suppression Division 2 is responsible for the prevention and suppression of 
narcotics in the northeastern region. Even though it has already worked fully but the amount of drug 
seized did not decrease at all This problem may be caused by the lack of motivation in the work of 
personnel. The researcher conducted the study by qualitative research method. Secondary information 
is collected. By relying on researching information from documents, textbooks, research articles, legal 
articles and various publications. As well as information from the media various electronic That's 
about educating, adding motivation to work. By searching for information from sources both within 
Thailand and abroad. The primary data collection By means of in-depth interviews from important 
providers is the policy maker group, the policy operator group and the stakeholder group in the 
provinces along the Mekong River with a total of 25 people. Then collected the data to analyze the 
data according to the framework and issues that have been studied. which results in a summary of 
problems and obstacles in the work of police officers under the Narcotics Suppression Division 2 and 
know the factors affecting the motivation in the work of police officers under the Narcotics 
Suppression Division 2. Both motivator factors and hygiene factors as well as guidelines for creating 
motivation to work for police officers under the Narcotics Suppression Division 2. And there are 
suggestions for guidelines for creating motivation to work in order to increase the work efficiency of 
police officers under the Narcotics Suppression Police 2: legal recommendations, policy 
recommendations, practical suggestions and academic suggestions. 
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 เอกสารวิจยั เร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ และมาท าการ
วเิคราะห์เพือ่เสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจสังกดักอง
บงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ผูว้ิจยัหวงัว่าวิจยัฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายที่จะสามารถน าไปใช้ในการศึกษาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
บริหารทรัพยากรบุคคล เพือ่ใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัเกิดแรงจูงใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อ
การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
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กติตกิรรมประกาศ 

 เอกสารวิจยัเร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้้วยความ
เรียบร้อย เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ซ่ึงผูว้ิจัย
ขอขอบพระคุณ พลโท ชวนากร  ผดุงกิจ , นาวาอากาศเอก อภิชยั  ศิริขนัธ์ และ นาวาเอกหญิง ชนพควร  
เปล่งปลั่ง ที่กรุณาเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาวิจัย ซ่ึงได้ให้ค  าปรึกษาและสละเวลาในการให้ความรู้ 
ค  าแนะน า ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนตรวจทานความสมบูรณ์ของเน้ือหา จนท าให้วิจยั
ฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการให้นโยบาย 
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นที่จงัหวดัติดริมแม่น ้ าโขง ที่ไดก้รุณาเสียสละเวลา
ให้สัมภาษณ์เชิงลึก และขอขอบพระคุณผูท้ี่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ทุกๆ ดา้น  
ซ่ึงแมจ้ะมิไดก้ล่าวนามไว ้ณ ที่น้ี แต่ผูว้ิจยัรู้สึกถึงความกรุณาที่ท่านเหล่านั้นไดม้อบให้เป็นอยา่งดี 
ความส าเร็จทั้งปวงอันเกิดจากการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอน้อมกราบกตเวที แด่คุณบิดา มารดา อาจารย ์
ผูท้ี่ประสิทธิประสาทความรู้ ตลอดจนผูบ้ ังคับบัญชาที่ได้ให้การส่งเสริมและสนับสนุนทุกท่าน  
ทา้ยสุดขอขอบพระคุณผูท้ี่มีส่วนท าใหว้จิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดใ้นที่สุด  
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บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       

 ปัจจุบนัปัญหาด้านยาเสพติดเป็นปัญหาระดับชาติที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต  
ความปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์น ความสงบสุขของประชาชน ทั้งสถาบนัครอบครัว ชุมชน และ
สังคม รวมทั้งเป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศ ประกอบกับการด าเนินการแก้ปัญหาของรัฐ 
ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน อีกทั้งการแพร่ระบาดของยาเสพติดที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักับปัญหายาเสพติด  โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา ๖๕ 
ได้บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืนตาม         
หลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจ าท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อให้
เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว และต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัการจดัท า
ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๐          
 ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ไดก้ าหนดเป้าหมายส าคญั คือ ประเทศชาติ
มัน่คง ประชาชนมีความสุข โดยบริหารจดัการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคงปลอดภยั 
และมีความสงบเรียบร้อยได้อย่างแทจ้ริง แก้ไขปัญหาเดิม และป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดขึ้น 
รวมทั้งพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานด้านความมั่นคง บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งใน
และต่างประเทศ และพฒันาปรับปรุงกลไกการบริหารจดัการและขบัเคล่ือนงานดา้นความมัน่คง
ของประเทศใหเ้อ้ืออ านวยต่อการด าเนินการของยทุธศาสตร์ชาติดา้นอ่ืน ๆ ในการจะขบัเคล่ือนไป
ได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก  าหนด การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมัน่คง ซ่ึงจะเป็นส่วนสนับสนุนเป้าหมาย
ของยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง นั่นคือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข (ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด, ๒๕๖๔ : ๒) แมว้า่รัฐบาลจะไดต้ระหนกัถึงปัญหา
โดยไดมี้การก าหนดเป็นนโยบายแห่งชาติ และไดแ้สวงหามาตรการต่าง ๆ มาเพื่อใชใ้นการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด ในทุกรูปแบบ แต่ก็ยงัไม่สามารถขจดัยาเสพติดภายในประเทศให้หมดไป
ได ้เน่ืองจากยาเสพติดมีผลตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งค่อนขา้งสูง สร้างแรงจูงใจ
ให้มีผูค้นเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัวงจรของขบวนการคา้ยาเสพติด ที่ผ่านมาขบวนการคา้ยาเสพติดมีการ
พฒันาวิธีการ รูปแบบการลกัลอบคา้ยาเสพติด ที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก มีการน าเทคโนโลยี 
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ที่ทนัสมัยมาใช้ในการกระท าผิดมากขึ้น มีผูร่้วมขบวนการทั้งคนไทยและคนต่างชาติ โดยแบ่ง
หนา้ที่กนัท าเป็นขบวนการที่สลบัซบัซอ้นเช่ือมโยงในหลายพื้นที่ ทั้งน้ีปัญหายาเสพติดไดก่้อให้เกิด
ความสูญเสียหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแพร่ระบาดยาเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชน  
ที่จะเป็นก าลังส าคญัของประเทศในอนาคต อีกทั้งการแพร่ระบาดของยาเสพติดยงัก่อให้เกิดการ
เส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติภูมิของประเทศในดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยว การคา้ และการลงทุนของประเทศ ในห้วงที่ผ่านมาขบวนการคา้ยาเสพติดรายส าคญั 
ได้มีการลักลอบล าเลียงยาเสพติดนอกประเทศ ผ่านพื้นที่ตามแนวชายแดนของประเทศไทย 
โดยเฉพาะพื้นที่ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ เขา้มาแพร่กระจายในพื้นที่ตอนใน และ
บางส่วนผา่นไปประเทศที่สาม ซ่ึงมีแนวโน้มของปริมาณยาเสพติดที่เพิ่มสูงขึ้น สังเกตไดจ้ากราคา
ยาเสพติดในท้องตลาดที่มีราคาที่ถูกลง (ศูนยว์ิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน, 
ออนไลน์, ๒๕๖๕) ก่อให้เกิดปัญหาและส่งผลกระทบกับประเทศ อันเป็นภยัต่อความมั่นคง 
ของชาติ ขบวนการคา้ยาเสพติด ยงัมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะที่เช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายระหว่าง
ผูผ้ลิต ผูล้  าเลียง ผูจ้  าหน่าย มีลกัษณะเป็นองคก์รอาชญากรรม และอาชญากรรมขา้มชาติ มีลกัษณะ
การท างานเป็นขั้นตอนกระบวนการ มีการมอบหมายหนา้ที่อยา่งชดัเจน ทั้งมีความเช่ือมโยงกบักลุ่ม
ก่อการร้ายที่ใชย้าเสพติดเป็นแหล่งเงินทุนปฏิบติัการ ส่วนสาเหตุจูงใจในการคา้ยาเสพติดนั้น คือ 
เร่ืองของเงินตอบแทน หรือผลก าไร จึงพบว่ามีผูก้ระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติดอยู่จ  านวนมากและ 
ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้ น ปัญหายาเสพติดจึงยากที่จะถูกก าจัดให้หมดไปได้ นอกจากน้ีผูบ้งการ 
ที่แทจ้ริงนั้นมกัจะไม่เปิดเผยตวั แต่จะเป็นนายทุนคอยควบคุมอยูเ่บื้องหลัง ส่วนผูถู้กจบัก็จะเป็น
เพียงรายย่อย หรือกลุ่มนักขนยาเสพติดรับจ้างเท่านั้ น และเน่ืองจากการผลิต การคา้ยาเสพติด  
เป็นเร่ืองของการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินที่มหาศาล ผูเ้ก่ียวขอ้งกับการกระท าความผิด
เก่ียวกับยาเสพติด จึงได้มีการพฒันาวิธีการในการกระท าจนเกิดการรวมตวักันขึ้ นเป็นองค์กร
อาชญากรรม ซ่ึงมีการกระท าที่ซับซ้อนและปกปิด ยากแก่การที่จะเขา้ไปล่วงรู้ถึงความเป็นไปใน
องค์กรอาชญากรรม นอกจากน้ี อาชญากรรมยาเสพติดยงัมีลักษณะเป็นพิเศษที่แตกต่างจาก
อาชญากรรมอ่ืน  ๆ(กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด, ๒๕๖๒ : ๑๖) ดงัน้ี 
 ประการแรก อาชญากรรมยาเสพติดเป็นอาชญากรรมที่ให้ผลตอบแทนสูง มกัเป็น
มูลเหตุใหเ้กิดการตดัสินใจที่จะกระท าผดิไดง่้าย แลกกบัเงินไดท้ี่มหาศาลกบัการเส่ียงภยั  ก่อให้เกิด
การกระท าผดิในลกัษณะตวัตายตวัแทนขึ้นมา        
 ประการที่สอง อาชญากรรมยาเสพติดเป็นส่วนหน่ึงของอาชญากรรมข้ามชาติ 
ด้วยผูก้ระท าผิดมักจะหาทางที่จะผนัแปรทรัพยสิ์นของตนเองให้พน้จากการถูกจับกุม เพราะ
ผูก้ระท าความผดิทราบวา่สถาบนัการเงินเป็นแหล่งในการใหข้อ้มูลกบัหน่วยงานของรัฐ จึงมีการน า
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ทรัพยท์ี่ไดม้าจากการกระท าความผดิไปใชโ้ดยไม่ผา่นสถาบนัทางการเงิน เช่น น าเงินที่ไดจ้ากการคา้
ยาเสพติดไปซ้ืออสงัหาริมทรัพย ์รถยนต ์หรือทองรูปพรรณ เป็นตน้      
 ประการที่สาม อาชญากรรมยาเสพติดเป็นอาชญากรรมที่มีบุคคลหลายคนเข้ามา
เก่ียวขอ้ง หรือเป็นขบวนการซ่ึงบุคคลที่อยูเ่บื้องหลงัที่แทจ้ริงมกัจะเขา้สู่กระบวนการทางกฎหมาย
ไดย้าก มีการตดัตอนกนั ผูก้ระท าความผดิที่ถูกจบัไดจ้ะเป็นเพยีงตวัเล็กตวันอ้ยในขบวนการ  
 ประการที่ส่ี อาชญากรรมยาเสพติดเป็นอาชญากรรมที่จ  าเป็นตอ้งใช้มาตรการพิเศษ 
ในการด าเนินการ  เช่น การผลกัภาระการพสูิจน์ใหแ้ก่จ  าเลย มาตรการควบคุมการล าเลียงยาเสพติด 
มาตรการสมคบกนักระท าความผดิ การล่อใหก้ระท าความผดิ การต่อรองขอ้มูลส าคญัในคดียาเสพติด 
(พรชยั เจริญวงศ,์ ๒๕๖๑ : ๑) การดกัฟังขอ้มูลทางโทรคมนาคม  การชะลอการฟ้อง การคุม้ครอง
พยาน เป็นตน้           
 และประการสุดทา้ย อาชญากรรมยาเสพติดยงัมีลักษณะพิเศษที่ส าคญั คือ คดีอาญา
ทัว่ไปมกัจะเป็นคดีอาญาต่อแผ่นดินที่มีผูเ้สียหายเป็นเอกชน แต่ส าหรับคดียาเสพติดเป็นคดีอาญา 
ต่อแผ่นดินที่รัฐเท่านั้ นเป็นผูเ้สียหาย (สถาพร  ภกัดีวงศ์, ๒๕๖๒ : ๕) ผูเ้สพซ่ึงเป็นเหยื่อของ 
ยาเสพติดและไดรั้บผลร้ายจากยาเสพติด โดยสภาพแลว้ควรจะเป็นผูเ้สียหาย แต่ก็กลายเป็นผูก้ระท า
ความผิด ดงันั้น ผูผ้ลิต จ  าหน่าย มีไวใ้นความครอบครอง และผูเ้สพ ซ่ึงยาเสพติดให้โทษ จึงเป็น
ผูก้ระท าความผิดทุกคน แม้กระทั่งเจ้าพนักงาน หากมียาเสพติดไวใ้นความครอบครอง ก็จะมี
ความผิด จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายคุม้ครองเจา้พนักงาน เช่น การล าเลียงยาเสพติด
ภายใตก้ารควบคุม เป็นตน้         
 ปัจจยัในการบริหาร(Factor of Management) ซ่ึงประกอบดว้ย คน(Men) เงิน(Money) 
วสัดุส่ิงของ(Material) วิธีการ(Method) และเคร่ืองมือ(Machine) นั้น คนหรือทรัพยากรมนุษยน์ั้น
นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เป็นผูค้ิดด าเนินการทุกอย่างที่จะสร้างสรรค์งานให้เจริญก้าวหน้า 
เพราะเม่ือคนมีความสามารถแล้ว ทุกส่ิงทุกอยา่งจะสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และรวดเร็ว 
การที่จะใหง้านบรรลุวตัถุประสงคไ์ดก้็ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน จึงจะบรรลุ
เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้การที่บุคคลจะอุทิศตวัเพื่อหน่วยงานนั้ น ตอ้งมีส่ิงที่มาจูงใจให้พวกเขา
เหล่านั้นยอมปฏิบติัตามเป้าหมาย โน้มน้าวจิตใจให้เกิดพลงัร่วมกนัท าภารกิจ นั่นคือ ตอ้งสร้าง
แรงจูงใจใหก้บับุคลากรนัน่เอง         
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 ปัจ จุบันองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน ต่างก็ได้ให้ความส าคัญกับบุคลากร 
เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดของการท างานที่ส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว ้อีกทั้งยงัมีผลต่อความกา้วหน้าและเส่ือมถอยขององคก์ร บุคลากรเป็นทรัพยากร 
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ส่ิงส าคญัน้ี คือ  
จะท าอยา่งไรใหท้รัพยากรบุคคลขององคก์รท างานอยา่งเตม็ความสามารถ     
 การที่บุคคลจะยนิยอมท างานที่ไดรั้บมอบหมาย ก็เน่ืองจากการที่บุคคลนั้นมีความยนิดี
และพอใจในงาน ซ่ึงความพอใจในงานเป็นส่วนหน่ึงที่ยอมรับกนัวา่มีความส าคญัมากประการหน่ึง
ในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไวอ้ย่างดีที่สุด ประหยดัที่สุด และเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะบุคคลนั้นจะปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียรมากยิง่ขึ้น ให้เวลา 
ในการปฏิบติังานมากขึ้นและตั้งใจท างานด้วยความกระตือรือร้น มีความวิริยะอุตสาหพยายาม 
ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงขึ้น ในทางตรงขา้ม หากบุคคลไม่มีความพอใจในงาน 
ที่ปฏิบัติอยู่ งานจะด าเนินไปไม่ราบร่ืน ระดับการปฏิบัติงานลดต ่าลง ความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของงานจะหมดไป การปฏิบตัิหน้าที่จะเฉ่ือยชาลงทุกที และจะท าให้ประสิทธิภาพ 
ของงานดอ้ยลงในที่สุด แรงจูงใจในการท างานที่สามารถสร้างความพอใจในงาน จึงนับว่าเป็นส่ิง
ส าคญัประการหน่ึงในทุกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต  ารวจปราบปรามยาเสพติด เพราะต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติดเป็นอาชีพที่มีลกัษณะพเิศษเฉพาะทางแตกต่างจากอาชีพอ่ืน    
 กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ หรือ บก.ปส.๒ เป็นหน่วยงานเฉพาะทาง 
มีการบริหารโดยจดัแบ่งส่วนราชการซ่ึงปรากฏตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการ
หรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ มีอ านาจหนา้ที่ ดงัต่อไปน้ี  
 ๑. ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทัว่ราชอาณาจกัรตามที่ไดรั้บมอบหมาย  
 ๒. ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายเก่ียวกับยา 
เสพติด และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร    
 ๓. สืบสวนสอบสวนคดีเก่ียวกับการยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นตามกฎหมายเก่ียวกับ 
ยาเสพติด และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง        
 ๔. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือ
ที่ไดรั้บมอบหมาย          
 มีพื้นที่รับผดิชอบในการปฏิบติังานครอบคลุมพื้นที่ของต ารวจภูธรภาค ๒ , ๓ และ ๔ 
ประกอบดว้ย ๕ กองก ากบัการ คือ         
 ๑. ฝ่ายอ านวยการ        
 ๒. กลุ่มงานสอบสวนและตรวจสอบทรัพยสิ์น      
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 ๓. กองก ากบัการ ๑ (รับผดิชอบพื้นที่ต  ารวจภูธรภาค ๒)    
 ๔. กองก ากบัการ ๒ (รับผดิชอบพื้นที่ต  ารวจภูธรภาค ๓)    
 ๕. กองก ากบัการ ๓ (รับผดิชอบพื้นที่ต  ารวจภูธรภาค ๔)    
 การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเพื่อให้ได้ผลสมดังเจตนารมณ์ตามนโยบาย 
ของรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมายการป้องกันและปราบปรามที่ได้ผลนั้น จ  าเป็นที่ตอ้งได้รับความ
ร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในหน่วยในการท างานร่วมกันป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
อยา่งจริงจงั ซ่ึงการจะท าเช่นนั้นได ้บุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมีแรงจูงใจในการท างาน   
 อยา่งไรก็ดี แมจ้ะมีการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
ก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหายาเสพติดใหห้มดส้ินไป แมส้ถิตผลการจบักุมคดียาเสพติดของประเทศ
ไทยในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้ งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๖๔ จะมีแนวโน้มที่ลดลง 
แต่ปริมาณยาเสพติดยงัคงมีเพิ่มขึ้น (ศูนยว์ิจยัและสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื, ออนไลน์ 
๒๕๖๕)  

แผนภาพที่ ๑-๑ สถิตจิ  านวนคดียาเสพติดในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ปี พ.ศ.
๒๕๕๒-๒๕๖๔ 

  
 
ที่มา : กลุ่มคลงัขอ้มูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, ๒๕๖๕ 
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 จากสภาพปัญหาดงักล่าว โดยเฉพาะขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่มีหน้าที่ปฏิบติังานรับผิดชอบพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แมจ้ะได้
ท  างานอย่างเต็มที่แล้ว แต่ปริมาณยาเสพติดที่จบัได้ ก็ไม่ได้ลดลงเลย  ปัญหาเหล่าน้ีอาจจะเกิด 
จากบุคคลในดา้นต่างๆ ทั้งค่าตอบแทน สวสัดิการ ฯ อันเป็นมูลเหตุจูงใจ จึงท าให้ประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองบงัคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ยงัไม่
ตอบสนองการท างานตามนโยบายของรัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงเช่ือว่าขา้ราชการ
ต ารวจดงักล่าวขาดแรงจูงใจ         
 ดังนั้ น การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ เพื่อน าขอ้มูลและผลงานวิจยั
มาใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ ังคับบัญชาในการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพื่อให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดเกิดแรงจูงใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผลการศึกษาที่ไดน้ี้จะมีความเหมาะสม ครอบคลุม ตรงประเด็น และ
เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์รในการน าไปเป็นแนวทางการปฏิบติัต่อไป    

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 จากสภาพความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้ิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค ์
ของการวจิยัดงัต่อไปน้ี          
 ๑. เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒      
 ๒.  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒       
 ๓. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒” โดยมุ่งศึกษาหาแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติดในสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ เท่านั้น เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่ผูว้จิยัเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 ในการศึกษาและวิจัยนั้ น ผูศึ้กษาจะใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี       

 ๑. ข้อมูลด้านทุติยภูม ิ  
  โดยอาศยัการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา บทความ วิจยั และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
ตลอดจนขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่เก่ียวกบัการศึกษาการสร้างแรงจูงใจเพิ่มในการท างาน 
โดยสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ      

 ๒. ข้อมูลด้านปฐมภูม ิ        
  โดยอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่    
  ๒.๑ กลุ่มผูใ้หน้โยบาย ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
รองผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงานปราบปราม ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั 
การสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั
การข่าวกรองยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด และรองผูบ้งัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผดิชอบงานปราบปราม 
  ๒.๒ กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย    
   ๒.๒.๑ ข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๒ กองบังคับการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นสญัญาบตัร จ านวน ๓ คน 
   ๒.๒.๒ ข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๒ กองบังคับการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นประทวน จ านวน ๓ คน 
   ๒.๒.๓ ข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๓ กองบังคับการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นสญัญาบตัร จ  านวน ๓ คน 
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   ๒.๒.๔ ข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๓ กองบังคับการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นประทวน จ านวน ๓ คน 
  ๒.๓ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดัติดริมแม่น ้ าโขง จ านวน ๘ คน  

 ๓. การวเิคราะห์ข้อมูล (Content Analysis)     
  โดยการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้ ๑ และ ๒ มาท าการวิเคราะห์เพื่อให้ไดค้  าตอบตาม
วตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

 ๑. ไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒      
 ๒. ได้ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒   
 ๓. ไดแ้นวทางและขอ้เสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการ
ต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  

ค าจ ากดัความ 

แรงจูงใจ    หมายถึง สภาวะทางจิตใจอย่างหน่ึง ที่เป็นแรงกระตุน้ แรงขบั
     หรือส่ิงน า การกระท าของบุคคลให้ไปในทิศทาง 
     ที่จะท าใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย มีผลส าเร็จตามปรารถนา 
แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ที่ท  าให้บุคคลหน่ึงๆ เปล่ียนแปลง
     พฤติกรรมหรือมีการกระท า โดยมีแรงรับและแรง  
     ผลักดันให้เกิดความต้องการที่จะท างานมากขึ้ น 
     สามารถท างานได้เป็นเวลานาน มีความมุ่งมั่นและ 
     มีความตั้ งใจในการท างาน  มีความพึงพอใจในการ 
     ท  างาน 
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อเติมเต็มความต้องการ 
     ความปรารถนา และกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรง
     ขบัเคล่ือนในการท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ และ
     มีความสุขในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนด
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     ไวไ้ดอ้ย่างมีคุณภาพตลอดจนเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
     และตนเอง 
ความพอใจในงาน  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือทศันคติในทางที่ดีของบุคคล 
     ทีมี่ต่อองคป์ระกอบของงาน อนัเน่ืองมาจากการที่บุคคล
     ท  างานแล้วไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการใน
     ระดบัที่บุคคลคาดหวงัไว ้ทั้งที่เป็นความตอ้งการภายใน
     ของบุคคลเอง และความตอ้งการจากภายนอก 
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด หมายถึง ขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัหน้าที่ในสังกัดองบญัชาการ
     ต  ารวจปราบปรามยาเสพติด 
ขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒     
    หมายถึง ขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบตัิหน้าที่ในสังกดักองบงัคบัการ
     ต  ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒กองบัญชาการต ารวจ 
     ปราบปรามยาเสพติด 

  



 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎแีละแนวคดิการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพ
ติด กรณีศึกษา : กองบงัคบัการปราบปรามยาเสพติด ๒ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการปราบปรามยาเสพติด ๒ 
ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปีของรัฐบาล ในด้านการพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพคนซ่ึงก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจ 
ให้ผูมี้ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงเขา้มาท างานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพฒันาบุคลากร
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นให้ก าลงัคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทกัษะและ
สมรรถนะที่ทนัสมยั ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ (ส านักงาน ก.พ., ๒๕๖๓) โดยไดมี้การน าแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมาใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 ๑. ความหมายของแรงจูงใจ     
 ๒. ความส าคญัของแรงจูงใจ        
 ๓. กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
 ๔. ประเภทของแรงจูงใจ 
 ๕.  องคป์ระกอบของแรงจูงใจ       
 ๖. แรงจูงใจในการท างาน 
 ๗. ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน      
 ๘. แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 ๙. ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์      
 ๑๐. ทฤษฎีการจูงใจ                       
 ๑๑. ทฤษฎีสองปัจจยั ของ เฮอส์เบิร์ก  
 ๑๒. ทฤษฎี            Y ของ แมคเกรเกอร์ 
 ๑๓. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศ       
 ๑๔. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
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 ๑๕. กรอบแนวคิดของการวจิยั       
 ๑๖. สรุป 

ความหมายของแรงจูงใจ 

 ค าวา่ “แรงจูงใจ (motive)” เป็นค าที่ไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินที่ว่า “Movere” 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ๒๕๖๖)  ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “to move” อนัมี
ความหมายว่า “เป็นส่ิงที่โน้มน้าวหรือมกัชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a 
person to a course of action)” แรงจูงใจ ถือเป็นส่ิงที่เป็นเหตุกระตุน้ให้เกิดการกระท า สามารถ
เร่ิมตน้ไดจ้ากทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคม และทางส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตามไดมี้นักวิชาการได ้
ใหค้วามหมายแรงจูงใจไปตามที่ปรารถนาดว้ยเหตุผลต่าง ๆ หลายประการ ดงัน้ี   
 พวงเพชร วชัรอยู ่(๒๕๓๗) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การตอบ 
สนองแก่บุคลากรตามความทุ่มเทและความพยายามในการท างาน ท าให้บุคลากรและหน่วยงาน 
มีความพอใจซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 ชาญศิลปะ วาสบุญมา (๒๕๔๖ : ๒๖) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลงั
ทั้งจากภายในและภายนอกซ่ึงช่วยกระตุน้พฤติกรรมใหบุ้คคลท าในส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย
ดว้ยความเตม็ใจ และเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล    
 ธิดา สุขใจ (๒๕๔๘ : ๘) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน เป็น ส่ิงที่กระตุน้หรือ 
เป็นแรงผลักดนั ให้บุคคลปฏิบตัิหรือแสดงพฤติกรรม เพื่อน ามาซ่ึงการท างานที่มีประสิทธิภาพ  
โดยมีมูลเหตุจูงใจอนัส าคญั คือ ความตอ้งการความพงึพอใจในการท างาน    
 ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (๒๕๔๘ : ๑๔) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเป็น
แรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกที่ช่วยกระตุน้ทิศทางพฤติกรรมของบุคคลให้กระท าส่ิงต่าง ๆ 
ใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ 
 ศิริพร จนัทศรี (๒๕๕๐ : ๑๐) กล่าวว่า แ                    ต่า         ก          
ดึงดูดให้บุคคลมีพฤติกรรม เพื่อให้วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตนเองต้องการส าเร็จลุล่วง 
แรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายนอกและภายใน บุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะท าส่ิงใดตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ส่วนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขที่ได้ท  าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความ
พอใจ โดยส่วนตวัแลว้ไม่ไดค้าดหวงัอะไรเพิม่เติม       
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (๒๕๕๐ : ๘๔) กล่าวว่า จุดเน้นหรือหลัก
ส าคญัของการจูงใจอยูท่ี่การท าให้เกิดความพอใจ ส่ิงใดก็ตามที่ท  าให้เกิดความพอใจ จะถือว่าเป็น
ส่ิงจูงใจ ซ่ึงจะเป็นเป้าหมายที่บุคคลพึงตอ้งการ เป้าหมายทางบวก เช่น การเพิ่มค่าตอบแทน  
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การเล่ือนต าแหน่ง หรือเป้าหมายทางลบ เช่น การถูกลงโทษ การถูกด่า เป็นตน้ เป้าหมายทางลบน้ี 
บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงไม่กระท าใด ๆ ที่จะพาตนไปสู่เป้าหมายทางลบน้ี    
 ชาญเดช วีรกุล (๒๕๕๒ : ๓) กล่าวว่า                            ก              จ 
ห                    ก                  กระท าตามความคิดนั้น เพื่อให้เป้าหมายส าเร็จลุล่วง
ตามที่ตวับุคคลตั้งไว ้
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (๒๕๕๓ : ๑๗) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ ส่ิงที่อยูภ่ายในตวับุคคล
เป็นแรงขบั เป็นพลงัของแต่ละคนที่ท  าใหก้ารกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนส าเร็จ โดยมีกระบวนการ
เกิดจากมนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการ เป้าหมาย และความหวงัของชีวิต ก่อให้ให้เกิดแรงขบั พาไปสู่
เป้าหมาย ดงันั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้บุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา เพื่อให้ตนเอง
ไดใ้นส่ิงที่ตอ้งการ         
 ปฐมวงค์ สีหาเสนา (๒๕๕๗) แรงจูงใจหรือความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
หรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และการไดพ้บ
เหตุการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการบุคคลนั้นได ้  
โดยความพอใจของบุคคลยอ่มแตกต่างกนั ส่ิงที่ไม่สมดุล จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 
ที่แสดงออกมา ส่งผลต่อการเลือกกระท ากิจกรรมใหเ้หมาะสม     
 จากการทบทวนความหมายของแรงจูงใจ จะเห็นไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ 
หรือส่ิงเร้า ที่ท  าให้บุคคลมีพลังในการใช้ความรู้ ความสามารถที่ มีอยู่แสดงออกในรูปแบบ
พฤติกรรม ตอบสนองจากส่ิงเร้า เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงตาม 
ที่ตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้

ความส าคญัของแรงจูงใจ 

 อรุณ รักธรรม (๒๕๒๒) ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม 
คนเรามีความสามารถในการกระท าและแสดงพฤติกรรมไดห้ลายอยา่ง แต่ไม่แสดงออกมาในทุก
คร้ัง ส่ิงที่น าเอาพฤติกรรมของบุคคลออกมาไดค้ือ แรงจูงใจ แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงที่น าเอาพลงัที่ซ่อน
อยูใ่นมนุษยเ์พือ่ใหบ้รรลุไปสู่เป้าหมายที่ตนตอ้งการ      
 ชยันาถ นาคบุปผา (๒๕๒๙) ใหค้วามเห็นวา่ เป็นส่ิงที่ผลกัดนัให้บุคคลเกิดพฤติกรรม
ต่าง ๆ ท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ศึกษาเล่าเรียนและเกิดความมุ่งมัน่ที่จะท างาน    
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (๒๕๕๖) ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจเป็นแรงผักดันและ 
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลใหเ้ป็นไปในรูปแบบที่จะท าใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 
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 รัชดา ค  ารักษ์ (๒๕๖๔) ให้ความเห็นว่า ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
มีความส าคัญโดยตรงต่อตัวผูท้  างาน และเป็นส่ิงส าคัญในการท างาน เพื่อให้บุคคลสามารถ 
ที่จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จ แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นอิทธิพลที่กระตุน้ให้เกิดการกระท า
และเกิดศกัยภาพที่จะท างานใหเ้ป็นไปในทิศทางที่จะบรรลุเป้าหมาย เพราะฉะนั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่
ที่ผูบ้ริหารในองคก์รควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
และประสบผลส าเร็จ          
 จากการทบทวนความส าคญัของแรงจูงใจ สรุปไดว้่า ถ้าหากเรามีแต่เป้าหมาย แต่ว่า
เป้าหมายนั้นเรายงัไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะท า ส่ิงน้ีเองก็ไม่สามารถกระตุน้ หรือเป็นแรงผลกัดนั 
ที่มากพอ ที่จะกระตุ้น และเป็นแรงผลักดันให้ไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้ งไว ้แต่หากเราต้องการ 
ที่จะประสบความส าเร็จ หรือมีเป้าหมายที่ตั้งไวแ้ลว้ แลว้อยากไปใหถึ้ง แรงจูงใจน้ีจะเป็นพลงั หรือ
เป็นแรงขบัเคล่ือนที่จะท าให้เราแสดงออกในพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด หรือหลายพฤติกรรม
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อที่จะท าให้เราไปถึงเป้าหมายได้ เพราะฉะนั้น หากเรามีเป้าหมายใดก็ตามที่คิด
อยากที่จะท ามันให้ประสบผลส าเร็จ จงหาแรงจูงใจให้มากพอ ที่จะกระตุน้ และเป็นแรงผลักดัน  
ใหไ้ปใหถึ้งเป้าหมายที่ตั้งไว ้

กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 

 พวงเพชร วชัรอยู ่(๒๕๓๗) กล่าวถึง  กระบวนการเกิด         มีกระบวนการแบ่ง
ออกเป็น ๔ ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ๑. ขั้นค   ตอ้ ก   (Need Stage) คือ จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการเกิดขึ้น เม่ือบุคคล
เกิดความไม่สมดุลภายในตวัขึ้น ซ่ึงการเสียสมดุลน้ีอาจเกิดจากการขาดปัจจยัทางกายภาพ หรือ 
ทางจิตก็ได้ ปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ การขาดอาหาร การขาดน ้ า เป็นตน้ ปัจจัยทางจิต ได้แก่  
การขาดความรัก ความสนใจ การขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการขึ้น   
 ๒. ขั้นแรงขบั (Drive Stage) เกิดขึ้นภายหลงัขั้นความตอ้งการเป็นสภาวะขาดสมดุล 
ท าใหบุ้คคลจะน่ิงอยูเ่ฉยๆ ไม่ได ้เกิดความเครียด รู้สึกไม่มีความสุข รู้สึกกระวนกระวายใจ จะคิดหา
วธีิเพือ่ใหต้นเองไดรั้บการตอบสนองเพือ่ใหห้ายกระวนกระวาย เป็นผลใหเ้กิดแรงผลกัดนัเพือ่ให้ได้
ในส่ิงที่ตนตอ้งการ          
 ๓. ขั้นพฤติกรรม (Behavior stage) เม่ือเกิดความเครียดหรือความรู้สึกกระวนกระวายขึ้น 
จะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยขึ้ นอยู่กับระดับของความกระวนกระวาย เพื่อลด
ความเครียดหรือความกระวนกระวาย 



๑๔ 
 

 ๔. ขั้นลดแรงขบั (Drive Reduction Stage) แรงขบัจะลดลงเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ในส่ิงที่ตอ้งการแลว้ แรงขบัและการลดแรงขบัน้ีไม่สอดคลอ้งกนัตลอด กล่าวคือ การลดแรงขบัอาจ
ไม่ไดผ้ลไปเสียทุกคร้ัง เป็นตน้วา่ ส่ิง ๆ หน่ึงอาจเคยตอบสนองความตอ้งการไดใ้นคร้ังหน่ึง แต่คร้ัง
ต่อไปอาจท าให้ไม่พอใจก็ได ้หรือส่ิงที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนหน่ึงจะไม่สนอง
ความตอ้งการของอีกคนหน่ึง การตอบสนองที่ท  าให้พอใจหรือไม่พอใจขึ้นอยูก่ ับการเรียนรู้และ 
การรับรู้ที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และความตอ้งการที่ขดัแยง้กนัภายในตวับุคคลก็จะมีอิทธิพล
ต่อการตอบสนองเช่นกนั ท าใหแ้ต่ละคนมีการตอบสนองดว้ยวธีิการที่แตกต่างกนัออกไป  
 ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวจะมีวฏัจกัรของการกระบวนการเกิดแรงจูงใจ ดังแผนภาพ 
ที่ ๒-๑ 

แผนภาพที่ ๒-๑ วฏัจกัรของกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

 

 
ที่มา : Hodett, 1999 : 57 
 
 พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (๒๕๔๕ : ๗๔) กล่าวถึง กระบวนการจูงใจ ว่ามีจุดเร่ิมตน้จาก
ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจนท าใหเ้กิดความตึงเครียด แลว้จะเร้าใหเ้กิดแรงขบัในตวั
บุคคล แรงขบัเหล่าน้ีจะแสวงหาพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และหากความตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองก็จะท าใหส้ามารถลดความเครียดใหน้อ้ยลง ดงัแสดงในแผนภาพที่ ๒-๒ 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

แผนภาพที่ ๒-๒ กระบวนการจูงใจ 
 
 
 

 
 
 ที่มา : พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์, ๒๕๔๕ : ๗๔ 
 
 จุฑามาศ ศรีบ ารุงเกียรติ (๒๕๕๕ : ๙) ไดเ้สนอกระบวนการจูงใจว่ามีองคป์ระกอบ  
๓ ประการ คือ           
 ๑. ความตอ้งการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอยา่งของอินทรีย ์อาจจะเป็น
การขาดทางดา้นร่างกายหรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้  
 ๒. แรงขบั (Drive)                                           ๑    ก          
ตึ                    ก                     ก                    ก            ( ction 
 riented)                               ก                             
 ๓. ส่ิงล่อใจ ( ncentive)               (Goal) จะเป็นตวักระตุน้หรือเป็นตวัล่อ 
ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมตามที่คาดหวงัหรือที่ตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีหลายระดับ ตั้งแต่ส่ิงล่อใจ 
ในเร่ืองความจ าเป็นพื้นฐานอยา่งปัจจยั ๔ ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ   
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีกระบวนการเกิดจากความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
เม่ือบุคคลเกิดภาวะขาดสมดุลทั้งทางร่างกายและทางดา้นจิตใจ จะท าใหบุ้คคลเกิดแรงขบัขึ้น ซ่ึงแรง
ขบัน้ีจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสวงหาพฤติกรรมตอบสนอง เม่ือความต้องการได้รับการ
ตอบสนองมีทิศทางไปสู่เป้าประสงคท์ี่ตอ้งการ ก็จะเกิดภาวะสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

ประเภทของแรงจูงใจ 

 จารุวรรณ กมลสินธุ ์(๒๕๔๘ : ๑๔) ไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น ๒ ลกัษณะ คือ   
 ๑. แบ่งตามที่มาของแรงจูงใจ สามารถแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ    
  ๑.๑  แรงจูงใจทางกาย ( hysio ogica   otive)                 ก  ขึ้น        
    ก     ร่างก            จูงใจขั้นพื้นฐานที่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตซ่ึงเกิดจากร่างกาย 
ตอ้งการสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น ร่างกายขาดน ้ าก็เกิดแรงจูงใจ คือกระหาย 
ที่จะด่ืมน ้ าและแสวงหาน ้ าด่ืม เป็นตน้ ลกัษณะของแรงจูงใจทางกาย มีดงัน้ี    



๑๖ 
 

   ๑.๑.๑ แรงจูงใจทางบวกหรือแสวงหา (Positive supply motive) เป็นแรงจูงใจ
เพื่อให้ร่างกายมีชีวิตอยู่รอดชดเชยต่อส่ิงที่ร่างกายขาดไป เช่น ความหิว ความกระหายและ 
การพกัผอ่น เป็นตน้            
   ๑.๑.๒ แรงจูงใจทางลบหรือการหลีกเล่ียง (Negative or avoid motive) เป็น
แรงจูงใจเพื่อให้ร่างกายหลีกเล่ียงส่ิงที่จะเป็นอันตราย หรือส่ิงที่ไม่ปรารถนา เช่น ความเสียใจ 
ความผดิหวงั เป็นตน้           
   ๑.๑.๓ แรงจูงใจที่จะด ารงเผ่าพนัธุ์ (Species maintaining motive) เป็นแรง 
จูงใจธรรมชาติที่ส่งผลถึงการสืบพนัธุ ์เพือ่สร้างผูสื้บทอดในสงัคม     
  ๑.๒  แรงจูงใจทางสงัคม (Social motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้เก่ียวกบั
สงัคมและบุคคล เช่น ความตอ้งการช่ือเสียง ความรัก ซ่ึงแรงจูงใจทางสงัคมแบ่งได ้ดงัน้ี  
   ๑.๒.๑ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิด 
จากความตอ้งการที่จะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด โดยมีความมานะพยายาม 
ขยนัอดทน เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพือ่กา้วไปสู่เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
สูงมกัจะตั้งความมุ่งหวงั หรือเป้าหมายไวสู้ง และมีความพยายามมากกว่าผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ต ่า    
   ๑.๒.๒ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) เป็นแรงจูงใจที่ตอ้งการ 
เป็นที่ยอมรับของผูอ่ื้นหรือสังคม บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทน้ีสูง มักจะเป็นผูท้ี่ชอบเขา้สังคม  
เป็นที่พึ่งพาอาศยัของบุคคลอ่ืน ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีความเมตตาโอบออ้มอารี 
เห็นใจผูอ่ื้นเสมอ ซ่ึงแรงจูงใจดา้นน้ีก็จะท าใหผู้อ่ื้นรักใคร่ยอมรับนบัถือ    
   ๑.๒.๓ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) เป็นแรงจูงใจที่ตอ้งการเป็นผูน้ า
ของบุคคล ตอ้งการมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนทัว่ไป โดยวิธีที่ชอบธรรมและไม่ชอบธรรม เช่น การ
ขยนัท างานใชค้วามสามารถในการปฏิบตัิหนา้ที่ เพือ่ใหไ้ดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นผูน้ า ถือเป็นการได้
อ  านาจอยา่งเป็นธรรม แต่ถา้ไดม้าโดยการแยง่ชิงคดโกงหรือท าลายลา้ง ถือเป็นการไดม้าซ่ึงอ านาจ
ไม่เป็นธรรม         
 ๒. แบ่งตามลกัษณะพฤติกรรมที่แสดงออก สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ 
  ๒.๑ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตวัของ
บุคคลที่มองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีประโยชน์และมุ่งมั่นตั้ งใจ เพื่อมุ่งหวงั
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ความส าเร็จในการท ากิจกรรมหรือท างานจะก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความสุขอุดมการณ์ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่สร้างขึ้นหรือกระท าได้
ยากมาก แต่มีความคงทนถาวร 



๑๗ 
 

  ๒.๒ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการคาดหวงั 
ส่ิงต่าง ๆ ที่อยูร่อบขา้งตวับุคคล เช่น รางวลัเกียรติยศ ค  าชมเชย หรือส่ิงล่อใจอ่ืน ๆ โดยไม่ไดก้ระท า
เพื่อความส าเร็จในส่ิงนั้ น แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่าง 
มีเป้าหมายและมีทิศทางโดยกระบวนการใด ๆ ไดจ้ากภายนอกตวับุคคล เช่น การแข่งขนัที่หวงัชยั
ชนะและรางวลั การเสริมสร้างแรงจากการไดรั้บความพอใจ การลงโทษ เป็นตน้   
 กุสุมา จอ้ยชา้งเนียม (๒๕๔๗ : ๑๔) แบ่งประเภทของแรงจูงใจ เป็นแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motivation) และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) โดยมองวา่ บุคคลท างานแตกต่าง
กนัเพราะแหล่งที่มาของแรงจูงใจ บางคนเช่ือว่าบุคคลจะถูกจูงใจดว้ยตวัเอง โดยปราศจากปัจจยั
ภายนอก แต่บางคนเช่ือวา่บุคคลจะถูกจูงใจดว้ยปัจจยัภายใน สภาวะแวดลอ้มภายนอก เช่น การสั่ง
การอยา่งใกลชิ้ด หรือรายได ้       
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง (๒๕๓๐ : ๒๕๗) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 
๓ ประเภท ไดแ้ก่           
 ๑. แรงจูงใจทางสรีระวิทยา แรงจูงใจด้านน้ีเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบความปรารถนา 
ของร่างกายตามธรรมชาติของมนุษย ์เพื่อการมีชีวิตอยู ่เช่น ตอ้งการอาหาร น ้ า และไม่เจ็บป่วย  
เป็นตน้ โดยสามารถวดัปริมาณของความตอ้งการทางสรีระได้ด้วยสังเกตพฤติกรรมจากความ
ตอ้งการของการเลือกกระท า (เลือกส่ิงใดแสดงว่าต้องการส่ิงนั้ นมาก) การตอบโตต่้อส่ิงที่มา
ขดัขวาง   
 ๒. แรงจูงใจทางจิตวทิยา มีความส าคญันอ้ยกวา่แรงจูงใจทางสรีระวิทยา เพราะจ าเป็น
ในการด ารงชีวิตน้อยกว่า แต่จะช่วยคนเราทางด้านจิตใจ ท าให้สุขภาพจิตดี องค์ประกอบ 
ของ แรงจูงใจประเภทน้ี ได้แก่ การตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่จากผูอ่ื้น ความอยากรู้และ 
การสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้ม          
 ๓. แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือแรงจูงใจทางสังคม มีจุดเร่ิมตน้จากประสบการณ์
ทางสังคมในอดีตกาลของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจชนิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการแสดง
ปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนที่มีต่อเรา ตวัอยา่งของแรงจูงใจทางสังคมที่มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต
ของคนเรา ไดแ้ก่              
  ๓.๑ จูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motives) เป็นความปรารถนาของบุคคล 
ที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหดี้และประสบความส าเร็จ       
  ๓.๒ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affinitive motives) เป็นแรงจูงใจที่ท  าให้บุคคลปฏิบตัิ
ตนให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน ตอ้งการความเอาใจใส่ ความรักจากบุคคลอ่ืนและตอ้งการมี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ๆ  



๑๘ 
 

  ๓.๓ แรงจูงใจต่อความนบัถือตนเอง (Self exteem) เป็นแรงจูงใจที่บุคคลปรารถนา
เป็นที่ยอมรับของสังคม มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัของคนโดยทัว่ ตอ้งการได้รับการยกย่องจากสังคม  
ซ่ึงจะน ามาสู่ความรู้สึกนบัถือตนเอง        
 จากการแบ่งประเภทของแรงจูงใจ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า การแบ่งแรงจูงใจสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ คือ แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ซ่ึงแรงจูงใจภายใน
จะเกิดขึ้นจากความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคลและงาน ส่วนแรงจูงใจภายนอกจะเกิดขึ้นจาก
สภาพแวดลอ้มของงาน รายได ้สวสัดิการ และนโยบายขององคก์าร 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ  

 จนัทร์ ชุ่มเมืองปัก (๒๕๔๖ : ๓๕) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบท าให้เกิดแรงจูงใจ 
สามารถแบ่งได ้๒ ประการ คือ          
 ๑. ธรรมชาติของบุคคล เพราะแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั (Individual Differences)  
มีความแตกต่างกันในส่ิงที่เป็นธรรมชาติ เช่น ผิวพรรณ อารมณ์ นิสัย เป็นตน้ แต่ธรรมชาติที่เป็น
องคป์ระกอบที่ส าคญัของแรงจูงใจ คือ        
  ๑.๑ แรงขบั (Drive) ถือเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญั เป็นความตึงเครียดทางร่างกาย 
ก่อให้เกิดกิจกรรมที่ลดความตึงเครียด เช่น การมีอารมณ์ทางเพศ ความหิว เป็นตน้ แรงขบัพวกน้ี 
จะก่อพฤติกรรมใหแ้รงขบัหายไป ซ่ึงแรงขบัเหล่าน้ี มี ๒       ดว้ยกนั ไดแ้ก่   
   ๑.๑.๑ แรงขบัภายในร่างกาย (Primary Drive) หรือว่าแรงขบัปฐมภูมิ เช่น 
แรงขบัจากภายในร่างกาย ถ้าเกิดแรงขบัน้ี แปลว่าร่างกายขาดสมดุลจนเกิดความรู้สึกต่าง ๆ เช่น  
ง่วง หิว โกรธ เหงา แรงจูงใจประเภทน้ีจะมีไม่เท่ากนัในแต่ละคน     
   ๑.๑.๒            ก    ก   (Secondary Drive) หรือว่าแรงขบัทุติยภูมิ 
เป็น แรงขบัที่มาจากภายนอกร่างกาย เช่น ความตอ้งการดา้นสงัคม ดา้นอารมณ์ และสติปัญญา เช่น 
อยากเป็นนายกรัฐมนตรี อยากเป็นผูพ้ิพากษา อยากเป็นอธิบดี ความปรารถนาเหล่าน้ีลว้นมาจาก
ภายนอกร่างกาย ทั้งส้ิน และความตอ้งการ และแรงกระตุน้ของแต่ละบุคคลมีมากน้อยต่างกนัที่มาก
นอ้ยต่างกนั และมีไดท้ั้งบวก และลบ          
  ๑.๒ ความวติกกงัวล (Anxiety) ค      กก                                    
             ก   มนุษย ์  มโน   ไปในอนาคต เรียกว่า “Sentiment Concetning the Future”  
เม่ื  ก         กก      รู้สึกก           
 ๒.     ก                              ถือ           ก      ๒             



๑๙ 
 

 เทพนม เมืองแนม และสวงิ สุวรรณ (๒๕๔๐) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที่จูงใจให้เกิด
การท างานว่า นักวิจัย นักทฤษฎีทางด้านการบริหาร และนักพฤติกรรมศาสตร์ มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ องคป์ระกอบต่างๆ ที่มีส่วนจูงใจใหค้นอยากท างาน ไดแ้ก่     
 ๑. งานที่มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ      
  มีคนจ านวนมากที่ถูกจูงใจในการปฏิบตัิงานจากงานที่มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ 
ความน่าเบื่อหน่ายของงานท าให้เกิดการเก็บกดแรงจูงใจให้ปฏิบติังาน ในการจะจูงใจให้คน
ปฏิบติังานเต็มความสามารถของเขานั้น ผูบ้ริหารควรท าให้งานที่จะท ามีลักษณะที่ทา้ทายความ 
สามารถใหม้ากที่สุด          
 ๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผน       
  โดยทั่วไปผูป้ฏิบติังานจะถูกสร้างให้มีแรงจูงใจสูง หากว่าพวกเขาถูกร้องขอ 
ใหช่้วยวางแผนงาน และก าหนดสภาวะแวดลอ้มในการท างานของพวกเขาเอง   
 ๓. การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพ       
  ความตอ้งการที่จะไดรั้บการช่ืนชม และเปล่ียนแปลงสถานภาพให้ดีขึ้น เสมือนว่า
ทุกคนมีความปรารถนาการยอมรับเหมือนกนัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น ซ่ึงการช่ืนชมตอ้งท าดว้ย
ความจริงใจและมีหลกัการ          
 ๔. การใหค้วามรับผดิชอบมากขึ้นและการใหอ้ านาจบารมีมากขึ้น   
  มีคนจ านวนมากที่ท  างานในองคก์ารใดองค์การหน่ึงที่ตอ้งการที่จะมีความรับผิด 
ชอบ มีอ านาจบารมีมากขึ้นจากการเป็นผูบ้งัคบับญัชา และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเน่ืองจาก 
มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีจากการท างาน       
 ๕. ความมัน่คงและความปลอดภยั       
  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั คือ ความปรารถนาที่จะหลุดพน้จากความกลวั
ในส่ิงต่าง ๆ เช่น การไม่มีงานท า การสูญเสียต าแหน่งงาน และการสูญเสียรายได ้ซ่ึงเป็นส่ิงที่ซ่อน
อยูภ่ายในจิตใจของทุกคนระดบัความตอ้งการของบุคคลในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัจะเป็นส่ิงที่
ส าคญักว่าส่ิงอ่ืนใด ความมัน่คงปลอดภยัเป็นตวักระตุน้หรือเป็นส่ิงจูงใจที่ส าคญัมากอยา่งหน่ึง  
แต่การจัดให้มีความมั่นคงปลอดภัยน้อยไปหรือมากเกินไป ก็สามารถจะเป็นอันตราย ไม่ก่อ
ประโยชน์ได ้ 
 ๖. ความเป็นอิสระในการท างาน       
  ทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีอิสระในการกระท าบางส่ิงบางอย่างด้วยตัว 
ของเขาเอง ความตอ้งการที่จะเป็นนายของตวัเองในการปฏิบตัิงานในคนบางคนเป็นความปรารถนา 
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ที่รุนแรง โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง การบอกทุกอยา่งว่าควรจะท างานอยา่งไร      
จะเป็นการท าใหแ้รงจูงใจต ่าลงและท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงานที่ท  าได ้  
 ๗. โอกาสดา้นความเจริญเติบโตส่วนบุคคล (Opportunity for personal growth)  
  คนส่วนมากตอ้งการหรือชอบที่จะมีการเจริญเติบโตทางดา้นทกัษะความสามารถ
ทางดา้นวชิาชีพและประสบการณ์ เคร่ืองมือของการจูงใจที่ดี คือ การใหค้  ามัน่สญัญาและด าเนินงาน
ตามสัญญานั้ น ๆ ในเร่ืองโอกาสส่วนบุคคลที่จะมีการเจริญเติบโต มีทักษะ อันมีผลจากการ 
มีประสบการณ์ในการท างานนั่นเอง ความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบโตนั้น จะผูกแน่นกับ 
ความจริงที่วา่มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติที่มีจุดมุ่งหมาย องคก์ารต่างๆ ที่มีการให้การฝึกอบรม มีโครงการ
การศึกษาการเดินทางเพือ่ดูงานนอกสถานที่ และการสร้างประสบการณ์จากการท างาน ลว้นแต่ใช้
วธีิการใหโ้อกาสในดา้นความเจริญส่วนบุคคลเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    
 ๘. โอกาสในการกา้วหนา้ (Opportunity for advancement)     
  ส่ิงน้ีคล้ายคลึงกันกับการใช้วิธีการให้โอกาสมีการเจริญเติบโตเป็นการจูงใจ  
มีคนส่วนมากที่มีความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้ โดยความปรารถนาที่จะมีความกา้วหนา้นั้นแตกต่าง
กนัในแต่ละบุคคล           
 ๙. เงินและรางวลัที่เก่ียวกบัเงิน       
  การวจิยัของHerzberg ไ                               ก               กก         
                        กก                                                                   
                     คนขาดเงินยอ่มตอ้งการเงิน แต่ในบางสถานการณ์เงินและรางวลัที่เก่ียวกบัเงิน
ก็ไม่ใช่ส่ิงกระตุน้ที่มีประสิทธิภาพที่จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ้
 ๑๐. สภาพของการท างานที่ดี (Good Working Condition)     
         ก                      ก             ก                     
                                 ก    ก          ก                 
 ๑๑. การแข่งขนั (Competition)       
  การแข่งขนัเป็นแรงจูงใจที่ส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะที่เหมือนกนัคือ ตอ้งการความเป็นเลิศ มีหลายบริษทัไดจ้ดังานเล้ียงเพือ่ยกยอ่ง 
ชมเชย เป็นรางวลัให้แก่ผูบ้ริหารที่ท  างานได้ดีเด่นกว่าคนอ่ืนๆ แนวความคิดน้ีก็เพื่อที่จะกระตุน้ 
ให้ผูท้ี่ไม่ไดรั้บเลือก ให้เกิดความมานะพยายามเพิ่มมากขึ้น และให้ผูท้ี่ไดรั้บเลือกอยูใ่นแนวหน้า
ต่อไป  
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 โดยองคป์ระกอบพื้นฐานต่างๆ ที่สามารถจูงใจให้บุคคลอยากท างาน ตามความเห็น
ของนักวิจยั นักทฤษฎีทางด้านการบริหาร และนักพฤติกรรมศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นส่ิงที่กระตุ้น 
ใหบุ้คลากรมีก าลงัใจ มีความตั้งใจ และเตม็ใจ มุ่งมัน่ที่จะปฏิบติัหนา้ที่อยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผล
ต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร รวมถึงความส าเร็จของตนเอง (อารี พนัธ์มณี และสุพีร์ ล่ิมไทย, 
๒๕๔๑) จึงนบัวา่เป็นปัจจยัที่สามารถจะจูงใจใหบุ้คลากรอยากคงอยูท่  างานกบัองคก์รต่อไปได ้

แรงจูงใจในการท างาน 

 ลักษมี สุดดี (๒๕๕๐) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สภาวะที่บุคคล 
ถูกกระตุน้ จากส่ิงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมในการท างานไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง โดยตอบสนอง
ความตอ้งการตนเองและสัมพนัธ์กับความตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อให้บงัเกิดผลงานที่ดีที่สุด 
ตามเป้าหมายของการท างาน         
 อาภาพร บุญจนัทร์ (๒๕๕๒) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคคลซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพือ่ให้การด าเนินงานใดๆ ส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมาย           
 บาเรลสัน และ สเตนเนอร์ (Berelson & Steiner, 1964 :   ) ก         ก         
             ายใตจิ้ตใจเป็นพลงักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ด าเนินงานไปสู่
เป้าหมาย            
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (๒๕๕๓) แรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจัยให้บุคคล
พยายามท างานให้เจริญกา้วหน้า แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  
ซ่ึงแรงจูงใจทั้งสองอยา่งแตกต่างกนัตรงที่วา่ แรงจูงใจภายในเกิดจากพฤติกรรมที่เขาแสดงออกดว้ย
ความตอ้งการของตนเองมากกวา่ผลตอบแทนจากวตัถุส่ิงของ   
 ปาริชาด ผวิผอ่ง (๒๕๖๒) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงกระตุน้หรือ
แรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพือ่สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 
 ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สภาวะกระตุน้หรือแรงผลักดัน 
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการท างานออกมา เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนด 
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ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

 Gilmer (1967, pp. 380-384) กล่าววา่ ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความพอใจในการท างาน คือ 
 ๑. ความมั่นคงปลอดภยั ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ได้ท  างานตามหน้าที่เต็ม
ความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนที่มีความรู้น้อย หรือขาดความรู้ ยอ่ม
เห็นได้ว่า ความมั่นคงในงานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มี
ความส าคญัมากนกั และในคนที่มีอายมุากขึ้นจะตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัสูงขึ้น   
 ๒. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น การไดรั้บส่ิงตอบแทน
จากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจยัหลายเร่ือง สรุปว่า การไม่มีโอกาสกา้วหน้า 
ในการงาน ยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการดา้นน้ีสูงกว่าผูห้ญิง และเม่ืออายุ
มากขึ้น ความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง       
 ๓. การจดัการ และเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงของ
สถาบนัและการด าเนินงานภายในของสถาบนั ซ่ึงพบว่า คนมีอายุมากมีความตอ้งการในเร่ืองน้ี 
สูงกวา่คนอายนุอ้ย           
 ๔. ค่าจา้ง มีความส าคญั คือ องคป์ระกอบทั้งหมดของคนงานชาย จะเห็นว่า ค่าจา้ง
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับเขามากกวา่ผูท้  างานในส านกังาน หรือหน่วยงานของรัฐ    
 ๕. ลกัษณะของงานที่กระท า เป็นองค์ประกอบที่สัมพนัธ์กบัความรู้ ความสามารถ
ของผูป้ฏิบตัิ หากไดท้  างานตามที่เขาถนดัก็จะเกิดความพอใจ     
 ๖. ลกัษณะทางสังคมของงาน ถา้งานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น          
 ๗. การนิเทศงาน มีส่วนส าคญัที่จะท าให้ผูร่้วมงาน มีความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจ
ต่องานได ้การนิเทศงานเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  าใหเ้กิดการขาดงาน ออกจากงานได ้ในเร่ืองน้ีเขาพบว่า
ผูห้ญิงมีความรู้สึกไวต่อองคป์ระกอบที่วา่น้ีมากกวา่ผูช้าย      
 ๘. การติดต่อส่ือสาร ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน การติดต่อมีความส าคญัมาก 
ส าหรับผูท้ี่มีการศึกษา           
 ๙. สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ที่ท  างาน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการท างาน หอ้งอาหาร หอ้งน ้ า หอ้งสุขา เป็นตน้  
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 ๑๐. ชัว่โมงในการท างานมีงานวจิยัหลายอยา่งแสดงวา่ สภาพการท างาน มีความส าคญั 
ส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย ส่วนชัว่โมงในการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกว่าลกัษณะอ่ืน ๆ 
ของสภาพการท างาน และในระหว่างผูห้ญิง โดยเฉพาะผูห้ญิงที่แต่งงานแลว้ จึงเห็นไดว้่า ชัว่โมง
การท างานมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก      
 ๑๑. ส่ิงตอบแทนที่ได้จากการท างาน เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล  
เงินสวสัดิการต่าง ๆ สิทธิการลาหยดุ ลาพกัผอ่น อาหาร ที่อยูอ่าศยั เป็นตน้    
 พวงเพชร วชัรอยู่ (๒๕๓๗) กล่าวว่า  แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการกระท า ส่วนมาก
ประกอบดว้ยอารมณ์ ซ่ึงสามารถที่จะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อการท างานไดท้ั้งนั้น การสร้างอารมณ์
หรือความตอ้งการในการท างาน หรือท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพงึพอใจที่จะท างานขึ้นอยูก่บั
หลายอยา่ง ไดแ้ก่           
 ๑. หวัหนา้ หรือเจา้นาย เป็นส่ิงส าคญัที่จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกดีในการท างาน 
ขวญัก าลังใจ หรือแรงกระตุน้ของผูป้ฏิบติังานจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการควบคุมดูแล 
รวมทั้งการใชอ้  านาจหนา้ที่ของผูบ้ริหารเป็นส าคญัที่จะผลกัดนัผูป้ฏิบตัิงานให้สามารถท างานและ
ท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี        
 ๒. การรับรู้ต่อตนเอง คือ วิธีหน่ึงที่จะสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นกับผูป้ฏิบติังาน 
กล่าวคือ การท าใหเ้ขาไดรู้้วา่มีโอกาสที่จะมีความกา้วหนา้ในงานที่ปฏิบติัอยู ่การท าใหบุ้คคลรับรู้ว่า
ตนเองมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในงาน อาจท าไดโ้ดยการเปิดโอกาสให้เขาไดมี้อิสระในการคิดริเร่ิม 
ปรับปรุงสภาพการท างานให้สอดคล้องและส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ทักษะ ความรู้และ
ความสามารถที่มีอยู ่เพือ่ทุ่มเทท างานใหอ้งคก์รไดเ้ตม็ศกัยภาพ     
 ๓. การรับรู้ต่อเพือ่นร่วมงาน คือ การปรับปรุงโครงสร้างทางสังคมที่ท  างานให้มีการ
ติดต่อประสานงานอย่างเป็นระบบ ท าให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกัน เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน โดยไม่มีความขดัแยง้และไม่กระจดักระจาย เพราะผูป้ฏิบติังานก็จะรู้ขอบเขตหน้าที่ 
การท างานของตนเอง เช่น รู้ว่าควรตอ้งท างานขึ้นตรงหรือรายงานต่อใครที่เก่ียวกบัตนหรืองาน 
ของตน เป็นตน้  
 ๔. การรับรู้ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ หมายถึง งานที่จะท าให้เกิด 
ความพอใจและมีความกระตือรือร้น ตอ้งเป็นงานที่พอเหมาะและเหมาะสมกับความสามารถ 
ของบุคคล เช่น งานฝีมือ งานที่ตอ้งใช้ความละเอียด ความช านาญทางภาษา การประสานงาน  
เป็นตน้ ความสามารถที่มีอยู ่อาจไดม้าจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยเฉพาะบุคคล 
ที่มีความเช่ียวชาญหลายดา้น จะตอ้งการความทา้ทายมากขึ้น คือ ตอ้งเป็นงานที่มีความยาก ใชค้วาม
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รอบคอบและความอดทน เป็นงานที่รวบรวมเอาความสามารถหลาย ๆ อยา่ง มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ทั้งดา้นร่างกาย ความคิด สติปัญญา รวมทั้งทกัษะและความช านาญอ่ืน ๆ 

แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

 เม่ือผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลทรัพยากรบุคคลขององคก์ร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้แก่บุคลากร เพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานด้วยความเต็มใจ เต็มก าลัง และเต็ม
ความสามารถ สามารถดึงความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรออกมาได้ยอ่มจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และการพฒันาขององคก์รนั้น         
 อรุณ รักธรรม (๒๕๑๗) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรในหน่วยงานอาจท าไดห้ลายวธีิ      
 ๑. สร้างแรงจูงใจตลอดจนปลูกฝังให้บุคลากรมีแรงจูงใจ มีความรักงานและ
กระตือรือร้นในการท างาน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรท าตนเป็นตวัอยา่งที่ดี เป็นตวัอยา่งในการปฏิบตัิงาน
 ๒. ผูบ้ริหารควรที่จะยกยอ่ง ชมเชยให้ก าลังใจแก่ผูท้ี่ท  าความดี ผลงานเด่น แต่ควร
ชมเชยใหถู้กกาลเทศะ ถูกช่วงจงัหวะเวลาและจริงใจ     
 ๓. ควรใหโ้อกาสบุคลากรในการกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น มีความมัน่คงของชีวิต
การท างาน 
 ๔. ผูบ้ริหารควรดูแลเอาใจใส่ และให้ความสนิทสนมแก่บุคลากร เพื่อความคุน้เคย
และเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
 ๕. สร้างสภาพแวดลอ้มที่ไดใ้นการท างาน      
 ๖. ใหโ้อกาสบุคลากรไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน และมีส่วน
ร่วมในความส าเร็จของงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เป็นตวัอยา่งและสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบั
บุคลากรคนอ่ืนไดบ้า้ง 
 ซ่ึงในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจในการท างาน Chruden (1968) มีความเห็นว่าการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลโดยการส่งเสริมทางบวกนั้น ควรกระท าดงัต่อไปน้ี 
 ๑. เงิน หมายถึง เงินเดือน ค่าจา้ง และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่คิดเป็นตวัเงินได ้  
 ๒. ความมัน่คง หมายถึง การคุม้ครองที่จะไม่ตอ้งออกจากงาน มีรายไดเ้พียงพอเวลา
ประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยก็ไดรั้บค่าจา้งตอบแทนโดยสมควร 
 ๓. การชมเชย และการยอมรับนับถือ ซ่ึงการปฏิบติังานไดดี้ ก็ควรได้รับการยกยอ่ง
ชมเชย  
 

http://th.jobsdb.com/TH/TH/Resources/EmployerArticle/cm-oct10-2.htm?ID=3660
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 ๔. ใหโ้อกาสบุคลากรไดแ้ข่งขนัแสดงความสามารถอยา่งเตม็ที่    
 ๕. ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บรู้ผลงานที่ตนท าผดิพลาดเพือ่ที่จะหาทางแกไ้ข   
 ๖. ควรใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงาน เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
 ๗. การให้บุคลากรได้เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการวางแผนในการท างาน 
ตลอดจนไดแ้สดงความคิดเห็น มีการพบปะหารือร่วมตดัสินใจและขณะเดียวกนัก็พยายามลดการ
ลงโทษต่างๆ เช่น การปรับ การลดขั้นเงินเดือน การปลดออก การไล่ออก เป็นตน้ 
 สอดรับกับแนวคิดของ  yers (    )                    ก                
  ก         ด ั              
 ๑. งานที่ปฏิบติัควรมีความสัมพนัธ์กับความปรารถนาส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กับ
แรงจูงใจ งานนั้นจะมีความหมายของผูท้  า        
 ๒. งานนั้นจะตอ้งมีการวางแผนและวดัความส าเร็จได ้โดยใชร้ะบบการท างานและ
การควบคุมประสิทธิภาพ 
 ๓. เพือ่ใหไ้ดผ้ลในการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เป้าหมายของงานจะตอ้ง
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  ๓.๑ คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย     
  ๓.๒  ผูป้ฏิบติัจะตอ้งรับทราบผลส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 
  ๓.๓ งานที่ปฏิบติัจะตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถและความพอใจของผูป้ฏิบติั 
  ๓.๔ งานที่ท  าควรมีลกัษณะที่ทา้ทายความสามารถ 
  ๓.๕ งานนั้นจะตอ้งท าใหส้ าเร็จใหไ้ด ้      
  โดยเป้าหมายของงานตามลกัษณะน้ี จะสนองความตอ้งการในดา้นความกา้วหน้า 
ในต าแหน่ง ความรับรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการ
เป็นเจา้ของ และความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงเป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
 Herzburg (1959) ไ  ก        อ      ก                 ก               ก   
                      ก                ก                      ก                          ง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงมีแนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการ
ท างาน ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จของงาน 
 ๑. ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั  
 ๒. ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการได้ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานจนประสบความส าเร็จ 
 ๓. การจดัระบบใหค้วามช่วยเหลือกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 
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 ๔. ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ติดตามเพือ่ช่วยเหลืองาน 
 ๕. ผูบ้ริหารควรใหอิ้สระในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงาน        
 ๑. มีการมอบหมายงานที่มีความชดัเจนในดา้นโครงสร้างของงาน  
 ๒. มีการมอบหมายงานที่มีกระบวนการปฏิบตัิงาน เป็นระบบ มีรูปแบบมาตรฐาน 
ที่ชดัเจน 
 ๓. ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานที่ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
 ๔. ผูบ้ริหารมอบหมายงานที่น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถในการปฏิบติังานและริเร่ิม
งานใหม่ๆ อยูเ่สมอ           
 ๕. ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการท างาน       
 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 ๑. การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
 ๒. ผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงานยอมรับความสามารถในการปฏิบติังาน 
 ๓. ผูบ้ริหารควรยกยอ่งความดีความชอบใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งแก่ผูอ่ื้นในองคก์ร  
 ๔. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายขององคก์ร 
 ๕. การใหผู้บ้ริหารใหก้ าลงัใจและแสดงความยนิดีเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ  
 ดา้นความรับผดิชอบ  
 ๑. ผูบ้ริหารมอบหมายงานและมอบอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน  
 ๒. ผูบ้ริหารไดมี้การก าหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 
 ๓. ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน     
 ๔. ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ 
 ๕. ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 
 ดา้นความกา้วหนา้ 
 ๑. องคก์รไดใ้หโ้อกาสไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน      
 ๒. การไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้ร่วมอบรม สมัมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และพฒันาตนเอง 
 ๓. การไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ที่อนัเกิดจากผลการปฏิบติัของงาน 
 ๔. การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสในการศึกษาต่อ     
 ๕. การได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารมอบหมายงานที่เป็นประโยชน์ ท  าให้มี
ประสบการณ์ และความช านาญเพิม่ขึ้น        



๒๗ 
 

 การจูงใจบุคลากรเพื่อให้ปฏิบติังานนั้น เป็นเทคนิคทางด้านการบริหารงานบุคคล 
ที่จะดึงศกัยภาพดา้นการปฏิบติังานในตวับุคลากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ไดผ้ลของการปฏิบติังาน 
ที่มีประสิทธิภาพ เพราะการจูงใจเป็นการชกัน าหรือการระดมพลงัใจคนให้มุ่งมัน่ต่องาน ซ่ึงจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด      
 พรนพ พกุกะพนัธ ์(๒๕๔๔) ไดก้ล่าวถึงไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจ
ว่า แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยแบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น  
๒ ประเภท คือ 
 ๑. ส่ิงจูงใจที่เป็นเงิน (Financial Incentive) เป็นส่ิงจูงใจที่มองเห็นง่าย พร้อมทั้ง 
มีอิทธิพลต่อการท างานของบุคลากร ซ่ึงส่ิงจูงใจที่เป็นเงินน้ีจ  าแนกไดเ้ป็น ๒ ชนิด   
  ๑.๑ ส่ิงจูงใจทางตรง (Direct Incentive) เป็นส่ิงจูงใจที่สร้างแรงจูงใจโดยตรงต่อ
ผลลพัธข์องการปฏบิติังาน เช่น ค่าจา้งทีสู่งขึ้น กรณีที่ผลการท างาน ไดสู้งกวา่เกณฑท์ี่ก  าหนด 
  ๑.๒ ส่ิงจูงใจทางอ้อม (Indirect Incentive) เป็นส่ิงจูงใจที่ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบติังานดีขึ้น มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล 
เป็นตน้ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นการใชเ้งินเป็นส่ิงจูงใจทางออ้มนัน่เอง    
 ๒. ส่ิงจูงใจที่ไม่ใช่เงิน (Nonfinancial Incentive) ส่ิงจูงใจประเภทน้ีส่วนใหญ่ มกัเป็น
เร่ืองที่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ความรู้สึก เช่น การยอมรับ การยกยอ่ง ชมเชย 
โอกาสในความกา้วหนา้ของการปฏบิติังาน และความมัน่คงในงาน 
 เทพพนม เมืองแมน (๒๕๔๐) กล่าวว่าแนวทางในการสร้างเสริมแรงจูงใจให้
คนท างานใหก้บัองคก์ร ดงัน้ี 
 ๑. งานที่มีลักษณะทา้ทาย ลักษณะงานที่ทา้ทายต่อบุคคลหน่ึงอาจจะไม่เป็นส่ิงที่ 
ทา้ทายต่ออีกบุคคลหน่ึง เน่ืองจากว่าบุคคลมีความสามารถแตกต่างกันในการสร้างเสริมแรงจูงใจนั้น 
ผูบ้ริหารควรมอบงานที่มีลักษณะที่ทา้ทายความสามารถให้มากที่สุดเท่าที่จะได้ โดยพิจารณา 
ถึงความสามารถ ความถนดั ทกัษะและการศึกษาตลอดจนความเช่ียวชาญในงานที่จะปฏิบตัิ  
 ๒. การมีส่วนร่วมในการวางแผน บุคลากรเม่ืออยูใ่นองคก์รจะมีความรักและผูกพนั 
หากเขามีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของเขาเอง จะท าให้
เขามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ยิง่ผูท้ี่มีต  าแหน่งในระดบัสูงเท่าใดในองคก์รหากมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานมากขึ้น ก็จะยิง่ท  าใหบุ้คคลผูน้ั้นมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นเช่นกนั  
 ๓. การช่ืนชมไดรั้บการยกย่องและเป็นส่ิงที่มีอยู่ในทุกคน ที่ตอ้งการจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน           



๒๘ 
 

 ๔. การใหค้วามรับผดิชอบมากขึ้นและการใหอ้ านาจบารมีมากขึ้น ผูบ้ริหารควรใชก้าร
มอบความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมหรือการใหมี้ความรับผดิชอบเพิม่มากขึ้น เสมือนหน่ึงบุคลากร
ผูน้ั้นมีบารมีมากขึ้น เพื่อที่จะเป็นเคร่ืองมือในการที่จะจูงใจให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
 ๕. ความมั่นคงและปลอดภัย ในองค์กรบางองค์กรในต่างประเทศที่จัดให้มีความ
มัน่คงปลอดภยัในงานที่ท  า โดยให้การประกันว่าจะมีการจา้งงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป ท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จในการผลิตมาก เช่น ประเทศญี่ปุ่ น สหรัฐอเมริกา เพราะความมัน่คง
ปลอดภยัในงานที่ท  าให้กับสถานประกอบการ หน่วยงาน หรือองค์กรใด ๆ คือความปรารถนา 
ที่จะหลุดพน้จากความวิตกกงัวล ความกลวัในส่ิงต่าง ๆ เช่น การไม่มีงานท า การสูญเสียต าแหน่ง 
การสูญเสียรายได ้ซ่ึงเป็นส่ิงที่มีและแฝงอยูใ่นจิตใจทุกคน อนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่เป็นส่ิงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ๖. ความเป็นอิสระในการท างาน เราทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีอิสระในการกระท า
ส่ิงใด ๆ มีความตอ้งการที่จะมีเสรี อิสระ คล่องตวัในทางความคิด ตลอดจนการปฏิบติัตนในการ
ท างาน ซ่ึงแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัคนกลุ่มน้ี คือ การวาง Job Enrichment ซ่ึงเป็นวิธีการ
ที่จะวางรูปแบบของงาน ท าใหง้านนั้นมีความน่าสนใจ และสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมากขึ้น 
 ๗. โอกาสในการเจริญก้าวหน้า การสร้างแรงจูงใจโดยวิธีน้ีโดยเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบตัิงานมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในระดบัสูงขึ้นไปในองคก์ร    
 ๘. สภาพของการท างานที่ดี ซ่ึงรวมทั้งองคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ และดา้นจิตใจ
ซ่ึงลว้นเป็นส่ิงที่เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งส้ิน ผูท้ี่อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ที่ดี มีสุขภาพกายและใจดี ยอ่มมีแรงจูงใจในการท างานที่ดี      
 ธนพรรธ อนุเวช (๒๕๖๔) ไดก้ล่าวสรุปถึง แนวทางในการสร้างเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ว่า แนวทางในการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น 
มีมากมายหลายแนวทางที่สามารถด าเนินการเพื่อจูงใจบุคลากรในองคก์รให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มที่ 
และมีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยูก่บัสภาพความตอ้งการจ าเป็น บริบทในพื้นที่ และความเหมาะสม
ขององค์กรนั้น ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัของผูบ้ริหารที่จะเติมเต็มความตอ้งการ 
ความปรารถนาและกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงขบัเคล่ือนในการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่
ตั้งใจ และมีความสุขในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
 
 



๒๙ 
 

ทฤษฎลี าดบัความต้องการของมาสโลว์ 

 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดยนักจิตวิทยา
ช่ือ มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลว ์
มองวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือไดรั้บ
การสนองตอบความตอ้งการในเบื้องตน้แลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอยา่งอ่ืนในระดบัที่สูงขึ้น 
 ๑. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พือ่ความอยูร่อด          
 ๒. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Security or Safety Needs)  
เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการเพิ่มขึ้น เช่น 
ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติ ความตอ้งการทรัพยสิ์น     
 ๓. ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation 
or Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการทางสังคมธรรมชาติอย่างหน่ึงของมนุษย ์เช่น ตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ตอ้งการความรัก เป็นตน้       
 ๔. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) หรือความภูมิใจในตนเอง        
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ    การมี     ทาง           ตอ้งการมีความรู้ และ                
                 
 ๕. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Se f-actua ization)         ปรารถนา       
              ต้องการท าทุกอย่างเพื่อสนองตอบความตอ้งการของตน ตอ้งการความส าเร็จ  
เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการได้เป็น 
๒ ระดบั คือ 
 ๑. ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order Needs)    ก      การ    ก       
               และการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย       
 ๒. ความตอ้งการในระดบัต ่า (Ower order Needs)    ก       การตอ้งก      
มัน่คง        การยอมรับหรือความผกูพนั และความตอ้งการทางร่ายกาย 
 ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์(The need-hierarchy Conception of Human 
motivation) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว้
เป็นล าดบั ดงัน้ี            
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 ๑. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)   
 ๒. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)      
 ๓. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)  
 ๔. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs)     
 ๕. ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs)  
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการที่อยูใ่นขั้นต ่าสุด 
จะตอ้งไดรั้บความพงึพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการที่อยูใ่นขั้นสูงขึ้น
ตามล าดบั ดงัจะอธิบายโดยละเอียด ดงัน้ี        
 ๑. ความตอ้งการทางร่างกาย ( hvsio ogica  Needs)             ก              
     อ  านาจมากที่สุดและสงัเกตเห็นไดช้ดัที่สุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการที่ช่วยการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลับ ความต้องการ 
ทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการที่จะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบั
ของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย ์ความพึงพอใจ 
ที่ไดรั้บ 
  ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบ
ความล้มเหลวที่จะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ี ก็จะไม่ได้รับการกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการ 
ในระดบัที่สูงขึ้น อยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่
ภายใตค้วามต้องการนั้ นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความ
ตอ้งการระดับรองลงไป เช่น คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรคส่ิ์งที่มี
ประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจดัหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหาร
เพียงพอส าหรับเขาและจะไม่ต้องการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเร่ืองของการ
รับประทาน ส่ิงอ่ืนๆนอกจากน้ีจะไม่มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อ
ชุมชน การไดรั้บการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยูเ่พื่อที่จะรับประทานเพียงอยา่ง
เดียวเท่านั้น ตวัอยา่งการขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม      
  ไดมี้ศึกษาทดลองเพื่อท าให้เห็นว่า ความตอ้งการดา้นร่างกายนั้นมีความส าคญัท า
ให้เขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และปรากฏผลว่าเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรม โดยมี
สาเหตุจากการขาดน ้ าหรืออาหารอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานาน เช่น สมัยสงครามโลก เชลยที่โดน
กกัขงัจะทิ้งค่านิยมและมาตรฐานทางศีลธรรมที่ยดึถือในสภาพการณ์ปกติ เช่น ใชว้ิธีการต่างๆ แยง่
อาหารของคนอ่ืนมา ท าให้เห็นว่า ตราบใดที่มนุษยเ์กิดความหิวขึ้น ความหิวนั้นจะมีอิทธิพลเหนือ
ค่านิยมและศีลธรรม แรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดขึ้นกบับุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
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 ๒. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 
  เม่ือความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการสนองตอบจนพอใจแล้วบุคคล 
ก็จะพฒันาไปสู่ขั้นต่อไป คือ ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (Safety or Security) 
Maslow กล่าววา่ความตอ้งการความปลอดภยั สามารถสงัเกตไดท้ีท่ารกหรือเด็กเล็ก เน่ืองจากทารก
และเด็กเล็ก ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยั ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยู่
ตามล าพงัหรือเม่ือเขาได้ยนิเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้ 
จะท าให้ความรู้สึกกลัวหมดไป ดงัค  าพูดที่ว่า “ฉันไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว 
เพราะฉนัรู้ธรรมชาติในการเกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนั 
เม่ือเด็กเกิดความเจบ็ป่วย ตวัอยา่งเด็กที่ประสบอุบติัเหตุขาหกั ก็จะรู้สึกกลวัและอาจแสดง ออกดว้ย
อาการฝันร้ายและความตอ้งการที่จะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการใหก้ าลงัใจ 
  Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ที่เล้ียงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมาก
จนเกินไปจะไม่ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความตอ้งการความปลอดภยั 
การใหน้อนหรือใหกิ้นไม่เป็นเวลาไม่เพยีง แต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยงัท าให้เด็กรู้สึกไม่มัน่คง
ในส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัเขา สัมพนัธภาพของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกาย 
ซ่ึงกันและกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ที่ดี 
ของเด็ก ท าใหเ้ด็กไดรู้้วา่ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละน าไปสู่ความรู้สึก
ไม่ปลอดภยั   
  ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคล แมว้่าจะผ่านพน้วยัเด็กไป
แล้ว แม้ในบุคคลที่ท  างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นักบญัชี หรือท างานเก่ียวกับ 
การประกันต่าง ๆ และผูท้ี่ท  าหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์
พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี จะใฝ่หาความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนา
และปรัชญาที่มนุษยย์ึดถือ ท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลได้จดัระบบของตวัเอง 
ให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ท  าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืน ๆ  
จะเก่ียวข้องกับการเผชิญกับส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี แผ่นดินไหว อุทกภัย วาตภัย จลาจล สงคราม 
ความวุน่วายไม่เป็นระเบียบของสงัคม และสภาพเหตุการณ์อ่ืนที่คลา้ยกนั    
  Maslow กล่าวอีกว่าอาการโรคประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด 
ย  ้าคิด-ย  ้าท  า (Obsessive-compulsive Neurotic) จะมีลักษณะเด่นชัดของการตอ้งการความรู้สึก
ปลอดภัย ผูป่้วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจ ก าลัง 
มีอนัตรายต่าง ๆ เขาจึงตอ้งการมีใครสักคนที่ปกป้องคุม้ครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเขม้แข็ง 
ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้
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 ๓. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs) 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นที่ ๓ ความตอ้งการน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือ
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคล
ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล กล่าวคือ 
บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลดน้อยลงไป 
นกัเรียนที่เขา้โรงเรียนที่ห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิง่ และจะแสวงหาอยา่ง
มากที่จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพือ่น       
  Maslow คดัคา้นกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการเทิดทูนสัญชาติญาณ
ทางเพศ (Sublimation) ส าหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ืองเพศ (Sex) เขาอธิบายว่า 
ความรักที่แทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกที่ดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหว่างคนสองคน  
จะรวมถึงความรู้สึกนับถือซ่ึงกนัและกนั การยกยอ่งและความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow 
ยงัย  ้าวา่ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อ
ผูอ่ื้น และรู้จกัที่จะรับความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความรักและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงที่ท  า
ให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักจะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่า มีความรู้สึก
อา้งวา้งและเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลตอ้งการความรักและความรู้สึก
เป็นเจ้าของ และการขาดส่ิงน้ีมักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความคับข้องใจและท าให้เกิดปัญหา 
การปรับตวัไม่ได ้และความยนิดีในพฤติกรรมหรือความเจบ็ป่วยทางดา้นจิตใจในลกัษณะต่างๆ  
  ส่ิงที่ควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากที่ มีความล าบากใจ 
ที่จะเปิดเผยตัวเอง เม่ือมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงขา้มเน่ืองจากกลัวว่าจะถูก
ปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี Maslow กล่าวว่าสืบเน่ืองจากประสบการณ์ในวยัเด็ก ความรักความอบอุ่น
ในวยัเด็ก ยอ่มส่งผลกบัการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่จะมีทศันคติและวุฒิภาวะในเร่ืองความรัก (Maslow, 
1970 : 170)  
 ๔. ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกยอ่ง (Self-esteem Needs) เม่ือความตอ้งการ
ไดรั้บความรักและการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้นสมเหตุสมผลและท าใหบุ้คคล รู้สึกพอใจแลว้พลงัผลกัดนั
ในขั้นที่ ๓ ก็จะลดลงและเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไป คือ มนุษยต์อ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง
ซ่ึงมี ๒ ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก เป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect)       ก      สอง 
            ก        ก   ก            ก        (Esteem from Others)    
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  ๔.๑ ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect)             ก                
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น 
และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติที่เด่นดงั       
  ๔.๒ ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem from Others)     
        ก     ก   ติ   ก         ก           ก                                  
               ที่กล่าวขาน และเป็นที่ช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการที่จะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิง
ที่เขากระท า ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  
  ความตอ้งการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของล าดับ
ชั้นในเร่ืองความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ Maslow                    ก                        
       เสาะ          ก        ก  นับถือ ก                  ก        ก            
             ก  สนอง            Maslow ก                                              ก   
จากระดบัขั้นความตอ้งการในขั้นที่ ๔ กลบัไปสู่ระดบัขั้นที่ ๓ อีก  ถา้ความตอ้งการระดบัขั้นที่ ๓ 
ซ่ึงบุคคลได้รับไวแ้ล้ว สูญสลายหรือถูกกระทบกระเทือนในทนัที ซ่ึง Maslow ได้ยกตวัอย่าง 
                         ก  สนอง            ก        ก   ตน เป็น  ได้    ดี
                                ก                                     ก   ก                 
                              ก            ก    เช่นน้ีปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่าง ๆ 
ในการที่จะส่งเสริมใหเ้ธอไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ และหนัมาใชค้วามพยายามที่จะเรียกร้องสามีให้
กลบัคืนมา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของเธอเป็นตวัอยา่งของความตอ้งการความรัก ซ่ึงคร้ังหน่ึงเธอไดรั้บแลว้ 
และถ้าเธอได้รับความพึงพอใจในความรักโดยสามีหวนกับคืนมาเธอก็จะกลับไปเก่ียวข้อง 
ในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกย่องโดยทัว่ ๆ ไปเป็นทศันคติ
และความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ของตวัเอง วา่มีความสามารถและทรงคุณค่าเป็นบุคคลที่มีประโยชน์
ต่อสงัคม ถา้ขาดความรู้สึกต่างๆที่กล่าวมาน้ี จะท าใหมี้ความรู้สึกและทศันคติของการดอ้ยค่าตนเอง 
เกิดความรู้สึกอ่อนแอ และช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ 
(Negative) โดย   จะก      ก           กก      คิดว่า      ร้         รู้สึก               
           ก        ก          ก                     ดอ้ยค่า                 ของตนเองก   
ก        ก   ก    และยอมรับจากผูอ่ื้นอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือ 
การได้รับการประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายาม 
ของบุคคล และความตอ้งการน้ีอาจเกิดอันตรายขึ้นได้ ถ้าบุคคลนั้นตอ้งการค าชมเชยจากผูอ่ื้น 
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มากกวา่การยอม รับความจริงและการไดรั้บความนับถือยกยอ่ง เป็นที่เขา้ใจกนัว่ามีพื้นฐานมาจาก
การควบคุมจากภายนอกนอ้ยกวา่การกระท าของบุคคล      
 ๕. ความตอ้งการจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs)ความตอ้งการ
เขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงจะเกิดขึ้นเป็นล าดับขั้นสุดทา้ยก็ต่อเม่ือล าดับขั้นก่อนๆ ได้เกิดขึ้นเป็น 
ที่พอใจแลว้  Maslow กล่าววา่        ก                           เป็นความปรารถนาในทุกส่ิง
เม่ือบุคคลสามารถประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มที่ในส่ิงที่ทา้ทายความสามารถ
และศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขบัของเขาจะกระท า
พฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน ดงันั้น การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง จึงเป็นความตอ้งการ
อย่างหน่ึงของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ตอ้งใชค้วามสามารถ
ทางด้านดนตรี ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป กวีจะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่าน้ีได้บรรลุถึง
เป้าหมายที่ตนตั้งไว ้ก็น่าเช่ือว่าบุคคลเหล่านั้นรู้จกัตนเองอย่างแทจ้ริง” (Maslow, 1970 : 46) 
Maslow         มนุษย์  ก  ก              ที่ ดีงามในด้านที่ ดีที่ สุดของเรา ประกอบกับ
ความสามารถพเิศษ ความคิดสร้างสรรค ์(Maslow, 1962 : 58)  
  ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงไม่ได้มีแต่ศิลปิน แต่คนทั่วๆไป ก็มี
ความสามารถที่จะเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง เม่ือทุกคนท าในส่ิงที่ตนตอ้งการให้ดีที่สุด รูปแบบ
เฉพาะของการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะแตกต่างจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง เป็นที่สุดของระดบั
ความตอ้งการที่แสดงความแตกต่างระหวา่งบุคคล       
  Maslow มีความคิดว่าไม่ใช่มนุษยท์ั้งหมดที่ตอ้งการเสาะหาให้เกิดความสมบูรณ์
ภายในตน และผลการวิจยัของ Maslow สรุปว่าประชากรส่วนใหญ่รู้ถึงศกัยภาพของตนว่ามาจาก
ความจ าเป็นบงัคบัและจากพลงัตามธรรมชาติ และมีความคิดเห็นว่าการน าศกัยภาพของตนมาใช้
เป็นส่ิงที่ยากมาก มนุษยม์ักไม่ค่อยรู้ว่า ตนเองมีศักยภาพอย่างไร ยงัมีความไม่ค่อยมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงท าให้เสียโอกาสเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง และมีสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมที่มาลดพฒันาการทางดา้นความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก่ อิทธิพลของวฒันธรรม ซ่ึงส่ิงที่
แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของวฒันธรรมมีผลต่อการเขา้ใจตนเอง คือ แบบพิมพ์ของวฒันธรรม 
(Cultural Stereotype)     ก          ก   อย่าง   เป็นหญิงหรือชาย      ความสุภาพความ
อ่อนโยน การแสดงความเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นวฒันธรรมที่จะน ามาใชบ้่งบอกว่าเป็นหญิง
หรือชาย การพจิารณาจากเกณฑต่์างๆ เหล่าน้ีเป็นเพียงการเขา้ใจสภาพการณ์ที่ดีมากกว่าการการท า
ใหเ้ขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง         
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  ประการสุดทา้ย Maslow           ก           ตนเองอยา่งแทจ้ริงเกิดจากความ
พยายามที่ไม่ถูกตอ้งของการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผูอ่ื้น
เกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลักเล่ียงหรือขจดัขอ้ผิดพลาดต่างๆของตน บุคคลเช่นน้ีจึงมี
แนวโน้มที่จะพิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบ
ผลส าเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ซ่ึงลักษณะเช่นน้ีย่อมขดัขวาง
วถีิทางที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (The Wisdom Academy, online, 2023) 

ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ อลัเดอร์เฟอร์ 

 ทฤษฎี            ก  xistence –  e atedness-  rowth theory         ก  ก      
               วามตอ้งการของอัลเดอร์เฟอร์ เป็นทฤษฎีซ่ึงเน้นการท าให้เกิดความพอใจตาม 
ความตอ้งการของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการว่าอะไรจะเกิดขึ้นก่อนและหลงั บางคร้ัง
อาจเกิดขึ้นพร้อมกันได ้โดยอลัเดอร์เฟอร์ซ่ึงเป็นเจา้ของทฤษฎี ไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น ๓ 
กลุ่ม (อารี พนัธม์ณี และสุพร์ี ล่ิมไทย, ๒๕๔๑) ดงัน้ี      
 ๑. ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลที่ตอ้งการ
ความสนองตอบเพื่อให้ชีวิตได้รับการสนองตอบทางกาย คือ ที่อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร           
ยารักษาโรค จึงควรสนองตอบความตอ้งการดว้ยการมอบส่ิงตอบแทนเป็นเงิน ค่าท างาน เงินเพิ่ม
พเิศษ ความยตุิธรรม ความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงจากการท างาน เป็นตน้    
 ๒. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) เ           ก   
              มิตรไมตรีก                 ก           สนับสนุน        ก    
    ก                อนั     ก   และมีการ                                   ก   
 ๓. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า ( rowth Needs)             ก            
          ก  ความส าเร็จในชีวติ และการไดรั้บการนบัถือ โดยควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาตนเอง
ให้เจริญก้าวหน้า โดยพิจารณา หรือมอบหมายการรับผิดชอบในต าแหน่งที่สูงขึ้นเป็นการเปิด
โอกาสที่จะกา้วไปสู่ความส าเร็จ         
 เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (๒๕๔๐) กล่าวว่า ความตอ้งการทั้ง ๓ ประการน้ี 
อธิบายไดใ้นรูปของเป้าหมายที่ท  าใหต้อ้งมีการด าเนินงานเพือ่ใหไ้ดเ้ป้าหมายที่ตอ้งการนั้นมาในรูป
ของกระบวนการ จากกระบวนการน้ีจึงจะไดรั้บความพึงพอใจที่ตอ้งการได ้ส าหรับความตอ้งการ
เพื่อการด ารงชีวิต เป้าหมาย คือ ส่ิงของที่เป็นวตัถุ และกระบวนการก็เป็นการให้ได้วตัถุนั้น 
มาใหพ้อเพยีงแก่ความตอ้งการ ในดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์เป้าหมาย คือ การมีสัมพนัธภาพ
กบับุคคลหรือกลุ่มอ่ืน และกระบวนการ คือ การแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกร่วมที่มีต่อกัน  
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ส่วนความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป้าหมาย คือ สภาพส่ิงแวดลอ้มที่มีอยู ่และจะมีกระบวนการ
ร่วมแบบต่างๆ ของบุคคลหน่ึงที่จะสามารถแยกแยะความแตกต่างและการผสมผสานตวัเองได ้
ในฐานะที่เป็นมนุษยท์ี่จะด าเนินชีวติในสภาพแวดลอ้มนั้นได ้

ทฤษฎสีองปัจจัยของ เฮอส์เบิรก์ 

 Frederick Herzberg นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั ไดค้ิดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน
ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกต่างกนั
ออกไป คือ “ otivation-Maintenance Theory” หรือ “Dua  Factor Theory” หรือ “The Motivation-
Hygiene Theory” 
 ในการเร่ิมตน้คน้ควา้เพื่อสร้างทฤษฎี Herzberg ไดด้ าเนินการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จากวิศวกรและนักบัญชี จ  านวน ๒๐๐ คน ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการค้นควา้ เพื่อศึกษาทัศนคติ 
ที่เก่ียวกบังานเพือ่ที่จะใหมี้หนทางเพิม่ผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการ
ท างาน และเพือ่ประโยชน์ทัว่ไปส าหรับทุกๆ คน ก็คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่างๆ ที่จะมีส่วน
ช่วยในการปรับปรุงขวญัและก าลังใจที่จะส่งผลให้ทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความ 
พงึพอใจมากยิง่ขึ้น 
 จากการวิเคราะห์ค  าตอบจากขอ้ความที่ผูถู้กสอบถามตอบมา ปรากฏว่าปัจจยัหลายๆ 
อย่างที่แตกต่างกันมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกับความรู้สึกที่ดีและที่ไม่ดีเกิดขึ้น ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี 
สามารถแยกออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ที่ดีและมีผลเก่ียวกับ
ความพึงพอใจเก่ียวกบังานที่ท  าก็คือ ความส าเร็จ (Achievement) การยอมรับ (Recognition) ความ
รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และคุณลกัษณะของงานที่ท  าอยู ่คือ ฐานะ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
กบัหัวหน้างาน กบัเพื่อนร่วมงานกับลูกน้อง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทัและ 
การบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัที่ถูกกระทบโดย
สภาพของงาน Herzberg ใหช่ื้อปัจจยักลุ่มหลงัน้ีวา่ “ปัจจยัที่เก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ” (Hygiene 
or Maintenance Factor) เหตุผลที่เรียกช่ือเช่นน้ีเพราะปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นปัจจยัที่มีผล
ในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจป้องกนั 
มิใหแ้รงจูงใจเกิดขึ้นมาได ้การตอ้งสนใจติดตามดูปัจจยัที่จ  าเป็นเพื่อการรักษาจิตใจน้ี จึงนับว่าเป็น
เร่ืองที่จ  าเป็น โดยพบวา่จากการสอบถาม ส่ิงที่ท  าให้กลุ่มตวัอยา่งพอใจและไม่พอใจในการท างาน 
มีอยู่ ๒ ปัจจัย เป็นองค์ประกอบที่เกิดจากลักษณะภายในและภายนอกของตัวงาน เป็นจุดร่วม 
ของแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถแยกปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานไดเ้ป็น ๒ ประการ (เนตรชนก งามเสนาะ, ๒๕๔๙)  ดงัน้ี     
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 ๑. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายใน 
ที่เกิดจากลกัษณะของงาน (Job Content) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานที่ท  า หรือเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
ของงานโดยตรง ดงัน้ี           
  ๑.๑ ความส าเร็จในการท างาน คือ การท างานส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยดี เม่ืองาน
ประสบผลส าเร็จจะมีความพึงพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง รวมไปถึงการแกปั้ญหาและอุปสรรค
ใหลุ้ล่วง 
  ๑.๒ การได้รับการยอมรับนับถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนับถือทั้งจากเพื่อน
ร่วมงานจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลทัว่ไปที่มาขอความช่วยเหลือและขอค าปรึกษา  
  ๑.๓ ลกัษณะของงาน คือ งานที่มีความน่าสนใจ งานที่ทา้ทาย ตอ้งใช้ความคิด
สร้างสรรคห์รือสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดค้นเดียว        
  ๑.๔ ความรับผิดชอบ คือ ความพอใจในการไดรั้บอ านาจและมอบหมายในงาน 
ที่รับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที่          
  ๑.๕ ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน คือ ไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นให้สูงขึ้น 
การเปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่งในองคก์รที่สูงขึ้นกว่าเดิม แต่ในกรณีที่เป็นการยา้ยต าแหน่ง
จากแผนกหน่ึงไปอีกแผนกหน่ึงในองค์กรโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะนั้นไม่เรียกว่าได้รับ
ความกา้วหนา้ แต่เป็นเพยีงการไดรั้บโอกาสใหมี้ภาระหนา้ที่รับผดิชอบที่เพิม่ขึ้น   
 ๒. ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมภายนอกของงาน  
(Job Content) ซ่ึงไม่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง เป็นปัจจยัที่ลดความไม่พึงพอใจในงานลง ปัจจยัน้ี 
ไม่ถือว่าเป็นปัจจยัที่ท  าให้บุคคลอยากท างานมากขึ้น แต่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการท างาน 
ป้องกันไม่ให้คนรู้สึกอยากออกจากงาน ซ่ึงหากขาดปัจจัยเหล่าน้ีจะท าให้คนท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่    
  ๒.๑ เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนเงินเดือน หากมีการพิจารณาการ
ขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม สามารถจูงใจใหบุ้คคลปฏิบตัิงานไดดี้     
  ๒.๒ โอกาสได้รับความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสที่ได้จะเล่ือนสถานะเล่ือน
ต าแหน่ง มีความกา้วหนา้และไดรั้บการฝึกฝนความสามารถที่จ  าเป็นในหนา้ที่การงาน   
  ๒.๓ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา คือ  การติดต่อประสานงานระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากับบุคคลที่แสดงถึงสายสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั สามารถที่จะท างานดว้ยกันอยา่งเขา้อก
เขา้ใจ ลูกน้องได้เรียนรู้งานและได้รับการสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชารับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้งดว้ยความเตม็ใจ          
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  ๒.๔ ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลกับ 
เพื่อนร่วมงานที่มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี แสดงถึงมิตรภาพ สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมท างาน มีความเขา้อกเขา้ใจกนั     
  ๒.๕ ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บงัคับบญัชา คือ ผูบ้งัคับบญัชามีมนุษยสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความราบร่ืน    
  ๒.๖ ฐานะของอาชีพ คือ เป็นอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของคนทัว่ไป สถานะและ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมในเชิงบวก      
  ๒.๗ การปกครองบงัคบับญัชา คือ ศกัยภาพของผูบ้งัคบับญัชาต่อการบริหารงาน 
ความเป็นธรรมและศีลธรรม รวมไปถึงความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของผู ้บังคับบัญชาในการ 
ใหค้  าแนะน าหรือมอบหมายความรับผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
  ๒.๘ นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร หมายถึง การจดัการและการบริหาร
ขององค์กร การให้อ านาจแก่บุคคลในการบริหารงาน รวมทั้งการติดต่อส่ือสารในองค์กร เช่น  
การช้ีแจงหรือประชาสัมพนัธ์ถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
ชดัเจนและมีความเขา้ใจที่ถูกตอ้งร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร     
  ๒.๙ สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมถึงส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองหมาย
เคร่ืองมือในการท างาน เป็นตน้          
  ๒.๑๐ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์หรือลักษณะบางอย่างของงาน 
ที่ส่งผลต่อชีวติและความเป็นอยูข่องบุคคลที่ท  าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกในการท างาน   
  ๒.๑๑ ความมัน่คงในงาน หมายถึง องคป์ระกอบของงานที่ส่งผลต่อทศันคติของ
ผูป้ฏิบตัิงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หน่วยงานที่น่าเช่ือถือ      
 กล่าวโดยสรุปทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอส์เบิรก์ (Herzberg) แรงจูงใจเป็นส่ิงที่เกิด
ขึ้นมาจากแต่ล่ะคน มิใช่ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง มีจุดร่วมของแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงสามารถ
แยกปัจจยัได้ ๒ ประการ ที่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน คือ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค  ้าจุน ปัจจยัจูงใจจะเป็นส่ิงที่จูงใจให้บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพือ่ที่จะไดรั้บความส าเร็จและความเจริญเติบโตกา้วหน้าในหน้าที่การงาน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการเป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ในขั้นที่ 
๔ และขั้นที่ ๕ ส่วนปัจจยัค  ้ าจุน เป็นปัจจยัที่ท  าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานได ้ 
แต่ไม่ได้มีผลมากพอที่จะจูงใจให้บุคลากรต้องการท างานมากขึ้น และให้ท  างานได้ผลดียิ่งขึ้ น 
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ในทางกลับกนั ถา้หากว่าในการท างานขาดปัจจยัเหล่าน้ีไป อาจท าให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ 
ในการท างานได ้ปัจจยัค  ้าจุนจึงเป็นส่ิงที่ท  าใหบุ้คลากรไม่พอใจกบังานที่ท  าได ้

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and 
Theory Y) 

 แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) เป็นศาสตราจารยว์ิชาการบริหาร ณ สถาบัน
เทคโนโลยแีมสซาซูเสทส์ สหรัฐอเมริกา เขาท าการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการท างานของมนุษย ์และ 
ไดส้ร้างทฤษฎีการจูงใจในการท างานเป็น ๒ ทฤษฎี ดงัน้ี      
 ๑. ทฤษฎี X แนวคิดของทฤษฎีน้ีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี โดยสรุปสาระส าคญั
แนวคิดของทฤษฎีน้ีไดเ้ป็น ๓ ประการ คือ         
  ๑.๑ เห็นว่าโดยธรรมชาติของมนุษยท์ี่แท้จริงนั้น มนุษยไ์ม่ชอบท างาน หากมี
โอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายามหลีกเล่ียง        
  ๑.๒ เห็นว่าวิธีที่จะท าให้มนุษยท์  างานได้นั้ น  ต้องใช้วิธีบังคับ ควบคุม ข่มขู่  
สัง่การ และลงโทษ เพือ่ใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์       
  ๑.๓ เห็นว่ามนุษยส่์วนใหญ่ ชอบเป็นผูต้ามมากกว่าผูน้ า และพยายามหลีกเล่ียง
ความรับผดิชอบ ไม่ค่อยหวงัความกา้วหน้า ทะเยอทะยานน้อย แต่ส่ิงที่ตอ้งการมากเหนืออยา่งอ่ืน
คือ ความมัน่คงปลอดภยั          
 ๒. ทฤษฎี Y แนวคิดของทฤษฎีน้ีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี สรุปแนวคิดที่ส าคญั
ของทฤษฎีน้ีได ้๖ ประการ ดงัน้ี         
  ๒.๑ โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะ พยายามทั้งทางจิตใจและ
ร่างกาย ความพยายามมีคู่กับความเป็นมนุษยเ์ช่นเดียวกับการพกัผ่อนหรือการแสวงหาความ
เพลิดเพลิน มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการท างาน แต่เห็นวา่งานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นว่า
บางคร้ังบางคราวที่มนุษยจ์  าต้องหลีกเล่ียงงานนั้ น น่าจะเน่ืองมาจากลักษณะการควบคุมของ 
หวัหนา้งาน หรืออ านาจการควบคุมจากภายนอก       
  ๒.๒ การท าให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ อาจไม่จ าเป็นต้องใช ้
การควบคุมและบงัคบั การให้โอกาสคนงานไดท้  างานในบรรยากาศที่เขาเป็นตวัของตวัเอง และ
ยอมรับในวตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ   
  ๒.๓ มนุษยโ์ดยทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมเป็นคณะท างาน 
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  ๒.๔ มนุษยม์กัยดึมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงานเม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของงานแต่ละอย่าง จะเกิดความรู้สึกพอใจในการท างานมากขึ้นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 
  ๒.๕ ใครก็ตามที่หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหา
ความมัน่คง ความปลอดภยัเพียงอยา่งเดียว น่าจะไม่ใช่ลกัษณะที่แทจ้ริงของเขา การกระท านั้น ๆ 
น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง       
  ๒.๖ บุคคลในองค์กรแต่ละคน มกัมีคุณสมบติัในตวัดว้ยกนัทั้งนั้นในดา้นความ 
สามารถทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์    
 จากแนวความคิดทฤษฎี X มองว่าโดยเหตุผลว่าพื้นฐานของคนมักเกียจคร้านและ 
ขาดความรับผิดชอบ จึงเห็นได้ว่า หากจะมอบหมายให้ใครท างานอะไร จึงตอ้งมีหัวหน้างาน 
คอยควบคุม บงัคบับญัชา ในการบริหารควรใช้ มาตรการบงัคบั มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ากับ  
มีการควบคุมการ ท างานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกั เพราะเห็นว่าถา้ไม่มีหัวหน้าบงัคบั
บญัชาหรือไม่มีใครมาสั่งการ ผลของงานก็จะไม่มีความคืบหน้า ส่วนทฤษฎี Y มีแนวคิดที่มองมนุษย ์
ในแง่ดี เน้นการพฒันาตนเองของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยม์ักรู้จกัตวัเองดี และรู้ขีดความสามารถ 
ของตน ผูบ้ ังคับบัญชาควรมีความรู้สึกนึกคิดที่ ดีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นผูป้ฏิบัติงาน และ 
ควรสร้างสถานการณ์ที่เอ้ือใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ไปสู่เป้าหมาย ทั้งที่เป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์าร ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาส
แสดงความสามารถได้เต็มที่ ซ่ึงจะส่งผลต่องานขององคก์าร ทั้งในแง่ของผลงานและความรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์าร        

งานวจิัยที่เกีย่วข้องในประเทศ 

 วุฒิชัย เต็งพงศธร และ กรกช วนกรกุล (๒๕๕๘) ได้ด าเนินการวิจยัส ารวจปัญหา 
ทางกฎหมายและปัญหาประการอ่ืนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวน 
ในสงักดักองบญัชาการต ารวจนครบาล และเม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ พนกังานสอบสวนในสงักดั
กองบญัชาการต ารวจนครบาลมีแรงจูงใจในการท างานในระดับมากในดา้นความมัน่คง ในด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สามารถท านายได้ว่า  ปัจจัยด้านความมั่นคงและปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน เป็นแรงจูงใจที่สร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสอบสวน
ในสงักดักองบญัชาการต ารวจนครบาล       



๔๑ 
 

 สมภพ พนัธแ์กว้ (๒๕๖๔) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจ 
ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในสถานีต ารวจภูธรกะพอ้ จงัหวดัปัตตานี พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ท  า 
ใหข้า้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน
และดา้นความมัน่คง มีความพึงพอใจในระดับมาก และพบว่าด้านความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะให้ข้าราชการต ารวจชั้ นประทวน 
ควรไดรั้บการดูแล เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเท่าที่ควร ดงัน้ี    

 ๑. ดา้นความส าเร็จในการท างาน ควรเปิดโอกาส ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้
ข้าราชการต ารวจชั้นผูน้้อยได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ            
 ๒. ดา้นลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ ควรจดัจ านวนบุคลากรให้เพียงพอกบัปริมาณงาน 
เพื่อจะไดล้ดความตรึงเครียดกบัการท างานไม่เสร็จ และต าแหน่งหน่ึงไม่ควรให้ปฏิบติังานหลาย
หน้าที่ เพราะจะท าให้ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนรู้สึกทอ้แท ้ควรให้ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
มีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีอ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จะเห็นไดว้่าผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนและควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เพื่อที่จะได้
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน        
 ๓. ดา้นความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ค  าแนะน าปรึกษา และช้ีแจงเก่ียวกับ
งานในหน้าที่ความรับผิดชอบที่ตอ้งปฏิบติัให้ขา้ราชการต ารวจเข้าใจในงานที่ตอ้งปฏิบติัอย่าง
ชดัเจน เพือ่ใหข้า้ราชการต ารวจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงเป็นอยา่ง
ดีตามก าหนดเวลา           
 ๔. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง การประเมินผลงาน พิจารณาความดีความชอบ  
การแต่งตั้ง การเล่ือนต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชาควรมีกฎเกณฑท์ี่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ควรพิจารณา
ให้ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนเล่ือนต าแหน่งตามผลการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการส่งเสริมและ 
สร้างขวญัก าลังใจให้แก่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เน่ืองจากผลการศึกษาการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่ ในสถานีต ารวจภูธรกะพอ้ จงัหวดั
ปัตตานี ในดา้นน้ีผลที่ไดค้ือ ต  ารวจชั้นประทวนรู้สึกว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งยงัยึดติดตาม
ระบบมิไดพ้จิารณาจากการปฏิบตัิหนา้ที่โดยตรง      



๔๒ 
 

 ๕. ดา้นสภาพการท างาน ควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการปรับปรุงอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ส านักงานให้ทันสมัย พร้อมที่จะใช้งาน และเพียงพอกับจ านวนข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ควรจดัสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน เช่น ใหมี้แสงสวา่ง อุณหภูมิที่เหมาะสม ซ่ึงจะส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานดีขึ้น           
 ๖. ด้านความมั่นคงในงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานต้องเป็นไป 
อย่างยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ไม่ให้มีระบบการเมือง คือ ระบบอุปถัมภ์เขา้มา 
กา้วก่ายระบบจนท าใหเ้กิดความไม่มัน่คงต่อหน่วยงานได ้      
 ประพทัธ์ แกลงกระโทก ธัชชัย ปิตะนีละบุตร และ อิศราวุธ อ่อนน้อม (๒๕๕๙) 
ด าเนินการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังานด้านการปราบปรามยาเสพติดของเจา้หน้าที่
ต  ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา” สามารถอภิปรายการวจิยัไดด้งัน้ี    
 ๑. ปัจจยับุคคลมีความสัมพนัธ์กันกบัการปฏิบติังานดา้นการปราบปรามยาเสพติด 
ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตาม อาย ุชั้นยศ สายงาน ระดบั
การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติ ดและ
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้นการปราบปรามยาเสพติด      
 ๒. ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูบ้งัคับบญัชา 
มีความรู้ความสามารถและมีการวางแผน การจดัการเอาใจใส่การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ให้ค  าแนะน า มีการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน จะท าให้การ
ปฏิบติังานดา้นการปราบปรามยาเสพติด มีประสิทธิภาพมากขึ้น     
 ๓. ปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ต  ารวจมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีความกระตือรือร้น สุขภาพร่างกายพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ ดี 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน มีความรู้ ทกัษะ และไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบั
การปฏิบติังานด้านปราบปรามยาเสพติดเป็นประจ า จะมีผลต่อการปฏิบติังานด้านการป้องกัน
ปราบปราม             
 ๔. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมากที่ สุด พบวัสดุอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อ 
การปฏิบติังานไม่เพยีงพอ ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน อีกทั้งไม่มีคุณภาพ ขั้นตอนการเบิกจ่าย
มากเกินไป การปฏิบติังานดา้นการปราบปรามยาเสพติดของเจา้หน้าที่ต  ารวจในภาพรวมก็จะน้อย
ตามไปดว้ย  
 



๔๓ 
 

 ๕. ปัจจยัดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการใช้
ปฏิบัติหน้าที่ งบประมาณไม่ถึงผูป้ฏิบติั มีปัญหาในขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ยุ่งยากใช้เวลานาน  
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด   
 ๖. ปัจจยัด้านการจดัการ อยู่ในระดับมากที่สุด ถ้าผูบ้งัคบับญัชามีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างเ ป็นขั้ นตอน มีมาตรการควบคุมติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต  ารวจในภาพรวมก็จะมีมากขึ้ น 
ตามไปดว้ย  
 ๗. ปัจจยัดา้นกฎหมาย มีขั้นตอนมากและยุง่ยาก จึงไม่อยากจบักุมผูก้ระท าความผิด 
ถา้กฎหมายเหมาะสมในการปฏิบตัิดา้นการปราบปรามยาเสพติด ก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพิม่            
 สุระเดช โงว้ศิริ (๒๕๕๐) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดั
มหาสารคาม  ที่มีระดบัชั้นการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า
แรงจูงใจโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ๑ ดา้น คือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน ระดบัจูงใจปานกลาง จ านวน ๙ ดา้น คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นการยอมรับ ดา้นนโยบาย ดา้นการปกครอง ดา้นบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล           
 ณัฐวตัร สนหอม (๒๕๕๐) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั สมัมากร จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากระดบัแรงจูงใจแต่ละดา้นจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นวิธีการปกครอง
ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ         
 ธงไทย บุง้ทอง (๒๕๕๔) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรพยคัฆภูมิพสิยั อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า  แรงจูงใจ
โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ๓ ดา้น เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ดา้นความส าเร็จ
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ของงาน และด้านสถานะของอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ๑๑ ด้าน คือ ด้านการยอมรับนับถือ 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ด้านปกครอง
บงัคบับญัชา ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ด้านความมั่นคงในงาน และด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 
 ศรัณย ์ศรีวลิยั (๒๕๕๙) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าที่ต  ารวจสถานี
ต ารวจภูธรห้วยใหญ่  ต  าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า  
เม่ือพจิารณาในรายดา้นพบว่า ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
ด้านลักษณะงานที่ท  า ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความมั่นคงในงาน  
ดา้นความส าเร็จในงาน และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ สถานีต ารวจภูธรหว้ยใหญ่       
 สมรักษ์ บุตรวงษ์ (๒๕๖๒) ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจภาคอีสานตอนบนของประเทศไทย พบว่า การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าที่ต  ารวจมีปัจจยัอิทธิพล ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล โดยผลวิจยั มีแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในการท างานของเจา้หน้าที่
ต  ารวจ ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของเจา้หน้าที่ต  ารวจภาคอีสานตอนบนของประเทศ
ไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติตอ้งสร้างความรู้ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้งผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง เพื่อให้การท างานของเจา้หน้าที่ต  ารวจ
มีประสิทธิภาพ   
 มากบุญญา บุญพาท า (๒๕๖๓) ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จงัหวดัอ านาจเจริญ  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัย 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน   
 ปาริชาด ผวิผอ่ง (๒๕๖๒) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองทะเบียนพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ขา้ราชการต ารวจ
สงักดักองทะเบียนพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการท างานด้านการได้รับ 
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การยอมรับนับถือ รองลงมาคือ  ด้านความก้าวหน้า  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  และ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

งานวจิัยที่เกีย่วข้องในต่างประเทศ 

 นอกซ์ และ เออร์วิง (Knox & Irving, 1997b) ไดศ้ึกษาวิจยัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของ ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ๗๐๐ เตียงขึ้นไป จ านวน ๑๕ คน ในช่วงที่มีการเปล่ียนแปลงระบบ
บริการสุขภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลมีความตอ้งการความ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงในองค์การ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน 
๑๐ ด้าน เรียงตามล าดับ คือ  ๑. การติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเก่ียวกับแผนงาน  
๒. ความกา้วหน้าในช่วงของการปรับเปล่ียน ๓. การบริหารจดัการที่โปร่งใส ชดัเจน และเปิดเผย 
๔. การจดัสวสัดิการที่เหมาะสม ๕. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงาน ๖. การให้พลงัอ านาจตาม
บทบาทหน้าที่ ๗. การจดัส่ิงแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยั ๘. การติดตามให้ค  าปรึกษาในช่วง 
ที่มีการเปล่ียนแปลง ๙.การสนับสนุนและช่วยเหลือในการจดัการกบัปัญหา ๑๐. การเสนอขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโปรแกรมการศึกษาอบรมก่อนน าไปสู่การปฏิบติั    
 จูฮานิ อกัโก และคณะ (Juhani Ukko, etn al., ๒๐๐๘) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน พบว่า แรงจูงใจในการท างาน โอกาสได้รับการเรียนรู้ ความพึงพอใจ 
ในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และระบบการให้รางวลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ต่อ 
การบริหาร ความแตกต่างของพนักงานแต่ละบุคคล และกระบวนการสนับสนุน ส่งผลทางบวก 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานในดา้นการปฏิบติังาน       
 Reitz (1977) พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางสังคมในที่ท  างานสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม
ของคนในองคก์าร เช่น หวัหนา้งาน กลุ่มเพือ่น และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การที่พนกังานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัเพือ่นร่วมงานและหวัหนา้งานเป็นส่ิงที่ส าคญั เน่ืองจากพนกังานที่มีความสุข มีแนวโน้ม
ที่จะมีแรงจูงใจท างานไดดี้ในหนา้ที่การงานที่ไดรั้บมอบหมาย    
 McNamara (2023) ผูท้  าการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน พบว่า แรงจูงใจบางส่ิง 
เช่น เงิน ส านักงานที่ดี และความมัน่คงในการท างาน สามารถช่วยให้ผูค้นมีแรงจูงใจ แต่โดยปกติแล้ว 
ส่ิงเหล่าน้ีนั้น ไม่ได้ช่วยให้ผูค้นมีแรงจูงใจมากขึ้น ดังนั้ นเป้าหมายที่ส าคัญขององค์การ ก็คือ  
การเขา้ใจแรงจูงใจของพนกังานแต่ละคน    
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 Urichuck (2023) พบว่า องคก์ารสามารถให้แรงจูงใจแก่พนักงานผ่านโบนัสในรูป 
ของเงินเม่ือส้ินปีงวดในแต่ละไตรมาส โดยผลลพัธ์ที่ไดค้ือ พนักงานจะดีใจและขอบคุณ พนักงาน
อาจท างานได้ดีขึ้น แต่ส่ิงที่พนักงานคาดหวงัเม่ือส้ินสุดงวดปีถัดไป คือ เงินที่มากขึ้น แรงจูงใจ
ภายนอกของพนักงานเป็นส่ิงชั่วคราวและไม่มีวนัย ัง่ยืน เงินเป็นตัวกระตุน้พนักงานภายนอก  
เป็นส่ิงจูงใจที่เม่ือไดรั้บแลว้จะน าไปสู่ความคาดหวงัที่มากขึ้น โดยพนักงานจะไม่ทราบว่าองคก์าร
ก าลงัเผชิญกบัวิกฤติอะไรบา้ง ส่ิงที่พนักงานตอ้งการคือโบนัสอยา่งน้อยเท่ากบัจ านวนที่เคยไดรั้บ
ในปีที่แลว้ หรือมากกวา่นั้น  
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

     สภาพปัญหา  
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   ความไม่
สมบูรณ์ของการ
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   แนวคิดทฤษฎี
ล าดบัความตอ้ง
ของมาสโลว ์
  ทฤษฎีการจูง
ใจ ERG ของอลั
เดอร์เฟอร์ 
  ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮอร์
เบิร์ก 
   ทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y ของ
แมคเกรเกอร์ 

วเิคราะห์องคป์ระกอบ
และปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 

คน้ควา้ สร้างแนวทางใหม่ ศึกษา/วเิคราะห์ 
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สรุป 

 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ แนวคิด และทฤษฎี ที่กล่าวมาในที่น้ี เป็นเพียงส่วนหน่ึง 
จากทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจจ านวนมาก ผูว้จิยัจึงไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม โดยเลือก
ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในเร่ืองการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้เขา้ใจเร่ืองแรงจูงใจใน
ลกัษณะที่จะเลือกน ามาวิเคราะห์และไปประยกุตใ์ชง้านไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะตอ้งเลือกไปใชใ้ห้
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ ในแนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษาบางเร่ือง อาจไม่ถึงขั้นสร้าง
แรงจูงใจในการท างานได ้อาจเป็นแต่เพียงช่วยให้ผูว้ิจยัไดแ้นวทางสร้างบรรยากาศที่ดีและเหมาะสม 
ต่อการท างาน ซ่ึงก็นับว่าเป็นการประยกุตน์ าแนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในงานได้
อีกส่วนหน่ึง และเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั รวมทั้งเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ 
ของผูว้จิยัเพือ่ใชใ้นการท าวจิยัใหส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าทฤษฎีและแนวคิดดงักล่าว
มาพฒันาต่อยอดในการวิเคราะห์หาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บัขา้ราชการต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ในบทที่ ๔ ต่อไป 
 



           
บทที่ ๓ 

                  โครงสร้างการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพตดิ 

การปฏิบัติงานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 

 เจา้หน้าที่ต  ารวจเป็นผูมี้หน้าที่และอ านาจในการป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคง 
ของราชอาณาจกัร (พ.ร.บ.ต ารวจ ๒๕๖๕ : ๓) โดยเจา้หน้าที่ต  ารวจที่ปฏิบติัหน้าที่ในกลุ่มสายงาน
สืบสวนสอบสวนและกลุ่มสายงานป้องกันปราบปราม (พ.ร.บ.ต ารวจ ๒๕๖๕ : ๒๘) จะเป็น 
ผูป้ฏิบติัหนา้ที่ในการปราบปรามจบักุมผูก้ระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติดเพื่อน ามาด าเนินคดีตาม
กฎหมาย การปราบปรามผูก้ระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด มีขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานอยูห่ลาย
ด้าน ทั้งตวับุคคล งบประมาณ ประสบการณ์ในการท างาน เทคโนโลยี การบริหารจดัการของ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ มีส่วนในการกระตุน้การปฏิบติัหน้าที่ของเจา้หน้าที่ต  ารวจให้สัมฤทธ์ิผล 
อีกทั้งยงัมีขอ้จ ากัดของกฎหมายซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดอุปสรรค 
ในการปราบปรามผูค้า้รายส าคญั เครือข่ายผูค้า้ยาเสพติด (ประพทัธ์ แกลงกระโทก และคณะ, 
๒๕๕๙) 

ข้อมูลเกี่ยวกับกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด (กองบญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด, ๒๕๖๖) 

 ๑. ประวตัิหน่วยงาน 

  กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด มีประวตัิความเป็นมาและวิวฒันาการ
อยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๐๔ กรมต ารวจไดมี้การจดัตั้งกองก ากบัการ ๗ ในสังกดักอง
ปราบปราม กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวนและปราบปราม
ยาเสพติดเป็นการเฉพาะ ต่อมากรมต ารวจได้มีค  าสั่ง ๑๑๗๒/๒๕๑๖ ลงวนัที่ ๑๒ พฤศจิกายน 
๒๕๑๖ แต่งตั้ งคณะกรรมการศูนยป์ราบปรามยาเสพติดให้โทษ (ศปส.ตร.) โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการศูนยป์ราบปรามยาเสพติดให้โทษ กรมต ารวจ ใช้ช่ือย่อว่า “ส านักงาน ศปส.ตร.”  
ท  าหน้าที่เป็นศูนยก์ลางในการอ านวยการและประสานงานการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดกับ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ และต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๑๖ 



๕๐ 
 

  กองบญัชาการต ารวจนครบาล ได้มีค  าสั่งให้จดัตั้งหน่วยปราบปรามยาเสพติด 
นครบาล (นปส.น.) ขึ้นเพื่อช่วยรองรับภารกิจการปราบปรามยาเสพติดในเขตพื้นที่เมืองหลวง 
(กรุงเทพมหานคร) ในปี พ.ศ.๒๕๓๓ รัฐบาลได้ตระหนักถึงสภาพปัญหายาเสพติดที่เร่ิมมี 
การขยายตวัเพิ่มขึ้ น จ  าเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด เพื่อสามารถยุติสถานการณ์ปัญหายาเสพติดให้ได้โดยเร็ว และไม่เป็นภัยคุกคาม 
ต่อประเทศชาติและสังคม รองนายกรัฐมนตรี (นายพงส์ สารสิน) ประธานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด จึงไดมี้บนัทึกลงวนัที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๓๓ กราบเรียนนายกรัฐมนตรี 
เพื่อมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาจดัตั้งส านักงานปราบปรามยาเสพติด กรมต ารวจ  
ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดมี้บญัชาเม่ือวนัที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๓๓ เห็นชอบใหก้ระทรวงมหาดไทยพิจารณา
และกระทรวงมหาดไทยไดม้อบหมายให้กรมต ารวจ พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น กรมต ารวจ 
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่าเพื่อให้มีบุคลากรในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดอยา่ง 
มีเอกภาพ ตลอดจนสามารถพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทกัษะ เพื่อรองรับสถานการณ์
ปัญหายาเสพติดในอนาคต จึงจดัตั้งหน่วยงานเทียบเท่ากองบญัชาการ โดยใช้ช่ือว่า “ส านักงาน
ปราบปรามยาเสพติด” มีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด ตามอ านาจหน้าที่ของกรมต ารวจและในการประชุม ก.ตร.วิสามญั คร้ังที่ ๓/๒๕๓๓  
เม่ือวนัที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๓๓ ได้มีมติอนุมัติให้ส านักงานปราบปรามยาเสพติด กรมต ารวจ  
แบ่งส่วนราชการออกเป็น ๔ ส่วน (เทียบเท่ากองบงัคบัการ) คือ ส่วนอ านวยการและส่วนปราบปราม 
ยาเสพติด ๑-๓ พร้อมกบัก าหนดต าแหน่งใหท้ั้งส้ิน ๒๘๖ ต าแหน่ง ซ่ึงไดพ้ิจารณาขา้ราชการต ารวจ
ที่ปฏิบัติงานในกองก ากับการ ๗ กองปราบปราม กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และ 
ชุดปราบปรามยาเสพติดของกองบญัชาการต ารวจนครบาล และ ศปส.ตร. มาด ารงต าแหน่งเป็น 
ส่วนใหญ่ ในปี พ.ศ.๒๕๔๘ ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ.๒๕๔๘ และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ พ.ศ.๒๕๔๘ ก าหนดให้
กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด แบ่งเป็น ๕ กองบงัคบัการ ๑ ศูนยข์่าว และ ๑ ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  
๑-๓ กองบังคับการสอบสวน ศูนย์การข่าว (หัวหน้าหน่วยระดับรองผู ้บังคับการ) และศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ (หัวหน้าหน่วยระดับผูก้  ากับการ) และในปี พ.ศ.๒๕๕๒ และต่อมาได้มี 
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ และกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนในส านกั งานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ 
ก าหนดให้กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด แบ่งเป็น ๖ กองบงัคบัการ และ ๑ กองก ากบัการ 
ขึ้ นตรง ได้แก่ กองบังคับการอ านวยการ กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๑-๔  



๕๑ 
 

กองบงัคบัการข่าวกรองยาเสพติด และกองก ากบัการปฏิบติัการพิเศษ จนกระทัง่ในปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
ไดมี้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ ก าหนดให้กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด แบ่งเป็น  
๗ กองบงัคบัการ และ ๑ กองก ากับการ ขึ้นตรง ได้แก่ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๑-๔ กองบังคับการข่าวกรองยาเสพติด กองบังคับการสกัดกั้ น 
การล าเลียงยาเสพติด และกองก ากับการปฏิบติัการพิเศษ โดยมีโครงสร้างกองบญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ดงัแสดงในแผนภาพที่ ๓ – ๑  

แผนภาพที่ ๓ – ๑ โครงสร้างกองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 

 
 
ที่มา : กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด, ๒๕๖๖ 
 
  และมีอ านาจหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี       
  ๑. เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ของกองบญัชาการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติดและหน่วยงานในสงักดั       
  ๒. ปฏิบตัิงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายอ่ืนอันเป็น
ความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร  
  ๓. ด า เนินการเพื่อให้มีการยึดหรืออายดัทรัพย์สินตามกฎหมายที่ เ ก่ียวกับ 
การยดึ หรืออายดัทรัพยสิ์นที่ไดม้าเน่ืองจากการกระท าความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด   



๕๒ 
 

  ๔. ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทัว่ราชอาณาจกัร 
  ๕. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือองคก์รอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบังาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทั้งในประเทศและต่างประเทศ     
  ๖. ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง
หรือที่ไดรั้บมอบหมาย 
  วิสัยทัศน์ 
  “เป็นหน่วยงานน าด้านยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
อยา่งบูรณาการ” 
  ค่านิยม 
  “สามารถ สุจริต สากล สามคัคี (True Professional with Integrity and Unity)” 
  พันธกิจ 
  ๑. เป็นฝ่ายอ านวยการด้านยุทธศาสตร์ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่  
ของกองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติดและหน่วยงานในสงักดั    
  ๒. ปฏิบตัิงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายอ่ืนอันเป็น
ความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด และกฎหมายอ่ืน อนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร  
  ๓. ด าเนินการเพื่อให้มีการยดึ หรืออายดัทรัพยสิ์น ตามกฎหมายที่เก่ียวกบัการยดึ 
หรืออายดัทรัพยสิ์นที่ไดม้าเน่ืองจากการกระท าความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด    
  ๔. ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทัว่ราชอาณาจกัร 
  ๕. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือองคก์รอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบังาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทั้งในประเทศและต่างประเทศ     
  ๖. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง
หรือที่ไดรั้บมอบหมาย 

ข้อมูลเกีย่วกบักองบังคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 

 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอย่างอ่ืนในส านัก งานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ ประกอบกับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคบัการหรือส่วน
ราชการอยา่งอ่ืนในส านัก งานต ารวจแห่งชาติ (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ ก าหนดให้กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๒) ประกอบดว้ย    



๕๓ 
 

 ๑. ฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ที่และความรับผดิชอบ ดงัน้ี     
  ๑.๑ งานธุรการและงานสารบรรณ 
  ๑.๒ งานบริหารงานบุคคล 
  ๑.๓ งานคดีและวนิยั         
  ๑.๔ งานนโยบายและแผน และงานยทุธศาสตร์  
  ๑.๕ งานการเงินและงานบญัชี 
  ๑.๖ งานงบประมาณ 
  ๑.๗ งานส่งก าลงับ ารุง 
  ๑.๘ งานสวสัดิการ 
  ๑.๙ งานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ 
  ๑.๑๐ งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  ๑.๑๑ งานประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
  ๑.๑๒ งานศึกษาอบรม 
  ๑.๑๓ งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพก าลังพล 
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดั รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลดังกล่าวกบัฐานขอ้มูลก าลังพลกลางของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และด าเนินการเพื่อให้ขอ้มูลสถานภาพก าลังพลในความรับผิดชอบ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ เป็นปัจจุบนั         
  ๑.๑๔ รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ข่าวและคดีเก่ียวกบัยาเสพติดในความรับผิดชอบ
ของกองบงัคบัการ 
  ๑.๑๕ ประสานงานแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบักองบงัคบัการข่าวกรองยาเสพติด 
  ๑.๑๖ ด าเนินการเก่ียวกับการประสานงานและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับยาเสพติด 
ของกองบงัคบัการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง        
  ๑.๑๗ ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
  ๑.๑๘ ปฏิบัติงานเก่ียวกับการป้องกันยาเสพติด และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การป้องกนัยาเสพติด  
  ๑.๑๙ สืบสวนหาข่าวเก่ียวกบัแหล่งมัว่สุม สถานที่ที่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เพื่อวาง
แผนการป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
  ๑.๒๐ ตรวจและควบคุมส านวนการสอบสวนที่พนักงานสอบสวนเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาท าความเห็น       



๕๔ 
 

  ๑.๒๑ ตรวจพิจารณารายงานการตรวจค้นจับกุมและรายงานการสืบสวนคดี 
ยาเสพติด     
  ๑.๒๒  ตรวจพิจารณาคดีและติดตามผลคดี แลว้ท าความเห็นเสนอผูบ้งัคบับญัชา
สัง่การ 
  ๑.๒๓ พจิารณา รายงาน ใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัปัญหา 
ดา้นระเบียบ กฎหมาย ขอ้หารือ หรือปัญหาดงักล่าวของกองบงัคบัการ 
  ๑.๒๔ ปฏิบติัการเก่ียวกบัคดีในหนา้ที่ของกองบงัคบัการ 
  ๑.๒๕ ศึกษา พิจารณากฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับ ค  าสั่ง และแจ้งความต่างๆ 
ในส่วนที่เก่ียวกบัคดีเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้มีการยกเลิก แกไ้ข เปล่ียนแปลง ปรับปรุง 
หรือเพิ่มเติม เน้ือหา ข้อความ หรือรายละเอียดใดๆ ให้เหมาะสมกับสภาวะทางสังคมและ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ รวมทั้งใหมี้ผลบงัคบัใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 
  ๑.๒๖ จดัรวบรวมเก็บรักษาสมุดประจ าวนั  
  ๑.๒๗ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เก่ียวขอ้ง หรือที่ไดรั้บมอบหมาย         
  ๑.๒๘ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งหรือมิไดอ้ยูใ่นหนา้ที่ของฝ่ายใดโดยเฉพาะ   
  ๑.๒๕ งานอ่ืนๆ ที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ๒. กลุ่มงานสอบสวนและตรวจสอบทรัพยสิ์น มีหน้าที่และความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาเก่ียวกบัยาเสพติดและคดีตามกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนคดี 
อ่ืน ๆ ที่มีโทษทางอาญาทั่วราชอาณาจักร และสืบสวนสอบสวนคดีเก่ียวกับการยึดหรืออายดั
ทรัพยสิ์นที่ได้มา เน่ืองจากการกระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติดทั้งในและนอกราชอาณาจกัร 
โดยปฏิบติัหนา้ที่ ดงัน้ี     
  ๒.๑ พิมพ์ลายน้ิวมือผู ้ต้องหา  และน า ส่งกองทะเบียนประวัติอาชญากร 
เพือ่ตรวจสอบประวตัิ            
  ๒.๒ ติดตามและรวบรวมผลการตรวจสอบประวติัผูต้อ้งหาส่งพนักงานสอบสวน
ผูรั้บผดิชอบ              
  ๒.๓ น าตวัผูต้อ้งหาไปผดัฟ้องและฝากขงัต่อศาล      
  ๒.๔ ตรวจสอบหลักฐานและเอกสารการยื่นเร่ืองขอประกันตัวผูต้ ้องหา และ
พจิารณาน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพจิารณาสัง่การ      
  ๒.๕ จดัท าประวติัผูต้อ้งหาและจดัเก็บอยา่งมีระบบ  



๕๕ 
 

  ๒.๖ จดัการเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวกับคดีในการควบคุมผูต้ ้องหาและการส่งหมาย  
ซ่ึงหน่วยเหนือสัง่การ            
  ๒.๗ รับค าร้องทุกข ์กล่าวโทษ และออกเลขคดี ที่อยูใ่นความรับผดิชอบ   
  ๒.๘ จดัใหมี้และลงรายการในสมุดรายงานประจ าวนัเก่ียวกบัคดีที่รับผดิชอบ   
  ๒.๙ ท าส านวนการสอบสวนคดีอาญาเก่ียวกบัยาเสพติดและคดีตามกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนคดีอ่ืน ๆ ที่มีโทษทางอาญาที่อยูใ่นความรับผดิชอบและมีความเห็นทางคดี  
  ๒.๑๐ เป็นพนักงานเจา้หน้าที่ตรวจสอบทรัพยสิ์นผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามกฎหมายว่าดว้ย
มาตรการในการปราบปรามผูก้ระท าความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด โดยท าส านวนและสรุปมีความเห็น
เสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบทรัพยสิ์นตามที่ไดรั้บมอบหมาย      
  ๒.๑๑ จดัท าและลงรายการในสมุดคุมสารบบคดีอาญาและคดีตรวจสอบทรัพยสิ์น 
ที่อยูใ่นความรับผดิชอบของกลุ่มงานและของพนกังานสอบสวน 
  ๒.๑๒ เก็บรักษาและจ าหน่ายของกลางในคดีอาญาที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
โดยจดัใหมี้และลงรายการในสมุดบญัชียดึและเก็บรักษาทรัพยข์องกลาง 
  ๒.๑๓ จดัการทรัพยสิ์นที่มีการยึดมาเพื่อตรวจสอบและอยู่ในความรับผิดชอบ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยมาตรการในการปราบปรามผูก้ระท าความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด กฎหมายว่าดว้ย
ป้องกนั และปราบปรามการฟอกเงิน         
  ๒.๑๔ ส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอยัการพิจารณา และประสานงานกับ 
พนกังานอยัการในคดีที่เก่ียวขอ้ง          
  ๒.๑๕ จัดให้มีการลงรายการในสมุดคุมหมายจับที่ขอให้ศาลออกในคดี 
ที่รับผิดชอบ และส่งส าเนาหมายจับเพื่อประกาศสืบจบั หรือแจง้งดการสืบจับยงักองทะเบียน
ประวตัิอาชญากร     
  ๒.๑๖ ส่งของกลางยาเสพติดหรือของกลางอ่ืนยงัสถานตรวจพสูิจน์ และติดตามผล
การตรวจมาเพือ่ประกอบการสอบสวนของพนกังานสอบสวนผูรั้บผดิชอบ  
  ๒.๑๗ จดัให้มีและลงรายการในสมุดคุมหมายเรียกพยาน การรายงานผลการส่ง
หมายเรียกพยานไปยงัพนกังานอยัการและศาล  
  ๒.๑๘ จัดให้มีและลงรายการในสมุดคุมพยานของกลุ่มงานและของพนักงาน
สอบสวน     
  ๒.๑๕ ติดตามผลคดีจากพนกังานอยัการศาล      
  ๒.๒๐ จดัเก็บส าเนาส านวนการสอบสวนที่สอบสวนเสร็จส้ินแลว้อยา่งเป็นระบบ 



๕๖ 
 

  ๒.๒๑ ปฏิบติังานเก่ียวกับการป้องกนั ปราบปรามยาเสพติด ในคดีที่รับผิดชอบ 
และที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  ๒.๒๒ สืบสวนหาข่าวผูก้ระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติดที่ยงัจบักุมตวัไม่ได้ สืบหา
ทรัพยสิ์นที่ตอ้งยดึ อายดั ตามกฎหมายวา่ดว้ยมาตรการในการปราบปรามผูก้ระท าความผิดเก่ียวกบั
ยาเสพติด      
  ๒.๒๓ น าตวัผูต้อ้งหาที่เป็นเด็กหรือเยาวชนส่งสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชน     
  ๒.๒๔ รับ – ส่งตวัผูต้อ้งหาอายดัในคดีที่เก่ียวขอ้ง 
  ๒.๒๕ ปฏิบติังานดา้นธุรการที่เก่ียวขอ้ง 
  ๒.๒๖ งานอ่ืนๆ ที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ๓. กองก ากบัการ ๑ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารปกครอง ก ากบั 
ดูแล บงัคบับญัชาหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยในการด าเนินการตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวกับยาเสพติด รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่มีโทษทางอาญา ในเขตพื้นที่ต  ารวจภูธรภาค ๒ และ
ด าเนินการเพื่อให้มีการยึด หรืออายดัทรัพยสิ์นตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการปราบปราม
ผูก้ระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติด กฎหมายว่าด้วยป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ๔. กองก ากบัการ ๒ มีหนา้ที่และความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหาร ปกครอง ก ากบั 
ดูแล บงัคบับญัชาหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยในการด าเนินการตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวกับยาเสพติด รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่มีโทษทางอาญา ในเขตพื้นที่ต  ารวจภูธรภาค ๓ และ
ด าเนินการเพื่อ ให้มีการยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการปราบปราม
ผูก้ระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติด กฎหมายว่าด้วยป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ๕. กองก ากบัการ ๓ มีหนา้ที่และความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารปกครอง ก ากบั 
ดูแล บงัคบับญัชาหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยในการด าเนินการตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวกับยาเสพติด รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่มีโทษทางอาญา ในเขตพื้นที่ต  ารวจภูธรภาค ๔ และ
ด าเนินการเพื่อ ให้มีการยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการปราบปราม
ผูก้ระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติด กฎหมายว่าด้วยป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ในการน้ี ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไดเ้ขียนอธิบาย
เชิงโครงสร้างไว ้ดงัแสดงในภาพที่ ๓ – ๒  



๕๗ 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒ โครงสร้างกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
 

 
 
ที่มา : ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒, ๒๕๖๔) 

ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานที่ผ่านมาของข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองบังคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  

 การท างานในทุกองคก์าร ในบางคร้ังผูป้ฏิบตัิงานตอ้งเจอปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงอาจท าให้ผูป้ฏิบตัิงานรู้สึกท้อแท้ หมดก าลังใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซ่ึงกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไดพ้บ
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัด (ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคับ 
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒, ๒๕๖๕) ดงัน้ี 

 ๑. ปัญหาด้านบุคลากร 
  ปัญหาที่เกิดจากก าลงัพล หรือตวับุคลากรที่ปฏิบติังานดา้นการสืบสวนสอบสวน
คดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด ดว้ยความไม่เตม็ใจในการปฏิบติัหนา้ที่ การไม่มีความรู้ความสามารถ
และความช านาญในการปฏิบติังาน รวมถึงการขาดการพฒันาและการฝึกอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบั
งาน เน่ืองมาจากขอ้บกพร่องในการแต่งตั้งโยกยา้ยของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และกองบญัชาการ
ที่แต่งตั้งโยกยา้ยก าลงัพลโดยไม่ไดค้  านึงถึงหลักเกณฑด์า้นความรู้ความสามารถ หรือความถนัด          
จึงพบว่ามีการแต่งตั้งโยกยา้ยผูท้ี่ไม่มีความรู้ความสามารถ ความถนัดและความสมัครใจให้ไป
ปฏิบติัหนา้ที่ หรือแต่งตั้งโยกยา้ยเพียงเพื่อความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานเท่านั้น ซ่ึงหาก



๕๘ 
 

ตอ้งการให้การปฏิบตัิงานดา้นการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดแล้ว ควรแต่งตั้ งจากผู ้ที่มีความรู้ความสามารถ หรือมีความสมัครใจ 
ที่จะปฏิบตัิงาน รวมถึงการขาดการพฒันาและการฝึกอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบังาน และกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขั้นตอน และเทคนิควิธีการที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้
อยา่งเตม็ความสามารถ 

 ๒. ปัญหาด้านสวสัดกิาร 
  เจ้าหน้าที่ต  ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเก่ียวกับ 
ยาเสพติด ส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เพยีงพอกบัภาระค่าใชจ่้ายที่ตอ้งอุปการะเล้ียงดู บุคคลในครอบครัว 
มีบางส่วนตอ้งเช่าที่พกัอาศยัเอง อนัเน่ืองมาจากไม่ได้สิทธิเขา้พกัในที่พกัอาศยัของทางราชการ  
ตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัในการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นถึงระบบสวสัดิการของต ารวจยงัไม่ดีพอ 
ตอ้งแสวงหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานดว้ยตนเอง และดว้ยเหตุน้ี จึงปรากฏ 
ใหเ้ห็นอยูท่ ัว่ไปวา่มีเจา้หนา้ที่ต  ารวจใชอ้  านาจหนา้ที่ไปในทางมิชอบ     

 ๓. ปัญหาด้านงานในความรับผดิชอบ 
  ดว้ยปริมาณงานคดีเก่ียวกับยาเสพติดมีปริมาณมาก แต่จ านวนเจา้หน้าที่ต  ารวจ 
มีปริมาณน้อยไม่สมดุลกับปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ มีมากเกินตัวบุคคล ในบางคร้ัง 
ตอ้งท างานแมก้ระทัง่ในช่วงวนัหยดุ ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวของเจา้หน้าที่
ต  ารวจเอง และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน คือ ท าให้เกิดความเครียด และผลการ
ปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร      

 ๔. ด้านวสัดุอปุกรณ์ และงบประมาณในการปฏบิัติงาน 
  การปฏิบติังานดา้นการสืบสวนคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด พบว่าวสัดุอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ น ้ ามนัเช้ือเพลิง อุปกรณ์สนบัสนุนต่าง ๆ และงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังาน 
ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ 

 ๕. ปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา และเพือ่นร่วมงาน 
  ด้วยปัจจุบันพบว่าผูบ้ ังคบับัญชามีการแต่งตั้งโยกยา้ยเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง 
ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา มีความเหินห่าง อีกทั้ ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน ยงัพบมีความขดัแยง้กนั 

 ๖. ปัญหาด้านความร่วมมอืจากประชาชน และหน่วยงานอืน่ 
  เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังานมกัไม่ไดรั้บความร่วมมือในด้านต่างๆ จากประชาชนและ
หน่วยงานต่างๆ เท่าที่ควร ไม่วา่จะเป็นความร่วมมือในดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูก้ระท า



๕๙ 
 

ความผิด และการกระท าความผิด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความเกรงกลัวต่ออิทธิพลของผูก้ระท า
ความผิดและผู ้ที่ เ ก่ียวข้อง หรือความเป็นญาติพี่น้อง รวมทั้ งยงัไม่เห็นถึงความส าคัญ และ 
ความจ าเป็นในการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดเท่าที่ควร 

 ๗. ปัญหาด้านอทิธิพลของผู้กระท าผดิ 
  การปฏิบตัิงานดา้นการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด ตอ้งเผชิญ
กับอิทธิพลของผูก้ระท าผิด และอิทธิพลของผูท้ี่อยู่เบื้องหลังของผูก้ระท าผิด ทั้ง นักการเมือง  
ขา้ราชการ อยัการ ผูพ้ิพากษา และผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองมาจาก ธุรกิจการคา้ยาเสพติดสามารถสร้าง
ความร ่ ารวยให้กับผูท้ี่เก่ียวขอ้งได้ จึงท าให้มีการใช้อิทธิพลเข้าแทรกแซงการปฏิบตัิหน้าที่ของ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจ ท าให้เกิดการบิดเบือน ขอ้เท็จจริงและรอดพน้จากการถูกด าเนินคดี ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไม่ประสบผลส าเร็จ 

 ๘. ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบ 

  การปฏิบตัิงานดา้นการสืบสวนสอบสวนคดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด มีกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ที่ก่อใหเ้กิดความไม่คล่องตวัต่อการปฏิบติังาน และท าให้การปฏิบติังาน
ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร เน่ืองเพราะในการบญัญตัิกฎหมาย และกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวขอ้งต่างๆ ไม่ได้ค  านึงถึงสภาพการปฏิบติังานจริง ไม่ไดค้  านึงถึงตวัเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังาน  
การมีกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งมากมาย ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอึดอดั และเกิดความ
บกพร่องในการปฏิบติังาน เกิดความล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ และขาดความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน 

สรุป 

 การที่องค์กรใดจะบรรลุถึงเป้าหมายแห่งความส าเร็จได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบติัของบุคลากรในองค์การ หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว ย่อมท าให้บุคลากร 
มีความตั้งใจกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น บุคลากรในองคก์ารจะท างานมีประสิทธิภาพสูงนั้น 
จะตอ้งมีโครงสร้างขององคก์ารในการท างานที่ดี โดยในบทที่ ๓ น้ี ผูว้ิจยัได้มุ่งที่จะท าการศึกษา
โครงสร้างการปฏิบตัิงานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด ขอ้มูลเก่ียวกับกองบญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด และกองบงัคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัด  
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางสร้างกลยทุธ์การจูงใจเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
ในบทที่ ๔ ต่อไป 



 
บทที่ ๔ 

แนวทางสร้างกลยุทธ์การจูงใจเพือ่เพิม่แรงจูงใจในการท างาน 

 เอกสารวิจยั เร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒”  ผูว้ิจยัได้ท  าการเก็บขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Information) โดยเลือกผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ และผูมี้ส่วนได้เสียในพื้นที่จังหวัด 
ติดริมแม่น ้ าโขง ซ่ึงเป็นผูท้ี่สามารถใหข้อ้มูลที่ส าคญัได ้โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย  
 กลุ่มที่ ๑ กลุ่มผูใ้หน้โยบาย  ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
รองผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงานปราบปราม ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั  
การสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั
การข่าวกรองยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด และรองผูบ้งัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงานปราบปราม 
จ านวน ๕ คน  
 กลุ่มที่ ๒  กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย     
 ๑. ขา้ราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นสญัญาบตัร จ านวน ๓ คน   
 ๒. ขา้ราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นประทวน จ านวน ๓ คน  
 ๓. ขา้ราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นสญัญาบตัร จ านวน ๓ คน 
 ๔. ขา้ราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้นประทวน จ านวน ๓ คน 
 กลุ่มที่ ๓  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดัติดริมแม่น ้ าโขง จ านวน ๘ คน 
 การวจิยัพบวา่ 

 



๖๑ 

ผลการสัมภาษณ์ 

 ๑. กลุ่มที ่๑  กลุ่มผู้ให้นโยบาย 
  ๑.๑ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ ๑    
   จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ ๑ นั้น พบวา่ 
   “...ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ ๑ ท่านน้ี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด...” 
   และเม่ือผู ้วิจัยได้ท  าการถามถึงการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูบ้ญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. ดา้นก าลงัพล ที่รับผิดชอบพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แยกเป็นอีสานล่าง 
มีกองก ากับการ ๒ กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ก าลังพล จ านวน ๖๙ นาย 
รับผดิชอบพื้นที่ ๘ จงัหวดั มีพื้นทีต่ิดแนวชายแดนประเทศกมัพชูาและลาว อีสานบน มีกองก ากบัการ ๓ 
กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ก าลังพล จ านวน ๖๕ นาย รับผิดชอบพื้นที่  
๑๒ จงัหวดั มีพื้นที่ติดแนวชายแดนประเทศลาว     
   ๒. ด้านพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพื้นที่แนวธรรมชาติที่เป็นภูเขา 
ติดกับประเทศกมัพูชาและพื้นที่เป็นแนวล าน ้ าโขงติดกบัลาว ล้วนเป็นอุปสรรคในการตรวจตรา 
ส่วนพื้นที่ภายในประเทศมีเส้นทางโยงใยติดกับจงัหวดัต่างๆ การสัญจรสะดวก ท าให้ยากแก่การเฝ้า
ระวงั   
   ๓. มีด่านตรวจ X-RAY  ในความรับผิดชอบ ตอ้งจดัก าลงัตั้งด่านมัน่คงตาม
แผนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดเป็น ๓ ผลดั/วนั ท  าให้ก าลงัพลกบัพื้นที่รับผิดชอบตาม
สายงานไม่สมัพนัธก์นั 
   ๔. มีเส้นทางถนน Motorway เช่ือมระหว่างสระบุรีถึงนครราชสีมา ท าให้
ผูใ้ชเ้สน้ทางเพือ่ขนของหนีภาษีหรือยาเสพติดมีความสะดวก และกองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ไม่มีจุดตรวจในเสน้ทางด่วนดงักล่าว 
   ๕. ปัญหาอ่ืนๆ   ประชาชนที่สัญจรเส้นทางมิตรภาพบริเวณด่านตรวจสีคิ้ว 
ยงัไม่มีส่วนร่วมเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจยาเสพติดของเจา้หน้าที่ต  ารวจ ยงัมองว่าท าให้เกิดรถติด
หรือก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ...” 



๖๒ 

   ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ ผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ถึงปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
มีอะไรบา้ง ผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี      
   ๑. ระบบคุณธรรม ปัจจยัด้านคุณธรรมจะจูงใจต่อผูต้ ั้งใจปฏิบตัิหน้าที่และ 
มีผลตอบแทนดา้นความเจริญกา้วหนา้ สร้างขวญั ก าลงัใจ        
   ๒. ค่าครองชีพ ถือวา่เป็นปัจจยัหลกัในการท างานของทีมงาน ตอ้งมีค่าใชจ่้าย 
เช่น เบี้ ยเล้ียง น ้ ามัน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับงานในหน้าที่ ควรมีความพร้อมทุกด้านจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
   ๓. หลัก SOP หรือหลักยุทธวิธี ควรได้รับการฝึกฝนเพื่อเพิ่มทกัษะและ 
ความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
   ๔. ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ เช่น รถอาวุธปืน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อ่ืนๆ ก็เป็น
ส่ิงจ าเป็นที่เอ้ือต่อเจา้หนา้ที่ใหเ้กิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
   ๕. การใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลย ี จ  าเป็นที่ต  ารวจทุกนายในหน่วยตอ้งศึกษา
เพิม่เติมใหเ้ท่าทนัยคุดิจิตอล 5G ...” 
   ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติดถึงแนวทางการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
ซ่ึง ผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่ควรมี 
   ๑. ให้โอกาส ให้ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
ทุกนายได้แสดงศกัยภาพการท างาน ทั้งการตรวจจบัยาเสพติด และขยายผลยึดอายดัทรัพยสิ์น 
ที่เก่ียวเน่ืองจากการคา้ยาเสพติด เพือ่ยกระดบัความเป็นมืออาชีพ 
   ๒. น าปัจจัยตามค าถามข้อ ๒ มาใช้อย่างจริงจังเป็นรูปธรรม จะเกิดแรง
บนัดาลใจกบัผูป้ฏิบติัและหน่วยงาน 
   ๓. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดใจ โดยการลงไปเล่น หรือมีส่วนร่วมกบัทีมงาน จะท า
ใหง้านเดินหนา้ และเกิดความเป็นเอกภาพ และมีภาวะผูน้ า 
   ๔. ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัหางบประมาณ เพื่อมาจ่ายเป็นค่าตอบแทนเส่ียงภยั
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ...” 



๖๓ 

  ๑.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ ๒ 
   จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ ๒ นั้น พบวา่ 
   “...ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ ๒ ท่านน้ี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง รองผูบ้ญัชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ที่รับผดิชอบงานปราบปราม...” 
   และเม่ือผู ้วิจัยได้ท  าการถามถึงการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง รองผูบ้ญัชาการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผดิชอบงานปราบปราม ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ จะพบว่า  กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒                
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ ต  ารวจภูธรภาค ๒ , ๓ และ ๔ ซ่ึงมีพื้นที่มาก เม่ือเปรียบเทียบกบั
ก าลงัพล ท าใหไ้ม่สามารถดูแลพื้นที่ไดอ้ยา่งทัว่ถึง...” 
   ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ รองผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบ
งานปราบปราม ถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบ้าง รองผูบ้ ัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
ที่รับผดิชอบงานปราบปราม ใหค้วามเห็นวา่ 
    “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา      
   ๒. งบประมาณในการท างาน...” 
   ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์รองผูบ้ญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบ
งานปราบปราม ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง รองผูบ้ ัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  
ที่รับผดิชอบงานปราบปราม ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...พื้นที่รับผดิชอบของ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีพื้นที่
ติดแนวชายแดนประเทศลาวและกัมพูชา และมีพื้นที่รับผิดชอบค่อนข้างมากและอยู่ไกลจาก 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ดงันั้น แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกดั  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่ควรมี คือ 
   ๑. สนบัสนุนงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อภารกิจ    
   ๒. การใหค้วามดีความชอบแก่ผูป้ฏิบติังาน 



๖๔ 

   ๓. การที่ผูป้ฏิบติังานได้เดินทางออกไปท างาน ถือว่าได้เปิดโลกทรรศน์
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานเอง...” 
  ๑.๓  ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ ๓ 
   จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ ๓ นั้น พบวา่ 
   “...ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ ๓ ท่านน้ี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ผูบ้งัคบัการกอง
บงัคบัการสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด...” 
   และเม่ือผู ้วิจัยได้ท  าการถามถึงการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั
การสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. บุคลากรมีจ านวนนอ้ยกวา่ปริมาณงานที่ตอ้งรับผดิชอบตามอ านาจหนา้ที่ 
   ๒. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์เทคโนโลยีมีจ  านวนน้อยและจ ากดั ซ่ึงการ 
ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีบางอย่าง ต้องอาศัยหรือประสานงานจากหน่วยอ่ืน เช่น การตรวจเช็ค 
การใชโ้ทรศพัทต์อ้งประสานขอขอ้มูลจากกองบงัคบัการข่าวกรองยาเสพติด 
   ๓. การคดัเลือกคนท างานในหน่วย ไม่สามารถท าไดโ้ดยแทจ้ริง ตอ้งบริหาร
คนตามที่หน่วยเหนือคดัเลือกมา จึงไม่สามารถใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานได.้..” 
   ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด 
กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบ้าง ผูบ้ ังคบัการ 
กองบังคับการสกัดกั้ นการล าเลียงยาเสพติด กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
ใหค้วามเห็นวา่            
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. การสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากฝ่ายบริหาร เพือ่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
   ๒. การไดรั้บผลตอบแทนจากเงินรางวลัที่เป็นธรรมและรวดเร็ว 
   ๓. ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ราชการ...” 
 
 



๖๕ 

   ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด 
กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
ขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั 
การสกดักั้นการล าเลียงยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่ควรมี 
   ๑. เงินรางวลั ค่าตอบแทน 
   ๒. ความภาคภูมิใจในการเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ท  างานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นหน่วยงาน
ปราบปราม และสนับสนุนการปฏิบติัหน้าที่ สามารถท างานไดต้ามนโยบาย เป็นหน่วยงานที่ไม่มี
ปัญหาในเร่ืองการเรียกรับผลประโยชน์...” 
  ๑.๔ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ ๔ 

   จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ ๔ นั้น พบวา่ 
   “...ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ ๔ ท่านน้ี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั
การข่าวกรองยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด...” 
   และเม่ือผู ้วิจัยได้ท  าการถามถึงการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูบ้งัคบัการกองบงัคบั
การข่าวกรองยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. เคร่ืองมือและเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการปฏิบติังาน มีจ  านวนไม่เพียงพอ และ
ไม่ทนัสมยัในการปฏิบติังาน 
   ๒. กลุ่มเครือข่ายยาเสพติดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบเครือข่ายที่ซับซ้อน 
ทนัยคุดิจิตลั ยากต่อการติดตาม 
   ๓. บุคลลากรไม่เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน เน่ืองจากปัจจุบัน 
มียาเสพติดหลากหลายประเภท และมีการเขา้ถึงไดง่้าย ท าใหย้าเสพติดแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง...” 
 
 
 



๖๖ 

   ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์  ผู ้บังคับการกองบังคับการข่ าวกรองยา เสพติด 
กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบา้ง ผูบ้งัคบัการกอง
บงัคบัการข่าวกรองยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน 
   ๒. การจดัการและการบริหารงานของหน่วย และการติดต่อส่ือสารในหน่วย
ที่มีประสิทธิภาพ 
   ๓. การใหค้วามส าคญั และภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง...” 
   ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการข่าวกรองยาเสพติดกองบญัชาการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจ
สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการข่าวกรองยาเสพ
ติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ใหค้วามเห็นวา่     
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่ควรมี ดงัน้ี 
   ๑. หน่วยงานควรมีการเพิ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยใีห้เพียงพอต่อ
การใช้งาน รวมถึงจัดหาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีความทันสมัย และมีการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
   ๒. มีการจดัฝึกอบรมให้กับขา้ราชการต ารวจในสังกัด เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
และทกัษะต่าง ๆ ให้สามารถน ามาประยกุตใ์นการปฏิบติัหน้าที่ได ้๓.สร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน 
โดยสร้างจิตส านึกใหเ้ห็นถึงศกัด์ิศรีของการเป็นต ารวจ ...”      
  ๑.๕ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ ๕ 
   จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ ๕ นั้น พบวา่ 
   “...ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ ๕ ท่านน้ี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง รองผูบ้งัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผดิชอบงานปราบปราม...” 
   และเม่ือผู ้วิจัยได้ท  าการถามถึงการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง รองผูบ้งัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงาน
ปราบปราม ใหค้วามเห็นวา่ 



๖๗ 

   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ จะพบว่า การกระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด คนร้ายมีแผนประทุษ
กรรมพเิศษแตกต่างจากคดีอาญาอ่ืนๆ แมว้่าจะมีกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติดโดยเฉพาะ แต่ผูป้ฏิบติั
ยงัคงตอ้งใชก้ฎหมายประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา ซ่ึงท าให้ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติั
ในสถานการณ์จริง...” 
   ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ รองผูบ้งัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงานปราบปราม ถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบา้ง รองผู ้
บงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงาน
ปราบปราม ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่ส าคญัที่สุด คือ งบประมาณในการปฏิบตัิ...” 
   ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์รองผูบ้งัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ที่รับผิดชอบงานปราบปราม ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง รองผูบ้งัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติดที่รับผิดชอบงาน
ปราบปราม ใหค้วามเห็นวา่                  
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. จดัสรรก าลงัพลที่มีความรู้ ความสามารถในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
   ๒. จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อการปฏิบติั...”  

 ๒.  กลุ่มที ่๒  กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏบิัติ      
  ๒.๑ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๒  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดบัชั้น
สญัญาบตัร จ านวน   ๓   คน 
   จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
ระดบัชั้นสัญญาบตัร เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการถามถึงการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง ๓ คน  
ใหค้วามเห็นวา่ 



๖๘ 

   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี     
   ๑. ก าลงัพลเจา้หน้าที่ในการปราบปรามยาเสพติดในสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีจ านวนน้อยเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับพื้นที่รับผิดชอบ ตลอด 
ลุ่มแม่น ้ าโขง ซ่ึงมีแนวโน้มว่ายาเสพติดจะทะลกัมาจากฝ่ังประเทศลาว เป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
สามารถล าเลียงขา้มมาง่าย แค่ล่องเรือมาในช่วงเวลากลางคืน ไม่ตอ้งใช้มดงานแบกขนเหมือน 
ทางภาคเหนือ 
   ๒. มีการบริหารจัดการบุคลากรที่ไ ม่ตรงตามความถนัดของสายงาน 
ขาดความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมาย  ขาดเทคนิคและยทุธวธีิในการปฏิบตัิงาน 
   ๓. เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานยงัขาดความสามคัคีที่จะปฏิบตัิงานให้เป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
   ๔. สวสัดิการของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานมีนอ้ย 
   ๕. ในดา้นงบประมาณ พบปัญหาวา่งบประมาณที่ไดรั้บการจดัสรรมีจ านวนน้อย 
ไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังานที่บุคลากรตอ้งออกสืบสวนหาข่าวในหลายจงัหวดั เพื่อหากลุ่มล าเลียง
ยาเสพติด ในบางคร้ังงบประมาณก็ส่งไปไม่ถึงมือผูป้ฏิบติั 
   ๖. เคร่ืองมืออุปกรณ์พิเศษมีน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ติดตามกลุ่มผูล้  าเลียงยาเสพติด รวมทั้ง ยานพาหนะที่ใช้ในการติดตามกลุ่มล าเลียงยาเสพติด 
เป็นประเภทเดียวกนั และยีห่อ้เดียวกนัมากเกินไป 
   ๗. ในด้านการข่าว พบว่ามี ปัญหาในการเข้า ถึงข้อมูลเชิงลึกเ ก่ียวกับ 
การสืบสวน และมีการร่ัวไหลของการข่าวเม่ือมีการบูรณาการการท างาน...” 
   ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
ระดบัชั้นสญัญาบตัร ทั้ง ๓ คน ถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบ้าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ ง ๓ คน  
ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. บุคลากรในการป้องกันปราบปรามยาเสพติดตอ้งเป็นผูท้ี่ไม่ยุ่งเก่ียวกับ 
ยาเสพติด ไม่คิดถึงผลประโยชน์ในทางที่ผิด และมีความรู้ความสามารถในการสืบสวนติดตาม 
กลุ่มล าเลียงยาเสพติด อีกทั้งตอ้งมีใจในการปฏิบติัหนา้ที่      



๖๙ 

   ๒. ตอ้งมอบหมายหนา้ที่ใหต้รงตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
   ๓. ควรมีการจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ 
   ๔. มีอุปกรณ์พิเศษ เคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะในการปฏิบตัิงานที่พร้อม
และเพยีงพอต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 
   ๕. มีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุกล าดบัชั้น...” 
   ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
ระดบัชั้นสญัญาบตัร ทั้ง ๓ คน ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจ
สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ควรมี 
   ๑. การจดัผูป้ฏิบติังานใหท้  างานในพื้นที่โดยเน้นความสมคัรใจและสามารถ
อุปการะดูแลครอบครัวได ้
   ๒. ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการดูแลชีวิตความเป็นอยูค่รอบครัวของขา้ราชการต ารวจ 
   ๓. มีการจดัหาสวสัดิการเพือ่เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจต่อเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน 
   ๔. มีการมอบรางวลั หรือชมเชยผลการปฏิบติังาน เม่ือมีการปฏิบติังานลุล่วง 
ไดป้ระสบความส าเร็จ ไม่วา่คดีเล็กนอ้ยหรือคดีใหญ่ เพือ่ใหบุ้คลากรมีใจในการปฏิบติัหนา้ที่ 
   ๕. เล่ือนเงินเดือน ให้ความดีความชอบแก่ผูป้ฏิบัติงานด้านปราบปราม 
ยาเสพติดอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
   ๖. เงินรางวลัน าจบัต่างๆ ที่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปราบปรามยาเสพติด 
ที่ควรไดรั้บควรมีการจดัสรรอยา่งเป็นธรรม รวดเร็ว เพือ่ก าลงัใจแก่บุคลากร 
   ๗. ควรมีการจดัสัมมนาทั้งหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง เพื่อประเมิน
สถานการณ์ และช่ืนชมหน่วยที่ท  าดี และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่และ 
ท าความคุน้เคยเพื่อนร่วมงานให้รู้จกัสนิทสนมกนั เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลกันอยา่งมีประสิทธิภาพ
   ๘. ควรมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย ดา้นยทุธวธีิ และเทคโนโลยี
ในการปฏิบตัิงาน           
   ๙. ควรสร้างแนวคิดอุดมคติของผูป้ฏิบติัในการปฏิบติัหนา้ที่และใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่ต่อองคก์ร...” 
 



๗๐ 

  ๒.๒ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๒ 
กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดับ 
ชั้นประทวน จ านวน ๓ คน 
   จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดับชั้นประทวน เม่ือผูว้ิจยัได้ท  าการถามถึงการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี  
   ๑. การเสนองานที่สายการบงัคบับญัชามีมากเกินไป ท าให้เกิดความล่าช้า 
ไม่ทนัต่อเหตุการณ์           
   ๒. การรวมอ านาจการตัดสินใจไวท้ี่ส่วนกลาง ส่งผลท าให้ผูป้ฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ไม่มีอ านาจตดัสินใจ...” 
   ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดับชั้ นประทวน ทั้ ง ๓ คน ถึงปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. การท างานที่ยดึหลกัเอ้ือเฟ้ือเกินไปท าให้ขาดระเบียบวินัย และการปกครอง
บงัคบับญัชา             
   ๒. ผลตอบแทนนอ้ย ท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการท างาน 
   ๓. ผูบ้งัคบับญัชาขาดการกระตุน้ให้เกิดความรักต่อหน่วยงาน รวมทั้ง ไม่มี
การกระจายรางวลัใหถึ้งคนท างาน หรือกระจายไดน้อ้ย...” 
   ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๒ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดับชั้นประทวน ทั้ง ๓ คน ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการ 
 



๗๑ 

ต ารวจ สังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ ง ๓ คน  
ใหค้วามเห็นวา่           
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ควรมี 
   ๑. เพิม่สวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
   ๒. เพิม่รางวลัหรือโอทีใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ  
   ๓. สร้างความรักความผกูพนัใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร 
   ๔. ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ รวมถึง 
ใหร้างวลัแก่คนท างาน และมีการลงโทษแก่คนที่ไม่ท างานตามกฎระเบียบที่ก  าหนดไว.้..” 
  ๒.๓ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๓  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  ระดบัชั้น
สญัญาบตัร จ านวน   ๓   คน 
   จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดบัชั้นสัญญาบตัร เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการถามถึงการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. ปัญหาดา้นงบประมาณในการท างาน เน่ืองจากงบประมาณที่ภาครัฐให้มา
มีจ ากดั ไม่เพยีงพอต่อการท างาน ซ่ึงในการออกสืบสวนจบักุมตวัผูก้ระท าผิดในแต่ละคร้ัง จะมีการ
ใช้งบประมาณในการปฏิบติังานที่ค่อนขา้งสูง ตอ้งติดตามดูพฤติกรรมกลุ่มเฝ้าระวงัที่เช่ือว่าน่า 
จะกระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติดอย่างต่อเน่ือง  แต่ด้วยตัวงบประมาณที่มีค่อนข้างจ ากัด  
ท  าใหใ้นแต่ละเดือนหน่วยสามารถปฏิบติัและจบักุมไดเ้พียง ๒ – ๓ เคส ต่องบประมาณ ในแต่ละ
เดือนเท่านั้น 
   ๒. ปัญหาด้านบุคลากรของหน่วย  ซ่ึงในปัจจุบันมีจ านวนเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานที่ค่อนขา้งนอ้ย แถมเป็นบุคลากรประเภทที่เส่ือมสภาพ ตลอดจนไม่สามารถออกสืบสวน
ติดตามตวัผูก้ระท าผดิได ้โดยเฉพาะตวัเจา้หนา้ที่ที่ค่อนขา้งมีอายมุาก เป็นผลให้เกิดปัญหาการเก่ียง
หน้าที่กันเกิดขึ้นในหน่วย ประกอบกับพื้นที่ในการท างานที่รับผิดชอบนั้ น มีพื้นที่ขนาดใหญ่  
จึงท าใหไ้ม่สามารถดูแลประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง       



๗๒ 

   ๓. ปัญหาด้านทกัษะการท างาน การขาดการทบทวนฝึกฝนความรู้ในหน้า
งานของตวัเอง ทั้งทางดา้นกฎหมายและยทุธวธีิ จนบางคร้ังท าใหเ้หตุการณ์ที่ไม่น่าเกิด เกิดขึ้นได ้
   ๔. ปัญหาด้านผูน้ าหน่วยขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ตอ้งรับผิดชอบ 
เพราะบางคร้ังผูน้ าหน่วยบางท่านยา้ยมาด ารงต าแหน่งจากที่อ่ืน จึงขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ท างานเก่ียวกับยาเสพติด จนบางคร้ังเกิดปัญหากับระดับผูป้ฏิบตัิการในการควบคุมสถานการณ์ 
ตลอดจนการตดัสินใจในเร่ืองที่ส าคญั ตลอดจนการเป็นผูน้ าหน่วยที่จะน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออก
ท างานเพือ่เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วย 
   ๕. ยานพาหนะของทางราชการที่สามารถปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ
มีจ านวนนอ้ย          
   ๖. ขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นที่รับผดิชอบเป็นแบบเครือญาติ ท าให้ไม่ค่อย
ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ที่มีญาติกระท าความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด...” 
   ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดับชั้นสัญญาบตัร ทั้ง ๓ คน ถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. ด้านงบประมาณ โดยเฉพาะงบประมาณในการออกสืบสวนติดตาม 
ตวัผูก้ระท าผดิ ตลอดจนการจบักุมตวัผูก้ระท าผิด เพราะในปัจจุบนัในการท างานของเจา้หน้าที่เอง 
จ  าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ เป็นค่ากิน ค่าที่พกั ค่าน ้ ามนั ค่าอุปกรณ์พิเศษ ซ่ึงมีบางภารกิจอาจจะตอ้ง
ใชเ้วลามากกวา่สปัดาห์ ในการสืบสวนติดตามเป้าหมายซ่ึงส้ินเปลืองงบประมาณสูงมาก  
   ๒. ด้านประสิทธิภาพของตัวบุคลากรของหน่วย ในปัจจุบันมดงานของ 
หน่วยที่ขบัเคล่ือนหน่วยใหเ้ดินหนา้ไปได ้ส่วนใหญ่คือนายต ารวจชั้นประทวนเป็นหลกั โดยเฉพาะ
ชั้นยศจ่าสิบต ารวจ และสิบต ารวจเอก อาจจะมีนายดาบต ารวจเพียงบางคนเท่านั้ นที่มาช่วย
นายต ารวจชั้นสัญญาบัตรในการควบคุมนายต ารวจชั้นประทวนท างาน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้ว 
เจา้หน้าที่ต  ารวจที่ปฏิบติังาน ยงัขาดความเอาใจใส่ ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ขาดการ
เรียนรู้เพิม่เติม ท าใหไ้ม่มีความเขา้ใจในลกัษณะของงานที่ตอ้งปฏิบติัตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย 
 



๗๓ 

   ๓. ดา้นการสนับสนุนขอ้มูลต่างๆจากทางหน่วยเหนือ ซ่ึงในปัจจุบนัในการ
ท างานตอ้งอาศยัเทคโนโลยใีหม่ ๆ มากขึ้น ดงันั้นการสนับสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ จึงเป็นเร่ือง 
ที่จ  าเป็นและตอ้งท าอย่างเร่งด่วน เพราะตวัผูก้ระท าผิดมีการระมัดระวงัตวัเองมากขึ้น ตลอดจน 
มีการใช้เทคโนโลยีในการกระท าผิดเพิ่มขึ้นด้วย และที่ส าคญั เทคโนโลยีจะช่วยให้ทางหน่วย
ท างานไดง่้ายขึ้น และที่ส าคญัคือช่วยประหยดังบประมาณของหน่วยไดเ้ป็นจ านวนมาก  
   ๔. ดา้นขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน การบ ารุงขวญัก าลังใจแก่ผูป้ฏิบติัอยู่
เสมอ ๆ เช่น ความปลอดภยั, สวสัดิการ, สภาพแวดล้อมการท างาน ของหน่วยงาน, ค่าตอบแทน, 
เงินรางวลัน าจบั เป็นตน้ และมีผูบ้งัคบับญัชาที่คอยใหค้  าแนะน าและช่วยแกปั้ญหาในการท างาน 
   ๕. ความสมัพนัธข์องเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานที่ดี ก็เป็นส่ิงที่ส าคญั...”  
   ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดบัชั้นสัญญาบตัร  ทั้ง ๓ คน ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
ขา้ราชการต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง ๓ คน 
ใหค้วามเห็นวา่   
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. หากมีการลงโทษหรือยา้ยบุคคลที่ไม่ช่วยคนอ่ืนท างาน ก็จะเป็นการกระตุน้
ใหค้นท างาน 
   ๒. หัวหน้าหน่วยตอ้งลงมาเป็นผูน้ าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน หมั่นตรวจ
เยี่ยมผูใ้ต้บงัคับบัญชาอยู่เสมอ จะช่วยให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีขวญัก าลังใจในการท างาน ท าให ้
การท างานสนุกสนานไม่น่าเบื่อ 
   ๓. หน่วยต้องสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่  ทั้ งเร่ืองงบประมาณ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลต่างๆ ตลอดจนสถานที่ในการท างานและ       
ที่พกั เพือ่เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท  างาน ท าใหเ้จา้หนา้ที่อยากมาท างาน 
   ๔. ตอ้งใหก้ารสนับสนุนและส่งเสริมในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร
ในหน่วย หากมีการฝึกอบรมใดที่มีประโยชน์ต่อหน่วยและมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยต้องการไป
ฝึกอบรมก็ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ที่ ใหทุ้นการศึกษา ทุนฝึกอบรมแก่บุคลากร และมีการจดั
โครงการอบรมสมัมนาใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัไดไ้ปศึกษาดูงานในองคก์รอ่ืน ๆ บา้ง 
   ๕. ให้ความส าคญักับสวสัดิการ ส่ิงตอบแทนพิเศษ เบี้ ยเล้ียงของบุคลากร 
และมีการใหร้างวลัในกรณีที่มีผลงานดี         



๗๔ 

   ๖. มีการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในที่ท  างาน ให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
สร้างการรับรู้และเขา้ใจ ความชดัเจนในการส่ือสารในองคก์ร ท าให้เจา้หน้าที่รู้สึกว่าเป็นคนส าคญั
ในองคก์ร ที่ตอ้งมีส่วนร่วมกบัการท างานในองคก์ร...” 
  ๒.๔ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกัด กองก ากับการ ๓ กอง
บังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ระดับ 
ชั้นประทวน จ านวน ๓ คน 
   จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดับชั้นประทวน เม่ือผูว้ิจยัได้ท  าการถามถึงการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี   
   ๑. ก าลังพล ที่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ที่สถานที่จริงยงัมีจ  านวนไม่เพียงพอไม่
ครอบคลุมพื้นที่รับผดิชอบที่กวา้งเกินไป        

   ๒. งบประมาณในการปฏิบติัหนา้ที่มีอยา่งจ ากดั เม่ือเทียบกบัพื้นที่ปฏิบตัิการ
และระยะทาง รวมทั้งรูปแบบการท างานซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายสูง ทั้งค่าน ้ ามนั ค่าอาหาร และ 
ค่าที่พกั              
   ๓. ควรมีแรงจูงใจ (เงินรางวลั) เพื่อเป็นขวญัก าลังใจให้กับผูป้ฏิบติัอย่าง
เพยีงพอทัว่ถึง 
   ๔. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงควรลงมาสอบถามขอ้มูลความเป็นจริงความเป็นอยู ่
การปฏิบตัิหนา้ที่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง ถึงจะไดข้อ้มูลที่เป็นจริง 
   ๕. ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับเทคโนโลยีสืบสวน 
ในปัจจุบนันอ้ย 
   ๖. ขาดเคร่ืองมือสืบสวนที่ทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจุบนั    
   ๗. ยานพาหนะในการปฏิบตัิหน้าที่ไม่มีความหลากหลาย ท าให้ยากต่อการ 
อ าพรางตวัและความกลมกลืนของผูป้ฏิบตัิ...” 
   ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดับชั้นประทวน ทั้ง ๓ คน ถึงปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ



๗๕ 

ขา้ราชการต ารวจ สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ทั้ง ๓ คน ใหค้วามเห็นวา่          
   “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. ก าลังพล มีเพียงพอ มีใจรักที่จะปฏิบตัิงาน  มีความถนัดในหน้าที่ที่ตอ้ง
รับผดิชอบ มีความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ      
   ๒. ขวญัและก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
   ๓. อุปกรณ์พร้อม หมายถึง อาวธุ เคร่ืองมือที่ทนัสมยั ยานพาหนะที่ใชป้ฏิบตัิ
หนา้ที่อยูใ่นสภาพที่พร้อม 
   ๔. งบประมาณที่เพยีงพอในการปฏิบตัิหนา้ที่...” 
   ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองก ากบัการ ๓ กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ระดบัชั้นประทวน ทั้ง ๓ คน ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่ขา้ราชการ
ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ ง ๓ คน  
ใหค้วามเห็นวา่ 
   “...แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
   ๑. เพิม่ค่าตอบแทน เงินประจ าต  าแหน่ง เงินสวสัดิการ เงินรางวลั  
   ๒. เงินงบประมาณ ที่จะตอ้งใชจ่้ายในการออกปฏิบติัหนา้ที่ตอ้งมีความพร้อม 
พอเพยีง พอใชอ้ยูต่ลอด  
   ๓. ขวญัก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา ความใส่ใจของผูบ้งัคบับญัชา  
   ๔. จดัอบรมเพิม่ศกัยภาพใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหรู้้เท่าทนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
   ๕. อุปกรณ์ต่างๆ ในการออกปฏิบัติหน้าที่งานสืบสวนต้องพร้อมและ 
ทนัสมยั...” 

 ๓. กลุ่มที ่๓  กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในพืน้ทีจ่งัหวดัติดริมแม่น า้โขง  
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จงัหวดั 
ติดริมแม่น ้ าโขง จ านวน ๘ คน เม่ือผูว้ิจยัได้ท  าการถามถึงการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ทั้ง ๘ คน ใหค้วามเห็นวา่        
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  “...ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีดงัน้ี 
  ๑. เจา้หน้าที่ต  ารวจปราบปรามยาเสพติดไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
องคก์รที่เก่ียวขอ้ง และกลุ่มบุคคลที่เสียผลประโยชน์ในพื้นที่      
  ๒. มีปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งข่าวยาเสพติด มีความยากล าบากในการหาข่าว 
เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายยาเสพติด 
  ๓. บุคลากรที่ปฏิบติังานขาดความช านาญในพื้นที่  และประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ 
ไม่ค่อยรู้จกัขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ จึงท าให้ขา้ราชการ
ต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไม่ค่อยไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน
ในพื้นที่ เม่ือไปประสานขอความร่วมมือจากประชาชน  ...”  
  ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จงัหวดั 
ติดริมแม่น ้ าโขง ทั้ง ๘ คน ถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีอะไรบา้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง ๘ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
  “...ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัดกอง
บงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไดแ้ก่ งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ยานพาหนะ บุคลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่มีประสิทธิภาพ มีความพร้อม และมีความเขา้ใจในงานที่ปฏิบตัิ 
มีแหล่งข่าวที่ดี...”                     
  ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จงัหวดั 
ติดริมแม่น ้ าโขง ทั้ง ๘ คน ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจ 
สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ซ่ึง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง ๘ คน ใหค้วามเห็นวา่ 
  “...การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกัด กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ก าลงัพลและครอบครัวของก าลงัพล
ผูป้ฏิบัติหน้าที่ คอยช่วยเหลือ และสนับสนุนให้สามารถด ารงชีวิตแบบพออยู่พอกินได้ มีการ 
ให้รางวลัในการปฏิบตัิหน้าที่ ชมเชยเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ  คอยให้การสนับสนุนงบประมาณและ
ช่วยเหลือดา้นต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน...” 
 
 
 
 



๗๗ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ๑. การท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ มปัีญหาและอปุสรรคอะไรบ้าง  
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูใ้ห้นโยบาย จ านวน ๕ คน พบว่า ผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู ้ให้นโยบาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  ๑.๑ ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า การคดัเลือกคนท างานในหน่วยงาน  
ไม่สามารถท าได้โดยแทจ้ริง ต้องบริหารคนตามที่หน่วยเหนือคัดเลือกมา จึงไม่สามารถใช้คน 
ใหเ้หมาะสมกบังานได ้          
  ๑.๒ ดา้นสภาพการท างาน พบวา่       
   ๑.๒.๑ ก าลังพลมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ที่ต้องรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ เน่ืองจากปัจจุบนัยาเสพติดมีแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง และ 
กองบงัคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีพื้นที่รับผิดชอบมาก และมีด่านตรวจ X-RAY  
ในความรับผิดชอบ ตอ้งจดัก าลังตั้งด่านมัน่คงตามแผนส านักงานต ารวจแห่งชาติท าให้ก าลงัพล 
กบัพื้นที่รับผดิชอบตามสายงานไม่สมัพนัธก์นั       
   ๑.๒.๒ พื้นที่ รับผิดชอบ เป็นพื้นที่ตามแนวชายแดน ส่วนใหญ่ เ ป็น 
แนวธรรมชาติที่เป็นภูเขาติดและล าน ้ าโขงติดกบัประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงลว้นเป็นอุปสรรคในการ
ตรวจตรา ส่วนพื้นที่ภายในประเทศมีเส้นทางการคมนาคมโยงใยติดกับจงัหวดัต่างๆ การสัญจร
สะดวก ท าให้ยากแก่การเฝ้าระวงั อีกทั้ง มีเส้นทางถนน Motorway เช่ือมระหว่างจงัหวดัสระบุรี 
ถึงจงัหวดันครราชสีมา ท าให้ผูใ้ช้เส้นทาง เพื่อขนของหนีภาษีหรือยาเสพติดมีความสะดวก และ
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไม่มีจุดตรวจในเสน้ทางด่วนดงักล่าว    
   ๑.๒.๓ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สัญจรในเส้นทางถนนมิตรภาพ
บริเวณด่านตรวจสีคิ้ว ที่มองว่าการตั้งด่านตรวจยาเสพติดของเจา้หน้าที่ต  ารวจประจ าด่านตรวจ
ยานพาหนะสีคิ้ว ที่มองวา่ท าใหเ้กิดรถติดหรือก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ   
   ๑.๒.๔ เคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยี ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีจ านวน 
ไม่เพยีงพอ และไม่ทนัสมยั ซ่ึงการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยบีางอยา่ง ยงัคงตอ้งอาศยัหรือประสานงาน
จากหน่วยอ่ืน  
 



๗๘ 

  ๑.๓ ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่       
   ๑.๓.๑ กลุ่มเครือข่ายยาเสพติดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบเครือข่ายที่มีความ
สลบัซบัซอ้น ทนัยคุดิจิตลั ยากต่อการสืบสวนติดตาม 
   ๑.๓.๒ การกระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด คนร้ายมีแผนประทุษกรรมพิเศษ
แตกต่างจากคดีอาญาอ่ืนๆ แม้ว่าจะมีกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติดโดยเฉพาะ แต่ผูป้ฏิบติัยงัคงตอ้ง 
ใช้กฎหมายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงท าให้ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติ 
ในสถานการณ์จริง   
   จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ จ  านวน  
๑๒ คน พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
และอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
๒ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี       
   ๑. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในงานที่ตอ้งรับผิดชอบ  เพราะบางคร้ังผูบ้งัคับบัญชาบางท่านยา้ยมาด ารงต าแหน่งจากที่ อ่ืน 
จึงขาดความรู้ความเขา้ใจในการท างานเก่ียวกบัยาเสพติด และขาดความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง               
   ๒. ดา้นความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน พบว่า เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน ขาดความ
สามคัคีที่จะปฏิบตัิงานให้เป็นอนัหน่ึงอนั        
   ๓. ดา้นสภาพการท างาน พบวา่      
    ๓.๑ ก าลงัพลเจา้หน้าที่ในสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
๒ ที่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จริง มีจ  านวนน้อยเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับพื้นที่รับผิดชอบ 
เจา้หน้าที่บางส่วนค่อนขา้งมีอายเุยอะ และมีปัญหาดา้นสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ลดลง และมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยดีา้นการสืบสวนในปัจจุบนันอ้ย 
    ๓.๒ งบประมาณที่ได้รับการจดัสรรในการท างานมีน้อยไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบติังานที่บุคลากรต้องออกสืบสวนหาข่าวในหลายจงัหวดั เพื่อหากลุ่มล าเลียงยาเสพติด  
ซ่ึงในการออกสืบสวนจบักุมตวัผูก้ระท าผิดในแต่ละคร้ัง จะมีการใชง้บประมาณในการปฏิบตัิงาน 
ที่ค่อนขา้งสูง    
    ๓.๓ เคร่ืองมืออุปกรณ์พิเศษที่ใชใ้นการสืบสวนที่มีความทนัสมยัเขา้กับ
ยคุปัจจุบนัมีน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าที่ รวมทั้ง ยานพาหนะของทางราชการที่ใชป้ฏิบตัิ
หนา้ที่ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพมีจ านวนนอ้ย เป็นประเภทเดียวกนัและยีห่อ้เดียวกนัมากเกินไป 



๗๙ 

    ๓.๔ ดา้นการข่าว พบว่ามีปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับการ
สืบสวน และมีการร่ัวไหลของการข่าวเม่ือมีการบูรณาการการท างาน ขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นที่
รับผิดชอบเป็นแบบเครือญาติ ท  าให้ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากประชาชน ที่มีญาติกระท า
ความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 
  ๑.๔ ดา้นสวสัดิการ พบวา่ สวสัดิการของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานที่ไดรั้บมีนอ้ย  
  ๑.๕ ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ พบวา่ เงินรางวลัในการปฏิบตัิงานที่ไดรั้บน้อย 
ท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการท างาน         
  ๑.๖ ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่        
   ๑.๖.๑ มีการบริหารจดัการบุคลากรที่ไม่ตรงตามความถนดัของสายงาน 
   ๑.๖.๒ การรวมอ านาจการตดัสินใจไวท้ี่ส่วนกลาง ส่งผลท าให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ในพื้นที่ไม่มีอ านาจการตดัสินใจ  และการเสนองานที่มีสายการบงัคบับญัชาทีม่ากเกินไป ท าให้เกิด
ความล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์  
  ๑.๗ ปัญหาด้านทกัษะการท างาน การขาดการทบทวนฝึกฝนความรู้ในงานที่ได้
รับผดิชอบ ทั้งทางดา้นกฎหมายและยทุธวธีิ จนบางคร้ังท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างาน  
  จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดัติดริม
แม่น ้ าโขง จ านวน ๘ คน พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จงัหวดัติดริม
แม่น ้ าโขง ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  ๑.ด้านลักษณะของงาน พบว่า ในดา้นการเขา้ถึงแหล่งข่าวยาเสพติด ที่เจา้หน้าที่
ต  ารวจปราบปรามยาเสพติดมกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน องคก์รที่เก่ียวขอ้ง และกลุ่ม
บุคคลที่เสียผลประโยชน์ในพื้นที่         
  ๒.ดา้นสภาพการท างาน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบติังานยงัขาดความช านาญในพื้นที่  
และประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ไม่ค่อยรู้จกัขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ จึงท าใหข้า้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไม่ค่อย
ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ เม่ือไปประสานขอความร่วมมือจากประชาชน    

 ๒.  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบังคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  มอีะไรบ้าง     
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูใ้ห้นโยบาย จ านวน ๕ คน พบว่า ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูใ้หน้โยบาย ไดมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 



๘๐ 

ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ เม่ือพิจารณาเป็นราย 
ดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี           
  ๒.๑ ดา้นระบบคุณธรรม ปัจจยัดา้นคุณธรรมจะจูงใจต่อผูต้ ั้งใจปฏิบตัิหน้าที่และ 
มีผลตอบแทนดา้นความเจริญกา้วหนา้ สร้างขวญั ก าลงัใจ        
  ๒.๒ ดา้นสภาพการท างาน ถือวา่เป็นปัจจยัหลกัในการท างานของทีมงาน ซ่ึงตอ้ง
มีงบประมาณค่าใชจ่้ายจากฝ่ายบริหาร เช่น ค่าเบี้ ยเล้ียง ค่าน ้ ามัน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับ 
การท างานในหน้าที่ มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น ยานพาหนะ อาวุธปืน เคร่ืองมือที่จ  าเป็นเอ้ือต่อเจา้หน้าที่ 
ใหเ้กิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรมีความพร้อมทุกดา้นจากผูบ้งัคบับญัชา   
  ๒.๓ ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า บุคลากรควรได้รับการฝึกฝนเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและความเช่ือมั่นในการปฏิบตัิหน้าที่ ได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จ  าเป็น 
ใหเ้ท่าทนัยคุดิจิตอล และมีโอกาสไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ราชการ   
  ๒.๔ ด้านการตอบแทนความส า เร็จ การได้รับผลตอบแทนจากเงินรางวัล 
อนัเก่ียวเน่ืองจากการปฏิบติังานที่เป็นธรรมและรวดเร็ว      
  ๒.๕ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน 
  ๒.๖ ดา้นนโยบายและการบริหาร มีการจดัการและการบริหารงานของหน่วยงาน
ที่มีประสิทธิภาพ             
  ๒.๗ ด้านการยอมรับนับถือ โดยมีการให้ความส าคัญจากผู ้บังคับบัญชา และ 
เพือ่นร่วมงาน   
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั จ  านวน ๑๒ คน 
พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี        
  ๑. ดา้นโอกาสที่ไดรั้บความกา้วหนา้ บุคลากรไดรั้บการฝึกฝนอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
และความเช่ือมั่นในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการสืบสวนติดตามกลุ่มล าเลียงยาเสพติด        
  ๒. ดา้นลกัษณะของงาน ตอ้งมอบหมายหนา้ที่ใหต้รงตามความสามารถของแต่ละบุคคล  
  ๓. ด้านสภาพการท างาน มีก าลงัพลเพียงพอ มีการจดัสรรงบประมาณที่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบติัหน้าที่ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะในการปฏิบติังานที่พร้อมและเพียงพอต่อ 
การปฏิบตัิหนา้ที่ การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลต่างๆจากทางหน่วยเหนือ    



๘๑ 

  ๔. ดา้นนโยบายและการบริหาร มีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานทุก
ล าดบัชั้น และกระตุน้ผูป้ฏิบตัิงานใหเ้กิดความรักต่อหน่วยงานอยูเ่สมอ ๆ   
  ๕. ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ มีการเพิ่มผลตอบแทน รางวลัน าจบั ซ่ึงจะช่วย
เพิม่แรงจูงใจในการท างาน 
  ๖. ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีผู ้บังคับบัญชาที่คอยให้ค  าแนะน าและ 
ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน          
  ๗. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานที่ดี ก็เป็นส่ิงที่ส าคญั 
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จังหวัด 
ติดริมแม่น ้ าโขง จ านวน ๘ คน พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดั 
ติดริมแม่น ้ าโขง เห็นว่าปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพการท างาน มีงบประมาณที่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ และยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรที่ปฏิบติัหน้าที่ 
มีความสามารถ มีความพร้อม และมีความเขา้ใจในงานที่ปฏิบตัิ และมีแหล่งข่าวที่ดี 

 ๓. มีแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด  
กองบังคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  อย่างไรบ้าง     
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู ้ให้นโยบาย จ านวน ๕ คน พบว่า  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั กลุ่มผูใ้หน้โยบาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี             
  ๓.๑ นโยบายและการบริหาร ควรน าปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มาใช้อย่างจริงจงัเป็น
รูปธรรม จะเกิดแรงบนัดาลใจกบัผูป้ฏิบติัและหน่วยงาน       
  ๓.๒ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูบ้ ังคบับัญชาควรเปิดใจ โดยการเข้าไป 
มีส่วนร่วมกบัทีมงานในการท างาน ซ่ึงจะท าใหง้านเดินหนา้ และเกิดความเป็นเอกภาพ  
  ๓.๓ ด้านสภาพการท างาน ควรมีการเพิ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลย ี
ให้เพียงพอต่อการใชง้าน รวมถึงจดัหาเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่มีความทนัสมยั และจดัสรรงบประมาณ 
ใหเ้พยีงพอต่อการปฏิบติังาน           
  ๓.๔ ด้านรายได้และสวสัดิการ มีการจดัหาเบี้ ยเล้ียงค่าตอบแทนเส่ียงภยัให้แก่
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด       



๘๒ 

  ๓.๕ ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ มีการพิจารณาหาแนวทางเพิ่มเงินรางวลั และ
ค่าตอบแทน ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน         
  ๓.๖ ดา้นลักษณะของงาน จดัสรรก าลังพลที่มีความรู้ ความสามารถในการสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติด 
  ๓.๗ ด้านการยอมรับนับถือ มีการเพิ่มโอกาสให้ข้าราชการต ารวจในสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ทุกนายไดแ้สดงศกัยภาพการท างาน ทั้งการตรวจจบั
ยาเสพติด และขยายผลยดึอายดัทรัพยสิ์นที่เก่ียวเน่ืองจากการคา้ยาเสพติด เพื่อยกระดบัความเป็นมือ
อาชีพ 
  ๓.๘ ด้านความรับผิดชอบ มีการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน โดยสร้าง
จิตส านึก ความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบญัชาการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ที่ เป็นหน่วยงานที่ท  างานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นหน่วยงานปราบปราม และ
สนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ สามารถท างานไดต้ามนโยบาย เป็นหน่วยงานที่ไม่มีปัญหาในเร่ือง 
การเรียกรับผลประโยชน์   
  ๓.๙ ดา้นโอกาสไดรั้บความก้าวหน้า มีการจดัฝึกอบรมให้กบัขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดั เพือ่เพิม่พนูความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ได ้ 
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั จ  านวน ๑๒ คน 
พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้แก่ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี       
  ๑. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู ้บังคับบัญชาควรมีการหมั่นตรวจเยี่ยม
ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ดูแลชีวิตความเป็นอยู่ครอบครัวของผู ้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและก าลังใจในการท างาน ตอ้งร่วมปฏิบติังานเป็นผูน้ าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างาน ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่การท างานสนุกไม่น่าเบื่อ และตอ้งปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั และมีการลงโทษแก่คนที่ไม่ท างานตามกฎระเบียบที่ก  าหนด
ไว ้            
  ๒. ด้านสภาพการท างาน มีการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในที่ท  างาน 
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกบัการท างานในหน่วยงาน ท าให้เจา้หน้าที่รู้สึกว่าเป็นคนส าคญัในหน่วยงาน 
พร้อมทั้งสนับสนุนการท างานของเจา้หน้าที่ ทั้งเร่ืองงบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ 
ที่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลต่างๆ ตลอดจนสถานที่ในการท างานและที่พกั ให้มีความพร้อม เพื่อเป็น
การสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท  างาน เป็นการกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ที่อยากมาท างาน   



๘๓ 

  ๓. ด้านรายได้และสวัสดิการ มีการจัดหาค่าตอบแทน เงินประจ าต  าแหน่ง  
เงินรางวลั และสวสัดิการ เพิม่ใหก้บัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน เพือ่เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ  
  ๔. ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ มีการชมเชยผลการปฏิบตัิงาน หรือมอบรางวลั 
ใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างานที่ปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ เพื่อเป็นก าลงัใจแก่บุคลากร 
และมีการพจิารณาเล่ือนเงินเดือน ใหค้วามดีความชอบแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
  ๕. ด้านความรับผิดชอบ ต้องมอบหมายหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานให้ท  างานในพื้นที่ 
โดยเน้นความสมคัรใจและสามารถอุปการะดูแลครอบครัวได้ และสร้างแนวคิดของผูป้ฏิบตัิงาน 
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ความรัก และความผกูพนักบัองคก์ร    
  ๖. ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า มีการจัดสัมมนาหน่วยงาน เพื่อประเมิน
สถานการณ์และช่ืนชมหน่วยที่ท  าดี และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่และ 
ท าความคุ้นเคยเพื่อนร่วมงาน มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
บุคลากรในหน่วย ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย ด้านยุทธวิธี และเทคโนโลยีในการปฏิบัติ  
ใหทุ้นการศึกษา ทุนฝึกอบรมแก่บุคลากร และมีการจดัโครงการอบรมสัมมนาให้ขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัไดไ้ปศึกษาดูงานในองคก์รอ่ืน ๆ         
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่จังหวัด 
ติดริมแม่น ้ าโขง จ านวน ๘ คน พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดั 
ติดริมแม่น ้ าโขง เห็นวา่ การสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ นั้น เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี   
 ๑. ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ควรดูแลเอาใจใส่ ให้ความส าคญักับชีวิตความ
เป็นอยู่ของก าลังพลผูป้ฏิบตัิหน้าที่และครอบครัว และมีการช่วยเหลือปัญหาด้านต่าง ๆ ในการ
ปฏิบตัิงาน               
 ๒. ดา้นสภาพการท างาน หน่วยงานตอ้งคอยใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ  
 ๓. ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ  มีการใหร้างวลั และชมเชยเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ   

สรุป 

 การศึกษาวิจัยการสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน และปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการส ร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหก้บัขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 



๘๔ 

โดยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย  
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และผูมี้ส่วนได้เสียในพื้นที่จงัหวดัติดริมแม่น ้ าโขง เม่ือได้ผลสัมภาษณ์
มาแลว้ จึงมาท าการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและน าขอ้มูลที่ไดม้าท า
การวเิคราะห์เพือ่ใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี    
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด กองบังคับการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
  ๑.๑ ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า การคัดเลือกบุคลากรมาท างาน 
ในหน่วยงาน ไม่สามารถท าได้โดยแทจ้ริง ต้องบริหารบุคลากรตามที่หน่วยเหนือคัดเลือกมา 
ไม่สามารถบริหารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมตรงตามความถนดัของสายงานได ้   
  ๑.๒ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาขาดความสัมพนัธ ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง และเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังาน บางส่วนขาดความสามคัคีที่จะปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั          

  ๑.๓ ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ ก าลงัพลมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอและเหมาะสม
กบัปริมาณงาน ที่ตอ้งรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่  ซ่ึงมีพื้นที่รับผิดชอบมาก ก าลังพลบางส่วน
ค่อนข้างมีอายุเยอะ มีปัญหาด้านสุขภาพ และขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกับเทคโนโลย ี
ดา้นการสืบสวนในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลง ขาดการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนที่สญัจรในเสน้ทางบริเวณด่านตรวจยานพาหนะสีคิ้ว  งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์
เทคโนโลย ีที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน รวมทั้ง ยานพาหนะของทางราชการที่ใชป้ฏิบตัิ
หน้าที่ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพมีจ านวนน้อย เป็นประเภทเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกันมากเกินไป 
ในการเขา้ถึงแหล่งข่าวยาเสพติดก็มกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง 
และมีผูบ้งัคบับญัชาบางท่านขาดความรู้ความเขา้ใจในงานที่ตอ้งรับผดิชอบ      
  ๑.๔ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ พบวา่ สวสัดิการของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานที่ไดรั้บ
มีนอ้ย 
  ๑.๕ ด้านการตอบแทนความส าเร็จ พบว่า เงินรางวลัที่ได้รับเพื่อตอบแทน 
การปฏิบตัิงานมีจ านวนนอ้ย ท าใหข้าดแรงจูงใจในการท างาน     
  ๑.๖ ด้านลักษณะของงาน พบว่า การกระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด อาชญากร 
มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการกระท าผิดอยู่เสมอ ท าให้ยากต่อการสืบสวนติดตาม  และการรวม
อ านาจการตัดสินใจไวท้ี่ส่วนกลาง ส่งผลท าให้ผูป้ฏิบัติงานในพื้นที่ไม่มีอ านาจการตัดสินใจ 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ ในทางปฏิบตัิ        



๘๕ 

  ๑.๗ ดา้นโอกาสที่ไดรั้บความกา้วหนา้ พบว่า บุคลากรขาดการไดรั้บการทบทวน
ฝึกฝนความรู้ในงานที่ไดรั้บผดิชอบ จนบางคร้ังท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างาน   
 ๒. ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒           
  ๒.๑ ดา้นนโยบายและการบริหาร พบว่า การบริหารด้วยระบบคุณธรรม มีการ
จดัการและการบริหารงานของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ จะสร้างขวญัและก าลังใจและจูงใจ 
ต่อผูต้ ั้งใจปฏิบตัิหนา้ที่             

  ๒.๒ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ การมีผูบ้งัคบับญัชาที่คอยให้ค  าแนะน า
และช่วยแกปั้ญหาในการท างาน จะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน     

  ๒.๓ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ดี ก็เป็นส่ิงที่ส าคญั ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างาน   
  ๒.๔ ดา้นสภาพการท างาน ถือว่าเป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของทีมงาน ซ่ึงตอ้งมีงบประมาณในการท างานที่เพียงพอ  มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ
ในการปฏิบัติงานที่พร้อมและเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  มีก าลังพลมีความสามารถ และ 
มีความพร้อม ในงานที่ปฏิบตัิ เพียงพอ และการไดรั้บการสนับสนุนขอ้มูลต่างๆจากทางหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้ง   
  ๒.๕ ด้านการตอบแทนความส าเร็จ การเพิ่มผลตอบแทน เงินรางวลัน าจับ 
อันเก่ียวเน่ืองจากการปฏิบติังาน ก็ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
ท างานได ้   
  ๒.๖ ดา้นลกัษณะของงาน ตอ้งมีการมอบหมายหน้าที่ให้ตรงตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคล             
  ๒.๗ ด้านการยอมรับนับถือ การให้ความส าคัญจากผู ้บังคับบัญชา และ 
เพือ่นร่วมงาน ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานได ้      
  ๒.๘ ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า บุคลากรควรได้รับการฝึกฝนเพื่อเพิ่ม
ทักษะความรู้และความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  และมีโอกาสได้รับความเจริญก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหนา้ที่ราชการ          
 
 



๘๖ 

 ๓. มีแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  อยา่งไรบา้ง  
  ๓.๑ ดา้นนโยบายและการบริหาร ควรน าปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มาปฏิบตัิใชอ้ยา่ง
จริงจงัเป็นรูปธรรม จะเกิดแรงบนัดาลใจกบัผูป้ฏิบติัและหน่วยงาน     
  ๓.๒ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูบ้ ังคับบญัชาควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับ 
การท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชาคอยช่วยเหลือด้านต่างๆในการปฏิบัติงาน  มีการตรวจเยี่ยม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยูเ่สมอ จะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
ตอ้งปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั และมีการลงโทษแก่บุคลากร 
ที่ไม่ท  างานตามกฎระเบียบที่ก  าหนดไว ้        

  ๓.๓ ดา้นสภาพการท างาน ตอ้งจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
มีการเพิ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์ ยานพาหนะ และเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงจดัหา
เทคโนโลยใีหม่ๆ ที่มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ       
  ๓.๔ ด้านรายได้และสวสัดิการ มีการจดัหาค่าตอบแทน เงินประจ าต  าแหน่ง 
เบี้ ยเล้ียงค่าตอบแทนเส่ียงภยัให้แก่ผูป้ฏิบติังานด้านการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด เพื่อเป็น 
การสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน        
  ๓.๕ ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ พิจารณาหาทางเพิ่มเงินรางวลั และค่าตอบแทน 
ในแก่ผู ้ปฏิบัติงาน มีการชมเชยผลการปฏิบัติงาน หรือมอบรางวัล ให้ผู ้ที่ มี ส่วนเก่ียวข้อง 
ในการท างานที่ปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ เพื่อเป็นก าลงัใจแก่บุคลากร และตอ้งพิจารณา
เล่ือนเงินเดือน ใหค้วามดีความชอบแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม    
  ๓.๖ ดา้นลกัษณะของงาน ควรมอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบให้ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน        
  ๓.๗ ดา้นการยอมรับนบัถือ มีการเพิม่โอกาสให้บุคลากรทุกคนไดแ้สดงศกัยภาพ
การท างาน เพือ่ยกระดบัความเป็นมืออาชีพ        
  ๓.๘ ดา้นความรับผิดชอบ ควรมอบหมายหน้าที่ผูป้ฏิบติังานให้ท  างานในพื้นที่
โดยเน้นความสมคัรใจ และสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน โดยสร้างจิตส านึก ความภาคภูมิใจ 
ในความเป็นขา้ราชการต ารวจสงักดักองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด    
  ๓.๙ ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า มีการจดัฝึกอบรม จัดสัมมนาให้กับ
บุคลากร เพือ่เพิม่พนูความรู้ และทกัษะต่างๆ ใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ได ้
   



 
 

 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยั เร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒” มีวตัถุประสงค ์ศึกษาแรงจูงใจที่มีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และแนวทาง 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด ๒ โดยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหน้โยบาย ผูน้ านโยบายไปปฏิบตัิ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดั
ติดริมแม่น ้ าโขง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลที่วิเคราะห์ไดม้าสรุปเป็นประเด็น
เพือ่ใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

สรุป            

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปฐมภูมิ โดยอาศัยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 
ต ารา บทความวิจยั ตวับทกฎหมาย และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ตลอดจนขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ที่เก่ียวขอ้ง 
ประกอบกบัขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In – depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหน้โยบาย ผูน้ านโยบายไปปฏิบตัิ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่จงัหวดั 
ติดริมแม่น ้ าโขง ไดผ้ลสรุป ดงัน้ี         
 ๑. ปัญหาและอปุสรรค ในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกดักองบังคับ
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
  พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ดงัน้ี      
  ๑.๑ ปัญหาดา้นนโยบายและการบริหาร       
   พบว่า ในทางปฏิบัติ  ผู ้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานไม่สามารถเป็น
ผูบ้ริหารจัดการคัดเลือกบุคลากรให้มาท างานในหน่วยงานของตนได้ตรงตามความถนัดของ
บุคลากรได ้ตอ้งบริหารจดัการบุคลากรตามที่หน่วยงานเหนือตนขึ้นไปคดัเลือกมา 
 
 



๘๘ 

  ๑.๒ ปัญหาดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน     
   พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาขาดความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง เจา้หน้าที่
ผูป้ฏิบติังานบางส่วนขาดความสามคัคีที่จะท างานร่วมกนั    
  ๑.๓ ปัญหาดา้นสภาพการท างาน        
   พบว่า ก าลังพลมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ตอ้งรับผิดชอบ
บางส่วนมีอายุเยอะ มีปัญหาด้านสุขภาพ และขาดความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ขาดการ 
มีส่วนร่วมในการท างานของประชาชน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะไม่เพียงพอ
ต่อการท างานต่อการท างาน การเข้าถึงแหล่งข่าวยาเสพติดก็มักจะไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง  และผูบ้งัคบับญัชาบางท่านขาดความรู้ความเขา้ใจในงานที่ตอ้ง
รับผดิชอบ               
  ๑.๔ ปัญหาดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ       
   พบวา่ สวสัดิการของบุคลากรที่ไดรั้บมีนอ้ย 
  ๑.๕ ปัญหาดา้นการไดรั้บความส าเร็จ 
   พบวา่ เงินรางวลัคดียาเสพติดที่ไดรั้บเพือ่ตอบแทนการท างานมีจ านวนลดลง 
  ๑.๖ ปัญหาดา้นลกัษณะของงาน        
   พบวา่ อาชญากรมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการกระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด
อยูต่ลอดเวลา ท าใหย้ากต่อการท างาน  และการรวมอ านาจการตดัสินใจไวท้ี่ส่วนกลาง ส่งผลท าให้
เกิดความล่าชา้ในทางปฏิบตัิ         
  ๑.๗ ปัญหาดา้นโอกาสที่ไดรั้บความกา้วหน้า พบว่า บุคลากรไม่ไดรั้บการอบรม
ทบทวนเพิม่พนูความรู้ในงานที่ไดรั้บผดิชอบ  ท าใหข้าดความรู้ในการท างานใหก้า้วหนา้ขึ้น  

 ๒. ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจ
สังกดั กองบังคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒       
  จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา บทความ วิจยั และส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ ตลอดจนข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง และใช้ค  าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และสรุปขอ้มูลบนทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอส์เบิรก์ ซ่ึงสามารถแยกปัจจยั 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม
ยาเสพติด ๒ ไดเ้ป็น ๒ ประการ ดงัน้ี         
  ๒.๑ ปัจจยัจูงใจ         
   ๒.๑.๑ ด้านการได้รับความส าเร็จ ควรเพิ่มผลตอบแทนเงินรางวลัคดี 
ยาเสพติด 



๘๙ 

   ๒.๑.๒ ด้านลักษณะของงาน ควรมอบหมายหน้าที่บุคลากรให้ตรงตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล          
   ๒.๑.๓ ดา้นการยอมรับนบัถือ การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพือ่นร่วมงาน            
   ๒.๑.๔ ดา้นโอกาสที่ไดรั้บความกา้วหน้า การไดรั้บโอกาสเล่ือนต าแหน่ง
และไดรั้บการฝึกฝนอบรมเพิม่ทกัษะความรู้ที่จ  าเป็นในการท างาน     
  ๒.๒ ปัจจยัค  ้าจุน         
   ๒.๒.๑ ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า การบริหารงานด้วยระบบ
คุณธรรม  จะสร้างขวญัก าลงัใจและจูงใจบุคลากรที่ตั้งใจท างาน     

   ๒.๒.๒ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า ควรมีผูบ้ ังคบับญัชาที่คอย 
ใหค้  าแนะน าและแกปั้ญหาในการท างาน        

   ๒.๒.๓ ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงานที่ดี จะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
   ๒.๒.๔ ดา้นสภาพการท างาน ถือว่าเป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ตอ้งมีก าลังพลที่มีความสามารถ มีงบประมาณ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ 
ในการท างานที่เพยีงพอ  และไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลต่างๆจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
 ๓.  แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับข้าราชการต ารวจสังกัด 
กองบังคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒        
  จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน โดยหลังจากได้รวบรวมความคิดเห็นแล้ว จึงได้แนวทางของการสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ จ านวน  
๙ แนวทาง ดงัน้ี   
  ๓.๑ ดา้นนโยบายและการบริหาร ควรน าปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสังกัด กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ มาปฏิบตัิใชใ้ห้
เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม          
  ๓.๒ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการตรวจเยีย่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยูเ่สมอ และปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม       

  ๓.๓ ด้านสภาพการท างาน ต้องจัดสรรงบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ 
ยานพาหนะที่ทนัสมยั ใหเ้พยีงพอต่อการท างาน       



๙๐ 

  ๓.๔ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ตอ้งเพิ่มค่าตอบแทน เงินประจ าต  าแหน่ง และ 
มีเบี้ ยเล้ียงค่าตอบแทนเส่ียงภัยให้แก่บุคลากรที่ท  างานด้านการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด  
เพือ่เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ          
  ๓.๕ ด้านการได้รับความส าเร็จ มีการชมเชยผลการท างาน หรือมอบรางวลั  
ใหผู้ท้ี่สามารถท างานไดป้ระสบความส าเร็จ เพิ่มค่าตอบแทนเงินรางวลัคดียาเสพติด และพิจารณา
เล่ือนเงินเดือนแก่ผูท้  างานอยา่งเป็นธรรม        
  ๓.๖ ดา้นลกัษณะของงาน ควรมอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบให้ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
  ๓.๗ ดา้นการยอมรับนับถือ ควรเพิ่มโอกาสให้บุคลากรทุกคนไดแ้สดงศกัยภาพ
การท างาน เพือ่ยกระดบัความเป็นมืออาชีพ        
  ๓.๘ ด้านความรับผิดชอบ ควรมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากร
ท างานในพื้นที่โดยเน้นความสมคัรใจ มีการสร้างแรงบนัดาลใจ จิตส านึก และความภาคภูมิใจ 
ในท างาน    
  ๓.๙ ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า  จดัฝึกอบรม สัมมนาให้กับบุคลากร 
ไดเ้พิม่พนูความรู้ และทกัษะต่างๆ ในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒” พบว่า มีปัจจยัอยู่หลายด้านที่มีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ดงัน้ี      

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย       
   ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ควรจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายเร่ืองกระบวนการการท างาน 
ดงัน้ี 
  ๑.๑ ควรปรับปรุงแผนปฏิบตัิราชการกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักที่ใช้ในการขับเคล่ือนการท างานของ กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม       
ยาเสพติด ๒  และเป็นกรอบการท างานให้หน่วยงานต่างๆใน กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม           
ยาเสพติด ๒  น าไปใช้ในการท างาน โดยให้ค  านึงถึงกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ของบุคลากรเพือ่ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม       



๙๑ 

  ๑.๒  ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัควรก าหนดนโยบายในการท างานให้ชัดเจน 
มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน
และเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไวด้ว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส     
  ๑.๓ ให้การสนับสนุนสวัสดิการ และงบประมาณให้เพียงพอที่จะสามารถ 
ให้หน่วยงานและเจา้หน้าที่สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดการทุจริตต่อ
หนา้ที่    
  ๑.๔ ควรจัดสรรก าลังพลให้มีเพียงพอต่องานที่รับผิดชอบในทุกสายงานและ
พิจารณาคดัเลือกก าลังพลที่มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมและสมัครใจให้ตรงตามสาย
งานการท างาน และก าหนดหลักเกณฑ์จ  านวนก าลังพลที่จะไปช่วยราชการ ทั้ งที่มีค  าสั่งและ 
ไม่มีค  าสัง่ถูกตอ้งตามระเบียบ เพือ่ป้องกนัก าลงัพลไม่เพยีงพอต่อการท างาน  
 ๒.  ข้อเสนอแนะระดบัปฏบิัติการ       
  ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ควรจะตอ้งมีการเสนอแนวทางปฏิบัติ เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น ดงัน้ี          
  ๒.๑ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา และระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ท  างานร่วมกนั      
  ๒.๒ จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบให้ตรงกับความรู้
ความสามารถในการท างานของแต่ละสายงานและมีการจัดฝึกอบรมสัมมนาให้กับบุคลากร 
เพือ่พฒันาศกัยภาพเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ      
  ๒.๓ ควรพฒันาการส่ือสารของบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น การจดัประชุม 
หรือการท ากิจกรรมร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กัน และ 
ร่วมปรึกษาหารือแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้สามารถน าไปปฏิบติัให้มีการ 
เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น        
  ๒.๔ มีการจัดสรรงบประมาณรองรับอย่าง เพียงพอและเหมาะสม เ ช่น 
ค่าตอบแทน เบี้ยเล้ียง ค่าน ้ ามนั และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะที่ทนัสมยัในการท างานให้กบั
หน่วยงานและบุคลากรเจา้หนา้ที่ใหเ้พยีงพอต่อการท างาน     
  ๒.๕ ตอ้งพยายามปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน โดยเน้นให้บุคลากรทุกคน 
มุ่งความส าเร็จของงานเป็นหลกั ให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั ลดขอบเขตบทบาท
ของหน่วยงานลง มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั กระจายอ านาจการตดัสินใจการท างานให้แก่หัวหน้า
ระดบัผูป้ฏิบตัิ และช่วยกนัคิดช่วยกนัท า เพือ่ผลกัดนัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
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 ๓.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป      
   ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ควรจะต้องมีการก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ือง 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ ในคร้ังต่อไป ดงัน้ี คือ       
  ๓.๑ ควรศึกษาการท าวจิยัการสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปราม
ยาเสพติด กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ทุกๆ ๓ - ๕ ปี เพื่อให้ไดข้อ้มูล
การวจิยัที่ทนัสมยัและท าใหมี้การศึกษาคน้ควา้ที่สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนั   
  ๓.๒ ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด
สังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กับต ารวจสายงานด้านอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่
ปราบปรามยาเสพติดโดยตรง เช่น ต  ารวจสานงานจราจร ต ารวจสายงานสอบสวน และต ารวจ
ตระเวนชายแดน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีอันจะน ามาปรับปรุงการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
  ๓.๓ ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด
สังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กับเจ้าหน้าที่หนวยงานอ่ืนที่ มีหน้าที่
ปราบปรามยาเสพติดโดยตรง เช่น กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค ๓ และ ๔ หน่วยเรือรักษาความ
สงบเรียบร้อยตามล าแม่น ้ าโขง (นรข.) เป็นตน้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดีอนัจะน ามา
ปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด    
  ๓.๔ ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth 
Interview) จากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่รับผิดชอบของกองบงัคบัการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ที่ไม่ใช่จังหวดัติดริมแม่น ้ าโขง เพื่อค้นหาค าตอบในลักษณะ 
ที่แตกต่างไปจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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 มหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลยั , มหาวิทยาลยัราชภัฏ
 มหาสารคาม, ๒๕๕๔. 
ธนพรรธ อนุเวช.  “แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มในสังกดัส านักงาน
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอด็”.  วิทยานิพนธป์ริญญาการศึกษามหาบณัฑิต, 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๖๔. 
ธิดา สุขใจ.  “แรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ : ศึกษากรณีส่วนโรงงาน 
 ฟอกยอ้ม ๒ บริษัท ยูเน่ียนอุตสาหกรรมส่ิงทอจ ากัด (มหาชน)”.  ปัญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 
 มหาวิทยาลยับูรพา, ๒๕๔๘. 
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เนตรชนก นามเสนาะ.  “แรงจูงใจในการท างานอาชีพเลขานุการสถานทูตฯ”.  สารนิพนธ์ปริญญา
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 อ  าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี”.  มหาวิทยาลยับูรพา, ๒๕๕๗.  
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มากบุญญา บุญพาท า.  “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอ  านาจเจริญ จังหวัดอ  านาจ ”.  วิทยานิพนธ์รัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสตรศาสตร์, มหาวิทยาลัย
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สรุปย่อ 
ลักษณะวชิา สงัคมจิตวิทยา  

เร่ือง  การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด   กรณีศึกษา : 
 กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2   
ผู้วจิยั  พล.ต.ต.ธนรัชน์  สอนกลา้  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 65         
ต าแหน่ง   ผูบ้งัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2  
 กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันปัญหาดา้นยาเสพติดเป็นปัญหาระดับชาติท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คง 
ของประเทศ และแมจ้ะมีการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน  
มีแนวโนม้สถิตผลการจบักุมคดียาเสพติดของประเทศไทยในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีลดลง 
แต่ปริมาณยาเสพติดก็ยงัคงมีเพ่ิมข้ึน        
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว กองบงัคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 ท่ีมีหน้าท่ี
ปฏิบติังานรับผิดชอบพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แมจ้ะไดท้ างานอย่างเต็มท่ีแลว้ แต่ปริมาณ 
ยาเสพติดท่ีจบัได ้ก็ไม่ไดล้ดลงเลย  ปัญหาเหล่าน้ีอาจจะเกิดจากบุคคลในดา้นต่างๆ ทั้งค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ฯ อนัเป็นมลูเหตุจูงใจ จึงท าให้ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 ยงัไม่ตอบสนองการท างานตามนโยบายของรัฐบาล
และส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงเช่ือว่าขา้ราชการต ารวจดงักล่าวขาดแรงจูงใจ 
 ผูว้ิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 เพื่อน าข้อมูลและผลงานวิจัยมาใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผูบ้งัคบับญัชาในการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจในสังกดั
เกิดแรงจูงใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 จากสภาพความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัดงัต่อไปน้ี  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2   
  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สงักดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2   
  3.  เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจสังกดั 
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2” โดยมุ่งศึกษาหาแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติดในสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปราม 
ยาเสพติด 2 เท่านั้น เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาและวิจัยนั้น ผูศึ้กษาจะใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดย 1.ขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ โดยอาศยัการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
ต ารา บทความ วิจัย และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ตลอดจนขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ
การศึกษาการสร้างแรงจูงใจเพ่ิมในการท างาน โดยสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ  2.ขอ้มลูดา้นปฐมภูมิ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) จากผูใ้ห้
ส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มผูใ้ห้นโยบาย จ  านวน 5 คน กลุ่มผูน้  านโยบายไปปฏิบัติ 
ต  าแหน่งระดบัผูก้  ากบัการ จนถึง ผูบ้งัคบัหมู่ จ  านวน 12 คน และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพ้ืนท่ี
จงัหวดัติดริมแม่น ้ าโขง จ  านวน 8 คน และ 3.การวิเคราะห์ขอ้มูล (Content Analysis) โดยการน า
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากขอ้ 1 และ 2 มาท าการวิเคราะห์เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
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ผลของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2ไดผ้ลสรุป ดงัน้ี    
 1. ปัญหาและอุปสรรค ในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 มีดงัน้ี 
  1.1 ปัญหาด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเป็น
ผูบ้ริหารคดัเลือกบุคลากรมาท างานในหน่วยงานของตนไดต้รงตามความถนดัของบุคลากรได้  
  1.2 ปัญหาดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน พบว่าผูบ้งัคบับญัชาขาดความสมัพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานบางส่วนขาดความสามคัคีท่ีจะท างานร่วมกนั  

  1.3 ปัญหาดา้นสภาพการท างาน พบว่า ก  าลงัพลมีจ  านวนไม่เพียงพอกบัปริมาณ
งานบางส่วนมีอายุเยอะ ขาดความรู้เทคโนโลยี อีกทั้ งงบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
ยานพาหนะไม่เพียงพอต่อการท างาน การเขา้ถึงแหล่งข่าวยาเสพติดไม่ค่อยไดรั้บความร่วมมือ และ
ผูบ้งัคบับญัชาบางท่านขาดความรู้ในงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ    
  1.4 ปัญหาดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ พบว่า สวสัดิการของบุคลากรท่ีไดรั้บมีนอ้ย 
  1.5 ปัญหาดา้นการตอบแทนความส าเร็จ พบว่า เงินรางวลัคดียาเสพติดท่ีไดรั้บมี
จ  านวนลดลง   
  1.6 ปัญหาดา้นลกัษณะของงาน พบว่า มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการกระท าผิด
เก่ียวกบั ยาเสพติดอยูต่ลอดเวลา ท าใหย้ากต่อการท างาน  และการรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง ท าให้
เกิดความล่าชา้   
  1.7 ปัญหาดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้า พบว่า บุคลากรไม่ไดรั้บการอบรม
ทบทวนเพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ีไดรั้บผดิชอบ  ท าใหข้าดความรู้ในการท างานใหก้า้วหนา้ข้ึน  
 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด  
กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 สามารถแยกปัจจยัไดเ้ป็น 2 ประการ ดงัน้ี   
  2.1 ปัจจยัจูงใจ         
   2.1.1 ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ ควรเพ่ิมผลตอบแทนเงินรางวลัคดียา 
เสพติด    
   2.1.2 ดา้นลกัษณะของงาน ควรมอบหนา้ท่ีบุคลากรใหต้รงตามความสามารถ 
   2.1.3 ดา้นการยอมรับนับถือ การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน    
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   2.1.4 ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้า การไดรั้บเล่ือนต าแหน่งและอบรม
เพ่ิมความรู้   
  2.2 ปัจจยัค  ้าจุน         
   2.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร พบว่า การบริหารงานดว้ยระบบคุณธรรม  
จะสร้างขวญัก าลงัใจและจูงใจบุคลากรท่ีตั้งใจท างาน 
   2.2.2 ด้านการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า ควรมีผูบ้ังคับบัญชาท่ีคอยให้
ค  าแนะน าและร่วมแกปั้ญหา 
   2.2.3 ด้านความสัมพันธ์กับผูร่้วมงาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานท่ีดี จะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
   2.2.4 ดา้นสภาพการท างาน ตอ้งมีก  าลงัพล งบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ยานพาหนะในการท างานท่ีเพียงพอ  และไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มลูต่างๆจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัขา้ราชการต ารวจสงักดั กองบงัคบั
การต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 สามารถสรุปแนวทางได ้ดงัน้ี     
  3.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร ควรน าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 มาปฏิบติัใชใ้ห้
เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
  3.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรมีส่วนร่วมในการท างานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตรวจเยีย่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ และปกครองดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
  3.3 ดา้นสภาพการท างาน จดังบประมาณ อุปกรณ์ และ ยานพาหนะให้เพียงพอ
ต่อการท างาน   
  3.4  ด้านรายได้และสวสัดิการ ต้องเพ่ิมเงินประจ าต าแหน่ง และมีเบ้ียเล้ียง
ค่าตอบแทนเส่ียงภยัใหแ้ก่บุคลากรท่ีท างานดา้นการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด เพื่อเป็นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ 
  3.5 ดา้นการตอบแทนความส าเร็จ มีการชมเชยหรือมอบรางวลั ให้ผูท่ี้ท างาน 
ไดป้ระสบความส าเร็จ เพ่ิมเงินรางวลัคดียาเสพติด และพิจารณาเล่ือนเงินเดือนแก่ผูท้  างานอย่าง 
เป็นธรรม   
  3.6 ด้านลักษณะของงาน ควรมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถ 
ของบุคลากร   
  3.7 ด้านการยอมรับนับถือ ควรเพ่ิมโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพ 
การท างาน   
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  3.8 ดา้นความรับผดิชอบ ควรใหบุ้คลากรท างานในพ้ืนท่ีโดยเนน้ความสมคัรใจ 
  3.9 ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้า  จดัฝึกอบรมให้กบับุคลากรไดเ้พ่ิมพูน
ความรู้  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒” พบว่า มีปัจจัยอยู่หลายด้านท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดักองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ดงัน้ี      

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย       
   ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายเร่ืองกระบวนการการท างาน 
ดงัน้ี 
  ๑.๑ ควรปรับปรุงแผนปฏิบติัราชการกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒  
ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัท่ีใชใ้นการขับเคล่ือนการท างานของ กองบังคับการต ารวจปราบปราม       
ยาเสพติด ๒  และเป็นกรอบการท างานให้หน่วยงานต่างๆใน กองบังคับการต ารวจปราบปราม           
ยาเสพติด ๒  น าไปใช้ในการท างาน โดยให้ค  านึงถึงกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ของบุคลากรเพ่ือใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม       
  ๑.๒  ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัควรก าหนดนโยบายในการท างานให้ชดัเจน 
มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือเล่ือนขั้นเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน
และเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส     
  ๑.๓ ให้การสนับสนุนสวัสดิการ และงบประมาณให้เพียงพอท่ีจะสามารถ 
ให้หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดการทุจริตต่อ
หนา้ท่ี    
  ๑.๔ ควรจัดสรรก าลงัพลให้มีเพียงพอต่องานท่ีรับผิดชอบในทุกสายงานและ
พิจารณาคดัเลือกก าลงัพลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมและสมคัรใจให้ตรงตามสาย
งานการท างาน และก าหนดหลกัเกณฑ์จ  านวนก าลงัพลท่ีจะไปช่วยราชการ ทั้งท่ีมีค  าสั่งและ 
ไม่มีค  าสัง่ถกูตอ้งตามระเบียบ เพ่ือป้องกนัก  าลงัพลไม่เพียงพอต่อการท างาน  
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 ๒.  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัตกิาร       
  ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ควรจะต้องมีการเสนอแนวทางปฏิบัติ เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ี          
  ๒.๑ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา และระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท างานร่วมกนั      
  ๒.๒ จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบให้ตรงกับความรู้
ความสามารถในการท างานของแต่ละสายงานและมีการจัดฝึกอบรมสัมมนาให้กับบุคลากร 
เพื่อพฒันาศกัยภาพเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ      
  ๒.๓ ควรพฒันาการส่ือสารของบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น การจดัประชุม 
หรือการท ากิจกรรมร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กัน และ 
ร่วมปรึกษาหารือแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้สามารถน าไปปฏิบัติให้มีการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน        
  ๒.๔ มีการจัดสรรงบประมาณรองรับอย่าง เพียงพอและเหมาะสม เ ช่น 
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง ค่าน ้ ามนั และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะท่ีทนัสมยัในการท างานให้กบั
หน่วยงานและบุคลากรเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอต่อการท างาน     
  ๒.๕ ตอ้งพยายามปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน โดยเน้นให้บุคลากรทุกคน 
มุ่งความส าเร็จของงานเป็นหลกั ใหทุ้กคนไดม้ีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั ลดขอบเขตบทบาท
ของหน่วยงานลง มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั กระจายอ านาจการตดัสินใจการท างานให้แก่หัวหน้า
ระดบัผูป้ฏิบติั และช่วยกนัคิดช่วยกนัท า เพื่อผลกัดนัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ๓.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป      
   ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ควรจะต้องมีการก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ือง 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ๒ ในคร้ังต่อไป ดงัน้ี คือ       
  ๓.๑ ควรศึกษาการท าวิจยัการสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปราม
ยาเสพติด กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ทุกๆ ๓ - ๕ ปี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
การวิจยัท่ีทนัสมยัและท าใหม้ีการศึกษาคน้ควา้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนั   
  ๓.๒ ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด
สังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กับต ารวจสายงานด้านอ่ืนท่ีไม่มีหน้าท่ี
ปราบปรามยาเสพติดโดยตรง เช่น ต ารวจสานงานจราจร ต ารวจสายงานสอบสวน และต ารวจ
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ตระเวนชายแดน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีอนัจะน ามาปรับปรุงการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
  ๓.๓ ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด
สังกัด กองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ กับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานอ่ืนท่ีมีหน้าท่ี
ปราบปรามยาเสพติดโดยตรง เช่น กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค ๓ และ ๔ หน่วยเรือรักษาความ
สงบเรียบร้อยตามล าแม่น ้ าโขง (นรข.) เป็นต้น เพ่ือให้ไดข้้อมูลท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีอนัจะน ามา
ปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจในการท างานของต ารวจปราบปรามยาเสพติด    
  ๓.๔ ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจก าหนดให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth 
Interview) จากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองบังคับการ
ต ารวจปราบปรามยาเสพติด ๒ ท่ีไม่ใช่จังหวัดติดริมแม่น ้ าโขง เพื่อค้นหาค าตอบในลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

  

 


