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บทคัดย่อ 

เร่ือง     การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพื่อการ
ก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ลักษณะวิชา   การเศรษฐกิจ   
ผู้วิจัย    นายตะวัน  สุขยิรัญ                        หลกัสูตร วปอ.      รุ่นที ่65 

  เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ภูเก็ต เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 3. เพื่อเสนอ
แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
ของภูเก็ตเพื่อการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ ขอบเขตของการวิจัย
ด้านเนื้อหามีการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต แนวคิดเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ และข้อมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต ขอบเขตด้านประชากร
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลนโยบายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ผู้บริหารท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และกลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลนโยบายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 3 คน ผู้บริหารท้องถิ่นใน
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตจ านวน 5 คน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต จ านวน 10 คน การตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็น
ประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น จ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับความร่วมมือและการบูรณาการการท างานร่วมกันจากหลายภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวของรัฐ ผู้ประกอบการภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น เพื่อให้การศึกษาครั้งถัดไปเกิดคุณูปการมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยควรมุ่งเน้น
การศึกษาด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและชุมชนในการขับเคลื่อนและส่งเสริม
กลยุทธ์ด้านการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไปสู่ความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการค้นคว้า
เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิด
การการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

Title   Study of Guidelines for Developing the Tourism Potential of  Phuket 
Province Toward Its Establishment as a Special Economic Zone for 
Tourism in Thailand. 

Field   Economics 
Name  Mr. Tawan Sukjiran                               Course  NDC  Class 65 

 This research objective is to: 1. To investigate the challenges and 
opportunities within the tourism sector in Phuket Province to advance its 
transformation into a designated special economic zone for tourism in Thailand. 2. To 
examine the factors that facilitate and drive the growth of Phuket's tourism potential 
as it moves toward becoming a special economic zone for tourism in Thailand. 3. To 
propose comprehensive development guidelines and strategies for enhancing the 
potential for promoting and developing tourism in Phuket to transition into a special 
economic zone for tourism in Thailand. 
 The researcher employed a mixed-methods approach, combining 
qualitative and quantitative research methodologies. The scope of the study includes 
the analysis and synthesis of concepts, theories, and research related to tourism, as 
well as the policies and strategies for tourism development in Phuket Province. The 
study also delved into the key factors that facilitate and promote tourism within 
Phuket Province, explored the concept of special economic zones, and provided a general 
overview of Phuket Province. The demographic scope of the study includes senior 
executives from government agencies responsible for overseeing tourism policy in 
Phuket Province, local administrators within Phuket's tourist destinations, and tourism 
entrepreneurs within the province's tourist attractions and sample groups. In-depth 
interviews were conducted with three senior government agency executives, five 
local administrators from Phuket's tourist destinations, and ten entrepreneurs in the 
province. Additionally, 400 Thai and foreign tourists traveling to Phuket Province 
participated in a questionnaire survey. The gathered data were meticulously analyzed 
and synthesized to extract essential insights and align with the research objectives. 
 The findings of this study indicate the importance of a collaborative 
effort across multiple sectors in developing the tourism potential of Phuket Province 
to transition it into a special economic zone for tourism in Thailand. Such  
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a transformation necessitates the cooperation and synergy of various stakeholders, 
including governmental agencies responsible for overseeing tourism, private-sector 
entrepreneurs, and local communities in Phuket Province. For future research works, 
it is imperative to build upon this foundation. Researchers should explore ways to 
engage civil society and local communities in actively driving and advocating for 
strategies that promote the sustainable development of Phuket Province's tourism 
potential. Emphasis should be placed on investigating methods to encourage 
cooperation among civil society and communities, as this collaborative approach is 
poised to be highly effective in advancing the development of tourism potential in 
Phuket Province. 
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ค ำน ำ 
 การศึกษาในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับและเสริมความรู้ 
ด้านความมั่นคงของชาติและการวิจัยที่เกี่ยวข้องความมั่นคงประเทศชาติในมิติต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานร่วมกันของหลายภาคส่วน ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้เรื่อง 
“การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็น  
เขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย” เพื่อให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถที ่จะกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพแ ละมีความต่อเนื ่อง
สอดคล้องกับนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพื่อการก้าว
ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย และกลายเป็นศูนย์กลาง  
การท่องเที่ยวที่ส าคัญของภูมิภาคอาเซียน รวมถึงเป็นการส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวและประเทศในภาพรวม การศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นที่จะค้นหาปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคัญที่ท าให้ภูเก็ตยังคงไม่สามารถก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวอันดับหนึ่ง
ของอาเซียนได้ ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของภูเก็ต รวมถึงศึกษาแนวทางและยุทธศาสตร์ต่าง  ๆ ที่จะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ตได้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

  สืบเนื่องมาจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จึงทําใหปจจุบันนี้รูปแบบการ
ทองเที่ยวทั่วโลกเปลี่ยนไปจากอดีตอยางมาก โดยจากขอมูลเชิงประจักษพบวา จํานวนนักทองเที่ยว
ทั่วโลกลดลงกวารอยละ 80 ทําใหรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั่วโลกลดลงมากกวา 1,100 ลาน
เหรียญสหรัฐนับตั้งแตป 2563 จนถึงปจจุบัน1 ภายหลังผานพนวิกฤตการณการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 นับตั้งแตปลายป 2565 จนถึงป 2566 การทองเที่ยวกลับมาเปนปจจัยสําคัญอันดับ
แรก ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะอุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการสรางรายไดกับ
ผูคนทั้งในหัวเมืองใหญ รวมถึงสามารถกระจายรายไดออกไปสูชุมชนในแหลงทองเที่ยว ซึ่งแนวโนม
การเติบโตของนักทองเท่ียวในอนาคตจนถึงป 2573 จํานวนนักทองเท่ียวจะเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยจากขอมูลขององคกรการทองเที่ยวโลก พบวา ในป พ.ศ. 2563 ชวงกอนการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกประมาณ 1.4 พันลานคนและคาดวาจะเพิ่มเปน
ประมาณ 2 พันลานคนตอปในป พ.ศ. 25732 ซึ่งมีแนวโนมวาพื้นที่ทองเที่ยวในกลุมประเทศยุโรปหรือ
อเมริกาจะลดนอยลงจากเดิมที่ไดรับความนิยมเปนอันดับตน ๆ และนับตั้งแตป พ.ศ. 2566 เปนตนไป
คาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวไปยังประเทศเกิดใหมมากขึ้นโดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
ตะวันออกกลางและแอฟริกา และอาจจะมาถึง 535 ลานคนในป พ.ศ. 2573 โดยในป 2565 ที่ผานมา
นั้น ภาพรวมสถานการณการทองเที่ยวทั่วโลกเมื่อเทียบตามรายภูมิภาค พบวา ภูมิภาคอเมริกาจะขึ้น
แทนเปนผูนําในของตลาดการทองเที่ยวที่กลับมาฟนตัวไดเร็วที่สุด ดวยอัตรา GDP ของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวที่คาดวาจะเติบโตราว 36.8% ตามมาดวยภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก (36.3%) แอฟริกา 
(27.7%) ตะวันออกกลาง (27.1%) และยุโรป (23.9%) เม่ือเจาะลงไปในภูมิภาคอเมริกาจะพบวา

                                                           
1Hwang, H. “UNWTO Workshop on Product, People, and Policy: 

Understanding the Success of Asian Tourism”. (Online). Availeble, 
https://www.unwto.org/asia/event/unwto-workshop-product-people-and-policy-
understanding-success-asian-tourism, 2020. 

2 World Tourism Organization. International Tourism Highlights, 2020 
Edition. Madrid : UNWTO. 2021. 
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พ้ืนที่ที่เติบโตมากสุดคือ แคริบเบียน (47.3%) ตามมาดวยอเมริกาเหนือ (37.9%) และละตินอเมริกา 
(26%)3  
  สําหรับภาพรวมการทองเท่ียวภายในประเทศไทยในเดือนมกราคม-มีนาคม 2566 ที่
ผานมา พบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 6,518,578 คน (ฟนตัวรอยละ 60 เมื่อเทียบกับป 2562) 
หรือขยายตัวรอยละ 1,210 และสรางรายไดทางการทองเที่ยวประมาณ 334,701 ลานบาท (ฟนตัว
รอยละ 64 ของป 2562) หรือขยายตัวรอยละ 826 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2565 ตลาด
นักทองเที่ยว 10 อันดับแรกที่เดินทางเขามามากที่สุด ไดแก มาเลเซีย รัสเซีย จีน เกาหลีใต อินเดีย 
สหรัฐอเมริกา เยอรมนี สหราชอาณาจักร เวียดนาม และลาว โดยตลาดหลักจะมาจากจีนและรัสเซีย
โดยการเดินทางชวงหยุดยาวเทศกาล/ปดภาคเรียน ตั้งแตเทศกาลปใหมตอเนื่องเทศกาลตรุษจีน ตรุษ
เวียดนาม ตรุษเกาหลี (ซอลลัล) อานิสงสของมาตรการขยายวันพํานักของนักทองเที่ยวกลุม Free 
Visa และกลุม Visa on Arrival ผนวกดวยการเปดเที่ยวบินใหมและเพิ่มความถี่เที่ยวบินเขาไทยและ
การกระตุ นการเดินทางในตลาดเป าหมายของ ททท.  ผ าน กิจกรรมส ง เสริมการตลาด 
Tradeshow/Road Show และ Joint Promotion รวมกับพันธมิตรสายการบินและธุรกิจนําเที่ยว
ทั่วโลก ซึ่งกองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬาไดสรุปภาพรวมการทองเที่ยวของไทยในเดือน
พฤษภาคม 2566 ไววา มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยมากกวา 2 ลานคน โดยเปน
นักทองเที่ยวจากอาเซียน เอเชียตะวันออกและเอเชียใตเปนหลัก และสวนใหญมาจากประเทศ
มาเลเซีย จีน อินเดีย ลาว และเกาหลีใต คิดเปนถึงรอยละ 47.5 ของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด4  
  ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ TTB คาดการมูลคาการทองเที่ยวไทยป 2566 จะเติบโตใน
อัตราเรงขึ้นไปถึง 2.25 ลานลานบาท จากตัวเลขนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 28 ลานคน 
โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่ใชจายตอทริปสูงจะมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งนักทองเที่ยวตางชาติท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนสงผลทางออมใหการทองเที่ยวป 2566 นี้มีความคึกคักเพ่ิมสูงข้ึนโดยเฉพาะในพ้ืนที่ปลายทาง
สําคัญ ไดแก กทม. ชลบุรี ภูเก็ต สงขลา เชียงใหม ในขณะที่เมืองรองซึ่งมีศักยภาพในการทองเที่ยว
ตาง ๆ มีโอกาสเติบโตมากขึ้นดวยการเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวเมืองหลักในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ 
เพ่ือหนุนใหภาคการทองเที่ยวไทยมีการเติบโตในระยะยาวและกาวขามระดับสูงสุดใน 1-2 ป ขางหนา 
มากกวานั้นศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ TTB ยังใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในป 2566 คาดวาการทองเท่ียวของ
คนไทยยังเติบโตตอเนื่องดวยตัวเลขการทองเที่ยว 226 ลานคนตอครั้ง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
เริ่มกลับสูภาวะปกติสงผลบวกตอพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงการเริ่มกลับมาของ
นักทองเที่ยวตางชาติในป 2566 ชวยเพ่ิมความคึกคักใหกับภูมิภาคปลายทางของนักทองเท่ียวตางชาติ
ในพ้ืนที่ ภาคใตและภาคตะวันออก ซึ่งจะชวยสรางบรรยากาศท่ีดีในพ้ืนท่ีการทองเที่ยวในภาคใตและ

                                                           
3 World Travel & Tourism Council. “A world in motion: shifting consumer 

travel trends in 2022 and beyond”. (Online). Availeble : https://drive.google.com/ 
file/d/1a-cB7Z_UzcM-eANxN9kYy9oqwuPZ5pif/view, 2022. 

4 รินรดา สุคนธวิมลมาลย. “ภาพรวมนักทองเท่ียวเขาไทยเดือนพฤษภาคม 66 เพ่ิมขึ้น 
คาดครึ่งปหลังการทองเที่ยวเติบโต”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://thainews.prd.go.th/th/ 
news/detail/TCATG230518185900693, 2566. 
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ภาคตะวันออกรวมถึงในภูมิภาคอื่นที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตอเนื่อง ในสวนของคาเฉลี่ยของรายจายของ
นักทองเที่ยวตอทริปคาดวาจะปรับตัวข้ึนจากภาวะเงินเฟอและการปรับขึ้นของคาที่พักจากระดับที่
ปรับลดในชวงกอนหนา สงผลใหการทองเที่ยวแบบไทยเท่ียวไทยคาดวาจะสรางเม็ดเงินราว 8.2 แสน
ลานบาทในป 25665 
  จังหวัดภูเก็ตในหลายปที่ผานมาจวบจนถึงปจจุบันถือเปนจังหวัดทองเท่ียวสําคัญของ
ประเทศไทยในการรองรับนักทองเที่ยวในกลุมที่มีกําลังซื้อสูง นอกจากนี้ภูเก็ตยังถือเปนแหลง
ทองเที่ยวยอดนิยมของชาวยุโรป เชน รัสเซีย เยอรมัน อังกฤษ รวมถึงชาวออสเตรเลีย ซึ่งคิดเปน
สัดสวนเกือบรอยละ 60 ของจํานวนนักทองเที่ยวยุโรปและออสเตรเลียทั้งหมด โดยนักทองเที่ยวกลุม
ดังกลาวถือเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูงและมีระยะเวลาการพํานักในประเทศไทยคอนขางนานถึง 14-17 
วัน สงผลใหมีคาใชจายตอคนตอทริปอยูในระดับ 60,000-76,000 บาท ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยโดยรวมที่
อยูในระดับ 41,240 บาท โดยศูนยวิจัยกรุงไทยไดประเมินวาธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตในป 2566-2567 
จะฟนตัวดีขึ้น โดยมีจํานวนผูเขาพักแรมเพิ่มข้ึนจาก 4.2 ลานคนในป 2565 มาอยูที่ 5 ลานคนในป 
2566 และ 11.2 ลานคนในป 2567 และรายไดของธุรกิจโรงแรมจะทยอยฟนตัวจาก 3.47 หมื่นลาน
บาทในป 2565 มาอยูท่ี 6.03 หมื่นลานบาทในป 2566 และ 7.75 หมื่นลานบาทในป 2567 แตยังถือ
วาต่ํากวาป 2562 ที่มีรายไดอยูที่ 9.53 หมื่นลานบาท ในขณะท่ีจํานวนหองพักในภูเก็ตมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนตอเนื่องเพ่ือรองรับการกลับมาของนักทองเที่ยวตางชาติ โดยมีโอกาสเพิ่มขึ้นมาอยูท่ีระดับ 
106,000 หอง ในป 2565 กอนจะข้ึนไปแตะระดับ 112,000 หองในป 2567 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป 2562 
ถึงรอยละ 15.36  
  ทั้งนี้ ภูเก็ตยังคงเปนจุดมุงหมายสําคัญของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง สะทอนจาก
จํานวนนักทองเท่ียวที่เดินทางมายังภูเก็ตในชวง 10 เดือนแรกของป 2565 เปนจํานวนถึง 4.1 ลานคน 
นักทองเท่ียวไทย 1.8 ลานคน และนักทองเที่ยวตางชาติ 2.3 ลานคน เพิ่มข้ึนกวารอยละ 462 จาก
ชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา หลังภาครัฐไดผอนคลายมาตรการเดินทางเขาประเทศอยางตอเนื่อง
หลังการแพรระบาดของ COVID-19 เริ่มคลี่คลายลง สงผลใหภาคการทองเท่ียวในภูเก็ตเริ่มฟนตัวดีข้ึน 
ตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวาภูเก็ตยังคงเปนจุดหมายสําคัญของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ 
สอดคลองกันกับการประกาศรางวัลของนิตยสารทองเที่ยวชื่อดังอยาง Travel + Leisure Southeast 
Asia ที่ยกใหภูเก็ตไดรับรางวัลอันดับที่ 1 ในหัวขอ Best Island in Southeast Asia เนื่องจากเปน
เกาะขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียงที่สุดในแถบทะเลอันดามันของไทย อีกทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายที่
ครบครันและหลากหลาย หรูหรา มีกิจกรรมปารตี้ริมชายหาด กิจกรรมกลางแจง หรือตองการพักผอน
แบบสงบ ๆ ซึ่งเหมาะกับการทองเท่ียวทั้งแบบครอบครัวและสนุกสนานกับเพ่ือน ๆ นอกจากนี้ ยังมีที่

                                                           
5 ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ TTB. “ttb analytics คาดรายไดการทองเที่ยวไทยป 2566 

เพ่ิมข้ึน 1 ลานลานบาทจากปกอน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.ttbbank.com/th/ 
newsroom/detail/travel-thailand-2566, 2566. 

6 ธนา ตุลยกิจวัตร. “สองทองเที่ยวภูเก็ตเริ่มฟนตัว ธุรกิจโรงแรมเรงเครื่องเพ่ิมหองพัก 
รับนักทองเท่ียวตางชาติกลับมาเยือนไทย”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.thailand 
plus.tv/ archives/652218#_ftn1, 2566. 
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พักใหเลือกในหลากหลายระดับราคาอีกดวย จากขอมูลดังกลาว ทําใหเราเชื่อวาในป 2566-67 ภูเก็ต
จะยังคงเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย7 

แผนภาพที่ 1-1 แสดงลําดับแหลงทองเที่ยวสําคัญท่ีมีศักยภาพ 

 
 
ที่มา : Travel + Leisure magazine, 2022 

  แตจากผลการศึกษาของศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ TTB พบวา ป 2565 ที่ผานมานั้น 
พฤติกรรมการใชจายในการทองเที่ยวตอทริปลดลงจากภาวะเงินเฟอที่กดดันรายไดหลังหักคาใชจายมี
อัตราลดลง สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไปเปนการเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับ (One-Day Trip) 
โดยไมพักแรมเพ่ิมข้ึน สะทอนผานจํานวนนักทองเที่ยวในภาคกลางและภาคตะวันตก ฟนตัวเทียบชวง
กอนสถานการณ COVID-19 ที่รอยละ 105 และรอยละ 119 แตรายไดกลับฟนตัวเพียงรอยละ 78 
และรอยละ 92 ตามลําดับ ในขณะที่นักทองเที่ยวคนไทยมีแนวโนมเที่ยวเมืองรองท่ีมีคาใชจายต่ํากวา
เมืองหลักเพ่ิมข้ึน เชน จังหวัดเชียงราย นาน แพร ในพ้ืนที่ภาคเหนือมีนักทองเที่ยวเพ่ิมข้ึนมากกวา
รอยละ 50 และจังหวัดสตูลและสุราษฎรธานี ในพ้ืนท่ีภาคใตมีตัวเลขนักทองเที่ยวเพ่ิมสูงข้ึนประมาณ
รอยละ 15-20 เมื่อเทียบกับชวงกอนสถานการณ COVID-19 มากกวานั้นยังมีการปรับลดคืนคางแรม
ลงโดยเฉพาะกลุมจังหวัดหางไกล สงผลตอเม็ดเงินคาใชจายที่ลดลงตอทริปโดยเฉพาะในกลุม

                                                           
7 Travel + Leisure magazine. “Bangkok Voted Best City, Phuket Best Island 

According To T+L Asia’s Best Awards”. (Online). Availeble : https://www.travelandleisureasia.com/ 
th/destinations/southeast-asia/bangkok-and-phuket-named-best-city-and-island-in-
thailand/, 2022. 
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ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ตามลําดับ8 และในสวนของจังหวัดภูเก็ตนั้น ภูมิกิตติ์ 
รักแตงาม ในฐานะที่ปรึกษาสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตไดชี้ใหเห็นวา ภูเก็ตเริ่มประสบกับ
ปญหาหลายประการ โดยเฉพาะโรงแรมบางประเภทที่ยังขาดมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ  
รถสาธารณะรอคิวนาน ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และราคาเครื่องบินอยูในระดับสูง 
สรางความกังวลแกภาคธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตเปนอยางมาก โดยปจจุบันมีการประเมินวาเจาหนาท่ีตรวจ
คนเขาเมืองอาจขาดแคลนสูงถึงหลักรอยอัตรา ซึ่งอาจทําใหนักทองเท่ียวรอคิวดานตรวจคนเขาเมืองเปน
เวลานานในเวลาที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางเขามาในภูเก็ต ในขณะเดียวกันเดียวกัน ทาอากาศ
ยานนานาชาติภูเก็ตเริ่มประสบปญหาพนักงานพนักงานภาคพ้ืนในสนามบินขาดแคลน เห็นไดจากบาง
ชวงเวลาสัมภาระที่ฝากมากับเครื่องบินมาถึงสายพานรับกระเปาลาชา ขณะที่บางชวงเวลาเครื่องบินท่ี
เดินทางมาถึงสนามบินภูเก็ตอาจตองบินวนรอการลงจอด เนื่องจากสนามบินมีศักยภาพรองรับเที่ยวบิน
ไดที่ 20 เท่ียวบินตอชั่วโมงเทานั้น นอกจากนี้ ในบางชวงเวลาจังหวัดภูเก็ตเริ่มประสบปญหาการจราจร
ติดขัดมากข้ึนเมื่อมีการจัดเทศกาลตาง ๆ หรือในชวงเวลาที่มีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก 
สงผลใหการสัญจรไปมาของประชาชนในเมืองภูเก็ตหรือพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวสําคัญติดขัดและเดือดรอน
จนอาจสงผลตอกิจกรรมการดํารงชีวิตปกติของประชนในพ้ืนที่9 
  นอกจากนั้น กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดภูเก็ตยังชี้ใหเห็น
ปญหาดานการทองเท่ียวที่จังหวัดภูเก็ตยังประสบอยูในปจจุบันในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิเชน ปญหาการขาด
แคลนน้ําอุปโภค-บริโภคโดยเฉพาะในฤดูการทองเที่ยว และที่สําคัญรายไดและเศรษฐกิจหลักของจังหวัด
ยังผูกขาดเฉพาะในภาคธุรกิจการทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียวและยังขาดการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 
การขาดแคลนบุคลากรทางการทองเท่ียวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปญหาการเจริญเติบโตของ
เมือง ชุมชนและธุรกิจดานการทองเที่ยว ซึ่งอาจทําใหประชากรตางถ่ินและแรงงานตางดาวเดินทางเขา
มาในพื้นที่มากขึ้นและอาจสรางปญหาทางสังคมอื่น ๆ ตามมาได ในขณะเดียวกันก็ยังประสบกับปญหา
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและความสมบูรณตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว มีการบุกรุก
พ้ืนที่ปาไมทําในสวนของปาสงวน ชายหาดและปาชายเลน รวมถึงปญหาการขยะมูลฝอยและน้ําเสียจาก
ชุมชน เปนตน10 ในขณะที่ผลการศึกษาของเอกชัย ชํานินา ชี้ใหเห็นวา จังหวัดภูเก็ตมีสภาพปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีแอบอางใชตราเครื่องหมายหรือชื่อยอของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เพ่ือหลอกลวงนักทองเท่ียว ในขณะเดียวกักันก็ยังประสบกับปญหา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ ตลอดชวงเวลาที่พํานักอยูในพ้ืนที่ทองเที่ยวใน

                                                           
8 ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ TTB. “ttb analytics คาดรายไดการทองเที่ยวไทยป 2566 

เพ่ิมข้ึน 1 ลานลานบาทจากปกอน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.ttbbank.com/th/ 
newsroom/detail/travel-thailand-2566, 2566. 

9 ประชาชาติธุรกิจ. “ทองเที่ยวภูเก็ตฟนตอ จี้รัฐเตรียมซัพพลายรับมือนักทองเที่ยว
ทะลัก”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://www.prachachat.net/tourism/news-1212844, 
2566. 

10 กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร. “การพัฒนาจังหวัด”. (ออนไลน). เขาถึง
ไดจาก : http://123.242.171.10/descr/introduce/dataPK53/problem.php, 2566. 
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จังหวัดภูเก็ต11 มากกวานั้น ผลการศึกษาของ อภิวัฒน รัตนวราหะและคมกริช ธนะเพทย ยังชี้ใหเห็นวา 
ภูเก็ตกําลังประสบกับปญหาสําคัญไดแก ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานเมืองไมสามารถรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยวท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ในขณะเดียวกันภูเก็ต
ขาดการออกแบบเมืองที่รักษาอัตลักษณที่ชัดเจน ไมมีสิ่งที่เปนอัตลักษณของเมืองที่เปนที่นาจดจําในเชิง
ประวัติศาสตร มากกวานั้น ภูเก็ตยังประสบกับปญหาสําคัญดานการสัญจรเดินทาง โดยเฉพาะปญหาการ
ขาดระบบขนสงสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและการจราจรติดขัด รวมไปถึงแนวโนมการขยายตัวของ
ธุรกิจทองเที่ยวเขาไปในอาคารที่อยูอาศยัและยานชุมชนเดิม ทั้งที่พักคางและสถานประกอบการที่รองรับ
นักทองเที่ยว จนทําใหเกิดปญหากับชุมชน โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางผูไดประโยชนกับผูไดรับ
ผลกระทบจากการทองเที่ยวภายในพื้นที่12 
  จากสภาพปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่นักวิชาการ
และหนวยงานตาง ๆ ไดชี้ใหเห็นไวในขอคนพบจากผลการศึกษาท่ีผูวิจัยไดนําเสนอไปแลวในขางตน 
เพ่ือใหเกิดการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถท่ีจะกระทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความตอเนื่องสอดคลองกับนโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวตาม
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย และกลายเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวที่สําคัญของภูมิภาคอาเชียน รวมถึงเปนการสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ใหกับชุมชนในแหลงทองเท่ียวและประเทศในภาพรวม การศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนที่จะคนหาปญหา
และอุปสรรคท่ีสําคัญที่ทําใหภูเก็ตยังคงไมสามารถกาวไปสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวอันดับหนึ่ง
ของอาเซียนได ในขณะเดียวกันก็มุงเนนที่จะศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของภูเก็ต รวมถึงศึกษาแนวทางและยุทธศาสตรตาง ๆ ที่จะชวยเพ่ิม
ศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของภูเก็ตได โดยผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหขอมูล
เชิงเนื้อหา (Content analysis) รวมกับการวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือชี้ใหเห็นผลของการศึกษาทั้งในมิติ
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งนี้ก็เพ่ือใหผลการวิจัยมีความครอบคลุม ครบถวน แมนยําและ
นาเชื่อถือมากที่สุด ผูวิจัยหวังวา ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตองทั้งองคืกรภาครัฐ เอกชน 
รวมถึงชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ในการรวมมือ รวม
ใจกัน ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตใหกลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยวอันดับ
หนึ่งของอาเซียนใหไดในอนาคตอันใกลนี ้
 

                                                           
11 เอกชัย ชํานินา. “การจัดการความปลอดภัยการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต”. วารสาร

มหาจุฬานาครทรรศน, 7 (8), สงิหาคม, 2563 หนา 174-189. 
12 อภิวัฒน รัตนวราหะและคมกริช ธนะเพทย. แนวทางการออกแบบและพัฒนาเมือง

ทองเที่ยวสําหรับประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษาภูเก็ต เชียงราย และพัทลุง. กรุงเทพฯ: สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2562. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการกาว
ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยว
ภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพดานการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตเพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย  

  1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
   การวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเท่ียว นโยบายและยุทธศาสตรดานการ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต แนวคิดเก่ียวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ และขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสงเสริม
และสนับสนุนใหภูเก็ตมีศักยภาพและความสามารถที่จะกาวไปเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการ
ทองเที่ยวได ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนในแหลงทองเที่ยวและ
เศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 
เพ่ือสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลเหลานี้และนําไปสูการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึง
นําไปใชเพ่ือสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บขอมูลการวิจัย 

  2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง       
   2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ดูแลนโยบายดานการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ผูบริหารทองถ่ินในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัด
ภูเก็ตซึ่งมีประมาณ 5,628,483 คน แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 2,308,266 คน และ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 3,320,217 คน (ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ป 2565)13 
   2.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
    2.2.1 การสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ดูแล
นโยบายดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 3 คน ผูบริหารทองถ่ินในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตจํานวน 5 คน และผูประกอบการดานการทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
10 คน โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

                                                           
13 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. “สถานการณการทองเที่ยวในประเทศ รายจังหวัด 

ป 2565”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.mots.go.th/news/category/657, 2565. 
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    2.2.2 การตอบแบบสอบถาม ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่
เดินทางเขาไปทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน (จากการคาํนวณโดยใชสูตรของ Yamane14) 
ผูวิจัยใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมโดยใชการคิดแบบโควตา (Quota Sampling) 
แยกตามประเภทของนักทองเที่ยวท่ีเขามาในจังหวัดภูเก็ต ตามอัตราสวนของจํานวนประชากร ดังนี ้
 
ตารางที่ 1-1 ขนาดกลุมตัวอยางที่ศกึษา 
 

นักทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

ประชากร ตัวอยาง 

ชาวไทย 2,308,266 164 

ชาวตางชาติ 3,320,217 236 

รวม 5,628,483 400 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

    3. ขอบเขตดานแหลงขอมูล  
    3.1 ผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ดูแล
นโยบายดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 3 คน ผูบริหารทองถ่ินในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตจํานวน 5 คน และผูประกอบการดานการทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
10 คน โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   3.2 ผูใหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติที่เดิน
ทางเขาไปทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน ผูวิจัยใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแต
ละกลุมโดยใชการคิดแบบโควตา (Quota Sampling) แยกตามประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามาใน
จังหวัดภูเก็ต และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา  
   การดําเนินการวิจัยตั้งแตกระบวนการเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการศึกษา ผูวิจัยจะ

ใชเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม 2566 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2566  

วิธีดําเนินการวิจัย  

  ดําเนินการวิจัยเชิงคณุภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

                                                           
14 Yamane, T. Statistics: an introductory analysis. New York: Harper. & 

Row, 1973. 
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   การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพื่อการกาว
ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัย
แบงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 

แผนภาพที ่1-2 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 การศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวดัภูเก็ต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อไปสูการเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวของภูมภิาคอาเซียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรมการดําเนนิการ ผลการดาํเนินการ 

1.1 วิเคราะหและสังเคราะห
นโยบายดานการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต 

1.2 วิเคราะหและสังเคราะหแนว
ทางการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต โดยการสัมภาษณเชิงลึก     

1.3 วิเคราะหและสังเคราะหการมี
สวนรวมของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน การเพิ่ม
ศักยภาพทางการแขงขันดาน
การทองเที่ยว 

 
 

1.1 ไดแนวนโยบายดานการพัฒนา
ศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต 

1.2 ไดแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร
ดานการพัฒนาศักยภาพการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

1.3 ไดแนวทางการมีสวนรวมของการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
การเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน
ดานการทองเที่ยว และปจจยัชวย
สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต 

 
 

สวนที่ 2 การศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในปจจุบันท่ีสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเกต็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การศึกษาสภาพและ
องคประกอบการพัฒนา
ศักยภาพการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรมการดําเนนิการ ผลการดาํเนินการ 

2.1 การศึกษาสภาพปญหาและ
อุปสรรคในปจจุบันที่สงผลตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต โดยการสัมภาษณเชิงลึก       

22 การศึกษาปจจยัที่ชวยสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวภูเก็ต โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก 

2.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพ
ดานการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวของภูเก็ตไดอยางยั่งยืน 
โดยการสัมภาษณเชิงลึก     

 
 
 

2.1 ไดขอมูลดานสภาพปญหาและ
อุปสรรคในปจจุบันที่สงผลตอ
การพัฒนาการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 

2.2 ไดขอมูลดานปจจัยที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวภูเก็ต 

2.3 ไดขอมูลดานแนวทางการ
พัฒนาและยุทธศาสตรในการ
เพิ่มศักยภาพดานการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยวของ
ภูเก็ตไดอยางยั่งยืน 
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แผนภาพที ่1-2 วิธีดําเนินการวิจัย (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลนโยบายดานการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ผูบริหารทองถ่ินในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดิน
ทางเขาไปทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีประมาณ 5,628,483 คน แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
2,308,266 คน และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3,320,217 คน (ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ป 2565)15 
   2.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
    2.2.1 กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานภาครัฐท่ีดูแลนโยบายดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 3 คน ผูบริหารทองถ่ินใน
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตจํานวน 5 คน และผูประกอบการดานการทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 10 คน  
    2.2.2 กลุมตัวอยางสําหรับตอบแบบสอบถาม ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่เดินทางเขาไปทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน โดยแบงเปนนักทองเท่ียวชาว
ไทย จํานวน 164 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 236 คน  

                                                           
15 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. “สถานการณการทองเที่ยวในประเทศ รายจังหวัด 

ป 2565”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :https://www.mots.go.th/news/category/657, 2565. 

สวนท่ี 3 การศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวภูเก็ตอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การศึกษาความสัมพันธของ
ปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริม
การพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวภูเก็ตอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 

กิจกรรมการดาํเนินการ 
 

ผลการดําเนินการ 
 3.1 การวิเคราะหทางสถิติเพื่อ

หาคาเฉล่ียของปจจยัที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวภูเก็ตอยางยั่งยืน      

3.2 การวิเคราะหทางสถิติเพื่อ
หาความสัมพันธของปจจัยที่
ชวยสนับสนุนและสงเสริม
การพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวภูเก็ตอยางยั่งยืน     

 
 

3.1 ไดขอมูลดานคาเฉล่ียของปจจยัที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต
อยางยั่งยืน วาดานใดมีน้ําหนกัของ
คาเฉล่ียมากนอยเพยีงใด      

3.2 ไดขอมูลความสัมพันธของปจจัยที่
ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต
อยางยั่งยืน วามีดานใดบางและมีผล
มากนอยเพียงใด      
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  3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางคําถามที่แนนอน 
เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด  
   3 .2  การวิจัย เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามระดับความเห็นแบบ 5 ระดับ 
ประกอบดวย 5 สวน คือ 1) ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 2) ปญหาและ
อุปสรรคในปจจุบันที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 3) ปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต 4) ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตอยางยั่งยืน
ทั้งดานเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอม และ 5) ดานขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
จํานวน 18 ทาน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดวยคําถามท่ีมีโครงสรางที่
แนนอนปลายเปด และสัมภาษณเปนแบบเปนทางการ การบันทึกภาพและเสียงระหวางการสัมภาษณ  
   4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุม
ตัวอยางคอื นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาไปทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
400 คน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 164 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 
236 คน โดยวิธีการสุมแบบแบบโควตาตามจํานวนประชากรและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)   

  5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
   5.1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อทําการสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากท้ังการคนควา
เอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก หลังจากนั้นก็สรุปเปนประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย 
   5.2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความเห็นของกลุม
ตัวอยาง ผานการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS และใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 
ประกอบดวย 1) คารอยละ 2) คาเฉลี่ย และ 3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงปริมาณที่
ไดจากการลงพ้ืนที่สํารวจในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

  1. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการ
กาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวและการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาค
อาเซียน 
  2. ไดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขและพัฒนาศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
ใหมีขีดความสามารถที่ดีข้ึน และสามารถท่ีจะกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยว
และการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียนได 
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  3. ไดขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนา
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดาน
การทองเที่ยวและการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียนในอนาคตได 
  4. สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดภูเก็ต สามารถนําผลการศึกษาไป
ประยุกตใชในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดาน
การทองเที่ยว เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวและการเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5. ผูประกอบการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถที่จะยกระดับการ
บริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวสอดคลองกับ
นโยบายภาครัฐ และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่กําลังกลับมา
คึกคักอีกครั้งภายหลังผานพนวิกฤตการณ COVID-19 
  6. ผลของการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางท่ีสําคัญที่จะชวยใหสํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจังหวัดภูเก็ต ผูประกอบการและชุมชนในแหลงทองเท่ียว สามารถที่จะพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ ใหมีศักยภาพและคุณภาพเพียงพอที่จะรองรับนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานคุณภาพ
การบริการ บุคลากรที่มีทักษะความรูที่เหมาะสม การบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ในแหลง
ทองเท่ียว รวมถึงปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวในมิติตาง ๆ ก็จะไดรับการปรับปรุงและ
แกไขใหทุเลาลงไป ซึ่งเปนหนทางที่จะสามารถพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไปสูความยั่งยืน 
และสามารถที่จะกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเท่ียวและการเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวของภูมิภาคอาเซยีนได 

คําจํากัดความ  

การพัฒนาศักยภาพ    หมายถึง  การนําเอาความสามารถที่ซอนเรนภายในองคกร 
บุคคล หรือพ้ืนที่แหลงทองเ ท่ียว ทั้ งทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือกิจกรรมตาง  ๆ นํ ามาใช ให เ กิด
ประโยชนอยางมีกระบวนการ  

ยุทธศาสตร      หมายถึง  แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงานซึ่งเปน
สิ่งที่สําคัญยิ่งในการจัดทํายุทธศาสตร มีการกําหนด 
จุดหมายของหนวยงานใหชัดเจน เพื่อใหยุทธศาสตร
ที่ไดออกมานั้นตรงตามความตองการและดําเนินไป
ในทิศทางที่ถูกตองอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การทองเที่ยว     หมายถึง  ความสัมพันธของผูท่ีมีสวนเก่ียวของทั้งหมดดานการ
ทองเท่ียว เปนการเดินทางเคลื่อนยายจากแหงหนึ่ง
ไปแหลงหนึ่งเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือการผอนคลาย
ความเครียด ซึ่งจะตองเปนการเดินทางเพียงชั่วคราว
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และจะตองมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได
ใด ๆ อาจเปนการแสวงหาประสบการณแปลกใหมที่
เกิดจากความสมัครใจ มิไดเปนไปโดยการบังคับ และ
อาจจะมีการพักคางแรมและกินอาหารนอกบานรวม
ดวย และมีการจัดบริการและการอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหเกิดควมพอใจกับนักทองเที่ยว  

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  หมายถึง  การดําเนินการดานการทองเที่ยวที่คํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตที่เก่ียวกับการ
ทองเที่ยว เพ่ือปกปอง สงวนรักษาและพัฒนาสิ่ง
เหลานี้ใหอนุชนคนรุนหลัง ซึ่งตองปลูกจิตสํานึกใหแก
ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักทองเที่ยว คนทองถิ่น 
ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของกับการ  

ปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง  ปจจัยที่เปนการสงเสริมใหเกิดการดําเนินกิจกรรม 
ตาง ๆ ซึ่งจะสนับสนุน มีบทบาท หรือกระตุนดานการ
ทองเท่ียว การสื่อสาร การประชาสัมพันธ เผยแพร โฆษณา 
ขอมูลหรือกิจกรรมดานการทองเที่ยว แกหนวยงานภายนอก 
นักทองเที่ยว และชุมชนผูประกอบการดานการทองเท่ียวใน 
แหลงทองเที่ยวใหมีความเขาใจอันดีถึงการพัฒนาและ
สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวที่ดีรวมกัน 

เขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเท่ียว   
      หมายถึง  เขตพ้ืนที่ที่จัดตั้งขึ้นเปนการเฉพาะตามกฎหมายเพ่ือ

ประโยชนตอการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความ
สะดวกดานการทองเที่ยว รวมทั้งใหสิทธิพิเศษบาง
ประการในการดําเนินกิจการตาง ๆ  เชน การอุตสาหกรรม
ดานการทองเที่ยว การบริการดานการทองเที่ยว หรือ
กิจการอื่นใดที่เปนประโยชนแกการเศรษฐกิจดานการ
ทองเท่ียวของประเทศ  

ศูนยกลางการทองเท่ียว  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะ 
ไดรับความนิยมสูงจากนักทองเที่ยวจากทั้งในประเทศ
และตางประเทศ เปนสถานท่ีทองเที่ยวระดับนานาชาติ 
และความหลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียว ทั้งใน
ดานจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากนักทองเที่ยวทั้ง
ในประเทศและนานาประเทศ ในขณะเดียวกันก็ตองมี
ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยากร
ดานการทองเที่ยวที่เพียงพออีกดวย 



 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสู
การเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมุงเนนการศึกษาสภาพปญหาและ
ศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการศึกษาปจจัยที่ชวยสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต และเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร
ในการเพิ่มศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตเพื่อการกาวไปสูการเปนเขต
เศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมีลําดับการศึกษาดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยว 
 3. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 4. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 5. แนวคิดเก่ียวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 6. ขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 8. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 9. สรุป 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 1. ความหมายของการทองเที่ยว 
  จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวจากองคกร
ตาง ๆ อาทิเชน ความหมายจาก World Tourism Organization1 ท่ีกลาววา การทองเที่ยวเปนการ
เดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (ไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน) เดินทาง
ดวยความสมัครใจเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและวัตถุประสงคใด ๆก็ได แตไมใชเพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได เชนเดียวกับความเห็นของ Goeldner and Ritchie2 กลาววา การ
ทองเที่ยวนั้นสามารถสรุปไดวา ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว 
โดยตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ ในขณะเดียวกันก็ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  

                                                           
1 World Tourism Organization. International Tourism Highlights 2020 

Edition. Madrid: UNWTO. 2021. 
2 Goeldner, C., and Ritchie, J. R. B. Tourism: principles, practices, 

philosophies. (10th ed.). Hoboken: Wiley. 2006. 
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ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ หารายไดในการเดินทางนั้น ในขณะที่ความเห็นของ Daniella3 
มองวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเปนระยะเวลาอันสั้นและไมเปนการ
ถาวร เพ่ือวัตถุประสงคเพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจทําใหเกิด กิจกรรมตาง ๆ ในหวงเวลาที่ไดเดินทาง 
ซึ่งนอกจากนี้การเดินทางนั้นอาจมีจุดมุงหมายเพ่ือแสวงหาความรูใหม ๆ ดวยเชนกัน สอดคลองกับ
ความเห็นของ Fodness and Murray4 ที่ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา เปนการเดินทาง
จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว ดวยความยินยอมของบุคคลเองและไมไดเปนการ
เดินทางเพ่ือยายถ่ินฐานถาวร เชนเดียวกับความเห็นของ Davidson5 ท่ีกลาววา การทองเที่ยวเปนการ
เดินทางออกจากบานพักเปนการชั่วคราว ระยะเวลาสั้นเพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
ทางดานการทองเท่ียว เชน การพักผอน เลนกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ มากกวานั้น McIntosh 
and Goeldner6 กลาววา การทองเที่ยวในโลกนั้นลวนเกิดขึ้นจากผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ 
และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจบริการตาง ๆ ซึ่งเก่ียวของกับ
กิจกรรมหรือสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยว สอดคลองกับ Pond7 ที่กลาววา การทองเที่ยวเปน
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการ
เดินทาง สอดคลองกับแนวคิดจาก Gee and Choy8 ท่ีมองวา การทองเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางที่
ทําให นักเดินทางนั้นมีความเพลิดเพลินสนุกสนานผอนคลายความตรึงเครียด จากกิจวัตรที่ทําอยูเปน
ประจํา โดยจะตองไมเปนการเขาไปอาศัยหรือพํานักพักพิงอยูแบบถาวร ในขณะที่ Mill9 กลาววา การ
ทองเท่ียวเปนการจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการสรางความประทับใจ การบริการและการสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ตรงกันกับความเห็นของ Coltman10 ที่กลาววา การทองเที่ยวเปน
ความสัมพันธซึ่งเกิดข้ึนจากความเกี่ยวของซึ่งกันและกันระหวางนักทองเที่ยว ผูจัดบริการดานการ
ทองเท่ียว หนวยงานของรัฐบาลในทองถ่ิน และประชาชนในแหลงทองเที่ยว เชนเดียวกับความเห็น

                                                           
3 Daniella, M. O. S. “Hotel design in Zionist Palestine: Modernism, tourism 

and nationalism: 1917-1948”.  n.p. 2005.  
4 Fodness, D., and Murray, B. “Tourist information search”. Annals of 

Tourism Research, 24(3), 1997 pp. 503-523.  . 
5 Davidson, R. Tourism marketing. New York: Van Nostrans Reinhold. 1995. 
6 McIntosh, R. W., and Goeldner, C. R. Tourism: Principle, practices, 

philosophies. (5th ed.). New York: John Wiley and Sons. 1984. 
7 Pond, K. L. The professional guide: Dynamics of tour guiding. New 

Jersey: Prentice-Hall. 1993. 
8 Gee, C. Y., & Choy, J. L. The travel industry. New York: Van Nostrand. 1989. 
9 Mill, R. C. Tourism: The international business. New Jersey: Prentice-

Hall. 1990. 
10 Coltman, M. M. Tourism marketing. New York: Van Nostrand Reinhold. 1989. 
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ของ Holloway11 ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนการที่คนเดินทางออกจากที่พักหรือที่ทํางาน ไปยัง
สถานที่อ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางพักอาศัยชั่วคราวใน
สถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดินทางตองการไปเยี่ยมญาติมิตรหรือทองเที่ยว ซึ่งสอดคลอง
กับ Buhalis12 ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเผื่อผอนคลายความเครียด แสวงหา
ประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวา การเดินทางนั้น เปนการเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเดินทาง
จะตองไมถูกบังคับใหมีการเดินทาง 
  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวไดวา เปนความสัมพันธ
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดดานการทองเที่ยว โดยจะเปนการสรางความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
ใหกับนักทองเที่ยว ทั้งนี้ก็เพ่ือพักผอนหยอนใจหรือการผอนคลายความเครียด ซึ่งจะตองเปนการ
เดินทางเพียงชั่วคราวและจะตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายไดใด ๆ ในขณะที่ใน
กระบวนการการทองเที่ยวจะตองมีการจัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความพอใจ
กับนักทองเท่ียว โดยนักทองเที่ยวนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายจากแหงหนึ่งไปแหลงหนึ่ง โดยอาจเปน
การแสวงหาประสบการณแปลกใหมท่ีเกิดจากความสมัครใจ มิไดเปนไปโดยการบังคับ และอาจจะมี
การพักคางแรมและกินอาหารนอกบานรวมดวย 

 2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
  Beech and Chadwick13 ไดกลาวไววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ การพักผอน
เพ่ือผอนคลายความเครียด ที่ประกอบไปดวยความอยากรูอยากเห็นในดานวัฒนธรรมและประเพณี
ตาง ๆ และในบางครั้งเปนเรื่องที่เก่ียวกับอาชีพและธุรกิจและความสนใจทางดานอ่ืน ๆ ดวย ในขณะ
ที่ Ivanovic14 มองวา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ การพักผอนเพ่ือผอนคลายความเครียดและความ
สนใจทางดานอ่ืน ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ Fridgen15 ที่กลาววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ 
เพ่ือการพักผอนเพ่ือผอนคลายความเครียด การศึกษาดานศาสนาและประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
ในขณะเดียวกัน Owen16 กลาววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ ความสนใจทางดานศาสนา

                                                           
11 Holloway, J. C. The business of tourism. Plymouth: Macdonald and 

Evans, 1983. 
12 Buhalis, D. “Strategic use of information technologies in the tourism 

industry”. Tourism Management, 19(5), 1998 pp.409-421. 
13 Beech, J., & Chadwick, S. The context of tourism: The business of 

tourism management. London: Pearson Education Limited, 2006. 
14 Ivanovic, M. Cultural tourism. Cape Town, South Africa: Juta and 

Company,  2008. 
15 Fridgen, J. D. Dimensions of tourism. Washington DC: Educational 

Institute of the American Hotel and Motel Association,  1991. 
16 Owen, R. W., Giacosa, A., Hull, W. E., Haubner, R., Spiegelhalder, B., and 

Bartsch, H. “The antioxidant/anticancer potential of phenolic compounds isolated 
from olive oil”. European Journal of Cancer, 36(10), 2000 pp.1235-1247. 
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และประวัติศาสตร การพักผอนเพ่ือผอนคลายความเครียด รวมถึงดานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพและธุรกิจ 
สวน Fjelstul and Fyall17 กลาววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ ความสนใจทางดานศาสนา
และประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ และการพักผอนเพ่ือผอนคลายความเครียด ที่อาจ
เก่ียวของกับอาชีพและธุรกิจอีกดวย  สอดคลองกับแนวคิดของ Beech and Chadwick18 กลาววา 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร การพักผอน
เพ่ือผอนคลายความเครียด รวมถึงความอยากรูอยากเห็นในดานวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ และ
อาจเกี่ยวของกับอาชีพและธุรกิจความสนใจทางดานอื่น ๆ มากกวานั้น Krishan19 กลาววา 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ เปนการเคลื่อนยายของผูคนจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหลงหนึ่งเปน
การเดินทางเพียงชั่วคราว และอาจมีการคางแรมและกินอาหารนอกบานนอกบาน เชนเดียวกับ
แนวคิดของ Elson20 ที่กลาววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ การพักผอนเพื่อผอนคลาย
ความเครียดมีความตองการท่ีจะเยี่ยมชมดานวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ การอาชีพและธุรกิจและ
ความสนใจทางดานอื่น ๆ และประเพณีตาง ๆ อาจเกี่ยวกับอาชีพและธุรกิจ และความสนใจ
ทางดานอ่ืน ๆ อีกดวย ในขณะที่ Amanda21 ที่กลาววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ การเดินทาง
เพ่ือผอนคลายความเครียด รวมถึงแสวงหาประสบการณแปลกใหม ซึ่งเปนการเดินทางเพียงชั่วคราว 
เปนความสมัครใจ โดย Dibla22 ก็กลาววา วัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ ความสนใจทางดาน
ศาสนาและประวัติศาสตร การพักผอนเพื่อผอนคลายความเครียด ความอยากรูอยากเห็นในดาน
วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ และอาชีพหรือธุรกิจตาง ๆ ซึ่ง Dunbar23 มองวา วัตถุประสงค
ของการทองเที่ยว คือ การพักผอนเพ่ือผอนคลายความเครียดและอยากเห็นวัฒนธรรมและประเพณี

                                                           
17 Fjelstul, J., and Fyall, A. “Sustainable Drive Tourism: A Catalyst for 

Change”. International Journal of Tourism Research, 17, 2015 pp. 460-70. 
18 Beech, J., and Chadwick, S. The context of tourism: The business of 

tourism management. London: Pearson Education Limited, 2006. 
19 Krishan K. From Post- Tourism Industrial to Post-Modern Society. 

Australia: Blackwell Publishing, 2005. 
20 Elson, R. E. The End of the Peasantry in Southeast Asia: A Social 

Economic History of Peasant Livelihood 1800-1990s. Hampshire: MacMillan Press,  2014. 
21 Amanda K. C. The Role of Small Tourism in UBAN Tourism 

Development: A Case Study of Indianapolis. Thesis, Indiana University, School of 
Health, Physical Education and Recreation,  2013. 

22 Dibia, I. Balinese Dance, Drama and Music: A Guide to the Performing 
Arts of Bali. Singapore: Periplus Editions, 2014. 

23 Dunbar, H. F. “Tradisi and Turisme: Music, Dance, and Cultural 
Transformation at the Ubud Palace, Bali, Indonesia”. Australian Geographical Studies, 
41(1), 3-16. , 2013. 
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ตาง ๆ และความสนใจทางดานอื่น ๆ ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับสิ่งที่ตนอยากรูอยากเห็นใน
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
  ผูวิจัยสามารถสรุปวัตถุประสงคของการทองเที่ยวไดดังนี้  
  1. การเดนิทางทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ผอนคลายความเครียดจากภารกิจ
ประจําวัน เชน การเลนกีฬา การเดินทางทองเท่ียวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร  
  2. การเดนิทางทองเที่ยวเพ่ือประกอบอาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพ่ือสํารวจ 
คนควา การประชุม การสัมมนา การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนะศึกษาเพ่ือเพิ่มพูนความรูมาเปน  
  3. การเดนิทางทองเที่ยวเพ่ือความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเที่ยว
เพ่ือไดพบเห็น สิ่งแปลกใหมดานวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางกันออกไปมา 
   4. การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค อ่ืน ๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง 
เพ่ือนฝูง ซึ่งการเดินทาง เพ่ือวัตถุประสงคนี้ มักจะเกิดข้ึนในชวงวันหยุดวันเทศกาลตาง ๆ หรือมีเหตุ
จําเปนที่จะตองเดินทาง  
  5. การเดินทางทองเที่ยวเพื่อความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก 
การนมัสการ ศาสนาสถาน การทองเที่ยวไปตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  

 3. องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 
  Lascurain24 กลาววา องคประกอบของแหลงทองเท่ียว มีดังนี้ 1) การคมนาคม
ขนสง การทองเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไมได การคมนาคมจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญที่จะทําใหการทองเที่ยวขยายตัวจนกลายเปนอุตสาหกรรม 2) ที่พัก เมื่อมีการเดินทาง
ก็จําเปนตองมีการพักแรม ซึ่งถือวาอุตสาหกรรมท่ีพักเปน อุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนอับตับสองรอง
จากอุตสาหกรรมของที่ระลึก 3) รานอาหารภัตตาคาร กิจกรรมรวมที่ตองเกิดในระหวางที่
นักทองเที่ยวเดินทาง 4) บริการนําเที่ยวเปนธุรกิจที่ดําเนินการเกี่ยวคับการเดินทาง อํานวยความ
สะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 5) สิ่งดึงดูดใจเพื่อการทองเที่ยว ทั้งสิ่งดึงดูดใจท่ีเปนธรรมชาติ 
และที่มนุษยสรางข้ึน 6) รานขายของที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง เปนธุรกิจที่ทํารายไดสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบคับ ธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ 7) ความปลอดภัย ก็เปนองคประกอบหนึ่งที่
มีความสําคัญมากเชนกัน ในขณะที่ Munsters and Richards25 กลาววา องคประกอบแหลง
ทองเท่ียวประกอบดวย 
  1. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ ไดแก การอํานวยความสะดวกใน
การเขาออกประเทศ การใหบริการการทองเที่ยว 
  2. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวโดยออม เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวท่ีมีอยูในประเทศแลว รัฐบาลตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ใหแกประชาชน

                                                           
24 Lascurain, H. C. “Tourism, ecotourism and protected areas”. Park, 2(3), 

1991 pp.31-35.  
25 Munsters, W., and Richards, G. Methods in cultural tourism research: 

The state of the art. Preston: Antony Rowe. 2010. 
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ของตน สวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวถือเปนผลพลอยไดประกอบดวย สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ จําเปนตอการยังชีพของประชาชน สิ่งอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย เปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่รัฐบาลใหความปลอดภัยทั้งรางกายทรัพยสินและการเดินทางแกนักทองเที่ยว 
  ในขณะเดียวกัน Mill & Morrison26 มองวา องคประกอบแหลงทองเที่ยวประกอบ 
ดวยสิ่งดึงดูดใจ ในดานความสวยงาม ความนาประทับใจ สิ่งอํานวย ความสะดวกในเรื่องที่พัก 
รานอาหารรานขายของที่ระลึกหรือบริการอ่ืน ๆ ปจจัยพื้นฐานในเรื่อง ระบบการสื่อสารและ
สาธารณูปโภค การขนสง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดจาก Gorkem27 ท่ีมองวา องคประกอบแหลง
ทองเที่ยวตองประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปวา องคประกอบแหลงทองเที่ยวประกอบดวย  
  1. องคประกอบดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว เนนในเรื่องของเสนทาง ปาย
สัญญาณชี้บอกเสนทาง เครื่องหมายและเครื่องชี้บงสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งองคประกอบตาง ๆ 
เหลานี้จะชวยสนับสนุนให นกทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเพ่ือที่เดินทางทองเท่ียวในแหลงที่ทองเที่ยว
นั้น ๆ ที่มีความสนใจ  
  2. องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งแบงออกไดเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางตรง เชน การอํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ การใหบริการการทองเที่ยว และ
สิ่งอํานวยความสะดวกทางออมเชน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ที่รัฐบาลไดนําเดินการจัดไวอยู
กอนแลว   
  3. องคประกอบดานสิ่งดึงดูดใจ เชน ในดานความสวยงาม ความนาประทับใจ 
สิ่งอํานวย ความสะดวกในเรื่องที่พัก รานอาหารรานขายของที่ระลึกหรือบริการอ่ืน ๆ 
  4. องคประกอบดานการคมนาคมขนสงทั้งทาง บก ทางอากาศและทางน้ํา  
ที่สะดวกสบาย สามารถเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย  
  5. องคประกอบดานบริการอ่ืน ๆ ดานการทองเท่ียว 
  6. องคประกอบดานที่พักที่สะอาด ปลอดภัยและมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอ 
  7. องคประกอบดานรานอาหารภัตตาคารที่มีความหลากหลายและสามารถเปน
ทางเลือกที่ดีใหกับนักทองเที่ยวได 
  8. องคประกอบดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดึงดูดและนาสนใจใหนักทองเที่ยว
อยากที่จะเขาไปมีสวนรวม สัมผัสและเก็บเก่ียวประสบการณเหลานั้นกลับไป   
  9. องคประกอบดานรานขายของที่ระลึกที่จําหนายสินคาที่มีเอกลักษณประจํา
ทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว ที่สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวซื้อหาติดตัวกลับบานได 

                                                           
26 Mill, R., and Morrison, A. The tourism system. New Jersey:  Prentice-

Hall, 1985. 
27 Gorkem, E. “Gay Men and Tourism: Gay Men’s Tourism Perspectives 

and Expectations”. Social and Behavioral Sciences, 41, 2007 pp.309-401. 
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  10. องคประกอบดานความปลอดภัยทั้งหมดที่เกิดข้ึนในระหวางเดินทางทองเท่ียว 
ทั้งในระหวางทํากิจกรรม การอยู การกิน รวมไปถึงที่พักคางแรมตามสถานที่ตาง ๆ ตามแหลง
ทองเท่ียวทั้งหมด 

 4. ประเภทของการทองเที่ยว  
  จากผลการศึกษา ผูวิจัยสามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวออกไดเปน  
3 ประเภท หลัก ๆ ดังนี ้ 
  1.  แบงตามแนวคิดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย28 จะประกอบดวยการ
ทองเท่ียว 12 ประเภท ดังนี้ 
   ประเภทท่ี 1 แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)   
   ประเภทท่ี 2 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction)  
   ประเภทที่ 3 แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences 
Educational Attraction Standard)  
   ประเภทท่ี 4 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)  
   ประเภทท่ี 5 แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ  
   ประเภทท่ี 6 แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction)   
   ประเภทท่ี 7 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction)   
   ประเภทท่ี 8 แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction)   
   ประเภทท่ี 9 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ  
   ประเภทท่ี 10 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง  
   ประเภทท่ี 11 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถํ้า  
   ประเภทท่ี 12 แหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก  
  2.  แบงตามแนวคิดของ UNWTO29 จะประกอบดวยการทองเที่ยว 3 ประเภท ดังนี้ 
   ประเภทที่ 1 การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
ประกอบดวย 
   1.1 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism)  
   1.2 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
   1.3 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-Tourism)  
   1.4 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism)  
   1.5 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism)  
   ประเภทที่ 2 การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 
ประกอบดวย 

                                                           
28 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ยุทธศาสตรการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: สํานักนโยบาย

และแผน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560. 
29 UNWTO. UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition. Madrid: United 

Nations World Tourism Organization, 2015. 
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   2.1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism)  
   2.2 การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism)  
   2.3 การทองเท่ียวชมวิถีชีวติในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism)  
   ประเภทท่ี 3 การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
ประกอบดวย 
   3.1 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  
   3.2 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)  
   3.3 การทองเท่ียวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism)  
   3.4 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Home Stay & Farm Stay)  
   3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel)  
   3.6 การทองเที่ยวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 
Tourism)  
   3.7 การทองเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ 1= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition)  
   3.8 การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Incentive Travel)  
   3.9 การทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay)  
   3.10 การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการ  

 5. ประโยชนและความสําคัญของการทองเที่ยว 
  Macleod30 กลาววา การทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญเปรียบเหมือน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟา อากาศ เหมือนการเกษตร
อ่ืน ๆ อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนพื้นฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคต่ํากวา ในขณะที่ Picard31 กลาววา 
การทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญในแงของการทําใหเกิดรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่
ไดมาในรูปเงินตราตางประเทศนั้นมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน รายได
จากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชาชน อยางกวางขวาง สรางงานสรางอาชีพ
มากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว สวนความเห็นของ 
Kolb32 มองวา การทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญในแงของการมีบทบาทในการกระตุนใหเกิด
การผลิต และนําเอาทรัพยากรของ ประเทศมาใชประโยชนสูงสุด ซึ่งสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือ

                                                           
30 Macleod, D. Tourism, Globalization and Cultural Change: An Island 

Community Perspectives. Clevedon: Channel View Publication. 2014. 
31 Picard, M. “Cultural Tourism in Bali: Cultural Performances as Tourist 

Attraction”. Indonesia, 49 April, 2009 pp.37-74.  
32 Kolb, B. M. Tourism Marketing for Cities and Towns: Using Branding and 

Events to Attract Tourist. Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2015. 
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ที่เรียกวาผลของตัวทวีคณู อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนายอาจ
เรียกไดวา เปน Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดย Jansen33 มองวา การ
ทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญในแงของการกอใหเกิดมูลคาในรูปแบบเงินตราตางประเทศจาก
การที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว ซึ่งมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน 
และรายไดท่ีไดมานั้นจากการทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชาชน อยางกวางขวาง สรางงาน
สรางอาชีพมากมายใหกับประชนชนนั้น ๆ สอดคลองกับแนวคิดจาก Martana34 ที่มองวา การทองเที่ยว 
การทองเที่ยวมีความสําคัญในแงของการนอกเหนือจากเปนการสรางรายดาน เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง
ใหกับประเทศแลว การทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง ใหแก
พ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนา ในขณะที่ Pendit35 กลาววา การทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และมีความรวมมือระหวางประเทศในอันที่จะสนับสนุนสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมี ความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน ซึ่งมีความเห็นคลายคลึงกับแนวคิดของ 
Marceau36 ที่มองวา การทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญในแงของการชวยสนับสนุนพื้นฟู 
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ
ทองเท่ียวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง ใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนา ใน
ขณะเดียวกันความเห็นของ O’brien37 มองวา การทองเที่ยวการทองเที่ยวมีความสําคัญในแงของการ
กอใหเกิดรายได และสงผลกระทบทางตรงตอเศรษฐกิจภายในประเทศ กระจายไปสูประชาชนถือเปน
การสรางงานสรางอาชีพใหกับประชาชนในชุมนั้น ๆ ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของ Lucas38 ท่ีมองวา 
การทองเที่ยวนั้นถือเปนอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ีมีผลตอดาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

                                                           
33 Jansen, M. “Visiting Patterns in Historic Cityscapes: A Case Study in 

Ghent, Belgium”. In M. Jansen-Verbeke, G. K. Priestly & A. P. Russo (Eds.), Cultural 
Resource for Tourism: Patterns, Processes and Policies (New York: Nova Science 
Publisher, Inc. 2014 pp. 17-29. 

34 Martana, S. P. “The Impact of Tourism on the Development of Ubud 
Painting Art”. ASEAN Journal on Hospitality and Tourism, 1(2), 2012 pp. 117-132.  

35 Pendit, N. “Bali Berjuang (Bali in Struggling)”. (3rd ed). Denpasar: Sarad 
and Pustaka Larasan. 2008. 

36 Marceau, J. “Innovation and Creativity in Industry and the Service 
Sectors”. In L. Mann & J. Chan (Eds.), Creativity and Innovation in Business and 
Beyond: Social Science Perspectives and Policy Implications. New York : Routledge. 
2011 pp. 32-49. 

37 O’Brian, D., and Miles, S. “Cultural policy as rhetoric and reality: a 
comparative analysis of policy-making in the peripheral north”. Cultural Trends, 19(1-2), 2010 
pp.3-13.  

38 Lucas, A. F. The determinants and effects of slot services cape satisfaction in  
a Las Vegas casino. Doctoral dissertation, University of Nevada, Las Vegas, USA, 2000. 
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ซึ่งการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นเปนการกระจายรายไดไปสูประชาชน อยางกวางขวาง 
สรางงานสรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเท่ียว 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยว มีความสําคัญตอท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ทําใหเกิดคามรวมมือระหวางประเทศ ในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถ
สรางเสถียรภาพกับดุลยภาพทางการเงินในประเทศ จากการสรางงานสรางอาชีพและมีการสงเสริม
เสริมอาชีพ กระจายรายไดใหชุมชน อีกทั้งยังชวยพ้ืนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี และ
สรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ และสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงในแหลง
ทองเที่ยว การทองเที่ยวนั้นเปนการพัฒนาทางดานสังคม เศรษฐกิจและการเมืองวัตถุประสงคเพ่ือมุง
เนนเพ่ือท่ีจะกอใหเกิดรายไดและยังรวมถึงสภาพความเปนอยูท่ีดียิ่งขึ้น ซึ่งรายไดที่เกิดจากการ
ทองเที่ยวนั้นมีสวนที่สําคัญอยางยิ่งในการชวยใหเกิดเสถียรภาพทางดานเงิน กอประโยชนประชาชน
โดยรวมอยางกวางขวาง เพราะเปนการสรางอาชีพ ทั้งนี้ยังรวมถึงเปนการที่จะสงเสริมอาชีพที่เกิดขึ้น
จากจากการทองเที่ยว นอกจากนั้น การทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสรางงานสราง
อาชีพอยางมากมาย เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมประเภทการใหบริการท่ีตองใชคนทําหนาที่บริการ
โดยเฉพาะในธุรกิจ ทางตรง รวมถึงการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช
ประโยชนสูงสุด ซึ่งสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือท่ีเรียกวาผลของตัวทวีคูณ ทางการทองเที่ยวซึ่ง
อยู ในลักษณะท่ีสูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกัน  
การทองเท่ียวจะชวยเรื่องของการโปรโมตในการอนุรักษพื้นฟูแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และมีบทบาทใน
การสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ มากกวานั้น การทองเที่ยวนั้นเปนการชวยสงเสริมใน
เรื่องของความมั่นคงและความปลอดภัยทางออมใหแกแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีสวนชวยสงเสริม
ทางดานความสัมพันธไมตรี และความเขาอกเขาใจกันระหวางนักทองเที่ยวกับประชาชน เสริมสราง
สันติภาพสัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีในหมูมนุษยไดเปนอยางด ี

นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยว 

 1. แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป39 ไดกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางในการทําให
ประเทศไทยพัฒนาไปสูอนาคตที่พึงประสงค โดยใหมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ในระยะยาวและกําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน และได
กําหนดยุทธศาสตรชาติในระยะยาว เพ่ือถายทอดแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติในแตละชวงเวลา
อยางตอเนื่องและมีการบูรณาการ และสรางความเขาใจถึงอนาคตของประเทศไทยรวมกัน และเกิด
การรวมพลังของทุกภาคสวนในสังคม ท้ังประชาชน เอกชนประชาสังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนา
เพ่ือการสรางและรักษาไวซึ่งผลประโยชนแหงชาติและบรรลุวิสัยทัศน“ประเทศไทยมีความมั่นคง  
มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติ
พจนประจําชาติ“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”เพ่ือใหประเทศมีขีดความสามารถในการแขงขันมีรายไดสูงอยูใน
                                                           

39 แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580). ราชกิจจานุเบกษา. เลม135 
ตอนที่ 82 ก. 13 ตุลาคม 2561. 
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กลุมประเทศพัฒนาแลวคนไทยมีความสุข อยูดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเปนธรรมซึ่ง
ยุทธศาสตรท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ป ตอจากนี้ไปประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 
ไดแก 
  1.1 ประเด็นยุทธศาสตรชาตดิานความมั่นคง ประกอบดวย 1) การรักษาความสงบ
ภายในประเทศ 2) การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง 3)  การพัฒนาศักยภาพ
ของประเทศใหพรอมเผชิญภัยคกุคามที่กระทบตอความมั่นคงของชาติ 4) การบูรณาการความรวมมือ
ดานความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองคกรภาครัฐและที่มิใชภาครัฐ และ 5) การพัฒนา
กลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองครวม  
  1.2 ประเด็นยุทธศาสตรชาติด านการสรางความสามารถในการแข ง ขัน 
ประกอบดวย 1) การเกษตรสรางมูลคา 2) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 3) สรางความ
หลากหลายดานการทองเที่ยว 4) โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก และ 5) พัฒนาเศรษฐกิจ
บนพื้นฐานผูประกอบการยุคใหม 
  1.3 ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ประกอบดวย 1) การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 2) การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 3) ปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 4) ตระหนักถึงพหุปญญาของ
มนุษยที่หลากหลาย 5) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ด ี6) การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และ 7) การเสริมสรางศักยภาพการกีฬาในการสราง
คุณคาทางสังคมและพัฒนาประเทศ 
  1.4 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ประกอบดวย 1) การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 2) การกระจายศูนยกลาง
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 3) การเสริมสรางพลังทางสังคม 4) การเพ่ิม 
ขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา พ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง  
  1.5 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1) สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 2) สรางการเติบโต
อยางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 3) สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตรตอสภาพ
ภูมิอากาศ 4) พัฒนาเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน มุงเนนความเปนเมืองที่
เติบโตอยางตอเนื่อง 5) พัฒนาความมั่นคงน้ํา พลังงาน และเกษตรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ  
6) ยกระดับกระบวนทัศนเพ่ือกําหนดอนาคตประเทศ 
  1.6 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบดวย 1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศนูยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการ
อยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส 2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย
และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง 
เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวน มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  
4) ภาครัฐมีความทันสมัย 5) บุคลากรของรัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก 
มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
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ชอบ 7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตางๆ และ 8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 
   ซึ่งเมื่อพิจารณาในทุกดานจะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกับการพัฒนาจังหวัด
ภูเก็ตในทุกดาน โดยเฉพาะดานการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน และการทองเที่ยวซึ่งเปน
ประเด็นการพัฒนาที่สําคัญของจังหวัด และนอกจากนั้นจังหวัดตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะทางเศรษฐกิจ สงเสริมการคา การลงทุนพัฒนาสูการคา เพ่ือการนําไปเปนปจจัยสําคัญใน
การทบทวนแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และนอกจากนั้นควรเนนการพัฒนาภาคการผลิตและ
บริการเขมแข็งยั่งยืน ซึ่งจังหวัดมีผูประกอบการที่สามารถพัฒนาสูสากลได และควรใหความสําคัญกับ
การเชื่อมโยงกับการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจเมือง และพัฒนาระบบเมืองศูนยกลางความเจริญของ
กรุงเทพมหานคร โดยจังหวัดควรมีการลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง ความมั่นคงและ
พลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัยและพัฒนา เพ่ือการยกระดับการเชื่อมโยงกับ
ภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับนานาประเทศ สงเสริมใหไทยเปนฐาน
ของการประกอบและพัฒนา 

 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)40 เปน
แผนพัฒนาฯ ที่เริ่มตนกระบวนการยกรางกรอบแผนภายใตยุทธศาสตรชาติโดยการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ และในระยะของแผนพัฒนาฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
เปนหลักการในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศไปสูการบรรลุเปาหมายในมิติตาง ๆ 
ในชวงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย อยูในสภาวะที่ตองเผชิญกับความทาทายจากภายนอกและ
ภายในประเทศที่มีความผันแปรสูงและมีแนวโนม ท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ทั้งที่เปนผล
สืบเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และขอจํากัดของ
โครงสรางภายในประเทศท่ียังคงรอการปรับปรุงแกไขอีกหลายมิติ ดังนั้นการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศบนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 
(Sustainable Development Goals: SDGs) จึงเปนจุดเริ่มตนการที่จะนําพาประเทศไทยไปสูการ
เปนประเทศท่ีเศรษฐกิจเจริญเติบโต สังคมกาวหนา ควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมดุลใน
ระยะยาว สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ผาน ๆ มา มีลักษณะการกําหนด
ประเด็นการพัฒนาประเทศในภาพกวางที่ครอบคลุมทุกมิติเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับสามารถ
เชื่อมโยงภารกิจและจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณใหอยูภายใตกรอบการสนับสนุน
ของแผน ดังนั้น การพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาฯ สําหรับกรอบหรือหมุดหมายของแผน 13 จะ
มีทั้งหมด 13 หมุดหมายซึ่งจะเปนกรอบในการชี้นําการพัฒนาประเทศใหเกิดผลสัมฤทธิ์และสอดคลอง
กับแผนในทุกระดับ หมุดหมายทั้ง 13 หมุดหมายประกอบดวย 
  หมุดหมายที่ 1 ไทยเปนประเทศชั้นนําดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมลูคาสูง 
  หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน 

                                                           
40 “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)”.  

ราชกิจจานเุบกษา. เลม 139 ตอนพิเศษ 258 ง 1 พฤศจิกายน 2565. 
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  หมุดหมายที่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาที่สําคัญของโลก 
  หมุดหมายที่ 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 
  หมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่
สําคัญของภูมิภาค 
  หมุดหมายที่ 6 ไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและ
อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 
  หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็งมีศักยภาพสูงและ
สามารถแขงขันได 
  หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลงและมีความคุมครองทางสังคมที่
เพียงพอเหมาะสม 
  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ํา 
  หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการ
พัฒนาแหงอนาคต 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

 3. นโยบายรัฐบาล 
  3.1 การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย สถาบันพระมหากษัตริยมี
ความสําคัญยิ่งตอประเทศและประชาชนชาวไทยรัฐบาลถือเปนหนาที่สําคัญที่จะเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริยและปกปองรักษาพระบรมเดชานุภาพรัฐบาล 
  3.2 การสรางความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของ
ประเทศ 
  3.3 การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม รัฐบาลใหความสําคัญกับการ
สงเสริมใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมที่ดี รวมทั้ง การทํานุบํารุงศาสนาการ
อนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรมไทยและการยอมรับประเพณีวัฒนธรรมที่ดีที่มีความหลากหลาย เพ่ือสราง
สังคมใหมีคุณภาพ คุณธรรม และอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  
  3.4 การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก ในโอกาสที่ประเทศไทยดํารงตําแหนง
ประธานอาเซียนในป 2562 รัฐบาลจะใชโอกาสนี้ในการสรางบทบาทของประเทศไทยในเวทีโลก 
เพ่ือใหประเทศไทยมีบทบาทนําในการพัฒนาและสรางความรวมมือของประเทศตาง ๆ เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยนื โดยจะดําเนินการ  
  3.5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
      3.5.1  เศรษฐกิจมหาภาค การเงินและการคลัง 
   3.5.2  พัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
   3.5.3  พัฒนาภาคเกษตร 
      3.5.4  พัฒนาภาคการทองเที่ยว 
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      3.5.5 พัฒนาการคาการลงทุนเพ่ือมุงสูการเปนชาติการคา การบริการและการ
ลงทุนในภูมิภาค 
      3.5.6  พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
      3.5.7  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและการมุงสูการเปนประเทศ
อัจฉริยะ 
   3.5.8  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนาและนวัตกรรม 
   3.5.9  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม 
  3.6 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค การใชประโยชน
จากศักยภาพและโอกาสของพื้นที่จะชวยกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคและสรางโอกาสการพัฒนา
ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื่อมล้ําของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของการพัฒนาและ
ประชากรของเมืองใหญในปจจุบัน โดยการสรางสังคมชนบทเปนสังคมเมืองที่สงบสุข เพียงพอ และ
แกปญหาการยายถิ่นฐาน  
  3.7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก รัฐบาลใหความสําคัญกับชุมชน 
ในการนําความรูและทรัพยากรในพ้ืนที่มาผลิตเปนสินคาและบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจ
ฐานรากใหสามารถสรางรายไดกระจายรายไดสูชุมชน สนับสนุนสินคาชุมชนและยกระดับวิสาหกิจ
ชุมชนใหมีความเขมแข็งพัฒนาชองทางการตลาดเชื่อมโยงกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและสราง
พลังสังคม พลังชุมชน รวมทั้ง สรางการเรียนรูฝกอาชีพกลุมอิสระในการรวมขับเคลื่อนและพัฒนา
ประเทศ รัฐบาล 
  3.8 การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย 
  3.9 การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม มุงเนนการจัดบริการ
สาธารณสุขและระบบความคุมครองทางสังคมที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุมอยางเหมาะสมนําไปสู
ความเสมอภาค  
  3.10 การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโต
อยางยั่งยืน 
  3.11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการใหบริการของภาครัฐ และการบูรณาการการทํางานของ
หนวยงานตาง ๆ นอกจากนี้กระบวนการยุติธรรมจะตองเปนที่พ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง 
กฎหมายจะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความทันสมัยเปนธรรม และเกิดประโยชนตอประชาชน
โดยรวม  
  3.12 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 
  นโยบายเรงดวน 12 เรื่อง 
  1. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน  
  2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
  3. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก  
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  4. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม  
  5. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน  
  6. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต  
  7. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที่ 21  
  8. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝาย
ราชการประจํา  
  9. การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต  
  10. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน  
  11. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัยตั้งแตการปองกันกอนเกิดภัย  
  12. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชน และการ
ดําเนินการเพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ  

 4. นโยบายประเทศไทย 4.0 (THAILAND 4.0) 
  ในการเปลี่ยนผานสูระบบเศรษฐกิจสังคมดิจิตอลในศตวรรษที่ 21 หลายประเทศได
ดําเนินการปฏิรูปขนานใหญอยางเปนระบบ เพ่ือรับมือกับชุดของโอกาส ความเสี่ยง และภัยคุกคามชุด
ใหม ทําการรื้อปรับโครงสรางเศรษฐกิจสังคม โครงสรางพ้ืนฐาน ปรับเปลี่ยนระบบคุณคาและ
วัฒนธรรมการดํารงชีวิต การทํางานและการเรียนรู โดยการยกระดับคุณภาพในทุกภาคสวนและ
ปรับเปลี่ยนใหเปนประเทศในโลกที่หนึ่ง ฉะนั้นเปาหมายหรือวิสัยทัศนของประเทศไทยก็คือการพัฒนา
ประเทศใหเปนประเทศในโลกที่หนึ่งภายในป 2575 การเปนประเทศในโลกที่หนึ่งในบริบทของ
ประเทศไทยมีคุณลักษณะ 6 ประการดวยกัน คือ 
  1. มีความภาคภูมิใจในความเปนชาติและวัฒนธรรมของตน 
  2. พัฒนาคนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณ 
  3. มีสังคมท่ีมีคุณภาพ 
  4. มีสภาพแวดลอมที่นาอยู 
  5. มีโครงสรางเศรษฐกิจที่เขมแข็ง 
  6. การมีบทบาทสําคัญในเวทีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
  โมเดลประเทศไทย 4.041 เพ่ือพัฒนาประเทศใหกาวสูการเปนประเทศในโลกที่หนึ่ง 
ปรับเปลี่ยนจากประเทศ “รายไดปานกลาง” เปนประเทศ “รายไดสูง” ปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนดวย “ประสิทธิภาพ” เปนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย“นวัตกรรม” โมเดลประเทศไทย 4.0 
ประกอบดวย “กลไกการขับเคลื่อน”ชุดใหม (New Growth Engine) 3 กลไกสําคัญท่ีเชื่อมโยงกับ
จังหวัดโดยตรง คือ  
  1. กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine)  

                                                           
41 สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. “Thailand 4.0 ขับเคลื่อนอนาคตสู

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :https://spm.thaigov.go.th/FILER OOM/ 
spm-thaigov/DRAWER004/GENERAL/DATA0000/00000368.PDF, 2566. 
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  2. กลไกขับเคลื่อนที่คนสวนใหญมีสวนรวมอยางเทาเทียมและทั่วถึง (Inclusive 
Growth Engine) 
  3. กลไกการขับเคลื่อนที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (Green Growth Engine) 
  ภายใต “โมเดลประเทศไทย 4.0” จังหวัดภูเก็ตจําเปนจะตองมีการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศ จากเดิมที่มี “ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ใหมี “ความไดเปรียบในเชิง
แขงขัน”เพ่ือเปลี่ยนจากโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพิ่มมูลคา” ไปสูโครงสรางเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม “สรางมูลคา”ในกรอบของการพัฒนาประเทศนั้นประกอบดวย 5 กลุมหลักๆ คือ  
  1. กลุมอุตสาหกรรมทางชีวภาพ   
  2. กลุมอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน  
  3. กลุมอุตสาหกรรมดานวิศวกรรมและการออกแบบ  
  4. กลุมอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต และ 
  5. กลุมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค 
  ทั้ง 5 กลุมอุตสาหกรรมนี้ตั้งอยูบนฐานของความไดเปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และ
ความไดเปรียบเชิง “วัฒนธรรม” ท่ีประเทศไทยมีอยูเดิม และตอยอดดวยการบริหารจัดการองค
ความรูสมัยใหม เทคโนโลยี มิเพียงเทานั้น ท้ัง 5 กลุมอุตสาหกรรมใหมนี้ จะสอดรับกับพลวัตการ
เปลี่ยนแปลงในประชาคมโลกท่ีกําลังคอย ๆ เปลี่ยนผานจากยุคของสังคมที่เนน “องคความรู” มาสู
ยุคของสังคมที่เนนการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากข้ึน โดยกลุมอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับการ
พัฒนาของจังหวัดภูเก็ต คือกลุมอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต กลุมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ
สรางสรรค และเมื่อพิจารณาในภาพกวางพบวาในอดีตจังหวัดภูเก็ตมุงเนนการสรางความมั่งคั่งทาง
เศรษฐกิจเปนสําคัญ โดยขาดการพัฒนาในมิติอ่ืนใหมีความสอดคลองกัน เม่ือพิจารณาจากโมเดล
ประเทศไทย 4.0 จังหวัดจึงเนนการ “พัฒนาที่สมดุล” ใน 4 มิติ กลาวคือ มีความสมดุลในความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจ การรักษสิ่งแวดลอม การมีสังคมที่อยูดีมีสุข และการเสริมสรางภูมิปญญามนุษย โดย
การพัฒนาที่สมดุลตั้งอยูบนฐานคิดของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”หลักการสําคัญของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมีอยูวา “เมื่อพรองตองรูจักเติม เม่ือพอตองรูจักหยุด เม่ือเกินตองรูจักปน” ในระดับ
จุลภาคการ “รูจักเติม รูจักพอ รูจักปน” จะทําใหประชาชนมีหลักประกันในดานความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม เกิดสังคมที่เกื้อกูลและแบงปน กอใหเกิดการสรางเสริมพลัง ทางสังคม และการ
สรางความเปนปกแผนของคนในสังคมตามมาในระดับมหภาค“การรูจักเติม รูจักพอ รูจักปน” จะทํา
ให จั งหวัดมีการหนุนเสริมประเทศไทยใหสามารถรับ มือกับการเปลี่ ยนแปลงพลวัต โลก                          
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนเปนการสงเสริมใหเกิดการผนึกกําลังของทุกภาคสวน 
การรูจักเติม รูจักพอ รูจักปน จึงเปน “ระบบคุณคาใหม” ที่จะสามารถนําพาประเทศไทยไปสูความ 
มั่งคั่ง ความมั่นคง และความยัง่ยืนในโลกที่หนึ่งไดในท่ีสุด 

 5. แผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  วิสัยทัศน“ปฏิรูปประเทศไทย สูดิจิทัลไทยแลนด” มีความหมายสําคัญ คือ ดิจิทัล
ไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษยและ
ทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และ
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ยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการทบทวนยุทธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต พบวาจะมีเปาหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังตอไปนี้42 
  1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
  2. สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อ
ดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  3. เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการ
ดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดจิิทัล 
  4. ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 
  ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
  ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทย มีสวนรวม
ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
  ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation ประเทศไทยกาวสูดิจิทัล
ไทยแลนดที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 
  ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนา
แลว สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 
  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในสาระสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พบวาประเด็นที่สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต มีดังนี ้
  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่ว
ประเทศ จะมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและ
ใชประโยชนไดแบบทุกที่ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีที่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ
และใหมีราคาคาบริการที่ไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้  
ในระยะยาวโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา น้ําประปาท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดย
ยุทธศาสตรนี้ประกอบดวย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 
  1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ  
มีความทันสมัยมีเสถียรภาพตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวนในราคาที่เหมาะสมและ
เปนธรรม 

                                                           
42 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม. กรุงเทพฯ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559. 
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  2. ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูล
ของอาเซียน โดยเปนเสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนที่ตั้งของผูประกอบการ
เนื้อหารายใหญของโลก 
  3. จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการ
หลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับสถานการณและความกาวหนาของ
อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุนเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะ
ยาว นอกจากนี้ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถ
ในการแขงขันของภาคธุรกิจไทยที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทย
อยางยั่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 
  1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยผลักดัน
ธุรกิจใหเขาสูระบบการคาดิจิทัลสูสากล และใหเกิดการใชเทคโนโลยีและขอมูลเพื่อปฏิรูปการผลิต
สินคาและบริการ 
  2. เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) ใหเปนฟนเฟอง
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
  3. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยใหมีความเขมแข็งและสามารถ
แขงขันเชิงนวัตกรรมไดในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมท่ีไทยมีศักยภาพและเปน
อุตสาหกรรมแหงอนาคต 
  4. เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล      
โดยดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
  ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุง
สรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกรผู ท่ีอยูในชุมชนหางไกล 
ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูล องคความรูทั้งระดับประเทศและระดับทองถ่ินในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนที่รูเทาทันขอมูลขาวสาร 
และมีทักษะในการใชประโยชน จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยุทธศาสตร
นี้ประกอบดวย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 5 ดาน คือ 
  1. สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลสําหรับประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ กลุมผูที่อยูอาศัยในพ้ืนที่
หางไกล 
  2. พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและ
สรางสรรค รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัลที่เปด
กวางและเสรี 
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  3. สรางสื่อ คลังสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีประชาชน
เขาถึงไดอยางสะดวก ผานทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 
  4. เพิ่มโอกาสการไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบ 
ทุกวัย ทุกที่ทุกเวลา ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  5. เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึงและ 
เทาเทียมสูสังคมสูงวัย ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จะมุงใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหเกิด
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ 
พ้ืนที่และภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ  
โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 
  1. จัดให มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือ
ผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการที่อํานวยความสะดวกตอประชาชน นักธุรกิจ และนักทองเที่ยว 
  2. ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และ
ธรรมาภิบาลโดยเนนบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงขอมูล และการทํางานของ
หนวยงานรัฐเขาดวยกัน 
  3. สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตามมาตรฐาน open data และ
สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทํางานของรัฐ 
  4. พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform)           
เพ่ือรองรับการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม 
  ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะให
ความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมี
ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ
พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและ
สังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงาน
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 3 ดาน คอื 
  1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานที่รวมถึง
บุคลากรภาครัฐภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 
  2. สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดาน ใหกับบุคลากรใน
สายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความตองการใน
อนาคต 
  3. พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคณุคาจากขอมูลขององคกร 
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  ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนนการมี
กฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑ
สากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรม
ออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแก
ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงาน 
ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 3 ดาน คือ 
  1. กําหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาดานดิจิทัลใหมีความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่ออํานวยความสะดวกดานการคาและการใชประโยชนในภาค
เศรษฐกิจและสังคม 
  2. ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย 
สอดคลองตอพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
  3. สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทําธุรกรรมออนไลน  
ดวยการสรางความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
การคุมครองผูบริโภค 

นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

 1. บริบททั่วไป 
  นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในปจจุบัน ได
ถูกปรับเปลี่ยนไปสูแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 - 257043 ซึ่งเปนแผนท่ีไดจัดทําข้ึนโดยมี
จุดมุงหมายที่จะเปนแผนชี้นําการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ต ใหมีเศรษฐกิจหลายสาขามากขึ้นกวาเดิมที่มี
การพ่ึงพิงการทองเท่ียวกระแสหลักเพียงอยางเดียว ทั้งนี้เพ่ือเปนการแกไขจุดออนทางเศรษฐกิจและ
เปนการแกไขปญหาของการพัฒนาในระยะยาวโดยมีเปาประสงค 10 ดาน คือ GEMMMSSTTF  
ที่จังหวัดภูเก็ตตองการจะบรรลุ เชน การเปนเมืองแหงความหลากหลายทางวัฒนธรรมดานอาหารเพ่ือ
การสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Gastronomy) การเปนศูนยกลางการจัดการศึกษานานาชาติ 
(Education Hub) การเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเล (Marina Hub) การเปนศูนยกลางทาง
การแพทยการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา (Medical Hub) การเปนเมืองแหงการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (MICE City) การเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การเปนเมือง
ทองเที่ยวระดับโลกที่มีความทันสมัยในทุกดาน (Smart City) การเปนศูนยกลางการคาปลาทูนาและ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากปลาทูนา (Tuna Hub) การสงเสริมการทองเที่ยวและบริการ (Tourism) และ      
การสงเสริมและสนับสนุนการเกษตรแบบผสมผสาน (Fusion Farm) ที่สําคัญสาระสําคัญของ
แผนพัฒนาฉบับนี้ยังเปนการดําเนินการพัฒนาทั้งฐานบนและฐานราก โดยการพัฒนาการแปรรูปภาค
เกษตรที่สรางมูลคาและพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนซึ่งเปนเรื่องของการลดความเหลื่อมล้ําในระดับฐานราก 
และขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง การพัฒนาคนในทุกระดับ 
                                                           

43 กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 
2566 - 2570). ภูเก็ต: สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 2566. 
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สําหรับเปาหมายของการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 - 2570 คือ ศูนยกลางการทองเที่ยว 
การศึกษา นวัตกรรมบริการในระดับมาตรฐานนานาชาติ และการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยแผนฉบับนี้มี
ประเด็นการพัฒนา 3 ประเด็น คือ 
  ประเด็นท่ี 1 คือ การพัฒนาสูเมืองเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และบริการ
มูลคาสูงระดับนานาชาติ  
  ประเด็นที่ 2 คือ การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเติบโตท่ีทันสมัย และเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม  
  ประเด็นที ่3 คือ การพัฒนาคน ชุมชน สังคม บริการรัฐ และการจัดการความมั่นคง 
ความปลอดภัยและ ความสงบเรียบรอย  
  ทั้งนี้ แผนฉบับนี้มีแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุม แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน
หลายสาขามากขึ้นไมพึ่งพิงเพียงการทองเที่ยวกระแสหลักเพียงอยางเดียว และเปนแนวทางการ
พัฒนาที่เอ้ือประโยชนตอกลุมคนทุกกลุมท้ังฐานบนและฐานราก ในขณะเดียวกันก็มีมุมมองท้ังมิติของ
ความมั่นคง เศรษฐกิจ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแนวทางการพัฒนาทั้งหมดประกอบดวย 16 แนวทาง และ 
จะครอบคลุมการบริหารจัดการเมืองในทุกมิติ 

 2. เปาหมายการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในชวงป พ.ศ. 2566 – 2570 
  2.1 พันธกิจ (Mission) 

2.1.1  เสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจจากฐานการทองเที่ยวทางทะเล 
และวัฒนธรรมระดับโลก โดยกําหนดทิศทางการทองเที่ยวควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ผานการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวนทั้งระดับชุมชนและจังหวัดสูความ
รวมมือระดับประเทศและมาตรฐานการทองเที่ยวระดับโลก 

2.1.2  สรางภาพลักษณท่ีดีของภูเก็ต โดยเสริมสรางความมั่นคงในสังคม 
ตลอดจน ระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยว ใหเปนเมืองแหง
ความสันติสุข  

2.1.3  บริหารจัดการเมืองเพ่ือรองรับการเปนเมืองที่พัฒนาแลวในทุกมิติทั้งการ
พัฒนาสังคม การเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 
รองรับการเปนศนูยกลางและพัฒนาสูเมือง Smart City 

2.1.4  ยกระดับขีดความสามารถของบริการแหงรัฐและบริการของภาคธุรกิจใน
ทุก ๆ ดานใหมีความพรอมตอการจัดบริการที่เปนสากลเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และรักษาไวซึ่ง
เอกลักษณในสิ่งที่ดีงามของจังหวัดภูเก็ต 

 3. จุดยืนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2566-2570) 
  จุดเนนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566- 2570 ไดกําหนดขึ้นมาจากการวิเคราะห
ปจจัยนําเขาเชิงนโยบายความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียและสถานการณของเศรษฐกิจที่เปนอยู
ในปจจุบัน และควรจะเปนในอนาคตจนไดความตองการทางยุทธศาสตร จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห
ความสําคัญตอภารกิจ ความเรงดวนตอปญหา ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ความเปนประโยชนตอ 
ทุกกลุมในพ้ืนที่ และความเชื่อมโยงกับนโยบายของจังหวัด ทิศทางการพัฒนาประเทศ จนทําใหได
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ความตองการทางยุทธศาสตรที่เปนหัวใจหลักสําคัญของจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย 5 จุดเนน 
ทางยุทธศาสตร ดังนี ้
  3.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล  
ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมระดับโลก 
  3.2 การสรางเศรษฐกิจมูลคาสูง โดยการเปนศูนยกลางทางการศึกษา การกีฬา 
การแพทย การประชุม และนวัตกรรมในดานตาง ๆ ทั้งดานการเกษตรแปรรูป การเปนศูนยกลางการ
สงออกปลาทูนา และ เปนเมือง Gastronomy ในระดับนานาชาติ 
  3.3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค เพ่ือการเปน Smart City และเปน
เมืองทองเที่ยวระดับโลก  
  3.4 การเสริมสรางขีดความสามารถในการเปนศูนยกลางการพัฒนาใหเปนเมืองนา
อยูในระดับนานาชาติ  
  3.5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือรักษาสมดุลของ
ระบบนิเวศ  
  3.6 การพัฒนาศักยภาพของคน รวมทั้งคุณภาพชีวิตและเสริมสรางอัตลักษณที่โดดเดน 

 4. ประเด็นการพัฒนาของจังหวัด 
  4.1 การพัฒนาสูเมืองเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และบริการมูลคาสูงระดับ
นานาชาติ (Value based economy and high value service) 
  4.2 การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเติบโตที่ทันสมัย และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
  4.3 การพัฒนาคน ชุมชน สังคม บริการรัฐ และการจัดการความม่ันคง ความปลอดภัย
และความสงบเรียบรอย (Human resource, Social development and Security Management) 
  แนวทางการพัฒนา 
  1. สงเสริมการผลิตสินคาเกษตร พืชอัตลักษณ และการแปรรูปผลิตภัณฑสินคา
เกษตร ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดหวงโซอุทาน ( Supply Chain ) 
  2. สงเสริมการพัฒนา Smart City เพ่ือใหจังหวัดภูเก็ตมีเศรษฐกิจทางเลือก และ
เปนเมืองที่มีความทันสมัยในทุกดาน 
  3. เสริมสรางความสามารถในการพัฒนา Sport Tourism เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงกีฬาในระดับนานาชาติ 
  4. สงเสริมการพัฒนา City of Gastronomy เพ่ือใหความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ทางดานอาหารสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
  5. สงเสริมการพัฒนา Medical Hub เพ่ือใหภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ภูมิภาค อันดามัน 
  6. สงเสริมการพัฒนา Marina Hub เพ่ือใหภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  
  7. สงเสริมการเปนศูนยกลางการคาปลา Tuna ผลิตภัณฑแปรรูปจากปลาทูนาใน
ภูมิภาค ASEAN เพ่ือเปนธุรกิจอีกสาขาหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต 
  8. สงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองศูนยกลางการศึกษานานาชาติในระดับภูมิภาค 
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  9. สงเสริมการเปนศูนย MICE City ของภูมิภาคอันดามัน และพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพสูง 
  10. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือรักษาสมดุล 
ของระบบนิเวศ และเปนเมืองที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พรอมทั้งมีการใช
ประโยชนจากทรัพยากรอยางยั่งยืน 
  11. พัฒนาระบบบริหารจัดการ ระบบคมนาคมและโลจิสติกส (ทางบก ทางน้ํา ทางราง 
และทางอากาศ) ของจังหวัดภูเก็ตใหมีความเชื่อมโยงในทุกพ้ืนที่ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง รองรับการเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติ  
  12. สงเสริมการพัฒนาเมืองสีเขียว การใชพลังงานสะอาด และสงเสริมการอนุรักษ
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพที่เทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
  13. การพัฒนาสภาพแวดลอมเมือง ภูมิทัศนเมืองให เปนเมืองนาอยูที่ยั่งยืน  
เปนเมืองที่ทันสมัยระดับสากล 
  14. พัฒนาศักยภาพของคนใหรู เทาทันการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก พรอมทั้งสงเสริมทฤษฎีใหม และพัฒนาดานการทองเที่ยวชุมชนใหมีความเขมแข็ง
เปนฐานรากทางเศรษฐกิจในระดับพ้ืนท่ี 
  15. พัฒนาศักยภาพระบบการจัดการความสงบเรียบรอย สูเมืองแหงความปลอดภัย 
สงเสริมความเปนธรรม การเขาถึงสิทธิและสวัสดิการในสังคม 
  16. พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง มีระบบการบริหารที่มี 
ความคลองตัว สามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิผล มีระบบบริการที่มีคุณภาพ ทันสมัย
และไดมาตรฐาน 

 5. ประเด็นการพัฒนาของจังหวัดที่ 1 การพัฒนาสูเมืองเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และ บริการมูลคาสูงระดับนานาชาติ (Value based 
economy and high value service) 
  5.1 แนวคิด และหลักการ 
   ทิศทางการพัฒนาตามโมเดลเศรษฐกิจของประเทศ เนนการพัฒนาเศรษฐกิจ
เพ่ิมคา และการบริการที่มีคุณคาและมูลคาสูง จังหวัดภูเก็ตจึงกําหนดเปาหมายสําคัญเพ่ือการมุงสู
ความเปนเลิศของเมืองในดานการทองเที่ยว นวัตกรรมการสงเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑทาง
การเกษตร สงเสริมการพัฒนา Smart City สงเสริมการพัฒนา Sport Tourism สงเสริมการพัฒนา 
City of Gastronomy สงเสริมการพัฒนา Medical Hub สงเสริมการพัฒนา Marina Hub สงเสริม
การเปนศูนยกลางการคาขายและสงออก Tuna สงเสริมการเปนศูนยกลางการศึกษานานาชาติใน
ภูมิภาค และสงเสริมการเปนศูนยกลางเมือง MICE City โดยการพัฒนาดานการทองเที่ยว เมืองภูเก็ต
เนนการพัฒนาสูเมืองทองเที่ยวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีคุณภาพการบริการในระดับสากล สรางการ
บริการทองเที่ยวมูลคาสูง มุงสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอัจฉริยะแบบครบวงจรเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน การพัฒนาที่ผานมา การทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหแกจังหวัดจํานวนมาก แตความทาทาย
ในอนาคตในกรอบการทบทวนแผนของจังหวัด คือ การพัฒนาเศรษฐกิจในสาขาอื่นที่มีศักยภาพสูง
ของจังหวัด ซึ่งสวนหนึ่งคือการพัฒนาที่รองรับความเสี่ยงทางเศรษฐกิจจะเห็นไดวาในชวงวิกฤติ
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เศรษฐกิจท่ีเกิดจากการแพรระบาดของ COVID -19 นั้น จังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบอยางมาก 
เนื่องจากการพ่ึงพิงรายไดจากการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว  
   ซึ่งจริง ๆ แลวจังหวัดยังมีศักยภาพทางการเกษตร ประเด็นการพัฒนาที่สําคัญ 
คือ การสรางเกษตรอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมการเกษตรของจังหวัดที่มีศักยภาพที่แขงขันได 
โดยเนนการสงเสริมการสรางนวัตกรรมการเกษตร เพื่อเพิ่มความมั่นคงทางอาหารอยางยั่งยืน และ
หนุนเสริมเศรษฐกิจเพ่ิมมูลคา ศูนยกลางเชื่อมโยงอาหารปลอดภัยในทองถิ่นและนานาชาติ ทองเที่ยว
เชิงวิถีชีวิต การปรับและพัฒนาวัฒนธรรมเกษตร เทคโนโลยีการผลิตสินคาเกษตรสูการแปรรูปที่มี
มูลคาสูง เพ่ือสรางแบรนดทางการคาของสินคาเกษตรที่เปนสินคามูลคาสูง สินคาเกษตรสูสินคามูลคา
สูงระดับโลก ไดแก กุงมังกร มุก สับปะรดภูเก็ต สมควาย ผลิตภัณฑจากแพะ โดยเฉพาะการจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อการบริการธุรกิจผานระบบดิจิทัล การสรางเวที Business Matching  
การพัฒนา Platform digital เพ่ือการตลาด SMEs และ Start up 
   ในดานการสงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองศูนยกลางของการศึกษาในระดับ
นานาชาติ ซึ่งเปาหมายสําคัญของจังหวัดจะเนนการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับชั้น
นําของโลก (World Class Academy) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับนานาชาติที่สอดคลอง
กับการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการจัดตั้งสถาบันเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดานการบริการทาง
การแพทยมูลคาสูง Wellness International Academy ดานการแพทยเพื่อการทองเที่ยว 
(Medical Tourism Program) ดานการพัฒนาผูประกอบการ SPA ระดับ World Class ดานการ
ดูแลผูสูงวัยและเกษียณอายุ (Aging/Retired) และดานการบริการดานความงาม/การบําบัด 
(Plastic/Healing) และยกระดับจังหวัดสูการเปนศูนยกลางการพัฒนาดานการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
เปนแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีระดับสากล เพื่อดึงดูดนักวิจัย นักศึกษา จากตางประเทศ พัฒนา
หนวยวิจัยและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีระดับนานาชาติ ริเริ่มการพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานดิจิทัล 
(Center of Digital Excellence) และที่สําคัญ คือ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาอุทยานการสรางสรรค
รองรับการพัฒนาการคา และผูประกอบการรุนใหม หรือ Phuket Creative and Startup Park การสงเสริม
ความเปนนานาชาติดานการเรียนการสอน การวิจัย และพัฒนานวัตกรรม 
   นอกจากนี้ดวยศักยภาพที่มีและที่ตั้งของจังหวัดภูเก็ตทําใหจังหวัดภูเก็ตมี
ศักยภาพท่ีเปนศูนยกลางการสงออกปลาทูนาของภูมิภาคและภูเก็ตยังเปนศูนยกลางของโรงงานแปร
รูปปลาทูนาอีกหลายโรงงานและในสวนการพัฒนา Sport Tourism เพื่อสงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงกีฬาก็ถือวามีความพรอมเปนอยางมากทั้งเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการคมนาคมขนสง การเชื่อมโยงพื้นที่ตาง ๆ ดวยบริการสาธารณะอยางครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ
ในดานการสรางมูลคาเพ่ิมจากการบริการมูลคาสูง ความทาทายของจังหวัด คือ การเสริมสรางขีด
ความสามารถของจังหวัดในการเปนศูนยกลางทางการแพทยรองรับการทองเที่ยว เพ่ือการพัฒนาเมือง
ใหเปนศูนยกลางการบริการทางการแพทยมูลคาสูง เชื่อมโยงการทองเที่ยวนานาชาติ International 
Medical Hub World Class destination เนนเสริมสรางความเขมแข็งของการบริการทาง
การแพทยมูลคาสูงดานความงาม ดานศัลยกรรม ทันตกรรม ตรวจสุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ  
การจัดบริการสุขภาพเชื่อมโยงกับโรงแรม Medical and wellness health center สรางรายไดกับ
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จังหวัดไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ภูเก็ต ในสถานภาพที่เปนเมือง MICE City ยังสามารถพัฒนามูลคา
ทางเศรษฐกิจใหมีมูลคาเพ่ิมไดอีกมาก  
  5.2 วัตถุประสงค 
    5.2.1 เ พ่ือ พัฒนาอุตสาหกรรมการท อง เ ท่ียวของจั งหวัด ให เขมแข็ ง 
มีผูประกอบการมีศักยภาพสูง และเปนศูนยกลางการทองเที่ยวดาน MICE กีฬา และ Marina  
ในภูมิภาคอาเซยีน และนานาชาติ 
    5.2.2 เพื่อสรางคุณคา มูลคาจากการเกษตร ที่เชื่อมโยงการทองเที่ยว และ
นวัตกรรมทางการเกษตรสูแบรนดที่แขงขันได  
    5.2.3 เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสรางงานอาชีพแกประชาชนในชุมชน 
    5.2.4 เพ่ือเสริมสรางความพรอมของจังหวัดในการเปนศูนยกลางการเรียนรู 
การศกึษาในระดับนานาชาติ 
    5.2.5 เพ่ือพัฒนาบริการทางการแพทยรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และ
การพัฒนาเปน แหลงบริการมูลคาสูง ท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาบริการทางการแพทย เพ่ือ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
    5.2.6 เพ่ือสงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตไดพัฒนาเปนศูนยกลางในการสงออกปลาทู
นาและผลิตภัณฑแปรรูปจากปลาทูนาของภูมิภาค 
  5.3 เปาหมายและตัวชี้วัด 
   5.3.1 แหลงทองเที่ยว และรูปแบบการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green Tourism) มีการเติบโตอยางตอเนื่อง ใหเปนฐานเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัด เปนศูนยกลาง
การทองเที่ยว MICE กีฬา และ Marina ในภูมิภาคอาเซยีน 
   5.3.2 เศรษฐกิจชุมชนเติบโตอยางตอเนื่อง สรางงาน อาชีพแกประชาชน 
   5.3.3 ผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดเปนแบรนดในระดับโลก เชื่อมโยงกับ
การทองเที่ยว และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
    5.3.4 จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพและความพรอมของการเปนศูนยกลางการศึกษา
นานาชาติของประเทศ สามารถสรางรายไดแกจังหวัด และเติบโตอยางตอเนื่อง 
    5.3.5 จังหวัดภูเก็ตมีระบบการบริการทางการแพทยที่มีมาตรฐานสากล 
ผูใชบริการเชื่อมั่นและวางใจบริการทางการแพทยสามารถสรางรายไดแกจังหวัด 
    5.3.6 จังหวัดภูเก็ตสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางของการสงออกปลาทูนาและ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากปลาทูนา และ Gastronomy สามารถพัฒนาเปนจุดขายทางดานการทองเที่ยว
และวัฒนธรรม 

 6. ประเด็นการพัฒนาของจังหวัดที่ 2 การพัฒนาเมืองเพื่อรองรับการ
เติบโตที่ทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
  6.1 แนวคิดและหลักการ 
   จังหวัดภูเก็ตเนนการเติบโตของเมืองที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของ
ประเทศ ในกรอบการทบทวนแผนนี้จะเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบการคมนาคม และ 
โลจิสติกสของจังหวัดภูเก็ตที่เชื่อมโยงการเดินทางทั้งทางบก ทางอากาศ ทางน้ํา และทางราง เพ่ือ
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รองรับการเปนเมืองนานาชาติ ที่ผานมากอนมีสถานการณการแพรระบาดของ COVID – 19  
มีนักทองเที่ยวมาใชบริการเมืองภูเก็ตทั้งชาวไทย และนานาชาติไมต่ํากวา 13 ลานคนตอป แต
ขอจํากัดในการรองรับปริมาณผูใชบริการเมืองภูเก็ตยังมีมากตองไดรับการพัฒนาเพ่ือแกปญหาและ
รองรับความตองการในอนาคต การพัฒนาจังหวัดจึงเนนการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินภารกิจ
รวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการปรับปรุงฟนฟูเมืองภูเก็ตใหเปน Smart 
Mobility และการพัฒนาระบบขนสงมวลชนใหตอบสนองตอการเดินทางของประชาชนและ
นักทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ สรางรูปแบบการพัฒนาใหมีความสอดคลองกับแนวนโยบายของ
รัฐบาล สนับสนุนนโยบายการกระตุนการลงทุนจากภาคเอกชนเพื่อการปรับปรุงฟนฟูเมือง ระบบ
ขนสงมวลชนหลักและรอง และระบบขนสงทางทะเลพรอมการพัฒนาพื้นที่รอบสถานีขนสงมวลชน 
การพัฒนาระบบขนสงทางทะเล และเนนการสงเสริมการคมนาคมที่รักษาสิ่งแวดลอม   
   เนื่องจากความจําเปนในการรักษาภาพลักษณของการเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก 
จังหวัดจึงมุงเนนการเติบโตในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเมือง ภูมิทัศนเมือง
ใหเปนเมืองที่นาอยู ทันสมัย มีความสวยงาม เนนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองตนแบบเพื่อรองรับ
การเจริญเติบโตในอนาคตใหเปนเมืองอารยสถาปตยที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทันสมัยดวยระบบ
ดิจิทัล เมืองที่ มีพลังงานทดแทนที่สะอาด พรอมทั้งมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต  
   การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตรองรับการเติบโตของเมืองในอนาคต โดยแบงเปนโซนนิ่ง
อยางชัดเจน และเนนการเติบโตของเมืองที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความยั่งยืน และการสงเสริมการพัฒนาเมืองสีเขียว และการใชพลังงานสะอาด 
พลังงานขยะ และพลังงานแสงอาทิตย และสงเสริมการอนุรักษพลังงานอยางมีประสิทธิภาพที่เทาทัน
การเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งการเสริมสรางศกัยภาพการพ่ึงตนเองทางพลังงาน และความมั่นคงของการ
บริหารจัดการน้ํา 
    6.2  วัตถุประสงค 
   6.2.1  เพื่อพัฒนาระบบการคมนาคม ขนสง และโลจิสติกสของจังหวัดที ่
ลดมลภาวะ ปลอดภัย และมีมาตรฐานระดับสากล ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
   6.2.2 เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
การสื่อสาร การสาธารณปูโภค และการจัดการเมืองที่มีมาตรฐานการดูแลสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนา
สูเมืองที่นาอยู ยั่งยืน เปนสากล และเปนที่พึงพอใจ 
  6.3  เปาหมายและตัวชี้วัด 
   6.3.1 จังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาเปนเมืองที่มีความทันสมัย เปนสากล และเปน
ที่พึงพอใจนาอยู ยั่งยืน และสรางความเชื่อมั่นของประชาชน นักทองเที่ยว และผูใชบริการ 
   6.3.2 สภาพแวดลอมเมืองไดรับการจัดการอยางมีมาตรฐานสากล มีคุณภาพ
น้ําที่ผานมาตรฐาน และชายหาดที่สะอาด เปนระเบียบ และปญหาเมืองในดานสิ่งแวดลอม  
ทุกประเด็นลดลงอยางตอเนื่อง 
    6.3.3 จังหวัดภูเก็ตจะมีความมั่นคงทางพลังงานมากขึ้น พ่ึงตนเองไดมากขึ้น 
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 7. ประเด็นการพัฒนาของจังหวัดที่ 3 การพัฒนาคน สังคม บริการภาครัฐ 
และการจัดการความมั่นคง ความปลอดภัย และความสงบเรียบรอย (Human 
resource, Social development and Security Management) 
  7.1 แนวคิด และหลักการ 
    เปาหมายหลักสําคัญของการจัดทําแผนของจังหวัดภูเก็ต คือ การเตรียมคน
ภูเก็ตใหมีความเขมแข็งใหเปนทักษะสากล เปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน พลเมืองโลก ที่มีความรู 
เรียนรู และพัฒนาตนเองใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงโลกมีภูมิคุมกันในภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน พรอมให
ความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพแรงงาน รองรับเศรษฐกิจเพ่ิมคา และคุณภาพแรงงานที่มี
คุณภาพสูง สรางแรงงานใหเปนนวัตกรรมที่สามารถสรางสรรคการพัฒนาผลิตภาพที่แขงขันได และ
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากแนวคิดทฤษฎีใหมและการ
ทองเที่ยวชุมชน เศรษฐกิจชุมชนบนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเมืองเศรษฐกิจ เพ่ิมคา
ดวยฐานวัฒนธรรม เพื่อลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการพัฒนา และสงเสริมการสรางงานอาชีพแก
ชุมชน โดยสรางความเปนธรรมในสังคม และสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ
นอกจากนั้นจังหวัดยังมีความจําเปนที่ตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความเขมแข็ง
ความคลองแคลวและมีสมรรถนะสูง มีระบบบริการที่มีคุณภาพ มีความทันสมัย และพัฒนาการ
บริหารทันสมัยและมีธรรมาภิบาลดวยแผนแมบทการพัฒนาเมืองภูเก็ต 20 ป เพ่ือการวางทิศทาง
จังหวัดในอนาคต อีกทั้งจากการที่จังหวัดเปนเมืองทองเท่ียวนานาชาติ ความปลอดภัยจึงมีความสําคัญ
สูงมากตอการพัฒนาจังหวัด ในรอบการทบทวนแผนจึงเนนการพัฒนาศักยภาพระบบการจัดการความ
สงบเรียบรอยสูเมืองแหงความปลอดภัย เนนการสนับสนุนการพัฒนาเมืองภูเก็ตใหมีระบบการเฝา
ระวังกอการรายในเมืองที่ทันสมัยและเปนสากล ทั้งในพื้นที่เขาออกเมือง ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
  7.2  วัตถุประสงค 
   7.2.1 เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงมี
ภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง และวิกฤติทางเศรษฐกิจ  
โดยสอดรับกับยุทธศาสตรของจังหวัด ประเทศ และนานาชาติ 
   7.2.2 เพื่อพัฒนาบริการของรัฐใหสามารถรองรับการแขงขันได และหนุน
เสริมเศรษฐกิจของจงัหวัด 
   7.2.3 เพ่ือเสริมสรางความสันติสุขในชุมชน จังหวัด ที่ทุกภาคสวนเชื่อมั่นและ
วางใจได  
  7.3  เปาหมายและตัวชี้วัด 
   7.3.1 ประชาชนมีขีดความสามารถที่สูงขึ้น เทาทันการเปลี่ยนแปลง 
   7.3.2 สังคมพหุวัฒนธรรมภูเก็ตเขมแข็ง มีคุณคา และมูลคาตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต 
   7.3.3 ระบบบริการของรัฐมีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีธรรมาภิบาลเปน 
ที่เชื่อมั่น ของผูใชบริการ 
   7.3.4 สังคมเมืองภูเก็ตมีความสันติสุข ปญหาสังคม อาชญากรรมลดลง 
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

 1. ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว 
  Toanoglou, Chemli and Valeri44 กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว
นั้นข้ึนอยูกับทั้งแรงผลักดันและแรงดึงดูดที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว อาทิ ดานแหลงทองเที่ยว 
ที่เปนที่ดึงดูดใจตอนักทองเที่ยว ความตองการพักผอน หรือการอยากไดรับประสบการณใหม ๆ  
ที่แตกตางไปจากทองถิ่นของตัวเอง เชนเดียวกับแนวคิดของ Baniya45 ท่ีมองวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เดินทางทองเที่ยวมาจากปจจัยที่เปนแรงดึงดูดนั้นมีสาระสําคัญมากกวาปจจัยท่ีเปนแรงผลักตอ
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว โดยปจจัยที่เปนแรงดูงดูดที่สําคัญมากที่สุดคือ การเขาถึงท่ีงายของสถานที่
ทองเที่ยว (Easy Access Afford) รองลงมาคือ การที่มีสิ่งที่ใหคนหาท่ีหลากหลาย (Variety Seeking)  
สวนปจจัยที่เปนแรงผลักที่สําคัญที่สุดคือ การหลักหนีจากชีวิตประจําวัน (Escape Daily Life) 
รองลงมาคือ การหาที่ที่ทําใหรูสึกผอนคลาย (Seeking Relaxation) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Agnes and Gamueda46 ที่มองวา ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวแบงออกเปนแบบมี
แรงจูงใจ แบบแรงผลัก ประกอบดวย การตองการผจญภัย หลักหนีจากชีวิตประจาวัน และแรงจูงใจ
แบบแรงดึง ประกอบดวย การเขาถึงสถานท่ี สถานท่ีนาดึงดูดใจ และมีวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 
จะสงผลใหนักทองเท่ียวรับรูถึงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจเปนปจจัยแรก ซึ่ง ณัฐพงศ เลิศวุฒิรักษ47 
กลาววา ปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวจะมาจาก 1) โลกาภิวัฒน โดยผลลัพธจาก
การพัฒนาการติดตอสื่อสาร การคมนาคมขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําความหลากหลายมาสู
สังคม 2) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม รูปแบบของการทองเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้นกวาในอดีต  
3) ชีวิตยุคดิจิทัล เทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิทัลไดสรางความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียวที่
เดินทางทั้งในและนอกประเทศ 4) ความปลอดภัยระหวางการเดินทาง นักเดินทางเปลี่ยนเปาหมายใน
การเดินทางไดทุกเม่ือ และสามารถเลือกการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุดใหกับตัวเองได 5) สายการบิน
ราคาประหยัด ราคาที่ถูกทําใหนักเดินทางรูสึกวาการไปยังสถานที่ตาง ๆ เปนเรื่องที่งายและ

                                                           
44 Toanoglou, M., Chemli, S. and Valeri, M. “The organizational impact of 

Covid-19 crisis on travel perceived risk across four continents”. Journal of 
Organizational Change Management. ahead-of-print, 2021. 

45 Baniya, R. “An Analysis of Push and Pull Travel Motivations of 
Domestic Tourists in Nepal”. Journal of Management and Development Studies, 27. 
2016.  pp. 16-30 

46 Agnes, J. R. and Gamueda, R. R. “The Impact and Motivations of 
Tourists in Visiting a Cultural Site in Sagada”. LPU-Laguna Journal of International 
Tourism and Hospitality Management, 4(2), 2019 pp.1-28. 

47 ณัฐพงศ เลิศวุฒิรักษ. “ปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
สมัยใหม”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.marketingoops.com/exclusive/insider-
exclusive/factors-affecting-chinese-tourist-behavior/, 2561. 
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สะดวกสบายข้ึน 6) นโยบายทางการเมืองสงผลโดยตรงกับจํานวนตัวเลขนักทองเที่ยว เชน นโยบาย
ผอนผันตาง ๆ ในการขอยื่นวีซา การยกเลิกการขอวีซา การยกเลิกคาทําเนียมระยะสั้น เปนการ
กระตุนยอดนักทองเที่ยวที่ชัดเจนท่ีสุด 7) การกาวสูสังคมผูสูงอายุ ตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะ
ขยายตัวเชนกัน นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนตลาดใหมท่ีมีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากเปนตลาดที่มี
คุณภาพมีกําลังในการจับจายใชสอยสูง ในขณะที่ ธฤติมา อัญญะพรสุข48 กลาววา ปจจัยดึงดูดในการ
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 1) ดานสถานที่ทองเที่ยว 2) ดานสิ่งดึงดูดใจในการ
ทองเท่ียว และ 3) ดานวัฒนธรรมและประเพณี ตามลําดับ สวนปจจัยผลักดัน คือ 1) ดานการเดินทาง
เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานรางกาย 2) ดานการเดินทางเพ่ือศึกษาเรียนรูและเติมเต็มความ
ตองการของตนเอง และ 3) ดานการเดินทางเพื่อเขาสังคม สวนปานเนตร จันทรนพรัตน49 กลาววา ปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ประกอบดวย ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยดานเทคโนโลย ี
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และการเมือง สอดคลองกับความเห็นของ ชนิสรา กุลสันติวงศ50  
ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ความ
ปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ 2) ความปลอดภัยดานสุขอนามัย และ 3) ความปลอดภัยดานโรคระบาด  
ซึ่ง จินตนา สุริยะศรี51 มองวา ปจจัยที่สงผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการใหบริการ 2) ปจจัยดานสินคาและบริการ 3) ปจจัยดานกิจกรรมท่ี 
จัดใหบริการ และ 4) ปจจัยดานสถานท่ี 
 ในขณะที่ อาภาวรรณ ทองมา52  มองวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 3) ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 4) ดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ดานความตองการ

                                                           
48 ธฤติมา อัญญะพรสุข. “ปจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทยของนักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป”. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิตศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต,  2559. 

49 ปานเนตร จันทรนพรัตน. “การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต” 
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล,  2562.   

50
 ชนิสรา กุลสันติวงศ. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19”. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2562. 

51 จินตนา สุริยะศรี. “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1”. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 3(3), 
67-83, 2564. 

52 อาภาวรรณ ทองมา. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย”. คนควาอิสระบริหารธุรกิจ, 
สาขาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2561. 
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สวนบุคคล สอดคลองกับความเห็นของชิดชม กันจุฬา53 ที่มองวา ปจจัยที่สงผลตอนักทองเที่ยวในการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2) ปจจัยดานราคา 3) ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5) ปจจัยดานบุคลากร 6) ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และ 7) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สวนความเห็นของ ธวัลรัตน ญาณ
ทศศิลป54 มองวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย ประกอบดวย  
1) ปจจัยดานความตองการทางรางกาย  2) ปจจัยดานความตองการความรูสึกปลอดภัย และ  
3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ เชนเดียวกับความเห็นของอุษณีย ผาสุขและดวงดาว โยชิดะ55 ที่กลาววา 
ปจจัยที่สงผลตอนักทองเท่ียวในการเลือกสถานท่ีทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ปจจัยดานภาพลักษณ
ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 2) ปจจัยดานภาพลักษณดานคุณภาพและความหลากหลายของ
การทองเที่ยว 3) ปจจัยดานภาพลักษณดานคุณคาและประสบการณทางการทองเที่ยว 4) ปจจัยดาน
ภาพลักษณดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และ 5) ปจจัยดานความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยว  
 ดังนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวนั้นมีอยูหลายปจจัย
ประกอบกัน โดยปจจัยที่สําคัญ ๆ จะเกี่ยวของกับทั้งตัวนักทองเที่ยวเอง หนวยงานที่สงเสริมการ
ทองเท่ียวจากทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน มากกวานั้น แหลงทองเที่ยวก็มีสวนสําคัญในการดึงดูดให
ผูคนหลั่งไหลและเดินทางเขาไปเยี่ยมชม เพื่อแสวงหาประสบการณและคุณคาใหม ๆ ใหกับชีวิต  
ซึ่งแหลงทองเท่ียวที่มีโดยทั่วไปก็อาจใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงสินคาและ
บริการที่เก่ียวเนื่องท้ังหมดเปนหลักสําคัญ ทั้งนี้ นอกจากทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวจะเปนปจจัย
ดึงดูดนักทองเที่ยวแลว การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว รวมถึงความปลอดภัยในระหวางเดินทาง
ทองเท่ียวก็เปนสิ่งท่ีนักทองเที่ยวสวนใหญ นํามาพิจารณาในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวยเชนกัน  
ในขณะเดียวกัน สภาพเศรษฐกิจ รายได ภาระทางการเงินหรือ ความมั่นคงในชีวิต อาชี หรือการงาน 
ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและนอกประเทศ
ดวยเชนกัน 
 
 
 

                                                           
53 ชิดชม กันจุฬา. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยว

ชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอางทอง”, วารสารเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน, 2(2), 64-80, 2563. 
54 ธวัลรัตน ญาณทศศิลป. ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวไทยของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ COVID-19 ระบาดครั้งที่ 1. ปริญญาการ
จัดการมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564. 

55 อุษณีย ผาสุข และดวงดาว โยชิดะ. “ปจจัยผลักดันและดึงดูดที่มีผลตอนักทองเที่ยว
สูงวัยชาวญี่ปุนในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย”. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธนบุร,ี 14(1), 114-124, 2562. 
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แนวคิดเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 1. ความเปนมา แนวคิดและวัตถุประสงค 
  การพัฒนาประเทศโดยการสงเสริมใหมีการคาและการลงทุนท่ีเพ่ิมขึ้น จะชวยให
เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัว แนวทางการพัฒนาพื้นที่ในลักษณะของ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” (Special 
Economic Zone) นับเปนแนวทางการพัฒนาที่มีการศึกษาและกลาวถึงกันมานานในประเทศไทย คําวา “เขต
เศรษฐกิจพิเศษ” จะหมายถึง การไดรับสิทธิพิเศษทางดานตาง ๆ  ที่เอ้ือตอการลงทุน ไมวาจะเปนสิทธิพิเศษ
ทางภาษีอากร การสงเสริมการลงทุน ความพรอมของปจจัยการผลิต การอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
ธุรกรรมและบริการพื้นฐานตาง ๆ ตั้งแตระบบขนสง ไฟฟา ประปา ฯลฯ และจะมีคําเรียกเฉพาะที่
แตกตางกันออกไป เชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เขตอุตสาหกรรมเพ่ือการ
สงออก (Export Processing Zone) คลังสินคาทัณฑบน (Bonded Warehouse) และเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน (Special Border Economic Zone) ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาจะใหความสําคัญกับ การ
ประกอบกิจกรรมประเภทใด หรือคําใดจะเปนที่นาดึงดูดนักลงทุนมากที่สุด56  
  แนวความคิดเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษนี้มีวัตถุประสงคหลักในการกระจายการ
พัฒนาไปสูพื้นที่ตาง ๆ เพ่ือมิใหการพัฒนากระจุกตัวเฉพาะในเมืองใหญ โดยใชกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที่หลากหลายเปนตัวนําในการพัฒนา ซึ่งนอกจากจะชวยกระจายการพัฒนาไปสูพ้ืนที่เฉพาะที่ไดรับ
การจัดตั้งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษอันเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่เฉพาะและ
พ้ืนที่ใกลเคียงโดยตรงแลว ยังเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและศักยภาพในการแขงขันของ
ประเทศในเวทีการคาโลกอีกดวย57 โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษ หมายถึง พ้ืนที่แหงหนึ่งแหงใดที่ไดรับการกําหนด
และพัฒนาขึ้นมาภายใตกฎหมายและการบริหารกิจการในลักษณะเฉพาะ ซึ่งภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดังกลาวนั้น จะมีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของอสังหาริมทรัพย เพ่ือใหเกิดความพรอมที่จะรองรับ
การลงทุนจากตางประเทศ เชน การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจการและบริการข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ ตั้งแตระบบขนสงระบบไฟฟา ระบบประปา นอกจากนี้ ยังจัดใหมีกิจการ
สนับสนุนและกิจการตอเนื่อง ไดแก การจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม สุขอนามัย และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน เปนตน ซึ่งการพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดังกลาวนั้น ถือเปนการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมทองถิ่นนั้นใหมีความเจริญมากยิ่งข้ึน58  
  วัตถุประสงคของการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ เปนการสรางแรงจูงใจใหมีการลงทุน
ภายในประเทศโดยมีรูปแบบการบริหารและใหสิทธิพิเศษแกผูลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมี
กฎเกณฑแตกตางไปจากกฎเกณฑที่ใชบังคับปกติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

                                                           
56 ดํารง แสงกวีเลิศ และนันธิกา ทังสุพานิช. “เขตเศรษฐกิจพิเศษแนวใหมในการพัฒนา

พ้ืนที่เฉพาะ.” วารสารเศรษฐกิจและสังคม, 39(2), 2545 หนา 42-43. 
57 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. รายงานประจําป. กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2548. 
58สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. รายงานของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การพาณิชย

และอุตสาหกรรม วุฒิสภา. กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2551. 
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ดวยการพัฒนาพ้ืนที่ใหเปนประตูการคาในฐานการผลิต และระบายสินคาของนักลงทุนทั้งในและ
ตางประเทศ โดยอาศัยวัตถุดิบและแรงงานจากพ้ืนที่โดยรอบทั้งภายในและประเทศเพ่ือนบาน ผอน
คลายกฎระเบียบที่กีดขวางทางการคา การลงทุนระหวางประเทศและปรับปรุงกฎหมายนโยบาย
สนับสนุนการลงทุนในประเทศ ทั้งดานสิทธิประโยชน จัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  
การผอนปรนใชแรงงานตางดาว และการทําธุรกรรมเงินตราตางประเทศ สงเสริมชุมชนในฐานรากใหมี
สภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จากการเพ่ิมปริมาณการคา การลงทุน การผลิต โดยเฉพาะการเชื่อมโยง
อุตสาหกรรมชนบท และวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาสูตลาดระดับภาคและประเทศ นําไปสู
การจางงาน ลดปญหาการวางงาน เพ่ิมรายไดและการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค
ตาง ๆ จะชวยใหประชาชนมีคณุภาพชีวิต สภาพแวดลอมชุมชนดีข้ึน59  
  สําหรับแนวคิดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในตางประเทศนั้น ประเทศที่พัฒนา
แลวและประเทศในกลุมองคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือที่เรียกวา OECD 
(Organization for Economic Cooperation and Development) ไมมีแนวคิดการพัฒนาพื้นที่
เฉพาะเพื่อประโยชนในการกระตุนเศรษฐกิจ แตจะเนน “การพัฒนาระบบการใหบริการทั้งระบบ” 
โดยการลดกฎระเบียบและข้ันตอนที่ไมจําเปน มีการจัดเก็บขอมูลดานตาง ๆ ในฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบและบูรณาการขอมูลของหนวยงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหบริการใน
ลักษณะของศูนยบริการรวม (Service Center) รวมทั้งมีการนําระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการใหบริการตาง ๆ ซึ่งทําใหผูรับบริการใชบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สําหรับ
กรณีสหภาพยุโรป (European Union) นั้นถือหลัก Free Trans-bordering of goods, labor and 
capital ประเทศสมาชิกจึงไมมีการพัฒนาพื้นที่พิเศษขึ้นเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ แตเนนการพัฒนาระบบ
การใหบริการทั้งระบบเชนเดียวกับประเทศในกลุม OECD หากประเทศที่จะเขาเปนสมาชิกใหมมีการ
ตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษอยูเดิมก็ตองยกเลิก60 ประเทศที่นําแนวคิดการพัฒนาพื้นท่ีเฉพาะเพ่ือประโยชน
ในการกระตุนเศรษฐกิจมาปรับใชนั้น สวนใหญเปนประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งสิ้น เนื่องจากโครงสราง
ทางการเมืองการปกครองของประเทศเหลานี้ไมเอ้ือตอการพัฒนาระบบการใหบริการทั้งระบบในคราว
เดียวกัน หรือหากจะทําใหสําเร็จตองใชเวลาในการดําเนินการคอนขางนาน ซึ่งไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งโลกในยุคไรพรมแดน ประเทศเหลานี้จึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาพ้ืนที่เฉพาะกอน อันจะทําใหการพัฒนาระบบการใหบริการกระจายไปตามสวนตาง ๆ ของ
ประเทศในระยะเวลาตอไป โดยการกําหนดพื้นที่เปาหมายที่รัฐจะลงทุนดานการจัดทําผังเมืองท่ี
เหมาะสม การจัดหาสาธารณูปโภคที่จําเปนตอการประกอบกิจการและที่อยูอาศัยอยางครบถวน
สมบูรณ รวมทั้งนําระบบการใหบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของประเทศตะวันตกมา
ประยุกตใชในพ้ืนที่เปาหมาย โดยเนนการใหบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จภายในเวลาที่กําหนด นอกจากนี้ 
ยังสรางเงื่อนไขอื่นที่กระตุนใหนักลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักลงทุนตางประเทศไดเขามาลงทุนใน

                                                           
59 สิริวษา สิทธิชัย. สิทธิประโยชนทางภาษีเพ่ือประโยชนในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2551. 
60 ชาติรส สัมมะวัฒนา. “แตมตอการคาชายแดนไทย: เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน”. 

(ออนไลน). เขาถึงไดจาก  :http://bts.dft. go.th/btsc/files/Documentanalysiselse/4.pdf, 2557. 
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พ้ืนที่เปาหมายดวย เชน การใหสิทธิพิเศษดานภาษีอากร การสงเงินตราตางประเทศเขาออกในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ การใหสิทธิพิเศษในการเขามาทํางานของแรงงานผูมีประสบการณเปนตน แมใน
ปจจุบันอินเดียและเกาหลีใตซึ่งเปนประเทศเสรีประชาธิปไตยก็ไดนําแนวคิดเขตเศรษฐกิจพิเศษไป
ประยุกตใชแลว แตอาจเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน Special Economic Zone, Free Economic 
Zone, Free Zone เปนตน61  

 2. การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย 
  หากพิจารณาในสวนของแนวคิดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศไทย พบวา
แนวคิดการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษไมใชเรื่องใหมในประเทศไทย ที่ผานมามีการพัฒนาในลักษณะนี้
ภายใตรูปแบบตาง ๆ กัน ไดแก นิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate: IE) เปนรูปแบบการพัฒนา
ของพ้ืนท่ีเฉพาะ เขตอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก (Export Processing Zone: EPZ) เปนรูปแบบการ
พัฒนาของเมืองใกลทาเรือหรือสนามบิน คลังสินคาทัณฑบน (Bonded Warehouse: BW) หรือ
รานคาปลอดอากร (Duty Free Shop: DFS) และเขตการคาเสรี (Free Trade Zone : FTZ) หรือ
เขตการคาปลอดภาษี (Duty Free Port) เปนรูปแบบการพัฒนาของเมืองทา และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ชายแดน (Special Border Economic Zone: SBEZ) เปนรูปแบบการพัฒนาของพื้นท่ีตามแนว
ชายแดน นอกจากนี้ ประเทศไทยมีการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่ใกลเคียงกับการพัฒนาในลักษณะของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ไดแก พื้นที่ในโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออกหรืออีสตเทิรนซีบอรด 
(Eastern Seaboard Development Program) ซึ่งเริ่มตนมาตั้งแตป พ.ศ. 2525 ครอบคลุมพื้นที่
การพัฒนาระยะแรก 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ที่รัฐบาลในสมัยนั้นมีนโยบายให
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจเฉพาะขึ้นมา เพื่อเรงรัดการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา ทั้งดาน
เศรษฐกิจ การคา อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี โดยเปาหมายสูงสุด คือ ตองการใหพ้ืนที่นี้เปนแกน
หลักของการพัฒนาประเทศที่เปนประตูเปดเชื่อมโยงการพัฒนา (Gateway) ไปสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคเหนือ พรอมกับเชื่อมเสนทางการคาสูภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนศูนยกลางดาน 
โลจิสติกสและเปนแหลงอุตสาหกรรมที่ทันสมัยท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก62   
  การพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะในประเทศไทยเริ่มจากประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 339 ในป 
พ.ศ. 2515 ใหมีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมภายใตการบริหารของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(กนอ.) นิคมอุตสาหกรรมแหงแรกที่จัดตั้งข้ึน คือ นิคมอุตสาหกรรมบางชัน ตอมาจํานวนนิคม
อุตสาหกรรมก็เพ่ิมมากข้ึนโดยผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจะไดสิทธิประโยชนตามที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซึ่งแบงออกไดเปนสิทธิประโยชน
ทั่วไปซึ่งใชกับนิคมทุกแหง และสิทธิประโยชนเพ่ิมเติมสําหรับผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรม
สงออก แตการดําเนินการของนิคมอุตสาหกรรมยังมีขอจํากัดหลายดาน ไดแก 
  1. ขอบเขตของกิจกรรม ยังจํากัดอยูเฉพาะการประกอบการดานอุตสาหกรรม 
  2. ขาดอิสระดานการเงนิ บุคลากร และการบริหารจัดการ 

                                                           
61 เรวด ีแกวมณี. แนวโนมการคาชายแดนสดใสโอกาส. ของภาคอุตสาหกรรมภายใตยุค

คาเงินบาทผันผวน. กรุงเทพฯ: สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2556. 
62 เรื่องเดิม, 2556. 
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  3. ขาดความคลองตัวในการจัดหาที่ดินเพ่ือจัดตั้งหรือขยายพ้ืนที่นิคม 
  4. ไมมีอํานาจในการจดทะเบียน อนุมัติ และอนุญาตแทนหนวยงานอื่น ๆ  
  แมนิคมอุตสาหกรรมและเขตอุตสาหกรรมสงออกจะสงผลดีตอการพัฒนาประเทศ
ไทยในชวงที่ผานมา แตแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมและเขตอุตสาหกรรมสงออกมีขอจํากัดที่สําคัญ  
2 ประการ ไดแก  
  ประการที่หนึ่ง นิคมอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมสงออกจํากัดประเภทธุรกิจ
ไวเฉพาะอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมสงออกและธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการอุตสาหกรรมหรือ
อุตสาหกรรมสงออกเทานั้น ทําใหนิคมอุตสาหกรรมและเขตอุตสาหกรรมสงออกไมสามารถรองรับ
ธุรกิจอ่ืนอันเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจไดเชน การเกษตร การทองเที่ยว การขนสง และการ
บริการ เปนตน 
  ประการที่สอง องคกรที่ทําหนาท่ีในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม และเขต
อุตสาหกรรมสงออกไมมีอํานาจในการใหบริการแกผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม และเขต
อุตสาหกรรมสงออกแบบเบ็ดเสร็จ ทําใหการใหบริการแกผูประกอบการลาชา และไมมีประสิทธิภาพ
ตามที่ควรจะเปนขอจํากัดทั้งสองประการดังกลาวขางตน ทําใหเกิดการพัฒนาแนวคิด “เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ” (Special Economic Zone) ข้ึน เพ่ือแกไขขอจํากัดทั้งสองประการดังกลาว โดยเขต
เศรษฐกิจพิเศษมีสาระสําคัญ ๆ 3 ประการ คือ 
  1. เขตเศรษฐกิจพิเศษไมมีการจํากัดประเภทของธุรกิจ โดยนอกจากการอุตสาหกรรม
แลว ผูประกอบการภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษยังสามารถประกอบธุรกิจการเกษตร การปศุสัตว การประมง 
การทองเที่ยว การขนสง การเคหะและการกอสราง การวิจัยและการผลิตท่ีตองใชเทคโนโลยีระดับสูง 
ตลอดจนการคาและการบริการดวย 
  2. ผูอาศัยและผูประกอบธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษจะตองไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีอากร 
  3. องคกรบริหารเขตเศรษฐกิจพิเศษจะตองมีอํานาจอํานวยความสะดวกและ
ใหบริการแกผูประกอบธุรกิจ และผูอาศัยในเขตเศรษฐกิจพิเศษทุกเรื่อง เพ่ือใหการประกอบธุรกิจ
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
  สาระสําคัญของเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งสามประการดังกลาวขางตน จะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและศักยภาพในการแขงขันของประเทศในเวทีการคาระหวางประเทศไทยกับ
นานาประเทศ รวมทั้งชวยกระจายการพัฒนาไปสูพ้ืนที่เฉพาะที่ไดรับการจัดตั้งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
อันเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรงในพ้ืนที่เฉพาะและพื้นท่ีใกลเคียงดวย และเพ่ือ
เปนการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองพัฒนาพื้นที่อ่ืน ๆ ท่ีมีศักยภาพพอที่จะ
พัฒนาเปนฐานอุตสาหกรรมใหมของประเทศได โดยเฉพาะเม่ือประเทศเพ่ือนบานของไทยไดเปด
ประเทศและใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือสรางความเจริญใหประเทศ และใหประชาชน
มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนท่ีชายแดนจึงเริ่มไดรับความสนใจ 
ประกอบกับพ้ืนที่ชายแดนของไทยเองไดมีการพัฒนามาแลวระยะหนึ่ง ทั้งทางดานอุตสาหกรรม การคา 
และบริการ โดยบางพื้นที่มีสภาพทางกายภาพและศักยภาพเหมาะสมที่จะพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจ
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พิเศษอยางมาก การพัฒนาพื้นที่บริเวณชายแดนที่มีการคากับประเทศเพ่ือนบานใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
จึงมีความไดเปรียบและเหมาะสมที่จะพัฒนาใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษไดมากกวาพื้นที่อ่ืน63 

 3. การพัฒนาการคาชายแดนสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  ประเทศไทยตั้งอยูบนภูมิประเทศที่ เปนเหมือนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต โดยมีประเทศเพ่ือนบานโดยรอบ ไดแก เมียนมาร สปป.ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย 
มีแนวชายแดนระยะทางประมาณ 5,656 กิโลเมตร มีดานการคาชายแดนจํานวน 91 จุด เปนจุดผาน
แดนถาวร 38 จุด จุดผอนปรนการคา 53 จุด นอกจากนี้ การรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนสงผลใหอาเซียนมีการเติบโตท้ังดานเศรษฐกิจ การคา และการลงทุนมากขึ้น ประกอบกับ
เศรษฐกิจโลกที่ยังคงหดตัวประเทศมหาอํานาจหลายประเทศมีกําลังซื้อลดลง ดังนั้น ประเทศไทยจึง
หันมาใหความสําคัญกับการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน และกลุมประเทศภายใตกรอบความ
รวมมือตาง ๆ ในภูมิภาค เชน 1) ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater 
Mekong Subregion : GMS เปนความรวมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย เมียนมาร สปป.ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม และจีน (ยูนนาน) 2) ความรวมมือระหวางประเทศลุมแมน้ําอิระวะดี-เจาพระยา-แมโขง 
(Aeyawadee – Chaopraya - Mekong Economic Cooperation : ACMECS) เปนขอตกลงความ
รวมมือดานธุรกิจระหวางประเทศไทย เมียนมาร สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และ 3) โครงการความ
รวมมือเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth 
Triangle: IMT-GT) เปนตน ซึ่งสงผลใหการคาชายแดนมีบทบาทสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนา
ภูมิภาค และเปนการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงเสริมความสามารถในการแขงขันของสินคา
ไทยในตลาดประเทศเพ่ือนบาน64  
  มูลคาการคาชายแดนของไทยกับประเทศเพ่ือนบานทั้ง 4 ประเทศมีอัตราการเติบโต
สูงข้ึนอยางตอเนื่องซึ่งสวนหนึ่งเปนผลจากการที่ประเทศเพ่ือนบานเหลานี้มีการปรับเปลี่ยนมาดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจและการคาเสรีมากข้ึน รวมไปถึงพัฒนาการของกรอบความรวมมือและความตกลง
ทางการคาในรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในกลุมอนุภูมิภาค ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนมีสวนชวยสงเสริมให
มูลคาการคาระหวางกันเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งประโยชนที่เกิดจากการคาชายแดนนั้นไมเพียงแต
สงผลดีตอผูคนที่อาศัยอยูในบริเวณชายแดนเทานั้น แตยังสงผลตอความใกลชิดและความรวมมือ
ระหวางกันในดานตาง ๆ มากข้ึนอีกดวย โดยประมาณ 80% ของมูลคาการคาระหวางประเทศของ
ไทยกับประเทศเพื่อนบานอยูในรูปการคาชายแดน (Border trade) ทั้งนี้ แมวาการคาชายแดนจะมี
สัดสวนเพียงแคราว 3-5% ของมูลคาการคาระหวางประเทศท้ังหมดของไทย แตหากพิจารณาเฉพาะ
มูลคาการคากับประเทศเพ่ือนบานที่มีพรมแดนติดตอกับไทยทั้ง 4 ประเทศแลวพบวา มากถึงราว 
80% ของธุรกรรมทางการคาระหวางประเทศท้ังหมดอยูในรูปของ Border trade ซึ่งสวนใหญมักจะ
เปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันซึ่งมีมูลคาไมสูงมากนัก 

                                                           
63 ดํารง แสงกวีเลิศและนันธิกา ทังสุพานิช. “เขตเศรษฐกิจพิเศษแนวใหมในการพัฒนา

พ้ืนที่เฉพาะ”. วารสารเศรษฐกิจและสังคม, 39(2), 42-43. 2545. 
64 ชาติรส สัมมะวัฒนา. “แตมตอการคาชายแดนไทย: เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน”. 

(ออนไลน). เขาถึงไดจาก  : http://bts.dft. go.th/btsc/files/Documentanalysiselse/4.pdf, 2557. 
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เชน สินคาอุปโภคบริโภค สินคาเกษตรบางชนิด และสินคาที่หาไดจากธรรมชาติ เปนตน โดยพบวา
ปจจุบันไทยมีจุดการคาชายแดนกับประเทศเพ่ือนบานทั้ง 4 ประเทศ ทั้งในสวนของจุดผานแดนถาวร 
จุดผานแดนชั่วคราว และจุดผอนปรนทางการคา  
  ภาพรวมของ 31 จังหวัดชายแดนของไทย มีมูลคา GPP รวมในป 2555 เทากับ 
1.83 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 15 ของ GDP รวมของประเทศ และมีอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยในชวง 5 ป (2550-2555) เทากับรอยละ 2.9 การคาชายแดน มีมูลคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ในชวง 6 ป (2551-2556) โดยในป 2556 มีมูลคาสูงถึง 9.24 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2551 รอยละ 28.5 
คิดเปนอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.08 ตอป รวมถึงมีสัดสวนสําคัญในการคาระหวางประเทศของไทย
กับประเทศเพ่ือนบานมาโดยตลอดบทบาทของเมืองชายแดน สวนใหญเปนดานโลจิสติกสและการคา
ขามพรมแดนท่ีเชื่อมโยงกับฐานผลิตในภาคกลางของประเทศ แตยังไมมีฐานการผลิตหลักในพ้ืนที่
เมืองชายแดนมีจุดที่ตั้งที่ไดเปรียบในการเชื่อมโยงกับภูมิภาค จึงควรสงเสริมการพัฒนาในลักษณะ
ของคลัสเตอรเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ตอนในหรือจังหวัดอื่น ๆ เพื่อสรางกิจกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่ม เพ่ือใหพื้นที่
สามารถสรางประโยชนจากการเขาสูประชาคมอาเซียนได โดยไมเปนเพียงทางผาน รวมถึงกระจาย
ประโยชนในการพัฒนา และเพิ่มรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ แตในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับวา 
เมืองชายแดนก็ยังคงมีปญหา ไมวาจะเปนการขาดการดระเบียบพ้ืนที่และการลงทุนเพ่ือกระตุน
เศรษฐกิจ ปญหาความมั่นคงตามแนวเสนเขตแดนยังไมชัดเจน ปญหาดานสังคมขามพรมแดน การ
ขาดกลไกบูรณาการ การทํางานเรื่องชายแดนเปาหมาย แนวคิด (Concept) และการพัฒนาพ้ืนที่
ชายแดน ซึ่งตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ไดกําหนด
ทิศทางการพัฒนาพื้นที่ชายแดนใหเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงภูมิภาค สรางเครือขายระบบการผลิต
รวมที่สรางสรรคเพ่ือบรรลุผลประโยชนรวมกันทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง รวมถึง
ตั้งเปาหมายการขยายตัวมูลคาการคาชายแดนของไทยใหเทากับรอยละ 15 ตอปจึงเปนที่นาสนใจวา 
พ้ืนที่เมืองชายแดนถือวามีความสําคัญในเชิงการคา การลงทุน การคาบริเวณชายแดนจึงควรมีการ
พัฒนาใหเอ้ือประโยชนตอการลงทุน ซึ่งการพัฒนาเมืองชายแดนอยางมีประสิทธิภาพตองดําเนินการ
ดวยความรวมมือจากหลายฝายเพ่ือเสริมสรางศักยภาพพ้ืนที่ชายแดนของไทยและเพ่ือนบานพรอม ๆ 
ไปกับการรักษาผลประโยชนและการอยูดีกินดีของประชาชนในพ้ืนที่65  
  การพัฒนาความเปนเมืองชายแดนไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ จะเปนการเพิ่ม
โอกาสทางเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของพ้ืนที่ สรางประโยชนจากความเชื่อมโยงกับ
ฐานการผลิตหลักของประเทศภาคละประเทศในภูมิภาค ดึงดูดการลงทุนจากในและตางประเทศ และ
ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาประเทศในภาพรวม มีการบริหารจัดการการใชประโยชนพ้ืนที่และ
การสงเสริมกิจกรรมในพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตของคนใน
พ้ืนที่ดีขึ้น มีการจางงานและเพิ่มรายไดใหชุมชน รวมถึงมีกฎระเบียบและแนวทางการกํากับดูแล

                                                           
65 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. พัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ 2 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11 .  (ออนไลน ) .  เข าถึ ง ได จาก : 
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=9513, 2566. 
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ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสังคมที่ไดมาตรฐานและมีการบังคับใชที่เขมแข็ง มีการแกปญหาขอจา
กัดเดิมในพ้ืนที่และการปองกันผลกระทบเชิงลบตาง ๆ เชน ปญหาขาดแคลนแรงงาน ไรทักษะ ปญหา 
สิ่งแวดลอม หรือความแออัดของดานพรมแดนเปนพ้ืนที่ลําดับความสําคัญสูงท่ีไดรับการสนับสนุนเชิง
นโยบายและงบประมาณ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานจากภาครัฐสามารถเสริมสรางศักยภาพ
ความแข็งแกรงของหนวยงานภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนที่ตั้งแตการวางแผน บริหารจัดการ และ
การติดตามประเมินผล66  
  เขตเศรษฐกิจพิเศษเปนพื้นที่พิเศษหรือบางสวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนตอการคาสินคาและบริการหรือการลงทุน 
เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการคาบริเวณพรมแดนและการคาเสรีภายใต
กรอบอาเซียน ซึ่งประโยชนของการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือจะเปนพื้นที่มีการผอนปรนในเรื่อง
กฎระเบียบการลงทุน และมีการใหสิทธิพิเศษหลายประการแกนักลงทุน รวมไปถึงสิทธิประโยชนดานภาษี 
เพ่ือดึงดูดนักลงทุนใหเขามาลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือกระตุนใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ยังมีการอํานวยความสะดวกใหแกนักลงทุนหลายประการ ไมวาจะ
เปนการอํานวยความสะดวกดานขอมูล การอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมบริการพ้ืนฐานตาง ๆ 
เชน ไฟฟา ประปา เปนตน ซึ่งศักยภาพดานการจัดการดานพรมแดนไทยในการพัฒนา “ความเปน
เมืองชายแดน” ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ ควรพิจารณาเปน 2 ประเด็น คือ 
  1. เมืองชายแดนตองมีระบบการบริหารจัดการ ยกตัวอยางกรณีเมืองชายแดน
อําเภอแมสอด จังหวัดตากไดมีการวางแนวทางการพัฒนาไปเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษแมสอด มาตั้งแต
ป 2547 แตความคืบหนาก็เปนไปอยางลาชา ซึ่งตรงขามกับเมืองเมียวดีของพมาที่เปรียบเสมือนเมือง
คูแฝดกับแมสอด ที่ขณะนี้ถูกยกระดับขึ้นเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี เพ่ือเตรียมพรอมรับการลงทุน
จากนักลงทุนตางชาติแลวตั้งแตป 2554 
  2. เมืองชายแดนตองมีระบบกระจายความรับผิดชอบ และทรัพยากรที่เพียงพอ
ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตามกฎหมายแลวจะทําใหองคกรทองถิ่นสามารถพัฒนาพ้ืนที่เองได 
สิ่งที่สําคัญคือ องคกรทองถิ่นนั้นจะตองมีองคความรูและนําองคความรูมาใชใหเกิดประโยชนในพ้ืนที่ 
และเอ้ือใหกับภาคเอกชนที่เขามีเงินทุนอยูแลวสามารถพัฒนาศักยภาพหรือเปลี่ยนแปลงพื้นที่เมืองได 

 4. โอกาสและผลกระทบในการพัฒนาพื้นที่ใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  การพัฒนาพื้นที่เฉพาะใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจะนํามาซึ่งการกระตุนทาง
เศรษฐกิจ ทั้งการคา การลงทุน การจางแรงงาน ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จจะตองผาน
การศกึษา การวางยุทธศาสตรการพัฒนา แตก็ตองไมลืมวา ในการพัฒนานั้นแมจะนํามาซึ่งโอกาสอัน
เปนผลดีตอภาคเศรษฐกิจ แตในทางกลับกันก็นํามาซึ่งผลกระทบในหลายมิติ โดยเฉพาะผลกระทบ
ทางดานสังคมที่จําตองพิจารณาควบคูไปกับการพัฒนาดวย ดังนั้น จําตองมีการศึกษาและวางแผนการ
ดําเนินการ ไมวาจะเปนการศึกษารูปแบบเขตเศรษฐกิจในตางประเทศ เพ่ือนํามาปรับใชกับของ

                                                           
66 อนุรักษ ตั้งปณิธานนท. “แนวทางการขับเคลื่อนการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ

พิเศษมุกดาหาร.” Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 
7(2), 2020 หนา 14-24.  
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ประเทศไทย การสรางความเขาใจ และรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาพื้นที่และการ
เตรียมความพรอมซึ่งการพัฒนาพื้นที่ใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษนํามาซึ่งโอกาส ดังนี้67  
  4.1 ทําใหปริมาณและมูลคาการคาและบริการตามแนวชายแดนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
เมื่อมีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One - Stop Service) ที่สอดคลองกับระบบ ASEAN Single 
Window ซึ่งจะสรางความมั่นใจใหกับนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาลงทุนมากขึ้น 
  4.2 รายไดจากการทองเที่ยวจะเพ่ิมขึ้น และมีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวของไทย
กับประเทศเพ่ือนบานอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยเสริมสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยวใน
ภูมิภาคใหสามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว 
  4.3 รายไดจากการเก็บภาษีจะเพิ่ม ข้ึน ทั้ งภาษีศุลกากร ภาษี เงินได  ภาษี
ยานพาหนะรวมถึงคาธรรมเนียมตาง ๆ  
  4.4 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีงานทํา มีธุรกิจใหม ๆ เกิดข้ึน มีการพัฒนา
ตนเองทั้งทางดานภาษาทักษะ และองคความรูอ่ืน ๆ เพ่ือปรับตัวเองใหทันกับความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
  4.5 เมื่อมีโครงการใหญ ๆ เกิดขึ้นตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา จะทําให
การพัฒนาทางดานอ่ืน ๆ ตามมา 
  4.6 ไดประโยชนจากแรงงานของประเทศเพ่ือนบาน และแกปญหาแรงงานตางดาว
ผิดกฎหมายเขาเมือง 
  อยางไรก็ตาม ไมวาโมเดลเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของไทยจะเลือกแบบใด
กอนหลัง ความละเอียดออนผลกระทบดานบวกและลบในแตละพ้ืนที่มีความแตกตางกัน นอกจาก
เรื่องผลดีตอภาคเศรษฐกิจอันเปนปจจัยหลักแลวจําเปนที่จะตองหารูปแบบที่เหมาะสมในระเบียบ
กฎเกณฑ การเห็นพองตองกันของคนในพ้ืนที่ การรับรูที่เทาเทียมกันในการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตามมา การพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงอาจนํามาซึ่งผลกระทบ 
ดังนี้ 
  1. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติระหวางชุมชนกับเขตเศรษฐกิจพิเศษการประกาศ
เขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ใด ๆ อาจมีผลกระทบกับคนในทองถ่ินในอํานาจและสิทธิในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งนี้ดวยเขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถจัดการทรัพยากรทั้งหมดใน
พ้ืนที่ไดอยางเบ็ดเสร็จไมวาจะเปนการครอบครองที่ดินการจัดระบบชลประทานการจัดการปาไมและ
ทะเล ซึ่งอาจมีผลใหเศรษฐกิจชุมชนและสังคมทองถ่ินออนแอลง 
  2. ระบบเศรษฐกิจชุมชนและวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ชุมชนดั้งเดิมที่อยูอาศัยหรือทํา
มาหากินในพ้ืนที่ที่ประกาศเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ อาจไดรับผลกระทบในการสูญเสียอาชีพถ่ินฐาน
บานเกิดวิถีชีวิตการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมเนื่องจากเขตเศรษฐกิจพิเศษจะดําเนินการตาม
กฎหมายใหมีกรรมสิทธิ์เหนือที่ดินของชุมชน เพ่ือดําเนินการใชพ้ืนที่เพ่ือการอุตสาหกรรมเกษตรกรรม
การทองเที่ยวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

                                                           
67 ชรินทร หาญสืบสาย. “เรื่องเลาจาก ส.ว.เขตเศรษฐกิจพิเศษแหมสอด”. (ออนไลน). 

เขาถึงไดจาก :http://www.senate.go.th/w3c/senate/pictures/comm/warasarn/feb.pdf, 2556. 
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  3. ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ การดําเนินการในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถ
สรางรายไดและผลกําไรจากสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่ไดรับไมวาจะเปนเรื่องการยกเวนภาษีการจางแรงงาน
ราคาถูกและการไดรับการละเวนขอบังคบัทางกฎหมาย รวมถึงการโหมลงทุนของนักลงทุนตางชาติแต
รายไดเหลานี้อาจกระจุกตัวอยูกับคนไมก่ีกลุมขณะที่ประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเปนเจาของทรัพยากรอาจมี
รายไดจากเพียงคาจางรายวันหรืออาจไมไดผลประโยชนจากสวนนี้เลยหากเจาของกิจการเลือกจาง
แรงงานตางดาวซึ่งคาแรงถูกกวา 
  4. การจางงานและการกระจายรายได การประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ใด 
อาจนํามาซึ่งการยายถิ่นฐานอพยพแรงงานขามชาติเพ่ิมขึ้น มีความเปนไปไดสูงที่จะมีการนําคนตางดาวเขา
มาทํางานในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษแทนคนในทองถิ่นเนื่องจากแรงงานตางดาวมีคาแรงถูกกวา  
คนในทองถิ่นอาจวางงานและการเขาไมถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่จะใชในการผลิตของคนในทองถ่ิน  

 5. การดําเนินการของภาครัฐ 
  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ เปนเรื่องที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
เห็นความสําคัญและไดริเริ่มมาตั้งแตป 2547 โดยทาง สศช. มีประสบการณเชิงพ้ืนท่ีจากการพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และการฟนฟูพ้ืนเศรษฐกิจจากมหาอุทกภัยที่จําเปนที่จะตอง
กําหนดเขตการพัฒนาใหมีความสมบูรณครบถวนภายในตัวเอง อันเปนภารกิจที่ สศช. ดําเนินการและ
ขับเคลื่อนภายใตนโยบายของฝายบริหาร โดยกอนหนานั้น ในป 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติวันที่ 29 
กรกฎาคม 2546 เรื่อง การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนจังหวัดเชียงราย โดยคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ
ในหลักการตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเสนอเก่ียวกับการ
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนจังหวัดเชียงรายโดยใหใชกฎหมายท่ีมีอยูแลวของ 3 หนวยงานหลัก ไดแก 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) กรมศุลกากร และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน (สกท.) เพ่ือจัดใหมีเขตนิคมอุตสาหกรรมทั่วไป (กฎหมาย กนอ.) ที่ไดรับสิทธิประโยชนแบบเขต
ปลอดอากร (กฎหมายกรมศุลกากร) พรอมสิทธิประโยชนดานภาษีเงินได (กฎหมาย สกท.)  
ใหดําเนินการในรูปแบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Services : OSS) โดยใน
ระยะแรก กนอ. เปนเจาภาพดําเนินการ สวนระยะยาวให กนอ. ศึกษาเพ่ือจัดการบริหารในลักษณะ
พ้ืนที่เฉพาะแบบเบ็ดเสร็จมีความเปนเอกภาพในการกํากับดูแล ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายฉบับเดียว 
และการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดน โดยมีเลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนประธานกรรมการในสวนการพัฒนา
กฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น คณะรัฐมนตรีไดเคยมีมติเห็นชอบในหลักการแนวทางการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจชายแดนจังหวัดตาก ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
เสนอเมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2547 และใหไปศึกษาความเหมาะสมเพิ่มเติมโดยใหรับความเห็นของ
คณะรัฐมนตรีไปพิจารณาดวยวาการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดน ควรตองพิจารณาดําเนินการใน
ลักษณะชุมชนที่ไรพรมแดนระหวางกัน (cross border community) เพื่อใหประชาชนไทยและ
ประเทศเพ่ือนบานบริเวณชายแดนเดินทางไปมาหาสูและติดตอคาขายกันไดอยางสะดวกและคลองตัว 
อันจะทําใหเกิดผลดีแกทั้งสองฝายทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม และการดําเนินชีวิตของประชาชน วันที่ 
11 มกราคม 2548 คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติหลักการตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอราง
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พระราชบัญญัติเขตเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. .... แตรางกฎหมายฉบับนี้ก็ไมไดรับการพิจารณาจากสภา
ผูแทนราษฎรเพราะมีการใหชะลอไวกอน เนื่องจากไดรับการคัดคานและตอตานจากภาคประชาชน 
ซึ่งตอมาก็สิ้นสุดวาระของรัฐบาลลงกอน68  
  ในป 2556 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแนวทางการศึกษาแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพ โดยมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนผูดําเนินการ สําหรับคาใชจายในการศึกษาวิจัยความ
เหมาะสม จํานวน 50 ลานบาท อนุมัติให สศช. ใชจายจากงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนที่กระทรวงการคลังอนุมัติให
กันเงินไวเบิกเหลื่อมปแลวภายในวงเงิน 50 ลานบาท เพ่ือเปนคาใชจายในการจัดจางบริษัทที่ปรึกษาฯ 
ทําการศึกษาวิจัยความเหมาะสมในการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ รวมท้ังแผนยุทธศาสตร  
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยให สศช. ทําความตกลงในรายละเอียดกับสํานักงบประมาณตาม
ขั้นตอนตอไป ตามความเห็นของสํานักงบประมาณ ประเด็นการนําเสนอในที่ประชุมเพ่ือหารือเรื่อง
แนวทางการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน วันศุกรที่ 29 มีนาคม 2556  
มีสาระสําคัญดังนี้69  
  1. สศช. รายงานสรุปเก่ียวกับกรอบแนวคิด รูปแบบของเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยทั่วไป 
การสังเคราะหบทเรียนจากตางประเทศ และพ้ืนที่เปาหมายในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  2. เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีการายงานเก่ียวกับความกาวหนาของการราง
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ.…….. รวมทั้งกลไกและ
กระบวนการดําเนินงานของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
  3. ที่ประชุมมีมติ ดังนี ้
   3.1 ให สศช. เรงรัดพิจารณาแนวทางการจัดจางบริษัทที่ปรึกษาเพ่ือดําเนิน
โครงการศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยควรเปนบริษัทท่ีปรึกษาซึ่งมีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติเปนผูทําการศึกษาวิจัยโอกาสศักยภาพและความเหมาะสมในการ
จัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ รวมท้ังแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ี
เปาหมายหลัก ภายในกรอบงบประมาณตอกลุมพื้นที่กลุมพื้นท่ีละ 10 ลานบาท ระยะเวลาการศึกษา
ไมเกิน 6 เดือน 
   3.2 สาระสําคัญของการศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษใน
เบื้องตนใหประกอบดวย 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

                                                           
68 เรวดีแกวมณี. แนวโนมการคาชายแดนสดใสโอกาส. ของภาคอุตสาหกรรมภายใตยุค

คาเงินบาทผันผวน. กรุงเทพฯ: สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2556. 
69 TDRI. “การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556.” (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.itd.or.th/wp-content/uploads 
/2015/05/PPT_Border.pdf, 2556. 
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    3.2.1  ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาของพื้นที่ เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ตามขอบเขตและระดับของการเปนพื้นท่ีพิเศษท่ีเหมาะสมกับแต
ละพ้ืนที่เปาหมาย 
    3.2.2  เครื่องมือในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวของ 
    3.2.3  กลไกการบริหารจัดการของรัฐ และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการภาครัฐ รวมทั้งสิทธิประโยชนที่เหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพของแตละพื้นที่ 
    3.2.4  โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่จําเปน และเปน
ปจจัยตอความสําเร็จในการพัฒนาพื้นท่ีทั้งนี้ โดยระบุใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษครอบคลุมถึงกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน การสํารวจ
ความตองการของประชาชนและผูประกอบการในพ้ืนที่รวมทั้งการประมาณการอุปสงคของภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรม 
   3.3  กรอบการศึกษาดานพ้ืนที่ในโครงการศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษในเบื้องตน กําหนดใหเปนการศึกษาใน 5 กลุมพื้นที่หลัก ดังนี ้
    3.3.1  ภาคเหนือ ประกอบดวยพ้ืนที่ชายแดนอําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
    3.3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยพ้ืนที่ชายแดนจังหวัด
มุกดาหารจังหวัดนครพนม และจังหวัดหนองคาย 
    3.3.3 ภาคตะวันออก ประกอบดวยพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดสระแกว 
    3.3.4 ภาคตะวันตก ประกอบดวยพื้นที่ชายแดนจังหวัดกาญจนบุรี และ
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
    3.3.5 ภาคใตประกอบดวยพื้นที่ชายแดนอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และ
พ้ืนที่ชายแดนจังหวัดนราธิวาส 
  วันที่  21 มกราคม 2556 คณะรัฐมนตรีได มีมติ เห็นชอบรางระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีที่มีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมจากรางที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอมา โดย
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 ไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 ซึ่งเวลาดําเนินการจริงเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจะ
ครอบคลุมและคาบเก่ียวกับเขตบริหารการปกครองดวยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่มี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีหนาท่ีศึกษา กําหนดแนวนโยบาย หลักเกณฑ และคําจํากัดความของคําวา 
“เขตเศรษฐกิจพิเศษ” “นิคมอุตสาหกรรม” “เขตอุตสาหกรรม” รวมถึง “เขตพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะ” 
สวนพ้ืนที่ใดจะเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือไม ตองดูความพรอมของแตละพ้ืนที่ ซึ่งอาจจะเปน
บางสวนของอําเภอ ทั้งอําเภอหรือท้ังจังหวัด ซึ่งการเห็นชอบใหพ้ืนที่ใดเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจะเปนผูพิจารณาศักยภาพและความพรอมวามีความ
เปนไปไดมากนอยแคไหน สวนบทบาทของ สศช. ในฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ
ชุดนี้ มีหนาที่ทํางานในเชิงวิชาการและประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวย เชน เรื่อง
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มาตรการภาษี มาตรการทางการเงินและมาตรการดานสิ่งแวดลอม เปนตน โดยมีสํานักยุทธศาสตร
และการวางแผนพัฒนาพื้นที่ (สพท.) เปนแกนประสานในเรื่องนี้70  
  เมื่อมีการเขาควบคุมอํานาจการปกครองประเทศโดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
(คสช.) ไดมีคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ 72/2557 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ลงวันที่ 19 มิถุนายน พุทธศักราช 2557 เพ่ือสงเสริมการคาและการลงทุนของ
ประเทศ ตามนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยใชประโยชนจากความเชื่อมโยงดานคมนาคม
ขนสงของภูมิภาคอาเซียน และขอตกลงการคาเสรีภายใตกรอบอาเซียน โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ 
หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ทําหนาที่เปนประธานกรรมการและมีกรรมการ ที่ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงในสายเศรษฐกิจ เลขาธิการสภาความมั่นคงแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผูอํานวยการ สํานักงบประมาณ ประธานกรรมการ
หอการคาไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ประธานสมาคมธนาคารไทย มีเลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนกรรมการและเลขานุการ ลําดับของการให
ความสําคัญตอการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จึงนับตั้งแต
การแตงตั้ง “คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ” ที่มีภารกิจในการทําหนาที่เพื่อ
สงเสริมการคาและการลงทุนของประเทศ ตามนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยในการ
ประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งที่ 1/2557 ซึ่งมีพลเอก ประยุทธ 
จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) ในฐานะหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)  
เปนประธานที่ประชุมฯ ไดใหความเห็นชอบพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเหมาะสมในการจัดตั้งเปนเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรกของไทยใน 5 พ้ืนที่ชายแดน เพื่อรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 
ไดอยางสมบูรณ ไดแก71 
  1. ดานศุลกากรแมสอด จังหวัดตาก ติดกับประเทศพมา ซึ่งมีมูลคาการคา 46,309 
ลานบาท 
  2. ดานศุลกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ติดกับประเทศกัมพูชา มีมูลคาการคา 
59,652 ลานบาท 
  3. ดานศุลกากรอําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ติดกับประเทศกัมพูชา มีมูลคา
การคา 26,826 ลานบาท 
  4. ดานศุลกากรมุกดาหาร ติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) มูลคาการคา 30,442 ลานบาท  
  5. ดานศุลกากรสะเดา และดานปาดังเบซาร จังหวัดสงขลา ติดกับประเทศมาเลเซีย 
โดยดานสะเดามีมูลคาการคา 330,023 ลานบาท และปาดังเบซาร มีมูลคาการคา 163,300 ลานบาท  

                                                           
70 “พระราชบัญญัติ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561”. ราชกิจจานุเบกษา. 

เลม 135 ตอนที่ 34 ก. 14 พฤษภาคม 2561. 
71 สุชาติ ผดุงกิจ. “เขตเศรษฐกิจพิเศษกับความคาดหวังของคนไทย.” รัฏฐาภิรักษ, 

57(2), 2558 หนา 8-18. 



56 
 

  โดยเนนการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจและความมั่นคง
ของประเทศ ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน เพ่ิมการจางงานและสรางความเปนอยูที่ดีให
ประชาชน แกปญหาแรงงานตางดาวลักลอบเขามายังพ้ืนที่ตอนใน ปญหาการลักลอบนําเขาสินคา
เกษตรผิดกฎหมายจากประเทศเพ่ือนบาน และปญหาความแออัดบริเวณดานชายแดน โดยให สศช. 
ทําการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 5 พ้ืนที่ (ตุลาคม 2557- 
ธันวาคม 2558) ในลักษณะกอนและหลัง ในประเด็นเรื่อง ความกาวหนาการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ความคุมคาทางเศรษฐกิจ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและความมั่นคง 
ความพึงพอใจของภาคสวนตาง ๆ ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือการปฏิบัติเปนไป
อยางถูกตองมีประสิทธิภาพ และกอประโยชนสวนรวมของประเทศ ทั้งนี้เพ่ือใชประกอบในการพัฒนา
และจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในระยะตอไปใหมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต 

 จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยมีพ้ืนที่ 543.031 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 339,396.25 ไร มีเกาะบริวาร 32 เกาะ ตั้งอยูในภาคใตฝงตะวันตก อยูในทะเลอันดามัน  
มีการปกครองเปน 3 อําเภอ เปนจังหวัดที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนลําดับ 2 ของประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร โดยชวงกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) ในป พ.ศ. 2562 จังหวัดภูเก็ตมีนักทองเที่ยวถึง 14,576,466 คน สรางรายได 
422,891 ลานบาท โดยรายไดสวนใหญของจังหวัดภูเก็ตถึงรอยละ 97 เปนรายไดที่มาจากภาคการ
ทองเท่ียวและบริการ หลังจากเกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ COVID – 19 เศรษฐกิจของจังหวัด
ภูเก็ตไดรับผลกระทบเปนอยางมากสาเหตุหลัก คือ ในหลายปที่ผานมาเศรษฐกิจและรายไดของ
จังหวัดภูเก็ตพึ่งพิงการทองเที่ยวเปนสําคัญ เมื่อมีปจจัยกระทบเกี่ยวกับการทองเที่ยวจึงมีผลตอวิกฤต
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตเปนอยางมาก ทําใหในป 2563 มีนักทองเที่ยวเหลือเพียง 4.0033 ลานคน 
รายไดจากการทองเที่ยวเหลือ 108,464 ลานบาท และในป 2564 มีนักทองเที่ยว จํานวน 1.1483 
ลานคน รายไดจากการทองเที่ยว 21,320 ลานบาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับป 2564 มีนักทองเท่ียว
ลดลงถึงรอยละ 92.12 และรายไดจากการทองเท่ียวลดลงถึงรอยละ 95.1972   

 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
  1.1 การคมนาคมทางบก มีทางหลวงหมายเลข 402 เปนเสนทางหลักและมีทาง
หลวงของจังหวัดรอบเกาะ รวมทั้งเสนทางอ่ืน ๆ ที่แยกออกจากทางหลวงหมายเลข 402 ไปยังชุมชน 
และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งนี้ จังหวัดภูเก็ตมีทางหลวงแผนดิน จํานวน 17 เสนทาง  
  1.2 การคมนาคมทางน้ํา จังหวัดภูเก็ต มีทาเรือน้ําลึก จํานวน 1 แหง ไดแก ทาเรือ
น้ําลึกภูเก็ต บริเวณอาวมะขาม ตําบลวิชิต อําเภอเมืองภูเก็ต ใชเปนทาเรือเพื่อการขนสงสินคาและ
เพ่ือการทองเที่ยว และมีจํานวนทาเทียบเรือในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตทั้งสิ้น 55 แหง 

                                                           
72 สํานักงานจังหวัดภูเก็ต. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567. ภูเก็ต: กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2566.  
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  1.3 การคมนาคมทางอากาศ มีทาอากาศยานภูเก็ต ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการขนสง
สินคาและผูโดยสาร เชื่อมโยงทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยตรง จากสถิติเท่ียวบินและ
จํานวนผูโดยสารทั้งในและระหวางประเทศ ณ ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 – 2564 จํานวนเที่ยวบิน และจํานวนผูโดยสารมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องดวยสถานการณ 
โควิด - 19 (Covid -19) โดยในป 2562 มีจํานวนเที่ยวบิน 115,576 เท่ียวบิน (ลดลงจากป 2561 
รอยละ 2.29) จํานวนผูโดยสาร 18,118,440 คน (ลดลงจากป 2561 รอยละ 0.57) ในป 2563 
จํานวน 38,848 เที่ยวบิน (ลดลงจากป 2562 รอยละ 66.39) ผูโดยสาร 5,429,708 คน (ลดลงจากป 
2562 รอยละ 70.20) และป 2564 จํานวน 18,524 เที่ยวบิน (ลดลงจากป 2563 รอยละ 52.32) 
ผูโดยสาร 1,789,839 คน (ลดลงจากป 2563 รอยละ 67.04) 
  1.4 ไฟฟา ภูเก็ตมีแหลงใหบริการไฟฟา ดังนี้ 1) การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดภูเก็ต 
2) การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา ตําบลฉลอง 3) การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอถลาง 4) การไฟฟาสวน
ภูมิภาคสาขายอยเกาะยาว และ 5) การไฟฟาสวนภูมิภาคปาตอง และมีผูใชทั้งจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด
ประมาณ 297,209 ราย73  
  1.5 การประปาและแหลงน้ํา จังหวัดภูเก็ต มีการกอสรางอางเก็บน้ําและสามารถใช
เก็บน้ําแลว จํานวน 3 แหง ปริมาณความจุรวม 21.53 ลานลูกบาศกเมตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใช
สําหรับการอุปโภคและบริโภค ในสวนของการทําการเกษตรจะใชน้ําจากบอน้ําตื้น การประปาสวน
ภูมิภาค สาขาภูเก็ต ใหบริการน้ําประปาในเขต อําเภอกะทู และอําเภอเมือง รวม 5 ตําบล 3 เทศบาล
ตําบล และจําหนายน้ําประปาใหกับการประปาเทศบาลนครภูเก็ต สัดสวนการใหบริการน้ําประปา 
เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรที่ไดในพื้นที่พบวา มีสัดสวนที่นอยในหลายพ้ืนที่เนื่องจากกําลัง
การผลิตน้ําประปาไมเพียงพอในปจจุบัน 
  1.6 การบริการโทรศัพท ภูเก็ตมีผูใหบริการสัญญาณโทรศัพทแลอินเทอรเน็ตคือ      
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยมหีมายเลขโทรศัพทที่มีผูเชาในป 2562 จํานวน 22,670 เบอร74 

 2. ดานเศรษฐกิจ 
  2.1 การประกอบอาชีพ จากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร จังหวัดภูเก็ต 
ป 2564 จากจํานวนผูที่มีงานทํา 288,335 คน เปนลูกจางเอกชนมากที่สุด จํานวน 158,781 คน 
รองลงมา ไดแก ทํางานสวนตัว จํานวน 69,113 คน ลูกจางรัฐบาล จํานวน 22,354 คน ชวยธุรกิจ
ครัวเรือน จํานวน 20,821 คน นายจาง จํานวน 17,192 คน และการรวมกลุม จํานวน 74 คน และ
เมื่อจําแนกผูมีงานทําตามประเภทอุตสาหกรรม 5 อันดับแรก พบวา จากจํานวนผูมีงานทํา จํานวน 
288,335 คน ทํางานในกิจการที่เก่ียวกับโรงแรมและอาหารมากท่ีสุด คือ จํานวน 73,963 คน โดย
เปนหญิงมากกวาชาย รองลงมา ไดแก ทํางานในกิจการการขายสงและขายปลีก จํานวน 58,839 คน 
โดยเปนชายมากกวาหญิง ผูทํางานในอุตสาหกรรมการกอสราง จํานวน 20,754 คน โดยเปนชาย
มากกวาหญิง ผูทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน จํานวน 17,708 คน โดยเปนชายมากกวาหญิง 
และผูทํางานในสาขาการผลิต จํานวน 16,357 คน โดยเปนชายมากกวาหญิง 

                                                           
73 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดภูเก็ต ขอมูล ณ 20 พฤษภาคม 2565 
74 บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติจํากัด (มหาชน)  ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2565 
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  2.2 การเกษตร จากขอมูลการถือครองพ้ืนที่ทําการเกษตร มีการนําไปใชเพื่อผลิตไมผล 
ไมยืนตน พืชผัก และพืชไร โดยพืชหลักที่ทําการผลิต ประกอบดวย ยางพารา ปาลมน้ํามัน มะพราว
ผลแก มะพราวผลออน สะตอ ขาวนาป สับปะรดภูเก็ต ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง ผักเหมียง กาแฟ 
และเห็ด โดยใชเปนพ้ืนที่ปลูกไมผลไมยืนตนมากที่สุด (86,605 ไร) รองลงมาเปนการปลูกพืชผัก 
(1,617 ไร) พืชไร (1,555 ไร) นาขาว (73 ไร) พืชสมุนไพร (40 ไร) และไมดอกไมประดับ (23 ไร)  
แตมีพื้นที่ปลูกไมมากนัก รวมทั้งปริมาณการผลิตพืชบางชนิดไมเพียงพอกับความตองการในพ้ืนที่
โดยเฉพาะพืชผัก เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทําให
เกษตรกรปรับเปลี่ยนมาดําเนินการดานการทองเท่ียวมากขึ้น 
  2.3 การปศุสัตว ในป 2565 จํานวนเกษตรกรในจังหวัดภูเก็ตมีการเลี้ยงไกพ้ืนเมือง 
โคเนื้อ กระบือ แพะ ไกไข เปดไข  สุกรขุน เปดเนื้อ และไกเนื้อ ตามลําดับ ปศุสัตวที่ทํารายไดใหกับ
จังหวัดภูเก็ตเปนลําดับตนๆ คือ โคเนื้อ มีมูลคารวม 97.52 ลานบาท รองลงมาไกไขมูลคารวม 37.50 
ลานบาท และกระบือมีมูลคารวม 23.74 ลานบาท ตามลําดับ เนื่องจากพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเปนเมือง
ทองเที่ยวอาชีพดานปศุสัตวจึงเปนอาชีพรอง ชวงสถานการณโรคระบาด covid 19 มีผูประกอบการ
และผูใหบริการดานการทองเที่ยว มาประกอบอาชีพเลี้ยงสัตวจํานวนมากขึ้น แตไมไดเปนอาชีพหลัก
อนาคตสถานการณโรคระบาด covid-19 สงบลง การทองเที่ยวกลับมาฟนตัวผูประกอบการและผู
ใหบริการดานการทองเที่ยว มีแนวโนมจะเลิกเลี้ยงปศุสัตวซึ่งเปนอาชีพรอง ซึ่งสถานการณเชนนี้ไม
สามารถจะขยายพ้ืนที่เลี้ยงดานปศุสัตวและจํานวนฟารมเลี้ยงสัตวเพ่ิมข้ึนได 
  2.4 การประมง สัตวน้ําจากการเพาะเลี้ยงที่ทํารายไดใหกับจังหวัดภูเก็ตเปนอันดับ 1 
อยางตอเนื่องมาตลอด คือ การเพาะฟกและอนุบาลลูกกุงทะเล ไดแก กุงขาวแวนนาไม และกุงกุลาดํา 
เพ่ือสงออกไปขายใหกับผูเลี้ยงใน 22 จังหวัดชายทะเลทั่วประเทศ โดยมีผลผลิตของลูกกุงขาวแวนนาไม 
ระยะนอเพลียส ประมาณ 32,175 ลานตัว ระยะโพสลาวา 3,070 ลานตัว มีมูลคารวม 620 ลานบาท 
รองลงมาคือการเลี้ยงกุงทะเล มีผลผลิต 2,874 ตัน  การเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงอ่ืน ๆ และการเลี้ยงสัตว
น้ําจืด (ซึ่งผูเลี้ยงคอนขางนอยและสวนใหญจะเลี้ยงในพื้นที่ขนาดเล็ก) ตามลําดับ 
  2.5 ผลิตภัณฑมวลรวมและรายไดของประชากรจังหวัดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตมี
ผลิตภัณฑมวลรวม (Gross Provincial product : GPP) มีมูลคาเพิ่มรวม ณ ราคาประจําป 2563 
เทากับ 134,616 ลานบาท ประกอบดวย ภาคเกษตร 9,048 ลานบาท มีสัดสวนรอยละ 6.7 และภาค
นอกเกษตร 125,568 ลานบาท มีสัดสวนรอยละ 93.3  เมื่อพิจารณาขอมูลตามโครงสรางเศรษฐกิจ
ของจังหวัด 5 อันดับแรก ไดแก สาขาที่พักแรม และบริการ ดานอาหาร คิดเปนรอยละ 28.2 สาขา
การขนสงและสถานที่เก็บสินคา คิดเปนรอยละ 19.9  กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย คิดเปน
รอยละ 7.8 สาขาการขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 7.2  
สาขาเกษตรกรรม การปาไม และการประมง คิดเปนรอยละ 6.7 และกิจกรรมสาขาอ่ืน ๆ คิดเปน 
รอยละ 30.2 ตามลําดับ และมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเฉลี่ยตอหัว (GPP per capita) ในป 2563 
เทากับ 226,158 บาท ลดลงจาก 423,082 บาท ในป 2562 หรือลดลงรอยละ 46.5 
  2.6 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
เปนศูนยกลางการทองเที่ยวบริเวณสามเหลี่ยมอันดามัน มีแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว
มากมายหลายประเภทท้ังบนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลัก คือ ชายหาดทรายและกิจกรรมการทองเที่ยว
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ตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางน้ํา และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับ
เกาะบริวารโดยรอบ และเกาะในจังหวัดใกลเคียง สามารถจําแนกแหลงทองเท่ียว และกิจกรรมการ
ทองเท่ียวได ดังนี้  
   2.6.1 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ แบงไดเปน  

 2.6.1.1  แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด ประกอบดวย หาดปาตอง 
หาดกะตะ หาดกะรน หาดสุรินทร หาดกมลา หาดกะหลิม หาดในหาน หาดราไวย หาดอาวบางเทา 
หาดทรายแกว หาดไมขาว หาดในยาง หาดในทอน  

 2.6.1.2  อาวตาง ๆ ทางฝงตะวันออก ไดแก อาวปอ อาวสะปา อาวภูเก็ต 
อาวมะขาม และอาวฉลอง 

 2.6.1.3  แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก สถานีพัฒนาและสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปาเขาพระแทว มีสิ่งที่นาสนใจ ไดแก โครงการคืนชะนีสูปา น้ําตกโตนไทร น้ําตกบางแป 
และตนปาลมหลังขาว ศูนยศึกษาธรรมชาติทาฉัตรไชย มีเสนทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลนระยะทาง 
600 เมตร ตั้งอยูในอําเภอถลาง 

2.6.1.4 แหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ จังหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารทั้งหมด 
39 เกาะ สวนใหญอยูทางตะวันออกและทางตอนใตของเกาะภูเก็ต เกาะที่เปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ ไดแก  
     1. เกาะราชาใหญ เกาะราชานอย เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะบอน 
เกาะแกว และเกาะไมทอน ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะภูเก็ต เหมาะสําหรับการพักผอนชายหาด ดําน้ํา
ดูปะการัง (เกาะเฮ เกาะไมทอน) ตกปลา (เกาะราชานอย) และพักแรม บนเกาะแกวมีรอยพระพุทธ
บาทจําลองตั้งอยูดวยเกาะที่มีที่พักใหบริการบนเกาะ ไดแก เกาะราชาใหญ เกาะเฮ เกาะโหลน และ
เกาะไมทอน (รีสอรทสวนตัว) 
     2. เกาะตะเภาใหญ ตั้งอยูทางตะวันออกเฉียงใตของเกาะภูเก็ต
บริเวณอาวภูเก็ต มีสิ่งที่นาสนใจ คือ นกเงือก และมีที่พักแรมบริการบนเกาะ 

  3. เกาะรังใหญ เกาะมะพราว เกาะไขนอก ตั้งอยูทางตะวันออก
ของเกาะภูเก็ตบริเวณอาวสะปา เหมาะสําหรับพักผอนชายหาด และเลนน้ํา ที่เกาะรังใหญมีสิ่งที่
นาสนใจ คือ ฟารมหอยมุก กิจกรรมพายเรือแคนู และขี่จักรยานรอบเกาะ สวนเกาะมะพราวมีหมูบาน
ประมงที่ยังคงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม เสนทางศึกษาธรรมชาติ นักทองเที่ยวสามารถขี่จักรยาน และพัก
แรมบนเกาะได 

  4. เกาะนาคานอย ตั้งอยูทางตะวันออกของเกาะภูเก็ตใกลกับอาว
ปอมีฟารมหอยมุกและการสาธิตการเลี้ยงมุกใหนักทองเที่ยวชม มีรานอาหารทะเลบริการ แตไมมีที่พักแรม  

  5. เกาะแรด และเกาะนาคาใหญ ปจจุบันกําลังดําเนินการ
กอสรางรีสอรทหรูหราของเอกชนรองรับกลุมผูมีรายไดสูง 

  6. ชมทิวทัศน ไดแก จุดชมทิวทัศนแหลมพรหมเทพ แหลมกา
แหลมพันวาหาดกะตะ-กะรน เขารัง เขาขาด 
    2.6.2  แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร วัฒนธรรม และศาสนากระจายอยู
บนเกาะภูเก็ตทางตอนในของเกาะ  
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2.6.2.1 ในอําเภอเมือง ที่สําคัญ ไดแก ตัวเมืองภูเก็ต (มีวิถีชีวิตท่ีนาสนใจ 
และอาคารศิลปะแบบชิโนโปรตุกีสอยูหลายแหง เชน พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 
ธนาคารนครหลวงไทย ที่ทําการไปรษณียโทรเลขหลังเกา อาคารสํานักงานที่ดิน บานหลวงอํานาจนรารักษ) 
วัดฉลอง ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต  

2.6.2.2 ในอําเภอถลางที่สําคัญ ไดแก อนุสาวรียทาวเทพกระษัตรี และ
ทาวศรีสุนทร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง วัดพระทอง วัดพระนางสราง วัดมวงโกมารภัจจ (เซียมซี
ประวัติศาสตรที่เดียวในภูเก็ต) วัดไชยธาราราม (พระบรมสารีริกธาตุ) วัดสีลสุภาราม (แหลงปฏิบัติ
ธรรม หลวงปูสุภาถนุตสีโล) บานพระยาวิชิตสงคราม (เมืองถลางเกา) บานพระพิทักษชินประชา  

   2.6.2.3 ในอําเภอกะทูที่สําคัญ ไดแก พิพิธภัณฑเหมืองแร ศูนยอนุรักษ
มรดกทองถ่ินกะทู 

     2.6.3 แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ในจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ทั้งในรูปแบบของสถานบันเทิง การแสดงโชว
ตาง ๆ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ (Theme park) พิพิธภัณฑเฉพาะทางสวนสัตว และสวนสนุกเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเที่ยว กระจายกันอยูทั่วไปตามชายหาดสําคัญและทางตอนในของเกาะ เชน ภูเก็ตแฟน
ตาซี ไซมอน คาบาเรย ในอําเภอกะทู ฟารมจระเข และสวนเสือภูเก็ต สวนผีเสื้อ และอควาเรียมภูเก็ต 
พิพิธภัณฑเปลือกหอย ไดโนปารค สวนสัตวภูเก็ต สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา หมูบานไทยและสวน
กลวยไมภูเก็ต ในอําเภอเมือง และมีสวนสาธารณะที่เปนที่พักผอนหยอนใจของคนในจังหวัด และ
นักทองเที่ยวที่สะพานหิน และเขารัง 
        2.6.4 แหลงทองเที่ยวประเภทกิจกรรมและความสนใจพิเศษ มีหลากหลาย
ประเภทท่ีเปนจุดขายทางการทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ต ไดแก  

2.6.4.1  แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาทั้งสถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬาทางบก 
เชน สนามกอลฟ สนามข่ีมา แหลงตกปลา สถานท่ีประกอบกิจกรรมกีฬาทางน้ํา เชน วินดเซิรฟ 
เคเบิ้ลสกี สถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬาผาดโผน (Extreme games) เชน บันจี้จั๊มพ เพนทบอลโก
คารท ซึ่งสวนใหญตั้งอยูบริเวณหาดปาตอง บนเกาะภูเก็ตมีสนามกอลฟกระจายอยู 5 แหง ตั้งอยูใน
เขตอําเภอถลาง 4 แหง และอําเภอกะทู 1 แหง แหลงดําน้ําบริเวณเกาะใกลเคียงมีทั้งกิจกรรมดําน้ํา
ตื้นและดําน้ําลึก ไดแก  หมู เกาะราชา เกาะเฮ เกาะไมทอน หินหมูสังนอกและหินหมูสังใน 
(Anemone Reef และ Shark Point) เรือจมคิงสครุยเซอร (ระหวางเกาะภูเก็ตและเกาะพีพี) 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเดินใตทะเล (Sea Walking) ที่เกาะเฮดวย ปจจุบันมีการสรางแหลงดําน้ําแหง
ใหมบริเวณอาวบางเทา โดยนําซากเครื่องบินรบสมัยสงครามเกาหลีมาทําเปนปะการังเทียม จํานวน 
10 ลํา หางจากชายฝง 1 กิโลเมตร ลึก 15-20 เมตร ซึ่งคาดวาจะมีผูมาดําน้ําปละ 2,000 คน 

2.6.4.2  แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก สปามีใหบริการตามโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว ศูนยบริการทางการแพทย (Medical health care center) 

2.6.4.3  แหลงซื้อสินคา ไดแก รานคาขายของที่ระลึกท่ัวไป รานคาตาม
ชายหาดที่เปนที่นิยม เชน หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน สินคาพ้ืนเมืองที่เปนที่รูจักกันดี เชน 
น้ําพริกกุงเสียบ แกงไตปลา ผาบาติก เม็ดมะมวงหิมพานต ขนมเตาสอ เครื่องประดับจากไขมุก 
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นอกจากนี้  ยังมีแหลงซื้อสินคาแบรนด เนมในลักษณะของหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน 
หางสรรพสินคาจังซีลอน หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล และภูเก็ตเอาทเลท 

   2.6.4.4  การลองเรือยอรชไปยังเกาะตาง ๆ ที่อยูใกลเคียง  
  2.7 การแบงกลุมแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวตามพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
สามารถแบงกลุมแหลงทองเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวตามพื้นที่ได ดังนี้  
     2.7.1 พื้นที่ชายหาดรองรับกิจกรรมบันเทิงและนันทนาการเต็มรูปแบบ ไดแก 
บริเวณหาดปาตองซึ่งมีกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้งกิจกรรมกีฬาทางบก และ
ทางน้ํา กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการ โดยเฉพาะสถานบันเทิงยามค่ําคืน และรานคาตาง ๆ รองรับ
ตลาดตางชาติท่ีพักคางแรมเปนหลัก  
     2.7.2 พ้ืนที่ชายหาดรองรับกิจกรรมบันเทิงและนันทนาการ ไดแก ชายหาดฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตในเขตอําเภอกะทูและอําเภอเมือง ซึ่งเนนกิจกรรมการพักผอนชายหาด และมี
กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ เปนตัวเสริม มีที่พักแรมบริการ มีความคึกคักแตกตางกันไปในแตละหาด 
ไดแก หาดสุรินทร หาดกมลา หาดกะรน หาดกะตะ หาดในหาน หาดราไวย 
   2.7.3 พื้นที่ชายหาดแบบเงียบสงบและเปนสวนตัว ไดแก ชายหาดฝงตะวันตก
ทางตอนเหนือของเกาะในเขตอําเภอถลาง ซึ่งมีพ้ืนที่บางสวนอยูในเขตอุทยานแหงชาติสิรินาถ ไดแก 
หาดทรายแกว หาดไมขาว หาดในยาง หาดในทอน หาดลายันและหาดบางเทา เปนที่ตั้งของโรงแรมที่พัก 
และบานพักตากอากาศรองรับกลุมผูมีรายไดสูงเปนสถานที่ประกอบกิจกรรมการพักผอนชายหาด 
กิจกรรมกีฬา และนันทนาการตางๆ ซึ่งมีใหบรกิารครบครันในโรงแรม 
   2.7.4  พื้นที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก พ้ืนที่ในเขตสถานีพัฒนา และสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปาเขาพระแทววนอุทยานน้ําตกโตนไทร อุทยานแหงชาติสิรินาถ พ้ืนที่ปาชายเลนอาวภูเก็ต 
   2.7.5 พื้นที่ทองเที่ยวในตัวเมืองภูเก็ต ไดแก บริเวณยานตัวเมืองเกา ซึ่งเปนการ
ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตของผูคน วัฒนธรรมประเพณี และสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณ คือ อาคาร
เกาแกสไตลชิโนโปรตุกีสบริเวณถนนถลาง ถนนดีบุก ถนนพังงา ถนนกระบี่ ถนนเยาวราช 
   2.7.6 พื้นท่ีทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก บริเวณตัวอําเภอถลาง 
ซึ่งเปนที่ตั้งของวัดพระนางสราง วัดพระทอง บริเวณอนุสาวรียวีรสตรีซึ่งมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง 
อยูใกลเคยีง และวัดฉลองในเขตอําเภอเมืองภูเก็ต 
   2.7.7 จุดชมทิวทัศน ไดแก แหลมพรหมเทพ จุดชมทิวทัศนหาดกะตะ-กะรน เขารัง 
แหลมพันวาเขาขาด 
   2.7.8 พื้นที่ทาเรือเชื่อมโยงการทองเท่ียวเกาะที่อยูโดยรอบ ไดแก บริเวณอาวปอ 
อาวบางโรง อาวสะปา อาวภูเก็ต อาวมะขาม อาวฉลอง เชื่อมโยงการทองเท่ียวกับเกาะบริวารของ
เกาะภูเก็ตและเกาะที่อยูในเขตจังหวัดพังงาและกระบี่ เชน เกาะยาวใหญ เกาะยาวนอย หมูเกาะใน
อุทยานแหงชาติอาวพังงา หมูเกาะสุรินทร  หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะลันตาหมูเกาะพีพี หมูเกาะหอง 
เกาะปอดะ รูปแบบกิจกรรมเปนการเดินทางไปพักผอนชายหาดดําน้ํา ชมวิถีชีวิต โดยอาจเปนการ
ทองเที่ยวแบบไปเชาเย็นกลับหรือพักคางแรมบนเกาะซึ่งนักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือโดยสาร  
เรือสําราญ เรือหางยาว หรือลองเรือไปดวยตนเองก็ได 
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 3. ดานสังคมและความมั่นคง 
  3.1 การศึกษา สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต มีหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด สงเสริม สนับสนุน และ
ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งประสาน บูรณาการการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ และสังกัดอ่ืน ใหครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดในจังหวัดภูเก็ต 
  3.2 การสาธารณสุข จังหวัดภูเก็ต มีโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ
เอกชน รวม 8 แหง 1,546 เตียง  รพ.รัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทย คือ รพ.อบจ. 1 แหง 190 เตียง  
มีศูนยสุขภาพชุมชนเมือง (P1) 4 แหง (ประชากร 10,000 - 15,000 คนขึ้นไป) ไดแก ศสม.บานแหลมชั่น 
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ฉลอง ศสม.กะทู และ ศสม.ศรีสุนทร จังหวัด จัดแบงโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) เปน 3 ระดับ คือ  
  ระดับท่ี 1 รพ.สต.ขนาดใหญ P1  จํานวน 9 แหง  ไดแก รพ.สต.ราไวย, รพ.สต.รัษฎา, 
รพ.สต.เกาะแกว, รพ.สต.วิชิต, รพ.สต.ปาคลอก, รพ.สต.เชิงทะเล, รพ.สต.กะรน, รพ.สต.ไมขาว และ
รพ.สต.กมลา   
  ระดับที่ 2 รพ.สต.ขนาดกลาง P2  จํานวน 5 แหง  ไดแก รพ.สต.บานไมขาว, รพ.สต.สาคู, 
รพ.สต.บานพารารพ.สต.บานบางเทา และรพ.สต.บานมาหนิก 
  ระดับที่ 3 รพ.สต.ขนาดเล็ก P3 จํานวน 3 แหง ไดแก รพ.สต.บานเกาะมะพราว, 
รพ.สต.บานเกาะโหลน และรพ.สต.บานเกาะนาคา  
  คลินิกเวชกรรม 161 แหง, คลินิคเวชกรรมเฉพาะทาง 81 แหง, คลินิกทันตกรรม 
105 แหง คลินิคแพทยแผนไทย 14 แหง รานขายยาแผนปจจุบัน 630 แหง และรานขายยาแผน
โบราณ 22 แหง 
  โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
(ระดับ A ตั้งเปาหมายเปนศูนยโรคหัวใจระดับ 3 ศูนยอุบัติเหตุระดับ 3 ศูนยมะเร็งระดับ 3 และศูนย
เด็กแรกเกิดระดับ 2) จํานวน 591 เตียง โรงพยาบาลถลาง (ระดับ F1 โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ) 
จํานวน 30 เตียง โรงพยาบาลปาตอง (ระดับ M2 โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ เพ่ือรับสงตอผูปวย มี
แพทยเฉพาะทางสาขาหลักไมครบ 6 สาขา (ขาดสูตินรีเวช และศัลยกรรม) อายุรกรรม กุมารเวชกรรม 
ศัลยกรรมกระดูก และวิสัญญี  จํานวน 30 เตียง โรงพยาบาลฉลอง (ระดับ F3 โรงพยาบาลเอกชน
ขนาดเล็ก) มีแพทยทั่วไปประจํา 7 คน ทันตแพทย 4 คน จํานวน 10 เตียง 
  โรงพยาบาลเอกชน 4 แหง ไดแก  โรงพยาบาลกรุงเทพสิริโรจน  197 เตียง 
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 230 เตียง โรงพยาบาลมิชชั่นภูเก็ต 50 เตียง และโรงพยาบาลดีบุก 32 เตียง 
PCU 4 แหง ไดแก PCU นริศร PCU เทพกระษัตรี PCU มุดดอกขาว vachira express วชิระสาขา 2 
มีศูนยบริการสาธารณสุข 6 แหง ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครภูเก็ต 3 แหง ตําบลรัษฎา 
1 แหง ตําบลวิชิต 1แหง ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลตําบลกะทู 1 แหง75 
  3.3  ดานแรงงาน จากขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ป 2564 
จังหวัดภูเก็ตมีประชากรในวัยทํางาน (อายุ 15 ปข้ึนไป) จํานวน 454,712 คน ผูท่ีอยูในกําลังแรงงาน 

                                                           
75 กลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต ณ ป 2565 
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จํานวน 319,409 คน โดยมีกําลังแรงงานปจจุบัน จํานวน 319,214 คน จําแนกเปนผูมีงานทํา จํานวน 
288,335 คน ผูวางงาน จํานวน 30,879 คน และผูรอฤดูกาล จํานวน 195 คน สวนผูไมอยูในกําลัง
แรงงาน จํานวน 135,303 คน76 
  3.4 ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนศาสนิกชน ท่ีนับถือ
ศาสนาพุทธมากที่สุด รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต และสวนอ่ืน ๆ นับถือศาสนาหรือ
ลัทธิอ่ืน ๆ ในอดีตเจาถ่ินเดิมที่อาศัยบนเกาะภูเก็ต ไดแก เงาะซาไก และชาวน้ํา (ชาวเล หรือชาวไทยใหม) 
ตอมามีชาวอินเดีย ชาวไทย และชาวจีนซึ่งสวนใหญเปนฮกเก้ียนอพยพเขามาสําหรับชาวไทยไดมีการ
อพยพเขามาอาศัยมากขึ้นทําใหสามารถยึดครองภูเก็ตไดมากกวาชาติอื่น และในที่สุดชาวไทยที่อาศัย
อยูก็ไดนําเอาวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ มาปรับปรุง และดัดแปลงจนกระทั่งกลายเปนเอกลักษณของ
ชาวภูเก็ตสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

3.4.1 ประเพณีตรุษจีน เปนการเฉลิมฉลองวันขึ้นปใหมของคนไทยเชื้อสายจีน 
วันตรุษจีนตรงกับวันแรกของเดือน 1 ของจีน หรือเดือน 2 เดือน 3 ทางจันทรคติ  

3.4.2 ประเพณีไหวเทวดา เปนการไหวตอนรับ และขอบคุณเทวดาท่ีชวยพิทักษ
รักษามนุษยการไหวจะเริ่มหลังเท่ียงคืนของวันที่ 8 เดือน 1 ของจีนไปแลวหรือชวงเวลาเริ่มตนของ 
วันที่ 9 เดือน 1 ของไหวที่สําคัญ คือ ตนออย 2 ตนและของคาวหวานตาง ๆ  

3.4.3 ประเพณีสารทจีน เปนเดือนที่ชาวจีนถือวา ยมบาลมีการปลอยภูตผี หรือ
วิญญาณตางๆใหออกมารับสวนบุญประจําป มีการไหวบรรพบุรุษของแตละครอบครัว ในวันที่ 15 
เดือน 7 จีน มีการ “ไปปว” หรือจัดตกแตงเครือ่งเซนไหวภูตผีและวิญญาณ ดวยการทําขนม แกะสลัก
ผลไมเปนรูปสัตวตาง ๆ และของไหวที่สําคัญคือ “อ่ังกู” หรือขนมเตาสีแดง ทําจากแปงขาวเหนียว  
มีไสถั่วเหลืองกวน หรือทําจากแปงสาลีไมมีไส ซึ่งเปนสัญลักษณของอายุยืนนาน และมีการไหว  
ณ สถานที่ตาง ๆ  

3.4.4 งานพอตอ เปนงานประเพณีของชาวภูเก็ตท่ีมีเชื้อสายจีน จะมีพิธีในชวง
เดือน 7 ของจีน หรือเดือน 9 ของไทย โดยมีพิธีเซนไหวบรรพบุรุษ และวิญญาณศักดิ์สิทธิ์ดวยเครื่อง
บวงสรวง เปนขนมชนิดหนึ่งทําดวยแปงเปนรูปเตาขนาดใหญบางเล็กบาง ทาสีแดงซึ่งคนจีนเชื่อวาเตา
เปนสัตวทีม่ีอายุยืน ดังนั้น การไหวเตาจึงเปนการตออายุใหตนเองและถือกุศลที่ยิ่งใหญ 

3.4.5 ประเพณีไหวพระจันทร คือการไหวเทพเจาดวยขนมไหวพระจันทร  
(ตงชิวเปย) และขนมโก ในวัน 15 ค่ํา เดือน 8 ของจีน 

3.4.6 ประเพณีถือศีลกินผัก เปนการถือศีลชําระจิตใจ และงดเวนการบริโภค
เนื้อสัตวทุกชนิดมีระยะเวลา  9 วัน เริ่มตั้งแตขึ้น 1 ค่ํา เดือน 9 จนกระทั่งถึง ข้ึน 9 ค่ํา เดือน 9 ของ
ทุกป ซึ่งอยูในชวงเดือนกันยายน - ตุลาคมเปนงานประเพณี ซึ่งชาวจีนท่ีเขามาอาศัยในภูเก็ต ยึดถือ
ปฏิบัติมาตั้งแตป พ.ศ.2368 จนถึงทุกวันนี้ จะมีพิธีกรรมตาง ๆ เชน พิธีอัญเชิญพระพิธีลุยไฟพิธี
สะเดาะเคราะห พิธีสงพระ เปนตนงานเทศกาลนี้นับเปนงานที่ไดรับความสนใจและเลื่อมใสศรัทธา 
ทั้งจากชาวไทย และชาวตางประเทศมากที่สุดงานหนึ่ง 

                                                           
76 สํานักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต ณ ป 2565 
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3.4.7 ประเพณีลอยเรือชาวเล จัดข้ึนในเดือน 6 และเดือน 11 แตมีความ
แตกตางกันโดยกลุมชาวเล   ที่หาดราไวยและบานสะปา จะมีพิธีลอยเรือในวันข้ึน 13 ค่ํากลุมชาวเลที่
เกาะสิเหรจะมีพิธีลอยเรือ ในวันขึ้น 14 ค่ํา และกลุมชาวเลที่แหลมหลา (ทางตอนเหนือของเกาะภูเก็ต) จะมี
พิธีลอยเรือในวันขึ้น 15 ค่ํา ซึ่งประเพณีลอยเรือถือเปนพิธีสะเดาะเคราะหของชาวเล คลายกับพิธีลอย
กระทงของชาวไทยมีการสรางเรือจากไมระกํา ตัดผมตัดเล็บและทําตุกตาไมแทนคนใสลงไปในเรือแลว
นําไปลอยเพ่ือนําเอาความทุกขโศกเคราะหรายตางๆ ออกไปกับทะเลแลวมีการรํา หรือท่ีเรียกวา  
รํารองเง็งรอบเรือ 

3.4.8 ประเพณีสารทไทย (เดือนสิบ) ตรงกับแรม 8 ค่ํา เดือน 10 และแรม 15 ค่ํา 
เดือน 10  ซึ่งแตละวัดจะกําหนดเพียง 1 วันแตกตางออกไป ทั้งนี้ ประเพณีสารทไทยเกิดจากความ
เชื่อวา ยมบาลมีการปลอยภูตผี และวิญญาณตางๆ ใหออกมารับเอาสวนบุญ จึงมีการนําของคาวหวาน  
มาทําบุญและใหทานกันที่วัดสําหรับขนมที่สําคัญในพิธี คือ ขนมลา ขนมเทียน ขนมทอนใต ขนมตม  

3.4.9 งานทาวเทพกระษัตรี-ทาวศรีสุนทร ตรงกับวันที่ 13 มีนาคมของทุกป  
มีการจัดงานเฉลิมฉลอง มีกิจกรรมตางๆมากมาย เพ่ือรําลึกถึงเหตุการณประวัติศาสตร ที่สองวีรสตรี
สามารถปกปองเมืองถลางใหรอดพนจากขาศึกพมาและสดุดีในวีรกรรมของทาน 

3.4.10 ประเพณีเชงเมง เปนการรวมญาติครั้งใหญเพื่อทํากิจกรรมบูชาบรรพ
บุรุษรวมกันสวนใหญจะตรงกับ วันที่ 5 เมษายนของทุกป แตในการไหวนั้นมีระยะเวลาท่ีสามารถไหวได คือ 
กอนวันที่ 5 เมษายน 10 วัน และหลังวันที่ 5 เมษายน 10 วัน 

3.4.11 ประเพณีปลอยเตา เปนการทําบุญ และเมื่อพระสวดมนตใหศีลใหพรเสร็จ 
ก็จะมีการปลอยเตาลงทะเล ณ อุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ในวันที่  13 เมษายน  
(วันสงกรานต) ของทุกป 

3.4.12 ประเพณีเดินเตา  เปนการสัง เกตเตาขึ้นมาวางไข ริมชายหาด  
ในตอนกลางคืนถึงย่ํารุง (ชวงน้ําทะเลขึ้น) ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ หรือฤดูเตาวางไข
เพ่ือดเูตาตัวใหญ ๆ ที่หาดูไดยาก 
 4. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  4.1 ทรัพยากรปาไม จังหวัดภูเก็ตมีพื้นที่ปาทั้งหมด 218.44 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 136,529.5 ไร คิดเปนรอยละ 40.22 ของพ้ืนที่ทั้งหมด (ตามกฎหมายกําหนด)   
ทรัพยากรปาไมของจังหวัดภูเก็ต แบงออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 
    4.1.1  ปาชายหาด เปนปาโปรงผลัดใบ อยูบริเวณที่น้ําทะเลทวมไมถึงปา
ชายหาดเปนปาที่ถูกบุกรุกเพ่ือพัฒนาดานที่พักการทองเที่ยวและการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงมากที่สุด 
ปาชายหาดมีตนไมท่ีสําคัญ ไดแก หูกวาง ตีนเปดทะเล สนทะเล โพธิ์ทะเล หยีน้ํา และจิก เปนตน 
    4.1.2  ปาพรุ เปนปาที่อยูในเขตที่มีน้ําทวมตลอด ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของสันทรายก้ันน้ําทะเลไวจนน้ําแหงลง  
    4.1.3  ปาบก จะอยูในเขตปาสงวนแหงชาติที่เปนปาบก ซึ่งมี 9 แหง เนื้อที่
ประมาณ 141.176 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 88,235 ไร และปาไมถาวร 9 แหง เน้ือที่ 20,346 ไร 
ซึ่งปาสงวนแหงชาติที่เปนปาบก จํานวน 9 แหง ไดแก 1. ปาสงวนแหงชาติปาเขารวก-เขาเมือง 2. ปา
สงวนแหงชาติปาควนเขาพระแทว 3. ปาสงวนแหงชาติปาบางขนุน 4. ปาสงวนแหงชาติปาเกาะโหลน 
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5. ปาสงวนแหงชาติปาเทือกเขากมลา 6. ปาสงวนแหงชาติปาเทือกเขานาคเกิด 7. ปาสงวนแหงชาติ
ปาเขาโตะแซะ 8. ปาสงวนแหงชาติปาเขาสามเหลี่ยม และ 9. ปาสงวนแหงชาติปาเขาไมพอก-ไมแกว  
    4.1.4  ปาชายเลน พื้นที่ปาชายเลนของภูเก็ตอยูในพ้ืนที่ปาสงวนแหงชาติ 
จํานวน 7 ปา เนื้อท่ี 19,343 ไร และปาถาวร ตามมติคณะรัฐมนตรี จํานวน 8 ปา เนื้อท่ี 8,605.5 ไร  
รวมพ้ืนที่ปาชายเลน 27,948.5 ไร รัฐและเอกชนขอใชประโยชน จํานวน 9 ราย เนื้อท่ีรวม 1,448.62 
ไร ซึ่งปาสงวนแหงชาติ ที่เปนปาชายเลน มี 7 ปา เนื้อที่ 19,343 ไร  
  4.2 ขยะมูลฝอย จังหวัดภูเก็ตมีพ้ืนที่  570.034 ตารางกิโลเมตร มีประชากร
ประมาณ 418,785 คนบาน 277,112 หลัง (ขอมูล กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564) 
นักทองเที่ยว ระหวางป 2560 - 2562 มากกวา 14 ลานคนตอปมีปริมาณขยะเฉลี่ย มากกวา 960 ตัน
ตอวัน แตในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหมีจํานวน
นักทองเท่ียวลดลง ป 2563 จํานวน 4 ลานคนตอป และ ป 2564 จํานวน 1 ลานคนตอป ทําให
ปริมาณขยะมูลฝอยในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลงเหลือ 
เฉลี่ยประมาณ 600 ตันตอป77 โดยการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจังหวัดภูเก็ต เปนแบบรวมกลุม 
Cluster มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 19 แหง ประกอบดวย องคการบริหาร
สวนจังหวัด จํานวน 1 แหง เทศบาล จํานวน 12 แหง องคการบริหารสวนตําบล 6 แหง และ
หนวยงานเอกชนในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต โดยมีเทศบาลนครภูเก็ต เปนหนวยงานรับผิดชอบบริหารศูนย
กําจัดขยะมูลฝอยรวมจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑ การแบงกลุมพ้ืนที่เพื่อรองรับการจัดตั้ง
ศูนยจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัด ไดแก ปริมาณขยะมูลฝอย ขอบเขตการใหบริการ ระยะทางขนสง 
เทคโนโลยีการกําจัดขยะมูลฝอย สถานท่ีกําจัดขยะมูลฝอยโดยเทศบาลนครภูเก็ตรับผิดชอบโดย
เทศบาลคิดอัตราคาธรรมเนียมบริการกําจัดขยะมูลฝอยในอัตราตันละ 520 บาท ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2552 
เปนตนมา 
  4.3 คุณภาพอากาศ สําหรับคุณภาพทางอากาศของจังหวัดภูเก็ตอยูในเกณฑ
มาตรฐาน ทั้งนี้จากที่เคยมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศในป 2564 ของสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 
บริเวณศูนยบริการสาธารณสุข  อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ดําเนินการตรวจวัดสารมลพิษในบรรยากาศ 
ไดแก กาซซัลเฟอรไดออกไซด กาซไนโตรเจนไดออกไซด กาซคารบอนมอนอกไซด กาซโอโซน ฝุนละออง
ขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน และฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน อยางตอเนื่องโดยมีการรายงาน
ขอมูลคุณภาพอากาศเปนรายเดือน ซึ่งพบวาคุณภาพอากาศในจังหวัดภูเก็ตจัดอยูในเกณฑมาตรฐาน
หากเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่วไป (ประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 24 พ.ศ.2547) โดยมีรายละเอียดคุณภาพอากาศ ดังนี ้
     4.3.1  กาซซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) คาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ตรวจวัดไดอยูในชวง 
0-10 สวนในพันลานสวน (ppb) ไมมีคาเกินมาตรฐานโดยพบคาสูงสุด 10 สวนในพันลานสวน (ppb) 
ในเดือนพฤศจิกายน 2564 

                                                           
77 ศนูยกําจัดขยะมูลฝอยจังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครภูเก็ตขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2565 
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     4.3.2 กาซไนโตรเจนออกไซด (NO2) คาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ตรวจวัดไดอยูในชวง  
0-39 สวนในพันลานสวน (ppb) ไมมีคาเกินมาตรฐาน โดยพบคาสูงสุด 39 สวนในพันลานสวน (ppb) 
ในเดือนเมษายน 2564 
     4.3.3 กาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) คาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ตรวจวัดไดอยูในชวง 
0-1.2 สวนในลานสวน (ppm) ไมมีคาเกินมาตรฐาน โดยพบคาสูงสุด 1.2 สวนในลานสวน (ppm)  
ในเดือนมีนาคม 2564 
     4.3.4 กาซโอโซน (O3) คาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ตรวจวัดไดอยูในชวง 0-78 สวนใน
ลานสวน (ppm) ไมมีคาเกินมาตรฐาน โดยพบคาสูงสุด 78 สวนในลานสวน (ppm) ในเดือนเมษายน 2564 
     4.3.5 ฝุนละอองเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) คาเฉลี่ย 24 ชั่วโมงตรวจวัดได
อยูในชวง 18-92  ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร (ug/m3) มีคาเกินมาตรฐานโดยพบคาสูงสุด  
92 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร (ug/m3)  ในเดือนกุมภาพันธ 2564 
   4.3.6  ฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM25) คาเฉลี่ย 24 ชั่วโมง
ตรวจวัดไดอยูในชวง 6-61  ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร (ug/m3) มีคาเกินมาตรฐานโดยพบคาสูงสุด 
61 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร (ug/m3) ในเดือนกุมภาพันธ 2564 
  4.4  คุณภาพเสียง สถานการณคุณภาพระดับเสียงทั่วไปในสิ่งแวดลอมที่ไดเคยมีการ
ตรวจสอบบริเวณศูนยบริการสาธารณสุขอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตที่ตรวจวัดในป 2564 พบวา  
มีคาเฉลี่ยของระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) 24 ชั่วโมงที่ตรวจวัดภายใน 1 ป มีคาอยูในชวง 56.9-70.7 เดซิเบลเอ 
(dBA) มีจํานวนวันที่เกินมาตรฐานคาระดับเสียงสูงกวา 70 เดซิเบลเอ (dBA) รวมจํานวน 2 วัน  
คิดเปนรอยละ 0.5 ของวันตรวจวัดทั้งหมด (365 วัน) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอกชัย ชํานินา78 ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยการทองเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบวา จังหวัดภูเก็ตมีสภาพปญหาที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความเสี่ยงจากภัยท่ี
อาจเกิดจากการทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ บนพ้ืนที่ชายฝงทะเล ภัยจากการจมน้ําเสียชีวิต  
รองกระแสน้ําที่พัดไหลออกจากฝง (Rip Current) ที่เกิดจากปญหาของการเพิกเฉยและละเมิด
สัญลักษณที่เจาหนาที่ไดใชในการใหขอมูลหรือเตือนภัย สภาพปญหาความปลอดภัยจากการถูก
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ พบปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว สภาพปญหาความ
ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว  
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวแอบอางใชตราเครื่องหมายหรือชื่อยอของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) เพ่ือหลอกลวงนักทองเที่ยว สภาพปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสภาพปญหาการ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวที่เกิดจากการขาดการรับขอมูลการชวยเหลือดานอ่ืน ๆ ของจังหวัดภูเก็ต  
ดานการศึกษาองคประกอบการจัดการความปลอดภัยตองมีการจัดทํานโยบายดานการจัดการความ
ปลอดภัยท่ีเปนนโยบายและแผนปฏิบัติในทิศทางเดียวกันสําหรับการบริหารทุกระดับ ดานแนวทางในการ

                                                           
78 เอกชัย ชํานินา. “การจัดการความปลอดภัยการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต.” วารสาร

มหาจุฬานาครทรรศน, 7(8), 2563 หนา 174-189. 
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จัดการความปลอดภัยประกอบดวย 1) มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยทางน้ํา 2) มาตรการเก่ียวกับความ
ปลอดภัยทางถนน 3) มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 4) มาตรการ
เก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 5) มาตรการเก่ียวกับการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 อภิวัฒน รัตนวราหะและคมกริช ธนะเพทย79 ไดศึกษาเก่ียวกับแนวทางการออกแบบ
และพัฒนาเมืองทองเที่ยวสาหรับประเทศไทย 4.0: กรณศีกึษาภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบวา ภูเก็ตติด
กับดักเมืองทองเที่ยวรายไดปานกลาง เนื่องจากไมสามารถเพ่ิมมูลคาไดมากจากการทองเที่ยว ความ
ทาทายหลักของเมืองทองเที่ยวที่สรุปไดจากกรณีศึกษามีอยู 3 ดานดวยกัน ไดแก ขีดความสามารถ
ดานโครงสรางพื้นฐานของเมืองทองเที่ยวพัฒนาไมทันความตองการ อัตลักษณของความเปนเมือง
ทองเที่ยวไมไดรับการรักษาหรือเสริมสรางใหดียิ่งขึ้น และผลประโยชนกับภาระที่เกิดจากการ
ทองเท่ียวไมไดรับการจัดสรรอยางเปนธรรม โดยอนาคตของเมืองรองข้ึนอยูกับการทองเที่ยว ซึ่งเมือง
ขนาดเล็กจานวนมากประสบปญหาจานวนประชากรมีแนวโนมคงที่หรือลดลง และฐานเศรษฐกิจไมมี
ความหลากหลาย การทองเที่ยวจึงดูเหมือนจะเปนทางเลือกสําคัญที่อาจชวยบรรเทาปญหาดาน
เศรษฐกิจและประชากรของเมืองขนาดเล็กเหลานี้ได สวนขอจํากัดในการมองอนาคตและเครื่องมือที่
ใชในการวางแผนเมือง พบวา แทบทุกพื้นท่ีไมมีการวางแผนระยะยาวที่มาจากการวิเคราะหภาพ
อนาคตของการพัฒนาและออกแบบเมืองเพ่ือการทองเท่ียวอยางชัดเจน ซึ่งความทาทายดานองคกร
และการสรางหุนสวนในการบริหารจัดการเมือง โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอุปสรรคและขอจา
กัดในการบริหารจัดการเมืองของตนเอง ความทาทายดังกลาวผูกโยงกับเรื่องบทบาทของหนวยงาน
สวนกลางและสวนภูมิภาคและบทบาทของภาคเอกชนภายในพ้ืนที่ 
 เอกชัย ชานินาและศรุดา สมพอง80 ไดศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบวา 1) ปญหา และอุปสรรค ที่มีผลตอ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พบวา ปญหาที่เกิด เกิดข้ึน
ในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานความมั่นคง และดานการบริหารจัดการ 
ในปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ไมมีการพัฒนา ไมมีการสงเสริม ไมมีการสนับสนุน ไมเพ่ิม
ประสิทธิภาพจากทุกภาคสวน เชน การพัฒนาโครงสราง สภาพแวดลอม สถานที่บริการ หรือการ
ขับเคลื่อนขบวนการ การพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืนนั้นตองมีการชวยเหลือ ในทุกภาคสวน  
ไมวาจะเปนเอกชนและประชาชนใหมีการพัฒนาที่ตองจัดการใหเกิด ‘ความสมดุล‘ ที่สําคัญอยู 4 มิติ 
กลาวคือ มิติเจาบาน/อุปทาน มิติผูมาเยือน กลไกการบริหารจัดการการทองเที่ยว และมิติดาน
คุณภาพ การบริการ หากเราวิเคราะหอยางลึกซึ้งถึงปญหาการพัฒนาการทองเที่ยว ของไทยตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน 2) องคประกอบท่ีสงผลกระทบตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต ปญหาของการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไมได อยูที่จํานวนของผูมาเยือน 

                                                           
79 อภิวัฒน รัตนวราหะและคมกริช ธนะเพทย. แนวทางการออกแบบและพัฒนาเมือง

ทองเที่ยวสาหรับประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษาภูเก็ต. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.), 2562. 

80 เอกชัย ชานินาและศรุดา สมพอง. “การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต”. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน, 6(5), 2563 หนา 2652-2670,  
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(นักทองเที่ยว) สังเกตไดจากจานวนของนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง แมประเทศไดเผชิญกับ
วิกฤติตาง ๆ มากมาย หากแต ปญหาคือ การตองพัฒนาคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยว อยูตลอดเวลา 
ปญหาสําคัญที่ถูกมองมาโดยตลอด และปญหานี้เองสงผลกระทบโดยตรงตอการไดมาซึ่งนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวอยามากมาย คือ การจัดการฐานทรัพยากรและผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ขาด
ประสิทธิภาพ เนื่องจากอํานาจในการพัฒนาและจัดการ กระจายไปยังหนวยงานตาง ๆ มากมาย อาทิ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงและหนวยงานตาง ๆ สงผลใหการจัดการอุปทาน ทางการ
ทองเที่ยวไรทิศทางไมมีเอกภาพมากนักและรวมไปถึงปญหาจากองคประกอบหลักคือภัยธรรมชาติที่
ไมอาจจะหามได แตปองกันไดและมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 3) แนวทางและกําหนดยุทธศาสตรการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พบวา หัวใจสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว นโยบายของรัฐบาล
ในการสงเสริมการทองเที่ยว กระแสการเติบโตของการทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
การทองเที่ยวทางกีฬา ทางน้ํา การทองเที่ยวดวยเรือสําราญ และเรือยอรช การทองเที่ยวผจญภัย  
การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เปนตน ในการพัฒนาแนวทางในทุก ๆ  ดาน เพ่ือรอรับการเขามาทองเท่ียว
ทั้งในและตางประเทศเพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 พิชญาภรณ ภูมิอภินันท81 ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวที่มีอิทธิพลสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ธรรมชาติ การผอนคลายและการหลีกหนี และความเปน
อิสระและการสรางแรงกระตุน ในสวนของ ความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
ดานบุคลากร นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัย ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการ
ทองเที่ยวมีผลกระทบตอระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ และความพึงพอใจในการทองเที่ยวยังมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรม 
ในอนาคตของนักทองเท่ียวชิงสงเสริมสุขภาพอยางมีนัยสําคญั 
 สุธาสินี วิยาภรณ, ตุลา ไชยาศิรินทรโรจนและรุจิภา สินสมบูรณทอง82 ไดศึกษา
เก่ียวกับแนวทางพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ยานเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา 1) นโยบายการพัฒนาดานการทองเที่ยวของภาครัฐยังคงพัฒนาไดไม
ครบถวนโดยภาครัฐควรทําความรวมมือกับคนในชุมชนเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  
2) ชาวบานในชุมชนยานเมืองเกายังขาดความรูและการมีสวนรวมในการพัฒนาดานการทองเท่ียว ภาครัฐ
ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานการพัฒนาการทองเท่ียวมาอบรมใหความรูกับชาวบานอยาง
สม่ําเสมอ 3) ผูประกอบการสวนใหญใหความรวมมือกับหนวยงานทองถิ่นและคนในชุมชนจะ
ประกอบอาชีพคาขายของที่ระลึก ผลิตภัณฑในทองถิ่น เพ่ือเปนการกระจายรายไดและการมีสวนรวม

                                                           
81 พิชญาภรณ ภูมิอภินันท. “พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต”. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ, 10(2), 2561 หนา 89-109. 
82 สุธาสินี วิยาภรณ, ตุลา ไชยาศิรินทรโรจนและรุจิภา สินสมบูรณทอง. “แนวทาง

พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  ยานเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต”. 
วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแหงแปซิฟค, 7(1), 2564 หนา 180-188. 
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ของคนในชุมชน และ 4) นักทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอปจจัยตาง ๆ ไดแก ดานแหลง
ทองเท่ียว ดานกิจกรรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานที่พัก ดานความสะดวกในการเดินทาง ดานอาหาร
และเครื่องดื่ม ดานการบริการการทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑของที่ระลึกของชุมชน และศักยภาพในการ
จัดการดานการทองเที่ยว 
 สุภัทรา สังขทอง, นิมิต ซุนสั้นและกัญญาพัชร พัฒนาโภคินสกุล83 ไดศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาเสนทางทองเที่ยวทางทะเลของหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา 
กิจกรรมที่มีศักยภาพตอการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวของหาดไมขาวประกอบดวย 3 จุด โดยสถานที่
แรกที่มีดึงดูดนักทองเท่ียว คือ หาดไมขาว พ้ืนที่ของชายหาดสวนใหญอยูในเขตอุทยานแหงชาติสิรินาถ  
ซึ่งเปนหาดที่มีความยาวมากที่สุดบนเกาะภูเก็ต เปนหาดที่มีความเงียบสงบ จึงทําใหเปนที่ประทับใจ
และนิยมสาหรับนักทองเท่ียว เหมาะสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีความเปนสวนตัวสูง จุดเดนที่แตกตางจาก
หาดอื่น ๆ ในจังหวัดภูเก็ต แบงออกเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการเดินเตาหรือการสังเกตแมเตาที่
วางไข แตปจจุบันกิจกรรมนี้ไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยเปนการรบกวนการวางไขตาม
ธรรมชาติของเตามะเฟอง สวนกิจกรรมที่สอง คือ เปนจุดชมวิวของการ Landing เครื่องบิน เนื่องจาก
สนามบินนานาชาติภูเก็ตเปนสนามบินที่มีเท่ียวบินหนาแนนเปนอันดับ 3 ของประเทศไทย ซึ่งหาดไมขาว
ตั้งอยูบริเวณดานหลังสนามบินนานาชาติภูเก็ต สงผลใหผูคนที่เดินผานชายหาดจะมองเห็นเครื่องบิน
ในระยะใกล ๆ สถานที่ตอมา คือ นาผืนสุดทาย มีพื้นที่ประมาณ 120 ไร เปนโครงการเชิงอนุรักษ
อาชีพชาวนาภูเก็ตอยางจริงจัง ในป พ.ศ. 2554 ถือเปนจุดเริ่มตนโครงการที่เนน“นาผืนสุดทายของ
จังหวัดภูเก็ต” ภาพชาวนาตีขาวและสีขาวคงเปนภาพที่ไมคุนตาชาวภูเก็ตมากนัก“ปลูกวันแมเก็บ
เก่ียวกับพอ” แตกิจกรรมการดําน้ําเก่ียวขาวที่ไดสัมผัสวิถีชีวิตการทํานาของชาวบานท่ีนี่ยังคงสงเสริม
องคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดขึ้นในจังหวัดภูเก็ต สถานที่สุดทาย คือ ควายฮับ เปนสถานท่ีที่
มีกิจกรรมการเลี้ยงกระบือที่เนนการดํารงวิถีชีวิตเกษตรและประกอบอาชีพดวยพื้นฐานภูมิปญญา
ทองถิ่น ปจจุบันการรวมกลุมผูเลี้ยงกระบือทําใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือใหสามารถมี
รายไดพอเพียงในบริบทของการดํารงชีพปจจุบัน ซึง่กิจกรรมที่สามารถสงเสริมใหนักทองเท่ียวเขามามี
สวนรวม.ไดแก การเลี้ยงกระบือ การใหอาหารกระบือและการอาบน้ํากระบือท่ีสามารถสราง
ประสบการณท่ีแปลกใหมใหแกนักทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีดั้งเดิมไดเปนอยางด ี
 ภักดี กลั่นภักดี84 ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปา
เพ่ือสุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญมากที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติเลือกใชบริการ 

                                                           
83 สุภัทรา สังขทอง, นิมิต ซุนสั้นและกัญญาพัชร พัฒนาโภคินสกุล. “การศึกษากิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาเสนทางทองเที่ยวทางทะเลของหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต”. การประชุมหาดใหญวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
ครั้งท่ี 11 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา, 2563. 

84 ภักดี กลั่นภักดี. ปจจัยดานมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพระดับ
สากลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ. วิทยานิพนธหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว, คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม, 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2560. 
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คือ ดานผลิตภัณฑและการบริการ รองลงมาไดแก ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการ
สงเสริมการขาย สําหรับการรับรูมาตรฐานการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ นักทองเที่ยว
รับรูมาตรฐานดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานสถานที่ ดานการบริการ และดานผลิตภัณฑ
และการบริการ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการและอยากกลับมาใชบริการในระดับมาก
ที่สุด โดยปจจัยดานมาตรฐานการบริการมีความอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 วารีพร ชูศรี และวรลักษณ ลลิตศศิวิมล85 กลาววา ป พ.ศ. 2561-2565 จํานวน
นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะเติบโตขึ้นเฉลี่ยรอยละ 3.3 ตอป โดยการเพิ่มข้ึนของ
นักทองเที่ยวเปนผลมาจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมที่เขมแข็งในภูมิภาค เชน การเชื่อมตอ
ระหวางประเทศที่สามารถเดินทางดวยสายการบินท่ีหลากหลายและมีตารางการบินที่เพ่ิมจํานวน
เที่ยวระหวางประเทศมากข้ึน มีการจัดตารางบินตรงระหวางประเทศทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
เดินทางมากข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญตาง ๆ ซึ่งทําใหคาใชจายในการ
เดินทางต่ําลง ความสะดวกจากการจองผานแพลตฟอรมการทองเที่ยวออนไลน ซึ่งทั้งหมดนี้อํานวย
ความสะดวกในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งประเทศไทยก็มีการนําเอาแพลตฟอรมการทองเท่ียว
ออนไลนมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหกับนักทองเที่ยวเชนเดียวกัน โดยในป พ.ศ. 2560 
ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเชิงสุขภาพประมาณ 100,000 ลานบาท และมีแนวโนมท่ีจะ
เติบโตข้ึนในอัตรารอยละ 14 ตอป ซึ่งความไดเปรียบทางดานการแขงขันของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทยนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกประเทศที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของโลกที่เขาสูสังคมผูสูงอายุ วิถีชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน
ใหความสําคัญกับการบําบัดความเครียดโดยการแสวงหาวิธีการผอนคลาย เชน การนวดสปา เปนตน 
ดานสภาพแวดลอมภายในประเทศที่มีผลทําใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโต เชน อัตราคา
รักษาพยาบาลที่ถูกกวาประเทศเพื่อนบาน คุณภาพของการรักษาการผาตัดทางดานศัลยกรรมเปนท่ี
ยอมรับจากนักทองเที่ยว นอกจากนี้ประเทศไทยมีเอกลักษณเฉพาะในผลิตภัณฑการใหบริการ เชน 
การบริการนวดแผนไทย การบริการอบสมุนไพร และการประคบสมุนไพร 
 ณัฏฐกฤติ นิธิประภา86 กลาววา ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมองป 2565 จะตอง
ขยับกลับรุกตลาดตางชาติ จะใหความสําคัญกับการทําตลาดที่มีความเฉพาะ มีศักยภาพในการใชจายสูง 
อยางเชนกลุมท่ีรักสุขภาพ กลุมที่มารักษาตัว กลุมแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ โดยมีเปาหมายขยับ
คาใชจายตอคนตอการเดินทางจาก 47,000 บาท ไปเปน 62,000 บาทหรือเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 
30 ภายในป 2565 ปลายทางคือในป 2565 อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยจะสามารถทํารายไดจากการ
ทองเที่ยวใกลเคียงกับป 2562 แมจะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาตินอยกวาครึ่งตอครึ่ง แตก็คาดหวัง
วารายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมในป 2564 จะสามารถสะสมไดราว 1.2 ลานลานบาท 

                                                           
85 วารีพร ชูศรีและ วรลักษณ ลลิตศศิวิมล. “การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ: ความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศไทย”. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร, 7(2), 2563 หนา 205-207. 
86 ณัฏฐกฤติ นิธิประภา. สาขาธุรกิจทองเที่ยว ป 2564 และแนวโนมป 2565. 

กรุงเทพฯ: ฝายวิเคราะหสถานการณและเตือนภัยทางเศรษฐกิจ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม, 2564. 
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แบงเปนรายไดจากตลาดในประเทศประมาณ 7 แสนลาน และรายไดจากตลาดตางประเทศประมาณ 
5 แสนลาน จากนักทองเที่ยวอยางนอย 10 ลานคนหรือเหลือเกือบ 1 ใน 4 ของป 2562 สวนตอเนื่อง
ไปในป 2565 คาดวาประเทศไทยจะสามารถสะสมจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติได 20 ลานคน หรือ
ราวรอยละ 50 ของป 2562 แตจะสามารถทํารายไดใกลเคียงกับป 2562 โดยการจับกลุมตลาด
ศักยภาพ และคาดวาภายในป 2566 ตัวเลขทองเที่ยวจะดีขึ้นมากแนนอน 
 ธนาคารแหงประเทศไทย87 ไดจัดทํารายงาน Revitalizing Thailand’s tourism 
sector: In search of enablers for future sustainability ซึ่งไดชี้ใหเห็นวา หากสามารถเพิ่มจาก
เดิม 48,000 บาทตอคน เปน 60,000 บาทได จะทําใหไทยไดรายไดเทาเดิมแตดวยนักทองเที่ยวเพียง 
32 ลานคน อีกทั้งตองเพ่ิมสมดุลในภาคการทองเที่ยวในมิติตาง ๆ เชน กระจายแหลงที่มาของรายได
ใหพึ่งพาตลาดนักทองเที่ยวท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อใหรายรับจากการทองเที่ยวมีเสถียรภาพ และชวย
รองรับความเสี่ยงในอนาคต รวมถึงเพิ่มการกระจายรายไดผานการสนับสนุนการทองเที่ยวเมืองรอง
มากขึ้น และที่สําคัญตองทําใหการทองเที่ยวไมสรางตนทุนดานสิ่งแวดลอมมากเหมือนในอดีต 
นอกจากนี้ การปรับโครงสรางภาคการทองเที่ยวไปโมเดลใหมนี้ จะสรางการลงทุนในภาคการ
ทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น อาทิ การลงทุนดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระแส Contactless และแพลตฟอรมดาน
การทองเที่ยว รวมทั้งจะทําใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรการผลิต ทั้งสินคาทุน เครื่องจักร และแรงงาน
ไปในที่ที่จะไดรับผลดีสูงสุดและจะมีสวนชวยเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การใหบริการ ทั้งนี้  
การปรับโฉมภาคทองเที่ยวใหพึ่งพาปจจัยทุนมากข้ึน จากเดิมที่ภาคการทองเที่ยวพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติ
และแรงงานจํานวนมาก (มากกวา 7 ลานคน คิดเปนรอยละ 20 ของการจางงานท้ังหมด) ทําใหในชวง
เปลี่ยนผานแรงงานบางสวนจําเปนตองมีการปรับทักษะใหสอดคลองกับเทรนดใหม ขณะที่แรงงาน
สวนเกินจําเปนตองไดรับการดูแลใหสามารถเปลี่ยนไปทํางานในภาคบริการอื่นท่ีอาจไดรับความนิยม
เพ่ิมขึ้นในอนาคต เชน ภาคบริการที่เก่ียวของกับธุรกิจ Hospitality and wellness ซึ่งกลุม Medical 
and wellness tourism ที่จะไดรับความนิยมมากขึ้น ซึ่งเปนกลุมที่มีคาใชจายตอทริปสูงถึงประมาณ 
80,000-120,000 บาท และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเศรษฐกิจไทยสูงกวารอยละ 80 ของรายไดที่ไดรับ 
 Gill and Singh88 ไดสํารวจปจจัยที่สงผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย ผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวเชิงการแพทยไดกลายเปนหนึ่งในแนวโนม
ลาสุดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีไดรับและมีศักยภาพที่จะเติบโตอยางตอเนื่องแบบทวีคูณทุกป 
นักเดินทางจํานวนมากกวาเดิมกําลังเดนิทางไปตางประเทศเพ่ือรับการรักษาทางการแพทยคุณภาพสูง
ในราคาที่ถูกลง ผลการสํารวจระบุวา แพทยเกง สถานพยาบาลคุณภาพสูง และ การรักษาพยาบาลที่
รวดเร็วเมื่อจําเปน เปนปจจัยสําคัญ 3 อันดับแรกกอนตัดสินใจเดินทางไปตางประเทศหรือไม ผลลัพธ
ที่ไดจะเปนประโยชนกับธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออมกับอุตสาหกรรมนี้  เชน บริษัท

                                                           
87 ธนาคารแหงประเทศไทย. รายงาน Revitalising Thailand’s tourism sector: In 

search of enablers for futuresustainability. กรุงเทพ: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564. 
88 Gill, H., and Singh, N. “Exploring the Factors that Affect the Choice of 

Destination for Medical Tourism”. Journal of Service Science and Management, 4(3),  
2011 pp.315-324. 
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ประกันภัย บริษัทบัตรเครดิต บริษัทตัวแทนทองเที่ยว โรงแรม บริษัทอาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการทางการแพทย และสปา 
 Heydari et al.89 ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิง
การแพทย ผลการศึกษาพบวา การทองเท่ียวเชิงการแพทยเปนแนวคิดท่ีคอนขางใหมและมีการใชงาน
ทีเ่ติบโตอยางรวดเร็ว เปนการเดินทางโดยมีจุดประสงคเพ่ือรับบริการดานสุขภาพท่ีมีใหในประเทศอ่ืน ๆ 
และอยูภายใตความพึงพอใจของผูปวยซึ่งเปนหนึ่งในตัวบงชี้คุณภาพที่ดึงดูดนักทองเท่ียวเชิง
การแพทยเปนหลัก การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เดินทางไปรับการรักษาพยาบาลในตางประเทศอยางเปนระบบ การตรวจสอบของ
การศกึษาใหผล 137 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย จําแนกปจจัย
ออกเปน 6 ประเภท ไดแก บริการ กําลังคน ขอมูล ตนทุน สภาพรางกาย และอุปกรณสุขภาพ 
ในหมวดหมูเหลานี้ โดเมนบริการครอบคลุมปจจัยท่ีมีอิทธิพลสวนใหญ  
 Ullah et al.90 คนพบวา ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
และความงามไดกลายเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมใหม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ขึ้นอยูกับการผสมผสาน จากการวิจัยเชิงทฤษฎีและภาคปฏิบัติ พบวาปจจัย
ผลักดันใน 4 ดาน ไดแก ความตองการของตลาด ดานอุตสาหกรรม การจัดหา โครงสรางพื้นฐาน และ
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 
การศึกษานี้จะกลาวถึงการปฏิบัติหลายประการนัยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
89 Heydari, M., Yousefi, M., Derakhshani, N., Khodayari-Zarnaq, R. “Factors 

Affecting the Satisfaction of Medical Tourists: A Systematic Review”. Health Scope, 
8(3), e80359. doi: 10.5812/jhealthscope.80359, 2019. 

90 Ullah, N., Zada, S., Siddique, M.A., Hu, Y., Han, H., Vega-Muñoz, A., 
Salazar-Sepúlveda, G. “Driving Factors of the Health and Wellness Tourism Industry: A 
Sharing Economy Perspective Evidence from KPK Pakistan”. Sustainability, 13, 2021 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 

  จากที่กลาวมานั้นผูวิจัย ไดนํา แนวคิดตาง ๆ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ เชน แนวคิด

เก่ียวกับการทองเท่ียว นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยว ขอมูลทั่วไปของจังหวัด

ภูเก็ต นํามารวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาคนควา เ พ่ือใหไดงานวิจัยท่ีสมบูรณ ไดแนวทางตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งผูวิจัยจะทําการวิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพและปจจัยสนับสนุนการ

พัฒนาและยุทธศาสตรของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และจะกลาวตอไปในบทที ่3  

คนควา 

ทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

 นโยบายและยุทธศาสตร
ดานการพฒันาการทองเที่ยว 

 นโยบายและยุทธศาสตร
ดานการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

 ขอมูลทั่วไปของจังหวัด
ภูเก็ต 

 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

ศึกษาคนควา/วิเคราะห 

 การจราจรในแหลงทองเที่ยวติดขัด 

 การจัดการขยะและการบริหารจัดการน้าํ
เสีย 

 การดูแลความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 

 การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

 การบริหารจัดการชายหาดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 การขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 

 การขาดความรูและการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประชาชน 

 การขาดคุณภาพและมาตรฐานการ
บริการของโรงแรมที่พักบางแหง 

 การขาดรถบริการสาธารณะในแหลง
ทองเที่ยวทั้งปริมาณและคุณภาพ 

 การบุกรุกปาชายเลยและพื้นที่สาธารณะ 

 การขาดบูรณาการการทํางานและการ
ขับเคล่ือนนโยบายสงเสริมดานการ
ทองเที่ยวรวมกัน 

 การขาดแคลนน้ําอุปโภคและบริโภคใน
ฤดูการทองเที่ยว 

 การผูกขาดรายไดและเศรษฐกิจไวกบัการ
ทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว 

 การขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยว
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 การสรางปญหาของแรงงานตางดาว 

 การสรางความเส่ือมโทรมของ
สภาพแวดลอมและความสมบูรณตาม
ธรรมชาติ 

 

สรางแนวทางใหม 

 ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ
ของปจจัยตาง ๆ ที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ
จังหวัดภูเก็ต 

 ปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวภูเก็ต 
เพื่อการกาวไปสูการเปนเขต
เศรษฐกิจพิเศษดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย 

 แนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพิ่ม
ศักยภาพดานการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยว
ของภูเก็ตเพื่อการกาวไปสู
การเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 

การดําเนินการวิจยั 

 เชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร
หนวยงานภาครัฐ 3 คน 
ผูบริหารทองถิ่น 5 คน และ
ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต 10 คน ใช
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

 เชิงปริมาณ โดยการเก็บ
แบบสอบถามนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
400 คน ใชการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวย SPSS 



 
บทที่ 3 

การวิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพและปจจัยสนับสนุน 
การพัฒนาและยุทธศาสตรของการทองเที่ยว 

ในจังหวัดภูเก็ต 
 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมุงเนน
การศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในขณะเดียวกันก็มุงเนน
การศึกษาปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต และเสนอ
แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของ
ภูเก็ตเพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมีลําดับ
การศกึษาดังนี ้
  สวนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
การกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวภูเก็ต 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต  
  สวนที่ 4 สรุป 
 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต เพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปญหาของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พบวา ปญหาที่เกิดจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็วของจังหวัดภูเก็ตทั้งในสวนของการลงทุนภาคเอกชนในการพัฒนา อสังหาริมทรัพยและจํานวน
นักทองเที่ยวที่นิยมเดินทางเขามายังจังหวัดภูเก็ตอยางตอเนื่องทุกป รวมทั้งการเคลื่อนยายประชากร
เขามาทํางานในจังหวัดภู เก็ต ซึ่ งไดนํามาซึ่ งปญหาตาง ๆ มาสูจังหวัดภูเ ก็ต ทั้ งดานสังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยไดทําการสังเคราะหและวิเคราะหโดยแบงออกเปน  
5 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  
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  1.  ประเด็นปญหาดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานรวมถึงการไมพัฒนาไม
เพ่ิมประสิทธิภาพโครงขายคมนาคมในเสนทางหลักและรอง เสนทางคมนาคมสาธารณะระหวาง
หมูบานคับแคบ ไมสะดวกในการสัญจร/ถนนชํารุด และขาดการปรับโครงสรางพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟาสาธารณะใหมีมาตรฐานเพียงพอตอความตองการ ในขณะที่ระบบระบายน้ํา  
คูระบายน้ํา คลองไมสามารถระบายน้ําไดทันในชวงฝนตกหนัก ทําใหน้ําทวมขัง เปนอุปสรรคอยาง
มากตอการ ยกระดับความสามารถในการแขงขันของการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก และ
ลดการสูญเสีย ทางเศรษฐกิจ อีกท้ังการไมพัฒนา ไมเพ่ิมประสิทธิภาพพื้นที่เพ่ืออํานวยความสะดวก
และรองรับ การขยายตัวทางดานการทองเที่ยวใหสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยว  
   จากการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยพบวา ปจจุบันภูเก็ตประสบกับปญหาดาน
โครงสรางพ้ืนฐานแทบทุกดานไมแตกตางจากเมืองใหญท่ัวไปในประเทศไทยที่เติบโตอยางรวดเร็ว แต
ขีดความสามารถในการรองรับดานโครงสรางพ้ืนฐานไมสามารถตามไดทัน นับตั้งแตขีดความสามารถ
ในการรองรับของทาอากาศยานท่ีไมเพียงพอกับความตองการที่เพ่ิมขึ้นมาก ไปจนถึงปญหาการขนสง
จราจรในเมือง โดยเฉพาะการขาดแคลนระบบการขนสงมวลชนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ จึงทําให
การผูคนหันมาใชรถยนตและจักรยานยนตสวนตัว รวมถึงนักทองเที่ยวที่ขี่จักรยานยนตไปตามแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ และมีปญหาอุบัติเหตุสืบเนื่องตามมา ปญหาการเชื่อมตอดานการเดินทางขนสง
ระหวางแหลงที่พักแรมของนักทองเที่ยวกับกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงพื้นที่เมืองเดิม จึงเปนโจทยสําคัญ
มากของภูเก็ต นอกจากนี้ ภูเก็ตยังประสบปญหาดานน้ําประปาที่ขาดแคลนมาก เนื่องจากธุรกิจ
โรงแรมใชน้ําดิบเปนปริมาณมาก นอกเหนือจากการเติบโตของกิจกรรมพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัย 
แตแหลงน้ําดิบในเกาะภูเก็ตมีอยูจํากัด แมวาจะมีการใชน้ําจากเหมืองเกาได แตก็มีราคาแพง เปนการ
เพ่ิมตนทุนดานการผลิตและการบริการ สวนปญหาดานน้ําเสีย ก็ยังคงมีการปลอยน้ําเสียลงในคูคลอง
และทะเลอยางผิดกฎหมาย แมมีการตรวจสอบกํากับอยูตลอดเวลาก็ตาม สําหรับปญหาน้ําทวมนั้น 
เปนน้ําทวมหลากฉับพลันที่เกิดข้ึนเปนประจําในชวงฤดูฝนของทุกป 
  2.  ประเด็นปญหาดานสังคม การไมสงเสริมความรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนา 
รวมทั้งการกําหนดมาตรการกระตุนใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมรับผิดชอบในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (ชายหาด/ทะเล) ซึ่งเปนสินคาหลักของจังหวัดใหคงสภาพความสมบูรณตามธรรมชาติ
อยางยั่งยืนการไมสนับสนุน ทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม รวมทั้งการนํา
ระเบียบขอกฎหมายมาบังคับใชอยางเขมงวดในการบริหารจัดการ เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชน
อยางเหมาะสม  
   จากการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยพบวา ความทาทายของการพัฒนาสังคมเมืองใน
เชิงโครงสรางทั้งจังหวัดภูเก็ตคือ จะเชื่อมโยงการพัฒนาของพ้ืนท่ีตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางไรใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาสังคมเมือง โดยการสรางความเฉพาะของพ้ืนที่ยานตาง ๆ ใหมีความแตกตาง
กันอยางชัดเจน แตในขณะเดียวกันก็ยังสามารถสรางความเชื่อมโยงระหวางพ้ืนท่ีสังคมเมืองตาง ๆ 
เขาดวยกันได ทั้งนี้ทั้งนั้น พื้นที่เมืองแตละแหงในภูเก็ตมีความทาทายเฉพาะตัวที่แตกตางกันออกไป 
พ้ืนที่หาดปาตองมีความเปนสังคมเมืองสูง และมีแนวโนมที่จะพัฒนาเพ่ิมไปเรื่อย ๆ ประเด็นดาน
โครงสรางพื้นฐานจึงเปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะดานการขนสงมวลชน สวนหาดกะตะและหาดกะรน 
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แมอาจยังไมมีการพัฒนาพื้นที่เทากับหาดปาตอง แตก็มีแรงผลักดันในการพัฒนาคอนขางสูง จึงตองมี
การสรางผังโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการพัฒนาใหยังคงมีเอกลักษณของพ้ืนที่อยูตอไป 
  3.  ประเด็นปญหาดานการบริหารจัดการ การไมสงเสริมใหมีการขับเคลื่อนการพัฒนา
หรือแกไขปญหาของจังหวัด โดยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนการไมสนับสนุนสงเสริมใหมี
การปรับปรุงแกไขระเบียบขอกฎหมายใหเอ้ืออํานวยตอการดาเนินงานในพ้ืนที่ เพ่ือใหจังหวัดมีความ
คลองตัว เกิดเอกภาพ สามารถดาเนินการตามแผนพัฒนา ไดอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือที่จะสงเสริม
บทบาทเอกชนรวมกับชุมชน ในการรักษาแหลงทองเที่ยวดั้งเดิมพรอมผสมผสานวิถีชีวิต ในสภาพเดิม
ของคนภูเก็ต โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยวมากขึ้น รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  
   จากการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยพบวา จังหวัดภูเก็ตตองมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดานขอมูลเพื่อใชในการวางแผนและการบริหารจัดการเมืองทั้งในภาพรวมและเพื่อการ
ทองเที่ยวโดยเฉพาะความทาทายระดับโครงสรางเมือง หากวิเคราะหตามฐานเศรษฐกิจของภูเก็ตที่
พ่ึงพาสาขาการทองเที่ยวเปนหลัก จะเห็นไดวา พ้ืนที่เมืองบริเวณหาดแทบทุกหาดจะเปนพ้ืนที่
เศรษฐกิจและแหลงงานที่ผลักดันระบบเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต อยางไรก็ตาม พ้ืนท่ีบริเวณระหวาง
หาดสําคัญคือ หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรนและหาดราไวย กับพ้ืนท่ีเทศบาลนครภูเก็ต 
โดยเฉพาะพ้ืนที่สองขางถนนเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9 ถนนวิชิตสงคราม ถนนเจาฟาตะวันตก  
ไดเริ่มมีการพัฒนาโครงการหางสรรพสินคาและพ้ืนที่พาณิชยกรรมขนาดใหญ ซึ่งจะทําใหเกิดแรง
ดึงดูดของการกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพัฒนาเมืองมาในยานนี้มากยิ่งขึ้น หากไมนับโครงการ
พัฒนาโรงแรมและท่ีพักอาศัยสําหรับคนตางชาติในพ้ืนท่ีชายหาดหรือใกลกับชายหาดแลว โครงการ
หมูบานจัดสรรและหองชุดมักเกิดขึ้นในพ้ืนที่รอยตอระหวางศนูยกลางเมืองเดิมกับบริเวณเมืองริมหาด 
แนวโนมการพัฒนานี้จะยิ่งทําใหศูนยกลางเมืองภูเก็ตแตเดิมลดความสําคัญลงไปเรื่อย ๆ เนื่องจาก
แมเหล็กของกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดยายไปอยูตรงตําแหนงอ่ืนของเมือง อยางไรก็ตาม การอนุรักษ
และฟนฟูเมืองเกาภูเก็ตบริเวณถนนถลาง ถนนดีบุก และถนนกระบี่ไดทําใหเกิดยานทองเที่ยวและ
กิจกรรมเชิงสรางสรรค คลายกับยานนิมมานฯ ของเชียงใหม ทําใหเมืองเกาที่เคยซบเซาลงไปได
กลับมามีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน  
  4.  ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  
การกําจัดของเสียสิ่งปฏิกูลและน้ําเสียจากชุมชนและแหลงทองเที่ยว รวมถึงการบุกรุกปาชายเลนของ
นายทุนกลายเปนปญหาสําคัญของเมืองภูเก็ตที่ยังคงมิอาจแกไขไดอยางยั่งยืนมาจนถึงปจจุบัน องคกร
ปกครองทองถิ่นเองก็ไดมีการพยายามขับเคลื่อนนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนมาอยาง
ตอเนื่องในหลายรัฐบาล แตปญหาตาง ๆ ก็ยังคงไมหมดไปเสียทีเดียว แตนับวันกลับมีการรุกล้ําพื้นที่
ทางธรรมชาติมากขึ้น มีการผลิตขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลจํานวนมากขึ้นจากการเดินทางเขามาของ
นักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นภายหลังโควิด - 19 หมดไป ทําใหองคกรปกครองทองถิ่นไมอาจบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลไดทันและมีประสิทธิภาพเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในธรรมชาต ิ 
   จากการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยพบวา จังหวัดภูเก็ตกําลังประสบกับปญหาดาน
ขยะที่เพ่ิมขึ้นและการบริหารจัดการน้ําเสียจากแหลงทองเท่ียวในชุมชนที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นในทุก ๆ ป 
ในขณะเดียวกันก็ยังประสบกับปญหาดานการบุกรุกปาชายเลยและพื้นท่ีสาธารณะเพ่ือทําประโยชน
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จากนายทุนและปญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและความสมบูรณตามธรรมชาติในแหลง
ทองเที่ยว อันเนื่องมาจากการเขามาของนักทองเที่ยวจํานวนมาก โดยท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐและ
องคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ตไดพยายามที่จะขับเคลื่อนนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอม
อยางมีประสิทธิภาพ และจะตองพยายามที่จะนําไปปฏิบัติโดยจะตองไดรับความรวมมือจากชุมชน
และผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถประสบผลสําเร็จได
อยางมีประสิทธิภาพที่สุดได อยางไรก็ตาม จังหวัดภูเก็ตถือวาไดประสบความสําเร็จในการกําจัดขยะ
และใชประโยชนจากพลังงานทดแทนท่ีผลิตไดจากการเผาขยะ ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีในการบริหาร
จัดการขยะในเมืองใหญได แมวายังมีประเด็นปญหาที่ตองแกไขตอไป 
  5.  ประเด็นปญหาดานความมั่นคง การไมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน อาสาสมัคร ชุมชนและภาคประชาชนในการปองกันสาธารณภัย ควรเปดโอกาสใหทุกภาค
สวนเปนเครือขายการบริหารจัดการ สาธารณภัยในทุกข้ันตอน การไมสนับสนุนกระบวนการชุมชน
เขมแข็ง ภาคเอกชนผูประกอบการ ประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว 
   จากการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยพบวา การสรางความมั่นคงในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตท้ังในพื้นที่เมืองใหมและพื้นท่ีเมืองเดิม พ้ืนที่เมืองเดิมที่วานี้ไมไดจํากัดเฉพาะบริเวณ
พ้ืนที่เมืองเกาที่เริ่มมีกิจกรรมทองเท่ียวและกิจกรรมสรางสรรคตาง ๆ เขามาแลว แตรวมไปถึงพ้ืนที่ที่
มีการพาณิชยกรรมเดิมที่เคยเปนศนูยกลางของเมือง แมวาอาจยังมีความคึกคักอยูบาง แตก็เทียบไมได
กับพ้ืนที่พาณิชกรรมสวนอ่ืน ๆ ของจังหวัดภูเก็ต แตเนื่องจากเปนพ้ืนท่ีเมืองเดิม จึงมีโครงสรางถนน
และโครงสรางพ้ืนฐานอื่น ๆ ที่มีศักยภาพที่จะฟนฟูกลับใหมามีความคึกคักตอได การสรางความมั่นคง
ที่เมืองเดิมของภูเก็ตจะยังเปนการตอบรับแนวคิดการพัฒนาเมืองที่เนนการเพิ่มความหนาแนนแบบ
กระชับ (compact) เพ่ือสงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนและการปองกันสาธารณภัย โดยเฉพาะ
แนวคิดการพัฒนาเมืองรอบสถานีรถไฟหรือระบบขนสงมวลชนแบบรางเบา (light rail transit)  
   ผลจากการวิเคราะหปญหาดานตาง ๆ ในขางตน ทําใหพบวา ปญหาดานตาง ๆ 
เหลานี้สงผลกระทบตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
และปญหาดานตาง ๆ เหลานี้มมีาอยางยาวนานหลายป ทั้งดานโครงสราง สถานที่ การบริการและภัย
ธรรมชาติ ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกําลังใชความพยายามรวมกันออกมาตรการกระตุนการ
ทองเท่ียวภูเก็ตใหกลับมาเฟองฟูอีกครั้งภายหลังโควิด - 19 โดยการจัดแพ็กเกจทองเที่ยวราคาถูกเปน
พิเศษ ซึ่งเปนโครงการตามแนวคิดชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน เพื่อจูงใจนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศใหลงไปเยือนภูเก็ต ซึ่งสงผลใหการทองเที่ยวมีทิศทางท่ีมีแนวโนมดีขึ้นเรื่อย ๆ  
ซึ่งสามารถดูไดจากการที่นักทองเที่ยวตางประเทศเขามายังจังหวัดภูเก็ตปละหลายลานคน แตก็มี
ปญหาและอุปสรรคหลายประเด็นท่ีจะตองมีการแกไขเพ่ือใหพัฒนาตอไป และก็มีปญหาบางประเด็น
ที่ยังไมไดแกไขหรือยังไมสามารถแกไขได รวมทั้งยังมีปญหาบางประเด็นที่ไดเกิดข้ึนใหมเรื่อยมา และก็
มีการแกไขพัฒนาไปตามสภาการณโดยตลอด ซึ่งจังหวัดภูเก็ตนั้นไดรับผลกระทบจากองคประกอบที่
สงผลกระทบตอการเพิ่มขัดจํากัดในการทองเที่ยว ซึ่งในสวนของการแกปญหานั้น หลัก ๆ จะเปนเรื่อง 
การแกไขปญหาจราจรของจังหวัดและสามารถใชเปนเสนทางหลักทั้งในการรองรับนักทองเที่ยวและ
การรับมือกับภัยพิบัติในรูปแบบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได และจังหวัดภูเก็ตก็มีการขอรับการสนับสนุน
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และผลักดันใหคณะกรรมการผูชํานาญการพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมดาน
โครงสรางพื้นฐานและอ่ืน ๆ โดยเร็ว การผอนผันใชพ้ืนที่บริเวณกอสรางโครงขายเชื่อมโยงเสนทาง
คมนาคมของแหลงทองเที่ยว (สายฉลอง-ปาตอง) จังหวัดภูเก็ต รวมถึงขอสนับสนุนงบประมาณ
กอสรางโครงขายเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมของแหลงทองเที่ยวจากรัฐบาลอยางตอเนื่อง 
   จากผลการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันดานการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยใช
เครื่องมือทางการบริหาร SWOT Analysis ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา 
   1. จุดแข็ง (Strength) 
    1.1  จังหวัดภูเก็ตมีโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการเปน
เมืองทองเที่ยวระดับโลก มีทาเรือ น้ําลึก สนามบินนานาชาติ มารีนา และเชื่อมโยงทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4 ที่เชื่อมกับภูมิภาคอันดามันและสามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศ เชน มาเลเซีย ได  
    1.2  จังหวัดภูเก็ตมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวที่เปนสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ
และมนุษยสรางข้ึนเปนจํานวนมาก ทําใหเปนที่ดึงดูดใจและเปนเปาหมายของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก 
         1.3  จังหวัดภูเก็ตเปนพื้นที่ที่นักลงทุนดานการทองเท่ียวใหความสนใจ ทั้งนี้ไมใช
เฉพาะทุนไทยเทานั้นแตเปนทุนจากทั่วโลก ทําใหมีสถานบริการดานการทองเที่ยวที่หลากหลายครบ
ครันในการบริการนักทองเที่ยว  
    1.4  สังคมในจังหวัดภูเก็ตมีความเปนพลวัตร ประชาชนมีความทันสมัย การมี/
การใช/การเขาถึงระบบ ICT มีอัตราสูง จังหวัดภูเก็ต มี Network High Speed Internet ครอบคลุม
ทั้งเกาะ  
    1.5  จังหวัดภูเก็ตมีความเปนเลิศในดานการใหบริการดานสุขภาพ และการ
รักษาทางดานการแพทย เฉพาะทางในหลายสาขา เชน สาขาอุบัติเหตุ สาขาโรคหัวใจ ซึ่งมีศูนยผาตัด
โรคหัวใจ และศูนยอุบัติเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งเปนศูนยกลางของกลุมจังหวัดอันดามันในทุกดาน  
    1.6  จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองแหงการเรียนรูตนแบบ ในการสงเสริมดานการศึกษา
ใหแกเด็กและเยาวชน มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาจังหวัดสู เมืองตนแบบดานการศึกษา  
มีสถานศึกษาที่มีคุณภาพและระบบการจัดการศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ เพ่ือรองรับการพัฒนาใน
ทุกดาน  
    1.7  จังหวัดภูเก็ตมีการกําหนดทิศทางและตําแหนงการพัฒนาพ้ืนที่ไวอยาง
ชัดเจน สอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและเปนที่ยอมรับรวมกันของคนในพื้นที่มาอยางยาวนาน  
    1.8  จังหวัดมีการวางระบบเฝาระวังความปลอดภัย มีหนวยงานดูแลดานความ
มั่นคงและการปองกันบรรเทาสาธารณภัย ท้ังฝายทหาร ตํารวจ และฝายปกครองตั้งอยูในพ้ืนที่  
    1.9  จังหวัดภูเก็ตมีโครงสรางทางเศรษฐกิจเขมแข็ง ประชาชนมีรายไดตอหัวสูง 
มีความสามารถและสรางสรรคการพัฒนา ผูประกอบการภาคธุรกิจเอกชนมีความรู ทักษะ
ความสามารถสูงในการประกอบการและการลงทุน  
    1.10  ดานสังคม จังหวัดภูเก็ตมีการสืบทอดขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม มีวิถีชีวิต
ความเปนมาอยางยาวนาน ตลอดทั้งยังเชื่อมโยงกับเมืองหลักสําคัญดานการคา อาทิเชน ตะกั่วปา 
ระนอง ปนัง มะละกา และสิงคโปร จึงสงผลใหมีความสามารถในการหลอหลอมทางสังคมสูง 
ประชาชนมีปฏิสัมพันธระหวางกันในระดับดี มีอัตลักษณเปนของตนเอง  
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   2. จุดออน (Weakness) 
    2.1  ประชาชนและผูประกอบการบางสวนยังมีการละเมิดกฎหมายขาดวินัยและ                    
ขาดจิตสํานึกโดยเฉพาะอยางยิ่งการไมมีวินัยในการใชรถใชถนนกอใหเกิดปญหาจราจร การทิ้งขยะ
และปลอยน้ําเสียลงในแหลงน้ําสาธารณะ การบุกรุกที่สาธารณะโดยเฉพาะพ้ืนที่ปา การขาดจิตสํานึก
ในการดูแลและรักษาสิ่งแวดลอมเปนตน ซึ่งอาจจะสงผลตอภาพลักษณของจังหวัดที่เปนเมือง
ทองเท่ียวนานาชาติได  
    2.2  ชุมชนมีลักษณะชุมชนเมืองทําใหขาดความเปนเอกภาพและการมีสวนรวม 
ประชาชนบางสวนยังขาดจิตอาสา ขาดการบูรณาการในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน การขยายตัว
ของเมืองเปนไปอยางรวดเร็ว ในขณะที่โครงสรางพ้ืนฐานของเมืองบางดาน เชน การคมนาคมขนสง 
การบริหารจัดการน้ํา และขอกฎหมายบางดานท่ีเก่ียวของ ยังไมสามารถพัฒนาใหรองรับไดทันกับการ
พัฒนาของเมือง 
    2.3  โครงสรางเศรษฐกิจมีการพึ่งพาภาคการทองเที่ยวเปนหลักและบุคลากรของ
ภาครัฐยังไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชน  
    2.4  ปญหาขาดการบริหารจัดการน้ําที่เหมาะสมกับปริมาณการใชทั้งเพื่ออุปโภค
และบริโภคในทุกฤดูกาล  
    2.5  ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ถูกทําลายมากขึ้นจากการ
ทองเที่ยว มีความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางทะเลที่ยังไมสอดคลองกับการ
รักษาสมดุลในการพัฒนา 
    2.6  บุคลากรดานการบริการและการประกอบอาชีพในขั้นตนยังขาดการพัฒนา
ทักษะฝมือที่ไดมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและยกระดับการใหบริการที่ดีและเปนที่ยอมรับของ
นานาชาติ  
    2.7  ขอมูลพ้ืนฐานยังขาดระบบการบูรณาการทางดานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
และเปนขอมูลเดียวกัน ซึ่งทําใหมีผลตอการพัฒนาและตอยอดในดานตาง ๆ 
    2.8  ปญหาดานสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง รอการบริหารจัดการเปน
จํานวนมากขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะอยางเปนระบบ ขาดพ้ืนที่ดําเนินการ
กอสรางสถานที่การกําจัดขยะ  
    2.9  ระบบเฝาระวัง ความปลอดภัย เชน อุปกรณตาง ๆ ทางดาน IT หอเตือนภัย 
ระบบ CCTV ขาดงบประมาณในการบํารุงรักษาดูแลอยางตอเนื่อง  
   3. โอกาส (Opportunity) 
    3.1  การไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลในบางโครงการ ทําใหสามารถ
เกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชน การจัดทําอุโมงคทางลอดแกปญหาจราจรและ
ขณะเดียวกันรัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตโดยเฉพาะแนวคิดที่จะมี Mega Project 
ทางดานการขนสง เพ่ือใหเปนเมืองชั้นนําระดับประเทศและระดับโลก  
    3.2  รัฐบาลสงเสริมใหภูเก็ตเปนเมือง MICE CITY ของประเทศรวมกับอีก  
5 เมือง ขณะที่กระแสการทองเที่ยว โดยเฉพาะภูเก็ตและภูมิภาคอันดามันยังคงเปนที่นิยมของ



 
 

 80   
 

นักทองเที่ยวจากตางประเทศและชาวไทย ทั้งการทองเที่ยวธรรมชาติ หรือเชิงวัฒนธรรม และการเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
    3.3  ความกาวหนาและความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนโอกาสในการประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณจังหวัดสูระดับนานาชาติ และเปนโอกาสใน
การสรางจังหวัด ใหเปนเมืองดิจิตอล 
    3.4  นโยบาย Digital Economy โดยจังหวัดภูเก็ตถูกกําหนดใหเปน 1 ใน 6 
จังหวัดนํารอง โครงการ Flag Ship Pay Smart City แหงแรกของประเทศไทยและนโยบาย/มาตรการ 
สงเสริมการลงทุนจาก BOI ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ Super Cluster รวมทั้งการเปน Creative City 
เมืองแรกของประเทศ จึงมีโอกาสในการดึงดูด Digital Worker เขามาทํางาน (แรงงานระดับ
มันสมอง) เปนโอกาสในการพัฒนาใหเปนจังหวัดที่พัฒนาอยางมากทางกายภาพ  
    3.5  นโยบายการพัฒนาภาค การเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดภาคใตฝงอันดามันกับจังหวัดฝงอาวไทย เพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเดิมกับแหลงทองเที่ยว
ใหม สรางโอกาสการทองเที่ยว การกระจายรายไดทางการทองเท่ียว และเปนการเปดกิจกรรมการ
ทองเท่ียวใหมของเกาะภูเก็ตและพื้นที่ใกลเคยีง  
    3.6  กลุมทุนและรัฐบาลตางประเทศใหความสนใจกับจังหวัดภูเก็ต ทั้งในดาน
การลงทุนและความรวมมือในดานตาง ๆ เชน การเปนเมืองพี่เมืองนอง และ ITOP Forum ซึ่งเปน
โอกาสในการยกระดับดานการคาการลงทุน และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
    3.7  เปนประเทศที่มีความมั่นคงทางดานสาธารณสุข อันดับ 6 ของโลก และ
อันดับ 1 ของเอเชีย จากการจัดอันดับ ม.จอหนส ฮอปกินส ของสหรัฐฯ ซึ่งสงผลใหประเทศไทยเปนที่
สนใจของนานาประเทศท่ีจะลงทุนในธุรกิจทางดานการแพทย 
    3.8  นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยว กระแสการเติบโตของการ
ทองเท่ียวเฉพาะกลุม เชน การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การทองเทีย่วทางกีฬา ทางน้ํา การทองเที่ยวดวย
เรือสําราญและเรือยอรช การทองเที่ยวผจญภัย การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งเปน
โอกาสแกจังหวัดในการสรางสรรคกิจกรรมและนวัตกรรมการทองเที่ยว  
    3.9 อยูใกลกับประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง เชน จีน อินเดีย 
อินโดนีเซีย เปนตน ทําใหเปนโอกาสในการขยายและสงเสริมตลาดดานการทองเที่ยว  
   4.  ภาวะคุกคาม (Threat) 
    4.1  สังคมออนไลน (Social Network) นับวาเปนเครื่องมือที่สรางความเสี่ยง 
ทั้งทางธุรกิจ อาชญากรรม การหลอกลวง การละเมิดสิทธิสวนบุคลคล และทรัพยสินทางปญญา  
รวมไปถึงการสรางขาวรือ กระแสท่ีไมจริง (Fake New) เปนตน 
    4.2  ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก หรือสงครามทางการคาระหวาง
ประเทศ มีผลตอการทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพจากยุโรป เปนตน  
    4.3  โรคติดตอสายพันธุใหม เชน Covid 19 ภัยคุกคามจากปญหาอาชญากรรม
ขามชาติ การหลบหนีเขาเมืองสิ่งผิดกฎหมาย ที่มากับนักทองเที่ยวตางชาติและแรงงานตางดาว สงผล
กระทบตอประชาชนและนักทองเที่ยว 
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    4.4  การไหลบาของวัฒนธรรมจากภายนอกที่ไมเหมาะสม เชน จากตะวันตก 
ทําใหวิถีของชุมชนที่ดีงามตองเปลี่ยนแปลงไป อัตลักษณและอารยธรรมดั้งเดิมถูกคุกคาม 
    4.5  การบังคับใชกฎหมายในภาพรวมโดยเฉพาะกฎหมายที่บังคับใชจาก
หนวยงานสวนกลางยังขาดประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการและขาดเอกภาพทําใหมีผลตอภาพรวมที่
ไมสามารถดําเนินการใหเบ็ดเสร็จไดภายในพื้นที่ เชน กฎหมายที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวในทุกดาน 
เปนตน  
    4.6  การที่มีความจําเปนตองใชแรงงานตางดาวในการขับเคลื่อนภาคตาง ๆ  
ในพื้นที่สงผลตอดานบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ เชน อัตราของการใชบริการตอสถานพยาบาล 
ที่เพ่ิมขึ้น และมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของประชากรของคนตางดาวในพ้ืนที่  
    4.7  จังหวัดภูเก็ตตั้งอยูในพ้ืนที่เสี่ยงที่มีโอกาสในการเกิดพิบัติภัยทางธรรมชาติ 
เชนแผนดินไหว สึนามิ เปนตน  
    จะเห็นไดวา เมืองภูเก็ตในฐานะเมืองทองเท่ียวมจีุดแข็งและโอกาสของเมืองภูเก็ต 
ที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนในเรื่องที่วา 
    1.  เมืองภูเก็ตเปนเมืองพหุวัฒนธรรม และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมชัดเจน 
    2.  มีทรัพยากรธรรมชาติโดยรอบที่ยังไมไดใชงานเต็มศักยภาพ เชน เขารัง  
เขาโตะแซะ เกาะสิเหร  
    3.  มีคุณคาที่จับตองได อาคารเกาแกอันเปนเอกลักษณและศาสนสถานเปน
จํานวนมาก 
    4.  สามารถเชื่อมตอไปยังพ้ืนที่โดยรอบจังหวัดภูเก็ตไดสะดวก โดยเฉพาะหาดปา
ตองโครงการพัฒนา LRT Smart Bus และการพัฒนาเปน Phuket Smart City 
    5.  มีความไดเปรียบทางภูมิศาสตร เนื่องจากเปนพ้ืนที่จุดเชื่อมโยงการคมนาคม
ของภาคใต มีเครือขายการคมนาคม ทั้งทางรถไฟ ทางบก และทางอากาศ 
    6.  มีคุณคาที่ จับตองไมได ดานอาหาร วัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของ 
ชาวภูเก็ต 
    7.  มีความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวของพ้ืนที่สูง ท้ังแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ (ทางทะเลและนิเวศปาเขา) 
    8.  กระแสการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนที ่
    9.  โอกาสในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว สองฝงทะเล จากเกาะสูแผนดิน และ
ธรรมชาติสูวัฒนธรรม จากอันดามันสูอาวไทย 
    ซึ่งจะพบวา ในดานจุดแข็งและโอกาสนั้น เมืองภูเก็ตเปนเมืองพหุวัฒนธรรมและ
มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมชัดเจน มีคุณคาที่จับตองได อาคาร และศาสนสถานเปนจํานวนมาก 
รวมถึงคุณคาที่จับตองไมไดดานอาหารและวัฒนธรรม ในเชิงตั้งก็สามารถเชื่อมตอกับหาดปาตองและ
หาดอ่ืน ๆ ที่สําคัญได สวนในดานศักยภาพก็ยังมีทรัพยากรธรรมชาติโดยรอบที่ยังไมไดใชงาน สวนใน
ดานโครงสรางพ้ืนฐานก็มีแนวคิดพัฒนาโครงการรถรางและการพัฒนาเปน smart city ในขณะท่ีพื้นที่
เมืองเกาที่มีสถาปตยกรรมชิโนโปรตุกีส ก็เริ่มไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน แตพ้ืนที่
เมืองเดิมของภูเก็ตนั้น เมืองเกาภูเก็ตยังไมไดรับการพัฒนาใหเต็มประสิทธิภาพ และสัมผัสถึง
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เอกลักษณของเมือง เมืองเกาภูเก็ตยังไมเชื่อมตอกับพื้นที่เมืองโดยรอบเมืองเกาภูเก็ตไมไดรองรับ
เศรษฐกิจของเมืองเหมือนในอดีตซึ่งเกิดจากที่อยูอาศัยใหมที่เกาะตัวอยูบริเวณชานเมือง และพ่ึงพา
พาณิชยกรรมใหม 
    ในขณะทีจุ่ดออนและอุปสรรคของเมืองภูเก็ตในฐานะแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศไทย ประกอบดวย 
    1.  เมืองเกาภูเก็ตยังไมไดรับการพัฒนาเต็มประสิทธิภาพ และสัมผัสถึงเอกลักษณ
ของเมือง 
    2.  เมืองเกาภูเก็ต ไมไดรองรับเศรษฐกิจของเมืองเหมือนในอดีต ซึ่งเกิดจากที่อยู
อาศัยใหมที่ เกาะตัวอยูบริ เวณชานเมืองทางฝงตะวันตก และพ่ึงพิงพาณิชยกรรมใหม เชน 
หางสรรพสินคาตาง ๆ 
    3.  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีแนวโนมรุนแรงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะภัยจาก 
สึนามิและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนในทุก ๆ ป ดวยเชนกัน 
    4.  เมืองเกาภูเก็ตยังไมเชื่อมตอกับพ้ืนที่โดยรอบ ดวยรูปแบบการเดินทางและ 
ตัวเมืองเกาภูเก็ต ที่แยกออกมาจากพื้นที่พัฒนาใหมทางฝงตะวันตก 
    5.  การกีดกันทางการคาในรูปแบบตาง ๆ และภาวการณแขงขัน ที่รุนแรงขึ้น 
    เม่ือไดผลการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
โดยใชเครื่องมือทางการบริหาร SWOT Analysis แลว จึงไดมีการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
ตามศักยภาพ (TOWs Matrix) ของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตดังนี ้
    1.  การกําหนดทิศทางเชิงรุก (SO) 
     1.1  การสรางสังคมนานาชาติที่มีความเปนระเบียบเรียบรอยเพ่ือรองรับ 
การเปนที่อยูอาศัยของผูที่มีกําลังซื้อในระดับ Premium  
     1.2  การยกระดับการเปนเมืองของจังหวัดภูเก็ตสูเมืองแหงการเรียนรูที่ยั่งยืน 
     1.3  การยกระดับคุณภาพมาตรฐานเสริมสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในการเปนศูนยกลางระดับโลกรองรับการทองเที่ยวระดับพรีเมี่ยม 
     1.4  การเสริมสรางอุตสาหกรรมแปรรูปตอเนื่องจากภาคการเกษตร และ
ความเขมแข็งของเศรษฐกิจชุมชน สรางงานสรางรายไดแกประชาชนในพ้ืนที่ดวยวิถีการเกษตรและ    
การทองเที่ยวชุมชน 
     1.5  สรางมาตรฐานการจัดบริการทางการแพทย เพ่ือรองรับยุทธศาสตร 
การพัฒนาประเทศไทย Wellness City 
     1.6 การพัฒนาภูเก็ตเปนศูนยกลางการพัฒนาในระดับประเทศและนานาชาติ
ในดานการทองเที่ยวทางเรือ การประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
    2. การกําหนดทิศทางเชิงรับ (WT) 
     2.1 สงเสริมขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และประเพณีของจังหวัดภูเก็ต 
ใหกาวไกลและมีชื่อเสียงเปนตนแบบการทองเที่ยวในระดับนานาชาต ิ  
     2.2  สรางโอกาสและกระจายรายไดในสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําดวยการ
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการและแรงงานสูมาตรฐานนานาชาติ 
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     2.3  การรับมือกับภัยคุกคามจากภายนอก ทั้งความไมสงบโรคภัยไขเจ็บและ
ภัยจากธรรมชาต ิ
    3. การกําหนดทิศทางเชิงแกไข (WO) 
     3.1  การยกระดับขีดความสามารถของทองถิ่นใหมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการตนเองบนฐานธรรมาภิบาลและความพรอมสูจังหวัดที่พัฒนาแลว 
     3.2 สงเสริมเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และมีระบบการบริหารจัดการระบบปองกัน/เฝาระวังความเสี่ยงหรือวิกฤตการณการ
ทองเท่ียวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับสากล 
     3.3 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเพ่ือเตรียมพรอมสูการเปนผู
ใหบริการในระดับสากล 
     3.4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับการเปนเมืองทองเที่ยวระดับ
นานาชาติที่มีมาตรฐานเชื่อมโยงการเดินทางครอบคลุมทั้งทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
     3.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการการพัฒนาจังหวัดใหมีความตอเนื่อง
ของการพัฒนาสูเมือง ที่พัฒนาแลวดวยกลไกระดับพ้ืนท่ี 
     3.6 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนรูปธรรม โดยใชกลไก
การบูรณาการรวมรองรับการเปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก จัดการวิกฤตสิ่งแวดลอมไมใหกระทบตอ
การทองเที่ยวและการพัฒนา 
    4. การกําหนดทิศทางเชิงปองกัน (ST) 
     4.1  การสรางแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหม เพ่ือสราง
ความสนใจแกนักทองเที่ยว 
     4.2  การเสริมสรางศักยภาพชุมชนมุงสูการเปนชุมชนที่พ่ึงพาตนเองไดภายใต
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหเปนชุมชนเมืองในระดับนานาชาติ เพ่ือรองรับประชาชนทุกระดับ 
     4.3  การเสริมสรางคุณคาจากประเพณี วัฒนธรรม และวิ ถีชีวิตชุมชน  
การพัฒนาการทองเที่ยววิถีไทย  
     ดังนั้น เพื่อใหการการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตเกิดการขับเคลื่อนไป
อยางเปนรูปธรรม หนวยงานภาครัฐโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา จึงไดมีการนําประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินโครงการตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายดาน
การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงพ้ืนที่จากรัฐบาล มาใชกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ 
ของจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงเนนในการดําเนินการตามยุทธศาสตรที่ 2 
ดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ือสรางภูเก็ตใหกลายเปนแมเหล็กการทองเท่ียวระดับโลก 
โดยการเพ่ิมมูลคาการทองเที่ยวดวยอัตลักษณและวัฒนธรรมไทยและสรางความหลากหลายของการ
ทองเท่ียว รวมกับยุทธศาสตร ที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยการเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนในการพัฒนาพึ่งตนเอง ในขณะเดียวกันก็นํานโยบายจากแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงขาติ ฉบับที่ 13 ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 9 ดานการพัฒนาภาค เมืองและ
พ้ืนที่เศรษฐกิจโดยใชกลยุทธดานการยกระดับรายไดจากการทองเที่ยวใหเติบโตตอเนื่อง กระจาย
รายไดสูชุมชนและทองถ่ินอยางทั่วถึง ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการสงเสริมและพัฒนาการเชื่อมโยง
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การทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติในพื้นที่ฝงอาวไทยและอันดามัน รวมกับการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในพื้นที่ จังหวัดภูเก็ต มากกวานั้นก็ยังนํานโยบายจาก
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) มาเปนแมบทในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยมุงเนนการดําเนินการตามยุทธศาสตรที่ 1 ดานการพัฒนาคุณภาพแหลง
ทองเท่ียว สินคาและบริการดานการทองเที่ยว ใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน รวมกับยุทธศาสตรที่ 2 
ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 
  การขับเคลื่อนสูการปฏิบตัิและการติดตามประเมินผล 
  แนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาสูการปฏิบัติการติดตามประเมินผล  
โดยการบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและสถาบันการศึกษาใน
การขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาจังหวัด เชื่อมโยงการพัฒนาในระดับพ้ืนที่สูระดับภาค ประเทศ 
ภูมิภาค และระดับโลก ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดสูพัฒนา 
ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อน ดังนี ้
  1.  การเตรียมพรอมกําลังคนรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร โดยการ 
   1.1 พัฒนาชองทางการเรียนรูรองรับการพัฒนาขีดความสามารถทางแผน
ยุทธศาสตร แกบุคลากรผูทําหนาที่ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 
   1.2  เสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรดวยการใหความรูดานยุทธศาสตร
แกผูบริหารทุกสวนราชการ 
   1.3  จัดทําสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร พรอมระดับสมรรถนะในการบริหารแผน
ยุทธศาสตรแกบุคลากรทุกระดับ และการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถแกบุคลากรตามเกณฑ
สมรรถนะที่กําหนดไว 
   1.4  ศึกษา เรียนรู  แนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรที่ประสบความสําเร็จในการใช
ยุทธศาสตรขับเคลื่อนองคกร จากองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชน ทั้งในและตางประเทศ ท่ีสอดคลองกับ
มาตรการในแผนยุทธศาสตรจังหวัด 5 ป 
   1.5  ยกระดับขีดความสามารถในการเปนนักคิด นักสรางสรรคนวัตกรรมแก
บุคลากรรัฐ เอกชนจากจังหวัด เพ่ือหนุนเสริมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 
  2. เสริมสรางความเขาใจในประเด็นการพัฒนา โดย 
   2.1  สรางมาตรการในการประชาสัมพันธ และสรางบรรยากาศยุทธศาสตรอยาง
ตอเนื่องผานสื่อภายในองคกรผานกิจกรรมตาง ๆ ที่กระตุน ปลุกเรา และขับเคลื่อนงานตามแผน
ยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง ทั้งการใชสื่ออินเตอรเน็ต โซเซียลมีเดีย และวิธีการชองทางท่ีหลากหลายท่ี
จะเขาถึงบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 
   2.2  ปรับวิธีการวางแผนงานเพ่ือการบริหารจัดการในแตละระดับ และการจัดทํา
งบประมาณ โดยการกําหนดพ้ืนท่ี หรือเปาหมายรวมกัน (Area/Function/Participation: AFP)  
ของสวนราชการท่ีเนนการมีสวนรวมและการไดรับประโยชนจากผลสัมฤทธิ์รวมกัน 
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   2.3  จัดใหมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติงานเพ่ือสรางพันธสัญญาเชิงยุทธศาสตร
แกหนวยงานท่ีเก่ียวของทั้งจังหวัด พรอมทั้งเชื่อมโยงผลงานตามแผนยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน
สูการประเมินผลงานประจําป  
   2.4  ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหสอดคลองกับ
แนวทางของแผนงานและโครงการในแตละยุทธศาสตร โดยเนนผลลัพธของการดําเนินงานเปนหลัก 
   2.5  สรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระสําคัญของแผนและ
ยุทธศาสตรการพัฒนา โดยการจัดเวทีสรางความเขาใจในภารกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรการ
พัฒนา ใหสวนราชการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใหทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบตามแผน
ยุทธศาสตร ที่จะสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิ
   2.6  สงเสริมใหจังหวัดจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป  ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 20 ป รวมท้ังสามารถเชื่อมโยง และประเมินผลงานของตนเองตาม
แผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว และนําไปสูการพิจารณาการสนับสนุนทรัพยากรจากจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 
  3.  พัฒนากระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการของหนวยงานที่เก่ียวของกันในลักษณะ
บูรณาการ พรอมกับมีการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อเปนเครื่องมือในการประสานแผนไปสูการปฏิบัติ โดย 
   3.1  กําหนดข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหชัดเจน 
มุงเนนที่การสรางกระบวนทัศนใหม (Paradigm Shift) แกผูปฏิบัติงานดานแผนของสวนราชการ ของ
จังหวัด มีการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจ และกิจกรรมที่มุงผลสัมฤทธิ์กับระบบการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน 
   3.2  สนับสนุนการจัดทําแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภายใน และภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เก่ียวของกับภารกิจ 
และยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด 
   3.3  การติดตาม ตรวจสอบผลที่ไดจากการดําเนินแผนงาน/โครงการที่สามารถ
แปลงสูการปฏิบัติวาสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนา รวมทั้งสามารถติดตาม และ
ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมทันสมัยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการสรรคสรางขึ้นมาเปนการ
เฉพาะ 
  4.  พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมท้ังกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ของแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตร โดย 
   4.1  นําผลท่ีไดจากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงาน/
โครงการ เพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาประสงค และตัวชี้วัดของการ
พัฒนาอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป 
   4.2  ประสานการติดตามประเมินผลและตรวจสอบผลงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
และเปนเครือขายเชื่อมโยงกัน เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนคน และแผนเงิน
อยางเปนระบบ 
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   4.3  สนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/
โครงการมีการกําหนดตัวชี้วัดและระบบประเมินผลงานที่เนนผลลัพธของงานเปนหลัก และใหมีระบบ
การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในหนวยงานในทุกไตรมาส 
   4.4  บูรณาการระบบการจัดการความเสี่ยง การจัดการความรู การพัฒนาบุคลากร 
กับระบบแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรมีหลักประกันความเสี่ยง 
   4.5  พัฒนาองคความรูและเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามประเมินผลและ
การกําหนดตัวชี้วัด แกหนวยงานภายในทุกระดับท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร เพ่ือสราง
ทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถนํามาใชประโยชนรวมกันอยางเปนรูปธรรม 
   4.6  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
การพัฒนาอยางตอเนื่อง และสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงเปนเครือขายขอมูล เพ่ือใชประโยชนรวมกัน
ในทุกระดับโดยเฉพาะการพัฒนาฐานขอมูล เพ่ือประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการ และการ
ติดตามประเมินผล และเชื่อมโยงสูการตัดสินใจทางการบริหาร เปนฐานขอมูลสารสนเทศกลางเพื่อ
การสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
   4.7  กําหนดใหมีการติดตามความกาวหนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาทุกเดือน 
พรอมใหผูรับผิดชอบในภารกิจทําการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร เพ่ือรายงาน
ผูบริหารทุก ๆ เดือน  
   4.8  สรางทีมตรวจประเมินยุทธศาสตร (Strategic Assessor Team: SAT) เพ่ือทํา
หนาที่เปนผูตรวจประเมินการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จากบุคลากรนักยุทธศาสตรของจังหวัด  
   4.9  กําหนดแนวทางใหมีการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือ
การทบทวนแผนยุทธศาสตรในทุกๆ 5 ป หรืออาจจะทุกปในกรณีที่มีเหตุการณเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรมีความทันสมัยอยูเสมอ พรอมยกมาตรการในการ
ใหจังหวัดนําสาระของแผนยุทธศาสตรไปใชในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
   4.10  เสริมสรางศักยภาพของสวนราชการซึ่งรับผิดชอบแผนงาน/โครงการใหเปน
นักจัดการยุทธศาสตรมืออาชีพที่สามารถบริหารจัดการยุทธศาสตร สามารถติดตามความกาวหนาและ
ประเมินผลการดําเนินงานของรายการตามแผนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จนสามารถนําไปสูผลสัมฤทธิ์
แกยุทธศาสตรการพัฒนาตามภารกิจของแตละหนวยงานไดและสะทอนในภาพรวมของจังหวัดตอไป 
   ทั้งการวิเคราะหสภาพการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ยุทธศาสตรตาง รวมถึงแนวทาง
การขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติที่ผูวิจัยไดกลาวมาในขางตน ยอมเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไดอยางแนนอน แตความทาทายดานการทองเท่ียวในภูเก็ตคือ จะทํา
อยางไรใหภูเก็ตเกิดการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบทบาททางเศรษฐกิจของเมืองภูเก็ต ไปพรอมกับการ
พัฒนาพื้นที่การทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นตามชายหาดได ซึ่งจากการวิเคราะหสภาพพ้ืนที่ตามแหลงทองเที่ยว
ในภูเก็ตแลว ทําใหผูวิจัยพบประเด็นสําคัญที่ตองนําไปพิจารณาควบคูไปกับการดําเนินนโยบายและ
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนี ้
   ประเด็นแรก คือ ความเปนชุมชนในพ้ืนที่ธุรกิจทองเที่ยวนาจะมีอยูนอย เนื่องจาก
ประชากรในพ้ืนที่ทองเท่ียวมีการเขาและออกจากพ้ืนท่ีในระดับสูง มีผูคนมากหนาหลายตาเดินทางเขา
มาและออกไปอยูตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน แรงงานในภาคการทองเที่ยวก็มีท่ีมาจากหลายแหลง
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โดยเฉพาะแรงงานที่เปนคนตางชาติ ฯลฯ อีกทั้งราคาที่ดินและที่อยูอาศัยในเมืองภูเก็ตก็เพิ่มสูงมาก
เกินกวาที่ประชาชนทั่วไปไมมีความสามารถหรือกําลังมากพอที่จะอยูอาศัยได จึงทําใหแหลงทองเที่ยว
ตามชายหาดจึงมีความเปนชุมชนนอยและมีประชากรที่เปนคนทองถ่ินเดิมนอยดวยเชนกัน ถึงแมจะมี
ความสัมพันธของคนท่ีอยูใกลเคียงกันบาง แตการบริหารจัดการไมไดลงในระดับชุมชน เมื่อเปนเชนนี้ 
การขับเคลื่อนเรื่องการออกแบบและพัฒนาเมืองจึงนาจะขึ้นอยูกับผูประกอบการโรงแรมและธุรกิจ
ทองเที่ยวเปนหลัก โดยแตละพ้ืนที่ในภูเก็ตก็มีความทาทายที่เหมือนกันและแตกตางกันออกไปตาม
ขนาดและสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
   ประเด็นที่ 2 คือ สําหรับพ้ืนท่ีเมืองเกากําลังเริ่มไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยว
มากขึ้นนั้น วิวัฒนาการของพ้ืนท่ีมีลักษณะคลายกับการเขาสูความเปนยานทองเที่ยวเมืองเกาเฉกเชน
ในหลาย ๆ พ้ืนที่ของประเทศไทย แตจุดแข็งของพ้ืนที่เมืองเกาภูเก็ตนี้คือ มีอาคารประวัติศาสตรอยูจริง  
มีรากทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมมากกวาที่เชียงใหม แตขอดอยของภูเก็ตคือ ไมมีฐานการผลิตทาง
ดีไซนและสรางสรรคเหมือนกับเชียงใหม ความทาทายที่สําคัญคือ การสรางกิจกรรมเศรษฐกิจ
สรางสรรคที่ตอบรับทั้งนักทองเท่ียวและคนทั่วไปใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่นี้ใหได รวมถึงการฟนฟูและรื้อ
สรางใหมในบางพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับความตองการท่ีอยูอาศัยของคนทํางานในหาดตอนกลางและตอนใต
ของเกาะ โดยแผนการพัฒนาจะเชื่อมกิจกรรมเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เมืองเดิมในเทศบาลนคร
ภูเก็ตกับพ้ืนที่ใกลเคียง เขากับระบบเศรษฐกิจหลักที่เกิดขึ้นกับหาดระดับมวลชน เชน หาดปาตอง 
และพื้นที่กลุมโรงแรมราคาแพง เชน หาดบางเทา ไดอยางไร 
   ประเด็นที่  3 คือ มีแนวโนมวาจะเกิดความเหลื่อมล้ําของคนในชุมชนและ
ผูประกอบการหรือนายทุนเพิ่มขึ้นมากวาในอดีต ท้ังนี้เนื่องมาจากระบบโครงสรางการธุรกิจ การ
ลงทุนดานการทองเที่ยวเอ้ือตอการสะสมทุน โดยเฉพาะทุนตางชาติ ทั้งการถือครองและใชประโยชน
ที่ดินโดยทุนใหญและทุนตางชาติ ในบางพื้นที่ ปญหาราคาที่อยูอาศัยจะทําใหคนทํางานไมสามารถซื้อ
หรือเชาบานในราคาที่สามารถจายได จนทําใหตองยายออกไปอยูพ้ืนที่อ่ืนในภูเก็ต เปนผลสืบเนื่องทํา
ใหการจราจรติดขัด ประกอบกับการขาดระบบขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ วงจรของผลกระทบนี้
จะยิ่งแยลงเรื่อย ๆ มีการแยกกันอยูอยางชัดเจนระหวางคนตางชาติ คนไทยและแรงงานตางชาติ 
ระหวางคนรวยกับคนจน แหลงงานสําคัญของภูเก็ตคือพื้นที่เมืองที่อยูติดกับชายหาด แตคนทั่วไปจะ
อยูอาศัยในพ้ืนที่หางออกมา การพัฒนาพื้นที่ยังมีความหนาแนนต่ํา มีการกระจายตัวของชุมชนไปทั่ว 
ระบบขนสงมวลชนไมดีคนจึงตองพ่ึงจักรยานยนตและรถยนต ความทาทายในสวนนี้คือ การสราง
พ้ืนที่รองรับดานที่อยูอาศัยและดานสาธารณูปการใหกับพนักงานและแรงงานในธุรกิจโรงแรมและ
นักทองเที่ยว รวมถึงประชาชนทั่วไปในชุมชนดวยเชนกัน  
   ประเด็นสุดทาย คือ สืบเนื่องมาจากนโยบายดานการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตใหกาวไปสูการเปนศูนยกลางเมืองทองเที่ยวระดับโลก และไดกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร
ของจังหวัดใหเปน World Destination ความทาทายคือ จะทําใหการปฏิบัติตามแนวคิดดังกลาวนี้
ชัดเจนขึ้นไดอยางไร ถึงแมวาจังหวัดภูเก็ตและพื้นที่โดยรอบอาจเปนจุดหมายระดับโลก แตพ้ืนที่เมืองเดิม 
เชน พ้ืนที่ในเทศบาลนครภูเก็ตอาจไมใชจุดหมายปลายทางในตัวเอง ดังนั้น การกําหนดบทบาทหรือ
จุดที่ตั้งของพ้ืนที่เมืองเดิมในภูเก็ตอาจอยูตรงที่การเสริมความเปนจุดหมายปลายทางระดับโลกของ
ภูเก็ตทั้งหมด โดยอาจแสดงบทบาทเปนจุดเชื่อมตอทีส่ําคัญ ในขณะเดียวกัน คอย ๆ พัฒนาความเปน
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จุดหมายปลายทางของพ้ืนที่เมืองเดิมมากขึ้น ทั้งพ้ืนที่เมืองเกาบริเวณถนนถลางและดีบุก กับพ้ืนที่
สะพานหินท่ีอาจมีโครงการฟนฟูเมืองขนาดใหญเกิดขึ้นได 

  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  จากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกทําใหผูวิจัยคนพบวา จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวในหลายสวน โดยเฉพาะดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบ
นิเวศนทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม ในขณะเดียวกันคุณภาพหองของโรงแรมที่พัก 
ราคาโรงแรมท่ีพักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพัก รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีพัก  
ก็มีศักยภาพดานนี้สูงมากเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวทางทะเลในพ้ืนที่อ่ืน ๆ มากกวานั้น คุณภาพ
และความหลากหลายของอาหารก็ยังเปนคุณสมบัติที่ที่โดเดนของภูเก็ต ซึ่งมีความไดเปรียบพ้ืนที่
ทองเที่ยวทางทะเลในประเทศอื่น ๆ ในโลกในเรื่องของความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร 
เพราะประเทศไทยสามารถผลิตวัตถุดิบและประกอบอาหารหลายรูปแบบจากวัตถุดิบที่สามารถผลิต
ไดเอง ในขณะที่ภูเก็ตก็มีศักยภาพในดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเท่ียวหรือเรือสําราญ   
โดยจังหวัดภูเก็ตมีทาเทียบเรือทั้งหมดประมาณ 38 แหง มีมารีนา จํานวน 5 แหง และมีทาเรือน้ําลึกอีก 1 
แหง ซึ่งสามารถรองรับเรือยอรชและมีเรือครูซไดถึงถึงปละประมาณ 1,500 ลํา ประกอบกับมีทาเรือ
น้ําลึกที่อาวมะขาม ที่พรอมจะสามารถปรับปรุงใหเรือสําราญเขามาเทียบทาได ในขณะเดียวกันภูเก็ต
ก็มีศักยภาพสูงดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวยศักยภาพของ
จังหวัดภูเก็ตท่ีมีท่ีตั้งและเปนศูนยกลางของจังหวัดอันดามันและมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในแต
ละปเปนจํานวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงไดวางยุทธศาสตรสวนหนึ่งเพื่อเปนศูนยกลางของการบริการทาง
การแพทยของอันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการทองเที่ยวท่ีมีการบริการทางสุขภาพหรือ
การแพทยรวมดวย โดยนอกจากจะมีโรงพยาบาลของรัฐที่มีความทันสมัยแลว จังหวัดภูเก็ตยังมี
โรงพยาบาลของเอกชนที่มีศักยภาพมากพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เดินทางมาจากท่ัว
โลก มากกวานั้น ภูเก็ตยังมีศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) 
ซึ่งในแตละปไดมีการประชุมทั้งของคนไทย ของตางประเทศและองคกรระหวางประเทศไดมาจัด
กิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ตเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติที่จัดขึ้นที่ภูเก็ตเปนประจํา 
เนื่องจากความเหมาะสมของเมือง และสถานที่พักตางๆ เชน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา
นานาชาติ ไดแก การแขงขันเรือใบนานาชาติ หรือการแขงขันกีฬาในระดับทวีป เชน การแขงขัน 
Asian Beach game เปนตน 
  ดังนั้นจากผลการวิเคราะหศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในขางตน จึงทําให
สามารถที่จะจัดทําประเด็นดานยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
โดยมุงเนนไปที่ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว การสรางอัตลักษณเมืองและการกระจาย
ภาระและผลประโยชน ซึ่งในปจจุบันเมืองทองเท่ียวในภูเก็ตแตละแหงมีประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตาง
กันตามบริบทของแตละพ้ืนที่ โดยข้ึนอยูกับระดับการพัฒนา ขนาดและโครงสรางของเมือง เงื่อนไข
ดานภูมิศาสตรและสิ่งแวดลอม สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงระบบราชการและการเมืองในแต
ละพ้ืนที่ โดยผูวิจัยสามารถวิเคราะหประเด็นดานยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตในทั้ง 3 ประเด็นไดดังนี ้
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  ประเด็นแรก คือ ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวไมเพียงพอเพราะขีด
ความสามารถดานโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองทองเที่ยวพัฒนาไมทันความตองการทั้งในดานปริมาณ
และคุณภาพ เนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานสามารถพัฒนาไดชา ดวยการลงทุนที่สูงและอุปสรรคของการ
ดาเนินนโยบาย ความทาทายสําคัญในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก ปญหาการสัญจรทั้งสําหรับ
นักทองเที่ยวและผูอยูอาศัยในเมือง โดยเฉพาะในดานการขนสงสาธารณะ ปญหาการจัดการขยะและ
น้ําเสีย ปญหาการขาดแคลนน้ําใช และปญหาคุณภาพอากาศในเมือง เมืองทองเที่ยวชั้นนําทุกแหง
ประสบกับปญหาเหลานี้ 
  ประเด็นตอมา คือ การสรางอัตลักษณของความเปนเมืองทองเที่ยวไมไดรับการรักษา
หรือเสริมสรางใหดียิ่งข้ึน เพราะการพัฒนาเมืองเพื่อตอบรับกับการทองเท่ียวที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วทํา
ใหอัตลักษณของเมืองทั้งในดานกายภาพและสังคมวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ในหลายเมืองที ่
อัตลักษณเมืองโดดเดนในดานสถาปตยกรรม และมีวัฒนธรรมเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญ เชน 
เมืองเชียงใหม การสูญเสียอัตลักษณเมืองถือเปนประเด็นทาทายที่ตองมีการวางแผนและพัฒนาเมือง
เพ่ือรับมือตอไป แมกระทั่งในเมืองที่ไมไดมีจุดขายอยูที่วัฒนธรรมดั้งเดิม ดังในกรณีของเมืองชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต การไรซึ่งการออกแบบเมืองท่ีรักษาอัตลักษณท่ีชัดเจน ก็ทําใหแบรนดของพ้ืนที่ไมมี
ความเดนชัด หากไมมีการออกแบบและควบคุมกากับตอไป ก็ยิ่งจะทําใหภาพลักษณของเมืองเหลานี้
ไมมีทิศทางและอัตลักษณเปนของตนเอง จนอาจทําใหความนาสนใจและแรงดึงดูดของเมืองนอยลง 
  ประเด็นที่ 3 คือ ผลประโยชนกับภาระที่เกิดจากการทองเที่ยวไมไดรับการจัดสรรอยาง
เปนธรรมระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในเมือง ผูอยูอาศัยในเมืองทองเท่ียวชั้นนําเกือบทุกแหงกําลัง
ประสบปญหาดานราคาที่ดินและที่อยูอาศัย อันเนื่องมาจากการพัฒนาที่ดินเพื่อกิจกรรมการทองเที่ยว 
ทําใหราคาที่ดินเพ่ิมสูงข้ึนมากจนคนในเมืองไมสามารถจายไดและตองยายไปอยูท่ีหางไกลออกไปจาก
แหลงงาน นาไปสูปญหาดานการสัญจรเดินทาง โดยเฉพาะปญหาการขาดระบบขนสงสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพและการจราจรติดขัด รวมไปถึงแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวเขาไปในอาคาร
ที่อยูอาศัยและยานชุมชนเดิม ทั้งที่พักคางและสถานประกอบการที่รองรับนักทองเที่ยว จนทําใหเกิด
ปญหากับชุมชน โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางผูไดประโยชนกับผูไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว
ภายในพ้ืนที่ตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  ประเด็นที่ 4 คือ การทองเที่ยวคอืปจจุบันและอนาคตของเศรษฐกิจภูเก็ต เศรษฐกิจของ
ภูเก็ตในปจจุบันพึ่งการทองเที่ยวเปนหลัก คาดไดวา ดวยความพรอมดานแหลงทองเที่ยวธรรมชาติใน
พ้ืนที่ใกลเคยีง ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ภูเก็ตมีอยู แนวโนมนี้คงมี
ตอไปอีกนานในอนาคต ดังนั้น การวางแผนเศรษฐกิจของภูเก็ตในอนาคตจึงตองเขาใจในอุตสาหกรรม
การการทองเที่ยวระดับโลก งานวิจัยนี้ตั้งอยูบนฐานขอตกลงที่วา การออกแบบและพัฒนาเมืองเปน
หัวใจสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจภูเก็ตในอนาคต เพราะการทองเที่ยวเปนสินคาที่ผูกติดกับพ้ืนท่ี
คุณภาพของพ้ืนที่สะทอนระดับคุณภาพของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น อนาคตของการทองเที่ยวจึง
ขึ้นอยูกับอนาคตของการออกแบบและพัฒนาพื้นที่นั้นดวย 
  ประเด็นที่ 5 คือ ภูเก็ตอาจกําลังติดอยูในกับดักการทองเที่ยวรายไดปานกลาง จํานวน
นักทองเที่ยวของภูเก็ตเพ่ิมขึ้นมาโดยตลอด แตเหมือนกับไมสามารถสรางฐานการทองเที่ยวมูลคาสูงได
เทาใดนัก มีนักทองเท่ียวหนาใหม เชน จากจีน รัสเซียมาเติมเต็มตลอด แตกลุมที่มีรายไดสูงไมกลับมา
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มากเทาไหร โดยเฉพาะในหาดระดับมวลชน เชน ปาตอง กะตะ กะรน แตก็มีเคาโครงของแนวโนม
การเพ่ิมมูลคาการทองเที่ยวใหสูงขึ้น สังเกตไดจากโรงแรม 5-6 ดาว ที่เพ่ิมมากขึ้น กลุมเรือยอชท 
ฯลฯ นักทองเที่ยวรายไดสูง แตอาจสรางผลทวีคูณทางเศรษฐกิจไมมากนัก เพราะทุกอยางมีความ
เฉพาะ และหรูหราที่ตองพ่ึงการนาเขาจากตางประเทศ เชน Michelin-starred chefs นักทองเที่ยวที่
มีรายไดสูงก็มักอยูในพ้ืนที่เฉพาะ เชน กลุม Laguna ที่หาดบางเทา โรงแรมริมผาแบบ villas with 
private pools ทีไ่มนิยมออกมาเที่ยวขางนอก 
  ประเด็นที่ 6 คือ แนวโนมการทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไปในโลก จํานวนนักทองเท่ียว
จากจีน อินเดีย อาเซียน มากขึ้น เพราะรายไดเพ่ิมสูงขึ้น นักทองเที่ยวจีนทําใหความเปนฤดูกาลของ
การทองเที่ยวในภูเก็ตลดลง ชวง low season ตอนนี้ก็ยังมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยอะเชนเดิม
นักทองเทีย่วแบบ free individual travelers ซึ่งมาเที่ยวเอง ไมไดมากับกลุมทัวร จึงมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเนนประสบการณ เนนความแทและความหลากหลาย แตคนกลุมนี้
ไมไดเที่ยวแบบอยูชายหาดตลอด โดยเฉพาะคนเอเชียที่ไมอยากผิวคลา ตอนกลางวันตองมีกิจกรรม
อะไรทาในรม ตอนนี้ยังเที่ยวแบบตาม ๆ กันอยู แตก็อาจเริ่มมีความหลากหลายมากขึ้น มีความเปน
ปจเจกและความเฉพาะตัวมากขึ้น รวมไปถึงการถวิลหาของเกาของคนรุนใหมแตมีความรวมสมัย 
ความเฉพาะของสินคาและประสบการณที่ไมโหล รวมถึงการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
และชุมชนมากยิ่งข้ึน  
  ประเด็นสุดทาย คือ การทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปใชเครื่องมือดิจิทัลมากข้ึน การใช
เครื่องมือดานดิจิทัลกับทุกอยางในชีวิต แตยิ่งพึ่งเครื่องมือดิจิทัลมากเทาไหร และขอมูลมากมาย
มหาศาลเทาไหร การสรางสินคาที่เฉพาะบุคคล ยิ่งสําคัญข้ึนเทานั้น ซึ่งในปจจุบันการทองเที่ยวมีความ
ออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงระดับโลก จํานวนนักทองเที่ยวข้ึนลงตามอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของโลก รวมถึงความปลอดภัย และการับรูเกี่ยวกับสถานการณทางการเมือง และเหตุการณอ่ืน ๆ 
แมวาภูเก็ตถือเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมาก แตก็ไมไดปลอดไปจากความเสี่ยงตอปจจัย
และสถานการณตาง ๆ 
  ดังนั้น ผลวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของเมืองทองเท่ียวภูเก็ตแสดงใหเห็นวา 
โจทยระยะยาวของภูเก็ตคือ จะสรางฐานเศรษฐกิจที่เก่ียวเนื่องแตไมพ่ึงพิงการทองเที่ยวเกาะและ
ชายหาดอยางเดียวและเสมอไปไดอยางไร เพื่อรับมือกับความเสี่ยงและสถานการณที่นักทองเท่ียว
เดินทางมาภูเก็ตนอยลงในบางชวงเวลา คําตอบอาจอยูท่ีการสรางความหลากหลายของเศรษฐกิจใน
จังหวัด โดยอาจเพ่ิมกิจกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค การทองเที่ยวแบบ MICE รวมไปถึงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบกีฬาและการออกกําลังกาย เชน มวยไทย ตัวอยางในตางประเทศที่เห็นไดชัดของการ
สรางความหลากหลายของกิจกรรมเศรษฐกิจคือ เมืองดูไบ บารเซโลนา และฮาวาย ซึ่งมีแหลง
กิจกรรมท่ีตอบโจทยการทองเท่ียวมากกวาหาดทรายภูเก็ตในฐานะเมืองทองเที่ยวอันดับตนของ
ประเทศเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวในภูมิภาค และเปนพ้ืนที่ทองเที่ยวที่ตองพ่ึงพิงความเปน
ธรรมชาติและเมืองรวมกัน อีกทั้งยังมีความเปนแบรนดระดับนานาชาติและแบรนดยอยของแตละ
พ้ืนที่ที่มีสามารถรองรับตลาดนักทองเที่ยวไดเกือบทุกสวนตลาด ทําใหจังหวัดภูเก็ตพ่ึงพาเศรษฐกิจ
ภาคบริการที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวเปนหลัก คิดเปนรอยละประมาณ 60 ของผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัด อยางไรก็ตาม เมืองภูเก็ตในปจจุบันประสบปญหาที่มาพรอมกับความเปนเมืองข้ันพ้ืนฐาน ทั้ง
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ปญหาการจราจร การจัดการปริมาณและคุณภาพนา ทั้งน้ําประปา น้ําเสียและนาทวม รวมถึงคุณภาพ
สิ่งแวดลอมทั่วไป และตกอยูในภาวะเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติดานตาง ๆ อีกทั้งยังขาดความ
พรอมในการรับมือกับรูปแบบการทองเท่ียวในยุคดิจิทัลและแนวโนมเทคโนโลยีดานอ่ืน ๆ ดังนั้น  
จากมุมมองของการทาแบรนดของเมือง (city branding) ภูเก็ตอาจมีแบรนดและภาพลักษณท่ีอยูใน
ระดับโลกไดแตขีดความสามารถในการรองรับ โดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐานของเมือง ถือวายังไม
ตอบรับกับแบรนดที่ มีอยู เทาใดนัก ในขณะเดียวกัน เนื่องจากภูเก็ตมีความหลากหลายของ
นักทองเที่ยว และมีแบรนดยอยที่ตอบรับกับนักทองเที่ยวแตละกลุมได แตการออกแบบและพัฒนา
เมืองในแตละพ้ืนที่ยังไมสะทอนแบรนดยอยที่มีอยูจึงจาเปนตองมีการประสานการออกแบบและ
พัฒนาเมืองใหเขากับแบรนดของภูเก็ตที่มีอยูแลวได 

สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวภูเก็ต 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวภูเก็ต 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยที่จะชวยสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตมีหลายปจจัย แตที่สําคัญตอการทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตนั้น คือ ความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ี
นักทองเที่ยวชื่นชอบ ทั้งความสวยงามของชายหาด บรรยากาศและธรรมชาติที่สะอาด สดใส ความ
หลากหลายและนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันความสะดวก สบาย ในการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค ถนน หนทาง ปาย
สัญลักษณตาง ๆ ก็ มีผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวดวยเชนกัน มากกวานั้น ที่พัก โรงแรมและ
คุณภาพการใหบริการทั้งหมดสําหรับรองรับนักทองเท่ียวที่ดีมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาก็มีสวนดึงดูด
นักทองเที่ยวดวยเชนกัน ในขณะที่อาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยวที่มีความเพียงพอ 
เหมาะสมและมีรสชาติดี ก็ชวยใหนักทองเที่ยวพึงพอใจได รวมถึงคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑ
ประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยวท่ีเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อหรือรับบริการ ซึ่งก็ข้ึนอยูกับ
ศักยภาพของทองถิ่นในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว ทั้งดานการจัดการบริหารจัดการ
สุขอนามัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยว การภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยวการตลาดประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวเพ่ือสรางคณุคาและการบอกตอแบบปากตอปากของนักทองเที่ยวในวงกวาง 
  จะเห็นไดวา ปจจัยที่ที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยว
ภูเก็ตดังที่ไดกลาวมาในขางตน ลวนแลวแตมีความสําคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวใน
แตละพ้ืนที่และแตละมิติที่แตกตางกัน เพียงแตผูบริหารทองถิ่นจะตองชั่งน้ําหนักใหดีวาปจจัยใด
จะตองใหความสําคัญกอนหลัง เพ่ือใหสามารถวางแผนการบริหารจัดการดานงบประมาณและ
ทรัพยากรตาง ๆ ใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูบริหารทองถิ่นจะตองพิจารณาใหดีวา 
ปจจัยดานใดที่จะตองใหความสําคัญในอันดับใด อะไรคือสิ่งท่ีผูบริหารทองถ่ินแตละแหงยังตอง
ปรับปรุงกอนหลัง ดังนั้นปจจัยตาง ๆ ท่ีผูบริหารทองถ่ินจะนํามาเปนสารตั้งตนในการปรับปรุงและ
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พัฒนาการทองเที่ยวจะตองมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับบริบท วิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรม 
รวมถงึสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนที่และชวงเวลานั้น ๆ ดวย โดยจากผลการศึกษาของณัฐพงศ เลิศวุฒิรักษ1 และ 
ชนิสรา กุลสันติวงศ2 ที่ชี้ใหเห็นวา ปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวสมัยใหม 
ประกอบดวยหลายปจจัยตามโลกาภิวัฒน การทองเที่ยวเฉพาะกลุม คาใชจายเพ่ือการทองเที่ยว 
นโยบายทางการเมืองและการกาวสูสังคมผูสูงอายุ ความปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัยและ
โรคระบาดตาง ๆ ซึ่งอาภาวรรณ ทองมา3 คนพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 3) ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 4) ดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ดานความตองการ
สวนบุคคล สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธฤติมา อัญญะพรสุข (2559) ก็พบวา ปจจัยดึงดูดในการ
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 1) ดานสถานที่ทองเที่ยว 2) ดานสิ่งดึงดูดใจในการ
ทองเท่ียว และ 3) ดานวัฒนธรรมและประเพณี ตามลําดับ สวนปจจัยผลักดัน คือ 1) ดานการเดินทาง
เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานรางกาย 2) ดานการเดินทางเพ่ือศึกษาเรียนรูและเติมเต็มความ
ตองการของตนเอง และ 3) ดานการเดินทางเพ่ือเขาสังคม  
  ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ในภาพรวมที่จะชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต จากการศึกษาแนวนโยบายและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับจังหวัดภูเก็ต และไดสรุปปจจัยตาง ๆ เหลานั้นเพ่ือเปนความทาทายในการพัฒนาศักยภาพดาน
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ไดดังนี ้
  1. ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจ ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตพบวา ในชวงที่ผานมาภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
แหลงสรางงานหลักและสรางรายไดใหกับชุมชนในแหลงทองเที่ยวของภูเก็ต แตสิ่งที่จังหวัดภูเก็ตควร
พิจารณาใหถี่ถวนคือ ภาคบริการท่ียังพ่ึงการทองเท่ียวเปนหลักและมีการสรางมูลคาทางธุรกิจเพ่ิมมาก
ขึ้นดังจะสังเกตไดจากโรงแรม สปา รานอาหาร ที่มีการตกแตงสวยงามและมีราคาคาบริการสูงขึ้นมาก 
สวนสาขาอ่ืน ๆ ในภาคบริการที่เริ่มมีความสามารถในการแขงขันและเปนธุรกิจที่คนไทยใช
ความสามารถ ความสรางสรรค และมีความเปนเจาของ ก็เริ่มเปนสาขาที่ขยายตัวเร็วข้ึน เชน การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การบริการทางการแพทย อุตสาหกรรมภาพยนตรและแอนิเมชั่น เปนตน แตใน
ระยะยาวการรักษาความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว และบริการดานการทองเที่ยวใหคงอยูไดใน
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เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย”. คนควาอิสระบริหารธุรกิจ, 
สาขาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2561. 
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ระยะยาว และจังหวัดควรพิจารณาถึงการสงเสริมสาขาบริการท่ีใชความคิดสรางสรรคของคนไทยจึง
เปนประเด็นยุทธศาสตรท่ีสําคัญของภาคบริการในอนาคต  
  2.  ปจจัยดานการเขาสูสังคมผูสูงอายุและการนําเขาแรงงานตางประเทศ ซึ่งจาก
การศึกษาและวิเคราะหศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตพบวา จังหวัดภูเก็ตจะเริ่มเขาสู
สังคมผูสูงอายุมากข้ึน แมในระยะแรกประเทศไทยจะยังไมอยูในสถานการณรุนแรงเทาประเทศ
อเมริกาหรือญี่ปุน ทั้งนี้ ประชากรสูงอายุของไทยจะมีจํานวนเพิ่มข้ึนจากประมาณ 7 ลานคนใน
ปจจุบัน เปน 16 ลานคนในป 2027 และจํานวนประชากรวัยเด็กอายุต่ํากวา 14 ป ท่ีมีจํานวน 14.5 
ลานคน และจะลดลงเหลือ 10 ลานคนในอีก 20 ปขางหนา แนวโนมดังกลาวจะสงผลกระทบตอ
ปญหาการขาดแคลนแรงงานของจังหวัดโดยเฉพาะในภาคเกษตรและภาคบริการของประเทศ และ
จังหวัด ซึ่งจะเปนปญหาที่มีความรุนแรงมากขึ้น ปจจุบันเริ่มมีแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานเขามา
ทํางานในประเทศไทย และจังหวัดเปนจํานวนมาก โดยกระทรวงแรงงานคาดประมาณการวามีจํานวน
ถึง 2.6 ลานคน แยกเปนแรงงานถูกกฎหมาย 0.8 ลานคน และแรงงานหลบหนีเขาเมือง 1.8 ลานคน 
นอกจากนั้นคนในวัยแรงงานจะตองรับภาระในการเลี้ยงดูผูสูงอายุมากข้ึนเนื่องจากสัดสวนคนในวัย
แรงงานมีนอยลงและผูสูงอายุมีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น ดังนั้น จังหวัดภูเก็ตจึงตองเตรียมการรองรับกับ
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งดานการสรางระบบสนับสนุนใหผูสูงอายุมีการออมที่พอเพียงหลัง
เกษียณ การใหมีบริการสาธารณสุขที่ดี และการสรางโอกาสใหผูสูงอายุไดทํางานหรือทําประโยชนแก
สังคมไดมากขึ้น4 
  3.  ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงความเปนเมืองมากข้ึน ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตพบวา จังหวัดภูเก็ตจะมีประชากรเมืองเพิ่มขึ้น ในขณะที่
ประชากรในชนบทจะลดลง ประชากรสวนใหญจะกระจุกตัวอยูตามเมืองหลวงหรือเมืองใหญ 
ในขณะเดียวกันสภาพแวดลอมของเมืองก็จะเผชิญแรงกดดันของปญหาพลังงาน ภัยธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมจังหวัดภูเก็ต ควรใหความสําคัญกับการวางแผนลวงหนาและบริหารจัดการการขยายตัว
ของเมืองใหเปนเมืองนาอยู มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน เชน หลายประเทศที่เริ่มมีการทดลอง
วางแผน และบริหารจัดการการใชพลังงานหมุนเวียนจากของเสียภายในชุมชน เปนตน จึงมี
ความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมใหคนอยูอยางมีความสุข 
  4.  ปจจัยดานความเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะหศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตพบวา ปจจุบัน รัฐบาลไดตระหนักถึงความจําเปนเรงดวนในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูปประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่ง
ความทาทายของจังหวัดภูเก็ตในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนรวมในการพัฒนาจังหวัดในการ
หนุนเสริมการดําเนินงานของภาคธุรกิจภาครัฐและภาคประชาสังคมทุก ๆ องคกรภายในจังหวัดใน
การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจตลอดจนวางรากฐานการ
แขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของภาคธุรกิจที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของจังหวัดอยาง

                                                           
4สํานักงานจังหวัดภูเก็ต. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567. ภูเก็ต : กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2566.  
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ยั่งยืนในอนาคตเปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (digital economy acceleration) โดย
มุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล (digital business ecosystem) และกระตุนให
ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนที่จะตองเรียนรูและปรับปรุงแนวทางการทํา
ธุรกิจดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีศกัยภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) 
รวมถึงธุรกิจใหม (startup) ในดานเศรษฐกิจชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเชื่อมโยงทองถิ่นกับ
ตลาดโลกสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชนภายในจังหวัด 
  5. ปจจัยดานการเกิดโรคระบาดและโรคอุบัติใหม ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตพบวา ในปจจุบัน COVID-19 เปนภัยคุกคามตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตและพ้ืนที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ทั่วโลก โดยที่ผานมากอนสถานการณ 
COVID-19 เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตขึ้นอยูกับการทองเท่ียวเปนหลัก เนื่องจากมีจุดแข็ง (Strength) 
ในดานการทองเที่ยวอยูหลายประการ ไมวาทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลายและมี
ชื่อเสียงระดับโลก ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการพัฒนามีความไดเปรียบดานที่ตั้งที่
เหมาะสมมีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและหลากหลาย มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน และบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวก มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด แตชวงเวลาที่ผานมา จังหวัด
ภูเก็ตไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล เพ่ือการพัฒนาและใชศักยภาพดังกลาวอันจะนํามาซึ่ง
รายไดทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นนอยมาก นโยบายดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในจังหวัด จึงเนนการ
ดําเนินการใน 2 สวน คือ การสนับสนุนผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
และใชศักยภาพของจังหวัด เพ่ือสงเสริมพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเล 
ระดับ Premium World Class และสงเสริมผูประกอบการใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะหบทบาทของหนวยงานปกครองทองถิ่นตอการ
สนับสนุนและสงเสริมการพฒันาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในนามตัวแทนของรัฐบาล องคการบริหารสวนจังหวัด
และองคกรบริหารสวนทองถิ่นในนามของผูบริหารทองถิ่นและผูนํานโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว
จากสวนกลางไปสูการปฏิบัติ5 มีบทบาทและหนาที่สําคัญในการขับเคลื่อนโยบายดานการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีในจังหวัดภูเก็ตไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่ทางรัฐบาลและจังหวัดได
กําหนดไว ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหบทบาทของหนวยงานปกครองทองถ่ินตอนโยบายดานการทองเที่ยว
และการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งจังหวัดภูเก็ตถือไดวาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเล ที่มีชื่อเสียงใน
ระดับสากล มีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวอยางหลากหลาย โดยสามารถสรางรายได
เปนเม็ดเงิน จากการทองเที่ยวใหกับประเทศในภาพรวมปละหลักแสนลานบาท แตในระยะเวลาที่ผาน
มาจังหวัดภูเก็ต ไดใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยู เกินกวาศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว และ
ประชากรแฝงที่เขามาทองเท่ียวและเขามาประกอบอาชีพในจังหวัดภูเก็ต จนขาดการทํานุบํารุงรักษา 
จึงสงผลใหแหลงทองเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรม ประกอบกับในสถานการณปจจุบัน เกิดการแพรระบาด
ของโรคอุบัติใหม COVID-19 ทําใหการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบอยางรุนแรง และ

                                                           
5เรวัต อารีรอบ. “คําแถลงนโยบาย”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก: https://phuketpao. 

go.th/content/cate/144, 2565. 



 
 

 95   
 

สถานประกอบการดานการทองเท่ียวหลายแหงถูกปดตัวลง พนักงานที่เก่ียวของถูกเลิกจางเปนจํานวน
มาก ทําใหเกิดการวางงานและประชาชนเกือบทุกสาขาอาชีพตางไดรับความเดือดรอนจากการขาด
รายไดมาจุนเจือสมาชิกครอบครัว ดังนั้น เพ่ือรักษาสถานภาพความเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต และนําภูเก็ตใหฟนฟูกลับมาเปนเมืองทองเที่ยวสากลระดับโลกอยางเรงดวนอีกครั้งหนึ่ง 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในนามตัวแทนของรัฐบาล องคการบริหารสวนจังหวัดและองคกร
บริหารสวนทองถ่ินในนามของผูบริหารทองถิ่นและผูนํานโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว 
จากสวนกลางไปสูการปฏิบัติมีความจําเปนที่จะตอง 
          1. มกีารฟนฟูและสงเสริมการทองเที่ยว โดยการ 
                1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานดานการ
บริการใหเกิดความครอบคลุมและไดมาตรฐาน 
                1.2 สงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษดานวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของ
จังหวัดภูเก็ต 
               1.3 รวมมือกับจังหวัดภูเก็ต สํานักงานททท. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
สํานักงานหนังสือเดินทางจังหวัดภูเก็ต กรมกงสุล กระทรวงการตางประเทศ เพ่ือสงเสริมใหมีการลงนาม
ขอตกลงความรวมมือ (MOU) การเปนเมืองคูแฝด(บานพ่ีเมืองนอง)ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ทางดานวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเพ่ือใหจังหวัดภูเก็ต เปนตลาดการ ทองเที่ยวเชิงรุก 
          1.4 สงเสริม สนับสนุนรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือการพัฒนาและฟนฟูบูรณะ
แหลงทองเที่ยว ที่เสื่อมโทรม ใหกลับมาเปนแหลงทองเที่ยวมีชีวิตและไดมาตรฐานสากล โดยการคงไว
ซึ่งเอกลักษณและ ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมของจังหวัดภูเก็ต 
             1.5 ปรับปรุงและพัฒนาศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ทาเทียบเรืออาวฉลอง เพ่ือ
อํานวยความปลอดภัยและสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวทางทะเล
จังหวัดภูเก็ต 
                 1.6 สงเสริมการสรางเครือขายการทองเที่ยวในระดับชุมชน เพ่ือกระจายรายไดจาก
การทองเที่ยวสูชุมชนอยางยั่งยืน 
                1.7 สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงรุกในภาวะวิกฤต เพื่อดึงดูดและเพ่ิมจํานวน
นักทองเที่ยว โดยมุงเนนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีศักยภาพในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต 
              1.8 สงเสริม การพัฒนาการทองเที่ยวในเขตเมือง เพ่ือ กระจายรายไดจากการ
ทองเท่ียวใหทั่วถึง 
              1.9 สงเสริมสนับสนุนการฝกอบรมมัคคุเทศกเพ่ือ การทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพ
และจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
               1.10 พัฒนาใหมีแหลงทองเท่ียวแหงใหม ๆ ของภูเก็ต (Phuket New Land Mark) 
เพ่ือสงเสริมและดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 
             1.11 รวมมือกับเทศบาลนครภูเก็ต และหนวยงานที่เก่ียวของ สงเสริมสนับสนุน การ
ทองเท่ียวยานเมืองเกา อันเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตรและการอนุรักษอาคารเกาที่
มีคุณคาทางประวัติศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
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          2.  มกีารฟนฟูและพัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยการ 
   2.1 สงเสริมและผลักดันใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองเศรษฐกิจที่สรางสรรค เปน
ศูนยกลางทางดานการเงินการลงทุน 
                2.2 ผลักดันใหจังหวัดภูเก็ต เปนศูนยกลางของ Work from Phuket เพ่ือเชิญชวน
นักธุรกิจและนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหเขามา Work from home at Phuket 
โดยการเชิญชวน หรือขอความรวมมือจากผูประกอบการดานโรงแรมที่พัก จัดใหมี Promotion พิเศษ 
ในการเขาพัก หรือใชบริการอ่ืน ๆ เปนตน 
                2.3 สงเสริมใหนักทองเท่ียวหรือผูที่มีความพรอม นําระบบการใช Digital Banking 
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
                 2.4 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือกระตุนการลงทุนในกิจการดานบริการคูขนานกับ
ธุรกิจการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต เชน ธุรกิจ บริการขนสง ธุรกิจบริการนวดสปา บริการซักรีด บริการ
เสริมสวย เปนตน เพ่ือใหกลับมาใหบริการเปนปกติ 
               2.5 สงเสริมรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของระดับจังหวัด สรางมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ ดวยการจัดกิจกรรมและรูปแบบทางการตลาด ที่หลากหลาย เพ่ือกระตุนตลาดการคา การ
ลงทุนดานการทองเท่ียวโดยการ จัดกิจกรรมบันเทิงการสรางสีสันใหมๆ เชน การจัดกิจกรรม Team 
Lab Borderless จัดใหมีกิจกรรม Digital Art Museum เปนตน 
                2.6 สงเสริมใหมีการนําระบบ Financial Technology มาใชในการลงทุนทาง
เศรษฐกิจในจังหวัดภูเก็ต 
  3.  มกีารสงเสริมสุขภาพ โดยการ 
   3.1 สงเสริมใหประชาชนทุกระดับมีโอกาสออกกําลังกาย โดยจัดกิจกรรมการออก
กําลังกายเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะของรางกายให เหมาะสมกับวัย 
         3.2 เพิ่มศักยภาพบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) ใหเปนกําลังสําคัญของ
ชุมชนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชน 
         3.3 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปสําหรับกลุมเสี่ยง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
         3.4 สงเสริมการเผยแพรความรู และสรางทัศนคติที่ ถูกตองแกประชาชนใหรูจักการ
สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค ตลอดจนการ ดูแลรักษาเบื้องตน 
  4. ดานการปองกันและควบคุมโรค โดยการ 
         4.1 สนับสนุนใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ เฝาระวังปองกัน และควบคุมโรคติดตอที่
เกิดขึ้นในชุมชน โดยมีแมลงและสัตวเปนพาหะนําโรค และโรคท่ีเกิดขึ้นตามฤดูกาล ไดแก ไขหวัดใหญ 
ไขเลือดออก เปนตน 
         4.2 สงเสริมและสนับสนุนการควบคุมโรคแบบยั่งยืน โดยมุงเนนสรางความตระหนัก
ใหประชาชนในพื้นที่ มีบทบาทในการแกไข ปญหาดานสุขอนามัยของบุคคลในครอบครัว และเพ่ือนบาน 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพ
ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดาน
การทองเที่ยวใหมีคุณภาพและปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยวบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทั้งหมด  
  ผลการวิเคราะหดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยวและบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังหมด พบวา จังหวัดภูเก็ตนั้นไดมีพันธกิจ
ดานการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจจากฐานการทองเที่ยวทางทะเล และวัฒนธรรมระดับโลก 
โดยกําหนดทิศทางการทองเที่ยวควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
ผานการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวนท้ังระดับชุมชนและจังหวัดสูความรวมมือระดับประเทศและ
มาตรฐานการทองเที่ยวระดับโลก ในขณะเดียวกันก็มุงสรางภาพลักษณที่ดีของภูเก็ต โดยเสริมสราง
ความม่ันคงในสังคม ตลอดจน ระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ
นักทองเที่ยว ใหเปนเมืองแหงความสันติสุข มีการบริหารจัดการเมืองเพ่ือรองรับการเปนเมืองที่พัฒนา
แลวในทุกมิติทั้งการพัฒนาสังคม การเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การบริหาร
จัดการดานสิ่งแวดลอม รองรับการเปนศนูยกลางและพัฒนาสูเมือง Smart Cityทั้งนี้ก็เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของบริการแหงรัฐและบริการของภาคธุรกิจในทุก ๆ ดานใหมีความพรอมตอการ
จัดบริการที่เปนสากลเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และรักษาไวซึ่งเอกลักษณในสิ่งที่ดีงามของจังหวัดภูเก็ต 
  ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของคนในชุมชนและนักทองเที่ยวนั้น 
ปจจุบันจังหวัดภูเก็ตไดกําหนดมาตรการหลักดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ 
โดยมุงเนนการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมดวยการรณรงคทุกภาคสวนของสังคมพัฒนาและ
จัดระบบสายตรวจใหปฏิบัติงานในเชิงรุก โดยจัดและกระจายสายตรวจประเภทตาง ๆ ลงสูชุมชน 
เพ่ือใหมีผลในเชิงปองปราม และใหมีความพรอมที่จะไปถึงที่เกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว สามารถระงับ
เหตุและใหบริการประชาชนทันสถานการณ เรงรัดมาตรการดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
เพ่ิมความเขมในการตั้งดานตรวจ จุดตรวจสัมพันธเพื่อปองปรามและสกัดก้ันการกออาชญากรรมทุก
ประเภท เขมงวดกวดขันการจัดระเบียบสังคมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และเรงรัดควบคุม
อัตราการเกิดคดีใหเปนไปตามเปาหมาย และไดมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ ใหประชาชนเปนหู
เปนตาใหเจาหนาที่ตํารวจ หากพบบุคคลหรือยานพาหนะที่ตองสงสัย ใหรีบแจงเจาหนาที่ตํารวจ
ทราบทันทีเพื่อเขาทําการจับกุม หรือเขาระงับเหตุ กรณีเกิดระเบิดในพ้ืนที่ตําบลปาตองที่พนักงาน
รักษาความปลอดภัยสังเกตเห็นวัตถุตองสงสัยแลวรีบเอาไปทิ้งแลวแจงเจาหนาที่ที่เก่ียวของทราบ   

  ตอนที่ 2 การวิเคราะหยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพ
ใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน 
  ผลการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโต
อยางสมดุลและยั่งยืนนั้น ผูวิจัยไดมุงเนนไปที่การวิเคราะหทั้งดานเศรษฐกิจ ความม่ังคั่ง สังคม
สันติภาพและยุติธรรมและดานสิ่งแวดลอม โดยในดานของเศรษฐกิจและความมั่งคั่ง ก็จะเกี่ยวของกับ
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รายไดเฉลี่ยและหนี้เฉลี่ยตอรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน รวมถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวล
รวมจังหวัด อัตราการวางงาน ผลิตภาพแรงงาน สัดสวนปริมาณการใชไฟฟาภาคครัวเรือนตอ
ประชากร สัดสวนปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิงในภาคอุตสาหกรรมตอ GPP ภาคอุตสาหกรรม รอยละของ
ผูอยูในระบบประกันสังคมตอกําลังแรงงาน รอยละของครัวเรือนที่มีบานและที่ดินของตนเอง รอยละ
ของหมูบานท่ีถนนสายหลักใชการไดตลอดปและสัมประสิทธิ์การกระจายรายได ซึ่งเมื่อวิเคราะหจาก
ขอมูลแลวจะเห็นไดวา อัตราการวางงานอยูที่ 1.33 ซึ่งมากกวาคากลางที่ 0.86 โดยอาจมีสาเหตุมา
จากการไมยอมทํางานหรือเลือกงานซึ่งเปนลักษณะที่เกิดขึ้นในเมืองใหญๆที่บัณฑิตมีการเลือกงานและ
มีอัตรางานแตไมมีคนทํางาน ซึ่งอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนหรือปลูกฝงทัศนคติขึ้นในคนรุนใหม ใน
ขณะเดียวกันที่นาเปนหวงอัตราการกระจายรายไดก็อยูที่ 0.364 ซึ่งนอยกวาคากลาง 0.432 ซึ่งตรงนี้
เปนปญหาที่จะกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําของรายไดในสังคมและชุมชนข้ึน จึงตองจัดใหมีการฝกอาชีพ
เพ่ิม skill ในการประกอบอาชีพมากขึ้นเพ่ือใหเกิดการกระจายงานและกระจายรายไดมากขึ้น ในสวน
ของความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม ที่เก่ียวของกับอัตราการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ปาไมในจังหวัด 
รวมถึงสัดสวนปริมาณขยะที่กําจัดถูกตองตอปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น บวกกับรอยละของครัวเรือนท่ี
เขาถึงน้ําประปา รอยละของประชากรที่ประสบอุทกภัย และรอยละของประชากรที่ประสบภัยแลง ซึ่ง
ทั้ง 5 ตัวชี้วัดนั้นคาของจังหวัดในการดําเนินการสามารถดําเนินการไดสูงกวาคากลางของประเทศ
ทั้งหมดแตอยางไรก็ตามจําเปนอยางยิ่งท่ีจังหวัดภูเก็ตจะตองดําเนินมาตรการในการคงไวเรื่องของการ
ดูแลสิ่งแวดลอมไมวาจะเปนปาไม ขยะและภัยธรรมชาติตาง ๆ ในขณะที่ความยั่งยืนท่ีเกิดจากการอยู
รวมกันอยางมสีันติภาพและยุติธรรม จะมาจากตัวชี้วัดจํานวน 5 ตัว ทั้งการแจงความคดีชีวิต รางกาย 
เพศ และคดีประทุษรายตอทรัพย จํานวนประชากรในเรือนจํา จํานวนเจาหนาที่ตํารวจ อัตราการฆา
ตัวตาย และรอยละของผูถูกกักขังท่ีรอพิพากษาในสัดสวนของประชากรในเรือนจํา ซึ่งคาตัวชี้วัดของ
จังหวัดสูงกวาคากลางตรงนี้มีนัยยะสําคัญ ถึงอัตราการตองโทษการถูกคดีและการตกเปนจําเลยในคดี
สูงกวาคากลาง อาจจะเนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทํางานหาเงินของคนหลายพ้ืนที่หลายจําพวก
จึงมีทั้งคนดีและคนไมดีปะปนกัน แตนาพอใจคืออัตราตํารวจตอประชากรแสนคนของจังหวัดภูเก็ตสูง
กวาคากลาง ซึ่งชวยในเรื่องของความปลอดภัยของประชาชนไดและอัตราการฆาตัวตายของประชาชน
ต่ํากวาคากลาง 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะหยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ
สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต 
  จากการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566- 2570 ที่ไดกําหนดขึ้นมา
จากการวิเคราะหปจจัยนําเขาเชิงนโยบาย ความตองการของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและสถานการณของ
เศรษฐกิจท่ีเปนอยูในปจจุบัน และควรจะเปนในอนาคตจนไดความตองการทางยุทธศาสตร เปนท่ีมา
ของความตองการทางยุทธศาสตรท่ีเปนหัวใจหลักสําคัญของจังหวัดภูเก็ต 5 ยุทธศาสตร ที่มุงเนนดาน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล ทางธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมระดับโลก ในขณะเดียวกันก็มุงสรางเศรษฐกิจมูลคาสูง โดยการเปนศนูยกลางทางการศึกษา 
การกีฬา การแพทย การประชุม และนวัตกรรมในดานตาง ๆ ทั้งดานการเกษตรแปรรูป การเปน
ศูนยกลางการสงออกปลาทูนา และ เปนเมือง Gastronomy ในระดับนานาชาติ ควบคูไปกับการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค เพ่ือการเปน Smart City และเปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก



 
 

 99   
 

เพ่ือเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการเปนศูนยกลางการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูในระดับ
นานาชาติ ผานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
และการพัฒนาศักยภาพของคน รวมทั้งคุณภาพชีวิตและเสริมสรางอัตลักษณที่โดดเดนในพ้ืนที่แหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพื่อการทองเที่ยวและกีฬาที่มีความโดดเดน
เฉพาะ ซึ่งเก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวทางทะเลและธรรมชาติที่มีอยูอยางสมบูรณในจังหวัดภูเก็ต 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และ
ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพใน
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู 
  จากการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ทําใหทราบวา การพัฒนาคนใหมีคุณภาพนั้นจะ
เก่ียวเนื่องกับตัวชี้วัดหลายตัว ทั้งรอยละของประชากรที่อยูใตเสนความยากจน รอยละของทารกแรก
เกิดที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ รอยละประชากรที่เจ็บปวยท่ีเปนผูปวยใน อัตราสวนประชากรตอแพทย 
(คน/แพทย) อัตราการเขาเรียนรวมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา จํานวนปการศึกษา
เฉลี่ยประชากรไทยอายุ 15-59 ป รวมถึงคาเฉลี่ยคะแนน O-NET มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเมื่อ
วิเคราะหจากจากขอมูลแลวจะเห็นไดวา จังหวัดภูเก็ตมีปญหาเพียงดานเดียวนั่นก็คือ รอยละของ
ทารกแรกเกิดที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ ซึ่งยังคงต่ํากวาคากลางอยูบางเล็กนอย ในขณะที่ตัวชี้วัดดาน
อ่ืน ๆ นั้น จังหวัดภูเก็ตมีคาอยูในเกณฑทั้งหมด ซึ่งในประเด็นปญหานี้ หนวยงานดานสาธารณสุขของ
จังหวัดภูเก็ตจะตองเรงการประชาสัมพันธใหคุณแมและวาที่คุณแมตองเอาใจใสตอการโภชนาการมาก
ขึ้น ซึ่งอาจเปนไดวาดวยภาวะเศรษฐกิจของเมืองใหญอาจทําใหคนทองมีเวลาดูแลตัวเองนอยลงกวา
จังหวัดคาเฉลี่ยที่อ่ืน จึงทําใหการไดรับโภชนาการของเด็ก ๆ ในครรภไดรับผลกระทบจากภาวะการ
เปนคนเมืองโดยไมไดตั้งใจก็ได 
  ในดานความเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาคนในภาพรวมของจังหวัดภูเก็ตมีความกาวหนาการ
พัฒนาและมีคาดัชนีความกาวหนาของคนลดลงในมาที่สุดป 2563 รอยละ 3.14 ตามระดับการพัฒนา
คนที่ลดลงในดานชีวิตการงาน และดานชีวิตครอบครัวและชุมชน ตามลําดับ ดังนั้นจากการวิเคราะห
และการประเมินสถานการณการพัฒนาคนของจังหวัดภูเก็ต ไดสะทอนใหเห็นสถานการณการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเด็นตางๆ อยางชัดเจน รวมถึงมิติทางดานความเหลื่อมล้ําเชิง
พ้ืนที่ ซึ่งจําเปนท่ีจะตองมีการใหความสําคัญและมุงเนนในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
  ประเด็นที่ 1 ดานการวางแนวทางการพัฒนาคนอยางสมดุลโดยการใหความสําคัญกับ
มิติตาง ๆ อยางรอบดาน เนื่องจากดัชนีความกาวหนาของคนในจังหวัดภูเก็ตแสดงใหเห็นวา  
การอาศัยแนวทางการพัฒนาคนท่ีไมไดคํานึงถึงความสําคัญระหวางมิติอยางสมดุลมากนัก โดยสังเกต
ไดจากผลลัพธการพัฒนาคนในหลายพ้ืนที่ ที่ระดับการพัฒนาคนในแตละดานคอนขางแตกตางกันมาก 
แตในความเปนจริงแลวการพัฒนาคนในแตละมิติ มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางซับซอน ดังนั้น 
การกําหนดนโยบายการพัฒนาในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับจังหวัดภูเก็ต จึงควรพิจารณา
มิติการพัฒนาคนอยางรอบดานไปพรอมกัน รวมท้ังการคํานึงถึงความเชื่อมโยงกันระหวางการพัฒนา
คนในแตละดาน 
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  ประเด็นที่ 2 ดานการสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
โดยเฉพาะในกลุมครอบครัวที่มีความเปราะบางสูง และพ้ืนที่ในเขตเมืองของจังหวัดภูเก็ต เพื่อให
ครอบครัวกลายเปนสถาบันพ้ืนฐานที่ชวยดูแลและสนับสนุนสมาชิกในครอบครัวไดอยางเขมแข็ง 
รวมทั้ง การสรางและพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชน การสงเสริมตอยอดความรูและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูชุมชนที่นําไปสูการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน ตลอดจน
สนับสนุนและติดตามชวยเหลือครอบครัวเปราะบางใหสามารถดูแลสมาชิกทั้งเด็กปฐมวัยและผูสูงอายุ
ไดอยางเหมาะสม 
  ประเด็นที่ 3 ดานการยกระดบัรายไดใหสอดคลองการดํารงชีวิตของคนในแตละพื้นที่ใน
จังหวัดภูเก็ตอยางทั่วถึงและเปนธรรม โดยเฉพาะการสนับสนุนการมีที่ดินทํากินอยางยั่งยืน  
การสงเสริมการจางงานนอกฤดูกาลในพ้ืนที่ท่ีมีการทํางานต่ําระดับและการวางงานสูง ตลอดจน
สงเสริมทักษะการบริหารเงินเพ่ือใหสามารถจัดการรายได เงินทุนและหนี้สิน อยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากแมวาระดับความกาวหนาของคนดานรายไดในระดับประเทศจะคอนขางสูงกวาการพัฒนา
คนในมิติอ่ืน แตการพัฒนาคนดานรายไดในจังหวัดภูเก็ตกําลังเผชิญปญหาทางดานความเหลื่อมล้ํา
ระหวางพ้ืนที่อยางชัดเจน โดยเฉพาะความแตกตางระหวางพื้นที่ท่ีมีความเจริญสูงกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ซึ่ง
พ้ืนที่สวนใหญในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับความกาวหนามากจะกระจุกตัวในเมืองที่เปนแหลงทองเท่ียว
เปนหลัก  
  ประเด็นที่ 4 ดานการสรางเสริมสุขภาวะและคุณภาพชีวิตท่ีดีทางดานสุขภาพของคนทั้ง
ในมิติดานรางกายและจิตใจ เนื่องจากแนวโนมความกาวหนาของคนดานสุขภาพที่ปรับตัวลดลงอยาง
ตอเนื่องในหลายมิติ ไมวาจะเปนการเจ็บปวยทางดานรางกายและดานจิตใจ เพ่ือนําไปสูการลดการ
เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง และการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ผานการสราง ความตระหนักรูถึง
พฤติกรรมทางดานสุขภาพที่เหมาะสม การพัฒนาสภาพแวดลอมในจังหวัดภูเก็ตใหเอ้ือตอการมี
สุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ อาทิ การจัดบริการใหคําปรึกษาที่เขาถึงงาย การดูแลสภาพแวดลอม
บานและชุมชนท่ีปลอดภัยเพ่ือปองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บของผูสูงอายุเพ่ือใหมีอายุยืนยาวอยาง
มีสุขภาพดี และประเด็นเกี่ยวกับการกระจายทรัพยากรของภาครัฐเพ่ือการพัฒนาคนทางดานสุขภาพ
อยางเทาเทียมและลดชองวาง ความแตกตางระหวางเมืองในจังหวัดภูเก็ตไปพรอมกัน โดยเฉพาะ
โอกาสในการเขาถึงบริการทางดานสุขภาพอยางมีคุณภาพ 
  ประเด็นที่ 5 ดานการสงเสริมรูปแบบการพัฒนาคนในดานตาง ๆ บนพ้ืนฐานการ
สงเสริมความเทาเทียมและการลดชองวางระหวางพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต โดยผลลัพธการพัฒนาคนที่
สะทอนจากดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) ไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของระดับความกาวหนา
คนระหวางพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตท้ังในภาพรวมและรายมิติอยางชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนาคนดาน
สุขภาพ ดานรายได และดานการมีสวนรวม ซึ่งความเหลื่อมล้ําระหวางพ้ืนที่ที่เกิดขึ้น อาจมีแนวโนม
นําไปสูปญหาตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนความขัดแยงทางสังคม การยอมรับของประชาชน หรือ
แมกระทั่งปญหาความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนได นอกจากนี้ การจัดสรรงบประมาณหรือรายจายของ
ภาครัฐ ในฐานะเครื่องมือสําคัญที่สามารถชวยกระจายทรัพยากรใหม เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน 
ระหวางพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตและยกระดับการพัฒนาคนในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับการพัฒนาต่ําใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นยังไมสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  ประเด็นท่ี 6 ดานการยกระดับคุณภาพการศึกษาและลดชองวางการพัฒนาระหวาง
พ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ต โดยปรับระบบบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาท่ียึดผลสัมฤทธิ์ ของผูเรียนเปนหลัก รวมท้ังการชวยเหลือ
อุดหนุนและสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมโดยเฉพาะพ้ืนที่หางไกล เพื่อเพ่ิมอัตราการเขาเรียนตอ
ระดับมัธยมปลายและอาชีวศึกษาและแกไขปญหาความกาวหนาของคน ดานการศึกษาที่ต่ํากวาการ
พัฒนาคนในดานอื่นอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานคุณภาพของระบบ การศึกษาและ
ความแตกตางระหวางพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตท่ีคอนขางกระจุกตัวในเมืองทองเที่ยวเปนหลัก ซึ่งจะสงผล
ตอเนื่องไปยังการพัฒนาคนในมิติตาง ๆ ไมวาจะเปนดานรายได ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 
และดานชีวิตการงานและชุมชน เปนตน 
  ประเด็นท่ี 7 ดานการขยายระบบประกันสังคมใหครอบคลุมกําลังแรงงานในจังหวัด
ภูเก็ตโดยเฉพาะในกลุมแรงงานนอกระบบ รวมทั้งสงเสริมระบบการออมสําหรับการเกษียณอายุของ
แรงงานเพ่ือใหมีความมั่นคงและมีรายได เพียงพอตอการดํารงชีวิตในชวงเกษียณอายุ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวโนมการปรับตัวลดลงของการพัฒนาคนดานชีวิตการงาน ตามระดับอัตราการวางงานและการ
ทํางานต่ําระดับที่เพ่ิมสูงขึ้นในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากการลดลงของความกาวหนาคนดานดังกลาว 
แสดงใหเห็นความจําเปนของการมีระบบประกันสังคมที่ดีที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางทันทวงทีและเหมาะสมในการชวยเหลือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางม่ันคง นอกจากนี้ ยัง
เชื่อมโยงไปสูการพัฒนาคนในมิติตาง ๆ ไปพรอมกัน อาทิ ดานรายได ดานสุขภาพ และดานที่อยู 
อาศัยและสภาพแวดลอม 

  ตอนที่ 5 การวิเคราะหยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพิ่มคุณคาและมูลคา
ของตนทุนทรัพยากรชุมชนสูการเปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ 
และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปนแหลงเรียนรูการพัฒนาและจัดการการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน 
  จากการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการมีสวนรวมของชุมชนในการเปนหุนสวนการพัฒนา 
ทั้งในดานรอยละของประชากรที่เขาถึงอินเทอรเน็ต รอยละภาษีที่ทองถ่ินจัดเก็บไดตอรายไดรวมที่ไม
รวมเงินอุดหนุนและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ รอยละของความสามารถในการเบิกจายงบประมาณของ
จังหวัด และสัดสวนองคกรชุมชนตอประชากรแสนคน ซึ่งตัวชี้วัดท่ีต่ํากวาเกณฑจะมี 2 ตัว ไดแก 
ความสามารถในการเบิกจายงบประมาณของจังหวัด ซึ่งเหตุผลเกิดจากสภาวะแวดลอมที่ผูรับจางมี
นอย ในสวนของงบลงทุนทําใหผูรับจางสนใจงานเอกชนมากกวาราชการ ในขณะเดียวกันราคากลาง
ไมไดสอดคลองกับความเปนจริงทําใหผูรับเหมาไมสนใจในงานราชการ สนใจในการทํางานกับ
ภาคเอกชนมากกวาจึงเปนเหตุผลสวนหนึ่งของการเบิกจายนอยกวาคากลางของประเทศ แนวทางการ
แกไขโดยตองมีการปรับราคากลางใหมีความสมเหตุสงผลและมีการเตรียมการหาผูรับจางตั้งแตเนิ่น ๆ 
และการบริหารโดยการใหผูรับจางเรงรัดการเบิกจายงบประมาณออกไปโดยเร็ว และอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่
ต่ํากวาคากลางไดแกสัดสวนขององคกรชุมชนเนื่องจากภูเก็ตเปนลักษณะของชุมชนเมืองทําใหการ
รวมตัวกันทํากิจกรรมมีนอย และสังคมมีความเปนปจเจกสังคมสูงแนวทางการแกไขโดยการ
ประชาสัมพันธการสรางจิตสํานึกการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่มากขึ้น 
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  ในขณะเดียวกันการมุงเนนการสงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเกษตรเพ่ือ
ยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรก็เปนประเด็นที่หนวยงานปกครองทองถิ่นจะตองให
การสนับสนุนอยางตอเนื่อง โดยใชประโยชนจากฐานความหลากหลายทางชีวภาพ การลด ละ เลิกใช
ยาปราบศัตรูพืชโดยเร็ว โดยตองจัดหาสารทดแทนที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและเปนท่ียอมรับของ
เกษตรกร การสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรที่มีมูลคาเพ่ิมและโอกาสทางเศรษฐกิจ อาทิเกษตรอินทรีย
เกษตรอัตลักษณพื้นถิ่น เกษตรปลอดภัย เกษตรชีวภาพ และเกษตรแปรรูป เพ่ือตอยอดไปสูเกษตร
อุตสาหกรรม สงเสริมการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีในการพัฒนาสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ
รวมทั้งสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรใหไดคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย ในขณะเดียวกันก็
จะตองมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยว อาทิเชน
ธุรกิจสปาและแพทยแผนไทย ผลิตภัณฑยาและสมุนไพรไทย เพ่ือสรางความหลากหลายของสินคา 
และสรางโอกาสการขยายฐานการผลิตและการตลาดในระดับภูมิภาคตลอดจนสงเสริมธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพสูระดับสากล 

  ตอนที่ 6 การวิเคราะหยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนที่มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวาง
ชุมชนและนักทองเที่ยว 
  จากการวิเคราะหขอมูลประเด็นปญหาดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนที่มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและ
นักทองเที่ยว พบวา ในชุมชนเองยังพบกับประเด็นปญหาดานครอบครัวหรือปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวของประชากรในจังหวัดภูเก็ตอยูและมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนในทุก ๆ ป โดยสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดภูเก็ตพบวา มีผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวเขารับ
บริการเปนสตรีที่มีอายุ 19 – 59 ปท้ังหมด นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
ภูเก็ต ที่ปรากฏวามีเด็กและสตรีที่ ถูกกระทําความรุนแรงมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยยะสําคัญ
เชนเดียวกัน ในขณะที่ประเด็นปญหาดานยาเสพติดในชุมชนก็ยังกัดกรอนและทําลายสังคมและชุมชน
อยางไมมีทางหมดไปไดในเร็ววัน โดยจากการวิเคราะหขอมูลประเด็นปญหายาเสพติดพบวา
ตํารวจภธูรจังหวัดภูเก็ตจับกุมผูตองหาที่กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดมีสถิติการจับกุมสูงที่สุดเมื่อ
เทียบกับคดีความผิดอ่ืนที่รัฐเปนผูเสียหาย และมีผูปวยท่ีเขารับการบําบัดรักษายาเสพติด ตามระบบ
รายงาน บสต.3 ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ตทั้งสิ้นจํานวน 210 ราย โดยในจํานวนนี้มีเด็ก
และเยาวชนเขาบําบัดรักษามากที่สุด ซึ่งจากทั้งสองประเด็นที่กลาวมานี้ สงผลใหสังคมเมืองในภูเก็ต
ในบางพื้นที่ขาดความสมดุลดานความสุข และไมมีความเทาเทียมกันในดานความสุขทั้งที่ไดจาก
ครอบครัว คนรอบขางและสังคมโดยรวม ประชาชนสวนหนึ่งใชชีวิตอยางไรความสุขและสิ้นหวังกับ
ปญหาตาง ๆ ท่ีรุมเราเขามาในแตละวัน และมิอาจสลัดความทุกขเหลานั้นใหหมดสิ้นไปไดในเร็ววัน 
สงผลเสียตอสภาพสมดุลทางความสุขโดยรวมของเมืองภูเก็ต ทายที่สุดความไมสมดุลและเทาเทียม
ทางความสุขก็จะถูกถายทอดและสงตอไปยังนักทองเที่ยวท่ีขามในพื้นที่ ในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนเชิงลบ 
ไมวาจะเปนการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว อาชญากรรม การลักเล็กขโมยนอยและการไรซึ่งไมตรี
และความเปนมิตรตอผูมาเยือน สิ่งนี้ยิ่งตอกย้ําใหสังคมเมืองทองเท่ียวในภูเก็ตเกิดการแบงแยกและ
ขาดความสมดุลและเทาเทียมในดานความสุขมากขึ้นในทุก ๆ วัน 



 
 

 103   
 

สวนที่ 4 สรุป 

  จากการวิเคราะหการวิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพและปจจัยสนับสนุนการพัฒนา
และยุทธศาสตรของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปพบวา ภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียวที่มรการ
เติบโตของโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองและการทองเที่ยวอยางรวดเร็วจนสงผลใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ 
ตามมาหลายประการ ซึ่งเกิดจากการพัฒนาเมืองทองเที่ยวแบบเดิมที่ตอบตลาดการทองเที่ยวในทุก
ระดับและในทุกรูปแบบแบบที่เปน Multi-brand กับทางเลือกที่จะเนนบางกลุมของการทองเที่ยว 
โดยควบคุมตลาดและภาพลักษณใหเดนชัดในบางเรื่อง ในขณะเดียวกันก็สรางฉากทัศนการพัฒนา
เมืองทองเที่ยวโดยเนนการสรางมูลคาแมจะมีการลงทุนที่สูงก็ตาม โดยสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับภูเก็ตเปนไป
ไดท้ังภาพของหายนะของการทองเที่ยวและวิถีชีวิตของผูคนจนสูญเสียความเปนเมืองชั้นนําดานการ
ทองเท่ียวของประเทศและภูมิภาค โดยปรากฏการณหายนะดังกลาวจะเริ่มขึ้นจากการติดกับดักรายได
ปานกลางที่ตองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก แตไดรับผลตอบแทนนอย ซึ่งเปนผลมาจากการลงทุนดาน
การทองเที่ยวและโครงสรางพ้ืนฐานแบบไรจุดหมาย ทําใหเกิดการใชทรัพยากรทองเที่ยวทั้งหมดที่มี
อยูใหหมดไป ขาดตนทุนในการมาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตของที่อยูในเมือง  
ซึ่งแนวทางเชนนี้เสี่ยงตอการสูญเสียทรัพยากรการทองเที่ยวไปอยางถาวร เมื่อพิจารณารวมกับโอกาส
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เคยเกิดขึ้น อาจจะทําใหภูเก็ตไมสามารถทาหนาที่เมืองทองเที่ยวชั้นนา
ของประเทศไดอีกตอไป แตในทางกลับกันการลงทุนและการแกปญหาโครงสรางพื้นฐานในการตั้งถ่ิน
ฐานและการเดินทางกลายเปนสิ่งที่ตองกลับมาทบทวนในฐานะพ้ืนฐานสําคัญที่จะทําใหการทองเที่ยว
ของภูเก็ตมีความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวไดมากขึ้น โดยไมกอปญหาทําใหกระทบกับผูที่อยู
อาศัย รวมถึงการสูญเสียเสนหและตัวตนของเมืองภูเก็ตไป ซึ่งภูเก็ตประสบความสําเร็จกับการสราง
โครงสรางพื้นฐานและแกปญหาที่อยูอาศัยและการเดินทาง จนขยายตัวกลายเปนมหานครแหงการ
ทองเที่ยว จนภาพลักษณของเมืองางออกไปจากเดิม ซึ่งอาจจะสงผลตอราคาที่ดินและคาครองชีพ 
และคุณภาพชีวิตของประชากร และหากขับเคลื่อนการพัฒนาไดอยางเหมาะสม การขยายตัวจากการ
ลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและการกําหนดยุทธศาสตรที่ดีของการพัฒนาในแตละพื้นที่ใหสอดคลองกัน 
ภูเก็ตก็อาจจะเปนเมืองทองเที่ยวอันดับตน ๆ ของภูมิภาคไดในไมชา 
  ผลการวิเคราะหทั้งหมดที่ไดนําเสนอไปในบทนี้ ไดชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่สําคัญใน 3 มิติ คือ 
สภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวภูเก็ตและแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพ
ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหในท้ัง 3 มิติ
ไดดังนี ้

  มิติที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  
  ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพปญหาของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวา 
ปญหาที่เกิดจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วของจังหวัดภูเก็ตแบงออกเปน 5 ประเด็น
หลัก ๆ คือ 1) ปญหาดานเศรษฐกิจ ทั้งดานโครงสรางพ้ืนฐาน ปญหาการขนสงจราจรในเมือง ปญหา
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ดานน้ําประปาขาดแคลนมาก รวมถึงปญหาดานการจัดการน้ําเสียและปญหาน้ําทวมนั้นที่เกิดข้ึนเปน
ประจําในชวงฤดูฝนของทุกป 2) ประเด็นปญหาดานสังคมที่ขาดการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงความขัดแยงจากความหลากหลายและการเขามาของ
แรงงานตางชาติ 3) ประเด็นปญหาดานการบริหารจัดการที่ขาดการสงเสริมใหมีการขับเคลื่อนการ
พัฒนาหรือแกไขปญหาของจังหวัดผานกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 4) ประเด็นปญหาดาน
สิ่งแวดลอม การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การกําจัดของเสียสิ่งปฏิกูลและน้ําเสียจาก
ชุมชนและแหลงทองเท่ียว รวมถึงการบุกรุกปาชายเลนของนายทุนกลายเปนปญหาสําคัญของเมือง
ภูเก็ตท่ียังคงมิอาจแกไขไดอยางยั่งยืนมาจนถึงปจจุบัน 5) ประเด็นปญหาดานความมั่นคง การไม
สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน อาสาสมัคร ชุมชนและภาคประชาชนในการ
ปองกันสาธารณภัย แตถึงกระนั้นเมื่อวิเคราะหสภาพการณปจจุบันดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
โดยใชเครื่องมือทางการบริหาร SWOT Analysis ก็ทําใหพบวา ภูเก็ตมีจุดแข็ง (Strength) หลาย
ประการ อาทิเชน มีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่ที่ดึงดูดใจและเปนเปาหมายของนักทองเที่ยวจาก
ทั่วโลก เปนพื้นที่ท่ีนักลงทุนดานการทองเที่ยวใหความสนใจ ประชาชนมีความทันสมัย มีความเปน
เลิศในดานการใหบริการดานสุขภาพ และการรักษาทางดานการแพทย เปนเมืองแหงการเรียนรู
ตนแบบ มีโครงสรางทางเศรษฐกิจเขมแข็ง ประชาชนมีรายไดตอหัวสูง และมีการสืบทอด
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม มีวิถีชีวิตความเปนมาอยางยาวนาน แตในขณะเดียวกัน ภูเก็ตก็มีจุดออน 
(Weakness) ในหลายมิติ อาทิเชน การละเมิดกฎหมายขาดวินัยและขาดจิตสํานึกรับผิดชอบตอทั้ง
สังคมและสิ่งแวดลอม ขาดความเปนเอกภาพและการมีสวนรวม พึ่งพาภาคการทองเที่ยวเปนหลักและ
บุคลากรของภาครัฐยังไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชน ขาดการบริหารจัดการน้ําที่เหมาะสม 
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายมากข้ึนจากการทองเที่ยว บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะฝมือที่ได
มาตรฐาน ขาดระบบการบูรณาการทางดานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ขาดการมีสวนรวมของประชาชน
ในการกําจัดขยะอยางเปนระบบ ขาดงบประมาณในการบํารุงรักษาดูแลอุปกรณปองกันอาชญากรรม
อยางตอเนื่อง ในสวนของโอกาส (Opportunity) ภูเก็ตไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับจากรัฐบาล
เพ่ือการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เพื่อใหเปนเมืองชั้นนําระดับประเทศและระดับโลก เปนเมือง MICE CITY 
ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนโอกาสในการประชาสัมพันธและการสราง
ภาพลักษณจังหวัดสูระดับนานาชาติ กลุมทุนและรัฐบาลตางประเทศใหความสนใจกับจังหวัดภูเก็ต 
นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยว กระแสการเติบโตของการทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 
การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การทองเที่ยวทางกีฬา ทางน้ํา การทองเที่ยวดวยเรือสําราญและเรือยอรช 
การทองเที่ยวผจญภัย การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งเปนโอกาสแกจังหวัดในการ
สรางสรรคกิจกรรมและนวัตกรรมการทองเที่ยว และอยูใกลกับประเทศที่มีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูง เชน จีน อินเดีย อินโดนีเซีย เปนตน ทําใหเปนโอกาสในการขยายและสงเสริมตลาดดาน
การทองเที่ยว แตภาวะคุกคาม (Threat) ที่เกิดข้ึนกับภูเก็ตก็ยังคงมีอยู โดยเฉพาะสังคมออนไลน 
(Social Network) ทีน่ับวาเปนเครื่องมือที่สรางความเสี่ยง ทั้งทางธุรกิจ อาชญากรรม การหลอกลวง 
การละเมิดสิทธิสวนบุคลคล และทรัพยสินทางปญญา ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก โรคติดตอ
สายพันธุใหม การไหลบาของวัฒนธรรมจากภายนอกที่ไมเหมาะสม การบังคับใชกฎหมายยังขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการและขาดเอกภาพ ความจําเปนตองใชแรงงานตางดาวในการ
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ขับเคลื่อนภาคตาง ๆ ในพื้นที่สงผลตอดานบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ และจังหวัดภูเก็ตตั้งอยูในพ้ืนที่
เสี่ยงที่มีโอกาสในการเกิดพิบัติภัยทางธรรมชาติ เชนแผนดินไหว สึนามิ เปนตน  
  จะเห็นไดวา ในดานจุดแข็งและโอกาสนั้นเมืองภูเก็ตเปนเมืองพหุวัฒนธรรมและมี
เอกลักษณทางวัฒนธรรมชัดเจน มีคุณคาที่จับตองได อาคาร และศาสนสถานเปนจํานวนมาก รวมถึง
คุณคาท่ีจับตองไมไดดานอาหารและวัฒนธรรม ในเชิงตั้งก็สามารถเชื่อมตอกับหาดปาตองและหาดอ่ืน ๆ 
ที่สําคัญได สวนในดานศักยภาพก็ยังมีทรัพยากรธรรมชาติโดยรอบที่ยังไมไดใชงาน สวนในดาน
โครงสรางพื้นฐานก็มีแนวคิดพัฒนาโครงการรถรางและการพัฒนาเปน smart city ในขณะที่พื้นที่
เมืองเกาที่มีสถาปตยกรรมชิโนโปรตุกีส ก็เริ่มไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน แตพ้ืนที่
เมืองเดิมของภูเก็ตนั้น เมืองเกาภูเก็ตยังไมไดรับการพัฒนาใหเต็มประสิทธิภาพ และสัมผัสถึง
เอกลักษณของเมือง เมืองเกาภูเก็ตยังไมเชื่อมตอกับพื้นที่เมืองโดยรอบเมืองเกาภูเก็ตไมไดรองรับ
เศรษฐกิจของเมืองเหมือนในอดีตซึ่งเกิดจากที่อยูอาศัยใหมที่เกาะตัวอยูบริเวณชานเมือง และพ่ึงพา
พาณิชยกรรมใหม ในขณะที่จุดออนและอุปสรรคของเมืองภูเก็ตในฐานะแหลงทองเท่ียวที่สําคัญของ
ประเทศไทย ก็คือ เมืองเกาภูเก็ตยังไมไดรับการพัฒนาเต็มประสิทธิภาพ และสัมผัสถึงเอกลักษณของ
เมือง ไมไดรองรับเศรษฐกิจของเมืองเหมือนในอดีต ซึ่งเกิดจากที่อยูอาศัยใหมที่เกาะตัวอยูบริเวณชาน
เมืองทางฝงตะวันตก และพ่ึงพิงพาณิชยกรรมใหม เชน หางสรรพสินคาตาง ๆ เมืองเกาภูเก็ตยังไม
เชื่อมตอกับพ้ืนที่โดยรอบ ดวยรูปแบบการเดินทางและตัวเมืองเกาภูเก็ต ที่แยกออกมาจากพื้นที่พัฒนา
ใหมทางฝงตะวันตก การกีดกันทางการคาในรูปแบบตาง ๆ และภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงและภัย
พิบัติทางธรรมชาติ มีแนวโนมรุนแรงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะภัยจากสึนามิและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่ยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนในทุก ๆ ป ดวยเชนกัน 
  ดังนั้น เพื่อใหการการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตเกิดการขับเคลื่อนไปอยางเปน
รูปธรรม หนวยงานภาครัฐโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จึงไดมี
การนําประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินโครงการตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายดานการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงพื้นที่จากรัฐบาล มาใชกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในพ้ืนที่ตาง ๆ ของ
จังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงขาติ ฉบับที่ 13 
และแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) มาเปนแมบทในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยใชแนวทางในการขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาสูการปฏิบัติการติดตาม
ประเมินผล ผานการเตรียมพรอมกําลังคนรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร การเสริมสรางความเขาใจ
ในประเด็นการพัฒนา การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการของหนวยงานที่เกี่ยวของกันใน
ลักษณะบูรณาการ การพัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนา
ศักยภาพการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยประเด็นสําคัญที่ตองนําไปพิจารณาควบคูไปกับการดําเนิน
นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ประเด็นแรก คือ ความเปน
ชุมชนในพ้ืนท่ีธุรกิจทองเท่ียวนาจะมีอยูนอย เนื่องจากประชากรในพื้นที่ทองเที่ยวมีการเขาและออก
จากพื้นที่ในระดับสูง มีผูคนมากหนาหลายตาเดินทางเขามาและออกไปอยู ประเด็นที่ 2 คือ การสราง
กิจกรรมเศรษฐกิจสรางสรรคที่ตอบรับทั้งนักทองเที่ยวและคนทั่วไปใหเกิดข้ึนในพ้ืนที่เมืองเกา 
ประเด็นที่ 3 คือ มีแนวโนมวาจะเกิดความเหลื่อมล้ําของคนในชุมชนและผูประกอบการหรือนายทุน
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เพ่ิมขึ้นมากวาในอดีต และประเด็นสุดทาย คือ การสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตใหกาวไปสู
การเปนศูนยกลางเมอืงทองเที่ยวระดับโลก  
  ตอนที่ 2 สรุปผลผลการวิเคราะหศักยภาพของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวา 
จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพดานการทองเที่ยวในหลายสวน โดยเฉพาะดานความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศนทางทะเลท่ีจังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม ใน
ขณะเดียวกันคุณภาพหองของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพัก รวมถึง
ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พักก็มีศักยภาพดานนี้สูงมากเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยว
อ่ืน ๆ มากกวานั้น คุณภาพและความหลากหลายของอาหารก็ยังเปนคุณสมบัติที่ที่โดเดนของภูเก็ต 
เพราะสามารถผลิตวัตถุดิบและประกอบอาหารหลายรูปแบบจากวัตถุดิบที่สามารถผลิตไดเอง ในขณะ
ที่ภูเก็ตก็มีศักยภาพในดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือเรือสําราญ ในขณะเดียวกัน
ภูเก็ตก็มศีักยภาพสูงดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มากกวานั้น ภูเก็ต
ยังมีศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) เนื่องจากความ
เหมาะสมของเมือง และสถานที่พักตาง ๆ ดังนั้นจากผลการวิเคราะหศักยภาพของการทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตในขางตน จึงทําใหสามารถที่จะจัดทําประเด็นดานยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยมุงเนนไปที่ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว การ
สรางอัตลักษณเมืองและการกระจายภาระและผลประโยชน โดยเศรษฐกิจของภูเก็ตในปจจุบันพึ่งการ
ทองเท่ียวเปนหลัก คาดไดวา ดวยความพรอมดานแหลงทองเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนที่ใกลเคียง ระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ภูเก็ตมีอยู แตภูเก็ตอาจกําลังติดอยูในกับดัก
การทองเที่ยวรายไดปานกลาง จํานวนนักทองเที่ยวของภูเก็ตเพ่ิมขึ้นมาโดยตลอด แตเหมือนกับไม
สามารถสรางฐานการทองเที่ยวมูลคาสูงได ซึ่งแนวโนมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปและการ
ทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปใชเครื่องมือดิจิทัลมากข้ึน จะทําใหรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
เปลี่ยนไปดวยเชนกัน 

  มิติที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต 
  ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยท่ีชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเท่ียวภูเก็ต พบวา ปจจัยที่จะชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวภูเก็ตมีหลายปจจัย แตที่สําคัญตอการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้น คือ ความดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่นักทองเที่ยวชื่นชอบ ทั้งความสวยงามของ
ชายหาด บรรยากาศและธรรมชาติที่สะอาด สดใส ความหลากหลายและนาสนใจของกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ในขณะเดียวกันความสะดวก สบาย ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 
โครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค ถนน หนทาง ปายสัญลักษณตาง ๆ ก็ มีผลตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวดวยเชนกัน มากกวานั้น ที่พัก โรงแรมและคุณภาพการใหบริการทั้งหมดสําหรับ
รองรับนักทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาก็มีสวนดึงดูดนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ในขณะที่
อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบริการในแหลงทองเที่ยวที่มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีรสชาติดี ก็ชวยให
นักทองเที่ยวพึงพอใจได รวมถึงคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของท่ีระลึกในแหลง
ทองเท่ียวที่เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อหรือรับบริการ ซึ่งก็ข้ึนอยูกับศักยภาพของทองถ่ินในการ
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บริหารจัดการดานการทองเที่ยว ทั้งดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 
การภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยวการตลาดประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเพ่ือสรางคุณคาและ
การบอกตอแบบปากตอปากของนักทองเที่ยวในวงกวาง ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ใน
ภาพรวมทีจ่ะชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต และสรุปไดวายังมี
ปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต อาทิเชน ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอนและยากจะคาดเดา ปจจัยดานการเขาสูสังคมผูสูงอายุและการ
นําเขาแรงงานตางประเทศ ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงความเปนเมืองมากขึ้น ปจจัยดานความ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัลและปจจัยดานการเกิดโรคระบาดและโรคอุบัติใหม  
  ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหบทบาทของหนวยงานปกครองทองถ่ินตอการสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต พบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในนาม
ตัวแทนของรัฐบาล องคการบริหารสวนจังหวัดและองคกรบริหารสวนทองถิ่นในนามของผูบริหาร
ทองถ่ินและผูนํานโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวจากสวนกลางไปสูการปฏิบัติ มีบทบาทและหนาที่
สําคัญในการขับเคลื่อนโยบายดานการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตไปสูการปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่ทางรัฐบาลและจังหวัดไดกําหนดไว โดยบทบาทหนาที่ที่สําคัญขององคกร
เหลานี้ คือ จะมุงเนนใหมีการฟนฟูและสงเสริมการทองเท่ียว มีการพัฒนาดานเศรษฐกิจใหจังหวัด
ภูเก็ตเปนเมืองเศรษฐกิจที่สรางสรรค เปนศูนยกลางทางดานการเงินการลงทุน มีการสงเสริมสุขภาพ
รวมถึงการปองกันและควบคุมโรคภัยตาง ๆ ที่สามารถเกิดข้ึนไดในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

  มิตทิี่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพิ่ม
ศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
  ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการ
ทองเที่ยวใหมีคุณภาพและปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยวบุคลากรที่เก่ียวของท้ังหมด พบวา 
จังหวัดภูเก็ตนั้นไดมีพันธกิจดานการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจจากฐานการทองเท่ียวทาง
ทะเล และวัฒนธรรมระดับโลก โดยกําหนดทิศทางการทองเที่ยวควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ผานการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวนทั้งระดับชุมชนและจังหวัดสู
ความรวมมือระดับประเทศและมาตรฐานการทองเที่ยวระดับโลก ในขณะเดียวกันก็มุงสราง
ภาพลักษณที่ดีของภูเก็ต โดยเสริมสรางความมั่นคงในสังคม ตลอดจนระบบความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยว ใหเปนเมืองแหงความสันติสุข มีการบริหารจัดการเมืองเพ่ือ
รองรับการเปนเมืองที่พัฒนาแลวในทุกมิติท้ังการพัฒนาสังคม การเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม รองรับการเปนศูนยกลางและพัฒนาสูเมือง 
Smart City  
  ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพ
ใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน โดยผูวิจัยไดชี้ใหเห็นผลการวิเคราะหทั้งดานเศรษฐกิจ ความมั่ง
คั่ง สังคมสันติภาพและยุติธรรมและดานสิ่งแวดลอม โดยในดานของเศรษฐกิจและความมั่งคั่ง ก็จะ
เก่ียวของกับรายไดเฉลี่ยและหนี้เฉลี่ยตอรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน รวมถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด อัตราการวางงาน ผลิตภาพแรงงาน สัดสวนปริมาณการใชไฟฟาภาค
ครัวเรือนตอประชากร สัดสวนปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิงในภาคอุตสาหกรรมตอ GPP ภาคอุตสาหกรรม 
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รอยละของผูอยูในระบบประกันสังคมตอกําลังแรงงาน รอยละของครัวเรือนที่มีบานและที่ดินของ
ตนเอง รอยละของหมูบานที่ถนนสายหลักใชการไดตลอดปและสัมประสิทธิ์การกระจายรายได  
  ตอนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต มุงเนนการเปน
แหลงทองเที่ยวทางทะเล ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมระดับโลก ในขณะเดียวกันก็มุงสรางเศรษฐกิจ
มูลคาสูง โดยการเปนศูนยกลางทางการศึกษา การกีฬา การแพทย การประชุม และนวัตกรรมในดาน
ตาง ๆ ทั้งดานการเกษตรแปรรูป การเปนศนูยกลางการสงออกปลาทูนา และเปนเมือง Gastronomy 
ในระดับนานาชาต ิควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค เพ่ือการเปน Smart City 
รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือการทองเที่ยวและกีฬาที่มีความโดดเดนเฉพาะ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการ
ทองเท่ียวทางทะเลและธรรมชาติที่มีอยูอยางสมบูรณในจังหวัดภูเก็ต 
  ตอนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และ
ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู พบวา การพัฒนาคนใหมี
คุณภาพนั้นจะเก่ียวเนื่องกับตัวชี้วัดหลายตัว ทั้งความยากจน ทารกแรกเกิด ประชากรที่เจ็บปวยที่เปน
ผูปวยใน ประชากรตอแพทย การเขาเรียนรวมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา จํานวนป
การศึกษาเฉลี่ยประชากรไทยอายุ 15-59 ป รวมถึงคาเฉลี่ยคะแนน O-NET มัธยมศึกษาตอนปลาย 
และจากการวิเคราะหและการประเมินสถานการณการพัฒนาคนของจังหวัดภูเก็ต ไดสะทอนใหเห็น
สถานการณการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเด็นตางๆ อยางชัดเจน รวมถึงมิติ
ทางดานความเหลื่อมล้ําเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการใหความสําคัญและมุงเนนในประเด็นตาง ๆ 
มากขึ้น อาทิเชน ประเด็นดานการวางแนวทางการพัฒนาคนอยางสมดุล ประเด็นดานการสรางความ
เขมแข็งของครอบครัวและชุมชนในจังหวัดภูเก็ต ประเด็นดานการยกระดับรายไดใหสอดคลองการ
ดํารงชีวิตของคนในแตละพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตอยางทั่วถึงและเปนธรรม ประเด็นดานการสรางเสริมสุข
ภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีทางดานสุขภาพของคนท้ังในมิติดานรางกายและจิตใจ ประเด็นดานการ
สงเสริมรูปแบบการพัฒนาคนในดานตาง ๆ บนพื้นฐานการสงเสริมความเทาเทียมและการลดชองวาง
ระหวางพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ต ประเด็นดานการยกระดับคุณภาพการศึกษาและลดชองวางการพัฒนา
ระหวางพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ต และประเด็นสุดทายดานการขยายระบบประกันสังคมใหครอบคลุมกําลัง
แรงงานในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉพาะในกลุมแรงงานนอกระบบ  
  ตอนที่ 5 สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพ่ิมคุณคาและมูลคาของ
ตนทุนทรัพยากรชุมชนสูการเปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวม
ของชุมชนสูตนแบบเปนแหลงเรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน ผล
จากการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการมีสวนรวมของชุมชนในการเปนหุนสวนการพัฒนา ชี้ใหเห็นวา 
ภูเก็ตเปนลักษณะของชุมชนเมืองทําใหการรวมตัวกันทํากิจกรรมมีนอย และสังคมมีความเปนปจเจก
สังคมสูง ในขณะเดียวกันการมุงเนนการสงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเกษตรเพ่ือยกระดับ
รายไดและคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรก็เปนประเด็นที่หนวยงานปกครองทองถ่ินจะตองใหการ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมถึงมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การทองเที่ยว อาทิเชนธุรกิจสปาและแพทยแผนไทย ผลิตภัณฑยาและสมุนไพรไทย เพื่อสรางความ
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หลากหลายของสินคา และสรางโอกาสการขยายฐานการผลิตและการตลาดในระดับภูมิภาคตลอดจน
สงเสริมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสูระดับสากล 
  ตอนที ่6 สรุปผลการวิเคราะหยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนท่ีมุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและ
นักทองเที่ยว พบวา ในชุมชนเองยังพบกับประเด็นปญหาดานครอบครัวหรือปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวของประชากรในจังหวัดภูเก็ตอยูและมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนในทุก ๆ ป โดยมีผูถูกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวเขารับบริการจํานวนมากและปรากฏวามีเด็กและสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรงมี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญเชนเดียวกัน ในขณะที่ประเด็นปญหาดานยาเสพติดในชุมชนก็ยัง 
กัดกรอนและทําลายสังคมและชุมชนอยางไมมีทางหมดไปไดในเร็ววัน โดยมีจับกุมผูตองหาท่ีกระทํา
ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดสูงที่สุดเมื่อเทียบกับคดีความผิดอ่ืน และมีผูปวยที่เขารับการบําบัดรักษา 
ยาเสพติดจํานวนมาก โดยในจํานวนนี้มีเด็กและเยาวชนเขาบําบัดรักษามากท่ีสุด ซึ่งจากทั้งสอง
ประเด็นที่กลาวมานี้ สงผลใหสังคมเมืองในภูเก็ตในบางพ้ืนที่ขาดความสมดุลดานความสุข และไมมี
ความเทาเทียมกันในดานความสุขทั้งที่ไดจากครอบครัว และถูกถายทอดและสงตอไปยังนักทองเที่ยว
ที่ขามในพ้ืนที่  ตอกย้ําใหสังคมเมืองทองเที่ยวในภูเก็ตเกิดการแบงแยกและขาดความสมดุล 
ดานความสุขและขาดความเทาเทียมกันมากยิ่งข้ึน 
 



 
บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพ 
ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมุงเนนการศึกษา
สภาพปญหาและศักยภาพของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการศึกษาปจจัย
ที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต และเสนอแนวทางการพัฒนา
และยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตเพื่อการกาว
ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมีลําดับการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 สภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการกาวไปสู
การเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 สวนที่ 2 ปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต 
 สวนที่ 3 แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพดานการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต  
 สวนที่ 4 สรุป 

สวนที่ 1 สภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการ
กาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพเิศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปญหาของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
 จากการเก็บขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานภาครัฐที่ดูแลนโยบายดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 3 คน ผูบริหารทองถิ่น
ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตจํานวน 5 คน และผูประกอบการดานการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 10 คน โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผูวิจัยสามารถสรุปผลของการสัมภาษณเชิงลึก ไดดังนี ้
 1. สภาพปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
  1.1 ปญหาดานการจราจรในเขตพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวติดขัดมากเวลามีการจัดงาน
และจัดเทศกาลตาง ๆ ในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว โดยผูใหสัมภาษณทั้ง 18 คน มีความเห็นตรงกันวา 
เวลาท่ีภูเก็ตมีการจัดเทศกาลหรือประเพณีตาง ๆ ที่สําคัญและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามา
ทองเท่ียวในพ้ืนที่ภูเก็ตไดเปนจํานวนมาก สิ่งที่ตามมาทุกครั้งคือ การจราจรในเขตเมืองทองเท่ียวเปน
อัมพาตในบางชวงเวลา และอาจกิจเวลาตอเนื่องไปหลายวันหากเทศกาลหรือประเพณีการละเลนตาง ๆ 
เหลานั้นมีหวงเวลาในการจัดยาวนานหลายวัน สรางความเดือดรอนใหกับชุมชนและประชาชนที่
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สัญจรไปมาในแตละวัน และปญหานี้ก็เปนปญหาสําคัญที่จังหวัดภูเก็ตยังมิอาจปรับปรุงและแกไขได
อยางเด็ดขาดยาวนานตอเนื่องมาหลายป 
  1.2 ปญหาดานขยะที่เพ่ิมข้ึนและการบริหารจัดการน้ําเสียจากแหลงทองเท่ียวใน
ชุมชน โดยผูใหสัมภาษณท้ัง 18 คน มีความเห็นตรงกันวา ปจจุบันถึงแมภูเก็ตจะประสบความสําเร็จ
ในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในแหลงทองเที่ยวและชุมชนเมืองในหลายพ้ืนที่ แตก็ปฏิเสธ
ไมไดวา ยังคงมีบางแหงในพ้ืนที่หางไกลเมืองที่ยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูลเหลานี้อยู และที่สําคัญการลักลอบปลอยน้ําเสียในแหลงชุมชนและอาคารสถานที่ตาง ๆ 
ลงสูแมน้ําลําคลองสาธารณะ รวมถึงชายฝงทะเล ยังคงเปนปญหาเชิงระบบที่ยังมิอาจแกไขไดในเร็ววัน 
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการขาดจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมของคนในแตละชุมชนและผูประกอบการ
ในพ้ืนที่นั่นเอง 
  1.3 ปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในบางพื้นท่ีหางไกลจากแหลงชุมชน 
โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ปจจุบันภูเก็ตยังประสบกับปญหาดานการดูแลความ
ปลอดภัยใหนักทองเที่ยวยังไมทั่วถึงและครอบคลุมในทุกพื้นที่ โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางใกลตัวเมืองและ
ผูคน ซึ่งภูเก็ตยังคงมีความตองการงบประมาณในการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยตาง ๆ อาทิ
เชน การติดตั้งกลองวงจรปดใหครอบคลุมพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว การติดไฟสองสวางในเวลากลางคืน 
การจัดหาอุปกรณติดตาม คนหาผูประสบภัย รวมถึงเทคโนโลยีดานความปลอดภัยอ่ืน ๆ ใน
ขณะเดียวกันก็มีความตองการบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในการดูแลรักษาความปลอดภัยใน
พ้ืนที่  เพื่อทําการตรวจตรา ดูแลและเฝาระวังการกออาชญากรรมและความไมปลอดภัยกับ
นักทองเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่อยางเพียงพออีกดวย 
  1.4 ปญหาดานการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวจากมิจฉาชีพผูประกอบ
ธุรกิจในแหลงทองเที่ยว โดยผูใหสัมภาษณทั้ง 18 คน มีความเห็นตรงกันวา ปญหาที่สรางความเสื่อม
เสียใหกับภาพลักษณการทองเที่ยวภูเก็ตมาอยางตอเนื่องและยาวนานคือ การหลอกลวง เอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวท่ีเปนชาวตางชาติ ซึ่งหนวยงานปกครองก็ไดพยายามที่จะ
ปองกัน เฝาระวังและกวาดลางมิจฉาชีพเหลานี้มาโดยตลอด แตก็ตองยอมรับวาไมหมดไปจากภูเก็ตเสียที 
และยังคงมีมิจฉาชีพที่แฝงตัวเขามาในคราบนักทองเที่ยวและประชาชนอยูจํานวนหนึ่ง และ 
ที่สําคัญกลุมคนเหลานี้ไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวใหมีความ
ทันสมัยและหลากหลายอยูเสมอ ทําใหการปราบปรามกลุมคนเหลานี้กระทําไดยากมากกวาแตกอน 
ปญหามิจฉาชีพที่คอยหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวจึงยังคงเปนปญหาเรื้อรังและยากที่จะ
กําจัดใหหมดไปไดในเร็ววัน 
  1.5 ปญหาการบริหารจัดการชายหาดอยางมีประสิทธิภาพและปราศจากการหา
ประโยชนในทางมิชอบโดยผิดกฎหมาย โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ชายหาดใน
แหลงทองเที่ยวของภเูก็ตยังคงมีรูปแบบการจัดการที่ตองไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นกวานี้ เพราะปจจุบัน
การใชพื้นที่ชายหาดสวนใหญจะเปนเอกชนเขามาจับจองเพ่ือทําธุรกิจ ในสวนชายหาดสาธารณะนั้น 
ผูบริหารแตละทองถ่ินก็พยายามที่จะจัดสรรใหประชาชนสามารถเขาไปใชประโยชนและทองเที่ยวได
อยางเทาเทียม แตก็ยังมีปญหาในรายละเอียดอีกสวนหนึ่งท่ียังคงตองไดรับการปรับปรุงและแกไขใหดี
ขึ้นกวานี้อีก 
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  1.6 ปญหาดานการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของภาครัฐยังคงทํา
ไดไมครบถวนและยังคงขาดปจจัยสนับสนุนหลายประการ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็น
ตรงกันวา แนนอนวานโยบายดานการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่จากทั้งสวนกลางและสวนทองถ่ิน 
เปนนโยบายที่ชวยสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางแนนอน หากแตปญหาใหญของทองถิ่นคือ
การนํานโยบายตาง ๆ เหลานั้นไปสูการปฏิบัติ ซึ่งตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะงบประมาณและบุคลากรรวมถึงผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันในแหลงทองเที่ยว
หลายพ้ืนที่ก็ไมสามารถที่จะปฏิบัติตามนโยบายจากสวนกลางไดครบถวนทั้งหมด ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
การขาดปจจัยสนับสนุนหลายประการดังท่ีไดกลาวมาแลว 
  1.7 ปญหาดานการขาดความรูและการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประชาชนในแหลงทองเที่ยวของชุมชน โดยผูใหสัมภาษณทั้ง 18 คน มีความเห็นตรงกันวา ประชาชน
ในพ้ืนที่สวนใหญไมมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในชุมชนของตนเอง โดยสวนใหญ
แลวการบริหารจัดการเกือบทั้งหมดดําเนินการโดยองคกรปกครองทองถ่ิน ซึ่งขาดการรับฟงความ
คิดเห็นจากภาคประชาสังคมอยางเทาเทียมและโปรงใส การดําเนินนโยบายหรือการจัดทําโครงการ
บางโครงการจึงอาจไดรับการตอตานจากประชาชนที่ไมเห็นดวยและไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  1.8 ปญหาของโรงแรมบางประเภทที่ยังขาดมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา โรงแรมบางแหงยังขาดคุณภาพและ
มาตรฐานในการบริการที่เหมาะสมกับราคาและคาใชจายที่นักทองเที่ยวตองเสียไป ปญหาดานนี้เปน
ปญหาท่ีผูประกอบการตองเรงปรับปรุงและแกไขอยางเรงดวน ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนการรักษาภาพลักษณ
ของการทองเที่ยวภูเก็ต มิใหนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาตินําขอมูลในเชิงลบเหลานี้สื่อสาร
ออกสูสังคมโซเชียลที่มีความเสี่ยงสูงในการใชงานในปจจุบัน และเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับการ
ทองเท่ียวภูเก็ตดวย 
  1.9 ปญหาดานรถบริการสาธารณะในแหลงทองเท่ียวยังมีจํานวนและคุณภาพที่ยัง
ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวท่ีเขามา โดยผูใหสัมภาษณทั้ง 18 คน มีความเห็นตรงกัน
วา การขนสงมวลชนในแหลงทองเที่ยวหลายจุดในภูเก็ตจะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เพราะจํานวนของนักทองเที่ยวท่ีจะเดินทางกลับเขามาหลังจาก COVID-19 ผานไป 
จะเพิ่มขึ้นเปนเทาทวีคูณ การขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอจะสามารถสรางความ 
พึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวไดอยางแนนอน 
  1.10 ปญหาดานการบุกรุกปาชายเลยและพื้นที่สาธารณะเพ่ือทําประโยชนจาก
นายทุน โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ปจจุบันยังมีนายทุนบางรายอาศัยความมีเงิน
หนาบุกรุกพ้ืนที่ปาชายเลนเพื่อหาผลประโยชนใหกับธุรกิจของตน ถึงแมวาในหลายปที่ผานมาจะมีการ
ฟองรองผูกระทําผิดกฎหมายไปหลายราย แตปญหาเหลานี้ก็ยังคงประกฎใหเห็นอยูเปนเนือง ๆ  
ซึ่งผูบริหารทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของก็พยายามที่จะเฝาระวัง ปองกันและปราบปรามการบุกรุกปา
ชายเลนอยางจริงจัง และจะยังคงดําเนินการตอเนื่องไปเพื่อรักษาผลประโยชนของแผนดิน 
  1.11 ปญหาดานการบูรณาการการทํางานดานการขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมดาน
การทองเที่ยวรวมกันของหนวยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชน โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็น
ตรงกันวา การประสานงานระหวางหนวยงานในพื้นที่ องคกรปกครองทองถิ่นและหนวยงานสวนกลาง 
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รวมถึงผูประกอบการภาคเอกชนและประชาชนในพ้ืนที่ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวและ
ทรัพยากรการทองเท่ียวยังทําไดไมดีพอ ขาดการบูรณาการทํางานแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวน  
จึงอาจทําใหการสื่อสารนโยบายบางนโยบายลงไปสูพื้นที่อาจทําไดไมดีพอและอาจสงผลใหไมไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนและผูประกอบการในพ้ืนที่เทาที่ควร 
  1.12 ปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคและบริโภคโดยเฉพาะในฤดูการทองเท่ียว โดย
ผูใหสัมภาษณท้ัง 18 คน มีความเห็นตรงกันวา ในบางฤดูกาลหรือในเวลาที่มีเทศกาลสําคัญที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางเขามาในภูเก็ต ปริมาณน้ําเพ่ือการอุปโภคและบริโภคเกิดการขาด
แคลน สงผลกระทบตอธุรกิจและการดําเนินชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก ถึงแมรัฐบาลจะพยายาม
ที่จะหาแหลงน้ําสํารองตาง ๆ มาบริการในพ้ืนท่ี แตปจจุบันก็ยังพบวา ในบางพ้ืนท่ี บางชวงเวลาของป
ก็ยังคงประสบกับปญหานี้อยู 
  1.13 ปญหาดานการผูกขาดรายไดและเศรษฐกิจหลักของจังหวัดไวกับการทองเที่ยว
แตเพียงอยางเดียวและยังขาดการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่น ๆ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็น
ตรงกันวา รายไดเกือบทั้งหมดในภูเก็ตมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งกําลังเผชิญกับความเสี่ยง
และความไมแนนอนในระดับสูง เพราะการทองเท่ียวจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณที่ไมคาดคิด อยางเชนกรณีของการแพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งสงผลใหภูเก็ตแทบจะ
กลายเปนพ้ืนที่ไรรายไดตลอดหลายปที่ผานมา ดังนั้นการสงเสริมใหเกิดสรางรายไดจากอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ จึงเปนความทาทายที่ภูเก็ตจะตองหาทางอกใหเจอโดยเร็ว 
  1.14 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองและพนักงานภาคพ้ืนในสนามบิน และผูใหบริการการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยผู ใหสัมภาษณทั้ง 18 คน  
มีความเห็นตรงกันวา การทองเ ท่ียวที่มีศักยภาพในภูเก็ตนั้นตองการบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  
มีความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในหลายสาขา ซึ่งในปจจุบันบุคลากรในภาคการทองเที่ยว
ภูเก็ตสวนใหญเปนแรงงานท่ีขาดทักษะเฉพาะ รวมถึงเปนแรงงานตางดาวที่ไมสามารถทํางานที่อาศัย
ทักษะและความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานได นโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในภูเก็ตจึงเปนนโยบายที่ตองขับเคลื่อนใหประสบความสําเร็จใหไดในเร็ววัน 
  1.15 ปญหาการเขามาของแรงงานตางดาวจํานวนมาก สงผลใหเกิดความเสี่ยงใน
การกออาชญากรรมและสรางปญหาทางสังคมในแหลงทองเที่ยวในชุมชน โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญ
มีความเห็นตรงกันวา แรงงานตางดาวสวนหนึ่งสรางปญหาใหกับสังคมและชุมชน เพราะปจจุบันยังคง
มีแรงงานตางดาวบางสวนในภูเก็ตลักลอบเขามาในพ้ืนที่โดยผิดกฎหมาย เพ่ือทํางานในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งที่งานที่ดีและงานที่เปนงานโจร มีการตั้งแกงคหรือกวนในการออกหาประโยชนในแหลงทองเที่ยว 
สงใหเกิดการกอปญหาสังคมในหลายมิติ ซึ่งสงผลโดยตรงตอทั้งชุมชนและนักทองเที่ยว 
  1.16 ปญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและความสมบูรณตามธรรมชาติใน
แหลงทองเที่ยว อันเนื่องมาจากการเขามาของนักทองเที่ยวจํานวนมาก โดยผูใหสัมภาษณทั้ง 18 คน 
มีความเห็นตรงกันวา ปฏิเสธไมไดวาเมื่อมีคนเขามายังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจํานวนมาก ก็ยอม
สงผลเสียตอการฟนตัวและการเสื่อมโทรมลงไปจากสภาพที่ เคยเปนมา และก็ปฏิเสธไมไดวา 
นักทองเที่ยวสวนหนึ่งก็ขาดสํานึกรับผิดชอบในการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลง
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ทองเที่ยว สงผลใหเกิดการทําหลายธรรมชาติเหลานั้นทั้งท่ีรูตัวและไมรูตัวมาอยางยาวนาน ซึ่งก็เปน
ปญหาสําคัญที่ผูปกครองทองถิ่นและหนวยงานที่รับผิดชอบ รวมถึงประชาชนในพื้นที่จะตองชวยกัน
ดูแลและเปนหูเปนตา เพ่ือชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวใหคงอยูยาวนาน
ที่สุดเทาที่จะทําได 
 เพ่ือใหผลการศึกษามีความแมนยําและเกิดการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจึงทําการยืนยันผลการสัมภาษณเชิงลึกดวยการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณจากจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติ จํานวน 400 คน โดยใชขอคําถามจากผลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นตาง ๆ ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณได
ดังนี้ 

   1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    1.1 เพศ  
 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 214 53.50 
หญิง 186 46.50 
รวม 400 100.00 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
    จากตารางที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 214 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 53.50 สวนเพศหญิงมีจํานวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ 46.50 
    1.2 อายุ 
 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมเกิน 25 ป 48 12.00 
ระหวาง 26 ป ถึง 30 ป 80 20.00 
ระหวาง 31 ป ถึง 35 ป 112 28.00 
ระหวาง 36-40 ป 96 24.00 
มากกวา 40 ป 64 16.00 

รวม 400 100.0 
 
 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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      จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 31-
35 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมาคือ ผูมีอายรุะหวาง 36-40 ป มีจํานวน 96 คน  
คิดเปนรอยละ 24.00 ตอมา คือ ระหวาง 26 ป ถึง 30 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00  
สวนอายุ มากกวา 40 ป มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และ มากกวา 40 ป มีจํานวน 64 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
    1.3 ระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมเกิน ม.ปลาย 48 12.00 
ปวส./ปวช/อนุปริญญา 64 16.00 
ปริญญาตรี 192 48.00 
สูงกวาปริญญาตรี 96 24.00 

รวม 400 100.00 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
  

      จากตารางที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 สวนผูมีการศึกษาระดับปวส./ปวช/อนุปริญญา มีจํานวน 64 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 16.00 และผูมีการศึกษาระดับไมเกิน ม.ปลาย มีจํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 12.00 ตามลําดับ 
    1.4 ประเทศท่ีอยูอาศัย 
 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศที่อยูอาศัย 
 

ประเทศท่ีอยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไทย 164 41.00 
เอเชีย 81 20.25 
อเมริกาใต 27 6.75 
อเมริกาเหนือ 40 10.00 
ยุโรป 72 18.00 
ออสเตรเลียและหมูเกาะใน
มหาสมุทรแปซิฟก 

16 4.00 

รวม 400 100.00 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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     จากตารางท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ ชาวเอเชีย จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 
ตอมาคือ ชาวยุโรป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ในขณะที่เปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกา
เหนือ  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 สวนนักทองเที่ยวชาวอเมริกาใตมีจํานวน 27 คน คิดเปน
รอยละ 6.75 และชาวออสเตรเลียและหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
ตามลําดับ 
    1.5 สถานภาพครอบครัว 
 

ตารางที่ 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ (%) 
โสด 65 16.25 
สมรส 311 77.75 
หมาย/ หยาราง 24 6.00 

รวม 400 รวม 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
      จากตารางท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 
311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 
และสถานภาพหมาย/ หยาราง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
    1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตารางที่ 4-6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมเกิน 20,000 บาท (< 2,500 USD.) 39 9.75 
20,001-30,000 บาท (2,501-4,000 USD.) 75 18.75 
30,001-40,000 บาท (4,001-6,000 USD.) 182 45.50 
มากกวา 40,000 บาท (> 6,000 USD.) 104 26.00 

รวม 400 100.00 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

     จากตารางที่ 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 30,001-40,000 บาท (4,001-6,000 USD.) จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 
รองลงมาคือ มากกวา 40,000 บาท (> 6,000 USD.) จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ตอมา
คือ 20,001-30,000 บาท (2,501-4,000 USD.) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และไมเกิน 
20,000 บาท (< 2,500 USD.) บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลําดับ 



 
 

 117   
 

    1.7 จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวท่ีจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 4-7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางมา

ทองเท่ียวที่จังหวัดภูเก็ต 
 

จํานวนครั้ง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ครั้งแรก 225 56.25 
2 ครั้งขึ้นไป 175 43.75 

รวม 400 100.00 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 

     จากตารางที่ 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวท่ี
จังหวัดภูเก็ตเปนครั้งแรก จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 และเคยเดินทางมาทองเที่ยวท่ี
จังหวัดภูเก็ตตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 
 2. ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  จากประเด็นดานสภาพปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตทั้ง 16 ประเด็นที่จะจาก
ความเห็นของผูใหขอมูลเชิงลึกทั้ง 18 คน ผูวิจัยไดนําปญหาทั้ง 16 ประเด็นนี้ไปสอบถามความคิดเห็น
จากนักทองเที่ยวในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 คน 
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวท้ัง 400 คน สามารถแสดงไดตามตารางที่ 8  
    การวิเคราะหคาเฉลี่ยตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยใชหลักเกณฑในการแปรผลแบง
ออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี ้
    คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ระดับนอย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 118   
 

ตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานสภาพปญหาการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 
 

สภาพปญหา 𝒙ഥ S.D. แปรผล อนัดับ 

๑. การจราจรในแหลงทองเที่ยวติดขัด 3.705 0.837 มาก 2 
๒. การจัดการขยะและการบริหารจัดการน้ําเสีย 3.693 0.869 มาก 3 

๓. การดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 3.728 0.797 มาก 1 

๔. การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 3.685 0.770 มาก 4 

๕. การบริหารจัดการชายหาดอยางมีประสิทธิภาพ 3.478 0.791 มาก 16 

๖. การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว 3.553 0.848 มาก 15 

๗. การขาดความรูและการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประชาชน 

3.658 0.795 มาก 6 

๘. การขาดคุณภาพและมาตรฐานการบริการของ
โรงแรมที่พักบางแหง 

3.645 0.794 มาก 8 

๙. การขาดรถบริการสาธารณะในแหลงทองเที่ยว
ทั้งปริมาณและคุณภาพ 

3.640 0.829 มาก 9 

๑๐. การบุกรุกปาชายเลยและพื้นที่สาธารณะ 3.678 0.828 มาก 5 

๑๑. การขาดบูรณาการการทํางานและการขับเคลื่อน
นโยบายสงเสริมดานการทองเที่ยวรวมกัน 

3.640 0.811 มาก 10 

๑๒. การขาดแคลนน้ําอุปโภคและบริโภคในฤดูการ
ทองเท่ียว 

3.628 0.813 มาก 11 

๑๓. การผูกขาดรายไดและเศรษฐกิจไวกับการ
ทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว 

3.603 0.807 มาก 12 

๑๔. การขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยวทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

3.590 0.845 มาก 13 

๑๕. การสรางปญหาของแรงงานตางดาว 3.568 0.826 มาก 14 

๑๖. การสรางความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม
และความสมบูรณตามธรรมชาติ 

3.650 0.836 มาก 7 

รวม 3.634 0.249 มาก - 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเท่ียวดานสภาพปญหาการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตในตารางขางตน สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปญหาตาง ๆ เหลานี้
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.634 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.249 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ปญหาดาน
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การดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.728 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.797 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาดาน
การจราจรในแหลงทองเที่ยวติดขัด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.705 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.837 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ปญหาดาน
การจัดการขยะและการบริหารจัดการน้ําเสีย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.693 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.869 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปญหาดานการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.685 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.770 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ปญหาดาน
การบุกรุกปาชายเลยและพ้ืนที่สาธารณะ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.678 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.828 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก ในขณะที่ปญหาดานการ
บริหารจัดการชายหาดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นเทากับ 3.478 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.791 แปรผลไดวาอยูในระดับ
มากตามลําดับ 
   ซึ่งจากผลการศึกษาสภาพปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในขางตนไดแสดงใหเห็น
วาปจจุบันภูเก็ตกําลังเผชิญกับปญหาสําคัญหลายประการ โดยจากผลการเก็บขอมูลทั้งในเชิงคุณภาพ
และในเชิงปริมาณทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความเห็นของผูบริหารนโยบายดานการทองเที่ยวจาก
ทั้งสวนกลางและสวนทองถ่ิน มีความสอดคลองกับความเห็นจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยขอมูลเชิงปริมาณท่ีมาจากจากนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติแสดงใหเห็นวา ระดับความเห็นตอปญหาตาง ๆ เหลานั้นอยูในระดับมาก 
หมายความวา ปญหาตาง ๆ เหลานี้มีอยูจริงและสงผลกระทบตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมาโดย
ตลอด ซึ่งจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดสะทอนปญหาตาง ๆ เหลานี้ผานระดับ
ความเห็นที่ผูวิจัยไดสํารวจมา สอดคลองกับผลการศึกษาของกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการ
พัฒนาจังหวัดที่พบวา ที่ผานมาจังหวัดภูเก็ตแมจะมีการพัฒนาไปเปนอยางมาก ๆ แตก็ยังมีปญหาอีก
หลายดานที่ตองมดีําเนินการแกไขอยางเรงดวน ไดแก1 
   1. ปญหาดานเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่เศรษฐกิจจังหวัดภูเก็ตที่ผานมาตอง
พ่ึงพิงกับการทองเที่ยวเพียงสาขาเดียวเปนสวนใหญ 
   2. ปญหาดานสิ่งแวดลอมและแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมการบริหารจัดการขยะและน้ํา
เสียยังไมครอบคลุมปญหาดังกลาวกระจายตามพ้ืนที่ตาง ๆ ทั้งยานชุมชนเมืองสถานที่ทองเท่ียวของ
ทั้งสามอําเภอ และขณะเดียวกันยังมีการบุกรุกที่สาธารณะ 
   3. ปญหาดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การจราจรและการคมนาคมขนสงซึ่ง
ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ตและเปนปญหาที่มีผลตอการพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวเปนอยางมากโดยเฉพาะการคมนาคมทางบกในจังหวัดซึ่งจะเห็นวารถโดยสารสาธารณะ

                                                           
1สํานักงานจังหวัดภูเก็ต. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567. ภูเก็ต: กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2566.  
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ประจําทางในจังหวัดภูเก็ตมีไมมากนักเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ และสรางปญหาใหกับผูมาเยี่ยมเยือน
และนักทองเที่ยวอยางมาก 
  4. ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยาเสพติดและอาชญากรรม จะเห็นวา
ปญหาเรื่องของยาเสพติดก็เปนปญหาที่สําคัญของจังหวัดภูเก็ตเนื่องจากเรื่องของดีมานและ
ขณะเดียวกันความปลอดภัยของนักทองเที่ยวก็เปนสิ่งที่สําคัญตอเมืองทองเที่ยวอยางจังหวัดภูเก็ต 
  5. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว
ทั้งสามอําเภอและการทองเที่ยวชุมชน 
  6. ปญหาเรื่องการบริหารจัดการน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค ท่ีผานมากอนสถานการณ 
โควิดโดยเฉพาะพ้ืนท่ีในชุมชนและเมืองใหญของทั้งสามอําเภอ ซึ่งปญหาดังกลาวในชวงไฮซีซั่นของ
การทองเที่ยวเปนอยางมาก 
  7. ปญหาแรงงานตางดาวซึ่งที่ผานมาการระบาดของโรค โควิด-19 สวนหนึ่งมาจาก
แคมปแรงงานตางดาวและอาจจะมีบางสวนที่การหลบหนีเขาเมืองดวย 
  8. ปญหาการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความคลองตัวในการบริหารจัดการและการ
แกไขปญหาตางๆ ทั้งเรื่องของงบประมาณ บุคลากรและการบังคับใชกฎหมายซึ่งเปนปญหาในเชิง
โครงสรางของจังหวัดภูเก็ตที่จะตองมีการพัฒนา และแกไขโดยเร็วตอไป 
  9. ปญหาดานการบริการทางสาธารณสุขในการรองรับโรคติดตอหรือโรคระบาดที่
เกิดขึ้นเปนจํานวนมากยังไมเพียงพอตอประชากรและยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
  10. ปญหาน้ําทวมและดินสไลด 
  11. ปญหาความเหลื่อมล้ําของรายไดของคนในชุมชนซึ่งจังหวัดภูเก็ตเองแมจะมีรายได
ตอหัวสูงเปนลําดับหนึ่งของภาคใตในชวงกอนสถานการณโควิด 19 แตปญหาของความเหลื่อมล้ําทาง
รายไดก็ยังเปนปญหาสําคัญของจังหวัดภูเก็ต 

  ตอนที ่2 การวิเคราะหศกัยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  2.1 ศักยภาพดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศน
ทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม เหมาะสมที่จะใชเปนแหลงพักผอนหยอนใจและ
สัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติไดอยางครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยผูให
สัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ภูเก็ตนั้นมีความสวยงามและสภาพธรรมชาติทางทะเลท่ี
สมบูรณ เหมาะสมกับการใชเปนพ้ืนที่ทองเที่ยวไดอยางมีนัยสําคัญ เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญไมวา
จะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็นิยมชมชอบในการทองเที่ยวทางทะเลและชอบดื่มด่ํา
กับบรรยากาศ รวมถึงกลิ่นไอแหงทองทะเลและหาดทรายที่ขาวสะอาด ซึ่งพ้ืนท่ีตามแนวชายฝงทะเล
ของของจังหวัดภูเก็ตนั้นสามารถตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดอยางสมบูรณแบบ 
ในขณะเดียวกันการปรับตัวของหนวยงานทองถ่ิน ผูประกอบการและชุมชนเพ่ือการรองรับ
นักทองเท่ียว ก็มีการกระทําและพัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยมุงหวังวาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาในพ้ืนที่ใหไดมากที่สุดเทาท่ีจะทําได มากกวานั้น การนําเอา
ศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศนทางทะเลที่สวยงามสมบูรณมาเปน
จุดขายและทําการตลาด ก็สามารถกระตุนการรับรูถึงคุณคาของภูเก็ตตอมุมมองของนักทองเที่ยวได
เปนอยางดี โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ท่ีชื่นชอบการทองเที่ยวทางทะเลและธรรมชาต ิ



 
 

 121   
 

ทางทะเลมากเปนพิเศษ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศนทาง
ทะเลจึงเปนพระเอกของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตอเนื่องมาหลายป 
  2.2 ศักยภาพดานระบบโครงสรางพื้นฐาน ถนนหนทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ 
ทาเรือ ความทันสมัยของสนามบิน จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาอยางตอเนื่องและถาหาก
เปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงในภูมิภาคเดียวกันหรือเพ่ือนบานใกลเคียง พบวา
จังหวัดภูเก็ตของประเทศไทยมีความไดเปรียบประเทศอื่น ๆ อยูมาก โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความเห็นตรงกันวา โครงสรางพ้ืนฐาน ถนนหนทางในจังหวัดภูเก็ตโดยเฉพาะในเขตเมืองกําลังไดรับ
การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องทุกปงบประมาณในหลายปที่ผานมา ทั้งนี้ก็เพ่ือรองรับการเขามา
ของนักทองเที่ยวจํานวนมากในแตละป ดังนั้น ดวยการมุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ถนนหนทาง รถไฟ ทาเรือ รวมถึงสนามบิน จะสามารถสงเสริมใหภูเก็ตมีศักยภาพมาก
พอท่ีจะรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมากที่จะเดินทางขามในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งดวยความเพรียบพอม
ของระบบโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ เหลานี้ จึงทําใหภูเก็ตมีความโดเดนเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยว
จากทั่วโลกและกลายเปนแหลงทองเทีย่วที่มีศกัยภาพสูงแหงหนึ่งในภูมิภาคอาเซยีนอยางแนนอน 
  2.3 ศักยภาพดานระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท คุณภาพบริการ
อินเทอรเน็ต ที่จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอตอการใหบริการอยาง
ครบถวนและมีคุณภาพที่ดี โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา 
น้ําประปา โครงขายโทรศัพทและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คือจุดที่ทางหนวยงานปกครองทองถิ่นได
พยายามทุมงบประมาณจํานวนมากในแตละปในการปรับปรุงและพัฒนารวมกับภาคเอกชน 
ผูใหบริการดานโครงขายโทรศัพทและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซึ่งในอนาคตอันใกลนี้ นอกจาก
ประชาชนในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจะไดใชระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและเครือขาย
โทรศัพทที่มีความคมชัดทุกที่ทุกเวลาแลว นักทองเที่ยวจํานวนมากก็จะไดรับประโยชนจากการ
ปรับปรุงและพัฒนาเหลานี้ดวยเชนกัน ในขณะที่ระบบสาธารณปูโภค ไฟฟา น้ําประปาที่ยังคงมีปญหา
อยูในบางชวงของฤดูกาลและบางชวงเวลาท่ีมีการจัดงานเทศกาลขนาดใหญที่มีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาจํานวนมาก ก็จะไดรับการปรับปรุงและแกไขโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทํางาน
รวมกันกับการไฟฟาและการประปาสวนภูมิภาค เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับภูเก็ตในตลอด
หลายปที่ผานมาใหมดสิ้นไปในเร็ววัน  
  2.4 ศักยภาพดานคุณภาพหองของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับ
คุณภาพหองพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาที่พัก
โรงแรมเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และมีศักยภาพดานนี้สูงมากเมื่อ
เทียบกับแหลงทองเที่ยวทางทะเลในพื้นที่อื่น ๆ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา 
โรงแรมที่พักคือปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยววาจะเดินทางไปทองเที่ยวในแหลง
ใดบาง เปนสวนหนึ่งในแผนการเดินทางพักแรม รวมถึงมีสวนสําคัญในการสรางคุณคาและ
ประสบการณที่นาประทับใจใหกับการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้นจึงมิใชเรื่องแปลกท่ีโรงแรมที่พักจึงเปน
สิ่งที่ผูประกอบการในภูเก็ตใหความสําคัญและมีการปรับปรุงและพัฒนามาตลอดหลายปท่ีผานมา  
จนทําใหในปจจุบันภูเก็ตกลายเปนเมืองทองเที่ยวทางทะเลที่มีที่พักและโรงแรมที่สามารถตอบสนอง
ความตองการและมีคุณภาพมากพอสําหรับนักทองเที่ยวสวนใหญ ท่ีเดินทางเขามาในภูเก็ต  
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ซึ่งศักยภาพดานนี้ภูเก็ตจะอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในประเทศภูมิภาค
เดียวกัน มันจึงเปนเสนหอีกหนึ่งอยางของภูเก็ตที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดรับทุกครั้งท่ีเดินทางเขา
มาทองเที่ยว 
  2.5 ศักยภาพดานระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ถือไดวาจังหวัด
ภูเก็ตใหความสําคัญกับความสําคัญดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในระดับสูง ซึ่งถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยหนวยงานในจังหวัดภูเก็ตไดมุงเนนที่จะ
ขับเคลื่อนนโยบายดานความปลอดภัยในพ้ืนที่ทองเที่ยวใหเปนวาระสําคัญเชิงนโยบายสูการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา จังหวัดภูเก็ตโดยองคกรปกครอง
ทองถ่ินไดมีการมุงเนนในการนํานโยบายดานการรักษาและปองกันความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว
ในชวงหลายปที่ผานมา การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดถูกยกขึ้นมาเปนประเด็นสําคัญในการบริหาร
พ้ืนที่ขององคกรปกครองทองถิ่นในทุกยุคทุกสมัย ถึงแมในปจจุบันยังคงมีแหลงทองเที่ยวบางแหงใน
พ้ืนที่หางไกลจากชุมชนจะยังคงมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ยังดีไมพอ แตองคกรปกครองทองถ่ินที่
ดูแลแหลงทองเที่ยวก็มีความพยายามที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อแกปญหาดาน
ความปลอดภัยในบางพ้ืนที่เหลานี้อยูเสมอ และก็มีความมุงหมายวาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตาง ๆ  
ในจังหวัดภูเก็ตจะไดรับการคุมครองดูแลความปลอดภัยอยางครอบคลุมในอนาคตอันใกลนี้ ดังนั้น 
เมื่อการดําเนินการขององคกรปกครองทองถิ่นดานการรักษาความปลอดภัยครอบคลุมทุกพ้ืนที่แหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแลว ก็มีความมั่นใจวาจะชวยเพิ่มศักยภาพดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินใหกับนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามาในพ้ืนที่ไดอยางแนนอน 
  2.6 ศักยภาพดานคุณภาพอาหารและความหลากหลาย ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีความ
ไดเปรียบพื้นที่ทองเท่ียวทางทะเลในประเทศอ่ืน ๆ ในโลกในเรื่องของความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหาร เพราะประเทศไทยสามารถผลิตวัตถุดิบและประกอบอาหารหลายรูปแบบจากวัตถุดิบที่
สามารถผลิตไดเอง สรางความหลากหลายทั้งรูปแบบและรสชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะ โดยผูให
สัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ประเทศไทยมีจุดเดนและเปนเอกลักษณซึ่งถือวาเปนขอ
ไดเปรียบแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ในโลกคือ อาหารและความหลากหลายทางโภชนาการ ซึ่งในภูเก็ตก็มี
อาหารพ้ืนเมืองและอาหารสากลที่มาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพจากแหลงธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ
และมีความหลากหลาย สงผลใหภูเก็ตนอกจากจะเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีความโดเดนและ
สวยงาม สมบูรณแลว ยังมีความโดดเดนในดานอาหารการกินที่มีคุณภาพ รดชาดดี และมีใหเลือกสรร
อยางมากมายในราคาที่ยอมเยา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอีกหนึ่งปจจัยที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ทองเท่ียวในภูเก็ตได 
  2.7 ศักยภาพดานทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตถือวาเปนเมืองที่มี
ความเจริญ มีความทันสมัย มีความหลากหลายของผูคน และวัฒนธรรมท่ีผสมผสาน ซึ่งมีความลงตัว 
การพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปนศูนยกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นั้นถือวาเปนความเหมาะสมทั้ง
สภาพของเมืองและดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากภูเก็ตนั้นเปนเมืองการศึกษา มีมหาวิทยาลัยถึง 2 แหง 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเปดสอนหลักสูตร
ที่เปนภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียง เชน หลักสูตรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและโรงแรม เปนตน และมี
โรงเรียนนานาชาติท่ีมีชื่อเสียงอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งโรงเรียนเหลานี้สามารถที่จะดึงดูดชาวตางชาติให
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เขามาศึกษาที่ภูเก็ตไดเปนอยางดี โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ตามนโยบายดาน
การสงเสริมความเทาเทียมและโอกาสทางการศึกษาตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 13 เปนแผนแมบทที่จังหวัดภูเก็ตนํามาใชเปนแนวทางการจัดทํายุทธศาสตรเพื่อการสงเสริม
ดานการศึกษาในจังหวัดมาตลอดหลายปที่ผานมา แนนอนวา ภูเก็ตคือตนแบบของการมีโรงเรียนใน
หลายรูปแบบเพ่ือรองรับทั้งคนไทยและชาวตางชาติที่เขามาอาศัยอยูในภูเก็ต ดังจะเห็นไดจาก
โรงเรียนนานาชาติท่ีมีอยูอยางมากมายในเมืองภูเก็ต ในขณะเดียวกันภูเก็ตก็มีมหาวิทยาลัยขนาดใหญ
ที่เปดสอนหลักสูตรภาษาตางประเทศท่ีสามารถรองรับนักศึกษาที่สนใจในดานภาษาตางประเทศเพ่ือ
การประกอบอาชีพ ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวา ภูเก็ตนั้นมีความพรอมและศักยภาพที่ดีในดานการผลิต
บุคคลากรเพื่อรองรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะบุคคลากรท่ีมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศ 
ซึ่งเหมาะสมกับงานบริการนักทองเที่ยวในภูเก็ตซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาอยาง
มากมายในแตละป 
  2.8 ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือเรือสําราญ จังหวัดภูเก็ต
มีทาเทียบเรือทั้งหมดประมาณ 38 แหง มีมารีนา จํานวน 5 แหง แบงเปนของราชการ 1 แหง และ
เปนของเอกชน จํานวน 4 แหง และมีทาเรือน้ําลึกอีก 1 แหง ซึ่งดวยสภาพความพรอมของจังหวัด
ภูเก็ตที่มีเรือยอรชและมีเรือครูซเขามารวมกันถึงปละประมาณ 1,500 ลํา ประกอบกับมีทาเรือน้ําลึกที่
อาวมะขาม ที่พรอมจะสามารถปรับปรุงใหเรือสําราญเขามาเทียบทาได โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความเห็นตรงกันวา ภูเก็ตมีทาเทียบเรือสําราญที่เปนที่นิยมอยูหลายแหง สามารถที่จะรองรับ
นักทองเที่ยวที่มีเรือสําราญเงินหนาไดถึงปละกวา 1,500 ลํา ซึ่งในเชิงยุทธศาสตรแลว การมีทาเทียบ
เรือในพ้ืนที่ทองเที่ยวที่มีศกัยภาพสูง จะชวยใหแหลงทองเที่ยวแหงนั้นกลายเปนเมือทาขนาดใหญที่คน
รวยจํานวนมากตองเดินทางเขามา โดยนักทองเที่ยวเหลานี้มีศักยภาพในการจับจายใชสอยในระดับสูง 
และมีคาใชจายเพ่ือการทองเที่ยวตอวันในระดับสูงดวยเชนกัน ดังนั้น ทาเทียบเรือจึงเปรียบเสมือน
ประตูทางเขาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญสําหรับนักทองเท่ียวที่มีศักยภาพสูง และเปนเหมือนสัญลักษณ
แหงความเจริญ รุงเรืองและทันสมัยในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดวย  
  2.9 ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวย
ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีท่ีตั้งและเปนศูนยกลางของจังหวัดอันดามันและมีนักทองเที่ยวเขามา
ทองเท่ียวในแตละปเปนจํานวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงไดวางยุทธศาสตรสวนหนึ่งเพ่ือเปนศูนยกลางของ
การบริการทางการแพทยของอันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการทองเที่ยวที่มีการบริการทาง
สุขภาพหรือการแพทยรวมดวย โดยนอกจากจะมีโรงพยาบาลของรัฐที่มีความทันสมัยแลว จังหวัด
ภูเก็ตยังมีโรงพยาบาลของเอกชน เชน โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตโรงพยาบาลสิริโรจน เปนตน ซึ่งใน
แตละปมีนักทองเที่ยวไดเขามาใชบริการเปนจํานวนมากนอกจากนั้นก็มีการบริการเกี่ยวกับสุขภาพ 
เชน สปา เปนตน โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูงและชื่นชอบในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวย จึง
สงผลใหภูเก็ตนั้นกลายเปนเปาหมายเพ่ือการทองเที่ยวผอนคลายและการทองเที่ยวเชิงการแพทยและ
เชิงสุขภาพประเภทอ่ืน ๆ ไปในตัว และดวยภูเก็ตเปนเมืองท่ีมีโรงพยาบาลที่มีความทันสมัยหลายแหง 
รวมถึงมีแพทยและบุคลากรดานการดูแลสุขภาพเฉพาะทางอยูเปนจํานวนมาก ภูเก็ตจึงเปนแหลง
ทองเที่ยวเปาหมายของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวท้ัง
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ธรรมชาติและเพ่ือสุขภาพในเวลาเดียวกันหรือทริปเดียวกันได สงผลใหภูเก็ตมีศักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวในกลุมนี้สูงกวาแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน 
  2.10 ศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) จังหวัด
ภูเก็ตถูกจัดใหเปนเมือง 1 ใน 5 เมือง ของเมือง Mice City ของประเทศไทย ซึ่งในแตละปไดมีการ
ประชุมทั้งของคนไทย ของตางประเทศและองคกรระหวางประเทศไดมาจัดกิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ต
เปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติที่จัดขึ้นที่ภูเก็ตเปนประจํา เนื่องจากความเหมาะสม
ของเมือง และสถานที่พักตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬานานาชาติ ไดแก การแขงขัน
เรือใบนานาชาติ หรือการแขงขันกีฬาในระดับทวีป เชน การแขงขัน Asian Beach game เปนตน 
โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ภูเก็ตเปนเมืองที่มีความพรอมในระดับสูงดานแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลและธรรมชาติ ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่ภูเก็ตจะมีความพรอมในการเปนเมืองแหง
การจัดงานประชุม สัมมนาทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ โดยสามารถท่ีจะออกแพ็คเกจ
ประชุมสัมมนาบวกทองเที่ยวในแพ็คเกจเดียวกันไดอยางลงตัว โดยใชหลักแนวคิดที่วา เมื่อเครียดกับ
งานแลวก็ควรปลดปลอยและผอนคลายในแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม สะดวกสบาย สามารถตอบโจทย
ของคนทํางานไดอยางสมบูรณแบบไดในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและระบบสาธารณูปโภคเพ่ือการประชุมสัมมนาท้ังในระดับประเทศและเพื่อใชในระดับ
นานาชาติ ภูเก็ตจึงมุงเนนที่จะปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องมาหลายปจนกลายเปนจุดเดนที่สําคัญ
ที่ชวยใหศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) อยูในระดับสูง เม่ือเทียบ
กับพื้นที่ทองเท่ียวในภูมิภาคเดียวกัน 
 จากประเด็นดานศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตทั้ง 10 ประเด็นที่จะจาก
ความเห็นของผูใหขอมูลเชิงลึกทั้ง 18 คน ผูวิจัยไดนําศักยภาพทั้ง 10 ประเด็นนี้ไปสอบถามความ
คิดเห็นจากนักทองเที่ยวในพ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 
400 คน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเท่ียว สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4-9  
 
ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานศักยภาพของการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 
 

ศักยภาพของการทองเที่ยว 𝒙ഥ S.D. แปรผล อนัดับ 

1. ดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติและระบบนิเวศนทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ต
มีความสมบูรณ สวยงาม 

3.620 0.776 มาก 1 

 2.    ดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ถนนหนทาง การ
พัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ ความทันสมัยของ
สนามบิน 

3.533 0.768 มาก 8 
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ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานศักยภาพของการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต (ตอ) 
 

ศักยภาพของการทองเที่ยว 𝒙ഥ S.D. แปรผล อนัดับ 

3. ดานระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําประปา 
โทรศพัท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต 

3.548 0.812 มาก 6 

4. ดานคุณภาพหองของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่
พักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพักและระบบการ
รักษาความปลอดภัยของโรงแรมท่ีพัก 

3.545 0.818 มาก 7 

5. ดานระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลง
ทองเท่ียว 

3.555 0.799 มาก 4 

6. ดานคุณภาพอาหารและความหลากหลาย 3.593 0.808 มาก 3 
7. ดานทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยว 3.505 0.769 มาก 9 
8. ดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือ

เรือสําราญ 
3.553 0.796 มาก 5 

9. ดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

3.500 0.795 มาก 10 

10. ดานการเปนเมืองศนูยกลางแหงการ
ประชุมสัมมนา (Mice City) 

3.620 0.786 มาก 2 

รวม 3.557 0.365 มาก - 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานศักยภาพของการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตในตารางขางตน สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับศักยภาพของการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตในดานตาง ๆ เหลานี ้โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.557 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.365 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก โดยศักยภาพของการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ศักยภาพดานความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศนทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.620 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.776 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการ
ประชุมสัมมนา (Mice City) โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.620 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.786 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ศักยภาพดาน
คุณภาพอาหารและความหลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.593 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.808 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ศักยภาพดานระบบการ
รักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.555 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.799 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ศักยภาพดานการเปน
ศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือเรือสําราญ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.553 และสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.796 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก ในขณะที่ศักยภาพดานการเปน
ศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นเทากับ 3.500 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.786 แปรผลไดวาอยูใน
ระดับมากตามลําดับ 
 ซึ่งจากผลการศึกษาดานศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในขางตนไดแสดงให
เห็นวา จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก แตก็ยังมีปญหาอยูบางในบางพ้ืนที่ 
เนื่องจากยังมีการปลอยน้ําเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะ การบําบัดไมดีพอหรือไมไดบําบัด ทําให
ประชาชนไมสามารถใชประโยชนจากแหลงน้ํานั้นได บางแหงก็ปลอยกลิ่นเหม็นหรือฝุนละอองออกมา
จนกอใหเกิดความรําคาญหรือเปนมลพิษของอากาศ การพัฒนาหรือเพ่ิมศักยภาพรวมไปถึงการสราง
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด จะตองมีมาตรการควบคุมอยาง
เขมงวด ดําเนินงานตามกฎหมายทุกประการ ซึ่งจะตองมีเจาหนาที่เขามาตรวจสอบมาตรฐานของ
โรงงานอุตสาหกรรมตลอด และสิ่งท่ีสําคัญที่สุดคือ การเกิดปญหาผลกระทบกับสิ่งแวดลอม เชน กลิ่น 
เสียงและน้ําเสีย จึงตองมีระบบการจัดการที่มีคุณภาพ โดยจังหวัดภูเก็ต มีทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
ทะเลที่มีชื่อเสียงระดับโลก จึงตองรักษาความมีชื่อเสียง และเพ่ิมมนตเสนหดวยการเพ่ิมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ เชน MICE และ Marina ที่ภูเก็ต โดยคงไวซึ่งอัตลักษณอันดามันและรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อเสริมบทบาทสูการเปนเมืองทองเที่ยวชั้นนําของโลก ประกอบกับใหความสําคัญกับ
นักทองเที่ยวมีแนวโนมสนใจการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด2 ที่พบวา 
จังหวัดภูเก็ตมีทรัพยากรการทองเท่ียวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการ
ทองเท่ียวทางทะเลที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลกและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวระดับนานาชาติ การ
สรางมูลคาเพ่ิมการทองเที่ยว การพัฒนาคุณภาพสินคาทางการทองเที่ยวหลักของจังหวัด สามารถ
สรางมูลคาเพ่ิมความแตกตางในสินคา เนื่องจากตัวสินคาเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งเปนทางเลือก
และโอกาสในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัด รวมทั้งการเสริมสรางรายไดใหกับประชาชนและ
จังหวัดเพ่ิมขึ้นอีกชองทางหนึ่ง ในขณะทีป่จจุบันการทองเที่ยวเชิงสุขภาพถือเปนจุดเดนอยางหนึ่งของ
ประเทศไทย ภูเก็ตเองก็มีสถานที่ที่มีความพรอมเปนอยางมาก ทั้งโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาล
เอกชน ซึ่งมีบุคลากรทางการแพทยที่มีคุณภาพอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพ ความงามเปนท่ี
นิยมอยางมาก เชน เรื่องของการเสริมความงาม และศัลยกรรม เปนโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงหลายแหง
ในจังหวัดภูเก็ต สามารถดําเนินการไดเปนอยางด ีนอกจากนี้ในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัด
ภูเก็ตมีความพรอมทั้งสถานที่ฝกซอม  เชน ธัญปุระ หรือแมแตสนาม กอลฟก็ไดมาตรฐานในระดับ
นานาชาติ และมีความพรอมที่จะเปนสถานที่ของการแขงขันกีฬาทางน้ํา ในระดับสากลดวย มากวานั้น 
ภูเก็ตยังมุงม่ันที่สงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยกลางของการศึกษานานาชาติ ดวยความพรอมของสถานที่ตั้ง 
ความเปนเมืองชุมชนนานาชาติเหมาะแกการอยูอาศัย การมีระบบคมนาคมขนสงที่สะดวก  

                                                           
2สํานักงานจังหวัดภูเก็ต. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567. ภูเก็ต: กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2566 
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มีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง จังหวัดภูเก็ตจึงเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีความพรอมในการเปนศูนยกลาง
ของการศึกษา ในระดับนานาชาติ ของภูมิภาคอาเซียน ซึ่งการพัฒนาสวนนี้จะทําใหเกิดสภาพมูลคา
เศรษฐกิจที่สงผลตอเนื่องใหกับจังหวัดภูเก็ตได 
  ในขณะที่ผลการศึกษาของอภิวัฒน รัตนวราหะและคมกริช ธนะเพทย3 พบวา ภูเก็ตใน
ฐานะเมืองทองเที่ยวอันดับตนของประเทศเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวในภูมิภาค และเปนพ้ืนที่
ทองเท่ียวทีต่องพ่ึงพิงความเปนธรรมชาติและเมืองรวมกัน อีกทั้งยังมีความเปนแบรนดระดับนานาชาติ 
(international brand) และแบรนดยอยของแตละพื้นที่ (sub-brand) ที่มีสามารถรองรับตลาด
นักทองเที่ยวไดเกือบทุกสวนตลาด ทําใหจังหวัดภูเก็ตพึ่งพาเศรษฐกิจภาคบริการที่เก่ียวเนื่องกับการ
ทองเที่ยวเปนหลัก คิดเปนรอยละประมาณ 60 ของผลิตภัณฑมวลรวม ซึ่งภาพลักษณที่สําคัญใน
สายตาชาวโลก จังหวัดภูเก็ตเดิมคือ ไขมุกแหงอันดามัน ซึ่งมาจากความสวยงามของน้ําทะเล หาดทราย 
ทองฟา ภูมิประเทศและภูมิอากาศอันสวยงามและอุน เหมาะแกการทองเที่ยว อีกทั้งไขมุกยังเปนอีก
หนึ่งอุตสาหกรรมดั้งเดิมของชาวภูเก็ต คือการเพาะเลี้ยงหอยมุกจาน และเปนตราประจําจังหวัดภูเก็ต
อีกดวย มากกวานั้นภูเก็ตมีจุดเดนสําคัญดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรม
อาหาร อาทิ อาหารทะเลอันดามัน อาหารไทยอาหารบาบ๋ําทองถิ่น และอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
อาหารทองถ่ินภูเก็ตมีอัตลักษณ มีสูตรลับเฉพาะที่ถายทอดผานคนในครอบครัวและใชวัตถุดิบที่มี
เฉพาะในพื้นที่ อีกทั้งความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนของภูเก็ตมีความเขมแข็ง สามารถ
สรางสรรคนวัตกรรมดานอาหารและเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคบนฐานอัตลักษณทางวัฒนธรรม ทําใหภูเก็ตมีโอกาสพัฒนาเศรษฐกิจการลงทุน
ตอยอดจากธุรกิจการทองเที่ยวเชิงอาหารตอไปได  

สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวภูเก็ต เพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย 

 จากการศึกษาศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทยได ประกอบดวย 
 1. ปจจัยดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว  
 2. ปจจัยดานความสะดวก สบาย ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
 3. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค  
 4. ปจจัยดานความหลากหลายและนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว  
 5. ปจจัยดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเท่ียว  

                                                           
3อภิวัฒน รัตนวราหะและคมกริช ธนะเพทย. แนวทางการออกแบบและพัฒนาเมือง

ทองเท่ียวสําหรับประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษาภูเก็ต เชียงราย และพัทลุง. กรุงเทพฯ: สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2562. 
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 6. ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยว  
 7. ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการทั้งหมดที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
 8. ปจจัยดานคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว 
 9. ปจจัยดานศักยภาพของทองถิ่นในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 
 10. ปจจัยดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 
 11. ปจจัยดานการตลาดประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
 12. ปจจัยดานภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 
 13. ปจจัยดานการบอกตอแบบปากตอปากของนักทองเที่ยว 
 จากผลการสําภาษณเชิงลึกทั้ง 10 คน ในประเด็นดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทยได ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยแตละปจจัยมีความสําคัญตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการทองเที่ยวภูเก็ตในแตละพ้ืนที่และแตละมิติที่แตกตางกัน เพียงแตองคกรปกครองทองถ่ินเอง
จะตองชั่งน้ําหนักใหดีวาปจจัยใดจะตองใหความสําคัญกอนหลัง เพ่ือใหสามารถวางแผนการจัดการ
ดานงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ เพ่ือการขับเคลื่อนและปรับปรุงองคกรตามปจจัยตาง ๆ เหลานี้ องคกร
ปกครองทองถ่ินจะตองพิจารณาใหดีวา ปจจัยดานใดที่จะตองใหความสําคัญในอันดับใด อะไรคือสิ่งที่องคกร
ปกครองทองถ่ินแตละแหงยังตองปรับปรุงกอนหลัง การประยุกตใชปจจัยดานตาง ๆ ทั้งดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจในสถานประกอบการคุณคาและประสบการณที่จะไดรับหลังจากการรับบริการของ
นักทองเที่ยว รวมถึงภาพลักษณขององคกรในดานตาง ๆ ที่จะตองทําใหเกิดความไววางใจกับนักทองเท่ียว 
โดยมุงเนนที่จะตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวเหลานั้น ทั้งดานรางกายและจิตใจ ผานคุณภาพ
ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยวสินคาและบริการทั้งหมด รวมถึงดานคุณภาพของอาหารการกินและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพประเภทตาง ๆ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใสใจใน
สุขภาพเปนสําคัญ ในขณะเดียวกันก็นําเสนอแนวทางการบําบัดดวยธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงของไทย 
และความกาวหนาดานเทคโนโลยีทางการแพทยที่สามารถบําบัดและรักษานักทองเที่ยวที่มีปญหาดาน
สุขภาพ ซึ่งมีความตองการที่จะบําบัดรักษาอาการตาง ๆ เหลานั้นในระหวางเดินทางมาทองเที่ยวได 
หากคุณคาดานบริการสุขภาพไดถูกสงมอบไปยังนักทองเที่ยวเหลานี้ไดอยางสมบูรณและครบถวนแลว 
ก็เชื่อวาจะสามารถสรางความจงรักภักดีในตราสินคาบริการในแหลงทองเที่ยวของภูเก็ตได และเกิด
การบอกตอแบบปากตอปากไปยังเพื่อนนักเดินทางทองเที่ยวคนอ่ืน ๆ ถึงประสบการณที่ไดรับอยาง
คุมคาจากการมาเที่ยวที่ภูเก็ต ดังนั้นปจจัยตาง ๆ ที่ผูประกอบการจะนํามาเปนสารตั้งตนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรจะตองมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับบริบท วิถีชีวิต สังคมและ
วัฒนธรรม รวมถึงสภาพเศรษฐกิจในชวงเวลานั้น ๆ ดวย ปจจัยในแตละดานจึงมีความสําคัญในแตละ
มิติแตกตางกัน และมิอาจจะตัดประเด็นใดทิ้งไปได ถึงแมปจจัยบางปจจัยอาจจะไมไดจําเปนที่ทุก
องคกรจะตองนําไปพิจารณา แตทั้งนี้ทั้งนั้น หากตองการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตแลว 
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ก็ยอมจะตองถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาใหถี่ถวนอยูเสมอ 
 จากประเด็นดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทยทั้ง 13 
ประเด็นที่จะจากความเห็นของผูใหขอมูลเชิงลึกทั้ง 18 คน ผูวิจัยไดนําศักยภาพทั้ง 13 ประเด็นนี้ไป
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สอบถามความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวในพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ จํานวน 400 คน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยว สามารถแสดงได
ตามตารางท่ี 4-10 ดังนี ้

ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต 
 

ปจจัย 𝒙ഥ S.D. แปรผล อนัดับ 

1. ดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 3.783 0.870 มาก 1 

2. ดานความสะดวก สบาย ในการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว 

3.628 0.810 มาก 5 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสราง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณปูโภค 

3.558 0.805 มาก 10 

4. ดานความหลากหลายและนาสนใจของ
กิจกรรมการทองเที่ยว 

3.543 0.831 มาก 11 

5. ดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับ
นักทองเที่ยว 

3.630 0.755 มาก 4 

6. ดานอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการใน
แหลงทองเที่ยว  

3.678 0.819 มาก 2 

7. ดานคุณภาพการใหบริการท้ังหมดที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว 

3.528 0.828 มาก 12 

8. ดานคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑ
ประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว 

3.400 0.798 มาก 13 

9. ดานศักยภาพของทองถ่ินในการบริหาร
จัดการดานการทองเที่ยว 

3.575 0.735 มาก 9 

10. ดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยใน
พ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 

3.668 0.720 มาก 3 

11. ดานการตลาดประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียว 

3.623 0.832 มาก 7 

12. ดานภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 3.583 0.812 มาก 8 

13. ดานการบอกตอแบบปากตอปากของ
นักทองเที่ยว 

3.628 0.825 มาก 6 

รวม 3.602 0.236 มาก - 

  
 ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจยั, 2566 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตในตารางขางตน สามารถสรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยว
ภูเก็ตตาง ๆ เหลานี้ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.602 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.236 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริม
การพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวภูเก็ตที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ปจจัยดานดาน
ความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.783 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.870 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดานอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมเทากับ 3.678 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.819 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ปจจัย
ดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 
3.668 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.720 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ 
ปจจัยดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.630 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.755 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ปจจัย
ดานความสะดวก สบาย ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.628 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.810 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยดาน
คุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ํา
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.400 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.798 
แปรผลไดวาอยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก 
 ซึ่งจากผลการศึกษาดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวภูเก็ตในขางตนไดแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับทุกปจจัยในระดับมาก 
และมองวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้หากไดรับการสงเสริมจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในภูเก็ตได
อยางอนนอน และการพัฒนาการทองเที่ยวภูเก็ตจะประสบความสําเร็จไดก็ตองมีความพยายาม
รวมมือกันจากทุกภาคสวนโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ที่คนพบนี้มาเปนขอมูลในการจัดทํางบประมาณและ
ทรัพยากร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Baniya4 ที่กลาววา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวมาจากปจจัยที่เปนแรงดึงดูดนั้นมีสาระสําคัญมากกวาปจจัยที่เปนแรงผลัก
ตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยว โดยปจจัยท่ีเปนแรงดูงดูดที่สําคัญมากที่สุดคือ การเขาถึงที่งายของ
สถานที่ทองเท่ียว (Easy Access Afford) รองลงมาคือ การที่มีสิ่งที่ใหคนหาที่หลากหลาย (Variety 
Seeking) สวนปจจัยที่เปนแรงผลักที่สําคัญที่สุดคือ การหลักหนีจากชีวิตประจําวัน (Escape Daily 
Life) รองลงมาคือ การหาที่ที่ทําใหรูสึกผอนคลาย (Seeking Relaxation) ซึ่งก็สอดคลองกันกับ 

                                                           
4Baniya, R. “An Analysis of Push and Pull Travel Motivations of Domestic 

Tourists in Nepal.” Journal of Management and Development Studies, 27, . 2016 pp. 16-30. 
 



 
 

 131   
 

Toanoglou, Chemli and Valeri5 ท่ีกลาววา ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจทองเที่ยวนั้นขึ้นอยู
กับทั้งแรงผลักดันและแรงดึงดูดที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว อาทิ ดานแหลงทองเท่ียวที่เปนที่
ดึงดูดใจตอนักทองเท่ียว ความตองการพักผอน หรือการอยากไดรับประสบการณใหม ๆ ที่แตกตางไป
จากทองถ่ินของตัวเอง เชนเดียวกับแนวคิดจาก Agnes and Gamueda6 ท่ีกลาววา ปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเท่ียว แบงออกเปนมีแรงจูงใจแบบแรงผลัก ประกอบดวย การ
ตองการผจญภัย หลักหนีจากชีวิตประจําวัน และแรงจูงใจแบบแรงดึง ประกอบดวย การเขาถึง
สถานที่ สถานที่นาดึงดูดใจ และมีวัฒนธรรมและประวัติศาสตร จะสงผลใหนักทองเที่ยวรับรูถึง
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจเปนปจจัยแรก ในขณะท่ี ธฤติมา อัญญะพรสุข7 ก็พบวา ปจจัยดึงดูดใน
การเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 1) ดานสถานที่ทองเที่ยว 2) ดานสิ่งดึงดูดใจในการ
ทองเท่ียว และ 3) ดานวัฒนธรรมและประเพณี ตามลําดับ สวนปจจัยผลักดัน คือ 1) ดานการเดินทาง
เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานรางกาย 2) ดานการเดินทางเพ่ือศึกษาเรียนรูและเติมเต็มความ
ตองการของตนเอง และ 3) ดานการเดินทางเพ่ือเขาสังคม เชนเดียวกับ ธวัลรัตน ญาณทศศิลป8  
ที่กลาววา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย ประกอบดวย 1) ปจจัยดาน
ความตองการทางรางกาย  (Physiological needs) 2) ปจจัยดานความตองการความรูสึกปลอดภัย 
(Safety needs) และ 3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ มากกวานั้น ผลการศึกษาของ ชนิสรา กุลสันติวงศ9  
ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ความปลอดภัย
ดานภัยธรรมชาติ 2) ความปลอดภัยดานสุขอนามัย และ 3) ความปลอดภัยดานโรคระบาด สอดคลอง
กับขอคนพบของราณี อิสิชัยกุล และรชพร จันทรสวาง10 ที่พบวา ปจจัยดานบุคลากร ดานสถานที่

                                                           
5Toanoglou, M., Chemli, S. and Valeri, M. “The organizational impact of 

Covid-19 crisis on travel perceived risk across four continents.” Journal of 
Organizational Change Management. ahead-of-print, 2021. 

6Agnes, J. R. and Gamueda, R. R. “The Impact and Motivations of Tourists 
in Visiting a Cultural Site in Sagada.” LPU-Laguna Journal of International Tourism and 
Hospitality Management, 4(2), 2019 pp. 1-28.  

7ธฤติมา อัญญะพรสุข. ปจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทยของนักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิตศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 2559. 

8ธวัลรัตน ญาณทศศิลป. ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ COVID-19 ระบาดครั้งที่ 1. ปริญญาการ
จัดการมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564. 

9ชนิสรา กุลสันติวงศ .  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

10ราณี อิสิชัยกุล และรชพร จันทรสวาง. “การศึกษาศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย.” 
วารสารการจัดการสมัยใหม. 14(1), 2559 หนา 17-32. 
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และสิ่งแวดลอม เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดและจุดแข็งของศักยภาพสถานประกอบการสปาไทยหลาน
ดานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งยังมีสถาน
ประกอบการสปาจํานวนมากที่ไมปฏิบัติตามมาตรฐานและกระบวนการท่ีภาครัฐกําหนดมาตรฐาน
และเพียงพอ ตองมีการจัดการอยางเปนระบบ เชน การจัดการสิ่งอานวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และระบบการจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา ขอมูลขาวสาร ควรมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่หลากหลายและทันสมัย เขาถึงไดทุกกลุมเปาหมายเชนเดียวกับแนวคิดจาก ปานเนตร 
จันทรนพรัตน11 ที่กลาววา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 
ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และการเมือง โดย
ปจจัยดังกลาวจะสงผลใหในอนาคตนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมท่ีชอบความรวดเร็วในทุกดาน เทคโนโลยี
จะเปนจุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็วและนักทองเที่ยวจะหา
สถานที่ทองเที่ยวที่มีอัตลักษณและใหคุณคากับชีวิต มากกวานั้น จินตนา สุริยะศรี12 ยังกลาววา 
ปจจัยที่สงผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการใหบริการ 
2) ปจจัยดานสินคาและบริการ 3) ปจจัยดานกิจกรรมที่จัดใหบริการ และ 4) ปจจัยดานสถานที่ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ ณัฐพงศ เลิศวุฒิรักษ13 กลาววา ปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
สมัยใหม ประกอบดวย โลกาภิวัฒน การทองเที่ยวเฉพาะกลุม สายการบินราคาประหยัด นโยบายทาง
การเมืองและการกาวสูสังคมผูสูงอายุ   
 ในสวนของอาภาวรรณ ทองมา14 ไดกลาววา ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 3) ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 4) ดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ดานความ
ตองการสวนบุคคล ซึ่งก็สอดคลองกับ อุษณีย ผาสุข และดวงดาว โยชิดะ15 ก็กลาววา ปจจัยที่สงผล
ตอนักทองเที่ยวในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ปจจัยดานภาพลักษณดาน
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 2) ปจจัยดานภาพลักษณดานคุณภาพและความหลากหลายของการ

                                                           
11ปานเนตร จันทรนพรัตน. การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562.   
12จินตนา สุริยะศรี. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1”. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 3(3), 2564 หนา 67-83. 
13ณัฐพงศ เลิศวุฒิรักษ.  “ปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

สมัยใหม.” (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://www.marketingoops.com/exclusive/insider-
exclusive/ factors-affecting-chinese-tourist-behavior/, 2561. 

14อาภาวรรณ ทองมา. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ของนักทองเท่ียวชาวไทย. คนควาอิสระบริหารธุรกิจ, 
สาขาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2561. 

15อุษณีย ผาสุข และดวงดาว โยชิดะ. “ปจจัยผลักดันและดึงดูดที่มีผลตอนักทองเที่ยว
สูงวัยชาวญี่ปุนในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย”. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธนบุร,ี 14(1), 2562 หนา 114-124. 
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ทองเที่ยว 3) ปจจัยดานภาพลักษณดานคุณคาและประสบการณทางการทองเที่ยว 4) ปจจัยดาน
ภาพลักษณดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และ 5) ปจจัยดานความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเท่ียว เชนเดียวกับแนวคิดของ ชุตินันท ลีละฉายากุล16 ยังกลาววา ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คือ แรงจูงใจและปจจัยที่คํานึงถึงที่ทําใหเกิดความอยากเดินทาง
ทองเที่ยว อันดับแรกคือ ความตองการดานกายภาพ ไดแก ความตองการพักผอน ปจจัยอันดับ
รองลงมา คือ ความตองการพบเจอสิ่งใหม ๆ สถานที่ใหม ๆ ในสวนความเห็นของ ชิดชม กันจุฬา17 
มองวา ปจจัยที่สงผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 2) ปจจัยดานราคา 3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 5) ปจจัยดานบุคลากร 6) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ 7) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ซึ่งสอดคลองกันกับ ปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธีและคณะ18 ที่มองวา ปจจัยที่สงผลตอ
นักทองเที่ยวในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย 1) ปจจัยดานราคา 2) ปจจัยดานการสงเสริม
การขาย 3) ปจจัยดานกระบวนการ และ 4) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มากกวานั้น ก็ยัง
เปนไปในทิศทางเดียวกับจุฑาภรณ ฮารล และศศิธร งวนพันธ19 ที่มองวา ปจจัยที่สงผลตอ
นักทองเท่ียวในการเลือกสถานที่ทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ปจจัยสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
2) ปจจัยวัฒนธรรม และ 3) ปจจัยการบริการดานการทองเท่ียวและอัธยาศัยไมตรี  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักเรียนอาชีวะในโรงเรียน
อาชีวศึกษา เพื่อสงเสริมการผลิตแรงงานสายอาชีพรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจในเขต EEC อยางย่ังยืน 

 จากการศึกษาศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสู
การเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้ง 6 ยุทธศาสตร ไดดังนี ้

                                                           
16ชุตินันท ลีละฉายากุล. ปจจัยที่คํานึงถึงเมื่อออกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของ

กลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วิทยานิพนธการตลาดมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการ
จัดการ, มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559. 

17ชิดชม กันจุฬา. “ปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเมืองรองของ
นักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอางทอง”.วารสารเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน, 
2(2) , 2563 หนา 64-80. 

18ปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธ,ี นฤชล ธนจิตชัย และเทพรัตน เอ้ือธรรมถาวร. “ปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอปากชอง 
จังหวัดนครราชสีมา”. JOURNAL OF NAKHONRATCHASIMA COLLEGE, 11(1), 2017 pp.39-48. 

19จุฑาภรณ ฮารล และศศิธร งวนพันธ. “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ”. วารสารการเงิน การลงทุน การตลาด และการ
บริหารธุรกิจ, 4(3), 2557 pp. 415-426. 
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  1.  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ประกอบดวย 
    1.1  การพัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน รวมถึงพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการดานการ
บริการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
    1.2  การฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีสภาพเสื่อมโทรมและ
พัฒนาสรางแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเที่ยวคุณภาพ 
    1.3  การสนับสนุนและกําหนดมาตรการสรางความเชื่อมั่นดานการใหบริการ การ
ปองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
    1.4  การเตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย 
    1.5  การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตใหมีความพรอม
ในการรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากที่จะเขามาหลังโควดิ 19 ผานพนไป 
  2.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ประกอบดวย 
    2.1  การสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตและสรางสรรคกิจกรรม
การทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยว 
    2.2  การสงเสริมการประชาสัมพันธในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางภาพลักษณและความ
เชื่อมั่นแกนักทองเท่ียว 
    2.3  การสงเสริมการกระจายการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยง
ระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค 
    2.4  การสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตดวยการตลาดสมัยใหม (Modern 
marketing) และสงเสริมการขายในกลุมตลาดที่มุงเนนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
  3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต  
    3.1  การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการ
ทองเท่ียว และกีฬา ระบบงานและบุคลากรในจังหวัดภูเก็ต 
    3.2  การสรางเครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเที่ยวและกีฬาใน
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดชายฝงทะเลอื่น ๆ 
    3.3  การดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 
รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติใน
จังหวัดภูเก็ต 
    3.4  การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงผลักดันงานเทศกาล 
ประเพณี และกิจกรรมที่มีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ 
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  4.  ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู 
    4.1 การฝกอบรมใหความรูและสรางความเขาใจใหกับผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียว ในจังหวัดภูเก็ตในการใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีมาตรฐานและคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
รวมถึงการเพิ่มคุณคาใหกับบริการทั้งที่มีอยูเดิม และสรางสรรบริการใหม ๆ ท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวได 
    4.2 การสงเสริมและพัฒนารูปแบบการใหบริการของชุมชนและผูประกอบการที่ดี มี
คุณภาพ สรางอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว เพ่ือสรางความประทับใจและความไววางใจกับ
นักทองเที่ยว 
  5.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพิ่มคุณคาและมูลคาของตนทุนทรัพยากรชุมชนสู
การเปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปน
แหลงเรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเทีย่วในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับตาง ๆ  
    5.1 การสนับสนุนนักวิชาการดานการผลิตสินคาสินคาและบริการ เพื่อถายทอด
ความรูใหกับชุมชนในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพเพ่ือใหบริการนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยให
ชุมชนมีรายไดและเกิดการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวอยางแทจริง 
    5.2 การสนับสนุนและสงเสริมอัตลักษณหรือลักษณะพิเศษของแหลงทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต เพื่อใชเปนจุดขายและใชเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวท่ีตองการหรือแสวงหาแหลง
ทองเท่ียวที่มีความโดดเดนและแตกตาง 
    5.3 การกําหนดมาตรการใหชุมชนในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและความสะอาดอยูเสมอ มีการจัดการขยะมูลฝอยและน้ําเสียที่มี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
    5.4 การสรางภาพลักษณใหกับที่พัก โรงแรม สถาปตยกรรมตาง ๆ ใหมีความ
กลมกลืนกับสถานที่ทองเท่ียวในแหลงแหลงชุมชนในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะ
พ้ืนที่ที่มีความโดดเดน เปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
  6.  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน
ที่มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว 
    6.1 การสนับสนุนใหชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี ชวยทําหนาที่เปนกระบอกเสียง 
ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดภูเก็ต นอกเหนือไปจากการการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจากสวนกลาง 
    6.2 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการทํางานเชื่อมโยง
เชิงเครือขายดานการทองเท่ียวสากลที่มีเอกภาพ ม่ันคงและยั่งยืน 
    6.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหวางชุมชนในจังหวัดภูเก็ตและนักทองเที่ยว
ตลอดจนพัฒนาไปสูการเปนแหลงเรียนรูในภูมิภาคอาเซยีน 
    โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา กลยุทธแตละกลยุทธมีความสําคัญ
ในแตละมิติที่แตกตางกัน เพียงแตองคกรปกครองทองถิ่นจะตองชั่งน้ําหนักใหดีวาประเด็นใดจะตองให
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ความสําคัญกอนหลัง เพ่ือใหสามารถวางแผนการจัดการดานงบประมาณและทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด องคกรปกครองทองถิ่นจะตองพิจารณาใหดีวา กลยุทธดานใดที่จะตองให
ความสําคัญในอันดับใด อะไรคือสิ่งที่องคกรปกครองทองถิ่นแตละแหงยังขาดหรือยังทําไดไมเต็มที่ ก็
เลือกกลยุทธตาง ๆ เหลานี้มาปฏิบัติเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดบริการการทองเที่ยวในภูเก็ตได
อยางยั่งยืนตอไป กลยุทธดานตาง ๆ จึงจําเปนที่จะตองถูกนํามาปฏิบัติควบคูกันไป ซึ่งจะชวยสงเสริม
ซึ่งกันและกันได ผูประกอบการในธุรกิจการบริการการทองเที่ยว โดยเฉพาะในพ้ืนที่ท่ีเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของประเทศ รวมถึงพ้ืนที่ในแหลงทองเที่ยวในภูเก็ต โดยนักทองเที่ยวสวนใหญท่ีเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ภูเก็ต นอกจากจะชื่นชอบธรรมชาติทางทะเลแลว การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพที่เกี่ยวเนื่องกันก็ไดรับความสนใจไปดวย ทั้งนี้การทองเที่ยวท่ีสําคัญในภูเก็ตไมวาจะดานใดก็
ตาม ยอมมีความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นกลยุทธตาง ๆ ที่องคกรปกครอง
ทองถิ่นจะนํามาประยุกตใชก็จะตองมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับบริบท วิถีชีวิต สังคมและ
วัฒนธรรม ดังนั้น กลยุทธในแตละดานที่ไดรับการคนความาจากผูวิจัย จึงมีความสําคัญในแตละมิติ
แตกตางกัน และมิอาจจะตัดประเด็นใดท้ิงไปได ถึงแมกลยุทธในบางกลยุทธอาจจะไมไดเหมาะสมกับ
ทุกพ้ืนที่ภูเก็ต แตทั้งนี้ทั้งนั้น การนําไปประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทแตละองคกรปกครองทองถ่ินก็
ยอมเปนสิ่งท่ีตองพิจารณาใหถี่ถวนอยูเสมอและมิอาจจะตัดประเด็นใดท้ิงไปได 
 จากประเด็นดานแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยทั้ง 6 กลยุทธ ที่จะจากความเห็นของผูใหขอมูลเชิงลึกทั้ง 18 คน ผูวิจัยได
นํากลยุทธทั้ง 13 กลยุทธ นี้ไปสอบถามความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ตทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 คน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของ
นักทองเที่ยว สามารถแสดงไดตามตารางที่ 4-11 ดังนี ้

ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
 

แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร 𝒙ഥ S.D. แปรผล อันดับ 

1. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและปลอดภัย ท้ัง
ดานกิจกรรมทองเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร 
1.1 การพัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการ

ที่เก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน  

3.520 0.822 มาก 3 

1.2 การฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตที่มีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสราง
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเที่ยว
คุณภาพ 

3.453 0.764 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต (ตอ) 
 

แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร 𝒙ഥ S.D. แปรผล อันดับ 

1.3 การสนับสนุนและกําหนดมาตรการสราง
ความเชื่อมั่นดานการใหบริการ การปองกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ต 

3.450 0.751 มาก 5 

1.4 การเตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤต
และความเสี่ยงในดานการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมได
คาดหมาย 

3.685 0.716 มาก 2 

1.5 การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตใหมีความพรอมใน
การรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

3.690 0.742 มาก 1 

2.2 การสงเสริมการประชาสัมพันธในจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือสรางภาพลักษณและความ
เชื่อมั่นแกนักทองเที่ยว 

3.560 0.836 มาก 2 

2.3 การสงเสริมการกระจายการเดินทาง
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยง
ระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค 

3.443 0.821 มาก 4 

2.4 การสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
ดวยการตลาดสมัยใหม (Modern 
marketing) และสงเสริมการขายในกลุม
ตลาดที่มุงเนนนักทองเท่ียวที่มีคุณภาพ 

3.518 0.739 มาก 3 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค
ดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต 
3.1 การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการดานการทองเที่ยว และ
กีฬา ระบบงานและบุคลากรในจังหวัด
ภูเก็ต 

3.575 0.782 มาก 3 

 
 
 
 
 



 
 

 138   
 

ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต (ตอ) 

 

แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร 𝒙ഥ S.D. แปรผล อันดับ 

3.2 การสรางเครือขายการพัฒนาและความ
รวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาใน
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดชายฝงทะเลอื่น ๆ 

3.628 0.772 มาก 2 

3.3 การดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์
การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึง
การจัดงานประชุมงาน Event ระหวาง
ประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับ
นานาชาติในจังหวัดภูเก็ต 

3.665 0.827 มาก 1 

3.4 การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัด
ภูเก็ต รวมถึงผลักดันงานเทศกาล ประเพณี 
และกิจกรรมที่มีเอกลักษณความเปนไทยให
เปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ 

3.530 0.775 มาก 4 

4. ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากรมนุษยในแหลง
ทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง
บนฐานความพอเพียงและความรู 
4.1 การฝกอบรมใหความรูและสรางความเขาใจ

ใหกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว  
3.433 0.811 มาก 2 

4.2 การสงเสริมและพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ของชุมชนและผูประกอบการที่ดี มีคุณภาพ 

3.578 0.759 มาก 1 

5. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพิ่มคุณคาและมูลคาของตนทุนทรัพยากรชุมชนสูการเปน
สินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปนแหลง
เรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับตาง ๆ 
5.1 การสนับสนุนนักวิชาการดานการผลิตสินคา

สินคาและบริการ  
3.640 0.729 มาก 1 

5.2 การสนับสนุนและสงเสริมอัตลักษณหรือ
ลักษณะพิเศษของแหลงทองเที่ยว 

3.610 0.771 มาก 3 

5.3 การกําหนดมาตรการใหชุมชนในแหลง
ทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 

3.630 0.818 มาก 2 

5.4 การสรางภาพลักษณใหกับที่พัก โรงแรม 
สถาปตยกรรมตาง ๆ ใหมีความกลมกลืน
กับสถานที่ทองเท่ียวในแหลงแหลงชุมชน 

3.488 0.779 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต (ตอ) 
 

แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร 𝒙ഥ S.D. แปรผล อันดับ 

6. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนท่ีมุงเนน
การสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว 
6.1 การสนับสนุนใหชุมชนและประชาชนใน

พ้ืนที่ ชวยทําหนาที่เปนกระบอกเสียง ใน
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ
ในจังหวัดภูเก็ต  

3.575 0.791 มาก 2 

6.2 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการ
บริหารจัดการและการทํางานเชื่อมโยงเชิง
เครือขายดานการทองเที่ยวสากลที่มี
เอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน 

3.630 0.741 มาก 1 

6.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหวางชุมชน
ในจังหวัดภูเก็ตและนักทองเที่ยวตลอดจน
พัฒนาไปสูการเปนแหลงเรียนรูในภูมิภาค
อาเซียน 

3.545 0.818 มาก 3 

รวม 3.562 0.214 มาก - 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตในตารางขางตน 
สามารถสรุปไดวา  
  1. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
ยุทธศาสตรดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของ
คาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตใหมี
ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.690 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.742 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการ
เตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่อาจจะ
เกิดข้ึนโดยไมไดคาดหมาย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.685 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.716 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ดานการพัฒนามาตรฐานสินคาและ
การใหบริการที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.520 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.822 แปรผลไดวา
อยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ดานการฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตที่มีสภาพเสื่อม
โทรมและพัฒนาสรางแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเที่ยว
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คุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.453 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.764 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสนับสนุนและกําหนดมาตรการสรางความ
เชื่อม่ันดานการใหบริการ การปองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.450 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.751 แปรผลไดวาอยูในระดับมากตามลําดับ 
  2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับยุทธศาสตรดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการสงเสริมการ
เดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดภู เก็ตและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ  
ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของนักทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 
3.610 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.875 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ดานการสงเสริมการประชาสัมพันธในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นแก
นักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.560 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.836 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ดานการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตดวย
การตลาดสมัยใหม (Modern marketing) และสงเสริมการขายในกลุมตลาดท่ีมุงเนนนักทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.518 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.739 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.443 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.821 แปรผลไดวา
อยูในระดับมากตามลําดับ 
  3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรคดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับยุทธศาสตร
ดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ย
ความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับ
ภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับ
นานาชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.655 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.821 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการสรางเครือขายการพัฒนา
และความรวมมือดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดชายฝงทะเลอ่ืน ๆ โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.628 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.772 แปรผลไดวา
อยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ดานการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ดานการทองเที่ยว และกีฬา ระบบงานและบุคลากรในจังหวัดภูเก็ต โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
เทากับ 3.575 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.782 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก 
ในขณะที่ดานการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงผลักดันงานเทศกาล ประเพณ ี
และกิจกรรมที่มีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ มีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.530 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.775 แปรผลไดวาอยูในระดับมากตามลําดับ 
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  4.  ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับยุทธศาสตรดานนี้ 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูง
ที่สุด คือ ดานการสงเสริมและพัฒนารูปแบบการใหบริการของชุมชนและผูประกอบการที่ดี มีคุณภาพ 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.578 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.851 แปร
ผลไดวาอยู ในระดับมาก ในขณะที่ดานการฝกอบรมใหความรูและสรางความเขาใจให กับ
ผูประกอบการดานการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
เทากับ 3.433 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0. 811 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก
ตามลําดับ 
  5.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพิ่มคุณคาและมูลคาของตนทุนทรัพยากรชุมชนสู
การเปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปน
แหลงเรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับตาง ๆ ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับยุทธศาสตรดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการสนับสนุนนักวิชาการดานการผลิตสินคา
สินคาและบริการ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.640 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ 0.729 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการกําหนดมาตรการใหชุมชนในแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.630 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 0.818 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ดานการสนับสนุนและสงเสริมอัต
ลักษณหรือลักษณะพิเศษของแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.610 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.711 แปรผลไดวาอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสราง
ภาพลักษณใหกับที่พัก โรงแรม สถาปตยกรรมตาง ๆ ใหมีความกลมกลืนกับสถานที่ทองเที่ยวในแหลง
แหลงชุมชน มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.488 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.779 แปรผลไดวาอยูในระดับมากตามลําดับ 
  6.  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน
ที่มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและนักทองเท่ียว ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับยุทธศาสตรดานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการ
บริหารจัดการและการทํางานเชื่อมโยงเชิงเครือขายดานการทองเที่ยวสากลที่มีเอกภาพ มั่นคงและ
ยั่งยืน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.630 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.741 
แปรผลไดวาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการสนับสนุนใหชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ ชวยทํา
หนาที่เปนกระบอกเสียง ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดภูเก็ต โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นเทากับ 3.575 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.791 แปรผลไดวาอยูใน
ระดับมาก ในขณะที่ดานการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหวางชุมชนในจังหวัดภูเก็ตและนักทองเที่ยว
ตลอดจนพัฒนาไปสูการเปนแหลงเรียนรูในภูมิภาคอาเซียน มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําท่ีสุด โดยมี
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คาเฉลี่ยระดับความเห็นเทากับ 3.545 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.818 แปรผลไดวา
อยูในระดับมากตามลําดับ 
   ซึ่งจากผลการศึกษาดานแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดาน
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตในขางตนไดแสดงใหเห็นวา ผูใหขอมูลเห็นดวยกับกล
ยุทธทั้ง 6 ประเด็น ในระดับมาก และมองวากลยุทธตาง ๆ ทั้ง 6 ดานนั้น มีความเชื่อมโยงกันและ
สามารถที่จะนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไดอยางยั่งยืน ท้ังนี้
ทั้งนั้นก็ตองอาศัยความรวมมือกันจากทุกฝายในการขับเคลื่อนนโยบายและกลยุทธตาง ๆ เหลานี้ไปสู
การขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งผลการศึกษาของ ศันสนีย กระจางโฉม และกรวรรณ สังขกร20 
ชี้ใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญชอบศึกษาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนและการบอกตอ 
เดินทางทองเที่ยวพรอมครอบครัวและเพื่อน นิยมพักโรงแรมและรีสอรท ยกเวน นักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุนที่สวนใหญเปนผูสูงอายุมักเชาคอนโดมิเนียมอยูระยะยาว สวนใหญทองเที่ยวเพื่อพักผอน ฟนฟู
รางกายและจิตใจ และชื่นชมธรรมชาติของภาคเหนือ กิจกรรมดานสุขภาพท่ีนักทองเที่ยวสนใจ ไดแก 
การนวด การทานอาหารพ้ืนเมืองและอาหารสุขภาพ สปา และอาบน้ําแร นักทองเที่ยวสวนใหญให
ความสําคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมาเปนอันดับแรก นอกจากนั้น 
นักทองเที่ยวยังมีความตองการดานการบริการของบุคลากรที่มีความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสในการ
ใหบริการ และการทําความสะอาดอุปกรณและเครื่องมือทุกครั้งหลังใหบริการ สอดคลองกับความเห็น
ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย21 ท่ีกลาววา ไดดําเนินนโยบายมุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมการจางงาน และกระจายรายไดสูชุมชน โดยปรับปรุงคุณภาพดานการบริการและ
ผลิตภัณฑที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมใหไดมาตรฐานและเพียงพอ ให
ความสําคัญกับกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวที่มีระยะพักนาน และนักทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพจาก
ตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมสัดสวนของรายไดตอนักทองเที่ยวและประสิทธิภาพในการใชประโยชน
ทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด พัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวของ
นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ สนับสนุนการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่สอดคลอง
กับศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู โดยคํานึงถึงขีดความสามารถของพื้นที่ใน
การรองรับนักทองเท่ียว ประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึกการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ เพ่ือสงเสริม
ใหคนไทยเท่ียวเมืองไทยมากขึ้น และเรงรัดการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
เพ่ือการสรางงานและกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถ่ิน สงเสริมบทบาทชุมชนและองคกรชุมชนใน
ทองถ่ิน มีสวนรวมในการบริหารจัดการและพัฒนาแหลงการทองเที่ยวอยางยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนให
มีการพัฒนาสินคาหัตถกรรมพื้นบานและบริการในทองถิ่นที่เชื่อมโยงกับธุรกิจการทองเที่ยวทุก

                                                           
20ศันสนีย กระจางโฉม และกรวรรณ สังขกร. “พฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพชาวไทยและชาวตางชาติในภาคเหนือตอนบน”. วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 40(1), 2563 หนา 57-76. 

21การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานสรุปฉบับผูบริหาร โครงการศึกษาตลาด
ทองเท่ียวกลุมประเทศอาเซียน ป 2556. กรุงเทพฯ: กองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2556. 
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ประเภท สอดคลองกับแนวคิดของ Bluebik22 ก็มองวา กลยุทธองคกรเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญที่สุดใน
การทําธุรกิจเพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไดตามเปาหมายและกรอบเวลาที่กําหนดไว ซึ่งสามารถ
แบงออกมาไดเปน 3 ระดับ โดยระดับที่ 1 คือ กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) คือ การ
มองภาพรวมเพ่ือกําหนดเปาหมายหลักขององคกรและทิศทางในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 
ไมวาจะเปนการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ ระดับที ่2 คือ กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
เปนการสรางจุดแข็งทางการแขงขันเพ่ือที่จะใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไดตามเปาหมาย และระดับท่ี 
3 คือ กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เปนการพัฒนาการทํางานของภายในองคกร
เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันไมวาจะเปนในเรื่องของความเร็ว ประสิทธิภาพและการ
บริหารตนทุน รวมไปถึงการระบุและจัดลําดับความสําคัญของการริเริ่มการปรับปรุงการดําเนินงานให
เกิดความพรอมขององคกร ในขณะเดียวกัน Kapland and Norton23 ที่กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธจะ
เก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของผูบริหาร ตามกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ และเนนหนักไปที่การ
จัดการและการบริหารภายในองคการ แตการจัดการเชิงกลยุทธจะใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ 
โดยเฉพาะปจจัยภายนอกองคการ หรือสภาวะแวดลอมภายนอกดานตาง ๆ ที่เขามาเก่ียวของกับการ
แขงขัน คํานึงถึงการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม ซึ่งการจัดการกลยุทธยังคาํนึงถึงความความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการและ
การจัดการเชิงกลยุทธยังทําหนาที่ในการเชื่อมโยงประสานหนวยตาง ๆ ในองคการใหสามารถบริหาร
จัดการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน ในขณะที่ Porter24 (2008) มองวา ผูบริหารทั้ง
องคการภาครัฐและองคการภาคเอกชน จะตองปรับกลยุทธเพ่ือรับกับพลังการตอรองที่จะเกิดข้ึน  
ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา ราคา และบริการที่นําเสนอใหกับลูกคา เนื่องจากการละเลย
ความสําคัญดังกลาวจะทําใหองคการเสียเปรียบตอคูแขงได การวิเคราะหคูแขง คูแขงมีความสําคัญ
อยางยิ่งที่นักบริหารจะตองคํานึงถึง เนื่องจากนักบริหารจะตองใชกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบ
เหนือคูแขง การละเลยหรือไมใหความสําคัญกับคูแขงจะหมายถึงความพายแพ เชนเดียวกับแนวคิด
ของ Kaplan and Norton25 ท่ีกลาววา องคการสมัยใหมจะตองการบริหารในเชิงกลยุทธ ผานคุณคา 
4 ประการที่ คือ คุณคาดานการเงิน คุณคาดานลูกคา คุณคาดานกระบวนการ และ คุณคาดานการ
เรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งเปนเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งจุดประสงค คือ  
มุงใหองคกรสมัยใหมเปนองคกรเชิงกลยุทธ ดวยการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย และ
แผนงาน โครงการที่สงตอกันอยางเปนระบบ ภายใตความสมดุลของคุณคาหรือมุมมอง 4 ดาน คือ 
ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ และดานนวัตกรรมและการเรียนรู  

                                                           
22Bluebik. “Strategy Level ระดับกลยุทธทั้ง 3 ระดับ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 

https://bluebik.com/th/blogs/3027, 2021. 
23Kaplan, R. S. and D. P. Norton. “Using the balanced scorecard as a 

strategic management system”. Harvard Business Review, 74, 1996 pp. 75-85. 
24Porter, M. E. “The Five Competitive Forces that Shape Strategy”. 

Harvard Business Review, 86, 2008 pp. 79-93. 
25Loc.cit. 
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  ในขณะที่แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพดานการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตในขางตนมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปน
เมืองทองเที่ยวระดับโลก โดยการมุงเนนการสงเสริมกลยุทธในดานตาง ๆ ตอไปนี้26 
  1.  แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตร พืชอัตลักษณ 
และการแปรรูปผลิตภัณฑสินคาเกษตรดวนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดหวงโซอุปทาน (Supply 
Chain) โดยออกมาตรการและแนวทางการดําเนินงานดังนี ้
   1.1 การพัฒนาและยุทธศาสตรการจัดทําฐานขอมูลสินคาเกษตรที่มีศักยภาพในการ
แขงขัน การพัฒนา การผลิตสินคาเกษตรที่มีศักยภาพในการแขงขัน  
   1.2 การพัฒนาและยุทธศาสตรการจัดทําสวนเกษตรกรรมเพ่ือการทองเที่ยว (Agri-
Park) Agri-start up การพัฒนาผูประกอบการใหมดานการเกษตร เพื่อยกระดับเปนผลิตภัณฑ 
แบรนดภูเก็ต เพ่ือการทองเที่ยว 
  1.3 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสรางนวัตกรรมเกษตรแนวตั้งในโรงเรียนและ
ชุมชน การสรางนวัตกรรมจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร การนํา Agri Camp ดานการเกษตรมาใช
ในการพัฒนาแบรนดและชองทางการตลาดสินคาเกษตรท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน 
  1.4 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการเสริมสรางความปลอดภัยทางอาหาร ความ
มั่นคงทางอาหารในชุมชนเมือง เนนการสรางเครือขายเศรษฐกิจชุมชนฐานการเกษตร การสราง
นวัตกรรมเกษตรครัวเรือนในชุมชนเมือง (หลุมพอเพียง)  
  1.5 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมการสรางนวัตกรรมการเกษตรเพ่ือ
เพ่ิมความมั่นคงทางอาหาร อยางยั่งยืนและหนุนเสริมเศรษฐกิจเพ่ิมมูลคา ศูนยกลางเชื่อมโยงอาหาร
ปลอดภัยในทองถิ่นและนานาชาติ ทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต  
  1.6 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการปรับและพัฒนาวัฒนธรรมเกษตร เทคโนโลยี
การผลิตสินคาเกษตร สูการแปรรูปท่ีมีมูลคาสูง เพ่ือสรางแบรนดทางการคาของสินคาเกษตรที่เปน
สินคามูลคาสูง สินคาเกษตรสูสินคามูลคาสูงระดับโลก ไดแก กุงมังกร มุก สับปะรดภูเก็ต สมควาย 
และผลิตภัณฑจากแพะ 
  1.7 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสนับสนุนการจัดสรางศูนยกลางเชื่อมโยง
เครือขายสินคาเกษตรปลอดภัยที่ทันสมัยในระดับภูมิภาคและนานาชาติ 
  1.8 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการจัดทําฐานขอมูลสินคาเกษตรปลอดภัย  
การพัฒนาเทคโนโลยี และระบบการเชื่อมโยงเครือขายที่ทันสมัย พรอมทั้งการพัฒนาบุคลากรและ
การพัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับสินคาเกษตรในภูมิภาคและนานาชาติ พรอมสรางมาตรการเชิงรุก 
มาตรการแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความไมปลอดภัยของสินคาเกษตร 
  1.9 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมการสรางตลาด สินคามูลคาสูง และ
สินคาทองถ่ินใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

                                                           
26 สํานักงานจังหวัดภูเก็ต. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567. ภูเก็ต: กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2566.  
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  1.10 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมและผลักดันใหเกิดศูนยกลางเพ่ือ
เชื่อมโยงการคาขายสินคาการเกษตรและประมงที่รวดเร็ว 
  1.11 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมความรวมมือระหวางเกษตรกรกับ 
Modern trade เพื่อเพ่ิมชองทางการตลาดในการจําหนายสินคา และมีการสรางการพัฒนา Digital 
Platform ใหเกษตรกรและผูซื้อมาเจอกัน 
  1.12 การพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมการแปรรูปวัสดุเหลือทิ้งจาก
กระบวนการผลิตสูสินคามูลคาสูง 
 2. แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการสงเสริมการพัฒนา Smart City เพ่ือให
จังหวัดภูเก็ตมีเศรษฐกิจทางเลือกและเปนเมืองที่มีความทันสมัยในทุกดาน โดยกําหนดมาตรการแนว
ทางการดําเนินการดังนี ้
  2.1 การเปดโอกาสใหนักลงทุนไดเขามาลงทุนดานเทคโนโลยีที่สอดคลองกับ Smart City 
มีการพัฒนา Software Park 
  2.2 การรวมมือกับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา Start Up ใหเพ่ิมมากขึ้นมีการ
พัฒนาและสราง Platform ที่เก่ียวของ เพ่ือสงเสริมการลงทุนผาน Platform 
  2.3 การจัดตั้งศนูยประสานงาน One-Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกแกนัก
ลงทุนดานตาง ๆ  
  2.4 การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเมือง 
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งในดานระบบการขนสง สิ่งแวดลอม ความมั่นคง และการสงเสริม
ดานบริหารจัดการทองเที่ยว เปนตน 
   2.5 การพัฒนาความรวมมือ และมีการบูรณาการดานขอมูลรวมกันทั้งภาครัฐและ
เอกชนในลักษณะของการทําฐานขอมูลกลาง (Big Data) เพ่ือนํามาใชในการบริหารจัดการเมือง 
  2.6 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน IT รองรับการเติบโตในอนาคต เชน Wifi 
มีการสงเสริมการใช Smart phone ของประชาชนมีการพัฒนา Application และการใช Platform 
เปนตน 
  2.7 การสงเสริม Phuket Smart Center ใหมีการใช platform รองรับ Smart City  
ในทุก ๆ ดาน 
  2.8 สนับสนุนการสราง Digital Kiosk โดยมีเปาหมายการใชอินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงไมนอยกวา 6G (Wifi) มีจุดบริการชารจแบตเตอรี่ในสถานที่สาธารณะอยางครอบคลุม  
 3. แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรโดยการเสริมสรางความสามารถในการพัฒนา 
Sport Tourism เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงกีฬาในระดับนานาชาติ 
โดยกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินการดังนี ้  
  3.1 สงเสริมการจัดการแขงขันกีฬาในระดับประเทศและนานาชาติโดยใหมีการ
แขงขันทุกเดือน เชน มาราธอนนานาชาติ ไตรกีฬานานาชาติ เรือใบนานาชาติ กอลฟนานาชาติ LPGA 
ทัวรสะสมคะแนนระดับโลก การแขงขันกีฬามวยไทยชิงแชมปนานาชาติ การจัดวอลเลยบอล
นานาชาติ การจัดกิจกรรมการวิ่ง Night run นานาชาติ เปนตน 
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  3.2 สงเสริมใหมีการประชุมและอบรมของสหพันธกีฬานานาชาติ เพ่ือพัฒนาและ
รับรองมาตรฐานกีฬาดานตาง ๆ 
  3.3 สงเสริมการแขงขันกีฬาทางน้ําในระดับสากล เชน การแขงขันเรือเร็ว F1 และ
การเปนศูนยกลางของการอบรมและพัฒนาบุคลากรกีฬาทางน้ํา และการดําน้ําในระดับโลก 
  3.4 มีการพัฒนาสนามฟุตบอล และสนามฝกซอมที่ไดมาตรฐานเพ่ือใชสําหรับการ
เก็บตัวและฝกซอมนักกีฬาและทีมกีฬาระดับโลก เชน กอลฟ เทนนิส มวยไทย เปนตน 
  3.5 มีการทําแผนเพ่ือเชิญทีมกีฬาระดับโลกมาฝกซอมและเก็บตัวที่จังหวัดภูเก็ต 
เชน ทีมฟุตบอลที่เปนสโมสรแชมปยุโรปหรือเอเชีย เปนตน 
  3.6 การสราง Sport Complex เพ่ือเปนศูนยกลางการแขงขันกีฬา ศูนยการฝกซอม
และอบรมโคช เปนตน 
  3.7 การสราง Academy ดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาเยาวชนในภูมิภาคไปสูการเปน
นักกีฬาระดับโลก เชน กอลฟ เทนนิส ฟุตบอล เปนตน  
 4. สงเสริมการพัฒนา City of Gastronomy เพ่ือใหความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ทางดานอาหารสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินการดังนี้   
  4.1 สงเสริมชุมชนยังคงรักษาคุณคาวัฒนธรรมเดิมดานอาหาร ประเพณีและวิถีชีวิต 
เพ่ือใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ บริหารจัดการวัฒนธรรมการกิน ประเพณี และวิถีชีวิตที่เปนอัตลักษณ
ใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจ เพ่ือเชื่อมโยงสูการบริการที่มีมูลคาสูง สรางมูลคาการทองเที่ยวของชุมชนที่
เขมแข็ง สรางงาน สรางรายได เพ่ือใหเงินหมุนเวียนในชุมชน สรางโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ ชุมชนใหเจริญเติบโต โดยการพัฒนาภูเก็ตเมืองวัฒนธรรมทางดานอาหาร สนับสนุน
การจัดตั้งสถาบันอาหาร ทองถิ่นจังหวัดภูเก็ต (Institute of Gastronomy and Culture) พรอม
สรางสรรคนวัตกรรมกิจกรรมเพ่ิมคา 
  4.2 กิจกรรมสงเสริม Junior local chef เชน กิจกรรมแขงขัน workshop การ
ทําอาหารทองถิ่น 
  4.3 การจัดทําระบบดิจิทัล เพ่ือการบริการขอมูลรานอาหาร (ประเภท ตําแหนงที่อยู) 
ขอมูลชื่ออาหาร สูตรอาหาร เจาของตนตํารับ-ขอมูลพืชสมุนไพรสําหรับปรุงอาหาร ประโยชน แหลง
เพาะปลูก รวบรวมขอมูลงานวิจัยดานอาหารภูเก็ต พัฒนาคลังขอมูลและเผยแพรมรดกและภูมิปญญา
ดานอาหารทองถิ่น และแปลเปนภาษาตางประเทศและเผยแพรใหนักทองเที่ยวทราบ 
  4.4 สงเสริมการผลิตงานวิจัยดานอาหารทองถิ่นของทองถิ่นและพัฒนาขอเสนอ
งานวิจัยเพ่ือเปนคลังความรูของทองถิ่น เชน งานวิจัยดาน sensory taste, traditional Thai taste, 
fusion taste การศึกษาความเชื่อมโยง ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรมดานอาหารภูเก็ต การวิจัยดาน
การเก็บรักษาการบรรจุหีบหอ และคุณคาทางโภชนาการ การวิจัยการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด
ภูเก็ตเพื่อศึกษาจุดเดนของอาหารในแตละพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ตและพัฒนาสูเสนทางการทองเที่ยวเชิง
อาหารในจังหวัดภูเก็ต 
  4.5 การจัดสัมมนาเชิงวิชาการอาหารเพ่ือความเขมแข็งทางวิชาการ (Phuket 
Gastronomy forum), Food stylist workshop การเผยแพรแนวคิดนวัตกรรม เชน การทํา Green 
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farming, Zero km. concept เพื่อสงเสริมใหมีการปลูกพืชทองถิ่น การนําวัตถุดิบทองถ่ินมาใชใน
การประกอบอาหาร ในรูปแบบของการจัดนิทรรศการ เทศกาล มหกรรมทางอาหาร เปนตน 
  4.6 สงเริมการนําผลวิจัยมาประยุกตใชและเผยแพร โดยเนนการดํารงไวซึ่งอัตลักษณเดิม 
เชน การนําพืชทองถ่ินหรือผลผลิตที่เปนตัวบงชี้ทางภูมิศาสตรมาตอยอด สรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
  4.7 การพัฒนาหลักสูตร และอบรมผูประกอบอาหารในการออกแบบโมเดลธุรกิจ         
การวางแผนธุรกิจ หรือการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ 
  4.8 การสงเสริมการจัดทํารายวิชา/กิจกรรมถอดบทเรียนการประกอบอาหาร
ทองถิ่น บรรจุในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาและโรงเรียน การอบรมมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับ
ระดับประเทศและระดับสากล 
  4.9 การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยของวัตถุดิบและผูประกอบการอาหารใน
จังหวัดภูเก็ต สงเสริมการประชุมระดมความคิดเห็นการพัฒนากรอบมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับ
จังหวัดภูเก็ต 
  4.10 การจัดกิจกรรมในการกําหนดมาตรฐานที่สอดคลองกับบริบทของจังหวัดภูเก็ต
รวมกับสถาบันตางๆ การอบรมมาตรฐานความปลอดภัยและคุมครองสุขภาพอนามัยของผูบริโภคการ
จัดทําสื่อใหความรูเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยและคุมครองสุขภาพอนามัยของผูบริโภคแกกลุม
ลูกคาและนักทองเที่ยว (สื่อสิ่งพิมพออนไลน) 
  4.11 การจัดตั้งชมรม สมาคม หรือกลุมผูสนใจ เพ่ือสรางเครือขายในการจัดกิจกรรม
อยางตอเนื่อง เชน ชมรมอาหารทองถ่ินกะทู ชมรมเครื่องแกงใต การลงนาม MOU และจัดกิจกรรม
รวมกันระหวางกลุมชมรมกับภาครัฐและเอกชน 
  4.12 การจัดสัมมนาวิชาการดาน Phuket Gastronomy Forum ระหวางเมือง 
เครือขาย 18 ประเทศ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย 
  4.13 การพัฒนาแบรนดเมืองอาหารนานาชาติใหเขมแข็ง โดยการสนับสนุนการจัด
กิจกรรมสัมมนาเมืองสรางสรรคระดับประเทศ (Creative City Forum) การเปนที่ปรึกษาใหกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ ในการยื่นขอเปนเมืองสรางสรรคจาก UNESCO การจัดประชุมสัมมนารวมกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนแนวคิด อยางตอเนื่อง กิจกรรมรวมกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย Amazing Taste of 
Thailand การจัดเทศกาลอาหารทองถ่ินประจําป Street food festival กิจกรรม Phuket: City of 
Gastronomy Roadshow ไปยังประเทศตาง ๆ เพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมอาหารของจังหวัดภูเก็ต การ
พัฒนาเว็บไซต หรือ Mobile application เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม Phuket: City of 
Gastronomy การจัดกิจกรรมเปดตัวเสนทาง การทองเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy Route การ
จัดทําสื่อออนไลนและสื่ออ่ืน ๆ เพื่อประชาสัมพันธอาหารทองถิ่น ผูประกอบการอาหารทองถิ่น 
ผูประกอบการอาหารทองถ่ิน และเสนทางการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
 5. สงเสริมการพัฒนา Medical Hub เพ่ือใหภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ภูมิภาคอันดามัน โดยกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินการดังนี ้  
  5.1 พัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการบริการทางการแพทยมูลคาสูงเชื่อมโยง
การทองเที่ยวนานาชาติ (International Medical Hub World Class destination) เนนเสริมสราง 
ความเขมแข็งของการบริการทางการแพทยมูลคาสูงดานความงาม ดานศัลยกรรม ทันตกรรม ตรวจ
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สุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ การจัดบริการสุขภาพเชื่อมโยงกับโรงแรม Medical and wellness health 
center การแพทยทางเลือก และสปา 
  5.2 พัฒนาโปรแกรมทัวรสุขภาพนานาชาติท่ีเชื่อมโยงกับผูประกอบการ การ
ทองเท่ียวทั้งในและตางประเทศ สรางระบบการอํานวยความสะดวกบริการทางการแพทยแบบครบ
วงจรการสงตอผูปวยระหวางประเทศ และ International 
  5.3 สนับสนุนการสรางศูนยอภิบาลสุขภาพนานาชาติที่เปนแหลงดูแลสุขภาพ ฟนฟู
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ (Convenience Long Term Care) 
  5.4 สรางศูนยความเปนเลิศทางการแพทยและบริการสุขภาพแบบครบวงจร 
(Medical plaza) ที่มีความพรอมของเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการแพทย และเปนศูนยรวมของ
บริการสุขภาพนานาชาติที่เชื่อมโยงกับการทองเทีย่ว 
  5.5 พัฒนาโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตใหเปนโรงพยาบาลมาตรฐานทางการแพทย 
ระดับโลกที่โดดเดน Madical Alliance ดานความเปนเลิศ (หัวใจและหลอดเลือด การเปลี่ยนอวัยวะ 
อุบัติเหตุ การผาตัดโรคอวน spine center ไต ศูนยสองกลองทางเดินหายใจ และศูนยผาตัดสมอง
ดวยเทคโนโลยีข้ันสูง) 
  5.6 พัฒนาเครือขายโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนใหมีความพรอมในการบริการ
ทางการแพทยทั้งการแพทยทั่วไป และการแพทยฉุกเฉินรองรับการทองเที่ยวนานาชาติและประชาชน
ทองถ่ิน 
  5.7 พัฒนาระบบการสาธารณสุขทางทะเลใหมีความพรอมตอการหนุนเสริมการ
ทองเท่ียวทะเล ระบบสงตอ ระบบสาธารณสุขทางทะเลในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน การลดลงของ
การบาดเจ็บและเสียชีวิตของนักทองเท่ียวทางทะเลลดลง การพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขทางทะเล
อาสาสมัครสาธารณสุขตางประเทศ และสนับสนุนการซอมแผนเผชิญเหตุทางการสาธารณสุขจากภัย
ธรรมชาติ ภัยกอการราย ภยัโรคระบาดอยางตอเนื่อง 
  5.8 พัฒนาศักยภาพในการดูแลผูปวยโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซ้ํา 
 6. สงเสริมการพัฒนา Marina Hub เพ่ือใหภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียวทางทะเลระดับโลก 
โดยกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินการดังนี ้   
  6.1เรงรัดใหรัฐบาลไดมีการสงเสริมและทบทวนกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของจังหวัดภูเก็ตในการแขงขันกับประเทศเพ่ือนบานในเรื่องของการ
ทองเท่ียวเรือสําราญ 
  6.2 สนับสนุนสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือสรางหลักสูตรบุคลากรเรือสําราญและ
หลักสูตรชางเรือหรือวิศวกรเรือยอรช 
  6.3 สงเสริมอุตสาหกรรมโรงเรียนตอเรือ/อูเรือยอรช เพ่ือสนับสนุน Marina Hub         
ในจังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดใกลเคียง 
  6.4 เรงศึกษาเสนทางการทองเที่ยวเรือสําราญระหวางประเทศ เชน สิงคโปร ปนัง 
ภูเก็ต เปนตน 
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  6.5 เรงพัฒนาทาเรือน้ําลึกเพื่อใหสามารถรองรับการเดินเรือสําราญขนาดใหญ 
ตลอดจนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของทาเรือน้ําลึกใหเหมือนกับทาอากาศยานในฝง International  
ที่มีทั้งตรวจคนเขาเมือง ดานศลุกากร เปนตน 
  6.6 เรงพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวทางทะเล โดยการมีเรือ
ดับเพลิง และเรือกูภัยที่พรอมรองรับสถานการณอุบัติภัยทางทะเล 
  6.7 มีการพัฒนาทาเรือตางๆ และทาเรือขนาดใหญ (Ferry) ใหไดมาตรฐานและ 
มีเสนทางคมนาคมทางน้ําระหวางเมือง เพ่ือเปนทางเลือกและลดความแออัดได 
  6.8 พัฒนาการทองเที่ยวทางทะเลสําหรับเรือยอรช และเรือสําราญ (Phuket 
Marina Hub) ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน พัฒนาบุคลากรเพื่อบริการ และซอมบํารุงแบบครบวงจร 
 7. สงเสริมการเปนศูนยกลางการคาปลา Tuna และผลิตภัณฑแปรรูปจากปลาทูนา 
ในภูมิภาค ASEAN เพ่ือเปนธุรกิจอีกสาขาหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต โดยกําหนดมาตรการแนวทางการ
ดําเนินการดังนี้   
  7.1 มีการทบทวนกฎ ระเบียบ ที่ เกี่ ยวของ เ พ่ือส งเสริมให เ กิดการลงทุน 
ในภาคเอกชนใหมากขึ้น 
  7.2 สงเสริมและพัฒนาองคความรู และเทคโนโลยีใหแกบุคลากรเพ่ือรองรับการเปน 
Tuna Hub ของ ASEAN 
  7.3 เสริมสรางความพรอมของจังหวัด เพื่อใหเปนศูนยกลางการสงออกและพัฒนา
เปนตลาดกลางของการคาปลาทูนาใน ASEAN โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของ 
  7.4 สงเสริมความรวมมือกับตางประเทศ เพ่ือพัฒนาองคความรูและเทคโนโลย ี
ในการดําเนินการ 
  7.5 พัฒนาผลิตภัณฑจากปลาทูนาใหเปนสินคา Premium มีคุณภาพสูงและสงเสริม
การเปนเมือง Gastronomy ของเมืองดวย เชน สงเสริมเทศกาลทองเที่ยวดวยการทานทูนา หรือปลาดิบ 
จากภูเก็ต เปนตน 
  7.6 ยกระดับทาเรือกลางที่มีมาตรฐานเพ่ือรองรับตอการพัฒนาอุตสาหกรรมประมง 
 8. สงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองศูนยกลางการศึกษานานาชาติในระดับภูมิภาค  
โดยกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินการดังนี ้  
  8.1 สรางรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับชั้นนําของโลก (World Class Academy) 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับนานาชาติท่ีสอดคลองกับการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
  8.2 การจัดตั้งสถาบันเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดานการบริการทางการแพทยมูลคาสูง 
Wellness International Academy ดานการแพทยเพื่อการทองเที่ยว (Medical Tourism Program)  
ดานการพัฒนาผูประกอบการ SPA ระดับ World Class ดานการดูแลผูสูงวัยและเกษียณอายุ 
(Aging/Retired) และดานการบริการดานความงาม/การบําบัด (Plastic/Healing) 
  8.3 จัดตั้งสถาบันการศึกษาและหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว
ระดับนานาชาติ Tourism International Academy รองรับการพัฒนาดานการจัดการการกีฬา 
เพ่ือการทองเที่ยว (Sport Tourism) ดานการจัดการประชุมเพ่ือการทองเที่ยว (MICE) ดานการอาหารไทย 
อาหารพ้ืนเมือง (Phuket Gastronomy Culinary Academy) ดานการจัดการและดูแลเรือยอรช 
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เชน กัปตันเรือ ชางซอมบํารุง และดานการธุรกิจและการคา (Business Administration and 
Trading) 
  8.4 จัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษานานาชาติ International high School ในสถาบัน 
อุดมศึกษาของจังหวัดภูเก็ตเปนโครงการความรวมมือการจัดตั้งโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาระดับ
นานาชาติจังหวัดภูเก็ต 
  8.5 ยกระดับจังหวัดสูการเปนศูนยกลางการพัฒนาดานการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือ
เปนแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีระดับสากลเพ่ือดึงดูดนักวิจัย นักศึกษาจากตางประเทศ พัฒนาหนวย
วิจัยและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีระดับนานาชาติ  
  8.6 สนับสนุนดานการวิจัยระดับนานาชาติและการแลกเปลี่ยนนักเรียน นักศึกษา 
นักวิจัย และบุคลากรทางการศึกษา (Inbound & Outbound) 
  8.7 ยกระดับและพัฒนา ตลอดจนสงเสริมใหนักเรียนจากตางประเทศเขามาพัฒนา
และยกระดับทางภาษาและใชชีวิตในสังคมในรูปแบบ Phuket International Summer Camp และ 
Phuket Cultural Night and Sport Day 
  8.8 สงเสริมโอกาสดานการเรียนรูทางดานภาษาและเทคโนโลยีใหกับประชากร 
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต โดยการพัฒนาสื่อการเรียนรูออนไลน การจัดสราง Education Zone/ Plaza 
  8.9 สงเสริมใหมีสถาบันการศึกษาที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศเขามาตั้ง 
Campus ในจังหวัดภูเก็ต หรือบริเวณใกลเคียง เชน สาขาการเงิน สาขา digital หรือสาขากฎหมาย 
เปนตน 
  8.10 สงเสริมและอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะการสรางบรรยากาศดานการ
ลงทุนทางการศึกษา 
  8.11 สงเสริมใหเกิดความรวมมือและการลงทุนของภาคเอกชน เพ่ือลดความเหลื่อม
ล้ําของสถาบันการศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 
  8.12 สงเสริมและสรางทักษะใหกับผูประกอบการดานการศึกษา  
 9. สงเสริมการเปนศนูยกลาง MICE CITY ของภูมิภาคอันดามันและพัฒนาอุตสาหกรรม     
ดานการทองเที่ยวคณุภาพสูง โดยกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินการดังนี้   
  9.1 จัดสรางศูนยเศรษฐกิจการทองเท่ียวแบบครบวงจร Tourism industry business 
center และสงเสริมการทองเที่ยวกลุมไมซ รองรับนักทองเท่ียวตางประเทศและในประเทศ พัฒนา
บุคลากรภาคใต เพ่ือพัฒนาสูสถาบันเมืองไมซภาคใต MICE CITY 
  9.2 เสนอแนะตอรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาและสรางศูนยการ
ประชุมและจัดแสดงนิทรรศการนานาชาติ เพ่ือใหภูเก็ตเปนเมืองศนูยกลางการประชุมของ SEA 
  9.3 สงเสริมนโยบาย เพ่ือจูงใจใหลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ไดมาจัด
กิจกรรม MICE ที่จังหวัดภูเก็ต 
  9.4 สงเสริมการ Matching ทางธุรกิจผานการประชุมในพื้นที ่
  9.5 รวมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางดาน MICE ทั้งดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน และหลักสูตรการอบรมระยะสั้น 
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  9.6 สงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยกลางของการประชุม การจัดกิจกรรมและเทศกาล
ตางๆที่พิเศษ  เชน เทศกาลอาหารทะเล และงานมหกรรมดนตรีระดับนานาชาติ หรือจัดการประชุม
นานาชาติ ภายใต Phuket Forum หรือการจัดงาน International Expo 
  9.7 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวแบบครบวงจร เชน โรงแรม การเดินทางขนสง เปนตน 
  9.8 สรางแรงจูงใจทางการทองเที่ยวระดับโลก โดยเปนการสราง Land Mark ทางการ
ทองเที่ยว เชน การสรางเจาแมกวนอิมขนาดใหญ การทํา Phuket eye การทํา Street Art การ
พัฒนาศาลากลางหลังเกาเปนพิพิธภัณฑ การกอสรางสวนสนุกขนาดใหญ การจัดทําอุทยานเฉลิมพระ
เกียรติหาดสุรินทร อนุสาวรียถลางชนะศึก พิพิธภัณฑเหมืองแร เปนตน 

สวนที่ 4 สรุป 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการกาว
ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา
แยกออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 สภาพปญหาและศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อ
การกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพปญหาของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต  
 1. สภาพปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
  1.1 ปญหาดานการจราจรในเขตพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวติดขัดมากเวลามีการจัดงาน
และจัดเทศกาลตาง ๆ ในพื้นที่แหลงทองเที่ยว  
  1.2 ปญหาดานขยะที่เพ่ิมข้ึนและการบริหารจัดการน้ําเสียจากแหลงทองเท่ียวใน
ชุมชน  
  1.3 ปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในบางพ้ืนที่หางไกลจากแหลงชุมชน  
  1.4 ปญหาดานการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวจากมิจฉาชีพผูประกอบ
ธุรกิจในแหลงทองเที่ยว  
  1.5 ปญหาการบริหารจัดการชายหาดอยางมีประสิทธิภาพและปราศจากการหา
ประโยชนในทางมิชอบโดยผิดกฎหมาย  
  1.6 ปญหาดานการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของภาครัฐยังคงทํา
ไดไมครบถวนและยังคงขาดปจจัยสนับสนุนหลายประการ  
  1.7 ปญหาดานการขาดความรูและการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประชาชนในแหลงทองเที่ยวของชุมชน  
  1.8 ปญหาของโรงแรมบางประเภทที่ยังขาดมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  
  1.9 ปญหาดานรถบริการสาธารณะในแหลงทองเท่ียวยังมีจํานวนและคุณภาพที่ยัง
ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามา  
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  1.10 ปญหาดานการบุกรุกปาชายเลยและพื้นที่สาธารณะเพ่ือทําประโยชนจาก
นายทุน  
  1.11 ปญหาดานการบูรณาการการทํางานดานการขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมดาน
การทองเที่ยวรวมกันของหนวยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชน  
  1.12 ปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคและบริโภคโดยเฉพาะในฤดูการทองเท่ียว  
  1.13 ปญหาดานการผูกขาดรายไดและเศรษฐกิจหลักของจังหวัดไวกับการทองเที่ยว
แตเพียงอยางเดียวและยังขาดการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่น ๆ  
  1.14 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองและพนักงานภาคพ้ืนในสนามบิน และผูใหบริการการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
  1.15 ปญหาการเขามาของแรงงานตางดาวจํานวนมาก สงผลใหเกิดความเสี่ยงใน
การกออาชญากรรมและสรางปญหาทางสังคมในแหลงทองเที่ยวในชุมชน  
  1.16 ปญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและความสมบูรณตามธรรมชาติใน
แหลงทองเที่ยว อันเนื่องมาจากการเขามาของนักทองเที่ยวจํานวนมาก  
 เพ่ือใหผลการศึกษามีความแมนยําและเกิดการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจึงทําการยืนยันผลการสัมภาษณเชิงลึกดวยการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณจากจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติ จํานวน 400 คน โดยใชขอคําถามจากผลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นตาง ๆ ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไดดังนี ้
   1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 
31-35 ป รอยละ 28.00 เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48.00 เปนนักทองเที่ยวชาวไทย
มากท่ีสุด รอยละ 41.00 รองลงมาคือ ชาวเอเชียรอยละ 20.25 ตอมาคือ ชาวยุโรปรอยละ 18.00 
ในขณะที่เปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือรอยละ 10.00 สวนนักทองเที่ยวชาวอเมริกาใตรอยละ 
6.75 และชาวออสเตรเลียและหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟกรอยละ 4.00 ตามลําดับ สวนใหญมี
สถานภาพสมรส รอยละ 77.75 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 
(4,001-6,000 USD.) รอยละ 45.50 และสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวท่ีจังหวัดภูเก็ตเปนครั้งแรก 
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานสภาพปญหาการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปญหาตาง ๆ เหลานี้โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ 
ปญหาดานการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ปญหาดานการจราจรในแหลงทองเที่ยวติดขัด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
อันดับสาม คือ ปญหาดานการจัดการขยะและการบริหารจัดการน้ําเสีย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
อยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปญหาดานการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย
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ระดับความเห็นอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ปญหาดานการบุกรุกปาชายเลยและพ้ืนที่สาธารณะ โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ปญหาดานการบริหารจัดการชายหาดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก
ตามลําดับ 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหศักยภาพของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
  2.1 ศักยภาพดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศน
ทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม เหมาะสมที่จะใชเปนแหลงพักผอนหยอนใจและ
สัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติไดอยางครบถวนตามความตองการของ 
  2.2 ศักยภาพดานระบบโครงสรางพื้นฐาน ถนนหนทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ 
ทาเรือ ความทันสมัยของสนามบิน จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาอยางตอเนื่องและถาหาก
เปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงในภูมิภาคเดียวกันหรือเพ่ือนบานใกลเคียง  
  2.3 ศักยภาพดานระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท คุณภาพบริการ
อินเทอรเน็ต ที่จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอตอการใหบริการ
อยางครบถวนและมีคุณภาพที ่ 
  2.4 ศักยภาพดานคุณภาพหองของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับ
คุณภาพหองพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาที่พัก
โรงแรมเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และมีศักยภาพดานนี้สูงมากเมื่อ
เทียบกับแหลงทองเที่ยวทางทะเลในพื้นที่อ่ืน ๆ  
  2.5 ศักยภาพดานระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ถือไดวาจังหวัด
ภูเก็ตใหความสําคัญกับความสําคัญดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในระดับสูง ซึ่งถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว  
  2.6 ศักยภาพดานคุณภาพอาหารและความหลากหลาย ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีความ
ไดเปรียบพื้นที่ทองเท่ียวทางทะเลในประเทศอ่ืน ๆ ในโลกในเรื่องของความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหาร เพราะประเทศไทยสามารถผลิตวัตถุดิบและประกอบอาหารหลายรูปแบบจากวัตถุดิบที่
สามารถผลิตไดเอง สรางความหลากหลายทั้งรูปแบบและรสชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะ  
  2.7 ศักยภาพดานทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตถือวาเปนเมืองที่มี
ความเจริญ มีความทันสมัย มีความหลากหลายของผูคน และวัฒนธรรมท่ีผสมผสาน ซึ่งมีความลงตัว 
การพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปนศูนยกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นั้นถือวาเปนความเหมาะสมทั้ง
สภาพของเมืองและดานสิ่งแวดลอม  
  2.8 ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือเรือสําราญ ภูเก็ตมีทา
เทียบเรือสําราญที่เปนที่นิยมอยูหลายแหง สามารถที่จะรองรับนักทองเที่ยวที่มีเรือสําราญเงินหนาได
ถึงปละกวา 1,500 ลํา ซึ่งในเชิงยุทธศาสตรแลว การมีทาเทียบเรือในพื้นที่ทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 
จะชวยใหแหลงทองเที่ยวแหงนั้นกลายเปนเมือทาขนาดใหญที่คนรวยจํานวนมากตองเดินทางเขามา 
โดยนักทองเท่ียวเหลานี้มีศักยภาพในการจับจายใชสอยในระดับสูง และมีคาใชจายเพ่ือการทองเที่ยว
ตอวันในระดับสูงดวยเชนกัน ดังนั้น ทาเทียบเรือจึงเปรียบเสมือนประตูทางเขาแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ



 
 

 154   
 

สําหรับนกัทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูง และเปนเหมือนสัญลักษณแหงความเจริญ รุงเรืองและทันสมัยใน
พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดวย  
  2.9 ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวย
ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีท่ีตั้งและเปนศูนยกลางของจังหวัดอันดามันและมีนักทองเที่ยวเขามา
ทองเท่ียวในแตละปเปนจํานวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงไดวางยุทธศาสตรสวนหนึ่งเพ่ือเปนศูนยกลางของ
การบริการทางการแพทยของอันดามัน  
  2.10 ศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) จังหวัด
ภูเก็ตถูกจัดใหเปนเมือง 1 ใน 5 เมือง ของเมือง Mice City ของประเทศไทย ซึ่งในแตละปไดมีการ
ประชุมทั้งของคนไทย ของตางประเทศและองคกรระหวางประเทศไดมาจัดกิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ต
เปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติที่จัดขึ้นที่ภูเก็ตเปนประจํา เนื่องจากความเหมาะสม
ของเมือง และสถานที่พักตางๆ เชน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬานานาชาติ ไดแก การแขงขัน
เรือใบนานาชาติ หรือการแขงขันกีฬาในระดับทวีป เชน การแขงขัน Asian Beach game เปนตน  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานศักยภาพของการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตในดานตาง ๆ เหลานี้ อยูในระดับมาก โดยศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับ
ของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ศักยภาพดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ
และระบบนิเวศนทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ศักยภาพดานคุณภาพอาหารและความ
หลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ศักยภาพดานระบบการรักษา
ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ 
ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือเรือสําราญ อยูในระดับมาก ในขณะที่
ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ํา
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 

 สวนที่  2 การวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต เพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย 
 จากการศึกษาศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทยได ประกอบดวย 
 1. ปจจัยดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว  
 2. ปจจัยดานความสะดวก สบาย ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
 3. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค  
 4. ปจจัยดานความหลากหลายและนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว  
 5. ปจจัยดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเที่ยว  
 6. ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยว  
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 7. ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการทั้งหมดที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
 8. ปจจัยดานคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว 
 9. ปจจัยดานศักยภาพของทองถิ่นในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 
 10. ปจจัยดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 
 11. ปจจัยดานการตลาดประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
 12. ปจจัยดานภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 
 13. ปจจัยดานการบอกตอแบบปากตอปากของนักทองเที่ยว 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
กับปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตตาง ๆ เหลานี้ โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ปจจัยดานดานความ
ดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดาน
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
อันดับสาม คือ ปจจัยดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปจจัยดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเที่ยว โดย
มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ปจจัยดานความสะดวก สบาย ในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยดานคุณภาพของ
สินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักเรียนอาชีวะในโรงเรียน
อาชีวศึกษา เพื่อสงเสริมการผลิตแรงงานสายอาชีพรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจในเขต 
EEC อยางยั่งยืน 
 จากการศึกษาศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสู
การเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้ง 6 ยุทธศาสตร ไดดังนี ้
 1. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ประกอบดวย 5 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการ
พัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว
จํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสนับสนุนและกําหนด
มาตรการสรางความเชื่อมั่นดานการใหบริการ การปองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
 2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ประกอบดวย ประกอบดวย 4 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว
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ภายในจังหวัดภูเก็ตและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับความสนใจ
และความตองการของนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการ
สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและ
ภูมิภาค มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก  
 3. ยทุธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจราง
สรรคดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย 4 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการ
ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุม
งาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดภูเก็ต 
รวมถึงผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมท่ีมีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาล
ระดับนานาชาติ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 

 4. ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู ประกอบดวย 2 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการสงเสริมและ
พัฒนารูปแบบการใหบริการของชุมชนและผูประกอบการท่ีดี มีคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
อยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการฝกอบรมใหความรูและสรางความเขาใจใหกับผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
 5. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพ่ิมคุณคาและมูลคาของตนทุนทรัพยากรชุมชนสูการ
เปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปนแหลง
เรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับตาง ๆ ประกอบดวย 4 แนวทาง 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูง
ที่สุด คือ ดานการสนับสนุนนักวิชาการดานการผลิตสินคาสินคาและบริการ โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสรางภาพลักษณใหกับที่พัก โรงแรม สถาปตยกรรมตาง ๆ 
ใหมีความกลมกลืนกับสถานที่ทองเที่ยวในแหลงแหลงชุมชน มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
 6. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนที่
มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว ประกอบดวย  
3 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ย
ความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการทํางาน
เชื่อมโยงเชิงเครือขายดานการทองเที่ยวสากลที่มีเอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะท่ีดานการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหวางชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
และนักทองเที่ยวตลอดจนพัฒนาไปสูการเปนแหลงเรียนรูในภูมิภาคอาเซียน มีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 



 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสู
การเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมุงเนนการศึกษาสภาพปญหาและ
ศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการศึกษาปจจัยที่ชวยสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต และเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร
ในการเพิ่มศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ตเพื่อการกาวไปสูการเปนเขต
เศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยในบทนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิเคราะห
เรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ ดังนี้ ดังนี ้
  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป 
รอยละ 28.00 เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48.00 เปนนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
รอยละ 41.00 รองลงมาคือ ชาวเอเชียรอยละ 20.25 ตอมาคือ ชาวยุโรปรอยละ 18.00 ในขณะที่เปน
นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือรอยละ 10.00 สวนนักทองเที่ยวชาวอเมริกาใตรอยละ 6.75 และชาว
ออสเตรเลียและหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟกรอยละ 4.00 ตามลําดับ สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
รอยละ 77.75 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท (4,001-6,000 
USD.) รอยละ 45.50 และสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตเปนครั้งแรก จํานวน 225 คน 
คิดเปนรอยละ 56.25 ตามลําดับ 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพ
ของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. สรุปสภาพปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.1 ปญหาดานการจราจรในแขตพ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยวติดขัดมากเวลามีการจัดงาน
และจัดเทศกาลตาง ๆ ในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
  1.2 ปญหาดานขยะที่เพ่ิมข้ึนและการบริหารจัดการน้ําเสียจากแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
  1.3 ปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในบางพ้ืนที่หางไกลจากแหลงชุมชน 
  1.4 ปญหาดานการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวจากมิจฉาชีพผูประกอบ
ธุรกิจในแหลงทองเที่ยว 
  1.5 ปญหาการบริหารจัดการชายหาดอยางมีประสิทธิภาพและปราศจากการหา
ประโยชนในทางมิชอบโดยผิดกฎหมาย 
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  1.6 ปญหาดานการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของภาครัฐยังคงทํา
ไดไมครบถวนและยังคงขาดปจจัยสนับสนุนหลายประการ  
  1.7 ปญหาดานการขาดความรูและการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประชาชนในแหลงทองเที่ยวของชุมชน 
  1.8 ปญหาของโรงแรมบางประเภทที่ยังขาดมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
  1.9 ปญหาดานรถบริการสาธารณะในแหลงทองเท่ียวยังมีจํานวนและคุณภาพที่ยัง
ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามา 
  1.10 ปญหาดานการบุกรุกปาชายเลยและพื้นที่สาธารณะเพ่ือทําประโยชนจาก
นายทุน 
  1.11 ปญหาดานการบูรณาการการทํางานดานการขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมดาน
การทองเที่ยวรวมกันของหนวยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
  1.12 ปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคและบริโภคโดยเฉพาะในฤดูการทองเท่ียว 
  1.13 ปญหาดานการผูกขาดรายไดและเศรษฐกิจหลักของจังหวัดไวกับการทองเที่ยว
แตเพียงอยางเดียวและยังขาดการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่น ๆ 
  1.14 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองและพนักงานภาคพ้ืนในสนามบิน และผูใหบริการการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
  1.15 ปญหาการเขามาของแรงงานตางดาวจํานวนมาก สงผลใหเกิดความเสี่ยง 
ในการกออาชญากรรมและสรางปญหาทางสังคมในแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
  1.16 ปญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและความสมบูรณตามธรรมชาต ิ
ในแหลงทองเที่ยว อันเนื่องมาจากการเขามาของนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานสภาพปญหาการ
ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปญหาตาง ๆ เหลานี้โดย
มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปญหาที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูง
ที่สุด คือ ปญหาดานการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาดานการจราจรในแหลงทองเที่ยวติดขัด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
อยูในระดับมาก อันดับสาม คือ ปญหาดานการจัดการขยะและการบริหารจัดการน้ําเสีย โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปญหาดานการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ปญหาดานการบุกรุก
ปาชายเลยและพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะท่ีปญหาดานการ
บริหารจัดการชายหาดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยูในระดับมากตามลําดับ 
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 2. สรุปศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  2.1 ศักยภาพดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบ
นิเวศนทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม เหมาะสมที่จะใชเปนแหลงพักผอนหยอนใจ
และสัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติไดอยางครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยว 
  2.2 ศักยภาพดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ถนนหนทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ 
ทาเรือ ความทันสมัยของสนามบิน จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาอยางตอเนื่องและถาหาก
เปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงในภูมิภาคเดียวกันหรือเพ่ือนบานใกลเคียง พบวา
จังหวัดภูเก็ตของประเทศไทยมีความไดเปรียบประเทศอ่ืน ๆ  อยูมาก 
  2.3 ศักยภาพดานระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท คุณภาพบริการ
อินเทอรเน็ต ที่จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอตอการใหบริการ
อยางครบถวนและมีคุณภาพที่ด ี
  2.4 ศักยภาพดานคุณภาพหองของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับ
คุณภาพหองพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาที่พัก
โรงแรมเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และมีศักยภาพดานนี้สูงมากเมื่อ
เทียบกับแหลงทองเที่ยวทางทะเลในพื้นที่อ่ืน ๆ 
  2.5 ศักยภาพดานระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ถือไดวาจังหวัด
ภูเก็ตใหความสําคัญกับความสําคัญดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในระดับสูง ซึ่งถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยหนวยงานในจังหวัดภูเก็ตไดมุงเนนที่จะ
ขับเคลื่อนนโยบายดานความปลอดภัยในพ้ืนที่ทองเที่ยวใหเปนวาระสําคัญเชิงนโยบายสูการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 
  2.6 ศักยภาพดานคุณภาพอาหารและความหลากหลาย ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีความ
ไดเปรียบพื้นที่ทองเท่ียวทางทะเลในประเทศอ่ืน ๆ ในโลกในเรื่องของความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหาร เพราะประเทศไทยสามารถผลิตวัตถุดิบและประกอบอาหารหลายรูปแบบจากวัตถุดิบที่
สามารถผลิตไดเอง สรางความหลากหลายทั้งรูปแบบและรสชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะ 
  2.7 ศักยภาพดานทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตถือวาเปนเมืองที่มี
ความเจริญ มีความทันสมัย มีความหลากหลายของผูคน และวัฒนธรรมท่ีผสมผสาน ซึ่งมีความลงตัว 
การพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปนศูนยกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นั้นถือวาเปนความเหมาะสมทั้ง
สภาพของเมืองและดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากภูเก็ตนั้นเปนเมืองการศึกษา มีมหาวิทยาลัยถึง 2 แหง 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเปดสอนหลักสูตร
ที่เปนภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียง เชน หลักสูตรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและโรงแรม เปนตน และมี
โรงเรียนนานาชาติท่ีมีชื่อเสียงอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งโรงเรียนเหลานี้สามารถที่จะดึงดูดชาวตางชาติให
เขามาศึกษาที่ภูเก็ตไดเปนอยางดี  
  2.8 ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางทาเทียบเรือทองเที่ยวหรือเรือสําราญ จังหวัด
ภูเก็ตมีทาเทียบเรือทั้งหมดประมาณ 38 แหง มีมารีนา จํานวน 5 แหง แบงเปนของราชการ 1 แหง 
และเปนของเอกชน จํานวน 4 แหง และมีทาเรือน้ําลึกอีก 1 แหง ซึ่งดวยสภาพความพรอมของ
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จังหวัดภูเก็ตที่มีเรือยอรชและมีเรือครูซเขามารวมกันถึงปละประมาณ 1,500 ลํา ประกอบกับมีทาเรือ
น้ําลึกที่อาวมะขาม ที่พรอมจะสามารถปรับปรุงใหเรือสําราญเขามาเทียบทาได  
  2.9 ศักยภาพดานการเปนศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวย
ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีท่ีตั้งและเปนศูนยกลางของจังหวัดอันดามันและมีนักทองเที่ยวเขามา
ทองเท่ียวในแตละปเปนจํานวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงไดวางยุทธศาสตรสวนหนึ่งเพ่ือเปนศูนยกลางของ
การบริการทางการแพทยของอันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการทองเที่ยวที่มีการบริการทาง
สุขภาพหรือการแพทยรวมดวย โดยนอกจากจะมีโรงพยาบาลของรัฐที่มีความทันสมัยแลว จังหวัด
ภูเก็ตยังมีโรงพยาบาลของเอกชน เชน โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตโรงพยาบาลสิริโรจน เปนตน ซึ่งใน
แตละปมีนักทองเที่ยวไดเขามาใชบริการเปนจํานวนมากนอกจากนั้นก็มีการบริการเกี่ยวกับสุขภาพ 
เชน สปา เปนตน 
  2.10 ศักยภาพดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) 
จังหวัดภูเก็ตถูกจัดใหเปนเมือง 1 ใน 5 เมือง ของเมือง Mice City ของประเทศไทย ซึ่งในแตละปไดมี
การประชุมทั้งของคนไทย ของตางประเทศและองคกรระหวางประเทศไดมาจัดกิจกรรมที่จังหวัด
ภูเก็ตเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติท่ีจัดขึ้นท่ีภูเก็ตเปนประจํา เนื่องจากความ
เหมาะสมของเมือง และสถานที่พักตางๆ เชน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬานานาชาติ ไดแก  
การแขงขันเรือใบนานาชาติ หรือการแขงขันกีฬาในระดับทวีป เชน การแขงขัน Asian Beach game 
เปนตน 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเท่ียวดานศักยภาพของการทองเที่ยว 
ในจังหวัดภูเก็ตไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับศักยภาพของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตใน
ดานตาง ๆ เหลานี้ อยูในระดับมาก โดยศักยภาพของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับของ
คาเฉลี่ยความเห็นสูงท่ีสุด คือ ศักยภาพดานความสวยงามของแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติและ
ระบบนิเวศนทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ สวยงาม อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ศักยภาพ
ดานการเปนเมืองศูนยกลางแหงการประชุมสัมมนา (Mice City) อยูในระดับมาก อันดับสาม คือ 
ศักยภาพดานคณุภาพอาหารและความหลากหลาย อยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ศักยภาพดานระบบ
การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ศักยภาพดานการเปน
ศูนยกลางทาเทียบเรือทองเท่ียวหรือเรือสําราญ อยูในระดับมาก ในขณะที่ศักยภาพดานการเปน
ศูนยกลางการแพทยและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด  
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต เพื่อการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. ปจจัยดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว  
 2. ปจจัยดานความสะดวก สบาย ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
 3. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค  
 4. ปจจัยดานความหลากหลายและนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว  
 5. ปจจัยดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเที่ยว  
 6. ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยว  
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 7. ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการทั้งหมดที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
 8. ปจจัยดานคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว 
 9. ปจจัยดานศักยภาพของทองถิ่นในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 
 10. ปจจัยดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 
 11. ปจจัยดานการตลาดประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
 12. ปจจัยดานภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 
 13. ปจจัยดานการบอกตอแบบปากตอปากของนักทองเที่ยว 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความเห็นของนักทองเที่ยวดานปจจัยที่ชวยสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ต สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
กับปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตตาง ๆ เหลานี้ โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ปจจัยดานดานความ
ดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดาน
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
อันดับสาม คือ ปจจัยดานการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหลงทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นอยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปจจัยดานที่พัก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเที่ยว โดย
มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก และอันดับหา คือ ปจจัยดานความสะดวก สบาย ในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยดานคุณภาพของ
สินคาหรือผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรในการเพิ่มศักยภาพดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของภูเก็ต เพื่อการกาว
ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดดังนี ้
 1. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ประกอบดวย 
  1.1 การพัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน รวมถึงพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการดานการ
บริการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.2 การฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีสภาพเสื่อมโทรมและ
พัฒนาสรางแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเที่ยวคุณภาพ 
  1.3 การสนับสนุนและกําหนดมาตรการสรางความเชื่อมั่นดานการใหบริการ การ
ปองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  1.4 การเตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย 
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  1.5 การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตใหมีความพรอม
ในการรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากที่จะเขามาหลังโควดิ - 19 ผานพนไป 
  2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ประกอบดวย 
  2.1 การสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตและสรางสรรคกิจกรรม
การทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยว 
  2.2 การสงเสริมการประชาสัมพันธในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางภาพลักษณและความ
เชื่อมั่นแกนักทองเท่ียว 
  2.3 การสงเสริมการกระจายการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยง
ระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค 
  2.4 การสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตดวยการตลาดสมัยใหม (Modern 
marketing) และสงเสริมการขายในกลุมตลาดที่มุงเนนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย  
  3.1 การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการ
ทองเท่ียว และกีฬา ระบบงานและบุคลากรในจังหวัดภูเก็ต 
  3.2 การสรางเครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเที่ยวและกีฬาใน
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดชายฝงทะเลอื่น ๆ 
  3.3 การดําเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 
รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติใน
จังหวัดภูเก็ต 
  3.4 การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงผลักดันงานเทศกาล 
ประเพณี และกิจกรรมที่มีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ 
 4. ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู ประกอบดวย 
  4.1 การฝกอบรมใหความรูและสรางความเขาใจใหกับผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียว ในจังหวัดภูเก็ตในการใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีมาตรฐานและคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
รวมถึงการเพิ่มคุณคาใหกับบริการทั้งที่มีอยูเดิม และสรางสรรบริการใหม ๆ ท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวได 
  4.2 การสงเสริมและพัฒนารูปแบบการใหบริการของชุมชนและผูประกอบการที่ดี มี
คุณภาพ สรางอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว เพ่ือสรางความประทับใจและความไววางใจกับ
นักทองเที่ยว 
 5. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพ่ิมคุณคาและมูลคาของตนทุนทรัพยากรชุมชนสู
การเปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปน
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แหลงเรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภู เก็ตโดยชุมชนในระดับตาง ๆ 
ประกอบดวย 
  5.1 การสนับสนุนนักวิชาการดานการผลิตสินคาสินคาและบริการ เพื่อถายทอด
ความรูใหกับชุมชนในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพเพ่ือใหบริการนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยให
ชุมชนมีรายไดและเกิดการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวอยางแทจริง 
  5.2 การสนับสนุนและสงเสริมอัตลักษณหรือลักษณะพิเศษของแหลงทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต เพื่อใชเปนจุดขายและใชเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวท่ีตองการหรือแสวงหาแหลง
ทองเท่ียวที่มีความโดดเดนและแตกตาง 
  5.3 การกําหนดมาตรการใหชุมชนในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและความสะอาดอยูเสมอ มีการจัดการขยะมูลฝอยและน้ําเสียที่มี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
  5.4 การสรางภาพลักษณใหกับที่พัก โรงแรม สถาปตยกรรมตาง ๆ ใหมีความ
กลมกลืนกับสถานที่ทองเท่ียวในแหลงแหลงชุมชนในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะ
พ้ืนที่ที่มีความโดดเดน เปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
 6. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน
ที่มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว ประกอบดวย 
  6.1 การสนับสนุนใหชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี ชวยทําหนาที่เปนกระบอกเสียง 
ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดภูเก็ต นอกเหนือไปจากการการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจากสวนกลาง 
  6.2 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการทํางานเชื่อมโยง
เชิงเครือขายดานการทองเท่ียวสากลที่มีเอกภาพ ม่ันคงและยั่งยืน 
  6.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหวางชุมชนในจังหวัดภูเก็ตและนักทองเที่ยว
ตลอดจนพัฒนาไปสูการเปนแหลงเรียนรูในภูมิภาคอาเซยีน 
 สรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพ
ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้ง 6 ยุทธศาสตร ไดดังนี ้
 1. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งดานกิจกรรมทองเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ประกอบดวย 5 แนวทาง โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงท่ีสุด 
คือ ดานการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตใหมีความพรอมในการรองรับ
นักทองเท่ียวจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสนับสนุน
และกําหนดมาตรการสรางความเชื่อมั่นดานการใหบริการ การปองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
 2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน ประกอบดวย ประกอบดวย 4 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว
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ภายในจังหวัดภูเก็ตและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับความสนใจ
และความตองการของนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการ
สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและ
ภูมิภาค มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก  
 3. ยทุธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจราง
สรรคดานการทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย 4 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการ
ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุม
งาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดภูเก็ต 
รวมถึงผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมท่ีมีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาล
ระดับนานาชาติ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 

 4. ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษยในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู ประกอบดวย 2 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการสงเสริมและ
พัฒนารูปแบบการใหบริการของชุมชนและผูประกอบการที่ดี มีคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็น
อยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการฝกอบรมใหความรูและสรางความเขาใจใหกับผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
 5. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเพ่ิมคุณคาและมูลคาของตนทุนทรัพยากรชุมชนสูการ
เปนสินคาและบริการบนฐานอัตลักษณ เอกลักษณ และการมีสวนรวมของชุมชนสูตนแบบเปนแหลง
เรียนรูการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับตาง ๆ ประกอบดวย  
4 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ย
ความเห็นสูงท่ีสุด คือ ดานการสนับสนุนนักวิชาการดานการผลิตสินคาสินคาและบริการ โดยมีคาเฉลี่ย
ระดับความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะที่ดานการสรางภาพลักษณใหกับที่พัก โรงแรม สถาปตยกรรม
ตาง ๆ ใหมีความกลมกลืนกับสถานที่ทองเที่ยวในแหลงแหลงชุมชน มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นต่ําที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
 6. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนที่
มุงเนนการสรางสมดุลของความสุขอยางเทาเทียมระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว ประกอบดวย  
3 แนวทาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีระดับของคาเฉลี่ย
ความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการทํางาน
เชื่อมโยงเชิงเครือขายดานการทองเที่ยวสากลที่มีเอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน โดยมีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยูในระดับมาก ในขณะท่ีดานการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหวางชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
และนักทองเที่ยวตลอดจนพัฒนาไปสูการเปนแหลงเรียนรูในภูมิภาคอาเซียน มีคาเฉลี่ยระดับ
ความเห็นต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ปญหาที่มีความสําคัญและสงผล
กระทบตอทั้งนักทองเที่ยวและประชาชนในแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตคือ ปญหาการจราจรติดขัด
อยางหนักโดยเฉพาะในเวลามีงานเทศกาลหรือกิจกรรมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวทุกประเภท สราง
ความเดือดรอนอยางหนักแกคนในชุมชนการทองเที่ยวที่สําคัญในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น 
เพ่ือใหปญหานี้ไดรับการปรับปรุงและแกไข ผูบริหารแหลงทองเที่ยวจําเปนที่จะตองบูรณาการการ
ทํางานรวมกับหนวยงานสวนกลาง ภาคเอกชนและชุมชน ในการกําหนดมาตรการท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการการจราจรเพื่อบังคับใชในกรณีที่มีการจัดกิจกรรมพิเศษในพ้ืนที่ทองเที่ยว ซึ่งอาจสงผล
กระทบตอการดําเนินชีวิตของชุมชน 
  1.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ปจจัยที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวภูเก็ตท่ีสําคัญมากหนึ่งปจจัยคือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค ซึ่งเก่ียวของกับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวจาก
ภาครัฐโดยตรง องคกรปกครองทองถ่ินจําเปนที่จะตองบริหารจัดการและจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาในประเด็นนี้อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนนในสวนที่จะตองเก่ียวของกับนักทองเที่ยวและ
ชุมชนเปนสําคัญ และจัดลําดับของการพัฒนาตามความจําเปนและสอดคลองกับงบประมาณมากที่สุด 
  1.3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 3 พบวา การกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจ
พิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น จําเปนที่จะตองมุงเนนการขับเคลื่อนนโยบายและกลยุทธ
ดานตาง ๆ ใหไปสูการปฏิบัติมากที่สุดในเวลาอันรวดเร็ว องคกรปกครองทองถ่ินควรมุงเนนการ
ประเมินกลยุทธตามความสําคัญและจําเปนกอนหลัง และจะตองพยายามขับเคลื่อนกลยุทธตาง ๆ 
เหลานั้นไปสูการปฏิบัติจริง ผานความรวมมือและทํางานเชิงบูรณาการกับหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของ
และการมีสวนรวมของประชาชนในแหลงทองเที่ยวอยางโปรงใสและตรวจสอบไดภายใตหลักธรรมาภิบาล 

  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1 ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หนวยงานที่ดูแลดานการ
ทองเที่ยวในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวในชุมชน ควรมีการออกมาตรการดูแลดานความสะอาดในแหลง
ทองเที่ยวอยางเขมงวดและมีการรณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกรับผิดชอบดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
และทิ้งขยะมูลฝอยในแหลงทองเที่ยว มีการรณรงคใหชุมชนรูจักการแยกขยะ สรางมูลคาและการทํา
ประโยชนจากขยะ จัดหาถังขยะแบบแยกประเภทอยางเพียงพอ รวมถึงจะตองจัดทําระบบการจัดการ
ขยะที่มีประสิทธิภาพ ถูกวิธีและไมเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม  
  2.2 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หนวยงานทองถิ่นที่ดูแลแหลง
ทองเท่ียวควรมีการพิจารณาผอนปรนใหนักทองเท่ียวตางชาติสามารถใชบัตรประจําตัวชนิดอื่น เชน 
บัตรประจําตัวประชาชน หรือใบขับขี่รถยนตที่มีชื่อและรูปถายที่ตรงกันกับนักทองเที่ยว เพ่ือแสดงตน
ในการเขาเยี่ยมชมและรวมกิจกรรมการทองเที่ยวได ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรม
ทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดมากข้ึน  
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  2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต หนวยงานทองถ่ินที่ดูแลแหลง
ทองเที่ยวควรพัฒนาทาเทียบเรือในจุดตาง ๆ บนเกาะภูเก็ตใหมีมาตรฐานและมีความปลอดภัยใน
ระดับสูง รวมไปถึงการสนับสนุนดานอุปกรณความปลอดภัยที่ทันสมัยและไดมาตรฐานสากล เพ่ือ
ความสะดวกปลอดภัยกับนักทองเท่ียว  
  2.4 ดานกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หนวยงานทองถ่ินที่ดูแลการจัด
กิจกรรมเพ่ือการทองเท่ียว ควรพิจารณาขยายเวลาการจัดงานเทศกาลหรือกิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมารวมงานไดหลายวัน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการใช
จายในกิจกรรมการทองเที่ยวมากขึ้น เปนประโยชนตอพอคา แมคาในแหลงทองเที่ยวโดยตรง 
  2.5 ดานที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หนวยงานดานการ
ทองเท่ียวในทองถ่ิน ประชาชนและผูประกอบการในพ้ืนที่ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ควรใหความสําคัญ
กับการสรางภาพลักษณและเอกลักษณเฉพาะที่โดเดนใหกับที่พัก โรงแรม รวมถึงสถาปตยกรรมตาง ๆ 
ใหมีความสอดคลอง กลมกลืนกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน เพื่อสรางอัตลักษณที่นาจดจําและ
ประทับใจใหกับนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนที ่

  3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือการกาวไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น จําเปนที่
จะตองไดรับความรวมมือและการบูรณาการการทํางานรวมกันจากหลายภาคสวน ทั้งการสนับสนุน
จากหนวยงานที่ดูแลดานการทองเที่ยวของรัฐ ผูประกอบการภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพื้นที่
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น เพ่ือใหการศึกษาครั้งถัดไปเกิดคุณูปการมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยควร
มุงเนนการศกึษาดานการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมและชุมชนในการขับเคลื่อนและ
สงเสริมกลยุทธดานการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไปสูความยั่งยืน โดยมุงเนนการ
คนควาเก่ียวกับการสงเสริมความรวมมือของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะชวยสงเสริมหรือ
สนับสนุนใหเกิดการการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ศึกษาวา ถึงการเตรียมความพรอมเพ่ือการปรับเปลี่ยน
เขาสูการเปนเขตพัฒนาพิเศษดานการทองเที่ยวแหงแรกในประเทศไทย ทั้งในเชิงการพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน ทรัพยากรดานการทองเที่ยว สถานบริการดานสุขภาพ การขนสงสาธารณะ รวมไป
ถึงการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวตอลดหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว 
ซึ่งจะชวยใหการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพได อันจะสงผลใหการดําเนินนโยบายดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสงเสริม
ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงพื้นที่ ในขณะเดียวกันผูวิจัยควรประยุกตใชรูปแบบการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ
ผานการเก็บขอมูลเชิงลึกแบบเผชิญหนาและเชิงปริมาณผานการวิเคราะหขอมูลทางสถิติรวมกับการ
สนทนากลุมผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดานการทองเที่ยว เพ่ือใหผูวิจัยสามารถที่จะวิเคราะหขอมูลไดครบถวนในทุกมิติและครอบคลุมสิ่งท่ี
ตองการคนหาไดอยาแมนยํา 
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  ๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
  ๓. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ตเพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบการวิจัยเรื่อง
การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจะประกอบด้วย 5 ส่วน 
ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 สภาพปัญหาและศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต 
  ส่วนที่ 3  แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต  
  ส่วนที่ 4 การเตรียมการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยว 
  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 1 สภาพปัญหาและศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
 1.1 ท่านคิดว่า ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตก าลังประสบปัญหาด้านการท่องเที่ยวในเรื่องอะไรบ้าง 
และปัญหาเหล่านั้นเกิดมาจากสาเหตุใด 
 1.2 ท่านคิดว่า จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่โดเด่นในด้านใดบ้าง และท่านคิด
ว่ายังมีศักยภาพด้านอ่ืน ๆ ที่สามารถที่จะส่งเสริมและพัฒนาได้อีก 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต 
 2.1 ท่านคิดว่า ปัจจัยที่จะสามารถช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวภูเก็ตมีอะไรบ้าง และแต่ละปัจจัยมีความส าคัญอย่างไร 
 2.2 ท่านคิดว่า ปัจจัยที่ส าคัญเหล่านั้นจะสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้จังหวัดภูเก็ตก้าว
ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้หรือไม่ อย่างไร 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของภูเก็ต 
 3.1 ท่านคิดว่า จะมีแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์อย่างไรบ้าง ที่จะสามารถสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ตได้ 
 3.2 ท่านคิดว่า จังหวัดภูเก็ตมีความจ าเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้านใด
เป็นพิเศษหรือไม่ อย่างไร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทย  
 
ส่วนที่ 4 การเตรียมการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยว 
 4.1 ท่านคิดว่า จังหวัดภูเก็ตจะต้องมีการเตรียมการอย่างไร เพ่ือให้การก้าวไปสู่การเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถประสบผลส าเร็จได้ 
 4.2 ท่านคิดว่า จังหวัดภูเก็ตต้องการความช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
หน่วยงานใดบ้าง และต้องการความช่วยเหลือในด้านใดบ้าง เพ่ือให้การก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถประสบผลส าเร็จได้ 
 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะ และ/หรือ ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการ
เพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือให้สามารถก้าวไปสู่การเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์และเป็นจริงได้ 
 

 
ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกนี้   



178 
 

ผนวก ข 
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

 
เร่ือง 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  

เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

 

ผู้วิจัย: 
 

นายตะวัน  สุขยิรัญ 
หลักสูตร วปอ. รุ่นที่  65 

 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก   ........................................................... 

 อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม (ถ้ามี)  ........................................................... 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าว
ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
  3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ตเพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามประกอบการวิจัยเรื่องการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
  ตอนที่ 3  ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต 
  ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต  
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาท าความหมาย  ลงใน (    ) ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
 1. (     ) ชาย   2. (     ) หญิง 
2. อายุ 
 1. (     ) ไม่เกิน 25 ปี             2. (     ) 26-30 ปี               3. (     ) 31-35 ปี  
 4. (     ) 36-40 ปี                    5. (     ) มากกว่า 40 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 1. (     ) ไม่เกิน ม.ปลาย    2. (     ) ปวส./ปวช/อนุปริญญา 
 3. (     ) ปริญญาตรี  4. (     ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ประเทศบ้านเกิด 
 1. (     ) ไทย   2. (     ) เอเชีย 
 3. (     ) อเมริกาใต้  4. (     ) อเมริกาเหนือ 
 5. (     ) ยุโรป   6. (     ) แอฟริกา 
 7. (     ) ออสเตรเลียและหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก 
5. สถานภาพครอบครัว 
 1. (     ) โสด             2. (     ) แต่งงานมีครอบครัว 
 3. (     ) หม้าย/ หย่าร้าง     
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. (     ) ไม่เกิน 20,000 บาท  2. (     ) 21,001-30,000 บาท 
 3. (     ) 30,001-40,000 บาท  4. (     ) มากกว่า 40,000 บาท 
7. จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
 1. (     ) ครั้งแรก   2. (     ) 2 ครั้งขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
กรุณาท าความหมาย  ลงใน (    ) ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

สภาพปัญหาและศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

สภาพปัญหาการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
1. ท่านคิดว่า ปัจจุบันปัญหาด้านการจราจรในเขตพ้ืนที่แหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีสภาพติดขัดเวลามีการจัดงานและ
จัดเทศกาลต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด 

          

2. ท่านคิดว่า ปัจจุบันปัญหาด้านขยะที่เพ่ิมขึ้นและการบริหาร
จัดการน้ าเสียจากแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน มีมากน้อยเพียงใด 

          

3. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในบาง
พ้ืนที่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน มีมากน้อยเพียงใด 

          

4. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยวจากมิจฉาชีพผู้ประกอบธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว มี
มากน้อยเพียงใด 

          

5. ท่านคิดว่า ปัญหาการบริหารจัดการชายหาดอย่างมี
ประสิทธิภาพและปราศจากการหาประโยชน์ในทางมิชอบโดย
ผิดกฎหมาย มีมากน้อยเพียงใด 

     

6. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐยังคงท าได้ไม่ครบถ้วนและยังคงขาด
ปัจจัยสนับสนุนหลายประการ มีมากน้อยเพียงใด 

          

7. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการขาดความรู้และการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน มีมากน้อยเพียงใด 

          

8. ท่านคิดว่า ปัญหาของโรงแรมบางประเภทที่ยังขาดมาตรฐาน
การบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีมากน้อยเพียงใด 

          

9. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านรถบริการสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวยัง
มีจ านวนและคุณภาพท่ียังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามา มีมากน้อยเพียงใด 

          

10. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการบุกรุกปุาชายเลยและพ้ืนที่
สาธารณะเพ่ือท าประโยชน์จากนายทุน มีมากน้อยเพียงใด 

     

11. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการบูรณาการการท างานด้านการ
ขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวร่วมกันของ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชน มีมากน้อยเพียงใด 

     



181 

12. ท่านคิดว่า ปัญหาการขาดแคลนน้ าอุปโภคและบริโภค
โดยเฉพาะในฤดูการท่องเที่ยว มีมากน้อยเพียงใด 

     

13. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการผูกขาดรายได้และเศรษฐกิจหลัก
ของจังหวัดไว้กับการท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียวและยังขาด
การเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่น ๆ มีมากน้อยเพียงใด 

     

14. ท่านคิดว่า ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการท่องเที่ยว
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตรวจ
คนเข้าเมืองและพนักงานภาคพ้ืนในสนามบิน และผู้ให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง มีมากน้อยเพียงใด 

     

15. ท่านคิดว่า ปัญหาการเข้ามาของแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการก่ออาชญากรรมและสร้าง
ปัญหาทางสังคมในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน มีมากน้อย
เพียงใด 

     

16. ท่านคิดว่า ปัญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและ
ความสมบูรณ์ตามธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว อัน
เนื่องมาจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก มีมาก
น้อยเพียงใด 

     

ศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
1. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านความสวยงามของแหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบนิเวศน์ทางทะเล มาก
น้อยเพียงใด 

          

2. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ถนน
หนทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ ท่าเรือ ความทันสมัยของ
สนามบิน มากน้อยเพียงใด 

          

3. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านระบบสาธารณูปโภค ไฟฟูา 
น้ าประปา โทรศัพท์ คุณภาพบริการอินเทอร์เน็ต มากน้อยเพียงใด 

          

4.ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านคุณภาพห้องของโรงแรมที่พัก 
ราคาโรงแรมท่ีพักเปรียบเทียบกับคุณภาพห้องพัก ระบบการ
รักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก มากน้อยเพียงใด 

     

5. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านระบบการรักษาความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเที่ยว มากน้อยเพียงใด 

     

6. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านคุณภาพอาหารและความ
หลากหลาย มากน้อยเพียงใด 

     

7. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
ท่องเที่ยว มากน้อยเพียงใด 
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8. ท่านคิดว่า ศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางท่าเทียบเรือ
ท่องเที่ยวหรือเรือส าราญ มากน้อยเพียงใด 

     

9. ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มากน้อยเพียงใด 

     

10 ท่านคิดว่า ภูเก็ตมีศักยภาพด้านการเป็นเมืองศูนย์กลางแห่ง
การประชุมสัมมนา (Mice City) มากน้อยเพียงใด 

     

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต 
กรุณาท าความหมาย  ลงใน (    ) ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวภูเก็ต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

          

2. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านความสะดวก สบาย ในการเข้าถึงแหล่ง
ทองเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

          

3. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค ช่วยสนับสนุนและส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อย
เพียงใด 

          

4. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านความหลากหลายและน่าสนใจของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

          

5. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านที่พัก โรงแรมส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

     

6. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

          

7. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 
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8. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ประเภทของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มาก
น้อยเพียงใด 

          

9. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านศักยภาพของท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

          

10. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัย
ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

     

11. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านการตลาดประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

     

12. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว 
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

     

13. ท่านคิดว่า ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต ได้มากน้อยเพียงใด 

     

 
 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของภูเก็ต  
กรุณาท าความหมาย  ลงใน (    ) ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
การท่องเที่ยวของภูเก็ต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการทอ่งเที่ยวให้มีคุณภาพและปลอดภัย ท้ัง
ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร 

1.1 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด กับการพัฒนามาตรฐาน
สินค้าและการให้บริการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน รวมถึง
พัฒนามาตรฐานสถานประกอบการด้านการบริการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
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1.2 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนา
สร้างแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ  

          

1.3 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการสนับสนุนและก าหนด
มาตรการสร้างความเชื่อมั่นด้านการให้บริการ การปูองกัน ดูแล
รักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  

          

1.4 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตท่ีอาจจะเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดหมาย  

     

1.5 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีความพร้อม
ในการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่จะเข้ามาหลัง 
โควิด 19 ผ่านพ้นไป  

     

2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
2.1 ท่านเห็นด้วยกับมากน้อยเพียงใดการส่งเสริมการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตและสร้างสรรค์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว  

          

2.2 ท่านเห็นด้วยกับมากน้อยเพียงใดการส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว  

     

23. ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการส่งเสริมการกระจาย
การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค  

          

24. ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตด้วยการตลาดสมัยใหม่ (Modern 
marketing) และส่งเสริมการขายในกลุ่มตลาดที่มุ่งเน้น
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  

     

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต 

3.1 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการพัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
และกีฬา ระบบงานและบุคลากรในจังหวัดภูเก็ต  

          

3.2 ท่านเห็นด้วยกับการสร้างเครือข่ายการพัฒนาและความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ตและ
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จังหวัดชายฝั่งทะเลอื่น ๆ มากน้อยเพียงใด 
3.3 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการด าเนินการตลาดเชิง

รุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 
รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหว่างประเทศ 
และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติในจงัหวดัภูเก็ต  

     

3.4 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงผลักดันงานเทศกาล 
ประเพณี และกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็น
งานเทศกาลระดับนานาชาติ  

          

4. ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

4.1 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการฝึกอบรมให้ความรู้
และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตในการให้บริการนักท่องเที่ยว
อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นที่ยอมรับ รวมถึงการเพ่ิม
คุณค่าให้กับบริการทั้งที่มีอยู่เดิมและสร้างสรรบริการใหม่ 
ๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้  

          

4.2 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการส่งเสริมและพัฒนา
รูปแบบการให้บริการของชุมชนและผู้ประกอบการที่ดี มี
คุณภาพ สร้างอัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้าง
ความประทับใจและความไว้วางใจกับนักท่องเที่ยว  

          

5. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรชุมชนสู่การเป็น
สินค้าและบริการบนฐานอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

5.1 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการสนับสนุนนักวิชาการ
ด้านการผลิตสินค้าสินค้าและบริการ เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับชุมชนในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพ่ือให้
บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีรายได้และเกิด
การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  

          

5.2 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมอัตลักษณ์หรือลักษณะพิเศษของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใช้เป็นจุดขายและใช้เป็นสิ่งที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ต้องการหรือแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความโดดเด่นและแตกต่าง  

          

5.3 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการก าหนดมาตรการให้
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการดูแล
รักษาสภาพแวดล้อมและความสะอาดอยู่เสมอ มีการ
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จัดการขยะมูลฝอยและน้ าเสียที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
5.4 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการสร้างภาพลักษณ์

ให้กับท่ีพัก โรงแรม สถาปัตยกรรมต่าง ๆ ให้มีความ
กลมกลืนกับสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งแหล่งชุมชนใน
จังหวัดภูเก็ต รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ที่มี
ความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

          

6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนที่มุ่งเน้น
การสร้างสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 

6.1 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการสนับสนุนให้ชุมชน
และประชาชนในพ้ืนที่ ช่วยท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียง 
ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัด
ภูเก็ต นอกเหนือไปจากการการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจากส่วนกลาง  

          

6.2 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการพัฒนากลไกการ
ขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการท างาน
เชื่อมโยงเชิงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวสากลที่มีเอกภาพ 
มั่นคงและยั่งยืน  

          

6.3 ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการพัฒนาดัชนีชี้วัด
ความสุขระหว่างชุมชนในจังหวัดภูเก็ตและนักท่องเที่ยว
ตลอดจนพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาค
อาเซียน  

          

 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะ และ/หรือ ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง หากท่านมีข้อเสนอแนะและ/หรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ให้เขียนลงในที่ว่างต่อไปนี้ 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ............................... 

....................................................................... ......................................................................................  

............................................................................................................................. ............................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.................................................................................................. ........................................................... 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามนี้   
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ  : นายตะวัน  สุขยิรัญ 

วัน เดือน ปีเกิด  : 11 มีนาคม 2513 

การศึกษา  : ปริญญาตรี สาขานิติศาสตรบัณฑิต        
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

 : ปริญญาโท นิติศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ประวัติการท างานโดยย่อ  :  2564 อัยการศาลสูงจังหวัดพังงา 
  :  2563 อัยการจังหวัดภูเก็ต 
  : 2562 อัยการจังหวัดคดีศาลแขวงภูเก็ต 
  :  2561 อัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิ์และช่วยเหลือทางกฎหมาย 
    จังหวัดภูเก็ต 
  :  2560 อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสตูล 

ต าแหน่งปัจจุบัน  : อัยการผู้ เชี่ยวชาญพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการอัยการ
ส านักงานอัยการสูงสุด 



สรุปย่อ 
 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ  
เร่ือง การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต เพื่อการ

ก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย  
ผู้วิจัย  นายตะวัน  สุขยิรัญ                             หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่ 65 
ต าแหน่ง  อัยการผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานคดีศาลสูงภาค 8 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ภายหลังผ่านพ้นวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นับตั้งแต่ปลายปี 
2565 จนถึงปี 2566 การท่องเที่ยวกลับมาเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรก ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเที่ยวในอนาคตจนถึงปี 2573 จ านวนนักท่องเที่ยวจะเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นไปถึง 2 พันล้านคนต่อปี ส าหรับภาพรวมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยในเดือนมกราคม-มีนาคม 2566 ที่ผ่านมา พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 
6,518,578 คน หรือขยายตัวร้อยละ 1,210 และสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวประมาณ 334,701 
ล้านบาท โดยศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ TTB คาดการมูลค่าการท่องเที่ยวไทยปี 2566 จะเติบโตในอัตรา
เร่งขึ้นไปถึง 2.25 ล้านล้านบาท จากตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 28 ล้านคน จากกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่เริ่มกลับสู่ภาวะปกติส่งผลบวกต่อพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงการเริ่ม
กลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ช่วยเพ่ิมความคึกคักให้กับภูมิภาคปลายทางของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในพ้ืนที่ ภาคใต้และภาคตะวันออก ส่งผลให้การท่องเที่ยวแบบไทยเที่ยวไทยคาดว่าจะสร้าง
เม็ดเงินราว 8.2 แสนล้านบาทในปี 2566 ในส่วนของจังหวัดภูเก็ตในหลายปีที่ผ่านมาจวบจนถึง
ปัจจุบันถือเป็นจังหวัดท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง 
เช่น รัสเซีย เยอรมัน อังกฤษ รวมถึงชาวออสเตรเลีย ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 60 ของจ านวน
นักท่องเที่ยวยุโรปและออสเตรเลียทั้งหมด สอดคล้องกันกับการประกาศรางวัลของนิตยสารท่องเที่ยว
ชื่อดังอย่าง Travel + Leisure Southeast Asia ที่ยกให้ภูเก็ตได้รับรางวัลอันดับที่ 1 ในหัวข้อ Best 
Island in Southeast Asia เนื่องจากเป็นเกาะขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงที่สุดในแถบทะเลอันดามันของ
ไทย อีกทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายที่ครบครันและหลากหลาย หรูหรา มีกิจกรรมปาร์ตี้ริม
ชายหาด กิจกรรมกลางแจ้ง หรือต้องการพักผ่อนแบบสงบ ๆ ซึ่งเหมาะกับการท่องเที่ยวทั้งแบบ
ครอบครัวและสนุกสนานกับเพ่ือน ๆ  
  แต่ภูเก็ตประสบกับปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะโรงแรมบางประเภทที่ยังขาด
มาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ รถสาธารณะรอคิวนาน ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
และราคาเครื่องบินอยู่ในระดับสูง เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองและพนักงานพนักงานภาคพ้ืนขาดแคลน 
การจราจรติดขัดเมื่อมีการจัดเทศกาลต่าง ๆ หรือในช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเป็นจ านวน
มาก ขาดแคลนน้ าอุปโภค-บริโภคโดยเฉพาะในฤดูการท่องเที่ยว และท่ีส าคัญรายได้และเศรษฐกิจหลัก
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ของจังหวัดยังผูกขาดเฉพาะในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียวและยังขาดการเชื่อมโยงกับภาค
ธุรกิจอ่ืน ๆ การขาดแคลนบุคลากรทางการท่องเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปัญหาแรงงานต่าง
ด้าว ในขณะเดียวกันก็ยังประสบกับปัญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและความสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ขยะมูลฝอยและน้ าเสียจากชุมชน การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบจากผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ยังประสบกับปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
รูปแบบต่าง ๆ โครงสร้างพ้ืนฐานเมืองไม่สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งในด้านปริมาณ
และคุณภาพ ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถที่จะกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่องสอดคล้องกับ
นโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย และกลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของภูมิภาคอาเชียน 
รวมถึงเป็นการส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวและประเทศในภาพรวม 
การศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นที่จะค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่ท าให้ภูเก็ตยังคงไม่สามารถก้าวไปสู่
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของอาเซียนได้ ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นที่จะศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของภูเก็ต รวมถึงศึกษา
แนวทางและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ภูเก็ตได้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าว
ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ตเพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย 
นโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและแผนการพัฒนาประเทศด้านการส่งเสริมและพัฒนาการ



3 
 

ท่องเที่ยว นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตภาคใต้ของประเทศ
ไทย นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และปัจจัยด้านที่
ต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้ภูเก็ต
มีศักยภาพและความสามารถที่จะก้าวไปเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศรษฐด้านการท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะเป็นการ
เสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในภาพรวมของ
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือสังเคราะห์และวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่านี้และน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงน าไปใช้เพ่ือสร้างเครื่องมือส าหรับ
การเก็บข้อมูลการวิจัย 
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
   2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผู้บริหารท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีประมาณ 5,628,483 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
2,308,266 คน และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3,320,217 คน (ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ปี 2565) 
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
    2.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแล
นโยบายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 3 คน ผู้บริหารท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตจ านวน 5 คน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
10 คน โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
    2.2.2 การตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน (จากการค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973)) ผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มโดยใช้การคิดแบบโควตา (Quota 
Sampling) แยกตามประเภทของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดภูเก็ต  
    3. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
    3.1 ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแล
นโยบายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 3 คน ผู้บริหารท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตจ านวน 5 คน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
10 คน โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   3.2 ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 164 
คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 236 คน ผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
กลุ่มโดยใช้การคิดแบบโควตา (Quota Sampling) แยกตามประเภทของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
จังหวัดภูเก็ต และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
   การด าเนินการวิจัยตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการศึกษา ผู้วิจัยจะใช้

เวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2566  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่
การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยครั้งนี้  ใช้รูปแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัย
แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
  ส่วนที่ 2 การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
  ส่วนที่ 3 การศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวภูเก็ตอย่างยั่งยืน 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 10 ท่าน โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยค าถามที่มีโครงสร้างที่
แน่นอนแบบปลายเปิดอย่างเป็นทางการ มีการบันทึกภาพและเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตลอดเวลาที่
ด าเนินการสัมภาษณ์  
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
400 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 164 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 
236 คน โดยวิธีการสุ่มแบบง่ายตามความสะดวก 
  2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือท าการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากทั้งการค้นคว้า
เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก หลังจากนั้นก็สรุปเป็นประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
   2.2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS และใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา 
ประกอบด้วย 1) ค่าร้อยละ 2) ค่าเฉลี่ย และ 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  3. การน าเสนอข้อมูล 
   3.1 การน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
analysis) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นแยก
ตามค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วจึงเขียนบรรยายสรุปข้อมูลที่ทั้งหมดเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยทั้งสามข้อ 



5 
 

   3.2 การน าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติที่ได้จากการ
เก็ยข้อมูลเชิงปริมาณในพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต แล้วแสดงข้อมูลทางสถิติผ่านการเขียนบรรยาย
แปรผลตัวเลขและค่าทางสถิติต่าง ๆ อย่างละเอียดและสรุปไว้ตอนท้ายของแต่ละประเด็นอย่างแม่นย า
และถูกต้องตามหลักของการท าวิจัย 

ผลการวิจัย 

   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 
ปี ร้อยละ 28.00 เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 48.00 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ ชาวเอเชียร้อยละ 20.25 ต่อมาคือ ชาวยุโรปร้อยละ 18.00 ในขณะที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาเหนือร้อยละ 10.00 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาใต้ร้อยละ 6.75 และชาว
ออสเตรเลียและหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิกร้อยละ 4.00 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 77.75 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท (4,001-6,000 
USD.) ร้อยละ 45.50 และส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก จ านวน 225 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.25 ตามล าดับ 
  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1. สรุปสภาพปัญหาการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
   1.1  ปัญหาด้านการจราจรในแขตพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวติดขัดมากเวลามีการจัดงาน
และจัดเทศกาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
   1.2  ปัญหาด้านขยะที่เพ่ิมขึ้นและการบริหารจัดการน้ าเสียจากแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
   1.3  ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่ห่างไกลจากแหล่ง
ชุมชน 
   1.4  ปัญหาด้านการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวจากมิจฉาชีพผู้ประกอบ
ธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว 
   1.5  ปัญหาการบริหารจัดการชายหาดอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการหา
ประโยชน์ในทางมิชอบโดยผิดกฎหมาย 
   1.6  ปัญหาด้านการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐยังคงท า
ไดไ้ม่ครบถ้วนและยังคงขาดปัจจัยสนับสนุนหลายประการ  
   1.7  ปัญหาด้านการขาดความรู้และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
   1.8  ปัญหาของโรงแรมบางประเภทที่ยังขาดมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
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   1.9  ปัญหาด้านรถบริการสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวยังมีจ านวนและคุณภาพที่ยัง
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
   1.10  ปัญหาด้านการบุกรุกปุาชายเลยและพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือท าประโยชน์จาก
นายทุน 
   1.11  ปัญหาด้านการบูรณาการการท างานด้านการขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
   1.12  ปัญหาการขาดแคลนน้ าอุปโภคและบริโภคโดยเฉพาะในฤดูการท่องเที่ยว 
   1.13  ปัญหาด้านการผูกขาดรายได้และเศรษฐกิจหลักของจังหวัดไว้กับการท่องเที่ยว
แต่เพียงอย่างเดียวและยังขาดการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 
   1.14  ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการท่องเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองและพนักงานภาคพ้ืนในสนามบิน และผู้ให้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   1.15  ปัญหาการเข้ามาของแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงใน
การก่ออาชญากรรมและสร้างปัญหาทางสังคมในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
   1.16  ปัญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและความสมบูรณ์ตามธรรมชาติใน
แหล่งท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
   สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลความเห็นของนักท่องเที่ยวด้านสภาพปัญหาการท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ โดยมีค่าเฉลี่ย
ระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัญหาที่มีระดับของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ 
ปัญหาด้านการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ปัญหาด้านการจราจรในแหล่งท่องเที่ยวติดขัด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับ
มาก อันดับสาม คือ ปัญหาด้านการจัดการขยะและการบริหารจัดการน้ าเสีย โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปัญหาด้านการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก และอันดับห้า คือ ปัญหาด้านการบุกรุกปุาชายเลยและพ้ืนที่
สาธารณะ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัญหาด้านการบริหารจัดการ
ชายหาดอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 
  2. สรุปศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
   2.1 ศักยภาพด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบ
นิเวศน์ทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ์ สวยงาม เหมาะสมที่จะใช้เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ
และสัมผัสกับความสวยงามของธรรมชาติได้อย่างครบถ้วนตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   2.2 ศักยภาพด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ถนนหนทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ 
ท่าเรือ ความทันสมัยของสนามบิน จังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและถ้าหาก
เปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เป็นคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกันหรือเพ่ือนบ้านใกล้เคียง พบว่า
จังหวัดภูเก็ตของประเทศไทยมีความได้เปรียบประเทศอ่ืน ๆ  อยู่มาก 
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   2.3  ศักยภาพด้านระบบสาธารณูปโภค ไฟฟูา น้ าประปา โทรศัพท์ คุณภาพบริการ
อินเทอร์เน็ต ทีจ่ังหวัดภูเก็ตมีนโยบายการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอต่อการให้บริการอย่าง
ครบถ้วนและมีคุณภาพท่ีดี 
   2.4  ศักยภาพด้านคุณภาพห้องของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับ
คุณภาพห้องพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาที่พัก
โรงแรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และมีศักยภาพด้านนี้สูงมากเมื่อ
เทียบกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลในพื้นที่อ่ืน ๆ 
   2.5  ศักยภาพด้านระบบการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ถือได้ว่าจังหวัด
ภูเก็ตให้ความส าคัญกับความส าคัญด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในระดับสูง ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว โดยหน่วยงานในจังหวัดภูเก็ตได้มุ่งเน้นที่จะขับเคลื่อน
นโยบายด้านความปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวให้เป็นวาระส าคัญเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
   2.6  ศักยภาพด้านคุณภาพอาหารและความหลากหลาย ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีความ
ได้เปรียบพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางทะเลในประเทศอ่ืน ๆ ในโลกในเรื่องของความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหาร เพราะประเทศไทยสามารถผลิตวัตถุดิบและประกอบอาหารหลายรูปแบบจากวัตถุดิบที่
สามารถผลิตได้เอง สร้างความหลากหลายทั้งรูปแบบและรสชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
   2.7  ศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ตถือว่าเป็นเมืองที่
มีความเจริญ มีความทันสมัย มีความหลากหลายของผู้คน และวัฒนธรรมที่ผสมผสาน ซึ่งมีความลงตัว 
การพัฒนาเมืองภูเก็ตให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั้นถือว่าเป็นความเหมาะสมทั้ง
สภาพของเมืองและด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากภูเก็ตนั้นเป็นเมืองการศึกษา มีมหาวิทยาลัยถึ ง 2 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเปิดสอนหลักสูตรที่
เป็นภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียง เช่น หลักสูตรที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและโรงแรม เป็นต้น และมี
โรงเรียนนานาชาติที่มีชื่อเสียงอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งโรงเรียนเหล่านี้สามารถที่จะดึงดูดชาวต่างชาติให้
เข้ามาศึกษาท่ีภูเก็ตได้เป็นอย่างดี  
   2.8  ศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางท่าเทียบเรือท่องเที่ยวหรือเรือส าราญ จังหวัด
ภูเก็ตมีท่าเทียบเรือทั้งหมดประมาณ 38 แห่ง มีมารีน่า จ านวน 5 แห่ง แบ่งเป็นของราชการ 1 แห่ง 
และเป็นของเอกชน จ านวน 4 แห่ง และมีท่าเรือน้ าลึกอีก 1 แห่ง ซึ่งด้วยสภาพความพร้อมของจังหวัด
ภูเก็ตท่ีมีเรือยอร์ชและมีเรือครูซเข้ามารวมกันถึงปีละประมาณ 1,500 ล า ประกอบกับมีท่าเรือน้ าลึกที่
อ่าวมะขาม ที่พร้อมจะสามารถปรับปรุงให้เรือส าราญเข้ามาเทียบท่าได้  
   2.9 ศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วย
ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีที่ตั้งและเป็นศูนย์กลางของจังหวัดอันดามันและมีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงได้วางยุทธศาสตร์ส่วนหนึ่งเพ่ือเป็นศูนย์กลางของ
การบริการทางการแพทย์ของอันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการท่องเที่ยวที่มีการบริการทาง
สุขภาพหรือการแพทย์ร่วมด้วย โดยนอกจากจะมีโรงพยาบาลของรัฐที่มีความทันสมัยแล้ว จังหวัด
ภูเก็ตยังมีโรงพยาบาลของเอกชน เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตโรงพยาบาลสิริโรจน์ เป็นต้น ซึ่งในแต่
ละปีมีนักท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากนอกจากนั้นก็มีการบริการเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น 
สปา เป็นต้น 
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   2.10  ศักยภาพด้านการเป็นเมืองศูนย์กลางแห่งการประชุมสัมมนา (Mice City) 
จังหวัดภูเก็ตถูกจัดให้เป็นเมือง 1 ใน 5 เมือง ของเมือง Mice City ของประเทศไทย ซึ่งในแต่ละปีได้มี
การประชุมทั้งของคนไทย ของต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศได้มาจัดกิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ต
เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติที่จัดขึ้นที่ภูเก็ตเป็นประจ า เนื่องจากความเหมาะสม
ของเมือง และสถานที่พักต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬานานาชาติ ได้แก่ การแข่ งขัน
เรือใบนานาชาติ หรือการแข่งขันกีฬาในระดับทวีป เช่น การแข่งขัน Asian Beach game เป็นต้น 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นของนักท่องเที่ยวด้านศักยภาพของการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในด้าน
ต่าง ๆ เหล่านี้ อยู่ในระดับมาก โดยศักยภาพของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับของค่าเฉลี่ย
ความเห็นสูงที่สุด คือ ศักยภาพด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติและระบบ
นิเวศน์ทางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตมีความสมบูรณ์ สวยงาม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ศักยภาพด้าน
การเป็นเมืองศูนย์กลางแห่งการประชุมสัมมนา (Mice City) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม คือ ศักยภาพ
ด้านคุณภาพอาหารและความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ คือ ศักยภาพด้านระบบการรักษา
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก และอันดับห้า คือ ศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลาง
ท่าเทียบเรือท่องเที่ยวหรือเรือส าราญ อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลาง
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าที่สุด  
  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1.  ปัจจัยด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  
  2.  ปัจจัยด้านความสะดวก สบาย ในการเข้าถึงแหล่งทองเที่ยว  
  3.  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค  
  4.  ปัจจัยด้านความหลากหลายและน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเที่ยว  
  5.  ปัจจัยด้านที่พัก โรงแรมส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว  
  6. ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหล่งท่องเที่ยว  
  7.  ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
  8.  ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประเภทของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว 
  9.  ปัจจัยด้านศักยภาพของท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
  10. ปัจจัยด้านการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
  11. ปัจจัยด้านการตลาดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
  12. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว 
  13. ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยว 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นของนักท่องเที่ยวด้านปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
กับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ตต่าง ๆ เหล่านี้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
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ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ตที่มีระดับของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านด้านความ
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับ
สาม คือ ปัจจัยด้านการจัดการบริหารจัดการสุขอนามัยในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับสี่ คือ ปัจจัยด้านที่พัก โรงแรมส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก และอันดับห้า คือ ปัจจัยด้านความสะดวก สบาย ในการ
เข้าถึงแหล่งทองเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยด้านคุณภาพของ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประเภทของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางมาก 
  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต  เพื่อการก้าว
ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา
ได้ดังนี ้
  1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ประกอบด้วย 
   1.1  การพัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน รวมถึงพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการด้านการ
บริการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
   1.2  การฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีสภาพเสื่อมโทรมและ
พัฒนาสร้างแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
   1.3  การสนับสนุนและก าหนดมาตรการสร้างความเชื่อมั่นด้านการให้บริการ การ
ปูองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
   1.4  การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่อาจจะเกิดข้ึนโดยไม่ได้คาดหมาย 
   1.5  การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีความพร้อม
ในการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่จะเข้ามาหลังโควิด 19 ผ่านพ้นไป 
   2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืน ประกอบด้วย 
   2.1  การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตและสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   2.2  การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว 
   2.3  การส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
   2.4  การส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตด้วยการตลาดสมัยใหม่ (Modern 
marketing) และส่งเสริมการขายในกลุ่มตลาดที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
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  3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย  
   3.1  การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว และกีฬา ระบบงานและบุคลากรในจังหวัดภูเก็ต 
   3.2  การสร้างเครือข่ายการพัฒนาและความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาใน
จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดชายฝั่งทะเลอื่น ๆ 
   3.3  การด าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 
รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหว่างประเทศ และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติใน
จังหวัดภูเก็ต 
   3.4  การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงผลักดันงานเทศกาล 
ประเพณี และกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นงานเทศกาลระดับนานาชาติ 
  4.  ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู้ ประกอบด้วย 
   4.1  การฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตในการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
รวมถึงการเพ่ิมคุณค่าให้กับบริการทั้งที่มีอยู่เดิม และสร้างสรรบริการใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
   4.2  การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการให้บริการของชุมชนและผู้ประกอบการที่ดี 
มีคุณภาพ สร้างอัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับใจและความไว้วางใจกับ
นักท่องเที่ยว 
  5.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรชุมชนสู่
การเป็นสินค้าและบริการบนฐานอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่ต้นแบบเป็น
แหล่งเรียนรู้การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 
   5.1  การสนับสนุนนักวิชาการด้านการผลิตสินค้าสินค้าและบริการ เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ให้กับชุมชนในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยให้
ชุมชนมีรายได้และเกิดการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
   5.2  การสนับสนุนและส่งเสริมอัตลักษณ์หรือลักษณะพิเศษของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใช้เป็นจุดขายและใช้เป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการหรือแสวงหาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง 
   5.3  การก าหนดมาตรการให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการ
ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและความสะอาดอยู่ เสมอ มีการจัดการขยะมูลฝอยและน้ าเสียที่มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
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   5.4  การสร้างภาพลักษณ์ให้กับที่พัก โรงแรม สถาปัตยกรรมต่าง ๆ ให้มีความ
กลมกลืนกับสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งแหล่งชุมชนในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะ
พ้ืนที่ที่มีความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
  6.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน
ที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
   6.1  การสนับสนุนให้ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ ช่วยท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียง 
ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดภูเก็ต นอกเหนือไปจากการการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวจากส่วนกลาง 
   6.2  การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการท างานเชื่อมโยง
เชิงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวสากลที่มีเอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน 
   6.3  การพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหว่างชุมชนในจังหวัดภูเก็ตและนักท่องเที่ยว
ตลอดจนพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน 
   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 
   1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย ทั้งด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ความปลอดภัยและบุคลากร ประกอบด้วย 5 แนวทาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด 
คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุน
และก าหนดมาตรการสร้างความเชื่อมั่นด้านการให้บริการ การปูองกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 
  2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืน ประกอบด้วย ประกอบด้วย 4 แนวทาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีระดับของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดภูเก็ตและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ
และความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการ
ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก  
  3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจร้าง
สรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 4 แนวทาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ด้านการ
ด าเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุม
งาน Event ระหว่างประเทศ และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในจังหวัดภูเก็ต 



12 
 

รวมถึงผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นงานเทศกาล
ระดับนานาชาติ มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 

   4. ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบ
พ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู้ ประกอบด้วย 2 แนวทาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนารูปแบบการให้บริการของชุมชนและผู้ประกอบการที่ดี มีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็น
อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 
   5. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรชุมชนสู่
การเป็นสินค้าและบริการบนฐานอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่ต้นแบบเป็น
แหล่งเรียนรู้การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชนในระดับต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับ
ของค่าเฉลี่ยความเห็นสูงที่สุด คือ ด้านการสนับสนุนนักวิชาการด้านการผลิตสินค้าสินค้าและบริการ 
โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสร้างภาพลักษณ์ให้กับที่พัก โรงแรม 
สถาปัตยกรรมต่าง ๆ ให้มีความกลมกลืนกับสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งแหล่งชุมชน มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 
   6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตโดยชุมชน
ที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 3 
แนวทาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับของค่าเฉลี่ย
ความเห็นสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการท างาน
เชื่อมโยงเชิงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวสากลที่มีเอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน  โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหว่างชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
และนักท่องเที่ยวตลอดจนพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็น
ต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1  พบว่า ปัญหาที่มีความส าคัญและส่งผล
กระทบต่อทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตคือ ปัญหาการจราจรติดขัด
อย่างหนักโดยเฉพาะในเวลามีงานเทศกาลหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกประเภท สร้าง
ความเดือดร้อนอย่างหนักแก่คนในชุมชนการท่องเที่ยวที่ส าคัญในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น 
เพ่ือให้ปัญหานี้ได้รับการปรับปรุงและแก้ไข ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นที่จะต้องบูรณาการ  
การท างานร่วมกับหน่วยงานส่วนกลาง ภาคเอกชนและชุมชน ในการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้อง  
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กับการบริหารจัดการการจราจรเพื่อบังคับใช้ในกรณีที่มีการจัดกิจกรรมพิเศษในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของชุมชน 
  1.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวภูเก็ตที่ส าคัญมากหนึ่งปัจจัยคือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค ซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก
ภาครัฐโดยตรง องค์กรปกครองท้องถิ่นจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการและจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาในประเด็นนี้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เน้นในส่วนที่จะต้องเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนเป็นส าคัญ และจัดล าดับของการพัฒนาตามความจ าเป็นและสอดคล้องกับงบประมาณมากท่ีสุด 
  1.3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น จ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นการขับเคลื่อนนโยบายและกลยุทธ์
ด้านต่าง ๆ ให้ไปสู่การปฏิบัติมากที่สุดในเวลาอันรวดเร็ว องค์กรปกครองท้องถิ่นควรมุ่งเน้นการ
ประเมินกลยุทธ์ตามความส าคัญและจ าเป็นก่อนหลัง และจะต้องพยายามขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เหล่านั้นไปสู่การปฏิบัติจริง ผ่านความร่วมมือและท างานเชิงบูรณาการกับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานที่ดูแลด้านการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ควรมีการออกมาตรการดูแลด้านความสะอาดในแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างเข้มงวดและมีการรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึกรับผิดชอบด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
และทิ้งขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว มีการรณรงค์ให้ชุมชนรู้จักการแยกขยะ สร้างมูลค่าและการท า
ประโยชน์จากขยะ จัดหาถังขยะแบบแยกประเภทอย่างเพียงพอ รวมถึงจะต้องจัดท าระบบการจัดการ
ขยะที่มีประสิทธิภาพ ถูกวิธีและไม่เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม  
  2.2 ด้านการเข้าถึงแหล่งทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานท้องถิ่นที่ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวควรมีการพิจารณาผ่อนปรนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถใช้บัตรประจ าตัวชนิดอ่ืน เช่น 
บัตรประจ าตัวประชาชน หรือใบขับขี่รถยนต์ที่มีชื่อและรูปถ่ายที่ตรงกันกับนักท่องเที่ยว เพ่ือแสดงตน
ในการเข้าเยี่ยมชมและร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากขึ้น  
  2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานท้องถิ่นที่ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวควรพัฒนาท่าเทียบเรือในจุดต่าง ๆ บนเกาะภูเก็ตให้มีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 
ในระดับสูง รวมไปถึงการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ทันสมัยและได้มาตรฐานสากล  
เพ่ือความสะดวกปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว  
  2.4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานท้องถิ่นที่ดูแลการจัด
กิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยว ควรพิจารณาขยายเวลาการจัดงานเทศกาลหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาร่วมงานได้หลายวัน ซึ่ งจะส่งผลให้เกิดการใช้
จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นประโยชน์ต่อพ่อค้า แม่ค้าในแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง 
  2.5 ด้านที่พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ควรให้ความส าคัญ
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กับการสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะที่โดเด่นให้กับที่พัก โรงแรม รวมถึงสถาปัตยกรรมต่าง ๆ 
ให้มีความสอดคล้อง กลมกลืนกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ที่น่าจดจ าและ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น จ าเป็นที่
จะต้องได้รับความร่วมมือและการบูรณาการการท างานร่วมกันจากหลายภาคส่วน ทั้งการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวของรัฐ ผู้ประกอบการภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น เพ่ือให้การศึกษาครั้งถัดไปเกิดคุณูปการมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยควร
มุ่งเน้นการศึกษาด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและชุมชนในการขับเคลื่อนและ
ส่งเสริมกลยุทธ์ด้านการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไปสู่ความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการ
ค้นคว้าเกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะช่วยส่งเสริมหรือ
สนับสนุนให้เกิดการการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ศึกษาว่า ถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือการปรับเปลี่ยน
เข้าสู่การเป็นเขตพัฒนาพิเศษด้านการท่องเที่ยวแห่งแรกในประเทศไทย ทั้งในเชิงการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว สถานบริการด้านสุขภาพ การขนส่งสาธารณะ รวมไป
ถึงการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตอลดห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 
ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสามารถบรรลุเปูาหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ อันจะส่งผลให้การด าเนินนโยบายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการส่งเสริม
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ ในขณะเดียวกันผู้วิจัยควรประยุกต์ใช้รูปแบบการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ
ผ่านการเก็บข้อมูลเชิงลึกแบบเผชิญหน้าและเชิงปริมาณผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติร่วมกับการ
สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถที่จะวิเคราะห์ข้อมูลได้ครบถ้วนในทุกมิติและครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการค้นหาได้อย่าแม่นย า 
 


