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บทคัดย่อ 

เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย     

ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ภายใต้นโยบาย SMART Headquarters 

และความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 

ลักษณะวิชา การทหาร 

ผู้วิจัย  พล.ท. ณัฐพงษ์  เพราแก้ว หลักสูตร   วปอ. รุ่นที่   ๖๕ 

  เอกสารวิจัยฉบับนี้  มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ตามแนวทางการประเมินของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ 

ซึ่งทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. รวมทั้งเพื่อศึกษาแนวทางและ

ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์  

โดยมีขอบเขตด้านเนื ้อหา คือ ๑) ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการประเมินของ สพร.             

๒) การปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ 

และ ๓) แนวทางการพัฒนา บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ทั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเอกสาร และการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น       

  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ๑) ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง   

การประเมินของ สพร. ในปัจจุบัน อยู ่ในระดับ ๓ (Defined) โดยผลการประเมิน ๓ ปีย้อนหลัง    

(พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๕) มีคะแนนค่าเฉลี่ยที่เพิ่มสูงขึ้นทุกปี แสดงถึงความพร้อมในภาพรวมที่เพิ่มขึ้น    

๒) การปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ 

อยู่ระหว่างการดำเนินการในระยะแรก ลักษณะการดำเนินการจึงเป็นการทำแผน กำหนดผู้รับผิดชอบ 

จัดสรรงบประมาณ ยังไม่มีการรายงานตามตัวชี้วัด และ ๓) สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 

จำแนกตามปัจจัย ๗ ประการ ตามแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์ มีประเด็นที่ต้องพัฒนาในทุกหัวข้อ    

โดยมีข้อเสนอแนะว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ควรเป็นนโยบาย

เร่งด่วนหรือเป็นวาระที่สำคัญของ บก.ทท. และควรนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ    
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Abstract 

Title Enhancing Digital Organizational Efficiency in the Royal Thai 

Armed Forces Headquarters through the McKinsey 7S Framework 

on SMART Headquarters Policy and Digital Government 

Readiness Framework 

Field  Military 

Name  Lt.Gen. Nuttapong  Praokaew Course   NDC Class   65 

  This research aims to study the digital readiness level of the Royal Thai 

Armed Forces Headquarters (RTARF) following the evaluation guidelines of the Digital 

Government Agency (DGA) and the implementation of the digital drive of RTARF at the 

Digital HQ level, in line with the SMART HQ policy. This study seeks to understand the 

current state of RTARF as a digital organization and explore ways to enhance its digital 

efficiency through the McKinsey 7S Framework. The scope includes: 1) The digital readiness 

level according to the evaluation guidelines of DGA; 2) the implementation of the digital 

drive at the Digital HQ level, in line with the SMART HQ policy; and 3) the development 

direction of RTARF as a digital organization based on McKinsey 7S Framework.                

This research is qualitative and involves data collection from document analysis and 

interviews with relevant groups, using questionnaires created by the researchers. 

  The research findings indicate that: 1) the current digital readiness level of 

RTARF is at level 3 (Defined), with an overall improvement from the past three years 

(2020-2022); 2) the implementation of digital drive is still in its early stages; and 3) the 

state of RTARF as a digital organization, categorized based on McKinsey 7S Framework, 

needs improvement in all seven factors. Therefore, it is recommended that enhancing 

digital organization efficiency in RTARF should be considered a priority and a crucial 

agenda; and the research findings should be utilized to drive policy implementation in 

a systematic manner, aiming to develop digital readiness to a higher level. 

 



ค 

 

คำนำ 

  ตาม พ.ร.บ. จ ัดระเบ ียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๓๑                  

ให้กองบัญชาการกองทัพไทย รับผิดชอบการวางแผน พัฒนา และดำเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุม

บังคับบัญชากองทัพไทย ให้สามารถติดต่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งในระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง และหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม ตลอดจนการแบ่งมอบความ

รับผิดชอบในการดำเนินการให้กับกองทัพและส่วนราชการที ่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งนโยบายการเป็น 

SMART HQ ในปี พ.ศ.๒๕๘๐ โดยในระยะที่ ๑ มีเป้าหมายมุ่งสู่การเป็น DIGITAL HQ ประกอบกับ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมทางด้านดิจิทัล  ทำให้กองบัญชาการ

กองทัพไทย พัฒนารูปแบบการดำเนินงาน มุ่งสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อสนองตอบต่อนโยบาย

ภาครัฐและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันความเป็นองค์กรดิจิทัล  ของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ภายใต้นโยบาย SMART HQ และความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งแนวทางการพัฒนา

ตามแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์ เพื ่อนำไปสู ่การเพิ ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ

กองบัญชาการกองทัพไทยต่อไป 

 

    พล.ท. 

      (ณัฐพงษ์  เพราแก้ว) 

นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร   

               หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 

   ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

  การวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ภายใต้นโยบาย SMART Headquarters และความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัล” จะไม่สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ หากปราศจากคำแนะนำ ความช่วยเหลือ และกำลังใจจาก
บุคคลหลายท่าน ลำดับแรกผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน ๑๗ ท่าน เป็นอย่างยิ่ง        
ที่เสียสละเวลา ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำเอกสารวิจัยฉบับนี้ 
  ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ ส ัญญา  เศรษฐพิทยากุล ผู ้ช ่วยรองอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ที่นอกจากเป็นหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว ยังให้ความกรุณาตรวจเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้อีกด้วย 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ น.ท.หญิง อังค์วรา  กุลศิริวนิชย์ หน.แผนกอุปกรณ์การทดสอบ 
ศทบ.ยศ.ทอ. ที ่ได้ให้คำแนะนำและคำปรึกษา ตั ้งแต่การกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย       
การจัดทำเอกสารวิจัยให้ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ช่วยค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน     
ให้ข้อคิดและมุมมองที่รอบด้านในการทำเอกสารวิจัยฉบับนี้ 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พ.ท. ธนภัทร์  เดี่ยววิไล หน.กรรมวิธีข้อมูล กผค.ศสภ.ยก.ทหาร 
ที่ได้ช่วยค้นคว้าข้อมูลและจัดรูปแบบเอกสารวิจัย ตลอดจนการตรวจพิสูจน์อักษร ทำให้เอกสารวิจัย
เล่มนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
  สุดท้ายนี้  ขอขอบพระค ุณ พล.ท. เจนสิทธิ์   คนศิลป์ อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาหลัก             
น.อ. เจน  คล้ายสังข ์และ น.อ.หญิง เอมอร  พู่ทรงชัย อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ให้คำแนะนำในการจัดทำ
เอกสารวิจัยในครั ้งนี้  และขอบพระคุณ คณาจารย์ และบุคลากรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร       
ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ รวมทั้ง ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย 
  หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ และผู้วิจัย
คาดหวังว่างานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐต่อไป 
 

    พล.ท. 

      (ณัฐพงษ์  เพราแก้ว) 

นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร   

               หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 

   ผู้วิจัย 
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สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน ............................ ๑๐๒ 

แนวทางการพัฒนา ตามปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 

(McKinsey 7S Framework) ........................................................................................ ๑๓๖ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการทางการพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็น              

องค์กรดิจิทัล .................................................................................................................. ๑๖๙ 

บทที่ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ .............................................................................. ๑๗๑ 

สรุป ............................................................................................................................... ๑๗๑ 

ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................. ๑๘๒ 

บรรณานุกรม ....................................................................................................... ๑๘๓ 

ภาคผนวก ............................................................................................................ ๑๘๗ 

ผนวก  ก   แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมและกำหนดแนวทางการพัฒนา               

              บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตาม McKinsey 7S Framework .............  ๑๘๘ 

ผนวก  ข   หนังสือขอรับการสนับสนุน และหนังสือตอบรับ ........................................... ๑๙๓ 

ผนวก  ค   รายชื่อผู้ให้ข้อมูล ......................................................................................... ๑๙๘ 

ประวัติย่อผู้วิจัย ................................................................................................... ๒๐๐ 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

หน้า 

ตารางที่ 

 ๒ - ๑ ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)    ๓๔ 
 ๒ - ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)    ๓๕ 
 ๒ - ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ (Public Services)        ๓๖ 
 ๒ - ๔ ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)    ๓๗ 
 ๒ - ๕ ตัวชี้วัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
  (Secure and Efficient Infrastructure)        ๓๘ 
 ๒ - ๖ ตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices)  ๓๙ 
 ๓ - ๑ ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์  ๘๔ 
 ๓ - ๒ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือขับเคลื่อน 
  ไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์    ๘๙ 
 ๔ - ๑ ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง 
  การประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓               ๑๐๒ 
 ๔ - ๒ ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง 
  การประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๔             ๑๐๕ 
 ๔ - ๓ ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง 
  การประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๕               ๑๐๙ 
 ๔ - ๔ ตารางการเปรียบเทียบระดับความพรอมการพัฒนาด้านดิจิทัล 
  รายตัวชี้วัด (Pillar) และตัวชีว้ัดย่อย (Sub-Pillar) ตามแนวทางการประเมิน 
  ของ สพร.  ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕                 ๑๑๒ 
 ๔ - ๕ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.  
  ตามแนวทางการประเมินของ สพร.                ๑๑๕ 
 ๔ - ๖ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
  และยุทธศาสตร์                          ๑๒๖ 
 ๔ - ๗ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร     ๑๒๗ 
 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หน้า 

ตารางที่ 

 ๔ - ๘ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน   ๑๒๘ 
 ๔ - ๙ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านโครงสร้าง          ๑๓๑ 
 ๔ - ๑๐ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านบุคลากร          ๑๓๓ 
 ๔ - ๑๑ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ   ๑๓๔ 
 ๔ - ๑๒ สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านค่านิยมร่วม          ๑๓๕ 
 ๔ - ๑๓ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์                  ๑๓๗ 
 ๔ - ๑๔ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร                           ๑๓๙ 
 ๔ - ๑๕ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน                           ๑๔๕ 
 ๔ - ๑๖ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านโครงสร้าง                                     ๑๕๒ 
 ๔ - ๑๗ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านบุคลากร                                      ๑๕๘ 
 ๔ - ๑๘ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ                             ๑๖๓ 
 ๔ - ๑๙ แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านค่านิยมร่วม                              ๑๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 

สารบัญแผนภาพ 

         หน้า 

แผนภาพที่ 

 ๒ - ๑ ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี       ๒๐ 
 ๒ - ๒ กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  
  ประจำปี ๒๕๖๕           ๓๒ 
 ๒ - ๓ ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๑    ๓๔ 
 ๒ - ๔ ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๒    ๓๕ 
 ๒ - ๕ ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๓    ๓๖ 
 ๒ - ๖ ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๔    ๓๗ 
 ๒ - ๗ ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๕   ๓๘ 
 ๒ - ๘ ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๖   ๓๙ 
 ๒ - ๙ แนวความคิดในการปฏิบัติสำหรับการขับเคลื่อนด้านดิจิทัล    ๖๔ 
 ๒ - ๑๐ เป้าหมายการพัฒนาองค์กร        ๖๕ 
 ๒ - ๑๑   DIGITAL HQ          ๖๕ 
 ๒ - ๑๒   คำอธิบายตัวย่อทั้งส่วนที่เป็นดิจิทัลและส่วนที่ไม่เป็นดิจิทัล     ๖๖ 
 ๒ - ๑๓   ความหมายของรหัส ตามระบบงานของ EA        ๖๙ 
 ๒ - ๑๔   กรอบแนวคิดของการวิจัย           ๗๙ 
 ๓ - ๑ แบบสอบถามส่วนที่ ๑ ผู้ให้ข้อมูล       ๘๒ 
 ๓ - ๒ แบบสอบถามส่วนที่ ๒ การประเมินระดับความพร้อมและกำหนดแนวทาง 
  การพัฒนา          ๘๓ 
 ๓ - ๓ การจัดทำรายการคำถาม ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy)   ๙๖ 
 ๓ - ๔ การจัดทำรายการคำถาม ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)     ๙๗ 
 ๓ - ๕ การจัดทำรายการคำถาม ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System)     ๙๗ 
 ๓ - ๖ การจัดทำรายการคำถาม ด้านโครงสร้าง (Structure)       ๙๘ 
 ๓ - ๗ การจัดทำรายการคำถาม ด้านบุคลากร (Staff)       ๙๘ 
 ๓ - ๘ การจัดทำรายการคำถาม ด้านทักษะความสามารถ (Skill)             ๙๙ 
 ๓ - ๙ การจัดทำรายการคำถาม ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)             ๙๙  



ญ 

 

สารบัญแผนภาพ (ต่อ) 

         หน้า 

แผนภาพที่ 

 ๔ - ๑ ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดย่อยของ บก.ทท.  
ประจำปี ๒๕๖๓                          ๑๐๓  

 ๔ - ๒ ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดย่อยของ บก.ทท.  
  ประจำปี ๒๕๖๔                          ๑๐๖  
 ๔ - ๓ ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดย่อยของ บก.ทท.  
  ประจำปี ๒๕๖๕                          ๑๑๐  
 ๔ - ๔ แผนภาพแสดงคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ  
  บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕          ๑๑๑  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๑ 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ตามพระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๘ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) มีหน้าที ่ควบคุม อํานวยการ สั ่งการ และกำกับดูแล                

การดําเนินงานของส่วนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมกําลัง การป้องกันราชอาณาจักร และการ

ดำเนินการเกี่ยวกับการใช้กําลังทหารตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด มีผู ้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยกำหนดภารกิจ ในมาตรา ๓๑        

ให้กองบัญชาการกองทัพไทยรับผิดชอบการวางแผน พัฒนา และดำเนินการ เกี่ยวกับระบบควบคุม

บังคับบัญชากองทัพไทย ให้สามารถติดต่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั ้งในระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง และหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม ตลอดจนการแบ่งมอบ     

ความรับผิดชอบในการดำเนินการให้กับกองทัพและส่วนราชการที ่เกี ่ยวข้อง  (พระราชบัญญัติ         

จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม, ๒๕๕๑) 

จากภารกิจที่ต้องรับผิดชอบการวางแผน พัฒนาและดำเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุม

บังคับบัญชากองทัพไทย ให้สามารถติดต่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ทำให้กองทัพไทยต้องให้ความสำคัญกับ “ข้อมูล” ซึ่งในบริบทที่เปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

การบริหารจัดการด้านข้อมูลได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  ไม่หยุดนิ่ง จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรและการติดต่อสื่อสาร  กองบัญชาการ

กองทัพไทย จึงได้พัฒนารูปแบบการดำเนินงาน มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อสนองตอบต่อนโยบาย

ภาครัฐและพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

ตามที่รัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ.๒๕๖๒ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เพื่อขับเคลื่อนประเทศให้เกิดการปฏิรูป

การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และยกระดับ   

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะนำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มี



๒ 

 

ระบบการทำงานและข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างกันอย่างมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผย

และโปร ่งใส รวมทั ้งประชาชนได้ร ับความสะดวกในการร ับบร ิการและสามารถตรวจสอบ               

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้  และกำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล          

เพื่อกำหนดทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการดิจิทัลสาธารณะ และเพื่อเป็นกรอบ

การพัฒนาของประเทศสำหรับการเปลี่ยนผ่านภาครัฐเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกั น 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงจัดทำ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ขึ ้น เพื ่อรองรับการดำเนินการ

ปรับเปลี ่ยนกระบวนการให้บริการและการทำงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ      

แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รวมทั้งเป็นการกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะ       

ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศ โดยมอบหมายให้

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

พร้อมทั้งกำหนดให้ สพร. เป็นหน่วยงานของรัฐทำหน้าที่ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใช้กรอบการ

ประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจ ิท ัลหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness 

Framework : DGRF) เป็นเครื่องมือในการประเมิน (พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล, ๒๕๖๒)  

สพร. ได้ทำการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ประกอบไปด้วย

ตัวชี้วัด ๖ เสาหลัก ได้แก่ นโยบายและหลักปฏิบัติ  (Policies and Practices) ศักยภาพเจ้าหน้าที่

ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) การบริการภาครัฐ (Public Service) การบริหารจัดการแบบ

ดิจิทัล (Smart Back Office) โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Practices) 

รวมทั้งได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมิน ออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานระดับกรม หน่วยงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และหน่วยงานระดับจังหวัด (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 

ออนไลน์, ๒๕๖๕) 

บก.ทท. จัดอยู่ในหน่วยงานระดับกรม ซึ่งในกลุ่มนี้จะประกอบไปด้วย หน่วยงานราชการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานองค์กรมหาชน และหน่วยงานองค์กรอิสระ  ทั้งนี้ ผลการประเมิน

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ประจำปี ๒๕๖๓  มีคะแนนโดยรวม ๕๔.๖๒% ต่ำกว่า

คะแนนเฉลี่ยหน่วยงานระดับกรมในกลุ่มเดียวกันที่มีคะแนน ๖๒.๐๖% ผลการประเมินประจำปี ๒๕๖๔ 



๓ 

 

มีคะแนนโดยรวม ๖๐.๗๒% สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยหน่วยงานระดับกรมในกลุ่มเดียวกันที่มีคะแนน 

๖๐.๐๘% เพียงเล็กน้อย และผลการประเมินประจำปี ๒๕๖๕ มีคะแนนโดยรวม ๗๔.๑๔% จัดอยู่ใน

ลำดับที่ ๑๕ จาก ๑๑๗ หน่วยงานระดับกรมที่จัดทำนโยบาย ประสานงาน หรือกำกับดูแลเป็นหลัก 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าคะแนนโดยรวมประจำปี ๒๕๖๕ จะเพ่ิมสูงขึ้น แต่ผลการประเมินของตัวชี้วัด

เรื่อง “การบริการภาครัฐ (Public Service)” ลดลงต่ำกว่าผลการประเมินประจำปี ๒๕๖๓ และปี 

๒๕๖๔ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๓ ; ๒๕๖๔ ; ๒๕๖๕) ทำให้เห็นว่า บก.ทท. ยังมีประเด็น

ที่ควรต้องพัฒนาเพื่อเพ่ิมระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัล 

นอกจากการมุ่งสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลภายใต้กรอบการประเมินระดับความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ สพร. แล้ว บก.ทท. ยังได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ ๕ ปี                    

(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นกรอบในการดำเนินงานของทุกส่วนราชการ  

และได้มีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) รองรับการขับเคลื่อน

แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว มีเป้าหมายที่กำหนดให้มีการเปลี่ยนผ่านและพัฒนาไปสู่ SMART HQ 

(SMART Headquarters) ในปี ๒๕๘๐ โดยดำเนินการพัฒนาด้านระบบดิจิทัลให้มีความสอดคล้อง  

กับนโยบายและแผนระดับชาติอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นในการพัฒนากำลังพลให้พร้อมต่อการเปลี่ยนผ่าน

สู่ดิจิทัล มีการเพิ่มขีดความสามารถโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อม

สามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ รวมถึงการพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชาตามแนวคิด

การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางและสามารถเชื่อมโยงกับเหล่าทัพได้อย่างสมบูรณ์ มีข้อมูล  

ที่ทันสมัยและเพียงพอ เป็นเครื่องมือให้ผู้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจและสั่งการได้อย่างถูกต้อง   

และทันเวลา ภายใต้การเชื่อมต่อที่มีความปลอดภัย โดยแนวความคิดในการปฏิบัติจะขับเคลื่อน    

การพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามลำดับขั ้นในเชิงดิจิทัลระยะยาว ซึ ่งต้องเริ ่มจาก DIGITAL HQ  

ภายในปี ๒๕๗๐ ไปสู่เป้าหมาย PROMPT HQ ภายในปี ๒๕๗๕ และ SMART HQ ภายในปี ๒๕๘๐ 

ตามลำดับ (กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๕ : ๓ - ๙) 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ภายใต้แนวคิดรัฐบาลดิจิ ทัล และ SMART HQ      

ไปพร้อมกัน นับเป็นความท้าทายในปฏิบัติ ซึ่งต้องผสานแนวคิดการขับเคลื่อนทุกมิติให้ทันต่อยุคสมัย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ยึดการให้บริการและตอบสนองต่อประชาชนเป็นหลัก ควบคู่ไปกับ

การใช้เทคโนโลยีในการเชื ่อมโยงสื ่อสารข้อมูลที ่ทันสมัย  และเพียงพอที ่จะเป็นเครื ่องมือให้

ผู ้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจสั ่งการได้อย่างถูกต้องและทันเวลา ภายใต้การเชื ่อมต่อที ่มี            

ความปลอดภัย ตอบสนองความต้องการในการรักษาความมั่นคงของประเทศ 



๔ 

 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ภายใต้แนวทาง   
การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สพร. และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ 
บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะ จากทั้งภายใน
และภายนอก บก.ทท. โดยใช้แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ เป็นกรอบในการศึกษาหลัก เพื่อนำไปสู่   
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.  เพื่อศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมิน

ของ สพร. และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย 

SMART HQ ซึ่งทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 

๒.  เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัล

ของ บก.ทท. ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ขอบเขตของการวิจัย  

๑.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยนี้เน้นการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 

ตามตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ โดยเน้นตัวชี้วัดความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการประเมิน

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ 

บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ ดังนี้ 

  ๑.๑  ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการประเมินของสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

  ๑.๑.๑  นโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)  

  ๑.๑.๒  ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)  

  ๑.๑.๓  การบริการภาครัฐ (Public Service)  

  ๑.๑.๔  การบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  

  ๑.๑.๕  โครงสร้างพื ้นฐานที่มีความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)  

  ๑.๑.๖  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Practices) 



๕ 

 

 ๑.๒  การปฏิบัติในการขับเคลื ่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ   

ตามนโยบาย SMART HQ ประกอบด้วย  

  ๑.๒.๑  ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจ และการใช้ข้อมูลขับเคลื่อน

การปฏิบัติงาน (Decision Support System, Data-driven) 

  ๑.๒.๒  ระบบข่าวกรอง (Intelligence) 

  ๑.๒.๓  การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (Governance) 

  ๑.๒.๔  การบูรณาการระบบ (Integration) 

  ๑.๒.๕  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เชื่อถือได้ ไว้วางใจได้ (Technology & 

Trustworthiness) 

  ๑.๒.๖  ความพร้อมต่อสถานการณ์และแม่นยำ (Alertness & Accuracy) 

  ๑.๒.๗  การเป็นองค์กรนำ องค์กรแห่งการเร ียนรู ้ ที ่ม ีความซื ่อสัตย์ 

จงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ (Leader, Learning & Loyalty Organization) 

 ๑.๓  แนวทางการพัฒนา บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ประกอบด้วย 

  ๑.๓.๑  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 

  ๑.๓.๒  ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 

  ๑.๓.๓  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 

  ๑.๓.๔  ด้านโครงสร้าง (Structure) 

  ๑.๓.๕  ด้านบุคลากร (Staff) 

  ๑.๓.๖  ด้านทักษะความสามารถ (Skill) 

  ๑.๓.๗  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Vision) 

๒.  ขอบเขตด้านการวิจัยเชิงพื้นที่ 
 การวิจัยนี้มีพ้ืนที่เป้าหมายจะดำเนินการศึกษาในพ้ืนที่กองบัญชากองทัพไทย 

๓.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๕ จนถึงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 



๖ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื ่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ผู้วิจัยใช้   

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษา โดยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล     

ทั้งจากวิธีการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

แนวทางการพัฒนา บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น      

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๑.๑  การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร 

โดยค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากหนังสือราชการ กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง รวมทั้งเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี รายงานผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำปี  

๒๕๖๓ ประจำปี ๒๕๖๔ และประจำปี ๒๕๖๕ รายงานการประชุมและบันทึกข้อความเกี่ยวกับ     

การปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐ 

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องการกับใช้กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ในการบริหารและพัฒนาองค์กร      

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบการวิเคราะห ์

 ๑.๒  การวิจัยสนาม (Field Research)  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา 

บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ๒ กลุ่ม โดยใช้ลักษณะคำถามเป็นปลายเปิด (Open-

ended Question) ที ่นำประเด็นจากกรอบแนวคิดและการศึกษาข้อมูลเอกสาร  มาจัดทำเป็น

แบบสอบถาม โดยในการดำเนินการผู้วิจัยจะเริ่มจากติดต่อผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่านเพื่อทำการนัดหมาย

รวมถึงส่งหนังสือหาผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการพร้อมทั้งแนบเอกสารสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระดับ

ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล และการปฏิบัติตามแนวทางการขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ ที่ผู้วิจัยเตรียมไว้

ล่วงหน้า โดยผู้ให้ข้อมูลจะสามารถเตรียมความพร้อมสำหรับตอบแบบสอบถาม และในการเก็บข้อมูล

จะมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยนี้  ขออนุญาตบันทึกภาพ และทำการจดบันทึก

เพิ่มเติมไม่ให้การสรุปข้อมูลตกหล่น ทั้งนี้หากผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นที่ผู้วิจัยมองว่าเป็นส่วนสำคัญ 

ผู้วิจัยจะสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนสำหรับการวิเคราะห์ต่อไป 

 

 

 



๗ 

 

๒.  ผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ ่มตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยนำมาจากการเลือกตัวอย่าง            

ที่ไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non - Probability Sampling) และเป็นการเลือกตัวอย่าง

ตามเป้าประสงค์ (Purposive Sampling) หรือที่เรียกว่าตามดุลยพินิจ (Judgmental Sampling)    

ที่เป็นมุมมองของผู้วิจัยซึ่งจะตั้งเกณฑ์ตามอัตวิสัย (Subjectivity) ของผู้วิจัยโดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็น   

ผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. จำนวน ๑๗ คน โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 

๒ กลุ่ม ดังนี้ 

 ๒.๑  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภายในองค์กร แบ่งเป็น ๓ ระดับ ได้แก่  

  ๒.๑.๑  กลุ ่มผู ้บังคับบัญชาระดับสูง เป็นผู ้บริหารที ่กำหนดนโยบาย          

และขับเคลื่อนนโยบายการเป็นองค์การดิจิทัลของ บก.ทท. (อัตรา พลโท/พลเรือโท/พลอากาศโท 

หรือ พลเอก/พลเรือเอก/พลอากาศเอก) จำนวน ๒ ท่าน 

  ๒.๑.๒  ผู ้บังคับบัญชาระดับกลาง เป็นผู ้นำหน่วยหรือผู ้แทนหน่วยที่มี     

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. (อัตรา พลตรี/พลเรือตรี/พลอากาศตรี) 

จำนวน ๕ ท่าน  

  ๒.๑.๓  ผู ้แทนกลุ่มผู ้ปฏิบัติ เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่

รับผิดชอบในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ได้แก่ สส.ทหาร, ยก.ทหาร, ขว.ทหาร, กบ.ทหาร, 

กพ.ทหาร, กร.ทหาร และ สปช.ทหาร (อัตรา พันเอก/นาวาเอก/นาวาอากาศเอก) รวม ๗ ท่าน 

 ๒.๒  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก จำนวน ๓ ท่าน ได้แก่          

  ๒.๒.๑  ผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซึ่งเป็นหน่วย

รับผิดชอบหลักในการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล จำนวน ๑ ท่าน 

  ๒.๒.๒  ผู ้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานเอกชน บจก.เอไอดีไอ (ไทยแลนด์)  

จำนวน ๑ ท่าน เนื ่องจากเป็นผู้ได้รับการว่าจ้างในการทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ระยะที่ ๒       

(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) บก.ทท. 

  ๒.๒.๓  ผู ้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม (กองทัพบก) 

จำนวน ๑ ท่าน เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านองค์กรดิจิทัลในบริบทที่เก่ียวข้องกับ บก.ทท. 

๓.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 งานวิจัยฉบับนี้ใช้แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล   

ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ โดยได้เชื ่อมโยงกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ

หน่วยงานภาครัฐของ สพร. และเป้าหมายการพัฒนา บก.ทท. เพื ่อขับเคลื ่อนไปสู่  Digital HQ        



๘ 

 

มาจัดทำรายการเก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนา บก.ทท. ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ลักษณะเป็น

ประเด็นพัฒนาพร้อมข้อมูลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิ ทัล และรายงานการปฏิบัติตามแนวทาง     

การขับเคลื่อนฯ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงสภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลในปัจจุบันของ บก.ทท. แล้วให้

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาได้โดยอิสระ โดยผู้วิจัยได้แบ่งคำถามออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

 ๓.๑  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ บันทึกข้อมูล ชื่อสกุล ตำแหน่ง และสังกัด

ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ๓.๒  ส่วนที่ ๒ แนวทางการพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตามกรอบ

แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

  ๓.๒.๑  ช่องที่ ๑ เป็นประเด็นพัฒนาตามตัวชี้วัดการพัฒนากรอบแนวคิด 7S 

ของแมคคินซีย์ ได้แก่ ด้านกลยุทธและยุทธศาสตร์ (Strategy) ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)      

ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ

ความสามารถ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Vision)   

  ๓.๒.๒  ช ่องที ่ ๒ ข้อมูลระดับความพร้อมตามแนวทางการประเมิน        

ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ  

  ๓.๒.๓  ช่องที่ ๓ แนวทางการพัฒนา 

๔.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ  

 ๔.๑  การวิเคราะห์ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ     

ของประเทศไทยประจำปี ๒๕๖๓ ประจำปี ๒๕๖๔ และประจำปี ๒๕๖๕ ในเชิงเปรียบเทียบด้วยสถิติ

บรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าสถิติร้อยละ แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ 

และการวิเคราะห์การปฏิบัต ิในการขับเคลื ่อนด้านดิจิท ัลของ  บก.ทท. ในระดับ Digital HQ           

ตามนโยบาย SMART HQ เชิงเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามช่วงเวลา 

 ๔.๒  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกข้อมูลแนวทางการพัฒนา บก.ทท.     

สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ใช้การบรรยายพรรณนา (Descriptive 

Data Analysis) บรรยายข้อมูลที่สรุปได้ในแต่ละส่วนจากการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งสรุปเชื่อมโยงกับ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยอิงกรอบการการพัฒนาภายใต้กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะสรุปสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบโจทย์หัวข้อการวิจัย  และนำเสนอ

แนวคิดท่ีได้จากการวิจัยเกี่ยวกับกรอบในการพัฒนาด้านดิจิทัลของ บก.ทท. 



๙ 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

๑.  ทำให้ทราบถึงระดับความพร้อมรัฐบาลดิจ ิท ัล ของ บก.ทท. ตามแนวทาง            

การประเมินของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และผลการปฏิบัติในการขับเคลื่อน

ด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ 

๒.  บก.ทท. ได้แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ภายใต้

แนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์ จากการบูรณาการแนวทางความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.      

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ 

Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ 

คำจำกัดความ 

ดิจิทัล  หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์อื่นมา
 แทนค่าสิ่งทั้งปวง เพื่อใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่างๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้
 ประโยชน์ 

รัฐบาลดิจิทัล หมายถึง  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและ
 การบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการ
 ข้อมูลภาครัฐและการทำงาน ให้มีความสอดคล้องและเชื ่อมโยงเข้า
 ด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
 และอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูล
 ภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

องค์กรดิจิทัล หมายถึง  องค์กรที ่เกือบทุกส่วนขององค์กร โดยเฉพาะในส่วนที ่มีการติดต่อ
 ผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นองค์กรที่บริหารจัดการในระบบ
 ดิจิทัล กระบวนการหลักในการทำงานสามารถทำให้ประสบผลสำเร็จได้
 โดยการใช้เครือข่ายดิจิทัลที ่ครอบคลุมกว้างขวางทั ่วทั้งองค์กร หรือ
 เชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอื่นจำนวนมาก 

องค์กรดิจิทัลของ บก.ทท.    
 หมายถึง  บก.ทท. ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ด้วยข้อมูลดิจิทัล โดยปฏิบัติ   

 ตาม แนวทางในการขับเคลื ่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ตามนโยบาย 
 SMART HQ และความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางการประเมินของ
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 



๑๐ 

 

SMART Headquarters (SMART HQ)        
 หมายถึง  บก.ทท. เป็นกองบัญชาการที่มีความเข้มแข็ง เป็นเลิศด้านการอำนวยการร่วม 

 มีการควบคุมบังคับบัญชาที่มีความแม่นยำ ถูกต้อง ทันเวลา มีความเป็น
 อัจฉริยะ (Intelligence) และอัตโนมัต ิ(Automation) ในกระบวนงานที่
 สำคัญ โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีการเสริมสร้าง
 ขีดความสามารถด้วยตนเอง โดยการวิจัย พัฒนา ต่อยอดนวัตกรรม
 เพ่ือให้ดำรงระบบอยู่ได้ด้วยองค์ความรู้ของบุคลากรภายใน เป็นองค์กรที่
 มีความอ่อนตัว สามารถดำรงอยู ่ ได ้ท ่ามกลางสภาวะแวดล ้อมที่
 เปลี่ยนแปลง มีลักษณะอเนกประสงค์ อีกทั้งเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มี
 ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ปกป้องสถาบันหลัก
 เป็นหลักประกันความมั ่นคงของประเทศอย่างยั ่งยืน สอดคล้องกับ
 วิสัยทัศน์ชาติและเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  โดยจำแนก
 เป้าหมายการพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  
  ๑) ระยะที่ ๑ DIGITAL HQ ในช่วงปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ซึ่งมุ่งหวัง
 ให้เป็นระยะของการสร้างพื้นฐานระบบงาน และสร้างข้อมูลให้อยู ่ใน
 รูปแบบดิจิทัล (Foundation & Data Link Creation)   
  ๒) ระยะที่ ๒ PROMPT HQ ในช่วงปี พ.ศ.๒๕๗๑-๒๕๗๕ ซึ่งมุ่งหวัง
 ให้เป็นระยะแห่งการนำข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลจากระบบงานต่าง  ๆ   
 มาเข ้าส ู ่กระบวนการเร ียนร ู ้ของเคร ื ่องจ ักร (Machine Learning)     
 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ของสถานการณ์ รวมทั้งวิเคราะห์
 รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เป็นเหตุและผล โดยสังเคราะห์ออกมา
 เป็นขั ้นตอนการแก้ปัญหา และสร้างคุณค่าในกระบวนงานที ่สำคัญ
 (Pattern Recognition และ Algorithm Realization)   
  ๓) ระยะที่ ๓ SMART HQ ในช่วงปี พ.ศ.๒๕๗๖-๒๕๘๐ ซึ่งมุ่งหวัง
 ให้เป็นระยะของการนำรูปแบบความสัมพันธ์ และขั้นตอนการแก้ปัญหา
 และสร้างคุณค่า มายกระดับกระบวนงานให้ฉลาดและเป็นอัตโนมัติ
 (Intelligence และ Automation) 

 
 
 
 



๑๑ 

 

ปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) 
 หมายถึง ปัจจัยการบริหารจัดการ ๗ ประการซึ่งมีสวนสำคัญตอความสำเร็จของ

 องคกร ประกอบด้วย      
  ๑) ด้านกลยุทธและยุทธศาสตร์ (Strategy)    
  ๒) ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)    
  ๓) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System)   
  ๔) ด้านโครงสร้าง (Structure)    
  ๕) ด้านบุคลากร (Staff)     
  ๖) ด้านทักษะความสามารถ (Skill)    
  ๗) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Vision) 
 

 

 

 



บทที่  ๒ 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยทำการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง เพ่ือนำ
ข้อมูลมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยการทบทวนเอกสารดังต่อไปนี้ 

๑.  แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล 
 ๑.๑  นิยามของรัฐบาลดิจิทัล  
 ๑.๒  ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัล 
  ๑.๓  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๑.๓.๑  พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ 
  ๑.๓.๒  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ 
  ๑.๓.๓  ประกาศนโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจ ิทัล       

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  ๑.๓.๔  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
 ๑.๔  การประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
 ๑.๕  การใช้กรอบประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐใน บก.ทท. 
๒.  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรดิจิทัล 
๓.  การเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 
 ๓.๑  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๓.๒  นโยบาย SMART Headquarters ของ บก.ทท. 
๔.  แนวคิดปัจจัย ๗ ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) 
๕.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

แนวคิดรัฐบาลดิจิทลั 

๑.  นิยามของรัฐบาลดิจิทัล  
 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ.๒๕๖๑ 

และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.๒๕๖๒ ได้ให้
ความหมายของรัฐบาลดิจิทัลว่า การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ
และการจัดทำบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ         
และการทำงานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), ๒๕๖๑ ; พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล, ๒๕๖๒)  

 สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้ให้ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) ว่าหมายถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ทำงานและการให้บริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะต้องอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที ่และภาษา (ฐิณัชญสินี รวิชญทรัพย์, ๒๕๖๓ : ๙) 

 บริการรัฐบาลดิจิทัล มีลักษณะ ๓ ประการ  
  ๑) การบูรณาการการทำงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้

เกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
  ๒) การปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื ่อให้เกิดการให้บริการสาธารณะที ่ให้

ความสำคัญต่อการนำความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 
  ๓) การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที ่ในการนำระบบบริหารสารสนเทศมาใช้  

รวมถึงการให้ความสำคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่วิธีการทำงานแบบเดิม 
 โดยสรุปคือรัฐบาลดิจิทัล มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาการทำงาน       

การให้บริการสาธารณะของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์เชื่อมโยงบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ ต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผู้เข้ารับบริการ อีกทั้ง
ยังทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้มากข้ึน 

 Digital Economy Thailand ให้ความหมายของรัฐบาลดิจิทัลว่า เป็นการออกแบบ
และปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่  



๑๔ 

 

ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ ๓ ประการ 
ได้แก่ (สำนักงานวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

 ๑) Reintegration เป็นการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ     
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ   

 ๒) Needs-based Holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐ  เพื ่อให้เก ิดการ
ให้บริการสาธารณะที่ให้ความสำคัญต่อการนำความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง   

 ๓) Digitalization เป ็นการใช ้ศ ักยภาพอย ่างเต ็มท ี ่ ในการนำระบบบริหาร
สารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้ความสำคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่
วิธีการทำงานแบบเดิม  

๒.  ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัล  
 แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดในคราวประชุม

คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม  ครั ้งที่ ๑/๒๕๕๙ เมื ่อวันที่          
๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ที ่พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม       
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ ร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทย       
สู่ DIGITAL THAILAND คือการที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร
อื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง และยั่งยืน  
ตามนโยบายของรัฐบาล โดยร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม    
๔ ประการ ดังต่อไปนี้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

 ๒.๑  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ   

 ๒.๒  สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง  ๆ 
ผ่านสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน   

 ๒.๓  เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการ
ดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล   

 ๒.๔  ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื ่อให้เป็นการปฏิบัต ิงานที ่โปร่งใส  มีประสิทธิภาพ            
และประสิทธิผล  

 



๑๕ 

 

 ทั้งนี้ เห็นได้ว่าเป้าหมายที่เกี ่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัลคือเป้าหมายการปฏิรูป
กระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ของ
การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐ ที่ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื ่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั ่นคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล        
และมีเป้าหมายการสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่าง ๆ     
ผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะจะทำให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม คุณภาพชีวิต
ของประชาชนจะดีขึ้นจากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการ 
สาธารณะพื้นฐานที ่จำเป็นต่อการดำรงชีว ิตโดยผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล  (สำนักงานวิชาการ 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 

๓.  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๓.๑  พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ 
  ในปี ๒๕๖๐ ได้มีการออกพระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ เพื่อเป็นข้อกำหนดในการปฏิบัติ ในหมวด ๑ มาตรา ๕ และ ๖ ซึ่งมีใจความ
สำคัญ ดังนี้ (พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๐) 

  ๓.๑.๑  มาตรา ๕  
   เพื ่อให้การพัฒนาดิจ ิท ัลเกิดประโยชน์ต ่อเศรษฐกิจและสังคม      

ของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

   การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติ    
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ทำเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

   เมื่อมีการประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที ่ของตน          
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล่าว 

  ๓.๑.๒  มาตรา ๖  
   นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม มีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 



๑๖ 

 

   ๑) การดำเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้ หรือวิธีอ่ืนใด
ที ่เป็นการประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง  รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

   ๒) การพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ เป็น         
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุก
รูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพื้นดิน พื้นน้ำ ในอากาศ หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลื่นความถี่    
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และประโยชน์ของประชาชน 

   ๓) การส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนให ้ม ีระบบการให ้บร ิการหรือ
แอพพลิเคชั่นสำหรับประยุกต์ใช้งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   ๔) การส ่งเสร ิมให ้เก ิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช ้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน เพื่อให้การทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได้  
อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดทั้งทำให้ระบบหรือการให้บริการมี
ความน่าเชื ่อถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรม        
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และมีหลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

   ๕) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหา
ผ่านทางสื่อที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ 

   ๖) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากําลังคน ให้เกิด
ความพร้อมและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักและ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอื่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการที่
จําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

   ๗) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการ
ความรู้  รวมทั ้งการส่งเสริมเพื ่อให้ม ีระบบที ่ เป ็นศูนย์แห่งการเร ียนรู ้และให้บริการข้อมูล                 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ซึ่งเอ้ือต่อการนําไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย  

 ๓.๒  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ 

  มาตรา ๔ เพื ่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะ
เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวย    



๑๗ 

 

ความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะ
ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงาน 
ให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวก ในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน     
และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องเป็นไปเพื ่อวัตถุประสงค์  ดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติ        
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล, ๒๕๖๒) 

  ๑) การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการ   
ของหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ ้มค่า            
และเต็มศักยภาพ 

  ๒) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธ ีการเกี ่ยวกับระบบดิจ ิทัล      
และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนา
กระบวนการทำงานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้อง และมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถ
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่        
การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

  ๓) การสร้างและพัฒนา ระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัล 
และมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชน  
ที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 

  ๔) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที ่หน่วยงานของรัฐจัดทำ      
และครอบครอง ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 

  ๕) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะ
ผ่านระบบดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ำซ้อน และเกิดความสอดคล้องกับ
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

 
 



๑๘ 

 

 ๓.๓  ประกาศนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล   
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๒ 

  ในปี ๒๕๖๒ คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเห็นสมควรให้ประกาศใช้นโยบาย 
และแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  ตามบทบัญญัติมาตรา ๕        
แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ประกาศ เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๒) 

  ๓.๓.๑  วิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
   ได้แก่ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” ซึ่งดิจิทัลไทยแลนด์ 

(Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร
อ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  

   นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมกำหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะ ๑๐ ปี ดังนี้ 

   ๓.๓.๑.๑  เป้าหมายที ่๑ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทัน
เวทีโลกด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรม    
การผลิต การบริการ 

    ๑) ประเทศไทยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา
นวัตกรรม และสร้างสรรค์ธุรกิจแนวใหม่ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

    ๒) อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึน ตลอดจนเป็นที่รู้จักและยอมรับในประชาคมโลก 

    ๓) เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจ  
ฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างศักยภาพในการทำธุรกิจและสร้างโอกาสในการ
เข้าสู่ตลาดโลก 

    ตัวชี้วัด : 
    ๑) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน World 

Competitiveness Scoreboard อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๑๕ อันดับแรก 
    ๒) อุตสาหกรรมดิจ ิท ัลมีส่วนสำคัญในการขับเคลื ่อน

ประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง โดยสัดส่วนมูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัลต่อ GDP เพิ่มขึ้น  
เป็นร้อยละ ๒๕ 

 



๑๙ 

 

   ๓.๓.๑.๒  เป้าหมายที่ ๒ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม     
ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

    ๑) ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ ่มผู ้ด้อยโอกาสทาง
สังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

    ๒) ค ุณภาพชีว ิตของประชาชนดีข ึ ้น  จากการเข ้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการพื ้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต      
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ตัวชี้วัด : 
    ๑) ประชาชนทุกคนต้องสามารถเข ้าถึงอินเทอร ์เน็ต

ความเร็วสูงเสมือนเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานประเภทหนึ่ง 
    ๒) อันดับการพัฒนาตามดัชนี ICT Development Index 

(IDI) อยู่ในประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด ๔๐ อันดับแรก 
   ๓.๓.๑.๓  เป้าหมายที ่๓ พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียม

ความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพในยุคดิจิทัล 

    ๑) ประชาชนม ีความสามารถในการพ ัฒนาและใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital Literacy)  

    ๒) ประเทศไทยม ีกำล ั งคนด ้านด ิจ ิท ัลท ี ่ม ีความรู้  
ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล และกำลังคนในประเทศมีความรอบรู้      
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติและสร้างสรรค์ผลงาน 

    ตัวชี ้ว ัด : ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก มีความรู้     
ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

   ๓.๓.๑.๔  เป้าหมายที่ ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการ
ให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงาน
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    - กระบวนทัศน ์การปฏ ิบ ัต ิงาน  การบร ิหารจ ัดการ         
และการให้บริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจ 
และทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล   
    ตัวชี ้ว ัด : อันดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจ ิท ัล ในการ
จัดลำดับของ UN e-Government Rankings อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๕๐ อันดับแรก 



๒๐ 

 

  ๓.๓.๒  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 
   การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุ่งเน้นการ

พัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ  ๒๐ ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังนั้นในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  จึงกำหนด 
ภูมิทัศน์ดิจิทัล หรือทิศทางการพัฒนาและเป้าหมาย ออกเป็น ๔ ระยะ 

   ๓.๓.๒.๑  ระยะที ่๑ (๑ ปี ๖ เดือน) Digital Foundation ประเทศไทย
ลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

   ๓.๓.๒.๒  ระยะที ่๒ (๕ ปี) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วน
ของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

   ๓.๓.๒.๓  ระยะที่ ๓ (๑๐ ปี) Full Transformation ประเทศไทย
ก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

   ๓.๓.๒.๔  ระยะที่  ๔ (๑๐-๒๐ ปี) Global Digital Leadership 
ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
คุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

แผนภาพที่ ๒ - ๑  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี 

ที่มา : ประกาศ เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๒ 

 



๒๑ 

 

  ๓.๓.๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
   การขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และ

แนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 
๖ ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการกำหนดเป้าหมายเพื่อให้สามารถติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และมีแผนงานเพื่อดำเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง     
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ : เข้าถึง พร้อมใช้จ่ายได ้

   ยุทธศาสตร์ที่  ๒ ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล  : 
ขับเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสร้างธุรกิจเพ่ิมมูลค่า 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : สร้างการ
มีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล : โปร่งใส 
อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล : สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  : 
กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความม่ันคงปลอดภัย 

   โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
  ๓.๓.๔  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
   ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู ่การเป็นรัฐบาลดิจ ิท ัล  หมายถึง การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบจนพัฒนาสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์        
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี ่ยนไปเป็นผู ้อำนวยความสะดวกในการสร้างบริการ
สาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เร ียกว ่า บร ิการระหว ่างกัน (Peer to Peer) ตามหลัก            
การออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม การปกครอง/การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน  
ของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 



๒๒ 

 

   ยุทธศาสตร์ที่  ๔ นี ้ เป ็นการมุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลใน
กระบวนการทำงานและการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอน
การให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องรวดเร็ว อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของ
ภาครัฐที ่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคง
ของชาติผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความสำคัญกับการรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนา สามารถนำข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม
บริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

   ๓.๓.๔.๑  เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
    ๑) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู ้ประกอบการ   

ทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ 
     (๑) ลดการใช้สำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ 

(Smart Service)  
     (๒) ม ีระบบอำนวยความสะดวกผ ู ้ประกอบการ        

ในการดำเนินธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ
ในช่วงเริ่มต้น 

    ๒) ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

     (๑) อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception 
Index ของไทยดีขึ้น ๑๐ อันดับ 

     (๒) ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government 
Index มีอันดับดีขึ้น ๑๐ อันดับ 

    ๓) มีโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและ
บริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ำซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงาน 
และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     (๑ )  ม ี กฎหมาย  e-Government ท ี ่ ม ี หล ั กกา ร
ครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัล
ของภาครัฐ การปกป้องข้อมูล ดูแลความมั ่นคงปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  ติดตาม         
การปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 



๒๓ 

 

     (๒ )  ม ีบร ิ การ โครงสร ้ า งพ ื ้ นฐานกลางภาครั ฐ 
(Government Shared Infrastructure/ Data Center) ผ่านบริการเครือข่ายภาครัฐ (GIN) บริการ 
G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

   ๓.๓.๔.๒  แผนงาน 
    ๑) จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อน

โดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven)  
     (๑) พัฒนาบริการอัจฉริยะ (Smart Service) โดยแปร

สภาพบริการของภาครัฐจากรูปแบบเดิม ไปสู่บริการดิจิทัลที่ผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการผ่าน
อุปกรณ์ที่หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาไปสู่บริการดิจิทัลในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public 
Services) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากลและสอดคล้องกับความต้องการ โดยผู้รับบริการไม่ต้อง
ร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อภาครัฐ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ผู้ปกครองไม่ต้องแจ้งเกิด แต่ระบบจะเชื่อมโยง
ข้อมูลจากโรงพยาบาลไปยังฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ และส่งหลักฐานให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหม่เอง 
ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนบริการของรัฐเป็นบริการในรูปแบบดิจิทัล  สามารถสร้างนวัตกรรมบริการบน
บริการรูปแบบเดิม หรือสร้างบริการใหม่ได้โดยไม่ต้องยึดติดกับขั้นตอนการให้บริการรูปแบบเดิม    
และเปิดโอกาสให้นักพัฒนาภาคเอกชน หรือนักพัฒนาอิสระเข้าร่วมการพัฒนาบริการดังกล่าวได้ 

     (๒) พัฒนาบริการที่อำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
ภาคธุรกิจและนักท่องเที่ยว ตามวงจรชีวิตของแต่ละกลุ่ม สำหรับบริการประชาชนจะเน้นบริการที่เป็น
การอำนวยความสะดวกตลอดช่วงชีวิต เช่น บริการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต ส่งเสริมและดูแล
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และบริการเกี่ยวกับอาชีพ (ในระยะแรกเน้นกลุ่มเกษตรกร) โดยรัฐ
จัดให้มีบริการที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ หรือผู้ใช้บริการ ให้มีความ
เป็นอยู่ที ่ดีและเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รองรับการเชื่อมโยง
เศรษฐกิจและสังคมในประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 

     (๓) พัฒนาระบบสนับสนุนการอำนวยความสะดวก  
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการที่มีมาตรฐาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขต่าง ๆ 
ในการพิจารณาอนุญาต ตลอดจนพัฒนาระบบสนับสนุนกรณีการยกเลิกการอนุญาต หรือกรณีการจัด
ให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต (ตามแนวทางของ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘) เพ่ือเป็นการลดการใช้ดุลพินิจโดยเจ้าหน้าที่รัฐ 

     (๔) สร้างความมั ่นคงปลอดภัยของการให้บร ิการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในการใช้บริการ 



๒๔ 

 

     (๕) เตรียมความพร้อมสำหรับการให้ประชาชนและ
เอกชนปรับเปลี ่ยนไปเป็นผู ้ให้บริการระหว่างกัน  (Peer to Peer) โดยมีภาครัฐเป็นผู ้อำนวย        
ความสะดวก หรือดูแลให้เกิดความเป็นธรรม 

    ๒) ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล    
ให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

     (๑) ใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ลดความซ้ำซ้อนในการลงทุน ด้วยการลงทุนตามกรอบของแบบสถาปัตยกรรมองค์กร      
บูรณาการข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน 

     (๒) เชื่อมโยงการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ บูรณาการ
การทำงานและข้อมูล ทั้งภายในและข้ามหน่วยงาน จนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) 
สำหรับการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการบริการที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) ซึ่งสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ 
พ้ืนที ่และภาษา 

     (๓) พัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารจัดการภายใน
องค์กร (Back Office Platform) เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่างของ
ภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital by Default) อย่างเป็นระบบ รวมถึงนำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้แทนกระดาษ เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานของรัฐ ทั้งในส่วน 
การให้บริการประชาชนและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ระบบ Back Office ของส่วนราชการต้องรองรับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ 

     (๔) เตรียมความพร้อมสำหรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูล
จำนวนมหาศาลในระบบ ทั้งด้านการจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มมูลค่าของข้อมูลตลอดจนจัดให้มีมาตรการจัดการความปลอดภัย 
ไซเบอร์ และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

      (๕) ยกระดับความร ู ้และทักษะบ ุคลากรภาครัฐ       
เพื่อสอดรับกับการทำงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล โดยบุคลากรภาครัฐสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
ในกระบวนการทำงาน จนสามารถปรับเปลี ่ยนตนเองจากผู ้ใช้  (User) เป็นผู ้ที ่มีความสามารถ          
ในการพัฒนานวัตกรรม เพื ่อปรับเปลี ่ยนตนเองไปทำงานที ่มีคุณค่าสูงขึ ้น  (High Value Job)        
หรือเป็นผู้ประกอบการที่พัฒนาหรือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างธุรกิจได้ 

    ๓) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open 
Data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานของรัฐ (Open Government) เพื่อนำไปสู่
การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 



๒๕ 

 

     (๑) ส ่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
เปิดเผย จัดเก็บ แลกเปลี ่ยน และบูรณาการข้อมูล ตามมาตรฐาน Open Data เพื ่อนำมาซึ่ง          
การพัฒนาสินค้าและบริการรูปแบบใหม่เชิงนวัตกรรม สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าให้กับสังคม
จากข้อมูลเปิดภาครัฐ 

     (๒) พัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูลด้านต่าง ๆ      
ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ทะเบียนข้อมูล
ประชาชน ที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายสำหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  
ข้อมูลทะเบียนประวัติการศึกษา ข้อมูลสุขภาพที่จะพัฒนาสู่บริการสุขภาพดีถ้วนหน้า (Universal 
Healthcare) รวมไปถึงทะเบียนข้อมูลเกษตร ข้อมูลคด ีเป็นต้น 

     (๓) เชื่อมโยงการบริหารจัดการ กระบวนการพัฒนา
และให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
นโยบายและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการตัดสินใจที่เกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมทั้งเกิด
การตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ นำไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต (Corruption)  

    ๔) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government 
Service Platform) เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐาน
ของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

     (๑) ส่งเสริมให้บูรณาการข้อมูลและบริการระหว่าง
หน่วยงานของภาครัฐ เช่น แบบฟอร์มกลาง (Single Form) เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อ หรือ
ทำธุรกรรม และสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยในการบูรณาการ
ข้อมูลไม่จำเป็นต้องยึดติดกับกระบวนการทำงานรูปแบบเดิม หรือไม่จำเป็นต้องบูรณาการข้อมูล
ภายใต้รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน แต่สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลได้ 

     (๒) ส ่งเสร ิมให ้ เก ิดแพลตฟอร ์มบร ิการพื ้นฐาน 
(Common Platform) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดบริการ การเชื่อมโยงระบบงานและ
การใช้งานในวงกว้าง นำไปสู่ความร่วมมือและการแบ่งปันในรูปแบบใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน ซึ่งเป็นบริการร่วมพื้นฐานเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับทุก
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกรรมและการให้บริการ ที่เป็น
บริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เช่น การบริหารจัดการพลังงานของพื้นที่อย่างชาญฉลาด  
การตรวจวัดสิ ่งแวดล้อมเพื ่อการเฝ้าระวังภัย  บริการตั ๋วร่วม บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์       
บริการยืนยันตัวตน บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการโลจิสติกส์ และบริการแปลภาษา      
ให้สะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใช้งานและให้บริการ 



๒๖ 

 

 ๓.๔  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
  ๓.๔.๑  วัตถุประสงค์  
   พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ กำหนดใหมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารงาน 
ภาครัฐและการจัดทำบริการดิจิทัลสาธารณะ และเพื่อเป็นกรอบการพัฒนาของประเทศสำหรับการ
เปลี่ยนผ่านภาครัฐเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.)        
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ขึ้นตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติฯ และใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนระดับชาติ อันจะทำใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปตามเป้าหมายของประเทศ    
ที่วางไว โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ มีวัตถุประสงคหลัก            
๓ ประการ ได้แก่ (ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕, ๒๕๖๔) 

   ๑) เพื ่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที ่มีประสิทธิภาพ          
มีคุณภาพ สามารถอำนวยความสะดวกในการใหบริการ และเป็นที่ยอมรับของประชาชน  

   ๒) เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนใหหน่วยงานภาครัฐนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการยกระดับการบริหารจัดการ และการดำเนินงานภาครัฐใหมีความ
ยืดหยุนคลองตัว มีการบูรณาการแบบไรรอยตอ เปิดเผย โปรงใส ตรวจสอบได้ และสร้างการมี         
สวนร่วมจากทุกภาคสวน  

   ๓) เพ่ือเป ็นกรอบทิศทางให หน่วยงานภาคร ัฐจ ัดทำแผนการ
ดำเนินงานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ.๒๕๖๒ และสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

   จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวของ ประกอบกับ
การวิเคราะห์บทเรียนการพัฒนาในต่างประเทศ สถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย ประเด็น
ปัญหาและความท้าทาย รวมถึงการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคสวน นำมาสู่การกำหนด
วิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ คือ “บริการภาครัฐสะดวก 
โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” เพื ่อใหภาครัฐใหบริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ ผ่านการใหบริการที่โปรงใส ทันสมัย และเปิดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลของรัฐ 
และมีสวนร่วมในการบริหารงานและการใหบริการของภาครัฐ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์
บริการ ใหตรงกับความตองการของประชาชนอย่างแทจ้ริง 

 
 



๒๗ 

 

  ๓.๔.๒  ยุทธศาสตร์  
   แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมาย

การใหบริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพใน
การแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปรงใส ที่เนนการเปิดเผย ข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ตอง    
รองขอ และการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะ
เป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนข้างต้น    
ไว ๔ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการ
บริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับทองถิ่น  

   ยุทธศาสตร์ที ่๒ : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  
   ยุทธศาสตร์ที ่๓ : สร้างมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔: สงเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผย

ข้อมูลเปิดภาครัฐ  
   นอกจากนี้ เพื่อใหการดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่

ชัดเจนและเกิดขึ้นได้จริงในเชิงปฏิบัติ จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาในด้านที่มุ่งเน้นสำคัญ ไวทั้งหมด 
๑๐ ด้าน ได้แก่ การศึกษา สุขภาพและการแพทย์ ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน        
สิ ่งแวดลอม การเกษตร การทองเที ่ยว การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
แรงงาน การยุติธรรม และการมีสวนร่วม โปรงใส และตรวจสอบได้ของประชาชน อีกทั้ง มุ่งสงเสริม
ใหหน่วยงานภาครัฐ นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลคาของ
สินค้าและบริการ พรอมยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก ด้วยการนำความ
หลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม
และการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-
Circular-Green Economy : BCG Economy) โดยเฉพาะด้านการเกษตร สุขภาพและการแพทย์ 
และการทองเที่ยวและบริการ เพื่อนำพาประเทศสู่การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ที่สามารถตอบสนองความตองการของสังคมในปจจุบัน 
พรอมสงต่อทรัพยากรที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุนตอไป โดยไม่ทิ้งใครไวข้างหลัง 

  ๓.๔.๓  หลักคิดนำทาง (Guiding Principles) 
   หลักคิดนำทาง คือหลักคิดที่เป็นขอต่อระหว่างเป้าหมายหรือผลลัพธ์

ของแผน กับการออกแบบมาตรการและกิจกรรม เพื่อกำกับใหมั่นใจวาการดำเนินการตามแผนจะ
เกิดผลได้จริงตามที่คาดหวัง และใชเป็นกรอบการพิจารณากลั่นกรองและจัดลำดับความสำคัญของ



๒๘ 

 

มาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงใชกำกับการปรับปรุงมาตรการและกิจกรรม เมื่อบริบทที่เผชิญอยู่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และใชกำหนดกรอบตัวชี้วัดใหสะทอนผลลัพธ์ หรือความสำเร็จของแผน     
ในแต่ละเรื ่องด้วย จากการศึกษาหลักคิดนำทางที่เกี ่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากองคกร
ระหว่างประเทศ และกรณีศึกษาการผลักดันรัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ อาทิ Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD), United Nations Development 
Programme (UNDP) และสหภาพยุโรป ประกอบกับสถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย สามารถสังเคราะห์หลักคิดนำทางเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ และมาตรการ
ต่าง ๆ นอกจากนี้ หลักคิดนำทางยังช่วยสนับสนุนการดำเนินงานให เป็นตามเจตนารมย ของ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ สงผลใหทิศทาง
ของการขับเคลื่อนของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ชัดเจนมากขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   ๑) การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) สนับสนุนใหเกิดการใช
ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ ผ่านการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการใชข้อมูลร่วมกัน เชน 
มาตรฐานข้อมูล (Data Standard) แนวทางการสร้าง API (API Guidance) และขอตกลงการใช    
เทมเพลตข้อมูลร่วมกัน (Template Data Sharing Agreement) ซึ่งจะช่วยลดอุปสรรคทางเทคนิค
ด้านความแตกต่างของระบบ รูปแบบการจัดเก็บ รวมถึงคุณภาพของข้อมูล อีกทั ้งตองกำหนด      
แนวทางการใชข้อมูลร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานใหชัดเจนเพ่ือลดความสับสนในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.   
คุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ โดยระบุใหชัดเจนว่าข้อมูลใดถือเป็นขอมูลสวนบุคคล        
หรือข้อมูลที ่สามารถเปิดเผยใชร่วมกันได ภายใตหลักการของธรรมาภิบาลข้อมูลที ่สนับสนุน         
การทำงานระหว่างหน่วยงานบนแพลตฟอรมกลางเดียวกัน 

   ๒) สร้างธรรมาภิบาลและการทำงานร่วมกัน (Governance and 
Cooperation on Digital Transformation) จ ัดทำโครงการต นแบบ (Engagement Project) 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสร้างโอเพนซอร์สเครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools Open Source) 
หรือโครงสร้างพื้นฐานร่วม ใหหน่วยงานอื่นสามารถนำโอเพนซอร์สเครื่องมือดิจิทัลไปใชพัฒนางาน 
บริการภาครัฐของหน่วยงานตนเอง แลวจึงนำระบบงานบริการของแต่ละหน่วยงานมาเชื่อมต่อกัน    
ในภายหลังโดยไม่จำเป็นตองสร้าง Single Website Domain ขึ้นมากอน ซึ่งช่วยประหยัดต้นทุน  
การพัฒนาบริการของรัฐและกอใหเกิดมาตรฐานของระบบบริการ อีกทั้งยังกระตุนใหหน่วยงาน      
เกิดความรูสึกร่วมในการเป็นเจ้าของ (Sense of Ownership) และร่วมเป็นสวนหนึ่งของการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

   ๓) ใหบร ิการสาธารณะด้วยช องทางดิจ ิท ัลอย่างเต ็มร ูปแบบ         
และมีประสิทธิภาพ (Digital by Default) พัฒนาบริการดิจิทัลตั้งแต่กระบวนการตนทางใหสะดวก



๒๙ 

 

และใชงานง่ายสำหรับประชาชนทุกกลุม โดยไม่ทอดทิ้งผู้ที่ยังไม่สามารถเขาถึงบริการ หรือผู้ที ่ไม่
สามารถใชงานได้ด้วยตนเอง เพื่อใหชองทางดิจิทัลกลายเป็นชองทางหลักในการรับบริการและทำ
ธุรกรรมกับภาครัฐ ผ่านการออกแบบบริการที่สามารถทำงานร่วมกันได และสนับสนุนการใหบริการ  
ที่ครอบคลุมและหลากหลาย เชน การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจง 
หรือรับแจง้ รวมถึงจัดใหมีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ทั้งจากผู้ใหและรับ
บริการ ที่ได้มาตรฐานและความปลอดภัยสูง เป็นตน 

   ๔) หลักการคร ั ้งเด ียว (Once Only Principle) ประชาชนและ    
ภาคธุรกิจตองสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลภาครัฐทั้งกระบวนการได้อย่างครบวงจร โดยการใหข้อมูล
กับภาครัฐเพียงครั้งเดียว ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ผ่านการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อลด
การขอข้อมูลที่ซ้ำซอน และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนในการใหข้อมูลกับภาครัฐเหลือเพียงครั้งเดียว 
โดยอาศัยพื้นฐานสำคัญคือการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ตามประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เป็นจุดเริ ่มตนใหหน่วยงานจัดทำขอมูลขององคกร ใหอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน พรอมทั้ง สามารถเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันกาล 

   ๕) สามารถทำงานร่วมกันได (Interoperability) บริการดิจิทัลของ
รัฐที่มีความเกี่ยวของกัน ตองได้รับการออกแบบใหสามารถทำงานร่วมกันไดอย่างราบรื่น ทั้งระหว่าง
หน่วยงาน และระหว่างฝายต่าง ๆ ที่เกี่ยวของในองคกรเดียวกัน ผ่านแพลตฟอรม ระบบ โครงสร้าง 
พื้นฐานดิจิทัล หรือเครื่องมือกลางสำหรับใชในกระบวนการสำคัญ (Micro services) เชน การเชื่อมโยง
ข้อมูลผ่านศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูล (GDX) การตรวจสอบและยืนยันตัวตนด้วยระบบ Digital ID 
การชำระเงินผ่าน e-Payment การจัดเก็บขอมูลบนระบบคลาวดกลางภาครัฐ หรือ Government 
Data Center and Cloud service (GDCC) เพื่อสงเสริมใหหน่วยงานภาครัฐสามารถทำงานร่วมกัน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเปิดโอกาสใหสามารถทำงานรว่มกับภาคเอกชนได้ด้วย 

   ๖) เปิดกว้างและโปร่งใส (Open and Transparent) หน่วยงาน
ภาครัฐตองมีการแบ่งปนขอ้มูลระหว่างกัน และเปิดเผยขอ้มูลเปิดภาครัฐโดยไม่ตองรองขอ และไม่มีค่า
ใชจ่าย ซึ่งประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเขาถึงได้โดยง่าย และเป็นรูปแบบข้อมูลเปิดที่สามารถ 
นำไปใช้ได้สะดวกบนฐานของข้อมูลเปิดที่อ่านได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) ผ่านศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ที่เป็นเสมือนศูนย์กลางการใหบริการข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับประชาชนและภาคธุรกิจเพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนร่วมในการ
ออกแบบบริการของรัฐ ที่จะช่วยสร้างความโปรงใส และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ ตลอดจน
สร้างการมีสวนร่วมของทุกภาคสวน  



๓๐ 

 

   ๗) ทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill) มุงขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลของหน่วยงาน โดยการปรับปรุงขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ (Role 
Description) สำหรับตำแหน่งด้านดิจิทัลใหชัดเจน กำหนดเสนทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ของตำแหนงงานด้านดิจิทัล และการพัฒนาทักษะดิจิทัลร่วมกับภาคเอกชน โดยอาศัย
การอบรมจากหลักสูตรและสถาบันของรัฐที่ได้มาตรฐาน ทั้งการจัดอบรมผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ซึ่งจะช่วยใหหน่วยงานมีบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในตำแหนง และวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้น 
แกปญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล อีกทั้งควรพัฒนาทักษะดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐไปสู่ระดับ
พ้ืนทีอ่ย่างทั่วถึง เพ่ือกระจายการใหบริการดิจิทัลของรัฐได้อย่างครอบคลุม  

   ๘) ขยายขีดความสามารถการใหบริการดิจิทัลของรัฐใหสามารถใชงาน
ได้ในระยะยาว (Scale-up Public Services) ในชวงสถานการณ โควิด-๑๙ มีบริการดิจิทัลของรัฐ 
จำนวนมากเกิดขึ้น และมีปริมาณผู้ใชงานสูง จึงควรพัฒนาบริการดิจิทัลดังกล่าวทั้งในด้านการพัฒนา
เสนทางการใหบริการ (Journey) และโครงสร้างพื้นฐานสำหรับรองรับการใหบริการที่จะขยายตัว
ต่อไป ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัย อีกทั้งประเด็นด้านกฎหมายกฎระเบียบที่ต้อง
ปรับปรุงใหสอดรับกับบริบทการทำงานเชิงดิจิทัลผ่านการประเมินความเหมาะสมของกฎหมาย      
เพ่ือเพ่ิมความไววางใจและความคลองตัวในการบริหารงานและการใหบริการในระยะยาว 

  ๓.๔.๔  ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 
    เพื ่อใหการขับเคลื ่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย       

ในระยะ พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาการดำเนินงานของรัฐบาล
ดิจิทัลได้ครบถ้วนทั้งองคาพยพ ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการผลักดันร่างแผนฉบับนี้สู่ความสำเร็จจึงถูก
แบ่งออกเปน็ ๓ ประเด็น ไดแ้ก  

   ๓.๔.๔.๑  การพัฒนาดานบุคลากร (People) เนื่องจากบุคลากร
ผู้ปฏิบ ัต ิงานด้านรัฐบาลดิจ ิท ัลในทุกระดับ ตั ้งแต่ผู้ ให้บริการกับประชาชนโดยตรง ไปจนถึง
ผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาทในการกำหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ ละองคกร รวมถึง
ผู้รับบริการด้านรัฐบาลดิจิทัล ทั้งประชาชนและภาคเอกชน ลวนเป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันใหเกิดการ
บริการหรือการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและประชาชน
ใหมีทักษะ ความสามารถด้านดิจิทัล รวมถึงทัศนคติในการปรับตัวและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล      
อย่างเท่าทันจึงเป็นประเด็นที่สำคัญสูงสุด โดยการพัฒนาดานบุคลากร ประกอบด้วย  

    (๑) ปรับปรุงขอบเขตการดำเนินงาน ทัศนคติในการ
ดำเนินงานและใหบริการของบุคลากรภาครัฐ  

    (๒) มุง่พัฒนาทักษะดิจิทัลขั้นพื้นฐานใหประชาชน 



๓๑ 

 

    (๓) ปรับปรุงโครงสร้างอัตรากำลังพลและแนวทางในการ     
จัดจ้างบุคลากรด้านดิจิทัลสำหรับหน่วยงานภาครัฐใหทันสมัย รองรับความตองการทักษะด้านดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

   ๓.๔.๔.๒  การพัฒนากระบวนงาน (Process) ขั้นตอนการทำงาน
ภายในของรัฐและกระบวนการดำเนินงานเพื่อใหบริการแกผู้รับบริการ เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่รัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทยยังสามารถปรับปรุงใหมีสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นได้ ดังนั้นการปรับปรุง
กระบวนงานของรัฐใหมีความเรียบง่าย สะดวกต่อผู้รับบริการ และคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ     
จะนำไปสู่การใหบริการรัฐบาลดิจิทัลที ่สะดวก ทันสมัย และตอบโจทยประชาชนตามเป้าหมาย      
ของแผนฯ ฉบับนี้ได ้โดยการพัฒนาดานกระบวนงาน ประกอบด้วย  

    (๑) ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่ทำใหการใหบริการ
และการดำเนินงานด้วยระบบดิจิทัลขัดของ หรือเกิดความล่าช้า 

    (๒) พัฒนากระบวนการดำเนินงานของรัฐที่คำนึงประชาชน
เป็นศูนย์กลาง  

    (๓) สนับสนุนใหเกิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการ
พัฒนาบริการรัฐแตล่ะข้ันตอน  

    (๔) สงเสริมใหเกิดบริการดิจิทัลของรัฐที่เบ็ดเสร็จครบวงจร 
    (๕) ส งเสร ิมให เก ิดการพัฒนาบร ิการและปร ับปรุง

กระบวนงานของรัฐผ่านการร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน  
   ๓.๔.๔.๓  การพ ัฒนาและปร ับใช เทคโนโลยี  (Technology) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอด ดังนั้น การเลือกลงทุนในเทคโนโลยีที่
คุมคา มีความง่าย สะดวกในการใชงานสำหรับภาครัฐ และการเขาถึงบริการของประชาชนและ     
ภาคธุรกิจ จะนำไปสู่การใหบริการรัฐบาลดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย มีมาตรฐาน โดยการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย  

    (๑) พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดิจิทัลของรัฐในรูปแบบ
แพลตฟอรมที่สามารถเชื่อมต่อแอปพลิเคชันและข้อมูลได้สะดวก มีมาตรฐาน  

    (๒) สนับสนุนใหมีแนวทางการปฏิบัติงานด้านรัฐบาลดิจิทัล
ที่สำคัญสำหรับหน่วยงานรัฐ  

    (๓) กำหนดใหมีมาตรฐานข้อมูล บริการโครงสร้างพ้ืนฐานร่วม
ของรัฐเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของรัฐที่ยืดหยุ่นและประหยัดงบประมาณ  

    (๔) สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมของรัฐผ่านการร่วมมือ
ระหว่างรัฐและเอกชน 



๓๒ 

 

๔.  การประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
 ตามมาตรา ๑๐ (๓) แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอ
ต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐที่ทำการสำรวจมาอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๘ จนถึงปัจจุบัน 
โดยในปี พ.ศ.๒๕๖๕ สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๑,๘๗๖ หน่วยงาน 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน ๓๒๔ หน่วยงาน หน่วยงานระดับกรม
ที่มีหน่วยงานใต้สังกัดตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค ๒๑ กรม (ครอบคลุมการสำรวจ
หน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคจำนวน ๑,๕๕๐ หน่วยงาน) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
๒ หน่วยงาน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่สะท้อนระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย   
ซึ่งผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อน
ภาครัฐไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ให้มีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพ       
มากยิ่งขึ้น (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕) 

 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐประจำปี  ๖๕     
มีกรอบการประเมินตามแผนภาพ 

แผนภาพที่ ๒ - ๒  กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี ๒๕๖๕ 

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 



๓๓ 

 

 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ประจำปี ๒๕๖๕ ได้ดำเนินการประเมินจากตัวชี้วัด ๖ ตัวชี้วัดตามแบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยระดับกรม ประจำปี ๒๕๖๕ ซึ่งแต่ละตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดย่อย 
วัตถุประสงค์ และแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕) 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ (Public Services) 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 

ตารางที่ ๒ - ๑  ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

ตัวช้ีวัดย่อย วัตถุประสงค์ 

๑.๑ Policy and Legislation 

๑.๑.๑ Digital Policy  วัดความสอดคล้องของนโยบายด้านดิจิทัลในมิติต่าง ๆ       

เช่น การเปิดเผยข้อมูล สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล การมีส่วนร่วม    

ของประชาชนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

๑.๑.๒ Cyber Security Policy  วัดการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

๑.๑.๓ Data Policy วัดการแบ่งปันข้อมูลและความสอดคล้องของนโยบาย         

ด้านข้อมูล 

๑.๑.๔ Legal & Regulatory 

Mechanism  

วัดด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่มีผลต่อการพัฒนาด้านดิจิทัล  

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๓  ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๑ 

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

 



๓๕ 

 

ตารางที่ ๒ - ๒  ตัวชี้วัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 

ตัวช้ีวัดย่อย วัตถุประสงค์ 

๒.๑ IT Human Resource วัดการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก  

ในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดระบบบริหารจัดการภายใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล 

๒.๒.๑ Certification วัดจำนวนใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๒ Digital Leadership วัดบทบาทและความสามารถของผู้นำในการริเริ่ม     

รัฐบาลดิจิทัล  

๒.๓ Training and Development  วัดความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร  

๒.๔ IT Competency  วัดทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล          

และความปลอดภัยทางไซเบอร์  

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๔  ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๒  

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

 



๓๖ 

 

ตารางที่ ๒ - ๓  ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ (Public Services) 

ตัวช้ีวัดย่อย วัตถุประสงค์ 
๓.๑ Service Provision 

๓.๑.๑ Proportion of Digital Services  วัดสัดส่วนจำนวนบริการดิจิทัลต่อการให้บริการหลักของหน่วยงานท้ังหมด  

๓.๑.๒ Digital Service Facilitation วัดการดำเนินการตามกระบวนการให้บริการทางดิจิทัลของหน่วยงาน 

๓.๒ Customer Experience 

๓.๒.๑ Usability  วัดการออกแบบบริการดิจิทัลท่ีง่ายต่อการใช้งานหรือเป็นมิตรกับผู้ใช้  

๓.๒.๒ Channel  วัดช่องทางการเข้าถึงบริการดิจิทัล  

๓.๓ Promotion for using digital 

service   

วัดการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในการใช้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทาง

ดิจิทัล  

๓.๔ Public Participation 

๓.๔.๑ e-Information  วัดการมีส่วนร่วมต้ังแต่การเปิดเผยข้อมูล การจัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 

๓.๔.๒ e-Consultation  วัดการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากทางภาครัฐ 

ของประชาชน  

๓.๔.๓ e-Decision making  วัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมเสนอทางเลือก หรือมีส่วนร่วม   

ในการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ  

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

แผนภาพที่ ๒ - ๕  ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๓ 

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 



๓๗ 

 

ตารางที่ ๒ - ๔  ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวช้ีวัดย่อย วัตถุประสงค์ 

๔.๑ Integrated Enterprise  วัดประสิทธิภาพในการนำเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงาน 

ในหน่วยงาน  

๔.๒ Process Optimization 

๔.๒.๑ Administration  วัดกระบวนการทางด้านดิจิทัลที่เกี่ยวกับงานทั่วไป  

๔.๒.๒ Communication and 

Collaboration  

วัดกระบวนการติดต่อสื่อสาร การทำงาน             

ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และข้ามองค์กร  

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๖  ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๔ 

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

 



๓๘ 

 

ตารางที่ ๒ - ๕  ตัวชี้วัดที่ ๕ โครงสร้างพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) 

ตัวช้ีวัดย่อย วัตถุประสงค์ 

๕.๑ Reliable Infrastructure  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับฮารด์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ และเน็ตเวริ์คไว้ใช้งาน 

๕.๑.๑ Hardware  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับฮารด์แวร์  

๕.๑.๒ Software  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์  

๕.๑.๓ Network  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับเน็ตเวิร์ค  

๕.๑.๔ Service Availability วัดระดบัความพร้อมของการให้บรกิารของโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ   

๕.๒ Cyber Security  วัดระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

๕.๒.๑ Cybersecurity Standard   

& Procedure 

วัดมาตรฐานและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ

หน่วยงาน  

๕.๓ Data Management  วัดการจัดเตรียมข้อมลู การตรวจสอบ อัพเดตฐานข้อมลูของหน่วยงาน     

ที่เก็บไว้  

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๗  ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ ๕  

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 



๓๙ 

 

ตารางที่ ๒ - ๖  ตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices) 

ตัวช้ีวัดย่อย วัตถุประสงค์ 

๒.๑ IT Human Resource วัดการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก  

ในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดระบบบริหารจัดการภายใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล 

๒.๒.๑ Certification วัดจำนวนใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๒ Digital Leadership วัดบทบาทและความสามารถของผู้นำในการริเริ่ม    

รัฐบาลดิจิทัล  

๒.๓ Training and Development  วัดความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร  

๒.๔ IT Competency  วัดทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล          

และความปลอดภัยทางไซเบอร์  

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๘  ภาพรวมแบบจำลองการวัดระดับการพฒันารัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที ่๖ 

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 



๔๐ 

 

๔.  การใช้กรอบประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ   
ใน บก.ทท. 

 ๔.๑  กรอบประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล          

พ.ศ.๒๕๖๒ ได้กำหนดให้มีการจัดทำ “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย” เพื่อรองรับการ
ดำเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการและการทำงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. เป็นหน่วยงานของรัฐทำหน้าที่
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใช้กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
(DGRF) เป็นเครื่องมือในการประเมิน    

  กรมการสื่อสารทหาร (สส.ทหาร) ขออนุมัติหลักการใช้กรอบการประเมิน
ระด ับความพร ้อมร ัฐบาลด ิจ ิท ัลของหน ่วยงานภาคร ัฐ  (Digital Government Readiness 
Framework : DGRF) เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ บก.ทท. 
สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ และรัฐบาล ๔.๐ (รัฐบาลดิจิทัล) อันนำไปสู่  “ระบบ     
ราชการ ๔.๐” ซึ่งเป็นปัจจัยความสำเร็จ ๑ ใน ๓ ประการ คือ “การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล” 
(Digitization/Digitalization)  และเป็นเครื ่องมือช่วยขับเคลื ่อนวิส ัยทัศน์  บก.ทท. ส ู ่การเป็น 
DIGITAL HQ และ SMART HQ  

  กรอบการประเมินฯ (DGRF) จะเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของ บก.ทท. และเป็นเครื่องมือสนับสนุนความสำเร็จของการพัฒนา บก.ทท. ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 
ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนระดับต่าง ๆ ของประเทศไทย 
ซึ่งกรอบการประเมินฯ (DGRF) เป็นเครื่องมือสนับสนุน PMQA 4.0 ให้บรรลุระบบราชการ ๔.๐ ดังนี้  

  ๑) ต ัวช ี ้ว ัด แนวนโยบายและหล ักปฏ ิบ ัติ  (Policies and Practices)         
ของกรอบการประเมินฯ (DGRF) สนับสนุนหมวด ๑ การนำองค์กร และหมวด ๒ การวางแผน       
เชิงยุทธศาสตร์ ของ PMQA 4.0 ซึ่งมีกรมยุทธการทหาร (ยก.ทหาร) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 

  ๒) ตัวชี้วัด ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)   
ของกรอบการประเมินฯ (DGRF) สนับสนุนหมวด ๕ การมุ ่งเน้นบุคลากร ของ PMOA 4.0 ซึ ่งมี     
กรมกำลังพลทหาร (กพ.ทหาร) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 

  ๓) ตัวชี้วัด การบริการภาครัฐ (Public Services) ของกรอบการประเมินฯ
(DGRF) สนับสนุนหมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ PMOA 4.0 
ซึ่งมีกรมกิจการพลเรือนทหาร (กร.ทหาร) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 



๔๑ 

 

  ๔) ต ัวช ี ้ว ัด การบร ิหารจ ัดการร ูปแบบดิจ ิท ัล  (Smart Back Office)          
ของกรอบการประเมินฯ (DGRF) สนับสนุนหมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ของ PMQA 4.0 ซึ่งมี 
สำนักปลัดบัญชีทหาร (สปช.ทหาร) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 

  ๕) ตัวชี้วัด โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure) และต ั วช ี ้ ว ั ด  เทคโนโลย ีและการนำไปใช้  (Digital 
Technological Practices) ของกรอบการประเมินฯ (DGRF) สนับสนุนหมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ 
และการจ ัดการความรู้  ของ PMOA 4.0 ซ ึ ่งม ีกรมการส ื ่อสารทหาร (สส.ทหาร) เป ็นหน่วย     
รับผิดชอบหลัก 

  อีกท้ังยังได้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ได้แก่ 
  ๑) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ บก.ทท. ได้แต่งตั้ง    

เสธ.ทหาร เป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของ บก.ทท. (Chief Change Officer : CCO) และแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ บก.ทท. โดยมีคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของ บก.ทท. หมวด ๑-๗ 

  ๒) การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ บก.ทท. เพื่อการควบคุมบังคับ
บัญชาการบริหารราชการทั่วไป ไซเบอร์ และกิจการอวกาศเพื่อความมั่นคง ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. โดยมี เสธ.ทหาร/ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  บก.ทท.      
(Chief Information Officer : CIO) เป็นประธานกรรมการ 

 ๔.๒  แนวทางการนำกรอบการประเมินฯ (DGRF) มาประยุกต์ใช้กับ บก.ทท. 
  แนวทางการนำกรอบการประเมินฯ (DGRF) มาประยุกต์ใช้กับ บก.ทท. ดังนี้ 
  ๑) นำกรอบการประเม ินฯ (DGRF) ไปใช ้ เป ็นหล ักการในการจ ัดทำ

แผนปฏิบัติราชการ สถาปัตยกรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ซึ่งทาง บก.ทท. ได้ว่าจ้าง 
บจก.เอไอดีไอ (ไทยแลนด์) เป็นผู้จัดทำ แล้วเสร็จเมื่อ ๑ กุมพาพันธ์ พ.ศ.๒๕๖๕ 

  ๒) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์  PMOA 4.0     
ในหมวด ๑-๖ ต้องคำนึงถึงตัวชี้วัดของ DGRF ที่เกี่ยวข้อง และส่วนราชการที่เป็นหน่วยรับผิดชอบ
หลักจะเป็นหน่วยให้ข้อมูลตามแบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย และรับการตรวจสอบจาก สพร. 

  ๓) การจัดทำ งาน/แผนงาน/โครงการด้านดิจิทัล ควรดำเนินการตาม   
กรอบการประเมิน (DGRF) โดยเริ่มจากการพัฒนากระบวนการทำงานเดิม (Analog) ให้เป็นดิจิทัล
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ (Digital End to End Process) มีการแก้ไขประกาศ ระเบียบ คำสั่ง ข้อบังคับ         
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการทำงานรูปแบบดิจิทัล มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล
ทุกระดับที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับระบบงานใหม่ มีการบูรณาการใช้งาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับ
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ภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างเหมาะสม นำมาสู่การเลือกใช้เทคโนโลยี 
ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ตามลำดับ 

  ๔) ให้ทุกส่วนราชการใน บก.ทท. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ แผนงาน 
โครงการ และพัฒนาระบบราชการใน บก.ทท. 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล 

๑.  นิยามขององค์กรดิจิทัล 
 ชัยทวี เสนะวงศ์ (๒๕๖๓) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึงมิติในการพัฒนาองค์กร

ในสองมิติ คือ 
 ๑) Digital Capability : ความสามารถขององค์กรในการเลือก สรรหา เทคโนโลยี

ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น Social media, Mobile Device, Cloud Computing, Artificial Intelligence, 
Augmented, Reality, Virtual Reality เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติการในองค์กร 
เพื่อเป็นการผูกใจทั้งพนักงานและลูกค้า ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพิ่มผลิตภาพในการ
ดำเนินงานขององค์กร หรือปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ เป็นต้น 

 ๒) Digital Dexterity : เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เลือกและสรรหามาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร หรือเพ่ิมคุณค่าต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์กรซึ่ง Digital Dexterity นี้จะถือว่าเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรดิจิทัล 

 สุรินทร์ทิพ ศักดิ์ภูวดล (ม.ป.ป) กล่าวถึงนิยามขององค์กรดิจิทัลว่าคือองค์กรที่เกือบ
ทุกส่วนขององค์กร โดยเฉพาะในส่วนที่มีการติดต่อผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นองค์กรที่
บริหารจัดการในระบบดิจิทัล กระบวนการหลักในการทำงานสามารถทำให้ประสบผลสำเร็จได้โดย
การใช้เครือข่ายดิจิทัลที่ครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร หรือเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอื่นจำนวนมาก 

 Soule (2018) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กร     
ที่ยกระดับการใช้เครื่องมือและข้อมูลขึ้นมาเพื่อปรับใช้และกำหนดค่าทรัพยากรมนุษย์และทุนใหม่
แบบไดนามิก ด้วยความเร็วของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสภาวะตลาด เราเรียกสิ่งนี้
ว่าความคล่องแคล่วทางดิจิทัล 

 McCall (2018) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที ่พยายามปรับปรุง 
ประสิทธิภาพด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนรูปแบบการบริหาร
องค์กรที่เกิดขึ้นใหม่ และวิธีดำเนินการใหม่ ๆ ที่องค์กรเปิดใช้งาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานขององค์กร  
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๒.  ลักษณะขององค์กรดิจิทัล 
 Soule (2016) อ้างถึงใน จันทร์จิรา เหลาราช (๒๐๒๐ : ๒๓๑-๒๓๒) ได้อธิบายถึง

ลักษณะของการเป็นองค์กรดิจิทัลสามารถเห็นได้ชัดเจนใน ๒ ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ การมีความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability) เป็นการใช้เทคโนโลยี

บูรณาการช่องทางดิจิทัลเพื่อติดต่อสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า การใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันข้ามหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์กร  

 ส่วนที่ ๒ ความชำนาญด้านดิจิทัล (Digital Dexterity) เป็นจุดเด่นขององค์กร
ดิจิทัล ที ่จะช่วยให้สามารถปรับบทบาทหน้าที ่และความสัมพันธ์ด้วยความสามารถแบบพลวัต  
(Dynamic) องค์กรดิจิทัลสามารถใช้ประโยชน์จากตัวเลือกดิจิทัลใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องเผชิญ
กับความคาดหวังของลูกค้าที ่เปลี ่ยนแปลง รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจและกลยุทธ์ที่
ขับเคลื่อนภายใน  

 ทั้งนี้หากองค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
จะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังต่อไปนี้  

 องค์ประกอบที่ ๑ ความคิด (Mindsets) คุณสมบัติที่แตกต่างขององค์กรดิจิทัลคือ 
แนวความคิดครั้งแรกเกี่ยวกับดิจิทัล (Digital-First Mindset) ซึ่งเป็นทัศนคติที่สะท้อนให้เห็นถึง
แนวโน้มของการค้นหาคำอธิบายและการแก้ปัญหาด้วยดิจิทัลก่อนดำเนินการด้วยระบบมือ (Manual) 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือเพื่อประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลองค์กรอย่างเป็นระบบ      
เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 องค์ประกอบที่ ๒ การปฏิบัติ (Practices) พฤติกรรมพื้นฐานที่มีอยู่ในองค์กรดิจิทัล
ประกอบด้วย  

  ๑) การดำเนินงานดิจิทัล (Digitized Operations) เป็นการพึ ่งพาข้อมูล
ดิจิทัลในการจัดทำเอกสารอัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององค์กรได้แม่นยำยิ่งขึ้น องค์กรสามารถ
ตรวจสอบกระบวนดำเนินงานได้อย่างโปร่งใส และยังช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้นำองค์กร  

  ๒) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ความพร้อมสำหรับการ
ทำงานร่วมกันข้ามพรมแดน เพื่อคิดค้นแก้ปัญหาและค้นหาข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ เป็นการสนับสนุน   
การทำงานเป็นทีม การเป็นหุ้นส่วนโดยไม่ได้คำนึงถึงสถานที่หรือขอบเขตอื่น  ๆ การออกแบบและ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการปฏิบัติงานแบบร่วมมือที่แตกต่างจากแผนผังองค์กรแบบเดิม  

  ๓) การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decisions) การพ่ึงพา
ข้อมูลดิจิทัลเชิงลึกและการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจ  ซึ่งทั้ง ๓ พฤติกรรมนี้จะ
ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถด้านดิจิทัลในระยะสั ้นขององค์กร  ขณะเดียวกันก็ยังพัฒนา          
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ความโปร่งใส (Transparency) ความไหลลื ่น (Fluidity) การปรับตัว (Adaptability) และความ
ยืดหยุ่น (Resilience) ไปพร้อมกันในระยะยาว  

 องค์ประกอบที่ ๓ บุคลากร (People) พฤติกรรมที่ผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรดิจิทัล 
ต้องมี ประกอบด้วย 

  ๑) ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี (Technology experience) ประสบการณ์
ทางเทคนิคที่อาจจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเช่น ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis) ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) สังคมออนไลน์และเทคโนโลยี
มือถือ (Social and mobile technologies) รวมถึงอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things)  

  ๒) ทักษะดิจ ิท ัล (Digital Skill) การเร ียนรู ้ เก ี ่ยวกับเทคโนโลยีด ิจ ิทัล          
ในปัจจุบันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการใช้เครื่องมือเหล่านั้นในการดำเนินงาน  

  ๓) การมีส่วนร่วมสูง (High-Engagement) เพื ่อความสำเร็จในระยะยาว 
องค์กรจะต้องมีมากกว่าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล  ซึ่งจะต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่มี
แรงจูงใจ มีความสามารถและความพยายามในการจัดการปัญหาอย่างอัตโนมัต ิด ้วยตนเอง         
(Kane, ๒๐๑๕; Deloitte; ๒๐๑๘; Volini & Mazor, ๒๐๒๐)  

 องค์ประกอบที่ ๔ ทรัพยากร (Resources) เครื่องมือและข้อมูลดิจิทัลเป็นปัจจัย
สำคัญในการดำเนินงานขององค์กรดิจิทัล และทรัพยากรที่จำเป็นจะช่วยให้การดำเนินงานมีความ
คล่องตัว ประกอบด้วย  

  ๑) ข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ (Real-Time Customer Data) การเข้าถึง
ข้อมูลลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เป็นรากฐานในการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างลูกค้า
และองค์กร  

  ๒) ข้อมูลการดำเนินงานรวมเป็นหนึ่ง (Integrated Operations Data)  
  ๓) เครื่องมือสำหรับความร่วมมือ (Collaborative tools) เพ่ือช่วยสนับสนุน

การทำงานร่วมกัน มีการส่งสารถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรมีความคล่องตัวมากข้ึน 
 ชัยทวี เสนะวงศ์ (๒๕๖๓) กล่าวถึงคุณลักษณะขององค์กรดิจิทัลว่า จากรายงาน

การว ิจ ัยเม ื ่อปี  ค.ศ.๒๐๑๖ ของ MTT Center for Digital Business ร ่วมกับบร ิษ ัทที ่ปร ึกษา 
Capgemini ได้ใช้เวลาประมาณ ๒ ปี ไปศึกษาสัมภาษณ์ผู้บริหาร ประมาณ ๑๕๐ องค์กร ที่มีลักษณะ
เป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า องค์กรดิจิทัลจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรอนาล็อก (Analog)  
ในภาพใหญ่ ๆ ที่เรียกว่า “M - PWR” ดังมีรายละเอียดคราว ๆ ต่อไปนี้  

 ๑) กรอบแนวคิด (Mindset : M) เป็นความมุ่งมั่น ชัดเจนขององค์กรที่จะต้องมี
แนวคิดแบบแก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นลำดับแรก “Digital - First” ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรทุกภาคส่วนมีแนวคิดหรือความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นพื้นฐานในการ
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ขับเคลื ่อนพัฒนาองค์กรปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่มให้มากขึ้น         
ลดความสูญเสีย เพิ่มความเร็ว และพัฒนาคนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกับเทคโนโลยีดจิิทัล 
(Digital Co-Creation) ในการรังสรรค์นวัตกรรม เพ่ือให้เห็นภาพที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับแนวคิดในการปฏิรูป
องค์กรดิจิทัล ที่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเร่งการปฏิรูปและขับเคลื่อนองค์กรใน ๓ มิต ิดังนี้ 

  (๑) ระบบอัจฉริยะ : ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประเภทปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพ่ือการสรรหา เรียนรู้ข้อมูลที่เป็นลักษณะของข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล (Big 
Data) กลั่นกรอง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และนำหุ่นยนต์อัตโนมัติมาทำงานร่วมกันกับคน เพื่อช่วยให้
คนตัดสินใจได้ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม 

  (๒) การเชื่อมต่อ : ปรับปรุงให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรมีการ
เชื่อมต่อ ติดต่ออย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนการทำงานแบบ
ยืดหยุ่น ที่ทำงานที่ไหน เมื่อไร ก็ได้ตลอด ๗ วัน ๒๔ ชั่วโมง 

  (๓) การมุ่งเน้นลูกค้า : เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่น่าประทับใจในการ
สร้างความผูกใจของลูกค้า (Customer Engagement) ในแต่ละรายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะ
การบริการเชื่อมต่อ (Connected Services) เช่น AI, Internet of Things (IoT), Cloud และมีระบบ
รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ดี เป็นต้น 

 ๒) การปฏ ิบ ัติ  (Practices: P) องค ์กรด ิจ ิท ัลจะม ีบรรท ัดฐาน (norms) ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสร้างความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ ใน ๓ มิติหลัก คือ 

   (๑) การดำเน ินงานแบบดิจ ิท ัล (Digitized Operations) กระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์กรดิจิทัลจะต้องออกแบบมาให้เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นวิทยาศาสตร์      
มีตรรกะที่เป็นเหตุเป็นผลที่อธิบายได้ การใช้ความคิดในการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปในลักษณะการ
คิดอย่างมีว ิจารณญาณ (Critical Thinking) หรือการคิดอย่างมีระบบ (Systematic Thinking)       
ลดการใช้ดุลยพินิจ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐาน (Platform) 
เช่น การเป็นสำนักงานที่ลดการใช้กระดาษ (Paperless Office) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
ประเภท Blog, Intranet, Line, WhatsApp, Social Media มาใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การใช้เทคโนโลยีประเภท AI, VR, AR มาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด นำหุ่นยนต์หรือ
ระบบอัตโนมัติต่าง ๆ มาช่วยการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่อง
ต้นทุน เพิ ่มความเร็วและสร้างนวัตกรรมเพื ่อสร ้างความแดกต่าง  ซึ ่งจะนำมาซึ ่งการสร ้าง            
ความได้เปรียบในการแข่งขันตามมา 

  (๒) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) การปฏิบัติงานจะต้องอยู่
บนพื้นฐานของความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ มองภาพกว้าง ลดการทำงานแบบอาณาจักร ตัดสินใจ
แบบไซโล พร้อมสำหรับการทำงานข้ามสายอาชีพเพื่อสร้างนวัตกรรม การแก้ปัญหา และตัดสินใจ    



๔๖ 

 

ที่รวดเร็วบนพื้นฐานของข้อมูล การจะเป็นเช่นนี้ได้องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศในการทำงานที่มี
ความคล่องตัว ยืดหยุ ่น เน้นการทำงานร่วมกันในแนวราบ ลดขั ้นตอนการทำงาน เพิ ่มอำนาจ        
การตัดสินใจ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างผู้ปฏิบัติงานนำข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   
มาเป็นบทเรียนในการพัฒนางานในครั้งต่อ ๆ ไป กระตุ้นให้คนกล้าคิดสร้างสรรค์ 

  (๓) การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision) พื้นฐาน 
(Platform) ของกระบวนการพัฒนางาน การแก้ปัญหาตัดสินใจขององค์กรดิจิทัลจะต้องมีวัฒนธรรม
การทำงานที่อ้างอิงเชื่อมโยงกับข้อมูล (Data-Driven Culture) เสมอ บุคลากรจะต้องทำตัวเป็น
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ที่จะต้องเริ ่มด้วยการสรรหา รวบรวมข้อมูลลักษณะของ
ข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล (Big Data) สร้างตัวชี ้ว ัด (Data Metric) วิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytic) เปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรอ้างอิงวิเคราะห์ช่องว่างของข้อมูล  (Gap Analysis) ระหว่าง
ข้อมูลปัจจุบันกับข้อมูลอ้างอิง ปรึกษาหารือกันเพื่อพัฒนางานสร้างบรรทัดฐานใหม่ (New Normal) 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของงาน 

 ๓) แรงงาน (Workforce : W) องค์กรดิจิทัลจะมีมุมมองต่อบุคลากรที่กว้างขวาง
กว่าเดิม จากองค์กรอนาล็อกที่มีมุมมองว่าบุคลากรเป็นเพียงผู้รับจ้าง (Employee) ที่องค์กรจ้างมา
ปฏิบัติงานไปวัน ๆ มาสู่มุมมองที่มองว่าบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
บุคลากรทุกคนเป็นเจ้าของงานที่มีส่วนสำคัญในผลสำเร็จขององค์กร เพราะฉะนั้นองค์กรดิจิทัลจะต้อง
สร้างบรรยากาศที่ผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างการทำงานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว เริ่มด้วยการให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมกันประสบความสำเร็จ นโยบาย 
โครงสร้างองค์กร สำนักงาน และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ต้องออกแบบมาเพื่อสนับสนุน    
การปฏิบัติงานที่มีลักษณะของความยืดหยุ่นสูง เน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่มผลิตภาพ 
องค์กรดิจิทัลจะต้องมีกระบวนการคิดที่ว่าต้องส่งเสริมให้คนกล้านำเสนอความคิดใหม่  ๆ อย่างมี
เหตุผล ด้วยความเชื่อมั่นจากความเชี่ยวชาญในประสบการณ์ของตน กล้ารับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
ด้วยความใส่ใจในรายละเอียด เพื่อให้เกิดการเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง กล้าที่จะมองแตกต่างจากคนอ่ืน 
กล้าที ่จะท้าทายสมมุติฐานความเชื ่อเดิม  ๆ ด้วยข้อมูลชุดใหม่ ๆ ประสบการณ์ที ่แตกต่าง              
กล้าแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ ประสบการณ์ความรู้ระหว่างกันในมุมมองที่หลากหลาย แตกต่างด้วย
ความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น ดีกว่าการไม่ทำอะไรเลย จะทำให้องค์กรอยู่กับที่รอวันตาย     
ในอนาคต ลักษณะเด่น ๆ ในความแตกต่างขององค์กรดิจิทัลในการบริหารคน จะมีดังนี้ 
   (๑) ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี (Technology Experience) องค์กร
ดิจิทัลจะต้องวางพื้นฐานการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
ให้เท่าเทียมกันในทุก ๆ กลุ่มและช่วงอายุ ไม่เพียงแต่เน้นการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ในเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล เช ่น การวิเคราะห์ข ้อมูลต่าง ๆ (Analytic) ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence)          



๔๗ 

 

การเรียนรู ้ของเครื่อง (Machine Learning) อินเทอร์เน็ตในทุกสิ ่ง (Internet of things) เป็นต้น    
แต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีประสบการณ์ด้วยการลงมือปฏิบัติใน
เทคโนโลยีเหล่านั้นด้วย ต้องกล้าที่จะส่งเสริมให้คนกล้าที่จะลองผิดลองถูกได้ แต่ต้องรู้จักควบคุมและ
มีวิธีการบริหารความเสี่ยงในความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
  (๒) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) องค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้บุคลากร
มีทักษะมีตรรกะ เป็นเหตุเป็นผล ที่จะตระหนักได้ว่าในกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรออกแบบมา 
กระบวนการปฏิบัติงานใด ๆ หรือในการแก้ปัญหาในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง  จะต้องใช้ข้อมูลชุดไหน 
เทคโนโลยีดิจิทัลอะไรมาช่วยในช่วงเวลาไหน และเมื่อเลือกใช้เทคโนโลยีได้แล้วองค์กรจะต้องพัฒนา
ให้บุคลากรมีความพร้อมมีทักษะ มั ่นใจ ที ่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั ้นอย่างผู ้ชำนาญการ           
เพ่ือประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (๓) ความผูกพันที่สูง (High Engagement) ด้วยในโลกดิจิทัลงานประจำซ้ำ ๆ 
งานง่ายๆ ส่วนมากจะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และเทคโนโลยี งานที่เหลือที่จะต้องใช้
คนทำงานจะต้องการคนที่มีทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ มีความคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาที่
สลับซับซ้อนได้ มีความคิดสร้างสรรค์ บริหารอารมณ์ตนเองได้ดี สามารถทำงานประสานงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีความคิดเชิงบวก มีจิตใจที่ใส่ใจในการบริการ มีการเจรจาต่อรองที่ดี และมีความ
ยืดหยุ่นทางความคิด ซึ่งการจะพัฒนาให้คนมีทักษะดังกล่าวได้จะไม่ใช่แค่การพัฒนาให้คนมีความรู้
ทางหลักการวิชาการแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องพัฒนา ออกแบบ กระบวนการผูกใจคนที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งทางกาย สติปัญญา จิตใจ และจิตวิญญาณ โดยเฉพาะทางด้านจิตใจ และจิตวิญญาณ 
จะต้องดูแลคนเป็นอย่างดีที่ไม่ใช่ด้วยผลประโยชน์ตอบแทนทางการเงินแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้อง
ดูแลจนถึงจิตใจ เช่น การให้เกียรติ ให้ความรัก เอ้ืออาทรต่อกัน สร้างบรรยากาศในที่ทำงานที่ให้ความ
มีอิสระ ยืดหยุ่น มีวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของคน เปิดโอกาสให้แสดงและเคารพใน
ความคิดเห็น เป็นต้น จนคนมีความคิดว่าเขาเป็นเจ้าของงานที่มีส่วนสำคัญต่อการประสบความสำเร็จ
หรือล้มเหลวขององค์กร ไม่ใช่เป็นแค่ลูกจ้างทำงานกินเงินเดือนไปวัน ๆ ถ้าองค์กรสามารถดูแลให้
บุคลากรมีความคิดเช่นนี้ได้ คนจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน เป็นไปในลักษณะเชิงบวกที่มี
แรงจูงใจ ความรับผิดชอบด้วยตนเอง และถ้าองค์กรพัฒนาในเรื่องของสติปัญญาเพิ่มเข้าไป จะทำให้
คนผูกใจไว้กับงาน ไม่ใช่เอาร่างกายมาทำงานไปวัน ๆ การทำงานก็จะประสบผลสำเร็จไปได้ด้วยดี 

 ๓) ทรัพยากร (Resources : R) นอกเหนือไปจากคน (Man) แล้วเทคโนโลยีดิจทิัล
และข้อมูลจะเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กรดิจิทัล  ทรัพยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งในเบื้องต้นองค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้องค์กรมีความ
พร้อมใน ๓ ด้าน คือ 



๔๘ 

 

  (๑) ข้อมูลลูกค้าแบบทันกาล (Real-Time Customer Data) : การมีข้อมูล
เกี่ยวกับลูกค้าที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันกาล จะเป็นประเด็นสำคัญในการออกแบบกลยุทธ์ขององค์กร 
องค์กรดิจิทัลจะต้องเร่งพัฒนานวัตกรรม ในการเสาะหาและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าแบบทันกาล 
(Real-Time Data Analytics) เพื่อให้เข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้า และสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การตัดสินใจรับบริการของลูกค้าได้  จะพัฒนามาสู ่การสร้างความผูกใจของลูกค้า (Customer 
Engagement) 

  (๒) ข้อมูลการดำเนินงานแบบบูรณาการ (Integrated Operations Data) 
ลักษณะเด่นอย่างหนึ่งขององค์กรดิจิทัลคือการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ปรับปรุงงาน ที่ต้องมีความ
รวดเร็ว ทันกาล (Real-Time Decision Making) ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data-Centric) 
ระบ ุวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา การจะทำเช่นนี้ได้องค์กรจะต้องสร้างฐานข้อมูลของ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่เชื่อมโยงกัน สะดวก รวดเร็ว ต่อการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานต่าง ๆ 

  (๓) เครื่องมือในการทำงานร่วมกัน (Collaborative Tools) เพื่อสนับสนุน
การติดต่อสื่อสาร การทำงานร่วมกันในแนวราบ การให้ข้อมูลย้อนกลับในการทำงานอย่างรวดเร็ว   
ทันกาล องค์กรดิจิทัลจะต้องมีความสามารถในการสรรหาและเลือกใช้เครื่องมือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ      
มาทดแทนการติดต่อสื่อสารแบบเดิมที่เป็นไซโล เกิดเป็นการทำงานรูปแบบใหม่ที่ไร้ลดลำดับขั้น เช่น 
จดหมายอิ เล ็กทรอน ิกส์  (E-mail) ส ื ่อส ังคมออนไลน์  (Social Media) แอพพล ิเคช ั ่นต ่าง  ๆ 
(Application) ที่สามารถเชื่อมต่อได้กับทุกอุปกรณ์ ทุกที่ ทุกเวลา (Any Device, Any Where, Any 
Time) เป ็นต ้น มาเป ็นเคร ื ่องม ือในการติดต ่อส ื ่อสารเพื ่อการทำงานร ่วมกันของบ ุคลากร 
บุคคลภายนอก ที่ต้องบูรณาการกันระหว่างการทำงานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว และการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 

กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) หรือ บก.ทท. 
เป็นส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพไทย กระทรวงกลาโหม เดิมทีกองทัพไทยยังไม่ได้มีหน่วยงานที่ทำ
หน้าที่ในการวางแผน ควบคุมบังคับบัญชา และอำนวยการปฏิบัติของเหล่าทัพเป็นการเฉพาะ แต่ได้มี
การจัดตั้งกองบัญชาการทหารสูงสุดขึ้นมา ๒ ครั้งในยามสงคราม เพื่อทำหน้าที่ด้านการบัญชาการรบ 
ครั้งแรกเมื่อเกิดกรณีพิพาทอินโดจีนฝรั่งเศส (พ.ศ.๒๔๘๓-๒๔๘๔) กับครั้งที่ ๒ คราวเกิดสงคราม  
มหาเอเชียบูรพา (พ.ศ.๒๔๘๔-๒๔๘๗) โดยมี จอมพล แปลก พิบูลสงคราม ดำรงตำแหน่งผู้บัญชาการ
ทหารสูงสุดทั้งสองครั้ง เมื่อจบภารกิจแล้ว ทางราชการได้ยุบเลิกตำแหน่งผู้บัญชาการทหารสูงสุด           
และกองบัญชาการทหารสูงส ุดลง  ต ่อมาทางราชการได ้เล ็งเห ็นความจำเป็นในการจ ัดตั้ ง 



๔๙ 

 

กองบัญชาการทหารสูงสุดเป็นการถาวร เพื่อเตรียมกำลังรบและป้องกันราชอาณาจักร จึงได้มีการ 
แปรสภาพกรมเสนาธิการกลาโหม เป็นกองบัญชาการทหารสูงสุด พร้อมทั ้งปรับปรุงและเพ่ิม
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๐๓ ซึ่งมีผลบังกับใช้เมื่อวันที่ ๑๖ มีนาคม พ.ศ.๒๕๐๓ และเมื่อปี 
พ.ศ.๒๕๔๑ ได้มีการปรับโครงสร้างของกองบัญชาการทหารสูงสุดครั้งใหญ่  ตามพระราชบัญญัติ     
จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งได้มีการแปรสภาพกองบัญชาการทหารสูงสุด
เป็นกองบัญชาการกองทัพไทย ทำหน้าที่ควบคุม อำนวยการ สั่งการ และกำกับดูแลการดำเนินงาน
ของส่วนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกำลังการป้องกันราชอาณาจักร และการดำเนินการ
เกี่ยวกับการใช้กำลังทหารตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม 

กองบัญชาการกองทัพไทย มีการพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ภารกิจสำคัญในการป้องกันราชอาณาจักร โดยปัจจุบันทิศทางการพัฒนาได้มุ่งสู่การเป็น SMART HQ 
ในปี พ.ศ.๒๕๘๐ และอยู่ในระยะของการเปลี่ยนผ่านและพัฒนาไปสู่ Digital HQ ในปี พ.ศ.๒๕๗๐ 

๑.  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.๑  พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ 

  มาตรา ๑๕ กองทัพไทยมีหน้าที ่ เตรียมกำลังกองทัพไทย การป้องกัน
ราชอาณาจักร และดำเนินการเกี่ยวกับการใช้กำลังทหารตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม     
มีผู้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ   
  มาตรา ๑๖ กองทัพไทยอาจตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลใด
เพื ่อพิจารณาเรื ่องใด ๆ ที ่เกี ่ยวกับแผน เพื ่อรักษาเอกราชและผลประโยชนแหงชาติ รวมทั้ง          
การปฏิบัติการทางทหารของทุกส่วนราชการตามมาตรา ๑๗ รว่มกันได  
  มาตรา ๑๗ กองทัพไทยมีสวนราชการ ดังตอไปนี้  

    ๑) กองบัญชาการกองทัพไทย  
    ๒) กองทัพบก  
    ๓) กองทัพเรือ  
    ๔) กองทัพอากาศ  
    ๕) สวนราชการอ่ืนตามที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  
  มาตรา ๑๘ กองบัญชาการกองทัพไทยมีหน้าที่ควบคุม อำนวยการ สั่งการ

และกำกับดูแล การดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมกําลัง การป้องกัน
ราชอาณาจักร และการดำเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังทหารตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีผู้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 



๕๐ 

 

  มาตรา ๓๑ ใหกองบัญชาการกองทัพไทย รับผิดชอบการวางแผน พัฒนา
และดำเนินการ เกี ่ยวกับระบบควบคุมบังคับบัญชากองทัพไทย ใหสามารถติดต่อเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง และหน่วยงานใน
กระทรวงกลาโหม ตลอดจนการแบงมอบความรับผิดชอบในการดำเนินการใหกับกองทัพและสวน
ราชการที่เก่ียวข้อง 

  มาตรา ๓๙ ใหกองทัพไทย จัดตั้งศูนย์บัญชาการทางทหารในแต่ละระดับขึ้น
ตั ้งแต่ยามปกติ เพื ่อใชในการติดตามสถานการณ และเป็นศูนย์ควบคุม อํานวยการ และสั ่งการ      
การปฏิบัติ ใหศูนย์บัญชาการทางทหารในกองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที่ควบคุม อํานวยการ  
และสั่งการ ศูนย์บัญชาการทางทหารในแต่ละระดับตามวรรคหนึ่งหรือกองกําลังเฉพาะกิจร่วมที่จัดตั้ง
ขึ้นตามแผนป้องกันประเทศ แล้วแตก่รณ ี

 ๑.๒  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.๒๕๖๒ 
  มาตรา ๑๒ ในการดำเนินการตามหน้าที ่และอำนาจของคณะกรรมการ    
ตามมาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรียกโดยย่อว่า “กกม.” 
ประกอบด้วย  
   ๑) ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและส ังคม          
เป็นประธานกรรมการ  
   ๒) กรรมการโดยตำแหน่ง ได้แก่ ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ปลัดกระทรวงพลังงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ผู้บัญชาการทหารสูงสุด 
เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ ผู ้อำนวยการสำนักข่าวกรองแห่งชาติ ผู ้ว่าการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเลขาธิการ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
   ๓) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนไม่เกินสี่คน ซึ ่งคณะกรรมการ
แต่งตั้งจาก ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์และเป็นประโยชน์ต่อการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
   ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้เลขาธิการแต่งตั้ง
พนักงานของสำนักงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน  

   หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที่เห็นสมควรเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง
เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 
 



๕๑ 

 

  มาตรา ๑๓ กกม. มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้  
   ๑) ติดตามการดำเนินการตามนโยบายและแผนตามมาตรา ๙ (๑) 

และมาตรา ๔๒  
   ๒) ดูแลและดำเนินการเพื่อรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับ

ร้ายแรง ตามมาตรา ๖๑ มาตรา ๖๒ มาตรา ๖๓ มาตรา ๖๔ มาตรา ๖๕ และมาตรา ๖๖  
   ๓) กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และการเผชิญเหตุและนิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ 
   ๔) กำหนดประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อันเป็นข้อกำหนดขั้นต่ำในการดำเนินการด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง และรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
เมื่อมีภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบ หรือความ
เสียหายอย่างมีนัยสำคัญหรืออย่างร้ายแรง ต่อระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อให้การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

   ๕) กำหนดหน้าที ่ของหน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ และหน้าที่ของหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล โดยอย่างน้อยต้องกำหนดหน้าที่ให้
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล ต้องกำหนดมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อรับมือกับภัยคุกคามทาง       
ไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และหน่วยงานของรัฐ  

   ๖) กำหนดระดับของภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมทั้งรายละเอียด
ของมาตรการป้องกัน รับมือ ประเมิน ปราบปราม และระงับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในแต่ละระดับ
เสนอต่อคณะกรรมการ  

   ๗) วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสั่งการ เมื่อมีหรือคาดว่าจะมีภัยคุกคามทางไซเบอร์      
ในระดับร้ายแรงขึ้น  

  ในการกำหนดกรอบมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง (๔) ให้คำนึงถึงหลักการบริหาร
ความเสี่ยง โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยวิธีการและมาตรการ ดังต่อไปนี้  

   ๑) การระบ ุความเส ี ่ ย งท ี ่ อาจจะเก ิดข ึ ้นแก ่คอมพ ิว เตอ ร์  
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สิน และชีวิต
ร่างกายของบุคคล  

   ๒) มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
   ๓) มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์  



๕๒ 

 

   ๔) มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์  
   ๕) มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
  มาตรา ๑๔ ในการดำเนินการตามมาตรา ๑๓ วรรคหนึ่ง (๒) เพื่อรับมือกับ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ทันท่วงที กกม. อาจมอบอำนาจให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ผู้บัญชาการทหารสูงสุด และกรรมการอ่ืนซึ่ง กกม. กำหนด ร่วมกันปฏิบัติการใน
เรื่องดังกล่าวได้ และจะกำหนดให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศท่ีถูกคุกคาม เข้าร่วมดำเนินการ ประสานงาน และให้การสนับสนุนด้วยก็ได้ 

  มาตรา ๙ คณะกรรมการมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้  
   ๑) เสนอนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย    

ไซเบอร์ ส่งเสริมและสนับสนุน การดำเนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรา ๔๒ และ
มาตรา ๔๓ ต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้ความเห็นชอบ ซึ่งต้องเป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้ในมาตรา ๔๒  

   ๒) กำหนดนโยบายการบร ิหารจ ัดการท ี ่ เก ี ่ยวก ับการร ักษา         
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ  

   ๓) จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี สำหรับเป็นแผนแม่บทในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในสถานการณ์
ปกติ และในสถานการณ์ที ่อาจจะเกิด หรือเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยแผนดังกล่าวจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ และกรอบนโยบายและแผนแม่บทที่เกี่ยวกับ
การรักษาความมั่นคงของสภาความมั่นคงแห่งชาติ 

   ๔) กำหนดมาตรฐานและแนวทางส่งเสริมพัฒนาระบบการให้บริการ
เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สร้างมาตรฐานเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ และกำหนดมาตรฐานขั ้นต่ำที ่เกี ่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ รวมถึงส่งเสริมการรับรองมาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับ
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล 
และหน่วยงานเอกชน  

   ๕) กำหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดับทักษะความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล 
และหน่วยงานเอกชน ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

   ๖) กำหนดกรอบการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  



๕๓ 

 

   ๗) แต่งตั้งและถอดถอนเลขาธิการ  
   ๘) มอบหมายการควบคุมและกำกับดูแล รวมถึงการออกข้อกำหนด 

วัตถุประสงค์ หน้าที่ และอำนาจ และกรอบการดำเนินการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ  

   ๙) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนว่าด้วย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แผนปฏิบัติการเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

   ๑๐) เสนอแนะและให้ความเห็นต ่อคณะกรรมการดิจ ิท ัลเ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

   ๑๑) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มี หรือปรับปรุงกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

   ๑๒) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ หรือแนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ให้คณะรัฐมนตรีทราบ  

   ๑๓) ปฏ ิบ ัต ิการอ ื ่นใดตามที ่บ ัญญัต ิไว ้ ในพระราชบ ัญญัต ินี้            
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  มาตรา ๔๒ นโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ต้องมีเป้าหมาย และแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  

   ๑) การบูรณาการการจัดการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของประเทศ  

   ๒) การสร้างมาตรการและกลไกเพื่อพัฒนาศักยภาพในการป้องกัน 
รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

   ๓) การสร้างมาตรการในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศของประเทศ  

   ๔) การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประสาน
ความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

   ๕) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

   ๖) การพัฒนาบุคลากรและผู้เชี ่ยวชาญด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ทั้งภาครัฐและเอกชน  



๕๔ 

 

   ๗) การสร้างความตระหนักและความรู้ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  

   ๘) การพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพื ่อการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  

  มาตรา ๔๓ ให้คณะกรรมการ จัดทำนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ขึ้นตามแนวทางในมาตรา ๔๒ เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ โดยให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และเมื่อได้ประกาศแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือ
กำกับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศตามที่กำหนดไว้ในแผนว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนดังกล่าว ในการจัดทำ
นโยบายและแผนตามวรรคหนึ่ง ให้สำนักงานจัดให้มีการรับฟังความเห็นหรือประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

  มาตรา ๖๑ เมื่อปรากฏแก่ กกม. ว่าเกิดหรือคาดว่าจะเกิด ภัยคุกคามทาง   
ไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ให้ กกม. ออกคำสั่งให้สำนักงานดำเนินการ ดังต่อไปนี้  

   ๑) รวบรวมข้อมูล หรือพยานเอกสาร พยานบุคคล พยานวัตถุ        
ที่เก่ียวข้องเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

   ๒) สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ และเข้าร่วมในการป้องกัน รับมือ 
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้น  

   ๓) ดำเนินการป้องกันเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เสนอแนะหรือสั่งการให้ใช้ระบบที่ใช้แก้ปัญหาเพื่อรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการหาแนวทางตอบโต้หรือการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

   ๔) สนับสนุนให้สำนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้ความช่วยเหลือ และเข้าร่วมในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง    
ไซเบอร์ที่เกิดข้ึน 

   ๕) แจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้ ตาม
ความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงสถานการณ์ ความร้ายแรงและผลกระทบจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์นั้น  

   ๖) ให้ความสะดวกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องและหน่วยงานเอกชน เพ่ือจัดการความเสี่ยงและเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

  มาตรา ๖๒ ในการดำเนินการตามมาตรา ๖๑ เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้เลขาธิการสั่งให้พนักงานเจ้าหนา้ที่
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้  



๕๕ 

 

   ๑) มีหนังสือขอความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อมาให้ข้อมูล
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และตามสถานที่ที่กำหนด หรือให้ข้อมูลเป็นหนังสือเกี่ยวกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์  

   ๒) มีหนังสือขอข้อมูล เอกสาร หรือสำเนาข้อมูลหรือเอกสาร ซึ่งอยู่
ในความครอบครองของผู้อื่น อันเป็นประโยชน์แก่การดำเนินการ  

   ๓) สอบถามบุคคลผู ้ม ีความรู ้ความเข้าใจ เกี ่ยวกับข้อเท็จจริง       
และสถานการณ์ที่มีความเกี่ยวพันกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

   ๔) เข้าไปในอสังหาริมทรัพย์หรือสถานประกอบการที ่เกี ่ยวข้อง    
หรือคาดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ของบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับ
ความยินยอมจากผู้ครอบครองสถานที่นั ้น ผู้ให้ข้อมูลตามวรรคหนึ่งซึ่งกระทำโดยสุจริตย่อมได้รับ   
การคุ้มครองและไม่ถือว่าเป็นการละเมิดหรือผิดสัญญา  

  มาตรา ๖๓ ในกรณีที่มีความจำเป็นเพื่อการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยง
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้ กกม. มีคำสั่งให้หน่วยงานของรัฐให้ข้อมูล สนับสนุนบุคลากรในสังกัด 
หรือใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในความครอบครองที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ กกม. ต้องดูแลมิให้มีการใช้ข้อมูลที่ได้มาตามวรรคหนึ่งในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหาย และให้ กกม. รับผิดชอบในค่าตอบแทนบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
การใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ให้นำความในวรรคหนึ่งและวรรคสองมาใช้บังคับใน     
การร้องขอต่อเอกชน โดยความยินยอมของเอกชนนั้นด้วย  

  มาตรา ๖๔ ในกรณีที่เกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งอยู่ใน
ระดับร้ายแรง ให้ กกม. ดำเนินการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และ
ดำเนินมาตรการที่จำเป็น 

  ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ กกม. มีหนังสือถึงหน่วยงานของรัฐที่
เกี ่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ให้กระทำการหรือระงับการดำเนินการใด ๆ     
เพ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ตามแนวทางที่  กกม. กำหนด รวมทั ้งร่วมกันบูรณาการในการดำเนินการเพื ่อควบคุม  ระงับ          
หรือบรรเทาผลที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์นั ้นได้อย่างทันท่วงที  ให้เลขาธิการรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรานี้ต่อ กกม. อย่างต่อเนื่อง และเมื่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ดังกล่าวสิ้นสุดลง     
ให้รายงานผลการดำเนินการต่อ กกม. โดยเร็ว  

  มาตรา ๖๕ ในการรับมือและบรรเทาความเสียหายจากภัยคุกคามทาง      
ไซเบอร์ในระดับร้ายแรง กกม. มีอำนาจออกคำสั่งเฉพาะเท่าที่จำเป็นเพื่อป้องกันภัยคุกคามทาง      
ไซเบอร์ให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์  ผู ้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์      



๕๖ 

 

หรือผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีเหตุอันเชื่อได้ว่าเป็นผู้เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือได้รับ
ผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดำเนินการ ดังต่อไปนี้  

   ๑) เฝ้าระวังคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ในช่วงระยะเวลาใด
ระยะเวลาหนึ่ง  

   ๒) ตรวจสอบคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือหาข้อบกพร่อง
ที่กระทบต่อการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบ
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

   ๓) ดำเน ินมาตรการแก้ไขภ ัยคุกคามทางไซเบอร ์เพ ื ่อจ ัดการ
ข้อบกพร่องหรือกำจัดชุดคำสั่งไม่พึงประสงค์ หรือระงับบรรเทาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ดำเนินการอยู่  

   ๔) รักษาสถานะของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ด้วย
วิธีการใด ๆ เพ่ือดำเนินการทางนิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ 

    ๕) เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง เฉพาะเท่าที่จำเป็น เพื่อป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์      
ในกรณีมีเหตุจำเป็นที่ต้องเข้าถึงข้อมูลตาม  

   ๕) ให้ กกม. มอบหมายให้เลขาธิการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจ 
เพื่อมีคำสั่งให้เจ้าของกรรมสิทธิ์  ผู้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู้ดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ดำเนินการตามคำร้อง ทั้งนี ้คำร้องที่ยื่นต่อศาลต้องระบุเหตุอันควร 
เชื่อได้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งกำลังกระทำ หรือจะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ในการพิจารณาคำร้องให้ยื่นเป็นคำร้องไต่สวนคำร้องฉุกเฉิน และให้ศาล
พิจารณาไต่สวนโดยเร็ว 

  มาตรา ๖๖ ในการป้องกัน ร ับมือ และลดความเสี ่ยงจากภัยคุกคาม          
ทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง กกม. มีอำนาจปฏิบัติการหรือสั ่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ   
เฉพาะเท่าท่ีจำเป็น เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในเรื่องดังต่อไปนี้  

   ๑) เข้าตรวจสอบสถานที่ โดยมีหนังสือแจ้งถึงเหตุอันสมควรไปยัง
เจ้าของหรือผู ้ครอบครองสถานที่  เพื ่อเข้าตรวจสอบสถานที ่นั ้น หากมีเหตุอันควรเชื ่อได้ว่ามี
คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  หรือได้รับผลกระทบจาก 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์  

   ๒) เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอ่ืน      
ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์  ทำสำเนาหรือสกัดคัดกรองข้อมูลสารสนเทศหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  



๕๗ 

 

   ๓) ทดสอบการทำงานของคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มี
เหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือถูกใช้เพื่อค้นหา
ข้อมูลใด ๆ ที่อยู่ภายใน หรือใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์นั้น  

   ๔) ยึดหรืออายัดคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ใด ๆ 
เฉพาะเท่าที่จำเป็น ซึ่งมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  เพื่อการตรวจสอบ
หรือวิเคราะห์ ทั้งนี ้ไม่เกินสามสิบวัน เมื่อครบกำหนดเวลาดังกล่าวให้ส่งคืนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
ใด ๆ แก่เจ้าของกรรมสิทธิ์ หรือผู้ครอบครองโดยทันที หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจสอบหรือวิเคราะห์  
ในการดำเนินการตาม (๒) (๓) และ (๔) ให้ กกม. ยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจเพื่อมีคำสั่งให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ดำเนินการตามคำร้อง ทั้งนี้ คำร้องต้องระบุเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
กำลังกระทำ หรือจะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง 
ในการพิจารณาคำร้องให้ยื่นเป็นคำร้องไต่สวนคำร้องฉุกเฉิน และให้ศาลพิจารณาไต่สวนโดยเร็ว 

 ๑.๓  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๖๕ 
  พระราชบัญญัต ิการปฏิบ ัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์  พ.ศ.๒๕๖๕           
เป ็นกฎหมายกลางท ี ่ม ีว ัตถ ุประสงค ์หล ักในการขจัดป ัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมาย               
และกฎระเบียบต่าง ๆ เพื ่อให้ประชาชนสามารถยื ่นคำขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐ       
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมตลอดทั้งการติดต่อราชการระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ด้วยกัน สามารถทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (Ecosystem) ตั้งแต่การยื่นเรื่อง/ 
รับเรื่อง การติดต่อราชการ การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดทำและ
ตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ  อันเป็นการดำเนินการตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
ส ังคมแห ่งชาติ  นโยบายและมต ิของคณะร ัฐมนตรี  โดยม ีสาระสำค ัญของกฎหมาย ด ังนี้  
(พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์, ๒๕๖๕) 
  ๑.๓.๑  สิทธิของประชาชน 

   ๑) ประชาชนสามารถยื่นคำขอใด ๆ ส่งหนังสือ เอกสาร รายงาน 
หรือข้อมูล ตลอดจนจ่ายเงินแก่หน่วยงานของรัฐโดยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที ่หน่วยงานของรัฐประกาศกำหนดได้  เช่น ทางอีเมล เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน
ติดต่อสื่อสาร หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด โดยให้ถือว่าการดำเนินการดังกล่าวชอบด้วย



๕๘ 

 

กฎหมายแล้ว ไม่ว่ากฎหมายหรือกฎระเบียบเฉพาะเรื่องจะกำหนดไว้แตกต่างหรือขัดแย้ง  อย่างใด
หรือไม่ก็ตาม (มาตรา ๗) ทั้งนี้ หากหน่วยงานใดมิได้ประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ 
ติดต่อหน่วยงานนั้น ประชาชนมีสิทธิที่จะติดต่อ ส่ง หรือยื่นเรื่องผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ        
ที่หน่วยงานนั้นใช้อยู่ เพ่ือติดต่อหน่วยงานนั้นได้ โดยถือว่าเป็นการดำเนินการที่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว 
(มาตรา ๒๐ วรรคสอง)  

   ๒) ประชาชนสามารถตรวจสอบกับหน่วยงานว่าได้รับคำขอ หนังสือ 
หรือเอกสาร ที่ได้จัดส่งไปทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วหรือไม่ และในกรณีที่ประชาชนส่งผิดหน่วยงานหรือ
ช่องทาง ประชาชนผู้ส่งนั้นมีสิทธิได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ท่ีรับเรื่องว่าส่งผิดหน่วยงาน และหน่วยงานใด
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น (มาตรา ๑๐ วรรคสอง) 

   ๓) ประชาชนสามารถได ้ร ับใบอน ุญาตหร ือเอกสารราชการ         
จากหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีดังต่อไปนี้ (มาตรา ๑๑) 

    (๑) ยื่นคำขอหรือติดต่อกับหน่วยงานของรัฐไปโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    (๒) ยื่นคำขอหรือติดต่อกับหน่วยงานของรัฐด้วยตนเอง
หรือเป็นเอกสาร  

    (๓) ระบุในคำขอ อีเมล หรือเอกสารอื ่นใดที ่เกี ่ยวข้อง     
ว่าประสงค์ขอรับใบอนุญาต การติดต่อกลับ หรือเอกสารหลักฐานอื่นใด ในรูปแบบและโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    (๔) ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้ประชาชนมีหน้าที่ต้อง
แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ประชาชนสามารถแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ตามวิธีการ       
ที่ผู้อนุญาตประกาศกำหนดได้ (มาตรา ๑๓ (๑)) รวมตลอดท้ังกรณีบัตร เอกสารสำคัญ หรือใบอนุญาต
ที่พกติดตัว ประชาชนก็สามารถแสดงเป็นภาพถ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนใดก็ได้เช่นเดียวกัน (เว้นแต่เป็นบัตรหรือเอกสารที่มีการออกกฎกระทรวงยกเว้น) (มาตรา ๑๔)  

    (๕) กรณีใบอนุญาตที่มีกฎหมายกำหนดให้ผู้ประกอบการ
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ประชาชนหรือผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการ
อนุญาตของใบอนุญาตดังกล่าวผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวก และไม่เสียค่าใช้จ่าย ในกรณี
ที่หน่วยงานผู้อนุญาตยังมิได้จัดทำฐานข้อมูลทางออนไลน์เกี่ยวกับการอนุญาตดังกล่าว  หรือยังจัดทำ
ไม่ครบถ้วน ประชาชนมีสิทธิขอข้อมูลการอนุญาตในเรื่องนั้นได้ ซึ่งหน่วยงานผู้อนุญาตต้องจัดส่งให้
ภายใน ๓ วันโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ (มาตรา ๑๓ (๒) ประกอบมาตรา ๒๑ วรรคสอง)  

    (๖) กรณีเอกสารหรือหลักฐานที่ประชาชนติดต่อหรือได้รับ 
จากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐ  แม้อยู ่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ก็ถือว่าชอบด้วย



๕๙ 

 

กฎหมายเช่นเดียวกับในรูปแบบเอกสาร หรือกระดาษ รวมทั้งสามารถใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย 
(มาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง)  

    (๗) กรณีที่ประชาชนไปติดต่อราชการด้วยตนเอง หากมิได้
ทำสำเนาเอกสารราชการใดไป โดยเป็นเอกสารที่มีความจำเป็นต่อการพิจารณา และประชาชนได้นำ
เอกสารตัวจริงติดตัวไปด้วย หน่วยงาน ผู้อนุญาต และเจ้าหน้าที่ต้องจัดทำสำเนาให้ (มาตรา ๑๒) โดย 

      ก. ไม่คิดค่าใช้จ่าย  
     ข. เจ้าหน้าที่ผู้ทำสำเนารับรองสำเนาถูกต้องเอง  
     ค. ใช้เหตุผลเรื่องนี้เป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้  

  ๑.๓.๒  หน้าที่ของรัฐ 
   ๑) จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถยื่นคำขอ ส่งเอกสาร หรือติดต่อราชการใด ๆ ได้ และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
เช่น การจัดให้มีอีเมลกลางของหน่วยงาน (เช่น saraban@abc.go.th) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ     
แอปพลิเคชันอื ่นใดก็ได้  เช่น แอปพลิเคชันทางรัฐ D.DOPA ไลน์ หรือ Facebook Messenger 
(มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง)  
   ๒) ต้องรับเรื ่องที่ประชาชนยื่นคำขอ ส่งหนังสือหรือเอกสาร หรือ
ติดต่อใด ๆ มาโดยวิธ ีการทางอิเล ็กทรอนิกส์  ทางช่องทางที ่หน่วยงานประกาศตาม ข้อ ๑)             
แล้วดำเนินการต่อไปตามขั้นตอน ทั้งนี้ หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ จะปฏิเสธไม่รับคำขอหรือการติดต่อ
ดังกล่าว เพียงเพราะเหตุที่ยื่นหรือส่งมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ (มาตรา ๗) 
   ๓) ออกใบอนุญาต หนังส ือ เอกสาร หร ือต ิดต ่อ โดยว ิธ ีการ          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กลับไปยังประชาชนที่ยื่นคำขอหรือติดต่อมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณี
ดังต่อไปนี้ (มาตรา ๑๑)      
    (๑) ได้รับคำขอหรือการติดต่อจากประชาชนโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    (๒) ได้รับคำขอหรือการติดต่อจากประชาชนซึ่งเดินทางมา
ดำเนินการด้วยตนเอง หรือเป็นเอกสาร แต่ประชาชนระบุในคำขอหรือเอกสารอื่นใดที่เกี ่ยวข้อง      
ว่าประสงค์จะได้รับใบอนุญาต การติดต่อกลับ หรือเอกสารหลักฐานอื่นใดในรูปแบบและโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี ้ในกรณีที่ประชาชนแจ้งความประสงค์เช่นว่านั้นด้วยวาจา เจ้าหน้าที่จะบันทึก
ไว้เป็นหลักฐานแล้วให้ประชาชนลงนามรับรอง ก็สามารถกระทำได้  
    (๓) ในกรณีที่ประชาชนยื่นคำขอหรือติดต่อโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผิดหน่วย เช่น ส่งอีเมลไปยังหน่วยงานที่ไม่มีหน้าที่และอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น 
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่พบเห็นหรือรับเรื่อง ห้ามเพิกเฉย แต่ต้องดำเนินการดังนี้ (มาตรา ๑๐ วรรคสอง)  



๖๐ 

 

      ก. [กรณีหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน] 
ให้ forward หรือส่งต่อ ไปยังอีเมลหรือช่องทางของหน่วยงานที่ถูกต้องนั้น  
      ข. [กรณีหน่วยงานที่ถูกต้องอยู ่ต่างหน่วยงานกัน ]      
ให้ reply แจ้งกลับไปให้ประชาชนผู้ส่งทราบว่าส่งมาผิดหน่วยงานโดยเร็ว  โดยต้องระบุหน่วยงานที่
ถูกต้องไปให้ประชาชนทราบด้วย อย่างไรก็ดี หากเจ้าหน้าที่ผู้พบเห็นหรือรับเรื่องทราบและแน่ใจว่า
หน่วยงานใดถูกต้อง จะ forward หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานนั้นเพื ่อบริการประชาชนก็ได้  อนึ่ง      
หากเจ้าหน้าที่พบว่ามีประชาชนติดต่อหน่วยงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มิใช่ช่องทางที่หน่วยงาน
ประกาศกำหนด (แต่เป็นกรณีท่ีหน่วยงานนั้นมีหน้าที่และอำนาจในเรื่องนั้น) เจ้าหน้าที่พึงแจ้งกลับให้
ประชาชนรายนั้นทราบว่าเป็นการติดต่อที่ผิดช่องทาง รวมทั้งแจ้งช่องทางที่ถูกต้องของหน่วยงานนั้น 
ให้ประชาชนทราบด้วย  
    (๔) การออกประกาศหรือคำสั่งต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ 
เช่น ประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ประกาศ
กำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ตามมาตรา ๑๓ (๑) และคำสั่งกำหนด
ระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง  
    (๕) พิจารณากฎหมาย ภารกิจ และกระบวนงานที่อยู ่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานว่ามีกรณีใดบ้างหรือไม่ ที่ไม่สามารถรับเรื่องหรือดำเนินการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และจำเป็นต้องยกเว้นมิให้ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้  
เพ่ือรวบรวมเสนอสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) พิจารณาการออก 
กฎกระทรวงยกเว้นต่อไป  
    (๖) การจัดทำระบบหรือฐานข้อมูล หรือการเชื ่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือรองรับและตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔  
    (๗) การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสาร
หลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๑๕) รวมทั้งการติดต่อราชการ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ในกรณี
ที่มีกฎระเบียบขัดหรือแย้งกับหลักการดังกล่าว สมควรแก้ไขในโอกาสแรกท่ีกระทำได้  
    (๘) การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร 
    (๙) หน้าที่เฉพาะของบางหน่วยงาน (ไม่ใช่หน้าที่ทั่วไปของ
ทุกหน่วยงาน) อาท ิ 



๖๑ 

 

      ก. หน้าที ่ของ ๔ หน่วยงานกลาง ได้แก่ สำนักงาน 
ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ 
ETDA) และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร. หรือ DGA) ในการจัดทำวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร เสนอคณะรัฐมนตรี
มีมติกำหนด เพื่อให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ นำไปใช้และถือปฏิบัติให้สอดคล้องและเชื่อมโยงถึงกนัได้ 
มีความม่ันคงปลอดภัย รวมทั้งประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก (มาตรา ๖ ประกอบมาตรา ๑๙)  
     ข. หน้าที่ของนายทะเบียนประจำสำนักทะเบียนกลาง
ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร ในการตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตรประจำตัวประชาชน
ที่ประชาชนยื่น และหน่วยงานผู้อนุญาตสอบถามมา ทั้งนี้ การสอบถาม การตรวจสอบ และการแจ้งผล 
ต้องกระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยพลัน เพ่ือมิให้กระทบตามคู่มือสำหรับประชาชน (มาตรา ๙)  
     ค. หน้าที่ของกรมบัญชีกลาง และหน่วยงานของรัฐ 
อื่นใดที่มีอำนาจหน้าที่อนุมัติ หรือตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน ในการแก้ไขกฎหมาย     
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติใด ๆ ในความรับผิดชอบของตน ที่อาจขัดหรือแย้ง หรือเป็นอุปสรรค
ต่อการใช้เอกสารหลักฐานที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือไม่สอดคล้องรองรับกับวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว (มาตรา ๑๕ วรรคสอง)  
     ง. หน ้าท ี ่ของสำน ักเลขาธ ิการคณะร ัฐมนตร ีใน        
การจัดทำราชกิจจานุเบกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก รวมทั้งการจัดทำสำเนาให้ ตามที่มี
ประชาชนร้องขอโดยเร็ว (มาตรา ๑๘)  
     จ. หน ้าท ี ่ของสำน ักงาน ก.พ.ร. ในการต ิดตาม 
ตรวจสอบ เร่งรัด และแจ้งเตือน หน่วยงานในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้งการรายงาน
คณะรัฐมนตรีทราบความคืบหน้า (มาตรา ๒๒)  

      ฉ. หน้าที ่ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา        
ในการจัดให้มี และปรับปรุงฐานข้อมูลกฎหมายและระบบสืบค้นกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สะดวก
และรวดเร็ว (มาตรา ๒๓) 

๒.  นโยบาย SMART Headquarters ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๒.๑  การพัฒนาด้านดิจิทัลกองบัญชาการกองทัพไทย (พ.ศ.๒๕๖๖- ๒๕๗๐) 
  กองบ ัญชาการกองท ัพไทยได ้ประกาศใช ้แผนปฏ ิบ ัต ิราชการ  ๕ ปี            

(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นกรอบในการดำเนินงานของทุกส่วนราชการ และ
ได ้ม ีการจ ัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร  (Enterprise Architecture : EA) รองร ับการขับเคล ื ่อน
แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว โดยมีเป้าหมายที่กำหนดให้มีการเปลี่ยนผ่านและพัฒนาไปสู่ SMART HQ 
ในปี พ.ศ.๒๕๘๐ (กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๔ : ๖๒-๘๐) 



๖๒ 

 

  ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กองบัญชาการกองทัพไทยต้องมีการพัฒนา     
ด้านระบบดิจิทัล ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด    
โดยการดำเนินการมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจ ิทัล           
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล        
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารกระทรวงกลาโหม  แผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิทัล
กระทรวงกลาโหม รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง เพื่อให้ประเทศชาติ
มั่นคง และประชาชนมีความสุข 

  สำหรับความเชื ่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย         
พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๕ นั ้น กองบัญชาการกองทัพไทยจะต้องดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อรองรับ           
การก้าวไปสู่รัฐบาลดิจิทัลของชาติ โดยมีความสอดคล้องใน ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๑.๑ การเพิ่มสมรรถนะ ขีดความสามารถหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะที่จำเป็น 
   ๑.๒ การเพิ่มความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัย ในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งจัดหากลไกการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ย ุทธศาสตร ์ที่  ๓ : ผล ักด ันให ้ เก ิดธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐในทุก

กระบวนการทำงานของรัฐ 
   ๓.๑ การเปิดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐอย่างบูรณาการ 
   ๓.๒ การส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพื ่อความ

โปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมนวัตกรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัลโดยให้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของหน่วยงาน  ในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ 

  การขับเคลื่อนด้านดิจิทัลต้องมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นใน   
การพัฒนากำลังพลให้พร้อมต่อการเปลี ่ยนผ่านสู ่ด ิจ ิทัล  (Digital Transformation) มีการเพ่ิม         
ขีดความสามารถโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่  ให้มีความพร้อมสามารถรับมือ
กับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ รวมถึงการพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชาตามแนวคิดการปฏิบัติการ   
ที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง ที่สามารถเชื่อมโยงกับเหล่าทัพได้อย่างสมบูรณ์ มีข้อมูลที่ทันสมัยและ
เพียงพอ เป็นเครื่องมือให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจและสั่งการได้อย่างถูกต้องและทันเวลา  
ภายใต้การเชื่อมต่อที่มีความปลอดภัย 



๖๓ 

 

 ๒.๒  แนวความคิดในการปฏิบัติ สำหรับการขับเคลื่อนด้านดิจิทัล 
  ๒.๒.๑  แผนปฏิบัติราชการฯ เป็นกรอบในการดำเนินงานของทุกส่วน

ราชการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักและวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย  การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการฯ เป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรตามห้วงเวลาที่กำหนดไว้
โดยการขับเคลื่อนอาจพิจารณาแบ่งออกเป็นเรื่องการดำเนินการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และที่ไม่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ๒.๒.๒  กองบัญชาการกองทัพไทยใช้กลไกคณะกรรมการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ (กยป.บก.ทท.) และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการฯ จำนวน ๖ คณะ เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ตามแต่ละพันธกิจ    
ซึ่งต้องมีการบูรณาการระหว่างสายงานต่าง ๆ 

  ๒.๒.๓  การขับเคลื่อนการพัฒนาของกองบัญชาการกองทัพไทยให้บรรลุ
เป้าหมายตามลำดับขั้นในเชิงดิจิทัล (Digital Milestone) นั้น ได้กำหนดเป้าหมายไว้เป็น DIGITAL 
HQ, PROMPT HQ และ SMART HQ  

  ๒.๒.๔  การขับเคลื ่อนในระยะแรกไปสู่  DIGITAL HQ นั้น เป็นการปรับ
สภาวะแวดล้อมทางดิจิทัลขององค์กร ให้มีความพร้อมสำหรับการใช้กำลังและการอำนวยการ
ปฏิบัติการร่วมด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อน (Data Driven) ทั้งนี้เป้าหมาย 
DIGITAL จะเป็นรากฐานของเป้าหมาย PROMPT และ SMART ต่อไป 

  ๒.๒.๕  การขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ ในส่วนที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น 
ใช้กลไกการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) โดยใช้สถาปัตยกรรมเป้าหมาย 
(To-Be Architecture) เป็นเกณฑ์หลักในการพิจารณาดำเนินการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการดำเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)  

  ๒.๒.๖  สำหรับการดำเนินการในระยะยาวซึ่งต้องเริ่มจาก DIGITAL HQ ไปสู่
เป้าหมาย PROMPT HQ และ SMART HQ ต่อไปนั้น การพัฒนาเพื่อให้บรรลุแต่ละเป้าหมายอาจมี
การดำเนินการเหลื่อมกันได้ โดยจะมีการประเมินผลการพัฒนาด้วยตัวชี้วัดของแต่ละเป้าหมาย ทั้งนี้
กองบัญชาการกองทัพไทยจะต้องมีการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  (Digital Transformation) ตลอดห้วง
ระยะเวลาที่ดำเนินการจนบรรลุเป้าหมาย SMART HQ  

  กล่าวโดยสรุปในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Ends-Ways-Means) สามารถ
กำหนดได้ดังนี้ 

  ๑) Ends ส ิ ่ งท ี ่ต ้องการบรรล ุค ือว ัตถ ุประสงค ์หล ักและว ิส ัยท ัศน์                
ตามแผนปฏิบัต ิราชการกองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีเป้าหมายระยะยาวในการพัฒนา            
ตามห้วงเวลา เป็น DIGITAL -PROMPT - SMART HQ  



๖๔ 

 

  ๒) Means เครื ่องมือที ่ใช้ในการดำเนินการขับเคลื ่อนระบบงานดิจิทัล 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการฯ สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) และข้อมูล 

  ๓) Ways (การใช้ Means ให้บรรลุ Ends) ประกอบด้วย การขับเคลื ่อน
แผนปฏิบัติราชการด้วยข้อมูลดิจิทัล (Data-driven) การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
การบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) และการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) ดังแสดงในภาพ 

แผนภาพที่ ๒ - ๙  แนวความคิดในการปฏิบัติ สำหรับการขบัเคลื่อนดา้นดิจิทัล 

 

ที่มา : กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๔ 

 

 ๒.๓ เป้าหมายการพัฒนาองค์กร 
 กองบัญชาการกองทัพไทยมีเป้าหมายการพัฒนาองค์กร โดยมีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ DIGITAL HQ, PROMPT HQ 
และ SMART HQ ในการดำเนินการมีส่วนที่ทำการปรับพื้นฐานให้เป็นดิจิทัล การเตรียมการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) สำหรับให้ระบบมีการเรียนรู้  (Machine Learning) และ     
การสร้างตรรกะไปสู่การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

 การประเมินระดับการพัฒนาด้านดิจิทัลมีการเทียบเคียงกับกรอบแนวคิดการ
เปลี่ยนผ่านและพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัลในระดับประเทศและระดับสากล โดยใช้ Digital Government 
Maturity Model, Data & Analytics Maturity Model และ AI Maturity Model องค ์ประกอบ
ของแต่ละเป้าหมาย แสดงในภาพ 



๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๑๐  เป้าหมายการพัฒนาองค์กร 

 

ที่มา : กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๔ 

 ในการศึกษาครั้งนี้อยู่ในช่วงของการพัฒนาในระยะ DIGITAL HQ ซึ่งรายละเอียดดังนี้  

แผนภาพที่ ๒ - ๑๑  DIGITAL HQ 

 

ที่มา : กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๔ 

 DIGITAL HQ เป็นกองบัญชาการที ่มีการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล        
ในระดับที่เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์ (Fully Digitized) โดยมีรากฐานทั้งด้านเทคโนโลยีและด้านองค์กร 
ที่เหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนงานที่เป็นระบบเป็นมาตรฐานชัดเจน ระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลสนับสนุนการตกลงใจ มีระบบควบคุมบังคับบัญชาที่ถูกต้องแม่นยำ มีระบบงานข่าวกรองที่ใช้ 
Big Data มีโครงข่าย NCO ที่มีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ มีความอ่อนตัว มีความพร้อมต่อ
สถานการณ์วิกฤติและการเชื่อมต่อข้อมูล (Data Link) ระหว่างหน่วยที่สมบูรณ์ โดยมีการดำเนินงาน



๖๖ 

 

ตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ ยังเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังมีความซื่อสัตย์ สุจริต จงรักภักดีต่อสถาบันฯ และบุคลากรมีจิตอาสา
เพื่อสาธารณะ เป็นการเพิ่มองค์ประกอบพื้นฐาน (Digital Foundation) ให้สมบูรณ์ และสร้างการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Link Creation) เพ่ือใช้ร่วมกันระหว่าง บก.ทท. กับเหล่าทัพ 

แผนภาพที่ ๒ - ๑๒  คำอธิบายตัวย่อทั้งส่วนที่เป็นดิจิทัลและส่วนที่ไม่เป็นดิจิทัล 

 

 

 



๖๗ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๑๒  คำอธิบายตัวย่อทั้งส่วนที่เป็นดิจิทัลและส่วนที่ไม่เป็นดิจิทัล (ต่อ) 

 

 

ที่มา : กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๔ 

 
 



๖๘ 

 

 เกณฑ์การประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร. หรือ DGA) ใช้ Digital Government Maturity Model ใน ๒ ระดับ 

 ๑) ระดับ Defined (Data Centric และ Disruptive Technology) 
 ๒) ระดับ Integrated (Fully Digital และ Leading Technology) 
  เกณฑ์การประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  โดย Gartner      

ใช้ Digital Government Maturity Model ใน ๒ ระดับ 
 ๑) ระดับ Defined (Open any Data)  
 ๒) ระดับ Managed (Things as Data และ Truly Multichannel)  
 เกณฑ์การประเมินความพร้อมขององค์กรในด้าน Data & Analytics Maturity Model 

โดย Gartner ใช้ Data & Analytics Maturity Model ในระดับ Systematic (มีการบูรณาการข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลภายนอกอย่างสมบูรณ์ และผู้บริหารระดับสูงเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ข้อมูล Data 
Analytics ได้อย่างชำนาญ) 

 เกณฑ์การประเมินความพร้อมขององค์กรในด้าน AI โดย Gartner ใช้ AI Maturity 
Model ในระดับ AI Laboratory (มีการทดลองดำเนินการในเรื่องวิทยาการข้อมูล Data Science 
และประสบผลสำเร็จในการทำแนวความคิดปัญญาประดิษฐ์ (AI Proof of Concepts)) 
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แผนภาพที่ ๒ - ๑๓  ความหมายของรหัส ตามระบบงานของ EA 

 

ที่มา : กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๔ 
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แนวคิดปัจจัย ๗ ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework ) 

๑.  พื้นฐานแนวคิด  
 ดร.ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (๒๕๖๔) กล่าวถึงหลักการของแมคคินซีย์ว่าในช่วงต้น

ทศวรรษที่ ๑๙๘๐ ที่ปรึกษาธุรกิจของบริษัท McKinsey & Company Consulting ประกอบด้วย 
Tom Peters, Robert Waterman และ Julien Philips พร้อมด้วยความร่วมมือช ่วยเหลือจาก 
Richard Pascale และ Anthony G. Athos ได้ร่วมกันพัฒนา 7S Framework ให้เป็นแบบจำลองท่ีใช้
วิเคราะห์รูปแบบ (Design) ขององค์กรจากองค์ประกอบภายใน ๗ ประการ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ประเมินสถานภาพขององค์กร ว่าควรจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด อย่างไร จึงจะสร้าง
ความสำเร็จให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมาย แบบจำลองนี ้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั ้งใน
การศึกษาและการนำไปปฏิบัติ นับเป็นเครื่องมือประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยม
สูงสุดเครื่องมือหนึ่ง ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน 

    พื้นฐานแนวคิดของ 7S Framework คือ องค์กรมีองค์ประกอบภายในที่สำคัญ              
๗ ประการซึ ่งต้องทำงานให้สัมพันธ์สอดคล้อง (Interconnected) และเสริมแรงซึ ่งกันและกัน      
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่ง จะกระทบต่อองค์ประกอบตัวอ่ืน ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหน้าที่
ที่ผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบทั้งหลายให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

๒.  กลุ่มองค์ประกอบ 
 ๒.๑  กลุ่มนโยบาย (Hard Elements)  
  กลุ ่มนโยบายสามารถจับต้องมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ค่อนข้างชัดเจน 

ผู ้บริหารสามารถปรับเปลี ่ยนให้เป็นอย่างที ่ต ้องการในฐานะที ่เป็นเครื ่องมือทางการบริหาร  
ประกอบด้วย 

   ๒.๑.๑  โครงสร้าง (Structure) หมายถึงการจัดรูปองค์กรว่าประกอบด้วย
หน่วยงานใด มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีสายการรายงานหรือการบังคับบัญชาอย่างไร 
โครงสร้างองค์กรมักแสดงในรูปผังแบ่งส่วนงาน (Organization Chart) เป็นองค์ประกอบที่มองเห็น 
ได้ด้วยตา และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามนโยบายของผู้บริหาร 

  ๒.๑.๒  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงแผนงานที่องค์กรจัดทำเพื่อสนองหรือ
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และช่วยให้องค์กรสามารถรักษาหรือสร้าง
เสริมความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว กลยุทธ์ที ่ดีจะต้องมีความชัดเจน สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และคุณค่าขององค์กร เป็นเรื่องยากที่จะบอกว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือไม่  
หากมองแต่กลยุทธ์เพียงอย่างเดียว 7S Framework จึงเป็นเครื ่องมือที ่นำมาใช้พิจารณาว่า
องค์ประกอบทั้งหลายที่มีอยู่ภายในองค์กรนั้นมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันหรือไม่  โดยทั่วไปผู้บริหาร



๗๑ 

 

จะไม่นิยมเลือกใช้กลยุทธ์ระยะสั้นเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร แต่ถ้ากลยุทธ์นั้น
ทำงานสอดคล้องกับองค์ประกอบตัวอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างด ีมันก็อาจสร้างผลสำเร็จที่ยิ่งใหญ่ได้เช่นกัน 

  ๒.๑.๓  ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบัติ     
ขององค์กรซึ่งแสดงออกมาในรูปกิจกรรมการทำงานที่ทำอยู่เป็นประจำ  รวมถึงวิธีการตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ขององค์กร เวลาที่ผู้บริหารจะทำการเปลี่ยนแปลงใด ๆ มักจะให้ความสำคัญไปที่
การปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน และผลกระทบที่มีต่อระบบการทำงานที่เป็นอยู่เป็นลำดับแรก 

 ๒.๒  กลุ่มปฏิบัติ (Soft Elements)  
  กลุ ่มปฏิบัติเป็นกลุ ่มขององค์ประกอบที่มองเห็นจับต้องเป็นรูปธรรมได้      

ยากกว่าองค์ประกอบในกลุ่มนโยบาย เนื่องจากคุณสมบัติที่มีอยู่ในองค์ประกอบกลุ่มนี้เคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบด้วย 

     ๒.๒.๑  ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะและสมรรถนะความสามารถของ
พนักงานที่ทำงานให้กับองค์กร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้นในองค์กร คำถามที่องค์กรต้องการ
ทราบ คือควรใช้ทักษะอะไรจึงจะสามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้น  ให้ดำเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ๒.๒.๒  รูปแบบ (Styles) หมายถึงรูปแบบการบริหารของผู้บริหารระดับสูง
ภายในองค์กร รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้บริหารระดับต่าง ๆ และภาพพจน์ (Symbolic 
Value) ของผู้นั้นที่มีอยู่ในความคิดเห็นของผู้บริหาร และบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร 

     ๒.๒.๓  บุคลากร (Staffs) หมายถึงพนักงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และทัศนคติโดยทั่วไปของพนักงาน ในมุมมองด้านการบริหารจะพิจารณาว่าองค์กรต้องการ
พนักงานประเภทใด จำนวนมากน้อยเพียงใด จะเลือกรับ พัฒนา จูงใจ และให้ผลตอบแทนอย่างไร  
จึงจะทำให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด 

   ๒.๒.๔  ค ุณค ่าท ี ่ม ี ร ่ วมก ัน  (Shared value) เร ียกอ ีกอย ่างหน ึ ่ งว่า 
Superordinated Goal ไม่ได้อยู่ทั้งในกลุ่ม Hard Element และ Soft Element แต่เป็นความเชื่อ 
ความคาดหวัง ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่องค์กรถูกสร้างขึ้นมา เป็นมาตรฐานและการยอมรับ (Norm and 
Standard) ที่บุคคลทั้งหลายใช้ในการแสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าที ่มีร่วมกันนี ้ได้จาก
วัฒนธรรมองค์กรและจริยธรรมการทำงาน โดยทั่วไป 7S Framework วางคุณค่าที ่มีร่วมกันไว้        
ตรงกลาง เป็นการสื่อความหมายว่าคุณค่าที่มีร่วมกันเป็นศูนย์กลางการพัฒนาของทุกองค์ประกอบ 
โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทักษะ รูปแบบ บุคลากร ล้วนเป็นผลสืบเนื่องมาจากเหตุผลหรือความตั้งใจ
ในการจัดตั้งองค์กร วิสัยทัศน์ตั้งต้นขององค์กรก็ก่อรูปขึ้นมาจากคุณค่าที่ผู้สร้างองค์กรกำหนด ดังนั้น 
เมื่อคุณค่าหรือความตั้งใจนี้เปลี่ยน จึงส่งผลกระทบถึงองค์ประกอบทั้งหมด ในทำนองเดียวกันเมื่อ
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องค์ประกอบใดขององค์กรเปลี่ยน ก็จะส่งผลกระทบถึงคุณค่าที่มีร่วมกันและต่อองค์ประกอบอื่น ๆ 
ทั้งหมดด้วยเช่นกัน  

๓.  องค์ประกอบภายใน 
 อัมพิกา อภิชัยบุคคล (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 7S McKinsey เป็นเครื่องมือที่ถูกนำมาใช้

ในการบริหาร ซึ่งคือกรอบแนวคิดพื้นฐานที่นำมาใช้วิเคราะห์ตัวแปรทั้ง ๗ ประการซึ่งมีส่วนสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์กร โดยนำผลการวิเคราะห์ตามหลักการมากำหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองค์กรนั้นเอง องค์ประกอบ 7S ได้แก่ 

 ๓.๑  S1 โครงสร้างองค์กร (Structure)  
  การพิจารณาลักษณะขององค์กรมีประโยชน์ต่อการจัดทำกลยุทธ์ขององคก์ร 

เนื่องจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งของ
องค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อน
ขององค์กร 

 ๓.๒  S2 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  
  กลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่กิจกรรมหรือการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่

ได้ถูกว่างแผนขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอก
และภายในองค์กร กลยุทธ์ขององค์กรจัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กรมีความสามารถ 
กลยุทธ์ขององค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์กรอย่างใกล้ชิดเนื่องจากการจัดโครงสร้าง
ขององค์จะต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กรนั้น ๆ (Structure Follows Strategy) 

 ๓.๓  S3 ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (Systems)  
  ระบบภายในองค์กร ได้แก่ ระบบหรือขั้นตอนการดำเนินงานภายในองค์กร

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินไปได้  เช่น ระบบด้านงบประมาณ
และระบบบัญชี ระบบในกาสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบหรือข้ันตอนการทำงานเหล่านี้จะบ่งบอกถึงวิธีการทำงานต่าง ๆ ขององค์กร 

 ๓.๔  S4 ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style)  
  ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง 

โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผู้บริหารระดับสูงด้วย เนื่องจากการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร
ระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร มากกว่าคำพูดของผู้บริหาร 

 ๓.๕  S5 บุคลากรในองค์กร (Staff) ประกอบด้วย บุคลากร/พนักงาน ทุกระดับ
ภายในองค์กร รวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมต่างๆที่องค์กรแสดงและปฏิบัติต่อพนักงานภายใน
องค์กร เช่น การมอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็นผู้ดูแลเกี่ยวกับด้านการพนักงานทั้งหมด หรือการที่
ผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้องต่อการจูงใจและพัฒนาพนักงาน 
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 ๓.๖  S6 ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skills) สิ่งที่องค์กรสามารถทำได้ดีกว่า
องค์กรอื่นถือว่าเป็นความรู้ความสามารถของพนักงานเช่น ความสามารถและทักษะขององค์กรในการ
ให้บริการ ผู้มารับบริการ/ลูกค้า ความสามารถในด้านวิจัยและพัฒนา ความสามารถด้านการตลาด 
ความสามารถด้านการเงิน 

 ๓.๗  S7 คานิยมร่วมกัน (Shared Values) ได้แกแนวคิดร่วมกัน ค่านิยม ความ
คาดหวังขององคกร ซึ่งมักจะไม่ได้เขียนไวอย่างเป็นทางการ เป็นแนวคิดพ้ืนฐานขององคกรแต่ละแหง 
รวมทั้งสิ่งที่ตองการจะใหองคกรเป็นในอนาคตข้างหนา องคกรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารมักจะ
มีคานิยมร่วมกันที่กอใหเกิดปจัจัยแห่งความสำเร็จ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักด ี(๒๕๖๑) ศึกษาเก่ียวกับการจัดการองค์กรตาม
แนวคิด 7S ของ McKinsey ที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กร
นวัตกรรมยอดเยี่ยม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสอดคล้องของการจัดการองค์กรตามแนวคิด  
7S ของ McKinsey กับการเป็นองค์กรนวัตกรรม และศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารที่อยู่ในองค์กรที่
ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม ที่มีต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมตามแนวคิด 7S McKinsey Framework 
โดยใช ้การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ใน ๒ เทคนิค ได ้แก่ การว ิจ ัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก  
คือผู้บริหารและบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าแห่งหนึ่งที่ได้รับรางวัลองค์กรนวัตกรรม
ยอดเยี่ยม จำนวน ๙ คน ผลการศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7S ของ 
McKinsey แต่ละปัจจัยแล้วพบว่า บริษัทเอกชนมีการจัดการ มีการดำเนินการ รวมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์) 
และ Soft S’s (เปรียบเสมือนซอฟท์แวร์) โดยที่ด้าน Hard S’s โครงสร้าง (Structure) ของบริษัทฯ 
เป็นแนวระนาบ ทำให้เกิดความยืดหยุ่นสูงในการทำงาน เน้นเปิดให้เสนอความคิดเห็น และสามารถ 
สั่งการอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว ด้าน Soft S’s รูปแบบของผู้บริหารระดับสูง (Style) ใช้รูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างองค์กรแบบยั่งยืน เน้นการสร้างทีม และให้ความสำคัญกับการสร้าง
นวัตกรรมอย่างมาก อีกท้ังยังเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอยู่เสมอ 

ฐิณัชญสินี รวิชญทรัพย์ (๒๕๖๓) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้เป็น
สำนักงานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจากอันดับที่  ๖ ตามแนวทางการประเมินรัฐบาลดิจิทัลของ 
สพร. ในด้านต่าง ๆ และศึกษาแนวทางรวมถึงข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นสำนักงานดิจิทัล คือการบูรณาการด้านข้อมูลของบุคลากร เนื่องจาก
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ปัจจุบันบุคลากรขาดการสื่อสารเพื่อแบ่งปันข้อมูลในการดำเนินงานร่วมกัน เช่น  ในการประสานงาน
เพื่อก่อให้เกิดระบบทั้งการให้บริการประชาชน อีกทั้งยังรวมถึงระบบที่ใช้ดำเนินงานภายในร่วมกัน 
ส่งผลทำให้เกิดระบบที่ทับซ้อนกัน และยังแยกตัวออกจากกัน นอกจากนั้นยังมีปัจจัยด้านกฎระเบียบ     
แนวปฏิบัติจากหน่วยงานตรวจสอบภายนอกที่ยังคงทำให้เกิดความติดขัดในการเป็นสำนักงานดิจิทัล
ในส่วนของปัจจัยอื่น ๆ สำนักงาน กสทช. มุ่งมั่นและพร้อมสนับสนุนในทุกด้านเพื่อส่งเสริมการเป็น
สำนักงานดิจิทัล เช่น ปัจจัยด้านการออกนโยบาย และปัจจัยส่งเสริมศักยภาพบุคลากรทางด้านดิจิทัล 
รวมไปถึงสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาระบบเทคโนโลยี  เพื่อนำมารวมระบบการทำงานไว้เป็น
หน้าต่างเดียวกัน ทั้งระบบดำเนินงานภายในและระบบการให้บริการแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม   
เพื่อการเป็นสำนักงานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพยังคงต้องได้รับการสนับสนุนที่เพิ่มมากขึ้นจากผู้นำ
ระดับสูงและรัฐบาลของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหมายหรือแนวปฏิบัติในด้านการเบิกจ่าย 
เพื่อให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติและทิศทางเดียวกันกับหน่วยงานตรวจสอบ รวมถึงด้านอื่น ๆ ที่จะต้อง
ครอบคลุมและส่งเสริมการเป็นหน่วยงานองค์กรดิจิทัลมากยิ่งขึ้น  เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
รัฐบาลดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ 

วิวรรณ บัณฑิตกุล (๒๕๖๓) การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  เพื่อติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตลอดจนศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัย
สนามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน ๑๐ คน 
ผลการศึกษาพบว่ากรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีวิสัยทัศน์ที ่จะเป็นหน่วยงานผู้ให้บริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบในปี ๒๕๖๔ เพื่อก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
จึงได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
ต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการใช้บริการภาครัฐ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-registration) การนำส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-filling) 
คลังข้อมูลธุรกิจ (Data Warehouse) และการบริการระบบหนังสือรับรองและรับรองสำเนาเอกสาร
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคาร (e-certificate) เป็นต้น ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์พบว่ามีหลายประการ คือ การขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบและพัฒนาระบบที่มีความซับซ้อนและยากต่อ
การใช้งาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่ไม่เอื ้อต่อการให้บริการผ่านระบบอิ เล็กทรอนิกส์  
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีดังนี้ ๑) การสร้างความรู้และความ
เข้าใจในการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ๒) ออกแบบและพัฒนาระบบให้ง่ายต่อการใช้บริการ
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และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ ๓) แก้ไขกฎหมายและระเบียบให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ
สังคมในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

พิมพ์กมล ไชยสมภาร (๒๕๖๒) ศึกษาการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของ
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ตั ้งแต่กระบวนการการนำนโยบายรัฐบาลดิจ ิทัลไปปฏิบัติ  
ประสิทธิภาพในการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมอื ่น  ๆ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยภาคสนาม       
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน ๕ คน ผลการวิจัย
พบว่า กระบวนการการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีการ
กำหนดนโยบาย เพื่อวางแผนการดำเนินงาน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล 
สารสนเทศ มาใช้ใน ๒ ส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการพัฒนาระบบและนำทรัพยากรที่มีอยู่
มาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ยกระดับ
การให้บริการประชาชนอำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูลกับภาครัฐ  ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจาก ๑) ด้านงบประมาณ ๒) ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ๓) กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ต่าง ๆ และ ๔) ด้านบุคลากร และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ คือ ๑) ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติให้กับ
ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ภายในองค์กร ๒) การสร้างการรับรู้  ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจ ิทัล          
๓) การวางแผนหรือการวางนโยบาย ควรมีมาตรฐานเดียวกัน และ ๔) หน่วยงานจะต้องมีนโยบาย
และให้การสนับสนุนอย่างจริงจังในการส่งเสริมการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

จันทร์จ ิรา เหลาราช (๒๕๖๔) ศึกษาสารสนเทศและความรู ้ท ั ่วไปเกี ่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและผลกระทบต่อองค์กรแก่ผู้บริหารระดับสูง ให้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ
และเตรียมความพร้อมองค์กรในทุกภาคส่วน เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนดิจิทัลมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จ ผู้เขียนสืบค้นวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก Online Database และ Google 
Scholar โดยใช้คำสำคัญในการสืบค้น จัดแบ่งเอกสารออกเป็น ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย บทความวิจัย  
๗ เรื ่อง บทความวิชาการ ๗ เรื ่อง และบทความปริทัศน์ ๔ เรื ่อง รวมทั้งสิ ้น ๑๘ เรื ่อง โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปได้ว่าผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลออกมาได้ทั้งหมด       
๖ ส่วน ประกอบด้วย ๑) รูปแบบธุรกิจ ๒) กระบวนการดำเนินงาน ๓) ประสบการณ์ผู ้บริโภค          
๔) บุคลากรในองค์กร ๕) วัฒนธรรมองค์กร และ ๖) โครงสร้างพื้นฐาน 

อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์ (๒๕๖๕) ศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ตามแนวคิด 7S ของ McKinsey กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  
อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในครั้งนี้ คือผู้จัดการฝ่ายในแผนกต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ผู้จัดการ
ฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้จัดการฝ่ายการเงิน ผู้จัดการ
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โรงงาน ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบำรุง ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
และผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ จำนวน ๑๐ คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด 7S ของ McKinsey กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
เวลโกรว์ อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ ๑) กลยุทธ์ การฝึกอบรม การกระจายอำนาจ   
๒) โครงสร้างสายบังคับบัญชาสั้น ความรับผิดชอบแบ่งตามหน้าที่ ๓) ระบบ การให้มีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจ ๔) รูปแบบ การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง ๕) บุคคล การวางเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน คุณภาพชีวิต ๖) ทักษะ ระบบซอฟต์แวร์ ERP และ ๗) ค่านิยมร่วม การทำงานเป็นทีม 

นุชจรี สินทอง (๒๕๖๓) ศึกษาการพัฒนาการบริหารคุณภาพโดยรวม ของกองบริการ 
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาระดับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ของกองบริการ ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ ๒) ศึกษาปัจจัยในการพัฒนาองค์การ        
๗ ประการ (7S) ของกองบริการ ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ และ ๓) ศึกษาปัจจัยในการพัฒนา
องค์การ ๗ ประการ (7S) ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ของกองบริการ 
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของกองบริการ        
ศูนย์การทหารราบ จำนวน ๑๕๔ คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ๑) การพัฒนาการ
บริหารคุณภาพโดยรวม ของกองบริการ ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการให้ความสำคัญกับบุคลากรภายในและภายนอก ด้านการบริหารองค์การ 
ด้านการวัดและประเมินผลปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และด้านการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร ตามลำดับ  ๒) ปัจจัยในการพัฒนาองค์การ ๗ ประการ (7S) ของกองบริการ            
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านกลยุทธ์     
ด้านทักษะ ด้านรูปแบบ ด้านระบบ ด้านโครงสร้าง ด้านค่านิยมร่วม และด้านบุคลากร ๓) ปัจจัยใน
การพัฒนาองค์การ ๗ ประการ (7S) ได้แก่ รูปแบบ และค่านิยมร่วมกัน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ
บริหารคุณภาพโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑ ส่วนทักษะ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และโครงสร้างและระบบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ ๐.๐๕ สมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ Ŷ = ๐.๒๙๖* + ๐.๐๗๐ x๑ + 
๐.๑๑๕ x๒ *+ ๐.๑๓๕ x๓ *+ ๐.๑๖๕ x๕ **+ ๐.๑๙๒ x๖ **+ ๐.๑๘๕ x๗ ** 

วงค์ผกา กลอนสุด (๒๕๖๑) ทำการวิจัยศึกษาความพร้อมของธนาคารพาณิชย์แห่งนี้   
ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล เพื่อสามารถนำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่ได้มา
พัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กร ด้วยกระบวนการทางดิจิทัล 
ภายในองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เกิดผลสำเร็จได้ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) โดยศึกษาปัจจัยความพร้อมการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล ๔ ด้านได้แก่ 
๑) กลยุทธ์ ๒) เทคโนโลยี ๓) โครงสร้างองค์กร ๔) วัฒนธรรมองค์กร ผลการศึกษาความพร้อมของ
องค์กรในการเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการทางดิจิทัล พบว่าธนาคารพาณิชย์ที่ทำการศึกษามีความ
พร้อมด้านกลยุทธ์ที่สุด สิ่งที่เป็นจุดอ่อนด้านความพร้อมมากที่สุดคือวัฒนธรรมองค์กร  

เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ (๒๕๖๔) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กร
ดิจิทัล ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา การพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ๒๐๐ คน ซึ่งมาจากกลุ่มประชากร ได้แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ ของสำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด 
จำนวน ๔๐๒ คน และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการคำนวณของ Taro Yamane โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent-samples T-test และ 
One-way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ๐.๐๕ ผลการวิจัย พบว่า ๑) กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
พัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน  ๒) ปัจจัยองค์การส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กร
ดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ๓) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = ๓.๙๖, S.D. = ๐.๕๗๗)  ๔) ปัญหาและ
อุปสรรค ได้แก่ ด้านโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองตามสายงานและทักษะด้านดิจิทัล  
ด้านทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ
เครือข่าย ด้านปริมาณงานที่มีจำนวนมาก และด้านหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  ๕) แนวทางแก้ไขปัญหา ได้แก่ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตาม 
สายงาน และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อปรับทัศนคติให้เป็น
บุคลากรในยุคดิจิทัล วางแผนระบบงานให้รองรับกับบุคลากรและปริมาณงาน สนับสนุนด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ และปรับปรุงระบบเครือข่าย รวมถึงชี ้แจงให้บุคลากรทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธ ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ณัฐพล ธนเชวงสกุล (๒๕๕๘) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของกรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และเพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของกรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่บุคลากรของกรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย จำนวน ๑๔๐ คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๘ นำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดย ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
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และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั ้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ๑) การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (�̅� = ๓.๖๘)  ๒) ปัจจัยที่ส่งผลต่อทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจการ
ใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศ (X10) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (X12) ปัจจัยด้านการทำงาน
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (X6) ปัจจัยด้านการทำงานเกี่ยวกับการเข้ารับฝึกอบรม
หลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์ (X8) และปัจจัยด้านการทำงานเกี ่ยวกับจำนวนชั ่วโมงที ่ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ต่อวัน (X9) และปัจจัยที่ส่งผลต่อทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ได้แก่ อายุ (X2) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์  
ได้ร ้อยละ ๖๐.๗๐  สมการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ    
กรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ในรูปคะแนนดิบ แสดงได้ดังนี้  

�̂� = 0.761+0.407 (X10)+0.279 (X12)+0.149 (X6)+0.111 (X8)+0.110 (X9)-0.246 (X2)  
             (p-value)         (0.641)       (0.518)      (-0.039)     (0.373)     (0.183)    (-0.175) 

 สมการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของกรมการเงินทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย ในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงได้ดังนี้  

�̂� = 0.410 (X10)+0.339 (X12)+0.303 (X6)+0.179 (X8)+0.213 (X9)-0.425 (X2)  
             (p-value)  (0.641)     (0.518)     (-0.039)     (0.373)      (0.183)    (-0.175) 

 



 
 

 ๗๙ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนภาพที่ ๒ - ๑๔  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 



บทที่ ๓ 

วิธีการดำเนินการวจิัย 

กล่าวนำ 

การวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ภายใต้นโยบาย SMART Headquarters และความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง
การประเมินของ สพร. และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ 
ตามนโยบาย SMART HQ และแนวทางการพัฒนาตามปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบแนวคิด
ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ      
บก.ทท. โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) ผู ้วิจัยศึกษาเอกสาร โดยค้นคว้า 
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือราชการ กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง รวมทั้งเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รายงานผล
สำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำปี ๒๕๖๓, ๒๕๖๔, ๒๕๖๕ 
รายงานการประชุมและบันทึกข้อความเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการกับใช้กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 
ในการบริหารและพัฒนาองค์กร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบการวิเคราะห์ 

การวิจัยสนาม (Field research)  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา บก.ทท.
เป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ที่ผู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นเพื ่อรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ๒ กลุ่มโดยใช้ลักษณะคำถามเป็นปลายเปิด (Open-
ended Question) ที ่นำประเด็นจากกรอบแนวคิด และการศึกษาข้อมูลเอกสารมาจัดทำเป็น
แบบสอบถาม โดยในการดำเนินการผู้วิจัยจะเริ่มจากติดต่อผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่านเพื่อทำการนัดหมาย
รวมถึงส่งหนังสือหาผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการ พร้อมทั้งแนบเอกสารสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล และการปฏิบัติตามแนวทางการขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ ที่ผู้วิจัยเตรียมไว้
ล่วงหน้า โดยผู้ให้ข้อมูลจะสามารถเตรียมความพร้อมสำหรับตอบแบบสอบถาม และในการเก็บข้อมูล
จะมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยนี้  ขออนุญาตบันทึกภาพ และทำการจดบันทึก
เพิ่มเติมไม่ให้การสรุปข้อมูลตกหล่น ทั้งนี้หากผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นที่ผู้วิจัยมองว่าเป็นส่วนสำคัญ 
ผู้วิจัยจะสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนสำหรับการวิเคราะห์ต่อไป 



๘๑ 

 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำมาจากการเลือกตัวอย่างที่ไม่คำนึงถึง
ความน ่าจะเป ็นในการส ุ ่ม  (Non - Probability Sampling) และเป ็นการเล ือกต ัวอย ่างตาม
เป้าประสงค์ (Purposive Sampling) หรือที่เรียกว่าตามดุลยพินิจ (Judgmental Sampling) ที่เป็น
มุมมองของผู้วิจัยซึ่งจะตั้งเกณฑ์ตามอัตวิสัย (Subjectivity) ของผู้วิจัยโดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. จำนวน ๑๗ คน โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น     
๒ กลุ่ม ดังนี้ 

๑.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภายในองค์กร แบ่งเป็น ๓ ระดับ ได้แก่  
 ๑.๑  กลุ่มผู้บังคับบัญชาระดับสูง เป็นผู้บริหารที่กำหนดนโยบาย และขับเคลื่อน

นโยบายการเป็นองค์การดิจิทัลของ บก.ทท. (อัตรา พลโท/พลเรือโท/พลอากาศโท หรือ พลเอก/     
พลเรือเอก/พลอากาศเอก) จำนวน ๒ ท่าน 

 ๑.๒  ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง เป็นผู้นำหน่วยหรือผู้แทนหน่วยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. (อัตรา พลตรี/พลเรือตรี/พลอากาศตรี) จำนวน ๕ ท่าน  

 ๑.๓  ผู้แทนกลุ่มผู้ปฏิบัติ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ขับเคลื ่อนที ่ด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ได้แก่ สส.ทหาร ยก.ทหาร ขว.ทหาร กบ.ทหาร กพ.ทหาร       
กร.ทหาร และ สปช.ทหาร (อัตรา พันเอก/นาวาเอก/นาวาอากาศเอก) รวม ๗ ท่าน 

๒.  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก จำนวน ๓ ท่าน ได้แก่        
 ๒.๑  ผู ้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซึ ่งเป็นหน่วย

รับผิดชอบหลักในการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล จำนวน ๑ ท่าน 
 ๒.๒  ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานเอกชน บจก.เอไอดีไอ (ไทยแลนด์) จำนวน ๑ ท่าน 

เนื่องจากเป็นผู้ได้รับการว่าจ้างในการทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ระยะที่ ๒  (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
บก.ทท. 

 ๒.๓  ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม (กองทัพบก) จำนวน ๑ ท่าน 
เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านองค์กรดิจิทัลในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ บก.ทท. 
 
 
 
 
 
 



๘๒ 

 
 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

๑.  ส่วนประกอบของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 งานวิจัยฉบับนี้ใช้แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล    

ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ โดยได้เชื ่อมโยงกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐของ สพร. และเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยเพื่อขับเคลื่อนไปสู่  
Digital HQ มาสู่การจัดทำรายการเก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนา บก.ทท. ตามตามแนวคิด 7S ของ
แมคคินซีย์ ลักษณะเป็นประเด็นพัฒนาพร้อมข้อมูลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิ ทัล และรายงานการ
ปฏิบัติตามแนวทางการขับเคลื่อนฯ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงสภาพการเป็นองค์กรดิจิ ทัลในปัจจุบัน
ของ บก.ทท. แล้วให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาได้โดยอิสระ โดยผู้วิจัยได้แบ่งคำถามออกเป็น    
๒ ส่วน ดังนี้ 

 ๑.๑  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ บันทึกข้อมูล ชื่อสกุล ตำแหน่ง และสังกัด
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

แผนภาพที่ ๓ - ๑  แบบสอบถามส่วนที่ ๑ ผู้ให้ข้อมูล 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 
 ๑.๒  ส่วนที่ ๒ แนวทางการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล ตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 
  ๑.๒.๑  ช่องที่ ๑ เป็นประเด็นพัฒนาตามตัวชี้วัดการพัฒนากรอบแนวคิด 7S 

ของแมคคินซีย์ ได้แก่ ด้านกลยุทธและยุทธศาสตร์ (Strategy) ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)      
ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ
ความสามารถ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Vision)   

  ๑.๒.๒  ช ่องที ่ ๒ ข้อมูลระดับความพร้อมตามแนวทางการประเมิน        
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ  

  ๑.๒.๓  ช่องที่ ๓ แนวทางการพัฒนา 



๘๓ 

 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๒  แบบสอบถามส่วนที่ ๒ การประเมินระดับความพร้อมและกำหนดแนวทาง 

การพัฒนา 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

๒.  การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ๒.๑  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ

หน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 
7S Framework) 

 ๒.๒  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S 
Framework)



 

 

 ๘๔ 

ตารางที่ ๓ - ๑  ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน        

๗ ประการของแมคคินซีย์ 
กรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ         

ปี ๒๕๖๕ โดย สพร . 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗  ประการของแมคคินซีย์   

(McKinsey 7S Framework) 
ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

รูปแบบ      
การบริหาร 
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
Digital Policy  วัดความสอดคลอ้งของนโยบายด้านดิจิทัล         

ในมิติต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยข้อมูล               
สิทธิในการเข้าถึงขอ้มูล การมีส่วนร่วม           
ของประชาชน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน   

       

Cyber Security 
Policy  

วัดการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์   

       

Data Policy วัดการแบ่งปันข้อมูล และความสอดคล้อง     
ของนโยบายด้านข้อมลู  

       

Legal & Regulatory 
Mechanism 

วัดด้านกฎระเบยีบและข้อบังคับ ที่มีผลต่อ     
การพัฒนาด้านดจิิทัล  

       

ตารางที่ ๓ - ๑  ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน        

๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 



 

 

 ๘๕ 

กรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ         
ปี ๒๕๖๕ โดย สพร . 

แนวคิดปัจจัยภายใน ๗  ประการของแมคคินซีย์   
(McKinsey 7S Framework) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

รูปแบบ      
การบริหาร 
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 

 IT Human 
Resource 

วัดการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มหีน้าท่ี
รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ             
เพื่อให้เกิดระบบบริหารจัดการ                
ภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล 

       

Digital Leadership วัดบทบาทและความสามารถของผู้นำในการรเิริ่ม
รัฐบาลดิจิทัล  

       

Training and 
Development  

วัดความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร         

IT Competency  วัดทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล ข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์  

       

 

ตารางที่ ๓ - ๑  ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน        

๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 



 

 

 ๘๖ 

กรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ         
ปี ๒๕๖๕ โดย สพร . 

แนวคิดปัจจัยภายใน ๗  ประการของแมคคินซีย์   
(McKinsey 7S Framework) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

รูปแบบ      
การบริหาร 
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ (Public Services) 
Proportion of Digital 
Services  

วัดสัดส่วนจำนวนบริการดิจิทัลต่อการให้บริการหลัก   
ของหน่วยงานทั้งหมด  

       

Digital Service 
Facilitation 

วัดการดำเนินการตามกระบวนการให้บริการทางดิจิทัล
ของหน่วยงาน 

       

Usability  วัดการออกแบบบริการดิจิทัลที่ง่ายต่อการใช้งาน       
หรือเป็นมิตรกับผู้ใช้  

       

Channel  วัดช่องทางการเข้าถึงบริการดิจิทัล         
Promotion for using 
digital service   

วัดการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ใช้บรกิารของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางดิจิทัล  

       

e-Information  วัดการมีส่วนรว่มตั้งแต่การเปิดเผยข้อมลู                 
การจัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล  

       

e-Consultation  วัดการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบันโยบาย              
หรือการบริการจากทางภาครัฐของประชาชน  

       

e-Decision making  วัดการมีส่วนรว่มของประชาชนในการร่วมเสนอทางเลือก
หรือมีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ  

       

ตารางที่ ๓ - ๑  ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน        

๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 



 

 

 ๘๗ 

กรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ         
ปี ๒๕๖๕ โดย สพร . 

แนวคิดปัจจัยภายใน ๗  ประการของแมคคินซีย์   
(McKinsey 7S Framework) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

รูปแบบ      
การบริหาร 
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

ตัวชี้วดัที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
Integrated Enterprise  วัดประสิทธภิาพในการนำเอาระบบดิจิทลัมาบริหารงาน 

ในหน่วยงาน  
       

Administration  วัดกระบวนการทางด้านดิจิทัลที่เกี่ยวกบังานทั่วไป         
Communication and 
Collaboration  

วัดกระบวนการติดต่อสื่อสาร การทำงานระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กร และขา้มองค์กร  

       

ตัวชี้วดัที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐานความมัน่คงปลอดภัยและมปีระสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
Hardware  วัดการมีและความเพยีงพอของโครงสร้างพื้นฐาน          

ที่เกี่ยวขอ้งกับฮาร์ดแวร ์ 
       

Software  วัดการมีและความเพยีงพอของโครงสร้างพื้นฐาน          
ที่เกี่ยวขอ้งกับซอฟต์แวร์  

       

Network  วัดการมีและความเพยีงพอของโครงสร้างพื้นฐาน          
ที่เกี่ยวขอ้งกับเน็ตเวิร์ค  

       

Cybersecurity Standard 
& Procedure 

วัดมาตรฐานและกระบวนการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน  

       

Data Management  วัดการจัดเตรียมขอ้มูล การตรวจสอบ อพัเดตฐานข้อมูล
ของหน่วยงานที่เกบ็ไว้  

       

ตารางที่ ๓ - ๑  ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. กับแนวคิดปัจจัยภายใน        

๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 



 

 

 ๘๘ 

กรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ         
ปี ๒๕๖๕ โดย สพร . 

แนวคิดปัจจัยภายใน ๗  ประการของแมคคินซีย์   
(McKinsey 7S Framework) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

รูปแบบ      
การบริหาร 
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

ตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices) 
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ
การสื่อสาร  
(Connectivity)  

วัดการใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อ หรือการสื่อสาร 
เช่น Mobile, IoT, QR Code  

       

เทคโนโลยีอัจฉรยิะ
(Intelligence)  

วัดการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น AI,            
Big Data Analytic, Machine Learning,  
Deep Learning, Robotics   

       

เทคโนโลย ี
ด้านความมั่นคง 
(Trusted Protocol)  

วัดการใช้เทคโนโลยีดา้นความมั่นคง             
เช่น การเข้ารหสัข้อมูล 

       

เทคโนโลยีเกิดใหม่ 
(Emerging 
Technology)  

วัดการใช้เทคโนโลยีเกดิใหม่                      
เช่น Computing, AR, VR  

       

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ 



 

 

 ๘๙ 

เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 
เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 

แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์
(McKinsey 7S Framework) 

ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบ    
การบริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

D : Decision Support System, Data Driven 
การมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชา 
(DSS) บนพื้นฐานของฐานข้อมูลที่ครบถว้น ทันสมัย มีระบบการ
ประมวลผล วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และแสดงผล เป็นหนทาง
ปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาตกลงใจได้ทันท่วงที ในสถานการณ์       
ทั้งในสภาวะปกติ Military Decision Making Process (MDMP)  
และสภาวะคับขันที่ต้องใช้การตัดสินใจแบบเร่งด่วน Quick 
Decision Making Process (QDMP) หรือ Combat Decision 
Making Process (CDMP) โดยมกีารใชข้้อมูลขับแคลื่อน        
การปฏิบัติงาน (Data Driven) ใช้ Business Intelligence       
ในการจัดทำ Dashboard ในทุกระบบงาน มีการบูรณาการขอ้มูล
จากแหล่งข้อมูลภายนอกอยา่งสมบูรณ์ ผู้บริหารระดับสูงมีความ
เข้าใจ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล Data Analytics ได้อย่างชำนาญ 

ร้อยละของความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตาม EA 

       

ร้อยละของความสำเร็จ 
ในการเชื่อมต่อข้อมูล      
จากภายนอก 

       

ร้อยละของความสำเร็จในการ
จัดทำ Dashboard ด้วย BI 
สำหรับทุกระบบงานตามการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 

       

ระดับความรู้ความเข้าใจของ
ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละ
ส่วนราชการ ในการใช้ /
วิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) ได้ และใช้
นำเสนอในการประชุม     
หวัหน้าสว่นราชการได้ 

       



 

 

 ๙๐ 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 
เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7S Framework) 
ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบ  
การบริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

I : Intelligence 
การมีระบบข่าวกรองทางทหาร ระดับยุทธศาสตร์และระดับ
ยุทธการ ด้วยเทคโนโลยี Big Data มีความถูกต้อง แม่นยำ 
สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ได้ล่วงหน้า จากการดำเนินงาน
ตามวงรอบข่าวกรองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
รวบรวมข่าวสารได้จากทุกช่องทาง และบูรณาการงานข่าวท่ีมี
ประสิทธิผล ด้วยกรรมวิธีวิเคราะห์ข่าวสารท่ีแม่นยำ เชื่อถือได้ 
โดยมี Data Analytics ในระดับ Descriptive และ 
Diagnostic เบื้องต้น มีการสร้างความตระหนักรู้สถานการณ์ 
รวมถึงการประเมินสถานการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย        
ตามพันธกิจการป้องกันประเทศ การรักษาความม่ันคงของรัฐ 
การรักษาผลประโยชน์ของชาติ 

ร้อยละความสำเรจ็    
ในการพัฒนาระบบ  
ข่าวกรองตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

       

ระดับความสำเร็จ      
ในการสร้างตรรกะ   
ของการวิเคราะห์    
ข่าวกรองแบบ 
Diagnosis เบื้องต้น 

       

ระดับของการตระหนักรู้
สถานการณ์           
ของกลุ่มเป้าหมาย        
กลุ่มผู้บังคับบญัชา    
ผู้ใช้ผลผลติงานข่าว 

       



 

 

 ๙๑ 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 
เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7S Framework) 
ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบการ
บริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

G : Governance 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (Workplan 
Governance) การขับเคลื่อนสถาปัตยกรรมองค์กร        
อย่างเป็นระบบ (Governance) โดยมีการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความมั่นคง 
ต่อสาธารณะ (Open Data) ในเรื่องที่เหมาะสม  

ร้อยละความสำเรจ็    
ในการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัตริาชการ  
และ EA 

       

ระดับความสำเร็จ      
ในการจัดทำ Data 
Governance        
ตามเกณฑ์ DGRF 

       

ระดับความสำเร็จ      
ในการจัดทำ Open 
Data ตามเกณฑ์ DGRF  

       

 



 

 

 ๙๒ 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 
เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7S Framework) 
ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบ  
การบริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

I : Integration 
การมีโครงข่าย NCO การควบคุมบังคับบัญชาที่เชื่อมโยง
สถานการณ์ในพื้นที่ปฏิบัติการของทุกเหล่าทัพ โดยบูรณาการ
ระบบต่าง ๆ เขา้ไว้ด้วยกันแบบ System of Systems            
เพื่อตอบสนอง สั่งการไปยังผู้ปฏบิัติได้ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ 
ทำให้สามารถใช้กำลังได้ถูกที่ ถูกเวลา และถูกเป้าหมาย ผ่านระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลทางยุทธวธิี (Tactical Data Link) และระบบ
ดาวเทียม 

ร้อยละความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบการวางแผน
ทางทหารที่เชื่อมโยง และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหวา่ง 
บก.ทท. กับเหล่าทพั     
และส่วนราชการภายนอก 

       

ร้อยละความสำเร็จ         
ในการพัฒนาระบบ      
แผนที่สถานการณ์ร่วม          
และระบบอำนวยการยุทธ ์

       

ร้อยละความสำเร็จ         
ในการพัฒนาระบบ      
Joint TDL พร้อมโครงสร้าง
พื้นฐาน 

       



 

 

 ๙๓ 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 
เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7S Framework) 
ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบ  
การบริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

T : Technology & Trustworthiness 
การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมีการสร้าง Digital Platform ต่าง ๆ ได้แก่ Personnel 
Service Platform, Business Platform (MIS),         
Digital Joint Service Platform (C4I) มีการใช้ Business 
Intelligence ท้ังนี้ ระบบมีความเชื่อถือได้ ไว้วางใจได้     
และมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์             
ได้ตามมาตรฐานสากล การดำเนินการเหล่าน้ี               
ช่วยลดการใช้กระดาษลงได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 
 
  

ร้อยละของความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ 
Personnel 
Platform/Portal 

       

ร้อยละของความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ 
Business Platform 

       

ร้อยละของความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ 
Digital Joint Service 
Platform 

       

 



 

 

 ๙๔ 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 
เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7S Framework) 
ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบ  
การบริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

A : Alertness & Accuracy 
การสร้างระบบเตรียมความพร้อม ให้มีความพร้อม 
อำนวยการปฏิบัติเม่ือมีเหตุวิกฤตได้อย่างทันเวลา           
โดยมีระบบการควบคุมบังคับบัญชาท่ีมีข้อมูลถูกต้อง แม่นยำ 
ทันสมัย สำหรับการตกลงใจ พร้อมรับมือในทุกสถานการณ์ 
ทุกพื้นท่ี เป็นศูนย์บัญชาการที่อ่อนตัว สามารถอำนวยการ  
ได้ในทุกมิติการรบ มีการออกแบบการปฏิบัติงานของ ศบท.  
ให้รองรับระบบดิจิทัล มีการทบทวน/ปรับปรุง รปจ.ศบท. 
ตามวงรอบ มีการประเมินความพร้อมการปฏิบัติตาม รปจ. 
ให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานหลักท้ังส่วนหน้าและส่วนหลัง ศบท.สำรอง 
และชุดประสานงาน มีความพร้อมในการปฏิบัติต่อภัยคุกคาม    
ได้ตามระดับสถานการณ์ 
 
  

ร้อยละของความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
อำนวยการยุทธ ์     
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

       

ร้อยละของความสำเร็จ
ในการทบทวน/ปรับปรุง 
รปจ.ศบท. ตามวงรอบ
ให้ทันสมัย 

       

ร้อยละของความพร้อม
ในการปฏิบัติงานของ 
ศบท. ตามหลักเกณฑ์
การประเมินความพร้อม
ที่กำหนด 

       



 

 

 ๙๕ 

ตารางที่ ๓ - ๒  ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL HQ กับแนวคิด       

ปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย์ (ต่อ) 
เป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่  DIGITAL HQ 
แนวคิดปัจจัยภายใน ๗ ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey 7S Framework) 
ความหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

รูปแบบ  
การบริหาร
(Style) 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

บุคลากร 
(Staff) 

ทักษะ
ความสามารถ 

(Skill) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

L : Leader, Learning & Loyalty Organization 
การเป็นองค์กรนำ ในการอำนวยการปฏิบัติการร่วม        
เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO) และเป็นองค์กร       
แห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง บุคลากร   
เห็นคุณค่าของการศึกษา ค้นคว้า ฝึกฝนในงานท่ีรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าท่ีให้เกิดทักษะ ขวนขวายหาความรู้
ภายนอก เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของตน ภายใต้การ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา กำลังพลมีทักษะดิจิทัล  
(Digital Skill) ในระดับปานกลาง อีกทั้งมีกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
เพื่อนำมาขับเคลื่อนองค์กร ท้ังในระดับปฏิบัติและนโยบาย 
นอกจากนี ้มีความซ่ือสัตย์ จงรักภักดีต่อสถาบันหลัก      
ของชาติ เป็นแบบอย่างอันดีแก่ประชาชนในเรื่องการมี    
จิตอาสาเพื่อสาธารณะ 

ผลการประเมิน PMQA 4.0        
สัดส่วนของกำลังพล        
ท่ีมีทักษะดิจิทัล            
ในระดับปานกลาง 

       

ร้อยละความสำเร็จ        
ในการปรับโครงสร้าง   
และอัตราของหน่วยงาน           
ด้านสารสนเทศ รองรับ
ระบบ Big Data และ AI 

       

ร้อยละของกำลังพล        
ท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบ
สถาบันหลักของชาติ    
เพื่อความม่ันคง 

       

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 



๙๖ 

 

 ๒.๓  เชื่อมโยงกรอบการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ   
ปี ๒๕๖๕ โดย สพร. และเป้าหมายการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่ DIGITAL 
HQ มาสู่การจัดทำรายการคำถาม เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล   
ตาม McKinsey 7S Framework 

  ๒.๓.๑  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 
  ๒.๓.๒  ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
  ๒.๓.๓  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
  ๒.๓.๔  ด้านโครงสร้าง (Structure) 
  ๒.๓.๕  ด้านบุคลากร (Staff) 
  ๒.๓.๖  ด้านทักษะความสามารถ (Skill) 
  ๒.๓.๗  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๓  การจัดทำรายการคำถาม ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 
 
 
 
 



๙๗ 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๔  การจัดทำรายการคำถาม ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๕  การจัดทำรายการคำถาม ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 



๙๘ 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๖  การจัดทำรายการคำถาม ด้านโครงสร้าง (Structure) 

 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๗  การจัดทำรายการคำถาม ด้านบุคลากร (Staff) 

 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

• การพัฒนาและใช้งาน Digital Platform ต่าง ๆ ได้แก่ Personnel Service Platform, Business Platform (MIS), Digital Joint Service Platform (C4I) 

• ความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในระบบงานต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เช่น IoT, AI, Machine Learning Deep Learning , Robotics การเข้ารหัสข้อมูล, 

AR/VR 

• ความเพียงพอของโครงสร้างพืน้ฐานทางดิจิทัลของสว่นราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ตามมาตรฐานสากล 

• Data Management การจัดเตรียมข้อมูล การตรวจสอบ อัปเดตฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เก็บไว้ 



๙๙ 

 

แผนภาพที่ ๓ - ๘  การจัดทำรายการคำถาม ด้านทักษะความสามารถ (Skill) 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

แผนภาพที่ ๓ - ๙  การจัดทำรายการคำถาม ด้านค่านิยมร่วม (Shared Vision) 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

 ๒.๔  หาคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ ได้แก่    
นายสัญญา เศรษฐพิทยากุล ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา และปรับแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลสภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในปัจจุบัน จากรายงาน
ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำปี  ๒๕๖๓, ๒๕๖๔ 



๑๐๐ 

 

และ ๒๕๖๕ และผลการดำเนินการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ 
จากเอกสารบันทึกข้อความของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เมื่อบันทึกสภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ 
บก.ทท. ในปัจจุบันลงในช่องที่ ๒ ของเครื่องมือในการเก็บข้อมูล พบว่า มีข้อมูลบางส่วนไม่ครบถ้วน 
จึงได้เข้าเก็บข้อมูลสภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในปัจจุบันที่กรมการสื ่อสารทหาร      
(สส.ทหาร) และศูนย์ไซเบอร์ทหาร (ศซบ.ทหาร)  

เมื่อได้ข้อมูลสภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในปัจจุบันที่ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา บก.ทท. เป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์       
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ๒ กลุ่ม โดยเริ่มจากติดต่อผู้ให้ข้อมูล  
แต่ละท่านเพื่อทำการนัดหมาย รวมถึงส่งหนังสือหาผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการ พร้อมทั้งแนบเอกสาร
สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล และการปฏิบัติตามแนวทางการขับเคลื่อนไปสู่ 
Digital HQ ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยเตรียมไว ้ล ่วงหน้า  โดยผู ้ให ้ข ้อมูลจะสามารถเตรียมความพร้อมสำหรับ            
ตอบแบบสอบถาม และในการเก็บข้อมูลจะมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยนี้        
ขออนุญาตบันทึกภาพ และทำการจดบันทึกเพิ่มเติมไม่ให้การสรุปข้อมูลตกหล่น ทั้งนี้หากผู้ให้ข้อมูล
ให้ความเห็นที่ผู้วิจัยมองว่าเป็นส่วนสำคัญ ผู้วิจัยจะสอบถามเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนสำหรับ
การวิเคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ  
๑) การวิเคราะห์ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ 

ประเทศไทยประจำปี ๒๕๖๓, ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕ และผลการดำเนินการปฏิบัติในการขับเคลื่อน 
ด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ในเชิงเปรียบเทียบด้วยสถิติบรรยาย (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าสถิติร้อยละ แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ  

๒) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม บรรยายข้อมูลที่สรุปได้ในแต่ละส่วน 
พร้อมทั ้งสรุปเชื ่อมโยงกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง  โดยอิงกรอบการประเมินระดับ       
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ สพร. ผ่าน ๖ ตัวชี้วัดการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้าน
ดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ ซึ่งมี ๗ องค์ประกอบแนวทาง
การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ภายใต้แนวคิดของแมคคินซีย์ 
(McKinsey 7S Framework) หลังจากนั้นผู้วิจัยจะสรุปสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบโจทย์
หัวข้อการวิจัย และนำเสนอแนวคิดที ่ได้จากการวิจัยเกี ่ยวกับกรอบในการพัฒนาด้านดิจ ิทัล            
ของ บก.ทท. 



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

การวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ภายใต้นโยบาย SMART Headquarters และความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง
การประเมินของ สพร. และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ 
ตามนโยบาย SMART HQ และแนวทางการพัฒนาตามปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบแนวคิด
7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ  
บก.ทท. มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนดังนี้  

๑.  สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน 
 ๑.๑  ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. 
  ๑.๑.๑  ผลการสำรวจระดับความพร้อมร ัฐบาลดิจ ิท ัลของ  บก.ทท.          

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ๓ ปีย้อนหลัง (ปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕) 
  ๑.๑.๒  การเปรียบเทียบผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ     

บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
  ๑.๑.๓  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ     

บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. 
 ๑.๒  การปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ    

ตามนโยบาย SMART HQ 
 ๑.๓  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. จำแนกตามปัจจัย ๗ ประการ      

ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 
๒.  แนวทางการพัฒนา ตามปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 

(McKinsey 7S Framework) 
๓.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการทางการพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล 
 
 
 



๑๐๒ 

 

สภาพการเป็นองค์กรดจิิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน 

สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย ภายใต้นโยบาย SMART 
Headquarters และความพร้อมรัฐบาลดิจิท ัล ซึ ่งรวบรวมข้อมูลจากรายงานผลสำรวจระดับ       
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำปี  ๒๕๖๓ ประจำปี ๒๕๖๔ และ 
ประจำปี ๒๕๖๕ และบันทึกข้อความจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

๑.  ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. 
 ๑.๑  ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตาม

แนวทางการประเมินของ สพร. ๓ ปีย้อนหลัง 
  ๑.๑.๑  ผลการสำรวจระดับความพร้อมร ัฐบาลดิจ ิท ัลของ  บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓ มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล        
อยู่ในระดับ ๓ Defined โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ดังตารางที่ ๔ - ๑ 

ตารางที่ ๔ - ๑  ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง       

การประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓ 

คะแนนรายตัวชี้วัดหลัก บก .ทท.  
หน่วยงาน 
ระดับกรม 

ในกลุ่มเดียวกัน 

หน่วยงาน 
ระดับกรม 

ภายใต้กระทรวง 
ต้นสังกัด 

คะแนน
หน่วยงาน 
ระดับกรม 
อันดับ ๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  ๒๔.๐๐ ๕๔.๒๕ ๓๒.๔๓ ๘๐.๔๑ 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ด้านดิจิทัล  

๔๗.๙๒ ๕๒.๐๕ ๕๐.๑๗ ๙๘.๓๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ บริการภาครัฐ  ๗๒.๒๒ ๗๒.๕๘ ๔๙.๒๓ ๙๕.๓๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การบรหิารจดัการรูปแบบ
ดิจิทัล  

๕๙.๕๕ ๖๗.๓๙ ๖๔.๑๕ ๘๘.๑๘ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐาน       
ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

๖๖.๖๗ ๖๗.๙๙ ๕๗.๓๘ ๙๘.๓๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ เทคโนโลยีดจิิทัล           
และการนำไปใช้ 

๔๕.๐๐ ๔๑.๖๘ ๒๕.๐๐ ๙๐.๐๐ 

คะแนนโดยรวม ๕๔.๒๖ ๖๒.๐๖ ไม่ปรากฎข้อมลู ไม่ปรากฎข้อมลู 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๓ 

 



๑๐๓ 

 

   จากผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.    
ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓ พบว่า คะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ต่ำกว่าหน่วยงานระดับกรมในกลุ่มเดียวกันทุกตัวชี้วัด รวมทั้งคะแนน
โดยรวมด้วย ยกเว้นตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าหน่วยงาน
ระดับกรมในกลุ่มเดียวกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด
เดียวกัน พบว่า มีตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล เพียงตัวชี้วัดเดียว ที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ต่ำกว่า ส่วนตัวชี้วัดอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด
เดียวกัน 

แผนภาพที่ ๔ - ๑  ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดย่อยของ บก.ทท. 

ประจำปี ๒๕๖๓ 

 
ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๓ 

 
 
 
 



๑๐๔ 

 

   ปี ๒๕๖๓ กองบัญชาการกองทัพไทย มีคะแนนระดับความพร้อมอยู่ที่ 
๕๔.๒๖ คะแนน ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ที่ระดับ ๓ (Defined) ตัวชี้วัดที่หน่วยงาน   
มีระดับ Maturity สูงสุด คือตัวชี้วัดที่ ๓ : บริการภาครัฐ (Public Service) และตัวชี้วัดที่หน่วยงาน  
มีระดับ Maturity ต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ ๑ : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ โดยมีสัดส่วนการคำนวณ    
มาจากตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

   ตัวชี้วัดที่ ๑ : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 
มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู ่ระดับที่  ๑ หรือระดับ Underdeveloped กล่าวคือ      
๑) หน่วยงานยังไม่มีการปรับแผนหรือการดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในปัจจุบัน  ๒) หน่วยงานยังไม่มีการดำเนินการในส่วนของนโยบายด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับ 
Data Governance/Open Government Date และระดับการเปิดเผยข้อมูล 

   ตัวช ี ้ว ัดที่ ๒ : ศ ักยภาพเจ ้าหน้าที ่ภาคร ัฐด ้านดิจ ิท ัล  (Digital 
Capabilities) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู ่ระดับที่  ๒ หรือระดับ Elementary 
กล่าวคือ ๑) CIO ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่ประสบความสำเร็จ  ๒) หน่วยงานมีการส่งเสริมและให้
ความรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากร แต่ยังไม่มีการวัดผล  ๓) บุคลากรม ีทักษะ/ความสามารถ ระดับเบื้องต้น
ในการดำเนินงานด้านที่เก่ียวข้องกับดิจิทัลข้อมูล และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

   ตัวชี้วัดที่ ๓ : บริการภาครัฐ (Public Service) มีระดับความพร้อม
การพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่  ๓ หรือระดับ Proactive กล่าวคือ ๑) บริการหลักส่วนใหญ่ของ
หน่วยงานเป็นดิจิทัล  ๒) บริการหลักของหน่วยงานมีช่องทางในการเข้าถึงมากกว่า ๑ ช่องทาง โดยมี
ทั้งแบบ Self-service และ Counter service  ๓) หน่วยงานมีการให้ข้อมูล หรือช่องทางในการร้อง
ขอข้อมูลกับผู้ใช้บริการ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นกับการบริการได้ และมีการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นเหล่านั้น 

   ตัวชี้วัดที่ ๔ : การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)         
มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่  ๓ หรือระดับ Digital กล่าวคือ ๑) หน่วยงานมี
การใช้ระบบบริหารจัดการภายในแบบดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแล้วส่วนหนึ่ง        
๒) ระบบบริหารจัดการภายในหน่วยงานมีความเชื่อมต่อกันแล้วส่วนหนึ่ง และมีการเชื่อมโยงกับศูนย์
แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางของภาครัฐแล้วอย่างน้อย ๑ หน่วยงาน  ๓) มีการปรับใช้ Automation       
ในการทำงานบางส่วน  ๔) ระบบของหน่วยงานรองรับการติดต่อสื่อสาร และทำงานร่วมกันภายใน
หน่วยงาน ผ่านรูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน แต่รองรับรูปแบบการใช้งานเพียงบางส่วน 

   ตัวช ี ้ว ัดที่  ๕ : โครงสร ้างพื ้นฐานความมั ่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่
ระดับท่ี ๓ หรือระดับ Standardized กล่าวคือ ๑) หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ท่ีจำเป็น



๑๐๕ 

 

ต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลเพียงพอต่อการใช้งาน  ๒) หน่วยงานมีมาตรการการป้องกันและ
รับมือการคุกคามทางไซเบอร์ภายในหน่วยงานในระดับปานกลาง  ๓) หน่วยงานมีการจัดการข้อมลูที่
เป็นระบบตั้งแต่นำเข้าข้อมูลตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์  ๔) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของ Diagnostic Analytic  

   ตัวชี้วัดที่ ๖ : เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology 
Practices) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู ่ระดับที่  ๔ หรือระดับ Leading-tech 
กล่าวคือ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เฉพาะเจาะจงกับหัวข้อที่หน่วยงานมีความจำเป็นในการ
ไปปฏิบัติงาน 

  ๑.๑.๒  ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตาม
แนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๔ มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ใน  
ระดับ ๒ (Developing) โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ดังตารางที่ ๔ - ๒ 

ตารางที่ ๔ - ๒  ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง       

การประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๔ 

คะแนนรายตัวชี้วัดหลัก บก .ทท.  
หน่วยงาน 
ระดับกรม 

ในกลุ่มเดียวกัน 

หน่วยงาน 
ระดับกรม 

ภายใต้กระทรวง 
ต้นสังกัด 

คะแนน
หน่วยงาน 
ระดับกรม 
อันดับ ๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  ๓๔.๗๒ ๔๙.๘๑ ๔๘.๙๐ ๘๕.๓๕ 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ด้านดิจิทัล  

๖๘.๕๒ ๕๔.๒๓ ๕๘.๑๐ ๙๕.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ บริการภาครัฐ  ๗๓.๕๗ ๖๕.๑๓ ๕๖.๓๙ ๗๖.๙๒ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การบรหิารจดัการรูปแบบ
ดิจิทัล  

๔๓.๗๕ ๗๐.๗๖ ๖๑.๒๖ ๘๓.๗๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐาน       
ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

๘๓.๓๓ ๗๒.๘๖ ๗๔.๕๘ ๑๐๐.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ เทคโนโลยีดจิิทัล           
และการนำไปใช้ 

๒๒.๕๐ ๔๑.๐๘ ๓๖.๒๕ ๙๐.๐๐ 

คะแนนโดยรวม ๖๐.๗๒ ๖๐.๐๘ ๕๗.๔๔ ไม่ปรากฎข้อมลู 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๔ 

    



๑๐๖ 

 

   จากผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.    
ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๔ พบว่า คะแนนโดยรวมสูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานระดับกรมในกลุ่มเดียวกันและหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัดเดียวกัน 
โดยมีตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล และ
ตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ ต่ำกว่าทั้งหน่วยงานระดับกรมในกลุ่มเดียวกันและ
หน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัดเดียวกัน 

แผนภาพที่ ๔ - ๒  ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดย่อยของ บก.ทท. 

ประจำปี ๒๕๖๔ 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๔ 

 
   ปี ๒๕๖๔ กองบัญชาการกองทัพไทย มีคะแนนระดับความพร้อมอยู่ที่ 

๖๐.๗๒ คะแนน ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู ่ที ่ระดับ ๒ (Developing) ตัวชี ้วัด             
ที่หน่วยงานมีระดับ Maturity สูงสุด คือตัวชี้วัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและ        
มีประสิทธิภาพ (Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure) และตัวชี้วัดที่หน่วยงานมีระดับ 
Maturity ต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 
โดยมีสัดส่วนการคำนวณมาจากตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 



๑๐๗ 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 
มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่  ๐ กล่าวคือ หน่วยงานยังไม่มีระดับความพร้อม 
ในตัวชี้วัดด้าน Policies and Practices โดยยังมีความพร้อมไม่ถึง ๑ โดยมีระดับความพร้อมในแต่ละ
ตัวชี ้ว ัดย่อย ดังนี้ ๑) ตัวชี ้ว ัดย่อยด้าน Digital Policy มีระดับความพร้อมอยู ่ที่  ๑ ซึ ่งหมายถึง 
หน่วยงานยังไม่มีการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน   
๒) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Data Policy หน่วยงานยังไม่มีระดับความพร้อม ซึ่งหมายถึง หน่วยงานยังไม่มี
การดำเนินการเกี่ยวกับ Data Governance มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ ๑ ดาว หรืออาจไม่ได้มีการ
เปิดเผยข้อมูล 

   ตัวชี้วัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่  ๒ หรือ ระดับ Elementary กล่าวคือ หน่วยงาน
มีระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ ๑) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Leadership มีระดับความ
พร้อมอยู่ที่ ๑ หมายถึง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (DCIO) ยังไม่เคยผ่านการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี ่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล และยังไม่มีการผลักดัน โครงการ/การทำงาน ด้านดิจิทัล            
๒) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Training and Development มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๓ หมายถึง หน่วยงานมี
การส่งเสริมและให้ความรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากรรวมถึงมีการวัดผลบางส่วน   ๓) ตัวชี้วัดย่อยด้าน IT 
Competency มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๓ หมายถึง บุคลากรมี ทักษะ/ความสามารถ ด้านดิจิทัล   
ด้านข้อมูล และด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับพื้นฐาน 

   ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ (Public Service) มีระดับความพร้อม
การพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับท่ี ๔ หรือระดับ Embedded กล่าวคือ หน่วยงานมีระดับความพร้อมใน
แต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ ๑) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Service Provision มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๔ หมายถึง 
หน่วยงานมีบริการที่เป็นดิจิทัล ๘๐-๙๙% จากบริการทั้งหมด และมีบริการที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ใน
ลักษณะของ One-stop Service หากเป็นหน่วยงานที่ให้บริการภาคธุรกิจ  ๒) ตัวชี้วัดย่อยด้าน 
Customer Experience มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๓ หมายถึง หน่วยงานบริการหลักของหน่วยงานมี
ช ่องทางในการเข ้าถ ึง  ๒ ช ่องทางขึ ้นไปโดยม ีท ั ้งแบบ Self-service และ Counter Service              
๓) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Public Participation มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๔ หมายถึง หน่วยงานมีการ
ดำเนินการด้านการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วทั้งหมด และมีการอัพเดทข้อมูลแบบ Real-time การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการบริการ มีการติดตามและตอบกลับข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้ รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบในการนำข้อเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงการบริการ และสามารถให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการลงมติที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน  หรือมีการให้ 
ภาคเอกชน/ภาคประชาชน มีส่วนร่วมในการจัดทำบริการความร่วมมือระหว่างองค์กร อย่างใดอย่างหนึ่ง 



๑๐๘ 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่ ๒ หรือระดับ Co-ordinated กล่าวคือ หน่วยงาน
มีระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ ๑) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Integrated Enterprise มีระดับ
ความพร้อมอยู่ที่ ๑ หมายถึง หน่วยงานยังไม่มีระบบการบริหารจัดการภายในในรูปแบบดิจิทัล และยัง
ไม่มีการเชื่อมระบบภายในเข้าด้วยกัน รวมถึงมีความจำเป็นที่จะต้องเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
กับหน่วยงานภายนอก แต่ยังไม่มีการดำเนินการ  ๒) ตัวชี ้ว ัดย่อยด้าน Process Optimization         
มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๔ หมายถึง หน่วยงานนำ Automation มาลดกระบวนการทำงาน ๒-๓ ด้าน
และมีแพลตฟอร์มที ่ใช้ในการสื่อสารกับการทำงานชนิดเดียวกัน และมีรูปแบบการใช้งาน ๔-๕ 
รูปแบบ บนแพลตฟอร์มเดียวกัน แต่ไม่ครบทุกรูปแบบ 

   ต ัวช ี ้ว ัดที่  ๕ โครงสร ้างพ ื ้นฐานความม ั ่นคงปลอดภ ัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่
ระดับที่ ๓ หรือระดับ Standardized กล่าวคือ หน่วยงานมีระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี้วัดย่อย 
ดังนี้ ๑) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Reliable Infrastructure มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๓ หมายถึง หน่วยงานมี
โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์เพียงพอทั้ง ๓ ด้าน (Hardware/Software/Network)  ๒) ตัวชี้วัดย่อย
ด้าน Cyber Security มีระดับความพร้อมอยู ่ที่  ๔ หมายถึง หน่วยงานมีการดำเนินการในด้าน
มาตรการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจะมีการดำเนินการครอบคุลมทุกด้านของ CIA และ
ครอบคลุมหัวข้อย่อยแทบทั้งหมด และดำเนินตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ๑ มาตรฐาน  
๓) ตัวชี ้ว ัดย่อยด้าน Data Management มีระดับความพร้อมอยู ่ที่  ๕ หมายถึง หน่วยงานมีการ
อัพเดทข้อมูลแบบ Real-time มีการเก็บข้อมูลบน Data Warehouse และ Data Lake รวมถึงมี   
การทำ Data Cleansing และ Data Masking  

   ตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology 
Practices) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู ่ระดับที่  ๑ หรือระดับ Near-standard 
Practice กล่าวคือ หน่วยงานมีระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ ๑) ตัวชี้วัดย่อยด้าน 
Connectivity มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๒ หมายถึง หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับโครงข่ายการติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อสื่อสาร  ๒) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Intelligence 
มีระดับความพร้อมอยู่ที่ ๑ หมายถึง หน่วยงานยังไม่มีการปรับใช้ในเรื่องของเทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  ๓) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Trusted Protocol มีระดับ
ความพร้อมอยู่ที่ ๓ หมายถึง หน่วยงานมีการปรับใช้เรื ่องของ Security Control รูปแบบต่าง ๆ     
ในจัดการข้อมูลตามความเหมาะสม 



๑๐๙ 

 

  ๑.๑.๓ ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตาม
แนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๕ มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ใน   
ระดับ ๓ (Defined) โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ดังตารางที่ ๔ - ๓ 

ตารางที่ ๔ - ๓  ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง       

การประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๕ 

คะแนนรายตัวชี้วัดหลัก บก .ทท.  
หน่วยงาน 
ระดับกรม 

ในกลุ่มเดียวกัน 

หน่วยงาน 
ระดับกรม 

ภายใต้กระทรวง 
ต้นสังกัด 

คะแนน
หน่วยงาน 
ระดับกรม 
อันดับ ๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  ๖๔.๖๒ ๗๙.๓๔ ๓๔.๐๙ ๙๒.๓๓ 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ด้านดิจิทัล  

๘๖.๐๐ ๖๔.๗๗ ๔๑.๒๓ ๘๐.๐๙ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ บริการภาครัฐ  ๕๗.๔๘ ๗๙.๙๘ ๔๘.๙๒ ๘๖.๖๔ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การบรหิารจดัการรูปแบบ
ดิจิทัล  

๙๑.๒๕ ๘๙.๔๖ ๗๙.๘๒ ๙๑.๒๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐาน       
ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

๙๖.๐๐ ๘๗.๒๙ ๖๔.๒๕ ๙๙.๓๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ เทคโนโลยีดจิิทัล           
และการนำไปใช้ 

๖๕.๐๐ ๘๑.๓๖ ๓๙.๖๔ ๙๐.๐๐ 

คะแนนโดยรวม ๗๔.๑๔ ไม่ปรากฎข้อมลู ไม่ปรากฎข้อมลู ไม่ปรากฎข้อมลู 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

    
   จากผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.    

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๕ พบว่า คะแนนตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและ
หลักปฏิบัติ ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ และตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ ต่ำกว่า
หน่วยงานระดับกรมในกลุ่มเดียวกัน และเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้น
สังกัดเดียวกัน พบว่าคะแนนสูงกว่าในทุกตัวชี้วัด 

 

 

 



๑๑๐ 

 

แผนภาพที่ ๔ - ๓  ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดย่อยของ บก.ทท. 

ประจำปี ๒๕๖๕ 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ๒๕๖๕ 

 
    ปี ๒๕๖๕ มีคะแนนระดับความพรอมอยู่ที่ ๗๔.๑๔ คะแนน ทั้งนี้ 

ตัวชี้วัดที่หน่วยงานมีระดับ Maturity สูงสุด คือตัวชี้วัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ (Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure) และตัวชี ้ว ัดที ่หน่วยงาน       
มีระดับ Maturity ต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ (Pillar 3 : Public Services)  

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 

 ๑.๒  การเปรียบเทียบผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

  ๑.๒.๑  การเปรียบเทียบคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก  
   จากตารางแสดงคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ระดับความพร้อมรัฐบาล

ดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ พบว่า ตัวชี้วัดที่มี
คะแนนรายตัวชี้วัดหลักสูงขึ้นทุกปี ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (ร้อยละ ๒๔.๐๐, 
๓๔.๗๒ และ ๖๔.๖๒ ตามลำดับ) ตัวชี้วัดที่ ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (ร้อยละ๔๗.๙๒, 
๖๘.๕๒ และ ๘๖.๐๐ ตามลำดับ) และตัวชี ้ว ัดที่ ๕ โครงสร้างพื ้นฐานความมั ่นคงปลอดภัยและ         
มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ ๖๖.๖๗, ๘๓.๓๓ และ ๙๖.๐๐ ตามลำดับ) 

   ตัวชี้วัดที่มีคะแนนรายตัวชี้วัดหลักลดลงในปี ๒๕๖๔ แล้วสูงขี้นในปี 
๒๕๖๕ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (ร้อยละ ๕๙.๕๕, ๔๓.๗๓ และ ๙๑.๒๕ 
ตามลำดับ) และตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (ร้อยละ๔๕, ๒๒.๕๐ และ ๖๕.๐๐ 
ตามลำดับ) 

   ตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนลดลงในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดที่ ๓ บริการ
ภาครัฐ (ร้อยละ ๗๒.๒๒, ๗๓.๕๗ และ ๕๗.๔๘ ตามลำดับ) 

แผนภาพที่ ๔ - ๔  แผนภาพแสดงคะแนนรายตัวชี้วัดหลัก ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ 

บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 



๑๑๒ 

 

  ๑.๒.๒  การเปรียบเทียบระดับความพรอมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัด 
(Pillar) และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

   จากตารางเปรียบเทียบระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล     
รายตัวชี ้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อย จากผลการสำรวจปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ พบว่า ระดับความพร้อม       
การพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อยในปี  ๒๕๖๕ ส่วนใหญ่ มีระดับความพร้อม     
การพัฒนาด้านดิจิทัล เพ่ิมข้ึนหรือคงเดิม  

   ตัวชี้วัดที่ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลลดลงในปี  ๒๕๖๕ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ ๓.๑ ด้าน Service Provision, ตัวชี้วัดย่อยที่ ๓.๒ ด้าน Public Participation, 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๓.๒.๑ e-information, ตัวชี้วัดย่อยที่ ๓.๒.๒ e-consultation และตัวชี้วัดย่อยที่ 
๓.๒.๓ e-decision making รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดย่อย โดยบางส่วนเป็นการแยกตัวชี้วัดย่อย
จากหัวข้อที่มีอยู่เดิม ในตัวชี้วัดที ่๑ ตัวชี้วัดที่ ๓ และตัวชี้วัดที่ ๔ 

ตารางที่ ๔ - ๔  ตารางการเปรียบเทียบระดับความพรอมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) 

และตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

 

 

 

 



๑๑๓ 

 

ตารางที่ ๔ - ๔  ตารางการเปรียบเทียบระดับความพรอมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) 

และตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ (ต่อ) 

 

 
 

 

 

 



๑๑๔ 

 

ตารางที่ ๔ - ๔  ตารางการเปรียบเทียบระดับความพรอมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) 

และตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ (ต่อ) 

 

 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 
 
 



๑๑๕ 

 

 ๑.๓  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ 
บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. 

ตารางที่ ๔ - ๕  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. 

ตัวช้ีวัด หลัก/ย่อย ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ Policies and Practices 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๑.๑ 

ด้าน Digital Policy 

ระดับ ๕ 

บก.ทท. ทำได้ในระดบัสูงสดุของตวัช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ Maturity       

ประจำปนี้แลว อยา่งไรก็ตามหน่วยงานที่ยังไม่สามารถจดัทำแผนทีม่ี      

แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลครบทุกขอน้ัน สามารถพิจารณาจัดทำแผน

ใหมีแนวทางครบถ้วนสมบรูณมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๑.๒ 

ด้าน Data Policy 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๑.๒.๑ 

ด้าน Data Governance 

ระดับ ๒ 

 

                                                                                       

หนว่ยงานควรดำเนินการเกีย่วกับธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ ในขอท่ี ๑, ๒, 

๓ และ ๔ โดยการดำเนินการดังกล่าวจะตองเป็นการดำเนินการในดา้น

เดียวกัน คือด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลเปดิภาครัฐ

และด้านการวิเคราะห์และใชประโยชน์ข้อมูล ซึ่งจะตองดำเนินการเพิ่มเติม

ในขอท่ียังขาดให้ครบถ้วน ดังนี ้                                                  

๑) มีการกำหนด สิทธิ หนาที ่ความรับผดิชอบในการบริหารจัดการข้อมูล

ของแต่ละสวนงาน                                                                   

๒) กำหนดสิทธิ หนาที ่ความรับผดิชอบ ของผู้ครอบครองข้อมูล และ       

ผู้ควบคุมขอมูลตามวงจรชีวิตข้อมลู (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)                 

๓) มีระบบบริหาร และกระบวนการจัดการและคมุครองขอ้มูล             

ตามวงจรชีวิตข้อมลู (create, collect, classify, process/use, store, 

publish/disclose, inspect, terminate)                                      

๔) มีการกำหนด นโยบาย/กฎเกณฑ การเขาถึงและใชประโยชนจากขอ้มูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๑.๒.๒ 

ด้านระดับของชุดข้อมูลที่เปิดเผย 

ระดับ ๑ 

หนว่ยงานควรเปิดเผยข้อมูลใหมีระดับตั้งแต่ ๓ ดาวขึ้นไป ซึ่งจะ

ประกอบด้วยไฟล CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ,          

RDF (URIs), RDF (Linked data) 
 



๑๑๖ 

 

ตารางที่ ๔ - ๕  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด หลัก/ย่อย ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๑.๒.๓ 

ด้าน Open Government Data 

ระดับ ๒ 

หนว่ยงานควรเปิดเผยชุดขอมูลตอสาธารณะบนเว็บไซตกลาง (data.go.th) 

และเปดิเผยชุดขอ้มูลใน GD Catalog ใหมีจำนวนชุดข้อมูลเปดิเผยเพิ่มขึ้น

ร้อยละ ๓๐ เมื่อเทียบกับปกอนหนา 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๑.๒.๔ 

ด้าน Data Analytics  

ระดับ ๓  

หนว่ยงานควรมีการนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงคการ

วิเคราะห์ข้อมูลครบทั้ง ๔ ขอ ได้แก 

๑. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ 

(Descriptive Analytic)  

๒. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึน้    

ปัจจัยและความสัมพันธ์ตา่ง ๆ (Diagnostic Analytic)  

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชในการคาดการณหรือทำนายสิ่งที่จะเกดิขึ้น 

(Predictive Analytic)  

๔. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชในการวิเคราะห์วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytic) 

ตัวชี้วัดที่ ๒ Digital Capabilities 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๒.๑  

ด้าน Digital Leadership 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๒.๑.๑  

ด้าน DCIO ระดับ ๒ 

                                                                                       

 

DCIO ของหนว่ยงานควรผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ (GCIO) และมีการอบรมในหลกัสูตร

อื่น ๆ เพิ่มเติม 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๒.๑.๒   

ด้านการผลักดันโครงการดิจิทลั 

ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนว่ยงานทำได้ในระดับสูงสดุของตัวช้ีวัดย่อย

ตามเกณฑ Maturity ประจำปนี้แลว 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๒.๒ 

ด้าน IT Competency ระดับ ๓ 

หนว่ยงานควรสงเสรมิและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรโดยสงเสริม

ใหบุคลากรภายใตสังกัดเขาสอบวัดทักษะบุคลากร และมีคะแนนจากการ

ประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ มากกวา่ร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๒.๓            

ด้าน Training and 

Development ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนว่ยงานทำได้ในระดับสูงสดุของตัวช้ีวัดย่อย

ตามเกณฑ Maturity ประจำปนี้แลว 



๑๑๗ 

 

ตารางที่ ๔ - ๕  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด หลัก/ย่อย ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วดัที่ ๓ Public Service 

ตัวชี้วดัย่อยที ่๓.๑                  

ด้าน Service Provision ระดับ ๓ 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๑.๑ Proportion of 

Digital Service ระดับ ๕ 

 

 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตามเกณฑ 

Maturity ประจำปนี้แลว 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๑.๒ Digital Service 

Facilitation ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตามเกณฑ 

Maturity ประจำปนี้แลว 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๑.๓  

การใหบริการโดยไม่เรียกสำเนา 

หน่วยงานควรเชื่อมต่อกับฐานขอ้มูลเอกสารกับหน่วยงานที่เกีย่วของเพื่อใหสามารถ    

ใหบริการโดยไม่เรียกสำเนาเอกสารใด ๆ ที่จำเป็นตองใชในการใหบริการ 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๑.๔     

Personalized Service 

หน่วยงานควรมกีารใหบริการที่ปรับเปลีย่นตามความเหมาะสมของผู้ใชบริการ 

(Personalized) 

ตัวชี้วดัย่อยที ่๓.๒  

ด้าน Public Participation 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๒.๑  

e-information ระดับ ๓ 

 

 

หน่วยงานควรมกีารดำเนินการด้านการใหข้อมูล จำนวน ๓ ใน ๔ ขอ ดังนี้ 

๑. มีการใหข้อมูลที่ครบถ้วน ถกูตอง 

๒. มีชองทางใหประชาชนสามารถเรียกรองขอข้อมูลที่ ตองการ/จำเป็น จากหนว่ยงาน  

๓. มีการอัพเดทขอ้มูลเนื้อหาบนชองทางต่าง ๆ อยา่งสม่ำเสมอ 

๔. มีชองทางใหกลมุเปราะบางรองขอขอ้มูลที่ตองการ 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๒.๒  

e-consultation ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตามเกณฑ 

Maturity ประจำปนี้แลว 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ ๓.๒.๓  

e-decision making ระดับ ๑ 

หน่วยงานควรมกีารดำเนินการที่เกี่ยวของกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิารมีสวนร่วม    

ในการตัดสินใจ จำนวน ๒ ใน ๓ ขอ จากทั้งหมด ดังนี้ 

๑. ประชาชนสามารถมีสวนร่วมในการลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการ           

ของหน่วยงาน 

๒. กลมุเปราะบางสามารถมีสวนร่วมในการลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการ     

ของหน่วยงาน 

๓. มีการให ภาคเอกชน/ภาคประชาชน มีสวนร่วมในการจัดทำบริการความรว่มมือ

ระหว่างองคกร โดยเป็นความรว่มมือที่เกิดจากการร่วมกันทำ เชน Public-Private 

Partnership (PPP) ซ่ึงไม่รวมถึงการจ้างงาน 

ตัวชี้วดัย่อยที ่๓.๓                   

ด้าน Customer Experience  

ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตามเกณฑ 

Maturity ประจำปนี้แลว 

 



๑๑๘ 

 

ตารางที่ ๔ - ๕  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด หลัก/ย่อย ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ Smart Back Office 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๔.๑           

ด้าน Integrated Enterprise 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๔.๑.๑  

ด้านระบบการทำงานท่ีรองรับ

รูปแบบดิจิทลั ระดับ ๕ 

 

 

ไม่มีขอเสนอแนะ เนื่องจากหนว่ยงานทำได้ในระดับสูงสดุของตัวช้ีวัดย่อย

ตามเกณฑ Maturity ประจำปนี้แลว 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๔.๑.๒  

ด้านการเช่ือมต่อของระบบ

ภายใน ระดับ ๔ 

หนว่ยงานควรมีการเช่ือมโยงระบบบริหารจดัการภายในของหนว่ยงาน    

ทุกระบบเขาด้วยกัน 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่๔.๑.๓ ดา้นการ

เชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

กับหน่วยงานภายนอก ระดับ ๔ 

หนว่ยงานควรมีการเช่ือมโยงข้อมลูในรูปแบบดจิิทัลกับศูนย์แลกเปลีย่น

ข้อมูลกลางภาครัฐมากกวา ๑ ระบบ และมีการดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูล 

ในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๔.๒  

ด้าน Process Optimization

ระดับ ๕ 

หนว่ยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ Maturity       

ประจำปนี้แลว ทั้งนีห้นว่ยงานอาจพิจารณาเพิ่มเติมในการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชว่ยลด  

กระบวนการทำงาน หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน       

ในทุก ๆ ด้าน 
ตัวชี้วัดย่อยที ่๔.๓  

ด้าน Administration ระดับ ๕ 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๔.๔  

ด้าน Communication and 

Collaboration ระดับ ๒ 

หนว่ยงานควรมีแอปพลเิคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสือ่สาร

และการทำงานร่วมกันภายในองคกร 

 

 

 

 

 



๑๑๙ 

 

ตารางที่ ๔ - ๕  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด หลัก/ย่อย ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ Secure and Efficient Infrastructure 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๕.๑  

ด้าน Reliable Infrastructure 

ระดับ ๔ 

ด้าน Hardware, Software และ Network ระดับ ๕  

ไม่มีขอเสนอแนะ เน่ืองจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อย      

ตามเกณฑ Maturity ประจำปน้ีแลว 

 

ด้าน Reliable Infrastructure ระดับ ๓ 

หน่วยงานควรนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐมาดำเนินการปรับใชในหน่วยงาน

อย่างน้อย ๓ ระบบ โดยโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐดังกล่าว  ได้แก 

๑. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud 

Service : GDCC)  

๒. ระบบเครือขายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 

Network : GIN)  

๓. ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ (Government Information 

Network Conference : GIN Conference)  

๔. ระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai 

๕. ระบบอื่น ๆ 

 

ด้าน Reliable Infrastructure ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เน่ืองจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อย      

ตามเกณฑ Maturity ประจำปน้ีแลว 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๕.๒  

ด้าน Cyber Security ระดับ ๕ 

ไม่มีขอเสนอแนะ เน่ืองจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อย      

ตามเกณฑ Maturity ประจำปน้ีแลว 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๕.๒  

ด้าน Data Management  

ระดับ ๕ 

ด้าน Data Management (การอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูล) ระดับ ๓  

หน่วยงานควรมีการอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูลใหเป็นปจจุบัน และพรอมใช้งาน 

อยู่เสมอ อย่างน้อย ๑ ครั้ง/ป 

 

ด้าน Data Management (การดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพ

ของข้อมูล และการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคลกอนนำไปใชงาน) ระดับ ๕  

ไม่มีขอเสนอแนะ เน่ืองจากหน่วยงานทำได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อย      

ตามเกณฑ Maturity ประจำปน้ีแลว 
 



๑๒๐ 

 

ตารางที่ ๔ - ๕  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท.           

ตามแนวทางการประเมินของ สพร. (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด หลัก/ย่อย ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ Digital Technology Practices 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๖.๑            

ด้าน Connectivity  

หน่วยงานควรประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ IoT ในการเชื่อมตอ่และการ

สื่อสาร เพื่อยกระดับความพรอมของหน่วยงานในตัวชี้วัดย่อยดา้น Connectivity 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๖.๒  

ด้าน Intelligence  

หน่วยงานควรมีการปรับใชการวิเคราะห์ผ่านการเขียนโปรแกรม                  

โดยภาษาคอมพิวเตอร์ เพื่อทำการวิเคราะห์ขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล

ปริมาณมาก (Data Visualization) ออกมาในลักษณะท่ีนำไปวิเคราะห์เพื่อ

ตัดสินใจต่อได้ เชน Python Stark, Power BI, Google Data Studio เป็นตน 

ตัวชี้วัดย่อยที ่๖.๓  

ด้าน Trusted Protocol  

หน่วยงานควรมีการใชเข้ารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย์ (Decentralized) 

บนเครือข่ายแบบภายในองคกรเพื่อสร้างความโปรงใสและปองกันการปลอมแปลง 

เชน การใช Blockchain เพื่อปองกันการแกไข คัดลอก หรือปลอมแปลงข้อมูล 

เป็นตน เพื่อสร้างความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการทำงานต่าง ๆ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

 ๑.๒  การปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ 
Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ 

  เนื ่องจากการปฏิบัติในการขับเคลื ่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ 
Digital HQ ตามนโยบาย SMART HQ อยู่ระหว่างการดำเนินการในระยะแรก มีเป้าหมายในการ
บรรลุตัวชี้วัดในปี ๒๕๗๐ เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ได้ทำการศึกษาเป็นการติดต่อประสานและ
ดำเนินการ ไม่ปรากฏการรายงานผลการปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากกรมการสื่อสารทหาร 
และศูนย์ไซเบอร์ทหาร ผลการปฏิบัติเป็นดังนี้  

  ๑.๒.๑  Decision Support System & Data Driven  
   ความพร้อมและการใช้งานระบบสารสนเทศ สนับสนุนการตกลงใจ

ของผู้บังคับบัญชา มีการกำหนดเป้าหมายในการจัดทำระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของ
ผู้บังคับบัญชา (DSS) เพื่อให้มีฐานข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย มีการประมวลผลเชิงการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และแสดงเป็นหนทางปฏิบัติให้กับผู้บังคับบัญชาตกลงใจได้ทันท่วงที รวมทั้งการใช้ข้อมูล
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานด้วยการจัดทำ Dashboard เพื่อให้ผู ้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจ และ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูล Data Analytics ได้อย่างชำนาญ โดยการดำเนิน ๓ กิจกรรมหลัก ได้แก่ 



๑๒๑ 

 

    ๑) พัฒนาระบบสารสนเทศตามสถาปัตยกรรมองค์กร 
ปัจจุบันดำเนินการแล้วร้อยละ ๓๐ (ดำเนินการพัฒนา ๘ ระบบจาก ๒๖ ระบบ) 

    ๒) มีแผนในการเชื่อมต่อข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก 
แต่ยังไม่มีการดำเนินการอยู่ระหว่างการพิจารณาของกรมเสนาธิการร่วม 

    ๓) จัดทำ Dashboard ด้วย BI สำหรับทุกระบบงานตาม
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ บก.ทท. ปัจจุบันอยู่ระหว่างให้ส่วนราชการคิดวิเคราะห์ว่าควรมี         
ชุดข้อมูลสำหรับใช้ในการทำ Dashboard จำนวนเท่าไร แต่ในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการยังขาด
ผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการและการบริหารจัดการข้อมูลตามมาตรฐานวิศวกรรมข้อมูลเพ่ือ     
ลดความซ้ำซ้อน 

   ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. ในการใช้/วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) อยู่ในระดับปานกลาง (ยังไม่สามารถนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ (Prescriptive Analytic) 

  ๑.๒.๒  Intelligence  
   ๑.๒.๒.๑  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง บก.ทท. กับเหล่าทัพ  

และส่วนราชการภายนอก 
     ๑) ผู ้บังคับบัญชาระดับสูงให้ความสำคัญในการปฏิบัติ

หน้าที่ของ บก.ทท. ตามกฎหมายที่กำหนด พร้อมทั้งมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาที่ปรับย้ายมาจาก
เหล่าทัพใด ให้กำกับงานของเหล่าทัพนั้น ๆ ด้วย 

     ๒) การทำงานร่วมกับเหล่าทัพ มีความพยายามที่จะปรับ
จากบริการแบบเดิม (ไม่เป็นดิจิทัล) ให้เป็นบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital 
Services)  

     ๓) การทำงานร ่วมก ับส ่วนราชการภายนอก ม ีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านระบบพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน  เช่น ข้อมูลจากกรม
อุตุนิยมวิทยา ข้อมูลการบรรเทาสาธารณภัย   

     ๔) ในส่วนงานด้านไซเบอร์มีการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น การประชุมประชาคมไซเบอร์เป็นประจำทุกปี 

   ๑.๒.๒.๒  การพัฒนาระบบข่าวกรองทางทหาร ระดับยุทธศาสตร์
และระดับยุทธการ 

    อยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาระบบข่าวกรองทางทหาร 
ระดับยุทธศาสตร์และระดับยุทธการ ในการนำเทคโนโลยี Big Data มาใช้เพื่อความถูกต้อง แม่นยำ 



๑๒๒ 

 

ครอบคลุม สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ได้ล่วงหน้า ในระดับ Descriptive และ Diagnostic เบื้องต้น 
โดยการดำเนิน ๓ กิจกรรมหลักคือ 

     ๑) พัฒนาระบบข่าวกรองตามเป้าหมายที่กำหนด ปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ โดยมีขีดความสามารถเพียงการรวบรวมและการจัดเก็บ 

     ๒) สร ้ างตรรกะของการว ิ เคราะห ์ข ่ าวกรองแบบ 
Diagnostic เบื้องต้น ปัจจุบันยังไม่ดำเนินการ ระบบที่พัฒนาขึ้นตามข้อ ๑ สามารถนำเสนอเป็นสถิติ 
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

     ๓) สร ้างความตระหน ักร ู ้สถานการณ์และประเมิน
สถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้บังคับบัญชา ผู้ใช้ผลผลิตงานข่าว ปัจจุบันระบบที่พัฒนาขึ้น   
ตามข้อ ๑ มีการนำข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บ มานำเสนอให้กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใช้ผลผลิตงานข่าว 
เพ่ือใช้ในตระหนักรู้และประเมินสถานการณ์ 

  ๑.๒.๓  Governance  
   การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร และแผนงาน 

ทั้งในด้านดิจิทัล ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ด้านข้อมูลและการธรรมาภิบาลข้อมูล การสื่อสาร 
ถ่ายทอด กำกับ ติดตามและประเมินผล การขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร 
และแผนงาน ทั้งในด้านดิจิทัล ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ด้านข้อมูลและการธรรมาภิบาล
ข้อมูล ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

    ๑) มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ คือคณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล บก.ทท. ให้ทำหน้าที่ควบคุมกำกับในภาพรวม พร้อมกำหนดกลไกขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ บก.ทท. มีการจัดทำตัวชี้วัดเป้าหมาย DIGITAL HQ การพัฒนาระบบงานตาม
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) และธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) แล้ว อยู่ระหว่างการดำเนินการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 

    ๒) สถานะการดำเนินการ คือ มีชุดข้อมูลที่คาดว่าจะทำ
ธรรมาภิบาลข้อมูลและแผนการดำเนินงานแล้ว แต่ยังไม่ได้ดำเนินการให้องค์ความรู้กับผู้ปฏิบัติและ
จัดทำรายละเอียดให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร 

     ๓) มีการจัดทำระเบียบและคู่มือการปฏิบัติใหม่ที่สอดคล้อง
กับกฎหมายที่กำหนด และอยู่ระหว่างการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของ บก.ทท. เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การนำดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 



๑๒๓ 

 

  ๑.๒.๔  Integration  
     ๑.๒.๔.๑  ด้านความพร้อมและการใช้งานโครงข่าย NCO การ

ควบคุมบังคับบัญชาระบบการวางแผนทางทหารระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม ระบบอำนวยการยุทธ์
และระบบ Joint TDL 

     ๑) มีการพัฒนาโครงข่าย NCO การควบคุมบังคับบัญชาที่
เชื่อมโยงสถานการณ์ในพื้นที่ปฏิบัติการของทุกเหล่าทัพ โดยบูรณาการภายใต้แนวความคิด One 
Network ดำเนินการด้านเครือข่ายได้ตามที่กำหนด เตรียมขยายไปสู่การใช้งานในเครือข่ายเพื่อการ
ควบคุมบังคับบัญชา สำหรับระบบงานที่จะใช้งานบนเครือข่ายเพื่อการตกลงใจ ปัจจุบันมีเพียงระบบ
แผนที่ GIS ของ ผท.ทหาร ที่ทำงานได้สมบูรณ์ ในส่วนอื่นมีความพร้อมด้านโครงสร้างแล้วยังขาด
ผู้รับผิดชอบหลักการขับเคลื่อนระบบต่าง ๆ เข้าสู่เครือข่าย One Network 

      ๒) ระบบการวางแผนทางทหารระบบแผนที่สถานการณ์
ร่วมและระบบอำนวยการยุทธ์ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนา โดยกำหนดใช้ในปี ๒๕๖๗ 

      ๓) ระบบ Joint TDL ปัจจุบันเป็นการนำร่องในการฝึก 
ทอ.-ทบ. ปี ๒๕๖๕ (อำนวยการผ่าน บก.ทท.) และมีการนำผลการฝึกมาจัดทำเป็นโครงการ ซึ่งจะต้อง
นำไปแสวงหาการมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดทำมาตรฐานร่วม และ รปจ. การปฏิบัติรองรับต่อไป 

  ๑.๒.๕  Technology & trustworthiness 
   มีการพัฒนาและใช้งาน Digital Platform ต่าง ๆ ดังนี้  
     ๑)  ม ีการพ ัฒนาและปร ับปร ุ ง  Personnel Service 

Platform : My RTARF ให้ตอบสนองความต้องการของกำลังพลผู้ใช้ของ บก.ทท. อย่างต่อเนื่อง 
     ๒) มีการใช้ Business Platform (MIS) : RTARF Digital 

Service Platform เป็นศูนย์รวมซอฟต์แวร์เพื่อการปฏิบัติงานภายใน บก.ทท. อำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน และจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงเพียงครั้งเดียว 

     ๓) มีการใช้ Platform ที่สนับสนุนการรบ ได้แก่ Digital 
Joint Service Platform (C4I) ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนา 

  ๑.๒.๖  Alertness & Accuracy 
      ด้านความพร้อมและการใช้งานระบบเตรียมความพร้อม ให้มีความ

พร้อมอำนวยการปฏิบัติ อยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาระบบเตรียมความพร้อม เมื่อมีเหตุการณ์
วิกฤติจะมีขีดความสามารถในการอำนวยการปฏิบัติได้อย่างทันเวลา มีข้อมูลถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย 
สำหรับการตกลงใจ รวมทั้งมีการ ทบทวน/ปรับปรุง รปจ. การปฏิบัติ และการประเมินความพร้อมใน
การปฏิบัติ โดยการดำเนิน ๓ กิจกรรมหลักคือ 



๑๒๔ 

 

      ๑) พัฒนาระบบอำนวยการยุทธ์ตามแผนงานที่กำหนด 
ปัจจุบันอยู่ในข้ันการจ้างออกแบบ เพ่ือการพัฒนาระบบงาน 

      ๒) ทบทวน/ปรับปรุง ระเบียบปฏิบัติประจำของศูนย์
บัญชาการทางทหาร (ศบท.) ตามวงรอบให้ทันสมัย ปัจจุบัน ยังไม่มีการดำเนินการ ซึ ่งต้องรอ       
การพัฒนาระบบงานและแผนปฏิบัติการให้เสร็จก่อน 

     ๓) ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานของ ศบท. ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมที่กำหนด ปัจจุบันอยู่ระหว่างการค้นหาและกำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินความพร้อมที่ดีและสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานของ ศบท. ได้จริง 

  ๑.๒.๗  Leader Learning & Loyalty Organization 
    ๑.๒.๗.๑  ด้านความพร้อม ความเพียงพอ และความเหมาะสมของ

โครงสร้างและอัตรากำลังพลของหน่วยงานหลักด้านดิจิทัลของ บก.ทท.  
    ๑) หน่วยพัฒนาซอฟต์แวร์  : ศ ูนย ์การโทรคมนาคม 

กรมการสื่อสารทหาร (ศทท.สส.ทหาร) มีระดับความพร้อมของบุคคลากรในการปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ตามสถาปัตยกรรม (EA) น้อย เพราะมีงานที่ต้องดำเนินการมากเม่ือเทียบกับกำลังพล
ที่มีขีดความสามารถและปริมาณที่มีอยู่ในปัจจุบัน ขาดแคลนกำลังพลประเภทนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
นักบริหารจัดการข้อมูล และนักวิเคราะห์ระบบทางทหารที่เข้าใจการทำงานของผู้ใช้เป็นอย่างดี 

    ๒) หน่วยให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน : ศูนย์การโทรคมนาคม 
กรมการสื ่อสารทหาร (ศทท.สส.ทหาร) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื ่อสารทหาร           
(ศทส.สส.ทหาร) มีระดับความพร้อมของบุคคลากรในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยประเมินจาก
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงช้า มีการจัดทำโครงการพัฒนาและการเตรียมกำลังพลอย่างต่อเนื่อง 

    ๓) หน ่วยร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร์  :        
ศูนย์ไซเบอร์ทหาร (ศซบ.ทหาร) มีระดับความพร้อมของบุคคลากรในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยประเมินจากการจัดวางมาตรฐานการทำงาน หลักนิยม และกระบวนการทำงานร่วม การพัฒนา
กำลังพลและการฝึก แต่มีข้อจำกัดเรื ่องบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถลาออก เพราะเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานภายนอก เมื่อประเมินจากภารกิจของ ศซบ.ทหาร ตามหลักนิยม มีหลักการ
ด้านการปฏิบัติการเชิงรับ การปฏิบัติการเชิงป้องปราม และการปฏิบัติการข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ 
มีภารกิจรองรับการรักษาความปลอดภัย ๓ ระดับ  

     (๑) ในระดับ บก.ทท. สามารถปฏิบัติงานได้ระดับปานกลาง
ถึงขั้นสูง แต่ต้องมีเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ ให้ทันต่อเทคโนโลยีหรือรองรับกับภัยคุกคามในปัจจุบัน  

     (๒) ในระดับกองทัพไทย มีข ีดความสามารถเชิง     
ป้องปราม Cyber Offensive Operation อยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง  



๑๒๕ 

 

     (๓) ในระดับประเทศ ต้องจัดชุดเคลื่อนที่เร็ว (CPT : 
Cyber Protection Team ) สนับสนุน สกมช. ในการเข้าแก้ไขปัญหาหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญของประเทศซึ่ง มีกำลังพลไม่เพียงพอ และต้องใช้กำลังพลที่มีทักษะสูง 

     โครงสร้างปัญหาที่เกิดขึ้น คือ  
    ๑) อัตราที่มีอยู่ไม่รองรับกับภารกิจในปัจจุบัน   
    ๒) การพัฒนาคน ต้องมีโรงเรียนด้านไซเบอร์โดยเฉพาะ 
    ๓) ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับบุคลากรที ่มีขีดความ 

สามารถระดับสูง ทำให้เป็นที่ต้องการจากหน่วยงานภายนอก 
    ๑.๒.๗.๒  ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมให้กับ

กำลังพลของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
    ๑) อยู ่ระหว่างดำเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ     

ค่านิยมร่วม โดยนำร่องด้วยวิถี IT ผ่าน My RTARF และ Service on Cloud เป็นการสร้างค่านิยม
การปฏิบัติงานระดับบุคคลในการใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท. เพื่อการปฏิบัติงานตั้งแต่     
ตื่นนอน จนถึงการกลับมานอนอีกครั้ง 

     ๒) สำหรับการขับเคลื ่อนอย่างเป็นระบบยังไม่ม ีการ
ดำเนินการ ซึ่งจะต้องทำงานร่วมกับ กพ.ทหาร และหน่วยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 

     ๓) มีข้อจำกัดเรื ่องความแตกต่างระหว่างช่วงว ัยของ    
กำลังพลในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งต้องสร้างค่านิยมการใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

  จากข้อมูลผลการดำเนินงานพบว่า การปฏิบัติอยู ่ระหว่างดำเนินการ         
ในขั้นตอนที่มีการออกนโยบาย กำหนดเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ จัดทำหรือปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ 
คู่มือการปฏิบัติงานให้รองรับการนำดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติ  แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ      
ที่ชัดเจน ไม่มีการรายงานการประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัด บางส่วนงานขาดผู้รับผิดชอบหลัก 
โครงสร้างกำลังพลไม่รองรับกับภารกิจในปัจจุบัน กำลังพลสมรรถนะสูงไม่เพียงพอ 

 ๑.๓  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. จำแนกตามปัจจัย      
๗ ประการ ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

  ๑.๓.๑  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy)  
   สภาพการเป็นองค์กรดิจ ิท ัลของ บก.ทท. ในด้านกลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ (Strategy) มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในระดับสูงมาก มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และ 
มีการกำหนดตัวชี้วัดแล้ว ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาคือ Data Policy การกำหนดนโยบายและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้เรื่องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การเปิดเผยข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ



๑๒๖ 

 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ และการปรับปรุงระเบียบเดิมที่ยังไม่
สอดคล้องกับการนำดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ ๔ - ๖  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล      

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมองค์กร           
และแผนงาน ทั้งในด้านดิจิทลั 
ด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
ด้านข้อมูล และการธรรมาภิบาล
ข้อมูล  

มีการกำหนดนโยบายที่มีความสอดคลองกับแผนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับสูงมาก มีความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล นโยบาย
และหลักปฏิบตัิอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี Digital Policy อยู่ใน
ระดับสูงมาก แต่มี Data Policy อยู่ในระดับตำ่ ไม่ครบถ้วนในบาง
ประเด็นเกี่ยวกับเรื่องด้านธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ การเปดิเผย
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู และการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  

๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด กำกับ 
ติดตาม และประเมินผล        
การขับเคลื่อนนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร 
และแผนงาน ทั้งในด้านดิจิทลั 
ด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
ด้านข้อมูล และการธรรมาภิบาล
ข้อมูล ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ 

มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ คือคณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล    
บก.ทท. ให้ทำหน้าท่ีควบคุมกำกับในภาพรวม พร้อมกำหนดกลไก
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ บก.ทท.          
มีการจัดทำตัวช้ีวัดเป้าหมาย DIGITAL HQ การพัฒนาระบบงาน
ตามสถาปตัยกรรมองค์กร (EA) การเปลีย่นผ่านสู่ดจิิทัล (Digital 
Transformation) และธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
แล้ว  

๓ การวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง
กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีมีผล
ต่อการพัฒนาด้านดิจิทัล 

มีการจัดทำระเบียบและคู่มือการปฏิบัติใหม่ท่ีสอดคล้องกับ
กฎหมายที่กำหนด และอยู่ระหว่างการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ
ของ บก.ทท. เพื่อให้สอดคล้องกับการนำดิจิทลัมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

  ๑.๓.๒  ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)  
   สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในด้านรูปแบบการบริหาร 

(Style)  มีความพร้อมในการเชื่อมต่อของระบบภายในอยู่ในระดับสูง มีความพร้อมในการเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกในระดับสูง มีส่วนที่ต้องพัฒนาคือการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความมั่นคงต่อสาธารณะ (Open Data) การมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) และ
การเปดิโอกาสใหผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (E-Decision Making)   



๑๒๗ 

 

ตารางที่ ๔ - ๗  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ การส่งเสริมให้เหล่าทัพ และ      
ส่วนราชการภายนอก ใช้บริการ  
ทางดิจิทัลของ บก.ทท. 
 

มีการส่งเสริมให้เหล่าทัพ หน่วยงานราชการภายนอก รวมถึงประชาชน 
ใช้บริการทางดิจิทัลของ บก.ทท. ซ่ึงมีบริการข้อมูลโครงการ           
อันเน่ืองมาจากพระราชดำริและความม่ันคง ระบบบริการแผนท่ี 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ VR Tour ระบบรับลงทะเบียนนักศึกษาฝึกงาน 
แต่ก็ยังขาดการวิเคราะห์ การมีส่วนร่วมของเหล่าทัพ ส่วนราชการ
ภายนอก และภาคประชาชน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ท่ีมีความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๒ การแลกเปลี่ยนข้อมูล          
ระหว่าง บก.ทท. กับเหล่าทัพ  
และส่วนราชการภายนอก 

- ความพร้อมในการเชื่อมต่อของระบบภายใน และการเชื่อมโยงข้อมูล
ในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอก ในระดับสูง 
- ผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้ความสำคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีของ บก.ทท. 
ตามกฎหมายท่ีกำหนด พร้อมท้ังมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาท่ีปรับย้าย
มาจากเหล่าทัพใด ให้กำกับงานของเหล่าทัพน้ัน ๆ ด้วย 
- การทำงานร่วมกับเหล่าทัพ มีความพยายามท่ีจะปรับจากบริการ
แบบเดิม (ไม่เป็นดิจิทัล) ให้เป็นบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ          
(End-to-End Digital Services)  
- การทำงานร่วมกับส่วนราชการภายนอก มีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านระบบพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน เช่น ข้อมูลจาก  
กรมอุตุนิยมวิทยา ข้อมูลการบรรเทาสาธารณภัย   
- ในส่วนงานด้านไซเบอร์ มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การประชุมประชาคมไซเบอร์ เป็นประจำทุกปี 

๓ การเปิดเผยข้อมูลด้านความม่ันคง 
ต่อสาธารณะ (Open Data)        
ในเรื่องที่เหมาะสม 

- การเปิดเผยข้อมูลด้านความมั่นคงต่อสาธารณะ (Open Data)        
อยู่ในระดับต่ำ 
- อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลโดยกรมยุทธการทหาร และจัดทำ
แพลตฟอร์มเพื่อเผยแพร่ โดยกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง                
ผ่านการตรวจสอบและยืนยันตัวตน 

๔ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายหรือการบริการจากทาง
ภาครัฐของประชาชน และการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ในการร่วม
เสนอทางเลือก หรือมีส่วนร่วมใน 
การบริการต่าง ๆ 

มีความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลในด้าน Public Participation อยู่ใน
ระดับต่ำ โดยมี  
     ๑) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีสวนร่วมในการตัดสินใจ           
(E-Decision Making) อยู่ในระดับต่ำมาก 
     ๒) การดำเนินการด้านการให้ข้อมูล (E-Information ) อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
     ๓) การดำเนินการท่ีเกี่ยวของกับการเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ     
ได้แสดงความคิดเห็น (E-Consultation) อยู่ในระดับสูงมาก   

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 



๑๒๘ 

 

  ๑.๓.๓  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
    สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในด้านระบบการปฏิบัติงาน 

(System) ผลการปฏิบัต ิการขับเคลื ่อนตามนโยบาย Digital HQ อยู ่ระหว ่างการดำเนินการ            
ทั้งด้านระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) ระบบข่าวกรองทางทหาร
ระดับยุทธศาสตร์และระดับยุทธการ ระบบเตรียมความพร้อมให้มีความพร้อมอำนวยการปฏิบัติ  
โครงข่าย NCO การควบคุมบังคับบัญชา ระบบการวางแผนทางทหาร ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม 
ระบบอำนวยการยุทธ์ และระบบ Joint TDL ส่วนที่ต้องพัฒนา คือการกำกับดูแลในการดำเนินการ
เป็นไปตามแผนที่กำหนด  

   ในส่วนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนที่ต้อง
พัฒนา คือการนำเสนอบริการที ่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผู ้ใช้บริการ  (Personalized 
Service) และการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน  

ตารางที่ ๔ - ๘  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ ความพร้อมและการใช้งานระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการตกลงใจ
ของผู้บังคับบัญชา (DSS) 

มีการกำหนดเป้าหมายในการจดัทำระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) เพื่อให้มีฐานข้อมูลที่ครบถ้วน 
ทันสมัย มีการประมวลผลเชิงการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ
แสดงเป็นหนทางปฏิบตัิให้กับผู้บังคับบัญชาตกลงใจได้ทันท่วงที 
รวมทั้งการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดทำ 
Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล Data Analytics ได้อย่างชำนาญ โดยการดำเนิน 
๓ กิจกรรมหลักคือ 
     ๑) พฒันาระบบสารสนเทศตามสถาปัตยกรรมองค์กร  
ปัจจุบันดำเนินการแล้ว ร้อยละ ๓๐ (ดำเนินการพัฒนา ๘ ระบบ 
จาก ๒๖ ระบบ) 
     ๒) มีแผนในการเชื่อมต่อข้อมลูจากแหล่งข้อมูลภายนอก แต่ยัง
ไม่มีการดำเนินการอยูร่ะหว่างการพิจารณาของกรมเสนาธิการร่วม 
     ๓) จัดทำ Dashboard ด้วย BI สำหรับทุกระบบงานตาม   
การขับเคลื่อนแผนปฏิบตัิราชการ บก.ทท. ปัจจุบันอยู่ระหว่างให้
ส่วนราชการคดิวิเคราะห์ว่าควรมชุีดข้อมูลสำหรับใช้ในการทำ 
Dashboard จำนวนเท่าไร แต่ในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการ 
ยังขาดผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ และการบริหารจดัการ
ข้อมูลตามมาตรฐานวิศวกรรมข้อมูลเพื่อลดความซ้ำซ้อน 



๑๒๙ 

 

ตารางที่ ๔ - ๘  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๒ ความพร้อมและการใช้งานระบบ
ข่าวกรองทางทหาร ระดับ
ยุทธศาสตร์และระดับยุทธการ 
รวมทั้งการตระหนักรูส้ถานการณ์
ของกลุ่มเป้าหมาย              
กลุ่มผู้บังคับบญัชา ผู้ใช้ผลผลิต
งานข่าว 

อยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาระบบข่าวกรองทางทหาร ระดับ
ยุทธศาสตร์และระดับยุทธการ ในการนำเทคโนโลยี Big Data   
มาใช้เพื่อความถูกต้อง แม่นยำ ครอบคลุม สามารถพยากรณ์
เหตุการณไ์ดล้่วงหน้า ในระดับ Descriptive และ Diagnostic 
เบื้องต้น โดยการดำเนิน ๓ กิจกรรมหลักคือ 
     ๑) พัฒนาระบบข่าวกรองตามเป้าหมายที่กำหนด ปัจจุบัน   
อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ โดยมขีีดความสามารถเพียง        
การรวบรวมและการจดัเก็บ 
     ๒) สร้างตรรกะของการวิเคราะห์ข่าวกรองแบบ Diagnostic 
เบื้องต้น ปัจจุบันยังไมด่ำเนินการ ระบบท่ีพัฒนาขึ้น ตามข้อ ๑) 
สามารถนำเสนอเป็นสถติิ กับเหตกุารณ์ที่เกดิขึ้น 
     ๓) สร้างความตระหนักรูส้ถานการณ์และประเมินสถานการณ์
ของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้บังคับบญัชา ผู้ใช้ผลผลติงานข่าว 
ปัจจุบันระบบท่ีพัฒนาขึ้น ตามข้อ ๑) มีการนำข้อมลูที่รวบรวม
และจัดเก็บ มานำเสนอให้กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใช้ผลผลติงานข่าว 
เพื่อใช้ในตระหนักรู้และประเมินสถานการณ ์

๓ ความพร้อมและการใช้งานระบบ
เตรียมความพร้อม ให้มีความ
พร้อมอำนวยการปฏิบัต ิ
 
 

อยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาระบบเตรียมความพร้อม เมื่อมี
เหตุการณ์วิกฤติจะมีขีดความสามารถในการอำนวยการปฏิบัตไิด้
อย่างทันเวลา มีข้อมูลถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย สำหรับการตกลงใจ 
รวมทั้งมีการทบทวน/ปรับปรุง รปจ. การปฏิบตัิ และการประเมิน
ความพร้อมในการปฏิบัติ โดยการดำเนิน ๓ กิจกรรมหลักคือ 
     ๑) พัฒนาระบบอำนวยการยทุธ์ตามแผนงานท่ีกำหนด 
ปัจจุบันอยู่ในข้ันการจ้างออกแบบ เพื่อการพัฒนาระบบงาน 
     ๒) ทบทวน/ปรับปรุง ระเบียบปฏิบัติประจำของ            
ศูนย์บัญชาการทางทหาร (ศบท.) ตามวงรอบให้ทันสมยั    
ปัจจุบันยังไมม่ีการดำเนินการ ซึ่งต้องรอการพัฒนาระบบงาน  
และแผนปฏิบัติการให้เสร็จก่อน 
     ๓) ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานของ ศบท. ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมที่กำหนด ปัจจุบันอยูร่ะหว่าง
การค้นหาและกำหนดหลักเกณฑก์ารประเมินความพร้อมที่ดี   
และสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานของ ศบท. ได้จริง 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 



๑๓๐ 

 

ตารางที่ ๔ - ๘  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๔ ความพร้อมและการใช้งาน
โครงข่าย NCO                  
การควบคุมบังคับบญัชา      
ระบบการวางแผนทางทหาร
ระบบแผนทีส่ถานการณ์ร่วม 
ระบบอำนวยการยุทธ์          
และระบบ Joint TDL 

- โครงข่าย NCO การควบคมุบังคบับัญชาท่ีเชื่อมโยงสถานการณ์
ในพื้นที่ปฏิบัติการของทุกเหล่าทัพ โดยบูรณาการภายใต้
แนวความคิด One Network ดำเนินการด้านเครือข่ายได้ตามที่
กำหนด เตรียมขยายไปสู่การใช้งานในเครือข่ายเพื่อการควบคุม
บังคับบัญชา สำหรับระบบงานท่ีจะใช้งานบนเครือข่ายเพื่อการ   
ตกลงใจ ปัจจุบันมีเพยีงระบบแผนที่ GIS ของ ผท.ทหาร ที่ทำงาน
ได้สมบูรณ์ ในส่วนอ่ืนมีความพร้อมด้านโครงสรา้งแล้ว แต่ยังขาด
ผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนระบบต่าง ๆ เขา้สู่เครือข่าย 
One Network 
- ระบบการวางแผนทางทหาร ระบบแผนที่สถานการณร์่วม    
และระบบอำนวยการยุทธ์ ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการพัฒนา        
โดยกำหนดใช้ในปี ๒๕๖๗ 
- ระบบ Joint TDL ปัจจุบันเป็นการนำร่องในการฝึก ทอ.- ทบ.  
ปี ๒๕๖๕ (อำนวยการผ่าน บก.ทท.) และมีการนำผลการฝึก     
มาจัดทำเป็นโครงการ ซึ่งจะต้องนำไปแสวงหาการมสี่วนร่วม   
เพื่อการจัดทำมาตรฐานร่วม และ รปจ. การปฏิบัติรองรับต่อไป 

๕ ความพร้อมและการใช้งาน  
ระบบดิจิทลัที่เกี่ยวกับบริหารงาน
ในหน่วยงานและงานท่ัวไป 

- มีความพร้อมการพัฒนาด้านดิจทิัลของการบริการภาครัฐอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
- มีสัดส่วนจำนวนบริการดิจิทัลต่อการให้บริการหลักของ
หน่วยงานท้ังหมด และการดำเนินการตามกระบวนการให้บริการ
ทางดิจิทัลของหน่วยงานอยู่ในระดบัสูงมาก แต่ในด้านการนำเสนอ
บริการที่ปรับเปลีย่นตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการ
(Personalized Service) และด้านการให้บริการโดยไมเ่รียก
สำเนาบตัรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน อยู่ในระดับตำ่มาก 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

  ๑.๓.๔  ด้านโครงสร้าง (Structure) 
   สภาพการเป็นองค ์กรด ิจ ิท ัลของ บก.ทท. ในด้านโครงสร ้าง 

(Structure) มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในด้านที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก มีการพัฒนาและ 
ใช้งาน Digital Platform ต่าง ๆ ได้แก่ Personnel Service Platform, Business Platform (MIS), 
Digital Joint Service Platform (C4I), การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในระบบงานต่าง  ๆ 



๑๓๑ 

 

ภายใน บก.ทท. เช่น IoT, AI, Machine Learning, Deep Learning, Robotics การเข้ารหัสข้อมูล, 
AR/VR, รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ตามมาตรฐานสากล  

   มีส่วนที่ต้องพัฒนา คือการจัดเตรียมข้อมูล การตรวจสอบ Update
ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เก็บไว้ (Data Management)  

ตารางที่ ๔ - ๙  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ การพัฒนาและใช้งาน Digital 
Platform ต่าง ๆ  ได้แก่ 
Personnel Service Platform, 
Business Platform (MIS), 
Digital Joint Service Platform 
(C4I) 

- มีการพัฒนาและปรับปรุง Personnel Service Platform : My 
RTARF ให้ตอบสนองความต้องการของกำลังพลผู้ใช้ของ บก.ทท. 
อย่างต่อเนื่อง 
- มีการใช้ Business Platform (MIS) : RTARF Digital Service 
Platform เป็นศูนย์รวมซอฟต์แวรเ์พื่อการปฏิบัติงานภายใน    
บก.ทท. อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานและจำกัดสิทธ์ิ       
การเข้าถึงเพียงครั้งเดียว 
- มีการใช้ Platform ที่สนับสนุนการรบ ได้แก่ Digital Joint 
Service Platform (C4I) ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนา 

๒ ความพร้อมและการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัสมัยใหม่        
ในระบบงานต่าง ๆ ภายใน     
บก.ทท. เช่น IoT, AI, Machine 
Learning, Deep Learning, 
Robotics การเข้ารหสัข้อมลู, 
AR/VR 

- ความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทลัในด้านเทคโนโลยี            
และการนำไปใช้ อยู่ในระดับปานกลาง 
- การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Intelligence) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 

๓ ความเพียงพอของโครงสรา้ง
พื้นฐานทางดิจิทัลของ          
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน     
บก.ทท. 
 

- มีความเพียงพอของโครงสร้างพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ และเน็ตเวริ์ค ในระดับสูงมาก 
- มีการใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่อหรือการสื่อสาร (Connectivity) 
ในระดับสูง 

 

 

 



๑๓๒ 

 

ตารางที่ ๔ - ๙  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านโครงสร้าง (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๔ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรไ์ด้ตามมาตรฐานสากล 

- มีมาตรฐานและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ของหน่วยงาน (Cyber security Standard & 
Procedure) ในระดับสูงมาก 
- มีการใช้เทคโนโลยีด้านความมั่นคง (Trusted Protocol)       
ในระดับสูง 
- มีการดำเนินการตามมาตรฐานสถาปัตยกรรมองค์กร (EA)      
ได้ครบถ้วนด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์     
ตามมาตรของ NIST Framework  
- ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 27001 
- มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยปี พ.ศ.๒๕๖๒ โดยใช้มาตรฐานตาม NIST Framework 
และ ISO27001 เป็นหลัก โดยสามารถรองรับกระบวนการรักษา
ความปลอดภัยทั้งสามด้าน ดังนี ้๑) Policy & Procedure        
๒) Technology และ ๓) Process 

๕ ความพร้อมในการจดัเตรียมข้อมูล  
การตรวจสอบ Update 
ฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีเก็บไว้ 
(Data Management) 

มีการจัดเตรียมข้อมลู การตรวจสอบ อัพเดตฐานข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีเก็บไว้ (Data Management) ในระดับปานกลาง 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

 

  ๑.๓.๕  ด้านบุคลากร (Staff) 
   สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในด้านบุคลากร (Staff) 

ตามผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล รายงานว่ามีความพร้อมในด้านปริมาณ คือมีจำนวน
บุคลากรที ่บรรจุอยู ่ในตำแหน่งงานจำนวนมากเพียงพอ แต่เมื ่อทำการเก็บข้อมูลจากหน่วยงาน         
ที ่รับผิดชอบ พบว่าขาดแคลนกำลังพลประเภทนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล  นักบริหารจัดการข้อมูล      
และนักวิเคราะห์ระบบทางทหารที่เข้าใจการทำงานของผู้ใช้ รวมทั้งกำลังพลที่มีทักษะด้านไซเบอร์ 

 

 



๑๓๓ 

 

ตารางที่ ๔ - ๑๐  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านบุคลากร 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ ความพร้อม ความเพียงพอ และ
ความเหมาะสมของโครงสร้างและ
อัตรากำลังพลของหน่วยงานหลัก
ด้านดิจิทัลของ บก.ทท.  

- หน่วยพัฒนาซอฟต์แวร์ : ศทส.ฯ มีระดับความพร้อมของบุคลากร     
ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามสถาปัตยกรรม (EA) 
น้อย เพราะมีงานท่ีต้องดำเนินการมาก เมื่อเทียบกับกำลังพลท่ีมี      
ขีดความสามารถและปริมาณท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ขาดแคลนกำลังพล
ประเภทนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักบริหารจัดการข้อมูล และ
นักวิเคราะห์ระบบทางทหารท่ีเข้าใจการทำงานของผู้ใช้เป็นอย่างดี 
- หน่วยให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน : ศทท.ฯ และ ศทส.ฯ มีระดับ 
ความพร้อมของบุคคลากรในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยประเมิน
จากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงช้า มีการจัดทำโครงการพัฒนาและ    
การเตรียมกำลังพลอย่างต่อเนื่อง 
- หน่วยรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ : ศซบ.ทหาร มีระดับ
ความพร้อมของบุคคลากรในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง    
โดยประเมินจากการจัดวางมาตรฐานการทำงาน หลักนิยม และ
กระบวนการทำงานร่วม การพัฒนากำลังพลและการฝึก แต่มีข้อจำกัด
เรื่องบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถลาออก เพราะเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดแรงงานภายนอก เมื่อประเมินจากภารกิจของ ศซบ.ทหาร 
ตามหลักนิยม มีหลักการด้านการปฏิบัติการเชิงรับ การปฏิบัติการ    
เชิงป้องปราม และการปฏิบัติการข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ             
มีภารกิจรองรับการรักษาความปลอดภัย ๓ ระดับ  
    ๑) ในระดับ บก.ทท. สามารถปฏิบัติงานได้ระดับปานกลางถึงขั้นสูง 
แต่ต้องมีเครื่องมือท่ีทันสมัยและเพียงพอ ให้ทันต่อเทคโนโลยีหรือ
รองรับกับภัยคุกคามในปัจจุบัน  
     ๒) ในระดับกองทัพไทย มีขีดความสามารถเชิงป้องปราม     
Cyber Offensive Operation อยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง  
     ๓) ในระดับประเทศ ต้องจัดชุดเคลื่อนท่ีเร็ว (CPT : Cyber 
Protection Team) สนับสนุน สกมช. ในการเข้าแก้ไขปัญหาหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญของประเทศ ซ่ึงมีกำลังพลไม่เพียงพอ        
และต้องใช้กำลังพลท่ีมีทักษะสูง 
- โครงสร้างปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
     ๑) อัตราท่ีมีอยู่ไม่รองรับกับภารกิจในปัจจุบัน 
     ๒) การพัฒนาคน ต้องมีโรงเรียนด้านไซเบอร์โดยเฉพาะ        
     ๓) ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกับบุคลากรที่มีขีดความสามารถ
ระดับสูง ทำให้เป็นท่ีต้องการจากหน่วยงานภายนอก 

 



๑๓๔ 

 

ตารางที่ ๔ - ๑๐  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านบุคลากร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๒ ความพร้อม ความเพียงพอ และ
ความเหมาะสมของโครงสร้างและ
อัตรากำลังพลด้านดจิิทัลของ      
ส่วนราชการต่าง ๆ ใน บก.ทท. 

บก.ทท. มีบุคลากร/เจ้าหน้าท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าท่ี 
สายงานอื่นท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ังสิ้น ๑,๕๐๔ คน เพียงพอต่อการดำเนินงานด้านดิจิทัลของ
หน่วยงาน 

๓ ความพร้อมและการใช้งาน 
Standard Operating 
Procedure (SOP) เพื่อให้กำลัง
พลด้านดิจิทลั เป็นแนวทางในการ
ออกแบบ พัฒนา และกำกับดูแล
ระบบดิจิทลัของ บก.ทท. 

Standard Operating Procedure (SOP) : หน่วยอยู่ระหว่าง
การศึกษาและจัดทำ ซ่ึงจะต้องคิดในเชิงการบริหารจัดการ           
แบบรวมการท้ัง บก.ทท. และการปฏิบัติงานร่วมกับเหล่าทัพ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

  ๑.๓.๖  ด้านทักษะความสามารถ (Skill)   
   สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ในด้านทักษะความสามารถ 

(Skill) ระดับความสามารถ ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล อยู่ใน
ระด ับปานกลางถ ึงส ูง  และความสามารถในการอบรมและพัฒนาบ ุคลากร  (Training and 
Development) อยู่ในระดับสูงมาก  แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนา คือการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ใน
การวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytic) 

ตารางที่ ๔ - ๑๑  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ ระดับความสามารถของผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. ต่อการขับเคลื่อน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ความสามารถของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Leadership) อยู่ในระดับสูง 

๒ ระดับความสามารถของผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. ในการใช้/
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
ได ้

ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บรหิารระดับสูงของส่วนราชการ 
ต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. ในการใช้/วิเคราะห์ ข้อมลู (Data 
Analytics) อยู่ในระดับปานกลาง (ยังไม่สามารถนำข้อมลู        
มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวางแผนรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น         
ในอนาคตได้ (Prescriptive Analytic) 



๑๓๕ 

 

ตารางที่ ๔ - ๑๑  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๓ ระดับทักษะ ความสามารถ   
ความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล 
ข้อมูล และความปลอดภัยทาง  
ไซเบอร์ของกำลังพลของส่วน
ราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

ทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจทิัล ข้อมูล และความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ (IT Competency) อยู่ในระดับปานกลาง 

๔ ความสามารถในการอบรมและ
พัฒนาด้านดิจิทัลให้กับกำลังพล
ของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน 
บก.ทท. 

- ความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and 
Development) อยู่ในระดับสูงมาก 
- มีความพร้อมการพัฒนาด้านดิจทิัล ในด้านศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐดา้นดิจิทลั อยู่ในระดับปานกลาง 
- มีการฝึกทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นประจำทุกปี 
ทั้งฝึกตามหน้าท่ีและฝึกแบบเป็นหน่วย รวมทั้งฝึกในระดับ
กองบัญชาการกองทัพไทย และการฝึกระดับประเทศ 
- มีการจัดอบรมเพิ่มพูนการสร้างความตระหนักรู้ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรทุกปี 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

  ๑.๓.๗  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
   สภาพการเป็นองค์กรดิจ ิท ัลของ บก.ทท. ในด้านค่านิยมร่วม 

(Shared Value) ความสามารถของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในระดับสูง  องค์กรอยู่ระหว่าง
การสร้างค่านิยม การปฏิบัติงานระดับบุคคลในการใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท.  

   ส่วนที่ต้องพัฒนา คือการขับเคลื่อนการสร้างค่านิยมร่วมอย่างเป็น
ระบบ และการลดข้อจำกัดด้านความแตกต่างระหว่างช่วงวัยของกำลังพล ที่พบปัญหาในการใช้ข้อมูล
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ ๔ - ๑๒  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๑ บทบาทของผู้บริหารระดับสูง  
ของส่วนราชการต่าง ๆ       
ภายใน บก.ทท. ต่อการขับเคลื่อน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

มีความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทลัในด้าน Digital Leadership 
ความสามารถของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับสูง 



๑๓๖ 

 

ตารางที่ ๔ - ๑๒  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. ตามปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (ต่อ) 
ลำดับ รายการ ระดับความพร้อม จากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

โดย สพร. และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

๒ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
ค่านิยมร่วม ให้กับกำลังพลของ
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน     
บก.ทท. เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

- อยู่ระหว่างดำเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านยิมร่วม   
โดยนำร่องด้วย วิถี IT ผ่าน My RTARF และ Service on Cloud 
เป็นการสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานระดับบุคคลในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของ บก.ทท. เพื่อการปฏิบัติงานตั้งแต่ตื่นนอน
จนถึงการกลับมานอนอีกครั้ง 
- สำหรับการขับเคลื่อนอยา่งเป็นระบบยังไมม่ีการดำเนินการ ซึ่ง
จะต้องทำงานร่วมกับ กพ.ทหาร และหน่วยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
- ข้อจำกัดเรื่องความแตกต่างระหว่างช่วงวัยของกำลังพลในการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลัซึ่งต้องสร้างคา่นิยมการใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงาน 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

แนวทางการพัฒนา ตามปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย ์(McKinsey 7S Framework) 

๑.  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 
สรุปแนวทางการพัฒนาด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 

  ๑) นขต.บก.ทท. ออกนโยบายย่อย งานแผนบริหารงาน และงบประมาณ    
ที่สอดรับกับนโยบายหลักด้านดิจิทัลของ บก.ทท. 
  ๒) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเป็นการเฉพาะ ได้แก่ คณะกรรมการ
ด้านการธรรมาภิบาลข้อมูล และคณะทำงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย SMART 
HQ บก.ทท. เพื่อติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด และวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง 
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้งแก้ไขกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงานแบบดิจิทัล 
  ๓) จัดให้มีการสื่อสาร ถ่ายทอดนโยบายสู่ผู้บริหารทุกระดับ ผู้เกี่ยวข้อง และ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ 
  ๔) จ ัดทำ Executive Dashboard เพ ื ่อส ื ่อสาร  กำก ับ ต ิดตาม และ
ประเมินผล การขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร ทั้งในระดับภาพรวม และระดับ
หน่วยงาน นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้โครงการ ประสบ/ไม่ประสบความสำเร็จ และนำมา
ปรับปรุงแนวทางการดำเนินการ



 
 

 

๑๓๗ 

ตารางที่ ๔ - ๑๓  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมองค์กร และแผนงาน 
ท้ังในด้านดิจิทัล ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ด้านข้อมูล        
และการธรรมาภิบาลข้อมูล 

บก.ทท. มีการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร และแผนงาน ท้ังในด้านดิจิทัล ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์       
ด้านข้อมูล และการธรรมาภิบาลข้อมูลแล้ว หน่วยปฏิบัติควรออกนโยบายย่อยท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม รวมท้ังวางแผนบริหารงบประมาณเพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสม ทุกหน่วยต้องปกป้องแผนปฏิบัตริาชการ ๕ ปี ถือเป็นยุทธศาสตร์ของ บก.ทท. เพื่อไม่ให้มี
การเปลี่ยนแปลงแบบหน้ามือเป็นหลังมือ ร่วมกับหน่วยเกี่ยวข้องพิจารณาในประเด็นควบรวมการจัดการ IT ของเหล่าทัพมาไว้ท่ี บก.ทท. 
เพื่อให้ระบบ IT เป็นหน่ึงเดียว มี KPI จากแหล่งเดียว เพื่อให้การบริหารข้อมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการทหารสามารถทำได้อย่างครอบคลุม
ท่ัวถึง น้ันหมายถึงการจัดทำระบบ DSS ระบบ C5ISR ระดับประเทศ ควรติดตาม ประเมินผล นโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร 
และแผนงานประจำปี ทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความต้องการท่ีปรับเปลี่ยนและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านข้อมูลและการธรรมาภิบาลข้อมูล ซ่ึงได้มีการจัดทำแนวทางการธรรมาภิบาลข้อมูล ในส่วนน้ีจำเป็นต้องเร่งนำไปสู่
การปฏิบัติและทบทวน เพื่อก่อให้เกิดการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับบริบทของ บก.ทท.                                  
กพ.ทหาร สส.ทหาร ร่วมกันเสนอนโยบายการพัฒนากำลังพลเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ยก.ทหาร พิจารณา
ออกแบบโครงสร้าง บก.ทท. เพื่อให้มีความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนองค์กรตามสถานการณ์ 

๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด กำกับ ติดตาม
และประเมินผล การขับเคลื่อน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรม
องค์กร และแผนงาน ท้ังในด้านดิจิทัล 
ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  
ด้านข้อมูล และการธรรมาภิบาลข้อมูล 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

- อยู่ระหว่างดำเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม โดยนำร่องด้วยวิถี IT ผ่าน My RTARF และ Service on Cloud          
เป็นการสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานระดับบุคคลในการใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท. เพื่อการปฏิบัติงานตั้งแต่ตื่นนอน จนถึง      
การกลับมานอนอีกครั้ง 
- สำหรับการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบยังไม่มีการดำเนินการ ซ่ึงจะต้องทำงานร่วมกับ กพ.ทหาร และหน่วยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
- ข้อจำกัดเรื่องความแตกต่างระหว่างช่วงวัยของกำลังพลในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงต้องสร้างค่านิยมการใช้ข้อมูลดิจิทัล            
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๓๘ 

 

๒.  ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
  ๑) จัดตั้งคณะทำงานระหว่างเหล่าทัพในระดับนโยบาย เพื่อจัดทำนโยบาย

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ กำหนดรูปแบบข้อมูลที ่เป็น
มาตรฐาน เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน จัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน พร้อมกับขยายความร่วมมือ 

  ๒) พัฒนาระบบบริการที ่ม ีอยู ่ใน บก.ทท. ให้เป็นแบบ Agile โดยทำ       
แอพพลิเคชันพื้นฐาน ในระยะเริ่มต้น แล้วให้เหล่าทัพทดลองใช้ให้เห็นประโยชน์ของการทำงาน
ร่วมกัน ให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงระบบในระยะต่อไปให้สมบูรณ์ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานจริง และนำระบบไปใช้ในการฝึก ประจำปี/ตามวงรอบ และระบบบริการที่ใช้ควรเป็น
บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือ One Stop Service โดยมีบริการ 
Cyber Security ที่มีประสิทธิภาพ 

  ๓) เปิดเผยชุดข้อมูลที ่สามารถเปิดเผยได้ตอสาธารณะบนเว็บไซตกลาง 
(data.go.th) และเปิดเผยชุดข้อมูลใน GD Catalog หรือช่องทางอื่น ๆ ที่ให้กลุ่มเป้าหมายนำไป     
ใช้ประโยชน์ได้ง่าย 

  ๔) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนด
ช่องทางการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ทำการวิเคราะห์
ความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วตอบสนองความต้องการเหล่านั้น
ให้เกินความคาดหวัง และมีการตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างทันท่วงที 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๑๓๙ 

ตารางที่ ๔ - ๑๔  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ การส่งเสริมให้เหล่าทัพ              
และส่วนราชการภายนอก                  
ใช้บริการทางดิจิทัลของ บก.ทท. 

- ส่งเสริมให้เหล่าทัพและส่วนราชการภายนอกใช้บริการทางดิจิทัลของ บก.ทท. โดยจัดบริการให้ตรงกับความต้องการ ให้เหล่าทัพและ  
ส่วนราชการภายนอกมีส่วนร่วม ตั้งแต่ขั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ หารือแนวทางการใช้งานข้อมูลก่อนเขียน TOR ระดมสมอง         
หาความเหมือนและความต่างของวัฒนธรรมองค์กรแต่ละหน่วย เพื่อประสานประโยชน์ร่วมกัน สร้างการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
- ระบบบริการท่ีพัฒนาขึ้นอาจทำการพัฒนาแบบ Agile โดยทำแอพลิเคชันพื้นฐานในระยะเริ่มต้น แล้วให้เหล่าทัพทดลองใช้ให้เห็น
ประโยชน์ของการทำงานร่วมกัน ให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงระบบในระยะต่อไปให้สมบูรณ์ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของ    
ผู้ใช้งานจริง และนำระบบไปใช้ในการฝึก ประจำปี/ตามวงรอบ กำหนดการบูรณาการร่วมกับเหล่าทัพอย่างเป็นระบบในแผนปฏิบัติราชการ 
บก.ทท. ๕ ปี/ประจำปี ขับเคลื่อนการใช้งานภายในให้ประสบความสำเร็จเพื่อให้เป็นแบบอย่างกำหนดต้นแบบของงาน โดยเอางานท่ีมี
ลักษณะไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ร่วมกัน และทุกฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน ต้องมีแนวทางในการขับเคลื่อนการใช้งานร่วมกันอย่างจริงจัง 
- ระบบบริการท่ีใช้ควรเป็นบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือ One Stop Service โดยมีบริการ Cyber 
Security ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการอบรมเพิ่มเติมในด้านการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศร่วมกัน ระหว่างเจ้าของระบบ
และผู้ใช้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ 
- พัฒนาระบบตามภารกิจหลักของ บก.ทท. เพื่อให้หน่วยงานเข้ามาใช้งาน ร่วมกัน/เชื่อมต่อ ระบบท่ีเป็นวงปิด (C4I) ได้แก่ระบบวางแผน
ป้องกันประเทศ ระบบอำนวยการยุทธ์ และวงเปิด ได้แก่ระบบช่วยเหลือประชาชนระบบต่อต้านการก่อการร้าย ระบบแผนท่ีทหาร 
ระบบงานของ กรม สธร. เช่น ระบบงานกำลังพล ระบบงานข่าว ระบบงานส่งกำลังบำรุง ให้สามารถใช้งานได้จริง 
- จัดให้มีการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการเพิ่มเติม ตลอดจนประเมินผลการให้บริการ เพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุง           
การให้บริการ การใช้งาน ให้เป็นไปตามความต้องการ และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และฝึกซ้อมปฏิบัติและพัฒนา  
แนวทางการปฏิบัติงานอยู่เสมอ จนเกิดความน่าเชื่อถือของระบบและข้อมูล 
 
 



 
 

 

๑๔๐ 

ตารางที่ ๔ - ๑๔  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๒ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง บก.ทท. 
กับเหล่าทัพ และส่วนราชการภายนอก 

- จัดต้ังคณะทำงานระหว่างเหล่าทัพและหน่วยงานภายนอก เพื่อการประสานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน โดยภายในคณะทำงานต้อง
ประกอบไปด้วย ผู้แทนจาก บก.ทท. เหล่าทัพ และส่วนราชการภายนอก วัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน โดยต้องอยู่ภายใต้พื้นฐานความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ เช่น การรักษาความลับ การเข้ารหัส การกำหนดรูปแบบข้อมูล    
การนำไปใช ้การเผยแพร่ ตลอดจนการเก็บรักษา 
- จัดทำนโยบายการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันขึ้นมา เพื่อกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ การกำหนดรูปแบบข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน 
และใช้งานร่วมกัน ดังน้ันผู้บังคับบัญชาระดับสูงของ บก.ทท. ต้องประสานขอความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชาระดับสูงท่ีกำหนดนโยบาย  
ของเหล่าทัพให้ตระหนักรู้ เข้าใจ และสนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูล  
- บก.ทท. เป็นแกนหลักในการควบคุมการพัฒนา IT (ออกแบบระบบสารสนเทศ) และ Cyber Security แล้วดำเนินการวางแผนกลยุทธ  
ในการจัดการเพื่อเน้นการเชื่อมโยง การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ Big DATA โดยเน้นในเรื่องของการ Share ข้อมูลด้านเทคโนโลยี
ท้ังหมด เพื่อให้สามารถนำมาแสดงใน Dashboard ภาพรวมกองทัพไทยได้ 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อท้ังสองฝ่ายเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นร่วมกัน การเสริมสร้างความพร้อม     
ด้านข้อมูลของ บก.ทท. ท่ีมีความเชื่อถือได้ ถูกต้อง แม่นยำ เป็นท่ีต้องการของหน่วยงานท่ีมาขอสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจในการใช้ประโยชน์ 
ข้อมูลท่ีได้รับมาแล้วไม่นำไปใช้ประโยชน์นอกเหนือข้อตกลงท่ีทำร่วมกันไว้ ซ่ึงการดำเนินการในเรื่องเหล่าน้ี จะต้องขับเคลื่อนการสร้าง
ข้อมูลดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญการทำงานน้ัน (เป็นหน่วย เป็นสายงาน เป็นเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ) และการบริหารจัดการข้อมูลใน
เชิงเทคนิควิศวกรรมข้อมูล (ศทส.ฯ) หน่วยเจ้าของระบบงานท่ีมีแผนจะพัฒนาระบบสารสนเทศควรจัดสัมมนาสารสนเทศร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในและนอก บก.ทท. เพื่อแสวงหาจุดร่วม และเป็นการสร้างความตระหนักรู้ และกำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศร่วมกัน ตลอดจนการจัดทำมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลของแต่ละชุดข้อมูล เพื่อเป็นมาตรฐานกลางสำหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล วิธีการให้บริการ การเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน ความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยน  โดยอาจต้องกำหนดกลุ่มหรือชุดข้อมูลในการ
แลกเปลี่ยนหรือให้บริการ ตามลักษณะการใช้งาน ภารกิจ และการรักษาความปลอดภัย โดยอาจจัดทำ MOU กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน พร้อมกับขยายความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่อไป 



 
 

 

๑๔๑ 

ตารางที่ ๔ - ๑๔  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๓ การเปิดเผยข้อมูลด้านความม่ันคงต่อ
สาธารณะ (Open Data) 
ในเรื่องที่เหมาะสม 

- การเปิดเผยข้อมูลด้านความมั่นคงต่อสาธารณะควรคิดเชิงยุทธศาสตร์ในการสร้างสภาวะที่เกื้อกูลต่อการปฏิบัติงานของกองทัพ ด้วยการ
ทำให้เชื่อว่ากองทัพมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ มุ่งผลประโยชน์ของชาติ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการดำเนินงาน จะต้อง
วิเคราะห์และจัดทำโดย กยป. ภายใต้กรองการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ บก.ทท. หรือจัดต้ังขึ้นมาใหม่ภายในการอบรมวิธีคิดการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ของ ศยย.สปท. โดยใช้เครื่องมือช่วย ได้แก่ ระบบส่ือสารทางยุทธศาสตร์ 
- ยก.ทหาร เป็นหน่วยงานหลัก นำ list ของชุดข้อมูลตาม ผนวก ง ของ EA มาวิเคราะห์ร่วมกับส่วนราชการใน บก.ทท. หน่วยงานควร
จัดทำบัญชีชุดขึ้นมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้ว่า ชุดขอ้มูล/ส่วนของชุดข้อมูลใด ควรเปิดเผยและแบ่งปันมีการกำหนดระดับการเปิดเผย       
การควบคุมผู้เข้าถึง (การบันทึกผู้เข้าถึง) การกำหนดห้วงเวลาให้เปิดเผย และการยกเลิกตามห้วงเวลา 
- ขอความเห็นชอบคณะกรรมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ บก.ทท. และ คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. คณะกรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. (คกท.) พิจารณาชุดข้อมูลใดท่ีสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data) แล้วนำเรียน ผบ.ทสส. อนุมัติ
ให้เปิดเผยข้อมูล ท้ังนี้ต้องทำเป็นประจำอย่างต่อเนื่องตามวงรอบท่ีกำหนด มีการสั่งการท่ีชัดเจนว่าส่วนใดเปิดได้และเปิดไม่ได้ จะทำให้    
ผู้ปฏิบัติไม่มีความสับสนในการทำงาน ซ่ึงเดิมผู้ปฏิบัติอาจกังวลเรื่องข้อกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ และมีหนังสือสั่งการอย่างเป็นทางการ
เพื่อการปฏิบัติ 
- ช่องทางในการเปิดเผยข้อมูล ให้เปิดเผยชุดขอมูลตอสาธารณะบนเว็บไซตกลาง (data.go.th) และเปิดเผยชุดข้อมูลใน GD Catalog หรือ
ช่องทางอื่น ๆ ท่ีให้กลุ่มเป้าหมายนำไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย 
- ยก.ทหาร สส.ทหาร และสปช.ทหาร ควรติดตามความก้าวหน้าของการเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลแบบมีคุณภาพ นำเรียนในการประชุม 
คกท. อาจกำหนดเป็นตัวชี้วัดให้กับหน่วยรับผิดชอบ ผลการดำเนินงานจะไปปรากฏใน หมวด ๗ ของ PMQA 
 
 
 
 



 
 

 

๑๔๒ 

ตารางที่ ๔ - ๑๔  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๔ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายหรือการบริการ              
จากทางภาครัฐของประชาชน      
และการมีส่วนร่วมของประชาชน     
ในการร่วมเสนอทางเลือก           
หรือมีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ 

- บก.ทท. ควรพัฒนาขยายผลระบบปัจจุบันหรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้รองรับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคี และภาคส่วนอื่น ๆ
คณะกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. (คกท.) พิจารณาในด้าน Public Participation ซ่ึงหน่วยงานทางทหารมีความพร้อมในด้าน 
Public  Participation อยู่ในระดับสูง กำหนดนโยบายให้ส่วนราชการพิจารณาความเป็นไปได้ของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในการเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงบริการต่าง ๆ เปิดรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากประชาชนทางช่องทางออนไลน์ให้มาก         
แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติต่อไป 
- ดำเนินการโดย บูรณาการ/ขยายขีดความสามารถ ของระบบการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ใช้ระบบสื่อสารทางยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือใน
การวางแผน ดำเนินการ ผ่านช่องทางที่สร้างขึ้น จัดทำเว็บบอร์ด google form หรือช่องทางออนไลน์อื่น ท่ีประชาชนสามารถร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อ บก.ทท. ได้ ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะควรท่ีจะได้รับการเปิดเผยบนสื่อออนไลน์ของ บก.ทท. พัฒนาระบบ
หรือบูรณาการระบบท่ีมีให้ทุกงานบริการของ บก.ทท. สามารถประเมินผลความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจได้ 
- กร.ทหาร ในฐานะกรมเสนาธิการร่วม วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกส่วนราชการให้ครอบคลุม โดยการจับกลุ่ม 
grouping และวิเคราะห์ความคาดหวังและความผูกพันต่อ บก.ทท. เพื่อพิจารณาช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถติดต่อสื่อสารสองทาง   
อย่างมีประสิทธิภาพท้ังน้ี บก.ทท. ต้องกำหนดหน่วยงานทำหน้าท่ีตอบความคิดเห็นดังกล่าว ส่วนราชการมีหน้าท่ีตอบสนองความเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวังกับประชาชนกลุ่มน้ันๆ ให้ในระดับเกินความคาดหวัง และมี reaction ให้ทันท่วงที  
- จัดทำข้อมูลเผยแพร่ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ในกฎหมาย ผ่านสื่อหลาย ๆ ประเภท (New Media) 
เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เว็บไซต ์ทวติเตอร์ และติก๊ต๊อก 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๔๓ 

 

๓.  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
  ๑) พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการ 

ตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) โดยใช้กรม สธร. จัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ให้มีความ
ถูกต้อง มีข้อมูลครบถ้วน มีข้อมูลมากเพียงพอ ที่ทันสมัย พัฒนาระบบรวบรวมชุดข้อมูล และระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล ที่มีอยู่ให้สามารถใช้บริหารจัดการชุดข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม และส่วนราชการ/ 
หน่วยเจ้าของระบบ จัดสัมมนาเพื่อกำหนดรูปแบบของ dashboard ของระบบงานของหน่วยใน    
ข ั ้นต ่อไป ให ้พ ัฒนาเป็น Dashboard ของแต่ละด้านตามแผนปฏิบ ัต ิราชการ  โดยใช ้กลไก
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการแต่ละด้านพันธกิจ ทั้ง ๖ ด้าน เป็นผู้บูรณาการ 

  ๒) พัฒนาความพร้อมและการใช้งานระบบข่าวกรองทางทหาร โดย ขว.ทหาร 
และหน่วยข่าว จัดทำระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานในวงรอบข่าวกรอง อาจจัดทำ
โครงการพัฒนาระบบข่าวกรอง ซึ่งต้องกำหนดความต้องการของงานข่าวที่ชัดเจน มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรม และมีการออกแบบระบบที่มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีในการจัดเก็บ เรียกด ูแก้ไข และ
ป้องกันข้อมูลที่ทันสมัย เพื่อให้ข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) สามารถนำมา
วิเคราะห์ใช้งานได้จริง ใช้ Machine Learning เพื่อหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลและสามารถ
สร้างเป็นขั้นตอนตรรกะวิธี เพื่อใช้ในการสร้าง AI  ยกระดับการดำเนินการด้านข่าวกรองทางทหาร
โดยการบูรณาการระบบ และ Share ข้อมูลระหว่าง บก.ทท. และเหล่าทัพ เช่น การพัฒนาระบบ
ตรวจจับอัตโนมัติ (sensors) ในรูปแบบต่าง ๆ รองรับการปฏิบัติทางทหารทั้งที่เป็นสงครามและไม่ใช่
สงคราม เมื่อการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ ต้องนำเข้าข้อมูลอย่างต่อเนื่องทุกวัน สะสมจนเห็น Pattern 
ของข้อมูล ซึ่งจะสามารถนำไปวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์ได้ต่อไป 

  ๓) พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานระบบเตรียมความพร้อม ให้มี
ความพร้อมอำนวยการปฏิบัติ โดย กรม สธร. (ยก.ทหาร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก) ระดมแนวความคิด
และหนทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความพร้อมอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะมีความชัดเจน ติดตามการ
ดำเนินการของ สปท. ที่วิจัยและพัฒนาแนวความคิดเรื่องนี้และนำมาปรับใช้แบบคู่ขนาน วิเคราะห์ชุด
ข้อมูลใดบ้างจากระบบใดบ้างที ่จะนำมาประเมินผลเรื ่องความพร้อม  ควบคู่กับการทำ Data 
Governance ระบบเตรียมความพร้อมนี้ สามารถแสดงผลการปฏิบัติงานของส่วนต่าง ๆ เมื่อเกิด
สถานการณ์ได้ในทันทีเป็นแบบดิจิทัล และทุกหน่วยสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการเตรียมความพร้อม
ของหน่วยตนเอง โดยใช้ระบบดิจิทัลในการทำระเบียบปฏิบัติประจำ เมื่อการพัฒนาระบบนี้ตาม
โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ ศบท. แล้วเสร็จ จะต้องมีการทดสอบการใช้งาน และทบทวน 
รปจ.ศบท. 



๑๔๔ 

 

  ๔) พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานโครงข่าย NCO การควบคุมบังคับ
บัญชา ระบบการวางแผนทางทหาร ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม ระบบอำนวยการยุทธ์ และระบบ 
Joint TDL ดำเนินการประชาสัมพันธ์และปรับเปลี ่ยนแนวคิดของแต่ละเหล่าทัพให้มาใช้ระบบ
เครือข่ายของ สส.ทหาร โดยมีการกำหนดรูปแบบบริหารจัดการเครือข่าย กำหนดความเร็วในการ
เชื่อมต่อ (Bandwidth) การกำหนดนโยบายการเข้าถึง (Access Policy) และการตั้งค่าระดับความ
ปลอดภัย (Security) กำหนดมาตรฐานในการเชื่อมต่อให้มีประสิทธิภาพ ให้สามารถทำงานร่วมกันได้ 
อย่างปลอดภัย ส่งเสริมการเชื่อมโยงโครงข่ายการสื่อสารทางยุทธวิธี  TDL ระหว่างเหล่าทัพ เพื่อใช้
สำหรับการปฏิบัติการร่วม โดยกำหนดแนวความคิดในการปฏิบัติระดับยุทธวิธีที่ชัดเจนของ Joint 
TDL ทดสอบในการฝึกจริง และนำผลที ่ได ้จากการฝึกมาปร ับปรุงคู ่ม ือนี ้ ให ้ท ันสมัยการฝึก    
ปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพต่าง ๆ ให้บ่อยครั้งยิ่งขึ้น และในการฝึกเหล่านี้จะต้องทำการ AAR   
ทุกครั้ง และต้องได้รับการสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้องในส่วนที่มีการร้องขออย่างจริงจังและรวดเร็ว 

  ๕) พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานระบบดิจิทัลที่เกี่ยวกับบริหารงาน
ในหน่วยงาน และงานทั่วไป 

   (๑) พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารราชการทั่วไป อาจใช้
ระบบสารสนเทศที่รัฐบาลกำหนดขึ้นมาประยุกต์ใช้ โดยไม่ต้องพัฒนาใหม่ หรือนำระบบสารสนเทศที่
ภาคธุรกิจ เอกชนใช้งานแล้วประสบความสำเร็จมาประยุกต์มาใช้  

   (๒) ควรมีการพัฒนาการพิสูจน์ตัวตนในระบบสารสนเทศ โดยให้มี
ความเชื่อมโยงหรือเป็นมาตรฐานเดียวกันกับที่รัฐบาลจัดทำขึ้น  สำหรับให้บริการแก่กำลังพลและ
ประชาชนโดยไม่เรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน เป็นกรณีเร่งด่วน 

   (๓) กรณีที่มีระบบสารสนเทศที่ให้ประชาชนเข้ามาใช้งาน ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 

   (๔) เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ให้เป็นสถาปัตยกรรมแบบคลาวด์  (Cloud Computing) เพื ่อรองรับการขยายตัว (Scalability)      
ในอนาคต ให้สามารถรองรับจำนวนผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น พร้อมติดตั้งระบบสำรองข้อมูล (Backup 
System)



 
 

 

๑๔๕ 

ตารางที่ ๔ - ๑๕  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ ความพร้อมและการใช้งานระบบ
สารสนเทศ สนับสนุนการตกลงใจ  
ของผู้บังคับบัญชา (DSS) 

- การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) ควรเริ่มจากปรับกระบวนงาน ในสถาปัตยกรรม EA ให้เป็นที่ยอมรับ
และใช้งานเป็นปัจจุบัน จะทำให้เกิดความชัดเจนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากน้ันเร่งรัดการพัฒนาระบบสารสนเทศตาม EA ให้สำเร็จ และเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว พร้อมกับการประเมินผลการใช้งานระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานที่แท้จริง การพัฒนา
ต้องขับเคลื่อนจากบนลงล่าง โดย ผบช. ตอ้งกำหนดว่าต้องการรับทราบข้อมูลอะไร เพื่อไปเป็นความต้องการที่ระบบต้องตอบสนองผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  
ต้องปรับพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลผ่านทางระบบโดยตรง แทนที่ดูจากเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงมองระบบสารสนเทศสนับสนุน        
การตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) ผ่าน Dashboard ที่เป็นการสรุปรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ ทั้ง ๓ ระดับ คือ Descriptive, Predictive และ 
Prescriptive แต่การได้มาซึ่งข้อมูลที่พร้อมที่จะดำเนินการวิเคราะห์ดังกล่าวมีความซับซ้อน และต้องการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานใน บก.ทท. รวมทั้ง
เหล่าทัพต่าง ๆ ก็ต้องให้ความร่วมมือด้วย การใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชา ปัจจัยพื้นฐานสำคัญคือข้อมูล โดยต้องเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีความถูกต้อง มีข้อมูลครบถ้วน มีข้อมูลมากเพียงพอ และมีข้อมูลที่ทันสมัย จึงจะสามารถนำเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังน้ัน การรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ก่อนสู่การตัดสินใจ ต้องพิจารณาข้อมูลที่จำใช้ในภารกิจ มีการกำหนดจำแนกชุดข้อมูลที่ต้องการใช้ แหล่งข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ที่พร้อมสามารถดึงไปใช้งานหรือวิเคราะห์และนำเสนอได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบัน บก.ทท. ได้ดำเนินการจัดทำ
ระบบรวบรวมชุดข้อมูล และระบบวิเคราะห์ข้อมูลไว้พร้อมแล้ว ขาดแต่การนำไปบูรณาการเพื่อการใช้บริหารจัดการชุดข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 
- การจัดทำ Dashboard จะต้องสามารถตอบโจทย์ให้ผู้ใช้งาน สามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปดำเนินการต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
สามารถนำข้อมูลไปแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอต่อการทำงาน และปัญหาท่ีเกิดขึ้นกรมเสนาธิการร่วมต้องออกแบบ Dashboard เพื่อนำเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อการตัดสินใจ และนำไปนำเสนอผู้บังคับบัญชาจริงเพื่อทดสอบว่าตรงความต้องการ สามารถทำความเข้าใจง่ายและนำไปตัดสินใจได้จริง     
ในขั้นต้น แต่ละ ส่วนราชการ/หน่วยเจ้าของระบบ จัดสัมมนาเพื่อกำหนดรูปแบบของ dashboard ของระบบงานของหน่วยในขั้นต่อไป ให้พัฒนาเป็น 
Dashboard ของแต่ละด้านตามแผนปฏิบัติราชการ โดยใช้กลไกคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการแต่ละด้านพนัธกิจ ทั้ง ๖ ด้าน เป็นผู้บูรณาการ 
- การดำเนินการให้ไปสู่จุดหมาย สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องทุกระดับ อยู่บนพื้นฐานที่เป็นจริงและถูกต้อง ต้องมีข้อมูลที่พร้อม หน่วยท่ีบริหารงานและตัดสินใจ
ต้องจัดทำข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ก่อน โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นดิจิทัล แล้วจึงนำเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ตามระดับการช่วยในการตัดสินใจ
และความพร้อมสมบูรณ์ของข้อมูลดิจิทัล โดยต้องอาศัยประสบการณ์มาเป็นต้นแบบ อาศัยนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี    
Data Model, Machine learning, Deep Learning และ AI มาใช้ดำเนินการ 



 
 

 

๑๔๖ 

ตารางที่ ๔ - ๑๕  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๒ ความพร้อมและการใช้งานระบบ   
ข่าวกรองทางทหาร ระดับยุทธศาสตร์
และระดับยุทธการ                
รวมท้ังการตระหนักรู้สถานการณ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้บังคับบัญชา  
ผู้ใช้ผลผลิตงานข่าว 
 
 

- ความพร้อมและการใช้งานระบบขา่วกรองทางทหารฯ มีความเกีย่วขอ้งกับข้อมูล แหล่งข้อมูล การรวบรวม และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์
ข้อมูลอยา่งมาก จึงจะได้ระบบที่สามารถคาดการณ์และสร้างการตระหนักรู้สถานการณ์ที่สมบูรณ์ถูกต้องสูง ดังนั้น ต้องจัดทำการบริหารจัดการข้อมูล
ด้านการข่าวที่มีประสิทธิภาพ สมบูรณ์ เพียงพอ ปรับปรุงข้อมูลด้านการข่าวให้เป็นข้อมูลที่พร้อมไปทำการประมวลผล ก่อนที่จะมุ่งหวังไปดำเนินการ 
ด้านการวิเคราะห์ขั้นสูง 
- ต้องกำหนดความต้องการของงานข่าวที่ชัดเจน มีผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีการออกแบบระบบที่มีประสิทธภิาพ มีเทคโนโลยีในการจัดเก็บ 
การเรียกดู การแก้ไข และการป้องกันขอ้มูลที่ทันสมัย เพื่อใหข้้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ ่(Big data) สามารถนำมาวิเคราะหแ์ละใช้งานได้จริง
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต้องอาศัยความสามารถของ Machine Learning เพื่อหารูปแบบความสัมพันธข์องข้อมูล และสามารถสร้างเป็นขั้นตอนตรรกะวธิี 
เพื่อใช้ในการสร้าง AI 
- ใช้เทคโนโลยี Big Data และ AI มาใช ้เพื่อลดจุดอ่อนที่หนว่ยขา่วกรองทางทหารมีอยู่ คือขาดผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์และทำนายสถานการณ์ที่จะ
เกิดขึ้น เพราะความไม่รู้ในปัจจัย และผลกระทบของแต่ละ กิจกรรม/การกระทำ/ข่าวสาร ใช้วจิัยนำการพัฒนา สอนใหเ้ครื่องคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ 
ตั้งแต่ขั้น DL : Deep Learning, ML : Machine Learning, AI : Artificial Intelligence ด้วยการคัดสรรบุคลากรทั้งภายในและภายนอกกองทัพ    
เข้ามาดำเนินการ และต้องยอมลงทุนกบัเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 
- ขว.ทหาร และหน่วยขา่ว ควรจัดทำระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานในวงรอบข่าวกรอง อาจจัดทำโครงการพัฒนาระบบข่าวกรอง  
เพื่อให้สามารถรวบรวมข่าวสารจากแหล่งข่าวต่าง ๆ นำเข้าสู่กระบวนการข่าวกรอง และการแจกจ่ายข่าวกรองที่ได้รับไปยังผู้รับข่าว  
- ยก.ทหาร และ ขว.ทหาร ร่วมกันพิจารณาแนวทางการพัฒนา ระบบการคาดการณ์ หรือพยากรณ์ ต้องอาศัยขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data         
และต้องการความหลากหลายของข้อมลู เพื่อใช้วิเคราะห์รอบดา้น การพัฒนาระบบข่าวกรองจึงต้องอาศัยความสามารถของ Machine Learning      
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล และสามารถสร้างเป็นขั้นตอนตรรกะวิธ ีเพื่อใช้ในการสร้าง AI 
- ยกระดับการดำเนินการด้านข่าวกรองทางทหารโดยบูรณาการ Big Data ร่วมกันทั้ง บก.ทท. และเหลา่ทัพ เนื่องจากข้อมูลการขา่วมีความเกี่ยวข้องกัน
ทั้งหมด การบูรณาการดังกล่าวหมายถึงการ Share ข้อมูลระหว่าง บก.ทท. และเหล่าทัพ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบตรวจจับอัตโนมัติ (Sensors)          
ในรูปแบบต่าง ๆ รองรับการปฏิบัติทางทหาร ทั้งที่เป็นสงครามและไม่ใช่สงคราม 
- เมื่อการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ ต้องนำเข้าข้อมูลอยา่งต่อเนื่องทุกวัน สะสมจนเห็น Pattern ของข้อมูล ซ่ึงจะสามารถนำไปวิเคราะห์แนวโน้มของ
สถานการณ์ได้ต่อไป 



 
 

 

๑๔๗ 

ตารางที่ ๔ - ๑๕  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๓ ความพร้อม และการใช้งานระบบ
เตรียมความพร้อม ให้มีความพร้อม
อำนวยการปฏิบัติ 

- ระบบเตรียมความพร้อมอำนวยการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเตรียมข้อมูลจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ ศบท. และการพัฒนาการปฏิบัติงานของ ศบท. ในการรองรับ
เหตุการณ์วิกฤติระดับต่าง ๆ ขณะน้ี ยก.ทหาร กำลังออกแบบระบบ โดยดังน้ันหน่วยเจ้าของงานควรศึกษาระบบฯ ของต่างประเทศ เพื่อเป็นต้นแบบ 
โดยเฉพาะในเรื่องของโครงสร้างข้อมูล หากการออกแบบโครงสร้างข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ จะยากต่อการประมวลผลและวเิคราะห์ ซึ่งระบบอำนวยการยุทธ
โครงสร้างข้อมูลจะซับซ้อนมาก ซึ่งจะเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ ดังน้ัน กรม สธร. (ยก.ทหาร เจ้าภาพ) ระดมแนวความคิดและหนทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความพร้อมอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะมีความชัดเจน ติดตามการดำเนินการของ สปท. ที่วิจัยและพัฒนาแนวความคิดเรื่องน้ีและนำมา
ปรับใช้แบบคู่ขนาน วิเคราะห์ชุดข้อมูลใดบ้าง จากระบบใดบ้าง ที่จะนำมาประเมินผลเรื่องความพร้อม ควบคูกับการทำ Data Governance 
- ยก.ทหาร ศบท.ฯ และ กรม สธร.ฯ ร่วมกันพิจารณาระบบเตรียมความพร้อมแบบดิจิทัล ที่สามารถแสดงผลการปฏิบตัิงานของส่วนต่าง ๆ เม่ือเกิดสถานการณ์
ได้ในทันท ีและทุกหน่วยสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ีในการเตรียมความพร้อมของหน่วยตนเอง การปรับปรุงระเบียบปฏิบัติดังกล่าวได้จัดทำตามวงรอบเป็นปกติ 
แต่ในสถานการณ์ท่ีมีความผันผวน อ่อนไหว รวดเร็ว การทำงานในวิธีการเดิม ๆ อาจไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ จึงควรเปลี่ยนมาเป็นการใช้
ระบบดิจิตอลในการจัดทำระเบียบปฏิบัติ (รปจ.) ดังกล่าวแทน นอกจากน้ี ต้องจัดทำแผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP : Business Continuity 
Planning) กำหนดแนวทางการดำเนินการของหน่วยงานเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตหรือภัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการทำงานของหน่วยงานหยุดชะงัก        
เพื่อให้สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 
- พื้นฐานของการเตรียมความพร้อม ได้แก่ ความพร้อมของข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ สนับสนุนการเสนอแนะ การตัดสินใจ การติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการรู้สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ระบบเตรียมความพร้อมควรมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ที่มีการจัดเป็นหมวดหมู่สนับสนุน
แต่ละภารกิจท่ีชัดเจน มีข้อมูลที่เพียงพอ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่รวดเร็ว มีระบบการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเม่ือจำเป็น ที่สามารถดึงข้อมูลหรือแนะนำชุด
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา ได้อยา่งทันท่วงท ีอยา่งเพียงพอ การพัฒนาระบบอำนวยการใช้ชุดข้อมูลระดับบน 
ซึ่งต้องการข้อมูลระดับล่างรองรับ ดังน้ันต้องตรวจสอบว่าชุดข้อมูลระดับล่างมีความพร้อมแล้วหรือไม่ ข้อมูลหลัก เช่น ด้านกำลังพล ด้านงบประมาณ และการ
ส่งกำลังบำรุงของเรา ปัจจุบันยังจัดว่าเป็นแบบกึ่ง Manual อยู ่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ดี และมีผู้บังคับบัญชาที่เข้าใจงาน แต่ลักษณะการดำเนินการแบบ     
ก่ึง Manual จะเป็นอุปสรรคสำคัญกับ Keyword “ทันเวลา” หากการดำเนินการมีเวลาน้อยจริง ๆ ซึ่งในการดำเนินการปัจจุบันหน่วยงาน ๓ หน่วยงาน     
กพ.ทหาร กบ.ทหาร สปช.ทหาร มีการพูดคุยกันในระดับเจ้าหน้าที่ในเรื่องของการเช่ือมโยงข้อมูล ซึ่งเป็นการดำเนินการตามแผน EA ของ บก.ทท. 
- เม่ือการพัฒนาระบบอำนวยการยุทธ์ตามโครงการพัฒนาขีดความสามารถของ ศบท. แล้วเสร็จ จะต้องมีการทดสอบการใช้งาน และทบทวน รปจ.ศบท. 
รองรับการวัดระดับความพร้อม จำเป็นต้องมีการฝึกและทดสอบในการปฏิบัติภารกิจ โดยเรียกใช้หรือดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาใช้ได้ตอบสนองการปฏิบัติที่
ครบถ้วนได้อย่างทันท่วงท ีโดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนสามารถเรียกใช้ได้ด้วยเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม 



 
 

 

๑๔๘ 

ตารางที่ ๔ - ๑๕  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๔ ความพร้อมและการใช้งานโครงข่าย 
NCO การควบคุมบังคับบัญชา     
ระบบการวางแผนทางทหาร      
ระบบแผนท่ีสถานการณ์ร่วม      
ระบบอำนวยการยุทธ์                
และระบบ Joint TDL 

- ความพร้อมและการใช้งาน เพื่อให้ระบบควบคุมบังคับบัญชาสามารถเป็นเครื่องมือในการอำนวยการยุทธได้ถึงในระดับยุทธการ           
โดยจำเป็นต้องสามารถติดตามสถานการณ์ในสนามท่ีสนใจร่วมกันในทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสนับสนุนการวางแผน อำนวยการ สั่งการ 
ประเมินผลการปฏิบัติร่วมกัน ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมบังคับบัญชาการปฏิบัติการร่วม โดยปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ          
มาหลายส่วนย่อยแล้ว แต่ยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกันให้เป็นระบบร่วม เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรเสริมในการ
เชื่อมโยงโครงข่ายการสื่อสารทางยุทธวิธี TDL ระหว่างเหล่าทัพ หรือใช้สำหรับการปฏิบัติการร่วม การขับเคลื่อนส่วนน้ีต้องใช้งบประมาณ
และเทคโนโลยีสูง ควรให้องค์กรในกำกับของ กห. (สทป.) เข้ามาร่วมวิจัยและพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของกองทัพ 
- ระบบเครือข่ายสนับสนุนมีความพร้อมมากกว่า ๙๐% ท้ังเครือข่ายเส้นหลัก (F/O) และระบบเชื่อมต่อไปยังพื้นท่ีปฏิบัติการ แต่ยังขาด   
การใช้งานของหน่วยต่าง ๆ (ไม่มีข้อมูลวิ่งในระบบ) ต้องมีการประชาสัมพันธ์และปรับเปลี่ยนแนวคิดของแต่ละเหล่าทัพให้มาใช้ระบบ
เครือข่ายของ สส.ทหาร กำหนดรูปแบบบริหารจัดการเครือข่าย กำหนดความเร็วในการเชื่อมต่อ (Bandwidth) การกำหนดนโยบาย      
การเข้าถึง (Access Policy) และการตั้งค่าระดับความปลอดภัย (Security) กำหนดมาตรฐานในการเชื่อมต่อ ให้มีประสิทธิภาพ ให้สามารถ
ทำงานร่วมกันได้อย่างปลอดภัย 
- ระบบวางแผนและอำนวยการยุทธ บก.ทท. ควรพัฒนาขึ้นเอง เพื่อให้สอดคล้องกับหลักนิยมและหลักปฏิบัติของกองทัพไทย กำหนดเป็น
มาตรฐานระบบควบคุมบังคับบัญชากองทัพไทย ซ่ึงขณะน้ี ยก.ทหาร กำลังพัฒนาระบบซ่ึงเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการดำเนินการปี ๒๕๖๖ อย่างไรก็ดี คู่มือการปฏิบัติการร่วม ทบ.-ทอ. ซ่ึงใช้งานมากว่า ๒๐ ปี ยังไม่รองรับการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังน้ันจึงต้องกำหนดแนวความคิดในการปฏิบัติระดับยุทธวิธีท่ีชัดเจนของ Joint TDL ทดสอบในการฝึกจริง และนำผลท่ี
ได้จากการฝึกมาปรับปรุงคู่มือน้ีให้ทันสมัย การฝึกปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพต่าง ๆ ให้บ่อยครั้งยิ่งขึ้น และในการฝึกเหล่าน้ีจะต้อง     
ทำการ AAR ทุกครั้ง และต้องได้รับการสนับสนุนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องในส่วนท่ีมีการร้องขออย่างจริงจังและรวดเร็ว 

 



 
 

 

๑๔๙ 

ตารางที่ ๔ - ๑๕  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๕ ความพร้อมและการใช้งานระบบดิจิทัล
ท่ีเกี่ยวกับบริหารงานในหน่วยงาน 
และงานท่ัวไป 

- ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารราชการทั่วไป เจา้ของระบบงานควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้จริง โดยอาจใช้ระบบสารสนเทศที่
รัฐบาลกำหนดขึ้นมาประยกุต์ใช้ โดยไม่ต้องพัฒนาใหม่สำหรับระบบงานที่ไม่มี หรือควรใช้ระบบสารสนเทศที่ภาคธุรกจิ เอกชนใช้งานอยูแ่ละประสบ
ความสำเร็จมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบจดัซ้ือจัดจ้าง ระบบงบประมาณและการเงิน ระบบสารบรรณ ระบบรักษาพยาบาล ปัจจุบัน บก.ทท. มีระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งาน และจะมีระบบงานกำลังพล ระบบงานส่งกำลังบำรุง ระบบงานปลัดบัญช ีเกิดขึ้นและใช้งานได้ในปี ๒๕๖๗ ซ่ึงแนวทาง
การพัฒนาต่อไป คือการนำเอาระบบเหล่านี้ไปใช้ในภาพรวมของ กห. โดยให้เหล่าทัพมาร่วมใช้งานด้วย ซ่ึงจะทำให้การเก็บข้อมูลเพื่อทำการวิเคราะห์ 
Big DATA สามารถทำได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- งานบริการที่ต้องออกแบบ กร.ทหาร รับผิดชอบในมิติ Public Service อำนวยการ กำกับดแูลให้บรรลุตามเป้าหมาย หนว่ยเป้าหมายที่สามารถ
ดำเนินการจนถึงระบบ Personalized Service คือ ผท.ทหาร ศปร. สปท. (อนสุรณ์สถานแห่งชาติ, รร.ชท.สปท.) และ สส.ทหาร พัฒนา My RTARF 
Plus และได้เริ่มกำหนดให้ดำเนินการในระบบงานใหม่ ๆ ทีพ่ัฒนาขึ้น โดยที่ผู้ใชง้านจะเห็น เข้าถึง ทั้งฟังก์ชันและข้อมูลเฉพาะส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  
- ควรพัฒนาการพิสูจน์ตวัตนในระบบสารสนเทศ โดยให้มีความเชื่อมโยงหรือเป็นมาตรฐานเดียวกบัที่รัฐบาลจัดทำขึ้น สำหรับการให้บรกิารกับกำลังพล
และประชาชน โดยไม่เรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบา้น เป็นกรณีเร่งด่วน ซ่ึงหน่วยงานมีความพร้อมในการดำเนินการ เพียงรอให้มี  
การสั่งการและระเบยีบรองรับเท่านั้น โดยจะมีการประสานขอเชื่อมโยงขอ้มูลจากหนว่ยงานภาครัฐอื่น เช่น ข้อมูลประชาชนของกรมการปกครอง และ
ควรกำหนดแนวทางปฏบิัติให้ชัดเจน จดัทำสื่อประชาสัมพันธ์ในการเขา้รับบริการ และเอกสารที่ต้องใช้ ให้ชัดเจนทุกขัน้ตอน โดยมกีารประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ การใหบ้ริการโดยไม่จัดเก็บเอกสารหรือเก็บขอ้มูลซ้ำซ้อนจำเป็นต้องปรับปรุงการให้บริการโดยเรียกใช้บริการร่วมกับหนว่ยเจา้ภาพ
หรือเจ้าของข้อมูลหลัก ในการยืนยันตรวจสอบความถูกตอ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกอ่นการให้บริการ หรือโอนบริการไปให้ส่วนที่เป็นเจ้าของบริการหรือ
เจ้าของข้อมูลในการใหบ้ริการ ทั้งต้องเป็นไปตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่รองรับ ตลอดจนความจำเป็นต่อภารกิจของทางราชการที่ได้รับการยกเว้น 
- สร้างความคุ้นเคย และความชำนาญในการใช้ระบบ IT ใหก้ับเจ้าหนา้ที่ทุกระดับ 
- เพิ่มประสิทธภิาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นสถาปัตยกรรมแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เพื่อรองรับการขยายตัว 
(Scalability) ในอนาคต ให้สามารถรองรับจำนวนผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น พร้อมตดิตั้งระบบสำรองข้อมูล (Backup System) 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๕๐ 
 

๔.  ด้านโครงสร้าง (Structure) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาด้านโครงสร้าง (Structure) 
  ๑) พัฒนาและใช้งาน Digital Platform ต่าง ๆ ได้แก่ Personnel Service 

Platform, Business Platform (MIS), Digital Joint Service Platform (C4 I) โดยท ุ ก  Platform  
ใช้การพัฒนาแบบ Agile และ Sprint ทดลองใช้งานและปรับแก้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการใช้งาน และสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ทำการสำรวจโดยใช้ Google Form เพ่ือเก็บ 
Requirement จากผู้ใช้งานนำมาปรับปรุงระบบ ทำการเชื่อมโยงระบบงานของ ศบท. ส่วนหน้า และ
ส่วนหลังเข้าด้วยกันผ่าน Digital Platform และขยายความร่วมมือการใช้ Platform ไปสู่เหล่าทัพ 

  ๒) พัฒนาความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในระบบงาน
ต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เช่น IoT, AI , Machine Learning, Deep Learning, Robotics การเข้ารหัส
ข้อมูล, AR/VR โดยพัฒนากำลังพลทางเทคนิคให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีใหม่  ๆ (DATA 
Science/ DATA Analyst) ทั้งโดยให้เข้ารับการศึกษา หรือร่วมมือกับหน่วยงานและบริษัทเอกชน  
แต่ต้องจัดซื้อเครื่องมือมาทดลองวิจัยได้อย่างรวดเร็ว  และ สส.ทหาร จัดให้มีกระบวนงานด้านการ
วิเคราะห์คาดการณ์เทคโนโลยีอนาคต (Technology Foresight) เพื ่อติดตาม พยากรณ์ และ
วิเคราะห์แนวทางการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในภารกิจต่าง ๆ ของ บก.ทท. และเหล่าทัพ 
พร้อมกันนี้ ยังควรจัดให้มีการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยีข้างต้น เพื่อนำมาเป็น
ต้นแบบ (Prototype) และทดลองใช้งานระดับ Sandbox หรือ Living Lab ก่อน เพ่ือพิจารณาความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม ก่อนที่จะขยายผล (Scale) ไปสู่การใช้งานจริง 

      ๓) พัฒนาความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของส่วนราชการ
ต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. โดยคณะกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. (คกท.) และ สส.หทาร วางแผน 
ประมาณการ โดยการมองอนาคตของทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  และให้ครอบคลุมกรณีเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน กำหนดอัตราสิ่งอุปกรณ์ของหน่วยให้มีความเหมาะสม ใช้งบประมาณในการดำรง
สภาพให้มากกว่าการจัดหาใหม่ พัฒนาขีดความสามารถในการดูแลรักษาระบบด้วยตนเอง ลดการจ้าง
บำรุงรักษา พยายามใช้ซอฟต์แวร์ Open Source หรือพัฒนาขึ้นเอง เพ่ือลดปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 

  ๔) รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจัดทำนโยบายการดำเนินการ
ความร่วมมือด้านการป้องกันไซเบอร์กับต่างประเทศ และแผนการฝึกรักษาความมั่นคงปลอดภัย      
ไซเบอร์ในภาพรวมของประเทศ พิจารณารวมเครือข่ายของเหล่าทัพเป็น One Network และ 
พิจารณารวมระบบรักษาความปลอดภัยของ บก.ทท. และ เหล่าทัพ เป็นระบบเดียวเพื่อให้มีการ
ประหยัดทรัพยากร สร้างขั้นตอนการทำงานที่มีการตรวจสอบตลอดเวลาและต่อเนื่อง ลดความเสี่ยง
จากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่ไม่ใช่ของทางราชการ งดใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้มาตรฐานไม่ถูกลิขสิทธิ์ และ  
ไม่ใช้งานอินเตอร์เน็ตในทุกอุปกรณ์ที่ใช้ในงานทางทหาร รวมถึงงานฝ่ายอำนวยการ จัดให้มีการ   



๑๕๑ 
 

ตรวจประเมินมาตรฐานให้กับหน่วยงาน และหน่วยงานตรวจประเมินด้วยตนเอง อย่างน้อยปีละ    
หนึ่งครั้ง เพ่ือประเมินความเสี่ยงและช่องโหว่ที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ส่งเสริมการพัฒนากำลังพล
ด้านไซเบอร ์ทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 

  ๕) พัฒนาความพร้อมในการจัดเตรียมข้อมูล การตรวจสอบ Update
ฐานข้อมูลของหน่วยงานที ่เก ็บไว้  (Data Management) โดยควรมีการแต่งต ั ้ง  Information 
Management Officer (IMO) หร ือ Data Steward ของหน ่วย ร ับผ ิดชอบการจ ัดการข ้อมูล           
ในส่วนราชการ สส.ทหาร (ศทส.ฯ) ให้คำปรึกษาในการออกแบบและวางระบบการจัดเก็บข้อมูล     
ให้ตรงตามหลักวิศวกรรมข้อมูลและสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน การเปิดหลักสูตรอบรม 
Data Management ให้ตรงตรงกลุ่มเป้าหมาย (ส่วนราชการใน บก.ทท. ทีม DCIO, IMO) ทั้ง Online 
และ Onsite ใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูล Data Management อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบ     
นขต.บก.ทท. ให้ความร่วมมือในการจัดเจ้าหน้าที่ดูแลการ Update ข้อมูลอย่างต่อเนื่องตามห้วงเวลา   
ที่กำหนด Update ข้อมูลโดยเฉพาะอย่างสม่ำเสมอ และต้องมีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกันให้ทั่วถึง 
และลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ จัดทำระเบียบปฏิบัติประจำ และตรวจสอบ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบฯ อย่างต่อเนื่องและจริงจัง



 
 

 

๑๕๒ 

ตารางที่ ๔ - ๑๖  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านโครงสร้าง  
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ การพัฒนาและใช้งาน Digital 
Platform ต่าง ๆ ได้แก่ Personnel 
Service Platform, Business 
Platform (MIS), Digital Joint 
Service Platform (C4I) 

- ควรมีการประเมินการใช้งาน App ทีบ่รรจุอยู่ใน My RTARF (Personnel Service Platform) เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจอยู่เสมอ และปลดเปลื้อง
ภาระงานของ Platform ทำให้ใช้งานได้รวดเร็ว 
- ทุก Platform (Personnel Service Platform, Business Platform (MIS), Digital Joint Service Platform (C4I)) ใช้การพัฒนาแบบ Agile และ 
Sprint ทดลองใช้การและปรับแก้พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้ตรงกับความต้องการใช้งาน และสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว กำหนดมาตรฐานของ 
Service แต่ละด้านให้ความสำคัญกับแนวทางของ Service ในโครงการที่ดำเนินการ และขับเคลื่อนให้เกิดการใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม แต่ละ Service 
ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งาน ให้มีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ลดงานให้ใช้ Data ในการทำงาน สามารถทำงาน       
ได้ทุกที่ทุกเวลา การจัดแบบฟอร์มสำรวจผ่าน Google Form เพือ่เก็บ Requirement จากผู้ใช้งานนำมาปรับปรุงระบบ กำหนดการบูรณาการร่วม 
การใช้ Platform จากผู้ให้บริการ Cloud Service ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลตามมาตรฐานความปลอดภัยดา้นไซเบอร์ เช่ือมโยงข้อมูล กพ.ทหาร   
กบ.ทหาร สปช.ทหาร ซ่ึงกำลังอยู่ในระหว่างดำเนินการพัฒนา Software ทำการเชื่อมโยงระบบงานของ ศบท. ส่วนหน้าและส่วนหลังเข้าด้วยกัน   
ผ่าน Digital Platform ที่เหมาะสม ส่งเสริมให้เกิดการเอาระบบที่มีมาใช้งาน นำไปสู่ Dashboard และการประเมิน Military Readiness และขยาย
ความร่วมมือการใช้ Platform ไปสู่เหลา่ทัพ 

๒ ความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหม่ในระบบงานต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. เช่น IoT, AI, 
Machine Learning,              
Deep Learning, Robotics        
การเข้ารหัสข้อมูล, AR/VR 

- บก.ทท. มแีผนการพัฒนาดังกล่าวแล้วใน EA และ Digital Transformation ซ่ึงสิ่งที่จะต้องทำ คือการนำนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
คัดเลือก CTO ที่มีความสามารถมาชี้นำโครงการ และนำแผนต่าง ๆ กระจายการปฏิบัติไปสู่เหล่าทัพด้วย  
- สส.ทหาร คาดการณ์เทคโนโลยีในอนาคต กำหนดเป้าหมายและเทคโนโลยีทีจ่ะก้าวไป เลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า ความเหมาะสมกบักำลังพล ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับกำหนด หลกัปฏิบัต ิมาตรฐานอุปกรณ์ และระบบควบคุม รวมทั้งการใช้งานตลอด
อายกุารใช้งาน ศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้งาน  
- ความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัลสมัยใหม่ ซ่ึงต้องมีข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือภารกจิออยา่งเพียงพอ จึงจำเป็นต้องมี
การรวบรวบข้อมูล และจัดเก็บเป็นดิจิทลัก่อน เป็นลำดับแรก ซ่ึงการจัดเก็บข้อมูลเป็นข้อมูลดิจิทัล แหล่งข้อมูลบางอยา่งยังเป็นเอกสารกระดาษ 
บางอย่างเป็นสัญญาณจาก Sensor จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการแปลงข้อมูลไปสู่ข้อมูลดิจิทัล และส่งข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง     
ก่อนจัดเก็บในรูปแบบที่สามารถนำไปสู่การวิเคราะห์ต่อไปได้ โดยให้มีการทำการจัดเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัต ิทั้งนี้ นขต.บก.ทท. ต้องร่วมมือในการ 
Update ข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ระบบวิเคราะห์อจัฉริยะทำงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 



 
 

 

๑๕๓ 

ตารางที่ ๔ - ๑๖  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านโครงสร้าง (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - พัฒนากำลังพลทางเทคนิคให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ (DATA Science/ DATA Analyst) ทั้งโดยให้เข้ารับการศึกษา หรือร่วมมือ
กับหน่วยงานและบริษัทเอกชน แต่ต้องจัดซื้อเครื่องมือมาทดลองวิจัยได้อยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกันมีการป้องกันกำลังพลที่ได้รับการสนับสนุน    
จากหนว่ยออกไปทำงานที่อื่น ดว้ยกฎเกณฑ์การชดใช้ที่รวมถึงค่าเสียโอกาสของหน่วยงานดว้ย อบรมให้กบักองงานดิจิทลัของทุกส่วนราชการเข้าใจ
พื้นฐานของเทคโนโลยีที่ใช้ Computer ช่วยคิดวิเคราะห์มกีารดำเนินการทางวิชาการทุกไตรมาส เพือ่ให้กำลังพลสายวิทยาการสารสนเทศมีความรู ้   
ที่ทันสมัย สามารถนำไประยกุต์ใช้ในระบบงานของแต่ละส่วนราชการได้ เปิดหลักสูตรอบรม Focus Group ให้ตรงกลุม่เป้าหมาย 
- ต้องให้ความสำคัญและเร่ิมจากโครงการขนาดเล็กที่เป็นไปได้สูง โดยอาจจะมกีารร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก ที่สำคัญจะต้องคำนึงว่าโครงการ
ลักษณะนี้ต้องเป็นโครงการที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จอย่างสมบูรณ์ภายในเวลาอันสั้น ตอ้งมีการวางแผนและได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในระบบงานต่าง ๆ ให้แพร่หลายโดยเร็ว สปท. Setup โครงสร้าง/ระบบการ R&D  
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของ บก.ทท. ขีดความสามารถเหลา่นี้ควรนำไปจัดทำแผนงาน โครงการวิจยั รองรับ 
- จัดให้มีการวิจยั พัฒนา และสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยขี้างต้น เพื่อนำมาเป็นต้นแบบ (Prototype) และทดลองใช้งานระดับ Sandbox หรือ 
Living Lab ก่อน เพื่อพิจารณาความเปน็ไปได้ ความเหมาะสม ก่อนที่จะขยายผล (Scale) ไปสู่การใช้งานจริง 

๓ ความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดิจิทัลของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. 

- บก.ทท. มโีครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายอย่างเพียงพอ แต่สิ่งที่ต้องแก้ไขคือการบริหารจัดการให้เหมาะสม และให้การสื่อสารเกิดประสิทธภิาพ   
มากที่สุด ควรกำหนดอัตราสิ่งอุปกรณ์ของหน่วยให้มีความหมาะสม ปจัจุบันบางตำแหน่งงานมีใช้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และ    
สมาร์ทโฟน ซ่ึงมากเกินความจำเป็น ในขณะที่คอมพิวเตอร์ PC ตามหน่วยงานยังไม่ทันสมัย ควรมีการปรับปรุงให้ทันสมัย และปรับปรุงในเรื่องของการ
ควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์จากส่วนกลาง เช่น การเปลี่ยน Password การติดต้ัง Software การติดตั้ง Antivirus เป็นต้น  
- คณะกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. (คกท.) สส.ทหาร พจิารณาดำเนินการวางแผน ประมาณการ การมองอนาคตของทิศทางการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อหรอืการสื่อสาร (Connectivity) กำหนดมาตรการ นโยบาย และกลไกในการปกปอ้งโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
และตอบโต้ในภาวะฉุกเฉินเพือ่แก้ไขปัญหา อาทิ การล่มหรือการล้มเหลวจากเหตุทั้งทางกายภาพ สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค การบกุรุกจารกรรม
ผ่านเครือข่าย จึงต้องมีระบบกระจายความเส่ียง โดยออกแบบให้มีระบบกระจายการให้บรกิารตามพื้นที่ที่สำคัญ (Distribute, Edge) การมีระบบ
สำรองทั้งสำรองข้อมูล สำรองศูนย์คอมพิวเตอร์ เส้นทางเครือข่ายสำรอง ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกสำรองด้วย  โดยอาจจัดทำเป็นแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินออกแบบการใช้งานระบบ, Hardware, Software, Cyber, การเชื่อมต่อระบบรว่มกันทั้งส่วนราชการ ใน บก.ทท./ในกองทัพไทย 



 
 

 

๑๕๔ 

ตารางที่ ๔ - ๑๖  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านโครงสร้าง (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - บก.ทท. พัฒนาและบริหารจัดการงานออกแบบโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรและระบบฐานข้อมูล (Database 
Administrator) ทั้งศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก ศูนย์สำรอง ระบบคลาวด ์และโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ (IT infrastructure) ตามแนวทางที่เป็น
มาตรฐานสากล เพื่อให้มีประสิทธภิาพเพียงพอ มีความมั่นคงปลอดภยั และใหบ้ริการได้อย่างต่อเนื่อง จัดทำ Feedback จากหนว่ยงาน เพือ่นำมา
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในอนาคต แต่อยา่งไรก็ตาม แต่ละปจีะมีระบบงานใหม่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เพิ่มขึ้น จำเป็นต้องประเมินเพื่อเตรียมการและเฝ้าดูการใช้งาน เพื่อนำไปสูก่ารปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ แต่ควรเน้นการใช้งบประมาณ
ในการดำรงสภาพให้มากกว่าการจัดหาใหม่ พัฒนาขีดความสามารถในการดูแลรักษาระบบดว้ยตนเอง มากกว่าการจ้างบำรุงรักษา ยกเว้นในส่วนของ 
ซอฟต์แวร์ License ที่มีความจำเป็นต้องใช้งาน แต่หากสามารถพัฒนาขึ้นเอง หรือใช้ซอฟต์แวร์ Open Source ได ้ก็จะช่วยลดค่าใช้จา่ยในส่วนนี ้

๔ การรักษาความม่ันคงปลอดภัย     
ทางไซเบอร์ได้ตามมาตรฐานสากล 

- จัดทำนโยบายการดำเนินการความร่วมมือด้านการปอ้งกันไซเบอร์กับต่างประเทศ และแผนการฝึกรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในภาพรวม  
ของประเทศ 
- สส.ทหาร ควรพิจารณารวมครือขา่ยของเหล่าทัพเป็น One Network และ ศซบ.ทหาร ควรพิจารณารวมระบบรักษาความปลอดภยัของ บก.ทท. 
และ เหล่าทัพ เป็นระบบเดียวเพื่อให้มกีารประหยัดทรัพยากร 
- สร้างขั้นตอนการทำงานที่มีการตรวจสอบตลอดเวลาและตอ่เนื่อง ลดความเส่ียงจากการใช้อปุกรณ์ดิจิทัลที่ไม่ใช่ของทางราชการ และไม่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตในทุกอุปกรณ์ที่ใช้ในงานทางทหาร รวมถึงงานฝ่ายอำนวยการ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความมั่นใจในความปลอดภยัทางไซเบอร์ มากกว่าการจัดหา
เครื่องมือราคาแพง ควรมีการควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์จากสว่นกลาง เช่น การเปลี่ยน Password การติดตั้ง Software การติดตั้ง Antivirus 
หากผู้ใช้มีการฝ่าฝืนหรือทำผิด Policy จะไม่สามารถ Login เข้าสู่เครือข่ายของ บก.ทท. ได ้เป็นต้น นอกจากนั้นแลว้ ตอ้งไม่ให้มีการใช้งาน Software 
เถื่อนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น Windows หรือ MS Office ซ่ึงสิ่งเหล่านี้อาจนำมาสู่ภัยทาง Cyber ในอนาคตได้ จึงควรมีการออกนโยบายเพือ่กำกับ 
เร่ืองเหล่านี้ และนำสู่การปฏิบัตอิย่างจรงิจัง 
- กำหนดตรวจประเมินมาตรฐานให้กับหน่วยงาน อยา่งน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อประเมินความเส่ียงและช่องโหว่ที่อาจจะเกิดขึ้นกับหนว่ยงาน โดยอาจ
ปรับการประเมิน Assets ของ บก.ทท. ควรปรับแนวทางการทำงานให้สิ่งเหล่านี้เป็นระบบ Online การดำเนินการเปน็แบบ Dynamics ใช้กลไก  
กอง/ส่วนดิจิทัล ของแต่ละหน่วยดำเนินการคู่ขนานกัน สิ่งนี้คือตัวชี้วัดของ CISO และ SCO และจัดฝกึอบรมการประเมินความเส่ียงให้กับหนว่ยงาน   
ปีละหนึ่งครั้ง เพื่อให้หน่วยงานสามารถประเมินตนเองได้ เป็นการลดช่องโหว่และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 



 
 

 

๑๕๕ 

ตารางที่ ๔ - ๑๖  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านโครงสร้าง (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรด้านการศึกษา ประกอบด้วย หลักสูตรด้านไซเบอร์ระดับปฏิบัต ิหลักสูตรด้านไซเบอร์ระดับผู้บริหาร โดยมีโรงเรียนการพัฒนา
บุคลากรด้านไซเบอร์ของกองทัพไทย และหลักสูตรผลติผู้ปฏิบัติงานไซเบอร์ มีลักษณะคล้ายกับโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ เพื่อเป็นแหล่งรองรับการศึกษา
ตามแนวทางรับราชการ สามารถผลิตผู้ปฏิบัติงานไซเบอร์ได้ทั้งในระดับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบตัิ รวมทั้งทำหน้าที่ให้ความรู้แก่กำลังพลทั่วไป
เพื่อให้เป็นผู้ใช้งานที่มีความตระหนักรู้ถึงภัยที่มาจากไซเบอร์ เพื่อให้สามารถใช้ไซเบอร์ในระดับส่วนบุคคลได้อย่างปลอดภัย 
- ปรับโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับความจำเป็นของงานที่เพิ่มมากข้ึน  
- สนับสนุนงบประมาณให้มีการฝึกทาง Cyber ให้เกิดขึ้นทุกปี เช่น การจัดการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเปิดให้ผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความชำนาญ
เฉพาะด้าน และจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจ และมีความสามารถที่ไม่อยู่ในสายงานโดยตรง จากน้ันส่งเสริมกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีให้เติบโตในหน้าที่
การงาน หรือมีการโยกย้าย ดึงตัวเข้าร่วมงาน โดยที่เม่ือเติบโตขึ้นไม่ต้องย้ายสายงานเพื่อการเจริญเติบโต แต่ต้องเตรียมตำแหน่งรองรับไว้ให้เป็นบุคคลากร
เช่ียวชาญเฉพาะด้านอย่างจริงจัง 
- สนับสนุนให้หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับงาน Cyber Security ทำงานร่วมกัน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในแง่ของการแลกเปลี่ยนข้อมูล การแลกเปลี่ยน    
องค์ความรู้ และภาครัฐต้องระดมทรัพยากร เช่น บุคลากรที่มีความสามารถจากส่วนงานต่าง ๆ ของภาครัฐมาทำงานร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น กรณีการเกิด 
Covid-19 มีการระดมทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มาร่วมกันระดมสมอง และจดัทำชุดข้อมูล 
ที่ใช้ในการบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤตน้ัน 

๕ ความพร้อมในการจัดเตรียมข้อมูล  
การตรวจสอบ Update ฐานข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีเก็บไว้ (Data 
Management) 

- ควรมีการแต่งตั้ง Information Management Officer (IMO)  หรือ Data Steward ของหน่วย และรับผิดชอบการจัดการข้อมูลในส่วนราชการ 
- สส.ทหาร (ศทส.ฯ) ให้คำปรึกษาในการออกแบบและวางระบบการจัดเก็บข้อมูล ให้ตรงตามหลักวิศวกรรมข้อมูลและสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
การเปิดหลักสูตรอบรม Data Management ให้ตรงตรงกลุ่มเป้าหมาย (ส่วนราชการใน บก.ทท. ทีม DCIO, IMO) ทั้ง Online และ Onsite 
- เพื่อบริการข้อมูลตอบสนองความต้องการใช้งานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีเครื่องมือสำหรับจัดเก็บข้อมูล ปัจจุบันได้มีระบบบริหาร
จัดการข้อมูล Data Management แล้ว ดังน้ันต้องมีการนำระบบดังกล่าวไปใช้ให้อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบ 
- นขต.บก.ทท. ให้ความร่วมมือในการจัดเจ้าหน้าทีดู่แลการ Update ข้อมูลอย่างตอ่เน่ืองตามห้วงเวลาท่ีกำหนด จึงต้องจัดเจ้าหน้าที่ดูแล และ Update 
ข้อมูลโดยเฉพาะ อย่างสม่ำเสมอ และต้องมีการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างกันให้ท่ัวถึง และลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ                  
จัดทำระเบียบปฏิบัติประจำทางด้านน้ี และมีการตรวจสอบการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบฯ อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง 
- มุ่งเน้นการแปรสภาพข้อมูลการทำงานให้เป็นข้อมูลเชิงสถิติ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๕๖ 
 

๕.  ด้านบุคลากร (Staff) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร (Staff) 
  ๑) ปรับโครงสร้างหน่วยงานและอัตรากำลังพลให้เหมาะสมกับภารกิจ และให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ โดยปรับให้ศูนย์การโทรคมนาคม กรมการสื่อสารทหาร (ศทท.สส.ทหาร) 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร (ศทส.สส.ทหาร) และศูนย์ไซเบอร์ทหาร     
(ศซบ.ทหาร) อยู่ภายใต้หน่วยงานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นเอกภาพ ปรับโครงสร้าง    
และบทบาทหน้าที่ของ ศทส.สส.ทหาร ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการข้อมูล    
และการวิเคราะห์ข้อมูล ปรับวิธีคิดจากหน่วยที่เน้นการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นหลัก ปรับเป็นหน่วย
ควบคุมมาตรฐาน บูรณาการซอฟต์แวร์แบบ Micro Service  เน้นการบริหารจัดการเซอร์วิสและ
ข้อมูล การขับเคลื่อน/แนะนำ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้าง
นวัตกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ มีจัดจ้างที่ปรึกษาในเชิง พัฒนา/วิจัย เพื่อให้สามารถตามทัน 
ต่อเทคโนโลยีซึ่งก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เสริมด้วยการจัดกลุ่มงานตามแนวระนาบที่ความอ่อนตัว   
ในการปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการทำงาน ตามภารกิจ/ตามเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนไป (Matrix and Agile 
Team) พร้อมกับมีการวัดผลการทำงานอย่างชัดเจน เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่
ให้สอดคล้องกับความต้องการทางเทคโนโลยี เช่น ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล เสริมสร้างนวัตกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ เน้นการใช้เครื่องมือมาตรฐานในการทำงาน 
การสรรหากำลังพลใหม่ให้พิจารณาบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ มีศักยภาพตรงตามสายงาน 
และความรับผิดชอบ เพิ่มการสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงดูดผู้ที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมทำงาน เช่น สนับสนุน
ค่าสอบใบประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง (Certificate) ที่ตรงกับสายงาน มีค่าตอบแทนพิเศษ หรือ     
เงินเพิ่มพิเศษ มีแนวทางการรับราชการที่ชัดเจน ลดภาระงานด้านอื่น เช่น ด้านธุรการเพื่อให้มีเวลา
ทุ่มเทกับงานท่ีรับผิดชอบ และมีเวลาในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

  ๒) กำหนดโครงสร้างมาตรฐานหน่วยในสายงานให้สามารถสนับสนุน และมี
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับ ควรมีโครงสร้างที่สามารถสนับสนุนการวิเคราะห์พัฒนาขั้นต้น 
สามารถดูแลปรนนิบัติบำรุงแก้ไขปัญหาขั้นต้นได้ สามารถสนับสนุนการบริหารจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล    
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลพ้ืนฐานได้ สามารถให้ข้อเสนอแนะทางเทคนิคแก่หน่วยงานตนเองได้ 
ตลอดจนประสานกับ ศทส.สส.ทหาร ในการทำงานสายวิทยาการ การสนับสนุน และการส่งกำลัง  
การวิทยาการ และการขอความช่วยเหลือในเทคนิคระดับสูงได้ รวมทั้งกำหนดความรับผิดชอบและ
ขับเคลื่อนงานด้าน Data Governance ทั้งระดับองค์กร บุคลากร กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยี 
จำเป็นจะต้องมีการสรรหาบุคคลและพัฒนาบุคลากรของหน่วยให้มีความรู้ความสามารถที่ทำงานด้าน
นี้ได้อย่างแท้จริง เพื่อขับเคลื่อนงานด้านดิจิทัลควรมีการประเมินกำลังพลของหน่วยในสายงาน      
เพื่อจะได้ทราบถึงความเพียงพอของบุคลากรที่มีความรู้ในเทคโนโลยีสมัยใหม่  เพื่อตอบสนองงาน    



๑๕๗ 
 

ในสายงานของตนเอง เช่น Big Data, AI เป็นต้น มีการหมุนเวียนกำลังพลให้มีขีดความสามารถ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสริมสร้างองค์ความรู้ความชำนาญ เพ่ือการสนับสนุนหน่วยใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง ต้องมีแผนการปรับลดกำลังพลในตำแหน่งงานสนับสนุนอื่น  ๆ ไปพร้อมกับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุก แผนงาน/โครงการ เพื่อนำงบประมาณที่ได้จากการปรับลดมาใช้ในการ
บำรุงรักษาระบบ และเป็นค่าตอบแทนสำหรับตำแหน่งงานที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

  ๓) สส.ทหาร ต้องให้ความสำคัญกับการจัดวางมาตรฐานการทำงาน         
โดยร่วมกับ กรม สธร. เพื่อเร่งพัฒนา SOP เพื่อเป็นคู่มือในการทำงาด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิธีการคิด วิธีการทำงาน และความรับผิดชอบ ออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
(Process Redesign) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการกำกับดูแล โดยอ้างอิงหลักการและ
การปฏิบัติงานจากมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ หรือศึกษาจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการ
บริหารจัดการด้านดิจิทัล มีการขับเคลื่อนไปสู่การใช้งานจริง จัดการอบรม ติดตาม ควบคุม และวัดผล
การนำไปใช้งานอย่างจริงจัง พร้อมกับมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อ ทบทวน/ปรับปรุง ให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถใช้งานได้จริงอยู่เสมอ   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๑๕๘ 

ตารางที่ ๔ - ๑๗  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านบุคลากร  
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ ความพร้อม ความเพียงพอ          
และความเหมาะสมของโครงสร้าง 
และอัตรากำลังพลของหน่วยงานหลัก 
ด้านดิจิทัลของ บก.ทท. 

- ควรมีการปรับโครงสร้างอัตรากำลังพลให้เหมาะสมกับภารกิจ ให้มีสัดส่วนกำลังพลหมุนเวียนของ บก.ทท. ปรับโครงสร้างให้            
ศูนย์การโทรคมนาคม กรมการสื่อสารทหาร (ศทท.สส.ทหาร) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร (ศทส.สส.ทหาร) และ
ศูนย์ไซเบอร์ทหาร (ศซบ.ทหาร) อยู่ภายใต้หน่วยงานเดียวกัน เสริมสร้างขีดความสามารถในการพัฒนา Software โดยนำแนวทางการเป็น
หน่วยงานรูปแบบพิเศษมาใช้ (Special Delivery Unit : SDU) โครงสร้างหน่วยท้ัง บก.ทท. ต้องมีความอ่อนตัวในการปรับเปลี่ยนรองรับ
การทำงานท่ีเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี มอบอำนาจการปรับโครงสร้างภายในหน่วย โดยไม่ใช้งบประมาณสูงขึ้น หากจำเป็นต้องใช้
งบประมาณมากขึ้น ให้เสนอถึงผู้บังคับบัญชาท่ีมีอำนาจทางงบประมาณ 
- ศทส.สส.ทหาร ต้องปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ต้องมีหน่วยงานในการช่วยพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอผลวิเคราะห์ ควรจัดกลุ่ม
งานให้เหมาะสมกับแนวความคิดในการทำงานศึกษา เรียนรู้จากองค์กรภาคเอกชนท่ีมีการพัฒนาด้านดิจิทัล เพื่อนำเป็นมาปรับโครงสร้าง
และบทบาทหน้าท่ี ควรปรับวิธีคิดการใช้หน่วยจากเดิมเป็นหน่วยท่ีเน้นการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นหลัก เป็นหน่วยควบคุม Source Code 
บูรณาการซอฟต์แวร์แบบ Micro Service เน้นการบริหารจัดการข้อมูล การแนะนำการใช้ประโยชน์จากข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
และการเสริมสร้างนวัตกรรมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ เน้นการใช้เครืองมือมาตรฐานท่ีช่วยคนทำงาน หรือเอา AI มาเขียน Code    
แทนคน มีงบประมาณจ้างเหมาในการพัฒนา หรือให้คำแนะนำในเชิงวิจัยนำการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีซ่ึงก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว        
และการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อตามให้ทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนั้น 
- การจัดหากำลังพล ให้ สส.ทหาร และ ศซบ.ทหาร พิจารณาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพตรงตามสายงานและความ
รับผิดชอบให้มากท่ีสุด เพื่อลดเรื่องการพัฒนาบุคลากรลง เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไวมาก ประเมินและเอากำลังพลท่ีไม่สามารถ
ทำงานตามแนวความคิดใหม่ออกจากโครงสร้าง โดย Reskill ไปทำงานอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมภายใน สส.ทหาร เพื่อให้สามารถบรรจุผู้ท่ีมี
ความสามารถที่เหมาะสมทดแทนได้ บรรจุบุคลากรในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน โดยรับสมัครจากบุคคลพลเรือนท่ีมีความรู้ความสามารถจริง 
กระบวนการคัดเลือกต้องมีความเป็นธรรม เพื่อให้ได้ผู้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อองค์กร อาจใช้วิธีการจ้างเป็นพนักงานราชการ มีการทดลอง
ปฏิบัติงานก่อน หากมีความสามารถที่ทางราชการต้องการจริงจึงจะบรรจเุข้ารับราชการ 



 
 

 

๑๕๙ 

ตารางที่ ๔ - ๑๗  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านบุคลากร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - สำหรับตำแหน่งเฉพาะทางที่ขาดแคลนในสายงานด้าน IT และ Security จำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงดูดผู้ท่ีมีศักยภาพเข้ามาร่วม
ทำงาน เช่น สนับสนุนค่าสอบใบประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง (Certificate) ท่ีตรงกับสายงาน มีค่าตอบแทนพิเศษ หรือเงินเพิ่มพิเศษ         
มีแนวทางการรับราชการท่ีชัดเจน และต้องถือว่าเป็นบุคลากรที่สำคัญต้องรักษาไว้ ลดภาระงานด้านอื่นของนักพัฒนา Software ลง     
เช่น งานด้านธุรการ ซ่ึงจะทำให้นักพัฒนา Software  ทุ่มเทเวลาให้กับการพัฒนามากขึ้น 
- พัฒนากำลังพลให้มีความเข้าใจการอำนวยการปฏิบัติการร่วมในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เสริมสร้างบุคลากร
โดยเฉพาะ DATA Science  DATA Engineer และ DATA Analyst ส่งเสริมให้ไปศึกษาอบรม ท้ังในประเทศและต่างประเทศ         
อย่างไรก็ตาม กำลังพลต้องมีแนวคิดเชิง Think out of the box ต้องเริ่มปรับจากกรอบความคิดหรือทัศนคติของบุคลากรก่อน มิฉะน้ัน  
ไม่ว่าจะมีโครงการพัฒนาบุคลากรหรือปรับปรุงโครงสร้างอย่างไร ก็ไม่สามารถทำงานได้ตามเป้าประสงค์ 
- ทุกหน่วยงานท่ีมีระบบสารสนเทศของตนเอง ต้องมีทีมนายทหารซอฟต์แวร์เรียนรู้การเขียนโปรแกรมพัฒนาโปรแกรมได้ตามข้อมูลของ
งานน้ัน ๆ เช่น นายทหารซอฟท์แวร์ สปช.ทหาร จะรู้การเขียนโปรแกรม IT และความรู้เรื่องงานงบประมาณ                                
และจัดต้ังหน่วย หัวหน้าสายวิทยาการซอฟต์แวร์ มีหัวหน้าหน่วยเป็นนายพลเพื่อรองรับนายทหารซอฟต์แวร์ของแต่ละกรมกลับมาตาม
แนวทางรับราชการ มี Career Path จนสามารถเติบโตเป็นนายพลได้ 
- นำแนวความคิดเรื่องการผนึกกำลังในการป้องกันประเทศ (ด้านไซเบอร์) มาใช้ เครือข่ายประชาคมไซเบอร์ทำงานเป็นทีมประเทศไทย 
แยกการทำงาน ฝึกตามห้วงท่ีวางแผนไว้ ปฏิบัติภารกิจตามสถานการเฉพาะกิจได้เม่ือสั่ง มีระบบกำลังสำรองด้านไซเบอร์  
- เสริมด้วยการจัดกลุ่มงานตามแนวระนาบท่ีมีความอ่อนตัวในการปรับเปลี่ยน เพื่อรองรับการทำงาน ตามภารกิจ/ตามเทคโนโลยี           
ท่ีเปลี่ยนไป (Matrix and Agile Team) 

 

 



 
 

 

๑๖๐ 

ตารางที่ ๔ - ๑๗  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านบุคลากร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๒ ความพร้อม ความเพียงพอ            
และความเหมาะสมของโครงสร้าง 
และอัตรากำลังพลด้านดิจิทัลของ  
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

- ปรับแนวความคิดการทำงานของหน่วยในสายงานกับหัวหน้าเหล่าสายวิทยาการ โดยใช้แนวความคิด “รวบการควบคุม แยกการปฏิบัติ”
หน้าท่ีของหน่วยในสายงานจะทำหน้าท่ีประสานงานระหว่างหน่วยผู้ใช้กับ ศทส.สส.ทหาร และบำรุงรักษาระบบงานท่ีมีใช้งานภายในหน่วย   
ในระดับหน่วย หากเกินขีดความสามารถ ให้ ศทส.สส.ทหาร ดำเนินการ 
- กำหนดโครงสร้างมาตรฐานหน่วยในสายงาน ให้สามารถสนับสนุนและมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับ ควรมีโครงสร้างท่ีสามารถ
สนับสนุนการวิเคราะห์ พัฒนาขั้นต้น สามารถดูแลปรนนิบัติบำรุงแก้ไขปัญหาขั้นต้นได้ สามารถสนับสนุนการบริหารจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล 
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลพื้นฐานได้ สามารถให้ข้อเสนอแนะทางเทคนิคแก่หน่วยงานตนเองได้ ตลอดจนประสานกับ ศทส.ฯ    
ในการทำงานสายวิทยาการ การสนับสนุนและการส่งกำลัง วิทยาการ และการขอความช่วยเหลือได้ กำหนดความรับผิดชอบต่อโครงสร้าง 
Information Security ท้ังด้านองค์กร บุคลากร กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยี 
- บก.ทท. ยังขาดเจ้าหน้าท่ีด้าน IT ในส่วนของนักพัฒนาระบบ ซ่ึงจำเป็นจะต้องมีการสรรหาบุคลากรด้านน้ีเข้ามาอีกมาก เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรสู่ Smart HQ จำนวนเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ควรวัดในภาพรวม ต้องแยกผู้ที่มีความชำนาญด้าน Software ออกมาให้
ชัดเจน และต้องมีความรู้ที่ทันสมัยด้วย ต้องบรรจุและพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของหน่วยให้มีความรู้ความสามารถที่ทำงานด้านน้ีได้อย่าง
แท้จริง และทำหน้าท่ีเป็นส่วนหน้าของ สส.ทหาร และ ศซบ.ทหาร ในการดูแลรักษาและควบคุมการใช้งานระบบดิจิทัลของหน่วย         
กรม สธร. ควรจะพัฒนา Domain Expert ให้สามารถใช้เครื่องมือ Big Data ได ้เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในสายงานได้อย่างครบถ้วน
กอง/แผนกดิจิทัล ของทุกส่วนราชการ ต้องมีบุคลากรท่ีสามารถวิเคราะห์ระบบงานตนเองได้ มีทักษะด้านโปรแกรม มีความรู้ในการดูแล
ระบบงานของตนเองได้ 
- มีการประเมินกำลังพลของหน่วยในสายงาน เมื่อประเมินแล้วจะได้ทราบถึงความเพียงพอของบุคลากรที่มีความรู้ในเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น Big Data, AI เป็นต้น  มีการหมุนเวียนกำลังพลให้มีขีดความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเสริมสร้างองค์ความรู้  
ความชำนาญ เพื่อการสนับสนุนหน่วยผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

 



 
 

 

๑๖๑ 

ตารางที่ ๔ - ๑๗  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านบุคลากร (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - ต้องมีแผนการปรับลดกำลังพลในตำแหน่งงานสนับสนุนอื่น ๆ ไปพร้อมกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุก แผนงาน/โครงการ       
เพื่อนำงบประมาณท่ีได้จากการปรับลดมาใช้ในการบำรุงรักษาระบบ และเป็นค่าตอบแทนสำหรับตำแหน่งงานท่ีต้องใช้บุคลากรที่มี     
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- กำหนดความรับผิดชอบและขับเคลื่อนงานด้าน Data Governance ท้ังระดับองค์กร บุคลากร กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยี 
จำเป็นจะต้องมีการสรรหาบุคลากรและพัฒนาบุคลากรของหน่วยให้มีความรู้ความสามารถท่ีทำงานด้านน้ีได้อย่างแท้จริง 

๓ ความพร้อมและการใช้งาน Standard 
Operating Procedure (SOP) เพื่อให้
กำลังพลด้านดิจิทัลเป็นแนวทางใน 
การออกแบบ พัฒนา และกำกับดูแล
ระบบดิจิทัลของ บก.ทท. 

- สส.ทหาร ต้องให้ความสำคัญกับการจัดวางมาตรฐานการทำงานร่วมในรูปแบบ SOP เร่งพัฒนาและประเมินการใช้งานเพื่อปรับให้ทันสมัย
และสามารถใช้งานได้จริงอยู่เสมอ สส.ทหาร อบรมการใช้งาน SOP ให้ทุกส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติ 
- กรม สธร. ต้องวางกรอบ และออกแบบระบบพร้อมปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน การออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ (Process Redesign) 
จะมีการลดกระบวนการซ้ำซ้อน ลดงานท่ีไม่จำเป็น ให้พิจารณาปรับโครงสร้างและปรับลดอัตรากำลังพลท่ีไม่จำเป็นกับพันธกิจและ
กระบวนการทำงานใหม่ ทดลองใช้ SOP เพื่อปรับเป็น รปจ. ร่วมกับหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงหลักการและการปฏิบัติงานจริงในทุกเรื่อง 
เพื่อเป็นคู่มือในการทำงานกับระบบดิจิทัลของ บก.ทท. 
- สร้างระบบเพื่อลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้ โดยการซักซ้อมการปฏิบัติท่ีถูกต้อง ในขณะเดียวกันต้องมีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ      
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้น และประยุกต์กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในอนาคต 
- บก.ทท. ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคิด วิธีการทำงาน และความรับผิดชอบ ออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ (Process Redesign)  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการกำกับดูแล โดยอ้างอิงหลักการและการปฏิบัติงานจากมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือศึกษาจาก
หน่วยงานท่ีประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการด้านดิจิทัล มีการขับเคลื่อนไปสู่การใช้งานจริง จัดการอบรม ติดตาม ควบคุม และ
วัดผลการนำไปใช้งานอย่างจริงจัง พร้อมกับมีการตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือ ทบทวน/ปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถ
ใช้งานได้จริงอยู่เสมอ 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๖๒ 
 

๖.  ด้านทักษะความสามารถ (Skill) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาด้านทักษะความสามารถ (Skill) 
  ๑) พัฒนาระดับความสามารถของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 

ภายใน บก.ทท. ให้พร้อมต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและความสามารถใน การใช้/
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได้แก่ 

   (๑) ส่งเสริมให้ผู ้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน    
บก.ทท. เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ  (GCIO) 
หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงและผู้ช่วยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO & CIO Assistant Training  Development Course) หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล   
โดยมีการทดสอบความรู้อย่างจริงจัง 

   (๒) จัดการอบรมให้ความรู้ความแก่ผู้บริหารระดับสูง เรื่อง การใช้/
วิเคราะห์ข้อมูล การนำ IT มาใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นรูปแบบการอบรมเป็นแบบ       
เชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจ และนำผลดังกล่าวไปขับเคลื่อนในหน่วยงานตนเอง 

  ๒) ยก.ทหาร สส.ทหาร ศบท. และ กรม สธร. ร่วมกันพิจารณาดำเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการชุดข้อมูลต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงใช้ใน
การวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ (Prescriptive Analytic) 

  ๓) พัฒนาระดับทักษะ ความสามารถ ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ ของกำลังพลของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. โดยจัดทำ
หลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ Cyber Security Awareness Training ทั้งในรูปแบบ Onsite 
และ Online ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้กับกำลังพลใน บก.ทท. และทำการทดสอบ 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพื่อวัดและประเมินผล ส่งเสริมการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริม
การเรียนรู้จากการทำงาน 

  ๔) พัฒนาความสามารถในการอบรมและพัฒนาด้านดิจิทัล โดยสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับหน่วยที่มีภารกิจในการอบรมและพัฒนาด้านดิจิทัล  สนับสนุนเครื่องมือที่ทันสมัย      
ที่จำเป็น จัดผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ สนับสนุนค่าตอบแทนให้ใกล้เคียงกับหน่วยงานเอกชน และมีการ
ประเมินความสามารถในการฝึกอบรม



 
 

 

๑๖๓ 

ตารางที่ ๔ - ๑๘  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ  
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ ระดับความสามารถของผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. ต่อการขับเคลื่อนสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล 

- ผู้บริหารทุกระดับ ต้องอำนวยการเปลี่ยนแปลง (Transformation) ด้วยภาวะผู้นำท่ีเข้มแข็ง (Strong Leadership) การปรับเปล่ียนไปสู่ 
Digital Government Office น้ันประเด็นหลักไม่ใช่เรื่องเทคโนโลยี แต่เป็นเรื่องของกำลังพล การเปลี่ยนคนจาก Analog Skill ไปเป็น 
Digital Skill ผู้บริหารระดับสูงจึงควรมีความรู้ความเข้าใจ มีประสบการณ์ ศึกษาดูงานด้านดิจิทัลพอสมควร มีความสามารถในการเป็นผู้นำ
ในการเปลี่ยนแปลง มีทีมคณะทำงาน ท่ีปรึกษาแนะนำ ทีมงานขับเคลื่อนด้านดิจิทัล เพื่อช่วยผู้บริหารนำดิจิทัลมาใช้ในองค์กรอย่างได้ผล
ต่อเนื่อง สู่ความยั่งยืน 
- ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และผู้ช่วยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง   
(CIO & CIO Assistant Training  Development Course) หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.)         
หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยมีการทดสอบความรู้อย่างจริงจัง 
- กพ.ทหาร อบรมผู้บริหารแต่ละระดับให้มีความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจในการนำ IT มาใช้อย่างต่อเนื่อง ควรมีการวางตัวผู้นำสืบทอด
แนวความคิด เพื่อความต่อเนื่อง ในแนวนโยบายและทิศทางการดำเนินงาน พร้อมท้ังมีการกระตุ้น มอบหมาย ให้มี การกำกับ/ติดตาม 
- จัดให้มีการแถลงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. ต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

๒ ระดับความสามารถของผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. ในการใช/้วิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) ได้ 

- จัดการอบรม/ปฐมนิเทศ ให้ความรู้แก่ผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง โดยแนวทางอบรมต้องปรับเปล่ียนให้เป็นรูปแบบเชิงปฏิบัติ เพื่อให้
ผูบ้ริหารเข้าใจเรื่อง การใช้/วิเคราะห์ข้อมูล และนำผลดังกล่าวไปขับเคลื่อนการใช้งานของหน่วยงานตนเอง ควรพัฒนาให้ผู้บริหาร       
ของหน่วยกำหนดหัวข้อและประเด็นท่ีต้องการวิเคราะห์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ใน
การวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ทำความเข้าใจกับผู้บริหารระดับสูงให้เข้าใจกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ใน
การวางแผนได้อย่างถูกต้อง เกิดผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด จัดทำ Case Study เพื่อเปิดโอกาสให้เห็น Best Practice เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหาร
สามารถนำไปดัดแปลงใช้กับหน่วยงานของตน  
- สร้างจิตสำนึกให้เกิดการพัฒนาตนเอง (น้ำไม่เต็มแก้ว) ควรส่งเสริมให้มีการแสดงออกถึงวิธีคิด วิธีใช้ การเตรียมข้อมูล (สั่งหน่วยภายใน)  
ในการนำเสนอเพื่อการตอบโจทย์ผู้บริหารระดับสูง  



 
 

 

๑๖๔ 

ตารางที่ ๔ - ๑๘  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - ส่งเสริมให ้บก.ทท. มีผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล นักพัฒนา Machine Learning และ AI เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทางทหาร   
ท่ีสามารถสร้างหนทางปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วในแต่ละภารกิจได้ ซ่ึงจะทำให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาตกลงใจได้เร็ว จัดหาระบบสนับสนุน  
การตัดสินใจ (Decision Support System) ให้กับผู้บริหาร โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
- ยก.ทหาร สส.หทาร ศบท. และกรม สธร. ร่วมกันพิจารณาดำเนินการเพื่อบริหารจัดการชุดข้อมูลต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพในการส่งต่อ  
ให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงใช้ในการวางแผนรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ (Prescriptive Analytic) ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      
การนำเข้าข้อมูล มีการพัฒนาข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังการแนะนำให้ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท.   
ใช/้วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได ้แต่ละส่วนราชการทำข้อมูลตัวอย่างนำเสนอต่อคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓ ระดับทักษะ ความสามารถ        
ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์      
ของกำลังพลของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. 
 
 
 

- ใช้แนวคิดการเสริมสร้างองค์ความรู้สำหรับการปฏิบัติงานตามหลัก ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ (๗๐ : เป็นการศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลท่ัวไป 
๒๐ : เป็นการสอนงานและการเรียนรู้ไปพร้อมกับการทำงาน ๑๐ : เป็นการจัดอบรมโดยหน่วยเพื่อยกระดับความรู้ความเชี่ยวชาญ) 
- อบรม DGA แล้ว แต่ขาดการนำไปใช้ ส่วนราชการใน บก.ทท. ควรมีการ Reskill & Upskill ในเรื่องนี้อย่างน้อย ปีละ ๒ ครั้ง           
และมีการมอบหมายงาน มีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ท้ังนี้ทำให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการศึกษาค้นคว้า ฝึกฝนในงานท่ีรับผิดชอบ  
ตามบทบาทหน้าท่ีให้เกิดทักษะ ขวนขวายหาความรู้ภายนอกเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของตนภายใต้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา  
- จัดทำหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ Cyber Security Awareness Training ท้ังในรูปแบบ Onsite และ Online มีช่องทาง        
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้กับกำลังพลใน บก.ทท. และทำการทดสอบอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพื่อประเมินผลและการวัดผล         
ให้ความสำคัญกับการละเมิดความปลอดภัยทางไซเบอร์ในทุกกรณีของกำลังพลทุกระดับชั้น และมีการลงโทษให้เห็นเป็นแบบอย่าง        
จัดชุดตรวจไปตรวจประเมินความเข้าใจตามส่วนราชการต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การอบรมจะมีเพียงพอ แต่การให้ความสำคัญใน     
การพัฒนาทักษะ ความสามารถด้านน้ีของหน่วยงานและบุคลากรยังไม่เพียงพอ ทำให้การอบรมไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้เท่าท่ีควร       
ต้องมีการทบทวนและกำหนดกรอบสมรรถนะที่สำคัญ (Knowledge, Skillset & Mindset) เพื่อการประเมินและพัฒนาสมรรถนะ     
อย่างต่อเนื่อง 



 
 

 

๑๖๕ 

ตารางที่ ๔ - ๑๘  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านทักษะความสามารถ (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

  - จัดอบรม CSO และ CISO เพื่อนำไปขยายผล 
- ศซบ.ทหาร ควรพัฒนาระดับทักษะ ความสามารถ ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ของกำลังพล 
ของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. ให้สอดคล้องกับตำแหน่งงาน 

๔ ความสามารถในการอบรมและพัฒนา
ด้านดิจิทัล ให้กับกำลังพลของ      
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

-สส.ทหาร (ศทส.ฯ ศทท.ฯ) ศซบ.ทหาร และ กพ.ทหาร ร่วมกันพิจารณาดำเนินการอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and 
Development) ให้อยู่ในระดับสูงต่อไป และสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยที่มีภารกิจ ในการอบรมและพัฒนาด้านดิจิทัลให้กับกำลังพล
ของ บก.ทท. ด้วยการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ให้กำลังพลหรือบุคคลภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลมาให้ความรู้            
เพิ่มค่าตอบแทนให้ใกล้เคียงกับหน่วยงานเอกชน การสนับสนุนเครื่องมือท่ีจำเป็น และให้หน่วยได้ทำการทดลองเช่นเดียวกับหน่วยที่มี
ภารกิจในการพัฒนาและวิจัย จัดให้มีการประเมินผลความสามารถในการถ่ายทอด เพื่อนำมาปรับปรุงขีดความสามารถในการถ่ายทอด     
ให้มีประสิทธิภาพสูง บรรลุเป้าหมายของการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานด้วยดิจิทัล รวมท้ังส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก       
ท้ังในและนอก กห.  
- ควรให้มีการจัดการประกวดการแข่งขันในด้าน Cyber อย่างจริงจัง ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกวดการออกแบบโปรแกรม          
การนำเสนอวิธีการทำงานผ่านชุดโปรแกรมต่าง ๆ การออกแบบชุดป้องกันทาง Cyber และการโจมตีทาง Cyber                     
ตัวอย่างเช่น การฝึก Cobra Gold ซ่ึงมีการแบ่งเจ้าหน้าท่ีทาง Cyber เข้าฝึกด้านการโจมตีระบบโรงไฟฟ้าและเขื่อน เป็นต้น 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๖๖ 
 

๗.  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
  ๑) พัฒนาบทบาทของผู้บริหารระดับสูงต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
   (๑) ให้ความสำคัญต่อการขับเคล ื ่อนสู ่การเป็นองค์กรด ิจ ิทัล          

EA จะเป็นส่วนควบคุมให้นโยบายดังกล่าวคงอยู่และต่อยอดต่อไป โดยการสนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากร และบุคลากรให้เป็นไปตามแผน สื่อสารทิศทางองค์กรสู่กำลังพลทุกกลุ่ม ผ่านหัวหน้า    
ส่วนราชการ  

   (๒) กำหนดค่านิยมร่วมในการทำงานด้วยดิจิทัล กำหนดวิธีการสร้าง
ค่านิยมร่วม ส่งเสริมสร้างค่านิยมการทำงานที่ใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน คัดเลือกผู้บริหารที่มีค่านิยม
และวัฒนธรรมดิจิทัล คือ คิดเร็ว ทำเร็ว กล้าทำสิ่งใหม ่เข้าถึงได้ง่าย  

   (๓) ใช้บริการผลลัพธ์จากระบบงาน IT ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ระบบ DSS Dashboard ซึ่งส่วนนี้เป็นแรงผลักดันให้องค์กรมีความพยายามที่จะนำเอาระบบ IT มาใช้
ในการบริหารงาน และช่วยการขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

  ๒) การสร ้างว ัฒนธรรมองค์กรและค่านิ ยมร ่วม ให ้ก ับกำล ังพลของ          
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

   (๑) ดำเนินการขับเคลื ่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ใช้และแชร์” เป็น 
ค่านิยมของ บก.ทท. ปลูกฝังให้กำลังพลเข้าใจและยอมรับ “การเปลี่ยนแปลง” โดยเตรียมความพร้อม
ของตนเอง และสามารถวิเคราะห์การปฏิบัติรองรับในอนาคตได้ 

   (๒) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้ความสำคัญด้านดิจิทัลก่อน ถึงจะ
สามารถถ่ายทอด และสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมด้านนี้ให้กับบุคลากรในระดับถัดไป 

   (๓) มีมาตรการรักษาและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เต็มใจและภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการจัดการความก้าวหน้าในการรับ
ราชการสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมั่นคงและชัดเจน 

   (๔) ส่งเสริมให้กำลังพลมีวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม โดยวิถี IT 
ผ่าน My RTARF และ Service on Cloud ให้มีชีวิตการปฏิบัติงานแบบสมัยใหม่



 
 

 

๑๖๗ 

ตารางที่ ๔ - ๑๙  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๑ บทบาทของผู้บริหารระดับสูงของ  
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 
ต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล 

- ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล EA จะเป็นส่วนควบคุมให้นโยบายดังกล่าวคงอยู่และต่อยอด
ต่อไป กำกับดูแลด้านนโยบายท้ังการใช้ Hardware และ Software ของ บก.ทท. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัย ต้องมีการ
สื่อสารทิศทางองค์กรสู่กำลังพลทุกกลุ่มผ่านหัวหน้าส่วนราชการ 
- ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ กำหนดค่านิยมร่วมในการทำงานด้วยดิจิทัล กำหนดวิธีการสร้างคำนิยมร่วม ต้องกระตุ้นและเสริมสร้าง
ค่านิยมการทำงานท่ีใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานให้กับระดับหัวหน้าแผนก ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบเล็กที่สุดในการทำงานระดับ 
บก.ทท. คัดเลือกผู้บริหารท่ีมีค่านิยมและวัฒนธรรมดิจิทัล คือ คิดเร็ว ทำเร็ว กล้าทำสิ่งใหม ่เข้าถึงได้ง่าย ซ่ึงแม้จะไม่มีขีดความสามารถ   
ในการขับเคลื่อนหน่วยสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล แต่ก็จะไม่เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลง กพ.ทหาร ควรปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้บริหาร
ระดับกลางที่พร้อมจะเติบโตเป็นผู้บริหารระดับสูง ให้เห็นคุณค่าและความสำคัญของการทำงานบนพื้นฐานของฐานข้อมูล มากกว่า        
การทำงานบนพื้นฐานของเอกสารหรือบันทึกข้อความ 
- ผู้บริหารฯ นอกจากจะมีความรู้ในการบริหารงานภายในหน่วยแล้ว ยังต้องมีความรู้ ประสบการณ์ การดูงาน ในองค์กรท่ีนำดิจิทัลมาใช้ 
จนประสบความสำเร็จ สามารถรถนำความรู้ และประสบการณ์ มาริเริ่ม ประยุกต์ นำดิจิทัลมาใช้ในหน่วย ต้องมีความพร้อมและต้องมี
ความเข้าใจในธรรมชาติของ IT ด้วย พัฒนาการความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องโดยให้ข้อมูลท้ังข้อดีและข้อเสียของระบบ IT ท่ีนำมาใช้ 
ผู้บริหารมีความต้องการบริโภคผลลัพธ์จากระบบงาน IT อย่างมาก ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระบบ DSS Dashboard เป็นต้น ซ่ึงส่วนน้ี  
เป็นแรงผลักดันให้องค์กรมีความพยายามท่ีจะนำเอาระบบ IT มาใช้ในการบริหารงาน และช่วยการขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 
- ให้ความสำคัญและให้ความสนใจในด้านการพัฒนา Digital โดยการสนับสนุนงบประมาณ ท้ังในด้านการจัดหาทรัพยากร เครื่องมือในการ
ทำงาน และมีแนวคิดในการส่งเสริมบุคลากรด้านน้ีเพื่อรักษาบุคลากรในด้านน้ีไว้ในกองทัพ 

 

 



 
 

 

๑๖๘ 

ตารางที่ ๔ - ๑๙  แนวทางการพัฒนาตามปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (ต่อ) 
ลำดับ รายการ แนวทางพัฒนา 

๒ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
ค่านิยมร่วม ให้กับกำลังพลของ     
ส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 
เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

- ปรับปรุงค่านิยม บก.ทท. ใหม่ โดยเพ่ิมเร่ืองการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล เป็นพ้ืนฐานการทำงานแบบ ๔.๐ “ใช้และแชร์” ปลูกฝังให้กำลังพล
เข้าใจและยอมรับ “การเปลี่ยนแปลง” โดยเตรียมความพร้อมของตนเองและสามารถวิเคราะห์การปฏิบัติรองรับในอนาคตได้ การที่ส่วนราชการ
ต่าง ๆ รณรงค์วัฒนธรรมและค่านิยมดิจิทัลให้เกิดขึ้นเป็นสิ่งสำคัญมาก ในทุกการประชุม ทุกการปฏิบัติงาน ต้องสร้างความเรียบง่าย ลดขั้นตอน 
ลดกระบวนการ ลดการขออนุมัติหลายชั้น ลดการแก้ไขเล็ก ๆ น้อย ๆ และยอมรับความผิดพลาดที่ไม่ได้สง่ผลต่อภารกิจ (เช่น รูปแบบ วิธีการ 
ฯลฯ) สร้างการมีส่วนร่วม การนำเสนอข้อมูลเชิงสถิติ การกล้าตกลงใจบนพ้ืนฐานข้อมูลที่มีในห้วงเวลานั้น ๆ  เมื่อการทำงานเปลี่ยนไป ก็จะเกิด
วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่เกิดขึ้น แต่สิ่งสำคัญคือต้องเร่ิมจากผู้บงัคับบัญชาทุกระดับที่ให้ความสำคัญด้านดิจิทลัก่อน ถึงจะสามารถถ่ายทอด  
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมด้านนี้ให้การบุคลากรในระดับถัดไป 
- การขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลให้บรรลุผล จำเป็นต้องพัฒนาและสร้างบริการใช้งานด้านดิจิทลัที่ทำให้กำลงัพลสามารถเข้าถึงได้ง่าย   
การสร้างบริการให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรมการใช้งานดิจิทัล นอกจากมีการนำร่องแล้ว ยังจำต้องต้องมีการขยายผลให้เกิดการใช้งานจำนวน
มากข้ึน มีความต่อเนื่องของการใช้งาน โดยควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ แนะนำการใช้ รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้               
ทำการประเมินผลและปรับปรุงตามความต้องการของผู้ใช้ เพ่ิมบริการให้มากข้ึนตรงตามความต้องการของกลุ่มเปา้หมายส่วนใหญ่               
ทำให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการกำหนดความต้องการ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลร่วมกัน 
- มีมาตรการรักษาและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เต็มใจและภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล รวมถึงการจัดการด้าน
ความก้าวหน้าในการรับราชการสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมั่นคงและชัดเจน สส.ทหาร จัดเก็บสถิติการใช้งาน กระตุ้นโดยให้มีการแข่งขัน
การขับเคลื่อนด้านดิจิทัล ระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ และทำเป็น Best Practice มอบรางวัล ชื่นชม ขึ้นทำเนียบผูท้ี่ใช้งานวิถี IT ได้ดี             
มีประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมให้กำลังพลมีวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม โดยวิถี IT ผ่าน My RTARF และ Service on Cloud ให้มีชีวิตการปฏิบัตงิานแบบ
สมัยใหม่ สส.ทหาร และหน่วยเจ้าของระบบงาน ควรบรรจุบางฟังก์ชันของระบบงานตาม EA ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานจำนวนมากไว้ใน           
My RTARF ยอมรับความผิดพลาดเมือ่นำระบบ IT มาทดแทน แต่ต้องแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยรวดเร็ว 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย



๑๖๙ 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการทางการพัฒนา บก.ทท. สูก่ารเป็น
องค์กรดิจิทัล 

๑.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  ๑)  การพัฒนาการปฏิบัติงานของกำลังพลในทุกระดับของ บก.ทท. ให้เป็นไปตาม

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล จะต้องได้รับความร่วมมือจากกำลังพลทุกนาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บังคับบัญชา
ระดับสูงที่ต้องมีความรู้และความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน จึงควรจัดให้มี การประชุม/สัมมนา เพ่ือชี้แจง
เป้าหมายการพัฒนาด้านดิจิทัล บก.ทท. ของแต่ละปี และมีการสรุปผลการดำเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือจัดการ
กับอุปสรรค ข้อขัดข้องต่าง ๆ และควรจัด การประชุม/สัมมนา นี้ไปจนกว่าจะบรรลุวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 

 ๒) การขับเคลื่อน บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ปัจจุบันได้กำหนดเป้าหมาย 
นโยบาย แนวการการดำเนินงานด้วย RTARF EA และแผนปฏิบัติราชการไว้แล้ว การดำเนินการให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมและยั ่งยืน จำเป็นต้องมีความเข้าใจ มีการขับเคลื ่อนติดตามประเมินผล         
อย่างต่อเนื่องจากผู้บังคับบัญชา คณะกรรมการต่าง ๆ และความเข้าใจ ความร่วมมือจากทุกส่วน
ราชการและกำลังพลเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล  ความสำเร็จของการนำมาใช้ การสร้าง
โอกาสในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กลไกสู่ความสำเร็จ จนเกิดความร่วมมือ การแข่งขันใน
การนำดิจิทัลมาปฏิบัติงานจนบรรลุและสัมฤทธิ์ผล 

 ๓) การที่ บก.ทท. จะเป็นองค์กรดิจิทัลได้ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องพร้อมรับ 
หรือสร้างการเปลี่ยนแปลง กล้ารับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และกล้ายอมรับความคิดเห็น 
ที่เป็นเรื่องจริงและเป็นประโยชน์ทั้งหน่วยงาน ต้องกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริง กล้าที่จะเสนอ        
แนวทางแก้ไข และจริงใจต่อการแก้ไขปัญหา โดยไม่มีวาระซ่อนเร้นที ่ไม ่สามารถเปิดเผยได้            
หากทำเช่นนี้ได้ แม้จะไม่ได้มีระบบสารสนเทศที่ซับซ้อน แต่จะสามารถนำพาหน่วยงานให้พร้อมรับ
สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาและรวดเร็ว เพราะทุกปัญหาได้รับความร่วมมือ
อย่างแท้จริงในการระดมความคิดเพ่ือแก้ไข 

 ๔) ในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ของ บก.ทท. ตาม EA ควรกำหนด Check List ให้หน่วย
เจ้าของระบบต้องดำเนินการ เช่น เจตนารมณ์ของผู้บริหาร การ Redesign Process ว่าได้ทำอะไรบ้าง    
มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างไร ลดต้นทุนอะไรได้บ้าง ใช้เวลาน้อยลงเท่าใด ได้ออกแบบตามแนวทาง    
End-to-End Process หรือไม่ ได้คำนึงถึงผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่อย่างไร เชื่อมโยงกับ
ระบบต่าง ๆ ตามผังกระบวนงานอะไรบ้าง ดำเนินการประสานงานหรือยัง เปิดเผยข้อมูลแบ่งปันข้อมูล
อะไร เปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมระดับใด โดยกลไก POC คกท.ผบ.ทสส. 
และในการพัฒนาควรมอบหมายผู้ที่เข้าใจ Version 1 เป็นอย่างดีกำกับดูแล และเป็นที่ปรึกษา 



๑๗๐ 
 

๒.  สรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนา 
 ผู้วิจัยขอสรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนาตามลำดับสำคัญ ดังนี้ 

 ๑) Reorganization องค์กร ให้มีหน่วยงาน IT ที ่มียศระดับพลเอกเป็น CTO 
ควบคุมงานด้านสารสนเทศ และ Cyber Security โดย CTO ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้าน IT อย่างแท้จริง เช่น เคยพัฒนา Software ใช้งานจริงระดับกองทัพมาแล้ว       
เคยเป็นนักวิเคราะห์งาน Software ระดับกองทัพเป็นต้น 

 ๒) ควบรวมงาน IT ในกระทรวงกลาโหมทั ้งหมดให้ข ึ ้นอย ู ่ก ับแหล่งเด ียว            
เพ ื ่อประโยชน ์ในการจัดการข ้อม ูล Big DATA การจ ัดทำ Data Analytic, DSS, Dashboard           
ให้ครอบคลุมกิจการด้านทหารทั้งหมด ทั้ง บก เรือ อากาศ และระบบ C5ISR ระดับประเทศ 

 ๓) จัดทำสมรรถนะสำหรับสายงานด้าน IT ที่ตอบโจทย์กับการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น 
EA หรือ Digital Transformation และมีกระบวนการคัดเล ือกบุคลากรด้าน IT ตามสมรรถนะ    
อย่างเข้มข้น และจัดเตรียมหลักสูตรรองรับตามแนวทางสมรรถนะอย่างจริงจัง 

 ๔) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ด้าน IT อย่างจริงจัง มีแนวทาง
ในการป้องกันสมองไหล ส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดในการวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างประโยชน์ด้าน  IT 
ให้กับองค์กร 

 ๕) ส่งเสริมการใช้ Software ลิขสิทธิ์ในองค์กร เพื่อเป็นการป้องกันภัยทาง Cyber 
ในอนาคต 

 ๖) บริหารจัดการการใช้อุปกรณ์ IT ในหน่วยงาน เช่น Desktop, Laptop, Mobile 
Phone, Tablet โดยควบคุมการเชื่อมต่อกับระบบให้เป็นไปตาม Policy ขององค์กรอย่างเข้มงวด 
เพ่ือป้องกันการเข้ามาโจมตีทาง Cyber 

 ๗) ทาง ยก.ทหาร ได้ทำการสำรวจชุดข้อมูล ผ่านการจัดทำการธรรมาภิบาลขอ้มูล 
(Data Governance) และได้สร้างระบบวิเคราะห์ชุดข้อมูลต่าง ๆ ไว้พร้อมสำหรับใช้งาน ซึ่งควรมีการ
พิจารณาในการนำข้อมูลชุดนี้ไปใช้ เพ่ือการพิจารณาการให้งบประมาณ และลำดับการจัดทำชุดข้อมูล 
ลำดับความสำคัญในปีต่าง ๆ เพราะจะส่งผลในหลายส่วน คือการใช้งบประมาณ การเชื่อมต่อข้อมูล
อย่างมีนัยยะสำคัญ การเตรียมการของหน่วยงานที่ต้องสนับสนุนข้อมูล (Data Supporter) โดยระบบ
วิเคราะห์นี้มีความพร้อม แต่ขาดการสนับสนุนและความสนใจในระบบดังกลา่ว



บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ภายใต้นโยบาย SMART Headquarters และความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัล โดยศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. 
และการปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ ตามนโยบาย SMART 
HQ ทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. และทำการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก หาแนวทางการพัฒนาตามปัจจัยการบริหารจัดการภายใต้กรอบ
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของ บก.ทท. 

สรุป 

ผู ้ว ิจ ัยสร ุปผลการศึกษาเพื ่อนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของการบรรยาย            
เชิงพรรณนา เปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้  

๑.  เพื่อศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมิน
ของ สพร. และการปฏิบัติในการขับเคลื ่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ         
ตามนโยบาย SMART HQ ซึ่งทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 

 ๑.๑  ผลการศึกษาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทาง    
การประเมินของ สพร. 

  ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. จากการสำรวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ในปัจจุบัน อยู่ในระดับ ๓ (Defined) 

  จากการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการ
ประเมินของ สพร. ใน ๓ ปีย้อนหลัง พบว่า ในปี ๒๕๖๓ บก.ทท. มีคะแนนระดับความพร้อมอยู่ที่  
๕๔.๒๖ คะแนน ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ที ่ระดับ ๓ (Defined)  ในปี ๒๕๖๔     
บก.ทท. มีคะแนนระดับความพร้อมอยู่ที่ ๖๐.๗๒ คะแนน ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ที่
ระดับ ๒ (Developing) และในปี ๒๕๖๕ บก.ทท. มีคะแนนระดับความพรอมอยู่ที่ ๗๔.๑๔ คะแนน 
ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ที่ระดับ ๓ (Defined) จะเห็นว่าระดับความพร้อม



รัฐบาลดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. แม้ว่าจะมีระดับที่ลดลงในปี ๒๕๖๔      
แต่เมื่อพิจารณาคะแนนจะเห็นได้ว่า มีคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี แสดงถึงความพร้อมในภาพรวมที่เพ่ิมขึ้น 

  ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ       
บก.ทท. ตามแนวทางการประเมินของ สพร. ประจำปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ รายตัวชี้วัดหลัก พบว่า ตัวชี้วัด
ที่มีคะแนนรายตัวชี้วัดหลักสูงขึ้นทุกปี ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ ตัวชี้วัดที่ ๒ 
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล และตัวชี้วัดที่ ๕ โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่มีคะแนนรายตัวชี้วัดหลักลดลงในปี ๒๕๖๔ แล้วสูงขี้นในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล และตัวชี้วัดที่ ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้     
ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลงในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการภาครัฐ  

  ผลการเปรียบเทียบรายตัวชี้วัดย่อย พบว่า ระดับความพร้อมการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลรายตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อยในปี ๒๕๖๕ ส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล 
เพิ่มขึ้นหรือคงเดิม ตัวชี้วัดที่ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลลดลงในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ ตัวชี้วัด
ย่อยด้าน Service Provision และด้าน Public Participation ซึ ่งมีด้านย่อย คือ e-information    
e-consultation และ e-decision making 

  เมื่อตรวจสอบตัวชี้วัดในรายละเอียด พบว่า ด้าน Service Provision มีการ
เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด ส่วนด้าน Public Participation มีคะแนนลดลง 

 ๑.๒  การปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ 
ตามนโยบาย SMART HQ 

   การปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ในระดับ Digital HQ 
ตามนโยบาย SMART HQ อยู่ระหว่างการดำเนินการในระยะแรก มีเป้าหมายในการบรรลุตัวชี้วัดในปี 
๒๕๗๐ เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ได้ทำการศึกษา เป็นการติดต่อประสานและดำเนินการ ไม่ปรากฏ
การรายงานผลการปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากกรมการสื่อสารทหาร (สส.ทหาร) และ                 
ศูนย์ไซเบอร์ทหาร (ศซบ.ทหาร) สรุปผลการปฏิบัติในทุกตัวชี้วัดอยู่ระหว่างดำเนินการในขั้นตอนที่มี
การออกนโยบาย กำหนดเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ จัดทำหรือปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ให้รองรับการนำดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติ แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  
ไม่มีการรายงานการประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัด บางส่วนงานขาดผู้รับผิดชอบหลัก โครงสร้าง
กำลังพลไม่รองรับกับภารกิจในปัจจุบัน กำลังพลสมรรถนะสูงไม่เพียงพอ 

 
 
 



๑๗๓ 
 

 ๑.๓  สภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. จำแนกตามปัจจัย ๗ ประการ  
ตามแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย ์

  ๑.๓.๑  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของ บก.ทท. มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในระดับสูงมาก มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและมีการกำหนด
ตัวชี้วัดแล้ว ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาคือ Data Policy การกำหนดนโยบายและการปฏิบัติเกี ่ยวกับ     
การใช้งาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การเปิดเผยข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ และการปรับปรุงระเบียบเดิมที่ยังไม่สอดคล้อง
กับการนำดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

  ๑.๓.๒  ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ 
บก.ทท. มีความพร้อมในการเชื่อมต่อของระบบภายในอยู่ในระดับสูง  มีความพร้อมในการเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกในระดับสูง มีส่วนที่ต้องพัฒนาคือการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านความมั่นคงต่อสาธารณะ (Open Data) การมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) 
และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (E-Decision Making)   

  ๑.๓.๓  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของ บก.ทท. มีผลการปฏิบัติการขับเคลื่อนตามนโยบาย Digital HQ อยู่ระหว่างการดำเนินการ       
ทั้งด้านระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) ระบบข่าวกรองทางทหาร 
ระดับยุทธศาสตร์และระดับยุทธการ ระบบเตรียมความพร้อมให้มีความพร้อมอำนวยการปฏิบัติ  
โครงข่าย NCO การควบคุมบังคับบัญชา ระบบการวางแผนทางทหาร ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม 
ระบบอำนวยการยุทธ์ และระบบ Joint TDL ส่วนที่ต้องพัฒนา คือการกำกับดูแลในการดำเนินการ
เป็นไปตามแผนที่กำหนด ในส่วนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนที่ต้องพัฒนา 
คือการนำเสนอบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการ  (Personalized Service) 
และการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน  

  ๑.๓.๔  ด้านโครงสร้าง (Structure) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท. 
มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในด้านที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก มีการพัฒนาและใช้งาน Digital 
Platform ต่าง ๆ ได้แก่ Personnel Service Platform, Business Platform (MIS), Digital Joint 
Service Platform (C4I), การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในระบบงานต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 
เช่น IoT, AI , Machine Learning, Deep Learning, Robotics การเข้ารหัสข้อมูล, AR/VR, รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ตามมาตรฐานสากล มีส่วนที่ต้องพัฒนา คือการจัดเตรียมข้อมูล 
การตรวจสอบ Update ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เก็บไว้ (Data Management) 

  



๑๗๔ 
 

  ๑.๓.๕  ด้านบุคลากร (Staff) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ บก.ทท.    
ตามผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล รายงานว่ามีความพร้อมในด้านปริมาณ คือมีจำนวน
บุคลากรที่บรรจุอยู่ในตำแหน่งงานจำนวนมากเพียงพอ แต่เมื่อทำการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบ พบว่า ขาดแคลนกำลังพลประเภทนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักบริหารจัดการข้อมูล และ
นักวิเคราะห์ระบบทางทหารที่เข้าใจการทำงานของผู้ใช้ รวมทั้งกำลังพลที่มีทักษะด้านไซเบอร์ 

  ๑.๓.๖  ด้านทักษะความสามารถ (Skill) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ 
บก.ทท. มีระดับความสามารถ ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล     
อยู ่ในระดับปานกลางถึงสูง และความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and 
Development) อยู่ในระดับสูงมาก แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนา คือการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ใน
การวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytic) 

  ๑.๓.๗  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) สภาพการเป็นองค์กรดิจิทัลของ 
บก.ทท. ความสามารถของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในระดับสูง  องค์กรอยู่ระหว่างการสร้าง
ค่านิยม การปฏิบัติงานระดับบุคคลในการใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท. ส่วนที่ต้องพัฒนา     
คือการขับเคลื่อนการสร้างค่านิยมร่วมอย่างเป็นระบบ และการลดข้อจำกัดด้านความแตกต่างระหว่าง
ช่วงวัยของกำลังพลที่พบปัญหาในการใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

๒  เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของ บก.ทท. ตามแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์ 

 ๒.๑  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 
  ๒.๑.๑  นขต.บก.ทท. ออกนโยบายย่อย แผนบริหารงาน และงบประมาณ  

ที่สอดรับกับนโยบายหลักด้านดิจิทัลของ บก.ทท. 
  ๒.๑.๒  ควรแต่งต ั ้งคณะกรรมการขับเคล ื ่อนเป็นการเฉพาะ  ได ้แก่ 

คณะกรรมการด้านการธรรมาภิบาลข้อมูล และคณะทำงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบาย SMART HQ บก.ทท. เพื่อติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด และวิเคราะห์ 
ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้งแก้ไขกฎ ระเบียบต่าง ๆ     
ที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานแบบดิจิทัล 

  ๒.๑.๓  จัดให้มีการสื่อสาร ถ่ายทอดนโยบายสู่ผู้บริหารทุกระดับ ผู้เกี่ยวข้อง 
และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ 

  ๒.๑.๔  จัดทำ Executive Dashboard เพื ่อสื ่อสาร กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร ทั้งในระดับภาพรวม และระดับ
หน่วยงาน นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้โครงการ ประสบ/ไม่ประสบ ความสำเร็จ และนำมา
ปรับปรุงแนวทางการดำเนินการ  
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 ๒.๒  ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
  ๒.๒.๑  จัดตั้งคณะทำงานระหว่างเหล่าทัพในระดับนโยบาย เพื่อจัดทำ

นโยบายการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ กำหนดรูปแบบข้อมูล     
ที่เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน จัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานพร้อมกับขยายความร่วมมือ 

  ๒.๒.๒  พัฒนาระบบบริการที่มีอยู่ใน บก.ทท. ให้เป็นแบบ Agile โดยทำ
แอปพลิเคชันพื้นฐานในระยะเริ่มต้น แล้วให้เหล่าทัพทดลองใช้ให้เห็นประโยชน์ของการทำงานร่วมกัน 
ให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงระบบในระยะต่อไปให้สมบูรณ์ขึ ้น  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานจริง และนำระบบไปใช้ในการฝึก ประจำปี/ตามวงรอบ ระบบบริการที่ใช้ควรเป็นบริการดิจิทัล
แบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือ One Stop Service โดยมีบริการคุ ้มครอง 
Cyber Security ที่มีประสิทธิภาพ 

  ๒.๒.๓  เปิดเผยชุดข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ตอสาธารณะบนเว็บไซตกลาง 
(data.go.th) และเปิดเผยชุดข้อมูลใน GD Catalog หรือช่องทางอื่น ๆ ที่ให้กลุ่มเป้าหมายนำไปใช้
ประโยชน์ได้ง่าย 

  ๒.๒.๔  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสี ยโดย
กำหนดช่องทางการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ทำการ
วิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้นให้เกินความคาดหวัง และมีการตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างทันท่วงที 

 ๒.๓  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System)  
  ๒.๓.๑  พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุน

การตกลงใจของผู้บังคับบัญชา (DSS) โดยใช้ กรม สธร. จัดทำข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ       
ให้มีความถูกต้อง มีข้อมูลครบถ้วน มีข้อมูลมากเพียงพอ และทันสมัย พัฒนาระบบรวบรวมชุดข้อมูล 
และระบบวิเคราะห์ข้อมูลที ่มีอยู ่ให้สามารถใช้บริหารจัดการชุดข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม  และ        
ส่วนราชการ/หน่วยเจ้าของระบบ จัดสัมมนาเพื่อกำหนดรูปแบบของ Dashboard ของระบบงาน  
ของหน่วย ในขั้นต่อไปให้พัฒนาเป็น Dashboard ของแต่ละด้านตามแผนปฏิบัติราชการ โดยใช้กลไก
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการแต่ละด้านพันธกิจ ทั้ง ๖ ด้าน เป็นผู้บูรณาการ 

  ๒.๓.๒  พัฒนาความพร้อมและการใช้งานระบบข่าวกรองทางทหารโดย     
ขว.ทหาร และหน่วยข่าว จัดทำระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานในวงรอบข่าวกรอง  
อาจจัดทำโครงการพัฒนาระบบข่าวกรอง ซึ่งต้องกำหนดความต้องการของงานข่าวที่ชัดเจน มีผลลัพธ์
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีการออกแบบระบบที่มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีในการจัดเก็บ เรียกดู 
แก้ไข และป้องกันข้อมูลที่ทันสมัย เพื่อให้ข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) สามารถ
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นำมาวิเคราะห์ใช้งานได้จริง ใช้ Machine Learning เพื่อหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลและ
สามารถสร้างเป็นขั้นตอนตรรกะวิธี เพื่อใช้ในการสร้าง AI ยกระดับการดำเนินการด้านข่าวกรองทาง
ทหารโดยการบูรณาการระบบ และ Share ข้อมูลระหว่าง บก.ทท. และเหล่าทัพ เช่น การพัฒนา
ระบบตรวจจับอัตโนมัติ (Sensors) ในรูปแบบต่าง ๆ รองรับการปฏิบัติทางทหาร ทั้งที่เป็นสงคราม
และไม่ใช่สงคราม เมื่อการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ ต้องนำเข้าข้อมูลอย่างต่อเนื่องทุกวัน สะสมจนเห็น 
Pattern ของข้อมูล ซึ่งจะสามารถนำไปวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์ได้ต่อไป 

  ๒.๓.๓  พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานระบบเตรียมความพร้อม    
ให้ม ีความพร้อมอำนวยการปฏิบัติ  โดย กรม สธร. (ยก.ทหาร เป็นผู ้ร ับผิดชอบหลัก) ระดม
แนวความคิดและหนทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความพร้อมอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะมีความชัดเจน 
ติดตามการดำเนินการของ สปท. ที่วิจัยและพัฒนาแนวความคิดเรื่องนี้ และนำมาปรับใช้แบบคู่ขนาน
วิเคราะห์ว่าชุดข้อมูลใดบ้างจากระบบใดบ้างที่จะนำมาประเมินผลเรื่องความพร้อม ควบคู่กับการทำ 
Data Governance ให้ระบบเตรียมความพร้อมนี้สามารถแสดงผลการปฏิบัติงานของส่วนต่าง  ๆ      
เมื่อเกิดสถานการณ์ได้ในทันทีเป็นแบบดิจิทัล และทุกหน่วยสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการเตรียม
ความพร้อมของหน่วยตนเอง โดยใช้ระบบดิจิทัลในการทำระเบียบปฏิบัติประจำ เมื่อการพัฒนา  
ระบบนี้ตามโครงการพัฒนาขีดความสามารถของ ศบท. แล้วเสร็จ จะต้องมีการทดสอบการใช้งาน 
และทบทวน รปจ.ศบท. 

  ๒.๓.๔  พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานโครงข่าย NCO การควบคุม
บังคับบัญชา ระบบการวางแผนทางทหาร ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม ระบบอำนวยการยุทธ์ และ
ระบบ Joint TDL ดำเนินการประชาสัมพันธ์และปรับเปลี่ยนแนวคิดของแต่ละเหล่าทัพให้มาใช้ระบบ
เครือข่ายของ สส.ทหาร โดยมีการกำหนดรูปแบบบริหารจัดการเครือข่าย กำหนดความเร็วในการ
เชื่อมต่อ (Bandwidth) การกำหนดนโยบายการเข้าถึง (Access Policy) และการตั้งค่าระดับความ
ปลอดภัย (Security) กำหนดมาตรฐานในการเชื่อมต่อให้มีประสิทธิภาพให้สามารถทำงานร่วมกันได้  
อย่างปลอดภัย ส่งเสริมการเชื่อมโยงโครงข่ายการสื่อสารทางยุทธวิธี  TDL ระหว่างเหล่าทัพ เพื่อใช้
สำหรับการปฏิบัติการร่วม โดยกำหนดแนวความคิดในการปฏิบัติระดับยุทธวิธีที่ชัดเจนของ Joint TDL 
ทดสอบในการฝึกจริง และนำผลที่ได้จากการฝึกมาปรับปรุงคู่มือนี้ให้ทันสมัย การฝึกปฏิบัติการร่วม 
ระหว่างเหล่าทัพต่าง ๆ ให้บ่อยครั้งยิ่งขึ้น และในการฝึกเหล่านี้จะต้องทำการ AAR ทุกครั้ง และต้อง
ได้รับการสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้องในส่วนที่มีการร้องขออย่างจริงจังและรวดเร็ว 
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  ๒.๓.๕  พัฒนาระดับความพร้อมและการใช้งานระบบดิจิทัลที ่เกี ่ยวกับ    
การบริหารงานในหน่วยงานและงานทั่วไป 

   ๒.๓.๕.๑  พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารราชการทั่วไป 
อาจใช้ระบบสารสนเทศที่รัฐบาลกำหนดขึ้นมาประยุกต์ใช้  โดยไม่ต้องพัฒนาใหม่ หรือนำระบบ
สารสนเทศที่ภาคธุรกิจ เอกชน ใช้งานแล้วประสบความสำเร็จมาประยุกต์มาใช้  

   ๒.๓.๕.๒  ควรมีการพัฒนาการพิสูจน์ตัวตนในระบบสารสนเทศ    
โดยให้มีความเชื่อมโยงหรือเป็นมาตรฐานเดียวกันกับที่รัฐบาลจัดทำขึ้น สำหรับให้บริการแก่กำลังพล
และประชาชนโดยไม่เรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน เป็นกรณีเร่งด่วน 

   ๒.๓.๕.๓  กรณีที่มีระบบสารสนเทศที่ให้ประชาชนเข้ามาใช้งาน   
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 

   ๒.๓.๕.๔  เพิ ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส ื ่อสารให ้ เป ็นสถาป ัตยกรรมแบบคลาวด์  (Cloud Computing) เพ ื ่อรองร ับการขยายตัว 
(Scalability) ในอนาคต ให้สามารถรองรับจำนวนผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น พร้อมติดตั้งระบบสำรองข้อมูล 
(Backup System) 

 ๒.๔  ด้านโครงสร้าง (Structure)  
  ๒.๔.๑  พัฒนาและใช้งาน Digital Platform ต่าง ๆ ได้แก ่Personnel Service 

Platform, Business Platform (MIS), Digital Joint Service Platform (C4 I) โดยท ุ ก  Platform  
ใช้การพัฒนาแบบ Agile และ Sprint ทดลองใช้งานและปรับแก้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการใช้งานและสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ทำการสำรวจโดยใช้ Google Form เพ่ือเก็บ 
Requirement จากผู้ใช้งาน นำมาปรับปรุงระบบ ทำการเชื่อมโยงระบบงานของ ศบท. ส่วนหน้าและ
ส่วนหลังเข้าด้วยกัน ผ่าน Digital Platform และขยายความร่วมมือการใช้ Platform ไปสู่เหล่าทัพ 

  ๒.๔.๒  พัฒนาความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีด ิจิท ัลสมัยใหม่           
ในระบบงานต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เช่น IoT, AI , Machine Learning, Deep Learning, Robotics
การเข้ารหัสข้อมูล, AR/VR โดยพัฒนากำลังพลทางเทคนิคให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ (DATA Science/ DATA Analyst) โดยให้เข้ารับการศึกษา หรือร่วมมือกับหน่วยงานและ
บริษัทเอกชน และต้องสนับสนุนเครื่องมือสำหรับทดลองและวิจัยด้วย สส.ทหาร จัดให้มีกระบวนงาน 
ด้านการวิเคราะห์คาดการณ์เทคโนโลยีอนาคต (Technology Foresight) เพ่ือติดตาม พยากรณ ์และ
วิเคราะห์แนวทางการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในภารกิจต่าง ๆ ของ บก.ทท. และเหล่าทัพ 
พร้อมกันนี้ ยังควรจัดให้มีการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยีข้างต้น เพื่อนำมาเป็น
ต้นแบบ (Prototype) และทดลองใช้งานระดับ Sandbox หรือ Living Lab ก่อน เพื ่อพิจารณา  
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ก่อนที่จะขยายผล (Scale) ไปสู่การใช้งานจริง 



๑๗๘ 
 

  ๒.๔.๓  พัฒนาความเพียงพอของโครงสร้างพื ้นฐานทางดิจิทัลของส่วน
ราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. โดยคณะกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บก.ทท. (คกท.) และ สส.ทหาร  
วางแผน ประมาณการ โดยการมองอนาคตของทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  และให้ครอบคลุม
กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรกำหนดอัตราสิ่งอุปกรณ์ของหน่วยให้มีความเหมาะสม ใช้งบประมาณ
ในการดำรงสภาพให้มากกว่าการจัดหาใหม่ พัฒนาขีดความสามารถในการดูแลรักษาระบบด้วยตนเอง 
ลดการจ้างบำรุงรักษา พยายามใช้ซอฟต์แวร์ Open Source หรือพัฒนาขึ ้นเอง เพื ่อลดปัญหา      
การละเมิดลิขสิทธิ์ 

  ๒.๔.๔  ร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  โดยจ ัดทำนโยบาย          
การดำเนินการความร่วมมือด้านการป้องกันไซเบอร์กับต่างประเทศ และแผนการฝึกรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ในภาพรวมของประเทศ พิจารณารวมเครือข่ายของเหล่าทัพเป็น One network 
และพิจารณารวมระบบรักษาความปลอดภัยของ บก.ทท. และ เหล่าทัพ เป็นระบบเดียวเพื่อให้มีการ
ประหยัดทรัพยากร สร้างขั้นตอนการทำงานที่มีการตรวจสอบตลอดเวลาและต่อเนื่อง ลดความเสี่ยง
จากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่ไม่ใช่ของทางราชการ งดใช้ซอฟท์แวร์ที่ไม่ได้มาตรฐาน และไม่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตในทุกอุปกรณ์ที่ใช้ในงานทางทหาร จัดให้มีการตรวจประเมินมาตรฐานให้กับหน่วยงาน
และหน่วยงานตรวจประเมินด้วยตนเอง อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงและช่องโหว่ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ส่งเสริมการพัฒนากำลังพลด้านไซเบอร์ทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
การจ ัดการข้อมูลหน่วยงานที ่ เก ็บไว้  (Data Management) ควรมีการแต่งต ั ้ ง  Information 
Management Officer (IMO) หรือ Data Steward ของหน่วย รับผิดชอบการจัดการข้อมูลในส่วน
ราชการ โดย สส.ทหาร (ศทส.สส.ทหาร) ให้คำปรึกษาในการออกแบบและวางระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ให้ตรงตามหลักวิศวกรรมข้อมูลและสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน การเปิดหลักสูตรอบรม 
Data Management ให้ตรงตรงกลุ่มเป้าหมาย (ส่วนราชการใน บก.ทท. ทีม DCIO, IMO) ทั้ง Online 
และ Onsite ใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูล Data Management อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบ     
นขต.บก.ทท. ให้ความร่วมมือในการจัดกำลังพลรับผิดชอบการ Update ข้อมูลอย่างต่อเนื่องตาม   
ห้วงเวลาที่กำหนด จึงต้องจัดเจ้าหน้าที่ดูแล และ Update ข้อมูลโดยเฉพาะ อย่างสม่ำเสมอ และต้อง
มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกันให้ทั่วถึง และลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ จัดทำ
ระเบียบปฏิบัติประจำ และตรวจสอบการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบฯ อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

 ๒.๕  ด้านบุคลากร (Staff)  
  ๒.๕.๑  ปรับโครงสร้างหน่วยงานและอัตรากำลังพลให้เหมาะสมกับภารกิจ

และให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ โดยปรับให้ ศทท.สส.ทหาร ศทส.สส.ทหาร และ ศซบ.ทหาร 
อยู่ภายใต้หน่วยงานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นเอกภาพ ปรับโครงสร้างและบทบาทหน้าที่
ของ ศทส.ฯ ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ปรับวิธี



๑๗๙ 
 

คิดจากหน่วยที ่เน้นการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นหลัก ปรับเป็นหน่วยควบคุมมาตรฐาน บูรณาการ
ซอฟต์แวร์แบบ Micro Service เน้นการบริหารจัดการเซอร์วิสและข้อมูล การขับเคลื่อน/แนะนำ  
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างนวัตกรรมการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดจ้างที่ปรึกษาในเชิง พัฒนา/วิจัย เพื่อให้สามารถตามทันต่อเทคโนโลยีซึ่ง
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เสริมด้วยการจัดกลุ่มงานตามแนวระนาบที่ความอ่อนตัวในการปรับเปลี่ยน 
เพ่ือรองรับการทำงาน ตามภารกิจ/ตามเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนไป (Matrix and Agile Team) พร้อมกับ
มีการวัดผลการทำงานอย่างชัดเจน เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการทางเทคโนโลยี เช่น ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เสริมสร้าง
นวัตกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ เน้นการใช้เครื่องมือมาตรฐานที่ช่วยคนทำงาน การสรรหา 
กำลังพลใหม่ ให้พิจารณาบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ มีศักยภาพตรงตามสายงานและความ
รับผิดชอบ เพิ่มการสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงดูดผู้ที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมทำงาน เช่น สนับสนุนค่าสอบใบ
ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง (Certificate) ที่ตรงกับสายงาน มีค่าตอบแทนพิเศษหรือเงินเพิ่มพิเศษ    
มีแนวทางการรับราชการที่ชัดเจน ลดภาระงานด้านอื่น เช่น ด้านธุรการ เพื่อให้มีเวลาทุ่มเทกับงานที่
รับผิดชอบและมีเวลาในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

  ๒.๕.๒  กำหนดโครงสร้างมาตรฐานหน่วยในสายงาน ให้สามารถสนับสนุน
และมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ควรมีโครงสร้างที่สามารถสนับสนุนการวิเคราะห์ 
พัฒนาขั้นต้น สามารถดูแลปรนนิบัติบำรุงแก้ไขปัญหาขั้นต้นได้ สามารถสนับสนุนการบริหารจัดเก็บ
ข้อมูลดิจิทัล การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลพื้นฐานได้ สามารถให้ข้อเสนอแนะทางเทคนิคแก่
หน่วยงานตนเองได้ ตลอดจนประสานกับ ศทส.ฯ ในการทำงานสายวิทยาการ การสนับสนุน และ  
การส่งกำลัง การวิทยาการ และการขอความช่วยเหลือในเทคนิคระดับสูงได้  รวมทั ้งกำหนด        
ความรับผิดชอบและขับเคลื่อนงานด้าน Data Governance ทั้งระดับองค์กร บุคลากร กระบวนการ
ทำงาน และเทคโนโลยี จำเป็นจะต้องมีการสรรหาบุคคลและพัฒนาบุคลากรของหน่วยให้มีความรู้
ความสามารถที่ทำงานด้านนี้ได้อย่างแท้จริง เพื่อขับเคลื่อนงานด้านดิจิทัล ควรมีการประเมินกำลังพล 
ของหน่วยในสายงาน เพื่อจะได้ทราบถึงความเพียงพอของบุคลากรที่มีความรู้ในเทคโนโลยีสมัยใหม่
เพื่อตอบสนองงานในสายงานของตนเอง เช่น Big Data, AI เป็นต้น มีการหมุนเวียนกำลังพลให้มี    
ขีดความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสริมสร้างองค์ความรู้ความชำนาญ เพื่อการ
สนับสนุนหน่วยผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ต้องมีแผนการปรับลดกำลังพลในตำแหน่งงานสนับสนุนอื่น ๆ 
ไปพร้อม ๆ กับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุก แผนงาน/โครงการ เพ่ือนำงบประมาณที่ได้จากการ
ปรับลดมาใช้ในการบำรุงรักษาระบบ และเป็นค่าตอบแทนสำหรับตำแหน่งงานที่ต้องใช้บุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 



๑๘๐ 
 

  ๒.๕.๓  สส.ทหาร ต้องให้ความสำคัญกับการจัดวางมาตรฐานการทำงาน 
โดยร่วมกับ กรม สธร. เพื่อเร่งพัฒนา SOP เพื่อเป็นคู่มือในการทำงานด้านดิจิทัลของ บก.ทท. ต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิธีการคิด วิธีการทำงาน และความรับผิดชอบ ออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
(Process Redesign) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการกำกับดูแล โดยอ้างอิงหลักการและ
การปฏิบัติงานจากมาตรฐานที่เป็นที ่ยอมรับ หรือศึกษาจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จใน         
การบริหารจัดการด้านดิจิทัล มีการขับเคลื่อนไปสู่การใช้งานจริง จัดการอบรม ติดตาม ควบคุม และ
วัดผลการนำไปใช้งานอย่างจริงจัง พร้อมกับมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อ ทบทวน/ปรับปรุง    
ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถใช้งานได้จริงอยู่เสมอ 

 ๒.๖  ด้านทักษะความสามารถ (Skill) 
  ๒.๖.๑  พัฒนาระดับความสามารถของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

ต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. ให้พร้อมต่อการขับเคลื ่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และความสามารถใน     
การใช้/วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได้แก่  

   ๒.๖.๑.๑  ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน 
บก.ทท. เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ  (GCIO) 
หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงและผู้ช่วยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO & CIO Assistant Training Development Course) หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล   
โดยมีการทดสอบความรู้อย่างจริงจัง 

   ๒.๖.๑ .๒  จ ัดการอบรมให้ความร ู ้ความแก่ผ ู ้บร ิหารระดับสูง        
เรื่อง การใช้/วิเคราะห์ข้อมูล การนำ IT มาใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นรูปแบบการอบรม
เป็นแบบเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจ และนำผลดังกล่าวไปขับเคลื่อนในหน่วยงานตนเอง 

  ๒.๖.๒  ยก.ทหาร สส.ทหาร ศบท. และ กรม สธร. ร ่วมกันพิจารณา
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการชุดข้อมูลต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงใช้ในการวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ (Prescriptive Analytic) 

  ๒.๖.๓  พัฒนาระดับทักษะ ความสามารถ ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ ของกำลังพลของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. โดยจัดทำ
หลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ Cyber Security Awareness Training ทั้งในรูปแบบ Onsite 
และ Online โดยจัดการประชาสัมพันธ์ให้กับกำลังพลใน บก.ทท. และทำการทดสอบ อย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง เพ่ือวัดและประเมินผล และส่งเสริมกำลังพลให้การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริม
การเรียนรู้จากการทำงาน 



๑๘๑ 
 

  ๒.๖.๔  พัฒนาความสามารถในการอบรมและพัฒนาด้านดิจิทัล โดยสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับหน่วยที่มีภารกิจในการอบรมและพัฒนาด้านดิจิทัล สนับสนุนเครื่องมือที่ทันสมัย
ที่จำเป็น จัดผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ สนับสนุนค่าตอบแทนให้ใกล้เคียงกับหน่วยงานเอกชน และมีการ
ประเมินความสามารถในการฝึกอบรม 

 ๒.๗  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Vision)   
  ๒.๗.๑  พัฒนาบทบาทของผู้บริหารระดับสูงต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็น

องค์กรดิจิทัล 
   ๒.๗.๑.๑  ให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เพราะสถาปัตยกรรมองค์กรจะเป็นส่วนควบคุมให้นโยบายดังกล่าวคงอยู่  และต่อยอดต่อไป           
โดยสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากร ให้เป็นไปตามแผน สื่อสารทิศทางองค์กรสู่กำลังพล
ทุกกลุ่มผ่านหัวหน้าส่วนราชการ  

   ๒.๗.๑.๒  กำหนดค่านิยมร่วมในการทำงานด้วยดิจิทัล กำหนด
วิธีการสร้างคำนิยมร่วม ส่งเสริมสร้างค่านิยมการทำงานที่ใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน คัดเลือกผู้บริหาร
ที่มีค่านิยมและวัฒนธรรมดิจิทัล คือ คิดเร็ว ทำเร็ว กล้าทำสิ่งใหม ่เข้าถึงได้ง่าย  

   ๒.๗.๑.๓  ใช้บริการผลลัพธ์จากระบบงาน IT ผ่านรูปแบบต่าง เช่น 
ระบบ DSS Dashboard ซึ่งส่วนนี้เป็นแรงผลักดันให้องค์กรมีความพยายามที่จะนำเอาระบบ IT มาใช้
ในการบริหารงาน และช่วยการขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

  ๒.๗.๒  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมให้กับกำลังพลของส่วน
ราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

   ๒.๗.๒.๑  ดำเนินการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ใช้และแชร์”   
เป็นค่านิยมของ บก.ทท. ปลูกฝังให้กำลังพลเข้าใจและยอมรับ “การเปลี่ยนแปลง” โดยเตรียมความ
พร้อมของตนเองและสามารถวิเคราะห์การปฏิบัติรองรับในอนาคตได้ 

   ๒.๗.๒.๒  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องให้ความสำคัญด้านดิจิทัลก่อน 
ถึงจะสามารถถ่ายทอด และสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมด้านนี้ ให้กบับุคลากรในระดับถัดไป 

   ๒.๗.๒.๓ มีมาตรการรักษาและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เต็มใจและภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการจัดการความก้าวหน้าในการรับ
ราชการสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมั่นคงและชัดเจน 

   ๒.๗.๒.๔ ส่งเสริมให้กำลังพลมีวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม  
โดยวิถ ีIT ผ่าน My RTARF และ Service on Cloud ให้มีชีวิตการปฏิบัติงานแบบสมัยใหม่ 

 
 



๑๘๒ 
 

ข้อเสนอแนะ 

๑.  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 -  บก.ทท. ได้รับสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
 -  ให้นโยบายการเพิ ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรดิจ ิท ัลของ  บก.ทท.          

เป็นนโยบายเร่งด่วน หรือเป็นวาระท่ีสำคัญของ บก.ทท. 

๒.  ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ  
 ควรนำผลการว ิจ ัยน ี ้ ไปใช ้ในการเพิ ่มประสิทธ ิภาพการเป็นองค์กรด ิจ ิทัล            

ของ บก.ทท. โดยการขับเคลื่อนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อาท ิ
 -  แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเป็นการเฉพาะเพิ ่มเติม  เช่น คณะทำงาน     

บูรณาการร่วมระหว่างเหล่าทัพ คณะกรรมการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล และคณะทำงานติดตาม    
และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย SMART HQ บก.ทท.  

     -  ปฏิบัติตามคู่มือในการทำงานด้านดิจิทัลของ บก.ทท. (SOP)  
     -  ส่งเสริมการบริการภาครัฐให้มากขึ้นภายใต้บริบทขององค์กร   
     -  กำหนดค่านิยมร่วมทางดิจิทัลเพื่อให้มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
     -  ให้มีแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยแบ่งกลุ ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน      

เช่น กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มเจ้าหน้าที่ ฯลฯ 

๓.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมโดยใช้แนวคิดอื่น  เช่น การพัฒนา      

๕ ด้าน ตามแผนการพัฒนาด้านดิจิทัล กองบัญชาการกองทัพไทย พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ เพื่อให้เกิด   
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกมิต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

วารสาร และหนังสือพิมพ์ 

กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี.  “การจัดการองค์กรตามแนวคิด 7S ของ McKinsey ที่เอ้ือ

ต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม”,   

Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย มนุษยศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ และศิลปะ.  ๑๑ (๓), กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑. หน้า ๑๔๑๙-๑๔๓๕. 

จันทร์จิรา เหลาราช.  “การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและผลกระทบต่อองค์กร”, มนุษยศาสตร์สาร.       

๒๒ (๑), มีนาคม ๒๕๖๔. หนา้ ๒๒๗-๒๔๐. 

ณัฐพล ธนเชวงสกุล.  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ      

กรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย”, วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม.       

๑๔ (๒), พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘. หน้า ๕๓๖-๕๔๓. 

นุชจรี สินทอง.  “การพัฒนาการบริหารคุณภาพโดยรวม ของกองบริการศูนย์การทหารราบค่ายธนะ

รัชต”์, วารสารวิจัยวชิาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม.  ๘ (๑),                  

มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๔. หน้า ๑๙๕. 

อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์.  “ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด 7S ของ McKinsey กรณีศึกษา บริษัทเอกชน   

แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”,         

วารสารวิจัยรำไพพรรณี.  ๑๖ (๑), มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕. หน้า ๕-๑๔. 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เอกสารวิจัย 

เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์.  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัล ของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด”.  สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๖๔. 

พิมพ์กมล ไชยสมภาร.  “การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม”.  สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,                       

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๖๒. 



๑๘๔ 
 

ฐิณัชญสินี รวิชญทรัพย์.  “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นสำนักงานดิจิทัลของ สำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ”.  

สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,           

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๓. 

วงค์ผกา กลอนสุด.  “การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรด้วยกระบวนการทางดิจิทัล กรณีศึกษา 

ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง”.  สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,                  

สาขาวิชานโยบายและการบริหารดิจิทัล, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๑. 

วิวรรณ บัณฑิตกุล.  “การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการให้บริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า”.  สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๖๓. 

กฎหมาย 

“ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย                      

พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕”, ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ ๑๓๘ ตอนพิเศษ ๑๒๗ ง,                         

๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๔, หน้า ๓๒. 

“ประกาศ เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม”,         

ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ ๑๓๖ ตอนที่ ๔๗ ก, ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒, หน้า ๑-๗๑. 

“พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ.๒๕๖๑”,                  

ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ ๑๓๕ ตอนที่ ๓๓ ก, ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๑, หน้า ๘๐-๙๖. 

“พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒”,               

ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ ๑๓๖ ตอนที่ ๖๗ ก, ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒, หน้า ๕๗-๖๖. 

“พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๖๕”, ราชกิจจานุเบกษา.                

เล่มที่ ๑๓๙ ตอนที่ ๖๓ ก, ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕, หน้า ๑-๙. 

“พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐”,                

ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ ๑๓๔ ตอนที่ ๑๐ ก, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐, หน้า ๑-๒๓. 

“พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑”, ราชกิจจานุเบกษา.                

เล่มที่ ๑๒๕ ตอนที่ ๒๖ ก, ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑, หน้า ๓๕-๕๐. 

 

 



๑๘๕ 
 

เอกสารไม่ตีพิมพ์ 

กองบัญชาการกองทัพไทย.  “แนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย               

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐”. ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๕. 

กองบัญชาการกองทัพไทย.  “แผนปฏิบัติราชการ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กองบัญชาการกองทัพไทย”. 

พฤศจิกายน ๒๕๖๔. 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล.  “รายงานผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๓ หน่วยงาน กองบัญชากองทัพไทย (กระทรวงกลาโหม)”.    

๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๓. 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล.  “รายงานผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๔ หน่วยงาน กองบัญชากองทัพไทย (กระทรวงกลาโหม)”.  

๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔. 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล.  “รายงานผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจำปี ๒๕๖๕ หน่วยงาน กองบัญชากองทัพไทย (กระทรวงกลาโหม)”.  

๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๕. 
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๑๘๘ 
 

ผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาระดับความพร้อมและกำหนดแนวทาง 

การพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล                           
ตาม McKinsey 7S Framework



 
 

 

๑๘๙ 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมและกำหนดแนวทางการพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตาม McKinsey 7S Framework 

ส่วนที่ 1 ผู้ให้ข้อมูล 

ชื่อ-สกุล   ตำแหน่ง   สังกัด  

ส่วนที่ 2 การประเมินระดับความพร้อมและกำหนดแนวทางการพัฒนา 

ลำดับ รายการ ระดับความพร้อมจากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. 
และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

แนวทางการพัฒนา 

1  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 
1.1 การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร และแผนงาน 

ท้ังในด้านดิจิทัล ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ด้านข้อมูลและ 
การธรรมาภิบาลข้อมูล  

  

1.2 การสื่อสาร ถ่ายทอด กำกับ ติดตามและประเมินผล การขับเคลื่อน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กร และแผนงาน              
ท้ังในด้านดิจิทัล ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ด้านข้อมูลและ              
การธรรมาภิบาลข้อมูล ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

 

1.3 การวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีมีผลต่อการ
พัฒนาด้านดิจิทัล 

 

2 ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
2.1 การส่งเสริมให้เหล่าทัพ และส่วนราชการภายนอกใช้บริการทางดิจิทัล

ของ บก.ทท. 
  

2.2 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง บก.ทท. กับเหล่าทัพ  
และส่วนราชการภายนอก 

 



 
 

 

๑๙๐ 

ลำดับ รายการ ระดับความพร้อมจากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. 
และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

แนวทางการพัฒนา 

2.3 การเปิดเผยข้อมูลด้านความม่ันคงต่อสาธารณะ (Open Data) 
ในเรื่องที่เหมาะสม 

 

2.4 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากทางภาครัฐ
ของประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมเสนอ
ทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการบริการต่างๆ  

 

3 ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
3.1 ความพร้อมและการใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการตกลงใจของ

ผู้บังคับบัญชา (DSS) 
 

  

3.2 ความพร้อมและการใช้งานระบบข่าวกรองทางทหาร ระดับยุทธศาสตร์
และระดับยุทธการ รวมท้ังการตระหนักรู้สถานการณ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้บังคับบัญชา ผู้ใช้ผลผลิตงานข่าว 

 

3.3 ความพร้อมและการใช้งานระบบเตรียมความพร้อม ให้มีความพร้อม
อำนวยการปฏิบัติ 
 

 

3.4 ความพร้อมและการใช้งานโครงข่าย NCO การควบคุมบังคับบัญชา
ระบบการวางแผนทางทหาร ระบบแผนท่ีสถานการณ์ร่วม        
ระบบอำนวยการยุทธ์ และระบบ Joint TDL 

 

3.5 ความพร้อมและการใช้งานระบบดิจิทัลท่ีเกี่ยวกับการบริหารงาน     
ในหน่วยงานและงานท่ัวไป 
 

 



 
 

 

๑๙๑ 

ลำดับ รายการ ระดับความพร้อมจากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. 
และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

แนวทางการพัฒนา 

4 ด้านโครงสร้าง (Structure) 
4.1 การพัฒนาและใช้งาน Digital Platform ต่าง ๆ  

ได้แก่ Personnel Service Platform, Business Platform (MIS), 
Digital Joint Service Platform (C4I) 

  

4.2 ความพร้อมและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 
ในระบบงานต่าง ๆ ภายใน บก.ทท.  
เช่น IoT, AI , Machine Learning, Deep Learning,  
Robotics การเข้ารหัสข้อมูล, AR/VR 

 

4.3 ความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. 

 

4.4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ตามมาตรฐานสากล 
 

 

5 ด้านบุคลากร (Staff) 
5.1 ความพร้อม ความเพียงพอ และความเหมาะสมของโครงสร้างและ

อัตรากำลังพล ของหน่วยงานหลักด้านดิจิทัลของ บก.ทท.  
  

5.2 ความพร้อม ความเพียงพอ และความเหมาะสมของโครงสร้างและ
อัตรากำลังพลด้านดิจิทัล ของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

 

5.3 ความพร้อมและการใช้งาน Standard Operating Procedure (SOP) 
เพื่อให้กำลังพลด้านดิจิทัลเป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา  
และกำกับดูแลระบบดิจิทัลของ บก.ทท. 
 

 



 
 

 

๑๙๒ 

ลำดับ รายการ ระดับความพร้อมจากการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลโดย สพร. 
และการปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ Digital HQ 

แนวทางการพัฒนา 

6 ด้านทักษะความสามารถ (Skill) 
6.1 ระดับความสามารถของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 

ภายใน บก.ทท. ต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
-   

6.2 ระดับความสามารถของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. ในการใช้/วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได้ 

 

6.3 ระดับทักษะ ความสามารถ ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ ของกำลังพลของส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายใน บก.ทท. 

 

6.4 ความสามารถในการอบรมและพัฒนาด้านดิจิทัลให้กับกำลังพล     
ของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

 

7 ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
7.1 บทบาทของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. 

ต่อการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
  

7.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม ให้กับกำลังพลของส่วน
ราชการต่าง ๆ ภายใน บก.ทท. เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการทางการพัฒนา บก.ทท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 
 
 
 



๑๙๓ 
 

ผนวก ข 
หนังสอืขอรับการสนับสนุน และหนงัสอืตอบรับ 
 



๑๙๔ 
 

 
 



๑๙๕ 
 

 



๑๙๖ 
 

 
 



๑๙๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๙๘ 
 

ผนวก ค 
รายชื่อผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภายในองค์กร  
 ๑.  ผู้บังคับบัญชาระดับสูง  
  ๑.๑  พลเอก ธิติชัย  เทียนทอง   เสนาธิการทหาร  
  ๑.๒  พลอากาศโท อดิศร  อุณหเลขกะ ปลัดบัญชีทหาร 
 ๒.  ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง  
  ๒.๑  พลตร ีสิทธา  มหาสันทะนะ   รองเจ้ากรมการสื่อสารทหาร 
  ๒.๒  พลเรือตร ีพิทักษ ์ นิยาโส   รองเจ้ากรมข่าวทหาร 
  ๒.๓  พลอากาศตร ีดิเรก  อารีรัตน์  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร 
        กรมการสื่อสารทหาร 
  ๒.๔  พลตรี อัทธาธร  บูรณากาญจน์  ผู้อำนวยการศูนย์ไซเบอร์ทหาร 
  ๒.๕  พลเรือตร ีเกียรติพงศ ์ ศรีโสภา   ทรงคุณวุฒิ กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๓.  ผู้ปฏิบัติ  
  ๓.๑  พันเอก ชัยพร  เดชเจริญ   รองผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน  
        กรมยุทธการทหาร 
  ๓.๒  พันเอก อารมณ ์ รอดรุ่งเรือง   รองผู้อำนวยการสำนักแผนและอำนวยการสื่อสาร 
        กรมการสื่อสารทหาร 
  ๓.๓  พันเอก ชัยยศ  ศุภมิตรกฤษณา  ผู้อำนวยการกองควบคุมระบบโทรคมนาคม 
        ศูนย์การโทรคมนาคมทหาร กรมการสื่อสารทหาร 
  ๓.๔  พันเอก ภูวดล  อุดมศิลป์   ผู้อำนวยการกองจัดการ สำนักงานปลัดบัญชีทหาร  
  ๓.๑  นาวาอากาศเอก นท ี ปั้นทอง   ผู้อำนวยการกองสถิติและกรรมวิธีข้อมูล  
        สำนักนโยบายและแผนกำลังพล  
        กรมกำลังพลทหาร 
  ๓.๖  นาวาอากาศเอก พงษ์พันธุ์  จตุราบัณฑิต   ผู้อำนวยการกองบริหารสิ่งอุปกรณ์ทางทหาร  
        สำนักบริหารสิ่งอุปกรณ์  
        กรมส่งกำลังบำรุงทหาร 
  ๓.๗  นาวาอากาศเอก นิธิวัฒน์  โต๊ะนาค ผู้ช่วยผู้อำนวยการกองกรรมวิธีข้อมูล  
        กรมยุทธการทหาร 



๑๙๙ 
 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากหนว่ยงานภายนอก 
 ๑.  ผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.)  
  - นาง ไอรดา  เหลืองวิไล รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล    
      และ รักษาการผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
      ด้านดิจิทัล 
 ๒.  ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานเอกชน บจก.เอไอดีไอ (ไทยแลนด์)  
  - นาย สัญญา  เศรษฐพิทยากุล  ผู้ช่วยรองอธิการบดี Chief Information Officer  
      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 ๓.  ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม (กองทัพบก)  
  - พลตรี กฤษฎาวุฒิ  โสภิกุล  ผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพบก  
      และอนุกรรมการด้านเทคนิคมูลนิธิทางไกลผ่านดาวเทียม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๐ 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ชื่อ  พลโท ณัฐพงษ์  เพราแก้ว 

วัน เดือน ปีเกิด  ๗ ธันวาคม ๒๕๑๐ 

การศึกษา  

 - ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (เครื่องกล)  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จปร.รุ่นที่ ๓๗ 

 - ปริญญาโท การจัดการวิศวกรรม  George Washington University  ประเทศสหรัฐอเมริกา

 - โรงเรียนเสนาธิการทหาร  ประเทศอังกฤษ 

ประวัติการทำงานโดยย่อ  

 - รองผู้บังคับกองพันทหารม้าที่ 1 รักษาพระองค์ 

 - อาจารย์โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 

 - ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารบก ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 

 - เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

 - รองผู้อำนวยการสำนักบูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติ กอ.รมน. 

 - ผู้ช่วยหวัหน้านายทหารฝ่ายเสนาธิการประจำผู้บัญชาการทหารสูงสุด 

ตำแหน่งปัจจุบัน    

 - ที่ปรึกษากองบัญชาการกองทัพไทย 

 


