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บทคัดย่อ 

เรื่อง แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
 ต่อการสร้างความเช่ือมั่นของประชาชน 
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย  พลต ารวจตรี ณรงค์ฤทธิ์  ด่านสุวรรณ   หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
๑. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ 
ภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ ๓. เพื่อหาแนวทางการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ 
 ผลวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของ
งานและการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งโดยส่วนใหญ่ประสิทธิภาพจะถูกน า มาใช้ในการประเมินผล  
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อทราบถึงผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้
หรือไม่ มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องอย่างไร และมีวิธีการที่จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ และการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
 พื้นฐานส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจต ารวจจึงต้องธ ารงรักษา 
ไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันดีนี้ไว้อย่างสม่ าเสมอ การด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ต้องการให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมรับรู้ และเข้าใจปัญหาของต ารวจโดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้เกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน 
ภายใต้นโยบายของส านักต ารวจแห่งชาติในการเ ผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับการป้องกันภัยจาก
อาชญากรรมการเคารพกฎจราจร การด าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และการป้องกันภัย  
จากยาเสพติดและควรสร้างจุดเริ่มต้นของต ารวจกับชุมชน 
 การส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของต ารวจ เพื่อป้องกันหรือลดการกระท า
ผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พบว่านอกจากวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจโดยปฏิบัติ
ตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจแล้วนั้น แต่ยังมีวิธีการพัฒนาจริยธรรม 
ของต ารวจโดยปฏิบัติตนตามจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจ และวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจ  
เชิงพุทธบูรณาการ ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาจริยธรรมที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทีส าคัญต่อการส่งเสริม
และพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของต ารวจเพื่อให้ เกิดการบรรลุถึงปณิธาณของการเป็น
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ 
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 In this research, the researcher studied the research on the guidelines for 
developing police sergeant students at Provincial Police Training Centre Region 
3 towards the confidence of the people with the following objectives : 1. to study the 
problems and obstacles in performing the duties of police sergeant students, Provincial 
Police Training Centre Region 3, towards building confidence of the people; 2. to study the 
factors of success in building the confidence of the people towards performing duties of 
the police sergeant students; and  3. to search for the guidelines to enhance the 
confidence of the people towards performing duties of the police sergeant students 
 The results of the research showed that work efficiency is an indicator that 
demonstrates the success of the work and the preset goals. Most of the efficiency will be 
used to evaluate performance in order to know whether the results are in accordance 
with the established objectives or goals, are there any mistakes or weaknesses, and 
how to improve to be beneficial for the management and future operational planning. 
 The important basis affects the performance of the police; therefore police 
need to keep performing this good relationship regularly. Community relations operations 
require people to participate in recognizing and understanding the problems of the 
police with the final goal to create peace in the community under the policy of the Royal 
Thai Police to publicize the knowledge about crime prevention, traffic rules, living 
according to the sufficiency economy, and prevention of drug abuse. Additionally, there 
should be a start of police and community. 
 For promoting and developing moral standards and code of ethics of the 
police to prevent or reduce offenses of moral standards and code of ethics of the 
police, in addition to principles to develop ethics of the police by following the code 
of ethics and principles to develop the ethics of the police, there are also the ways 
to develop police ethics by behaving by following the traits of code of ethics of police 
profession and the Buddhist Integration Model of ethnic development for police. 
These principles create the new body of knowledge which is essential for the promotion 
development of morality and ethics of police to achieve determination of being the 

 people guardians with pride in police profession.
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ค ำน ำ 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจส าคัญในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของข้าราชการต ารวจ ประกอบกับนโยบายบริหารราชการของส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิทั้งในด้านการป้องกันปราบปราม มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปราม 
ให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องอบรมข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่งานป้องกัน
ปราบปรามทุกระดับ อย่างมีความซื่อสัตย์สุจริตและให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพเท่าเทียมกัน 
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้การฝึกอบรม
นักเรียนนายสิบต ารวจเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ยศสิบต ารวจตรี
ต าแหน่งผู้บังคับหมู่ (ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) ตามความต้องการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
โดยมีปรัชญาทางการศึกษา “ให้นักเรียนนายสิบต ารวจทุกคน เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ
พัฒนาตนเองได้ 
 การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการท างานยังมีความส าคัญต่อ
การสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ และการลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน ทั้งนี้การพัฒนาประสิทธิภาพนักเรียนนายสิบต ารวจยังเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของต ารวจเพื่อ ให้เกิดการบรรลุถึงปณิธาณของการ 
เป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจต่อไป 
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              ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จเรียบร้อยได้ก็ด้วยความเสียสละ ความอนุเคราะห์ของท่าน 
พลโท ชวนากร  ผดุงกิจ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์นที  ขลิบทอง ผู้ทรงคุณวุฒิในการท าเอกสารวิจัย
ด้านสังคมจิตวิทยา และ พลต ารวจตรี เสถียร บุญค้ า ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา 
ให้แนวคิด และช่วยตรวจแก้ไขในส่วนที่บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งส าเร็จเป็นรูปเล่ม และ
ข้อเสนอแนะจนสมบูรณ์ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเครื่องมือต่างๆ ในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และข้าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าครูในโรงเรียนศูนย์ฝึกศูนย์ฝึกอบรมนักเรียนนายสิบต ารวจภูธร ภาค ๓ และ  
กลุ่มนักเรียนนายสิบ ต ารวจที่จบไปท างาน กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้น า
ท้องถ่ิน กลุ่มส่วนราชการ ที่สละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 นากจากนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้กรุณาให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือและให้ก าลังใจตลอดมาขอขอบคุณ วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรที่ให้การสนับสนุน 
ในการท าวิจัยครั้งนี้ 
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          (ณรงค์ฤทธ์ิ  ด่านสุวรรณ) 
           นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
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              ผู้วิจัย 
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สารบญั 
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บทคัดย่อ  ก 
Abstract  ข  
ค าน า  ค 
กิตติกรรมประกาศ    ง  
สารบัญ  จ  
สารบัญตาราง  ช  
สารบัญแผนภาพ   ซ  
บทที่ ๑ บทน า  ๑  
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๕ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๕  
 วิธีด าเนินการวิจัย ๗  
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  ๗  
 ค าจ ากัดความ ๗  
บทที่ ๒ การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๙   
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ๙ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ ๒๑  
 แนวคิดทฤษฏีการสร้างความเช่ือมั่น ๓๐ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ๓๗ 
 แนวคิดทฤษฎีหลักการมีส่วนร่วม ๔๘ 
 แนวคิดทฤษฎีหลักคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ๕๓ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖๐  
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๗๑ 
บทที่ ๓ สภาพปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ     
 และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน 
 ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ ๗๒ 
 สภาพโดยทั่วไปของหน่วยงาน ๗๒ 
 การจัดการฝึกอบรม ๗๗ 
 สภาพปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจที่ผ่านมา        
 ในพื้นที่ปฏิบัติงาน ๗๘ 



ฉ 

สารบญั (ต่อ) 
                                                                                 หน้า 

 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
 ของนักเรียนนายสิบ ๘๐ 
 หลักการสร้างความเช่ือมั่นของนักเรียนนายสิบต ารวจ ๘๒ 
 หลักการยอมรับการมีส่วนร่วม ๘๔ 
 หลักความโปร่งใสในการท างาน ๘๘ 
 หลักการปฏิบัติมาตรฐานของนักเรียนนายสิบต ารวจ ๙๑ 
 สรุป ๙๔ 
บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาต่อการสร้งความเชื่อม่ัน                 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ๙๖ 
 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๙๖ 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ๑๐๒ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ๑๐๔ 
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ ๑๐๘ 
 ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ๑๑๑ 
 สรุป ๑๑๔ 
บทที่ ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ ๑๑๕ 
 สรุป ๑๑๕ 
 ข้อเสนอแนะ ๑๒๓ 
บรรณานุกรม   ๑๒๗ 
ภาคผนวก  ๑๓๕ 
 ผนวก  ก    เครื่องมือวิจัย ๑๓๖ 
 ผนวก  ข    รูปภาพประกอบการวิจัย ๑๔๐ 
ประวัติย่อผู้วิจัย  ๑๔๓ 
   



ช 

 

 

สารบญัตาราง 
                                                                                 หน้า 

ตารางที่  

 ๑-๑ ตารางประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๖ 
 ๒-๑ องค์ประกอบของการให้บริการ ๔๐ 

  



ซ 

 

สารบญัแผนภาพ 
        หน้า  

แผนภาพที ่

 ๒-๑ แสดงล ำดับข้ันควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow) ๑๘ 
 ๒-๒ แสดงกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นของ เมเยอร์ (Mayer) ๓๒ 
 ๒-๓ แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเช่ือมั่น ๓๔ 
 ๒-๔ หลักกำรมีส่วนร่วม (6Cs) ๕๑ 
 ๓-๑ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค ๓ ๗๖ 
  

  

  



 

 
บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การบริหารราชการแผ่นดินที่ส าคัญคือการเสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 
ที่มุ่งเน้น  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดหลักความ
ซื่อสัตย์สุจริตควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจั ง ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความยุติธรรม 
แก่ประชาชนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ อย่างไรก็ดี ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา แม้ว่ารัฐบาล 
จะมีผลการด าเนินงานที่ชัดเจน แต่ยังไม่มีแรงผลักดันมากพอที่จะท าให้กระบวนการส ารวจและ 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อความเช่ือมั่น ในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
 ความเช่ือมั่นเป็นสิ่งที่อยู่ในตัวเรา โดยจะท าหน้าที่ก ากับความคิดและความรู้สึกของเรา
ในปัญหาต่างๆ และจะแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่ปรากฏต่อบุคคลภายนอก แล ะ 
เมื่อประเมินว่าตัวเองไม่พร้อมกล้าและมั่นใจที่จะขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้ ทั้งนี้ ความเช่ือมั่น
ไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ความเช่ือมั่นภายในตนเองเท่านั้น๑  
 เหตุผลส าคัญความเช่ือมั่นต่อประเทศไทยในสายตาของประชาชนสูงข้ึนอย่าง 
มีนัยส าคัญ เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมาย และมาตรการในทางปฏิบัติของ ภาคราชการยังไม่เปิด
โอกาสอย่างเต็มที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรม 
เพื่อสะท้อนความโปร่งใสภาคราชการได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งการให้โอกาสประชาชนในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลการด าเนินการ และการเข้าถึงอย่างใกล้ชิดพร้อมเป็นมิตรระหว่างประชาชน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
 การตรวจสอบข้ันตอนการด าเนินการของภาคประชาชนก็อยู่ในขอบเขตจ ากัดระบบ 
และวิธีการตรวจสอบมีความยุ่งยากใช้ระยะเวลานาน และเน้นในขอบเขตของการเยียวยา 
คุ้มครองสิทธิแก่ประชาชนเท่าที่จ าเป็น ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนภายใต้ปรัชญา
ที่ว่า “รัฐรู้อะไรประชาชนต้องรู้อย่างน้ัน” และไม่เป็นไปตามหลักการปกครองสมัยใหม่ ไม่ทัน 
ต่อภาวะแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการยกระดับการประเมินความเช่ือมั่นประเทศไทย 
และรัฐบาล คือ การด าเนินการในแนวทางเชิงรุกที่ต้องเน้นกระบวนการเสริมสร้างความเช่ือมั่น  
ในความโปร่งใสของรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมได้ และประเด็นส าคัญของการด าเนินการในแนวทางเชิงรุก 
คือ การสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน เพื่อสะท้อนภาพความโปร่งใส ทั้งในข้ันตอนและ

                                            

 ๑ ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์, ความเช่ือมั่น, (นิตยสารจัดการ, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒๗-๑๒๘. 



๒ 

กระบวนการด าเนินการทางปกครองโดยสมบูรณ์ครบถ้วน ควบคู่ไปกับการกระตุ้นภาคประชาชน 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาและรับรู้การด าเนินการทางปกครองของภาครัฐอย่างจริงจัง  
และต่อเนื่อง รัฐบาลจึงมีนโยบายอย่างชัดเจนในการที่จะสร้างแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นกับ
ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ส าคัญคือ ระบบการตรวจสอบด าเนินการ
ในภาครัฐโดยประชาชน โดยมีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. ๒๕๔๐ เป็นกลไก
ส าคัญที่ประชาชนสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐและหน่วยงาน
ของรัฐได้โดยตนเอง การวางหรือการก าหนดมาตรการเชิงรุกโดยกลไกทางการบริหารของรัฐบาล  
จะส่งเสริมและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการบ้านเมืองในระดับต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส 
 คุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดีหรือกฎธรรมชาติฝุายดีที่มนุษย์ใช้เป็นเครื่องควบคุม
จิตใจให้สงบและมีความสุขในการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคม มาตรฐานคุณธรรมและอุดมคติของ  
ต ารวจตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ.๒๕๕๓ ท้าย กฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๓ เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งให้ข้าราชการ
ต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรมขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้ข้าราชการต ารวจ
บรรลุถึงปณิธานของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ 
 ข้าราชการต ารวจพึงยึดถือคุณธรรมสี่ประการตามพระบรมราโชวาทเป็นเครื่อง 
เหนี่ยวรั้งในการประพฤติตนและปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 
 ๑. การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์
และเป็นธรรม 
 ๒. การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจ ความดีเท่านั้น 
 ๓. การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าด้วยเหตุ
ประการใด 
 ๔.  การรู้จักละวางความช่ัว ความทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน  
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง 
 จากกฎระเบียบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก 
ผลความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ณ จุดหนึ่งจุดใดจะส่งผลกระทบ
แพร่กระจายไปยังส่วนอื่นได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความเช่ือมั่นของประชาชน และสังคมที่มาจาก
สาเหตุของการยึดวัตถุมากกว่าความดีการแข่งขันเพื่อเอาชนะแทนการร่วมมือ  สิ่งส าคัญอยู่ที่สังคม 
พึงปรารถนา ควรเน้นให้คนมีจริยธรรมมีจิตส านึก ต่อความรับผิดชอบ ต่อสังคม มีระเบียบวินัย  
เพื่อให้มีคุณลักษณะดังกล่าวเอื้ออ านวยในการพัฒนาบุคลากรในความรับผิดชอบ ได้ด ารงชีวิตในสังคม 
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง และสามารถช่วยสร้างสรรค์สังคมได้อย่างมีความสุขปัญหาทางการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนจึงเป็นปัญหา



๓ 

เกี่ยวกับเรื่องการกระท าเกี่ยวกับความประพฤติที่มีความดี ความช่ัวความถูก ความผิด ควร ไม่ควร  
ถ้าสังคมขาดมาตรฐานในการเช่ือมั่น ย่อมท าให้ความสุขทางสังคมเป็นไปได้ยาก๒ 
 พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ เป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติ 
ของต ารวจให้อยู่ในกรอบของความเป็นระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ค าสั่ง ซึ่งเป็นลายลักษณ์อักษร  
การที่ต ารวจต้องประพฤติตนให้เป็นผู้มีมรรยาทตามแบบอย่างธรรมเนียมของต ารวจที่ต้องยึดถือ
ปฏิบัติ หมายความว่าวินัยต ารวจเป็นหลักการความประพฤติของข้าราชการต ารวจตามแบบอย่าง
ธรรมเนียมของต ารวจนั้นเอง ซึ่งได้มีการก าหนดขอบเขตแบบอย่างธรรมเนียมไว้ให้ถือปฏิบัติ 
กฎหมายต ารวจนี้เป็นกฎหมายมหาชน แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐบาลกับบุคคลากร
ของรัฐโดยอยู่ในลักษณะที่อีกฝุายหนึ่งคือ รัฐมีฐานะเหนือกว่าอีกฝุายหนึ่งคือ ข้าราชการต ารวจ  
เป็นนิติสัมพันธ์ที่องค์กรต ารวจ มีฐานะใช้อ านาจเหนือปกครองข้าราชการต ารวจ วินัยมีลักษณะ 
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างองค์กรต ารวจกับข้าราชการต ารวจ ผู้บังคับบัญชามีอ านาจหน้าที่ในการ
ด าเนินการทางวินัยกับผู้ใต้บังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติให้มอี านาจหน้าที่ไว้เท่านั้น 
จะต่อรองไม่ได้ ไม่เหมือนกฎหมายเอกชน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
 กฎหมายต ารวจเป็นกฎหมายปกครอง เป็นการจัดระเบียบการประพฤติปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจเป็นการก าหนดว่าพฤติกรรมใดที่ควรท าหรือไม่ควรท าถ้ามีการฝุาฝืน ก็มีการลงโทษ
แก่ผู้ฝุาฝืนน้ันเป็นกฎหมายที่วางระเบียบการใช้อ านาจเพื่อปกครองบังคับบัญชาภายในองค์กรต ารวจ 
และเป็นหลักเกณฑ์กลางที่จะใช้บังคับกับข้าราชการต ารวจทุกคนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
การด าเนินการทางวินัยเป็นการด าเนินการทางปกครอง เป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาก่อให้เกดิสิทธิหน้าที่ เปลี่ยนแปลงสิทธิ และหน้าที่กับใต้บังคับบญัชา 
มีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ผลกระทบต่อสถานภาพสิทธิ
ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการถาวร หรือช่ัวคราวท าให้สถานภาพข้าราชการต ารวจสิ้นสุดลง หรือการไม่ได้
รับการเลื่อนข่ัน อัตราเงินเดือน ไม่ได้รับการเลื่อนยศ๓ 
 การใช้อ านาจหน้าที่ของต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะมีการ
ค านึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณ มิเช่นนั้น จะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ปัญหาในเรื่องการ 
ใช้อ านาจหน้าที่ของต ารวจในการด าเนินการทีขัดกับจริยธรรม จรรยาบรรณ ซึ่ก็เป็นปัญหา 
ที่มีมาต่อเนื่อง จะเห็นได้จากตามหน้าหนังสือพิมพ์ ตามเสียงวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนหรือ
สื่อมวลชน ได้วิพากษ์วิจารณ์ทั้ง ในด้านวินัย ความประพฤติและการปฏิบัติงานที่ไม่โปร่งใสบ่อยครั้ง 
ท าให้ภาพพจน์ของต ารวจอยู่ในระดับที่ประชาชนไม่น่าให้ความเช่ือมั่นได้สุดท้ายข้าราชการต ารวจ  
ก็ถูกผู้บังคับบัญชาด าเนินการทางวินัยตามมา 
 

                                            

 ๒ สรรเสริญ อินทรัตน์ และคณะ, จริยศาสตร์. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต, ๒๕๕๒), หน้า ๑-๒. 
 ๓ ทนายคลายทุกข์. “การร้องเรียนต ารวจ/การด าเนินคดีวินัย/พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ”. 
(ออนไลน)์. เข้าถึงได้จาก : http://www.decha.com/main/showTopic.php?id=4415, ๒๕๖๕. 

http://www.decha.com/main/showTopic.php?id=4415


๔ 

 พฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจอาจก่อให้เกิดความไม่ไว้ใจของ
ประชาชน บางครั้งอาจท าลายภาพพจน์วงการต ารวจ และถือเป็นเรื่องธรรมดาสามัญที่พบเห็น และ 
ได้รับทราบเป็นประจ า เป็นเรื่องทีประชาชนรับทราบมาโดยตลอด และเหตุการณ์ดังกล่าวก็เกิดข้ึน 
เป็นประจ า ดังนั้น จึงส่งผลให้ประชาชนหวาดผวา ไม่วางใจ และขาดความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงาน
ต ารวจในการรักษาความปลอดภัย และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน แม้ว่าส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะได้พยายามกระท าทุกวิถีทางให้ข้าราชการต ารวจเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ในงานสาขา
ต่างๆ ที่รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานก็มีการควบคุมให้ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง  
และวินัยต ารวจอย่างเคร่งครัดในทุกระดับ จัดหลักสูตรฝึกอบรมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและ 
ให้เป็นผู้ที่สามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ มีการทดสอบสมรรถภาพและประเมินผลอยู่ตลอดเวลา 
แม้ว่าจะมีการด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้วก็ตาม ส านักงานต ารวจก็ยังมีฝึกอบรมนักเรียน  
นายสิบต ารวจภูธรภาค ๓ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ ของต ารวจให้กับประชาชน 
 ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธร  
เป็นหน่วยฝึกอบรมข้าราชการต ารวจให้มีความรู้ ความสามารถ พร้อมทักษะ ในวิชาชีพต ารวจ  
โดยมุ่งเน้นคุณธรรม และจริยธรรม ฝึกอบรมทบทวนหลักสูตรต่างๆ ให้กับข้าราชการต ารวจ สรรหา
และคัดเลือกบุคลากรเข้าเป็นข้าราชการต ารวจ ตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่งเสริม  
และพัฒนาองค์ความรู้ ด้านวิชาชีพต ารวจให้กับข้าราชการต ารวจ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่  
ของหน่วยงานอื่นๆ ตามภารกิจที่ร้องขอตามวัตถุประสงค์ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
 ๑. เพื่อให้นักเรียนนายสิบต ารวจทุกนายทีผ่านการอบรมหลักสูตรสามารถน าความรู้  
ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒. เพื่อเป็นแหล่งวิชาการที่มี ขีดความสามารถในการเรียนรู้ พัฒนาองค์ความรู้ 
ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๓. เพื่อเผยแพร่และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
 ๔. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ๕. เพื่อร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ง ภาครัฐ และเอกชน ในการศึกษา และบริการ
ทางวิชาการ 
 ๖. เพื่อให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนทุกนายที่ผ่านการอบรมหลักสูตรที่ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนด มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ และเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
 จากปัญหาที่กล่าวมาดังนั้น ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
นักเรียนนายสิบต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน  
เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ  
ภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้าง 
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ และเพื่อหาแนวทางการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ 
 
 



๕ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน 
 ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเ ช่ือมั่นให้กับประชาชน 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ 
 ๓. เพื่อหาแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
นักเรียนนายสิบ 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ๑.๑ การวิจัยนี้เน้นการศึกษาแนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ และ 
การสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ  
ภูธรภาค ๓ เท่านั้น 
  ๑.๒ การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด/การสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชน จะไม่ 
ลงลึกในรายละเอียดการปฏิบัติ หรือการด าเนินการระดับการปฏิบัติหน้าที่มากเกินไป 
  ๑.๓ การวิจัยจะเน้นเฉพาะหลักการ การสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนหรือ 
การปฏิบัติมาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สามารถเปิดเผยได้เท่านั้น 
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มนักเรียนนายสิบ ต ารวจที่จบไปท างาน 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้น าท้องถ่ิน กลุ่มส่วนราชการ โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การศึกษาออกเป็น ๕ กลุ่ม ตามตารางดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

ตารางที่ ๑ – ๑ ขอบเขตด้านประชากร  

 
 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การได้มากลุ่ม

ตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูล 

๑. กลุ่มนักเรียน 
นายสิบ ต ารวจ 
ท่ีจบไปท างาน 

-  นักเรียนนายสิบต ารวจ ๕ คน 
-  ต ารวจที่จบไปท างาน  ๕ คน 

เลือกแบบ
เจาะจง 

แบบสมัภาษณ์/ 
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๑๐ คน 

๒. กลุ่มผู้บริหาร  - หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ๕ คน 
 

เลือกแบบ
เจาะจง 

แบบสมัภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๕ คน 

๓. กลุม่
ประชาชน 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

- ผู้ปกครองนักเรียนนายสบิต ารวจ ๕ คน 
- ผู้ปกครองต ารวจทีจ่บไปท างาน ๕ คน 
- หัวหน้าหน่วยรับต ารวจทีจ่บไปท างาน  
๕ คน 

เลือกแบบ
เจาะจง 

แบบสมัภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๑๕ คน 
๔. กลุม่ผู้น า
ท้องถิ่น 

- นายกองค์การปริหารส่วนต าบล ๑ คน 
- รองนายกองค์การปริหารส่วนต าบล ๒ 
คน  
- ปลัดองค์การปริหารส่วนต าบล ๑ คน 
- ก านัน ๑  คน 

เลือกแบบ
เจาะจง 

แ
บบสัมภาษณ์/

การสนทนากลุ่ม 

รวม ๕ คน 
๕.  กลุม่ส่วน
ราชการ 

- ผู้ว่าราชการราชการจังหวัด ๑ คน 
- อัยการศาลจังหวัด           ๑ คน  
- อัยการศาลทหาร            ๑ คน 
- ทนายความ                  ๒ คน 
- ต ารวจ                       ๑๐ คน 
- ทหาร                        ๑๐ คน 

เลือกแบบ
เจาะจง 

แบบสมัภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม  

รวม ๒๕ คน 
รวมทุกกลุ่ม ๖๐ คน 

 
 
 
 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖ 

 ๓. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดรวบรวมข้อมูลทั้ง ปฐมภูมิ และทุติยภูมิในห้วงเวลา ตั้งแต่ปี ๒๕๖๕ 
–๒๕๖๖ 



๗ 

วิธีด าเนินการวิจัย   

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี ้
 ๑. การรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มนักเรียนนายสิบ 
ต ารวจที่จบไปท างาน กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้น าท้องถ่ิน กลุ่มส่วนราชการ 
  ๑.๒ ข้อมูลทุติยภูมิด าเนินการโดยการศึกษาจากต ารา และเอกสารต่างๆ 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่างๆ 
 ๓. การน าเสนอข้อมูล  
  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
จากการวิจัย 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ทราบปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน 
 ๒. ทราบปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักเรียนนายสิบ 
 ๓. ทราบผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักเรียนนายสิบ 
 ๔. ได้แนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียน
นายสิบ 

ค าจ ากัดความ 

แนวทางการพัฒนา     หมายถึง การพัฒนาคุณลักษณะของนัก เรี ยนนายสิบต า รวจ 
    ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการปฏิบัติงานและ 
    การบริการประชาชน 
การสร้างความเช่ือมั่น   หมายถึง การสร้างความไว้วางใจหรือความมั่นใจของประชาชน 
    ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเต็มใจให้ความร่วมมือ ยอมรับ 
    และมีความคาดหวังทางบวกที่มีต่อนักเรียนนายสิบต ารวจ 
    ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
 



๘ 

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ     หมายถึง สถาบันฝึกอบรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงาน
    ฝึกภาค ๓ มีภาระหน้าที่หลักในการผลิต และฝึกอบรม 
    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพข้าราชการต ารวจนักเรียนนายสิบ 
    ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ เพื่อให้ออกไปรับใช้ 
    ประชาชนตามพื้นที่ต่างๆ 



 

 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร 
ภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ 
ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน 
เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่  
ของนักเรียนนายสิบ และเพื่อหาแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของนักเรียนนายสิบ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐาน
ความคิดน าไปสู่กรอบความคิดในการวิจัย และประกอบการศึกษาวิเคราะห์อภิปรายผลโดยน าเสนอ 
ในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๑. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ๒. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
 ๓. แนวคิดทฤษฏีการสร้างความเช่ือมั่น 
 ๔. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ๕. แนวคิดทฤษฎีหลักการมีส่วนร่วม 
 ๖. แนวคิดทฤษฎีหลักจริยธรรมและความโปร่งใส 
 ๗. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๘. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้มีนักวิชาการให้ความหมาย 
ของการปฏิบัติงาน ดังนื้ 
 ๑. ความหมายของการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการปฏิบัติงานแล้ว 
ยังมีกการกระจายหน้าที่การท างานให้แก่หน่วยงานของตนเองได้อย่างเหมาะสม จากการ 
ให้ความหมายของการปฏิบัติงานมีนักปราชญ์ทางวิชาการได้ให้ความหมาย และแนวคิดที่แตกต่างกัน
ออกไปดังนี้ 



๑๐ 

  พุทธทาสภิกขุ ได้ให้ความหมายว่า๑ การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงาน
ประเภทใด สรุปได้ว่าหน้าที่หรืออาชีพเป็นสิง่จ าเป็นอย่างหนึ่งในการทีจ่ะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลก
หรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีว่าอะไรเป็นอะไร จ าต้องท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย 
ย่อมเป็นการเพียงพอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่า
หมายความว่าอย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ 
ให้ดีที่สุดให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไปสาหรับที่จะรู้จัก
ตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น 
  จากแนวคิดความหมายของการปฏิบัติงานของท่านพุทธทาส จะเห็นได้ว่าเป็นการ 
ท าหน้าที่เพื่อที่จะให้รู้ว่าเราท าอะไรเมื่อไหร่ อย่างไร ความหมานดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงการมีปฏิกิริยา 
ต่อการปฏิบัตืงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ทัศนคคติ การเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย ตามแนวคิด 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ ได้ให้ความหมายว่า๒ “การปฏิบัติ” เป็นปฏิกิริยาที่แสดงออก
ทางด้านร่างกายที่เกิดจากการประท าของมนุษย์ พฤติกรรมด้านการปฏิบัตินี้ อาจคาดคะเนว่าอาจ 
จะการปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมที่เป็นเปูาหมายต่างๆ ของส่วนประกอบทั้งทางความรู้และทัศนคติ
สามารถประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการในการที่จะก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมนี้ต้องอาศัยเวลาและ
การตัดสินใจหลายข้ันตอน 
  จากที่กล่าวมา การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมทั้งทางร่างการและจิตใจ นับว่า 
เป็นการปฏิบัติงานอีกอย่างหนึ่งที่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบัติงาน
อย่างพึงพอใจ ตามแนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ จ านรรจ์ บุญศิริ 
  จ านรรจ์   บุญศิริ  ได้ให้ความหมายว่า๓ การปฏิบัติงาน คือ อารมณ์และการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและมี แรงกระตุ้น เกิดการ
กระตือรือร้น และมีใจฝักใฝุต่อการปฏิบัติงาน หรือเรียกอีกอย่างว่าเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมทาง
สังคม 
  จากที่กล่าวมา ความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงานเป็นประสบการตรงในการท างาน 
และสามารถสร้างความสุขในการท างานได้ การแสดงออกต่อการปฏิบัติงานเช่นน้ี อาจเกิดแนวคิดที่ดี
และสร้างการเปลี่ยนแปลงหรืออาจเรียกได้ว่าพัฒนาการทางการปฏิบัติงาน ดังแนวคิดการศึกษา 
เพื่อพัฒนาชีวิตและสังคมของ ชม ภูมิภาค 

                                            

 ๑ พุทธทาสภิกขุ. คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์). (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, 
๒๕๔๓), หน้า ๒๕๓. 
 ๒ ประภาเพ็ญ สุวรรณ. ทัศนคคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. 
พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๕๖), หน้า ๑.  
 ๓ จ านรรจ์ บุญศิริ. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๑๐ 



๑๑ 

  ชม ภูมิภาค ได้ให้ความหมายว่า๔ การปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานที่เป็นระบบ 
ระเบียบ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นข้ันตอนเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเปูาหมาย จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพบว่ามีนักวิชาการ 
ได้น าเสนอไว้ ดังนี้ 
  จากที่กล่าวมาตามแนวคิดของ ชม ภูมิภาค การปฏิบัติงาน คือ การท างานบุคคลแต่
ละคนมีความสามารถในการท าท างานเพื่อสังคม และมุ่งพัฒนาสังคมให้มีประสิทธิภาพในการปฏิงาน  
  นพพงษ์ บุณจิตราดุลย ได้ให้ความหมายว่า๕ การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์
และศิลป์ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่างๆ  
  สรุปได้ว่าการปฏิบัติงาน หมายถึง ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กับต าแหน่ง
ทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตาม ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ จากที่กล่าวมาการให้ความหมายของ 
การปฏิบัติงานดังกล่าวนั้นยังสอดคล้องและเกี่ยวพันธ์กับแนวคิดที่จะกล่าวไว้ในใน แนวคิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน เป็นล าดับไป 
 ๒. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  องค์กรใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเปูาหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยก็คือคนหรือ
บุคลากรในองค์กร ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด และเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์หรือคนเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่า และส าคัญที่สุดตามหลักการบริหาร การสร้างเสริมความต้องการในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร เพื่อให้มีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงาน  
และขององค์กรอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ต้องค านึงถึง เพราะ  
ด้านความต้องการในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งข้ึน ซึ่งมีทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการหรือสิ่งจูงใจผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่เป็นสิ่งที่
ท าให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบ และ  
เอาใจใส่ในงานอย่างแท้จริงไปสู่ความรักความผูกพัน และความซื่อสัตย์ในองค์กร ดังนี้ องค์ประกอบ 
ที่ก่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจ มีอยู่ ๕ ประการ คือ 
  ๑. ระดับอาชีพ การที่มีต าแหน่งหน้าที่การงาน และอาชีพที่มั่นคง เป็นความ 
พึงพอใจต่ออาชีพนั้น 
  ๒. สถานะทางสังคม การได้รับความยินยอมจากสังคมในการด ารงค์ต าแหน่งหน้าที่ 
สามารถสร้างความยอมรับและเ ช่ือมั่นได้ต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นผลส าเร็จและพึงพอใจต่อ 
การปฏิบัติงาน 

                                            

 ๔ ชม ภูมิภาค. การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม. (กรุงเทพมหานคร : สมาคม
การศึกษาแห่งประเทศไทย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐. 
 ๕ นพพงษ์ บุณจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, 
๒๕๔๐), หน้า ๑๑๕ -๑๑๖. 
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  ๓. อายุความหมายของ Ghisell and Brown นั้นอายุนั้นมีทั้งส่วนสัมพันธ์ส่วนที่ 
ไม่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
  ๔. สิ่งจูงใจที่เป็นค่าตอบแทนได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ และสวัสดิการหรือรายได้พิเศษ 
ที่เพิ่มข้ึน  
  ๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ การเอาใจใส่ต่อหน้าที่การงาน 
และการให้ความส าคัญกับบุคลากรที่อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยการเอาใจใส่ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน๖ 
  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานในองค์กรนั้นต้องมีความเช่ือมโยงต่อ
องค์ประกอบทั้ง ๕ อย่าง ทั้งอาชีพการท างาน ต าแหน่งหน้าที่หรือสถานะทางสังคม อายุการท างาน 
ในส่วนน้ีจะประกอบกับความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสิ่งที่ขาดไม่ได้คือรายได้
ค่อค่าตอบแทนต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  การกระท าของมนุษย์ (Human Action) โดยให้ค าจ ากัดความว่าเป็นพฤติกรรม 
ของมนุษย์ทั้งที่เปิดเผย ลึกลับ ซึ่งบุคคลผู้ก าหนดให้มีความหมายเป็นส่วนตัวและตามแนวคิดของ 
Weber นั้น สามารถแสวงหาความเข้าใจในระดับความหมายที่เกิดข้ึนได้ ๒ ประการคือ 
  ๑. ความหมายส่วนตัวจากการกระท าของบุคคลหนึ่ง สามารถเข้าใจได้จากการ
สังเกตโดยตรง 
  ๒. มีการเข้าใจสิ่งเร้า เราสามารถแสดงความรู้สึกออกมาถึงตัวเราเองได้โดยการให้
เหตุผล ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของผู้กระท าหรือถ้าการกระท าของบุคคลไม่มีเหตุผลแล้วอาจจะเข้าใจ
ส่วนประกอบแห่งอารมณ์ที่มีการกระท าเกิดข้ึน โดยอาศัยการเข้าไปมีส่วนร่วม มีความเห็นอกเห็นใจ
ต่อมนุษย์ด้วยกัน ผู้สังเกตไม่จ าเป็นต้องมีส่วนเห็นด้วยกับทฤษฎีหรือจุดมุ่งหมายข้ันสูงสุดหรือค่านิยม
ของผู้กระท า แต่โดยทางสติปัญญาแล้วเราอาจจะเข้าใจในสถานการณ์และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องได้๗ 
  จากแนวคิดของ Max Weber จะเห็นได้ว่าการกระท าของมนุษย์นั้นเป็นพฤติกรรม
ทั้งที่เปิดเผย ลึกลับ สามารถสังเกตได้จากการกระท าของมนุษย์เอง และการกระท าน้ันย่อมแสดงออก
ทางอารมณ์แบบมีส่วนร่วม ซึ่งการกระท าเช่นนี้สื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมทางสังคมตามแบบของ 
William W. Reeder ที่จะกล่าวเป็นล าดับไป 
  ปัจจัยซึ่งเป็นเหตุท าให้มนุษย์กระท าหรือไม่ กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการอธิบาย
ถึงการกระท าทางสังคม (Social Action) ที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล รวมไปถึง
การศึกษาองค์การต่างไปจากนักสังคมวิทยาทั่วๆ ไป โดย Reeder ได้แสดงให้เห็นว่าการกระท าของ
บุคคลนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลมีความเช่ือในสิ่งนั้นๆ ดังนั้น จากผลงานในการวิจัยเป็นระยะเวลา 
๒๕ ป ีพบว่า ในการตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องเป็นผลมาจากการ 

                                            

 ๖ Ghisell and Brown. Human Behavior at work : Organization Behavior. 
(New York : McGraw-Hill), 1955, p.134. 
 ๗ Max Weber. The Theory of Social and Economic Organization. (New York : 
The Free Press and Falcon’s Win Press, 1974), p. 154. 
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ที่มีความเช่ือหรือไม่เช่ือดังกล่าว โดยเป็นการศึกษาถึงปัจจัยโดยตรง (Directive Factors) ในเรื่อง
ความเช่ือและไม่เช่ือที่มีผลต่อการตัดสินใจนั้น Reeder ได้เสนอแนวความคิดและแนววินิจฉัย 
ในพฤติกรรมโดยที่แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัจจัยต่างๆ โดยที่ปัจจัยเหล่านั้นจะเป็นเรื่อง  
ที่เกี่ยวพันกับความเช่ือถือและความไม่เช่ือถือ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ 
หลายรูปแบบ เพราะปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการกระท าพฤติกรรมทางสังคม  
Reeder ได้แบ่งปัจจัยออกเป็นประเภทต่างๆ รวม ๓ ประเภทคือ ปัจจัยดึง ปัจจัยผลัก และปัจจัย
สามารถ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  ๑. ปัจจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยๆ ดังนี้ คือ 
   ๑.๑  เปูาประสงค์ (Goals) คือการมุ่งมั่นที่จะมีพัฒนาการในการท างานให้บรรลุ
เปูาประสงค์ของงาน เช่น ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดและวางเอาไว้ล่วงหน้า 
   ๑.๒ ความเช่ือ (Belief of Orientation) ความเช่ือเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในทางความคิด ซึ่งส่ง ผลต่อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม
ในกรณีที่ว่าบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ือถือที่ตนยึดมั่นอยู่ ซึ่งความ
เช่ือเหล่าน้ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ค านิยามว่า ความเช่ือ คือ การยอมรับข้อเสนอใด
ข้อหนึ่งว่าเป็นจริง ความเช่ือจะก่อให้เกิดภาวะทางจิตใจในบุคคล ซึ่งอาจเป็นพื้นฐานการกระท าโดย
สมัครใจของบุคคลนั้น แต่อย่างไรก็ตามความเช่ือนี้จะท าให้บุคคลได้กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม 
ก็เป็นได ้
   ๑.๓ ค่านิยม (Value Standards) เป็นสิ่งที่บุคคลได้ยึดถือเป็นเครื่องช่วย
ตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นความเช่ืออย่างหนึ่งมีลักษณะถาวรค่านิยม
ของมนุษย์จะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบค่านิยมมีผลต่อ 
การตัดสินใจในกรณีที่ว่าการกระท าทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยม 
ที่ยึดถืออยู่ 
   ๑.๔ นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรม
ที่สังคมก าหนดไว้แล้ว สืบต่อกันมาด้วยประเพณีและถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคม  
ไม่เห็นชอบด้วยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระท าพฤติกรรมใดอย่างหนึ่งของมนุษย์นั้น ส่วนหนึ่ง  
จึงเนื่องมาจากแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้ให้แล้ว 
  ๒. ปัจจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยๆ ดังนี้คือ 
   ๒.๑ ความคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม 
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนับถือปฏิบัติและกระท าในสิ่งที่  
ตนต้องการดังนั้น ในการเลือกกระท าพฤติกรรม (Social Action) ส่วนหนึ่งจึงข้ึนอยู่กับการคาดหวัง
และท่าทีของบุคคลอื่นด้วย 
   ๒.๒ ข้อผูกผัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเช่ือว่าเขาถูกผูกมัดที่จะต้อง
กระท าให้สอดคล้องกับสภาพการณ์นั้นๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าของ
สังคม เพราะผู้กระท าต้ังใจที่จะกระท าสิ่งนั้นๆ เนื่องจากเขารู้สึกว่าเขามีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 
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   ๒.๓ การบังคับ (Force) คือ ตัวที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจกระท าได้เร็ว
ข้ึนเพราะขณะที่ผู้กระท าต้ังใจกระท าสิ่งนั้น เขาอาจจะยังไม่แน่ใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ 
แต่เมื่อมีการบังคับก็จะท าให้ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นได้เร็วข้ึน 
  ๓. ปัจจัยสามารถ (Able Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ดังนี ้
   ๓.๑ โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าที่เช่ือว่า สถานการณ์ 
ที่เกิดข้ึนช่วยให้มีโอกาสเลือกกระท า 
   ๓.๒ ความสามารถ (Ability) การที่ผู้กระท ารู้ ถึงความสามารถของตัวเอง 
ซึ่งก่อให้เกิดผลส าเร็จในเรื่องที่ท า จนน าไปสู่กระบวนการทางสังคมโดยทั่วไป และการที่บุคคลกระท า
พฤติกรรมใดๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเองก่อน 
   ๓.๓ การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับ
จากการกระท าน้ันๆ๘ 
  จากหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ William W. Reeder ๓ ประเภท
คือ ปัจจัยดึง ปัจจัยผลัก และปัจจัยทั้งสามสามารถ จะเห็นได้ว่าหลักการดังกล่าวเป็นการเช่ือมโยง 
ได้อย่างลงตัว และมีระบบทั้งมีการเปิดโอกาสทางความสามาถ และสนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 
แนวคิดดังกล่าวสามารถเป็นปัจจัยหลักที่เช่ือมโยงกับพฤติกรรมของบุคคลที่จะกล่าวไว้ดังนี้ 
  ดังนั้น ในการคัดเลือกสรรหา หรือบรรจุบุคคลให้เข้าท างานในหน้าที่ต่างๆ กันนั้น 
ต้องมีความสอดคล้องกับความสามารถความถนัดและความสนใจของบุคคลนั้นๆ ด้วยซึ่งจุดมุ่งหมาย
ในการท างานของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันไม่เหมือนกัน ดังนั้นสาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการท างานของบุคคลมี ดังนี ้
  ๑. ปัจจัยส่วนบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลจะมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัว 
ที่แตกต่างกันไป ได้แก่ 
   ๑.๑ อายุ เพศและวัยต่างๆ ก็มีผลต่อการปฏิบัติงาน เช่น เด็กและผู้หญิงย่อม 
ไม่เหมาะแก่การท างานที่ต้องใช้แรงงานหนัก 
   ๑.๒ การศึกษามีส่วนในการคัดเลือกงานที่แตกต่างกัน ผู้ช านาญการเฉพาะ 
ด้านย่อมต้องการผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในด้านนั้นๆ 
   ๑.๓ ประสบการณ์การได้เคยเรียนรู้งานนั้นๆ มาก่อนย่อมก่อให้เกิดประสบการณ์
ความช านาญในงานนั้นๆ 
   จากที่กล่าวมาแนวคิดการปฏิบัติงานของ William W. Reeder จะเห็นได้ว่าเป็น
แนวคิดทางพฤติกรรมการท างานของบคุคล ที่มีการวางแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างปราณีต
ในการมองถึงการท างานของบุคลและความถนัดในการท างาน ทั้งมีการสร้างแรงจูง ใจในการ
ปฏิบัติงานและแบ่งออกเป็นปัจจัยหลัก 

                                            
๘ William W. Reeder. Leadership Development in a Mormon Community. 

(New York : Wiley, 1968), pp. 1-7. 



๑๕ 

  ๒. ปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น ๒ ปัจจัยคือ 
   ๒.๑ ปัจจัยที่เกี่ยวกับงานในองค์การแต่ละแห่งมีงานในลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไปงานบางงานสามารถด าเนินการภายในสานักงาน เช่น งานด้านธุรการ โดยมีเครื่องจูงใจในการ
ท างาน คือ เป็นห้องท างานที่ติดเครือ่งปรับอากาศ สถานที่ที่มีความสะดวกสบาย แต่งานบางอย่างเปน็
งานที่ท้าทายความสามารถบุคคลบางกลุ่ม ดังนั้นลักษณะเกี่ยวกับงานจึงแบ่งออกได้ดังนี้ 
    ๒.๑.๑ วิธีการปฏิบัติงานเป็นระบบของการท างานว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง
มีการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานใดและงานนั้นๆ มีความยากล าบากเพียงใด 
    ๒.๑.๒ เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน ความคล่องตัวของการท างาน 
มีผลมาจากเครื่องใช้ประจ าส านักงานว่า มีความสะดวกสบายและทุ่นแรงได้มากเพียงใด 
   ๒.๒ ปัจจัยที่เกี่ยวกับองค์การที่มีผลต่อการตัดสินใจท างานในทางอ้อม คือ 
    ๒.๒.๑ สภาพแวดล้อมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอย่างไร 
ในสังคมเป็นที่ยอมรับของบุคคลของบุคคลในสังคมนั้นหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือขนาดใด๙ปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานมีดังต่อไปนี้ 
    ๒.๒.๒ ลักษณะนิสัยท่าทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยท่าทาง หมายถึง 
ลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคิดและการปฏิบัติตัวต่อสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว  
    ๒.๒.๓ การจูงใจ หมายถึง การสร้างสมประสบการณ์และเปลี่ยนแปลง
ลักษณะของแต่ละบุคคลจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ทัศนคติแรงจูงใจและลักษณะท่าทางที่ได้
พัฒนาของแต่ละบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ที่ได้เคยร่วมท างานด้วยกันมา ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่ 
มีอิทธิพลต่อลักษณะของบุคคล และมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ ด้วย๑๐ 
  จากหลักการปฏิบัติงานเปรียญเสมือนการบริหารงานบุคคล ตามแนวคิด 
ของ ธงชัย สันติวงษ์ จะเห็นว่าเป็นการ สร้างลักษณะนิสัยท่าทางของพนักงาน ทัศนคติ ค่านิยม และ
การจูงใจ สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นวิธีการที่สร้างแนวคิดทางการปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ และสามารถ
สร้างกลุ่มการปฏิบัติงานข้ึนมาได้ด้วยตนเอง 
  การปฏิบัติงานร่วมกันในกลุ่มเล็กๆ ในการพิจารณาสถานการณ์และผลที่ได้รับ 
องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ๑. มีความสนใจ
ในงานที่กระท า ๒. มีทักษะและความสามารถที่จ าเปน็ส าหรับงานนั้น ๓. รู้สึกผูกพันกับสิ่งที่กระท าอยู่ 
๔. ได้รับความรู้สึกพอใจจากงานที่กระท า ๕. มีความเข้าใจเพียงพอว่าตนต้องท าอะไรและอย่างไร  

                                            

 ๙ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
พิมพ์ดีจ ากัด,๒๕๓๕), หน้า ๘๑-๘๓. 
 ๑๐ ธงชัย สันติวงษ์. การบริหารงานบุคคล. พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๓๗), หน้า ๒๑-๒๔. 



๑๖ 

๖. มีเวลาพอที่จะท างานน้ันให้เสร็จ ๗. วางแผนอย่างพอเพียงว่าอะไรจ าเป็นต้องท า ๘. จัดเวลาอย่าง
เหมาะสมและพอใจ และ ๙. สามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติงาน๑๑ 
  สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานนั้นมีปัจจัยต่างๆ มากมายที่ท าให้การปฏิบัติงานนั้น 
ประสบความส าเร็จดังต่อไปนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน และปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาโอกาสแสดงความสามารถ และแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน เช่น ค่าตอบแทนหรือช่ือเสียง
เกียรติยศ เป็นต้น จากที่กล่าวมา แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสามรถเป็นบรรไดที่เช่ือมโยงกับ
หลักการของนักวิชาการทั้งหลายทีเรียกว่า ทฤษฎีการปฏิบัติงาน 
 ๓. ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ 
โดยมีนักวิชาการหลายท่านที่สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  ทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์หรือเรียกว่าทฤษฎี E.R.G. (E.R.G. ย่อมาจาก
Existence Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นการท าให้เกิดความพอใจตามความและ
ต้องการของมนุษย์ และความต้องการหลายๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพรอ้มกันกไ็ด้ ความต้องการตามทฤษฎี
นี้คล้ายคลึงกับทฤษฎีของ Maslow แต่มีข้อแตกต่างกันอยู่กล่าวคือ ความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของ Alderfer จัดแบ่งได้ ๓ กลุ่ม คือ 
  ๑. ความต้องการยังมีชีวิต (Existence Needs) ซึ่งได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ 
บ าบัดความหิว กระหาย อารมณ์ และทางวัตถุ (ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน) 
  ๒. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เป็นความปรารถนา 
ที่จะมีสัมพันธภาพบางประการกับผู้อื่น การได้รับการยอมรับ ยกย่องจากผู้อื่น ซึ่งตรงกับความ
ต้องการทางสังคม ต้องการความรัก ฯลฯ 
  ๓. ความต้องการการเติบโต (Growth Needs) ผู้ที่มีความต้องการความเจริญ 
งอกงามจะต้องเป็นผู้ที่ตั้งอกตั้งใจขยันท างาน และอุทิศเวลาให้แก่งานจนสุดความสามารถเสียสละ
อย่างเต็มที่ 
   ๓.๑ สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของ
สังคมเกียรติ และศักดิ์ 
   ๓.๒ นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

                                            

 ๑๑ พิชญา วัฒนรังสรรค์. “การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
ระดับ ๔ ดาว ย่านสยามสแควร์”. การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริหารและการท่องเที่ยว, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๘),  
หน้า ๒๕. 



๑๗ 

   ๓.๓ สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพ 
ของงาน เช่น แสง อากาศ ช่ัวโมงการสอน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือ เครื่องมือต่างๆ 
   ๓.๔ ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ ดี 
อันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลที่ถูกย้ายท างานไปที่แหล่งใหม่ ซึ่งห่างไกล
จากครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 
   ๓.๕ ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง การที่ได้ยอมรับในความเช่ือมั่น
จากเพื่อนร่วมงาน และมีความมั่นคงต่อหน้าที่การงาน 
   ๓.๖ วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Govern) หมายถึง การสั่งการ การ
ควบคุมก ากับ และสอดส่องดูแล ในอาชีพการงานหรือความมั่นคงขององค์การ๑๒ 
   จากที่กล่าวมา ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ว่าด้วยความต้องการ 
ของมนุษย์ เป็นแนวคิกทฤษฏีในการจัดการด้านพฤติกรรมของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน หรือ 
เรียกอีกอย่างว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการบริหารการจัดการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างเห็น 
ได้ชัด และสร้างความคุ้มค่า ความสอดคล้องกับประชาชนเป็นอย่างดีตามแนวคิดของ Adams, J. 
S. Equity Theory ที่ว่าด้วยความเสมอภาค ทฤษฎีการเสมอภาคมีรากเหง้ามาจากทฤษฎีความ 
ไม่สอดคล้องของประชาชน (Cognitive Dissonance Theory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange 
Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี้กล่าวว่าคือ การทุ่มเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเป็นเรื่อง  
ของความเสมอภาค หรือความไม่เสมอภาค ซึ่งบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ของการท างานหนึ่งๆ  
ที่ได้จากองค์กรกับสิ่งที่ผู้อื่นทุ่มเทให้องค์กรนั้นเท่ากัน ดังนี้๑๓ 
    ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร = ผลตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร 
    สิ่งที่ตนได้ทุ่มเทให้กับองค์กร = สิ่งที่ผู้อื่นได้ทุ่มเทให้กับองค์กร 
   ถ้าในทางตรงกันข้าม 
    ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร > ผลตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร 
    ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร < ผลตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร 
   ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ หรือ Maslow’s need hierarchy 
กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์มีข้ันตอน ถ้าความต้องการอันหนึ่งได้รับการตอบสนองจะเป็นที่พึง
พอใจแล้วความต้องการถัดไปที่สูงกว่าก็จะเกิดข้ึน ความต้องการนี้แบ่งออกเป็น ๕ ข้ันตอน คือ๑๔ 

 
 

                                            

 ๑๒ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. (กรุงเทพมหานคร : 
ธีรฟิล์มและไซเท็กซ์, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐๙-๑๑๔. 
 ๑๓ Adams, J. S. “Equity Theory”. (Online). Available : http://www.salary. 
siamhrm.com, 2566. 
 ๑๔ Maslow, A., Motivation and Personality. 2 nd ed., (New York : Harpers 
and Row, 1970), p.170. 



๑๘ 

แผนภาพที่ ๒ – ๑ แสดงล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 
 

 
 

ที่มา : ออนไลน์, ๒๕๖๕ 
 
  ๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
พื้นฐาน ข้ันแรกของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการดารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ น้าดื่ม ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่มห่มการพักผ่อน เป็นต้น 
  ๒. ความต้องการความมั่นคง (Security needs) ความต้องการทางด้านความ
ปลอดภัยก็จะเกิดข้ึนมา ความต้องการความปลอดภัยมีอยู่ ๒ แบบ คือ ความต้องการความปลอดภัย
ทางด้านร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ 
  ๓. ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) เมื่อความต้องการด้านร่างกายและ
ความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ 
  ๔. ความต้องการช่ือเสียง (Esteem needs) เป็นความต้องการที่ประกอบด้วยความ
มั่นใจในตนเอง ในความรู้ความสามารถของตนในอันที่จะให้บุคคลอื่นยกย่องสรรเสริญหรือนับถือ 
  ๕. ความต้องการที่จะมีความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self actrali-
zation needs) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด เป็นความต้องการความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตาม
ความหวังของเขาทฤษฏีองค์ประกอบคู่ (two factor theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
  จากที่กล่าวมา แนวคิดทฤษฎีของ Maslow เน้นในรูปแบบความต้องการของมนุษย์
ตามหลักคุณธรรมเป็นหลัก หรือความต้องการที่ถูกต้อง และสรุปว่าเป็นปัจจัยส าคัญ ๒ ประการ 
ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่าว คือ 
 
 
 

ความต้องการทางด้านร่างกาย 
(Physiological needs)  

ความต้องการความมั่นคง 
(Security needs) 

ความต้องการทางด้านสังคม 
(Social needs) 

ความต้องการชื่อเสียง     
(Esteem needs) 

ความต้องการความส าเร็จ     
(Self actrali-zation needs) 



๑๙ 

  ๑. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) 
   ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบ และเป็น
ตัวกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองค์กรใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพราะปัจจัยสามารถสนองความต้องการภายในของบุคคลได้ด้วย ได้แก่ 
   ๑.๑ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่
บุคคลสามารถท างานได้ส าเร็จอย่างเต็มความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จักปูองกัน
ปัญหาที่จะเกิดข้ึน เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปราบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 
   ๑.๒ การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ
นับถือไม่ว่าจะได้รับจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จ
ในงานด้วย 
   ๑.๓ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือทาหรืองานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ 
ตั้งแต่ต้นจนจบโดยลาดับแต่ผู้เดียว 
   ๑.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ เกิดข้ึน 
จากการได้รับมอบหมายให้รบัผดิชอบใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบได้อย่างเต็มที่ไม่มกีารตรวจ
หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
   ๑.๕ ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนข้ันเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคลากรภายในองค์กร การได้มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับ
การฝึกอบรม 
  ๒. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) หรือปัจจัยสุขอนามัยปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัย
สุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มี
ลักษณะที่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานช้ินนี้ และปัจจัยที่มา
จากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ 
   ๒.๑ เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนใน
หน่วยงานน้ันๆ เป็นที่น่าพอใจของบุคลากรที่ท างาน 
   ๒.๒ โอกาสที่จะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต (Possibility growth) 
นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึง
สถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 
   ๒.๓ ความสั มพันธ์กั บผู้ บั ง คับบัญชา ผู้ ใต้บั ง คับบัญชา เพื่ อนร่ วมงาน 
(Interpersonal relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา
หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
   ๒.๔ สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของ
สังคมที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
   ๒.๕ นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารขององค์กรติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 



๒๐ 

   ๒.๖ สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ภายในของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น 
อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ อีกด้วย 
   ๒.๗ ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีที่มี 
ต่อองค์กร อันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานใน 
ที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 
   ๒.๘ ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 
   ๒.๙ วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถ 
ของผู้บังคับบัญชาในการบริหารจัดการและด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร๑๕ 
  ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นความต้องการของมนุษย์ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
  ๑. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) 
  ๒. ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power) 
  ๓. ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) ถ้าผู้บริหารตระหนักถึง
ความต้องการเหล่านี้ก็สามารถที่ก าหนดงานให้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีลักษณะแตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม๑๖ 
  จากที่กล่าวมา ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีปัจจัยหลัก ๒ ประการที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด  
ความกระตือรือร้นและความพยายามในการท างาน ส่วนปัจจัยบ ารุงรักษาจะเป็นตัวปูองกัน ไม่ให้
บุคคลไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในทางการบริหารจ าเป็นต้องส่งเสริมให้มีปัจจัยทั้งสองนี้  
พร้อมๆ กัน 
  สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป็นการวางระเบียบการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
นั้นๆ จะเห็นไดว่าหลักการดังกล่าวเป็นการเช่ือมโยงในการปฏิบัติงานได้อย่างลงตัว และมีการวาง
ระบบการปฏิบัติงานทั้งมีการเปิดโอกาสทางความสามาถ และสนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน แนวคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสามรถเป็นบรรไดที่เช่ือมโยงกับหลักการและแนวทางการปฏิบัติตามแนวคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
 
 
 

                                            

 ๑๕ Herzberg, F. et. al., Job Attitude : Review of Research and opinion. 
(Pittsburgh : Psychological Series of Pittsburgh, 1957), p. 153. 
 ๑๖ McClelland, D. C., Human motivation. (Cambridge : Cambridge University 
Press Management, 1985), p 1-14. 
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แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ 

 ๑. ความหมายเกี่ยวกับภารกิจการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
  การปฏิบัติงาน หมายถึง ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดข้ีนมาควบคู่กับ ต าแหน่งทาง
สังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุม่บคุคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามภารกิจ
หน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งต้งัให้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ ต้องน า
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่ มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และสิ่งแวดลอ้มอย่างมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหน้าที่
ดังกล่าว 
  มานพ เฉยกลาง กล่าวว่า๑๗ ภารกิจของต ารวจเป็นงานที่เป็นกลไกการควบคุม 
ทางสังคม (Social Control) อย่างหนึ่งที่การให้ด ารงอยู่ของสังคมมีความสุข ปลอดภัยตรงตาม
ความหมายที่ว่า “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” การด าเนินงาน และการปฏิบัติงานของต ารวจ ค่อนข้างเป็น
งานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม (Social Norm) งานของต ารวจ จึงมีขอบเขต 
ที่กว้างขวางส าหรับประเทศไทยนั้น ตามระเบียบการต ารวจได้ก าหนดไว้ว่า ต ารวจมีอ านาจตาม 
ที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ตามยุคตามสมัยต่างๆ กระจัดกระจายกันอยู่ในตัวบทกฎหมายบ้างในประกาศ
พระบรมราชโองการบ้าง ในกฎเสนาบดีบ้าง และในระเบียบข้อบังคับต่างๆ บ้าง ซึ่งได้กล่าวโดยสรุป
แล้ว ต ารวจมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ คือ 
  ๑. ต ารวจในฐานะเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนภายในราชอาณาจักร 
  ๒. ต ารวจในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมาย มีหน้าที่ปูองกันมิให้มีผู้ละเมิดกฎหมาย
มหาชน และถ้ามีผู้ใดละเมินก็มีอ านาจและหน้าที่สืบสวน จับกุม ตรวจค้นและปราบปรามน าตัว
ผู้กระท า มาด าเนินคดีตามสมควรแก่ความผิด 
  ๓. ต ารวจในฐานะข้าราชการพลเรือน นอกจากจะต้องปฏิบัติราชการตาม 
ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดและมอบหมายไว้แล้ว ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ทั่วๆ ไปดุจเดียวกับ 
  ๔. ต ารวจในฐานะเป็นพนักงานฝุายปกครอง มีหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้  
แก่ประชาชน 
  ๕. ต ารวจเมื่ออยู่ในฐานะต ารวจสนาม มีหน้าที่ปูองกันและต่อสู้กับข้าศึกทั้ง ในเขต 
ที่ท าการ และมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมาย และรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชน 

                                            

 ๑๗ มานพ เฉยกลาง. “การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร ต าบลช่องเม็ก”. วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗),  
หน้า ๖-๘. 
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  จากที่กล่าวมา ความหมายเกี่ยวกับภารกิจการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ จะเห็นว่า        
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ มีการวางกฎระเบียบเพื่อพิทักษ์สันติราษฎร์ อันก่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยอย่างเป็นธรรม และพร้อมดูแลพลเรือนของตนเองให้มีความเป็นอยู่อย่างสงบเรียบร้อย    
จากความหมายดังกล่าวมานับว่าเป็นกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธร ตามแนวคิดของ
ท่าน ชินวัตร ศรีสวัสดิ์ ที่ได้กล่าวไว้ในภารกิจของตารวจ 
  ชินวัตร ศรีสวัสดิ์ ได้กล่าวถึงภารกิจของตารวจโดยทั่วๆ ไป คือ๑๘ 
  ๑. การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายนอกและภายใน เพื่อประโยชน์สุข 
แก่ประชาชน 
  ๒. รักษากฎหมายที่เกี่ยวแก่การกระท าผิดทางอาญา 
  ๓. บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน 
  ๔. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
  จากภารกิจของต ารวจดังกล่าว เปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้ครอบคลุมกว้างขวางเกินไป 
ที่ท าให้ต ารวจมีบทบาทหลายฐานะ ได้แก่ 
  ๑. ในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  ๒. ในฐานะผู้รักษากฎหมาย มีหน้าที่ปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  ๓. ในฐานะที่ เป็นข้าราชการพลเรือนและกึ่งทหาร ต้องปฏิบัติราชการตามที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และรักษาความสามัคคีระหว่างทหารและพลเรือน 
  ๔. ในฐานะพนักงานฝุายปกครอง มีหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข แก่ประชาชน 
  ๕. ในฐานะต ารวจสนาม มีหน้าที่ปูองกันและต่อสู้ข้าศึกศัตรูจากภายนอกประเทศ 
ในลักษณะรุกราน โดยฉับพลันและการก่อการร้ายในรูปแบบต่างๆ 
  นอกเหนือจากความขัดแย้งของบทบาทต่างๆ เหล่านี้แล้ว การที่ต ารวจต้องรับ
บทบาทดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ ติดตามอีกมาก ซึ่งปัญหาหนึ่ งที่น่าสนใจยิ่ง ได้แก่ การขยาย
ขอบเขตความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มอ านาจหน้าที่แก่ประชาชน กล่าวคือ ถ้าปล่อยให้องค์กรต ารวจ
โดยปราศจากเปูาประสงค์ และวัตถุประสงค์ที่แน่ชัดและเฉพาะเจาะจงนานเพียงใด องค์การต ารวจ 
ก็จะประสบอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารและในการปฏิบัติงานพอกพูนมากข้ึนเพียงนั้น ผลที่ตามมา 
ก็ไม่เพียงแต่เป็นอุปสรรคต่อการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมบังคับบัญชา และประเมินผล
การปฏิบัติงาน แต่ยังเช่ือมโยงถึงการก าหนดคุณสมบัติเพื่อคัดเลือกบุคลากร และการจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมอีกครั้งด้วย 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภารกิจของต ารวจเป็นงานที่เป็นกลไกการควบคุมทางสังคม
อย่างหนึ่งที่การให้ด ารงอยู่ของสังคมมีความสุข และปลอดภัย การด าเนินงาน และการปฏิบัติงาน  
ของต ารวจค่อนข้างเป็นงานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม ภารกิจของต ารวจ  
ที่ส าคัญ เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษากฎหมายที่ เกี่ยวแก่การกระท าผิดทางอาญา  

                                            

 ๑๘ ชินวัตร ศรีสวัสดิ์.  กระบวนการบริหารจัดการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
กาฬสินธ์ุ”. (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หน้า ๘. 



๒๓ 

การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขแก่ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะตามหลักการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่จะได้กล่าวเป็นล าดับไป 
 ๒. หลักการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
  หลักการประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วยส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีอ านาจ และหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ 
พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และ  
พระราชอาคันตุกะ และการรักษากฎหมาย คุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนรักษาความสงบ
เรียบร้อย ของสังคมบริการชุมชนให้เกิดความร่มเย็น ปูองกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย 
และด าเนินการ เพื่อน าผู้กระท าผิดกฎหมายเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และประชาชนมีความศรัทธา
เช่ือมั่น จึงจ าเป็นต้องก าหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ เป็นกรอบ การประพฤติ
ปฏิบัติของข้าราชการต ารวจให้มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณที่ดีและเป็นมาตรฐาน ดังนี้๑๙ 
  ๒.๑ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบด้วย 
   ๒.๑.๑ คุณธรรม ค่านิยมหลัก และอุดมคติของต ารวจ เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้ง  
ให้ข้าราชการต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้
ข้าราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ 
   ๒.๑.๒ จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีที่เป็นข้อประพฤติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจเพื่อให้ประชาชนศรัทธา เช่ือมันและยอมรับ  
   ๒.๑.๓ จรรยาบรรณของต ารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติ
หน้าที่ของวิชาชีพต ารวจ ที่ข้าราชการต ารวจต้องยึดถือปฏิบัติ เพื่อธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
ของข้าราชการต ารวจ และวิชาชีพต ารวจ 
  ๒.๒ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ มีดังนี้ 
   ๒.๒.๑ การไม่เลือกปฏิบัติ หมายความวา การไม่ใช้ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจส่วนตัวต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อันเนื่องมาจากชาติกาเนิด เพศ ศาสนา หรือความเช่ือ  
เช้ือชาติ สัญชาติ อายุ การศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอื่น  
   ๒.๒.๒ ประโยชน์ หมายความวา เงิน ทรัพย์สิน บริการ ต าแหน่งหน้าที่  
การงาน สิทธิประโยชน์ หรือประโยชน์อื่นใด หรือค ามั่นสัญญาที่จะให้หรือจะได้รับสิ่งดังกล่าว 
ในอนาคตด้วย 
   ๒.๒.๓ การทารุณหรือทารุณกรรม หมายความว่า การปฏิบัติหรือกระท าใดๆ 
ต่อร่างกายหรือจิตใจของบุคคล ในลักษณะที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือก่อให้เกิดความเจ็บปวด 
อย่างแสนสาหัส หรือดูถูกศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
   ๒.๒.๔ ข้าราชการต ารวจต้องเคารพและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
และจรรยาบรรณของต ารวจอยางเคร่งครัด เมื่อตนได้ละเมิด ฝุาฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาเป็นหนังสือทันที หากไม่แน่ใจ  

                                            

 ๑๙ “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐”, หน้า ๖๗-๘๗. 



๒๔ 

ว่าการที่ตนได้กระท าหรือตัดสินใจ หรือจะกระท าหรือจะตัดสินใจเป็นทีจะเป็นการละเมิด ฝุาฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจหรือไม่ ให้ข้าราชการต ารวจนั้น
ปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชา หรือปรึกษากบศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าตามกฎคณะกรรมการข้าราชการ
ต ารวจ (ก.ตร.) ข้อ ๘ วรรคสาม 
  ๒.๓ คุณธรรม ค่านิยมหลัก และอุดมคติของต ารวจข้าราชการต ารวจต้องยึดถือ
คุณธรรมสี่ประการตามพระบรมราโชวาท เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งในการประพฤติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ดังนี ้
   ๒.๓.๑ การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่
เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
   ๒.๓.๒ การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจ  
ความดีเท่านั้น 
   ๒.๓.๓ การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต 
ไม่วาด้วยเหตุประการใด 
   ๒.๓.๔ การรู้จักละวางความชัว ความทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อย
ของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง 
   ๒.๓.๕  ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติตามค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามที่ผู้ตรวจการแผนดินก าหนดดังนี้ 
    ๒.๓.๕.๑ การยึดมันในคุณธรรมและจริยธรรม  
    ๒.๓.๕.๒ การมีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
    ๒.๓.๕.๓ การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวาประโยชน์ 
ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
    ๒.๓.๕.๔ การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
    ๒.๓.๕.๕  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย  
และไม่เลือกปฏิบัติ 
    ๒.๓.๕.๖ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอยางครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
    ๒.๓.๕.๗ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
    ๒.๓.๕.๘ การยึดมันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 
    ๒.๓.๕.๙ การยึดมันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ 
   ๒.๓.๖ ข้าราชการต ารวจต้องยึดถืออุดมคติของต ารวจ ๙ ประการเป็นแนวทาง
ช้ีน าการประพฤติตน และปฏิบัติหน้าที่เพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ดังนี้ 
    ๒.๓.๖.๑ เคารพเอื้อเฟื้อต่อหน้าที่ 
    ๒.๓.๖.๒ กรุณาปราณีต่อประชาชน 
    ๒.๓.๖.๓ อดทนต่อความเจ็บใจ 



๒๕ 

    ๒.๓.๖.๔ ไม่หวันไหวต่อความยากล าบาก 
    ๒.๓.๖.๕ ไม่มักมากในลาภผล 
    ๒.๓.๖.๖ มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
    ๒.๓.๖.๗ ด ารงตนในยุติธรรม 
    ๒.๒.๖.๘ กระท าการด้วยปัญญา 
    ๒.๓.๖.๙ รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต 
   ๒.๓.๗ ข้าราชการต ารวจต้องเคารพ ศรัทธา และยึดมันการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
    ๒.๓.๗.๑ จงรักภักดีและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ พระราชินี และ 
พระรัชทายาทและไม่ยอมให้ผู้ใดล่วงละเมิด 
    ๒.๓.๗.๒ สนับสนุนการเมืองประชาธิปไตยด้วยศรัทธา มีความเป็น
กลางทางการเมืองไม่เป็นผู้บริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใดๆ อันเป็นคุณ
หรือเป็นโทษแก่พรรคการเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทั้งในระดับชาติและท้องถ่ิน 
   ๒.๓.๘ ข้าราชการต ารวจต้องเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอื่นโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
   ๒.๓.๙ ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ
เป็นส าคัญ ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
    ๒.๓.๙.๑ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วกระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม 
    ๒.๓.๙.๒ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมันเพียร เสียสละ
ใช้ปฏิภาณไหวพริบ กล้าหาญ และอดทน 
    ๒.๓.๙.๓ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความเต็มใจไม่ละทิ้งหน้าที่
ไม่หลีกเลี่ยงหรือปัดความรับผิดชอบ 
    ๒.๓.๙.๔ ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอยางประหยัด
คุ้มค่าโดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
    ๒.๓.๙.๕ รักษาความลับของทางราชการ และความลับที่ได้มาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือจากประชาชนผู้มาติดต่อราชการ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ใน
กระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบตามที่กฎหมาย กฎข้อบังคับก าหนด  
   ๒.๓.๑๐ ข้าราชการต ารวจต้องมีจิตส านึกของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์
เพื่อให้ประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 
   ๒.๓.๑๐.๑ มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อ
ประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ 
   ๒.๓.๑๐.๒ ปฏิบัติตนให้เป็นที่เช่ือถือไว้วางใจของประชาชนไม่เบียดเบียน 
ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใช้ถ้อยค า กริยา หรือท่าทาง ที่มีลักษณะ
หยาบคาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามประชาชน 



๒๖ 

   ๒.๓.๑๐.๓ เอื้อเฟื้อ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเมื่ออยูในฐานะ 
ที่จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลอื หรือประสบเคราะห์จากอุบัติเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอื่นๆ 
ไม่วาบุคคลนั้นจะเป็นผู้ต้องสงสัยหรือผู้กระท าผิดกฎหมายหรือไม่ 
   ๒.๓.๑๐.๔ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการอยางเคร่งครัด การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่ร้องขอ ต้องด าเนินการด้วยความรวดเร็ว
ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และไม่ให้ข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จแก่ประชาชน 
  ๒.๓.๑๑ ข้าราชการต ารวจต้องหมันศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนา 
ตนเองให้ทันโลกทันเหตุการณ์ และมีความช านาญการในงานที่อยูในความรับผิดชอบ รวมทั้ง  
ต้องศกึษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของส่วนราชการในกระบวนการ
ยุติธรรม เช่น ฝุายอัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และกระทรวง ทบวง กรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานได้อยางกลมกลืนแนบเนียน  และเป็นประโยชน์ 
ต่อราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ๒.๓.๑๒ ข้าราชการต ารวจต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตและยึดมันในศีลธรรม โดยยึด
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
   ๒.๓.๑๒.๑ ไม่ใช้ต าแหน่ง อ านาจหรือหน้าที่ หรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง 
อ านาจหรือหน้าที่ของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
   ๒.๓.๑๒.๒ ไม่ใช้ต าแหน่ง อ านาจหรือหน้าที่ หรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง 
อ านาจหรือหน้าที่ของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ การใช้ดุลพินิจ หรือการกระท า
ของข้าราชการต ารวจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่น อันเป็นผลให้การตัดสินใจ การใช้ดุลพินิจ หรือ  
การกระท าของผู้นั้น สูญเสียความเที่ยงธรรมและยุติธรรม 
   ๒.๓.๑๒.๓ ไม่รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม
และของขวัญนั้น ต้องมีมูลค่าตามที่คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศ
ก าหนด  
   ๒.๓.๑๒.๔ ไม่ ใช้เวลาราชการหรือทรัพย์ของราชการ เพื่อธุรกิจหรือ
ประโยชน์ส่วนตน 
   ๒.๓.๑๒.๕ ไม่ประกอบอาชีพเสริมซึ่งมีลักษณะเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน
หรือเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 
   ๒.๓.๑๒.๖ ด ารงชีวิตส่วนตัวไม่ให้เกิดมลทินมัวหมองต่อต าแหน่งหน้าที่  
ไม่ท าผิดกฎหมายแม้เห็นวาเป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุูงเฟูอหรูหรา และ 
ใช้จ่ายประหยัดตามฐานะแห่งตน 
  ๒.๓.๑๓ ข้าราชการต ารวจต้องภาคภูมิใจในวิชาชีพ กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่
ถูกต้องดีงาม เพื่อเกียรติศักดิ์และศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจ ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 
   ๒.๓.๑๓.๑ ปฏิบัติหน้าที่อย่าง ตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยาง
เคร่งครัด 



๒๗ 

   ๒.๓.๑๓.๒ ไม่สั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือขัดต่อคุณธรรมและศีลธรรม 
   ๒.๓.๑๓.๓ ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ตนรู้หรือควรจะรู้ว่าไม่ชอบด้วยกฎหมายใน
การนี้ให้ทักท้วงเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาผู้สั่ง 
   ๒.๓.๑๓.๔ ไม่เลี่ยงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าใช้ช่องโหวของกฎหมาย 
เพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือท าให้สูญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม 
  ๒.๓.๑๔ ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชต ารวจต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 
   ๒.๓.๑๔.๑ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งเป็น 
ที่ปรึกษาและที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชา 
   ๒.๓.๑๔.๒ หมั่นอบรมให้ผู้ ใต้บัง คับบัญชายึดถือปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณว่า กล่าวตักเตือนด้วยจิตเมตตา และให้ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
   ๒.๓.๑๔.๓ ปกครองบังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตาม
ท านองครองธรรมยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลักความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   ๒.๓.๑๔.๔ ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนอย่างเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
  ๒.๓.๑๕ ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานข้าราชการต ารวจต้องประพฤติ
ปฏิบัติดังนี ้
   ๒.๓.๑๕.๑ เคารพเช่ือฟัง และปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมาย 
   ๒.๓.๑๕.๒ รักษาวินัยและความสามัคคีในหมู่คณะ 
   ๒.๓.๑๕.๓ ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ 
รักใคร่ สมานฉันท์ และมีมนุษยสัมพันธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 
   ๒.๓.๑๕.๔ อุทิศตนเองไม่หลีกเลี่ยงหรือเกี่ยงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติ
หน้าที่โดยยึดความส าเร็จของงานและช่ือเสียงของหน่วยเป็นที่ตั้ง 
  กล่าวโดยสรุป หลักการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ข้าราชการต ารวจต้องเป็น 
ที่พึงของประชาชน ต้องเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่ใช้อ านาจ 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้ ข้าราชการต ารวจต้องมีคุณธรรม จริยธรรมสูง ประกอบกับการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างภาคภูมิใจตามบทบาทและหน้าที่ 
ของต ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 

 ๓. บทบาทและหน้าที่ของต ารวจ 
  การปฏิบัติงานของต ารวจโดยทั่วไปได้ถูกก าหนดข้ึนตั้งแต่เริ่มมีกิจการต ารวจและ
เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาตามกาลเวลา ตามยุคสมัย และมีการพิจารณาใช้อ านาจหน้าที่ตามล าดับ
จนกระทั่งในปัจจุบันน้ีหน้าที่ของต ารวจมีอยู่ ๘ ประการ คือ๒๐ 
  ๓.๑ การปูองก้นอาชญากรรม (Crime Prevention) คือ การปฏิบัติใดๆ ก็ตาม 
ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ก่อนที่จะมีการกระท าความผิดเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อผลใน ด้านการตัด
โอกาสขัดขวางมิให้เกิดการกระท าความผดิ หรือเพื่อขจัดพฤติกรรมอันอาจเปน็ภัยต่อสังคมมิให้เกิดข้ึน
เป็นส าคัญ ประกอบด้วยการก าหนดโครงการแผนงาน หลักการรักษาความสงบเรียบร้อย การจัด
ระบบงานปูองกันปราบปราม และเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจที่มีสมรรถภาพสูงประกอบด้วย
คุณลักษณะความสามารถส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การควบคุมแหล่งเสื่อมโทรมอันเป็นปัจจัย
สาเหตุแห่งอาชญากรรมอยางเข้มงวด การให้การศึกษาด้านการปูองกันอาชญากรรมแก่ประชาชน 
การให้ความร่วมมือสนับสนุนหน่วยงานปูองกนสังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและประสานงานแก่ประชาชน 
การให้ความร่วมมือสนับสนุนหน่วยงานปูองกันสังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและประสานงานระหว่างต ารวจ 
อัยการ ศาล และราชทัณฑ์อย่างใกล้ชิดเหล่านี้ จักเป็นประโยชน์เกื้อกูลอยางยิ่งในการเรียกร้อง 
ความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน ให้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจโดยตรง ซึ่งจะมีส่วนช่วย
ลดจ านวนอาชญากรรม และสามารถควบคุมพฤติกรรมอันเป็นปฏิปักษ์ต่อสังคมให้อยูในวิสัยที่จะปูอง
ก่อนเหตุร้ายก่อนที่จะปรากฏข้ึนได้เป็นอยางดี 
  ๓.๒ การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) ปัจจัยส าคัญของภารกิจ
ข้อนี้ได้แก่การมุ่งเน้นย้ าเกี่ยวกับการจัดก าลังต ารวจตรวจตราท้องถ่ิน (Police Patrol) อย่างเพียงพอ
และเอาใจใส่อยางทั่วถึงทั้งในรูปแบบสายตรวจเท้า (Foot Patrol) สายตรวจจักรยาน (Bicycle Patrol) 
สายตรวจรถจักรยานยนต์ (Sacooter and Motorcycle Patrol) สายตรวจรถยนต์ (Automobile 
Patrol) สายตรวจทางน้ า (Marine Patrol) สายตรวจหน่วยม้า (House Patrol) สายตรวจสุนัขต ารวจ 
(Policecanine Patrol) สายตรวจพิเศษ (Spacial Typesof Patrol) ซึ่งได้รับการฝึกฝนเทคนิค
ต ารวจเป็นอย่างดีเยี่ยม และมีความสามารถเคลื่อนที่ไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว (Omipresence) 
นับเป็นหน้าที่หลักอันส าคัญยิ่งของต ารวจในการรณรงค์ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งจะส่งผลสนอง  
ต่อการควบคุมหรือขจัดปัจจัยต่างๆ อันเป็นภัยต่อสังคมไว้ก่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยฉับพลัน
และในลักษณะขยาดต่อการที่จะกระท าผิดยิงข้ึน จึงได้มีค ากล่าวเป็นที่ยอมรับนับถือของต ารวจ  
อย่างจริงจังว่า “การจัดหน่วยสายตรวจเป็นหัวใจส าคัญในการปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ” 
(The Heart of Police Effort Against Crime is Patrol) 
 
 

                                            

 ๒๐ โสภา ชูพิกุลชัย. การประชาสัมพันธ์ในหน้าที่ต ารวจ. (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒), หน้า ๑๔๒-๑๔๔. 



๒๙ 

  ๓.๓ การสืบสวนฟูองร้องผูก้ระท าผดิ (Apprehenion of Offinders) เป็นมาตรการ
ปราบปราม หลังจากการกระท าผิดได้เกิดข้ึนแล้ว การสืบสวนสอบสวนหลังจากการจับกุมผู้กระท า  
ผิดได้ โดยฉับพลันทันด่วนยอมเป็นการข่มขวัญผู้กระท าผิด ให้ตระหนักถึงความสูญเสียที่ได้รับจาก
การประกอบอาชญากรรมโดยทันที และเป็นการสร้างความอบอุ่นใจแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริต 
ทัวไป ต ารวจพึงระลึกอยู่เสมอว่า การจับกุมฟูองร้องผู้กระท าผิดจะต้องยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
และมีประจักษ์พยานหลักฐานยืนยันเป็นที่แน่ชัดอยางแจ่มแจ้ง ทั้งในด้านข้อเท็จจริงที่มีอยู่จริง  
ทั้งนี้เพื่อกันผู้บริสุทธ์ิออกจากข่ายการสงสัย หมายความว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในทุกกรณี
จะต้องรักษาความเที่ยงธรรม และความบริสุทธ์ิใจเป็นส าคัญที่สุด นอกจากนั้นการจับกุมผู้กระท าผิด 
ที่ถูกต้องตามความเป็นจริงจะมีผลอย่างดียิ่งในด้านการปราบปรามอาชญากรรม และการก าหนด
มาตรการฟื้นฟูจิตใจ ของผู้กระท าผิดให้กลับประพฤติตนเป็นพลเมืองดี ภายหลังจากการพ้นโทษ 
ไปแล้วอีกด้วย 
  ๓.๔ การค้นหาทรัพย์สินสูญหาย (Recovery of Property) การค้นหาทรัพย์สิน 
สูญหายหรือทรัพย์สินที่ได้ถูกโจรกรรมไปแล้วให้ได้กลับคืนโดยเร็ว มีผลในด้านลดความเสียหาย 
ทางเศรษฐกิจทีเกี่ยวเนื่องกับอาชญากรรม และเป็นการยับยั้งผู้แสวงหาประโยชน์จากความเดือดร้อน
ของผู้อื่นหรือผลพลอยได้จากอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินนั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้ให้รวมตลอด  
ถึงการก าหนดมาตรการควบคุมโรงจ าน า หรือขจัดแหล่งรับซื้อของโจรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ความสูญเสียหรือตัดโอกาสช่องทางแห่งการโจรกรรมทรัพย์สินอยางใกล้ชิดกวดขันย่ิงข้ึน 
  ๓.๕ การรักษาระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวกับอาชญากรรม (Regulation of 
Eriminal) การปฏิบัติภารกิจของต ารวจในกรณีนี้ ได้แก่ การควบคุมการจราจรและควบคุมกิจการ 
สาธารณสุข การขจัดสวัสดิการต่างๆ แก่ประชาชน การจัดควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของฝูงชน และการปฏิบัติหน้าที่ เจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาข้อขัดแย้งของครอบครัว ( Domestic 
Disputes) ไปจนถึงการให้ค าแนะน าและตักเตือนประชาชนให้ปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
เพื่อรักษาไว้ซึ่งความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชน  
  ๓.๖ การจัดสรรบรกิารแก่ประชาชน (Provision of Service) เป็นการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจในฐานะผู้ให้บริการช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชนทั่วไปที่สอดคล้อง
กับหลักการจัดบริการของต ารวจแก่สังคม อาทิ การจัดบริการ ข่าวสาร การแจ้งบอกถนนหนทาง 
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือประชาชน การจัดบริการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน การจัดระบบหอ้งขังทีถู่กตอ้ง
ตามมาตรฐาน การด าเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การควบคุมทะเบียนต่างๆ การควบคุม   
การเลือกตั้ง การจัดกาลังต ารวจประจ าศาลหรือธนาคาร เป็นต้น  
  ๓.๗ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Protection of Individual Freedom) 
นอกจากต ารวจจะต้องปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรมเสมอภาค ปกปูองพิทักษ์
ประชาชนให้สามารถประกอบอาชีพได้โดยไม่ถูกข่มเหงรังแกจากเหล่ามิจฉาชีพแล้ว ต ารวจ 
ยังมีภารกิจในการคุ้มครองปัจเจกชน มิให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลแทรกแซงต่อการด ารงชีวิตปกติ
ประจ าวันตามหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติรวมทั้งจะต้องให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ประชาชนในการใช้สิทธิหน้าที่พลเมืองดี  
โดยสมบูรณ์อีกด้วย 



๓๐ 

  ๓.๘ การปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ (Different Kind of Function) หน้าที่ในประการอื่น
ของต ารวจ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่พิเศษอื่นๆ นอกเหนือหน้าที่ปกติดังกล่าวมาแล้วเป็นต้นว่า 
การปฏิบัติหน้าที่ควบคุม หรือปราบปรามผู้เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐบาลอันชอบด้วยวิถีทางแห่งรัฐธรรมนูญ 
การอารักขาคุ้มครองบุคคลส าคัญ การจัดกาลังต ารวจรักษา และปูองกันขับไล่ต่อสู้ข้าศึกศัตรูที่บุกรุก
ย่ ายีอธิปไตยของชาติบ้านเมือง เป็นต้น 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ  
เป็นการวางกฎระเบียบ และหน้าที่ของต ารวจไว้ ๘ ประการ เป็นลักษณะหน้าที่หลักของต ารวจ คือ 
เป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Agenty) ซึ่งเป็นผู้ควบคุมความประพฤติของสมาชิก 
ในสังคมให้อยูภายใต้กรอบหรือระเบียบที่สังคมนั้นๆ ก าหนดให้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ  
เพื่อให้สมาชิกในสังคมอยู่กันอย่างเป็นปกติสุขหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเป็นผู้ปกปูองรักษา 
มิให้กฎหมายของสังคมถูกละเมิดและท าให้เกิดความปลอดภัยในสังคมได้อย่างมั่นคง ดังนั้น 
การประชาสัมพันธ์ในหน้าที่ต ารวจ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลักการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมั่นคง  
และสามารถสร้างความเช่ือถือต่อประชาชนได้อย่างมีเหตุมีผลตามแนวคิดความเช่ือมั่นที่จะกล่าว 
เป็นล าดับไป 

แนวคิดทฤษฏีการสร้างความเช่ือมั่น 

 ๑. ความหมายของความเชื่อม่ัน 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเช่ือมั่น จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือมั่นมีผู้วิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฎี ไว้ดังนี้ 
  ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์ ได้ให้ความหมายว่า๒๑ ความเช่ือมนั่ เป็นสิ่งที่อยู่ในตวัเรา  
โดยจะท า หน้าที่ก าก้บความคิดและความรู้สึกของเราในปัญหาต่างๆ และจะแสดงออกมาในลักษณะ
ของพฤติกรรมที่ปรากฏต่อบุคคลภายนอกซึ่งก็คือสิ่งที่เรียกว่าบุคลิกภาพที่มีความเช่ือมั่น โดยจะเป็น
คนที่มีลกัษณะมั่นคง ไม่ลังเลในการตัดสินใจ ไม่วิตกกังวลต่อสิ่งที่เกิดข้ึนไปแล้วสามารถที่จะปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ใหม่ และเมื่อประเมินว่าตัวเองไม่พร้อมก็กล้า และมั่นใจที่จะขอความช่วยเหลือ 
จากผู้อื่นได้ทั้งนี้ความเช่ือมั่นไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ความเช่ือมั่นภายในตนเอง แต่รวมถึงความเช่ือมั่น 
ในผู้อื่นด้วย 
  จากที่กล่าวมา ตามแนวคิดความเช่ือมั่น ของ ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์ จะเห็นว่าเป็น
ลักษณะทางพฤติกรรมที่ปรากฏต่อบุคคลเรียกว่าบุคลิกภาพที่มีความเช่ือมั่น การให้ความคิดเห็นด
ดังกล่าว สามารถสร้างค่านิยมให้เกิดความเช่ือมั่นต่อองค์กร หรือหน่วยงานทางภาครัฐที่ควรน ามา
ปฏิบัต ิ

                                            

 ๒๑ ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์. “ความเช่ือมั่น”, นิตยสารผู้จัดการ. (ฉบับเดือนมกราคม, 
๒๕๔๕), หน้า ๑๒๗. 



๓๑ 

  ดังนั้น ความเช่ือมั่น จึงมีความหมาย เช่นเดียวกันกับความเช่ือถือหรือความไว้วางใจ
ซึ่งหมายถึง การให้ความสะดวกสบาย หรือความเช่ือในความสามารถที่จะท าให้เราสมหวังหรือ
ความสามารถที่จะให้การช่วยเหลือเราได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเช่ือมั่นของประชาชน 
ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจตามแนวคิดโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจ ของ ประพนธ์ 
สหพัฒนา 
  ประพนธ์ สหพัฒนา และคณะ ได้กล่าวถึงความเช่ือมั่นไว้ว่า๒๒ ความเช่ือมั่นเป็น
ความรู้สึกเช่ือใจ ไว้วางใจหรือความเช่ือถือของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยความเช่ือมั่นเป็นผลที่ได้
รับมาจากประสบการณ์ที่ได้รับไม่ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความซื่อสัตย์
ยุติธรรมความสามารถในการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม อันอาจกล่าวได้ว่าเป็นความ
คาดหวังในทางบวกที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร ความเช่ือมั่นเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน การบริหารจัดการองค์กร และรวมถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายด้วย  
  ดังนั้น ความเช่ือมั่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประชาชน เนื่องจากหากประชาชนขาดความ
เช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคัญและขาดการสนับสนุน 
นอกจากนี้จะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบัติงาน การสร้าง
ความเช่ือมั่นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญอันจะส่งผลต่อผลส าเร็จ
ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 
  ดังนั้นจากที่กล่าวมา ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจึงเป็นความเช่ือของประชาชนว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจจะสามารถที่จะท าให้ประชาชนสมหวัง   
และสามารถที่จะช่วยเหลอืหรือเป็นทีพ่ึ่งพิงของประชาชนได้ ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับ และความไว้วางใจของประชาชน 
ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสายตาของประชาชน 
รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ อันจะส่งผลกระทบความสัมพันธ์  
  การประสานงาน และความร่วมมืออันดีระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
การที่จะรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม เนื่องจากหากประชาชนขาดความเช่ือมั่นหรือ 
ความไว้วางใจเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาชนก็ไม่อยากที่จะให้ความร่วมมือหรือเข้ามาร่วมท ากิจกรรม
ต่างๆ กับเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งในปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดนโยบายที่ให้ความส าคัญ
กับการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

                                            

 ๒๒ ประพนธ์ สหพัฒนา และคณะ. “โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจ  
และความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙”, 
(รายงานการวิจัย, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๙), หน้า ๑๗๑. 



๓๒ 

  เมเยอร์ Mayer และ คณะ ได้กล่าวว่าจากค่านิยามที่ว่า๒๓ ความเช่ือมั่น คือ ความ
ยินยอมของบุคคลที่จะยอมรับผลการกระท าที่อาจเป็นผลทางลบของบุคคลอื่น โดยอยู่บนพื้นฐาน
ความคาดหวังที่ว่าบุคคลอื่นจะปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบส าคัญของความเช่ือมั่น ๓ ประการ คือ 

แผนภาพที่ ๒ – ๒ แสดงการสร้างความเช่ือมั่นของ เมเยอร์ (Mayer) 
 

 
 
ที่มา : เมเยอร์ (Mayer), ๒๕๖๕ 
 
  ๑. ความเต็มใจ (Willingness) กล่าวคือ คนเราอาจจะมีแนวโน้มที่จะให้ความ
เช่ือมั่นแก่บุคคลหนึ่งอยู่แล้ว แต่ทว่าการให้ความเช่ือถือไว้วางใจแก่บุคคลอื่นอย่างตั้งใจเป็น
ปรากฏการณ์ที่เจาะจง หรือเป็น ความเช่ือถือไว้วางใจที่มอบให้แก่บุคคลอื่นควรจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่ดี ประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่าทุกๆ สิ่งมีความเท่าเทียมกัน หากบุคคลมีความคาดหวังที่จะได้
ผลตอบแทนสูงจากการให้ความเช่ือถือ ไว้วางใจผู้อื่นอย่างถูกต้องเหมาะสม บุคคลนั้นย่อมจะให้ความ
เช่ือถือไว้วางใจสูงตามไปด้วย 
  ๒. การยอมรับความเสียหาย (Vulnerability) สะท้อนถึงการรับรู้ถึงการสูญเสีย 
ซึ่งอาจเกิดข้ึน เมื่อบุคคลให้ความเช่ือมั่นแก่บุคคลที่ไม่สมควรจะได้รับความเช่ือถือไว้วางใจนั้น 
กล่าวคือให้ความเช่ือถือไว้วางใจแก่บุคคลที่แสวงหาผลประโยชน์จากการได้รับความ เช่ือมั่น 
โดยที่บุคคลนั้นจะตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจก็ตาม เมื่อบุคคลให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้ใด ก็เท่ากับว่าเปิดโอกาส 

                                            

 ๒๓ Mayer, R.C., Davis, J. H., & Schoorman, F.D., “An integrative model of 
organizational trust”, (Academy of management review, 1995), pp. 709-734. 
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๓๓ 

ให้เขาผู้นั้นท าให้เกิดภยันตรายหรือความเสียหายได้ ดังนั้น ความเช่ือมั่นจึงเป็นการยอมรับความ
เป็นไปได้ของความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนน้ัน 
  ๓. ความคาดหวัง (Expectation) การแสดงออกของแต่ละบุคคล สามารถแสดงออกได้
ทั้งด้านวาจา กิริยาท่าทาง โดยต้องมีเหตุและผลรองรับในความเช่ือมั่นนั้นๆ เพราะเมื่อเกิดความ
เช่ือมั่นที่ถูกต้องนั้น ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ ทางตรงกันข้ามหากความเช่ือมั่นน้ันเป็นไป
ในทางที่ผิดแล้ว ผลที่ได้รับย่อมไม่เป็นผลดีต่อตัวผู้เช่ือ และสังคมเป็นแน่ เพราะความเช่ือมั่นนั้น 
จะน าไปสู่การปฏิบัติของผู้เช่ือเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องราวของความเช่ือมั่นในการท างาน หรือ
ความเช่ือมั่นในการก าหนดนโยบายให้บริการสาธารณะ 
  จากที่กล่าวมา ความรู้สึกผูกพันเหล่าน้ี ไม่จ าเป็นต้องมีครบถ้วนทั้งสามอย่าง มีเพียง
หนึ่งหรือสองอย่างก็อาจผูกพันให้พนักงานบางคนท างานอยู่กับองค์กรต่อไปจนเกษียณก็ได้ ไม่มี
องค์กรใด ที่อยากให้พนักงานพากันลาออก และคงไม่อยากให้คนเก่งๆ ของตนต้องออกไปท ากับคู่แข่ง 
การสร้างความรู้สึกผูกพันตามค าแนะน าที่กล่าวต่อไปนี้ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ควรได้รับการพิจารณา 
  กุลชญา ภาหินโคกสูง ความเช่ือมั่นอาจเรียกได้ว่าความเช่ือถือไว้วางใจ เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานโดยเฉพาะความเช่ือถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือประชาชนต่อ  
การท างานของหน่วยงานภาครัฐ ย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการ เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หรือประชาชนขาดความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคัญและ 
ขาดการสนับสนุน๒๔ 
  จากที่กล่าวมา ความเช่ือมั่นเป็นความรู้สึกเช่ือใจไว้วางใจ หรือความเช่ือถือ 
ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่ งใด เป็นผลที่ได้รับมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ ไม่ว่าจะเป็นจากบุคคล 
หรือองค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความซื่อสัตย์ความยุติธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคม อาจกล่าวได้ว่าเป็นความคาดหวังในทางบวกที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร 
  ในแง่องค์กร ความเช่ือมั่น เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
การบริหารจัดการองค์กร รวมถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายด้วย ดังนั้นความเช่ือมั่นจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานของหน่วยงาน โดยเฉพาะความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐ  
ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน เนื่องจากหากประชาชนขาดความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงาน
ภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคัญและขาดการสนับสนุน นอกจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อการให้ความ
ร่วมมือ การประสานงาน และการร่วมปฏิบัติงาน  
  ดังนั้นการสร้างความเช่ือมั่นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ประชาชนไว้วางใจ 
จึงเป็นปัจจัยส าคัญอันจะส่งผลต่อผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมากดังนี ้
 
 

                                            

 ๒๔ กุลชญา ภาหินโคกสูง. “ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้ใช้ถนน เพื่อการ
ท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย : การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ ”. 
(วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙), หน้า ๕๐-๕๑. 



๓๔ 

 ๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ัน 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
หมายถึง สิ่งที่ส่งผลให้ประชาชนเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ท าให้ประชาชนเห็น
ว่าเป็นที่พึ่งได้ในยามเดือดร้อน ซึ่งแบ่งเป็น ๕ ปัจจัย ดังนี้ 

แผนภาพที่ ๒-๓ แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น 

ที่มา : ออนไลน์, ๒๕๖๕ 
 
  ๑. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ประชาชน เป็นแนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารราชการได้ผลสูงสุด
คุ้มกับการใช้จ่ายเงินภาษีอากร 
  ๒. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการซึ่งประชาชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อการพิจารณาก าหนด
นโยบายและตัดสินใจของภาครัฐ และสถานีต ารวจนครบาลดุสิต 
  ๓. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามในช่วงระยะเวลาต่างๆ อย่างทั่วถึง และสม่ าเสมอ  
  ๔. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคลต่อข้าราชการต ารวจสายปราบปราม เป็นความรู้สึกที่สร้างข้ึนเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลัก
อ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ การหลอมรวม และสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์
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ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ 

ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม 



๓๕ 

สิ่งต่างๆ จนท าให้เกิดความเช่ือ การรับรู้ การเข้าใจในสิ่งต่างๆ ประกอบกันข้ึนเป็นภาพลักษณ์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
  ๕. ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง หลักธรรมาภิบาล หรือการบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในฐานะหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้อง
ยึดถือตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า 
  จากที่กล่าวมา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นเกิดข้ึนจากการที่บุคคลหนึ่งซึ่งได้รับ
การยอมรับจากบุคคลอื่น ซึ่งแยกเป็นสองปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ดีของบุคคล และปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สายปราบปราม 
  สรุปได้ว่า ในการศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง นโยบาย ยุทธศาสตร์และแนวทาง  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในปัจจุบันมีหลายประเทศ 
เช่น สหรัฐอเมริกาแคนาดา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย และเบลเยี่ยม ที่ให้ความส าคัญกับ  
การสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการสร้างและมอบหมายหน้าที่ด้านนี้
ให้หน่วยงานเฉพาะในกระบวนการยุติธรรมด าเนินการที่ส า คัญคือหน่วยงานของต ารวจ ที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ 
 ๓. การสร้างความเชื่อม่ัน 
  การสร้างความเช่ือมั่นหรือความเช่ือใจนั้นต้องอาศัยความจริงใจ โดยส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐนั้น ต้องท าให้ประชาชนเห็นว่าเป็นที่พึ่งได้ในยามเดือดร้อน และได้รับความร่วมมือ
จากประชาชนในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ในสังคม หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้ว การได้รับ
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากประชาชนก็จะน้อยลง ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่
ต่างๆ ได้ส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมายที่ตั้งไว้๒๕ 
  การที่จะได้รับความเช่ือมั่นจากประชาชนบางครั้งต้องพึ่งพาสื่อต่างๆ ให้เข้ามา 
มีบทบาท ในการเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ เพราะสื่อนั้นถูกพบว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างความเช่ือมั่น ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากประชาชน 
ส่วนใหญ่รับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจกระบวนการยุติธรรม และอาชญากรรมผ่านสื่อ  
ต่างๆ หากสื่อน าเสนอแต่สิ่งไม่ดีเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ประชาชนก็ยิ่งจะขาดความเช่ือมั่น 
ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ถ้าหากสื่อนาเสนอในสิ่งที่ดีและข้อมูลที่ถูกต้องก็จะสร้างความเข้าใจและ
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนได้ 

                                            

 ๒๕ Cao, L., & Zhao, J. S., “Confidence in the police in Latin America”, 
Journal of Criminal Justice. 33, 2005 : 403–412. 



๓๖ 

  แต่อย่างไรก็ตามสิ่ งที่จะท าให้ประชาชนมีความเ ช่ือมั่นโดยแท้จริงนั่นก็คือ 
กระบวนการที่โปร่งใส เป็นธรรม และผลการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังของประชาชน และความเช่ือมั่นประกอบไปด้วยหลัก ๗ ประการดังนี้๒๖ 
  ๑. ความหมายของความเช่ือมั่น คือ ความเช่ือถือ ความเช่ือใจ ความไว้วางใจ ความ
มั่นใจ ซึ่งความเช่ือมั่นเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับองค์กร หากคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผน
และแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางต่างๆ จะท าให้มีความรู้สึกถึงการมีสว่นร่วม นอกจากนี้
ยังได้มีผู้ให้ความหมายของความเช่ือมั่นไว้หลายความหมาย 
  ๒. ความส าคัญของความเช่ือมั่น คือ ความเช่ือมั่นหรืออาจเรียกได้ว่าความเช่ือถือ
ไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานโดยเฉพาะความเช่ือถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
หรือประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการ เนื่องจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนขาดความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่
มีความส าคัญและขาดการสนับสนุน 
  ๓. การสร้างความเช่ือมั่นในองค์กร คือ ความเช่ือมั่นเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับ
องค์กร แต่จะสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดภายในองค์กรได้อย่างไร ซึ่งความเช่ือมั่นนั้นต้องเกิดจากตัว
พนักงานขององค์กรว่าพนักงานมีความเช่ือมั่นในตัวองค์กรหรือไม่ โดยมีวิธีการสร้างความเช่ือมั่น 
ดังนี้ ๑. การให้ผู้บริหาร หรือหัวหน้า เป็นแบบอย่างให้พนักงาน ๒. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  
๓. พนักงานส่วนมากต้องการให้หัวหน้ามีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง เปิดเผย ๔. เปิดโอกาสให้ทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน การไม่ล าเอียง หรือมีคติกับคนใดคนหนึ่ง ๕. ให้ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) การให้
ข้อมูลปูอนกลับอย่างสม่ าเสมอ ๖. มีส่วนร่วมในการวางแผนและแก้ปัญหา ๗. ยอมรับในความ
ผิดพลาด 
  ๔. องค์ประกอบความเช่ือมั่น คือ ความไว้วางใจจะเกิดข้ึนได้นั้นประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบ คือ ๑. ความเช่ือมั่นด้านศักยภาพ ๒. ความเช่ือมั่นด้านการสื่อสาร 
๓. ความเช่ือมั่นด้านค ามั่นสัญญา 
  ๕. ขอบเขตที่ท าให้เกิดความเช่ือมั่น ความเช่ือมั่นหรือความไว้วาง ใจ บุคคลอื่น 
ในองค์กรเดียวกัน หลักการข้ันพื้นฐานของความเช่ือมั่น มีดังนี้ ๑. ความเช่ือมั่นท าให้เกิดการสูญเสีย
ความไว้วางใจ ๒. ความไว้วางใจก่อให้เกิดความไว้วางใจ ๓. ต าแหน่งที่สูงข้ึนมักเป็นโอกาสให้ท าสิ่งที่
ไม่น่าไว้วางใจ ๔. การลดขนาดองค์กรจะทดสอบระดับความไว้วางใจ ๕. ความไว้วางใจเสริมสร้าง
ความสามัคคี ๖. ความไม่ไว้วางใจท าลายกลุ่มของตนเอง ๗. ความไม่ไว้วางใจลดผลผลิต 
  ๖. การสร้างความเช่ือมั่น การสร้างความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจต้องมีความยึดมั่น 
ต่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผู้น ามีความส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจการปฏิบัติงาน 
มีวิธีการสร้างความไว้วางใจ ดังนี้ ๑. การฝึกฝนให้เป็นคนเปิดเผย (Practice Openness) ๒. มีความ

                                            
๒๖ กุลชญา ภาหินโคกสูง. “ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูใ้ช้ถนนเพื่อการท่องเที่ยว

ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย : การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ”. (วิทยานิพนธ์วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต, ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙), ๕๐-๕๓. 



๓๗ 

ยุติธรรม (Be Fair) ๓. พูดตรงตามความรู้สึกของตนเอง (Speak Your Feeling) ๔. บอกความจริง 
(Tell the Truth) ๕. แสดงความคงเส้นคงวา (Show Consistency) ๖. รักษาค ามั่นสัญญา (Fulfill 
Your Promises) ๗. รักษาความเช่ือมั่น (Maintain Confidence) ๘. แสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
(Demonstrate Competence) 
  ๗. การพัฒนาความเช่ือมั่น ความเช่ือมั่นหรือความไว้วางใจเป็นวิธีทางหนึ่งในการ
สะท้อนสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กร และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการท างานร่วมกัน    
ที่อาจเป็นความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสัมพันธภาพ ซึ่ง Reynold ได้เสนอแนวทางการพัฒน า
ความไว้วางใจ ดังนี้ ๑. ความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจต้องใช้เวลาในการพัฒนา ๒. ความเช่ือมั่นหรือ
ไว้วางใจต้องการความเข้มแข็งอดทน ๓. ความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฏีการสร้างความเช่ือมั่น เปรียบเหมือนความ
ไว้วางใจหรือความมั่นใจของบุคคล ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น  
ความเช่ือมั่นเป็นความรู้สึกเช่ือใจไว้วางใจ หรือความเช่ือถือของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นผลที่ได้
รับมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ ไม่ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความซื่อสัตย์
ความยุติธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม อาจกล่าวได้ว่าเป็นความ
คาดหวังในทางบวกที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร ในแง่องค์กร ความเช่ือมั่น เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายด้วย  
 ดังนั้น ความเช่ือมั่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับประชาชน เนื่องจากหากประชาชนขาดความเช่ือมั่น
ในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคัญและขาดการสนับสนุน 
นอกจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน และการร่วมปฏิบัติงาน  
การสร้างความเช่ือมั่นให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ประชาชนไว้วางใจ  จึงเป็นปัจจัยส าคัญ 
อันจะส่งผลต่อผลส าเร็จใน การท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการของผู้รบับริการนั้น เป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ ที่มีการด าเนินการเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง ค าว่าความพึงพอใจ 
ตรงกับภาษาอังกฤว่า “Satisfaction” มีความหมายว่าระดับความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง และได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความความเกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ๑. ความหมายของความพึงพอใจ 
   วรูม (Vroom)  ได้กล่าวว่า๒๗ การแสดงออกในทางทัศนคติ สื่อให้เห็นถถึงบุคลื
กถาพ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในทางทัศนคติจะมองว่าเป็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจก็ได้ 

                                            

 ๒๗ Vroom, W.H. Working and Motivation. (New York : John Wiley and Sons,  
Inc 1964), 99. 



๓๘ 

   จากที่กล่าวมา การให้ความหมายทางความส าคัญด้านทัศนคตินับว่าเป็นความ 
พีงพอใจอย่างหนึ่ง ที่สอดคล้องกับความหมายของ โวลแมน (Wolman) ที่ให้ความหมายในความ 
พึงพอใจ เป็นความรู้สึก และมีความสุข 
   โวลแมน (Wolman)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง๒๘ “ความรู้สึก 
(Feeling) มีความสุข เมื่อได้รับผลสาเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือตามแรงจูงใจ” 
   การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความเช่ือมั่น ในด้านอารมณ์และความรู้สึก ก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อบุคลในการปฏิบัติงานต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 
   บาร์สกี้ (Barsky) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า๒๙ หมายถึง ทัศนคติ 
ด้านบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเป็นความรู้สึกสนุกสนาน สบายใจ ปิติ 
ยินดี ตื้นตัน แต่ถ้าหากว่าไม่มีความพึงพอใจก็จะก่อให้เกิดความผิดหวัง ทั้งความพึงพอใจและ 
ความไม่พึงพอใจจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติของผู้เข้ารับบริการ รวมถึงองค์กรนั้นๆ ด้วย  
   ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการนั้นเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ผู้เข้ารับบริการ
ได้รับจากบริการนั้นๆ ซึ่งหากมีความพึงพอใจมากจะส่งผลให้ผู้รับบริการกลับมารับบริการอีกครั้ง
หนึ่งที่แตล่ะบุคคลได้รับ และจะเกิดข้ึนต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้น
ได้จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
   จากการให้ความหมายด้านความพึงพอใจของ บาร์สกี้ (Barsky) เป็นการสร้างให้
เกิดอารมณ์และความรู้สึก ตลอดจนรับรู้ผลของการกระทบในสิ่งที่ดีและไม่ดี ทั้งความสมหวังและ
ความผิดหวัง การแสดงออกดังกล่าวนั้นล้วนล้วแต่เกิดความพึงพอใจ 
   โคเลอร์ (Kotler) ได้ให้ความหมายไว้ว่า๓๐ ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึก 
ของบุคคลที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นหรือเข้าใจ (Product’s 
Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเป็นฟังก์ช่ัน
ของความแตกต่างระหว่างการท างาน ที่มองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) และ 
ความคาดหวัง (Expectations) ระดับของความพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้างๆ เป็นสามระดับ
ด้วยกัน และลูกค้ารายการหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในสามระดับนี้ กล่าวคือหากการ
ท างานของข้อเสนอ ไม่ตรงกับความคาดหวังลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจหากการท างานของข้อเสนอ 
ตรงกับความคาดหวังลูกค้าย่อมพึงพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมาข้ึนไปอีก 
 

                                            

 ๒๘ Wolman.Thomus E. Education and Organizational eadership in Elemen 
-tary School, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice-Hall, 1973), 384. 
 ๒๙ Barsky, Jonathan D., “World - Class Customer Satisfaction”, (n. Irwin 
1995), p 2. 
 ๓๐ Kotler, P., “Marketing Management”. (Upper Saddle River, NJ : Prentice-
Hall, 1999), p 5. 



๓๙ 

   จากการให้ความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมา โคเลอร์ (Kotler) มองว่าความ
พึงพอใจเป็นความคาดหวังของบุคคลที่ก่อให้เกิดระดับของความพึงพอใจ ของพนักงาน 
ที่สังเกตการณ์ท างาน และมองเห็นผลของงานทางการผลิตสินค้าเพื่อให้เกิดความพอใจของลูกค้า 
เปรียบเสมือนการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
   เชลลี่ (Shelly) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู้สึกพึงพอใจ สรุปได้ว่า๓๑ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบความรู้สึกที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข 
หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีกด้วย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและ
ความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก 
   จากค าจากัดความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาจะเห็นว่า
มีความเห็นคล้ายๆ กันซึ่งพอจะสรุปได้ว่าหากสิ่งที่คาดหวังได้รับตรงกับความต้องการของบุคคลนั้น 
ก็จะท าให้เกิดความพอใจหรือภาวะของการมีอารมณกับสิ่งนั้น 
   เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ ได้ให้ความหมายว่า๓๒ ความพึงพอใจเป็น
ภาวะการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมนิประสบการณ์ และสิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและไม่พอใจ 
   จากการให้ความหมายความพึงตอใจข้างต้นมองว่าเป็นการแสดงออกทางด้าน
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร เป็นภาวะของความพึงพอใจหรือเรียกอีกอย่างว่าพฤติกรรมองค์การ 
นับว่าเป็นอีกระดับหนึ่งของความพึงพอใจของอารมณ์ 
   ปรากรม วุฒิพงศ์ ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า๓๓ เป็นวัตถุประสงค์ 
ของการบริการที่มีคุณภาพ และสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประทับใจ แต่ความพึงพอใจอีกประการหนึ่งคือ 
คุณภาพการรักษาที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาให้ดีและให้มีประสิทธิภาพ 
   จากการให้ความหมายของความพึงพอใจข้างต้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเป็น 
การยอมรับและประทับใจ พร้อมทั้งความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความหมายดังกล่าวนั้น
เป็นแนวคิดที่มีค่านิยมที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการในการพอใจ 
 
 
 
 

                                            

 ๓๑ Shelly, M. W., “Responding to Social Change”, (Pensylvania : Dowden 
Hutchison & Ross, 1975), p 2. 
 ๓๒ เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพฯ 
: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หน้า ๒๕. 
 ๓๓ ปรากรม วุฒิพงศ. ระบบประกันสุขภาพของไทย. (กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์แสดงแดด, 
๒๕๔๐), หน้า ๓๘. 



๔๐ 

   วิวัฒน์ หล่อพัฒนเกษม กล่าวว่า๓๔ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ 
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดจากพื้นฐานของความชอบ หรืออาจจะไม่ชอบทั้งเป็นความรู้สึก  
ที่แตกต่างกันออกไปตามอารมณ์ และความรู้สึกที่ชอหรือพอใจ 
   จากการที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเป็นไป 
ในทางบวกและทางลบ การตอบสนองความต้องการหรือให้ได้รับสิ่งตอบแทนที่แต่ละบุคคลคาดหวังไว้ 
ถ้าสิ่งใดที่สร้างให้ความรู้สึกผิดหวังจะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบก็ให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจได้ 
   วรรณวดี พูลพอกสิน ได้กล่าวไว้ว่า๓๕ แนวคิดความพึงพอใจตามองค์ประกอบของ
การให้บริการ แบ่งเป็น ๓ ด้าน คือ 

ตารางที่ ๒-๑ องค์ประกอบของการให้บริการ 

 
ที่มา : วรรณวดี พูลพอกสิน, ๒๕๖๕ 

  ๑. ด้านระบบการให้บริการ ประกอบด้วย 
   ๑.๑  ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรับบริการ หมายถึง ความยากง่ายของล าดับ
ช้ันการเข้าถึงข้อมูลตามการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
   ๑.๒  ความทั่วถึงเพียงพอของบริการ หมายถึง ปริมาณของบริการที่ให้นั้นต้อง
ครอบคลุมพื้นที่อย่างทั่วถึง 
   ๑.๓ การมีคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอยของบริการที่ได้รับ หมายถึง ข้อมูลที่ถูก
ผลิตออกมาน้ันมีคุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
   ๑.๔ ความก้าวหน้าและการพัฒนาของระบบบริการ หมายถึง ความดีข้ึนในด้าน
ปริมาณหรือคุณภาพของข้อมูลที่ให้การบริการในระบบ 

                                            

 ๓๔ วิวัฒน์ หล่อพัฒนเกษม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคกิจการประปาของเทศบาลโคกกรวด อ าเภอเมืองนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา”. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐. 

 ๓๕ วรรณวดี พูนพอกสิน, “ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการมารับบริการใน
โครงการบัตรประกันสุขภาพจังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๕๐-๕๑. 

องค์ประกอบของการให้บริการ 

ระบบการให้บริการ กระบวนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 



๔๑ 

  ๒. ด้านกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย 
   ๒.๑ ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ หมายถึง ความยากง่ายในการเข้า
รับบริการเช่น ความสะดวกในการเข้าถึงระบบบริการนั้นๆ 
   ๒.๒ ความรวดเร็วในข้ันตอนของการให้บริการ หมายถึง ความมากน้อยของ
จ านวนข้ันตอน และความรวดเร็วของการด าเนินงานในข้ันตอนต่างๆ ที่ประหยัดเวลา 
   ๒.๓ ความสม่ าเสมอต่อเนื่องของการบริการ หมายถึง ความคงเส้นคงวาของ
บริการที่ให้เช่น การบริหารข้อมูลในระบบอย่างสม่ าเสมอ 
   ๒.๔ ความมีคุณภาพของบริการ หมายถึง อัตราเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
ให้บริการเช่น ระบบการจัดเก็บข้อมูลของระบบ 
  ๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ๓.๑ การมีบุคลิกท่าทีหรือมรรยาทต่อการบริการ หมายถึง การแสดงออกต่อ
ผู้รับบริการในลักษณะต่างๆ เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส หรือบึ้งตึง 
   ๓.๒ ความเอาใจใส่ในงานหน้าที่บริการของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความสนใจและ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของผู้ให้บริการ เช่น การแสดงความสนใจห่วงใยต่อผู้รับบริการ  
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
   ๓.๓ ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการบริการ หมายถึง การให้บริการต่อ
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ล าเอียง มีความยุติธรรม เสมอภาค เช่น การให้บริการ
ต่อผู้มีสิทธิในโครงการทุกคนเหมือนกัน ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใคร 
   ๓.๔ ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ให้บริการ หมายถึง ความไว้เนื้อเช่ือใจได้และ 
ความตรงไปตรงมาต่อหน้าที่ของการบริการ ไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการ เช่น   
การเรียกเก็บเงินจากผู้รับบริการในส่วนที่สิทธิประโยชน์คุ้มครอง 
  จากการให้ควาหมายของความพึงพอใจของ วรรณวดี พูนพอกสิน จะเห็นได้ว่าความ
พึงพอใจย่อมมีส่วนประกอบหรือองค์ประกอบจึงสามรถสร้างความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความหมายดังกล่าวนี้มีการวางระบบไว้ดังนี้ ระบบการให้บริการ กระบวนการให้บริการ เจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนน้ีล้วนเป็นข้ันตอนที่สร้างความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี 
  ฮินชอว์ และ แอ๊ทวูด (Hinshaw and Atwood) ได้ให้แนวคิดว่า๓๖ ความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ และจัดเป็นเกณฑ์
ประเมินด้านผลลัพธ์ด้วยและเป็นระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการ  
ในอุดมคติกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่ได้รับตามความเป็นจริง และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกันตามแบบทฤษฎีความ
ต้องการของ Maslow (มาสโลว์) เป็นนักวิจัยวิทยาชาวอังกฤษ ได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามล าดับ
ข้ันสมมติฐานอยู่ ๒ ประการ คือ 

                                            
๓๖ Hinshaw and Atwood., A theory of human motivation Psychological 

Review 50. (N.Y. McGraw – Hill 1943), p. 3-4. 



๔๒ 

  ๑. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ความต้องการที่ได้รับ
การตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป  
  ๒. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับข้ันจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญ 
ในเมื่อความต้องการข้ันต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการข้ันสูงก็จะตามมา มาสโลว์ได้แบ่ง
ล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๕ ล าดับ ดังนี้ 
   ๒.๑ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการ
ทางด้านร่างการเป็นความต้องการเบื้องต้นเพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า  
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางด้านร่างการยังไม่ได้รับ
การตอบสนองเลย ในด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคน
ด้วยวิธีการทางอ้อม คือ การจ่ายเงินค่าจ้าง 
   ๒.๒ ความต้องการความปลอดภัยหรอืความมั่นคง (Security or Safety Needs) ถ้า
หากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการ  
ในข้ันต่อไปที่สูงข้ึน ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ ความต้องการ
ทางด้านความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปูองกัน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ 
ที่เกิดข้ึนกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคงนั้น หมายถึ ง ความต้องการ 
ความมั่นคงในการด ารงชีพ เช่น ความมั่งคงในหน้าที่การงานและสถานะทางสังคม 
   ๒.๓ ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลัง
จากที่ได้รับการตอบสนองในสองข้ันดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงข้ึน คือ ความต้องการ 
ทางสังคมจะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความ
ต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้น
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
   ๒.๔ ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ต้องการข้ันต่อมาจะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้คือ ความมั่นใจในตัวเองในเรื่อง
ความสามารถ ความรู้และความส าคัญในตัวเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็น 
ที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรือต้องการที่จะให้บุคคลอื่นยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าที่  
การงาน การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 
   ๒.๕ ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต ( Self-actualization or 
SelfRealization) ล าดับข้ันตอนความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝุฝันที่จะได้รับผลส าเร็จ  
ในสิ่งอันสูงส่งในทัศนะของตน 
  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของมาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ ๕ ประการ
เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการสิ่งอื่นๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก
ความต้องการทั้ง ๕ ข้ัน จะมีความส าคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดการตอบสนองตามล าดับข้ันของ 
Maslow มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบ 
ไปด้วย ๒ หลักการ คือ 
 



๔๓ 

  ๑. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตก
บกพร่องการที่เป็นความพอใจของคนไม่เป็นตัวจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านอื่นๆ อีกต่อไป คนเหล่านี้
กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ยอมรับและ พอใจความขาดแคลนต่างๆ ในชีวิต โดยถือ
ว่าเป็นเรื่องธรรมดา. 
  ๒. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือล าดับ
ข้ันของความต้องการทั้ง ๕ ระดับ จะเป็นไปตามล าดับที่ก าหนดไว้จากระดับต่ าไประดับสูงกว่าและ
ความต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดข้ึนได้ดีต่อเมื่อความต้องการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับ  
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น  
  กล่าวโดยสรุป ความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สึก 
ขาดแคลนของมนุษย์ทุกคนก็จะเกิดข้ึนและก็ต้องพยายามแสวงหามาให้ได้ เว้นแต่จะมีอุปสรรคแล้ว 
ท าให้เกิดความท้อถอยต่ออุปสรรคนั้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคนได้รับการตอบสนองความต้องการอยู่ใน
ระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบูรณ์ ก็ต้องการจะได้รับการตอบสนองความต้องการอีกในระดับสูงกว่า  
แต่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่ส าเร็จตามความต้องการ สิ่งนี้
จะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการดิ้นรนอีกต่อไป 
  ความรู้สึกที่เมื่อเกิดข้ึนแล้วจะท าใหเ้กิดความสขุ เป็นความรู้ที่แตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้ 
มีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ 
  ศิริวรรณ เสริรัตน์ กล่าวว่า๓๗ ทฤษฎีมาสโลว์โดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยพัฒนาหลัก
ความก้าวหน้าในความพึงพอใจ การพยายามที่จะตอบสนองในระดับต่ ากว่าทฤษฎี ERG ระลึกว่า
บุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงข้ึน และต่ าลงของระดับความต้องการข้ึนกับว่าเขาสามารถ
ตอบสนองความต้องการในระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงข้ึนได้หรือไม่ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น การตอบสนองด้านความต้องการเปรียบเสมือนความพึงพอใจ 
ของบุคลหนึ่งที่สามารถบอกได้ถถึงความต้องการทางความรู้สึกทางอารมณ์ที่สร้างความลงตัวให้กับ
ความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี 
  จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน
คือความรู้สึกที่ดีของแต่ละบุคคลต่องานที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ถ้าบุคคลนั้นมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท า
แล้วจะท าให้บุคคลนั้นท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลนั้นมีความรู้สึกไม่พึง
พอใจกับงานจะท าให้งานที่ท าอยู่ไม่บรรลุผลส าเร็จและไม่มีประสิทธิภาพ 
 

                                            

 ๓๗ ศิริวรรณ เสริรัตน์. องค์การและการจัดการ. (กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนา 
จ ากัด, ๒๕๓๙), หน้า ๓๗๓. 



๔๔ 

  ความส าคัญของความพึงพอใจเป็นปัจจัยอย่างหนึ่ง ที่สร้างความส าคัญให้กับบุคคล 
ที่สามารถเข้าถึงความรู้สึกของความพึงพอใจ และเป็นหลักส าคัญต่อการบริการของลูกค้าได้เป็น 
อย่างดี ความส าคัญดังกล่าวนั้นยังมีการประเมินค่าและสอดคล้องกับความพึงพอใจตามแนวคิดของ 
พอร์เตอร์ (Porter) ที่จะกล่าวไว้ต่อไป 
  พอร์เตอร์ (Porter) ได้กล่าวถึง๓๘ ความพึงพอใจต่อการท างานในแง่ที่ว่าบุคคล 
จะเกิดความพึงพอใจได้ก็ต่อเมื่อ ประเมินแล้วงานนั้นๆ จะน าผลตอบแทนมาให้ ซึ่งบุคคลได้มีการ
ตัดสินใจไว้ล่วงหน้าแล้วว่า คุณค่าของสิ่งที่ได้รับเป็นเช่นไร บุคคลจึงเลือกเอางานที่น าผลลัพธ์เหล่านั้น
มาให้ 
  การวัดและประเมินผลความพึงพอใจหลังการการปฏิบัติงาน สามารถได้ผลและ 
ค่าความจริงเป็นอย่างดี พ้อมทั้งการท าเช่นน้ียังสามารถสร้างบุคลต้นแบบข้ึนเพื่อพัฒนาความพึงพอใจ
ให้เป็นค่านิยมสมัยใหม่ได้ 
  พรรณี ช.เจนจิต กล่าวว่า๓๙ ความพึงพอใจเป็นเรื่องความรู้สึกที่บุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลท าให้แต่ละคนสนองตอบสิ่งเร้าแตกต่างๆ ออกไป บุคคลจะมีความพึงพอใจมาก
หรือน้อยเกี่ยวกับสิ่งใดนั้น บุคคลรอบข้างมีอิทธิพลอย่างยิ่ง ความพอใจของบุคคลมีแนวโน้มที่จะข้ึนอยู่ 
กับค่านิยมของคนรอบข้าง ความพึงพอใจมีแหล่งที่เกิดข้ึน ๔ ประการ คือ ๑. การอบรมแต่เล็กๆ 
เป็นไปในลักษณะค่อยๆ ดูดซับการเลียนแบบของพ่อกับแม่และคนข้างเคียง ไม่ต้องมีใครมาสอน  
๒. ประสบการณ์ของบุคคล ๓. การรับถ่ายทอดจากความพึงพอใจที่มีอยู่แล้ว ๔. สื่อมวลชน 
  การที่บุคลสร้างสิ่งเร้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจได้นั้น ย่อมก่อให้เกิดอิทธิพลทาง
สภาพจิตใจได้เป็นอย่างดี และสามารถดูดซับความรู้สึกได้จากการสร้างค่านิยมให้เกิดความต้องการ
ตามแนวคิดของ อรรถกิจ กรณ์ทอง 
  อรรถกิจ กรณ์ทอง กล่าวว่า๔๐ เมื่อมนุษย์เกิดความต้องการข้ึนก็ก าหนดเปูาหมาย
หลายอย่าง เพื่อสร้างความพึงพอใจ ก าลังความต้องการของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กับปัจจัย ดังนี้  
๑. วัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม ๒. ความสามารถทางร่างกาย ๓. ประสบการณ์ และ ๔. สิ่งแวดล้อม
และสภาพทางสังคม 
  ความต้องการเป็นเปูาหมายทางอารมณ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนตามความ
ต้องการของมนุษย์ ความต้องการทางความพึงพอใจเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนล้วนแสวงหาบางหน่วยงาน
นั้นมีการสร้างความพึงพอใจเพื่อน ามาปรับใช้กับการบริหารงานให้บุคลากรในองค์กร 

                                            

 ๓๘ Porter, L.W., A student active need satisfactions in bottom and middle. 
Management jobs., (Journal of Applied Psychologe, 1981), p. 1. 
 ๓๙ พรรณี ช.เจนจิต. จิตวิทยาการเรียนการสอน. (กรุงเทพฯ : อมรินทร์การพิมพ์ , 
๒๕๕๔), หน้า ๒๘. 
 ๔๐ อรรถกิจ กรณ์ทอง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดระบบสายตรวจ”. 
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕), หน้า ๑๖. 



๔๕ 

  เสถียร เหลืองอร่าม กล่าวว่า๔๑ ความพึงพอใจของบุคคลเป็นสิ่งส าคัญในการบรหิาร  
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์เกื้อหนุนต่องานและ องค์การได้ ๗ ประการ ดังนี้ ๑. ท าให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ๒. สร้างความจงรักภักดี มีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ           
๓. เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมประพฤติกรรมการกระท าของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ให้ปฏิบัติตนในกรอบระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม ๔. สร้างสามัคคีธรรมในหมู่   
และก่อให้เกิดพลังรว่มในหมูค่ณะ ท าให้เกิดพลังสามัคคีดังที่ว่า สังฆัสสะ สามัคคี อันสามารถจะฝุาฟัน
อุปสรรคทัง้หลายขององค์การได้ ๕. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ กับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ๖. เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะและองค์การ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ ขององค์การ ๗. ท าให้เกิดความเช่ือมั่น และศรัทธาในองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ 
  จากแนวคิดความส าคัญของความพึงพอใจ ของเสถียร เหลืองอร่าม ทั้ง ๗ ประการ
จะเห็นได้ว่า เป็นการร่วมมือกันท างานและความสามมัคคีเป็นหลักในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสร้าง
ความเข้าใจในการท างานเพื่อให้งานนั้นส าเร็จได้ตามประสงค์ ที่สอดคล้องกับความพึงพอใจ 
ของ สมบูรณ์ พรรณนาภพ 
  สมบูรณ์ พรรณนาภพ กล่าวว่า๔๒ ความพึงพอใจมีความส าคัญ คือ จะเป็นตัวบ่งช้ี
พฤติกรรมที่ส าคัญของบุคลากรได้ ๖ ประการ ดังนี้ 
  ๑. ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
  ๒. ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
  ๓. ความตั้งใจ เอาใจใส่ และรู้จักรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว 
  ๔. ความรู้สึกห่วงกังวลต่อผลที่เกิดต่อการหยุดงานของตนเอง คือ จะไม่ขาดหรือ
หยุดงานโดยไม่จ าเป็น 
  ๕. ความพร้อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  ๖. ความพร้อมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหรือเกี่ยวกับการเตรียมงานและแก้ปัญหา
ต่างๆ 
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าจะมีผู้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” 
ต่างกันไป แต่สรุปได้ร่วมกันว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิง
การประเมินค่า ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทัศนคติอย่างแยกกัน
ไม่ออก ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการแบ่งออก ได้เป็นความส าคัญของความพึงพอใจ
ต่อผู้บริการเป็นสิง่ทีผู่้ใหบ้รกิารจะต้องค านึงถึงการจัดใหเ้กดิการบริการแก่ผูร้ับบริการและความส าคัญ
ของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการจะ ได้มาจากการรับบริการนั้นโดย

                                            

 ๔๑ เสถียร เหลืองอร่าม. หลักการบริหารงานบุคคล. พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพฯ :โพธ์ิสาม
ต้นการพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๘๘. 
 ๔๒ สมบูรณ์ พรรณนาภพ. หลักเบื้องต้นของการบริหารโรงเรียน. พิมพ์ครั้งที่ ๔, 
(กรุงเทพฯ :อนงค์ศิลป์การพิมพ์, ๒๕๔๐), หน้า ๑๖๗. 



๔๖ 

ผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการที่ดีดังนั้นความพึงพอใจ  
จึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ 
 ๒. องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งที่ได้รับ ประสบการณ์และแสดงออก 
ทางพฤติกรรมที่ตอบสนองในลกัษณะแตกต่างกนัไปความพึงพอใจในสิ่งต่างๆ จะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่
กับแรงจูงใจหรือการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ และการตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ ความพึงพอใจ 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้งานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่กระตุ้นให้สิ่งที่ท านั้น ประสบความส าเร็จ โดยมี
องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจตามแนวคิดของนักวิชาการดังนี้ 
  คูเปอร์ (Cooper) กล่าวว่า๔๓ ความต้องการที่เป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน แบ่งออกเป็น ๖ ลักษณะ คือ 
  ๑. ท างานที่ตนสนใจ 
  ๒. มีเงินเดือนและค่าจ้างที่ยุติธรรม 
  ๓. มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  ๔. สภาพการท างานที่ดี รวมทั้งช่ัวโมงการท างานและสถานที่ที่เหมาะสม 
  ๕. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ 
  ๖. การท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชา ที่เข้าใจการควบคุม การปกครอง และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นคนที่ยกย่องนับถือ 
  จากที่กล่าวมา คูเปอร์ (Cooper) มองว่าองค์ประกอบของความพึงพอใจควร 
มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อน าไปสู่ข้ันตอนของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตามแนวคิดของ คูเปอร์ (Cooper) อาจมองว่าเป็นความต้องการต่อสิ่งที่ต้องรับก็เป็นได้ 
  ยีเชลลี่ และบราวน์ (Ghiselli, & Brown) มีความเห็นว่า๔๔ องค์ประกอบที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานมี ๕ องค์ประกอบ คือ 
  ๑. ระดับอาชีพ ถ้าอาชีพอยู่ในสถานะสูง หรือระดับสูงเป็นที่นิยมนับถือของคนทั่วไป
ก็จะเป็นที่พอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น 
  ๒. สภาพการท างาน ถ้ามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแก่การปฏิบัติก็จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 
  ๓. ระดับอายุ จากการศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานอายุระหว่าง ๒๕ – ๓๕ ปี และ๔๕ 
– ๕๔ ปี จะมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอื่น 
  ๔. รายได้ ได้แก่ จ านวนรายได้ประจ า และรายได้ตอบแทนพิเศษ 

                                            

 ๔๓ Cooper, A.M. How to supervise people. (New York : McGraw – Hill, 1985),  
p 31 – 33. 
 ๔๔ Ghiselli, E. & Brown, C.W. Personal and industrial psychology. (New York : 
McGraw – Hill, 1992), p 430 – 433. 



๔๗ 

  ๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้จัดการกับคนงาน การเอาใจใส่ต่อการเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  องค์ประกอบของความพึงพอใจนั้นต้องประกอบไปด้วย อาชีพ สภาพการท างาน 
ระดับอายุ รายได้ และคุณภาพของการปกครองหรือบังคับบัญชา แนวคิดของ ยีเชลลี่ และบราวน์ 
(Ghiselli, & Brown) ดังกล่าวบอกถถึงการแสวงหา หรือความต้องการทางความมั่นคงในหน้าที่  
การงาน ซึ่งหลักการนี้เป็นความพึงพอใจที่สอดรับกับความต้องการในทุกบุคคล อีกทั้งยังคล้ายคลึงกับ
แนวคิดความพึงพอใจของ ล็อค (Lock ) 
  ล็อค (Lock ) ได้กล่าวถึง๔๕ องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย ในปี ค.ศ. ๑๙๗๖ ไว้ ๙ องค์ประกอบ ดังนี้ 
  ๑. ตัวงาน (work) ได้แก่ ความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้
หรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานน้ันส าเรจ็ และการควบคุมการท างานและวิธีการท างาน 
  ๒. เงินเดือน (money) ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทยีมกนั
ของรายได้ และวิธีการจ่ายเงินขององค์การ 
  ๓. การเลื่อนต าแหน่ง (promotions) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงข้ึนความ
ยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่งขององค์การ และหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
  ๔. การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) ได้แก่ การได้รับการยกย่องชมเชย 
ในผลส าเร็จของงาน การกล่าววิจารณ์การท างาน และความเช่ือถือในผลงาน 
  ๕. ผลประโยชน์เกื้อกูล (benefits) ได้แก่ การบ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้
สวัสดิการรักษาพยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างเวลาพักผ่อน 
  ๖. สภาพการท างาน (working condition) ได้แก่ ช่ัวโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก
เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้ง และรูปแบบการก่อสร้างของ
อาคารสถานที่ท างาน 
  ๗. การนิเทศงาน (supervision) ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือ
แนะน าให้ค าปรึกษาระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อมีทักษะในการนิเทศงานของ
ผู้บริหาร 
  ๘. เพื่อนร่วมงาน (co – workers) ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในด้านความรู้ความสามารถ และมีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน 
  ๙. บริษัทและการบริหารงาน (company and management) ได้แก่ ความเอาใจใส่
บุคลากรในองค์การ เงินเดือน และนโยบายในการบริหารงานขององค์การ 
  จากที่กล่าวมา ล็อค (Lock ) มองว่าองค์ประกอบของควมพึงพอใจ เป็นการมั่นคง 
ในหน้าที่การงาน หรือพึงพอใจกับงานและการตอบแทนที่ได้รับ  

                                            

 ๔๕ Lock, E.A., The nature and cause of job satisfaction, Industral and 
organizational psychology. (Chicago : Rand Mcnally, 1976), p 132. 



๔๘ 

  จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ อาจจะเกิดข้ึน จากความ
คาดหวัง หรือเกิดข่ึน ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ ซึ่งความพึงพอใจ 
ที่เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยม และประสบการณ์ของตัวบุคคล ความพึงพอใจในงาน
เป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่เขากระท าซึ่งแสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่ชอบ
คุณลักษณะของงานในรางวัลที่ได้รับจากการท างาน และในสภาพแวดล้อมของการท างานซึ่งช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและความรว่มมือรว่มใจ ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบรืน่
เรียบร้อย มีบรรยากาศในการท างานที่ดี และภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับบรกิาร
เกิดความพึงพอใจ องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่เกิดจาก
การตอบสนองความต้องการของร่างกาย จิตใจ และการเรียนรู้การประเมินความ 

แนวคิดทฤษฎีหลักการมีส่วนร่วม 

 ๑. ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการที่ให้ความส าคัญ และเป็นประเด็นหลัก
ที่สังคมไทยให้ความสนใจเพื่อพัฒนาหลักการทีเ่ปดิโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนร่วม
รับรู้ ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจเพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ และเป็นที่ยอมรับ
ร่วมกันของทุกๆ ฝุาย 
  การมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับการด าเนินงานของสถานีต ารวจในด้าน
ต่างๆ โดยอาจส่งผลให้งานที่ท าส าเร็จหรือล้มเหลวต่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ก็ได้ นอกจากนี้แล้ว  
ยังมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและให้ความหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้มากมายดังต่อไปนี้ 
  จักรพงษ์ สงวนชม ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า๔๖ หมายถึง การที่
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการรับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องต่างๆ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์อันเป็นผลประโยชน์ร่วมกันของคนในชุมชน 
  จากที่กล่าวมา การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ จักรพงษ์ สงวนชม เป็นการสร้างภูมิ
ปัญญาและการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อหน้าที่  ที่ได้รับไปปฏิบัติหรือด าเนินการท างาน 
ในรูปแบบต่างๆ ตามแต่โอกาสที่รับผิดชอบ 
  อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า๔๗ การเน้นให้เห็นว่า
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างประชาชนกับต ารวจเป็นสิ่งที่จ าเป็นเนื่อง  จากเป็นพื้นฐานส าคัญที่ส่งผล

                                            

 ๔๖ จักรพงษ์ สงวนชม. “ภูมิปัญญาและการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการจัดการ 
ทรัพยากรดิน กรณีศึกษาหมู่บ้านกะเลา ต าบลหมื่นศรี อ าเภอส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๔๙), 
หน้า ๒๔. 
 ๔๗ อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า. “ต ารวจชุมชน, ๒๕๖๒”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.parliament, ๒๕๖๖. 

https://www.parliament/


๔๙ 

กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจต ารวจจึงต้องธ ารงรักษาไว้ ซึ่งสัมพันธภาพอันดีนี้ไว้อย่างสม่ าเสมอ 
การด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และเข้าใจปัญหาของต ารวจโดยมี
เปูาหมายสุดท้ายเพื่อให้เกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน ภายใต้นโยบายของส านักต ารวจแห่งชาติในการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันภัยจากอาชญากรรม การเคารพกฎจราจร การด าเนินชีวิตตาม  
แนวเศรษฐกิจพอเพียง และการปูองกันภัยจากยาเสพติด 
  การมีส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ปัญหาดังกล่าว เป็นการเคารพกฏกติกา 
ที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้อย่างปราณีต เพราะประชาชนกับต ารวจเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วม 
ในการแก้ปัญหา และปูองกันปัญหามิให้เกิดความขัดแย้งต่อกัน 
  ปราโมทย์ จิตรสมบูรณ์ จุดเริ่มต้นของต ารวจชุมชน เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
มี ๓ ประการ๔๘ 
  ๑. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสารไปสู่
กลุ่มประชาชนเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานองค์การ กลุ่ม
ประชาชนเปูาหมายและประชาชน ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน ท าให้ประชาชนเกิด
ความนิยมเลื่อมใสศรัทธาต่อหน่วยงาน 
  ๒. การให้บริการแก่ชุมชน (Public Service) เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน
กับต ารวจเพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือกับต ารวจ การให้บริการประชาชนมรหลายรูปแบบ เพื่อให้
ประชาชนให้ความช่วยเหลือไม่ขัดต่องานต ารวจ 
  ๓. การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน (Public Participation) เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ไมตรีการเป็นกันเองระหว่างต ารวจกับประชาชนมีความสนใจในเรื่องอาชญากรรม  
เพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
  จากที่กล่าวมาความหมายของการมีส่วนร่ามเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล ได้มีส่วน
ช่วยเหลือระหว่างกัน ด้วยจิตใจ และอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบ ในเรื่องต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการ 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การร่วมตัดสินใจ ทั้งในข้ันตอนการริเริ่ม
นโยบาย การจัดท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลตามนโยบาย
แผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น เป็นต้น 
 

                                            

 ๔๘ ปราโมทย์ จิตรสมบูรณ์. “การมีส่วนร่วมของประชาชนโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์
ในการปูองกันอาชญากรรม: กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”. (เพชรบุรี : มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุรี, ๒๕๕๓), หน้า ๓. 



๕๐ 

  ๑. การมีส่วนร่วมตัดสินใจในงาน (Participation in Work Decision) ในการมีส่วนร่วม 
สามารถออกเสียงคัดค้าน และเป็นผู้ท าการตัดสินใจท้ายสุดทุกเรื่องในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ 
ซึ่งจะเป็นเรื่องของการจัดระบบการท างาน วิธีการท างาน ใครเป็นผู้กระท า ท าอะไร  
  ๒. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ (Consultative Participation) แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องเนื้อหาเกี่ยวกับงาน  
  ๓. การมีส่วนร่วมระยะสั้น (Short-term Participation) จะเป็นการมีส่วนร่วม 
ที่มีเงื่อนไขด้านเวลาก าหนดไว้ 
  ๔. การมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Participation) 
  ๕. การให้ทุกคนร่วมเป็นเจ้าของ (Ownership) เป็นการให้ได้มีสิทธิ ได้รับแต่งตั้ง
เป็นกรรมการ  
  ๖. การมีส่วนร่วมโดยผ่านตัวแทน (Representative Participation) 
  การตั้งกฎกติกาดังกล่าว เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจได้เป็นอย่างดี หรือเรียกว่าการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่หรือการที่ประชาชนเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่ด าเนินและ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
 ๒. หลักการมีส่วนร่วม 
  การท าความเข้าใจกับทุกภาคส่วนเป็นไปอย่างเข้าใจ คู่มือการจัดการความรู้  
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยดังกล่าวอยู่ภายใต้หลักการมีส่วนร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายกับประชาชน โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น ๖ ประการ เรียกว่า “6Cs” ตามแนวทาง
การศึกษาที่ได้รับความนิยมประกอบไปด้วย๔๙ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            

 ๔๙ ปาริชาต สถาปิตานนท์ และ คณะ. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน: 
จากแนวคิดสู่ปฏิบัติการวิจัยในสังคมไทย. (กรุงเทพฯ : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๙), 
หน้า ๒๒-๒๓. 



๕๑ 

แผนภาพที่ ๒-๔ หลักการมีส่วนร่วม (6Cs) 
 

 
 
ที่มา : ปาริชาต สถาปิตานนท์ และ คณะ, ๒๕๔๙ : ๒๒-๒๓. 
 
  ๑. Co-Operation (การร่วมมือ) หรือการท างานบนความร่วมมือของคนในท้องถ่ิน 
หลักการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกตัวแทนซึ่งบุคคลดังกล่าวไม่ใช่บุคคลที่สามารถให้ข้อมูลที่
ส าคัญได้เป็นอย่างดี หรือเป็นบุคคลที่มีอ านาจชุมชน 
  ๒. Compliance (การยินยอม) หรือการท างานเพื่อคนในท้องถ่ิน หลักการดังกล่าว
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายภารกิจหรือหน้าที่พร้อมกับการเสนอสิ่งกระตุ้นเร้าใจ อย่างไรก็ตาม 
บุคคลภายนอกท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดวาระส าคัญ และทิศทางการด าเนินกระบวนการกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. Consultation (การให้ค าปรึกษา) หรือการท างานเพื่อคนในท้องถ่ินและกับ
บุคคลในท้องถ่ิน หลักการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนของ
ท้องถ่ิน ทั้งนี้บุคคลภายนอกยังคงจะต้องท าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลและมีอ านาจในการตัดสินใจลงมือ
กระท ากิจกรรมที่เกิดข้ึน 
  ๔. Cooperation (การให้ความร่วมมือ) หรือการท างานกับคนในท้องถ่ิน แนวทาง
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการที่สมาชิกในชุมชนและบุคคลภายนอกท างานร่วมกันเพื่อแสวงหาแนวทาง  
ที่เหมาะสม โดยกรณีดังกล่าวบุคคลภายนอกมีบทบาทหน้าที่เฉพาะด้านการสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับ
ทิศทางในการด าเนินการขณะที่บุคคลท้องถ่ินเป็นผู้ตัดสินใจด าเนินงาน 

หลักการมีส่วนร่วม    
(6Cs) 

การร่วมมือ 

การยินยอม 

การให้ค าปรึกษา
ยินยอม 

การให้ความ
ร่วมมือ 

การเรียนรู้
ร่วมกัน 

การลงมือ
กระท าร่วมกัน 



๕๒ 

  ๕. Co-Learning (การเรียนรู้ร่วมกัน) หรือการท างานกับบุคคลในท้องถ่ินและ 
โดยบุคคลในท้องถ่ินนั้น แนวทางดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการที่สมาชิกในชุมชนและบุคคลภายนอก
แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจต่างๆ ร่วมกันและท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อช่วยกันก าหนด
แผนการด าเนินกิจกรรมโดยบุคคลภายนอกท าหน้าที่สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ  
ของสมาชิกในชุมชน 
  ๖. Collective (การลงมือกระท าร่วมกัน) หรือการท างานโดยบุคคลในท้องถ่ิน 
เกี่ยวข้องกับการที่สมาชิกท้องถ่ินเป็นผู้ก าหนดวาระของตน และขับเคลื่อนวาระดังกล่าวไปสู่  
การปฏิบัติโดยปราศจากความคิดริ เริ่มจากบุคคลภายนอกหรือการสนับสนุนกระบวนการโดย
บุคคลภายนอก 
  จากที่กล่าวมา แนวคิดหลักการมีส่วนร่วมตามแบบของ ปาริชาต สถาปิตานนท์  
มองว่าการมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีแบบแผนและข้ันตอนประกอบไปด้วย  
การร่วมมือ การยินยอม การให้ค าปรึกษา การเรียนรู้ ร่วมกัน และการลงมือกระท าร่วมกันตาม
หลักการมีส่วนร่วมในลักษณะนี้ เป็นการมีส่วนร่วมแบบการพัฒนาชุมชน ได้อย่างดีและหลักการ
ดังกล่าวนับว่าเป็นรูปแบบในการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 ๓. รูปแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
  รูปแบบของการมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนภายในพื้นที่มีการรวมกลุ่มในรูปของ
ประชาคมหรือชุมชน อันเป็นแนวคิดที่สนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นชุมชนให้มีความเข้มแข็งที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
ที่ด าเนินอยู่โดยทั่วไป สามารถสรุปได้เป็น ๔ รูปแบบ คือ  
  ๑. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ การได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ 
  ๒. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วม เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน 
  ๓. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน
และฝุายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอ านาจตัดสินใจที่มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 
   ๓.๑ การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) จัดข้ึนในชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม เพื่ออธิบายให้  
ที่ประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและตอบข้อซักถาม 
   ๓.๒ การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับ
โครงการที่มีข้อโต้แย้งในเชิงวิชาการ จ าเป็นจะต้องเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วย
อธิบายและให้ความเห็นต่อโครงการ ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมประชุมต้องได้รับทราบผลดังกล่าวด้วย 
   ๓.๓ การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่าง
เปิดเผยไม่มีการปิดบัง ทั้งฝุายเจ้าของโครงการและฝุายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ โดยจะต้องมี
องค์ประกอบของผู้เข้าร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และ 
แจ้งให้ทุกฝุายทราบทั่วกัน 



๕๓ 

   ๓.๔ การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเปูาหมายสูงสุดของการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  
 จากที่กล่าวมา แนวคิดทฤษฎีหลักการมีส่วนร่วม ช้ีให้เห็นถถึงกระบวนการในการพัฒนา
บุคลให้ก้าวเข้าสู่รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบตรงไปตรงมาอย่างเห็นได้ชัด หรืออาจเรียกได้ว่า
กระบวนการที่แสวงหาความยุติธรรม 
 จากแนวคิดทฤษฎีหลักการมีส่วนร่วมในข้างต้นจึงสรปุได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการสร้าง
ภูมิปัญญาและการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ได้รับไปปฏิบัติหรือด าเนินการท างานใน
รูปแบบต่างๆ การมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีแบบแผนและข้ันตอนประกอบไปด้วย 
การร่วมมือ การยินยอม การให้ค าปรึกษา การเรียนรู้ร่วมกัน และการลงมือกระท าร่วมกัน ตามหลักการ 
มีส่วนร่วมในลักษณะนี้ เป็นการมีส่วนร่วมแบบการพัฒนาชุมชน ที่ปรากฏในหลักการพึงปฏิบัติของ
ต ารวจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ฉะนั้นกระบวนการดังกล่าวจึงสอดคล้องกับหลักคุณธรรม
จริยธรรมของต ารวจ 

แนวคิดทฤษฎีหลักคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 

 ๑. ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม 
  คุณธรรมจริยธรรมเป็นเสมือนบทบัญญัติของความดีและความงามของจิตใจที่ส่งผล
ให้บุคคลประพฤติดีประพฤติชอบด้านคุณธรรมจริยธรรม จึงเป็นองค์ประกอบที่มี ความส าคัญต่อ 
การด ารงชีวิต ทั้งนี้คุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เป็นพฤติกรรมดีงามทีแ่สดงออก
และควรส่งเสริมให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการ เจ้าหน้าที่ต ารวจ และสังคม ต้องการให้มีข้ึน
ในตัวของผู้เรียนซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สังคมชมชอบ และให้การสนับสนุนเพราะเป็นสิ่งที่ถูกต้องดีงาม 
คุณธรรมจริยธรรมจะประกอบข้ึนด้วยองค์ประกอบหลายอย่างเข้าด้วยกัน ดังนั้นคุณธรรมจริยธรรมจงึ
เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของทุกคน เป็นสิ่งจ าเป็นในสังคม ความสงบสุขและความเจริญก้าวหน้าจะบังเกิด
ข้ึนเมื่อคนในสังคมมีคุณธรรมจริยธรรม นโยบายสังคมของรัฐบาลมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมเข้มแข็ง  
  ค าว่า คุณธรรม ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Virtue จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ค าว่า 
คุณธรรม จริยธรรม มักจะใช้ควบคู่กันเสมอ ค าว่า “คุณธรรม” กับค าว่า “จริยธรรม” เป็นค าที่มี
ความหมายแตกต่างกัน ค าว่า “คุณธรรม” แปลว่า ความดี มีประโยชน์ เป็นค าที่มีความหมายเป็น
นามธรรม ส่วน ค าว่า “จริย” แปลว่า กิริยาที่ควรประพฤติ เป็นค าที่มีความหมายเป็นรูปธรรม ส่วนค า
ว่า “ธรรม” มี ความหมายหลายประการ เช่น ความดี หลักค าสอนของศาสนา หลักปฏิบัติ เมื่อน าค า
ทั้งสองมารวมกันจะได้เป็นคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งมีผู้ให้ความหมายต่างๆ ค าว่า คุณธรรม 
จริยธรรม มีความหมายใกล้เคียงกันมาก จึงมักมีผู้ใช้ค าสองค าน้ีไปด้วยกันเป็นคุณธรรมและจริยธรรม 
แต่ค าสองค านี้มีความแตกต่างกัน ซึ่งมีนักจิตวิทยา นักปรัชญา และนักการศึกษา ให้ความหมายไว้
ดังนี ้



๕๔ 

  ดวงพร อุทัยสุริ ได้สรุปความหมายของคุณธรรมจริยธรรมว่า๕๐ เป็นการปฏิบัติใน 
สิ่งที่ถูกต้องดีงามที่พึงปฏิบัติต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่อสังคม เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุข ความเจริญ 
รุ่งเรือง เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
  จากการให้ความหมายกังกล่าว การปฏิบัติตนเป็นคนดี การท าความดีต่อสังคมและ
ผู้อื่น เพื่อให้สังคมอยู่ดีมีสุข นับว่าเป็นการสร้างต้นทุนที่ดีต่อชีวิตในเชิงคุณธรรม 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ ได้สรุปความหมายของคุณธรรมจริยธรรม คือ๕๑ 
คุณลักษณะสภาวะหรือสภาพของคุณงามความดีที่บุคคลมีอยู่และแสดงออกทางความประพฤติ 
ปฏิบัติในลักษณะที่ดีงามถูกต้องเหมาะสม โดยสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานของการประพฤติ
ปฏิบัติในทางสังคม 
  จากการให้ความหมายดังกล่าว การมุ่งมั่นที่จะสร้างความดีให้เป็นต้นทุนของชีวิตนั้น 
นับว่าเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมในการสร้างจริธรรมให้แก่ชีวิต เพราะการยึดหลักจริยธรรมมา
ประพฤติปฏิบัตเิป็นการสั่งสมคุณความดี และสร้างมิตรไมตรีให้แก่ตนเองและบุคคลในสังคมได้ 
  สุภาพร สุขสวัสดิ์ สรุปว่า๕๒ คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง หลักแห่งความประพฤติดี 
เป็นพฤติกรรมการแสดงออกอันเนื่องมาจากคุณงามความดีในจิตใจ ตามหลักศีลธรรม ปรัชญ า 
ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นไปตามความส านึก  
ในจิตใจ กระท าเพราะเป็นสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ไม่ใช่เพราะมีกฎระเบียบหรือสภาพบังคับให้ต้องกระท า 
ถ้าผู้ใดมีคุณธรรมในจิตใจแล้วแสดงออกมาให้เห็นเป็นรปูธรรม ก็จะได้ช่ือว่าเป็นผู้มีจริยธรรมอันงดงาม 
ดังนั้น ค าว่า “คุณธรรมจริยธรรม” เป็นค าที่คนส่วนใหญ่จะกล่าวควบคู่กันอยู่เสมอ 
  จากที่กล่าวมา การประพฤติปฏิบัติที่เป็นสิ่งที่ดีงามถูกต้องตามมาตรฐานและ 
เป็นที่ยอมรับของสังคม หรืออาจจะให้ความหมายได้ว่า “คุณธรรมตามกรอบจริยธรรม” คุณธรรม
และจริยธรรมมีความส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์เพื่อให้มีคุณภาพ ลักษณะอันน ามาซึ่งคุณธรรม
จริยธรรมที่ดี ความประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม หรือการประพฤติตามเกณฑ์ที่ถูกต้องทั้งกาย วาจา 
และใจ อันก่อให้เกิดประโยชน์และความสุข ทั้งต่อตนเองและสังคมส่วนรวม น ามาซึ่งความ
เจริญก้าวหน้าของสังคม เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิด 
ในตัวบุคคลมากที่สุด 
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 ๕๒ สุภาพร สุขสวัสดิ์. “การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนสตรี
นนทบุรี”. ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒), หน้า ๒๑. 



๕๕ 

  ทั้งนี้ ความแตกต่างของคุณธรรมกับจริยธรรม สรุปได้ว่า คุณธรรมมีลักษณะเป็น
นามธรรม (Abstract) ส่วนจริยธรรมมีลักษณะเป็นรปูธรรม (Concrete) แต่ทั้ง ๒ อย่างเสริมให้มนุษย์
มีคุณสมบัติที่งดงามสง่า มีเสน่ห์ในตัว ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นคุณสมบัติที่สัมผัสได้ทั้งสิ้น 
  กล่าวโดยสรปุ “คุณธรรมจรยิธรรม” หมายถึง หลักแห่งความประพฤติดี เป็นพฤติกรรม
การแสดงออกอันเนื่องมาจากสภาพคุณงามความดีในจิตใจ ตามหลักศีลธรรม ปรัชญา ค่านิยม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นไปตามความส านึกในจิตใจ 
กระท าเพราะเป็นสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ไม่ใช่เพราะมีกฎระเบียบหรือสภาพบังคับให้ต้องกระท า ถ้าผู้ใด 
มีคุณธรรมในจิตใจแล้วแสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ก็จะได้ช่ือเป็นผู้มีจริยธรรมอันงดงาม ดังนั้น 
ค าว่า “คุณธรรมจริยธรรม” เป็นค าที่คนส่วนใหญ่จะกล่าวควบคู่กันอยู่เสมอ 
 ๒. ความหมายของคุณธรรม 
  ค าว่า คุณธรรม มีผู้ให้ความหมายไว้ในทัศนะที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  พรณรงค์ สิงห์ส าราญ สรุปว่า๕๓ คุณธรรม หมายถึง สภาพความดีงามทั้งหลาย 
ซึ่ง ฝังลึกอยู่ในจิตส านึกของบุคคล และเป็นคุณสมบัติที่มิอาจหาได้ในสัตว์โลกชนิดอื่น อาจกล่าวได้ว่า 
คุณธรรมเป็นสมบัติของมนุษย์ชาติโดยเฉพาะ และจริยธรรมนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่ร่วมกัน 
ในสังคมอย่างมีความสุขถ้าคนในสังคมใดมีจริยธรรมสูงสังคมนั้นจะมีแต่ความเจริญผู้ ที่มีจริยธรรม 
สูงจะประพฤติปฏิบัติแต่ในสิ่งที่ดีและบรรลุถึงสภาพชีวิตอันทรงคุณค่าอันพึงประสงค์ 
  จากการให้ความหมายของคุณธรรมดังกล่าว เห็นหลักคุณธรรม เป็นสภาพของ 
ความดีงามในด้านจิตใจ เพราะถ้าหน่วยงานในภาครัฐใดที่ยึดหลักคุณธรรมล้วมักพบความดีทั้งใน
ตนเองและสังคม ที่มุ่งพัฒนาความดีร่วมกันในสังคม 
  ดุจเดือน พันธุมนาวิน กล่าวว่า๕๔ หลักธรรมทางศาสนาเป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณธรรม 
เพราะว่า หลักธรรมในศาสนามักเป็นค าสั่งสอนที่ให้บุคคลตระหนักรู้ว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีหรือสิ่งใด  
เป็นสิ่งที่ไม่ดี สิ่งใดควรปฏิบัติหรือสิ่งใดไม่ควรปฏิบัติ ซึ่งมีการน าไปประยุกต์เป็นหลักในการปฏิบัติ 
ในอาชีพต่างๆ หรือที่เรียกว่า จรรยาบรรณ (Ethics) ดังนั้น หลักธรรมทางศาสนาจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
คุณธรรม 
  จากประเด็นดังกล่าวหลักธรรมทางศาสนามองว่าคุณธรรมคือความดี แต่ในทาง
ปฏิบัติตามแบบของประชาชนน้ันมักมองว่าหรือเรียกว่า จริยธรรม ค าว่าจิยธรรม คือความดีงามที่ไม่
เลือกปฏิบัติ จากแนวคิดดังกล่าวนั้นควรน ามาพัฒนาสังคมในระบบราชการหรือหน่วยงานของภาครัฐ 
ให้ครบทุกองค์กรจึงจะน าไปสู่ระบบพัฒนาแบบยั่งยืน 

                                            

 ๕๓ พรณรงค์ สิงห์ส าราญ. เจตคติของนักศึกษาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่มีต่อคุณธรรม
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม. (กรุงเทพ : วิทยาลัยนอร์ท, ๒๕๕๐), หน้า ๑๖. 
 ๕๔ ดุจเดือน พันธุมนาวิน. “การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ”. (ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม ส านักงานบริหาร
และพัฒนาองค์ความรู้, (องค์กรมหาชน), ๒๕๕๑), หน้า ๔. 



๕๖ 

  นภีสี ศรีวัฒนทรัพย์ ได้สรุปความหมายของคุณธรรม คือ๕๕ สภาพคุณงามความดี 
ที่มีอยู่ในจิตใจของบุคคล เป็นสิ่งที่บุคคลโดยทั่วไปหรือสังคมยอมรับ เกิดจากความเพียรพยายามใน
การกระท าความดีเป็นระยะเวลานานติดต่อกัน จนเกิดเป็นความเคยชินและเป็นนิสัย ได้รับการสั่งสม
หรือปฏิบัติตามกันมาจากจิตใจโดยมิได้ฝืนใจ เป็นแนวทางในการประพฤติตนที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อื่น และส่งผลให้สังคมของการอยู่ร่วมกันมีความสุขและความเจริญงอกงาม  
  จากที่กล่าวมา การยึดหลักคุณธรรมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับมนุษย์ที่ต้อง
อาศัยอยู่ร่วมกัน เพราะคุณธรรมเป็นหลักแห่งความประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกต้องและดีงาม และ 
มีจุดหมายปลายทางอยู่ที่คุณงามความดีของสังคมโดยส่วนรวม 
  สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และ ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ  ให้ความหมายของ
คุณธรรม ว่า๕๖ คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่ามีประโยชน์ เป็นความดี เป็นมโนธรรม เป็นความคิดดี
ที่กระตุ้นให้มีการประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบที่ดีงาม และสามารถจ าแนกความถูกผิดได้มีสติ 
สัมปชัญญะมีความรับผิดชอบช่ัวดี มีอุปนิสัยความตั้งใจและเจตนาที่ดีงาม 
  จากการให้ความหมายคุณธรรมของ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และ ศศิกาญจน์  
ทวิสุวรรณเห็นว่าคุณธรรมเป็นความดีที่มีประโยชน์ ต่อสังคมและบอกให้รู้ถึงการท างานควรมีสติ  
สัมปชัญญะ พร้อมรู้จักรับผดชอบช่ัวดี แนวคิดดังกล่าวนี้เป็นการส่งเสริมคุณธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ของนาวิน เหมือนแสง 
  นาวิน เหมือนแสง กล่าวโดยสรุป คุณธรรม คือ๕๗ ความดีงามในจิตใจ เช่น ความ
เมตตา ความซื่อสัตย์ เป็นต้น มีผลท าให้จิตใจอยู่ในภาวะที่ดีงาม และพร้อมที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็น
ประโยชน์ ส่วนจริยธรรมคือ การแสดงออกทางกาย วาจา เช่น เมื่อมีความเมตตากรุณาก็ลงมือช่วยเหลือ
ผู้อื่น เมื่อมีความซื่อสัตย์ก็ตั้งมั่นอยู่ในศีล ๕ ไม่ลักขโมย ไม่โกหก เป็นต้น ทั้งคุณธรรมและจริยธรรม
เป็นหลักธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องสนับสนุนกัน คนที่มีคุณธรรมสูงคือคนจิตใจทรงคุณธรรมย่อม 
จะประพฤติปฏิบัติสิ่งใดๆ ในลักษณะของการมีจริยธรรมสูงด้วย  

                                            

 ๕๕ นภีสี ศรีวัฒนทรัพย์. “การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ด้วยหนังสือภาพประกอบการ์ตูน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ ๓ โรงเรียนวัดศรีมหาโพธ์ิ”. 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓. 
 ๕๖ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และ ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ. “การส่งเสริมคุณธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ :กรณีศึกษากลุ่มเด็ก/เยาวชนและข้าราชการภาครัฐ”. (กรมการศาสนา กระทรวง
วัฒนธรรม, ๒๕๕๒), หน้า ๑๑. 
 ๕๗ นาวิน เหมือนแสง. “การบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร”. วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๓), หน้า ๓๙. 



๕๗ 

  ดังนั้น คุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมหรือของสังคมหนึ่งๆ มีรากฐานมาจาก
ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และความเห็นพ้องต้องกันของคนในสังคมนั้น แต่ละยุคแต่ละสมัย 
คุณธรรมและจริยธรรม ในสังคมหนึ่งๆ จะมีวิวัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยด้วย 
  จากที่กล่าวมา การให้ความหมายของคุณธรรม ตาแนวคิดของนาวิน เหมือนแสง 
เห็นได้ว่า คุณธรรมเป็นความเมตตาที่ดีต่อกันพร้อมสรรสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้เกิดกับสังคม  
สังคมใดที่มีรากฐานทางคุณธรรมสังคมนั้นย่อมสงบสุข 
  อุทิศ ทาหอม สรุปว่า๕๘ คุณธรรม คือ คุณงามความดีที่อยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติในทางที่ดีในทางที่ชอบ เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
รู้จักผิดชอบช่ัวดี ตามท านองคลองธรรม ไม่ท าผิดศีลธรรมอันดีงาม เช่น การไม่ฆ่าสัตว์ การไม่ลักทรัพย์ 
การไม่ประพฤติผิดในกาม การไม่พูดเท็จ การไม่เสพสิ่งเสพติด เป็นต้น คุณธรรมเป็นเครื่องที่จะประกอบ
คุณงามความดีของมนุษย์ เป็นนามธรรม ไม่ใช่เป็นรูปธรรม เพราะเนื่องจากมันอยู่ในสภาพของจิตใจ 
ไม่ได้แสดงออกมาเป็นการประพฤติปฏิบัติ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าหากเราจะแสดงออกมา เรียกว่า
จริยธรรม เพราะตัวจริยธรรมเป็นการประพฤติออกมาให้เป็นรูปธรรม ซึ่งทั้งคุณธรรมและจริยธรรม 
มีความหมายใกล้เคียงกัน แต่คนละความหมาย คุณธรรมเป็นเรื่องของความดีง ามภายในจิตใจ  
แต่จริยธรรมเป็นการประพฤติหรือแสดงออกมาให้เห็น 
  จากที่กล่าวมา คุณธรรม นับมาจากพื้นฐานทางสังคมการที่จะมีคุณธรรมต้องเริ่ม 
ที่ผู้น าเป็นหลัก ตามหลักการหากผู้น ามีทัศนะคติที่ดีต่อสังคมนั้นคุณธรรมก็จะพึงบังเกิด เพราะคุณธรรม
เกิดข้ึนที่จิตใจเป็นได้ทั้งอารมณ์ และความรู้สึก ที่สอดคล้องกับ การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ตามแนวคิดของ พระครูประโชติ จันทวิมล (นาม จนทโชโต) ที่จะกล่าวเป็นล าดับไป 
  พระครูประโชติ จันทวิมล (นาม จนทโชโต) สรุปว่า๕๙ คุณธรรม หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดที่จะประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม คุณธรรม คือ 
ความดีงามในจิตใจที่ท าให้บุคคลประพฤติดี ผู้มีคุณธรรมเป็นผู้มีความเคยชินในการประพฤติดี ด้วย
ความรู้สึกในทางดีงาม คุณธรรมเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับกิเลสซึ่งเป็นความไม่ดีในจิตใจ ผู้มีคุณธรรม 
จึงเป็นผู้ที่ไม่มากด้วยกิเลสซึ่งจะได้รับการยกย่องว่าเป็นคนดี 
  จากแนวคิดของ พระครูประโชติ จันทวิมล (นาม จนทโชโต) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม ความดีงามในจิตใจที่ท าให้บุคคลประพฤติดี ค ากล่าวเช่นนี้เปรียบ

                                            

 ๕๘ อุทิศ ทาหอม. “บทบาทของครูด้านผู้น าทางคุณธรรมจริยธรรมในทัศนะของ
นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา”. วิทยานิพนธ์การศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารการพัฒนา
สังคม) (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๔), หน้า ๔๖. 
  ๕๙ พระครูประโชติจันทวิมล (นาม จนฺทโชโต).  “การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศหอวังนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ”. วิทยานิพนธ์
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๑๑. 



๕๘ 

เหมือนการเตือนสติให้บุคลกรในแต่ละหน่วยงานมุ่งสร้างความดี โดยการประพฤติตนเป็นคนดีของ
สังคม 
  ไชยพร เรืองแหล้ ได้สรุปความหมายของค าว่าคุณธรรมว่า๖๐ คุณธรรม หมายถึง 
หลัก ของความดีงามแห่งการประพฤติตน และลักษณะอุปนิสัยอันดีงามที่สั่งสมอยู่ในจิตใจของบุคคล
มาเป็เวลานาน มีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ยึดถือและปฏิบัติตาม อันน ามาซึ่งความเจริญของ
ตนเองและสังคม ซึ่งคุณธรรมที่เกิดข้ึนในจิตใจนั้นเกิดจากการอบรมและปลูกฝัง 
  กล่าวโดยสรุป คุณธรรม หมายถึง สภาพหรือคุณลักษณะของคุณงามความดี ซึ่งอยู่
ในจิตส านึกของบุคคล และเป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึกผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติอยู่
ในกรอบที่ดีงามของสังคม อีกนัยหนึ่ง คือ สามารถเห็นได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกทางกาย วาจา 
และจิตใจ เมื่อบุคคลใดประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรมแล้วย่อมเกิดคุณค่าแก่บุคคลนั้น 
ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและบุคคลทั่วไป 
 ๓. ความหมายของจริยธรรม 
  ค าว่า จริยธรรม เป็นค าที่มีความหมายกว้าง มีนักปรัชญา นักการศึกษาได้ให้  
ค าจ ากัดความเกี่ยวกับจริยธรรมไว้หลายความหมาย ดังต่อไปนี้ 
  ประทีป มากมิตร ได้สรุปว่า๖๑ จริยธรรม ก็คือ หลักการที่มนุษย์ในสังคมยอมรับว่าดี
งามและเห็นควรยึดถือปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคมนั่นเอง และเมื่อน าไปใช้กับ          
การประกอบอาชีพหรอืการท างาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของมนุษย์และสังคม 
ก็ย่อมหมายความว่ามนุษย์ย่อมจะต้องมีจริยธรรมในการท างาน หรือการประกอบวิชาชีพ เพราะใน
การท างานมนุษย์ย่อมต้องมีสังคมซึ่งประกอบด้วยคนหลายคน มีความเช่ือและความคิดเห็นที่ต่างกัน 
  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องมีการวางกรอบให้มนุษย์ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อการท างานร่วมกันอย่างสงบสุขและบรรลุเปูาหมายในงานน้ัน 
  จากที่กล่าวมาตาม ความหมายของจริยธรรม ของ ประทีป มากมิตร  มองว่า 
จริยธรรม คือ หลักการที่มนุษย์ในสังคมยอมรับว่าดีงาม และเห็นควรยึดถือปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างเป็นสุขในสังคมนั่นเอง แนวคืดดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม ของ นภีสี ศรีวัฒนทรัพย์ ที่จะกล่าวไว้เป็นล าดับไป 

                                            

 ๖๐ ไชยพร เรืองแหล้. “บทบาทของสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่
นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๑๔. 
 ๖๑ ประทีป มากมิตร. “จริยธรรมของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”. ดุษฎีนิพนธ์
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๙. 



๕๙ 

  นภีสี ศรีวัฒนทรัพย์ ได้สรุปความหมายของจริยธรรม คือ๖๒ การประพฤติปฏิบัติ 
ให้ เป็นไปตามหลักศีลธรรมวัฒนธรรม ค่านิยมที่ชมชอบตามท านองคลองธรรมตามแนวทางพุทธ
ศาสนา และมีความพึงพอใจว่าการกระท านั้นถูกต้องดีงาม เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี  
มีลักษณะของความดีความถูกต้องอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม อีกทั้งเป็นการรู้สึกผิด
ชอบช่ัวดี และเป็นการกระท าที่สังคมให้การยอมรับ แสดงออกในลักษณะเป็นรูปธรรม 
  จากที่กล่าวมา การสร้างค่านิยมให้เกิดข้ึนทางสังคมตามแนวความดีของสังคมนั้น 
เป็นการประพฤติให้รู้ถถึงคุณค่าของจริยธรรมและเป็นการกระท าที่สังคมให้การยอมรับ จากการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรรมดังกล่าวนั้น เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้จริยธรรม 
  ขวัญฟ้า รังสิยานนท์ ให้ความหมายของจริยธรรม คือ๖๓ การแสดงออกด้าน
พฤติกรรม (กาย สังคม) จิตใจและปัญญาที่เกิดจากการรู้เข้าใจความจริง รู้ถึงกฎเกณฑ์แห่งความ
เป็นไปตามเหตุปัจจัยของสิ่งทั้ งหลาย แล้วเอาความรู้นั้นมาใช้ท าให้ปฏิบัติต่อชีวิตตนเองและ 
สิ่งทั้งหลายรอบตัวได้ถูกต้อง จริยธรรมตามหลักพุทธศาสนาจึงเป็นเรื่องของระบบการด าเนินชีวิตที่ดี
งามทั้งด้านกาย สังคม จิตใจ และปัญญา ที่สอดคล้องกับหลักความจริงของธรรมชาติ 
  จากการให้ความหมายของจริยธรรมดังกล่าวนั้น นับว่าเป็นการวางระเบียบในการ
จัดรูปแบบของจริยธรรมได้อย่างลงตัว ท าให้การปฏิบัติต่อชีวิตตนเอง และสิ่งทั้งหลายรอบตัวได้
ถูกต้องและลงตัว 
  นาวิน เหมือนแสง กล่าวว่า๖๔ จริยธรรม ด้วยลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม จะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภท คือ เป็นลักษณะที่สังคมต้องการ  
ให้มีอยู่ในสมาชิกสังคมนั้น เป็นพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบให้การสนับสนุน และผู้กระท าส่วนมาก
เกิดความพอใจว่าการกระท านั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม ส่วนอีกประเภทหนึ่ง คือ ลักษณะที่
สังคมไม่ต้องการให้มีอยู่รว่มในสมาชิกของสงัคม เป็นการกระท าที่สงัคมลงโทษหรือพยายามก าจัดและ
ผู้กระท าพฤติกรรมนั้นส่วนมากรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องและไม่สมควร  
 

                                            

 ๖๒ นภีสี ศรีวัฒนทรัพย์, การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ด้วยหนังสือภาพประกอบการ์ตูน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ ๓ โรงเรียนวัดศรีมหาโพธ์ิ, 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๑), หน้า ๑๕. 

๖๓ ขวัญฟูา รังสิยานนท์. “การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้แนวพุทธส าหรับ
เด็กปฐมวัย”. ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๕๑), หน้า ๑๕. 

๖๔ นาวิน เหมือนแสง. “การบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร”. วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๓), หน้า ๔๐. 



๖๐ 

  จากแนวคิดของ นาวิน เหมือนแสง เป็นการน าหลักจริยธรรมในการบริหารงาน
บุคคลมาปรับใช้อย่างเกิดประโยชน์ ฉะนั้น ผู้ที่มีจริยธรรมสูง คือ ผู้ที่มีลักษณะและพฤติกรรมประเภท
แรกมากและประเภทหลังน้อย ลักษณะต่างๆ ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมนั้น แบ่งออกได้เป็น
หลายประเภท ด้วยกัน เช่น ความรู้ ทัศนคติ การใช้เหตุผล และพฤติกรรมต่างๆ เป็นต้น 
  ชัยนนท์ นิลพัฒน์ กล่าวโดยสรุปว่า๖๕ จริยธรรม คือ หลักการที่มนุษย์ในสังคม
ยอมรับว่าดีงามและเห็นควรยึดถือปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคมนั่นเอง และ 
เมื่อน าไปใช้กับการประกอบอาชีพหรือการท างาน การท างานหรือการประกอบอาชีพ เพราะในการ
ท างานมนุษย์ย่อมต้องมีสังคมซึ่งประกอบด้วยคนหลายคนมีความเช่ือและความคิดเห็นที่ต่างกัน  
จึงมีความจ าเป็นต้องมีการวางกรอบให้มนุษย์ประพฤติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการท างานร่วมกัน
อย่างสงบสุขและบรรลุเปูาหมายในงานน้ันๆ 
  จากที่กล่าวมา คุณธรรมและจริยธรรมก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง คือ ท าให้
ตนเองมีชีวิตที่สงบ มีความเจริญรุ่งเรืองในชีวิตส่วนตัวและการงานอาชีพ มีความมั่นคง ก้าวหน้า ได้รับ
การยกย่องจากบุคคลทั่วไป  
  กล่าวโดยสรุป หลักคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส เป็นสิ่งส าคัญและมีความ
จ าเป็นในการด าเนินชีวิต ในการเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่
ถูกต้องดีงาม หากทุกคนประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหน้าที่การงานของตนเองได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ย่อมส่งผลให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ครอบครัวอบอุ่น มีความสุข ฐานะ
ทางเศรษฐกิจมั่นคง ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ คือ สถาบันครอบครัวได้รั บการยกย่อง 
สถาบันการศึกษา หรือสถาบันอื่นๆ มีช่ือเสียง ท าให้บุคคลอื่นศรัทธาเลื่อมใส สถาบันหรือหน่วยงาน 
ที่ตนเองสังกัดมีความเจริญก้าวหน้า สังคมได้รับความสงบสุขและได้รับการพัฒนา สถาบันชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ มีความมั่นคง ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
มีความมั่นคงถาวร เพราะทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและเต็มใจยึดถือปฏิบัติตาม ดังนั้นสังคม 
จะมีความสงบเรียบร้อย และประเทศชาติมีการพัฒนาควรยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และ 
ความโปร่งใสให้ก้าวหน้าสืบไป 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติที่ของ
นักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓  ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

                                            

 ๖๕ ชัยนนท์ นิลพัฒน์. “จริยธรรมในการบริหารงานบุคคลของคณะอนุกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา”. ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕), หน้า ๑๗. 



๖๑ 

  ร้อยต ารวจเอก ประทีป มั่นใจ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีตารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์” ผลวิจัยพบว่า๖๖ การปฏิบัติงาน 
เป็นพฤติกรรมการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบัติ และพฤติกรรม 
ที่แสดงออกของบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งทางความรู้และความสามารถ การแสดงออกทางทัศนคติ 
และการปฏิบัติงานตามปัจจัยส่วนบุคคล ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัวความสนใจ มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานเพื่อความมั่นคง และความสงบสุขในองค์กรและประเทศ 
  สุทธิพงษ์ สิงห์ค้อ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม” ผลวิจัยพบว่า๖๗ ภารกิจของต ารวจ 
เป็นงานที่เป็นกลไกการควบคุมทางสังคมอย่างหนึ่งที่การให้ด ารงอยู่ของสังคมมีความสุข และ
ปลอดภัย  การด าเนินงานและการปฏิบัติงานของต ารวจค่อนข้างเป็นงานการควบคุมให้เป็นไปตาม
บรรทัดฐานของสังคม ภารกิจของต ารวจที่ส าคัญ เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษา
กฎหมายที่เกี่ยวแก่การกระท า ผิดทางอาญา การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขแก่ประชาชน และการดูแลรักษา
ผลประโยชน์ของสาธารณะ 
  นางสาวพัชริญา พงษ์สุทัศน์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
ใช้หลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ”  
ผลวิจัยพบว่า๖๘ การกระท าของแต่ละบุคคล ที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่าง
เต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์ 
และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดีย่ิงข้ึน 

                                            

 ๖๖ ร้อยต ารวจเอก ประทีป มั่นใจ. “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีตารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ๓๒. 
 ๖๗ สุทธิพงษ์ สิงห์ค้อ. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๙), หน้า ๑๕. 
 ๖๘ นางสาวพัชริญา พงษ์สุทัศน์. “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท
ธรรม ของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔), หน้า ๑๐. 



๖๒ 

  ร้อยต ารวจเอกหญิง อุษณีย์ ปานนาค, ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรภาค ๙” ผลวิจัยพบว่า๖๙ การท ากิจกรรมใดๆ  
ที่บรรลุเปูาหมายตามที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม โดยการมุ่งผลผลิต มีสัดส่วนของต้นทุนหรือการลงทุนน้อยที่สุด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างทุนต่อสถานการณ์ และประโยชน์ที่จะได้รับ ท าให้องค์กรมีความ
คุ้มค่า ซึ่งอาศัยปัจจัยประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องกับบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมถึง
การจัดการ จนได้ผลลัพธ์ตามเงื่อนไขของเปูาหมาย ถูกต้อง รวดเร็ว และองค์กรมีความพึงพอใจ 
  จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน พบว่าการปฏิยัติงานเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากรเพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้
การฏิบัติงานนั้นก็เพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ของงานเป็นหลัก หรือเรียกได้ว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกรอบข้าราชการ 
  ดาบต ารวจ ภานุวัฒน์ ราชสมัคร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ปูองกันปราบปราม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรสาโรงใต้ อ าเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลวิจัยพบว่า๗๐ ข้าราชการต ารวจเป็นกลไกส าคัญในการบริหาร
ราชการแผ่นดินนับแต่อดีตถึงปัจจุบันและยังคงมีความส าคัญต่อไปในอนาคต หากข้าราชการขาด
จริยธรรมย่อมขาดผลเสียต่อประเทศชาติและประชาชน จริยธรรมของข้าราชการเป็นสิ่งส าคัญ และ
จ าเป็นเพราะจริยธรรมเป็นปัจจัยในการก าหนดพฤติกรรม ต ารวจควรยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที่ แต่ผู้ปฏิบัติต้องพร้อมด้วยความรู้ ความสามารถมีระเบียบวินัย มีสุขภาพที่ดี 
  ร้อยต ารวจเอก สมเกียรติ ชุมพล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล” ผลวิจัยพบว่า๗๑  
การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการเกิดข้ึนโดยมีที่มาจากเหตุสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
การเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านนี้น ามาซึ่งผลกระทบต่อความมั่นคง ปัญหาอาชญากรรมและ
ความไรระเบียบต่างๆ อีกทั้งสาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทั้งทางด้านการบริหารทั่วไป 

                                            

 ๖๙ ร้อยต ารวจเอกหญิง อุษณีย์ ปานนาค. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจภูธรภาค ๙”. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๕), หน้า ๑๐. 

๗๐ ดาบต ารวจภานุวัฒน์ ราชสมัคร. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่
ปูองกันปราบปราม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรสาโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๑๖. 

๗๑ ร้อยต ารวจเอก สมเกียรติ ชุมพล. “พุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบตัิ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางสายไหม”. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐), หน้า ๒๔. 



๖๓ 

บริหารบุคคล บริหารงบประมาณ ตลอกจนการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการประพฤติปฏิบัติตน 
ของข้าราชการแผ่นดิน และกฎหมายต่างๆ ที่เปิดช่องให้มีการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การบริหารราชการเป็นไปโดยประโยน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  ดาบต ารวจ ภาคิน สีสุธรรม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ” ผลวิจัย
พบว่า๗๒ ผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลท าความเจ้าใจในด้านองค์ประกอบของตัวบุคลากร  
เพราะองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
ที่ยั่งยืนเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีถ้าได้รับการอบรม หรือการให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงานก็จะเปน็ผลดีเพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจจะได้น าความรู้ต่างๆ ไปพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานต่อไปเพื่อสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีจะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นทั้งคนดี คนเก่งในสายตา
ประชาชนในอนาคต 
  สิบต ารวจโท ชัชชัย วรรณสุทธิ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ของงานสอบสวนสังกดัต ารวจภูธร ภาค ๔”ผลวิจัยพบว่า๗๓ ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง ไว้ เป็นเรื่องการเน้นความส าคัญของสิ่งที่ออกแทนที่จะเป็นสิ่งปูอนเข้า 
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของผลลัพธ์จึงได้แก่การศึกษาว่าผลลัพธ์ที่ปรากฏบรรลุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่
เพียงใด 
  จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ เป็นการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบในรูปแบบการบริหารราชการที่ก่อให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่  
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ก่อเกิดในองค์กรของพนักงานและเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  นางสาว ศศิกานต์ คล่องกิจการ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความเช่ือมั่นที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสิ่งทอในเขตบางขุนเทียนบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงิน  
และการธนาคาร” ผลวิจัยพบว่า๗๔ องค์กรหรือนายจ้างควรที่จะมุ่งเน้นไปที่ความต้องการพื้นฐาน 
ของพนักงานคือ ควรตั้งวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายรวมไป จนถึงความคาดหวังให้ชัดเจน เพราะสิ่ง

                                            

 ๗๒ ดาบต ารวจ ภาคิน สีสุธรรม. “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ”. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐), 
หน้า ๓๔. 
 ๗๓ สิบต ารวจโท ชัชชัย วรรณสุทธ์ิ. “ประสิทธิผลในการด าเนินงานของงานสอบสวน
สังกัดต ารวจภูธร ภาค ๔”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๓), หน้า ๑๕-๑๖. 
 ๗๔ นางสาว ศศิกานต์ คล่องกิจการ. “ปัจจัยความเช่ือมั่นที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธุรกิจสิ่งทอในเขตบางขุนเทียน”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๐), หน้า ๑๖. 



๖๔ 

เหล่าน้ีจะท าให้พนักงานรู้วาผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการคืออะไร และพนักงานควรที่จะปฏิบัติตัวอยางไร 
และสิ่งที่ส าคัญก็คือ นายจ้างจะต้องรู้จักเปิดโอกาสให้พนักงานได้ลงมือท าในสิ่งที่พวกเขาท าได้ดีที่สุด 
และควรแสดงออกซึ่งความเอาใจใส่ต่อพนักงาน ซึ่งแนวทางต่างๆ นี้จะเป็นตัวที่ช่วยส่งเสริมและ  
สร้างความผูกพันต่อองค์กรให้แก่พนักงานมากยิ่งข้ึน 
  พันต ารวจโท ดร. ไวพจน์ กุลาชัย และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ต้นเหตุแห่งความ
ไว้วางใจต ารวจและผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและการให้ความร่วมมือกับต ารวจ” ผลวิจัย
พบว่า๗๕ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความเช่ือมั่นหรือความไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีด้วยกันหลายปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา สถานภาพการจ้างงาน และความเคร่งทางศาสนา ปัจจัยด้านทัศนคติและ
ความเ ช่ือด้านต่างๆ เช่น ความสุขในชีวิต ความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐ และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของชุมชนที่อยู่อาศัย 
  สิบต ารวจตรีกันตภณ ศรีสุวรรณ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น
ของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตารวจสายปราบปรามกรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต” ผลวิจัย
พบว่า๗๖ ความเช่ือมั่น เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันการบริหารจัดการองค์กร 
รวมถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายด้วย ดังนั้นความเช่ือมั่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ  
การท างานของหน่วยงาน โดยเฉพาะความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับประชาชน 
เนื่องจากหากประชาชนขาดความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มี
ความส าคัญและขาดการสนับสนุน นอกจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือการ
ประสานงาน และการร่วมปฏิบัติงาน ดังนั้นการสร้างความเช่ือมั่นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ประชาชนไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญอันจะส่งผลต่อผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ  
เป็นอย่างมาก 
  เรืองฤทธิ์ พรหมมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจ 
และความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
ผลวิจัยพบว่า๗๗ ความเช่ือมั่นเป็นความรู้สึกหรือความไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ

                                            

 ๗๕ พันต ารวจโท ดร. ไวพจน์ กุลาชัย และคณะ. “ต้นเหตุแห่งความไว้วางใจต ารวจและ
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและการให้ความร่วมมือกับต ารวจ”. รายงานวิจัย , 
(โครงการวิจัยประเภทงบประมาณ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๒), หน้า ๑๐. 
 ๗๖ สิบต ารวจตรีกันตภณ ศรีสุวรรณ. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มี
ต่อเจ้าหน้าที่ตารวจสายปราบปรามกรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต ”, สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์, ๒๕๖๒), หน้า ๙. 
 ๗๗ เรืองฤทธ์ิ พรหมมา. “การประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความเช่ือมั่น 
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒”, รายงานการวิจัย, 
(มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๒), หน้า ๑๑. 



๖๕ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเต็มใจที่จะสนับสนุนหรือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ซึ่งความเช่ือมั่นของประชาชนจะเป็นผลมาจากประสบการณ์และการรับรู้ของบุคคลซึ่งจะมีความ
แตกต่างกันไปตามการรับรู้และความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล 
  จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเช่ือมั่น เป็นการสร้างความเช่ือถือ
จากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง ดังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชน 
และสร้างความยอมรับให้ก่อเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
  ดาบต ารวจหญิง ชดาษา อ่ิมส าราญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต้อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางเขน” ผลวิจัยพบว่า๗๘ 
ความพึงพอใจในการท างานคือความรู้สึกที่ดีของแต่ละบุคคลต้องานที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ถ้าบุคคลนั้น 
มีความรู้สึกที่ดีต้องานที่ท าแล้วจะท าให้บุคคลนั้นท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าบุคคลนั้นมีความรู้สึกไม่พึงพอใจกบังานจะท าให้งานทีท่ าอยู่ไม่บรรลุผลส าเรจ็และไม่มีประสิทธิภาพ 
  วัชรี วรอนันต์กุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยความไว้วางใจในองค์การ 
ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชาแรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลต้อความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการย่านปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า๗๙ ความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบและ 
ส่วนส าคัญในการบริหาร และเป็นกลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ และจากสภาพความเป็นจริงใน
สังคม ปัจจุบันความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญมากข้ึนกว่าแต่ก่อนมาก การที่บุคลากรมีความไว้วางใจใน
องค์การหรือไว้วางใจในผู้น า จะท าให้ทีมงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เข้ามากระทบได้ดี 
โดยรักษาความไว้วางใจให้คงเส้นคงวาระหว่างค าพูดและการกระท า ตลอดจนการแสดงออกถึง 
การเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน เอื้ออาทรต่อกันทั้งนี้ผู้บริหารหรือผู้น าขององค์การจะต้องบริหารจัดการให้
โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การให้มีความสอดคล้องกัน โดยองค์การตอ้งเรียนรู้ที่ท าให้บุคลากร
นั้นสามารถร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์เพื่อเสริมสร้างอ านาจขององค์การ ซึ่งมีความสัมพันธ์ต้อแรงจูงใจ 
ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันต้อองค์การ 
 

                                            

 ๗๘ ดาบต ารวจหญิง ชดาษา อิ่มส าราญ. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางเขน”. สารนิพนธสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์, (บัณฑิตวิทยลัย มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๕๕), หน้า ๑๒. 
 ๗๙ วัชรี วรอนันต์กุล. “การศึกษาปัจจัยความไว้วางใจในองค์การ ความไว้วางใจใน
ผู้บังคับบัญชาแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการย่าน 
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, ๒๕๕๘), หน้า ๑๘. 



๖๖ 

  ร้อยต ารวจเอก สมเกียรติ ชุมพล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล” ผลวิจัยพบว่า๘๐ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเป็นผลรวมของความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวกต่องานที่ท าอยู่ ซึ่งสืบเนื่องจาก
ปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ เช่น ลักษณะของงาน ผลประโยชน์ตอบแทน สภาพสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานควาคาดหวังในใจของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า การบริหารงานในองค์การ  
ไม่ว่าจัเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชนจะประสบผลส าเร็จได้ ผู้บริหารจะต้องสามารถที่จะน าปัจจัย
ต่างๆ ที่เป็นปัจจัยทางการบริหารมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจ
และปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
  เอกลักษณ์ ชุมภูชัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ที่ส่งผลต่อความผูกพนต่อองคก์รกรณีศึกษาพนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาว
เวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด” ผลวิจัยพบว่า๘๑ ความรู้สึกที่ดีของพนักงาน ที่มีต่อการท างาน  
ซึ่งได้รับการตอบสนองต่อความต้องการด้านต่างๆ จากองค์กร ทั้งในรูป ที่เป็นวัตถุ เช่น เงินเดือน 
ของขวัญ และไม่เป็นวัตถุ เช่น บรรยากาศที่เป็นมิตรในที่ท างาน ความยุติธรรม สวัสดิการต่างๆ รวม
ไปถึง ค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  
สร้างแรงจูงใจในการท างานรวมไปถึง มีส่วนสร้างความสุขในที่ท างานอีกด้วย 
  นางสาววรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ต้นเหตุแห่งความไว้วางใจ
ต ารวจและผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และการให้ความร่วมมือกับต ารวจ” ผลวิจัยพบว่า๘๒ 
ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่แต่ละบคุคลมีลกัษณะไม่เหมือนกันข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคล จะมีความ
คาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถ้าคาดหวังมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดีจะเกิดความพึงพอใจ 
ในทางตรงข้ามกันเมื่อผิดหวังหรือไม่ได้การรับตอบสนองตามที่คาดหวังก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับสิ่งตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด 
 

                                            

 ๘๐ พันต ารวจโท วรพล วสุธนะชัย. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลจักวรรติ”. วิทยานัพนธ์ บริหารธุกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๕๙), หน้า ๖. 

 ๘๑ เอกลักษณ์ ชุมภูชัย. “การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อองคก์รกรณีศึกษาพนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จ ากัด”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกจ , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๖๑), หน้า ๑๘. 

 ๘๒ นางสาววรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์. “คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการซ้ าของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
ภาค ๒๐๓”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๒), หน้า ๒๘. 



๖๗ 

  จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 
ของแตล่ะบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเป็นไปในทางบวกและทางลบ การตอบสนองความต้องการหรือ 
ให้ได้รับสิ่งตอบแทนที่แต่ละบุคคลคาดหวังไว้ ถ้าสิ่งใดที่สร้างให้ความรู้สึกผิดหวังจะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบก็ให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจได้ 
  บุญชนะ ยี่สารพัฒน์ และ อมรเทพ เมืองแสน ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจในเขตสถานี
ต ารวจภูธรเมือง มหาสารคาม ผลวิจัยพบว่า๘๓ ต ารวจจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการรักษา 
ความสงบเรียบร้อยของสังคม เพราะการที่มนุษย์จะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขนั้น ย่อมมีการก าหนด
กฎเกณฑ์ส าหรับทุกคนให้ยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน ในการนี้จ าเป็นต้องมีผู้รักษากฎเกณฑ์ดังกล่าว  
เพื่อมิให้มีผู้ละเมิด หรือหากละเมิดก็ต้องด าเนินการไปตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นการ
ท าหน้าที่ของต ารวจนั่นเอง กล่าว คือ ต ารวจมีหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายการปูองกันเหตุร้ายไม่ให้
เกิดข้ึน การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และการรักษาความมั่นคงภายใน
ของรัฐ ดังนั้น การปูองกันอาชญากรรมจึงนับเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของต ารวจ ที่จะลดอาชญากรรม
และก่อให้เกิดความสงบสุขของประชาชน 
  เรืองฤทธิ์ พรหมมา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวัดปัตตานี  
ผลวิจัยพบว่า๘๔ ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการแสดงออกถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ ด้วยการพูดหรือการเขียน ภายใต้พื้นฐานของความรู้ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่าง
บุคคล ความคิดเห็น จะเกี่ยวขอ้งกับทศันคติและค่านิยมโดยที่เป็นเรื่องราวที่ เกี่ยวกบัจิตลักษณะของ
บุคคลและของกลุ่มบุคคลหรือของสังคม ค่านิยมเป็นเรื่องราวทางจิตอย่างกว้างๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
 
 
 
 

                                            

 ๘๓ บุญชนะ ยี่สารพัฒน์ และ อมรเทพ เมืองแสน. “ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจในเขตสถานีต ารวจภูธรเมือง 
มหาสารคาม”. รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๗), 
หน้า ๑๕. 
 ๘๔ เรืองฤทธ์ิ พรหมมา. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวัดปัตตานี”. ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 
๒๕๕๗), หน้า ๘. 



๖๘ 

  พันต ารวจเอก ดร.มีชัย สีเจริญ และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม      
ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย” ผลวิจัยพบว่า๘๕ การมีส่วนร่วมประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐทั้งจาก 
ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า บุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มหรือชุมชนที่พักอาศัยจะเข้ามาร่วม
กิจกรรมส่วนรวม เริ่มจากสองส่วนหลัก ได้แก่ การเต็มใจและการใช้อ านาจบังคับ ซึ่งรายละเอียด
ปรากฏตามข้างต้น เมื่อพิจารณาต่อในส่วนของรูปแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมมีได้หลากหลายรูปแบบ 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการแบ่งปนัข้อมูล การเฝูาระวังอันตรายรอบตัวเองและคนในครอบครัว การแสดง
ความรู้สึกความเป็นเจ้าของพื้นที่และสิ่งของ และการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ อย่างไรก็ตาม 
การที่หน่วยงานต ารวจพิจารณารับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการปูองกัน 
ภัยอันตรายตามรูปแบบบันได้แปดข้ันการมีส่วนร่วมก็เป็นสิ่งที่หน่วยงานรัฐควรพิจารณาค านึงไว้เสมอ 
  ร้อยต ารวจเอกหญิง ภคพร ศรีวิลัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก” ผลวิจัย
พบว่า๘๖ ความรู้สึกที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล หรือจากความประทับใจซึ่งได้มาจากการได้มีความรู้  
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณ์และการสังเกตซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ภาพลักษณ์
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เมื่อบุคคลได้สัมผัสหรือรับรู้สิ่งใหม่ที่มีอิทธิพลต่อจิตใจและ
ความรู้สึก ภาพลักษณ์ที่ดีมีความส าคัญเป็นอย่างไรมากต่อหน่วยงานหรือองค์กรในสังคม 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการมีส่วนร่วม พบว่า การมีส่วนร่วม 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อ  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การจัดการความรู้การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
  ร้อยต ารวจเอก กิตติพงษ์ แพงพา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าของข้าราชการ
ต ารวจ ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานปูองกันและปราบปรามยาเสพติด 
ของสถานีต ารวจภูธรเจริญศิลป์จังหว้ดสกลนคร” ผลวิจัยพบว่า๘๗ การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาส

                                            

 ๘๕ พันต ารวจเอก ดร.มีชัย สีเจริญ และคณะ. “การจัดการความรู้การเสริมสร้างการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน ในการสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เหมาะสมกับ
บริบทสังคมไทย”. รายงานวิจัย, (โครงการจัดการความรู้การวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์ด้านความมั่นคง
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.), ๒๕๖๒),  หน้า ๑๗. 
 ๘๖ ร้อยต ารวจเอกหญิง ภคพร ศรีวิลัย. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ด้าน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๓), หน้า ๘. 
 ๘๗ ร้อยต ารวจเอก กิตติพงษ์ แพงพา. “ภาวะผู้น าของข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานปูองกันและปราบปรามยาเสพติดของสถานีต ารวจภูธร
เจริญศิลป์จังหว้ดสกลนคร”. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๔), หน้า ๕๒. 



๖๙ 

ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ร่วมมือ ร่วมปรึกษาวางแผน ด าเนินการพัฒนา   
ท ากิจกรรม ร่วมรับรู้เสนอความเห็นในการตัดสินใจ ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมติดตาม
ตรวจสอบโดยเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
  ดาบต ารวจหญิง พิมพรรณ ภักดีอุธรณ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว” ผลวิจัยพบว่า๘๘ 
ธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพและมีประสิทธิผลซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ 
๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่ งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จากหลักดังกล่าวสามารถน ามาปรับใช้กับสถานีต ารวจนครบาล 
คันนายาว เพื่อเป็นแนวทางน าพาองค์การไปสู่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้อยา่งประสบผลส าเร็จ 
  ดาบต ารวจณัชพน กัญญภัคชัญปภัช ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน” ผลวิจัยพบว่า๘๙ การยอมรับว่าธรรมาภิบาลเป็น 
หลักการที่ดีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย และมีการกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และเป็นที่เข้าใจกัน
โดยทั่วไปว่า ถ้าระบบการบริหารราชการมีความยุติธรรม โปุงใสและตรวจสอบได้ 
  นางสาวปริญญา ยกพล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารกับความพึงพอใจของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร” ผลวิจัยพบว่า๙๐ หลักธรรมาภิบาลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นแนวปฏิบัติ 
ในการจัดระเบียบสงัคมทีม่ีความส าคัญครอบคลุมทกุภาคส่วน เป็นกฎเกณฑ์การปกครองที่มคีวามเปน็
ธรรมท าให้ไม่เกิดการฉ้อโกง ไม่มีการทุจริต ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เพราะบุคคล
ในภาครัฐตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อประชาชนและองค์การมากข้ึน นอกจากนี้หลักธรรมาภิบาล
ยังช่วยกระตุ้นให้กระบวนการประชาธิปไตยเกิดความสมบูรณ์ ระบบการบริหารงานของรัฐมีความ
ยุติธรรม น่าเช่ือถือ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้มากข้ึน และทุกคนปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างสังคมให้เข้มแข็ง  
ในทุกด้าน เป็นภูมิคุ้มกันที่ดีของประเทศ 

                                            

 ๘๘ ดาบต ารวจหญิง พิมพรรณ ภักดีอุธรณ. “ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะศิลปศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๕๖), หน้า ๑๓. 
 ๘๙ ดาบต ารวจณัชพน กัญญภัคชัญปภัช. “การบริารงานตามลักธรรมาภิบาลของถานี
ต ารวจภูธรเมืองล าพูน”. วิทยานิพนธ์พุทธตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๒๐. 
 ๙๐ นางสาวปริญญา ยกพล. “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ”. 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๖๓), หน้า ๒๒. 



๗๐ 

  พันต ารวจเอกหญิง ภัทราภรณ์ จูฬะปิตะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การถอดบทเรียน
กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจ จากกิจกรรมหลักสูตรนักเรียนนายร้อยต ารวจฝึกรับใช้ประชาชนในชนบท” ผลวิจัยพบว่า๙๑ 
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดของกลุ่มนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงสาเหตุของ
พฤติกรรมของบุคคลตามรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยมเพื่อที่จะค้นหาลักษณะหรือประเภทของบุคคลกลุ่ม
เสี่ยง (มีจิตลักษณะและ/หรือพฤติกรรมบางประการที่ด้อยกว่ากลุ่มประเภทอื่น) และศึกษาปัจจัย  
เชิงเหตุหรือสาเหตุต่างๆ ของจิตลักษณะหรือพฤติกรรมจริยธรรมที่ต้องการพัฒนา 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 
พบว่า การที่บุคลากรในหน่วยงานของรฐัจะมีคุณธรรมจรยิธรรมและความโปร่งใสนั้น ประกอบไปด้วย
การปฏิบัติตามแนว ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจ  
การบริารงานตามลักธรรมาภิบาลของถานีต ารวจ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  
และกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
นายร้อยต ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                            

 ๙๑ พันต ารวจเอกหญิง ภัทราภรณ์ จูฬะปิตะ. “การถอดบทเรียนกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนนายร้อยต ารวจ จากกิจกรรม
หลักสูตรนักเรียนนายร้อยต ารวจฝึกรับใช้ประชาชนในชนบท”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาพัฒนศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓), หน้า ๔๖. 



๗๑ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
สรุป 
 กล่าวโดยสรุป  จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เ กี่ยวข้อง พบว่า 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้ง  
ให้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ จะเห็นไดว่าหลักการดังกล่าวเป็นการเช่ือมโยงในการปฏิบัติงานได้อย่างลงตัว 
และมีการวางระบบการปฏิบัติงานทั้งมีการเปิดโอกาสทางความสามาถ และสนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงาน และการที่บุคลากรในหน่วยงานของรัฐจะมีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสนั้น 
ประกอบไปด้วยการปฏิบัติตามแนว ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจ 

ศึกษา/วิเคราะห์ 

๑ . ส ภ า พ ปั ญ ห า
อุปสรรคการ ปฏิบัติ
หน้าที่ ของนัก เ รี ยน
นายสิบศูนย์ฝึกอบรม
ต า รวจภู ธร ภาค  ๓  
ที่ส าเร็จการศึกษา 
๒. ปัจจัยแห่งความ 
ส า เ ร็ จ ในการ สร้ า ง
ความเชื่ อ ม่ันให้ กั บ
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง
นักเรียนนายสิบ 

วิเคราะห์
องค์ประกอบและ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ค้นคว้า 

๑. ความไม่สมบูรณ์
ของการสร้างความ
เ ชื่ อ ม่ั น ใ ห้ กั บ
ประชาชนในการ
ปฏิบั ติ ห น้าที่ ขอ ง
นัก เ รี ย น น า ย สิ บ
ศู น ย์ ฝึ ก อ บ ร ม
ต ารวจภูธรภาค ๓ 

๒. รูปแบบที่เหมาะ 
สม ใน การ ปฏิ บั ติ
หน้าที่ของนักเรียน
นายสิบในการสร้าง
ความเชื่อม่ันให้กับ
ประชาชน 

การสรา้งแนวทางใหม่ 

๑. แนวคิดที่ เ ก่ี ย ว 
กับการสร้างความ
เชื่อม่ัน 
๒. แนวคิดทฤษีด้าน
การยอมรับ 
๓.  หลักการ มีส่ วน
ร่วม 
๔. หลักความโปร่งใส 

แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบตัิที่ของนักเรียน
นายสบิต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภธูรภาค ๓ 



 

 

 
บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาตอ่การสร้างความเชื่อมั่น 
ในการปฏบิัติหนา้ที่ของนักเรียนนายสบิต ารวจ 

 ผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร 
ภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” ในบทนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบข่ายของเนื้อหาที่จะน าเสนอ
ออกเป็น ๓ หัวข้อตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ๑. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชน ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักเรียนนายสิบ ๓. เพื่อหาแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักเรียนนายสบิ ทั้ง ๕ กลุ่ม คือ ๑. กลุ่มนักเรียนนายสิบต ารวจที่จบไปท างาน ๒. กลุ่มผู้บริหาร 
๓. กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ๔. กลุ่มผู้น าท้องถ่ิน และกลุ่มที่ ๕. กลุ่มส่วนราชการ 
 ดังนีแ้ล้วเพื่อจะน าข้อมูลทั้ง ๕ กลุ่ม มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยในข้อที่ ๓ เท่านั้น เมื่อน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์เรียบร้อยแล้วจึงได้ผลการวิจัย
ดังต่อไปนี ้

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน
นั้นด้วย สถานีต ารวจ มีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอื่น  
อันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครองรวมตลอด
ถึงการรับผิดชอบในด้านการงาน และการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไปจากกองบังคับการต ารวจ 
นครบาล (๑-๙) หรือต ารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคง
ภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนางานบริหารและงานจเรต ารวจ การ
ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมตลอดจนถึงงานกิจการพิเศษ 
และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ งานในสถานีต ารวจ แบ่งออกเป็น ๕ ลักษณะ ดังนี้ คือ 
 ๑. งานอ านวยการ มีหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลงานที่เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานของสถานีต ารวจ งานการบริหาร
บุคลากร งานจเรต ารวจ งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝึกอบรม งานวิชาการ 
สวัสดิการ การพัฒนา การบริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและ สรรพวุธ 
การส่งก าลังบ ารุง รวมทั้งลักษณะงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานดังกล่าว  
เพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 
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 ๒. งานปูองกันปราบปราม ต่อมากระทรวงมหาดไทยเห็นว่า สถานีต ารวจนครบาล
หลายสถานีตั้งมาเป็นเวลานานแล้ว และมีเขตอ านาจการปกครองกว้างขวาง ซึ่งเดิมพื้นที่ส่วนใหญ่  
ในเขตอ านาจรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลเหล่านี้เป็นพื้นที่ว่างเปล่า แต่ปัจจุบันนี้ปรากฏว่า 
ประชาชนในเขตรับผิดชอบได้ทวีข้ึนอย่างรวดเร็วและหนาแน่นมาก ตลอดจนอาคารบ้านเรือนและ
สถานที่ส าคัญได้เพิ่มมากขึ้น แต่เขตการปกครองของสถานีต ารวจนครบาลดังกล่าวยังมไิด้เปลีย่นแปลง 
เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลเพิ่มข้ึน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒ แห่งพระราชกฤษฏีกาแบ่งพื้นที่ส่วนราชการกรมต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.๒๕๐๘  
 ๓. งานจราจร  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร 
งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ 
เพื่อปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี
ต ารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน 
 ๔. งานสืบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด้านการสืบสวน ปราบปราม อาชญากรรม 
การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองค์กรหรือเครือข่ายที่อยู่
เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพื่อมิให้เกิดอาชญากรรม
ข้ึนในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานีต ารวจ 
 ๕. งานสอบสวน  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลด้านการสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การให้ความเห็นชอบ 
หรือการเห็นแย้งในคดีอาญา การอุทธรณ์ ฎีกา หรือการขอให้พิจารณาคดีใหม่ รวมทั้งงานที่มีลักษณะ
เกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในการสืบสวน
สอบสวนคดีอาญาให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของ
สถานีต ารวจ 
 การปฏิบัติงานของต ารวจโดยทั่วไปได้ถูกก าหนดข้ึนตั้งแต่เริ่มมีกิจการต ารวจและ
เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาตามกาลเวลา ตามยุคสมัย และมีการพิจารณาใช้อ านาจหน้าที่ตามล าดับ
จนกระทั่งในปัจจุบันน้ีหน้าที่ของต ารวจมีอยู่ ๘ ประการ คือ 
 ๑. การปูองก้นอาชญากรรม (Crime Prevention) คือ การปฏิบัติใดๆ ก็ตามใน
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ก่อนที่จะมีการกระท าความผิดเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อผลใน ด้านการตัด
โอกาสขัดขวางมิให้เกิดการกระท าความผดิ หรือเพื่อขจัดพฤติกรรมอันอาจเปน็ภัยต่อสังคมมิให้เกิดข้ึน 
เป็นส าคัญ ประกอบด้วยการก าหนดโครงการแผนงาน หลักการรักษาความสงบเรียบร้อย การจัด
ระบบงานปูองกันปราบปราม และเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
 ๒. การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) ปัจจัยส าคัญของภารกิจข้อนี้
ได้แก่การมุ่งเน้นย้ าเกี่ยวกับการจัดก าลังต ารวจตรวจตราท้องถ่ิน อย่างเพียงพอและเอาใจใส่  
อยา่งทั่วถึงทั้งในรูปแบบสายตรวจเท้า สายตรวจจักรยาน สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถยนต์ 
สายตรวจทางน้ า สายตรวจหน่วยม้า สายตรวจสุนัขต ารวจ สายตรวจพิเศษ ซึ่งได้รับการฝึกฝนเทคนิค
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ต ารวจเป็นอย่างดีเยี่ยม และมีความสามารถเคลื่อนที่ไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว นับเป็นหน้าที่หลัก
อันส าคัญยิ่งของต ารวจในการรณรงค์ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งจะส่งผลสนองต่อการควบคุมหรือ
ขจัดปัจจัยต่างๆ 
 ๓. การสืบสวนฟูองร้องผู้กระท าผิด (Apprehenion of Offinders) เป็นมาตรการ
ปราบปราม หลังจากการกระท าผิดได้เกิดข้ึนแล้ว การสืบสวนสอบสวนหลังจากการจับกุมผู้กระท าผิด
ได้ โดยฉับพลันทันด่วนยอมเป็นการข่มขวัญผู้กระท าผิด ให้ตระหนักถึงความสูญเสียที่ได้รับจากการ
ประกอบอาชญากรรมโดยทันที และเป็นการสร้างความอบอุ่นใจแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริตทัวไป 
 ๔. การค้นหาทรัพย์สินสูญหาย (Recovery of Property) การค้นหาทรัพย์สินสูญหาย
หรือทรัพย์สินที่ได้ถูกโจรกรรมไปแล้วให้ได้กลับคืนโดยเร็ว มีผลในด้านลดความเสียหายทางเศรษฐกิจ
ทีเกี่ยวเนื่องกับอาชญากรรม และเป็นการยับยั้งผู้แสวงหาประโยชน์จากความเดือดร้อนของผู้อื่นหรือ
ผลพลอยได้จากอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินนั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้ให้รวมตลอดถึงการก าหนด
มาตรการควบคุมโรงจ าน า หรือขจัดแหล่งรับซื้อของโจรอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสียหรือ
ตัดโอกาสช่องทางแห่งการโจรกรรมทรัพย์สินอยางใกล้ชิดกวดขันย่ิงข้ึน 
 ๕. การรักษาระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวกับอาชญากรรม ( Regulation of 
Eriminal) การปฏิบัติภารกิจของต ารวจในกรณีนี้ ได้แก่ การควบคุมการจราจรและควบคุมกิจการ 
สาธารณสุข การขจัดสวัสดิการต่างๆ แก่ประชาชน การจัดควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ    
ฝูงชน และการปฏิบัติหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาข้อขัดแย้งของครอบครัว (Domestic Disputes)  
ไปจนถึงการให้ค าแนะน าและตักเตือนประชาชนให้ปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อรักษาไว้ 
ซึ่งความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชน 
 ๖. การจัดสรรบริการแก่ประชาชน (Provision of Service) เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจในฐานะผู้ให้บริการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชนทั่วไปที่สอดคล้อง  
กับหลักการจัดบริการของต ารวจแก่สังคม อาทิ การจัดบริการข่าวสาร การแจ้งบอกถนนหนทาง 
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือประชาชน การจัดบริการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน การจัดระบบหอ้งขังทีถู่กตอ้ง
ตามมาตรฐาน การด าเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การควบคุมทะเบียนต่างๆ การควบคุม  
การเลือกตั้ง การจัดกาลังต ารวจประจ าศาลหรือธนาคาร เป็นต้น  
 ๗. การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Protection of Individual Freedom) 
นอกจากต ารวจจะต้องปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรมเสมอภาค ปกปูองพิทักษ์
ประชาชนให้สามารถประกอบอาชีพได้โดยไม่ถูกข่มเหงรังแกจากเหล่ามิจฉาชีพแล้ว ต ารวจยังมี
ภารกิจในการคุ้มครองปัจเจกชน มิให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลแทรกแซงต่อการด ารงชีวิตปกติประจ าวัน
ตามหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ของสหประชาชาติ
รวมทั้งจะต้องให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ประชาชนในการใช้สิทธิหน้าที่พลเมืองดีโดยสมบูรณ์อีกด้วย 
 ๘. การปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ (Different Kind of Function) หน้าที่ในประการอื่นของ
ต ารวจ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่พิเศษอื่นๆ นอกเหนือหน้าที่ปกติดังกล่าวมาแล้วเป็นต้นว่าการปฏิบัติ
หน้าที่ควบคุม หรือปราบปรามผู้เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐบาลอันชอบด้วยวิถีทางแห่งรัฐธรรมนูญการ
อารักขาคุ้มครองบุคคลส าคัญ การจัดกาลังต ารวจรักษา และปูองกันขับไล่ต่อสู้ข้าศึกศัตรูที่บุกรุกย่ ายี
อธิปไตยของชาติบ้านเมือง เป็นต้น 
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 ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสทิธิภาพสงูสดุน้ัน ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
น าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา จากที่ผ่านมาผู้วิจัยได้น าบทวิเคราะห์ ทั้ง ๕ 
กลุ่ม และน ามาสรุปผลเรียบเรียงดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีจบไปท างาน ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ปัจจัยส าคัญนั้นอยู่ที่ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานควบคุมอาชญากรรม 
ซึ่งความเห็นของประชาชนสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสมควรที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งหากประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะมีความเช่ือมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสูงประกอบไปด้วย 
 ๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมุมมองด้านการบริหารราชการ เป็นการท างาน 
เพื่อสนองงานต่อผู้บังคับบัญชา และน ามาปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กล่าวคือ 
การปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่สอดคล้องต่อระเบียบการปฏิบัติงานในระบบราชการได้อย่าง
ต่อเนื่องนั้น จะเป็นการปฏิบัติงานที่สร้างความเช่ือมั่นและพึงพอใจต่อประชาชนเป็นอย่างมาก   
 ๒. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามความหมายทั่วไป หมายถึง การปฏิบัติให้ส าเร็จ  
ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงปัจจัยน าเข้า (Input) หรือความพึงพอใจแต่อย่างใด 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของงานและ
การบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ซึ่งโดยส่วนใหญ่ประสิทธิภาพจะถูกน า มาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อทราบถึงผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรอืเปูาหมายที่วางไว้หรอืไม่ 
มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องอย่างไร และมีวิธีการที่จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์  
ต่อการบริหารจัดการ และการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
 กลุ่มผู้บริหาร ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  โดยทั่วไป
ประสิทธิภาพพิจารณาจากความถูกต้องและความรวดเร็วทันเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงเวลา และบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนอกจากนั้นยังอาจจะ
สามารถวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จากคุณภาพที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ผลก าไร 
ทันเวลา รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของผู้มารับบริการด้วย 
ซึ่งในยุคปัจจุบัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกลายเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการบริ หารงานภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ ความมีประสิทธิภาพ และการมีมาตร
วัดโดยได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่สามารถนามาใช้ในการบริหารองค์กร
ภาครัฐปัจจุบัน ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่ องจากกระแส โลกาภิวัตน์ที่ทุกประเทศมีแนวโน้ม 
ที่จะมีการเปิดเสรีในด้านต่างๆ ท าให้เศรษฐกิจไร้พรมแดนและมีการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน 
ท าให้ทุกสังคมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้องเพิ่มศักยภาพ และ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงได้รับความสนใจจากทุกหน่วยงาน รวมทั้ง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่จ าเปน็จะต้องใหค้วามส าคัญ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการท างานยังมีความส าคัญต่อ 
การสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ และการลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน โดยทั่วไปพบว่า ประชาชนที่มองว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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มักจะมีความเช่ือมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสูงและมีความหวาดกลั วภัยอาชญากรรมน้อยโดยเฉพาะ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรมซึ่งถือว่าเป็นภารกิจหลัก
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมอง
ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ บางครั้งก็ล่าช้าไม่ทันต่อการตอบสนองของประชาชน และ 
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนเน้นการให้บริการประชาชน เป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล  
เพื่อสนองตอบต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่มาขอรับบริการภายใต้ระเบีย บ
กฎหมายและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ ในอดีตที่ผ่านมา ทุกรัฐบาลได้เร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆ 
 จะเห็นได้ว่าต ารวจเป็นเจ้าพนักงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีขอบเขต
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง ทั้งในเรื่องของการรักษาความสงบเรียบร้อย  
การสร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน การปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ตลอดจนการบริการสังคมในรูปแบบต่างๆ การปฏิบัติงานของต ารวจจึงเป็นการให้  
บริการสาธารณะอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน ในการสนองตอบ
นโยบายที่รัฐบาล และรักษาไว้ซึ่งประโยชน์พื้นฐานของสังคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ปฏิบัติงาน
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดคือ สถานีต ารวจ ซึ่งมีพื้นที่ให้บริการทั่วประเทศ มีผู้บังคับบัญชาระดับ  
ต่างๆ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง แต่การปฏิบัติงานในระดับสถานีต ารวจที่ผ่านมายังคงมีปัญหาและอุปสรรค
อยู่หลายประการ เช่น สถานที่ท างานของสถานีต ารวจส่วนใหญ่จะคับแคบ มีพื้นที่ใช้สอยไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ไม่เหมาะสมกับการใช้งานระบบ
และวิธีการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจยังมีลักษณะและข้ันตอนมากมาย สลับซับซ้อน ต้องใช้เวลานาน
ในการด าเนินการ จนในบางครั้งท าให้ประชาชนมองว่า สถานีต ารวจเป็นสถานที่ที่ไม่น่าเข้ามาใช้
บริการ เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นพวกวางอ านาจ ไม่สุภาพ แสวงหาแต่ผลประโยชน์ ไม่เอาใจใส่ต่อ  
การบริการอย่างจริงจัง ประกอบกับการท างานของต ารวจส่วนใหญ่ยังอยู่ในลักษณะการตั้งรับ 
ขาดการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ส่งผลให้การให้บริการยังไม่เป็นที่พอใจของประชาชน 
และกระแสแห่งความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของต ารวจเพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา คดีส าคัญหลาย
คดีไม่ได้รับการคลี่คลาย ประชาชนยังไม่ได้รับการตอบสนองด้วยดีเท่าที่ควร 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าประชาชนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย บางครั้งก็เกิดความไม่พอใจ และ
พอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต าราจ แต่ในที่สุดแล้วประชาชนก็พึ งพอใจและยอมรับต่อ 
การปฏิบัติงานและการตอบสนองการให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นอย่างมาก 
 กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน
เป็นการท างานที่บรรลุได้ตามเปูาประสงค์ โดยไม่เลือกปฏิบัติทั้งการให้ความร่วมมือกับประชาชน 
ชุมชน และหน่วยงานทุกองค์กร การปฏิบัติงานตามรูปแบบนี้ท าให้ต ารวจกับประชาชนสามารถเข้าถึง
กันได้โดยง่ายในแง่ของความเช่ือมั่น ที่ผ่านมารัฐพยายามมองหาแนวทางที่จะวางระบบในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลายวิธีในการแก้ปัญหา และปูองกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนจากการกระท าความผิด 
ทั้งทางแพ่งและอาญา จนเกิดปัญหาของนักโทษมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
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 อย่างไรก็ตามจากการฏิบัติงาน ที่จะสร้างความเช่ืมั่นให้แก่ประชาชนนั้น เจ้าหน้าที่
ต ารวจควรเข้าถึงประชาชนให้มากกว่าประชาชนเข้ามาหา ในการจะเห็นว่าการบริการรับใช้ประชาน
ยังขาดความเข้าใจในบางเรื่อง เช่น การเฝูาระวังปัญหาอาชญากรรม ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจควรท า
ความเข้าใจกับประชาชนในส่วนน้ีจึงจะก่อให้เกิดความเช่ือมั่นอย่างเป็นรูปแบบในการปฏิบัติงานตาม
กรอบของการก าหนดนโดยบายในทางภาครัฐ 
 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของผู้น าท้องถ่ิน  
มุ่งถึงปัญหาในความปลอดภัยอันจะเกิดข้ึนกับชุมชนท้องถ่ิน เรื่องของภัยอาชญากรในท้องถ่ินเอง  
ที่มักจะเกิดข้ึนบ่อยในปัจจุบันทั้งในด้านชีวิตและทรัพทย์สิน “อาชญากรในท้องถ่ินนีเ้อง” ที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อคนในชุมชนท้องถ่ิน การที่จะลดหรือแก้ปัญหาดังกล่าว ควรน าหลักการหรือโครงการ
ต ารวจต้นแบบประจ าในท้องที่หรือท้องถ่ิน เพื่อสร้างความเช่ือมั้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจที่มีต่อความเช่ือมั่นของประชาชน 
 กลุ่มส่วนราชการ ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อาชีพต ารวจ
เป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม เพราะต ารวจมีหน้าที่ตรวจตรารักษา
ความสงบจับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความ รับผิดชอบอันใหญ่หลวง
ในการดูแลคุ้มครองให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ อาชีพต ารวจเป็นงานที่เสียสละ 
เพื่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง และประชาชนต ารวจในประเทศไทย คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
เจ้าพนักงานที่สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ต ารวจ นั้นจึงเป็น
อาชีพที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี 
 ดังนั้น จึงถือได้ว่าความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ก็คือ การมุ่ง
พัฒนาความเจริญเติบโตให้แก่องค์กร ด้วยการท าให้สมาชิกในองค์กรอุทิศแรงกาย แรงใจ ท างานด้วย
ความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเปูาหมายสูงสุดขององค์กรที่ก าหนดไว้ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจึงถือเปน็สิ่งส าคัญ ซึ่งประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรจะเกิดข้ึนได้ 
ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยปัจจัย
เหล่านั้นจะเป็นสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรมีความต้องการ มีความเต็มใจที่จะท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพในองค์กร 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การท ากิจกรรมใดๆ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่บรรลุเปูาหมายตามที่ตั้งไว้ซึ่งสามารถประหยัด และลดการสูญเสียของทรัพยากร   
ที่ต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรม โดยการมุ่งผลผลิตมีสัดส่วนของต้นทุนหรือการลงทุนน้อยที่สุด เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างทุนต่อสถานการณ์ และประโยชน์ที่จะได้รับ ท าให้องค์กร  
มีความคุ้มค่า ซึ่งอาศัยปัจจัยประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องกับบุคคลงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
รวมถึงการจัดการ จนได้ผลลัพธ์ตามเงื่อนไขของเปูาหมาย ถูกต้องรวดเร็ว และองค์กรมีความพึงพอใจ
ที่ประชาชนสามารถยอมรับได้ 
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ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือถือระหว่าง
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจกับประชาชนที่สามารถเข้ากันไดอย่างมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงาน 
และยังเป็นแนวทางที่เช่ือมสัมพันธืให้แก่องค์กรของภาครัฐกับประชาชนได้เป็นอย่างดี ตลอดจน
สามารถขยายเปูาหมายขององค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากที่ผ่านมาผู้วิจัยได้น าบทวิเคราะห์  
ทั้ง ๕ กลุ่ม และน ามาสรุปผลเรียบเรียงดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีจบไปท างาน ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ประชาชนมีความเห็นต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ และอาจสื่อให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่ค่อยได้จัดกิจกรรมหรือ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น วางแผน เสนอปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาภายใน
ชุมชนเท่าที่ควร ท าให้ประชาชนในชุมชนไม่รู้สึกมีส่วนร่วมไปกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งบางครั้งอาจ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่ส าเร็จเนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
 จะเห็นได้ว่านักเรียนนายสิบต ารวจที่จบไปแล้ว การจักกิจกรรมที่มีส่วนร่วมระหว่าง
ต ารวจกับชุมชนหรือประชาชนยังมีส่วนน้อยในบางปี แต่หากพิจารณาก็พบว่าการที่ขาดกิจกรรม 
ที่จะเปิดโอกาสให้ต ารวจร่วมวางแผน และแก้ปัญหาทางสังคมนั้น อาจเกิดจากระบบการบริหาร
การงบประมาณประจ าปีอาจมีสว่นที่ลดลงบา้ง เพิ่มข้ึนบ้างจึงเกิดปัญหาในแต่ละรุ่นต่อการจัดกจิกรรม
การแก้ปัญหา 
 กลุ่มผู้บริหาร ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ความร่วมมือ
ช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจและเป็นการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการเข้าใจ
ปัญหาซึ่งกันและกัน ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เป็นการน าเอาหลักปรัชญาที่ว่ า ต ารวจคือ
ประชาชน และประชาชนก็คือต ารวจ มาใช้ปฏิบัติและเป็นการเน้นให้เห็นว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ประชาชนกับต ารวจเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากเป็นพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ต ารวจต ารวจจึงต้องธ ารงรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันดีนี้ไว้อย่างสม่ าเสมอ การด าเนินงานชุมชน
สัมพันธ์ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และเข้าใจปัญหาของต ารวจโดยมีเปูาหมายสุดท้าย 
เพื่อให้เกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน ภายใต้นโยบายของส านักต ารวจแห่งชาติในการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการปูองกันภัยจากอาชญากรรม การเคารพกฎจราจร การด าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง และการปูองกันภัยจากยาเสพติดและควรสร้างจุดเริ่มต้นของต ารวจกับชุมชน จุดเริ่มต้นของ
ต ารวจกับชุมชน เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกันควรมี ๓ ประการ ดังนี้ 
 ๑. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสารไปสู่กลุ่ม
ประชาชนเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานองค์การ  
กลุ่มประชาชนเปูาหมายและประชาชน ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน ท าให้ประชาชน
เกิดความนิยมเลื่อมใสศรัทธาต่อหน่วยงาน 
 ๒. การให้บริการแก่ชุมชน (Public Service) เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน
กับต ารวจเพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือกับต ารวจ การให้บริการประชาชนมรหลายรูปแบบ เพื่อให้
ประชาชนให้ความช่วยเหลือไม่ขัดต่องานต ารวจ 
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 ๓. การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน (Public Participation) เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ไมตรีการเป็นกันเองระหว่างต ารวจกับประชาชนมีความสนใจในเรื่องอาชญากรรม  
เพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
 จากที่กล่าวมา ผู้บริหารเห็นว่าการการประชาสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรม  เพื่อลด
ปัญหาทางสังคมต่อการมีส่วนร่วมของต ารวจกับชุมชน ควรแก้ที่ต้นเหตุโดยการประการ ประชาสัมพันธ์ 
บริการรับใช้ชุมชน ตลอดทั้งจัดกิจกรรมลดปัญหาภัยคุกคามต่อสังคมและประชาชน 
 กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในที่ผ่านมาส่วนใหญ่ประชาชนยังไม่ได้รับความคุ้มครอง
อย่างเต็มที่ในการปูองกันและแก้ปัญหา ภัยทางสังคมในด้านต่างๆ เช่นภัยยาเสพติ อาชญากรรม  
การเหลื่อมล้ าทางสังคม และการทุจริตในชุมชน จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่ม 
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่กการสร้างความเช่ือมั่นของต ารวจและประชนชน ปัญหาดังกล่าวควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและเร่งหาทางออก เช่นการสร้างความเช่ือค่านิยมของการปฏิบัติหน้าที่ 
ของต ารวจต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ต ารวจช้ันผู้น้อย 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นต่อประชนชนได้ และเป็นจุดย่ืนที่เข้มเข็งของต ารวจ 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าประชนชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนยังคงเกิดความระแวง 
และไม่มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ ดังนั้นควรสร้างกฎระเบียบร่วมกับชุมชนและความเข้าใจ
กับชุมชนให้มากโดยการสร้างชุมชนสัมพันธ์ร่วมกันแก้ปัญหาแบบเร่งพัฒนาสังคมแบบส่วนรวม 
 กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน การปูองกัน
อาชญากรรมเช่ือว่า ต ารวจ กับ ประชาชนท างานร่วมกัน โดยใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ย่อมสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ตลอดจนสภาพ
การไร้ระเบียบและความเสื่อมโทรมทางสังคม และทางกายภาพในชุมชนต่างๆ ได้การที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังกล่าวได้นั้น หน่วยงานต ารวจจะต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ สุจริตชน        
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้นๆ โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะในการ 
จัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของปัญหา และร่วมพัฒนาศักยภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน หรือ
อีกนัยหนึ่งที่กล่าวได้ว่า หลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นหลักการการท างานของต ารวจซึ่งส่งเสริม 
สนับสนุน แก้ต้นเหตุเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยใช้เทคนิค
การแก้ที่ต้นเหตุของปัญหา 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า กลุ่มผู้น าท้องถ่ินมองว่างานปูองกันเป็นสิ่งส าคัญหลัก นับว่า
เป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ จากเหตุการณ์ที่ผ่านมามักมีคดีต่างๆ ที่หลากหลายจนแทบจะแก้ปัญหา 
ไม่ทันท่วงที เหตุที่กล่าวมานับว่าการสร้างเจ้าหน้าที่ต ารวจให้สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นการปูองกันเหตุร้ายที่จะเกิดแก่ประชาชน 
 กลุ่มส่วนราชการ ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน การให้บริการ 
ที่ดีโดยยึดประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลางการปูองกันและควบคุมอาชญากรรม โดยส่งเสริม  
ใช้ประชาชน ชุมชน และท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การอ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลัก
นิติธรรม ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงของชาติด้วยบริการจัดการที่ดี 
โดยมีเปูาประสงค์สูงสุดเพื่อความสงบสุขของชุมชน และสังคมความมั่นคงของชาติศาสนาและ
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พระมหากษัตริย์ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติคืองานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินและการด ารง ชีวิตประจ าวันของประชาชน ซึ่งถือเป็น
การบริการสาธารณะของรัฐ (ฝุายปกครอง) ที่ต้องจัดให้แก่ประชาชนทั่วไป และรัฐมอบหมายให้เป็น
หน้าที่รับผิดชอบหลักของต ารวจ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นภารกิจของต ารวจถือเป็นงานให้บริการของ
รัฐนั่นเอง 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า เปูาหมายสูงสุดของต ารวจ คือการปฏิบัติงานการให้บริการ 
ที่มีคุณภาพสูงเป็นที่พึงพอใจของประชาชน และประชาชนรู้สึกอบอุ่นใจในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ในปัจจุบันรูปแบบสังคมเปลี่ยนไป การปฏิบัติงานของต ารวจจึงต้องปรับเปลี่ยนตามเพื่อให้เหมาะสม
กับสถานการณ์จึงน าวิธีการด าเนินการ ด้านการให้บริการของภาคธุรกิจมาเปน็แนวทาง โดยยึดหลักว่า
ประชาชนเป็นลูกค้าที่ส าคัญที่สดุของการใหบ้รกิาร ดังนั้นการปฏิบัติงานทุกด้านของต ารวจจึงค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะให้แก่ประชาชนเป็นหลักโดยเฉพาะการให้บริการของสถานีต ารวจที่ถือเป็นหน่วย
ปฏิบัติมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจเป็นไปตามเจตนารมณ์ของศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ จึงได้จัดระบบการจัดการให้ต ารวจ ตอบสนองนโยบายของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ได้รับการอ านวย 
ความยุติธรรมทางอาญา จากต ารวจด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมถูกต้องตามหลักนิติธรรม 
โดยมิชักช้าให้สังคมมีความสงบ เรียบร้อยและประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สิน สามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้โดยปกติสุข ได้รับความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน 
ขณะเดียวกันก็มุ่งบังคับใช้กฎหมาย ที่เกี่ยวกับจราจรอย่างเคร่งครัดสุภาพและยุติธรรม สร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างต ารวจกับประชาชน แสวงหาความร่วมมือจากประชาขน อันจะน าไปสู่การ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงสถานีต ารวจให้เป็นแหล่ง 
ที่พึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สะดวกต่อการให้บริการ  
แก่ประชาชน ส่วนด้านตัวข้าราชการต ารวจนั้น ได้พยายามก าหนดแนวทางปลูกจิตส านึกใหข้้าราชการ
ต ารวจเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมดีปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเอาจริงเอาจัง เป็นที่ไว้วางใจ 
แก่ประชาชน มีจิตส านึกในการให้บริการ และช่วยเหลือประชาชนเสมือนหนึ่งตัวเองได้รับความ
เดือดร้อน โดยยึดหลักขยัน ประหยัด โปร่งใส มีน้ าใจต่อประชาชนยังความผาสุกให้กับประชาชนอย่าง
ต่อเนื่องและจริงจัง 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 

 การใช้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถสื่อสาร สร้างความเช่ือ สื่อสารข้อมูลเรื่องราว สร้างการ
รับรู้ให้แก่ประชาชนนั้นเพราะข้าราชการต ารวจเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งของรัฐที่ตอบสนองนโยบาย 
ของรัฐและใกล้ชิดประชาชนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นผู้พิทักสินติราฎร์คอยควบคุมดูแลก ากับบ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารนับว่าเป็นภาพลักษ์ที่ดี
ของต ารวจ โดยส่วนใหญ่ในสายตาประชาชนยังออกมาในเชิงลบ ท่ามกลางความพยายามในการ
พัฒนาองค์กรเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์ให้ดีข้ึน จากที่ผ่านมาผู้ วิจัยได้น าบทวิเคราะห์ ทั้ง ๕ กลุ่ม และ
น ามาสรุปผลเรียบเรียงดังต่อไปนี้ 



๑๐๕ 

 กลุ่มนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีจบไปท างาน ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร    
นักสื่อสารจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันตามยุคสมัยที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันเป็นการก้าวข้ามในด้าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในระบบการท างานของภาครัจ ในฐานะนักเรียนนายสิบต ารวจ 
ควรมีการน ามาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาวิถีการด ารงชีวิต หรือ 
การท างานให้ มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 
 จากที่กล่าวมา การรับรู้ข่าวสารของกลุม่นักเรียนนายสบิต ารวจที่จบไปท างาน จะเห็นได้
ว่านักเรียนนายสิบที่จบใหม่มีความต้องการในการรับรู้ ข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่  
เพื่อตอบสนองความต้องการแล้วน ามาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในแบบของตน 
 กลุ่มผู้บริหาร ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการรับรูข่้าวสาร การที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ชุมชน และประชาชนต่อต ารวจได้นั้น ควรมุ่งเน้นพึงพาเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือควรน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกัน ดังนี ้
 ๑. องค์กรควรมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรทางต ารวจให้ก้าวทันและเข้าถึงเทคโนโลยี 
ให้มากกว่าที่เป็นอยู่จากระบบการปฏิบัติการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง 
 ๒. องค์กรควรมีการสร้างแผนความร่วมมือที่จะเผชิญกับข้อมูลข่าวสาร เพื่อมิให้เกิด
ข้อมูลที่ผิดพลาด และไม่ให้เกิดความเสื่ยงต่อประชาชน เมื่อพบกับสถานการ์ที่ฉุกเฉินควรแก้ปัญหา 
ได้ทันท่วงที่ รวมไปถึงการชักซ้อมแผนการที่จะเกิดข้ึน และหาจุดบกพร่องของแผนการแล้วน ามา
แก้ไขจนน าไปสู่การปฏิบัติ 
 ๓. ขาดการจัดการข้อมูลภายในที่มีประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพนั้น
ควรมีการวางระบบบุให้คลากรที่มีความสามรถเฉพราะด้าน หรือเป็นการสรรหาบุคลากรภายนอกเข้า
มาเพื่มเพื่อเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
 ๔. การขาดความสัมพันธ์กับองค์กร กลุ่มเปูาหมาย คือประชาชนหรือผู้รับสารจาก 
ผู้ส่งสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจจะมีการขาดช่วงหรือขาดความสัมพันธ์กัน 
ในบางประเด็น จึงอาจก่อให้เกิดความไม่ชัดเจนในการยอมรับความจริงได้ในบางเรื่อง 
 ๕. ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม อันเกิดจากความล่าช้า ข้ันตอน ผู้ให้ข่าวสาร ภาพลักษณ์ 
ขององค์กรในขณะนั้น รวมถึง สถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนแปลงและระยะเวลาการตัดสินใจทาง
ข้อมูลที่ผิดพลาด 
 จากที่กล่าวมา ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ของกลุ่มผู้บริหาร เป็นการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างต ารวจกับชุมชน โดยการวางกฎระเบียบทางสังคมเพื่อมิให้เกิดความล้าช้าต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ หรือเรียกว่าชุมชนสัมพันธ์ 
 กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ออกไปให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจและยอมรับถือว่า
เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอีกด้านหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับหน่วยงานด้านความ
มั่นคงและรักษาความสงบเรยีบรอ้ยของประเทศ เนื่องจากท าให้ขีดความสามารถของการท างานสูงข้ึน 
จนสามารถปฏิบัติภารกิจ รับมือได้ในสถานการณ์หลายรูปแบบ ควรสร้างกฎระเบียบดังนี้ 
 



๑๐๖ 

 ๑. ควรมีการร่วมมือกับหน่วยของภาครัฐหรือเอกชน เข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เกี่ยวข้องกับกับการมีส่วนร่วมปูองกันอาชญากรรม เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีกิจกรรมร่วมกัน 
ช่วยกันคิดว่าปัญหาอาชญากรรมในชุมชนเป็นอย่างไร มีแนวโน้มเป็นอย่างไร เพื่อที่จะให้คนในชุมชน
ช่วยกันร่วมคิดร่วมกันแก้ปัญหาด้วยกัน นอกจากนั้นยังควรมีการส่งเสริมโดยการประชาสัมพันธ์ตาม
หมู่บ้าน วิทยุชุมชน ให้ความรู้ด้านอาชญากรรม การติดปูายเตือนต่างๆ ในชุมชน 
 ๒. ควรก าหนดกฎระเบียบในสังคมหรือในภาคพื้นที่ที่มีปัญหาอาชญากรรมเป็นส่วนใหญ่ 
ให้เข้มงวดมากยิ่งข้ึนและ ควรมีความร่วมมือของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น เจ้าหน้าที่ ของรัฐและ
ประชาชนทั่วไป เน้นท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ และหมั่นให้ความรู้ ปลูกฝั่งจิตสานึก ให้แก่คนภายใน
ชุมชน รวมถึงตระหนักถึงปัญหาด้านอาชญากรรมและผลเสียที่ตามมา 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าการรับรู้ข่าวสารของประชาชนยังมีความลังเลใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ และสร้างกรอบการปฏิบัติหน้าที่เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนั้นความต้องการ
การรับรู้ข่าวสารของประชาชนก็เพื่อปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง 
 กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร ควรมี
กฎระเบียบทางสังคมโดยสร้าแนวคิดร่วมกัน ดังนี ้
 ๑. ควรมีการให้ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนในพื้นที่อย่าง
ใกล้ชิด เช่น มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของแต่ละฝุายหรือประชาชนในพื้นที่มีสิทธิที่จะแสดงความ
คิดเห็นต่อปัญหาแล้วน ามาแก้ไขร่วมกัน 
 ๒. จัดกิจกรรมให้ประชาชนในชุมชนท าร่วมกันไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้านไหนก็ตาม เช่น 
การปูองกันอาชญากรรม กีฬา การพัฒนาชุมชน การอบรมต่างๆ การให้ความรู้ ด้านอาชญากรรม 
การปูองกันอาชญากรรม แก่ประชาชนในพื้นที่ และปลูกจิตส านึกให้เด็กๆ ในชุมชนให้เยาวชน
ประพฤติตนเป็นคนดี อยู่ในระเบียบ มีศีลธรรม ท าตัวเป็นคนดี 
 ๓. ส่งเสริมความรู้และให้รับรู้ ถึงสิ่งที่มากับอาชญากรรมจัดท าการอบรม รวมถึง 
ให้เจ้าหน้าที่ ลงพื้นที่เพื่อเผยแพร่ความรู้และฝึกการสังเกตผู้ต้องสงสัยว่าจะเป็นอาชญากร ร่วมถึง  
มีการฝึกไห้รู้จักการเตือนภัยและการปูองกันตัว 
 ๔. รณรงค์ให้ความรู้แก่ชาวบ้านอย่างต่อเนื่องใหรู้้ถึงความส าคัญของการปูองกันการเกดิ
อาชญากรรมในชุมชน ผลเสียเมื่อมีการเกิดอาชญากรรมขึ้น เพื่อให้เกิดจิตสานึกหวงแหน 
 ๕. แจกเอกสาร ใบปลิว เผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน ในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ 
ที่เสี่ยงต่อจากการเป็นเหยื่ออาชญากรรมและวิธีในการปูองกันตนเองเบื้องต้น ส่งเสริมให้ความรู้ 
ปูองกันตนเอง และการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมข้ึน โดยอาจจะมีการอบรมความรู้ ต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมตลอดจนวิธีการปูองกันตนเอง และการช่วยเหลือคนที่ประสบเหตุ
อาชญากรรม และส่งเสริม สนับสนุนความสัมพันธ์ของคนในชุมชน เพื่อให้เกิดความรักความสามัคคี 
ให้ชุมชนเข้มแข็ง ร่วมแรงร่วมในกันในการปูองกันอาชญากรรม 
 ๖. ควรมีต ารวจอาสาหมู่บ้าน เพื่อช่วยในการคัดกรองบุคคลต่างๆ ที่จะเข้ามาในชุมชนเรา 
หรือมีการติดตู้แดง ปุุมเตือนอันตรายตามจุดเสี่ยงต่างๆ ถ้ามีเหตุการณ์ประชาชนสามารถขอความ
ช่วยเหลือได้เร็วไว และนอกจากนั้นก็ยังแก้ไขด้วยการปรับปรุงภูมิทัศน์รอบๆ ชุมชนที่เป็นจุดเสี่ยง  
ที่จะเกิดอันตรายด้วยเช่น การติดแสงสว่างให้เพียงพอ การติดกล้องวงจรปิด เป็นต้น 



๑๐๗ 

 ๗. ควรมีการจัดตั้งเวรยามต่างๆ เพื่อคอยดูแลหมู่บ้าน ปลูกฝังให้คนในหมู่บ้านรู้จัก  
การเป็นห่วงเป็นใยซึ่งกันและกันและหากมีผู้ที่ไม่น่าไว้ใจให้แจ้งผู้ใหญ่บ้าน 
 กลุ่มส่วนราชการ ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจควรสร้าง
องค์กรภาคีเครื่อข่าย และร่วมมือกับชุมชนหรือรัยกว่าชุมชนสัมพันธ์ โดยตั้งกฎของชุมชนข้ึนมา 
เพื่อปูองกันเหตุอาชญากรรม ดังนี้ 
 ๑. การปูองกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องร่วมมือกับประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
มีกิจกรรมและมีการติดตามข่าวสารประสานงานกบัต ารวจชุมชนสัมพันธ์มากขึ้น เพื่อที่จะได้ช่วยเหลือ
ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ และยังมีส่วนร่วมในชุมชนให้มีความสงบและมีการระมัดระวังในการเกิด
อาชญากรรมที่จะเกิดข้ึน 
 ๒. การปูองกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องเข้ามาร่วมมือกับประชาชนในชุมชนเพื่อวาง
แผนการปฏิบัติงานให้งานมีประสิทธิภาพ และยังได้ร่วมกันตัดสินใจในการร่วมมือกัน เพื่อให้ชุมชน 
ได้เกิดการพัฒนาและได้ร่วมมือกันทั้งต ารวจชุมชนสัมพันธ์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนใน
ชุมชนได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ๓. การปูองกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องร่วมมือกับประชาชนจัดกิจกรรมในชุมชน 
ให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึน ได้หาวิธีพื้นฐานเบื้องต้นเพื่อที่จะมาสอน 
ให้ประชาชนที่สนใจที่จะเป็นอาสาสมัครได้มีความรู้ความสามารถได้ช่วยเหลือประชาชนในชุมชนแทน
ต ารวจได้ และประชาชนจะได้ช่วยเหลือต ารวจ ในการตรวจตราตามชุมชน หมู่บ้านต่างๆ และยังให้ 
ผู้ที่สนใจได้ท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ และควรมีอาสาสมัครในการออกตรวจประชาชนในชุมชน เพื่อจะ
ระงับเหตุได้เบื้องต้น 
 ๔. การปูองกันอาชญากรรมในชุมชน ต้องลงพื้นที่เพื่อติดตามและประเมนิผล เพื่อน าไป
แก้ไขหรือปรับปรุง และยังสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนที่ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลประชาชน 
ในชุมชนและเสียสละในการดูแลชุมชน เพื่อให้มีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ในครั้งต่อไป 
 จากที่กล่าวมาเห็นว่า ความส าคัญของต ารวจชุมชนสัมพันธ์กับประชาชนด้านการรับรู้
ข่าวสาร ในการปูองกันอาชญากรรม เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมในชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ที่สอดคล้องกับโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์จ าเป็นในการ  
ที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม ร่วมท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจและประชาชน 
เปูาหมายเพื่อสร้างความสงบสุขให้แก่สังคม และร่ วมมือกันในการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรม มีการจัดกิจกรรมเหตุการณ์จ าลอง การสาธิต วิธีรับมือกับอาชญากรรมถ้าเกิดข้ึนจริง  
ในชุมชนแต่จะต้องอยู่ในความดูแลของเจ้าหน้าที่ที่มีความช านาญ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถ
พึ่งพาตัวเองได้และพร้อมจะรับมือได้ในระดับหนึ่ง ถ้าประชาชน ชุมชน และต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
ประสบความส าเร็จชุมชนก็จะลดการเกิดอาชญากรรมได้และรวมถึงประเทศชาติ เนื่องจากปัจจัยใน
การรับรู้ข่าวสารเป็นการแก้ปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ในเบื้องต้น 
 
 
 



๑๐๘ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ 

 ที่ผ่านมาการท างานของต ารวจถูกวิจารณ์ทั้งในแง่บวก และแง่ลบ การศึกษาเรื่องราว
เกี่ยวกับการท างานของต ารวจจะท าให้เกิดความเข้าใจต ารวจในมุมมองต่างๆ มากข้ึน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อประชาชนและต่อฝุายต ารวจเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการพัฒนาปรับปรุง และ
ช่วยกันคิดหาวิธีปฏิบัติต่อกันอย่างสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อไปในอนาคต ค าว่า 
“ภาพลักษณ์” เนืองจากหลายท่านได้ให้เหตุผลว่าเป็นค า ที่ใช้ในความหมายของภาพลักษณ์จน 
คนทั่วไปรับทราบ และเข้าใจร่วมกันเป็นอย่างดีซึ่งภาพลักษณ์นีหมายถึงข้อเท็จจริงบวกกับการ
ประเมินส่วนตัวเป็นภาพที่ฝังใจของบุคคลอยู่นานแสนนาน ซึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริง 
ก็ได้ จากที่ผ่านมาผู้วิจัยได้น าบทวิเคราะห์ ทั้ง ๕ กลุ่ม และน ามาสรุปผลเรียบเรียงดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีจบไปท างาน ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
ต ารวจ ภาพลักษณ์ขององค์กรส าคัญยิ่ง ต่อความส าเร็จของธุรกิจนั้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
องค์กรต่างๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
การสื่อสารและการสื่อสารดาวเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารมวลชน เป็นสิ่งที่ท าให้คนในสังคม
ต่างๆ สามารถรับทราบข่าวสาร เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทั่ว โลกได้อย่างกว้างขวาง ทุกคนต้องการรับรู้  
และมีส่วนเกี่ยวข้องในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ถ้าองค์กรใด 
มีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะได้รับความเช่ือถือไว้วางใจ และการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กรนั้นๆ ที่จะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานแต่ถ้าหากองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ย่อมได้รับการต่อต้านและการดู
หมิ่นเกลียดชัง ภาพลักษณ์เป็นรากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กร ถ้าองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีนับเป็น
การเตรียมพร้อมขององค์กร แม้มีวิกฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงทีเสมือนหนึ่ง
ร่างกายของคนที่แข็งแรงมีภูมิคุ้มกันโรคถึงได้รับเช่ือโรคหรือมีเหตุต้องเจ็บปุวย อาการก็จะไม่ร้ายแรง
และหายได้เร็วกว่าปกติด้วยเหตุนี้หน่วยงาน และองค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
ให้เกิดข้ึนเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรหรือสถาบันอันจะน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร เป็นที่ยอมรับและสนับสนุนของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
 กลุ่มผู้บริหาร ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ ปัจจุบันภาพลักษณ์ 
ของข้าราชการต ารวจ จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้บทบาทตามกฎหมายของต ารวจไทยมักจะ
ถูกมองในแง่มุมภาพลักษณ์ในเชิงลบเปน็ส่วนใหญ ่จึงต้องมีการแก้ไขปรับปรงุพัฒนา เพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะหากภาพลักษณ์ไม่เป็นที่ยอมรับของชุมชนเสียแล้ว 
จะท าให้ไม่ได้รับการร่วมมือจากประชาชนส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
 การรักษาความยุติธรรม รักษาความมั่นคงทั้งภายในและภัยจากภายนอกประเทศจาก
สภาพโครงสร้างของสังคมไทย ประชาชนมีความคิดและมุมมองภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก อาจเกิดจากการประเมินผล
หรือเหตุการณ์นั้น จึงเป็นพื้นฐานการแสดงออก อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ และ
สภาพแวดล้อมส านักงานต ารวจแห่งชาติควรรีบเร่งปฏิบัติการเสริมสร้างภาพลักษณ์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 



๑๐๙ 

 กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย  ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ 
การด าเนินงานขององค์กรต้องเกี่ยวข้องกับคนหลายๆ กลุ่ม และจากการที่แต่ละกลุ่มเกี่ยวข้องกับ
องค์กรในแง่มุมที่แตกต่างกัน จึงมีความต้องการสิ่งต่างๆ จากองค์กรไม่เหมือนกัน เช่น กลุ่มพนักงาน
ต้องการค่าจ้างเงินเดือนที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สวัสดิการในการท างานดีและมีความก้าวหน้า
ในการท างาน กลุ่มผู้บริโภคต้องการสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพมีราคาเหมาะสมในขณะที่ผู้ถือหุ้น
ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนในอัตราที่เหมาะสม กลุ่มตัวแทนซึ่งต้องการให้สินค้าที่ จ าหน่าย 
มีคุณภาพ ราคายุติธรรม ได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและเหมาะสม เป็นต้น 
 ดังนั้น การที่องค์กรทราบเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรกระท าจึงยังไม่เพียงพอ องค์กรควรทราบ
และเข้าใจถึงทัศนคติ ความต้องการของแต่ละกลุ่มตลอดจนการรับรู้ของกลุ่มคนที่มีต่อองค์กร ซึ่งจะมี
ความส าคัญมากกว่า เพราะเป็นแนวทางให้กับองค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่าง
ถูกต้อง อันจะท าให้แต่ละกลุ่มมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร จึงอาจกล่าวได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากจะก าหนดภาพลักษณ์ จะต้องก าหนดภาพลักษณ์ที่ต้องการในสายตา
ของคนแต่ละกลุ่ม  
 กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน
ให้กับประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นตัวแทน 
ของกฎหมายในการรักษาความยุติธรรม รักษาความมั่นคงทั้งภายในและภัยจากภายนอกประเทศ 
จากสภาพโครงสร้างของสังคมไทย ประชาชนมีความคิดและมุมมองภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก อาจเกิดจากการประเมินผล
หรือเหตุการณ์นั้น จึงเป็นพื้นฐานการแสดงออก อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ และ
สภาพแวดล้อมส านักงานต ารวจแห่งชาติควรรีบเร่งปฏิบัติการเสริมสร้างภาพลักษณ์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 ปัจจุบันภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้บทบาท
ตามกฎหมายของต ารวจไทยมักจะถูกมองในแง่มุมภาพลักษณ์ในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องมีการ
แก้ไขปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะหาก
ภาพลักษณ์ไม่เป็นที่ยอมรับของชุมชนเสียแล้วจะท าให้ไม่ได้รับการร่วมมือจากประชาชนส่งผลให้  
การปฏิบัติหน้าที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
 จากที่กล่าวมาการรักษาวินัยข้าราชการต ารวจให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งผลที่จะได้รับ
ทางบวก จะเป็นมาตรการเสริมส่งต ารวจให้มีความประพฤติดีย่ิงข้ึน ภาพลักษณ์ด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชน งานที่เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปประสานสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชน
ในการปฏิบัติหน้าที่  โดยด าเนินการให้ประชาชนมีความเช่ือมั่น ศรัทธา และมีทัศนะคติที่ดีต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 กลุ่มส่วนราชการ ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ คือการที่ต ารวจ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีข้ันมีตอน และมีหลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน สามารถแยกได้ ๑๐ 
หลักการ ดังนี้ 
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 ๑. การน าหลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการท างาน 
ที่ต ารวจทุกคนในองค์กรจะต้องนาไปใช้เป็นหลักในการทางานตั้งแต่หัวหน้าหน่วยหรือผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับช้ันจนถึงตารวจทุกฝุายทุกแผนกงานต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไม่ใช่โครงการช่ัวคราวที่หมดเวลา
หรืองบประมาณหมดแล้วเลิกท า แต่เป็นหลักการท างานส าคัญที่ต้องท าตลอดไปจึงจะเป็น “ต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชน” 
 ๒. การกระจายอ านาจให้ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ต ารวจสายตรวจ หรือต ารวจที่ท างาน
สัมผัสกับประชาชน เช่น สายตรวจต าบล หรือต ารวจที่รับผิดชอบพื้นที่ จะต้องได้รับการกระจาย
อ านาจ หรือมีอ านาจน าเสนอในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกับชุมชนให้ได้มากที่สุดแทน
อ านาจการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ อยู่ที่ส่วนกลาง 
 ๓. การเกาะติดพื้นที่และกระจายความรับผิดชอบให้ต ารวจแต่ละพื้นที่ ในระบบต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชน ต ารวจทุกคนไม่ว่าสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจต าบล หรือ
ต ารวจประจ าตู้ยามฝุายอ านวยการหรือผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ จะได้รับมอบการกระจายอ านาจ 
ให้แบ่งรับผิดชอบพื้นที่เป็นระยะเวลานานๆ 
 ๔. ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร ในระบบต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
มุ่งเน้นให้มีการใช้ความร่วมมือจากประชาชน เป็นอาสาสมัครในรูปแบบต่างๆ ตามที่ชุมชนหรือ  
ในพื้นที่มีต้นทุนทางสังคม หรือมีการจัดต้ัง หรือมีความเหมาะสม ต ารวจมีหน้าที่ให้ความรู้ และสร้าง
ความร่วมมือก าหนดวิธีการจัดต้ัง เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสช่วยเหลืองานปูองกันอาชญากรรม และ
แก้ไขความไม่เป็นระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม 
 ๕. ใช้ผู้สนับสนุน ในระบบต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ต ารวจจะต้องหาความร่วมมือในการ
สนับสนุนงานต ารวจจากชุมชน และองค์กรปกครองในพื้นที่ไม่เฉพาะงานหลักคือการปูองกัน
อาชญากรรมหรือการเป็นอาสาสมัครปูองกันอาชญากรรมเท่านั้น แต่ในระบบต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
หน่วยต ารวจต้องแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาช่วยเหลืองานต ารวจอื่นๆ 
 ๖. การบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปญัหาชุมชน งานต ารวจผู้รับใช้ชุมชนยังถือว่า
การสืบสวน จับกุมคนร้ายเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และปัญหาความไม่เปน็
ระเบียบในชุมชน โดยมุ่งเน้นการจับกุมเพื่อแก้ปัญหาที่ถือเป็นความเดือดร้อนของชุมชนเป็นล าดับ  
แรกสุด 
 ๗. เน้นปูองกันปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน
มุ่งเน้นการปูองกัน เพื่อไม่ให้อาชญากรรมเกิดมากกว่าการรอให้อาชญากรรมเกิดแล้วจึงคิดติดตาม
จับกุมคนร้ายเพื่อฟูองศาล  
 ๘. ใช้เทคนิคแก้ปัญหา ต ารวจสมาชิกชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ท างานร่วมกัน 
เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว
ประเมินผลเทคนิคในการแก้ปัญหาน้ีเป็นการระดมความร่วมมือระหว่างต ารวจกับชุมชน 
 ๙. การเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน ในระบบต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชน ประชาชนในชุมชนคือหุ้นส่วนของต ารวจในการร่วมรับผิดชอบปูองกันอาชญากรรมหรือ
ปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชนต ารวจ และประชาชนในชุมชนต้องร่วมกันส ารวจปัญหา และ
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ความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับความเดือดร้อนหรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และให้ชุมชน
ร่วมใช้เทคนิคแก้ปัญหาเพื่อร่วมแก้ต้นเหตุปัญหาความเดือดร้อนจากอาชญากรรมดังกล่าว 
 ๑๐. ต ารวจต้องบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการบังคับใช้กฎหมายหรือแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันได้อย่างหลากหลายวิธี เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ประชาชน และเกิดภาพลักษณ์ที่สวยงามนั้นควรมีการวางกฎระเบียบไว้อย่างชัดเจนเพื่อปูองกันภัย 
อันจะเกิดข้ึนกับประชาชน การปฏิบัติดังกล่าวนี้สามารถสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ของต ารวจ 
 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์คือมุมมองของประชาชนหรือบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิด 
ที่เกิดจากการได้รับและสัมผัส หรือรับรู้ต่อองคก์ร สถาบันหน่วยงาน บริษัท กลุ่ม ชุมชนต่างๆ อาจ
เป็นความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจน าเสนอให้สาธารณะชนรับรู้ภาพที่ปรากฏในมุมมองของผู้รับรู้หาก 
เป็นภาพลกัษณ์ทีดีก็จะท าให้ประชาชนหรือบุคคลเกิดความประทับใจน่าเชือถือแต่หากเป็น
ภาพลักษณ์ที่ ไม่ดีก็จะท าให้ไม่เกิดความประทับใจไม่น่าเชือถือ ต่อองคก์ร หรือหน่วยงานนั้นๆ 
นอกจากความหมายของภาพลักษณ์แล้ว ภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลาย
ประเภท 

ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 

 การสมัครเข้ารับราชการต ารวจโดยจัดให้มีระบบการสอบคัดเลือกและการสอบแข่งขัน
เพื่อบรรจุเป็นนักเรียนนายสิบต ารวจซึ่งจะน าไปสู่การเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันประทวนโดยต้องการ  
ให้ได้คนที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม จริยธรรมเข้ามาเปน็นักเรียนนายสบิต ารวจ ซึ่งเปน็เจา้หน้าทีร่ะดบั
ที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เจ้าหน้าที่
ต ารวจรับแจ้งเหตุต่างๆ และมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย อันเป็นการยกระดับประเทศ
ไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ๖ ประการ ซึ่งประกอบด้วย
หลักการส าคัญ ได้แก่ ๑. หลักนิติธรรม ๒. หลักคุณธรรม ๓. หลักความโปร่งใส ๔. หลักการมีส่วนร่วม 
๕. หลักความคุ้มค่า ๖. หลักความส านึกรับผิดชอบ จากที่กล่าวมาผู้วิจัยได้สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัย 
ที่มีผลต่อความเช่ือมั่นของนักเรียนนายสิบต ารวจปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 
จากที่ผ่านมาผู้วิจัยได้น าบทวิเคราะห์ ทั้ง ๕ กลุ่ม และน ามาสรุปผลเรียบเรียงดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีจบไปท างาน ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม
และความโปร่งใส การประพฤติตนและปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจที่ประชาชนศรัทธา เช่ือมั่นและยอมรับ 
ต ารวจมีหน้าที่ส าคัญหลากหลายประการได้แก่ การรักษากฎหมาย การคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การบริการชุมชนให้เกิดความร่มเย็น  
การปูองกันและปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย และการด าเนินการเพื่อน าผู้กระท าผิดกฎหมายเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
สามารถธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของต ารวจ และวิชาชีพต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
จึงก าหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ เพื่อเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติตนของ
ต ารวจให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่ดี 
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 อย่างไรก็ตามศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๓ ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของต ารวจ เพื่อปูองกันหรือลดการกระท าผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พบว่า
นอกจากวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจโดยปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของต ารวจแล้วนั้น แต่ยังมีวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจโดยปฏิบัติตนตามจริยธรรมในวิชาชีพ
ต ารวจ และวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาจริยธรรม  
ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทสี าคัญต่อการสง่เสริมและพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของต ารวจเพื่อให้
เกิดการบรรลุถึงปณิธาณของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ 
 กลุ่มผู้บริหาร ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส การก าหนด
ว่าพฤติกรรมใดที่ควรท าหรือไม่ควรท าถ้ามีการฝุาฝืนก็มีการลงโทษแก่ผู้ฝุาฝืนนั้น การด าเนินการ 
ทางวินัยเป็นการด าเนินการทางปกครองเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาก่อให้เกิดสิทธิหน้าที่เปลี่ยนแปลงสิทธิ และหน้าที่กับผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบ 
ต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชาผลกระทบต่อสถานภาพสิทธิดังกล่าว ไม่ว่า 
จะเป็นการถาวรหรือช่ัวคราวท าให้สถานภาพข้าราชการต ารวจสิ้นสุดลงหรือการไม่ได้รับการเลื่อนข้ัน
อัตราเงินเดือนไม่ได้รับการเลื่อนยศ 
 การใช้อ านาจหน้าที่ของต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะมีการ
ค านึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณ มิเช่นน้ันจะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาปัญหาในเรื่องการใช้อ านาจ
หน้าที่ของต ารวจในการด าเนินการที่ขัดกับจริยธรรมจรรยาบรรณซึง่ก็เป็นปัญหาที่มีมาต่อเนื่องจะเห็น
ได้จากตามหน้าหนังสือพิมพ์ตามเสียงวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนหรือสื่อมวลชนได้วิพากษ์วิจารณ์
ทั้งในด้านวินัยความประพฤติ และการปฏิบัติงานที่ไม่โปร่งใสบ่อยครั้งท าให้ภาพพจน์ของต ารวจอยู่ใน
ระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ และสุดท้ายข้าราชการต ารวจก็ถูกผู้บังคับบัญชาด าเนินการทางวินัยตามมา
พฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ บางครั้งอาจท าลายภาพพจน์วงการต ารวจและถือเป็น
เรื่องธรรมดาสามัญที่พบเห็นและได้รับทราบเป็นประจ าเป็นเรื่องที่ประชาชนรับทราบมาโดยตลอด
และเหตุการณ์ดังกล่าวก็เกิดข้ึนเป็นประจ า  
 ดังนั้นจึงส่งผลให้ประชาชนหวาดผวาไม่วางใจและขาดความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงาน
ต ารวจในการรักษาความปลอดภัยและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนแม้ว่าส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะได้พยายามกระท าทุกวิถีทางให้ข้าราชการต ารวจเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในงานสาขา
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานก็มีการควบคุมให้ยึดถือกฎหมายระเบียบข้อบังคับค าสั่งและวินัยต ารวจ  
อย่างเคร่งครัดในทุกระดับจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและให้เป็นผู้ที่สามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่มีการทดสอบสมรรถภาพและประเมินผลอยู่ตลอดเวลาแม้ว่าจะมีการด าเนินการ
ต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้วก็ตามส านักงานต ารวจก็ยังไม่อาจบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างสมบูรณ์ 
 กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและ 
ความโปร่งใส การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร คือ บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และการตระหนักถึงความส าคัญของด าเนินการพัฒนา
ขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรซึ่งแนวทางการแก้ปัญหา คือ ส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีทัศนคติและค่านิยมทางด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสที่ดีโดยมีแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน คือ น าแนวคิด
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ธรรมมาภิบาล ๖ ประการ มาใช้ในการพัฒนาและขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร เพื่อที่จะให้การบริหารงานบรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ระบบราชการ 
ที่มีความสุจริตโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล เที่ยงธรรม และมีการบริหารงานที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
รวมทั้งมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญทั้งนี้ ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และให้ความส าคัญกับนโยบายด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสตามนโยบายของประเทศ และน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กับการบรหิารงาน โดยมีการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
ค านึงถึงหลักความคุ้มค่ามุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 
 กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส หลักใน
การขับเคลื่อนภารกิจไปสูค่วามส าเร็จหากองค์การใดมีผู้น าที่เข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถ ประกอบ
กับบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการครองตน และการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
ก็จะช่วยเสริมแรงให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวัดระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม  
จึงมีความส าคัญเพราะท าให้ทราบว่ามีคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมแบบใด และจะสามารถพัฒนา
ศักยภาพภาวะผู้น าได้อย่างไร เพื่อให้ผู้น าได้รับการพัฒนาและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ขององค์การ 
 การด าเนินการดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือ และการประสานงานร่วมกัน 
ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนในลักษณะพหุภาคี เพื่อให้เกิดกลไกของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้
ระบบธรรมาภิบาลทีโ่ปรง่ใสเจา้หน้าทีร่ัฐจะต้องมีหลักคิด และแนวทางในการปกครองด้วยความสุจริต
ธรรมเพื่อสร้างความเช่ือมั่น และแรงศรัทธาให้กับคนในชุมชนได้พิจารณาเลือกผู้น าของตนเองเข้าไป
บริหารราชการแผ่นดิน และแก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรมบนพื้นฐานพฤติกรรม 
ที่เหมาะสมและสอดรับกับจรรยาบรรณวิชาชีพจึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานที่เกิดจาก
การพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาสังคมควบคู่กันไป 
 กลุ่มส่วนราชการ ให้เหตุผลว่า ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส  
ควรปลูกฝังให้นักเรียนนายสิบต ารวจให้มองประชาชน เป็นศูนย์กลางบริการประชาชนด้วยความเต็ม
ใจไม่เลือกปฏิบัติไม่ใช่เป็นผู้เหนือกว่าประชาชน มีจ านวนความถ่ีมากที่สุดรองลงมาคือไม่ควรมีการ
เลือกปฏิบัติต่อประชาชนควรให้เกียรติซึ่งกันเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และควรมีการให้
ความรู้แนะน าช่วยเหลือประชาชนผู้ที่ถูกจับให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาคตามล าดับ 
 การบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญ 
ของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการปูองกันการทุจริต  
ในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส จะเห็นได้ว่าการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการในการขับเคลื่อน และก ากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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สรุป  

 ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๓ เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธร 
ภาค ๓ เป็นหน่วยฝึกอบรมข้าราชการต ารวจให้มีความรู้ความสามารถพร้อมทักษะในวิชาชีพต ารวจ
โดยมุ่งเน้นคุณธรรม และจริยธรรมฝึกอบรมทบทวนหลกัสตูรต่างๆ ให้กับข้าราชการต ารวจสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเข้าเป็นข้าราชการต ารวจตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติส่งเสริมและพัฒนา 
องค์ความรู้ด้านวิชาชีพต ารวจให้กับข้าราชการต ารวจ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ 
ตามภารกิจที่ร้องขอ วัตถุประสงค์ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
 ๑. เพื่อให้นักเรียนนายสิบต ารวจทุกนายที่ผ่านการอบรมหลักสูตรสามารถน าความรู้  
ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒. เพื่อเป็นแหล่งวิชาการที่มี ขีดความสามารถในการเรียนรู้พัฒน าองค์ความรู้ 
ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๓. เพื่อเผยแพร่และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
 ๔. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ๕. เพื่อร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนในการศึกษา และบริการทาง
วิชาการ 
 ๖. เพื่อให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนทุกนายที่ผ่านการอบรมหลักสูตรที่ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนดมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
 ดังนั้นการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของนักเรียนนายสิบต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ 
ภูธรภาค ๓ ท าให้ข้าราชการต ารวจมีจริยธรรมเพื่อลดการด าเนินคดีทางวินัยกับข้าราชการที่ขาด
จริยธรรม และให้เกิดสภาวะการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพ และพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าที่ส่งผล
ต่อการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของประชาชนเพื่อให้ได้คุณภาพการให้บริการที่ดีส่งเสริมให้การ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากร และพัฒนาภาวะผู้น า  
ด้านจริยธรรมของนักเรียนต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ให้ทันต่อสังคมโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อรับใช้ประชาชนตรงกับความคาดหวังของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร 
ภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
ของการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับประชาชน ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ ๓. เพื่อหาแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายสิบ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับ
ใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ กลุ่มนักเรียน
นายสิบ ต ารวจที่จบไปท างาน กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้น าท้องถ่ิน กลุ่มส่วน
ราชการ 

สรุป   

 ๑. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้นด้วย สถานีต ารวจ มีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตาม
กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่  
การปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในด้านการงาน และการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไป
จากกองบังคับการต ารวจ นครบาล (๑-๙) หรือต ารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนางานบริหาร
และงานจเรต ารวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมตลอด
จนถึงงานกิจการพิเศษ และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ งานในสถานีต ารวจ แบ่งออกเป็น  
๕ ลักษณะ ดังนี้ คือ 
  ๑. งานอ านวยการ มีหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการ การวางแผน การตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลงานที่ เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานของสถานีต ารวจ 
งานการบริหารบุคลากร งานจเรต ารวจ งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝึกอบรม  
งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การบริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการ 
และสรรพวุธ การส่งก าลังบ ารุง รวมทั้ง ลักษณะงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงาน
ดังกล่าว เพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 
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  ๒. งานป้องกันปราบปรามต่อมากระทรวงมหาดไทยเห็นว่า สถานีต ารวจนครบาล
หลายสถานีตั้งมาเป็นเวลานานแล้ว และมีเขตอ านาจการปกครองกว้างขวาง ซึ่งเดิมพื้นที่ส่วนใหญ่  
ในเขตอ านาจรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลเหล่านี้เป็นพื้นที่ว่างเปล่า แต่ปัจจุบันนี้ปรากฏว่า 
ประชาชนในเขตรับผิดชอบได้ทวีข้ึนอย่างรวดเร็วและหนาแน่นมาก ตลอดจน อาคารบ้านเรือนและ
สถานที่ส าคัญได้เพิ่มมากขึ้น แต่เขตการปกครองของสถานีต ารวจนครบาลดังกล่าวยังมไิด้เปลีย่นแปลง 
เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลเพิ่มข้ึน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒ แห่งพระราชกฤษฏีกาแบ่งพื้นที่ส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวง 
มหาดไทย พ.ศ.๒๕๐๘  
  ๓. งานจราจร  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับ
จราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบ
ของงานนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครอง
ของสถานีต ารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน 
  ๔. งานสืบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด้านการสืบสวน ปราบปราม 
อาชญากรรม การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองค์กร  
หรือเครือข่ายที่อยู่เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้  
เพื่อมิให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานีต ารวจ 
  ๕. งานสอบสวน  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผลด้านการสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็นการให้ความ
เห็นชอบ หรือการเห็นแย้งในคดีอาญา การอุทธรณ์ ฎีกา หรือการขอให้พิจารณาคดีใหม่ รวมทั้ง 
งานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน 
ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่
ปกครองของสถานีต ารวจ 
  การปฏิบัติงานของต ารวจโดยทั่วไปได้ถูกก าหนดข้ึนตั้งแต่เริ่มมีกิจการต ารวจและ
เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาตามกาลเวลา ตามยุคสมัย และมีการพิจารณาใช้อ านาจหน้าที่ตามล าดับ
จนกระทั่งในปัจจุบันน้ีหน้าที่ของต ารวจมีอยู่ ๘ ประการ คือ 
  ๑. การป้องก้นอาชญากรรม (Crime Prevention) คือ การปฏิบัติใดๆ ก็ตาม 
ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ก่อนที่จะมีการกระท าความผิดเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อผลใน ด้านการตัด
โอกาสขัดขวางมิให้เกิดการกระท าความผดิ หรือเพื่อขจัดพฤติกรรมอันอาจเปน็ภัยต่อสังคมมิให้เกิดข้ึน
เป็นส าคัญ ประกอบด้วยการก าหนดโครงการแผนงาน หลักการรักษาความสงบเรียบร้อย การ จัด
ระบบงานป้องกันปราบปราม และเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
  ๒. การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) ปัจจัยส าคัญของภารกิจข้อนี้
ได้แก่การมุ่งเน้นย้ าเกี่ยวกับการจัดก าลังต ารวจตรวจตราท้องถ่ิน อย่างเพียงพอและเอาใจใส่อย่ าง
ทั่วถึงทั้งในรูปแบบสายตรวจเท้า สายตรวจจักรยาน สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถยนต์  
สายตรวจทางน้ า สายตรวจหน่วยม้า สายตรวจสุนัขต ารวจ สายตรวจพิเศษ ซึ่งได้รับการฝึกฝนเทคนิค
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ต ารวจเป็นอย่างดีเยี่ยม และมีความสามารถเคลื่อนที่ไปถึงที่เกิดเหตุอยางรวดเร็ว นับเป็นหน้าที่หลัก
อันส าคัญยิ่งของต ารวจในการรณรงค์ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งจะส่งผลสนองต่อการควบคุมหรือ
ขจัดปัจจัยต่างๆ 
  ๓. การสืบสวนฟ้องร้องผู้กระท าผิด (Apprehenion of Offinders) เป็นมาตรการ
ปราบปราม หลังจากการกระท าผิดได้เกิดข้ึนแล้ว การสืบสวนสอบสวนหลังจากการจับกุมผู้กระท าผิด
ได้ โดยฉับพลันทันด่วนยอมเป็นการข่มขวัญผู้กระท าผิด ให้ตระหนักถึงความสูญเสียที่ได้รับจากการ
ประกอบอาชญากรรมโดยทันที และเป็นการสร้างความอบอุ่นใจแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริตทัวไป 
  ๔. การค้นหาทรัพย์สินสูญหาย (Recovery of Property) การค้นหาทรัพย์สินสูญ
หายหรือทรัพย์สินที่ได้ถูกโจรกรรมไปแล้วให้ได้กลับคืนโดยเร็ว มีผลในด้านลดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจทีเกี่ยวเนื่องกับอาชญากรรม และเป็นการยับยั้งผู้แสวงหาประโยชน์จากความเดือดร้อน 
ของผู้อื่นหรือผลพลอยได้จากอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินนั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้ให้รวมตลอดถึง  
การก าหนดมาตรการควบคุมโรงจ าน า หรือขจัดแหล่งรับซื้อของโจรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความ
สูญเสียหรือตัดโอกาสช่องทางแห่งการโจรกรรมทรัพย์สินอยางใกล้ชิดกวดขันย่ิงข้ึน 
  ๕. การรักษาระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวกับอาชญากรรม (Regulation of 
Eriminal) การปฏิบัติภารกิจของต ารวจในกรณีนี้ ได้แก่ การควบคุมการจราจรและควบคุมกิจการ 
สาธารณสุข การขจัดสวัสดิการต่างๆ แก่ประชาชน การจัดควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ    
ฝูงชน และการปฏิบัติหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาข้อขัดแย้งของครอบครัว (Domestic Disputes)  
ไปจนถึงการให้ค าแนะน าและตักเตือนประชาชนให้ปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชน 
  ๖. การจัดสรรบริการแก่ประชาชน (Provision of Service) เป็นการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจในฐานะผู้ให้บริการช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชนทั่วไปที่สอดคล้อง
กับหลักการจัดบริการของต ารวจแก่สังคม อาทิ การจัดบริการข่าวสาร การแจ้งบอกถนนหนทาง 
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือประชาชน การจัดบริการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน การจัดระบบหอ้งขังทีถู่กตอ้ง
ตามมาตรฐาน การด าเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การควบคุมทะเบียนต่างๆ การควบคุม  
การเลือกตั้ง การจัดกาลังต ารวจประจ าศาลหรือธนาคาร เป็นต้น  
  ๗. การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Protection of Individual Freedom) 
นอกจากต ารวจจะต้องปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรมเสมอภาค ปกป้องพิทักษ์
ประชาชนให้สามารถประกอบอาชีพได้โดยไม่ถูกข่มเหงรังแกจากเหล่ามิจฉาชีพแล้ว ต ารวจ 
ยังมีภารกิจในการคุ้มครองปัจเจกชน มิให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลแทรกแซงต่อการด ารงชีวิตปกติ
ประจ าวันตามหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
ของสหประชาชาติรวมทั้งจะต้องให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ประชาชนในการใช้สิทธิหน้าที่พลเมืองดี
โดยสมบูรณ์อีกด้วย 
  ๘. การปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ (Different Kind of Function) หน้าที่ในประการอื่นของ
ต ารวจ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่พิเศษอื่นๆ นอกเหนือหน้าที่ปกติดังกล่าวมาแล้วเป็นต้นว่าการปฏิบัติ
หน้าที่ควบคุม หรือปราบปรามผู้เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐบาลอันชอบด้วยวิถีทางแห่งรัฐธรรมนูญการ



๑๑๘ 

อารักขาคุ้มครองบุคคลส าคัญ การจัดกาลังต ารวจรักษา และป้องกันขับไล่ต่อสู้ข้าศึกศัตรูที่บุกรุกย่ ายี
อธิปไตยของชาติบ้านเมือง เป็นต้น 
  การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้นด้วย ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ปัจจัยส าคัญนั้นอยู่ที่ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจทีป่ฏิบัติงาน
ควบคุมอาชญากรรม ซึ่งความเห็นของประชาชนสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสมควรที่จะพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งหากประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะมีความเช่ือมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสูงประกอบไปด้วย 
  ๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมุมมองด้านบริหารราชการ ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ แต่เป็นการบริหารงานในระบบราชการ และบวกกับความ พึงพอใจไว้ด้วย 
กล่าวคือ การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามแบบแผนที่ทางระบบราชการได้ก าหนดไว้เป็นอบ่างดี และ
บริหารงานได้ด้วยความโปร่งใส พร้อมสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน 
  ๒. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในความหมายทั่วไป หมายถึง ความคล่องแคล่ว 
และมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงปัจจัยน าเข้า (Input) หรือความ
พึงพอใจแต่อย่างใด 
  ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของงาน
และการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งโดยส่วนใหญ่ประสิทธิภาพจะถูกน า มาใ ช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อทราบถึงผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่วางไว้หรอืไม่ 
มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องอย่างไร และมีวิธีการที่จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์  
ต่อการบริหารจัดการ และการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
  จากที่กล่าวมาจะเหน็ได้ว่า ต ารวจเป็นเจ้าพนักงานในสังกัดส านักงานต ารวจแหง่ชาติ       
มีขอบเขตภาระหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง ทั้งในเรื่องของการรักษาความสงบเรียบร้อย
การสร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน การป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ตลอดจนการบริการสังคมในรูปแบบต่างๆ การปฏิบัติงานของต ารวจจึงเป็นการให้  
บริการสาธารณะอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน ในการสนองตอบ
นโยบายที่รัฐบาล และรักษาไว้ซึ่งประโยชน์พื้นฐานของสังคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ปฏิบัติ งาน
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดคือ สถานีต ารวจ ซึ่งมีพื้นที่ให้บริการทั่วประเทศ มีผู้บังคับบัญชาระดับ  
ต่างๆ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง แต่การปฏิบัติงานในระดับสถานีต ารวจที่ผ่านมายังคงมีปัญหาและอุปสรรค
อยู่หลายประการ เช่น สถานที่ท างานของสถานีต ารวจส่วนใหญ่จะคับแคบ มีพื้นที่ใช้สอยไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน  
ระบบและวิธีการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจยังมีลักษณะ และข้ันตอนมากมาย สลับซับซ้อน ต้องใช้
เวลานานในการด าเนินการ จนในบางครั้งท าให้ประชาชนมองว่า สถานีต ารวจเป็นสถานที่ที่ไม่น่ า 
เข้ามาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นพวกวางอ านาจ ไม่สุภาพ แสวงหาแต่ผลประโยชน์ ไม่เอาใจใส่
ต่อการ บริการอย่างจริงจัง ประกอบกับการท างานของต ารวจส่วนใหญ่ยังอยู่ในลักษณะการตั้งรับ 
ขาดการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ส่งผลให้การให้บริการยังไม่เป็นที่พอใจของประชาชน 



๑๑๙ 

และกระแสแห่งความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของต ารวจเพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา คดีส าคัญหลาย
คดีไม่ได้รับการคลี่คลาย ประชาชนยังไม่ได้รับการตอบสนองด้วยดีเท่าที่ควร 
 ๒. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การมีส่วนร่วมเป็นปริมาณของอิทธิพลที่ปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปร่วมในการ
ตัดสินใจและบุคคลจะได้รับความพึงพอใจจากการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยตัวบุคคลจะพัฒนา
ความผูกพันที่มีต่องาน และจะสามารถท างานได้ดีตลอดจนสามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งส่งผลต่อความเช่ือมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และอาจสื่อให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่ค่อยได้จัดกิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น วางแผน เสนอปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาภายในชุมชนเท่าที่ควร ท าให้ประชาชนใน
ชุมชนไม่รู้สึกมีส่วนร่วมไปกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งบางครั้งอาจน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่ส าเร็จ
เนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน เนื่องจากเป็นพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ต ารวจต ารวจจึงต้องธ ารงรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันดีนี้ไว้อย่างสม่ าเสมอ การด าเนินงานชุมชน
สัมพันธ์ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจโดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้
เกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน ภายใต้นโยบายของส านักต ารวจแห่งชาติในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันภัยจากอาชญากรรม การเคารพกฎจราจร การด าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และ
การป้องกันภัยจากยาเสพติดและควรสร้างจุดเริ่มต้นของต ารวจกับชุมชน จุดเริ่มต้นของต ารวจกับ
ชุมชน เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกันควรมี ๓ ประการ ดังนี้ 
  ๑. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสารไปสู่
กลุ่มประชาชนเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานองค์การ  
กลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชน ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน ท าให้ประชาชน
เกิดความนิยมเลื่อมใสศรัทธาต่อหน่วยงาน 
  ๒. การให้บริการแก่ชุมชน (Public Service) เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชนกับต ารวจเพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือกับต ารวจ การให้บริการประชาชนมรหลาย
รูปแบบ เพื่อให้ประชาชนให้ความช่วยเหลือไม่ขัดต่องานต ารวจ 
  ๓. การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน (Public Participation) เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและการเป็นกันเองระหว่างต ารวจกับประชาชนมีความสนใจในเรื่องอาชญากรรม 
เพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
  ดังนั้น เพื่อให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจเป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ จึงได้จัดระบบการจัดการให้ต ารวจ ตอบสนองนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และได้รับ 
ความเท่าเทียมกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชน การที่ประชาชนได้รับการบริการที่เสมอภาค 
เป็นการแก้ปัญหาและป้องกันทรัพย์สินของตนเองได้อย่างดี เมื่อประชาชนมีความอยู่ดีมีสุขจาก 
การได้รับความคุ้มครองจากต ารวจแล้ว ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาคกัน  
สิ่งเหล่าน้ีล้วนน าไปสูก่ารสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของต ารวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงสถานีต ารวจให้เป็นแหล่งที่พึ่งของประชาชน 
อย่างแท้จริง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สะดวกต่อการให้บริการแก่ประชาชน ส่วนด้านตัว



๑๒๐ 

ข้าราชการต ารวจนั้น ได้พยายามก าหนดแนวทางปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจเป็นผู้ที่  
มีพฤติกรรมดีปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเอาจริงเอาจัง  เป็นที่ไว้วางใจแก่ประชาชน  
มีจิตส านึกในการให้บริการ และช่วยเหลือประชาชนเสมือนหนึ่งตัวเองได้รับความเดือดร้อน โดยยึด
หลักขยัน ประหยัด โปร่งใส มีน้ าใจต่อประชาชนยังความผาสุกให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง 
 ๓. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 
  การใช้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถสื่อสาร ให้เป็นแนวทางการรับรับรู้ข่าวสารระหว่าง
ต ารวจกับประชาชน และอีกหนึ่งมาตรการที่ควรรณรงค์ส่งเสรมิใหเ้กิดข้ึนน่ันก็คือ การสื่อสารกิจกรรม
ทางกายจึงเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักในเรื่องของ
กิจกรรมทางกายในยุคชีวิตวิถีใหม่แก่ประชาชน เป็นมาตรการที่ท าได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด 
เป็นการสร้างการรับรู้ในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว เพราะยุคสมัยปัจจุบันน้ี การเข้าถึงสื่อออนไลน์ท าได้
ง่ายไว ผู้คนจะสามารถรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล องค์ความรู้ หรือกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างทันท่วงทีการเข้าถึง
และการรับรู้ข่าวสารได้แบบทันท่วงทีนั้น เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในการ  
ให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้แบบตรงไปตรงมา อีกทั้งในการน าเข้าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย  
ด้านข้อมูลข่าวสาร นับว่าเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 
  ดังนั้น การเร่งรณรงค์ส่งเสริมในด้านการรับรู้และสร้างองค์ความรู้กิจกรรมทางกาย
ด้วยการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน จึงควรเป็นเรื่องที่ต้องท าอย่างเร่งด่วน และ 
ควรสร้างกฎระเบียบดังนี้ 
  ๑. ควรมีการร่วมมือกับหน่วยของภาครัฐหรือเอกชน เข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เกี่ยวข้องกับกับการมีส่วนร่วมป้องกันอาชญากรรม เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีกิจกรรมร่วมกัน 
ช่วยกันคิดว่าปัญหาอาชญากรรมในชุมชนเป็นอย่างไร มีแนวโน้มเป็นอย่างไร เพื่อที่จะให้คนในชุมชน
ช่วยกันร่วมคิดร่วมกันแก้ปัญหาด้วยกัน นอกจากนั้นยังควรมีการส่ งเสริมโดยการประชาสัมพันธ์ 
ตามหมู่บ้าน วิทยุชุมชน ให้ความรู้ด้านอาชญากรรม การติดป้ายเตือนต่างๆ ในชุมชน 
  ๒. ควรก าหนดกฎระเบียบในสังคมหรือในภาคพื้นที่ที่มีปัญหาอาชญากรรม 
เป็นส่วนใหญ่ให้เข้มงวดมากยิ่งข้ึน และควรมีความร่วมมือของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น เจ้าหน้าที่  
ของรัฐและประชาชนทั่วไป เน้นท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ และหมั่นให้ความรู้ ปลูกฝั่งจิตสานึก ให้แก่  
คนภายในชุมชน รวมถึงตระหนักถึงปัญหาด้านอาชญากรรมและผลเสียที่ตามมา 
  จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าการรับรู้ ข่าวสารของประชาชนยังมีความลังเลใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ และสร้งกรอบการปฏิบัติหน้าที่เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนั้น
ความต้องการการรับรู้ข่าวสารของประชาชนก็เพื่อป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง 
  จากที่กล่าวมาเห็นว่า ความส าคัญของต ารวจชุมชนสัมพันธ์กับประชาชนด้าน 
การรับรู้ข่าวสาร ในการป้องกันอาชญากรรม เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมในชุมชนและให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ที่สอดคล้องกับโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์จ าเป็น 
ในการที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม ร่วมท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจและประชาชน 
เป้าหมายเพื่อสร้างความสงบสุขให้แก่สังคม และร่วมมือกันในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม มีการจัดกิจกรรมเหตุการณ์จ าลอง การสาธิต วิธีรับมือกับอาชญากรรมถ้าเกิดข้ึนจริง  
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ในชุมชนแต่จะต้องอยู่ในความดูแลของเจ้าหน้าที่ที่มีความช านาญ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถ
พึ่งพาตัวเองได้และพร้อมจะรับมือได้ในระดับหนึ่ง ถ้าประชาชน ชุมชน และต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
ประสบความส าเร็จชุมชนก็จะลดการเกิดอาชญากรรมได้และรวมถึงประเทศชาติ เนื่องจากปัจจัย  
ในการรับรู้ข่าวสารเป็นการแก้ปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ในเบื้องต้น 
 ๔. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ 
  ที่ผ่านมาการท างานของต ารวจถูกวิจารณ์ทั้ งในแง่บวก และแง่ลบ การศึกษา
เรื่องราวเกี่ยวกับการท างานของต ารวจจะท าให้เกิดความเข้าใจต ารวจในมุมมองต่างๆ มากข้ึน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ทั้งต่อประชาชนและต่อฝ่ายต ารวจเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการพัฒนาปรับปรุง  
และช่วยกันคิดหาวิธีปฏิบัติต่อกันอย่างสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อไปในอนาคต ค าว่า 
“ภาพลักษณ์” เนืองจากหลายท่านได้ให้เหตุผลว่าเป็นค า ที่ใช้ในความหมายของภาพลักษณ์ 
จนคนทั่วไปรับทราบและเข้าใจร่วมกันเป็นอย่างดีซึ่งภาพลักษณ์นีหมายถึงข้อเท็จจริงบวกกับ  
การประเมินส่วนตัวเป็นภาพที่ฝังใจของบุคคลอยู่นานแสนนาน ซึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ 
ความจริงก็ได้ 
  การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้บทบาทตามกฎหมายของต ารวจไทยมักจะถูกมองในแง่มุม
ภาพลักษณ์ในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องมีการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย 
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะหากภาพลักษณ์ไม่เป็นที่ยอมรับของชุมชนเสียแล้วจะท าให้ไม่ได้
รับการร่วมมือจากประชาชนส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย การรักษา
ความยุติธรรม รักษาความมั่นคงทั้งภายในและภัยจากภายนอกประเทศ จากสภาพโครงสร้าง  
ของสังคมไทย ประชาชนมีความคิดและมุมมองภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจเปลี่ยนแปลง 
แตกต่างกัน ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก อาจเกิดจากการประเมินผลหรือเหตุการณ์
นั้นจึงเป็นพื้นฐานการแสดงออก อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ และสภาพแวดล้อมส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติควรรีบเร่งปฏิบัติการเสริมสร้างภาพลักษณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษา  
ความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
  จากที่กล่าวมาการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ประชาชน และเกิดภาพลักษณ์ที่สวยงามนั้นควรมีการวางกฎระเบียบไว้อย่างชัดเจนเพื่อป้องกันภัย 
อันจะเกิดข้ึนกับประชาชน การปฏิบัติดังกล่าวนี้สามารถสรา้งความเช่ือมั่นและ ภาพลักษณ์ของต ารวจ 
  กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์คือมุมมองของประชาชนหรอืบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดที
เกิดจากการได้รับและสัมผัส หรือรับรู้ต่อองคก์ร สถาบันหน่วยงาน บริษัท กลุ่ม ชุมชนต่างๆ อาจเป็น
ความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจน าเสนอให้สาธารณะชนรับรู้ภาพที่ปรากฏในมุมมองของผู้รับรู้หากเป็น
ภาพลกัษณ์ทีดีก็จะท าให้ประชาชนหรือบุคคลเกิดความประทับใจน่าเชือถือแต่หากเป็นภาพลักษณ์ที
ไม่ดีก็จะท าให้ไม่เกิดความประทับใจไม่น่าเชือถือ ต่อองคก์ร หรือหน่วยงานน้ันๆ นอกจากความหมาย
ของภาพลักษณ์แล้ว ภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลายประเภท 
 ๕. ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส 
  การสมัครเข้ารับราชการต ารวจโดยจัดให้มีระบบการสอบคัดเลือกและการ
สอบแข่งขันเพื่อบรรจุเป็นนักเรียนนายสิบต ารวจซึ่งจะน าไปสู่การเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันประทวน 
โดยต้องการให้ได้คนที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม จริยธรรมเข้ามาเป็นนักเรียนนายสิบต ารวจ ซึ่งเป็น
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เจ้าหน้าที่ระดับที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร เจ้าหน้าที่ต ารวจรับแจ้งเหตุต่างๆ และมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย 
  อย่างไรก็ตามศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๓ ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของต ารวจ เพื่อป้องกันหรือลดการกระท าผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พบว่า
นอกจากวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจโดยปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของต ารวจแล้วนั้น แต่ยังมีวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจโดยปฏิบัติตนตามจริยธรรมในวิชาชีพ
ต ารวจ และวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาจริยธรรม  
ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทีส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของต ารวจ  
เพื่อให้เกิดการบรรลุถึงปณิธาณของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ 
  การตระหนักถึงความส าคัญของด าเนินการพัฒนาขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสขององค์กรซึ่งแนวทางการแก้ปัญหา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีทัศนคติ และค่านิยมทางด้านคุณธรรมและความโปร่งใสที่ดีโดยมี 
แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน คือ น าแนวคิดธรรมมาภิบาล ๖ ประการ 
มาใช้ในการพัฒนาและขับเคลื่อนด้านคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร เพื่อที่จะให้การ
บริหารงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ระบบราชการที่มีความสุจริตโปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูล เที่ยงธรรม และมีการบริหารงานที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งมุ่งประโยชน์สุข 
ของประชาชนเป็นส าคัญทั้งนี้ ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน และให้ความส าคัญกับนโยบายด้ านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามนโยบายของประเทศ และน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับ  
การบริหารงาน โดยมีการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ค านึงถึงหลัก
ความคุ้มค่ามุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 
  ดังนั้น การบริหารราชการของสถานีต ารวจ และเกิดกลไกการมีส่ วนร่วมและ 
การป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบ 
การบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส จะเห็นได้ว่าการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ง
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในการขับเคลื่อน และก ากับติดตามการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๓ เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค ๓ เป็นหน่วยฝึกอบรมข้าราชการต ารวจให้มีความรู้ความสามารถพร้อมทักษะในวิชาชีพต ารวจ
โดยมุ่งเน้นคุณธรรม และจริยธรรมในการฝึกอบรมทบทวนหลักสูตรต่างๆ ให้กับข้าราชการต ารวจสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรเข้าเป็นข้าราชการต ารวจตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ และส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาชีพต ารวจให้กับข้าราชการต ารวจ พร้อมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ตามภารกิจที่ร้องขอ วัตถุประสงค์ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
 
 



๑๒๓ 

  ๑. เพื่อให้นักเรียนนายสิบต ารวจทุกนายที่ผ่านการอบรมหลักสูตรสามารถน าความรู้
ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๒. เพื่อเป็นแหล่งวิชาการที่มี ขีดความสามารถในการเรียนรู้พัฒนาองค์ความรู้  
ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ๓. เพื่อเผยแพร่และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
  ๔. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  ๕. เพื่อร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการศึกษา และบริการ
ทางวิชาการ 
  ๖. เพื่อให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนทุกนายที่ผา่นการอบรมหลกัสตูรที่ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนดมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
  ดังนั้นต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ท าให้ข้าราชการต ารวจมีจริยธรรม 
เพื่อลดการด าเนินคดีทางวินัยกับข้าราชการที่ขาดจริยธรรม เพื่อป้องกันเหตุที่ส่งผลต่อการบริการ 
ที่ตรงกับความคาดหวังของประชาชน เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากร และพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
จริยธรรมของนักเรียนต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ให้ทันต่อสังคมโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อรับใช้ประชาชนตรงกับความคาดหวังของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

 ดังนั้น ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ควรจะสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดข้ึนแก่นักเรียน
นายสิบต ารวจได้เห็นคุณค่าของคุณงามความดี เพื่อมิให้เกิดปัญหาความไม่ชอบธรรมในทางปฏิบัติ 
โดยมีพื้นฐานทางจิตใจของเด็กนักเรียนในเรื่องของความเช่ือว่าการท าดี ต้องได้ผลดีตอบแทน  
เราจึงควรปลูกฝงัเด็กนักเรียน กลุ่มนี้ให้เกิดความรักและชอบที่จะเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมจิตอาสา 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยพัฒนาตนเองทั้งด้านจิตใจ อารมณ์และสังคม ผ่านประสบการณ์ต่างๆ 
เสริมทักษะในการใช้ชีวิตร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมี ความสุข ควบคู่กับการเสริมสร้าง เจตคติที่ดี 
เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการท าความดี ต่อตัวเอง ครอบครัว และสังคม ไม่เห็นแก่ตัว และ 
เกิดความรู้สึก ผิดชอบช่ัวดี โดยด าเนินการตามกระบวนการ ดังนี้ 
 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการควบคุมสังคมและบริการประชาชนนั้น 
มีความส าคัญยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ บ้านเมือง และความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ดังนั้น  
งานต ารวจถือว่ามีความส าคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นที่สามารถให้ความยุติธรรม และการให้บริการ
ด้านต่างๆ แก่ประชาชนได้ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความส าคัญยิ่งต่อสังคมทั้งยังต้องท างานเกี่ยวข้อง  
กับประชาชนทุกช้ัน ทุกอาชีพ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมงของทุกวัน เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ภารกิจบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนโดยทั่วถึง 
 



๑๒๔ 

  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อความสงบเรียบร้อย
ในการด ารงชีพของประชาชนในสังคม ถ้าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจดี มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนมีความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ของต ารวจจึงเป็นสิ่งที่ประชาชนให้ความสนใจมาโดยตลอด และเป็นการยากที่จะปฏิบัติงานให้เป็น 
ที่พอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะงานของต ารวจนั้นได้เกี่ยวข้องกับประชาชน
อยู่ตลอดเวลา และจะมีทั้ง ผู้ที่เสียผลประโยชน์และได้ประโยชน์ 
  จากการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในส่วนของงานต ารวจเองก็เป็นหน่วยงานบริการ  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชน ดังหน้าที่หลักของต ารวจคือ “พิทักษ์ รับใช้ 
และบริการแก่ประชาชน” หน้าที่การท างานของต ารวจจึงต้องค านึงถึงความต้องการของประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการว่าประชาชนต้องการอะไร เพื่อให้การท างานของต ารวจ
เป็นไปด้วยความราบรื่น การปฏิบัติงานและการบริการประชาชนจึงเป็น สิ่งส าคัญประการหนึ่งของ
ต ารวจที่จะท าให้ประชาชนมีความรู้สึกทีด่ีต่อต ารวจ มีความรู้สึกอยากจะร่วมมือ มีความรู้สึกว่าต ารวจ
ยังคงเป็นที่พึ่งของประชาชน ด้วยความส าคัญของการปฏิบัติงานและการบริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
จึงเป็นปัจจัยพื้นฐานของต ารวจที่จะต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผู้ใช้บริการ ดังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อไปนี ้
  ๑.๑ ควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนต่อการส่งเสริมและพัฒนาจิตส านึกสาธารณะ
ให้แก่นักเรียนนายสิบต ารวจ เพื่อให้การพัฒนาครอบคลุมถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประชากร  
ที่ศึกษาในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ ร่วมกัน 
  ๑.๒ ควรมีนโยบายที่มุ่งเน้นความส าคัญต่อการยกย่องส่งเสริมนักเรียนนายสิบ
ต ารวจ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในชุมชนในพื้นที่ พร้อมทั้ง
งบประมาณในการสนับสนุน 
  ๑.๓ ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตอาสา 
ของนักเรียนนายสิบต ารวจเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาจิตอาสา และร่วมกันผลักดัน
ให้เกิดเป็น วัฒนธรรมในระดับองค์การ และระดับประเทศต่อไป 
 ๒. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อต ารวจ เราได้ยินกันมานานมากแล้ว ส่วนตัว
ผู้วิจัยมักได้ยินเสมอเมื่อเกิดเหตุอันไม่สมควรในวงการสีกากี หรือ บางทีรัฐบาลใหม่ก็ประกาศเรื่องนี้
ออกมา ทุกครั้งเวลาได้ยินค าน้ีเราเองก็คาดหวังว่าจะมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ถูกอย่างก็อยู่เพียง
แค่กระดาษเท่านั้น ถามว่าประชาชนคาดหวังให้ต ารวจปฏิรูปอะไร 
  ต ารวจจัดว่าเป็นหน่วยงานด้านความปลอดภัยที่อยู่ใกล้ประชาชนมากที่สุด 
เรียกได้ว่าลิ้นกับฟันเลยก็ว่าได้ หนึ่งในเรื่องขัดแย้งกันมากสุดระหว่างต ารวจกับประชาชนนั่นคือ  
การตั้งด่าน ประชาชนไม่ชอบการตั้งด่าน เพราะท าให้ช้า รถติด บางทีก็ต้องเสียเงินแบบไม่อยากเสีย 
(ส่วย) ในมุมต ารวจเองการตั้งด่านเหมือนเป็นการสกัดอันตรายไม่ให้เกิดข้ึน การควบคุมหมวกกันน็อค 
ก็เพื่อไม่ ให้เกิดการสูญเสีย บางทีก็ตั้งด่านเพราะสายรายงานว่าจะมียาเสพติดผ่าน เป็นต้น  
ความคิดเห็นไม่ตรงกันแบบนี้เลยท าให้การตั้งด่านตรวจเป็นสิ่งขัดแย้งกันอยู่อีกนาน หากมีการตั้งด่าน
อย่างชัดเจน เช่ือว่าประชาชนรับได้ 
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  การท างานอย่างโปร่งใส ต ารวจถือว่าเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่ท างานหนักมาก 
ไหนจะต้องสู้กับคนร้าย ไหนจะต้องสู้กับมวลชนและอีกมากมาย คู่ต่อสู้ส าคัญของต ารวจนั่นคือ  
คนไทยหลายคนเช่ือว่า ต ารวจท างานไม่โปร่งใส มีการว่ิงเต้น การช่วยเหลือคนร้าย ช่วยเหลือคนรวย 
ฯลฯ ดังนั้นหากจะปฏิรูปต ารวจ ตัวต ารวจเองก็ต้องท าให้เห็นว่า ต ารวจท างานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรมให้กับทุกคน หากต ารวจแสดงให้เห็นได้เช่ือว่า ศักดิ์ศรีของต ารวจจะเพิ่ม
มากขึ้นอีก 
  การบังคับใช้กฎหมาย หน้าที่ของต ารวจเป็นเรื่องของการบังคับใช้กฎหมาย 
เพื่อควบคุมสังคมให้สงบเรียบร้อย แต่หากต ารวจบังคับใช้กฎหมายไม่เท่าเทียมกันละจะเกิดอะไรข้ึน 
จะเกิดความไม่เป็นธรรม มีความเป็นสองมาตรฐานข้ึนมา นั่นก็ท าให้คนรู้สึกเสียเปรียบไม่อยากอยู่ใน
สังคมด้วย ต ารวจจึงต้องมีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกันมากสุด หากจะปฏิรูปต ารวจ  
ทั้งทีคดีใหญ่ คดีดังทั้งหลายต ารวจก็ต้องแสดงให้เห็นว่า พวกเค้าเข้มข้นการบังคับใช้กฎหมายจริงๆ 
  การสอบเข้า และ การเป็นต ารวจ ในมุมของต ารวจเองถามว่าอยากปฏิรูปไหม 
บอกเลยว่าอยาก คนในองค์กรเองก็อยากปฏิรูปเช่นกัน เรื่องส าคัญของพวกเค้ามีสองจุด จุดแรก  
เป็นการสอบเข้าควรจะต้องโปร่งใส่ ตรวจสอบได้มากกว่าน้ี เราก็คงไม่เห็นข่าวการโกงสอบเข้าต ารวจ
หรอก (ขนาดสอบเข้ายังโกงจะเป็นต ารวจได้ไหม) อีกจุดหนึ่งเป็นความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ เราเห็นกันอยู่ว่าหากอยากย้าย อยากโตก็ต้องมีเงินมาหนุนผลงานตัวเองด้วย เมื่อต้องใช้เงิน
ต ารวจก็ต้องหาเงิน เมื่อหาเงินก็เปิดช่องให้ท าทุจริตด้วย ถ้าแก้ไขเรื่องนี้ได้การทุจริตก็คงจะน้อยลง  
ดังข้อเสนอแนะการปฏิบัติต่อไปนี้ 
  ๒.๑ ควรจัดหลักสูตรในการอบรมเจ้าหน้าที่  และผู้ที่ เกี่ยวข้องให้มีความรู้  
ความเข้าใจในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติตนให้เป็นที่พึงประสงค์ของสังคม 
  ๒.๒ ควรให้ความรู้หรือสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนนายสิบต ารวจ ส่งเสริมให้เห็น
คุณค่าของ การท าความดี และช่วยให้เกิดการปฏิบัติได้จริง  
  ๒.๓ ควรจัดกิจกรรมพัฒนาของนักเรียนนายสิบต ารวจอย่างสม่ าเสมอ ปรับรูปแบบ
กิจกรรมให้ สามารถส่งเสรมศักยภาพให้กับเด็กและเยาวชนครบทุกด้านไม่ ว่าจะเป็น ด้านอารมณ์ 
สติปัญญา และประสบการณ์ทางสังคมโดยเน้นการมีจิตอาสา 
  ๒.๔ ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่นักเรียนนายสิบต ารวจร่วมกับ
ชุมชนขอรับการสนับสนุนโดยพิจารณาจากกิจกรรมที่ท าแล้วต้องเกิดการมีส่วนร่วมและเป็นประโยชน์
ร่วมกันต่อสังคมโดยรวม 
  ๒.๕ ควรติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือหรอพันธมิตร 
ร่วมในการท ากิจกรรมพัฒนาส่งเสรมจิตอาสา 
  ๒.๖ ควรสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันต่างๆ และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
จิตอาสา และส่งเสริม 
  ๒.๗ ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและข้อความ 
ยกย่อง ชมเชย หรือเผยแพร่บุคคลส าคัญในสังคมเพื่อเป็นแบบอย่างในการท าความดี 
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 ๓. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ 
ภูธรภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” ผู้วิจัยมีความคิดเห็นในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  ๓.๑ ศึกษาการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของนักเรียนนายสิบต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๓ 
  ๓.๒ ศึกษาการท าโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร 
ภาค ๓ 
  ๓.๓ ศึกษาการสร้างบุคลลากรต ารวจจิตอาสา ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
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 บุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา”. ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕.  
ไชยพร เรืองแหล้. “บทบาทของสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน สังกัด
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖.  
ณัชพน กัญญภัคชัญปภัช, ดาบต ารวจ. “การบริารงานตามลักธรรมาภิบาลของถานีต ารวจภูธร 
 เมืองล าพูน”. วิทยานิพนธ์พุทธตรมหาบัณฑิต, รัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.  
ดวงพร อุทัยสุริ. “ศึกษาพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัด
 สงขลา”. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๔.  
นาวิน เหมือนแสง. “การบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้ เรียน 
 ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร”. วิทยานิพนธ์
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓.  



๑๓๑ 

นภีสี  ศรีวัฒนทรัพย์. “การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมด้วยหนังสือ
 ภาพประกอบการ์ตูน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ ๓ โรงเรียนวัดศรีมหาโพธ์ิ”. 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑.  
บุญชนะ ยี่สารพัฒน์ และ อมรเทพ เมืองแสน. “ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการ
 ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจในเขตสถานีต ารวจภูธรเมือง
 มหาสารคาม”. รายงานการวิจัย, สถาบันวิจัยและพัฒนา, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 มหาสารคาม, ๒๕๕๗.  
ปริญญา  ยกพล. “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับความพึงพอใจของครูในโรงเรียน
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร”. ศึกษาศาสตร
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
 ๒๕๖๓.  
ประทีป มากมิตร. “จริยธรรมของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐.  
ประทีป มั่นใจ, ร้อยต ารวจเอก. “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีตารวจภูธร
 หนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐ
 ประศาสนศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๕๘.  
ประพนธ์ สหพัฒนา และคณะ. “โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจ และความเช่ือมั่น 
 ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙”. 
 รายงานการวิจัย, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๙. 
พระครูประโชติจันทวิมล (นาม จนฺทโชโต). “การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนโรงเรียน 
 นวมินทราชินูทิศหอวังนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญา
 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.  
พระบุญทัน จารุวณฺโณ (กณาลักษณ์). “การศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความมีวินัยของนักเรียน
 มัธยมศึกษา โรงเรียนสิรินธรวิทยานุสรณ์ เทศบาลต าบลนิคมลาโดมน้อย อ าเภอสิริธร
 จังหวัดอุบลราชธานี”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวิชา
 พระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  
พัชริญา  พงษ์สุทัศน์. “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาล
 ต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
 มหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔.  
 
 



๑๓๒ 

พิชญา วัฒนรังสรรค์. “การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ ๔ ดาว 
 ย่านสยามสแควร์”. การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการ
 อุตสาหกรรมการบริหารและการท่องเที่ยว, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
 ๒๕๕๘.  
พิมพรรณ ภักดีอุธรณ, ดาบต ารวจหญิง. “ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
 ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคันนายาว”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 คณะศิลปศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๕๖.  
ภคพร ศรีวิลัย, ร้อยต ารวจเอกหญิง. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงาน
 ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๓.  
ภาคิน สีสุธรรม, ดาบต ารวจ. “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
 ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ”.  ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต
 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๖๐.  
ภานุวัฒน์ ราชสมัคร, ดาบต ารวจ. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปราม 
 ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรสาโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
 สมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.  
มานพ  เฉยกลาง. “การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร ต าบลช่องเม็ก”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 
มีชัย สีเจริญ และคณะ. พันต ารวจเอก ดร. “การจัดการความรู้การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
 ของประชาชน ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เหมาะสม 
 กับบริบทสังคมไทย”. รายงานวิจัย, โครงการจัดการความรู้การวิจัยเพื่อการใช้
 ประโยชน์ด้านความมั่นคงส านักงานการวิจัยแห่งชาติ วช., ๒๕๖๒.  
ราภรณ์ จูฬะปิตะ, พันต ารวจเอกหญิง. “ภัทการถอดบทเรียนกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
 จากกิจกรรมหลักสูตรนักเรียนนายร้อยต ารวจฝึกรับใช้ประชาชนในชนบท ”. 
 วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
 ศิลปากร, ๒๕๕๓.  
เรืองฤทธ์ิ พรหมมา. “การประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อ 
 การปฏิบัติงานของต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒”. รายงานการวิจัย, 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๒. 
เรืองฤทธ์ิ พรหมมา. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ 
 “โรงพักเพื่อประชาชน”. สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจังหวัดปัตตานี, ศิลปะศาสตร 
 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
 ภัฏยะลา, ๒๕๕๗.  



๑๓๓ 

วรพล วสุธนะชัย, พันต ารวจโท. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลจักวรรติ”. วิทยานัพนธ์ บริหารธุกิจมหาบัณฑิต, 
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๕๙.  
วรรณวดี พูนพอกสิน. “ความพึงพอใจของผูรับบริการในการมารับบริการในโครงการบัตรประกัน
 สุขภาพจังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
 วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔.  
วรัสสิญา  ศุภธนโชติพงศ์. “คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ าของลูกค้า
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
 ภาค ๒๐๓”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๒.  
วัชรี วรอนันตกุล. “การศึกษาปจจัยความไววางใจในองคการ ความไววางใจในผูบังคับบัญชาแรงจูงใจ
 ในการท างานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการยานปทุมวัน 
 กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
 กรุงเทพ, ๒๕๕๘.  
วิวัฒน์ หล่อพัฒนเกษม. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภคกิจการ
 ประปาของเทศบาลโคกกรวด อ าเภอเมืองนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา ”. 
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐.  
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ประวัตยิ่อผู้วิจัย 
ชื่อ สกุล : พลต ารวจตรี ณรงค์ฤทธ์ิ  ด่านสุวรรณ์   

วัน เดือน ปี เกิด : ๒๐  มกราคม  2512 

การศึกษา : โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ ๒๘ 
 : ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ  
  รุ่นที่ ๔๔ 
 : ปริญญาโท บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลติกุล 

ประวัติการท างานโดยย่อ : รองสารวัตรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอปักธงชัย   
  จังหวัดนครราชสมีา 
 : รองสารวัตรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอเมือง 
  จังหวัดนครราชสมีา 
 : สารวัตรธุรการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
 : นายเวร (สบ 2) ผู้บญัชาการต ารวจภูธรภาค ๓ 
 : สารวัตรป้องกันและปราบปรามสถานีด ารวจภูธรอ าเภอเมืองนครราชสมีา   
  จังหวัดนครราชสมีา 
 : รองผู้ก ากบัการ (ป้องกันและปราบปราม) สถานีต ารวจภูธรต าบล 
  โพธ์ิกลาง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 : รองผู้ก ากบัการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรขามทะเลสอ  
  จังหวัดนครราชสมีา 
 : ผู้ก ากบัการฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวัดนครราชสีมา 
 : รองผู้บงัคับการต ารวจภูธรจังหวัดบุรรีัมย ์
 : รองผู้บงัคับการ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค ๔ 
 : รองผู้บงัคับการต ารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี 

ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้บงัคับการศูนย์ฝกึอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 



 

สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เรื่อง แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 
 ต่อการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน   
ผู้วิจัย พลต ารวจตรี ณรงค์ฤทธิ์  ด่านสุวรรณ   หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๖๕ 
ต าแหน่ง ผู้บังคับการศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓     

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การบริหารราชการแผ่นดินท่ีส าคัญคือการเสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมุ่งเน้น 
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต
ควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ท้ังนี้ เพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ การยกระดับการประเมินความเช่ือมั่นประเทศไทย และรัฐบาล คือ การ
ด าเนินการในแนวทางเชิงรุกท่ีต้องเน้นกระบวนการเสริมสร้างความเช่ือมั่นในความโปร่งใสของรัฐบาล 
และหน่วยงานของรัฐให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและมีส่วน
ร่วมได้ และประเด็นส าคัญของการด าเนินการในแนวทางเชิงรุก คือ การสร้างความ เช่ือมั่นให้กับ
ประชาชน เพื่อสะท้อนภาพความโปร่งใส ท้ังในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินการทางปกครองโดย
สมบูรณ์ครบถ้วน ควบคู่ไปกับการกระตุ้นภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาและรับรู้
การด าเนินการทางปกครองของภาครัฐอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รัฐบาลจึงมีนโยบายอย่ างชัดเจนใน
การท่ีจะสร้างแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบ 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า สังคมปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากผลความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ณ จุดหนึ่งจุดใดจะส่งผลกระทบแพร่กระจายไปยัง
ส่วนอื่นได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความเช่ือมั่นของประชาชน และสังคมท่ีมาจากสาเหตุของการยึด
วัตถุมากกว่าความดีการแข่งขันเพื่อเอาชนะแทนการร่วมมือ ส่ิงส าคัญอยู่ท่ีสังคมพึงปรารถนา ควรเน้น
ให้คนมีจริยธรรมมีจิตส านึก ต่อความรับผิดชอบ ต่อสังคม มีระเบียบวินัย เพื่อให้มีคุณลักษณะดังกล่าว
เอื้ออ านวยในการพัฒนาบุคลากรในความรับผิดชอบ ได้ด ารงชีวิตในสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลง และ
สามารถช่วยสร้างสรรค์สังคมได้อย่างมีความสุขปัญหาทางการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๓ ท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนจึงเป็นปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการกระท า
เกี่ยวกับความประพฤติท่ีมีความดี ความช่ัวความถูก ความผิด ควร ไม่ควร ถ้าสังคมขาดมาตรฐาน 
ในการเช่ือมั่น ย่อมท าให้ความสุขทางสังคมเป็นไปได้ยาก 
 ดังนั้น จึงส่งผลให้ประชาชนหวาดผวา ไม่วางใจ และขาดความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงาน
ต ารวจในการรักษาความปลอดภัย และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน แม้ว่าส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะได้พยายามกระท าทุกวิถีทางให้ข้าราชการต ารวจเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ในงานสาขา



๒ 

ต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานก็มีการควบคุมให้ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง และ
วินัยต ารวจอย่างเคร่งครัดในทุกระดับจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และให้เป็นผู้ท่ี
สามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี มีการทดสอบสมรรถภาพและประเมินผลอยู่ตลอดเวลา แม้ว่า  
ะมีการด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้วก็ตาม ส านักงานต ารวจก็ยังมีฝึกอบรมนักเรียนนายสิบ
ต ารวจภูธรภาค ๓ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจให้กับประชาชน 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาดังนั้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนา
นักเรียนนายสิบต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน  
เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้าง  
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบ และเพื่อหาแนวทางการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบั ติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ต่อการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน 
 ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบ 
 ๓. เพื่อหาแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
นักเรียนนายสิบ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ๑.๑ การวิจัยนี้เน้นการศึกษาแนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ และการ
สร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายสิบศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๓ เท่านั้น 
  ๑.๒ การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด/การสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชน จะไม่ลง
ลึกในรายละเอียดการปฏิบัติ หรือการด าเนินการระดับการปฏิบัติหน้าท่ีมากเกินไป 
  ๑.๓ การวิจัยจะเน้นเฉพาะหลักการ การสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนหรือ 
การปฏิบัติมาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีสามารถเปิดเผยได้เท่านั้น 
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มนักเรียนนายสิบ ต ารวจท่ีจบไปท างาน 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้น าท้องถิ่น กลุ่มส่วนราชการ โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การศึกษาออกเป็น ๕ กลุ่ม ตามตารางดังนี้ 

 



๓ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การได้มากลุ่ม

ตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูล 

๑. กลุ่ม
นักเรียนนาย
สิบ ต ารวจที่
จบไปท างาน 

-  นักเรียนนายสิบต ารวจ              ๕ คน 

-  ต ารวจที่จบไปท างาน                ๕ คน 
เลือกแบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๑๐ คน 

๒. กลุ่ม
ผู้บริหาร  

- หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง     ๕ คน 

 
เลือกแบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๕ คน 

๓. กลุ่ม
ประชาชนผู้มี
ส่วนได้เสีย 

- ผู้ปกครองนักเรียนนายสิบต ารวจ  ๕ คน 

- ผู้ปกครองต ารวจที่จบไปท างาน   ๕ คน 

- หัวหน้าหน่วยรับต ารวจที่จบไปท างาน  ๕ คน 

เลือกแบบเจาะจง 
แบบสัมภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๑๕ คน 
๔. กลุ่มผู้น า
ท้องถ่ิน 

- นายกองค์การปริหารส่วนต าบล         ๑ คน 

- รองนายกองค์การปริหารส่วนต าบล    ๒ คน  

- ปลัดองค์การปริหารส่วนต าบล          ๑ คน 

- ก านัน                                       ๑ คน 

เลือกแบบเจาะจง 
แ

บบสัมภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม 

รวม ๕ คน 

๕.  กลุ่มส่วน
ราชการ 

- ผู้ว่าราชการราชการจังหวัด              ๑ คน 

- อัยการศาลจังหวัด                        ๑ คน  

- อัยการศาลทหาร                          ๑ คน 

- ทนายความ                                ๒ คน 

- ต ารวจ                                    ๑๐ คน 

- ทหาร                                     ๑๐ คน 

เลือกแบบเจาะจง 
แบบสัมภาษณ์/
การสนทนากลุ่ม  

รวม ๒๕ คน 

รวมทุกกลุ่ม ๖๐ คน 

 ๓. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดรวบรวมข้อมูลท้ัง ปฐมภูมิ และทุติยภูมิในห้วงเวลา ต้ังแต่ปี ๒๕๖๕ 
–๒๕๖๖ 
 



๔ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มนักเรียนนายสิบ 
ต ารวจท่ีจบไปท างาน กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้น าท้องถิ่น กลุ่มส่วนราชการ 
  ๑.๒ ข้อมูลทุติยภูมิด าเนินการโดยการศึกษาจากต ารา และเอกสารต่างๆ 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่างๆ 
 ๓. การน าเสนอข้อมูล  
  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
จากการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธร ภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายในข้อ
ค้นพบท่ีได้รับจากการท าวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามล าดับปัจจัย ท้ัง ๕ ด้าน  
ของการวิจัยดังนี้ 
 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
แก่มนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย สถานีต ารวจ มีหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอ านาจ 
การรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในด้านการงาน และ  
การปกครอง เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม 
ชุมชน และการพัฒนางานบริหารและงานจเรต ารวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และ  
การรักษาความสงบเรียบร้อย ในเรื่องของการรักษาความสงบเรียบ ร้อยการสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการบริการ
สังคมในรูปแบบต่างๆ การปฏิบัติงานของต ารวจจึงเป็นการให้ บริการสาธารณะอย่างหนึ่งท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน 
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมเป็นปริมาณของอิทธิพล 
ท่ีปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปร่วมในการตัดสินใจและบุคคลจะได้รับความพึงพอใจจากการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตัวบุคคลจะพัฒนาความผูกพันท่ีมีต่องาน และจะสามารถท างานได้ดีตลอดจน
สามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งส่งผลต่อ
ความเช่ือมั่นท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจ 
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โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในชุมชน ภายใต้นโยบายของส านักต ารวจแห่งชาติ
ในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันภัยจากอาชญากรรม การเคารพกฎจราจร การด าเนินชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และการป้องกันภัยจากยาเสพติดและควรสร้างจุดเริ่มต้นของต ารวจกับ
ชุมชน 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร การใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถส่ือสาร ให้เป็นแนวทาง 
การรับรับรู้ข่าวสารระหว่างต ารวจกับประชาชน และอีกหนึ่งมาตรการท่ีควรรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดขึ้น
นั่นก็คือ การส่ือสารกิจกรรมทางกายจึงเป็นส่ิงส าคัญในการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความ
ตระหนักในเรื่องของกิจกรรมทางกายในยุคชีวิตวิถีใหม่แก่ประชาชน เป็นมาตรการท่ีท าได้ง่ายและ
รวดเร็วที่สุด เป็นการสร้างการรับรู้ในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว ความส าคัญของต ารวจชุมชนสัมพันธ์กับ
ประชาชนด้านการรับรู้ข่าวสาร ในการป้องกันอาชญากรรม เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมในชุมชนและ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ จากท่ีผ่านมาการท างานของต ารวจถูกวิจารณ์ท้ังใน
แง่บวก และแง่ลบ ภาพลกัษณ์คือมุมมองของประชาชนหรือบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดทีเกิดจาก 
การได้รับและสัมผัส หรือรับรู้ต่อองคก์ร สถาบันหน่วยงาน บริษัท กลุ่ม ชุมชนต่างๆ อาจเป็นความ
ต้ังใจหรือไม่ต้ังใจน าเสนอให้สาธารณะชนรับรู้ภาพท่ีปรากฏในมุมมองของผู้รับรู้หากเป็นภาพลกัษณ์ 
ทีดีก็จะท าให้ประชาชนหรือบุคคลเกิดความประทับใจน่าเชือถือแต่หากเป็นภาพลักษณ์ทีไม่ดีก็จะท า
ให้ไม่เกิดความประทับใจไม่น่าเชือถือ ต่อองคก์ร หรือหน่วยงานนั้นๆ นอกจากความหมายของ
ภาพลักษณ์แล้ว ภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลายประเภท 
 ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๓  
ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของต ารวจ เพื่อป้องกันหรือลดการกระท าผิดจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ พบว่านอกจากวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจโดยปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจแล้วนั้น แต่ยังมีวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจ 
โดยปฏิบัติตนตามจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจ และวิธีการพัฒนาจริยธรรมของต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ 
ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาจริยธรรมท่ีก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทีส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมของต ารวจเพื่อให้เกิดการบรรลุถึงปณิธาณของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ท่ีมีความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร 
ภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน นับว่าเป็นการบริหารราชการของสถานีต ารวจ และ 
เกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส จะเห็น
ได้ว่าการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการในการขับเคล่ือน และก ากับติดตาม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ดังนั้น ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ ควรจะสร้างทัศนคติท่ีดีให้เกิดขึ้นแก่นักเรียน
นายสิบต ารวจได้เห็นคุณค่าของคุณงามความดี เพื่อมิให้เกิดปัญหาความไม่ชอบธรรมในทางปฏิบัติ 
โดยมีพื้นฐานทางจิตใจของเด็กนักเรียนในเรื่องของความเช่ือว่าการท าดี ต้องได้ผลดีตอบแทน  
เราจึงควรปลูกฝังเด็กนักเรียน กลุ่มนี้ให้เกิดความรักและชอบท่ีจะเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมจิตอาสา 
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยพัฒนาตนเองท้ังด้านจิตใจ อารมณ์และสังคม ผ่านประสบการณ์ต่างๆ 
เสริมทักษะในการใช้ชีวิตร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมี ความสุข ควบคู่กับการเสริมสร้าง เจตคติท่ีดี 
เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการท าความดี ต่อตัวเอง ครอบครัว และสังคม ไม่เห็นแก่ตัว และ 
เกิดความรู้สึก ผิดชอบช่ัวดี โดยด าเนินการตามกระบวนการ ดังนี้ 
 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการควบคุมสังคมและบริการประชาชนนั้น 
มีความส าคัญยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ บ้านเมือง และความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ดังนั้น  
งานต ารวจถือว่ามีความส าคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นท่ีสามารถให้ความยุติธรรม และการให้บริการ
ด้านต่างๆ แก่ประชาชนได้ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความส าคัญยิ่งต่อสังคมท้ังยังต้องท างานเกี่ยวข้อง  
กับประชาชนทุกช้ัน ทุกอาชีพ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมงของทุกวัน เพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติ
ภารกิจบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนโดยท่ัวถึง 
  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อความสงบเรียบร้อย
ในการด ารงชีพของประชาชนในสังคม ถ้าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจดี มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนมีความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ของต ารวจจึงเป็นส่ิงท่ีประชาชนให้ความสนใจมาโดยตลอด และเป็นการยากท่ีจะปฏิบัติงานให้เป็น 
ท่ีพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะงานของต ารวจนั้นได้เกี่ยวข้องกับประชาชน
อยู่ตลอดเวลา และจะมีท้ัง ผู้ท่ีเสียผลประโยชน์และได้ประโยชน์ 
  จากการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจในส่วนของงานต ารวจเองก็เป็นหน่วยงานบริการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชน ดังหน้าท่ีหลักของต ารวจคือ “พิทักษ์ รับใช้ 
และบริการแก่ประชาชน” หน้าท่ีการท างานของต ารวจจึงต้องค านึงถึงความต้องการของประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการว่าประชาชนต้องการอะไร เพื่อให้การท างานของต ารวจ
เป็นไปด้วยความราบรื่น การปฏิบัติงานและการบริการประชาชนจึงเป็น ส่ิงส าคัญประการหนึ่งของ
ต ารวจท่ีจะท าให้ประชาชนมีความรู้สึกท่ีดีต่อต ารวจ มีความรู้สึกอยากจะร่วมมือ มีความรู้สึกว่าต ารวจ
ยังคงเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ด้วยความส าคัญของการปฏิบัติงานและการบริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
จึงเป็นปัจจัยพื้นฐานของต ารวจท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผู้ใช้บริการ ดังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อไปนี้ 
  ๑.๑ ควรก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนต่อการส่งเสริมและพัฒนาจิตส านึกสาธารณะ
ให้แก่นักเรียนนายสิบต ารวจ เพื่อให้การพัฒนาครอบคลุมถึงบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับประชากร 
ท่ีศึกษาในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ ร่วมกัน 
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  ๑.๒ ควรมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นความส าคัญต่อการยกย่องส่งเสริมนักเรียนนายสิบ
ต ารวจ รวมท้ังสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมในชุมชนในพื้ นท่ี พร้อมท้ัง
งบประมาณในการสนับสนุน 
  ๑.๓ ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตอาสา 
ของนักเรียนนายสิบต ารวจเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาจิตอาสา และร่วมกันผลักดัน
ให้เกิดเป็น วัฒนธรรมในระดับองค์การ และระดับประเทศต่อไป 
 ๒. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ เราได้ยินกันมานานมากแล้ว ส่วนตัว
ผู้วิจัยมักได้ยินเสมอเมื่อเกิดเหตุอันไม่สมควรในวงการสีกากี หรือ บางทีรัฐบาลใหม่ก็ประกาศเรื่องนี้
ออกมา ทุกครั้งเวลาได้ยินค านี้เราเองก็คาดหวังว่าจะมีอะไรเปล่ียนแปลงไปบ้าง แต่ถูกอย่างก็อยู่เพียง
แค่กระดาษเท่านั้น ถามว่าประชาชนคาดหวังให้ต ารวจปฏิรูปอะไร 
  ต ารวจจัดว่าเป็นหน่วยงานด้านความปลอดภัยท่ีอยู่ ใกล้ประชาชนมากท่ีสุด 
เรียกได้ว่าล้ินกับฟันเลยก็ว่าได้ หนึ่งในเรื่องขัดแย้งกันมากสุดระหว่างต ารวจกับประชาชนนั่นคือ  
การตั้งด่าน ประชาชนไม่ชอบการต้ังด่าน เพราะท าให้ช้า รถติด บางทีก็ต้องเสียเงินแบบไม่อยากเสีย 
(ส่วย) ในมุมต ารวจเองการตั้งด่านเหมือนเป็นการสกัดอันตรายไม่ให้เกิดขึ้น การควบคุมหมวกกันน็อค 
ก็เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสีย บางทีก็ ต้ังด่านเพราะสายรายงานว่าจะมียาเสพติดผ่าน เป็นต้น  
ความคิดเห็นไม่ตรงกันแบบนี้เลยท าให้การตั้งด่านตรวจเป็นส่ิงขัดแย้งกันอยู่อีกนาน หากมีการต้ังด่าน
อย่างชัดเจน เช่ือว่าประชาชนรับได้ 
  การท างานอย่างโปร่งใส ต ารวจถือว่าเป็นอีกหนึ่งอาชีพท่ีท างานหนักมาก 
ไหนจะต้องสู้กับคนร้าย ไหนจะต้องสู้กับมวลชนและอีกมากมาย คู่ต่อ สู้ส าคัญของต ารวจนั่นคือ  
คนไทยหลายคนเช่ือว่า ต ารวจท างานไม่โปร่งใส มีการวิ่งเต้น การช่วยเหลือคนร้าย ช่วยเหลือคนรวย 
ฯลฯ ดังนั้นหากจะปฏิรูปต ารวจ ตัวต ารวจเองก็ต้องท าให้เห็นว่า ต ารวจท างานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรมให้กับทุกคน หากต ารวจแสดงให้เห็นได้เช่ือว่า ศักด์ิศรีของต ารวจจะเพิ่ม
มากขึ้นอีก 
  การบังคับใช้กฎหมาย หน้าท่ีของต ารวจเป็นเรื่องของการบังคับใช้กฎหมาย 
เพื่อควบคุมสังคมให้สงบเรียบร้อย แต่หากต ารวจบังคับใช้กฎหมายไม่เท่าเทียมกันละจะเกิดอะไรขึ้น 
จะเกิดความไม่เป็นธรรม มีความเป็นสองมาตรฐานขึ้นมา นั่นก็ท าให้คนรู้สึกเสียเปรียบไม่อยากอยู่ใน
สังคมด้วย ต ารวจจึงต้องมีหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกันมากสุด หากจะปฏิรูปต ารวจ 
ท้ังทีคดีใหญ่ คดีดังท้ังหลายต ารวจก็ต้องแสดงให้เห็นว่า พวกเค้าเข้มข้นการบังคับใช้กฎหมายจริงๆ 
  การสอบเข้า และ การเป็นต ารวจ ในมุมของต ารวจเองถามว่าอยากปฏิรูปไหม 
บอกเลยว่าอยาก คนในองค์กรเองก็อยากปฏิรูปเช่นกัน เรื่องส าคัญของพวกเค้ามีสองจุด จุดแรก  
เป็นการสอบเข้าควรจะต้องโปร่งใส่ ตรวจสอบได้มากกว่านี้ เราก็คงไม่เห็นข่าวการโกงสอบเข้าต ารวจ
หรอก (ขนาดสอบเข้ายังโกงจะเป็นต ารวจได้ไหม) อีกจุดหนึ่ งเป็นความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ี เราเห็นกันอยู่ว่าหากอยากย้าย อยากโตก็ต้องมีเงินมาหนุนผลงานตัวเองด้วย เมื่อต้องใช้เงิน
ต ารวจก็ต้องหาเงิน เมื่อหาเงินก็เปิดช่องให้ท าทุจริตด้วย ถ้าแก้ไขเรื่องนี้ได้การทุจริตก็คงจะน้อยลง   
ดังข้อเสนอแนะการปฏิบัติต่อไปนี้ 



๘ 

  ๒.๑ ควรจัดหลักสูตรในการอบรมเจ้าหน้าท่ี และผู้ ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้  
ความเข้าใจในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติตนให้เป็นที่พึงประสงค์ของสังคม 
  ๒.๒ ควรให้ความรู้หรือสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนนายสิบต ารวจ ส่งเสริมให้เห็น
คุณค่าของ การท าความดี และช่วยให้เกิดการปฏิบัติได้จริง  
  ๒.๓ ควรจัดกิจกรรมพัฒนาของนักเรียนนายสิบต ารวจอย่างสม่ าเสมอ ปรับรูปแบบ
กิจกรรมให้ สามารถส่งเสรมศักยภาพให้กับเด็กและเยาวชนครบทุกด้านไม่ว่าจะเป็น ด้านอารมณ์ 
สติปัญญา และประสบการณ์ทางสังคมโดยเน้นการมีจิตอาสา 
  ๒.๔ ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมท่ีนักเรียนนายสิบต ารวจร่วมกับ
ชุมชนขอรับการสนับสนุนโดยพิจารณาจากกิจกรรมท่ีท าแล้วต้องเกิดการมีส่วนร่วมและเป็นประโยชน์
ร่วมกันต่อสังคมโดยรวม 
  ๒.๕ ควรติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือหรอพันธมิตร 
ร่วมในการท ากิจกรรมพัฒนาส่งเสรมจิตอาสา 
  ๒.๖ ควรสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันต่างๆ และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
จิตอาสา และส่งเสริม 
  ๒.๗ ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและข้อความ 
ยกย่อง ชมเชย หรือเผยแพร่บุคคลส าคัญในสังคมเพื่อเป็นแบบอย่างในการท าความดี 
 ๓. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนานักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ 
ภูธรภาค ๓ ต่อการสร้งความเช่ือมั่นของประชาชน” ผู้วิจัยมีความคิดเห็นในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  ๓.๑ ศึกษาการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของนักเรียนนายสิบต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๓ 
  ๓.๒ ศึกษาการท าโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร 
ภาค ๓ 
  ๓.๓ ศึกษาการสร้างบุคลลากรต ารวจจิตอาสา ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๓ 

 
 

 


