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ในการเป็นจิตอาสา 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย
วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย  
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ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของ
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ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน  

3. ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัคร
กู้ภัย พบว่า แนวทางการเป็นอาสาสมัครนั้นเกิดจากการกำหนดเป้าหมายการสร้างแรงจูงใจร่วมกันทั้ง 
3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อ
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Abstract 

Title  Incentives for Volunteer Rescue for Society as a Whole 
Field Social - Psychology 
Name  Mr. Choodej  Tejapaibul Course  NDC      Class  65 

The three objectives of this research were 1) to study the context of 
expectations and problems in volunteer work of rescue volunteers, 2) to study 
factors influencing the volunteering spirit, and 3) to study ways to promote 
motivation in the volunteering spirit of rescue volunteers. The research method was 
qualitative research by collecting data from key informants consisting of rescue 
volunteers from Por Teck Tung Rescue Foundation, Por Teck Tung Rescue 
Foundation executives, psychologists, relevant government agencies, and the public 
sector, totaling 23 people. The research tool was in-depth interviews. The data were 
analyzed using a description of the research objectives. 

Research results 
1. The results of the study of the context of expectations and 

problems in volunteer work of rescue volunteers revealed that the context of 
working as a rescue volunteer has 3 important steps: the beginning of learning. 
operating stage competency enhancement step. In terms of expectation, it was 
found that most of the volunteers who came to work in the Por Tek Tung 
Foundation gave importance to helping the victims, feeling proud, and seeing greater 
self-worth that they can help others until they are accepted by society. As for the 
problems and obstacles in working as a volunteer, it was found that there were 3 
characteristics: work efficiency, capital, and motivation. 

2. From the results of the study of the factors influencing the 
volunteering spirit, it was found that the factors motivating the volunteering spirit 
were divided into 3 levels: the individual level, the organization level (foundation), 
and the level of government agencies and community level. 

 
3. The results of the study of ways to promote motivation in the 

volunteering spirit of rescue volunteers revealed that volunteerism approaches 
are formed by setting goals for mutual incentives at all 3 levels: the individual level, 
the organization (foundation) level, and the government agencies and community 
level. This will affect the conduct of volunteer workers to accept the rules of the 
group or of the organization in which that person performs his or her duties. In 



ค 

addition, volunteer workers must have knowledge and understanding of the work. 
There were 3 important steps: 1) willingness/ readiness to act as a volunteer, 2) 
conducting oneself in accordance with the organization's rules and regulations, and 
3) effectively seeking knowledge. 
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คำนำ 
การวิจัยเรื่อง การสร้างแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือสังคมส่วนรวม 

วัตถุประสงค์การวิจัยฉบับนี้มี 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการ
ทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 
และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย  

การศึกษาครั้งนี้ ทำให้ได้ทราบผลการศึกษาเกี่ยวกับบริบท ความคาดหวัง และปัญหา 
ในการทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย ปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา และ  
ได้นำเสนอแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือนำไปปรับใช้
ต่อไป 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้ ให้ข้อมูลหลักหลายท่าน  
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ คณาจารย์วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่าน  
ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำที่สำคัญด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์โควิด 19 ที่ผ่านมานั้นส่งผลกระทบต่อสังคมทั่วโลกเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะประเทศไทยที่มีผู้ได้รับความเดือดร้อนต้องเจ็บป่วย และสูญเสียชีวิตจากโรคระบาดไปเป็น
จำนวนมาก อีกทั้งประชาชนบางกลุ่มต้องเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างหนักจากการสูญเสีย
รายได้ และบางคนต้องอยู่ในภาวะล้มละลาย จากปัญหาดังกล่าวทำให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
ปัญหาการสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
(Long-Term Economic Growth) เพราะจะต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากในการป้องกันและรักษา
เชื้อไวรัสโควิด-19 จนเกิดการขาดแคลนขึ้นในหลาย ๆ ประการ เช่น ทรัพยากรในการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จำเป็น การสูญเสียทางด้านทุนมนุษย์  (Human Capital) ของประเทศซึ่ งเกิดจาก 
การเจ็บป่วยเรื้อรังซ่ึงเป็นผลมาจากเชื้อไวรัสโควิด – 19 ได้แก่ โรคปอด และระบบทางเดินหายใจ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามแม้ประเทศกำลังอยู่ในสถานการณ์วิกฤติเป็นอย่างมากจากเหตุการณ์วิกฤตโควิด 
19 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับศักยภาพของประชาชนในประเทศที่มีเกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในด้านการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็น
ยุทธศาสตร์ที่กล่าวถึงการมีจิตสาธารณะ การรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน โดยมีความตระหนักรู้จัก
หน้าที่ของตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อผู้ อ่ืน เป็นพลเมืองที่ดี  (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) แต่สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น คือ มีผู้ที่อาสาเข้า
มาทำงานช่วยเหลือสังคม หรือที่เรียกว่า “จิตอาสา”  

คำว่า “จิตอาสา” คือจิตที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคลทีม่ีความปรารถนาแห่งการให้ความ
ดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือนมนุษย์โดยเต็มใจ สมัครใจ พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา 
เพ่ือสาธารณประโยชน์ในการทำกิจกรรม หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน 
มีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน และกิจกรรมจิตอาสายังเป็นกระบวนการกระตุ้นให้คนเกิดการเรียนรู้
มากขึ้น โดยอาศัยเป้าหมายในการหล่อหลอมการขับเคลื่อนให้เกิดพลังในการทำงานร่วมกัน เพ่ือช่วย
ประคับประคอง และบรรเทาความทุกข์ยากแก่ผู้ด้อยโอกาสกว่าให้มีกำลังใจที่จะต่อสู้ต่อไป ซึ่งถือเป็น
การส่งต่อพลังบวกและความปรารถนาดีต่อกันจนกลายเป็นพลังที่สำคัญของประเทศยามที่ต้องอยู่ใน
สถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ประกอบกับปัจจุบันกระแสการหันมาให้ความสำคัญกับประเด็นด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดขึ้นทั่วโลกมีความเข้มข้นเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อันเป็นผลมาจากการตระหนักถึง
ปัญหาด้านสังคมที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กรทั้งที่ตั้งใจและ
ไม่ตั้งใจจึงเกิดกระแสการเรียกร้องให้องค์กรต่าง ๆ หันมาแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยปัจจุบัน
องค์กรต่าง ๆ ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการอาสาสมัครมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและทรัพยากรมนุษย์กันแพร่หลายมากข้ึน  

https://covid-19.kapook.com/
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าเมื่อใดก็ตามที่ประเทศชาติเกิดวิกฤตต่าง ๆ ก็จะมีคน
จำนวนมากได้สละความสุขของตนเองในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคม อันเป็นสาธารณะประโยชน์ หรือ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน นอกจากนี้คำว่า “จิตอาสา” ยังให้ความหมาย
รวมถึงผู้ที่มจีิตสำนึกทางสังคม หรือจิตสำนึกสาธารณะด้วย ซ่ึงราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ 
จิตสำนึกทางสังคม หรือจิตสำนึกสาธารณะพอสรุปได้ว่า คือ การตระหนักรู้และคำนึงถึงส่วนรวม
ร่วมกัน หรือการคำนึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน ขณะเดียวกันสำนักงานคณะกรรมการ
การวิจัยแห่งชาติได้ให้ความหมายว่า จิตสำนึกสาธารณะ คือ การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วม 
ในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติมีความสำนึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม  
และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัดและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์
กับธรรมชาติ  สรุปได้ว่าจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ หรือจิตสำนึกสาธารณะ คือ จิตสำนึก 
(Conscious) เป็นการตระหนักรู้ตัว หรือเป็นจิตส่วนที่รู้ตัว รู้ว่าทำอะไร อยู่ที่ไหน เป็นอย่างไรขณะที่
ตื่นอยู่นั่นเอง  

อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญที่สุดของการทำงานเป็นจิตอาสา คือ ต้องสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างกลมเกลียวกันจนเรียกว่า “ทีม” และคำว่าทีมในความหมายของการทำงานจิตอาสา คือ 
อาสาเข้ามาร่วมทำงานในสิ่งที่ตนเองถนัดด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
ซึ่งต่างกันกับการทำงานในหน้าที่ เนื่องจากงานในหน้าที่คือ งานที่ต้องทำด้วย “ความรับผิดชอบ”  
โดยปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนเป็น
ตัวเงินตามตำแหน่งหน้าที่ที่ทำแม้ว่าจะเต็มใจหรือไม่ก็ตาม สิ่งสำคัญคือผู้ที่รับหน้าที่นั้นจะต้องทำและ
จะต้องเข้าใจในงาน หรือหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นอย่างดี และสามารถทำงาน
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจตามที่องค์กรนั้น ๆ กำหนดภายใต้เงื่อนไข
ของการตอบแทน อย่างไรก็ตามนอกจากคำว่า “ทีม” แล้วยังมีอีกคำหนึ่งที่กลุ่มคนทำงานด้วยกันต้อง
มี คือ คำว่า “ เป้าหมาย” ที่ทุกคนมีความคาดหวังร่วมกันเพ่ือปฏิบัติงานนั้น ๆ ร่วมกันจนประสบ
ความสำเร็จตามที่ตนเอง หรือองค์กรต้องการ ทั้งนี้หากขาดคำว่า “เป้าหมาย” ที่ทุกคนมองในภาพ
เดียวกันจนกลายเป็น “เป้าหมายร่วม” ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือปฏิบัติงานร่วมกันให้กับสังคม
ในฐานะจิตอาสาก็จะไม่ประสบความสำเร็จ และไม่สามารถฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จนบรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกันในการสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดต่อสังคมส่วนรวมได้  

ปัจจุบันมีผู้ที่สมัครใจมาทำงานเป็นจิตอาสาอยู่หลายรูปแบบทั้งที่เป็นแบบอาสาสมัคร
อิสระไม่สังกัดองค์กรใดองค์กรหนึ่ ง แต่กระทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ งโดยลำพังตนเอง 
เพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ หรือให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนในบางกรณีตามที่
ตนเองสามารถให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนได้ หรืออาสาสมัครอีกรูปแบบหนึ่ง คือ อาสาสมัครที่เข้า
ร่วมกู้ภัยของมูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าสนใจคือ จากการศึกษาพบว่า มูลนิธิหลาย
มูลนิธิที่มีบุคคลต่าง ๆ หลากหลายสาขาอาชีพ และหลากหลายช่วงอายุ อาสาสมัครเข้าร่วมทำงาน
ภายใต้เป้าหมายที่มูลนิธิกำหนด ซึ่งบุคคลเหล่านั้นมักจะพบได้จากข่าวที่ปรากฏอยู่ทั่วไปว่าเป็นผู้ที่
เสียสละประโยชน์สุขส่วนตน เพ่ือได้มีโอกาสทำงานเพ่ือสังคมส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบริบท และความคาดหวังในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัยในมูลนิธิ
ต่าง ๆ เป็นอย่างไรรวมทั้งอะไรเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างเป้าหมายร่วมกันเพ่ือทำงานให้กับ
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สังคมส่วนรวมได้สำเร็จ แม้จะไม่ได้รับสิ่งตอบแทนใด ๆ ที่เป็นตัวเงินก็ตาม ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไป
ปรับใช้ในยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีขีดความสามารถเพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติ
ยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของ
อาสาสมัครกู้ภัย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
 1.1 การวิจัยนี้เน้นการศึกษาวิเคราะห์ แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงาน

เป็นจิตอาสาในสังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย  โดยศึกษาจากกลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยปอเต็กตึ้ง
เท่านั้น  

 1.2 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานเป็นจิตอาสา
ในสังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย ซึ่งบ้างคำถามอาจจะมีความอ่อนไหวและกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล
และผู้อ่ืนได้ ดังนั้นผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลเท่าที่จำเป็น โดยจะไม่ลงลึกในรายละเอียดที่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้ให้ข้อมูลหลักได้ 

 1.3 การวิจัยจะเน้นเฉพาะประเด็นทีส่ามารถเปิดเผยได้ 
2. ขอบเขตประชากร 
 2.1 กลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิกู้ภัยปอเต็กตึ้ง  จำนวน 5 คน 
 2.2 กลุ่มผู้บริหารมูลนิธิกู้ภัยปอเต็กตึ้ง   จำนวน 3 คน 
 2.3 นักวิชาการด้านจิตวิทยา    จำนวน 5 คน 
 2.4 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง    จำนวน 5 คน 
 2.5 ภาคประชาชน     จำนวน 5 คน 
3. ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลา 6 เดือน เริ่มตั้งแต่ ธันวาคม 2565  – 

พฤษภาคม 2566  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกระบวนการวิจัย โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
1. การรวบรวมข้อมูล 
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 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 
แหล่งข้อมูลต่างๆ หรือการวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากกลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยปอเต็กตึ้ง กลุ่มผู้บริหารมูลนิธิกู้ภัย 
ปอเต็กตึ้ง  นักวิชาการ และภาคประชาชน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผ่านการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดการศึกษาตาม 

ทีก่ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ พร้อมกับอธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3. การนำเสนอข้อมูล ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานเป็น 
จิตอาสาในสังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย เป็นการนำเสนอโดยผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลด้วยการ
อธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงผลการศึกษาบริบท ความคาดหวัง ปัญหาในการเป็นจิตอาสาของ
อาสาสมัครกู้ภัย 

2. ได้ทราบถึงผลการศึกษาการสร้างแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
3. ได้ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือ

นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
คำจำกัดความ 

อาสาสมัครกู้ภัย  หมายถึง   บุคคลที่สมัครใจเข้ามาเป็นตัวแทนในการออกช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหตุ 

จิตสาธารณะ   หมายถึง   การที่อาสาสมัครกู้ภัยได้มีการกระทำที่มุ่งหวัง  เพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก อันเกิดจากความ
เสียสละตนเองทั้งด้านร่างกาย หรือสิ่งของเครื่องใช้  
โดยไม่หวังผลตอบแทน 

การสร้างเป้าหมายร่วม  หมายถึง   การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ดำเนินงานต่าง ๆ ร่วมกัน
ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาศัยพ้ืนฐานที่สำคัญของบุคคล 4 ประการคือ ความคิด 
ความเชื่อ ความศรัทธา และการเรียนรู้  

ความคิด   หมายถึง  สิ่งที่อาสาสมัครนึกรู้ขึ้นในใจ; ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในใจ
ก่อให้เกิดการแสวงหาความรู้ร่วมกันในการทำงานเป็น
จิตอาสาต่อไป เช่น การช่วยคนตกน้ำได้เพราะความคิด
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ในการอยากช่วยเหลือ จนเกิดสติปัญญาที่จะทำสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งอย่างถูกต้องและสมควร  

ความเชื่อ   หมายถึง   การแสดงถึงวิธีทางในการมองสิ่งต่าง ๆ รอบ ๆ ตัว ของ
ผู้ที่ทำหน้าที่ เป็นจิตอาสา ซึ่งเป็นไปในลักษณะที่อยู่
ระหว่าง 2 ขั้วคือ ถูก กับ ผิด หรือ ใช่ กับ ไม่ใช่ และ 
การแสดงออกถึงที่บุคคลเห็นด้วย และยอมรับว่าเป็น
ความจริง 

ความศรัทธา    หมายถึง   การที่อาสาสมัครคนใดคนหนึ่งมีความเชื่อมั่นอย่างแรง
กล้า โดยการรู้เห็นจากประสบการณ์ของตนโดยเฉพาะ 
ไม่ว่าจะคำบอกเล่าหรือพบเห็นด้วยตนเอง ซึ่งใช้นำมา
เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจหรือแบบอย่างแนวทางการใช้ชีวิต
ที่เหมาะกับแต่ละบุคคลก็ได้ 

การเรียนรู้    หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอาสาสมัครอันมีผลมาจาก
การได้มีประสบการณ์ จนเกิดการเรียนรู้และสร้าง
กระบวนการที่ทำให้เกิดการอยากเข้าร่วมกิจกรรม หรือ 
กระบวนการที่ทำให้กิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปโดยเป็น
ผลตอบสนองจากสภาพการณ์หนึ่งซึ่งไม่ ใช่ปฏิกิริยา
ธรรมชาติไม่ใช่วุฒิภาวะและไม่ใช่สภาพการเปลี่ยนแปลง
ของร่างกายชั่วครั้งชั่วคราวที่เนื่องมาจากความเหนื่อยล้า
หรือฤทธิ์ยา 

แรงจูงใจ   หมายถึง  แรงผลักดัน หรือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยัง
กำหนดทิศทางและเป้าหมาย ของพฤติกรรมนั้นด้วย คน
ที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระทำไปสู่
เป้ าหมายที่ จะทำหน้ าที่ ช่ วย เหลื อสั งคม ในกลุ่ ม
อาสาสมัครกู้ภัยโดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ำ จะไม่
แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระทำ ก่อนบรรลุ
เป้าหมาย 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง เป้าหมายร่วมกันในการทำงานเป็นจิตอาสาเพ่ือ

สังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย โดยศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
2. แนวคิดเก่ียวกับเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย 
3. แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ (ความคิด ความเชื่อ ความศรัทธา) ในการทำงานเป็น 

จิตอาสา 
4. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้เพื่อการทำงานเป็นจิตอาสา 
5. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างเป้าหมายร่วมสู่การทำงานเป็นทีม 
6. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างจิตสาธารณะในการปฏิบัติงานเพ่ือสังคมส่วนรวม 
7. บริบท และแนวคิดในการปฏิบัติงานของมูลนิธิปอเต็กตึ้ง 
8. ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
11. สรุป 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ

ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก  20 ปี
ข้างหน้า ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็น
ระบบ โดยจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ  
ซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญามีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุข
ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี  
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และ 
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” ดังนั้น เพ่ือให้
ทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยสามารถได้รับการพัฒนาและยกระดับได้เต็มศักยภาพและ
เหมาะสม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงได้กำหนด
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ เน้นทั้งการแก้ไขปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน  และการ
เสริมสร้างและยกระดับการพัฒนาที่ให้ความสำคัญที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของการพัฒนาทุนมนุษย์ 
และปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างครอบคลุม ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตควบคู่กับการปฏิรูปที่สำคัญทั้งใน
ส่วนของการปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรมเพ่ือให้คนมีความดีอยู่ ใน “วิถี” การดำเนินชีวิตและ 
มีจิตสำนึกร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่ และมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับตั้งแต่
ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้สามารถกำกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว  
รวมถึงความตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย ตลอดจนพัฒนาและรักษากลุ่มผู้มี
ความสามารถพิเศษของพหุปัญญาแต่ละประเภท และการปฏิรูประบบเสริมสร้างความรอบรู้และ
จิตสำนึกทางสุขภาพ เพ่ือให้คนไทยมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมกับการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทั้งการเสริมสร้าง
ครอบครัวที่เข้มแข็งอบอุ่นซึ่งเป็นการวางรากฐาน การส่งต่อเด็กและเยาวชนที่มีคุณภาพสู่การพัฒนา
ในช่วงอายุถัดไป โดยการส่งเสริมการเกิดที่มีคุณภาพ การสร้างครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ 
การส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมพัฒนาคน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างกระทรวง/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนา
ประเทศในการใช้กิจกรรมนันทนาการและกีฬาเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชน
อย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและกีฬา 
เพ่ือการอาชีพ 

 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ 
1. การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝัง

ค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์โดยบูรณาการร่วมระหว่าง “ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และ
สื่อ” ในการหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม ในลักษณะที่เป็น ‘วิถี’ การดำเนินชีวิต 

 1.1 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว โดยส่งเสริมให้
ครอบครัวมีความอบอุ่น ดำเนินชีวิตโดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มัธยัสถ์ อดออม ซื่อสัตย์ และ
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าว รวมทั้ง 
การพัฒนาพ่อแม่ให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต 
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 1.2 การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการมี 
จิตสาธารณะเข้าไปในทุกสาระวิชาและในทุกกิจกรรม  รวมทั้งปรับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการมีคุณธรรม  จริยธรรม และจิตสาธารณะ รวมถึงการรักษา
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 

 1.3 การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา เพ่ือเผยแผ่หลักคำสอนที่ดีงาม
ให้แก่ประชาชน โดยพัฒนาผู้เผยแผ่ศาสนาให้ประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างตามคำสอนที่ถูกต้อง
ของแต่ละศาสนารวมทั้งมีการเผยแผ่หลักธรรมคำสอนทางศาสนาที่สอดคล้องกับการดำเนินชีวิต 
ที่เข้าใจงา่ย และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

 1.4 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยการพัฒนาผู้นำ
ชุมชนให้เป็นต้นแบบของการมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในการจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ การจัดระเบียบสังคม และการนำเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 
รวมถึงการลงโทษผู้ละเมิดบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม 

 1.5 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ  โดยกระตุ้นให้
ภาคธุรกิจมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลพัฒนาสร้างความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมของคน  
ทุกคนในบริษัททั้งพนักงานและลูกค้า ปรับเปลี่ยนทัศนคติการคานวณผลตอบแทนให้คานึงถึงต้นทุน
ทางสังคม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคมรวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการประกอบธุรกิจเพ่ือ
สังคม 

 1.6 การใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคน 
ในสังคม โดยส่งเสริมให้สื่อและสื่อสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่ออย่างเคร่งครัด การจัดเวลา
และพ้ืนที่ออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ในช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด  รวมทั้งการส่งเสริมการใช้สื่อ
ออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์นำเสนอตัวอย่างของการมีคุณธรรม จริยธรรม 
และการมจีิตสาธารณะเพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึ่งประสงค ์

 1.7 การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดย
สร้างความตระหนักให้ประชาชนรู้จักหน้าที่ของตนเอง การตรงต่อเวลา การยอมรับความหลากหลาย 
เห็นคุณค่าและความสำคัญในการประกอบสัมมาอาชีพหรือมีงานทำเน้นการพ่ึงพาตนเอง และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและต่อผู้ อ่ืน และเป็นพลเมืองที่ดี และส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือ
ส่วนรวม สนับสนุน ส่งเสริม เป้าหมายของประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 

2. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย 
ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ่น วัยเรียน วัยผู้ใหญ่ วัยแรงงาน และวัยผู้สูงอายุ เพ่ือสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีทักษะความรู ้เป็นคนดี มีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัยมีความ
รอบรู้ทางการเงินมีความสามารถในการวางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละ
ช่วงวัย และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า รวมถึงการพัฒนาและปรับทัศนคติให้คนทุก
ช่วงวัยที่เคยกระทำผิดได้กลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุขและเป็นกาลังสำคัญในการพัฒนา
ประเทศ 
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 2.1 ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นการเตรียมความพร้อมให้แก่พ่อแม่ก่อนการ
ตั้งครรภ์ส่งเสริมอนามัยแม่และเด็กตั้งแต่เริ่มตั้งครรภ์ ส่งเสริมการเกิดอย่างมีคุณภาพ สนับสนุนการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่การส่งเสริมการให้สารอาหารที่จำเป็นต่อสมองเด็ก และให้มีการลงทุนเพ่ือการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน 

 2.2 ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ
การเรียนรู้ที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน มีภูมิคุ้มกันต่อปัญหาหรืออาชญากรรมต่าง ๆ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีความยืดหยุ่นทางความคิด รวมถึงทักษะด้าน
ภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคล้อง
กับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ รวมถึงการวางพ้ืนฐานการเรียนรู้เพ่ือการวางแผนชีวิต
และวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยและนำไปปฏิบัติได้ ตลอดจนการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ที่เชื่อมต่อกับโลกการทำงาน รวมถึงทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  
มีทักษะชีวิตสามารถอยู่ร่วมและทำงานกับผู้อ่ืนได้ภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม 

 2.3 ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความต้องการของตลาดแรงงาน มีการทำงานตามหลัก 
การทำงานที่มีคุณค่าเพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ มีวัฒนธรรมการทำงานที่พึงประสงค์  
มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะทางการเงินเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองและ
ครอบครัว มีการวางแผนทางการเงินและมีการออม การรับผิดชอบของพ่อแม่ต่อครอบครัวมีการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ และการอำนวยความสะดวกด้านความรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ แรงงานฝีมือ 
ความชำนาญพิเศษ การเป็นผู้ประกอบการใหม่ และการพัฒนาต่อยอดความรู้ในการสร้างสรรค์งาน
ใหม ่ๆ รวมทัง้มาตรการขยายอายกุารทำงาน 

 2.4 ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ ส่งเสริม
ให้มีการทำงานหลังเกษียณผ่านการเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้มีงานทำที่
เหมาะสมกับศักยภาพ มีการสร้างเสริมสุขภาพฟ้ืนฟูสุขภาพการป้องกันโรคให้แก่ผู้สูงอายุ พร้อมกับจัด
สภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมที่สอดคล้องกับความจำเป็นพ้ืนฐาน
ในการดำรงชีวิต การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม 

3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดย
มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ 
การเปลี่ยนบทบาทครูการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา  และการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวาง
ตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการ
เรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

 3.1 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษ 
ที่ 21 โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับชั้นอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึง
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อุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ  อาทิ ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และการตั้งคำถาม ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความรู้ทาง
วิศวกรรมศาสตร์และการคิดเพ่ือหาทางแก้ปัญหา ความรู้และทักษะทางศิลปะ และความรู้ด้าน
คณิตศาสตร์และระบบคิดของเหตุผลและการหาความสัมพันธ์ การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณา
การที่เน้นการลงมือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด/ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผู้เรียนให้สามารถกำกับ
การเรียนรู้ของตนได้ การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถนำองค์
ความรู้ไปใช้ในการสร้างรายได้หลายช่องทาง รวมทั้งการเรียนรู้ด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต 

 3.2 การเปลี่ยนโฉมบทบาท  ‘ครู’ ให้ เป็นครูยุคใหม่  โดยปรับบทบาทจาก  
“ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อำนวยการการเรียนรู้” ทำหน้าที่กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจแนะนำวิธี
เรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
และมีบทบาทเป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน รวมทั้งปรับระบบการ
ผลิตและพัฒนาครูตั้งแต่การดึงดูด คัดสรรผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ งเงินเดือน  เส้นทางสายอาชีพ  
การสนับสนุนสื่อการสอน และสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึง
การพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และวัดผลงาน
จากการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง 

 3.3 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ  ทุกประเภท  
จัดให้มีมาตรฐานขั้นต่ำของโรงเรียนในทุกระดับ จัดโครงสร้างการจัดการการศึกษาเพ่ือสร้างความ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์และให้เอ้ือต่อการเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาค ทั่วถึง และใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับสถาบันการศึกษาในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ ปฏิรูป
การคลังด้านการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยการจัดสรรงบประมาณ
ตรงสู่ผู้เรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยแยกออกจากระบบการประเมินและการรับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน รวมทั้ง
มีการปฏิรูประบบการสอบที่นำไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 มากกว่าการ
วัดระดับความรู้ ตลอดจนมีการวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้ในการจัดการเรียน
การสอน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 

 3.4 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการจัดระบบการศึกษาและ
ระบบ ฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่าง ๆ อาทิ  
การพัฒนาการศึกษาออนไลน์แบบเปิด การพัฒนาระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล การมี
ระบบเทียบโอนประสบการณ์ระบบธนาคารหน่วยกิต มาตรการจูงใจให้คนเข้าสู่การยกระดับทักษะ 
การให้สถานประกอบการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานผ่านการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
ภายใต้กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ นอกจากนี้ ต้องพัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชนให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต รวมถึงการเรียนรู้
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และทบทวนทักษะพ้ืนฐาน ได้แก่ การอ่านออก-เขียนได้-คิดเลขเป็น โดยระดมทรัพยากรจาก
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม การพัฒนาทัศนคติและแรงบันดาลใจที่อยากเรียนรู้การสร้างนิสัยใฝ่
เรียนรู้ และให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงสิ่งที่ เกิดขึ้นรอบตัว  รวมทั้งนำความรู้ไปพัฒนาต่อยอดหรือ
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตได้ 

 3.5 การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และ
การวางตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก บนพ้ืนฐานของความ
เข้าใจลุ่มลึกในประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรมของไทยและพัฒนาการของประเทศเพ่ือนบ้าน  
เพ่ิมการรับรู้ของคนไทยด้านพหุวัฒนธรรม การเห็นคุณค่าและมีความอดกลั้นต่อความแตกต่างทาง
ความเชื่อ ความคิด วิถีชีวิต ผ่านความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือนบ้าน การแลกเปลี่ยนเด็ก เยาวชน 
และนักเรียน การฝังตัวและการทำงานระยะสั้นในประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ 

 3.6 การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยเน้นการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรู้ องค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่าของ
ครูไปพร้อมกันการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่ประชาชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรและใช้
ประโยชน์จากระบบการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 3.7 การสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ โดยเน้น 
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญและมีความโดดเด่นเฉพาะ
สาขาสู่ระดับนานาชาติในการให้บริการทางการศึกษา วิชาการ และการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน 
ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนนักเรียน  นักศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการ เป็นศูนย์ฝึกอบรม และศูนย์ทดสอบ
สมรรถนะในระดับภูมิภาค 

4. การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย  อาทิ ภาษา ตรรกะและ
คณิตศาสตร์ด้านทัศนะและมิติ ดนตรี กีฬาและการเคลื่อนไหวของร่างกาย การจัดการตนเอง มนุษย
สัมพันธ์ รวมถึงผู้มีความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน โดยการพัฒนาและรักษา
กลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษของพหุปัญญาแต่ละประเภท การสร้างสภาพแวดล้อมและระบบสนับสนุน
ประชากรไทยมีอาชีพบนฐานพหุปัญญา การสร้างเสริมศักยภาพผู้มีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อ
ยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง 

 4.1 การพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาผ่านครอบครัว  ระบบสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อมรวมทั้งสื่อ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย เพ่ือสร้างเด็กและเยาวชนไทยมีการพัฒนาที่สมดุลมี
ทางเลือกในการใช้ศักยภาพพหุปัญญาในการดำรงชีวิต เกิดอาชีพบนฐานพหุปัญญาที่สังคมยอมรับ
และเห็นความสำคัญ รวมทั้งมีกลไกคัดกรองและส่งเสริมเด็กและเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษ  
จัดโรงเรียนระบบเสริมประสบการณ์การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนตลอดจนสร้างมาตรการจูงใจ  
เพ่ือพัฒนาผู้มีความสามารถพิเศษผลักดันให้ประเทศไทยมีบทบาทเด่นในประชาคมโลก ทั้งด้านกีฬา 
ภาษาและวรรณกรรม สุนทรียศิลป์ ตลอดจนการวิจัย 
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 4.2 การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการทำงาน และระบบสนับสนุน 
ที่เหมาะสมสำหรับผู้มีความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ โดยจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมือ
การทำงานที่เหมาะสม การสร้างระบบเชื่อมโยงเครือข่ายวิจัยกับศูนย์ความเป็นเลิศที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ในรูปแบบการร่วมมือ การมีกลไกการทำงานในลักษณะการรวมตัวของกลุ่มคนในหลายสาขาวิชา  
เพ่ือรวมนักวิจัยและนักเทคโนโลยีชั้นแนวหน้าให้สามารถต่อยอดงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์การ
พัฒนาประเทศ การสร้างความร่วมมือและเชื่อมต่อกับสถาบันวิจัยอ่ืน  ๆ ทั่วโลก เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้นักวิจัยความสามารถสูงของไทย  รวมถึงการเปิดพ้ืนที่ในการสร้างเสริมศักยภาพผู้ มี
ความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง 

 4.3 การดึ งดู ดกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญต่ างชาติและคนไทยที่ มีความสามารถ 
ในต่างประเทศให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ  ทั้งในรูปแบบการ
ทำงานชั่วคราวและถาวรตามความเหมาะสมของเป้าหมายการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 
รวมถึงผู้มีความสามารถที่มีศักยภาพสูงด้านต่าง ๆ ลูกหลานชาวต่างชาติที่กำเนิดในประเทศไทยที่มี
ความสามารถพิเศษ และการรับเด็กและเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษจากทั่วโลก และผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีศักยภาพหรือทักษะสูงในสาขาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการรักษา
และส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษทั้งคนไทยหรือคนต่างชาติที่กำเนิดในประเทศไทยได้แสดงศักยภาพ
และใช้ความสามารถในการทาประโยชน์และสร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศ 

5. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้าน กาย ใจ สติปัญญา และ
สังคม มุ่งเน้นการเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะในทุกรูปแบบที่นำไปสู่การมีศักยภาพในการจัดการสุข
ภาวะที่ดีได้ด้วยตนเองพร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมให้คนไทยมีสุข
ภาวะที่ดี และมีทักษะด้านสุขภาวะที่เหมาะสม 

 5.1 การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ โดยพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารด้าน
สุขภาวะที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งเฝ้าระวังและจัดการกับความรู้ด้านสุขภาวะ 
ที่ไม่ถูกต้องจนเกิดเป็นทักษะทางปัญญาและสังคมที่เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการสุขภาวะ
ตนเองของประชาชน อาทิ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของตนเองให้มีความเหมาะสม และการ
มีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอในการดำรงชีวิต 

 5.2 การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ โดยผลักดันการสร้าง
เสริมสุขภาวะในทุกนโยบายที่ให้หน่วยงานทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสุขภาพของ
ประชาชน เพ่ือลดภัยคุกคามท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสุขภาวะคนไทย 

 5.3 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี โดยส่งเสริมให้มีการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นมิตรต่อสุขภาพและเอ้ือต่อการมีกิจกรรมสำหรับยกระดับสุขภาวะ
ของสังคมจัดทำมาตรการทางการเงินการคลังที่สนับสนุนสินค้าที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ สนับสนุนการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ช่วยในการเสริมการมีสุขภาวะ รวมทั้งกำหนดให้มีการประเมินผล
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กระทบด้านสุขภาพ โดยชุมชนและภาคประชาชนก่อนการดำเนินโครงการที่อาจกระทบต่อระดับ 
สุขภาวะ 

 5.4 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี  
โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการสร้างความเลิศทางด้านบริการทางการแพทย์และ
สุขภาพแบบครบวงจรและทันสมัย ที่รวมไปถึงการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในการให้คำปรึกษา วินิจฉัย 
และพยากรณ์การเกิดโรคล่วงหน้า การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพทางไกลให้มีความหลากหลาย 
เข้าถึงง่าย เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ห่างไกล มีการ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์เข้ากับอินเทอร์เน็ตทางด้านสุขภาพ และจัดให้มีระบบการเก็บข้อมูลสุขภาพของ
ประชาชนตลอดช่วงชีวิตให้มีประสิทธิภาพ  โดยอยู่บนพ้ืนฐานความยั่งยืนทางการคลัง รวมถึง 
การปฏิรูประบบการเก็บภาษีและรายจ่ายเพ่ือให้บริการด้านสุขภาพตลอดจนการปฏิรูประบบ
หลักประกันสุขภาพในการสร้างสุขภาวะที่ดีให้กับประชาชนทุกช่วงวัยอย่างมีประสิทธิภาพ  พอเพียง 
เป็นธรรม และยั่งยืน 

 5.5 การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพื้นที่ โดยให้
ชุมชนเป็นแหล่งบ่มเพาะจิตสำนึกการมีสุขภาพดีของประชาชน ผ่านการจัดการความรู้ด้านสุขภาพ 
ที่เป็นประโยชน์และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสุขภาวะที่พึงประสงค์ระหว่างกัน 
โดยรัฐจะทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกท่ีสำคัญในการอำนวยความสะดวกให้ชุมชนสามารถสร้าง
การมีสุขภาวะดีของตนเองได้เพ่ือให้ชุมชนเป็นพื้นที่สำคัญในการจัดการสุขภาวะของแต่ละพ้ืนที่ 

6. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ มุ่งเน้นการสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย การส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปลูกฝังและพัฒนาทักษะ
นอกห้องเรียน และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 6.1 การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย  โดยส่งเสริมการเกิดอย่างมี
คุณภาพมีพัฒนาการสมวัย พัฒนาทักษะชีวิตและการเรียนรู้ การทำงานและการดำรงชีวิตอย่างมี
คุณภาพของประชากรแต่ละช่วงวัย โดยเริ่มจากการสร้างและพัฒนาบุตรที่มีคุณภาพเพ่ือส่งเสริมการ
เกิดที่มีคุณภาพในกลุ่มประชากรวัยเจริญพันธุ์ทุกกลุ่มให้มีประชากรที่มีคุณภาพ  รวมถึงการสร้าง
ครอบครัวที่เหมาะสมกับโลกในศตวรรษที่ 21 โดยส่งเสริมความรู้ในการวางแผนชีวิตที่เหมาะสมกับ
ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ และการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมบนฐานความรู้ทางวิชาการตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์
และถึงช่วงอายุต่าง ๆ โดยให้ทุกภาคส่วนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมพร้อมทั้งการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ที่ เอ้ือต่อการสร้างครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็งโดยเน้นการส่งเสริมการเกื้อกูลกันของคนทุกวัย 
ในครอบครัวในการดูแลสมาชิกในครอบครัว การส่งเสริมนโยบายการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
และการทำงาน การส่งเสริมสนับสนุนภาคเอกชน สถานประกอบการจัดบริการที่ส่งเสริมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และสนับสนุนครอบครัวในการเลี้ยงดูบุตรและการดูแลผู้สูงอายุ การสนับสนุน
บทบาทของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเข้ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว 
รวมทั้งปรับปรุงกฎหมาย กำหนดบทบาทและจัดสรรทรัพยากรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
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เสริมพลังครอบครัว ควบคู่กับการปฏิรูปสื่อให้มีบทบาทในเชิงสร้างสรรค์ในการให้ความรู้ต่อการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งครอบครัว 

 6.2 การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
บรรทัดฐานที่ดีในสังคม การสร้างกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของประชากรให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองและ
การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม รวมทั้งสนับสนุนด้านวิชาการและสร้างนวัตกรรม 
ที่สนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

 6.3 การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน โดยเน้นให้พ่อแม่มีวัฒนธรรม 
ที่ปลูกฝังให้ลูกเพ่ิมพูนทักษะการเรียนรู้ชีวิต ดนตรี กีฬา ศิลปะ รวมทั้งส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเปิด
พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม  เอ้ือแก่ครอบครัว 
ทุกลักษณะรวมถึงจัดให้มีพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมสาธารณะให้เป็นศูนย์รวมแห่งการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมการใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ 
ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 6.4 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มีความเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างกระทรวงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลรายบุคคลที่เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนาตนเอง สุขภาพและการพัฒนาอาชีพในตลอด
ช่วงชีวิต เพ่ือเสริมและสร้างศักยภาพของการดำเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามพันธกิจของ
แต่ละกระทรวงให้มีความเข้มแข็งและตอบโจทย์ประเทศ เป็นฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง และศักยภาพ
บุคคลของประเทศ นาไปสู่การตัดสินใจระดับนโยบายและปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาคนไทยอย่างมีทิศทาง
และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทยในอนาคตรวมถึงข้อมูลที่สนับสนุนการผลิตกำลังแรงงานที่มี
ทักษะตรงต่อความต้องการของตลาดงานในอนาคต และใช้ประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อ 
ธนาคารคลังสมอง เพ่ือรวบรวมผู้สูงอายุที่มีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ ์และทักษะ ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

7. การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ 
โดยมุ่งส่งเสริมการใช้กิจกรรมนันทนาการและกีฬาเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของ
ประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน การสร้างนิสัยรักกีฬาและมีน้ำใจเป็นนักกีฬา และ
การใช้กีฬาและนันทนาการในการพัฒนาจิตใจ สร้างความสามัคคีของคนในชาติ หล่อหลอมการเป็น
พลเมืองดี พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการ
อาชีพในระดับนานาชาติในการสร้างชื่อเสียงและเกียรติภูมิของประเทศชาติเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
กีฬา 

 7.1 การส่งเสริมการออกกำลังกาย และกีฬาขั้นพื้นฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต  
โดยส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไป บุคคลกลุ่มพิเศษ และผู้ด้อยโอกาส มีความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการออกกำลังกาย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการเล่นกีฬาบางชนิดที่มีความ
จำเป็นต่อทักษะในการดำรงชีวิต รวมทั้งการมีอิสระในการประกอบกิจกรรมนันทนาการตามความ
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ถนัดหรือความสนใจเฉพาะบุคคลและปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีชีวิต เพ่ือพัฒนาจิตใจ สร้าง
ความสัมพันธ์อันดี หล่อหลอมจิตวิญญาณและการเป็นพลเมืองดี 

 7.2 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกกำลังกาย  กีฬาและ
นันทนาการโดยเน้นการจัดกิจกรรมกีฬา สร้างโอกาสและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา
อย่างต่อเนื่อง การปลูกฝังให้มีคุณธรรมของความเป็นนักกีฬา มีระเบียบ วินัย รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย และ
รู้จักการขอโทษ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านอุปกรณ์ สถานที ่และสิ่งอำนวย
ความสะดวกทางกีฬาและนันทนาการที่มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการและ
เหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 

 7.3 การส่งเสริมการกีฬาเพื่อพัฒนาสู่ระดับอาชีพ โดยมุ่งการสร้างและพัฒนา
นักกีฬาของชาติ การเฟ้นหานักกีฬาที่มีความสามารถ สร้างพ้ืนที่และโอกาสในการแข่งขันแสดง
ศักยภาพ ด้านกีฬานันทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา การส่งเสริมการจัดกีฬาระดับนานาชาติ 
และสร้างแรงบันดาลใจในการต่อยอดความสำเร็จจากความเป็นเลิศสู่การประกอบอาชีพและมีเส้นทาง
อาชีพที่มั่นคง ควบคู่กับส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรมด้านการกีฬา นันทนาการ และ
วิทยาศาสตร์การกีฬา การจัดการความรู้และพัฒนาระบบฐานข้อมูล  เพ่ือนำมาใช้ส่งเสริมและ
สนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ กีฬาเพ่ือการอาชีพและนันทนาการเชิงพาณิชย์ 

 7.4 การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการเพื่อรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมกีฬา โดยมุ่งสร้างและพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการทั้งครูหรือผู้สอนกีฬา 
ผู้ตัดสินกีฬา นักวิทยาศาสตร์การกีฬา ผู้บริหารการกีฬา อาสาสมัครกีฬา ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไป บุคคลกลุ่ม
พิเศษ และผู้ด้อยโอกาสได้อย่างถูกต้อง และสามารถต่อยอดศักยภาพในการพัฒนาเป็นบุคลากร
ทางการกีฬาและนันทนาการที่มีมาตรฐานของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนและเสริมศักยภาพรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมกีฬาและนันทนาการและการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการลงทุนและฐานการ
ผลิตด้านอุตสาหกรรมกีฬาของภูมิภาคเอเชียควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
นันทนาการ การสนับสนุนและส่งเสริมผลิตบุคลากรและการพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนอุตสาหกรรม
กีฬาและนันทนาการ ตลอดจนมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการกีฬาและนันทนาการ 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกีย่วกับเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย 

ความหมายของอาสาสมัคร 
อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจทำงานเพ่ือประโยชน์แห่งประชาชน 

และสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิ่งอื่นใด บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความ
สมัครใจ เสียสละ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนาสังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
(วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2565)  

อาสาสมัครกู้ภัย คือ คำที่ใช้เรียกกลุ่มคนผู้มีความเสียสละทั้งทางกายและทางใจ  
เพ่ืออุทิศให้แก่สังคม และเพ่ือร่วมโลก ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์หรือสัตว์ โดยไม่คำนึงถึงชนชั้น วรรณะ  
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เชื้อชาติ หรือศาสนา และเป็นผู้ซึ่งยอมเสียสละเวลาส่วนตัว เพ่ือช่วยเหลือสังคมโดยที่ไม่หวัง
ผลตอบแทนใด ๆ อาสาสมัครกู้ภัยมีหลายประเภท มาจากหลายสายงาน กระจายอยู่ทั่วทุกสารทิศ  
ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานทางราชการ แต่ทุกคนมีจุดประสงค์
เดียวกัน คือ ต้องการช่วยเหลือผู้ซึ่งกำลังประสบกับปัญหาไม่ทางใดก็ทางหนึ่งให้พ้นจากวิกฤตินั้น ๆ 
ไปได้ด้วยดีตามหน้าที่ของผู้ที่เป็นอาสาสมัครกู้ภัย ถึงแม้ว่าการเป็นอาสาสมัครกู้ภัยนั้นจะเกิดจาก
ความสมัครใจของผู้ที่ทำก็ตามแต่ทุกคนก็ยังต้องประพฤติปฏิบัติตน ให้อยู่ในกฎเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างเคร่งครัดด้วย ไม่ใช่ว่าเป็นอาสาสมัครกู้ภัยแล้วจะทำอะไรได้ตาม
อำเภอใจ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างระเบียบวินัยให้แก่อาสาสมัครกู้ภัยทุก ๆ คน หน้าที่ของอาสาสมัคร
กู้ภัยมีหลายอย่าง เช่น การออกตระเวนช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ การเดินทางไปตาม
จังหวัดชนบท หรือถิ่นทุรกันดารเพ่ือนำข้าวของเครื่องใช้ และสิ่งของที่จำเป็นไปแจกจ่ายให้แก่
ประชาชนทั้งนี้รวมถึงผุ้ที่ประสบภัยทางธรรมชาติ ซึ่งการปลอบโยนผู้ที่เสียขวัญจากสิ่งที่ได้พบเจอก็
นับเป็นหน้าที่ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ ก็ยังมีหน้าที่ที่สำคัญอีกหลายอย่างที่ต้องอาศัยความรู้
ความสามารถรวมถึงการขวนขวายหาความรู้ของอาสาสมัครกู้ภัยเองด้วย สิ่งนั้นก็คือการช่วยเหลือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บรวมถึงการกู้ภัยในรูปแบบต่าง ๆ การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บและการกู้ภัยโดย 
“อาสาสมัครกู้ภัย” การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บนั้นมีความสำคัญมาก เพราะในความสำเร็จหรือ 
ในความผิดพลาดจากการตัดสินใจในการกระทำนั้น หมายถึง “ชีวิต” ดังนั้นความรู้ความเข้าใจบวกกับ
ความสามารถและความกล้าที่จะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในยามคับขันจึงมีความสำคัญมาก ทั้งนี้
อาสาสมัครกู้ภัยจำเป็นที่จะต้องมีความรู้ทางการแพทย์ไม่มากก็น้อยเพ่อที่จะสามารถนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนทางด้านการกู้ภัยนั้นไม่ใช่ว่ารู้วิธีแล้วจะทำได้ทันทีทุกอย่างต้องอาศัยการฝึกฝนจน
ชำนาญ ดังนั้นอาสาสมัครกู้ภัยที่สนใจในการกู้ภัยจึงจำเป็นที่จะต้องขวนขวายหาความรู้จากที่ต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่ เสมอเพ่ือนำไปใช้ได้อย่างถูกวิธี  การกู้ภัยแยกออกมาได้หลายชนิด เช่น  
การดับเพลิง, การโรยตัวจากที่สูงเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่อยู่ด้านล่างซึ่งยากที่จะเข้าถึง, การกู้ภัย
ในอาคาร, การตัด-ถ่างเพ่ือนำผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตออกมาจากรถยนต์ซึ่งประสบอุบัติเหตุ ฯลฯ 
แล้วแต่ว่าจะเกิดเหตุการณ์แบบไหนขึ้นเมื่อไหร่ ดังนั้นอาสาสมัครกู้ภัยจึงต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ  
สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ คือเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันขึ้นอาสาสมัครกู้ภัยจึงต้องเตรียมพร้อมที่
จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ แต่อย่างไรก็ตามทั้งการช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บและการกู้ภัย
ก็จำเป็นที่จะต้องมีผู้รู้เฉพาะทางร่วมช่วยเหลือด้วยเช่นกันเพ่ือความไม่ประมาทและกันการผิดพลาด 
นอกจากนี้ก็ยังมรการช่วยเหลือประชาชนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ตามแต่ปัญหาอีกด้วย เช่น การจับงูที่เข้า
ไปในที่พักอาศัยเพ่ือความปลอดภัยของผู้คนซึ่งต้องอาศัยความรู้อีกเช่นกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
อาสาสมัครกู้ภัยคือผู้ที่มีความเสียสละปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนเสมือนเป็นญาติของตนเป็นผู้ซึ่งพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ และให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมโลกด้วยความเสมอภาค โดยไม่
ต้องการสิ่งตอบแทนใด ๆ จึงถือได้ว่าอาสาสมัครกู้ภัยเป็นกำลังสำคัญของสังคมในปัจจุบันไปเสียแล้ว 
(กฤตติยา แสงพันธุ์, 2564, หน้า 5) 

อาสาสมัครกู้ภัย คือ คำที่ใช้เรียกกลุ่มคนผู้มีความเสียสละทั้งทางกายและทางใจ  
เพ่ืออุทิศให้แก่สังคมและเพ่ือนร่วมโลก โดยไม่คำนึงถึงชนชั้นวรรณะ เชื้อชาติ หรือศาสนา และเป็น 
ผู้ซึ่งยอมเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือช่วยเหลือสังคมโดยที่ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ อาสาสมัครกู้ภัย  
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มีหลายประเภทมาจากหลายสายงานกระจายอยู่ทั่วทุกสารทิศ ไม่ว่าจะเป้นอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิ
ต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานทางราชการแต่ทุกคนมีจุดประสงค์เดียวกันคือต้องการช่วยเหลือผู้ซึ่งกำลัง
ประสบกับปัญหาไม่ทางใดก็ทางหนึ่งให้พ้นจากวิกฤตินั้น ๆ ไปได้ด้วยดี (เกศินี สราญฤทิ์ชั ย, 2546, 
หน้า 20) 

กำธร พิทักษ์วงศ์วานิช (2551 : 52) กล่าวถึงความหมายของอาสาสมัคร คือ บุคคลที่มี
จิตเมตตามีความตั้งใจจริง และมีความห่วงใยในสวัสดิภาพของเพ่ือนมนุษย์ตลอดจนครอบครัว ชุมชน 
และสังคมจนยอมเสียสละทั้งทุนทรัพย์ วัสดุสิ่งของ รวมทั้งเวลาว่างที่มีอยู่ อุทิศตนเข้าร่วมบำเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติด้วยความสมัครใจ และเต็มใจ 

อุ้มยศ กิจอุดม (2556 : 5) กล่าวว่า อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจ
ทำงาน เพ่ือประโยชน์แห่งประชาชนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิ่งอ่ืนใด บุคคล  
ที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจเสียสละเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกัน แก้ไขปัญหา และ
พัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  

สราวุฒิ บุญสร้าง (2557 : 16) สรุปไว้ว่า อาสาสมัคร หมายถึง บุคคลที่ทำงานด้าน
บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน มีความตั้งใจจริง มีความห่วงใยในเพื่อนมนุษย์ ซึ่งกล่าวได้ว่าอาสาสมัคร
ไม่ได้มีลักษณะเป็นวิชาชีพ เพราะจากลักษณะและองค์ประกอบของวิชาชีพนั้นอาสาสมัครยังขาด
องค์ประกอบที่สำคัญคือ กฎหมายรองรับความเป็นวิชาชีพ และงานอาสาสมัครให้บริการเป็นงานที่
ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทนอะไร ไม่ใช่ผู้มีวิชาชีพในเรื่องนั้นโดยเฉพาะอาสาสมัครให้บริการโดยตรงแต่อยู่ใน
ขอบเขตจำกัด ซึ่งต่างกับผู้มีวิชาชีพโดยตรงซึ่งสามารถให้บริการโดยตรงได้มากกว่า พร้อมทั้งไม่มี
หน่วยงานใดมาดูแลพฤติกรรมของอาสาสมัครโดยตรง นอกจากสมาคมหรือองค์กรด้วยกันเองเป็นผู้
คอยดูแล ซึ่งไม่มีอำนาจในการบังคับได้เต็มที่ อย่างไรก็ตามสมาคม ชมรม องค์กร จะมีบทบาทในการ
ถ่ายทอดจริยธรรมให้แก่อาสาสมัครในองค์กรนั้น ๆ 

 
 
กนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ (2557 : 189) ได้สรุปไว้ว่า อาสาสมคัรกู้ภัย หมายถึง ผู้ที่มีความ

เสียสละ ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนเสมือนเป็นญาติของตน เป็นผู้ซึ่งพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่
เสมอ และให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมโลกด้วยความเสมอภาคโดยไม่ต้องการสิ่งตอบแทนใด ๆ ถือว่า
อาสาสมัครกู้ภัยเป็นกำลังสำคัญของสังคมในปัจจุบัน 

ประเภทของอาสาสมัคร 
สราวุฒิ บุญสร้าง (2557 : 17) ได้กล่าวว่า กระทรวงแรงงาน และสวัสดิการได้จัด

ประเภทของอาสาสมัครทั้งภาครัฐและเอกชนไว้ดังนี้ 
1. ภาคราชการ 
  1.1 อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน (อปม.) มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล 
  1.2 อาสาสมัครป้องกันชาติ (อปพร.) มีหน้าทีช่่วยเหลือภัยฝ่ายพลเรือน 
  1.3 สมาชิกไทยอาสาป้องกันชาติ (ทสปช.) มีหน้าที่ตรวจสอบความปลอดภัย 

ในชุมชน พัฒนาท้องถิ่นของตน 
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  1.4 อาสาพัฒนาชนบท (อสพ.) อาสาพัฒนาชุมชน (ผู้นำ อช อช) มีหน้าที่พัฒนาเด็ก 
สตรี อาชีพ องค์กรประชาชน ผู้นำท้องถิ่นในหมู่บ้าน 

  1.5 อาสาสมัครคุมประพฤติ มีหน้าที่ติดตาม เยี่ยมเยียน ให้คำแนะนำ สงเคราะห์
ช่วยเหลือผู้คุมประพฤติ 

  1.6 อาสาสมัครคุมประพฤติ มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านข้อมูล เพ่ือใช้ในการสืบเสาะและ
พินิจติดตามช่วยเหลือผู้ต้องหาให้กลับคืนสู่ชุมชนได้ 

  1.7 อาสาสมัครจัดหางาน มีหน้าที่ส่ งเสริมการมีงานทำ ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ งานป้องกันการหลอกลวง งานจัดทำเผยแพร่ข่าวตลาดแรงงาน 

  1.8 อาสาสมัครประชาสงเคราะห์ มีหน้าที่รณรงค์ หาทุน สนับสนุน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการสังคมช่วยเหลืองานสถานสงเคราะห์และงานสาธารณภัย 

  1.9 อาสายุวกาชาด มีหน้าที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมยุวกาชาดช่วยเหลืองานองค์กร
พัฒนาเอกชน 

  1.10 สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม มีหน้าที่รับทราบหลักการป้องกันอาชญากรรม
แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 

  1.11 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อ.ส.ม.) มีหน้าที่พัฒนาสาธารณสุข
หมู่บ้าน เผยแพร่ความรู้ขอ้มูลสาธารณสุข 

  1.12 อาสาสมัครสาธารณสุขโครงการสาธารณสุขมูลฐาน มีหน้าที่พัฒนางาน
สาธารณสุขหมู่บ้าน เผยแพร่ความรู้ข้อมูลสาธารณสุข 

  1.13 อาสาสมัครสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  1.14 อาสาสมัครสังเกตการณ์การเลือกตั้ง มีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยและจดบันทึก

เหตุการณ์การเลือกตั้ง อาสาสมัครรับแจ้งเหตุการณ์เลือกตั้ง มีหน้าที่สังเกตการณ์การเลือกตั้งรับแจ้ง
เหตุ และตรวจสอบค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้ง 

  1.15 บัณฑิตอาสาสมัครร่วมพัฒนาชนบท มีหน้าที่ศึกษา เรียนรู้และปฏิบัติงาน
ร่วมกับชุมชน 

  1.16 อาสาสมัครอนุรกัษ์ทรัพยากรประมง มีหน้าที่อนุรักษ์ทรัพยากรประมง 
  1.17 อาสาสมัครพลศึกษาพัฒนากีฬา มีหน้าที่ช่วยงานกีฬา และพลศึกษา 
2. ภาคเอกชน 
  2.1 อาสากาชาด อาสาเพ่ือเพ่ือนยามยาก มีหน้าที่งานบรรเทาสาธารณภัยให้ความรู้

ด้านสุขอนามัยช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยน้ำท่วม 
  2.2 อาสาสมัครสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย แยกเป็นอาสา ดังนี้ 
   2.2.1 เยาวชนอาสาสมัคร มีหน้าที่ออกค่ายทำกิจกรรมร่วมกัน 
   2.2.2 อาสาสมัครผู้นำชุมชน มีหน้าที่ดูแลการดำเนินงานต่าง ๆ ในหมู่บ้าน 
   2.2.3 อาสาสมัครผู้นำองค์กร มีหน้าที่เป็นผู้นำในการประสานงานขององค์กร 
   2.2.4 อาสาสมัครสงเคราะห์ และบริการ มีหน้าที่ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสภา

สังคมสงเคราะห์ 
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  2.3 อาสาสมัครป้องกันยาเสพติด อาสาสมัครติดตามผลผู้ติดยาเสพติด มีหน้าที่
รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ติดตามผู้ดูแลผู้ติดยาเสพติด 

  2.4 อาสาสมัครสภาสตรีแห่งชาติ มีหน้าที่ส่งเสริมการศึกษา แรงงาน สุขภาพ 
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

  2.5 อาสาสมัครให้บริการงานวางแผนครอบครัวผู้มีรายได้น้อย มีหน้าที่เผยแพร่
แนะนำการวางแผนครอบครัว 

  2.6 อาสาสมัครวางแผนครอบครัว มีหน้าที่เผยแพร่แนะนำการวางแผนครอบครัว 
  2.7 อาสาสมัครสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย มีหน้าที่ช่วยเหลือ

สงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
  2.8 หน่วยแพทย์อาสาฯ (พอ.สว.) มีหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลงานหน่วยแพทย์

เคลื่อนที่ 
  2.9 อาสาสมัครองค์กรพัฒนาเอกชน มีหน้าที่ปฏิบัติงานช่วยเหลือองค์กรพัฒนา

เอกชน 
  2.10 อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิเด็ก มีหน้าที่ช่วยเหลือเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
  2.11 อาสาสมัครมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน มีหน้าที่ช่วยเหลือบุคคลปัญญาอ่อน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
  2.12 อาสาบริการ อาสาจราจร อาสากู้ภัย อาสาประชาสัมพันธ์ อาสาหน่วยแพทย์ 

มีหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมปอเต็กตึ้งช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
  2.13 อาสาสมัครกู้ภัย มีหน้าที่ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และบรรเทาสา

ธารณภัย 
  2.14 อาสาสมัครวิชาชีพ มีหน้าที่ถ่ายทอดสื่อ แนะนำ ให้คำปรึกษา ช่วยปฏิบัติการ

แก่กลุ่ม 
  2.15 ส่งเสริมอาชีพธุรกิจชุมชน มีสมาชิกร่วมด้วยช่วยกัน มีหน้าที่ช่วยเหลือกิจกรรม

ทางสังคม 
  2.16 อาสาสมัครโครงการสายสัมพันธ์ มีหน้าที่ช่วยเหลือเกี่ยวกับเด็ก เช่น เยี่ยมบ้าน 

เป็นเพื่อน เป็นที่ปรึกษา 
  2.17 สมาชิกวิทยุสื่อสาร มีหน้าที่ประสานรับแจ้งเหตุต่าง ๆ ช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ต่าง ๆ เป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข่าว แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดระหว่างกัน 
  2.18 อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่บรรเทาสาธารณภัย อาทิ ดับเพลิง 

แก๊สระเบิด ฯลฯ 
  2.19 อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิเด็ก มีหน้าที่ป้องกันช่วยเหลือการถูกเอารัดเอาเปรียบ 

และละเมิดสิทธิเด็ก 
  2.20 อาสาสมัครบำเพ็ญประโยชน์ มีหน้าที่บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 
บทบาท และความสำคัญของอาสาสมัคร 
อาสาสมัครมีบทบาทที่สำคัญในงานสังคมสงเคราะห์ การแก้ไขปัญหาสังคม และการ

พัฒนาสังคม เป็นกำลังสำคัญของรัฐบาล และองค์กรเอกชนที่ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยาก
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เดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ผู้เจ็บป่วยตามโรงพยาบาล ผู้ประสบสาธารณภัย ช่วยในการแก้ไข
ปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม และช่วยในการพัฒนาสังคม เช่น การพัฒนา
ชุมชน และการพัฒนาชนบท รวมทั้งการส่งเสริมความม่ันคงของชาติ (อุ้มยศ กิจอุดม, 2556, หน้า 7)  

วรรทณา นวลย่อง (อ้างถึงใน สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2547 : 16-18) ได้แบ่งบทบาทของ
อาสาสมัครออกเป็นด้าน ๆ เพ่ือความสะดวก และง่ายต่อการปฏิบัติหน้าที่นั้น สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. บทบาทของอาสาสมัครในการสังคมสังเคราะห์  
 การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง ศาสตร์ และศิลป์ในการป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟู และ

พัฒนาบุคคล กลุ่มชุมชน ทั้งที่ประสบ และไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อนให้ สามารถช่วยเหลือ
ตนเอง และสังคมได้ อาสาสมัครมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการสังคมสงเคราะห์ โดยการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ทหาร ตำรวจ ที่ได้รับบาดเจ็บจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และผู้เจ็บป่วยที่รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ผู้ประสบสาธารณภัย คนพิการ เด็กเร่รอน 
คนไร้ที่พ่ึง ผู้สูงอายุ ผู้ประสบปัญหาชีวิตและปัญหาครอบครัว อาสาสมัครจะช่วยในการรักษาพยาบาล 
ช่วยเป็นเพื่อน ช่วยให้ตำปรึกษา และกำลังใจช่วยให้มีความสุขและความหวัง 

2. บทบาทของอาสาสมัครในการแก้ไขปัญหาสังคม 
 ในปัจจุบันปัญหาสังคมได้เพ่ิมมากขึ้น และรุนแรงยิ่งขึ้น เช่น ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลพิษ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สิน ปัญหาความเสื่อมโทรมด้านศีลธรรม และวัฒนธรรม ปัญหาโสเภณี อาสาสมัครมีบทบาท 
ที่สำคัญในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสังคม เช่น ร่วมกันรณรงค์ และจัดโครงการเกี่ยวกับการ
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

3. บทบาทของอาสาสมัครในการพัฒนาสังคม  
 การพัฒนาสังคมประกอบด้วย การพัฒนาคน การพัฒนาครอบครัว การพัฒนาชุมชน

ทั้งชุมชนในเมือง และชุมชนในชนบท และการพัฒนาด้วยอาสาสมัครมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนา
คนกลุ่มต่าง ๆ เช่น เด็ก เยาวชน สตรี รวมทั้งผู้ด้อยโอกาส เช่น คนพิการ ให้เป็นผู้มีคุณภาพและ
คุณธรรม พัฒนาครอบครัวอบอุ่นมั่นคงพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และพัฒนาสังคมให้มีความสงบ
เรียบร้อย มีความเจริญมั่นคงและก้าวหน้าอย่างสมดุลยั่งยืนมีความเจริญทั้งทางด้านจิตใจ ด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ตามอุดมการณ์แผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง 

4. บทบาทของอาสาสมัครในการพัฒนาองค์กร 
 อาสาสมัครมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาองค์กรเอกชนได้ร่วมบริหารงานของ

องค์กรเอกชน เช่น สมาคม และมูลนิธิด้วยความรู้ความสามารถ และความเสียสละ ทำให้องค์กร
เอกชนและองค์กรประชาสังคมมีบทบาทที่สำคัญในการทำประโยชน์ให้แก่ประชาชน และประเทศชาติ 

5. บทบาทของอาสาสมัครในการส่งเสริมความมั่นคงของชาติ 
 สถาบันที่เป็นหลักแห่งความมั่นคงของชาติ ได้แก่ สถาบันชาติ สถาบันศาสนา 

สถาบันพระมหากษัตริย์  และสถาบันประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
เปรียบเสมือนเสาสี่ต้นที่ค้ำจุนความมั่นคงของประเทศไว้ อาสาสมัครมีบทบาทที่สำคัญในการที่จะ
รักษา และส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และระบบประชาธิปไตยอันมี
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พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ดังจะเห็นได้จากบทบาทของลูกเสือชาวบ้าน อาสารักษาดินแดน 
อาสาสมัครทหารพราน ไทยอาสาป้องกันชาติ เป็นต้น 

วิยะดา ตีระแพทย์ (2545 : 13) ได้อธิบายถึงบทบาทของอาสาสมัครไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
 
1. ด้านความคิด ในหน่วยงานต่าง ๆ อาสาสมัครอาจถูกเลือกให้ เป็นกรรมการ

อำนวยการกรรมการบริหาร ฯลนฯ ฉะนั้น อาสาสมัครเหล่านี้จะทำหน้าที่ เป็นผู้วางนโยบาย  
วางโปรแกรม วางแผนดำเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของ
หน่วยงานให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานของตนเองมีประโยชน์และรับใช้
บริการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

2. ด้านแรงงาน ผู้ที่เป็นอาสาสมัครประเภทนี้ยินดีที่จะสละแรงงานเพ่ือการปฏิบัติงาน
หรือยินดีที่จะให้บริการโดยตรงกับผู้ต้องการความช่วยเหลือ เช่น อาสาสมัครที่ออกเรี่ยไรเงินเพ่ือเป็น
ทุนในการให้ความช่วยเหลือแก่คนทั่วไป อาสาสมัครที่สมัครออกไปพัฒนาแหล่งต่าง ๆ อาสาสมัครที่
ไปให้การเลี้ยงดูเด็กกำพร้าตามสถานสงเคราะห์ หรืออาสาสมัครที่ช่วยในงานสภากาชาด ฯลฯ 

3. ด้านกำลังทรัพย์ ได้แก่ ผู้ที่มีจิตศรัทธาบริจาคเงิน บริจาคที่ดินอาคารบ้านเรือน 
เครื่องอุปโภคบริโภคให้แก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้หน่วยงานเป็นตัวกลางนำไปให้แก่ผู้ขอรับ
บริจาค ผู้ที่บริจาคทางด้านกำลังทรัพย์จึงถือว่าเป็นอาสาสมัครที่บริจาคทางด้านกำลังทรัพย์ 

แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ (ความคิด ความเชื่อ ความศรัทธา) ในการทำงาน
เป็นจิตอาสา 

เส้นแบ่งของผู้ที่เป็นอาสาสมัคร และผู้ที่ทำงานให้บริการทางสังคมอาจจะมีเส้นแบ่งที่
เบาบางมากหากจะใช้เพียงเงื่อนไขของการทำงานโดยปราศจากค่าตอบแทน หรือพอมีค่าตอบแทน
บ้างแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง หรือผลที่ได้รับไม่อาจทดแทนกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป การคิดในเชิง
เศรษฐกิจ หรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินนี้อาจจะไม่เพียงพอสำหรับผู้ที่มีแนวคิดของการทำงานอย่าง
อุทิศตัวเพ่ือสังคม ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550)  แนวความคิดของคนท่ีทำงานอาสาสมัครจึงเป็นประเด็น
ที่น่าสนใจ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ในการ
ทำงานเป็นจิตอาสานั้นมีนักวิชาการและนักวิจัยกล่าวถึงประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

พิชชา บัวแย้ม และคณะ (2560 : 30) ได้แบ่งอุดมการณ์ (ความคิด ความเชื่อ ความ
ศรัทธา) ในการทำงานเป็นจิตอาสาไว้ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในอุดมการณ์  
 อุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็นอาสาสมัครคือมีสำนึกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ

ตนเอง และสังคม ความปรารถนาอันเร้นลับภายในใจที่ต้องการเห็นสังคมมีการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่า
เทียม มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกันน้อยที่สุด ซึ่งสังคมจะเป็นเช่นนั้นได้ก็จะต้องอาศัยกระบวนการ
จัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรม และแพร่กระจายไปยังคนทุกชนชั้น ทุกกลุ่มทางสังคมให้มากที่สุด
เท่าที่จะสามารถทำได้ ดังนั้นปัจจัยสำคัญที่ทำให้มีจิตวิญญาณของการเป็นอาสาสมัคร คือ การเห็น
ความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทยคือการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิ ยม 
ซึ่งแนวคิดแบบ “อุดมการณ์อาสาสมัคร” กับ “แนวคิดแบบบริโภคนิยม” มาจากคนละฐานความคิด 
ที่อยู่ตรงข้ามกัน คืออุดมการณ์ทางสังคม มุ่งให้เราไปสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ มีความสุขกับเพ่ือน
มนุษย์ ในขณะที่ระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม เป็นระบบที่เอารัดเอาเปรียบเป็นความสัมพันธ์เชิงอำนาจ
และผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่านั้น และสอนให้หาความสุขตามลำพังโดยไม่คิดถึงคนอ่ืน แต่แม้ว่า
สังคมบริโภคนิยมจะมีอันตรายมากแต่ก็ยังไม่หวังเสียทีเดียว เพราะเมื่อถึงเวลาหนึ่งสังคมบริโภคนิยม
จะพบกับปัญหาด้วยเช่นกันนั่นก็คือ ความเหงาแล้วกลไกนี้มันจะสร้างเงื่ อนไขให้เกิดอาสาสมัคร 
ในที่สุด อย่างไรก็ตามอุดมการณ์อาสาสมัครจะเกิดขึ้นและมีอยู่ได้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลเดียวแต่ต้องยืน
อยู่บนความเข้าใจในโลกความเป็นไปในชีวิตอย่างมีเหตุผล และกระบวนการที่จะเข้าใจความเป็นไป
ของสังคมคือการเข้าใจในหลักธรรมคำสอนของศาสนาที่นับถืออยู่ให้แตกฉานต้องมีความเข้าใจใน
ประวัติศาสตร์ และวิวัฒนาการของโลก มีความเข้าใจพ้ืนฐานของการเคลื่อนไปการแปรเปลี่ยน และ
อุดมการณ์ที่ดีจำเป็นต้องอาศัยการบ่มเพราะจะรอให้เกิดและเติบโตเองไม่ได้ ข้อสำคัญคืออุดมการณ์
อาสาสมัครไม่ใช่ความดีอันยิ่งใหญ่แต่เป็นพันธกิจทางใจที่จะต้องกระทำ 

2. การยึดมั่นในหลักศาสนา 
 อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณีโดยมุ่งทำความดี และอุทิศ

ตนเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เมื่อลงมือทำงานแล้วไม่คิดว่าตนเองจะได้อะไรหรือเสียอะไร แต่มุ่ง
ทำงานไปอย่างปราศจากเงื่อนไข การมุ่งบำเพ็ญประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนหรือสังคมนั้นจะต้องทำที่ตนเอง
ก่อนเรียกว่าประโยชน์ส่วนตน คือ มีความประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตย์สุจริต 
ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติกิจการงานด้วยความเข้มแข็งหนักแน่นจนติดเป็นนิสัย เมื่อทำประโยชน์ตนแล้ว
ก็ทำประโยชน์ให้ผู้อ่ืน เช่น การให้การสงเคราะห์แก่ผู้ยากจน ขาดแคลน ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนพร้อมกับการทำประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ต่อสังคม เช่น ช่วยในการป้องกัน
แก้ ไขปัญหาสั งคมในการพัฒนาสั งคม การส่ งเสริมความมั่ นคงของสถาบันชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ อาสาสมัครที่ทำงานด้วยหลักการของการยึดมั่นในหลักศาสนา และต้องการทำงาน
เพ่ือละตัวตน หรือเข้าถึงการปล่อยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทอง ข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จำเป็ นต่อ
การดำรงชีพเพ่ือให้สามารถเข้าถึงความสุขที่ลึกซึ้งกว่าอาสาสมัครเหล่านี้ จะมุ่งอุทิศแรงกายและ
ทรัพย์สินเพ่ือเป็นการบริจาคทาน คือ มีน้ำใจเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน 
อาสาสมัครที่ได้ศึกษาและเข้าใจในหลักธรรมคำสั่งสอนของศาสนาจะหาหลักธรรมประจำใจ เพ่ือ
เป้าหมาย หรือเครื่องมือในการเดินทางไปสู่บั้นปลายชีวิต และพยายามหาหนทางที่จะอุทิศตน
ถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนที่เจ็บป่วยและยากไร้ ด้อยโอกาสกว่าตน 

 
3. ค่านิยมบางประการ 
 การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครอาจจะก่อกำเนิดมาจากค่านิยมบางประการที่ มีอยู่

ภายในความรู้สึกนึกคิดของคน ๆ นั้น เป็นค่านิยมที่ได้รับการพัฒนามาจากการหล่อหลอมของ
ครอบครัว จากสถาบันการศึกษา จากหลักธรรมคำสอนในศาสนา จากการเฝ้าสังเกตและตั้งคำถามกับ



24 

ความเป็นไปในสังคม หรือการได้อ่านประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลที่เป็นแบบอย่างในใจ 
ค่านิยมดังกล่าวได้แก่ 

 3.1 การเสียสละ ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครกล่าวว่า การจะเข้าถึงความเสียสละได้
จำต้องผ่านกระบวนการของการบังคับจิตใจให้ลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขส่วนตัว การบริจาค
ทรัพย์สิน เงินทอง เวลา ร่วมถึงความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เพ่ืออุทิศตนมาทำงาน
อาสาสมัคร 

 3.2 ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณ์นั้นจำต้องมีความหนัก
แน่น อดทน และความมั่นคงอย่างสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะ
การทำงานที่เปลี่ยนเป้าหมายจากการรับเป็นตัวเงิน เป็นการบำรุงความเชื่อและความยึ ดถือใน
อุดมการณ ์

 3.3 ความสามารถในการรักษาสมดุลผู้ที่ทำงานอาสาสมัครจำเป็นต้องสามารถรักษา
สมดุลระหว่างความต้องการเชิงเศรษฐกิจที่สนองรับต่อความต้องการทางกาย และความต้องการที่
บรรลุอุดมการณ์ซึ่งเป็นความต้องการภายใน 

4. แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร 
 แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร (Spirit of voluntarism) สู่การ

เสียสละ สมัครใจทำงาน เห็นแก่ประโยชน์สังคม และมีรูปแบบดำเนินชีวิตยึดคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
ที่แตกต่างไปจากกระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมนั้น พบว่ามีปัจจัยหลักของการมีจิตวิญญาณมาจากการ
หล่อหลอม และการยอมรับ ดังนี้ 

 4.1 การหล่อหลอมหรือมีพ้ืนฐานมาจากครอบครัว จิตวิญญาณการอุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืน 
หรือเพ่ือความสุขของส่วนรวมนั้นมาจากการหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลัก ระบบคุณค่าที่ได้รับ
จากการถ่ายทอดจากครอบครัวโดยการสอน การทำเป็นตัวอย่างล้วนมีผลอย่างยิ่งต่อบุคลิกภาพ
ปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจที่จะทำตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

 4.2 การปรารถนา การยอมรับ และการพัฒนาตน มีความต้องการยอมรับจากคน
รอบขา้ง และสังคมผ่ายรางวัล โล่ประกาศเกียรติคุณ คำยกย่อง ชมเชย แต่อย่างไรก็ตามการได้รับการ
ยอมรับนี้มีแนวคิดว่าเป็นการสร้างตัวตนให้กับมนุษย์แทนที่จะให้การอุทิศตนเป็นแนวทางของการ
บรรลุถึงความสุขในขั้นที่แตกต่างจากทรัพย์สิน และเงินทอง หากมีการยอมรับผลงานก็น้อมรับมั น
อย่างมีสติ แต่เมื่อไม่มาหรือไม่มีก็อย่าคิดถึงความต้องการทั้งหมดอยู่ที่ตัวงาน ทุกคนที่ได้ทำงานจะต้อง
เรียนรู้ถึงศิลปะ ความรักในงานที่ทำ มีความสุขในงานโดยไม่ต้องการการยอมรับนับถือ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อการทำงานเป็นจิตอาสา 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
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Bandura (1977) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
โดย Bandura (1977) ให้ความเห็นว่าการที่บุคคลเกิดการเรียนรู้นั้น ไม่จาเป็นจะต้องพิจารณาจาก 
การแสดงออกเสมอ ไป หากแต่การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ๆ (Acquired) ก็ถือว่าได้เกิดการเรียนรู้แล้ว
ถึงแม้ว่าจะยังไม่มีการแสดงออกก็ ตาม และการแสดงออกของพฤติกรรมก็สะท้อนให้เห็นการเรียนรู้
นอกจากนี้แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทาง ปัญญาสังคม Bandura (1977) และได้เสนอว่าพฤติกรรม
ของคนเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว
หากแต่จะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วย และการเข้าร่วมของปัจจัยส่วน  บุคคลนั้นจะต้องร่วมกัน 
ในลักษณะที่กำหนดซึ่งกันและกันกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรม (สมโภชน์เอี่ยมสุภาษิต, 2550 : 48-50) 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรม กล่าวว่า ปัจจัยด้านความคิด 
ความรู้สึก ความคาดหวัง ความเชื่อ การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เป้าหมาย และความตั้งใจเป็นตัวกำหนด
ลักษณะและ ทิศทางของพฤติกรรม ในขณะที่พฤติกรรมก็เป็นตัวกำหนดลักษณะการคิดและการ
สนองตอบทางอารมณ์ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับบุคคล กล่าวว่าความคาดหวัง 
ความเชื่อ อารมณ์และความสามารถทางปัญญาของบุคคล จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง โดยอิทธิพล
ทางสังคมที่ให้ข้อมูลและ กระตุ้นการสนองตอบทางอารมณ์โดยการผ่านตัวแบบการสอน และการ 
ชักจูงทางสังคม โดยแต่ละบุคคลตอบสนอง ต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางสังคมและ
ลักษณะทางกายภาพ เช่น อายุขนาดของร่างกาย เชื้อชาติ เพศ ความน่าสนใจของร่างกายบทบาท
และสภาพทางสังคม 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม กล่าวว่าพฤติกรรมเปลี่ยน
เงื่อนไขตาม สภาพแวดล้อม ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปนั้นก็ทำให้
พฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปด้วย 

 ทั้งนี้  Bandura (1977) เชื่อว่าการเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่ เกิดจากการสังเกต 
พฤติกรรมจากผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นตัวแบบ ในการเรียนรู้ผ่านตัวแบบสามารถถ่ายทอดทั้งความคิด และการ
แสดงออกได้พร้อมกัน กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้ 
(สุรางค ์โค้วตระกูล, 2548 : 240-244) 

 3.1 กระบวนการใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของบุคคลเป็นสิ่งสำคัญมาก บุคคล
จะไม่สามารถ เรียนรู้ได้ถ้าขาดการใส่ใจ และจะรับรู้ได้อย่างแม่นยาถึงพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออก
องค์ประกอบที่มีผลต่อ กระบวนการใส่ใจมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบของตัวแบบเอง คือ 
ตัวแบบต้องมีลักษณะเด่น และ พฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกไม่มีความซับซ้อน ผู้สังเกตจึงจะจำได้มาก  

 3.2 กระบวนการจดจำ (Retention) การที่บุคคลสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดง
พฤติกรรม เหมือนตัวแบบได้อาจจะมีการจดจาด้วยคำพูด หรือการจดจำด้วยภาพ ซึ่งการจดจำด้วย
ภาพจะทำให้จดจำได้นาน และคงทน  

 3.3 กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (Reproduction) เป็นกระบวนการ
ที่บุคคลนำสิ่งที่จดจำมาแสดงออกเป็นการกระทำ หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบปัจจัยสำคัญของ
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ คือ ความพร้อมทั้งด้านร่างกายและทักษะที่
จำเป็นในการเลียนแบบ โดยผู้เรียนแต่ละคนอาจแสดงได้แตกต่างกัน  
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 3.4 กระบวนการจูงใจ (Motivation) การที่บุคคลที่เกิดการเรียนรู้แล้วจะแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการจูงใจว่าพฤติกรรมนั้นเป็นที่ยอมรับหรือไม่ความ
พึงพอใจในรางวัล การประเมินตนเอง และมาตรฐานภายในตัวนอกจากนี้นักเรียนยังสามารถเกิดการ
เรียนรู้จากการสังเกตได้โดยกระบวนการต่อไปนี้ 

  3.4.1 การเรียนรู้โดยการสังเกตและจากผู้ที่มีหน้าที่อบรมผู้เรียน (Socializing 
Agent) การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ตัวแบบที่ผู้เรียนสังเกตจึงเป็นได้ทั้งจากตัวแบบจริง
หรืออาจเป็นตัวแบบที่ไม่มีชีวิต เช่น สื่อทางโทรทัศน์สื่อทางภาพยนตร์และการ์ตูน นอกจากนี้ครูและ
ผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้ที่ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุดมีหน้าที่สำคัญก็คือการสอนให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ  
มีการแสดงพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับของสังคม และอยู่ในขอบเขตของวัฒนธรรมประเพณีโดยเรียก
กระบวนการนี้ว่า การถ่ายทอดทางสังคมหรือสังคมประกิต (Socialization) การเป็นตัวแบบที่ดีของ
ครูและผู้ปกครองจะช่วยให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคม  

  3.4.2. การเรียนรู้โดยการสังเกตและการเรียนการสอน ในห้องเรียนครูเป็นตัว
แบบที่มี อิทธิพลต่อนักเรียน นักเรียนแต่ละคนเป็นทังผู้สังเกตและตัวแบบ นักเรียนบางคนเป็นตัวแบบ
ที่มีอิทธิพลต่อเพ่ือนในชั้นเรียนเพราะเป็นตัวแบบที่ดีและมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับผู้เรียนมากที่สุด
เนื่องจากอยู่ในวัยเดียวกัน แต่พฤติกรรมที่เรียนรู้จากเพ่ือนมีทั้งดีและไม่ดีฉะนั้นความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี
การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบจึงมีความสำคัญมากสำหรับครูในการสอนโดยนอกจากครู
จะเป็นตัวแบบแล้วยังช่วยสอนให้นักเรียนเป็นทั้งตัวแบบและผู้เรียนที่มีคุณค่ามีพฤติกรรมตามที่สังคม
ต้องการ โดยการปลูกฝังพฤติกรรมที่เอ้ือสังคม (Prosocial Behavior) เช่น การมีน้ำใจ การให้ความ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความเมตตากรุณาความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การรู้จักมีความเกรงใจผู้อ่ืน 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยครูควรแสดงตนเป็นตัวอย่างและให้การสนับสนุน  

 
การเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่คนเรา 

มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัดรวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรู้ของผู้เรียนงาน 
ที่สำคัญของครูก็คือ ช่วยนักเรียนแต่ละคนให้เกิดการเรียนรู้หรือมีความรู้และทักษะตามที่หลักสูตรได้
วางไว้ครูมีหน้าที่จัดประสบการณ์ในห้องเรียน เพ่ือจะช่วยให้นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของบทเรียน ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับกระบวนการการเรียนรู้จึงเป็นรากฐานของการสอน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory)  

ซึ่งเป็นทฤษฎี  ของศาสตราจารย์บันดูราแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford) ประเทศ
สหรัฐอเมริกาบันดูรามีความเชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือ
การเลียนแบบจึงเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตว่า "การเรียนรู้โดยการสังเกต" หรือ "การเลียนแบบ" 
และเนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ (Interact) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวอยู่เสมอ บันดูราอธิบายว่า
การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในสังคม ซึ่งทั้งผู้เรี ยนและสิ่งแวดล้อม 
มีอิทธิพลต่อกันและกัน ต่อมาทฤษฎีได้เปลี่ยนชื่อเป็นการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social 
Cognitive Learning Theory) เนื่องจากบันดูราพบจากการทดลองว่าสาเหตุที่สำคัญอย่างหนึ่งในการ
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เรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ ผู้เรียนจะต้องมีการเข้ารหัส (Encoding) ในความทรงจำระยะยาวได้อย่าง
ถูกต้อง นอกจากนี้ผู้เรียนต้องสามารถท่ีจะประเมินได้ว่าตนเลียนแบบได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้อง
ควบคุมพฤติกรรมตนเองได้ (Metacognitive) บันดูราจึงได้สรุปว่า การเรียนรู้โดยการสังเกตจึงเป็น
กระบวนการทางการรู้คิดหรือพุทธิปัญญา (Cognitive Process) (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2545) 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างเป้าหมายร่วมสู่การทำงานเป็นทีม 

จากอดีตที่ผ่านมาการศึกษาเกี่ยวกับทีมนั้นค่อนข้างมีน้อยเมื่อเทียบกับการศึกษา 
ที่ เกี่ยวกับบุคคลและองค์กร วิธีการของนักจิตวิทยาแบบดั้งเดิมทำการศึกษาพฤติกรรมจาก
แนวความคิดที่เน้นในระดับบุคคลและกระบวนการ สิ่งนี้แตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับงานการศึกษาของ 
นักทฤษฎีองค์กรที่มีความเป็นสังคมวิทยามากขึ้น ซ่ึงพยายามอธิบายพฤติกรรมในระดับองค์กร เพ่ือให้
มีขอบเขตที่กว้างมากยิ่งขึ้น โดยผ่านการวิเคราะห์ระดับชั้นขององค์กรที่กว้างขึ้น อย่างเช่นระดับ
โครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี จึงกล่าวได้ว่าทีมงานอยู่ระหว่างกลางสองกระแสความคิดหลัก 
ที่แตกต่างกัน (Jackson, Brett, Sessa, Cooper, Julin, and Peyronnin, 1991 : 675-689) ดังนั้น
เพ่ือความเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับการทางานเป็นทีมจึงขอเริ่มต้นด้วยนิยามเกี่ยวกับทีม 

 
ความหมายของทีมที่มีประสิทธิภาพ  
การดำเนินงานให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น “ทีมงาน” 

มีส่วนสำคัญอย่างมากหากทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีมงานเดียวกันและร่วมแรงร่วมใจ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จร่วมกัน งานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้น 
ในองค์กร และกระตุ้นให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีมงาน 

ทีม (Team) หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ทำงาน และมีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีความผูกพันรับผิดชอบช่วยกันทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Francis and Young, 1979 : 8) 

ทีมงาน (Team Work) หมายถึง กลุ่มคนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน (Wood cock and Francis, 1981 : 3) โดยใช้ทักษะ ประสบการณ์ร่วมกันอย่าง
เต็มความสามารถและมีการประสานงานอย่างดี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุด (มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553) ซึ่งคนในกลุ่มนี้จะมีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับว่า 
วิธีเดียวที่จะทำให้งานสำเร็จ คือ การทำงานร่วมกัน (Parker, 1990 : 16) 

อย่างไรก็ตามได้มีผู้ให้ความหมายของทีมงานไว้สอดคล้องกัน  คือ กลุ่มบุคคลที่มีความ
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้านมารวมตัวกันทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ งในองค์กรเดียวกัน  โดยมี
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน สมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้ทักษะ ประสบการณ์ และ
ความสามารถช่วยกันทำงาน แก้ไขปัญหา และรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างทีมงาน หมายถึง การทำงานของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ พยายามทำให้กลุ่ม
สามารถเรียนรู้วิธีการวินิจฉัยปัญหา ปรับปรุงความสัมพันธ์ในการทำงานให้ดีขึ้น ความร่วมมือร่วมใจ
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ประสานงานกันในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่ดี คือ บทบาทที่สมดุล วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายที่เห็นตรงกัน การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา การสนับสนุนและการ
ไว้วางใจต่อกัน ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ภาวะผู้นำ 
ที่เหมาะสม การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ การสื่อสารที่ด ี(Wood cock 1989 : 75 - 116) 

ดังนั้น การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพจึงควรดำเนินการ ดังนี้  
1. กำหนดทิศทางอย่างเร่งด่วน สมาชิกทีมต้องการความแน่นอนในการตั้งวัตถุประสงค์ 

(จุดมุ่งหมาย) ความคาดหวังของทีม  
2. การเลือกสมาชิกทีม ควรจัดให้อยู่บนพื้นฐานของทักษะ และศักยภาพท่ีเขามีอยู่  
3. การประชุมหรือพบปะกันครั้งแรกต้องทำด้วยความพิถีพิถันตั้งใจ  เพ่ือสร้างความ

ประทับใจให้เกิดขึ้น มีกำหนดระยะเวลาให้ทุกคนรู้แน่นอน และมีการย้ำเตือนโดยผู้นำทีม หรือ
ผู้บริหารอาจใช้อำนาจหน้าที่คอยดูแลภายในทีม  

4. การตั้งกฎในการปฏิบัติให้ชัดเจน การพัฒนาทีมที่แท้จริงโดยนำกฎเกณฑ์มาช่วยให้
เขาพบกับความสำเร็จตามวัตถุประสงค์  

5. จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน จุดเน้นที่ควรสนับสนุน คือ การเปิดเผยจริงใจต่อกัน 
สร้างให้เกิดความไว้วางใจและมีข้อตกลงร่วมกันอย่างมีความเหมาะสม  

6. มีจุดมุ่งหมายและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานที่ตั้งขึ้น  ไม่ยึดติดกับผู้บริหาร 
แต่จะตั้งขึ้นโดยสมาชิกมีส่วนร่วม  

7. สร้างความท้าทายให้กับกลุ่มในการทำงานด้วยการนำข้อมลูข่าวสารข้อเท็จจริงที่ใหม่ ๆ 
มาช่วยสนับสนุนการทำงาน  

8. การใช้อำนาจบารมีให้เกิดประโยชน์ เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับในทางบวก ความเอา
ใจใส่ซึ่งกันและกัน การให้รางวัล เป็นต้น  

องค์ประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาทีมงาน  เพ่ือเป็นการชี้นำแนวคิดประกอบการเสริมสร้างความมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานของทีมงานมิติทั้ง 4 ประกอบด้วย  
1. บุคคล (Individual) การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการศึกษา

เกี่ยวกับแรงจูงใจ ความผูกพันที่มีต่องาน ทัศนคติ ความสามารถและ การมีส่วนร่วมของสมาชิก
ทีมงาน  

2. งาน (Task) รายละเอียดของงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาทีมงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
การกำหนดเป้าหมาย และกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ แล้วจึงเป็น  

3. ทีมงาน (Team) ทักษะต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการสร้างทีมงานมีทั้งทักษะส่วนบุคคล 
และทักษะของกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยภาวะผู้นำ บทบาท การสื่อสาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทักษะการจูงใจ การบริหารความขัดแย้ง การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสิน การประชุมของทีมงาน การ
ประสานงาน ความร่วมมือ ความเป็นปึกแผ่นของทีม ค่านิยม และการปฏิบัติตามข้อตกลง 
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4. องค์กร (Organization) สิ่งที่จำเป็นต้องปรับปรุงในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างของ
องค์กร บรรยากาศในการทำงาน การให้ค่าตอบแทน และบำเหน็จรางวัล วัฒนธรรมองค์กร และการ
สนับสนุน ให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (Stott and Walker, 1995 : 82-84) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของมิติการพัฒนาทีมงาน จะพบว่า ความพยายามที่จะพัฒนา
ปรับปรุงมิติใดมิติหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อมิติอ่ืน ๆ เช่น ความพยายามที่จะยกระดับแรงจูงใจของ
บุคคล (มิติบุคคล) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะรับรู้โดยทีมงาน (มิติทีมงาน) ว่าคุณภาพของผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 
ดังนั้น แนวคิด “สี่มิติ” นี้เป็นรูปแบบการพัฒนาแบบผสมผสาน (Integrated) ที่สะท้อนให้เห็นทฤษฎี
ที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และการทำงานของกลุ่มขนาดเล็กโดยคำนึงถึงองค์ประกอบ
ด้านคุณสมบัติของทีมงาน ทักษะที่จำเป็นของสมาชิกกระบวนการกลุ่ม และสภาพแวดล้อม ในการ
ทำงานของแต่ละทีม 

การทำงานเป็นทีมถือเป็นแนวปฏิบัติที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้เนื่องจาก 
มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทีมงานให้ทำงานได้คล่องตัวช่วยให้ผลการปฏิบัติงาน 
ดีขึ้นหลายประการมีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมไว้ เช่น ธีระ หมื่นศรี 
(ธีระ หมื่นศรี, 2546) ให้แนวคิดว่าการทำงานกลุ่มหรือเป็นทีมเป็นสิ่งสำคัญที่กำลังได้รับความสนใจ
มากในปัจจุบัน มีการนำไปใช้ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรของรัฐ และเอกชน การสร้างทีม
จึงเป็นสิ่งท้าทายผู้บริหารที่จะแสวงหากลยุทธ์ และทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุนแนวทางการพัฒนา
ทีมงาน  การได้ศึกษาที่ มาแนวคิดการสร้างทีมงาน  ซึ่ งเป็นผลทำให้ทราบมิติของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถแปลมิติ เหล่านั้นมาเป็นแนวทางลงสู่การปฏิบัติได้ในที่สุด สุนทร พลวงค์ 
(สุนทร พลวงค์, 2551) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมว่าการทำงานเป็นทีมให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นต้องมีการแบ่งทั้งงาน หน้าที่ และความรับผิดชอบให้บุคลากร
ตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งความถนัดของแต่ละบุคคล ผู้บริหารต้องตระหนักว่าบุคลากรมี
ความสามารถแตกต่างกัน ถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละด้าน การประสานความร่วมมือร่วมใจ การทุ่มเท
กำลังความคิดและสติปัญญาย่อมนำมาซ่ึงความสำเร็จของงาน 

การทำงานเป็นทีมจึงเกิดขึ้นจากผู้บริหารจะต้องสร้างเงื่อนไขให้กลุ่มบุคคลภายใน
องค์กรตระหนักว่าพวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกันต้องพ่ึงพาอาศัยประสบการณ์  ความสามารถ และ
ความยินยอมพร้อมใจของทุกคน และสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับความคิดเรื่องการทำงานร่วมกันเป็น
กลุ่มหรือเป็นทีม จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้ Elton Mayo (Elton Mayo, 1933 : 71) 
ได้ทำการศึกษาและพบว่า องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานคือ การ
สร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม การได้รับการสนับสนุนจากสังคม และความเป็นน้ำหนึ่งใจ
เดียวกันจากแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการทำงาน
เป็นทีมนอกจากจะช่วยให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จแล้วยังช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของทีมมีความจงรักภักดีต่อทีมงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหาและดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ การทำงานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพจะสามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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หลักการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
การนำรูปแบบการทำงานเป็นทีมมาใช้ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น และในองค์กรบาง

แห่งได้กำหนดให้การทำงานเป็นทีมเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององค์กร มีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการฝึกอบรมและพัฒนาให้ เกิดการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
โดยดำเนินการทั้งในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ด้วยต้องการให้เกิดประสิทธิผล 
ในทีมงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานทุกระดับ เพราะการมีทีมงานที่เข้มแข็งจะเป็น
การประสานความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกได้อย่างสอดคล้องกลมกลืนกันและ
ช่วยสร้างเสริมประสิทธิภาพ พร้อมช่วยยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม (ปราชญา  
กล้าผจัญ, 2550 : 28) (Prachaya, 2007) ดังนั้นการทำงานเป็นทีมจึงเป็นวิธีการที่ได้ผลมากที่สุด 
ในการปรับปรุงประสิทธิผลในการทำงาน ซึ่งมีอยู่หลายกรณีที่ผลงานออกมาดีกว่าและประหยัดกว่า
กลุ่มย่อยจะมีความรู้สึกของการทำงานเป็นทีมมาก จึงเป็นผลให้สมาชิกกลุ่มพร้อมที่จะร่วมในกิจกรรม
กลุ่ม และเมื่อมีส่วนร่วมก็มีความผูกพันและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มเป็นอย่างดีและ
ถ้ามุ่งปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ์ที่มีอยู่ต่อกันระหว่างสมาชิกของกลุ่ม  และมุ่งเน้นความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มกับงานที่กลุ่มกำลังทำจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย 
ที่ต้องการขององค์กรเป็นการสร้างพ้ืนฐานสำคัญเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม 
และสามารถนำไปสู่การพัฒนาทีมงานได้ โดยต้องอาศัยเทคนิค วิธีการหลายอย่างที่จะสร้างทีมงานให้
เข้มแข็ง และพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือองค์การที่เข้มแข็งต่อไป การทำงานเป็นทีมให้ประสบ
ผลสำเร็จนั้นต้องมีหลักสำคัญในการปฏิบัติหลายประการ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
หลักการทำงานเป็นทีมไว้ดังนี้  

Richard Hackman (Richard Hackman, 2002) ได้อธิบายหลักในการทำงานเป็นทีม
ว่าทีมท่ีแท้จริงมีคุณลักษณะที่สำคัญ 4 ประการ คือ  

1. ภารกิจของทีม  
2. ขอบเขตการทำงานที่ชัดเจนการมอบหมายอำนาจในการบริหารจัดการ  
3. กระบวนการทำงานของทีมอย่างชัดเจน  
4. การมีสมาชิกอยู่ภายในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ที่เหมาะสม  
ไพโรจน์ บาลัน (ไพโรจน์ บาลัน, 2551) ให้ทัศนะว่า ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมาย

เฉพาะของแต่ละทีมเป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ แต่ทีมจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปในการทำงาน 
ที่เหมือนกัน คือ ทีมจะตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนและทำตามเป้าหมายที่วางไว้ให้ได้  มีความเห็นพ้อง
ต้องกันในแนวทางดำเนินโครงการ พัฒนากระบวนการทำงานให้สำเร็จลุล่วง ถ่ายทอดและฝึกฝน
ทักษะซึ่งกันและกัน การดำเนินงานตามกระบวนการที่วางไว้ ประเมินและแก้ไขกระบวนการให้
ถูกต้อง โดยพิจารณาจากผลการชี้วัดและการวิเคราะห์สื่อสารให้สมาชิกในทีม และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 
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อาจกล่าวได้ว่าหลักการทำงานเป็นทีมให้ประสบผลสำเร็จนั้น  สมาชิกทุกคนในทีมต้อง
ร่วมมือร่วมใจกันดำเนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น
เป็นกันเองเคารพ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนและร่วมกัน แก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนอย่างเปิดเผย 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างจิตสาธารณะในการปฏิบัติงานเพื่อสังคมส่วนรวม 

จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ เป็นคุณธรรมของพลเมืองที่ส่งเสริมทำให้สังคมเข้มเเข็ง 
มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหา เนื่องจากการมีพลเมืองที่ตะหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม มีปรารถนา
ที่จะช่วยเหลือสังคม เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและการรวมกลุ่มปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นตามแนวทางท่ีได้กำหนดไว้จะทำให้เกิดการพัฒนาของสังคมนั้นได้ในที่สุด 

การมีจิตอาสานั้นเกิดได้จากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม ยกตัวอย่างเช่น ก่อน
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนักศึกษาย่อมมีลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งได้รับอิทธิพลจากการอบรมของ
ครอบครัว สถานศึกษา และกระบวนการทางสังคมจากที่อยู่อาศั ย แต่เมื่อเข้ารับการศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษา การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เพื่อน และอาจารย์ จะมีผล
ต่อการรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ เจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของนักศึกษา โดยแสดงออกทางการ
ดำเนินชีวิต โครงสร้างของมหาวิทยาลัยแต่ละเเห่งแตกต่างกันตามปรัชญา วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน สภาพเเวดล้อม และนโยบายของ องค์การมหาวิทยาลัยที่มี
ขนาดเล็ก รูปแบบการดำเนินชีวิตจะมีความเเตกต่างกันเล็กน้อยแต่มีความซับซ้อนมาก มหาวิทยาลัย
ที่มีขนาดใหญ่จะมีความแตกต่างระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตมาก็แต่มีความซับซ้อนในแต่ละ
รูปแบบน้อย มหาวิทยาลัยที่มีเจตคติ ความสนใจ และมีกิจกรรมร่วมกัน จะมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมมาก 
สังกัดของมหาวิทยาลัยจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล  (วิรัตน์ คำศรีจันทร์, 
2544 : 99)  

นอกจากนี้จิตอาสายังสามารถเกิดได้จากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอ่ืน 
ความรู้สึกต้องการช่วยเหลือเพียงประการเดียวจึงไม่สามารถเเก้ไขปัญหาได้  กระบวนการเรียนรู้จึงมี
ความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหา บุคคลในสังคมต้องมีองค์ความรู้ และมีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้ (ชูชัย ศุภวงศ์, 2539 : 22) ผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจะสนใจค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ทำให้มี
คุณสมบัติเป็นผู้นำ นักคิด นักวิเคราะห์ วิจารณ์ (อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทกุล, 2540 : 
17) ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และร่วมกับผู้อ่ืนจึงเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่เอ้ือต่อการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยภายในของบุคคลในการผลักดันให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสาขึ้นมาได้ 
(นฤมล เถื่อนมา, 2539 : 7) โดยจิตอาสาของสังคมว่าอยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยเเวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอก ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ภาวะทาง
สังคมเป็นภาวะที่ลึกซึ้งกว่าภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียวเป็นภาวะที่ได้อบรมกล่อมเกลา และ
สะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อยทำให้เกิดสำนึกที่มีรูปแบบหลากหลาย ภาวะเเวดล้อม
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ทางสังคมนี้เริ่มตั้งเเต่ พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง บุคคลทั่วไป จนถึงระดับองค์กร วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อม 

2. ปัจจัยภายใน สำนึกที่เกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณค่าความดีงาม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ 
เพ่ือขัดเกลาตนเองให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การมองเห็น การคิด และ
นำมาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจว่าต้องการสร้างสำนึกแบบใด ก็จะมีการฝึกฝนและสะสมสำนึกเหล่านั้น 
การเกิดจิตสำนึกไม่สามารถสรุปได้ว่า เกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพราะทุกสรรพสิ่งมีความเกี่ยวข้องกันจิตสำนึกที่มาจากภายนอกนั้นเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาติ
กระทบต่อความรู้สึกของบุคคลแล้วกลายเป็นจิตสำนึกโดยธรรมชาติและมักไม่รู้ตัว แต่สำนึกที่เกิดจาก
ปัจจัยภายในเป็นความเจาะจงเลือกสรรบุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดีเป็นสำนึกที่สร้างขึ้นเอง
ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีความต่อเนื่องกัน  

 การพัฒนาจิตสำนึกจึงต้องกระทำควบคู่กันไปทั้งภายในและภายนอก อาจสรุปได้ว่า
ปัจจัยที่ทำให้เกิดการมีพฤติกรรมจิตอาสาตามที่ได้การสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ  
มีรายงานที่สอดคล้องกันว่า อาจจะเกิดจากสองปัจจัยประกอบกัน คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น 
การรับรู้พฤติกรรมของตนเอง การเห็นคุณค่าในพฤติกรรมของตนเอง การมีเเรงจูงใจที่จะทำให้เกิด
พฤติกรรมจิตอาสา และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การมีตัวแบบทางด้านจิตอาสาไม่ว่าจะจากครอบครัว 
เพ่ือน สถานศึกษาหรือสถาบันทางสังคมต่าง ๆ ตลอดจนมีความเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนจากสถาบัน
ทางสังคมที่ได้เข้าไปมีบทบาท ณ ขณะนั้นด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยภายในตัวประกอบด้วย  
  2.1.1 การรับรู้ความสามารถของตนกับพฤติกรรมจิตอาสา จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีนักวิจัยจำนวนมากได้ให้ความหมายที่เเสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกันว่าการรับรู้ความสามารถของตนเป็นการตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับ
ตัวเองถึงความสามารถในการจัดระบบการกระทำ และดำเนินพฤติกรรมให้ลุล่วงตามเป้าหมายตามที่
ได้ตั้งไว้ ประทีป จินงี่ (2540 : 110)  

  2.1.2 การเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมจิตอาสา ความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง หรือการเห็นคุณค่าของตนเองเป็นพ้ืนฐานของสุขภาพจิต (กมลพรรณ หอมนาน, 2539 : 37) 
ที่แสดงถึงความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow และ Abraham, 1985 : 
12 อ้างถึงใน ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์, 2556 : 25) เป็นการตัดสินคุณค่าของคน (Self) และแสดงออก 
ในรูปของเจตคติที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง การพิจารณาความหมายของ “ตน” ในแง่ปรัชญาจะมี
ลักษณะเป็นแบบนามธรรมที่หมายถึงเอกลักษณ์ของบุคคล ซึ่งหมายรวมถึงลักษณะทางกายภาพ 
ความสามารถทางสติปัญญาแต่ในทางจิตวิทยาจะมองตนในแง่ของการเรียนรู้โดยเป็นการรับรู้ตนเอง
ในด้านต่าง ๆ ที่ได้จากการมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม และเป็นกระบวนการของประสบการณ์
ทางสังคมจะเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับการตอบสนองทางร่างกายได้รับความปลอดภัยได้รับความ
รัก และความเป็นเจ้าของบุคคลจะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนที่มีประโยชน์ และต้องการแสดง
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ความสามารถต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งความสามารถที่จะทำบางอย่างเพ่ือให้ตนเองพอใจ (Gibson 1982 : 
119 อ้างถึงใน ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์, 2556) 

   อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย
หลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้สึกมีคุณค่าของตนเองไว้หลายท่าน แต่มีคุณลักษณะ 
ที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่  

   2.1.2.1 เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตัวเอง  
   2.1.2.2 ความรู้สึกนี้ เกิดขึ้นตั้งแต่วัยเด็กจากการที่บุคคลใกล้ชิด สะท้อน

ความเป็นตัวตนของเด็กเป็นเหมือนกระจกสะท้อน  
   2.1.2.3 หากตัวตนที่คนอ่ืนสะท้อน ใกล้เคียงกับตัวตนที่ตนเองรับรู้ก็จะ

เกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองและมีความเชื่อมั่น มั่นใจ ศรัทธาในการที่ ตนจะทำสิ่งต่าง ๆ  
ให้ลุล่วงไปได้ หากขาดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม  

  2.1.3 แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา แบทสันและคณะ (Batson.; et al. 
2003 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยับ , 2552 : 40) พยายามอธิบายหลักการของแรงจูงใจอาสา  
โดยเชื่อมโยงทฤษฎีการตั้งเป้าหมายของเลวนิ (Lewin. 1951) ที่ว่าแรงจูงใจเป็นความพยายามในการ
ตั้งเป้าหมายในชีวิตของปัจเจก การคิดว่าแรงจูงใจเป็นการตั้งเป้าหมายทำให้สามารถแบ่งแรงจูงใจ
ออกเป็น 2 เป้าหมายคือ  

   2.1.3.1 เป้าหมายเครื่องมือ (Instrumental goals) หมายถึง การได้
ค้นหาวิธีการไปสู่เป้าหมายอื่น ๆ  

   2.1.3.2 เป้าหมายสูงสุด (Ultimate goals) หมายถึง การได้ค้นหา
เป้าหมายของตัวเป้าหมายเอง และผลสืบเนื่องที่ไม่ได้ตั้งใจ (Unintended consequence) ผลที่
ได้รับจากการกระทำเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย แต่ผลนั้นไม่ใช่เป้าหมายที่ตั้ งไว้ตั้งแต่ต้น การใช้
ความหมายดังกล่าวสามารถอธิบายว่าทำไมบุคคลจึงช่วยเหลือผู้ อ่ืน การช่วยเหลือผู้ อ่ืนนั้นเป็น
เป้าหมายเครือ่งมือเพ่ือนำไปสู่บางสิ่งที่ตนเองให้ความสนใจ ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดหรือเป้าหมายสูงสุด
ของตนเองกับประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับตนเองซึ่งก็คือผลสืบเนื่องที่ไม่ได้ตั้งใจนั้นเอง 

  2.1.4 การมีตัวแบบด้านจิตอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา มีนักวิจัยได้ให้
ความหมายของการมีตัวแบบไว้อย่างหลากหลายในที่นี้ผู้ศึกษาจึงได้สรุปคุณลักษณะร่วมกันของ
ความหมายของการมีตัวแบบ ได้แก่  

   2.1.4.1 เป็นพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งกระทำแล้วส่งผลให้ผู้อ่ืนกระทำตาม  
   2.1.4.2 การที่บุคคลทำตามตัวแบบนั้นจะเกิดจากการที่บุคคลจดจำ

พฤติกรรมไว้แล้วไปปรับเข้ากับความรู้เดิมและเเสดงพฤติกรรมออกมา 3.ตัวแบบอาจเป็นสิ่งมีชีวิต
หรือไม่มีก็ได้ ยกตัวอย่างผู้ที่ได้ให้ความหมายไว้ เช่น แบนดูรา (Bandura, 1975) ได้ให้ความหมาย
ของคำว่าตัวแบบไว้ว่าตัวแบบ หมายถึงการเสนอตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นตัวอย่างที่ดี
สามารถใช้เป็นแบบอย่างของการกระทำให้แก่ผู้สังเกตได้  
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นงลักษณ์วิรัชชัยและรุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล (2551 : 10) กล่าวถึง พฤติกรรมตัวแบบ
หรือแม่แบบไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งกระทำแล้วส่งผลให้บุคคลอ่ืนนำไปเป็นแนวทาง 
การกระทำ และใช้สติปัญญาเก็บจำไว้ จากนั้นจึงประสานความรู้ใหม่เข้ากับประสบการณ์เดิม และ
กำหนดเป็นการคาดหวังพร้อมกับแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของตนเอง  

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2536 : 52) กล่าวว่า แบบอย่าง คือ สิ่งที่เป็นแบบอย่างที่ถือเป็น 
บรรทัดฐานหรือเป็นแบบตัวอย่างที่นำมาให้เห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบและเป็นตัวอย่าง
ในการเลียนแบบ ตัวแบบมีหลายลักษณะ เช่น ตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์และตัวแบบที่มีชีวิต  

ธิดา สุวรรณสาครกุล (2554 : 24) บุคคลที่มีชีวิตอยู่  หรือไม่มีชี วิตอยู่จริง ผู้ซึ่ ง 
จุดประกายให้วัยรุ่นเลียนแบบหรือเป็นแรงบันดาลใจ ซึ่งก็คือบุคคลที่วัยรุ่นปรารถนาจะเป็นเหมือน 
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

บริบท และแนวคิดในการปฏิบัติงานของมูลนิธิปอเต็กตึ้ง 

มูลนิธิป่อเต็กตึ้งในประเทศไทย 
ประวัติการก่อตั้งมูลนิธิป่อเต็กตึ้งในประเทศไทย 
หลวงปู่ไต้ฮงภิขุ เป็นพระนักพัฒนา พระนักปฏิบัติพระนักสังคมสงเคราะห์จริยวัตร 

อันงามงดของท่านในสมัยนั้นเป็นแบบอย่าง เป็นต้นแบบของงานสังคมสงเคราะห์ของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง
ในปัจจุบัน เช่น การเก็บศพไร้ญาติ ปลงศพสงเคราะห์ยารักษาโรค ตัดถนนหนทาง สร้างสะพาน 
สงเคราะห์คนยากไร้อนาถาไร้ที่พ่ึง เป็นต้น ภายหลังท่านมรณภาพ บรรดาผู้ที่เลื่อมใสศรัทธาพากัน
สร้างอนุสรณ์สถานขึ้น เพ่ือเป็นการรำลึก และสานต่อเจตนารมณ์ของท่านให้ยืนยาวมาตราบเท่า 
ทุกวันนี้ เฉพาะในประเทศจีนเองมีศาลเจ้ากว่า 500 แห่ง ภายใต้ชื่อ “ป่อเต็กตึ๊ง” 報 德 堂 

ศาลเจ้าไต้ฮงกงในประเทศไทย สร้างตามแบบสถาปัตยกรรมจีนตอนใต้และได้จัดตั้ง 
“คณะเก็บศพไต้ฮงกง” ในเวลาต่อมาเพ่ือทำการเก็บและจัดการงานศพผู้ยากไร้และอนาถาในเขต
กรุงเทพ ฯ ต่อมาภายหลัง “คณะเก็บศพไต้ฮงกง” เปลี่ยนชื่อเป็น “มูลนิธิฮ่ัวเคี้ยวป่อเต็กเซี่ยงตึ๊ง” 
หรือ “ป่อเต็กตึ๊ง” บริหารงานในรูปคณะกรรมการ (ในเนื้อที่ 2 งาน 97 เศษหนึ่งส่วนสิบตารางวา 
ถนนเจ้าคำรพ สามเพ็ง) วันที่ 1 กรกฎาคม 2452 โดยการนำของยี่กอฮงหรือพระอนุวัตร์ราชนิยม 
ต้นสกุล “เตชะ วนิช” กับพรรคพวกรวม 12 ท่าน ต่อมาเมื่อศาลเจ้าไต้ฮงกง และสำนักงานมูลนิธิฯ 
สร้างเสร็จบริบูรณ์  ได้อัญเชิญรูปจำลองของหลวงปู่ที่นายเบ๊ยุ่น คหบดีนำมาจากประเทศจีน 
มาประดิษฐานที่ศาลเจ้าไต้ฮงกง ปี พ.ศ. 2453 การสร้างอาคารป่อเต็กตึ๊งได้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
เหนือทางเข้าตัวตึกด้านหน้าได้สลักภาษาจีนว่า ป่อเต็กตึ๊ง บนแผ่นศิลาขนาดใหญ่ ส่วนคูหาด้านหลังมี
อักษรจีนว่า “ฮุกกวงโพ่วเจี่ย” มีความหมายว่า “แสงธรรมส่องทั่วหล้า” ภายในตัวตึกได้ประดิษฐาน
รูปจำลองหลวงปู่ไต้ฮงไว้สักการะบูชา และใช้สถานที่นี้เป็นสำนักงานดำเนินงานสาธารณกุศล เช่น 
เก็บศพไม่มีญาติ แจกยารักษาโรค ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นต้น ต่อมาเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2463  
ได้มีประกาศกฎเสนาบดีว่าด้วยที่กุศลสถานชนิดศาลเจ้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายลักษณะปกครอง
ท้องที่พระพุทธศักราช 2457 โดยผลของกฎหมายฉบับนี้ พระอนุวัตน์ราชนิยมจึงได้โอนกรรมสิทธิ
ที่ดินสร้างศาลาป่อเต็กตึ๊งนี้ให้กับกรมพระนครบาล เมื่อวันที่15 ธันวาคม 2465 การดำเนินกิจกรรม 
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สาธารณกุศลที่ศาลามูลนิธิป่อเต็กตึ๊งยังเป็นไปตามปรกติตลอดมา ต่อมาเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2479 
เนื่องจากพ่อค้าคหบดีที่ เป็นกรรมการในการดำเนินงานกุศล ได้ถึงแก่กรรมไปหลายท่าน  กรรมการ 
ที่เหลืออยู่พร้อมด้วยบุตรหลานของกรรมการเก่าที่ได้ล่วงลับไปแล้ว ได้ประชุมปรึกษาหารือกัน เพ่ือ
ก่อตั้งมูลนิธิขึ้น ได้มีประกาศทางหนังสือพิมพ์จีนเชิญชวนนายกสมาคมต่าง  ๆ เข้าร่วมพิจารณา
คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ารับผิดชอบบริหารงานสาธารณกุศลในมูลนิธิสืบต่อไป ต่อมาเมื่อ
วันที่  21 มกราคม 2480 ได้ จดทะเบี ยนก่ อตั้ ง เป็ นมู ลนิ ธิชื่ อ ว่ า  “มู ลนิ ธิ ฮั่ ว เคี้ ยวป่ อ เต็ ก 
เซี่ยงตึ๊ง” หมายเลขทะเบียน 11 มีเงินทุน 2,000 บาท (สองพันบาทถ้วน) มีกรรมการ 16 ท่าน 

วัตถุประสงค์ในการก่อตั้งมูลนิธิป่อเต็กตึ้ง 
มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง มีวัตถุประสงค์ดังนี้คือ 
1. ช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และภัยอืน่ ๆ โดยทั่วไป 
2. จัดตั้งโรงพยาบาลใช้ชื่อว่า “โรงพยาบาลหัวเฉียว” รักษาพยาบาลผู้เจ็บไข้ได้ป่วย 

ทุกสาขาโรค 
3. จัดตั้งโรงเรียนและสถานศึกษา (มหาวิทยาลัย) 
4. ช่วยเหลือจัดการศพทั่วไป และจัดตั้งสุสานเพื่อการนี้ด้วย 
5. ส่งเสริมและบำรุงกิจกรรมด้านศาสนา วรรณกรรม ศิลปะ และวิทยาศาสตร์ 
 
การดำเนินงานของมูลนิธิป่อเต็กตึ้ง 
การดำเนินงานที่โดดเด่นของมูลนิธิป่อเต็กตึ้ง มีดังนี้ 
1. งานบรรเทาสาธารณภัย และฌาปนกิจ เป็นงานแขนงหนึ่งซึ่งได้ริเริ่มมาตั้งแต่สมัย

หลวงปู่ไต้ฮงยังมีชีวิตและสืบทอดต่อมาโดยมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ด้วยการสนับสนุนของหลายฝ่ายงานด้านนี้
ได้ขยายขอบข่ายงานกว้างขวางออกไป  มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและพร้อมมูลด้วยพาหนะ
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัยมีหน้าที่ ดังนี้ 

 1.1 เก็บศพที่ตายผิดปกติ ณ ที่เกิดเหตุทั้งทางบก และทางน้ำส่งโรงพยาบาลตำรวจ
โรงพยาบาลที่เป็นศูนย์ชันสูตรศพ เพ่ือทำการชันสูตร 

 1.2 เมื่อมีอุบัติภัยที่กระทบกับมวลชนเป็นวงกว้างมูลนิธิป่อเต็กตึ้งถือเป็นภารกิจ 
ที่ต้องยื่นมือเข้าบรรเทาที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ เมื่อได้รับการตรวจสอบแล้วจะรีบรุดไปปฏิบัติภารกิจนั้น
ทันทีเช่นเพลิงไหม้ / ภัยสึนามิ / ตึกถล่ม ฯ 

 1.3 ช่วยเจ้าหน้าที่ตำรวจบันทึกภาพพยานหลักฐานประกอบคดี ช่วยเจ้าหน้าที่
ตำรวจรักษาพ้ืนที่เกิดเหตุให้คงสภาพเดิม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อรูปคดี 

 1.4 บริการประชาชนในในงานต่าง ๆ เช่น แนะนำขั้นตอน - ระเบียบต่าง ๆ ในการแจ้ง
เพ่ือทำใบมรณบัตรช่วยเหลือประชาชนในด้านต่าง ๆ ตามที่เจ้าพนักงานตำรวจร้องขอ เช่น ช่วยจับ 
งูเงีย้วเข้าบ้าน ช่วยลากรถที่เสียไปหาช่าง 

 1.5 การนำผู้บาดเจ็บ ณ ที่เกิดเหตุส่งสถานพยาบาลเพ่ือเยียวยาช่วยชีวิต มีบุคลากร 
และอุปกรณ์พร้อมมูล สามารถดำเนินการช่วยชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ หรือนำส่งโรงพยาบาล ซึ่งมูลนิธิฯ  
มีทั้งรถพยาบาลช่วยชีวิตขั้นสูง (รถAdvance) ในนามหัวเฉียวพิทักษ์ชีพประจำที่โรงพยาบาลหัวเฉียว  
และกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน (รถ Basic) ในนามป่อเต็กตึ๊งพิทักษ์ชีพข้ึนกับแผนกบรรเทาสาธารณภัยฯ 
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2. งานเก็บศพของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง เมื่อ 100 ปีก่อน กรุงเทพยังไม่เจริญพ้ืนที่ส่วนใหญ่
เป็นคู คลอง เต็มไปด้วยเรือกสวนผลไม้อุดมสมบูรณ์ ประชาชนสัญจรทางเรือพายเรือหรือแจวขึ้นล่อง 
การเก็บศพทางน้ำก็อาศัยเรือชาวบ้านนำศพขึ้นฝั่งแล้วนำขึ้นรถลาก ซึ่งเป็นรถที่มูลนิธิฯ สร้างขึ้นเอง
ลักษณะคล้ายเกวียนขนาดเล็กล้อไม้ 2 ล้อ  มีหลังคามีช่องพอดีสำหรับวางหีบศพใช้คนลาก 1 คน 
ช่วยดันข้างหลังอีก 1 คน ระหว่างทางนำศพไปฝังจะเคาะกระป๋องขอทางคล้ายระฆังดัง “ป๋องแป๋ง ๆ” 
เสียงวังเวง ชาวบ้านทั่วไปจึงเรียกรถเก็บศพว่ารถ “ป๋องแป๋ง” เรียก ป่อเต็กตึ๊ง ว่า มูลนิธิป๋องแป๋ง 

 ต่อมาในสมัยรัชการที่ 5- 6 บ้านเมืองพัฒนาเจริญขึ้น การตัดถนนหนทางเพ่ิมขึ้น
มากมายถนนเจริญกรุงเลียบแม่น้ำเจ้าพระยาเสร็จมีรถรางวิ่งจากหลักเมืองสุดทางที่ถนนตก  
การสัญจรสะดวกสบายขึ้นแต่รถยนต์มีน้อยนับคันได้รถเก็บศพของป่อเต็กตึ๊งยังเป็นรถลากเช่นเดิม
และมีรถสามล้อเพ่ิมขึ้นมา รถสามล้อที่ปัจจุบันเรียกว่าสามล้อแดงที่ชาวบ้านใช้ส่งสินค้า ส่งน้ำแข็ง 
ตามตรอกซอกซอยในปัจจุบันนั่นเองแต่คงใช้ไม่สู้สะดวกต่อมาจึงใช้รถยนต์ตู้และรถปิคอัพแทน 
ส่วนเรือเก็บศพทางน้ำได้เปลี่ยนจากเรือพายขนาดเล็กเปลี่ยนเป็นเรือขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์
เจ้าหน้าที่เก็บศพทางน้ำมีเครื่องมือมนุษย์กบมีเครื่องช่วยหายใจส่วนการกู้ภัยทางบกนั้นมีเครื่องมือ
เพ่ิมขึ้นมีเครื่องตัดถ่าง เครื่องปั๊มลม มีรถกู้ภัยเอนกประสงค์ที่มีเครื่องมือต่าง ๆ สำหรับงานกู้ภัย  
มีหัวฉีดน้ำ และถังบรรจุน้ำสำหรับงานดับเพลิงมีดวงโคมขนาดใหญ่กำลังไฟหลายพันแรงเทียนสำหรับ
ใช้งานพื้นที่เกิดเหตุที่ต้องการแสงสว่างสูง เป็นต้น 

 นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าพนักงานตำรวจกับหน่วยกู้ภัยก็รวดเร็วขึ้น 
มีการประสานการปฏิบัติงานด้วยการสื่อสารทันสมัยผ่านศูนย์วิทยุกรุงเทพฯ ที่ตั้งขึ้นมานั้นมีส่วน  
อย่างมากในการเกื้อหนุนงานกู้ภัยอย่างมาก 

3. งานฌาปนกิจ นั้นนอกจากจะดูแลในเรื่องของการรับศพจากโรงพยาบาลแผนก
นิติเวชวิทยา กรมตำรวจ และโรงพยาบาลอื่นแล้วยังมีหน้าที่ดูแลงานของสุสานและงานอื่น ๆ อีกด้วย
ดังนี้ 

 3.1 เก็บศพไร้ญาติจากโรงพยาบาลไปฝังยังสุสาน  
 3.2 บริการญาติผู้เสียชีวิตในเรื่องของช่วยทำใบมรณบัตร เคลื่อนย้ายศพตามคำขอ

ของญาติ ช่วยฌาปนกิจเฉพาะรายให้ ณ ฌาปนสถานที่มูลนิธิกำหนดช่วยค่าฌาปนกิจเฉพาะราย และ
บริการหีบศพและเสื้อผ้าแต่งศพ  

 3.3 จัดพิธีฌาปนกิจศพไร้ญาติ ศพไร้ญาติที่ฝัง ณ สุสานมูลนิธิฯ เมื่อครบกำหนดจะ
ขุดข้ึนมาชำระล้างกระดูก และจัดพิธีฌาปนกิจรวมตามพิธีกรรมทางศาสนาและความเชื่อทุกประการ 

 3.4 จัดตั้งโรงครัวสนับสนุนงานต่าง ๆ ตั้งโรงครัวในจุดเกิดภัย เช่น จุดเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
งานสึนาม ิ

4. งานสุสาน นอกจากเก็บศพจากโรงพยาบาลและที่ต่าง ๆ แล้วมูลนิธิป่อเต็กตึ๊งมีสุสาน
ฝังศพไร้ญาติเป็นของตนเองมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งสุสานในซอยดอนกุศล  เขตสาทรเป็นสุสานที่บริการโดย
ไม่คิดมูลค่าอันเก่าแก่เพียงแห่งเดียวที่อยู่ในใจกลางกรุงเทพฯ ในจำนวน 13 ไร่เศษ ที่ประชาชน 
ในสมัยเมื่อประมาณ หนึ่งร้อยปีมาแล้วจำนวน 710 คน มีจิตศรัทธาช่วยกันสมทบทุนซื้อไว้สำหรับเป็น
สุสานสาธารณะ แต่สภาพแวดล้อมในปัจจุบันไม่เอ้ืออำนวย และไม่เหมาะสมส่วนหนึ่งถูกเวรคืน
ทำทางด่วน จึงจำเป็นที่ต้องย้ายสุสานไปอยู่ที่ ตำบลโรงเข้ อ.บ้านแพร้ว จ.สมุทรสาคร จำนวน 44 ไร่ 
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เป็นสุสานแห่งใหม่ของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ซึ่งมูลนิธิป่อเต็กตึ๊งได้รับความร่วมมือจากผู้มีกุศลจิตเลื่อมใส
ศรัทธาจำนวนมากพากันมาบริจาคสร้างหลุมฝังศพไม่ขาดสาย จนสามารถสร้างสุสานแห่งใหม่สำเร็จ
ในปี 2540 ในเนื้อที่ 44 ไร่ ประกอบด้วย ศาลหลวงปู่ไต้ฮงเป็นอาคารประธานของอาณาบริเวณนี้  
นอกจากจะมีอาคารสำหรับงานต่าง ๆ แล้วยังมีเตาเผาศพขนาดใหญ่มีโรงทึมเป็นที่เก็บพัสดุและเป็นที่
เก็บกระดูกที่ขุดขึ้นมาล้างทำความสะอาดและเก็บไว้รอฌาปนกิจรวม มีหลุมฝังศพทั้งสิ้น 7,000 หลุม 
และบ่วงหยิ่งหมอ หรือหลุมฝังเถ้ากระดูกที่ผ่านการฌาปกิจแล้วอีก  1 หลุม และยังมีพ้ืนที่ที่เตรียม
ขยายไว้อีกประมาณ 20 ไร่ร่องรอย หรืออนึ่งศพที่มูลนิธิป่อเต็กตึ๊งฝังไว้ที่หลุมฝังศพที่สมุทรสาครนั้น
เมื่อญาติผู้ตายสงสัยว่าญาติตนเอง ซึ่งหายไปโดยไร้ทราบจากเจ้าหน้าที่ตำรวจว่า ส่งมาฝังที่สุสาน
ของป่อเต็กตึ๊งสามารถตรวจสอบหลักฐานได้ท่ีฝ่ายงานฌาปนกิจ 

5. งานศูนย์วิทยุกรุงเทพ การดำเนินงานของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊งครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับ
งานบรรเทาสาธารณภัย งานกูภ้ัย งานช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ งานบริการต่าง ๆ และการประสานงานกับ
ทางราชการในกิจการสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ งานเหล่านี้มีทั้งการปฏิบัติงานที่ตั้ง และงานสนาม
จำต้องอาศัยการประสานงาน ซึ่งต้องการความรวดเร็ว และความถูกต้องแน่นอนของข่าวสาร 
การประสานงานเช่นนี้ ต้องอาศัยเครื่องมือสื่อสารคมนาคมที่มีประสิทธิภาพเป็นอุปกรณ์สนับสนุน 
โดยที่มูลนิธิป่อเต็กตึ๊งได้ดำเนินงาน เพ่ือสาธารณกุศลเหล่านั้นมานาน และมีผลงานเป็นที่ปรากฏ 
แก่ทางราชการ และประชาชนทั่วไปจึงได้จัดตั้งข่ายร่วมวิทยุคมนาคมในกิจการเพ่ือสาธารณกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์ โดยมีสถานีวิทยุคมนาคมหรือแม่ข่ายหรือศูนย์วิทยุควบคุมข่ายตั้งอยู่ ณ ที่ทำการ
ของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊งมีชื่อศูนย์เรียกเป็นทางการว่า“ศูนย์วิทยุกรุงเทพ” ได้เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อ
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2532 และได้รับอนุมัติจากกรมไปรษณีย์โทรเลข 

มูลนิธิป่อเต็กตึ้งกับสังคมไทย 
ปัจจุบันนี้การบำเพ็ญกุศลสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของมูลนิธิฯ ได้

ขยายขอบข่ายงานไปอย่างกว้างขวางทั่วประเทศทำให้มูลนิธิป่อเต็กตึ๊งเป็นองค์กรการกุศลสังคม
สงเคราะห์ขนาดใหญ่มีผลงานการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เอ้ืออำนวยประโยชน์สุขแก่เพ่ือนมนุษย์ผู้ตก
ทุกข์ได้ยากจากภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างครบวงจรชีวิต คือ เกิด แก่ เจ็บ และการตาย โดยไม่จำกัดชั้น
วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ และวัย เป็นที่ประจักษ์ชื่นชมจากจากผู้มีกุศลจิตทั้งหลายทั้งในและ  
นอกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นอกจากจะมีโรงพยาบาลหัวเฉียวซึ่งเป็นโรงพยาบาลทั่วไปที่ทันสมัย
ตามมาตรฐานขนาดใหญ่สูง 22 ชั้นที่สามารถช่วยเหลือรักษาพยาบาลผู้ป่วยทุกสาขาโรค เพ่ือให้การ
สงเคราะห์ส่งเสริมการศึกษาอันเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชาติให้มี
ประสิทธิผลและกว้างขวางมากขึ้นมูลนิธิป่อเต็กตึ๊งได้ปรับปรุงขยายวิทยาลัยหัวเฉียวให้ เป็น
มหาวิทยาลัย โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานชื่อให้ว่า “มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” และในปี 2551 มูลนิธิป่อเต็กตึ๊งยังได้
จัดทำโครงการเพิ่มขึ้นอีก ๆ ได้แก่ 

1. โครงการจัดสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารในส่วนภูมิภาค  
2. โครงการมอบเงินทุนการศึกษาต่อเนื่อง 
3. โครงการสนับสนุนเงินก่อสร้างอาคารโรงเรียนจีนทั่วประเทศ 
4. โครงการแจกเครื่องอุปโภคบริโภคตามชุมชนต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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คนจีนคนไทยไม่ใช่อ่ืนไกลพ่ีน้องกันดังที่ ขจัดภัย บรุษพัฒน์ (2517 หน้า 87-88) กล่าวว่า 
ประเทศไทยนับว่าโชคดีกว่าประเทศเพ่ือนบ้านที่มีชาวจีนอาศัยอยู่ ทั้งนี้เพราะลักษณะนิสัยประชจำ
ชาติอย่างหนึ่งของคนไทย คือความอะลุ้มอะล่วย ผ่อนปรน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ที่หนีร้อนมาพ่ึงเย็น 
คุณลักษณะพิเศษอันนี้เองที่ช่วยให้ความขัดแย้งในเรื่องเชื้อชาติระหว่างคนไทยและชาวจีนไม่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้แล้วยังเป็นพลังที่กระตุ้นให้ชาวจีนผสมผสานเข้าสู่สังคมไทยได้โดยง่าย และเมื่อชาวไทย  
เชื้อสายจีนได้บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ให้แก่คนในชุมชนยิ่งทำให้มูลนิธิป่อเต็กตึ้งมีความผูกพันและ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยในปัจจุบันและจากจากผลงานดังกล่าว คณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ประกาศยกย่อง มูลนิธิป่อเต็กตึ๊งให้เป็นหน่วยงานดีเด่นของชาติ
สาขาพัฒนาสังคม (ด้านสังคมสงเคราะห์) ประจำปีพุทธศักราช 2535 โดย ดร.อุเทน เตชะไพบูลย์ 
อดีตประธานมูลนิธิฯ ได้เข้าเฝ้ารับพระราชทานเกียรติบัตรจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี เมื่อวันศุกร์ที่ 13 สิงหาคม 2536 (วาทิน ศานติ์สันติ, 2553) 

ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ 

กระบวนการจูงใจมนุษย์ทั้งหลายล้วนมีความต้องการและเมื่อความต้องการนั้นยังไม่ได้
รับการตอบสนอง Unsatisfied Need จะเกิดความตรึงเครียด Tension ซึ่งความตรึงเครียดนี้จะไป
กระตุ้นแรงขับเพ่ือหาวิธีการหรือหาพฤติกรรม Search Behavior ที่จะนำไปสู่เป้าหมายหรือทำให้
ตนเองได้ในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งหากได้ความต้องการ Satisfied Need แล้วความตรึงเครียดก็จะลดลง 
(กระบวนการจูงใจ, 2555 ก) 

การเกิดของกระบวนการจูงใจเมื่อพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดแรงขับแล้วจะเห็น
วาความต้องการจะเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ จะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลทำให้เกิดความ
ต้องการขึ้น การจูงใจของมนุษย์จึงมีความสัมพันธ์กับความต้องการของมนุษย์อย่างแยกไม่ออก 
ตัวอย่างเช่น เมื่อบุคคลเกิดความต้องการและความต้องการของเข้ายังไม่ได้รับการตอบสนองเขาจะ
เกิดความเครียด เมื่อเกิดความเครียด บุคคลนั้นจะอยู่ไมู่เป็นสุขเกิดแรงขับที่จะทำบางสิ่งบางอย่าง 
เพ่ือลดความเครียด โดยได้รับอิทธิพลจากการเรียนรู้มโนภาพทางความคิด (ความรู้ความเข้าใจจาก
การรับรู้การจำการใช้ดุลยพินิจ และอ่ืน ๆ) เพ่ือแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย ซึ่งมีผลทำ
ให้ความเครียดลดลงหรือหายไป กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลไปสู่การกระทำ
อย่างมีเป้าหมายเรียกว่าการจูงใจ 

ถ้ามีความต้องการเกิดขึ้นโดยไม่มีแรงจูงใจกระบวนการจูงใจก็จะไม่เกิดขึ้น เพราะความ
ต้องการเป็นความอยากได้เท่านั้นถึงไม่ได้ก็ไม่เป็นไรแต่เมื่อไรก็ตามที่ความต้องการนั้นก็จะมีแรงจูงใจ
เกิดข้ึนกระบวนการเกิดของการจูงใจอาจสรุปลักษณะของแรงจูงใจได้ดังนี้ 

 
1. แรงจูงใจเกิดจากความตอ้งการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง  
2. แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นใหเกิดการกระทำหรือแสดงพฤติกรรม  
3. แรงจูงใจเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แสดงออกมา  
4. แรงจูงใจจะเป็นตวัลดความเครียด หรือความไม่สมดุล  
5. แรงจูงใจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและในเวลาที่เปลี่ยนไป  
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6. แรงจูงใจเป็นเรื่องที่ซับซ้อนบางครั้งแรงจูงใจชนิดเดียวกันทำให้พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาแตกต่างกันบางครั้งแรงจูงใจที่ไม่เหมือนกัน อาจจะทำให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา
เหมือนกันก็ได้บางครั้งแรงจูงใจอาจจะอยู่ในรูปของการปลอกแปลง หรือบางครั้งมีแรงจูงใจหลาย
อย่างผลักดันใหเ้กิดการกระทำ (ศูนย์พฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาสารคาม, 2555) 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

กัญญาวีร์ จำแนกมิตร (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคของ
เจ้าหน้าที่ และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจหน่วยกู้ภัยอยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในเขตพ้ืนที่อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.โดยการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ 
และ2) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่  และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ
จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ และ
อาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยปัญหาสูงสุด คือ ด้านการจัดการองค์กร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยปัญหาต่ำสุด คือ 
ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ และ 2) เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีม่ีอายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การฝึกอบรมแตกต่างกัน มีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเขตพ้ืนที่อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเจา้หน้าที่ และ
อาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจที่มีเพศ อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครกู้ภัยต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเขตพ้ืนที่
อำเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

พระมหาจันทร์ธรรม อินทรีเกิด (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
จิตลักษณะ และสถานการณ์ทางสังคมกับประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิร่วม
กตัญญูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ (แรงจูงใจในการทำงานอาสาสมัคร และ พรหมวิหาร 4) สถานการณ์
ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว จากหัวหน้าจุด จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน) 
จิตลักษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการทำงานอาสาสมัครกู้ภัย และ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการทำงานอาสาสมัครกู้ภัยกับประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย 2) เพ่ือค้นหาตัว
ทำนายที่ดีของประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัยจากจิตลักษณะ  สถานการณ์ทางสังคม 
และ จิตลักษณะตามสถานการณ์ ทั้งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย และ 3) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สถานการณ์ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) จิตลักษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการทำงาน) 
และสถานการณ์ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) กับจิตลักษณะตามสถานการณ์  (การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงาน ) ที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน เจตคติต่อการทำงาน พรหม
วิหาร 4 แรงจูงใจในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหน้าจุด  การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน  และ การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน  
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มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย 2) ผลในเรื่องการทำนาย 
พบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเจตคติต่อการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน 
สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัยได้ร้อยละ 22 ในกลุ่มรวม 2) การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชนสามารถร่วมกัน
อธิบายได้ร้อยละ 27 ในกลุ่มอายุมาก 3) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน เจตคติต่อ
การทำงาน สามารถร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ19 ในกลุ่มอายุน้อย 4) การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการทำงาน สามารถอธิบายได้ร้อยละ 18 ในกลุ่มระดับการศึกษาต่ำ 5) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการทำงาน การสนับสนุนจากหัวหน้าจุด สามารถร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ 29 ในกลุ่มระดับ
การศึกษาสูง 6) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน เจตคติต่อการทำงาน แรงจูงใจในการ
ทำงาน สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัยได้ร้อยละ 28 ในกลุ่ม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย 3. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวกับ
เจตคติต่อการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน กับ เจตคติต่อการทำงาน และ 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย 4. ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหน้าจุด และจากประชาชนกับเจตคติต่อการทำงาน และไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัว จากหัวหน้าจุด จากประชาชน กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย 

ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
จิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับของพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่สามารถทำนายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรม 
จิตอาสาโดยรวมเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยทางจิต ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตน
และแรงจูงใจอาสามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติ กรรมจิตอาสา อย่างมีนั ยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การมีตัวแบบด้านจิตอาสา และการสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) การรับรู้
ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสั งคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง 
สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ร้อยละ 53  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 

ศึกษาบริบท และ
ปัญหาการทำงาน 

ของอาสาสมัครกู้ภัย 

- ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
- แนวคิดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่
อาสาสมัครกู้ภัย 
- แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ 
(ความคิด ความเช่ือ ความ
ศรัทธา) ในการทำงานเป็นจิต
อาสา 

ศึกษา/วิเคราะห์ ค้นคว้า สร้างแนวทางใหม่ 
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สรุป 

บทนี้ได้นำเสนอทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
ส่งเสริมเป้าหมายร่วมในการทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แนวคิดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย 
แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ (ความคิด ความเชื่อ ความศรัทธา) ในการทำงานเป็นจิตอาสา แนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้ เพ่ือการทำงานเป็นจิตอาสา แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเป้าหมายร่วมสู่การทำงาน
เป็นทีม แนวคิดเก่ียวกับการสร้างจิตสาธารณะในการปฏิบัติงานเพื่อสังคมส่วนรวม บริบท และแนวคิด
ในการปฏิบัติงานของมูลนิธิปอเต็กตึ้ง ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือมากำหนด
กรอบในการสร้างประเด็นคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ความ
คาดหวัง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในบทต่อไป 

 

ปัจจัยการ
ส่งเสริมการ

สร้างแรงจูงใจ
ในการเป็น
อาสาสมัคร 

ความ
คาดหวัง 

แนวทางการ
ส่งเสริมการ

สร้างแรงจูงใจใน
การเป็น

อาสาสมัครกู้ภัย 
เพ่ือสังคม
ส่วนรวม 

 ความคิด 
 

ความเช่ือ 

ความ
ศรัทธา 

การ
เรียนรู ้



 
บทที่  3 

วิเคราะห์การสร้างแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
บทนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็น 

จิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย และศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา สำหรับการวิจัย
ฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องร่วมกับการสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง โดยมีเนื้อหาที่สำคัญ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัคร
กูภ้ัย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 
3. สรุป 

ผลการศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของ
อาสาสมัครกู้ภัย 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวคิดในการสร้างแรงจูง ซึ่งใน
ที่นี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของอาสาสมัครกู้ภัย โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
มูลนิธิปอเต็กตึ้ง จำนวน 10 ราย ประกอบด้วย กัญญาวีร์ จำแนกมิตร อุทัย เลาหวิเชียร สมยศ นาวีการ 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ สุพัตรา เพชรมุณี และเชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกุล นักวิชาการการศึกษา และ
ผู้ปฏิบัติงานในมูลนิธิฯ พร้อมกับได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบท ความ
คาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บ
ข้อมูลจากมูลนิธิปอเต็กตึ้ง เท่านั้น  

1. บริบท และความคาดหวัง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของการเข้าทำงานเป็นอาสาสมัครกู้ย ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่า กระบวนการในการทำงานเป็นจิตอาสานั้น จะมีขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นการเริ่มต้นเรียนรู้ ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นเพ่ิมขีดความสามารถ ซ่ึงแต่ละข้ันมีสาระสำคัญดังนี้ 

 1.1 ขั้นเริ่มต้นเรียนรู้ พบว่า ขัน้นี้เมื่อมีผู้ที่สนใจอยากมาทำงานเป็นจิตอาสาในมูลนิธิ 
ปอเต็กตึ้ง ซึ่งคนส่วนใหญ่มักจะมีงานประจำ หรือกำลังศึกษาอยู่ ดังนั้นการเข้ามาทำงานในมูลนิธิ  
จึงเป็นลักษณะของการทำงาน เมื่อว่างจากการปฏิบัติงานประจำหรือจากการเรียนหนังสือแล้ว เริ่มต้น
เข้ามาส่วนใหญ่เกิดจากการซักชวนของเพ่ือนๆ เข้ามาทำงานแรกๆ ก็จะออกไปกับเพ่ือนเป็นลักษณะ
ออกเคส (ออกปฏิบัติงานเมื่อได้รับแจ้งเหตุการณ์มายังมูลนิธิ) ซึ่งการออกเคสนั้นไม่ใช่ทุกคนจะได้ไป 
จะต้องผ่านการพิจารณาจากหัวหน้าผู้ที่อาวุโสสูงสุดที่ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าในมูลนิธิ จะเป็นคนสั่งว่า 
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ใครไป โดยให้รุ่นพ่ีเป็นคนนำทีม และให้น้องใหม่ได้มีโอกาสไปเรียนรู้ ช่วยเหลือเท่าที่จะทำได้ เช่น 
การจดบันทึก เตรียมอุปกรณ์ ตามที่รุ่นพ่ีจะสั่ง ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นขั้นเริ่มต้น เพ่ือไปหาประสบการณ์ 
และเมื่อกลับมาจากการปฏิบัติแล้วรุ่นพ่ีและทีมก็จะมาประชุมเพ่ือทบทวนการทำงานร่วมกัน และ 
จะสอนน้องซึ่งเป็นสมาชิกใหม่ไปในตัว 

  1.2 ขั้นการปฏิบัติ พบว่า ขั้นนี้ผู้ที่มีจิตอาสาเข้ามาทำงานร่วมกับมูลนิธิที่ผ่าน
ประสบการณ์ออกเคสกับเพ่ือนหรือพ่ี ๆ น้อง ๆ จนคุ้นเคยกันแล้ว จะถูกพัฒนาการทำงานร่วมกัน 
ในลักษณะพ่ีสอนน้อง (คนเก่าสอนคนใหม่) โดยมีการแบ่งหน้าที่ให้กับน้องใหม่ตามขีดความสามารถ
และเมื่อกลับมาแล้วก็จะมีการประชุมเพ่ือทบทวนหลังการปฏิบัติ หากมีเวลาทางสมาคมหรือมูลนิธิ  
ก็จะจัดให้รุ่นพ่ี อบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นกับน้องใหม่ พร้อมทั้งให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับ
การใช้เครื่องมือสื่อสาร การใช้อุปกรณ์ในการช่วยชีวิต และหากมีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ทาง
สมาคมหรือมูลนิธิส่งอาสาสมัครเข้ารับการอบรม น้องใหม่ก็จะได้รับโอกาสให้เข้ารับการอบรม และ  
มีรายชื่อเป็นผู้ที่ปฏิบัติการได้ตามระดับที่ผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ  นอกจากนี้ในขั้นนี้ 
ทุกคนได้เรียนรู้ในการปฏิบัติตนต่อผู้ที่เข้าทำการช่วยเหลือที่มีรายละเอียดมากขึ้นทั้งในเรื่องมารยาท 
การเคารพสิทธิ การดูแลและให้ความรู้แก่ญาติ การประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจ เป็นต้น 

  1.3 ขั้นการเพ่ิมขีดความสามารถ พบว่า ขั้นนี้ เป็นขั้นที่อาสาสมัครนั้น ๆ 
สามารถทำงานออกเคส เป็นระดับหัวหน้าชุดได้ และสามารถเข้าทำงานร่วมกับองค์กร หรือมูลนิธิ 
หรือหน่วยงานภาครัฐได้เมื่อได้รับการร้องขอให้ไปสนับสนุนภารกิจ  

2. ความคาดหวัง  
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ที่อาสาสมัครเข้ามาทำงานในมูลนิธิปอเต็กตึ้ง ส่วนใหญ่ให้

ความสำคัญกับการได้ทำหน้าที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งบางรายสะท้อนด้วยประโยคที่น่าสนใจว่า 
การทำตนเองได้ช่วยคนที่ประสบเหตุจนเสียชีวิต และสามารถกู้ชีพเขากลับมาได้ มันมีค่ามากแม้จะ
เป็นเพียงเสี้ยววินาทีก็ตาม รู้สึกภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น ว่าตนสามารถช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนได้ จนเกิดการยอมรับจากสังคม (มีเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้น) ซึ่งมีค่ามากกว่าทรัพย์สินหรือเงินแต่เป็น
ความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้กระทำเท่านั้น 

3. ปัญหาอุปสรรคในการทำงานเป็นจิตอาสา 
 จากการศึกษา พบว่า ปัญหาอุปสรรคของการทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัคร

กู้ภัยในมูลนิธิปอเต็กตึ้ง พบว่า มี 3 ลักษณะ คือ ประสิทธิภาพในการทำงาน ทุนทรัพย์ และแรงจูงใจ 
โดยมีรายละเอียดที่สำคัญ ดังนี้ 

 3.1 ประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า ผู้ที่เข้ามาทำงานเป็นจิตอาสาส่วนใหญ่เป็น 
ผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน และบางรายเป็นนักเรียน นักศึกษา ทำให้การแบ่งเวลาในการทำงานเป็นจิตอาสา
ค่อนข้างยาก และเมื่อเขา้ไปร่วมทำงานแล้ว ก็อาจจะมีเวลาพักผ่อนน้อย กระทบต่อการทำงานประจำ 
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หรือการศึกษาเล่าเรียน ดังนั้นการเข้าทำไปทำงานในมูลนิธิ จึงไม่มีความต่อเนื่อง และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานที่เสี่ยงต่อการกู้ชีพผู้ที่ต้องเข้าไปช่วยเหลือ  

 3.2 ทุนทรัพย์ พบว่า ผู้ที่เข้ามาทำงานเป็นจิตอาสาส่วนใหญ่ต้องใช้ทุนทรัพย์ของ
ตนเอง ทั้งด้านเวลา ยานพาหนะ เครื่องแต่งกาย และการเงิน จึงทำให้ผู้ที่อาสาสมัครเข้ามาทำงาน  
ไม่สามารถทำงานได้อย่างยาวนาน ซึ่งผู้ที่สามารถทำงานได้ยาวนาน ก็จะมีไม่มากนัก 

 3.3 แรงจูงใจ พบว่า องค์กรสาธารณกุศล เป็นองค์กรทีอ่ยู่ใกล้ชิดกับอาสาสมัครมาก
ที่สุด ดังนั้น บทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับอาสาสมัคร คือ การสนับสนุนและเสริมแรงการ
ปฏิบัติการของอาสาสมัคร ทั้งในด้านการปรับทัศนคติและพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร 
เป็นที่ยึดเหนี่ยวของสมาชิก การสร้างความรักความสามัคคีต่อกันของคนที่เข้ามาทำงานเป็นจิตอาสา
ในองค์กร การจัดส่งอาสาสมัครกู้ชีพ-กู้ภัยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยต่างๆ 
กับหน่วยงานของรัฐ และองค์กรต่างๆ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลให้ สามารถปฏิบัติการกู้
ชีพ-กู้ภัยได้อย่างมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับเพ่ือไม่ให้เกิดกระทบเชิงลบ ต่อผู้ได้รับการช่วยเหลือ
ในทุกๆ ด้าน รวมถึงการจัดหาเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการกู้ชีพ -กู้ภัยให้กับ อาสาสมัครที่อยู่ใน
สังกัดเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ซึ่งเป็นกลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยในองค์กรสาธารณกุศล (ปอเต็กตึ้ง) จำนวน 5 คน กลุ่มผู้บริหารซึ่งเป็น
ผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐ จำนวย 2 คน และกลุ่มภาคประชาชนและนักวิชาการ จำนวน 3 คน โดย
สัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวคิดในการเข้ามาทำงานเป็นจิตอาสา ทำให้พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริม
การสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาประกอบด้วย ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับองค์กร และปัจจัย
ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ระดับบุคคล (อาสาสมัครกู้ภัย) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า 
ปัจจัยในการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การปรับตัว 
และความคาดหวัง 
 1.1 การรับรู้ พบว่า การรับรู้ของอาสาสมัครกู้ภัยมีส่วนสำคัญยิ่งต่อการแสดงออก
ทางพฤติกรรมในการทำงานเป็นจิตอาสา ทำให้เกิดสำนึกในบุญคุณของแผ่นดิน ตระหนักถึงการมี 
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมภายใต้จิตสำนึกแห่งสาธารณะ ที่อาศัยความเมตตา กรุณาต่อกันตาม
หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม โดยไม่ได้คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา หรือความดีเลวแต่อย่างใด 
เป็นเพียงการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตรงหน้า ตนเองสามารถช่วยเหลือได้ จึงเกิดแรงบันดาลใจที่ระเบิดขึ้น
จากภายใน มีความปรารถนาที่จะเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่ของตนเอง โดยการพ่ึงพา
ตนเอง “แบบคนใน พ่ึงคนใน”ก่อนการพ่ึงพาจากหน่วยงานภาครัฐซึ่งอยู่นอกพ้ืนที่ที่เกิดภัย เพ่ือลด
การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของพ่ีน้องในพ้ืนที่ 
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 1.2 การเรียนรู้ พบว่า การเรียนรู้เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของอาสาสมัคร 
กู้ชีพ-กู้ภัย หลังจากมีจิตอาสา อาสาสมัครเข้ามาทำงานเป็นกู้ภัย และพยายามเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการกู้ภัย รวมถึงการอาสาช่วยงานสังคมต่าง ๆ ทั้งนี้ปรารถนาให้ตนเองปฏิบัติหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติการ ซึ่งการเรียนรู้นั้นมีขั้นตอนตั้งแต่การศึกษาจากพ่ีสอนน้องภายใต้การดูแลขององค์กร 
สาธารณกุศลที่สังกัด จากนั้นก็ได้เรียนรู้จากหน่วยงานที่จัดอบรม ในการทำงานก็จะเป็นการเรียนรู้ถึง
การอยู่ร่วมกัน การทำงานเป็นทีม การแบ่งความรับผิดชอบเมื่อต้องปฏิบัติการ รวมถึงการเรียนรู้ถึง
ความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อและความศรัทธาของแต่ละคนด้วย 
 1.3 การปรับตัว พบว่า การที่อาสาสมัครเข้ามาทำงานเป็นจิตอาสา เป็นการแสดง
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของอาสาสมัครกู้ภัยทั้งที่บางพ้ืนที่มีความเชื่อทางศาสนาต่างกัน แต่ยัง
สามารถทำงานเป็นจิตอาสาร่วมกันได้ หรือคนต่างศาสนาสามารถช่วยเหลือกันได้ ซึ่งเกิดขึ้นเพราะ
อาสาสมัครกู้ชีพ-กู้ภัยต่างเชื่อกันว่า ความแตกต่างของพหุวัฒนธรรมและศาสนาไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ
การทำงานเป็นจิตอาสา หรืออาสาสมัครกู้ชีพ-กู้ภัย สิ่งสำคัญในการอยู่ร่วมกันคือ การเรียนรู้ความต่าง
ระหว่างกัน การเคารพในสิ่งที่ทุกคนเคารพ และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน อยู่ร่วมกันแบบครอบครัว 
ไม่มีความรู้สึกแปลกแยก 
 1.4 ความคาดหวัง พบว่า การปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัยมีการทำงานร่วมกัน
โดยอาศัยการสร้างเป้าหมายร่วมกันในผลงานที่ได้ปฏิบัติ สิ่งที่สัมผัสและเกิดความสุขมากที่สุดคือ 
โอกาสต่อลมหายใจให้กับผู้ประสบภัยแม้เพียงเสี้ยววินาทีเดียวก็ตาม ทำให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(ตนเองเป็นคนหนึ่งที่สามารถช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ได้เมื่อมีโอกาส) 
และได้รับการยอมรับจากสังคม (มีเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้น) ดังนั้นคำว่าผลงานไม่ใช่ความหมายที่ตัวเงิน 
แต่เป็นความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้กระทำเท่านั้น นั่นคือความคาดหวังที่อาสาสมัครกู้ภัยต่างมีความ
คาดหวังว่า ตนเองจะเป็นผู้หนึ่งที่ได้ต่อลมหายใจให้กับผู้ที่ประสบภัย 

2. ระดับองค์กรสาธารณกุศล จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า  
องค์กรสาธารณกุศลเป็นองค์กร ที่ต้องแสดงพฤติกรรมในบริหาร จัดการ และรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัย ที่สังกัดอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้  
ซึ่งการจัดการจะมีองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการอยู่ 3 ประการ ได้แก่ โครงสร้างการทำงาน  
การสนับสนุนและเสริมแรง และการสร้างเครือข่าย  
 2.1 โครงสร้างการทำงาน พบว่า องค์กรสาธารณกุศลได้แสดงออกด้านพฤติกรรม 
การบริหารจัดการเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดตำแหน่ง แบ่งงานความรับผิดชอบ ควบคุม 
กำกับดูแลการปฏิบัติการของอาสาสมัครที่แสดงความประสงค์เข้ามาร่วมทำงานในองค์กร หรือมูลนิธิ
นั้น ดังนั้นทุกคนต่างเข้าใจและปฏิบัติตนภายใต้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจกัน สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันได ้มีความรักความผูกพันต่อกันภายในองค์กร 
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  2.2 การสนับสนุนและเสริมแรง  พบว่า มูลนิธิถือเป็นองค์กรสาธารณกุศลที่ใกล้ชิด
กับอาสาสมัครกู้ภัยมากที่สุด ดังนั้นบทบาทสำคัญในการแสดงออกทางพฤติกรรม คือ การสนับสนุน
และเสริมแรงการปฏิบัติการของอาสาสมัครทั้งในด้านการปรับทัศนคติและพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน
ของคนในองค์กร เป็นที่ยึดเหนี่ยวของสมาชิกในองค์กร(องค์กรเสมือนบ้านที่สองของอาสาสมัคร 
ที่อาสาเข้ามาทำงานในสังกัด)  สร้างเสริมพลังการทำงานร่วมกันให้สูงยิ่งขึ้นด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์  ด้านการปฏิบัติการกู้ภัย (แบบพ่ีสอนน้อง) การจัดส่ง
อาสาสมัครกูภ้ัยเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ กับหน่วยงานของรัฐ และ
องค์กรต่างๆ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติการกู้ภัยได้อย่างมีมาตรฐานและ
ได้รับการยอมรับเพ่ือไม่ให้เกิดกระทบเชิงลบต่อผู้ได้รับการช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน  
 2.3 การสร้างเครือข่าย พบว่า มูลนิธิหรือองค์กรสาธารณกุศล มีการแสดง
พฤติกรรมที่สำคัญต่อการทำงานร่วมกัน ด้วยวิธีการสื่อสารกับอาสาสมัครที่เข้ามาทำงานร่วมกันในทุก
ระดับด้วยวิธีการสื่อสารแบบในองค์กร และนอกองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลบรรลุ ดังนั้นการสื่อสารเป็นการเชื่อมโยงคนทุกกลุ่ม
ในองค์กรเข้าด้วยกัน ทำให้เกิดเครือข่ายการทำงานเป็นจิตอาสาเพิ่มข้ึน 

3. ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและชุมชน เป็นอีกหนึ่งพฤติกรรมในฐานะองค์กรที่อยู่ห่างออกมาอีกระดับ
หนึ่ง แต่ยังเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการอาสาสมัครกู้ภัย ในฐานะผู้สนับสนุน หรือเครือข่ายที่อาศัย
ความร่วมมือจากอาสาสมัคร กู้ภัยในพ้ืนที่เข้ามาร่วมกันทำงานเมื่อมีเหตุการณ์ภัยต่างๆ เกิดขึ้น  
โดยพฤติกรรมที่แสดงออกขององค์กรระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนจึงเป็นในลักษณะของ
สนับสนุนส่งเสริมตามขอบเขตอำนาจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและชุมชนในพ้ืนที่จะให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมี 2 ประการ คือ การกำหนดนโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐ และการสนับสนุนส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ 
  3.1 การกำหนดนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า หน่วยงานภาครัฐมี
พฤติกรรมที่สำคัญในการแสดงบทบาทที่เกิดจากนโยบาย กฎระเบียบ มาตรการต่างๆ ในการสร้าง
กลไกความร่วมมือกับชุมชน และทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนทีป่ระสบภัยต่างๆ ได้ทันท่วงที และเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีมาตรฐาน 
 3.2 การสนับสนุนส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ พบว่า พฤติกรรมหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัยในทุกพ้ืนที่เป็นอย่างมาก  
เนื่องการแสดงบทบาทในส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครกู้ภัยทั้งที่อยู่ในองค์กร 
สาธารณกุศล และไม่อยู่ในองค์กรสาธารณกุศล ได้รับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยที่กำหนด และสร้างแรงจูงในการทำงานให้กับผู้ที่ทำ
คุณประโยชน์กับสังคมส่วนรวม เช่น การมอบรางวัลให้กับผู้ที่มีพฤติกรรมช่วยเหลือสังคมก่อให้เกิด
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ความภูมิใจและเกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการทำงาน
ร่วมกันของทุกภาคส่วนด้วย 

ดังนั้นสรุปได้ว่า แนวคิดในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาประกอบด้วย 3 ระดับ 
คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับของวิรัตน์   
คำศรีจันทร์ ที่ระบุว่า การมีจิตอาสานั้นเกิดได้จากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม  ยกตัวอย่าง
เช่น ก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยนักศึกษาย่อมมีลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งได้รับอิทธิพลจากการอบรม
ของครอบครัว สถานศึกษา และกระบวนการทางสังคมจากที่อยู่อาศัย แต่เมื่อเข้ารับการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษา การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เพ่ือน และอาจารย์ จะมีผล
ต่อการรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ เจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของนักศึกษา โดยแสดงออกทางการ
ดำเนินชีวิต โครงสร้างของมหาวิทยาลัยแต่ละเเห่งแตกต่างกันตามปรัชญา วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน สภาพเเวดล้อม และนโยบายของ องค์การมหาวิทยาลัยที่มี
ขนาดเล็ก รูปแบบการดำเนินชีวิตจะมีความเเตกต่างกันเล็กน้อยแต่มีความซับซ้อนมาก มหาวิทยาลัย
ที่มีขนาดใหญ่จะมีความแตกต่างระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตมาก็แต่มีความซับซ้อนในแต่ละ
รูปแบบน้อย มหาวิทยาลัยที่มีเจตคติ ความสนใจ และมีกิจกรรมร่วมกัน จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
มาก สังกัดของมหาวิทยาลัยจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล  

นอกจากนี้จิตอาสายังสามารถเกิดได้จากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอ่ืน 
ความรู้สึกต้องการช่วยเหลือเพียงประการเดียวจึงไม่สามารถเเก้ไขปัญหาได้  กระบวนการเรียนรู้จึงมี
ความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหา บุคคลในสังคมต้องมีองค์ความรู้ และมีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้ (ชูชัย ศุภวงศ์, 2539 : 22) ผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจะสนใจค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ทำให้มี
คุณสมบัติเป็นผู้นำ นักคิด นักวิเคราะห์ วิจารณ์ (อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทกุล, 2540 : 17) 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และร่วมกับผู้อ่ืนจึงเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่เอ้ือต่อการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยภายในของบุคคลในการผลักดันให้เกิดพฤติกรรมจิตอาสาขึ้นมาได้ 
(นฤมล เถื่อนมา, 2539 : 7) โดยจิตอาสาของสังคมว่าอยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยเเวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอก ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ภาวะทาง
สังคมเป็นภาวะที่ลึกซึ้งกว่าภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียวเป็นภาวะที่ ได้อบรมกล่อมเกลา และ
สะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อยทำให้เกิดสำนึกที่มีรูปแบบหลากหลาย ภาวะเเวดล้อม
ทางสังคมนี้เริ่มตั้งเเต่ พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง บุคคลทั่วไป จนถึงระดับองค์กร วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อม 

2. ปัจจัยภายใน สำนึกที่เกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณค่าความดีงาม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ 
เพ่ือขัดเกลาตนเองให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การมองเห็น การคิด และ
นำมาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจว่าต้องการสร้างสำนึกแบบใด ก็จะมีการฝึกฝนและสะสมสำนึก เหล่านั้น 
การเกิดจิตสำนึกไม่สามารถสรุปได้ว่าเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพราะทุกสรรพสิ่งมีความเกี่ยวข้องกันจิตสำนึกที่มาจากภายนอกนั้นเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาติ
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กระทบต่อความรู้สึกของบุคคลแล้วกลายเป็นจิตสำนึกโดยธรรมชาติและมักไม่รู้ตัว แต่สำนึกที่เกิดจาก
ปัจจัยภายในเป็นความเจาะจงเลือกสรรบุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดีเป็นสำนึกที่สร้างขึ้นเอง
ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีความต่อเนื่องกัน  

นอกจากนี้  พระมหาจันทร์ธรรม อินทรีเกิด (2562, บทคัดย่อ) ได้อธิบายเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ และสถานการณ์ทางสังคมกับประสิทธิภาพการทำงานของ
อาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญูในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าเกี่ยวข้อง 1) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการทำงาน เจตคติต่อการทำงาน พรหมวิหาร 4 แรงจูงใจในการทำงาน การสนับสนุน 
ทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และ
การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของ
อาสาสมัครกู้ภัย และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเจตคติต่อการทำงาน แรงจูงใจ 
ในการทำงาน สามารถร่วมกันทำงานร่วมกับกลุ่มได้ 2) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน 
เกิดจากการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน 3) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวกับเจตคติต่อ
การทำงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานกับเจตคติต่อการทำงาน และการสนับสนุนทาง
สังคมจากเพ่ือนร่วมงานกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย  

 

 

 

สรุป  

ผลการศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของ
อาสาสมัครกู้ภัย พบว่า บริบทของการเข้าทำงานเป็นอาสาสมัครกู้ย มีขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นการเริ่มต้นเรียนรู้ ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นเพ่ิมขีดความสามารถ ด้านความคาดหวัง พบว่า ผู้ที่
อาสาสมัครเข้ามาทำงานในมูลนิธิปอเต็กตึ้ง ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการได้ทำหน้าที่ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ซึ่งบางรายสะท้อนด้วยประโยคที่น่าสนใจว่า การทำตนเองได้ช่วยคนที่ประสบเหตุ 
จนเสียชีวิต และสามารถกู้ชีพเขากลับมาได้ มันมีค่ามากแม้จะเป็นเพียงเสี้ยววินาทีก็ตาม รู้สึก
ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น ว่าตนสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ จนเกิดการยอมรับจาก
สังคม (มีเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้น) ซึ่งมีค่ามากกว่าทรัพย์สินหรือเงินแต่เป็นความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้
กระทำเท่านั้น  สำหรับปัญหาอุปสรรคในการทำงานเป็นจิตอาสา พบว่า มี 3 ลักษณะ คือ 
ประสิทธิภาพในการทำงาน ทุนทรัพย์ และแรงจูงใจ  

ผลการศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา พบว่า ปัจจัยในการสร้าง
แรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และระดับ
หน่วยงานภาครัฐและชุมชน โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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1. ระดับบุคคล (อาสาสมัครกู้ภัย) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า 
ปัจจัยในการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การปรับตัว 
และความคาดหวัง 

2. ระดับองค์กรสาธารณกุศล  จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า  
องค์กรสาธารณกุศลเป็นองค์กร ที่ต้องแสดงพฤติกรรมในบริหาร จัดการ และรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัย ที่สังกัดอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
ซึ่งการจัดการจะมีองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการอยู่ 3 ประการ ได้แก่ โครงสร้างการทำงาน  
การสนับสนุนและเสริมแรง และการสร้างเครือข่าย 

3. ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและชุมชน เป็นอีกหนึ่งพฤติกรรมในฐานะองค์กรที่อยู่ห่างออกมาอีกระดับ
หนึ่ง แต่ยังเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการอาสาสมัครกู้ภัย ในฐานะผู้สนับสนุน หรือเครือข่ายที่อาศัย
ความร่วมมือจากอาสาสมัคร กู้ภัยในพ้ืนที่เข้ามาร่วมกันทำงานเมื่อมีเหตุการณ์ภัยต่าง ๆ เกิดขึ้น โดย
พฤติกรรมที่แสดงออกขององค์กรระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนจึงเป็นในลักษณะของสนับสนุน
ส่งเสริมตามขอบเขตอำนาจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและชุมชนในพ้ืนที่จะให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมี 2 ประการ คือ การกำหนดนโยบายของหน่วยงานภาครัฐและ
การสนับสนุนส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ 



 
บทที่ 4 

วิเคราะห์เป้าหมายการสร้างแรงจูงใจ แนวทางในการเป็นจิตอาสา 
และอาสาสมัครกู้ภัยเพื่อสังคมส่วนรวม 

บทนี้ เป็นการศึกษา เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาและ
อาสาสมัครกู้ภัยเพื่อส่วนรวม โดยเป็นการนำเสนอผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวข้อง 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาสรุป
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ ด้วยการอธิบายความเชิงพรรณนา โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์เป้าหมายการสร้างแรงจูงใจ  
2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาและอาสาสมัคร

กู้ภัยเพื่อส่วนรวม 
3. สรุป 

ผลการวิเคราะห์เป้าหมายการสร้างแรงจูงใจ  

จากการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากบทที่ 3 เกี่ยวกับเป้าหมายการสร้างแรงจูงใจ พบว่า 
เป้าหมายการสร้างแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และระดับ
หน่วยงานภาครัฐและชุมชน โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. ระดับบุคคล (อาสาสมัครกู้ภัย) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า 
ปัจจัยในการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การปรับตัว 
และความคาดหวัง 

 1.1 การรับรู้ พบว่า การรับรู้ของอาสาสมัครกู้ภัยมีส่วนสำคัญยิ่งต่อการแสดงออก
ทางพฤติกรรมในการทำงานเป็นจิตอาสา ทำให้เกิดสำนึกในบุญคุณของแผ่นดิน ตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือสังคมภายใต้จิตสำนึกแห่งสาธารณะ ที่อาศัยความเมตตา กรุณาต่อกันตาม
หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม โดยไม่ได้คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา หรือความดีเลวแต่อย่างใด  
เป็นเพียงการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตรงหน้า ตนเองสามารถช่วยเหลือได้ จึงเกิดแรงบันดาลใจที่ระเบิดขึ้น
จากภายใน มีความปรารถนาที่จะเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่ของตนเอง โดยการพ่ึงพา
ตนเอง “แบบคนใน พ่ึงคนใน”ก่อนการพ่ึงพาจากหน่วยงานภาครัฐซึ่งอยู่นอกพ้ืนที่ที่เกิดภัย เพ่ือลด
การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของพ่ีน้องในพ้ืนที่ 

 1.2 การเรียนรู้ พบว่า การเรียนรู้เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของอาสาสมัคร 
กู้ชีพ-กู้ภัย หลังจากมีจิตอาสา อาสาสมัครเข้ามาทำงานเป็นกู้ภัย และพยายามเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการกู้ภัย รวมถึงการอาสาช่วยงานสังคมต่าง ๆ ทั้งนี้ปรารถนาให้ตนเองปฏิบัติหน้าที่ในการ
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ช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติการ ซึ่งการเรียนรู้นั้นมีขั้นตอนตั้งแต่การศึกษาจากพ่ีสอนน้องภายใต้การดูแลขององค์กร  
สาธารณกุศลที่สังกัด จากนั้นก็ได้เรียนรู้จากหน่วยงานที่จัดอบรม ในการทำงานก็จะเป็นการเรียนรู้ถึง
การอยู่ร่วมกัน การทำงานเป็นทีม การแบ่งความรับผิดชอบเมื่อต้องปฏิบัติการ รวมถึงการเรียนรู้ถึง
ความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อและความศรัทธาของแต่ละคนด้วย 

 1.3 การปรับตัว พบว่า การที่อาสาสมัครเข้ามาทำงานเป็นจิตอาสา เป็นการแสดง
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของอาสาสมัครกู้ภัยทั้งที่บางพ้ืนที่มีความเชื่อทางศาสนาต่างกัน แต่ยัง
สามารถทำงานเป็นจิตอาสาร่วมกันได้ หรือคนต่างศาสนาสามารถช่วยเหลือกันได้ ซึ่งเกิดขึ้นเพราะ
อาสาสมัครกู้ชีพ-กู้ภัยต่างเชื่อกันว่า ความแตกต่างของพหุวัฒนธรรมและศาสนาไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ
การทำงานเป็นจิตอาสา หรืออาสาสมัครกู้ชีพ-กู้ภัย สิ่งสำคัญในการอยู่ร่วมกันคือ การเรียนรู้ความต่าง
ระหว่างกัน การเคารพในสิ่งที่ทุกคนเคารพ และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน อยู่ร่วมกันแบบครอบครัว 
ไม่มีความรู้สึกแปลกแยก 

 1.4 ความคาดหวัง พบว่า การปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัยมีการทำงานร่วมกัน
โดยอาศัยการสร้างเป้าหมายร่วมกันในผลงานที่ได้ปฏิบัติ สิ่งที่สัมผัสและเกิดความสุขมากที่สุดคือ 
โอกาสต่อลมหายใจให้กับผู้ประสบภัยแม้เพียงเสี้ยววินาทีเดียวก็ตาม ทำให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(ตนเองเป็นคนหนึ่งที่สามารถช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ได้เมื่อมีโอกาส) 
และได้รับการยอมรับจากสังคม (มีเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้น) ดังนั้นคำว่าผลงานไม่ใช่ความหมายที่ตัวเงิน  
แต่เป็นความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้กระทำเท่านั้น นั่นคือความคาดหวังที่อาสาสมัครกู้ภัยต่างมีความ
คาดหวังว่า ตนเองจะเป็นผู้หนึ่งที่ได้ต่อลมหายใจให้กับผู้ที่ประสบภัย 

2. ระดับองค์กรสาธารณกุศล จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า 
องค์กรสาธารณกุศลเป็นองค์กร ที่ต้องแสดงพฤติกรรมในบริหาร จัดการ และรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัย ที่สังกัดอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
ซึ่งการจัดการจะมีองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการอยู่  3 ประการ ได้แก่ โครงสร้างการทำงาน การ
สนับสนุนและเสริมแรง และการสร้างเครือข่าย  

 2.1 โครงสร้างการทำงาน พบว่า องค์กรสาธารณกุศลได้แสดงออกด้านพฤติกรรม 
การบริหารจัดการเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดตำแหน่ง แบ่งงานความรับผิดชอบ ควบคุม 
กำกับดูแลการปฏิบัติการของอาสาสมัครที่แสดงความประสงค์เข้ามาร่วมทำงานในองค์กร หรือมูลนิธินั้น 
ดังนั้นทุกคนต่างเข้าใจและปฏิบัติตนภายใต้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจกัน สามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันได้ มีความรักความผูกพันต่อกันภายในองค์กร 

 2.2 การสนับสนุนและเสริมแรง พบว่า มูลนิธิถือเป็นองค์กรสาธารณกุศลที่ใกล้ชิด
กับอาสาสมัครกู้ภัยมากที่สุด ดังนั้นบทบาทสำคัญในการแสดงออกทางพฤติกรรม คือ การสนับสนุน
และเสริมแรงการปฏิบัติการของอาสาสมัครทั้งในด้านการปรับทัศนคติและพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน
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ของคนในองค์กร เป็นที่ยึดเหนี่ยวของสมาชิกในองค์กร(องค์กรเสมือนบ้านที่สองของอาสาสมัคร  
ที่อาสาเข้ามาทำงานในสังกัด) สร้างเสริมพลังการทำงานร่วมกันให้สูงยิ่งขึ้นด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ ด้านการปฏิบัติการกู้ภัย (แบบพ่ีสอนน้อง) การจัดส่ง
อาสาสมัครกู้ภัยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง  ๆ กับหน่วยงานของรัฐ 
และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติการกู้ภัยได้อย่างมี
มาตรฐานและได้รับการยอมรับเพื่อไม่ให้เกิดกระทบเชิงลบต่อผู้ได้รับการช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน  

 2.3 การสร้างเครือข่าย  พบว่า มูลนิธิหรือองค์กรสาธารณกุศล มีการแสดง
พฤติกรรมที่สำคัญต่อการทำงานร่วมกัน ด้วยวิธีการสื่อสารกับอาสาสมัครที่เข้ามาทำงานร่วมกันในทุก
ระดับด้วยวิธีการสื่อสารแบบในองค์กร และนอกองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลบรรลุ ดังนั้นการสื่อสารเป็นการเชื่อมโยงคนทุกกลุ่ม
ในองค์กรเข้าด้วยกัน ทำให้เกิดเครือข่ายการทำงานเป็นจิตอาสาเพิ่มข้ึน 

3. ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและชุมชน เป็นอีกหนึ่งพฤติกรรมในฐานะองค์กรที่อยู่ห่างออกมาอีกระดับหนึ่ง 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการอาสาสมัครกู้ภัย ในฐานะผู้สนับสนุน หรือเครือข่ายที่อาศัยความ
ร่วมมือจากอาสาสมัคร กู้ภัยในพ้ืนที่ เข้ามาร่วมกันทำงานเมื่อมีเหตุการณ์ภัยต่าง ๆ เกิดขึ้น  
โดยพฤติกรรมที่แสดงออกขององค์กรระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนจึงเป็นในลักษณะของ
สนับสนุนส่งเสริมตามขอบเขตอำนาจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและชุมชนในพ้ืนที่จะให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมี 2 ประการ คือ การกำหนดนโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐ และการสนับสนุนส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ 

 3.1 การกำหนดนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ  พบว่า หน่วยงานภาครัฐมี
พฤติกรรมที่สำคัญในการแสดงบทบาทที่เกิดจากนโยบาย กฎระเบียบ มาตรการต่างๆ ในการสร้าง
กลไกความร่วมมือกับชุมชน และทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่ประสบภัยต่าง ๆ ได้ทันท่วงทีและเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีมาตรฐาน 

 3.2 การสนับสนุนส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ พบว่า พฤติกรรมหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัยในทุกพ้ืนที่เป็นอย่างมาก  
เนื่องการแสดงบทบาทในส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครกู้ภัยทั้งที่อยู่ในองค์กร  
สาธารณกุศล และไม่อยู่ในองค์กรสาธารณกุศล ได้รับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยที่กำหนด และสร้างแรงจู งในการทำงานให้กับผู้ที่ทำ
คุณประโยชน์กับสังคมส่วนรวม เช่น การมอบรางวัลให้กับผู้ที่มีพฤติกรรมช่วยเหลือสังคมก่อให้เกิด
ความภูมิใจและเกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการทำงาน
ร่วมกันของทุกภาคส่วนด้วย 

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการเป็นจิตอาสาและอาสาสมัครกู้ภัยเพื่อสังคม
ส่วนรวม 
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จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางการเป็น
จิตอาสาและอาสาสมัครกู้ภัย พบว่า ในการเป็นจิตอาสาหรืออาสาสมัครกู้ภัย ส่วนใหญ่มีลักษณะ 
ที่คล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก คือ เป็นที่ต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน และต้องการให้พ้ืนที่ของตนเองน่าอยู่ 
และเมื่อก้าวเข้าสู่การเป็นอาสาสมัคร กู้ภัยในองค์กรสาธารณกุศลแล้ว ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาบริบทในมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง พบว่า แนวทางการเป็นอาสาสมัครนั้น
เกิดการกำหนดเป้าหมายที่ตรงกันจนเกิดเป็นเป้าหมายร่วม ซึ่งเป้าหมายร่วมนั้นจะนำไปสู่การเป็น
ทำงานเป็นอาสาสมัครที่เกิดการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นความตั้งใจ/
ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา ขั้นการปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบขององค์กร และ 
ขั้นพัฒนา ซ่ึงแต่ละข้ันมีสาระสำคัญดังนี้ 

1. ขั้นความตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา 
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสมัครเข้ามา

ทำหน้าที่เป็นอาสาสมัครในองค์กรแล้ว เมื่อว่างจากการปฏิบัติงานประจำหรือจากการเรียนหนังสือแล้ว 
ก็จะมาอยู่ ณ องค์กร (สมาคม หรือมูลนิธิ) เพ่ือรอที่จะได้ออกเคส (ออกปฏิบัติงานเมื่อได้รับแจ้ง
เหตุการณ์มายังสมาคมหรือมูลนิธิ) และเมื่อได้ออกเคสจริงๆ หัวหน้าผู้ที่อาวุโสสูงสุดที่ทำหน้าที่เป็น
หัวหน้าสมาคมหรือมูลนิธิ จะเป็นคนสั่งว่า ใครไป โดยให้รุ่นพี่เป็นคนนำทีม และให้น้องใหม่ได้มีโอกาส
ไปเรียนรู้ ช่วยเหลือเท่าที่จะทำได้ เช่น การจดบันทึก เตรียมอุปกรณ์ ตามที่รุ่นพ่ีจะสั่ง ซึ่งในขั้นตอนนี้
เป็นขั้นเริ่มต้น เพ่ือไปหาประสบการณ์ และเมื่อกลับมาจากการปฏิบัติแล้วรุ่นพี่และทีมก็จะมาประชุม
เพ่ือทบทวนการทำงานร่วมกัน และจะสอนน้องซึ่งเป็นสมาชิกใหม่ไปในตัว                         

2. ขั้นการปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบขององค์กร 
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า การทดลองการปฏิบัติจะเป็นการที่

รุ่นพี่นำรุ่นน้องเข้าร่วมทีม เมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งจะเรียกว่า “เคส” และต้องออก
ปฏิบัติ รุ่นพ่ีจะแบ่งหน้าที่ให้กับน้องใหม่ตามขีดความสามารถและเมื่อกลับมาแล้วก็จะมีการประชุม
เพ่ือทบทวนหลังการปฏิบัติ หากมีเวลาทางมูลนิธิก็จะจัดให้รุ่นพี่ อบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
กับน้องใหม่ พร้อมทั้งให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสื่อสาร การใช้อุปกรณ์ในการช่วยชีวิต 
และหากมีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ทางสมาคมหรือมูลนิธิส่งอาสาสมัครเข้ารับการอบรม  
น้องใหม่ก็จะได้รับโอกาสให้เข้ารับการอบรม และมีรายชื่อเป็นผู้ที่ปฏิบัติการได้ตามระดับที่ผ่านการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ในขั้นนี้ก็จะมีคำแนะนำอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับข้อห้าม ข้อพึงระวัง
ต่าง ๆ เช่น มารยาทที่ปฏิบัติต่อผู้ประสบภัยและผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ความรู้เรื่องศาสนา การปฏิบัติตัว
กรณีท่ีผู้ประสบภัยเป็นผู้ทรงศีล หรือผู้ที่นับถือศาสนาอ่ืน ๆ เป็นต้น 

3. ขั้นการแสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ขั้นนี้จะเป็นขั้นที่เรียกว่าขั้นการพัฒนา

ที่เกิดจากการแสวงหาความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเป็นขั้นที่อาสาสมัครนั้นๆ สามารถทำงานออกเคส เป็นระดับหัวหน้าชุดได้ และสามารถเข้าทำงาน
กู้ภัยร่วมกับองค์กร หรือมูลนิธิ หรือหน่วยงานภาครัฐได้เมื่อได้รับการร้องขอให้ไปสนับสนุนภารกิจ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือการกู้ภัย จนได้รับการยอมรับ และเกิดความเชื่อม่ันในตนเองยิ่งข้ึน  
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สรุป 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า แนวทางในการเป็นจิตอาสาและอาสาสมัครกู้ภัยนั้น จะเกิดจากการ
กำหนดเป้าหมายการสร้างแรงจูงใจร่วมกันทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และ
ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนความสมัครใจของผู้ที่ทำหน้าที่เป็นจิตอาสา หรืออาสาสมัครกู้ภัย 
จากนั้นจึงนำไปสู่การที่อาสาสมัครกู้ภัยปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของกลุ่ม หรือขององค์กรที่บุคคลนั้น ๆ 
ปฏิบัติหน้าที่อยู่  เพ่ือความเป็นระเบียบ และเพ่ือการปฏิบัติงานจะได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งอาสาสมัครกู้ต่าง ๆ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ดังแผนภาพที่ 4 – 1 ต่อไปนี้  
แผนภาพที่ 4 - 1 แนวทางในการเป็นจิตอาสาและอาสาสมัครกู้ภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2566. 

จากการศึกษาครั้งนี้ เห็นได้ว่า แนวทางในการเป็นจิตอาสาและอาสาสมัครกู้ภัย
สอดคล้องกับแนวคิดทางยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ที่สะท้อนให้เห็นว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศ 
ในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปี
ข้างหน้า ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็น
ระบบ โดยจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ  
ซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญามีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมี 
สุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน ซึ่งการเป็นอาสาสมัครนั้น 
มีความหมายตามแนวคิดอาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจทำงานเพ่ือประโยชน์แห่ง
ประชาชน และสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิ่งอ่ืนใด บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือ
สังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนาสังคม โดยไม่
หวังสิ่งตอบแทน (วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2565)  

อาสาสมัครกู้ภัย คือ คำที่ใช้เรียกกลุ่มคนผู้มีความเสียสละทั้งทางกายและทางใจ  
เพ่ืออุทิศให้แก่สังคมและเพ่ือร่วมโลก ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์หรือสัตว์ โดยไม่คำนึงถึงชนชั้น วรรณะ เชื้อชาติ 
หรือศาสนา และเป็นผู้ซึ่งยอมเสียสละเวลาส่วนตัว เพ่ือช่วยเหลือสังคมโดยที่ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
อาสาสมัครกู้ภัยมีหลายประเภท มาจากหลายสายงาน กระจายอยู่ทั่วทุกสารทิศ ไม่ว่าจะ เป็น

การกำหนดเป้าหมาย
ร่วม (ตัวบุคคล+
องค์กร+ชุมชน) 

ความตัง้ใจ/ความเต็มใจใน
การปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา 

การปฏิบัติตนให้อยู่ใน
กฎระเบียบขององค์กร 

การแสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(การพัฒนา) 
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อาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานทางราชการ แต่ทุกคนมีจุดประสงค์เดียวกัน คือ 
ต้องการช่วยเหลือผู้ซึ่งกำลังประสบกับปัญหาไม่ทางใดก็ทางหนึ่งให้พ้นจากวิกฤตินั้น ๆ ไปได้ด้วยดี
ตามหน้าที่ของผู้ที่เป็นอาสาสมัครกู้ภัย ถึงแม้ว่าการเป็นอาสาสมัครกู้ภัยนั้นจะเกิดจากความสมัครใจ
ของผู้ที่ทำก็ตามแต่ทุกคนก็ยังต้องประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานนั้น ๆ อย่างเคร่งครัดด้วย ไม่ใช่ว่าเป็นอาสาสมัครกู้ภัยแล้วจะทำอะไรได้ตามอำเภอใจ ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการสร้างระเบียบวินัยให้แก่อาสาสมัครกู้ภัยทุก ๆ คน หน้าที่ของอาสาสมัครกู้ภัยมีหลายอย่าง 
เช่น การออกตระเวนช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ การเดินทางไปตามจังหวัดชนบท หรือ
ถิ่นทุรกันดารเพ่ือนำข้าวของเครื่องใช้ และสิ่งของที่จำเป็นไปแจกจ่ายให้แก่ประชาชน ทั้งนี้รวมถึง 
ผู้ที่ประสบภัยทางธรรมชาติ ซึ่งการปลอบโยนผู้ที่ เสียขวัญจากสิ่งที่ ได้พบเจอก็นับเป็นหน้าที่  
ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ก็ยังมีหน้าที่ที่สำคัญอีกหลายอย่างที่ต้องอาศัยความรู้  ความสามารถ รวมถึง
การขวนขวายหาความรู้ของอาสาสมัครกู้ภัยเองด้วย สิ่งนั้นก็คือการช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ รวมถึง
การกู้ภัยในรูปแบบต่าง ๆ การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บและการกู้ภัยโดย “อาสาสมัครกู้ภัย”  
การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บนั้นมีความสำคัญมาก เพราะในความสำเร็จหรือในความผิดพลาดจาก
การตัดสินใจในการกระทำนั้น หมายถึง “ชีวิต” ดังนั้นความรู้ความเข้าใจบวกกับความสามารถและ
ความกล้าที่จะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในยามคับขันจึงมีความสำคัญมาก ทั้งนี้อาสาสมัครกู้ภัยจำเป็น 
ที่จะต้องมีความรู้ทางการแพทย์ไม่มากก็น้อย เพ่ือที่จะสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่วนทางด้านการกู้ภัยนั้นไม่ใช่ว่ารู้วิธีแล้วจะทำได้ทันทีทุกอย่างต้องอาศัยการฝึกฝนจนชำนาญ ดังนั้น
อาสาสมัครกู้ภัยที่สนใจในการกู้ภัย จึงจำเป็นที่จะต้องขวนขวายหาความรู้จากที่ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอเพ่ือนำไปใช้ได้อย่างถูกวิธี การกู้ภัยแยกออกมาได้หลายชนิด เช่น การดับเพลิง การโรยตัว
จากที่สูง เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่อยู่ด้านล่าง ซึ่งยากที่จะเข้าถึง การกู้ภัยในอาคาร การตัด-ถ่าง
เพ่ือนำผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตออกมาจากรถยนต์ซึ่งประสบอุบัติเหตุ ฯลฯ แล้วแต่ว่าจะเกิดเหตุการณ์
แบบไหนขึ้นเมื่อไหร่ ดังนั้นอาสาสมัครกู้ภัยจึงต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
คือเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันขึ้นอาสาสมัครกู้ภัยจึงต้องเตรียมพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ 

อย่างไรก็ตามการทำงานเป็นอาสาสมัครมิใช่จะประสบความสำเร็จได้เพียงลำพัง จะต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากทีม ซึ่ งการดำเนินงานให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น “ทีมงาน” มีส่วนสำคัญอย่างมากหากทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีมงาน
เดียวกันและร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานให้สำเร็จร่วมกัน  งานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์กร และกระตุ้นให้ทุกคนรู้สึกว่า เป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะ 
ส่วนหนึ่งของทีมงาน  

สอดคล้องกับการศึกษาของ พระมหาจันทร์ธรรม อินทรีเกิด (2562, บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ และสถานการณ์ทางสังคมกับประสิทธิภาพการทำงาน
ของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของ
การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ (แรงจูงใจในการทำงานอาสาสมัคร และ 
พรหมวิหาร 4) สถานการณ์ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  จากหัวหน้าจุด  
จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน) จิตลักษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการทำงานอาสาสมัครกู้ภัย 
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และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานอาสาสมัครกู้ภัยกับประสิทธิภาพการทำงานของ
อาสาสมัครกู้ภัย 2) เพ่ือค้นหาตัวทำนายที่ดีของประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัยจาก 
จิตลักษณะ สถานการณ์ทางสังคม และจิตลักษณะตามสถานการณ์ ทั้งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย และ  
3) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) จิตลักษณะตาม
สถานการณ์  (เจตคติต่อการทำงาน ) และสถานการณ์ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม ) กับ 
จิตลักษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน) ที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน  
เจตคติต่อการทำงาน พรหมวิหาร 4 แรงจูงใจในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนับสนุนทางสังคม
จากประชาชน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย 2) ผลในเรื่อง
การทำนาย พบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเจตคติต่อการทำงาน  แรงจูงใจ 
ในการทำงาน สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย ได้ร้อยละ 22  
ในกลุ่มรวม 2) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน
สามารถร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ 27 ในกลุ่มอายุมาก 3) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ทำงาน เจตคติต่อการทำงาน สามารถร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ19 ในกลุ่มอายุน้อย 4) การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงาน สามารถอธิบายได้ร้อยละ 18 ในกลุ่มระดับการศึกษาต่ำ  
5) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน  การสนับสนุนจากหัวหน้าจุด สามารถร่วมกัน
อธิบายได้ร้อยละ 29 ในกลุ่มระดับการศึกษาสูง 6) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงาน 
เจตคติต่อการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการทำงานของ
อาสาสมัครกู้ภัยได้ร้อยละ 28 ในกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย 7) พบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง  
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวกับเจตคติต่อการทำงาน  การสนับสนุนทางสังคมจาก 
เพ่ือนร่วมงานกับเจตคติต่อการทำงาน และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานกับการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของอาสาสมัครกู้ภัย  
8) ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด และจากประชาชนกับเจตคติต่อ
การทำงาน และไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  จากหัวหน้าจุด 
จากประชาชนกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของอาสาสมัครกู้ภัย 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย 

มีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงาน
เป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 3) เพ่ือศึกษา
แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย สำหรับการศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วนำมาสรุปอธิบายเชิงพรรณนา สำหรับ
บทนี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. สรุป 
2. ข้อเสนอแนะ 

สรุป 

ผลการศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของ
อาสาสมัครกู้ภัย พบว่า บริบทของการเข้าทำงานเป็นอาสาสมัครกู้ย มีขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นการเริ่มต้นเรียนรู้ ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นเพ่ิมขีดความสามารถ ด้านความคาดหวัง พบว่า ผู้ที่
อาสาสมัครเข้ามาทำงานในมูลนิธิปอเต็กตึ้ง ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการได้ทำหน้าที่ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ซึ่งบางรายสะท้อนด้วยประโยคที่น่าสนใจว่า การทำตนเองได้ช่วยคนที่ประสบเหตุจน
เสียชีวิต และสามารถกู้ชีพเขากลับมาได้ มันมีค่ามากแม้จะเป็นเพียงเสี้ยววินาทีก็ตาม รู้สึกภาคภูมิใจ 
และเห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน ว่าตนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้ จนเกิดการยอมรับจากสังคม (มีเพ่ือน
ใหม่เพ่ิมขึ้น) ซึ่งมีค่ามากกว่าทรัพย์สินหรือเงินแต่เป็นความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้กระทำเท่านั้น 
สำหรับปัญหาอุปสรรคในการทำงานเป็นจิตอาสา พบว่า มี 3 ลักษณะ คือ ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ทุนทรัพย์ และแรงจูงใจ  

ผลการศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา พบว่า ปัจจัยในการสร้าง
แรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และระดับ
หน่วยงานภาครัฐและชุมชน โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. ระดับบุคคล (อาสาสมัครกู้ภัย) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า 
ปัจจัยในการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การปรับตัว 
และความคาดหวัง 

2. ระดับองค์กรสาธารณกุศล จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า 
องค์กรสาธารณกุศลเป็นองค์กร ที่ต้องแสดงพฤติกรรมในบริหาร จัดการ และรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติการของอาสาสมัครกู้ภัย ที่สังกัดอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
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ซึ่งการจัดการจะมีองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการอยู่ 3 ประการ ได้แก่ โครงสร้างการทำงาน 
การสนับสนุนและเสริมแรง และการสร้างเครือข่าย 

3. ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและชุมชน เป็นอีกหนึ่งพฤติกรรมในฐานะองค์กรที่อยู่ห่างออกมาอีกระดับหนึ่ง 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการอาสาสมัครกู้ภัย ในฐานะผู้สนับสนุน หรือเครือข่ายที่อาศัยความ
ร่วมมือจากอาสาสมัคร กู้ภัยในพ้ืนที่ เข้ามาร่วมกันทำงานเมื่อมีเหตุการณ์ภัยต่าง  ๆ เกิดขึ้น  
โดยพฤติกรรมที่แสดงออกขององค์กรระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนจึงเป็นในลักษณะของ
สนับสนุนส่งเสริมตามขอบเขตอำนาจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและชุมชนในพ้ืนที่จะให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมี 2 ประการ คือ การกำหนดนโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐ และการสนับสนุนส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ 

 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัคร
กู้ภัย พบว่า แนวทางการเป็นอาสาสมัครนั้นเกิดการกำหนดเป้าหมายที่ตรงกันจนเกิดเป็นเป้าหมาย
ร่วม ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนความสมัครใจของผู้ที่
ทำหน้าที่เป็นจิตอาสา หรืออาสาสมัครกู้ภัย จากนั้นจึงนำไปสู่การที่อาสาสมัครกู้ภัยปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบของกลุ่ม หรือขององค์กรที่บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติหน้าที่อยู่ เพ่ือความเป็นระเบียบ และ 
เพ่ือการปฏิบัติงานจะได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาสาสมัครกู้ภัยทุกคนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งม ี3 ขั้นตอน คือ ขั้นความตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา ขั้นการ
ปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบขององค์กร และขั้นการแสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละ
ขั้นมีสาระสำคัญดังนี้ 

  3.1 ขั้นความตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา พบว่า การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งสมัครเข้ามาทำหน้าที่เป็นอาสาสมัครในองค์กรแล้ว เมื่อว่างจากการปฏิบัติงานประจำหรือ
จากการเรียนหนังสือแล้วก็จะมาอยู่ ณ องค์กร (สมาคม หรือมูลนิธิ) เพ่ือรอที่จะได้ออกเคส (ออก
ปฏิบัติงานเมื่อได้รับแจ้งเหตุการณ์มายังสมาคมหรือมูลนิธิ) และเมื่อได้ออกเคสจริง ๆ หัวหน้าผู้ที่
อาวุโสสูงสุดที่ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าสมาคมหรือมูลนิธิ ะเป็นคนสั่งว่า ใครไป โดยให้รุ่นพ่ีเป็นคนนำทีม 
และให้น้องใหม่ได้มีโอกาสไปเรียนรู้ ช่วยเหลือเท่าที่จะทำได้ เช่น การจดบันทึก เตรียมอุปกรณ์ ตามที่
รุ่นพ่ีจะสั่ง ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นขั้นเริ่มต้น เพ่ือไปหาประสบการณ์ และเมื่อกลับมาจากการปฏิบัติแล้ว
รุ่นพี่และทีมก็จะมาประชุม เพ่ือทบทวนการทำงานร่วมกัน และจะสอนน้องซึ่งเป็นสมาชิกใหม่ไปในตัว  

  3.2 ขั้นการปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบขององค์กร พบว่า การทดลองการปฏิบัติ
จะเป็นการที่รุ่นพ่ีนำรุ่นน้องเข้าร่วมทีม เมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งจะเรียกว่า “เคส” 
และต้องออกปฏิบัติ รุ่นพ่ีจะแบ่งหน้าที่ให้กับน้องใหม่ตามขีดความสามารถและเมื่อกลับมาแล้วก็จะมี
การประชุมเพ่ือทบทวนหลังการปฏิบัติ หากมีเวลาทางมูลนิธิก็จะจัดให้รุ่นพ่ี อบรมเรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นกับน้องใหม่ พร้อมทั้งให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสื่ อสาร การใช้
อุปกรณ์ในการช่วยชีวิต และหากมีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ทางสมาคมหรือมูลนิธิส่งอาสาสมัคร
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เข้ารับการอบรม น้องใหม่ก็จะได้รับโอกาสให้เข้ารับการอบรม และมีรายชื่อเป็นผู้ที่ปฏิบัติการได้ตาม
ระดับที่ผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ในขั้นนี้ก็จะมีคำแนะนำอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ 
ข้อห้าม ข้อพึงระวังต่าง ๆ เช่น มารยาทที่ปฏิบัติต่อผู้ประสบภัยและผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ความรู้เรื่อง
ศาสนา การปฏิบัติตัวกรณีท่ีผู้ประสบภัยเป็นผู้ทรงศีล หรือผู้ที่นับถือศาสนาอื่นๆ เป็นต้น 

  3.3 ขั้นการแสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ขั้นนี้จะเป็นขั้นที่เรียกว่า 
ขั้นการพัฒนาที่เกิดจากการแสวงหาความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นขั้นที่อาสาสมัครนั้นๆ สามารถทำงานออกเคส เป็นระดับหัวหน้าชุดได้ และ
สามารถเข้าทำงานกู้ภัยร่วมกับองค์กร หรือมูลนิธิ หรือหน่วยงานภาครัฐได้เมื่อได้รับการร้องขอให้ไป
สนับสนุนภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือการกู้ภัย จนได้รับการยอมรับ และเกิดความเชื่อมั่น 
ในตนเองยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือสังคมส่วนรวม ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ทุกภาคส่วน ควรมีการสนับสนุนการทำงานเป็นจิตอาสาในองค์การ มูลนิธิต่าง ๆ 

ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ ความภาคภูมิใจ และการยกย่องผู้ที่อาสาสมัครเข้ามาทำงานเป็นจิตอาสา 
 1.2 ชุมชน ควรมีการประชาสัมพันธ์ และสร้างจิตสำนึกของการช่วยเหลือสังคม

ให้กับคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
2. ข้อเสนอแนะระดับปฏบิัติการ 
 2.1 จากการศึกษา พบว่า สถาบันครอบครัวมีบทบาทสำคัญต่อการสนับสนุนให้เกิด

แรงบันดาลใจในการทำกิจกรรมจิตอาสา ดังนั้น ควรกำหนดเป็นวาระสำคัญเพ่ือสนับสนุนให้
ครอบครัวหรือผู้ปกครองได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของงานจิตอาสาต่อบุตรหลานที่จะได้มี
โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการประสบการณ์ของตนเองภายใต้ขบวนการจิตอาสา  

 2.2 จากการศึกษา พบว่า การอาสาสมัครเข้ามาทำหน้าที่เป็นจิตอาสาเกิดจากความ
ตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา และได้รับการดูแล อบรม ช่วยเหลือ แบบพ่ีสอนน้อง 
ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ควรยกย่องประสิทธิภาพของทีม เพ่ือให้เกิดอุดมการณ์
ร่วมกันในการช่วยเหลือสังคมต่อไป       

 2.3 จากการศึกษา พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนให้อาสาสมัครกู้ภัยในมูลนิธิฯ  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีส่วนอย่างต่อการปฏิบัติตนของอาสาสมัครกู้ภัยต่าง ๆ ให้อยู่ในกฎระเบียบ
ขององค์กรจนก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคีต่อกัน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาการสนับสนุนการทำงาน
เป็นจิตอาสาของอาสาสมัครในมูลนิธิต่าง ๆ ยิ่งขึ้น 

 2.4 จากการศึกษา พบว่า การสนับสนุนการทำงานของจิตอาสา ควรให้ความสำคัญ
กับทำงานเป็นทีม และให้ทีมตระหนักถึงความรักความสามัคคีในหมู่คณะ และการสานความสัมพันธ์  
ที่ดีกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมถึงญาติของผู้ประสบภัยด้วย 
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 2.5 จากการศึกษา พบว่า ควรมีการสนับสนุนการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน
เป็นจิตอาสาหรืออาสาสมัครด้วยการประกาศเกียรติ คุณผู้ที่ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เพ่ือให้เกิด
ความภาคภูมิใจต่อตนเอง และได้รับการยกย่องจากสังคมส่วนรวม 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ

อาสาสมัครกู้ภัย 
 3.2 ควรมีการติดตามการนำผลการวิจัยไปใช้เพ่ือประโยชน์ของการส่งเสริมการสร้าง

แรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือสังคมส่วนรวมในอนาคต 



บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

หนังสือ 
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 บริษัท ภัทรสาธิต จำกัด 
 บริษัท ดีเวล แกรนด์ แอสเสท จำกัด 
 หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
 มูลนิธิป่อเต็กตึ้ง  โรงพยาบาลหัวเฉียว 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือสังคมส่วนรวม 
ผู้วิจัย   นายชูเดช  เตชะไพบูลย์  หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ 65 
ตำแหน่ง  กรรมการผู้จัดการ บริษัทภัทรสาธิต จำกัด  

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์โควิด 19 ที่ผ่านมานั้นส่งผลกระทบต่อสังคมทั่วโลกเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะประเทศไทยที่มีผู้ได้รับความเดือดร้อนต้องเจ็บป่วย และสูญเสียชีวิตจากโรคระบาดไปเป็น
จำนวนมาก อีกทั้งประชาชนบางกลุ่มต้องเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างหนักจากการสูญเสีย
รายได้ และบางคนต้องอยู่ในภาวะล้มละลาย จากปัญหาดังกล่าวทำให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
ปัญหาการสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
(Long-Term Economic Growth) เพราะจะต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากในการป้องกันและรักษา
เชื้อไวรัสโควิด-19 จนเกิดการขาดแคลนขึ้นในหลาย ๆ ประการ เช่น ทรัพยากรในการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จำเป็น การสูญเสียทางด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของประเทศซึ่งเกิดจากการ
เจ็บป่วยเรื้อรังซึ่งเป็นผลมาจากเชื้อไวรัสโควิด – 19 ได้แก่ โรคปอด และระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามแม้ประเทศกำลังอยู่ในสถานการณ์วิกฤติเป็นอย่างมากจากเหตุการณ์วิกฤตโควิด 19  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับศักยภาพของประชาชนในประเทศที่มีเกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ในด้านการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยาก รมนุษย์ 
เป็นยุทธศาสตร์ที่กล่าวถึงการมีจิตสาธารณะ การรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน โดยมีความตระหนัก
รู้จักหน้าที่ของตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อผู้ อ่ืน เป็นพลเมืองที่ดี (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) แต่สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น คือ มีผู้ที่อาสาเข้า
มาทำงานช่วยเหลือสังคม หรือที่เรียกว่า “จิตอาสา”  

คำว่า “จิตอาสา” คือจิตที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคลที่มีความปรารถนาแห่งการให้ความ
ดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือนมนุษย์โดยเต็มใจ สมัครใจ พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา  
เพ่ือสาธารณประโยชน์ในการทำกิจกรรม หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน    
มีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน และกิจกรรมจิตอาสายังเป็นกระบวนการกระตุ้นให้คนเกิดการเรียนรู้
มากขึ้น โดยอาศัยเป้าหมายในการหล่อหลอมการขับเคลื่อนให้เกิดพลังในการทำงานร่วมกัน เพ่ือช่วย
ประคับประคอง และบรรเทาความทุกข์ยากแก่ผู้ด้อยโอกาสกว่าให้มีกำลังใจที่จะต่อสู้ต่อไป ซึ่งถือเป็น
การส่งต่อพลังบวกและความปรารถนาดีต่อกันจนกลายเป็นพลังที่สำคัญของประเทศยามที่ต้องอยู่ใน
สถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ประกอบกับปัจจุบันกระแสการหันมาให้ความสำคัญกับประเด็นด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดขึ้นทั่วโลกมีความเข้มข้นเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อันเป็นผลมาจากการตระหนักถึง
ปัญหาด้านสังคมที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กรทั้งที่ตั้งใจและ

https://covid-19.kapook.com/
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ไม่ตั้งใจจึงเกิดกระแสการเรียกร้องให้องค์กรต่าง ๆ หันมาแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยปัจจุบัน
องค์กรต่าง ๆ ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการอาสาสมัครมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและทรัพยากรมนุษย์กันแพร่หลายมากข้ึน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าเมื่อใดก็ตามที่ประเทศชาติเกิดวิกฤตต่าง ๆ ก็จะมีคน
จำนวนมากได้สละความสุขของตนเองในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคม อันเป็นสาธารณะประโยชน์ หรือ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน นอกจากนี้คำว่า “จิตอาสา” ยังให้ความหมาย
รวมถึงผู้ที่มจีิตสำนึกทางสังคม หรือจิตสำนึกสาธารณะด้วย ซึ่งราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ 
จิตสำนึกทางสังคม หรือจิตสำนึกสาธารณะพอสรุปได้ว่า คือ การตระหนักรู้และคำนึงถึงส่วนรวม
ร่วมกัน หรือการคำนึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน ขณะเดียวกันสำนักงานคณะกรรมการ
การวิจัยแห่งชาติได้ให้ความหมายว่า จิตสำนึกสาธารณะ คือ การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วม  
ในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติมีความสำนึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และ
จริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัดและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับ
ธรรมชาติ สรุปได้ว่าจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ หรือจิตสำนึกสาธารณะ คือ จิตสำนึก (Conscious) 
เป็นการตระหนักรู้ตัว หรือเป็นจิตส่วนที่รู้ตัว รู้ว่าทำอะไร อยู่ที่ไหน เป็นอย่างไรขณะที่ตื่นอยู่นั่นเอง  

อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญที่สุดของการทำงานเป็นจิตอาสา คือ ต้องสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างกลมเกลียวกันจนเรียกว่า “ทีม” และคำว่าทีมในความหมายของการทำงานจิตอาสา คือ 
อาสาเข้ามาร่วมทำงานในสิ่งที่ตนเองถนัดด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
ซึ่งต่างกันกับการทำงานในหน้าที่เนื่องจากงานในหน้าที่คือ งานที่ต้องทำด้วย “ความรับผิดชอบ”  
โดยปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนเป็น
ตัวเงินตามตำแหน่งหน้าที่ที่ทำแม้ว่าจะเต็มใจหรือไม่ก็ตาม สิ่งสำคัญคือผู้ที่รับหน้าที่นั้นจะต้องทำและ
จะต้องเข้าใจในงาน หรือหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นอย่างดี และสามารถทำงาน
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจตามที่องค์กรนั้น  ๆ กำหนดภายใต้เงื่อนไข
ของการตอบแทน อย่างไรก็ตามนอกจากคำว่า “ทีม” แล้วยังมีอีกคำหนึ่งที่กลุ่มคนทำงานด้วยกัน  
ต้องมีคือคำว่า “ เป้าหมาย” ที่ทุกคนมีความคาดหวังร่วมกันเพ่ือปฏิบัติงานนั้น ๆ ร่วมกันจนประสบ
ความสำเร็จตามที่ตนเอง หรือองค์กรต้องการ ทั้งนี้หากขาดคำว่า “เป้าหมาย” ที่ทุกคนมองในภาพ
เดียวกันจนกลายเป็น “เป้าหมายร่วม” ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือปฏิบัติงานร่วมกันให้กับสังคม
ในฐานะจิตอาสาก็จะไม่ประสบความสำเร็จ และไม่สามารถฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จนบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันในการสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดต่อสังคมส่วนรวมได้  

ปัจจุบันมีผู้ที่สมัครใจมาทำงานเป็นจิตอาสาอยู่หลายรูปแบบทั้งที่เป็นแบบอาสาสมัคร
อิสระไม่สังกัดองค์กรใดองค์กรหนึ่ ง แต่กระทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ งโดยลำพังตนเอง  
เพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ หรือให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนในบางกรณีตามที่
ตนเองสามารถให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนได้ หรืออาสาสมัครอีกรูปแบบหนึ่ง คือ อาสาสมัครที่เข้า
ร่วมกู้ภัยของมูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าสนใจคือ จากการศึกษาพบว่า มูลนิธิหลาย
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มูลนิธิที่มีบุคคลต่าง ๆ หลากหลายสาขาอาชีพ และหลากหลายช่วงอายุ อาสาสมัครเข้าร่วมทำงาน
ภายใต้เป้าหมายที่มูลนิธิกำหนด ซึ่งบุคคลเหล่านั้นมักจะพบได้จากข่าวที่ปรากฏอยู่ทั่วไปว่าเป็นผู้ที่
เสียสละประโยชน์สุขส่วนตน เพ่ือได้มีโอกาสทำงานเพ่ือสังคมส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบริบท และความคาดหวังในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัยในมูลนิธิ
ต่าง ๆ เป็นอย่างไรรวมทั้งอะไรเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างเป้าหมายร่วมกันเพ่ือทำงานให้กับ
สังคมส่วนรวมได้สำเร็จ แม้จะไม่ได้รับสิ่งตอบแทนใด ๆ ที่เป็นตัวเงินก็ตาม ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลที่ได้  
ไปปรับใช้ในยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีขีดความสามารถเพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติ
ยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัคร
กู้ภัย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครกู้ภัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
 1.1 การวิจัยนี้เน้นการศึกษาวิเคราะห์ แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานเป็น

จิตอาสาในสังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย โดยศึกษาจากกลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยปอเต็กตึ้งเท่านั้น  
 1.2 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานเป็นจิตอาสา 

ในสังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย ซึ่งบ้างคำถามอาจจะมีความอ่อนไหวและกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล
และผู้ อ่ืนได้ ดังนั้นผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลเท่าที่จำเป็น โดยจะไม่ลงลึกในรายละเอียดที่อาจส่ง  
ผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลหลักได้ 

 1.3 การวิจัยจะเน้นเฉพาะประเด็นที่สามารถเปิดเผยได้ 
 
2. ขอบเขตประชากร 
 2.1 กลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิกู้ภัยปอเต็กตึ้ง  จำนวน 5 คน 
 2.2 กลุ่มผู้บริหารมูลนิธิกู้ภัยปอเต็กตึ้ง   จำนวน 3 คน 
 2.3 นักวิชาการด้านจิตวิทยา    จำนวน 5 คน 
 2.4 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง    จำนวน 5 คน 
 2.5 ภาคประชาชน     จำนวน 5 คน 
3. ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลา 6 เดือน เริ่มตั้งแต่ ธันวาคม 2565  – 

พฤษภาคม 2566  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกระบวนการวิจัย โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
1. การรวบรวมข้อมูล 
 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 

แหล่งข้อมูลต่างๆ หรือการวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากกลุ่มอาสาสมัครกู้ภัยปอเต็กตึ้ง กลุ่มผู้บริหารมูลนิธิกู้ภัยปอเต็กตึ้ง  
นักวิชาการ และภาคประชาชน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผ่านการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดการศึกษาตาม 

ที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ พร้อมกับอธิบายข้อมูลในเชิงพรรณนาความ เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3. การนำเสนอข้อมูล ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานเป็นจิตอาสา
ในสังคมส่วนรวมของอาสาสมัครกู้ภัย เป็นการนำเสนอโดยผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลด้วยการอธิบายข้อมูลใน
เชิงพรรณนาความ เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาบริบท ความคาดหวัง และปัญหาในการทำงานเป็นจิตอาสาของ
อาสาสมัครกู้ภัย พบว่า บริบทของการเข้าทำงานเป็นอาสาสมัครกู้ย มีขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นการเริ่มต้นเรียนรู้ ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นเพ่ิมขีดความสามารถ ด้านความคาดหวัง พบว่า ผู้ที่
อาสาสมัครเข้ามาทำงานในมูลนิธิปอเต็กตึ้ง ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการได้ทำหน้าที่ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ซึ่งบางรายสะท้อนด้วยประโยคที่น่าสนใจว่า การทำตนเองได้ช่วยคนที่ประสบเหตุ  
จนเสียชีวิต และสามารถกู้ชีพเขากลับมาได้ มันมีค่ามากแม้จะเป็นเพียงเสี้ยววินาทีก็ตาม รู้สึก
ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น ว่าตนสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ จนเกิดการยอมรับจาก
สังคม (มีเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้น) ซึ่งมีค่ามากกว่าทรัพย์สินหรือเงินแต่เป็นความสุข ความภาคภูมิ ใจที่ได้
กระทำเท่านั้น สำหรับปัญหาอุปสรรคในการทำงานเป็นจิตอาสา  พบว่า มี  3 ลักษณะ คือ 
ประสิทธิภาพในการทำงาน ทุนทรัพย์ และแรงจูงใจ  

2. ผลการศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา พบว่า ปัจจัยในการ
สร้างแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และ
ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 2.1 ระดับบุคคล (อาสาสมัครกู้ภัย) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พบว่า ปัจจัยในการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้  
การปรับตัว และความคาดหวัง 
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 2.2 ระดับองค์กรสาธารณกุศล  จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า  
องค์กรสาธารณกุศลเป็นองค์กร ที่ต้องแสดงพฤติกรรมในบริหารจัดการ และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการ
ของอาสาสมัครกู้ภัยที่สังกัดอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ ซึ่งการจัดการจะมี
องค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการอยู่ 3 ประการ ได้แก่ โครงสร้างการทำงาน การสนับสนุนและ
เสริมแรง และการสร้างเครือข่าย 

 2.3 ระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและชุมชน เป็นอีกหนึ่งพฤติกรรมในฐานะองค์กรที่อยู่ห่างออกมาอีกระดับหนึ่ง 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการอาสาสมัครกู้ภัย ในฐานะผู้สนับสนุน หรือเครือข่ายที่อาศัยความร่วมมือ
จากอาสาสมัคร กู้ภัยในพ้ืนที่เข้ามาร่วมกันทำงานเมื่อมีเหตุการณ์ภัยต่าง ๆ เกิดขึ้น โดยพฤติกรรม 
ที่แสดงออกขององค์กรระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนจึงเป็นในลักษณะของสนับสนุนส่งเสริมตาม
ขอบเขตอำนาจที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและชุมชนในพ้ืนที่จะให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ซึ่ง
พฤติกรรมที่แสดงออกมี 2 ประการ คือ การกำหนดนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ และการสนับสนุน
ส่งเสริมจากชุมชนและภาครัฐ 

3. ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาของอาสาสมัคร
กู้ภัย พบว่า แนวทางการเป็นอาสาสมัครนั้นเกิดจากการกำหนดเป้าหมายการสร้างแรงจูงใจร่วมกันทั้ง 
3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร (มูลนิธิ) และระดับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนความสมัครใจ
ของผู้ที่ทำหน้าที่เป็นจิตอาสา หรืออาสาสมัครกู้ภัย จากนั้นจึงนำไปสู่การที่อาสาสมัครกู้ภัยปฏิบัติตน
ตามกฎระเบียบของกลุ่ม หรือขององค์กรที่บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติหน้าที่อยู่ เพ่ือความเป็นระเบียบ และ
เพ่ือการปฏิบัติงานจะได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาสาสมัครกู้ต่าง ๆ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นความตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็น
จิตอาสา ขั้นการปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบขององค์กร และขั้นการแสวงหาความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละขั้นมีสาระสำคัญดังนี้ 

  3.1 ขั้นความตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา พบว่า การที่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งสมัครเข้ามาทำหน้าที่เป็นอาสาสมัครในองค์กรแล้ว เมื่อว่างจากการปฏิบัติงานประจำ
หรือจากการเรียนหนังสือแล้ว ก็จะมาอยู่ ณ องค์กร (สมาคม หรือมูลนิธิ) เพ่ือรอท่ีจะได้ออกเคส (ออก
ปฏิบัติงานเมื่อได้รับแจ้งเหตุการณ์มายังสมาคมหรือมูลนิธิ) และเม่ือได้ออกเคสจริงๆ หัวหน้าผู้ที่อาวุโส
สูงสุดที่ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าสมาคมหรือมูลนิธิ จะเป็นคนสั่งว่า ใครไป โดยให้รุ่นพ่ีเป็นคนนำทีม และ
ให้น้องใหม่ได้มีโอกาสไปเรียนรู้ ช่วยเหลือเท่าท่ีจะทำได้ เช่น การจดบันทึก เตรียมอุปกรณ์ ตามท่ีรุ่นพี่
จะสั่ง ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นขั้นเริ่มต้น เพ่ือไปหาประสบการณ์ และเมื่อกลับมาจากการปฏิบัติแล้วรุ่นพ่ี
และทีมก็จะมาประชุมเพ่ือทบทวนการทำงานร่วมกัน และจะสอนน้องซึ่งเป็นสมาชิกใหม่ไปในตัว      
    3.2 ขั้นการปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบขององค์กร พบว่า การทดลองการปฏิบัติ
จะเป็นการที่รุ่นพ่ีนำรุ่นน้องเข้าร่วมทีม เมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งจะเรียกว่า “เคส” 
และต้องออกปฏิบัติ รุ่นพ่ีจะแบ่งหน้าที่ให้กับน้องใหม่ตามขีดความสามารถและเมื่อกลับมาแล้วก็จะมี
การประชุมเพ่ือทบทวนหลังการปฏิบัติ หากมีเวลาทางมูลนิธิก็จะจัดให้รุ่นพ่ี อบรมเรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นกับน้องใหม่ พร้อมทั้งให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสื่อสาร การใช้
อุปกรณ์ในการช่วยชีวิต และหากมีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ทางสมาคมหรือมูลนิธิส่งอาสาสมัคร
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เข้ารับการอบรม น้องใหม่ก็จะได้รับโอกาสให้เข้ารับการอบรม และมีรายชื่อเป็นผู้ที่ปฏิบัติการได้ตาม
ระดับที่ผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ในขั้นนี้ก็จะมีคำแนะนำอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ 
ข้อห้าม ข้อพึงระวังต่าง ๆ เช่น มารยาทที่ปฏิบัติต่อผู้ประสบภัยและผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ความรู้เรื่อง
ศาสนา การปฏิบัติตัวกรณีท่ีผู้ประสบภัยเป็นผู้ทรงศีล หรือผู้ที่นับถือศาสนาอื่นๆ เป็นต้น 

  3.3 ขั้นการแสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ขั้นนี้จะเป็นขั้นที่เรียกว่า 
ขั้นการพัฒนาที่เกิดจากการแสวงหาความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นขั้นที่อาสาสมัครนั้น ๆ สามารถทำงานออกเคส เป็นระดับหัวหน้าชุดได้ และ
สามารถเข้าทำงานกู้ภัยร่วมกับองค์กร หรือมูลนิธิ หรือหน่วยงานภาครัฐได้เมื่อได้รับการร้องขอให้ไป
สนับสนุนภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือการกู้ภัย จนได้รับการยอมรับ และเกิดความเชื่อมั่น 
ในตนเองยิ่งขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือสังคมส่วนรวม ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ทุกภาคส่วน ควรมีการสนับสนุนการทำงานเป็นจิตอาสาในองค์การ มูลนิธิต่าง ๆ 

ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ ความภาคภูมิใจ และการยกย่องผู้ที่อาสาสมัครเข้ามาทำงานเป็นจิตอาสา 
 1.2 ชุมชน ควรมีการประชาสัมพันธ์ และสร้างจิตสำนึกของการช่วยเหลือสังคม

ให้กับคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 จากการศึกษา พบว่า สถาบันครอบครัวมีบทบาทสำคัญต่อการสนับสนุนให้เกิด

แรงบันดาลใจในการทำกิจกรรมจิตอาสา ดังนั้น ควรกำหนดเป็นวาระสำคัญ เพ่ือสนับสนุนให้
ครอบครัวหรือผู้ปกครองได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของงานจิตอาสาต่อบุตรหลานที่จะได้มี
โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการประสบการณ์ของตนเองภายใต้ขบวนการจิตอาสา  

 2.2 จากการศึกษา พบว่า การอาสาสมัครเข้ามาทำหน้าที่เป็นจิตอาสา เกิดจาก 
ความตั้งใจ/ความเต็มใจในการปฏิบัติตนเป็นจิตอาสา และได้รับการดูแล อบรม ช่วยเหลือ แบบพ่ีสอนน้อง 
ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ควรยกย่องประสิทธิภาพของทีม เพ่ือให้เกิดอุดมการณ์
ร่วมกันในการช่วยเหลือสังคมต่อไป       

 2.3 จากการศึกษา พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนให้อาสาสมัครกู้ภัยในมูลนิธิฯ  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีส่วนอย่างต่อการปฏิบัติตนของอาสาสมัครกู้ภัยต่าง ๆ ให้อยู่ในกฎระเบียบ
ขององค์กร จนก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคีต่อกัน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาการสนับสนุนการ
ทำงานเป็นจิตอาสาของอาสาสมัครในมูลนิธิต่าง ๆ ยิ่งขึ้น 
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 2.4 จากการศึกษา พบว่า การสนับสนุนการทำงานของจิตอาสา ควรให้ความสำคัญ
กับทำงานเป็นทีม และให้ทีมตระหนักถึงความรักความสามัคคีในหมู่คณะ และการสานความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมถึงญาติของผู้ประสบภัยด้วย 

 2.5 จากการศึกษา พบว่า ควรมีการสนับสนุนการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน
เป็นจิตอาสาหรืออาสาสมัครด้วยการประกาศเกียรติคุณผู้ที่ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เพ่ือให้เกิด
ความภาคภูมิใจต่อตนเอง และได้รับการยกย่องจากสังคมส่วนรวม   

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ

อาสาสมัครกู้ภัย 
 3.2 ควรมีการติดตามการนำผลการวิจัยไปใช้เพ่ือประโยชน์ของการส่งเสริมการสร้าง

แรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครกู้ภัย เพ่ือสังคมส่วนรวมในอนาคต 


