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บทคัดย่อ  

เรืÉอง  กลไกการพฒันาบทบาทหน้าทีÉของศูนย์ดํารงธรรมในการแก้ไขปัญหา 

 ขอ้ร้องเรียนของประชาชนโดยใชรู้ปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วม 

ลกัษณะวิชา ยทุธศาสตร์ 

ผู้วจิัย นายชูชีพ พงษไ์ชย    หลกัสูตร วปอ.         รุ่นทีÉ  Şŝ  

 การศึกษากลไกการพฒันาบทบาทหน้าทีÉของศูนย์ดาํรงธรรมในการแก้ไขปัญหา                      

ข้อร้องเรียนของประชาชนโดยใช้รูปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมจึงเป็นกลไกในการเพิÉม

ประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรมให้เป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ  

ของประชาชนให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาลในดา้นของความมัÉนคงทีÉรัฐมีแนว

ทางการพฒันาเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มีความเขม้แข็ง มีความพร้อม และมีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหา การวิจยันีÊ จึงเลือกกรณีศึกษาทีÉฟาร์มเลีÊ ยงสุกรแม่นํÊ าท่าวา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ทีÉมีปัญหา 

ในดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉส่งผลในเรืÉองของการทีÉแม่นํÊ าท่าวา้เน่าเสียและไม่สามารถใช้นํÊ าในการอุปโภค

บริโภคตามปกติได ้เพืÉอใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทหนา้ทีÉในการแกไ้ข

เรืÉองร้องเรียนในรูปแบบสันติวิธีและใชก้ารมีส่วนร่วม  โดยงานวิจยัชิÊนนีÊ ได้เลือกวิธีการศึกษาโดย

ใช้การสัมภาษณ์ข้าราชการระดับสูงและระดับปฏิบติังาน รวมถึงชาวบ้านและผูป้ระกอบการ 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งผลการศึกษานัÊนไดร้ะบุแนวทางการยกระดบัการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรม

และกลไกการพฒันาศูนยด์าํรงธรรมในบทบาทใหม่ด้วยรูปแบบสันติวิธีและเน้นการมีส่วนร่วม  

ในรูปแบบ 5 S (Structure, Staff, Service, Stakeholders and Social integration) คือดา้นโครงสร้าง 

ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านภาคีเครือข่าย และด้านการมีส่วนร่วม ซึÉ งผลการศึกษาจาก

กรณีศึกษาระบุวา่กลไกขา้งตน้ถือเป็นส่วนสําคญัทีÉทาํให้กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนประสบความสาํเร็จอยา่งย ัÉงยนื  

 



ข 

Abstract 

Title The mechanism for developing the roles and responsibilities of a Center  

  for Justice in addressing public complaints using a peaceful resolution  

  approach and promoting participation 

Field Strategy 

Name Choocheap Pongchai    Course   NDC   Class  65 

 The study explores the mechanism for developing the roles and responsibilities of a 

Center for Justice in addressing public complaints using a peaceful resolution approach and 

promoting participation. This mechanism aims to enhance the effectiveness of the Center for 

Justice and make it a central hub for resolving various issues of public concern, in line with the 

national government's strategy for fostering resilience and readiness and promoting inclusive 

problem-solving across all sectors of society. The research selected a case study of the Ta Wa 

Rivers swine farm in Suphan Buri province, which faces environmental problems resulting in the 

contamination of the Ta Wa River and the inability to use its water for consumption. This case 

study serves as an example for studying the development of roles and responsibilities in 

addressing complaints through peaceful means and fostering participation. The research 

methodology includes interviews with high-level government officials and practitioners, as well 

as local residents and relevant stakeholders. The study identifies strategies to enhance the 

effectiveness of the Center for Justice and the mechanisms for its development, emphasizing 

peaceful resolution approaches and the importance of stakeholder involvement. Specifically, 

it focuses on the 5 S framework: Structure, Staff, Service, Stakeholders, and Social integration. 

The findings from the case study demonstrate that this mechanism is crucial in achieving 

sustainable success in addressing public grievances and resolving community concerns. 
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คํานํา 

 ในยุคปัจจุบนั การแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับการรักษาความปรองดองในสังคมและ

การพัฒนาทีÉย ัÉงยืน ซึÉ งถือว่ามีบทบาทสําคญัอย่างมากในการตอบสนองการขับเคลืÉอนยุทธศาสตร์

ระดบัชาติของรัฐบาลในการสร้างความสมานฉนัทใ์นสังคมและแกไ้ขปัญหาแบบครอบคลุมในทุกภาคส่วน 

 การวิจยัฉบบันีÊ เจาะลึกกลไกทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาบทบาทและความรับผิดชอบของ      

ศูนย์ดาํรงธรรมในการศึกษาว่าศูนย์ดาํรงธรรมนัÊนจัดการกับข้อร้องเรียนสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยใชวิ้ธีแกไ้ขปัญหาอย่างสันติและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไดอ้ย่างไร 

จากกรณีศึกษา  ทีÉน่าสนใจของฟาร์มสุกรแม่นํÊาท่าวา้ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ซึÉ งเผชิญกบัความทา้ทาย

ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉส่งผลกระทบต่อคุณภาพนํÊาของแม่นํÊาท่าวา้ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

ในทุกภาคส่วน ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกบัการประยุกต์ใช้กลไกเหล่านีÊ ในทางปฏิบติัทีÉสามารถ

นาํไปใชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ยา่งดี 

 ผมหวังว่าการศึกษานีÊ จะสามารถเป็นแหล่งข้อมูลอันมีค่าสําหรับผูก้ําหนดนโยบาย 

ผูป้ฏิบัติงาน  และนักวิจัยทีÉสนใจในการเพิÉมขีดความสามารถของศูนย์ดํารงธรรม ผมเชืÉอว่าด้วย 

การผสมผสานกลไกการแกปั้ญหาอย่างสันติและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะสามารถเป็น

ตวัเร่งใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง   ในเชิงบวกไดอ้ย่างแทจ้ริงสําหรับการสร้างสังคมทีÉมีความเสมอภาคและ

ปรองดองสําหรับทุกคน 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

  แผนแม่บทของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นของความมัÉนคงนัÊนถือเป็นกรอบแนว

ทางการดาํเนินการ หลกัทีÉถูกวางไวโ้ดยมีจุดมุ่งหมายอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนในระยะเวลา 20 ปี ทีÉมุ่ง

ให้ประเทศชาติมัÉนคง สังคม มีสุข ซึÉ งไดก้าํหนดกรอบแนวคิดทีÉเรียกว่าความมัÉนคงแบบองคร์วมทีÉมี

ความตอ้งการให้ความมัÉนคงของชาตินัÊน ครอบคลุมเกีÉยวขอ้งกบัมิติต่าง ๆ ในทุกมิติทัÊงในดา้นของ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและอืÉน ๆ อีกมากมาย โดยมีความ

มุ่งเนน้ให้ประเทศนัÊนมีความปลอดภยั มัÉนคง และมีความสงบ เรียบร้อย มีการพฒันาและเสริมสร้างคน

ในทุกภาคส่วนให้มีความเขม้แขง็ มีความพร้อม สามารถแกไ้ขปัญหา โดยมีการบูรณาการความร่วมมือ

ของทุกฝ่าย และพฒันาปรับปรุงกลไกการบริหารจดัการและขบัเคลืÉอนงาน ยุทธศาสตร์ชาติในดา้นอืÉน ๆ 

ไปไดต้ามทิศทางตามทีÉเป้าหมายนัÊนกาํหนดได ้ 
 กระทรวงมหาดไทย ถือเป็นหน่วยงานรัฐในระดบักระทรวงทีÉมีภารกิจหลกัสอดคลอ้ง

กบัยทุธศาสตร์ ชาติดา้นความมัÉนคงทีÉสาํคญัอีกหน่วยงานหนึÉง ซึÉ งกระทรวงมหาดไทย มีอาํนาจหน้าทีÉ

เกีÉยวกบัการบาํบดัทุกข ์ บาํรุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอาํนวยความเป็น

ธรรมของสังคม การรักษาความ มัÉนคงภายใน และคอยดูแลบริการสาธารณะด้านอืÉน ๆ อีกมากมาย  

ซึÉ งการบริการสาธารณะของ กระทรวงมหาดไทย (Public Service) ก็ถือเป็นหน้าทีÉหลกัทีÉจะตอ้ง

ดาํเนินการให้กบัประชาชน และเป็น บริการทีÉมีไวเ้พืÉอผูค้นในสังคมโดยผ่านการมีส่วนร่วม โดยไม่

คาํนึงถึงอาชีพ รายได้ หรือเงืÉอนไขทางสังคมใด ๆ (McGregor Jr et al,. 1982) โดยการบริการ

สาธารณะนัÊนสามารถทีÉจะแบ่งยอ่ยออกไดห้ลายประเภท แต่สาํหรับประเภทของการบริการสาธารณะ

ของกระทรวงมหาดไทยทีÉเราจะกล่าวถึง ณ ทีÉนีÊ ก็คือ การบริการ สาธารณะทางปกครอง ซึÉ งหมายถึง

การบริการทีÉโดยสภาพนัÊนเป็นหนา้ทีÉของรัฐ หรือฝ่ายปกครองทีÉตอ้งจดัทาํ โดยส่วนใหญ่จะครอบคลุม

ไปในภารกิจดา้นการดูแลความปลอดภยัและความสงบสุขของชุมชน (นนัทวฒัน์, 2541)  

 ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ถือเป็นอีกหนึÉ งบริการสาธารณะทางปกครองทีÉ

สาํคญัของ ประเทศไทย ซึÉ งมีลกัษณะของกรอบการทาํงานในรูปแบบการเนน้การมีส่วนร่วมระหว่าง

ส่วนราชการต่าง ๆ  ทัÊงในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถิÉน และภาคเอกชนต่าง ๆ ในการประสาน

ความร่วมมือ ประสาน  การทาํงานร่วมกัน โดยศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยนัÊ น มีการ
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ใหบ้ริการครอบคลุมทัÉวประเทศในสองระดบัใหญ่ๆ ดว้ยกนัคือ ส่วนกลาง และภูมิภาค โดยส่วนกลาง

นัÊนไดแ้ก่ ศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ทีÉตัÊงอยูบ่ริเวณชัÊน 1 ของศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย 

และศูนยด์าํรงธรรมหรือศูนยใ์ห้บริการประชาชน  ทีÉมีทีÉตัÊงอยูใ่นกรมและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแต่ละ

แห่ง สําหรับส่วนภูมิภาคนัÊน จะมีศูนยด์าํรงธรรมจังหวดั  ในทุกศาลากลางจงัหวดัทุกจงัหวดั และมี

ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอในทุกทีÉว่าการอาํเภอทุกแห่ง (Bangkokbiznews,2014) ซึÉ งศูนยด์าํรงธรรมถือว่า

เป็นอีกหนึÉงช่องทางหลกัในการขบัเคลืÉอนนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในการบริหารราชการนัÊน

ใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิÉงขึÊน และเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาเดือดร้อนของประชาชนให้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ จึงไดมี้การ

จดัตัÊ งให้ศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีฐานะเทียบเท่ากบั หน่วยงานระดบักองภายในสํานัก

ปลดักระทรวง ซึÉ งมีการจัดโครงสร้างหน้าทีÉเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) ส่วนวิเคราะห์รับเรืÉ อง  

มีภารกิจในการประสานรับเรืÉ องร้องเรียน แกไ้ขปัญหาให้กบัศูนยด์าํรงธรรมในส่วนภูมิภาค สร้าง

เครือข่ายในการทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผล 2) ส่วนเร่งรัดติดตาม

และประสานงาน มีหนา้ทีÉเร่งรัด ติดตามเรืÉองร้องเรียนต่าง ๆ 3) ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์ พลเมืองดี 

ดูแลในส่วนของการวิเคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน ดูแลพลเมืองดีทีÉได้รับความ

เดือดร้อน เป็นตน้ และ4) ส่วนปฏิบตัิการในพืÊนทีÉ มีหนา้ทีÉให้ความช่วยเหลือเรืÉองเร่งด่วน โดยมีการลง

พืÊนทีÉ ปฏิบติังานทัÊงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึÉ งลกัษณะของศูนยด์าํรงธรรมในระดบัจงัหวดัและ

อาํเภอก็มีโครงสร้างใกลเ้คียงกนั   

 นอกจากนีÊ  การจัดตัÊงศูนยด์าํรงธรรมในระดบัอาํเภอนัÊน ถือเป็นเครืÉองมือหลกัของการ

บริหารงาน ของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ทีÉ มีความต้องการในการ

ปรับเปลีÉยนบทบาทใหม่ผ่าน การประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบบัทีÉ 96/2557 โดยไดมี้การ

เพิÉมอาํนาจให้กบัศูนยด์าํรงธรรม ระดบัอาํเภอ เนน้การบริการประชาชนให้มีคุณภาพ รวดเร็ว และลด

ขัÊ นตอนการปฏิบัติงาน ทําให้ศูนย์ดํารงธรรม อําเภอนัÊ นกลายเป็น “ศูนย์ทีÉสัÉงการเบ็ดเสร็จ”  

เพืÉอให้บริการในการแกไ้ขปัญหาในพืÊนทีÉ รวมถึงแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อนอืÉน ๆ เช่นปัญหานํÊ าท่วม 

ปัญหาภยัพิบติั หรือปัญหายาเสพติด โดยไดม้ีการเน้นการแกไ้ขปัญหา ในเชิงรุก โดยจะอาศยัการมี

ส่วนร่วมของคนในพืÊนทีÉให้มากทีÉสุด เพืÉอให้เกิดการปฏิบตัิงานในลกัษณะของ ศูนยใ์ห้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) รวมถึงเป็นการวางนโยบายเชิงรุกและวางกรอบยทุธศาสตร์

ใหก้บัศูนยด์าํรงธรรม  ในการศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉเพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายล่วงหนา้

ในกรณีของปัญหาทีÉมกัเกิดขึÊน ซํÊ าซากทุกปี ซึÉ งหลงัจากได้มีการประกาศของคณะรักษาความสงบ

เรียบร้อยแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 96/2557  แลว้นัÊน จงัหวดัจึงกลายเป็นแกนนาํหลกัในการขบัเคลืÉอนศูนยด์าํรงธรรม

ในแต่ละพืÊนทีÉ เพราะสามารถสัÉงการ ใหห้น่วยงานขา้ราชการสามารถเขา้แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที

และทนัต่อเหตุการณ์   
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 ทัÊ งนีÊ รัฐบาลก็ยงัมีความต้องการในการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรมให้

สอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ศูนยด์าํรงธรรมจึงมีขอบเขตภารกิจงานครอบคลุมงานดา้นอืÉนๆ 

ดว้ย ดงัจะเห็น จากการทีÉพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีไดม้อบหมายให้นาํนโยบายทีÉ

สาํคญัต่าง ๆ ของประเทศ นัÊนมาร่วมดาํเนินการผ่านช่องทางของศูนยด์าํรงธรรม เช่น การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนไดต้อบคาํถามแสดง ความคิดเห็นต่อคาํถามของนายกรัฐมนตรี 4+6 ขอ้ (BBC News, 2017)  

การขบัเคลืÉอนโครงการตลาดประชารัฐ การป้องกันและ แก้ไขปัญหาหนีÊ นอกระบบ แชร์ลูกโซ่  

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ รวมถึงนโยบายอืÉน ๆ อีกมากมาย อาทิ การทีÉใชก้ลไกของ

ศูนย์ดํารงธรรมในการเข้าไปแก้ไขหรือระงับกลุ่มมวลชนทีÉรวมตัวกัน เรียกร้องในเรืÉ องต่าง ๆ  

ทัÊงรูปแบบการชุมนุมอยา่งสงบและรูปแบบทีÉอาจจะใหเ้กิดความรุนแรง  

 ดว้ยเหตุนีÊ  การศึกษากลไกการพฒันาบทบาทหน้าทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในการแก้ไข

ปัญหา  ขอ้ร้องเรียนของประชาชนโดยใช้รูปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมจึงถือเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็น

และสาํคญัอยา่งมาก ในการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมให้เป็นศูนยก์ลางในการแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนต่าง ๆ ของประชาชนให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาลในดา้นของ

ความมัÉนคงทีÉรัฐมีแนวทาง การพฒันาเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มีความเขม้แข็ง  มีความพร้อม 

และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา โดยมีศูนยด์าํรงธรรมเป็นเสมือนเครืÉองมือในการทาํให้บรรลุเป้าหมาย

นัÊน และยงัถือเป็นการศึกษาเพืÉอยกระดบัการปฏิบตัิงานของศูนยด์าํรงธรรมด้วย การวิจัยนีÊ จึงเลือก

กรณีศึกษาทีÉฟาร์มเลีÊ ยงสุกรแม่นํÊ าท่าวา้ จังหวดัสุพรรณบุรี ทีÉมีปัญหาในดา้นสิÉงแวดล้อมทีÉส่งผลใน

เรืÉองของการทีÉแม่นํÊ าท่าวา้เน่าเสียและไม่สามารถใชน้ํÊ าในการอุปโภคบริโภคตามปกติได ้เพืÉอใชเ้ป็น

ตวัอยา่งในการศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทหนา้ทีÉในการแกไ้ข  เรืÉองร้องเรียนในรูปแบบสันติวิธี

และใช้การมีส่วนร่วม ซึÉ งกรณีศึกษาฟาร์มเลีÊ ยงสุกรแม่นํÊ าท่าวา้นัÊน มีสาเหตุหลกั เกิดจากการทิÊงสิÉง

ปฏิกูลจากการเลีÊ ยงสุกรส่งสู่แม่นํÊ าโดยไม่ได้มีการบาํบัดจากผูเ้ลีÊ ยงสุกรทีÉอาศัยอยู่ริมแม่นํÊ าท่าว้า  

ในพืÊนทีÉตาํบลสระแกว้ ตาํบลสนามคลี ตาํบลตลิÉงชนั และตาํบลสวนแตง ทาํให้ปัญหาการทิÊงสิÉงปฏิกูล 

จากการเลีÊ ยงสุกรนัÊนไม่ไดรั้บการแกไ้ขและสะสมมามากกว่า 30 ปี ส่งผลให้ประชาชนในพืÊนทีÉและ

บริเวณ ใกลเ้คียงนัÊนกว่า 10,000 ครัวเรือนนัÊนไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงในเรืÉองของกลิÉน และความ

เสียหายต่อ ระบบนิเวศ จงัหวดัสุพรรณบุรีจึงไดใ้ชก้ลไกของศูนยด์าํรงธรรมในการแกไ้ขปัญหาอยา่ง

เป็นรูปธรรมและทาํให้เกิดความย ัÉงยืน โดยใช้หลกัสันติวิธีและเน้นการมีส่วนร่วมในการบูรณาการ

ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานทุกภาคส่วน ในการปฏิบตัิงานมากกว่าการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด

เพืÉอให้ข้อแนะนําให้ผู ้ประกอบการปรับปรุงพืÊ นทีÉ ในฟาร์มสุกรให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ  

การตรวจสอบและติดตามการประกอบอาชีพให้ปฏิบติัการตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง มีการ

ใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมอบหมายเจา้หนา้ทีÉร่วมลงพืÊนทีÉอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ

ในการประกอบอาชีพแก่ผูเ้ลีÊ ยงสุกร พร้อมทัÊงทาํประชาคมโดยส่วนราชการ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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พร้อมผูเ้ลีÊยงสุกร และประชาชนทีÉไดรั้บผลกระทบ เพืÉอพิจารณาหาแนวทางทีÉทุกฝ่ายนัÊนยอมรับไดแ้ละอยู่

ร่วมกนัอยา่งสันติสุข โดยให้คนในชุมชนร่วมกนัเฝ้าระวงัการละเมิดขอ้กฎหมายและขอ้ตกลง รวมถึงมีการ

สนบัสนุนและส่งเสริมดา้นวิชาการในการประกอบอาชีพ และสนับสนุน งบประมาณในโครงการจดัทาํระบบ

ผลิตก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร เพืÉอนาํนํÊ าเสียในฟาร์มสุกรมาเป็นพลงังานทดแทน ซึÉ งจากการดาํเนินการ

ขา้งตน้ทาํให้แม่นํÊ าท่าวา้ใสสะอาดขึÊน และสามารถใช้นํÊ ามาอุปโภค บริโภคได้ และผูค้นในชุมชนนัÊนได้

ร่วมกนัพฒันาสภาพแวดล้อมในพืÊนทีให้ดีขึÊนอีกด้วย ด้วยเหตุนีÊ  การวิจัยนีÊ จึงมุ่งหวงัและ มีเป้าหมายใน

ศึกษาวิจยัการพฒันาบทบาทหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในรูปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมผ่านกรณีศึกษา

ขา้งตน้เพืÉอเป็นเสมือนเครืÉองมือในการสนับสนุนแนวทางการพฒันาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มี

ความเขม้แขง็ มีความพร้อมตระหนกัในเรืÉองของความมัÉนคง และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาตามกรอบการ

พฒันาหลกัของยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัÉนคงต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  เพืÉอศึกษาถึงลกัษณะบทบาท อาํนาจหนา้ทีÉ กลไก ความพร้อม และโครงสร้างการ

บริหารงานของศูนย์ดํารงธรรมในปัจจุบัน เพืÉอแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

  2.  เพืÉอศึกษาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัของการนาํรูปแบบสันติวิธีและการ

มีส่วนร่วมมาใชเ้พืÉอพฒันาบทบาทหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรม 

  3.  เพืÉอนาํเสนอกลไกการพฒันาศูนยด์าํรงธรรมในบทบาทใหม่ดว้ยรูปแบบสันติวิธีและ

เน้นการมีส่วนร่วมเพืÉอให้เชืÉอมโยงภารกิจนโยบายรัฐบาลและให้เกิดผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

ตามแผนปฏิรูปประเทศ  นโยบายและแผนระดบัชาติในเรืÉองของความมัÉนคง ตลอดจนบรรลุเป้าหมาย

ตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ขอบเขตของการวจิัย  

 1. ขอบเขตเนืÊอหา   

  1.1  การวิจัยนีÊ จะทาํการวิจัยกรณีศึกษาในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ                    

ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัสุพรรณบุรีของฟาร์มเลีÊยงสุกรแม่นํÊาท่าวา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี  

  1.2  ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับทบาทและภารกิจของ          

ศูนยด์าํรงธรรม  

  1.3  ศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง/ ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความหมายและ

บริบทของสันติวิธีและการมีส่วนร่วม  
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  1.4  ศึกษากรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมถึงแนวคิดในดา้นความมัÉนคงทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 2. ขอบเขตประชากร  

  2.1 ผูบ้ริหารระดบักาํหนดนโยบาย  

    2.1.1 ทีÉปรึกษาสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

    2.1.2 ผูอ้าํนวยการศูนย์บริการประชาชน / ผูอ้าํนวยการส่วนรับเรืÉ องราว    

ร้องทุกข ์ สํานกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี  

  2.2  คณะกรรมการบริหารศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย  

    รองปลดักระทรวงมหาดไทยทีÉดูแลศูนยด์าํรงธรรม/ ผูอ้าํนวยการสํานกัตรวจ

ราชการเรืÉองราวร้องทุกข ์สป./ ผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

  2.3  ผูบ้ริหาร/ขา้ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดัสุพรรณบุรี  

    ผู ้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรี /  รองผู ้ว่าราชการจังหว ัดสุพรรณบุรี  

ผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั/ เจา้หนา้ทีÉศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั  

  2.4  ขา้ราชการส่วนทอ้งถิÉน  

    นายกเทศมนตรีตาํบลท่าเสด็จ/ สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล  

  2.5  ผูน้าํทอ้งทีÉ   

    กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น   

  2.6  ประชาชนในพืÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบจากฟาร์มเลีÊ ยงสุกรส่งผลกระทบ 

แม่นํÊาท่าวา้     

  2.7  ผูป้ระกอบการฟาร์มสุกรในพืÊนทีÉ   

 3.  ขอบเขตด้านเวลา  

    พฤศจิกายน 2565 – พฤษภาคม 2566  

วธีิดําเนินการวจิยั  

 การวิจัยครัÊ งนีÊ  ผู ้วิจัยได้ก ําหนดกระบวนการวิจัย โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 1.  การรวบรวมข้อมูล  

   1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ : ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ประชากรทีÉใช้

ในการศึกษาจากขอบเขตประชากรของงานวิจยันีÊ    

   1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ : ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร 

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  จากกรณีศึกษาฟาร์มเลีÊ ยงสุกรแม่นํÊ าท่าวา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี รวมถึงขอ้ระเบียบ

กฎหมาย หรืองานวิจยัอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  

       ผูว้ิจัยจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉจัดเก็บผ่านจากคาํถามของการวิจัยทีÉได้ตัÊ งเป็น 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทัÊ งจะจาํแนกข้อมูลทีÉได้ศึกษาวิจัยออกเป็นหัวขอ้ต่าง ๆ ในการ

นาํเสนอผลของ การวิจยั  

 3. การนําเสนอข้อมูล  

      ผูว้ิจัยจะทาํการวิเคราะห์ผลของการวิจัยทีÉไดท้าํการศึกษา รวบรวมขอ้มูล นาํเสนอ

ออกมา เป็นผลของการวิจัยเพืÉอตอบคาํถามของการวิจัยว่า การศึกษาวิจัยดังกล่าวนัÊนสามารถตอบ

วตัถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว ้อย่างไร และการศึกษาวิจัยดงักล่าวไดส้ร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือแนวทางใหม่

อยา่งไร 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทาํให้ทราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชนโดยใชรู้ปแบบ

สันติวิธีและการมี ส่วนร่วมผา่นกรณีศึกษา  

 2.  ทาํให้ทราบปัจจัยและองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรง

ธรรมในการสนบัสนุนการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติ   

 3.  เป็นตวัอย่างของการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนในกรณีอืÉน ๆ ของศูนย์

ดาํรงธรรม 

คาํจาํกดัความ  

ศูนยด์าํรงธรรม  หมายถึง  หน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทีÉ มีภารกิจ  

   การ รับเรืÉองร้องเรียนความเดือดร้อนจากประชาชนและ  

   ทาํหนา้ทีÉวเิคราะห์ ประเมินเรืÉองราว เหตุการณ์ ดาํเนินการ 

   ตรวจสอบขอ้เท็จจริง และประสานการปฏิบติัและส่ง 

    ต่อเรืÉองราวให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการ และ 

   ติดตาม ผลการดาํเนินการ   

สันติวธีิ   หมายถึง  วธีิการแกไ้ขปัญหาทีÉใหค้วามสาํคญักบัการอยูร่่วมกนั 

    ฉนัท์มิตร ปราศจากอคติและความเกลียดชงั ยอมรับ 

   ความแตกต่าง และถือความยติุธรรมเป็นใหญ่  
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การมีส่วนร่วมของประชาชน   หมายถึง     การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ กระบวนการให ้

   ประชาชนเข้ามามีส่วนเกีÉยวข้องในการดําเนินงาน 

   พฒันา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง  

   ร่วม ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และความชาํนาญ 

   ร่วมกับวิทยากรทีÉเหมาะสม และสนับสนุนติดตาม 

   ผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัÉนคง หมายถึง  หนึÉ งในยุทธศาสตร์หลักของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

  ซึÉ งมีเป้าหมายการพฒันาในการทีÉทาํให้ประเทศมัÉนคง  

  ปลอดภยั และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดบั โดยมี 

 การใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทัÊงส่วน 

 ภาครัฐและเอกชน ประชาชนและภาคส่วนอืÉน ๆ บน

 พืÊนฐานของหลกัธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บททีÉ 2  

การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

บทนํา 

สําหรับก ารทบทวนวรรณกรรมใ นบทนีÊ นัÊ น  ผู ้วิ จ ัยจะทํากา รค้นคว้าทฤษฎี                            

กรอบแนวคิดต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแกไ้ขความเดือนร้อนของประชาชน เช่นกรอบทฤษฎีสันติ

ศึกษา (Peace Studies) ทฤษฎีการแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict resolution theory) ทฤษฎีการต่อตา้น

ดว้ยสันติวิธี (Non-violent resistance theory) ทฤษฎีความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative 

justice theory ) และกรอบทฤษฎีของแนวคิดการทาํงานร่วมกนั (Collaboration framework) กรอบแนวคิด

ดา้นความมัÉนคง รวมถึงยกตวัอยา่งรูปธรรมทีÉทฤษฎีต่าง ๆ ได้ถูกนาํมาปรับใช้ในการแกไ้ขปัญหา 

ในบริบทของประเทศไทย นอกจากนีÊยงัไดท้าํการคน้ควา้บทบาทและการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรม

รวมถึงงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการยกระดบักลไกการพฒันาศูนยด์าํรงธรรมให้มีประสิทธิภาพ เพืÉอให้

เขา้ใจภาพของงานวจิยั ชิÊนนีÊไดดี้ยิÉงขึÊน 

แนวคดิ ทฤษฎกีารแก้ไขปัญหาในรูปแบบสันตวิธีิ 

 ř. ทฤษฎสัีนติศึกษา 

  สันติศึกษา (Peace Studies) เป็นสาขาวิชาสหวิทยาการทีÉเนน้การศึกษาสันติภาพ             

ความขดัแยง้ และการเปลีÉยนแปลงทางสังคมทีÉไม่รุนแรง สาขานีÊ เกิดขึÊนในช่วงทศวรรษทีÉ řšŝŘ และ řšŞŘ 

เพืÉอตอบสนองต่อขอ้กงัวลทีÉเพิÉมขึÊนเกีÉยวกบัการใช้ความรุนแรงเป็นวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้และ

ผลกระทบร้ายแรงของสงครามและความรุนแรงต่อบุคคลและสังคม สาขาวิชาสันติศึกษาครอบคลุม

สาขาวิชาต่าง ๆ  ไดแ้ก่ รัฐศาสตร์ สังคมวทิยา จิตวทิยา ประวติัศาสตร์ มานุษยวทิยา และกฎหมาย เป็นตน้ 

  จุดมุ่งหมายหลกัประการหนึÉงของการศึกษาสันติภาพคือการส่งเสริมการแกปั้ญหา         

ความขดัแยง้ทีÉไม่รุนแรงและการเปลีÉยนแปลงทางสังคม ซึÉ งรวมถึงการตรวจสอบตน้ตอของความ

ขดัแยง้และพฒันากลยุทธ์ในการป้องกันและแก้ไขความขดัแยง้ นักวิชาการด้านสันติศึกษายงั

ตรวจสอบบทบาทของสถาบัน นโยบาย และขบวนการเคลืÉอนไหวทางสังคมในการส่งเสริม

สันติภาพและความยุติธรรมทางสังคม สาขาวิชาสันติภาพศึกษาประกอบด้วยสาขาย่อยต่าง ๆ 
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รวมถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ การสร้างสันติภาพ สิทธิมนุษยชน ความยุติธรรมดา้นสิÉงแวดลอ้ม

และธรรมาภิบาลโลก 

  การศึกษาสันติภาพถูกนําไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ทัÉวโลก รวมทัÊงในเขต       

ความขดัแยง้และสังคมหลงัความขดัแยง้ ตวัอย่างเช่น ในไอร์แลนด์เหนือ การศึกษาสันติภาพถูก

นาํมาใช้เพืÉอส่งเสริมการสนทนาระหว่างกลุ่มและความร่วมมือ ในขณะทีÉในแอฟริกาใต ้การศึกษา

สันติภาพถูกนาํมาใช้เพืÉอสนับสนุนความยุติธรรมในระยะเปลีÉยนผ่านและความพยายามในการ

ปรองดอง (Galtung, J.,1969) 

  Oliver Richmond พูดถึงสันติศึกษาว่าคือ"การศึกษากระบวนการทางสังคมและ

การเมืองทีÉนําไปสู่การสร้างและการรวมสังคมแห่งสันติ ตลอดจนกลยุทธ์และเทคนิคใน                                   

การบรรลุผลและรักษาสันติภาพนัÊนเมืÉอเผชิญกับความขดัแยง้ทางการเมือง สงคราม และความ

รุนแรงในรูปแบบอืÉน ๆ " (Richmond, 2010) นกัวิชาการด้านสันติศึกษาพยายามทาํความเขา้ใจตน้

ตอของความขดัแยง้และพฒันากลยุทธ์ในการป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ โดยเนน้ทีÉวิธีการทีÉไม่

รุนแรงในการบรรลุการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการส่งเสริมสันติภาพและความยุติธรรม 

  Johan Galtung หนึÉ งในนักวิชาการผูก่้อตัÊงสันติศึกษากล่าวว่าเป็น "สาขาวิชา 

สหวิทยาการของการศึกษา การวิจยั และการปฏิบัติทีÉมุ่งเน้นไปทีÉสาเหตุของความขดัแยง้และ

สงคราม เงืÉอนไขของสันติภาพ และกระบวนการทางสังคม เศรษฐกิจ และการเปลีÉยนแปลงทาง

การเมืองทีÉจาํเป็นต่อการบรรลุและรักษาสันติภาพ" (Galtung, 2003) 

  Betty A. Reardon ให้คาํจาํกดัความของการศึกษาสันติภาพว่าเป็น "การไต่สวน

แบบสหวิทยาการเกีÉยวกบัเงืÉอนไขของสันติภาพและสาเหตุของสงคราม ความรุนแรง และความ

ขดัแยง้ทางสังคม ตลอดจนโครงสร้างสถาบนัและวฒันธรรม นโยบาย และการปฏิบติัทีÉส่งเสริมหรือ

บ่อนทาํลายความสัมพนัธ์อยา่งสันติ" (Reardon, 1988,) 

  David P. Barash การศึกษาสันติภาพเป็น "กระบวนการของการสอบสวนทาง

ปัญญาและการปฏิบติัทีÉใช้เครืÉ องมือและวิธีการทีÉหลากหลายเพืÉอทาํความเขา้ใจพลวตัของความ

รุนแรงและความขัดแยง้ให้ดีขึÊ น และเพืÉอพฒันากลยุทธ์สําหรับการแก้ปัญหาและการป้องกัน" 

(Barash, 2000) 

  ในประเทศไทย สันติศึกษาถูกนํามาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ 

ภายในประเทศ ตวัอยา่งเช่น ในจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ซึÉ งประสบกบัความขดัแยง้

ยาวนานระหวา่งรัฐไทยและผูแ้บ่งแยกดินแดนชาวมาเลย-์มุสลิม นกัวิชาการสันติศึกษาไดมี้ส่วนร่วม

ในโครงการริเริÉมสร้างสันติภาพหลายโครงการและหนึÉ งในความคิดริเริÉมดงักล่าวคือ Deep South 

Watch ซึÉ งก่อตัÊงขึÊนในปี 2548 โดยกลุ่มนักวิชาการไทยและต่างประเทศ ผูมี้บทบาทภาคประชา



10 
 

สังคม และนักข่าว เพืÉอติดตามความขดัแยง้และส่งเสริมการเจรจาระหว่างรัฐบาลไทยและกลุ่ม

แบ่งแยกดินแดน องคก์รไดด้าํเนินการวิจยัเกีÉยวกบัความขดัแยง้และอาํนวยความสะดวกในรูปแบบ

ต่าง ๆ ของการเจรจา รวมถึงการจดัตัÊงกระบวนการพูดคุยเพืÉอสันติภาพระหวา่งรัฐบาลไทยและกลุ่ม

แบ่งแยกดินแดนในปี 2556 (McCargo and Ketchley, 2014)  

  อี ก ตัว อ ย่ า ง ห นึÉ ง คื อ ศู น ย์ท รั พ ย า ก ร สั น ติ ภ า พ  ซึÉ ง ก่ อ ตัÊ ง ขึÊ น ใ น ปี  2550                                                            

ทีÉมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ศูนยนี์Ê มุ่งเน้นการส่งเสริมการศึกษาและการวิจยั

สันติภาพในภาคใตข้องประเทศไทย และให้การฝึกอบรมและเสริมสร้างศกัยภาพสําหรับองค์กร

ทอ้งถิÉนและชุมชนเกีÉยวกบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้และการสร้างสันติภาพ (Ibid,.)  

  นอกจากนีÊ  การศึกษาสันติภาพยงัถูกนาํมาใช้ในการแก้ปัญหาความขดัแยง้อืÉน ๆ ใน

ประเทศไทย รวมถึงความขดัแยง้ระหวา่งรัฐบาลไทยกบัชาวกะเหรีÉยงทางภาคเหนือ และความขดัแยง้

ระหว่างรัฐบาลกบัขบวนการคนเสืÊอแดงในกรุงเทพฯ นกัวิชาการและผูป้ฏิบติังานไดท้าํการวิจยัจดั

ประชุมเชิงปฏิบติัการและการประชุม และพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพืÉอจัดการกับความ

ขดัแยง้เหล่านีÊและส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสันติ (Ibid,.) 

  โดยรวมแลว้ การใช้สันติศึกษาในประเทศไทยได้ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจทีÉดีขึÊน

เกีÉยวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และพฒันากลยุทธ์ในการป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ นอกจากนีÊ

ยงัช่วยส่งเสริมการเจรจาและความร่วมมือระหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ

ขดัแยง้ รวมทัÊงรัฐบาล องคก์รภาคประชาสังคม และชุมชน 

 Ś. ทฤษฎกีารแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict Resolution theory) 

  การอธิบายถึงทฤษฎีการแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict Resolution theory) ถือเป็น    

ส่วนหนึÉงของการทาํใหเ้ห็นภาพกวา้งของการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบสันติวิธีไดดี้ยิÉงขึÊน Bercovitch, 

J., & Jackson, R. (2017) กล่าววา่ทฤษฎีการแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นกรอบสําหรับการทาํความ

เขา้ใจและจดัการกบัความขดัแยง้ในสังคม โดยมีเป้าหมายเพืÉอส่งเสริมผลลพัธ์ในดา้นสันติวิธี ทฤษฎี

นีÊ เนน้ความสาํคญัของการระบุสาเหตุทีÉแทจ้ริงของความขดัแยง้และคน้หาวิธีแกไ้ขสาเหตุเหล่านีÊ ใน

ลกัษณะทีÉสร้างสรรคแ์ละไม่รุนแรง ทฤษฎีการแก้ไขขอ้ขดัแยง้มาจากหลากหลายสาขาวิชา รวมทัÊง

จิตวิทยา สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และรวมเอาแนวคิดและเทคนิค

ต่าง ๆ เช่น การเจรจาต่อรอง การไกล่เกลีÉย และการเจรจา  

  Galtung, J. (ŚŘřŝ) พูดถึงแก่นแทข้องทฤษฎีการแกปั้ญหาความขดัแยง้มีพืÊนฐานอยู่

บนแนวคิดทีÉวา่ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความตอ้งการ ความสนใจ และค่านิยมพืÊนฐานทีÉไม่ไดรั้บ    

การสนองตอบ ความตอ้งการ ความสนใจ และคุณค่าเหล่านีÊ อาจเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นทีÉจบัตอ้งได ้

เช่น  การเขา้ถึงทรัพยากรหรืออาํนาจทางการเมือง หรือประเด็นทีÉจบัตอ้งไม่ได ้เช่น อตัลกัษณ์และ
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การยอมรับ เมืÉอความตอ้งการ ความสนใจ และคุณค่าเหล่านีÊ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความขดัแยง้

อาจเกิดขึÊน ซึÉ งอาจบานปลายเป็นความรุนแรงและผลลพัธ์ทีÉทาํลายลา้งอืÉน ๆ ซึÉ งเป้าหมายของทฤษฎี

การแก้ปัญหาความขดัแยง้คือการหาวิธีทีÉจะตอบสนองความตอ้งการ ผลประโยชน์ และค่านิยม

พืÊนฐานเหล่านีÊ ด้วยวิธีทีÉสร้างสรรค์และไม่รุนแรง สิÉงนีÊ อาจเกีÉยวขอ้งกบัแนวทางต่าง ๆ ขึÊนอยู่กับ

ธรรมชาติของความขดัแยง้และฝ่ายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง แนวทางหลกับางประการในการแก้ไขขอ้

ขดัแยง้ ไดแ้ก่  

  การเจรจาต่อรอง: การเจรจาเกีÉยวขอ้งกบัฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในความขดัแยง้มารวมตวั

กนัเพืÉอหารือเกีÉยวกบัความตอ้งการและผลประโยชน์ของพวกเขา โดยมีเป้าหมายในการหาทางออก

ทีÉเป็นประโยชน์ร่วมกนั การเจรจาสามารถอาํนวยความสะดวกโดยบุคคลทีÉสามทีÉเป็นกลาง เช่น คน

กลางซึÉ งช่วยให้มัÉนใจวา่การสืÉอสารยงัคงมีประสิทธิผลและมุ่งเนน้ไปทีÉการหาทางออก 

  การไกล่เกลีÉย: การไกล่เกลีÉยเกีÉยวขอ้งกบัการใชบุ้คคลทีÉสามทีÉเป็นกลางเพืÉอช่วยให้

คู่สัญญาในความขดัแยง้หาทางออก คนกลางช่วยอาํนวยความสะดวกในการสืÉอสาร ระบุความสนใจ

ร่วมกนั และคน้หาวธีิจดัการกบัความตอ้งการและค่านิยมพืÊนฐานทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

  การสืÉอสารพูดคุย : เกีÉยวขอ้งกบัฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในความขดัแยง้มารวมตวักนัเพืÉอมี   

ส่วนร่วมในการสืÉอสารทีÉเปิดกวา้งและสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเพืÉอทาํความเขา้ใจมุมมองของกนั

และกนัและคน้หาวธีิการทาํงานร่วมกนั 

  การต่อตา้นแบบไม่ใช้ความรุนแรง: การต่อตา้นแบบไม่ใช้ความรุนแรงเกีÉยวขอ้ง

กบัการใช้กลวิธีอย่างสันติ เช่น การประทว้งและการไม่เชืÉอฟัง เพืÉอทา้ทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่

และส่งเสริมการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการเมือง (Bar-Tal, D,2013) 

  ทฤษฎีการแก้ปัญหาความขดัแยง้เป็นกรอบสําคญัสําหรับการจดัการความขดัแยง้      

ในสังคม ตัÊงแต่ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลไปจนถึงความขดัแยง้ทางการเมืองขนาดใหญ่ ด้วยการ

ส่งเสริมวิธีการทีÉไม่รุนแรงและสร้างสรรค์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ทฤษฎีการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้จะช่วยส่งเสริมสันติภาพและความยุติธรรมทางสังคม และยงัเป็นกรอบสําคญัสําหรับ การ

จดัการกับความขดัแยง้ในสังคมและส่งเสริมผลลพัธ์ทีÉสันติ ในประเทศไทยมีกรณีความขัดแยง้

เกิดขึÊนมากมาย ตัÊงแต่ความขดัแยง้ทางการเมืองไปจนถึงความขดัแยง้ระหว่างเชืÊอชาติและศาสนา 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ถูกนาํมาใช้เพืÉอจดัการกบัความขดัแยง้เหล่านีÊ ใน

รูปแบบต่าง ๆ 

  ตวัอย่างหนึÉงของการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในประเทศไทย 

คือ การใช้การไกล่เกลีÉยในชุมชนเพืÉอจดัการกับความขดัแยง้ในชุมชนท้องถิÉนในประเทศไทย  

การไกล่เกลีÉยในชุมชนเป็นกระบวนการแกไ้ขความขดัแยง้โดยการมีส่วนร่วมของบุคคลทีÉสามทีÉเป็น
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กลางซึÉ งอาํนวยความสะดวกในการสืÉอสารและการเจรจาระหวา่งฝ่ายตรงขา้ม ในประเทศไทย การ

ประนีประนอมในชุมชนถูกนาํมาใช้เพืÉอแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหว่างเพืÉอนบา้น ตลอดจนความ

ขดัแยง้ระหว่างเชืÊอชาติและศาสนา ความพยายามเหล่านีÊ ประสบความสําเร็จในการแก้ไขความ

ขดัแยง้มากมายและส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 

  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ปัญหาความขัดแย้งในประเทศไทยย ังได้รับ 

การสนบัสนุนจากงานวจิยัทางวชิาการ ตวัอย่างเช่น งานศึกษาของ อภิญญา เฟืÉ องฟูสกุล และประภา

พรรณ พรตระกูล (2560) ไดต้รวจสอบประสิทธิภาพของการไกล่เกลีÉยในชุมชนในการแก้ปัญหา

ความขดัแยง้ในประเทศไทย การศึกษาพบวา่การไกล่เกลีÉยในชุมชนมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม

ผลลพัธ์ทีÉสันติและสร้างความไวว้างใจระหวา่งฝ่ายตรงขา้ม 

  การศึกษาอีกชิÊนหนึÉงของชญาดา รุ่งเรือง (2563) สํารวจบทบาทของการเจรจาและ       

การเจรจาเพืÉอจดัการกบัความขดัแยง้ทางการเมืองในประเทศไทย การศึกษาพบวา่การสนทนาและ

การเจรจามีความสาํคญัในการลดความตึงเครียดและส่งเสริมการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งสันติ 

  โดยรวมแลว้ การประยุกตใ์ช้ทฤษฎีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในประเทศไทยเป็น

เครืÉองมือสําคญัในการส่งเสริมผลลพัธ์อยา่งสันติและจดัการกบัความขดัแยง้ในสังคม การส่งเสริม

การเจรจา การต่อรอง และการไกล่เกลีÉย ความขดัแยง้สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยวธีิการทีÉยุติธรรมและย ัÉงยนื 

      ś. ทฤษฎีการต่อต้านด้วยสันติวิธ ี(Non-violent resistance theory) 

  อีกหนึÉ งแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการแก้ไขปัญหาในทางสันติวิธีทีÉงานวิจยัชิÊนนีÊ

เลือกทีÉจะศึกษาก็คือทฤษฎีการต่อตา้นด้วยสันติวิธี (Non-violent resistance theory) หรือทีÉเรียกว่า

ทฤษฎีการต่อตา้นด้วยสันติวิธี เป็นกรอบแนวคิดในการส่งเสริมการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและ

การเมืองดว้ยสันติวธีิ ทฤษฎีนีÊ เนน้พลงัของการกระทาํร่วมกนั การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และยุทธวิธีทีÉ

ไม่รุนแรงเพืÉอทา้ทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยูแ่ละส่งเสริมความยุติธรรมในสังคม หลกัการต่อไปนีÊ

ถือเป็นหวัใจของทฤษฎีการต่อตา้นทีÉไม่รุนแรง 

  การไม่ใช้ความรุนแรงอย่างแข็งขัน: การไม่ใช้ความรุนแรงอย่างแข็งขันเป็น

หลกัการสาํคญัของทฤษฎีการต่อตา้นแบบไม่ใชค้วามรุนแรง ซึÉ งเนน้ความสําคญัของการดาํเนินการ

เพืÉอท้าทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่ด้วยสันติวิธี หลักการนีÊ เกีÉยวข้องกับกลวิธีต่าง ๆ เช่น การ

เดินขบวน  การนัดหยุดงาน การคว ํÉาบาตร และการดืÊอแพ่ง โดยมีพืÊนฐานมาจากแนวคิดทีÉว่า

ประชาชนมีอาํนาจในการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการเมืองผา่นการกระทาํร่วมกนั (Sharp, G., 1973) 

  การไม่ร่วมมือ: การไม่ร่วมมือเป็นหลกัการสําคญัอีกประการหนึÉ งของทฤษฎีการ

ต่อตา้นทีÉไม่รุนแรง ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิเสธทีÉจะร่วมมือกบัโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่หรือมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทีÉสนบัสนุนพวกเขา ซึÉ งอาจรวมถึงการคว ํÉาบาตร การนดัหยดุงาน และการไม่เขา้ร่วม
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ในรูปแบบอืÉน ๆ และมีวตัถุประสงค์เพืÉอขัดขวางการทาํงานของโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่และ 

สร้างแรงกดดนัให้เกิดการเปลีÉยนแปลง 

  การดืÊอแพ่ง: การดืÊอแพ่งเป็นกลวิธีทีÉเกีÉยวข้องกับการจงใจฝ่าฝืนกฎหมายหรือ

กฎเกณฑ์เพืÉอทา้ทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่และส่งเสริมการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการเมือง 

หลกัการนีÊ มีพืÊนฐานมาจากแนวคิดทีÉวา่ปัจเจกบุคคลมีพนัธะทางศีลธรรมในการต่อตา้นกฎหมายและ

ระบบทีÉไม่ยุติธรรม และพลงัของการไม่เชืÉอฟังมาจากความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

ใหผู้อื้Éนดาํเนินการ (Thoreau, H. D., 1849) 

  เอกภาพและการสร้างแนวร่วม: เอกภาพและแนวร่วมเป็นหลักการสําคัญของ

ทฤษฎีการต่อตา้นทีÉไม่รุนแรง ซึÉ งเนน้ความสําคญัของการสร้างการเคลืÉอนไหวในวงกวา้งทีÉสามารถ

รวบรวมกลุ่มทีÉหลากหลายเพืÉอทา้ทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู ่หลกัการนีÊ ยอมรับว่าการเปลีÉยนแปลง

ทางสังคมและการเมืองตอ้งการความร่วมมือของบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย และการสร้าง

ความเป็นนํÊ าหนึÉ งใจเดียวกนัและความไวว้างใจเป็นสิÉงสําคญัต่อความสําเร็จของขบวนการต่อตา้น 

ทีÉไม่รุนแรง (Ackerman, P., & DuVall, J., ŚŘŘŘ) 

  การสืÉอสารทีÉไม่รุนแรง: การสืÉอสารทีÉไม่รุนแรงเป็นหลกัการของทฤษฎีการต่อตา้น

ทีÉไม่รุนแรงซึÉ งเนน้ความสําคญัของการสืÉอสารทีÉชดัเจน ให้เกียรติ และเห็นอกเห็นใจระหว่างบุคคล

และกลุ่มต่าง ๆ หลกัการนีÊตระหนกัดีวา่การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพมีความสําคญัต่อการสร้างความ

ไวว้างใจ การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ และสร้างความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Rosenberg, M. B., 2003) 

  Chenoweth, E., & Stephan, M. J., 2011) กล่าววา่ทฤษฎีการต่อตา้นแบบไม่ใช ้        

ความรุนแรง (Nonviolent resistance theory) หรือทีÉเรียกวา่ทฤษฎีการต่อตา้นดว้ยสันติวิธี เป็นกรอบ

สําหรับการทาํความเข้าใจและส่งเสริมการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการเมืองด้วยวิธีการทีÉ 

ไม่รุนแรง ทฤษฎีนีÊ มีพืÊนฐานมาจากแนวคิดทีÉวา่ผูค้นมีอาํนาจทีÉจะทา้ทายและเปลีÉยนแปลงโครงสร้าง

อาํนาจทีÉมีอยู่โดยใช้ยุทธวิธีอย่างสันติ เช่น การประทว้ง การนัดหยุดงาน และการอารยะขดัขืน 

ทฤษฎีการต่อตา้นแบบไม่ใช้ความรุนแรงนาํมาจากสาขาวิชาต่าง ๆ รวมถึงรัฐศาสตร์ สังคมวิทยา 

และจิตวิทยา และรวมเอาแนวคิดและเทคนิคต่าง ๆ เขา้ไวด้้วยกัน เช่น การสืÉอสารทีÉไม่ร่วมมือ 

และไม่ใชค้วามรุนแรง  

  ประเทศไทยเป็นทีÉตัÊ งของขบวนการต่อต้านความรุนแรงทีÉสําคัญในช่วงไม่กีÉ

ทศวรรษทีÉผ่านมา รวมถึงกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพืÉอประชาธิปไตย (พธม.) ในปี 2549  

การประท้วงของคนเสืÊ อแดงในปี 2553 และกลุ่มเคลืÉอนไหวเพืÉอประชาธิปไตยในปี 2563  

การเคลืÉอนไหวเหล่านีÊ ใชก้ลวิธีไม่ใชค้วามรุนแรงหลายรูปแบบเพืÉอ ทา้ทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่

และส่งเสริมการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการเมือง (Petcharamesree, S., & Kamolrat, B., 2014) 
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  หนึÉ งใ นตัว อย่าง สํ าคัญของ การต่อต้านด้วยสัน ติวิ ธี ใ นป ระ เทศไทย คื อ 

การเคลืÉอนไหวเพืÉอประชาธิปไตย พ.ศ. 2563 ซึÉ งเป็นชุดการประทว้งและการกระทาํอารยะขดัขืนทีÉ

เริÉ มขึÊ นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 เพืÉอตอบโต้การยุบพรรคการเมืองทีÉได้รับความนิยม  

การเคลืÉอนไหว  ใช้กลวิธีไม่ใช้ความรุนแรง เช่น การเดินขบวน การประทว้ง และการอดอาหาร  

เพืÉอเรียกร้องการปฏิรูปประชาธิปไตยและท้าทายโครงสร้างอาํนาจทีÉมีอยู่ในประเทศไทย แมจ้ะ

เผชิญกบั การปราบปรามอยา่งจากรัฐบาล แต่การเคลืÉอนไหวยงัคงมีอยา่งต่อเนืÉอง 

                   Ŝ. ทฤษฎคีวามยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice theory ) 

  ทฤษฎีความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice theory ) เป็นกรอบการ

ทาํงานทีÉเนน้การซ่อมแซมความเสียหายทีÉเกิดจากอาชญากรรมหรือความขดัแยง้ โดยให้ความสําคญั

กบัความตอ้งการของเหยืÉอ ผูก้ระทาํความผิด และชุมชน วิธีการนีÊ ขดัแยง้กบักระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาแบบดัÊงเดิมทีÉให้ความสําคญักบัการลงโทษและการแยกผูก้ระทาํความผิด กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์พยายามสร้างโอกาสในการพูดคุยและทาํความเขา้ใจระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

ส่งเสริมความรับผิดชอบ การเยียวยา และการแกปั้ญหาระยะยาว หลกัการสําคญัของทฤษฎีความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉนัทส์ามารถอธิบายไดด้งัต่อไปนีÊ   

  แนวทางทีÉเนน้เหยืÉอเป็นศูนยก์ลาง: แนวทางทีÉเนน้เหยืÉอเป็นศูนยก์ลางเป็นหลกัการ

สําคญัของทฤษฎีความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์ซึÉ งเนน้ความตอ้งการและประสบการณ์ของเหยืÉอใน

กระบวนการจดัการกบัอนัตรายทีÉเกิดจากอาชญากรรมหรือความขดัแยง้ หลักการนีÊ ตระหนักถึง

ผลกระทบทีÉอนัตรายสามารถมีต่อเหยืÉอและชุมชนของพวกเขา และพยายามจดัลาํดบัความสําคญั

ของเสียงและความตอ้งการของพวกเขาในกระบวนการจดัการกบัความเสียหาย Strang, H., & Sherman, 

L. W. , 2003) 

  ความรับผิดชอบของผูก้ระทาํความผิด: หลกัการสําคญัอีกประการหนึÉงของทฤษฎี

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือความรับผิดชอบของผูก้ระทาํความผิด ซึÉ งเน้นถึงความสําคญัของ

การให้ผูก้ระทาํความผิดรับผิดชอบต่อการกระทาํของพวกเขาและสนบัสนุนให้พวกเขาดาํเนินการ

เพืÉอแก้ไขความเสียหาย หลกัการนีÊ มีพืÊนฐานมาจากแนวคิดทีÉวา่ผูก้ระทาํความผิดเป็นส่วนหนึÉงของ

ชุมชน และการจดัการกบัอนัตรายทีÉเกิดจากการกระทาํของพวกเขาจะเป็นประโยชน์ต่อทัÊงผูก้ระทาํ

ความผดิและชุมชน Bazemore, G., & Schiff, M. (2011) 

  การมีส่วนร่วมของชุมชน: การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลกัการของทฤษฎีความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ทีÉเน้นความสําคญัของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในกระบวนการ

จดัการกบัอนัตรายทีÉเกิดจากอาชญากรรมหรือความขดัแยง้ หลกัการนีÊ ตระหนักดีว่าชุมชนได้รับ
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ผลกระทบจากอันตรายและมีส่วนได้ส่วนเสียในการแก้ปัญหา และพยายามทีÉจะส่งเสริมความ

รับผดิชอบร่วมกนัและการแกปั้ญหาร่วมกนั (Walgrave, L. และ Willemsens, J, 2004)  

  การเจรจาและทาํความเข้าใจ: หลักการสุดท้ายของทฤษฎีความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์คือการเจรจาและความเข้าใจ ซึÉ งเน้นความสําคญัของการสืÉอสารอย่างเปิดเผยและ 

การเคารพซึÉ งกนัและกนัระหวา่งคู่สัญญา หลกัการนีÊ ตระหนกัดีวา่การจดัการกบัอนัตรายทีÉเกิดจาก

อาชญากรรมหรือความขดัแยง้นัÊนจาํเป็นตอ้งเต็มใจทีÉจะรับฟัง เรียนรู้ และทาํงานร่วมกนัเพืÉอไปสู่

เป้าหมายทีÉมีร่วมกนั (Umbreit, M. S. , & Armour, M. P.,2011)  

แนวคดิ ทฤษฎกีารแก้ไขปัญหาโดยการมีส่วนร่วม 

      ทฤษฎกีารกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ (Collaborative governance theory) 
 ทฤษฎีการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ (Collaborative governance theory) เป็นอีกหนึÉ ง

ทฤษฎีทีÉมีการพฒันาทีÉค่อนขา้งเร็วในดา้นนโยบายสาธารณะและการบริหาร แนวคิดของการทาํงาน

ร่วมกนัได้รับการกล่าวถึงในงานวิจยัมานานหลายทศวรรษ จนกระทัÉงปี 1990 ทีÉนักวิชาการเริÉ ม

พฒันาวิธีการทีÉเป็นระบบและเชิงทฤษฎีมากขึÊนในการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ ตัÊงแต่นัÊนมา ทฤษฎีนีÊ

นัÊนไดรั้บการพูดถึงเป็นจาํนวนมากขึÊนเรืÉอย ๆ  

 Ansell and Gash (2008) ให้ภาพรวมทีÉครอบคลุมของทฤษฎีการกาํกบัดูแลแบบ

ร่วมมือ โดยใหค้าํจาํกดัความวา่เป็น "รูปแบบการปกครองทีÉเนน้การทาํงานร่วมกนั การปรึกษาหารือ 

และการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉหลากหลาย" พวกเขาให้เหตุผลว่าการ

ปกครองแบบร่วมมือกนัเป็นทางเลือกแทนรูปแบบการปกครองแบบลาํดบัชัÊนจากบนลงล่างแบบ

ดัÊงเดิม และมีศกัยภาพทีÉจะมีประสิทธิภาพมากขึÊน เป็นประชาธิปไตยและย ัÉงยืน Ansell และ Gash  

ยงัเน้นย ํÊาถึงความทา้ทายและโอกาสทีÉสําคญับางประการของการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ ซึÉ งรวมถึง

ประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอาํนาจ ความชอบธรรม ความไวว้างใจ และความสามารถ 

 Emerson และ Nabatchi (2015) ขยายความหมายของ Ansell และ Gash เกีÉยวกบัการ

กาํกบัดูแลแบบร่วมมือโดยนาํเสนอแนวคิดของระบอบการปกครองแบบร่วมมือ พวกเขาโตแ้ยง้ว่า

การกาํกบัดูแลแบบร่วมมือสามารถมีไดห้ลายรูปแบบ ตัÊงแต่เครือข่ายทีÉไม่เป็นทางการไปจนถึงการ

จดัการสถาบนัทีÉเป็นทางการมากขึÊน และรูปแบบเหล่านีÊ อาจแตกต่างกนัไปขึÊนอยู่กบับริบทและ

ปัญหาทีÉกาํลงักล่าวถึง Emerson และ Nabachi ยงัเนน้ย ํÊาถึงความสําคญัของการสร้างและรักษาความ

ไวว้างใจระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระบอบการปกครองแบบร่วมมือ 

 Kania และ Kramer (2011) มุ่งเนน้เฉพาะแนวคิดของผลกระทบโดยรวม ซึÉ งพวกเขา

ให้นิยามวา่เป็น "ความมุ่งมัÉนของกลุ่มผูมี้บทบาทสําคญัจากภาคส่วนต่าง ๆ ในวาระร่วมกนัในการ
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แกปั้ญหาสังคมทีÉเฉพาะเจาะจง" พวกเขาให้เหตุผลว่าผลกระทบโดยรวมเป็นเครืÉองมือทีÉทรงพลงั 

ในการบรรลุการเปลีÉยนแปลงทางสังคมขนาดใหญ่ และตอ้งการความร่วมมือและการประสานงาน

ในระดบัสูงระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากนีÊ  Kania และ Kramer ยงัเนน้ย ํÊาถึงองค์ประกอบ

สาํคญับางประการของการริเริÉมผลกระทบโดยรวมทีÉประสบความสําเร็จ รวมถึงความเขา้ใจร่วมกนั

เกีÉยวกบัปัญหา วาระการประชุมร่วมกนั กิจกรรมเสริมแรงร่วมกนั การสืÉอสารอย่างต่อเนืÉอง และ

องคก์รแกนหลกัเพืÉอสนบัสนุนความคิดริเริÉม 

 นกัวชิาการคนอืÉน ๆ ไดส้ํารวจแง่มุมต่าง ๆ ของทฤษฎีและการปฏิบตัิในการกาํกบัดูแล

แบบร่วมมือ รวมถึงบทบาทของความเป็นผูน้าํ (Gray, 1989; Bryson et al., 2006) ความสําคญัของ

การสืÉอสารและการแบ่งปันขอ้มูล (Schneider et al., 2003; Healey et al. , 2007) และความทา้ทายใน

การประเมินการริเริÉมการกาํกบัดูแลร่วมกนั (Mandell and Keast, 2008; O'Flynn, 2010) 

 โดยสรุป ทฤษฎีการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือเป็นสาขาวิชาทีÉกวา้งขวางและหลากหลาย

สาขาวิชา ซึÉ งครอบคลุมแนวคิดและแนวทางต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย นกัวิชาการไดส้ํารวจแง่มุมต่าง ๆ 

ของการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ รวมถึงคาํจาํกดัความ องค์ประกอบหลกั ความทา้ทาย และโอกาส 

วรรณกรรมเกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือยงัคงมีการพฒันา และมีความจาํเป็นสําหรับการวิจยัเพิÉมเติม

เพืÉอทาํความเขา้ใจทฤษฎีและแนวปฏิบตัิของการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือในบริบทและการตัÊงค่าตา่ง ๆ  

 ตวัอยา่งในประเทศไทยสําหรับการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีของการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ

ในการบริการสาธารณะคือการจดัตัÊงโครงการ "หนึÉ งตาํบล หนึÉ งผลิตภณัฑ์" (OTOP) โครงการ 

OTOP ริเริÉมขึÊนในปี พ.ศ. 2544 เพืÉอส่งเสริมผลิตภณัฑ์และบริการทีÉผลิตในทอ้งถิÉนจากแต่ละตาํบล  

ในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพืÉอปรับปรุงความเป็นอยูข่องชุมชนในชนบทโดยการสร้างโอกาส

ในการทาํงานและสร้างรายได ้ 

 โครงการ OTOP เป็นความคิดริเริÉมในการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ชุมชนท้องถิÉน ผูป้ระกอบการ และองค์กรภาค

ประชาสังคมซึÉ งตัÊงอยู่บนหลักการของการวางแผนแบบมีส่วนร่วม การสร้างฉันทามติ และการ

แกปั้ญหาร่วมกนั 

 ภายใตโ้ครงการ OTOP ชุมชนทอ้งถิÉนมีอาํนาจในการระบุผลิตภณัฑ์และบริการทีÉเป็น

เอกลกัษณ์ของตนทีÉมีศกัยภาพ และนาํไปขายในเชิงพาณิชย ์พวกเขายงัรับผิดชอบในการพฒันากล

ยุทธ์ทางการตลาดและแผนธุรกิจของตนเอง โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียอืÉน ๆ อีกดว้ย โครงการ OTOP ประสบความสําเร็จในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ 

ในท้องถิÉนและสร้างโอกาสการจา้งงานในชนบท นอกจากนีÊ ยงัช่วยอนุรักษ์ประเพณีและมรดก 

ทางวฒันธรรมทอ้งถิÉน เนืÉองจากผลิตภณัฑแ์ละบริการจาํนวนมากใชค้วามรู้และทกัษะแบบดัÊงเดิม 
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 โครงการ OTOP เป็นตวัอยา่งของประยกุตใ์ชท้ฤษฎีดงักล่าวในประเทศไทย เนืÉองจาก

เกีÉยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายกลุ่มทีÉทาํงานร่วมกนัเพืÉอบรรลุเป้าหมายร่วมกนั แสดงให้เห็น

ถึงความสําคญัของการสร้างความไวว้างใจ การแบ่งปันขอ้มูลและทรัพยากร และการให้อาํนาจ 

แก่ชุมชนทอ้งถิÉนในกระบวนการตดัสินใจ 

บทบาทหน้าทีÉและภารกจิของศูนย์ดํารงธรรม 

 "ศู นย์ดํา รง ธรรม "  เ ป็นศู นย์อํา นว ยค วา มยุ ติธ รรม ใ นประ เท ศไ ทย  สั ง กัด 

กระทรวงมหาดไทย มีหนา้ทีÉหลกัในการรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียนจากประชาชนเกีÉยวกบัการ

ประพฤติมิชอบในการบริหารหรือการกระทาํทีÉผดิกฎหมายของเจา้หนา้ทีÉของรัฐ รวมถึงปัญหาความ

เดือดร้อนอืÉน ๆ ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและคาํแนะนาํทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยมีเป้าหมาย

เพืÉอให้เกิดความโปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบไดใ้นการจดับริการสาธารณะ 

 ศูนยด์าํรงธรรมมีอาํนาจหนา้ทีÉในการรับเรืÉองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนและสอบสวน

ขอ้กล่าวหาในทางปกครองทีÉประพฤติมิชอบ ทุจริต หรือใช้อาํนาจโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีÉของรัฐ 

และยงัสามารถไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทระหว่างบุคคลกบัหน่วยงานของรัฐและประชาชนด้วยกนัเอง 

นอกจากนีÊ  ศูนยย์งัให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและคาํแนะนําแก่ประชาชนทีÉอาจไม่สามารถ

เขา้ถึงทรัพยากรทางกฎหมายได ้โดยมีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบหลกั ๆ ดงันีÊ  

 การรับเรืÉองร้องเรียน: ศูนยรั์บเรืÉองร้องทุกขจ์ากบุคคลทีÉถูกกระทาํผิด ซึÉ งเรืÉองร้องเรียน

อาจเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น ขอ้พิพาทแรงงาน ขอ้พิพาททีÉดิน ขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค และ

การละเมิดสิทธิพลเมือง 

 การให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย: ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ผู ้ทีÉไม่

สามารถซืÊอทนายความได ้รวมถึงการร่างเอกสารทางกฎหมายและการเป็นตวัแทนของลูกความในศาล 

 การไกล่เกลีÉย: ศูนย์ทําหน้าทีÉ เป็นคนกลางระหว่างฝ่ายทีÉ เกีÉยวข้องในข้อพิพาท 

เพืÉอหาทางออกทีÉยอมรับร่วมกนัในการแกปั้ญหา 

 การส่งเสริมการรับรู้ด้านกฎหมาย: ศูนย์นีÊ ยงัดาํเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  

เพืÉอส่งเสริมความตระหนักด้านกฎหมายและให้ความรู้แก่ประชาชนเกีÉยวกับสิทธิและความ

รับผดิชอบของตนภายใตก้ฎหมาย 

 ศูนย์ดาํรงธรรมมีเครือข่ายทัÉวทุกอาํเภอในประเทศไทย โดยมีเจา้หน้าทีÉทีÉผ่านการ

ฝึกอบรมซึÉงสามารถให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํแก่บุคคลทีÉขอความช่วยเหลือ รวมถึงยงัดาํเนินการ

รณรงค์สร้างจิตสํานึกสาธารณะเพืÉอให้ความรู้แก่ประชาชนเกีÉยวกับสิทธิของตนและวิธีการยืÉนเรืÉ อง

ร้องเรียนอีกดว้ย 
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กรอบแนวคดิด้านความมัÉนคง  

  ปัจจุบนัมีอยู่หลากหลายแนวคิดและทฤษฎีทีÉเป็นการสืÉอถึงแนวความคิดดา้นความมัÉนคง 

ซึÉ งแนวคิดหลักทีÉใช้สําหรับงานวิจัยนีÊ คือ แนวคิดความมัÉนคงแห่งชาติ (National Security) 

นอกจากนีÊ ยงัมีหลายแนวคิดด้านความมัÉนคงทีÉเกีÉยวข้องกับงานวิจัยนีÊ คือ เช่น ความมัÉนคงด้าน

สิÉ งแวดล้อม (Environmental Security) และความมัÉนคงของมนุษย์ (Human Security) ซึÉ งมี

รายละเอียด ดงันีÊ   

 ř. แนวคิดความมัÉนคงของชาติ (National security) 

   ความมัÉนคงของชาติเป็นแนวคิดทีÉซับซ้อนทีÉ เกีÉ ยวข้องกับการปกป้องระบบ

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศจากการคุกคามภายในและภายนอก นกัวิชาการไดส้ํารวจ

มิติต่าง ๆ ของความมัÉนคงของชาติ รวมถึงการป้องกนัทางทหาร ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ การ

รวบรวมข่าวกรอง และการทูต เป็นตน้ ซึÉ งประเด็นทัÉวไปประการหนึÉ งในวรรณกรรมเกีÉยวกบัความ

มัÉนคงของชาติคือความตอ้งการแนวทางแบบองค์รวมเพืÉอการรักษาความปลอดภยัทีÉคาํนึงถึงการ

พึÉงพาซึÉ งกนัและกนัของภาคส่วนต่าง ๆ และความซับซ้อนของภยัคุกคามสมยัใหม่ ตวัอย่างเช่น 

Buzan และ Wæver (2003) โตแ้ยง้ว่าความปลอดภยัควรถูกเขา้ใจวา่เป็นกระบวนการ "การแปลง

สินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย"์ ซึÉ งประเด็นต่าง ๆ ถูกตีกรอบวา่เป็นภยัคุกคามทีÉมีอยูต่่อประเทศชาติ และ

มีการใชม้าตรการเพืÉอตอบโตภ้ยัคุกคามเหล่านัÊน แนวทางนีÊ เนน้ความสําคญัของการวิเคราะห์บริบท

ทีÉปัญหาดา้นความปลอดภยัเกิดขึÊนและพลวตัของพลงังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางกรอบให้เป็นภยั

คุกคามดา้นความปลอดภยั 

   ประเด็นสําคญัอีกประการหนึÉ งในวรรณกรรมเกีÉยวกับความมัÉนคงของชาติคือ

บทบาทของเทคโนโลยีในการกําหนดความท้าทายและการตอบสนองด้านความปลอดภัย 

ตวัอยา่งเช่น Harknett and Stever (2013) ให้เหตุผลวา่การเพิÉมขึÊนของพืÊนทีÉไซเบอร์ในฐานะโดเมน

ของความขัดแยง้ได้สร้างความท้าทายใหม่สําหรับความมัÉนคงของชาติ รวมถึงความจาํเป็นใน

มาตรการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ทีÉมีประสิทธิภาพและศกัยภาพในการโจมตีทางไซเบอร์

เพืÉอทาํลายโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสําคญั นักวิชาการคนอืÉน ๆ ได้สํารวจการใช้เทคโนโลยีในการ

รวบรวมข่าวกรอง เช่น การใชโ้ดรนเพืÉอการเฝ้าระวงัและการสังหารเป้าหมาย (Denning, 2016) 

  ประเด็นทีÉสามในวรรณคดีเกีÉยวกบัความมัÉนคงของชาติคือความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความมัÉนคงกบัประชาธิปไตย นกัวชิาการบางคนโตแ้ยง้ว่าการแสวงหาความมัÉนคงของชาติสามารถ

นาํไปสู่การกดัเซาะเสรีภาพของพลเมืองและสถาบนัประชาธิปไตย (Friedman, 2017) ในขณะทีÉ    
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คนอืÉน ๆ เน้นย ํÊาถึงความจาํเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างความกงัวลด้านความปลอดภยักบั

การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล (Manning, 2010) 

  กล่าวโดยสรุป วรรณกรรมเกีÉยวกับความมัÉนคงแห่งชาติเน้นให้เห็นถึงความ

ซบัซอ้นและหลากหลายมิติของความทา้ทายดา้นความมัÉนคงทีÉประเทศสมยัใหม่เผชิญอยู ่และความ

ตอ้งการแนวทางทีÉเหมาะสมและเฉพาะบริบทในนโยบายความมัÉนคง 

  บริบทของแนวคิดเกีÉยวกบัความมัÉนคงแห่งชาติ ยงัรวมถึงความสมดุลระหวา่งความ

ปลอดภยัและเสรีภาพ หนึÉ งในขอ้ถกเถียงทีÉสําคญัเกีÉยวกบัความมัÉนคงของชาติคือ ทาํอย่างไรจึงจะ

รักษาสมดุลระหวา่งความจาํเป็นในการรักษาความปลอดภยักบัเสรีภาพส่วนบุคคลและสิทธิพลเมือง 

นีÉ เป็นความท้าทายอย่างยิÉงในบริบทของการต่อต้านการก่อการร้าย ซึÉ งอาจมีแรงกดดันให้ใช้

มาตรการเชิงรุกทีÉอาจละเมิดสิทธิเสรีภาพ (เช่น การเฝ้าระวงัทีÉเพิÉมขึÊน การจาํกดัเสรีภาพในการพูด)  

  สําหรับบทบาทของความร่วมมือระหวา่งประเทศ: ความมัÉนคงของชาติไม่ไดเ้ป็น

เพียงปัญหาภายในประเทศ แต่ยงัเกีÉยวขอ้งกบัตวัแสดงและพลวตัระหวา่งประเทศดว้ย ตวัอยา่งเช่น         

ภยัคุกคามอย่างเช่นการก่อการร้าย การโจมตีทางไซเบอร์ และการแพร่กระจายของอาวุธนิวเคลียร์

มกัมีลกัษณะขา้มชาติและตอ้งการความร่วมมือระหวา่งประเทศในการแกไ้ขปัญหา นกัวิชาการได้

สํารวจบทบาทขององค์กรระหว่างประเทศ สนธิสัญญา และพนัธมิตรในการส่งเสริมความมัÉนคง

ของชาติ 

  ผลกระทบของเทคโนโลยีเกิดใหม่: เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ ์

เทคโนโลยีชีวภาพ และคอมพิวเตอร์ควอนตัม มีศักยภาพในการเปลีÉยนแปลงธรรมชาติของภยั

คุกคามและการตอบสนองดา้นความมัÉนคงของชาติ ตวัอยา่งเช่น ความกา้วหนา้ของ AI อาจทาํให้

เ กิด กา รโจ มตีทา งไซ เบอร์หรืออาวุธอัตโนมัติ ทีÉ ซับซ้อ นมาก ขึÊ น  ใ นข ณะ ทีÉ กา รพัฒนา

เทคโนโลยีชีวภาพอาจก่อให้เกิดความเสีÉยงดา้นความปลอดภยัทางชีวภาพแบบใหม่ นกัวิชาการได้

ตรวจสอบความหมายของเทคโนโลยีทีÉ เกิดขึÊ นใหม่เหล่านีÊ สําหรับนโยบายและธรรมาภิบาล 

ความมัÉนคงแห่งชาติ ( Harknett and Stever,2013) 

   ความสําคญัของความยืดหยุ่น: แทนทีÉจะมุ่งเน้นไปทีÉการป้องกนัภยัคุกคามเพียง

อย่างเดียว นกัวิชาการบางคนโตแ้ยง้ว่านโยบายความมัÉนคงแห่งชาติควรให้ความสําคญักบัความ

ยืดหยุน่ดว้ย ซึÉ งเป็นความสามารถของระบบในการดูดซบัและกูคื้นจากแรงกระแทก แนวทางนีÊ เนน้

ย ํÊาถึงความสําคัญของการลงทุนในโครงสร้างพืÊนฐาน ความซํÊ าซ้อน และความสามารถในการ

ปรับตวัเพืÉอเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อภยัคุกคามดา้นความปลอดภยั  
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   โดยข้างต้นเป็นเพียงประเด็นเพิÉมเติมเพียงเล็กน้อยทีÉควรพิจารณาในบริบท 

ของความมัÉนคงของชาติ  ซึÉ งความมัÉนคงของชาติเป็นหัวข้อทีÉซับซ้อนและมีหลายแง่มุม 

ซึÉ งจาํเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์แบบสหวิทยาการและการแกปั้ญหาเชิงนโยบาย 

                   Ś. ความมัÉนคงด้านสิÉงแวดล้อม (Environmental Security)  

   ความมัÉนคงด้านสิÉงแวดล้อม (Environmental Security) เป็นแนวคิดของการรักษา

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและทรัพยากรในลกัษณะทีÉรับประกนัความปลอดภยัและความเป็นอยู่

ทีÉดีของคนรุ่นปัจจุบนัและอนาคต มนัเชืÉอมโยงอย่างใกล้ชิดกบัการพฒันาทีÉย ัÉงยืนและครอบคลุม

ประเด็นต่าง ๆ มากมาย รวมถึงการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตดัไมท้าํลายป่า การสูญเสีย

ความหลากหลายทางชีวภาพ และมลพิษ (Horgan.J,2017) โดยมีแนวคิดสังเขปดงัต่อไปนีÊ  

   ภยัคุกคามต่อความมัÉนคงดา้นสิÉงแวดลอ้ม : ความมัÉนคงดา้นสิÉงแวดลอ้มถูกคุกคาม

จากปัจจยัหลายประการ รวมถึงการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดลอ้ม 

และทรัพยากรทีÉร่อยหรอ ภยัคุกคามเหล่านีÊ สามารถส่งผลกระทบต่อสังคมมนุษย์ได้หลากหลาย 

รวมถึงความไม่มัÉนคงทางอาหาร การพลดัถิÉน และความขดัแยง้ (Malka, 2019) 

   กลยุทธ์ เพืÉอ เสริมสร้างความมัÉนคงด้านสิÉ งแวดล้อม :มีการเสนอกลยุทธ์ 

ทีÉหลากหลายเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงดา้นสิÉงแวดล้อม รวมถึงการพฒันาทีÉย ัÉงยืน การอนุรักษ์ และการ

ปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลยุทธ์เหล่านีÊ มุ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อยา่งย ัÉงยนื และลดผลกระทบจากความเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดลอ้มทีÉมีต่อสังคมมนุษย ์

   ความทา้ทายในการเสริมสร้างความมัÉนคงด้านสิÉงแวดล้อม:การเพิÉมความมัÉนคง

ด้านสิÉ งแวดล้อมไม่ใช่เรืÉ องท้าทาย ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผลประโยชน์ทางการเมืองและเศรษฐกิจ        

การขาดทรัพยากร และการรับรู้ทีÉแตกต่างกันเกีÉยวกับปัญหาสิÉงแวดล้อมสามารถขดัขวางความ

พยายามทีÉจะจดัการกบัภยัคุกคามดา้นสิÉงแวดลอ้ม (ibid,2017) 

                  3. ความมัÉนคงของมนุษย์ (Human Security) 

   ความมัÉนคงของมนุษยเ์ป็นแนวคิดทีÉเกิดขึÊนในทศวรรษทีÉ 1990 เพืÉอกาํหนดนิยาม

ใหม่ของการรักษาความปลอดภยัทีÉนอกเหนือไปจากแนวทางดัÊงเดิมทีÉมีรัฐเป็นศูนยก์ลาง เน้นการ

คุม้ครองและการส่งเสริมความเป็นอยู่ทีÉดีของแต่ละบุคคลและชุมชนมากกว่าความมัÉนคงทางทหาร

หรือรัฐ ซึÉ งความมัÉนคงของมนุษย์ได้รับการนิยามในรูปแบบต่าง ๆ แต่โดยทัÉวไปหมายถึงการ

คุม้ครองบุคคลและชุมชนจากภยัคุกคามต่าง ๆ รวมถึงความยากจน โรคภยัไขเ้จ็บ ความรุนแรง และ

ความเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดล้อม แนวคิดนีÊ เน้นให้เห็นถึงความเชืÉอมโยงระหว่างกนัของความ 

ไม่ปลอดภยัในรูปแบบต่าง ๆ และความตอ้งการแนวทางแบบองคร์วมในการรักษาความปลอดภยั  
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                       ś.ř มิติด้านความมัÉนคงของมนุษย์: 

    ความมัÉนคงของมนุษยม์ีแนวคิดในมิติต่าง ๆ ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

และสิÉงแวดลอ้ม มิติเหล่านีÊ เชืÉอมโยงกนัและจดัการกบัความไม่มัÉนคงรูปแบบต่าง ๆ ทีÉส่งผลกระทบ

ต่อบุคคลและชุมชน 

                      ś.Ś ความท้าทายในการบรรลุความมัÉนคงของมนุษย์: 

    การบรรลุความมัÉนคงของมนุษย์ไม่ใช่เรืÉ องท้าทาย ซึÉ งรวมถึงปัจจัยทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทีÉสามารถบ่อนทาํลายความพยายามในการส่งเสริมความเป็นอยู่ทีÉดี

ของมนุษย ์ 

  ś.ś หลกัการสําคัญของความมัÉนคงของมนุษย์: 

    ความมัÉนคงของมนุษยต์ัÊงอยู่บนหลกัการสําคญัหลายประการ รวมถึงการให้

ความสําคัญกับประชาชนมากกว่ารัฐ แนวทางหลายมิติในการรักษาความปลอดภัย และการ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการป้องกนัและการแทรกแซงในระยะแรก หลกัการของการรักษาความ

ปลอดภยัทีÉมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางเน้นย ํÊาถึงความสําคญัของการจดัการกบัความต้องการและ 

ขอ้กงัวลของบุคคลและชุมชน มากกวา่แค่การปกป้องรัฐ 

                        การประยุกต์ใช้ความมัÉนคงของมนุษย์: 

   ความมัÉนคงของมนุษยถู์กนําไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์       

ความขดัแยง้และหลงัความขดัแยง้ การลดความเสีÉยงจากภยัพิบติั และการสาธารณสุข ในบริบท

เหล่านีÊ  ความมัÉนคงของมนุษยถู์กนาํมาใช้เพืÉอส่งเสริมการปกป้องและการเพิÉมขีดความสามารถ 

ของประชากรทีÉเปราะบาง และเพืÉอจดัการกบัสาเหตุพืÊนฐานของความไม่มัÉนคง 

                      ś.Ŝ การวพิากษ์วจิารณ์ความมัÉนคงของมนุษย์: 

    แมว้่าความมัÉนคงของมนุษยจ์ะไดรั้บความนิยมในฐานะแนวคิด แต่ก็ไม่ไดรั้บ           

การวิพากษ์วิจารณ์ นกัวิชาการบางคนโตแ้ยง้วา่แนวคิดนีÊ กวา้งเกินไปและไม่มีนยัยะเชิงนโยบายทีÉ

ชดัเจน คนอืÉน ๆ วิจารณ์ความมัÉนคงของมนุษยว์่าละเลยบทบาทของรัฐในการรักษาความปลอดภยั

และใหค้วามสาํคญักบัภยัคุกคามระดบัปัจเจกมากเกินไป 

    ความมัÉนคงของมนุษยเ์ป็นแนวคิดทีÉซบัซ้อนและกาํลงัพฒันา ซึÉ งมีศกัยภาพใน

การเปลีÉยนแปลงแนวทางดัÊงเดิมในการรักษาความปลอดภยั โดยเนน้ย ํÊาถึงความสําคญัของการแกไ้ข    

ตน้ตอของความไม่มัÉนคงและการส่งเสริมการคุม้ครองและการเพิÉมขีดความสามารถของประชากร 

ทีÉเปราะบางได ้(Caparini & Marenin, 2018) 
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  ś.ŝ ตัวอย่างของความมัÉนคงของมนุษย์ทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาสิÉงแวดล้อมในประเทศไทย: 

    ในช่วงไม่กีÉปีทีÉผ่านมา ประเทศไทยประสบกบัความทา้ทายดา้นสิÉงแวดลอ้ม

หลายประการ ซึÉ งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูแ่ละความมัÉนคงของประชาชน ความทา้ทายเหล่านีÊ

รวมถึงมลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํÊ า การตดัไมท้าํลายป่า และภยัธรรมชาติ เช่น นํÊ าท่วมและ 

ภยัแล้ง ผลกระทบของความทา้ทายด้านสิÉงแวดล้อมเหล่านีÊ มกัจะรุนแรงทีÉสุดสําหรับประชากรทีÉ

เปราะบางและอยูช่ายขอบ เช่น ผูท้ีÉอาศยัอยูใ่นความยากจน ชุมชนพืÊนเมือง และชาวสลมัในเมืองเพืÉอ

จดัการกบัความทา้ทายดา้นสิÉงแวดลอ้มเหล่านีÊ จากมุมมองดา้นความมัÉนคงของมนุษย ์รัฐบาลไทยได้

ดาํเนินนโยบายและความคิดริเริÉมต่าง ๆ ทีÉมุ่งส่งเสริมความย ัÉงยืนของสิÉงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนั 

ก็ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนทีÉไดรั้บผลกระทบ หนึÉ งในความคิด

ริเริÉมดงักล่าวคือปรัชญา "เศรษฐกิจพอเพียง"  ซึÉ งเน้นความสําคญัของการพฒันาเศรษฐกิจทีÉสมดุล

กบัความยัÉงยนืของสิÉงแวดลอ้มและความยุติธรรมทางสังคม 

    ภายใตป้รัชญานีÊ  รัฐบาลได้ดาํเนินนโยบายและโครงการต่าง ๆ เพืÉอส่งเสริม

เกษตรกรรมยัÉงยืน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ตวัอย่างเช่น 

รัฐบาลได้ส่งเสริมการทาํเกษตรอินทรียแ์ละจดัตัÊงโครงการจดัการป่าโดยชุมชนเพืÉอต่อตา้นการตดั

ไมท้าํลายป่า ยงัได้ดาํเนินนโยบายส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนและลดการพึÉงพาเชืÊอเพลิง

ฟอสซิล นอกจากความคิดริเริÉมดา้นสิÉงแวดลอ้มเหล่านีÊแลว้ รัฐบาลยงัไดด้าํเนินนโยบายทีÉมุ่งส่งเสริม

ความเป็นอยู่ทีÉดีทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น โครงการลดความยากจนและโครงการพฒันาโดย

ชุมชน ดว้ยการจดัการกบัสาเหตุของความทา้ทายดา้นสิÉงแวดลอ้มและส่งเสริมความเป็นอยู่ทีÉดีของ

ชุมชนทีÉไดรั้บผลกระทบ แนวทางของประเทศไทยเกีÉยวกบัความมัÉนคงของมนุษย์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

สิÉงแวดลอ้มแสดงถึงแนวทางแบบองคร์วมและย ัÉงยืนในการรักษาความปลอดภยัทีÉเน้นความสําคญั

ของการปกป้องทัÊงผูค้นและโลกใบนีÊ  (Chonchirdsin, 2015) 

   กล่าวโดยสรุป ตวัอย่างแนวทางของประเทศไทยในด้านความมัÉนคงของมนุษย ์

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้มเนน้ให้เห็นถึงความสําคญัของการตระหนกัถึงความเชืÉอมโยงระหว่างกนั

ของขอ้กงัวลทางสังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้ม และการนาํแนวทางแบบองค์รวมและบูรณาการ

มาใชก้บัความมัÉนคงทีÉส่งเสริมความเป็นอยูที่Éดีของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี (Chonchirdsin,2015) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎสัีนติภาพและทฤษฎคีวามมัÉนคง  

 การศึกษาสันติภาพและทฤษฎีความมัÉนคงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เนืÉองจากทัÊง

สองสาขาพยายามทาํความเขา้ใจเงืÉอนไขและกระบวนการทีÉนาํไปสู่สันติภาพและความมัÉนคง และ

พฒันากลยทุธ์ในการส่งเสริมสิÉงเหล่านีÊ  



23 
 

  ในระดบัพืÊนฐาน การศึกษาสันติภาพสามารถมองไดว้า่เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษา

ดา้นความมัÉนคง โดยเนน้ไปทีÉการป้องกนัความขดัแยง้ทีÉรุนแรงและการส่งเสริมความสัมพนัธ์อยา่ง

สันติระหว่างบุคคล กลุ่ม และรัฐ ในขณะทีÉการศึกษาดา้นความมัÉนคงมกัจะมุ่งเนน้ไปทีÉความกงัวล

ทางการทหารและยุทธศาสตร์ แต่การศึกษาสันติภาพใชแ้นวทางแบบองคร์วมมากกวา่ในการรักษา

ความปลอดภยั โดยรวมเอามิติดา้นสังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้มของความมัÉนคงเขา้ไวด้ว้ยกนั 

  ความแตกต่างทีÉสําคญัประการหนึÉ งระหวา่งการศึกษาสันติภาพกบัการศึกษาด้าน

ความมัÉนคงแบบดัÊงเดิมคือ การศึกษาสันติภาพมกัจะเน้นความสําคญัของการแกปั้ญหาความขดัแยง้

โดยไม่ใช้ความรุนแรง และการใช้การทูตและการเจรจาเพืÉอแก้ไขข้อพิพาทมากกว่าการใช้กาํลัง 

สันติศึกษายงัมีแนวโน้มทีÉจะให้ความสําคญักบับทบาทของภาคประชาสังคม การเคลืÉอนไหวระดบั

รากหญา้ และผูมี้บทบาทอืÉน ๆ ทีÉไม่ใช่รัฐในการส่งเสริมสันติภาพและความมัÉนคง 

  อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีความแตกต่างเหล่านีÊ  แต่ก็มีการทบัซ้อนกนัอย่างมีนยัสําคญั

ระหว่างสองสาขานีÊ  และนกัทฤษฎีความมัÉนคงหลายคนเริÉมตระหนักถึงความสําคญัของแนวทาง 

ทีÉไม่ใช่การทหารในการส่งเสริมความมัÉนคงและเสถียรภาพมากขึÊ น นอกจากนีÊ  โครงการศึกษา

สันติภาพหลายโครงการยงัรวมหลักสูตรการศึกษาด้านความมัÉนคงไวด้้วย โดยตระหนักถึง

ความสาํคญัของการทาํความเขา้ใจทัÊงสาเหตุของความขดัแยง้และกลยทุธ์ในการป้องกนั  

  แม้ว่าทฤษฎีความมัÉนคงจะมุ่งเน้นไปทีÉประเด็นทางการทหารและยุทธศาสตร์             

แต่การศึกษาสันติภาพกลบัใชแ้นวทางแบบองคร์วมมากกวา่ในการรักษาความปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น 

นักวิชาการด้านสันติภาพศึกษาอาจตรวจสอบผลกระทบของความยากจน ความไม่เท่าเทียม  

ความเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดลอ้ม และปัจจยัเชิงโครงสร้างอืÉน ๆ ต่อความเป็นไปไดข้องความขดัแยง้

และความไมม่ัÉนคง (Richmond, 2010) 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาสันติภาพและทฤษฎีความมัÉนคงสามารถมองไดว้า่

เป็นส่วนเสริม โดยทัÊงสองสาขาเอืÊอต่อความเขา้ใจแบบองคร์วมทีÉเหมาะสมยิÉงขึÊนของเงืÉอนไขและ

กระบวนการทีÉเอืÊอต่อสันติภาพและความมัÉนคง ด้วยการรวมเอาปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ เขา้ไวใ้นการวิเคราะห์ ท ัÊงสองสาขานาํเสนอขอ้มูลเชิงลึกอนัมีค่าเกีÉยวกบัวิธีทีÉเรา

สามารถทาํงานเพืÉอส่งเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภยัใหม้ากขึÊนในโลก 

  การศึกษาสันติภาพและทฤษฎีความมัÉนคงมีความกงัวลร่วมกนัในการทาํความ

เขา้ใจและจดัการกับแหล่งทีÉมาของความรุนแรง ความขดัแยง้ และความไม่มัÉนคง ทัÊงสองสาขา

พยายามพฒันากลยทุธ์ในการป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ ส่งเสริมความมัÉนคงและความปลอดภยั 

และสร้างเงืÉอนไขสาํหรับความสัมพนัธ์อยา่งสันติระหวา่งบุคคล กลุ่ม และรัฐ 
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   ทฤษฎีสันติศึกษายงัให้ความสําคญักบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉไม่รุนแรงและ

การใชก้ารทูตและการเจรจาเพืÉอแกไ้ขขอ้พิพาทมากกวา่การใชก้าํลงั นกัวิชาการดา้นสันติศึกษาอาจ

ตรวจสอบบทบาทของการไกล่เกลีÉย การเจรจา และเทคนิคการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในการส่งเสริม

ความสัมพนัธ์อยา่งสันติระหวา่งบุคคล กลุ่ม และรัฐ 

   ขอ้แตกต่างทีÉสําคญัอีกประการหนึÉงระหว่างสันติศึกษาและทฤษฎีดา้นความมัÉนคง 

สันติศึกษามกัจะเนน้ทีÉบทบาทของภาคประชาสังคม การเคลืÉอนไหวระดบัรากหญา้ และผูมี้บทบาท

อืÉน ๆ ทีÉไม่ใช่รัฐในการส่งเสริมสันติภาพและความมัÉนคง นกัวิชาการดา้นสันติศึกษาอาจตรวจสอบ

ผลกระทบของขบวนการเคลืÉอนไหวทางสังคม องคก์รภาคประชาสังคม และตวัแสดงอืÉน ๆ ต่อการ

ป้องกนัและแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ และอาจสํารวจกลยุทธ์ในการเสริมพลงัให้ตวัแสดงเหล่านีÊ มีบทบาท

อยา่งแข็งขนัมากขึÊนในการส่งเสริมสันติภาพและความมัÉนคง 

   นอกจากนีÊ  โครงการศึกษาสันติภาพหลายโครงการยงัรวมหลกัสูตรการศึกษา

ด้านความมัÉนคงไวด้้วย โดยตระหนักถึงความสําคญัของการทาํความเขา้ใจทัÊงสาเหตุของความ

ขดัแยง้และกลยทุธ์ในการป้องกนั ดว้ยการรวมขอ้มูลเชิงลึกจากทัÊงการศึกษาสันติภาพและการศึกษา

ด้านความมัÉนคง นักวิชาการและผู ้กําหนดนโยบายสามารถพัฒนาแนวทางทีÉ เหมาะสมและ

ครอบคลุมมากขึÊนในการส่งเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ และความมัÉนคง (Boulding, 1991) 

   โดยรวมแลว้ ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสันติภาพและทฤษฎีความมัÉนคงสามารถ

มองไดว้่าเป็นส่วนเสริม โดยทัÊงสองสาขาเอืÊอต่อความเขา้ใจแบบองค์รวมทีÉเหมาะสมยิÉงขึÊนของเงืÉอนไข

และกระบวนการทีÉเอืÊอต่อสันติภาพและความมัÉนคง ด้วยการรวมเอาปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ เขา้ไวใ้นการวิเคราะห์  

ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสันติภาพกบัทฤษฎีความมัÉนคงในประเทศไทย 

 ในช่วงไม่กีÉปีทีÉผา่นมา ประเทศไทยประสบกบัความขดัแยง้และความทา้ทายดา้นความ

มัÉนคง รวมทัÊงความไม่มัÉนคงทางการเมือง ความรุนแรงในการแบ่งแยกดินแดนในจงัหวดัภาคใต ้

และความเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดล้อม นกัวิชาการและผูป้ฏิบติังานในประเทศไทยไดต้ระหนกัถึง

ความจาํเป็นมากขึÊนสําหรับแนวทางทีÉครอบคลุมมากขึÊนเพืÉอจดัการกบัความทา้ทายเหล่านีÊ  ซึÉ งเป็น

แนวทางทีÉรวมทัÊงการศึกษาสันติภาพและทฤษฎีความมัÉนคง 

 ตวัอย่างเช่น เพืÉอตอบสนองต่อความขดัแยง้แบ่งแยกดินแดนทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

ในภาคใตข้องประเทศไทย นกัวชิาการและผูก้าํหนดนโยบายบางคนเรียกร้องให้เปลีÉยนจากแนวทาง

ทีÉเนน้การทหารไปสู่ความมัÉนคง และหนัไปใชแ้นวทางทีÉครอบคลุมมากขึÊนซึÉ งกล่าวถึงปัจจยัพืÊนฐาน

ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองทีÉขบัเคลืÉอนขดัแยง้. แนวทางนีÊ รวมเอาขอ้มูลเชิงลึกจากการศึกษา



25 
 

สันติภาพ เช่น ความสาํคญัของการเจรจาและการไกล่เกลีÉยในการแกไ้ขความขดัแยง้ ตลอดจนขอ้มูล

เชิงลึกจากการศึกษาด้านความมัÉนคง เช่น ความสําคัญของธรรมาภิบาลทีÉมีประสิทธิภาพและ 

หลกั นิติธรรมในการส่งเสริมเสถียรภาพและความมัÉนคง 

  ในทาํนองเดียวกนั เพืÉอตอบสนองตอ่ความทา้ทายดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉประเทศไทยเผชิญ

อยู ่ซึÉ งรวมถึงการตดัไมท้าํลายป่า มลพิษทางอากาศและทางนํÊา และการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

นกัวิชาการและผูป้ฏิบติังานบางคนเรียกร้องให้มีแนวทางแบบองค์รวมมากขึÊนเพืÉอความมัÉนคงดา้น

สิÉ งแวดล้อมทีÉ รวมทัÊ งการศึกษาสันติภาพและทฤษฎีความมัÉนคง แนวทางนีÊ ตระหนักถึง                     

ความเชืÉอมโยงระหว่างปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ และเน้นย ํÊาถึงความจาํเป็นของ        

ความร่วมมือและการเจรจาระหวา่งผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีÉแตกต่างกนัเพืÉอจดัการกบัความทา้ทายเหล่านีÊ  

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาสันติภาพกบัทฤษฎีความมัÉนคงในประเทศไทยเนน้ย ํÊา

ถึงความสําคญัของการผสมผสานมุมมองและแนวทางต่าง ๆ เพืÉอจดัการกบัความทา้ทายด้านความ

มัÉนคงทีÉซับซ้อน จากขอ้มูลเชิงลึกจากทัÊงสองสาขา นกัวิชาการและผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันากล

ยุทธ์ทีÉครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึÊนในการส่งเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ และความมัÉนคง 

ในประเทศไทยและทีÉอืÉน ๆ (Sangkhamanee and Satha-Anand,2012) 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

หนึÉ งในงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัชิÊนนีÊ คืองานวิจยัเรืÉองการพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานศูนย์ดํารงธรรมของณัฏฐณิชา และสุรมน (2564) ได้ศึกษาสัมพันธภาพของ

ผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ต้บังคบับญัชา และศึกษาระดับของการนาํนโยบายจากรัฐบาลกลางสู่การ

ปฏิบติั รวมถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพเชิงนโยบายของศูนย์ดาํรงธรรมได้มีการสรุป

ผลการวิจยัว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรมเพืÉอเป็นศูนยรั์บ

เรืÉ องร้องเรียนร้องทุกข์ประเทศไทยในยุคปัจจุบันนัÊ น ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานศูนย์ดาํรงธรรมเพืÉอเป็นศูนย์รับเรืÉ องร้องเรียนร้องทุกข์ประเทศไทยในยุค Ŝ.Ř ได้แก่  

การนาํนโยบายรัฐบาลไปปฏิบติั สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล การบงัคบับญัชา และคุณภาพชีวิตใน

การปฏิบติังาน แนวทางในเชิงนโยบายเพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานศูนยด์าํรงธรรม

เพืÉอเป็นศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียนร้องทุกขป์ระเทศไทยในยุค Ŝ.Ř ควรทีÉจะเนน้การพฒันาประสิทธิภาพ

ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทัÊงระหว่างเจา้หนา้ทีÉดว้ยกนัเอง และระหว่างเจา้หนา้ทีÉกบัประชาชน เพืÉอเป็น

การลดช่องทางในการดาํเนินงาน ตลอดจนเนน้การกระจายอาํนาจให้กบัผูป้ฏิบติังานของศูนยด์าํรง

ธรรมในแต่ละภูมิภาคเพืÉอให้มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากยิÉงขึÊน และสามารถดูแลคุณภาพ

ชีวติของเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ เพืÉอทีÉจะสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้
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ซึÉ งผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบทีÉน่าสนใจว่าการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรม ให้มีประสิทธิภาพ

เพืÉอเป็นศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข์ประเทศไทยในยุค 4.0 ตอ้งให้ความสําคญักับการกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจการบริหารงานให้กบัศูนยด์าํรงธรรมในส่วนภูมิภาคให้มากยิÉงขึÊน เพืÉอให้การ

บงัคบับญัชาเป็นไปอย่างรวดเร็ว เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยการปรับปรุงโครงสร้าง

การบริหารทีÉเนน้การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดขึÊนอยา่งแนบแน่นทัÊงในระหวา่งเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน

ดว้ยกนัเองเพืÉอให้การทาํงานเกิดความรวดเร็วมากยิÉงขึÊน และระหว่างเจา้หนา้ทีÉกบัประชาชนผูม้ารับ

บริการเพืÉอให้เกิดการสืÉอสารระหว่างกนัมากยิÉงขึÊน ทาํให้ประชาชนเข้าใจบทบาททีÉแทจ้ริงของ 

ศูนยด์าํรงธรรม รวมทัÊงขอ้จาํกดัหลาย ๆ ประการทีÉเกิดขึÊนระหวา่งการปฏิบติัหนา้ทีÉ ซึÉ งทา้ยทีÉสุดแลว้

จะสามารถทาํใหก้ารบริการแก่ประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงทีÉสุดไดน้ัÉนเอง 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ จะใชก้รอบแนวคิดในการวิจยัโดยเริÉมตน้จากการศึกษาบทบาทและ

ภารกิจของศูนยด์าํรงธรรมและศึกษาขอ้มูลเบืÊองตน้ของกรณีศึกษาตวัอยา่ง รวมถึงคน้ควา้ทบทวน

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งอนัประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแก้ไขความเดือนร้อนของ

ประชาชน เช่นกรอบทฤษฎีสันติศึกษา (Peace Studies) ในการยกระดบัการแก้ปัญหา รวมถึงได้

คน้ควา้ทฤษฎีการแกไ้ขความขดัแยง้ (Conflict resolution theory) และคือทฤษฎีการต่อตา้นดว้ยสันติ

วธีิ (Non-violent resistance theory) เพืÉอคน้ควา้ถึงแนวทางการบูรณาการการทาํงานอยา่งมีส่วนร่วม

และการแก้ไขปัญหาอย่างสันติ นอกจากนีÊ งานวิจยัชิÊนนีÊ ยงัได้ศึกษาถึงทฤษฎีความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ (Restorative justice theory ) และกรอบทฤษฎีของแนวคิดการทาํงานร่วมกัน 

(Collaboration framework) เพืÉอการยกระดบักลไกการบูรณาการการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน  

ซึÉ งในทุก ๆ ทฤษฎีทีÉไดค้น้ควา้มานัÊนงานวิจยัชิÊนนีÊ ไดห้ยิบยกตวัอย่างของการประยุกต์ใชท้ฤษฎีต่าง ๆ 

ในประเทศไทยให้เห็นภาพคร่าว ๆ อีกด้วย ซึÉ งจากการคน้ควา้ทีÉได้กล่าวถึงมานัÊน งานวิจยัชิÊนนีÊ มี

วตัถุประสงคที์Éจะเสนอกลไกการพฒันาศูนยด์าํรงธรรมในบทบาทใหม่ดว้ยรูปแบบสันติวิธีและเนน้

การมีส่วนร่วมเพืÉอให้เชืÉอมโยงภารกิจนโยบายรัฐบาลและให้เกิดผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

ตามแผนปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติในเรืÉ องของความมัÉนคง ตลอดจนบรรลุ

เป้าหมายตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ ŚŘ ปีต่อไป  
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สรุป 

การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยชิÊนนีÊ ได้พูดถึงหลากหลายแนวคิดและทฤษฎี 

ทีÉเกีÉยวกบัการแกไ้ขปัญหาโดยใชส้ันติวิธีรวมถึงการทาํงานร่วมกนัในทุกภาคส่วน ซึÉ งทฤษฎีเหล่านีÊ

ได้เสนอกรอบการทาํงานและเครืÉองมือมากมายสําหรับการจดัการความขดัแยง้ ส่งเสริมสันติภาพ 

และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงัทีÉเราจะเห็นถึงตวัอยา่งทีÉเกิดขึÊนในประเทศไทย

ซึÉ งได้มีการนําทฤษฎีเหล่านีÊ ไปใช้ในบริบทต่าง ๆ เช่น กรณีพิพาทด้านการเมือง การส่งเสริม

ผลิตภณัฑ์ OTOP เป็นตน้  ดว้ยทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านีÊ  รัฐบาลและภาคประชาสังคมสามารถส่งเสริม

การแกปั้ญหาความขดัแยง้อย่างสันติ เสริมสร้างระบบธรรมาภิบาล และปรับปรุงผลลพัธ์สําหรับ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทัÊงหมดทีÉ เกีÉยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกลไก บทบาทและหน้าทีÉ 

ของศูนยด์าํรงธรรม  

การศึกษาวเิคราะห์ คน้ควา้ สร้างแนวทางใหม ่

ř.บทบาทและภารกิจ

ของศูนยด์าํรงธรรม 

2.กรณีศึกษาตวัอยา่ง 

ř.การทบทวนวรรณกรรม 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

Ś.ทฤษฎีการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชน 

ś.กรอบทฤษฎีการทาํงานอยา่ง 

มีส่วนร่วมและแกไ้ขปัญหา 

ความขดัแยง้ (Conflict Resolution 

Theory) 

4. กรอบทฤษฎีสันติศึกษา (Peace 

Studies) ในการยกระดบัการแกไ้ข

ปัญหา 

5.กรอบทฤษฎีการทาํงานร่วมกนั 

(Collaborative Governance 

theory) เพืÉอยกระดบักลไก 

การบูรณาการทุกภาคส่วน 

6.กรอบแนวคิดดา้นความมัÉนคง 

ş.งานวจิยัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ř.เสนอกลไกการพฒันาศูนยด์าํรง

ธรรมในบทบาทใหม่ดว้ยรูปแบบ

สันติวธีิและเนน้การมีส่วนร่วม

เพืÉอใหเ้ชืÉอมโยงภารกิจนโยบาย

รัฐบาลและใหเ้กิดผลสาํเร็จอยา่ง

เป็นรูปธรรมตามแผนปฏิรูป

ประเทศ นโยบายและแผน

ระดบัชาติในเรืÉองของความมัÉนคง 

ตลอดจนบรรลุเป้าหมายตามกรอบ

ยทุธศาสตร์ชาติ ŚŘ ปี 

 



 

บททีÉ 3  

การศึกษาถึงลกัษณะบทบาท อํานาจหน้าทีÉ กลไก ความพร้อม                       

และโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ดาํรงธรรม  

 เนืÊอหาในบทนีÊ จะเป็นการศึกษาถึงลกัษณะบทบาท อาํนาจหน้าทีÉ กลไก ความพร้อม 

และโครงสร้างการบริหารงานของศูนยด์าํรงธรรม รวมถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัต่าง ๆ เพืÉอ

ตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในขอ้ 1 ถึงการศึกษาแนวทางการนาํการแก้ไขปัญหาแบบสันติวิธี

และการมีส่วนร่วมเขา้มาใช้ในการยกระดบัการบริการของศูนยด์าํรงธรรมให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

บทบาท อาํนาจหน้าทีÉของศูนย์ดาํรงธรรม  

 1. แนวคดิและรูปแบบการดําเนินงาน 

   ศูนยด์าํรงธรรมของกระทรวงมหาดไทยถูกตัÊงขึÊนมาเพืÉอดาํเนินภารกิจเกีÉยวกบัการ

แก้ไขปัญหาเรืÉ องร้องเ รียน ร้องทุกข์ของประชาชน การดํา เนินงานของศูนย์ดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทยในปัจจุบนัมีการพยายามทีÉจะปรับใหท้นัสมยัในหลายประการ เช่นให้ศูนยด์าํรง

ธรรมมีบทบาทในการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอยา่งจริงจงั โดยมีลกัษณะการทาํงานเชิงรุก

มากกว่าเชิงรับ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าทีÉของศูนยด์าํรงธรรม

อย่างแพร่หลายและสามารถแจง้ขอรับความช่วยเหลือในเรืÉองความเดือดร้อนต่าง ๆ ได้ทุกเรืÉ อง

ตลอดเวลา รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วมและสนับสนุนการดาํเนินงาน

ของศูนยด์าํรงธรรมและมีความตอ้งการทีÉจะผลกัดนัใหศู้นยด์าํรงธรรมมีภารกิจเสริมในดา้นส่งเสริม

เชิดชูคนดีและให้ความรู้ทางศีลธรรม จริยธรรมแก่ประชาชนทัÉวไปอีกด้วย ซึÉ งสําหรับการ

ดาํเนินงานและแนวคิดในการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย จะเน้นรูปแบบการ

สืÉอสาร ทางโทรศพัท์ไม่เน้นเอกสาร เน้นการมีส่วนร่วมระหวา่งภาคราชการ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน องค์กรพฒันา เอกชน มูลนิธิชมรม สมาคม สถาบนั อาสาสมคัร และองค์กรภาคเอกชน

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเป็นแกนหลกั ในการประสานความร่วมมือของทุกองค์กร ส่วนรูปแบบการ

ดาํเนินงานของ “ศูนย์ดาํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย” นัÊน มีการจดัตัÊงครอบคลุมทัÉวประเทศ  

เพืÉออาํนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน ทัÊงใน ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยส่วนกลาง  
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จะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีทีÉต ัÊงบริเวณชัÊน 1 อาคารศาลาวา่

การกระทรวงมหาดไทยและศูนยด์าํรงธรรมหรือศูนยใ์ห้บริการประชาชน ในลกัษณะเดียวกบัศูนย์

ดาํรงธรรมกระทรวงของหน่วยงานระดบักรม และรัฐวิสาหกิจ มีทีÉต ัÊ งอยู่ในกรมและหน่วยงาน

รัฐวสิาหกิจแต่ละแห่ง ส่วนภูมิภาคจะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั ณ ศาลากลาง 

จงัหวดัทุกจงัหวดั และศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ ณ ทีÉว่าการอาํเภอทุกแห่ง นอกจากนีÊ สํานกังานปลดั

สํานักนายกรัฐมนตรีก็ได้มีศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข์ทีÉทาํหน้าทีÉในลกัษณะใกลเ้คียงกนัเช่นกนั ซึÉ ง

ทัÊงหมดจะถูกกล่าวในส่วนถดัไป 

 2. รูปแบบการจัดองค์กร  

2.1 ศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

    กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า ศูนยด์าํรงธรรมเป็นช่องทางหนึÉ งทีÉ

จะขบัเคลืÉอนนโยบาย ในการบริหารราชการให้เป็นรูปธรรม ดงันัÊน เพืÉอให้ศูนยด์าํรงธรรมสามารถ

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง

แ ท้จ ริ ง  โ ด ย ก า ร เ พิÉ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง ทุ ก ข์ ทีÉ มี ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ทีÉ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

กระทรวงมหาดไทยจึงไดจ้ดัวางโครงการศูนยด์าํรงธรรมรวม 2 ระดบั ประกอบดว้ยส่วนกลาง และ

ส่วนภูมิภาค ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีฐานะเป็นหน่วยงานเทียบเท่า ระดบักองภายใน

สํานักงานปลดักระทรวง มีอาํนาจหน้าทีÉรับผิดชอบในการรับเรืÉ องร้องเรียนร้องทุกข์ตลอด 24 

ชัÉวโมง วิเคราะห์ติดตาม ประสาน และประเมินผลการทาํงาน ส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี

รวมทัÊง การปฏิบติัการในพืÊนทีÉกรณีมีเรืÉองสาํคญัเร่งด่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

 รับเรืÉองร้องทุกข ์ร้องเรียน 

 ประสานเร่งรัดติดตามการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาเรืÉองราวร้องทุกข ์

 ประมวลแยกแยะเรืÉองร้องทุกขจ์ากช่องทาง/หน่วยงาน 

 งานให้คาํปรึกษาแนะนาํกบัประชาชน 

 ประสานการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาท/แกไ้ขปัญหาของประชาชน 

 ประสานการจดัชุดปฏิบติัการเคลืÉอนทีÉเร็ว 

 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน 

 งานส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี 

 พฒันาระบบฐานขอ้มูลและการให้บริการกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง (E-Report) 

 งานติดตามประเมินผลและรายงานผลการดาเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม 

 งานทูลเกลา้ถวายฎีกาจากสํานกัราชเลขาธิการ 

 ปฏิบติังานอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
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   โดยมีการจัดโครงสร้างในการแบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบดว้ย  

    1. ส่วนวิเคราะห์รับเรืÉอง มีหนา้ทีÉรับเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข์ตลอด 24 ชัÉวโมง 

ลงทะเบียนรับเรืÉอง ตอบปัญหาขอ้ซกัถาม (กรณีทีÉตอบได้) ประสานการรับเรืÉองร้องเรียน และการ

แกไ้ขปัญหาให้กบัศูนยด์าํรงธรรม ในส่วนภูมิภาค สร้างเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัระหว่างภาค

ราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และภาคเอกชน ประสานการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน

ติดตามประเมินผล และจดัทาํรายงานประจาํปี ของศูนยด์าํรงธรรมฯ โดยมอบหมายให้เจา้หน้าทีÉ

ผลดัเปลีÉยนหมุนเวยีนรับเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกขจ์าก ประชาชนตลอดทัÊงวนั (ไม่มีช่วงพกัเทีÉยง) เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชน แล้วสรุปเรืÉองแยกตามกลุ่มเรืÉอง และประเภท วิเคราะห์และ

ประเมินเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกขจ์ดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน แยกเรืÉองส่งให้ ส่วนปฏิบติัการในพืÊนทีÉ 

หรือประสานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

    2. ส่วนเร่งรัดติดตามและประสานงาน มีหน้าทีÉ เร่งรัด ติดตามผลการ

ดาํเนินงานเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในและนอกสังกดั

กระทรวงมหาดไทย เสนอรายงานผล การดาํเนินงานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบและพิจารณาสัÉงการ แจง้ผลการดาํเนินงาน ตรวจสอบขอ้เท็จจริงให้ผูร้้องเรียน ร้องทุกขท์ราบ 

ตลอดจนจดัทาํรายงานผลการติดตามเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกขป์ระจาํเดือน  

    3. ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี มีหน้าทีÉรับผิดชอบเรืÉองกองทุน

ส่งเสริมและสงเคราะห์ พลเมืองดีวเิคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน ดูแลพลเมืองดีทีÉ

ได้รับความเดือดร้อน ประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวลัพลเมืองดีประจาํปีจดัทาํทะเบียนพลเมืองดี

และติดตามประเมินผล การดาํเนินงานของกองทุนทัÊงในส่วนกลางและจงัหวดั  

    4. ส่วนปฏิบตัิการในพืÊนทีÉ มีหน้าทีÉให้ความช่วยเหลือเรืÉ องสําคญัเร่งด่วน  

ทัÊงเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข์ และการสงเคราะห์พลเมืองดีทนัทีทีÉไดรั้บแจง้ โดยลงไปปฏิบติังานใน

พืÊนทีÉทัÊงส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉร่วมปฏิบติั 

     ศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 

เรียกวา่ “คณะกรรมการ บริหารศูนยด์าํรงธรรม” ประกอบดว้ย 

 1. ประธานทีÉปรึกษารัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน  

 2. ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธาน 

                                       3. รองปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ  

 4. หวัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ  

 5. รองอธิบดีกรมการปกครอง เป็นกรรมการ  
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 6. ผูอ้าํนวยการสํานกัตรวจราชการและเรืÉองราวร้องทุกข ์สป. เป็นกรรมการ  

 7. ผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ

และเลขานุการ  

 คณะกรรมการบริหารศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีอาํนาจ

หนา้ทีÉดงันีÊ   

 1. กาํหนดกรอบแนวทางการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรม  

 2. ช่วยเหลือและสนบัสนนการปฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรม  

 3. ดําเนินงานอืÉนใดตามทีÉรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

มอบหมาย 

 หน้าทีÉความรับผิดชอบ ศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีหนา้ทีÉ

ความรับผิดชอบ ดงัต่อไปนีÊ   

 1. รับเรืÉ องราวความเดือดร้อนของประชาชนในทุกเรืÉองตลอด 24 

ชัÉวโมง  

 2. วิเคราะห์ ประเมินเรืÉ องราว เหตุการณ์ดําเนินการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงและปฏิบติัการ ให้ความช่วยเหลือในเบืÊองตน้อยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์  

 3. ประสานการปฏิบติัและส่งต่อเรืÉองราวให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งรับ

ไปดาํเนินการ  

 4. รายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคับบญัชาทนัทีทีÉได้รับ

เรืÉองราว ระหวา่งการปฏิบติัและ ภายหลงัภารกิจเสร็จสิÊนแลว้  

 5. ประชาสัมพนัธ์ผลงานใหป้ระชาชนทัÉวไปทราบอยา่งแพร่หลาย  

 6. ดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมเชิดชูคนดีและให้ความรู้ทางศีลธรรม 

จริยธรรมแก่ประชาชนทัÉวไป  

 7. ดาํเนินการอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย ลกัษณะของเรืÉองร้องเรียน  

  ในการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนของศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

จะพิจารณาลกัษณะของเรืÉองร้องเรียนดงัต่อไปนีÊ   

      1. เรืÉองร้องเรียนทีÉมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ เป็นกรณีการร้องเรียน

กล่าวโทษทีÉขาดขอ้มูล หลกัฐาน ซึÉ งศูนยด์าํรงธรรมจะระงบัเรืÉองทัÊงหมด แต่ถา้เป็นการร้องเรียนใน

ประเด็นเกีÉยวขอ้งกบัส่วนรวม จะส่ง ให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งรับทราบไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ

พิจารณาต่อไป ซึÉ งกรณีนีÊสามารถยติุเรืÉองไดท้นัที  



32 
 

      2. เรืÉองร้องเรียนทัÉวไป ศูนยด์าํรงธรรมจะดาํเนินการจดัส่งเรืÉองให้

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งรับไปดาํเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรืÉองและจะ

ตอบใหผู้ร้้องทราบไวช้ัÊนหนึÉงก่อน ซึÉ งเมืÉอหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการแลว้จะแจง้ให้ศูนยด์าํรงธรรม

และผู ้ร้องทราบ หรือบางกรณีปัญหา หน่วยงานทีÉ เกีÉ ยวข้องจะแจ้งให้ผู ้ร้องทราบโดยตรง  

ซึÉ งระยะเวลาการพิจารณาดาํเนินการของหน่วยงาน ทีÉเกีÉยวขอ้งจะชา้หรือเร็วขึÊนอยู่กบัขัÊนตอนการ

ดาํเนินการให้การช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหา ในกรณีเป็น เรืÉองร้องเรียนทัÉวไป หากหน่วยงาน 

ทีÉเกีÉยวขอ้งไม่แจง้ผลให้ทราบภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ศูนยด์าํรงธรรม จะมีหนงัสือเตือนขอทราบผล 

ไปอีกครัÊ ง  

      3. เรืÉองร้องเรียนสําคญั เป็นเรืÉ องทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประชาชนส่วนรวม

หรือเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง กบัหลายหน่วยงาน เป็นประเด็นขอ้ร้องเรียนทางกฎหมายหรือเป็นเรืÉอง

ร้องเรียนทีÉมีขอ้เท็จจริงและ รายละเอียดตามคาํร้องยงัไม่ชดัแจง้หรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์

ดาํรงธรรมอาจตอ้งให้เจ้าหน้าทีÉเดินทาง ไปตรวจสอบขอ้เท็จจริงในพืÊนทีÉก่อนส่งให้หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งดาํเนินการต่อไป โดยแจง้ให้ผูร้้องทราบ ไวช้ัÊนหนึÉงก่อน เมืÉอหน่วยงานไดร้ายงานผลการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเขา้มาแล้วจึงจะแจง้ให้ผูร้้องทราบต่อไป หรือหากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัไม่

รายงานผลใหท้ราบภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ศูนยด์าํรงธรรมจะแจง้เตือนไปอีกครัÊ งหนึÉง 

  2.2 ศูนย์ดํารงธรรมส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัจงัหวดั และ

ระดบัอาํเภอ  

   2.2.1 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวดั แบ่งงานออกเป็น 5 ส่วน คือ  

         2.2.1.1 ส่วนรับเรืÉ อง มอบหมายให้ก ลุ่มงานปกครองจังหวัด

รับผดิชอบ ทาํหนา้ทีÉรับเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข ์ตลอด 24 ชัÉวโมง ลงทะเบียนรับเรืÉอง ตอบปัญหาขอ้

ซักถาม (กรณีทีÉตอบได้) แยกเรืÉ องและส่งเรืÉ องร้องเรียน ร้องทุกข์และข่าวพลเมืองดีให้ส่วน

ปฏิบัติการในพืÊนทีÉ (หน่วยเคลืÉอนทีÉเร็ว) หรือส่วนวิเคราะห์ติดตามและ ประสานงาน หรือส่วน

ส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีสร้างเครือข่ายการทาํงานร่วมกันระหว่างภาคราชการ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน และภาคเอกชน จดัทาํทะเบียนอาสาสมคัรผูแ้จง้ข่าว จดัทาํสถิติรายงานผล การ

ดาํเนินการใหก้ระทรวงทราบทุกเดือน  

      2.2.1.2 ส่วนวิเคราะห์ ติดตามและประสานงาน มอบหมายให้

สํานกังานจงัหวดัรับผิดชอบ ทาํหน้าทีÉ วิเคราะห์ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรืÉองร้องเรียน 

ร้องทุกข์จดัลาํดบัความสําคญัเร่งด่วน และประสานแจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

และพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข รวมทัÊงเร่งรัดติดตามผลการดาํเนินงาน และแจง้ผลการดาํเนินการให้

ผูร้้องทราบ  
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      2.2.1.3 ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี มอบหมายให้กลุ่ม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิÉนจงัหวดั รับผิดชอบ ทาํหน้าทีÉเรืÉ องกองทุนส่งเสริมและสงเคราะห์

พลเมืองดีจดัหาทุน รับผิดชอบการใช้จ่ายเงินกองทุน วิเคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉ

เกิดขึÊน ดูแลพลเมืองดีทีÉไดรั้บความเดือดร้อน ประกาศเกียรติคุณ หรือให้รางวลัพลเมืองดีประจาํปี

จดัทาํทะเบียนพลเมืองดีและติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของกองทุน ส่งเสริมและสงเคราะห์

พลเมืองดีจงัหวดั  

      2.2.1.4  ส่วนปฏิบติัการในพืÊนทีÉ หรือหน่วยเคลืÉอนทีÉเร็ว มอบหมาย

ให้นายอาํเภอเมืองรับผิดชอบ ทาํหนา้ทีÉให้ความช่วยเหลือเรืÉองสําคญัเร่งด่วน ทัÊงเรืÉองร้องเรียน ร้อง

ทุกข์และการสงเคราะห์พลเมืองดีทนัที ทีÉไดรั้บแจง้ โดยการลงไปปฏิบตัิในพืÊนทีÉประสานงานกบั

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉร่วมปฏิบติั  

      2.2.1.5  วนประชาสัมพันธ์มอบหมายให้ประชาสัมพันธ์จังหว ัด 

รับผิดชอบทาํหน้าทีÉจดัทาํแผนและ บริหารงานประชาสัมพนัธ์จดัรายการวิทยุ ประชาสัมพนัธ์ผล

การดาํเนินงานของศูนยส์ถานทีÉต ัÊงศาลากลาง จงัหวดัทุกจงัหวดั  

      ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ เรียกว่า 

“คณะกรรมการ บริหารศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั” ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร จาํนวนไม่เกิน 15 คน  

  1. ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นประธาน  

  2. รองผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นรองประธาน  

  3. ปลดัจงัหวดั เป็นกรรมการ  

      4. ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั เป็นกรรมการ  

      5. บุคคลทีÉผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นสมควร เป็นกรรมการ  

  6. หวัหนา้สาํนกังานจงัหวดั เป็นกรรมการและเลขานุการ  

  คณะกรรมการบริหารศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ทีÉดงันีÊ   

  1. กาํหนดกรอบแนวทางการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั  

  2. ช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั  

  3. ดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย  

         4. ดาํเนินงานอืÉนใดตามทีÉผูว้่าราชการจงัหวดัมอบหมาย ให้ปลัด

จงัหวดัทาํหน้าทีÉผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั มีหน้าทีÉบริหารและควบคุมกาํกบั ดูแล การ

ปฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั และมอบหมายเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน  

      ทัÊงนีÊ ให้คณะกรรมการบริหารศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั มีคณะทีÉปรึกษา

ในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย คณะกรรมการทีÉปรึกษา ดงัต่อไปนีÊ   
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  1. สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในพืÊนทีÉ  

  2. สมาชิกวฒิุสภาในพืÊนทีÉ 

  3. ผูน้าํศาสนา  

  4. ผูน้าํประชาชน  

  5. ผูแ้ทนองคก์รพฒันาเอกชน  

  6. บุคคลตามทีÉผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นสมควร (ถา้มี)  

   2.2.2 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ 

     ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ เป็นหน่วยงานในระดบัภูมิภาค การดาํเนินงาน

ขึÊ นตรงต่อผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นหน่วยงานทีÉรับเรืÉ องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทัÊ งจากอําเภอ และ 

ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั ประกอบดว้ยคณะกรรมการ ดงันีÊ  

     1.  คณะกรรมการอาํนวยการศูนย ์

   (1) นายอาํเภอ ผูอ้านวยการ 

   (2) ทหาร กรรมการ 

   (3) สาธารณสุขอาํเภอ กรรมการ 

   (4) เกษตรอาํเภอ กรรมการ 

   (5) ปศุสัตวอ์าํเภอ กรรมการ 

   (6) ประมงอาํเภอ กรรมการ 

   (7) ป่าไมอ้าํเภอ กรรมการ 

   (8) ทอ้งถิÉนอาํเภอ กรรมการ 

   (9) พฒันาการอาํเภอ กรรมการ 

   (10) ทีÉดินอาํเภอ กรรมการ 

   (11) ผูแ้ทนโครงการชลประทาน กรรมการ 

   (12) ผูแ้ทนหน่วยงานการไฟฟ้า กรรมการ 

   (13) ผูแ้ทนหน่วยงานการประปา กรรมการ 

   (14) ผูแ้ทนหน่วยงานองคก์ารโทรศพัท ์กรรมการ 

   (15) ส่วนราชการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง กรรมการ 

   (16) ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม/NGO กรรมการ 

   (17) ผูน้าํทอ้งถิÉน เช่น ประธานชมรมกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น กรรมการ 

   (18) ปลดัอาํเภอหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานปกครอง กรรมการ/เลขานุการ 
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   (19) ปลดัอาํเภอหัวหน้าฝ่ายอานวยความเป็นธรรม กรรมการ/

ผูช่้วยเลขานุการ 

   (20) ปลดัอาํเภอหวัหนา้ฝ่ายความมัÉนคง กรรมการ/ผูช่้วยเลขานุการ 

     โดยมีหน้าทีÉดังต่อไปนีÊ 

     1. อาํนวยการ กาํหนดแนวทางการดาเนินงาน และสัÉงการ เพืÉอมอบ

ภารกิจใหชุ้ดปฏิบติัการตาํบล (ชปต.) 

     2. ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในกรอบอาํนาจหนา้ทีÉ เช่น การอาํนวย

ความเป็นธรรมทางแพ่ง อาญา และปกครอง/การรับเรืÉองร้องทุกข์/เบาะแสการกระทาผิดกฎหมาย                 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นตา่ง ๆ ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และบริการแบบเบด็เสร็จ  รวมทัÊงการแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกินกวา่อาํนาจหนา้ทีÉของชุดปฏิบติัการตาํบล (ชปต.) 

     3. การติดตามผลการดาํเนินงาน และแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบ 

     4. กรณีปัญหามีความซบัซ้อน หรือเกินศกัยภาพของคณะกรรมการ

อาํนวยการศูนยใ์ห้รายงานศูนยด์ารงธรรมจงัหวดัพิจารณาดาเนินการต่อไป 

  2.3  ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 

     สําหรับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีนัÊน ก็มีหน่วยงานภายในทีÉทาํ

หนา้ทีÉรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข ์คอยแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนเช่นเดียวกนั ซึÉ งก็คือศูนยบ์ริการ

ประชาชน ในฐานะศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขข์องรัฐบาล ซึÉ งไดรั้บมอบหมายให้ทาํหนา้ทีÉในการรับ

เรืÉองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนหรืองคก์รประชาชนทีÉมีมาถึงนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรีประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี โดยดาํเนินการภายใตม้าตรฐานการให้บริการทีÉไดป้ระกาศไว้

ในขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) 

   สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะศูนยรั์บเรืÉ องราวร้องทุกข์ของ

รัฐบาล มีอาํนาจหน้าทีÉ ในการดาํเนินการเรืÉองราวร้องทุกข์จากประชาชนทีÉมีมาถึงนายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี หรือผูบ้ริหารระดบัสูงของประเทศ 

โดยการประสานงานเพืÉอให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขา้สู่กระบวนการพิจารณาแกไ้ข

ปัญหาของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเป็นธรรม และเป็นไปตาม

มาตรฐานการใหบ้ริการ โดยมีแนวทางการพฒันาระบบการดาํเนินการเรืÉองราวร้องทุกขท์ีÉกาํหนดให้

มีการพฒันาและเชืÉอมโยงระบบการดาํเนินการเรืÉองราวร้องทุกขร์ะหวา่งหน่วยงานทีÉเป็นระบบกลาง 

รวมทัÊงเตรียมความพร้อมและพฒันา ศกัยภาพของหน่วยงานทัÊงด้านบุคลากร ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบเทคโนโลยีการสืÉอสาร เพืÉอสร้างความเชืÉอมโยงการดําเนินการระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกันทาํให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่าง
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หน่วยงานและพฒันาการให้บริการแก่ประชาชนในช่องทางต่าง ๆ เพืÉอให้ เกิดความสะดวก ง่ายต่อ

การเขา้ถึงบริการของประชาชน ภายใตชื้Éอ “ระบบการจดัการเรืÉองราวร้องทุกข”์ 

   ศูนยบ์ริการประชาชนยงัไดด้าํเนินภารกิจทีÉสําคญัอีกหลายประการ เช่น เป็น

ศูนยรั์บแจง้เบาะแสการกระทาํผิดกฎหมายและการร้องเรียน ในดา้นการเมือง การขบัเคลืÉอนภารกิจ

จิตอาสาพฒันาคุณภาพชีวิต ร่วมทัÊงการขบัเคลืÉอนศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact 

Center : GECC) ทีÉมีเป้าหมายผลกัดนัให้หน่วยงานภาคราชการ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทีÉมี

หนา้ทีÉในการใหบ้ริการประชาชนไดรั้บการพฒันาและเพิÉมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

สู่ความเป็นมาตรฐานจนเป็นทีÉยอมรับของประชาชนผูรั้บบริการ “สะดวก รวดเร็วเขา้ถึงง่าย”  

   ขอบเขตเรืÉองราวร้องทุกข์  

   เรืÉองร้องทุกข์ทีÉอยู่ในอาํนาจหน้าทีÉของสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี

หมายถึง เรืÉองทีÉประชาชน ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน   หรืออาจเสียหาย

จากการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ หรือส่วนราชการ หรือจาํเป็นตอ้งให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยา

หรือปลดเปลืÊองทุกข ์นอกจากนีÊ  ยงัหมายรวมถึงการแจง้เหตุ แจง้เบาะแส ติชม เสนอขอ้คิดเห็น โดย

ไดย้ืÉนเรืÉองต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี ปลดัสํานัก

นายกรัฐมนตรีผ่านทางช่องทางการรับเรืÉอง ร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด

สาํนกันายกรัฐมนตรี ดงันีÊ  

    1. สายด่วนของรัฐบาล 1111 (ไม่เสียค่าโทร) ทุกวนั ตลอด 24 ชัÉวโมง 

    2. จุดบริการประชาชน 1111 ศูนย์รับเรืÉ องราว ร้องทุกข์ของรัฐบาล                

สํานักงานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีชัÊน 1 อาคารสํานักงาน ก.พ. (เดิม) ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต 

กทม. 10300 วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ ตัÊงแต่เวลา 08.30-16.30 น. (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 

    3. www.1111.go.th ทุกวนั ตลอด 24 ชัÉวโมง  

   4. ตู ้ปณ.1111 (ไม่ตอ้งติดแสตมป์) เลขทีÉ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 

10300 ทุกวนั ตลอด 24 ชัÉวโมง 

   5. โมบายแอปพลิเคชนั (PSC 1111) ทุกวนั ตลอด 24 ชัÉวโมง  

   อาํนาจหน้าทีÉของศูนย์บริการประชาชน  

   1. ดาํเนินการเกีÉยวกบัการร้องทุกข์ ร้องเรียนขอความเป็นธรรมและการขอ

ความช่วยเหลือทีÉมีผูย้ืÉนคาํร้องต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสํานัก

นายกรัฐมนตรีรวมทัÊงปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
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   2. ใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบักฎหมายและการดาํเนินคดีแก่ประชาชนทีÉมาขอความ

ช่วยเหลือและขอคาํแนะนําจากนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

   3. ประสานงานเพืÉอแกไ้ขปัญหาและอาํนวยความสะดวกแก่มวลชนทีÉมาพบ

หรือชุมนุมร้องเรียนต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี 

   4. ตรวจสอบเรืÉองร้องเรียนในพืÊนทีÉเพืÉอแกไ้ขปัญหาสาํคญัทีÉเป็นกรณีเร่งด่วน 

   5. ดาํเนินการให้เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย

การจดัการเรืÉองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552  

   6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 ความเชืÉอมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ  

    ดว้ยรัฐบาลไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพืÉอใช้

เป็นเป้าหมายในการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศให้บรรลุสู่วิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัÉนคง 

มัÉงคัÉง ย ัÉงยืน เป็นประเทศ ทีÉพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึÉ ง

เป็นไปตามทีÉกาํหนดไว ้ในรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 โดย

ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่  1) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัÉนคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการ

สร้างความสามารถในการแข่งขนั 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตทีÉเป็น มิตรกับสิÉ งแวดล้อม และ  

6) ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ และหน่วยงานของ

รัฐทุกหน่วยมีหนา้ทีÉดาํเนินการเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายตามทีÉกาํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากนีÊ  

แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ซึÉ งมีวตัถุประสงค์หลกัประการ สําคญั

ประการหนึÉงคือเพืÉอ “สร้างภาครัฐ ของประชาชนเพืÉอประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการ 

และความคาดหวงัของประชาชนทีÉหลากหลาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Customized Public Service)” 

ภายใตป้ระเด็นประเด็นปฏิรูปทีÉ 1 : บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยชี์วิตประชาชน  

กลยุทธ์ การยกระดบัการให้บริการ ประชาชนสู่การบริการทีÉเร็วขึÊน ง่ายขึÊน และถูกลง ศูนยบ์ริการ

ประชาชน สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี จึงไดมี้ภารกิจในการรับเรืÉองราวร้องทุกข์ ประมวล

ขอ้เท็จจริงติดตามผลและเสนอความเห็นเกีÉยวกบัปัญหาทีÉประชาชนร้องทุกขห์รือร้องเรียน ตลอดจน

ปัญหาความเดือดร้อนอืÉนของประชาชนเพืÉอประกอบการพิจารณาสัÉงการของนายกรัฐมนตรี ในการ
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นีÊ  สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี จึงไดก้าํหนดสถานะขององค์กรเป็น “ศูนยรั์บเรืÉองราวร้อง

ทุกข ์ของรัฐบาล” และไดมี้นโยบายในการการพฒันาเพืÉอยกระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นการ

บริหารจดัการ เรืÉองร้องทุกข์โดยผ่านการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช ้เพืÉอให้สามารถแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนได้เหมาะสม รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวงัของประชาชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉ งนโยบายและทิศทางการพฒันาประสิทธิภาพการ

ทาํงานของสาํนกังานปลดั สาํนกันายกรัฐมนตรีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดา้นการ

ปรับสมดุลและการพฒันาระบบ การบริหารจดัการภาครัฐ ทีÉมีเป้าหมายเพืÉอให้ภาครัฐมีวฒันธรรมกา

รท างานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ และผลประโยชน์ ส่วนรวม ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ และ

เชืÉอมโยงกบัแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดงันัÊน เพืÉอให้การขบัเคลืÉอน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการปฏิรูปประเทศบรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้

สํานกังานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีจึงไดด้าํเนินโครงการพฒันาและขยายผล ศูนยรั์บเรืÉองราวร้อง

ทุกขข์องรัฐบาล (Integrated Complaint Management System) โดยมีวตัถุประสงค ์หลกัเพืÉอพฒันา

ขีดสมรรถนะของระบบการจัดการเรืÉ องราวร้องทุกข์ให้สามารถสนองตอบความต้องการ ของ

ประชาชนทีÉยืÉนเรืÉ องร้องทุกข์ผ่านศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล และส่วนราชการเครือข่าย 

(Contact Point) ทีÉใชง้านระบบการจดัการเรืÉองราวร้องทุกขร่์วมกนั ตลอดจนกลุ่มผูบ้ริหารทีÉมี ความ

จาํเป็นต้องมีข้อมูลทีÉน่าเชืÉอถือประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีจึงกาํหนดแนวทางการพฒันาระบบการจดัการเรืÉองราวร้องทุกข์

ไว ้ 2 กิจกรรม ไดแ้ก่การพฒันาระบบการติดตามผลและสถานะเรืÉองร้องทุกข ์(Tracking System) 

เพืÉอให้ประชาชนสามารถติดตามเรืÉองร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดทุ้กทีÉทุกเวลา และระบบการรายงานผล 

(Dashboard) สาํหรับผูบ้ริหารใชใ้นการกาํกบัติดตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

   ความเชืÉอมโยงกบัศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

        การบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือการดาํเนินการเรืÉองราวร้องทุกข์ สํานกังาน

ปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีไดจ้ดัทาํโครงการลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ การดาํเนินการ

เรืÉองราวร้องทุกขข์องศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขข์องรัฐบาล เพืÉอขบัเคลืÉอนให้ปัญหา ความเดือดร้อน

ของประชาชนได้รับการดูแลแก้ไขด้วยความเป็นธรรมภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม ตลอดจน 

เพืÉอให้การเชืÉอมโยงฐานขอ้มูลเรืÉองร้องทุกข์ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจดัการเรืÉองราว

ร้องทุกข ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไดมี้การลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือฯ และมอบ

นโยบายการดําเนินการเรืÉ องราวร้องทุกข์ให้กับ CCEO โดยมีผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของหน่วยงานทีÉร่วมลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ การดาํเนินการเรืÉองร้องทุกข์
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ประจาํหน่วยงาน CCEO และผูป้ฏิบัติงานเรืÉ องร้องทุกข์จากทุกกระทรวง ศูนย์ดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย และศูนย์ดาํรงธรรมจงัหวดัทัÉวประเทศ กรุงเทพมหานคร สํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค และ 

กรมบงัคบัคดี 

  3. ขัÊนตอนการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม 

   การดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกขข์องศูนยด์าํรงธรรม สํานกัตรวจราชการ

และ เรืÉองราวร้องทุกขไ์ดมี้การกาํหนดแนวทางและขัÊนตอนในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปนีÊ   

   3.1 การรับและลงทะเบียนหนังสือเรืÉ องร้องเรียน ร้องทุกข์ - การรับและ

ลงทะเบียนหนังสือทีÉส่งมาจากหน่วยงานภายนอกและภายในกระทรวงมหาดไทย รวมทัÊงทีÉมา

ร้องเรียนดว้ยตนเองทีÉศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย  

  3.2 การเสนอผูบ้ ังคับบัญชาสัÉงการตรวจสอบ - หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/ส่วน

ราชการ /จังหวดั ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลให้ทราบ - มอบหมายให้ผูต้รวจราชการ

กระทรวงมหาดไทยไปตรวจสอบ/สอบสวน และสดบัตรับฟัง ขอ้เท็จจริงตลอดจนเสนอแนะแนว

ทางแกไ้ขปัญหา แลว้รายงานผลให้ทราบ - แต่งตัÊงคณะกรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทนส่วนราชการ

หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไปสอบสวน ขอ้เท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไ้ข แลว้รายงาน

ผลใหท้ราบ  

  3.3 การติดตามผลการดําเนินการ เมืÉอมีการแจ้งให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/ 

ส่วนราชการ/จงัหวดั ตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ หากพน้ระยะเวลาทีÉกาํหนด แลว้ยงัไม่ไดร้ายงานผล

จะมีการแจง้เตือนเป็นระยะ ๆ ดงันีÊ   

    เตือนครัÊ งทีÉ 1 เมืÉอครบกาํหนด 30 วนั   

    เตือนครัÊ งทีÉ 2 เมืÉอครบกาํหนด 15 วนั นบัตัÊงแต่ไดรั้บการเตือนครัÊ งทีÉ 1  

    เตือนครัÊ งทีÉ 3 เมืÉอครบกาํหนด 7 วนั นบัตัÊงแต่ไดรั้บการเตือนครัÊ งทีÉ 2  

  3.4 การรายงานผล - เมืÉอหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/ส่วนราชการ/จงัหวดั ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงและสรุปรายงานผล มายงักระทรวงมหาดไทยแลว้ ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทยจะ

ดาํเนินการสรุป วิเคราะห์และรายงานผล การตรวจสอบข้อเท็จจริงเพืÉอนําเรียนปลัดกระทรวง

มหาดไทย หวัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ทราบและพิจารณาสัÉงการหรือยุติเรืÉอง ถา้เป็น

กรณีทีÉ เป็นเรืÉ องร้องเรียนต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จะนําเรียนรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยเพืÉอโปรดทราบ ส่วนเรืÉ องทีÉยุติแล้วจะแจ้งให้หน่วยงานทีÉส่งเรืÉ อง มาให้

กระทรวงมหาดไทยและแจง้ผูร้้องทราบต่อไป  
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  3.5 ระบบ E-Inspection - เป็นโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลเรืÉ องร้องเรียน โดย

บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลและผลการดาํเนินการ เรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข์ในแต่ละเขตตรวจราชการลง

ในระบบ  E-Inspection เพืÉอจะเป็นขอ้มูลในการตรวจสอบ และติดตามเรืÉองราวร้องทุกขข์องจงัหวดั 

และผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ผลการดําเนินงาน ศูนย์ดาํรงธรรมจังหวดัภายใต้การ

ขบัเคลืÉอนของกระทรวงมหาดไทยได้บูรณาการร่วมกบั ทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้บริการ

ประชาชนใน 7 มิติหลกั นอกจากนีÊ ศูนยด์าํรงธรรมยงัได ้สนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล อาทิการช่วยเหลือเกษตรกร โดยให้คาํแนะนาํและให้ขอ้มูล 8 พืÊนฐานทีÉจาํเป็น เช่น ขอ้มูล

ดา้นการเกษตร โรคระบาดพืช ราคาพืชผล ความรู้ทางการเกษตร หรือให้ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ ทัÊงนีÊ

จากสถิติการปฏิบติังาน พบวา่เกินร้อยละ 70 ของการร้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขภายใตก้ารดาํเนินการ

ของจงัหวดั แต่หากเป็นเรืÉองทีÉอยูเ่หนืออาํนาจของจงัหวดัจะถูกส่งเรืÉองขึÊนมาตามลาํดบัการปกครอง 

แต่อย่างไรก็ตาม กระทรวงมหาดไทยได้สัÉงการให้ทุกจงัหวดัจดัตัÊงศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอขึÊนทุก

อาํเภอ จาํนวน 878 อาํเภอ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ  25 ตุลาคม 2559 ทีÉไดใ้ห้ความเห็นชอบ 

เรืÉอง “การจดัตัÊงศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ” โดยกาํหนดให้ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งให้ความร่วมมือ

และช่วยเหลือ นายอาํเภอในการแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนให้ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และทนัต่อสถานการณ์ ซึÉ งจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

ทัÉวถึง และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  

 4. ผลงานของศูนย์ดํารงธรรม 

  ผลการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

(วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2565) โดยผา่นรูปแบบการบริการ 7 มิติ มีจาํนวนรวมทัÊงสิÊน 

136,610.เรืÉอง สามารถดาํเนินการ จนไดข้อ้ยุติ 132,049 เรืÉองคิดเป็นร้อยละ 96.66 มีเรืÉองอยูร่ะหวา่ง

ดาํเนินการ 4,561 เรืÉอง คิดเป็นร้อยละ 3.34 

 5. ศูนย์ดํารงธรรมในปัจจุบัน  

      กระทรวงมหาดไทยไดม้ีการปรับปรุงกระบวนการและขัÊนตอนระบบงานเรืÉองราว

ร้องทุกข์ของกระทรวงมหาดไทย โดยได้กําหนดให้กองตรวจราชการและเรืÉ องราวร้องทุกข์

สาํนกังานปลดักระทรวง มหาดไทยเป็นหน่วยงานกลาง รับผิดชอบการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองราว

ร้องทุกขแ์ละเพืÉอให้การปฏิบติั ราชการของศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีความสอดคลอ้ง

กับแนว ทางกา รปรับปรุงกระ บวนกา ร แ ล ะ ขัÊ นตอนระบ บง านเ รืÉ องรา ว ร้องทุก ข์ขอ ง

ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ดไ ทย ทีÉ มี ก า รป รับ ป รุ งใ ห ม่  จึ ง ม อบ อํา น า จ ใ ห้หัว ห น้า ผู ้ต รว จ ร าช ก า ร

กระทรวงมหาดไทยปฏิบติัราชการแทนปลัดกระทรวงมหาดไทยในงานศูนย์ดาํรงธรรมแทน  

รองปลดักระทรวงมหาดไทย ซึÉ งหลังจากทีÉคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เขา้มาบริหาร
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ประเทศ “ศูนยด์าํรงธรรม” ซึÉ งเป็นหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉรับเรืÉองราวร้องทุกขข์องประชาชนทุกเรืÉอง

ทุกปัญหา ซึÉ งมีทัÊ งส่วนกลางอยู่ทีÉท ําเนียบรัฐบาล และทีÉศาลากลางจังหวดัทุกจังหวดั ต่อมา

คณะรัฐมนตรีไดม้ีมติเห็นชอบผลการประชุมเรืÉอง “การจดัตัÊงศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ” เมืÉอวนัทีÉ  

5 ตุลาคม 2559 ตามบญัชานายกรัฐมนตรีและให้กระทรวงมหาดไทย (มท.) ดาํเนินการตามทีÉรอง

นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เสนอ ดงัต่อไปนีÊ   

    1. ให้กระทรวงมหาดไทย (มท.) ดาํเนินการตามหนงัสือ มท. ด่วนทีÉสุด ทีÉ มท 

0307.2/ว2417 ลงวนัทีÉ 22 สิงหาคม 2557 ต่อไป แต่เพืÉอให้มีการจดัตัÊงศูนยด์าํรงธรรมขึÊนในอาํเภอ

เป็นไปตามประกาศคณะ รักษาความสงบแห่งชาติฉบบัทีÉ 96/2557 ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัออกคาํสัÉง

จดัตัÊ งศูนย์ดาํรงธรรมขึÊนในอาํเภอ และกําหนดให้ส่วนราชการทีÉเกีÉยวข้องให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือนายอาํเภอในการแกไ้ขปัญหาความ เดือดร้อนของประชาชนทีÉมีสาเหตุจากการร้องเรียน 

ร้องทุกข ์ 

    2. ให้กระทรวงมหาดไทย (มท.) เกลีÉยอัตรากําลังทีÉมีไปสนับสนุนการ

ดาํเนินการของศูนยด์าํรงธรรม อาํเภอ สาํนกัตรวจราชการและเรืÉองราวร้องทุกข์ ศูนยด์าํรงธรรม มท. 

ผูช่้วยผูต้รวจราชการ ส่วนตรวจราชการ ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ เรืÉ องราวร้องทุกข์ ส่วน

ติดตามผลการบริหาร ราชการ ฝ่ายบริหารงานทัÉวไป  

    3. ในการดาํเนินการให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบอาํนาจตามประกาศคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 96/2557 ให้แก่นายอาํเภอเพืÉอให้ศูนยด์าํรงธรรมทีÉจดัตัÊงขึÊนสามารถ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชนทีÉมีสาเหตุจากการร้องเรียน ร้องทุกขไ์ดอ้ยา่ง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทนัต่อ สถานการณ์ 4. เมืÉอศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ ดาํเนินการไประยะ

หนึÉงแลว้ ใหก้ระทรวงมหาดไทย (มท.) พิจารณาถึงความจาํเป็นเหมาะสมในการคงอยูร่ะหวา่งศูนย์

ดาํรงธรรมจงัหวดักบัศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ บทวิเคราะห์ “ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ” ถือเป็นเครืÉองมือ

หลกัในการบริหารงานของรัฐบาลพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ในการปรับเปลีÉยนบทบาทใหม่ โดย

เพิÉมอาํนาจให้มีการจดัตัÊง “ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ” ในแต่ละจงัหวดั ตามประกาศคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติฉบบัทีÉ 96/2557 โดยกาํหนดอาํนาจหน้าทีÉของศูนย ์ดงักล่าวเพิÉมขึÊนทัÊงในส่วนกลาง

และระดบัจงัหวดัขึÊนตรงกบักระทรวงมหาดไทย เพืÉอให้ประสิทธิภาพการบริหารงานระดบัจงัหวดั 

และการปฏิบติังานของส่วนราชการในการบริการประชาชนมีคุณภาพ รวดเร็ว และลดขัÊนตอนใน

กา รปฏิบัติง าน  รวม ถึง รับ เ รืÉ อง ร้ อง เ รียนจา กป ระ ชา ชน แล ะก ารปฏิ รูปประ เทศ  ท้ัง นีÊ  

กระทรวงมหาดไทยได้มีการจดัประชุมระดบัผูบ้ริหารของกระทรวงและผูว้่าราชการจงัหวดัทัÉว

ประเทศ เพืÉอขบัเคลืÉอนตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) โดยเห็นว่า การเพิÉม

อาํนาจให้กบั ศูนยด์าํรงธรรมให้กลายเป็น “ศูนยที์ÉสัÉงการเบ็ดเสร็จ” หลงัจากเปิดศูนยด์าํรงธรรม
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มาแลว้ต้งัแต่ปี 2537 แต่ค่อย ๆ หมดบทบาทลง เมืÉอรัฐบาลทีÉมาจากการเลือกตัÊงเลือกใชศู้นยบ์ริการ

ประชาชนทีÉทาํเนียบรัฐบาลและร้องเรียนผ่านทางสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ดงันัÊน รัฐบาล  

พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา จึงไดม้ีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติหรือคาํสัÉงดงักล่าว โดยมี

เหตุผล ดงัต่อไปนีÊ   

  1. ตอ้งการให้ผูว้่าราชการจังหวดัมีอาํนาจเพิÉมขึÊ น เพืÉอให้ศูนยด์าํรงธรรมเป็น  

“ศูนยส์ัÉงการ เบ็ดเสร็จ” เพืÉอแก้ปัญหาในพืÊนทีÉ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการแก้ไขปัญหาเกีÉยวกบัม็อบ

พืชผลการเกษตรทีÉมีอยู ่ทัÉวประเทศใหจ้าํกดัอยูใ่นเฉพาะพืÊนทีÉนัÊน ๆ  

  2. ตอ้งการจดัโครงสร้างการบริหารใหม่ ให้มีการแบ่งลกัษณะงานเป็น 2 ประเภท 

คือ งานปกติ ไดแ้ก่การรับเรืÉองราวร้องทุกข์การให้คาํปรึกษา การให้บริการขอ้มูล การจดัตัÊงบอร์ด

บริหารและกาํหนดเป็น คณะทาํงาน 4 กลุ่ม และอีกประเภทหนึÉง คือ งานกรณีพิเศษ ขึÊนอยูก่บับอร์ด

บริหารในการพิจารณาเป็นกรณีไป เช่น ปัญหานํÊ าท่วม ปัญหาภยัพิบติัปัญหายาเสพติด เป็นตน้ โดย

ให้ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ และองค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถิÉน (อปท.) ไดม้ีชุดปฏิบติัการเคลืÉอนทีÉเร็ว

เพืÉอแกปั้ญหาเร่งด่วน  

  3. เมืÉอแต่ละจงัหวดัไดจ้ดัตัÊง “ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอ” ตามนโยบายของคณะรักษา

ความสงบ แห่งชาติ (คสช.) เรียบร้อยแล้ว จะเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิงรุก โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของคนในพืÊนทีÉให้มาก ทีÉสุด ก่อให้เกิดลกัษณะงานทีÉปฏิบติัจนเป็นรูปธรรม เป็นศูนย์ดาํรงแบบ

เบด็เสร็จ (One Stop Service) รวมทัÊงเป็นการวางนโยบายเชิงรุกและวางยุทธศาสตร์ให้กบัศูนยด์าํรงธรรม 

เพืÉอจดัตัÊงคณะทาํงานทีÉจะเขา้ไปศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉ เพืÉอเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดความ

เสียหายล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิÉงปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตร แล ปัญหานํÊ าท่วมซึÉ งเป็น

ปัญหาทีÉเผชิญอยูซ่ ํÊ าซากทุกปีหากสามารถใชก้ลไกการประสานหน่วยงานราชการทีÉมีอยู ่ตอนนีÊอยา่ง

เป็นองค์รวม จะช่วยแกไ้ขปัญหาได้มีประสิทธิภาพมากขึÊน ก่อนมีประกาศคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ (คสช.) จะพบวา่ ประเด็นปัญหาทีÉพบมากทีÉสุด จะเป็นเรืÉองปัญหาราคาพืชผลเกษตรตกตํÉา 

ปัญหาภยัธรรมชาติเช่น นํÊ าท่วม โดยปัญหาดงักล่าวไม่สามารถ แกไ้ขไดท้นัทีเนืÉองจากจงัหวดัไม่มี

อาํนาจในการตดัสินใจทัÊงหมด จึงต้องส่งเรืÉ องมายงัส่วนกลางโดยตรง แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหา

อุปสรรคทีÉคิดว่าจะพบในช่วงแรก น่าจะเป็นเรืÉองความเขา้ใจของประชาชนและ เจา้หน้าทีÉต่อศูนย์

ดาํรงธรรม และงบประมาณทีÉไม่เพียงพอ เพราะเดิมเป็นเพียงหน่วยงานทีÉรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกขท์ีÉ

อยู่ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงมหาดไทย แต่หลังจากมีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ทาํให้จงัหวดักลายเป็นแกนนาํหลกัในการขบัเคลืÉอนศูนยด์าํรงธรรมในแต่ละพืÊนทีÉ เพราะ

สามารถสัÉงการ ให้หน่วยงานขา้ราชการภายใตส้ังกดัดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างทนัท่วงที  ซึÉ งจริง ๆ 

แลว้ การปฏิบติังานใน ลกัษณะนีÊ มีอยูแ่ลว้ เพียงแต่แยกส่วนงานกนัทาํ ทาํให้การดาํเนินงานไม่เป็น



43 
 

องคร์วม คณะรักษาความสงบ แห่งชาติ (คสช.) อยากให้ประชาชนไดรั้บการบริการ ทีÉดีขึÊน รวมทัÊง

การบริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน เพราะถา้มาศูนยด์าํรงธรรมแลว้ สามารถจบไดใ้นศูนยเ์ดียว  

สภาพปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานของศูนย์ดาํรงธรรม  

    จากภารกิจของกระทรวงมหาดไทยตัÊ งยุคก่อตัÊ งกระทรวง ซึÉ งพระบาทสมเด็จ            

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงกาํหนดภารกจิของกระทรวงมหาดไทยไวว้า่ “บาํรุงรักษาความสงบ

เรียบร้อย” และให้มีความเจริญในเมือง ต่าง ๆ ต่อมาสมเด็จพระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระยาดาํรงรา

ชานุภาพ ปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย ทรงขยายพระบรมราโชวาทดงักล่าวว่า “บาํบดัทุกข ์

บาํรุงสุข”  กระทรวงมหาดไทยจึงมีขอบเขตภารกิจ กวา้งขวาง และมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก

ทีÉ สุด ทัÊ งนีÊ ปัจ จุบันหน้าทีÉและภารกิจของกระทรวงมหาดไทย เป็นไปตามมาตรา 30 แห่ง

พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2544 ซึÉ งบญัญติัให้ กระทรวงมหาดไทย มี

อาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนการอาํนวย

ความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริม และพฒันาการเมืองการปกครอง การพฒันาการบริหาร 

ราชการส่วนภูมิภาค การปกครองทอ้งทีÉ การส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉนและการพฒันาชุมชน การ

ทะเบียนราษฎร ความมัÉนคงภายใน  กิจการสาธารณภยั และการพฒันาเมืองและราชการอืÉนตามทีÉมี 

กฎหมายกําหนดให้ เป็นอํานาจหน้าทีÉ ของกระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการทีÉสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ซึÉ งจะเห็นวา่ภารกิจของกระทรวงมหาดไทยนัÊนมีความกวา้งขวาง อีกทัÊงมีความ

เป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมกันอยู่ในภารกิจอย่างมาก ศูนย์ดํารงธรรม ซึÉ งเป็นหน่วยงาน

สนบัสนุนภารกิจดงักล่าวให้สัมฤทธิÍ ผล ประกอบกบัภารกิจตามคาํสัÉง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบบัทีÉ 96/2557 แลว้จึงตอ้งมีการทาํงานในหลายดา้น ตัÊงแต่ระดบับนลงมายงัระดบัล่างการทาํงานทีÉ

มีขอบเขตภารกิจและใกลชิ้ดกบัประชาชน และตอ้งร่วมมือแกไ้ขกบัหน่วยงานรัฐหลาย หน่วยงาน 

และหลายระดบัตัÊงแต่ระดบักระทรวง มายงัการเขา้ถึงประชาชนโดยตรงทาํให้เจา้หน้าทีÉของศูนย์

ดาํรงธรรมในราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคประสบปัญหาต่าง ๆ ซึÉ งจากการวิจยัของสถาบนั

ดาํรงราชานุภาพ การจดัสัมมนา รับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานในพืÊนทีÉพบวา่ สภาพ

ปัญหาสามารถ สรุปได ้ดงันีÊ  

 1. ปัญหาด้านโครงสร้าง (ส่วนงานภายในองค์กร องค์ประกอบของตาํแหน่งและ 

สายงานบงัคบับญัชา)  

 2. ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ  

 3. ปัญหาดา้นกฎหมาย 

 4. ปัญหาดา้นการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน  
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 5. ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 6. ปัญหาดา้นการพฒันาและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร  

 1. ปัญหาด้านโครงสร้าง  

  1.1 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวดัอยู่ภายใต้สํานักงานจังหวดั จากการให้ข้อคิดเห็น 

โดยเจา้หน้าทีÉ ศูนยด์าํรงธรรมเกีÉยวกับโครงสร้างของศูนยด์าํรงธรรม มีปัญหาทีÉสําคญัคือการให ้ 

ศูนยด์าํรงธรรมขึÊนกบัสํานกังานจงัหวดั ทาํให้มีผูค้ ัÉนกลางระหว่างศูนยด์าํรงธรรมและผูว้่าราชการ

จงัหวดั ทาํให้นโยบายทีÉจะให้ ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นกลไกสําคญัในการแกไ้ขปัญหาเรืÉองร้องเรียน

ร้องทุกขข์องประชาชนไม่ประสบผล เท่าทีÉควร และบางครัÊ งมีการให้เจา้หน้าทีÉของศูนยด์าํรงธรรม

ไปช่วยงานในฝ่ายอืÉน รวมถึงทรัพยากรอืÉน เช่น รถยนต ์เครืÉองคอมพิวเตอร์ ไปใชเ้ป็นประโยชน์แก่

กลุ่มงานอืÉนของสํานกังานจงัหวดั รวมถึงการเบิกค่าใช้จ่าย หรือเครืÉองมือเครืÉองใช้ในการทาํงาน    

ไม่มีความยืดหยุ่นและรวดเร็ว ทาํให้ศูนยด์าํรงธรรมไม่อาจปฏิบติัภารกิจ ไดอ้ย่างเต็มกาํลงัตามทีÉตัÊง

ไว ้และยงัทาํให้ประสบปัญหาในการบูรณาการร่วมกบัศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอซึÉ งเป็น หน่วยราชการ

ของกรมการปกครองและรายงานตรงต่อปลดัจงัหวดั ในขณะทีÉศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัอยูภ่ายใตก้าร

บงัคบับญัชาของหวัหนา้สํานกังานจงัหวดั ศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอกบัศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัจึงยงัไม่

มีการเชืÉอมโยงกนัเท่าทีÉควร  

  1.2 องค์ประกอบของศูนย์ดาํรงธรรมจงัหวดั ซึÉ งจากทีÉในพืÊนทีÉต่าง ๆ มีสภาพ

ปัญหาทีÉแตกต่างกนั การจดัองค์ประกอบของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั จึงไม่อาจกาํหนดรูปแบบทีÉ

แน่นอนได้ และต้องจดัการให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาในพืÊนทีÉนัÊน ๆ แต่อย่างไรก็ตามการจดั

ตาํแหน่งทีÉแน่นอนบางตาํแหน่งไวเ้ป็นมาตรฐาน ของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดันัÊนยงัมีความสําคญั 

เพืÉอให้อยา่งนอ้ยศูนยด์าํรงธรรมสามารถตอบสนองต่อนโยบาย ทีÉไดต้ ัÊงไว ้เช่น การกาํหนดตาํแหน่ง

นิติกรไวใ้นศูนยด์าํรงธรรม นอกจากนีÊแลว้ไดม้ีการเสนอแนะความเห็นโดย ผูป้ฏิบตัิงานให้บุคคล

ทีÉมาปฏิบติังานในศูนยด์าํรงธรรมควรทีÉจะเป็นผูเ้คยรับราชการในพืÊนทีÉจงัหวดันัÊนมาแลว้ระยะเวลา

หนึÉ งหรือเมืÉอเข้ามาดาํรงตาํแหน่งในศูนยด์าํรงธรรมแล้วควรกาํหนดระยะเวลาขัÊนตํÉาในการดาํรง

ตาํแหน่งไว ้เพืÉอให้รู้ถึงสภาพปัญหาของราษฎรในพืÊนทีÉและการบริหารจดัการงานเป็นไปดว้ยความ

ต่อเนืÉอง เนืÉองจากปัจจุบนัศูนยด์าํรงธรรมใช้ลูกจา้งชัÉวคราวในการปฏิบตัิงานจาํนวนมาก ซึÉ งเป็น

ตาํแหน่งทีÉไม่มีการรับรองความมัÉนคงของงาน และมีการลาออกเมืÉอไดง้านทีÉมัÉนคงและรายไดสิ้ทธิ

ประโยชน์ดีกวา่ ทาํใหมี้การเปลีÉยนตวัผูท้าํงานอยูเ่รืÉอย ๆ และขา้ราชการทีÉเขา้มาทาํงานในศูนยด์าํรง

ธรรมหลายคนเป็นขา้ราชการบรรจุใหม่ และมีการโอนยา้ยเขา้ - ออก จาํนวนมาก ทาํให้งานพิจารณา

เรืÉองร้องเรียนร้องทุกขไ์ม่มีความต่อเนืÉอง และ เจา้หนา้ทีÉไม่รู้สภาพปัญหาในพืÊนทีÉเท่าทีÉควร  

  2. ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  
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  2.1 การบริหารจดัการบุคลากร การบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนยด์าํรงธรรม 

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีสภาพปัญหา ทีÉสาํคญั คือ  

      2.1.1 ปริมาณงานไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณคน มีอตัรากาํลงัน้อยเมืÉอเทียบกบั

ปริมาณงานทีÉมีมาก  

      2.1.2 มีการนาํคนของศูนยด์าํรงธรรมไปช่วยราชการในส่วนอืÉน เช่น ฝ่าย

งานอาํนวยการ 

       2.1.3 คุณสมบติัของบุคคลทีÉปฏิบติังานในศูนยด์าํรงธรรมซึÉ งควรมีความรู้

ความสามารถ แต่ในหลายจงัหวดักลบัเลือกบุคคลทีÉหวัหนา้หน่วยงานไม่ประสงค์จะร่วมทาํงานดว้ย

มาปฏิบติัหนา้ทีÉในศูนยด์าํรงธรรม 

       2.1.4 การมีอตัราส่วนลูกจา้งชัÉวคราวทีÉมากเกินไป ซึÉ งลูกจา้งชัÉวคราวมีการ

ลาออกบ่อย ทําให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนืÉอง และทําให้มีปัญหาในการพัฒนาบุคลากรทีÉจะ

ปฏิบติังานเนืÉองจากตอ้งอบรมลูกจา้งใหม่บ่อยครัÊ ง  

  2.2 การบริหารจดัการงาน  

           ปัจจุบนัเจา้หนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมยงัไม่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ทีÉวางแนว

ทางการ ปฏิบติังานทีÉเป็นรูปธรรมหรือชดัเจนเพียงพอ หรือไม่ยอมยึดถือตามกฎ ระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เช่น รูปแบบการส่ง เรืÉองร้องเรียนร้องทุกข ์และองคป์ระกอบของการรายงานผลการตรวจสอบเรืÉอง

ดงักล่าว ซึÉ งรายละเอียดต่าง ๆ ควรมีกาํหนดเพิÉมเติมเพิÉมขึÊนจากระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย

การจดัการเรืÉองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 เนืÉองจากการปฏิบตัิพบวา่  

         2.1.1 เจา้หนา้ทีÉจาํนวนมากไม่ปฏิบติัตามหรือสภาพของงานไม่อาจเปิดช่อง

ให้ปฏิบัติ ตามระเบียบดังกล่าวได้มีกรณีปัญหาเกิดขึÊ น เช่น การรายงานผลโดยการปัดความ

รับผดิชอบแบบห้วน ๆ โดยไม่มีการให้เหตุผลหรือขอ้กฎหมายทีÉชดัเจนเพียงพอทีÉแสดงให้เห็นว่ามี

การพิจารณาโดยละเอียดแลว้วา่ ไม่สามารถแกไ้ขปัญหานัÊนไดเ้พราะเหตุใด หรือให้เหตุผลว่าเรืÉอง

ดงักล่าวไม่อยูใ่นอาํนาจของหน่วยงานตนทีÉจะ พิจารณาทัÊงทีÉเรืÉองดงักล่าวสามารถช่วยไดโ้ดยวิธีการ

อืÉนซึÉ งมีกฎหมายใหอ้าํนาจหน่วยงานสามารถกระทาํได ้ 

        2.1.2 ไม่มีการดาํเนินการจดัทาํแบบของการรายงานขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัเรืÉอง

ร้องเรียนนัÊน ให้ตรงกนัและมีการกาํหนดให้อา้งขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย ทีÉใช้ดาํเนินการ หรือไม่อาจ

ดาํเนินการในเรืÉอง ดงักล่าวได ้เพราะเหตุใด  

         2.1.3 ไม่มีระบบการคดักรองงานทีÉรับเขา้มาทีÉดีพอ ทาํให้มีงานเขา้สู่สารบบ

มากเกินไป และหลายเรืÉองไม่อาจแกไ้ขปัญหาไดเ้พราะอยูใ่นอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานอืÉน  
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  2.3 ปัญหาดา้นกฎหมาย กระทรวงมหาดไทยปฏิบติัภารกิจในการจดัทาํบริการ

สาธารณะ โดยมีขอบเขตและภารกิจตามกฎหมายกวา่ร้อยฉบบั ซึÉ งยงัไม่รวมกรณีในระดบัภูมิภาคซึÉ ง

ผู ้ว่าราชการจังหวดัมีหน้าทีÉ รับผิดชอบเพิÉมมากขึÊ นอีกหลายฉบับ ซึÉ งจ ํานวนกฎหมายทีÉต้อง

รับผิดชอบมาทาํให้เจา้หน้าทีÉของศูนยด์าํรงธรรมยงัไม่ทราบขอบเขตงานทีÉจงัหวดัตอ้งรับผิดชอบ

โดยตรง หรือหน่วยงานอืÉนเป็นผูรั้บผิดชอบ รวมถึงการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายดว้ย นอกจาก

กฎหมายทีÉกาํหนดงานในความรับผดิชอบแลว้ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉศูนยด์าํรงธรรมโดยมาก

ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งต่อไปนีÊ   

   2.3.1 ร ะ เ บี ย บ สํ า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี ว่ า ด้ ว ย ก า ร จั ด ก า ร เ รืÉ อ ง ร า ว                                           

ร้องทุกข ์พ.ศ. 2552  

   2.3.2 แนวทางปฏิบติัในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองราวร้องทุกข์ของกระ

ทวงมหาดไทย  

   2.3.3 แนวทางปฏิบัติในการดําเนินการเกีÉยวกับเรืÉ องราวร้องทุกข์ของ

หน่วยงานทีÉ เกีÉ ยวข้อง เช่น สํานักราชเลขาธิการ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สํานักงาน คณะกรรมการป้องกันปละปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) และสํานกังานการตรวจ

เงินแผน่ดิน (ส.ต.ง.) เป็นตน้  

   2.3.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2556  

   ทัÊงนีÊ  การปฏิบติังานพบปัญหาเกีÉยวกบัขอ้กฎหมายมีดงัต่อไปนีÊ    

   1. ไม่มีการรวบรวมกฎหมายระเบียบและเรืÉองการมอบอาํนาจให้ผูว้า่ราชการ

จงัหวดัทีÉเกีÉยวขอ้งไวอ้ยา่งเป็นระบบ  

   2.  เจา้หนา้ทีÉศูนยด์าํรงธรรมยงัไม่ปฏิบติัตามระเบียบสํานกัรัฐมนตรีวา่ดว้ย

การจดัการ เรืÉองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ซึÉ งเสมือนเป็นกฎหมายกลางในการจดัการเรืÉองราวร้องทุกข์

ต่าง ๆ และระเบียบ ยงัมีปัญหาในทางปฏิบติัทีÉไม่อาจดาํเนินการตามระเบียบได้หรือสร้างขัÊนตอน

ปฏิบติัมากเกินสมควร เช่น ขอ้ 3 กาํหนดให้การจดัการเรืÉองราวร้องทุกขข์องส่วนราชการให้เป็นไป

ตามระเบียบนีÊ  เวน้แต่การจดัการเรืÉองราวร้องทุกข์ทีÉตอ้งดาํเนินการตามขัÊนตอนหรือกระบวนการ

ทางกฎหมายให้ ส่วนราชการแนะนําให้ผูร้้องทุกข์ไปดาํเนินการตามขัÊนตอนหรือกระบวนการ

ดงักล่าว ซึÉ งในทางปฏิบติัเจา้หนา้ทีÉ ไม่ไดใ้ห้คาํแนะนาํแก่ผูร้้องทุกข์เท่าทีÉควรหรือส่งเรืÉองร้องเรียน

ดงักล่าวแก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงทีÉผูร้้องยงั ไม่เคยดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉกฎหมายกาํหนด ซึÉ งยงั

ไม่อาจถือว่าสิทธิของผูร้้องถูกกระทบอนัจะเป็นผูเ้ดือดร้อนเสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหาย  
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ตามนัยข้อ 18 ของระเบียบนีÊ ได้ และกรณีเจ้าหน้าทีÉไม่ทราบ หรือไม่แน่ใจว่าตอ้งดาํเนินการตาม

กฎหมายใด อย่างไร เพราะมีเป็นจาํนวนมากและบางเรืÉองเป็นกฎหมาย เฉพาะทีÉอาจไม่รู้เป็นการ

ทัÉวไปได ้จึงควรมีการทาํคู่มือเกีÉยวกบักระบวนการกรณีทีÉตอ้งไปดาํเนินการตามกฎหมาย หรือควร

คน้หาศึกษาขอ้มูลในเรืÉองนัÊนโดยการสอบถามหน่วยงานทีÉน่าจะเกีÉยวขอ้ง ผูรู้้ หรือ อินเทอร์เน็ตก่อน

ให้คาํแนะนาํแก่ผูร้้อง รวมถึง ขอ้ 9 และขอ้ 12 ของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ เรืÉองอาํนาจของ

คณะกรมการจดัการเรืÉองราวร้องทุกข์ และคณะกรรมการประจาํกระทรวง ยงัไม่มีการนาํมาใช้ให้

เกิดผลในทางปฏิบติัไดอ้ยา่ง แทจ้ริง ทาํใหก้ารปฏิบติังานของศูนยด์าํรงธรรมยงัมีกรณีปัญหาเกิดขึÊน 

เช่น การแจง้ว่าเรืÉองร้องเรียนไม่อยู่ในอาํนาจของหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นอาํนาจระหว่างกระทรวง 

หรือภายในกระทรวงดว้ยกนัเอง (ซึÉ งระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ ไดก้าํหนดขัÊนตอนปฏิบติัไวใ้น

ว่า ในกรณีทีÉคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจาํกระทรวง เห็นว่า ตามกฎหมายไม่อาจปลด

เปลืÊองทุกข์ตามทีÉร้องขอได ้แต่สมควรแกไ้ขเยียวยาให้แก่ผูร้้องทุกขโ์ดยวิธีการอืÉน คณะกรรมการ

หรือคณะกรรมการประจาํกระทรวงอาจกาํหนดแนวทางการแกไ้ขตามความเหมาะสมภายใตอ้าํนาจ

หน้าทีÉของส่วนราชการได้ ข้อกาํหนดดงักล่าวควรกาํหนดให้เจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบเรืÉองร้องเรียน

เป็นผูว้ินิจฉยัไดเ้องและควรกาํหนดเป็นแนวปฏิบติัให้เจา้หน้าทีÉดาํเนินการตามขัÊนตอนนีÊ เนืÉองจาก

การช่วยเหลือประชาชนไม่ควรพิจารณาเพียงด้านเดียวหรือตามทีÉผูร้้องทุกข์ขอเท่านัÊน แต่ควรมี

ตวัเลือกอืÉนในการเสนอความช่วยเหลือตามทีÉหน่วยงานตนมีอาํนาจหนา้ทีÉจดัการไดด้ว้ย  

   3. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเรืÉองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 

ใช้บังคับกับหน่วยงานรัฐตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และ

หน่วยงานในกาํกบัดูแล ของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน และ

รัฐวสิาหกิจ  

   4. อาํนาจในการระงบัขอ้พิพาท แมภ้ารกิจของศูนยด์าํรงธรรมจะมีมาก  

แต่ทัÊ งนีÊ ในทางปฏิบัติยงัไม่มีกฎหมายออกมารองรับอาํนาจของเจ้าหน้าทีÉศูนย์ดํารงธรรมซึÉ ง

เจา้หนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมส่วนมากพบปัญหาถึงการทีÉมีการกาํหนดหนา้ทีÉไว ้แต่ไม่มีกฎหมายให้

อาํนาจกระทาํการอนันาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได้โดยเรืÉองทีÉพบเจอ เป็นจาํนวนมาก เช่น การเรียก

คู่กรณีมาไกล่เกลีÉยไม่ว่าจะเป็นทางแพ่งหรืออาญา ซึÉ งเจา้หนา้ทีÉของทัÊงศูนยด์าํรงธรรมไม่มีอาํนาจ

บงัคบัคู่กรณีมาได ้การเรียกคู่กรณีมาเพืÉอไกล่เกลีÉยของเจา้หนา้ทีÉศูนยด์าํรงธรรมไม่มีสภาพบงัคบัอนั

เป็นผลร้ายหรือทาํใหผู้ท้ีÉไม่มาตอ้งเสียประโยชน์แต่อยา่งใด ในขณะทีÉนายอาํเภอสามารถเรียกคู่กรณี

มาไกล่เกลีÉยไดท้ัÊงทางแพ่งและทางอาญาตามกรณีทีÉพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

พ.ศ. 2534 กาํหนดหลกัเกณฑ์ไว ้และกรณีเจา้หนา้ทีÉของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ทีÉมีพระราชบญัญติั คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กาํหนดสภาพบงัคบัไว ้และไม่มีการกาํหนดให้
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เจา้หน้าทีÉของศูนยด์าํรงธรรมเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา ทาํให้ไม่ได้รับความ

คุม้ครองหรือเอาผิดเพิÉมขึÊ นแก่เจ้าหน้าทีÉทีÉทุจริต และชุดเคลืÉอนทีÉเร็วของศูนย์ดาํรงธรรมยงัไม่มี

อาํนาจในการตรวจคน้ต่าง ๆ ทาํให้ไม่สะดวกต่อภารกิจในการปราบปรามอาชญากรรม เช่น การคา้

ยาเสพติด  

   5. ขาดกฎหมายให้อาํนาจในการดาํเนินการกบัเรืÉองร้องเรียน และเรืÉองทาง

นโยบาย โดยส่วนมากเมืÉอศูนยด์าํรงธรรมไดรั้บเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกข์จากประชาชนแลว้จะทาํการ

ส่งต่อใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งพิจารณาดาํเนินการ ซึÉ งการดาํเนินการของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะรับ

ดาํเนินการตามทีÉตนเห็นสมควร โดยศูนยด์าํรงธรรมไม่สามารถดาํเนินการเพืÉอให้เรืÉ องร้องเรียน

ดงักล่าวยุติไดอ้ย่างเป็นทีÉน่าพอใจแก่ผูร้้องไดเ้ท่าทีÉควร ทัÊงทีÉขอ้เท็จจริงหลายเรืÉองหากพิจารณาแลว้

สามารถดําเนินการแก้ไข ปัญหาให้แก่ผู ้ร้องเรียนได้ ทัÊ งนีÊ หลายครัÊ งทีÉ ปัญหาของประชาชน 

ทีÉร้องเรียนเขา้มายงัศูนยด์าํรงธรรมนัÊน เกิดจากนโยบายของรัฐบาล หรือตอ้งเป็นนโยบายของรัฐบาล

ในการแก้ไขปัญหา  ซึÉ งกระทรวงมหาดไทยในฐานะหน่วยงานทางปกครองไม่อาจเขา้ไปแก้ไข

ปัญหาทางนโยบายโดยตรงได ้ 

 4. ปัญหาด้านการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน  

  ในปัจจุบันพบว่าการดําเนินการยงัขาดการสืÉ อสารและการบูรณาการร่วมกัน 

โดยเฉพาะในระดับหน่วยงานทีÉสูง เช่น ระหว่างจงัหวดั ระหว่างกระทรวง และกรม ทาํให้การ

อาํนวยความเป็นธรรมและความสะดวกให้แก่ประชาชนไม่สัมฤทธิÍ ผลเท่าทีÉควร ซึÉ งปัญหาการบูรณาการ

ร่วมกนัทีÉพบแบ่งไดด้งันีÊ  

  4.1 ราชการส่วนกลาง ในราชการบริหารส่วนกลางพบปัญหาการร่วมมือกัน

ระหว่างหน่วยงานเดียวกนั เช่น 1) สํานกั กอง ภายในหน่วยงานเดียวกนั 2) ระหว่างกรมภายใน

กระทรวงเดียวกนั และ 3) ระหวา่งกระทรวง  

  4.2  ราชการส่วนภูมิภาค โดยมากราชการส่วนภูมิภาคอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชา

ของผูว้่าราชการจงัหวดั จึงมีการบูรณาการร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในกรณีราชการส่วนทีÉ

ขึÊนกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั แต่ปัจจุบนัมีส่วนราชการส่วนกลางทีÉตัÊงอยู่ภายในเขตจงัหวดัทีÉไม่ขึÊนกบั

ผูว้่าราชการจงัหวดัจาํนวนมากและรับผิดชอบดูแลภารกิจทีÉหลายภารกิจ ซึÉ งเจา้หน้าทีÉศูนยด์าํรง

ธรรมทีÉปฏิบติังานในพืÊนจาํนวนมากให้ขอ้คิดเห็นว่ายงัไม่มีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างจงัหวดั

และราชการส่วนกลางทีÉตัÊงอยูใ่นเขตจงัหวดัเท่าทีÉควร  

  4.3  เอกชน ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานทางปกครองและเอกชนมี

ความสาํคญัมาก ในปัจจุบนั หน่วยงานทีÉสามารถดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานไดม้าก

มีแนวโน้มทีÉจะบรรลุภารกิจมากกว่าและเกิดผลสัมฤทธิÍ ในการทาํงานมากขึÊ น ทัÊงนีÊ ในปัจจุบนัมี
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ภาคเอกชนได้ให้บริการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนมากมายทัÊ งทีÉแสวงหากําไรและไม่

แสวงหากาํไร เช่น มูลนิธิต่าง ๆ การให้บริการซ่อมรถตลอด 24 ชัÉวโมง สืÉอมวลชนต่าง ๆ หน่วย

แพทยฉุ์กเฉิน ฯลฯ หากมีการประสานความร่วมมือกนั ไม่เกีÉยงกนัในการให้บริการประชาชน จะทาํ

ให้สามารถอาํนวยความเป็นธรรมหรือความสะดวกได้เพิÉมขึÊน ซึÉ งปัจจุบนัพบว่าหน่วยงานหรือ 

เจา้หนา้ทีÉรัฐ รวมถึงภาคเอกชนเอง ยงัถือฐิติ หรือแยง่งานกนัทาํเป็นจาํนวนมาก และหน่วยงานรัฐไม่

มีการสาํรวจภาคเอกชนทีÉใหบ้ริการประชาชนเท่าทีÉควร ในขณะทีÉเอกชนเองหลายครัÊ งพบว่าพยายาม

แกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเองโดยละเลยกลไกของรัฐทีÉสามารถช่วยเหลือประชาชนไดมี้ประสิทธิภาพกวา่ 

      5. ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  ปัจจุบนันอกจากศูนยด์าํรงธรรมกระทรวงมหาดไทยและศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

แลว้ ยงัมีหน่วยรับเรืÉอง ร้องเรียน และเรืÉองบริการอืÉนของหน่วยราชการอีกเป็นจาํนวนมาก ซึÉ งในแต่

ละแห่งนัÊนระบบเทคโนโลยโีดยเฉพาะฐานขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่มีการเชืÉอมต่อกนัอยา่งเป็นระบบ  

 6. ปัญหาด้านการพฒันาและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร  

  6.1 การพฒันาบุคลากร จากภารกิจของศูนยด์าํรงธรรม บุคลากรของศูนยด์าํรง

ธรรมจาํเป็นต้องเป็นผูม้ีความรู้ รอบด้าน ติดตามข่าวสาร ความเคลืÉอนไหวทัÊ งด้านสังคม และ

เศรษฐกิจ เหตุการณ์สําคญัอยู่ตลอดเวลา รวมถึงสภาพความเป็นไปในพืÊนทีÉเพืÉอตอบปัญหาและ

พร้อมดาํเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  การทาํงานจาํเป็นตอ้งรู้ขอ้กฎหมาย 

โดยเฉพาะกฎหมายเกีÉยวกบัอาํนาจหน้าทีÉของส่วนราชการต่าง ๆ ประกอบด้วยพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2544 

พระราชบญัญตัิวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบญัญติัความ รับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหน้า ทีÉ  พ .ศ .  2540 แล ะ พระ ราชบัญญัติระ เบี ยบข้าราชกา รพลเ รือน พ.ศ .  2551 

พระราชบญัญติัการปกครองทอ้งทีÉ และพระราชกฤษฎีกาการบริการกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 

ฯลฯ กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับประชาชนส่วนใหญ่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวล

กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา

ให้แก่ประชาชน เช่น พระราชบญัญติัการทวงถามหนีÊ  พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการอาํนวย

ความสะดวกฯ พระราชบญัญติั ว่าดว้ยการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เป็นตน้ นอกจากเรืÉอง

ความรู้แลว้ การพฒันาจิตสาํนกันึกในการใหบ้ริการ คิดเสมือนวา่ความทุกขข์องประชาชนเป็นความ

ทุกข์ของตนก็มีความสําคญั เนืÉองจากหลายครัÊ งทีÉประชาชนทีÉเขา้มาทีÉศูนยด์าํรงธรรมนัÊน เป็นผูที้É

หมดทีÉพึÉง หรือหาทางออกให้แก่ปัญหาของตนเองไม่ไดแ้ลว้ การพยายามช่วยเหลือประชาชนเท่าทีÉ

อาํนาจหนา้ทีÉ จะเอืÊอไดแ้ลว้จึงมีความสําคญั แต่ทัÊงนีÊ มีหลายกรณีทีÉเจา้หนา้ทีÉไดรั้บเอาความทุกขข์อง

ประชน ทีÉเขา้มาติดต่อไวเ้ป็นความทุกข์ส่วนตวัด้วยทาํให้มีผลต่อสภาพจิตใจของตวัเจา้หน้าทีÉเอง     
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จึงควรมีการฝึกฝน จิตใจเจา้หนา้ทีÉให้มีความเขม้แข็งในการรับความทุกขข์องประชาชนในรูปแบบ

ต่าง ๆ  

  6.2 การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ปัจจุบันเจ้าหน้าทีÉศูนย์ดํารงธรรมต้อง

ทาํงานเป็นจํานวนมากทัÊ งงานเอกสาร งานลงพืÊนทีÉ  และ การอํานวยความสะดวก 24ชัÉวโมง  

แต่โดยมากแล้วพบว่า ผูที้Éปฏิบติังานของศูนย์ดาํรงธรรมส่วนมากเป็น ลูกจ้างชัÉวคราว ซึÉ งไม่มี 

สวสัดิการ อีกทัÊงไม่สามารถเบิกเงินเพิÉมใด ๆ ได ้ทาํให้เจา้หน้าทีÉเหล่านัÊนยงัขาดขวญัและกาํลงัใจ 

หรือแรงจูงใจ ในการทาํงาน 

สรุป 

 เนืÊอหาในบทนีÊ ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาถึงลกัษณะบทบาท อาํนาจหน้าทีÉ กลไก 

ความพร้อม และโครงสร้างการบริหารงานของศูนยด์าํรงธรรม รวมถึงปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้จาํกดัต่าง ๆ รวม ถึงการศึกษาแนวทางการนาํการแกไ้ขปัญหาแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วม

เขา้มาใช้ในการยกระดบัการบริการของศูนยด์ํารงธรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพืÉอตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 1 ของการศึกษาวิจยั 



 

บททีÉ 4 

การพฒันาศูนย์ดาํรงธรรมในบทบาทใหม่ด้วยรูปแบบสันติวธีิและ

เน้นการมีส่วนร่วม 

เนืÊอหาในบทนีÊจะเป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันา

กลไกการมีส่วนร่วมในรูปแบบสันติวิธีและเนน้การมีส่วนร่วม ซึÉ งจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

การวิจยัในการวิเคราะห์ความพร้อมโครงสร้างการบริหารงานของศูนยด์าํรงธรรมในปัจจุบนัเพืÉอ

แก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการศึกษา

วเิคราะห์ กลไกทีÉทาํให้แนวทางการแกไ้ขปัญหากรณีฟาร์มเลีÊยงสุกรแม่นํÊ าท่าวา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี

นัÊนประสบผลสาํเร็จเพืÉอมาใชเ้ป็นกรอบในการอภิปรายผลการศึกษา รวมถึงนาํกรอบทฤษฏีทีÉไดท้าํ

การทบทวนวรรณกรรมในบททีÉ 2 วา่ ทฤษฏีทีÉศึกษานัÊนสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาอยา่งไร เพืÉอทีÉจะ

นําเสนอถึงแนวทางการพฒันาบทบาทหน้าทีÉของศูนย์ดํารงธรรมรูปแบบใหม่ให้สอดรับกับ

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ต่อไป โดยในบทนีÊนัÊนมีประเด็นในการนาํเสนอดงันีÊ   

                       1. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของศูนยด์าํรงธรรม 
    2. การวเิคราะห์กลไกทีÉทาํให้การแกไ้ขปัญหาแม่นํÊาท่าวา้ประสบความสาํเร็จ 

                      3. การวเิคราะห์ผลการศึกษาผา่นกบัการทบทวนวรรณกรรม 

                      4. วิ เคราะห์กลไกการพัฒนาบทบาทของศูนย์ดํารงธรรมรูปแบบใหม่ผ่านกรอบ

ยุทธศาสตร์ 20 ปี 

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของศูนย์

ดาํรงธรรม 

  สืบเนืÉองจากการทีÉ  เราได้ทาํการ ศึกษาถึงบทบาทและหน้าทีÉ  รวมถึงโครงสร้าง                  

ในปัจจุบนัของศูนยด์าํรงธรรม ในบททีÉ 3 ซึÉ งเราจะเห็นไดว้า่ศูนยด์าํรงธรรมของกระทรวงมหาดไทย

นัÊนถือเป็นหนึÉ งในภารกิจทีÉสําคญัของกระทรวงมหาดไทยในปีงบประมาณปัจจุบนั เนืÉองด้วยมี

ภารกิจเกีÉยวกบัการแกไ้ขปัญหาเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกขข์องประชาชน การดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม 

กระทรวงมหาดไทยในปัจจุบนันัÊน มีการพยายามทีÉจะปรับให้ทนัสมยัในหลายประการ เช่นให ้

ศูนยด์าํรงธรรมมีบทบาทในการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างจริงจงั โดยมีลกัษณะการ
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ทาํงานเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนา้ทีÉของศูนย์

ดาํรงธรรมอยา่งแพร่หลายและสามารถแจง้ขอรับความช่วยเหลือในเรืÉองความเดือดร้อนต่าง ๆ ได้

ทุกเรืÉ องตลอดเวลา รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วมและสนับสนุนการ

ดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรมดว้ย 

1. ประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรม/ระบบจัดการเรืÉองราวร้องทุกข์ในปัจจุบนั  

      สําหรับในส่วนของประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมในปัจจุบนันัÊน ผูบ้ริหารของ

กระทรวงมหาดไทยหลายท่านไดมี้ความเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ประสิทธิภาพของการแกไ้ขปัญหา

ของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนดีอยู่แลว้ และถือว่าเป็นระบบทีÉมีกลไกทีÉช่วยในการบริหารราชการไดดี้อีก

กลไกหนึÉง โดยนายสมคิด จนัทมฤก รองปลดักระทรวงมหาดไทยทีÉกาํกบัดูแลระบบรับเรืÉองราวร้อง

ทุกข์ได้ให้ความเห็นไวว้่า “ระบบรับเรืÉ องราวร้องทุกข์นัÊ นมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากมีการเปิด

ช่องทางทีÉหลากหลายให้ประชาชนไดม้าแจง้ปัญหา ซึÉ งในปัจจุบนัก็มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารทีÉเขา้มาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในเรืÉองนีÊ อีกด้วย แต่แมร้ะบบศูนยด์าํรงธรรมจะมี

ประสิทธิภาพ แต่ก็ยงัมีอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหา เนืÉองจากศูนยด์าํรงธรรมในบางครัÊ งเป็นเพียงแค่

ผูรั้บ ส่ง และประสานเรืÉองเท่านัÊน ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกฎหมายทีÉมีอาํนาจในการแกไ้ขปัญหานัÊนจริง ๆ 

(สมคิด จนัทมฤก, สัมภาษณ์, 2566) สอดคลอ้ง กบั แนวคิดของ นายณัฐภทัร สุวรรณประทีป 

ผูว้่าราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี ทีÉมีความเห็นว่า ระบบของ ศูนยด์าํรงธรรมนัÊนมีประสิทธิภาพมาก

เพียงพอต่อการเป็นกลไกทีÉใช้ในการแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน เนืÉองจากประสบความสําเร็จใน

การแกไ้ขปัญหาเรืÉองราวร้องทุกข์เกินกวา่ 90 % และอีก 10 % ทีÉแกไ้ขไม่ไดน้ัÊนก็ถือวา่เป็นเรืÉองของ

ขอ้ระเบียบกฎหมายทีÉซบัซอ้นและตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข รวมถึงมีระบบออนไลน์และออฟไลน์ทีÉ

ทาํให้การดําเนินการของการรับเรืÉ องราวร้องทุกข์นัÊ นเร็วขึÊ น นอกจากนีÊ ผู ้ว่าราชการจังหวดั

สุพรรณบุรียงัเพิÉมเติมในประเด็นของเรืÉองงบประมาณไวว้่า “ปัจจุบนัระบบศูนยด์าํรงธรรมอาจจะ

ต้องการงบประมาณบางตัวทีÉใช้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะเรืÉ องเฉพาะหน้าหรือมีงบกลางทีÉ              

ศูนยด์าํรงธรรมสามารถนาํไปใช้ได้เลย หรืออาศยัภาคีเครือข่ายทีÉเป็นความคิดของปลดักระทรวง

มหาดไทยในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาก็เป็นอีกทางหนึÉ งทีÉมีประสิทธิภาพเช่นกัน” (ณัฐภทัร 

สุวรรณประทีป, สัมภาษณ์, 2566) 

       ในส่วนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีนัÊน ก็มีหน่วยงานภายในทีÉทาํ

หนา้ทีÉรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข ์คอยแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนเช่นเดียวกนั ซึÉ งก็คือศูนยบ์ริการ

ประชาชน ในฐานะศูนยรั์บเรืÉ องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ซึÉ งถือเป็นอีกกลไกในการทาํงานแก้ไข

ปัญหาเรืÉ องร้องเรียนร้องทุกข์ร่วมกับศูนย์ดํารงธรรมของกระทรวงมหาดไทย ซึÉ งในส่วนของ

ประเด็นในเรืÉ องของประสิทธิภาพ ของระบบรับเรืÉ องราวร้องทุกข์ของสํานักงานปลัดสํานัก
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นายกรัฐมนตรีนัÊน ผูบ้ริหารของสํานกัปลดันายกรัฐมนตรีมองวา่ เป็นระบบกลไกทีÉ มีประสิทธิภาพ

มากเพียงพออยู่แล้ว ในการจดัการแกไ้ขปัญหาเรืÉองราวร้องทุกข์ เนืÉองจากได้มีโครงสร้างของการ

บริหารงานทีÉชัดเจน และครอบคลุม ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน ผ่านการบูรณาการจาก 

ทุกกระทรวง “จริง ๆ ระบบ การรับเรืÉองราวร้องทุกขข์องสํานกังานปลดันายกรัฐมนตรีนัÊน ถือว่ามี

ประสิทธิภาพ ในการบริหารจดัการในระดับทีÉดี เนืÉองจาก เราได้มีการตัÊงโครงสร้างในการเขา้ไป

ดูแล และแกไ้ขปัญหา เรืÉองราวร้องทุกข ์ในระดบันโยบาย โดยมีการบูรณาการจากทุกกระทรวงซึÉ ง

เรามี CCEO (Chief Complaint Executive Officer) ในการกาํกบัดูแลระบบโครงสร้าง และมี

คณะกรรมการแก้ไขมวลชนของทุกกระทรวงโดยมีรัฐมนตรีของแต่ละกระทรวงเป็นประธาน 

นอกจากนีÊ ยงัมีคณะกรรมการทีÉเจาะลึกเฉพาะปัญหา ซึÉ งมีตวัแทนของทุกภาคส่วนมาเป็นกรรมการ 

รวมถึงผูร้้องเรียนด้วยเพืÉอทีÉจะเขา้มาแก้ไขปัญหาร่วมกนั นอกจากนีÊ ยงัมีการตรวจแบบบูรณาการ

ร่วมกนัระหว่างผูต้รวจราชการของแต่ละกระทรวงเพืÉอลงพืÊนทีÉ หารือวิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั    

ซึÉ งนีÉเป็นอีกหนึÉ งทีÉทาํให้กลไกของการรับเรืÉองราวร้องทุกข์นัÊนมีความสามารถเพียงพอทีÉจะแกไ้ข

ปัญหาในระดบัภาพรวมไดใ้นระดบัหนึÉง” (สมพาศ นิลพนัธ์ และนลินี มหาขนัธ์, สัมภาษณ์, 2566)  

       นอกจากนีÊ นายสมพาศ นิลพนัธุ์ ทีÉปรึกษาสํานกังานปลดันายกรัฐมนตรี ยงัไดใ้ห้

ความเห็นเพิÉมเติมในประเด็นของมิติการเชืÉอมโยงการทาํงานระหวา่งระบบการรับเรืÉองราวร้องทุกข ์

หรือ 1111 ของสํานกังานปลดันายกรัฐมนตรีสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของผูป้ฏิบติังานของศูนย์

ดาํรงธรรม กระทรวงมหาดไทยทีÉมองวา่การเชืÉอมโยงระหว่างขอ้มูลระหว่างสององคก์รนัÊนมีระบบ

การจดัการทีÉดี ทีÉมีการเชืÉอมโยงข้อมูลการร้องเรียนรวมถึงระบบการติดตามเรืÉองราวร้องทุกข์ทีÉ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดทุ้กภาคส่วน โดยในปัจจุบนัอาจจะมีปัญหาในเรืÉองของทางเทคนิคอยู่

บา้ง แต่ทุกฝ่ายก็มองในแง่ดีถึงการมีระบบเทคโนโลยีทีÉได้เขา้มาเชืÉอมการทาํงานให้ราบรืÉนมาก

ยิÉงขึÊน “ เรา (สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี) พยายามอยา่งต่อเนืองในการเชืÉอมขอ้มูล เมือคุณ

ไปร้องเรียนทีÉเชียงใหม่ สํานกังานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีทีÉกรุงเทพก็สามารถเห็นเรืÉองไดท้นัที 

ปัจจุบนัเมืÉอรับเรืÉ องเขา้ระบบเราสามารถส่งเรืÉ องผ่านไปยงักระทรวงต่าง ๆ ได้แล้ว แต่ยงัไม่เป็น

ระบบเดียวกนัซะทีเดียว ทุกวนันีÊ ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัสามารถเขา้มาดูทีÉ สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีได ้ว่ามีเรืÉองอะไรบา้ง ซึÉ งง่ายต่อการติดตามเรืÉองราวได ้แมจ้ะมีปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ 

เป็นปัญหาเชิงเทคนิค แมก้ระทัÉงการลงพืÊนทีÉเราก็ลงพืÊนทีÉดว้ยกนัมีการลงไปตัÊงเต๊นท์ออกรับเรืÉอง

ร่วมกนั เราจะไม่บ่อยให้ส่วนราชการในพืÊนทีÉรับหน้าเพียงอย่างเดียว เนืÉองจากส่วนราชการต่าง ๆ 

เค้ารับหน้าอยู่ทุกวนัอยู่แล้ว จึงควรจะต้องมีหน่วยเหนือทีÉตดัสินใจได้ ทาํหน้าทีÉลงไปตัดสินใจ

ปัญหาต่าง ๆ ดว้ย” (สมพาศ นิลพนัธ์, สัมภาษณ์, 2566) “มหาดไทยมีระบบทีÉเชืÉอมกนัระหวา่งเรากบั
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ทางสาํนกังานปลดัสํานกันายกมีการบูรณาการเมืÉอมีการลงพืÊนทีÉตรวจขอ้ร้องเรียน ซึÉ งตอนนีÊก็กาํลงั

พยายามทาํระบบใหเ้ชืÉอมโยงกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพิÉมขึÊนอีก.” (ธนิต ภูมิถาวร, สัมภาษณ์, 2566) 

       อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรมก็ยงัคงมีปัญหาอยู่บ้างในบาง

ประเด็น เช่นเรืÉองปัญหาของเรืÉองกฎหมาย ปัญหาเรืÉองบุคลากร หรือปัญหาเรืÉองอุปกรณ์เครืÉองมือ   

ต่าง ๆ ทีÉเป็นอุปสรรคของการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรม/ระบบรับเรืÉองราวร้องทุกขใ์น

ส่วนของประเด็นดา้นกฎหมายนัÊน อาํนาจในการระงบัขอ้พิพาท แมภ้ารกิจของศูนยด์าํรงธรรมจะมี

มาก แต่ทัÊงนีÊ ในทางปฏิบติัยงัไม่มีกฎหมายออกมารองรับอาํนาจของเจา้หน้าทีÉศูนย์ดาํรงธรรมซึÉ ง

เจา้หนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมส่วนมากพบปัญหาถึงการทีÉมีการกาํหนดหนา้ทีÉไว ้แต่ไม่มีกฎหมายให้

อาํนาจกระทาํการอนันาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได้โดยเรืÉองทีÉพบเจอ เป็นจาํนวนมาก เช่น การเรียก

คู่กรณีมาไกล่เกลีÉยไม่ว่าจะเป็นทางแพ่งหรืออาญา ซึÉ งเจา้หนา้ทีÉของทัÊงศูนยด์าํรงธรรมไม่มีอาํนาจ

บงัคบัคู่กรณีมาได ้การเรียกคู่กรณีมาเพืÉอไกล่เกลีÉยของเจา้หนา้ทีÉศูนยด์าํรงธรรมไม่มีสภาพบงัคบัอนั

เป็นผลร้ายหรือทาํใหผู้ท้ีÉไม่มาตอ้งเสียประโยชน์แต่อยา่งใด รองปลดักระทรวงมหาดไทยมองว่าดว้ย

การทีÉศูนยด์าํรงธรรมเป็นเพียงเสมือนตวักลางทีÉทาํหน้าทีÉประสานเรืÉองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

การทีÉไม่มีอาํนาจในกฎหมายหลาย ๆ เรืÉองทีÉประชาชนร้องเรียนเขา้มานัÊน ก็เป็นอีกหนึÉ งอุปสรรค

ของศูนยด์าํรงธรรม “แมร้ะบบศูนยด์าํรงธรรมจะมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยงัมีอุปสรรคในการแก้ไข

ปัญหา เนืÉองจากศูนยด์าํรงธรรมในบางครัÊ งเป็นเพียงแค่ผูรั้บ ส่ง และประสานเรืÉองเท่านัÊน ไม่ไดเ้ป็น

เจา้ของกฎหมายทีÉมีอาํนาจในการแกไ้ขปัญหานัÊนจริง ๆ” (สมคิด จนัทมฤก, สัมภาษณ์, 2566) ซึÉ งใน

ประเด็นดังกล่าวนัÊ นปลัดอําเภอผู ้รับผิดชอบด้านศูนย์ดํารงธรรมก็เห็นคล้ายกัน “ผมคิดว่า

ประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนมีไม่มากเนืÉองจากเป็นเหมือนตวักลางในการรับเรืÉอง จะทาํ

หนา้ทีÉไดแ้ค่ลงตรวจติดตามกบัหน่วยงานทีÉเป็นเจา้ของกฎหมาย ซึÉ งบางทีก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหา

ไดใ้นตวัมนัเอง” (ธรรมปพน จนัทร์แกว้, สัมภาษณ์, 2566) นอกจากนีÊ ในมุมมองของผูอ้าํนวยการ

ส่วนประประสานมวลชนและองค์กรประสานมวลชน และผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการประชาชนของ

สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีก็มองไปในทางเดียวกนัโดยมองวา่ระบบรับเรืÉองราวร้องทุกข์

ของสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีนัÊนมีอาํนาจแค่ประสานไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีอาํนาจ

ในการเขา้ไปแกไ้ขปัญหา เนืÉองจากหลาย ๆ เรืÉองไม่มีกฎหมายรองรับ ซึÉ งหากมีกฎหมายรองรับให้

เขา้ไปแก้ไขได้ก็น่าจะดีกว่านีÊ  และยงัมองว่าปัญหาทีÉเขา้มาบางเรืÉ องกฎหมายก็ทบัซ้อนกนัหลาย

หน่วย จาํเป็นตอ้งมีการประสานหลายหน่วยงานและใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหา ซึÉ งไดม้ีการยอมรับ

วา่หลาย ๆ เรืÉองก็แกไ้ขไม่ได ้(สาธิต สุทธิเสริม, นลินี มหาขนัธ์, สัมภาษณ์, 2566) 

        ประเด็นในเรืÉองของบุคลากรก็เป็นปัญหาของศูนยด์าํรงธรรมเช่นเดียวกนั นายภูสิต 

สมจิตต์ ผูว้่าราชการจงัหวดัพิษณุโลกได้มองในประเด็นดงักล่าวว่าประสิทธิภาพของการแก้ไข



55 
 

ปัญหาเรืÉองร้องเรียน ตอ้งอาศยัหลายฝ่าย ร่วมมือกนัเป็นสําคญั รวมถึงในเรืÉองของบุคลากรของ            

ศูนย์ดาํรงธรรมก็ควรทีÉจะตอ้งมีความต่อเนืÉอง ในปัจจุบันนัÊน ด้วยความเป็น ภาครัฐ ให้เกิดการ

โยกยา้ยบุคลากรทีÉทาํงาน ศูนย ์ดาํรงธรรมไปทาํงานในส่วนอืÉน ทาํให้ ไม่ไดเ้กิดความต่อเนืÉองใน

การแกปั้ญหา   ซึÉ งประเด็นนีÊ ก็เป็นอีกส่วนนึง ทีÉทาํให้เกิด ปัญหาในการดาํเนินการการแก้ไขเรืÉอง

ร้องเรียนร้องทุกขเ์ช่นกนั โดยผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงธรรม จงัหวดัสุพรรณบุรีไดม้องปัญหาในจุดนีÊ

วา่บุคคลทีÉมาปฏิบติังานในศูนยด์าํรงธรรมควรทีÉจะเป็นผูเ้คยรับราชการในพืÊนทีÉจงัหวดันัÊนมาแล้ว

ระยะเวลาหนึÉ งหรือเมืÉอเขา้มาดาํรงตาํแหน่งในศูนยด์าํรงธรรมแลว้ควรกาํหนดระยะเวลาขัÊนตํÉาใน

การดาํรงตาํแหน่งไว ้เพืÉอให้รู้ถึงสภาพปัญหาของราษฎรในพืÊนทีÉและการบริหารจดัการงานเป็นไป

ดว้ยความต่อเนืÉอง เนืÉองจากปัจจุบนัศูนยด์าํรงธรรมใชลู้กจา้งชัÉวคราวในการปฏิบติังานจาํนวนมาก 

ซึÉ งเป็นตาํแหน่งทีÉไม่มีการรับรองความมัÉนคงของงาน และมีการลาออกเมืÉอได้งานทีÉมัÉนคงและ

รายไดสิ้ทธิประโยชน์ดีกวา่ ทาํให้มีการเปลีÉยนตวัผูท้าํงานอยูเ่รืÉอย ๆ และขา้ราชการทีÉเขา้มาทาํงาน

ในศูนยด์าํรงธรรมหลายคนเป็นขา้ราชการบรรจุใหม่ และมีการโอนยา้ยเขา้ - ออก จาํนวนมาก ทาํให้

งานพิจารณาเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข์ไม่มีความต่อเนืÉอง และ เจ้าหน้าทีÉไม่รู้สภาพปัญหาในพืÊนทีÉ

เท่าทีÉควร (ภูสิต สมจิตต ์และภิญโญ สุนทรวภิาต, สัมภาษณ์, 2566)  

       อีกหนึÉงประเด็นทีÉเป็นปัญหาของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนคือเรืÉองของเครืÉองไมเ้ครืÉองมือ

และอุปกรณ์ นายนิมิต วนัไชยธนวงศ์ อดีตผูว้่าราชการจงัหวดัสุพรรณบุรีได้ให้ความเห็นไวว้่า 

“ศูนยด์าํรงธรรมในระดบัอาํเภอยงัมีจุดอ่อนเนืÉองจากไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานหลกัทีÉมีการจดัตัÊงขึÊนเป็น

เพียงหน่วยงานภายในกลุ่มบริหารงานปกครองอาํเภอ ทาํให้เจา้หนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายขาดเครืÉอง

ไม้เครืÉ องมืออุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทําให้เกิดการล่าช้าขึÊ น  

จึงสมควรจะต้องมีการจดัตัÊ งศูนย์ดํารงธรรมอําเภอแยกออกมาเพืÉอเป็นกลุ่มงานทีÉมีเครืÉ องไม้

เครืÉองมือและบุคลากรในการปฏิบติัอยา่งคล่องตวั สะดวกต่อการใหบ้ริการประชาชน และทาํให้การ

วินิจฉยับริหารจดัการของผูบ้ริหารในทุกระดบัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน (นิมิต วนัไชยธนวงศ์, 

สัมภาษณ์, 2566)  

  2. แนวทางการเพิÉมเติมประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรมผ่านการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบสําคญัทีÉจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพ

ของศูนยด์าํรงธรรมโดยแนวทางทีÉสามารถนํามาใช้เพืÉอสร้างการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และ

ประสบความสาํเร็จไดม้ีหลากหลายช่องทางดว้ยกนั ผูว้่าราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดก้ล่าวถึงแนว

ทางการสร้างและส่งเสริมการสืÉอสารเอาไวว้า่การสืÉอสารทีÉชดัเจนและเปิดเผยขอ้มูลเป็นสิÉงสําคญัทีÉ

จะเพิÉมความเขา้ใจและมีส่วนร่วมของประชาชนใหมี้มากยิÉงขึÊน โดยสามารถใชช่้องทางการสืÉอสารทีÉ
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หลากหลาย เช่น การใช้สืÉอสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ หรือการจดักิจกรรมสมาคมในชุมชน เพืÉอให้

ประชาชนทราบถึงกิจกรรมและโอกาสในการมีส่วนร่วม (ณัฐภทัร สุวรรณประทีป, สัมภาษณ์, 2566) 

เช่นเดียวกับเจ้าหน้าทีÉของสํานักตรวจราชการและเรืÉ องราวร้องทุกข์ สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ต่างก็มองไปในทางเดียวกนักบัผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรีวา่สืÉอสารนัÊนกบัประชาชน

นัÊนสําคญัมากในการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรมวา่เรืÉองไหนทาํได ้เรืÉองไหนทาํไม่ได ้ประชาชนจะ

ได้เขา้ใจมากขึÊน เพืÉอทีÉจะทาํให้สามารถวางกรอบไดช้ัดเจนและทาํให้เกิดผลลพัธ์ทีÉดี เนืÉองจากใน

บางเรืÉองนัÊนอยู่นอกอาํนาจของศูนยด์าํรงธรรม ทาํให้จาํเป็นตอ้งมีการสืÉอสารกบัประชาชนให้ดีว่า

เรืÉองทีÉพวกเขาร้องเรียนนัÊนอยู่ในอาํนาจกฎหมายของหน่วยงานใด เพืÉอทีÉจะทาํให้ประชาชนไดรั้บ

ทราบถึงขัÊนตอนและกระบวนการในการแกปั้ญหาไดดี้ยิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัเป็นการกระตุน้ให้หน่วยงาน

ทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉเหล่านัÊนมีความกระตือรือร้นในการเร่งแกปั้ญหาให้มากขึÊนอีกดว้ย ( ธนิต ภูมิถาวร, 

ณรงคว์ทิย ์พบพาน, ปวเรศ รัฐขจร, สัมภาษณ์ , 2566) 

      สําหรับรองปลดักระทรวงมหาดไทยมีความเห็นวา่ขา้ราชการมีส่วนสําคญัในการ

สร้างและส่งเสริมการเขา้ร่วมในการตดัสินใจของให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทีÉสําคญั

ในศูนยด์าํรงธรรมและควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีการเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ เช่น การ

จดัประชุมสาธารณะ การลงพืÊนทีÉไปสอบถามและรับฟังปัญหาของขา้ราชการ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยนข้อมูลและ ความคิดเห็น

ระหว่างองค์กรและประชาชนและเป็นการเสริมสร้างความเชืÉอมัÉนและไวใ้จให้กบัประชาชนว่า

ขา้ราชการนัÊนมีความตัÊงใจในการรับฟังและแกไ้ขปัญหาอย่างเต็มทีÉ (สมคิด จนัทมฤก, สัมภาษณ์, 2566) 

ดา้นนายภูสิต สมจิตต์  ผูว้่าราชการจงัหวดัพิษณุโลกมองว่า การสร้างเครือข่ายในพืÊนทีÉเพืÉอรับฟัง

และเข้าใจความต้องการของประชาชนในชุมชน: การสร้างชุมชนและเครือข่ายทีÉสนบัสนุนศูนย์

ดํารงธรรมเป็นสิÉ งสําคัญ เป็นการเปิดโอกาสให้ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีการเข้า ร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจเพืÉอสร้างความร่วมมือและสนับสนุนกันระหว่างศูนย์ดํารงธรรมและ

ประชาชนและจะทาํให้เพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี “ ตอ้งมีช่องทางในการ

สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการสร้างทีมงานในระดบัพืÊนทีÉทีÉคอยรายงานปัญหามายงั

หน่วยงานภาครัฐและตอ้งทาํให้ทุกภาคส่วนนัÊนเห็นถึงแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั ว่านีÉคือปัญหา

ทีÉทุกคนตอ้งรับผดิชอบ ไม่ใช่เป็นหนา้ทีÉของหน่วยงานรัฐเพียงอยา่งเดียว และตอ้งมาคุยกนัวา่แต่ละ

ภาคส่วนต้องช่วยเหลือกนัอย่างไร” โดยผูว้่าราชการจงัหวดัพิษณุโลกนัÊนได้ยกตวัอย่างในเรืÉอง

ดงักล่าวกบักรณีศึกษาของ อบต.ท่ามะนาว จงัหวดัลพบุรีทีÉประสบความสําเร็จในการแกไ้ขปัญหาโดย

มีการสร้างชุมชนและเครือข่ายในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทีÉเดือดร้อน  (ภูสิต สมจิตต,์ สัมภาษณ์, 2566) 
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   นอกจากนีÊการสร้างระบบเทคโนโลยีในศูนยด์าํรงธรรม รวมถึงการมีระบบ

ตรวจสอบและประเมินผลก็ถือเป็นอีกขัÊนตอนสําคญัทีÉจะทาํให้ศูนยด์าํรงธรรมปรับปรุงและพฒันา

ตนเองใหมี้การเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ผลเพืÉอวดัประสิทธิภาพ ให้สร้างระบบตรวจสอบภายในและ

ระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ทีÉจะช่วยในการปรับปรุงการดาํเนินงานและการมีส่วน

ร่วมของประชาชนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง “ควรมีระบบขอ้มูลและสารสนเทศทีÉทนัสมยัเพืÉอนาํมาใชใ้นการ

พฒันาการให้บริการและการเข้าถึง โดยมีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์

แนวโนม้การเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน มีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลเพืÉอ

นาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงการให้บริการ ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใหม่ๆ พร้อมทัÊงมีฐานขอ้มูลของส่วนราชการแสดงให้เห็นและ 

มีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกและเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 

เพืÉอนาํไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย นาํมา

วางนโยบายเชิงรุกทีÉมุ่งเน้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทัÊงใน

ปัจจุบนัและอนาคต เพืÉอพฒันาและขบัเคลืÉอนกระบวนการทาํงานให้ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัความ

ต้องการของบริบทของประชาชนในกลุ่มและช่วงอายุต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะปราง 

ในสังคมไทยทีÉส่วนใหญ่จะมีปัญหาความเดือดร้อน และต้องการความช่วยเหลือสนับสนุน 

จากศูนยด์าํรงธรรม” (นิมิต วนัไชยธนวงศ,์ สัมภาษณ์, 2566) 

 3. ปัจจัยทีÉส่งเสริมให้เกดิการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธีและ

เน้นการมส่ีวนร่วม 

    ในส่วนของปัจจยัหลกัทีÉส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธี

นัÊน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่การพูดคุยและการมองเห็นถึงปัญหาร่วมกนันัÊนถือเป็นหนึÉ ง

ในปัจจยัทีÉทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามากทีÉสุดปัจจัยหนึÉ ง  รองปลัดกระทรวง

มหาดไทยใหค้วามเห็นในเรืÉองดงักล่าววา่ปัจจยัทีÉเอืÊออยา่งมาต่อการใชก้ลไกการมีส่วนร่วมคือการทีÉ

ทาํให้ประชาชนนัÊนมีความตอ้งการร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของทุกภาคส่วน รวมถึงการทีÉ

เจา้หนา้ทีÉขา้ราชการนัÊนมีความตัÊงใจและมีความรู้ในการแกไ้ขปัญหานัÊน ๆ อย่างถูกจุด “การแกไ้ข

ปัญหาทีÉใหผู้ค้นเขา้มามีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดความย ัÉงยนื และเป็นการลดปัญหาขอ้ร้องเรียนทีÉจะเขา้

ไปสู่ระบบศาลทีÉอาจจะก่อให้เกิดปัญหาอีกมากมายในอนาคต ซึÉ งปัจจยัทีÉเอืÊอนัÊน คือการทีÉผูข้ดัแยง้

นัÊนให้ความสมคัรใจในการเขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา รวมถึงเจา้หนา้ทีÉตอ้งมีความตัÊงใจ และความรู้ 

รวมถึงมีศิลปะในการแกไ้ขปัญหาอย่างจริงจงั” ซึÉ งอดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรีไดม้ีมุมมองทีÉ

สนบัสนุนถึงปัจจยัดงักล่าวเช่นกนั “การขบัเคลืÉอนการสร้างความร่วมมือและทาํงานแบบมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการบูรณาการกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทุกหน่วยงานเพืÉอผลกัดนัไปสู่
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การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ทัÊงหน่วยงานในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถิÉน และภาคประชา

สังคม โดยมีการประชุมติดตามการปฏิบตัิงานและลงพืÊนทีÉตรวจสอบแนะนาํแนวทางการป้องกนั

และแก้ไขปัญหา กรณีปัญหาทีÉส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง เช่น ปัญหาด้านมลภาวะ  

ควรให้หน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องมอบหมายเจ้าหน้าทีÉลงพืÊนทีÉติดตามตรวจสอบและแนะนําอย่าง

สมํÉาเสมอ การประชุมชีÊแจงในระดบัผูน้าํชุมชนผา่นไปยงัประชาชนในพืÊนทีÉ การประชุมประชาคมโดย

ส่วนราชการ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูป้ระกอบการ ผูป้กครองทอ้งทีÉ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และ

ประชาชนทีÉได้รับผลกระทบเพืÉอพิจารณาหาแนวทางทีÉทุกฝ่ายยอมรับอย่างฉันท์มิตร เพืÉอการอยู่

ร่วมกนั โดยไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน โดยยึดหลกัของการอยูร่่วมกนัในชุมชนแบบมีส่วนในการ

แกปั้ญหาร่วมกนั ตามทีÉไดม้ีขอ้ตกลงกนัไว ้และคนในชุมชนร่วมกนัเฝ้าระวงัการละเมิดขอ้กฎหมาย

และข้อตกลง ตลอดจนร่วมกันพฒันาสภาพแวดล้อมในชุมชนทีÉส่งผลกระทบต่อสิÉ งแวดล้อม           

จงึจะทาํใหก้ารแกปั้ญหาประสบความสําเร็จได”้ (สมคิด จนัทมฤก, นิมิต วนัไชยธนวงศ,์ สัมภาษณ์, 2566) 

   การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็น  

สิÉ งสําคญัในการสร้างการแก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธีและเน้นการมีส่วนร่วม ศูนย์ดาํรงธรรมควร

ได้รับการสนับสนุนทัÊ งในระดับนโยบายและทรัพยากรทีÉจ ํา เป็นในการแก้ไขปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ   ทีÉปรึกษาสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีและผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรีเห็น

ดว้ยกบัทิศทางดงักล่าวโดยไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่เจา้หนา้ทีÉต ัÊงแต่ตน้นํÊ าถึงปลายนํÊ าตอ้งมีความจริงใจ

ในการแก้ไขปัญหา ผูบ้ริหารต้องให้การสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าทีÉรวมถึงต้องมีการ

จดัลาํดบัของงานแกไ้ขปัญหาเรืÉองร้องเรียนไวใ้นลาํดบัตน้ ๆ รวมถึงมีการติดตามการแกไ้ขอย่าง

จริงจังจากหน่วยงานส่วนกลาง ผูบ้ริหารควรให้ทรัพยากรทีÉจาํเป็นในการแก้ไขปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพแก่ศูนยด์าํรงธรรมอาจเป็นการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีหรือเครืÉองมือทีÉช่วยใน

การวเิคราะห์ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาทีÉมีเชืÉอมโยง

กบัศูนยด์าํรงธรรม ซึÉ งในส่วนนีÊ สอดคลอ้งกบัผูอ้าํนวยการส่วนศูนยด์าํรงธรรม จงัหวดัสุพรรณบุรี

และปลดัอาํเภอผูรั้บผิดชอบงานศูนยด์าํรงธรรมทีÉมองวา่ หากผูบ้ริหารให้ความจริงจงักบัการแกไ้ข

ปัญหา หรือประเด็นเร่งด่วนก็สามารถจะแกไ้ขปัญหาทีÉยากให้ประสบความสําเร็จได้เช่นกนั เช่น 

การแกไ้ขปัญหาเรืÉองแม่นํÊาท่าวา้ เป็นตน้ (สมพาศ นิลพนัธ์, ณัฐภทัร สุวรรณประทีป, ภิญโญ สุนทร

วภิาต ,ธรรมปพน จนัทร์แกว้, สัมภาษณ์, 2566) 
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การวิเคราะห์ถึงปัจจัยของการนํารูปแบบสันติวิธีและมีส่วนร่วมมาใช้ในการ

พฒันาบทบาทของศูนย์ดาํรงธรรม ผ่านแนวทางการแก้ไขปัญหาแม่นํÊาท่าว้า  

  การแก้ไขปัญหาแม่นํÊ าท่าวา้จงัหวดัสุพรรณบุรีนัÊน ได้ถือว่าเป็นหนึÉ งในตวัอย่างของ 

การแกไ้ขปัญหาทีÉประสบความสําเร็จของศูนยด์าํรงธรรมรวมถึงหน่วยงาน ราชการและ ภาคส่วน

ต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง เป็นหนึÉ งในกรณีศึกษาทีÉสามารถนําความร่วมมือของทุกภาคส่วน มาร่วมกัน

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งจริงจงัและ สามารถทาํให้เกิดความย ัÉงยืนได ้งานวิจยัฉบบันีÊ ไดท้าํการสัมภาษณ์ถึง 

ปัจจยัทีÉส่งผลทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาแม่นํÊ าท่าวา้จงัหวดัสุพรรณบุรีนัÊนประสบความสําเร็จ โดยไดท้าํ

การสัมภาษณ์อดีตผูว้่าราชการจงัหวดัสุพรรณบุรีทีÉถือเป็นหนึÉงในกาํลงัหลกัทีÉขบัเคลืÉอน การแกไ้ข

ปัญหาและผูว้่าราชการจังหวดัพิษณุโลก ทีÉในขณะนัÊ น ดาํรงตําแหน่งรองผูว้่าราชการจังหวดั

สุพรรณบุรี รวมถึงผูว้า่จงัหวดัสุพรรณบุรีคนปัจจุบนั นอกจากนีÊ ยงัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ฏิบตัิงานโดยตรง 

ทัÊงในส่วนของผูป้ฏิบติังานทีÉทาํงานในศูนย์ดาํรงธรรมจงัหวดัสุพรรณบุรี ข้าราชฝ่ายปกครอง 

ผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ในพืÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบ รวมถึงผูป้ระกอบการฟาร์มสุกร กาํนันผูใ้หญ่บ้าน และ ประชาชน 

ในพืÊนทีÉบริเวณดงักล่าวอีกด้วย ซึÉ ง งานวิจยัฉบบันีÊ สามารถจาํแนกปัจจยัทีÉทาํให้การแก้ไขปัญหา 

แม่นํÊาท่าวา้นัÊนประสบความสาํเร็จไดด้งัต่อไปนีÊ  

  1. การมีการวางแผนและการทาํงานร่วมกนั  

  การสร้างการวางแผนอยา่งรอบคอบและการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานรัฐ 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่นศูนยด์าํรงธรรม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน กรมเจา้ท่า สาธารณสุขจงัหวดั ปศุสัตว์

จงัหวดั รวมถึงส่วนอืÉน ๆ นัÊน ช่วยให้มีการประสานงานและการแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นอยา่งมาก โดยจงัหวดัสุพรรณบุรีนัÊน ไดมี้คาํสัÉงแต่งตัÊงคณะทาํงานแกไ้ขปัญหาจากการเลีÊยงสุกร

ในพืÊ นทีÉ จังหวัดสุพรรณบุ รีตามคําสัÉ ง สุพรรณบุ รี ทีÉ  00412/63 ลงวันทีÉ  3 กุมภาพัน ธ์  2563  

ซึÉ งประกอบด้วยส่วนราชการต่าง ๆโดยคณะทาํงานชุดดังกล่าวได้ร่วมกนัดาํเนินการต่าง ๆ เพืÉอ

กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัÉงยนื ดงันีÊ   

  1.1  จดัมีการประชุมเพืÉอวางแผนการปฏิบติังานในพืÊนทีÉเพืÉอกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติังานอย่างบูรณาการในทุก ๆ ด้าน เช่นการบริการด้านทรัพยากรบุคคลการบูรณาการด้าน 

ขอ้กฎหมายการบูรณาการดา้นขอ้มูลสนบัสนุน 

  1.2  การจดัเจา้หน้าทีÉเขา้ร่วมดาํเนินการ เพืÉอประชาสัมพนัธ์และสร้างความรับรู้

ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน และตรวจสอบการทิÊงนํÊ าเสียและสิÉ งปฏิกูลจาก      

การเลีÊยงสุกร 
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                            1.3   จดัประชุมผูป้ระกอบการเลีÊยงสุกรในพืÊนทีÉเพืÉอรับฟังความคิดเห็นและร่วมกนั

วาง แนวทางสาํหรับการดาํเนินการอยา่งเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

                            1.4   ประสานหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานภายนอกในการบูรณาการแกไ้ข

ปัญหารวมถึงสนบัสนุนการดาํเนินการของทอ้งถิÉนเพืÉอให้เกิดความย ัÉงยนืในการย ัÉงยนืในการปฏิบติั 

                     1.5   กาํหนด ติดตามการปฏิบตัิงานลงพืÊนทีÉตรวจสอบอยา่งต่อเนืÉอง 

                   2. การสร้างความรับผดิชอบร่วมกนั 

                      การมีความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานและกลุ่มเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น 

การชุมนุมผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในเรืÉองนํÊ า ชุมชนทอ้งถิÉน และภาคเอกชน จะช่วยส่งเสริมให้มีการ

แก้ไขปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบและเป็นร่วมกัน ซึÉ งผูน้าํท้องถิÉนในพืÊนทีÉได้ให้ความเห็นตรง

ส่วนนีÊ ไวว้่า การสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัถือว่าเป็นจุดแข็งอีกจุดหนึÉ งทีÉทาํให้การแกไ้ขปัญหา

นัÊนประสบความสําเร็จ และเกิดความย ัÉงยืนในระยะยาว เนืÉองจากทุกภาคส่วนต่างรู้สึกถึงการเป็น

ส่วนหนึÉ งของการทีÉไดมี้บทบาทในการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วง เพราะวา่ชุมชนในพืÊนทีÉไม่ไดต้อ้งการ

ให้ฟาร์มปศุสัตวน์ัÊนหายไป แต่จะทาํยงัไงให้เกิดอยู่ร่วมกนัได้ ในจุดนีÊ จึงตอ้งอาศยัแนวทางการ

แก้ไขปัญหาทีÉทุกคนต้องให้ความรับผิดชอบร่วมกัน ในส่วนของภาครัฐนัÊ นได้มีการกําหนด

ผูรั้บผิดชอบไวห้ลัก ๆ 4 ด้านด้วยกัน คือ 1) ด้านคุณภาพนํÊ าในแม่นํÊ า / กลิÉน ซึÉ งรับผิดชอบ  

โดยสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมจงัหวดัสุพรรณบุรี และสํานกังานสิÉงแวดลอ้ม 

ภาคทีÉ 5 (นครปฐม) 2) ดา้นคุณภาพฟาร์ม รับผิดชอบโดยเทศบาลตาํบลท่าเสด็จ สํานกังานปศุสัตว์

จงัหวดัสุพรรณบุรี 3) ดา้นการวดัผล รับผิดชอบโดยสํานกังานสถิติจงัหวดัสุพรรณบุรี อาํเภอเมือง

สุพรรณบุรี และเทศบาลตาํบลท่าเสด็จ 4) ดา้นการฟืÊ นฟูแหล่งนํÊ า รับผิดชอบโดยเทศบาลตาํบลท่า

เสด็จ สํานกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาสุพรรณบุรี โครงการส่งนํÊาและบาํรุงรักษาสามชุก และสํานกังาน

ประมงจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยทุก ๆ ส่วนราชการนัÊนได้ทาํการจดัสรรทรัพยากรอย่างบูรณาการ

ร่วมกนัใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจเพืÉอความต่อเนืÉองในการแกไ้ขปัญหา (สุทศัน์  ด่านตระกูล, สัมภาษณ์, 2566)   

 3. การสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนจากประชาชน 

  การสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนจากประชาชนในการแก้ไขปัญหา            

โดยเชืÉอมโยงกบัผูที้Éไดรั้บผลกระทบจากปัญหานํÊาในพืÊนทีÉ เช่น การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา จะช่วยสร้างความเขา้ใจและความรับผิดชอบต่อปัญหานํÊ าทีÉเกิดขึÊนซึÉ ง     

นายนิมิต วนัไชยธนวงศ ์อดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรีไดเ้พิÉมเติมในประเด็นนีÊ ไวว้่าเป็นปัจจยั

หลกัทีÉทาํให้การแก้ไขปัญหานัÊนประสบความสําเร็จ “ปัจจยัทีÉส่งเสริมให้การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

ประสบความสําเร็จมากทีÉสุด คือการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบัทุกฝ่าย และ 

การเอาจริงเอาจงัตลอดจนใชม้าตรการทางกฎหมายอยา่งจริงจงักบัผูป้ระกอบการผูบ้ริหารมีความตะ
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หนกัถึงปัญหาและใหค้วามสาํคญัในการขบัเคลืÉอนการแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จลุล่วง โดยให้หน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งไปตรวจสอบขอ้เทจ็จริง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย” (นิมิต วนัไชยธนวงศ,์ สัมภาษณ์

, 2566) ซึÉ งผูใ้หญ่บา้นในพืÊนทีÉต่างก็มองไปในทิศทางเดียวกนักบัอดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี

วา่ การสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้นในพืÊนทีÉนัÊนถือเป็นกุญแจสําคญัในการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วง อีก

ทัÊงตวัผูใ้หญ่บา้นในพืÊนทีÉเองต่างก็ใชว้ิธีการจดัประชาคมการลงพืÊนทีÉอธิบายขัÊนตอนให้กบัชาวบา้น

ไดรั้บทราบขอ้มูลทีÉถูกตอ้งร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉรัฐอยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊยงัเพิÉมเติมวา่การไม่บงัคบัใช้

กฎหมายจนเกินไป สามารถรักษาบรรยากาศของการพูดคุยไดเ้ป็นอยา่งดี (สมเดช แตงวงศ,์ เฉลิม 

หนูนุรัตน์, สัมภาษณ์, 2566) 

  ในส่วนภาคประชาชน ได้กล่าวเพิÉมเติมในประเด็นนีÊ ไวว้่า แรงจูงใจทีÉสําคญัทีÉ

อยากจะเห็นแม่นํÊ าท่าวา้นัÊนกลบัมาใช้อุปโภค บริโภคได้นัÊนเกิดขึÊนจากการสร้างความรับรู้จาก

หน่วยงานรัฐ และเห็นว่าทุกภาคส่วนนัÊนร่วมมือกนัเป็นอย่างดี ตนจึงพร้อมทีÉจะเป็นส่วนหนึÉ งทีÉจะ

ร่วมแกไ้ขปัญหานีÊ ไปดว้ยกนั และมองว่าการทีÉจะทาํให้การแกไ้ขนัÊนย ัÉงยืนจาํเป็นตอ้งมีเจา้หน้าทีÉ   

เขา้มาตรวจสอบอยู่อย่างสมํÉาเสมอ (วราภรณ์ ลมูลจิตต,์ สัมภาษณ์, 2566) ซึÉ งความเห็นดงักล่าว

สอดคล้องกบัขอ้มูลสถิติแบบสํารวจของสํานกังานสถิติจงัหวดัสุพรรณบุรีทีÉสอบถามถึงความพึง

พอใจของการแก้ไขปัญหาของประชาชนจาํนวนกว่า 588 คนในช่วง พ.ศ. 2565 ครอบคลุมพืÊนทีÉ

ต ัÊงแต่ตน้นํÊ าบริเวณจุดทีÉได้รับผลกระทบไปยงัปลายนํÊ า ซึÉ งจากผลการสํารวจระบุว่าระชาชนกว่า 

81.9 % ระบุวา่กลิÉนเหมน็นัÊนลดลง และทาํใหสุ้ขภาพจิตและสุขภาพกายดีขึÊนแต่อยา่งไรก็ตามเห็นว่า

ภาครัฐควรมีการติดตามตรวจวดัค่านํÊาเป็นประจาํ เพืÉอให้สัตวน์ํÊาสามารถ เขา้มาขยายพนัธุ์ไดม้ากขึÊน  

 4. การสร้างทรัพยากรทางการเงินและบุคคลากร 

  การมีทรัพยากรทางการเงินและบุคคลทีÉเพียงพอสําหรับการแก้ไขปัญหา ทัÊงจาก

ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การจดัสรรงบประมาณทีÉเพียงพอ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารและ

ผูบ้ริหารทีÉมีความรู้และความเชีÉยวชาญในเรืÉองนํÊ า จะช่วยส่งเสริมให้การแก้ไขปัญหามีความสําเร็จ

และความย ัÉงยืนมากยิÉงขึÊน ซึÉ งสํานกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาสุพรรณบุรีจดัทาํโครงการคืนชีวิตให้แม่

นํÊ าท่าวา้ โดยการขุดลอกไดรั้บ ความอนุเคราะห์จากสํานกังานพฒันาและบาํรุงรักษาทางนํÊ าทีÉ 1 เขา้

ดาํเนินการขุดลอกแม่นํÊ าท่าวา้ ปีงบประมาณ 2564 – 2565 ระยะทางรวมทัÊงสิÊน 4,350 เมตร ขุดได ้

132,690 ลูกบาศก์เมตร ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการแกไ้ขปัญหาแม่นํÊ าตืÊนเขิน เพิÉมแหล่งเก็บกกันํÊ าไวใ้ช้ แกไ้ข

ปัญหาภยัแลง้ และสร้างความตระหนกัให้กบัประชาชนทีÉอาศยัอยู ่ริมแม่นํÊ าท่าวา้ หันมาร่วมมือใน

การช่วยสอดส่อง ดูแล ตลอดจนเฝ้าระวงัตรวจตรา และปกป้องแม่นํÊ าท่าวา้ เป็นการรักษาสภาพ

ธรรมชาติให้อยู่ในสภาพสมดุลต่อไปพร้อมทัÊงขอรับการสนบัสนุนการดาํเนินการขุดลอกแม่นํÊ าท่า

วา้อยา่งต่อเนืÉอง (สุทศัน์ ด่านตระกูล, สัมภาษณ์, 2566) 
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  นอกจากนีÊ  เจา้ของฟาร์มหมูบริเวณแม่นํÊาท่าวา้ยงัมองวา่เนืÉองจากภาครัฐ เอาจริงเอา

จงักบัการแกไ้ขปัญหาจึงทาํให้เขาเห็นหนทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัÉงยืน นอกจากนัÊนการทีÉเขา

ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐจาํนวน 1,177,520 บาท ก็ทาํให้เขายินยอมทีÉจะออกงบประมาณ

ส่วนตวัราว 450,000 บาท เพืÉอทีÉจะทาํระบบผลิตก๊าซชีวภาพจาํนวน 1 แห่ง เป็นพลงังานให้แก่

สมาชิกและประชาชนทีÉอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกว่า 80 ครัวเรือนอีกดว้ย (ธงชยั ศิริพรรณาภิรัตน์, 

สัมภาษณ์, 2566) 

การวเิคราะห์ผลการศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรม 

 ส่วนต่อไปทีÉจะกล่าวถึงนัÊนคือการวิเคราะห์ทฤษฎีทีÉไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมไป

ในบททีÉ 2 เพืÉอทาํการวิเคราะห์ว่าทฤษฎีใดสอดคลอ้งกบัผลวิจยัทีÉไดท้าํการอภิปรายไวข้า้งตน้เพืÉอ 

เสนอแนวความคิดและตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 

 โดยทฤษฎีแรกทีÉผูว้จิยัมีความเห็นวา่ค่อนขา้งไปในทางเดียวกบัผลวิจยัก็คือทฤษฎีการ

แกไ้ขความขดัแยง้ (conflict resolution theory) เพืÉอวิเคราะห์ตรงไปยงัรากฐานของปัญหาและ

อุปสรรคทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยส่วนใหญ่แลว้ทฤษฎีนาํเสนอกลไกต่าง ๆ ทีÉช่วยให้คนสามารถแกไ้ขขดัแยง้

อยา่งสันติวธีิได ้ซึÉ งส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยขัÊนตอนหรือกระบวนการทีÉมีลาํดบัตามลาํดบั ดงันีÊ : 

 1.  การระบุปัญหา: การระบุปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่งชดัเจนและเขา้ใจถึงสาเหตุและผลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัปัญหา ซึÉ งในส่วนนีÊนัÊนผลวิจยัไดร้ะบุออกมาวา่การระบุถึงสาเหตุของปัญหาและการทาํ

ความเข้าใจถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจนนัÊน เป็นอีกหนึÉ งวิธีทีÉทาํให้การแก้ไขปัญหา      

แม่นํÊาท่าวา้นัÊนประสบความสาํเร็จ  

 2. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั: เป็นอีกหนึÉงแนวทางของทฤษฎีดงักล่าว ซึÉ งการสร้าง

โอกาสให้คนทีÉขดัแยง้และผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ได้มีโอกาสสืÉอสารและแสดงความคิดเห็นอย่าง

เปิดเผยก็เป็นอีกหนึÉงปัจจยัทีÉสําคญัในการทาํให้การแกไ้ขปัญหาของศูนยด์าํรงธรรมหรือปัญหาแม่

นํÊาท่าวา้นัÊนประสบความสาํเร็จ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทีÉไดอ้ภิปรายไวข้า้งตน้เช่นเดียวกนั 

 3.  การคน้หาทางออกและการตกลง: การคน้หาทางออกทีÉเป็นสิÉงทีÉยอมรับไดท้ัÊงฝ่าย

ขดัแยง้ และการสร้างขอ้ตกลงหรือสัญญาเพืÉอแกไ้ขปัญหาอยา่งสันติวิธีถือเป็นอีกหนึÉงขัÊนตอนของ

การแกไ้ขปัญหาทีÉพิสูจน์ให้เห็นแลว้ว่าใช้ได้ผลเป็นอย่างดีเมืÉอเรานาํไปวิเคราะห์กบัแนวทางการ

แกไ้ขแม่นํÊ าท่าวา้ หลาย ๆ ภาคส่วนออกมายอมรับว่าวิธีนีÊ ถือเป็นหัวใจของการแกไ้ขปัญหาอย่าง

สันติวธีิ  

 4. การดาํเนินการและติดตามผล: การดาํเนินการตามขอ้ตกลงทีÉไดถู้กตอ้งและติดตาม

ผลการแกไ้ขปัญหาเพืÉอให้แน่ใจวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม ดงัทีÉผูว้จิยันัÊนไดอ้ภิปรายไว้
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ในส่วนข้างต้นแล้วว่า จากผลของการวิจัยนัÊ นทัÊ งในระดับผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน รวมถึงภาค

ประชาชนได้ไปในทิศทางเดียวกันว่า หากจะทาํให้การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นัÊนเกิดความยัÉงยืน

จาํเป็นตอ้งมีการติดตามผลอยา่งตอ่เนืÉองและสมํÉาเสมอ  

  อีกหนึÉ งทฤษฎีทีÉผูว้ิจ ัยได้ทาํการทบทวนวรรณกรรมไปในบททีÉ  2 แล้วพบว่า

ค่อนข้างทีÉจะสอดคล้องรับกับผลของการวิจัยนัÊ น ก็คือทฤษฎีการกํากับดูแลแบบร่วมมือ 

(Collaborative governance theory) ทีÉถือว่าเป็นอีกหนึÉ งทฤษฎีทีÉมีการพฒันาสําหรับนโยบาย

สาธารณะและการบริหาร โดยแนวคิดหลกัของทฤษฎีคือการเน้น การทาํงานร่วมกนั การปรึกษาหารือ 

และการแก้ปัญหาร่วมกนัระหว่างผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีÉหลากหลายเพืÉอทาํให้เกิดความย ัÉงยืน ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหารกระทรวงมหาดไทยทีÉไดส้ัมภาษณ์ไวใ้นงานวิจยัทีÉไดอ้ภิปราย

ไปแลว้ขา้งตน้วา่ การมองปัญหาร่วมกนัระหวา่งทุกภาคส่วน ไม่เฉพาะเจา้หนา้ทีÉของรัฐ  

  นอกจากนีÊ แนวคิดทีÉสําคญัของทฤษฏีการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ (Collaborative 

governance theory) ก็คือการสร้างและรักษาความไวว้างใจระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึÉ งตรงกบั

ความเห็นของรองปลดักระทรวงมหาดไทยทีÉไดม้องว่าหากเจา้หน้าทีÉรัฐทาํให้ประชาชนเกิดความ

เชืÉอใจไดน้ัÊนก็จะทาํใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ ง่ายขึÊนดว้ย  

  แ น ว คิด ข อ ง ท ฤ ษ ฎี นีÊ ย ึด มัÉน เ รืÉ อ ง ก า ร ทาํ ง า น ร่ ว ม กัน ทุก ภ า ค ส่ ว น ซึÉ ง ถือ

เป็นอีกหนึÉงเครืÉองมือทีÉทรงพลงัในการบรรลุการแกไ้ขปัญหาระยะยาว โดยเน้นย ํÊาถึงการทีÉทุกภาค

ส่วนไม่เฉพาะภาครัฐนัÊนตอ้งดาํเนินการรับผิดชอบร่วมกนั ไม่ใช่ภาคประชาชน หรือเอกชนนัÊนรอ

การช่วยเหลือจากรัฐเพียงอยา่งเดียว ซึÉ งองคป์ระกอบสาํคญัทีÉทาํให้การแกปั้ญหาประสบความสาํเร็จ 

วิเคราะห์กลไกการพัฒนาบทบาทของศูนย์ดํารงธรรมรูปแบบใหม่ผ่านกรอบ

ยุทธศาสตร์ 20 ปี 

  หากพิจารณาจากผลของการวิจัยแล้วนัÊน พบว่าแนวทางการพฒันากลไกของ          

ศูนยด์าํรงธรรมดว้ยสันติวิธีและเน้นการมีส่วนร่วมนัÊนสอดรับกบัยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัÉนคง

และยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐตามเป้าหมาย

ตามทีÉกาํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากนีÊ  แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ

แผน่ดิน ซึÉ งมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ “สร้างภาครัฐ ของประชาชนเพืÉอประชาชน สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ และความคาดหวงัของประชาชนทีÉหลากหลาย ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (Customized Public 

Service)” ภายใตป้ระเด็น บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยชี์วิตประชาชน กลยุทธ์ การ

ยกระดบัการให้บริการประชาชน 
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  การพฒันากลไกของ ศูนยด์าํรงธรรมผา่นรูปแบบสันติวิธีและมีส่วนร่วมทีÉมีแนวทาง

ในการใชว้ธีิการวางแผนทาํงานร่วมกนัระหวา่งทุกภาคส่วนมีการวางแผนการสร้างความรับผิดชอบ

ร่วมกนัสร้างความเขา้ใจและเนน้การสนบัสนุนจากประชาชนในพืÊนทีÉรวมถึงมีงบประมาณทีÉไดรั้บ

การสนับสนุนจากภาครัฐสามารถอภิปรายได้ว่าสามารถแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้

เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉ ง

ทิศทางของกลไกดงักล่าวนัÊนสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นดา้นการปรับสมดุลและ

การพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ทีÉมีเป้าหมายเพืÉอให้ภาครัฐมีวฒันธรรมการทาํงานทีÉ 

มุ่งผลสัมฤทธิÍ และผลประโยชน์เน้นการมีส่วนร่วม ตอบสนอง  ความตอ้งการของประชาชนและ

เชืÉอมโยงกบัแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน และเชืÉอโยงกบัการขบัเคลืÉอน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทีÉมีความประสงคมุ์่งให้ประชาชนในทุกช่วงวยันัÊนมีคุณภาพ

ชีวติทีÉดีอีกดว้ย  

 นอกจากนีÊการยกระดบักลไกของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนยงัมีจุดประสงค์เพืÉอให้สอดคลอ้ง

กบัการขบัเคลืÉอนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ  13 (2566-2570) ในมิติปัจจยัการ

ผลกัดนัการพลิกโฉมประเทศ ทีÉเน้นการเปลีÉยนแปลงเชิงโครงสร้างเพืÉอแกไ้ขจุดอ่อนและขอ้จาํกดั 

สู่การพฒันาทีÉย ัÉงยนืต่อไป 

สรุป 

  ผลการศึกษาในบทนีÊ  ได้แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและแนวทาง                

การพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของศูนยด์าํรงธรรม ซึÉ งผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพ

ของศูนยด์าํรงธรรมและระบบรับเรืÉองราวร้องทุกขเ์ดิมนัÊนถือวา่เป็นระบบทีÉมีประสิทธิภาพดีอยู่แลว้ 

อยา่งไรก็ตามปัญหาและอุปสรรคของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนก็เป็นในเชิงอาํนาจหนา้ทีÉทีÉไม่ไดร้องรับใน

หลาย ๆ ประเด็นทีÉมีผูม้าร้องเรียน ปัญหาเรืÉองบุคลากรทีÉโยกยา้ยทาํให้งานไม่มีความต่อเนืÉอง หรือ

จะเป็นในส่วนของอุปกรณ์เครืÉ องไม้เครืÉ องมือ หรือระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ทีÉยงัไม่เป็นระบบ

เดียวกนัก็เป็นส่วนหนึÉงทีÉตอ้งพฒันาเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมต่อไป  

  นอกจากนีÊผลการศึกษาการวเิคราะห์กลไกทีÉทาํให้การแกไ้ขปัญหาแม่นํÊ าท่าวา้ประสบ

ความสาํเร็จนัÊนแสดงให้เห็นวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งสันติวิธีและการมีส่วนร่วมนัÊนประสบ

ความสําเร็จ นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการแกไ้ขความขดัแยง้ (conflict resolution theory) 

และทฤษฏีการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ (Collaborative governance theory) ทีÉไดท้าํการศึกษาไวเ้ป็น

อย่างดี ยิÉงไปกว่านัÊน แนวทางของผลการศึกษาในบทนีÊยงัสนับสนุนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปีและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 13 (2566-2570) ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  



 

บททีÉ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรืÉองกลไกการพฒันาบทบาทหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในการแกไ้ขปัญหา

ขอ้ร้องเรียนของประชาชนโดยใชรู้ปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึง

แนวทางการยกระดบัเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมในปัจจุบนั เพืÉอแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษากรณีการแกไ้ขปัญหาของแม่นํÊ าท่าวา้วา่ใช้กลไกใดถึงประสบ

ความสําเร็จในการแกไ้ขปัญหา เพืÉอนาํเสนอกลไกการพฒันาศูนยด์าํรงธรรมในบทบาทใหม่เพืÉอให้

เชืÉอมโยงกบัภารกิจนโยบายรัฐบาลและให้เกิดผลสําเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมตลอดจนบรรลุเป้าหมาย

ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะสําหรับการศึกษาไดเ้ป็น 5 S (Structure, Staff, Service, Stakeholders and Social 

Integration) ซึÉ ง 3S แรกคือ ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการ (Structure, Staff, 

Service) จะอยูใ่นส่วนของแนวทางการยกระดบัการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรม ส่วนอีก 

2S ทีÉเหลือคือ ดา้นภาคเครือข่าย และดา้นการมีส่วนร่วม (Stakeholders and Social Integration) จะ

อยู่ในส่วนของ การนาํเสนอกลไกการพฒันาศูนยด์าํรงธรรม ในบทบาทใหม่ ซึÉ งสามารถจาํแนก

รายละเอียดไดด้งันีÊ  

 1. แนวทางการยกระดับการเพิÉมประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรม 

       1.1  ดา้นโครงสร้าง (Structure)  แนวทางการมีกฎหมายรองรับ และการเพิÉม

งบประมาณ 

       1.2   ดา้นบุคลากร (Staff ) แนวทางการเพิÉมบุคลากรทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะ 

       1.3  ดา้นการบริการ (Service) แนวทางการยกระดบัการบริการดว้ยเทคโนโลย ี

 2.  การนําเสนอกลไกการพฒันาศูนย์ดํารงธรรมในบทบาทใหม่  

       2.1  ด้านภาคเครือข่าย (Stakeholders) การใช้กลไกภาคีเครือข่ายในการแก้ไข

ปัญหา 

       2.2  ดา้นการมีส่วนร่วม (Social Integration) การใช้แนวทางสันติวิธีและการมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
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สรุป 

 1.  สรุปแนวทางการยกระดับเพิÉมประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรม  

   1.1. ด้านโครงสร้าง (Structure) 

    1.1.1 ด้านการมีกฎหมายรองรับ ซึÉ งจะเน้นไปทีÉความสําคัญของการมี

กฎหมายมารองรับการทํางานของศูนย์ดํารงธรรม เนืÉองจากในปัจจุบันศูนย์ดํารงธรรมยงัขาด

กฎหมายให้อาํนาจในการดาํเนินการกบัเรืÉองร้องเรียนและเรืÉองทางนโยบาย โดยส่วนมากเมืÉอศูนย์

ดาํรงธรรมไดรั้บเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากประชาชนแลว้จะทาํการส่งต่อให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

พิจารณาดําเนินการ ซึÉ งการดําเนินการของหน่วยงานทีÉ เกีÉ ยวข้องจะรับดําเนินการตามทีÉตน

เห็นสมควร โดยศูนยด์าํรงธรรมไม่สามารถดาํเนินการเพืÉอให้เรืÉองร้องเรียนดงักล่าวยุติไดอ้ย่างเป็นทีÉ

น่าพอใจแก่ผูร้้องไดเ้ท่าทีÉควร ทัÊงทีÉขอ้เท็จจริงหลายเรืÉองหากพิจารณาแลว้สามารถดาํเนินการแกไ้ข 

ปัญหาใหแ้ก่ผูร้้องเรียนได ้ทัÊงนีÊหลายครัÊ งทีÉปัญหาของประชาชนทีÉร้องเรียนเขา้มายงัศูนยด์าํรงธรรม

นัÊน เกิดจากนโยบายของรัฐบาล หรือควรเป็นนโยบายของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหา ซึÉ งแนวทาง

การตรากฎหมายในลกัษณะของรูปแบบพระราชบญัญติั    ศูนยด์าํรงธรรมนัÊนก็เป็นอีกหนึÉงแนวทาง

ทีÉจะช่วยยกประสิทธิภาพการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรมให้ดีขึÊน การร่างพระราชบญัญติัของศูนย์

ดาํรงธรรม จะช่วยให้กรอบกฎหมายทีÉเป็นทีÉยอมรับและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของศูนย์

ดาํรงธรรม โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม

ต่าง ๆทีÉจะสามารถใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มทีÉในการดาํเนินกิจกรรมของศูนยด์าํรงธรรม เช่น การ

กาํหนดหนา้ทีÉและภาระงานทีÉจะระบุหน้าทีÉและภาระงานของเจา้หน้าทีÉในศูนยด์าํรงธรรมไดอ้ย่าง

ชดัเจน ซึÉ งช่วยให้เจา้หนา้ทีÉทราบหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของตนเองในการดาํเนินงานทีÉถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ การกาํหนดกระบวนการและวธีิการในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ ซึÉ งจะทาํให้

เจา้หนา้ทีÉทราบวธีิการดาํเนินงานอยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้กาํหนด รวมถึงการเสริมสร้างความ

ร่วมมือทีÉพระราชบญัญติัจะสามารถเป็นตวักลางในการสร้างความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ทีÉต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เช่น การเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉสามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นประสิทธิภาพ 

    โดยสรุป การร่างพระราชบญัญติัของศูนยด์าํรงธรรมมีบทบาทสําคญัในการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉ โดยช่วยในการกาํหนดหน้าทีÉและภาระงาน กําหนดกระบวนการและ

วิธีการ ปกป้องสิทธิและความปลอดภยั และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างเจา้หน้าทีÉ เพืÉอให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจจะกล่าวไดว้า่การมี

กฎหมายหรือขอ้บงัคบัทีÉเพิÉมอาํนาจใหศู้นยด์าํรงธรรมเขา้ไปดาํเนินการในจุดนีÊก็จะช่วยส่งเสริมการ
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แก้ไขปัญหาของประชาชนและจะเป็นการช่วยวางกรอบการทาํงานให้กับเจ้าหน้าทีÉและทาํให้

ประชาชนไดรั้บทราบถึงกระบวนการแกไ้ขปัญหาไดดี้ขึÊน  

    1.1.2  ด้านงบประมาณ การเพิÉมงบประมาณใหก้บัศูนยด์าํรงธรรมจะเป็นการ

เพิÉมศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาเรืÉองร้องเรียนในบางเรืÉองทีÉจาํเป็นตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนไดอ้ย่าง

ทนัท่วงที เนืÉองจากในบางครัÊ งการแกไ้ขปัญหาในพืÊนทีÉนัÊนหากรองบประมาณจากส่วนราชการก็

อาจจะทาํให้ปัญหาได้รับการแก้ไขล่าช้า ซึÉ งอาจจะไม่ตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชน 

นอกจากนีÊ การทีÉศูนยด์าํรงธรรมมีงบประมาณทีÉมากขึÊนนัÊนก็จะทาํให้ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์หรือ

เครืÉองไมเ้ครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานนัÊนพร้อมมากยิÉงขึÊนสาํหรับการดาํเนินการ 

                     1.2 ด้านบุคลากร (Staff) 

              ทรัพยากรบุคคลของศูนย์ดาํรงธรรมนัÊนถือเป็นส่วนสําคญัทีÉจะช่วยให้งาน

ของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนประสบความสําเร็จ การทีÉมีบุคลากรในระดบัพืÊนทีÉ และมองงานแกไ้ขเรืÉอง

ร้องเรียนนัÊนเป็นงานเร่งด่วน หมัÉนลงพืÊนทีÉติดตามงานจะช่วยให้การทาํงานนัÊนเกิดความต่อเนืÉองใน

การทาํงาน การมีบุคลากรทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะในระดบัพืÊนทีÉถือเป็นอีกหนึÉ งปัจจยัทีÉทาํให้งาน

ของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนมีประสิทธิภาพมากขึÊน เช่นการมีนิติกรทีÉรับผิดชอบงานศูนยด์าํรงธรรมใน

ระดบัอาํเภอจะเป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉช่วยให้แกไ้ขปัญหาในเชิงพืÊนทีÉไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นไปตาม

ระเบียบกฎหมาย นอกจากนีÊ ศูนย์ดํารงธรรมจําเป็นต้องสร้างบุคลากรเพิÉมเติมในรูปแบบภาคี

เครือข่ายเพืÉอทีÉจะมาช่วยส่งเสริมในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนในระดบัพืÊนทีÉ 

   นอกจากนีÊ  แนวทางการนาํบุคลากรทีÉเกษียณอายุราชการไปแลว้เพืÉอเชิญมา

เป็นผูท้รงคุณวฒิุหรือทีÉปรึกษา (Placement Center) ก็ถือเป็นอีกหนึÉงแนวทางทีÉจะช่วยให้การทาํงาน

ในการแก้ไขปัญหาเรืÉ องร้องเรียนนัÊนมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น อีกทัÊงยงัเป็นการเปิดโอกาสให้

ขา้ราชการเกษียณอายุทีÉประสงคอ์ยากจะทาํงานให้มีพืÊนทีÉให้การถ่ายถอดความรู่และประสบการณ์

เหล่านีÊ   

  1.3 ด้านการบริการ (Service) การเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมยงัรวมถึง

การพฒันาและการปรับปรุงการบริการ ซึÉ งในทีÉนีÊ คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉ

จะช่วยรวมขอ้มูลและสืÉอสารกับกระทรวงและหน่วยงานอืÉน ๆ ได้อย่างราบรืÉ นและครอบคลุม 

รวมถึงสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ทีÉช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริการจากศูนยด์าํรง

ธรรมได้โดยง่ายและสะดวก เช่น การสร้างเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันทีÉให้ข้อมูลเกีÉยวกับ

กระบวนการดาํเนินคดี การสืÉอสารกบัเจา้หนา้ทีÉ การร้องเรียนและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ นอกจากนีÊ

การใช้เทค โนโลยี ทีÉ เ ป็นมาตรฐานทีÉ ใช้ ร่วมกันระหว่างก ระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆ  
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จะช่วยให้ศูนยด์าํรงธรรมสามารถแลกเปลีÉยนขอ้มูลและสืÉอสารได้แบบราบรืÉน เช่นการใช้ระบบ

คลาวด ์(Cloud) เพืÉอแบ่งปันขอ้มูล การใชม้าตรฐานการสืÉอสารระหวา่งระบบ เป็นตน้ 

    การสร้างทีมงานทีÉเชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสามารถพฒันาและดูแลระบบ

เทคโนโลยีภายในศูนย์ดาํรงธรรมสามารถใช้เพืÉอการดูแลและการซ่อมบาํรุงระบบ และการให้

คาํปรึกษาแก่บุคลากรศูนยด์าํรงธรรมเพืÉอเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เพืÉอนาํมา

เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจไดอี้กดว้ย 

 2. สรุปการเสนอแนวทางกลไกการพฒันาบทบาทหน้าทีÉของศูนย์ดํารงธรรม

ในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนโดยใช้รูปแบบสันติวธีิและการมีส่วนร่วม  

     สรุปผลการศึกษาในดา้นนีÊ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์การวิจยัของการเสนอ

แนวทางเพืÉอพฒันาบทบาทหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชน

โดยใชรู้ปแบบสันติวธีิและการมีส่วนร่วม ซึÉ งในการพฒันาบทบาทและหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมใน

การแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชนโดยใชรู้ปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วม สรุปแนวทาง

กลไกการพฒันาไดด้งันีÊ : 

     2.1. ด้านภาคเครือข่าย (Stakeholders)  

    2.1.1 การสร้างภาคีเครือข่าย ศูนยด์าํรงธรรมควรสร้างเครือข่ายทีÉแข็งแกร่ง

และร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย 7 ภาคี ไดแ้ก่ภาคศาสนา ภาควิชาการ ภาคประชาชน ภาคราชการ ภาค

ประชาสังคม ภาคเอกชนและภาคสืÉอสารมวลชน เพืÉอให้มีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลและความร่วมมือใน

การแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนอยู่อย่างสมํÉาเสมอ ซึÉ งการสร้างเครือข่ายและร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย  

7 ภาคี จะช่วยให้ศูนยด์าํรงธรรมมีแหล่งขอ้มูลและทรัพยากรทีÉหลากหลาย เพืÉอใช้ในการวิเคราะห์

และแก้ไขปัญหา  ขอ้ร้องเรียนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชืÉอมัÉนในการ

แกไ้ขปัญหาของประชาชนโดยมีความโปร่งใสและความยุติธรรม  

   2.1.2  กลไกการประสานแผนงานและการทํางานร่วมกัน ศูนยด์าํรงธรรมควร

มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนัระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพืÉอให้มีการประสานแผนงานและการ

ทาํงานทีÉเขา้กนัได้ และเน้นการตดัสินใจทีÉมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ปัญหาของประชาชน รวมถึงทาํความเขา้ใจเกีÉยวกับปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเก็บ

ขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทราบถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊ น และนําข้อมูลนัÊนมาเป็นแนวทางในการ

วางแผนและการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสม โดยพิจารณาถึงความเฉพาะเจาะจงของปัญหาและ

ประเด็นทีÉสําคญั รวมถึงการพิจารณาความสามารถทรัพยากรทีÉมีอยู่เพืÉอให้การแกไ้ขปัญหาเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและกาํหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาเพืÉอทาํให้ประชาชนเห็นแนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัภาครัฐ และให้เชืÉอวา่แนวทางดงักล่าวเป็นการดาํเนินการทีÉเป็นไปไดใ้น
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การใชป้ฏิบติัจริงและเป็นสิÉงทีÉยอมรับไดทุ้กฝ่ายเพืÉอการสร้างขอ้ตกลงหรือสัญญาร่วมกนัเพืÉอแกไ้ข

ปัญหาอยา่งสันติวธีิ 

  2.2  การสร้างการมีส่วนร่วม (Social Integration)   

             2.2.1 การสร้างการสนับสนุนจากประชาชน ศูนย์ดํารงธรรมควรสร้าง

ความสาํคญัในการพูดคุยกบัประชาชนและฝ่ายต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉองระหวา่งการแกไ้ขปัญหา รวมถึง

สร้างบรรยากาศการพูดคุยใหเ้ป็นไปในทางสมานฉนัท ์ทีÉเปิดกวา้งและเชิดชูความเห็นทีÉแตกต่างของ

ประชาชน โดยเนน้การพูดคุยและเรียนรู้จากกนัและกนั เพืÉอให้ประชาชนรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึÉงของ

กระบวนการแกไ้ขปัญหาและเป็นส่วนหนึÉงของการตดัสินใจซึÉ งจากผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นว่า

การพูดคุยอยา่งเนน้การแกไ้ขปัญหาอยา่งสมานฉนัท์นัÊน จะไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและ

ภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งมากกว่าการเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายทีÉเขม้งวด นอกจากนีÊ ศูนยด์าํรงธรรมตอ้ง

มุ่งสร้างความรับผิดชอบและความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมร่วมกนัเพืÉอทาํให้เกิดความย ัÉงยืนใน

การแกไ้ขปัญหา โดยเนน้การสร้างความรับผดิชอบและความตระหนกัในการมีส่วนร่วมร่วมกนัของ

ภาคีเครือข่าย และส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือระหว่างองค์กรรัฐ ภาคเอกชนและองคก์รภาคสังคมทีÉ

เขา้ร่วมในกระบวนการแกไ้ขปัญหา การมีส่วนร่วมร่วมกนัจะทาํให้มีการแลกเปลีÉยนและทาํให้การ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเกิดความย ัÉงยนื 

    2.2.2  การร่วมกันติดตามการทํางาน  ศูนย์ดํารงธรรมควรติดตามและ

ประเมินผลการทาํงานของการแก้ไขปัญหา โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอให้มีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน โดยสามารถทาํการ

ติดตามและประเมินผลการทาํงานของการแก้ไขปัญหาร่วมกับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้สามารถปรับปรุงและพฒันากระบวนการไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง การติดตามการทาํงานจะ

ช่วยในการระบุประเด็นทีÉตอ้งการปรับปรุง ตรวจสอบความกา้วหนา้ และประเมินผลการดาํเนินงาน

เป็นไปในทิศทางทีÉถูกตอ้งยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ  การร่วมกนัติดตามการทาํงาน ศูนยด์าํรงธรรมสามารถ

รวบรวมขอ้มูลและข่าวสารจากภาคีเครือข่ายและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้มีขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและ

ครอบคลุมในการประเมินผลและตดัสินใจ เช่น การเก็บขอ้มูลการดาํเนินงาน การวิเคราะห์ขอ้มูล 

เปรียบเทียบผลลพัธ์กบัเป้าหมาย และจดัทาํรายงานเพืÉอแสดงผลการทาํงานและสถานะของการ

แก้ไขปัญหา เป็นต้น ทัÊ งนีÊ การร่วมกันติดตามการทํางานจะช่วยในการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น และสร้างความเชืÉอมัÉนในประชาชนและภาครัฐว่า 

ศูนย์ดาํรงธรรมมีการติดตามและพฒันาการแก้ไขปัญหาอย่างสมํÉาเสมอ ทาํให้ประชาชนมีความ

เชืÉอมัÉนและมัÉนใจวา่ศูนยด์าํรงธรรมมีความพร้อมและเป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้
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    การสร้างบทบาทและหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน

ของประชาชนโดยใช้รูปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมดงัทีÉกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ นอกจากจะช่วย

เสริมสร้างความเป็นธรรมและเพิÉมความเชืÉอมัÉนให้กับประชาชนในระบบยุติธรรม และสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่งศูนยด์าํรงธรรมและประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้นัÊน ยงัสอดรับกบัเป้าหมาย

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นดา้นการปรับสมดุลและการพฒันาระบบการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ทีÉมีเป้าหมายเพืÉอให้ภาครัฐมีวฒันธรรมการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ และผลประโยชน์เนน้การ

มีส่วนร่วมตอบสนอง ความต้องการของประชาชนอีกด้วย ซึÉ งทัÊ งหมดนีÊ สามารถกล่าวได้ว่า 

การพฒันาบทบาทหนา้ทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของประชาชนโดยใช้

รูปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมนัÊนบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี  

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ  

       จากผลการศึกษาแนวทางการยกระดบัเพิÉมประสิทธิภาพของศูนยด์าํรงธรรมและ

ขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาบทบาทหน้าทีÉของศูนยด์าํรงธรรมในการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน

ของประชาชนโดยใช้รูปแบบสันติวิธีและการมีส่วนร่วมทีÉผูว้ิจ ัยได้นําเสนอไปในข้างต้นนัÊ น  

ภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันางานไดใ้นหลากหลายระดบั อาทิ 

       1.1 ระดบัรัฐบาลในฐานะผูก้าํหนดนโยบายสามารถนาํผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะ

และบทเรียนทีÉนําเสนอในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไปใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางหรือพฒันา

นโยบายเพืÉอยกระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของศูนยด์าํรงธรรมให้มีการพฒันามากขึÊนได ้

       1.2 ประดบักระทรวง กรม และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ในฐานะผูน้าํนโยบายไปสู่

การปฏิบัติ สามารถนําข้อเสนอแนวทางไปใช้ในการกําหนดยุทธศาสตร์แนวทางการทํางาน  

การวางแผนโครงการ และอืÉน ๆ เพืÉอดาํเนินการพฒันาบทบาทการแกไ้ขปัญหาเรืÉองร้องเรียนของ

ประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  

  1.3 ระดับภาคีเครือข่าย ภาคเอกชน วิชาการ และประชาชน สามารถนําผล

การศึกษาดังกล่าว ไปใช้ในการประยุกต์เพืÉอทาํงานร่วมกบัภาครัฐ ในการหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาขอ้เดือดร้อนของประชาชนร่วมกนั ซึÉ งจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานและความเขา้ใจการ

ดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม และระบบการรับเรืÉ องราวร้องทุกข์ รวมถึงกระบวนการการ

ดาํเนินการลงไปแกไ้ขปัญหา เพืÉอจะไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมสนบัสนุน และทาํให้การดาํเนินงานต่าง ๆ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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       2. ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย  

               การยกระดบัศูนยด์าํรงธรรมตามข้อเสนอของการวิจยัเพืÉอให้ภาครัฐสามารถ

ยกระดบัการเชืÉอมโยงการทาํงานของทุกกระทรวงเขา้ด้วยกนัเป็นองคาพายพเดียวกนั ถือเป็นอีก

แนวทางสําคัญในการขับเคลืÉอนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพืÉอสร้างระบบศูนย์ดํารงธรรมทีÉ มี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบเดียวกัน ทีÉสนับสนุนการเสริมสร้างสังคมอย่างย ัÉงยืนและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนทัÊงหมด นโยบายการยกระดบัศูนยด์าํรงธรรมผ่านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนภายใตค้วามร่วมมือกบัทุกกระทรวงสามารถทาํไดโ้ดยการกลไกการประสานงานระหวา่ง

การรับเรืÉองราวร้องทุกข์และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเพืÉอให้มีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลและ

ประสานความร่วมมืออย่างต่อเนืÉองผ่านการใช้เทคโนโลยีทีÉเป็นระบบเดียวกนั ซึÉ งรัฐบาลอาจจะ

สร้างบิËกดาตา้ (BIG DATA) การรับเรืÉองราวร้องทุกขข์องภาครัฐทีÉเชืÉอมการทาํงานของทุกกระทรวง

เขา้ดว้ยกนั เปรียบเสมือนเป็นหัวเรือใหญ่ทีÉคอยขบัเคลืÉอนการแกไ้ขปัญหาในระดบัพืÊนทีÉ โดยการ

ทาํงานของบิËกดาต้านอกจากจะช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการร้องเรียนรวมถึงผลการ

ดาํเนินการทีÉผ่านมาและในปัจจุบนัแล้ว ยงัสามารถทีÉจะใชเ้พืÉอคาดเดาปัญหาการร้องเรียนทีÉอาจจะ

เกิดขึÊนในอนาคตไดอี้กดว้ย นอกจากนีÊ ยงัสามารถให้เทคโนโลยีดงักล่าวเสนอและสร้างวิธีในการ

แกไ้ขปัญหาในเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉระดบัปฏิบติัใช้เป็นเครืÉองมือในการทาํงานไดอี้กทาง

หนึÉงดว้ย  

   การยกระดบัศูนยด์าํรงธรรมผา่นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบันโยบาย

จะเป็นการเขา้สู่การพฒันาระบบทีÉมีความรอบคอบและมีประสิทธิผล ผ่านการสร้างความเขา้ใจและ

ความร่วมมือกนัระหวา่งศูนยด์าํรงธรรมและประชาชนทีÉสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี เราจะไดเ้ห็นผลดีในการพฒันาสังคมทีÉมีความย ัÉงยนืทีÉมีประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

 3. ข้อเสนอสําหรับการศึกษาในครัÊงต่อไป  

    การศึกษาครัÊ งนีÊ มีกรอบการศึกษา อยูใ่นการดาํเนินการของกระทรวงมหาดไทยเป็น

หลัก และมีบางประเด็นเป็นการศึกษาในส่วนของสํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี ซึÉ งถือเป็น

หน่วยงานทีÉเชืÉอมโยงกนัในการสนบัสนุนการทาํงาน ซึÉ งในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรจะมีการศึกษา

การดาํเนินการของหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉ ในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน และเป็นผูที้É

บงัคบัใชก้ฎหมาย เพิÉมดว้ย เพืÉอให้ไดผ้ลการศึกษาทีÉมีมุมมองทีÉกวา้งขึÊน ซึÉ งอาจจะมีทัÊงความแตกต่าง

และความสอดคลอ้งกนัในวิธีการ แนวคิด และผลการดาํเนินการ  
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คําถามทีÉใช้ในการสัมภาษณ์งานวิจัย 

คําถามชุดทีÉ 1  

 1. ในมุมมองของท่าน ประสิทธิภาพของการแกไ้ขปัญหาของศูนยด์าํรงธรรมในปัจจุบนัมีมาก

นอ้ยเพียงใด ตอ้งเพิÉมเติมในจุดไหน 

 2. ในมุมมองของท่าน ปัจจยัใดบา้งทีÉจะทาํให้การแกไ้ขปัญหาอย่างสันติวิธีและเนน้การมีส่วน

ร่วมของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนประสบผลสาํเร็จ/และปัจจยัใดทาํใหไ้ม่ประสบความสาํเร็จ เพราะเหตุใด 

 3. ศูนยด์าํรงธรรมจะตอ้งสร้างช่องทางอย่างไรในการเอืÊอให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัการ

ดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

 4. ในมุมมองของท่าน ปัจจยั/กลไกใดทีÉเอืÊอให้การแกไ้ขปัญหาแม่นํÊ าท่าวา้ประสบความสําเร็จ

มากทีÉสุด 
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คําถามชุดทีÉ 2  

1. นโยบายของการกาํหนดทิศทางการขบัเคลืÉอนศูนยด์าํรงธรรมเป็นอยา่งไรในปัจจุบนั 

2. ในมุมมองของท่าน โครงการหรือกลไกใดของศูนยด์าํรงธรรมทีÉยงัเป็นปัญหา/หรือควรทีÉ

จะตอ้งปรับปรุงอยูใ่นปัจจุบนั 

3. ในมุมมองของท่านประสิทธิภาพของการแกไ้ขปัญหาของศูนยด์าํรงธรรมในปัจจุบนัมีมาก

นอ้ยเพียงใด  

4. ในมุมมองของท่าน มีวธีิใดบ้างทีÉจะสามารถส่งเสริมการยกระดับกลไกการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วนและเอืÊอให้เกิดการแกไ้ขปัญหาอย่างสันติวิธีของศูนยด์าํรงธรรมให้เป็นรูปธรรมและเกิด

ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

5. ในมุมมองของท่าน วธีิใดทีÉท่านเห็นว่าเป็นวิธีทีÉมีประสิทธิภาพในการสร้างความเชืÉอใจซึงกนั

และกนัสาํหรับการร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของทุกภาคส่วน 

6. ในมุมมองของท่านปัจจยัทางวฒันธรรมในบริบทของประเทศไทยและสังคมมีผลมากนอ้ย

เพียงใดต่อกระบวนการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อย่างสันติวิธี 

7.  ในมุมมองของท่าน ปัจจยัใดบา้งทีÉจะทาํให้การแกไ้ขปัญหาอย่างสันติวิธีและเนน้การมีส่วน

ร่วมของศูนยด์าํรงธรรมนัÊนประสบผลสําเร็จ /และปัจจยัใดทาํใหไ้มป่ระสบความสําเร็จ เพราะเหตุใด  

8. ท่านคิดวา่จะทาํอย่างไรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานของศูนยด์าํรงธรรม

อยา่งเป็นรูปธรรม 

9.   ศูนยด์าํรงธรรมจะตอ้งสร้างช่องทางอย่างไรในการเอืÊอให้เกิดการมีส่วนร่วมและสามารถ

แก้ไขปัญหาในพืÊนทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิÉงการทําข้อตกลง/ประนีประนอม

ร่วมกนั  
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