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บทคัดย่อ 
เรื่อง        แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย 
ลักษณะวิชา การเมือง 
ผู้วิจัย         นางชื่นชีวัน  ลิมป์ธีระกุล   หลักสูตร  วปอ.  รุ่นท่ี ๖๕ 

 การศึกษาวิ จัยเรื่อง แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน และวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม  รวมท้ังเพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนางานตรวจ
ราชการโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับรูปแบบงานตรวจราชการและภารกิจท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบัน 
และเสนอแนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการแบบดิจิทัล รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 
งานตรวจราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวง รวมจ านวน ๕๐ คน และการศึกษารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ และการพัฒนาเทคโนโลยี  ผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนการตรวจราชการท่ีสามารถปรับเปล่ียนเป็นการตรวจราชการแบบดิจิทัล มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาช่วยด าเนินการแล้วในหลายส่วน หลายหน่วยงานมีระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตรวจ
ราชการ ท้ังในส่วนท่ีใช้เพื่อเป็นทดแทนกระบวนการตรวจราชการในบางขั้นตอน และส่วนท่ีเป็นระบบ
หรือเทคโนโลยีช่วยในการด าเนินงาน โดยได้น าระบบและแพลตฟอร์มฟรีท่ีนิยมใช้ท่ัวไปมาทดแทน
การติดต่อส่ือสารและการส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นหลัก เช่น ไลน์ อีเมล การประชุมผ่านระบบ 
Video Conference และแอพลิเคช่ัน Zoom WebEx Microsoft Team เป็นต้น แต่ยังไม่มีระบบ
กลางท่ีทุกหน่วยงานสามารถใช้งานด้านการตรวจราชการร่วมกัน  นอกจากนี้ พบว่า การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการตรวจราชการ ยังมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/พัฒนาหลายด้าน เช่น การปรับปรุง
กระบวนงาน การน าข้อมูลภารกิจ/ตัวช้ีวัด เป็นเป้าหมายในการติดตาม การด าเนินการงานต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการและการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างจริงจัง รวมถึงการปรับปรุง
ระเบียบ/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
 ในส่วนของข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการตรวจราชการ ผู้วิจัยพบว่า ส านัก
นายกรัฐมนตรีควรก าหนดมาตรฐานของรายงานผลการตรวจราชการและพัฒนาฐานข้อมูล 
เพื่อรวบรวมรายงานผลการตรวจราชการจากทุกหน่วยงาน และให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล  
เพื่อให้ผู้ตรวจราชการทุกหน่วยงานเข้าถึงข้อมูล โดยสามารถจ าแนกรายงานผลการตรวจราชการ  
ได้หลายมิติ เช่น ตามยุทธศาสตร์ชาติ  ตามแผนแม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตามพื้นท่ีจังหวัด 
เป็นต้น การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ต้องมีการน ามาพิจารณาแก้ไขในส่วนท่ีขัดแย้งกับการด าเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นระบบการตรวจราชการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์กลาง ท่ีทุกหน่วยงานท่ีด าเนินการด้านการตรวจราชการต้องใช้งานร่วมกัน  
โดยระบบสามารถรวบรวมข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการตรวจราชการ การติดตามผลการตรวจราชการ
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ของทุกหน่วยงานไว้ท่ีเดียวกัน เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานกลางในการตรวจราชการท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกส าคัญ
ในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมาย 
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Abstract 

Title  Digital Inspection Guideline in Thailand. 
Field Politics. 
Name  Mrs. Chuencheewan Limteerakul Course NDC  Class 65 

 The study of digital inspection guideline in Thailand has objectives for 
finding current problem of inspection procedure and diagnose problems to solve 
appropriately. Analyses inspection development plans using appropriate technology 
and relevant duties and makes suggestions for inspection evolution based on current 
situation, rectification, and effectiveness. The research methodologies include 
interviews with a representative sample of 50 people, including executives and 
inspector-generals from the Permanent Secretary's Office and the Ministry of 
Inspector General. The research discovered that inspection procedures may be 
adapted to digital inspection. Many government agencies have information systems 
to help with inspections. Furthermore, providing free work platforms such as online 
meeting systems such as Zoom, Webex, Microsoft team, and line application to use 
for communication between agencies to exchange information. The main issue for 
agencies with inspection responsibilities is the lack of a central inspection system. 
Moreover, the inspection must adapt the procedure to make the indicator the aim 
for integration and send it between agencies, as well as revise the relevant law and 
support the electric device for inspection.  
 The suggestion is the office of prime minister should specify standard of 
the inspection report and the database for gatherings inspection reports from other 
agencies and publish reports that can separate by section like National strategy, area. 
The revision of relevant law is particularly concerned with orders that clash with 
electronic procedures. Furthermore, the inspection system should be the core of the 
inspection system, with all agencies sharing information and the center system 
collecting inspection data. There will be a standard of inspection that responds to 
needs and solves people's problems, and it will serve as a vital tool for driving 
government policy to archive goals. 
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ค ำน ำ  
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน และวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม  รวมท้ังเพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนางานตรวจ
ราชการโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับรูปแบบงานตรวจราชการและภารกิจท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบัน 
และเสนอแนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการแบบดิจิทัล รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางาน
ตรวจราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัย ได้เลือกศึกษาวิจัยหัวข้อดังกล่าว จากประสบการณ์การท างานด้านการตรวจ
ราชการ รวมถึงมีความสนใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอดได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงการพัฒนาแนวคิดการท างานบนแพลทฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อหน่วยงาน ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และสามารถแก้ไขการท างานให้กับประชาชน 
ได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้ สามารถให้ความรู้และน าไปพัฒนาเครื่องมือ ในการ
ตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ต่อไป 
 
 
             (นางช่ืนชีวัน  ลิมป์ธีระกุล) 
      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
              หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๖๕ 
               ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย สามารถ
ด าเนินการส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนองค์ความรู้ทาง
วิชาการจากท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา ณ วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ท่ีได้ให้ความรู้ และค าแนะน า 
ในการปรับปรุง แก้ไขงานวิจัยช้ินนี้ จนกระท่ังการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบคุณท่านผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการ
กระทรวงท้ัง ๕๐ ท่าน ท่ีได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย จนสามารถกล่ันกรองให้เกิด
ข้อเสนอแนะอันมีค่าต่อระบบการตรวจราชการของประเทศไทย ผู้วิ จัยซาบซึ้งถึงน้ าใจและ 
ความปรารถนาดีของท่านได้เป็นอย่างดี 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้คงเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
และผู้ท่ีสนใจศึกษาต่อไป 
 
 
              (นางช่ืนชีวัน  ลิมป์ธีระกุล) 
       นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๖๕ 
        ผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ  ก 
Abstract  ค 
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  กระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี  
  และผู้ตรวจราชการกระทรวง ๒๗ 
  การตรวจราชการเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ ๓๒ 
  การตรวจราชการแบบดิจิทัล ๓๔ 
  ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี ๓๖ 
  สรุป ๓๗ 
 
 
 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
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บทท่ี ๔ การตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย ๓๘ 
  หัวข้อการศึกษา ๓๘ 
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สารบัญตาราง 
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แผนภาพงท่ี  

 ๒-๑ ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี ๑๐ 
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 ๓-๒ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการในพื้นท่ี ๓๑ 
 ๔-๑ ระบบตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ๔๒ 
  



 
บทที่ ๑  
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

 การตรวจราชการเป็นกระบวนการงานที่สำคัญในการบริหารงานราชการแผ่นดิน  
ในฐานะกลไกการขับเคลื่อน/กำกับการปฏิบัติราชการและการจัดทำภารกิจของหน่วยงานราชการ  
ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
การตรวจราชการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว ่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  
มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจง แนะนำแนวทางในการปฏิบัติงานหรือการจัดทำภารกิจตามนโยบายของ
รัฐบาล และแผนต่าง ๆ ของชาติ ให้กับหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตรวจติดตามการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และ
คำสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค  เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ 
ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนหรือยุทธศาสตร์ใด ๆ ที่กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ หรือวาระแหงชาติ  รวมทั้ง เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า ปญหา และอุปสรรค ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ มคาในการ
ปฏิบัติงานหรือการจัดทำภารกิจของหน่วยงานของรัฐ สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความ 
ต้องการของเจาหนาที่ของรัฐและประชาชน  การแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับ
เหตุการณ หรือสถานการณ์ในพื้นที่  
 จากวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการตามระเบียบฯ ดังกล่าว ได้ส่งผลต่อบทบาท
ผู้ตรวจราชการ ในฐานะผู ้ปฏิบัติอย่างมีความสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ผู ้ตรวจราชการสำนัก
นายกรัฐมนตรีที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบและมีอำนาจและหน้าที่ในการตรวจราชการเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกหน่วย ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
ของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีในการกำกับและติดตามการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาค และเลขานุการคณะทำงานกลั่นกรองแผนงาน/โครงการที่ขอรับการสนับสนุนงบกลาง 
รายการ เงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น ในอำนาจของรองนายกรัฐมนตรี  ภารกิจในฐานะ
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพื ่อทำหน้าที ่สอดส่องและเสนอแนะการปฏิบั ติภารกิจ 
ของหน่วยงานของรัฐในจังหวัดให้ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเป็นไปตามหลักการ  
ที่กำหนดไว้ตามมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และ  
ที่แก้ไขเพิ่มเติม และภารกิจการตรวจติดตามการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในด้านต่า ง ๆ  
ทั้งการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญเร่งด่วน ภารกิจปกติ การดำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนของหน่วยงานของรัฐในพื้นที่ เพื่อรายงานต่อรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำ
สำนักนายกรัฐมนตรี ใช้ประกอบการกำกับ ติดตาม การตัดสินใจ วินิจฉัย และสั่งการ ในการกำหนด
นโยบายและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์  เพื่อบูรณาการการ



๒ 

ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐทั ้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ ่น ให้เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมายการพัฒนาตามแผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน  
นอกจากนี้ ภารกิจของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรีที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ยังมีการบูรณาการ
กับกระทรวง กรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือขับเคลื่อนการพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล  
ซึ่งล้วนแต่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากที่ได้จากการตรวจราชการ
ในพื้นที่ ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้มีการพัฒนาระบบการทำงานแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการ  
ในภูมิภาค ระบบฐานข้อมูลคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
(๑๑๑๑) ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ กระบวนการตรวจราชการยังมีความเชื่อมโยง
กับระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เพื่อให้มีการบูรณาการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติบนฐานข้อมูลเดียวกัน และสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ  
ให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและผลลัพธ์ตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ  รวมทั้งแผน 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ในปัจจุบันภารกิจของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรีที่กล่าวมา รวมทั้งภารกิจงาน
ที่กระบวนการตรวจราชการเข้าไปเกี่ยวข้อง มีการปรับเปลี่ยนการทำงานด้วยการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น ระบบฐานข้อมูล ระบบติดตามตรวจสอบ เป็นต้น กระบวนการงานตรวจราชการจึงต้อง มีการ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการบูรณาการงานตรวจราชการกับหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ 
ด้วยการเชื่อมโยงระบบข้อมูลภายในต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจราชการ รวมถึงเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลภายนอก eMENSCR และ GISTDA เพื่อการแสดงผลข้อมูลที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย รวมทั้ง
ปรับปรุงมาตรฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี  ผู้ตรวจราชการ
กระทรวง และผู้ตรวจราชการกรม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
ของหน่วยงานของรัฐทุกแห่งทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ตามที่ได้กำหนดไว้ในแผน
ปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาภาค และนโยบายของรัฐบาล รวมถึง การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนให้สามารถรายงานข้อมูลผลการตรวจติดตาม 
ต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ตลอดจนหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  นอกจากนี้ การแก้ไขระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  
ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ.๒๕๔๘ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และแนวนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงให้ครอบคลุมต่อกระบวนงานการตรวจราชการที่มีการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง
เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีถูกต้อง ประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมาย  
การพัฒนาตามแผนปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง “แนวทางการตรวจราชการแบบดิจ ิท ัลของประเทศไทย” 
มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 ๑. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน และวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรคเพื่อหาแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนางานตรวจราชการโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับรูปแบบงานตรวจราชการและภารกิจที่เก่ียวข้องในปัจจุบัน  
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการแบบดิจิทัล รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนางานตรวจราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ  

ขอบเขตของการวิจัย  

 ๑. ด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  
  ๑.๑ การตรวจราชการ และภารกิจของผู ้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี  
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
  ๑.๒ การพ ัฒนาระบบข ้อม ูลภาคร ัฐ การบ ูรณาการเช ื ่อมโยงข ้อม ูลและ 
การดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) การยกระดับงานบริการภาครัฐ 
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๕ 
  ๑.๓ เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนารูปแบบการตรวจราชการแบบดิจิทัล 
 ๒. ด้านประชากร 
  ประชากรที่นำมาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี
และผู้ตรวจราชการกระทรวง จำนวน ๕๐ คน 
 ๓. ด้านพื้นที่ศึกษา  
  ในกรุงเทพมหานคร 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ๑. ข้อมูลปฐมภูมิ  
  การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง รวมจำนวน ๕๐ คน 
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 ๒. ข้อมูลทุติยภูมิ  
  การศึกษารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจ
ราชการ และการพัฒนาเทคโนโลยี 

ข้อจำกัดของการวิจัย  

 การปรับเปลี่ยนด้านกฎหมายและระเบียบมีขั้นตอนการดำเนินการที่ซับซ้อน ซึ่งต้อง  
ใช้ระยะเวลาและต้องดำเนินการด้วยความละเอียดรอบคอบ รวมทั้งคำนึงถึงผลของกฎหมาย/ระเบียบ 
ในภาพรวม  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ทำให้ทราบประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน และสามารถ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคเพื่อหาแนวทางได้อย่างเหมาะสม  
 ๒. ทำให้ทราบรูปแบบการพัฒนางานตรวจราชการโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
รูปแบบงานตรวจราชการ และข้อมูลภารกิจที่เก่ียวข้องในปัจจุบัน 
 ๓. ทำให้ทราบแนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการแบบดิจิทัล รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนางานตรวจราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นไปอย่างถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพ  

คำจำกัดความ   

ผู้ตรวจราชการ   หมายถึง ผู ้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ผู ้ตรวจราชการ 
      กระทรวง หรือผู้ดำรงตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีหน้าที่
      ในการตรวจราชการ แต่ไม่รวมถึงผู้ทำหน้าที่ตรวจสอบ
      ภายใน 
เทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจราชการ 
  หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือเครื ่องมือที ่ใช้เพื ่อสนับสนุน 
   การตรวจราชการ 
 
 



 
บทที่ ๒  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเร่ือง 
“แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย” ดังนี้ 
 ๑. การตรวจราชการและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
 ๒. การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ 
 ๓. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๔. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ๕. สรุป 

การตรวจราชการและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

 ๑. การตรวจราชการของประเทศไทย 
  การตรวจราชการเป็นมาตรการการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด การตรวจราชการ 
มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยการตรวจราชการในอดีตนั้นมีวัตถุประสงค์
เพื่อควบคุมการท างานของข้าราชการท่ีอยู่ต่างเมืองและรายงานผลการปฏิบัติราชการในหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาคนั้น ให้พระมหากษัตริย์ทรงทราบ ต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการตรวจราชการให้มีระเบียบแบบแผนเป็นคร้ังแรก  
มีการจัดระบบการปกครองในรูปแบบมณฑลเทศาภิบาล มีต าแหน่งสมุหเทศาภิบาลท าหน้าท่ี 
เป็นผู้ตรวจราชการ และมีการจัดระเบียบให้ผู้บังคับบัญชาส่วนกลางออกตรวจราชการในหัวเมือง  
ไปด้วย ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นระบอบประชาธิปไตย ได้มีการน าเอาการตรวจ
ราชการบัญญัติไว้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๔๗๖ โดยลักษณะงานของ
ผู้ตรวจราชการมีหน้าท่ี ตรวจตรา ควบคุม แนะน า และชี้แจงข้าราชการท่ัวไปตามกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผน และนโยบายของรัฐบาลตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย โดยในปี พ.ศ. ๒๔๙๗ ได้มีการจัดต้ัง 
“กรมตรวจราชการแผ่นดิน” เป็นคร้ังแรก ซึ่งมีหน้าท่ีส าคัญอยู่ ๒ ประการ ได้แก่ การตรวจและ
ปราบปรามทุจริตของราชการ และพิจารณาการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามค าร้องเรียน 
ของประชาชน ต่อมาได้มีการยุบหน่วยงาน เนื่องจากการด าเนินการดังกล่าว เป็นการจับผิดการ
ท างานของข้าราชการ และในปี พ.ศ. ๒๕๐๓ ได้มีการจัดต้ังต าแหน่ง “ผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี” สังกัดในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าหน้าท่ีตรวจราชการตามแผนงาน 



๖ 

และโครงการของส่วนราชการท่ีได้รับมอบหมาย๑ จนปัจจุบัน การตรวจราชการ มีวัตถุประสงค์ท่ีได้
ระบุไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘๒ ว่า  
  ๑. เพื่อชี้แจงแนะน า หรือท าความเขาใจกับหน่วยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ
เกี่ยวกับแนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และแผนต่าง ๆ 
ของชาติและของหน่วยงานของรัฐ  
  ๒. เพื่อตรวจติดตามวาหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และค าสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย 
วัตถุประสงค เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใด ๆ ท่ีก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
หรือวาระแหงชาติหรือไม่  
  ๓. เพื่อติดตามความก้าวหนา้ ปญหา และอุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพ  
  ๔. เพื่อสดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการ ของเจาหนาท่ีของรัฐ
และประชาชน ประสิทธิผล และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงาน 
ของรัฐและ  
  ๕. เพื่อแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณ 
ในพื้นท่ี นอกจากนี้ ระเบียบฯ ดังกล่าว ได้ระบุถึง หน้าท่ีของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง ผู้ตรวจราชการกรม ไว้ดังนี้ “ข้อ ๙ ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
รับผิดชอบและมีอ านาจและหนาท่ีในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการในภาพรวมของ 
หน่วยงานของรัฐและเจ าหนาท่ีของรัฐทุกหน่วยในฐานะผู้สอดส องดูแลแทนคณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านายกรัฐมนตรี  
  ผู้ตรวจราชการกระทรวง รับผิดชอบและมีอ านาจและหน้าท่ีในการตรวจราชการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐและเจาหน้าท่ีของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอ านาจ 
และหน้าท่ีของกระทรวง ในฐานะผู้สอดสองดูแลแทนรัฐมนตรีวาการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวง และปลัดกระทรวง  
 
 
 
 
 
 

                                                                                       

 ๑ สมศักด์ิ เจตสุรกานต์. “การพัฒนาระบบการตรวจราชการของไทย”. (เอกสารวิจัย
ส่วนบุคคล, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๐)  หน้า ๔ 
 ๒ “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘”, ราชกิจจา
นุเบกษา. เล่มท่ี ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๗๖ง,  ๕ กันยายน ๒๕๔๘  



๗ 

  ผู้ตรวจราชการกรม รับผิดชอบและมีอ านาจและหนาท่ีในการตรวจราชการเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐและเจ าหนาท่ีของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอ านาจและ 
หนาท่ีของกรม ในฐานะผู้สอดสองดูแลแทนอธิบดี” จากการด าเนินการตามระเบียบฯ ดังกล่าว 
ได้มีงานวิจัย รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจราชการมาพัฒนา และได้ก าหนด 
เป็นแนวทางการตรวจราชการแนวใหม่๓ โดยมุ่งเน้นการตรวจการ การตรวจสอบและประเมินผล  
การประเมินขีดสมรรถนะ และศักยภาพ รวมถึงการให้ค าปรึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์การ  
เพื่อเป็นการพัฒนาส่งเสริมกลการตรวจราชการให้มีความเข้มเข็ง จนน าไปสู่รูปแบบ “การตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ” ท่ีมีแนวทางดังนี้  
  ๑. ร่วมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการด้วยกระบวนการชุดเดียวกันและเป็น 
การวางแผนฯ โดยเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพื่อท าให้เกิดรูปธรรมของค าว่า “เชิงรุก” 
  ๒. ร่วมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือประเด็นนโยบายในระดับชาติเดียวกัน 
  ๓. ร่วมให้ข้อเสนอแนะ โดยเล็งเป้าหมายไปท่ีการลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์
ร่วมกันและจัดท ารายงานผลการตรวจราชการด้วยมาตรฐานเดียวกันซึ่งสมควรแก่การเผยแพร่สู่
สาธารณชนด้วย 
  ๔. ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชน ให้มีส่วน ร่วมของประชาชนในกระบวนการตรวจ
ราชการระดับพื้นท่ี 
  ๕. ร่วมรับการประเมิน ภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการท่ีมีการประเมินตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายเพื่อบรรลุค่าคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point) ร่วมกัน๔ 
  รูปแบบการตรวจราชการ การตรวจราชการแบ่งออกเป็น ๓ รูปแบบ ได้แก่ การ
ตรวจราชการกรณีปกติ การตรวจราชการกรณีพิเศษ และเร่ืองร้องเรียน 
  การตรวจราชการกรณีปกติ คือ การตรวจราชการตามแผนงาน งาน และโครงการ
ตามนโยบายรัฐบาล นโยบายของกระทรวง กรม 
  การตรวจราชการกรณีพิเศษ คือ การตรวจราชการนอกเหนือจากกรณีปกติ ได้แก่  
เร่ืองท่ีได้รับการร้องของจากหน่วยงานให้ช่วยเหลือ สนับสนุนหรือประสานการปฏิบัติตามนโยบาย 
แผนงาน งานและโครงการท่ีด าเนินอยู่ 
  การตรวจราชการเร่ืองร้องเรียน คือ การตรวจเร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรมหรือ 
ขอความช่วยเหลือเพื่อคลี่คลายหรือแก้ไขความทุกข์ยากเดือดร้อน และเร่ืองท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์
หรือเหตุการณ์ส าคัญหรือสาธารณภัยอันจ าเป็นท่ีรัฐบาลและหน่วยงานต้องเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือ
และแก้ไขให้ทันการ 
 
 

                                                                                       

 ๓ ทศพร ศิริสัมพันธ์. “การพัฒนาระบบการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการ”, วารสาร
วิธีวิทยาการวิจัย. ๑๖(๒) เมษายน - มิถุนายน ๒๕๔๖ หน้า ๒๐๐ - ๒๒๐. 

๔ สมศักดิ์ เจตสุรกานต์. เร่ืองเดิม. หน้า ๑๕.  



๘ 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้มีมติในเร่ืองการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ๕ โดยมีสาระส าคัญให้ 
ผู้ตรวจราชการในฐานะกลไกส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินในการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศในเชิงบูรณาการ โดยผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีในการตรวจราชการในภาพรวมต้องด าเนินการจัดท าแผนการตรวจราชการ 
โดยใช้ข้อมูลสถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (Y๑)  
จากระบบ eMENSCR และรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ (รายงานประจ าปี) 
เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นการตรวจราชการประจ าปีในภาพรวมให้เป็นไปอย่างบูรณา
การ และจัดท ารายงานผลสัมฤทธ์ิ โดยมีผลการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐในภาพรวมต่อการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนระดับต่าง ๆ ตามประเด็นการตรวจราชการท่ีก าหนดไว้ในระบบ eMENSCR 
ในปีถัดไป ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดท าแผนการตรวจราชการ
ร่วมกันระหว่างส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานท่ีมีแผนการตรวจราชการประจ าปี 
มาประชุมหารือ ร่วมจัดท าแผนร่วมกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อน เกิดการบูรณาการ รวมท้ังการก าหนด
มาตรฐานและเคร่ืองมือในการตรวจติดตามของผู้ตรวจราชการให้เป็นแนวทางเดียวกัน จากกรอบ
ประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลส าหรับการตรวจราชการแบบบูรณาการฯท่ีน ามาพิจารณาคัดเลือกนั้น 
พิจารณาจากความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี 
มาใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อลงตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพื่อเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานในระดับพื้นท่ี รวมถึงให้ข้อเสนอแนะระดับพื้นท่ี ระดับ
นโยบาย/สวนกลาง แกหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในระดับพื้นท่ี กระทรวง 
กรม เพื่อเป้าหมายท่ีก าหนด สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อ
รัฐสภา ตลอดจน แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็วและเกิดประโยชน
สูงสุด 
 ๒. แนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานการณ์โลกปัจจุบัน อยู่ในบทบาทท่ีผสานเข้ากับวิถีชีวิต 
ของผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เทคโนโลยีเป็นมากกว่าเคร่ืองมือท่ีใช้เชื่อมโยงการสื่อสาร ยังช่วยในการ
พัฒนากระบวนการผลิต เปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ การค้า  
การบริการ รวมถึงเปลี่ยนแปลงการท างานของภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน  

                                                                                       
๕ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. “หนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี นร๐๕๐๕/๓๕๑๗๐ การติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ”. ลงวันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔.  

ข้อคิดเห็น[ส1]: แก/้เกลาขอ้ความนิดนึงค่ะ 



๙ 

  รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของ
ประชาชน และเตรียมการท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีในฐานะองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ี 
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับประเทศ โดยได้ก าหนด
วิสัยทัศน์เป้าหมาย และภูมิทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้  
  วิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์”  
  ความหมายของดิจิทัลไทยแลนด์๖ คือ “ยุคท่ีประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม  
ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” โดยมีก าหนดระยะเวลาด าเนินการเป็นเวลา ๑๐ ปี เป้าหมาย 
ในภาพรวม ๔ ประการ ดังต่อไปนี้ 
  ๑. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
  ๒. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  ๓. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อ 
การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
  ๔. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
  เนื่องจากการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการ
พัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีแต่เนื่องจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังนั้น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมาย
ใน ๔ ระยะ๗ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       

 ๖ “นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม”, 
ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มท่ี ๑๓๖ ตอนท่ี ๔๗ ก ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒ หน้า ๑๔ - ๑๕ 

๗ เร่ืองเดียวกัน. หน้า ๑๖ 



๑๐ 

แผนภาพท่ี ๒ - ๑ ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี 

 
ท่ีมา : นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ราชกิจจา
นุเบกษา.  เล่มท่ี ๑๓๖ ตอนท่ี ๔๗ ก ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒ หน้า ๑๖ 
  จากแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ๔ ระยะ สามารถ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ยุทธศาสตร์ ดังภาพต่อไปนี้  
 
แผนภาพท่ี ๒ - ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ยุทธศาสตร์ 

 
ท่ีมา : “นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม”, ราชกิจจา
นุเบกษา.  เล่มท่ี ๑๓๖ ตอนท่ี ๔๗ ก ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒ หน้า ๒๔ 



๑๑ 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ยุทธศาสตร์๘ นั้น ประกอบไปด้วย  
  ๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ : เข้าถึง 
พร้อมใช้ จ่ายได้ 
  ๒. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่ม
ศักยภาพสร้างธุรกิจเพิ่มมูลค่า 
  ๓. สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์
อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
  ๔. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล: โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว 
  ๕. พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สร้างคน สร้างงาน 
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
  ๖. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นใน
การลงทุนมีความมั่นคงปลอดภัย 
  ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ ยวข้องกับการท างานของภาครัฐ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔  
การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีความหมายของการเป็นรัฐบาลดิจิทัลว่า การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐท้ังส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด
ทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการ
สาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการ
ออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมการปกครอง/การบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 
ของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับการสนับสนุนการตรวจราชการ ได้แก่ การมี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลท่ีบูรณาการ ไม่ซ้ าซ้อน สามารถ
รองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยแผนงานท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ พัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูลด้านต่างๆ ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลจาก  
ทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมบริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม  
 
 
 

                                                                                       
๘ เร่ืองเดียวกัน. หน้า ๒๔ 



๑๒ 

 ๓. ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
  ๓.๑ ความหมายของดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
   ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) หมายถึง แหล่งรวบรวมพื้นท่ีส าหรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้า หรือบริการระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคผ่านท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน๙ หรือ โครงสร้าง
พื้นฐาน หรือ แหล่งรวบรวมสินค้า บริการ เคร่ืองมือ และข้อมูลดิจิทัลเพื่อใช้ในการสร้างสินค้าหรือ
บริการใหม่ในทางธุรกิจท่ีเรียกว่าการบูรณาการในแนวต้ัง (Vertical integration)๑๐ นอกจากนี้
ความหมายของดิจิทัลแพลตฟอร์ม ยังหมายถึงสิ่งท่ีช่วยสร้างผลกระทบเครือข่าย (Network 
effects)๑๑ กล่าวคือ ยิ่งมีคนใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลจ านวนมาก จะส่งผลให้เกิดต้นทุนต่อผู้ใช้งาน
ลดลง และประโยชน์ต่อผู้ใช้งานเพิ่มข้ึน ยกตัวอย่างเช่น หากจ านวนผู้ใช้งาน Facebook เพิ่มข้ึน
ต้นทุนต่อผู้ใช้งานจะลดลง และผู้ใช้งานจะนิยมใช้ Facebook เพิ่มข้ึนเนื่องจากสามารถสื่อสารกับ
ผู้ใช้งานคนอื่นๆได้มากมาย โดยเปรียบเหมือนโทรศัพท์ หากบุคคลสามารถพูดคุยกับผู้อื่นได้มากข้ึน 
ผลประโยชน์ของผู้ใช้จะเพิ่มข้ึนเป็นตามล าดับ ในทางวิชาการเรียกว่ าผลกระทบเครือข่ายทางตรง 
(Direct network effects) นอกจากนี้ บางแพลตฟอร์มดิจิทัลยังก่อให้เกิดผลกระทบเครือข่าย
ทางอ้อม (Indirect network effects) เช่น หากจ านวนผู้ใช้งาน Facebook เพิ่มข้ึน นักการตลาด
และนักโฆษณาจะเข้ามาใช้ Facebook เพิ่มมากข้ึนเนื่องจากช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน และ
ความหมายสุดท้าย คือ สิ่งท่ีสามารถสร้างตลาดหลายด้าน (Multi-sided markets) หลายแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสามารถสร้างตลาดหลายด้าน เช่น แพลตฟอร์มของAmazon เป็นต้น 
  ๓.๒ ลักษณะเด่นของดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
   ดิจิทัลแพลตฟอร์ม มีลักษณะเด่นท่ีสามารถท าให้ประสบความส าเร็จในการ 
ใช้งานได้๑๒ ดังต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑ ต้องใช้งานง่าย และดึงดูดผู้ใช้ทันที 
   ๓.๒.๒ ต้องมีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้
งานท่ีชัดเจน 
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๑๓ 

   ๓.๒.๓ มีการป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
   ๓.๒.๔ การรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา และความเป็นเจ้าของข้อมูล หรือ
ความเป็นชุมชนในแพลตฟอร์ม 
   ๓.๒.๕ มีความสามารถ ศักยภาพการเชื่อมต่อผ่านการใช้เอพีไอ (Application 
programming interface : API) เพื่อขยายระบบนิเวศของแพลตฟอร์ม 
   ๓.๒.๖ อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้ ผู้ผลิต 
ผู้บริโภค 
   ๓.๒.๗ ให้คุณค่าของชุมชนในแพลตฟอร์ม ยิ่งขนาดของชุมชนในแพลตฟอร์ม 
มีขนาดใหญ่ ก็มีมูลค่ามากข้ึน แพลตฟอร์มต้องสามารถมอบสิทธิประโยชน์ให้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนน้ันๆ 
   ๓.๒.๘ ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความสามารถในการปรับขนาดโดยไม่ท าให้
ประสิทธิภาพลดลง 
   นอกจากนี้ ดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีประสบความส าเร็จ ต้องมีหน้าท่ี ๒ ประการ  
   ๑. อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสินค้า บริการ หรือข้อมูลใช้
ประโยชน์จากชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับทุกคนในระบบนิเวศบนแพลตฟอร์ม โอบรับการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลด้วยการเสริมพลังองค์กรเพื่อท้าทายสภาพท่ีเป็นอยู่และการทดลอง โดยไม่ต้องกลัว  
ความล้มเหลว เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนวัตกรรมท่ีจะช่วยให้ธุรกิจอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
   ๒. การสร้างความเข้มแข็งให้กับดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีใช้งานง่าย ธุรกรรมต้อง
เชื่อถือได้ และต้องสามารถปกป้องผู้ใช้จากผู้กระท าผิดในแพลตฟอร์มได้ การสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย สามารถปกป้องข้อมูลของลูกค้าจากภัยคุกคาม และต้องอ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าย่อมเป็นท่ีต้องการและประสบความส าเร็จในการเป็นดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีมีผู้ใช้
ต้องการได้ 
  ๓.๓ ดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีใช้ในหน่วยงานราชการไทย  
   ประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนบริการด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มแก่
หน่วยงานราชการไทย ได้แก่ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. โดยมีดิจิทัล
แพลตฟอร์มท่ีน่าสนใจได้แก่ ระบบท้องถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform)๑๓ ท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการส่งเสริมและสนับสนุนผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย (อปท.) ให้มี
ความสามารถในการบริหารงาน และให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ช่วยพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการท่ีดีข้ึน เป็นต้นแบบแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น ๆ รวมถึงสนับสนุนให้น าเคร่ืองมือ 
 
 
 
                                                                                       

๑๓ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล “ระบบท้องถ่ินดิจิทัล (Digital Government 
Platform)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-
services/digital-government-platform/ 



๑๔ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพร้อมใช้งาน และสามารถผ่านเกณฑ์ของความเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้เร็วมากข้ึน  
ซึ่งทาง สพร. จะเป็นผู้ดูแลระบบให้กับ อปท. โดยประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ี จะได้รับประโยชน์ใน
การเข้าถึงบริการท่ีหลากหลายผ่านช่องทางเดียวได้สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา สามารถติดตามสถานการณ์
การด าเนินงานเร่ืองของตนเองได้ตลอดเวลา ลดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อขอรับการบริการต่าง ๆ อปท. ได้รับประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพหน่วยงานในการ
บริหารจัดการและให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้ง่าย จัดเก็บข้อมูล ติดตาม การให้บริการได้อย่างเป็น
ระบบ และสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานในการให้บริการประชาชน ซึ่งภาพรวมในการให้บริการ 
แบ่งออกเป็น ๕ บริการหลัก  คือ 
   ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ OSS เป็นช่องทางให้กับประชาชน  
ยื่นค าร้อง ข้อร้องเรียนปัญหาในพื้นท่ีของตนเองทางออนไลน์ และติดตามสถานการณ์แก้ไขปัญหาได้
ทุกท่ีทุกเวลา  
   ระบบขออนุญาตก่อสร้างส าหรับพื้นท่ีไม่เกิน ๑๕๐ ตร.ม. ระบบส าหรับยื่น 
ขออนุญาตก่อสร้างผ่านออนไลน์ ส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลได้ รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้องของเอกสารได้อย่างครบถ้วน 
   ระบบออกหนังสือรับรอง การแจ้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือสถานท่ีสะสม
อาหารออนไลน์ ระบบออกหนังสือรับรองฯผ่านออนไลน์ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในการขอ
หนังสือรับรองฯ บันทึกความเห็น การก าหนดค่าธรรมเนียม และก าหนดเงื่อนไขท่ีผู้ประกอบการต้อง
ปฏิบัติผ่านระบบ รวมถึงติดตามขอข้อมูลการขออนุญาตได้  
   ระบบช าระค่าธรรมเนียม สามารถช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน้ าเสีย  
ผ่านช่องทางดิจิทัลลส่งหลักฐานผ่านออนไลน์ รวมถึงตรวจสอบสถานการณ์ช าระค่าธรรมเนียมได้ 
   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รองรับการบริหารจัดการหนังสือราชการ 
ท้ังการสร้าง ส่ง รับ จัดเก็บ สั่งการ แก้ไขเพิ่มเติม และการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นของรัฐ รวมท้ัง
สามารถติดตามสถานะได้ทุกข้ันตอน  
   ระบบท้องถ่ินดิจิทัล ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ ประกอบด้วย ๒ ส่วน 
ได้แก่ ส่วนระบบหลัก ท่ีประกอบด้วย ๕ งานหลัก และส่วนบริหารจัดการข้อมูล ประกอบด้วย  
การจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดการเอกสารเผยแพร่ การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ปฏิทินวันหยุด
หน่วยงาน และการต้ังค่าระบบ ส่วนของประชาชนประกอบด้วย ระบบบริหารจัดการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (OSS) ระบบขออนุญาตก่อสร้าง ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งฯ ระบบช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะ / บ าบัดน้ าเสียและข้อมูลเผยแพร่ 
 
 
 
 
 
 

ข้อคิดเห็น[ส3]: ระบบต่าง ๆ ท่ีบรรยายมา
ขา้งล่าง เป็นการอธิบาย ๕ บริการหลกั
หรือเปล่าคะ.. ถา้ใช่ ควรใส่ "คือ" หลงัค า 
๕ บริการหลกัดว้ยจา้ 



๑๕ 

แผนภาพท่ี ๒ - ๓ ส่วนเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ  

 
ท่ีมา :  ออนไลน,์ ๒๕๖๕ 

แผนภาพท่ี ๒ - ๔ ส่วนประชาชน  
 

 
ท่ีมา :  ออนไลน,์ ๒๕๖๕ 



๑๖ 

  ระบบท้องถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform ) เป็นดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ท่ีช่วยในการท างานใน ๕ งานหลัก ท่ีจะประสานงานกับประชาชน ช่วยลดข้ันตอน ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชน สามารถสร้างมาตรฐานในการท างานให้กับหน่วยงาน เก็บ
ข้อมูลในการท างานเพื่อน าข้อมูลไปวางแผนปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนได้ และสามารถเป็นต้นแบบ
การพัฒนาหน่วยงานแบบดิจิทัลให้กับหน่วยงานอื่นต่อไป  

การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ 

 ในปัจจุบันจากการส ารวจข้อมูลของกระทรวงต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่า หลายหน่วยงาน 
มีระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ ท้ังในส่วนท่ีใช้เพื่อเป็นทดแทนกระบวนการตรวจ
ราชการในบางข้ันตอน และส่วนท่ีเป็นระบบหรือเทคโนโลยีช่วยในการด าเนินงานท่ัวไป เช่น  
 ๑. กระทรวงศึกษาธิการ  
  มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Inspection) ซึ่งใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการลงพื้นท่ีตรวจราชการของผู้ตรวจราชการตามประเด็น
นโยบายการตรวจราชการและติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ 
เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการรตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง โดยสามารถ
ประมวลผลในเชิงปริมาณและคุณภาพตามกรอบประเด็นนโยบายการตรวจราชการและตัวชี้วัด  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจราชการท้ังภายในกระทรวงและการบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายนอก 
 ๒. กระทรวงอุตสาหกรรม 
  มีระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานจ านวนโรงงาน การร้องเรียน การเกิดอุบัติเหตุซึ่งผู้ตรวจ
ราชการสามารถน าข้อมูลในด้านท่ีต้องการมาวิเคราะห์และประมวลผลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อแสดงถึง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ๓. กระทรวงพาณิชย์ 
  มีระบบการรวบรวมข้อมูลของกองตรวจราชการ โดยส านักงานพาณิชย์จังหวัดน าเข้า
ข้อมูล ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานแบบ Real Time และมี Mobile 
Application เพื่อให้ผู้ตรวจราชการแต่ละท่านสามารถติดตามผลการตรวจราชการตามประเด็น
นโยบาย รวมท้ังวางแผนการตรวจราชการ และการสืบค้นข้อมูลประกอบการตรวจราชการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง 
 ๔. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  มีระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามประเด็นการตรวจราชการ โดยมีการ
รายงานตามรอบระยะเวลา และสามารถน าข้อมูลมาประมวลผลได้ 
 
 
 
 



๑๗ 

 ๕. กรุงเทพมหานคร 
  มีระบบ BMA Digital Plans ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และโครงการของ
หน่วยงานภายใน โดยผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานและ 
ให้ข้อคิดเห็นผ่านระบบดังกล่าว รวมท้ังน าข้อมูลเชิงสถิติมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการได้ 
นอกจากนี้ หลายกระทรวงก็ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนในการด าเนินงานท่ัวไป 
เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน ระบบการประชุมทางไกลและ Web Conference 
การจัดส่งข้อมูลผ่านอีเมล์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นการปรับเปลี่ยน 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน ท าให้
ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานลงได้มาก 
 แต่อย่างไรก็ดี ระบบข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้สนับสนุนการตรวจราชการของกระทรวง 
และส านักนายกรัฐมนตรี ส่วนใหญ่ยังอยู่ในการพัฒนาระบบในระยะแรก หลายระบบมีข้อมูลท่ียังไม่ได้
เชื่อมโยงกัน และยังมีข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจยังไม่สามารถทดแทนกระบวนการท่ีซับซ้อน  
ในการประสานงาน การติดตามและการแสดงผลไปยังผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน รวมท้ัง  
ยังมีหลายประเด็นท่ีมีข้อขัดข้องด้านกฎระเบียบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา หรือ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันในอนาคตต่อไป 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 ๑. การตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล๑๔ (สถาบันด ารง
ราชานุภาพ, ๒๕๕๔) 
  ปรียานุช เจริญผล ผู้ วิจัย ได้กล่าวถึงระบบการตรวจราชการของประเทศไทย 
ว่ามีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาเป็นล าดับ ต้ังแต่เร่ิมมีการพัฒนาระบบราชการ  โดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้ศึกษาวิจัย สังเคราะห์ ประมวลผล 
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบตรวจราชการ จนน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาระบบ
และวิธีการตรวจราชการจากรูปแบบเดิมซึ่งเป็นการตรวจตามภารกิจของแต่ละกระทรวงเป็นหลัก  
มาเป็นการตรวจราชการแนวใหม่ท่ีเรียกว่า “การตรวจราชการแบบบูรณาการ” โดยคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบให้มีการด าเนินการตามระบบดังกล่าวมาจนถึงปัจจุบัน  
โดยสรุปสาระส าคัญของ “การตรวจราชการแบบบูรณาการ” ดังนี้ 
 

                                                                                       
๑๔ ปรียานุช  เจริญผล.  “การตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล”  

เอกสารความรู้ สดร. ล าดับท่ี ๑๗, ๒๕๕๔. 



๑๘ 

  เป็นการตรวจราชการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของ รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ของงาน ซึ่งให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการส าคัญของรัฐบาลในแต่ละสมัย ให้เกิด 
ความเชื่อมโยงสอดคล้อง (Value Chain) เพื่อน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม 
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายหรือตามประเด็นจุดเน้น (Issue) ท่ีส าคัญ  
  ๑.๑ เป็นการตรวจติดตามหน่วยงานของรัฐ ในการน านโยบายของรัฐบาลไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้งบประมาณของรัฐอย่างคุ้มค่า โดยอาศัย
เคร่ืองมือและแนวทาง “การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล” ท้ังนี้ เพื่อเป็นหลักประกัน
ให้ภาครัฐได้ด าเนินโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างความเชื่ อถือเชื่อมั่น (Public Trust) 
ให้เกิดกับภาคประชาชน 
  ๑.๒ เป็นการตรวจราชการที่ครอบคลุมทุกประเด็น โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัด  
ที่ชัดเจน และให้ทุกส่วนราชการร่วมมือและสนับสนุนระบบการตรวจราชการแนวใหม่ โดยมี
ลักษณะของการเป็น “การตรวจราชการเชิงรุก” หรือเป็นการตรวจราชการเพื่อป้องกันปัญหา 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือส่งสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าให้แก่ผู้บริหารหน่วยงาน รวมท้ังการให้ค าปรึกษา
หรือค าแนะน า เพื่อพัฒนาขีดสมรรถะขององค์กร หรือแนะน าวิธีด าเนินงานท่ีเหมาะสม (Best Fit) 
ส่งผลให้การตรวจราชการจ าเป็นต้องมีการเตรียมการออกตรวจฯ ท่ีเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ 
จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ พื้นท่ีด าเนินงานและประเด็นเพื่อสอบทานล่วงหน้า  
มีการจัดท าแผนการตรวจการตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสอดรับกับ 
การด าเนินโครงการในพื้นท่ี อีกท้ังยังเป็นการตรวจราชการท่ีสนับสนุนให้ทุกส่วนราชการร่วมมือ 
ประสานระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยให้มีการจัดท าแผนการตรวจราชการและ
ก าหนดประเด็นตัวชี้วัดการตรวจราชการร่วมกัน 
  ๑.๓ เป็นการตรวจราชการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยท่ีระบบการตรวจราชการจะจัด
ให้มีการวางระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์การลด 
ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการเปรียบเทียบผลงานจริงที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในตัวชี ้วัดผลด าเนินงานด้านต่างๆ ตามที่ผู้บริหารในแต่ละระดับ  
ขององค์กรได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์หรือในค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
  ๑.๔ เป็นการตรวจราชการโดยยึดหลักการประสานความร่วมมือ (Collaborative 
Network) ระหว่างผู้ตรวจราชการของส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงต่าง ๆ 
กับ “ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน” ซึ่งท าหน้าท่ีในการร่วมให้ข้อมูลในการตรวจราชการ 
และให้ข้อเสนอแนะในเชิงพื้นท่ี 
  ๑.๕ เป็นการตรวจราชการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ
ของหน่วยงานรับตรวจท้ังในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพคุณภาพการให้บริการและการพัฒนา
องค์กรในรูปแบบของรายงานผลการตรวจราชการทั้งรายเขตและรายงานรายรอบเพื่อรายงาน
เสนอต่อหน่วยนโยบายและมีการจัดระบบการตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูลรายงานผลให้ประสานเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุน
ระบบการตรวจราชการอย่างต่อเนื่อง 



๑๙ 

  ๑.๖ มีการน ารายงานผลการตรวจราชการไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา ติดตาม
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริงเป็นการตรวจราชการ  
ท่ีควบคู่ไปกับการพัฒนา ส่งเสริมการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันในลักษณะ
ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) รวมท้ังได้มีโอกาสเรียนรู้จากแบบอย่างที่ดีของ
หน่วยงานท่ีมีความพร้อมด้านการตรวจราชการ (Best Practice) 
 ๒. พัฒนาการและการยกระดับ“การตรวจราชการแบบบูรณาการ” เพื่อ
ขับเคลื่อนประเด็นส าคัญตามนโยบายรัฐบาล และแก้ไขปัญหาเฉพาะในพื้นที่๑๕ 
(นางสาวชนิดา  อาคมวัฒนะ, ๒๕๕๔)  
  กล่าวถึงพัฒนาการของการตรวจราชการแบบบูรณาการ ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง การเตรียมความพร้อมองค์กรสู่การเป็นส านักตรวจราชการ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ เกี่ยวกับจุดเน้นการพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการในประเทศไทยว่า ระบบการตรวจราชการท่ีผ่านมามีหลักด าเนินการส าคัญ คือ เป็นการตรวจ
ราชการเชิงรุก ตรวจเชิงป้องกัน ท้ังก่อนด าเนินการและระหว่างด าเนินการ โดยใช้หลักการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งผู้ตรวจราชการจะมีการบูรณาการการตรวจร่วมกันและ 
ตรวจเพื่อให้ข้อเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจเกิดการบูรณาการการท างานระหว่างกันด้วย รวมท้ัง  
เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบบการตรวจราชการ ผ่านกลไกของเครือข่ายภาค
ประชาชน ได้แก่ ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนในการตรวจราชการแบบบูรณาการ และ 
การตรวจติดตามสอดส่องของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด  ซึ่งนางสาวชนิดาฯ ได้มีข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาและมุมมองการยกระดับ “การตรวจราชการแบบบูรณาการ” เพื่อขับเคลื่อน ISSUE 
ส าคัญตามนโยบายรัฐบาล  ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ  
โดยการจัดโครงสร้างทีมการตรวจราชการแบบบูรณาการ การก าหนดยุทธศาสตร์การตรวจราชการ
แบบบูรณาการ การก าหนดรอบระยะเวลาการตรวจราชการแบบบูรณาการ  การก าหนดรูปแบบ 
การรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกันเพื่อความสะดวกในการประสานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน  การพัฒนาระบบข้อมูลและการสื่อสาร รวมท้ังกลไกการตรวจสอบและประเมินผล 
การตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 

                                                                                       

 ๑๕ ชนิดา  อาคมวัฒนะ. “พัฒนาการและมุมมองการยกระดับ“การตรวจราชการ 
แบบบูรณาการ” เพื่อขับเคลื่อน ISSUE ส าคัญตามนโยบายรัฐบาล (แบบ Quick Win) และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีแบบเบ็ดเสร็จ”. (เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการ, กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ๒๕๕๔) 



๒๐ 

 ๓. โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการ๑๖ (สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๖๐) 
  อรทัย ก๊กผล และคณะ ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
ระยะท่ี ๑ เพื่อศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลระบบการตรวจราชการในช่วงระหว่าง พ.ศ. ๒๕๕๑- 
ปัจจุบัน ศึกษาวิเคราะห์บริบทหรือความท้าทายส าคัญท่ีมีผลต่อระบบบริหารราชการแผนดิน 
และระบบการตรวจราชการ เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการตรวจราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และน าไปสู่ระบบการตรวจราชการยุค ใหม่ โดยมีกรอบแนวคิดส าคัญ ได้แก่ 
ประชารัฐ การบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ธรรมาภิบาล รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนระบบการตรวจราชการในต่างประเทศ อาทิ  
การตรวจราชการประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา และตัวอย่างท่ีโดดเด่นจากประเทศฝร่ังเศส  
และประเทศญ่ีปุ่น จากแนวคิดและระบบการตรวจราชการของต่างประเทศท าให้ค้นพบความท้าทาย
ท่ีจะส่งผลต่อระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการในประเทศไทย ๕ ประการ ได้แก่ ๑. การตรวจ
ราชการท่ีสอดคล้องกับหลักการบริหารเชิงพื้นท่ี (Area base management) ๒. ระบบการตรวจ
ราชการท่ีใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ (Technology and Information) ๓. การตรวจราชการ 
เพื่อความสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ๔. ระบบการตรวจราชการ 
ท่ีเชื่อมโยงและบูรณาการ (Integration) และ ๕. การตรวจราชการท่ีมีบทบาทในเชิงป้องกัน (Risk 
reduction) นอกจากนี้ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการตรวจราชการ 
แบบบูรณาการ มีความคาดหวังให้ระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการควรแสดงบทบาทท่ีคาดหวัง
ออกมาใน ๔ บทบาท ได้แก่ ๑. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ๒. การ
ตรวจสอบ (Auditing) ๓. การให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(Consulting and Mentoring) และ ๔. การริเร่ิมนโยบายใหม่ (Initiating new policy) ซึ่ง ความท้าทาย
และความคาดหวังดังกล่าว เป็นสิ่งท่ีระบบตรวจราชการแบบบูรณาการสามารถด าเนินไปให้บรรลุ  
ซึ่งเป้าหมายนั้นได้ โดยจ าเป็นท่ีจะต้องยกระดับการตรวจราชการให้เป็นมาตรฐาน จึงได้ยึดกรอบ
มาตรฐานการตรวจราชการและประเมิน (Quality Standard for Inspection and Evaluation 
and Efficient) ของสภาว่าด้วยความซื่อสัตย์และประสิทธิภาพของการตรวจราชการ (Council of 
the Inspectors General on Integrity and Efficiency : CIGIE) ของสหรัฐอเมริกา ประกอบไป
ด้วยมาตรฐาน ๑๔ ประการ เมื่อประยุกต์ใช้ในประเทศไทยจ าเป็นต้องวิเคราะห์หลักการเพื่อให้
เหมาะสมกับบริบทของระบบตรวจราชการไทย สามารถสรุปได้ ๑๑ ประการ ประกอบด้วย หลัก
สมรรถนะ หลักอิสระ หลักวินิจฉัยอย่างมืออาชีพ หลักควบคุมคุณภาพ หลักการวางแผน หลักการ
รวบรวมและบันทึกหลักฐานเพื่อใช้ในการวางแผนและการตรวจราชการ หลักการตรงต่อเวลา 
หลักการต่อต้านการฉ้อโกง การท าผิดกฎหมาย และการละเมิด หลักการรายงานและติดตาม  
 
 

                                                                                       
๑๖ อรทัย  ก๊กผล และคณะ.  “โครงการพัฒนาระบบตรวจราชการ”. (รายงานการวิจัย, 

สถาบันพระปกเกล้า,๒๕๖๐) หน้า i-iii. 



๒๑ 

หลักการวัดผลการปฏิบัติงาน และหลักการบริหารความสัมพันธ์และการสื่อสาร โดยข้อเสนอแนะ 
ได้น าเสนอว่า ด้านบุคลากร ให้ควรจัดให้มีแผนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ (Guide for core 
competencies) ผู้ตรวจราชการและบุคลากรเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนงานตรวจราชการ รวมท้ัง พิจารณา
ทบทวนเนื้อหาและกระบวนการจัดอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมสาหรับผู้ตรวจราชการ ผู้ช่วยผู้ตรวจ
ราชการ และเจ้าหน้าท่ีในหน่วยสนับสนุนการตรวจราชการ ด้านกระบวนการ ปรับปรุงการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการในแผนงาน โครงการหรือนโยบายท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณโดยสอดคล้อง
ตามกรอบยุทธศาสตร์ท่ีจัดสรรงบประมาณตามภารกิจของพื้นท่ี ท้องถ่ิน ภูมิภาค (Area Base) และ
ควรเน้นการตรวจราชการตานนโยบายรัฐบาลท่ีเป็นประเด็นใหญ่และสะท้อนภาพรวมนโยบาย
มากกว่าการตรวจเฉพาะแผนงานโครงการใดโครงการหนึ่ง  
 ๔. แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง๑๗ (วิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๓) 
  ตรีภพ กีรติตุลาการกุล ได้ศึกษาวิจัยวิธีการบริหารจัดการข้อมูลสถานภาพปัจจุบัน 
การจัดเก็บข้อมูลในระบบ Big Data ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการพิจารณาคดีของศาลปกครอง 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพิจารณาคดีของศาลปกครองและเสนอแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาพิพากษาคดีศาล
ปกครอง ซึ่งพบว่า ศาลปกครองได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบงานศาลปกครองหลายด้าน 
เช่น การฟ้องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สื่อดิจิทัลอื่นๆ หรือโทรสาร การยื่นส่งและ 
รับค าให้การ เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่าหลายด้าน กล่าวคือ  
  ๔.๑ ช่วยลดระยะเวลาในการพิจารณาคดีของศาลให้รวดเร็วข้ึน 
  ๔.๒ ช่วยให้จ านวนคดีคงค้างในบัญชีไม่มากนัก เนื่องจากมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้าช่วยท าให้เกิดความรวดเร็ว  
  ๔.๓ ช่วยให้คู่ความสามารถด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีต่างพื้นท่ีได้สะดวก 
มากข้ึน และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาศาลของคู่กรณี 
  ๔.๔ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรศาลปกครองให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 
 
 
 
 

                                                                                       
๑๗ตรีภพ  กีรติตุลาการกุล.  “แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีปัญญา 

ประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง”. (เอกสารวิจัย 
ส่วนบุคคล, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๓) หน้า ๖๐. 



๒๒ 

  ๔.๕ เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่คู่ความ 
  ๔.๖ ประหยัดวัสดุส านักงาน เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 
  ๔.๗ สามารถจัดส่งเอกสารข้อความได้อย่างรวดเร็ว  
 ๕. แนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการท่องเที่ยวไทย๑๘ (วิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๓) 
  รัตนประภา ดิศวัฒน์ ได้ศึกษาวิจัยสถานการณ์การบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว
แบบความปกติใหม่ (New Normal) ช่วงสถานการณ์โควิด-๑๙ วิเคราะห์สภาพและผลกระทบจาก
การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มการท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวไทย และน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพื่อการท่องเท่ียวไทยหลังสถานการณ์โควิด-๑๙ โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกจากเจ้าหน้าท่ีระดับสูงของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียว พบว่าการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มด้านการท่องเท่ียวช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน นอกจากนี้
ประเทศไทยยังมีการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย เช่น ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลได้พัฒนา Poska Platform และองค์กรภาครัฐและเอกชนได้พัฒนาTAGTHAI
แพลตฟอร์ม ส าหรับการท่องเท่ียวไทย แต่ประสบปัญหาการพัฒนาได้หยุดชะงักชั่วคราวจาก
สถานการณ์โควิด-๑๙ ปัญหาและผลกระทบท่ีส าคัญคือนักท่องเท่ียวต่างชาติใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
การท่องเท่ียวของตนเองในการจองโปรแกรมการท่องเท่ียวในไทย ซึ่งท าให้เกิดการบริการแบบครบ
วงจรแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ และท าให้เกิดการผูกขาดของการท่องเท่ียวและประเทศไทยไม่ได้รับ
ผลประโยชน์หรือได้รับผลประโยชน์น้อย แนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการท่องเท่ียวไทย 
คือการพัฒนาเมืองท่องเท่ียว ควบคู่กับการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยภาครัฐควรก าหนดนโยบาย 
และส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม ภาคเอกชนและผู้ประกอบการท่องเท่ียว ควรสร้างชุมชน
ออนไลน์ ร่วมมือกันในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มด้านการท่องเท่ียวเพื่อยกระดับการท่องเท่ียวไทย
ให้มีมูลค่าสูง มีการน าเสนอโปรแกรมการท่องเท่ียวต่อทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ท่ีพัฒนาข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       
๑๘ รัตนประภา  ดิศวัฒน์. “แนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการท่องเท่ียวไทย”. 

(เอกสารวิจัยส่วนบุคคล, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๓) หน้า ก. 



๒๓ 

 ๖. แนวทางการพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยคดีออนไลน์ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) ของศาลยุติธรรม๑๙ (วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๓) 
  โตมร สิริวิวัฒน์ ได้ศึกษาวิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสมควร
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยออนไลน์ของส านักงานศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเป็น
การให้บริการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนท่ีมีอรรถคดีต่าง ๆ ในศาลอันเป็นการสร้างมาตรฐาน
ระดับสากลในการระงับข้อพิพาททางเลือกของประชาชน ให้เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 
ท้ังเป็นการพัฒนาและสนับสนุนการไกล่เกลี่ยออนไลน์ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของศาล
ยุติธรรมในสภาวะท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน่า ๒๐๑๙ อย่างรุนแรง ดังนั้น สมควร 
ท่ีส านักงานศาลยุติธรรมจะพัฒนาระบบงานไกล่เกลี่ย ให้สะดวกรวดเร็วและประหยัด แก่ผู้ใช้บริการ
ทุกฝ่าย ท้ังระบบยุติธรรมท่ัวโลกได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการให้บริการแก่
ประชาชนโดยท่ัวไปมากข้ึนเป็นล าดับ ศาลยุติธรรมเองก็จ าต้องพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมก็เช่นกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ยให้ทันสมัยเป็นท่ียอมรับของนานาอารยประเทศอันแสดงให้เห็นถึง 
ความยุติธรรมแบบอย่างใหม่ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) โดยเนื้อหาการวิจัยนั้นได้มีการ
น าเสนอถึงพัฒนาการระบบการไกล่เกลี่ยในประเทศไทยตลอดจนทฤษฎี การแก้ไขปัญหาขัดแย้งและ
ระงับพิพาททางเลือกในระดับสากล พร้อมท้ังมีการน าอุปสรรคปัญหาและข้อขัดข้องและข้อจ ากัด 
ของศาลยุติธรรมมาด าเนินการเสนอ มีการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานจริงท้ังในส่วนของผู้พิพากษา  
และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง ในงานวิจัยได้เสนอแนะให้มีการแก้ไขเร่ืองลายมือชื่อในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา ๙ ให้รวมถึงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย นอกจากนั้นสมควร 
ท่ีจะแก้ไขกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งให้ครอบคลุมทุกมิติให้ครอบคลุมไปถึงการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความของคู่ความหรือคู่กรณีกันในศาล และศาลมีค าพิพากษาตามยอมพร้อมท้ัง
เก็บส านวนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสมและปลอดภัย ตลอดจนการพัฒนาระบบการไกล่
เกลี่ยออนไลน์ให้ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นการสร้างระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ให้สอดรับกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมของคนไทยตามสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 จากการตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 
๒๕๕๔) ผู้ วิจัยได้ประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบการตรวจราชการ คือ แนวนโยบายของรัฐบาลท่ี
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบกับผลท่ีเกิดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ส่งผลให้การตรวจราชการไม่สามารถด าเนินไป 
 
                                                                                       

๑๙ โตมร  สิริวิวัฒน์ภากร. “แนวทางการพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยคดีออนไลน์ภายใต้ 
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของศาลยุติธรรม”. (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล, วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร, ๒๕๖๓) หน้า ก. 



๒๔ 

ตามกระบวนการท่ีเคยท ามาแต่เดิม ประเด็นหลักคือผู้ตรวจราชการไม่สามารถลงพื้นท่ีเพื่อตรวจ
ติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติได้ ประกอบกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการใช้ “ข้อมูล”  
การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์และแปลผลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเกิดการปรับเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติโดยน าเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการตรวจราชการมากข้ึน และ
การแก้ไขกฎระเบียบในส่วนท่ีท าให้เกิดข้อขัดข้องในการด าเนินงาน  จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป 

 การตรวจราชการของประเทศไทย มีพัฒนาการมาต้ังแต่สมัยอดีต การตรวจราชการ 
มีหน้าท่ีส าคัญในฐานะเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบการด าเนินการตามนโยบายของรัฐ 
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด  คุ้มค่าในการใช้งบประมาณภาครัฐ 
เพื่อตอบสนองตามความต้องการของประชาชน โดยการด าเนินการของกระบวนการตรวจราชการได้
ประสบปัญหาท้ังในการก าหนดประเด็นท่ีไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ภารกิจการตรวจ
ราชการท่ีมีจ านวนมาก ความคาดหวังของประชาชน และฝ่ายบริหารต่อนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการ
ความรวดเร็วในการตรวจสอบ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การ
ตรวจราชการจึงมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้  
นอกจากนี้ นโยบายรัฐบาลดิจิทัลท่ีทางภาครัฐ ได้ก าหนดไว้เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ และเศรษฐกิจ 
ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ว่า “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์
ประชาชน”๒๐ มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความ

                                                                                       
๒๐ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย” 

(เอกสารเผยแพร่, ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล องค์การมหาชน) หน้า ๖๙. 

นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ปัญหาในระบบการตรวจราชการ 

สถานการณ์ทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง 

การตรวจราชการแบบดิจิทัล 

กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 



๒๕ 

เหล่ือมล้ า การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  การสร้างความโปร่งใส  
ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ท าให้กระบวนการตรวจราชการต้องมีการปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลด้วยการปรับปรุงกระบวนการตรวจราชการให้อยู่ในแบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในกระบวนการตรวจราชการ  ได้แก่ การพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการให้อยู่ในแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย แสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ราชการได้อย่างชัดเจน สามารถก าหนดประเด็นการตรวจราชการร่วมกัน ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าถึง
ปฏิทินการตรวจราชการ และก าหนดวันตรวจราชการร่วมกันได้  เป็นระบบที่รายงานผลการตรวจ
ราชการให้ผู้บริหารแต่ละระดับได้รับทราบข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสามารถ 
เป็นแหล่งข้อมูลกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ ข้อมูลการตรวจราชการต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน   



๒๖ 
 

 
บทที่ ๓ 

การตรวจราชการแบบดิจิทัลเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ 
 การตรวจราชการมีบทบาทในฐานะกลไกการบริหารราชการแผ่นดินที่ส าคัญ 
เพื่อตรวจสอบการด าเนินการตามนโยบายที่รัฐบาลได้มอบให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถส่งมอบบริการให้กับประชาชนได้อย่างเหมาะสม และ
คุ้มค่าต่องบประมาณแผ่นดิน ซึ่งในอดีตการตรวจราชการ ถูกมองว่าเป็นการจับผิดการท างานของ
ข้าราชการในพื้นที่ จึงมีการพัฒนาการตรวจราชการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ระบุไว้ในระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ในการให้ค าช้ีแจงแนะน า สร้างความเข้าใจ
ในแนวทาง และการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดท าภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล แผนชาติ  ตรวจติดตาม
การท างานของหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี 
และค าส่ังของนายกรัฐมนตรี ติดตามความก้ าวหน้า ป ญหา และอุปสรรค รวมทั้ งประเมิน
ประสิทธิภาพการท างาน  สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการ ของเจาหนาที่ของรัฐ
และประชาชน ประสิทธิผล และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของ
รัฐ และแสวงหาขอเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณในพื้นที่ จาก
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ถือเป็นการก าหนดทิศทางการตรวจราชการให้มีแบบแผนที่ ชัดเจน สามารถ
ประเมินผลการตรวจราชการได้ แต่ยังประสบปัญหาความไม่เป็นเอกภาพ และบางปัญหาไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขได้ด้วยหน่วยงานราชการหน่วยใดหน่วยหนึ่ง จึงเป็นที่มาในการก าหนดแนวทางการ
ตรวจราชการแนวใหม่ ที่ มุ่งเน้นการตรวจการ การตรวจสอบและประเมินผล การประเมินขีด
สมรรถนะ และศักยภาพ รวมถึงการให้ค าปรึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์การ เพื่อเป็นการพัฒนา
ส่งเสริมกลการตรวจราชการให้มีความเข้มเข็ง จนน าไปสู่รูปแบบ “การตรวจราชการแบบบูรณาการ”  
ที่มีแนวทางในการร่วมคิด ร่วมตรวจ ร่วมให้ข้อเสนอแนะ ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการตรวจราชการระดับพื้นที่ และร่วมรับการประเมิน  
 ความแตกต่างของการตรวจราชการ กับการติดตามประเมินผล คือ การตรวจราชการ 
เน้นการลงพื้นที่ไปดูของจริง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตรวจราชการ จึงเน้นในส่วนของ
การศึกษาข้อมูลก่อนการลงพื้นที่ การก าหนดพื้นที่ลงตรวจราชการ การใช้เทคโนโลยีบันทึกข้อมูล
ข้อเท็จจริงเพื่อน าเสนอผู้บริหาร การจัดเก็บข้อมูลผลการตรวจราชการให้เป็นระบบเพื่อประโยชน์  
ในการสืบค้น และวิเคราะห์แนวโน้ม ส่วนการติดตามผลการด าเนินการของหน่วยรับตรวจเนื่องจาก 
มีการเปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบของแต่ละเขตตรวจราชการ  การส่งต่องานอาจมีการตกหล่นได้ 
 การตรวจราชการในปัจจุบัน ได้มีความส าคัญมากข้ึน เม่ือ ครม. ได้มีมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ในเร่ืองการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งทางผู้จัดท า ได้น าเสนอไว้ในหัวข้อการตรวจราชการเพื่อขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ การตรวจราชการแบบดิจิทัลที่น าเสนอการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนางานตรวจ
ราชการ และผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี   

 



๒๗ 

กระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง 

 ๑. กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
  กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการส าคัญในการปฏิบัติงาน
ตรวจราชการ โดยความหมายของการตรวจราชการแบบบูรณาการ๑ คือการร่วมคิดในการวางแผน 
การตรวจราชการ การร่วมตรวจในประเด็นยุทธศาสตร์ หรือประเด็นระดับชาติเดียวกัน การร่วม 
ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกัน ตลอดจนรายงานผลการตรวจราชการแต่ละ
รอบการตรวจและรายงานประจ าปีเป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเผยแพร่ต่อสาธารณชน การร่วมสร้าง
ภาคีภาคราชการ ร่วมมือในการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในกระบวนการตรวจราชการ
ระดับพื้นที่ การร่วมรับการประเมิน ภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่มีการประเมินตัวช้ีวัดและ 
ค่าเป้าหมาย เพื่อบรรลุค่าคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point) ร่วมกัน จากความหมาย
ดังกล่าว น าไปสู่กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวง ประกอบด้วย ๔ กระบวนการย่อย ได้แก่  
  การจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
  การตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกันในพื้นที่  
  การจัดท ารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
  การติดตามและประเมินผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
  ซึ่งปรากฏดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 

                                                                            

 ๑ ส านักตรวจราชการ “คู่มือการตรวจราชการแบบบูรณาการ”  



๒๘ 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๑ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 
  
 
 
 
 
 
 

การตรวจราชการแบบบรูณาการของผูต้รวจราชการ 
 

การตรวจราชการแบบบูรณาการ (๕ ร่วม) 
๑. ร่วมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการด้วยกระบวนการชุดเดียวกันและเป็นการวางแผน โดย

เตรียมการไว้ล่วงหน้าในแต่ละรอบปีงบประมาณ เพื่อท าให้เกิดรูปธรรมของค าว่า “เชิงรุก” 
๒. ร่วมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือประเด็นนโยบายในระดับชาติเดียวกัน 
๓. ร่วมให้ข้อเสนอแนะ โดยเล็งเป้าไปที่การลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกันและจัดท ารายงาน

ผลการตรวจราชการด้วยมาตรฐานเดียวกันซ่ึงสมควรเผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 
๔. ร่วมสร้างภาคภีาคราชการ ให้มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตรวจราชการระดับพื้นที ่
๕. ร่วมรับการประเมนิ ภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่มีการประเมินตัวชี้วัดและคา่เป้าหมาย  

เพื่อบรรลุค่าคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point) ร่วมกัน 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ข้อ ๘ 
 ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ที่ ๓๖๙/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๑ ธันวาคม 
พ.ศ.๒๕๕๘     เร่ือง การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี  
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ 
 

การจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ การตรวจราชการในพื้นที ่
การจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ 

 ขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของรัฐบาล (Issue)   

 ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายเร่ งด่วนของรัฐบาล 

 (Hot Issue) 
 

รอบที่  1 : Project Review & Progress 

Reviews 

ตรวจติดตามผลการด าเนินการตามประเด็นนโยบาย

ส าคัญ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ และให้

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการ 

รอบที่ ๒ : Monitoring / Evaluation) 

ตรวจติดตามความก้าวหน้าการด าเนนิการตาม

นโยบายส าคัญของรัฐบาล และผลการด าเนนิการ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ พร้อมให้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม(ถ้าม)ี 

ผู้ตรวจราชการจัดท ารายงานรายรอบ

ในแต่ละครั้งของการออกตรวจ 

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีน ารายงานผลการ

ตรวจรายรอบของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี

และผู้ตรวจราชการทุกกระทรวง และข้อเสนอแนะ  

มาจัดท ารายงานประจ าปีในภาพรวม กราบเรียน

นายกรัฐมนตรี เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ข้อเสนอแนะ
เชิงพื้นที ่

จังหวัด 

ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 

กระทรวง 

๒๘ 
 



๒๙ 
 

  จากแผนภาพที่ ๓ - ๑ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการ พบว่า การจัดท า
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการการจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ของผู้ตรวจราชการ เป็นการด าเนินการภายใต้หลักการมีส่วนร่วมระหว่างคณะผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวง และผู้ตรวจราชการกรม ตลอดจนบุคลากรสนับสนุน 
การตรวจราชการ ซึ่งมีขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้  
  ข้ันตอนที่ ๑ ศึกษา สอบทาน และวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารประเทศของรัฐบาล เพื่อก าหนดทิศทางการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลส าคัญดังต่อไปนี้ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) กรอบ
แนวคิด Thailand 4.0 แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์
การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ แผนงานบูรณาการงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ นโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภาเมื่อคราวเข้ารับต าแหน่ง  ข้อสั่งการของ
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  และ/หรือ 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อสร้างความเข้าใจหลักการส าคัญ  น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมโยง
ของนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนในระดับต่าง ๆ  
  ข้ันตอนที่ ๒ ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๘ เป็นการประชุมปรึกษาหารือร่วมกับกระทรวง และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพิจารณาก าหนดแผนการตรวจราชการแบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ให้เป็นไปตามนัย
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๘ รวมถึงเพื่อก าหนดกรอบ
แนวทางการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ และจัดท าค าสั่งการตรวจราชการ
ประจ าปี ของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี เสนอต่อนายกรัฐมนตรีพิจารณาลงนามในค าสั่ง 
  ข้ันตอนที่ ๓ จัดท าร่างแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนและขับเคลื่อนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ เพื่อขับเคลื่อนการ  
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ โดยมีล าดับการประชุมดังนี้ ประชุมคณะท างานฯ  
เพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายส าคัญ (issue) ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ และกรอบแนวทางการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ และการมอบหมายทีมงานช่วยปฏิบัติงานการตรวจ
ราชการ ประชุมทีมปฏิบัติงานตรวจราชการแบบบูรณาการ เพื่อร่วมกันพิจารณากรอบแนวทาง  
การตรวจราชการแบบบูรณาการ ตลอดจนข้ันตอนการด าเนินการตรวจราชการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อขับเคลื่อนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ 
ประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง จเรต ารวจ ผู้ช่วย
ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง และเจ้าหน้าที่สนับสนุน
การตรวจราชการทุกกระทรวง เพื่อรับทราบรายละเอียดข้อมูลประกอบการตรวจติดตามของประเด็น
นโยบายส าคัญ 
  ข้ันตอนที่ ๔ น าเสนอร่างแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ  
เพื่อพิจารณาน าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบและแจ้งกระทรวงต่าง ๆ เพื่อน าแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการฯ สู่การปฏิบัติต่อไป 



๓๐ 

  ข้ันตอนที่ ๕ แจ้งแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ เพื่อให้
ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวง น าไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน
ตรวจราชการ 
  การตรวจราชการในพื้นที่ เป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวงตรวจติดตามร่วมกันในพื้นที่อย่างน้อยเขตตรวจราชการละ ๒ จังหวัด 
และได้ก าหนดรอบระยะเวลาการตรวจติดตามไว้ จ านวน ๒ รอบ ได้แก่  
  รอบที่ ๑ (Project and Progress Reviews) ช่วงระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ และให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินการ   
  รอบที่ ๒ (Monitoring / Evaluation) ช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 
ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าการด าเนินการ และการด าเนินการตามข้อเสนอแนะในภาพรวม  
โดยมีกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้  
  การเตรียมการก่อนออกตรวจราชการ ต้องมีการเตรียมข้อมูลการประกอบการ 
ตรวจราชการ จัดท าเอกสารประกอบการตรวจราชการ และประสานงานกับผู้ตรวจราชการกระทรวง 
และประสานงานกับผู้ว่าราชการจังหวัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
ที่จะลงตรวจส่งให้ล่วงหน้า และการตรวจติดตามในพื้นที่  ด าเนินการโดยให้ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ
ประสานงานกับจังหวัดเกี่ยวกับโครงการที่จะตรวจติดตามตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในช่วงบ่ายของ 
แต่ละจังหวัด แจ้งให้หน่วยงานเจ้าของโครงการน าเสนอรายละเอียดของโครงการโดยสรุปในช่วงเช้า  
ที่มีการประชุมร่วมกับคณะผู้ตรวจราชการกระทรวง ตรวจติดตามความคืบหน้าของโครงการ/ปัญหา
อุปสรรคและการให้ข้อเสนอแนะกับหน่วยงานเจ้าของโครงการ (เชิญผู้ตรวจราชการกระทรวงร่วมตรวจ
ราชการด้วย) 
  หลังจากลงพื้นที่ตรวจราชการ กระบวนการที่ส าคัญ คือ การจัดท ารายงานผล 
การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ซึ่งผู้ตรวจราชการจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ 
จ านวน ๒ ครั้ง โดย ครั้งที่ ๑ ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี จัดท ารายงานผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการรายเขต และน าข้ึนเผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ของทุกปี
และผู้ตรวจราชการกระทรวงจัดท ารายงานเสนอปลัดกระทรวง และส่งให้ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ภายในวันที่  ๓๑ มีนาคม ของทุกปี ส าหรับครั้งที่  ๒ ผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี จัดท ารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการรายเขต และน าข้ึนเผยแพร่สู่
สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ ภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ของทุกปี และผู้ตรวจราชการกระทรวงจัดท า
รายงานเสนอปลัดกระทรวง และส่งให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ภายในวันที่ ๓๐ กันยายน 
ของทุกปี 
   
 
 
 
 



๓๑ 

แผนที่ ๓ - ๒ กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการในพื้นที่ 
 
 

 
ที่มา : คู่มือการตรวจราชการแบบบูรณาการ, ๒๕๕๓ 
 
 
 
 
 

การตรวจราชการ 
แบบบูรณาการในพืน้ที ่

(รอบละ ๖๐ วัน) 

การเตรียมการ 
ก่อนออกตรวจ 

กิจกรรมย่อย 
- การเตรียมข้อมูลประกอบการตรวจราชการของส่วนแผนและข้อมูลการ
ตรวจราชการ ส านักตรวจราชการ ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ และเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการตรวจราชการ  
- การประสานงานกับผู้ตรวจราชการกระทรวง/ผู้ว่าราชการจังหวัด /
ส านักงานจังหวัด   

“รายงานผลการตรวจ
ราชการ 

แบบบูรณาการ” 

การตรวจติดตาม 
ในพืน้ที ่

กิจกรรมย่อย 
- ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการประสานงานจังหวัดเก่ียวกับโครงการที่จะตรวจ
ติดตามในช่วงบ่ายของ แต่ละจังหวัด 
- แจ้งให้หน่วยงานเจ้าของโครงการน าเสนอโครงการโดยสรุปในช่วงเช้าที่มี
การประชุมร่วมกับคณะผู้ตรวจราชการ   กระทรวง 
- ตรวจติดตามความคืบหน้าของโครงการ/ปัญหาอุปสรรคและการให้
ข้อเสนอแนะกับหน่วยงานเจ้าของโครงการ  (เชิญผู้ตรวจราชการกระทรวง
ร่วมตรวจราชการด้วย) 

การจัดท ารายงานผลการ
ตรวจราชการแบบบูรณา

การฯ 

กิจกรรมย่อย 
- ผู้ตรวจราชการจัดท ารายงานผลการตรวจติดตามตามรูปแบบที่ก าหนด
ในแต่ละเรื่อง 



๓๒ 

การตรวจราชการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ คือ การวางกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้อง และ
สามารถบูรณาการให้เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามกรอบธรรมาภิบาล 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)๒ โดยเป้าหมายของการ
พัฒนาประเทศไทย คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”  เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลาย
มิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม การประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 
 ๑. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

 ๒. ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
 ๓. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 

 ๔. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม  
 ๕. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

 ๖. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

 การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการที่ส าคัญ โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้เห็นชอบแนวทางการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติซึ่งก าหนดให้ต้องมีการทางานร่วมกันอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยใช้ระบบ eMENSCR เป็นเครื่องมือกลางในการด าเนินการ ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงาน รวมถึงการรายงานผลจากกลไกต่าง ๆ ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล โดยหน่วยงานและกลไกต่าง ๆ มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้ 
 ๑. หน่วยงานของรัฐ ในฐานะที่เป็นกลไกส าคัญในการแปลงแผนระดับต่าง ๆ ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องน าเข้าข้อมูลการด าเนินงานและรายงานผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานในระบบ eMENSCR ทั้งการรายงานในระดับโครงการ/การด าเนินงาน แผนปฏิบัติราชการ 
และแผนหรือโครงการ/งานวิจัย ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
นอกจากนี้ หน่วยงานของรัฐยังต้องจัดท าตัวช้ีวัดและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
โดยตัวช้ีวัดที่จัดท าข้ึนต้องสอดรับกับตัวช้ีวัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ 
แผนระดับชาติอื่น ๆ 

                                                                            
๒ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. “ยุทธศาสตร์ชาติ”.  (ออนไลน์). 

เข้าถึงได้จาก http://www.nscr.nesdc.go.th/ns/, 2020 



๓๓ 

 ๒. ผู้ตรวจราชการ ประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการ
กระทรวง ผู้ตรวจราชการกรม มีหน้าที่ในการติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐตามระเบียบ
สานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
โครงการ/การด าเนินงานต่าง ๆ  ภายในขอบเขตของอ านาจหน้าที่ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และน าไปสู่การบรรลุผลสัมฤทธ์ิของแผนระดับต่าง ๆ พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจราชการในระบบ
eMENSCR 
 ๓. คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) เป็นกลไกในการ
ตรวจสอบและประเมินผลระดับชาติ ในการติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานภาครัฐตามภารกิจหรือ
นโยบายส าคัญเร่งด่วน และความสอดคล้องกับแผนระดับต่าง ๆ ของประเทศ ในลักษณะการป้องกัน
และประเมนิความเสีย่งที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง และให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขไป
ยังหน่วยงานของรัฐ โดยมีคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มกระทรวง  
(อ.ค.ต.ป.) คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจ ากระทรวง (ค.ต.ป.กระทรวง) 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการกลุ่มจังหวัด (อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด) ด าเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผลในระดับกลุ่มกระทรวงกระทรวง และกลุ่มจังหวัด ตามล าดับ ทั้งนี้ ค.ต.ป.  

มีบทบาทในการวางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบ และก าหนดประเด็นการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ าปี โดย อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง ค.ต.ป.กระทรวง และ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด มีหน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลประจ าปี
ตามที่ค.ต.ป. ก าหนด และรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลในระบบ eMENSCR 
 ๔. คณะกรรมการระดับชาติ เป็นกลไกหลักในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน ที่ได้จัดท าข้ึนตามที่กฎหมายก าหนดโดยฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการระดับชาติ ต้องด าเนินการให้มีการจัดท ารายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติการด้านที่อยู่ในความรับผิดชอบ และน าเข้าข้อมูลในระบบ eMENSCR 
 ๕. ส านักงบประมาณ ในฐานะหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ในการจัดท าและบริหาร
งบประมาณของแผ่นดิน มีบทบาทส าคัญในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธ์ิของการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของรัฐ โดยใช้ข้อมูลความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานจากระบบ eMENSCR เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

 จากการก าหนดหน่วยงาน และกลไกการติดตามและประเมินผล พบว่ากลไกการตรวจ
ราชการเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามและประเมินผลโดยใช้เครื่องมือกลาง ได้แก่ ระบบ eMENSCR 
โดยผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ในการตรวจราชการในภาพรวมต้องด าเนินการจัดท า
แผนการตรวจราชการโดยใช้ข้อมูลสถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทย่อยภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (Y1) จากระบบ eMENSCR และรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ
(รายงานประจ าปี) เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นการตรวจราชการประจ าปีในภาพรวม  
ให้เป็นไปอย่างบูรณาการ และจัดท ารายงานผลสัมฤทธ์ิ โดยมีผลการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
ในภาพรวมต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนระดับต่าง ๆ ตามประเด็นการตรวจราชการที่ก าหนดไว้ใน
ระบบ eMENSCR ในปีถัดไป ซึ่งแนวทางดังกล่าวจึงได้ด าเนินการจัดท าแผนการตรวจราชการร่วมกัน
ระหว่างส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและ หน่วยงานที่มีแผนการตรวจราชการประจ าปี 



๓๔ 

มาประชุมหารือ ร่วมจัดท าแผนร่วมกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อน เกิดการบูรณาการ รวมทั้งการก าหนด
มาตรฐานและเครื่องมือในการตรวจติดตามของผู้ตรวจราชการให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

การตรวจราชการแบบดิจิทัล 

 ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) หมายถึง แหล่งรวบรวมพื้นที่ส าหรับแลกเปลีย่น
ข้อมูลสินค้า หรือบริการระหว่างผูผ้ลติกับผู้บริโภคผ่านที่มีปฏิสัมพันธ์กัน หรือ โครงสร้างพื้นฐาน หรือ 
แหล่งรวบรวมสินค้า บริการ เครื่องมือ และข้อมูลดิจิทัลเพื่อใช้ในการสร้างสินค้าหรือบริการใหม่
ในทางธุรกิจ ซึ่งเป็นแนวคิดที่น ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการตรวจราชการแบบดิจิทัล 
 การตรวจราชการแบบดิจิทัล เป็นการพัฒนากระบวนการตรวจราชการโดยน าเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการตรวจราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการสนับสนุนข้อมูล
เพื่อใช้ในการตรวจราชการที่มีการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มมาเพื่อเป็นระบบในการเก็บข้อมูล ซึ่งใน
ปัจจุบัน การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อใช้ในการสนับสนุนการตรวจราชการ เริ่มมีหลายหน่วยงาน
น ามาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Inspection) ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามประเด็น
การตรวจราชการของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นเพียง
จุดเริ่มต้นการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อใช้ในกระบวนการตรวจราชการ โดยส่วนใหญ่เป็นการ
น าเข้าข้อมูลที่ได้จากการตรวจราชการในเบื้องต้น ซึ่งการพัฒนาระบบในรูปแบบต่อไปคือ ต้องท าให้
ระบบสามารถมีรูปแบบในการสื่อสารได้สองทาง โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานที่มีในระบบเพื่อการตัดสินใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญเพื่อใช้ในการท างานในอนาคตได้ และสามารถออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้  
นอกจากนี้ การออกแบบระบบการตรวจราชการแบบดิจิทัล ต้องค านึงถึงการน าเข้าข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น แผนที่ที่สามารถเช่ือมต่อกับแผนที่ดาวเทียมของ GISTDA เพื่อเข้าถึง
ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติส าคัญที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการตรวจราชการ  การเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใช้ข้อมูลในการน ามาวางแผน ซึ่งการเช่ือมโยงข้อมูลกันระหว่างภายใต้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล
เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกของประชาชน๓ โดยหน่วยงานราชการที่มีข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ต้องจัดท าใหข้้อมลูเปน็ชุดข้อมูลทีม่ีคุณค่าสงู ที่เป็นชุดข้อมูลทีค่รอบคลมุทุกประเภทของข้อมูลโดยเป็น
ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างแท้จริง๔ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ร่วมกันพิจารณา 
 
                                                                            

๓ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/54063-2/.  

๔ ฝ่ายพัฒนามาตรฐานดิจิทัล, ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล “High Value Datasets Quick 
Guide version 1 March 2020” (เอกสารเผยแพร่, ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล องค์การมหาชน) 
หน้า ๔.  

https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/54063-2/


๓๕ 

 
ประเด็นร่วมนาการสร้างประเด็นการตรวจราชการที่สอดคล้องกับแผนที่ได้รับมอบหมาย ในแง่ของ 
การรายงานผล นอกจากรายงานผลในลักษณะการเขียนบรรยายในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว  
ควรมุ่งเน้นประเด็นการรายงานผล ลักษณะตัวเลขที่สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูงได้ 
เพราะสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ในมิติการตรวจสอบตามประเด็นการตรวจราชการ  
ที่เป็นการตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐ  ซึ่งการรายงานผลในรูปแบบข้อมูลดังกล่าว  
จะสามารถน าข้อมูลมาท าวิเคราะห์ Data Analytics๕ เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เข้าใจ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ท านายอนาคต สามารถให้ข้อเสนอแนะได้อย่างตรงจุด และน าข้อมูลที่เก็บได้ 
มาน าเสนอในรปูแบบ Dash bord ที่สามารถท าความเข้าใจข้อมูลได้ง่าย ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้
อย่างรวดเรว็ และน าข้อมูลใช้เพื่อประกอบการตัดสนิใจได้อย่างทนัท่วงที โดยรูปแบบของการวิเคราะห์
ข้อมูล มี ๔ รูปแบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ 
เพื่อแสดงผลของรายการตามประเด็นการตรวจราชการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ได้เกิดข้ึน หรืออาจก าลัง 
เกิดข้ึนในลักษณะที่ง่ายต่อการเข้าใจ หรือต่อการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น รายงานการตรวจราชการ 
รายงานผล การด าเนินงาน การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดข้ึน ปัจจัยต่างๆ และความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
กันของสิ่งที่เกิดข้ึน ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนประชากรต่อกิจกรรมทางการเข้าร่วม
นโยบายแต่ละประเภท ซึ่งเป็นก้าวใหม่ที่ช่วยเสริมให้ตัดสินใจไปในทางที่ถูกต้อง การวิเคราะห์แบบ
พยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพือ่พยากรณ์สิ่งทีก่ าลงัจะเกิดข้ึนหรือน่าจะเกิดข้ึน 
โดยใช้ข้อมูลที่ได้เกิดข้ึนแล้วกับแบบจ าลองทางสถิติ หรือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ (Artificial 
intelligence) ตัวอย่างเช่น การพยากรณ์ผลของนโยบาย การพยากรณ์ผลประชามติ และการวิเคราะห์
แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่สุด เป็นทั้ง 
การพยากรณ์สิ่งต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิง่ที่จะเกิดข้ึน ร่วมถึงการให้
ค าแนะน าทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ และผลของแต่ละทางเลือก 
 ในเบื้องต้นการตรวจราชการ เป็นการตรวจตามประเด็นที่พิจารณาร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานราชการในแต่ละปี ซึ่งอาจเป็นประเด็นที่ไม่ได้มีความต่อเนื่องกัน ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ควรน ามาใช้ได้แก ่การวิเคราะหข้์อมลูแบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เพื่อเป็นการสรุปให้เห็น
ภาพรวมของนโยบายที่เกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาน้ัน และน าเสนอในรูปแบบ Dash bord เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ แต่ในอนาคต การตรวจราชการตามประเด็นยุทธศาสตรช์าติ ได้เป็นกรอบในการตรวจราชการ
หลัก ซึ่งสามารถน าเอาการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) และการวิเคราะห์
แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) มาช่วยในการวิเคราะห์ผลการตรวจราชการ เพื่ออธิบาย 
ถึงสาเหตุ และความสัมพันธ์ของนโยบายและโครงการที่อยู่ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึง  
การพยากรณ์ผลของโครงการและนโยบายที่เกี่ยวข้องได้  
 
                                                                            

 ๕ “Data analytics คืออะไร?”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.affinity. 
co.th/data-analytics/, 2023. 

https://www/


๓๖ 

ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี 

 การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท างานในยุคปัจจุบัน เป็นสิ่งช่วยพัฒนา 
และปรับปรุงรูปแบบการท างาน ช่วยลดความล่าช้า สามารถปรับปรุงการท างานได้อย่างเป็นระบบ  

แต่การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ย่อมมีผลกระทบทั้งด้านบวกและลบ๖สามารถน าเสนอได้ดังนี้  
 ๑. ผลกระทบด้านบวก 
  ๑.๑ เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ชีวิตของมนุษย์สะดวกสบายได้ 
  ๑.๒ เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยท าให้การผลิตในอุตสาหกรรมได้ดีข้ึน 

  ๑.๓ เทคโนโลยีช่วยให้เกิดการค้นคว้า วิจัย สิ่งใหม่ๆ  
  ๑.๔ เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน 

  ๑.๕ เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมสติปัญญามนุษย์  
  ๑.๖ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เศรษฐกิจเจรญิรุง่เรือง เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 ๒. ผลกระทบด้านลบ 
  ๒.๑ เทคโนโลยีก่อให้เกิดอาชญากรรม 

  ๒.๒ เทคโนโลยีท าให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ลดน้อยลง 

  ๒.๓ เทคโนโลยีสร้างความวิตกกังวลให้กับมนุษย์ ในกรณีที่แรงงานมนุษย์อาจถูก
แทนที่ด้วยหุ่นยนต์  
  ๒.๔ เทคโนโลยีท าให้เกิดความเสี่ยงภัยทางด้านธุรกิจ ในแง่ความเสี่ยงที่ต้องน าข้อมูล
ไปไว้ในศูนย์ข้อมูลทางเทคโนโลยี หากเกิดการสูญหายของข้อมูลจากเหตุที่คาดไม่ถึง เช่น ไฟไหม้  
  ๒.๕ เทคโนโลยีท าให้เกิดการแพร่วัฒนธรรมและกระจายข่าวสารที่ไม่เหมาะสม 
อย่างรวดเร็ว สร้างความแตกต่ืนให้กับสังคม หากมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม 

 การตรวจราชการแบบดิจิทลั อาจได้รับผลกระทบจากความเสีย่งภัยในการบริหารจัดการ
ข้อมูล รวมถึงความกังวลที่ข้อมูลส าคัญอาจรั่วไหล ดังนั้นการพิจารณาในแง่การสร้างความปลอดภัย
ให้กับข้อมูลย่อมเป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาในการออกแบบระบบอย่างถ่ีถ้วน  
 
 
 
 
 
 
 

                                                                            

 ๖ จีระพงษ์ โพพันธ์. “ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี”. (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : https://www.kru-it.com/design-and-technology-m2/impact-of-technology 
-changes/, 2023. 

https://www.kru-it.com/design-and-technology-m2/impact-of-technology%20-changes/
https://www.kru-it.com/design-and-technology-m2/impact-of-technology%20-changes/


๓๗ 

สรุป  

 การตรวจราชการเป็นมาตรการที่ส าคัญในการติดตามการด าเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาล ซึ่งในปัจจุบันการตรวจราชการได้มีการพัฒนากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับบริบทการ
ท างานของรัฐบาลที่มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และการด าเนินงานตามแผน
แม่บทยุทธศาสตร์ชาติที่ได้ก าหนดเป็นกรอบการท างานที่ส าคัญ นอกจากนี้ การตรวจราชการยังได้มี
การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากระบวนการตรวจราชการให้มีความทันสมัย  
ตอบสนองการท างานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีที่ส าคัญในการ 

น ามาพัฒนากระบวนการตรวจราชการในการจัดท าฐานข้อมูล การแสดงผลแบบ Dashboard รวมถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญเพื่อการวางแผนการตรวจราชการ  



 
บทที่ ๔  

การตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย “แนวทางการ
ตรวจราชการแบบดิจิทัลของประเทศไทย” ท่ีก าหนดว่า ๑. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาของกระบวนการ
ตรวจราชการในปัจจุบัน และวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคเพื่อหาแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนางานตรวจราชการโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับรูปแบบ
งานตรวจราชการและภารกิจท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบัน  และ ๓. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนางานตรวจ
ราชการแบบดิจิทัล รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานตรวจราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวง และ 
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตรวจราชการของหน่วยงานระดับกระทรวง ๑๘ หน่วยงาน ได้แก่ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
แรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม และ
กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน ๕๐ คน เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจราชการ และภารกิจ 
ของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  การพัฒนาระบบข้อมูลภาครัฐ การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูล
และการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) และการยกระดับงาน
บริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชน ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
รวมท้ังศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรม/เทคโนโลยีสนับสนุนท่ีมีอยู่หรือสามารถน ามาพัฒนารูปแบบ
การตรวจราชการแบบดิจิทัล และการปรับปรุงระเบียบ/กฎหมายเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการแบบ
ดิจิทัล  โดยสรุปหัวข้อการศึกษาเป็น ๓ ประการ ดังนี้  
 ๑. ประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน 
 ๒. กระบวนการตรวจราชการท่ีสามารถปรับเปล่ียนเป็นการตรวจราชการแบบดิจิทัล 
 ๓. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจราชการแบบดิจิทัล 
 ๔. การปรับปรุงกระบวนงาน และระเบียบ/กฎหมายเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ
แบบดิจิทัล 
 
 
 
 



๓๙ 

หัวข้อการศึกษา 

 ๑. ประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการในปัจจุบัน 
  การตรวจราชการมีวิวัฒนาการจากอดีตท่ีเป็นการตรวจติดตามการท างานของ
ข้าราชการซึ่งเปรียบเหมือนเป็นตัวแทนของพระมหากษัตริย์ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในท้องท่ีต่าง ๆ ในบางครั้ง
อาจเป็นเหมือนการถูกจับผิดในการปฏิบัติราชการ ต่อมาการตรวจราชการได้พัฒนาให้เป็นไปตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ท่ีปรับเปล่ียนมุ่งเน้นให้การตรวจ
ราชการเป็นการตรวจเพื่อให้ค าช้ีแจงแนะน า สร้างความเข้าใจในแนวทาง และการปฏิบัติงาน รวมถึง
การจัดท าภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล แผนชาติ  ตรวจติดตามการท างานของหน่วยงานรัฐให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และค าส่ังของนายก 
รัฐมนตรี ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพการท างาน 
สดับตรับฟังทุกขสุ์ข ความคิดเห็น และความต้องการ ของเจาหน้าท่ีของรัฐและประชาชน ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐ และแสวงหาข้อเท็จจริง 
และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณในพื้นท่ี จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ถือเป็น
การก าหนดทิศทางการตรวจราชการให้มีแบบแผนท่ีชัดเจน สามารถประเมินผลการตรวจราชการได้ 
แต่ยังประสบปัญหาความไม่เป็นเอกภาพ และบางปัญหาไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ด้วยหน่วยงาน
ราชการหน่วยใดหน่วยหนึ่ง จึงเป็นท่ีมาในการก าหนดแนวทางการตรวจราชการแนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้น  
การตรวจ การตรวจสอบและประเมินผล การประเมินขีดสมรรถนะ และศักยภาพ รวมถึงการให้
ค าปรึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์การ เพื่อเป็นการพัฒนาส่งเสริมกลไกการตรวจราชการ 
ให้มีความเข้มเข็ง จนน าไปสู่รูปแบบ “การตรวจราชการแบบบูรณาการ” ท่ีมีแนวทางในการร่วมคิด 
ร่วมตรวจ ร่วมให้ข้อเสนอแนะ ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ตรวจราชการระดับพื้นท่ี และร่วมรับการประเมิน นอกจากนี้ เมื่อมีการตราพระราชบัญญัติการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะรัฐมนตรีได้ให้ความส าคัญกับการตรวจราชการในฐานะกลไก
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  
ได้เห็นชอบให้ใช้ระบบ eMENSRC เป็นเครื่องมือกลางในการด าเนินการ ซึ่งจะรวบรวมข้อมูล 
การด าเนินงานของทุกหน่วยงาน รวมถึงการรายงานผลจากกลไกต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยหน่วยงานและกลไกต่าง ๆ มีบทบาทหน้าท่ีในการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ชาติ  
  จากการได้รับมอบหมายเป็นหนึ่งในกลไกการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ ท าให้กระบวนการตรวจราชการได้รับผลกระทบในการด าเนินการ 
ตรวจราชการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การจัดท าแผนการตรวจราชการ เป็นจุดเริ่มต้นท่ีต้องพิจารณา
ความสอดคล้องของนโยบายส าคัญ แผนงานโครงการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และน าเอาประเด็นปัญหาส าคัญของโครงการท่ีพบมาเป็นประเด็นในการตรวจราชการ  ซึ่งเรื่อง
ดังกล่าวเป็นส่ิงใหม่ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
 



๔๐ 

 ๒. กระบวนการตรวจราชการท่ีสามารถปรับเปลี่ยนเป็นการตรวจราชการ
แบบดิจิทัล 
  โดยท่ีการบริหารงานภาครัฐท่ีผ่านมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ตามแนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
และการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ ซึ่งท าให้หน่วยงานรัฐทุกภาคส่วนต้องหันมา 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนและ
พัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจมากขึ้น และท าให้เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
ทุกระดับให้เช่ือมโยงกัน และสามารถบริหารจัดการงานและให้บริ การประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ท่ีเช่ือถือ 
และไว้วางใจได้  ดังนั้น งานตรวจราชการ ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญท่ีช่วยสะท้อนปัญหา ความต้องการของ
ประชาชน และมีบทบาทอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล จึงมีความจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยีดังกล่าว  
  ผลการศึกษา 
  จากการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การตรวจราชการใน
ปัจจุบัน กระบวนการส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยด าเนินการแล้วในหลายส่วน หลาย
หน่วยงานมีระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ ท้ังในส่วนท่ีใช้เพื่อเป็นทดแทนกระบวนการ
ตรวจราชการในบางขั้นตอน และส่วนท่ีเป็นระบบหรือเทคโนโลยีช่วยในการด าเนินงานท่ัวไป เช่น 
  ๑. กระทรวงศึกษาธิการ 
   มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Inspection) ซึ่งใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการลงพื้นท่ีตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
ตามประเด็นนโยบายการตรวจราชการและติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ และเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
โดยสามารถประมวลผลในเชิงปริมาณและคุณภาพตามกรอบประเด็นนโยบายการตรวจราชการและ
ตัวชี้วัด เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจราชการท้ังภายในกระทรวงและการบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายนอก         
  ๒. กระทรวงอุตสาหกรรม 
   มีระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานจ านวนโรงงาน การร้องเรียน การเกิดอุบัติเหตุ  
ซึ่งผู้ตรวจราชการสามารถน าข้อมูลในด้านท่ีต้องการมาวิเคราะห์และประมวลผลในรูปแบบต่าง ๆ  
เพื่อแสดงถึงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ๓. กระทรวงพาณิชย์ 
   มีระบบการรวบรวมข้อมูลของกองตรวจราชการ โดยส านักงานพาณิชย์จังหวัด
น าเข้าข้อมูล ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานแบบ Real Time และ 
มี Mobile Application เพื่อให้ผู้ตรวจราชการแต่ละท่านสามารถติดตามผลการตรวจราชการ 
ตามประเด็นนโยบาย รวมท้ังวางแผนการตรวจราชการ และการสืบค้นข้อมูลประกอบการตรวจ
ราชการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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  ๔. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
   มีระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามประเด็นการตรวจราชการ โดยมี
การรายงานตามรอบระยะเวลา และสามารถน าข้อมูลมาประมวลผลได้ 
  ๕. กรุงเทพมหานคร 
   มีระบบ BMA Digital Plans ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เช่ือมโยงกับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และโครงการของ
หน่วยงานภายใน โดยผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานและ  
ใหข้้อคิดเห็นผ่านระบบดังกล่าว รวมท้ังน าข้อมูลเชิงสถิติมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการได้ 
  รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการแต่ละกระทรวง ส่วนใหญ่นั้นเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ผลและน าเสนอในรูปแบบDash Board  
จึงเป็นไปได้ยาก ระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละหน่วยงานจึงเป็นการเก็บไฟล์
รายงานผลการตรวจราชการเท่านั้น 
  นอกจากนี้ หลายหน่วยงานก็ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนในการ
ด าเนินงานท่ัวไป เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน ระบบการประชุมทางไกลและ 
Web Conference การจัดส่งข้อมูลผ่านอีเมล์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นการ
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านนโยบายและการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมใหม่  
ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานลงได้มาก  แต่อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่า ระบบข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้สนับสนุนการตรวจราชการของกระทรวงและส านักนายกรัฐมนตรี 
ส่วนใหญ่ยังอยู่ในการพัฒนาระบบในระยะแรก หลายระบบมีข้อมูลท่ียังไม่ได้เช่ือมโยงกัน และยังมี
ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจยังไม่สามารถทดแทนกระบวนการท่ีซับซ้อนในการประสานงาน  
การติดตามและการแสดงผลไปยังผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน  นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการตรวจราชการยังไม่มีระบบการจัดการข้อมูลเป็น “ระบบกลาง” ท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะการบูรณาการข้อมูลด้านแผนและรายงานผลการตรวจราชการ ท่ียังต้องอาศัยเจ้าหน้าท่ี 
ในการด าเนินการ เช่น การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล เป็นต้น การท างาน
กับข้อมูลจ านวนมากอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ การตรวจสอบ
ย้อนกลับท าได้ยาก และเมื่อมีการแก้ไขข้อมูลเกิดขึ้นจะต้องใช้ระยะเวลาด าเนินกา รมาก รวมท้ัง 
ยังมีหลายประเด็นท่ีมีข้อขัดข้องด้านกฎระเบียบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนา หรือ
เช่ือมโยงข้อมูลร่วมกันในอนาคตต่อไป  
 ๓. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจราชการแบบดิจิทัล  
  ๓.๑ ผลการศึกษา 
   จากการศึกษาของผู้วิ จัย พบว่ า หน่วยงานท่ีมี ระบบการตรวจราชการ 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ ๙๐ ได้น าระบบและแพลตฟอร์มฟรีท่ีนิยมใช้ท่ัวไปมาทดแทนการติดต่อส่ือสารและ
การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นหลัก เช่น ไลน์ อีเมล การประชุมผ่านระบบ Video Conference 
และแอพลิเคช่ัน Zoom WebEx Microsoft Team เป็นต้น บางหน่วยงานได้ใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่งหนังสือราชการ และมีระบบหรือแอพลิเคช่ันเฉพาะหน่วยงานในการ
รวบรวมข้อมูลการตรวจราชการ  แต่ยังไม่มีระบบกลางท่ีทุกหน่วยงานสามารถใช้งานด้านการตรวจ
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ราชการร่วมกัน  ผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลพบว่า ส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้มีการพัฒนาระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น ใช้ช่ือว่า “ระบบตรวจ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค” เพื่อเป็น
เครื่องมือของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวง กรม ในการติดตาม
การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ทดลองใช้งานภายในหน่วยงาน และยังมีระบบข้อมูลสารสนเทศอีกหลายส่วนงานท่ีน ามาใช้ประโยชน์
เป็นข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการได้ เช่น ระบบฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค ซึ่งรวบรวมผลการด าเนินงานภายใต้การก ากับของรอง
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  ระบบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๑ ของ
ศูนย์บริการประชาชน เป็นต้น 
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ ๘๕ เห็นว่า ควรมี
ระบบการตรวจราชการแบบดิจิทัลท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลแผนการตรวจราชการ ผลการตรวจ
ติดตาม รวมท้ังสนับสนุน/ทดแทนการติดต่อส่ือสารในกระบวนการทางธุรการ  แต่ในปัจจุบันยังไม่มี
หน่วยงานใดมีการใช้ระบบข้อมูลในลักษณะดังกล่าวขึ้น  จึงมี เพียง “ระบบตรวจราชการ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค” ระบบเดียวท่ีเริ่ม
ด าเนินการเพื่อใช้งานร่วมกันระหว่างส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม และหน่วยรับตรวจในพื้นท่ี 
ซึ่งสามารถน ามาสนับสนุนการตรวจราชการแบบดิจิทัล และทดแทนกระบวนงานได้ในหลายขั้นตอน  
แม้ปัจจุบันจะยังไม่ได้มีการเปิดใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน แต่ก็มีการพัฒนาและทดลองใช้อย่าง
ต่อเนื่อง  จึงสรุปข้อมูลส าคัญของระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ ดังนี้ 
 ๓.๒ ระบบการตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔-๑ ระบบตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
ท่ีมา : ออนไลน์, ๒๕๖๕ 
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   ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ อยู่ในรูปแบบ Web Interface ท่ีง่ายต่อ
ผู้ใช้ในการติดต่อกับระบบงาน สามารถใช้งานร่วมกับ web browser ต่าง ๆ ได้หลากหลาย สามารถ
บันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล  ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล  แจ้งเตือน  พิมพ์ และออกรายงานจากระบบได้  
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัย (Security) ท้ังการตรวจสอบผู้ใช้ การควบคุมการเข้าสู่ระบบ 
โดยก าหนด Authority ของผู้ใช้ท่ีมีสิทธิเข้าสู่ระบบ การก าหนดสิทธิของผู้ใช้ และมีการพัฒนา/
ปรับปรุงให้มีความมั่นคงปลอดภัยตามแนวทางการเขียนโปรแกรมอย่างปลอดภัย (Secure Coding 
Guideline) ของ OWASP  โดยประกอบด้วยส่วนย่อยภายใน ๑๑ ส่วน โดยมีส่วนย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจราชการโดยตรง ๗ ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนย่อยของระบบท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจราชการ 
   ๑. การจัดท าก าหนดการตรวจราชการ  
    ปฏิทินการตรวจราชการ และการเชิญผู้ตรวจราชการ/หน่วยรับตรวจ/ 
ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนเข้าร่วมการตรวจราชการ 
   ๒. การตรวจติดตาม  
    สามารถสร้างหัวข้อการตรวจติดตาม โดยมีประเด็นการตรวจติดตามภายใต้
แต่ละหัวข้อได้มากกว่า ๑ ประเด็น  เพื่อให้หน่วยรับตรวจบันทึกผลการด าเนินการในลักษณะ
แบบสอบถาม ท้ังปลายปิดและปลายเปิด  สามารถส่งประเด็นการตรวจติดตามให้ผู้ตรวจราชการ/
หน่วยรับตรวจ/ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน เพื่อทราบและให้ความเห็นกลับในระบบได้ 
   ๓. สมุดตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์  
    สามารถสร้างรายการในสมุดตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์โดยน าเข้าข้อมูล
จากระบบก าหนดการตรวจราชการ และส่งให้ ผู้ตรวจราชการและผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ  
โดยรองรับการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ 
   ๔. การรายงานผลการตรวจราชการ  
    สามารถบันทึกรายงานผลการตรวจราชการรายเขต หรือรายจังหวัด หรือ
รายวัน  และส่งรายงานผลการตรวจราชการให้ผู้บังคับบัญชาได้ 
   ๕. การแจ้งข้อส่ังการของผู้บริหาร  
    นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ฯลฯ สามารถบันทึกข้อส่ังการถึงผู้ตรวจราชการ  และหน่วยงาน/
ผู้ตรวจราชการสามารถบันทึกการด าเนินการตามข้อส่ังการของผู้บริหารได้ 
   ๖. การแจ้งค าร้องขอจากหน่วยงานของรัฐ  
    หน่วยรับตรวจสามารถบันทึกค าร้องขอถึงผู้ตรวจราชการ และหน่วยงาน/
ผู้ตรวจราชการสามารถบันทึกการด าเนินการตามค าร้องขอของหน่วยรับตรวจได้ 
   ๗. ข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการ  
    สามารถจัดเก็บข้อมูล เช่น รายช่ือส่วนราชการ ข้อมูลการแบ่งเขตตรวจ
ราชการ ข้อมูลผลการด าเนินโครงการท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินอุดหนุนท่ัวไป  โครงการเพิ่ม
ขีดสมรรถนะในการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค ข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากระบบ
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ กฎหมาย ระเบียบ 
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หนังสือเวียน ต่าง ๆ แผนการตรวจราชการประจ าปี ข้อมูลประกอบการตรวจราชการ ข้อมูลพื้นฐาน
รายจังหวัด  ค าส่ังต่าง ๆ  ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมต่าง ๆ อาทิ หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระ
การประชุม รายงานการประชุม เอกสารประกอบการประชุม ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีประจ าเขตตรวจราชการ รวมท้ัง Document Template ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
  แต่อย่างไรก็ดี เนื่องจากในปัจจุบัน ผู้ตรวจราชการมีบทบาทในการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งก าหนดให้ต้องมีการท างานร่วมกัน
อย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ระบบ eMENSCR  เป็นเครื่องมือกลางในการ
ด าเนินการ ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน รวมถึงการรายงานผลจากกลไก 
ต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  ดังนั้น ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จึงจะด าเนินการพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจ
ติดตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับต่าง ๆ ส าหรับผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวงใช้งานด้วยเช่นกัน  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าจะต้องมีการน ามาปรับ
รวมกันกับระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื่อให้ไม่เป็นการซ้ าซ้อนและเกิดประโยชน์สูงสุดใน
การใช้งานต่อไป 
 
ตารางท่ี ๔-๑ สรุป ระบบการตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ชื่อหน่วยงาน ชื่อระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

เมนูย่อย หน้าที่ 

ส านักตรวจราชการ 
ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

ระบบตรวจราชการ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
สนับสนุนการก ากับ
และ ติ ดตาม ก า ร
ปฏิบั ติราชการใน
ภูมิภาค 

๑. การจัดท าปฏิ ทิน
ก า ร ต ร ว จ ร าชก า ร 
เพื่อก าหนดการตรวจ
ราชการ 
๒. การตรวจติดตาม 
๓. สมุดตรวจราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
๔. การรายงานผลการ
ตรวจราชการ 
๕. การแจ้งข้อส่ังการ
ของผู้บริหาร 
๖. การแจ้งค าร้องขอ
จากหน่วยงานของรัฐ 
๗ .  ข้ อมู ลสนับสนุน
การตรวจราชการ 

๑. เป็น Web interface 
สามารถเช่ือมต่อกับweb 
browser ท่ีหลากหลาย  
๒. สามารถบัน ทึกข้อมูล 
ค้นหาข้อมูล ปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูล แจ้งเตือน พิมพ์ และ
ออกรายงานจากระบบได้ 
๓ .  มี ร ะบบรั ก ษาคว าม
ปลอดภัย (Security)ท้ังการ 
ตรวจสอบผู้ใช้การควบคุม
การเข้าสู่ระบบ โดยก าหนด 
Authority ของผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ
เข้าสู่ระบบ การก าหนดสิทธิ
ของผู้ใช้ 

 
 



๔๕ 

ตารางท่ี ๔-๑ สรุป ระบบการตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

ชื่อหน่วยงาน ชื่อระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

เมนูย่อย หน้าที่ 

กระทรวงศึกษาธิการ ระบบการติดตาม 
ต ร ว จ สอ บ  แ ล ะ
ประเมินผลการจัด
ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Inspection) 

๑. การจัดเก็บข้อมูล
การลงพื้นท่ี 
๒. การติดตาม
ประเมินผลการจัด
การศึกษา 
๓. ข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการตรวจ
ราชการ 

๑. จัดเก็บข้อมูลการลงพื้นท่ีตรวจ
ราชการของผู้ตรวจ 
ราชการตามประเด็นนโยบายการ
ตรวจราชการ 
๒.  ติดตามประ เมินผลการ จัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
๓.  เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนการรตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง โดย
สามารถประมวลผลในเชิงปริมาณ
และคุณภาพตามกรอบประเด็น
นโยบายการตรวจราชการและ
ตั ว ช้ี วั ด  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานตรวจราชการท้ังภายใน
กระทรวงและการบูรณาการกับ
หน่วยงานภายนอก 

กระทรวง 
อุตสาหกรรม 

ระบบบันทึกข้อมูล
พื้ น ฐ า น จ า น ว น
โ ร ง ง า น ก า ร
ร้องเรียน การเกิด
อุบัติเหตุ 

- น าข้อมูลในด้าน ท่ี ต้องการมา
วิ เคราะห์และประมวลผลใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงผล
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

กระทรวงพาณิชย์ ระบบการรวบรวม
ข้อมูลของกองตรวจ
ราชการ 

-  ๑. น ามาวิเคราะห์เพื่อติดตามผล
การด าเนินงานแบบ Real Time 
และมี Mobile Application เพื่อ 
ให้ ผู้ตรวจราชการแต่ละท่าน
สามารถ ติดตามผลการตรวจ
ราชการตามประเด็นนโยบาย 
รวมท้ังวางแผนการตรวจราชการ
และการสืบค้นข้อมูลประกอบการ
ตรวจราชการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 



๔๖ 

ตารางท่ี ๔-๑ สรุป ระบบการตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

ชื่อหน่วยงาน ชื่อระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

เมนูย่อย หน้าที่ 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์

ระบบรายงานผล
การด าเนินงาน
โครงการตาม

ประเด็นการตรวจ
ราชการ 

- มีการรายงานตามรอบระยะ  
เวลา และสามารถน าข้อมูลมา
ประมวลผล 

กรุงเทพมหานคร ระบบ BMA Digital 
Plans 

- รายงานผลการด าเนินงานตาม
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ
เช่ือมโยงกับแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร และโครงการ
ของหน่วยงานภายในสามารถ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานและ
ให้ข้อคิดเห็นผ่านระบบดังกล่าว 
รวมท้ังน าข้อมูลเชิงสถิติมาใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุน การตรวจราชการ
ได้ 

 
ท่ีมา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.ม ๒๕๖๕ 
 
  จากตาราง พบว่า ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการก ากับและ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคของส านักตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกแบบครอบคลุมกระบวนการตรวจราชการต้ังแต่การวางแผนการตรวจราชการ  
มีข้อมูลสารสนเทศประกอบการตรวจราชการ มีระบบรายงานผลการตรวจราชการ และสามารถ
รับทราบข้อส่ังการต่อรายงานการตรวจราชการจากผู้บริหารได้ แต่ของหน่วยงานอื่นพบว่า ระบบ
ตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบรายงานผลการตรวจราชการ ท้ัง ๔ หน่วยงาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ และกรุงเทพมหานคร แต่กระทรวงศึกษาธิการ มีฟังก์ชันจัดเก็บข้อมูลการลงตรวจ และ
ข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้ตรวจราชการ ส่วนกระทรวงพาณิชย์นั้น มีการออกแบบให้เป็นแอปลิเคช่ัน  
ท่ีสามารถใช้บนโทรศัพท์มือถือได้ สามารถใช้วางแผนการลงตรวจราชการในพื้นท่ีได้ และกระทรวง
อุตสาหกรรม มีความโดดเด่นในการเป็นระบบการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม อุบัติเหตุ  
ท่ีเกี่ยวข้องเป็นข้อมูลให้กับผู้ตรวจราชการสามารถใช้วางแผนการตรวจราชการในพื้นท่ีได้  
 



๔๗ 

 ๔. การปรับปรุงกระบวนงาน และระเบียบ/กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ตรวจราชการแบบดิจิทัล 
  ผู้วิจัยศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ ๘๐ มีความเห็นว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการตรวจราชการ ยังมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/พัฒนาหลายด้าน โดยสรุปประเด็น 
ส าคัญได้ ดังนี้ 
  ๔.๑  การปรับปรุงกระบวนงาน  
   ๔.๑.๑ การน าข้อมูลภารกิจ/ตัวชี้วัด  
    เป็นเป้าหมายในการติดตาม การด าเนินการงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การบูรณาการและการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างจริงจัง 
   ๔.๑.๒ การปรับกระบวนงานรับส่งหนังสือ 
    สามารถเช่ือมโยงกับระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ ได้  เพื่อ
สามารถด าเนินการได้ภายในระบบเดียว ไม่ต้องเสียเวลาข้ามแพลตฟอร์ม และสามารถแนบหนังสือไป
กับการส่งประเด็นการตรวจราชการให้กับหน่วยงานได้ 
   ๔.๑.๓ การพัฒนาระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ  
    ให้สามารถใช้งานประชุมทางไกลได้ ทุกแพลตฟอร์ม ท้ัง Microsoft 
Teams Webex Zoom meeting  
   ๔.๑.๔ การประมวลข้อมูลผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
    ออกแบบให้ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจราชการ และ
สามารถรายงานเป็นDash board ให้เห็นความก้าวหน้าของการลงพื้นท่ีตรวจ ผลของการตรวจ
ราชการ การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี ข้อเสนอแนะท่ีทางผู้ตรวจราชการได้ให้กับหน่วยงานราชการในพื้นท่ี 
เทียบกับการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับ  
   ๔.๑.๕ การจัดท าแอพลิเคช่ัน 
    เพื่อใช้งานบนอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการ
ท างานรวมกันผ่านเครื่องมือต่าง ๆ (Collaboration Tools) ท่ีหลากหลาย เพื่อให้สามารถติดตาม
ข้อมูลได้อย่างเรียลไทม์ 
   ๔.๑.๖ การจัดท า Dash Board  
    จากระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื่อสรุปข้อมูลผลการตรวจ
ราชการตามประเด็นนโยบาย ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันผ่านการประมวลข้อมูลผ่านคลาวด์
คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) จนออกเป็นDash Board เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการตรวจ
ราชการในพื้นท่ี ติดตามการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี  
   ๔.๑.๗ การเช่ือมโยงกับระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน 
    ระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ควรเช่ือมโยงกับระบบรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน เพื่อให้ผู้ตรวจราชการสามารถรับทราบถึงจ านวนเรื่องราว
ร้องทุกข์ของประชาชนในเขตตรวจราชการท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อใช้ในการวางแผนลงพื้นท่ี และติดตาม
เรื่องราวร้องทุกข์ดังกล่าว ว่า มีการด าเนินการในเรื่องราวร้องทุกข์อย่างไร ลงไปตรวจสอบเรื่องราว
ร้องทุกข์ในพื้นท่ี และให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว 



๔๘ 

   ๔.๑.๘ ระบบข้อมูลเครือข่ายภาคประชาสังคม  
    ควรให้ระบบตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่ือมโยงกับระบบข้อมูล
เครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีเป็นเครื่องมือในการรวบรวมรายช่ือ และการติดต่อประสานงาน  
โดยผู้ตรวจราชการต้องท างานร่วมกับภาคประชาสังคมท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ร่วมตรวจราชการ ให้ความเห็นต่อประเด็นการตรวจราชการ  
  ๔.๒ การปรับปรุงระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง   
   เนื่องจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ยังมีหลายส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล และการพัฒนาระบบตรวจราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ เช่น รูปแบบการตรวจติดตาม ซึ่งควรก าหนดให้ชัดเจนและครอบคลุมการตรวจ
ติดตามผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  รวมท้ังในส่วนของการบันทึกผลการตรวจราชการและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการในสมุดตรวจราชการ ซึ่งหากมีการใช้งานระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ จะต้อง
ปรับปรุงระเบียบดังกล่าวให้สอดคล้องกับการบันทึกผลการตรวจราชการในระบบและสมุดตรวจ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็นต้น 
   นอกจากนี้ ยังมีประเด็นท่ีหน่วยงานควรให้ความส าคัญ คือ การสนับสนุน
อุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างร้อยละ ๗๐ เห็นว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วย
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบตรวจราชการแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

สรุป  

 จากการวิจัยและการสัมภาษณ์ พบว่า หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการเริ่ม
มีการพัฒนาระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเอง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่เริ่มจากการพัฒนาระบบการรายงานผลการตรวจราชการ ยังไม่ครอบคลุม
ทุกกระบวนการตรวจราชการ นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาระบบเพื่อใช้ในการตรวจราชการเฉพาะ
ภายในหน่วยงานตนเอง ยังไม่สามารถให้หน่วยงานตรวจราชการอื่นเข้าใช้ข้อมูลได้ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ียัง
ต้องใช้การพัฒนาในขั้นตอนต่อไป รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับการตรวจราชการ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 



 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทท่ี ๕ ผู้วิจัยได้สรุป อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ และให้ข้อเสนอแนะจากการ 
ศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สรุป 

 ๑. สรุปประเด็นปัญหาของกระบวนการตรวจราชการ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า มีประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการตรวจราชการของหน่วยงานต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้  
  แนวทางการด าเนินการของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน ท าให้การบูรณาการ
ด้านข้อมูล กระบวนการ การติดตาม/ประเมินผล ท าได้ยาก ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตรวจ
ราชการ การจัดเก็บข้อมูล รวมถึงหน่วยงานรับตรวจได้ให้ความส าคัญ และสนใจประเด็นการตรวจ
ราชการของหน่วยงานต้นสังกัดโดยตรงมากกว่าการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
  การเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงคุณภาพ ไม่รองรับการน ามาใช้งาน/ประมวลผล 
เชิงสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลท าได้ช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์ ไม่สามารถเช่ือมโยงผล 
ท่ีได้จากการตรวจราชการกับข้อมูลเปิดของหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อดูความก้าวหน้าของนโยบาย หรือ
ข้อบกพร่องของนโยบายในเชิงสถิติได้  
  การขยายผลการตรวจราชการเพื่อขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิบัติ/แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน  
ไม่สามารถด าเนินการได้โดยหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานต้นสังกัดในพื้นท่ี  
แต่ในบางครั้ง ได้มีการให้ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการไป แต่ไม่ได้มีการน าข้อเสนอแนะ 
ไปปฏิบัติตาม ท าให้ปัญหาในพื้นท่ียังคงอยู่ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งควรมีการติดตามการน า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
  การตรวจราชการไม่สามารถส่งผลถึงการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติได้ เนื่องจาก 
แต่ละหน่วยงานมีจุดมุ่งเน้นในการตรวจราชการต่างกัน ขาดการเช่ือมโยงผลการตรวจราชการ  
ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ภาพรวมที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติได้ เนื่องจากหน่วยงานในพื้นท่ีต่างสนใจ
และให้ความส าคัญต่อประเด็นการตรวจราชการของหน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีผลต่อตัวช้ีวัดผลงาน 
ของหน่วยงานต้นเอง มากกว่าประเด็นการตรวจราชการของโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 
ซึ่งท าให้การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติได้รับผลกระทบ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   
 
 
 



๕๐ 

 ๒. สรุปการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนางานตรวจราชการโดยใช้เทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบงานตรวจราชการและภารกิจท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบัน 
  การพัฒนางานตรวจราชการโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับรูปแบบงานตรวจ
ราชการ 
  จากการศึกษาวิจัย พบว่า กระบวนการตรวจราชการในหลายกระทรวง ได้มีการ
น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและประเมินผล จัดเก็บข้อมูลเพื่อประมวลผล รวมถึงการรายงาน
ผลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าว สามารถช่วยลดระยะเวลา และขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานได้ แต่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน ามาใช้ในกระบวนงานยังประสบปัญหาข้อมูลไม่สมบูรณ์  
และยังไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกันได้ รวมถึงยังไม่มีระบบจัดการข้อมูลกลาง นอกจากนี้ มีเพียง 
“ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค” 
ระบบเดียวที่เริ่มด าเนินการเพื่อใช้งานร่วมกันระหว่างส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม และหน่วย
รับตรวจในพื้นท่ี ซึ่งสามารถน ามาสนับสนุนการตรวจราชการแบบดิจิทัล และทดแทนกระบวนงานได้
ในหลายข้ันตอน  โดยรูปแบบระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถด าเนินการได้นั้น  
เป็นระบบการตรวจราชการแบบดิจิทัลท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลแผนการตรวจราชการ ผลการตรวจ
ติดตาม รวมท้ังสนับสนุน/ทดแทนการติดต่อส่ือสารในกระบวนการทางธุรการ นอกจากนี้  
การติดต่อส่ือสารกับกลุ่มประชาสังคม ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับ 
การท างานของภาครัฐ ยังมีการแยกส่วนกันตามภารกิจของหน่วยงานในพื้นท่ี ท าให้หน่วยงานกลาง
ต้องเสียงบประมาณในการสรรหาประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลุ่มประชาสังคมของหน่วยงาน
ตนเอง ท้ังยังมีความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติภารกิจ จึงควรสนับสนุนให้มีระบบรวบรวมกลุ่มประชาสังคม 
ท่ีทุกหน่วยงานสามารถเชิญมาเข้าร่วมในการปฏิบัติภารกิจให้ข้อคิดเห็นต่อนโยบายของภาครัฐ  
ท่ีด าเนินการในพื้นท่ีได้ 
   เทคโนโลยีท่ีควรน ามาพัฒนากระบวนงานตรวจราชการท่ีส าคัญ ได้แก่ การจัดท า
ฐานข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีข้อมูลท่ีจ าเป็นในการตรวจราชการ และการเช่ือมต่อข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันกับข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อน าข้อมูลแต่ละหน่วยงานมาร่วมวิเคราะห์แนวทาง 
การตรวจราชการ พร้อมข้อเสนอแนะด้วยเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน และการจัดท า จัดเก็บข้อมูล
ในลักษณะข้อมูลเปิดของแต่ละหน่วยงานท่ีจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้ในการวางแผนการ
ตรวจราชการ  

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัล 
  การตรวจราชการมีทิศทางการพัฒนามาเป็นล าดับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดย
มุ่งเน้นให้เกิดการตรวจราชการท่ีให้ข้อเสนอแนะท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กับหน่วยงาน มุ่งผลสัมฤทธิ์  
มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของนโยบายของรัฐได้อย่างเหมาะสม  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โควิด-๑๙ ได้เป็นตัวเร่งการพัฒนากระบวนการ
ตรวจราชการให้มีการปรับเปล่ียนเข้ากับสถานการณ์ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ ท้ังการน าเข้าข้อมูล



๕๑ 

การตรวจราชการสู่ระบบการตรวจราชการ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน
ท่ีไม่สามารถลงพื้นท่ีในการตรวจราชการได้ ณ เวลานั้น และได้กลายเป็นแนวคิดหลักในการพัฒนา
กระบวนการตรวจราชการแบบดิจิทัล ซึ่งแนวทางหลักนั้น ทางผู้วิจัยได้พิจารณากระบวนการงาน
ตรวจราชการท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  ๒.๑ กระบวนงานรวบรวมข้อมูลส าคัญในการตรวจราชการ เพื่อใช้ในการวางแผน 
และก าหนดประเด็นการตรวจราชการท่ีสอดคล้อง ให้สามารถใช้ในการลงพื้นท่ีตรวจราชการได้ 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงระบบต้องสามารถรวบรวมข้อมูลรายงานการตรวจราชการในแต่ละรอบ  
เพื่อน ามาสรุปผล และสามารถออกรายงานในรูปแบบ Dash bord แสดงแนวโน้มความเคล่ือนไหว 
ท่ีน่าสนใจ ให้กับผู้บริหารรับทราบได้  
  ๒.๒ ผู้ตรวจราชการควรประเมินความคืบหน้า ระดับการด าเนินการตามประเด็น
การตรวจราชการเช่นเดียวกันกับรายงานท่ีส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ใหร้ายงานในระบบ eMENSCR เพื่อน ามาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบ Dash Board 
ได้ 
  ๒.๓ ควรเน้นการใช้ประโยชน์จากระบบการรายงานผลของ eMENSCR เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงด าเนินการไม่ส าเร็จ และพุ่งเป้า  
การลงพื้นท่ีเพื่อแก้ไขปัญหา  
  ๒.๔ ส านักนายกรัฐมนตรีควรก าหนดมาตรฐานของรายงานผลการตรวจราชการ
และพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อรวบรวมรายงานผลการตรวจราชการจากทุกหน่วยงาน และให้ทุกหน่วยงาน
เผยแพร่ข้อมูล เพื่อให้ผู้ตรวจราชการทุกหน่วยงานเข้าถึงข้อมูล โดยสามารถจ าแนกรายงานผลการ
ตรวจราชการได้หลายมิติ เช่น ตามยุทธศาสตร์ชาติ  ตามแผนแม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ตามพื้นท่ีจังหวัด เป็นต้น  
  ๒.๕ การเช่ือมโยงฐานข้อมูลส าคัญของหน่วยงานอื่น ๆ ในการตรวจราชการ โดยใช้
ในการวางแผน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้รอบด้าน เพื่อให้การตรวจราชการตอบโจทย์และตรงตาม
ความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างตรงจุด ซึ่งการเช่ือมโยงนั้น 
ต้องมีการจัดท าข้อมูลให้เป็นข้อมูลเปิด (Open data) ตามแนวคิดการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐของ
ประเทศ ซึ่งข้อมูลท่ีเผยแพร่ต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ท่ีสามารถแสดงตัวอย่างข้อมูล (Preview) การแสดง
ข้อมูลด้วยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับชุดข้อมูลท่ีเผยแพร่ได้ รวมท้ัง
ยังสามารถจัดการชุดข้อมูลและเมทาดาตาของข้อมูลได้อีกด้วย  
  ๒.๖ การรวบรวมเครือข่ายกระบวนการทางประชาสังคม ประชาสังคมถือเป็นกลุ่ม
คนท่ีมีความส าคัญในการให้ข้อมูลอันแท้จริงของพื้นท่ีท่ีมี ต่อนโยบายรัฐท่ีน าไปปฏิบัติ ซึ่งในปัจจุบัน
เครือข่ายประชาสังคมนั้น ได้รวบรวมกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ี ความเช่ียวชาญ ช านาญในแต่ละด้าน และ
แยกกันท างานตามภารกิจของแต่ละกระทรวง และพบว่า ในหลายๆ พื้นท่ี กลุ่มประชาสังคม 
มีความซ้ าซ้อน ปฏิบัติหน้าท่ีทับซ้อนกัน ดังนั้น จึงมีระบบเพื่อรวบรวมข้อมูลเครือข่ายของประชา
สังคมในแต่ละพื้นท่ีเอาไว้ ให้แต่ละหน่วยงานสามารถเข้าใช้ข้อมูลดังกล่าวได้ตามวัตถุประสงค์ และ
ความเช่ียวชาญของกลุ่มประชาสังคม  



๕๒ 

  ๒.๗ การเช่ือมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนของประชาชนกับระบบการตรวจราชการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือเรื่องร้องเรียนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที และสามารถพิจารณาการส่งต่อ ประสานงาน
เรื่องราวร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และสามารถพิจารณา
วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนในระดับพื้นท่ี เพื่อจ าแนกประเด็นปัญหาแสดงถึงความถี่ของการเกิดปัญหา 
เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 ๓. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
ตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ต้องมีการน ามาพิจารณาแก้ไขในส่วนท่ีขัดแย้งกับการด าเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สมุดตรวจราชการ ควรมีการพิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 
 ๔. ข้อเสนอแนะในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป 
    การพัฒนาระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น “ระบบการตรวจ
ราชการกลางแบบอิเล็กทรอนิกส์” ท่ีทุกหน่วยงานท่ีด าเนินการด้านการตรวจราชการจะต้องใช้งาน
ร่วมกัน โดยระบบสามารถรวบรวมข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการตรวจราชการและการติดตามผลการตรวจ
ราชการของทุกหน่วยงานไว้ที่เดียวกัน เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานกลางในการตรวจราชการท่ีสามารถ 
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกส าคัญ
ในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมาย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ชื่อ : นางช่ืนชีวัน  ลิมป์ธีระกุล 

วัน เดือน ปีเกิด : 27 พฤศจิกายน 2509 

การศึกษา : วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประวัติการท างานโดยย่อ  

  : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
  : ผู้อ านวยการสวนแผนและขอ้มูลการตรวจราชการ 
  : ผู้อ านวยการสวนประสานและพัฒนาระบบการตรวจราชการ 
  : ผู้อ านวยการกองคลัง 
  : ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
   ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  : ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ 
  : ผู้ช่วยปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ต าแหน่งปัจจุบัน  : ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 



สรุปยอ  
 

ลักษณะวิชา การเมือง 
เรื่อง             แนวทางการตรวจราชการแบบดิจทิัลของประเทศไทย 
ผูวิจัย           นางชื่นชีวัน  ลิมปธีระกุล  หลกัสูตร  วปอ.  รุนที่ 65 
ตำแหนง        ผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

                   การตรวจราชการเปนกระบวนการงานที่สำคัญในการบริหารงานราชการแผนดินใน

ฐานะกลไกการขับเคลื่อน/กำกับการปฏิบัติราชการและการจัดทำภารกิจของหนวยงานราชการให

บรรลุเปาหมาย รวมถึงแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพ่ือมุงใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ดวย

สถานการณปจจุบัน บรบิทของการตรวจราชการไดเปลี่ยนแปลงไป การบริหารราชการแผนดินมุงเนน

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม การมีสวนรวมของประชาชน การบริหารอยางมีธรรมาภิบาล 

รวมถึงตองเขารวมกับระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR)  จึงทำใหการตรวจราชการ

ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว มุงผลสัมฤทธิ์  เพื่อใหมี

การบูรณาการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติบน
ฐานขอมูลเดียวกัน และสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนวยงานรัฐใหสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายและผลลัพธตามเปาหมายของแผนแมบทฯ รวมทั้งแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางเปน
รูปธรรม 
 ดวยภารกิจที่ไดรับมอบหมายเพิ่มมากขึ้น รวมถึงบทบาทของผูตรวจราชการที่ไดรับ

มอบหมายในฐานะกลไกสำคัญในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติไปสูการปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการงานตรวจราชการจึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการบูร
ณาการงานตรวจราชการกับหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ ดวยการเชื่อมโยงระบบขอมูลภายใน
ตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการตรวจราชการ รวมถึงเชื ่อมโยงกับฐานขอมูลภายนอก eMENSCR และ 
GISTDA เพื่อการแสดงผลขอมูลที่ชัดเจน เขาใจไดงาย รวมทั้งปรับปรุงมาตรฐานขอมูลใหสอดคลอง
กับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการบูรณาการการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี  ผูตรวจราชการกระทรวง และผูตรวจราชการกรม 
เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐทุกแหงทั ้งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น  ตามที่ไดกำหนดไวในแผนปฏิรูปประเทศ  ยุทธศาสตรชาติ  
แผนพัฒนาภาค  และนโยบายของรัฐบาล  รวมถึงการแกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการ
ของประชาชน  ใหสามารถรายงานขอมูลผลการตรวจติดตามตอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดอยางรวดเร็วทันตอ
สถานการณ  นอกจากนี้ การแกไขระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ.2548 
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เพื ่อใหสอดคลองกับสถานการณ และแนวนโยบายที ่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึงใหครอบคลุมตอ
กระบวนงานการตรวจราชการท่ีมีการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพ่ือใหการทำงานเปนไป
อยางมีถูกตอง ประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนประเทศไปสูเปาหมายการพัฒนาตามแผนปฏิรูป
ประเทศ และยุทธศาสตรชาต ิ

วัตถุประสงคของการวิจัย  
                  การศึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง แนวทางการตรวจราชการแบบดิจ ิท ัลของประเทศไทย  
มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  1.  เพื่อศึกษาประเด็นปญหาของกระบวนการตรวจราชการในปจจุบัน และวิเคราะห
ปญหา อุปสรรคเพ่ือหาแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม 
  2.  เพ่ือศึกษาวิเคราะหรปูแบบการพัฒนางานตรวจราชการโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับรูปแบบงานตรวจราชการและภารกิจที่เก่ียวของในปจจุบัน  
  3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการแบบดิจิทัล รวมถึงใหขอเสนอแนะ
ตอการพัฒนางานตรวจราชการใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเปนไปอยางถูกตอง  
มีประสิทธิภาพ  

ขอบเขตของการวิจัย  
                  1.  ดานเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  
  1.1  การตรวจราชการ และภารกิจของผู ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี  
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 
  1.2  การพัฒนาระบบขอมูลภาคร ัฐ การบ ูรณาการเช ื ่อมโยงข อมูลและ 
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) การยกระดับงานบริการ
ภาครัฐใหตรงกับความตองการของประชาชน ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2563 – 2565 
  1.3  เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนารูปแบบการตรวจราชการแบบดิจิทัล 
 2.  ดานประชากร 

 ประชากรที ่นำมาศึกษาวิจ ัยในครั ้งนี ้ ไดแก ผู บริหาร ผู ตรวจราชการสำนัก
นายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวง จำนวน 50 คน 

3.  ดานพื้นที่ศึกษา  
      ในกรุงเทพมหานคร 

วิธีดำเนินการวิจัย  
                  1.  ขอมูลปฐมภมูิ ไดแก การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหาร ผูตรวจ
ราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจราชการกระทรวง รวมจำนวน 50 คน 
    2.  ขอมูลทุติยภูมิ ไดแกการศึกษารวบรวมวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจากเอกสารที่
เก่ียวของกับการตรวจราชการ และการพัฒนาเทคโนโลย ี
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ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยในประเด็นกระบวนการตรวจราชการที่สามารถปรับเปลี่ยนเปนการตรวจ
ราชการแบบดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การตรวจราชการในปจจุบัน กระบวนการสวนใหญมี
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยดำเนินการแลวในหลายสวน หลายหนวยงานมีระบบขอมูลเพื่อ
สนับสนุนการตรวจราชการ ทั้งในสวนที่ใชเพื่อเปนทดแทนกระบวนการตรวจราชการในบางขั้นตอน 
และสวนที่เปนระบบหรือเทคโนโลยีชวยในการดำเนินงานทั่วไป รายงานผลการตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการแตละกระทรวง สวนใหญนั้นเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ไมใชขอมูลเชิงปริมาณ การ
วิเคราะหผลและนำเสนอในรูปแบบDash Board จึงเปนไปไดยาก ระบบการตรวจราชการแบบ
อิเล็กทรอนิกสแตละหนวยงานจึงเปนการเก็บไฟลรายงานผลการตรวจราชการเทานั้น สำหรับประเด็น
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจราชการแบบดิจิทัล จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา 
หนวยงานที่มีระบบการตรวจราชการสวนใหญรอยละ 90 ไดนำระบบและแพลตฟอรมฟรีที่นิยมใช
ทั่วไปมาทดแทนการติดตอสื่อสารและการสงขอมูลระหวางหนวยงานเปนหลัก เชน ไลน อีเมล การ
ประชุมผานระบบ Video Conference และแอพลิเคชั่น Zoom WebEx Microsoft Team เปนตน  บาง
หนวยงานไดใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับสงหนังสือราชการ และมีระบบหรือแอพลิ
เคชั่นเฉพาะหนวยงานในการรวบรวมขอมูลการตรวจราชการ  แตยังไมมีระบบกลางที่ทุกหนวยงาน
สามารถใชงานดานการตรวจราชการรวมกัน มีเพียงสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่มีระบบการ
ตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส” เพื่อเปนเครื่องมือของผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรีและ
ผูตรวจราชการกระทรวง กรม ในการติดตามการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลไปสู การปฏิบัติ ซึ ่งอยู ระหวางการทดลองใชงานภายในหนวยงาน และยังมีระบบขอมูล
สารสนเทศอีกหลายสวนงานที่นำมาใชประโยชนเปนขอมูลสนับสนุนการตรวจราชการได สำหรับ
ประเด็น การปรับปรุงกระบวนงาน และระเบียบ/กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการแบบดิจิทัล
ผูวิจัยศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 80 มีความเห็นวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ตรวจราชการ ยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนาหลายดาน โดยสรุปประเด็นสำคัญได ดังนี ้
การปรับปรุงกระบวนงาน การนำขอมูลภารกิจ/ตัวชี้วัด เปนเปาหมายในการติดตาม การดำเนินการ
งานตาง ๆ เพื ่อใหเกิดการบูรณาการและการสงตอขอมูลระหวางหนวยงานอยางจริงจังการปรับ
กระบวนงานรับสงหนังสือ สามารถเชื่อมโยงกับระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกสฯ ได เพื่อสามารถ
ดำเนินการไดภายในระบบเดียว ไมตองเสียเวลาขามแพลทฟอรม และสามารถแนบหนังสือไปกับการ
สงประเด็นการตรวจราชการใหกับหนวยงานไดการจัดทำแอพลิเคชั่นเพื่อใชงานบนอุปกรณประเภท
สมารทโฟน (Smart Phone) การเชื่อมโยงกับระบบรับเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน 
จัดทำระบบขอมูลเครือขายภาคประชาสังคม เพื ่อการติดตอประสานงาน รวมถึงการปรับปรุง
ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวของ และการสนับสนุนอุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งกลุมตัวอยาง
รอยละ 70 เห็นวาเปนสวนสำคัญที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบตรวจราชการแบบดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
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ขอเสนอแนะ  

                  แนวทางการตรวจราชการแบบดิจิทัล การตรวจราชการมีทิศทางการพัฒนามาเปน
ลำดับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันโดยมุงเนนใหเกิดการตรวจราชการที่ใหขอเสนอแนะที่ชวยแกปญหา
ใหกับหนวยงาน มุงผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของนโยบายของ
รัฐไดอยางเหมาะสม จากสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โควิด-19 ไดเปนตัวเรงการ
พัฒนากระบวนการตรวจราชการใหมีการปรับเปลี่ยนเขากับสถานการณดวยการนำเทคโนโลยีมาใช 
ทั้งการนำเขาขอมูลการตรวจราชการสูระบบการตรวจราชการ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
แกไขสถานการณฉุกเฉินที่ไมสามารถลงพื้นที่ในการตรวจราชการได ณ เวลานั้น และไดกลายเปน
แนวคิดหลักในการพัฒนากระบวนการตรวจราชการแบบดิจิทัล ซึ่งแนวทางหลักนั้น ทางผูวิจัยได
พิจารณากระบวนการงานตรวจราชการที่สำคัญ ดังตอไปนี้  
     1.1 กระบวนงานรวบรวมขอมูลสำคัญในการตรวจราชการ เพ่ือใชในการวางแผน 
และกำหนดประเด็นการตรวจราชการที่สอดคลอง ใหสามารถใชในการลงพ้ืนที่ตรวจราชการได 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงระบบตองสามารถรวบรวมขอมูลรายงานการตรวจราชการในแตละรอบ เพ่ือ
นำมาสรุปผล และสามารถออกรายงานในรูปแบบ Dash bord แสดงแนวโนมความเคลื่อนไหวที่
นาสนใจ ใหกับผูบริหารรับทราบได  
     1.2 ผูตรวจราชการควรประเมินความคืบหนา ระดับการดำเนินการตามประเด็นการ
ตรวจราชการเชนเดียวกันกับรายงานที ่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติให
รายงานในระบบ eMenscr เพ่ือนำมาขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและแสดงผลในรปูแบบ Dash Board 
ได 
      1.3 ควรเนนการใช ประโยชนจากระบบการรายงานผลของ eMenscr เพ่ือ
ตรวจสอบขอมูลผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงดำเนินการไมสำเร็จ และพุงเปาการลง
พ้ืนที่เพ่ือแกไขปญหา  
     1.4 สำนักนายกรัฐมนตรีควรกำหนดมาตรฐานของรายงานผลการตรวจราชการและ
พัฒนาฐานขอมูลเพื่อรวบรวมรายงานผลการตรวจราชการจากทุกหนวยงาน และใหทุกหนวยงาน
เผยแพรขอมูล เพื่อใหผูตรวจราชการทุกหนวยงานเขาถึงขอมูล โดยสามารถจำแนกรายงานผลการ
ตรวจราชการไดหลายมิติ เชน ตามยุทธศาสตรชาติ  ตามแผนแมบทยอยภายใตยุทธศาสตรชาติ ตาม
พ้ืนที่จังหวัด เปนตน  
  1.5 การเชื่อมโยงฐานขอมูลสำคัญของหนวยงานอื่น ๆ ในการตรวจราชการ โดยใช
ในการวางแผน นำขอมูลมาวิเคราะหใหรอบดาน เพื่อใหการตรวจราชการตอบโจทยและตรงตาม
ความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางตรงจุด ซึ่งการเชื่อมโยงนั้น 
ตองมีการจัดทำขอมูลใหเปนขอมูลเปด (Open data) ตามแนวคิดการเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐของ
ประเทศ ซึ่งขอมูลที่เผยแพรตองอยูในรูปแบบไฟลที่สามารถแสดงตัวอยางขอมูล (Preview) การแสดง
ขอมูลดวยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติใหกับชุดขอมูลที่เผยแพรได รวมทั้ง
ยังสามารถจัดการชุดขอมูลและเมทาดาตาของขอมูลไดอีกดวย  
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     1.6 การรวบรวมเครือขายกระบวนการทางประชาสังคม ประชาสังคมถือเปนกลุม
คนที่มีความสำคัญในการใหขอมูลอันแทจริงของพื้นที่ที่มีตอนโยบายรัฐที่นำไปปฏิบัติ ซึ่งในปจจุบัน
เครือขายประชาสังคมนั้น ไดรวบรวมกลุมบุคคลที่มีหนาที่ ความเชี่ยวชาญ ชำนาญในแตละดาน และ
แยกกันทำงานตามภารกิจของแตละกระทรวง และพบวา ในหลายๆ พื้นที่ กลุมประชาสังคมมีความ
ซ้ำซอน ปฏิบัติหนาที่ทับซอนกัน ดังนั้น จึงมีระบบเพื่อรวบรวมขอมูลเครือขายของประชาสังคมในแต
ละพื ้นที ่เอาไว ใหแตละหนวยงานสามารถเขาใชขอมูลดังกลาวไดตามวัตถุประสงค และความ
เชี่ยวชาญของกลุมประชาสังคม  
      1.7 การเชื่อมโยงฐานขอมูลเรื่องรองเรียนของประชาชนกับระบบการตรวจราชการ
แบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อการเขาถึงการใหความชวยเหลือเรื่องรองเรียนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว 
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที และสามารถพิจารณาการสงตอ ประสานงาน
เรื่องราวรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและเหมาะสม และสามารถพิจารณา
วิเคราะหเรื่องรองเรียนในระดับพื้นที่ เพื่อจำแนกประเด็นปญหาแสดงถึงความถี่ของการเกิดปญหา 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม 
     1.8 การปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เก่ียวของ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ตองมีการนำมาพิจารณาแกไขในสวนที่ขัดแยงกับการดำเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส เชน สมุดตรวจราชการ ควรมีการพิจารณาปรับแกใหสอดคลองกับบริบทในปจจุบัน 
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