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 การเติบโตทางธุรกิจเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาประเทศอย่างมัน่คงและยัง่ยืน 
นานาประเทศได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในเร่ืองความปลอดภยั ความมัน่คง สุขภาพ การศึกษา และ
ส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อให้ประเทศไทยสามารถพฒันาเท่าทนันานาประเทศ เราจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
เทคโนโลยีให้มีความทนัสมยั วิจยัฉบบัน้ีวิจยัขึ้นเพื่อศึกษาสภาพการณ์ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชอ้ยู่
ในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ตลอดจนวิเคราะห์และสะท้อนปัญหา ข้อบกพร่องในการประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีทั้ งในภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมถึงเพื่อศึกษารวบรวม วิเคราะห์สภาพการณ์ของ
เทคโนโลยีดิจิทลัทั้งในและต่างประเทศ โดยการวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย เปรียบเทียบเทคโนโลยีดิจิทลั 
ทั้ งน้ีขอบเขตของการวิจัยครอบคลุมพื้นท่ีทั้ งประเทศไทย ในภาคธุรกิจจะเจาะลึกถึงสอง
อุตสาหกรรมหลกั คือดา้นการสาธารณสุขและการเกษตรซ่ึงมีผลโดยตรงกบัประชากรส่วนใหญ่  
ในประเทศ ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ประเทศไทยยงัคงมีขอ้จ ากดัในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 
อันสืบเน่ืองมาจากปัจจัย 4 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมแบบมหภาค ปัจจัยด้านการ
ออกแบบทิศทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นอุปทานเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นอุปสงคเ์ทคโนโลย ี 
ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมุ่งเน้นพฒันาเพียงดา้นแผนแม่บทและนโยบายดิจิทลั การเช่ือมต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่ามิติอ่ืน ๆ วิจยัฉบับน้ียงัมุ่งเน้นเสนอแนวทางทางด้านการสาธารณสุข 
ประเทศไทยยงัประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์ความชุกของโรคเร้ือรังเพิ่มขึ้น  
ซ่ึงสามารถเร่ิมจากการน าเทคโนโลยมีาช่วยสร้างขอ้มูลประวติัผูป่้วย สนบัสนุนการใหบ้ริการแพทย์
ทางไกล ใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์เพื่อตรวจสอบและป้องกันการเจ็บป่วย และน าปัญญาประดิษฐ์  
มาวินิจฉยัโรค ในดา้นการเกษตรก็ยงัมีช่องวา่งให้พฒันาไดอี้กมาก ไม่ว่าจะเป็น การน าเอาเซนเซอร์
เพื่อใชต้รวจจบัสภาพแวดลอ้ม วางแผนโครงข่าย แลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ เกษตรกร 
ผูป้ระกอบการ ทั้ งน้ีเพื่อพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลจ าเป็นต้องปรับปรุงพัฒนา 
คลาวดก์ลางภาครัฐใหเ้สถียรและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  
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Name   Dr. Chawapol Jariyawiroj        Course NDC   Class 65  

A country's ability to grow its economy steadily and sustainably depends on it. Many 
nations have embraced technology for security. the environment, safety, health, and education. 
Thailand must advance modern technologies if it is to reach global development. This study was 
done to examine the situation of digital technology in Thailand right now as well as to assess and 
consider the issue. Failures to study, collate, and assess the state of digital technology both 
domestically and abroad, as well as failures in the application of technology in both government 
and corporate sectors. The research's scope encompasses all of Thailand by weighing the 
advantages and disadvantages of various digital technologies. We shall investigate the two key 
industries in the industry. The bulk of the population in the nation is directly impacted by 
agriculture and public health, hence this study employs a qualitative research style. The results 
support the conclusion that Thailand's ability to expand its digital economy is currently 
constrained by four macro-environmental issues. The design, technology demand, and technology 
supply elements are what are driving the economy. It is clear that Thailand primarily concentrates 
on creating digital master plans and policies. This research connects digital technology more than 
any other dimension and focuses on public health initiatives. The prevalence of chronic diseases is 
rising in Thailand due to a lack of healthcare workers, which can be stopped by employing 
technology to help create patient profiles. There is still room for advancement in agriculture, 
including telemedicine services, sensor technologies for illness detection and prevention, and 
artificial intelligence for disease diagnosis. Using sensors to monitor the environment, developing 
networks, or exchanging information with businesses, farmers, and government agencies. As a 
result, the government must enhance the development of the central public sector cloud to be 
more reliable and quick in order to move the nation toward the digital economy. 
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 งานวิจัยเล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในหลักสูตร 
การป้องกนัราชอาณาจกัร  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการพฒันา
ประเทศเพื่อความมัน่คงและยัง่ยืน จุดประสงค์ของการท าวิจยัฉบับน้ีคือ ศึกษาสภาพการณ์ของ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้อยู่ในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ตลอดจนวิเคราะห์และสะท้อนปัญหา 
ขอ้บกพร่องในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทั้ งในภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมถึงเพื่อศึกษารวบรวม 
วิเคราะห์สภาพการณ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในและต่างประเทศ โดยการวิเคราะห์ขอ้ดีข้อเสีย 
เปรียบเทียบเทคโนโลยดิีจิทลั 
 ผูจ้ดัท าไดเ้ลือกหัวขอ้น้ีในการท ารายงาน เน่ืองมาจากเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศให้เท่าทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี
ผูจ้ดัท าไดต้ั้งใจศึกษาและรวบรวมเอาความรู้จากทั้งในเอกสาร และผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
มาวิเคราะห์ วิจยัอย่างสุดความสามารถ หวงัว่ารายงานฉบบัน้ีจะให้ความรู้ และเป็นประโยชน์แก่
ผูอ่้านทุก ๆ ท่าน หากมีขอ้เสนอแนะประการใด ผูจ้ดัท าขอรับไวด้ว้ยความขอบพระคุณยิง่ 
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เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีนั้ นต้อง
ขอขอบคุณพลโทณัฐวุฒิ สบายรูป พลโทน าศกัด์ิ สาระสุข อีกทั้งคณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้
ค  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะแนวทาง เพื่อจดัท าการวิจยัน้ีขึ้นดว้ยดีเสมอมา  
 ทั้งน้ี ตอ้งขอขอบคุณคุณสุรศกัด์ิ วานิชวฒัน์วิบูลย ์ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา รวบรวมขอ้มูล 
ความรู้ และใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวการวิจยัฉบบัน้ี  
 ขอบคุณ คุณอารยา หลิว ท่ีจดัท ารูปเล่มการวิจยัใหอ้ยา่งเป็นระเบียบ 
 ขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ทุกคน 
ท่ีอ  านวยความสะดวกและช่วยเหลือในการท าวิจยัคร้ังน้ี  
 สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัว่างานวิจยัฉบบัน้ีคงเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

“เทคโนโลย”ี เป็นปัจจยัส ำคญัอยำ่งหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำในหมู่
มวลมนุษย์ และมีบทบำทมำอย่ำงช้ำนำนจวบจนปัจจุบัน อีกทั้ งยงัคงพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองและ
รวดเร็วในนำนำอำรยประเทศ “เทคโนโลย”ี สำมำรถนิยำมควำมหมำยไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง โดยมีแก่น
หลกัคือกำรประยกุตเ์อำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์มำใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่มวลมนุษย ์ 

ในรอบระยะเวลำสิบปีท่ีผ่ำนมำ เทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ขำ้มำมีบทบำทในกำรสร้ำงควำม
เปล่ียนแปลงอย่ำงรุนแรง (Disruption) ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของบุคคลทั่วไปทั่วโลก 
ประชำชนไดมี้โอกำสสัมผสักบัประโยชน์ในดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ควำมเร็ว ควำมสะดวกสบำย ควำม
อิสระ ฯลฯ ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่ำน้ีได้ถูกใช้เป็น Enabler ของธุรกิจในภำคต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ใหม่   ๆ  (Customer Experiences) ให้กลุ่มลูกค้ำเป้ ำหมำยอย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้
พฤติกรรมของคนถูกเปล่ียน ควำมคำดหวงัใหม่ ๆ ถูกสร้ำงขึ้นและท่ีส ำคญัคือโครงสร้ำงทำงธุรกิจ
ในหลำยภำคส่วนถูกเปล่ียนไปอย่ำงรุนแรงธุรกิจมีควำมจ ำเป็นตอ้งปรับตวัอย่ำงมำกในทุกๆดำ้น 
(Transformation) เพื่อจะด ำรงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพื่อควำมอยู่รอดและเติบโตต่อไป 
องค์กรใดท่ีปรับตวัไม่ทนัก็จะมีโอกำสถูกกลืนกิน (Disrupt) องค์กรใดท่ีปรับตวัได ้ก็มีโอกำสจะ
เพิ่มอตัรำกำรเจริญเติบโต  

เป็นท่ีทรำบกันดีว่ำกำรเติบโตทำงธุรกิจเป็นปัจจัยพื้นฐำนท่ีส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงย ัง่ยืนและมัน่คง ในภำครัฐก็เช่นกนั นำนำประเทศท่ีน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใชใ้นเร่ือง
ของควำมปลอดภัย ควำมมั่นคง สุขภำพ กำรศึกษำ และส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพก็
สำมำรถท่ีจะสร้ำงประเทศใหมี้ควำมมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื โดยเฉพำะในรอบห้ำปีท่ีผ่ำนมำกระแส 
Disruption ในดำ้นต่ำง ๆ เกิดถ่ีขึ้นและควำมขนำดผลกระทบท่ีเป็นวงกวำ้ง รุนแรงและรวดเร็วขึ้น
กว่ำในอดีตเป็นอย่ำงมำก ดังเช่น สถำนกำรณ์โควิด -19 ซ่ึงเกิดผลกระทบกับทุกภำคส่วนในทุก
ประเทศทัว่โลกภำยในเวลำไม่ก่ีวนัและไดส้ร้ำงควำมเปล่ียนแปลง อยำ่งถำวรให้กบัทุกภำคส่วนใน
ระยะยำว 
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วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษำสภำพกำรณ์ของเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีใช้อยู่ในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน 
ตลอดจนวิเครำะห์และสะทอ้นปัญหำ ขอ้บกพร่อง ในกำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทั้งในภำครัฐ 
และภำคธุรกิจ  
 2. เพื่ อศึกษำรวบรวมวิเครำะห์สภำพกำรณ์ของเทคโนโลยีดิ จิทัลทั้ งในและ
ต่ำงประเทศ โดยเน้นกำรวิเครำะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ตลอดจนเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีใช้ใน
ประเทศไทยทั้งในภำครัฐและภำคธุรกิจ  
 3. สรุปขอ้เสนอแนะดำ้นกำรพฒันำเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทลัเพื่อกำรพฒันำประเทศอย่ำง
มัน่คงและยัง่ยนื  

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตพืน้ที่  
  งำนวิจยัน้ีศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมแนวทำงกำรน ำเทคโนโลยดิีจิทลัมำใชใ้นกำร
พฒันำประเทศเพื่อควำมมัน่คงและยัง่ยนื โดยมีเขตครอบคลุมพื้นท่ีทั้งประเทศ 

 2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  ในภำคธุรกิจจะเน้นกำรวิจยัในอุตสำหกรรมหลกั 2 อุตสำหกรรมซ่ึงเป็นตวัหลกั 
ในกำรสร้ำงผลกระทบทำงเศรษฐกิจและเป็นอุตสำหกรรมซ่ึงมีผลโดยตรงกบัประชำกรส่วนใหญ่  
ในประเทศ ไดแ้ก่ กำรแพทย ์กำรเกษตร  
  ในภำครัฐจะเน้นดำ้นควำมปลอดภยั ควำมมัน่คง และคุณภำพชีวิตของประชำชน 
และในเร่ืองกำรศึกษำ ทั้ งกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ และในด้ำนควำมพร้อมและพัฒนำ
ศกัยภำพของประชำชน 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 งำนวิจยัเร่ือง แนวทำงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในกำรพฒันำประเทศเพื่อควำม
มัน่คงและยัง่ยืน ผูวิ้จยัใช้ระเบียบวิธีในกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้กำร
วิจยัเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  
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 1. กำรรวบรวมข้อมูล  
  1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ ด ำเนินกำรโดยศึกษำจำกต ำรำ วรรณกรรมทำงดำ้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัเอกสำรทำงวิชำกำรต่ำง ๆ โดยเน้นกำรเฟ้นหำขอ้มูลท่ีส ำคญัและทันสมัย ตลอดจนขอ้มูล  
ท่ีไดจ้ำกกำรสัมมนำต่ำง ๆ ซ่ึงมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจำกภำคส่วนต่ำ งๆเขำ้ร่วมประชุมดว้ย  
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  ด ำเนินกำรโดยกำรสัมภำษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ผูบ้ริหำรระดับสูงและระดับปฏิบติักำรจำกภำคส่วนและองค์กรต่ำง ๆ ในขอบเขตของกำรวิจยัน้ี 
เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลจำกปลำยทำงท่ีเท่ียงตรงและน ำมำประกอบกบัประสบกำรณ์ของนกัวิจยัท่ีสะสม
มำตลอดระยะเวลำ 27 ปีในเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรุปออกมำเป็นแนวทำงส ำหรับกำรน ำไป
ประยกุตใ์ชอ้ยำ่งมีควำมเป็นไปไดจ้ริง  

 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  ด ำเนินกำรโดยใช้กำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Context Analysis) และกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียบ และสังเครำะห์ขอ้มูลทฤษฎี หลกักำรต่ำง ๆ 

 3. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  น ำเสนอขอ้มูลแบบรำยงำนวิจยัเชิงพรรณนำ วิเครำะห์ และน ำเสนอแนวทำงใหม่ๆ 
หรือแนวทำงท่ีคำดวำ่ประเทศชำติจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดจำกกำรวิจยั 

ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย  

 เน่ืองจำกเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีเทคโนโลยีเกิดขึ้ นใหม่
ตลอดเวลำ และมีกำรน ำไปประยุกตใ์ชใ้นรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนไปตำมกำรพฒันำของสังคมและ
ควำมต้องกำรของประชำชน จึงท ำให้ตอ้งมีกำรหมัน่ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลบำงส่วน หำกพิสูจน์ 
พบแลว้วำ่ขอ้มูลนั้นอำจไม่ทนัสมยัล่ำสุดระหวำ่งระยะเวลำกำรวิจยั 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิัย 

 1. เพื่ อให้ทรำบถึงสภำพกำรณ์ เทคโนโลยีดิ จิทัลในปัจจุบัน  รวมถึงปัญหำ 
ขอ้บกพร่องในกำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในภำครัฐและภำคธุรกิจ 
 2. เพื่อทรำบสภำพณกำรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในและต่ำงประเทศ ตลอดจนขอ้ดี 
ขอ้เสียของเทคโนโลย ีดิจิทลัในภำครัฐและภำคธุรกิจของประเทศไทย 
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 3. เพื่อน ำเสนอขอ้เสนอแนะกำรพฒันำเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทัลโดยหน่วยงำนภำครัฐ
สำมำรถน ำแนวทำงไปเป็นแม่แบบในกำรประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรสร้ำงควำมมั่นคง 
ควำมปลอดภยั และคุณภำพชีวิตของประชำชนในชุมชน จงัหวดัและประเทศอยำ่งย ัง่ยนื  

ค ำจ ำกดัควำม  

เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Technology) 
 หมำยถึง เทคโนโลยีพื้นฐำนท่ีเก่ียวข้องในกำรน ำประสบกำรณ์
  ดิจิทลัไปถึงคน บำ้น และองค์กร โดยผ่ำนกลุ่มเทคโนโลยี
  ใน 3 ส่วน ได้แก่  ส่วนอุปกรณ์ปลำยทำง (Devices)  
  ส่ วน เท คโน โลยีก ำร เช่ื อมต่ อ  (Connectivity) และ 
  ส่วนควำมฉลำด (Intelligence) 
คลำวดค์อมพิวติง (Cloud Computing) 
 หมำยถึง บริกำรท่ีครอบคลุมถึงกำรให้ใช้ก ำลงัประมวลผลหน่วย
  จดัเก็บขอ้มูล และระบบออนไลน์ต่ำงๆ จำกผูใ้ห้บริกำร 
  เพื่อลดควำมยุง่ยำกในกำรติดตั้ง และดูแลระบบ 
Infrastructure as a Service (IaaS)  
 หมำยถึง กำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนหลกัของบริกำร Cloud 
  Computing เช่น ระบบประมวลผล ระบบจดัเก็บขอ้มูล
  ระบบเครือข่ำยเป็นตน้ 
Platform as a Service (PaaS) หมำยถึง กำรใหบ้ริกำรแพลตฟอร์มผำ่นระบบ Cloud 
Unicorn หมำยถึง ธุรกิจ Startup ท่ีมีมูลค่ำบริษทัมำกกว่ำ 1 พนัลำ้นเหรียญ
  ดอลลำร์สหรัฐ 
Internet of Things (IoT) หมำยถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ สำมำรถเช่ือมโยงหรือส่ง
  ขอ้มูลถึงกันได้ และสำมำรถสั่งกำรควบคุมกำรใช้งำน
  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ผ่ำนทำงระบบเครือข่ำย
  อินเตอร์เน็ตได ้
Blockchain หมำยถึง ระบบโครงข่ำยในกำรเก็บขอ้มูลธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงมี
  ลกัษณะเป็นเครือข่ำยแบบกระจำย 
Big Data หมำยถึง กำรน ำขอ้มูลท่ีมีปริมำณมำก ๆ มำผ่ำนกำรประมวลผล 
  กำรวิเครำะห์ และแสดงผล ดว้ยวิธีท่ีเหมำะสม 
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ปัญญำประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) 
 หมำยถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เคร่ืองจกัร 
  หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ท่ีมีกำรวิเครำะห์ 
  เชิงลึกคลำ้ยควำมฉลำดของมนุษย ์และสำมำรถก่อให้เกิด
  ผลลพัธ์ท่ีเป็นกำรกระท ำได ้
Photovoltaics (PV) หมำยถึง แผงพลงังำนแสงอำทิตยท่ี์สำมำรถผลิตไฟฟ้ำจำกกำรตก
  กระทบของแสงบนวตัถุท่ีมีควำมสำมำรถในกำรเปล่ียน
  พลงังำนแสงเป็นพลงังำนไฟฟ้ำได ้
fifth-generation wireless systems (5G) 
 หมำยถึง เป็นเทคโนโลยีเซลลูลำร์ไร้สำยยุคท่ี 5 ซ่ึงให้ควำมเร็ว 
  ในกำรอพัโหลดและดำวน์โหลดท่ีสูงขึ้น ให้กำรเช่ือมต่อ
  ท่ีสม ่ำเสมอมำกขึ้น และให้ศกัยภำพท่ีดีขึ้นเม่ือเทียบกับ
  เครือข่ำยยคุก่อนหนำ้ 
Disruptive Technology หมำยถึง เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมรูปแบบใหม่  ๆ ท่ี เข้ำมำ 
  เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
  อย่ำงมีนัยส ำคัญ จนสำมำรถแทนท่ีผลิตภัณฑ์หรือ 
  เทคโนโลยเีดิมในตลำดไดส้ ำเร็จ 

 



 
 

 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 จากท่ีประเทศไทยได้ออกแผนท่ีจะน าพาประเทศไปสู่อนาคตท่ีมีความมัน่คงมัง่คัง่
ย ัง่ยืนผ่านนโยบายประเทศไทย4.0ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดย
มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจมาสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการสร้างมูลค่า เพื่อพา
ประเทศไทยหลุดพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลางกบัดกัความเหล่ือมล ้าทางสังคมและกบัดกัความไม่
สมดุลใน การพฒันาโดยมีการปรับเปล่ียนส่ีมิติดังน้ี มิติท่ีหน่ึงความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ มิติท่ีสอง 
ความอยู่ดีมีสุขของผูค้นในสังคม มิติท่ีสามการยกระดบัศกัยภาพและคุณค่าของมนุษย ์มิติท่ีส่ีการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้กล่าวไวว้่า อุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล
ขนาดใหญ่  (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ การใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล ข้อมูลขนาดใหญ่และ
ปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมและบริการ 
ครอบคลุมระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต ์อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ และIoT เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพ
ของภาคเศรษฐกิจไทยทั้งระบบ สร้างแพลตฟอร์มส าหรับเศรษฐกิจในอนาคตและเพิ่มคุณภาพชีวิต
ให้กบัประชาชนโดยการ สร้างอุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็น
แรงขบัเคล่ือนประเทศไทย และส่งเสริมการลงทุนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนไทย และบริษทัชั้นน า
ของโลกในอุตสาหกรรมเหล่าน้ี เพื่อให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตและการวิจยัและพฒันา การสร้าง
ความตระหนักและให้ความรู้แก่ประชาชน และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล ข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับภาคการผลิตและบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสร้างนวตักรรม และด าเนิน
ธุรกิจใหม่ ๆ การผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมในระดบัสากล 
และสร้างคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเพื่อขยายธุรกิจไทยในอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล
ปัญญาประดิษฐ์ ระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต ์และอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะใหค้รอบคลุมตลอดทั้งห่วง
โซ่มูลค่าระดับโลก การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ ใน เชิ งพ าณิ ชย์ได้  ส ร้างความ ร่วม มือระหว่างภาค รัฐ  เอกชน  และ
สถาบันการศึกษาต่างๆ และสนับสนุนการใช้ข้อมูลเปิดท่ีไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษา การวิจยัและพฒันา และการต่อยอดทางธุรกิจพร้อมทั้งการสร้างและพฒันา
บุคลากรท่ีมีทักษะความรู้เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลข้อมูล และ
ปัญญาประดิษฐ์ รวมทั้ งอุตสาหกรรมและบริการท่ีใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ี และสร้างแรงจูงใจ 
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ให้บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจากทั่วโลกให้มาท างานในไทย ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและ
เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรงและรวดเร็วของเทคโนโลยี 
 เพื่อท่ีจะศึกษาในการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้สอดคล้องตามแนวทางยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อใช้ในการพฒันาประเทศ  
เพื่อความมั่นคงและยัง่ยืน ได้มีการน าทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ประกอบดว้ย  

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัเศรษฐกจิดิจิทัลก่อน (Digital Economy First) 

 กระบวนการทางด้านดิจิทัลนั้ นถูกเร่งให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายขึ้ นจาก 
โควิด 19 ส่งผลให้หน่วยงานทั้ งหลายทั้ งภาครัฐและเอกชนนั้ นหันมาพึ่ งพาเทคโนโลยีทาง 
ดา้นดิจิทลัมากขึ้น และเกิดแนวคิดดา้น “ดิจิทลัก่อน Digital First” ในการพฒันาบริการ, ผลิตภณัฑ์
และรูปแบบทางธุรกิจขึ้ นมาภายในหลายองค์กร โดยแนวโน้มนั้ นมุ่งไปทางด้านการน าดิจิทัล 
ทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ และจากแนวโน้มของโลกในดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
เพื่อโลกสีเขียว ดังนั้ นแนวคิดด้านเศรษฐกิจดิจิทัลก่อน  (Digital Economy First) จึงเกิดขึ้ นมา  
โดยเศรษฐกิจดิจิทัลก่อนนั้ นตั้ งอยู่บนพื้นฐานทางด้านโครงสร้างเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน เช่น  
ไฟเบอร์ออฟติคบรอดแบนด์ 5G ปัญญาประดิษฐ์ และคลาวด์ ซ่ึงจะส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ ์
และบริการท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความเป็นอตัโนมติัสูง โดยพฒันาไปพร้อมๆกบัการใช้
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือพฒันาพลงังานทางเลือกใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นมา  
 ดังนั้ นหน่วยงานใดท่ีสามารถพัฒนาแนวทางเศรษฐกิจดิจิทัลก่อน ก็จะมีความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันทั้ งในระดับหน่วยงาน หรือแม้แต่ในระดับประเทศก็ตาม โดยการวดั
ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลก่อน1 นั้ นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มคือกลุ่ม 
ผู ้ยอมรับ (Adopter), กลุ่มผู ้เร่ง (Accelerator), กลุ่มก้าวหน้า (Advanced), กลุ่มท่ีมีความมุ่งมาด
ปรารถนา (Aspiration) โดยแต่ละกลุ่มมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
1Zoltan J. A. and others.  The Evolution of the Global Digital Platform Economy.  

(n.p.:Applied Economics,: 2021) p.5-8 
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 1. กลุ่มผู ้ยอมรับ (Adopter) คือกลุ่มท่ีมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ทางดา้นดิจิทลั แต่ยงัตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่นการดา้นคมนาคม บรอด์แบน 
คลาวด ์เป็นตน้ 
 2. กลุ่มผู ้ยอมรับ (Adopter) คือกลุ่มทีมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ทางดา้นดิจิทลั แต่ยงัตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่นการดา้นคมนาคม บรอด์แบน 
คลาวด ์เป็นตน้ 
 3. กลุ่มผูเ้ร่ง (Accelerator) คือกลุ่มท่ีมีนโยบายสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจทางดา้น
ดิจิทลั และมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีท่ีสูงทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นบุคลากร โดยยงั
สามารถพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหแ้ขง็แกร่งขึ้นเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้นดิจิทลัใหดี้ขึ้น 
 4. กลุ่มก้าวหน้า (Advanced) คือกลุ่ม ท่ี มีนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจดิ จิทัลก่อน  
โดยมุ่งเน้นไปด้านการพัฒนา และให้คุณค่ากับสินทรัพย์ทางด้านข้อมูล มีโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมุ่งเนน้ไปสู่การเช่ือมต่อความเร็วสูงระดบั gigabit และมีการใชน้โยบายคลาวด์ก่อน โดยมุ่งพฒันา
บุคลากรเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศ 
 5. กลุ่มท่ีมีความมุ่งมาดปรารถนา (Aspiration) คือกลุ่มท่ีมีความมุ่งเน้นท่ีนโยบาย
พฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัก่อน ท่ีมีการน าเทคโนโลยดีา้นหุ่นยนต ์และปัญญาประดิษฐ์มาใชเ้ป็นหลกัใน
การพฒันาธุรกิจและสังคม โดยหล่อหลอมรวมเขา้กบัการใช้ชีวิตในสังคม และรวมถึงการมุ่งไปสู่
การใชพ้ลงังานทางเลือกอีกดว้ย 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาเชิงดิจิทัลในด้านสาธารณสุข 

 จากท่ีหลากหลายประเทศทัว่โลกประสบภาวะโควิด 19 นั้น ไดเ้กิดการผลกัดนัอย่าง
รวดเร็วในการน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาใช้งานด้านการสาธารณสุข เช่นการท าข้อมูลสุขภาพ
ส่วนกลางส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงท่ีจะติดโควิด 19 ทั้งใช้ในการคดักรองการเขา้สู่พื้นท่ีสาธารณะ
ต่างๆ มีการน าเทคโนโลยีทางดา้นการรักษาทางไกล หรือไร้การสัมผสั มาใชอ้ย่างแพร่หลาย ตั้งแต่
การรักษาผ่านระบบทางไกล (Telehealth) จนถึงการน าหุ่นยนตม์าใชใ้นพื้นท่ีต่างๆ เช่นการตรวจวดั
อุณหภูมิ การส่งสินคา้ไร้การสัมผสั เป็นตน้ 
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานด้านสาธารณสุขนั้น ปัจจัยท่ีส าคัญคือการจดัท า
ขอ้มูลสุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลระดบัชาติและสามารถแบ่งปันขอ้มูล
ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน ามาวิเคราะห์เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลระบบประกนัสุขภาพ ขอ้มูล
การแพย้า และประวติัการเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล เป็นตน้ ทั้งน้ีในการพฒันาขอ้มูลสุขภาพ
ส่วนกลางนั้น การเขา้ถึงขอ้มูลก็มีความส าคญัโดยตอ้งสามารถแบ่งการเขา้ถึงได้ตามความส าคญั 
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และการได้รับการยอมรับจากผูป่้วยเช่นมีระบบส าหรับผูใ้ห้บริการสุขภาพ และระบบให้บริการ
ส าหรับผูป่้วย และรวมถึงระบบท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการน าขอ้มูลไปประยุกตด์า้นขอ้มูลขนาดใหญ่,  
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ 
 เน่ืองจากการท่ีดิจิทัลสามารถท าให้ผูป่้วยสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขจาก
ทางไกลได ้จึงท าให้เร่ิมมีการขยายการให้บริการ และการดูแลนอกเหนือไปจากการให้ค  าปรึกษา
ทางการแพทย์ทางไกล (Telehealth) โดยใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถตรวจวดัจากเซ็นเซอร์ต่างๆ เช่น 
อุณหภูมิ, ความดัน, ระดับน ้ าตาล เป็นต้น มาเป็นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทางการแพทยท์างไกล และอาจรวมถึงการบริการในเชิงรุกต่างๆ โดยใช้เซ็นเซอร์เขา้มา
ช่วยตรวจวดั เช่นการหล่นหรือหกลม้, การเดินทางออกนอกพื้นท่ีปลอดภยั, บนัทึกคุณภาพการนอน 
เป็นตน้  

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาเชิงดิจิทัลภาคการเกษตร 

 การเติบโตของประชากรโลกและพฤติกรรมการ บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 
นับเป็น สองปัจจยัหลกัท่ีส่งผลให้อุปสงค์ของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
โดยจากการประเมินภายในปี พ.ศ.2568 พบว่าอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรจะมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ีย อยู่ท่ีประมาณสองเปอร์เซ็นต์ต่อปี สืบเน่ืองมาจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของ
ประชากรโลก และลกัษณะการบริโภคหลายบุคคลท่ีมีความตอ้งการอาหารจ าพวกเน้ือสัตวร์วมไป
ถึงผลิตภณัฑจ์ากนมท่ีสูงขึ้น อยา่งไรก็ดีผลผลิตทางการเกษตรทัว่โลกกลบัไม่ไดเ้ติบโตอย่างต่อเน่ือง
ตามแนวโน้มของอุปสงค์ท่ีเพิ่มสูงขึ้ น เกษตรกรส่วนใหญ่โดยในประเทศท่ีก าลังพัฒนา ก าลัง
ประสบปัญหาการเพิ่มผลผลิตจากหลากหลายสาเหตุเช่นดินเส่ือมคุณภาพการขยายของตวัเขตเมือง
และทรัพยากรบุคคลทางการเกษตรท่ีลดลง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี เป็นจุดเร่ิมต้นให้กลุ่มประเทศ 
ท่ีพฒันาแลว้ไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยแีละพิธีการต่างๆเขา้มาช่วยในการเพิ่มผลผลิตอยา่งเป็นรูปธรรม 
 แนวทางในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัประเทศต่างๆ ในการจดัการ ภาคการเกษตรนั้น 
สามารถจดัไดเ้ป็นส่ีกลุ่มไดแ้ก่2 
 

 
2 Lutz Goedde and others. Agriculture’s connected future: How technology can yield 

new growth.  (New York : McKinsey Center for Advanced Connectivity and Agriculture Practice. 
2020).  P.9   
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 1. ระบบสารสนเทศเกษตรแห่งชาติท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลและองคค์วามรู้ทางการเกษตร
ในรูปแบบดิจิทลัเพื่อให้ภาคส่วนต่างๆเช่นภาครัฐภาคธุรกิจการเกษตรองค์กรอิสระเกษตรกรและ
สาธารณชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อช่วยพฒันากระบวนการผลิต ใชป้ระกอบการตดัสินใจและการ
วางแผนและนโยบายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร 
 2. เกษตรกรรมแม่นย  าสูง เป็นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มผลผลิตลดตน้ทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ก าลงัแรงงานซ่ึงเทคโนโลยีเกษตรกรรมแม่นย  าสูงประกอบดว้ย เซนเซอร์ 
และ และภาพถ่ายหรือวิดิโอ ผ่านการเช่ือมต่อเครือข่ายซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการไร่นา และ
หุ่นยนต ์หรือเคร่ืองจกัรอตัโนมติั 
 3. ฟาร์มปศุสัตวแ์ม่นย  าสูง เป็นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มผลผลิตช่วยในการท า
ฟาร์มปศุสัตวใ์นภาวะควบคุม ลดค่าใชจ่้ายและส่งเสริมสวสัดิภาพของปศุสัตว ์เทคโนโลยเีก่ียวขอ้ง
จะครอบคลุมถึงเคร่ืองมือ เซ็นเซอร์ในการติดตามสาว ภาพถ่ายหรือวิดีโอผ่านการเช่ือมต่อเครือข่าย
ซอฟตแ์วร์ส าหรับการจดัการ และหุ่นยนตห์รือเคร่ืองจกัรอตัโนมติั 
 4. การกระจายสินคา้ผ่านระบบดิจิทัล เป็นการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อให้ผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการกระจายสินคา้การเกษตรสู่ตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถติดตามการ
เคล่ือนไหวของผลิตภณัฑค์วบคุมคุณภาพสินคา้การจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ท าการซ้ือขายไดอ้ยา่งง่ายดายขึ้น ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ระบบน้ีจะช่วยแกปั้ญหาเกษตรกร
ขาดแคลนช่องทางการกระจายผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพและยงัช่วยธุรกิจการเกษตรเตรียมพร้อม
ในดา้นมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑเ์กษตรท่ีก าลงัทวีความเขม้งวดมากขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Bio-
Circular-Green Economy: BCG) 

 โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน เป็นการพฒันาเศรษฐกิจแบบองค์รวมท่ีมุ่งเน้น
การพฒันาสามเศรษฐกิจไปพร้อมกนั3 ไดแ้ก่ 

 

 

 
3 Economic and Technical Cooperation. “Understanding the Bio-Circular-Green 

(BCG) Economy Model”. (Melbourne : IDEEA Group, 2022) p.8 
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 1. เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-Economy) เน้นการน าความรู้ระดับสูงด้านเทคโนโลยีชีวภาพ
และตน้ทุนดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ ท่ีมีอยูม่าเป็นตวัขบัเคล่ือน 
 2. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  ค  านึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
คุ ้มค่าหรือยาวนาน   ใช้ประโยชน์จากวตัถุดิบต่างๆ และการน าวสัดุเหลือทิ้งเดิมมาสร้างเป็น
ผลิตภณัฑ์ต่างๆโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์มูลค่าสูงทางอุตสาหกรรมซ่ึงช่วยลดขยะและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 
 3. เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การพฒันาเศรษฐกิจโดยค านึงถึงความยัง่ยืน
ของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  
 โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืมุ่งในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ
อย่างทัว่ถึง สามารถกระจายโอกาสและลดความเหล่ือมล ้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกนั
สามารถสร้างให้ประเทศกา้วขึ้นเป็นผูน้ าระดบัโลกในบางสาขาท่ีประเทศมีศกัยภาพ  โดยแนวทาง
ในการพัฒนานั้น จะเป็นความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงภาคการศึกษา  
เพื่อจะส่งเสริม กิจกรรมและการลงทุน  โดยใชศ้กัยภาพ ของความร่วมมือน้ี เช่นการลงทุน ในดา้น
การเกษตร และอาหาร,  ดา้นการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและฟ้ืนฟู,  และการบริหารจดัการ
ทรัพยากรและ นวตักรรม เป็นต้น  แนวทางในการพัฒนานั้ นรวมไปถึงการพัฒนาทั้ งทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ สภาพแวดลอ้ม บุคลากร และสภาพสังคม  โดย น าเอาเทคโนโลยีทางดา้นดิจิทลัมาช่วย
ในการพัฒนา เช่นการใช้  IoT เซ็นเซอร์ ในการตรวจวัดและใช้คลาวด์คอมพิว เตอร์ในการ
ประมวลผลโดยระบบ Big Data และปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ 

ปัจจัยสนับสนุนการพฒันาเชิงดิจิทัล 

 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้ โดยมีปัจจยัสนับสนุนต่างๆ อนัเป็นอาจารยพ์ฒันาเชิง
ดิจิทลั ทุกภาคส่วนโดยแบ่งออกเป็นส่ี ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1. เทคโนโลยีบรอดแบนด์ เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญในการสนับสนุนการ
พฒันาการแกปั้ญหาดิจิทลัใหม่ๆและการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัของชุมชน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะ
พฒันายกระดับในด้านการครอบคลุมความสามารถในการจ่ายค่าบริการและความเร็วของบรอด
แบนดเ์พื่อเพิ่มอตัราการเขา้ถึงและอตัราการใชบ้รอดแบนดโ์ดยธุรกิจและชุมชน 
 2. คลาวด์คอมพิวติง ช่วยในการบริหารขอ้มูลต่างๆโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่
และมีความตอ้งการเขา้ถึงไดจ้ากหลายหน่วยงาน คลาวด์เป็นเทคโนโลยีท่ีมอบช่องทางการจดัเก็บ
และการจดัการขอ้มูลท่ียืดหยุ่นท่ีมีประสิทธิภาพปลอดภยัและประหยดั จึงมีความจ าเป็นท่ีจะพฒันา
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ พร้อมกับทั้งส่งเสริมการให้บริการ
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คลาวด์ให้กวา้งขวางและหลากหลายมากขึ้นโดยการสนับสนุนและการช่วยเหลือองค์กรรัฐและ
ภาคเอกชนในการเขา้ถึงบริการคลาวด ์
 3. นวตักรรมดา้นดิจิทลั เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไทยสู่การพฒันาแบบมัน่คงและสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น 
จึงควรพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมและการน านวตักรรมต่างๆ มาใช้ต่อยอด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจและสังคมทั้งน้ีรวมถึงการสนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่ (Startup)  
และการสนบัสนุนความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในดา้นของการวิจยัและพฒันา 
 4. ทุนมนุษย ์เป็นรากฐานท่ีจ าเป็นในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็น
ศูนยก์ารทางดิจิทลั  การพฒันาทกัษะของประชากร ไม่ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดา้นภาษาและการคิด
วิเคราะห์จะช่วยเพิ่มผลผลิตและมูลค่าของอุตสาหกรรมต่างๆ ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล 
จะสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาและไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั ทั้งน้ี
การพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะตรงกับความต้องการของตลาด
ประกอบกบัการสนับสนุนการเพิ่มพูนทกัษะของแรงงานในปัจจุบนัของประชาชนทัว่ไป  เพื่อให้
บุคคลดงักล่าวสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาและไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งทัว่ถึง 

ปัจจัยด้านบุคลากรเพือ่การพฒันาเชิงดิจิทัล 

 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเข้มแข็งถือเป็นแรงขับเคล่ือน  
หลักของการเพิ่มผลิตภาพและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพลิกโฉมของเทคโนโลยีและ 
โลกาภิวัตน์ในช่วงไม่ ก่ี ปี ท่ีผ่านมา การพัฒนาทุนมนุษย์ เป็นกลยุทธ์หลักในการยกระดับ  
ขีดความสามารถและการเติบโตของเศรษฐกิจ  โดยเราสามารถ แบ่งลกัษณะของความเช่ียวชาญ  
ออกไดเ้ป็นส่ีระดบัดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2-1 ระดบัความสามารถทางดิจิทลั 

 
ท่ีมา :  แผนพฒันาทกัษะบุคลากรในยคุดิจิทลัแห่งชาติของประเทศไทย  
 
 แนวทางในการพฒันาบุคลากร ทางดา้นดิจิทลันั้น แบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม โดยกลุ่ม
คนท่ี มีความส าคญั ต่อไปในอนาคตก็คือกลุ่มนกัศึกษา โดยในเร่ืองของหลกัสูตรการศึกษา ท่ีมีการ
พัฒนาความสามารถ ทางด้านดังท่ีตอนนั้นถือว่าเป็นปัจจัยหลัก ท่ีจะเป็นแรงผลักดันต่อไปใน
อนาคต  และกลุ่มคน ในวยัท างาน ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อจะสร้างผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 
ทางดา้นดิจิทลั ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการพฒันานั้น ถือว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  
ซ่ึงควรจะสอดคลอ้งกบันโยบายและความตอ้งการของตลาดอีกดว้ย 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
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 บทที ่3 

สภาพการณ์ ปัญหาและข้อบกพร่องในการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 จากดา้นพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นดิจิทลั  เพื่อขบัเคล่ือนการเติบโตท่ีครอบคลุมและ
ยัง่ยืน ของเศรษฐกิจ โดยการน าดิจิทัลมาใช้นั้ น  มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาด้าน โครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลซ่ึงเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีแข็งแกร่งส าหรับการพัฒนาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในเศรษฐกิจ ธุรกิจจะมีความยืดหยุ่นมากขึ้นสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินไดดี้กว่า ส่ิงส าคญัท่ีผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จนั้นคือแผนแม่บทดา้นดิจิทลั เพื่อการเพิ่มการ
ลงทุนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที และการส่งเสริมระบบคลาวด์ ระบบขอ้มูลขนาด
ใหญ่และปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ 

สภาพการณ์ของเทคโนโลยีในกลุ่มอตุสาหกรรมหลกั 

จากการเก็บขอ้มูลพบวา่มีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัโดยใชป้ระโยชน์จากโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเน็ตเวิร์กเช่น 5G และคลาวดใ์นอุตสาหกรรมหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นการเกษตรกรรม มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดูสภาพแวดลอ้ม เช่นดิน 
น ้า ลม อุณหภูมิ ภูมิประเทศ ลกัษณะของสัตว ์เช่นขนาด พฤติกรรม เป็นตน้ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ในการควบคุม  และปรับปรุงเพื่ อให้ผลผลิตท่ี ดี ท่ี สุด บางองค์กรเร่ิมมีการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช ้เช่นคดัแยกผลิตภณัฑอ์ตัโนมติั เป็นตน้ 
 ดา้นการสาธารณสุข นั้นมีการใชง้านดา้นดิจิทลัท่ีค่อนขา้งเติบโตเป็นอย่างมากในช่วง
ท่ีผ่านมาโดยเฉพาะช่วงโควิด19 เช่นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามตวัผูป่้วย การปรึกษา
แพทยอ์อนไลน์ การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการพฒันายาหรือวคัซีน ส าหรับประเทศไทยเอง  
ก็มีการน าเทคโนโลยีดา้นปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการตรวจผลเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ (Computerized 
Tomography Scan – CT SCAN) วา่ผูป่้วยเป็นโควิด 19 หรือไม่ 
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การวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เพื่อเร่งการฟ้ืนตวัหลงัการแพร่ระบาดของโควิด 19 ไดดี้ขึ้น และขบัเคล่ือนการเติบโต
ท่ีครอบคลุมและยัง่ยืนของเศรษฐกิจ สามารถระบุเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีสามารถน าดิจิทลัมาใชไ้ด้
ดงัน้ี 
 1. การสร้างและด าเนินการแผนแม่บทดิจิทัล รวมถึงเป้าหมายส าหรับโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทลั และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การจดัหาทรัพยากรคล่ืนความถ่ีท่ีมากขึ้น และการสนับสนุน
ทางการเงิน 
 2. การกระตุน้การใช้จ่ายดา้นไอซีที โดยสร้างแรงจูงใจให้ภาครัฐและเอกชนลงทุน
ดา้นเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที และเสริมสร้างบุคลากรดา้นดิจิทลั 
 3. การปรับปรุง การเช่ือมต่อดิจิทลัดว้ยการสร้างเครือข่ายอจัฉริยะความเร็วสูงพิเศษ
ผา่นโครงสร้างพื้นฐาน ไฟเบอร์ระดบักิกะบิต, 5G และการเช่ือมต่อคลาวดท่ี์ยืดหยุ่นบนพื้นฐานของ 
IPv6 และเพิ่มความครอบคลุมของเครือข่ายเพื่อให้มั่นใจถึงการเขา้ถึงท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได้
ส าหรับทุกคน 
 4. การส่งเสริมการน าระบบคลาวด์มาใช้รวมถึงนโยบายท่ีให้ความส าคญักับระบบ
คลาวด์เป็นอนัดบัแรกและการสนับสนุนการยา้ยขอ้มูลไปบนระบบคลาวด์ เพื่อเร่งการพฒันาดา้น
ดิจิทลัของอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
 5. การลงทุนในคลงัของขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ โดยเนน้ ในขอ้มูล ท่ีถูกส่งเสริม 
ให้สามารถเกิดการแบ่งปันกัน และน าไปใช้เพื่อก่อประโยชน์ร่วมกันต่อไปในอนาคต  โดยตอ้ง 
มีการก ากับดูแลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อมั่นใจในเร่ืองของความปลอดภัยของข้อมูล และ 
ความเป็นส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
 จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และอุปทานอย่างรวดเร็ว ของผูใ้ชบ้ริการ  
และประชาชน ท าให้องคก์รและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ตอ้งหันมาใชร้ะบบท่ีเป็นดิจิทลั และโมเดล
การปฏิบัติการท่ีปรับขนาดได้ตามตอ้งการและมีประสิทธิภาพ  และมีความยืดหยุ่น  ส่ิงเหล่าน้ี
พลเมือง ธุรกิจ และภาครัฐพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทลัและคิด พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการในรูปแบบ
ใหม่ทางด้านดิจิทัล และส่วนส าคัญในการเร่งให้เกิดการปรับเปล่ียนท่ีเร็วขึ้นนั้น ก็เกิดจากการ
ระบาดใหญ่ของโควิด19 ซ่ึงท าให้เศรษฐกิจโลกราวหกสิบเปอร์เซ็นต์เขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างรวดเร็ว
ต่อเน่ือง  การแปลงเป็นดิจิทัลจะสร้างงานใหม่ และสภาสร้างสภาพแวดล้อมท่ีอุดมด้วยข้อมูล 
รวมทั้งขบัเคล่ือนมูลค่าทางเศรษฐกิจใหม่ในการสร้างรายได ้  
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 นอกจากน้ีเรายงัได้เห็นสตาร์ตอปัรายใหม่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย 
รูปแบบทางธุรกิจแบบใหม่ ซ่ึงเขา้มา เปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม สร้างแนวทางธุรกิจและมูลค่า
ใหม่ทางดา้นเศรษฐกิจ  คอมพิวติงเป็นแพลตฟอร์มหลกัในการปรับใช้ธุรกิจกลุ่มน้ีและคาดว่าจะมี
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง  การท างาน  การประชุม หรือการศึกษาทางไกล  นั้นมีการใช้เพิ่มเติม สูง
กวา่ก่อนเกิดโควิด19 ถึงสามจุดห้าเท่า และเป็นการสร้างบรรทดัฐานใหม่ส าหรับการด าเนินงานและ
การด าเนินการร่วมกนัทางธุรกิจระหวา่งผูค้นส่วนใหญ่ บริษทัเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ  กว่าหก
สิบเปอร์เซ็นตข์องโลกออนไลน์ และการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ ส าหรับคนส่วนใหญ่แลว้ ออนไลน์
เป็นส่วนส าคัญในกระบวนการท างาน เครือข่าย 5G จะเพิ่มความเป็นไปได้ในบริการทาง
อินเตอร์เน็ต และโอกาสทางการคา้แบบใหม่ 
 การเปล่ียนไปเป็นเศรษฐกิจแบบดิจิทลั ตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือนเพิ่มขึ้น 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดภาวะโลกร้อน ฝ่ายรัฐบาล ธุรกิจและประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพา
พลงังานหมุนเวียนเป็นอยา่งมากเช่นพลงังานแสงอาทิตย ์ พลงังานลม เป็นตน้ 
 เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นดิจิทลั ธุรกิจ และรัฐบาลตอ้งให้ความส าคญักบั
แนวทางการผลกัดนัดา้นดิจิทลัก่อน (Digital First)  โดยยงัคงใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีเช่น
โครงข่าย และคลาวด์ แต่มีการใช้งานร่วมกนัของ ขอ้มูล ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีท่ีย ัง่ยืนดี
ต่อสภาพแวดลอ้ม ในการขบัเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของอุตสาหกรรม 

ปัจจัยที่ท าให้เศรษฐกจิดิจิทัลของประเทศไทยพฒันาล่าช้า 

 แท้จริงแล้วสถานการณ์ เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบกับ  
ขีดความสามารถด้านดิจิทัลในระดับโลกแต่ยงัอยู่ในระดับกลางนั้น สามารถเกิดได้จากปัจจัย 
ทั้ งส่ีด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมแบบมหภาค  ปัจจัยด้านการออกแบบทิศทางการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นอุปทานเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นอุปสงคท์างเทคโนโลย ี 
 ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มแบบมหภาค รัฐบาลไทยหันมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน  
การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจท่ีซบเซา และขณะเดียวกันก็ เกิดการแบ่งขั้ วทางสังคม 
เป็นหลากหลายฝ่าย ปัญหาด้านการเมืองท่ีปะทุรุนแรง การแบ่งเขตระหว่างเมืองและชนบทอย่าง
ชดัเจน อนัน ามาซ่ึงความแตกแยกในสังคมและความขดัแยง้ทางการเมืองชดัเจน ในทางเศรษฐกิจ  
ก็เกิดผลกระทบตามมา ทั้งในดา้นความต่อเน่ืองของนโยบาย หรือการลงทุนจากต่างประเทศ ทั้งน้ี
ประเทศไทยก็สูญเสียความสามารถในการแข่งขนักับประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน หรือแมแ้ต่ความ
ลม้เหลวในการปรับปรุงและยกระดบัโครงสร้างทางอุตสาหกรรม การเวน้วรรคทางดา้นเทคโนโลย ี
ฐานเทคโนโลยีท่ีอ่อนแอ ภาครัฐยงัเพิกเฉยต่อแผนการลงทุนระยะยาว ด้านการวิจยัและพฒันา
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เทคโนโลยีขั้นสูง หรือกล่าวคือประเทศไทยยงัคงยึดติดกับอุตสาหกรรมเก่าเป็นส่วนใหญ่ และ
ประเทศไทยไม่ค่อยมีความสามารถท่ีจะผลิตเทคโนโลยีเป็นของตนเองได ้สังเกตไดจ้าก บริษทัใน
ตลาดหุน้ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 10 อนัดบัแรก ลว้นแลว้แต่เป็นบริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเก่า ไม่วา่จะเป็น 
ปิโตรเลียม พลงังาน เกษตร และการธนาคาร  ในขณะท่ีถา้หากไปดูตลาดหุ้นของสหรัฐฯ บริษทัท่ี
มูลค่าสูงสุดเป็นอันดับต้นๆ ล้วนเป็นบริษัทเทคโนโลยีทั้ งส้ิน  ภาพรวมทั้ งตลาดหุ้นไทย KKP 
Research ยงัพบดว้ยวา่บริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีมีมูลค่าเพียง 3% ของมูลค่าตลาดหุ้น
ไทยเท่านั้ น  ในขณะท่ีประเทศอย่างสหรัฐฯ (28%) เกาหลีใต้ (37%) และไต้หวนั (57%) ล้วน 
มีบริษทัด้านเทคโนโลยีเป็นมูลค่าในตลาดหุ้นมากกว่าไทย เม่ือยอ้นดูสถิติขอ้มูลจะเห็นได้ชัดว่า 
โครงสร้างการส่งออกสินคา้ของไทย มีการเติบโตในกลุ่มเทคโนโลยีขั้นกลางโดยเฉพาะรถยนต ์ 
แต่ยงัไม่มีการเติบโตในสินคา้กลุ่มเทคโนโลยขีั้นสูง  
 
แผนภาพท่ี 3-1 : โครงสร้างการส่งออกสินคา้ไทยในช่วง 25 ปี 
 

 
ท่ีมา : UNCTAD , KKP Research , 2022 

  
 ปัจจยัดา้นการออกแบบทิศทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รัฐบาลไทยไดก้ าหนดทิศทาง
ในการขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และวางแผนการพฒันาจากบนลงล่าง (Top-Down 
Design) โดยการออกแบบแผนพัฒนารูปแบบน้ีนั้ นจะต้องวางเป้าหมายและก าหนดขั้นตอน 
เป็นล าดบัขั้นอย่างชดัเจน แมว้่านโยบายไทยแลนด์ 4.0 มี ก าหนดเป้าหมายระยะยาว แต่การก าหนด
นโยบายของรัฐบาลยงัคงขาดเป้าหมายระดับกลาง  และรายละเอียดการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรม
สามารถปฏิบติัตามได ้ ยกตวัอย่างเช่น รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งหนา้ขบัเคล่ือน
การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี เน้นพฒันาโดยการผนึกก าลงัจากหลาย
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ภาคส่วนทั้งภาคเอกชน ภาคการเงินธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบนัการศึกษา  ผนึกก าลงัตาม
แนวทาง “สานพลงัประชารัฐ” แต่ก็ไม่ไดล้งรายละเอียดท่ีสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย  
 ปัจจยัดา้นอุปทานเทคโนโลยี  อุปทานด้านเทคโนโลยีค่อนขา้งต ่ามาจากหลายปัจจยั 
ดั่งเช่นในภาครัฐ รัฐบาลไม่มีการสนับสนุนการวิจัยอย่างจริงจงั หากจะวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
ท่ีแทจ้ริงนั้น จ าเป็นจะตอ้งทุ่มงบประมาณเพื่อให้นักวิจยัไดต่้อยอดความรู้ ขอ้มูลเพื่อประยุกต์ใช ้
และก่อให้เกิดเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ นโยบายของประเทศไทยนั้ นยงัคงขาดการศึกษา  
ติดตามผล และปรับให้เข้ากับอุตสาหกรรมในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ งน้ีนโยบายของรัฐบาลยงัไม่
เอ้ืออ านวยต่อการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีของนกัธุรกิจ หรือพูดในอีกนยัหน่ึงว่า ในภาคธุรกิจนั้น 
แมจ้ะน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากท่ีสุดออกมาจ าหน่ายสู่ตลาด ก็ไม่อาจการันตีความคุม้ค่าในการ
ลงทุนได ้ภาคธุรกิจก็เล็งเห็นแลว้ว่าประชาชนยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยีไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัขาดความหลากหลายในการประยุกต์ใช้ ประชาชนยงัคงใช้
เทคโนโลยไีดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 ปัจจยัด้านอุปสงค์ทางเทคโนโลยี จะเห็นได้ว่าตลาดเทคโนโลยีทัว่โลกมีการเติบโต 
แม้จะอยู่ในช่วงของโรคระบาดโควิด 19 ประเทศไทยเองก็มีความก้าวหน้าอย่างมากในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีส าคญั โดยผลิตภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีในประเทศไทย 
เติบโตเพิ่มขึ้น 6.4% คิดเป็นมูลค่า 8.7 แสนลา้นบาท โดยบริการดา้นการส่ือสารเป็นตลาดท่ีมีมูลค่า
การใช้จ่ายไอทีท่ีใหญ่ท่ีสุด มูลค่าใช้จ่ายในหมวดอุปกรณ์ดีไวซ์จะโตสูงสุดท่ี 21.7% ตามการ
คาดการณ์ของการ์ทเนอร์ แต่ถึงแมก้ารเติบโตทางเทคโนโลยีของไทยจะสูง แต่กลบัชะลอตวัลงกว่า
ปีท่ีผ่านมา นั่นเพราะการลงทุนเพื่อซ้ือเทคโนโลยีนั้ นยงัคงมีมูลค่าสูง และไม่ครบจบในท่ีเดียว 
ประชาชนไทยยงัคงติดอยู่ในกบัดกัรายได ้อีกทั้งประชากรไทยยงัขาดความรู้ความสามารถในการ
น าไปใช ้หรือเขา้ใจถึงเทคโนโลยเีทรนดใ์หม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นและพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  
 

สาเหตุที่ต้องใช้คลาวด์เข้ามาช่วยพฒันาเศรษฐกจิดิจิทัล  
 
 การเปล่ียนผ่านประเทศเขา้สู่ยุคดิจิทลัท่ีรวดเร็วขึ้น เราจึงตอ้งเปล่ียนแปลงการบริหาร
เศรษฐกิจไปดว้ย โดยตอ้งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ 5G  คลาวด ์ปัญญาประดิษฐ์    
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แผนภาพท่ี 3-2  โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลั 

 
 ในต่างประเทศมีการน าใช้ระบบคลาวด์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถ
จะช่วยให้การกา้วไปสู่โลกดิจิทลันั้นสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้น จากเศรษฐกิจและสภาพสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงระบบคลาวด์สามารถ 
ท่ี จะช่วยกันให้การเข้าถึงระบบของIoT Big Data และปัญญาประดิษฐ์สามารถท าได้ โดยท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ปัจจุบนัประเทศไทย มีผูใ้ห้บริการคลาวด์ในระดบัโลก อยู่หลายราย  แต่มีเพียง
ไม่ก่ีรายเท่านั้นท่ีมีศูนยข์อ้มูลอยู่ในประเทศไทย และสามารถใชง้านบริการต่างๆท่ีมีความสามารถ
ชั้นสูงไดเ้ช่นดา้นของBig Data และดา้นของปัญญาประดิษฐ์เป็นตน้ และส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนั
ใน การก้าวไปสู่โลกดิจิทัลนั้ น และเพื่อให้บริการ ท่ีมีประสิทธิภาพทั้ งประชาชนและองค์กร
ภาคเอกชน รัฐบาลส่วนใหญ่ ทั่วโลกจึงท าการสร้างระบบคลาวด์ของหน่วยงานภาครัฐขึ้ นมา 
เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นเคร่ืองมือให้กบัภาครัฐ สามารถใช้ในการผลกัดนัการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการให้บริการและเปิดประตูไปสู่โลกดิจิทัลและสร้างนวตักรรมและบริการทางดิจิทัลของ
ประเทศไทยได ้โดยระบบคลาวดย์งัมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  
 1. เวลาในการออกสู่ตลาดเร็วขึ้น หน่วยงานท่ีใช้ระบบคลาวด์สามารถปล่อยโค้ด  
เพื่อปรับปรุง หลายร้อยหรือหลายพนัคร้ังต่อวนั โดยใชร้ะบบอตัโนมติัแบบกระบวนการจากตน้จน
จบ  End to end แมแ้ต่องคก์รแบบดั้งเดิมยงัพบวา่แพลตฟอร์มอตัโนมติัช่วยให้พวกเขาสามารถสร้าง
ความสามารถและ ปล่อยความสามารถใหม่ๆให้ผูเ้ขา้ใชง้านสามารถเขา้ถึงและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดและทดสอบได้อย่างรวดเร็วว่าส่ิงท่ีท าได้ผลและไม่ได้ผลอย่างไร ด้วยเหตุน้ี
หน่วยงานท่ีน าแพลตฟอร์มคลาวด์มาใชจึ้งรายงานว่าพวกเขาสามารถน าความสามารถใหม่ๆ ออกสู่
ตลาดไดเ้ร็วขึ้นประมาณ 20 – 40 เปอร์เซ็นต ์
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 2. ความสามารถในการสร้างข้อเสนอทางธุรกิจท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ผูใ้ห้บริการ
คลาวด์ระดบัโลกแต่ละรายน าเสนอบริการและตลาด ในลกัษณะของบริการบนคลาวด ์โดยสามารถ
เขา้ถึงระบบนิเวศไดห้ลายร้อยหลายพนัรายการ บริการเหล่าน้ีพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็วและ 
ไม่เพียงให้ความสามารถพื้นฐานดา้นโครงสร้างพื้นฐานเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการท างานในระดบัสูง
ดว้ยเช่น ระบบการจดจ าใบหนา้ ประมวลผลทางภาษา และการรวบรวมขอ้มูลการท างานกบัระบบ 
Big data และระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นตน้ 
 3. ลดความ เส่ี ยง  คลาวด์นั้ น เป็นการเป ล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบั ติและ
สถาปัตยกรรมด้านความรักษาความปลอดภัยท่ีมีอยู่อย่างชัดเจน และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการเป็นจ านวนมาก  ให้ผูใ้ช้สามารถออกแบบแพลตฟอร์มของตนเพื่อให้ใช้ระบบคลาวด์  
ได้อย่างปลอดภัยได้อย่างเต็มท่ี การใช้ประโยชน์จากการลงทุนมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์  
ท่ีผูใ้ห้บริการคลาวด์ได้ด าเนินการดา้นความปลอดภยั ท่ีมีการออกแบบระบบความปลอดภยัทาง  
ไซเบอร์ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีแข็งแกร่ง  โครงสร้างพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง
และขอบเขตความพร้อมของศูนย์ข้อมูลท่ีเช่ือมต่อกัน ระหว่างหลายศูนย์ข้อมูล อย่างยืดหยุ่น  
โดยอตัโนมติั  
 4. ความสามารถในการปรับขนาดท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบคลาวด์ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถเพิ่มความจุโดยอตัโนมติั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้น เช่น สามารถปรับขนาด
ของบริการใหม่ๆไดภ้ายในเวลาไม่ก่ีวินาทีแทนท่ีจะใชเ้วลาเป็นสัปดาห์ส าหรับการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
และตอ้งใช้เวลาในการจดัหาเซิร์ฟเวอร์ความสามารถน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ท่ีเกิดขึ้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่สู่ช่องทางดิจิทลัท าใหเ้กิดความตอ้งการสูงสุด
อยา่งฉบัพลนัอยา่งท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการใช้คลาวด์นั้ นสามารถท่ีจะท าให้ประเทศสามารถ
ผลกัดนับริการทางดา้นดิจิทลัเพื่อใหบ้ริการใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ
รวมถึงมีความปลอดภัยท่ีสูงขึ้นโดย ใช้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท่ีต ่าลง  แต่อย่างไรก็ดี ระบบ
คลาวด์นั้ นแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ หลักๆ สามรูปแบบคือ บริการโครงสร้างพื้ นฐาน
(Infrastructure as a Service - IaaS), บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service – PaaS) และ บริการ
ซอฟตแ์วร์ (Software as a Service – SaaS)  
 บริการโครงสร้างพื้นฐาน  Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นคลาวด์ท่ีดูแล 
ส่ วน  Infrastructure ทั้ งห มด  ไม่ ว่ าจะ เป็ น  Hardware, Network ช่ ว ยลดกระบ วน การและ 
ความซับซ้อนจากการจดัซ้ือเคร่ืองแม่ข่าย ทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานของศูนยข์อ้มูลต่าง ๆ 
โดยบริการส่วนใหญ่นั้น จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองแม่ข่าย ระบบท่ีจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่ายและ
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ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น โดยในการใช้งานนั้นผูท่ี้ใช้งานจะต้องจัดหาแอปพลิเคชัน
ซอฟตแ์วร์และท าการติดตั้งระบบต่างๆดว้ยตวัเอง 
 บริการแพลตฟอร์ม Platform as a Service (PaaS) ให้บริการแพลตฟอร์มเสมือน
ส าหรับการพฒันาและการทดสอบแบ็กเอนด์ โดยให้กรอบการท างานเสมือนแก่โปรแกรมเมอร์ 
เพื่อใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ออนไลน์ได ้โดยท่ีผูใ้ห้บริการยงัคงจดัการกับเซิร์ฟเวอร์และพื้นท่ี
จดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดอยู่ ส่วนมากถูกน ามาใช้ส าหรับแอปพลิเคชนัและการพฒันาอ่ืนๆ ในขณะท่ี 
การให้บริการ ระบบคลาวด์ให้บริการซอฟตแ์วร์ในแบบ PaaS นั้นช่วยให้สามารถส่งมอบทุกอย่าง
ตั้งแต่แอปพลิเคชนับนพื้นฐานบนคลาวด์ไปจนถึงแอปพลิเคชนัระดบัองคก์รท่ีมีความซับซ้อนและ
เปิดให้ใชง้านบนระบบคลาวด์  หน่วยงานสามารถซ้ือทรัพยากรและเขา้ถึงไดผ้่านการเช่ือมต่อผ่าน
ทางระบบเครือข่ายท่ีปลอดภยัจากผูใ้หบ้ริการคลาวด์ 
 บริการซอฟต์แวร์ Software as a Service (SaaS) โซลูชนัซอฟต์แวร์ท่ีสมบูรณ์จดัท า
โดยผูใ้ห้บริการ คลาวด์ หน่วยงานสามารถเช่าใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับองค์กรของแต่ละหน่วยงาน
และผูใ้ชข้องแต่ละหน่วยงานเพื่อเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนัผา่นทางระบบเครือข่ายโดยจะใชผ้่านเวบ็
เบราวเ์ซอร์เป็นตน้ ช่วยให้องคก์รดา้นการตรวจวดัแต่สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยแอปพลิเค
ชนัโดยมีค่าใชจ่้ายล่วงหนา้นอ้ยท่ีสุดโครงสร้างพื้นฐานมีเตอร์แวร์ซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนัทั้งหลาย
ติดตั้งอยู่ในศูนยข์อ้มูลของผูใ้ห้บริการคลาวด์เรียบร้อย และไดรั้บการจดัการโดยให้ผูบ้ริการคลาวด์
ดว้ยขอ้ตกลงและบริการท่ีเหมาะสม และรวมถึงประกันความปลอดภยัและความพร้อมในการใช้
งานของแอปพลิเคชนัและขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานดว้ย 
 จากข้อมูลขา้งต้น จะเห็นว่ารูปแบบของบริการคลาวด์ทั้ งสามประเภทนั้น มีความ
แตกต่างในดา้นของการใช้งานและการบริหารจดัการ โดยเราสามารถจ าแนกประโยชน์ของบริการ
คลาวดแ์ต่ละประเภทไดด้งัน้ี 
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แผนภาพท่ี 3-2 โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลั 

 
 
ตารางท่ี 3-1 รูปแบบการบริการคลาวด์ 
 
 IaaS PaaS SaaS 

การพฒันาและบริหาร 
จัดการแอพลเิคช่ัน 
 

คล้ายกับระบบทั่วไป 
ใช้เวลาในการพัฒนา
สูง โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
ท าการ Lift & Shift 
 

มีความเป็นอัตโนมัติ 
โดยการเช่ือมโยงการ
ท างานร่วมกนัระหว่าง
ผู ้พั ฒ น า  ที ม รั ก ษ า
ความปลอดภัย  และ
ทีมบริหารจดัการ 
 

มีความรวดเร็วสูง 
ขึ้นอยู่กับบริการท่ีให้
อยูบ่นคลาวด ์
 

การบริหารจัดการ 
โครงสร้างพืน้ฐาน 
บนคลาวด์ 
 

ส่ วนมากจะมี ความ
เป็นอัตโนมัติเล็กน้อย
เป็นการขยายจ านวน
เพื่อรองรับปริมาณงาน
ท่ีเข้าใช้ได้แต่ใช้เวลา
เตรียมตวัมาก 
 

มีความเป็นอัตโนมัติ
สูง จากการใช้บริการ
ของผูใ้ห้บริการคลาวด์
ซ่ึงมีความยืดหยุ่นสูง
และสามารถขยายและ
รองรับกับการเข้าใช้
ป ริม าณ สู งได้อย่ าง
รวดเร็ว 

ระบบบริหารจัดการ
โ ด ย ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ทั้งหมด 
ความยดืหยุน่สูง 
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เปอร์เซ็นต์ผลติผลท่ี
เพิม่ขึน้เทียบกบั
ค่าใช้จ่าย 

5-20 % 20 – 30 % 30 – 40 % 

Time to market เป็นเดือน ก่ึงไตรมาส 
หรือมากกวา่ 

ทุก ๆ สองอาทิตย ์ ทุกวนั 

 
 นอกจากปัจจัยเร่ืองของรูปแบบการให้บริการแล้วปัจจัยด้านความปลอดภัย และ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัต่างๆ ก็ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบริการบนคลาวด์ดว้ยเช่นกนั ไม่ว่า
จะเป็นคลาวด์สาธารณะของเอกชน หรือคลาวด์ของภาครัฐ ท่ีให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐก็ตาม 
เน่ืองจากมีผูเ้ขา้ใชท่ี้หลากหลาย และไม่ไดมี้ความเก่ียวเน่ืองกนัเขา้มาใชง้านบนทรัพยากรบนคลาวด์
เดียวกนั ดงันั้นเพื่อท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการคลาวดจ์ะมัน่ใจไดว้า่ความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ และขอ้มูลของ
ของผูเ้ขา้ใช้บริการจะไม่ถูกเขา้ถึงและน าออกไปโดยบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคนจากภายนอกองค์กร 
และรวมถึงคนจากภายในองค์กรเดียวกนัแต่สิทธ์ิเขา้ถึงต่างกนั การผ่านเกณฑ์มาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเป็นสากลนั้นมีความส าคญั และถือเป็นปัจจยัท่ีสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ขา้ใช้บริการ
คลาวด์ว่าระบบหรือบริการท่ีท างานอยู่บนคลาวด์นั้นจะปลอดภยั โดยมาตรฐานท่ีมีความส าคญัดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 1. มาตรฐานดา้นความปลอดภยัเช่น  CSA- Star, ISO27001  
 2. มาตรฐานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ISO27701  
 3. มาตรฐานทางดา้นการสาธารณสุข ISO27799  
 4. ดา้นการบริหารจดัการ ISO20000 
 เน่ืองจากมีบริการคลาวด์นั้นมีผูใ้ห้บริการหลายราย ทั้งคลาวด์สาธารณะท่ีให้บริการ
คลาวด์โครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) และคลาวด์แบบไฮเปอร์สเกลระดับโลกท่ีให้บริการทั้งคลาวด์
โครงสร้างพื้นฐาน บริการแพลตฟอร์ม (PaaS) และบริการซอฟต์แวร์ (SaaS)  จึงมีความส าคญัอย่าง
ยิง่ในการวางแผนในการเลือกใชบ้ริการคลาวดต่์างๆ โดยขึ้นอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ความส าคัญของข้อมูล ผูใ้ช้บริการคลาวด์ควรศึกษากฎหมายและข้อบังคับของ
ขอ้มูลท่ีจะไปใชบ้ริการบนคลาวด์ เพื่อท่ีจะมัน่ใจไดว้่าจะไม่เกิดผลกระทบท่ีตามมาในภายหลงั เช่น 
ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลการซ้ือขายสินคา้ ขอ้มูลบุคคล ขอ้มูลทางการแพทย ์ขอ้มูลความลบัทางการคา้ 
หรือขอ้มูลการวิจยัเป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลตวัอย่างขา้งตน้นั้นมีความส าคญัแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ดงันั้น
การเลือกผูใ้หบ้ริการคลาวดน์ั้นควรสอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
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 2. พื้นท่ีการให้บริการของธุรกิจ เน่ืองจากบริการคลาวด์นั้นจะตั้งอยู่ในหลากหลาย
พื้นท่ี ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึงการเขา้ถึงบริการของธุรกิจนั้นจะมีความแตกต่างกัน
เช่น ลูกคา้ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศ การเลือกใชบ้ริการคลาวด์ท่ีตั้งอยู่ในศูนยข์อ้มูลในประเทศ
ยอ่มจะมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ แต่ถา้ลูกคา้อยู่หลากหลายพื้นท่ีกระจายไปหลายประเทศ การเลือกใช้
บริการคลาวด์ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีท่ีลูกคา้ของธุรกิจไดดี้กว่าย่อมให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวม 
ท่ีดีกวา่ 
 3. ลกัษณะของบริการคลาวด์ท่ีตอ้งการใช้ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการคลาวด์แต่ละรายนั้น
จะมีความโดดเด่นของบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น เด่นด้านการสร้างแอปพลิเคชันได้เร็ว และง่าย  
เด่นด้าน Big Data เด่นด้านบริการปัญญาประดิษฐ์ เช่นบริการจดจ าใบหน้า แปลงรูปภาพเป็น
ตวัอกัษร จดจ าเสียงเป็นตน้  
 4. ความสามารถของบุคลากร เน่ืองจากผูใ้ห้บริการแต่ละรายนั้นมีการอบรม และ 
การเผยแพร่ขอ้มูลการใช้งานทั้งโดยผูใ้ห้บริการคลาวด์เอง หรือโดยกลุ่มผูใ้ช้บริการคลาวด์นั้นๆ  
ส่ิงส าคัญคือบุคลากรในองค์กร หรือหน่วยงานท่ีทางองค์กรจดัจ้างมานั้นมีความช านาญด้านใด  
การเลือกผูใ้ห้บริการท่ีทางทีมงานมีความช านาญนั้นจะช่วยลดเวลาในการด าเนินงานขององคก์รได้
ดี อย่างไรก็ดีผูใ้ห้บริการคลาวด์ส่วนใหญ่ก็จะมีผูเ้ช่ียวชาญ และพร้อมท่ีจะสนับสนุนผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการ รวมถึงการอบรมผูท่ี้เขา้ใช้บริการคลาวด์ให้สามารถใช้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้นการเลือกดา้นบุคลากรนั้นนอกจากเลือกจากความช านาญของคนในองคก์รแลว้ การสนบัสนุน
จากผูใ้หบ้ริการคลาวดก์็นบัวา่เป็นส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาดว้ยเช่นกนั 
 5. ความคุ ้มค่าทางธุรกิจ ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งดังนั้นการเลือก 
ผูใ้ห้บริการคลาวด์เพื่อใช้บริการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการทางธุรกิจนั้น ต้องมั่นใจด้วยว่าจะ
สามารถท าก าไรใหก้บัธุรกิจไดต้ามแผนธุรกิจ  
 เน่ืองจากมีผูใ้ห้บริการคลาวดท่ี์หลากหลาย บริการท่ีหลากหลาย และจุดเด่นท่ีแตกต่าง
กนัให้เลือกใช้บริการ แต่การเลือกใช้นั้นธุรกิจอาจจะไม่ไดเ้ลือกผูใ้ห้บริการท่ีเด่นเพียงดา้นใดดา้น
หน่ึงบนทุกๆ ผูใ้ห้บริการคลาวด์ แต่การเลือกนั้นควรน าปัจจัยทั้ งหมดข้างต้นมาพิจารณา และ
เลือกใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการคลาวด์ท่ีเหมาะสม และมัน่ใจไดว้า่จะสามารถสร้างก าไรทางธุรกิจได ้ 
อีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงถือว่ามีความส าคญัไม่น้อยกว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านการเช่ือมต่อ เช่น 5G, ไฟ
เบอร์ออฟติค และระบบคลาวด์ นั่นก็คือความสามารถของบุคลากร การน าระบบคลาวด์มาใช้นั้น
เป็นการเปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานของบุคลากร โดยบุคลากรนั้น จะเปล่ียนจากผูท่ี้ดูแลระบบ
แบบดั้งเดิม เป็นผูท่ี้เข้าใจ ในสถาปัตยกรรมบนคลาวด์และสามารถให้ค  าปรึกษา แก่หน่วยงาน
ภายในองคก์รท่ีเขา้มาใชง้านระบบคลาวดไ์ด ้ทางผูเ้ขียนขอแบ่งกลุ่มบุคลากรดงัต่อไปน้ี 
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 1. วิศวกรทางด้านสถาปัตยกรรม   วิศวกรกลุ่ ม น้ี  จะต้องมี ความ เข้าใจใน
สถาปัตยกรรมบนคลาวด์ ตอ้งมีองค์ความรู้ท่ีหลากหลายรวมถึงสามารถออกแบบสถาปัตยกรรม  
ทั้งระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภยับนคลาวด์ และให้ค  าปรึกษาดา้นการออกแบบแก่หน่วยงาน
ในองคก์รท่ีเขา้มาใชท้รัพยากรบนคลาวดไ์ด ้
 2. วิศวกรด้านการดูแลและการบริหารจดัการ ระบบบนคลาวด์ โดยวิศวกรกลุ่มน้ี 
ตอ้งสามารถท่ีจะดูแลการใช้งานระบบคลาวด์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถใช้ความเป็น
อตัโนมติัของระบบคลาวด์เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในบริการหรือผลิตภณัฑ์ขององค์กร และรวมถึง
การเตรียมความพร้อมในการใช้งานบริการใหม่ๆ ของผูใ้ห้บริการคลาวด์เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
สูงสุดของระบบท่ีดูแลได ้
 3. วิศวกรดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ เน่ืองจากวิธีการแข่งขนัท่ีสูง องค์กรใดสามารถ
สร้างสินคา้ และบริการท่ีมีความสามารถใหม่ๆ ออกมาไดเ้ร็วกว่าก็จะไดเ้ปรียบทางการคา้ ดงันั้น
วิศวกรผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์นั้นตอ้งสามารถเขา้ใจและการใช้งานบริการบนคลาวด์เพื่อสามารถลด
เวลาในการส่งโค๊ด หรือแกไ้ขโค๊ดท่ีสร้างไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสามารถท างาน
ร่วมกบัวิศวกรดา้นการดูแลและบริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี  
 4. วิศวกรทางดา้น เทคโนโลยีชั้นสูงเช่น Big Data และปัญญาประดิษฐ์ โดยวิศวกร
กลุ่มน้ี  จะมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีชั้นสูงต่างๆและรวมถึงการน าเทคโนโลยีชั้นสูงท่ีมีอยู่บน
ระบบคลาวดม์าใชง้าน และเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจใหก้บัองคก์ร 
 บุคลากรขา้งตน้นั้น ถือเป็นตวัอย่างของกลุ่มบุคลากรท่ีมีความส าคญั โดยไม่จ าเป็นว่า
จะตอ้งเป็นคนภายในองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รนั้นก็สามารถช่วยในการผลกัดนั
บริการต่างๆขององค์ได้เช่นกันแต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้การด าเนินการใช้คลาวด์ได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพนั้น ทางองค์กรควรท่ีจดัตั้งทีมงานท่ีมีความเข้าใจในระบบคลาวด์ และรวบรวม
บุคลากรท่ีมีความสามารถขา้งตน้ จดัตั้งเป็นกลุ่มท างานท่ีท าหน้าท่ีวางแผน และดูแลการใช้บริการ
บนคลาวดข์ององคก์รเพื่อท่ีทุกๆหน่วยงานภายในองคก์รนั้นจะด าเนินการตามแผนงานท่ีมีมาตรฐาน
ทั้งดา้นการเขา้ใชง้าน การดูแล ความปลอดภยัเป็นตน้ 

บทสรุปการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ปัจจุบนัเร่ิมมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้และการไดต้วัเร่งจากสถานการณ์โควิด 19 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดการใช้เพิ่มขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรมโดยเฉพาะทางการแพทย ์และการเงิน 
เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการน ามาใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลายมากขึ้น และเกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจนั้น
ส่ิงท่ีเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัคือ แผนแม่บทดิจิทลั และการสนับสนุนจากภาครัฐ ในการสนับสนุน
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การสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลัท่ีย ัง่ยืนเช่น การเช่ือมต่อความเร็วสูง 5G  ไฟเบอร์กิกะบิต 
คลาวด์ โดยการสร้างแผนแม่บทท่ีสร้างแรงจูงใจให้ทั้ งภาครัฐ และเอกชนหันมาลงทุนด้าน
เทคโนโลยท่ีีล ้าสมยั เช่นคลาวด ์ปัญญาประดิษฐ์ และรวมถึงการพฒันาบุคลากรดา้นดิจิทลั และปรับ
การด าเนินการโดยให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจแบบดิจิทัลก่อน (Digital First Economy) โดยใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง และคลาวด์ให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 
ท่ีมีศกัยภาพการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น 

 
 



 
 

 
บทที ่4 

วเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพการณ์ของ เทคโนโลยดีิจิทัล 
ทั้งในและต่างประเทศ 

 การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการไปสู่ดิจิทลัผ่านระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีผ่านมาอาจ 
จะไม่เพียงพออีกต่อไปในอนาคต ในไม่ช้าเราจะเข้าสู่เศรษฐกิจท่ีโครงสร้างพื้นฐานด้านบรอด
แบนด์ระดับกิกะบิต, 5G และคลาวด์ ซ่ึงจะมอบพลังการประมวลผลแบบเรียลไทม์ไปยงัทุกมุม  
ของโลก ท่ีซ่ึงระบบอตัโนมติัเต็มรูปแบบจะขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม และการใช้ชีวิตส่วนใหญ่จะ
เกิดขึ้นในโลกดิจิทลั การน าพลงังานหมุนเวียนมาใช้ในวงกวา้งจะมีความส าคญัไม่ดอ้ยไปกว่ากนั 
และการเติบโตแบบทวีคูณของข้อมูลจะเสมือนประตูไปสู่โอกาสใหม่ส าหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีมีความยืดหยุ่น และความสามารถในการแข่งขนั ในการวางรากฐานส าหรับเศรษฐกิจ
ดิจิทลัก่อนนั้น ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และรวมถึงประเทศไทยสามารถเป็นผูน้ า 
และสามารถท่ีจะไดป้ระโยชน์จากผลลพัธ์อนัไดแ้ก่ การเติบโตของจีดีพีท่ีแข็งแกร่ง, รูปแบบธุรกิจ
ใหม่, ความยืดหยุ่นทางดิจิทัลท่ีสามารถรองรับการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดขึ้ น 
ในอนาคต, การท่ีเราสามารถแบ่งปันผลประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัร่วมกนัได ้และการลงทุน
ด้านพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและมีความยัง่ยืนท่ีมากขึ้นแม้ว่าความต้องการพลังงาน 
จะเพิ่มขึ้ นก็ตาม โดยเราพิจารณาความสามารถของการก้าวไปสู่เศรษฐกิจแบบดิจิทัลนั้นจาก
ศกัยภาพด้านการก้าวไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลก่อน และด้านอุตสาหกรรมหลักต่าง ๆ เช่นด้านการ
สาธารณสุข ดา้นการเกษตร และการน าดิจิทลัไปใชใ้นเมือง 
 ส าหรับการพิจารณามิติต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจดิจิทลัก่อนนั้นมีดงัต่อไปน้ี 
 1. แผนแม่บทและนโยบายทางดิจิทลั: วิสัยทศัน์และทิศทางควรชดัเจนออกเป็นแผน
แม่บทดิจิทลั และนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีน าโดยหน่วยงานหรือองคก์รและคณะกรรมการระดบั
รัฐมนตรีอาวุโส และมี GovTech Maturity Index (GTMI)  เป็นตวับ่งช้ีแผนแม่บทดิจิทลัและความ
คืบหน้าของนโยบายเช่นเดียวกับบริการภาครัฐ อิเล็กทรอนิกส์ (eGovernment) และกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีของรัฐบาลการลงทุนในไอซีที และทกัษะของบุคลากร:  แผนแม่บทดิจิทลัและนโยบาย
ขับ เคล่ือนการใช้จ่ายด้านไอซี ทีและการพัฒนาทักษะบุคลากรในการสร้างรากฐานและ
ความสามารถเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัก่อน และต่อเน่ืองไปยงัอุตสาหกรรมต่าง 
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 2. การเช่ือมต่อทางเทคโนโลยทีางดิจิทลั: การเช่ือมต่อแบบดิจิทลัท่ีมีความครอบคลุม 
และมีคุณภาพในระดบัก๊ิกกะบิตเช่น 5G  ไฟเบอร์ออปติก จะเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงระบบ
ดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั  
 3. คลาวด์คอมพิวติง :  คลาวด์คอมพิวติงสามารถให้บริการท่ีช่วยในการสร้างบริการ
ทางด้านดิจิทัลใหม่ ได้อย่างรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูง และยงัเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
เพื่อลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซดใ์นชั้นบรรยากาศดว้ย 
 4. สินทรัพยท์างขอ้มูลและการสร้างรายได้ : คลาวด์คอมพิวติงสามารถรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวด์ สร้างและเก็บรักษาสินทรัพยท์างดา้นขอ้มูล ประมวลผลเน้ือหาขอ้มูล 
แลว้น าไปต่อยอดโดยระบบปัญญาประดิษฐ์กลายเป็นขอ้มูลเชิงลึกและสามารถสร้างรายได้ผ่าน
การคา้ขาย น าไปสู่แนวทางธุรกิจแบบใหม่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว
และดีขึ้น ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อความยัง่ยืนสีเขียว 
ท่ีดีขึ้น 
 5. การเช่ือมต่อทางเทคโนโลยทีางดิจิทลั: การเช่ือมต่อแบบดิจิทลัท่ีมีความครอบคลุม 
และมีคุณภาพในระดบัก๊ิกกะบิตเช่น 5G  ไฟเบอร์ออปติก จะเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงระบบ
ดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั  
 6. คลาวด์คอมพิวติง:  คลาวด์คอมพิวติงสามารถให้บริการท่ีช่วยในการสร้างบริการ
ทางด้านดิจิทัลใหม่ ได้อย่างรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูง และยงัเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
เพื่อลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซดใ์นชั้นบรรยากาศดว้ย 
 7. สินทรัพยท์างขอ้มูลและการสร้างรายได้ : คลาวด์คอมพิวติงสามารถรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวด์ สร้างและเก็บรักษาสินทรัพยท์างดา้นขอ้มูล ประมวลผลเน้ือหาขอ้มูล 
แล้วน าไปต่อยอดโดยระบบปัญญาประดิษฐ์กลายเป็นข้อมูลเชิงลึกและสามารถสร้างรายได้ 
ผ่านการค้าขาย น าไปสู่แนวทางธุรกิจแบบใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีการตัดสินใจ  
ท่ีรวดเร็วและดีขึ้น ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อความยัง่ยืน
สีเขียวท่ีดีขึ้น 
 8. การเช่ือมต่อทางเทคโนโลยีทางดิจิทัล  : การเช่ือมต่อแบบดิจิทัลท่ี มีความ
ครอบคลุม และมีคุณภาพในระดับก๊ิกกะบิตเช่น 5G  ไฟเบอร์ออปติก จะเป็นส่วนส าคญัในการ
เช่ือมโยงระบบดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั  
 9. คลาวด์คอมพิวติง :  คลาวด์คอมพิวติงสามารถให้บริการท่ีช่วยในการสร้างบริการ
ทางด้านดิจิทัลใหม่ ได้อย่างรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูง และยงัเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
เพื่อลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซดใ์นชั้นบรรยากาศดว้ย 
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 10. สินทรัพยท์างขอ้มูลและการสร้างรายได้: คลาวด์คอมพิวติงสามารถรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวด์ สร้างและเก็บรักษาสินทรัพยท์างดา้นขอ้มูล ประมวลผลเน้ือหาขอ้มูล 
แลว้น าไปต่อยอดโดยระบบปัญญาประดิษฐ์กลายเป็นขอ้มูลเชิงลึกและสามารถสร้างรายได้ผ่าน
การคา้ขาย น าไปสู่แนวทางธุรกิจแบบใหม่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว
และดีขึ้น ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อความยัง่ยืนสีเขียว 
ท่ีดีขึ้น 
 
แผนภาพท่ี 4-1 การเติบโตของ GDP 
 

 
 
ท่ีมา : Digital First Economy , 2022  
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ระดั บ ก ารก้าวไป สู่ เศ รษ ฐกิจแบ บ ดิ จิทั ล ก่อ น  (Digital First Economy)  
ของประเทศไทยเทียบกบัประเทศในเอเชียแปซิฟิก  

 ประเทศไทยมีประชากร 70 ลา้นคน และมีผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศในภาวะ
เสมอภาคของอ านาจการซ้ือต่อหัว (GDP – Purchase Power Parity)ท่ี 18,236 เหรียญสหรัฐ และ 
มีศักยภาพด้านเศรษฐกิจดิจิทัลก่อนอยู่ในกลุ่มของผู ้เร่ง (Accelerator) ท่ีมีนโยบายสนับสนุน
เศรษฐกิจดิจิทลั และมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี และมีภาพรวมดา้นเศรษฐกิจดิจิทลัก่อนนั้นอยู่
ในระดบัท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียของ กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟิก (APEC) แต่มีการ
ลงทุนทางด้านการเช่ือมต่อโครงข่ายท่ีมีความโดดเด่น เช่น  อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และ 5G  
เป็นตน้  
 ประเทศไทยไดล้งทุนในเศรษฐกิจดิจิทลัมากว่า 20 ปีแลว้ นโยบายหลกับางประการ
ในปัจจุบนัท่ีมีอิทธิพลต่อดิจิทลัการพฒันาเศรษฐกิจไดแ้ก่แผนดิจิทลัไทยแลนด์และแผนแม่บทการ
พัฒนาดิจิทัลแห่งชาติ 20 ปี  ตั้ งแต่ปี  พ .ศ. 2561 ถึง 2580 ในขณะเดียวกันประเทศไทย 4.0  
เป็นแผนพฒันาประเทศเฉพาะภาคส่วนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อปลดล็อกเศรษฐกิจจากความทา้ทายท่ีเกิด
จากรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจท่ีผา่นมาซ่ึงเนน้เกษตรกรรม อุตสาหกรรมเบา และอุตสาหกรรมขั้น
สูง รัฐบาลยงัประกาศแรงจูงใจในการลงทุนใหม่ในปี พ.ศ. 2560 ถึงเพื่อดึงดูดนักลงทุนเข้าสู่
กิจกรรมเชิงเทคโนโลยี กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
พฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั ประเทศไทยให้ความส าคญักับปัญหาความปลอดภยัในโลกไซเบอร์และ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และได้ท าการบังคบัใช้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่ออ านวยความสะดวกปกป้องและสร้างระบบนิเวศดิจิทลัท่ีปลอดภยัส าหรับทั้งผูใ้ช้บริการและ 
ผูใ้หบ้ริการดิจิทลั  
 แผนการพฒันาของประเทศไทย 4.0 คือการส่งเสริมการยอมรับนวตักรรมของดิจิทลั
ระบบอตัโนมติัและเทคโนโลยีหุ่นยนต์ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก บริษทัผูผ้ลิต และ
ภาคบริการ นอกจากน้ียงัสนับสนุนธุรกิจด้านศูนย์ข้อมูลท่ีมีความต้องการอย่างต่อเน่ืองโดยมี
องคก์ารต่างๆมากมายท่ีหันมาใช้เทคโนโลยีคลาวด์ ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการวิเคราะห์
ขอ้มูล และอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (IoT) การขยายตวัของธุรกิจ บริษทัเทคโนโลยีบริการด้านไอที 
และบริษทัอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ไดเ้ปล่ียนไปใชง้านบนระบบคลาวดก์นัเป็นจ านวนมาก  
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 จากข้อมูลช้ีวดัด้านเศรษฐกิจดิจิทัลก่อนประเทศไทยโดยดูจากผลลัพธ์จากระบบ
เศรษฐกิจดิจิทลัก่อนคือ การเติบโตของอ านาจการซ้ือต่อหัว (GDP Growth), ความสามารถแบ่งปัน
ผลประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัร่วมกัน (Digital Inclusion), รูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business 
Model), ความยืดหยุ่นทางดิจิทลั (Digital Resiliency), และพลงังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ยัง่ยืน (Green Sustainability) ซ่ึงพบว่าประเทศไทยนั้นมีคะแนนรวมต ่ากว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟิก (APEC) ในทุกๆด้าน โดยเฉพาะด้านการเติบโตของของ
อ านาจการซ้ือต่อหัว (GDP Growth)ท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียถึงเท่าตัว และด้านพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและยัง่ยนื (Green Sustainability) ท่ีต ่ากวา่ค่าเฉล่ียเกินกวา่ 10% โดยต ่ากวา่อยู ่16.3% 

 
แผนภาพท่ี 4-2 DFE Outcomes 

 
 
ท่ีมา : Digital First Economy , 2022  
 
 เม่ือดูผลการพิจารณาจากมิติต่างๆ ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลก่อนซ่ึงประกอบด้วยแผน
แม่บทและนโยบายทางดิจิทลั (Digital Masterplan & Policy),  การลงทุนในไอซีที และทกัษะของ
บุคลากร (ICT Investment & Talent), การเช่ือมต่อทางเทคโนโลยทีางดิจิทลั (Digital Connectivity), 
คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) และ สินทรัพยท์างขอ้มูลและการสร้างรายได้ (Data Assets 
& Monetization) จะพบว่ามีเพียงด้านแผนแม่บทและนโยบายทางดิจิทัล (Digital Masterplan & 
Policy) และ การเช่ือมต่อทางเทคโนโลยีทางดิจิทลั (Digital Connectivity) ท่ีประเทศไทยมีค่าบ่งช้ี 
ท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟิก (APEC) อนัเน่ืองจากแผน
แม่บทประเทศไทย 4.0 โดยนโยบายภายใตโ้ครงการดิจิทลัประเทศไทยระยะท่ีหน่ึง รัฐบาลมุ่งเน้น
ไปท่ีการสร้างและลงทุนในรากฐานดิจิทลัชมซ่ึงรวมถึงการขยายการเช่ือมต่อท่ีมีคุณภาพท่ีดีขึ้นไป
ยงัพื้นท่ีห่างไกลเพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือโครงการเน็ตประชารัฐท่ีขยาย
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงครอบคลุม 74,987 หมู่บา้น เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของทางภาครัฐ เช่นดา้นการสาธารณะสุข และบริการออนไลน์ ตลอดจนแอป
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พลิเคชันอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และรวมถึงธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
นอกจากนั้นยงัมีการอุดหนุนในการลดค่าใชจ่้ายบอร์ดแบนด์อินเตอร์เน็ตส าหรับผูท่ี้มีรายไดน้้อย, 
ประชากรผูสู้งอาย ุหมู่บา้นตามเขตชายแดน โครงสร้างพื้นฐานการเช่ือมต่อส าหรับเทคโนโลยท่ีีเป็น
นวตักรรมนั้นไม่ได้ถูกละเลย ประเทศไทยก็มีการลงทุนปรับโครงสร้างพื้นฐานการเช่ือมต่อของ
เมืองขบัเคล่ือนโดยปัจจยัด้านการระบาดใหญ่ของโรคโควิด 19 กลายเป็นเศรษฐกิจแห่งแรกใน
ประชาคมอาเซียนท่ีเปิดใหบ้ริการ 5G เชิงพาณิชยก่์อนสิงคโปร์และมาเลเซีย 

 
แผนภาพท่ี 4-2 DFE Dimensions 

 

 
 
ท่ีมา : ท่ีมา : Digital First Economy , 2022  
 
 จากผลขา้งตน้จะพบว่าประเทศไทยควรมีการเพิ่มศกัยภาพด้านการลงทุนในไอซีที 
และทกัษะของบุคลากร (ICT Investment & Talent) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรดา้นดิจิทลั, ดา้น
คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) ทั้งสนับสนุนการใชง้านคลาวด์ในทุกภาคส่วน และรวมถึง
คลาวด์กลางภาครัฐท่ีทนัสมยัสามารถผลกัดนัศกัยภาพของบริการทางดิจิทลัแก่ประชาชนได ้โดย
สามารถใช้คลาวด์ในการเสริมสร้างศกัยภาพสินทรัพยท์างขอ้มูลและการสร้างรายได้  (Data Assets 
& Monetization) จากสินทรัพยท์างขอ้มูลได ้และออกแบบรูปแบบธุรกิจ และกิจกรรมดิจิทลัต่าง ๆ 
เพื่อเสริมสร้างความยัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวไดอี้กดว้ย 
 การเติบโตของบริการคลาวด์ในประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็นสามกลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ  
 1. ผู ้ให้บริการคลาวด์แบบโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS) และอาจจะมีบริการแบบ
แพลตฟอร์ม (PaaS) อยูบ่า้ง บริการคลาวดก์ลางภาครัฐก็จดัอยูใ่นกลุ่มน้ี,  
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 2. ผูใ้ห้บริการคลาวด์สาธารณะแบบ Hyperscale ซ่ึงมีบริการคลาวด์ท่ีเพียบพร้อม ทั้ง
ระบบแอปพลิเคชันท่ีมีความยืดหยุ่นสูงบนคลาวด์ ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยผูใ้ห้บริการคลาวด์ในกลุ่มน้ีบางส่วนตั้งอยู่ศูนยข์อ้มูลในประเทศไทย และ
บางส่วนตั้งอยูต่่างประเทศ 
 3. ผูใ้ห้บริการคลาวด์แบบบริการซอฟตแ์วร์ (SaaS) โดยบริการเหล่าน้ีส่วนใหญ่แลว้
จะไม่ไดร้ะบุวา่ตั้งอยูใ่นศูนยข์อ้มูลประเทศใด  
 ส าหรับสถานการณ์ของคลาวด์ภาครัฐของประเทศไทย เม่ือวนัท่ี  4 มิถุนายน พ.ศ. 
2560 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเร่ืองยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ี
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ปัจจุบันคือกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม) เสนอยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีสาระส าคญัเพื่อใชเ้ป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืโดยมีกรอบแนวทางการด าเนินการประกอบดว้ย  
 1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานความเร็วสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งดา้นโครงข่าย และดา้นสารสนเทศ  
 2. การพฒันาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐตามภารกิจของหน่วยงานในลกัษณะ
ของระบบบริการท่ีมีการบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงานโดยให้บริการระบบสารสนเทศแบบ
รวมศูนย ์
 3. ก าหนดกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติและมาตรฐาน
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 4. การใชบ้ริการคลาวดภ์าครัฐเพื่อลดความซ ้าซ้อนและภาระการลงทุนในการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในหน่วยงานของภาครัฐโดยให้มีการพฒันาบริการคลาวด์
ภาครัฐเพื่อให้บริการส าหรับหน่วยงานภาครัฐทั้ งในด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานและ 
แอปพลิเคชนั  
 ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ ในหลกัการใหก้ระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจดัให้มีคลาวด์กลางภาครัฐและให้ บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั 
ปัจจุบนัเป็นบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการคลาวดก์ลางภาครัฐ (GDCC) โดยมี
เป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกท่ีเพิ่มขึ้นแก่หน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐ
ไม่จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS), แพลตฟอร์ม (PaaS) และซอฟต์แวร์ (SaaS) 
เน่ืองจากสามารถใชง้านหรือประมวลผลร่วมกนัผ่านเครือข่ายตามความตอ้งการไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็วจากทุกท่ี โดยภาครัฐมีการใหบ้ริการคลาวดภ์าครัฐแก่หน่วยงานภาครัฐในส่ีประเภทดงัน้ี 
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 1. การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (IaaS),  
 2. การใหบ้ริการแพลตฟอร์ม (PaaS),  
 3.  การใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (SaaS),  
 4. การให้บริการขบวนการทางธุรกิจ (Bussiness as a Service - BaaS) ซ่ึงเป็นการต่อ 
ยอดจากบริการทั้งสามส่วนก่อนหน้า  โดยคลาวด์กลางภาครัฐน้ีเป็นการต่อยอดจากระบบคลาวด์
ภาครัฐท่ีมีส่วนเพิ่มคือระบบบริหารจัดการคลาวด์และเร่ิมมีการน าระบบความเป็นอัตโนมัติ
บางส่วนเข้ามาใช้ รวมถึงมีการให้บริการในรูปแบบของแพลตฟอร์มเบ้ืองต้นอยู่เช่น ระบบ
ฐานขอ้มูล และการบริการซอฟต์แวร์เช่น ระบบจดจ าตัวอกัษรเป็นตน้ แต่ถา้เทียบกับความเป็น
อตัโนมติัเต็มรูปแบบท่ีให้บริการโดยคลาวด์สาธารณะแบบ HyperScale โดยผูใ้ช้บริการภาครัฐนั้น
จะถูกจ ากดัความสามารถสร้างหรือบริหารจดัการ ทรัพยากรของตนเองไดท้ั้งหมด ตอ้งมีการร้องขอ
ผา่นไปทางหน่วยงานท่ีให้บริการคลาวด์กลางภาครัฐในบริการซ่ึงพบวา่จ านวนของบริการท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และบริการด้านดิจิทัลท่ีทันสมัยเช่น Big Data, ปัญญาประดิษฐ์เป็นต้น ยงัมีน้อย
แตกต่างจากผู ้ให้บริการคลาวด์สาธารณะแบบ Hyperscale เป็นอย่างมาก เน่ืองจากข้อจ ากัด 
ของผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการสร้างระบบคลาวด์ภายในศูนยข์อ้มูลของรัฐไม่สามารถท าได ้และความ
พร้อมของบุคลากรทางดา้นดิจิทลัของภาครัฐ 
 ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการคือเร่ืองของความปลอดภยั ซ่ึงความสามารถในการแบ่งแยก
การควบคุมการเขา้ถึงทรัพยากรในระบบคลาวดข์องแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานท่ีเขา้ใชบ้ริการไม่ได้
มีสิทธ์ิสูงสุดในบญัชีคลาวด์ของตนเอง แต่ผูท่ี้มีสิทธิบญัชีสูงสุดในบริการของตนเองนั้นกลบัเป็นผู ้
ให้บริการคลาวด์ หน่วยงานท่ีเขา้มาใช้บริการอาจจะมีความกงัวลว่าผูใ้ห้บริการคลาวด์ ซ่ึงไม่ใช่
หน่วยงานกบัเดียวกนักบัผูเ้ขา้ใช้บริการอาจจะเขา้มาถึงทรัพยากรหรือขอ้มูลของหน่วยงานตนได ้
เน่ืองจากความปลอดภัยของข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีความส าคัญมากและส่งผลให้บาง
หน่วยงานอาจจะตดัสินใจไม่เขา้มาใช้บริการข่าวของคลาวด์กลางภาครัฐได ้และเลือกท่ีจะสร้าง
บริการของหน่วยงานนั้นๆ ขึ้นมาเพื่อใช้งานเอง ซ่ึงอาจจะกลายเป็นอุปสรรคในการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั แนวทางการพฒันาบุคลากร และรวมถึงการก้าวไปสู่รัฐบาลสีเขียวอีกด้วย โดยเบ้ืองตน้ 
ระบบมาตรฐานของคลาวด์กลางภาครัฐนั้น พบว่าสนับสนุนตามมาตรฐานดงัต่อไปน้ี ISO27001, 
ISO20000, CSA-STAR  รวมแลว้ไดส้ามมาตรฐาน 
 จากกรณีศึกษาเพิ่มเติมในการให้บริการคลาวด์ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ พบว่า
ประเทศต่างๆ ตอ้งการผลกัดันให้ระบบคลาวด์ภาครัฐมีความสามารถทดัเทียมกบับริการคลาวด ์
สาธารณะระดับ Hyperscale เพื่อท่ีหน่วยงานภาครัฐจะได้มีศกัยภาพทัดเทียมในการสร้างบริการ  
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และให้บริการแก่เอกชน ดังนั้ นประเทศดังต่อไปน้ีจึงให้ผู ้ท่ีให้บริการคลาวด์สาธารณระดับ 
Hyperscale เป็นผู ้จัดการระบบคลาวด์กลางภาครัฐโดยสร้างขึ้ นบนพื้ นฐานความสามารถ
เช่นเดียวกนักบัท่ีให้บริการทัว่ไป และมีความเช่ียวชาญในการให้บริการคลาวด์ในระดบัสูง แทนท่ี
จะเป็นลกัษณะของการจดัซ้ือจดัหาผลิตภณัฑ์การบริหารจดัการคลาวด์ แลว้ให้คนของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นผู ้จัดหา ติดตั้ งดูแล และปรับปรุง บริการคลาวด์ภาครัฐเอง ยกตัวอย่างเช่น USA 
GovCloud โดยบริษทัอเมซอน, T-System Sovereign Cloud โดยบริษทักูเกิล,  eGovernment Cloud 
ท่ีเซ่ียงไฮ้ โดยบริษทัหัวเว่ยเทคโนโลยี  เป็นตน้ โดยคลาวด์ภาครัฐเหล่าน้ี  แมจ้ะให้บริการโดยผู ้
ให้บริการคลาวด์สาธารณะ  แต่โครงสร้างพื้นฐานและระบบการบริหารจดัการจะถูกแยกออกจาก
บริการคลาวด์สาธารณะ  เป็นระบบคลาวด์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้บริการภาครัฐโดยเฉพาะ ผลท่ีไดค้ือ
หน่วยงานภาครัฐจะได้ระบบคลาวด์ท่ีมีแยกส่วนชัดเจนส าหรับภาครัฐเท่านั้นท่ีมีการใช้งานได ้  
โดยบริการนั้นจะมีความสามารถเช่นเดียวกันกับบริการคลาวด์สาธารณะท่ีผูใ้ห้บริการเหล่านั้น
ให้บริการอยู่บนคลาวด์สาธารณะของตนเอง โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ระบบคลาวด์ท่ีมี
ศกัยภาพทดัเทียมกับ หน่วยงานภาคเอกชน และผูใ้ห้บริการคลาวด์สาธารณะเหล่าน้ี ได้ผ่านการ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและการบริการต่าง ๆ เป็นจ านวนมากทั้งดา้นความปลอดภยัทัว่ไป เช่น 
ISO27001, CSA-STAR ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ISO 27701, ISO27018  
เป็นต้น  ด้านการบริการ เช่น  ISO20000 เป็นต้น  ด้านสาธารณ สุข เช่น  ISO27799 เป็นต้น  
เม่ือหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศจึงมีความมัน่ใจทั้งด้านการบริการ และความปลอดภยัด้าน 
ไซเบอร์ และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใหบ้ริการอยูบ่นคลาวดส์าธารณะเหล่าน้ี 
 รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของความร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อบรรลุ  
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของประเทศไทย โดยด าเนินมาตรการจูงใจเพื่อดึงดูดผู ้เล่นจาก
ภาคเอกชน ซ่ึงให้ประโยชน์อย่างมากส าหรับการลงทุนด้านการวิจยัและพฒันาตลอดจนโอกาส  
ในการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาและบุคลากรซ่ึงทั้งสองอย่างน้ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากในภาค
ส่วนดิจิทลันอกจากน้ีผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายฮาร์ดแวร์ดิจิทลัยงัได้รับประโยชน์จากการยกเวน้ตาม
เป้าหมายหลายรายการ ส่ิงจูงใจเหล่าน้ีแบ่งออกเป็นหกประเภทขึ้นอยู่กบัปัจจยัส าคญัหลายประการ
รวมถึงระดับของเทคโนโลยีและบทลาทท่ีพวกเขามีต่อห่วงโซ่อุปทาน การลงทุนอย่างต่อเน่ือง  
ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ตั้ งเป้าหมายในการจูงใจโดยการให้สิทธิประโยชน์
ทางดา้นภาษีแก่บริษทัต่าง ๆ ภายใตก้ลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีในการเพิ่มการลงทุน และหักภาษีตามสัดส่วน
ของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น โดยไม่จ ากดัจ านวนการลงทุน 
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แผนภาพท่ี 4-3 การยกเวน้ CIT 
 

 
 
ท่ีมา : แผนพฒันาทกัษะบุคลากรในยคุดิจิทลัแห่งชาติของประเทศไทย , 2022 
  
 กลุ่มสตาร์ตอัปนั้นเป็นการแสดงถึงศักยภาพของบุคลากรด้านดิจิทลัท่ีเพิ่มขึ้นโดย
ประเทศไทยนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นตน้มามีสตาร์ตอปัดา้นเทคโนโลยีประมาณ 1,000 รายเปิดตวั
ในประเทศไทย โดยสตาร์ตอปัส่วนใหญ่ประกอบดว้ยบริษทัผูใ้ห้บริการทางธุรกิจ ความร่วมมือกนั
ระหว่างบริษทัเทคโนโลยีในประเทศไทยกับสตาร์ตอปัช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาผลิตภัณฑ์และ
บริการดิจิทลัท่ีเป็นนวตักรรมในประเทศไทย จากการเพิ่มขึ้นของเทคสตาร์ตอปั (Tech Start-up)
ในช่วงท่ีผา่นมานั้นท าให้ประเทศไทยอยู่ในฐานะท่ีสามารถทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคได้
เช่น อินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม เพื่อผลิตบริษทัยนิูคอร์นท่ีมีศกัยภาพในการสร้าง
มูลค่าสูงถึงหน่ึงพนัลา้นเหรียญสหรัฐในประเทศไทยไดม้ากขึ้น 
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แผนภาพท่ี 4-4 List of local unicorns 

 

ท่ีมา : แผนพฒันาทกัษะบุคลากรในยคุดิจิทลัแห่งชาติของประเทศไทย , 2022 
 
 ความกา้วหน้าของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของประเทศไทยไดเ้พิ่มความตอ้งการ 
ท่ีจะเข้ามากขึ้น ความสามารถพิเศษในการท างานร่วมกันในการสร้างระบบนิเวศ และทักษะ 
ทางดิจิทลัของบุคลากรของไทย ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัจ าเป็นตอ้งท างานร่วมกนัในการใชป้ระโยชน์  
จากความเช่ียวชาญและทรัพยากรเพื่อพฒันาการบุคลากรทางดา้นดิจิทลั  โดยกลุ่มท่ีมีส่วนในการ
พฒันาของพวกบุคลากรของประเทศไทยนั้นมีดว้ยกนัสามกลุ่มคือ  
 1. หน่วยงานภาครัฐ  ท่ีส่งเสริมและอ านวยความสะดวก จูงใจบริษทั และฝ่ายวิชาการ
เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้และพฒันาบุคลากรทางด้านดิจิทัล  โดยเน้นไปทางด้านการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นดิจิทลัและไอซีที  อีกทั้งรัฐบาลให้เงินทุนหรือลงทุนดา้นเทคโนโลยีการ
ออกแบบนโยบายและกฎระเบียบเพื่อลดอุปสรรคในการน าดิจิทลัไปใช ้สนับสนุนการเปล่ียนไปสู่
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  เป็นตน้  
 2. หน่วยงานเอกชนและสมาคมต่าง ๆ  ซ่ึงมีบทบาทในการเร่งความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการดิจิทลัใหม่ๆ และเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการท างานท่ีท าอยู่เป็นประจ า เพื่อให้แรงงานมีความพร้อมและทักษะ  
ดา้นดิจิทลัตามเป็นท่ีตอ้งการเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได ้ ความเช่ียวชาญและความเขา้ใจในทกัษะ
ด้านดิจิทัลท่ีต้องการ  โดยการสร้างโปรแกรมเพื่อยกระดับทักษะทางด้านดิจิทัล  และเปิดใช้
แพลตฟอร์มการฝึกอบรมดิจิทลัท่ีทนัสมยัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและการเขา้ถึงการเรียนรู้ทกัษะ
ทางดา้นดิจิทลั  
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 3. หน่วยงานด้านการศึกษา  มีบทบาทส าคญัในการให้ ความรู้ทางและทักษะทาง  
ด้านดิจิทัลให้กับแรงงานและเตรียมความพร้อมแรงงานให้เติบโตด้วยการปลูกฝังความคิดและ  
เสริมทักษะทางด้านดิจิทัล บทบาทของสถาบันการศึกษาประกอบด้วยการฝึกอบรมแรงงาน  
รุ่นต่อๆไปตั้ งแต่ชั้นมัธยมศึกษา และอุดมศึกษา และรวมถึงการยกระดับทักษะทางด้านดิจิทัล  
และเพิ่มทักษะดิจิทัลใหม่ๆ ของบุคลากรในปัจจุบัน เป้าหมายของวิชาการคือการผลิตบุคลากร 
ท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัท่ีมีคุณภาพสูงและตรงต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
 
แผนภาพ 4-6 ระบบนิเวศความสามารถทางดิจิทลัของประเทศไทย 
 

 

ท่ีมา : แผนพฒันาทกัษะบุคลากรในยคุดิจิทลัแห่งชาติของประเทศไทย , 2022 
 
 ในการจดัอนัดับความสามารถในการแข่งขนัและความสามารถทางดิจิทลัประจ าปี
ของ Management Development’s (IMD)  ประเทศไทยถือว่ามีความคืบหน้าก าลงัไล่ตามประเทศ  
ท่ีมีเศรษฐกิจดิจิทลัชั้นน าระดบัโลก ไปเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการพฒันาบุคลากรทางดา้นดิจิทลั 
อยู่ในต าแหน่งท่ีดีท่ีจะกา้วกระโดดจากเพื่อนบา้น แลว้ปิดช่องว่างกบัผูน้ าระดบัภูมิภาคและระดบั
โลก กบัยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งไปในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นไอซีทีท าให้
ประเทศไทยน าหนา้ประเทศต่างๆ เช่น อินโดนีเซีย เวียดนาม และอินเดีย เป็นผูน้ าดา้นการเช่ือมต่อ
ทัว่โลกและการพฒันาความสามารถดา้นดิจิทลั  อย่างไรก็ตามประเทศไทยก าลงัไล่ตามมาเลเซีย 
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ในการปิดช่องว่างดา้นทกัษะดิจิทลัของบุคลากร โดยท าคะแนนไดใ้กลเ้คียงกบัมาเลเซีย บุคลากร  
ท่ีมีทักษะทางด้านดิจิทัลในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจัดอยู่ในระดับต้นของการน าดิจิทัลมาใช ้ 
และก าลงัพฒันาความสามารถไปสู่ระดบัผูน้ าของภูมิภาคเช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้และออสเตรเลีย 

แผนภาพท่ี 4-7 ระดบัวุฒิภาวะความสามารถพิเศษ และดชันีการเช่ือมต่อทัว่โลก (GCI)  

 
ท่ีมา : แผนพฒันาทกัษะบุคลากรในยคุดิจิทลัแห่งชาติของประเทศไทย , 2022 

แผนภาพท่ี 4-8 ระดบัทกัษะดิจิทลัของประเทศไทยเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นในปัจจุบนั  
 

 

ท่ีมา : แผนพฒันาทกัษะบุคลากรในยคุดิจิทลัแห่งชาติของประเทศไทย , 2022 
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วเิคราะห์สภาพการณ์ของเทคโนโลยดีิจิทัลในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

 ภายใต้การศึกษาฉบับน้ีสามารถเห็นได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเคร่ืองมือหลัก
ส าหรับ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมในการขับเคล่ือนประเทศไปข้างหน้า ประเทศไทย  
จะมีความจ าเป็นต้องเปิดรับโอกาสในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างสมรรถนะ
ยกระดบัศกัยภาพในการพฒันามูลค่าเพิ่มเศรษฐกิจ และพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยวิเคราะห์
อุตสาหกรรมหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี  

 การสาธารณสุข 
 การสาธารณสุขของประเทศไทยนั้ นอยู่ในกลุ่มต้นๆ ของโลก ประเทศไทย 
มีโรงพยาบาลท่ีติดอันดับ 146 ของโลก และได้รับการยอมรับเป็นประเทศท่ีสามารถจดัการกับ  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ดีเป็นอันดับหน่ึงในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ  
เป็นอันดับ  5 ใน  Global Health Security Index 2021 โดยสถาบัน  Johns Hopkins อย่างไรก็ ดี
ประเทศไทยนั้ นมีอัตราส่วนของแพทย์ 1 คนต่อจ านวนประชากรทั้ งประเทศ 1,680 คน และ 
ในจ านวนแพทย์ทั้ งหมด 38,820 คนนั้ น อยู่ในกรุงเทพมหานครถึง 10,595 คน เราจะเห็นว่า
อตัราส่วนของแพทยต่์อประชากรท่ีอยูน่อกกรุงเทพมหานครนั้นก็จะยิง่สูงขึ้นไปอีก  
 นอกจากเร่ืองอตัราส่วนจ านวนแพทยต์่อจ านวนประชากรแลว้ จากขอ้มูลเราจะพบว่า
ประชากรทัว่โลกนั้นเร่ิมมีอายุเฉล่ียของประชากรท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากประชาชนมีอายุท่ียืนยาวขึ้น 
ในขณะท่ีอตัราเกิดลดลง ท าให้สัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุจะเพิ่มมากขึ้นเม่ือเทียบกบัเด็กและ 
วยัท างาน จากขอ้มูล พ.ศ. 2528 ประชากรผูสู้งอายุหรือประชากรทัว่โลกท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
คิดเป็นสัดส่วน 9% ของประชากรทั้ งหมด อย่างไรก็ตามใน พ.ศ. 2558 สัดส่วนน้ีได้เพิ่มขึ้ น 
เป็น 12% และคาดว่าจะเพิ่มขึ้ นเป็น 17% ใน พ.ศ. 2573 ด้วยภาวการณ์เปล่ียนแปลงดังกล่าว 
การจดัการกับสังคมผูสู้งอายุจึงนับเป็นประเด็นส าคญัในระดับชาติของรัฐบาลในหลายประเทศ
โดยเฉพาะดา้นสาธารณสุขเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ผูสู้งอาย ุ
 ประเทศไทยนั้นก็ก าลงัเผชิญภาวะการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรในช่วง 
30 ปีท่ีผ่านมาโดยใน พ.ศ. 2528 ประชากรผูสู้งอายุมีเพียง 6% ของประชากรทั้งประเทศ แต่ในปี 
พ.ศ. 2558 นั้นจ านวนผูสู้งอายุไดเ้พิ่มขึ้นอีก 300% คิดเป็นสัดส่วน 15.8% ของประชากรทั้งประเทศ
โดยสัดส่วนนั้ นนับเป็นอันดับ 7 ของโลก และจากการคาดการณ์โดยองค์การสหประชาชาติ 
สัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยจะสูงถึง 26.9 % ในปี พ.ศ. 2573 ซ่ึงนบัไดว้่าสูงมาก
เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงใต ้และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
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สืบเน่ืองจากสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วประเทศไทยต้อง
เตรียมรับมือกับประเด็นความท้าทายในด้านต่างๆ โดยตอ้งบริหารผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีจะ
เกิดขึ้นและสร้างเสริมให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นไปพร้อมๆกนั โดยความทา้ทายท่ีประเทศ
ไทยก าลงัประสบนั้นคือ 

 1. การเพิ่มขึ้นของรายจ่ายเก่ียวกับสุขภาพและค่าใช้จ่ายภาครัฐ โดยค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพเม่ือเทียบสัดส่วนกบัมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของประเทศ
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจาก 3.7% ใน พ.ศ. 2544 เป็น 6.5% ใน พ.ศ. 2557 

 2. ความชุกของโรคเร้ือรังเพิ่มขึ้น โดยผูสู้งอายุจ านวนมากยงัเป็นโรคเร้ือรัง เช่น ความ
ดนัโลหิตสูง, โรคเบาหวาน โดยมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2545 ไปปี พ.ศ. 2557 ถึง 17% และ 6% 
ตามล าดับ โดยสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากวิถีการใช้ชีวิต เช่นการออกก าลงักาย และการรับประทาน
อาหารเป็นตน้ 

3. ปัญหาการเขา้ถึงการบริการทางดา้นสุขภาพ แมใ้นช่วง 20 ปีท่ีผา่นมาประเทศไทยมี
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุข และบุคลากรทางสาธารณสุขขึ้นมาก แต่ในพื้นท่ี
ชนบทก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยบุคลากรด้านสาธารณสุขนั้นจะกระจุกตวักนัอยู่ท่ีหัว
เมืองใหญ่ๆ เช่นกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

 4. สภาพแวดล้อมในการด ารงชีวิตท่ี เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จากการเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรม และสังคมเมืองท าใหป้ระชากรวยัท างานเดินทางเขา้มาอาศยัในเมืองมากขึ้น ส่งผลให้
ผูสู้งอายุจ านวนมากตอ้งอาศยัอยูต่ามล าพงั โดยในปี พ.ศ.2557 สัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยู่ล  าพงั
มีอยู่ถึง 8.7% ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง เช่น หกลม้ หรือหัวใจวายเฉียบพลนั โดยท่ี
ไม่มีผูอ่ื้นรับรู้และไม่สามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงที  

5. อัตราส่วนของการช่วยเหลือค ้ าจุนผู ้สูงอายุท่ีลดลง เน่ืองจากอัตราส่วนของ
ประชากรในวยัท างานต่อผูสู้งอายุนั้นมีอตัราส่วนท่ีลดลง ส่งผลให้มีคนท่ีดูแลผูสู้งอายุลดลง และ
รวมถึงประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพก็มีแนวโนม้ท่ีจะลดลงเช่นกนั  

6. ภาวะพึ่งพาทางเศรษฐกิจ โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งพึ่งพาค่าใชจ่้ายจากบุตรหลาน
เป็นรายไดห้ลกั 

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องและสามารถน ามาใช้เพื่อท่ีจะบริหารจัดการระบบ
สาธารณสุขในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายนุั้นสามารถแบ่งเป็นกลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. เทคโนโลยีด้านการจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ในระบบจดัการขอ้มูล
ทางดา้นสุขภาพในการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั ท าการประมวลผลเพื่อต่อยอดจากขอ้มูล
ประวติัผูป่้วย และจดัเก็บในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อช่วยในการป้องกนัโรคใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 2. เทคโนโลยีการประชุมทางไกล มาช่วยในการดูแลสุขภาพทางไกล โดยในช่วง  
ท่ีโรคโควิด 19 ระบาดท่ีผา่นมา จะพบวา่ประชากรนั้นถูกบงัคบัใหใ้ชร้ะบบดูแลสุขภาพทางไกลกนั
มากขึ้น และมีความคุน้เคยต่อเทคโนโลย ีโดยเราสามารถขยายผลไปสู่การรักษาโรคอ่ืนๆ ไดเ้ช่นกนั 
โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีอาจจะไม่สะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีรักษาเป็นตน้ เป็นเทคโนโลยี  
ท่ีจะช่วยใหก้ารรักษาสามารถกระจายตวัออกไปสู่พื้นท่ีนอกเมืองใหญ่ๆ ไดดี้ขึ้น 
 3. เทคโนโลยีด้าน Internet of Things (IoT) ท่ีจะช่วยในการตรวจจับสถานะต่างๆ 
ของผูป่้วย และสามารถประยุกตไ์ปใชก้บัผูสู้งอายุได ้เช่น การตรวจการเตน้ของหัวใจ วดัความดนั 
วดัระดับน ้ าตาลในเลือด การตรวจจบัการลม้ การก าหนดพื้นท่ีหรือตรวจหาในกรณีท่ีผูป่้วยออก
นอกพื้นท่ีเป็นตน้ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถใชใ้นการสนับสนุนการรักษาไดไ้ม่ว่าจะเป็นการรักษา
โดยการพบแพทย ์หรือการรักษาทางไกลก็ตาม และสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประมวลผลผ่าน
ระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไดอี้กดว้ย 
 4. เทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เป็นการต่อยอดจาก
การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยการน าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลโดยระบบปัญญาประดิษฐ์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาให้รวดเร็วและมีความแม่นย  ามากขึ้น เช่นใช้ในการประเมิน
ประวติัผูป่้วย การวิจยัเพื่อหาแนวทางการรักษาแบบใหม่ หรือตวัยาใหม่ๆ หรือระบบอตัโนมติัต่างๆ 
เช่นหุ่นยนตด์ูแลผูป่้วยเป็นตน้ 
 5. เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เทคโนโลยีทั้ งหมด 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยท่ีีรวมศูนยก์ารจดัการขอ้มูล ทั้งขอ้มูลผูป่้วยจากการรักษา 
จากระบบ Internet of Thing (IoT) การประชุมทางไกล ระบบปัญญาประดิษฐ์ และรวมถึงการสร้าง
แอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหก้ารเขา้ถึงเทคโนโลยใีนการรักษาโดยบุคลากรทางการแพทย ์และรวมถึงผูป่้วย  
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แผนภาพท่ี 4-10  สัดส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีหรือมากกวา่ พ.ศ. 2558 
 

 
ท่ีมา : The United Nations, Euromonitor , 2018  

แผนภาพท่ี 4-9 แผนภาพสัดส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีหรือมากกวา่ พ.ศ. 2558  

 
ท่ีมา : The United Nations Euromonitor , 2018 

 
 อุตสาหกรรมด้านดิจิทัลในภาคการเกษตร 
 การเติบโตของประชากรโลกและพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั
นับเป็นสองปัจจยัหลกัท่ีส่งผลให้อุปสงค์ของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
โดยจากการประมาณการในช่วง พ.ศ. 2558 ถึง 2568 พบว่าอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร  
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จะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 2% ต่อปีสืบเน่ืองมาจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของ
ประชากรโลกท่ีมากกว่า 1% ต่อปี และลกัษณะการบริโภครายบุคคลท่ีมีความตอ้งการอาหารจ าพวก
เน้ือสัตวร์วมไปถึงผลิตภณัฑจ์ากนมท่ีเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ดีเกษตรกรส่วนใหญ่โดยเฉพาะในประเทศ 
ท่ีก าลังพัฒนาก าลังประสบปัญหาในการเพิ่มผลผลิตจากหลายสาเหตุเช่นดินเส่ือมคุณภาพ  
การขยายตัวของเขตเมือง และทรัพยากรบุคคลทางการเกษตรท่ีลดลง ในส่วนของการจ้างงาน  
ในภาพรวมของภาคการเกษตรนั้น ก าลงัเผชิญกับภาวะหดตวัท่ี 2.9% ต่อปีส าหรับประเทศก าลงั
พฒันา ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้นั้นเร่ิมน าเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ เขา้มา
ช่วยในการเพิ่มผลผลิตอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ส าหรับประเทศไทยภาคการเกษตรนับเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  
โดยสร้างเม็ดเงินเป็นสัดส่วนกว่า 9% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2558  
แต่ในขณะเดียวกนัหากเปรียบเทียบจ านวนคนท่ีใช้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเห็นว่าประเทศไทยยงัพฒันา
ประสิทธิภาพในการใช้แรงงานเพื่อสร้างมูลค่าทางอากาศเกษตรไดอี้กมาก โดยดูได้จากประเทศ
เพื่อนบ้านอย่างมาเลเซียท่ีใช้แรงงานเพียง 11% แต่สามารถสร้างมูลค่าได้ประมาณ 9% ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศเช่นเดียวกบัประเทศไทย ในขณะท่ีประเทศไทยใช้แรงงานมากกว่า 
32% ของประเทศ  ในขณะท่ีอุปสงคต่์อสินคา้การเกษตรในประเทศสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 20 ปี
ท่ีผ่านมา ท่ีอตัราเติบโตของอุปสงคเ์ฉล่ียท่ี 4.2% ต่อปีประเทศไทยกลบัประสบปัญหาดา้นผลผลิต
เม่ือพิจารณาจากพืชเศรษฐกิจของประเทศ เช่น ขา้ว หรือ ขา้วโพด พบว่าผลผลิตต่อไร่ในช่วง พ.ศ. 
2556 ถึง 2558 นั้นมีค่าต ่ากว่าค่าเฉล่ียของภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงสามารถผลิตขา้วไดเ้พียง 456 กิโลกรัม
ต่อไร่ในขณะท่ีค่าเฉล่ียภูมิภาคอยู่ท่ี 698 กิโลกรัมต่อไร่ ในส่วนของขา้วโพดผลิตไดท่ี้ 644 กิโลกรัม
ต่อไร่ในขณะท่ีค่าเฉล่ียภูมิภาคอยู่ท่ี  684 กิโลกรัมต่อไร่ นอกจากน้ีมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์
การเกษตรไทยต่อหวัแรงงานในภาคการเกษตรยงัจดัว่าอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงเม่ือเทียบกบักลุ่มประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้หรือประเทศในภูมิภาคอาเซียนเช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยมีสาเหตุมา
จากหลายปัจจยั เช่น การสร้างประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆของการท าการเกษตร ปัญหาคุณภาพ
ของแรงงานด้านการเกษตรการขาดความรู้ความเขา้ใจในตลาดและการน านวตักรรมการเกษตร  
มาใช ้
 สืบเน่ืองจากอุปสงค ์ของอาหารและผลิตภณัฑท์างการเกษตรในประเทศไทย มีสูงขึ้น 
และอตัราการบริโภคต่อหัวท่ีเพิ่มมากขึ้นนั้น ภาคการเกษตรประเทศไทย จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้และ
ท าความเขา้ใจเพราะความทา้ทายต่าง ๆ เพื่อท่ีจะแกปั้ญหา ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยประเทศ
ไทยก าลงัประสบกบัความทา้ทาย และภาคการเกษตร เป็น 6 หวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี  
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 1. ตลาดท่ีประกอบไปด้วยการเกษตรกรรายย่อยเป็นส่วนใหญ่ ขาดการเขา้ถึงองค์
ความรู้ทางการเกษตรท่ีจ าเป็น ในตลาดขา้วของประเทศไทยนั้นประกอบไปด้วยเกษตรกรท่ีท า
รายไดต่้อพื้นท่ีนอ้ยกว่า 10 ไร่ มากถึง 38% ใน พ.ศ. 2557 หากพิจารณาจากตลาดปศุสัตวจ์ะพบว่า
ประกอบไปดว้ยฟาร์มขนาดย่อยจ านวนมากเช่นกนั เช่นมีเกษตรกรรายย่อยท่ีเล้ียงสุกรน้อยกว่า 50 
ตวัในฟาร์มเป็นสัดส่วนถึง 92% ของจ านวนฟาร์มสุกรทั้ งหมดในประเทศไทย เป็นเหตุให้การ
กระจายความรู้สู่ทุกครัวเรือนเกษตรกรเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ส่งผลให้เกษตรกรรายย่อยขาด
ความรู้และขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาวิธีการท างานในฟาร์ม การคดัเลือกพนัธุ์พืช หรือ
สัตวท่ี์เหมาะสมต่อการเพิ่มผลผลิต และการส่งผลิตภณัฑสู่์ตลาดอยา่งเหมาะสม 
 2. ปัญหาในการเพิ่มผลผลิตต่อไร่  ในช่วงปี พ.ศ. 2556  พบว่าผมผลิตต่อไร่ของพืช
เศรษฐกิจไทยส่วนใหญ่ประสบกบัภาวะคงตวั หรือผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ ปรับตวัลดลงอย่างต่อเน่ือง 
เช่น ขา้ว และ ยางพารา เป็นตน้  

3. ขาดการใช้ปัจจัยการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เกษตรกรไทยต้องแบกรับภาระ
ค่าใชจ่้ายมหาศาลส าหรับปัจจยัการผลิตเช่นเมลด็พนัธุ์ปุ๋ ยและยาปราบศตัรูพืช พบวา่ในปีพ.ศ. 2558 
เกษตรกรไทยต้องใช้เงินจ านวน 1.8 เท่าเม่ือเทียบกับเกษตรกรท่ีประเทศเวียดนาม เพื่อท าการ
เกษตรกรรมแบบเดียวกนั โดยมีมูลค่าปุ๋ ยเป็นเกือบคร่ึงหน่ึงของตน้ทุนรวม ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นถึงการ
ใชปั้จจยัการผลิตอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

 4. ปัญหาแรงงานภาคการเกษตร อัตราการจ้างงานในภาคการเกษตรกรรมลดลง 
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมสูงอาย ุรวมถึงการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปสู่ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตและบริการ แนวโนม้การลดลงของแรงงานภาคการเกษตรน้ีส่งผลให้เกิดความเส่ียงท่ีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของภาคการเกษตรไทยจะลดต ่าลงอีกในอนาคต ดงันั้นประเทศไทยตอ้งเร่งส่งเสริม
เกษตรกรขึ้นใหม่ท่ีจะมาช่วยฟ้ืนฟู และพฒันาการเกษตร หรือการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตรเพื่อชดเชยจ านวนแรงงานท่ีลดลง  

5. การขาดแคลนช่องทางการตลาด และการจ าห น่ายสินค้าการเกษตรท่ี มี
ประสิทธิภาพ เกษตรกรและผูผ้ลิตส่วนใหญ่ ยงัตอ้งพึ่งพาพ่อคา้คนกลางเพื่อกระจายผลผลิต ซ่ึง
สร้างปัญหาใหก้บัห่วงโซ่มูลค่าทางการเกษตร และก่อให้เกิดปัญหาดา้นกลไก และระยะเวลาในการ
กระจายสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น  

6.  ขอ้จ ากดัในการพฒันาการควบคุมคุณภาพและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เน่ืองจาก
มาตรฐานระหว่างประเทศท่ีเข้มข้นขึ้ น เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่นการสืบค้นย้อนกลับแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนช่วยให้ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสามารถเตรียมตวัรับมือกบัปัญหาต่างๆได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามมีเพียงภาคเอกชนรายใหญ่เท่านั้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและมีทุน



47 
 

ทรัพยใ์นการติดตั้งเทคโนโลย ีในขณะท่ีผูผ้ลิตขนาดยอ่มและขนาดกลางส่วนใหญ่ยงัคงมองไม่เห็น
ความส าคญัและโอกาสท่ีมาพร้อมเทคโนโลย ีเช่นการจดัการพสัดุและคลงัสินคา้ รวมไปถึงการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการจดัการห่วงโซ่อุปสงค ์

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องและสามารถน ามาใช้เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของ
เกษตรกรในประเทศไทย สามารถแบ่งเป็นกลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เทคโนโลยีด้านการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  ท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูลและ
องคค์วามรู้ทางการเกษตรในรูปแบบดิจิทลั เพื่อให้ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจการเกษตร 
องคก์รอิสระ และเกษตรกร โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ี เพื่อช่วยในการพฒันากระบวนการผลิต 
และใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร 

2. เทคโนโลยีด้าน Internet of Things (IoT) ท่ีจะช่วยในการตรวจจับสถานะต่างๆ 
ดา้นการเกษตรเพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการท าการเกษตร เช่นการตรวจคุณภาพ และสภาพของดิน 
น ้ า อากาศ และน าข้อมูลไปประมวลผลเพื่ อช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนการผลิต และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และรวมถึงการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผน และ
ตรวจสอบไดจ้ากเซนเซอร์ IoT ท่ีใช ้เป็นตน้ 

3. เทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เป็นการต่อยอดจาก
การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยการน าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลโดยระบบปัญญาประดิษฐ์
เพื่อมาใช้ในการดูแล และแนะน ากระบวนการในการท าเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ เช่นการประมวล
หาคุณสมบติัของ ดิน น ้ า และอากาศท่ีจะไดผ้ลผลิตท่ีดีในพื้นท่ีท่ีต่างกนั การใชก้ลอ้ง หุ่นยนต ์หรือ
โดรน ในการช่วยการเกษตรชดเชยการลดลงของแรงงานเกษตรกร การพยากรณ์อากาศและช่วย
แนะน าในกระบวนการผลิต และเก็บเก่ียว เป็นตน้ 

4. เทคโนโลยีดา้นการเช่ือมต่อแบบไร้สายความเร็วสูง เน่ืองจากพื้นท่ีทางการเกษตร
นั้นจะมีพื้นท่ีท่ีใหญ่ ส่งผลให้ทั้งจ านวนเซนเซอร์นั้นจะมีจ านวนมาก และกระจายในพื้นท่ีขนาด
ใหญ่ การใช้การเช่ือมต่อแบบไร้สายจะช่วยลดค่าใช้จ่ายทั้งด้านการลงทุน และการดูแลอุปกรณ์
เหล่าน้ีไปได ้เช่นการใชก้ารเช่ือมต่อแบบ 5G จะสามารถช่วยลดการลงทุนและการดูแลเทคโนโลยี
เหล่าน้ี และมีระยะครอบคลุมท่ีกวา้ง โดยสามารถส่งขอ้มูลปริมาณมาก ๆ ผ่านความเร็วสูงไปยงั
ระบบควบคุมเช่นบนคลาวดไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เทคโนโลยีทั้ งหมดท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีรวมศูนยก์ารจดัการขอ้มูล ทั้งขอ้มูลสภาพดิน น ้ า และ
อากาศ, กลอ้ง และหุ่นยนต์, ต าแหน่งของรถขนส่งสินคา้ จากเซนเซอร์ และรวมถึงการสร้างแอป
พลิเคชนัท่ีช่วยให้การเขา้ถึงเทคโนโลยีในการช่วยดา้นการเกษตรท่ีสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งตน้ทางการ
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ผลิตตลอดจนผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่การเกษตรนั้น ๆ เช่นระบบการซ้ือขาย การจัดหาอุปกรณ์ และ
แรงงานทางการเกษตรออนไลน์เป็นตน้ 

6. เทคโนโลยีดา้นพลงังานทดแทน เน่ืองจากพื้นท่ีการเกษตรนั้นมีขนาดใหญ่ และมี
ความตอ้งการใช้พลงังานจากอุปกรณ์เซนเซอร์ตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีดา้นพลงังานทดแทน
เช่น พลงังานแสงอาทิตยม์าใชใ้นการเกษตรจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในระยะยาว และเป็นการช่วยลดการ
ปล่อยมลพิษเขา้สู่ชั้นบรรยากาศโลกไดอี้กดว้ย 

7. เทคโนโลยีด้านการประชุมทางไกล จะมีส่วนช่วยให้เกษตรกรรายย่อยสามารถ
ไดรั้บองคค์วามรู้ และสามารถปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญไดจ้ากระยะไกล เพื่อสร้างความเขา้ใจในการน า
เทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุป 

ในการกา้วไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทยนั้น ประเทศไทยมีนโยบายท่ีชดัเจน
จากประเทศไทย 4.0 และต่อยอดไปในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะทางการเช่ือมต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพเช่น อินเตอร์เน็ตบอร์ดแบน 5G เป็นตน้ และทางภาครัฐก็ได้เห็นความส าคญัของ
เทคโนโลยคีลาวด์ท่ีจะช่วยในการผลกัดนัเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทลั โดยการชกัจูงให้เกิดการลงทุนจากผู ้
ให้บริการคลาวด์สาธารณะระดบั Hyperscale ในไทย และการสนับสนุนให้เกิดการสร้างคลาวด์ก
ลางภาครัฐเพื่อสนบัสนุนให้ภาครัฐสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีคลาวด์ เช่นเดียวกนักบัภาคธุรกิจ แต่
อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากขอ้จ ากดัของผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการสร้างคลาวด์ภายในภาครัฐ ท าให้ประเทศ
ท่ีพัฒนาแล้วเช่น สหรัฐอเมริกา จีน ฯลฯ เลือกท่ีจะให้ผู ้ให้บริการคลาวด์สาธารณะระดับ 
Hyperscale เป็นผูส้ร้างและดูและคลาวด์กลางภาครัฐเพื่อท่ีจะไดใ้ชป้ระโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี
คลาวด์ในการใช้งานเช่นดา้นประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ ซ่ึง
ปัจจุบนัคลาวด์ กลางภาครัฐของประเทศไทยยงัสร้างและดูแลโดยหน่วยงานในภาครัฐเอง จึงยงัมี
ขอ้จ ากัดในการใช้ประสิทธิภาพจากคลาวด์ได้อย่างเต็มท่ี อีกปัจจยัส าคญัท่ีประเทศไทยตอ้งเร่ง
พฒันาเพื่อกา้วไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลัก็คือปัจจยัดา้น การลงทุนดา้นบุคลากรทางดิจิทลัทั้งภาคเอกชน 
เช่น ดา้นการเกษตร ดา้นการสาธารณสุข และภาครัฐเพื่อให้บริการภาครัฐแก่ภาคเอกชนและเพิ่มขีด
การแข่งขนัของธุรกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการสร้างคุณค่าจากขอ้มูล และสร้างธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ๆ เพื่อสร้างช่องทางหารายไดใ้หม่ๆ ในธุรกิจ 

  



 
บทที่ 5  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยการผลกัดัน
เศรษฐกิจ ไปสู่รูปแบบเศรษฐกิจแบบดิจิทัลก่อน ส าหรับประเทศไทยนั้น มีนโยบายชัดเจนจาก
ประเทศไทย 4.0 และต่อยอดไปในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะการเช่ือมต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพเช่นอินเทอร์เน็ตบอร์ดแบน 5G เป็นตน้ โดยทางภาครัฐก็ให้ความส าคญั ในการน า
เทคโนโลยีคลาวด์มาช่วยผลักดันเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทัล โดยการชักชวนให้เกิดการลงทุนจากผู ้
ให้บริการสาธารณะระดับ Hyperscale ในไทย และการสนับสนุนให้เกิดการสร้างคลาวด์กลาง
ภาครัฐเพื่อสนับสนุนให้ภาครัฐสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีคลาวด์ เช่นเดียวกนักบัภาคธุรกิจ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัพื้นฐานในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่นBig Data, ปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ มาใช้ใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ  

จากผลการประเมินมิติ ดา้นความพร้อมในเศรษฐกิจแบบดิจิทลัของประเทศไทยนั้น 
จะเห็นไดว้่า ทางดา้นนโยบายจากภาครัฐ และโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเช่ือมต่อ ในประเทศไทย
นั้น ถือว่า ท าได ้ค่อนขา้งดี โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 52 และ 61 ซ่ึงเกินกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) โดยยงัมีปัจจยั ดา้นบริการ คลาวด์คอมพิวติง ดา้น
สินทรัพยข์อ้มูลและการสร้างรายได ้ดา้นการลงทุนและความสามารถของบุคลากรดา้นไอซีที จะ
เห็นไดว้่าโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเช่ือมต่อ และดา้นคลาวดค์อมพิวติงนั้นเป็นปัจจยัสนบัสนุนใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่นการน าขอ้มูลมาใช ้การสร้าง
และใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงจะก าหนดทิศทางในการต่อยอดด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการน าเทคโนลีดิจิทลัเหล่านั้นมาใชใ้นภาครัฐ และภาคธุรกิจอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
ด้านดิจิทัล 
  การท่ีประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเช่ือมต่อท่ีมีประสิทธิภาพเช่น 5G 
อินเตอร์เน็ตบอร์ดแบน ผนวกกบัการท่ีนโยบายภาครัฐสนับสนุนการผลกัดนัเทคโนโลยีคลาวด์อยู่
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อย่างไรก็ดีเทคโนโลยีด้านคลาวด์ของภาครัฐของประเทศไทยนั้นยงัมี
ช่องว่างดา้นศกัยภาพท่ีแตกต่างกบัของภาคเอกชนท่ีใชบ้ริการคลาวด์สาธารณะในระดบั Hyperscale 
เป็นอย่างมาก ถา้เราจากประเทศท่ีพฒันาแลว้เช่น สหรัฐอเมริกา จีน ฯลฯ เลือกท่ีจะให้ผูใ้ห้บริการ
คลาวด์สาธารณะระดับ  Hyperscale เป็นผู ้ส ร้างและดูและคลาวด์กลางภาครัฐเพื่ อท่ีจะได ้
ใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีคลาวด์ในการใช้งานเช่นด้านประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น โดยประเทศไทยสามารถประยุกต์แนวทางเดียวกัน  
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริการคลาวด์ของภาครัฐให้ใกล้เคียงกับภาคธุรกิจได้ โดยมี
แนวทางดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การให้ผูบ้ริการคลาวด์แบบ Hyperscale เป็นผูว้างโครงสร้างพื้นฐานคลาวด ์
กลางภาครัฐ และรวมถึงการดูแลและปรับปรุงให้มีความล ้ าหน้าอยู่เสมอเทียบเคียงกับคลาวด์สา
ธารณะ และสามารถใช้ประโยชน์ในการพฒันาบริการดา้นดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น Big Data, 
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้  
  1.2 ต่อยอดจากระบบท่ีปัจจุบันคลาวด์กลางภาครัฐไปใช้บริการของคลาวด์ 
สาธารณะได ้โดยการเช่ือมต่อเป็นแบบผสม (Hybrid) ก็จะยิ่งเพิ่มความเร็วในการผลกัดนัให้การใช้
งานคลาวด์โดยภาครัฐสามารถมีศกัยภาพในการให้บริการให้แก่ องคก์รเอกชนและหน่วยงานอ่ืนๆ 
ในประเทศต่างๆ  ได้ในระยะเวลาอนัสั้นและ สามารถใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพใหม่ๆได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อต่อยอดบริการท่ีล ้าหน้า และมีประโยชน์ ต่อภาครัฐและภาคเอกชนต่อไปในอนาคต  
โดยปัจจัยในการเข้าใช้นั้ นควรพิจารณาตาม ความส าคัญ ของความปลอดภัยของข้อมูลด้วย
ยกตวัอย่างเช่นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัในระดบัสูงสุดไม่ควรท่ีจะถูกน าออกไปใช้บนระบบคลาวด์  
สาธารณะ ข้อมูลท่ีมีความส าคัญระดับกลางอาจจะออกไปใช้บนคลาวด์สาธารณะได้แต่ข่าว
สาธารณะนั้นควรจะตอ้งตั้งอยู่ในประเทศไทย และขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยต่อภายนอกไดอ้าจจะไป
ใชบ้นคลาวด์สาธารณะ ไดไ้ม่ว่าจะอยูใ่นประเทศไทยหรืออยู่ต่างประเทศก็ตาม โดยแนวทางเหล่าน้ี 
ควรจะปฏิบติัการตามแนวทางการยทุธศาสตร์ขอ้มูลของประเทศไทย   



51 
 

  1.3 การเปิดโอกาสให้กับผูมี้ความสามารถทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชน สามารถสร้างบริการทีมีประโยชน์บนมาร์เก็ตเพลสของคลาวด์กลางของภาครัฐได ้
เพื่อท่ีหน่วยงานของภาครัฐสามารถท่ีจะน าไปใช้หรือไปต่อยอดบริการของตนเองท่ีมีอยู่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถของบริการของหน่วยงานนั้นๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  1.4 เพิ่ มความสามารถด้านความปลอดภัยของข้อมูลของหน่วยงานต่าง 
เช่นเดียวกนักบัระบบท่ีผูใ้ห้บริการคลาวด์สาธารณะนั้นให้บริการอยู่ ผูเ้ขา้ใช้ไม่ตอ้งกงัวลว่าขอ้มูล
จะถูกเข้าถึงโดยหน่วยงานอ่ืนๆ หรือแม้กระทั่งหน่วยงานท่ีดูแลระบบคลาวด์กลางภาครัฐเอง  
โดยผูเ้ขา้ใช้งานในแต่ละหน่วยงานจะเป็นผูถื้อบญัชีผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิสูงสุด และผลกัดนัให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในการน าระบบท่ีส าคญั และขอ้มูลต่างๆ มาประมวลผล และต่อยอดเพื่อสร้างประโยชน์
ใหก้บัประชาชน และภาคธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.5 เพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม
ดงัต่อไปน้ี 
   1.5.1 ความสามารถของบุคลากรท่ีดูแลระบบคลาวด์ให้ภาครัฐ ปัจจุบัน
บุคลากรกลุ่มน้ีตอ้งมีหนา้ท่ีในการดูแลฮาร์ดแวร์ การติดตั้งซอฟตแ์วร์ต่างๆ ท่ีใชอ้ยู่ในคลาวดภ์าครัฐ 
โดยความสามารถเหล่าน้ีไม่ได้มีส่วนส่งเสริมหรือพฒันาบริการต่างๆ ท่ีจะมาใช้โดยหน่วยงาน
ภาครัฐ ในภาคเอกชนนั้นทางผูดู้แลระบบเหล่าน้ีหลังจากท่ีใช้ระบบคลาวด์สาธารณะ ก็ให้ผูใ้ห้
บริการคลาวด์สาธารณะเป็นผูดู้แลระบบเหล่าน้ีแทน และพฒันาความสามารถไปในระดบัท่ีสูงขึ้น
เช่น ดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรมบนคลาวด์ให้กบัหน่วยงาน การก ากบัดูและนโยบายดา้นการ
ใช้งานคลาวด์ และความปลอดภยับนคลาวด์เป็นต้น ซ่ึงมีส่วนช่วยเป็นอย่างมากในการผลักดัน
สินคา้และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ขององค์กรออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น เช่นเดียวกันกบัประเทศต่างๆ ท่ีให ้
ผูบ้ริการคลาวด์สาธารณะระดบั Hyperscale ดูแลระบบคลาวด์ให้ โดยผูดู้แลของหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศเหล่านั้น ก็พฒันาความสามารถทางด้านสถาปัตยกรรม นโยบายและความปลอดภยั 
บนคลาวด์ และรวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาแนวทางการน าระบบคลาวด์ และเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ 
เช่น Big Data และปัญญาประดิษฐ์ โดยการท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการน า
เทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัมาใชใ้นภาครัฐ มาใชเ้พื่อพฒันาความสามารถ ของบริการทางภาครัฐเป็นตน้  
   1.5.2 ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐต่างๆ การท่ีคลาวด์
ภาครัฐมีศกัยภาพเทียบเคียงกบัคลาวดส์าธารณะนั้น ก็เปรียบเสมือนกบัการเปิดทางให้กบัหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ สามารถเรียนรู้และน าบริการต่างๆเหล่านั้นมาใช้ในหน่วยงานเพื่อสร้างเป็นบริการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่ประชาชนได้ และการท่ีบุคลากรในกลุ่มแรกสามารถพัฒนาเป็นผู ้ให้
ค  าปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐได ้ก็จะช่วยในการส่งเสริมให้บุคลากรดา้นดิจิทลัของหน่วยงานต่างๆ 
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มีความสามารถท่ีสูงขึ้นและมีความเขา้ใจการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีความปลอดภยัโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงการร่ัวไหลของขอ้มูลจากการถูกโจมตี หรือจากการใชบ้ริการ
ผูพ้ฒันาต่างๆ จากภาคเอกชนเป็นตน้ 

แผนภาพท่ี 5-1 แนวทางการพฒันาคลาวดก์ลางภาครัฐ  

 

 
 2. ข้ อ เสนอแนะด้ านการน า เทค โน โลยีดิ จิ ทั ลไปพัฒ นาศั กยภาพ 
ด้านสาธารณสุข 
  ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในดา้นสาธารณสุขนั้นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
คือการน าความสามารถด้านดิจิทลัในการประยุกต์ใช้ทางด้านการจดัการขอ้มูล และการแบ่งปัน
ขอ้มูล โดยสามารถสรุปเป็นแนวทางต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1 การสร้างข้อมูลประวติัผูป่้วยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ โดยให้
บุคลากรทางการแพทยส์ามารถขอเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้อย่างปลอดภยั และสนับสนุนให้มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อวางแนวทางในการป้องกนัโรคต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดเ้ช่นกรณีโควิด 19 ท่ีผ่าน
มาเป็นตน้ โดยสร้างขึ้นบนพื้นฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเช่นเป็นไปตามพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีการน า Blockchain มาใช้เพื่อป้องกันการถูกแก้ไขการเช่ือมโยงและ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นตน้ 
  2.2 สนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์ทางไกล  (Telehealth) เพื่อให้ผูป่้วย
สามารถเข้าถึงบริการทางด้านสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ โดยเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรด้าน
สาธารณสุขสามารถให้บริการกบัผูป่้วยไดอ้ย่างทัว่ถึงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
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ท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทาง, โรงพยาบาลขนาดเล็กในพื้นท่ีต่างๆ และรวมถึงท่ีพกัอาศยัของผูป่้วย เป็นตน้ 
โดยสามารถวางเป็นแนวทางดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1 ระบบตน้แบบ โดยคดัเลือกหน่วยงานตน้แบบ และรวมถึงกลุ่มแพทย์
ตน้แบบ เช่นดา้นอายรุกรรม ดา้นจิตเวช เป็นตน้ 
   2.2.2 ใช้งานระบบต้นแบบบนคลาวด์กลางภาครัฐ หรือระบบคลาวด์ 
สาธารณะท่ีอยู่ในประเทศไทย โดยวางแนวทางการเช่ือมต่อกับหน่วยงานสาธารณสุขนั้ นๆ  
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
   2.2.3 เปิดการเช่ือมต่อกับหน่วยงานสาธารณสุข และเพิ่มบริการทาง
การแพทยใ์ห้มีขอบเขตท่ีกวา้งขึ้นโดยอาศยัการเช่ือมโยงขอ้มูลจากส่วนอ่ืนของผูป่้วย เช่น ผลการ
ตรวจ x-ray, ผลจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ เป็นตน้ 
   2.2.4 เปิดให้หน่วยงานภาคเอกชนต่างๆ สามารถเขา้มาใช้ระบบร่วมกันได ้
โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม โดยเนน้ไปทางสถานพยาบาลขนาดเลก็ หรือคลินิกต่างๆ เป็นตน้ 
 
แผนภาพท่ี 5-2 แนวทางการวางระบบสาธารณสุข  
 

 
ท่ีมา Federated Learning for Smart Healthcare, 2022 
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  2.3 สนับสนุนการพัฒนาในการน าเทคโนโลยีเซ็นเซอร์ต่างๆ มาใช้ทางด้าน
สาธารณสุขในประเทศไทย เพื่อช่วยในการตรวจสอบและป้องกันการเจ็บป่วยของประชาชน  
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้เช่น การเตน้ของหัวใจ อุณหภูมิ ความดนั ระดบัออกซิเจนในเลือด ระดบัน ้ าตาล 
เป็นตน้ ท่ีสามารถช่วยในการบ่งช้ี ความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดโรค โดยสามารถช่วยป้องกันหรือ
เตือนก่อนท่ีจะเกิดโรคต่างๆ นั้ นขึ้ น หรือ ช่วยแพทย์ ในการวินิจฉัยและรักษาได้รวดเร็ว โดย
สามารถแบ่งออกเป็นหลายส่วนดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1 การออกมาตรฐานอุปกรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบจากทางหน่วยงาน 
ดา้นสาธารณสุข ในดา้นความแม่นย  า และความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ 
   2.3.2 เปิดให้เกิดการลองใช้งานท่ีหน่วยงานสาธารณสุขโดยประชาชน
สามารถไปใช้อุปกรณ์ท่ีหน่วยงานเหล่านั้นและรับบริการสาธารณสุขเช่น การปรึกษาจากแพทย์
ทางไกลได ้
   2.3.3 เปิดให้ประชาชนสามารถจัดหาอุปกรณ์เหล่านั้ นมาใช้ได้เอง และ
เช่ือมต่อกบัระบบสาธารณสุขได ้
   2.3.4 การน าอุปกรณ์เหล่านั้นติดตั้งบนรถพยาบาล โดยเช่ือมโยงกับระบบ
ผ่านโครงข่ายไร้สายเช่น 5G เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาผู ้ป่วยระหว่างเดินทางไปยงั
โรงพยาบาลได ้
  2.4 การน าเทคโนโลยีดา้นปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ในการช่วยวินิจฉัยโรค เช่น การ
ตรวจการวินิจฉัยผลจากระบบเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ (CT SCAN) ผลอลัตราซาวด์ ผลเลือด และ
รวมถึงผลต่างๆท่ีไดจ้ากระบบเซ็นเซอร์อีกดว้ย นอกจากช่วยในการวินิจฉัยโรคแลว้ ยงัสามารถช่วย
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการแพทยใ์หม่ๆ เช่น ยา หรือการท าวิจยัทางการแพทยท่ี์มีประโยชน์
อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย เช่นการตรวจทางพยาธิวิทยาโดยน าช้ินเน้ือหรือเซลล์จากผูป่้วยมาผ่านขบวนการ
ตามวิธีมาตรฐาน และน าผลจากแผ่น slide ท่ีสามารถน ามาตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ไปเขา้สู่ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อตรวจผลได,้ การตรวจโรคทางตาโดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ และยงัรวมถึง
การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิจยัทางพนัธุกรรมของทั้งผูป่้วย เช้ือโรคต่างๆ เพื่อใชใ้น
การรักษาโรคต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 3. ข้อเสนอแนะด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาศักยภาพทาง
การเกษตร  

  ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางด้านการเกษตรนั้ นสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
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  3.1 การสนบัสนุนการพฒันาการใชเ้ซ็นเซอร์ต่างๆ ในประเทศ เพื่อลดค่าใชจ่้ายใน
การใช้งานแก่เกษตรกรรายย่อย และช่วยเกษตรกรใช้ในการตรวจจบัสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น 
อุณหภูมิ คุณภาพของดิน ปริมาณน ้าในดิน คุณภาพน ้า และอาหารสัตว ์สภาพอากาศ และรวมถึงการ
ใชก้ลอ้งช่วยในการตรวจสอบลกัษณะของผลิตผล พฤติกรรมสัตว ์เป็นตน้ โดยในการเก็บขอ้มูลนั้น
สามารถใชร่้วมกนัทั้งเซ็นเซอร์แบบติดตั้งตามจุดต่างๆ และติดตั้งบนเคร่ืองมือท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได ้
เช่น Drone รถขนาดเลก็ ท่ีเคล่ือนโดยอตัโนมติัโดยไม่มีคนขบั และส่งขอ้มูลเพื่อในการประมวลผล
ทางขอ้มูล และใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ์ในเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิต 

  
แผนภาพท่ี 5-3 Drone & Autonomous Monitoring  

 
ท่ีมา : Huawei People  
 
  3.2 การวางแผนงานโครงข่ายการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัระดบัประเทศระหว่าง
ภาครัฐ เกษตรกร ผูป้ระกอบการ ภาคศึกษาและวิจัย เป็นต้น ในการให้ค  าปรึกษาและแนวทาง  
ในการท าการเกษตร เพื่อช่วยลดต้นทุนในการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท าการเกษตรของ
เกษตรกรรายย่อย โดยให้เกษตรกรรายย่อยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และไปใช้งานกบัเซ็นเซอร์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.3 การใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จาก
เซ็นเซอร์มาประมวลผลเพื่อช่วยให้เขา้ใจถึงสภาพท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดผ้ลผลิตท่ีดีจากสภาพแวดลอ้ม  
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีได ้ช่วยในการวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดเพื่อแนะแนวเกษตรกร
ในการท างานเพื่อสร้างรายไดจ้ากผลิตผลได้มากท่ีสุด เช่นการใช้ภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรม
สัตว ์การตรวจดูโรคของทั้งพืชและสัตว ์เป็นตน้ 
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แผนภาพท่ี 5-4 Plant Disease  

 
ท่ีมา : Huawei People  
 
  3.4 การสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อมาใช้ในการเกษตรทั้งหน่วยงานภาค
การศึกษาและวิจยั ภาคเอกชน และรวมถึงสตาร์ตอปัต่างๆ เพื่อผลกัดนัให้เกิดการสร้างเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาศักยภาพทางการเกษตรของประเทศ เช่น เทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตร เทคโนโลยดีา้นชีวภาพ เป็นตน้  
 
แผนภาพท่ี 5-5 Animal Behavior  

 
ท่ีมา : Huawei People  



57 
 

 4. ข้อเสนอแนะด้านการน าเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์มาประยุกต์ใช้ใน
ภาครัฐ และภาคธุรกจิ 
  จากเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่าสามารถน าเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย์มาใช้งานได้หลากหลายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโมเดล
เศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (BCG) ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  4.1 สนับสนุนในระดับนโยบายในการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ 
ในโครงการโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของประเทศ เช่นการใช้งานท่ีศูนยข์อ้มูล การใช้งานกับจุด
ติดตั้งโครงข่ายไฟเบอร์ออฟติค และ 5G  อาคารราชการ ส านักงานต่างๆ ท่ีพกัอาศยั และรวมถึง
โครงข่ายสถานีรถไฟฟ้า เป็นตน้   
  4.2 สนับสนุนการวิจยัและพฒันาในการเพิ่มประสิทธิภาพของวสัดุท่ีใช้ในการ
แปลงพลงังานจากแสงอาทิตย ์และแสงท่ีหลากหลายความถ่ีมากขึ้นเช่นแสงในตอนกลางคืน แสงท่ี
ตาเปล่ามองไม่เห็น เป็นตน้ และนอกจากพลงังานจากแสงแลว้ก็สามารถสนับสนุนการวิจยัและ
พฒันาพลงังานสะอาดอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย เช่นพลงังานลม พลงังานน ้า เป็นตน้ 
  4.3 สนับสนุนการพัฒนาท่ีกักเก็บพลังงาน (Battery) ให้สามารถผลิตท่ีกักเก็บ
พลงังานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชว้สัดุท่ีสามารถจดัหาไดง้่ายภายในประเทศ  

 5. ข้อเสนอแนะด้านทักษะเพือ่พฒันาศักยภาพด้านดิจิทัล 

  นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพทางโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาไป 
สู่เศรษฐกิจแบบดิจิทัลแล้ว ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากรด้านดิจิทัลนั้นมีความส าคัญ 
เป็นอยา่งยิง่ โดยในการพฒันาบุคลากรนั้นสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
  5.1 ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจในการท างาน และการใช้งานระบบดิจิทัล 
เพื่อให้ประชากรมีความรู้และสามารถใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัลเพื่อพฒันาธุรกิจ ใช้ในการ
ประกอบอาชีพ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.2 ส่งเสริมความรู้ด้านโครงสร้างพื้นฐานการเช่ือมต่อทั้งแบบมีสาย และแบบ 
ไร้สาย โดยสามารถแบ่งเป็นขนาดเล็กท่ีใช้ในกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลางท่ีใช้ในองค์กรต่างๆ  
และขนาดใหญ่ท่ีใช้งานในผูใ้ห้บริการต่างๆ ซ่ึงทกัษะนั้นมีทั้งด้านการออกแบบ การติดตั้ง และ 
การบ ารุงรักษาได ้ซ่ึงผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีจะหลกัสูตรต่างๆ ตามลกัษณะการใชง้านให้ศึกษา 
และการสอบเพื่อรับรองความรู้ดา้นนั้นๆ อีกดว้ย 
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  5.3 ส่งเสริมความรู้ดา้นโครงสร้างพื้นฐานคลาวด ์โดยสามารถแบ่งออกเป็นทกัษะ
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   5.3.1 ความสามารถดา้นการออกแบบระบบบนคลาวด์ 
   5.3.2 ความสามารถดา้นการบ ารุงรักษาระบบท่ีใชง้านบนคลาวด์ 
   5.3.3 ความสามารถดา้นความปลอดภยับนคลาวด์ 
  5.4 ส่งเสริมความรู้ด้านการพฒันาระบบ และแอปพลิเคชันต่างๆ โดยสามารถ  
แบ่งออกเป็นระดบัไดด้งัต่อไปน้ี 
   5.4.1 ความสามารถด้านการออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยใน
ปัจจุบันนั้ นจะต้องมีความรู้และความสามารถในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโครงสร้างแบบ 
ไมโครเซอร์วิส (Microservice) ท่ีมีความคล่องตวั และยดืหยุน่สูงได ้
   5.4.2 ด้านการจัดการ และน าเอาข้อมูลต่างๆ ไปใช้งานในกิจกรรมต่างๆ  
ไดเ้ช่น การวิเคราะห์ยอดขาย การบ ารุงรักษาภายในองคก์ร เป็นตน้ 
   5.4.3 ดา้นการพฒันาโมเดลปัญญาประดิษฐ์ และน าไปประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรม
ต่างๆ ได ้เช่น เช่นการจดจ าใบหน้า แปลงตวัอกัษรจากรูปภาพ การตรวจสอบรูปภาพเช่นวตัถุใน
รูปภาพ และคุณลกัษณะต่างๆ เช่น ความสมบูรณ์ของพืช เป็นตน้ 
  โดยความรู้ขา้งตน้นั้นสามารถพฒันาออกเป็นกลุ่มตามสายงาน หรือสายวิชา เช่น
ด้านการตลาดก็สามารถพฒันาด้านการท าตลาดโดยใช้ส่ือดิจิทัล ด้านนักพัฒนาแอปพลิเคชันก็
สามารถพฒันาความสามารถดา้นการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั หรือสามารถต่อยอดไป
ทางดา้นการพฒันาปัญญาประดิษฐ์เป็นตน้ นอกจากดา้นสายงานในปัจจุบนัแลว้ การพฒันาบุคลากร
ในอนาคตในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ก็มีส่วนส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจดา้นดิจิทลัของประเทศ
ให้ย ัง่ยนืโดยสามารถร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ ในการจดัเป็นส่วนหน่ึงหลกัสูตรการเรียน
การสอน หรือเป็นคอร์สอบรมเสริมความรู้ระยะสั้น ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี
ปกติแลว้จะมีหลกัสูตรต่างๆ ตามลกัษณะการใชง้านท่ีพร้อมให้การอบรม และรวมถึงการสอบเพื่อ
รับรองหรือประกาศนียบตัรความรู้ดา้นนั้นๆ อีกดว้ย ยกตวัอย่างเช่นบริษทัหัวเว่ยประเทศไทยไดมี้
การประกาศความร่วมมือกับมหาวิทยาลยัและวิทยาลยักว่า 25 แห่งในประเทศไทย ในโครงการ
เพิ่มพูนความรู้ดา้นไอซีทีให้แก่นิสิตและนักศึกษา กระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้และเพิ่มทกัษะ
ดา้นนวตักรรม ดว้ยเทคโนโลยีไอซีทีของบริษทั เช่น 5G, คลาวด์ คอมพิวติง, ไอโอทีและบ๊ิกดาตา้ 
เพื่อให้นิสิตนักศึกษาไดส้ัมผสัประสบการณ์การใช้โซลูชันจริง ท่ีจะช่วยส่งเสริมความคิดในเชิง
สร้างสรรค ์โดยนักศึกษาจะไดรั้บประกาศนียบตัรมาตรฐานวิชาชีพของหัวเว่ย ซ่ึงเป็นการรับรองท่ี
ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการสมคัรงานของนิสิตนกัศึกษา รวม
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ไปถึงโอกาสฝึกงานกบับริษทั หัวเว่ย ประเทศไทย ตลอดจนอาจได้เป็นพนักงานของหัวเว่ยหรือ
บริษทัในเครือพนัธมิตรอีกดว้ย 

 
แผนภาพท่ี 5-6 Huawei Certification  

 
ท่ีมา : Huawei People  
 

 6. สรุปข้อเสนอแนะด้านการพฒันาเศรษฐกจิไปสู่ดิจิทัล 
  การพัฒนาเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทัลของประเทศนั้ น ปัจจัยท่ีส าคัญ แบ่งออกเป็น  
4 ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนั (1) นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ (2) โครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการไป
กา้วไปสู่ดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์, 5G และระบบคลาวดค์อมพิวติง 
(3) การน าใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ เช่น Big Data ปัญญาประดิษฐ์ ไปใชง้านให้เกิดประโยชน์ ทั้ง
ทางธุรกิจ และการบริการภาครัฐเช่นการสาธารณสุข การเกษตร และรวมถึงการวิจยัและพฒันา
ต่างๆ เป็นตน้ (4) ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร เช่น การยกระดับบุคลากรท่ีดูแลระบบ
คลาวด์ในภาครัฐ ใหเ้ป็นท่ีปรึกษาและแนะน าการน าเทคโนโลยดิีจิทลับนคลาวด์มาใช ้การยกระดบั
ความสามารถของหน่วยงานเอกชน และสนบัสนุนการสร้างธุรกิจและสร้างรายไดบ้นระบบดิจิทลั 
และรวมถึงการวิจยัและพฒันาโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมต่างๆ 
เช่นการพฒันาผลิตภณัฑท์างการเกษตร การวิจยัพืชพนัธุ์ใหม่ๆ ท่ีช่วยผลกัดนัเศรษฐกิจ เป็นตน้ และ
เพื่อ ให้ประเทศเดินหน้าไปสู่เศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (BCG) การน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช ้
เช่นพลงังานแสงอาทิตย์ มาใช้ในส่วนต่างๆตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐาน ไปจนถึงการวิจยัเพื่อการใช้
พลงังานสะอาด ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลิตภณัฑ์เหล่านั้นอาจจะกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย
ผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตต่อไปในอนาคตได ้
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  ในการพฒันานั้นเร่ิมสามารถแบ่งออกเป็นส่วนดงัต่อไปน้ี 
  6.1 ด้านนโยบายจากภาครัฐเช่นนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยอาจให้มีการ
พิจารณาแนวทางในการสนับสนุนให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้มากขึ้น และรวมถึง
ผลกัดนัให้เกิดการสร้างระบบขอ้มูลส่วนกลางทั้งของภาครัฐเอง และอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การ
สาธารณสุข การเกษตร การผลิต เป็นตน้ การสนับสนุนงบประมาณในการวิจยั และพฒันา และ
กรอบฐานรายได้ของบุคลากรท่ีมีความสามารถทางด้านดิจิทลั หรือช่วยงบการอบรมด้านดิจิทัล  
ท่ีล  ้าสมยั และเป็นประโยชน์ เช่นดา้นปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้  
  6.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานบอร์ดแบน และ 5G โดยต่อยอดขยายความครอบคลุม
ให้ทั่วทุกพื้ น ท่ีในประเทศ โดยมุ่ งเน้นให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิ จิทัลได้อย่างทั่วถึง  
โดยสนับสนุนการขยายขีดความสามารถในการเช่ือมต่อ เช่นเทคโนโลยีใหม่ ขยายช่องความถ่ี  
ในการใหบ้ริการเป็นตน้ 
  6.3 การพฒันาศกัยภาพด้านบริการคลาวด์ภายในประเทศ ทางภาคเอกชนอาจมี
นโยบายผลกัดนั เพื่อจูงใจให้ผูใ้ห้บริการคลาวด์ระดบั Hyperscale เขา้มาตั้งศูนยข์อ้มูลในประเทศ
ไทย โดยใช้ไทยเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมต่อไปยงัประเทศต่างๆ โดยรอบ เช่น เมียนมา ลาว 
กมัพูชา และเวียดนามเป็นตน้ การวางแผนปรับปรุงระบบคลาวด์กลางภาครัฐ โดยให้ผูใ้ห้บริการ
คลาวด์ระดับ Hyperscale สร้างคลาวด์กลางภาครัฐโดยเฉพาะ แยกออกจากท่ีให้บริการสาธารณะ 
เพื่อเป็นแผนระยะยาวในการยกระดบัการบริการภาครัฐ และความสามารถของบุคลากรดา้นดิจิทลั
ของภาครัฐ  
  6.4 การพฒันาอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ
เช่น การเกษตร สาธารณสุข การท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยมีการวางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมเหล่านั้น โดยวางออกเป็นเช่น
ดา้นแนวทางให้บริการหรือการผลิตโดยให้ความส าคญักบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการหรือผูซ้ื้อจาก
ข้อมูลท่ีมีในปัจจุบัน และแนวทางในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน าไปต่อยอด การส่งเสริมการ
เช่ือมโยงและการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่างๆ และ
นอกจากการพัฒนาสินค้าและบริการด้านดิจิทัลเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศแล้ว 
สามารถต่อยอดโดยการผลกัดันสินคา้หรือบริการทางด้านดิจิทัลของประเทศไทยออกไปสู่นอก
ประเทศ 
  6.5 การส่งเสริมให้มีการใชพ้ลงังานสะอาดในการประกอบกิจการทั้งทางภาครัฐ 
และอุตสาหกรรมต่างๆ  สนับสนุนให้เกิดการสร้างผลิตภณัฑพ์ลงังานสะอาดเช่นท่ีจดัเก็บพลงังาน  
ท่ีใชว้ตัถุดิบในประเทศ เป็นตน้   
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