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บทคัดย่อ 

เร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วย
แพลตฟอร์ม บริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ลักษณะวิชา การเมือง 
ผู้วิจัย นายชรินทร์ ทองสุข   หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่  65 

 งานวิจัยครั้ง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการการแก้ไข
ปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
2) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการ
ปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจ าแนกตามประเภทหน่วยงานที่ให้บริการและ
ประเด็นปัญหาเมือง และ3) เพื่อก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ 
ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 196 คน 
และผู้บริหารจ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานในการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วย
แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและจ าแนก
ตามระบบหรือขั้นตอนการท างานของแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue พบว่า 
อยู่ในระดับ มาก ( X = 4.05) 2) การให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหาร
จัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามประเภทหน่วยงานที่ให้บริการ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 3) การให้บริการ
แก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
จ าแนกตามประเด็นปัญหาเมือง มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวม
และจ าแนกเป็นรายด้าน 4) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่
ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ ระบบการรับแจ้งปัญหาซึ่งจัดเป็นจุดอ่อนส่วนประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ ระบบการแก้ปัญหา จัดเป็นจุดแข็งของการให้บริการการแก้ไข
ปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
5) น าผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix มาสร้างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการการแก้ไข
ปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ได้แก่ 1. กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของรัฐให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติราชการและ 
เป็นที่พึ่งของประชาชน 2. กลยุทธ์การพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะ โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มดิจิทัล 3. กลยุทธ์การบูรณาการความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 4. กลยุทธ์ 
การสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
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Abstract  

Title    Enhancing Service Solution Efficiency in Area-Based Problem-
Solving  Service through the City Problem Management Platform:  
A Case Study of Traffy Fondue in Nakhon Ratchasima Province 

Field       Politics 
Name    Charin Thongsuk                Course   NDC   Class  65 

 Research’s objectives are 1) To study the current situation of providing 
city problem solving services with the Traffy Fondue platform, Nakhon Ratchasima 
Province 2) To analyze and compare the service of problem solving in the area with 
Traffy Fondue platform, Nakhon Ratchasima Province. Classified by type of service 
agency and urban issues. 3) To Enhancing Service Solution Efficiency in Area-Based 
Problem-Solving Service through the City Problem Management Platform: A Case 
Study of Traffy Fondue in Nakhon Ratchasima Province . By using a mixed 
methodology (Mix Method), the samples used in this research were 196 personnel 
and 10 executives. Data were analyzed using descriptive statistics such as mean ( ̅) 
and standard deviation (S.D.) and inferential statistics such as t-test. 
 The results showed that: 
 1) The operational condition of providing service for solving spatial 
problems with the Traffy Fondue Platform, Nakhon Ratchasima Province as a whole 
and classified by the system or working process of the Traffy Fondue Platform was 
found to be at a high level ( ̅= 4.05)  
 2)Providing services for solving problems with the Traffy Fondue 
platform, Nakhon Ratchasima Province. Classified by type of service unit there was  
a statistically significant difference at the .05 level both overall and classified by aspect. 
 3) Providing location-based problem-solving services with the Traffy 
Fondue platform, Nakhon Ratchasima Province. Classified by urban issues There was 
no statistically significant difference at the .05 level both overall and classified by aspect. 
 4) Prioritizing the needs of providing problem solving services with the 
Traffy Fondue Platform, Nakhon Ratchasima Province. Issues that have a high level of 
need include the problem reporting system, which is classified as a weak point. 
Issues with low requirements include problem solving systems. It is regarded as the 
strength of providing service for solving problems with the city problem management 
platform Traffy Fondue, Nakhon Ratchasima Province. 
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  5) Apply the results of SWOT Matrix analysis to create a strategy to 
increase the efficiency of problem solving services. Area-wise with Traffy Fondue city 
problem management platform, Nakhon Ratchasima province, including: 
  1. Strategies to develop the potential of government personnel to 
have high performance in governance work and to be dependable on the people. 

2. Strategies for the development of the public service system using 
digital platform technology. 

3. Strategies for the integration of cooperation between the public and 
private Sectors. 

4. Modern organizational management innovation strategy 
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ค ำน ำ 
 ในการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ภาครัฐจ าเป็นต้องยึดหลัก 

"ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม" โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสม 
กับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ
ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างาน 
ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่
และระบบการท างานที่ เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน ให้เทียบได้ 
กับมาตรฐานสากลเปิดกว้าง เชื่อมโยง และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ า
และเอ้ือต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดนครราชสีมาซึ่งจัดเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนภูมิภาคที่มีขนาดใหญ่ มีการบริหารจัดการที่ซับซ้อน แต่มีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนา
หน่วยงานให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานให้แก่ผู้รับบริการได้อย่าง
ทันท่วงที ตลอดจนมีนโยบายที่จะลดขั้นตอนการท างานบางประเภทและสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายอันจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ การให้บริการการ
แก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่มีประโยชน์ในด้านการรับบริการจากประชาชนเกี่ยวกับการรับแจ้งปัญหา  
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการท างานของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เมื่อน ามาใช้ 
ในจังหวัดนครราชสีมาท าให้จังหวัดนครราชสีมาเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้าน Smart Governance และสามารถก้าวไปสู่การเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความยั่งยืน
และสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึนกับประชาชน ทุกคนที่มาใช้บริการ  
 

 
                                                             (นายชรินทร์ ทองสุข)       
                                                  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                          หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 65 
                                                                     ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาและความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก พลโท เฉลิมชัย  รื่นภิรมย์ อาจารย์ที่ปรึกษาเอกสารวิจัย ที่ได้ให้ค าปรึกษา 
แนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด ตลอดจน พันเอก ถนาน ข าวิเศษ 
และพันเอก กีรติ สุดสัตย์ ที่ได้มอบค าแนะน าให้จัดท าข้อมูล แนวทางการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและเหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัย รู้สึกซาบซึ้งและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ผู้ วิ จั ยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .ทวี  วัชระเกียรติศักดิ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนวัฒน์  ธิติธนานันท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนพร ฉิมพลี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.คธาวุธ พลโคตร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุจิตร ชิณสาร ที่ ได้กรุณาเสียสละเวลา 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้บริหารจังหวัดนครราชสีมา หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ นายอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาทั้งหมด 32 อ าเภอ รวมถึงผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือและให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ จนส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างด ี 

และสุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุก ๆ ท่านที่มิได้กล่าวนาม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้           
จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

 

                                                               (นายชรินทร์  ทองสุข) 
                                     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร                        
                                                             หลักสูตร วปอ. รุ่นที่  65 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ยทุธศาสตรชาติ 20 ป มีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดัน
รวมกันไปสูเปาหมาย คือ ใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปน
ประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (ยุทธศาสตรชาติ 20 ป, 2561) 
หนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนสูเปาหมายดังกลาว คือ การสรางโอกาสและการสรางความเสมอภาคใหกับ
ประชาชนชาวไทย ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ กลาวคือ การลดความเหลื่อมล้ํา  
สรางความเทาเทียม สรางความเปนธรรมในทุกมิติ จะเปนการพัฒนาบริการทางสังคมเมืองใหทั่วถึง
มากข้ึน ทั้งนี้ในการบรรลุเปาหมายนอกจากการลดความเหลื่อมล้ํา การสรางความเทาเทียม  
สรางความเปนธรรมในทุกมิติแลว ภาครัฐก็เปนกลไกหนึ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ตามแนวทาง นโยบาย และทิศทางการพัฒนาตามที่กําหนดตามกรอบการบริหารราชการแผนดิน และ
การที่ประเทศไทยจะบรรลุเปาหมายอนาคตในระยะยาวที่กําหนดไวนั้น ระบบบริหารจัดการภาครัฐ
จะตองสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมีบูรณาการ มีความตอเนื่อง เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ที่ผานมาการบริหารจัดการภาครัฐขาดประสิทธิภาพ มีปญหาเชิงการ
บริหารจัดการและโครงสราง ปญหาคอรรัปชันและระบบอุปถัมภ ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดใหมี
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ 
อยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติ โดยมีเปาหมายการพัฒนาที่เนน
การตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ผานการมีหนวยงาน
ภาครัฐที่มีโครงสรางและภารกิจที่ เหมาะสม และวัฒนธรรมการทํางานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชนของสวนรวม เปดโอกาสใหทุก ๆ ภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการบริการ
สาธารณะ ตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ ตลอดจนดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 ในการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ภาครัฐจําเปนตองยึดหลัก 
"ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม" โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาที่ในการกํากับหรือในการใหบริการ 
ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให
มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ
และระบบการทํางานที่ เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล เปดกวาง เชื่อมโยง และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม เพื่อตอบสนอง
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ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส อันจะนําไปสูการลดความ      
เหลื่อมล้ําและเอ้ือตอการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ในโลกแหงยุคโลกาภิวัตนท่ีสังคมการเมืองเปนสังคมเสรีประชาธิปไตย พบวา สังคมมี
การปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับ “เมือง” ที่เปนหนวยทางสังคม ก็หลีกเลี่ยงกระแสธาร
ดังกลาวไมได แมนวาเมืองในความคิดของตะวันตกยอมรับและเชื่อวาเปนหนวยทางสังคมที่สําคัญจน
อธิบายวา “เมือง คือ แหลงอารยธรรมของมนุษยชาติ” เพราะพบปรากฏการณเชิงประจักษวาหนวย
ทางสังคมอ่ืน ๆ พัฒนาไปสูความเปนเมือง เพราะเมืองมีผลตอคุณภาพของวิถีชีวิตผูคน ทําใหเมืองเปน
หนวยทางสังคมที่หลบหลีกไดอยาก พัฒนาการของเมืองมาถึงยุคสมัยปจจุบันจึงมีความสลับซับซอน
ทุกมิติ เกิดปญหาขึ้นมากมายในทุกมุมเมือง แตบางเมืองยังขาดการบริหารจัดการเมืองที่ดี พรอม ๆ 
กับยังมีขอจํากัดขององคความรูเก่ียวกับเมือง หรือมีความรูแตไมรวมสมัยและไมนําควมรูรวมสมัยนั้น
นั้นมาบริหารจัดการเมือง (รงค บุญสายขวัญ, 2561) 

 กระแสการพัฒนาเมืองไดเปลี่ยนแปลงไดตามวิถีชีวิตของพลเมืองในแตละยุคแตละสมัย
ดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ จากชุมชนเมืองสมัยโบราณที่เปนที่อยู
อาศัยของชนชั้นปกครองและขาราชบริพารเพียงอยางเดียว สวนประชาชนสวนอ่ืน ๆ ยังทําไรทํานาอยู
ในพ้ืนที่ชนบท จะเขาเมืองเปนครั้งคราว ในยามที่มาขายผลิตผลทางเกษตรหรือถูกเกณฑมารับใช 
ชนชั้นปกครองตามกฎหมาย ปญหาเมืองในยุคนั้นก็จะเปนเรื่องความม่ันคงปลอดภัยจากขาศึกศัตรู  
เมื่อเมืองพัฒนามาสูการเปนเมืองของพลเมืองจริง ๆ โดยเปนที่อยูอาศัยและประกอบธุรกิจของคน 
ทุกชนชั้น จึงมีพลเมืองเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเปนแนวทางของวิถีชีวิตเมืองในยุคปจจุบัน เมืองของพลเมืองใน 
ยุคแรกเกิดจากประชากรชนบทอพยพยายถ่ินฐานเขามาเปนประชากรเมืองเพ่ิมขึ้นมาก ปญหา 
ที่ตามมาก็คือ เรื่องสุขอนามัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติตาง ๆ อันเกิดจากการ
มีผูคนมากระจุกตัวกันอยางหนาแนน เชน การจัดการของเสียท่ีไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดโรคระบาด 
ความเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหมใหญเนื่องจากอาคารไมไดมีมาตรฐานการปองกันไฟที่ไดมาตรฐาน 
สวนเมืองในปจจุบันก็มีปญหาเรื่องการจราจรติดขัดและมลภาวะทางอากาศ เปนตน 

 นอกจากนี้ภัยคุกคามในเมืองที่สงผลตอผูคนและสัตวในเมือง (National Geographic, 2021) 
ไดนําเสนอขาวเก่ียวกับ “ภัยคุกคามที่สงผลตอผูคนและสิ่งมีชีวิตในเมือง” โดยแสดงใหเห็นถึงผล 
ที่เกิดจาก “ความเปนเมือง” และ “ปญหาเฉพาะ” ที่ตามมา ที่ไมเพียงแตสงผลตอมนุษยเทานั้น  
แตพืชและสัตวทีด่ํารงชีวิตในพื้นที่เมืองก็ไดรับผลกระทบดวย เชนกัน ไมวาจะเปนการใชพลังงานการ
ใชรถยนต การจราจร การใชน้ํา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชประโยชนของท่ีดิน ซึ่งปญหา
เหลานี้จะทวีความรุนแรงมากข้ึน หากจํานวนประชากรและปญหาสิ่งแวดลอมเมืองเพิ่มขึ้น  
โดยภัยคุกคามเหลานั้นไดแก ปญหามลพิษทางอากาศ ไอเสียรถยนตทําใหระดับตะกั่วในอากาศของ
เมืองสูงข้ึน ซึ่งลวนสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสุขภาพของมนุษย ปญหาขยะจํานวนมากที่ไมไดมี
การจัดเก็บและรวบรวมทําใหมีการปนเปอนสูแหลงน้ําและดิน จนนํามาสูอันตรายตอสิ่งมีชีวิต  
การพัฒนาเมืองแบบไรทิศทางสามารถเพิ่มความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม เชน เกิดน้ําทวมฉับพลัน  
การกอสรางที่ทําใหเกิดสิ่งกีดขวางทางกายภาพ อาจกอผลกระทบตอการเจริญเติบโตของรากตนไม 
และนําไปสูการสูญเสียตนไมในเมือง ในขณะที่ประชากรสัตวในเมืองถูกรบกวนดวยสารพิษ 
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ยานพาหนะและการสูญเสียถิ่นที่อยูและแหลงอาหาร และปญหาเหลานี้ยังไม ถูกแก ไขได 
อยางทันทวงทีสําหรับบางเมืองที่ขาดการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี (National Geographic: 2021) 

 ในขณะเดียวกันการพัฒนาเมืองโดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลหรือขอมูล 
สารสนเทศ นวัตกรรม หรือการสื่อสาร เพ่ือประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหาร  
จัดการเมือง ลดตนทุน และลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ลดการเกิดของเสียและการ ปลดปลอย
กาซเรือนกระจก รวมถึงลดปรากฏการณเกาะความรอน (Heat Island Effect) ตลอดจนการวางผัง
เมืองที่ชาญฉลาด รองรับการใชชีวิตที่สะดวกสบาย และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้มีการ
แบงกลุมความเปนเมืองและกําหนดกรอบการพัฒนาเมืองขึ้น โดยแบงออกเปนสองกลุม คือ 1) เมืองนาอยู 
คือ การฟนฟูเมืองเดิม พัฒนาใหเปนเมืองนาอยูที่ใชเทคโนโลยี โครงสรางคมนาคมขนสง พลังงาน 
และดิจิทัล ปรับเปลี่ยนฟนฟูเมืองใหนาอยูยิ่งข้ึน 2) เมืองทันสมัย คือการพัฒนาเมืองใหมโดยกอสราง
พ้ืนที่ เมืองขึ้นมาใหม ท้ังหมด รวมถึงการพัฒนาเมืองทุกมิติให เปนเมืองที่ทันสมัย นอกจากนี้ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะไดกําหนดองคประกอบพื้นฐานของเมืองอัจฉริยะไว 
7 ดาน ไดแก ดานคมนาคมขนสง (Smart Mobility) ดานการศึกษาและความเทาเทียมกันในสังคม 
(Smart People) ดานความปลอดภัย (Smart Living) ดานความสะดวกในการทําธุรกิจ (Smart 
Economy) ดานบริการจากภาครัฐ (Smart Governance) ดานพลังงาน (Smart Energy) และดาน
สิ ่งแวดลอม (Smart Environment) (กองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม, 2565) 

    ท้ังนี้จากการศึกษาวิวัฒนาการของเมือง จะเห็นวาชุมชนเมืองในแตละยุคสมัย มีปญหา
แตกตางกันไป ซึ่งผูมีหนาที่ในการบริหารจัดการเมืองก็ไดพยายามแกปญหามาโดยตลอด เชน มีระบบ
การระบายน้ําเสียและจัดการของเสียท่ีไดมาตรฐาน มีกฎหมายควบคุมอาคารที่มีเปาหมายเพ่ือปองกัน
สาธารณภัยและมีหนวยงานดับเพลิงเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน มีการบริหารจัดการจราจรเพื่อลด
ปญหาการติดขัด แตเมืองในอนาคตที่ประชากรเมืองจะกลายเปนประชาชนสวนใหญของโลก มีคนอยู
ในเมืองมากกวาครึ่งหนึ่งของประชากรทั้งหมด เนื่องจากเมืองมีแรงดึงดูดดานฐานเศรษฐกิจ 
ดานการคาและบริการ การบริหารการปกครองและสาธารณูปการทั้งหลายตั้งอยูในเขตเมือง ปญหา
เมืองในอนาคตเมื่อวิถีชีวิตในเมืองเปลี่ยนไป ปญหาของเมืองก็จะเปลี่ยนไปดวยเชนกัน RICHARD 
FLORIDA ไดคาดการณปญหาเมืองในอนาคตในบทความเรื่อง RANKING CITIES BY THE NEW 
URBAN CRISIS เผยแพรทางเว็บไซด WWW.CITYLAB.COM เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2562 โดยระบุวา 
ปญหาหลักหรือวิกฤติการณของเมืองในอนาคตมี 3 ประการ ไดแก (1) ความเหลื่อมล้ําทางสังคม (2) 
การแบงแยกทางเศรษฐกิจ (3) ความสามารถในการเขาถึงบริการตาง ๆ อยางเหมาะสม ซึ่งทั้ง 3 ลวน
เปนประเด็นดานเศรษฐกิจ และมีผลตอเนื่องไปยังสังคมและกายภาพเมือง อีกทั้งบทความดังกลาวได
ระบุวา วิกฤติการณทั้ง 3 ขอนี้ มีแนวโนมจะมีความรุนแรงในเมืองขนาดใหญมากกวาในเมืองขนาด
กลางและขนาดเล็ก (พนิต ภูจินดา, 2565: ออนไลน) 

     นอกจากนี้ขอมูลจากงานเสวนา MQDC Sustain novation Forum 2022 ภายใต
หัวขอ “เมืองเปลี่ยน คนตองปรับ รับมือวิกฤติอยางไร” จัดโดย บริษัทแมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต 
คอรปอเรชั่น จํากัด (MQDC) เมื่อวันที่ 25 ส.ค. 65 มีประเด็นที่นาสนใจ คือ ความทาทายในการ
รับมือวิกฤติเมือง โดย“รศ.ดร.สิงห อินทรชูโต” หัวหนาคณะที่ปรึกษาศูนยวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
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ความยั่งยืน (RISC) มองวา สิ่งสําคัญ คือ ปจจุบันไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ได ทําให
เราไมรูสุขภาพเมือง เปนขอมูลขาด ๆ เกิน ๆ เปนโจทยสําคัญที่วา ทําไมไมสามารถใชขอมูลท่ีมีอยูได 
ไมสามารถคาดการณอนาคตได และไมสามารถใหกระบวนการแกปญหาไดเพราะไมมีขอมูล โดยใน
ตางประเทศหลายเมือง ผูบริหารเมืองมีวิสัยทัศนและกลาที่จะผิดพลาด การกลาที่จะผิดพลาดเปน
สิ่งสําคัญในการเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส เชน ในเมืองเฮลซิงบวรก สวีเดนนายกเทศมนตรีของเมือง
ใหรางวัลกับทีมที่แกปญหาเมืองได และใหรางวัลกับทีมที ่พลาดไมประสบความสําเร็จเช นกัน 
เหตุผลเพราะการที่ยอมรับไดวาการผิดพลาดเปนเรื่องที่ดี ทําใหคนที่คิดกลาคิดกลาเสนอ และไมถูก
ลงโทษจากความผิดพลาด แตใหเงินรางวัลไปคิดตอ เปนวิสัยทัศนของการพัฒนา (กรุงเทพธุรกิจ, 
ออนไลน, 2565) 

     อีกทั้งคนไทยกําลังอยูในวิถีคนเมือง ประเทศไทยมีการขยายตัวของความเปนเมืองมา
ตั้งแตทศวรรษ 1960 แมประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจในรอบ 4 ทศวรรษ
ที่ผานมา ทวาโมเดล การพัฒนาแบบเดิมเริ่มมาถึงทางตันดวยขอจํากัดหลายประการ อาทิ ผลิตภาพ
การผลิตที่ต่ํา การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การแขงขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงในตลาดโลก ฯลฯ ไทยจึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมองหาโมเดลการพัฒนาแบบใหมที่ตั้งอยูบนฐานของความคิดสรางสรรค 
นวัตกรรม การยกระดับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมถึงตองปรับตัวและมองหาโอกาสจากการขยายตัว
ของความเปนเมืองเพ่ือแขงขันกับนานาชาติในอนาคตได 
             เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรม ใหความเปนเมืองไดรับการพัฒนาและมีระบบ
การบริหารจัดการปญหาเมืองไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals – SDGs) ในเปาหมายที่ 11 ทําใหเมืองและการตั้งถิ่นฐาน 
ของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน มีเปาประสงค
ครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ คือ การวางแผนของบริหารจัดการเมืองและชุมชนอยางมีสวนรวม บูรณาการ
และยั่งยืน โดยมุงเนนการยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถใหครอบคลุมและยั่งยืนเพื่อ
การวางแผนและบริหารจัดการการตั้งถ่ินฐานของมนุษยอยางสวนรวมบูรณาการและยั่งยืนภายในป 2573 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ ออนไลน, 2565)  
              ในปพ.ศ. 2560 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค 
หน วยงานภายใต ส ังก ัดสําน ัก งานพัฒนาว ิทยาศาสตร และ เทคโลย ีแห งชาต ิ ( สวทช . ) 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( ป 2562 ไดเปลี่ยนเปน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม หรือ อว.) ไดวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อการบริหารและแกไขปญหาเมืองและ
ชุมชน ชื่อวา Traffy Fondue โดยเกิดจากความคิดพื้นฐานที่วา ปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคมเมืองหรือที่เรียกวา “ปญหาเสนเลือดฝอย” ตองถูกแกไข และหนวยงานภาครัฐตองรูจักการ
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงมารวมดวยชวยกันในการพัฒนาอยางเปนระบบ อาทิ 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analysis) และ 
Chatbot สูแพลตฟอรมสําหรับสื่อสารเรื่องปญหาของเมือง ระหวางประชาชนและหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ โดยประชาชนสามารถแจงปญหาที่พบ เชน ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ปญหาขยะ ปญหาความสะอาด ปญหาทางเทา และสามารถติดตามสถานะการแกไขปญหาของ



5 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบได โดยหนวยงานจะไดรับแจงรายงานปญหาท่ีมีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการ 
เชน ภาพถาย ตําแหนงบนแผนที่ และสามารถใหขอมูลสถานการณแกไขปญหาแกประชาชน 
               เปาหมายสําคัญของแพลตฟอรม Traffy Fondue คือ การบริหารจัดเมืองและชุมชน
อยางมีประสิทธิภาพ เปาหมายของการนําไปถูกใชประโยชนจึงมุงเนนไปยังหนวยงานที่ใหบริการ
ประชาชน อาทิ องคกรปกครองสวนทองถิ่น นิติบุคคลที่บริหารหมูบาน อาคารที่พักอาศัย อาคาร
สํานักงาน หรือหนวยงานอื่นใดที่มีระบบรับแจงปญหาอยูแลว สามารถนํา Traffy Fondue มาใชเพ่ิม
ชองทางใหมในการรับแจงและจัดการปญหาที่พบ ผาน LINE Chatbot แบบอัตโนมัติ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดภาระการทํางานของเจาหนาที่ และยกระดับการมีสวนรวมของพลเมือง (Citizen 
Engagement) และผู เกี่ยวของไดอยางเสรี  ทุกพ้ืนที่และทุกเวลาวันที่  9 กันยายน 2562 
กระทรวงมหาดไทย (มท.) ไดลงนามความรวมมือกับ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ในโครงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การเมืองและบริการประชาชน เพื่อประยุกตใชเทคโนโลยีที่เนคเทค สวทช. พัฒนาขึ้นมาใชในการ
พัฒนาเมือง ขับเคลื่อนการพัฒนาสูเมืองอัจฉริยะ โดยนําเทคโนโลยี Big Data ดานการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมของเมืองและชุมชน มาสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 
นําไปใชประโยชนดวยแพลตฟอรม Traffy Fondue และไดขยายผลไปยังการแกไขปญหามลพิษ 
จากการเผาทุกชนิด 

 สําหรับปญหาเมืองที่ประชาชนแจงผาน Traffy Fondue แยกตามประเด็นของปญหาได  
16 ประเด็น คือ ไฟฟา/แสงสวาง ประปา จราจร/รถยนต ถนน ทางเทา ระบบสื่อสาร กลิ่น เสียง 
ความสะอาด ความปลอดภัย ตนไมสาธารณะ อาคารชํารุด วัสดุชํารุด หองประชุม ระบบปรับ อากาศ 
และสัตว ซึ่งหากจุดที่เกิดเหตุยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบลงทะเบียนไวในแพลตฟอรม Traffy 
Fondue ระบบจะดําเนินการแจงใหผูแจงเหตุรับทราบโดยอัตโนมัติ เพื่อใหผูแจงดําเนินการแจง
ปญหาที่เกิดขึ้นผานชองทางอ่ืน ๆ ตอไป  
 จากแนวทางขางตน จังหวัดนครราชสมีาซึ่งเปนจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากท่ีสุดในประเทศไทย 
มีพ้ืนท่ี 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,808,728 ไร คิดเปนรอยละ 12.12 ของพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพฯ  
มีประชากร จํานวน 2,634,154 คน เปนชาย 1,303,951 คน เปนหญิง 1,342,450 คน จํานวน
ครัวเรือน 965,320 ครัวเรือน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)  
 จากจํานวนประชากรที่มีเปนจํานวนมาก และขนาดพ้ืนที่ขนาดใหญ สงผลใหจังหวัด
นครราชสีมาเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่ประสบปญหาตาง ๆ ในเมืองที่หลายกหลาย เชน ปญหาทางดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค โดยหวงระยะเวลาที่ผานมาการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ
เจาหนาที่ของรัฐยังเปนลักษณะการแยกสวนการทํางานตามบทบาทหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ ยังไมมี
การใชเทคโนโลยีในลักษณะเชนเดียวกับ Traffy Fondue ที่มีลักษณะการชี้บงถึงปญหาและเกิดการ
แกไขปญหาแบบบูรณาการโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และมีลักษณะเปน One Stop Service ท้ังนี้
เพ่ือเปนการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว สนับสนุนการเขาถึงบริการภาครัฐอยางเสมอภาค ประยุกตใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เปดโอกาสใหประชาชนในการพูดคุย  
รับแจงขอปญหา ขอรองเรียน และติดตามสถานการณการแกปญหา วิเคราะหและคัดแยกประเภท
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ปญหาจากขอความ รูปภาพ และตําแหนง โดยเจาหนาที่ของภาครัฐเปนผูใชแอปพลิเคชันบน
ฮารดแวรผานแพลตฟอรมในการรับแจงและจัดการปญหา จากทุกที่ ทุกเวลา จังหวัดนครราชสีมา
ตระหนักถึงปญหาขางตนและเล็งเห็นประโยชนจากการใชแพลตฟอรม Traffy Fondue จึงไดมี
หนังสือขอความอนุเคราะหสนับสนุนการใชแพลตฟอรม Traffy fondue จากเนคเทค และเนคเทคได
ตอบรับการสนับสนุนแพลตฟอรม Traffy fondue ใหแกจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2565  
ไดมีการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเมืองโดยใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา ผานการจัดอบรมการใชงานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy fondue มอบความรูแกสวนราชการ เพ่ือรับแจงปญหาเมืองหรือขอรองเรียนจากประชาชน
ผานแอปพลิเคชั่น LINE : @traffyfondue และเจาหนาท่ีสามารถบริหารจัดการปญหาที่ไดรับแจง
ผาน Traffy fondue หรือผานเว็บไซต citdata.traffy.in.th ในทุกพื้นที่ของจังหวัดนครราชสีมา 
ตลอดจนมีการประชุมประชุมติดตามการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue สําหรับผูบริหารของจังหวัดนครราชสีมา และไดมีนโยบายใหทุกภาคสวนใช
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เพื่อพัฒนาใหเมืองมีความนาอยู 
มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเมืองใหมีการบุรณาการสาธารณูปโภค รวมทั้งโครงสรางพื้นฐาน
ที่สําคัญ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนผานสูความเปนเมืองอัจฉริยะ เพื่อใหประชาชนอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (แผน 20 ป) "โคราชเมืองนาอยู 
ประชาชนมีความสุข มั่นคง ยั่งยืน" ซึ่งในปจจุบันมีผลการดําเนินงานดังแผนภาพที่ 1-1  

แผนภาพที่ 1-1 สถิติการแจงเรื่องจังหวัดนครราชสีมา ผาน Traffy Fondue 

 
ที่มา : จังหวัดนครราชสีมา, 2565 

 จากความสภาพปญหา ความสําคัญและการขับเคลื่อนการดําเนินงานผานแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยจึงมุงสนใจศึกษาประเด็นที่
สําคัญในมิติของผูใหบริการซึ่งเปนผูแทนของหนวยงานทุกภาคสวนในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญในดําเนินงาน การประชาสัมพันธ การประสานงาน ตลอดจนการจัดการระบบและ
ติดตามการแกไขปญหา ภายใตการพัฒนางานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา” เพ่ือเปนการพัฒนาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน รวมไปถึงการกําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ
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สาธารณะของภาครัฐ เพ่ือสรางความกาวหนาในการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมาใหเปนศูนยกลางความ
เจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ใหสามารถบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ใหประชาชนในจังหวัดไดรับการบริการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนในการ
ดําเนินงานแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ในอนาคตไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

      1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
  2.  เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่
ใหบริการและประเดน็ปญหาเมือง  
  3.  เพ่ือกําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
โดยผานการศึกษาสภาพปจจุบัน ระบบและกลไกในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ฯ  
ตลอดจนการวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการและ
ประเด็นปญหาเมือง โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ที่มีการสํารวจสภาพปญหาการ
ใหบริการ ระบบและกลไกการดําเนินงานในปจจุบัน แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ ดวยวิธีการใช
แบบสอบถาม ตลอดจนการกําหนดกลยุทธที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการฯ โดยใช
วิธีการสนทนากลุม (Focus group Discussion)  

  2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลที่สําคัญ 
   สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรม

เชิงปฏิบัติการการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 4 รุน รุนละ 100 คน รวมทั้งหมด 400 คน และผูบริหารของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ 

   กลุมตัวอยาง เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจสภาพปญหาการใหบริการและการ
วิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 196 คน โดยการสุมแบบเจาะจง 
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   ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนการคัดเลือกผูบริหารของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ 
ในการกําหนดกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 10 คน  

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศกึษาวิจัยครั้งนี้มุงศกึษากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยใช
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ท่ีมีการสํารวจสภาพปญหาการใหบริการ ระบบและกลไก
การดําเนินงานในปจจุบัน แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ ดวยวิธีการใชแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน  
4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับระดับ
ปจจัยในการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาการดําเนินงาน
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ของจังหวัดนครราชสีมา ตอนที่ 4 เปนคําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ของจังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ 
ที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการฯ โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group 
Discussion) และมีการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด โดยใชแบบสัมภาษณที่มี
โครงสรางในการสัมภาษณ แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสัมภาษณ ตอนที่ 2 เปน
คําถามปลายเปด สอบถามขอมูลประเด็นเก่ียวกับแนวทางบริหารจัดการการใชแพลตฟอรมการ
บริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จากนั้นทําการแปลผลขอมูล แลวนํามา
สังเคราะหประเด็นตาง ๆ โดยกระบวนการ SWOT Analysis และรวมกันกําหนดเปนกลยุทธการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง  
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา 
   ทําการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือน ธันวาคม 2565 - พฤษภาคม 2566  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

  1.  ทําใหทราบถึงสภาพปจจุบันในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา  
  2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงาน 
ที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง  
  3.  ทําให เกิดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ 
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
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  4. ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
วางแผนการพัฒนาในหนวยงานตลอดจนการแกไขปญหาตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนไดอยางชัดเจนและ 
มีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความ 

กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพ  หมายถึง   การกําหนดแผนการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ตาง  ๆ  ที่ดี ให เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
เพื่อนําไปสูผลลัพธที่สอดคลองกับภารกิจและ 
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

ประสิทธิภาพ       หมายถึง     การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยาง
ถูกตองโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สู ง สุ ด เพื่ อ ให บรรลุ ผลตาม เป าหมายและ                                         
เกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

Traffy Fondue                     หมายถึง       แพลตฟอรมท่ีจัดทําข้ึนสําหรับสื่อสารปญหา 
ของเมืองระหวางประชาชนและหนวยงาน 
ที่ รับผิดชอบประชาชนสามารถแจงปญหา                                                        
ที่พบไปใหผูที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือใหแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วผานทางแอปพลิเคชัน 
บนมือถือ โดยครอบคลุมตามบริบทของประเด็น
ปญหาเมืองเชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร
เปนตน และประเด็นปญหาดานสังคม เชน
ประเด็นปญหาดานสิ่ งแวดลอมที่ดินทํากิน 
การบริการของภาครัฐ รัฐสวสัดิการ เปนตน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือกําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นเพื่อ
เปนการทําความเขาใจจากปญหาการบริหารจัดการของภาครัฐในการใหบริการแกประชาชน ทําความ
เขาใจรูปแบบของปญหาและเชื่อมโยงสูกรอบแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ การวิจัย
ในครั้งนี้จึงศึกษาแนวคิดหลกัที่ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวย 

 1.  นโยบายการบริหารจัดการเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 2.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
 3.  แพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.  กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

นโยบายการบริหารจัดการเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 1. บริบทจังหวัดนครราชสีมา 
  1.1  ประวัติความเปนมา 

       กลุมยุทธศาสตรและขอมูล เพื่อการพัฒนาจังหวัด สํ านักงานจังหวัด
นครราชสีมา. (2565). แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ฉบับ
ทบทวนประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 จังหวัดนครราชสีมา ไดกลาววา จังหวัดนครราชสีมา เดิมเปน
เมืองโบราณในอาณาจักรไทย ตั้งอยูในพ้ืนที่อําเภอสูงเนิน หางจากตัวเมืองปจจุบัน 31 กิโลเมตร 
เรียกวา “เมืองโคราฆะปุระ” หรือ “โคราช” กับ “เมืองเสมา” ซึ่งทั้ง 2 เมือง เคยเจริญรุงเรืองในสมัยขอม 
แตในปจจุบันเปนเมืองรางตั้งอยูริมลําตะคอง 

       สมัยกรุงศรีอยุธยา ในแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 - 2231)  
ไดโปรดใหสรางเมืองใหมขึ้นในพ้ืนที่ตัวเมืองปจจุบัน โดยเอาชื่อ “เมืองโคราฆะปุระ”กับ “เมืองเสมา” 
มาผูกเปนนามเมืองใหมเรียกวา“เมืองนครราชสีมา”แตคนทั่วไป เรียกวา “เมืองโคราช”  

       สมัยกรุงรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 1 โปรดเกลาฯ ใหยกฐานะเปนเมืองชั้นเอก 
ผูสําเร็จราชการเมืองมียศ เปน เจาพระยา โดย เจาพระยานครราชสีมาคนแรกชื่อ ปน ณ ราชสีมา และใน
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รัชกาลนี้เมืองนครราชสีมา ไดนําชางเผือก 2 เชือก ขึ้นนอมเกลาถวาย ตอมาในป พ.ศ. 2369 ในสมัย
รัชกาลที่ 3 เจาอนุวงศ ผูครองเมืองเวียงจันทน กอการกบฏ ยกกองทัพมาตีเมืองนครราชสีมาและกวาด
ตอน พลเมืองไปเปนเชลย คุณหญิงโม (ภรรยาปลัดเมืองนครราชสีมา (พระสุริยเดชวิเศษ ฤทธิ์ทศทิศวิชัย)) 
ผูรักษาเมืองแสรงทํากลัวเกรงและประจบเอาใจทหารลาว เมื่อถูกกวาดตอนมาถึงทุงสัมฤทธิ์ในเขตอําเภอ 
พิมาย ก็หยุดพักกลางทางพอไดโอกาสคุณหญิงโมก็จัดกองทัพโจมตีกองทัพเวียงจันทนแตกพายไป 
วีรกรรมที่คุณหญิงโมไดประกอบข้ึนนี้ รัชกาลที่ 3 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ สถาปนา คุณหญิงโม 
ดํารงฐานันดรศักดิ์เปน “ทาวสุรนารี” ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 5 ไดโปรดเกลาฯ ใหรวบรวมหัวเมืองในเขตที่
ราบสูงใหนครราชสีมาเปนที่วาการมณฑลลาวกลาง ในป พ.ศ. 2534 (ร.ศ. 110) และเปลี่ยนชื่อเปนมณฑล
นครราชสีมา หลังจากนั้น ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย ป พ.ศ. 2476 
ไดยกเลิกการจัดหัวเมืองมณฑล เทศาภิบาล และจัดใหมเปนภาคมณฑลจังหวัดนครราชสีมา  
   1.2  ที่ตั้ง 

          จังหวัดนครราชสีมาตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอยูในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนลาง 1 บนที่ราบสูงโคราช ละติจูด 15 องศาเหนือ ลองติจูด 102 องศา
ตะวันออก สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 187 เมตร ตัวจังหวัดอยูหางจากกรุงเทพมหานครโดยทาง
รถยนต 259 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร  
   1.3  ขนาดพื้นที ่
                    จังหวัดนครราชสีมามีพื้นที่ 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
12,808,827 ไร  คิดเปนรอยละ 12.12 ของพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

       1.4  ประชากร 
                    ณ วันที่  31 ธันวาคม 2565 จังหวัดนครราชสีมา มีประชากร จํานวน 
2,646,401 คน เปนชาย 1,303,951 คน เปนหญิง 1,342,450 คน จํานวนครัวเรือน 965,320 
ครัวเรือน 
  1.5  การปกครอง 
    จังหวัดนครราชสีมา แบงปกครองแบงออกเปน 32 อําเภอ 289 ตําบล 3,743 
หมูบาน 737,377ครัวเรือน มีหนวยบริหารราชการสวนกลางในจังหวัด 196 หนวยงาน หนวยบริหาร
ราชการสวนภูมิภาค 42 หนวย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 334 แหง องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
เทศบาลนคร (ทน.) 1 แหง เทศบาลเมือง (ทม.) 3 แหง เทศบาลตําบล (ทต.) 68 แหง และองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) 261 แหง  

 2. รูปแบบการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา  
  จังหวัดนครราชสีมา มีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยยึดหลักการท่ีเชื่อมโยงกับ
รัฐธรรมนูญ แหงราชอาจักรไทย ฉบับป พ.ศ.2560 หมวดที่ 6 วาดวยแนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 
ไดวางแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ กลาวคือ รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและ
บูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมาย 
  การกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนการกําหนดกรอบในการพัฒนาประเทศ
ในระยะยาวและกําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น
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การกําหนดยุทธศาสตรชาติในระยะยาว จึงเปนการถายทอดแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติในแตละ
ชวงเวลาอยางตอเนื่องและมีการบูรณาการ ตลอดจนสรางความเขาใจถึงอนาคตของประเทศไทย
รวมกัน และเกิดการรวมพลังของทุกภาคสวนในสังคมท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อการสรางและรักษาไวซึ่งผลประโยชนแหงชาติและบรรลุวิสัยทัศน "ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงหรือคติพจนประจําชาติ "ม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" เพ่ือใหประเทศมีขีดความสามารถในการแขงขัน 
มีรายไดสูง อยูในกลุมประเทศพัฒนาแลว คนไทยมีความสุข อยูดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค 
และเปนธรรม ซึ่งยุทธศาสตรชาติประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร (รัฐบาลไทย, 2559 : 25) ไดแก 

1. ยุทธศาสตร ดานความมั่นคง 
2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  โดยเฉพาะยุทธศาสตร ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
ที่มเีปาหมายการพัฒนาที่สําคัญโดยการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน
ทองถ่ิน มารวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทําเพ่ือ
สวนรวม การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถิ่น 
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทําประโยชน
แกครอบครัว และสังคมใหนานที่สุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ
อยางเปนธรรมและท่ัวถึง และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐม ี
เปาหมายการพัฒนาที่สําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน
และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท
หนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ในการกํากับหรือในการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การทํางานใหมุงผลสมัฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูล 
ขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนใน
สังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความชื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธ  
ไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจนมีเพียงเทาที่
จําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ําและ 
เอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมี การบริหารที่ มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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  การกําหนดยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐไวในยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561- 2580) ประเด็นยุทธศาสตรชาติที่ 6 
ก็เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐใหมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์
มุงผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการ ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีการใช
หลักธรรมาภิบาล เปนกรอบในการขับเคลื่อนหนวยงานใหมีความโปรงใส ปลอดจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งเปนที่เชื่อกันวาหากประเทศไทยมีการนําธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงาน
ในภาครัฐอยางเปนรูปธรรมแลว จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไป ในทิศทางท่ีดี และเกิดความเปน
ธรรมในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (Suebsuttjit & Laowichien, 2016)  

  การกําหนดใหมี "ยุทธศาสตรชาติ" เพื่อเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศใน
ระยะยาวพรอมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผนดิน ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะชวยยกระดับคุณภาพของประเทศไทย 
ในทุกภาคสวนและนําพาประเทศไทยใหหลุดพนหรือบรรเทาความรุนแรงจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ทั้งปญหาทางเศรษฐกิจปญหาความเหลื่อมล้ํา ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นและปญหาความ
ขัดแยงในสังคมรวมถึงสามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ตลอดจนสามารถเปลี่ยนผานประเทศไทยไปพรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนใหมของ
โลกได ซึ่งจะทําใหประเทศไทยยังคงรักษาบทบาทสําคัญในเวทีโลก สามารถดํารงรักษาความเปนชาติ
ที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทําใหคนไทยในประเทศมีความอยูดีมีสุขอยาง 
ถวนหนากัน (รัฐบาลไทย, 2559 : 19) 

  การกาวสูประเทศไทย 4.0 โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประเทศไทยได มีโอกาสกลายเปน
กลุมประเทศที่มีรายไดสูง ประเทศไทยจึงตองการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐจากเดิม “ทํามาก 
ไดนอย” มาเปน “ทํานอยไดมาก” เปลี่ยนจากการผลิตสินคา“โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” และ
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม (Thai Government, 2018) เปาหมายประเทศไทย 4.0 จะบรรลุไดนั้น 
องคการภาครัฐ ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนประเทศจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
โดยใหความสําคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม การใหความสําคัญกับประชาชน 
ในฐานะพลเมืองของประเทศและเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมและยึดม่ันในธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ อันประกอบไปดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิด และหลักความคุมคาซึ่งระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (Royal Decree on Criteria and Procedures for Good 
Governance, A.D.2003, 2003) 

 3. ประเด็นการพัฒนา/นโยบายที่สําคัญ ของจังหวัดนครราชสีมา 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 
กําหนดให คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด  
โดยคํานึงถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในทองถิ่นภายในจังหวัด รวมท้ังความพรอม
ของภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน และใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน  
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับแผนพัฒนาจังหวัด ที่คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
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จัดทําขึ้น โดยจัดทําข้ึนใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนที่และเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด ดังนี ้
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ตารางที่ 2-1 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมากับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบท 
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 และสรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 

แผนระดับ 1 

ยุทธศาสตรชาต ิขอ 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
เปาหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 
ประเด็น   การเกษตรสรางมูลคา 
ประเด็นยอย การเกษตร 

ยุทธศาสตรชาต ิขอ 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
เปาหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 
ประเด็น .โครงสรางพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก 
ประเด็นยอย โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทลั 

                                                                                       

แผนระดับ 2 
(ใหกรอกเฉพาะ
แผนที่สอดคลอง 
แตอยางนอย
ตองระบุความ
สอดคลองกับ
แผนแมบทฯ 

และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ
ประเด็น การเกษตร 

 เปาหมายประเด็นของแผน
แมบทฯ ผลิตภณัฑมวลรวมใน
ประเทศในสาขาเกษตรเพ่ิมขึ้น 

 แผนยอยของแผนแมบทฯแผน
ยอยเกษตรปลอดภัย 
- เปาหมายแผนยอย สินคา

เกษตรปลอดภยัมีมูลคาเพ่ิมข้ึน 
- แนวทางการพัฒนา สิ่งเสรมิ

เกษตรปลอดภัย 
*หมายเหต ุเลือกประเด็นหลักได 
1 ประเด็น 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ
ประเด็น โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิ

สติกส และดจิิทัล 
 เปาหมายประเด็นของแผนแมบทฯ 

โครงสรางพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก 
- แผนยอยของแผนแมบทฯ 

โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส 
และดิจิทลั 

- เปาหมายแผนยอย ความสามารถใน
การแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศดีข้ึน 

- แนวทางการพัฒนา พัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน 

แผนการปฏิรูป
ประเทศ ดาน

เศรษฐกิจ 
 เรื่อง/ประเดน็

การปฏิรปู การ
สรางเกษตรมูลคา
สูง 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
 ยุทธศาสตรที่ สูเศรษฐกิจ

สรางคณุคา สังคมเดินหนา
อยางยั่งยนื 
- เปาหมายระดับ

ยุทธศาสตร เศรษฐกิจ
มูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

- แนวทางการพัฒนา เกษตร
และเกษตรแปรรูปมลูคาสูง 

นโยบายและแผน
ระดบัชาต ิ

วาดวยความ
มั่นคงแหงชาต ิ

 นโยบายความ
มั่นคงแหงชาติ
ที่ ............ 

 แผนระดับชาติ
วาดวยความ
มั่นคงแหงชาติ 
รองรับนโยบาย
ที่ ............. 

                                            
แผนระดับ 3 

(ใหกรอกเฉพาะ
แผนที่สอดคลอง 
แตอยางนอยตอง

ระบุความ
สอดคลองกับ

แผนพัฒนาภาค) 

(ราง) แผนพัฒนาภาค (พ.ศ.2566-2570) 
ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คือ “ศูนยกลางเศรษฐกจิของอนภูุมิภาคลุม
แมน้ําโขง” และกําหนดแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ (1) พัฒนาภาคเกษตรไปสูเกษตรสมยัใหม
เพื่อตอยอดไปสูเศรษฐกิจชีวภาพ 

แผนพัฒนากลุมจังหวดัภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนลาง 1 “ศูนยกลางของเกษตรอุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑไหม ทองเที่ยวอารยธรรมขอม และสังคมเปนสุข” ประเด็นการพัฒนาการพัฒนาท่ี 1 การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจร 
 

 

14 



16 
 

สาระสําคัญ
แผนพฒันา

จังหวัด 

เปาหมายการพฒันาจังหวัด 
“ศูนยกลางโครงขายคมนาคม 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ ศิลปวัฒนธรรมของ
ภูมิภาค นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม 
และเปนสังคมคุณภาพสูง” 

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามเปาหมายการพัฒนาจังหวัด (ใหระบุท้ังตัวชี้วัดและคาเปาหมาย) 
1) มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมจังหวดัของจังหวัดนครราชสีมา (Gross Provincial Product: GPP) เพ่ิมขึ้น

ไมนอยกวารอยละ 4 ของปฐาน พ.ศ. 2566 = 0.5  พ.ศ. 2567 = 0.5 พ.ศ. 2568 = 0.5 พ.ศ. 2569 = 1.0 
พ.ศ. 2570 = 1.0 (ปฐาน พ.ศ.2562 มูลคา 303,996 ลานบาท) (แหลงขอมูล : สศช.)  

2) ประชาชนมีรายไดตอหัวตอปของจังหวัดนครราชสีมา (GPP per capita) เพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 
4 ของปฐาน พ.ศ. 2566 = 0.5 พ.ศ. 2567 = 0.5 พ.ศ. 2568 = 0.5 พ.ศ. 2569 = 1.0 พ.ศ. 2570 = 1.0 
(ปฐาน พ.ศ.2562 มูลคา 121,068 บาท) (แหลงขอมูล : สศช.)  

3) ดัชนีความกาวหนาของคนจังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมขึ้นไมนอยกวา 0.0300 โดย พ.ศ. 2566 = 
0.0060 พ.ศ. 2567 = 0.0060 พ.ศ. 2568 = 0.0060 พ.ศ. 2569 = 0.0060 พ.ศ. 2570 = 0.0060 (ปฐาน 
พ.ศ.2562=0.5772) (แหลงขอมูล : สศช. 

                                      

ประเด็นการ
พัฒนา
จังหวัด 

1.สงเสรมิ พัฒนา และ
ยกระดับดานการเกษตร 
และเกษตรแปรรูปมลูคา
สูง   

2. สงเสริม พัฒนา โครงสราง
พ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ 
การทองเที่ยว การคา การลงทุน 
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ BCG และ
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

3. เสริมสรางและพัฒนาคน 
ชุมชน เมือง และการยกระดับ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือ
สังคมคณุภาพสูง      

4. ยกระดับบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใหเกิดสมดลุและยั่งยนื 

5. ยกระดับดานความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน 

                                                                                                                                              
แผนงาน 1. พัฒนาเพ่ือยกระดับ

ดานการเกษตร 
1. ยกระดับเศรษฐกิจ การ
ทองเที่ยว การคา และการลงทุน 

1. พัฒนาคน ชุมชน และเมือง 1. ยกระดับบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน 

                                                                                                                                                                        
โครงการ
สําคัญ 

1. โครงการพัฒนาดาน
การเกษตร 

1. โครงการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ โครงขายคมนาคม 
การคา การทองเท่ียว บริการ 
และ การลงทุน 

1. โครงการพัฒนาดานสังคม 1. โครงการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

1. โครงการรักษาความมั่นคง
และปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566

15 
 

ตารางที่ 2-1 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมากับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบท (ตอ) 
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  จากตารางตารางที่ 2-1 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนแมบท  จะเห็นไดวาจังหวัดนครราชสีมา จึงไดรวมกับทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 – 2570) ฉบับประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามนโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการจัดทํา
แผนของจังหวัดและกลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 ท่ีคณะกรรมการบูรณาการ
นโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) กําหนด โดยนําแผนพัฒนาจังหวัดประชุมรับฟงความคิดเห็นรวมกับทุก
ภาคสวน เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2564 และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดใหครบถวน
สมบูรณยิ่งขึ้น จากนั้นจึงไดนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) 
จังหวัดนครราชสีมา ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2564 เม่ือวันอังคารที่ 7 กันยายน 2564 ซึ่งที่ประชุม 
ก.บ.จ. มีมติใหนําเสนอแผนพัฒนาจังหวัดดังกลาวขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบูรณาการ
นโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ผานทีมบูรณาการกลางตอไป โดยสาระสําคัญของแผน สรุปได ดังนี ้

1. เปาหมายการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา  
   “ศูนยกลางโครงขายคมนาคม การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ ศิลปวัฒนธรรมของ

ภูมิภาค นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม และเปนสังคมคุณภาพสูง” 
          2. ประเด็นการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 

    2.1 สงเสริม พัฒนา และยกระดับดานการเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลคาสูง   
          2.2 สงเสริม พัฒนา โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ การทองเที่ยว 
การคา การลงทุน อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ BCG และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

    2.3 เสริมสรางและพัฒนาคน ชุมชน เมือง และการยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อสังคมคุณภาพสูง      
            2.4 ยกระดับบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดสมดุล
และยั่งยืน 
           2.5 ยกระดับดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   จังหวัดนครราชสีมา มีนโยบายการพัฒนาความเปนเมืองที่สําคัญหลากหลาย เชน 
KORAT SMART  CITY  KORAT MICE CITY พอสรุปดังนี ้   
                     1. KORAT SMART CITY 
                         จังหวัดนครราชสีมา จัดตั้งสถาบันเครือขาย Smart City เมืองอัจฉริยะ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมอบหมายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก
รวมกับสํานักงานสถิติจังหวัดจัดทําแผน Smart City และประเมินตนเองเสนอเปนเมืองอัจฉริยะ  
โดยแบงเปน 2 ระยะการทํางาน ไดแก 

  ระยะแรก จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย 
                          1. ดานคมนาคมอัจฉริยะ (Smart Mobility)  
                          2. ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) ประกอบดวยโครงการ
สราง Application และ Game เพ่ือรณรงคชวยสงเสริมในการแยกขยะเปยกขยะแหง ในครัวเรือน 
ระบบการบริหารจัดการขยะอัจฉริยะในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
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                         ระยะที่สอง จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย  
        1. ดานชุมชนอัจฉริยะ (Smart living)  
                2. ดานพลังงานอัจฉรยิะ (Smart Energy) 
                3. ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
                4. ดานประชากรอัจฉริยะ (Smart People) 
                5. ดานการบริหารจัดการอัจฉริยะ (Smart Governance)  

                          การขับเคลื่อน Korat Smart City ท่ีสําคัญไดแกการจัดทําแผนพัฒนาเมือง
อัจฉริยะในภาพรวมทั้ง 7 ดาน และปรับแผนยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด ดําเนินการขับเคลื่อน Smart 
City ในดานที่มีความพรอม โดยจัดทําคําขอประกาศจัดตั้งเปนเมืองอัจฉริยะใน 2 ดาน ประกอบดวย 
Smart Mobility และ Environment  
                   2. KORAT MICE CITY 
                          “ไมซ ซิตี”้ เปนรูปแบบธุรกิจที่เก่ียวของกับการจัดประชุมบริษัทขามชาติ การ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ (Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเท่ียว แตมีความแตกตาง
จากนักทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวทั่วไป โดยอุตสาหกรรมไมซสามารถนํานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีคุณภาพ (Quality Visitors) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมนี้มีระดับการใชจายสูง
กวานักทองเที่ยวทั่วไป 3-4 เทา จังหวัดนครราชสีมา จึงมีเปาหมายการพัฒนาจังหวัดใหเปน“โคราช 
ไมซ ซิตี”้ เพ่ือสรางรายไดและการมีงานทําใหกับประชาชนในพ้ืนที่ โดยจัดตั้งสถาบันเครือขาย MICE 
City and Tourism โคราชเมืองไมซ มีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนหนวยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนและประสานงาน ณ ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาผานเกณฑการประเมินและไดรับการ
ประกาศใหเปนไมซซิตี้ ในลําดับที่ 6 ของประเทศไทย โดยมีผลนับตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 2563  
โดยการรับรองนี้มีอายุ 5 ป นับจากวันที่ไดรับการรับรอง ซึ่งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) จะรวมกับสถาบันเครือขาย MICE City and Tourism โคราชเมืองไมซ จัดทํา
แผนการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการเปนเมืองไมซซิตี้ของจังหวัดนครราชสีมา ตลอดระยะเวลา 5 ป  
ซึ่งจะมีสวนในการพัฒนาเมือง กระตุนเศรษฐกิจ และยกระดับการใหบริการดาน MICE ของจังหวัด
นครราชสีมาใหมีมาตรฐานสากลตอไป 
         3. วิเคราะหบริบทและสภาพการณการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ของจังหวัดนครราชสีมา 
              กลุมยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา 
(2565) แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ฉบับทบทวนประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 ไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา โดยมีการจัดทําขอมูลเบ้ืองตน คือ   
   จังหวัดนครราชสีมา ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรหรือหนวยงาน
ในปจจุบันทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส หรือปญหา
อุปสรรคสําคัญ ในการดําเนินงานสูสภาพ ที่ตองการในอนาคต โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis โดย
ไดนําวิสัยทัศนประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
นโยบาย และแผนพัฒนาที่เก่ียวของมารวมในการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัด โดยผูวิจัยไดสรุป
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เฉพาะประเด็นที่เก่ียวของกับการวิจัย ภายใตการพัฒนางานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  
จังหวัดนครราชสีมา” พอสรุปไดดังนี้ 

   1. จุดแขง็ (Strengths) 
                 1.1 เปนจังหวัดที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ ประชากรมาก มีความหลากหลายของ
ภาคการผลิตสินคาเกษตรเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรม และการทองเที่ยว เปนฐานเศรษฐกิจสําคัญของภาค 
                  1.2 จังหวัดมีความโดดเดนในอัตลักษณและวัฒนธรรมพ้ืนบานที่เปนทุนทาง
สังคม สรางความเปนเอกภาพและความสามัคคีของคนในจังหวัด 
                  1.3 สถาบันการศึกษาที่สําคัญท่ีเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู และมีบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีความสามารถ 
      1.4 การบริหารจัดการท่ีชัดเจน และมีความตรงไปตรงมา 
                  1.5 หนวยงานภายใตภาครัฐเปดโอกาสในการรับองคความรูใหมมารวมบริหาร
จัดการหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
       1.6 บุคลากรภาครัฐภายในจังหวัดมีแนวคอดแบบสมัยใหม พรอมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
       1.7 มีการจัดสรรงบประมาณอยางตรงไปตรงมา 

   2. จุดออน (Weaknesses) 
                   2.1 การบูรณาการการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐภายในจังหวัดยังมีนอย 
ขาดการมีสวนรวม 
       2.2 ขาดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
        2.3 ในบางพ้ืนที่ ระบบการบริหารจัดการขึ้นอยูกับระบบการเมือง 
       2.4 ประสิทธิภาพของการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงและ
เขาถึงประชาชน 

   3. โอกาส (Opportunities) 
                 การพัฒนาเทคโนโลยีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด และเปนปจจุบัน ทําใหมี โอกาสสรางระบบขอมูลรวมและประมวลผลผานเทคโนโลยี  
สรางผลสัมฤทธิใ์นการทํางานไดอยางประสิทธิผล 
     4. อุปสรรค (Threats) 
         4.1 ปญหาสังคมระดับชาติ เชน ปญหาชองวางระหวางวัยของคนในสังคม 
(Generation  gap) ทําใหเกิดการเผชิญหนาของคนในสังคม ฯลฯ สงผลตอการพัฒนาของจังหวัด  
          4.2 ระเบียบ กฎหมาย และระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ เชน ระบบ
งบประมาณของประเทศสงผลตอ การดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่   
     ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก   
     1. ยุทธศาสตรเชิงรุก มีปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งและปจจัยภายนอกเปนโอกาส
ในการพัฒนา (Strength & Opportunity) เปนประเด็นท่ีมีศักยภาพการพัฒนาสูง เนื่องจากจังหวัดมี
ความเขมแข็งภายในตนเองและเปนเมืองท่ีมีระบบการบริหารจัดการภาครัฐคอนขางมีประสิทธิภาพ  
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     2. ยุทธศาสตรการแกไขปญหา มีปจจัยภายในที่เปนจุดออน แตปจจัยภายนอก
มีโอกาสในการพัฒนา (Weakness & Opportunity) เปนประเด็นที่มีโอกาสในการพัฒนา ดวยการ
แกปญหาที่เปนจุดออนภายในจังหวัด เมื่อสามารถแกไขจุดออนนั้นไดแลว ก็จะสามารถสรางการ
พัฒนาที่ไดอยางเหมาะสม  
     3. ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยน มีปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็ง แตปจจัยภายนอก 
มีภัยคุกคามไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา (Strength & Threat) เปนประเด็นการพัฒนาที่กลุมจังหวัดมี
ศักยภาพอยูในปจจุบัน แตปจจัยภายนอกไมเอ้ืออํานวยตอการขยายตัว จึงควรมีการวางแผนพัฒนา
เชิงพ้ืนที่เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือกระบวนการผลิตเพ่ือใหสามารถตอบสนองกับกระแสที่เปนปจจัย
นอกไดอยางเหมาะสม  
     4.  ยุทธศาสตรแนวโนมถดถอย มีปจจัยภายในที่เปนจุดออน และมีภัยคุกคาม 
ไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา (Weakness & Threat) เปนประเด็นที่เปนจุดออนของจังหวัดและปจจัย
ภายนอกก็ไมเอ้ืออํานวยตอการประกอบกิจการดังกลาว จึงเปนประเด็นที่จะมีการถดถอยในอนาคต 
และจะตองมีการเตรียมการเพ่ือรองรับแรงงานและพ้ืนที่กิจกรรมที่ลดลงอยางเหมาะสม ไดแกการ
เกษตรกรรมนอกเขตพ้ืนที่ที่เหมาะสม ตอการทําการเกษตร จังหวัดมีพ้ืนที่เกษตรกรรมขนาดใหญ  
แตมีพ้ืนที่เกษตรกรรมในปจจุบันบางสวนที่อยูบนพ้ืนที่ที่ไมเหมาะสมตอการเพาะปลูกสงผลใหผลผลิตท่ี
ไดมีคุณภาพและปริมาณนอย อีกทั้งยังสงผลกระทบ ตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมากอีกดวย จึงตองมีการ
วางผังพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงพ้ืนที่เหลานั้น ใหสามารถใชงานไดอยางเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่
ตอไป 

 4. ประเด็นการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 
                  4.1 สงเสริม พัฒนา และยกระดับดานการเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลคาสูง   
         4.2 สงเสริม พัฒนา โครงสรางพื้นฐาน เพื่อยกระดับเศรษฐกิจ การทองเที่ยว 
การคา การลงทุน อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ BCG และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
                  4.3 เสริมสรางและพัฒนาคน ชุมชน เมือง และการยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อสังคมคุณภาพสูง      
        4.4 ยกระดับบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดสมดุลและ
ยั่งยืน 
       4.5 ยกระดับดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   4.6 ยกระดับการบริหารจัดการงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ
ประหยัดเวลา 
  4.7 ยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน เจาหนาที่ของรัฐในองคกรใหมี
ความสามารถและมีทักษะที่พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
  4.8 เพ่ิมขีดความสามารถในกระบวนการทํางานในพ้ืนที่แบบรวดเร็ว เขาใจ เขาถึง 
และพัฒนา 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการภาครัฐ 

 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโยีสารสนเทศที่มีตอการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 ระบบสารเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีสวนสําคัญอยางมากตอการสนับสนุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ขององคการอยางกวางขวางและมีบทบาทที่สําคัญตอการบริหารงานภาครัฐ
ในปจจุบัน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในองคการ เพื่อพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการและระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนและประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง 
ทุกเวลา เปนธรรมและเปนการกระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคเอกชนและ
ประชาชน เพื่อนําประเทศกาวเขาสูการแขงขันในเวทีโลก นอกจากนี้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
ยังเปนกลไกที่เปนศูนยกลางของการพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญตอการพัฒนากลยุทธของ
ประเทศในการกาวเขาสู e-Thailand อีกดวย (บุญซื่อ เพชรไทย และคณะ 2565 : บทคัดยอ) 
 กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและรวดเร็วมากข้ึนเรื่อย ๆ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรือที่นิยมเรียกกันวา “อินเตอรเน็ต (Internet)” ไดสงผล
กระทบตอมวลมนุษยชาติเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําลายกําแพงหรือพรมแดนของการ
ติดตอสื่อสาร ทําใหมนุษยในแตละซีกโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดภายในไมกี่วินาที ทําใหการ
ถายทอดความรู วัฒนธรรม ทัศนคติคานิยม การเรียนรูและพฤติกรรม รวมถึงการติดตอธุรกิจและทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น (ณรงคศักดิ์ บุญเลิศ, 2552 : 109-119) ผลอันเนื่องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดสงผลกระทบตอการบริหารภาครัฐโดยตรง ซึ่งนั่นก็คือ ทําใหหนวยงาน
ภาครัฐจําเปนที่จะตองดําเนินการปฏิรูปกระบวนการและวิธีการบริหารจัดการเสียใหม เพ่ือใหสามารถ
ทํางานไดอยางคลองตัว รวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการของประชาชนท่ีมีหลากหลายไดมาก
ขึ้นอยางทันทวงที ซึ่งอัลเฟรด แธท ไค โฮ (Alfred Tat Kie Ho) แหงมหาวิทยาลัยไอโอวา 
สหรัฐอเมริกา ไดสะทอนภาพใหเห็นวา ระบบอินเตอรเน็ตจะเปนเครื่องมือสําคัญของการปฏิรูปการ
จัดการภาครัฐสมัยใหม โดยจะเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพาราไดมของการทํางานแบบ
ราชการเดิมหรือที่เรียกวา Traditional Bureaucratic Paradigm ซึ่งเนนความเปนระเบียบมาตรฐาน 
การจัดแบงหนวยงาน และการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงตนทุนหรือประสิทธิภาพ มาเปนพาราไดมรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสหรือท่ีเรียกวา e-Government Paradigm ที่มาใหความสําคัญตอการเนนการสราง
เครือขายความรวมมือกับภายนอก และการใหบริการสาธารณะ ระบบเทคโนโลยีสื่อสารหรือ
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศและชวยขยายบทบาทของระบบในการ
สนับสนุนการดําเนินงานขององคการอยางกวางขวาง จึงมีบทบาทที่สําคัญตอการบริหารงานภาครัฐใน
ปจจุบัน (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2551 : 218) ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ที่มุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของ
การพัฒนาระบบราชการไทยที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการ ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) ภายใตหลักการ บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
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หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และการบริหารงานภาครัฐแนวใหมเขามาประยุกตใชในระบบ
ราชการของไทย แผนยุทธศาสตรดังกลาว ไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เชน นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการใหบริการรูปแบบตางๆ (e-
Service) แกประชาชน การบูรณาการระบบใหบริการประชาชนของทุกหนวยงานเขาดวยกัน (Single 
Window Service) สงเสริมใหมีการจัดทําหนายเว็บหลักหรือเว็บทําของภาครัฐ (Web Portal) ใน
ลักษณะที่เปนชองทางของบริการภาครัฐ ทุกประเภท (Government Gateway) ซึ่งประชาชน
สามารถเขาถึงได โดยเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหมีการ
พัฒนากลไกและระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานของรัฐ (IT Audit) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 : 7) เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจึงเปน
กลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการซึ่งภาครัฐจะตองเนนประสิทธิผลในดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศมากกวาการ
จัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่ตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ระหวางหนวยงานภาครัฐ การติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยางเปนระบบ ดังนั้น องคกรภาครัฐ
จะตองวางกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีสูการบรรลุเปาหมาย ที่ตองการการประยุกตใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการภาครัฐวา ในปจจุบันภาครัฐมีการประยุกตใชระบบ สารสนเทศเพ่ือ
การจัดการภาครัฐในรูปแบบใด เพ่ือใหการบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพ 

 องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการภาครัฐอย างมี
ประสิทธิภาพ 

 การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอยางมีประสิทธิภาพนั้นผูบริหารและบุคลากร
ขององคกรในทุกระดับจําเปนตองเขาใจองคประกอบของระบบใน 3 ดาน ดังนี้ (ดลพร บุญพารอด, 
2554 : 8-10)  

 1. ขอมูลหรือสารสนเทศ จัดเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ โดยขอมูลหรือสารสนเทศของระบบจะประกอบดวย 3 ประเภทคือ ขอมูลรายละเอียด 
(Detail Information) หรือขอมูลดิบ ซึ่งนํามาใชในการปฏิบัติการ การจัดการระดับยอย รวมทั้งการ
ดําเนินงานตามระเบียบขอบังคับขององคการและขอบังคับตามกฎหมาย ขอมูลสรุป (Summary 
information) เปนการรวบรวมขอมูลดิบและขอมูลรายละเอียดเขาดวยกัน เพื่อพิจารณาหรือ
วิเคราะหดูแนวโนม (Trend) หรือชี้ใหเห็นถึงปญหาบางประการขององคการ และขอมูลพิเศษ 
(Exception information) เปนขอมูลที่กรองหรือคัดแยกออกมากในรูปแบบรายงานตามกฎเกณฑ
หรือเงื่อนไขที่ตองการซึ่งขอมูลทั้ง 3 ระดับนี้ปรากฏอยูในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรูปแบบตาง ๆ 
นอกจากนี้ขอมูลหรือสารสนเทศไมวาในระดับใดอาจเปนขอมูลนําเขาระบบ (input) หรือผลลัพธ
ของระบบ (output) ที่อยูในรูปรายงานก็ได  

 2. องคการและการจัดการ องคการโดยทั่วไปประกอบดวยบุคลากร โครงสรางของ
องคการ กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกันไป นอกจากนี้องคการมีหลาย
ประเภทท้ังที่อยู ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ องคการในรูปแบบที่ไมเปนทางการนั้นมี
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องคประกอบที่ไมเปนลายลักษณอักษรและแนนอนตายตัว มักมีบุคลากรไมมากนักและภารกิจไมมาก 
จึงไมตองแบงแยกงานเปนโครงสรางท่ีชัดเจน สวนองคการในรูปแบบที่เปนทางการนั้นประกอบดวย
งานและพนักงานหลายระดับ โครงสรางองคการจะแบงเปนฝายหรือแผนกที่ชัดเจนตามสายงาน  
มีพนักงานเฉพาะตามสายงานที่เชี่ยวชาญนั้น ๆ เชน ฝายทรัพยากรมนุษยฝายบริหาร ฝายธุรการ ฝาย
การเงิน เปนตน โดยพนักงานในแตละฝายทํางานรวมกันและแตละฝายตางดําเนินงานโดยอาศัย
โครงสรางที่เปนลําดับข้ันตามสายงาน การจัดสายงานเปนการจัดกลุมบุคลากรตามอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ โดยทั่วไปมี 3 ระดับดังนี้คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูปฏิบัติงานที่ใช
ความรูในระดับวิชาชีพ (knowledge worker) และเจาหนาที่ปฏิบัติการ บุคลากรในแตละกลุมจะมี
ความตองการขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป เปนตนวา ผูบริหารระดับสูงมีความตองการขอมูลในลักษณะ
รายงานเชิงสถิติหรือรายงานสรุปและวิเคราะหทางการเงิน ตลอดจนขอมูลอางอิงจากภายนอก เพ่ือใช
ในการวางแผนกําหนดกลยุทธหรือนโยบายขององคกร สวนผูบริหารระดับกลางมักตองการขอมูลใน
เชิงสรุปที่มีความถ่ีสูงกวา เชน รายงานสรุปยอดขายรายเดือน รายไตรมาส รายปเพ่ือติดตามและการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานภายในองคการเปนสําคัญ รักษาคุณภาพของงานและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคการอยางตอเนื่อง สวนผูปฏิบัติงานใชความรูในระดับวิชาชีพ เชน นักวิจัย นักบัญชี  
นักออกแบบผลิตภัณฑ ตองการใชสารสนเทศเฉพาะดาน เครื่องมือและอุปกรณตลอดจนระบบ
ประมวลผลที่ทันสมัยเพ่ือผลงานที่มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมาย และ
เจาหนาที่ปฏิบัติการตองการสารสนเทศท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติงานประจํา เพ่ือทํางานอยางสะดวก 
ลดขอผิดพลาดและมีประสิทธิภาพสูง 
           3. เทคโนโลยีและอุปกรณเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการในองคการเทคโนโลยีโดยทั่วไปหมายรวมถึงซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ฮารดแวร คอมพิวเตอรและอุปกรณระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังรวมถึงเทคโนโลยีสื่อสารทางไกลตาง ๆ 
ที่เชื่อมโยงระบบและอุปกรณเหลานี้เขาดวยกัน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในปจจุบันดําเนินการ
อยางกวางขวางจึง ตองใชเทคโนโลยีและอุปกรณหลายประเภททํางานรวมกัน สําหรับองคการขนาด
ใหญอาจวางโครงสราง สารสนเทศพ้ืนฐานขององคการ เพ่ือการดาเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐ 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยไดเขารวมขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของ

อาเซียน (e– ASEAN Agreement) ในวันที่28 พฤศจิกายน 2542 โดยจุดประสงคหลักของขอตกลง
ดานอิเล็กทรอนิกส ของอาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาค
อาเซียน โดยประเทศสมาชิก จะตองมีการดําเนินการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่จะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศสมาชิก สําหรับประเทศไทยไดเริ่มพัฒนาโครงการที่เรียกวา  
e–Thailand ขึ้น โดยแนวคิดของ e–Thailand คือ แนวทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือลดชองวางความ
เหลื่อมลาในสังคมอยางเปนธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสงเสริมการคา การลงทุน การสรางความเชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและ
ภาคเอกชน (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2548 : 2) ทั้งนี้โดยทั่วไปแลวนั้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) คือ 
การที่ภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการบริหาร จัดการและพัฒนาหนวยงาน
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ของรัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ รวมถึงเพ่ิมการเขาถึง บริการของรัฐใหมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเสริมสรางการทํางานของภาครัฐใหเกิดความ โปรงใสทุก
ขั้นตอน ลดตนทุน ลดคาใชจาย ลดกําลังคนในหนวยงาน สนับสนุนใหประชาชนเกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการเขารับการบริการสาธารณะ และ มีความใกลชิดกับภาครัฐมากขึ้น อีกทั้งทําใหประเทศม ี
ความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศไดดีขึ้นดวย 

 1 รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) สําหรับ
รูปแบบของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) เพ่ือการใหการสงมอบ
บริการสาธารณะไปยัง ประชาชนเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึงนั้นสามารถแบงออกเปนภาพกวาง ๆ 
ไดจํานวน 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก (กฤษณ รักชาติเจริญ, 2555: 103-110)  

1.1 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูหนวยงาน ภาครัฐหรือรัฐบาลของรัฐอ่ืน (Government to Governments : G2G) คือ การทํา
ธุรกรรมระหวาง หนวยงานภาครัฐดวยกันเองทั้งในประเทศและระหวางประเทศ เพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันและกัน เชน การรวมมือในโครงการตาง ๆ การประกาศขอควร
ระวังในแตละเรื่องที่สําคัญเพ่ือใหปฏิบัติงานสอดคลองซึ่งกันและกัน เปนตน 

1.2 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูประชาชน (Government to Citizens: G2C) เปนรูปแบบการทํางานของหนวยงานภาครัฐเพ่ือ
บริการประชาชนเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล และการบริการของภาครัฐไดทุกสถานที่ 
ประชาชนสามารถรับขอมูลขาวสารของภาครัฐ หรือสงขอมูลใหกับรัฐไดโดยผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตาง ๆ เชน การเขาดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ ของหนวยงานราชการผานทางเว็บไซตของ
หนวยงาน เชน ปจจุบันประชาชนทุกคนไดเขารับบริการยื่นแบบเสียภาษีผานทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร เปนตน 

1.3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูบุคลากรในหนวยงาน/องคกร (Government to Employees : G2E) คือ การดําเนินงานระหวาง
หนวยงานภาครัฐกับบุคลากรของรัฐเอง เพ่ือการติดตอสื่อสารจากสวนกลางไปสูผูปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ปจจุบันนี้ภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศก็ไดเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับบุคลากรของรัฐเอง เชน การสงจดหมายเวียน หรือการ
ประกาศตาง ๆ เปนตน 

1.4 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูองคการ ธุรกิจ (Government to businesses: G2B) คือ การที่ภาครัฐตองดําเนินธุรกรรมตาง ๆ 
กับภาคเอกชน และในทางกลับกันซึ่งอาจมีความสอดคลองเก่ียวของกับประชาชนกับรัฐหนวยงานภาค
ธุรกิจสามารถเขาไปติดตอ ขอขอมูลผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ที่รัฐจัดเตรียมไวทั้งนี้รัฐกับ
ภาคธุรกิจจะเพิ่มสวนของการซื้อขาย แลกเปลี่ยนระหวางกัน การใหขอมูลเพื่อพิจารณากอนการทํา
ธุรกิจ เชน การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ การยื่นซองประกวดราคา ยื่นซองประมูลผานระบบเครือขาย 
เปนตน 
 2. การสรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) หลักสําคัญ
ของการสราง รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) คือ การนําบริการของ
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ภาครัฐไปสูประชาชนโดยใชอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อในการใหบริการ โดยหลักการของ “ที่เดียว-ทันใด-
ทั่วไทย-ทุกเวลา-ทั่วถึงและเทาเทียม-โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล” กลาวไดวา 
   2.1 ที่เดียว หมายถึง การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทําใหสามารถสรางที่รวบเว็บ 
(web portal) ที่สามารถบูรณาการบริการตาง ๆ ที่เคยอยูกระจัดกระจายมารวมอยูที่เดียวกัน เพ่ือให
งายตอ ประชาชนในการติดตอที่จุดเดียว หรือหนาตางเดียวเพ่ือบริการเบ็ดเสร็จ  
  2.2 ทันใด หมายถึง รายการอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดและมีการตอบรับทันทีไม
ตองเสียเวลา รอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ทําใหงานตาง ๆ ที่ตองรอคําตอบนาน ๆ สามารถไดรับ
คําตอบในทันทีทันใด 
  2.3 ทั่วไทย หมายถึง การใชเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหการเชื่อมโยงประชาชนชาว
ไทยไมวาอยูที่ ไหนในโลกสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่รัฐบาลไทยจัดบริการใหไดการ
บริการตาง ๆ ที่เคยตองทําในเวลาราชการสามารถทําไดตามที่ประชาชน สะดวก และพรอม
ตลอดเวลา  
  2.4 ทุกเวลา หมายถึง เนื่องจากคอมพิวเตอรแมขายและระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
เปดไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันเชนเดียวกับตูเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine: ATM)  
  2.5 ทั่วถึงและเทาเทียม หมายถึง การใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทาให
ประชาชนและ ผูดอยโอกาสจะไดมีโอกาสในการรับบริการ โดยไมตองเดินทางมาติดตอที่สวนกลาง 
และประชาชนที่ดอยโอกาสสามารถรับบริการที่สะดวกสบายเชนเดียวกับประชาชนในเมืองได 
อยางเทาเทียมกัน  
  2.6 โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล หมายถึง การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทําให
การบริการของรัฐในหลาย ๆ เรื่องที่เคยไมโปรงใส เชน การจัดซื้อจัดจาง การเปดรับสมัครขาราชการ 
การประมูลกอสราง และอื่น ๆ สามารถดําเนินการอยางเปดเผยผานระบบออนไลนที่มีผูเขารวม และ 
รูเห็นจํานวนมากเพ่ือความ โปรงใส และเปนธรรม 

 3. ขอดีและขอจํากัดของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสคือ ขอดีของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
แหงชาติ (Thailand e-Government) ไดแก  

3.1 สรางโอกาสใหประชาชนไดเลือกใชบริหารท่ีหลากหลายผานอินเตอรเน็ต 
ประชาชนไดรับบริการจากรัฐที่ดีข้ึน แมนยําขึ้นสะดวกขึ้น เสียเวลากับรัฐนอยลง เพราะมีชองทางการ
บริการใหม ๆ เกิดข้ึนใน ศูนยบริการทางโทรศัพท (Call Center) บริการทางเว็บไซตการใชอินเตอรเน็ต
ผานมือถือ (WAP) เปนตน  

3.2 รัฐใหขอมูลกับประชาชนไดมากขึ้น ลดชองวางและความเลื่อมล้ําในการเขาถึง
ขอมูลและบริการของรัฐ ลดความยุงยากของกฎเกณฑเพ่ิมความโปรงใสในการทํางาน และหากมีการ
นําระบบรัฐบาล อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) มาใชอยางเต็มรูปแบบ 
ประชาชนจะไดรับความสะดวก รวดเร็วในการติดตอกับภาครัฐมากข้ึน โดยสามารถขอรับบริการได
ตลอดทุกวัน 24 ชั่วโมง  

3.3 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) จะประสบ
ความสําเร็จหรือไม นั้นขึ้นอยูกับการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer: CIO) ที่มีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
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เหมาะสม เพ่ือการบริหารองคการที่ใช เทคโนโลยีสารสนเทศชวยปฏิบัติงานตามที่เราวางแนวทางไว
รวมท้ังจะตองพัฒนาขาราชการใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) จึงเปนรูปแบบใหมของการ 
ทํางานภาครัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือเสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานและการ 
ใหบริการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยรวมนั่นเอง นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ
(Thailand e-Government) จะมีขอดีอยูหลายประการแลว ในทางตรงกันขามก็ยังพบวามีขอเสีย
หรือขอจํากัดอยูหลายประการเชนเดียวกันอาจพิจารณา 3 ประการ  

ประการที่ 1 ที่ตองลงทุนโครงสรางพนฐานนั้น รัฐบาลตองใชงบประมาณในโครงการ
ขนาดใหญ เปนหมื่นเปนแสนลานบาท  

ประการที่ 2 ที่ตองมีการตรวจสอบที่เขมงวดนั้น ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ทํางานและการใชงบประมาณของภาครัฐทําใหภาครัฐมีความกดดันในการทํางานมากขึ้น การเปดเผย
ขอมูลที่สําคัญของรัฐใน อินเทอรเน็ตนั้นอาจทําใหภาครัฐรูสึกเปนกังวลมากขึ้น  

ประการที่ 3 ที่อาจเขาไมถึงพื้นที่หางไกลนั้น ทําใหประชาชนในพื้นที่หางไกล 
ไมสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดอุปสรรคทางภูมิศาสตรอาจเปนปญหาสําคัญทําให
โครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีเขาไปไมถึง 

สรุปไดวา ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในฐานะที่เปน
เครื่องมือยุทธศาสตรในการจัดการขอมูลซึ่งเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาและสามารถนําไปเพ่ิมคุณคา 
(Value Added) ใหแกทุก ๆ กิจกรรม หรือการประกอบการดานตาง ๆ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การบริหาร และการเมือง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลสารสนเทศทําให
ขอมูลสารสนเทศมีคุณคาและราคา ซึ่งสามารถนําไปใชในการสรางอํานาจท่ีทรงพลังอยางยิ่ง 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยเสริมความสามารถใหมนุษยในการยกระดับคุณภาพของสินคา 
และบริการ การลดมลภาวะตาง ๆ การยกระดับคุณภาพชีวิต การธํารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ตลอดจนการสรางสรรคสิ่งใหม ใหเกิดข้ึน ซึ่งไมอาจกระทําไดโดยปราศจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการบริหารจัดการภาครัฐนั้น สุรชัย  
ศรีสารคาม (2549: 67 - 68)  ไดทําการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ ที่มีตอเรื่องดังกลาว 
สรุปไดวา ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร
ภาครัฐไดดังนี ้

 1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหการดําเนินงานของ
องคกรมีความถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว กรณีท่ีองคกรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตไชจะชวย
ใหการสื่อสาร และการติดตอประสานงานมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บ
ขอมูล ตลอดจนการกระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลดข้ันตอน ทําให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ชวยสรางทางเลือกในการปฏิบัติราชการและการบริการประชาชน เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถนํามาประยุกตใชสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน เชน การลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว การขอใชบริการจากราชการไทย การลด
ขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา เปนตน 
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 3. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ เทคโนโลยีสารสนทศชวยใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบริหารสําหรับการสรางและขยายโอกาสทางการทํางานและการบริหารจัดการ การควบคุม และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ตลอดจนการวเิคราะหความปนไปไดในแตละสถานการณ 

  จากบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการบริหารจัดการ
ภาครัฐดังท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา หากองคกรภาครัฐเห็นความสําคัญและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการแลว จะสามารถชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานหรือองคกรมีความ
สะดวกและรวดเร็ว ทําใหประชาชนใดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไป
ขอรับบริการ นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาง ๆ ในองคกร เชน 
ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการสงเอกสารถอนไลน ทําใหผูปฏิบัติงานไมตองเดินไปสงเอกสารตาม
หนวยงานตาง ๆ เปนตน จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนทศไดชวยพิ่มคุณภาพชีวิตใหเกคนในสังคม
และพัฒนาหนวยงาน หรือองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

แพลตฟอรมบริหารจัดการเมือง “Traffy Fondue” 

 Traffy Fondue (ทราฟฟฟองดูว) เปนแอปพลิเคชันแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา 
โดยนักวิจัยไทยจัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารเรื่องปญหาของเมือง ระหวางประชาชนและหนวยงานที่
รับผิดชอบ ประชาชนสามารถแจงปญหาที่พบ เชน ปญหาความสะอาด, ปญหาทางเทา และติดตาม
สถานการณดําเนินการแกัไขปญหาของหนวยงานที่รับผิดชอบได โดยหนวยงานจะไดรับแจงรายงาน
ปญหาที่มีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการ เชน ภาพถาย, ตําแหนงบนแผนท่ี และสามารถใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแกประชาชนได Traffy Fondue จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถชวย
หนวยงานบริการจัดการปญหาไดทันทวงที พรอมแสดงขอมูลรายละเอียดของปญหา ภาพหนางาน 
และพิกัดตําแหนง เพ่ือประกอบการตัดสินใจใหเจาหนาที่พรอมเขาแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

แผนภาพที่ 2 - 1 แอปพลิเคชัน Traffy Fondue  

 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566  
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 ความเปนมาและจุดเริ่มตนของ Traffy Fondue 
 Traffy Fondue คือหนึ่งในผลิตภัณฑของ Traffy ที่มีจุดเริ่มตนเพื่อแกไขปญหาจราจร 

ดวยการเพิ่มเสนสีบนแผนที่เขาไป เพ่ือใหผูใชงานสามารถอานเสนทางไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ตอมา

ระบบที่สะดวกนี้ถูกตอยอดไปเปน Product อ่ืน ๆ ภายใตชื่อ Traffy เพ่ือนําไปใชแกปญหาที่แตกตางกัน 

เชน Traffy Waste แกปญหาขยะ หรือ Traffy Fondue แกปญหาคนเมือง (กุลธิดา สิทธิฤาชัย, 2565) 

แผนภาพที่ 2-2 แอปพลิเคชัน Traffy Waste แกปญหาขยะ 

 
ท ี่มา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC  ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน Traffy ไดนําเทคโนโลยี
ดังกลาวไปประยุกตใชในงานดานสมารตซิตี้ (Smart city) หรือเมืองอัจฉริยะ โดยอาศัยเทคโนโลยี
เซนเซอรและปญญาประดิษฐหรือ AI ในการ “เปลี่ยนปญหาของประชาชนใหเปนขอมูล” และ 
“เปลี่ยนขอมูลใหเปนความเขาใจ” เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2564) โดยใชภูเก็ตเปนเมืองเริ่มตนทดลอง 
เริ่มจากการสรางแอพและแพลตฟอรมติดตามรถจัดเก็บขยะ 16 คัน  โดยติดเซ็นเซอรไวกับรถแตละ
คันเพ่ือติดตามวามีการจัดเก็บบอยแคไหน ใชเวลาเก็บนานเทาไรและเสนทางการเก็บเปนอยางไร และ
นําไปทิ้งที่ใด โดยทีมนักวิจัยเนคเทค สวทช. เปดใหใชงานใน 2 ระบบ ไดแก ระบบแรกคือ “Traffy 
Waste” หรือระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถ
บริหารจัดการการเก็บขยะ ซึ่งถือเปนปญหาสําคัญของคนเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบดังกลาว
มีการใชงานทั้งเซนเซอร และระบบติดตามตําแหนงดวยดาวเทียม โดยใชติดตามรถขยะ มีการจัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือวิเคราะหจุดเก็บขยะ เสนทางการเดินรถเก็บขยะและแสดงผลบนระบบแดชบอรด พรอมทั้ง
ทํานายและจัดเสนทางการเก็บขยะใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดคาใชจายของการจัดเก็บขยะใน
พ้ืนที่ตาง ๆ  

 ชวงแรก ระบบจะบันทึกโดยรับขอมูลจากเซ็นเซอรตาง ๆ เทานั้น ตอมาพบปญหาอ่ืนที่
เซน็เซอรติดตามไมได เชน ปญหาขยะนอกถัง ฯลฯ  ทีมงานผูพัฒนาจึงเพิ่มแอพใหชาวบานแจงปญหา
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เหลานั้น ทําใหระบบใหมนี้กลายเปนแพลตฟอรมรับการแจงปญหาจากชาวบาน  โดยประชาชน
สามารถถายรูปปญหา ระบุตําแหนง เพื่อแจงปญหาได ทั้งนี้เนื่องดวยทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC มีการทําเว็บ traffy.in.th เพ่ือใชในระบบแกปญหาจราจร
อยูแลว  ชวงนั้นจึงมีการตั้งชื่อแอพติดตามรถขยะนี้วา “Traffy Waste” ใหเปนระบบยอยใน Traffy 
โครงการดังกลาวนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนภาครัฐ และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 
อยางไรก็ตาม ทีมผูพัฒนาเล็งเห็นวา ระบบนี้สามารถใชกับเรื่องอื่น ๆ กับทุกปญหาเมือง ไมใชเพียง
เรื่องขยะเทานั้น (The Reporters, 25 ม.ิย. 2565). 

 ดร.วสันต เลาถึงจุดเริ่มตนวา “เม่ือประมาณป 2018 เราไดรับทุนสนับสนุนจาก NECTEC 
เพ่ือทํา smart city เรื่องการบริหารจัดการการจัดเก็บขยะในจังหวัดภูเก็ต ดวยการจัดทําขอมูล เชน 
สถานที่ เวลา สถิติการจัดเก็บ รวมไปถึงเสนทางเดินรถและการใชน้ํามันในการจัดเก็บขยะของ
เจาหนาที่ เพ่ือใหเทศบาลจังหวัดภูเก็ตวางแผนการทํางานลวงหนา ขณะเดียวกันประชาชนก็รูวาควร
นําขยะมาทิ้งวันไหน เวลาใด” ที่ผานมาเนคเทค สวทช. รวมมือกับสมาคมสันนิตบาตเทศบาล และ
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น นําแพลตฟอรม “Traffy Fondue” ไปใชงานในพ้ืนท่ีตาง ๆ  
อีกทั้งยังรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยนํา “Traffy Fondue” ไปใชกับการรับแจงการเผาหรือการเกิด
ไฟปาใน 50 จังหวัดอีกดวย 

 สวนอีกหนึ่งระบบคือ “Traffy Fondue” (ทราฟฟ ฟองดูว) เปนแพลตฟอรมที่จัดทําขึ้น
สําหรับสื่อสารปญหาของเมืองระหวางประชาชนและหนวยงานที่รับผิดชอบประชาชนสามารถแจง
ปญหาที่พบไปใหผูที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือใหแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วผานทางแอปพลิเคชันบนมือ
ถือ ไมวาจะเปนปญหาความสะอาด ปญหาทางเทา ไฟสองสวาง หรือถนนชํารุด โดยเปนการแจง
ปญหาในรูปแบบท่ีมีขอมูลเพียงพอใหหนวยงานสามารถดําเนินการไดทันที เชน มีภาพถาย และ
ตําแหนงบนแผนที่  

 โดยในป พ.ศ. 2561 ไดมีการตั้งชื่อใหม โดยนําดวย Traffy และเปลี่ยนคําวา Waste 
เปนคําวา Fondue ซึ่งเปนการเลนคําพองเสียงกับ ฟองดู ซึ่งหมายถึงใหประชาชน “ฟอง” ปญหา 
และเจาหนาจากสวนงานที่เกี่ยวของเขามา “ดู” เพ่ือนําไปแกไขปญหานั้นไดอยางทันทวงที ดังนั้น 
Traffy Fondue จะทํางานได จึงไมไดมีแคทําแอพใหประชาชนดาวนโหลดเพ่ือใชงานเทานั้น แตตองมี
ระบบซอฟตแวรหลังบานใหเจาหนาที่ใชงานโดยมีทั้งเปนแอพมือถือสําหรับเจาหนาที่ผูออกไปหนางาน  
และเว็บบนคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน  ตลอดจนซอฟตแวร chatbot คอยรับแชทท้ัง
จากในแอพและผาน LINE เชน ถาเปนคน กทม. ก็สามารถแจงผานไลนเพ่ือนชัชชาติ แลวระบบแช
ทบอทจะแยกแยะประเภทปญหาไดอัตโนมัติ เพ่ือสงไปใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของไดอานอยางถูกตองตรง
หนวยงาน (The Reporters, 25 ม.ิย. 2565) ขณะเดียวกันหนวยงานที่รับผิดชอบยังสามารถใหขอมูล
และรายงานสถานการณการแกไขปญหาสื่อสารกลับมาใหแกประชาชนได ท้ังนี้ สวนของเจาหนาที่ยัง
มีระบบบริหารจัดการและติดตามปญหา บริการขอมูลทางสถิติ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณและกําลังคน ซึ่งหนวยงานของรัฐและเอกชนสามารถตั้งกลุมรับแจงและบริหารจัดการ
ปญหาของตนเองไดอีกดวย (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2564) 
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 ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตตนป พ.ศ.2563 ซึ่งพบการ
ระบาดในเกือบทุกพ้ืนที่ ทีมนักวิจัยเนคเทค สวทช. ไดประยุกตใช “Traffy Fondue” ในแพลตฟอรม
ไลนแชตบอท เพื่อใหประชาชนใชในการรายงานขอมูลบุคคลเดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยงการระบาดโควิด-19 
และพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเดินทางกลับภูมิลําเนาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากกระทรวงมหาดไทย ใน
ฐานะหนวยงานผูใชขอมูลดังกลาวตองการทราบวา คนที่มีความเสี่ยงจากโรคโควิด-19 เดินทางกลับ
มายังภูมิลําเนามีอยูท่ีใดของประเทศบาง เพ่ือชวยเจาหนาที่ในการคัดกรองคนที่เดินทางมาจากพื้นท่ี
เสี่ยงใหมีสวนรับผิดชอบสังคมและปฏิบัติตัวตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียกไดวา “Traffy Fondue” เปนแพลตฟอรมสําคัญที่ทําใหประชาชนมีสวนรวม 
ในการพัฒนาเมืองที่นาอยู และมีสวนชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ ของเมืองไดอยางครบวงจร 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 11 มิ.ย. 2564) 
 จุดเดนของ Traffy Fondue  

 1.  ประชาชนมีสวนรวมในการแจงและแกปญหาของเมือง ผานทางแอปพลิเคชันมือถือ 

 2.  เปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางประชาชนและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 3.  มีระบบแจงเตือนสถานะการแกปญหา ถึงผูรับผิดชอบและผูติดตามแบบอัตโนมัต ิ

 4.  มีระบบของเจาหนาที่สําหรับบริหารจัดการและติดตามปญหา 

 5.  บริการขอมูลทางสถิติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การวางแผนงบประมาณและกําลังคน 

 6.  หนวยงานของรัฐและเอกชนสามารถตั้งกลุมรับแจงและบริหารจัดการปญหาของตนเองได 

 ประโยชนของ Traffy Fondue 
 Traffy Fondue เปนแพลตฟอรมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ Chatbot, AI และ 
Mobile Application มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปญหาเมือง โดยใหประชาชน
สามารถแจงปญหาที่พบผาน LINE Chatbot ซึ่งระบบจะชวยคัดแยกประเภทปญหาใหอัตโนมัติดวย
เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) เจาหนาที่ที่เก่ียวของจะทราบถึงปญหาไดอยางรวดเร็ว พรอม
มีขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของปญหา เชน ภาพถาย ตําแหนงของปญหา เพ่ือใหสามารถ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารมีภาพรวมของปญหาตาง ๆ ในพื้นที่ ความกาวหนาในการ
แกไขปญหา และบทวิเคราะหทางสถิติ (Big Data Analytics) ที่ชวยใหผูบริหารสามารถแกไขปญหา
ตาง ๆ ของเมืองไดอยางยั่งยืน  

 1. ประโยชนสําหรับประชาชน 
   1.1  มีชองทางการแจงขอมูลปญหาเมือง สามารถแจงปญหาที่พบตอเจาหนาที่ได

โดยตรง ผาน LINE Chatbot 
   1.2  ติดตามผลการแกไขปญหาได เม่ือมีความกาวหนาในการแกไขปญหา ประชาชน

ผูแจงปญหาจะไดรับอัพเดทโดยอัตโนมัต ิ
   1.3  เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเมือง 
 2.  ประโยชนสําหรับหนวยงาน 
   2.1  รับทราบปญหาของประชาชน เขาใจปญหาที่ประชาชนใหความสนใจและ 

ใหความสําคัญ 
   2.2  ไดรับขอมูลเบ้ืองตนสําหรับแกปญหา เชน รูปภาพ ตําแหนง 
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   2.3  เห็นภาพรวมของปญหา มีประวัติและหลักฐานในการแกปญหา 
   2.4  นําเสนอภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน ชวยลดข้ันตอน และลดระยะเวลาใน

แกไขปญหา 
   2.5  มีขอมูลชวยในการวางแผนของบประมาณบํารุงรักษา ชวยบริหารจัดการปญหา

อยางเปนระบบ 
   2.6  ประชาชนไดมีสวนรวมในการดูแลความนาอยูของเมือง 
   2.7  มีระบบชวยเจาหนาที่ในการบริหารจัดการและติดตามความกาวหนาเชน  

การมอบหมาย การแจงเตือน การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
  การประยุกตใช Traffy Fondue กับสวนงานตาง ๆ  

  1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้น
ทะเบียนหรือรับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน แหลงน้ํากินน้ําใชในชุมชน, แหลงจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน, 
เมืองคารบอนต่ําสุขอาศัยอยางยั่งยืน ฯลฯ 

  2.  เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับ
งานขึ้นทะเบียนหรือรับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน ปายโฆษณาในชุมชน, ที่ดินและสิ่งปลูกสราง, แหลง
ชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัย, แนะนําแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน, แนะนํารานอาหาร, 
ตําแหนงที่อยูอาศัยผูสูงอายุและคนพิการ ฯลฯ 

  3.  นิคมอุตสาหกรรม สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้นทะเบียนหรือรับ
แจงปญหาตาง ๆ ได เชน โรงงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมชวยลดปริมาณกาซเรือนกระจก, โรงงานท่ี
ติดตั้งอุปกรณพิเศษเพ่ือตรวจสอบคุณภาพอากาศ, การใหบริการสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในนิคมอุตสาหกรรม ฯลฯ 

  4.  อาคารสํานักงาน สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้นทะเบียนหรือรับ
แจงปญหาตาง ๆ ได เชน อาคารสํานักงานท่ีสุดแหงความคุมคาทําเลดี, อาคารสํานักงานใหเชา/ขาย, 
อาคารสํานักงานปลอดภัย, สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสํานักงาน ฯลฯ 

  5. หมูบาน/หอพัก สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้นทะเบียนหรือรับ
แจงปญหาตาง ๆ ได เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในหมูบาน/หอพัก, หมูบาน/หอพักรับแจงการชําระ
คาสาธารณูปโภค ฯลฯ 

  6. สถานพยาบาล/อสม. สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานข้ึนทะเบียนหรือ
รับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน งานขึ้นทะเบียนและสํารวจสุขภาพในชุมชน, จองคิวใชบริการ
สถานพยาบาลใกลบาน ฯลฯ 

  7. โบราณสถาน/สถานที่ทองเที่ยว สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงาน
ขึ้นทะเบียนหรือรับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน ข้ึนทะเบียนแหลงโบราณสถาน/สถานท่ีทองเที่ยว, สิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่ทองเท่ียว, แจงแบะแสความเสียหายและการรุกล้ําโบราณสถาน ฯลฯ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

 สนานจิตร สุคนธทรัพย (ม.ป.ป: 43-49)  กลาวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) วาเปนการใชศาสตรและศิลปในการตัดสินใจ และปฏิบัติการดานการบริหารเพ่ือ
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กําหนดผลงานขององคกรในระยะยาว และกลุทธิ์ เปนภาพรวมที่ ทําใหองคการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไวรวมกัน โดยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธมีกระบวนการที่
สําคัญ 3 ขั้นตอนไดแก 

1. การกําหนดกลยุทธ 
2. การดําเนนิงานตามกลยุทธกําหนด 
3. การควบคุม หรือ การประเมิน 

 จากรูปแบบการบริหารมีองคประกอบความสําคัญ 3 สวน ดังนี ้
 1. การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยกิจกรรมหลักดังนี ้

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน จุดมุงหมาย
เพ่ือหาปจจัยเชิงกลยุทธ ไดแก องคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่จะเปน
ตัวกําหนดอนาคดขององคการ วิธีการที่ใชเปนการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะหจุดแข็ง 
(Strength) และจุดออน (Weakness) ภายในองคกร รวมทั้งโอกาส (Opportunity) และขอกําจัดที่
คุกคาม (Threat) จากภายนอกขององคกร โดยสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอม
ในระดับมหภาค อันไดแก สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมืองและเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่เก่ีนว
ของกับองคกร เชน ระบบการศกึษา ทรัยากรขององคกร วัฒนธรรมองคกร 

1.2 การกําหนดวิสัยทัศน (vision) ผลจากการวิเคราะห SWOT จะนําไปสูการ
กําหนดวิสัยทัศน คือ ภาพอนาคตขององคกรที่จะไปใหถึงและเมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศนก็ ตองมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ เพ่ือความชัดเจนและใหทุกคนรับทราบ เขาใจและจะยอมรับเพ่ือเปน
ทิศทางที่จะยึดถือและใชเปนทิศทางรวมกัน โดยมีแผนปฏิบัติการรองรับ 

1.3 การกําหนดพันธกิจ (Mission) เปนการกลาวถึงสิ่งที่องคการจะทําพันธกิจตอง
เชื่อมโยงกับจุดมุงหมายหรือเหตุผลของการจัดตั้งองคกรนั้น พันธกิจอาจตั้งใหกวางเพ่ือความยืดหยุน
แตตองมีความชดัเจน และตองกําหนดโดยการคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวย 

1.4 การกําหนดจุมุงหมาย (Goals) เปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในระยะยาว 
1.5 การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) เปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในลักษณะ

เฉพาะเจาะจง จะระบุวาตองการทําอะไรใหสําเร็จเมื่อไหร และควรจะวัดได รวมทั้งวัตถุประสงคในทุก
ระดับขององคกรตองสอดคลองกัน 

1.6 การกําหนดกลยุทธ (Strategies) กลยุทธเปนวิธีการที่จะกอใหเกิดความสําเร็จ
ตามท่ีตั้งเปาหมาย ซึ่งการกําหนดวัดถุประสงคและกลยุทธจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือ
เลือกปฏิบัติเรื่องที่มีความสําคัญสูง ในการกําหนดกลยุทธตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกเพ่ือเลือกวีธีการที่ไดใชโอกาสจากภายนอกและจุดแข็งที่มีอยูแปลงขอกําจัดและภัยคุกคาม
จากภายนอกเปนโอกาสจํากัดหรือขจัดจุดดอยขององคกรใหเกิดประโยชนมากที่สุด กลยุทธที่กําหนด
ขึ้นจะตองใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับทุกระดับขององคกรและทุกหนวยยอยในระดับ
เดียวกัน เชน กลยุทธของสถานศึกษา ฝายและงานเปนตน 

1.7 การกําหนดนโยบาย (Policies) เปนแนวทางการตําเนินงานอยางกวาง ๆ ซึ่งจะ
เชื่อมโยงการกําหนดกลยุทธกับการนําไปปฏิบัติ นโยบายจะเปนสิ่งที่ชวยใหทุกจุดในองคกรตัดสินใจ
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และปฏิบัติการไปในทิศทางที่สนับสนุน การบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ จุดหมาย 
วัตถุประสงค และกลยุทธท่ีวางไว 

 2. การดําเนินงาน เปนการนําแผนกลยุทธสูการปฏบิัต ิซึ่งมีกิจกรรมที่ตองทําใน 2 ระดับ คือ 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน เมือ่องคกรไดกําหนดนโยบายแลวก็เปนหนาที่ของหนวยปฏิบัติที่จะ
ไปจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยแผนงาน (Program) งบประมาณ (Budget) และวิธีดําเนินการ 
(Procedures) แผนปฏิบัติงานนี้จะใชวิสัยทัศนเปนเครื่องนําทางใหแนวทางในการทํางานของแตละ
คนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จากการศึกษาสรุปไดวา กระบวนการของการทํากลยุทธหรือยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่  1 การวางแผน เปนการตัดสินใจการรวบรวมขอมูลขององคกรที่มีอยูทั้ ง

สภาพแวดลอม 
ภายในและภายนอก รวมถึงเปาหมายในอนาคดที่ตองการ ท่ีสําคัญการจัดวางคนใน

การทํางานตองเลือกคนใหเหมาะสมสอดคลองกับงานที่ทําเพ่ือใหไดยุทธศาสตรที่ตรงกับความตองการ
ขององคกร  

ขั้นที่ 2 คือ การนํายุทธศาตรไปปฏิบัต ิ
ขั้นที่ 3 คือ การติดตามและประเมินผลซึ่งเปนการติดตามตรวจสอบการทํางานวา

เปนอยางไร 
และมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคการที่ตั้งไวเพียงใด 
การปรับกลยุทธในขั้นตอนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ แนวคิดการนําแผนกลยุทธไปสู

การปฏิบัติใหเกิดผล คือ กิจกรรมที่ดําเนินเพ่ือทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งกิจกรรมเหลานี้
นําไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร เชน การพัฒนาและดําเนินการแผนการตลาด
แผนใหม เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน (รพีพร รุงสีทอง, 2558) โดยปจจัยที่ทํา
ใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติใชใหเกิดผลสําเร็จได 5 หัวขอ (Donald Sull, Rebecca Homkes & 
Charles Sull., 2015) ดังนี ้ 

1. การประสานงานภายในองคกรที่สอดคลองกัน การนํากลยุทธมาปฏิบัติแลวไม
ไดผลอาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดวางกลยุทธใหนําไปใชไดในทุกระดับขององคกร (Alignment) 
ไมมีประสิทธิภาพ มีสาเหตุมาจากการที่ผูจัดการหรือทีมงานที่อยูคนละแผนกกัน มีความขัดแยงและไม
สามารถรวมมือกันได อุปสรรคสําคัญในการนํากลยุทธมาปฏิบัต ิคือ ไมสามารถประสานงานและไดรับ
การสนับสนุนท่ีเพียงพอจากผูรวมงานที่อยูในแผนกอ่ืน ๆ (เมื่อเทียบกับการประสานงานกับบุคคลที่อยู
ภายนอกองคกร เชน ลูกคาหรือ ซัพพลายเออร) ดังนั้น การประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือจาก
แผนกอ่ืน ๆ ในองคกรเดียวกันเปนแนวทางท่ีจะทําใหการดําเนินกลยุทธประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายได  

2. การปฏิบัติโดยยึดตามแผนท่ีวางไว พรอมปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ตามปกติ
แลวการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนกระบวนการที่ผูบริหารแปลงกลยุทธและนโยบาย ไปสูแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ วิธีการดําเนินงาน และการ
ประเมินผล แตเมื่อเกิดปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด (Unexpected Problems or 
Opportunities) ในระหวางที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีวางไว เชน โอกาสทางธุรกิจใหม ๆ หรือ
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ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป อาจทําใหการปฏิบัติงานไมสามารถดําเนินไดตามแผน  
เมื่อเกดิเหตุการณท่ีไมคาดคิด องคกรไมมีความสามารถเคลื่อนยายทรัพยากรหรือเงินทุนมาแกไขหรือ
สนับสนุนเหตุการณนั้นไดทันทวงที ทําใหกลยุทธที่วางแผนไวไมประสบผลสําเร็จในทายที่สุด ดังนั้น 
ผูบริหารควรมีความสามารถในการหาแนวทางรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางธุรกิจไดอยาง
รวดเร็วและสอดคลองกับกลยุทธขององคกรที่ตั้งเปาหมายเอาไว  

3. ความเขาใจของคนในองคกร ผูบริหารสวนใหญเชื่อวากลยุทธการสื่อสาร 
(Communication strategy) คือกุญแจสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ การที่พนักงานในองคกรไม
สามารถระบุภารกิจสําคัญหาอันดั แรกขององคกร ระบุไดเพียง 1 - 2 ภารกิจ จะแสดงใหเห็นวาการ
สื่อสารกลยุทธภายในองคกรยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ปญหานี้ไมไดเกิดจากเครื่องมือท่ีใช
สื่อสาร เชน email, การประชุม, โปสเตอร หรือการอภิปรายในที่ทํางาน ที่ไมเพียงพอ แตเกิดจากสาร 
(Input) จากผูบริหารที่มีมากเกินไปและไมไดคัดกรองจนได เนื้อความที่ผูบริหารตั้งใจจะสื่ออยาง
แทจริงจนทําใหพนักงานสับสนไมแนใจวาเรื่องไหนเปนกลยุทธท่ีสําคัญของบริษัท และปฏิบัติงานได 
ไมตรงตามแผนกลยุทธท่ีวางไว  

4. วัฒนธรรมสรางผลงานนําไปสูการดําเนินการที่สําเร็จ การมุงเนนไปที่ผลการ
ดําเนินงาน (Performance) นําไปสูกิจวัตรประจําวัน (Daily Routines) ขององคกร วัฒนธรรม
องคกรที่ใหความสําคัญ และใหรางวัล (Reward) เปนปจจัยหนึ่งในการสนับสนุนใหการดําเนินกลยุทธ
ประสบผลสําเร็จ ดังนั้น หากพนักงานมีความเชื่อวาจะตองทําผลงานใหไดตามเปาหมาย พฤติกรรม
ของพนักงานเหลานั้นก็มีแนวโนมที่จะยึดมั่นในพันธสัญญาที่มีตอองคกร นอกจากนี้ การประเมินผล
การดําเนินงานเพ่ือใหรางวัลกับผูจัดการควรนําเรื่องความสามารถในการประสานงานกับผูรวมงานใน
หนวยงานอื่น ๆ ไวดวย เพ่ือทําใหการดําเนินกลยุทธมีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น  

5. การดําเนินกลยุทธควรขับเคลื่อนมาจากผูบริหาร คําแนะนําและการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญในการแปลแผนกลยุทธขององคกรใหพนักงานแตละทีมเขาใจ
ความหมายและนําไปปฏิบัติไดอยางสอดคลองกัน รวมไปถึงการเจรจาตกลงเรื่องการใหรางวัลตาม
ผลงาน (Pay for Performance) กับผูจัดการในทุกระดับ พรอมทั้งติดตามดูแลความกาวหนาอยาง
ใกลชิดเปนการผลักดันใหกลยุทธนําไปปฏิบัติใชในองคกร และที่สําคัญผูบริหารจะตองมีการกระจาย
ภาวะผูนํา (Distributed Leaders) จากผูบริหารระดับสูงเพียงคนเดียวไปยังผูรับผิดชอบระดับรอง ๆ 
ลงมาเพ่ือชวยกํากับดูแลผูจัดการที่รับผิดชอบฟงกชันตาง ๆ ขององคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและ
วัฒนธรรมองคกรดวย การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล (Strategic Implementation) จึงถือ
เปนความสามารถอีกอยางหนึ่งขององคกรในการประสานงานรวมมือกับแผนกตาง ๆ ขององคกรได
อยางสอดคลองกันไปพรอมกับปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอก รวมไปถึงการสื่อสารระหวาง
ผูบริหารและผูจัดการเพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกัน ปจจัยเหลานี้ไมเพียงแตจะทําใหองคกรหลีกเลี่ยง
อุปสรรคในการดําเนินงานเทานั้น ยังสามารถชวยแปลงกลยุทธขององคกรนําไปสูผลลัพธที่มุงหวังได 

   การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ พสุ เดชะรินทร: 2551 (อางถึงใน 
ประภาส สีหานอก, 2558: 36) ไดกลาววา ความสําเร็จทางคานยุทธศาสตรขององคกรนั้นควรมีความ
สอดคลองกันทั้งในสวนของการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) และการนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ (Strategy exaction) 
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1.  หากองคกรสามารถทั้งวางแผนยุทธศาสตรและนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติได
อยางด ีมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหยุทธศาสตรขององคกรประสบความสําเร็จ (Strategic success) 

2.  หากองคกรมีการวางแผนยุทธศาสตรไดอยางดี แตขาดประสิทธิภาพในการนํา
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ก็เปนการสูญเสียโอกาสครั้งสําคัญ (Missed opportunity) 

3.  หากองคกรวางแผนยุทธศาสตรไดไมมีประสิทธิภาพ แตสามารถนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติไดดี ก็จะทําใหเกิดความเสี่ยงได (At risk) เนื่องจากนํายุทธศาสตรท่ีไมดีไปปฏิบัต ิ

4.  หากองคกรไมมีประสิทธิภาพทั้งในการวางแผนยุทธศาสตรและการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ก็แสดงถึงความลมเหลวตั้งแตตน (Doomed from the start) 

  โดยมีขอมูลที่สําคัญ คือ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลักที่สําคัญ สวนราชการควรจะจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารถายทอดยุทธศาสตรของสวนราชการใหกับบุคลากรในระดับตาง ๆ 
มิใชมีการสื่อสารในเฉพาะกลุมผูบริหารเทานั้น แตจะตองสื่อสารไปถึงบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให 
ผูปฏิบัติไดเห็นภาพยุทธศาสตรขององคกรของตน เกิดความเขาใจตอยุทธศาสตรที่ตรงกัน ทําให
ทิศทางของหนวยงานปฏิบัติไมแตกตางกันดวย และที่สําคัญเพื่อใหบุคลากรในองคกรเกิดการยอมรับ
และมีสวนรวมในการผลักดันยุทธศาสตร เนื่องจากองคกรสวนใหญจะประสบปญหาในเรื่องการมีสวน
รวมของคนในองคการ 

  แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงใหเห็นถึง
ยุทธศาสตรขององคกรในรูปแบบของความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Cause and effect relationship) ของ
เปาประสงคตาง ๆ ภายใตแตละมิติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ อันไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติ
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติคานการพัฒนาองคกร 
โดยเปาประสงคจะตองสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร 

 หลักการและแนวคิด 
 1. แผนท่ียุทธศาสตรถูกพัฒนาขึ้นโดย Professor Robert Kaplan และ Dr. David 

Norton ที่ปรึกษาทางดานการจัดการ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
 2. แผนที่ยุทธศาสตร เปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรให

ชัดเจนและเปนที่เขาใจท่ัวทั้งองคกร อีกทั้งทําใหผูบริหารในทุกระดับไดมุงเนนในยุทธศาสตรท่ีสําคัญ
และบุคลากรไดเขาใจถึงบทบาทของตนเองตอการบรรลุเปาประสงคตาง ๆ 

 3. เปนการนําเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรมาเรียงกันเปนแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy map) ตามหลักเหตุและผล โดยพิจารณาเปาประสงคใหครบถวนทั้งสี่มิติ 
(ประสิทธิผล คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองคกร) 

 4. เปนเครื่องมือที่ชวยในการทบทวนผลการดํานินงาน โดยอาศัยแผนท่ียุทธศาสตร 
พรอมทั้งไฟสัญญาณจราจร รวมทั้งเปนการทคสอบสมมติฐานของยุทธศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร 

 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 พสุ เดชะรินทร: 2551 ( อางถึงใน ประภาส สีหานอก, 2558: 36) ไดกลาวถึงหนาที่การ

จัดทํายุทธศาสตรในองคกรที่มีขนาดและลักษณะที่แตกตางกัน ผูบริหารแตละแหงจะมีกระบวนการ
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และลักษณะของการจัดทํายุทธศาสตรที่แตกตางกัน ในองคกรที่มีขนาดเล็ก ยุทธศาสตรมักจะไมไดถูก
เขียนหรือบันทึกไวอยางเปนทางการ แตมักจะอยูในสมองของผูบริหารอยูแลว และจะถายทอดใหกับ
ลูกนองทราบโดยผานกระบวนการหรือขั้นตอนหลายอยาง เชน การพูดคุย การประชุมรวมกัน ยิ่ง
องคกรมีขนาดใหญและมีการขยายตัวมากเพียงใด ผูบริหารขององคกรสวนใหญจะไดมีการจัดทํา
ยุทธศาสตรอยางเปนทางการมากขึ้น โดยมีโครงสรางท่ีชัดเจน และผูบริหารรวมทั้งพนักงานในแตละ
สวนจะตองยอมรับในแผนยุทธศาสตรที่จัดทําข้ึน นอกจากความแตกตางในดานขนาดขององคกรที่มี
ตอการจัดทํายุทธศาสตรแลวผูบริหารแตละคนก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันในการเขามามีสวนรวมใน
การวิเคราะหและการเลือกสรรยุทธศาสตรที่จะใช โดยวิธีการในการจัดทํายุทธศาสตรของผูบริหาร
สามารถที่จะแบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 

 1. The master strategies approach ซึ่งผูบริหารจะทําตัวเปนทั้งนักบริหาร
ยุทธศาสตรและเจาของหนวยงาน โดยจะพยายามใชความรูความสามารถของตนเองที่มีอยูในการ
ประเมินสภาวการณตาง ๆ การเลือกยุทธศาสตรที่จะใช รวมท้ังในเรื่องรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับ
ยุทธศาสตร ซึ่งในลักษณะนี้ไมไดหมายความวาผูบริหารจะทํางานทุกอยาง แตผูบริหารจะกลายเปน 
ผูควบคุมและสรางยุทธศาสตร โดยจะเขาไปมีสวนรวมในทุก ๆ เรื่องของยุทธศาสตร และจะเปน
ผูรับผิดชอบตอยุทธศาสตรท่ีไดเลือกไว 

 2. The delegate-it-to-others approach ตามแนวทางนี้ ผูบริหารจะมอบหมายงาน
เก่ียวกับการตัดสินใจคนยุทธศาสตรใหแกหนวยงาน ทีมงาน หรือบุคคล ซึ่งไดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ
ผูบริหารจะไมเขาไปยุงเก่ียวนอกจากการรายงานตามปกติ หรือใหคําแนะนําแกผูจัดทํา หลังจากที่ไดมี
การนําเสนออยางเปนทางการและทุกคนมีความเห็นชอบแลว แผนยุทธศาสตรนี้ก็จะถูกนําไปใช 
เนื่องจากรูปแบบการจัดทําที่ผูบริหารไมไดมีสวนรวมทําใหผูบริหารอาจจะไมรูสึกถึงความมีสวนรวม
ตอยุทธศาสตรท่ีออกไป และอาจจะไมใหการสนับสนนุเทาที่ควร นอกจากนี้ ผูบริหารยังมีความรูสึกวา
ยุทธศาสตรที่ ไดเลือกใชนี้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดยขอดีของการจัดทํา
ยุทธศาสตรในลักษณะแนวทางนี้ คือ ผูบริหารระดับบนสามารถที่จะเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมจาก
ขอแนะนําของผูบริหารระดับลาง รวมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 3. The collaborative approach เปนวิธีการที่ประนีประนอมระหวางสองวิธีการแรก 
ตามแนวคิดนี้ผูบริหารจะเขาไปมีสวนรวมชวยเหลือพนักงานกําหนดยุทธศาสตร ซึ่งผูบริหารทุกคน
จะตองใหความเห็นชอบและสนับสนุนการใชยุทธศาสตรนั้นอยางเต็มที่ ซึ่งแนวทางนี้จะทําใหบุคลากร
ในองคกรมีความรูสึกมีสวนรวมในการผลักดันใหยุท ธศาสตรที่กําหนดข้ึนประสบความสําเร็จ 

 4. The champion approach วิธีการนี้ผูบริหารสูงสุดจะไมสนใจที่จะเขาไปยุง
เก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตรหรือเสียเวลาที่จะเปนผูนํากลุมในการกําหนดยุทธศาสตร ผูบริหารจะ
มอบหมายใหผูบริหารระดับลางพัฒนาและกําหนดยุทธศาสตร โดยผูบริหารจะทําหนาที่เสมือน 
ผูตัดสินวิธีการแบบนี้จะมีความเหมาะสมตอองคกรขนาคใหญ เนื่องจากผูบริหารสูงสุดจะ ไมเขาไปยุง
เก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตรของแตละหนวยยอย แตจะมอบใหผูบริหารของแตละหนวยงานยอย
รับผิดชอบตอการจัดทํายุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานตนเองอยางเต็มท่ี และผูบริหาร
สูงสุดจะเปนผูกําหนดทิศทางสําหรับองคกร โดยรวมเทานั้น โดยวิธีการนี้ยุทธศาสตรโดยรวมของ
องคกรเปนผลรวมจากยุทธศาสตรยอย ๆ ของแตละหนวยธุรกิจ 
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 นอกจากนี้  ในหลายองคกรอาจมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลในดานการบริหาร
ยุทธศาสตรขององคกรขึ้นมาโดยเฉพาะ หรือที่เรียกวา Office of Strategic Management: OSM 
ตามที่ Robert Kaplan และ David Norton ผูซึ่งพัฒนาแนวคิด Balanced scorecard ไดเสนอไว 
โดยคนพบวาองคกรที่ประสบความสําเร็จในระยะยาวและองคกรที่มุงเนนยุทธศาสตรมักจะจัดตั้งหรือ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของหนวยงานเดิมใหมีหนาที่เปนผูนําหรือผูขับเคลื่อนหลักในการทําใหยุทธศาสตร
ที่องคกรตั้งใจไวไดมีการนําไปปฏิบัติอยางแทจริง เนื่องจากองคกรตาง ๆ ในปจจุบันมีความสามารถใน
การกําหนดยุทธศาสตรไดดี แตมักจะประสบปญหาในการนํายุทธศาสตรนั้นไปปฏิบัติ สวนราชการ
ไทยเองก็ได มีการพูดถึงหนวยงานดังกลาวในชื่อของ "สํานักบริหารยุทธศาสตร" โดยมีหนาท่ีหลักใน
การเปนจุดศูนยกลางขององคกรในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ และผลักคันในงานตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร เพื่อใหมั่นใจวายุทธศาสตรขององคกร ไดมีการนําไปปฏิบัติ โดยสามารถ
แบงหนาที่ที่หนวยบริหารยุทธศาสตรตองทําได ดังนี้ 

1. การพัฒนายุทธศาสตร 
2. การสื่อสารกลยุทธ 
3. การจัดทําและดูแล Balanced scorecard 
4. การทําใหองคกรสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน (Align the organization) 
5. การบริหารแผนงาน โครงการตาง ๆ (Manage strategic initiatives) 
6. การทบทวนกลยุทธ (Review strategy) 

 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic planning) คือ การวิเคราะหและกําหนดแนวทางที่
ดีที่สุดภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือบรรถวิสัยทัศนที่ตองการ โคยจะตองศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกอยางรอบดานมาประกอบการพิจารณา  

 พสุ เดชะรินทร: 2551 ( อางถึงใน ประภาส สีหานอก, 2558: 36) หลักการและแนวคิด
การวางแผนยุทธศาสตร ควรจะเปนไปในลักษณะของกระบวนการที่จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและไมมี
วันสิ้นสุด ทั้งนี้ เนื่องจากยุทธศาสตรและแนวทางในการปฏิบัติที่ไดพัฒนาขึ้นมาในชวงเวลาหนึ่ง
อาจจะไมเหมาะสมตอสถานการณ ณ อีกชวงเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ผลกระทบจากบริบทและสภาวะ
แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา ยอมทําใหสวนราชการตองมีการทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 การวางแผนยุทธศาสตรของแตละสวนราชการนั้น ควรจะมีการพิจารณาถึงความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรในระดับประเทศ ไดแก ระเบียบวาระแหงชาติ นโยบายรัฐบาล แผนการ
บริหารราชการแผนดิน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 เปนตน ตลอดจนเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง/ กลุมภารกิจมากกวาการ
เริ่มตนดวยการวางแผนยุทธศาสตรจากฐานของกรมหรือจังหวัด ดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 2-3 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับยุทธศาสตรระดับบน  
       
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา : พสุ เดชะรินทร, 2551: 11 

 กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร ประกอบไปดวยกระบวนการที่สําคัญ  

4 ขั้นตอน ดังนี ้

แผนภาพที่ 2-4 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  

 

ที่มา : พสุ เดชะรินทร, 2551: 12 

 1. การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic analysis) 

  การวิเคราะหทางยุทธศาสตร คือ การวิเคราะหถึงปจจัยและสภาวะแวดลอมท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวของกับองคกร เพื่อที่จะไดความรูและความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ 

รวมทั้งสถานะของตัวองคกรไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน และยังเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดยุทธศาสตร

ขององคกร ดังภาพ 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรระดบัประเทศ 

ยุทธศาสตรระดบักระทรวง / กลุมภารกิจ 

ยุทธศาสตรระดับกรม / จังหวัด 
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แผนภาพที่ 2-5 ความสัมพันธระหวางการวิเคราะหยุทธศาสตรและการกําหนดยุทธศาสตร  

 

ที่มา : พสุ เดชะรินทร, 2551: 15  

 

 หลักการและแนวคิดการวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะบอกใหทราบวาปจจัยหรือสภาวะ
แวดลอมภายนอกมีลักษณะอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และกอใหเกิดโอกาสและ
ขอจํากัดตอองคกรไดอยางไรบาง นอกจากนี้จะมีการวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรทราบ
ถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) ตาง ๆ ที่มีอยูภายในองคกรวาเปนจุด
แข็งหรือจุดออนอยางไร ซึ่งการวิเคราะหทางยุทธศาสตรเปรียบเสมือนการตอบคําถามที่สําคัญ คือ 
ปจจุบันองคกรของเราอยู ณ จุดไหน? (Where are we now?) 

 สภาวะแวดลอมภายนอกที่องคกรจะวิเคราะหประกอบดวยทั้งปจจัยภายนอกที่
เกี่ยวของกับองคกร ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย การคา เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกไมวาจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกร โดยตรง
หรือไมยอมสงผลใหเกิดโอกาสหรือขอจํากัดตอองคกร รวมทั้งมีผลตอความสามารถในการแขงขัน 
และการปฏิบัติงานขององคกร  

 สําหรับปจจัยภายในขององคกรนั้นมีวิธีการที่สามารถใชในการวิเคราะหไดหลายวิธี
ดวยกันอาทิ เชน การวิเคราะหตามตัวแบบ Value chain ซึ่งจะชวยใหสวนราชการถึงการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือกอใหเกิดคุณคากับผูรับบริการและสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันการวิเคราะหตามตัวแบบ 7s ของ McKinsey ซึ่งจะชวยใหสวนราชการทราบถึงลักษณะและ
สถานภาพขององคกรใน 7 ประการ และสามารถวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตนเองได เปนตน ถึงแม
จะมีการวิเคราะหไดหลายวิธี แตผลลัพธที่จะไดรับนั้น ไดแก การทราบถึงจุดออนขององคการซึ่งจะ
ชวยในการกําหนดความสามารถในการปฏิบัติราชการ และการแขงขันขององคกร 
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 2. การกําหนดทิศทางขององคการ (Strategic direction setting) เปนการกําหนด
ทิศทางที่องคกรตองการมุงไปสู เปรียบเสมือนปนผลลัพธระดับสูงที่องคกรตองการที่จะบรรลุ ไดแก 
การกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวขององคกร การกําหนด
ทิศทางขององคกรจะเปนการบงชี้วาองคกรจะมุงไปในทิศทางใด ในการกําหนดทิศทางขององคกรนั้น
เปรียบเสมือนการตอบคําถามที่สําคัญที่สุด และมักจะเปนคําถามที่ถูกถามมากที่สุดก็คือ องคกรของ
เราตองการไปสูจุดไหน? (Where do we want to g0?) ซึ่งการตอบคําถามนี้จะชวยใหผูบริหาร
ระดับสูงสามารถพิจารณาไดวาทิศทางหรือสิ่งท่ีองคกรจะเปนในอนาคตขางหนา คืออะไร การกําหนด
ทิศทางขององคกรที่ดีและชัดเจน ยอมกอใหเกิดประโยชนตอองคกรตอไป เนื่องจากองคกรจะมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานและมีเปาหมายที่ชัดเจน บรรลุได และวัดผลได ซึ่งทําใหการกําหนดกลยุทธมี
ความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได ดังนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตร ถาขาดการกําหนดทิศทาง
ขององคกรที่ดีและชัดเจนแลว องคประกอบอื่น ๆ ยอมไมสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic formulation) คือ การนําขอมูลและความรูตาง ๆ 
ที่ไดรับจากการกําหนดทิสทางขององคกรและการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในองคกรมาจัดทํา
เปนยุทธศาสตรในระดับและรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกวากลยุทธใดที่มีความ
เหมาะสมกับองคกรมากที่สุด ซึ่งการจัดทํา ยุทธศาสตรเปรียบเสมือนการตอบคําถามวา เราจะไปสูจุด
นั้นไดอยางไร? (How do we get there?) ซึ่งในการจัดทํายุทธศาสตรนั้นผูจัดทํา ตองพึงระลึกเสมอ
วาการจัดทํายุทธศาสตรนั้น เปนการกําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เพ่ือชวย
ใหองคกรสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศนและการกิจที่ไดกําหนดไว โดยนําเอาปจจัยกับทั้งภายนอกและ
ภายในองคกรมาพิจารณาประกอบ จะเห็นไดวา การจัดทํายุทธศาสตรนั้นเปนสิ่งที่ตองพิจารณาทั้งใน
ภาพกวางและในทางลึกพอสมควร นอกจากนี้การจัดทํายุทธศาสตร ยังไมใชเพียงแตการคิดกันสิ่งใหม ๆ 
เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไวเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงการวิเคราะหพิจารณากิจกรรม
การเคลื่อนไหวตาง ๆ ทั้งที่ไดดําเนินการไปแลวและกําลังคําเนินการอยู ถายุทธศาสตรเหลานี้ประสบ
ผลสําเร็จ เปนยุทธศาสตรที่ดีและเกิดประโยชนแกองคกร องคกรก็ควรที่จะใชยุทธศาสตรเหลานั้น
ตอไป ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรหรือการจัดทํายุทธศาสตรใหม ๆ จึงควรเปนไปเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวคลอมตาง ๆ ที่เขามาสงผลกระทบตอองคกร หรือเมื่อมีความจําเปนสิ่ง
หนึ่งท่ีผูบริหารองคกรจะตองคํานึงถึงตลอดเวลา ไดแก การที่ทธศาสตรเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง เปน
กระบวนการที่มีความตอเนื่องและเปนกิจกรรมที่ดําเนินอยูตลอดเวลา เมื่อกําหนดภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคกรแลว ภารกิจและวัดถุประสงคนั้นอาจะสามารถอยูไดเปนเวลาหลายป โดยไม
เปลี่ยนแปลง แตยุทธศาสตรหรือวิธีการในการบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคนั้นจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตาง ๆ ดังนั้น ยุทธศาสตรจึงควร
มีความพรอมและความสามารถที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่ไมไดคาดคิด
ลวงหนาหรือมีลักษณะของความเปนพลวัตร (Dynamic) 

 4. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic implementation) เปนขั้นตอน
สุดทาย แตเปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญอยางมากในการบริหารเชิงยุทธศาสตร เมื่อองคกร ไดกําหนด
ทิศทางขององคกร วิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ และจัดทํายุทธศาสตรแลว จะตองนํายุทธศาสตรที่ได
วางแผนจัดทําและคัดเลือกไวมาคําเนินการประยุกตปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลลัธตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
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ถาในการบริหารเชิงยุทธศาสตรขาดขั้นตอนนี้แลว สิ่งที่ผูบริหารขององคกรไดวิเคราะหจัดทําไวก็จะไม
เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ถึงแมจะมีการวิเคราะหหรือวางแผนทางยุทธศาสตรไวดีเพียงใด แตถาการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตรขององคกรไมเปนไปอยางประสิทธิภาพ ความพยายามในการวิเคราะหหรือ
วางแผนก็จะไมกอใหเกิดประ โยชนใด ๆ ตอองคกร ดังนั้น จะเห็นไดวาความสามารถในการปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตรขององคการเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร ซึ่งการนํายุทธศาสตรไปสูการปฎิบัติ (What do we have to do or change?) กิจกรรม
หลักในการนํายุทธศาสตร ไปสูการปฏิบัติ คือ การพิจารณาวาจะทําอยางไร จึงจะทําใหยุทธศาสตรที่
ไดวางแผนและเลือกไวสามารถนํามาใชดําเนินงานไดและสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว
การนําไปสูการปฏิบัติรักจะเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ อาทิ เชน 

  4.1 การเสริมสรางทักษะความสามารถของบุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

  4.2 การจัดโครงสรางในการบริหารและระบบในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ
องคกรใหสอดคลองและเหมาะสมกับยุทธศาสตรขององคกร 

  4.3 การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรไปสูหนวยงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ  
ที่มีความสําคัญตอการคําเนินตามยุทธศาสตรขององคกร 

  4.4 การจูงใจบุคลากรภายในองคการเพ่ือใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
อาจจะรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนลักษณะงานและพฤติกรรมในการทํางานใหเหมาะสม 

  4.5 การมีนโยบายในการบริหารงานในระดับตาง ๆ ใหสอดคลองกับเก้ือหนุน 
ตอยุทธศาสตรขององคกร 

  4.6 การมีวัฒนธรรมองคกร คานิยมที่สอดคลองเละสนับสนุนตอยุทธศาสตรของ
องคกร 

  4.7 การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
  4.8 การประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางองคประกอบของการบริหารยุทธศาสตรทั้ง  

4 ประการ จะพบวา องคประกอบท้ัง 4 ประการ จะเปนกระบวนการหรือข้ันตอนที่ตอเนื่องกันตั้งแต
การวิเคราะห การกําหนดทิศทาง การกําหนดยุทธศาสตร และการนําไปสูการปฏิบัติ แตในทางปฏิบัติแลว 
จะพบวาองคประกอบท้ัง 4 ประการ อาจจะเปนกระบวนการที่ไมจําเปนตองมีความตอเนื่อง แตจะมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา เชน การวิเคราะหทางยุทธศาสตรเปนกิจกรรมที่ตองคําเนิน
อยูตลอดเวลาที่มิใชทําเสร็จแลวก็จบไป ในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรยังจะตองมีความตอเนื่อง นอก
จากขึ้ ในทางปฏิบัติแลว สวนประกอบตาง ๆ ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร ไมไดมีการแบงหนาท่ี
อยางชัดเจนอยางนี้ หรือไมจําเปนที่จะตองมีการแบงแยกลําดับกอนหลังแบบนี้เสมอไป เชน ผูบริหาร
อาจจะตองวิเคราะหและพิจารณาไปในขณะเดียวกันวา ยุทธศาสตร ที่กําลังจะจัดทําขึ้นมานั้นมีความ
เหมาะสมและเปนไปในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด หรือถาจะตองปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลแลวจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงอะไรบางภายในองคกร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จักรกฤษ กมุทมาศ (2564) ไดศึกษา เรื่อง แนวโนมของการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สําหรับการบริหารงานองคกรปกครอง สวนทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลในพ้ืนที่ขอนแกนเมือง
อัจฉริยะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาแนวโนมและลักษณะของการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สําหรับการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเทศบาล จํานวน 5 แหง ในพื้นท่ีนํารองของการ
นํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปสูการปฏิบัติ ระยะที่ 1 ของจังหวัดขอนแกน การศึกษานี้มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบนําการสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญ จําแนกออกเปน 3 ระดับ  
(1) ผูบริหารทองถิ่น (2) เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ และ (3) บรรษัทเอกชน ผูประกอบการดาน
เทคโนโลยีรวมกับการเก็บรวมรวมขอมูลจากตัวบทเอกสารและสารสนเทศที่เก่ียวของ เพ่ือนําไป
วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหแกนโครงเรื่องและการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัย พบวา 
เทศบาลทั้ง 5 แหง มีแนวโนมที่จะนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น โดยมีเปาหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพการ บริหารจัดการภายใน
ขององคกรและเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในฐานะผูรับบริการสาธารณะใหมีความ
สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลกลาง สภาพสังคมเศรษฐกิจและคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วภายใตอิทธิพลของโลกศตวรรษที่ 21 และความตื่นตัวในเทคโนโลยีและวิถี ชีวิตที่เปลี่ยนไป
ของกลุมประชากรตามโครงสรางประชากรใหมของสังคมผูสูงอายุ ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่ผลักใหเทศบาล
แตละแหงมีความตองการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในใหมีความเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน  
โดยเชื่อมั่นวา จะกอใหเกิดความรวดเร็ว ความสะดวก ความประหยัดคุมคา และประสิทธิภาพใน
ภาพรวม ของการบริหารจัดการองคกรภายใน ซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของบริการสินคา
และบริการสาธารณะที่เทศบาลแตละแหงรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม พบวา เทศบาลนครบางแหงมีการ
ประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลสูงกวาเทศบาลอื่น ๆ ในเชิงคุณภาพ ทั้งในแงของรูปแบบ ขอบเขตของ
ภารกิจ ความซับซอน และความหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการบริหารจัดการองคกร  
ซึ่งเปนการผลมาจากการมีวิสัยทัศนผูนําขององคกร ความไดเปรียบดานเศรษฐกิจและการวางแผน
งบประมาณ และการเครือขายความรวมมือแบบพหุภาคสวน 
 ปญญาคม สารเร็ว (2556) ไดศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหาร
การจัดการ องคการบริหารสวนตําบลตามนโยบายพัฒนาองคกรภาครัฐ (กรณีศึกษา) องคการบริหาร
สวนตําบลจําปาหวาย อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพ
และความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการชวยตัดสินใจ และศึกษาถึง
อุปสรรคและปญหาในการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงานขององคการบริหารสวนตําบล 
จําปาหวาย ผลการศึกษาพบวา 1) การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในองคกร และระดับความรู
ความเขาใจของแตละกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก 2) ความเหมาะสมในจํานวนเครื่องที่นํามาใชอยูใน
ระดับปานกลาง 3) ความคุมคา ทันเวลา และประหยัดคาใชจายจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
ภาพรวมขององคกรอยูในระดับปานกลาง 4) การประยุกตใชคอมพิวเตอรสําหรับเปนอุปกรณ
เครื่องมือในรูปแบบใหม และประโยชนจากการใชขอมูลในการประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอรอยู
ในระดับปานกลาง 5) ปญหาอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในองคกรและแนวทางการ
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แกไขหรือขอเสนอแนะภาพรวม พบวา อยูในตัวบุคคลมากกวาตัวเทคโนโลยี 6) ผลสรุปขอมูลอื่น ๆ  
ที่เปนประโยชน พบวา การติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ความสามารถที่
หลากหลายของเทคโนโลยีในมิติของการนํามาประยุกตใชในงานราชการหรืองานสํานักงาน และงาน
ในประเภทวิชาชีพเฉพาะหรืองานประเภทเทคนิคเฉพาะสาขาตาง ๆ ที่เก่ียวของ เปนตน ขอเสนอแนะ
ในการทําวิจัย ไดแก ควรสงเสริมใหเขารวมการอบรมสัมมนา สงเสริมใหเกิดการศึกษาดวยตนเอง 
เพ่ือใหความรูและความชํานาญผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอรในระดับเบื้องตน ผูบริหารตองไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการพัฒนากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไข ปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 

 



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

             งานวิจัย เรื่อง กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา เปนงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
2) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการและ
ประเด็นปญหาเมือง และ 3) เพื่อกําหนดกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยวิธีการ
ดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูลดังนี ้

ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  

 1. ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จากแหลงขอมูล หนังสือ เอกสาร 
ตํารา บทความ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งกรอบนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
แผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดนครราชสีมา 

 2. ศึกษาและวิเคราะหองคประกอบ รปูแบบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยการสอบถามความ
คิดเห็นและการสัมภาษณ  

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนนี้ ไดแก 
   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ ไดแก กลุมบุคลากร 

ผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 32 คน ซึ่งเปนตัวแทนของหนวยงานที่นําแพลตฟอรมการบริหาร 
จัดการเมือง Traffy Fondue ไปใชในการปฏิบัติงาน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากทั้ง 32 อําเภอ 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ คือ  
   แบบสัมภาษณการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา (สําหรับผูบริหาร) ซึ่งมีแนวคําถามการสัมภาษณ
ดังนี้  
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   สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวของผูตอบแบบสัมภาษณ 
   สวนที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยครอบคลุมประเด็นการวางแผน
งานและกําหนดวิธีการ (Planning) ดานการปฏิบัติ (Do) ดานการตรวจสอบ (Check) และดานการ
นําผลการประเมินมาพัฒนา (Act) 
   สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณ โดยการกําหนดขอ
คําถามในแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตามลําดับขั้นตอนดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 จําแนกคําถามใหครอบคลุมตามแนวคิดหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
   ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือใหมีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค และ

สามารถตรวจสอบไดโดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เพื่อวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index = IOC) 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะ ขอคําถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ้นไป ผลการ
ทดสอบคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา มีคาเทากับ 0.85  

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในข้ันตอนนี้ มีการดําเนินการดังนี ้
   2.4.1 ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จากแหลงขอมูล หนังสือ 
เอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พรอมทั้งศกึษากรอบนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
แผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดนครราชสีมา 
   2.4.2 ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของแบบสัมภาษณการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ไปยังบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ทั้ง 32 อําเภอ 
   2.4.3 ดําเนินการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ท้ัง 32 อําเภอ 
  2.5 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.5.1 วิเคราะหองคประกอบ รูปแบบการใหบริการ การแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาจากแหลงขอมูล 
หนังสือ เอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยวิธีการสังเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ของสุภางค จันทวาณิช (2552) 

 2.5.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยวิธีการสังเคราะหเนื้อหา  
 3. นําขอมูลที่ไดจาก 1 และ 2 มาสังเคราะหไดสภาพปจจุบันของรูปแบบการใหบริการ

การแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา 
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เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ ไดแก 
  1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
4 รุน รุนละ 100 คน จํานวนทั้งหมด 400 คน และหัวหนาสวนราชการที่เก่ียวของ 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาครั้งนี้  ไดแก 
 จากกลุมบุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชแพลตฟอรมการ

บริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4 รุน รุนละ 100 คน จํานวน
ทั้งหมด 400 คน ผูวิจัยไดใชตารางประมาณการขนาดตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 196 คน ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 196 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100 
 2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยขั้นตอนนี้ ไดแก แบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการ
แกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
(สําหรับบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) แบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่  1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ระดับการศกึษา และประเภทของหนวยงาน 

ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวกับระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้

   ระดับ 5    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับ 3    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   ระดับ 1    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
   ทั้งนี้แบบสอบถามดังกลาวเปนการทําการสํารวจเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน
ในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา มีคําถามทั้งหมด 26 ขอ โดยแยกตามรายดาน ดังนี้  

1. ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จํานวน 10 ขอ 
2. ระบบการแกปญหา จํานวน 8 ขอ 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จํานวน 8 ขอ 
4. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

จํานวน 4 ขอ 
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  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับทิศทางการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือพัฒนาตอ
ยอดแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ของจังหวัด
นครราชสีมา 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนการดําเนินการสรางแบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา (สําหรับ
บุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) มีดังนี ้

  3.1 ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากตํารา เอกสําาร หนังสือวิชาการ 
วิทยานิพนธที่ก่ียวของ บทความ ทฤษฎีหลักการ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพ่ือกําหนดขอบเขตของ
การวิจัยและสรางเครื่องมอืวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.2 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก
เอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อจะไดมีความชัดเจนตามจุดประสงค
การวิจัยมากยิ่งขึ้น 
  3.3 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 

3.4 นําแบบสอบถามที่รางไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ โดยทดสอบจากเครื่องมือ (IOC: Index of 
item Congruence) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและขอคําแนะนําการ
แกไขปรับปรุงเพ่ือใหเขาใจงายและชัดเจนตามจุดประสงคของการวิจัย โดยกําหนดคะแนนไวดังนี ้

+ 1  เมื่อเห็นวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว  
              0  เม่ือไมแนใจวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 

      - 1  เมื่อแนใจวาไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 
 

จากนั้นนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาหาคาเฉลี่ย เลือกขอคําถามที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวาเปนขอคําถามที่อยูในเกณฑความตรงเชิงเนื้อหาที่ใชได ซึ่งทุกขอของ
แบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 26 ขอ ไดคา IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ จากสูตรการหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการการวิจัย (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117)   
 

    IOC = 

R  

 
เมื่อ IOC แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

ลักษณะพฤติกรรม 
R  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 

     ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทั้งหมด 
  แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ  



48 
 

  3.5  นําแบบสอบถามที่ไดแกไขตามคําแนะนําแลว มาดําเนินการทดลองใช  
(Try out) กับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน  
  3.6  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ไปทดสอบความความเชื่อม่ัน (Reliability) 
แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหผล โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 
coefficient alpha 1954, p. 54 อางถึงใน ศิริลักษณ คงสัตยกุล, 2546: 51) ดังนี ้
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เมื่อ   เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 

    k  เปนจํานวนขอคําถาม 

    2
iS  เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 

    2
tS  เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

    ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา แบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
(สําหรับบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.8094 
  3.7 ปรับปรุงแบบสอบถาม และตรวจสอบการพิมพอักขระอีกครั้งแลว จากนั้น
นําเสนอผูเชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือแกไขปรับปรุงจนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
  3.8 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลไปยังนายอําเภอทั้ง 32 อําเภอ 
โดยสงผานทางระบบงานสารบรรณของจังหวัดนครราชสีมา 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ไดดําเนินการดังนี้ 
  5.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และ
รอยละ 
  5.2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย (𝑋ത)สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง โดยการใชการทดสอบคาที (t-test) นัยสําคัญ .05 
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5.3 การแปลความหมายระดับสภาพการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ใชหลักเกณฑ
ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 6. ประเมินความตองการจําเปนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค Modified Priority Need Index (PNImodified) (สุวิมล 
วองวาณิช, 2550) ในการจัดลําดับความสําคัญในความตองการจําเปน โดยใชสูตร 
 
    PNImodified =  (I-D)/D 

PNImodified  แทน คาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปน 
I  แทน คาดัชนีตามสภาพ 
D   แทน คาคัชนีสภาพปจจุบัน 

 7. นําคา PNImodified ที่ไดมาหาคาเฉลี่ย เพ่ือนําไปวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ภาวะคุกคามของการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ในข้ันตอไป 

พัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  

 1.  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หากคา PNImodified มีคามากกวาคาเฉลี่ยของ 
PNImodified กําหนดใหเปนจุดออน (Weakness) และหาคา PNImodified ที่มีคาต่ํากวาหรือเทากับ
คาเฉลี่ยของ PNImodified กําหนดใหเปนจุดแข็ง (Strength) ของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา มีคามากกวา
คาเฉลี่ยของ PNImodified 
 2.  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก หากคา PNImodified กําหนดใหเปนภาวะคุกคาม 
(Threats) และหาคา PNImodified ที่มีคาต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ยของ PNImodified กําหนดให
เปนโอกาส (Opportunity) ท่ีสงผลตอการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
 3. กําหนดกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจัดทําตาราง TOWS 
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Matrix จับคู จุดแข็งหลัก - โอกาสหลัก (SO) เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีใชเปนจุดแข็งเพ่ือใหไดรับโอกาส
มากที่สุด จับคู จุดแข็งหลัก - ภัยคุกคามหลัก (ST) เพื่อกําหนดกลยุทธที่ใชเปนจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยง
ภาวะคุกคาม จับคูจุดออนหลัก - โอกาสหลัก (WO) เพื่อกําหนดกลยุทธที่ลดจุดออนเพ่ือเพิ่มโอกาส 
และจับคู จุดออนหลัก - ภาวะคุกคามหลัก (W1) เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีลดจุดออนและหลีกเลี่ยงภาวะ
คุกคาม 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธ  

 1. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา โดยผูทรงคณุวุฒิและผูเกี่ยวของกับการรับบริการจากภาครัฐ (Stakeholder) ที่มี
ความรูหรือประสบการณดานการบริหาร หรือเปนหัวหนางาน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 12 ทาน ซึ่งมีผูเขารวม จํานวน 7 ทาน รายละเอียดดังภาคผนวก 

2. จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทาน 
ใหผูทรงคณุวุฒิไดนําเสนอขอคิดเห็น วิพากษรางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และ
ใหขอเสนอแนะ 

3. ปรับปรุงรางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคณุวุฒิที่ไดจากการประชุม 

 



51 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
    n        แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    X        แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
    S.D.     แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    SS  แทน คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
    MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean square) 
    df  แทน ชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 
                         t       แทน คาสถิติท ี(t – test)   
     * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน  5 ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่
ใหบริการ 
 ตอนที่ 4  วิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 ตอนที่ 5  กําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
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 ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 บุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชแพลตฟอรมการบริหารจัด
การเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และหัวหนาสวนราชการของจังหวัดนครราชสีมาที่
เก่ียวของ จํานวน ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาใน
ครั้งนี้มีจํานวน  284  คน  ซึ่งจําแนกตามเพศ การศึกษา และประเภทของหนวยงาน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ n รอยละ 
ชาย 131 46.10 
หญิง 153 53.90 
รวม 284 100 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 284 คน เมื่อจําแนกตาม
เพศ พบวา มีกลุมตัวอยางเพศชายที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 131 คน คิดเปนรอยละ 46.1 
และเปนเพศหญิง จํานวนทั้งสิ้น 153 คน คดิเปนรอยละ 53.9 
 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา n รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 5 1.18 

ปริญญาตรี 32 11.30 
ปริญญาโทขึ้นไป 247 87 

รวม 284 100 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 284 คน เมื่อจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.18 ในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งสิ้น 32 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และในระดับปริญญาโท
ขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น 247 คน คดิเปนรอยละ 87 
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ตารางที่ 4 – 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ประเภทของหนวยงาน n รอยละ 
ในเขตพ้ืนทีอํ่าเภอเมือง 84 29.60 

นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 200 70.40 
รวม 284 100 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 284 คน เมื่อจําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน พบวา ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 84 คน คิดเปนรอยละ 
29.6 และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 200 คน คิดเปนรอยละ 70.4 

 ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ทั้งโดยรวมและจําแนกตามระบบหรือขั้นตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue โดยสังเกตจากการคํานวณ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏ ดังนี้  

การแปลผลความหมายคาเฉลี่ย 
 คาเฉลี่ย    ความหมาย 
 4.21 – 5.00   มีระดับของการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20   มีระดับของการดําเนินงานในระดับมาก 
 2.61 – 3.40   มีระดับของการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีระดับของการดําเนินงานในระดับนอย 
 1.00 – 1.80   มีระดับของการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4 – 4 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 ความหมาย 

X  S.D. 
ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 4.04 0.72 มาก 
ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 4.10 0.75 มาก 
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

4.06 0.75 มาก 

ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหา
แกผูรับบริการ (Feedback) 

3.99 0.77 มาก 

รวม 4.05 0.66 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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 จากตารางที่ 4 – 4 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและจําแนก
ตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue พบวา 
อยูในระดับ มาก ( X = 4.05 และ S.D. = 0.66) 
 

ตารางที่ 4 – 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 ความหมาย 

X  S.D. 
1. หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวาง
แผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหาที่พบ
อยางเหมาะสม 

4.19 0.85 มาก 

2. หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

4.32 0.86 มากที่สุด 

3. มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับ
ตามประเภทของปญหา 

4.26 0.78 มากที่สุด 

4. มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปนระบบ 3.72 1.02 มาก 
5. มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการทราบ 4.17 0.86 มาก 
6. มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจง
ปญหาที่พบ ที่ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 

4.16 0.83 มาก 

7. มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

3.99 0.97 มาก 

8. มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรับ
แจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

3.80 0.96 มาก 

9. มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหาท่ีพบ
ยอนหลัง 

3.83 0.96 มาก 

10. การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการ
ปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ
สภาพบริบททางสังคม 

3.99 0.86 มาก 

รวม 4.04 0.729 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 



55 
 

 จากตารางที่ 4 – 5 พบวา สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 1 ระบบการ
รับแจงปญหาที่พบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการรับแจง
ปญหาที่พบ อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 2 และขอท่ี 3 และอยูในระดับมาก 
จํานวน 8 ขอ ไดแก ขอที่ 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และขอที่ 10 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานมีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ( X = 4.32, S.D. = 0.86) และขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ ขอที่ 8 มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุก
วัน ( X = 3.80, S.D. = 0.93) 
 

ตารางที่ 4 – 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดาน
ที่ 2 ระบบการแกปญหา 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 ความหมาย 

X  S.D. 

1.  มีการกํ าหนดบทบาทหน า ท่ีของบุคลากร เ พ่ือ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละประเภทอยางชัดเจน 

4.17 0.88 มาก 

2. มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ Traffy Fondue 3.99 0.96 มาก 

3. มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติ งานและแกไขปญหาตามขอ
รองเรียนอยางเรงดวน 

4.29 0.81 มากที่สุด 

4. มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคีเครือขาย       
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

4.02 0.94 มาก 

5. มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 4.19 0.91 มาก 

6. มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการปญหา 4.03 0.87 มาก 
7. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะของ
การจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน 

3.84 0.96 มาก 

8. ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

4.30 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.75 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางที่ 4 – 6 พบวา สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 2 ระบบการ
แกปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการแกปญหา อยูใน
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ระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 3 และขอท่ี 8 และอยูในระดับมาก จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ
ที่ 1, 2, 4, 5, 6, และขอท่ี 7 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 8 ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.30, S.D. = 0.83) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 7 
มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน ( X
= 3.84, S.D. = 0.96) 

ตารางที่ 4 – 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน  
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ

ดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 

ความหมาย 

X  S.D. 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
และวัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

4.07 0.82 มาก 

2. มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับ
เรื่องรองเรียน 

4.11 0.83 มาก 

3. มีระบบติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานสงตอ 

4.06 0.88 มาก 

4. มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

4.16 0.81 มาก 

5. มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวันทําการ 4.00 0.87 มาก 
6. มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหาของ
หนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

4.05 0.88 มาก 

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรคและผล
การติดตามประเมินผลการดําเนินการแกปญหาของ
หนวยงานไวเปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 

4.04 0.81 มาก 

8. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ของงาน 

3.96 0.85 มาก 

รวม 4.06 0.75 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางที่ 4 – 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการ
ใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน พบวา 
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อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 4 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอผูบังคับบัญชา ( X = 4.16, 
S.D. = 0.81) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 8 มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ของงาน ( X = 3.96, S.D. = 0.85)  
 

ตารางที่ 4 – 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข

ปญหา   แกผูรับบริการ (Feedback) 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 

ความหมาย 

X  S.D. 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตามผล
การดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได 

4.11 0.87 มาก 

2. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

4.04 0.87 มาก 

3 .  มี ก ารปรับปรุ งฟ ง ก ชั น ของระบบ Traffy 
Fondue ใหงายตอการติดตามผลการดําเนินงาน
ของผูรับบริการ 

3.79 0.93 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.98 0.84 มาก 

5. มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหา
ใหผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

4.00 0.87 มาก 

รวม 3.99 0.77 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางที่ 4 – 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการ
ใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) พบวา 
อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 1 ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานการแกไข
ปญหาของหนวยงานได ( X = 4.11, S.D. = 0.87) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3 มีการ
ปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue ใหงายตอการติดตามผลการดําเนินงานของผูรับบริการ (
X = 3.79, S.D. = 0.93)  
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ตารางที่ 4 – 9 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
ในเมือง 4.04 0.65 

0.035 0.972 
นอกเมือง 4.04 0.76 

ดานที ่2 ระบบการแกปญหา 
ในเมือง 4.14 0.62 

0.553 0.581 
นอกเมือง 4.09 0.79 

ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

ในเมือง 4.00 4.00 
0.777 0.438 

นอกเมือง 4.08 4.00 
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

ในเมือง 3.93 0.71 
-0.779 0.437 

นอกเมือง 4.01 0.79 

รวม 
ในเมือง 4.04 0.56 

0.201 0.841 
นอกเมือง 4.06 0.69 

**   ในเมือง    หมายถึง พ้ืนที่ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566  

 จากตารางที่ 4 – 9 พบวา การใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ 
คือ ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 10 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

 1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและ  
วางแผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหา
ที่พบอยางเหมาะสม 

ในเมือง 4.2500 .78962 
0.720 0.472 

นอกเมือง 4.1700 .88033 

2. หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

ในเมือง 4.2262 .97377 
-1.185 0.237 

นอกเมือง 4.3600 .82083 
3. มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดย
จัดลําดับตามประเภทของปญหา 

ในเมือง 4.2976 .69038 
0.517 0.605 

นอกเมือง 4.2450 .81751 

4. มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปนระบบ 
ในเมือง 3.7976 .87509 

0.880 0.380 
นอกเมือง 3.6900 1.08155 

5. มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการ
ทราบ 

ในเมือง 4.0833 .82445 
-1.167 0.244 

นอกเมือง 4.2150 .88470 
6. มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจง
ปญหาที่พบ ที่ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึง
ไดงาย 

ในเมือง 4.1786 .77864 
0.125 0.900 

นอกเมือง 4.1650 .85524 

7. มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

ในเมือง 3.9881 .87114 
-0.930 0.926 

นอกเมือง 4.0000 1.02236 

8. มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการ
การรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

ในเมือง 3.8452 .87114 
0.482 0.630 

นอกเมือง 3.7850 .99687 
9. มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหา       
ที่พบยอนหลัง 

ในเมือง 3.8690 .91546 
0.428 0.669 

นอกเมือง 3.8150 .99283 
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ตารางท่ี 4 – 10 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ (ตอ) 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

10. การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการ
ปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ
สภาพบริบททางสังคม 

ในเมือง 3.95 0.75 
-0.511 0.609 

นอกเมือง 4.01 0.90 

รวม 
ในเมือง 4.04 0.65 

0.350 0.972 
นอกเมือง 4.04 0.76 

**   ในเมือง    หมายถึง พ้ืนที่ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4 – 10 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 1 ระบบการรับ
แจงปญหาที่พบ จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง และนอกเขต
พ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังโดยรวมและ
จําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4 – 11 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการ 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
เพ่ือรับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละ
ประเภทอยางชัดเจน 

ในเมือง 4.16 0.80 
-0.116 0.908 

นอกเมือง 4.18 0.91 

2. มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ 
Traffy Fondue 

ในเมือง 4.05 0.82 
0.752 0.453 

นอกเมือง 3.96 1.01 
3. มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตาม          
ขอรองเรียนอยางเรงดวน 

ในเมือง 4.29 0.75 
-0.022 0.982 

นอกเมือง 4.30 0.84 
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ตารางท่ี 4 – 11 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการ (ตอ) 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

4. มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคี
เครือขายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ในเมือง 4.09 4.09 
0.974 0.331 

นอกเมือง 3.99 1.01 
5. มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

ในเมือง 4.23 0.77 
0.488 0.626 

นอกเมือง 4.18 0.97 
6. มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการ
ปญหา 

ในเมือง 4.02 0.77 
-0.099 0.921 

นอกเมือง 4.03 0.90 
7. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบ
สถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้ง
ตอวัน 

ในเมือง 3.98 0.78 
1.807 0.072 นอกเมือง 

3.78 1.03 

8. ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพื่อแกปญหาเรื่อง
รองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

ในเมือง 4.27 0.68 
0.421 0.674 

นอกเมือง 4.31 0.89 

รวม 
ในเมือง 4.14 0.62 

0.553 0.581 
นอกเมือง 4.09 0.79 

**   ในเมือง    หมายถึง พื้นที่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4 – 11 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการ
แกปญหา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่
อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปน
รายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 12 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ  
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
และวัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

ในเมือง 4.02 0.74 
-0.613 0.540 

นอกเมือง 4.09 0.86 
2. มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ที่รับเรื่องรองเรียน 

ในเมือง 4.08 0.74 
-0.427 0.670 

นอกเมือง 4.13 0.87 
3. มีระบบติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสงตอ 

ในเมือง 4.02 0.74 
-0.533 0.594 

นอกเมือง 4.08 0.93 
4. มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

ในเมือง 4.11 0.73 
-0.658 0.511 

นอกเมือง 4.18 0.85 

5. มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวัน ทําการ 
ในเมือง 3.96 0.78 

-0.531 0.596 
นอกเมือง 4.02 0.91 

6. มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหา
ของหนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

ในเมือง 3.98 0.81 
-0.889 

-
0.375 นอกเมือง 4.09 0.90 

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรคและ
ผลการติดตามประเมินผลการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานไวเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบตอไป 

ในเมือง 3.96 0.68 

-1.148 0.252 
นอกเมือง 4.07 0.86 

8. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของงาน 

ในเมือง 3.89 0.71 
-0.870 0.385 

นอกเมือง 3.99 0.91 

รวม 
ในเมือง 4.00 4.00 

0.777 0.438 
นอกเมือง 4.08 4.00 

**   ในเมือง    หมายถึง พื้นที่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4 – 12 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 13 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ  
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินงานการแกไขปญหาของ
หนวยงานได 

ในเมือง 4.04 0.80 
-0.812 0.417 

นอกเมือง 4.14 0.90 

2. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของ
การดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

ในเมือง 3.98 0.87 
-0.716 0.474 

นอกเมือง 4.07 0.88 
3. มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy 
Fondue ใหงายตอการติดตามผลการ
ดําเนินงานของผูรับบริการ 

ในเมือง 3.79 0.87 
-0.019 0.984 นอกเมือง 

3.80 0.96 

4. มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ในเมือง 3.90 0.80 
-1.055 0.292 นอกเมือง 

4.02 0.85 

5. มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหา
ใหผูรบับริการทราบในรปูแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook  เปนตน) 

ในเมือง 3.94 0.81 
-0.739 0.460 

นอกเมือง 4.02 0.90 

รวม 
ในเมือง 3.93 0.71 

-0.779 0.437 
นอกเมือง 4.01 0.79 

**   ในเมือง    หมายถึง พื้นที่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
 จากตารางท่ี 4 – 13 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการให
ขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ 
คือ ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนก
ตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ตารางท่ี 4 – 14 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ปะเด็นปญหา
เมือง X  S.D. t p 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
สาธารณูปโภค 4.04 0.73 

0.097 0.923 
สังคม 4.03 0.72 

ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 
สาธารณูปโภค 4.09 0.77 

-0.387 0.699 
สังคม 4.14 0.67 

ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

สาธารณูปโภค 4.06 0.75 
0.009 0.993 

สังคม 4.06 0.77 
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

สาธารณูปโภค 4.00 0.78 
0.498 0.619 

สังคม 3.94 0.74 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.05 0.67 

0.005 0.996 
สังคม 4.05 0.60 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอื่น ๆ  
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
 จากตารางท่ี 4 – 14 พบวา การใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยแบง
ประเด็นปญหาออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นดานสาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมือง 
เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตนประเด็นปญหาดานสังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมือง
ดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอื่น ๆ เปนตน มีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 15 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จําแนก
ตามประเด็นปญหาเมือง  

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ปะเด็นปญหา
เมือง X  S.D. t p 

 1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและ  
วางแผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจง
ปญหาที่พบอยางเหมาะสม 

สาธารณูปโภค 3.87 0.67 
-0.518 0.605 

สังคม 4.16 0.58 

2. หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

สาธารณูปโภค 4.31 0.53 
-0.402 0.688 

สังคม 4.29 0.58 
3. มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดย
จัดลําดับตามประเภทของปญหา 

สาธารณูปโภค 4.17 0.61 
-0.909 0.364 

สังคม 3.93 0.66 
4. มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปน
ระบบ 

สาธารณูปโภค 4.46 0.55 
-0.442 0.659 

สังคม 4.50 0.55 
5. มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการ
ทราบ 

สาธารณูปโภค 3.77 0.63 
-1.908 0.058 

สังคม 4.13 0.62 
6. มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจง
ปญหาที่พบ ที่ ไมมีความซับซอน สามารถ
เขาถึงไดงาย 

สาธารณูปโภค 4.46 0.55 
-0.442 0.659 

สังคม 4.49 0.50 

7. มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน 
ผานระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

สาธารณูปโภค 4.50 0.55 
-0.872 0.384 

สังคม 4.56 0.51 

8. มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการ
การรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

สาธารณูปโภค 3.93 0.66 
-0.563 0.574 

สังคม 3.98 0.71 
9. มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหา       
ที่พบยอนหลัง 

สาธารณูปโภค 4.10 0.64 
-0.347 0.729 

สังคม 4.13 0.59 
10. การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มี
การปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบให
เหมาะสมกับสภาพบริบททางสังคม 

สาธารณูปโภค 4.31 0.53 
-0.402 0.688 

สังคม 4.33 0.50 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.04 0.73 

0.097 0.923 
สังคม 4.03 0.72 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอื่น ๆ  
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 จากตารางท่ี 4 – 15 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจง
ปญหาท่ีพบ จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง คือ ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา 
ประปา การจราจร เปนตน และประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของ
ภาครัฐ และอื่น ๆ  มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางที่ 4 – 16 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ปะเด็นปญหา
เมือง X  S.D. t p 

1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร เพื่อ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละประเภท
อยางชัดเจน 

สาธารณปูโภค 4.26 0.68 
0.203 0.839 

สังคม 4.24 0.72 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ประเด็น
ปญหาเมือง X  S.D. t p 

2. มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ 
Traffy Fondue 

สาธารณูปโภค 4.18 0.75 
0.668 0.505 

สังคม 4.11 0.79 
3. มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ตามขอรองเรียนอยางเรงดวน 

สาธารณูปโภค 3.40 1.20 
-0.771 0.441 

สังคม 3.51 1.09 
4. มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคี
เครือขายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

สาธารณูปโภค 3.23 0.95 
-1.205 0.229 

สังคม 3.38 0.96 
5. มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

สาธารณูปโภค 4.24 0.72 
-0.387 0.699 

สังคม 4.28 0.75 
6. มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหาร
จัดการปญหา 

สาธารณูปโภค 4.28 0.65 
0.172 0.864 

สังคม 4.26 0.70 
7. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบ
สถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน 

สาธารณูปโภค 4.23 0.77 
-1.058 0.291 

สังคม 4.33 0.67 
8. ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพื่อแกปญหา
เรื่องรองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิ

สาธารณูปโภค 3.91 0.78 
-1.726 0.086 

สังคม 4.08 0.78 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.09 0.77 

-0.387 0.699 
สังคม 4.14 0.67 

** สาธารณปูโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ  
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 จากตารางท่ี 4 – 16 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 
จําแนกตามประเด็น ปญหาเมือง คือ ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน และประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอ่ืน ๆ  มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปน
รายดาน 

ตารางท่ี 4 – 17 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ประเด็น
ปญหาเมือง X  S.D. t p 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานและวัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

สาธารณูปโภค 4.28 0.68 
0.249 0.804 

สังคม 4.26 0.71 
2. มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน 

สาธารณูปโภค 4.44 0.67 
-0.753 0.452 

สังคม 4.50 0.60 
3. มีระบบติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสงตอ 

สาธารณูปโภค 4.46 0.63 
-0.314 0.754 

สังคม 4.49 0.65 
4. มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

สาธารณูปโภค 4.05 0.68 
-0.465 0.642 

สังคม 4.09 0.70 
5. มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวัน 
ทําการ 

สาธารณูปโภค 4.40 0.66 
0.136 0.892 

สังคม 4.39 0.63 
6. มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหา
ของหนวยงานในภาพรวมและงายตอการ
เขาถึงขอมูล 

สาธารณูปโภค 4.25 0.69 
-0.978 0.329 

สังคม 4.34 0.68 

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรค
และผลการติดตามประเมินผลการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานไวเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบตอไป 

สาธารณูปโภค 4.25 0.70 

-1.521 0.129 
สังคม 4.39 0.70 

8. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของงาน 

สาธารณูปโภค 4.28 0.65 
-0.669 0.504 

สังคม 4.34 0.69 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.06 0.75 

0.009 0.993 
สังคม 4.06 0.77 



68 
 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอื่น ๆ  
 จากตารางท่ี 4 – 17 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง คือ ประเด็น
ปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน และประเด็นปญหาเมือง
ดานสังคม สิ่งแวดลอม ท่ีดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ มีการใหบริการตามระบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการ ปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4 – 18 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ประเด็น
ปญหาเมือง X  S.D. t p 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินงานการแกไขปญหาของ
หนวยงานได 

สาธารณูปโภค 4.54 0.59 
0.430 0.661 

สังคม 4.50 0.60 

2. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน
ของการดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

สาธารณูปโภค 4.13 0.79 
0.508 0.612 

สังคม 4.08 0.73 
3. มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy 
Fondue ใหงายตอการติดตามผลการ
ดําเนินงานของผูรับบริการ 

สาธารณูปโภค 4.28 0.68 
-0.241 0.810 

สังคม 4.30 0.70 

4. มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

สาธารณูปโภค 3.86 0.74 
-1.837 0.067 

สังคม 4.04 0.74 

5. มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหา
ใหผูรบับริการทราบในรปูแบบอัตโนมัติ (เชน 
ผานระบบอีเมล, Line, Facebook  เปนตน) 

สาธารณูปโภค 4.26 0.73 
-0.689 0.492 

สังคม 4.32 0.67 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.00 0.78 

0.498 0.619 
สังคม 3.94 0.74 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอื่น ๆ  
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 จากตารางท่ี 4 – 18 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 4 ระบบการให
ขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง คือ 
ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน และประเด็น
ปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ มีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลในการสัมภาษณ การบริหารการใหบริการแกไขปญหาเชิง
พื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
 จากการสัมภาษณการบริหารจัดการ การใหบริการแกไขปญหาเชิง พ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง
ของจังหวัดนครราชสีมา ผูบริหารระดับอําเภอ หัวหนาสวนงานราชการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการนํา
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไปใช จํานวน 10 ทาน โดยมีประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
 1. ดานระบบการรับแจงปญหาที่พบของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพการณการบริหารงานโดยท่ัวไปของทุกหนวยงานในจังหวัด 
มีการนํานโยบาย เรื่อง แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไปขยายผลใหแก
องคกรของตนเองไดรับทราบ มีการวางแผนงานรวมกันกับผูรับผิดชอบในหนวยงาน และมีการ
ออกแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของแตละพ้ืนที่ โดยที่บางหนวยงานมีการ
ใหบริการการรับแจงปญหาที่พบผานไลนแอปพลิเคชั่น ทั้งนี้มีผูรับผิดชอบทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน
อยางชัดเจน ตามลําดับของความเรงดวนของประเด็นปญหา 
  ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการรับแจงปญหา  
 1. ความเขาใจในการวิเคราะหปญหา เพื่อสงตอใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบไป
แกปญหา ยังไมมีความชัดเจน 
 2. ในบางพ้ืนที่มีชาวตางชาติมาแจงปญหาของทองที่ เจาหนาที่และระบบยังไมเอื้อ
ตอการรับแจงปญหา 
 3. การสื่อสารกับประชาชน ตลอดจนการประชาสัมพันธแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue ยังไมทั่วถึง และทักษะการใชเทคโนโลยีของประชาชนในพ้ืนที่ยังไมมี
ทักษะที่จะสามารถสื่อสารและแจงปญหาผานระบบได 
 4. ในบางประเด็นของปญหารับแจงในระบบยังอางอิงพื้นที่เชิงพ้ืนที่เขตเมืองมาก
เกินไป ทําใหประชาชนที่อยูรอบนอกหรือตางบริบทจากเขตพื้นที่เมือง ไมสามารถระบุปญหาที่จะรับ
แจงในระบบได 
 5. ในบางหนวยงานหรือในบางพ้ืนท่ี เจาหนาที่ของรัฐในบางหนวยงาน ยังไมมีความ
เขาใจในเรื่องของระบบมากพอ จึงทําใหระบบการรับแจงปญหามีภาระงานคางในระบบจํานวนมาก
เกินไป และความตื่นรูในหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐในบางองคกรยังมีนอย และไมมีความกระตือรือรน
เทาที่ควร 
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 2. ดานระบบการแกปญหาท่ีพบของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา พบวา ทุกหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาไปใช มีการวางแผนระบบการแกปญหาที่ดี  
มีหนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจน เกิดกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม มีการแกปญหาอยางเปน
ระบบ องคกรท่ีเก่ียวของสามารถพัฒนาองคกรโดยใชขอมูลทางดานการบริการแกรับแจงปญหา
ตลอดจนระบบการแกปญหามาใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดแผนการทํางานของหนวยงาน ทําให
มองเห็นปญหาชัดเจน มีการแกปญหาอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปที่อยูในพ้ืนที ่
 ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการแกปญหา 
 1. ความซับซอนของปญหาในบางพ้ืนที่ ทําใหการแกปญหาเกิดความลาชา และ
สรางความขัดแยงใหกับประชาชน 
 2. ในบางหนวยงานเกิดการทํางานขามสายงาน เพราะความไมชัดเจนของปญหาที่รับแจง 
และเกิดการตีความปญหาคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการหาผูรับผิดชอบในการ
แกปญหา 
 3. ปญหาบางประเภทเกี่ยวของกับหนวยงานระดับสูง และเก่ียวของกับภาคี
เครือขายหลายหนวยงาน ทําใหกระบวนการแกปญหามีความซับซอนและไมสามารถปฏิบัติไดทันทวงที 
 4. ในการสื่อสารกับภาคประชาชนเกี่ยวกับระบบการแกปญหา บางขอคําถามที่อยู
ในระบบ มีการใชระบบคําที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงมากกวาเกิดผลดี 
 3. ดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของแตละหนวยงานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา ทุกหนวยงานใน
จังหวัดนครราชสีมาที่มีการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา
ไปใช มีการมอบหมายใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอยางชัดเจน ในบางพ้ืนที่มีการ
กําหนดเขตพ้ืนที่การรับผิดชอบเรื่องรองเรียนและมีการรายงานแยกตามเขตพ้ืนที่อยางชัดเจน  
ทุกพื้นที่มีการมอบหมายใหหัวหนาสวนงานท่ีรับผิดชอบเปนผูกํากับ ติดตาม และดูแลกระบวนการ
ทํางานอยางใกลชิด โดยมีการรายงานผานระบบออนไลนของหนวยงาน หรือผานการประชุมประจํา
สัปดาหและการประชุมประจําเดือนของแตละหนวยงาน เปนตน 
  ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหา 
  ในบางพ้ืนที่ไมรายงานสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาตามสภาพจริง 
 4.  ดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) ของแต
ละหนวยงานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา 
หนวยงานราชการจังหวัดนครราชสีมาสวนใหญมีการแจงขอมูลเก่ียวกับปญหาที่รับแจงมาจาก
ประชาชนวาหนวยงานนั้น ๆ กําลังดําเนินการแกไขปญหา หรือปญหานั้น ๆ ไดรับการแกไขแลว  
แกประชาชนผูมารับบริการอยางสม่ําเสมอ มีการสื่อสารทั้งในทางตรง ไดแก การตอบคําถามโดยตรงจาก
การมาสอบถามที่หนวยงาน และการตอบยคําถามทางออมผานแพลตฟอรมออนไลนของหนวยงานนั้น ๆ 
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 ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ 
(Feedback)  
 1. การสื่อสารถึงผูรับบริการไมมีความหลากหลาย 
 2. ไมมีการกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาของความสําเร็จของงานท่ีไดรับการแกไข
หรือแกปญหา 
 5.  ความคิดเห็นอื่น ๆ  
 จากการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มาใชในสวน
ราชการของจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
 1. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เปนระบบที่
มีประสิทธิภาพ เปนการทํางานเชิงรุก 
 2. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มีความ
เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดนครราชสีมามาที่มีเขตพื้นที่การปกครองออกเปน 32 อําเภอ ซึ่งถือวา
เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ เมื่อนําแพลตฟอรมดังกลาวมาใชงาน จะสามารถรับฟง หรือชวยเหลือ
ประชาชนไดมาอยางเขาใจและเขาถึงมากขึ้น 
 3. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
สรางภาคีเครือขายในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการทํางานเปนทีม กอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการแกปญหา 
 4. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของภาครัฐไดดี และมปีระสิทธิภาพ 
 5. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถลด
ชองวางระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน 
 6. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
เจาหนาที่ของรัฐไดเกิดการเรียนรูระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ และเกิดทักษะการใชเทคโนโลย ี
กับงานที่ทําในชีวิตประจําวันไดอยางลงตัว 
 7. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกํากับและติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางเปนระบบ 
 8. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกําหนดขอบขายของงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบายเรงดวนของ
หนวยงานของตนเองได 
 9. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําใหเกิด
กระบวนการทํางานที่มีธรรมาภิบาล และเกิดประสิทธิภาพ (Productivity) อยางสูงสุดแกประชาชน  
 10. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถใช
เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการขับเคลื่อนจังหวัดนครราชสีมาสูการเปน Smart City  
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 6. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. ควรมีการจัดฝกอบรมทักษะการทํางานกับระบบปฏิบัติการแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเกิดความกระจางชัดและเกิด
เขาใจและเกิดความชํานาญในการใชระบบ 
 2. ควรมีการกําหนดหรือวางกลยุทธ  งบประมาณ และการบริหารจัดการ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนแผนพัฒนาของหนวยงาน 
 3. ควรมีการเพ่ิมเติมระบบการรับบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ใหมีความครอบคลุม หลากหลายมิติ มีการสะทอนหรือรับฟงปญหาจากภาค
ประชาชน เพ่ือนําไปสูการวางแผนการดําเนินการพัฒนาทองที่ในอนาคต 
 4. ควรมีระบบการสื่อสารกับภาคประชาชนที่มีความชัดเจน 
 5. ควรมีการะบวนการสรางผูนําทางดาน IT ของทองถิ่น กอนที่จะประชาสัมพันธ
หรือรณรงคการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
 6. ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue ใหมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 
 7. ควรมีการปรับแกไขฟงกชันบางอยางในระบบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมามากขึ้น และงายตอการใชงานของประชาชน 

 ตอนที่ 5 การกําหนดกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไข
ปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา 
 

ตารางที่ 4 -19 สภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

สภาพการปฏิบตัิงานตามระบบฯ 
𝑥̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 4.04 0.72 มาก 3 
ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 4.10 0.75 มาก 1 
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

4.06 0.75 มาก 2 

ดานที่  4 ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

3.99 0.77 มาก 4 

รวม 4.05 0.66 มาก  
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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 จากตารางท่ี 4-19 สภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) 
เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ระบบ
การแกปญหา (𝑥̅ = 4.10) ระบบการติดตามสถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
(𝑥̅ = 4.06) ระบบการรับแจงปญหาที่พบ (𝑥̅ = 4.04) และระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหา
แกผูรับบริการ (Feedback) (𝑥̅ = 3.99) 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของการใหบริการการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที่ 4 -20 จัดลําดับความตองการจําเปนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางาน
ของแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue 

สภาพการปฏิบตัิงานตามระบบฯ 

𝑥̅ S.D. 
PNI 

modified 
ผลการ
จัดกลุม 

การวิเคราะห
สภาพแวลดลอม 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจง
ปญหาที่พบ 

4.04 0.72 0.337 สูง จุดออน 

ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 4.10 0.75 0.219 ต่ํา จุดแข็ง 
ดานที่ 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน 

4.06 0.75 0.213 ต่ํา โอกาส 

ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) 

3.99 0.77 0.341 สูง ภัยคุกคาม 

รวม 4.05 0.66 0.775  
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4-20 จัดลําดับความตองการจําเปนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ประเด็นที่มี
ความตองการจําเปนในระดับสูง ไดแก ระบบการรับแจงปญหา (Feedback) (PNImodifed=0.337) 
เปนจุดออนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา สวนประเด็นที่มีความตองการจําเปนในระดับต่ํา ไดแก ระบบ
การแกปญหา (PNImodifed=0.219) เปนจุดแข็งของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
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ตารางที่ 4 - 21 SWOT Matrix การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
            จุดแข็ง-จุดออน 
 
โอกาส - 
ภาวะคุกคาม 

จุดแขง็ (S) 
ระบบการแกปญหา  
(PNImodified = 0.219) 

 

จุดออน (W) 
ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

(PNImodified = 0.337) 

โอกาส (O)  
ระบบการติดตามสถานการณ
การดําเนินการแกปญหาของ
หนวยงาน (PNImodified = 0.213) 

จุดแขง็ - โอกาส (SO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณ
การดํ า เนิ นการแกปญหาของ
หนวยงาน เปนโอกาสท่ีเ อ้ือตอ
ระบบการแกปญหา 
2. ระบบการติดตามสถานการณ
การดํ า เนิ นการแก ป ญหาของ
หนวยงาน เปนโอกาสที่เอื้อตอจุดแข็ง
ดานการแกปญหาอยางเปนระบบ 
3. ระบบการติดตามสถานการณ
การดํ า เนิ นการแกปญหาของ
หนวยงานเปนโอกาสที่เอื้อตอจุด
แข็งดานการบริหารงานดานการ
บริการประชาชนหรือผูรับบริการ 

จุดออน - โอกาส (WO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
เปนโอกาสที่ชวยลดจุดออนดาน
ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการติดตามสถานการณการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
เปนโอกาสที่ชวยใหลดความเสี่ยงใน
การมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานซ้ําซอน 
3. ระบบการติดตามสถานการณการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
ช วยลดจุ ดอ อนด านปรั บปรุ ง 
ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี

ภาวะคุกคาม (T) 
ระบบการใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) 
(PNImodified = 0.341) 

จุดแขง็ - ภาวะคุกคาม (ST) 
1. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร 
(Feedback) เปนภัยคุกคามของ
จุดแข็งดานระบบการแกปญหา 
2. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร 
(Feedback) เปนภัยคุกคามของจุด
แข็งดานดานการแกปญหาอยาง
เปนระบบ 
3. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผู รั บบริการ (Feedback) 
เปนภัยคุกคามของดานการบริหารงาน
ด านการบริ การประชาชนหรื อ
ผูรับบริการ 

จุดออน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
เปนภัยคุกคามของจุดออนดาน
ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แก ไ ขป ญหาแก ผู รั บบ ริ ก า ร 
(Feedback) เป นภั ยคุ กคามของ
จุดออนในการมอบหมายความ
รับผิดชอบใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
งานซ้ําซอน 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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ตารางที่ 4-22 SO/ST/WO/WT การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ร ะ บ บ ห รื อ ขั้ น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue 

SO/ST/WO/WT 

ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน  
 
 
 
 
 
 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสท่ีเอื้อตอระบบ
การแกปญหา 
2. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่เอื้อตอจุด
แข็งดานการแกปญหาอยางเปนระบบ 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานเปนโอกาสที่เอ้ือตอจุด
แข็งดานการบริหารงานดานการบริการประชาชน
หรือผูรับบริการ 
จุดแขง็-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสท่ีเอื้อตอระบบ
การแกปญหา 
2. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่เอื้อตอจุด
แข็งดานการแกปญหาอยางเปนระบบ 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานเปนโอกาสที่เอ้ือตอจุด
แข็งดานการบริหารงานดานการบริการประชาชน
หรือผูรับบริการ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566  
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ตารางที่ 4-23 SO/ST/WO/WT การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ร ะ บ บห รื อ ขั้ น ต อ น ก า รทํ า ง า น ข อ ง
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue 

SO/ST/WO/WT 

ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหา
แกผูรับบริการ (Feedback) 
 
 
 
 
 
 
 

จุดออน-โอกาส (WO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่ชวยลด
จุดออนดานระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่ชวยใหลด
ความเสี่ยงในการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซ้ําซอน 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน ชวยลดจุดออนดาน
ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี
จุดออน-ภาวะคุกคาม (WT) 
1. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) เปนภัยคุกคามของ
จุดออนดานระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) เปนภัยคุกคามของ
จุดออนในการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซ้ําซอน 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
  

 จากตารางที่ 4-23 การวิเคราะห SO/ST/WO/WT การใหบริการการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา ระบบ
การรับแจงปญหาที่พบ มีจุดแข็ง - โอกาส (SO) 3 ขอ และจุดออน - โอกาส (WO) 3 ขอ 
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การพัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  

 ขั้นตอนดังนี ้
1. รางกลยุทธการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ฉบับที่ 1  
 นําผลการวิเคราะห SWOT Matrix มารางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา ฉบับที่ 1 

 ดําเนินการรางกลยุทธการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
โดยใชผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม ดังนี ้

 1. กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของรัฐใหมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติ
ราชการและเปนที่พ่ึงของประชาชน  

 2. กลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะ โดยใชระบบเทคโนโลยี
แพลตฟอรมดิจิทัล  

 3. กลยุทธการบูรณาการความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน   
 4. กลยุทธการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
2. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา ฉบับที่ 1 

 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของ (Stakeholder) ที่มีความรูหรือประสบการณ  
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 7 คน โดยจัดประชุมสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 7 คน ใหผูทรงคุณวุฒิไดนําเสนอขอคิดเห็น วิพากษรางกลยุทธ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และใหขอเสนอแนะ  ซึ่งผูทรงคณุวุฒิทั้ง 7 ทานมีความคิด
เห็นดังนี้ คือ 

 1. ควรมีการเพิ่มหลักการบริหารการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จึงมีการเพิ่มหลักการ
บริหารดังนี ้

  1.1  การบริหารดานศักยภาพบุคลากร 
  1.2  การบริหารดานระบบ / ฟงกชันการใชงานของระบบใหงายตอการเขาถึง 

 1.3  การบริหารดานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่มีพันธกิจคลายกัน  
เพ่ือลดทรัพยากรที่ใชและลดระยะเวลาในการทํางาน 
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 2. กระบวนการในการบริหารกลยุทธควรมีการนําเอาวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 
เขามามีสวนรวมในการเพ่ิมประสิทธิภาพกลยุทธ 

3. ปรับปรุงรางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา เปนฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
2) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการและประเด็น
ปญหาเมือง และ3) เพื่อกําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยในครั้งนี้แบงเปน 2 ประเภท ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช
แพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และหัวหนาสวนราชการ
ของจังหวัดนครราชสีมาท่ีเก่ียวของ จํานวน 200 คน และผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด 
จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีทั้งหมด 2 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเองโดยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลได จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 100 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) และการทดสอบคาที (t – test)  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) โดยกําหนดระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สรุป 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหา 
เชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ผลปรากฏผลดังนี ้

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และ
หัวหนาสวนราชการของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ จํานวน 284 คน โดยแบงเปนเพศหญิง 153 คน 
และเพศชาย 131 คน ซึ่งสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เม่ือจําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา สวนใหญเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานนอกเขตพื้นที่
อําเภอเมือง 
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 2. สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและจําแนกตามระบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไดแก ระบบการรับ
แจงปญหาที่พบ ระบบการแกไขปญหา ระบบการติดตามสถานการณการการดําเนินการแกปญหาไข
ของหนวยงาน ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) ทั้งนี้พบวา  
โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  

  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา รายการที่มีสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ระบบการแกปญหา รองลงมา ไดแก ระบบการติดตามสถานการณการการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน และระบบการรับแจงปญหาที่พบ และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) เมื่อจําแนกเปนรายดาน 
ปรากฏผลดังนี ้

  2.1  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 1 ระบบการรับแจงปญหาที่
พบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในระบบการแจงปญหาที่พบ อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ และอยูในระดับมาก จํานวน 8 ขอ ซึ่งในระบบการแจงปญหาที่พบ เม่ือ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน และมีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับตามประเภทของปญหา 
และปญหาในระบบการแจงปญหาที่พบ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย ไดแก การสรุปผลการดําเนินงาน
การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน หรือการสรุปผลอยางสม่ําเสมอ 

  2.2  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการแกปญหา อยูในระดับมากที่สุด 
จํานวน 2 ขอ และอยูในระดับมาก จํานวน 6 ขอ ซึ่งในระบบการแกปญหา เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด พบวา ในการแกปญหาเมื่อรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูใชบริการ หนวยงานมีการลง
พ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตามขอรองเรียนอยางเรงดวน และผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพื่อ
แกปญหาเรื่องรองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ และปญหาหรือรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะของการจัดการปญหาในระบบอยางนอย 
2 ครั้งตอวัน 

  2.3  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงาน มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตอ
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ผูบังคบับัญชา  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของงานในการทํางาน  

  2.4  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพื่อติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานมีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue ใหงายตอ
การติดตามผลการดําเนินงานของผูรับบริการ  

 3. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการ  

  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ พบวา 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน มีผลปรากฏ ดังนี้ 

  3.1  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
จําแนกตามประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ คือ ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  3.2  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการ
ใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  3.3  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพื้นที่
อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  3.4  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพ้ืนที่
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อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

 4. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
ประเด็นปญหาเมือง 

  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยแบงประเด็น
ปญหาออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นดานสาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมือง เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตนประเด็นปญหาดานสังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดาน
สังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ เปนตน มีการใหบริการตามระบบ
หรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน และเมื่อจําแนกเปนรายดาน  
มีผลปรากฏ ดังนี้ 

  4.1  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาท่ีพบ 
จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  4.2  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตาม
ประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและ
จําแนกเปนรายดาน 

  4.3  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตามระบบ
หรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  4.4  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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 5. ผลการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด จํานวน 10 คน 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ และการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ไปใช 

  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้
  1. ดานระบบการรับแจงปญหาท่ีพบ ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพการณการบริหารงานโดยทั่วไปของทุกหนวยงาน
ในจังหวัด มีการนํานโยบาย เรื่อง แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไปขยายผล
ใหแกองคกรของตนเองไดรับทราบ มีการวางแผนงานรวมกันกับผูรับผิดชอบในหนวยงาน และมีการ
ออกแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของแตละพ้ืนที่ โดยที่บางหนวยงานมีการ
ใหบริการการรับแจงปญหาที่พบผานไลนแอปพลิเคชั่น ทั้งนี้มีผูรับผิดชอบทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน
อยางชัดเจน ตามลําดับของความเรงดวนของประเด็นปญหา 

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการรับแจงปญหา  
   1. ความเขาใจในการวิเคราะหปญหา เพ่ือสงตอใหหนวยงานที่รับผิดชอบไป

แกปญหา ยังไมมีความชัดเจน 
   2. ในบางพ้ืนที่มีชาวตางชาติมาแจงปญหาของทองที่ เจาหนาที่และระบบยังไม

เอ้ือตอการรับแจงปญหา 
   3. การสื่อสารกับประชาชน ตลอดจนการประชาสัมพันธแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ยังไมท่ัวถึง และทักษะการใชเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่ยัง
ไมมีทักษะที่จะสามารถสื่อสารและแจงปญหาผานระบบได 

   4. ในบางประเด็นของปญหารับแจงในระบบยังอางอิงพ้ืนที่เชิงพื้นท่ีเขตเมืองมาก
เกินไป ทําใหประชาชนที่อยูรอบนอกหรือตางบริบทจากเขตพื้นที่เมือง ไมสามารถระบุปญหาที่จะรับ
แจงในระบบได 

   5. ในบางหนวยงานหรือในบางพ้ืนที่ เจาหนาที่ของรัฐในบางหนวยงาน ยังไมมี
ความเขาใจในเรื่องของระบบมากพอ จึงทําใหระบบการรับแจงปญหามีภาระงานคางในระบบจํานวน
มากเกินไป และความตื่นรูในหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐในบางองคกรยังมีนอย และไมมีความ
กระตือรือรนเทาที่ควร 

  2. ดานระบบการแกปญหาที่พบ ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา ทุกหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีการนําแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาไปใช มีการวางแผนระบบการแกปญหาที่ดี มี
หนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจน เกิดกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม มีการแกปญหาอยางเปนระบบ 
องคกรที่เกี่ยวของสามารถพัฒนาองคกรโดยใชขอมูลทางดานการบริการแกรับแจงปญหาตลอดจน
ระบบการแกปญหามาใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดแผนการทํางานของหนวยงาน ทําใหมองเห็น
ปญหาชัดเจน มีการแกปญหาอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปที่อยูในพ้ืนที ่
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   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการแกปญหา 
   1. ความซับซอนของปญหาในบางพ้ืนที่ ทําใหการแกปญหาเกิดความลาชา และ

สรางความขัดแยงใหกับประชาชน 
   2. ในบางหนวยงานเกิดการทํางานขามสายงาน เพราะความไมชัดเจนของปญหา

ที่รับแจง และเกิดการตีความปญหาคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการหาผูรับผิดชอบใน
การแกปญหา 

   3. ปญหาบางประเภทเก่ียวของกับหนวยงานระดับสูง และเก่ียวของกับภาคี
เครือขายหลายหนวยงาน ทําใหกระบวนการแกปญหามีความซับซอนและไมสามารถปฏิบัติไดทันทวงที 

   4. ในการสื่อสารกับภาคประชาชนเก่ียวกับระบบการแกปญหา บางขอคําถามที่
อยูในระบบ มีการใชระบบคําที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงมากกวาเกิดผลด ี

  3. ดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของแตละ
หนวยงาน ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา 
ทุกหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมาไปใช มีการมอบหมายใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอยางชัดเจน 
ในบางพื้นที่มีการกําหนดเขตพื้นที่การรับผิดชอบเรื่องรองเรียนและมีการรายงานแยกตามเขตพ้ืนที่
อยางชัดเจน ทุกพื้นท่ีมีการมอบหมายใหหัวหนาสวนงานที่รับผิดชอบเปนผูกํากับ ติดตาม และดูแล
กระบวนการทํางานอยางใกลชิด โดยมีการรายงานผานระบบออนไลนของหนวยงาน หรือผานการ
ประชุมประจําสัปดาหและการประชุมประจําเดือนของแตละหนวยงาน เปนตน 

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหา 
   ในบางพ้ืนที่ไมรายงานสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาตามสภาพจริง 
  4. ดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

ของแตละหนวยงาน ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา พบวา หนวยงานราชการจังหวัดนครราชสีมาสวนใหญมีการแจงขอมูลเก่ียวกับปญหาที่
รับแจงมาจากประชาชนวาหนวยงานนั้น ๆ กําลังดําเนินการแกไขปญหา หรือปญหานั้น ๆ ไดรับการ
แกไขแลว แกประชาชนผูมารับบริการอยางสม่ําเสมอ มีการสื่อสารท้ังในทางตรง ไดแก การตอบคําถาม
โดยตรงจากการมาสอบถามที่หนวยงาน และการตอบยคําถามทางออมผานแพลตฟอรมออนไลนของ
หนวยงานนั้น ๆ  

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback)  

   1. การสื่อสารถึงผูรับบริการไมมีความหลากหลาย 
   2. ไมมีการกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาของความสําเร็จของงานที่ไดรับการ

แกไขหรือแกปญหา 
  5. ความคิดเห็นอื่น ๆ  
   จากการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มาใชในสวน

ราชการของจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
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   1. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ เปนการทํางานเชิงรุก 

   2. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มีความ
เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดนครราชสีมามาที่มีเขตพื้นที่การปกครองออกเปน 32 อําเภอ ซึ่งถือวา
เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ เมื่อนําแพลตฟอรมดังกลาวมาใชงาน จะสามารถรับฟง หรือชวยเหลือ
ประชาชนไดมาอยางเขาใจและเขาถึงมากขึ้น 

   3. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
สรางภาคีเครือขายในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการทํางานเปนทีม กอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการแกปญหา 

   4. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
ลดขั้นตอนการทํางานของภาครัฐไดด ีและมีประสิทธิภาพ 

   5. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
ลดชองวางระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน 

   6. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
เจาหนาที่ของรัฐไดเกิดการเรียนรูระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ และเกิดทักษะการใชเทคโนโลยีกับ
งานที่ทําในชีวิตประจําวันไดอยางลงตัว 

   7. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกํากับและติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางเปนระบบ 

   8. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกําหนดขอบขายของงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบายเรงดวนของ
หนวยงานของตนเองได 

   9. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
เกิดกระบวนการทํางานท่ีมีธรรมาภิบาล และเกิดประสิทธิภาพ (Productivity) อยางสูงสุดแก
ประชาชน  

   10. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
สามารถใชเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการขับเคลื่อนจังหวัดนครราชสีมาสูการเปน Smart City  

  6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
   6.1 ควรมีการจัดฝกอบรมทักษะการทํางานกับระบบปฏิบัติการแพลตฟอรม

บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเกิดความกระจางชัดและ
เกิดเขาใจและเกิดความชํานาญในการใชระบบ 

   6.2 ควรมีการกําหนดหรือวางกลยุทธ งบประมาณ และการบริหารจัดการ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนแผนพัฒนาของหนวยงาน 

   6.3 ควรมีการเพิ่มเติมระบบการรับบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue ใหมีความครอบคลุม หลากหลายมิติ มีการสะทอนหรือรับฟงปญหาจากภาค
ประชาชน เพ่ือนําไปสูการวางแผนการดําเนินการพัฒนาทองที่ในอนาคต 

   6.4 ควรมีระบบการสื่อสารกับภาคประชาชนท่ีมีความชัดเจน 
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   6.5 ควรมีการะบวนการสรางผูนําทางดาน IT ของทองถิ่น กอนที่จะประชาสัมพันธ
หรือรณรงคการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

   6.6 ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue ใหมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 

   6.7 ควรมีการปรับแกไขฟงกชันบางอยางในระบบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมามากขึ้น และงายตอการใชงานของประชาชน 

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 

 1. สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการ ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมและจําแนกตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ไดแก ระบบการรับแจงปญหาที่พบ ระบบการแกปญหา ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) โดยภาพรวมอยูในระดับ มากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
สภาพการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบการแกปญหา รองลงมา ไดแก ระบบการติดตาม
สถานการณการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน และระบบการรับแจงปญหาที่พบ และรายการที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสถาบันพระปกเกลา (2562: 22) ที่กลาววา ในการสรางเมืองอัจฉริยะหรือ
การสรางชุมชนทองถ่ินใหนาอยู สิ่งสําคัญนั้น อยูที่การเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาเมืองแบบใหม
จากเดิมที่เรามุงเนนการพัฒนาเมืองในเชิงกายภาพ เปลี่ยนมาสูการพัฒนาเมืองที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการของประชาชนอยางรอบดานมากขึ้น ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน
สาธารณสุข การศึกษา สิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะหรือการสราง
ชุมชนทองถ่ินใหนาอยูยังใหความสําคัญกับการวางวิสัยทัศนของเมือง การวางยุทธศาสตรและทิศทาง
ของเมืองที่จะมุงไปขางหนา โดยอาศัยกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
และการใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเมือง หรืออาจกลาวโดยสรุปไดวา  
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะนี้จําเปนตองอาศัยการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนใน
เมืองเปนที่ตั้ง การวางระบบการแกปญหาที่ชัดเจนและครอบคลุมประเด็นปญหาตามบริบทของเมือง
หรือชุมชน แลวจึงวางแผนและออกแบบเมืองใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนนั้น 
(Area-based Development) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชควบคูกันไป สอดคลอง
กับ Simon Elias Bibri and John Krogstie. (2020: 19) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาการจัด
การเมืองอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลและแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมใหมสําหรับความยั่งยืน: 
กรณีศึกษาเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ และเมืองบารเซโลนา ประเทศสเปน ไดกลาวา ปจจุบัน
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นครบารซโลนามีโครงการที่สนับสนุนการสรางเมืองอัจฉริยะจํานวนมาก เชน โครงการติดตั้งระบบ
เซนเซอรที่ถังขยะ เมื่อถังขยะเต็มทองถิ่นก็จะสงเจาหนาที่มาเก็บขยะ, โครงการคนหาจุดจอดรถอัจริยะ, 
โครงการรถจักรยานไฟฟาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และโครงการพลังงานแสงอาทิตย เปนตน นอกจากนี้
รัฐบาลทองถ่ิน บารเซโลนายังพัฒนาระบบ Dialogue เปนระบบถาม-ตอบเพื่อใหคําปรึกษาแก
ประชาชนและรับแจงขอมูลตาง ๆ จากประชาชน ชวยใหรัฐบาลทองถ่ินเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น 
และมีระบบการติดตามสถานการณการดําเนินงานการแกปญหาของหนวยงานที่บริการใหแก
ประชาชน และขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการฐานขอมูลของรัฐ 
สิ่งเหลานี้ไดชวยใหรัฐบาลทองถิ่นสามารถทราบขอมูลความตองการของประชาชน และนําขอมูล
เหลานั้นไปออกแบบนโยบายของเมืองท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
ตัวอยางเมืองอัจฉริยะนครบารเซโลนา ไดสะทอนใหเห็นการพัฒนาเมืองไปสูการเปนเมืองอัจฉริยะ 
ระดับตน ๆ ของยุโรปนั้น มาจากปจจัยสําคัญ คือ ความสามารถของรัฐบาลทองถิ่นในการบริหารจัด
การเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดวิสัยทัศนและวางยุทธศาสตรของเมืองวาตองการจะ
พัฒนาไปสูทิศทางใด โดยเริ่มจากการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ของเมืองใหดีกอน แลวจึงพัฒนาระบบบริการภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชนมากขึ้น 
และสิ่งสําคัญกวานั้นคือ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง
รวมกับภาครัฐ โดยการสรางอัตลักษณของเมือง ในแตละดานผานกระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกภาคสวน สิ่งเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนครบารเซโลนากลายเปนตนแบบการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะที่โดดเดนและนาสนใจอยางยิ่ง 

 2. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
หนวยงานท่ีใหบริการ 
  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ พบวา 
ในเขตพื้นที่อําเภอเมืองและนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ ธนภัทร เต็มรัตนะกุล (2556: บทคัดยอ) ไดวิเคราะห
และเปรียบเทียบการเขาถึงและการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของสตรีมุสลิมที่อาศัยอยูในเขต
และนอกเขตเทศบาลเมืองปตตานี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสตรีมุสลิมที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
จะมีขอไดเปรียบในเรื่องการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางสตรีมุสลิมที่อาศัยอยูนอกเขต
เทศบาล โดยเปนขอไดเปรียบเรื่องความรู ในการใชสื่ออินเทอรเน็ต การใชจายเพื่อการใชสื่อ
อินเทอรเน็ต และการสงเสริมทางสังคมในเรื่องการใชสื่ออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังทําใหพบแนวทาง
ในการเขาถึงและใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตที่มีความเปนเอกลักษณของกลุมตัวอยางสตรีมุสลิม 
และสอดคลองกับ สันติ มอญแชมชอย (2559: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพบริการที่ไดรับจากมุมมอง
ผูรับบริการในหนวยปฐมภูมิในเขตเมืองและเขตชนบท อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบวา ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้งในเขตเมืองและชนบทสวนใหญ เปนเพศ
หญิงมีอายุเฉลี่ย 45 ป ระดับการศึกยาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา มีอาชีพรับจาง 2) คุณภาพ
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บริการที่ไดรับจากมุมมองผูรับบริการในหนวยปฐมภูมิในเขตเมืองและเขตชนบท พบวา ประชาชน 
ในเขตเมืองสูงกวาเขตชนบท ทั้งในดานการรับรูของบุคคลและการใหบริการของหนวยปฐมภูมิ และ
สอดคลองกับ วรภร มโนพัศธาดา (2559: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานดาน
สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการบริหารงานดาน
สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ไดมีการนําเอายุทธศาสตรของเมืองคารบอนต่ํา
มาประยุกตใชในการบริหารงานดานสิ่งแวดลอม โดยกระบวนการบริหารดําเนินตามยุทธศาสตรและ
พบปญหาวา การดําเนินการของแตละยุทธศาสตร ไมคอยมีความรวมมือจากภาคประชาชน เนื่องจาก
ชุมชนสวนใหญเปนเขตชุมชนเมือง จึงทําใหเกิดปญหาในดานของเวลาไมสะดวกในการเขามามีสวนรวม 
เหตุที่วาประชาชนในเขตพื้นที่เมืองตางคนตางมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ ตื่นมาทํางาน กลับถึงบานก็มืดค่ํา 
จึงทําใหเกิดปญหาที่วา ประชาชนไมคอยมีบทบาทในการมีสวนรวม บุคลากรไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงานและประชาชนขาดจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งเม่ือเทียบกับชุมชนที่มีลักษณะเปน
ชุมชนชนบท อาจจะไดรับความรวมมือมากกวา และทําใหยุทธศาสตรดังกลาวบรรลุตามวัตถุประสงคได 
  จากการอภิปรายผลในประเด็นดังกลาว สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (2566: 11) ที่กลาววา ปญหาความเหลื่อมล้ําในหลายมิติของประเทศไทย
ถูกฉายภาพใหเดนชัดและทวีความรุนแรงมากขึ้นเม่ือตองเผชิญกับภาวะวิกฤตจากสถานการณการ
แพรระบาดของโควิด -19 โดยพบวาคนจนและผูดอยโอกาสไดรับผลกระทบอยางรุนแรงมากกวา
ประชากรทั่วไป เนือ่งจากกลุมดังกลาวไมมีเงินออมและขาดโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุน มีโอกาส
ถูกเลิกจางงานไดงาย อีกทั้งยังมีความเสี่ยงทางสุขภาพสูงจากการใชบริการขนสงสาธารณะและการมี
ที่อยูอาศัยที่มีสภาพแออัดไมถูกสุขลักษณะ โดยไมสามารถเขาถึงอุปกรณสําหรับปองกันแสะควบคุม
โรคไดเทาผูที่มีฐานะดี ในขณะที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังอาจนํามาซึ่งปญหาความเหลื่อมล้ํา
ทางดิจิทัล เนื่องจากขาดความพรอมดานอุปกรณ ขาดทักษะดิจิทัล ขาดทุนในการเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ต ซึ่งจะทําใหยิ่งขาดโอกาสในการมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ใหม ๆ การเขาถึงการศึกษาและการฝกอบรมพัฒนาทักษะ หรือกระทั่งการไดรับมาตรการชวยเหลือ
ของภาครัฐในดานตาง ๆ อีกดวย 

 3. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็น
ปญหาเมือง 
  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยแบงประเด็น
ปญหาออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นดานสาธารณูปโภค ไดแก ประเด็นปญหาเมือง เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน ประเด็นปญหาดานสังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดาน
สังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอื่น ๆ เปนตน และเมื่อมีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue พบวา  
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
กลาวคือ ในการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ท้ังในเขตเมืองและเขตนอกเมือง พบวาทั้งในเขตเมืองและนอกเขตเมืองของจังหวัด
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นครราชสมีา พบปญหาตามประเด็นปญหาดานสาธารณูปโภค และดานสังคมเหมือนกัน ซึ่งสอดคลอง
กับเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว (แผนพัฒนาทองถิ่นเขาฉกรรจ 2566-2570) ไดสรุปวา 
ปญหาทองถ่ินของประเทศไทยสามารถสรุปได โดยแยกออกเปนปญหาแตละดานตามลําดับ ดังนี ้ 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก 1) ปญหาถนนคับแคบชํารุดเสียหาย 2) ปญหาทางเทามีจํานวนไม
เพียงพอและไมไดมาตรฐาน 3) ปญหาการติดตั้งไฟฟาสาธารณะใหแสงสวางยังไมทั่วถึง 4) ปญหา
การจราจรและอุบัติภัย 5) ปญหาการระบายน้ําและน้ําทวมขัง สวนปญหาในดานสังคม ไดแก  
1) ปญหาประชาชนบางสวนไมมีงานทํา 2) ปญหาขาดอาชีพเสริมสําหรับประชาชน 3) ปญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 4) ปญหาชุมชนแออัดและแหลงเสื่อมโทรม 5) ปญหา
การใหบริการทางดานสาธารณสุข และ 6) ปญหาการติดยาเสพยติดของประชาชน เปนตน สอดคลอง
กับ เดชา สังขวรรณ และ รุงนภา เทพภาพ (2560: 1) ไดศึกษาปญหาคนจนเมืองในชุมชนแออัด : 
องคความรูและกระบวนการขับเคลื่อน เปรียบเทียบประเทศไทยและประเทศเกาหลี องคความรูและ
กระบวนการขับเคลื่อนการแกไขปญหาคนจนเมืองในชุมชนแออัดเปรียบเทียบประเทศไทยและ
ประเทศเกาหลี มีประเด็นเปรียบเทียบ คือ สถานการณและลักษณะของปญหาที่คนจนเมืองในชุมชน
แออัดหรือชุมชนบุกรุกเผชิญ พบวา โดยภาพรวมคนจนเมืองในชุมชนแออัดหรือชุมชนบุกรุกในเมือง
เผชิญปญหาที่คลายคลึงกัน ไดแก ปญหาคุณภาพชีวิต การเขาไมถึงสวัสดิการของรัฐ ปญหาเศรษฐกิจ 
การมีรายไดต่ํา และหนี้สิน ปญหาความไมมั่นคงในที่อยูอาศัย และการถูกไลรื้อ และสอดคลองกับ 
กลุมชุมชนและพัฒนา (2565: ออนไลน) ไดกลาวสรุปวา ปญหาชุมชนเมืองและปญหาชุมชนชนบท
ของสังคมไทยสวนใหญจะเปนประเด็นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน ปญหาทางดานสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน หรือแมกระทั่งปญหาทางดานการศึกษาแลสังคม แตจะมีความแตกตางกันในดานมิติ 
ของประเด็นปญหา เชน ในสังคมชนบท จะพบกับปญหาทางดานที่อยูอาศัย คือ การบุกรุกพ้ืนที่ปา 
เพ่ือนํามาเปนที่อยูอาศัยหรือทําเปนพื้นที่ทํากิน แตปญหาสังคมของชุมชนเมืองจะเปนมิติทางดานที่
อยูอาศัยแออัด ทําใหสภาพแวดลอมเปนพิษ เปนตน แตนับเปนประเด็นปญหาทางดานสังคม ท้ังนี้ 
สรุปประเด็นปญหาของชุมชนทั้งชนบทและชุมชนเมืองของสังคมไทยไดวา ชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบทมีการพัฒนาความเจริญและการขยายตัวของปจจัยในหลายดานท่ีมีความแตกตางกัน กอใหเกิด
ความลาหลังและลาชาในการพัฒนาประเทศที่กําลังประสบอยูในขณะนี้ ปญหาของชุมชนชนบทหรือ
ชุมชนนอกเขตเมือง คือ  

  1. ประชากร อัตราการเพ่ิมจํานวนประชากรในชนบทจะมีแนวโนมลดลง ทําให
อัตราการขยายตัวของชุมชนลดลงไปดวย ประกอบกับการอพยพยายถ่ินของประชากร ในชนบทเขาสู
เมืองมีเพ่ิมมากขึ้น และครอบครัวเกษตรไมจําเปนตองใชสมาชิกในครอบครัว เปนแรงงานในการทํา
เกษตรกรรมแลว เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
           2.  การถือครองที่ดิน ประชาชนยังตองมีการถือครองที่ดินเปนที่ทํากินและหาเลี้ยง
ครอบครัว ซึ่งปจจุบันรูปแบบการถือครองท่ีดินเปลี่ยนแปลงไป เชน กรรมสิทธิ์ที่ดินตกเปนของนายทุน
กลุมใหญ บริษัทขนาดใหญ หรือนักลงทุนตางชาติ รูปแบบการตั้งถ่ินฐานจึงเปลี่ยนแปลงไป 
            3.  ลักษณะของพ้ืนที่เพาะปลูก รูปแบบการเพาะปลูกที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย
และทิศทางเศรษฐกิจ ตลอดจนรูปแบบการลงทุน การหาตลาด และการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม 
ความสัมพันธของรูปแบบการเพาะปลูกจึงมีความสัมพันธกับการตั้งถ่ินฐานโดยตรง 
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            4.  ระบบการคมนาคมขนสงและสิ่ ง อํานวยความสะดวก เชน ถนนหนทาง  
ศูนยสุขภาพและบริการตาง ๆ ระบบไฟฟา ระบบประปา และการติดตอสื่อสาร การขาดการเชื่อมโยง
ระหวางหมูบาน และชุมชนชนบทดวยกัน สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุแหงความแตกตางทางพ้ืนท่ี ทําใหการ
บริการพ้ืนฐานตาง ๆ มีลักษณะกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยงและการรวมกลุม ทําใหเปนการ
สิ้นเปลืองงบประมาณ 
            5. นโยบายของรัฐบาลจัดเปนปญหาสําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 เปนตนมา พ้ืนที่ชนบทไดรับความสําคัญ ตอการตั้งถิ่นฐานใน
อัตราที่ชากวาพ้ืนที่ชุมชนเมือง จึงมีสวนในการเปนสาเหตุของการอพยพ โยกยายถิ่นฐานของ
ประชาชนในชนบท เขามาทํางานในเมืองมากขึ้น 
               อยางไรก็ตามตามหลักการวางและจัดทําผังในพ้ืนที่ชนบทหรือนอกเขตเมือง สุรีย 
ณ นคร (2546) ไดกลาวถึงขอควรพิจารณาสําหรับการวางผังในพ้ืนที่ชนบทหรือนอกเขตเมืองวา ควร
มีการใหความสําคัญในสองประการ ไดแก การวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนที่ โดยเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชประโยชนพ้ืนที่ทางดานเกษตรกรรม เพ่ือสงเสริมใหการผลิตในภาคเกษตรมีมาก
ขึ้น ประกอบกับการวิเคราะหดานประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ในการสนับสนุนดานความเปนอยู 
การประกอบอาชีพ การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปน ตลอดจนการสงเสริมใหมีการทํา
หนาที่ของการเปนศูนยกลางชุมชน (Rural Center) โดยอาศัยแนวคิดของการเชื่อมโยงที่เรียกวา 
ระบบชุมชน มีแนวคิดการเชื่อมโยงที่สําคัญคือ 
            การเชื่อมโยงดานกายภาพของพ้ืนที่  ไดแก ระบบโครงขายการคมนาคม และ
ระบบ นิเวศวิทยา ที่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
              การเชื่อมโยงทางดานเศรษฐกิจ เชน รูปแบบการตลาด วัตถุดิบ ระบบการสงผาน
สินคา การเกษตร การลงทุนดานการคา และการขนสงสินคาของชุมชน การผลิตที่เชื่อมโยงกับ 
ภาคอุตสาหกรรม ตลาดของผูบริโภค และรูปแบบของการซื้อขายสินคา 
             การเชื่อมโยงดานประชากร ประกอบดวยการตั้งถิ่นฐานอยางถาวร และ
ประชากรที่ยาย เขามาตั้งถ่ินฐานชั่วคราว รวมถึงการเคลื่อนไหวของประชากรจากการเดินทางไป
ทํางาน ซึ่งมีผลตอการเดินทางและปริมาณการจราจร 
             การเชื่อมโยงดานเทคโนโลยี ในดานการติดตอสื่อสารของชุมชน แหลงพลังงาน 
การจัดสรรทรัพยากรน้ําและระบบชลประทาน 
             การเชื่อมโยงดานความสัมพันธในสังคม เชน ความสัมพันธของกลุมคนในชุมชน
ชนบทระบบเครือญาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาลที่สําคัญ 
   สวนปญหาของชุมชนเมือง พบวา ความเจริญกาวหนาของชุมชนเมือง ทําใหเกิด
การอพยพโยกยายถ่ินฐานของประชากร ในเขตพื้นที่ชนบทเขามาในเขตเมืองมีมากขึ้น เมื่อในเขตเมือง
มีความหนาแนนของประชากรมากขึ้น จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และปญหาตาง ๆ 
ดังนี้ 
                   1.  ปญหาความแออัด ของท่ีอยูอาศัยและสถานที่ทํางานในเขตเมือง เปนผลมา
จากการใชที่ดิน และความตองการของแรงงาน ท่ีตองการที่อยูอาศัยที่สะดวกและประหยัดคาใชจาย 
ในการเดินทางมาทํางานประจําวัน ทําใหเกิดเปนแหลงชุมชนแออัด (Slum Area) นับเปนปญหา
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สําคัญในเมืองใหญ ซึ่งเปนยานหรือแหลงที่มีอาคารหนาแนน และอาคารสวนมากชํารุดทรุดโทรม 
มีสภาพที่ ไม เหมาะสมท่ีจะเปนที่อยูอาศัย หรือมีลักษณะท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย  
ความปลอดภัย ศลีธรรม หรือสวัสดิภาพของผูอยูอาศัยและประชาชน 
                   2.  ปญหาการจราจร เนื่องมาจากจํานวนประชากรหนาแนน มีการเดินทาง
เคลื่อนยายไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายในเมืองโดยรถยนตมากขึ้น การจราจรคับคั่งทําใหผูเดินทาง ตอง
ใชเวลาอยูบนทองถนนมาก ประกอบกับชุมชนเมืองสวนใหญมักมีหนาที่เปนศูนยกลางทางดานตาง ๆ 
และรูปแบบการกระจายตัวแนวถนน มักมีมากที่สุดบริเวณศูนยกลางเมือง จึงทําใหมีการจราจร
หนาแนนบริเวณศูนยกลางเมือง เนื่องจากเปนที่ตั้งกิจกรรมที่สําคัญ 
                   3.  ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษ หรือ มลพิษ (Pollution) เปนภาวะภายในเมือง 
ที่สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลงเรื่อย ๆ มีสาเหตุมาจากกิจกรรมภายในเมือง ปจจุบันภายในเมืองใหญ ๆ 
มักประสบปญหาสภาวะแวดลอมเปนพิษ ทั้งอากาศเสีย เสียงรบกวน และน้ําเสีย เปนตน สิ่งแวดลอม
เปนพิษเหลานี้ กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชากรเมืองอยางมาก เปนผลทําให
คุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของประชากรในเมืองลดลง 
                   4.  ปญหาการใหบริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เนื่องจากมีประชากร
อยูกัน อยางหนาแนน เปนจํานวนมากทําใหการใหบริการ กิจการสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท การจัดการมูลฝอยตาง ๆ ตองเพิ่มปริมาณการใหบริการมากขึ้น จนเกิน
ระดับที่สามารถรองรับได นอกจากนั้นการใหบริการสาธารณประโยชนอ่ืน ๆ เชน สวนสาธารณะ 
โรงพยาบาล โรงเรียน และสถานที่ทําการของรัฐบาลอ่ืน ๆ ไมสามารถใหบริการไดเพียงพอตอความ
ตองการ จึงทําใหเกิดปญหาความแออัดในดานการใหบริการ 
                   5.  ปญหาทางดานสังคม การที่ประชากรเขามาอาศัยกันอยางแออัดภายในเมือง 
ทําใหเกิดปญหาทางดานสังคมกลุมตาง ๆ มากมาย เชน ปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัย สําหรับผูมี
รายไดนอย ปญหาการบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะ ปญหาแหลงชุมชนแออัด ปญหาการวางงาน และความ
ยากจน ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาการหยาราง ปญหาเด็กเรรอนจรจัด เปนตน 
ปญหาทางสังคมเหลานี้ ทําใหผูอยูอาศัยในเมือง ขาดความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน ตลอดจน
สวัสดิภาพของบุคคลตาง ๆ ดวย 
                   6. ปญหาการขยายตัวของชานเมือง เกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว ทําใหประชาชนสวนหนึ่ง มีการอพยพไปตั้งถ่ินฐานบริเวณชานเมือง เกิดการขยายตัวของการ
ใชที่ดินอยางรวดเร็ว มีการใชที่ดินประเภทตาง ๆ เพ่ิมขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากพ้ืนที่เกษตรกรรมชาน
เมือง ไปเปนท่ีอยูอาศัย หมูบานจัดสรร โรงงานอุตสาหกรรม ทําใหการควบคุมขนาด และขอบเขต
ของเมืองทําไดยาก การจัดบริการทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการไมสามารถทําไดอยาง
เพียงพอ และทันตอความตองการ 
   จากการอภิปรายผลการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปไดวา ทั้งในเขตเมืองและนอก
เขตเมืองของสังคมไทย ปญหาทางดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน และปญหาทางสังคม ยังเปนปญหา 
ที่สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย แตทั้งสองพื้นท่ีมีรูปแบบของปญหาคนละมิติ 
ดังนั้นในการพัฒนาสังคมไทย ในการลดความเหลื่อมล้ําในสังคมไทย ภาครัฐตองแกปญหาดังกลาวให
ถูกมิติ และวิเคราะหปญหาดังกลาวใหถูกจุดและตรงตามบริบทของพ้ืนที่ 
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 4. กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
  ผลการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด ตลอดจนผลการวิเคราะห
ขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ และการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue ไปใช สามารถสรุปเปนประเด็นยอย ๆ ไดแก การบริหารจัดการบุคลากรภายในองคกร การ
บริหารจัดการงานโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวชวยในการเพ่ิมสมรรถนะของการทํางาน การสรางความ
รวมมือหรือเครือขายการทํางาน และการสรางคานิยม วัฒนธรรมองคกรที่มีประสิทธิผล พรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณของสังคมที่ผันผวน ไมหยุดนิ่ง จากนั้นนําประเด็นปญหาดังกลาวมา
สังเคราะหเปนกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ไดทั้งหมด 4 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของรัฐใหมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติราชการและเปนที่พึ่งของประชาชน  
2) กลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะ โดยใชระบบเทคโนโลยีแพลตฟอรมดิจิทัล 3) กล
ยุทธการบูรณาการความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และ 4) กลยุทธการสรางนวัตกรรม
การบริหารจัดการองคกรสมัยใหม ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา ยอดสุรางค และคณะ (2018: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาปจจัยในการสรางความเขมแข็งแกคณะกรรมการชุมชนเพ่ือการดําเนินงานพัฒนาชุมชนแออัด
ในกรุงเทพมหานคร ไดสรุปวาบทบาทที่เขมแข็งของคณะกรรมการชุมชน หรือศักยภาพของบุคลากร
ภายในองคกร เปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหการพัฒนาชุมชนอัดที่ดีขึ้น เนื่องจากคณะกรรมการ
ชุมชนเปนผูที่รูและเขาใจปญหาของชุมชนเปนอยางดี อีกทั้งมีความใกลชิดกับประชาชนในชุมชนมาก
ที่สุด และสามารถขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครใหประสบความสําเร็จได
อยางไรก็ตามยังมีปจจัยที่สําคัญที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหคณะกรรมการชุมชนมีความเขมแข็ง
และสามัคคีในหมูคณะจนทําใหการดําเนินงานดานการพัฒนาชุมชนในแตละดานจนประสบ
ความสําเร็จ และเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก ปจจัยภายนอก ประกอบดวย นโยบายของ
รัฐและกรุงเทพมหานครในการพัฒนาชุมชนแออัด การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 
กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน สถาบันทางสังคม และปจจัยภายใน ประกอบดวย บทบาทของ
คณะกรรมการชุมชน ภาวะผูนําชุมชน และความรวมมือของประชาชนในชุมชน สอดคลองกับ กฤษดา 
พัฒนพงษไพบูลย (2560: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพใหเปนองคกรที่
มีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของรูปแบบการพัฒนาองคกรท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานของสโมสรฟุตบอลอาชีพของไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับการพัฒนาสโมสรฟุตบอล
อาชีพใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยองคประกอบ 13 องคประกอบ กลาวคือ 
องคประกอบทางดานการบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารองคกรดานบุคลากร
องคประกอบดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือการทําความรวมมือ องคประกอบดานประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรท่ีทํางานเปนทีม ตลอดจนการใชเทคโนโลยีชวยในการบริหารจัดการขอมูล สงผล
ทําใหองคกรเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ ไพบูลย โกมลทัต (2555: 193) ไดศึกษา 
การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
กระบวนการพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทยตามแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กองบัญชาการกองทัพไทยเปนกรอบมาตรฐาน ความสําเร็จดานการ
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บริหารงานทรัพยากรบุคคล (HIR Scorecard) ศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรม กอน-
หลัง การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทยโดยใชโมเดล Training ของ 
Kirkpatrick (การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เนื่องจากเปนการประเมินพฤติกรรม
ของกําลังพลที่ผานการฝกอบรมแลว รวมทั้งศกึษาปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนากําลังพล
ตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมของกําลังพลกอนที่
จะผานการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจทิศทางของกองทัพและปลูกฝงคานิยมหลักของ กอง
บัญชารกองทัพไทย โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยเรียงตามลําดับดานดังนี้ ดานความจงรักภักดี 
(Loyalty) ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ดานความกลาหาญ (Courage) ดานความเปนทหาร
อาชีพ (Professionalism) และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกําลังพลที่ผานการฝกอบรม
แลวในภาพรวม ก็อยูในระดับสูง และเมื่อนําผลการวิจัยมาเรียงลําดับในแตละดานก็ยังคงเหมือนเดิม 
ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรมในการฝกอบรมกําลังพลเพื่อเสริมสราง ความเขาใจทิศทางของกองทัพและ
ปลูกฝงคานิยมหลักของ กองบัญชาการกองทัพไทยนั้น ไดผลสูงในดานความจงรักภักดี ดานทํางาน
เปนทีม แตดานความกลาหาญ และดานความเปนทหารอาชีพ อยูในระดับรองลงมา ซึ่งหากพิจารณา
ในพฤติกรรมแลว พฤติกรรมความเปนทหารอาชีพ จะเปนตัวหลักในการที่จะทําใหกําลังพลทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ ที่กําหนดไวของหนวยงาน ตามการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) อีกดวย 
 จากการอภิปรายผลดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร อันไดแก ทรัพยากรบุคลากร 
งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวกตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ และการจัดการที่ดี จึงจะทําใหองคกรมี
ความเขมแข็ง ซึ่งกลยุทธการบริหารจัดการนับเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาได
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามที่องคกรกําหนดไว การกําหนดกลยุทธที่มีความชัดเจน
ตั้งแตระดับองคกร สวนงานตาง ๆ ในองคกรเห็นภาพรวมในสิ่งเดียวกัน และสามารถวางกลยุทธในแต
ละสวนงานออกมาไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวนั่นเอง 

ขอเสนอแนะ 

 1.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใชควรมีการจัดฝกอบรมทักษะการทํางานกับระบบปฏิบัติการแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเกิดความกระจางชัดและเกิดเขาใจและ
เกิดความชํานาญในการใชระบบ 
 2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการกําหนดหรือวางกลยุทธ งบประมาณ และการบริหารจัดการแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนแผนพัฒนาของหนวยงาน 
 3.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการเพ่ิมเติมระบบการรับบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue ใหมีความครอบคลุม หลากหลายมิติ มีการสะทอนหรือรับฟงปญหาจากภาคประชาชน เพ่ือ
นําไปสูการวางแผนการดําเนินการพัฒนาทองท่ีในอนาคต 
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 4.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีระบบการสื่อสารกับภาคประชาชนที่มีความชัดเจน 
 5.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการะบวนการสรางผูนําทางดาน IT ของทองถ่ิน กอนท่ีจะประชาสัมพันธหรือ
รณรงคการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
 6.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ใหมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 
 7.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการปรับแกไขฟงกชันบางอยางในระบบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมามากขึ้น และงายตอการใชงานของประชาชน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปนกรณีศึกษาเฉพาะหนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางใหกับหนวยงานอื่น 
ในการนําไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบใหดีข้ึน 
 2.  ควรทําการศึกษาในองคกรอื่นท่ีเปนระบบภาคเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธและ
ศึกษาประเด็นที่เปนจุดแข็ง 
 3.  ควรมีการศึกษาหรือกําหนดประเด็นปญหาใหครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่นั้น ๆ กอนการออกแบบระบบ 
 4.  ในการศึกษาโดยการสัมภาษณมักจะมีอุปสรรค โดยเฉพาะการเขาไปสัมภาษณ
ผูบริหาร ตองมีการเตรียมการณในเรื่องวันและเวลาในการสัมภาษณ จึงควรมีการติดตอประสานงาน
ลวงหนา เพ่ือสามารถเขาไปเก็บขอมูลสะดวก และลดปญหาในการเก็บขอมูล 
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ผนวก  ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวี  วชัระเกียรติศักดิ์ อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ  
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ธนวัฒน   ธิติธนานันท 
 

อาจารยประจําสาขาวัดผลและประเมินผล  
คณะคุรุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนพร  ฉิมพลี  
 

อาจารยประจําสาขาวิชาพัฒนาสังคม 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.คธาวธุ  พลโคตร  
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุจิตร  ชิณสาร 
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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ผนวก  ข 

รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษกลยุทธฯ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวี  วชัระเกียรติศักดิ์
  

 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ  
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ธนวัฒน   ธิติธนานันท 
 

อาจารยประจําสาขาวัดผลและประเมินผล  
คณะคุรุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนพร  ฉิมพลี  
 

อาจารยประจําสาขาวิชาพัฒนาสังคม 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.คธาวธุ  พลโคตร  
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุจิตร  ชิณสาร 
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
นายสมเกียรติ วิริยะกุลนันท 

 
รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา 
 

นายภูมิสิทธิ์ วังคีร ี รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา 
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ผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถาม 
การดําเนินงานการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี 

ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
(สําหรับบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) 

.................................................................................................................... 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตาม
พ้ืนที่ที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง พรอมทั้งนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาไปวิเคราะห 
สังเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย

แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ตอนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
2.  ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

 บุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสวนราชการของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริงในการบริหารจัดการ  

การใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา 

4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด
เพราะผูวิจัยสรุปผลออกมาในภาพรวม สําหรับนําไปเสนอสภาพปจจุบันและพัฒนาเปนขอเสนอแนะ
ใหเกิดประโยชนแกการใหบริการท่ีคุณภาพเกิดประโยชนตอประชาชนอีกสวนหนึ่ง 

 
 
 
 

     นายชรินทร ทองสุข 
      นักศึกษาหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ             ชาย             หญิง     
2. อายุ   ....................ป 
3. ตําแหนงงานท่ีรับผดิชอบ..................................... 
4. หนวยงานท่ีสังกัด................................................. 
5. ประสบการณในการปฏิบัติงาน ....................... ป 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด ......................................... 
7. สังกัดอําเภอ........................................................ 
8. ประเภทหนวยงาน 

 ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองนคราชสีมา 
 นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองนครราชสีมา 

9. ประเด็นปญหาเมืองที่หนวยงานของทานไดรับการรองเรียนผานระบบ Traffy Fondue มาก
ที่สุด (ตอบไดเพียง 1 คําตอบ) 

 ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ( เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน ) 
  ปญหาดานสิ่งแวดลอม (เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา หมอก ควัน เปนตน) 
  ปญหาที่ดิน (เชน การบุกรุกที่ดินสาธารณะ การบุกรุกที่ดินระหวางเอกชนดวยกัน ปญหา
ที่ดินทํากิน เปนตน) 

 ปญหาดานสังคม (เชน การศึกษา ความยากจน ความเหลื่อมล้ําทางสังคม เปนตน) 
  ดานการใหบริการของภาครัฐ (เชน การใหบริการในดานตาง ๆ การอํานวยความสะดวก
ในการติดตอประสานงาน     
                เปนตน ) 

 อ่ืน ๆ ระบุ
................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

 คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือตาม

ความคิดเห็นของทาน เก่ียวกับการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา วามีการปฏิบัติงานอยูในระดับใด 
โดยในแตละชองมีความหมายดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 

Fondue 

ระดับการดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 

1. ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

  1.1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวาง
แผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหาที่พบอยาง
เหมาะสม 

     

  1.2 หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

  1.3 มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับตาม
ประเภทของปญหา 

     

  1.4 มีการกําหนดรหัสเรื่องท่ีแจงอยางเปนระบบ      

  1.5 มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการทราบ      
  1.6 มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจงปญหา
ที่พบที่ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 

     

  1.7 มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบอีเมล
, Line, Facebook เปนตน) 

     

  1.8 มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรับ
แจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 
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การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue 

ระดบัการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

  1.9 มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหาที่พบ
ยอนหลัง 

     

  1.10 การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการ
ปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับสภาพ
บริบททางสังคม 

     

2. ระบบการแกปญหา  
  2.1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร เพ่ือ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละประเภทอยางชัดเจน 

     

  2.2 มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ 
Traffy Fondue 

     

  2.3 มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตามขอ
รองเรียนอยางเรงดวน 

     

  2.4 มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคีเครือขาย 
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

     

  2.5 มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่
เก่ียวของ 

     

  2.6 มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการ
ปญหา 

     

  2.7 มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบ
สถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน 

     

  2.8 ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่อง
รองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

     

3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
  3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและ
วัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

     

  3.2 มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานที่รับ
เรื่องรองเรียน 

     

  3.3 มีระบบติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสงตอ 
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การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 

Fondue 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

  3.4 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

     

  3.5 มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวันทําการ      
  3.6 มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหาของ
หนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

     

  3.7 มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรคและผล
การติดตามประเมินผลการดําเนินการแกปญหาของ
หนวยงานไวเปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 

     

  3.8 มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ของงาน 

     

4. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
  4.1 ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพื่อติดตามผล
การดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได 

     

  4.2 มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

     

  4.3 มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue 
ใหงายตอการติดตามผลการดําเนินงานของผูรับบริการ 

     

  4.4 มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

  4.5 มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหาให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบ
อีเมล, Line, Facebook เปนตน) 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. ทานคิดวาในสภาพปจจุบันการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ 
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด
นครราชสีมาหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 
2. ทานคิดวาจะมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี 
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
3. ทานคิดวาแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จะสามารถพัฒนาตอยอดไปใน
ทิศทางใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
        

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 
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ผนวก ง 

คาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) 
ของแบบสอบถามการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที ่

ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ตาราง แสดงคาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผลการพิจารณาของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

คา 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

  1.1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวางแผนการ
ปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหาที่พบอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.2 หนวยงานมีการมอบหมายความรับผดิชอบใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.3 มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับตามประเภท
ของปญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.4 มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.5 มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการทราบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.6 มีระบบปฏิบัติการการใหบรกิารการรบัแจงปญหาที่พบ ที่
ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.7 มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบใหผูรบับริการ
ทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบอีเมล, Line, Facebook 

เปนตน) 
+1 +1 +1 +1 +1 

5 1 

  1.8 มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรบัแจง
ปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.9 มีระบบการจัดทําสถิติการรบัแจงปญหาที่พบยอนหลัง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.10 การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการปรับปรุง
ระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับสภาพบริบททางสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ระบบการแกปญหา    
  2.1 มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากร เพื่อรับผิดชอบ
ในการแกไขปญหาแตละประเภทอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.2 มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ Traffy Fondue +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.3 มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตาม          ขอ
รองเรียนอยางเรงดวน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 



108 
 

ตาราง แสดงคาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา (ตอ) 
 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผลการพิจารณาของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

คา 

IOC 
1 2 3 4 5   

  2.4 มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคีเครือขาย       
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.5 มีการสงตอเรื่องรองเรยีนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  2.6 มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  2.7 มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะ
ของการจัดการปญหาอยางนอย2 ครั้งตอวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.8 ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ระบบการติดตามสถานการณการดาํเนินการแกปญหาของหนวยงาน   
  3.1 มีการประเมินผลการปฏบิัตงิานตามแผนงานและ
วัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.2 มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานที่รับเรื่อง
รองเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.3 มีระบบติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสงตอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.4 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอ
ผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.5 มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวันทําการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  3.6 มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหาของ
หนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.7 มีการเก็บรวบรวมขอมลู ปญหาอุปสรรคและผลการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินการแกปญหาของหนวยงานไว
เปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.8 มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จ
ของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง แสดงคาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
(ตอ) 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผลการพิจารณาของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

คา 

IOC 
1 2 3 4 5   

4. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
  4.1 ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.2 มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.3 มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue ให
งายตอการตดิตามผลการดาํเนินงานของผูรับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.4 มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมาปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.5 มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหาให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบอีเมล, 
Line, Facebook เปนตน) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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