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บทคัดย่อ 

เร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วย
แพลตฟอร์ม บริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ลักษณะวิชา การเมือง 
ผู้วิจัย นายชรินทร์ ทองสุข   หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่  65 

 งานวิจัยครั้ง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการการแก้ไข
ปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
2) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการ
ปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจ าแนกตามประเภทหน่วยงานที่ให้บริการและ
ประเด็นปัญหาเมือง และ3) เพื่อก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ 
ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 196 คน 
และผู้บริหารจ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานในการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วย
แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและจ าแนก
ตามระบบหรือขั้นตอนการท างานของแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue พบว่า 
อยู่ในระดับ มาก ( X = 4.05) 2) การให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหาร
จัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามประเภทหน่วยงานที่ให้บริการ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 3) การให้บริการ
แก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
จ าแนกตามประเด็นปัญหาเมือง มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวม
และจ าแนกเป็นรายด้าน 4) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการให้บริการการแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่
ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ ระบบการรับแจ้งปัญหาซึ่งจัดเป็นจุดอ่อนส่วนประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ ระบบการแก้ปัญหา จัดเป็นจุดแข็งของการให้บริการการแก้ไข
ปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
5) น าผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix มาสร้างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการการแก้ไข
ปัญหาเชิงพื้นที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ได้แก่ 1. กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของรัฐให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติราชการและ 
เป็นที่พึ่งของประชาชน 2. กลยุทธ์การพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะ โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มดิจิทัล 3. กลยุทธ์การบูรณาการความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 4. กลยุทธ์ 
การสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
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Abstract  

Title    Enhancing Service Solution Efficiency in Area-Based Problem-
Solving  Service through the City Problem Management Platform:  
A Case Study of Traffy Fondue in Nakhon Ratchasima Province 

Field       Politics 
Name    Charin Thongsuk                Course   NDC   Class  65 

 Research’s objectives are 1) To study the current situation of providing 
city problem solving services with the Traffy Fondue platform, Nakhon Ratchasima 
Province 2) To analyze and compare the service of problem solving in the area with 
Traffy Fondue platform, Nakhon Ratchasima Province. Classified by type of service 
agency and urban issues. 3) To Enhancing Service Solution Efficiency in Area-Based 
Problem-Solving Service through the City Problem Management Platform: A Case 
Study of Traffy Fondue in Nakhon Ratchasima Province . By using a mixed 
methodology (Mix Method), the samples used in this research were 196 personnel 
and 10 executives. Data were analyzed using descriptive statistics such as mean ( ̅) 
and standard deviation (S.D.) and inferential statistics such as t-test. 
 The results showed that: 
 1) The operational condition of providing service for solving spatial 
problems with the Traffy Fondue Platform, Nakhon Ratchasima Province as a whole 
and classified by the system or working process of the Traffy Fondue Platform was 
found to be at a high level ( ̅= 4.05)  
 2)Providing services for solving problems with the Traffy Fondue 
platform, Nakhon Ratchasima Province. Classified by type of service unit there was  
a statistically significant difference at the .05 level both overall and classified by aspect. 
 3) Providing location-based problem-solving services with the Traffy 
Fondue platform, Nakhon Ratchasima Province. Classified by urban issues There was 
no statistically significant difference at the .05 level both overall and classified by aspect. 
 4) Prioritizing the needs of providing problem solving services with the 
Traffy Fondue Platform, Nakhon Ratchasima Province. Issues that have a high level of 
need include the problem reporting system, which is classified as a weak point. 
Issues with low requirements include problem solving systems. It is regarded as the 
strength of providing service for solving problems with the city problem management 
platform Traffy Fondue, Nakhon Ratchasima Province. 
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  5) Apply the results of SWOT Matrix analysis to create a strategy to 
increase the efficiency of problem solving services. Area-wise with Traffy Fondue city 
problem management platform, Nakhon Ratchasima province, including: 
  1. Strategies to develop the potential of government personnel to 
have high performance in governance work and to be dependable on the people. 

2. Strategies for the development of the public service system using 
digital platform technology. 

3. Strategies for the integration of cooperation between the public and 
private Sectors. 

4. Modern organizational management innovation strategy 
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ค ำน ำ 
 ในการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ภาครัฐจ าเป็นต้องยึดหลัก 

"ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม" โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสม  
กับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ
ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างาน  
ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่
และระบบการท างานที่ เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน ให้เทียบได้ 
กับมาตรฐานสากลเปิดกว้าง เชื่อมโยง และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ า
และเอ้ือต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดนครราชสีมาซึ่งจัดเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนภูมิภาคที่มีขนาดใหญ่ มีการบริหารจัดการที่ซับซ้อน แต่มีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนา
หน่วยงานให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานให้แก่ผู้รับบริการได้อย่าง
ทันท่วงที ตลอดจนมีนโยบายที่จะลดขั้นตอนการท างานบางประเภทและสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายอันจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ การให้บริการการ
แก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่มีประโยชน์ในด้านการรับบริการจากประชาชนเกี่ยวกับการรับแจ้งปัญหา  
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการท างานของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เมื่อน ามาใช้ 
ในจังหวัดนครราชสีมาท าให้จังหวัดนครราชสีมาเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้าน Smart Governance และสามารถก้าวไปสู่การเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความยั่งยืน
และสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึนกับประชาชน ทุกคนที่มาใช้บริการ  
 

 
                                                             (นายชรินทร์ ทองสุข)       
                                                  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                          หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 65 
                                                                     ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาและความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก พลโท เฉลิมชัย  รื่นภิรมย์ อาจารย์ที่ปรึกษาเอกสารวิจัย ที่ได้ให้ค าปรึกษา 
แนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด ตลอดจน พันเอก ถนาน ข าวิเศษ 
และพันเอก กีรติ สุดสัตย์ ที่ได้มอบค าแนะน าให้จัดท าข้อมูล แนวทางการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและเหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัย รู้สึกซาบซึ้งและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ผู้ วิ จั ยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .ทวี  วัชระเกียรติศักดิ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนวัฒน์  ธิติธนานันท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนพร ฉิมพลี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.คธาวุธ พลโคตร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุจิตร ชิณสาร ที่ ได้กรุณาเสียสละเวลา 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้บริหารจังหวัดนครราชสีมา หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ นายอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาทั้งหมด 32 อ าเภอ รวมถึงผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือและให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ จนส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างด ี 

และสุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุก ๆ ท่านที่มิได้กล่าวนาม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้           
จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

 

                                                               (นายชรินทร์  ทองสุข) 
                                     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร                        
                                                             หลักสูตร วปอ. รุ่นที่  65 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ยทุธศาสตรชาติ 20 ป มีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดัน
รวมกันไปสูเปาหมาย คือ ใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปน
ประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (ยุทธศาสตรชาติ 20 ป, 2561) 
หนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนสูเปาหมายดังกลาว คือ การสรางโอกาสและการสรางความเสมอภาคใหกับ
ประชาชนชาวไทย ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ กลาวคือ การลดความเหลื่อมล้ํา  
สรางความเทาเทียม สรางความเปนธรรมในทุกมิติ จะเปนการพัฒนาบริการทางสังคมเมืองใหทั่วถึง
มากข้ึน ทั้งนี้ในการบรรลุเปาหมายนอกจากการลดความเหลื่อมล้ํา การสรางความเทาเทียม  
สรางความเปนธรรมในทุกมิติแลว ภาครัฐก็เปนกลไกหนึ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ตามแนวทาง นโยบาย และทิศทางการพัฒนาตามที่กําหนดตามกรอบการบริหารราชการแผนดิน และ
การที่ประเทศไทยจะบรรลุเปาหมายอนาคตในระยะยาวที่กําหนดไวนั้น ระบบบริหารจัดการภาครัฐ
จะตองสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมีบูรณาการ มีความตอเนื่อง เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ที่ผานมาการบริหารจัดการภาครัฐขาดประสิทธิภาพ มีปญหาเชิงการ
บริหารจัดการและโครงสราง ปญหาคอรรัปชันและระบบอุปถัมภ ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดใหมี
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ 
อยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติ โดยมีเปาหมายการพัฒนาที่เนน
การตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ผานการมีหนวยงาน
ภาครัฐที่มีโครงสรางและภารกิจที่ เหมาะสม และวัฒนธรรมการทํางานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชนของสวนรวม เปดโอกาสใหทุก ๆ ภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการบริการ
สาธารณะ ตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ ตลอดจนดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 ในการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ภาครัฐจําเปนตองยึดหลัก 
"ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม" โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาที่ในการกํากับหรือในการใหบริการ 
ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให
มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ
และระบบการทํางานที่ เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล เปดกวาง เชื่อมโยง และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม เพื่อตอบสนอง
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ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส อันจะนําไปสูการลดความ      
เหลื่อมล้ําและเอ้ือตอการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ในโลกแหงยุคโลกาภิวัตนท่ีสังคมการเมืองเปนสังคมเสรีประชาธิปไตย พบวา สังคมมี
การปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับ “เมือง” ที่เปนหนวยทางสังคม ก็หลีกเลี่ยงกระแสธาร
ดังกลาวไมได แมนวาเมืองในความคิดของตะวันตกยอมรับและเชื่อวาเปนหนวยทางสังคมที่สําคัญจน
อธิบายวา “เมือง คือ แหลงอารยธรรมของมนุษยชาติ” เพราะพบปรากฏการณเชิงประจักษวาหนวย
ทางสังคมอ่ืน ๆ พัฒนาไปสูความเปนเมือง เพราะเมืองมีผลตอคุณภาพของวิถีชีวิตผูคน ทําใหเมืองเปน
หนวยทางสังคมที่หลบหลีกไดอยาก พัฒนาการของเมืองมาถึงยุคสมัยปจจุบันจึงมีความสลับซับซอน
ทุกมิติ เกิดปญหาขึ้นมากมายในทุกมุมเมือง แตบางเมืองยังขาดการบริหารจัดการเมืองที่ดี พรอม ๆ 
กับยังมีขอจํากัดขององคความรูเก่ียวกับเมือง หรือมีความรูแตไมรวมสมัยและไมนําควมรูรวมสมัยนั้น
นั้นมาบริหารจัดการเมือง (รงค บุญสายขวัญ, 2561) 

 กระแสการพัฒนาเมืองไดเปลี่ยนแปลงไดตามวิถีชีวิตของพลเมืองในแตละยุคแตละสมัย
ดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ จากชุมชนเมืองสมัยโบราณที่เปนที่อยู
อาศัยของชนชั้นปกครองและขาราชบริพารเพียงอยางเดียว สวนประชาชนสวนอ่ืน ๆ ยังทําไรทํานาอยู
ในพ้ืนที่ชนบท จะเขาเมืองเปนครั้งคราว ในยามที่มาขายผลิตผลทางเกษตรหรือถูกเกณฑมารับใช 
ชนชั้นปกครองตามกฎหมาย ปญหาเมืองในยุคนั้นก็จะเปนเรื่องความม่ันคงปลอดภัยจากขาศึกศัตรู  
เมื่อเมืองพัฒนามาสูการเปนเมืองของพลเมืองจริง ๆ โดยเปนที่อยูอาศัยและประกอบธุรกิจของคน 
ทุกชนชั้น จึงมีพลเมืองเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเปนแนวทางของวิถีชีวิตเมืองในยุคปจจุบัน เมืองของพลเมืองใน 
ยุคแรกเกิดจากประชากรชนบทอพยพยายถ่ินฐานเขามาเปนประชากรเมืองเพ่ิมขึ้นมาก ปญหา 
ที่ตามมาก็คือ เรื่องสุขอนามัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติตาง ๆ อันเกิดจากการ
มีผูคนมากระจุกตัวกันอยางหนาแนน เชน การจัดการของเสียท่ีไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดโรคระบาด 
ความเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหมใหญเนื่องจากอาคารไมไดมีมาตรฐานการปองกันไฟที่ไดมาตรฐาน 
สวนเมืองในปจจุบันก็มีปญหาเรื่องการจราจรติดขัดและมลภาวะทางอากาศ เปนตน 

 นอกจากนี้ภัยคุกคามในเมืองที่สงผลตอผูคนและสัตวในเมือง (National Geographic, 2021) 
ไดนําเสนอขาวเก่ียวกับ “ภัยคุกคามที่สงผลตอผูคนและสิ่งมีชีวิตในเมือง” โดยแสดงใหเห็นถึงผล 
ที่เกิดจาก “ความเปนเมือง” และ “ปญหาเฉพาะ” ที่ตามมา ที่ไมเพียงแตสงผลตอมนุษยเทานั้น  
แตพืชและสัตวทีด่ํารงชีวิตในพื้นที่เมืองก็ไดรับผลกระทบดวย เชนกัน ไมวาจะเปนการใชพลังงานการ
ใชรถยนต การจราจร การใชน้ํา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชประโยชนของท่ีดิน ซึ่งปญหา
เหลานี้จะทวีความรุนแรงมากข้ึน หากจํานวนประชากรและปญหาสิ่งแวดลอมเมืองเพิ่มขึ้น  
โดยภัยคุกคามเหลานั้นไดแก ปญหามลพิษทางอากาศ ไอเสียรถยนตทําใหระดับตะกั่วในอากาศของ
เมืองสูงข้ึน ซึ่งลวนสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสุขภาพของมนุษย ปญหาขยะจํานวนมากที่ไมไดมี
การจัดเก็บและรวบรวมทําใหมีการปนเปอนสูแหลงน้ําและดิน จนนํามาสูอันตรายตอสิ่งมีชีวิต  
การพัฒนาเมืองแบบไรทิศทางสามารถเพิ่มความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม เชน เกิดน้ําทวมฉับพลัน  
การกอสรางที่ทําใหเกิดสิ่งกีดขวางทางกายภาพ อาจกอผลกระทบตอการเจริญเติบโตของรากตนไม 
และนําไปสูการสูญเสียตนไมในเมือง ในขณะที่ประชากรสัตวในเมืองถูกรบกวนดวยสารพิษ 
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ยานพาหนะและการสูญเสียถิ่นที่อยูและแหลงอาหาร และปญหาเหลานี้ยังไม ถูกแก ไขได 
อยางทันทวงทีสําหรับบางเมืองที่ขาดการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี (National Geographic: 2021) 

 ในขณะเดียวกันการพัฒนาเมืองโดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลหรือขอมูล 
สารสนเทศ นวัตกรรม หรือการสื่อสาร เพ่ือประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหาร  
จัดการเมือง ลดตนทุน และลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ลดการเกิดของเสียและการ ปลดปลอย
กาซเรือนกระจก รวมถึงลดปรากฏการณเกาะความรอน (Heat Island Effect) ตลอดจนการวางผัง
เมืองที่ชาญฉลาด รองรับการใชชีวิตที่สะดวกสบาย และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้มีการ
แบงกลุมความเปนเมืองและกําหนดกรอบการพัฒนาเมืองขึ้น โดยแบงออกเปนสองกลุม คือ 1) เมืองนาอยู 
คือ การฟนฟูเมืองเดิม พัฒนาใหเปนเมืองนาอยูที่ใชเทคโนโลยี โครงสรางคมนาคมขนสง พลังงาน 
และดิจิทัล ปรับเปลี่ยนฟนฟูเมืองใหนาอยูยิ่งข้ึน 2) เมืองทันสมัย คือการพัฒนาเมืองใหมโดยกอสราง
พ้ืนที่ เมืองขึ้นมาใหม ท้ังหมด รวมถึงการพัฒนาเมืองทุกมิติให เปนเมืองที่ทันสมัย นอกจากนี้ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะไดกําหนดองคประกอบพื้นฐานของเมืองอัจฉริยะไว 
7 ดาน ไดแก ดานคมนาคมขนสง (Smart Mobility) ดานการศึกษาและความเทาเทียมกันในสังคม 
(Smart People) ดานความปลอดภัย (Smart Living) ดานความสะดวกในการทําธุรกิจ (Smart 
Economy) ดานบริการจากภาครัฐ (Smart Governance) ดานพลังงาน (Smart Energy) และดาน
สิ ่งแวดลอม (Smart Environment) (กองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม, 2565) 

    ท้ังนี้จากการศึกษาวิวัฒนาการของเมือง จะเห็นวาชุมชนเมืองในแตละยุคสมัย มีปญหา
แตกตางกันไป ซึ่งผูมีหนาที่ในการบริหารจัดการเมืองก็ไดพยายามแกปญหามาโดยตลอด เชน มีระบบ
การระบายน้ําเสียและจัดการของเสียท่ีไดมาตรฐาน มีกฎหมายควบคุมอาคารที่มีเปาหมายเพ่ือปองกัน
สาธารณภัยและมีหนวยงานดับเพลิงเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน มีการบริหารจัดการจราจรเพื่อลด
ปญหาการติดขัด แตเมืองในอนาคตที่ประชากรเมืองจะกลายเปนประชาชนสวนใหญของโลก มีคนอยู
ในเมืองมากกวาครึ่งหนึ่งของประชากรทั้งหมด เนื่องจากเมืองมีแรงดึงดูดดานฐานเศรษฐกิจ 
ดานการคาและบริการ การบริหารการปกครองและสาธารณูปการทั้งหลายตั้งอยูในเขตเมือง ปญหา
เมืองในอนาคตเมื่อวิถีชีวิตในเมืองเปลี่ยนไป ปญหาของเมืองก็จะเปลี่ยนไปดวยเชนกัน RICHARD 
FLORIDA ไดคาดการณปญหาเมืองในอนาคตในบทความเรื่อง RANKING CITIES BY THE NEW 
URBAN CRISIS เผยแพรทางเว็บไซด WWW.CITYLAB.COM เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2562 โดยระบุวา 
ปญหาหลักหรือวิกฤติการณของเมืองในอนาคตมี 3 ประการ ไดแก (1) ความเหลื่อมล้ําทางสังคม (2) 
การแบงแยกทางเศรษฐกิจ (3) ความสามารถในการเขาถึงบริการตาง ๆ อยางเหมาะสม ซึ่งทั้ง 3 ลวน
เปนประเด็นดานเศรษฐกิจ และมีผลตอเนื่องไปยังสังคมและกายภาพเมือง อีกทั้งบทความดังกลาวได
ระบุวา วิกฤติการณทั้ง 3 ขอนี้ มีแนวโนมจะมีความรุนแรงในเมืองขนาดใหญมากกวาในเมืองขนาด
กลางและขนาดเล็ก (พนิต ภูจินดา, 2565: ออนไลน) 

     นอกจากนี้ขอมูลจากงานเสวนา MQDC Sustain novation Forum 2022 ภายใต
หัวขอ “เมืองเปลี่ยน คนตองปรับ รับมือวิกฤติอยางไร” จัดโดย บริษัทแมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต 
คอรปอเรชั่น จํากัด (MQDC) เมื่อวันที่ 25 ส.ค. 65 มีประเด็นที่นาสนใจ คือ ความทาทายในการ
รับมือวิกฤติเมือง โดย“รศ.ดร.สิงห อินทรชูโต” หัวหนาคณะที่ปรึกษาศูนยวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
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ความยั่งยืน (RISC) มองวา สิ่งสําคัญ คือ ปจจุบันไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ได ทําให
เราไมรูสุขภาพเมือง เปนขอมูลขาด ๆ เกิน ๆ เปนโจทยสําคัญที่วา ทําไมไมสามารถใชขอมูลท่ีมีอยูได 
ไมสามารถคาดการณอนาคตได และไมสามารถใหกระบวนการแกปญหาไดเพราะไมมีขอมูล โดยใน
ตางประเทศหลายเมือง ผูบริหารเมืองมีวิสัยทัศนและกลาที่จะผิดพลาด การกลาที่จะผิดพลาดเปน
สิ่งสําคัญในการเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส เชน ในเมืองเฮลซิงบวรก สวีเดนนายกเทศมนตรีของเมือง
ใหรางวัลกับทีมที่แกปญหาเมืองได และใหรางวัลกับทีมที ่พลาดไมประสบความสําเร็จเช นกัน 
เหตุผลเพราะการที่ยอมรับไดวาการผิดพลาดเปนเรื่องที่ดี ทําใหคนที่คิดกลาคิดกลาเสนอ และไมถูก
ลงโทษจากความผิดพลาด แตใหเงินรางวัลไปคิดตอ เปนวิสัยทัศนของการพัฒนา (กรุงเทพธุรกิจ, 
ออนไลน, 2565) 

     อีกทั้งคนไทยกําลังอยูในวิถีคนเมือง ประเทศไทยมีการขยายตัวของความเปนเมืองมา
ตั้งแตทศวรรษ 1960 แมประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจในรอบ 4 ทศวรรษ
ที่ผานมา ทวาโมเดล การพัฒนาแบบเดิมเริ่มมาถึงทางตันดวยขอจํากัดหลายประการ อาทิ ผลิตภาพ
การผลิตที่ต่ํา การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การแขงขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงในตลาดโลก ฯลฯ ไทยจึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมองหาโมเดลการพัฒนาแบบใหมที่ตั้งอยูบนฐานของความคิดสรางสรรค 
นวัตกรรม การยกระดับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมถึงตองปรับตัวและมองหาโอกาสจากการขยายตัว
ของความเปนเมืองเพ่ือแขงขันกับนานาชาติในอนาคตได 
             เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรม ใหความเปนเมืองไดรับการพัฒนาและมีระบบ
การบริหารจัดการปญหาเมืองไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals – SDGs) ในเปาหมายที่ 11 ทําใหเมืองและการตั้งถิ่นฐาน 
ของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน มีเปาประสงค
ครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ คือ การวางแผนของบริหารจัดการเมืองและชุมชนอยางมีสวนรวม บูรณาการ
และยั่งยืน โดยมุงเนนการยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถใหครอบคลุมและยั่งยืนเพื่อ
การวางแผนและบริหารจัดการการตั้งถ่ินฐานของมนุษยอยางสวนรวมบูรณาการและยั่งยืนภายในป 2573 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ ออนไลน, 2565)  
              ในปพ.ศ. 2560 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค 
หน วยงานภายใต ส ังก ัดสําน ัก งานพัฒนาว ิทยาศาสตร และ เทคโลย ีแห งชาต ิ ( สวทช . ) 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( ป 2562 ไดเปลี่ยนเปน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม หรือ อว.) ไดวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อการบริหารและแกไขปญหาเมืองและ
ชุมชน ชื่อวา Traffy Fondue โดยเกิดจากความคิดพื้นฐานที่วา ปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคมเมืองหรือที่เรียกวา “ปญหาเสนเลือดฝอย” ตองถูกแกไข และหนวยงานภาครัฐตองรูจักการ
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงมารวมดวยชวยกันในการพัฒนาอยางเปนระบบ อาทิ 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analysis) และ 
Chatbot สูแพลตฟอรมสําหรับสื่อสารเรื่องปญหาของเมือง ระหวางประชาชนและหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ โดยประชาชนสามารถแจงปญหาที่พบ เชน ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ปญหาขยะ ปญหาความสะอาด ปญหาทางเทา และสามารถติดตามสถานะการแกไขปญหาของ
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หนวยงานที่รับผิดชอบได โดยหนวยงานจะไดรับแจงรายงานปญหาท่ีมีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการ 
เชน ภาพถาย ตําแหนงบนแผนที่ และสามารถใหขอมูลสถานการณแกไขปญหาแกประชาชน 
               เปาหมายสําคัญของแพลตฟอรม Traffy Fondue คือ การบริหารจัดเมืองและชุมชน
อยางมีประสิทธิภาพ เปาหมายของการนําไปถูกใชประโยชนจึงมุงเนนไปยังหนวยงานที่ใหบริการ
ประชาชน อาทิ องคกรปกครองสวนทองถิ่น นิติบุคคลที่บริหารหมูบาน อาคารที่พักอาศัย อาคาร
สํานักงาน หรือหนวยงานอื่นใดที่มีระบบรับแจงปญหาอยูแลว สามารถนํา Traffy Fondue มาใชเพ่ิม
ชองทางใหมในการรับแจงและจัดการปญหาที่พบ ผาน LINE Chatbot แบบอัตโนมัติ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดภาระการทํางานของเจาหนาที่ และยกระดับการมีสวนรวมของพลเมือง (Citizen 
Engagement) และผู เกี่ยวของไดอยางเสรี  ทุกพ้ืนที่และทุกเวลาวันที่  9 กันยายน 2562 
กระทรวงมหาดไทย (มท.) ไดลงนามความรวมมือกับ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ในโครงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การเมืองและบริการประชาชน เพื่อประยุกตใชเทคโนโลยีที่เนคเทค สวทช. พัฒนาขึ้นมาใชในการ
พัฒนาเมือง ขับเคลื่อนการพัฒนาสูเมืองอัจฉริยะ โดยนําเทคโนโลยี Big Data ดานการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมของเมืองและชุมชน มาสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 
นําไปใชประโยชนดวยแพลตฟอรม Traffy Fondue และไดขยายผลไปยังการแกไขปญหามลพิษ 
จากการเผาทุกชนิด 

 สําหรับปญหาเมืองที่ประชาชนแจงผาน Traffy Fondue แยกตามประเด็นของปญหาได  
16 ประเด็น คือ ไฟฟา/แสงสวาง ประปา จราจร/รถยนต ถนน ทางเทา ระบบสื่อสาร กลิ่น เสียง 
ความสะอาด ความปลอดภัย ตนไมสาธารณะ อาคารชํารุด วัสดุชํารุด หองประชุม ระบบปรับ อากาศ 
และสัตว ซึ่งหากจุดที่เกิดเหตุยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบลงทะเบียนไวในแพลตฟอรม Traffy 
Fondue ระบบจะดําเนินการแจงใหผูแจงเหตุรับทราบโดยอัตโนมัติ เพื่อใหผูแจงดําเนินการแจง
ปญหาที่เกิดขึ้นผานชองทางอ่ืน ๆ ตอไป  
 จากแนวทางขางตน จังหวัดนครราชสมีาซึ่งเปนจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากท่ีสุดในประเทศไทย 
มีพ้ืนท่ี 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,808,728 ไร คิดเปนรอยละ 12.12 ของพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพฯ  
มีประชากร จํานวน 2,634,154 คน เปนชาย 1,303,951 คน เปนหญิง 1,342,450 คน จํานวน
ครัวเรือน 965,320 ครัวเรือน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)  
 จากจํานวนประชากรที่มีเปนจํานวนมาก และขนาดพ้ืนที่ขนาดใหญ สงผลใหจังหวัด
นครราชสีมาเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่ประสบปญหาตาง ๆ ในเมืองที่หลายกหลาย เชน ปญหาทางดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค โดยหวงระยะเวลาที่ผานมาการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ
เจาหนาที่ของรัฐยังเปนลักษณะการแยกสวนการทํางานตามบทบาทหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ ยังไมมี
การใชเทคโนโลยีในลักษณะเชนเดียวกับ Traffy Fondue ที่มีลักษณะการชี้บงถึงปญหาและเกิดการ
แกไขปญหาแบบบูรณาการโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และมีลักษณะเปน One Stop Service ท้ังนี้
เพ่ือเปนการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว สนับสนุนการเขาถึงบริการภาครัฐอยางเสมอภาค ประยุกตใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เปดโอกาสใหประชาชนในการพูดคุย  
รับแจงขอปญหา ขอรองเรียน และติดตามสถานการณการแกปญหา วิเคราะหและคัดแยกประเภท
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ปญหาจากขอความ รูปภาพ และตําแหนง โดยเจาหนาที่ของภาครัฐเปนผูใชแอปพลิเคชันบน
ฮารดแวรผานแพลตฟอรมในการรับแจงและจัดการปญหา จากทุกที่ ทุกเวลา จังหวัดนครราชสีมา
ตระหนักถึงปญหาขางตนและเล็งเห็นประโยชนจากการใชแพลตฟอรม Traffy Fondue จึงไดมี
หนังสือขอความอนุเคราะหสนับสนุนการใชแพลตฟอรม Traffy fondue จากเนคเทค และเนคเทคได
ตอบรับการสนับสนุนแพลตฟอรม Traffy fondue ใหแกจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2565  
ไดมีการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเมืองโดยใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา ผานการจัดอบรมการใชงานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy fondue มอบความรูแกสวนราชการ เพ่ือรับแจงปญหาเมืองหรือขอรองเรียนจากประชาชน
ผานแอปพลิเคชั่น LINE : @traffyfondue และเจาหนาท่ีสามารถบริหารจัดการปญหาที่ไดรับแจง
ผาน Traffy fondue หรือผานเว็บไซต citdata.traffy.in.th ในทุกพื้นที่ของจังหวัดนครราชสีมา 
ตลอดจนมีการประชุมประชุมติดตามการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue สําหรับผูบริหารของจังหวัดนครราชสีมา และไดมีนโยบายใหทุกภาคสวนใช
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เพื่อพัฒนาใหเมืองมีความนาอยู 
มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเมืองใหมีการบุรณาการสาธารณูปโภค รวมทั้งโครงสรางพื้นฐาน
ที่สําคัญ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนผานสูความเปนเมืองอัจฉริยะ เพื่อใหประชาชนอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (แผน 20 ป) "โคราชเมืองนาอยู 
ประชาชนมีความสุข มั่นคง ยั่งยืน" ซึ่งในปจจุบันมีผลการดําเนินงานดังแผนภาพที่ 1-1  

แผนภาพที่ 1-1 สถิติการแจงเรื่องจังหวัดนครราชสีมา ผาน Traffy Fondue 

 
ที่มา : จังหวัดนครราชสีมา, 2565 

 จากความสภาพปญหา ความสําคัญและการขับเคลื่อนการดําเนินงานผานแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยจึงมุงสนใจศึกษาประเด็นที่
สําคัญในมิติของผูใหบริการซึ่งเปนผูแทนของหนวยงานทุกภาคสวนในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญในดําเนินงาน การประชาสัมพันธ การประสานงาน ตลอดจนการจัดการระบบและ
ติดตามการแกไขปญหา ภายใตการพัฒนางานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา” เพ่ือเปนการพัฒนาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน รวมไปถึงการกําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ
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สาธารณะของภาครัฐ เพ่ือสรางความกาวหนาในการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมาใหเปนศูนยกลางความ
เจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ใหสามารถบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ใหประชาชนในจังหวัดไดรับการบริการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนในการ
ดําเนินงานแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ในอนาคตไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

      1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
  2.  เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่
ใหบริการและประเดน็ปญหาเมือง  
  3.  เพ่ือกําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
โดยผานการศึกษาสภาพปจจุบัน ระบบและกลไกในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ฯ  
ตลอดจนการวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการและ
ประเด็นปญหาเมือง โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ที่มีการสํารวจสภาพปญหาการ
ใหบริการ ระบบและกลไกการดําเนินงานในปจจุบัน แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ ดวยวิธีการใช
แบบสอบถาม ตลอดจนการกําหนดกลยุทธที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการฯ โดยใช
วิธีการสนทนากลุม (Focus group Discussion)  

  2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลที่สําคัญ 
   สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรม

เชิงปฏิบัติการการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 4 รุน รุนละ 100 คน รวมทั้งหมด 400 คน และผูบริหารของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ 

   กลุมตัวอยาง เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจสภาพปญหาการใหบริการและการ
วิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 196 คน โดยการสุมแบบเจาะจง 
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   ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนการคัดเลือกผูบริหารของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ 
ในการกําหนดกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 10 คน  

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศกึษาวิจัยครั้งนี้มุงศกึษากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยใช
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ท่ีมีการสํารวจสภาพปญหาการใหบริการ ระบบและกลไก
การดําเนินงานในปจจุบัน แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ ดวยวิธีการใชแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน  
4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับระดับ
ปจจัยในการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาการดําเนินงาน
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ของจังหวัดนครราชสีมา ตอนที่ 4 เปนคําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ของจังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ 
ที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการฯ โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group 
Discussion) และมีการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด โดยใชแบบสัมภาษณที่มี
โครงสรางในการสัมภาษณ แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสัมภาษณ ตอนที่ 2 เปน
คําถามปลายเปด สอบถามขอมูลประเด็นเก่ียวกับแนวทางบริหารจัดการการใชแพลตฟอรมการ
บริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จากนั้นทําการแปลผลขอมูล แลวนํามา
สังเคราะหประเด็นตาง ๆ โดยกระบวนการ SWOT Analysis และรวมกันกําหนดเปนกลยุทธการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง  
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา 
   ทําการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือน ธันวาคม 2565 - พฤษภาคม 2566  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

  1.  ทําใหทราบถึงสภาพปจจุบันในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา  
  2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงาน 
ที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง  
  3.  ทําให เกิดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ 
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
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  4. ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
วางแผนการพัฒนาในหนวยงานตลอดจนการแกไขปญหาตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนไดอยางชัดเจนและ 
มีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความ 

กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพ  หมายถึง   การกําหนดแผนการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ตาง  ๆ  ที่ดี ให เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
เพื่อนําไปสูผลลัพธที่สอดคลองกับภารกิจและ 
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

ประสิทธิภาพ       หมายถึง     การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยาง
ถูกตองโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สู ง สุ ด เพื่ อ ให บรรลุ ผลตาม เป าหมายและ                                         
เกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

Traffy Fondue                     หมายถึง       แพลตฟอรมท่ีจัดทําข้ึนสําหรับสื่อสารปญหา 
ของเมืองระหวางประชาชนและหนวยงาน 
ที่ รับผิดชอบประชาชนสามารถแจงปญหา                                                        
ที่พบไปใหผูที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือใหแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วผานทางแอปพลิเคชัน 
บนมือถือ โดยครอบคลุมตามบริบทของประเด็น
ปญหาเมืองเชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร
เปนตน และประเด็นปญหาดานสังคม เชน
ประเด็นปญหาดานสิ่ งแวดลอมที่ดินทํากิน 
การบริการของภาครัฐ รัฐสวสัดิการ เปนตน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือกําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นเพื่อ
เปนการทําความเขาใจจากปญหาการบริหารจัดการของภาครัฐในการใหบริการแกประชาชน ทําความ
เขาใจรูปแบบของปญหาและเชื่อมโยงสูกรอบแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ การวิจัย
ในครั้งนี้จึงศึกษาแนวคิดหลกัที่ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวย 

 1.  นโยบายการบริหารจัดการเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 2.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
 3.  แพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.  กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

นโยบายการบริหารจัดการเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 1. บริบทจังหวัดนครราชสีมา 
  1.1  ประวัติความเปนมา 

       กลุมยุทธศาสตรและขอมูล เพื่อการพัฒนาจังหวัด สํ านักงานจังหวัด
นครราชสีมา. (2565). แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ฉบับ
ทบทวนประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 จังหวัดนครราชสีมา ไดกลาววา จังหวัดนครราชสีมา เดิมเปน
เมืองโบราณในอาณาจักรไทย ตั้งอยูในพ้ืนที่อําเภอสูงเนิน หางจากตัวเมืองปจจุบัน 31 กิโลเมตร 
เรียกวา “เมืองโคราฆะปุระ” หรือ “โคราช” กับ “เมืองเสมา” ซึ่งทั้ง 2 เมือง เคยเจริญรุงเรืองในสมัยขอม 
แตในปจจุบันเปนเมืองรางตั้งอยูริมลําตะคอง 

       สมัยกรุงศรีอยุธยา ในแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 - 2231)  
ไดโปรดใหสรางเมืองใหมขึ้นในพ้ืนที่ตัวเมืองปจจุบัน โดยเอาชื่อ “เมืองโคราฆะปุระ”กับ “เมืองเสมา” 
มาผูกเปนนามเมืองใหมเรียกวา“เมืองนครราชสีมา”แตคนทั่วไป เรียกวา “เมืองโคราช”  

       สมัยกรุงรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 1 โปรดเกลาฯ ใหยกฐานะเปนเมืองชั้นเอก 
ผูสําเร็จราชการเมืองมียศ เปน เจาพระยา โดย เจาพระยานครราชสีมาคนแรกชื่อ ปน ณ ราชสีมา และใน
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รัชกาลนี้เมืองนครราชสีมา ไดนําชางเผือก 2 เชือก ขึ้นนอมเกลาถวาย ตอมาในป พ.ศ. 2369 ในสมัย
รัชกาลที่ 3 เจาอนุวงศ ผูครองเมืองเวียงจันทน กอการกบฏ ยกกองทัพมาตีเมืองนครราชสีมาและกวาด
ตอน พลเมืองไปเปนเชลย คุณหญิงโม (ภรรยาปลัดเมืองนครราชสีมา (พระสุริยเดชวิเศษ ฤทธิ์ทศทิศวิชัย)) 
ผูรักษาเมืองแสรงทํากลัวเกรงและประจบเอาใจทหารลาว เมื่อถูกกวาดตอนมาถึงทุงสัมฤทธิ์ในเขตอําเภอ 
พิมาย ก็หยุดพักกลางทางพอไดโอกาสคุณหญิงโมก็จัดกองทัพโจมตีกองทัพเวียงจันทนแตกพายไป 
วีรกรรมที่คุณหญิงโมไดประกอบข้ึนนี้ รัชกาลที่ 3 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ สถาปนา คุณหญิงโม 
ดํารงฐานันดรศักดิ์เปน “ทาวสุรนารี” ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 5 ไดโปรดเกลาฯ ใหรวบรวมหัวเมืองในเขตที่
ราบสูงใหนครราชสีมาเปนที่วาการมณฑลลาวกลาง ในป พ.ศ. 2534 (ร.ศ. 110) และเปลี่ยนชื่อเปนมณฑล
นครราชสีมา หลังจากนั้น ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย ป พ.ศ. 2476 
ไดยกเลิกการจัดหัวเมืองมณฑล เทศาภิบาล และจัดใหมเปนภาคมณฑลจังหวัดนครราชสีมา  
   1.2  ที่ตั้ง 

          จังหวัดนครราชสีมาตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอยูในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนลาง 1 บนที่ราบสูงโคราช ละติจูด 15 องศาเหนือ ลองติจูด 102 องศา
ตะวันออก สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 187 เมตร ตัวจังหวัดอยูหางจากกรุงเทพมหานครโดยทาง
รถยนต 259 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร  
   1.3  ขนาดพื้นที ่
                    จังหวัดนครราชสีมามีพื้นที่ 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
12,808,827 ไร  คิดเปนรอยละ 12.12 ของพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

       1.4  ประชากร 
                    ณ วันที่  31 ธันวาคม 2565 จังหวัดนครราชสีมา มีประชากร จํานวน 
2,646,401 คน เปนชาย 1,303,951 คน เปนหญิง 1,342,450 คน จํานวนครัวเรือน 965,320 
ครัวเรือน 
  1.5  การปกครอง 
    จังหวัดนครราชสีมา แบงปกครองแบงออกเปน 32 อําเภอ 289 ตําบล 3,743 
หมูบาน 737,377ครัวเรือน มีหนวยบริหารราชการสวนกลางในจังหวัด 196 หนวยงาน หนวยบริหาร
ราชการสวนภูมิภาค 42 หนวย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 334 แหง องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
เทศบาลนคร (ทน.) 1 แหง เทศบาลเมือง (ทม.) 3 แหง เทศบาลตําบล (ทต.) 68 แหง และองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) 261 แหง  

 2. รูปแบบการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา  
  จังหวัดนครราชสีมา มีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยยึดหลักการท่ีเชื่อมโยงกับ
รัฐธรรมนูญ แหงราชอาจักรไทย ฉบับป พ.ศ.2560 หมวดที่ 6 วาดวยแนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 
ไดวางแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ กลาวคือ รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและ
บูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมาย 
  การกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนการกําหนดกรอบในการพัฒนาประเทศ
ในระยะยาวและกําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น
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การกําหนดยุทธศาสตรชาติในระยะยาว จึงเปนการถายทอดแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติในแตละ
ชวงเวลาอยางตอเนื่องและมีการบูรณาการ ตลอดจนสรางความเขาใจถึงอนาคตของประเทศไทย
รวมกัน และเกิดการรวมพลังของทุกภาคสวนในสังคมท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อการสรางและรักษาไวซึ่งผลประโยชนแหงชาติและบรรลุวิสัยทัศน "ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงหรือคติพจนประจําชาติ "ม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" เพ่ือใหประเทศมีขีดความสามารถในการแขงขัน 
มีรายไดสูง อยูในกลุมประเทศพัฒนาแลว คนไทยมีความสุข อยูดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค 
และเปนธรรม ซึ่งยุทธศาสตรชาติประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร (รัฐบาลไทย, 2559 : 25) ไดแก 

1. ยุทธศาสตร ดานความมั่นคง 
2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  โดยเฉพาะยุทธศาสตร ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
ที่มเีปาหมายการพัฒนาที่สําคัญโดยการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน
ทองถ่ิน มารวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทําเพ่ือ
สวนรวม การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถิ่น 
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทําประโยชน
แกครอบครัว และสังคมใหนานที่สุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ
อยางเปนธรรมและท่ัวถึง และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐม ี
เปาหมายการพัฒนาที่สําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน
และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท
หนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ในการกํากับหรือในการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การทํางานใหมุงผลสมัฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูล 
ขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนใน
สังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความชื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธ  
ไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจนมีเพียงเทาที่
จําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ําและ 
เอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมี การบริหารที่ มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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  การกําหนดยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐไวในยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561- 2580) ประเด็นยุทธศาสตรชาติที่ 6 
ก็เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐใหมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์
มุงผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการ ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีการใช
หลักธรรมาภิบาล เปนกรอบในการขับเคลื่อนหนวยงานใหมีความโปรงใส ปลอดจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งเปนที่เชื่อกันวาหากประเทศไทยมีการนําธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงาน
ในภาครัฐอยางเปนรูปธรรมแลว จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไป ในทิศทางท่ีดี และเกิดความเปน
ธรรมในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (Suebsuttjit & Laowichien, 2016)  

  การกําหนดใหมี "ยุทธศาสตรชาติ" เพื่อเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศใน
ระยะยาวพรอมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผนดิน ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะชวยยกระดับคุณภาพของประเทศไทย 
ในทุกภาคสวนและนําพาประเทศไทยใหหลุดพนหรือบรรเทาความรุนแรงจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ทั้งปญหาทางเศรษฐกิจปญหาความเหลื่อมล้ํา ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นและปญหาความ
ขัดแยงในสังคมรวมถึงสามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ตลอดจนสามารถเปลี่ยนผานประเทศไทยไปพรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนใหมของ
โลกได ซึ่งจะทําใหประเทศไทยยังคงรักษาบทบาทสําคัญในเวทีโลก สามารถดํารงรักษาความเปนชาติ
ที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทําใหคนไทยในประเทศมีความอยูดีมีสุขอยาง 
ถวนหนากัน (รัฐบาลไทย, 2559 : 19) 

  การกาวสูประเทศไทย 4.0 โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประเทศไทยได มีโอกาสกลายเปน
กลุมประเทศที่มีรายไดสูง ประเทศไทยจึงตองการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐจากเดิม “ทํามาก 
ไดนอย” มาเปน “ทํานอยไดมาก” เปลี่ยนจากการผลิตสินคา“โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” และ
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม (Thai Government, 2018) เปาหมายประเทศไทย 4.0 จะบรรลุไดนั้น 
องคการภาครัฐ ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนประเทศจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
โดยใหความสําคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม การใหความสําคัญกับประชาชน 
ในฐานะพลเมืองของประเทศและเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมและยึดม่ันในธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ อันประกอบไปดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิด และหลักความคุมคาซึ่งระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (Royal Decree on Criteria and Procedures for Good 
Governance, A.D.2003, 2003) 

 3. ประเด็นการพัฒนา/นโยบายที่สําคัญ ของจังหวัดนครราชสีมา 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 
กําหนดให คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด  
โดยคํานึงถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในทองถิ่นภายในจังหวัด รวมท้ังความพรอม
ของภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน และใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน  
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับแผนพัฒนาจังหวัด ที่คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
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จัดทําขึ้น โดยจัดทําข้ึนใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนที่และเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด ดังนี ้
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ตารางที่ 2-1 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมากับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบท 
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 และสรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 

แผนระดับ 1 

ยุทธศาสตรชาต ิขอ 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
เปาหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 
ประเด็น   การเกษตรสรางมูลคา 
ประเด็นยอย การเกษตร 

ยุทธศาสตรชาต ิขอ 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
เปาหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 
ประเด็น .โครงสรางพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก 
ประเด็นยอย โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทลั 

                                                                                       

แผนระดับ 2 
(ใหกรอกเฉพาะ
แผนที่สอดคลอง 
แตอยางนอย
ตองระบุความ
สอดคลองกับ
แผนแมบทฯ 

และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ
ประเด็น การเกษตร 

 เปาหมายประเด็นของแผน
แมบทฯ ผลิตภณัฑมวลรวมใน
ประเทศในสาขาเกษตรเพ่ิมขึ้น 

 แผนยอยของแผนแมบทฯแผน
ยอยเกษตรปลอดภัย 
- เปาหมายแผนยอย สินคา

เกษตรปลอดภยัมีมูลคาเพ่ิมข้ึน 
- แนวทางการพัฒนา สิ่งเสรมิ

เกษตรปลอดภัย 
*หมายเหต ุเลือกประเด็นหลักได 
1 ประเด็น 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ
ประเด็น โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิ

สติกส และดจิิทัล 
 เปาหมายประเด็นของแผนแมบทฯ 

โครงสรางพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก 
- แผนยอยของแผนแมบทฯ 

โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส 
และดิจิทลั 

- เปาหมายแผนยอย ความสามารถใน
การแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศดีข้ึน 

- แนวทางการพัฒนา พัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน 

แผนการปฏิรูป
ประเทศ ดาน

เศรษฐกิจ 
 เรื่อง/ประเดน็

การปฏิรปู การ
สรางเกษตรมูลคา
สูง 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
 ยุทธศาสตรที่ สูเศรษฐกิจ

สรางคณุคา สังคมเดินหนา
อยางยั่งยนื 
- เปาหมายระดับ

ยุทธศาสตร เศรษฐกิจ
มูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

- แนวทางการพัฒนา เกษตร
และเกษตรแปรรูปมลูคาสูง 

นโยบายและแผน
ระดบัชาต ิ

วาดวยความ
มั่นคงแหงชาต ิ

 นโยบายความ
มั่นคงแหงชาติ
ที่ ............ 

 แผนระดับชาติ
วาดวยความ
มั่นคงแหงชาติ 
รองรับนโยบาย
ที่ ............. 

                                            
แผนระดับ 3 

(ใหกรอกเฉพาะ
แผนที่สอดคลอง 
แตอยางนอยตอง

ระบุความ
สอดคลองกับ

แผนพัฒนาภาค) 

(ราง) แผนพัฒนาภาค (พ.ศ.2566-2570) 
ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คือ “ศูนยกลางเศรษฐกจิของอนภูุมิภาคลุม
แมน้ําโขง” และกําหนดแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ (1) พัฒนาภาคเกษตรไปสูเกษตรสมยัใหม
เพื่อตอยอดไปสูเศรษฐกิจชีวภาพ 

แผนพัฒนากลุมจังหวดัภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนลาง 1 “ศูนยกลางของเกษตรอุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑไหม ทองเที่ยวอารยธรรมขอม และสังคมเปนสุข” ประเด็นการพัฒนาการพัฒนาท่ี 1 การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจร 
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สาระสําคัญ
แผนพฒันา

จังหวัด 

เปาหมายการพฒันาจังหวัด 
“ศูนยกลางโครงขายคมนาคม 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ ศิลปวัฒนธรรมของ
ภูมิภาค นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม 
และเปนสังคมคุณภาพสูง” 

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จตามเปาหมายการพัฒนาจังหวัด (ใหระบุท้ังตัวชี้วัดและคาเปาหมาย) 
1) มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมจังหวดัของจังหวัดนครราชสีมา (Gross Provincial Product: GPP) เพ่ิมขึ้น

ไมนอยกวารอยละ 4 ของปฐาน พ.ศ. 2566 = 0.5  พ.ศ. 2567 = 0.5 พ.ศ. 2568 = 0.5 พ.ศ. 2569 = 1.0 
พ.ศ. 2570 = 1.0 (ปฐาน พ.ศ.2562 มูลคา 303,996 ลานบาท) (แหลงขอมูล : สศช.)  

2) ประชาชนมีรายไดตอหัวตอปของจังหวัดนครราชสีมา (GPP per capita) เพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 
4 ของปฐาน พ.ศ. 2566 = 0.5 พ.ศ. 2567 = 0.5 พ.ศ. 2568 = 0.5 พ.ศ. 2569 = 1.0 พ.ศ. 2570 = 1.0 
(ปฐาน พ.ศ.2562 มูลคา 121,068 บาท) (แหลงขอมูล : สศช.)  

3) ดัชนีความกาวหนาของคนจังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมขึ้นไมนอยกวา 0.0300 โดย พ.ศ. 2566 = 
0.0060 พ.ศ. 2567 = 0.0060 พ.ศ. 2568 = 0.0060 พ.ศ. 2569 = 0.0060 พ.ศ. 2570 = 0.0060 (ปฐาน 
พ.ศ.2562=0.5772) (แหลงขอมูล : สศช. 

                                      

ประเด็นการ
พัฒนา
จังหวัด 

1.สงเสรมิ พัฒนา และ
ยกระดับดานการเกษตร 
และเกษตรแปรรูปมลูคา
สูง   

2. สงเสริม พัฒนา โครงสราง
พ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ 
การทองเที่ยว การคา การลงทุน 
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ BCG และ
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

3. เสริมสรางและพัฒนาคน 
ชุมชน เมือง และการยกระดับ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือ
สังคมคณุภาพสูง      

4. ยกระดับบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใหเกิดสมดลุและยั่งยนื 

5. ยกระดับดานความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน 

                                                                                                                                              
แผนงาน 1. พัฒนาเพ่ือยกระดับ

ดานการเกษตร 
1. ยกระดับเศรษฐกิจ การ
ทองเที่ยว การคา และการลงทุน 

1. พัฒนาคน ชุมชน และเมือง 1. ยกระดับบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน 

                                                                                                                                                                        
โครงการ
สําคัญ 

1. โครงการพัฒนาดาน
การเกษตร 

1. โครงการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ โครงขายคมนาคม 
การคา การทองเท่ียว บริการ 
และ การลงทุน 

1. โครงการพัฒนาดานสังคม 1. โครงการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

1. โครงการรักษาความมั่นคง
และปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566
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ตารางที่ 2-1 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมากับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบท (ตอ) 
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  จากตารางตารางที่ 2-1 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนแมบท  จะเห็นไดวาจังหวัดนครราชสีมา จึงไดรวมกับทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 – 2570) ฉบับประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามนโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการจัดทํา
แผนของจังหวัดและกลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 ท่ีคณะกรรมการบูรณาการ
นโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) กําหนด โดยนําแผนพัฒนาจังหวัดประชุมรับฟงความคิดเห็นรวมกับทุก
ภาคสวน เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2564 และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดใหครบถวน
สมบูรณยิ่งขึ้น จากนั้นจึงไดนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) 
จังหวัดนครราชสีมา ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2564 เม่ือวันอังคารที่ 7 กันยายน 2564 ซึ่งที่ประชุม 
ก.บ.จ. มีมติใหนําเสนอแผนพัฒนาจังหวัดดังกลาวขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบูรณาการ
นโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ผานทีมบูรณาการกลางตอไป โดยสาระสําคัญของแผน สรุปได ดังนี ้

1. เปาหมายการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา  
   “ศูนยกลางโครงขายคมนาคม การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ ศิลปวัฒนธรรมของ

ภูมิภาค นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม และเปนสังคมคุณภาพสูง” 
          2. ประเด็นการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 

    2.1 สงเสริม พัฒนา และยกระดับดานการเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลคาสูง   
          2.2 สงเสริม พัฒนา โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ การทองเที่ยว 
การคา การลงทุน อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ BCG และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

    2.3 เสริมสรางและพัฒนาคน ชุมชน เมือง และการยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อสังคมคุณภาพสูง      
            2.4 ยกระดับบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดสมดุล
และยั่งยืน 
           2.5 ยกระดับดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   จังหวัดนครราชสีมา มีนโยบายการพัฒนาความเปนเมืองที่สําคัญหลากหลาย เชน 
KORAT SMART  CITY  KORAT MICE CITY พอสรุปดังนี ้   
                     1. KORAT SMART CITY 
                         จังหวัดนครราชสีมา จัดตั้งสถาบันเครือขาย Smart City เมืองอัจฉริยะ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมอบหมายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก
รวมกับสํานักงานสถิติจังหวัดจัดทําแผน Smart City และประเมินตนเองเสนอเปนเมืองอัจฉริยะ  
โดยแบงเปน 2 ระยะการทํางาน ไดแก 

  ระยะแรก จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย 
                          1. ดานคมนาคมอัจฉริยะ (Smart Mobility)  
                          2. ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) ประกอบดวยโครงการ
สราง Application และ Game เพ่ือรณรงคชวยสงเสริมในการแยกขยะเปยกขยะแหง ในครัวเรือน 
ระบบการบริหารจัดการขยะอัจฉริยะในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
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                         ระยะที่สอง จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย  
        1. ดานชุมชนอัจฉริยะ (Smart living)  
                2. ดานพลังงานอัจฉรยิะ (Smart Energy) 
                3. ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
                4. ดานประชากรอัจฉริยะ (Smart People) 
                5. ดานการบริหารจัดการอัจฉริยะ (Smart Governance)  

                          การขับเคลื่อน Korat Smart City ท่ีสําคัญไดแกการจัดทําแผนพัฒนาเมือง
อัจฉริยะในภาพรวมทั้ง 7 ดาน และปรับแผนยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด ดําเนินการขับเคลื่อน Smart 
City ในดานที่มีความพรอม โดยจัดทําคําขอประกาศจัดตั้งเปนเมืองอัจฉริยะใน 2 ดาน ประกอบดวย 
Smart Mobility และ Environment  
                   2. KORAT MICE CITY 
                          “ไมซ ซิตี”้ เปนรูปแบบธุรกิจที่เก่ียวของกับการจัดประชุมบริษัทขามชาติ การ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ (Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเท่ียว แตมีความแตกตาง
จากนักทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวทั่วไป โดยอุตสาหกรรมไมซสามารถนํานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีคุณภาพ (Quality Visitors) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมนี้มีระดับการใชจายสูง
กวานักทองเที่ยวทั่วไป 3-4 เทา จังหวัดนครราชสีมา จึงมีเปาหมายการพัฒนาจังหวัดใหเปน“โคราช 
ไมซ ซิตี”้ เพ่ือสรางรายไดและการมีงานทําใหกับประชาชนในพ้ืนที่ โดยจัดตั้งสถาบันเครือขาย MICE 
City and Tourism โคราชเมืองไมซ มีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนหนวยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนและประสานงาน ณ ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาผานเกณฑการประเมินและไดรับการ
ประกาศใหเปนไมซซิตี้ ในลําดับที่ 6 ของประเทศไทย โดยมีผลนับตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 2563  
โดยการรับรองนี้มีอายุ 5 ป นับจากวันที่ไดรับการรับรอง ซึ่งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) จะรวมกับสถาบันเครือขาย MICE City and Tourism โคราชเมืองไมซ จัดทํา
แผนการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการเปนเมืองไมซซิตี้ของจังหวัดนครราชสีมา ตลอดระยะเวลา 5 ป  
ซึ่งจะมีสวนในการพัฒนาเมือง กระตุนเศรษฐกิจ และยกระดับการใหบริการดาน MICE ของจังหวัด
นครราชสีมาใหมีมาตรฐานสากลตอไป 
         3. วิเคราะหบริบทและสภาพการณการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ของจังหวัดนครราชสีมา 
              กลุมยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา 
(2565) แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ฉบับทบทวนประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 ไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา โดยมีการจัดทําขอมูลเบ้ืองตน คือ   
   จังหวัดนครราชสีมา ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรหรือหนวยงาน
ในปจจุบันทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส หรือปญหา
อุปสรรคสําคัญ ในการดําเนินงานสูสภาพ ที่ตองการในอนาคต โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis โดย
ไดนําวิสัยทัศนประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
นโยบาย และแผนพัฒนาที่เก่ียวของมารวมในการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัด โดยผูวิจัยไดสรุป
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เฉพาะประเด็นที่เก่ียวของกับการวิจัย ภายใตการพัฒนางานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  
จังหวัดนครราชสีมา” พอสรุปไดดังนี้ 

   1. จุดแขง็ (Strengths) 
                 1.1 เปนจังหวัดที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ ประชากรมาก มีความหลากหลายของ
ภาคการผลิตสินคาเกษตรเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรม และการทองเที่ยว เปนฐานเศรษฐกิจสําคัญของภาค 
                  1.2 จังหวัดมีความโดดเดนในอัตลักษณและวัฒนธรรมพ้ืนบานที่เปนทุนทาง
สังคม สรางความเปนเอกภาพและความสามัคคีของคนในจังหวัด 
                  1.3 สถาบันการศึกษาที่สําคัญท่ีเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู และมีบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีความสามารถ 
      1.4 การบริหารจัดการท่ีชัดเจน และมีความตรงไปตรงมา 
                  1.5 หนวยงานภายใตภาครัฐเปดโอกาสในการรับองคความรูใหมมารวมบริหาร
จัดการหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
       1.6 บุคลากรภาครัฐภายในจังหวัดมีแนวคอดแบบสมัยใหม พรอมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
       1.7 มีการจัดสรรงบประมาณอยางตรงไปตรงมา 

   2. จุดออน (Weaknesses) 
                   2.1 การบูรณาการการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐภายในจังหวัดยังมีนอย 
ขาดการมีสวนรวม 
       2.2 ขาดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
        2.3 ในบางพ้ืนที่ ระบบการบริหารจัดการขึ้นอยูกับระบบการเมือง 
       2.4 ประสิทธิภาพของการติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงและ
เขาถึงประชาชน 

   3. โอกาส (Opportunities) 
                 การพัฒนาเทคโนโลยีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด และเปนปจจุบัน ทําใหมี โอกาสสรางระบบขอมูลรวมและประมวลผลผานเทคโนโลยี  
สรางผลสัมฤทธิใ์นการทํางานไดอยางประสิทธิผล 
     4. อุปสรรค (Threats) 
         4.1 ปญหาสังคมระดับชาติ เชน ปญหาชองวางระหวางวัยของคนในสังคม 
(Generation  gap) ทําใหเกิดการเผชิญหนาของคนในสังคม ฯลฯ สงผลตอการพัฒนาของจังหวัด  
          4.2 ระเบียบ กฎหมาย และระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ เชน ระบบ
งบประมาณของประเทศสงผลตอ การดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่   
     ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก   
     1. ยุทธศาสตรเชิงรุก มีปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งและปจจัยภายนอกเปนโอกาส
ในการพัฒนา (Strength & Opportunity) เปนประเด็นท่ีมีศักยภาพการพัฒนาสูง เนื่องจากจังหวัดมี
ความเขมแข็งภายในตนเองและเปนเมืองท่ีมีระบบการบริหารจัดการภาครัฐคอนขางมีประสิทธิภาพ  
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     2. ยุทธศาสตรการแกไขปญหา มีปจจัยภายในที่เปนจุดออน แตปจจัยภายนอก
มีโอกาสในการพัฒนา (Weakness & Opportunity) เปนประเด็นที่มีโอกาสในการพัฒนา ดวยการ
แกปญหาที่เปนจุดออนภายในจังหวัด เมื่อสามารถแกไขจุดออนนั้นไดแลว ก็จะสามารถสรางการ
พัฒนาที่ไดอยางเหมาะสม  
     3. ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยน มีปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็ง แตปจจัยภายนอก 
มีภัยคุกคามไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา (Strength & Threat) เปนประเด็นการพัฒนาที่กลุมจังหวัดมี
ศักยภาพอยูในปจจุบัน แตปจจัยภายนอกไมเอ้ืออํานวยตอการขยายตัว จึงควรมีการวางแผนพัฒนา
เชิงพ้ืนที่เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือกระบวนการผลิตเพ่ือใหสามารถตอบสนองกับกระแสที่เปนปจจัย
นอกไดอยางเหมาะสม  
     4.  ยุทธศาสตรแนวโนมถดถอย มีปจจัยภายในที่เปนจุดออน และมีภัยคุกคาม 
ไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา (Weakness & Threat) เปนประเด็นที่เปนจุดออนของจังหวัดและปจจัย
ภายนอกก็ไมเอ้ืออํานวยตอการประกอบกิจการดังกลาว จึงเปนประเด็นที่จะมีการถดถอยในอนาคต 
และจะตองมีการเตรียมการเพ่ือรองรับแรงงานและพ้ืนที่กิจกรรมที่ลดลงอยางเหมาะสม ไดแกการ
เกษตรกรรมนอกเขตพ้ืนที่ที่เหมาะสม ตอการทําการเกษตร จังหวัดมีพ้ืนที่เกษตรกรรมขนาดใหญ  
แตมีพ้ืนที่เกษตรกรรมในปจจุบันบางสวนที่อยูบนพ้ืนที่ที่ไมเหมาะสมตอการเพาะปลูกสงผลใหผลผลิตท่ี
ไดมีคุณภาพและปริมาณนอย อีกทั้งยังสงผลกระทบ ตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมากอีกดวย จึงตองมีการ
วางผังพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงพ้ืนที่เหลานั้น ใหสามารถใชงานไดอยางเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่
ตอไป 

 4. ประเด็นการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 
                  4.1 สงเสริม พัฒนา และยกระดับดานการเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลคาสูง   
         4.2 สงเสริม พัฒนา โครงสรางพื้นฐาน เพื่อยกระดับเศรษฐกิจ การทองเที่ยว 
การคา การลงทุน อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ BCG และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
                  4.3 เสริมสรางและพัฒนาคน ชุมชน เมือง และการยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อสังคมคุณภาพสูง      
        4.4 ยกระดับบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดสมดุลและ
ยั่งยืน 
       4.5 ยกระดับดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   4.6 ยกระดับการบริหารจัดการงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ
ประหยัดเวลา 
  4.7 ยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน เจาหนาที่ของรัฐในองคกรใหมี
ความสามารถและมีทักษะที่พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
  4.8 เพ่ิมขีดความสามารถในกระบวนการทํางานในพ้ืนที่แบบรวดเร็ว เขาใจ เขาถึง 
และพัฒนา 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการภาครัฐ 

 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโยีสารสนเทศที่มีตอการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 ระบบสารเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีสวนสําคัญอยางมากตอการสนับสนุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ขององคการอยางกวางขวางและมีบทบาทที่สําคัญตอการบริหารงานภาครัฐ
ในปจจุบัน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในองคการ เพื่อพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการและระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนและประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง 
ทุกเวลา เปนธรรมและเปนการกระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคเอกชนและ
ประชาชน เพื่อนําประเทศกาวเขาสูการแขงขันในเวทีโลก นอกจากนี้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
ยังเปนกลไกที่เปนศูนยกลางของการพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญตอการพัฒนากลยุทธของ
ประเทศในการกาวเขาสู e-Thailand อีกดวย (บุญซื่อ เพชรไทย และคณะ 2565 : บทคัดยอ) 
 กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและรวดเร็วมากข้ึนเรื่อย ๆ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรือที่นิยมเรียกกันวา “อินเตอรเน็ต (Internet)” ไดสงผล
กระทบตอมวลมนุษยชาติเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําลายกําแพงหรือพรมแดนของการ
ติดตอสื่อสาร ทําใหมนุษยในแตละซีกโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดภายในไมกี่วินาที ทําใหการ
ถายทอดความรู วัฒนธรรม ทัศนคติคานิยม การเรียนรูและพฤติกรรม รวมถึงการติดตอธุรกิจและทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น (ณรงคศักดิ์ บุญเลิศ, 2552 : 109-119) ผลอันเนื่องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดสงผลกระทบตอการบริหารภาครัฐโดยตรง ซึ่งนั่นก็คือ ทําใหหนวยงาน
ภาครัฐจําเปนที่จะตองดําเนินการปฏิรูปกระบวนการและวิธีการบริหารจัดการเสียใหม เพ่ือใหสามารถ
ทํางานไดอยางคลองตัว รวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการของประชาชนท่ีมีหลากหลายไดมาก
ขึ้นอยางทันทวงที ซึ่งอัลเฟรด แธท ไค โฮ (Alfred Tat Kie Ho) แหงมหาวิทยาลัยไอโอวา 
สหรัฐอเมริกา ไดสะทอนภาพใหเห็นวา ระบบอินเตอรเน็ตจะเปนเครื่องมือสําคัญของการปฏิรูปการ
จัดการภาครัฐสมัยใหม โดยจะเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพาราไดมของการทํางานแบบ
ราชการเดิมหรือที่เรียกวา Traditional Bureaucratic Paradigm ซึ่งเนนความเปนระเบียบมาตรฐาน 
การจัดแบงหนวยงาน และการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงตนทุนหรือประสิทธิภาพ มาเปนพาราไดมรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสหรือท่ีเรียกวา e-Government Paradigm ที่มาใหความสําคัญตอการเนนการสราง
เครือขายความรวมมือกับภายนอก และการใหบริการสาธารณะ ระบบเทคโนโลยีสื่อสารหรือ
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศและชวยขยายบทบาทของระบบในการ
สนับสนุนการดําเนินงานขององคการอยางกวางขวาง จึงมีบทบาทที่สําคัญตอการบริหารงานภาครัฐใน
ปจจุบัน (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2551 : 218) ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ที่มุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของ
การพัฒนาระบบราชการไทยที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการ ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) ภายใตหลักการ บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
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หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และการบริหารงานภาครัฐแนวใหมเขามาประยุกตใชในระบบ
ราชการของไทย แผนยุทธศาสตรดังกลาว ไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เชน นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการใหบริการรูปแบบตางๆ (e-
Service) แกประชาชน การบูรณาการระบบใหบริการประชาชนของทุกหนวยงานเขาดวยกัน (Single 
Window Service) สงเสริมใหมีการจัดทําหนายเว็บหลักหรือเว็บทําของภาครัฐ (Web Portal) ใน
ลักษณะที่เปนชองทางของบริการภาครัฐ ทุกประเภท (Government Gateway) ซึ่งประชาชน
สามารถเขาถึงได โดยเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหมีการ
พัฒนากลไกและระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานของรัฐ (IT Audit) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 : 7) เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจึงเปน
กลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการซึ่งภาครัฐจะตองเนนประสิทธิผลในดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศมากกวาการ
จัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่ตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ระหวางหนวยงานภาครัฐ การติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยางเปนระบบ ดังนั้น องคกรภาครัฐ
จะตองวางกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีสูการบรรลุเปาหมาย ที่ตองการการประยุกตใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการภาครัฐวา ในปจจุบันภาครัฐมีการประยุกตใชระบบ สารสนเทศเพ่ือ
การจัดการภาครัฐในรูปแบบใด เพ่ือใหการบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพ 

 องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการภาครัฐอย างมี
ประสิทธิภาพ 

 การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอยางมีประสิทธิภาพนั้นผูบริหารและบุคลากร
ขององคกรในทุกระดับจําเปนตองเขาใจองคประกอบของระบบใน 3 ดาน ดังนี้ (ดลพร บุญพารอด, 
2554 : 8-10)  

 1. ขอมูลหรือสารสนเทศ จัดเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ โดยขอมูลหรือสารสนเทศของระบบจะประกอบดวย 3 ประเภทคือ ขอมูลรายละเอียด 
(Detail Information) หรือขอมูลดิบ ซึ่งนํามาใชในการปฏิบัติการ การจัดการระดับยอย รวมทั้งการ
ดําเนินงานตามระเบียบขอบังคับขององคการและขอบังคับตามกฎหมาย ขอมูลสรุป (Summary 
information) เปนการรวบรวมขอมูลดิบและขอมูลรายละเอียดเขาดวยกัน เพื่อพิจารณาหรือ
วิเคราะหดูแนวโนม (Trend) หรือชี้ใหเห็นถึงปญหาบางประการขององคการ และขอมูลพิเศษ 
(Exception information) เปนขอมูลที่กรองหรือคัดแยกออกมากในรูปแบบรายงานตามกฎเกณฑ
หรือเงื่อนไขที่ตองการซึ่งขอมูลทั้ง 3 ระดับนี้ปรากฏอยูในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรูปแบบตาง ๆ 
นอกจากนี้ขอมูลหรือสารสนเทศไมวาในระดับใดอาจเปนขอมูลนําเขาระบบ (input) หรือผลลัพธ
ของระบบ (output) ที่อยูในรูปรายงานก็ได  

 2. องคการและการจัดการ องคการโดยทั่วไปประกอบดวยบุคลากร โครงสรางของ
องคการ กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกันไป นอกจากนี้องคการมีหลาย
ประเภทท้ังที่อยู ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ องคการในรูปแบบที่ไมเปนทางการนั้นมี
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องคประกอบที่ไมเปนลายลักษณอักษรและแนนอนตายตัว มักมีบุคลากรไมมากนักและภารกิจไมมาก 
จึงไมตองแบงแยกงานเปนโครงสรางท่ีชัดเจน สวนองคการในรูปแบบที่เปนทางการนั้นประกอบดวย
งานและพนักงานหลายระดับ โครงสรางองคการจะแบงเปนฝายหรือแผนกที่ชัดเจนตามสายงาน  
มีพนักงานเฉพาะตามสายงานที่เชี่ยวชาญนั้น ๆ เชน ฝายทรัพยากรมนุษยฝายบริหาร ฝายธุรการ ฝาย
การเงิน เปนตน โดยพนักงานในแตละฝายทํางานรวมกันและแตละฝายตางดําเนินงานโดยอาศัย
โครงสรางที่เปนลําดับข้ันตามสายงาน การจัดสายงานเปนการจัดกลุมบุคลากรตามอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ โดยทั่วไปมี 3 ระดับดังนี้คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูปฏิบัติงานที่ใช
ความรูในระดับวิชาชีพ (knowledge worker) และเจาหนาที่ปฏิบัติการ บุคลากรในแตละกลุมจะมี
ความตองการขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป เปนตนวา ผูบริหารระดับสูงมีความตองการขอมูลในลักษณะ
รายงานเชิงสถิติหรือรายงานสรุปและวิเคราะหทางการเงิน ตลอดจนขอมูลอางอิงจากภายนอก เพ่ือใช
ในการวางแผนกําหนดกลยุทธหรือนโยบายขององคกร สวนผูบริหารระดับกลางมักตองการขอมูลใน
เชิงสรุปที่มีความถ่ีสูงกวา เชน รายงานสรุปยอดขายรายเดือน รายไตรมาส รายปเพ่ือติดตามและการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานภายในองคการเปนสําคัญ รักษาคุณภาพของงานและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคการอยางตอเนื่อง สวนผูปฏิบัติงานใชความรูในระดับวิชาชีพ เชน นักวิจัย นักบัญชี  
นักออกแบบผลิตภัณฑ ตองการใชสารสนเทศเฉพาะดาน เครื่องมือและอุปกรณตลอดจนระบบ
ประมวลผลที่ทันสมัยเพ่ือผลงานที่มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมาย และ
เจาหนาที่ปฏิบัติการตองการสารสนเทศท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติงานประจํา เพ่ือทํางานอยางสะดวก 
ลดขอผิดพลาดและมีประสิทธิภาพสูง 
           3. เทคโนโลยีและอุปกรณเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการในองคการเทคโนโลยีโดยทั่วไปหมายรวมถึงซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ฮารดแวร คอมพิวเตอรและอุปกรณระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังรวมถึงเทคโนโลยีสื่อสารทางไกลตาง ๆ 
ที่เชื่อมโยงระบบและอุปกรณเหลานี้เขาดวยกัน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในปจจุบันดําเนินการ
อยางกวางขวางจึง ตองใชเทคโนโลยีและอุปกรณหลายประเภททํางานรวมกัน สําหรับองคการขนาด
ใหญอาจวางโครงสราง สารสนเทศพ้ืนฐานขององคการ เพ่ือการดาเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐ 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยไดเขารวมขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของ

อาเซียน (e– ASEAN Agreement) ในวันที่28 พฤศจิกายน 2542 โดยจุดประสงคหลักของขอตกลง
ดานอิเล็กทรอนิกส ของอาเซียน คือ การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาค
อาเซียน โดยประเทศสมาชิก จะตองมีการดําเนินการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่จะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันใหเกิดระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศสมาชิก สําหรับประเทศไทยไดเริ่มพัฒนาโครงการที่เรียกวา  
e–Thailand ขึ้น โดยแนวคิดของ e–Thailand คือ แนวทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือลดชองวางความ
เหลื่อมลาในสังคมอยางเปนธรรม และพัฒนาสังคม บุคลากร และสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสงเสริมการคา การลงทุน การสรางความเชื่อมั่น และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและ
ภาคเอกชน (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2548 : 2) ทั้งนี้โดยทั่วไปแลวนั้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) คือ 
การที่ภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการบริหาร จัดการและพัฒนาหนวยงาน
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ของรัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ รวมถึงเพ่ิมการเขาถึง บริการของรัฐใหมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเสริมสรางการทํางานของภาครัฐใหเกิดความ โปรงใสทุก
ขั้นตอน ลดตนทุน ลดคาใชจาย ลดกําลังคนในหนวยงาน สนับสนุนใหประชาชนเกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการเขารับการบริการสาธารณะ และ มีความใกลชิดกับภาครัฐมากขึ้น อีกทั้งทําใหประเทศม ี
ความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศไดดีขึ้นดวย 

 1 รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) สําหรับ
รูปแบบของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) เพ่ือการใหการสงมอบ
บริการสาธารณะไปยัง ประชาชนเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึงนั้นสามารถแบงออกเปนภาพกวาง ๆ 
ไดจํานวน 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก (กฤษณ รักชาติเจริญ, 2555: 103-110)  

1.1 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูหนวยงาน ภาครัฐหรือรัฐบาลของรัฐอ่ืน (Government to Governments : G2G) คือ การทํา
ธุรกรรมระหวาง หนวยงานภาครัฐดวยกันเองทั้งในประเทศและระหวางประเทศ เพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันและกัน เชน การรวมมือในโครงการตาง ๆ การประกาศขอควร
ระวังในแตละเรื่องที่สําคัญเพ่ือใหปฏิบัติงานสอดคลองซึ่งกันและกัน เปนตน 

1.2 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูประชาชน (Government to Citizens: G2C) เปนรูปแบบการทํางานของหนวยงานภาครัฐเพ่ือ
บริการประชาชนเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล และการบริการของภาครัฐไดทุกสถานที่ 
ประชาชนสามารถรับขอมูลขาวสารของภาครัฐ หรือสงขอมูลใหกับรัฐไดโดยผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตาง ๆ เชน การเขาดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ ของหนวยงานราชการผานทางเว็บไซตของ
หนวยงาน เชน ปจจุบันประชาชนทุกคนไดเขารับบริการยื่นแบบเสียภาษีผานทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร เปนตน 

1.3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูบุคลากรในหนวยงาน/องคกร (Government to Employees : G2E) คือ การดําเนินงานระหวาง
หนวยงานภาครัฐกับบุคลากรของรัฐเอง เพ่ือการติดตอสื่อสารจากสวนกลางไปสูผูปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ปจจุบันนี้ภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศก็ไดเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับบุคลากรของรัฐเอง เชน การสงจดหมายเวียน หรือการ
ประกาศตาง ๆ เปนตน 

1.4 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารงานระหวางรัฐบาล
สูองคการ ธุรกิจ (Government to businesses: G2B) คือ การที่ภาครัฐตองดําเนินธุรกรรมตาง ๆ 
กับภาคเอกชน และในทางกลับกันซึ่งอาจมีความสอดคลองเก่ียวของกับประชาชนกับรัฐหนวยงานภาค
ธุรกิจสามารถเขาไปติดตอ ขอขอมูลผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ที่รัฐจัดเตรียมไวทั้งนี้รัฐกับ
ภาคธุรกิจจะเพิ่มสวนของการซื้อขาย แลกเปลี่ยนระหวางกัน การใหขอมูลเพื่อพิจารณากอนการทํา
ธุรกิจ เชน การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ การยื่นซองประกวดราคา ยื่นซองประมูลผานระบบเครือขาย 
เปนตน 
 2. การสรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) หลักสําคัญ
ของการสราง รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) คือ การนําบริการของ
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ภาครัฐไปสูประชาชนโดยใชอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อในการใหบริการ โดยหลักการของ “ที่เดียว-ทันใด-
ทั่วไทย-ทุกเวลา-ทั่วถึงและเทาเทียม-โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล” กลาวไดวา 
   2.1 ที่เดียว หมายถึง การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทําใหสามารถสรางที่รวบเว็บ 
(web portal) ที่สามารถบูรณาการบริการตาง ๆ ที่เคยอยูกระจัดกระจายมารวมอยูที่เดียวกัน เพ่ือให
งายตอ ประชาชนในการติดตอที่จุดเดียว หรือหนาตางเดียวเพ่ือบริการเบ็ดเสร็จ  
  2.2 ทันใด หมายถึง รายการอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดและมีการตอบรับทันทีไม
ตองเสียเวลา รอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ทําใหงานตาง ๆ ที่ตองรอคําตอบนาน ๆ สามารถไดรับ
คําตอบในทันทีทันใด 
  2.3 ทั่วไทย หมายถึง การใชเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหการเชื่อมโยงประชาชนชาว
ไทยไมวาอยูที่ ไหนในโลกสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่รัฐบาลไทยจัดบริการใหไดการ
บริการตาง ๆ ที่เคยตองทําในเวลาราชการสามารถทําไดตามที่ประชาชน สะดวก และพรอม
ตลอดเวลา  
  2.4 ทุกเวลา หมายถึง เนื่องจากคอมพิวเตอรแมขายและระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
เปดไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันเชนเดียวกับตูเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine: ATM)  
  2.5 ทั่วถึงและเทาเทียม หมายถึง การใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทาให
ประชาชนและ ผูดอยโอกาสจะไดมีโอกาสในการรับบริการ โดยไมตองเดินทางมาติดตอที่สวนกลาง 
และประชาชนที่ดอยโอกาสสามารถรับบริการที่สะดวกสบายเชนเดียวกับประชาชนในเมืองได 
อยางเทาเทียมกัน  
  2.6 โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล หมายถึง การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทําให
การบริการของรัฐในหลาย ๆ เรื่องที่เคยไมโปรงใส เชน การจัดซื้อจัดจาง การเปดรับสมัครขาราชการ 
การประมูลกอสราง และอื่น ๆ สามารถดําเนินการอยางเปดเผยผานระบบออนไลนที่มีผูเขารวม และ 
รูเห็นจํานวนมากเพ่ือความ โปรงใส และเปนธรรม 

 3. ขอดีและขอจํากัดของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสคือ ขอดีของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
แหงชาติ (Thailand e-Government) ไดแก  

3.1 สรางโอกาสใหประชาชนไดเลือกใชบริหารท่ีหลากหลายผานอินเตอรเน็ต 
ประชาชนไดรับบริการจากรัฐที่ดีข้ึน แมนยําขึ้นสะดวกขึ้น เสียเวลากับรัฐนอยลง เพราะมีชองทางการ
บริการใหม ๆ เกิดข้ึนใน ศูนยบริการทางโทรศัพท (Call Center) บริการทางเว็บไซตการใชอินเตอรเน็ต
ผานมือถือ (WAP) เปนตน  

3.2 รัฐใหขอมูลกับประชาชนไดมากขึ้น ลดชองวางและความเลื่อมล้ําในการเขาถึง
ขอมูลและบริการของรัฐ ลดความยุงยากของกฎเกณฑเพ่ิมความโปรงใสในการทํางาน และหากมีการ
นําระบบรัฐบาล อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) มาใชอยางเต็มรูปแบบ 
ประชาชนจะไดรับความสะดวก รวดเร็วในการติดตอกับภาครัฐมากข้ึน โดยสามารถขอรับบริการได
ตลอดทุกวัน 24 ชั่วโมง  

3.3 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) จะประสบ
ความสําเร็จหรือไม นั้นขึ้นอยูกับการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer: CIO) ที่มีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
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เหมาะสม เพ่ือการบริหารองคการที่ใช เทคโนโลยีสารสนเทศชวยปฏิบัติงานตามที่เราวางแนวทางไว
รวมท้ังจะตองพัฒนาขาราชการใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government) จึงเปนรูปแบบใหมของการ 
ทํางานภาครัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือเสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานและการ 
ใหบริการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยรวมนั่นเอง นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ
(Thailand e-Government) จะมีขอดีอยูหลายประการแลว ในทางตรงกันขามก็ยังพบวามีขอเสีย
หรือขอจํากัดอยูหลายประการเชนเดียวกันอาจพิจารณา 3 ประการ  

ประการที่ 1 ที่ตองลงทุนโครงสรางพนฐานนั้น รัฐบาลตองใชงบประมาณในโครงการ
ขนาดใหญ เปนหมื่นเปนแสนลานบาท  

ประการที่ 2 ที่ตองมีการตรวจสอบที่เขมงวดนั้น ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ทํางานและการใชงบประมาณของภาครัฐทําใหภาครัฐมีความกดดันในการทํางานมากขึ้น การเปดเผย
ขอมูลที่สําคัญของรัฐใน อินเทอรเน็ตนั้นอาจทําใหภาครัฐรูสึกเปนกังวลมากขึ้น  

ประการที่ 3 ที่อาจเขาไมถึงพื้นที่หางไกลนั้น ทําใหประชาชนในพื้นที่หางไกล 
ไมสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดอุปสรรคทางภูมิศาสตรอาจเปนปญหาสําคัญทําให
โครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีเขาไปไมถึง 

สรุปไดวา ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในฐานะที่เปน
เครื่องมือยุทธศาสตรในการจัดการขอมูลซึ่งเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาและสามารถนําไปเพ่ิมคุณคา 
(Value Added) ใหแกทุก ๆ กิจกรรม หรือการประกอบการดานตาง ๆ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การบริหาร และการเมือง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลสารสนเทศทําให
ขอมูลสารสนเทศมีคุณคาและราคา ซึ่งสามารถนําไปใชในการสรางอํานาจท่ีทรงพลังอยางยิ่ง 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยเสริมความสามารถใหมนุษยในการยกระดับคุณภาพของสินคา 
และบริการ การลดมลภาวะตาง ๆ การยกระดับคุณภาพชีวิต การธํารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ตลอดจนการสรางสรรคสิ่งใหม ใหเกิดข้ึน ซึ่งไมอาจกระทําไดโดยปราศจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการบริหารจัดการภาครัฐนั้น สุรชัย  
ศรีสารคาม (2549: 67 - 68)  ไดทําการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ ที่มีตอเรื่องดังกลาว 
สรุปไดวา ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร
ภาครัฐไดดังนี ้

 1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหการดําเนินงานของ
องคกรมีความถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว กรณีท่ีองคกรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตไชจะชวย
ใหการสื่อสาร และการติดตอประสานงานมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บ
ขอมูล ตลอดจนการกระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลดข้ันตอน ทําให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ชวยสรางทางเลือกในการปฏิบัติราชการและการบริการประชาชน เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถนํามาประยุกตใชสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน เชน การลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว การขอใชบริการจากราชการไทย การลด
ขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา เปนตน 
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 3. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ เทคโนโลยีสารสนทศชวยใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบริหารสําหรับการสรางและขยายโอกาสทางการทํางานและการบริหารจัดการ การควบคุม และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ตลอดจนการวเิคราะหความปนไปไดในแตละสถานการณ 

  จากบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการบริหารจัดการ
ภาครัฐดังท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา หากองคกรภาครัฐเห็นความสําคัญและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการแลว จะสามารถชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานหรือองคกรมีความ
สะดวกและรวดเร็ว ทําใหประชาชนใดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไป
ขอรับบริการ นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาง ๆ ในองคกร เชน 
ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการสงเอกสารถอนไลน ทําใหผูปฏิบัติงานไมตองเดินไปสงเอกสารตาม
หนวยงานตาง ๆ เปนตน จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนทศไดชวยพิ่มคุณภาพชีวิตใหเกคนในสังคม
และพัฒนาหนวยงาน หรือองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

แพลตฟอรมบริหารจัดการเมือง “Traffy Fondue” 

 Traffy Fondue (ทราฟฟฟองดูว) เปนแอปพลิเคชันแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา 
โดยนักวิจัยไทยจัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารเรื่องปญหาของเมือง ระหวางประชาชนและหนวยงานที่
รับผิดชอบ ประชาชนสามารถแจงปญหาที่พบ เชน ปญหาความสะอาด, ปญหาทางเทา และติดตาม
สถานการณดําเนินการแกัไขปญหาของหนวยงานที่รับผิดชอบได โดยหนวยงานจะไดรับแจงรายงาน
ปญหาที่มีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการ เชน ภาพถาย, ตําแหนงบนแผนท่ี และสามารถใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแกประชาชนได Traffy Fondue จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถชวย
หนวยงานบริการจัดการปญหาไดทันทวงที พรอมแสดงขอมูลรายละเอียดของปญหา ภาพหนางาน 
และพิกัดตําแหนง เพ่ือประกอบการตัดสินใจใหเจาหนาที่พรอมเขาแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

แผนภาพที่ 2 - 1 แอปพลิเคชัน Traffy Fondue  

 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566  
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 ความเปนมาและจุดเริ่มตนของ Traffy Fondue 
 Traffy Fondue คือหนึ่งในผลิตภัณฑของ Traffy ที่มีจุดเริ่มตนเพื่อแกไขปญหาจราจร 

ดวยการเพิ่มเสนสีบนแผนที่เขาไป เพ่ือใหผูใชงานสามารถอานเสนทางไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ตอมา

ระบบที่สะดวกนี้ถูกตอยอดไปเปน Product อ่ืน ๆ ภายใตชื่อ Traffy เพ่ือนําไปใชแกปญหาที่แตกตางกัน 

เชน Traffy Waste แกปญหาขยะ หรือ Traffy Fondue แกปญหาคนเมือง (กุลธิดา สิทธิฤาชัย, 2565) 

แผนภาพที่ 2-2 แอปพลิเคชัน Traffy Waste แกปญหาขยะ 

 
ท ี่มา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC  ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน Traffy ไดนําเทคโนโลยี
ดังกลาวไปประยุกตใชในงานดานสมารตซิตี้ (Smart city) หรือเมืองอัจฉริยะ โดยอาศัยเทคโนโลยี
เซนเซอรและปญญาประดิษฐหรือ AI ในการ “เปลี่ยนปญหาของประชาชนใหเปนขอมูล” และ 
“เปลี่ยนขอมูลใหเปนความเขาใจ” เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2564) โดยใชภูเก็ตเปนเมืองเริ่มตนทดลอง 
เริ่มจากการสรางแอพและแพลตฟอรมติดตามรถจัดเก็บขยะ 16 คัน  โดยติดเซ็นเซอรไวกับรถแตละ
คันเพ่ือติดตามวามีการจัดเก็บบอยแคไหน ใชเวลาเก็บนานเทาไรและเสนทางการเก็บเปนอยางไร และ
นําไปทิ้งที่ใด โดยทีมนักวิจัยเนคเทค สวทช. เปดใหใชงานใน 2 ระบบ ไดแก ระบบแรกคือ “Traffy 
Waste” หรือระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถ
บริหารจัดการการเก็บขยะ ซึ่งถือเปนปญหาสําคัญของคนเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบดังกลาว
มีการใชงานทั้งเซนเซอร และระบบติดตามตําแหนงดวยดาวเทียม โดยใชติดตามรถขยะ มีการจัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือวิเคราะหจุดเก็บขยะ เสนทางการเดินรถเก็บขยะและแสดงผลบนระบบแดชบอรด พรอมทั้ง
ทํานายและจัดเสนทางการเก็บขยะใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดคาใชจายของการจัดเก็บขยะใน
พ้ืนที่ตาง ๆ  

 ชวงแรก ระบบจะบันทึกโดยรับขอมูลจากเซ็นเซอรตาง ๆ เทานั้น ตอมาพบปญหาอ่ืนที่
เซน็เซอรติดตามไมได เชน ปญหาขยะนอกถัง ฯลฯ  ทีมงานผูพัฒนาจึงเพิ่มแอพใหชาวบานแจงปญหา
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เหลานั้น ทําใหระบบใหมนี้กลายเปนแพลตฟอรมรับการแจงปญหาจากชาวบาน  โดยประชาชน
สามารถถายรูปปญหา ระบุตําแหนง เพื่อแจงปญหาได ทั้งนี้เนื่องดวยทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC มีการทําเว็บ traffy.in.th เพ่ือใชในระบบแกปญหาจราจร
อยูแลว  ชวงนั้นจึงมีการตั้งชื่อแอพติดตามรถขยะนี้วา “Traffy Waste” ใหเปนระบบยอยใน Traffy 
โครงการดังกลาวนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนภาครัฐ และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 
อยางไรก็ตาม ทีมผูพัฒนาเล็งเห็นวา ระบบนี้สามารถใชกับเรื่องอื่น ๆ กับทุกปญหาเมือง ไมใชเพียง
เรื่องขยะเทานั้น (The Reporters, 25 ม.ิย. 2565). 

 ดร.วสันต เลาถึงจุดเริ่มตนวา “เม่ือประมาณป 2018 เราไดรับทุนสนับสนุนจาก NECTEC 
เพ่ือทํา smart city เรื่องการบริหารจัดการการจัดเก็บขยะในจังหวัดภูเก็ต ดวยการจัดทําขอมูล เชน 
สถานที่ เวลา สถิติการจัดเก็บ รวมไปถึงเสนทางเดินรถและการใชน้ํามันในการจัดเก็บขยะของ
เจาหนาที่ เพ่ือใหเทศบาลจังหวัดภูเก็ตวางแผนการทํางานลวงหนา ขณะเดียวกันประชาชนก็รูวาควร
นําขยะมาทิ้งวันไหน เวลาใด” ที่ผานมาเนคเทค สวทช. รวมมือกับสมาคมสันนิตบาตเทศบาล และ
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น นําแพลตฟอรม “Traffy Fondue” ไปใชงานในพ้ืนท่ีตาง ๆ  
อีกทั้งยังรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยนํา “Traffy Fondue” ไปใชกับการรับแจงการเผาหรือการเกิด
ไฟปาใน 50 จังหวัดอีกดวย 

 สวนอีกหนึ่งระบบคือ “Traffy Fondue” (ทราฟฟ ฟองดูว) เปนแพลตฟอรมที่จัดทําขึ้น
สําหรับสื่อสารปญหาของเมืองระหวางประชาชนและหนวยงานที่รับผิดชอบประชาชนสามารถแจง
ปญหาที่พบไปใหผูที่รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือใหแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วผานทางแอปพลิเคชันบนมือ
ถือ ไมวาจะเปนปญหาความสะอาด ปญหาทางเทา ไฟสองสวาง หรือถนนชํารุด โดยเปนการแจง
ปญหาในรูปแบบท่ีมีขอมูลเพียงพอใหหนวยงานสามารถดําเนินการไดทันที เชน มีภาพถาย และ
ตําแหนงบนแผนที่  

 โดยในป พ.ศ. 2561 ไดมีการตั้งชื่อใหม โดยนําดวย Traffy และเปลี่ยนคําวา Waste 
เปนคําวา Fondue ซึ่งเปนการเลนคําพองเสียงกับ ฟองดู ซึ่งหมายถึงใหประชาชน “ฟอง” ปญหา 
และเจาหนาจากสวนงานที่เกี่ยวของเขามา “ดู” เพ่ือนําไปแกไขปญหานั้นไดอยางทันทวงที ดังนั้น 
Traffy Fondue จะทํางานได จึงไมไดมีแคทําแอพใหประชาชนดาวนโหลดเพ่ือใชงานเทานั้น แตตองมี
ระบบซอฟตแวรหลังบานใหเจาหนาที่ใชงานโดยมีทั้งเปนแอพมือถือสําหรับเจาหนาที่ผูออกไปหนางาน  
และเว็บบนคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน  ตลอดจนซอฟตแวร chatbot คอยรับแชทท้ัง
จากในแอพและผาน LINE เชน ถาเปนคน กทม. ก็สามารถแจงผานไลนเพ่ือนชัชชาติ แลวระบบแช
ทบอทจะแยกแยะประเภทปญหาไดอัตโนมัติ เพ่ือสงไปใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของไดอานอยางถูกตองตรง
หนวยงาน (The Reporters, 25 ม.ิย. 2565) ขณะเดียวกันหนวยงานที่รับผิดชอบยังสามารถใหขอมูล
และรายงานสถานการณการแกไขปญหาสื่อสารกลับมาใหแกประชาชนได ท้ังนี้ สวนของเจาหนาที่ยัง
มีระบบบริหารจัดการและติดตามปญหา บริการขอมูลทางสถิติ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณและกําลังคน ซึ่งหนวยงานของรัฐและเอกชนสามารถตั้งกลุมรับแจงและบริหารจัดการ
ปญหาของตนเองไดอีกดวย (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2564) 



30 
 

 ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตตนป พ.ศ.2563 ซึ่งพบการ
ระบาดในเกือบทุกพ้ืนที่ ทีมนักวิจัยเนคเทค สวทช. ไดประยุกตใช “Traffy Fondue” ในแพลตฟอรม
ไลนแชตบอท เพื่อใหประชาชนใชในการรายงานขอมูลบุคคลเดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยงการระบาดโควิด-19 
และพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเดินทางกลับภูมิลําเนาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากกระทรวงมหาดไทย ใน
ฐานะหนวยงานผูใชขอมูลดังกลาวตองการทราบวา คนที่มีความเสี่ยงจากโรคโควิด-19 เดินทางกลับ
มายังภูมิลําเนามีอยูท่ีใดของประเทศบาง เพ่ือชวยเจาหนาที่ในการคัดกรองคนที่เดินทางมาจากพื้นท่ี
เสี่ยงใหมีสวนรับผิดชอบสังคมและปฏิบัติตัวตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียกไดวา “Traffy Fondue” เปนแพลตฟอรมสําคัญที่ทําใหประชาชนมีสวนรวม 
ในการพัฒนาเมืองที่นาอยู และมีสวนชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ ของเมืองไดอยางครบวงจร 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 11 มิ.ย. 2564) 
 จุดเดนของ Traffy Fondue  

 1.  ประชาชนมีสวนรวมในการแจงและแกปญหาของเมือง ผานทางแอปพลิเคชันมือถือ 

 2.  เปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางประชาชนและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 3.  มีระบบแจงเตือนสถานะการแกปญหา ถึงผูรับผิดชอบและผูติดตามแบบอัตโนมัต ิ

 4.  มีระบบของเจาหนาที่สําหรับบริหารจัดการและติดตามปญหา 

 5.  บริการขอมูลทางสถิติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การวางแผนงบประมาณและกําลังคน 

 6.  หนวยงานของรัฐและเอกชนสามารถตั้งกลุมรับแจงและบริหารจัดการปญหาของตนเองได 

 ประโยชนของ Traffy Fondue 
 Traffy Fondue เปนแพลตฟอรมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ Chatbot, AI และ 
Mobile Application มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปญหาเมือง โดยใหประชาชน
สามารถแจงปญหาที่พบผาน LINE Chatbot ซึ่งระบบจะชวยคัดแยกประเภทปญหาใหอัตโนมัติดวย
เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) เจาหนาที่ที่เก่ียวของจะทราบถึงปญหาไดอยางรวดเร็ว พรอม
มีขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของปญหา เชน ภาพถาย ตําแหนงของปญหา เพ่ือใหสามารถ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารมีภาพรวมของปญหาตาง ๆ ในพื้นที่ ความกาวหนาในการ
แกไขปญหา และบทวิเคราะหทางสถิติ (Big Data Analytics) ที่ชวยใหผูบริหารสามารถแกไขปญหา
ตาง ๆ ของเมืองไดอยางยั่งยืน  

 1. ประโยชนสําหรับประชาชน 
   1.1  มีชองทางการแจงขอมูลปญหาเมือง สามารถแจงปญหาที่พบตอเจาหนาที่ได

โดยตรง ผาน LINE Chatbot 
   1.2  ติดตามผลการแกไขปญหาได เม่ือมีความกาวหนาในการแกไขปญหา ประชาชน

ผูแจงปญหาจะไดรับอัพเดทโดยอัตโนมัต ิ
   1.3  เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเมือง 
 2.  ประโยชนสําหรับหนวยงาน 
   2.1  รับทราบปญหาของประชาชน เขาใจปญหาที่ประชาชนใหความสนใจและ 

ใหความสําคัญ 
   2.2  ไดรับขอมูลเบ้ืองตนสําหรับแกปญหา เชน รูปภาพ ตําแหนง 
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   2.3  เห็นภาพรวมของปญหา มีประวัติและหลักฐานในการแกปญหา 
   2.4  นําเสนอภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน ชวยลดข้ันตอน และลดระยะเวลาใน

แกไขปญหา 
   2.5  มีขอมูลชวยในการวางแผนของบประมาณบํารุงรักษา ชวยบริหารจัดการปญหา

อยางเปนระบบ 
   2.6  ประชาชนไดมีสวนรวมในการดูแลความนาอยูของเมือง 
   2.7  มีระบบชวยเจาหนาที่ในการบริหารจัดการและติดตามความกาวหนาเชน  

การมอบหมาย การแจงเตือน การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
  การประยุกตใช Traffy Fondue กับสวนงานตาง ๆ  

  1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้น
ทะเบียนหรือรับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน แหลงน้ํากินน้ําใชในชุมชน, แหลงจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน, 
เมืองคารบอนต่ําสุขอาศัยอยางยั่งยืน ฯลฯ 

  2.  เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับ
งานขึ้นทะเบียนหรือรับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน ปายโฆษณาในชุมชน, ที่ดินและสิ่งปลูกสราง, แหลง
ชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัย, แนะนําแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน, แนะนํารานอาหาร, 
ตําแหนงที่อยูอาศัยผูสูงอายุและคนพิการ ฯลฯ 

  3.  นิคมอุตสาหกรรม สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้นทะเบียนหรือรับ
แจงปญหาตาง ๆ ได เชน โรงงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมชวยลดปริมาณกาซเรือนกระจก, โรงงานท่ี
ติดตั้งอุปกรณพิเศษเพ่ือตรวจสอบคุณภาพอากาศ, การใหบริการสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในนิคมอุตสาหกรรม ฯลฯ 

  4.  อาคารสํานักงาน สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้นทะเบียนหรือรับ
แจงปญหาตาง ๆ ได เชน อาคารสํานักงานท่ีสุดแหงความคุมคาทําเลดี, อาคารสํานักงานใหเชา/ขาย, 
อาคารสํานักงานปลอดภัย, สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสํานักงาน ฯลฯ 

  5. หมูบาน/หอพัก สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานขึ้นทะเบียนหรือรับ
แจงปญหาตาง ๆ ได เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในหมูบาน/หอพัก, หมูบาน/หอพักรับแจงการชําระ
คาสาธารณูปโภค ฯลฯ 

  6. สถานพยาบาล/อสม. สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงานข้ึนทะเบียนหรือ
รับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน งานขึ้นทะเบียนและสํารวจสุขภาพในชุมชน, จองคิวใชบริการ
สถานพยาบาลใกลบาน ฯลฯ 

  7. โบราณสถาน/สถานที่ทองเที่ยว สามารถประยุกตใช Traffy Fondue กับงาน
ขึ้นทะเบียนหรือรับแจงปญหาตาง ๆ ได เชน ข้ึนทะเบียนแหลงโบราณสถาน/สถานท่ีทองเที่ยว, สิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่ทองเท่ียว, แจงแบะแสความเสียหายและการรุกล้ําโบราณสถาน ฯลฯ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

 สนานจิตร สุคนธทรัพย (ม.ป.ป: 43-49)  กลาวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) วาเปนการใชศาสตรและศิลปในการตัดสินใจ และปฏิบัติการดานการบริหารเพ่ือ
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กําหนดผลงานขององคกรในระยะยาว และกลุทธิ์ เปนภาพรวมที่ ทําใหองคการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไวรวมกัน โดยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธมีกระบวนการที่
สําคัญ 3 ขั้นตอนไดแก 

1. การกําหนดกลยุทธ 
2. การดําเนนิงานตามกลยุทธกําหนด 
3. การควบคุม หรือ การประเมิน 

 จากรูปแบบการบริหารมีองคประกอบความสําคัญ 3 สวน ดังนี ้
 1. การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยกิจกรรมหลักดังนี ้

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน จุดมุงหมาย
เพ่ือหาปจจัยเชิงกลยุทธ ไดแก องคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่จะเปน
ตัวกําหนดอนาคดขององคการ วิธีการที่ใชเปนการวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะหจุดแข็ง 
(Strength) และจุดออน (Weakness) ภายในองคกร รวมทั้งโอกาส (Opportunity) และขอกําจัดที่
คุกคาม (Threat) จากภายนอกขององคกร โดยสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอม
ในระดับมหภาค อันไดแก สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมืองและเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่เก่ีนว
ของกับองคกร เชน ระบบการศกึษา ทรัยากรขององคกร วัฒนธรรมองคกร 

1.2 การกําหนดวิสัยทัศน (vision) ผลจากการวิเคราะห SWOT จะนําไปสูการ
กําหนดวิสัยทัศน คือ ภาพอนาคตขององคกรที่จะไปใหถึงและเมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศนก็ ตองมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ เพ่ือความชัดเจนและใหทุกคนรับทราบ เขาใจและจะยอมรับเพ่ือเปน
ทิศทางที่จะยึดถือและใชเปนทิศทางรวมกัน โดยมีแผนปฏิบัติการรองรับ 

1.3 การกําหนดพันธกิจ (Mission) เปนการกลาวถึงสิ่งที่องคการจะทําพันธกิจตอง
เชื่อมโยงกับจุดมุงหมายหรือเหตุผลของการจัดตั้งองคกรนั้น พันธกิจอาจตั้งใหกวางเพ่ือความยืดหยุน
แตตองมีความชดัเจน และตองกําหนดโดยการคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวย 

1.4 การกําหนดจุมุงหมาย (Goals) เปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในระยะยาว 
1.5 การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) เปนผลที่ตองการใหเกิดขึ้นในลักษณะ

เฉพาะเจาะจง จะระบุวาตองการทําอะไรใหสําเร็จเมื่อไหร และควรจะวัดได รวมทั้งวัตถุประสงคในทุก
ระดับขององคกรตองสอดคลองกัน 

1.6 การกําหนดกลยุทธ (Strategies) กลยุทธเปนวิธีการที่จะกอใหเกิดความสําเร็จ
ตามท่ีตั้งเปาหมาย ซึ่งการกําหนดวัดถุประสงคและกลยุทธจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือ
เลือกปฏิบัติเรื่องที่มีความสําคัญสูง ในการกําหนดกลยุทธตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกเพ่ือเลือกวีธีการที่ไดใชโอกาสจากภายนอกและจุดแข็งที่มีอยูแปลงขอกําจัดและภัยคุกคาม
จากภายนอกเปนโอกาสจํากัดหรือขจัดจุดดอยขององคกรใหเกิดประโยชนมากที่สุด กลยุทธที่กําหนด
ขึ้นจะตองใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับทุกระดับขององคกรและทุกหนวยยอยในระดับ
เดียวกัน เชน กลยุทธของสถานศึกษา ฝายและงานเปนตน 

1.7 การกําหนดนโยบาย (Policies) เปนแนวทางการตําเนินงานอยางกวาง ๆ ซึ่งจะ
เชื่อมโยงการกําหนดกลยุทธกับการนําไปปฏิบัติ นโยบายจะเปนสิ่งที่ชวยใหทุกจุดในองคกรตัดสินใจ
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และปฏิบัติการไปในทิศทางที่สนับสนุน การบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ จุดหมาย 
วัตถุประสงค และกลยุทธท่ีวางไว 

 2. การดําเนินงาน เปนการนําแผนกลยุทธสูการปฏบิัต ิซึ่งมีกิจกรรมที่ตองทําใน 2 ระดับ คือ 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน เมือ่องคกรไดกําหนดนโยบายแลวก็เปนหนาที่ของหนวยปฏิบัติที่จะ
ไปจัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยแผนงาน (Program) งบประมาณ (Budget) และวิธีดําเนินการ 
(Procedures) แผนปฏิบัติงานนี้จะใชวิสัยทัศนเปนเครื่องนําทางใหแนวทางในการทํางานของแตละ
คนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จากการศึกษาสรุปไดวา กระบวนการของการทํากลยุทธหรือยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่  1 การวางแผน เปนการตัดสินใจการรวบรวมขอมูลขององคกรที่มีอยูทั้ ง

สภาพแวดลอม 
ภายในและภายนอก รวมถึงเปาหมายในอนาคดที่ตองการ ท่ีสําคัญการจัดวางคนใน

การทํางานตองเลือกคนใหเหมาะสมสอดคลองกับงานที่ทําเพ่ือใหไดยุทธศาสตรที่ตรงกับความตองการ
ขององคกร  

ขั้นที่ 2 คือ การนํายุทธศาตรไปปฏิบัต ิ
ขั้นที่ 3 คือ การติดตามและประเมินผลซึ่งเปนการติดตามตรวจสอบการทํางานวา

เปนอยางไร 
และมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคการที่ตั้งไวเพียงใด 
การปรับกลยุทธในขั้นตอนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ แนวคิดการนําแผนกลยุทธไปสู

การปฏิบัติใหเกิดผล คือ กิจกรรมที่ดําเนินเพ่ือทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งกิจกรรมเหลานี้
นําไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร เชน การพัฒนาและดําเนินการแผนการตลาด
แผนใหม เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน (รพีพร รุงสีทอง, 2558) โดยปจจัยที่ทํา
ใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติใชใหเกิดผลสําเร็จได 5 หัวขอ (Donald Sull, Rebecca Homkes & 
Charles Sull., 2015) ดังนี ้ 

1. การประสานงานภายในองคกรที่สอดคลองกัน การนํากลยุทธมาปฏิบัติแลวไม
ไดผลอาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดวางกลยุทธใหนําไปใชไดในทุกระดับขององคกร (Alignment) 
ไมมีประสิทธิภาพ มีสาเหตุมาจากการที่ผูจัดการหรือทีมงานที่อยูคนละแผนกกัน มีความขัดแยงและไม
สามารถรวมมือกันได อุปสรรคสําคัญในการนํากลยุทธมาปฏิบัต ิคือ ไมสามารถประสานงานและไดรับ
การสนับสนุนท่ีเพียงพอจากผูรวมงานที่อยูในแผนกอ่ืน ๆ (เมื่อเทียบกับการประสานงานกับบุคคลที่อยู
ภายนอกองคกร เชน ลูกคาหรือ ซัพพลายเออร) ดังนั้น การประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือจาก
แผนกอ่ืน ๆ ในองคกรเดียวกันเปนแนวทางท่ีจะทําใหการดําเนินกลยุทธประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายได  

2. การปฏิบัติโดยยึดตามแผนท่ีวางไว พรอมปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ตามปกติ
แลวการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนกระบวนการที่ผูบริหารแปลงกลยุทธและนโยบาย ไปสูแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ วิธีการดําเนินงาน และการ
ประเมินผล แตเมื่อเกิดปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด (Unexpected Problems or 
Opportunities) ในระหวางที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีวางไว เชน โอกาสทางธุรกิจใหม ๆ หรือ
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ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป อาจทําใหการปฏิบัติงานไมสามารถดําเนินไดตามแผน  
เมื่อเกดิเหตุการณท่ีไมคาดคิด องคกรไมมีความสามารถเคลื่อนยายทรัพยากรหรือเงินทุนมาแกไขหรือ
สนับสนุนเหตุการณนั้นไดทันทวงที ทําใหกลยุทธที่วางแผนไวไมประสบผลสําเร็จในทายที่สุด ดังนั้น 
ผูบริหารควรมีความสามารถในการหาแนวทางรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางธุรกิจไดอยาง
รวดเร็วและสอดคลองกับกลยุทธขององคกรที่ตั้งเปาหมายเอาไว  

3. ความเขาใจของคนในองคกร ผูบริหารสวนใหญเชื่อวากลยุทธการสื่อสาร 
(Communication strategy) คือกุญแจสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ การที่พนักงานในองคกรไม
สามารถระบุภารกิจสําคัญหาอันดั แรกขององคกร ระบุไดเพียง 1 - 2 ภารกิจ จะแสดงใหเห็นวาการ
สื่อสารกลยุทธภายในองคกรยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ปญหานี้ไมไดเกิดจากเครื่องมือท่ีใช
สื่อสาร เชน email, การประชุม, โปสเตอร หรือการอภิปรายในที่ทํางาน ที่ไมเพียงพอ แตเกิดจากสาร 
(Input) จากผูบริหารที่มีมากเกินไปและไมไดคัดกรองจนได เนื้อความที่ผูบริหารตั้งใจจะสื่ออยาง
แทจริงจนทําใหพนักงานสับสนไมแนใจวาเรื่องไหนเปนกลยุทธท่ีสําคัญของบริษัท และปฏิบัติงานได 
ไมตรงตามแผนกลยุทธท่ีวางไว  

4. วัฒนธรรมสรางผลงานนําไปสูการดําเนินการที่สําเร็จ การมุงเนนไปที่ผลการ
ดําเนินงาน (Performance) นําไปสูกิจวัตรประจําวัน (Daily Routines) ขององคกร วัฒนธรรม
องคกรที่ใหความสําคัญ และใหรางวัล (Reward) เปนปจจัยหนึ่งในการสนับสนุนใหการดําเนินกลยุทธ
ประสบผลสําเร็จ ดังนั้น หากพนักงานมีความเชื่อวาจะตองทําผลงานใหไดตามเปาหมาย พฤติกรรม
ของพนักงานเหลานั้นก็มีแนวโนมที่จะยึดมั่นในพันธสัญญาที่มีตอองคกร นอกจากนี้ การประเมินผล
การดําเนินงานเพ่ือใหรางวัลกับผูจัดการควรนําเรื่องความสามารถในการประสานงานกับผูรวมงานใน
หนวยงานอื่น ๆ ไวดวย เพ่ือทําใหการดําเนินกลยุทธมีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น  

5. การดําเนินกลยุทธควรขับเคลื่อนมาจากผูบริหาร คําแนะนําและการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญในการแปลแผนกลยุทธขององคกรใหพนักงานแตละทีมเขาใจ
ความหมายและนําไปปฏิบัติไดอยางสอดคลองกัน รวมไปถึงการเจรจาตกลงเรื่องการใหรางวัลตาม
ผลงาน (Pay for Performance) กับผูจัดการในทุกระดับ พรอมทั้งติดตามดูแลความกาวหนาอยาง
ใกลชิดเปนการผลักดันใหกลยุทธนําไปปฏิบัติใชในองคกร และที่สําคัญผูบริหารจะตองมีการกระจาย
ภาวะผูนํา (Distributed Leaders) จากผูบริหารระดับสูงเพียงคนเดียวไปยังผูรับผิดชอบระดับรอง ๆ 
ลงมาเพ่ือชวยกํากับดูแลผูจัดการที่รับผิดชอบฟงกชันตาง ๆ ขององคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและ
วัฒนธรรมองคกรดวย การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล (Strategic Implementation) จึงถือ
เปนความสามารถอีกอยางหนึ่งขององคกรในการประสานงานรวมมือกับแผนกตาง ๆ ขององคกรได
อยางสอดคลองกันไปพรอมกับปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอก รวมไปถึงการสื่อสารระหวาง
ผูบริหารและผูจัดการเพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกัน ปจจัยเหลานี้ไมเพียงแตจะทําใหองคกรหลีกเลี่ยง
อุปสรรคในการดําเนินงานเทานั้น ยังสามารถชวยแปลงกลยุทธขององคกรนําไปสูผลลัพธที่มุงหวังได 

   การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ พสุ เดชะรินทร: 2551 (อางถึงใน 
ประภาส สีหานอก, 2558: 36) ไดกลาววา ความสําเร็จทางคานยุทธศาสตรขององคกรนั้นควรมีความ
สอดคลองกันทั้งในสวนของการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) และการนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ (Strategy exaction) 
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1.  หากองคกรสามารถทั้งวางแผนยุทธศาสตรและนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติได
อยางด ีมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหยุทธศาสตรขององคกรประสบความสําเร็จ (Strategic success) 

2.  หากองคกรมีการวางแผนยุทธศาสตรไดอยางดี แตขาดประสิทธิภาพในการนํา
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ก็เปนการสูญเสียโอกาสครั้งสําคัญ (Missed opportunity) 

3.  หากองคกรวางแผนยุทธศาสตรไดไมมีประสิทธิภาพ แตสามารถนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติไดดี ก็จะทําใหเกิดความเสี่ยงได (At risk) เนื่องจากนํายุทธศาสตรท่ีไมดีไปปฏิบัต ิ

4.  หากองคกรไมมีประสิทธิภาพทั้งในการวางแผนยุทธศาสตรและการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ก็แสดงถึงความลมเหลวตั้งแตตน (Doomed from the start) 

  โดยมีขอมูลที่สําคัญ คือ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลักที่สําคัญ สวนราชการควรจะจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารถายทอดยุทธศาสตรของสวนราชการใหกับบุคลากรในระดับตาง ๆ 
มิใชมีการสื่อสารในเฉพาะกลุมผูบริหารเทานั้น แตจะตองสื่อสารไปถึงบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให 
ผูปฏิบัติไดเห็นภาพยุทธศาสตรขององคกรของตน เกิดความเขาใจตอยุทธศาสตรที่ตรงกัน ทําให
ทิศทางของหนวยงานปฏิบัติไมแตกตางกันดวย และที่สําคัญเพื่อใหบุคลากรในองคกรเกิดการยอมรับ
และมีสวนรวมในการผลักดันยุทธศาสตร เนื่องจากองคกรสวนใหญจะประสบปญหาในเรื่องการมีสวน
รวมของคนในองคการ 

  แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงใหเห็นถึง
ยุทธศาสตรขององคกรในรูปแบบของความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Cause and effect relationship) ของ
เปาประสงคตาง ๆ ภายใตแตละมิติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ อันไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติ
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติคานการพัฒนาองคกร 
โดยเปาประสงคจะตองสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร 

 หลักการและแนวคิด 
 1. แผนท่ียุทธศาสตรถูกพัฒนาขึ้นโดย Professor Robert Kaplan และ Dr. David 

Norton ที่ปรึกษาทางดานการจัดการ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
 2. แผนที่ยุทธศาสตร เปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรให

ชัดเจนและเปนที่เขาใจท่ัวทั้งองคกร อีกทั้งทําใหผูบริหารในทุกระดับไดมุงเนนในยุทธศาสตรท่ีสําคัญ
และบุคลากรไดเขาใจถึงบทบาทของตนเองตอการบรรลุเปาประสงคตาง ๆ 

 3. เปนการนําเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรมาเรียงกันเปนแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy map) ตามหลักเหตุและผล โดยพิจารณาเปาประสงคใหครบถวนทั้งสี่มิติ 
(ประสิทธิผล คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองคกร) 

 4. เปนเครื่องมือที่ชวยในการทบทวนผลการดํานินงาน โดยอาศัยแผนท่ียุทธศาสตร 
พรอมทั้งไฟสัญญาณจราจร รวมทั้งเปนการทคสอบสมมติฐานของยุทธศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร 

 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 พสุ เดชะรินทร: 2551 ( อางถึงใน ประภาส สีหานอก, 2558: 36) ไดกลาวถึงหนาที่การ

จัดทํายุทธศาสตรในองคกรที่มีขนาดและลักษณะที่แตกตางกัน ผูบริหารแตละแหงจะมีกระบวนการ
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และลักษณะของการจัดทํายุทธศาสตรที่แตกตางกัน ในองคกรที่มีขนาดเล็ก ยุทธศาสตรมักจะไมไดถูก
เขียนหรือบันทึกไวอยางเปนทางการ แตมักจะอยูในสมองของผูบริหารอยูแลว และจะถายทอดใหกับ
ลูกนองทราบโดยผานกระบวนการหรือขั้นตอนหลายอยาง เชน การพูดคุย การประชุมรวมกัน ยิ่ง
องคกรมีขนาดใหญและมีการขยายตัวมากเพียงใด ผูบริหารขององคกรสวนใหญจะไดมีการจัดทํา
ยุทธศาสตรอยางเปนทางการมากขึ้น โดยมีโครงสรางท่ีชัดเจน และผูบริหารรวมทั้งพนักงานในแตละ
สวนจะตองยอมรับในแผนยุทธศาสตรที่จัดทําข้ึน นอกจากความแตกตางในดานขนาดขององคกรที่มี
ตอการจัดทํายุทธศาสตรแลวผูบริหารแตละคนก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันในการเขามามีสวนรวมใน
การวิเคราะหและการเลือกสรรยุทธศาสตรที่จะใช โดยวิธีการในการจัดทํายุทธศาสตรของผูบริหาร
สามารถที่จะแบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 

 1. The master strategies approach ซึ่งผูบริหารจะทําตัวเปนทั้งนักบริหาร
ยุทธศาสตรและเจาของหนวยงาน โดยจะพยายามใชความรูความสามารถของตนเองที่มีอยูในการ
ประเมินสภาวการณตาง ๆ การเลือกยุทธศาสตรที่จะใช รวมท้ังในเรื่องรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับ
ยุทธศาสตร ซึ่งในลักษณะนี้ไมไดหมายความวาผูบริหารจะทํางานทุกอยาง แตผูบริหารจะกลายเปน 
ผูควบคุมและสรางยุทธศาสตร โดยจะเขาไปมีสวนรวมในทุก ๆ เรื่องของยุทธศาสตร และจะเปน
ผูรับผิดชอบตอยุทธศาสตรท่ีไดเลือกไว 

 2. The delegate-it-to-others approach ตามแนวทางนี้ ผูบริหารจะมอบหมายงาน
เก่ียวกับการตัดสินใจคนยุทธศาสตรใหแกหนวยงาน ทีมงาน หรือบุคคล ซึ่งไดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ
ผูบริหารจะไมเขาไปยุงเก่ียวนอกจากการรายงานตามปกติ หรือใหคําแนะนําแกผูจัดทํา หลังจากที่ไดมี
การนําเสนออยางเปนทางการและทุกคนมีความเห็นชอบแลว แผนยุทธศาสตรนี้ก็จะถูกนําไปใช 
เนื่องจากรูปแบบการจัดทําที่ผูบริหารไมไดมีสวนรวมทําใหผูบริหารอาจจะไมรูสึกถึงความมีสวนรวม
ตอยุทธศาสตรท่ีออกไป และอาจจะไมใหการสนับสนนุเทาที่ควร นอกจากนี้ ผูบริหารยังมีความรูสึกวา
ยุทธศาสตรที่ ไดเลือกใชนี้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดยขอดีของการจัดทํา
ยุทธศาสตรในลักษณะแนวทางนี้ คือ ผูบริหารระดับบนสามารถที่จะเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมจาก
ขอแนะนําของผูบริหารระดับลาง รวมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 3. The collaborative approach เปนวิธีการที่ประนีประนอมระหวางสองวิธีการแรก 
ตามแนวคิดนี้ผูบริหารจะเขาไปมีสวนรวมชวยเหลือพนักงานกําหนดยุทธศาสตร ซึ่งผูบริหารทุกคน
จะตองใหความเห็นชอบและสนับสนุนการใชยุทธศาสตรนั้นอยางเต็มที่ ซึ่งแนวทางนี้จะทําใหบุคลากร
ในองคกรมีความรูสึกมีสวนรวมในการผลักดันใหยุท ธศาสตรที่กําหนดข้ึนประสบความสําเร็จ 

 4. The champion approach วิธีการนี้ผูบริหารสูงสุดจะไมสนใจที่จะเขาไปยุง
เก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตรหรือเสียเวลาที่จะเปนผูนํากลุมในการกําหนดยุทธศาสตร ผูบริหารจะ
มอบหมายใหผูบริหารระดับลางพัฒนาและกําหนดยุทธศาสตร โดยผูบริหารจะทําหนาที่เสมือน 
ผูตัดสินวิธีการแบบนี้จะมีความเหมาะสมตอองคกรขนาคใหญ เนื่องจากผูบริหารสูงสุดจะ ไมเขาไปยุง
เก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตรของแตละหนวยยอย แตจะมอบใหผูบริหารของแตละหนวยงานยอย
รับผิดชอบตอการจัดทํายุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานตนเองอยางเต็มท่ี และผูบริหาร
สูงสุดจะเปนผูกําหนดทิศทางสําหรับองคกร โดยรวมเทานั้น โดยวิธีการนี้ยุทธศาสตรโดยรวมของ
องคกรเปนผลรวมจากยุทธศาสตรยอย ๆ ของแตละหนวยธุรกิจ 
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 นอกจากนี้  ในหลายองคกรอาจมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลในดานการบริหาร
ยุทธศาสตรขององคกรขึ้นมาโดยเฉพาะ หรือที่เรียกวา Office of Strategic Management: OSM 
ตามที่ Robert Kaplan และ David Norton ผูซึ่งพัฒนาแนวคิด Balanced scorecard ไดเสนอไว 
โดยคนพบวาองคกรที่ประสบความสําเร็จในระยะยาวและองคกรที่มุงเนนยุทธศาสตรมักจะจัดตั้งหรือ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของหนวยงานเดิมใหมีหนาที่เปนผูนําหรือผูขับเคลื่อนหลักในการทําใหยุทธศาสตร
ที่องคกรตั้งใจไวไดมีการนําไปปฏิบัติอยางแทจริง เนื่องจากองคกรตาง ๆ ในปจจุบันมีความสามารถใน
การกําหนดยุทธศาสตรไดดี แตมักจะประสบปญหาในการนํายุทธศาสตรนั้นไปปฏิบัติ สวนราชการ
ไทยเองก็ได มีการพูดถึงหนวยงานดังกลาวในชื่อของ "สํานักบริหารยุทธศาสตร" โดยมีหนาท่ีหลักใน
การเปนจุดศูนยกลางขององคกรในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ และผลักคันในงานตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร เพื่อใหมั่นใจวายุทธศาสตรขององคกร ไดมีการนําไปปฏิบัติ โดยสามารถ
แบงหนาที่ที่หนวยบริหารยุทธศาสตรตองทําได ดังนี้ 

1. การพัฒนายุทธศาสตร 
2. การสื่อสารกลยุทธ 
3. การจัดทําและดูแล Balanced scorecard 
4. การทําใหองคกรสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน (Align the organization) 
5. การบริหารแผนงาน โครงการตาง ๆ (Manage strategic initiatives) 
6. การทบทวนกลยุทธ (Review strategy) 

 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic planning) คือ การวิเคราะหและกําหนดแนวทางที่
ดีที่สุดภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือบรรถวิสัยทัศนที่ตองการ โคยจะตองศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกอยางรอบดานมาประกอบการพิจารณา  

 พสุ เดชะรินทร: 2551 ( อางถึงใน ประภาส สีหานอก, 2558: 36) หลักการและแนวคิด
การวางแผนยุทธศาสตร ควรจะเปนไปในลักษณะของกระบวนการที่จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและไมมี
วันสิ้นสุด ทั้งนี้ เนื่องจากยุทธศาสตรและแนวทางในการปฏิบัติที่ไดพัฒนาขึ้นมาในชวงเวลาหนึ่ง
อาจจะไมเหมาะสมตอสถานการณ ณ อีกชวงเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ผลกระทบจากบริบทและสภาวะ
แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา ยอมทําใหสวนราชการตองมีการทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 การวางแผนยุทธศาสตรของแตละสวนราชการนั้น ควรจะมีการพิจารณาถึงความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรในระดับประเทศ ไดแก ระเบียบวาระแหงชาติ นโยบายรัฐบาล แผนการ
บริหารราชการแผนดิน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 เปนตน ตลอดจนเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง/ กลุมภารกิจมากกวาการ
เริ่มตนดวยการวางแผนยุทธศาสตรจากฐานของกรมหรือจังหวัด ดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 2-3 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับยุทธศาสตรระดับบน  
       
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา : พสุ เดชะรินทร, 2551: 11 

 กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร ประกอบไปดวยกระบวนการที่สําคัญ  

4 ขั้นตอน ดังนี ้

แผนภาพที่ 2-4 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  

 

ที่มา : พสุ เดชะรินทร, 2551: 12 

 1. การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic analysis) 

  การวิเคราะหทางยุทธศาสตร คือ การวิเคราะหถึงปจจัยและสภาวะแวดลอมท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวของกับองคกร เพื่อที่จะไดความรูและความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ 

รวมทั้งสถานะของตัวองคกรไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน และยังเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดยุทธศาสตร

ขององคกร ดังภาพ 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรระดบัประเทศ 

ยุทธศาสตรระดบักระทรวง / กลุมภารกิจ 

ยุทธศาสตรระดับกรม / จังหวัด 
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แผนภาพที่ 2-5 ความสัมพันธระหวางการวิเคราะหยุทธศาสตรและการกําหนดยุทธศาสตร  

 

ที่มา : พสุ เดชะรินทร, 2551: 15  

 

 หลักการและแนวคิดการวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะบอกใหทราบวาปจจัยหรือสภาวะ
แวดลอมภายนอกมีลักษณะอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และกอใหเกิดโอกาสและ
ขอจํากัดตอองคกรไดอยางไรบาง นอกจากนี้จะมีการวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรทราบ
ถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) ตาง ๆ ที่มีอยูภายในองคกรวาเปนจุด
แข็งหรือจุดออนอยางไร ซึ่งการวิเคราะหทางยุทธศาสตรเปรียบเสมือนการตอบคําถามที่สําคัญ คือ 
ปจจุบันองคกรของเราอยู ณ จุดไหน? (Where are we now?) 

 สภาวะแวดลอมภายนอกที่องคกรจะวิเคราะหประกอบดวยทั้งปจจัยภายนอกที่
เกี่ยวของกับองคกร ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย การคา เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกไมวาจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกร โดยตรง
หรือไมยอมสงผลใหเกิดโอกาสหรือขอจํากัดตอองคกร รวมทั้งมีผลตอความสามารถในการแขงขัน 
และการปฏิบัติงานขององคกร  

 สําหรับปจจัยภายในขององคกรนั้นมีวิธีการที่สามารถใชในการวิเคราะหไดหลายวิธี
ดวยกันอาทิ เชน การวิเคราะหตามตัวแบบ Value chain ซึ่งจะชวยใหสวนราชการถึงการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือกอใหเกิดคุณคากับผูรับบริการและสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันการวิเคราะหตามตัวแบบ 7s ของ McKinsey ซึ่งจะชวยใหสวนราชการทราบถึงลักษณะและ
สถานภาพขององคกรใน 7 ประการ และสามารถวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตนเองได เปนตน ถึงแม
จะมีการวิเคราะหไดหลายวิธี แตผลลัพธที่จะไดรับนั้น ไดแก การทราบถึงจุดออนขององคการซึ่งจะ
ชวยในการกําหนดความสามารถในการปฏิบัติราชการ และการแขงขันขององคกร 
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 2. การกําหนดทิศทางขององคการ (Strategic direction setting) เปนการกําหนด
ทิศทางที่องคกรตองการมุงไปสู เปรียบเสมือนปนผลลัพธระดับสูงที่องคกรตองการที่จะบรรลุ ไดแก 
การกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวขององคกร การกําหนด
ทิศทางขององคกรจะเปนการบงชี้วาองคกรจะมุงไปในทิศทางใด ในการกําหนดทิศทางขององคกรนั้น
เปรียบเสมือนการตอบคําถามที่สําคัญที่สุด และมักจะเปนคําถามที่ถูกถามมากที่สุดก็คือ องคกรของ
เราตองการไปสูจุดไหน? (Where do we want to g0?) ซึ่งการตอบคําถามนี้จะชวยใหผูบริหาร
ระดับสูงสามารถพิจารณาไดวาทิศทางหรือสิ่งท่ีองคกรจะเปนในอนาคตขางหนา คืออะไร การกําหนด
ทิศทางขององคกรที่ดีและชัดเจน ยอมกอใหเกิดประโยชนตอองคกรตอไป เนื่องจากองคกรจะมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานและมีเปาหมายที่ชัดเจน บรรลุได และวัดผลได ซึ่งทําใหการกําหนดกลยุทธมี
ความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได ดังนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตร ถาขาดการกําหนดทิศทาง
ขององคกรที่ดีและชัดเจนแลว องคประกอบอื่น ๆ ยอมไมสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic formulation) คือ การนําขอมูลและความรูตาง ๆ 
ที่ไดรับจากการกําหนดทิสทางขององคกรและการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในองคกรมาจัดทํา
เปนยุทธศาสตรในระดับและรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกวากลยุทธใดที่มีความ
เหมาะสมกับองคกรมากที่สุด ซึ่งการจัดทํา ยุทธศาสตรเปรียบเสมือนการตอบคําถามวา เราจะไปสูจุด
นั้นไดอยางไร? (How do we get there?) ซึ่งในการจัดทํายุทธศาสตรนั้นผูจัดทํา ตองพึงระลึกเสมอ
วาการจัดทํายุทธศาสตรนั้น เปนการกําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เพ่ือชวย
ใหองคกรสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศนและการกิจที่ไดกําหนดไว โดยนําเอาปจจัยกับทั้งภายนอกและ
ภายในองคกรมาพิจารณาประกอบ จะเห็นไดวา การจัดทํายุทธศาสตรนั้นเปนสิ่งที่ตองพิจารณาทั้งใน
ภาพกวางและในทางลึกพอสมควร นอกจากนี้การจัดทํายุทธศาสตร ยังไมใชเพียงแตการคิดกันสิ่งใหม ๆ 
เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไวเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงการวิเคราะหพิจารณากิจกรรม
การเคลื่อนไหวตาง ๆ ทั้งที่ไดดําเนินการไปแลวและกําลังคําเนินการอยู ถายุทธศาสตรเหลานี้ประสบ
ผลสําเร็จ เปนยุทธศาสตรที่ดีและเกิดประโยชนแกองคกร องคกรก็ควรที่จะใชยุทธศาสตรเหลานั้น
ตอไป ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรหรือการจัดทํายุทธศาสตรใหม ๆ จึงควรเปนไปเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวคลอมตาง ๆ ที่เขามาสงผลกระทบตอองคกร หรือเมื่อมีความจําเปนสิ่ง
หนึ่งท่ีผูบริหารองคกรจะตองคํานึงถึงตลอดเวลา ไดแก การที่ทธศาสตรเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง เปน
กระบวนการที่มีความตอเนื่องและเปนกิจกรรมที่ดําเนินอยูตลอดเวลา เมื่อกําหนดภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคกรแลว ภารกิจและวัดถุประสงคนั้นอาจะสามารถอยูไดเปนเวลาหลายป โดยไม
เปลี่ยนแปลง แตยุทธศาสตรหรือวิธีการในการบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคนั้นจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตาง ๆ ดังนั้น ยุทธศาสตรจึงควร
มีความพรอมและความสามารถที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่ไมไดคาดคิด
ลวงหนาหรือมีลักษณะของความเปนพลวัตร (Dynamic) 

 4. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic implementation) เปนขั้นตอน
สุดทาย แตเปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญอยางมากในการบริหารเชิงยุทธศาสตร เมื่อองคกร ไดกําหนด
ทิศทางขององคกร วิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ และจัดทํายุทธศาสตรแลว จะตองนํายุทธศาสตรที่ได
วางแผนจัดทําและคัดเลือกไวมาคําเนินการประยุกตปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลลัธตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
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ถาในการบริหารเชิงยุทธศาสตรขาดขั้นตอนนี้แลว สิ่งที่ผูบริหารขององคกรไดวิเคราะหจัดทําไวก็จะไม
เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ถึงแมจะมีการวิเคราะหหรือวางแผนทางยุทธศาสตรไวดีเพียงใด แตถาการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตรขององคกรไมเปนไปอยางประสิทธิภาพ ความพยายามในการวิเคราะหหรือ
วางแผนก็จะไมกอใหเกิดประ โยชนใด ๆ ตอองคกร ดังนั้น จะเห็นไดวาความสามารถในการปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตรขององคการเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร ซึ่งการนํายุทธศาสตรไปสูการปฎิบัติ (What do we have to do or change?) กิจกรรม
หลักในการนํายุทธศาสตร ไปสูการปฏิบัติ คือ การพิจารณาวาจะทําอยางไร จึงจะทําใหยุทธศาสตรที่
ไดวางแผนและเลือกไวสามารถนํามาใชดําเนินงานไดและสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว
การนําไปสูการปฏิบัติรักจะเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ อาทิ เชน 

  4.1 การเสริมสรางทักษะความสามารถของบุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

  4.2 การจัดโครงสรางในการบริหารและระบบในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ
องคกรใหสอดคลองและเหมาะสมกับยุทธศาสตรขององคกร 

  4.3 การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรไปสูหนวยงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ  
ที่มีความสําคัญตอการคําเนินตามยุทธศาสตรขององคกร 

  4.4 การจูงใจบุคลากรภายในองคการเพ่ือใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
อาจจะรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนลักษณะงานและพฤติกรรมในการทํางานใหเหมาะสม 

  4.5 การมีนโยบายในการบริหารงานในระดับตาง ๆ ใหสอดคลองกับเก้ือหนุน 
ตอยุทธศาสตรขององคกร 

  4.6 การมีวัฒนธรรมองคกร คานิยมที่สอดคลองเละสนับสนุนตอยุทธศาสตรของ
องคกร 

  4.7 การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
  4.8 การประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางองคประกอบของการบริหารยุทธศาสตรทั้ง  

4 ประการ จะพบวา องคประกอบท้ัง 4 ประการ จะเปนกระบวนการหรือข้ันตอนที่ตอเนื่องกันตั้งแต
การวิเคราะห การกําหนดทิศทาง การกําหนดยุทธศาสตร และการนําไปสูการปฏิบัติ แตในทางปฏิบัติแลว 
จะพบวาองคประกอบท้ัง 4 ประการ อาจจะเปนกระบวนการที่ไมจําเปนตองมีความตอเนื่อง แตจะมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา เชน การวิเคราะหทางยุทธศาสตรเปนกิจกรรมที่ตองคําเนิน
อยูตลอดเวลาที่มิใชทําเสร็จแลวก็จบไป ในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรยังจะตองมีความตอเนื่อง นอก
จากขึ้ ในทางปฏิบัติแลว สวนประกอบตาง ๆ ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร ไมไดมีการแบงหนาท่ี
อยางชัดเจนอยางนี้ หรือไมจําเปนที่จะตองมีการแบงแยกลําดับกอนหลังแบบนี้เสมอไป เชน ผูบริหาร
อาจจะตองวิเคราะหและพิจารณาไปในขณะเดียวกันวา ยุทธศาสตร ที่กําลังจะจัดทําขึ้นมานั้นมีความ
เหมาะสมและเปนไปในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด หรือถาจะตองปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลแลวจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงอะไรบางภายในองคกร 

 



42 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จักรกฤษ กมุทมาศ (2564) ไดศึกษา เรื่อง แนวโนมของการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สําหรับการบริหารงานองคกรปกครอง สวนทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลในพ้ืนที่ขอนแกนเมือง
อัจฉริยะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาแนวโนมและลักษณะของการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สําหรับการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเทศบาล จํานวน 5 แหง ในพื้นท่ีนํารองของการ
นํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปสูการปฏิบัติ ระยะที่ 1 ของจังหวัดขอนแกน การศึกษานี้มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบนําการสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญ จําแนกออกเปน 3 ระดับ  
(1) ผูบริหารทองถิ่น (2) เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ และ (3) บรรษัทเอกชน ผูประกอบการดาน
เทคโนโลยีรวมกับการเก็บรวมรวมขอมูลจากตัวบทเอกสารและสารสนเทศที่เก่ียวของ เพ่ือนําไป
วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหแกนโครงเรื่องและการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัย พบวา 
เทศบาลทั้ง 5 แหง มีแนวโนมที่จะนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น โดยมีเปาหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพการ บริหารจัดการภายใน
ขององคกรและเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในฐานะผูรับบริการสาธารณะใหมีความ
สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลกลาง สภาพสังคมเศรษฐกิจและคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วภายใตอิทธิพลของโลกศตวรรษที่ 21 และความตื่นตัวในเทคโนโลยีและวิถี ชีวิตที่เปลี่ยนไป
ของกลุมประชากรตามโครงสรางประชากรใหมของสังคมผูสูงอายุ ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่ผลักใหเทศบาล
แตละแหงมีความตองการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในใหมีความเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน  
โดยเชื่อมั่นวา จะกอใหเกิดความรวดเร็ว ความสะดวก ความประหยัดคุมคา และประสิทธิภาพใน
ภาพรวม ของการบริหารจัดการองคกรภายใน ซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของบริการสินคา
และบริการสาธารณะที่เทศบาลแตละแหงรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม พบวา เทศบาลนครบางแหงมีการ
ประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลสูงกวาเทศบาลอื่น ๆ ในเชิงคุณภาพ ทั้งในแงของรูปแบบ ขอบเขตของ
ภารกิจ ความซับซอน และความหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการบริหารจัดการองคกร  
ซึ่งเปนการผลมาจากการมีวิสัยทัศนผูนําขององคกร ความไดเปรียบดานเศรษฐกิจและการวางแผน
งบประมาณ และการเครือขายความรวมมือแบบพหุภาคสวน 
 ปญญาคม สารเร็ว (2556) ไดศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหาร
การจัดการ องคการบริหารสวนตําบลตามนโยบายพัฒนาองคกรภาครัฐ (กรณีศึกษา) องคการบริหาร
สวนตําบลจําปาหวาย อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพ
และความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการชวยตัดสินใจ และศึกษาถึง
อุปสรรคและปญหาในการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงานขององคการบริหารสวนตําบล 
จําปาหวาย ผลการศึกษาพบวา 1) การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในองคกร และระดับความรู
ความเขาใจของแตละกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก 2) ความเหมาะสมในจํานวนเครื่องที่นํามาใชอยูใน
ระดับปานกลาง 3) ความคุมคา ทันเวลา และประหยัดคาใชจายจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
ภาพรวมขององคกรอยูในระดับปานกลาง 4) การประยุกตใชคอมพิวเตอรสําหรับเปนอุปกรณ
เครื่องมือในรูปแบบใหม และประโยชนจากการใชขอมูลในการประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอรอยู
ในระดับปานกลาง 5) ปญหาอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในองคกรและแนวทางการ
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แกไขหรือขอเสนอแนะภาพรวม พบวา อยูในตัวบุคคลมากกวาตัวเทคโนโลยี 6) ผลสรุปขอมูลอื่น ๆ  
ที่เปนประโยชน พบวา การติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ความสามารถที่
หลากหลายของเทคโนโลยีในมิติของการนํามาประยุกตใชในงานราชการหรืองานสํานักงาน และงาน
ในประเภทวิชาชีพเฉพาะหรืองานประเภทเทคนิคเฉพาะสาขาตาง ๆ ที่เก่ียวของ เปนตน ขอเสนอแนะ
ในการทําวิจัย ไดแก ควรสงเสริมใหเขารวมการอบรมสัมมนา สงเสริมใหเกิดการศึกษาดวยตนเอง 
เพ่ือใหความรูและความชํานาญผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอรในระดับเบื้องตน ผูบริหารตองไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการพัฒนากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไข ปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 

 



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

             งานวิจัย เรื่อง กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา เปนงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
2) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการและ
ประเด็นปญหาเมือง และ 3) เพื่อกําหนดกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยวิธีการ
ดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูลดังนี ้

ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  

 1. ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จากแหลงขอมูล หนังสือ เอกสาร 
ตํารา บทความ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งกรอบนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
แผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดนครราชสีมา 

 2. ศึกษาและวิเคราะหองคประกอบ รปูแบบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยการสอบถามความ
คิดเห็นและการสัมภาษณ  

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนนี้ ไดแก 
   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ ไดแก กลุมบุคลากร 

ผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 32 คน ซึ่งเปนตัวแทนของหนวยงานที่นําแพลตฟอรมการบริหาร 
จัดการเมือง Traffy Fondue ไปใชในการปฏิบัติงาน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากทั้ง 32 อําเภอ 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ คือ  
   แบบสัมภาษณการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา (สําหรับผูบริหาร) ซึ่งมีแนวคําถามการสัมภาษณ
ดังนี้  
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   สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวของผูตอบแบบสัมภาษณ 
   สวนที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยครอบคลุมประเด็นการวางแผน
งานและกําหนดวิธีการ (Planning) ดานการปฏิบัติ (Do) ดานการตรวจสอบ (Check) และดานการ
นําผลการประเมินมาพัฒนา (Act) 
   สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณ โดยการกําหนดขอ
คําถามในแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตามลําดับขั้นตอนดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 จําแนกคําถามใหครอบคลุมตามแนวคิดหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
   ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือใหมีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค และ

สามารถตรวจสอบไดโดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เพื่อวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index = IOC) 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะ ขอคําถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ้นไป ผลการ
ทดสอบคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา มีคาเทากับ 0.85  

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในข้ันตอนนี้ มีการดําเนินการดังนี ้
   2.4.1 ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จากแหลงขอมูล หนังสือ 
เอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พรอมทั้งศกึษากรอบนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
แผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดนครราชสีมา 
   2.4.2 ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของแบบสัมภาษณการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ไปยังบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ทั้ง 32 อําเภอ 
   2.4.3 ดําเนินการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ท้ัง 32 อําเภอ 
  2.5 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.5.1 วิเคราะหองคประกอบ รูปแบบการใหบริการ การแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาจากแหลงขอมูล 
หนังสือ เอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยวิธีการสังเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ของสุภางค จันทวาณิช (2552) 

 2.5.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยวิธีการสังเคราะหเนื้อหา  
 3. นําขอมูลที่ไดจาก 1 และ 2 มาสังเคราะหไดสภาพปจจุบันของรูปแบบการใหบริการ

การแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา 
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เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ ไดแก 
  1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
4 รุน รุนละ 100 คน จํานวนทั้งหมด 400 คน และหัวหนาสวนราชการที่เก่ียวของ 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาครั้งนี้  ไดแก 
 จากกลุมบุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชแพลตฟอรมการ

บริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4 รุน รุนละ 100 คน จํานวน
ทั้งหมด 400 คน ผูวิจัยไดใชตารางประมาณการขนาดตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 196 คน ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 196 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100 
 2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยขั้นตอนนี้ ไดแก แบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการ
แกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
(สําหรับบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) แบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่  1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ระดับการศกึษา และประเภทของหนวยงาน 

ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวกับระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้

   ระดับ 5    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับ 3    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   ระดับ 1    หมายถึง    การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
   ทั้งนี้แบบสอบถามดังกลาวเปนการทําการสํารวจเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน
ในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา มีคําถามทั้งหมด 26 ขอ โดยแยกตามรายดาน ดังนี้  

1. ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จํานวน 10 ขอ 
2. ระบบการแกปญหา จํานวน 8 ขอ 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จํานวน 8 ขอ 
4. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

จํานวน 4 ขอ 
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  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับทิศทางการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือพัฒนาตอ
ยอดแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ของจังหวัด
นครราชสีมา 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนการดําเนินการสรางแบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา (สําหรับ
บุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) มีดังนี ้

  3.1 ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากตํารา เอกสําาร หนังสือวิชาการ 
วิทยานิพนธที่ก่ียวของ บทความ ทฤษฎีหลักการ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพ่ือกําหนดขอบเขตของ
การวิจัยและสรางเครื่องมอืวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.2 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก
เอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อจะไดมีความชัดเจนตามจุดประสงค
การวิจัยมากยิ่งขึ้น 
  3.3 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 

3.4 นําแบบสอบถามที่รางไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ โดยทดสอบจากเครื่องมือ (IOC: Index of 
item Congruence) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและขอคําแนะนําการ
แกไขปรับปรุงเพ่ือใหเขาใจงายและชัดเจนตามจุดประสงคของการวิจัย โดยกําหนดคะแนนไวดังนี ้

+ 1  เมื่อเห็นวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว  
              0  เม่ือไมแนใจวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 

      - 1  เมื่อแนใจวาไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 
 

จากนั้นนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาหาคาเฉลี่ย เลือกขอคําถามที่มีคา IOC 
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวาเปนขอคําถามที่อยูในเกณฑความตรงเชิงเนื้อหาที่ใชได ซึ่งทุกขอของ
แบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 26 ขอ ไดคา IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ จากสูตรการหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการการวิจัย (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117)   
 

    IOC = 

R  

 
เมื่อ IOC แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

ลักษณะพฤติกรรม 
R  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 

     ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทั้งหมด 
  แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
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  3.5  นําแบบสอบถามที่ไดแกไขตามคําแนะนําแลว มาดําเนินการทดลองใช  
(Try out) กับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน  
  3.6  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ไปทดสอบความความเชื่อม่ัน (Reliability) 
แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหผล โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 
coefficient alpha 1954, p. 54 อางถึงใน ศิริลักษณ คงสัตยกุล, 2546: 51) ดังนี ้
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เมื่อ   เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 

    k  เปนจํานวนขอคําถาม 

    2
iS  เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 

    2
tS  เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

    ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา แบบสอบถามการดําเนินงานการใหบริการ
การแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
(สําหรับบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.8094 
  3.7 ปรับปรุงแบบสอบถาม และตรวจสอบการพิมพอักขระอีกครั้งแลว จากนั้น
นําเสนอผูเชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือแกไขปรับปรุงจนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
  3.8 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลไปยังนายอําเภอทั้ง 32 อําเภอ 
โดยสงผานทางระบบงานสารบรรณของจังหวัดนครราชสีมา 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ไดดําเนินการดังนี้ 
  5.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และ
รอยละ 
  5.2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย (𝑋ത)สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง โดยการใชการทดสอบคาที (t-test) นัยสําคัญ .05 
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5.3 การแปลความหมายระดับสภาพการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ใชหลักเกณฑ
ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49   หมายถึง   การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 6. ประเมินความตองการจําเปนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค Modified Priority Need Index (PNImodified) (สุวิมล 
วองวาณิช, 2550) ในการจัดลําดับความสําคัญในความตองการจําเปน โดยใชสูตร 
 
    PNImodified =  (I-D)/D 

PNImodified  แทน คาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปน 
I  แทน คาดัชนีตามสภาพ 
D   แทน คาคัชนีสภาพปจจุบัน 

 7. นําคา PNImodified ที่ไดมาหาคาเฉลี่ย เพ่ือนําไปวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ภาวะคุกคามของการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ในข้ันตอไป 

พัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  

 1.  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หากคา PNImodified มีคามากกวาคาเฉลี่ยของ 
PNImodified กําหนดใหเปนจุดออน (Weakness) และหาคา PNImodified ที่มีคาต่ํากวาหรือเทากับ
คาเฉลี่ยของ PNImodified กําหนดใหเปนจุดแข็ง (Strength) ของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา มีคามากกวา
คาเฉลี่ยของ PNImodified 
 2.  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก หากคา PNImodified กําหนดใหเปนภาวะคุกคาม 
(Threats) และหาคา PNImodified ที่มีคาต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ยของ PNImodified กําหนดให
เปนโอกาส (Opportunity) ท่ีสงผลตอการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
 3. กําหนดกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจัดทําตาราง TOWS 
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Matrix จับคู จุดแข็งหลัก - โอกาสหลัก (SO) เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีใชเปนจุดแข็งเพ่ือใหไดรับโอกาส
มากที่สุด จับคู จุดแข็งหลัก - ภัยคุกคามหลัก (ST) เพื่อกําหนดกลยุทธที่ใชเปนจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยง
ภาวะคุกคาม จับคูจุดออนหลัก - โอกาสหลัก (WO) เพื่อกําหนดกลยุทธที่ลดจุดออนเพ่ือเพิ่มโอกาส 
และจับคู จุดออนหลัก - ภาวะคุกคามหลัก (W1) เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีลดจุดออนและหลีกเลี่ยงภาวะ
คุกคาม 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธ  

 1. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา โดยผูทรงคณุวุฒิและผูเกี่ยวของกับการรับบริการจากภาครัฐ (Stakeholder) ที่มี
ความรูหรือประสบการณดานการบริหาร หรือเปนหัวหนางาน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 12 ทาน ซึ่งมีผูเขารวม จํานวน 7 ทาน รายละเอียดดังภาคผนวก 

2. จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทาน 
ใหผูทรงคณุวุฒิไดนําเสนอขอคิดเห็น วิพากษรางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และ
ใหขอเสนอแนะ 

3. ปรับปรุงรางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคณุวุฒิที่ไดจากการประชุม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
    n        แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    X        แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
    S.D.     แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    SS  แทน คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
    MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean square) 
    df  แทน ชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 
                         t       แทน คาสถิติท ี(t – test)   
     * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน  5 ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่
ใหบริการ 
 ตอนที่ 4  วิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 ตอนที่ 5  กําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
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 ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 บุคลากรผูปฏิบัติที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชแพลตฟอรมการบริหารจัด
การเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และหัวหนาสวนราชการของจังหวัดนครราชสีมาที่
เก่ียวของ จํานวน ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาใน
ครั้งนี้มีจํานวน  284  คน  ซึ่งจําแนกตามเพศ การศึกษา และประเภทของหนวยงาน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ n รอยละ 
ชาย 131 46.10 
หญิง 153 53.90 
รวม 284 100 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 284 คน เมื่อจําแนกตาม
เพศ พบวา มีกลุมตัวอยางเพศชายที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 131 คน คิดเปนรอยละ 46.1 
และเปนเพศหญิง จํานวนทั้งสิ้น 153 คน คดิเปนรอยละ 53.9 
 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา n รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 5 1.18 

ปริญญาตรี 32 11.30 
ปริญญาโทขึ้นไป 247 87 

รวม 284 100 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 284 คน เมื่อจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.18 ในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งสิ้น 32 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และในระดับปริญญาโท
ขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น 247 คน คดิเปนรอยละ 87 
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ตารางที่ 4 – 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ประเภทของหนวยงาน n รอยละ 
ในเขตพ้ืนทีอํ่าเภอเมือง 84 29.60 

นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 200 70.40 
รวม 284 100 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 284 คน เมื่อจําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน พบวา ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 84 คน คิดเปนรอยละ 
29.6 และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 200 คน คิดเปนรอยละ 70.4 

 ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ทั้งโดยรวมและจําแนกตามระบบหรือขั้นตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue โดยสังเกตจากการคํานวณ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏ ดังนี้  

การแปลผลความหมายคาเฉลี่ย 
 คาเฉลี่ย    ความหมาย 
 4.21 – 5.00   มีระดับของการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20   มีระดับของการดําเนินงานในระดับมาก 
 2.61 – 3.40   มีระดับของการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีระดับของการดําเนินงานในระดับนอย 
 1.00 – 1.80   มีระดับของการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4 – 4 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 ความหมาย 

X  S.D. 
ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 4.04 0.72 มาก 
ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 4.10 0.75 มาก 
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

4.06 0.75 มาก 

ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหา
แกผูรับบริการ (Feedback) 

3.99 0.77 มาก 

รวม 4.05 0.66 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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 จากตารางที่ 4 – 4 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและจําแนก
ตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue พบวา 
อยูในระดับ มาก ( X = 4.05 และ S.D. = 0.66) 
 

ตารางที่ 4 – 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 ความหมาย 

X  S.D. 
1. หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวาง
แผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหาที่พบ
อยางเหมาะสม 

4.19 0.85 มาก 

2. หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

4.32 0.86 มากที่สุด 

3. มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับ
ตามประเภทของปญหา 

4.26 0.78 มากที่สุด 

4. มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปนระบบ 3.72 1.02 มาก 
5. มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการทราบ 4.17 0.86 มาก 
6. มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจง
ปญหาที่พบ ที่ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 

4.16 0.83 มาก 

7. มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

3.99 0.97 มาก 

8. มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรับ
แจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

3.80 0.96 มาก 

9. มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหาท่ีพบ
ยอนหลัง 

3.83 0.96 มาก 

10. การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการ
ปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ
สภาพบริบททางสังคม 

3.99 0.86 มาก 

รวม 4.04 0.729 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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 จากตารางที่ 4 – 5 พบวา สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 1 ระบบการ
รับแจงปญหาที่พบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการรับแจง
ปญหาที่พบ อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 2 และขอท่ี 3 และอยูในระดับมาก 
จํานวน 8 ขอ ไดแก ขอที่ 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และขอที่ 10 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 2 หนวยงานมีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ( X = 4.32, S.D. = 0.86) และขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ ขอที่ 8 มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุก
วัน ( X = 3.80, S.D. = 0.93) 
 

ตารางที่ 4 – 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดาน
ที่ 2 ระบบการแกปญหา 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 ความหมาย 

X  S.D. 

1.  มีการกํ าหนดบทบาทหน า ท่ีของบุคลากร เ พ่ือ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละประเภทอยางชัดเจน 

4.17 0.88 มาก 

2. มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ Traffy Fondue 3.99 0.96 มาก 

3. มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติ งานและแกไขปญหาตามขอ
รองเรียนอยางเรงดวน 

4.29 0.81 มากที่สุด 

4. มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคีเครือขาย       
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

4.02 0.94 มาก 

5. มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 4.19 0.91 มาก 

6. มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการปญหา 4.03 0.87 มาก 
7. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะของ
การจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน 

3.84 0.96 มาก 

8. ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

4.30 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.75 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางที่ 4 – 6 พบวา สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 2 ระบบการ
แกปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการแกปญหา อยูใน
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ระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 3 และขอท่ี 8 และอยูในระดับมาก จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ
ที่ 1, 2, 4, 5, 6, และขอท่ี 7 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 8 ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.30, S.D. = 0.83) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 7 
มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน ( X
= 3.84, S.D. = 0.96) 

ตารางที่ 4 – 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน  
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ

ดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 

ความหมาย 

X  S.D. 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
และวัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

4.07 0.82 มาก 

2. มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับ
เรื่องรองเรียน 

4.11 0.83 มาก 

3. มีระบบติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานสงตอ 

4.06 0.88 มาก 

4. มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

4.16 0.81 มาก 

5. มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวันทําการ 4.00 0.87 มาก 
6. มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหาของ
หนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

4.05 0.88 มาก 

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรคและผล
การติดตามประเมินผลการดําเนินการแกปญหาของ
หนวยงานไวเปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 

4.04 0.81 มาก 

8. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ของงาน 

3.96 0.85 มาก 

รวม 4.06 0.75 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางที่ 4 – 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการ
ใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน พบวา 
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อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 4 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอผูบังคับบัญชา ( X = 4.16, 
S.D. = 0.81) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 8 มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ของงาน ( X = 3.96, S.D. = 0.85)  
 

ตารางที่ 4 – 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข

ปญหา   แกผูรับบริการ (Feedback) 

ระดับการดําเนินงาน 
n = 284 

ความหมาย 

X  S.D. 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตามผล
การดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได 

4.11 0.87 มาก 

2. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

4.04 0.87 มาก 

3 .  มี ก ารปรับปรุ งฟ ง ก ชั น ของระบบ Traffy 
Fondue ใหงายตอการติดตามผลการดําเนินงาน
ของผูรับบริการ 

3.79 0.93 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.98 0.84 มาก 

5. มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหา
ใหผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

4.00 0.87 มาก 

รวม 3.99 0.77 มาก 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางที่ 4 – 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานในการ
ใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) พบวา 
อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 1 ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานการแกไข
ปญหาของหนวยงานได ( X = 4.11, S.D. = 0.87) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3 มีการ
ปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue ใหงายตอการติดตามผลการดําเนินงานของผูรับบริการ (
X = 3.79, S.D. = 0.93)  
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ตารางที่ 4 – 9 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
ในเมือง 4.04 0.65 

0.035 0.972 
นอกเมือง 4.04 0.76 

ดานที ่2 ระบบการแกปญหา 
ในเมือง 4.14 0.62 

0.553 0.581 
นอกเมือง 4.09 0.79 

ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

ในเมือง 4.00 4.00 
0.777 0.438 

นอกเมือง 4.08 4.00 
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

ในเมือง 3.93 0.71 
-0.779 0.437 

นอกเมือง 4.01 0.79 

รวม 
ในเมือง 4.04 0.56 

0.201 0.841 
นอกเมือง 4.06 0.69 

**   ในเมือง    หมายถึง พ้ืนที่ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566  

 จากตารางที่ 4 – 9 พบวา การใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ 
คือ ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 10 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

 1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและ  
วางแผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหา
ที่พบอยางเหมาะสม 

ในเมือง 4.2500 .78962 
0.720 0.472 

นอกเมือง 4.1700 .88033 

2. หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

ในเมือง 4.2262 .97377 
-1.185 0.237 

นอกเมือง 4.3600 .82083 
3. มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดย
จัดลําดับตามประเภทของปญหา 

ในเมือง 4.2976 .69038 
0.517 0.605 

นอกเมือง 4.2450 .81751 

4. มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปนระบบ 
ในเมือง 3.7976 .87509 

0.880 0.380 
นอกเมือง 3.6900 1.08155 

5. มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการ
ทราบ 

ในเมือง 4.0833 .82445 
-1.167 0.244 

นอกเมือง 4.2150 .88470 
6. มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจง
ปญหาที่พบ ที่ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึง
ไดงาย 

ในเมือง 4.1786 .77864 
0.125 0.900 

นอกเมือง 4.1650 .85524 

7. มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

ในเมือง 3.9881 .87114 
-0.930 0.926 

นอกเมือง 4.0000 1.02236 

8. มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการ
การรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

ในเมือง 3.8452 .87114 
0.482 0.630 

นอกเมือง 3.7850 .99687 
9. มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหา       
ที่พบยอนหลัง 

ในเมือง 3.8690 .91546 
0.428 0.669 

นอกเมือง 3.8150 .99283 
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ตารางท่ี 4 – 10 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ (ตอ) 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

10. การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการ
ปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ
สภาพบริบททางสังคม 

ในเมือง 3.95 0.75 
-0.511 0.609 

นอกเมือง 4.01 0.90 

รวม 
ในเมือง 4.04 0.65 

0.350 0.972 
นอกเมือง 4.04 0.76 

**   ในเมือง    หมายถึง พ้ืนที่ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4 – 10 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 1 ระบบการรับ
แจงปญหาที่พบ จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง และนอกเขต
พ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังโดยรวมและ
จําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4 – 11 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการ 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
เพ่ือรับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละ
ประเภทอยางชัดเจน 

ในเมือง 4.16 0.80 
-0.116 0.908 

นอกเมือง 4.18 0.91 

2. มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ 
Traffy Fondue 

ในเมือง 4.05 0.82 
0.752 0.453 

นอกเมือง 3.96 1.01 
3. มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตาม          
ขอรองเรียนอยางเรงดวน 

ในเมือง 4.29 0.75 
-0.022 0.982 

นอกเมือง 4.30 0.84 
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ตารางท่ี 4 – 11 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการ (ตอ) 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

4. มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคี
เครือขายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ในเมือง 4.09 4.09 
0.974 0.331 

นอกเมือง 3.99 1.01 
5. มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

ในเมือง 4.23 0.77 
0.488 0.626 

นอกเมือง 4.18 0.97 
6. มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการ
ปญหา 

ในเมือง 4.02 0.77 
-0.099 0.921 

นอกเมือง 4.03 0.90 
7. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบ
สถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้ง
ตอวัน 

ในเมือง 3.98 0.78 
1.807 0.072 นอกเมือง 

3.78 1.03 

8. ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพื่อแกปญหาเรื่อง
รองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

ในเมือง 4.27 0.68 
0.421 0.674 

นอกเมือง 4.31 0.89 

รวม 
ในเมือง 4.14 0.62 

0.553 0.581 
นอกเมือง 4.09 0.79 

**   ในเมือง    หมายถึง พื้นที่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4 – 11 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการ
แกปญหา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่
อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปน
รายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 12 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ  
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
และวัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

ในเมือง 4.02 0.74 
-0.613 0.540 

นอกเมือง 4.09 0.86 
2. มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ที่รับเรื่องรองเรียน 

ในเมือง 4.08 0.74 
-0.427 0.670 

นอกเมือง 4.13 0.87 
3. มีระบบติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสงตอ 

ในเมือง 4.02 0.74 
-0.533 0.594 

นอกเมือง 4.08 0.93 
4. มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

ในเมือง 4.11 0.73 
-0.658 0.511 

นอกเมือง 4.18 0.85 

5. มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวัน ทําการ 
ในเมือง 3.96 0.78 

-0.531 0.596 
นอกเมือง 4.02 0.91 

6. มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหา
ของหนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

ในเมือง 3.98 0.81 
-0.889 

-
0.375 นอกเมือง 4.09 0.90 

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรคและ
ผลการติดตามประเมินผลการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานไวเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบตอไป 

ในเมือง 3.96 0.68 

-1.148 0.252 
นอกเมือง 4.07 0.86 

8. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของงาน 

ในเมือง 3.89 0.71 
-0.870 0.385 

นอกเมือง 3.99 0.91 

รวม 
ในเมือง 4.00 4.00 

0.777 0.438 
นอกเมือง 4.08 4.00 

**   ในเมือง    หมายถึง พื้นที่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4 – 12 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 13 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ  
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ประเภท
หนวยงาน X  S.D. t p 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินงานการแกไขปญหาของ
หนวยงานได 

ในเมือง 4.04 0.80 
-0.812 0.417 

นอกเมือง 4.14 0.90 

2. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของ
การดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

ในเมือง 3.98 0.87 
-0.716 0.474 

นอกเมือง 4.07 0.88 
3. มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy 
Fondue ใหงายตอการติดตามผลการ
ดําเนินงานของผูรับบริการ 

ในเมือง 3.79 0.87 
-0.019 0.984 นอกเมือง 

3.80 0.96 

4. มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ในเมือง 3.90 0.80 
-1.055 0.292 นอกเมือง 

4.02 0.85 

5. มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหา
ใหผูรบับริการทราบในรปูแบบอัตโนมัติ (เชน ผาน
ระบบอีเมล, Line, Facebook  เปนตน) 

ในเมือง 3.94 0.81 
-0.739 0.460 

นอกเมือง 4.02 0.90 

รวม 
ในเมือง 3.93 0.71 

-0.779 0.437 
นอกเมือง 4.01 0.79 

**   ในเมือง    หมายถึง พื้นที่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
      นอกเมือง หมายถึง พื้นที่นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
 จากตารางท่ี 4 – 13 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการให
ขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ 
คือ ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนก
ตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ตารางท่ี 4 – 14 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ปะเด็นปญหา
เมือง X  S.D. t p 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
สาธารณูปโภค 4.04 0.73 

0.097 0.923 
สังคม 4.03 0.72 

ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 
สาธารณูปโภค 4.09 0.77 

-0.387 0.699 
สังคม 4.14 0.67 

ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

สาธารณูปโภค 4.06 0.75 
0.009 0.993 

สังคม 4.06 0.77 
ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

สาธารณูปโภค 4.00 0.78 
0.498 0.619 

สังคม 3.94 0.74 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.05 0.67 

0.005 0.996 
สังคม 4.05 0.60 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอื่น ๆ  
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
 
 จากตารางท่ี 4 – 14 พบวา การใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยแบง
ประเด็นปญหาออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นดานสาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมือง 
เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตนประเด็นปญหาดานสังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมือง
ดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอื่น ๆ เปนตน มีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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ตารางท่ี 4 – 15 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ จําแนก
ตามประเด็นปญหาเมือง  

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ปะเด็นปญหา
เมือง X  S.D. t p 

 1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและ  
วางแผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจง
ปญหาที่พบอยางเหมาะสม 

สาธารณูปโภค 3.87 0.67 
-0.518 0.605 

สังคม 4.16 0.58 

2. หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

สาธารณูปโภค 4.31 0.53 
-0.402 0.688 

สังคม 4.29 0.58 
3. มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดย
จัดลําดับตามประเภทของปญหา 

สาธารณูปโภค 4.17 0.61 
-0.909 0.364 

สังคม 3.93 0.66 
4. มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปน
ระบบ 

สาธารณูปโภค 4.46 0.55 
-0.442 0.659 

สังคม 4.50 0.55 
5. มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการ
ทราบ 

สาธารณูปโภค 3.77 0.63 
-1.908 0.058 

สังคม 4.13 0.62 
6. มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจง
ปญหาที่พบ ที่ ไมมีความซับซอน สามารถ
เขาถึงไดงาย 

สาธารณูปโภค 4.46 0.55 
-0.442 0.659 

สังคม 4.49 0.50 

7. มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน 
ผานระบบอีเมล, Line, Facebook เปนตน) 

สาธารณูปโภค 4.50 0.55 
-0.872 0.384 

สังคม 4.56 0.51 

8. มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการ
การรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

สาธารณูปโภค 3.93 0.66 
-0.563 0.574 

สังคม 3.98 0.71 
9. มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหา       
ที่พบยอนหลัง 

สาธารณูปโภค 4.10 0.64 
-0.347 0.729 

สังคม 4.13 0.59 
10. การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มี
การปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบให
เหมาะสมกับสภาพบริบททางสังคม 

สาธารณูปโภค 4.31 0.53 
-0.402 0.688 

สังคม 4.33 0.50 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.04 0.73 

0.097 0.923 
สังคม 4.03 0.72 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอื่น ๆ  
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 จากตารางท่ี 4 – 15 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจง
ปญหาท่ีพบ จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง คือ ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา 
ประปา การจราจร เปนตน และประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของ
ภาครัฐ และอื่น ๆ  มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางที่ 4 – 16 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ปะเด็นปญหา
เมือง X  S.D. t p 

1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร เพื่อ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละประเภท
อยางชัดเจน 

สาธารณปูโภค 4.26 0.68 
0.203 0.839 

สังคม 4.24 0.72 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ประเด็น
ปญหาเมือง X  S.D. t p 

2. มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ 
Traffy Fondue 

สาธารณูปโภค 4.18 0.75 
0.668 0.505 

สังคม 4.11 0.79 
3. มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ตามขอรองเรียนอยางเรงดวน 

สาธารณูปโภค 3.40 1.20 
-0.771 0.441 

สังคม 3.51 1.09 
4. มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคี
เครือขายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

สาธารณูปโภค 3.23 0.95 
-1.205 0.229 

สังคม 3.38 0.96 
5. มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

สาธารณูปโภค 4.24 0.72 
-0.387 0.699 

สังคม 4.28 0.75 
6. มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหาร
จัดการปญหา 

สาธารณูปโภค 4.28 0.65 
0.172 0.864 

สังคม 4.26 0.70 
7. มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบ
สถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน 

สาธารณูปโภค 4.23 0.77 
-1.058 0.291 

สังคม 4.33 0.67 
8. ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพื่อแกปญหา
เรื่องรองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิ

สาธารณูปโภค 3.91 0.78 
-1.726 0.086 

สังคม 4.08 0.78 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.09 0.77 

-0.387 0.699 
สังคม 4.14 0.67 

** สาธารณปูโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ  



67 
 

 จากตารางท่ี 4 – 16 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 
จําแนกตามประเด็น ปญหาเมือง คือ ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน และประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอ่ืน ๆ  มีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปน
รายดาน 

ตารางท่ี 4 – 17 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 3 ระบบการติดตามสถานการณการการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 
 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ประเด็น
ปญหาเมือง X  S.D. t p 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานและวัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

สาธารณูปโภค 4.28 0.68 
0.249 0.804 

สังคม 4.26 0.71 
2. มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน 

สาธารณูปโภค 4.44 0.67 
-0.753 0.452 

สังคม 4.50 0.60 
3. มีระบบติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสงตอ 

สาธารณูปโภค 4.46 0.63 
-0.314 0.754 

สังคม 4.49 0.65 
4. มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

สาธารณูปโภค 4.05 0.68 
-0.465 0.642 

สังคม 4.09 0.70 
5. มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวัน 
ทําการ 

สาธารณูปโภค 4.40 0.66 
0.136 0.892 

สังคม 4.39 0.63 
6. มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหา
ของหนวยงานในภาพรวมและงายตอการ
เขาถึงขอมูล 

สาธารณูปโภค 4.25 0.69 
-0.978 0.329 

สังคม 4.34 0.68 

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรค
และผลการติดตามประเมินผลการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานไวเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบตอไป 

สาธารณูปโภค 4.25 0.70 

-1.521 0.129 
สังคม 4.39 0.70 

8. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของงาน 

สาธารณูปโภค 4.28 0.65 
-0.669 0.504 

สังคม 4.34 0.69 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.06 0.75 

0.009 0.993 
สังคม 4.06 0.77 
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** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา 
การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ 
และอื่น ๆ  
 จากตารางท่ี 4 – 17 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง คือ ประเด็น
ปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน และประเด็นปญหาเมือง
ดานสังคม สิ่งแวดลอม ท่ีดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ มีการใหบริการตามระบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการ ปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4 – 18 การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

ประเด็น
ปญหาเมือง X  S.D. t p 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินงานการแกไขปญหาของ
หนวยงานได 

สาธารณูปโภค 4.54 0.59 
0.430 0.661 

สังคม 4.50 0.60 

2. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน
ของการดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

สาธารณูปโภค 4.13 0.79 
0.508 0.612 

สังคม 4.08 0.73 
3. มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy 
Fondue ใหงายตอการติดตามผลการ
ดําเนินงานของผูรับบริการ 

สาธารณูปโภค 4.28 0.68 
-0.241 0.810 

สังคม 4.30 0.70 

4. มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

สาธารณูปโภค 3.86 0.74 
-1.837 0.067 

สังคม 4.04 0.74 

5. มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหา
ใหผูรบับริการทราบในรปูแบบอัตโนมัติ (เชน 
ผานระบบอีเมล, Line, Facebook  เปนตน) 

สาธารณูปโภค 4.26 0.73 
-0.689 0.492 

สังคม 4.32 0.67 

รวม 
สาธารณูปโภค 4.00 0.78 

0.498 0.619 
สังคม 3.94 0.74 

** สาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน 
    สังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอื่น ๆ  
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 จากตารางท่ี 4 – 18 พบวา การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 4 ระบบการให
ขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง คือ 
ประเด็นปญหาเมืองดานสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน และประเด็น
ปญหาเมืองดานสังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ มีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลในการสัมภาษณ การบริหารการใหบริการแกไขปญหาเชิง
พื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
 จากการสัมภาษณการบริหารจัดการ การใหบริการแกไขปญหาเชิง พ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง
ของจังหวัดนครราชสีมา ผูบริหารระดับอําเภอ หัวหนาสวนงานราชการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการนํา
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไปใช จํานวน 10 ทาน โดยมีประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
 1. ดานระบบการรับแจงปญหาที่พบของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพการณการบริหารงานโดยท่ัวไปของทุกหนวยงานในจังหวัด 
มีการนํานโยบาย เรื่อง แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไปขยายผลใหแก
องคกรของตนเองไดรับทราบ มีการวางแผนงานรวมกันกับผูรับผิดชอบในหนวยงาน และมีการ
ออกแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของแตละพ้ืนที่ โดยที่บางหนวยงานมีการ
ใหบริการการรับแจงปญหาที่พบผานไลนแอปพลิเคชั่น ทั้งนี้มีผูรับผิดชอบทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน
อยางชัดเจน ตามลําดับของความเรงดวนของประเด็นปญหา 
  ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการรับแจงปญหา  
 1. ความเขาใจในการวิเคราะหปญหา เพื่อสงตอใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบไป
แกปญหา ยังไมมีความชัดเจน 
 2. ในบางพ้ืนที่มีชาวตางชาติมาแจงปญหาของทองที่ เจาหนาที่และระบบยังไมเอื้อ
ตอการรับแจงปญหา 
 3. การสื่อสารกับประชาชน ตลอดจนการประชาสัมพันธแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue ยังไมทั่วถึง และทักษะการใชเทคโนโลยีของประชาชนในพ้ืนที่ยังไมมี
ทักษะที่จะสามารถสื่อสารและแจงปญหาผานระบบได 
 4. ในบางประเด็นของปญหารับแจงในระบบยังอางอิงพื้นที่เชิงพ้ืนที่เขตเมืองมาก
เกินไป ทําใหประชาชนที่อยูรอบนอกหรือตางบริบทจากเขตพื้นที่เมือง ไมสามารถระบุปญหาที่จะรับ
แจงในระบบได 
 5. ในบางหนวยงานหรือในบางพ้ืนท่ี เจาหนาที่ของรัฐในบางหนวยงาน ยังไมมีความ
เขาใจในเรื่องของระบบมากพอ จึงทําใหระบบการรับแจงปญหามีภาระงานคางในระบบจํานวนมาก
เกินไป และความตื่นรูในหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐในบางองคกรยังมีนอย และไมมีความกระตือรือรน
เทาที่ควร 
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 2. ดานระบบการแกปญหาท่ีพบของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา พบวา ทุกหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาไปใช มีการวางแผนระบบการแกปญหาที่ดี  
มีหนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจน เกิดกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม มีการแกปญหาอยางเปน
ระบบ องคกรท่ีเก่ียวของสามารถพัฒนาองคกรโดยใชขอมูลทางดานการบริการแกรับแจงปญหา
ตลอดจนระบบการแกปญหามาใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดแผนการทํางานของหนวยงาน ทําให
มองเห็นปญหาชัดเจน มีการแกปญหาอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปที่อยูในพ้ืนที ่
 ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการแกปญหา 
 1. ความซับซอนของปญหาในบางพ้ืนที่ ทําใหการแกปญหาเกิดความลาชา และ
สรางความขัดแยงใหกับประชาชน 
 2. ในบางหนวยงานเกิดการทํางานขามสายงาน เพราะความไมชัดเจนของปญหาที่รับแจง 
และเกิดการตีความปญหาคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการหาผูรับผิดชอบในการ
แกปญหา 
 3. ปญหาบางประเภทเกี่ยวของกับหนวยงานระดับสูง และเก่ียวของกับภาคี
เครือขายหลายหนวยงาน ทําใหกระบวนการแกปญหามีความซับซอนและไมสามารถปฏิบัติไดทันทวงที 
 4. ในการสื่อสารกับภาคประชาชนเกี่ยวกับระบบการแกปญหา บางขอคําถามที่อยู
ในระบบ มีการใชระบบคําที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงมากกวาเกิดผลดี 
 3. ดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของแตละหนวยงานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา ทุกหนวยงานใน
จังหวัดนครราชสีมาที่มีการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา
ไปใช มีการมอบหมายใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอยางชัดเจน ในบางพ้ืนที่มีการ
กําหนดเขตพ้ืนที่การรับผิดชอบเรื่องรองเรียนและมีการรายงานแยกตามเขตพ้ืนที่อยางชัดเจน  
ทุกพื้นที่มีการมอบหมายใหหัวหนาสวนงานท่ีรับผิดชอบเปนผูกํากับ ติดตาม และดูแลกระบวนการ
ทํางานอยางใกลชิด โดยมีการรายงานผานระบบออนไลนของหนวยงาน หรือผานการประชุมประจํา
สัปดาหและการประชุมประจําเดือนของแตละหนวยงาน เปนตน 
  ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหา 
  ในบางพ้ืนที่ไมรายงานสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาตามสภาพจริง 
 4.  ดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) ของแต
ละหนวยงานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา 
หนวยงานราชการจังหวัดนครราชสีมาสวนใหญมีการแจงขอมูลเก่ียวกับปญหาที่รับแจงมาจาก
ประชาชนวาหนวยงานนั้น ๆ กําลังดําเนินการแกไขปญหา หรือปญหานั้น ๆ ไดรับการแกไขแลว  
แกประชาชนผูมารับบริการอยางสม่ําเสมอ มีการสื่อสารทั้งในทางตรง ไดแก การตอบคําถามโดยตรงจาก
การมาสอบถามที่หนวยงาน และการตอบยคําถามทางออมผานแพลตฟอรมออนไลนของหนวยงานนั้น ๆ 
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 ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ 
(Feedback)  
 1. การสื่อสารถึงผูรับบริการไมมีความหลากหลาย 
 2. ไมมีการกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาของความสําเร็จของงานท่ีไดรับการแกไข
หรือแกปญหา 
 5.  ความคิดเห็นอื่น ๆ  
 จากการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มาใชในสวน
ราชการของจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
 1. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เปนระบบที่
มีประสิทธิภาพ เปนการทํางานเชิงรุก 
 2. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มีความ
เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดนครราชสีมามาที่มีเขตพื้นที่การปกครองออกเปน 32 อําเภอ ซึ่งถือวา
เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ เมื่อนําแพลตฟอรมดังกลาวมาใชงาน จะสามารถรับฟง หรือชวยเหลือ
ประชาชนไดมาอยางเขาใจและเขาถึงมากขึ้น 
 3. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
สรางภาคีเครือขายในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการทํางานเปนทีม กอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการแกปญหา 
 4. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของภาครัฐไดดี และมปีระสิทธิภาพ 
 5. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถลด
ชองวางระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน 
 6. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
เจาหนาที่ของรัฐไดเกิดการเรียนรูระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ และเกิดทักษะการใชเทคโนโลย ี
กับงานที่ทําในชีวิตประจําวันไดอยางลงตัว 
 7. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกํากับและติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางเปนระบบ 
 8. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกําหนดขอบขายของงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบายเรงดวนของ
หนวยงานของตนเองได 
 9. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําใหเกิด
กระบวนการทํางานที่มีธรรมาภิบาล และเกิดประสิทธิภาพ (Productivity) อยางสูงสุดแกประชาชน  
 10. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถใช
เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการขับเคลื่อนจังหวัดนครราชสีมาสูการเปน Smart City  
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 6. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. ควรมีการจัดฝกอบรมทักษะการทํางานกับระบบปฏิบัติการแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเกิดความกระจางชัดและเกิด
เขาใจและเกิดความชํานาญในการใชระบบ 
 2. ควรมีการกําหนดหรือวางกลยุทธ  งบประมาณ และการบริหารจัดการ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนแผนพัฒนาของหนวยงาน 
 3. ควรมีการเพ่ิมเติมระบบการรับบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ใหมีความครอบคลุม หลากหลายมิติ มีการสะทอนหรือรับฟงปญหาจากภาค
ประชาชน เพ่ือนําไปสูการวางแผนการดําเนินการพัฒนาทองที่ในอนาคต 
 4. ควรมีระบบการสื่อสารกับภาคประชาชนที่มีความชัดเจน 
 5. ควรมีการะบวนการสรางผูนําทางดาน IT ของทองถิ่น กอนที่จะประชาสัมพันธ
หรือรณรงคการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
 6. ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue ใหมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 
 7. ควรมีการปรับแกไขฟงกชันบางอยางในระบบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมามากขึ้น และงายตอการใชงานของประชาชน 

 ตอนที่ 5 การกําหนดกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไข
ปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา 
 

ตารางที่ 4 -19 สภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue 

สภาพการปฏิบตัิงานตามระบบฯ 
�̅� S.D. ระดับ ลําดับ 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 4.04 0.72 มาก 3 
ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 4.10 0.75 มาก 1 
ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 

4.06 0.75 มาก 2 

ดานที่  4 ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

3.99 0.77 มาก 4 

รวม 4.05 0.66 มาก  
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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 จากตารางท่ี 4-19 สภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅� = 4.05) 
เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ระบบ
การแกปญหา (�̅� = 4.10) ระบบการติดตามสถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
(�̅� = 4.06) ระบบการรับแจงปญหาที่พบ (�̅� = 4.04) และระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหา
แกผูรับบริการ (Feedback) (�̅� = 3.99) 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของการใหบริการการแกไขปญหา
เชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที่ 4 -20 จัดลําดับความตองการจําเปนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ระบบหรือขั้นตอนการทํางาน
ของแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue 

สภาพการปฏิบตัิงานตามระบบฯ 

�̅� S.D. 
PNI 

modified 
ผลการ
จัดกลุม 

การวิเคราะห
สภาพแวลดลอม 

ดานที่ 1 ระบบการรับแจง
ปญหาที่พบ 

4.04 0.72 0.337 สูง จุดออน 

ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา 4.10 0.75 0.219 ต่ํา จุดแข็ง 
ดานที่ 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน 

4.06 0.75 0.213 ต่ํา โอกาส 

ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) 

3.99 0.77 0.341 สูง ภัยคุกคาม 

รวม 4.05 0.66 0.775  
ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 

 จากตารางท่ี 4-20 จัดลําดับความตองการจําเปนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ประเด็นที่มี
ความตองการจําเปนในระดับสูง ไดแก ระบบการรับแจงปญหา (Feedback) (PNImodifed=0.337) 
เปนจุดออนของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา สวนประเด็นที่มีความตองการจําเปนในระดับต่ํา ไดแก ระบบ
การแกปญหา (PNImodifed=0.219) เปนจุดแข็งของการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
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ตารางที่ 4 - 21 SWOT Matrix การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
            จุดแข็ง-จุดออน 
 
โอกาส - 
ภาวะคุกคาม 

จุดแขง็ (S) 
ระบบการแกปญหา  
(PNImodified = 0.219) 

 

จุดออน (W) 
ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

(PNImodified = 0.337) 

โอกาส (O)  
ระบบการติดตามสถานการณ
การดําเนินการแกปญหาของ
หนวยงาน (PNImodified = 0.213) 

จุดแขง็ - โอกาส (SO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณ
การดํ า เนิ นการแกปญหาของ
หนวยงาน เปนโอกาสท่ีเ อ้ือตอ
ระบบการแกปญหา 
2. ระบบการติดตามสถานการณ
การดํ า เนิ นการแก ป ญหาของ
หนวยงาน เปนโอกาสที่เอื้อตอจุดแข็ง
ดานการแกปญหาอยางเปนระบบ 
3. ระบบการติดตามสถานการณ
การดํ า เนิ นการแกปญหาของ
หนวยงานเปนโอกาสที่เอื้อตอจุด
แข็งดานการบริหารงานดานการ
บริการประชาชนหรือผูรับบริการ 

จุดออน - โอกาส (WO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
เปนโอกาสที่ชวยลดจุดออนดาน
ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการติดตามสถานการณการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
เปนโอกาสที่ชวยใหลดความเสี่ยงใน
การมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานซ้ําซอน 
3. ระบบการติดตามสถานการณการ
ดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
ช วยลดจุ ดอ อนด านปรั บปรุ ง 
ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี

ภาวะคุกคาม (T) 
ระบบการใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) 
(PNImodified = 0.341) 

จุดแขง็ - ภาวะคุกคาม (ST) 
1. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร 
(Feedback) เปนภัยคุกคามของ
จุดแข็งดานระบบการแกปญหา 
2. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร 
(Feedback) เปนภัยคุกคามของจุด
แข็งดานดานการแกปญหาอยาง
เปนระบบ 
3. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไข
ปญหาแกผู รั บบริการ (Feedback) 
เปนภัยคุกคามของดานการบริหารงาน
ด านการบริ การประชาชนหรื อ
ผูรับบริการ 

จุดออน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
เปนภัยคุกคามของจุดออนดาน
ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แก ไ ขป ญหาแก ผู รั บบ ริ ก า ร 
(Feedback) เป นภั ยคุ กคามของ
จุดออนในการมอบหมายความ
รับผิดชอบใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
งานซ้ําซอน 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
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ตารางที่ 4-22 SO/ST/WO/WT การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ร ะ บ บ ห รื อ ขั้ น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue 

SO/ST/WO/WT 

ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน  
 
 
 
 
 
 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสท่ีเอื้อตอระบบ
การแกปญหา 
2. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่เอื้อตอจุด
แข็งดานการแกปญหาอยางเปนระบบ 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานเปนโอกาสที่เอ้ือตอจุด
แข็งดานการบริหารงานดานการบริการประชาชน
หรือผูรับบริการ 
จุดแขง็-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสท่ีเอื้อตอระบบ
การแกปญหา 
2. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่เอื้อตอจุด
แข็งดานการแกปญหาอยางเปนระบบ 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงานเปนโอกาสที่เอ้ือตอจุด
แข็งดานการบริหารงานดานการบริการประชาชน
หรือผูรับบริการ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566  
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ตารางที่ 4-23 SO/ST/WO/WT การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

ร ะ บ บห รื อ ขั้ น ต อ น ก า รทํ า ง า น ข อ ง
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue 

SO/ST/WO/WT 

ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหา
แกผูรับบริการ (Feedback) 
 
 
 
 
 
 
 

จุดออน-โอกาส (WO) 
1. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่ชวยลด
จุดออนดานระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน เปนโอกาสที่ชวยใหลด
ความเสี่ยงในการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซ้ําซอน 
3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน ชวยลดจุดออนดาน
ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี
จุดออน-ภาวะคุกคาม (WT) 
1. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) เปนภัยคุกคามของ
จุดออนดานระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
2. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) เปนภัยคุกคามของ
จุดออนในการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซ้ําซอน 

ที่มา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2566 
  

 จากตารางที่ 4-23 การวิเคราะห SO/ST/WO/WT การใหบริการการแกไขปญหาเชิง
พ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา ระบบ
การรับแจงปญหาที่พบ มีจุดแข็ง - โอกาส (SO) 3 ขอ และจุดออน - โอกาส (WO) 3 ขอ 
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การพัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  

 ขั้นตอนดังนี ้
1. รางกลยุทธการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ฉบับที่ 1  
 นําผลการวิเคราะห SWOT Matrix มารางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา ฉบับที่ 1 

 ดําเนินการรางกลยุทธการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
โดยใชผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม ดังนี ้

 1. กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของรัฐใหมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติ
ราชการและเปนที่พ่ึงของประชาชน  

 2. กลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะ โดยใชระบบเทคโนโลยี
แพลตฟอรมดิจิทัล  

 3. กลยุทธการบูรณาการความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน   
 4. กลยุทธการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
2. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา ฉบับที่ 1 

 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของ (Stakeholder) ที่มีความรูหรือประสบการณ  
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 7 คน โดยจัดประชุมสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 7 คน ใหผูทรงคุณวุฒิไดนําเสนอขอคิดเห็น วิพากษรางกลยุทธ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และใหขอเสนอแนะ  ซึ่งผูทรงคณุวุฒิทั้ง 7 ทานมีความคิด
เห็นดังนี้ คือ 

 1. ควรมีการเพิ่มหลักการบริหารการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จึงมีการเพิ่มหลักการ
บริหารดังนี ้

  1.1  การบริหารดานศักยภาพบุคลากร 
  1.2  การบริหารดานระบบ / ฟงกชันการใชงานของระบบใหงายตอการเขาถึง 

 1.3  การบริหารดานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่มีพันธกิจคลายกัน  
เพ่ือลดทรัพยากรที่ใชและลดระยะเวลาในการทํางาน 
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 2. กระบวนการในการบริหารกลยุทธควรมีการนําเอาวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 
เขามามีสวนรวมในการเพ่ิมประสิทธิภาพกลยุทธ 

3. ปรับปรุงรางกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา เปนฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการแกไข
ปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
2) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการและประเด็น
ปญหาเมือง และ3) เพื่อกําหนดกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยในครั้งนี้แบงเปน 2 ประเภท ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช
แพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และหัวหนาสวนราชการ
ของจังหวัดนครราชสีมาท่ีเก่ียวของ จํานวน 200 คน และผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด 
จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีทั้งหมด 2 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเองโดยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลได จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 100 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) และการทดสอบคาที (t – test)  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) โดยกําหนดระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สรุป 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันในการใหบริการการแกไขปญหา 
เชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ผลปรากฏผลดังนี ้

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา และ
หัวหนาสวนราชการของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ จํานวน 284 คน โดยแบงเปนเพศหญิง 153 คน 
และเพศชาย 131 คน ซึ่งสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เม่ือจําแนกตามประเภทของหนวยงาน พบวา สวนใหญเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานนอกเขตพื้นที่
อําเภอเมือง 
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 2. สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและจําแนกตามระบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไดแก ระบบการรับ
แจงปญหาที่พบ ระบบการแกไขปญหา ระบบการติดตามสถานการณการการดําเนินการแกปญหาไข
ของหนวยงาน ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) ทั้งนี้พบวา  
โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  

  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา รายการที่มีสภาพการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ระบบการแกปญหา รองลงมา ไดแก ระบบการติดตามสถานการณการการดําเนินการ
แกปญหาของหนวยงาน และระบบการรับแจงปญหาที่พบ และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) เมื่อจําแนกเปนรายดาน 
ปรากฏผลดังนี ้

  2.1  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 1 ระบบการรับแจงปญหาที่
พบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในระบบการแจงปญหาที่พบ อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ และอยูในระดับมาก จํานวน 8 ขอ ซึ่งในระบบการแจงปญหาที่พบ เม่ือ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน และมีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับตามประเภทของปญหา 
และปญหาในระบบการแจงปญหาที่พบ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย ไดแก การสรุปผลการดําเนินงาน
การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน หรือการสรุปผลอยางสม่ําเสมอ 

  2.2  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการแกปญหา อยูในระดับมากที่สุด 
จํานวน 2 ขอ และอยูในระดับมาก จํานวน 6 ขอ ซึ่งในระบบการแกปญหา เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด พบวา ในการแกปญหาเมื่อรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูใชบริการ หนวยงานมีการลง
พ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตามขอรองเรียนอยางเรงดวน และผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพื่อ
แกปญหาเรื่องรองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ และปญหาหรือรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะของการจัดการปญหาในระบบอยางนอย 
2 ครั้งตอวัน 

  2.3  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานท่ี 3 ระบบการติดตาม
สถานการณการดําเนินการแกไขปญหาของหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงาน มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตอ
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ผูบังคบับัญชา  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของงานในการทํางาน  

  2.4  สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูล
สถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพื่อติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานมีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue ใหงายตอ
การติดตามผลการดําเนินงานของผูรับบริการ  

 3. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
หนวยงานที่ใหบริการ  

  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ พบวา 
ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน มีผลปรากฏ ดังนี้ 

  3.1  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 
จําแนกตามประเภทหนวยงานท่ีใหบริการ คือ ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  3.2  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตาม
ประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการ
ใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  3.3  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพื้นที่
อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  3.4  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ คือ ในเขตพ้ืนที่
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อําเภอเมือง และนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการทํางานของ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

 4. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
ประเด็นปญหาเมือง 

  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยแบงประเด็น
ปญหาออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นดานสาธารณูปโภค หมายถึง ประเด็นปญหาเมือง เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตนประเด็นปญหาดานสังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดาน
สังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอ่ืน ๆ เปนตน มีการใหบริการตามระบบ
หรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน และเมื่อจําแนกเปนรายดาน  
มีผลปรากฏ ดังนี้ 

  4.1  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 1 ระบบการรับแจงปญหาท่ีพบ 
จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  4.2  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 2 ระบบการแกปญหา จําแนกตาม
ประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและ
จําแนกเปนรายดาน 

  4.3  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 3 ระบบการติดตามสถานการณการ
การดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตามระบบ
หรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

  4.4  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ดานที่ 4 ระบบการใหขอมูลสถานะการ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยมีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
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 5. ผลการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด จํานวน 10 คน 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ และการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ไปใช 

  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้
  1. ดานระบบการรับแจงปญหาท่ีพบ ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 

Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพการณการบริหารงานโดยทั่วไปของทุกหนวยงาน
ในจังหวัด มีการนํานโยบาย เรื่อง แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ไปขยายผล
ใหแกองคกรของตนเองไดรับทราบ มีการวางแผนงานรวมกันกับผูรับผิดชอบในหนวยงาน และมีการ
ออกแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของแตละพ้ืนที่ โดยที่บางหนวยงานมีการ
ใหบริการการรับแจงปญหาที่พบผานไลนแอปพลิเคชั่น ทั้งนี้มีผูรับผิดชอบทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน
อยางชัดเจน ตามลําดับของความเรงดวนของประเด็นปญหา 

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการรับแจงปญหา  
   1. ความเขาใจในการวิเคราะหปญหา เพ่ือสงตอใหหนวยงานที่รับผิดชอบไป

แกปญหา ยังไมมีความชัดเจน 
   2. ในบางพ้ืนที่มีชาวตางชาติมาแจงปญหาของทองที่ เจาหนาที่และระบบยังไม

เอ้ือตอการรับแจงปญหา 
   3. การสื่อสารกับประชาชน ตลอดจนการประชาสัมพันธแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ยังไมท่ัวถึง และทักษะการใชเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่ยัง
ไมมีทักษะที่จะสามารถสื่อสารและแจงปญหาผานระบบได 

   4. ในบางประเด็นของปญหารับแจงในระบบยังอางอิงพ้ืนที่เชิงพื้นท่ีเขตเมืองมาก
เกินไป ทําใหประชาชนที่อยูรอบนอกหรือตางบริบทจากเขตพื้นที่เมือง ไมสามารถระบุปญหาที่จะรับ
แจงในระบบได 

   5. ในบางหนวยงานหรือในบางพ้ืนที่ เจาหนาที่ของรัฐในบางหนวยงาน ยังไมมี
ความเขาใจในเรื่องของระบบมากพอ จึงทําใหระบบการรับแจงปญหามีภาระงานคางในระบบจํานวน
มากเกินไป และความตื่นรูในหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐในบางองคกรยังมีนอย และไมมีความ
กระตือรือรนเทาที่ควร 

  2. ดานระบบการแกปญหาที่พบ ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา ทุกหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีการนําแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาไปใช มีการวางแผนระบบการแกปญหาที่ดี มี
หนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจน เกิดกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม มีการแกปญหาอยางเปนระบบ 
องคกรที่เกี่ยวของสามารถพัฒนาองคกรโดยใชขอมูลทางดานการบริการแกรับแจงปญหาตลอดจน
ระบบการแกปญหามาใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดแผนการทํางานของหนวยงาน ทําใหมองเห็น
ปญหาชัดเจน มีการแกปญหาอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปที่อยูในพ้ืนที ่

 
 



84 
 

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการแกปญหา 
   1. ความซับซอนของปญหาในบางพ้ืนที่ ทําใหการแกปญหาเกิดความลาชา และ

สรางความขัดแยงใหกับประชาชน 
   2. ในบางหนวยงานเกิดการทํางานขามสายงาน เพราะความไมชัดเจนของปญหา

ที่รับแจง และเกิดการตีความปญหาคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการหาผูรับผิดชอบใน
การแกปญหา 

   3. ปญหาบางประเภทเก่ียวของกับหนวยงานระดับสูง และเก่ียวของกับภาคี
เครือขายหลายหนวยงาน ทําใหกระบวนการแกปญหามีความซับซอนและไมสามารถปฏิบัติไดทันทวงที 

   4. ในการสื่อสารกับภาคประชาชนเก่ียวกับระบบการแกปญหา บางขอคําถามที่
อยูในระบบ มีการใชระบบคําที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงมากกวาเกิดผลด ี

  3. ดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของแตละ
หนวยงาน ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา พบวา 
ทุกหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมาไปใช มีการมอบหมายใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอยางชัดเจน 
ในบางพื้นที่มีการกําหนดเขตพื้นที่การรับผิดชอบเรื่องรองเรียนและมีการรายงานแยกตามเขตพ้ืนที่
อยางชัดเจน ทุกพื้นท่ีมีการมอบหมายใหหัวหนาสวนงานที่รับผิดชอบเปนผูกํากับ ติดตาม และดูแล
กระบวนการทํางานอยางใกลชิด โดยมีการรายงานผานระบบออนไลนของหนวยงาน หรือผานการ
ประชุมประจําสัปดาหและการประชุมประจําเดือนของแตละหนวยงาน เปนตน 

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหา 
   ในบางพ้ืนที่ไมรายงานสถานการณการดําเนินการแกไขปญหาตามสภาพจริง 
  4. ดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 

ของแตละหนวยงาน ของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา พบวา หนวยงานราชการจังหวัดนครราชสีมาสวนใหญมีการแจงขอมูลเก่ียวกับปญหาที่
รับแจงมาจากประชาชนวาหนวยงานนั้น ๆ กําลังดําเนินการแกไขปญหา หรือปญหานั้น ๆ ไดรับการ
แกไขแลว แกประชาชนผูมารับบริการอยางสม่ําเสมอ มีการสื่อสารท้ังในทางตรง ไดแก การตอบคําถาม
โดยตรงจากการมาสอบถามที่หนวยงาน และการตอบยคําถามทางออมผานแพลตฟอรมออนไลนของ
หนวยงานนั้น ๆ  

   ปญหา/อุปสรรคในดานระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback)  

   1. การสื่อสารถึงผูรับบริการไมมีความหลากหลาย 
   2. ไมมีการกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาของความสําเร็จของงานที่ไดรับการ

แกไขหรือแกปญหา 
  5. ความคิดเห็นอื่น ๆ  
   จากการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มาใชในสวน

ราชการของจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
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   1. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ เปนการทํางานเชิงรุก 

   2. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มีความ
เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดนครราชสีมามาที่มีเขตพื้นที่การปกครองออกเปน 32 อําเภอ ซึ่งถือวา
เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ เมื่อนําแพลตฟอรมดังกลาวมาใชงาน จะสามารถรับฟง หรือชวยเหลือ
ประชาชนไดมาอยางเขาใจและเขาถึงมากขึ้น 

   3. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
สรางภาคีเครือขายในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการทํางานเปนทีม กอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการแกปญหา 

   4. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
ลดขั้นตอนการทํางานของภาครัฐไดด ีและมีประสิทธิภาพ 

   5. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue สามารถ
ลดชองวางระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน 

   6. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
เจาหนาที่ของรัฐไดเกิดการเรียนรูระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ และเกิดทักษะการใชเทคโนโลยีกับ
งานที่ทําในชีวิตประจําวันไดอยางลงตัว 

   7. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกํากับและติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางเปนระบบ 

   8. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
ผูบริหารสามารถกําหนดขอบขายของงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบายเรงดวนของ
หนวยงานของตนเองได 

   9. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ทําให
เกิดกระบวนการทํางานท่ีมีธรรมาภิบาล และเกิดประสิทธิภาพ (Productivity) อยางสูงสุดแก
ประชาชน  

   10. ระบบการดําเนินงานการบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
สามารถใชเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการขับเคลื่อนจังหวัดนครราชสีมาสูการเปน Smart City  

  6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
   6.1 ควรมีการจัดฝกอบรมทักษะการทํางานกับระบบปฏิบัติการแพลตฟอรม

บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเกิดความกระจางชัดและ
เกิดเขาใจและเกิดความชํานาญในการใชระบบ 

   6.2 ควรมีการกําหนดหรือวางกลยุทธ งบประมาณ และการบริหารจัดการ
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนแผนพัฒนาของหนวยงาน 

   6.3 ควรมีการเพิ่มเติมระบบการรับบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา
เมือง Traffy Fondue ใหมีความครอบคลุม หลากหลายมิติ มีการสะทอนหรือรับฟงปญหาจากภาค
ประชาชน เพ่ือนําไปสูการวางแผนการดําเนินการพัฒนาทองที่ในอนาคต 

   6.4 ควรมีระบบการสื่อสารกับภาคประชาชนท่ีมีความชัดเจน 
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   6.5 ควรมีการะบวนการสรางผูนําทางดาน IT ของทองถิ่น กอนที่จะประชาสัมพันธ
หรือรณรงคการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

   6.6 ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue ใหมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 

   6.7 ควรมีการปรับแกไขฟงกชันบางอยางในระบบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมามากขึ้น และงายตอการใชงานของประชาชน 

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัด
นครราชสีมา มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 

 1. สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการ ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมและจําแนกตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ไดแก ระบบการรับแจงปญหาที่พบ ระบบการแกปญหา ระบบการติดตาม
สถานการณการการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ (Feedback) โดยภาพรวมอยูในระดับ มากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
สภาพการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบการแกปญหา รองลงมา ไดแก ระบบการติดตาม
สถานการณการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน และระบบการรับแจงปญหาที่พบ และรายการที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสถาบันพระปกเกลา (2562: 22) ที่กลาววา ในการสรางเมืองอัจฉริยะหรือ
การสรางชุมชนทองถ่ินใหนาอยู สิ่งสําคัญนั้น อยูที่การเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาเมืองแบบใหม
จากเดิมที่เรามุงเนนการพัฒนาเมืองในเชิงกายภาพ เปลี่ยนมาสูการพัฒนาเมืองที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการของประชาชนอยางรอบดานมากขึ้น ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน
สาธารณสุข การศึกษา สิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะหรือการสราง
ชุมชนทองถ่ินใหนาอยูยังใหความสําคัญกับการวางวิสัยทัศนของเมือง การวางยุทธศาสตรและทิศทาง
ของเมืองที่จะมุงไปขางหนา โดยอาศัยกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
และการใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเมือง หรืออาจกลาวโดยสรุปไดวา  
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะนี้จําเปนตองอาศัยการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนใน
เมืองเปนที่ตั้ง การวางระบบการแกปญหาที่ชัดเจนและครอบคลุมประเด็นปญหาตามบริบทของเมือง
หรือชุมชน แลวจึงวางแผนและออกแบบเมืองใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนนั้น 
(Area-based Development) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชควบคูกันไป สอดคลอง
กับ Simon Elias Bibri and John Krogstie. (2020: 19) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาการจัด
การเมืองอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลและแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมใหมสําหรับความยั่งยืน: 
กรณีศึกษาเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ และเมืองบารเซโลนา ประเทศสเปน ไดกลาวา ปจจุบัน
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นครบารซโลนามีโครงการที่สนับสนุนการสรางเมืองอัจฉริยะจํานวนมาก เชน โครงการติดตั้งระบบ
เซนเซอรที่ถังขยะ เมื่อถังขยะเต็มทองถิ่นก็จะสงเจาหนาที่มาเก็บขยะ, โครงการคนหาจุดจอดรถอัจริยะ, 
โครงการรถจักรยานไฟฟาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และโครงการพลังงานแสงอาทิตย เปนตน นอกจากนี้
รัฐบาลทองถ่ิน บารเซโลนายังพัฒนาระบบ Dialogue เปนระบบถาม-ตอบเพื่อใหคําปรึกษาแก
ประชาชนและรับแจงขอมูลตาง ๆ จากประชาชน ชวยใหรัฐบาลทองถ่ินเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น 
และมีระบบการติดตามสถานการณการดําเนินงานการแกปญหาของหนวยงานที่บริการใหแก
ประชาชน และขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการฐานขอมูลของรัฐ 
สิ่งเหลานี้ไดชวยใหรัฐบาลทองถิ่นสามารถทราบขอมูลความตองการของประชาชน และนําขอมูล
เหลานั้นไปออกแบบนโยบายของเมืองท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
ตัวอยางเมืองอัจฉริยะนครบารเซโลนา ไดสะทอนใหเห็นการพัฒนาเมืองไปสูการเปนเมืองอัจฉริยะ 
ระดับตน ๆ ของยุโรปนั้น มาจากปจจัยสําคัญ คือ ความสามารถของรัฐบาลทองถิ่นในการบริหารจัด
การเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดวิสัยทัศนและวางยุทธศาสตรของเมืองวาตองการจะ
พัฒนาไปสูทิศทางใด โดยเริ่มจากการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ของเมืองใหดีกอน แลวจึงพัฒนาระบบบริการภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชนมากขึ้น 
และสิ่งสําคัญกวานั้นคือ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง
รวมกับภาครัฐ โดยการสรางอัตลักษณของเมือง ในแตละดานผานกระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกภาคสวน สิ่งเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนครบารเซโลนากลายเปนตนแบบการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะที่โดดเดนและนาสนใจอยางยิ่ง 

 2. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภท
หนวยงานท่ีใหบริการ 
  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเภทหนวยงานที่ใหบริการ พบวา 
ในเขตพื้นที่อําเภอเมืองและนอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง มีการใหบริการตามระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ ธนภัทร เต็มรัตนะกุล (2556: บทคัดยอ) ไดวิเคราะห
และเปรียบเทียบการเขาถึงและการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของสตรีมุสลิมที่อาศัยอยูในเขต
และนอกเขตเทศบาลเมืองปตตานี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสตรีมุสลิมที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
จะมีขอไดเปรียบในเรื่องการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางสตรีมุสลิมที่อาศัยอยูนอกเขต
เทศบาล โดยเปนขอไดเปรียบเรื่องความรู ในการใชสื่ออินเทอรเน็ต การใชจายเพื่อการใชสื่อ
อินเทอรเน็ต และการสงเสริมทางสังคมในเรื่องการใชสื่ออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังทําใหพบแนวทาง
ในการเขาถึงและใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตที่มีความเปนเอกลักษณของกลุมตัวอยางสตรีมุสลิม 
และสอดคลองกับ สันติ มอญแชมชอย (2559: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพบริการที่ไดรับจากมุมมอง
ผูรับบริการในหนวยปฐมภูมิในเขตเมืองและเขตชนบท อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบวา ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้งในเขตเมืองและชนบทสวนใหญ เปนเพศ
หญิงมีอายุเฉลี่ย 45 ป ระดับการศึกยาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา มีอาชีพรับจาง 2) คุณภาพ
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บริการที่ไดรับจากมุมมองผูรับบริการในหนวยปฐมภูมิในเขตเมืองและเขตชนบท พบวา ประชาชน 
ในเขตเมืองสูงกวาเขตชนบท ทั้งในดานการรับรูของบุคคลและการใหบริการของหนวยปฐมภูมิ และ
สอดคลองกับ วรภร มโนพัศธาดา (2559: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานดาน
สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการบริหารงานดาน
สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ไดมีการนําเอายุทธศาสตรของเมืองคารบอนต่ํา
มาประยุกตใชในการบริหารงานดานสิ่งแวดลอม โดยกระบวนการบริหารดําเนินตามยุทธศาสตรและ
พบปญหาวา การดําเนินการของแตละยุทธศาสตร ไมคอยมีความรวมมือจากภาคประชาชน เนื่องจาก
ชุมชนสวนใหญเปนเขตชุมชนเมือง จึงทําใหเกิดปญหาในดานของเวลาไมสะดวกในการเขามามีสวนรวม 
เหตุที่วาประชาชนในเขตพื้นที่เมืองตางคนตางมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ ตื่นมาทํางาน กลับถึงบานก็มืดค่ํา 
จึงทําใหเกิดปญหาที่วา ประชาชนไมคอยมีบทบาทในการมีสวนรวม บุคลากรไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงานและประชาชนขาดจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งเม่ือเทียบกับชุมชนที่มีลักษณะเปน
ชุมชนชนบท อาจจะไดรับความรวมมือมากกวา และทําใหยุทธศาสตรดังกลาวบรรลุตามวัตถุประสงคได 
  จากการอภิปรายผลในประเด็นดังกลาว สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (2566: 11) ที่กลาววา ปญหาความเหลื่อมล้ําในหลายมิติของประเทศไทย
ถูกฉายภาพใหเดนชัดและทวีความรุนแรงมากขึ้นเม่ือตองเผชิญกับภาวะวิกฤตจากสถานการณการ
แพรระบาดของโควิด -19 โดยพบวาคนจนและผูดอยโอกาสไดรับผลกระทบอยางรุนแรงมากกวา
ประชากรทั่วไป เนือ่งจากกลุมดังกลาวไมมีเงินออมและขาดโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุน มีโอกาส
ถูกเลิกจางงานไดงาย อีกทั้งยังมีความเสี่ยงทางสุขภาพสูงจากการใชบริการขนสงสาธารณะและการมี
ที่อยูอาศัยที่มีสภาพแออัดไมถูกสุขลักษณะ โดยไมสามารถเขาถึงอุปกรณสําหรับปองกันแสะควบคุม
โรคไดเทาผูที่มีฐานะดี ในขณะที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังอาจนํามาซึ่งปญหาความเหลื่อมล้ํา
ทางดิจิทัล เนื่องจากขาดความพรอมดานอุปกรณ ขาดทักษะดิจิทัล ขาดทุนในการเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ต ซึ่งจะทําใหยิ่งขาดโอกาสในการมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ใหม ๆ การเขาถึงการศึกษาและการฝกอบรมพัฒนาทักษะ หรือกระทั่งการไดรับมาตรการชวยเหลือ
ของภาครัฐในดานตาง ๆ อีกดวย 

 3. การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็น
ปญหาเมือง 
  การเปรียบเทียบการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามประเด็นปญหาเมือง โดยแบงประเด็น
ปญหาออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นดานสาธารณูปโภค ไดแก ประเด็นปญหาเมือง เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน ประเด็นปญหาดานสังคม หมายถึง ประเด็นปญหาเมืองดาน
สังคม สิ่งแวดลอม ที่ดินทํากิน การบริการของภาครัฐ และอื่น ๆ เปนตน และเมื่อมีการใหบริการตาม
ระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue พบวา  
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
กลาวคือ ในการใหบริการตามระบบหรือขั้นตอนการทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ท้ังในเขตเมืองและเขตนอกเมือง พบวาทั้งในเขตเมืองและนอกเขตเมืองของจังหวัด
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นครราชสมีา พบปญหาตามประเด็นปญหาดานสาธารณูปโภค และดานสังคมเหมือนกัน ซึ่งสอดคลอง
กับเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว (แผนพัฒนาทองถิ่นเขาฉกรรจ 2566-2570) ไดสรุปวา 
ปญหาทองถ่ินของประเทศไทยสามารถสรุปได โดยแยกออกเปนปญหาแตละดานตามลําดับ ดังนี ้ 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก 1) ปญหาถนนคับแคบชํารุดเสียหาย 2) ปญหาทางเทามีจํานวนไม
เพียงพอและไมไดมาตรฐาน 3) ปญหาการติดตั้งไฟฟาสาธารณะใหแสงสวางยังไมทั่วถึง 4) ปญหา
การจราจรและอุบัติภัย 5) ปญหาการระบายน้ําและน้ําทวมขัง สวนปญหาในดานสังคม ไดแก  
1) ปญหาประชาชนบางสวนไมมีงานทํา 2) ปญหาขาดอาชีพเสริมสําหรับประชาชน 3) ปญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 4) ปญหาชุมชนแออัดและแหลงเสื่อมโทรม 5) ปญหา
การใหบริการทางดานสาธารณสุข และ 6) ปญหาการติดยาเสพยติดของประชาชน เปนตน สอดคลอง
กับ เดชา สังขวรรณ และ รุงนภา เทพภาพ (2560: 1) ไดศึกษาปญหาคนจนเมืองในชุมชนแออัด : 
องคความรูและกระบวนการขับเคลื่อน เปรียบเทียบประเทศไทยและประเทศเกาหลี องคความรูและ
กระบวนการขับเคลื่อนการแกไขปญหาคนจนเมืองในชุมชนแออัดเปรียบเทียบประเทศไทยและ
ประเทศเกาหลี มีประเด็นเปรียบเทียบ คือ สถานการณและลักษณะของปญหาที่คนจนเมืองในชุมชน
แออัดหรือชุมชนบุกรุกเผชิญ พบวา โดยภาพรวมคนจนเมืองในชุมชนแออัดหรือชุมชนบุกรุกในเมือง
เผชิญปญหาที่คลายคลึงกัน ไดแก ปญหาคุณภาพชีวิต การเขาไมถึงสวัสดิการของรัฐ ปญหาเศรษฐกิจ 
การมีรายไดต่ํา และหนี้สิน ปญหาความไมมั่นคงในที่อยูอาศัย และการถูกไลรื้อ และสอดคลองกับ 
กลุมชุมชนและพัฒนา (2565: ออนไลน) ไดกลาวสรุปวา ปญหาชุมชนเมืองและปญหาชุมชนชนบท
ของสังคมไทยสวนใหญจะเปนประเด็นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน ปญหาทางดานสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน หรือแมกระทั่งปญหาทางดานการศึกษาแลสังคม แตจะมีความแตกตางกันในดานมิติ 
ของประเด็นปญหา เชน ในสังคมชนบท จะพบกับปญหาทางดานที่อยูอาศัย คือ การบุกรุกพ้ืนที่ปา 
เพ่ือนํามาเปนที่อยูอาศัยหรือทําเปนพื้นที่ทํากิน แตปญหาสังคมของชุมชนเมืองจะเปนมิติทางดานที่
อยูอาศัยแออัด ทําใหสภาพแวดลอมเปนพิษ เปนตน แตนับเปนประเด็นปญหาทางดานสังคม ท้ังนี้ 
สรุปประเด็นปญหาของชุมชนทั้งชนบทและชุมชนเมืองของสังคมไทยไดวา ชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบทมีการพัฒนาความเจริญและการขยายตัวของปจจัยในหลายดานท่ีมีความแตกตางกัน กอใหเกิด
ความลาหลังและลาชาในการพัฒนาประเทศที่กําลังประสบอยูในขณะนี้ ปญหาของชุมชนชนบทหรือ
ชุมชนนอกเขตเมือง คือ  

  1. ประชากร อัตราการเพ่ิมจํานวนประชากรในชนบทจะมีแนวโนมลดลง ทําให
อัตราการขยายตัวของชุมชนลดลงไปดวย ประกอบกับการอพยพยายถ่ินของประชากร ในชนบทเขาสู
เมืองมีเพ่ิมมากขึ้น และครอบครัวเกษตรไมจําเปนตองใชสมาชิกในครอบครัว เปนแรงงานในการทํา
เกษตรกรรมแลว เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
           2.  การถือครองที่ดิน ประชาชนยังตองมีการถือครองที่ดินเปนที่ทํากินและหาเลี้ยง
ครอบครัว ซึ่งปจจุบันรูปแบบการถือครองท่ีดินเปลี่ยนแปลงไป เชน กรรมสิทธิ์ที่ดินตกเปนของนายทุน
กลุมใหญ บริษัทขนาดใหญ หรือนักลงทุนตางชาติ รูปแบบการตั้งถ่ินฐานจึงเปลี่ยนแปลงไป 
            3.  ลักษณะของพ้ืนที่เพาะปลูก รูปแบบการเพาะปลูกที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย
และทิศทางเศรษฐกิจ ตลอดจนรูปแบบการลงทุน การหาตลาด และการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม 
ความสัมพันธของรูปแบบการเพาะปลูกจึงมีความสัมพันธกับการตั้งถ่ินฐานโดยตรง 



90 
 

            4.  ระบบการคมนาคมขนสงและสิ่ ง อํานวยความสะดวก เชน ถนนหนทาง  
ศูนยสุขภาพและบริการตาง ๆ ระบบไฟฟา ระบบประปา และการติดตอสื่อสาร การขาดการเชื่อมโยง
ระหวางหมูบาน และชุมชนชนบทดวยกัน สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุแหงความแตกตางทางพ้ืนท่ี ทําใหการ
บริการพ้ืนฐานตาง ๆ มีลักษณะกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยงและการรวมกลุม ทําใหเปนการ
สิ้นเปลืองงบประมาณ 
            5. นโยบายของรัฐบาลจัดเปนปญหาสําคัญประการหนึ่ง เนื่องจากตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 เปนตนมา พ้ืนที่ชนบทไดรับความสําคัญ ตอการตั้งถิ่นฐานใน
อัตราที่ชากวาพ้ืนที่ชุมชนเมือง จึงมีสวนในการเปนสาเหตุของการอพยพ โยกยายถิ่นฐานของ
ประชาชนในชนบท เขามาทํางานในเมืองมากขึ้น 
               อยางไรก็ตามตามหลักการวางและจัดทําผังในพ้ืนที่ชนบทหรือนอกเขตเมือง สุรีย 
ณ นคร (2546) ไดกลาวถึงขอควรพิจารณาสําหรับการวางผังในพ้ืนที่ชนบทหรือนอกเขตเมืองวา ควร
มีการใหความสําคัญในสองประการ ไดแก การวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนที่ โดยเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชประโยชนพ้ืนที่ทางดานเกษตรกรรม เพ่ือสงเสริมใหการผลิตในภาคเกษตรมีมาก
ขึ้น ประกอบกับการวิเคราะหดานประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ในการสนับสนุนดานความเปนอยู 
การประกอบอาชีพ การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปน ตลอดจนการสงเสริมใหมีการทํา
หนาที่ของการเปนศูนยกลางชุมชน (Rural Center) โดยอาศัยแนวคิดของการเชื่อมโยงที่เรียกวา 
ระบบชุมชน มีแนวคิดการเชื่อมโยงที่สําคัญคือ 
            การเชื่อมโยงดานกายภาพของพ้ืนที่  ไดแก ระบบโครงขายการคมนาคม และ
ระบบ นิเวศวิทยา ที่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
              การเชื่อมโยงทางดานเศรษฐกิจ เชน รูปแบบการตลาด วัตถุดิบ ระบบการสงผาน
สินคา การเกษตร การลงทุนดานการคา และการขนสงสินคาของชุมชน การผลิตที่เชื่อมโยงกับ 
ภาคอุตสาหกรรม ตลาดของผูบริโภค และรูปแบบของการซื้อขายสินคา 
             การเชื่อมโยงดานประชากร ประกอบดวยการตั้งถิ่นฐานอยางถาวร และ
ประชากรที่ยาย เขามาตั้งถ่ินฐานชั่วคราว รวมถึงการเคลื่อนไหวของประชากรจากการเดินทางไป
ทํางาน ซึ่งมีผลตอการเดินทางและปริมาณการจราจร 
             การเชื่อมโยงดานเทคโนโลยี ในดานการติดตอสื่อสารของชุมชน แหลงพลังงาน 
การจัดสรรทรัพยากรน้ําและระบบชลประทาน 
             การเชื่อมโยงดานความสัมพันธในสังคม เชน ความสัมพันธของกลุมคนในชุมชน
ชนบทระบบเครือญาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาลที่สําคัญ 
   สวนปญหาของชุมชนเมือง พบวา ความเจริญกาวหนาของชุมชนเมือง ทําใหเกิด
การอพยพโยกยายถ่ินฐานของประชากร ในเขตพื้นที่ชนบทเขามาในเขตเมืองมีมากขึ้น เมื่อในเขตเมือง
มีความหนาแนนของประชากรมากขึ้น จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และปญหาตาง ๆ 
ดังนี้ 
                   1.  ปญหาความแออัด ของท่ีอยูอาศัยและสถานที่ทํางานในเขตเมือง เปนผลมา
จากการใชที่ดิน และความตองการของแรงงาน ท่ีตองการที่อยูอาศัยที่สะดวกและประหยัดคาใชจาย 
ในการเดินทางมาทํางานประจําวัน ทําใหเกิดเปนแหลงชุมชนแออัด (Slum Area) นับเปนปญหา
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สําคัญในเมืองใหญ ซึ่งเปนยานหรือแหลงที่มีอาคารหนาแนน และอาคารสวนมากชํารุดทรุดโทรม 
มีสภาพที่ ไม เหมาะสมท่ีจะเปนที่อยูอาศัย หรือมีลักษณะท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย  
ความปลอดภัย ศลีธรรม หรือสวัสดิภาพของผูอยูอาศัยและประชาชน 
                   2.  ปญหาการจราจร เนื่องมาจากจํานวนประชากรหนาแนน มีการเดินทาง
เคลื่อนยายไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายในเมืองโดยรถยนตมากขึ้น การจราจรคับคั่งทําใหผูเดินทาง ตอง
ใชเวลาอยูบนทองถนนมาก ประกอบกับชุมชนเมืองสวนใหญมักมีหนาที่เปนศูนยกลางทางดานตาง ๆ 
และรูปแบบการกระจายตัวแนวถนน มักมีมากที่สุดบริเวณศูนยกลางเมือง จึงทําใหมีการจราจร
หนาแนนบริเวณศูนยกลางเมือง เนื่องจากเปนที่ตั้งกิจกรรมที่สําคัญ 
                   3.  ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษ หรือ มลพิษ (Pollution) เปนภาวะภายในเมือง 
ที่สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลงเรื่อย ๆ มีสาเหตุมาจากกิจกรรมภายในเมือง ปจจุบันภายในเมืองใหญ ๆ 
มักประสบปญหาสภาวะแวดลอมเปนพิษ ทั้งอากาศเสีย เสียงรบกวน และน้ําเสีย เปนตน สิ่งแวดลอม
เปนพิษเหลานี้ กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชากรเมืองอยางมาก เปนผลทําให
คุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของประชากรในเมืองลดลง 
                   4.  ปญหาการใหบริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เนื่องจากมีประชากร
อยูกัน อยางหนาแนน เปนจํานวนมากทําใหการใหบริการ กิจการสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท การจัดการมูลฝอยตาง ๆ ตองเพิ่มปริมาณการใหบริการมากขึ้น จนเกิน
ระดับที่สามารถรองรับได นอกจากนั้นการใหบริการสาธารณประโยชนอ่ืน ๆ เชน สวนสาธารณะ 
โรงพยาบาล โรงเรียน และสถานที่ทําการของรัฐบาลอ่ืน ๆ ไมสามารถใหบริการไดเพียงพอตอความ
ตองการ จึงทําใหเกิดปญหาความแออัดในดานการใหบริการ 
                   5.  ปญหาทางดานสังคม การที่ประชากรเขามาอาศัยกันอยางแออัดภายในเมือง 
ทําใหเกิดปญหาทางดานสังคมกลุมตาง ๆ มากมาย เชน ปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัย สําหรับผูมี
รายไดนอย ปญหาการบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะ ปญหาแหลงชุมชนแออัด ปญหาการวางงาน และความ
ยากจน ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาการหยาราง ปญหาเด็กเรรอนจรจัด เปนตน 
ปญหาทางสังคมเหลานี้ ทําใหผูอยูอาศัยในเมือง ขาดความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน ตลอดจน
สวัสดิภาพของบุคคลตาง ๆ ดวย 
                   6. ปญหาการขยายตัวของชานเมือง เกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว ทําใหประชาชนสวนหนึ่ง มีการอพยพไปตั้งถ่ินฐานบริเวณชานเมือง เกิดการขยายตัวของการ
ใชที่ดินอยางรวดเร็ว มีการใชที่ดินประเภทตาง ๆ เพ่ิมขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากพ้ืนที่เกษตรกรรมชาน
เมือง ไปเปนท่ีอยูอาศัย หมูบานจัดสรร โรงงานอุตสาหกรรม ทําใหการควบคุมขนาด และขอบเขต
ของเมืองทําไดยาก การจัดบริการทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการไมสามารถทําไดอยาง
เพียงพอ และทันตอความตองการ 
   จากการอภิปรายผลการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปไดวา ทั้งในเขตเมืองและนอก
เขตเมืองของสังคมไทย ปญหาทางดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน และปญหาทางสังคม ยังเปนปญหา 
ที่สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย แตทั้งสองพื้นท่ีมีรูปแบบของปญหาคนละมิติ 
ดังนั้นในการพัฒนาสังคมไทย ในการลดความเหลื่อมล้ําในสังคมไทย ภาครัฐตองแกปญหาดังกลาวให
ถูกมิติ และวิเคราะหปญหาดังกลาวใหถูกจุดและตรงตามบริบทของพ้ืนที่ 
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 4. กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
  ผลการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาสวนราชการจังหวัด ตลอดจนผลการวิเคราะห
ขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ และการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue ไปใช สามารถสรุปเปนประเด็นยอย ๆ ไดแก การบริหารจัดการบุคลากรภายในองคกร การ
บริหารจัดการงานโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวชวยในการเพ่ิมสมรรถนะของการทํางาน การสรางความ
รวมมือหรือเครือขายการทํางาน และการสรางคานิยม วัฒนธรรมองคกรที่มีประสิทธิผล พรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณของสังคมที่ผันผวน ไมหยุดนิ่ง จากนั้นนําประเด็นปญหาดังกลาวมา
สังเคราะหเปนกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา ไดทั้งหมด 4 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของรัฐใหมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติราชการและเปนที่พึ่งของประชาชน  
2) กลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะ โดยใชระบบเทคโนโลยีแพลตฟอรมดิจิทัล 3) กล
ยุทธการบูรณาการความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และ 4) กลยุทธการสรางนวัตกรรม
การบริหารจัดการองคกรสมัยใหม ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา ยอดสุรางค และคณะ (2018: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาปจจัยในการสรางความเขมแข็งแกคณะกรรมการชุมชนเพ่ือการดําเนินงานพัฒนาชุมชนแออัด
ในกรุงเทพมหานคร ไดสรุปวาบทบาทที่เขมแข็งของคณะกรรมการชุมชน หรือศักยภาพของบุคลากร
ภายในองคกร เปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหการพัฒนาชุมชนอัดที่ดีขึ้น เนื่องจากคณะกรรมการ
ชุมชนเปนผูที่รูและเขาใจปญหาของชุมชนเปนอยางดี อีกทั้งมีความใกลชิดกับประชาชนในชุมชนมาก
ที่สุด และสามารถขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครใหประสบความสําเร็จได
อยางไรก็ตามยังมีปจจัยที่สําคัญที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหคณะกรรมการชุมชนมีความเขมแข็ง
และสามัคคีในหมูคณะจนทําใหการดําเนินงานดานการพัฒนาชุมชนในแตละดานจนประสบ
ความสําเร็จ และเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก ปจจัยภายนอก ประกอบดวย นโยบายของ
รัฐและกรุงเทพมหานครในการพัฒนาชุมชนแออัด การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 
กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน สถาบันทางสังคม และปจจัยภายใน ประกอบดวย บทบาทของ
คณะกรรมการชุมชน ภาวะผูนําชุมชน และความรวมมือของประชาชนในชุมชน สอดคลองกับ กฤษดา 
พัฒนพงษไพบูลย (2560: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพใหเปนองคกรที่
มีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของรูปแบบการพัฒนาองคกรท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานของสโมสรฟุตบอลอาชีพของไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับการพัฒนาสโมสรฟุตบอล
อาชีพใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยองคประกอบ 13 องคประกอบ กลาวคือ 
องคประกอบทางดานการบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารองคกรดานบุคลากร
องคประกอบดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือการทําความรวมมือ องคประกอบดานประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรท่ีทํางานเปนทีม ตลอดจนการใชเทคโนโลยีชวยในการบริหารจัดการขอมูล สงผล
ทําใหองคกรเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ ไพบูลย โกมลทัต (2555: 193) ไดศึกษา 
การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
กระบวนการพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทยตามแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กองบัญชาการกองทัพไทยเปนกรอบมาตรฐาน ความสําเร็จดานการ
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บริหารงานทรัพยากรบุคคล (HIR Scorecard) ศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรม กอน-
หลัง การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทยโดยใชโมเดล Training ของ 
Kirkpatrick (การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เนื่องจากเปนการประเมินพฤติกรรม
ของกําลังพลที่ผานการฝกอบรมแลว รวมทั้งศกึษาปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนากําลังพล
ตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมของกําลังพลกอนที่
จะผานการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความเขาใจทิศทางของกองทัพและปลูกฝงคานิยมหลักของ กอง
บัญชารกองทัพไทย โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยเรียงตามลําดับดานดังนี้ ดานความจงรักภักดี 
(Loyalty) ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ดานความกลาหาญ (Courage) ดานความเปนทหาร
อาชีพ (Professionalism) และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกําลังพลที่ผานการฝกอบรม
แลวในภาพรวม ก็อยูในระดับสูง และเมื่อนําผลการวิจัยมาเรียงลําดับในแตละดานก็ยังคงเหมือนเดิม 
ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรมในการฝกอบรมกําลังพลเพื่อเสริมสราง ความเขาใจทิศทางของกองทัพและ
ปลูกฝงคานิยมหลักของ กองบัญชาการกองทัพไทยนั้น ไดผลสูงในดานความจงรักภักดี ดานทํางาน
เปนทีม แตดานความกลาหาญ และดานความเปนทหารอาชีพ อยูในระดับรองลงมา ซึ่งหากพิจารณา
ในพฤติกรรมแลว พฤติกรรมความเปนทหารอาชีพ จะเปนตัวหลักในการที่จะทําใหกําลังพลทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ ที่กําหนดไวของหนวยงาน ตามการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) อีกดวย 
 จากการอภิปรายผลดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกร อันไดแก ทรัพยากรบุคลากร 
งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวกตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ และการจัดการที่ดี จึงจะทําใหองคกรมี
ความเขมแข็ง ซึ่งกลยุทธการบริหารจัดการนับเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาได
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามที่องคกรกําหนดไว การกําหนดกลยุทธที่มีความชัดเจน
ตั้งแตระดับองคกร สวนงานตาง ๆ ในองคกรเห็นภาพรวมในสิ่งเดียวกัน และสามารถวางกลยุทธในแต
ละสวนงานออกมาไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวนั่นเอง 

ขอเสนอแนะ 

 1.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใชควรมีการจัดฝกอบรมทักษะการทํางานกับระบบปฏิบัติการแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง Traffy Fondue ใหแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเกิดความกระจางชัดและเกิดเขาใจและ
เกิดความชํานาญในการใชระบบ 
 2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการกําหนดหรือวางกลยุทธ งบประมาณ และการบริหารจัดการแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนแผนพัฒนาของหนวยงาน 
 3.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการเพ่ิมเติมระบบการรับบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue ใหมีความครอบคลุม หลากหลายมิติ มีการสะทอนหรือรับฟงปญหาจากภาคประชาชน เพ่ือ
นําไปสูการวางแผนการดําเนินการพัฒนาทองท่ีในอนาคต 
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 4.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีระบบการสื่อสารกับภาคประชาชนที่มีความชัดเจน 
 5.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการะบวนการสรางผูนําทางดาน IT ของทองถ่ิน กอนท่ีจะประชาสัมพันธหรือ
รณรงคการใชแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
 6.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธการใชแพลตฟอรมการบริหารจัดการปญหาเมือง 
Traffy Fondue ใหมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 
 7.  หนวยงานที่เก่ียวของกับการนําแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมืองดวย Traffy 
Fondue ไปใช ควรมีการปรับแกไขฟงกชันบางอยางในระบบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมามากขึ้น และงายตอการใชงานของประชาชน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปนกรณีศึกษาเฉพาะหนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางใหกับหนวยงานอื่น 
ในการนําไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบใหดีข้ึน 
 2.  ควรทําการศึกษาในองคกรอื่นท่ีเปนระบบภาคเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธและ
ศึกษาประเด็นที่เปนจุดแข็ง 
 3.  ควรมีการศึกษาหรือกําหนดประเด็นปญหาใหครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่นั้น ๆ กอนการออกแบบระบบ 
 4.  ในการศึกษาโดยการสัมภาษณมักจะมีอุปสรรค โดยเฉพาะการเขาไปสัมภาษณ
ผูบริหาร ตองมีการเตรียมการณในเรื่องวันและเวลาในการสัมภาษณ จึงควรมีการติดตอประสานงาน
ลวงหนา เพ่ือสามารถเขาไปเก็บขอมูลสะดวก และลดปญหาในการเก็บขอมูล 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.คธาวธุ  พลโคตร  
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุจิตร  ชิณสาร 
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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ผนวก  ข 

รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษกลยุทธฯ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวี  วชัระเกียรติศักดิ์
  

 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ  
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ธนวัฒน   ธิติธนานันท 
 

อาจารยประจําสาขาวัดผลและประเมินผล  
คณะคุรุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนพร  ฉิมพลี  
 

อาจารยประจําสาขาวิชาพัฒนาสังคม 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.คธาวธุ  พลโคตร  
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุจิตร  ชิณสาร 
 

อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
นายสมเกียรติ วิริยะกุลนันท 

 
รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา 
 

นายภูมิสิทธิ์ วังคีร ี รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา 
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ผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถาม 
การดําเนินงานการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี 

ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
(สําหรับบุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน) 

.................................................................................................................... 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตาม
พ้ืนที่ที่ใหบริการและประเด็นปญหาเมือง พรอมทั้งนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาไปวิเคราะห 
สังเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue  จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวย

แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ตอนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
2.  ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

 บุคลากร หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสวนราชการของจังหวัดนครราชสีมาที่เก่ียวของ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริงในการบริหารจัดการ  

การใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 
จังหวัดนครราชสีมา 

4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด
เพราะผูวิจัยสรุปผลออกมาในภาพรวม สําหรับนําไปเสนอสภาพปจจุบันและพัฒนาเปนขอเสนอแนะ
ใหเกิดประโยชนแกการใหบริการท่ีคุณภาพเกิดประโยชนตอประชาชนอีกสวนหนึ่ง 

 
 
 
 

     นายชรินทร ทองสุข 
      นักศึกษาหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) 
 
 
 



102 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ             ชาย             หญิง     
2. อายุ   ....................ป 
3. ตําแหนงงานท่ีรับผดิชอบ..................................... 
4. หนวยงานท่ีสังกัด................................................. 
5. ประสบการณในการปฏิบัติงาน ....................... ป 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด ......................................... 
7. สังกัดอําเภอ........................................................ 
8. ประเภทหนวยงาน 

 ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองนคราชสีมา 
 นอกเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองนครราชสีมา 

9. ประเด็นปญหาเมืองที่หนวยงานของทานไดรับการรองเรียนผานระบบ Traffy Fondue มาก
ที่สุด (ตอบไดเพียง 1 คําตอบ) 

 ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ( เชน ถนน ไฟฟา ประปา การจราจร เปนตน ) 
  ปญหาดานสิ่งแวดลอม (เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา หมอก ควัน เปนตน) 
  ปญหาที่ดิน (เชน การบุกรุกที่ดินสาธารณะ การบุกรุกที่ดินระหวางเอกชนดวยกัน ปญหา
ที่ดินทํากิน เปนตน) 

 ปญหาดานสังคม (เชน การศึกษา ความยากจน ความเหลื่อมล้ําทางสังคม เปนตน) 
  ดานการใหบริการของภาครัฐ (เชน การใหบริการในดานตาง ๆ การอํานวยความสะดวก
ในการติดตอประสานงาน     
                เปนตน ) 

 อ่ืน ๆ ระบุ
................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 สภาพการดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 

 คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือตาม

ความคิดเห็นของทาน เก่ียวกับการบริหารจัดการการใหบริการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ดวยแพลตฟอรม
บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา วามีการปฏิบัติงานอยูในระดับใด 
โดยในแตละชองมีความหมายดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 

Fondue 

ระดับการดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 

1. ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

  1.1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวาง
แผนการปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหาที่พบอยาง
เหมาะสม 

     

  1.2 หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบให
เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

  1.3 มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับตาม
ประเภทของปญหา 

     

  1.4 มีการกําหนดรหัสเรื่องท่ีแจงอยางเปนระบบ      

  1.5 มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการทราบ      
  1.6 มีระบบปฏิบัติการการใหบริการการรับแจงปญหา
ที่พบที่ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 

     

  1.7 มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบอีเมล
, Line, Facebook เปนตน) 

     

  1.8 มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรับ
แจงปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 
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การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 
Fondue 

ระดบัการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

  1.9 มีระบบการจัดทําสถิติการรับแจงปญหาที่พบ
ยอนหลัง 

     

  1.10 การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการ
ปรับปรุงระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับสภาพ
บริบททางสังคม 

     

2. ระบบการแกปญหา  
  2.1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร เพ่ือ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาแตละประเภทอยางชัดเจน 

     

  2.2 มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ 
Traffy Fondue 

     

  2.3 มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตามขอ
รองเรียนอยางเรงดวน 

     

  2.4 มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคีเครือขาย 
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

     

  2.5 มีการสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่
เก่ียวของ 

     

  2.6 มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการ
ปญหา 

     

  2.7 มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบ
สถานะของการจัดการปญหาอยางนอย 2 ครั้งตอวัน 

     

  2.8 ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่อง
รองเรียนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

     

3. ระบบการติดตามสถานการณการดําเนินการแกปญหาของหนวยงาน 
  3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและ
วัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

     

  3.2 มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานที่รับ
เรื่องรองเรียน 

     

  3.3 มีระบบติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสงตอ 
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การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy 

Fondue 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

  3.4 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอ
ผูบังคบับัญชา 

     

  3.5 มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวันทําการ      
  3.6 มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหาของ
หนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

     

  3.7 มีการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรคและผล
การติดตามประเมินผลการดําเนินการแกปญหาของ
หนวยงานไวเปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 

     

  3.8 มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ของงาน 

     

4. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
  4.1 ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพื่อติดตามผล
การดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได 

     

  4.2 มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

     

  4.3 มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue 
ใหงายตอการติดตามผลการดําเนินงานของผูรับบริการ 

     

  4.4 มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

  4.5 มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหาให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบ
อีเมล, Line, Facebook เปนตน) 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. ทานคิดวาในสภาพปจจุบันการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการ 
ปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด
นครราชสีมาหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 
2. ทานคิดวาจะมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี 
ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมาอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
3. ทานคิดวาแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จะสามารถพัฒนาตอยอดไปใน
ทิศทางใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
        

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 
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ผนวก ง 

คาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) 
ของแบบสอบถามการใหบริการการแกไขปญหาเชิงพื้นที ่

ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
ตาราง แสดงคาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา 
 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผลการพิจารณาของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

คา 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. ระบบการรับแจงปญหาที่พบ 

  1.1 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวางแผนการ
ปฏิบัติงานในดานการรับแจงปญหาที่พบอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.2 หนวยงานมีการมอบหมายความรับผดิชอบใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.3 มีการใหบริการรับเรื่องรองเรียนโดยจัดลําดับตามประเภท
ของปญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.4 มีการกําหนดรหัสเรื่องที่แจงอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.5 มีระบบแจงผลการรับเรื่องใหผูรับบริการทราบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.6 มีระบบปฏิบัติการการใหบรกิารการรบัแจงปญหาที่พบ ที่
ไมมีความซับซอน สามารถเขาถึงไดงาย 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.7 มีระบบแจงเตือนการรับแจงปญหาที่พบใหผูรบับริการ
ทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบอีเมล, Line, Facebook 

เปนตน) 
+1 +1 +1 +1 +1 

5 1 

  1.8 มีการสรุปผลการดําเนินงานการใหบริการการรบัแจง
ปญหาที่พบเปนประจําทุกวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 
5 1 

  1.9 มีระบบการจัดทําสถิติการรบัแจงปญหาที่พบยอนหลัง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  1.10 การใหบริการการรับแจงปญหาที่พบ มีการปรับปรุง
ระบบหรือพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับสภาพบริบททางสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ระบบการแกปญหา    
  2.1 มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากร เพื่อรับผิดชอบ
ในการแกไขปญหาแตละประเภทอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.2 มีการแยกประเภทเรื่องรองเรียนผานระบบ Traffy Fondue +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.3 มีการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแกไขปญหาตาม          ขอ
รองเรียนอยางเรงดวน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง แสดงคาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา (ตอ) 
 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผลการพิจารณาของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

คา 

IOC 
1 2 3 4 5   

  2.4 มีการทําความรวมมือกับหนวยงานภาคีเครือขาย       
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.5 มีการสงตอเรื่องรองเรยีนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  2.6 มีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  2.7 มีการกําหนดใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบสถานะ
ของการจัดการปญหาอยางนอย2 ครั้งตอวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  2.8 ผูปฏิบัติงานมีการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ระบบการติดตามสถานการณการดาํเนินการแกปญหาของหนวยงาน   
  3.1 มีการประเมินผลการปฏบิัตงิานตามแผนงานและ
วัตถุประสงคอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.2 มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานที่รับเรื่อง
รองเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.3 มีระบบติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสงตอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.4 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานตอ
ผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.5 มีการกําหนดการรายงานผลภายในสิ้นวันทําการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
  3.6 มีการสรุปผลการดําเนินงานการแกปญหาของ
หนวยงานในภาพรวมและงายตอการเขาถึงขอมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.7 มีการเก็บรวบรวมขอมลู ปญหาอุปสรรคและผลการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินการแกปญหาของหนวยงานไว
เปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  3.8 มีการกําหนดหลักเกณฑหรือดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จ
ของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง แสดงคาความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการใหบริการการ
แกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue จังหวัดนครราชสีมา  
(ตอ) 

การดําเนินงานในการใหบริการแกไขปญหาเชิงพื้นท่ีดวย
แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผลการพิจารณาของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

คา 

IOC 
1 2 3 4 5   

4. ระบบการใหขอมูลสถานะการแกไขปญหาแกผูรับบริการ (Feedback) 
  4.1 ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบเพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงานการแกไขปญหาของหนวยงานได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.2 มีการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.3 มีการปรับปรุงฟงกชันของระบบ Traffy Fondue ให
งายตอการตดิตามผลการดาํเนินงานของผูรับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.4 มีการนําผลการประเมินจากผูรับบริการมาปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  4.5 มีระบบแจงเตือนขอมูลสถานะการแกไขปญหาให
ผูรับบริการทราบในรูปแบบอัตโนมัติ (เชน ผานระบบอีเมล, 
Line, Facebook เปนตน) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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