
แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และท่าอากาศยาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษา 

ความปลอดภัยทา่อากาศยาน 
 
 
 
 
 

โดย 
 
 
 
 

นายกิตติพงศ ์กิตตขิจร 
ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

บริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 

นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๕ 

ประจ าปีการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ 



 
 

หนังสือรับรอง 
 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ได้อนุมัติให้เอกสารวิจัย
ส่วนบุคคล เรื่อง “แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน” ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ของ นายกิตติพงศ์ กิตติขจร เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการป้องกัน
ราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๕ ประจ าปีการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ 
 

     พลโท 

                                           (ชาติชาย ชัยเกษม) 
                                ผู้อ านวยการวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

                               สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
 



ก 
 

บทคัดย่อ 
 

เรื่อง แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศ ยาน 
 เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้วิจัย นายกิตติพงศ์  กิตติขจร     หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ได้ถูกจัดท าข้ึน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และท่าอากาศยาน เพื่อศึกษาระบบการบูรณาการฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล  และเพื่อเสนอ
แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัย ที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน เพื่อใช้ในการศึกษาอบรมหลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕  
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วยการศึกษา 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลัก โดยน าผลจากการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) ได้แก่ สภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน เป็นต้น ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการ 
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ ตลอดจนข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Document Study)  
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานเป็นการเช่ือมโยงข้อมูล 
ที่ส าคัญระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ถือได้ว่าเป็นการแบ่งปันข้อมูลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อสาธารณะท่าอากาศยานสามารถน าไปสร้างชุดข้อมูลใหม่เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐซึ่งปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานผนึกก าลังให้เป็นหนึ่งเดียว ทั้งนี้ การน าชุด
ข้อมูลในทุกมิติมาวิเคราะห์วางแผนและตัดสินใจในเชิงนโยบายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย และเป็นการยกระดับการให้บริการท่าอากาศยานของไทย 
สู่ระดับสากล ผลจากการวิจัยนี้  นักวิจัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถน าไปพัฒนา 
ต่อยอดการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างท่าอากาศยานในการก ากับดูแลของกรมท่าอากาศยาน 
ท่าอากาศยานของบริษัทการบินกรุงเทพ (PG) และท่าอากาศยานอู่ตะเภากองทัพเรือให้สามารถ 
ผนึกก าลังด้านข้อมูลการบริการ ด้านความมั่นคง และเพื่อประโยชน์ในภาพรวมด้านการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยานไทยต่อไป 
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Abstract 

Title Guidelines for Integrating Databases Between Government Agencies 
 and Airports to Enhance Aviation Security Standards 
Field Science and Technology 
Name  Mr. Kittipong Kittikachorn    Course  NDC  Class  65 

 This research aims to study current problems, obstacles and factors 
related to database integration between government agencies and airport, also to 
study the database integration system between government agencies and airports 
and to recommend guidelines for integrating databases between government agencies 
and airports to enhance aviation security standards.  
 This research uses a mixed research method which focus on qualitative 
research This research also uses quantitative research to analyze the relevant factors, 
conducting data collection from field studies, including current problems, obstacles, 
and factors related to database integration between government agencies and 
airports. Furthermore, this research uses in-depth interviews with content analysis 
and data from questionnaire to analyze personal data with descriptive statistics, 
including percentage, arithmetic mean and standard deviation with a computer 
program and collecting information from the document study. 
 The results present that the guidelines for integrating databases between 
government agencies and airports to enhance aviation security standards is receiving 
information from government agencies. It can be considered as sharing information 
between government agencies and airports. Then, airports can rebuild the dataset to 
gain in-depth information for the operations within the airport. The use of datasets in 
all dimensions to analyze, plan and make policy decisions will increase the efficiency 
of security operations. This research can be used to further developing data 
integration between Airports of Thailand and other airports such as airports under 
Department of Airports, Bangkok Airways and U-Tapao International Airport of Royal 
Thai Navy to be able to the benefit of the overall aviation security of the Airports of 
Thailand in the future. 
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ค ำน ำ 
 เอกสารวิจัย เรื่อง “แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน” ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และท่าอากาศยาน เพื่อศึกษาระบบการบูรณาการฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล  และเพื่อเสนอ
แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ทั้งนี้ ผลจากการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยท่าอากาศยาน
ของไทยสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการบูรณาการข้อมูลรว่มกันระหว่างท่าอากาศยานในประเทศไทย 
เพื่อเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถและผนึกก าลังด้านข้อมูลการบริการในทุกมิติ และเพื่อประโยชน์ 
ในภาพรวมด้านการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานไทยต่อไป 
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      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
      หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 
       ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 เอกสารวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี โดยผู้วิจัยได้รับความกรุณาให้ค าปรึกษา 
แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จากอาจารย์ที่ปรึกษาหลักคือ ท่านอาจารย์ 
พลโท ณัฐวุฒิ สบายรูป และ ท่านอาจารย์ พันเอกหญิง อัจริย์กุล อ าไพ จนท าให้ผู้วิจัยทราบแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พลต ารวจเอก สุรเชษฐ์ หักพาล รองผู้บัญชาการส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 
นายเสกสม อัครพันธ์ุ รองอธิบดีกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม และ พันเอก พิชญ์ จินดาวงศ์ 
รองเสนาธิการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล และผู้บริหารระดับสูงของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน นอกจากนี้ ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
อีกหลายท่านซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้ครบทุกท่าน จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเหล่าน้ันไว้ 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
 คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่ 
บิดา มารดาและบูรพาจารย์คณาจารย์ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย 
 
 
              (นายกิตติพงศ์  กิตติขจร) 
      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
      หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 
       ผู้วิจัย 
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บทคัดยอ่  ก 
Abstract ข 
ค าน า  ค 
กิตตกิรรมประกาศ ง 
สารบัญ  จ 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญแผนภาพ ซ 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๔ 
 วิธีด าเนินการวิจัย ๕ 
 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย ๗ 
 ค าจ ากัดความ ๘ 
บทที่ ๒ การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๙ 
 ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ ๙ 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาระบบฐานข้อมลู           ๑๒ 
 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมลู ๑๕ 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ                            ๑๙ 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูล  
 และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์        ๒๑ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                           ๒๒ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย                                                   ๒๙ 
 สรปุ                                                                                 ๓๐ 
บทที่ ๓ สถานภาพการบรูณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
 และท่าอากาศยานของไทย                                ๓๑ 
 สภาพปัจจุบัน ๓๑ 
 การจัดโครงสร้างท่าอากาศยานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       ๓๖ 
 การศึกษาปจัจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการบรูณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
 และท่าอากาศยาน                                                            ๓๙ 
 การด าเนินการทีผ่่านมา                                                              ๔๔ 
 สรปุปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน                                 ๔๕ 
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สารบญั (ต่อ) 
                                                                                  หน้า 

บทที่ ๔ แนวทางการบูรณาการฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
 และท่าอากาศยานของไทย                          ๔๗ 
 การวิเคราะห์ปญัหาอปุสรรค                                                      ๔๗ 
 การวิเคราะหก์ารบรูณาการฐานข้อมลูระหว่างหน่วยงานภาครัฐและทา่อากาศยาน 
 และการรักษาความปลอดภัยข้อมลู เพื่อยกระดับมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัย 
 ท่าอากาศยาน                                                            ๕๓ 
 แนวทางการบรูณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน  
 เพื่อยกระดับมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน           ๖๒ 
 สรปุ                                                                                      ๖๗ 
บทที่ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ                                           ๖๙ 
 สรปุ                                                                                         ๖๙ 
 ข้อเสนอแนะ                                                                               ๖๙ 
บรรณานกุรม                                                                         ๗๑ 
ประวัติย่อผู้วิจัย                                                                     ๗๔ 
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สารบญัตาราง 
                                                                                            หน้า 

ตารางที่  

 ๑-๑ แสดงจ านวนประชากรกลุม่ที่ ๑  ๔ 
 ๔-๑ แสดงล าดับความส าคัญของปจัจัยการบรูณาการฐานข้อมลูระหว่าง  
  หน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน ๔๙ 



ซ 
 

สารบญัแผนภาพ 
                                                                                            หน้า 

แผนภาพที่  

 ๒-๑ แบบจ าลองฐานข้อมลูเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) ๑๓ 
 ๒-๒ แบบจ าลองฐานข้อมลูแบบเครือข่าย (Network Database Model) ๑๓ 
 ๒-๓ แบบจ าลองฐานข้อมลูแบบล าดับช้ัน (Hierarchical Database Model) ๑๔ 
 ๒-๔ Mind Mapping ๒๙ 
 ๒-๕ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๓๐ 
 ๓-๑ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ๓๑ 
 ๓-๒ การเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานของไทย ๔๔ 
 ๔-๑ แสดงแนวทางการบรูณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
  และท่าอากาศยาน เพือ่ยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
  ท่าอากาศยาน ๖๖ 
 
  



 

 
บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภายหลังจากเหตุการณ์ ๙๑๑ บทเรียนราคาแพงที่ทุกประเทศทั่วโลกต้องตระหนักถึง 
ภัยการก่อการร้ายต่อธุรกิจการบินเป็นอย่างมาก จากการตรวจสอบพบว่ามีข้อบกพร่องทั้งในเรื่อง 
ของการออกใบอนุญาตให้นักบิน การตรวจภูมิหลังประวัติของบุคคล การตรวจสอบอากาศยาน 
การตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ ข้อบกพร่องดังกล่าวส่งผลให้เกิดการสร้างมาตรการที่เข้มงวด เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) ที่ทุกประเทศภาคีทั่วโลกให้การยอมรับ การตรวจสอบด้านมาตรฐาน 
ความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้ใช้บริการอากาศยานทั่วโลกให้การยอมรับ
และเกิดความเช่ือมั่นว่าแต่ละประเทศปฏิบัติตามอนุสัญญาฯ และเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและ 
มีความมั่นใจที่ใช้บริการ ท่าอากาศยานอย่างเป็นรูปธรรม ICAO จึงได้จัดทีมเข้าตรวจสอบหน่วยงาน
ก ากับดูแลด้านการบินของแต่ละประเทศว่าได้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลด้านความปลอดภัย 
การบินพลเรือนอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการให้บริการทุกระบบ รวมถึงการให้บริการ
การรักษาความปลอดภัยด้านการบินทั้งในพื้นที่เขตการบินและพื้นที่นอกเขตการบิน (พื้นที่สาธารณะ) 
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก ภายใต้โครงการตรวจสอบการก ากับดูแลความปลอดภัยสากล 
(Universal Safety Oversight Audit Programme: USOAP) (นเรศร์ อนันตโท, ๒๕๖๔) แต่อย่างไร 
ก็ตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยด้านการบินที่ถูกสร้างข้ึนมิอาจป้องกันการก่อการร้าย 
ให้ลดลงได้ ในปัจจุบันถือได้ว่าการก่อการร้ายเป็นภัยคุกคามที่ส าคัญต่ออารยประเทศ นอกเหนือจาก
การก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตประชาชนและความเสียหายต่อทรัพย์สินอันไม่อาจสร้างหรือ  
มีสิ่งใดมาทดแทนได้น้ัน การก่อการร้ายยังท าลายภาพลักษณ์ของมาตรการการรักษาความปลอดภัย 
ในสถานที่ที่เกิดเหตุ ท าลายระบบเศรษฐกิจสภาพแวดล้อมและการท่องเที่ยวของประเทศอย่า ง
ประเมินค่ามิได้ จะเห็นได้ว่าการก่อการร้ายมีการพัฒนารูปแบบโดยเทคโนโลยีเพื่อหลีกเลี่ยง  
การตรวจจับ มีการแพร่กระจายความรู้ด้านการก่อการร้ายไปทั่วทุกภูมิภาคของโลกและมีแนวโน้ม  
ที่จะสร้างความรุนแรงและมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ท่าอากาศยานทุกประเทศทั่วโลกรวมถึง 
ท่าอากาศยานของประเทศไทยต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อให้  
ก้าวทันกับภัยก่อการร้ายดังกล่าว 
 ท่าอากาศยานภายใต้การก ากับดูแลของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
หรือ ทอท. โดยเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้วิจัย มีความตระหนัก
และให้ความส าคัญกับการก่อการร้ายที่อาจเกิดข้ึนในประเทศไทย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับภัยคุกคามการก่อการร้าย ทบทวนเหตุการณ์และวิเคราะห์
สถิติจากอัตราการก่อการร้ายที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทั่วโลก ในขณะที่ประเทศในแถบยุโรปมักเกิดเหตุ



๒ 

ก่อการร้ายเพิ่มสูงข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะรูปแบบการก่อการร้าย
รูปแบบใหม่ที่นิยมลงมือกระท าเพียงคนเดียวโดยล าพัง และไม่ได้อยู่ในเครือข่ายของกลุ่มก่อการร้าย
โดยตรง ไม่มีประวัติอาชญากรรม แต่เป็นคนกลุ่มที่รับข้อมูลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต พวกเขาท างาน
ภายใต้ช่องโหว่ที่จะยิ่งท าให้เจ้าหน้าที่ด้านความมั่นคงท างานได้ยากข้ึน ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่มักเกิดเหตุ
ก่อการร้ายในยุโรปแต่ผู้ก่อการร้ายแบบล าพังตัวคนเดียวก็อาจกระท าการในแถบเอเชียได้เช่นกัน 
เพราะรูปแบบนี้สามารถเกิดข้ึนได้ทั่วโลกลักษณะการก่อการร้ายแบบนี้มักเรียกว่า “หมาป่าตัวเดียว 
หรือ หมาป่าเดียวดาย” (Lone Wolf) ซึ่งผู้ก่อการร้ายแบบ Lone Wolf มักจะใช้ยานพาหนะประเภท
ต่าง ๆ เช่น รถยนต์ รถตู้ รถประจ าทาง เป็นต้น น ามาเป็นเครื่องมือส าคัญในการลงมือก่อเหตุ  
(ยอดชาย วิถีพานิช, ๒๕๕๙) ซึ่งเป็นสิ่งที่ท่าอากาศยานมิได้นิ่งนอนใจ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ได้มีการปรับเปลี่ยนเครื่องมือในการตรวจค้นบุคคล สิ่งของสัมภาระและยานพาหนะด้วยเทคโนโลยี
ทันสมัย เพื่อให้ก้าวทันต่อการก่อการร้ายและเป็นการยกระดับความมั่นใจในการด าเนินงาน 
ท่าอากาศยาน พนักงานรักษาความปลอดภัยทุกคนต้องเพิ่มความตระหนักรู้ระแวดระวังในด้าน
มาตรการการรักษาความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะพนักงานตรวจค้นจะต้องปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจค้นตามข้อก าหนดของ กพท. ฉบับที่ ๒๘ (ส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, ๒๕๖๓ : ๔๘) ตลอดจนการจัดให้มีทีมงานการตรวจสอบ (Internal 
Audit) เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบปกปิดหรือแบบไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (Covert Test) 
และเปิดเผยหรือแบบแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (Overt Test) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการรักษา
ความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างเต็ม
ขีดความสามารถ 
 แต่อย่างไรก็ตาม จากบทความการรายงานของประเทศไทย เรื่องการประชุม
สหประชาชาติว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา ครั้งที่ ๑๑(กรุงเทพมหานคร, 
โรงพิมพ์ราชทัณฑ์, ๒๕๔๘ : ๙๒) ที่กล่าวว่าประเทศไทยมิใช่ประเทศที่เป็นเป้าหมายโดยตรง 
ของกลุ่มก่อการร้ายนั้น แต่เนื่องจากประเทศไทยมีผลประโยชน์เกีย่วข้องกับประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ประเทศชาติตะวันตกที่เป็นเป้าหมายของกลุ่มการร้าย ส่งผลให้ประเทศไทยอาจมีความเสี่ยงที่จะเป็น
เป้าหมายไปด้วยนั้น จากเหตุการณ์ที่ เกิดข้ึนในปี ๒๕๕๕ ประเทศไทยได้เรียนรู้ตัวอย่างของ 
ความเปลี่ยนแปลงของการก่อการร้ายมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน รูปแบบของการปฏิบัติการ  
ก่อการร้ายที่ท าให้ประเทศไทยต้องหันมาให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดข้ึนซึ่งจุดเริ่มต้นของเหตุการณ์
นี้ถือเป็นความโชคดีของประเทศไทย เมื่อกลุ่มก่อการร้ายได้ท าผิดพลาดเป็นการเปิดเผยแผนการร้าย 
ที่เตรียมไว้ถูกเปิดเผยข้ึน เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับแจ้งว่ามีการระเบิดเกิดข้ึนที่บ้านหลังหนึ่ง  
ในซอยปรีดีพนมยงค์ ๓๑ ถนนสุขุมวิท ๗๑ แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กทม. ใกล้กับบ้านหลังเกิด
เหตุพบชายชาวตะวันออกกลางซึ่งมีรอยเลือดเปรอะเปื้อนตามตัวได้โบกเรียกรถแท็กซี่เพื่อพยายาม
หลบหนี เมื่อคนขับเห็นว่ามีท่าทีที่ไม่น่าไว้ใจ จึงปฏิเสธแต่กลับถูกขว้างระเบิดใส่ส่งผลให้คนขับรถ
แท็กซี่ได้รับบาดเจ็บสาหัส เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าตรวจสอบ มือระเบิดได้คว้าระเบิดเพื่อหวัง 
จะสังหารเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ระเบิดลื่นหลุดมือตกไปที่ขา และเกิดการระเบิด ท าให้ขาทั้งสองข้าง  
ของมือระเบิดขาด จากการสอบสวนท าให้ทราบช่ือมือระเบิดคือ นายฟาอิต โมราติ ชายวัย ๒๘ ปี 
สัญชาติอิหร่าน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจยังสามารถตามจับผู้ร่วมก่อเหตุเป็นชายได้อีก ๒ คน คือ  



๓ 

นายคาซาอี โมฮัมหมัด อายุ ๔๒ ปี จับกุมได้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และนายมาซูด เซดากัตซา
เดห์ อายุ ๓๑ ปี ได้ข้ึนเครื่องออกจากประเทศไทยแล้ว ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดตาม
ประสานงานและจับกุมตัวได้ที่สนามบินกัวลาลัมเปอร์ จากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผู้วิจัยพบว่ายังมีข้อด้อย
ในเรื่องด้านการข่าว ความล่าช้าของการเช่ือมต่อข้อมูลข่าวสาร ถึงแม้จะมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี มีการสร้างมาตรการที่แข็งแกร่งเพียงใด หากขาดการบูรณาการด้านข้อมูลข่าวสาร  
และเกิดเหตุเพียงครั้งเดียว ความสูญเสียที่เกิดข้ึนไม่สามารถเรียกกลับคืนมาได้ 
 ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในประเด็นของการบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ตามแผนย่อยที่ ๔ เรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็น
เลิศ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๑) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจมุ่งเน้นที่จะศึกษาหาแนวทางในการ
เช่ือมต่อฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน ดังนี้ กระทรวงกลาโหม 
(ศูนย์ต่อต้านการก่อการร้ายสากล) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กองทะเบียนประวัติอาชญากร) 
กรมการปกครอง (ข้อมูลทะเบียนราษฎร์) และ กรมการขนส่งทางบก (ข้อมูลทะเบียนรถยนต์)  
ซึ่งผู้วิจัยมีความมุ่งหวังให้ผลของแนวทางการวิจัยฉบับนี้จะเป็นต้นแบบในการบูรณาการด้านข้อมูล
ข่าวสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับทุกท่าอากาศยานในประเทศไทยส่งผลให้ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและข่าวสารอันรวดเร็ว สามารถน าแนวทางการวิจัยไปใช้ประยุกต์ใช้ในการ
ป้องกันการก่อการร้ายที่อาจเกิดข้ึนต่อท่าอากาศยานในประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยท่าอากาศยาน 
 ๒.  เพื่ อศึกษาระบบการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย   
ท่าอากาศยาน 
 ๓.  เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ 
บูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยท่าอากาศยาน เพื่อใช้ในการศึกษาอบรมหลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๕ 
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยไว้ ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
  ๒.๑ ประชากรกลุ่มที่ ๑ ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง
ได้แก่  พนักงานระดับ ๑๐ (รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) , พนักงานระดับ ๙ 
(ผู้อ านวยการฝ่าย) และพนักงานระดับ ๘ (รองผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า, ผู้ช านาญการ และ
ผู้อ านวยการส่วน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งสิ้นจ านวน ๑๘๘ คน 
 
ตารางที่ ๑-๑ แสดงจ านวนประชากรกลุ่มที่ ๑ 
 

ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน (คน) 
รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ ๕ 

          ผู้อ านวยการฝ่าย (ระดับ ๙) ๒๔ 
          รองผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า (ระดับ ๘) ๒๗ 
          ผู้ช านาญการ (ระดับ ๘) ๔๘ 
          ผู้อ านวยการส่วน (ระดับ ๘) ๘๔ 
                              รวม ๑๘๘ 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖ 
 

  ๒.๒ ประชากรกลุ่มที่ ๒ ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้าราชการทหารสังกัด
กระทรวงกลาโหมระดับรัฐมนตรีหรือผู้แทน จ านวน ๓ คน, ข้าราชการต ารวจระดับรองผู้บัญชาการ 
จ านวน ๓ คน,  ข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบกระดับอธิบดีหรือรองอธิบดี จ านวน ๓ คน และ
ข้าราชการสังกัดกรมการปกครองระดับอธิบดีหรือรองอธิบดี จ านวน ๓ คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In–depth Interview) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณา
การฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยท่าอากาศยาน จ านวน ๑๒ คน 
   ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
   ๑. ตัวแปรต้น/อิสระ ประกอบด้วย  
    ๑.๑ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ (ชาย – หญิง) อายุ ต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานที่สังกัด 



๕ 

    ๑.๒ ปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วย การเปิดกว้างและการเช่ือมโยงกัน 
การมีขีดความสามารถสูงและทันสมัย และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.), ๒๕๖๑) 
   ๒. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและท่าอากาศยาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
 ๓. ขอบเขตด้านการวิจัยเชิงพื้นที่ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ เป้าหมายไว้เฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานภายในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้น ทั้งนี้ ท่าอากาศยานภายใต้การก ากับ 
ดูแลของ ทอท. ในแต่ละภูมิภาค สามารถน าผลจากการวิจัยไปปรับใช้เพื่อการบูรณาการฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานของตนเอง เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานอย่างยั่งยืน 
 ๔. ขอบเขตด้านเวลา 
  ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการศึกษาวิจัยต้ังแต่วันที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕ จนถึงวันที่ 
๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน” ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการตรวจสอบ
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบด้วย
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยความส าเร็จที่สง่ผลต่อแนวทางการบรูณาการฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างท่าอากาศยานและหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
กระทรวงกลาโหม (ข้อมูลเกี่ยวกับการก่อการร้ายสากล) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ข้อมูลเกี่ยวกับ 
กองทะเบียนประวัติอาชญากร) กรมการปกครอง (ข้อมูลทะเบียนราษฎร์) และ กรมการขนส่งทางบก 
(ข้อมูลทะเบียนรถยนต์) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูล ทั้งจากการศึกษาด้านเอกสาร (Document Study) 
และการศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
   ๑.๑.๑ การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
    ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ๒ เพื่อสอบถามข้อมูล สภาพการณ์ปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการ
สัมภาษณ์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โดยจัดการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 



๖ 

(Focus Group) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ได้มีการน าเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการบันทึกข้อมูล
โดยละเอียดตลอดจนควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA 
   ๑.๑.๒ การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามทั้งแบบปลายปิด และปลายเปิด โดยผู้ วิจัย 
ได้ศึกษา ค้นคว้า ท าความเข้าใจหลักการการสรา้งแบบสอบถาม จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ค าแนะน าจากการปรึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตร วปอ. เพื่อให้แน่ใจได้ว่าแบบสอบถามในการวิจัย
ฉบับนี้ มีคุณภาพด้านความความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และมีคุณภาพด้านความน่า
เช่ือมั่น (Reliability) 
   ๑.๑.๓ การศึกษาเอกสาร (Document Study)  
    ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารในการเก็บข้อมูล เพื่อใช้เป็นข้อมูลทุติย
ภูมิประกอบการวิเคราะห์ เช่น ต าราการบูรณาการพัฒนาระบบราชการด้วย PMQA ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.), ๒๕๖๑ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
  ๑.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
   ๑.๒.๑ กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 
    ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มผู้บริหารระดับกลางออกเป็น ๕ กลุ่ม ได้แก่ 
พนักงานระดับ ๑๐ (รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) กลุ่มพนักงานระดับ ๙ ซึ่งด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย กลุ่มพนักงานระดับ ๘ ด ารงต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายหรือ
ผู้อ านวยการศูนย์ กลุ่มพนักงานระดับ ๘ ด ารงต าแหน่ง ผู้ช านาญการ และกลุ่มพนักงานระดับ ๘ 
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส่วน ซึ่งปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมจ านวน ๑๘๘ คน 
โดยทั้ง ๔ กลุ่ม มีความเกี่ยวข้องกับการน าฐานข้อมูลของหน่วยงานราชการต่าง ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
    ในส่วนของการเก็บข้อมูลเชิงปรมิาณของกลุ่มผู้บริหารระดับกลางผู้วิจยั
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) อ้างถึง
ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (๒๕๔๓) ที่ระดับความเช่ือมั่น ๙๕ % และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ ๐.๐๕ 
ได้ขนาดประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ ๑ (กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง) จ านวน ๑๒๘ คน โดยผู้วิจัย 
ได้ใช้วิธีคัดเลือกแบบอัตราส่วนจากจ านวนของผู้บริหารระดับกลางทั้ง ๕ กลุ่ม ดังนี้ พนักงานระดับ 
๑๐ ซึ่งด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ)  จ านวน ๕ คน กลุ่มพนักงาน 
ระดับ ๙ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน ๑๖ คน กลุ่มพนักงานระดับ ๘ ด ารงต าแหน่ง  
รองผู้อ านวยการฝ่ายหรือผู้อ านวยการศูนย์ จ านวน ๑๘ คน กลุ่มพนักงานระดับ ๘ ด ารงต าแหน่ง 
ผู้ช านาญการ จ านวน ๓๒ คน และกลุ่มพนักงานระดับ ๘ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส่วน จ านวน ๕๗ คน 
ตามล าดับ 
 



๗ 

   ๑.๒.๒ กลุ่มข้าราชการสังกัดหน่วยงานภาครัฐ 
    ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มข้าราชการทหารสังกัดหน่วยงานภาครัฐออกเป็น 
๔ กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการทหาร สังกัดกระทรวงกลาโหม ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีหรือผู้แทน ข้าราชการ
ต ารวจ สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด ารงต าแหน่งรองผู้บัญชาการ ข้าราชการพลเรือนสังกัด
กรมการขนส่งทางบก ด ารงต าแหน่งอธิบดีหรือรองอธิบดี และข้าราชการพลเรือน สังกัดกรมการ
ปกครอง ด ารงต าแหน่งอธิบดีหรือรองอธิบดี รวมจ านวน ๑๒ คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญในด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น การสืบค้นผู้กระท า
ความผิดหรือผู้ต้องสงสัยจากข้อมูลทะเบียนราษฎร์หรือข้อมูลทะเบียนรถยนต์ เป็นต้น 
    ในส่วนของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพของประชากรกลุ่มนี้ ผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มข้าราชการสังกัดหน่วยงานภาครัฐกลุ่มละ ๑ คน  
ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ ๒ (กลุ่มข้าราชการสังกัดหน่วยงานภาครัฐ) จ านวน ๔ คน 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม (Field 
Study) ได้แก่ สภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพือ่ยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศ
ยานจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และรวบรวมข้อมูล 
ที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) น ามาวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ ตลอดจน
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Document Study) ทั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะน ามาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยต่อไป   
 ๓. การน าเสนอข้อมูล 
  ผู้ วิจัยจะท าการสรุปผลที่ ได้จากการศึกษาวิจัยที่ ได้จากข้อมูล เ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มาน าเสนอเช่ือมโยงกับ 
กรอบแนวคิด เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 ๑.  ได้ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยท่าอากาศยาน 



๘ 

 ๒.  ได้ทราบเกี่ยวกับระบบการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่า
อากาศยานและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่า
อากาศยาน 
 ๓.  ได้แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นต้นแบบ
ในการบูรณาการข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานภายใต้การก ากับดูแลของ 
ทอท. 
 ๔.  ผลของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถช่วยลดข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ตลอดจนช่วยลดความเสี่ยงด้านการก่อการร้าย ช่วยลดความรุนแรงและความสูญเสียทั้งต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 
 ๕.  ผลของการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นการสร้างมาตรฐานการบริการที่ดีและสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานทุกแห่งในประเทศไทย 

ค าจ ากัดความ 

การบูรณาการ      หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อลดความสูญเปล่าของเวลาประหยัดทรัพยากร 
       ลดความซ้ าซ้อนข้ันตอนในการบริหารจัดการ ช่วยให้การแกป้ัญหา 
       ในงานได้อย่างเบ็ดเสร็จรวดเร็ว โดยเช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ช่วย 
       ให้เห็นมุมมองอย่างครบถ้วนทุกมิต ิ
ฐานข้อมูล        หมายถึง ข้อมูลที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานด้านการรักษา 
       ความปลอดภัยบุคคล ยานพาหนะ เอกสาร และการเข้า-ออก 
       สถานที่ภายในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
หน่วยงานภาครัฐ      หมายถึง หน่วยงานศูนย์ต่อต้านการก่อการร้ายสากล กระทรวงกลาโหม 
        กองทะเบยีนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ งานข้อมลู 
       ทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง และ งานข้อมูลทะเบียนรถยนต์ 
       กรมการขนส่งทางบก 
ท่าอากาศยาน       หมายถึง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน  
       หมายถึง กฎระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOPs) ทั้งปวงเพื่อด ารงไว้ซึ่ง 
       ความปลอดภัยของชีวิต (ผู้โดยสาร สมาชิกลูกเรือเจ้าหน้าที่ภาคพื้น) 

       และทรัพย์สินที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าอากาศยาน เพื่อให้  
       เป็นไปตามแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  
       (National Civil Aviation Security Programme : NCASP) ตาม
       ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยฉบับแก้ไข
       ครั้งที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน และข้อพึงปฏิบัติ
       ในภาคผนวกที่ ๑๗ (Annex 17) แห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบิน
       พลเรือนระหว่างประเทศ 



 

 
บทที่  ๒   

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง “การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการศึกษาเชิงปรมิาณ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยความส าเร็จที่ ส่งผลต่อแนวทางการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยท่าอากาศยาน ในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค 
ในปัจจุบัน ตลอดจนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างท่าอากาศยานและ
หน่วยงานภาครัฐ ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
งานวิจัย สืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงขอสรุปข้อมูลการ
น าเสนอตามล าดับดังนี้ 
 ๑. ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ 
 ๒. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 ๓. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 ๔. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 ๕. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 ๖. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๗. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ๘. สรุป 

ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการบูรณาการ 

 ๑. การบูรณาการ 
  บีเน่ (Beane, 1991) ได้นิยามความหมายของ “การบูรณาการ (Integration)” 
ไว้หมายถึง การผสมผสานการท างานในรูปแบบใหม่โดยการวางแผนใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด 
ผ่านกระบวนการท างาน ผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์และน ามาพิจารณาปรับการปฏิบัติงานให้ เ ช่ือมโยงกัน ทั้งในด้านองค์ความรู้  ทักษะ 
ประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้าด้วยกัน ในลักษณะ 
ที่ผสมผสานกัน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องสมบูรณ์โดยรวมกันมากกว่าการแยกส่วน 
 



๑๐ 
 

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (๒๕๔๖ : ๓๕) ได้นิยามความหมายของ “การบูรณาการ” ไว้
หมายถึง “การบูรณาการ” หรือ “Integration” มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า “Integrate” 
ค าว่า “บูรณาการ” โดยทั่วไป หมายถึง การปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องให้กลับมามีความสมบูรณ์แบบ 
ผู้บูรณาการต้องเพิ่มเติมบางส่วนที่บกพร่องให้สมบูรณ์ หรือการน าส่วนประกอบย่อยตั้งแต่สองส่วน
น ามาผสมผสานกระบวนการเป็นส่วนประกอบใหญ่  
  ทิศนา แขมณี (๒๕๔๘) ได้นิยามความหมายของ “การบูรณาการ” ไว้หมายถึง 
การน าหน่วยย่อย ๆ ของภาครัฐและเอกชนที่มีความสัมพันธ์กัน มหีน้าที่คล้ายกัน และมีวัตถุประสงค์
และเป้าหมายเดียวกัน น ามาพิจารณาหาแนวทางในการท างานด้วยกันอย่างผสมผสานกลมกลืน 
เป็นหนึ่งเดียวกันไดอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
  ประเวศ วะสี (๒๕๕๔) ได้ให้ค าจ ากัดความของ “การบูรณาการ” ไว้ว่า การบูรณาการ
นั้นเป็นการเช่ือมโยงกันขององค์ความรู้ องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันอย่างลงตัวและมีสมดุลต่อกัน 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา (๒๕๕๗ : ๒๑) ได้นิยามศัพท์ความหมายของ  
“การบูรณาการ (Integration)” ไว้หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการสารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญ
ของสถาบัน (Organization-wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบ 
การจัดการ ผลการด าเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างสมบูรณ์ 
  เคน วิลเบอร์ (Ken Wilber, 2000) ได้เสนอทฤษฎีและแนวคิดการบูรณาการ  
โดยเคน วิลเบอร์ อธิบายปรากฏการณ์ที่ค้นพบจากการวิจัย ซึ่งมีแนวคิดว่า “การบูรณาการ”  
เป็นหลักการพัฒนาตนแบบองค์รวม (Integral Transformation Practice) ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ และ จิตวิญญาณ เป็นต้น เคน วิลเบอร์  ยังศึกษาการเช่ือมโยงกันขององค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์ความรู้และภูมิปัญญาทางสุขภาพ และด้านพุทธธรรม ที่ส่งผลให้เกิดพลังที่ดีโดย
สัมพันธ์กับองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมที่น่าอยู ่ผู้คนในสังคมจะอยู่กันอย่างมีความสุข 
  กุซตาฟ เนมส์ (Gusztav Names, 2005 : 98) ได้เสนอแนวคิดของการบูรณาการ
เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการระบบการบริหารจัดการของรัฐ จากระบบเดิมซึ่งผู้บังคับบัญชา 
จะเป็นผู้ริเริ่มในการปรับปรุงบูรณาการ แล้วถ่ายทอดการเปลี่ยนแปลงลงมาสู่ผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) เปลี่ยนมาเป็นการปรับปรุงคุณภาพองค์การแบบ Bottom Up นั่น
หมายถึง ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดส าหรับ การบูรณาการ 
ซึ่งสามารถกระท าได้ ทั้งนี้ กุซตาฟ เนมส์ ได้กล่าวว่า การบูรณาการเป็นการน าปัจจัยทั้งหลาย 
ที่เกี่ยวข้อง มาผสมผสานบูรณาการ (Factual Integration) หรือ การบูรณาการความคิด 
(Conception Integration) พร้อมทั้งเสนอข้ันตอนของการบูรณาการและวิธีคิดแบบบูรณาการ 
ซึ่งประกอบด้วย ๓ ข้ันตอน ได้แก่ 
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  ๑. การคิดนอกกรอบ เพื่อที่จะท าให้หลุดจากกับดักด้านความคิดทางวัฒนธรรม 
ด้านองค์ความรู้ และด้านประสบการณ์ เป็นต้น 
  ๒. การขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่องขององค์รวม สหวิทยาการคิด 
โดยวิธีอุปนัย การมองประสานข้ัวตรงข้าม และการมองแบบทุกฝ่ายชนะ เป็นต้น  
  ๓. การคุมกรอบ เป็นข้ันตอนการกลับมาบูรณาการอีกครั้ง 
  จอห์น ดี. (John D., 2002 : 100) ได้เสนอแนวคิดความส าเร็จของการบูรณาการ
สวัสดิการชุมชนในระดับนโยบาย ดังนี้ 
  ๑. ผู้ด าเนินกิจกรรมหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๒. วัตถุประสงค์ 
  ๓. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
  ๔. กระบวนการและแนวทางการท างาน 
  ๕. ผลกระทบ ผลผลิต และวิวัฒนาการ 
 ๒. การบูรณาการของข้อมูล (Information Integration) 
  วเรวรรณ รอดราวี (๒๕๖๐) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับ “การบูรณาการด้าน
ข้อมูล” ไว้ดังนี้ การบูรณาการด้านข้อมูล คือ ความหลากหลายในการเรียกช่ือรายการข้อมูลและ
เงื่อนไขการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานท าให้การบูรณาการข้อมูลเป็นเรื่องยุ่งยากและซับซ้อน  
ดังนั้น การหาข้อตกลงในการปรับลดช่ือรายการข้อมูลที่มีความหมายเหมือนกันให้เหลือเพียงช่ือเดียว
และสร้างความสอดคล้องกับเงื่อนไขการจัด เก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานจึงเป็นมาตรการ 
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับการบูรณาการระบบสารสนเทศให้สามารถ
ปฏิบัติการร่วมกันได้ ท าให้สามารถพัฒนาระบบบริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จได้ในอนาคต ทั้งนี้  
เพื่อประโยชน์ส าหรับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่ จะสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  
และลดปัญหาความแตกต่างของข้อมูลที่ท าให้ต่างหน่วยงานไม่สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์  
ของข้อมูลเข้าหากันได้หรือท าได้ยาก เนื่องจากต้องมีการเปรียบเทียบและแปลงข้อมูลระหว่างระบบ 
ที่ยุ่งยาก 
  มุกลันตา เติมศรี  (๒๕๖๔) ได้ ศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและ 
การบูรณการห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก กล่าวว่า การบูรณาการข้อมูล (Information Integration) นั้น 
เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลที่ส าคัญต่อเพื่อนสมาชิกในธุรกิจ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันทุกหน่วยงาน ทั้งนี้ การเพิ่มระดับของการบูรณาการและการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
สมาชิกของห่วงโซ่อุปทาน กลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทาน การให้ความร่วมมือดังกล่าวท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้าการแบ่งปันข้อมลู (Information Sharing) ไม่เพียงแต่ช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางด้านการท าธุรกรรม แต่ยังช่วยอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์การในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ประวัติการซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าที่จะช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์ความต้องการ
ของลูกค้าและช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการบริการเหนือคู่แข่ง เป็นต้น ตลอดจนเป็นข้อมูล
สนับสนุนในการวางแผนในด้านการผลติ กระบวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ และก าหนดการส่งมอบผลติภัณฑ์
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แก่ลูกค้าด้วยความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “การบูรณาการ” หมายถึง กระบวนการเช่ือมประสานการปฏิบัติงาน
วิทยาการ องค์ความรู้ที่หลากหลาย ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้เข้ามารวมกันด้วย 
การประสานสัมพันธ์แบบองค์รวมเป็นหนึ่งเดียวอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เมื่อหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนมีการบูรณาการร่วมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นการสร้างมูลค่าต่อภาคประชาชน และมีคุณค่า
ยิ่งต่อการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่ประกอบด้วย
รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่าง ๆ ร่วมกัน จึงนับว่าเป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่าง ๆ ทั้งการเพิ่ม การแก้ไข การ
ลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน
การจัดการฐานข้อมูล (ส านักคอมพิวเตอร์ วิทยาเขตสงขลา, ออนไลน์, ๒๕๖๖) 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (๒๕๕๘) ได้กล่าวไว้ว่า “ฐานข้อมูล” ถือว่าเป็นทรัพยากรอัน
ทรงคุณค่าย่ิงส าหรับทุกองค์การ ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาข้ึนมาในปัจจุบันตามเราทราบกันนั้น 
ล้วนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่ได้ถูกน ามาใช้จัดเก็บข้อมูลแทบทั้งสิ้น โดยเฉพาะด้านการ
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นส่วนที่มีความส าคัญยิ่ง หากองค์การ
ต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ผู้พัฒนาจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (๒๕๕๘) ได้นิยามความหมายของ “ระบบฐานข้อมูล” ไว้กล่าวคือ 
ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่ประกอบด้วยรายละเอียด
ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่าง ๆ ร่วมกัน ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิด
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลด้วยอีกทั้ง ข้อมูล  
ในระบบก็จะมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการก าหนดระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูลข้ึน ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วย ๓ ประเภท ดังนี้มีลักษณะส าคัญดังนี้ 
 ๑. ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)   
  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบที่ เป็นตาราง (Table) หรือ
เรียกว่า รีเลช่ัน (Relation) มีลักษณะเป็น ๒ มิติ คือเป็นแถว (Row) และเป็นคอลัมน์ (Column) 
การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างตาราง จะเช่ือมโยงโดยใช้แอททริบิวต์ ( Attribute) หรือคอลัมน์ 
ที่เหมือนกันทั้งสองตารางเป็นตัวเช่ือมโยงข้อมูล ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์นี้จะเป็นรูปแบบของฐานข้อมูล
ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ตามแผนภาพที่ ๒ – ๑ 
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Relation 
 

แผนภาพที่ ๒–๑ แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) 
 
 

                           Attribute 
 

รหัสพนักงาน ยศ-ช่ือ นามสกุล ต าแหน่ง ฝ่าย 

๓๖๐๐๑๒ จ่าเอก สมพร เมืองพุทธ จทบ. ๗ รักษาความปลอดภัย 

๓๗๐๑๒๓ นาย ดนัย เอ่ียมล้านนา จทส.รปภ. ๖ รักษาความปลอดภัย 

๓๘๐๔๕๖ พันจ่าเอก รักษ์ ท่าอากาศยาน จทส.รปภ. ๕ รักษาความปลอดภัย 
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 ๒. ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database)  
  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย เป็นการรวมระเบียนต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่าง
ระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะแฝงความสัมพันธ์เอาไว้ 
โดยระเบียนที่มีความสัมพันธ์กันจะต้องมีค่าของข้อมูลในแอททริบิวต์ใดแอททริบิวต์หนึ่งเหมือนกัน 
แต่ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย จะแสดงความสัมพันธ์อย่างชัดเจน ตามแผนภาพที่ ๒ – ๒ 

แผนภาพที่ ๒–๒ แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database Model) 
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ROW 

Column 

สมพร เพรียง ปรเมท 

ข้อมูลทะเบียนราษฏร ์ ข้อมูลทะเบียน
รถยนต ์

รักษ์ ดนัย เอม
อร 
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 ๓. ฐานข้อมูลแบบล าดับชัน้ (Hierarchical Database)  
  ฐานข้อมูลแบบล าดับช้ัน เป็นโครงสร้างที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะความสัมพันธ์แบบ
พ่อ - ลูก (Parent - Child Relationship Type : PCR Type) หรือเป็นโครงสร้างรูปแบบต้นไม้ 
(Tree) ข้อมูลที่จัดเก็บในที่นี้ คือ ระเบียน (Record) ซึ่งประกอบด้วยค่าของเขตข้อมูล (Field) ของ
เอนทิตี้ (Entity)  

แผนภาพที่ ๒–๓ แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบล าดับช้ัน (Hierarchical Database Model) 
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 ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
 ๑. ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน  
  ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่งเพราะมีผู้ใช้
ข้อมูลชุดน้ีหลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดน้อยลง 
 ๒. สามารถรักษาความถูกต้องและความน่าเช่ือของข้อมูล  
  เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว ในกรณีที่มีข้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่
หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนี้ทุก ๆ แห่งที่ ข้อมูลปรากฎ
อยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 
 ๓. การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูล  
  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัย (Security) ของข้อมูลด้วย 
 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายบริหารการขนส่ง 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

รักษ์ ดนัย สมพร เพรียง เอมอร ปรเมท 

ข้อมูลทะเบียนราษฏร ์ ข้อมูลทะเบียนรถยนต ์
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 ๔. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ 
  หากมีการเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลาย ๆ ที่และมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันนี้ 
แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกทีท่ี่มีข้อมลูเก็บอยู่ จะท าให้เกิดปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกัน
ในแต่ละที่ ที่เก็บข้อมูลอยู่ จึงก่อให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลข้ึน (Inconsistency) 
 ๕. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
  ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน ดังนั้นหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ สามารถกระท าได้โดยง่าย 
 ๖. สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ 
  การเก็บข้อมูลร่วมกนัไว้ในฐานข้อมูลจะท าให้สามารถก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้
รวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่น การก าหนดรูปแบบ
การเขียนวันที่ ในลักษณะ วัน/เดือน/ปี หรือ ปี/เดือน/วัน ทั้งนี้จะมีผู้ที่คอยบริหารฐานข้อมูลที่เรา
เรียกว่า ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานต่างๆ 
 ๗. เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล 
  ในระบบฐานข้อมูลจะมีตัวจัดการฐานข้อมูลที่ท าหน้าที่เป็นตัวเช่ือมโยงกับฐาน 
ข้อมูล โปรแกรมต่าง ๆ อาจไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทุกครั้ง ดังนั้นการแก้ไขข้อมูลบางครั้ง  
จึงอาจกระท าเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงเท่านั้น ส่วนโปรแกรมที่ไม่ได้เรียก 
ใช้ข้อมูลดังกล่าว ก็จะเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อด้อยของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ผู้ริเริ่มพัฒนามักจะมองแต่ข้อดีหรือประโยชน์ของ 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้สรุปข้อด้อยของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลไว้ดังนี ้
 ๑. มีต้นทุนสูง ระบบฐานข้อมูลก่อให้เกิดต้นทุนสูง เช่น ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
ระบบฐานข้อมูล บุคลากร ต้นทุนในการปฏิบัติงาน และฮาร์ดแวร์ เป็นต้น  
 ๒. มีความซับซ้อน การเริ่มใช้ระบบฐานข้อมูล อาจก่อให้เกิดความซับซ้อนได้ เช่น  
การจัดเก็บข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล การเขียนโปรแกรม เป็นต้น  
 ๓. มีความเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของระบบ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในลักษณะ 
เป็นศูนย์รวม (Centralized Database System) อาจเกิดความล้มเหลวของระบบปฏิบัติการท างาน
บางส่วนในระบบอาจท าให้ระบบฐานข้อมูลทั้งระบบเกิดการหยุดชะงักได้  

องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลโดยมีซอฟแวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเหล่านี้เพื่อให้ได้ข้อมูล
ตามผู้ใช้ต้องการองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น ๕ ประเภท คือ 
 ๑. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
  ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่างๆ ที่พร้อมจะอ านวยความ
สะดวกในการบริหารระบบงานฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นขนาดของหน่วยความจ า
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ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์น าเข้า และออกรายงานรวมถึงหน่วยความจ าส ารอง 
ที่รองรับการประมวลผลข้อมูลในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. โปรแกรม (Program) 
  ในการประมวลผลฐานข้อมูลอาจจะใช้โปรแกรมที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมที่ท าหน้าทีก่ารสรา้งการเรียกใช้ข้อมูลการจัดท ารายงานการ
ปรับเปลี่ยนแก้ไขโครงสร้าง การควบคุม หรือกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management System) คือ โปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการจัดการ
ฐานข้อมูลโดยจะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 
 ๓. ข้อมูล (Data) 
  ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ร่วมกันได้ ผู้ใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล จะมองภาพข้อมูลในลักษณะ 
ที่แตกต่างกัน เช่น ผู้ใช้บางคนมองภาพของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในสื่อเก็บข้อมูลจริง ( Physical  
Level) ในขณะที่ผู้ใช้บางคนมองภาพข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใช้ (External Level) 
 ๔. บุคลากร (People) 
  ผู้ใช้ทั่วไป เป็นบุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงได้  
เช่น ระบบข้อมูลการจองบตัรโดยสารเครื่องบิน ผู้ใช้ทั่วไป คือ พนักงานซึ่งปฏิบัติงาน (Operating) ณ 
เวลาที่ผู้โดยสารท าการจอง จะเป็นผู้ป้อนข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผล 
การจองนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นผู้ใช้ทั่วไปที่ท าหน้าที่วิเคราะหร์ะบบ
ฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะน ามาใช้งาน ผู้เขียนโปรแกรม (Programmer)เพื่อประยุกต์ใช้
งาน จะเป็นผู้ใช้ทั่วไปซึ่งท าหน้าที่เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ เพื่อให้การจัดเก็บการเรียกใช้
ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ ผู้บริหารงานฐานข้อมูล (Database Administrator :DBA) 
เป็นผู้ ใ ช้ทั่ วไปที่ท าหน้าที่บริหารและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้ งหมด  
เป็นผู้ที่จะต้องตัดสินใจว่าจะรวบรวมข้อมูลอะไรเข้าสู่ระบบจัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใช้ข้อมูล 
ก าหนดระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการสร้างระบบข้อมูลส ารอง การกู้และประสานงาน
กับผู้ใช้ว่าต้องการใช้ข้อมูลอย่างไร รวมถึงนักวิเคราะห์ออกแบบระบบ และผู้เขียนโปรแกรม สามารถ
ประยุกต์ใช้งาน เพื่อให้การบริหารการใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedures)  
  ในระบบฐานข้อมูลควรมีการจัดท าเอกสารที่ระบุข้ันตอนการท างานของหน้าที่  
การงานต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูล ในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิดปัญหา (Failure) ซึ่งเป็น
ข้ันตอนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกระดับขององค์กร 
 ๑. การบริหารจัดการข้อมูล Big Data 
  เนารุ่ง วิชาราช (๒๕๖๒) กล่าวว่า แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ ข้อมูล 
ที่มีขนาดและความซับซ้อนของข้อมูลได้มาจากแหล่งต่าง ๆ มารวมกันจนมีขนาดใหญ่ หรืออาจจะมา
จากแหล่งข้อมูลเดียวที่มีปริมาณมาก เช่น ข้อมูลราคาสินค้า มาจากห้างสรรพสินค้าหลายห้าง หรือ
ข้อมูลทางกรมอุตุนิยมวิทยาที่ต้องมีข้อมูลหลายแหล่งมารวมกัน ตัวอย่างแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น 
Social Media, Web Data, Sensor และ Mobile Usage ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เมื่อมองผิวเผินอาจจะ
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เป็นข้อมูลที่ไม่มีคุณค่าหรือประโยชน์แต่อย่างไร แต่เมื่อข้อมูลเหล่านี้มารวมกันในปริมาณมาก 
สามารถแสดงให้เห็นถึงแง่มุมต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีคุณค่าทั้งด้านธุรกิจ 
ด้านการบริหาร หรือแม้กระทั่งด้านการศึกษา และแนวโน้มในอนาคตของข้อมูลขนาดใหญ่  
มีปริมาณที่เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นหลายเท่าตัว 
  งานวิจัยของ สาคร นักปราชญ์ และ คัคนางค์ จามะริก (๒๕๕๙) ในเรื่องของ 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence หรือ BI ในยุค Big Data ได้กล่าวถึงการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล  Big Data 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในรูปแบบระบบฐานข้อมูล (Database System) เทคโนโลยีสารสนเทศถือ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการบรหิารจัดการข้อมูล ช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ใน
องค์การ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในระดับปฏิบัติการ ส าหรับการบริหารจัดการในระดับ
องค์การ ยังคงต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาเป็นเครื่องมือในการคัดกรอง วิเคราะห์
ข้อมูลจ านวนมหาศาล เพื่อให้เกิดประโยชน์จากการน าข้อมูลมาใช้งานอย่างรวดเร็ว เครื่องมือที่ดี 
จะช่วยให้การน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ช่วยสนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจ 
ที่ถูกต้องรวดเร็ว สามารถก าหนดนโยบายและมีการวางแผนงานที่ครอบคลุมทุกมิติ ตลอดจนเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได้เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
  ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือ BI คือกลุ่มชอฟต์แวร์ที่หลากหลาย
ซึ่งพัฒนาข้ึนมาส าหรับเป็น "เครื่องมือ" ในการคัดกรอง วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลดิบขององค์กร  
โดยมีการน าเทคนิคเข้ามาใช้อย่างหลากหลาย เช่น การท าเหมืองข้อมูล ( Data Mining) 
การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) การสืบค้นข้อมูล (Querying) 
ตลอดจนการจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ (Reporting and Dashboard) เพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหารในองค์การ ควบคุมก ากับดูแลค่าใช้จ่าย และสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจ 
ใหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้เองปัจจุบัน BI จึงเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ข้อมูล Big Data ขององค์การช้ันน า 
 ๒. นิยามและค าศัพท์พื้นฐานเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล 
  ๒.๑ บิต (Bit) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่ เล็กที่สุด ประกอบด้วย เลขฐาน 
สองหนึ่งหลัก เช่น 01101011 10110001 เป็นต้น 
  ๒.๒ ไบท์ (Byte) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่มีการน าบิทหลาย ๆ บิทมารวมกัน 
เป็นตัวอักษร 
  ๒.๓ ตัวอักษร (Character) การน ากลุ่มข้อมูลในแต่ละบิต น ามาแทนค่าด้วย
ตัวอักษรในชุดอักขระรหัสแอสกี (American Standard Code for Information Interchange : 
ASCII) หรือ Unicode ๑ ไบต์ (๘ บิต) แทนค่า ๑ ตัวอักษร 
  ๒.๔ เขตข้อมูล/ฟิลด์ (Field) หมายถึง หน่วยของเขตข้อมูล ประกอบด้วยหลาย
ตัวอักษร และฟิลด์มีความหมายแทนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เป็นข้อเท็จจริง  
  ๒.๕ ระเบียน/เรคคอร์ด (Record) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่ เกิดจาก 
การน าฟิลด์หลาย ๆ ฟิลด์มารวมกัน เพื่อแสดงรายละเอียดของข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการ เช่น 



๑๘ 
 

ระเบียนพนักงาน ทอท. ประกอบด้วย รหัสพนักงาน ช่ือ - นามสกุลพนักงาน ต าแหน่ง สังกัด  
ฝ่าย ท่าอากาศยาน เป็นต้น  
  ๒.๖ แฟ้ม/ไฟล์ (File) ตารางที่เป็นกลุ่มของระเบียนที่มีโครงสร้างเดียวกัน 
  ๒.๗ ฐานข้อมูล (Database) กลุ่มของตารางที่มีความสัมพันธ์กัน 
  ๒.๘ เอนทิตี (Entity) หมายถึง สิ่งที่ต้องการในฐานข้อมูลที่เป็นที่รวมข้อมูล 
ที่มีความสัมพันธ์กัน มีข้อมูลที่บ่งช้ีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวได้ เช่น เอนทิตีของระบบงานจ าหน่ายสนิค้าซึ่ง
ประกอบด้วย เอนทิตีที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ เอนทิตีสินค้า เอนทิตีลูกค้า เอนทิตีใบสั่งซื้อ   
เป็นต้น 
  ๒.๙ แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึง ข้อมูลที่แสดงถึงคุณสมบัติของเอนทิตี  
เช่น เอนทิตีสินค้า ประกอบด้วย แอททริบิวต์ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคาสินค้า และสินค้าคงเหลือ 
เป็นต้น เอนทิตีลูกค้าประกอบด้วยแอททริบิวต์ รหัสลูกค้า ช่ือลูกค้า และที่อยู่ เอนทิตีใบสั่งซื้อ
ประกอบดว้ย แอททริบิวต์ รหัสใบสั่งซื้อ รหัสสินค้า รหัสลูกค้า และจ านวนทั้งหมด เป็นต้น 
  หน่วยของข้อมูลและหน่วยวัดความจุของหน่วยความจ าทางคอมพิวเตอร์ สามารถ
จัดเรียงเป็นล าดับข้ัน จากขนาดเล็กไปขนาดใหญ่ได้ ดังนี ้
 

8 Bits = 1 Byte  หรือ 1 B 
1,024 Bytes = 1 Kilo Byte หรือ 1 KB 
1,024 KB = 1 Mega Byte หรือ 1 MB 
1,024 MB = 1 Giga Byte หรือ 1 GB 
1,024 GB = 1 Tera Byte หรือ 1 TB 

  
 โปรแกรมฐานข้อมูลที่นิยมใช้ ได้แก่ 
 ๑. โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เป็นโปรแกรมหรือซอฟแวร์ที่ช่วยจัดการข้อมูลหรือ
รายการต่าง ๆ ที่อยู่ในฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ การเรียกใช้ การปรับปรุงข้อมูลโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  
ที่นิยมใช้มีอยู่ด้วยกันหลายตัว เช่น Microsoft Access, FoxPro, Clipper, dBase, FoxBASE, 
Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL เป็นต้น โดยแต่ละโปรแกรมจะมีความสามารถต่างกัน 
บางโปรแกรมใช้ง่ายแต่จะจ ากัดขอบเขตการใช้งาน บางโปรแกรมใช้งานยากกว่า แต่จะมีความสามารถ 
ในการท างานมากกว่า 
 ๒. โปรแกรม Access นับเป็นโปรแกรมที่นิยมใช้กันมากในขณะนี้ โดยเฉพาะในระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถสร้างแบบฟอร์มที่ต้องการจะเรียกดูข้อมูลในฐานข้อมูล หลังจากบันทึก
ข้อมูลในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะสามารถค้นหาหรือเรียกดูข้อมูลจากเขตข้อมูลใดก็ได้ นอกจากนี้ 
Access ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการก าหนดรหัสผ่านเพื่อป้องกันความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบได้ด้วย 
 



๑๙ 
 

 ๓. โปรแกรม FoxPro เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด เนื่องจากใช้ง่ายทั้ง
วิธีการเรียกจากเมนูของ FoxPro และประยุกต์โปรแกรมขึ้นใช้งาน โปรแกรมที่เขียนด้วย FoxPro จะ
สามารถใช้กลับ dBase ค าสั่งและฟังก์ช่ันต่าง ๆ ใน dBase จะสามารถใช้งานบน FoxPro ได้ 
นอกจากนี้ใน FoxPro ยังมีเครื่องมือช่วยในการเขียนโปรแกรม เช่น การสร้างรายงาน เป็นต้น  
 ๔. โปรแกรม dBase เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลชนิดหนึ่ง การใช้งานจะคล้ายกับ
โปรแกรม FoxPro ข้อมูลรายงานที่อยู่ในไฟล์บน dBase จะสามารถส่งไปประมวลผลในโปรแกรม 
Word Processor ได้ และแม้แต่ Excel สามารถอ่านไฟล์นามสกุล .DBF ที่สร้างข้ึนโดยโปรแกรม 
dBase ได้ด้วย 
 ๕. โปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่กี่ค าสั่ง 
โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภาษาหนึ่งที่มีผู้นิยมใช้กัน
มาก โดยทั่วไปโปรแกรมฐานข้อมูลของบริษัทต่าง ๆ ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น Oracle, DB2 มักจะมี
ค าสั่ง SQL ที่ต่างจากมาตรฐานไปบ้างเพื่อให้เป็นจุดเด่นของแต่ละโปรแกรมไป 
 ประเภทของค าสั่งของภาษา SQL ภาษา SQL เป็นภาษาที่ใช้งานได้ตั้งแต่ระดับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลพีซีไปจนถึงระดับเมนเฟรม ประเภทของค าสั่งในภาษา SQL (The 
subdivision of SQL) แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
 ๑. ภาษาส าหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) ประกอบด้วย
ค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไร แต่ละคอลัมน์เก็บข้อมูลประเภทใด รวมถึง
การเพิ่มคอลัมน์ การก าหนดดัชนี การก าหนดวิวหรือตารางเสมือนของผู้ใช้ เป็นต้น 
 ๒. ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) ประกอบด้วย 
ค าสั่งที่ใช้ในการเรียกใช้ข้อมูล การเปลี่ยนแปลงข้อมูล การเพิ่มหรือลบข้อมูล เป็นต้น 
 ๓. ภาษาควบคุม (Data Control Language: DCL) ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการ
ควบคุม การเกิดภาวะพร้อมกัน หรือการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่ผู้ใช้หลายคนเรียกใช้ข้อมูล 
พร้อมกัน และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลด้วยการก าหนดสิทธิของ 
ผู้ใช้ที่แตกต่างกัน เป็นต้น (ส านักคอมพิวเตอร์ วิทยาเขตสงขลา, ออนไลน์, ๒๕๖๖)          

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

 ๑. แนวคิดยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ ได้ก าหนดให้คณะรัฐบาลจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท าแผน
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังในการผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาตินั้น และเมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม 
๒๕๖๐ คณะรัฐบาลได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีผลใช้
บังคับทันที จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรก 
ของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศ
ไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา



๒๐ 
 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าวเพื่อความสุขของคนไทยทุกคน  
(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๑) 
 ๒. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (๒๕๖๔) ให้ค าจ ากัดความ
และความหมายของยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๖ ด้าน ดังนี้ 
  ๒.๑ ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข บ้านเมือง 
มีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน มีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง ประเทศไทยมีบทบาท 
ด้านความมั่นคงเป็นที่ช่ืนชมและได้รับการยอมรับโดยประชาคมระหว่างประเทศ และการบริหาร
จัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย ประเทศไทย 
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน และประเทศไทย 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน 
  ๒.๓ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย  
คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ และการท าให้สังคมไทย 
มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
  ๒.๔ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย สร้างความ
เป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และสังคม เพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ และ 
การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง 
เพื่อสร้างสังคมคุณภาพ 
  ๒.๕ ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรต่อสัง่แวดล้อมประกอบด้วย
การอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้อย่างยั่งยืน 
มีสมดุล การฟื้นฟูและสร้างใหม่ฐานทรัพยากรรมชาติและสั่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบทางลบ 
จากการพัฒนา การใช้ประโยชน์และสร้างการเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสั่งแวดล้อม 
ให้สมดุลภายใน และการยกระดับกระบวนทัศน์ เพื่อก าหนดอนาคตประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมบนหลักของการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล 
  ๒.๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย
การส่งเสริมให้ภาครัฐมวัีฒนธรรมการที่งานทีมุ่่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ปรับเปลี่ยนให้ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อม
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริมให้ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการ ทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และส่งเสริมให้มีกระบวนการยุติธรรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของ
ประเทศ 
 ๓. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (๒๕๖๒) ได้สรุปสาระส าคัญ
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) จ านวน ๒๓ ฉบับ ซึ่งประกอบด้วย  
๑. ความมั่นคง ๒. การต่างประเทศ ๓. การเกษตร ๔. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  
๕. การท่องเที่ยว ๖. พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ๗. โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 



๒๑ 
 

๘. ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  ๙. เขตเศรษฐกิจพิ เศษ  
๑๐. การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม ๑๑. ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ๑๒. การพัฒนาการ
เรียนรู้  ๑๓. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ๑๔. ศักยภาพการกีฬา ๑๕. พลังทางสังคม  
๑๖. เศรษฐกิจฐานราก ๑๗. ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม ๑๘. การเติบโตอย่างยั่งยืน 
๑๙. การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ ๒๐. การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ๒๑. การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๒๒. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ ๒๓. การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปกป้องข้อมูล และการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

 ๑. การปกป้องข้อมูล 
  การปกป้องข้อมูล คือการกระท าใด ๆ ต่อระบบจัดเก็บข้อมูลแล้วท าให้องค์การหรือ
หน่วยงานเกิดความมั่นใจได้ว่า การเข้าถึงช้ันความลับเกี่ยวกับการควบคุม ก ากับดูแล การเก็บรักษา 
การน าไปใช้ประโยชน์ของข้อมูล ต้องเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากองค์การหรือหน่วยงานเท่านั้น 
จึงจะสามารถหรือมีสิทธ์ิที่จะเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ ได้  
  เบอร์แมน และ คณะ (Boerman, et al., 2018) ศึกษาการปกป้องข้อมูล 
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวจากการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ ด้านทักษะในการติดตั้งโปรแกรมใช้งานและทักษะด้านการตั้งค่าทางเทคนิค
เกี่ยวกับเว็บไซต์ เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  
  มัลโฮตรา และ คณะ (Malhotra, et al., 2004) ศึกษาพฤติกรรมการปกป้องความ
เป็นส่วนตัวเมื่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะและความสามารถในการใช้งานเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถลดความเสี่ยง
ความเป็นส่วนตัวได้ 
 ๒. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  ส านักงานราชบัณฑิตยสภา ได้นิยามความหมายของ “ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ (Cybersecurity)” ไว้หมายถึง ภาวะที่เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรม และข้อมูลพ้น
จากภัยคุกคาม โดยมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ ดังนี้ คงความลับ คงความถูกต้องครบถ้วนและ 
คงความพร้อมใช้งาน ภาวะดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยบุคลากร กระบวนการท างานและเครื่องมือ
ที่เหมาะสม 
  สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( International Telecommunication 
Union : ITU) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ไว้
หมายถึง ภาพรวมของเครื่องมือ นโยบาย แนวคิดการรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย 
แนวทาง วิธีการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ การอบรม วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การรับประกัน และ
เทคโนโลยีที่สามารถปกป้องสภาพแวดล้อมทางไซเบอร์ องค์การ และสินทรัพย์ของผู้ใช้งาน ได้แก่ 
อุปกรณ์ส าหรับเช่ือมต่อคอมพิวเตอริ์ข้อมูลส่วนตัว โครงสร้างพื้นฐาน, แอปพลิเคชัน, บริการ, ระบบ



๒๒ 
 

สารสนเทศ และภาพรวมของการส่งผา่นหรอืเกบ็ข้อมูลในไซเบอร์ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
ออนไลน์, ๒๕๖๖) 
  พระราชบัญญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
โดยที่การจัดท ามาตรฐานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับส านักงานในต่างประเทศ 
นั้น มีแนวความคิดการด าเนินงานให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยเฉพาะหมวด ๓ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส่วนที่ ๑ นโยบาย
และแผน มาตรา ๔๑ และ ๔๔ ที่มีหลักใจความส าคัญ ดังนี้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ต้องค านึงถึงความเป็นเอกภาพและการบูรณาการในการด าเนินงาน เพื่อสร้างศักยภาพในการป้องกัน
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศจัดท าประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยเร็ว (ชูเกียรติ 
ประเสริฐสุข, ๒๕๖๓) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ๑. แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทันสมัย 
  สุเมธ สุทธารักษ์ และ ภูมิพัฒน์ ดวงกลาง (๒๕๖๕) ศึกษาระบบบูรณาการอุปกรณ์
ตรวจจับภาพโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการปฏิบัติการทางยุทธวิธี  คณะนิพนธ์พบว่า
ปัจจุบันหน่วยปฏิบัติการทางยุทธวิธีของกองทัพอากาศมีระบบตรวจจับข้อมูลภาพที่อยู่ในรูปแบบ IP 
Web Camera ส าหรับการใช้งานทางยุทธวิธีเป็นจ านวนมาก โดยข้อมูลภาพจากระบบต่าง ๆ 
เหล่านั้นไม่ได้ถูกน ามาบูรณาการใช้งานร่วมกันอย่างเป็นระบบในรูปแบบ Common Operation 
Picture (COP) เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจให้แก่ผู้บังคับหน่วยได้ ดังนั้น คณะวิจัย
จึงได้ท าการสร้างระบบบูรณาการอุปกรณ์ตรวจจับภาพโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกับ
เทคโนโลยี Web Real-Time Communication (WebRTC) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางยุทธวิธี 
โดยคณะวิจัยได้ทดลองใช้ระบบกับกล้องจากโทรศัพท์พกพา ซึ่งเป็นกล้องในรูปแบบ  IP Web 
Camera เช่นเดียวกัน และใช้เฟรมเรทในการแสดงผลอยู่ที่ 30 FPS. โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ ระบบ
สามารถใช้ได้ดีบนพื้นฐานความเร็วอินเตอร์เน็ต 0~0.5 Mbps. ส าหรับภาพขนาด 180p, ความเร็ว
อินเตอร์เน็ต 0.5~1.0 Mbps. ส าหรับภาพขนาด 360p และความเร็วอินเตอร์เน็ต 1.0~2.0 Mbps. 
ส าหรับภาพขนาด 720p 
  จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีที่มีอยู่ใกล้ตัว เช่น โทรศัพท์มือถือ 
หรือ ไอแพด สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพิ่มเติมกับเทคโนโลยีการบูรณาการระบบฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และช่วยลดต้นทุนการจัดซื้อ
ทรัพยากรอีกด้วย 
 
 

https://www.depa.or.th/th/article-view/tech-series-cyber-securityสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล,%20ออนไลน์
https://www.depa.or.th/th/article-view/tech-series-cyber-securityสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล,%20ออนไลน์
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 ๒. แนวคิดการต่อต้านการก่อการร้าย 
  สุรชาติ บ ารุงสุข (๒๕๖๔) ศึกษาภัยคุกคามจากการก่อการร้ายต่อเมืองใหญ่ 
ในปัจจุบัน เป็นการศึกษาปัญหาที่เมืองใหญ่ของโลกก าลังเผชิญกับภัยคุกคามในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะ
จากการก่อการร้ายในพื้นที่เขตเมือง งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการส ารวจเอกสาร  
ผลการศึกษาพบว่า ๑. เมืองใหญ่ในปัจจุบันเป็นเป้าหมายหลักของการก่อการร้าย ๒. การก่อการร้าย 
ความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดข้ึนทั่วทุกมุมโลก สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของ 
การสงคราม กล่าวได้ว่าเป็นแบบแผนของสงครามอุบัตใิหม่ และ ๓. เหตุการณ์การก่อการร้ายในช่วง
ไม่กี่ปีที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของการก่อการร้ายในหลากหลายมิติ  ทั้งนี ้ 
ผู้นิพนธ์ได้น าเสนอแนวทางการปฏิบัตสิ าหรับการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยในเมืองของไทย  
  ฉัตรวดี ศิริ โภค (๒๕๖๓) ศึกษาบทบาทของท่าอากาศยานในการป้องกัน 
การกระท าผิดขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ : ศึกษากรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย
พบว่า ภาคอุตสาหกรรมการบินยังคงเป็นเป้าหมายส าคัญของกลุ่มองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  
และกลุ่มก่อการร้าย การเดินทางของชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทย ก่อให้เกิดปัญหาด้าน 
ความมั่นคง ปัญหาการกระท าผิดขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติภายในเขตท่าอากาศยาน ได้แก่ 
การลักลอบน าเข้าและส่งออกสัตว์ป่าสงวน (ซากสัตว์ งาช้าง) การลักลอบขนยาเสพติด การลักลอบ
เข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย รวมถึงการกระท าที่เป็นการแทรกแซงอันมิชอบด้วยกฎหมาย (Acts of 
Unlawful Interference) เป็นต้น ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยยังพบว่าผู้มาใช้บริการท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิด้วยความเช่ือมั่นและไว้วางใจ 
  ทวียศ ศรีเกต (๒๕๕๘) ศึกษาการก่อการร้ายภัยคุกคามต่อมวลมนุษยชาติ  
โดยงานวิจัยได้กล่าวถึงประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐบาลในสมัยนั้นได้ออกตราพระราชก าหนด
บัญญัติความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายข้ึน โดยแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
บัญญัติความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายลงไว้ในลักษณะ ๑/๑ ตั้งแต่มาตรา ๑๓๕/๑ จนถึงมาตรา 
๑๓๕/๔ แห่งประมวลกฎหมายอาญา โดยเหตุผลเนื่องจากมีภัยคุกคามก่อการร้ายที่มุ่งประสงค์ 
ต่อชีวิตของประชาชนผู้บริสุทธ์ิหรือท าลายทรัพย์สิน สร้างความปั่นป่วนหรือเพื่อบังคับขู่เข็ญ 
ให้รัฐบาลจะต้องกระท าการหรือละเว้นกระท าการตามค าเรียกร้อง ซึ่งมีผลกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ อีกทั้ งยังเป็นความร่วมมือตามมติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ  
(มติที่ ๑๓๗๓ วันที่ ๒๘ กันยายน ค.ศ. ๒๐๐๑) ที่ขอให้ทุกประเทศร่วมมือกันป้องกันและปราบปราม
การก่อการร้าย อันเนื่องมาจากการกระท าก่อการร้ายมีแนวโน้มที่จะมีลักษณะร่วมมือกระท าความผิด
ระหว่างประเทศ โดยเป็นมติที่มีข้ึนหลังจากเหตุการณ์เครื่องบินชนตึกเวิล์ดเทรดในสหรัฐอเมริกา  
เมื่อวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๐๐๑ ประเทศไทยจึงเริ่มมีบทบัญญัติในความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย 
เมื่อปี ๒๕๔๖ อีกทั้งยังเป็นการรองรบัการกระท าความผิดก่อการร้ายในลักษณะที่เป็นกลุ่มก่อการร้าย
จากประเทศอื่น ๆ แล้วเข้ามาปฏิบัติการในประเทศไทยหรือกลุ่มก่อการร้ายสากล 
  ฑภิพร สุพร (๒๕๕๖) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง จาก ๙/๑๑ ถึงสงครามต่อต้านการ 
ก่อการร้าย (ที่ไม่มีวันชนะ) : ผลกระทบต่อสถานะแหง่ความเป็นเจ้าของสหรัฐอเมริกา บทความวิจัยน้ี
ต้องการช้ีให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องกระบวนการสร้างความยินยอมพร้อมใจและกลุ่มก้อนทาง
ประวัติศาสตร์ของส านักนีโอกรัมเช่ียนนั้นมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการพิจารณาความล้มเหลวในการ 
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ครองอ านาจน าของสหรัฐฯ บทความนี้สรุปว่าการท าสงครามต่อต้านการก่อการร้ายเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถประสบความส าเร็จโดยปราศจากความยินยอมพร้อมใจ ทั้งในระดับรัฐชาติและระดับระหว่าง
ประเทศ ยิ่งไปกว่านั้นผลพวงแห่งสงครามอันยืดเยื้อยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการเมืองระหว่าง
ประเทศของสหรัฐฯ ในระยะยาว 
  จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า ท่าอากาศยานต้องจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ 
ตลอดจนการก าหนดกฎหมาย มาตรการใหม่ ๆ ที่สามารถป้องกันการจารกรรม รวมทั้งเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยล้ าหน้าการก่อการร้าย เนื่องจากท่าอากาศยานอาจตกเป็นเป้าหมายของการก่อการร้าย 
การกระท าที่เป็นการแทรกแซงอันมิชอบด้วยกฎหมายได้ตลอดเวลา “การป้องกันและการก ากับดูแล
ด้านการรักษาความปลอดภัยที่ดี” จึงถือได้ว่า เป็นการลดความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตาม 
ที่ไม่อาจคาดเดาได้ 
 ๓. แนวคิดการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
  นฤบดี วรรธนาคม (๒๕๖๓) ศึกษาการบูรณาการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพื่อพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกประเภทของการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
ไว้ ๔ รูปแบบ ตามการวิเคราะห์ ดังนี้ ๑. การวิเคราะห์เชิงบรรยาย ๒. การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย  
๓. การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ และ ๔. การวิเคราะห์เชิงให้ค าแนะน า โดยผู้บริหารระดับสูง  มีความ
คิดเห็นว่านักการตลาดจะต้องมีสมรรถนะในด้านการวิเคราะห์ โดยสามารถจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ขนาดใหญ่และน าไปใช้ สนับสนุนในด้านการวางกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้ 
ผู้ วิจัยได้น าเสนอแนวทางในการบูรณาการ โดยการวิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ 
ทางการตลาดกับส่วนประสมทางการตลาด ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาสินค้าด้วยการวิเคราะห์ 
การเดินทางของผู้บริโภค การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาผ่านการวิเคราะห์ความยึดหยุ่นของราคา  
กลยุทธ์ช่องทางการตลาด และกลยุทธ์การบูรณาการสื่อสารการตลาด โดยองค์ก ารจะต้องให้ 
การสนับสนุนวัฒนธรรมการน าข้อมลูสารสนเทศการตลาดมาใช้ในการตัดสินใจด้วยการท าให้บุคลากร
ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด และการส่งเสริมการพัฒนา 
สมรรถะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของทุกส่วนงานในองค์การ 
ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายไอที ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 
  จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต้องเป็นแม่งานในการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทุกส่วนงานหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถ 
น าข้อมูลจากส่วนกลางไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ภาคประชาชน เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ขององค์การ  
ในการจัดการตอบข้อสงสัยของปัญหาพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ตกไฟทล์ หรือ พาสปอร์ตหาย ต้องท า
อย่างไร เป็นต้น 
 ๔. แนวคิดการปกป้องข้อมูล  
  ชูเกียรติ ประเสริฐสุข (๒๕๖๓) ศึกษามาตรฐานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ส าหรับส านักงานในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงสถานะของระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของสถานเอกอัครราชทูตและกงสลุใหญ่ (สอท./สกญ.) ทั่วโลก ซึ่งมีความเสี่ยง
ต่อการรั่วไหลของข้อมูล และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ในรูปแบบใหม่ และเป็นการก าหนดมาตรฐานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในส่วนที่
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เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานของระบบฯ เช่น การก าหนดมาตรฐานหมายเลข IP Address ภายในระบบ
เครือข่ายของ สอท./สกญ. แต่ละแห่ง และการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์/ระบบป้องกัน
ภัยคุกคามไซเบอร์ที่จะจัดซื้อจัดจ้าง นอกจากนี้ ยังเป็นการก าหนดเกณฑ์การใช้มาตรฐานระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้เกิดความเหมาะสมของแต่ละ สอท/สกญ. ต่อไป จากผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า มาตรฐานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับส านักงานในต่างประเทศ
ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก ๓ ส่วน คือ ๑. มาตรฐานโครงสร้างระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ข้ันพื้นฐาน และข้ันสูง ซึ่งอยู่ในรูปของแผนผัง (Diagram) ๒. มาตรฐานหมายเลข IP Address 
ส าหรับเครือข่ายภายในของ สอท./สกญ. ทุกแห่ง และ ๓. คุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์หรือระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับอุปกรณ์ไฟร์วอลล์อุปกรณ์ IPS และโปรแกรมป้องกันไวรัส 
เป็นต้น  
  ประสิทธ์ิ สุภาสืบ และ อรรถพล ป้อมสถิตย์ (๒๕๖๓) ศึกษาการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการโจมตีระบบโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตด้วยระบบตรวจจับการบุกรุก ผลการวิจัย
พบว่า ระบบสามารถตรวจจับการโจมตีระบบโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตจากการโจมตีแบบ Invite 
Flood, RTP Flood, UDP Flood และ Ping of Death ส่งผลกับทรัพยากรเครื่อง ได้แก่ CPU และ
แบนด์วิคท์ของเครื่อข่าย และการโจมตีแบบ RTP Flood ไม่ส่งผลกับทรัพยากรเครื่อง แต่ส่งผล
โดยตรงกับโพรโทคอล SIP ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร จากการทดลองทั้งหมดจะเห็นว่าการโจมตี 
จากภายในทั้งระบบเครือข่ายและระบบเครือข่ายไร้สาย ระบบสามารถตรวจจับจ านวนเหตุการณ์ 
ที่เกิดข้ึนได้ต่างกันเนื่องจากการโจมตี เป็นการส่งแพ็คเกจจ านวนมาก ๆ อย่างต่อเนื่องจึงเกิด 
การชนกันของข้อมูล (CSM.A/CD) จากผลการทดลองจะเห็นว่าระบบเครือข่ายไร้สาย มีจ านวน
เหตุการณ์ที่ต่างกันกับระบบเครือข่าย เนื่องจากระบบเครือข่ายไร้สายจะมีกระบวนการในการ
หลีกเลี่ยงเพื่อไม่ให้เกิดชนกันของข้อมูล (CSMACA) จึงท าให้จ านวนแพ็คเกจบางเหตุการณ์ 
ไม่สามารถส่งผ่านระบบเครือข่ายไร้สายได้ 
  เกียรติศักดิ์ ลุยทอง และคณะ (๒๕๖๑) ศึกษาการพัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยคุกคาม 
ตรวจหาการบุกรุก และแจ้งเตือนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของศูนย์ไซเบอร์กองทัพบก 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบและแอปพลิเคชันส าหรับเฝ้าระวังภัยคุกคามตรวจหาการบุกรุกและ 
แจ้งเตือนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในศูนย์ไซเบอร์กองทัพบก ทั้งนี้การประเมิน 
ด้านความเหมาะสมของระบบที่ได้พัฒนาข้ึนโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญทางด้านซอฟต์แวร์และเครือข่ายและ
การประเมินโดยผู้บังคับบัญชาพบว่ามีค่าความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะเดียวกัน
การประเมินประสทิธิภาพการใช้งานโดยกลุม่ผูใ้ช้พบว่ามีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า
ระบบที่พัฒนาข้ึนมาน้ันมีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองการท างานของผู้ใช้ได้ในทุกระดับ 
  สุธาเทพ รุณเรศ (๒๕๖๑) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตระหนักถึงภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ๑. ปัจจัยทางด้านลักษณะทาง
ประชากรด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ส่วนตัวต่อเดือน มีผลต่อความตระหนัก 
ในด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต แต่ปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรด้านเพศ 
ไม่มีผลต่อความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ของผู้ ใช้อินเ ตอร์เน็ต ๒. ปัจจัยทางด้าน
ประสบการณ์เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่มีผลต่อความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
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ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ๓. ปัจจัยทางด้านความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์มผีลต่อความตระหนักถึง
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
  จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า ผู้วิจัยสามารถน าไปเปน็แนวทางในการพัฒนาระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ส าหรับท่าอากาศยาน ซึ่งปัจจุบันท่าอากาศยานใช้การป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการก าหนดการเข้ารหัสด้วยตนเอง หากส่วนกลางมีความประสงค์  
ที่จะตรวจสอบหรือดูแลระบบต้องแจ้งผู้ใช้งานโดยตรงเพื่อการเข้าถึงระบบ และสามารถน าไปใช้เสริม
แนวคิดในการน ามาซึ่งการพัฒนาระบบหุ่นยนต์ในการรักษาความปลอดภัย ตลอดแนวรั้วของท่าอากาศ
ยานเพื่อป้องกันหรือตรวจจับผู้บุกรุกและสามารถแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติตลอด ๒๔ ช่ัวโมง นับว่า 
เป็นการน าเทคโนโลยีระบบหุ่นยนต์เข้ามาปฏิบัติการทดแทนมนุษย์ ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เพื่อสร้างความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๕. แนวคิดการบูรณาการของข้อมูล 
  อุรุยา วีสกุล (๒๕๖๑) ได้ศึกษารูปแบบการบูรณาการข้อมูลสถิติและฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ ส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
และจัดท ากรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลที่มุง่เน้นการตอบสนองที่ต้องการความรวดเร็วในการวิเคราะหข้์อมูลเป็นส าคัญ ให้
สามารถน าผลที่ได้ไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที  
โดยการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และแนวปฏิบัติที่ดีของต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดท ากรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่รวมทั้งกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น 
ไพรซ์ วอเทอร์เฮ้าส์คูเปอส์ หรือ กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของการ์ตเนอร์ รวมทั้ง  
ได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของส านักงาน 
สถิติแห่งชาติ และกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งจากภาครัฐ เอกชน และองค์กรมหาชน ผลการศึกษา 
พบว่า กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ประกอบด้วย ๗ ข้ันตอน 
ได้แก่ ข้ันตอนที่ ๑ ก าหนดความต้องการของธุรกิจ หรือปัญหาที่แน่นอน ข้ันตอนที่ ๒ ก าหนด
สมมติฐานที่เกี่ยวกับข้อมูล ข้ันตอนที่ ๓ ก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการวิเคราะห์ ข้ันตอนที่ ๔ 
รวบรวมข้อมูล ข้ันตอนที่ ๕ จัดเตรียมข้อมูลและแก้ไขข้อมูลที่ผิด ข้ันตอนที่ ๖ วิเคราะห์ข้อมูล และ
ข้ันตอนที่ ๗ น าเสนอผลลัพธ์ 
  วรารัตน์ บุญเรืองจักร (๒๕๕๙) ได้ศึกษาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการรัฐกิจ แสดงให้เห็นความส าคัญของการพลิกโฉมรูปแบบการบริการข้อมูล
ภาครัฐด้วยการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสื่อสาร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีฐานข้อมูล  
เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการติดต่อสื่อสารท างานร่วมกันของระบบ
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเข้าถึงบริการของรัฐ 
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ 
ปรับปรุ งการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศเพื่ อส่ ง เสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคม  
จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการเข้าถึงบริการของรัฐ โดยได้รับความร่วมมืออย่างใกล้ชิดและเต็มใจ 
จากภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ด้วยความคาดหวังว่าระบบราชการไทย จะเกิด 
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การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่การบริหารจัดการในรูปแบบใหม่ มีกระบวนการท างานที่ยืดหยุ่น
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
  ไอรดา เหลืองวิไล (๒๕๕๙) ได้ศึกษาการบูรณาการข้อมูลประชาชน (Citizen Data 
Integration) ซึ่งประกอบด้วย ๑. ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลางที่บูรณาการข้อมูลบุคคลแบบครบวงจร 
(single view of citizen) จากทุกหน่วยงาน เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลการศึกษาและ
การจ้างงาน เป็นต้น โดยใช้เลข ๑๓ หลักเป็นดัชนีในการเช่ือมโยงข้อมูล ๒. E-Government Act 
ประกอบด้วย การสร้างกลไกทางกฎหมายเพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
เช่ือมโยงการท างานและการบูรณาการข้อมูลภายใต้เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเกิด
เป็น Connected Government ๓. การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยการเช่ือมโยงข้อมูล 
(Service Improvement) ประกอบด้วย การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์
จากการบูรณาการฐานข้อมูล เช่น ลดการขอส าเนาเอกสารหรือข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว หรือลด
ข้ันตอนโดยให้ระบบประมวลผลโดยอัตโนมัติ ได้แก่ การตรวจอาชญากรรมโดยอัตโนมัติ และ ๔. 
การบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล (Business Data Integration) ประกอบด้วย ระบบเช่ือมโยงข้อมูล
กลางที่บูรณาการข้อมูลนิติบุคคลแบบครบวงจร (single view of business) จากทุกหน่วยงาน เช่น 
ข้อมูลทะเบียนนิติบุคคล ข้อมูลใบอนุญาต เป็นต้น โดยใช้เลข ๑๓ หลัก เป็นดัชนีในการเช่ือมโยง
ข้อมูล 
  ภัทรพงษ์ แซ่ตั้ง (๒๕๕๗) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหลักสูตรออนไลน์ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อสนับสนุนงานวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ๑. ระบบฐานข้อมูลหลักสูตรออนไลน์ตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
มีการพัฒนาและด าเนินการอย่างมีคุณภาพตามหลักการและกระบวนการการพัฒนาสื่อนวัตกรรม ซึ่ง
เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้งานได้ และ ๒) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านความพึง
พอใจในการออกแบบ อยู่ที่ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.37 และ S.D.= 0.71) ความพึงพอใจของผู้ใช้ด้าน
รูปแบบการใช้งาน อยู่ที่ระดับดี ( ̅ = 3.54 และ S.D.= 0.77) ความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูล อยู่ที่ระดับดี ( ̅ = 3.48 และ S.D.= 0.67) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระบบฐานข้อมูล
หลักสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีประสิทธิภาพความเหมาะสมกับการใช้งานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
  เพชรตะวัน ธนะรุ่ง และคณะ (๒๕๕๖) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการบูรณาการ 
องค์ความรู้และภูมิปัญญาด้านสุขภาพของชุมชนแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาชุมชนสวนป่านาบุญ   
ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การจดบันทึกภาคสนามและสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๕ คน ประกอบด้วยผู้น าชุมชน สมาชิกผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพและผู้ป่วยที่มา
เข้าค่ายสุขภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์องค์ประกอบและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรคของระบบการดูแลสุขภาพ และ 
เสนอรูปแบบของการบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาด้านสุขภาพของชุมชน ผลการศึกษา พบว่า 
ชุมชนมีผู้น าสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และระบบการดูแลสุขภาพแบบพึ่งพาตนเองมีองค์ความรู้  



๒๘ 
 

หลักยา ๙ เม็ด ในการบูรณาการศาสตร์สุขภาพเข้ากับพุทธธรรม ส่งผลให้ลดปัญหาความเจ็บป่วยลง
ได้อย่างเด่นชัด ชุมชนมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยกระบวนการอบรมที่เน้นการลงมือปฏิบัติจริง 
และมีเป้าเหมายที่ส าคัญ คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่การลดละกิเลสความเสียสละเกื้อกูล
สังคมในรูปจิตอาสา เกิดเครือข่ายแพทย์วิถีธรรมข้ึนทั่วประเทศ ผลจากการศึกษายังพบว่า ปัจจัย  
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบูรณาการองค์ความรู้ และภูมิปัญญาในการดูแลสุขภาพ ประกอบด้วย  
๑. การพัฒนาคนด้านจิตวิญญาณ ๒. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ๓. ผู้น าที่มีคุณธรรม ๔. การมีส่วน
ร่วมของสมาชิกที่มีคุณธรรมจะเกิดพลังการพัฒนา และ ๕. การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ 
  สัณชัย ยงกุลวณิช และคณะ (๒๕๕๕) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบูรณาการ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี การพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและเพื่อประเมินระบบบูรณาการสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่าง
คือผู้บริหารมหาวิทยาลัยจ านวน ๒๔ คน และเจ้าหน้าที่จ านวน ๗ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานแต่ เป็นการพัฒนา 
แบบเอกเทศ ส่งผลให้เกิดปัญหาในการเรียกใช้รายงานสารสนเทศส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
ในการวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้วยการสร้าง
คลังข้อมูลสร้างการเช่ือมต่อระหว่างคลังข้อมูลกับฐานข้อมูลแต่ละส่วนงาน ข้อมูลที่จัดเ ก็บ 
ในคลังข้อมูลได้ผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากข้อมูลการปฎิบัติงานประจ าวันของแต่ละส่วนงานเพื่อ
น ามาสร้างรายงานสารสนเทศที่มีคุณภาพและท างานบนเครือข่าย จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระบบ
บูรณาการสารสนเทศส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยช่วยให้ผู้บริหารเรียกใช้รายงานสารสนเทศตาม
เงื่อนไขที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผลการประเมินความพึงพอใจและการยอมรับระบบ 
พบว่าอยู่ที่ระดับมากมีค่า  ̅ = 4.40 และค่า S.D. = 0.55 
  จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า ท่าอากาศยานควรสร้างคลังข้อมูลส่วนกลาง  
เพื่อประสานการเช่ือมต่อระหว่างคลังข้อมูลของท่าอากาศยานกับฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน โดย
ค านึงถึงคุณประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานเป็นหลัก รวมทั้ง  การใช้น า
แนวคิดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตามแนวคิดยุทธศาสตร์ชาติเพื่อประโยชน์ของประชากร ทั้งประเทศ
ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวสามารถสร้างความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยีทันสมัยจากผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

• เพศ 
• อายุ 
• ต าแหน่ง 
• ระดับการศึกษา 
• ประสบการณ์ในการท างาน 
• หน่วยงานที่สังกัด 

ปัจจัย
ความส าเร็จ 

• การเปิดกว้างและการเชื่อมโยง
กัน 

• การมีขีดความสามารถสูงและ
ทันสมัย 

• ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

แนวทางการบูรณาการ
ฐาน ข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและ 

ท่าอากาศยานเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยท่า

อากาศยาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
แผนภาพที่ ๒-๔  Mind Mapping 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๖ 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีคัดเลือกแบบอัตราส่วนจากจ านวนของผู้บริหารระดับกลางทั้ง ๔ กลุ่ม 
ดังนี้ กลุ่มพนักงานระดับ ๑๐ ซึ่งด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน ๕ คน 
กลุ่มพนักงานระดับ ๙ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน ๑๖ คน กลุ่มพนักงานระดับ ๘ 
ด ารงต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายหรือผู้อ านวยการศูนย์ จ านวน ๑๘ คน กลุ่มพนักงานระดับ ๘ 
ด ารงต าแหน่ง ผู้ช านาญการ จ านวน ๓๒ คน และกลุ่มพนักงานระดับ ๘ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส่วน จ านวน ๕๗ คน ตามล าดับ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการบูรณาการ
ฐาน ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยท่าอากาศยานในด้านการเปิดกว้างและการเช่ือมโยงกัน ด้านการมีขีดความสามารถสูงและ
ทันสมัย ด้านการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) , 
๒๕๖๑) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้าน
สภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน จากกลุ่ม
ข้าราชการหน่วยงานภาครัฐ จ านวน ๔ คน จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 
 
 



๓๐ 
 

แผนภาพที่ ๒-๕  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป 

จากการศึกษาแนวคิดภายใต้ยุทธศาสตร์ ๒๐ ปี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นอัน
เป็นประโยชน์ต่อโครงการศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดใน
การปรับสมดุลด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและประยุกต์เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ ช่วยลดความซ้ าซ้อน
และข้ันตอนที่ยุ่งยาก หากท่าอากาศยานภายใต้การก ากับดูแลของ ทอท. สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นของภาครัฐได้ จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันด้านการบริการให้แก่ภาคเอกชน
และภาคประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อมวลรวมภาพลักษณ์ในระดับประเทศ และยกระดับมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานของประเทศไทยสู่ระดับสากล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ (ชาย – หญิง)  
๒. อายุ  
๓. ต าแหน่ง  
๔. ระดับการศึกษา  
๕. ประสบการณ์ในการท างาน 
๖. หน่วยงานที่สงักัด 

ปัจจัยความส าเร็จ 
๑. การเปิดกว้างและการเช่ือมโยงกัน 
๒. การมีขีดความสามารถสูงและ 
ทันสมัย  
๓. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.), ๒๕๖๑) 

แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่ าอากาศยาน  เพื่ อยก ระดั บ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ท่าอากาศยาน 

เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน 
อุปสรรคและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศ
ยานด้ วยการสัมภาษณ์เ ชิงลึ ก 
(In–depth Interview) 



 
บทที่ ๓  

สถานภาพการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และท่าอากาศยานของไทย 

 งานวิจัยเรื่อง “การบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยาน
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยทําอากาศยาน” การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย 
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช๎การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักและน าผลการวิจัยเชิงปริมาณ
มาประกอบการวิเคราะห์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่ เกี่ยวข๎องกับ 
การบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยาน เพื่อยกระดับมาตรฐาน 
การรักษาความปลอดภัยทําอากาศยาน โดยมีล าดับการศึกษาดังนี้คือ 
 ๑. สภาพปัจจุบัน  
 ๒. การจัดโครงสร๎างทําอากาศยานและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 ๓. การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐ
และทําอากาศยาน 
 ๔. การด าเนินการที่ผํานมา 
 ๕. สรุป 

สภาพปัจจุบัน 

แผนภาพที่ ๓-๑ ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 
 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : บริษัท ทําอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), ๒๕๖๖ 



๓๒ 
 

 ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ (IATA Code: BKK, ICAO Code : VTBS) หรือสนามบิน
สุวรรณภูมิ เป็นหนึ่งในหกทําอากาศยานภายใต๎การก ากับดูแลของ บริษัท ทําอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) หรือ AOT ประกอบด๎วย ทําอากาศยานดอนเมือง ทําอากาศยานเชียงใหมํ ทําอากาศยาน
หาดใหญํ ทําอากาศยานภูเก็ต ทําอากาศยานแมํฟูาหลวงเชียงราย โดยทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เป็นทําอากาศยานที่ใหญํที่สุดโดยมีสายการบินเข๎าใช๎บริการมากที่สุดในประเทศไทย ทําอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ตั้งอยูํบนถนนเทพรัตน (เดิมช่ือถนนบางนา-ตราด) และทางพิเศษบูรพาวิถี ซึ่งอยูํในพื้นที่
ระหวํางสองต าบลคือ ต าบลหนองปรือ และต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
มีระยะทางหํางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ ๒๕ กิโลเมตร โดยเมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ทําอากาศยานสุวรรณภูมิได๎เปิดให๎บริการเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบอยํางเป็นทางการและได๎ถูก
ก าหนดให๎เป็นทําอากาศยานนานาชาติหลักของประเทศไทยแทนทําอากาศยานกรุงเทพ (ปัจจุบันคือ
ทําอากาศยานดอนเมือง) โดยมีเปูาหมายในการเป็นศูนย์กลางด๎านการบินในทวีปเอเชีย ซึ่งในปัจจุบัน
ผู๎วิจัยด ารงต าแหนํงเป็นผู๎อ านวยการทําอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นหนํวยงานศูนย์กลางในการให๎บริการผู๎โดยสารทําอากาศ
ยานมากกวํา ๖๐ ล๎านคนตํอปี ทําอากาศยานสุวรรณภูมิจึงจ าเป็นต๎องมีจุดแข็งในด๎านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัและแตกตํางจากทาํอากาศยานอื่น ๆ  ของ AOT นั่นคือ “ระบบบริหาร
และสารสนเทศทําอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือ Airport Information Management System : 
AIMS” AIMS เป็นระบบบริหารจดัการและเช่ือมโยงข๎อมูลการสือ่สารภายในสนามบนิเพื่อการวางแผน 
ควบคุม และตัดสินใจ นอกจากนั้นระบบยังเช่ือมโยงกับระบบยํอยตําง ๆ ในทําอากาศยานเพื่อได๎มา
ซึ่งข๎อมูลที่ทันเหตุการณ์เพื่อประกอบการบริหารและจัดการอยํางมีประสิทธิภาพ สามารถแบํงระบบ
ออกเป็นสํวนงานตําง ๆ ประกอบด๎วย (ออนไลน์, ๒๕๖๖) 
 ๑. ระบบฐานข๎อมูลการปฏิบัติการสนามบิน (Airport Operations Database : AODB) 
(บริษัท เอบีบี ซึ่งมีส านักงานใหญํในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ รับผิดชอบ โดยใช๎ซอฟต์แวร์ UFIS  
ที่มีการใช๎งานในสนามบินเอเธนส์แล๎ว) คือ ระบบฐานข๎อมูลที่ได๎มาจากาการเช่ือมโยงระบบยํอยตําง ๆ 
ในสนามบิน เพื่อใช๎ในการสังเกตการณ์ การวางแผน การจัดการ การควบคุม ตลอดจนเป็นข๎อมูล
สนับสนุนในการตัดสินใจโดยแบํงเป็น ระบบบริหารข๎อมูลการบิน (Flight Information Management 
System : FIMS) โดยการเช่ือมโยงกับฐานข๎อมูลขององค์กรสากลและสนามบิน, ระบบบริหารการเข๎า
จอดของอากาศยาน ณ อาคารผู๎โดยสาร (Ramp Service Management System)  
  จุดแข็ง : ระบบมีความสามารถในการตรวจสอบเครื่องบินที่ลอยอยูํเหนือนํานฟูา 
ทั่วโลก ท าให๎มีข๎อมูลชัดเจนวําสายการบินใดก าลังจะเข๎าใช๎บริการภายในสนามบิน และระบบ 
การจับสัญญาณทันทีที่เครื่องบินแตะรันเวย์สนามบิน ระบบจะเริ่มจับเวลาการใช๎บริการสนามบิน 
เพื่อน าไปสูํการคิดคําบริการได๎อยํางถูกต๎องแมํนย า ทดแทนระบบเดิมที่สนามบินดอนเมือง 
ซึ่งใช๎เจ๎าหน๎าที่สนามบินค านวณเวลาการใช๎บริการของเครื่องบินภายในสนามบิน 
 ๒. ระบบจัดการด๎านผู๎โดยสารและสมัภาระ (Common Use Terminal Equipment : 
CUTE) (กลุํมบริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ใช๎ระบบ SITA) เป็นระบบจัดการด๎าน
ผู๎โดยสารและสัมภาระ ซึ่งมีสํวนส าคัญ ได๎แกํ External CCTV & Central CCTV Integration  
(กลุํมบริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ใช๎ระบบของ Nice Vision อิสราเอล) ซึ่งเป็นระบบ
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กล๎องวงจรปิดภายนอกและการเช่ือมตํอกับศูนย์ควบคุมสํวนกลาง ส าหรับ ใช๎ในระบบรักษา 
ความปลอดภัยภายในบริเวณตําง ๆ ของสนามบิน ซึ่งมีกล๎องวงจรปิดทัง้สนามบินมากกวํา ๒,๐๐๐ จุด 
  จุดแข็ง : เป็นระบบปฏิบัติการของประเทศอิสราเอล มีความคมชัดทุกมิติ สามารถ
แสดงภาพได๎อยํางชัดเจน แบบที่เรียกได๎วํา ภาพจากที่กล๎องเห็นเหมือนกับที่ตาคนมองเห็น ส าหรับ
การเก็บข๎อมูลเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนั้น ระบบการบันทึกภาพมีความสามารถในการเก็บภาพย๎อนหลัง 
ได๎อยํางน๎อย ๓๐-๖๐ วัน 
 ๓. ระบบฐานข๎อมูลบริหารสนามบิน (Airport Management Database : AMDB) 
(กลุํมซีเมนส์ของประเทศเยอรมัน ใช๎ระบบของ SAP) คือ ระบบฐานข๎อมูลที่ได๎มาจากการบริหารงาน
ธุรการ งานพาณิชย์ ตลอดจนการเงิน และบางสํวนจาก AODB ระบบฐานข๎อมูลบริหารสนามบิน 
สามารถน าไปใช๎งานเพื่อการสังเกตการณ์ ตรวจสอบ วางแผน และควบคุม รวมไปถึงระบบ Back 
Office บัญชี ระบบการเงิน การจัดเก็บคําบริการสํวนตําง ๆ ของสนามบินอีกด๎วย 
  จุดแข็ง : ระบบสามารถออกใบเรียกเก็บคําบริการการใช๎สนามบินจากสายการบิน 
และสามารถเริ่มค านวณเวลาในการจัดเก็บคําบริการได๎ทันทีที่เครื่องลงจอด ทดแทนระบบเดิมที่ใช๎  
ณ ทําอากาศยานดอนเมือง โดยระบบจะท าการค านวณเวลาการใช๎บริการ และรอให๎สายการบินจําย
คําบริการหลังจากนั้น หรือแม๎กระทั่งหลังจากสายการบินน้ันเดินทางออกจากทําอากาศยานไปแล๎ว 
 ๔. ระบบบริหารข๎อมูลสายการบิน (Flight Information Management System : 
FIMS) การบริหารจัดการเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของสายการบินทั้งเที่ยวไปและกลับ โดยเช่ือมโยงกับ
ฐานข๎อมูลองค์กรสากล สนามบินและสายการบินตําง ๆ 
 ๕. ระบบรายได๎ของสนามบิน (Airport Billing System ( Including Aviation & 
Non-aviation)) คือ ระบบที่ท าให๎สนามบินสามารถรับรู๎รายได๎ทั้งหมด โดยระบบจะท าการพิมพ์ 
ใบแจ๎งหนี้พร๎อมทั้งตั้งหนี้เพื่อรอการเก็บเงินโดยอัตโนมัต ิ
 ๖. ระบบเน็ตเวิร์คและสํวนเช่ือมการสื่อสาร (AIMS Network backbone including 
Gateway) คือ การเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ภายในอาคารตําง ๆ เข๎าด๎วยกันเพื่อการแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลขําวสารระหวํางสํวนงานภายใน AOT  
 ๗. ระบบ LAN เพื่อการสื่อสารข๎อมูล AIMS ระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ส าหรับติดตั้ง
ในอาคาร AIMS กับอาคารส านักงานทําอากาศยาน (AOB) 
 ๘. ศูนย์ควบคุมปฏิบัติการสนามบิน (Airport Operation Center: AOC) คือ ระบบ
ตรวจตรา ควบคุมอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกระบบของสนามบิน โดยครอบคลุมถึง  
การปฏิบัติการด๎านภาคพื้นอากาศ ภาคพื้นดิน อาคารผู๎โดยสาร และระบบความปลอดภัยในสนามบิน 
 ๙. ศูนย์ควบคุมการเกิดวินาศกรรม ( Crisis Control Center: CCC) คือ ระบบที่ใช๎ 
ในห๎องควบคุมและบัญชาการเมื่อเกิดสถานการณ์หรือวิกฤตการณ์ตําง ๆ เชํน การปล๎นอากาศยาน 
การกํอวินาศกรรมในบริเวณทําอากาศยาน เป็นต๎น 
 ๑๐.  ศูนย์ควบคุมรักษาความปลอดภัย ( Security Control Center: SCC) หรือ ศูนย์
สุวรรณภูมิ ท าหน๎าที่ ประสานงาน ควบคุมระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรอบทําอากาศยาน เชํน 
ระบบกล๎องวงจรปิด (CCTV ) และการควบคุมการผํานเข๎า-ออกอาคาร (Building Automation 
System เป็นต๎น 
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 ๑๑. ศูนย์ควบคุมและบริหารระบบเน็ตเวิร์ค (Network Management Center : 
NMC) คือ ระบบควบคุมและจัดการระบบเครือขํายภายในระบบ AIMS LAN, AIMS network 
backbone และ PTC LAN  
 ๑๒. ศูนย์ควบคุมอาคาร (Building Automation System: BAS Central) คือ ระบบ 
ที่ติดตั้งในห๎อง AOC และ CCC เป็นศูนย์กลางในการตรวจสอบ การควบคุมและการจัดการระบบ 
Facility ได๎แกํ ระบบลิฟต์ ระบบเครื่องปรับอากาศ ของอาคารตําง ๆ ที่อยูภํายในสนามบิน เป็นต๎น 
 ๑๓. ระบบกล๎องวงจรปิดภายนอก และการเช่ือมตํอกับศูนย์ควบคุมสํวนกลาง 
(External CCTV Plus and Central CCTV integration) เพื่อใช๎ในระบบรักษาความปลอดภัย 
ในบริเวณตําง ๆ ในพื้นที่ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๑๔. ศูนย์ควบคุมระบบอัคคีภัย  (Fire Detection and Alarm: FDA Central) คือ
ระบบที่ติดตั้งในห๎อง AOC และ SCC เป็นศูนย์กลางในการตรวจสอบสัญญาณและแจ๎งเตือนไฟไหม์
ของระบบ FDA ที่ติดตั้งในอาคารตําง ๆ 
 ๑๕. ศูนย์การระบบแจ๎งเวลา (Central Clock System) คือ ระบบมาตรฐานสัญญาณ
นาฬิกาที่ใช๎อ๎างอิงส าหรับนาฬิกาอิเลคทรอนิคส์ที่ติดตั้งในอาคารตําง  ๆ และนาฬิกาที่อยูํในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อให๎มีเวลาตรงกัน 
 ๑๖. ศูนย์กลางระบบ SCADA (Central SCADA System) คือระบบที่ติดตั้งในห๎อง 
AOC และ SCC เป็นศูนย์กลางในการตรวจสอบ การควบคุม และการจัดการระบบจํายน้ าประปา 
ระบบจํายไฟฟูา ภายในอาคารตําง ๆ ในพื้นที่ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๑๗. ศูนย์กลางระบบความปลอดภัยและรหัสผํานเข๎า-ออก (Controlled Access 
Security System Central CASS) เพื่อควบคุมและตรวจสอบการผํานเข๎า-ออกประตูห๎องภายใน
บริเวณอาคารตําง ๆ ในพื้นที่ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๑๘. สํวนงานเช่ือมตํอกับศูนย์การควบคุมจราจร (Interface/Integration work with 
Traffic Control System) คือ ระบบที่ใช๎เช่ือมโยงระบบ AIMS กับระบบศูนย์ควบคุมการจราจร 
ของยานพาหนะตําง ๆ เชํน ระบบ Sign board display เป็นต๎น 
 ๑๙. ระบบบริการข๎อมูล (Information KIOSK) ซึ่งเป็นตู๎แสดงผลทางด๎านข๎อมูล 
แกํผู๎โดยสารเกี่ยวกับข๎อมูลเที่ยวบิน ข๎อมูลสนามบิน แผนผังสนามบิน ข๎อมูลสายการบิน แหลํงร๎านค๎า 
ร๎านอาหาร การเดินทาง เป็นต๎น 
 ๒๐. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) 
ครอบคลุมตั้งแตํการรับสมัครบุคคล การบริหารบุคคล เงินเดือน การบันทึกเวลาท างาน เป็นต๎น 
 ๒๑. ระบบบริหารบัญชีและการเงิน (Financial Account Management System) 
การบริหารบัญชีทั่วไป บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจ๎าหนี้ บัญชีทรัพย์สินถาวร การเงิน งบประมาณ ภาษี  
เป็นต๎น 
 ๒๒. ระบบการจัดเก็บรายได๎สนามบิน (Revenue Collection Management 
System) เป็นระบบการจัดเก็บรายได๎ทั้งหมดของสนามบินที่เกี่ยวและไมํเกี่ยวข๎องกับการบิน  
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 ๒๓. สํวนงานเช่ือมตํอระบบยํอย ณ อาคารผู๎โดยสาร (Interface/Integration work 
with PTC) โดยข๎อมูลทั้งหมดจะถูกสํงไปเก็บใน AODB และ AMDB และบางสํวนจะถูกสํงกลับไปยัง
ระบบยํอยตําง ๆ ในอาคารผู๎โดยสาร 
 ๒๔. สํวนงานเช่ือมตํอระบบยํอยการซํอมบ ารงุสนามบนิ (Interface/Integration work 
with AMF Sub-system (Airport Maintenance Facility)) 
 ๒๕. สํวนงานเช่ือมตํอระบบยํอยการควบคุมการบินทางอากาศ (Interface/Integration 
work with ATC Sub-System (Air Traffic Control)) 
 ๒๖. สํวนงานเช่ือมตํอระบบคอมพิวเตอร์สายการบิน (Interface/Integration work 
with Airline Host Computer &OAG Network (Official Airline Guide)) 
 ๒๗. การฝึกอบรม (Training) ให๎แกํพนักงานในสํวนที่ปฏิบัติการที่เกีย่วข๎องกับทกุระบบ
ของ AIMS เพื่อที่จะสามารถน าองค์ความรู๎ตลอดจนสิ่งที่ได๎รับการฝึกสอนไปปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎อง 
และมีประสิทธิภาพ 
 ๒๘. One year Operation & Maintenance Service and two years defect liability 
Maintenance Service คือ การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข๎องกับ AIMS โดยผู๎รับเหมาเป็นเวลา ๑ ปี และ
บริการซํอมบ ารุงตามระยะเวลาภายใน ๒ ปี โดยเตรียมบุคลากรให๎เพียงพอตํอการด าเนินการ และ
สามารถถํายทอดความรู๎ให๎แกํพนักงานในทําอากาศยานสุวรรณภูมิได๎อยํางครบถ๎วนสมบูรณ์. 
 ๒๙. ระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ในการจัดการผู๎โดยสารและสัมภาระ (CUTE 
including PBRS : Passenger Baggage Reconciliation System) & LDCS (Local Departure 
Control System) 
 ๓๐. ระบบแสดงผลข๎อมูลและแผนภูมิ (AIMS View System) เพื่อใช๎ในการสังเกต 
การณ์และตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม วางแผน และชํวยในการตัดสินใจ 
 ๓๑. ระบบบริหารการเข๎าจอดของเครื่องบิน ณ อาคารผู๎โดยสาร (Ramp Service 
Management System) เชํน ระบบน ารํองเข๎าจอด (VDGS) ระบบสายพานผู๎โดยสาร (PLB) ระบบ
ก าลังไฟบนภาคพื้นดิน (400Hz) เป็นต๎น 
 ๓๒. ระบบการจ าหนํายตั๋วและการเช็คอิน (On-line Ticketing & Check-in) คือ 
ระบบที่เช่ือมตํอกับระบบการขายบัตรโดยสารของสนามบิน 
 ๓๓. สํวนงานเช่ือมตํอกับระบบยํอยของหนํวยงานของรัฐ (Interface work with 
Government Agency Sub-System) คือ ระบบงานที่เช่ือมตํอกับระบบงานของหนํวยงานของรัฐ 
ในสนามบิน เชํน การตรวจคนเข๎าเมือง และภาษีศุลกากร เป็นต๎น 
 ๓๔. สํวนงานเช่ือมตํอกับระบบยํอยของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (Interface work with 
Facilize System of Privatization Packages) คือระบบที่เช่ือมตํอกับระบบคอมพิวเตอร์ของ
หนํวยงานที่มีการติดตํอทางธุรกิจกับสนามบิน 
 ๓๕. สํวนงานเช่ือมตํอกับงานศุลกากรเขตปลอดอากร (Interface work with Facility 
System of Custom Free Zone) 
 ๓๖. ห๎องทดลองและจ าลองประสิทธิภาพอุปกรณ์ตําง ๆ กํอนการติดตั้ง (Benchmark 
testing Laboratory : BTL) รวมถึงการแก๎ไขเปลี่ยนแปลงทั้งอุปกรณ์และระบบโปรแกรมประยุกต์ 
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 ๓๗. ระบบบันทึกและตรวจสอบการบ ารุงรักษา (Facility Management System 
(Facility Inventory Management and Cable Convention System)) 
 ๓๘. ระบบบริหารพื้นที่จอดรถ (Car Parking Management System) เพื่อบริหาร
จัดการเกี่ยวกับพื้นที่จอดรถ อาคารจอดรถ พื้นที่ให๎เชําทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 ๓๙. ระบบการจัดซื้อและจัดจ๎าง (Procurement Management System) ที่มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมถึงการรับสินค๎า สินค๎าคงคลัง พื้นที่จัดเก็บ การกระจายและขนสํง  ตลอดจนการจํายเงิน
แบบครบวงจร  
 ๔๐. ระบบบริหารทรัพย์สิ้นและพื้นที่เชํา (Assets Management System) คือ ระบบ
ควบคุมและบริหารทรัพย์สินโดยเฉพาะพื้นที่และห๎องตําง ๆ ที่ให๎เชําในเชิงพาณิชย์รวมทั้งการบริหาร 
และจัดการเกี่ยวกับผู๎เชํา ตลอดจนการด าเนินการด๎านสัญญาตําง ๆ 
 ๔๑. ระบบบริหารร๎านค๎าและเครื่องช าระเงิน (Concession Management System 
with POS) คือ ระบบบริหารและจัดการเกี่ยวกับสัปทานการขายของในสนามบิน รวมทั้งสินค๎า 
ปลอดภาษี เป็นต๎น 
 ๔๒. สํวนงานเช่ือมตํอระบบตรวจสอบสภาพสิ่งแวดล๎อม (Interface/Integration 
work with Environmental Monitoring System) เพื่อได๎มาซึ่งข๎อมูลด๎านเสียงและสภาพแวดล๎อม
ทั่วๆ ไป ในบริเวณสนามบินตลอดจนพื้นที่ใกล๎เคียง 
 ๔๓. การบริหารเว็บเพจ (Web Page Service) คือ ระบบการบริการข๎อมูลของสนามบิน
สุวรรณภูมิบนอินเทอร์เน็ต โดยประกอบรายละเอียดทุกอยํางเกี่ยวกับสนามบินสวรรณภูมิ ร๎าน ค๎า
ปลอดภาษี เป็นต๎น 
 ๔๔. ระบบการท างานธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต (E-Business) คือ ระบบที่สามารถ 
ท าธุรกรรมกับสนามบินสุวรรณภูมิบนอินเทอร์เน็ต ตลอดจนซื้อสินค๎าปลอดภาษี 
 ๔๕. ระบบการทดสอบและจ าลอง (Simulation Program) ที่อาจเกิดข้ึนได๎ในสนามบิน
เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ การวิเคราะห์และวางแผน 
 ๔๖. สํวนงานเช่ือมตํอระบบเน็ตเวิร์ค (Interface/Integration work with AOT 
Network) คือ ระบบเครือขํายที่ใช๎ในการเช่ือมโยงระบบ AIMS เข๎ากับระบบคอมพิวเตอร์ของ AOT 
  จุดด๎อย : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํวนใหญํ เป็นการรองรับระบบการท างาน 
เชิงพาณิชย์เพียงหน๎าเดียว การน ามาประยุกต์ใช๎เพื่อวัตถุประสงค์ด๎านการรักษาความปลอดภัย 
จ าเป็นต๎องปรับเปลี่ยน TOR ซึ่งต๎องพิจารณาในสํวนที่สามารถด าเนินการได๎และไมํสํงผลกระทบตํอ
คําใช๎จํายงบประมาณของ AOT  
 
การจัดโครงสร้างหน่วยงานท่าอากาศยานและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 

 ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ มีแนวทางการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท างานในแตํละ
ด๎านด๎วยความเช่ียวชาญเฉพาะด๎านอยํางมืออาชีพ เชํน ด๎านการขนสํงสินค๎าเป็นแบบเขตปลอดอากร 
(Free zone) เพื่ออ านวยความสะดวกในการขนสํงและการบริหารจัดการสินค๎าให๎มีความรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสํงสินค๎า ซึ่งจะชํวยเพิ่มปริมาณของสินค๎าที่ขนสํงผําน       



๓๗ 
 

ทําอากาศยานสุวรรณภูมิมากยิ่งขึ้นและเพิ่มศักยภาพในการแขํงขันของประเทศไทยในอุตสาหกรรม
การขนสํงทางอากาศ เป็นต๎น 
 ดังนั้น เพื่อให๎เกิดความเรียบร๎อยในการด าเนินการ ทําอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได๎
ก าหนดโครงสร๎างองค์การตามสายงานตําง ๆ ดังนี้ 
 ๑. สายสนับสนุนธุรกิจ ประกอบด๎วย 
  ๑.๑ ฝุายอ านวยการทําอากาศยานสุวรรณภูมิ (ฝอส.ทสภ.) 
  ๑.๒ ฝุายแผนงานและงบประมาณ (ฝผน.ทสภ.) 
  ๑.๓ ฝุายบัญชีและการเงิน (ฝบง.ทสภ.) 
  ๑.๔ ฝุายพัสดุทําอากาศยาน (ฝพอ.ทสภ.) 
 ๒. สายปฏิบัติการ ๑ 
  ๒.๑ ฝุายปฏิบัติการเขตการบิน (ฝปข.ทสภ.) 
  ๒.๒ ฝุายรักษาความปลอดภัย (ฝรภ.ทสภ.) 
  ๒.๓ ฝุายดับเพลิงและกู๎ภัย (ฝดภ.ทสภ.) 
 ๓. สายปฏิบัติการ ๒ 
  ๓.๑ ฝุายการทําอากาศยาน (ฝทอ.ทสภ.) 
  ๓.๒ ฝุายบริการลูกค๎า (ฝบก.ทสภ.) 
  ๓.๓ ฝุายกิจการพิเศษและมวลชนสัมพันธ์ (ฝกศ.ทสภ.) 
 ๔. สายบ ารุงรักษา 
  ๔.๑ ฝุายไฟฟูาและเครื่องกล (ฝฟค.ทสภ.) 
  ๔.๒ ฝุายสนามบินและอาคาร (ฝสอ.ทสภ.) 
  ๔.๓ ฝุายระบบล าเลียงกระเป๋าสัมภาระ (ฝลส.ทสภ.) 
 ๕. สายการพาณิชย์ 
  ๕.๑ ฝุายการพาณิชย์ (ฝพณ.ทสภ.) 
  ๕.๒ ฝุายบริหารการขนสํง (ฝขส.ทสภ.) 
  ๕.๓ ฝุายบริหารการขนสํงสินค๎าทางอากาศ (ฝขอ.ทสภ.) 
 ๖. สายงานข้ึนตรง ทสภ. 
  ๖.๑ ฝุายมาตรฐานทําอากาศยานและอาชีวอนามัย (ฝมอ.ทสภ.) 
  ๖.๒ ศูนย์บริหารคุณภาพบริการ (ศคบ.ทสภ.) 
 ๗. สํวนงานนอกโครงสร๎าง ทสภ. 
  ๗.๑ ส านักบริหารโครงการกํอสร๎างทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๗.๑.๑  ฝุายวิศวกรรมกํอสร๎าง (ฝวศ.สคกส.)  
   ๗.๑.๒  ฝุายบริหารและประเมินโครงการ (ฝบป.สคกส.)  
   ๗.๑.๓  ฝุายสนับสนุนโครงการ (ฝสค.สคกส.) 
  ๗.๒ ฝุายการแพทย์ (ฝพท.สงทอ.) 
  ๗.๓ ฝุายพัฒนาดิจิทัลโซลูช่ัน (ฝพช.สงทส.)  
  ๗.๔ ฝุายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝพช.สงทส.) 
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  ๗.๕ ฝุายปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝบท.สงทส.) 
  ๗.๖ ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ (ศปพ.) 
 จากที่กลําวมาแล๎วนั้น ปัจจุบันแตํละสํวนงานตํางท าหน๎าที่ตามภารกจิที่ได๎รับมอบหมาย
เพื่อมุํงสูํวิสัยทัศน์เดียวกัน หนํวยงานที่เป็นหนํวยงานปฏิบัติยังคงต๎องอาศัยข๎อมูลจากหนํวยงาน
วิชาการ หรือยังมีความต๎องการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นจากสํวนงานข๎างเคียง ดังนั้น ข๎อมูลของ
แตํละหนํวยงานจึงมีความสัมพันธ์กัน เพื่อด าเนินภารกิจให๎ลุลํวงตามเปูาหมายขององค์การ 
 ทั้งนี้ การด าเนินงานของทําอากาศยานเป็นกิจกรรมที่ต๎องใช๎บุคลากรที่มีอ านาจตาม
กฏหมาย เชํน ส านักงานตรวจคนเข๎าเมือง มีภารกิจและหน๎าที่ในการตรวจอนุญาตบุคคลที่เดิน
ทางเข๎า-ออกราชอาณาจักรทางอากาศยาน การให๎บริการและควบคุมตรวจสอบบคุคลตํางด๎าวระหวําง
ที่อยูํในราชอาณาจักร จนกระทั่งเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ตลอดจนติดตามดูแลคนตํางด๎าวที่มี
พฤติการณ์ลักลอบ หลบหนี หรือเข๎ามาประกอบอาชญากรรมภายในราชอาณาจักร เป็นต๎น ส าหรับ
หนํวยงานภาครัฐและหนํวยงานราชการที่มสีํวนเกี่ยวข๎องกับการบูรณาการข๎อมูลภายในเขตทําอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ประกอบด๎วย 
 ๑. บริษัท วิทยุการบินแหํงประเทศไทย จ ากัด  
  ๑.๑ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยเกี่ยวกับการข้ึน-ลง ของอากาศยาน  
  ๑.๒ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยภายในเขตการบิน 
  ๑.๓ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยที่เกี่ยวข๎องกับทําอากาศยานของไทย 
 ๒. ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
  ๒.๑ กองบัญชาการต ารวจทํองเที่ยว 
   ๒.๑.๑ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยที่เกี่ยวข๎องกับผู๎โดยสารชาวตํางชาติ 
   ๒.๑.๒ ข๎อมูลการประสานงานกับสถานทูตที่เกี่ยวข๎อง 
   ๒.๑.๓ ข๎อมูลการปราบปรามและสอบสวนการกระท าผิดกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง 
   ๒.๑.๔ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยที่เกี่ยวข๎องกับทําอากาศยานของไทย 
  ๒.๒ ส านักงานตรวจคนเข๎าเมือง 
   ๒.๒.๑ ข๎อมูลการตรวจคัดกรองบุคคลทุกสัญชาติ และยานพาหนะทุกประเภท
ที่ผํานเข๎า – ออก ราชอาณาจักร และผํานทําอากาศยานของไทย 
   ๒.๒.๒  ข๎อมูลการตรวจสอบและดูแลคนเข๎าเมืองที่พักอาศัยอยูํในราชอาณาจักร 
   ๒.๒.๓ ข๎อมูลการกระท าผิดของคนเข๎าเมือง รวมทั้งอาชญากรรมข๎ามชาติ 
ในรูปแบบตําง ๆ 
   ๒.๒.๔ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยที่เกี่ยวข๎องกับทําอากาศยานของไทย 
  ๒.๓ สถานีต ารวจภูธรทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๒.๓.๑ ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยที่เกี่ยวข๎องกับการถวายความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญและการรักษาความปลอดภัยสถานที่  
   ๒.๓.๒ ข๎อมูลด๎านการสืบสวน การสอบสวน และหมายจับ  
   ๒.๓.๓ ข๎อมูลด๎านการจัดการและควบคุมการจราจร  
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   ๒.๓.๔ ข๎อมูลด๎านการตรวจค๎นและเก็บกู๎วัตถุระเบิด  
   ๒.๓.๕ ข๎อมูลด๎านความมั่นคง 
 ๓. กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
  ๓.๑ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค๎าทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๓.๑.๑ ข๎อมูลการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
   ๓.๑.๒ ข๎อมูลการจัดเก็บภาษีอากรและรายได๎อื่น  
   ๓.๑.๓ ข๎อมูลการควบคุมสินค๎าและการตรวจปลํอยสินค๎าที่น าเข๎าหรือสํงออก 
สินค๎าถํายล าทางทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๓.๑.๔ ข๎อมูลการควบคุมคลังสินค๎าทณัฑ์บนและเขตปลอดอากรทําอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
  ๓.๒ ส านักงานศุลกากรตรวจของผู๎โดยสารทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๓.๒.๑ ข๎อมูลการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายได๎อื่น 
   ๓.๒.๒  ข๎อมูลการควบคุมสินค๎าและการตรวจปลํอยสินค๎าที่น าเข๎าหรือสํงออก 
สินค๎าถํายล าทางทําอากาศยานสุวรรณภูมิ เฉพาะสินค๎าที่ผู๎โดยสารน ามาพร๎อมกับตัวผู๎โดยสาร 
ผํานทางทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๓.๒.๓ ข๎อมูลการควบคุมคลังสินค๎าทณัฑ์บนภายในอาคารผูโ๎ดยสารและอาคาร
เทียบเครื่องบินทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๔. กรมการขนสํงทางบก กระทรวงคมนาคม 
  ๔.๑ ข๎อมูลยานพาหนะทุกประเภทภายในราชอาณาจักร 
  ๔.๒ ข๎อมูลใบอนุญาตขับข่ียานพาหนะทุกประเภทภายในราชอาณาจักร  
 ๕. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  ระบบเช่ือมโยงฐานข๎อมูลประชาชนกลาง (Population Information Linkage 
Center) หมายถึง ระบบการให๎บริการตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลในด๎านตําง ๆ เชํน ด๎าน ข๎อมูล
ทะเบียนราษฎร การพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล การตรวจสอบสิทธิการรับสวัสดิการภาครัฐ การตรวจสอบ
คุณสมบัติต๎องห๎าม ข๎อมูลการครอบครองอาวุธปืน เป็นต๎น 
 ๖. ศูนย์ตํอต๎านการกํอการร๎าย (ศตก.) 
  ข๎อมูลด๎านความมั่นคงและการกํอการร๎าย 

การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและท่าอากาศยาน 

 การศึกษาปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข๎อง 
 ๑. ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (Politics) 
  ปัจจัยด๎านนโยบายภาครัฐ (Government) ตามที่ทราบกันวํา ปัจจุบันประเทศไทย
ได๎คณะรัฐบาลใหมํจากเสียงข๎างมากของประชาชน และยังคงอยูํในระหวํางการด าเนินการแตํงตั้งผู๎น า
ในแตํละกระทรวงเพื่อรองรับการด าเนินการของรัฐบาลชุดใหมํ ส าหรับรัฐบาลชุดเดิม มีนโยบาย
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สนับสนุนการคมนาคมในด๎านตําง ๆ ผํานแผนปฏิบัติการด๎านคมนาคมขนสํงระยะเรํงดํวน ผลจากการ
เปลี่ยนแปลงคณะรัฐบาลดังกลําวอาจกํอให๎เกิดประเด็นความเสี่ยงตําง ๆ เชํน ผู๎โดยสารมีทางเลือก 
ในการขนสํงหรือการโดยสารในรูปแบบทีห่ลากหลายเพิ่มมากขึ้นจากในอดีต การพัฒนาทําอากาศยาน
ภายใต๎ก ากับดูแลของ AOT ในภูมิภาคตําง ๆ จ านวนผู๎โดยสารและเที่ยวบินจะกระจายตัวไปยังทํา
อากาศยานของกรมทําอากาศยาน ซึ่งอยูํนอกเหนือจากทําอากาศยานในความรับผิดชอบของ AOT
ทั้งนี้ รัฐบาลชุดเดิมมีนโยบายให๎ AOT เข๎าไปก ากับดูแลและบริหารจัดการทําอากาศยานแทน 
กรมทําอากาศยาน (ทย.) เพิ่มจ านวน ๓ แหํง ได๎แกํ ทําอากาศยานกระบี่ ทําอากาศยานบุรีรัมย์  
และทําอากาศยานอุดรธานี ซึ่ง AOT มีแผนที่จะลงทุนเพื่อปรับปรุงทําอากาศยานทั้ง ๓ แหํง รวมถึง
การสร๎างทําอากาศยานแหํงที่ ๒ เพิ่มเติมอีก ๒ แหํง ได๎แกํ ทําอากาศยานเชียงใหมํ และทําอากาศ
ยานภูเก็ต ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลําวอาจกํอให๎เกิดประเด็นความเสี่ยงดังนี้  ๑. ความพร๎อม 
ของทรัพยากรในด๎านตําง ๆ เพื่อบริหารจัดการทําอากาศยานแทน ทย.จ านวน ๓ แหํง และทําอากาศ
ยานที่สร๎างใหมํ จ านวน ๒ แหํง ๒. ความเพียงพอของเงินลงทุนเพื่อพัฒนาทําอากาศยานที่จะรับโอน
เข๎ามา รวมถึงการสร๎างทําอากาศยานแหํงใหมํอีก ๒ แหํง ๓. ความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของทําอากาศยานที่รับโอนมาซึ่งที่ผํานมามีผลการด าเนินงานขาดทุนให๎สามารถ
กลับมามีผลก าไร  
  ปัจจัยด๎านการเมือง (Politics) ภายหลังจากการเลือกตั้ง AOT จ าเป็นต๎องมีการ
เตรียมการวางแผนรับมือในการเปลี่ยนแปลงนโยบายตําง ๆ ที่อาจสํงผลกระทบตํอความตํอเนื่อง 
ในการด าเนินงานด๎านการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยานของ AOT 
เนื่องจากคณะรัฐบาลใหมํมาจากหลายพรรคการเมือง  
 ๒. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 
  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลตํอความต๎องการ
เดินทางทางอากาศ (Air Traffic Demand) โดยพบวําเศรษฐกิจกับความต๎องการเดินทางทางอากาศ 
มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กลําวคือ ชํวงที่ภาวะเศรษฐกิจขยายตัวจะสํงผลให๎ความ
ต๎องการเดินทางทางอากาศเพิ่มข้ึน และในทางตรงกันข๎ามหากเศรษฐกิจอยูํในภาวะถดถอย/ตกต่ า  
จะสํงผลให๎ความต๎องการเดินทางทางอากาศลดลงตามไปด๎วย การเปลี่ยนข้ัวเศรษฐกิจโลก 
(Economic Power Shifts Eastward) เป็นการสลับสับเปลี่ยนบทบาทของประเทศที่มีอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจ การค๎าและการลงทุนของโลก จากกลุํมประเทศพัฒนาแล๎ว โดยเฉพาะกลุํมประเทศ G7 
(สหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน สมาพันธรัฐเยอรมัน สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐอิตาลี 
และแคนาดา) เปลี่ยนผํานไปสูํประเทศตลาดเกิดใหมํ อาทิ กลุํมประเทศ E7 (สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐอินเดีย สหพันธ์สาธารณรัฐบราชิล สหพันธรัฐรัสเชีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สหรัฐเม็กซิโก 
และสาธารณรัฐตุรกี) ซึ่งเป็นกลุํมประเทศที่มีเศรษฐกิจเติบโตเพิ่มข้ึนอยํางรวดเร็ว เนื่องจาก 
มีทรัพยากรที่สมบูรณ์ มีโอกาสและศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต ทั้งมิติการค๎าการลงทุน 
และการพัฒนาโครงสร๎าง ท าให๎เกิดโครงสร๎างทางเศรษฐกิจของกลุํมประเทศตลาดเกิดใหมํ จากเดิม 
ที่เป็นฐานการผลิตและแหลํงแรงงานราคาถูกจะก๎าวไปสูํการเป็นตลาดบริโภคแหํงใหมํของโลก  
การเปลี่ยนแปลงดังกลําวจะเป็นโอกาสในการกระจายตัวทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ และสํงผลตํอทิศทาง
การค๎าการลงทุนโลก โดยจะมีการลงทุนในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมํเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีตลาด
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ผู๎บริโภคขนาดใหญํและมีอัตราการขยายตัวอยูํในระดับสูง ท าให๎มีโอกาสได๎รับผลตอบแทนจาก 
การลงทุนที่สูงกวํา ขณะเดียวกันการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีจะมีสํวนส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิต การด าเนินธุรกิจทําอากาศยาน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
สูํภาคเศรษฐกิจใหมํ ๆ จากที่กลําวมาแล๎วนั้นสรุปได๎วํา ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) สํงผลตํอ
การลงทุนในการด าเนินงานด๎านการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยาน
ของ AOT 
 ๓. ปัจจัยทางสภาพสังคม (Social) 
  ส าหรับปัจจัยทางสภาพสังคม (Social) มีการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข๎องกับทําอากาศ
ยานของไทยคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างประชากรสูํสังคมผู๎สูงอายุ (Aging Society) เป็นประเด็น
การเปลี่ยนแปลงด๎านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญของโลก เนื่องจากการขาดความสมดุลระหวํางอัตรา
การเกิดที่ลดลง (Fertility Rate) และการมีอายุขัยที่สูงข้ึน (Life Expectancy) จากการมีวิทยาการ
ทางการแพทย์สมัยใหมํที่ก๎าวหน๎า รวมถึงความสามารถในการเข๎าถึงบริการและความชํวยเหลือตําง ๆ 
สะดวกมากข้ึน ท าให๎ประชากรมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีข้ึน แนวโน๎มดังกลําวน ามาซึ่งความท๎าทาย 
ในบริบทใหมํ ทั้งการลดลงของจ านวนแรงงานที่อาจสํงผลตํอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความจ าเป็น 
ที่รัฐบาลต๎องให๎ความชํวยเหลือเชิงนโยบายและสนับสนุนการบริการพื้นฐานตําง  ๆ ให๎เพียงพอ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบโจทย์ความ
ต๎องการของกลุํมผูส๎ูงอายุในทุกระดับ การเตรียมพร๎อมขององค์กรภาครัฐและเอกชนตําง ๆ เพื่อรับมือ
ตํอการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติอยํางทันทํวงที รวมทั้งต๎องพิจารณาโครงสร๎างทางสังคมในกลุํมตําง  ๆ 
อาทิเชํน Baby Boomer, Generation X, Generation Y และ Generation 2 ซึ่งมีพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนคติ ไลฟ์สไตล์ความรู๎ความสามารถ คํานิยม การบริหารจัดการที่แตกตํางกันออกไป 
ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงาน
ภาครัฐและทําอากาศยานของไทยต๎องพิจารณาให๎ตรงกับความต๎องการของแตํละกลุํมเพิ่มมากขึ้น 
 ๔. ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology) 
  ความก๎าวหน๎าการพัฒนาทางเทคโนโลยี (Technological Advancement)ปัจจุบัน
เทคโนโลยีเข๎ามามีบทบาทส าคัญในทุกมิติ ด๎วยความแพรํหลายของ Internet ความก๎าวหน๎าทางการ
วิจัย และนวัตกรรม จนท าให๎เทคโนโลยีมีความอัจฉริยะเพิ่มมากข้ึน โดยในอนาคตการเปลี่ยนแปลง
องค์กรหรือธุรกิจโดยการใช๎เทคโนโลยี Digital โดย Digital Transformation จะเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการปรับเปลีย่นหรอืปรบัปรุงให๎ธุรกจิหรือองค์กรมีความพร๎อมในโลก Digital มากขึ้น ทั้งนี้สิ่งส าคัญ
ในการที่จะเข๎าสูํการเป็น Digital Transformation ได๎อยํางสมบูรณ์ นอกเหนือจากการน าเทคโนโลยี
มาใช๎แล๎ว ยังต๎องค านึงถึงการวางเปูาหมาย การเปลี่ยนแปลงด๎านวัฒนธรรมองค์การและบุคลากร 
ทุกภาคสํวน ตั้งแตํผู๎บริหารไปจนถึงพนักงานระดับลําง รวมถึงวิสัยทัศน์ของผู๎น าที่ต๎องพร๎อมรับ  
การเปลี่ยนแปลงด๎านเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึน เพื่อให๎สามารถใช๎นวัตกรรมให๎เกิดประโยชน์สูงสุด  
ดังนั้นการน าเอาเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎จึงควรมุํงเน๎นไปที่การตั้งเปูาหมายที่ ชัดเจนเพื่อสํงเสริม
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรในอนาคต โดยในปัจจุบันการด า เนิน
ธุรกิจทําอากาศยานและอุตสาหกรรมตําง ๆ ซึ่งไดเ๎ริ่มน าเทคโนโลยีและระบบตําง ๆ เข๎ามาใช๎ในการ
ด าเนินงาน การบริหารจัดการ และการให๎บริการ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
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ตัดสินใจขององค์การ สํงผลตํอการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรม การพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจโลก 
เป็นความท๎าทายส าหรับองค์กรตําง ๆ ที่ต๎องเรํงศึกษา ท าความเข๎าใจและเตรียมความพร๎อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสํงผลตํอการด าเนินงานด๎านการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐ
และทําอากาศยานของไทย 
 ๕. ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Environment) 
  การขยายตัวของเขตเมือง (Urbanization) โดยรอบทําอากาศยาน เมืองขนาดใหญํ
มีความส าคัญตํอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ การขยายตัวของเมืองและชุมชนที่ส าคัญ 
จะเป็นการพัฒนาให๎กลายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค๎า และแหลํงทํองเที่ยวส าคัญ ซึ่งทุก
ภูมิภาคทั่วโลกตํางเผชิญสถานการณ์การขยายตัวของเมืองเชํนเดียวกัน โดยรูปแบบการใช๎ชีวิตแบบวิถี
คนเมืองในประเทศไทยสํวนใหญํเน๎นการอุปโภคบริโภคที่มีลักษณะเฉพาะ อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี
ตําง ๆ สํงผลให๎วิถีชีวิตของประชากรในประเทศไทยให๎มีความสะดวกสบายมากข้ึนและมีอัตราการ
เติบโตที่แตกตํางกันไปตามระดับการพัฒนามีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีข้ึน ทั้งด๎านรายได๎และด๎าน 
คุณภาพชีวิต ในขณะเดียวกันจะสํงผลตํอความต๎องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบโจทย์รูปแบบ 
การด าเนินชีวิตของประชากรที่อาศัยในเมืองขนาดใหญํมากข้ึน ซึ่งการวางแผนของทําอากาศยาน 
ในอนาคตจะมีพัฒนาควบคํูไปกับสภาพแวดล๎อมโดยรอบ โดยเฉพาะทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จะพัฒนาไปสูํเมืองสนามบิน (Airport City) การเรํงพัฒนาพื้นทีร่อบสนามบิน และการวางแผนพัฒนา 
ที่สามารถเกื้อกูลกับสังคมเมืองและประชาชนสามารถใช๎ประโยชน์จากการมีทําอากาศยานเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาตลอดจนการเปลี่ยนแปลงกะทันหันของสภาพอากาศ (Climate Change) 
กํอให๎เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีความถ่ีและทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ภัยพิบัติดังกลําวสร๎างความ
เสียหายและกระทบตํอการด าเนินธุรกิจทําอากาศยาน ซึ่งเป็นความท๎าทายของธุรกิจทําอากาศยาน 
ที่จะต๎องตระหนักถึงการเตรียมความพร๎อมรองรับตํอสถานการณ์ตํา ง ๆ ได๎อยํางทันทํวงทีและ 
มีประสิทธิภาพ 
  จากที่กลําวมาแล๎วนั้นสรุปได๎วํา ปัจจัยทางสภาพแวดล๎อม (Environment) สํงผล
ตํอการด าเนินงานด๎านการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยานของไทย
ซึ่งต๎องค านึงถึงการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ๖. ปัจจัยข้อกฎหมายต่างๆ (Legal) ที่เกี่ยวข้อง 
  ๖.๑ แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข๎อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๒๐ - ๒๕๖๔) คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙ เห็นชอบ
แนวทางการด าเนินการบูรณาการฐานข๎อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ตามที่กระทรวง 
มหาดไทยเสนอผํานคณะกรรมขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข๎อมูลกลางภาครัฐ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรี  
เป็นประธาน และคณะกรรมการบูรณาการฐานข๎อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ซึ่งมี
รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน สาระส าคัญคือ เห็นชอบให๎จัดท าระบบเช่ือมโยง
ฐานข๎อมูลประชาชนกลาง (Population Information Linkage Center) โดยเช่ือมโยงฐานข๎อมูล
ประชาชนของทุกสํวนราชการกับฐานข๎อมูลทะเบียนราษฎรเพื่อให๎เป็นระบบเดียวกัน พร๎อมทั้ ง
ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนรองรับการใช๎บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 
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Card) และระบบเช่ือมโยงฐานข๎อมูลประชาชนกลาง เพื่อตรวจสอบยืนยันตัวตนและคุณสมบัติ 
ของผู๎ขอรับบริการแทนการเรียกส าเนาเอกสาร 
  ๖.๒ พระราชกฤษฎีกาวําด๎วย การเสนอเรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ.
๒๕๔๘ 
  ๖.๓ ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์
การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลดิจิทัล วําด๎วยเรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๕  
  ๖.๔ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให๎บริการภาครัฐผํานระบบดิจิทัล  
พ.ศ. ๒๕๖๒  
   มาตรา ๑๓ ระบุ วําเพื่ อประโยชน์ ในการบริหารราชการแผํนดินและ 
การให๎บริการประชาชน ให๎หนํวยงานของรัฐจัดให๎มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลดิจิทัล  
ที่มีการจัดท าและครอบครองตามที่หนํวยงานของรัฐแหํงอื่นร๎องขอ ที่จะเกิดการบูรณาการรํวมกัน 
   มาตรา ๑๕ ระบุวํา ให๎มีศูนย์แลกเปลี่ยนข๎อมูลกลางท าหน๎าที่เป็นศูนย์กลาง 
ในการแลกเปลี่ยนข๎อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหวํางหนํวยงานของรัฐ เพื่อสนับสนุน 
การด าเนินการของหนํวยงานของรัฐในการให๎บริการประชาชนผํานระบบดิจิทัล และด าเนินการ  
ในเรื่องดังตํอไปนี้ ๑. ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลเสนอ
ตํอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให๎ความเห็นชอบ ๒. ประสานและให๎ความชํวยเหลือแกํ
หนํวยงานของรัฐในการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลดิจิทัลระหวํางกัน รวมทั้งก ากับติดตามให๎การ
ด าเนินการดังกลําวเป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกันตามหลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไข 
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด ๓. จัดท าค าอธิบายชุดข๎อมูลดิจิทัลของภาครัฐ และ
จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลดิจิทัล  และ ๔. เรื่องอื่น ๆ ตามที่
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 
   มาตรา ๑๙ ระบุวํา ในวาระเริ่มแรก ให๎ส านักงานด าเนินการให๎มีศูนย์
แลกเปลี่ยนข๎อมูลกลางตามมาตรา ๑๕ เป็นการช่ัวคราวแตํไมํเกินสองปี เมื่อครบก าหนดระยะเวลา
ดังกลําว ให๎คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาความจ าเป็นและเหมาะสมเกี่ยวกับหนํวยงาน
ของรัฐที่จะมาด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์แลกเปลี่ยนข๎อมูลกลาง ทั้งนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเห็นควรให๎หนํวยงานของรัฐแหํงอื่นใดท าหน๎าที่แทนส านักงาน ให๎เสนอแนวทางการ
ด าเนินการ การโอนภารกิจ งบประมาณทรัพย์สินและหนี้สิน ภาระผูกพัน และบุคลากรไปยัง
หนํวยงานของรัฐแหํงอื่นน้ันตํอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา 
  ๖.๕  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิ
และสังคม 
   ๖.๕.๑  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล วําด๎วยแนวทางการจัดท าบัญชีข๎อมูลภาครัฐ 
มรด. ๓-๑ : ๒๕๖๕  
   ๖.๕.๒  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล วําด๎วยแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข๎อมูล
ภาครัฐ มรด. ๓-๒ : ๒๕๖๕     
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การด าเนินการท่ีผ่านมา 
 
แผนภาพที่ ๓-๒ การเช่ือมโยงข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยานของไทย 

  
 
 ปัจจุบันการด าเนินการเช่ือมโยงข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยานของ
ไทยนั้นเป็นการประสานกันเฉพาะหนํวยงานที่ต๎องการใช๎ข๎อมูลที่จ าเป็น ทําอากาศยานมีความพร๎อม
ในด๎านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตํยังขาดซึ่งการประสานงานในระดับนโยบายในระดับกระทรวง 
ตลอดจนความพร๎อมในด๎านทรัพยากร ซึ่งแตํละหนํวยงานยังจ าเป็นต๎องมีการพัฒนาองค์ประกอบ
หลายด๎านเพื่อให๎พร๎อมตํอการบูรณาการด๎านข๎อมูล ได๎แกํ ๑. การก าหนดภารกิจ หน๎าที่ ความ
รับผิดชอบที่ต๎องให๎บริการด๎านข๎อมูลตามกฎหมาย นโยบาย หรือระเบียบตําง ๆ ให๎แกํภาคประชาชน 
๒. การก าหนดหมวดหมูํและล าดับช้ันความลับของข๎อมูล เพื่อให๎เกิดความสะดวกในการเผยแพรํและ
การเข๎าถึงของภาคประชาชน ๓. การตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ์ และความทันสมัยของข๎อมูล 
ต๎องเป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ๔. ผู๎บริหารสูงสุดของทุกหนํวยงาน
ภาครัฐต๎องมีความเต็มใจพร๎อมสนับสนุนและมีความยินดีที่จะให๎หนํวยงานอื่นของรัฐได๎ใช๎ข๎อมูล 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  และ ๕. ทุกหนํวยงานภาครัฐต๎องเตรียมความพร๎อมของ 
การให๎บริการ การจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพในการเช่ือมตํอข๎อมูลกับทุกหนํวยงาน 
อีกทั้งต๎องค านึงถึงผลลัพธ์ของข๎อมูลตํอความคาดหวัง ความต๎องการของผู๎โดยสารและภาคประชาชน 
ทั้งนี ้“เพื่อมุํงสูํการเป็นศูนย์กลางการขนสํงทางอากาศในภูมิภาค (Aviation Hub) ใสํใจสิ่งแวดล๎อม 
พร๎อมให๎บริการประชาชนทุกระดับด๎วยความปลอดภัย” ทําอากาศยานจึงจ าเป็นต๎องด าเนินงาน 

ความถูกต้อง
สมบรูณ์ และ

ความทนัสมยัของ
ข้อมูล 

ชัน้ความลบัของ
ข้อมูลพืน้ฐาน 

ภารกิจที่ต้อง
ให้บริการข้อมลู
ตามกฎหมาย 
นโยบาย หรือ

ระเบียบ 

ความเต็มใจและ
ยินดีที่จะให้

หน่วยงานอ่ืนของ
รัฐได้ใช้ข้อมลู 

ความพร้อมของ
การให้บริการ 



๔๕ 
 

ด๎านการบูรณาการฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยานของไทย  โดยค านึงถึง 
ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 

 ๑. AOT ไมํได๎รํวมลงนามในบันทึกข๎อตกลงความรํวมมือในการน ารํองการด าเนินการ
ตามแนวทางการบูรณาการฐานข๎อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐระหวํางหนํวยงานภาครัฐ  
เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๙ 
 ๒. ผู๎บริหารของทุกหนํวยงานจะต๎องมีความมุํงมั่นและอ านาจทางการเมืองอยํางแท๎จริง
ในการผลักดันโครงการ ให๎การสนับสนุนด๎านงบประมาณในการด าเนินการด๎านการบูรณาการ
ฐานข๎อมูลระหวํางหนํวยงานภาครัฐและทําอากาศยานของไทย และจ าเป็นต๎องจัดการเรื่อง  
ความความสัมพันธ์ระหวํางหนํวยงานของรัฐเพื่อให๎เกิดโอกาสแหํงความส าเร็จ 
 ๓. ปัญหาการบูรณาการเช่ือมโยงข๎อมูลภาพเหตุการณ์จากกล๎องวงจรปิดทั้งหมดให๎กับ
กลุํมหนํวยงานข๎าราชการสังกัดหนํวยงานภาครัฐ 
 ๔. ทําอากาศยานควรน าระบบ Video Analytics ส าหรับการตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และประเมินผล โดยแจ๎งเตือนความเสี่ยงของการเกิดเหตุในแตํละพื้นที่และชํวงเวลา เพื่อให๎สามารถ
จัดสรรก าลังพลของเจ๎าหน๎าที่ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการเฝูาระวังเชิงรุก เชํน การแจ๎งเตือน 
เมื่อมีวัตถุแปลกปลอมถูกทิ้งไว๎ในอาคารผู๎โดยสารเป็นเวลานาน หรือ การตรวจพบผู๎บุกรุกหรือบุคคล
ต๎องสงสัยในพื้นที่หวงห๎าม 
 ๕. ข๎อมูลพื้นฐานในการเช่ือมโยงหรือเผยแพรํมีล าดับช้ันความลับ ต๎องได๎รับอนุมัติ  
จากผู๎มีอ านาจสั่งการ และต๎องมีค าสั่งรองรับเป็นลายลักษณ์อักษรจึงจะสามารถเปิดระบบฐานข๎อมูล
ให๎เช่ือมโยงกับหนํวยงานอื่นได๎ 
 ๖. การพัฒนาระบบในทุก ๆ ด๎านเพื่อให๎มีความพร๎อม ต๎องใช๎ผู๎ เ ช่ียวชาญและ
งบประมาณจ านวนมาก 
 ๗. ควรปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบเว็บไซต์หรือชํองทางการติดตํอของทุกหนํวยงาน 
ให๎มีรูปแบบหรือมีมาตรฐานเดียวกัน 
 ๘. ควรจัดท ากรอบแนวทางการปฏิบัติ (SOPs) ที่ชัดเจนเพื่อความเป็นมาตรฐาน 
ในการบูรณาการข๎อมูล การเข๎าถึงข๎อมูล ความปลอดภัยของข๎อมูล ตลอดจนข๎อมูลหลักที่เกี่ยวข๎อง 
 ๙. ควรมีหนํวยงานกลางของทุกหนํวยงานมารํวมปฏิบัติการในทําอากาศยานเพื่อก ากับ
ดูแลการแลกเปลี่ยนข๎อมูลกลางที่ส าคัญ เชํน ข๎อมูลประชาชน ข๎อมูลด๎านยานพาหนะ เป็นต๎น 
 ๑๐. บุคลากรของแตํละหนํวยงานที่ท าหน๎าที่เก็บรวบรวมข๎อมูล ต๎องมีสถานะที่ได๎รับ
ความไว๎วางใจสูงสุด และต๎องไมํมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 
 ๑๑. ต๎องมีกฏหมายที่สนับสนุนหรือรองรับการบูรณาการข๎อมูลในกรณีนี้   
 ๑๒. การเข๎าถึงข๎อมูลหรือข๎อค าถามของประชาชนและผู๎ใช๎บริการในการเข๎าใช๎บริการ 
ทําอากาศยาน ควรได๎รับค าตอบและการแก๎ไขปัญหาจากทุกหนํวยงานเบ็ดเสร็จภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว 



๔๖ 
 

 ๑๓. ปัจจุบันพบวํามีปัญหาความลําช๎าในแตํละกระบวนการของการให๎บริการผู๎โดยสาร
อันเป็นผลมาจากขาดการบูรณาการด๎านข๎อมูลระหวํางกัน 
 ๑๔. ควรจัดท าระบบรับเรื่องร๎องเรียนและการแก๎ปัญหาแบบครบวงจร โดยสามารถ
รองรับการติดตํอโทรเข๎าจากผู๎ใช๎บริการคิดเป็นร๎อยละ ๙๕ ของการเดินทางในแตํละวัน 
 ๑๕. ควรจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู๎ใช๎บริการที่ต๎องการ
ได๎รับจากทําอากาศยานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาด๎านที่ยังบกพรํอง 
 ๑๖. ต๎องจัดให๎มีระบบการรักษาความปลอดภัยข๎อมูลทางคอมพิวเตอร์ที่เข๎มแข็ง 
 ๑๗. ปัจจุบันหนํวยงานราชการแตํละแหํงมีเครื่องมือเครื่องใช๎ที่ทันสมัย แตํไมํสามารถ
น ามาใช๎รํวมกันได๎ ท าให๎เกิดความแตกตํางของมาตรฐาน 
 ๑๘. ทําอากาศยานและหนํวยงานภาครัฐต๎องมีมาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลภาครัฐ ประกอบด๎วยมาตรฐานที่เกี่ยวข๎องกับการแลกเปลี่ยนข๎อมูล จ านวน ๒ กลุํม ได๎แกํ 
   ๑๘.๑  กลุํมมาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลภาครัฐ ด๎านการเช่ือมโยง
ข๎อมูล (Thailand Government Information Exchange – Linkage Standard) เป็นมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข๎อมูลระดับเทคนิควําด๎วยเรื่องของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข๎อมูล วิธีการ
เช่ือมตํอกับผู๎เกี่ยวข๎อง และระบบความมั่นคงปลอดภัย เป็นต๎น 
   ๑๘.๒  กลุํมมาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลภาครัฐ ด๎านความหมาย
ข๎อมูล (Thailand Government Information Exchange – Semantic Standard) เป็นมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข๎อมูลระดับตัวข๎อมูลวําด๎วยค าศัพท์ของข๎อมูลที่ใช๎แลกเปลี่ยน โครงสร๎างข๎อมูล และ
ความหมายของข๎อมูล เป็นต๎น 
 ๑๙. การใช๎รหัสอ๎างอิงข๎อมูล การจ าแนกหมวดหมูํ และการแปรความหมายของ 
รายการข๎อมูลของแตํละหนํวยงานมีความแตกตํางกัน 
 ๒๐. หนํวยนับ หนํวยอ๎างอิง รูปแบบข๎อมูลและชนิดของข๎อมูลในแตํละหนํวยงาน 
มีความแตกตํางกัน 
 ๒๑. การก าหนดกรอบความถูกต๎อง และการอ๎างอิงมาตรฐานของข๎อมูลในแตํละ
หนํวยงานมีความแตกตํางกัน 
 
  
        
 



 
บทที่  ๕  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุป  

 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเรื่อง การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
ในครั้งนี ้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วยการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นหลัก และน าผลจากการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการน าทฤษฎี แนวคิด หลักการ และ
ผลงานวิจัยอันทรงคุณค่าจากผู้เช่ียวชาญที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ น ามาใช้การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การด าเนินการที่ผ่านมา ปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส าคัญภายใต้กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยจนท าให้ผู้วิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถ
สังเคราะห์แนวทางในการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐได้ส าเร็จ  
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน เป็นการเช่ือมโยงข้อมูล
ที่ส าคัญท าให้ประชาชนทุกคนสามารถใช้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางได้แบบสาธารณะ 
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน การเปิดให้ผู้โดยสาร กลุ่มบุคคลประชาชน หรือเจ้าหน้าที่ด้วยกันสามารถ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐที่ส าคัญ ถือได้ว่าเป็นการแบ่งปันข้อมูลเป็นวิธีหนึ่งที่ท าให้สามารถน าข้อมูล 
ที่มีอยู่กลับมาใช้ใหม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ และสามารถน าไปสร้างชุดข้อมูลใหม่เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สามารถน าชุดข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนและ
ตัดสินใจในเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ภาครัฐ และพัฒนาประเทศต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม การแบ่งปันข้อมูลจะต้องจัดการอย่างระมัดระวัง
และปลอดภัยเพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานรัญในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  
  ๑.๑ ข้อมูลภาครัฐเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในระดับหนึ่ง การน าข้อมูลไปใช้งาน 
ให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกรอบของการแบ่งปัน
ข้อมูล ต้องมีการปรับปรุงการเข้าถึง (Update) และเพื่อป้องกันการน าข้อมูลภาครัฐที่ยกเลิกไปแล้ว
กลับมาใช้ใหม่ ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของภาครัฐยังคงต้องด ารงรักษาข้อมูลความ 
เป็นส่วนตัว ความลับ และความปลอดภัยของข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนักดีว่า  



๗๐ 
 

การรั่วไหลของข้อมูลเป็นเป็นภัยคุกคามที่ส าคัญซึ่งไม่อาจมองข้ามได้ ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูล (Data 
release) ในลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการด าเนินการควบคุม 
การเข้าถึงแบบมีเงื่อนไข มีข้อก าหนดกฎเกณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูลในลักษณะที่มีการควบคุมอย่าง
เข้มงวด เพื่อป้องกันการถูกจารกรรมข้อมูล การถูกเรียกค่าไถ่ข้อมูล เป็นต้น  
  ๑.๒ ผู้บริหารระดับสูงของ AOT ควรออกหนังสือแสดงความประสงค์การเช่ือมโยง
ข้อมูลผ่านระบบบริการฐานข้อมูล (Web Service) โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ AOT ที่มีศักยภาพสูงอยู่แล้ว ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของทุกหน่วยงานตาม 
ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน เป็นการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลกรรมสิทธ์ิ  
เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ หรือสิทธิครอบครองรถประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ท างาน ประโยชน์ในด้านความมั่นคง ด้านการอ านวยความสะดวกภาคประชาชนให้เป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 ๒. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ผลจากการวิจัยนี้ นักวิจัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะน าไปพัฒนาต่อยอด 
การบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างท่าอากาศยานในการก ากับดูแลของกรมท่าอากาศยาน ท่าอากาศ
ยานของบริษัท การบินกรุงเทพ (PG) และท่าอากาศยานอู่ตะเภา กองทัพเรือ ให้สามารถผนึกก าลัง
ด้านข้อมูลการบริการ ด้านความมั่นคง และเพื่อประโยชน์ในภาพรวมด้านการรักษาความปลอดภัย
ของท่าอากาศยานไทยต่อไป  
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การระเบิดฆ่าตัวตาย และการจับตัวประกัน ท่าอากาศยานชาร์ลส์ เดอ โกล (Charles de Gaulle) 
และท่าอากาศยาน เลอบูร์เชต์ (Le Bourget) ตรวจพบข้อมูลเจ้าหน้าที่สนามบิน ๕๗ คน ที่เกี่ยวข้องกับ
การสนับสนุนการก่อการร้าย ท่าอากาศยานจึงให้ออกจากการปฏิบัติหน้าที่ทั้งหมด และต่อมาในป ี
พ.ศ. ๒๕๕๙ เกิดเหตุวินาศกรรมภายในอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานซาเวนเทม กรุงบรัสเซลส์ 
ประเทศเบลเยียม โดยกลุ่มรัฐอิสลาม (ไอเอส) อ้างความรับผิดชอบในเหตุระเบิดดังกล่าวรวมทั้งที่
สถานีรถไฟใต้ดินในกรุงบรัสเซลส์ในวันเดียวกัน และในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ สนามบินทั่วเยอรมันเพิ่มความ
เข้มงวดด้านการรักษาความปลอดภัย ภายหลังการตรวจพบว่ามี “๔ ผู้ต้องสงสัยก่อการร้าย” เข้ามา
สังเกตการณ์ใน “สนามบินชตุทท์การ์ท” ส่งผลให้ท าให้ผู้วิจัยเกิดข้อสงสัยว่าท่าอากาศยานช้ันน าของ
เยอรมันมีระบบการบูรณาการข้อมูลข่าวสารในการติดตาม สืบสวนสอบสวนผู้ต้องสงสัยก่อการร้าย              
ทั้ง ๔ คนอย่างไร นอกจากนี้การตรวจสอบประวัติย้อนหลังของผู้ที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานไม่ว่า 
จะเป็นพนักงานหรือ Outsource จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีการบูรณาการให้เป็นปัจจุบันซึ่งอาจมีการ
แฝงตัวเข้ามาของกลุ่มก่อการร้ายได ้

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%86%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99


๒ 

 แม้ว่าประเทศไทยมิใช่เป้าหมายโดยตรงของการก่อการร้ายสากลและยังไม่เคยประสบ
เหตุการณ์การก่อการรา้ยต่อการบินพลเรือนทีรุ่นแรงเช่นในต่างประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศเปิด
เสรีจึงท าให้ผู้ก่อการร้ายสากลได้เคยใช้ไทยเป็นเส้นทางผ่าน เป็นแหล่งพักพิงช่ัวคราวและแหล่งจัดหา
สิ่งสนับสนุนการปฏิบัติการ ดังนั้น ท่าอากาศยานภายใตก้ารก ากับดูแลของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) ทั้ง ๖ ท่าอากาศยาน ยังคงมีความเสี่ยงเนื่องจากท่าอากาศยานถือเป็นหนึ่ง 
ในเป้าหมายเชิงสัญลักษณ์ในการถูกโจมตีจากกลุ่มผู้ก่อการร้าย  ซึ่งปัจจุบันการบูรณาการข้อมูล
ข่าวสารด้านความมั่นคงของท่าอากาศยานยังคงเป็นการประสานงานแบบรายกรณี และการเฝ้าระวัง
เป็นเพียงมาตรการเชิงรับ ข้อบกพร่องในด้านการบูรณาการข้อมูลข่าวสารอาจส่งผลเสียหายให้กับ 
ท่าอากาศยาน และหากความสูญเสียเกิดข้ึนแล้วจะไม่สามารถเรียกกลับคืนมาได้โดยเฉพาะหากเกิด
ข้ึนกับชีวิตน้ันมิอาจประเมินค่าได้ 
 โดยหากวิเคราะห์ถึงข้อจ ากัดท่าอากาศยานโดยน าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็น 
ท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยมาพิจารณาด้านระบบการรักษาความปลอดภัยปัจจุบันที่มีอยู่ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังคงขาดการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานรัฐ เช่น ท่าอากาศยานมีระบบ
ตรวจสอบและคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า Advance Passenger Processing System (APPS) โดย
เริ่มตรวจสอบข้อมูลผู้โดยสารตั้งแต่เริ่มเช็คอินที่เคาน์เตอร์สายการบิน  จากนั้นระบบจะท าการ
ตรวจสอบกับฐานข้อมูลของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งหากพบว่าเป็นบุคคลต้องห้ามระบบ 
จะด าเนินการแจ้งเตือนว่าไม่สามารถอนุญาตให้เดินทางเข้าหรือออกนอกประเทศ แต่อย่างไรก็ดี  
ระบบดังกล่าวมิได้เช่ือมโยงเข้ากับระบบของท่าอากาศยาน ท าให้  ท่าอากาศยานไม่มีข้อมูลของ
ผู้โดยสารต้องห้ามหรือผู้โดยสารเฝ้าระวัง  
 นอกจากนี้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนผู้ โดยสาร 
(Passenger Validation System: PVS) เพื่อป้องกันการปลอมแปลงบัตรโดยสาร อย่างไรก็ตาม 
ระบบดังกล่าวยังไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลผู้โดยสารโดยการจดจ าใบหน้า ลายนิ้วมือ ท าให้ยังคงต้อง  
ใช้การตรวจสอบใบหน้าควบคู่กับการตรวจสอบเอกสารราชการ ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ปัจจุบัน 
มรีะบบ Face Recognition แล้วแต่ยังไม่มีการอนุญาตให้เช่ือมโยงกับระบบฐานข้อมูลของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ อีกปัญหาหนึ่งการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมส าหรับผู้ขอมีบัตรเพื่อเข้าไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่เพื่อการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน พบปัญหาการปลอมแปลงเอกสาร
ตรวจสอบประวัติจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และบางรายแม้จะมีการตรวจข้อมูลแล้วไม่พบประวัติ
ด้านอาชญากรรม แต่หากตรวจสอบข้อมูลด้านการก่อการร้ายกับหน่วยงานด้านความมั่นคง  
กลับพบว่ามีรายช่ือเกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อเหตุความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ 
การตรวจสอบยานพาหนะที่เข้ามาภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังไม่สามารถด าเนินการได้ครบ
สมบูรณ์เนื่องจากไม่มีข้อมูลยานพาหนะต้องสงสัย หรือยานพาหนะที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อการร้าย 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาปัญหา อุปสรรค ปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดในการขาดการ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลท าให้ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการน าฐานข้อมูลระหว่าง 
จากหน่วยงานภาครัฐ 4 หน่วยงาน คือ กรมการปกครอง กระทรวงกลาโหม, ศูนย์ต่อต้านการก่อการ
ร้ายสากล, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ กรมการขนส่งทางบก  มาช่วยยกระดับการรักษา 



๓ 

ความปลอดภัยท่าอากาศยานเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการก่อการร้าย พร้อมทั้ง
เสนอแนวทางในการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  

 ๑. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน 
 ๒. เพื่อศึกษาระบบการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน
และการรักษาความปลอดภัยข้อมูล  
 ๓. เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง
การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยท่าอากาศยาน  
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  ๒.๑ รองผู้อ านวยการท่าอากาศยาน ผู้อ านวยการฝ่าย 
  ๒.๒ รองผู้บัญชาส านักงานต ารวจแห่งชาติ รองอธิบดีกรมการขนส่งทางบก และ 
รองเสนาธิการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
 ๓. ขอบเขตด้านการวิจัยเชิงพื้นที่  
  ก าหนดพื้นที่เป้าหมายไว้เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภายในเขตท่าอากาศ
ยานสุวรรรภูมิเท่านั้น ทั้งนี้ ท่าอากาศยานภายใต้การก ากับดูแลของ ทอท. สามารถน าผลจากการวิจัย
ไปปรับใช้เพื่อการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานของ
ตนเอง เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
 ๔. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่วันที่ ๒๑ พ.ย. ๖๕ ถึง ๓๑ พ.ค.๖๖ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข้อมูล  
  โดยการศึกษาภาคสนาม (Field Study) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth 
Interview) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้แบบสอบถามทั้งแบบปลายปิด และปลายเปิด 



๔ 

รวมถึงการศึกษาเอกสาร (Document Study) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารในการเก็บข้อมูล เพื่อใช้
เป็นข้อมูลทุติยภูมิประกอบการวิเคราะห์ เช่น ต าราการบูรณาการพัฒนาระบบราชการด้วย PMQA 
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.), ๒๕๖๑ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม (Field Study) สัมภาษณ์เชิง
ลึกด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) น ามาวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ตลอดจนข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Document Study)  
 ๓. การน าเสนอข้อมูล  
  ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
มาน าเสนอเช่ือมโยงกับกรอบแนวคิด เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการบูรณาการฐาน 
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยานเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
ท่าอากาศยาน 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 

 ๑. ได้ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบัน อุปสรรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน  
 ๒. ได้ทราบเกี่ยวกับระบบการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ท่าอากาศยานและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล  
 ๓. ได้แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นต้นแบบ
ในการบูรณาการข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน ของ ทอท. 
 
ผลของการวิจัย 
 
 ๑. ฐานข้อมูลที่ส าคัญเพื่อการบูรณาการร่วมกับระบบการรักษาความปลอดภัย                         
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ และข้อมูลด้านบุคคลของผู้โดยสารหรือ 
ผู้มาใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน  
 ๒. ระบบที่จะน ามาใช้เพื่อการบูรณาการร่วมกับระบบการรักษาความปลอดภัย ดังนี ้
  ๒.๑ License Plate Recognition คือ ระบบที่ใช้ในการอ่านเลขป้ายทะเบียน
รถยนต์โดยใช้งานร่วมกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television System: CCTV)  
  ๒.๒ FACE Recognition เช่ือมโยงฐานข้อมูลบุคคลเข้ากับระบบดังกล่าวร่วมกับ
กล้อง CCTV ช่วยในการเฝ้าระวังบุคคล 
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  ๒.๓ Biometric เทคโนโลยีที่ใช้ในการระบุตัวตนผู้โดยสารกับผู้ที่จะเข้าไป
ปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคการแปรค่าเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคลทางกายภาพ เช่น ลายนิ้วมือ 
จอตา ม่านตา ใบหน้า 
  ๒.๔ การเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลผู้ปฏิบัติงานที่ขอมีบัตรถาวรเพื่อเข้าไปยังพื้นที่
เพื่อการรักษาความปลอดภัยเพื่อตรวจสอบประวัติอาชญากรรมและการก่อการร้าย  
 ๓. การบูรณาการข้อมูลร่วมกันช่วยยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย                        
ท่าอากาศยานได้ กล่าวคือ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการก่อการร้าย  
โดยทางปฏิบัติ หากตรวจพบยานพาหนะที่มีประวัติเกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรม การก่อการร้าย 
ช่วยให้สามารถเฝ้าระวังและตรวจสอบยานพาหนะได้อย่างเข้มงวด สามารถควบคุมและตรวจสอบ 
การจอดยานพาหนะทิ้งไว้ในเขตท่าอากาศยาน ส าหรับข้อมูลผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ สามารถใช้
มาตรการเข้มงวดในการตรวจค้นบคุคลและสัมภาระของผูท้ี่มีประวัติอาชญากรรมหรือกลุ่มก่อการร้าย 
และส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ท่าอากาศยานสามารถตรวจสอบประวัติก่อนที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับบัตร
อนุญาตให้เข้าไปยังพื้นที่หวงห้ามช่วยสกัดกั้นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมได้ 
 ๔. การบูรณาการข้อมูลร่วมกันสามารถช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
  ๔.๑ ได้รับทราบความเคลื่อนไหวในด้านการเดินทางด้วยยานพาหนะของ 
ผู้ต้องสงสัยกลุ่มผู้ก่ออาชญากรรม หรือผู้ก่อการร้าย โดยสามารถตรวจสอบและสกัดจับรถยนต์ 
ต้องสงสัยได้ก่อนผู้ขับข่ีจะหลบหนีออกนอกราชอาณาจักร  
  ๔.๒ การเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจสอบสกัดกั้น จับตัวผู้ต้องหาได้อย่าง
รวดเร็วก่อนที่จะผ่านเข้าไปยังกระบวนการผู้โดยสารขาออกทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
  ๔.๓ ท าให้การตรวจสอบติดตามตัวผู้มีประวัติเกี่ยวข้องต้องสงสัยได้อย่างสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบของผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานหรือเป็นผู้ใช้บริการ 
 ๕. แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและท่าอากาศยาน  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
  ๕.๑ ทอท. ด าเนินการโดยมีหนังสือน าเรียนกระทรวงคมนาคม เพื่อพิจารณาและ
น าเข้าวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี (เนื่องจากในปี ๒๕๕๙ ทอท.ไม่ได้เข้าร่วมลงนาม MOU ด้าน
การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ) 
  ๕.๒ ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลัก โดยกรมการปกครอง 
ศูนย์ต่อต้านการก่อการร้ายสากล และ กรมการขนส่งทางบก ก าหนดรูปแบบและควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ในท่าอากาศยานโดยใช้งบประมาณของ ทอท. 
  ๕.๓ ภายหลังจากการอนุมัติให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลภายใต้เงื่อนไขระหว่าง
หน่วยงาน ท่าอากาศยานก าหนดให้ศูนย์รักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานกลางในการเช่ือมโยงข้อมูลของท่าอากาศยาน  
  ๕.๔ ท่าอากาศยานเช่ือมโยงฐานข้อมูลยานพาหนะและข้อมูลบุคคลเข้ากับระบบ
ของท่าอากาศยาน ประกอบด้วย ระบบ License Plate Recognition, ระบบ FACE Recognition,
ระบบ Biometric และระบบตรวจสอบประวัติบุคคลเพื่ออนุมัติบัตรถาวรของผู้ปฏิบัติงาน 
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  ๕.๕ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด าเนินการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐานระหว่าง
ท่าอากาศยานภายใต้การก ากับดูแลของ ทอท.  
 
ข้อเสนอแนะ   
 

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  
  ๑.๑ การน าข้อมูลภาครัฐไปใช้จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการควบคุมการเข้าถึงแบบ
มีเงื่อนไข มีข้อก าหนดกฎเกณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูลในลักษณะที่มีการควบคุมอย่างเข้มงวด  
  ๑.๒ การให้การอนุมัติความยินยอมจากภาครัฐให้มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลร่วมกัน
กับท่าอากาศยาน (ทอท. ไม่ได้เข้าร่วมลงนาม MOU ด้านการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ) 
  ๑.๓ การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบบริการฐานข้อมูล (Web Service) ของ ทอท.  
ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของทุกหน่วยงานตามที่ได้กล่าวมาแล้ว 
  ๑.๔ ทอท. ต้องอนุมัติจัดต้ังงบประมาณล่วงหน้าหรือจัดสรรงบประมาณเร่งด่วน  
  ๑.๕ การป้องกันภัยคุกคามด้วยระบบ Cyber Security ของท่าอากาศยาน ควรมี
ระดับขีดความสามารถในการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลอย่างรัดกุม และมีความปลอดภัยสูง  
 ๒. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ๒.๑ น าไปพัฒนาต่อยอดการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างท่าอากาศยานอื่นๆ  
ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ทอท. 
  ๒.๒ ผลจากการวิจัยน้ี นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง
ในการพัฒนาบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐานระหว่างประเทศไทยและนานาประเทศพันธมิตร  
 


