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บทคัดย่อ 

เร่ือง  การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการผู้โดยสารด้วยเทคโนโลยี 
        ดิจิทัลของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ลักษณะวิชา  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ผู้วิจัย  นางฉฎาณิศา ชำนาญเวช                            หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ ๖๔ 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ และแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป มุ่งเน้น   
การขับเคลื ่อนดวยนวัตกรรม รวมทั ้งการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบทางดิจิท ัลอย่างก้าวกระโดด            
และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต ทำให้เกิดการเร่งพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จึงนำมาสู่การศึกษาและ
วิจัยแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการผู้โดยสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ในฐานะท่าอากาศยานหลักของประเทศไทย ซึ่งขอบเขตของ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาบทบาท ทสภ. รวมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการให้บริการผู ้โดยสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. และ
วิธีดำเนินการวิจัย เริ ่มจากศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แล้วรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี        
การพัฒนานวัตกรรม และจึงประมวลผลและวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป ซ่ึงวัตถุประสงค์และผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ดังนี ้

ทสภ. ในบทบาทฐานะเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยและเป็นศูนย์กลางด้าน
การขนส่งทางอากาศโดยเป็นประตูทางเข้าออกหลักสำหรับเที่ยวบินและผู้โดยสารภายในและระหว่าง
ประเทศ ครอบคลุมเส้นทางการบินทั่วโลก ทั้งนี้องค์กรการบินพลเรือน และสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศคาดการณ์การขนส่งทางอากาศจะกลับมาเป็นปกติในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนั้น ทสภ.   
จึงควรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการท่าอากาศยานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการเดินทางที ่เปลี ่ยนไป ทั ้งการเว้นระยะห่างทางสังคม การลดสัมผัส        
และตอบสนองความต้องการผู้โดยสารที่เหนือความคาดหมาย โดยแนวคิดหลัก คือ การนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาพัฒนาการให้บริการตลอดกระบวนการในทุกจุดสัมผัส  การพัฒนาความคาดหวัง
ประสบการณ์ในการเดินทางของผู้โดยสาร และการลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อโรคต่าง ๆ 
ด้วยเทคโนโลยีและประสบการณ์ไร้สัมผัส  
 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการให้บริการผู ้โดยสารด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและประสบการณ์การบริการ ใน
รูปแบบอัตโนมัติที่ไม่ยุ่งยากแบบไร้รอยต่อ โดยได้กำหนด ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาความรู้
ทักษะของบุคลากรภายใน ทอท., การวางโครงสร้างทางกายภาพ ระบบเครือข่ายและเครื่องมือ,  
การสร้างนวัตกรรมบนพื้นฐานข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรมบริการด้วยดิจิทัล ซึ่งแบ่งระยะเวลา
การพัฒนาเป็น ๓ ระยะ ได้แก่ ระยะที่ ๑ การพัฒนาทรัพยากรนวัตกรรมหรือการสร้างคน ระยะที่ ๒ 
การพัฒนาทรัพยากรด้านระบบโครงข่ายแพลตฟอร์มนวัตกรรม และระยะที่ ๓ พัฒนานวัตกรรม
บริการโดยบูรณาการข้อมูลและอุปกรณ์ สำหรับสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพื ่อทำ      
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การพ ัฒนา โดยใช ้  Cloud Technology และป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) โดยการนำ  Big data                   
มาประมวลผลการคาดการณ์ล่วงหน้า (Predictive) และสร้างแบบจำลอง (Simulation) เพื่อจำลอง
ฉากทัศน์ (Scenario) ในทุกการเดินทาง (Journey) ตั้งแต่บ้านจนถึงเครื่องบิน และทุกจุดสัมผัส    
การให ้บร ิ การ (Service Touch Point) ในการ เป ็น  Touchless, Automatic Self-Service & 
Seamless โดยปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวมีการต่อยอดจากสิ ่งที ่มีอยู ่นำมาประมวลผล พัฒนา         
และปรับปรุง ทั้งในส่วนของกระบวนการทำงาน และการให้บริการของ ทสภ. เกิดเป็น Solution  
ในการสร้างนวัตกรรม ทั้งในส่วนของการทำงาน (Process Innovation) และการให้บริการผู้โดยสาร
ที่เหนือความคาดหมาย (Service Innovation) รวมถึงพัฒนาต่อยอดไปถึงการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ 
ด้านธุรกิจในอนาคต (New Business Model)    

ระดับและการวัดผลสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ผู้โดยสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. วัดผลผลิตจากร้อยละความสำเร็จของแผนงาน และผลลัพธ์ 
เป็นอันดับของ ทสภ. จากโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการท่าอากาศยานโดยสภาท่าอากาศยาน
สากล โดยมีเป้าหมายให้ ทสภ. ติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ท่าอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในปี 
พ.ศ. ๒๕๗๐ ในการรองรับการเดินทางท่องเที ่ยวจากนักเดินทางทั ่วโลก ซึ ่งเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์และยกระดับคุณภาพการให้บริการของ ทสภ. ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลในระดับชั้นนำของโลก 
รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
ภาพลักษณ์ของประเทศได้อย่างยั่งยืนในอนาคต  

โดยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ การจัดทำระเบียบ ทอท. ว่าด้วยการพัฒนา
นวัตกรรม รวมถึงแนวทางการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม การส่งเสริม
ให้เกิดระบบนิเวศนวัตกรรม โดยกำหนดตัวชี้วัดให้มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับสายงาน การสร้าง
เครือข่ายสังคมนวัตกรรม และการสร้าง Innovation Lab เพื่อสนับสนุน และเตรียมความพร้อม     
ในการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างทันท่วงที 
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Abstract 

Title Innovation Development for Enhancing Passenger Service Quality  
         with Digital Technology at Suvarnabhumi Airport 
Field  Science and Technology 
Name  Mrs. Chadanisa Chumnanvej                     Course  NDC  Class  64 

        Currently, Thailand has stepped into Thailand 4.0 and the 20-year 
national strategic plan that focuses on innovation-driven. Digital transformation, Digital 
disruption, and the global pandemic of Coronavirus Disease 2019 has affected the 
economy and changed the lifestyles causing the acceleration of digital technology and 
innovation development. Therefore, this leads to a study and research topic on 
"Innovation Development for Enhancing Passenger Service Quality with Digital 
Technology at Suvarnabhumi Airport". This research paper is a qualitative research that 
studies the role of Suvarnabhumi Airport, the main airport of Airports of Thailand Public 
Company Limited (AOT) and Thailand, as well as the guidelines for developing 
innovations to improve the service quality for passengers with digital technology of 
Suvarnabhumi Airport. The research method starts with studying primary and 
secondary data, collecting the concepts of innovation development theory, and then 
processing and analyzing for the conclusion. The objectives and research results can 
be summarized as below. 
 Suvarnabhumi Airport plays an important role as the main airport of 
Thailand and the center of air transportation. This airport is the main gateway for 
domestic and international flights and passengers, covering all air routes around the 
world. The International Civil Aviation Organization (ICAO) and The International Air 
Transport Association (IATA) forecast that air transport will return to normal in 2024. 
Therefore, Suvarnabhumi Airport should improve and increase the efficiency of airport 
service with innovation and digital technology to suit the new normal such as social 
distancing, touchless technology, and seamless service beyond passenger 
expectations. The main idea is to use technology and innovation to improve service 
throughout the process of each airport service touchpoint, enhance passenger travel 
experience, and reduce the risk of spreading various pathogens with touchless 
technology.  
 Innovation development framework to enhance the airport service 
quality with the digital technology of Suvarnabhumi airport has 4 strategies:  
1. knowledge and skills development of AOT's internal staffs, 2. physical structure 
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networking and tools, 3. creating innovations based on databases, and 4. service 
innovation development by digital technology. The development period is divided into 
3 phases, which are: Phase 1, the development of innovation resources (building 
people), Phase 2, the development of innovation platform and network, and Phase 3, 
the development of service innovation by integrating data and devices to create Big 
Data to develop using Cloud Technology and artificial intelligence (AI). The application 
of Big Data is used to process predictions and create simulations to simulate the 
scenario in every journey from home to the plane and all service touchpoints to be 
touchless, automated & seamless. Supporting factors are built on existing things to be 
processed, developed, and improved both in terms of work process and service of 
Suvarnabhumi Airport. This creates a solution in innovation in terms of work (Process 
Innovation) and provides service beyond passenger expectations (Service Innovation) 
as well as further development to seek new opportunities for future business (New 
Business Model). 
 The success level of innovation development for enhancing the 
passenger service quality with the digital technology at Suvarnabhumi Airport will be 
measured by the percentage of the project success and the ranking result of 
Suvarnabhumi Airport measured by Airport Service Quality (ASQ) program from Airport 
Council International (ACI). The goal of Suvarnabhumi Airport is to be ranked as one of 
the World’s top 10 best airports service quality in 2027 to support travelers from 
around the world. 
 The research suggestions are composed of 1. establishing regulations of 
AOT on innovation development and guidelines for resource allocation and budget for 
creating innovation, 2. promoting an innovation ecosystem by setting indicators for 
innovation development, 3. creating an innovative social network, and 4. creating an 
Innovation Lab to support and prepare to develop innovations in time. 
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คำนำ 

 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจ ิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)” เนื ่องดวยผู ว ิจ ัยมีความตระหนักถึง
ความสำคัญของนโยบายไทยแลนด ๔.๐ ที่มุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม (Value-Based Economy) และแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ท่ีมีเป าหมายใหพัฒนา
ประเทศอยางยั ่งยืนดวยองคความรู และนวัตกรรม รวมทั ้งการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบทางดิจ ิทัล       
อยางกาวกระโดด (Digital Disruption) และสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตรูปแบบใหม 
(New Normal) ที่ทำใหเกิดการเรงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จึงนำมาสูวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาททาอากาศยานกับการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. รวมทั้งปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยาน ภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหมในยุค
ดิจิทัล, เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ในฐานะทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ซึ ่งจะชวยสนับสนุน         
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ และเพื่อศึกษาระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบรกิารผูโดยสาร ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ.
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในฐานะทาอากาศยานหลักของประเทศไทย โดยมีเปาหมายให ทสภ.      
ติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ทาอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในป พ.ศ. ๒๕๗๐ จากโครงการ 
จ ัดอันดับค ุณภาพการบริการท าอากาศยานโดยสภาท าอากาศยานสากล (Airport Council 
International : ACI) 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้ จะกอใหเกิดประโยชนกับประเทศชาติในดาน
การสงเสริมภาพลักษณของประเทศและคุณภาพการใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัลในระดับชั้นนำ  
ของโลก รวมทั ้งสนับสนุนการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรม          
การทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนในอนาคต รวมทั้งกอใหเกิดประโยชนแกผูที่สนใจ ทั้งในแงของการเปน
ฐานขอมูลประกอบการพิจารณาการจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนานวัตกรรม       
และการยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
 
 
 
                                                                         (นางฉฎาณิศา ชำนาญเวช) 
                                                                 นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
                                                                         หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๖๔ 
         ผูวิจัย   
  



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก 
พ.อ.หญิง อัจริยกุล อำไพ และ พล.ต. กิติชาติ นิลขำ อาจายที่ปรึกษาเอกสารวิจัยสวนบุคคล ที่ให
คำปรึกษาและแนะนำ ตลอดจนตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง        
จนเอกสารวิจัยสวนบุคคลนี้สำเร็จเรียบรอยและสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณ ดร. น ิตินัย ศิร ิสมรรถการ กรรมการผู อำนวยการใหญ บริษัท            
ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่กรุณาใหการสนับสนุนและคำแนะนำอันเปนประโยชนอยางย่ิง
ในการจัดทำเอกสารวิจัยสวนบุคคลใหสมบูรณเรียบรอย 
 ขอขอบคุณเพื ่อนๆ นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุ นที ่ ๖๔ และผู มี         
สวนเกี่ยวของทุกทานที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือและใหกำลังใจตลอดมา จนเอกสารวิจัยสวนบุคคล
ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยหวังวาเอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้คงเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน  
ที่เก่ียวของ และผูที่สนใจศึกษาตอไป 
 
 
 
                                                                    (นางฉฎาณิศา ชำนาญเวช) 
                                                              นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
           หลักสูตร  วปอ.  รุนที่ ๖๔  
                                                                             ผูวิจัย 
                                                                        



ช 
 

สารบัญ 

                                                                                                หนา 
บทคัดยอ                                                                                             ก 
Abstract     ค 
คำนำ     จ 
กิตติกรรมประกาศ     ฉ 
สารบัญ     ช 
สารบัญตาราง     ญ 
สารบัญแผนภาพ     ฎ 
บทที่ ๑   บทนำ   ๑ 
 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  ๑ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย   ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย  ๓ 
 วิธีดำเนินการวิจัย  ๓ 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  ๓ 
 คำจำกัดความ          ๔ 

บทที่ ๒  แนวคดิและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรม 
  เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยี 
 ดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ๕               
 นโยบายไทยแลนด ๔.๐  ๖ 
 แผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  ๘ 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
   (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)                                               ๑๐ 
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
 และสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  ๑๑ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
 และรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓  
 (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  ๑๔ 
 แผนการเดินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan - GANP)  ๑๘ 
 แผนแมบทหวงอากาศและการเดนิอากาศแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๘๐  ๑๙ 
 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  ๒๐ 

 แผนวิสาหกิจของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  
 (ปงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ฉบับทบทวน   ๒๓ 



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 

                                                                                                หนา 
 นโยบายการสงเสรมิการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการ 
 นวัตกรรมของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ๒๗ 
 แผนแมบทนวัตกรรมของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 ปงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ ๓๑ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๓๗ 
 สรุป ๓๘ 

บทที่ ๓   บทบาทของทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับการพัฒนานวัตกรรม 
 ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร ๓๙ 
 บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของทาอากาศยานสุวรรณภูมิของ 
 บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ในการใหบริการผูโดยสาร ๔๐ 
 การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของการขนสงทางอากาศและเทคโนโลยี 
 ท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมดานการบินและการทองเท่ียว ๔๘ 
 การศึกษาความคาดหวังประสบการณในการเดนิทางของผูโดยสาร 
 (Passenger Experience) และความเปลี่ยนแปลงของการใหบรกิาร 
 ผูโดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) 
 ในยุคดิจิทัล ๕๑ 
 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการยกระดับคุณภาพการให 
 บริการผูโดยสารทาอากาศยานภายใตการเดินทางทางอากาศ 
 วิถีใหม (New Normal) ในยุคดิจิทัล ๕๓ 
 การวิเคราะหการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบรกิาร 
 ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทลัทาอากาศยาน ๕๕ 
 แนวโนมการพัฒนานวัตกรรมทาอากาศยานในยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับ 
 คุณภาพการใหบริการผูโดยสารขององคการดานการบินระหวางประเทศ ๖๐ 
 กรณีศึกษาการขับเคลื่อนดานนวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับ 
 คุณภาพการใหบริการผูโดยสารของทาอากาศยานชั้นนำของโลก  
 เทียบกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ๖๓ 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   ๖๖ 
 สรุป  ๖๗ 
 

 
 



ฌ 
 

สารบัญ (ตอ)  

                                                                           หนา 
บทที่ ๔   การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
 ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยาน 
 สุวรรณภูมิ  ๖๙ 
 ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
 ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทลัของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ๖๙ 
 การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
 ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทลัของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ๗๔ 
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
 ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทลัของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ๘๐ 
 แนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรม 
 เพ่ือยกระดับคณุภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ๘๔ 
 ภาพรวมกระบวนการใหบรกิารผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 
 และนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบรกิารผูโดยสารของ 
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ๙๐ 
 สรุป  ๙๖ 

บทที่ ๕   สรุปและขอเสนอแนะ  ๙๘ 
 สรุป               ๙๘ 
 ขอเสนอแนะ  ๑๐๔ 

บรรณานุกรม  ๑๐๗ 
ภาคผนวก  ๑๐๙ 
 ผนวก ก  คาคะแนนความพึงพอใจของโครงการ Airport Service 
    Quality ประจำป ๒๐๑๙ (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ)                         ๑๑๐ 
 ผนวก ข แบบสอบถาม Airport Service Quality  ๑๑๓ 

ประวัติยอผูวิจัย  ๑๑๗ 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง  

                                                                                                หน�า 
ตารางที่    
  ๓ - ๑  LoS Matric   ๔๓ 
          ๓ - ๒  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู$ใช$บริการ ณ ท*าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
                    จากโครงการจัดอันดับคุณภาพการให$บริการของ ACI   ๔๖ 
  ๔ - ๑  ภาพรวมการติดตามและการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร= 
  การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให$บริการผู$โดยสาร 
  ด$วยเทคโนโลยีดิจิทัลของท*าอากาศยานสุวรรณภูมิ   ๙๐ 



ฎ 
 

สารบัญแผนภาพ  

                                                                                                หน�า 
แผนภาพที่    
  ๒ - ๑   โมเดลประเทศไทย ๔.๐   ๖ 
  ๒ - ๒   ยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศ   ๑๕ 
  ๒ - ๓   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติ ฉบับท่ี ๑๓   ๑๗ 
  ๒ – ๔ โครงสร3างในการบริหารจัดการนวัตกรรมของ 
                      บริษัท ท,าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)   ๒๙ 
  ๒ - ๕   แผนท่ีเชิงยุทธศาสตร�ด3านนวัตกรรมของบริษัท ท,าอากาศยานไทย 
             จำกัด (มหาชน) ป< ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘   ๓๓ 
  ๒ - ๖  กรอบแนวคิดของการวิจัย   ๓๗ 
  ๓ - ๑    กระบวนการผู3โดยสาร ณ ท,าอากาศยานสุวรรณภูมิ   ๔๑ 
  ๓ - ๒    ระดับการให3บริการ (IATA : Level of Service) ตามกระบวนการ 
   ผู3โดยสารในท,าอากาศยาน   ๔๔ 
  ๓ - ๓    หัวข3อตามหมวดท่ีประเมินคุณภาพการให3บริการท,าอากาศยาน 
   ของ ACI : ASQ   ๔๕ 
  ๓ - ๔    คำชมเชย ข3อเสนอแนะ และข3อร3องเรียน ตามจุดสัมผัสการให3บริการ   ๔๗ 
  ๔ - ๑    การจัดทำยุทธศาสตร�จากการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ,อน โอกาส  
   และอุปสรรค (SWOT Strategic Matrix)   ๗๒ 
  ๔ - ๒    แบบจำลองการวิเคราะห� การจัดสรรทรัพยากรด3วย Matrix  
   เปรียบเทียบระหว,างความคุ3มค,า การลงทุน และลำดับข้ัน 
   การพัฒนานวัตกรรม   ๗๙ 

 ๔ - ๓    แผนท่ีเชิงยุทธศาสตร�ด3านการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรม 
  เพ่ือยกระดับคุณภาพการให3บริการผู3โดยสารด3วยเทคโนโลยี 
  ดิจิทัลของท,าอากาศยานสุวรรณภูมิ   ๘๖ 
 ๔ - ๔  Home to Air   ๙๑ 

          ๔ - ๕    Suvarnabhumi Airport Passenger Journey & Service  
Touch Point   ๙๑ 

  ๔ - ๖    Common Use Passenger Process (CUPPs)   ๙๒ 
  ๔ - ๗    Queing Managements System & Robotic   ๙๓ 
  ๔ - ๘   E-Commerse & SUPER APP (Sawasdee)   ๙๔ 
  ๔ - ๙  การพัฒนาโดยใช3 Cloud Technology and AI   ๙๕ 
  ๔ - ๑๐   สรุปแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให3บริการ 
   ผู3โดยสารด3วยเทคโนโลยีดิจิทัลของท,าอากาศยานสุวรรณภูมิ   ๙๖ 
                                                                               



บทที่ ๑ 
บทนำ 

ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

                 ในป�จจุบันประเทศไทยได�ก�าวสู �ไทยแลนด� ๔.๐ ที ่มุ�งเน�นการใช�ประโยชน�จาก          
วิทยาศาสตร� เทคโนโลยี ความคิดสร�างสรรค� และนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู�
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) และแผนยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ปC  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มีเปHาหมายให�พัฒนาประเทศอย�างยั่งยืน โดยขับเคลื่อนด�วยองค�ความรู�     
และนวัตกรรม ซึ ่งยุทธศาสตร�ชาติได�กำหนดการสร�างความสามารถในการแข�งขัน ให�มุ�งเน�น          
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดจนกระบวนการบริการให�สามารถบริหารจัดการกิจการ    
ได�อย�างมีประสิทธิภาพและโปร�งใส รวมทั ้งนโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจิทัล         
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กำหนดให�ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�ดิจิทัล โดยมีกลยุทธ�  
ที่จัดให�มี ีบริการอัจฉริยะที่อํานวยความสะดวกต�อประชาชน นักธุรกิจ และนักท�องเที่ยว อีกท้ัง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) มีเปHาหมายพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจให�มีความเข�มแข็งและเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันด�วยการพัฒนาศักยภาพของ    
ฐานการผลิตและบริการเดิม ตลอดจนขยายฐานใหม�โดยการใช�นวัตกรรมข้ันสูง และร�างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีเปHาหมายให�ปรับโครงสร�าง      
ภาคการผลิตและบริการสู�เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม และเปลี่ยนการท�องเที่ยวไทยเปVนการท�องเที่ยว
คุณภาพสูงท่ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีศักยภาพ  
  การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ในป�จจุบัน ส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดำเนินงานขององค�กรหรือธุรกิจ จากการพัฒนาด�านเทคโนโลยีเปVนไปแบบก�าวกระโดด             
โดยในป�จจุบันมีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเปVนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงให�ธุรกิจหรือองค�กร     
มีความพร�อมในโลกดิจิทัลมากขึ้น ทั้งในส�วนการใช�ประโยชน�จากเครือข�ายอินเทอร�เน็ตสำหรับการใช�
เทคโนโลยีประมวลผลข�อมูลและการให�บริการ (Cloud Computing) และการเชื ่อมโยงอุปกรณ�
อัจฉริยะในการสื ่อสารระหว�างกัน (Internet of Things; IoT) รวมถึงการนำป�ญญาประดิษฐ� 
(Artificial Intelligence; AI) มาประมวลผลจากฐานข �อม ูลขนาดใหญ� (Big Data) และการใช�
เทคโนโลยีหุ�นยนต� (Robotics) กอปรกับในป�จจุบันที่โลกต�องเผชิญกับสถานการณ�การแพร�ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid-19) ซึ่งส�งผลกระทบต�อเศรษฐกิจของโลกในวงกว�างและ
เป Vนต ัวแปรสำค ัญท่ีทำให � เก ิดการถ ูกทดแทนด �วยเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  (Digital Disruption)                  
ในอุตสาหกรรมต�างๆ อย�างรวดเร็วและรุนแรง จนทำให�เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช�ชีวิต
รูปแบบใหม�ที่เรียกว�า “New Normal” เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเข�ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งในด�านการใช�
ชีวิตประจำวันและการดำเนินธุรกิจ ดังน้ัน การพัฒนานวัตกรรมด�วยการปรับเปล่ียนกระบวนการ
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การสร�างสรรค�ให�เกิดการบริการ ผลิตภัณฑ� และรูปแบบธุรกิจใหม�ๆ ด�วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสร�างนวัตกรรมสามารถตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
ตลอดเวลา จะสามารถส�งเสริมและขับเคลื่อนภาครวมของเศรษฐกิจให�เกิดประสิทธิภาพอย�างยั่งยืน 
  นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการบินรวมถึงท�าอากาศยานมีส�วนสำคัญต�อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเปVนกลไกสนับสนุนอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวซึ่งเปVนรายได�หลัก
ของประเทศไทย และก�อให�เกิดรายได�จากการบริโภค การจ�างงาน การค�า การลงทุน และอื่นๆ 
ตามมา โดยท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ของ บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 
ถือเปVนท�าอากาศยานหลักของประเทศไทย ที่มีศักยภาพในการรองรับผู�โดยสาร ๔๕ ล�านคนต�อปC     
ในป�จจุบัน และรับผู�โดยสาร ๑๕๐ ล�านคนต�อปCในอนาคต รวมทั้งได�มาตรฐานท�าอากาศยานระหว�าง
ประเทศทั้งด�านคุณภาพการให�บริการและความปลอดภัย พร�อมที่จะเติบโตและสามารถส�งเสริมให�
ประเทศไทยเปVนศูนย�กลางการบิน การคมนาคม ขนส�งทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�  
และเปVนป�จจัยสำคัญที่จะช�วยส�งเสริมและกระตุ�นการพัฒนาทางด�านเศรษฐกิจ สังคม การท�องเที่ยว
และด�านอื่นๆ ของประเทศไทย ให�เปVนไปอย�างสะดวกรวดเร็ว และเปVนความภาคภูมิใจของคนไทย 
ท้ังชาติ 
  จากเหตุผลดังกล�าวจึงนำมาสู�การศึกษาบทบาท ทสภ. ของ ทอท. กับการพัฒนา
นวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการให�บริการผู �โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจ ิท ัล เพื ่อสนับสนุน             
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�านอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งป�จจัยที่ส�งผลกระทบต�อ
การยกระดับคุณภาพการให�บริการผู�โดยสารท�าอากาศยาน ภายใต�การเดินทางทางอากาศวิถีใหม� 
(New Normal)  ในยุคด ิจ ิท ัล เพื ่อเป Vนแนวทางการพัฒนานว ัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ             
การให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของท�าอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะท�าอากาศยานหลัก
ของประเทศไทย ซึ ่งจะช�วยสนับสนุนการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะด�าน
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในอนาคต 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

  ๑.  เพื่อศึกษาบทบาทท�าอากาศยานของ ทอท. กับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�านอุตสาหกรรม     
การท�องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งป�จจัยที่ส�งผลกระทบต�อการให�บริการผู�โดยสาร ท�าอากาศยาน 
ภายใต�การเดินทางทางอากาศวิถีใหม� (New Normal) 
  ๒.  เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการให�บริการ
ผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ในการอำนวยความสะดวกผู�โดยสารในกระบวนการใช�
บริการท�าอากาศยาน (Passenger Journey) และจุดสัมผัสบริการท�าอากาศยานให�กับผู�โดยสาร 
(Airport Service Touch Point) ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ๓.  เพื่อศึกษาระดับและการวัดผลความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 
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ขอบเขตของการวิจัย 

   การวิจัยครั ้งนี ้เปVนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาถึงบทบาทของ ทสภ. ในฐานะ       
ท�าอากาศยานหลักของประเทศไทย รวมทั้งศึกษาแนวการพัฒนานวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพ  
การให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ซึ่งถือเปVนประตูด�านแรกในการต�อนรับ
นักท�องเที่ยวต�างชาติจากทั่วโลกเข�าสู�ประเทศไทยที่สนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในอนาคต 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  ๑.  การวิจัยครั้งนี้เปVนการวิจัยเชิงคุณภาพ      
   ๒.  ข�อมูลท่ีใช�ในการวิจัย ประกอบด�วย ๒ ลักษณะ คือ 

 ๒.๑  ข�อมูลปฐมภูมิ ได�จากการสำรวจความพึงพอใจของผู�โดยสารในการใช�บริการ  
ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อเก็บข�อมูลประสบการณ�การเดินทาง และข�อมูลด�านการท�องเที่ยว
ทางอากาศยาน 

 ๒.๒  ข�อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาค�นคว�า และรวบรวมข�อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยของหน�วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข�องกับนโยบาย และยุทธศาสตร�ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของท�าอากาศยานใน
ประเทศไทยและนานาชาติ เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทย 
  ๓.  รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให�บริการ
ผู�โดยสารท�าอากาศยานด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ�งเน�นยุทธศาสตร� กระบวนการ รูปแบบ และระดับการ
พัฒนานวัตกรรม รวมทั ้งการวิเคราะห�ผลการดำเนินการต�าง ๆ การสอบถาม รวมถึงคำชมเชย 
ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะจากผู�โดยสาร   
  ๔.  ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให�บริการผู�โดยสาร 
ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 
  ๕.  นำผลการศึกษาในเรื่องต�าง ๆ มาประมวลและทำการวิเคราะห�ด�วยวิธีการแสดง
ตารางและไดอะแกรมเพ่ือหาข�อสรุปแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให�บริการ
ผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

ประโยชน�ท่ีจะได)รับจากการวิจัย 

  ๑.  เพื ่อทราบถึงบทบาท ทสภ.ของ ทอท.กับการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพการให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�านอุตสาหกรรม  
การท�องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งป�จจัยที่ส�งผลกระทบต�อการให�บริการผู�โดยสาร ท�าอากาศยาน 
ภายใต�การเดินทางทางอากาศวิถีใหม� (New Normal) ในยุคดิจิทัล 

 



๔ 
 
  ๒.  เพ่ือเปVนแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให�บริการผู�โดยสาร    
ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ในการอำนวยความสะดวกผู �โดยสารในกระบวนการใช�บริการ          
ท�าอากาศยาน (Passenger Journey) และจุดสัมผัสบริการท�าอากาศยานให�กับผู�โดยสาร (Airport 
Service Touch Point) ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ๓.  เพื่อทราบระดับและการวัดผลความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให�บริการผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา ทสภ. 

คำจำกัดความ 

ทอท.     หมายถึง  บริษัท ท�าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ หมายถึง  ท�าอากาศยานหลัก (Primary Airport) ของประเทศไทย                                                                    
นวัตกรรม  หมายถึง  สิ่งท่ีทำข้ึนใหม�หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปVนความคิด 

             วิธีการ หรืออุปกรณ� 
นวัตกรรมของ ทอท.  หมายถึง   การคิดริเริ่มสร�างสรรค�สิ่งใหม� ๆ ก�อให�เกิดการพัฒนา
  ปรับปรุง บริการ กระบวนการ ผลิตภัณฑ� หรือรูปแบบ
  ธุรกิจ โดยใช�องค�ความรู� และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน�
  สูงสุดต�อลูกค�า พนักงาน สังคม และสิ่งแวดล�อม 
นวัตกรรมดิจิทัล  หมายถึง   ผลิตภัณฑ�และบริการใหม� ๆ ที่เกิดจากการประยุกต�ใช�

 เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ที ่ตอบสนองความต�องการและ
 พฤติกรรมของผู�บริโภค ที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของ
 เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ก�อให�เกิด
 การสร�างสรรค�ธุรกิจใหม�ที่ไม�เคยมีมาก�อนบนพื้นฐาน
 ของการหลอมรวมเทคโนโลยี  

การเดินทางทางอากาศวิถีใหม�  หมายถึง   การเดินทางทางอากาศบนความปกติใหม� 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง  กระบวนการในการนำเทคโนโลย ีมาสร � างสิ่ งใหม�           

 หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเก�าจากการดำเนินธุรกิจให�เหมาะสม  
               กับธุรกิจในยุคดิจิทัลท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา 

Airport Service Touch Point  หมายถึง   จุดสัมผัสบริการท�าอากาศยาน 
Disruption หมายถึง   การเปลี่ยนฉับพลัน 
New Normal หมายถึง   ความปกติใหม� หรือชีวิตวิถีใหม� 
Passenger Journey   หมายถึง   กระบวนการใช�บริการท�าอากาศยานของผู�โดยสาร 
 



บทที่ ๒ 
แนวคิดและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ 

 การศึกษาในบทที ่ ๒ เปนการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวของ โดยครอบคลุม
แนวความคิด และยุทธศาสตรที่เกี ่ยวของในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีลำดับการศึกษาดังน้ี 
 ๑.  นโยบายไทยแลนด ๔.๐ 
 ๒.  แผนยุทธศาสตรชาต ิ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ๓.  แผนแม บทภายใต ย ุทธศาสตร ชาติด  านการว ิจ ัยและพ ัฒนานว ัตกรรม  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ๔.  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม      
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ๕.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)      
และรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 ๖.  แผนการเดินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan - GANP) ค.ศ. ๒๐๑๓ – 
๒๐๒๘ 
 ๗.  แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  ๘.  แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
 ๙.  แผนวิสาหกิจของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) (ปงบประมาณ 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ฉบับทบทวน 
 ๑๐.  นโยบายการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมของ 
ทอท. 
 ๑๑.  แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ปงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 
 ๑๒.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ๑๓.  สรุป 
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นโยบายไทยแลนด ๔.๐ 

 ๑.  ที่มาของไทยแลนด ๔.๐ 
  “ไทยแลนด ๔.๐” คือ โมเดลเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ประเทศไทยไปสูความ “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” (สุวิทย เมษินทรีย, ออนไลน, ๒๕๕๙) 
  ในอดีตประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจาก  
   “ประเทศไทย ๑.๐” ที่เนนภาคการเกษตร โดยอาศัยทรัพยากรทางธรรมชาติของ
ประเทศไทย เชน การผลิตและขาย พืชสวน พืชไร ปศุสัตว หัตถกรรม เปนตน   
   “ประเทศไทย ๒.๐” ที่เนนอุตสาหกรรมเบา ซึ่งใชประโยชนจากทรัพยากรทาง
ธรรมชาติของประเทศไทยที่ยังคงอุดมสมบูรณและคาจางแรงงานที่ถูก เชน การผลิตและขายกระเปา 
รองเทา เครื่องนุงหม เครื่องประดับ เครื่องเขียน เครื่องดื่ม เปนตน 
   “ประเทศไทย ๓.๐” ที่เนนอุตสหกรรมหนักและการสงออกที ่มีความซับซอน    
มากขึ้น โดยดึงดูดใหตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศไทย ใชประเทศไทยเปนฐานการผลิต เชน 
การผลิตและสงออกรถยนต เหล็กกลา ปูนซีเมนต กลั ่นน้ำมัน แยกกาซธรรมชาต ิ เปนตน  
   โดยรายไดประเทศไทย ๑.๐ ๒.๐ และ ๓.๐ ย ังคงอย ู  ในระดับปานกลาง      
ประกอบกับประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัย และภาวะขาดแคลนวัยแรงงาน นอกจากนี้ยังมี
ความเหลื่อมล้ำดานความมั่งคั่งที่สูง และความไมสมดุลในการพัฒนา รวมทั้งปญหามลพิษทางอากาศ
และสิ่งแวดลอม 

แผนภาพที่ ๒ - ๑  โมเดลประเทศไทย ๔.๐ 

 

 
 
ที่มา : กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, ออนไลน, ๒๕๖๐ 
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  ในปจจุบันยังมีพลวัตการเปลี ่ยนแปลงจาก ๓ กระแสหลักที ่ส งผลกระทบตอ
ประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนี้ 
   ๑.  โลกาภิวัตน (Globalization) : กระแสการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นทั่วโลก
พรอมกันไดแก 
       ๑.๑  กระบวนการแปลงขอมูลไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digitization) ซึ่งสงผลให
ผูคนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการดำเนินธุรกิจมีการปรับรูปแบบ 
    ๑.๒  กระบวนการเปลี ่ยนถายจากชนบทสูเมือง (Urbanization) ซึ่งทำให
ผูคนมีชีวิตความเปนอยูแบบคนเมืองมากขึ้น และความเจริญกระจายตัวไปสูภูมิภาคมากขึ้น 
  ๑.๓  การเปล่ียนแปลงที่ผูคนในโลกไดรับผลกระทบรวมกัน (Commonization)  
เชน การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ การกอการราย โรคระบาดที่แพรระบาดไปทั่วทุกภูมิภาค
ไดอยางรวดเรว็และรุนแรง 
   ๒.  ภูมิภาคาภิวัตน (Regionalization) : กระแสการรวมกลุ มภายในภูมิภาค
เดียวกัน โดยรวมกลุมในเชิงของภูมิรัฐศาสตรและภูมิเศรษฐศาสตร ซึ่งทำใหเพ่ิมอำนาจการตอรอง 
   ๓.  ท องถ ิ ่นภ ิว ัฒน (Localization) : กระแสความเปนทองถ ิ ่นและช ุมชน 
ที่มีความเขมแข็งมากขึ้น เชน จังหวัดเชียงใหมมีความเปน Locality ที่เขมแข็งมาเนื่องจากมีศิลปะ
และวัฒนธรรมที่สืบทอดและเชื่อมโยงคนในทองถิ่นมาอยางยาวนาน ซึ่งเปนเอกลักษณและอัตลักษณ
ที่ชัดเจน  
   จากเหตุผลขางตน จึงเปนที่มาในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาประเทศไทยไปสู  
“ไทยแลนด ๔.๐” ท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เพื่อสรางความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคม
และนำพาประเทศไทยไปสูความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

  ๒.  แนวคดิไทยแลนด ๔.๐ 
  ไทยแลนด ๔.๐ มีแนวคิดที่สำคัญ ๒ ประการ ดังนี้ 

 ๒.๑  การสร างความเข มแข ็งจากภายใน (Strength from Within)          
ดวยการลดการพ่ึงพาจากตางประเทศ ซึ่งมีกลไกหลักในการขับเคลื่อน ๓ ประการ ไดแก 

  ๒.๑.๑  การยกระด ับนว ัตกรรม ( Innovation Driven Proposition)        
ในทุกภาคสวนของประเทศ ผานกลไกใหมในการขับเคลื่อน (New Growth Engine) ซึ่งประกอบดวย  

  ๒.๑.๑.๑  กลไกการขับเคลื่อนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม 
(Green Growth Engine) เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางสมดุลและนำไปสูความย่ังยืน  

 ๒.๑.๑.๒ กลไกการขับเคลื ่อนการปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพ 
(Productive Growth Engine) เพื ่อเพิ ่มมูลคาหรือปริมาณดวยความคิดสรางสรรค นวัตกรรม     
และเทคโนโลยี ซึ่งทำใหหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลางและนำไปสูความมั่งคั่ง 

 ๒.๑.๑.๓ กลไกการขับเคลื่อนที่คนสวนใหญเขารวม (Inclusive 
Growth Engine) เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและนำไปสูความมั่นคง 

 ๒.๑.๒  การสรางส ังคมที ่ม ีจ ิตว ิญาณของความเปนผ ู ประกอบการ 
(Entrepreneur Driven Proposition) ที่มีมาตรฐานทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพ พรอมกับ    
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การยกระดับนวัตกรรม จะนำไปสู การสรางวิสาหกิจหรือองคกรอัจฉริยะ (Smart Enterprise)          
ที่มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม ๆ   

 ๒.๑.๓  การสรางความเขมแข็งของชุมชนและเครือขาย (Community 
Driven Proposition) ทำใหชุมชนสามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
 ๒.๒   การเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจโลก (Connect to the World) 

   เมื่อเศรษฐกิจภายในประเทศเขมแข็งแลวควรเชื่อมโยงเศรษฐกิจโลกไป   
ควบคู กัน โดยการเชื่อมโยงมี ๓ ระดับ ไดแก เศรษฐกิจภายในประเทศ (Domestic Economy) 
เศรษฐกิจภูมิภาค (Regional Economy) และเศรษฐกิจโลก (Global Economy)  
   ทั ้งนี ้ แนวคิด ไทยแลนด ๔.๐ จะพัฒนาประเทศไทยของเราใหไปสู        
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และทำใหเกิดความหวัง มีความสุข และความสมานฉันท ในสังคมไทย  
ไดอยางเปนรูปธรรม 

แผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดใหรฐัพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ
เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน รวมท้ังเปนกรอบและเปนแนวทางในการจัดทำแผนตางๆ 
รัฐจึงไดจัดทำยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) โดยมีวิสัยทัศน คือ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั ่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ซึ่งจะตองนำไปสูภาคปฏิบัติ     
โดยยกระด ับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติเพื ่อประชาชนและประโยชนส วนรวม               
ซึ่งการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติจะประเมินผลสำเร็จจาก ๖ องคประกอบ ไดแก ความอยูดีมีสุขของ
คนไทยและสังคมไทย ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 
การพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย ของประเทศ ความเท าเท ียมและความเสมอภาคของส ังคม                 
ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ ่งแวดลอม และความยั ่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ            
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครฐั 
  เพื่อพัฒนาประเทศไทยในชวงเวลาของยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป จะมุงไปที่การสราง
สมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งมี ๖ ยุทธศาสตรที่สำคัญ ดังน้ี  
  ๑.  ยุทธศาสตรชาติดานความมั ่นคง มีเปาหมายใหประเทศชาติมั่นคง มีเอกราช 
อธิปไตย ปลอดภัยประชาชนมีความสุข และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย        
๕ ประเด็นสำคัญ ไดแก การรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันและแกไขปญหาที ่มี
ผลกระทบตอความมั่นคง การพัฒนาศักยภาพของประเทศใหพรอมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบตอ  
ความมั ่นคงของชาติ การบูรณาการความรวมมือดานความมั ่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ            
และการพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองครวม 
 ๒.  ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนา 
ที่มุ งเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ไดแก  
๑. “ตอยอดอดีต” ๒. “ปรับปจจุบัน” ๓. “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ซึ่งประกอบดวย ๕ ประเด็น



๙ 
 
สำคัญ ไดแก การเกษตรสรางมูลคา อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต การสรางความหลากหลาย
ดานการทองเที ่ยว โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ผูประกอบการยุคใหม 
 ๓.  ย ุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย              
มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกงและมีคุณภาพ 
ซึ่งประกอบดวย ๗ ประเด็นสำคัญ ไดแก การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม การพัฒนาศักยภาพ
คนตลอดชวงชีวิต ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ที ่ตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑        
การตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยที่หลากหลาย การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุม
ทั้งดานกาย ใจ สติปญญา และสังคม การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย และการเสริมสรางศักยภาพการกีฬาในการสรางคุณคาทางสังคมและ
พัฒนาประเทศ 
 ๔.  ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมาย   
การพัฒนาที่ใหความสำคัญในการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน
ทองถิ ่น มารวมขับเคลื ่อน ซึ ่งประกอบดวย ๔ ประเด็นสำคัญ ไดแก การลดความเหลื ่อมล้ำ           
สรางความเปนธรรมในทุกมิติ การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเพิ ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถ ิ ่นในการพัฒนา             
การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง 
 ๕.  ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติดาน
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนบูรณาการความรวมมือระหวางกัน
ทั ้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ ่งประกอบดวย ๖ ประเด็นสำคัญ ไดแก การสรางการเติบโต       
อยางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว การสรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล   
การสรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ การพัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท 
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ งเนนความเปนเมืองที่เติบโตอยางตอเนื ่อง การพัฒนา     
ความมั ่นคงน้ำ พลังงาน และเกษตรที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม และการยกระดับกระบวนทัศน        
เพื่อกำหนดอนาคตประเทศ 
 ๖.  ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ       
มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรบัเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน
และประโยชนสวนรวม” ซึ ่งประกอบดวย ๘ ประเด็นสำคัญ ไดแก ภาครัฐที ่ย ึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส ภาครัฐบริหารงาน
แบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น 
ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ภาครฐัมคีวามทันสมัย บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ ภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ี
จำเปน และกระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 



๑๐ 
 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 เพื ่อใหบรรลุว ิส ัยทัศนประเทศไทยตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป “ประเทศไทยมี      
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั ่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และเปาหมายการพัฒนาประเทศ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
ถือเปนปจจัยสนับสนุนที่สำคัญ นอกจากนี้ยังสงเสริมการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป        
ในดานตางๆ เชน ดานความมั่นคง ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ดานการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ดานการสราง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ        
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะการสรางและพัฒนาองคความรูในดานตาง ๆ ใหมีความทันสมัย
ทันตอสถานการณตลอดเวลา ตลอดจนพัฒนาประเทศไทยจากประเทศที่ใชแรงงานสวนใหญไปเปน
ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรูดานการวิจัยและนวัตกรรม 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาใหประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยี และทางวิทยาศาสตรเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งมีมูลคาการลงทุนวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ของประเทศไทยมุ งเนนไปที ่การตอบโจทยความตองการของประเทศและประชาชนกลุมตาง ๆ       
ในประเทศ ทั ้งการยกระดับภาคการผลิตและบริการ การแกไขปญหาของสังคมไทย และการ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ ควบคูไปกับ การรักษา อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ซึ ่งจะบูรณาการกับหนวยงานดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การบริหารจัดการ
งานวิจัย และการสรางองคความรูพื้นฐานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย ๕ แผนยอย 
ดังน้ี 
 ๑.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานเศรษฐกิจ : สนับสนุนใหมีอัตราการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการที่สรางมูลคา เพิ่มสูงขึ้นจากการวิจัย และมีจำนวนวิสาหกิจที่มี
นวัตกรรมที ่มีสัดสวนของรายไดจากผลิตภัณฑนวัตกรรมตอรายไดทั ้งหมดเพิ ่มขึ ้น โดยสงเสริม
ศักยภาพของผู ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและผู ประกอบการดานการบริการใหสามารถนำ
งานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชยไดจริง และสนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทนำ 
พรอมทั้งสรางเครือขายรวมกับภาคการศึกษาในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมทั้งสงเสริมให
เกิดการพัฒนามาตรฐาน ความปลอดภัย และมีคุณภาพเปนที่ยอมรับตามขอตกลงระหวางประเทศ 
 ๒.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสังคม :  สนับสนุนใหคุณภาพชีวิต ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย และความเสมอภาคทางสังคมไดรับการยกระดับเพิ่มขึ้น จากผลการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเชิงสังคม โดยการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยทุกกลุ ม ท ั ้งดานสุขภาพ         
และการศึกษา รวมถึงการเขาถึงบริการและสวัสดิการของรัฐ พรอมท้ังเตรยีมความพรอมใหประชาชน
ไทยสามารถรองรับกระแสโลกาภิวัตนของวัฒนธรรมโลกอยางรวดเร็วขึ้นในยุคดิจิทัล และรองรับ   



๑๑ 
 
การเขาสูสังคมสูงวัย การสงเสริมพัฒนาแรงงานทักษะสูงและเฉพาะทางและการยกระดับแรงงาน
ทักษะต่ำ ตลอดจนการแกปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ภาครฐัใหสามารถดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมไทยในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๓.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม :  สนับสนุนใหการประยุกตใช
ความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพิ่มมูลคาของเศรษฐกิจสีเขียวอยางยั่งยืนเพิ่มขึ้น โดยสงเสริม
การพัฒนาเครื่องมือในการอนุรักษรวมทั้งฟนฟูความอุดมสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพ
ของทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั ้งทางน้ำ ทางบก และทางทะเล ตลอดจนการจัดการมลพิษท ี ่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการกิจกรรมท้ังสงผลใหเกิดกาซเรือนกระจก 
 ๔.  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานองคความรูพ้ืนฐาน :  สงเสริมใหมีความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ นาโนเทคโนโลยี และเทคโนโลยีดิจิทัล ทัดเทียมประเทศที่
กาวหนาในเอเช ีย โดยสนับสนุนการสรางองคความรู พื ้นฐานเพื ่อการสะสมองคความรูต างๆ           
และนำไปสูการตอยอดไปสูการประยุกตใชองคความรู รวมทั้งการตอยอดไปสูนวัตกรรมทางสังคม 
หรือนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ พรอมทั้งสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อใหภาคอุตสาหกรรมนำไปใช    
ใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม ผานกระบวนการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีบนองคความรูพ้ืนฐาน 
เพื่อใหงานวิจัยที่ประเทศไทยมีความเขมแข็งและยกระดับประเทศไทยเปนผูนำในระดับนานาชาติ 
ในอนาคต 
 ๕.  ดานปจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม :  สงเสริมการพัฒนาปจจัย
สนับสนุนตางๆ เชน โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
รวมถึงระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อใหงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถนำไปใชประโยชนอยางเปน
รูปธรรม พรอมทั้งพัฒนามาตรการแรงจูงใจ โดยสงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนงานวิจัยและนวัตกรรม 
ตลอดจนการเพ่ิมจำนวนบุคลากรดานการวิจ ัยและนว ัตกรรม ทั ้งในภาครัฐ ภาคการศึกษา              
และภาคเอกชน ควบคูกับการพัฒนามาตรฐาน และยกระดับระบบคุณภาพและการวิเคราะหทดสอบ 
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

  พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกำหนดวา 
“เพื ่อให การพัฒนาดิจ ิท ัลเก ิดประโยชนต อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม            
ใหคณะรัฐมนตรี จัดใหมีนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ขึ ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและส ังคมแหงชาติการประกาศใช             
และการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   
ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” ทั้งนี ้ นโยบายและ       
แผนระดับชาติว าด วยการพัฒนาดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) คือ         
แผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ ๒๐ ป ที่ไดกำหนดทิศทาง               
การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศที ่ย ั ่งย ืนโดยใชเทคโนโลยีด ิจ ิทัล ซึ ่งมีความสอดคลองกับ      
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ยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและส ังคมแหงชาติ เพื ่อใหเกิดการนำนว ัตกรรม            
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนวิธีการดำเนินธุรกิจ การดำเนินชีวิตของประชาชน 
และการดำเนินงานของภาครัฐ เพื ่อมุ งเนนการขับเคลื ่อนประเทศใหสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ ่งจะสงผลใหเกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจที่แขงขันไดใน      
เวทีโลก และความมั่นคงทางสังคมของประเทศได  
 เพื่อพัฒนาประเทศไทยในชวงเวลาของแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระยะ ๒๐ ป โดยมุ งหวังปฏิร ูปประเทศไทยใหท ันตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที ่มี              
การเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสู ยุคดิจ ิทัล เริ ่มตั ้งแตการวางรากฐานดิจิทัลของประเทศจาก          
การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสวน      
มีสวนรวมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื ่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมและใชประโยชนจาก
นวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการผลักดันประเทศไทยใหเปนประเทศในกลุมประเทศท่ี
พัฒนาแลว และสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม        
ไดอยางยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งมี ๖ ยุทธศาสตรที่สำคญั ดังนี้  
 ยุทธศาสตรที ่ ๑  พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุม          
ทั่วประเทศ มุงเนนการสรางโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง     
และใชประโยชนหรือบริการไดทุกที่ ทุกเวลา อยางมีคุณภาพดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และราคา
คาบริการตองไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการ และในอนาคตโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเชนเดียวกับไฟฟา และประปา ที่สามารถรองรับ   
การเชื ่อมตอกับทุกสิ ่งได ซึ ่งประกอบดวย ๔ เปาหมายสำคัญ ไดแก ๑. โครงขายอินเทอรเน็ต   
ความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน ๒. คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ ๒ ของรายได    
มวลรวมประชาชาติตอหัว ๓. ประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ประเทศ ๔. โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศนและกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุม         
ทั่วประเทศ 
 ยุทธศาสตรที่ ๒  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มุงเนนการสรางระบบนิเวศ
สำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู กับการพัฒนาระบบโครงสรางพื ้นฐาน
ดิจิทัล และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ รวมทั้งกระตุนใหภาคเอกชนตระหนักถึง
ความสำคัญในการเรียนรูและปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางย่ิง
ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม (Startup) สำหรับเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะชวยเชื่อมโยงทองถ่ินกับตลาดโลก สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาชุมชน ซึ่งประกอบดวย 
๕ เปาหมายสำคัญ ไดแก ๑. ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพิ่มขึ้นจาก     
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ๒. สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั ้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม         
และภาคบริการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแขงขันไดทั ้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่ม
สัดสวนของธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชนในการขายสินคา ออนไลนเพิ่มขึ้นรอยละ ๒๐ ๓. ธุรกิจ 
SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเช ี ่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเพิ ่มขึ ้น โดยอันดับของ     
ประเทศไทยในดัชนีชี้ว ัดการใชนวัตกรรมและความเชี ่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีภายใต Global 
Competitiveness Index อยูในอันดับที่ ๓๐ ๔. สัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
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ตอ GDP เพิ่มขึ ้นไมนอยกวารอยละ ๒๕ ๕. ประเทศไทยเปนหนึ่งในผู นำอุตสาหกรรมดิจิทัลของ
ภูมิภาค 
 ยุทธศาสตรที่ ๓  สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มุงเนน    
การสรางสังคมดิจ ิทัลที ่มีค ุณภาพ (Digital Society) เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำของประชาชนจาก       
การเขาไมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน การขาดความรูความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือไมสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีราคาสูงเกินไป และใหความสำคัญกับการพัฒนาพลเมือง        
ที่ฉลาด รูเทาทันขอมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค    
และทายสุดเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการ
ดิจิทัลตางๆ  ซึ่งประกอบดวย ๓ เปาหมายสำคัญ ไดแก ๑. ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัย
ในพื ้นที ่หางไกล ผู ส ูงอายุ และคนพิการสามารถเขาถึง และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล          
๒. ประชาชนทุกคนมีความตระหนักความรูความเขาใจ ทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชน
และสรางสรรค (Digital Literacy) ๓. ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการ
สาธารณะ ผานระบบดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรที่ ๔  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงเนนการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงาน     
และขั้นตอนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และอำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ 
สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาลที่สามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผาน
ระบบเชื่อมโยงข อมูลอ ัตโนมัต ิ และไมกระทบตอสิทธิส วนบุคคลและความมั ่นคงของชาติ                 
ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรม
การใหบริการภาครัฐ สำหรับนำไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรม บริการ และสรางรายไดใหกับระบบ
เศรษฐกิจตอไป ซึ่งประกอบดวย ๓ เปาหมายสำคัญ ไดแก ๑. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน 
ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ ๒. ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐ    
ไดสะดวกและเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวม ของประชาชน  ๓. มีโครงสราง
พื ้นฐานดิจ ิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที ่บูรณาการ ไมซ้ำซอน สามารถรองรับ       
การเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบรกิารประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตรที่ ๕  พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มุงเนน 
การพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) เพื ่อรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจ ิทัล        
ทั้งกลุมคนทำงานที่เปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ 
และกลุมคนที่เปนผูเชี ่ยวชาญดานดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย ๓ เปาหมายสำคัญ ไดแก ๑. บุคลากร       
ในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน หรือมี
ความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล ๒. เกิดการจางงานแบบใหมอาชีพใหมธุรกิจใหมจาก       
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจำนวน ๒๐,๐๐๐ งาน ๓. บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรูและทักษะ
ดานดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรที ่ ๖  สรางความเชื ่อมั ่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มุ งเนนการสราง      
ความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูประกอบการ    
ผูทำงาน และผูใชบริการ โดยครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครอง ความเปนสวนตัว
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และขอมูลสวนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) ซึ่งประกอบดวย    
๓ เปาหมายสำคัญ ไดแก ๑. ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมออนไลน    
อยางเต็มรูปแบบ โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตที่ทำธุรกรรมเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่องและมูลคา e-Commerce 
เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ ๔ ตอป ๒. มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน Data Protection Law และปรับแกไข Computer Crime 
Law ใหบังคับใชได ๓. มีมาตรฐานขอมูลที ่เปนสากล เพื่อรองรับการเชื่อมโยงและใชประโยชน        
ในการทำธุรกรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
และรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ –
๒๕๗๐) 

 ๑. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 
๒๕๖๔)  
  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ถือเปนปรัชญาหลักสำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ เพื่อเสริมสรางใหสังคมไทยสามารถยืดอยูไดอยางมั่นคง มีภูมิคุมกันและ
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะพัฒนาประเทศไปสูความสมดุลและความย่ังยืน 
โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ ไดจัดทำบนพื้นฐานของแผนยุทธศาสตรชาติ    
๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งมเีปาหมายใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) และมีการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู ประเทศไทย ๔.๐ รวมทั ้งการปฏิรูป   
ประเทศไทย และการใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนทั ้งในระดับกลุ มอาชีพ       
ระดับภาคและระดับประเทศ เพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ประกอบดวย ๑๐ ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ
ที่สำคัญ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 
แผนภาพที่ ๒ - ๒  ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

 

 

ที่มา : กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, ออนไลน, ๒๕๖๕ 

                       ยุทธศาสตรที่ ๑ : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทนุมนุษย 
                       ยุทธศาสตรที่ ๒ : การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
                       ยุทธศาสตรที่ ๓ : การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
                       ยุทธศาสตรที่ ๔ : การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
                      ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การเสริมสรางความมั่งคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู
ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
                       ยุทธศาสตรที่ ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติ    
มิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
                     ยุทธศาสตรท่ี ๗ : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
                       ยุทธศาสตรที่ ๘ : การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
                        ยุทธศาสตรที่ ๙ : การพัฒนาภาคเมอืง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
                       ยุทธศาสตรที่ ๑๐ : ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 
  ทั้งน้ี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  
เปนจุดสำคัญที ่ทำใหเกิดการพัฒนาไปสูภาคปฏิบัติ ทั ้งแผนงาน โครงการ กลไกการขับเคลื่อน       
และติดตามประเมินผลที่ทำใหเกิดผลเปนรูปธรรม เพื่อเตรียมความพรอมสังคม และเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยใหสามารถพัฒนาและปรับตัวรองร ับการเปลี ่ยนแปลงตางๆ ได อยางเหมาะสม          
เปนไปอยางมีทิศทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นำไปสูประโยชนสุขของสังคมไทยที่ย่ังยืน 
 
 



๑๖ 
 

 ๒.  รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)     
รางภายใตยุทธศาสตรชาติ โดยไดนอมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักในการขับเคลื่อนและ
วางแผนการพัฒนาประเทศ ซึ่งนำไปสูการบรรลุเปาหมายในมิติตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม ทามกลาง
สภาวะความทาทายจากภายนอกและภายในประเทศไทยที ่ม ีความผันแปรสูง เปลี ่ยนแปลง          
อยางรวดเร็ว และมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งจากสถานการณแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และขอจำกัดของโครงสรางภายในประเทศ ตลอดจนผลจาก     
การเปลี ่ยนแปลงของปจจัยทั้งภายในและภายนอกที ่จะมีอิทธิพลตอประเทศในทุกมิติ ทั ้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ทรัพยากรมนุษย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยสอดคลอง 
กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ซึ่งจะนำประเทศไปสูเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลาง
สังคมที ่สมานฉันท ทันสมัย กาวหนา ไปพรอมกับการดูแลรักษาสิ ่งแวดลอมและใชประโยชน         
อยางสมดุลในระยะยาว เพื่อใหเกิดความเขมแข็งจากภายในประเทศไทยและสามารถนำพาประเทศ  
ใหเกิดการเติบโตตอไปไดอยางมั่นคงและสามารถบรรลุเปาหมายระยะ ๒๐ ป ภายใตยุทธศาสตรชาติ
ไดอยางสมบูรณ  
  โดยรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) จะพัฒนาและพลิกโฉมประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจสรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน     
ซึ่งประกอบดวย ๑๓ หมุดหมายสำคัญ และแบงการพัฒนาเปน ๔ ดาน ดังนี้ 
  ๑.  ดานเศรษฐกิจมูลคาสูงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไดแก  
  หมุดหมายที่ ๑ ไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลคาสูง  
  หมุดหมายที่ ๒  ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวที่เนนคุณภาพ  
และความยั่งยืน  
  หมุดหมายที่ ๓  ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาที่สำคัญของโลก  
  หมุดหมายที่ ๔  ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง  
  หมุดหมายที่ ๕   ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกส  
ที่สำคัญของภูมิภาค  
  หมุดหมายที่ ๖  ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอัจฉร ิยะที่
สำคัญของโลก 
  ๒.  ดานสังคมแหงโอกาส และความเสมอภาค ไดแก 
  หมุดหมายที่ ๗ ไทยม ีว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท ี ่ เข มแข็งมี      
ศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 
  หมุดหมายที่ ๘  ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตได
อยางยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ ๙  ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครอง
ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 



๑๗ 
 
  ๓.  ดานวิถีชีวิตที่ย่ังยืน 
  หมุดหมายที่ ๑๐  ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ 
  หมุดหมายที่ ๑๑  ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
  ๔.  ดานปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ  
  หมุดหมายที่ ๑๒  ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ งเรียนรู อยางตอเนื ่อง       
ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 
  หมุดหมายที่ ๑๓  ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย
ประชาชน 

แผนภาพที่ ๒ - ๓  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

 

ที่มา : สมาคมเครือขายโกลบอลคอมแพ็กแหงประเทศไทย, ออนไลน, ๒๕๖๕ 



๑๘ 
 
 ท ั ้ งน ี ้  การจ ัดทำร า งแผนพ ัฒนา เศรษฐก ิจและส ังคมแห งชาต ิฉบ ับท ี ่  ๑๓                  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ไดรับฟงความคิดเห็นทุกภาคสวน ทั ้งในระดับสาขาการผลิต กลุมอาชีพ 
ระดับภาค และภาคีการพัฒนาในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื ่อนำพา   
ประเทศไทยไปสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” อยางเปนรูปธรรม  

แผนการเดินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan ((GANP)) 

 ปจจุบันการจราจรทางอากาศทั ่วโลกมีปริมาณเพิ ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ในขณะที่       
ข ีดความสามารถในการใหบร ิการของทาอากาศยานนั ้นม ีจำก ัด การพัฒนาประส ิทธ ิภาพ                   
ในการดำเนินงานจึงเปนอีกแนวทางการหนึ่งในการแกไขปญหาของทาอากาศยาน องคการการบิน      
พลเร ือนระหว างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) จ ึงได กำหนด
แผนการเด ินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan:  GANP) โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อเพิ่ม         
ขีดความสามารถและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบินพลเรือน ซึ ่งไดจัดทำรายละเอียดของ     
แผนเชิงกลยุทธไวในเอกสาร Aviation System Block Upgrades (ASBU)  
          โดยใน GANP 6th Edition ซึ ่ งเป นฉบ ับล าส ุด ม ี เป าหมายหล ัก ๒ ด าน ได แก           
การพัฒนาระบบนำรองการเดินอากาศ (Navigation System) โดยสนับสนุนใหลงทุนดานนวัตกรรม
ผานการวิจัยและพัฒนา และการสนับสนุนการดำเนินการในระดับ Global Technical Level เชน 
การพัฒนา Air Navigation System การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร รวมถึงไดมี          
การวางโครงสราง ASBU ใหม โดยแบงออกเปน ๓ สายการพัฒนา ไดแก Information Thread 
ประกอบดวย Module ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาดาน ขอมูล และขีดความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

 ๑.  Information Thread ประกอบดวย Module ที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาดาน
ขอมูลและขีดความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 ๒.  Operational Thread ประกอบดวย Module ที่เก่ียวของกับการพัฒนายกระดับ
ขดีความสามารถดานการปฏิบัติการ  

 ๓.  Technology Thread ประกอบดวย Module ที่เก่ียวของกับการพัฒนา/ยกระดับ
ขีดความสามารถของระบบสื ่อสารการเดินอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน และระบบนำรอง     
อากาศยาน  
 ซึ่งกรอบการพัฒนาดังกลาวนั้น เปนแนวคิดในการเชื่อมตอแบบเต็มรูปแบบ (Full 
Connectivity) ทุกระบบปฎิบัติการจะถูกเชื่อมตอเพื ่อใหผูที ่เก่ียวของสามารถใชประโยชนจาก        
การประมวลผล การแลกเปลี ่ยนขอมูล เพื ่อนำไปบริหารและจัดการทรัพยากรของตนใหเปนไป      
อยางมีประสิทธิภาพ และจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน จากการทำงานในโปรแกรมขนาดใหญ
เพียงโปรแกรมเดียวไปเปน Service Application ที่ใหความสำคัญกับความถูกตองของขอมูล       
และสารสนเทศที่หลากหลายผานโครงสรางพ้ืนฐานที่ใชรวมกันทั่วโลก 
 หนึ ่งในหัวขอที ่เกี ่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของทาอากาศยาน คือ Airport 
Collaborative Decision Making (A-CDM) ที่มีแนวคิดหลักคือกระบวนการปฏิบัติงานที่มีหลักการ
พ้ืนฐานมาจากการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สำคัญเพื่อชวยในการตัดสินใจรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย



๑๙ 
 
ในทาอากาศยาน ซึ่งไดแก ทาอากาศยาน สายการบิน ผูใหบริการภาคพื้น และผูใหบริการการจราจร
ทางอากาศ ดวยเครื่องมือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ซึ่งถือเปนการเชื่อมโยงการทำงานกับ
องคกรอื ่นขึ ้นไปอยู บนโลกเสมือนจริง เพื ่อใหการจัดการเขาออกของเที ่ยวบิน (Turn Round 
Process) มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเริ่มตั้งแตทาอากาศยานตนทางจนถึงทาอากาศยานปลายทาง 
เพื่อชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติการของ  
ทาอากาศยาน 

แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๘๐ 

 แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๘๐ (National 
Airspace and Air Navigation Masterplan) จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบ
หวงอากาศและการเดินอากาศของประเทศที่ชัดเจนเพื่อใหผูมีสวนไดเสียในกิจการการบินบูรณาการ
และดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน โดยอางอิงจากแผนที ่เกี่ยวของกับการพัฒนาหวงอากาศ         
และการเดินอากาศในระดับสากลและระดับภูมิภาค รวมถึงยุทธศาสตรชาติและแผนอื่นๆที่เกี่ยวของ
มาประมวลรวมกับการศึกษาวิเคราะหสถานการณในการบริหารจัดการหวงอากาศและการเดินอากาศ
ของประเทศ ซึ่งแผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๘๐ ไดแบง
กรอบในการพัฒนาออกเปน ๖ ดาน ไดแก 

 ๑.  การกำหนดรูปแบบและการจัดการหวงอากาศ 
 ๒.  การจัดการจราจรทางอากาศ 

 ๓.  ระบบสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน 
 ๔.  การจัดการขอมูล 
 ๕.  ทาอากาศยาน 
 ๖.  บรกิารอุตุนิยมวิทยา 

 และไดแบงยุทธศาสตรออกเปน ๓ ระยะ ไดแก ยุทธศาสตรระยะสั ้น (ป ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
“แกปญหาและปรับปรุงการใชงานระบบหวงอากาศและการเดินอากาศของประเทศที่มีอยู เดิมใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหเพียงพอตอความตองการในปจจุบัน” ยุทธศาสตรระยะกลาง (ป ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) “ยกระดับขีดความสามารถของหวงอากาศและระบบการเดินอากาศใหสามารถรองรับ      
การเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศ โดยใชการปฏิบัติงานรูปแบบใหมที ่สอดคลองกับ
เทคโนโลยีในอนาคต” และยุทธศาสตรระยะยาว (ป ๒๕๗๑ - ๒๕๘๐) “พัฒนาหวงอากาศและระบบ
การเดินอากาศเพื่อมุงไปสูการบินตามแนวความคิดการเดินอากาศตามขีดความสามารถของระบบ   
การบิน” ในยุทธศาสตรระยะกลาง (ป ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จะมุ งเนนในการพัฒนาเพื ่อยกระดับ        
ข ีดความสามารถของห วงอากาศและระบบการเด ินอากาศของประเทศให สามารถรองรับ              
การเจริญเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศในอนาคตอยางย่ังยืน โดยจะมีการนำเทคโนโลยีใหม
ที่เกี ่ยวของกับการเดินอากาศตามแนวทางการพัฒนาในระดับสากลและระดับภูมิภาคมาใชงาน       
และพัฒนาการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวคิดดานการเดนิอากาศรูปแบบใหม ซึ่งจะมีพัฒนาระบบ
ตางๆ ที่เก่ียวของ เชน Arrival Manager (AMAN)  Departure Manager (DMAN) Air Traffic Flow 
Management (ATFM) และ Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) เปนตน และการบูรณาการ



๒๐ 
 
ระบบตางๆ  ใหสามารถทำงานรวมกันทั ้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค รวมถึงระบบที ่ช วยใน             
การคาดการณปจจัยในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเดินอากาศ เชน อุตุนิยมวิทยา สภาพภูมิอากาศ 
เปนตน 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๙ เมื่อวันท่ี 
๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๙ มีมติมอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมกับ
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เรงดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ โดยใหมีความสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป ตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ (กรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (แผนพัฒนาฯ) ฉบับที่ ๑๒ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) เพื ่อใช เป นเป าหมายและแนวทาง (Roadmap)        
ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและพัฒนารัฐวิสาหกิจ นอกจากนี ้ นายกรัฐมนตรี (พลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา) ไดมีขอสั ่งการเพิ่มเติมใหรัฐวิสาหกิจปรับแผนงานปงบประมาณ ๒๕๖๐         
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติขางตน  โดยใหมีการสงเสริมและพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีบุคลากรและ
เปนองคกรที่มีคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมความเปนเจาของตั้งแตลูกจาง พนักงาน และผูบริหาร 
รวมถึงใหมีกระบวนการเรยีนรูและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพิ่มทักษะ  ความชำนาญในการทำงาน 
  สคร. ไดรวมกับ สศช. ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรรฐัวิสาหกิจโดยไดมีการประชุมหารือ
และรับฟงความคิดเห็นในการกำหนดบทบาทและทิศทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจรวมกับผูเกี่ยวของ 
เช น เจ ากระทรวง คณะกรรมการประเม ินผลงานร ัฐว ิสาหกิจ (Performance Agreement 
Committee : PAC) เปนตน โดยไดเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) ใหความเห็นชอบ และ ครม. มีมติ     
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๐ ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 
ออนไลน, ๒๕๖๐) 
  ๑.  เห็นชอบแผนยุทธศาสตรรัฐวิสากิจภาพรวม และมอบหมายใหฝายเลขานุการ ฯ 
นำไปใชในการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขารวมกับ สศช. และกระทรวงเจาสังกัดตอไป 
  ๒.  มอบหมายใหรัฐวิสาหกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ
ภาพรวมไปใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนงานป ๒๕๖๐ แผนงานระยะ ๕ ป และเปาหมาย ๒๐ ป 
โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจทำใหภารกิจและงานของรัฐวิสาหกิจเปลี่ยนแปลงไป 
  ๓.  มอบหมายใหร ัฐว ิสาหกิจจัดทำแผนบริหารการเปลี ่ยนแปลงที ่ม ีความชัดเจน         
โดยกำหนดใหมีทีมบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมาย 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

   ๑.  ยุทธศาสตรและนโยบายที ่เกี ่ยวของกับบทบาทและภารกิจของ
รัฐวิสาหกิจ 
   ๑.๑  หล ักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนพื ้นฐานสำหรับการจ ัดทำกรอบ
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป และแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ ๑๒ โดยมีหลักการสำคัญ คือ หลักพอประมาณ 
ความมีเหตุผลและการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี ควบคูไปกับการมีความรูและคุณธรรม 
   ๑.๒  กรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ มาตรา ๖๕ กำหนดให รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศ     
อยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน 
ซึ ่งเปนที่มาของการจัดทำกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ของรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี)  ซึ่งมีวิสัยทัศน คือ “ประเทศมีความมั ่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวย     
การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร คือ ๑. ยุทธศาสตรดาน   
ความมั่นคง  ๒. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ๓. ยุทธศาสตรดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพคน ๔. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาส ความเสมอภาคและเทาเทียมทาง
สังคม ๕. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ ๖. ยุทธศาสตร
ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 
    ๑.๓  แผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ ๑๒ (ป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เปนแผนหลักระยะ ๕ ป      
ที่เปนกรอบในการจัดทำแผนของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับโดยแผนดังกลาว ฯ ไดยึดคนเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอนาคตของประเทศไทยป ๒๕๗๙ ภายใตวิสัยทัศนตาม
กรอบยุทธศาสตร ๒๐ ป ประกอบดวย ๑๐ ยุทธศาสตร คือ ๑. ยุทธศาสตรที่ ๑ การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ๒. ยุทธศาสตรที่ ๒ การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคม    
๓. ยุทธศาสตรที่ ๓ การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและการแขงขันไดอยางยั่งยืน  ๔. ยุทธศาสตรที่ ๔ 
การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ๕. ยุทธศาสตรที่ ๕ การเสริมสราง  
ความมั่นคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ สูความมั่งคั่ง และยั่งยืน ๖. ยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมภิบาลในสังคมไทย ๗. ยุทธศาสตรที่ ๗  การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส ๘. ยุทธศาสตรที่ ๘ การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย        
และนวัตกรรม ๙. ยุทธศาสตรที่ ๙ การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ๑๐. ยุทธศาสตรที่ ๑๐       
ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 
    ๑.๔  เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
เ ป  นกรอบท ิ ศทา งกา รพ ัฒนาของ โ ลกภายหล ั งป   ๒ ๕๕๘  ท ี ่ อ ง ค  ก ร สหประช าชาติ                         
(United Nations : UN) กำหนดข ึ ้น เพ ื ่อพ ัฒนาดานเศรษฐกิจ ส ังคม และสิ ่ งแวดลอมให มี            
ความเชื่อมโยงกัน โดยประเทศไทยไดดำเนินการใหสอดรับกับ SDGs มาโดยตลอด  
    ๑.๕  ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)  เปนแนวคิดการเสริมสรางศักยภาพ        
และสรางโอกาสในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวัตกรรม โดยขับเคลื่อนผานกลไก ๓ ดาน ไดแก 
๑. มุงเนนองคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและปญญา เพื ่อขับเคลื ่อนการสรางและยกระดับ    
ผลิตภาพ (Productive Growth Engine) ๒. กลไกขับเคลื่อนที่เทาเทียมและทั่วถึงดวยการจัดสรร
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ทรัพยากรรูปแบบใหม (Inclusive Growth Engine) และ ๓. กลไกการขับเคลื่อนที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน ดวยความตระหนักและเปนมติรกับสิ่งแวดลอม (Green Growth Engine) 
    ๑.๖  แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy: DE) เปนแนวทาง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการคาขาย 
การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการและการเปดเผยขอมูลขาวสาร รวมถึงการสนับสนุน         
ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

   ๒.  ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ  
            คนร. ไดกำหนดยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจไว ๕ ดาน ดังนี้ 
   ๒.๑  ยุทธศาสตรท ี ่ ๑ กำหนดบทบาทรัฐว ิสาหกิจใหชัดเจนเพื ่อเปนพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
   ๒.๒  ยุทธศาสตรที ่ ๒ บริหารแผนการลงทุนใหสอดคลองกับยุทธศาสตร        
ของประเทศ  
            ๒.๓  ยุทธศาสตรที ่ ๓ เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื ่อความยั่งยืน     
ในระยะยาว  
             ๒.๔  ยุทธศาสตรที่ ๔ สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลอง    
กับยุทธศาสตรประเทศไทย ๔.๐ และแผน DE  
   ๒.๕  ย ุทธศาสตร ท ี ่  ๕ ส งเสร ิมระบบธรรมาภ ิบาลให ม ีความโปร  ง ใส                 
และมีคณุธรรม 

   ๓.  แนวทางการนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจไปสูการปฏิบัติ 
        การนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจที่ คนร.กำหนดไปสูการขับเคลื่อนนโยบายดาน
รัฐวิสาหกิจและการสงผานใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของไปจัดทำแผนยุทธศาสตรในแตละระดับ เพื่อให
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของนำไปสูการปฏิบัติ และกำหนดใหมีการประเมินผล        
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตอไป และใหรัฐวิสาหกิจนำไปสูการปฏิบัติดังน้ี 
          ๓.๑  กำหนดทิศทางและแนวพัฒนาที่เปนนโยบายหรือประเด็นสำคัญเฉพาะ
สาขาที ่รัฐวิสาหกิจแตละแหงประกอบกิจการอยูว าจะตองมุ งเนนและใหความสำคัญในเรื ่องใด        
เปนพิเศษ เชน บทบาทภาครัฐในการผลักดันใหมีโครงสรางอุตสาหกรรมที่เหมาะสม นโยบายเฉพาะ
ของกระทรวงเจาสังกัดใหรัฐวิสาหกิจดำเนินการ และนโยบายคณะกรรมการเฉพาะดานนโยบาย
องคกรกำกับดูแลรายสาขา เปนตน 
    ๓.๒  การทบทวน ปรับปรุง หรือจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานที ่มีหนาที่ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (ทั้งภาพรวม    
และรายสาขา) ใหนำแนวทางพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  และแนวทางตามแผนพัฒนา ฯ 
ฉบับที่ ๑๒ มาใชในการจัดทำแผนของรัฐวิสาหกิจภายใตกรอบยุทธศาสตร ทิศทางและแนวทาง      
การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหรัฐวิสาหกิจมีบทบาทการดำเนินงานที่ชัดเจน      
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมปจจุบัน มีการลงทุนที่สอดคลองกับบทบาทและยุทธศาสตร มีฐานะ
การเงินที่มั่นคง มีการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
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การดำเนินงาน และมีธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหรัฐวิสาหกิจเปนกลไกที่มีบทบาท
และเปนพลังสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ    

แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ฉบับทบทวน 

 แผนวิสาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) จัดทำขึ ้นเพื ่อเปนกรอบ         
ทิศทางการดำเนินงานของ  ทอท. ในระยะ ๕ ป ซึ่งมีความสอดคลองกับแผนและนโยบายในระดับ
ตางๆ ไดแก หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป แผนพัฒนาประเทศไทย ๔.๐ 
(Thailand 4.0) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและส ังคมแหงชาติ ฉบับที ่  ๑๒ และแผนพัฒนาดิจ ิทัล           
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy : DE) ตลอดจนการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ป (ป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  
 เพื่อใหทิศทางการดำเนินงานของ ทอท.มีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ 
และนำไปสูการปฏิบัติเพื ่อบรรลุเปาหมายองคกรจึงมีการทบทวนแผนวิสาหกิจ ทอท. ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๓ เพื ่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานในปงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕               
ที่จะนำไปสูการบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหประสบความสำเร็จอยางย่ังยืนในระยะยาว 

 ๑.  ทิศทางการดำเนินงานของ ทอท. (ปงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) 
   ๑.๑  วิสัยทัศน (Vision) 
     ทอท.เป นผ ู ดำเน ินการและจัดการท าอากาศยานที ่ด ีระด ับโลก :           
การมุงเนนคุณภาพการใหบริการ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล 
   ๑.๒  พันธกิจ (Mission) 
     ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดำเนินการกิจการอ่ืน  
ที่เก่ียวของหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคำนึงถึงการพัฒนาที่ย่ังยืน 
   ๑.๓  คานิยม (Core Value) 
     ๑.๓.๑  ใหใจ (Service Mind) : การใหบริการดวยใจเหนือความคาดหมาย 
     ๑.๓.๒  มั่นใจ (Safety & Security) : เปนเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย        
     ๑.๓.๓  รวมใจ (Teamwork) : รวมพลัง ใหเกียรติทุกความเห็น                  
       ๑.๓.๔  เปดใจ (Innovation) : พัฒนาไมหยุดยั้ง 
     ๑.๓.๕  ภูมิใจ (Integrity) : ยึดมั่นผลประโยชนองคกร 

 ๒.  สมรรถนะหลักของ ทอท. 
       ทอท. มีความชำนาญในการดำเนินงานและปฏิบัติการทาอากาศยาน (Airport 
Operation Performance) ในความรบัผิดชอบท้ัง 6 แหง ประกอบดวย 
   ๒.๑  สมรรถนะหลักในการบริหารทาอากาศยานดานเครือขายพันธม ิตร 
ประกอบดวย สายการบิน  คูคา คูความรวมมือ ผูสงมอบ หนวยงานกำกับดูแล ผูถือหุน ชุมชนและ
สังคม โดยประสานและสรางความรวมมือก ับหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องเพื ่อให การดำเนินงาน                 
ทาอากาศยานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   ๒.๒  สมรรถนะหลักในการบริหารทาอากาศยานดานมาตรฐานความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน          
ที่ทัดเทียมระดับสากล 
   ๒.๓  สมรรถนะหลักในการบริหารทาอากาศยานดานการมีจิตบริการ (Service 
Mind)    

 ๓.  ปจจัยความยั่งยืนขององคกร 
   ๓.๑   การเติบโตทางการเงิน (Financial Growth) 
      ๓.๑.๑  การพัฒนาธุรกิจทั้งรายไดเกี่ยวกับกิจการการบิน (Aeronautical 
Revenue) และรายไดท่ีไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue) 
     ๓.๑.๒  การบริหารจัดการดานการเงิน (Financial Management) 
   ๓.๒   ความสามารถของบุคลากร (Human Capacity) 
     ๓.๒.๑ การบร ิหารจ ั ดการทร ัพยากรบ ุคคล  (Human Resource 
Management) 
     ๓.๒.๒  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
   ๓.๓   การเติบโตทางการเงิน (Financial Growth) 
     ๓.๓.๑ การบร ิหารงานภายใต หล ักการบรรษ ัทภ ิบาล (Corporate 
Governance) 
     ๓.๓.๒  การมุงสูองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
     ๓.๓.๓  การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) 
     ๓.๓.๔  การสรางนวัตกรรม (Innovation) 
   ๓.๔  การจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability) 
   ๓.๕  การมุงเนนผูมีสวนไดเสยี (Stakeholder Focus) 

 ๔.  ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) 
  ๔.๑  ทอท. ไดเปรียบจากการมีความพรอมดานดิจิทัลที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม    
ในดานการขนสงสินคาทางอากาศ 
  ๔.๒  ทอท. ไดเปรียบจากตำแหนงทางภูมิศาสตร ทำให ทอท. สามารถพัฒนาสู   
การเปนศนูยกลางการบินในภูมิภาคเอเชียในดาน Destination Hub และ Transit-Transfer Hub 
  ๔.๓  ทอท. ไดเปรียบจากการขยายตลาดและธุรกิจใหมๆ จากความมั่นคงทาง   
การเงินและบุคลากรที่มีประสบการณ ความชำนาญ และความสามารถในการบริหารทาอากาศยาน 
รองรับนโยบายของรัฐบาลและแนวโนมการขนสงทางอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป  
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 ๕.  ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 
   ๕.๑  ทอท. มีความทาทายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการวิเคราะห     
เชิงธุรกิจโดยใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสำหรับ Big Data  เพ่ือแขงขันกับองคกรบริหารทาอากาศยาน
ชั้นนำท่ีเริ่มพัฒนาไปสูการใชขอมูลขับเคลื่อนการดำเนินงาน (Data-Driven Organization) 
   ๕.๒  ทอท. มีความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานบริการขนสงสินคาทาง
อากาศไมเทาทันตอการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ซึ่งจะชวยสนับสนุนการสรางรายไดเกี่ยวกับ
กิจการการบินและรายไดที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน 
   ๕.๓  ทอท. มีความทาทายจากขอจำกัดของกฎระเบียบ ขอบังคับในการใช
ประโยชนในท่ีดินวางเปลา 
   ๕.๔  ทอท. มีความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมและโครงสรางของผูโดยสารที่เปลี่ยนแปลงไป 
   ๕.๕  ทอท. มีความทาทายในการบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ 
ทอท. เพ่ือรองรับความปกติใหม (New Normal)  
   ๕.๖  ทอท. มีความทาทายจากปริมาณการจราจรทางอากาศที่หดตัว สงผลตอ
รายไดท่ีเกี่ยวกับกิจการการบินและรายไดที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน 
   ๕.๗  ทอท.มีความทาทายจากการขาดทุนของผูประกอบการสายการบินแหงชาติ 

 ๖.  วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) 
   ๖.๑  เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกใหสามารถรักษา
ระดับคุณภาพการบริการ (Level of Service) ตามมาตรฐานสากล 
   ๖.๒  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยาน
ใหเป นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการร ักษาความปลอดภ ัย (Security)             
ทาอากาศยาน 
   ๖.๓  เพื่อสรางความเติบโตดานผลประกอบการดานการเงินจากการสรางรายได
ที ่ เกี ่ยวกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) และรายได ท ี ่ไมเกี ่ยวกับกิจการการบิน        
(Non-Aeronautical Revenue) 

 ๗.  ยุทธศาสตร (Strategies) 
   ทอท. ดำเนินงานภายใต AOT Strategy House โดยมียุทธศาสตรหลัก ๗ ดาน 
และกลยุทธการดำเนินงานท่ีสำคัญของแตละยุทธศาสตร ดังนี้  
       ๗.๑  ยุทธศาสตรที ่ ๑ Airport Strategic Positioning การกำหนดแนวทาง
พัฒนาศักยภาพของทาอากาศยาน ทอท. ๖ แหง เพื ่อมุ งสู ตำแหนงเชิงย ุทธศาสตรของแตละ           
ทาอากาศยาน 
          กลยุทธที่ ๑  พัฒนาการจัดทำฐานขอมูลสำคัญและกำกับการดำเนินงาน
ภายใต Airport Strategic Positioning            
     กลยุทธที่ ๒  ปรับปรุง/ทบทวน Strategic Positioning ของแตละทาอากาศยาน 
     กลยุทธท่ี ๓  การพัฒนาอยางยั่งยืนเพ่ือมุงสู Airport Strategic Positioning 
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   ๗.๒  ยุทธศาสตรที่ ๒ Airport Service Capacity การบริหารขีดความสามารถ
ในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ 
     กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 
     กลยุทธท่ี ๒ เพ่ิมขีดความสามารถทาอากาศยาน 
     กลยุทธที่ ๓ เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานทาอากาศยานแหงใหม
ในอนาคต 
   ๗.๓  ยุทธศาสตรที่ ๓ Regional Hub การพัฒนาการดำเนินงานทาอากาศยาน
เปนศนูยกลางการบินที่รองรับรูปแบบธุรกิจในดานตางๆ 
     กลยุทธที่ ๑ มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุน   
การทองเที่ยว 
     กลย ุทธ ท ี ่  ๒ ม ุ  งส ู การเป นศ ูนย กลางการขนสงส ินคาทางอากาศ               
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ๗.๔  ยุทธศาสตรที่ ๔ Intelligent  Services การพัฒนาบริการที่มุ งเนนดาน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
     กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 
     กลยุทธท่ี ๒ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
     กลยุทธที่ ๓ พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 
   ๗.๕   ยุทธศาสตรที่ ๕ Aeronautical Business การพัฒนาการดำเนินงานดาน
กิจการการบิน 
     กลยุทธท่ี ๑ เพ่ิมศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเท่ียวบิน 
     กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 
   ๗.๖   ยุทธศาสตรที่ ๖ Non-Aeronautical Business การพัฒนาการดำเนินงาน
ดานกิจการที่ไมเก่ียวกับการบิน 
     กลยุทธท่ี ๑ พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยในอาคารผูโดยสาร 
     กลยุทธที่ ๒ พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่  
วางเปลา 
     กลยุทธ ที ่  ๓ พัฒนาธุรกิจร ูปแบบใหมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ในการสนับสนุน 
   ๗.๗  ยุทธศาสตรที่ ๗ Business Development การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ 
เพื่อขยายการดำเนินงานทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
     กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ 
    กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาธุรกิจรูปแบบบรษิัท/บริษัทรวมทุน 
 ท ั ้ งน ี ้  ท ิศทางการดำเน ินงานตามแผนว ิสาหกิจของ ทอท.  (ป  งบประมาณ                
๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ฉบับทบทวน ไดกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานขององคกรภายใต
กรอบแนวคิดการเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) มุงเนนความเปนเลิศใน ๓ ดาน ไดแก 
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ดานบริการ ดานมาตรฐาน และดานการเงิน พรอมปรับเปลี่ยนองคกรโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล        
และนวัตกรรม มารวมขับเคลื่อนดวย ความตระหนักในพันธกิจหลักขององคกร รวมทั้งการดำเนินงาน
ในฐานะรัฐวิสาหกิจ หลักธรรมาภิบาล การสรางความรวมมือและความสัมพันธอันดีกับกลุมพันธมิตร
และผูมีสวนไดเสียที่สำคัญ การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม       
และสิ่งแวดลอม 

นโยบายการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมของ 
ทอท. 

 ทอท. เป นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญและอยู ในฐานะเปนผู ใหบริการทาอากาศยาน
นานาชาติหลัก ๖ แหงของประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งในระดับมหภาคและในระดับจุลภาค ดวยเปาหมายที่ตองการยกระดับทาอากาศยานของ
ประเทศไทย ใหเปนทาอากาศยานชั ้นนำในระดับภูมิภาคและในระดับโลก “นวัตกรรม” จึงเปน
เครื่องมือที่สำคัญที ่ชวยยกระดับศักยภาพการแขงขันของ ทอท. และจะนำมาซึ ่งความไดเปรียบ       
ในการแขงขันของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่มีการเปดเสรีทางการคาและบริการในระดับ
ภูมิภาคสำหรับธุรกิจทาอากาศยาน ที่ประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายทั้งในระดับบุคคล 
องคกรธุรกิจทองถิ่น ธุรกิจขามชาติ ชุมชน และประเทศ ดังนั้นการสรางนวัตกรรมจึงเปรียบเสมือน
การสรางบริการที่มอบคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ   

 ทอท. ไดใหความสำคัญกับการบริหารจัดการและสงเสริมใหเกิดการใชความคิด
สร างสรรค  เพ ื ่อเสร ิมสร างการพัฒนานว ัตกรรมให เก ิดข ึ ้นในองค กรอย างเปนร ูปธรรม                     
โดยการขับเคลื่อนดานการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.เริ ่มตนในป พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ ่งไดมีการจัดตั้ง
หนวยงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาและการบริหารจัดการนวัตกรรมอยางตอเนื่องตามลำดับดังนี้  

 พ.ศ. ๒๕๕๗  มีการจัดตั ้งส วนนวัตกรรมท าอากาศยาน (สนท.) ในส ังกัดของ            
ฝายแผนพัฒนาทาอากาศยาน (ฝผพ.) มีภารกิจหลักในการ คนควา วิจัย พัฒนา แสวงหานวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม ๆ ที ่สามารถนำมาใชหรือประยุกตใชในกิจการทาอากาศยานในอนาคต เพื่อเพิ่ม      
ขีดความสามารถในการแขงขันและยกระดับการใหบริการทาอากาศยาน ลดตนทุนการลงทุน/       
การดำเนินการ และประหยัดพลังงาน ตลอดจนกำหนดแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานอยางยั่งยืน 
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  

 พ.ศ. ๒๕๖๐  ทอท. ไดใหความสำคัญกับการเสริมสรางความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมใหเกิดขึ้นใน ทอท. อยางแทจริง โดยไดผลักดันใหเกิดโครงสรางสวนงานที ่รับผิดชอบ      
ดานนวัตกรรมขึ ้นมา โดยจัดตั ้งฝายวิจัย พัฒนานวัตกรรมและคุณภาพการบริการ (ฝวน.) สังกัด     
สายงานยุทธศาสตร โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับศึกษา สำรวจ วิเคราะห ปญหาการบริหาร
จัดการและการบริการทาอากาศยานของ ทอท. คิดคน และกำหนดกลยุทธการพัฒนานวัตกรรม      
ทาอากาศยาน และแสวงหานวัตกรรมใหม ๆ ที่เหมาะสมรวมทั้ง จัดทำแผนงาน โครงการ และเกณฑ
การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ ในการแสวงหาแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การบริการใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
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 พ.ศ. ๒๕๖๓  ทอท. ไดปรับโครงสรางองคกร โดยควบรวมภารกิจของฝายพัฒนา
วิทยาการและขอมูลสารสนเทศทาอากาศยาน (ฝพข.) และ ฝวน. เขาดวยก ัน โดยใชช ื ่อวา           
“ฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.)” ขึ้นตรงตอสถาบันวิทยาการทาอากาศยาน สายงาน
ทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกำหนดทิศทางการบริหาร
จัดการทาอากาศยานเชิงยุทธศาสตร จัดทำแผนกลยุทธแนวทางการบริหารจัดการ ศึกษา วิเคราะห 
กำหนดกลยุทธการพัฒนานวัตกรรมและกลยุทธการบริการทาอากาศยาน เพื่อพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการบริการใหกับทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. และกําหนดใหนวัตกรรม        
เปนพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองคกรเชิงยุทธศาสตร 

  การดำเนินการดานนวัตกรรมของ ทอท. จำเปนตองสอดคล องเชื ่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ ทอท.รวมถึงการสรางให ทอท.เปนองคกรนวัตกรรม ตามที ่ไดมี        
การกําหนด คานิยม “การเปดใจ (Innovation)” เปนหนึ่งในคานิยมหลัก “๕ ใจ” ขององคกร       
เพื่อผลักดันใหการดำเนินการดานนวัตกรรมของ ทอท. บรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร และสนับสนุน
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกรของ ทอท. ในการบริหารจัดการนวัตกรรม ตลอดจนสามารถ
นำไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับการดำเนินงานในทุกมิติ        
ไดอยางแทจริง จึงไดกำหนดโครงสรางในการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. โดยประกอบดวย
คณะกรรมการ ทอท. (คณก.ทอท.) คณะกรรมการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมของ ทอท. คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรม
ของ ทอท. และฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.) โดยมีสวนงานสนับสนุนคือทาอากาศยาน
ทั้ง ๖ แหงและสายงานทุกสายงาน  
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แผนภาพที่ ๒ - ๔  โครงสรางในการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), ๒๕๖๓  

 เพื่อใหการบริหารจัดการนวัตกรรมมีความชัดเจนและมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง 
ทอท.จึงไดกำหนดอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการนวัตกรรมสำหรับผูที่เกี ่ยวของในการบริหาร
จัดการนวัตกรรมไวดังนี้  
 ๑.  คณะกรรมการพัฒนาการใหบรกิารทาอากาศยานของ ทอท. มีอำนาจหนาที ่ดังน้ี 

 ๑.๑  กำหนดนโยบาย ท ิศทาง เป าหมาย แผนงาน รวมท ั ้ งภารก ิจดาน              
การพัฒนาการบริการทาอากาศยานของ ทอท. โดยการบูรณาการขอมูลระหวางงานดานวิชาการ    
และงานดานการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมในงานทุกมิติใหเปนไป      
ในทิศทางเดยีวกัน โดยกำหนดขอบเขตใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ ทอท.  
   ๑.๒  พิจารณาและสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณในการดำเน ินการ          
เพื่อพัฒนาการบริการทาอากาศยาน ของ ทอท. ซึ่งอยูภายใตกรอบการดำเนินงานของมาตรฐาน  
ความปลอดภัยและการบริการทาอากาศยาน การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและความพึงพอใจ
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           ประธานคณะกรรมการฯ 

 

       รองประธานคณะกรรมการฯ 

 

 

 

          

         เลขาคณะกรรมการฯ/ประธานคณะทำงานฯ 

 

          

                                                            เลขาคณะทำงานฯ 

              

คณะกรรมการ ทอท. 

กรรมการผูอำนวยการใหญ 

คณะกรรมการบรหิารจดัการความรู

และนวัตกรรมของ ทอท. 

คณะกรรมการพัฒนาการใหบริการ

ทาอากาศยานของ ทอท. 

สายงานทรัพยากรบุคคลและ

อำนวยการ 

สายงานภายใน ทอท. ผูแทนสำนักงานนวัตกรรม

แหงชาติ 

สถาบันวิทยาการทาอากาศยาน คณะทำงานดำเนินการพัฒนา

นวัตกรรมของ ทอท. 

ฝายพัฒนาวิทยาการและ

นวัตกรรม 
สวนงานสนับสนุน 
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ของล ูกคาในสนามบิน รวมถ ึงการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อการปฏิบ ัต ิการและการใหบร ิการ                
และการพัฒนาคุณภาพการใหบร ิการ (Service Touch Point) ของพนักงานในทุกหนวยงานที่
ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน  
 ๑.๓  สื่อสาร และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการทาอากาศยานของ ทอท.
ผานรายงานกิจกรรม รวมทั้งการดูแลกลไกการบริหารภายในของแตละทาอากาศยาน    

 ๒.  คณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมของ ทอท. มีอำนาจหนาที ่ดังนี้ 
 ๒.๑  กำหนดเปาหมาย นโยบาย และแนวทางการดำเนินงานในดานการบริหาร

จัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท.ใหสอดคลองกับทิศทางของแผนวิสาหกิจ ทอท. ระบบ         
การประเมนิผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

 ๒.๒  ว ิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงานเพื ่อนำไปปรับปรุงแผนพัฒนา      
การจัดการความรูและแผนนวัตกรรมของ ทอท.  

 ๒.๓  เสนอแผนแมบทการจัดการความรู ทอท.และแผนแมบทนวัตกรรม ทอท. 
ต อคณะกรรมการ ทอท. เพื ่อทราบและเสนอส วนงาน ทอท. ที ่เก ี ่ยวของดำเน ินการจ ัดทำ              
แผนดำเนินงาน  

  ๒.๔  แตงตั้งคณะทำงานชุดยอยเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสวน          
ที่เก่ียวของ   

 ๓.  คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. มีอำนาจหนาที ่ดังนี้ 
 ๓.๑  จัดทำแผนดำเนินงานเพื่อรองรับนโยบายของคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความรู และนวัตกรรมของ ทอท. เพื ่อพัฒนาองคความรู และสรางนวัตกรรม รวมทั ้งดำเนินการ       
ตามตัวชี้วัดองคกรที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม  

 ๓.๒  กลั่นกรองแผนแมบท แผนปฏิบัติการและแผนดำเนินงานที่เกี่ยวของเสนอ
คณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมของ ทอท.พิจารณาและพัฒนาเปนนวัตกรรมของ 
ทอท. ตอไป  

 ๓.๓  สรางความรู ความเขาใจดานนวัตกรรมขององคกรใหกับพนักงาน ทอท.  
 ๓.๔  สงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหสวนงานตางๆ ของ ทอท.ใชความคิด

สรางสรรค ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนานวัตกรรมกับการทำงาน และผลักดันใหองคกรมี
คานิยมดานนวัตกรรม  

 ๓.๕  กำกับด ูแลและติดตามความกาวหน า การดำเนินงานตามนโยบาย           
และแผนการดำเนินงาน และรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมของ 
ทอท. เพ่ือทราบหรือพิจารณา  

 ทอท.มีความม ุ งม ั ่น ส งเสร ิมและผล ักดันให บ ุคลากรใช ความค ิดสร างสรรค               
และการจัดการนวัตกรรมทั ่วทั ้งองคกร สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร     
อยางเปดกวาง พรอมทั้งสนับสนุนการนำองคความรู วิทยาการ งานวิจัย และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช   
ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อนำไปสูการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม และใหความสำคัญกับ    
การเสริมสรางบรรยากาศที่เอื้อตอความคิดริเริ่มสรางสรรค และผลักดันกิจกรรมนวัตกรรม ควบคูกับ
การสรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคกร ผานการสงเสริมโครงการ     



๓๑ 
 
และกิจกรรมดานนวัตกรรม จนสามารถนำความคิดสรางสรรคไปปรับปรุง พัฒนา คิดคนใหเกิด
นวัตกรรม รวมทั้งสรางความรวมมือในการพัฒนาความคิดสรางสรรคกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
องคกร โดยมุงเนนการพัฒนาการใหบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานทาอากาศยานของ 
ทอท. ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และสนับสนุนให ทอท.เปนองคกรแหงนวัตกรรม 
ซึ่งเปนการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ ทอท. อยางยั่งยืน ดังนั้นในป ๒๕๖๓ จึงได
กำหนดนโยบายการสงเสริมการใชความคดิสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ดังนี้  

 ๑.  สงเสริมทักษะความคิดริเร ิ ่มสรางสรรค สนับสนุน ใหบุคลากรมีสวนรวมใน       
การพัฒนานวัตกรรมในองคกรอยางเปดกวาง มีความรูความสามารถในการใชความคิดสรางสรรค 
และสรางนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม   

 ๒.  สนับสนุนการนำองคความรู วิทยาการ งานวิจัย และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน   
การพัฒนานว ัตกรรม เพื ่อแก ป ญหาและยกระด ับการใหบร ิการ รวมถึงเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ                
การดำเนินงานของ ทอท. ทั้งธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม โดยมุ งเนนลูกคา ตลาด      
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ๓.  สงเสริมการนำนวัตกรรมมาประยุกตในการจัดการการดำเนินงาน และการพัฒนา
ทาอากาศยานของ ทอท. รวมถึงนำนวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยและสังคม ใหสามารถ
รองรับการใหบริการทาอากาศยานในปจจุบันและอนาคต รับมือตอความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลง 
พรอมทั้งตอบสนองตอโอกาสใหมทางธุรกิจ  

 ๔.   ให ความสำค ัญก ับการจ ัดการความร ู   (Knowledge Management : KM)         
เพื่อนำไปสูการสรางนวัตกรรม โดยสงเสริมการเผยแพรและประยุกตใชองคความรู และเสริมสราง
ศักยภาพการพัฒนานวัตกรรม   

 ๕.  พัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) ระบบ
สงเสริมการดำเนินงานดานนวัตกรรม และระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดำเนินงาน
ดานนวัตกรรม   

 ๖.  เสริมสรางบรรยากาศที ่เอื้อตอความคิดริเริ ่มสรางสรรค และผลักดันกิจกรรม
นวัตกรรม ควบคูกับการสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหเกิดการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคกร  

 ๗.  สงเสร ิมโครงการและกิจกรรมดานนวัตกรรม โดยการจัดสรรงบประมาณ          
และทรัพยากรที่จำเปนอยางเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร แผนงาน 
และโครงการดานนวัตกรรมของ ทอท.  

แผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ปงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 

 ทอท.ไดกำหนดเปาหมายที ่ช ัดเจน และกำหนดกลไกนวัตกรรมเพื ่อเปนพื ้นฐาน         
ในการขับเคลื่อนองคกรที่จะชวยสนับสนุนการใหบริการทาอากาศยานมีการพัฒนาอยางเปนพลวัต
โดยนำเสนอคุณคาไดสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายทั้งในดานกระบวนการดำเนินงาน     
การใหบริการ และการพัฒนารูปแบบธุรกิจ เพื่อยกระดับใหทาอากาศยานในประเทศไทยมีศักยภาพ
การใหบริการในระดับสากล ตลอดจนพัฒนา ทอท.สู การเปนองคกรนวัตกรรม (Innovative 



๓๒ 
 
Organization) ที่มีรูปแบบการจัดการนวัตกรรมอยางเปนองครวมที่ครอบคลุมมิติ ดานยุทธศาสตร 
ดานกระบวนการจัดการ และดานการบริหารโครงการนวัตกรรมท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 ดังนั ้น เพื่อใหการขับเคลื่อนดานการจัดการนวัตกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ      
แผนแมบทนวัตกรรมขององคกร จึงเปนเครื่องมือที่สำคัญสำหรับการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน   
และขับเคลื ่อนดานนวัตกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรขององคกร เปาหมาย
ระหวางหนวยงานภายในองคกร และการติดตามกระบวนการนวัตกรรมภายในองคกร และเปนกลไก 
ที ่สำคัญในการสื่อสารและสรางความเขาใจภาพรวมของกลยุทธที ่จะใชในการพัฒนาศักยภาพ        
ดานการจัดการนวัตกรรมขององคกรใหแกบุคลากรที่เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การจ ัดทำแผนแม บทนวัตกรรมของ  ทอท.  ได คำน ึ งถ ึ งความสอดคล  อง                    
และความเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนของชาติที่สำคัญ โดยบรบิทการพัฒนาประเทศถือเปนแนวทาง
สำคัญในการกำหนดแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. โดยมีนโยบายและแผนของชาติที่สำคัญ
ที่ไดนำมาทบทวนเพื่อวิเคราะหในการจัดทำแผนแมบทนวัตกรรม ประกอบดวย นโยบาย Thailand 
๔.๐ แผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ป (ป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
นโยบายและแผนวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๕ - ๒๕๖๔) นโยบาย
และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และระบบ 
State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) ทั้งนี้เพื่อใหแนวทางการจัดการนวัตกรรม
ของ ทอท. ที ่จะดำเนินการในอนาคต สามารถสนับสนุนและสงเสริมนโยบายระดับชาติที่สาคัญ      
และสอดคลองก ับแนวทางการปฏิบัต ิที ่ เปนสากล โดยแผนแมบทดานนวัตกรรมของ ทอท.                
ป พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ มีองคประกอบที่สำคัญ ๒ สวน คือ   

๑.  แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนนวัตกรรม (ป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)  
๒.  ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (ป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)  

 ๑.  การวางแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื ่อนสู การเปนองคกร
นวัตกรรม (Strategic Innovation Roadmap)  

 แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนวัตกรรมมีเปาหมาย
เพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจถึงภาพรวมในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายสูการเปน
องคกรนว ัตกรรมท ี ่ก ิจกรรมนว ัตกรรมเปนกลไกพื ้นฐานของการดำเนินในแต ละสวนงาน                 
จากการสังเคราะหความตองการที่จะพัฒนาใหนวัตกรรมเปนกลไกพื้นฐานของการขับเคลื่อนองคกร
และการว ิ เคราะหความพรอมดานศ ักยภาพซ ึ ่ งประกอบไปด วย ภาพรวมความสอดคล อง                 
เชิงยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ Intelligence Service องคประกอบของ
แผนแมบทดานนวัตกรรม  และศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร สะทอนใหเห็นถึงความจำเปน    
ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมของ ทอท. โดยเนนการพัฒนาเริ่มตนจาก
การใหความสำคัญกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพกลไกที่ใชสำหรับ       
การสนับสนุนกระบวนการดานนวัตกรรมไดอยางสอดคลองกับและเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร 
ในแตละดาน สูการขยายกิจกรรมใหเกิดการมีสวนรวมของทรัพยากรบุคคลจากสวนงานตาง ๆ กับ
กระบวนการนวัตกรรมที่มีการวัดผลลัพธและผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม เพ่ือสงเสริมใหกิจกรรมดาน
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นวัตกรรมเปนกลไกพื ้นฐานของการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง โดยในการขับเคลื ่อนกำหนด              
ชวงระยะเวลาในการขับเคลื่อนนวัตกรรมเปน ๓ ระยะ ประกอบไปดวย  ๑. ระยะสรางโครงสราง
พ้ืนฐานดานนวัตกรรม ๒. ระยะบมเพาะกระบวนการและกลไกนวัตกรรมซึ่งเปนชวงการพัฒนาทักษะ
และทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม และ ๓. ระยะขยายสังคมนวัตกรรมซึ่งเปนชวงของ
การขยายผลกระบวนการนวัตกรรมในการดำเนินงานระดับปฏิบัติงาน ดังแผนภาพที่ ๒ - ๔ 

แผนภาพที่ ๒ – ๕  แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานนวัตกรรมของ ทอท. ป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 
 

 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), ๒๕๖๔ 

 ๒.   ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (Innovation Strategy)  
 ภายใตการขับเคลื ่อนสู การเปนองคกรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตร       

ดานนวัตกรรมของ ทอท. ป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ ประกอบไปดวย ๔ ยุทธศาสตร คือ ๑) ยุทธศาสตร
องค กรนว ัตกรรม (Innovative Organization) ๒) ย ุทธศาสตร นว ัตกรรมบร ิการ (Service 
Innovation) ๓) ยุทธศาสตรนวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) และ ๔) ยุทธศาสตรการพัฒนา
นวัตกรรมดวยขอมูล (Data Driven Innovation) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) มีเปาหมายเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรมใหเกิดขึ ้นอยางยั่งยืน มุงเนนการสรางความชัดเจนและ    
ความเชื ่อมโยงเปาหมายเชิงกลยุทธดานนวัตกรรมกับเปาหมายเชิงกลยุทธภายในองคกร พัฒนา
ศักยภาพผูนำ บรรยากาศ และพฤติกรรมที่สอดคลองกับการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการนวัตกรรม 
และสงเสรมิการมีสวนรวมในกระบวนการนวัตกรรม โดยมีกลยุทธการดำเนินงานท่ีสำคัญ ดงันี้ 

  กลยุทธ ๑.๑  ยุทธศาสตรดานนวัตกรรมเชิงบูรณาการ เพื่อบูรณาการ
แผนการดำเนินงานและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานภายในองคกรในการขับเคลื ่อน
ศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกร     



๓๔ 
 

  กลยุทธ ๑.๒  พัฒนาศักยภาพองคกรนวัตกรรม เพื่อยกระดับศักยภาพ
องคกรนวัตกรรมจากการวิเคราะหปจจัยภายใตกรอบการประเมินศักยภาพนวัตกรรม (SE-AM) 
 ยุทธศาสตรที ่ ๒  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) มีเป าหมายเพ่ือ   
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพทั้งในสวนของขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือ   
ใหเหมาะสมกับบริบทของ ทอท.ที่เนนการสรางคุณคาและประสบการณใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตอเนื่อง โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้     
  กลยุทธ  ๒.๑ พัฒนาศักยภาพกระบวนการนว ัตกรรม เพื ่อว ิเคราะห        
และพัฒนาเครื่องมือภายใตกระบวนการนวัตกรรมใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนานวัตกรรมของ
องคกร  
    กลยุทธ  ๒.๒ พ ัฒนาประส ิทธ ิภาพกระบวนการจ ัดการนว ัตกรรม            
เพื่อวิเคราะหและพัฒนาแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม 

 ยุทธศาสตรที่ ๓  นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) มีเปาหมายเพ่ือพัฒนา
และสนับสน ุนตอยอดการสรางนวัตกรรมบนพื ้นฐานโครงสร างดิจ ิตอลเทคโนโลยี โดยเนน          
การบูรณาการรวมกับหนวยงานและเครือขายเพื่อพัฒนากระบวนการวิจัยและพัฒนาและศึกษา
แนวโนมดานดิจิตอลเทคโนโลยีที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต โดยมีกลยุทธการดำเนินงาน
ที่สำคัญ ดังน้ี 
 กลยุทธ ๓.๑  พัฒนากระบวนการวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมดิจ ิตอล         
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและพัฒนาตนแบนวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิตอลเทคโนโลยี 
 ย ุทธศาสตร ท ี ่  ๔  นว ัตกรรมบนพ ื ้นฐานข อม ูล  (Data Driven Innovation)                
มีเปาหมายเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
รวมถึงองคความรูเพ่ือสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 
  กลยุทธ ๔.๑  พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื ่อการสนับสนุนการคิดโครงการ
นวัตกรรม เพื่อกำหนดแนวทางและรูปแบบการจัดการขอมูลรวมถึงแนวทางการสังเคราะหขอมูล     
ในการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานเชิงกลยุทธ 
(Functional Strategy) ประกอบไปดวย การจ ัดการกระบวนการนว ัตกรรมเช ิงย ุทธศาสตร           
การประสานงานเชิงยุทธศาสตรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย       
ดานการจัดการนวัตกรรม การวางแผนระบบและจัดการพอรทโฟลิโอนวัตกรรม และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือจัดการความคิดสรางสรรคและกระบวนการนวัตกรรม 

 ๒.  ภาพรวมการขับเคลื ่อนนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร ตามแผนแมบท
นวัตกรรมของ ทอท. ป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 

 สำหรับการขับเคลื่อนสู การเปนองคกรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตร      
ดานนวัตกรรมของ ทอท. จะกำหนดสัดสวนความสำคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแตละดาน 
(Strategic Prioritization) ใหสอดคลองกับเปาหมายตามชวงระยะเวลา ดังน้ี 

 
 



๓๕ 
 

   ระยะที่ ๑ สรางโครงสรางพ้ืนฐานดานนวัตกรรม ป ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 
  เปาหมาย  

 เปนองคกรที่มีกระบวนการจัดการนวัตกรรมและองคประกอบที ่สนับสนุน      
การเปนองคกรนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

 วัตถุประสงค 
 ๑.  พัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการนวัตกรรม  
 ๒.  พัฒนาความเชื่อมโยงเปาหมายดานนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร  
 ๓.  พัฒนาโครงสรางดานการจัดเก็บขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 
 ส ัดส วนความสำค ัญของย ุทธศาสตร ด านนว ัตกรรม  (Strategic Innovation 
Prioritization) 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๑.๑ องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ๑๐% 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๑.๒ นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ๕๐% 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๑.๓ นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) ๑๐% 
 -  ยุทธศาสตรที่ ๑.๔ นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation)       
๒๐% 

 ระยะที่ ๒ บมเพาะทรัพยากรเขาสูกระบวนการนวัตกรรม ป ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 
 เปาหมาย 

 เปนองคกรท่ีมีทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะดานการพัฒนานวัตกรรมและมีสวนรวม
ในการกระบวนการพัฒนาโครงการนวัตกรรมรวมสายงานที ่ม ีความเกี ่ยวข องตามเปาหมาย             
เชิงยุทธศาสตร 
 
  วัตถุประสงค 
  ๑.  พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานการจัดการโครงการนวัตกรรม 
 ๒.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี  
 ๓.  พัฒนาตอยอดการสังเคราะหขอมูลเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 
  สัดสวนความสำคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation 
Prioritization) 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๑  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ๔๐% 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๒  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ๒๐% 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๓  นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) ๒๐% 
  -  ยุทธศาสตรท่ี ๔  นว ัตกรรมบนพื ้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 
๒๐% 
  ระยะที่ ๓ ขยายสังคมนวัตกรรม 
 เปาหมาย 
 เปนองคกรที ่มีกระบวนการสนับสนุนและติดตามประสิทธิภาพการจัดการ
โครงการนวัตกรรมที่ไดรับการพัฒนาจากทรัพยากรบุคคลและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 



๓๖ 
 
 วัตถุประสงค 
 ๑.  พัฒนาศักยภาพการจัดการโครงการนวัตกรรมเช ิงวิจ ัยและพัฒนากับ
หนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 ๒.  พัฒนาตอยอดนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี 
 ๓.  พัฒนาตอยอดระบบนิเวศนการสังเคราะหขอมูลเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม 
 สัดสวนความสำคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  (Strategic Innovation 
Prioritization) 
 -  ยุทธศาสตรท่ี ๑ องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ๒๐%  
  -  ยุทธศาสตรที่ ๒ นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ๑๐% 
 -  ยุทธศาสตรท่ี ๓ นวัตกรรมดิจิตอล (Digital Innovation) ๔๐% 
 -  ยุทธศาสตรท่ี ๔ นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) ๓๐% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนภาพที่ ๒ - ๖  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๔ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

ศึกษาคนควา วิเคราะห สรางแนวทาง 

นโยบายไทยแลนด ๔.๐ 

แผนยุทธศาสตรชาต ิ๒๐ ป 

แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติดาน      

การวิจยัและพัฒนา

นวัตกรรม 

นโยบายและแผนระดับชาติ

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๒ 

และรางแผนฯ ฉบับที ่๑๓ 

แผนการเดินอากาศสากล 

แผนแมบทหวงอากาศและ

การเดินอากาศแหงชาต ิ

แผนวิสาหกิจของ ทอท. 

นโยบายการสงเสรมิการใช

ความคิดสรางสรรคและ   

การจัดการนวัตกรรมของ 

ทอท. 

แผนแมบทนวัตกรรมของ

ทอท. 

สถานการณ

แนวโนม/

ปญหาและ

อุปรรค    

การพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อ

ยกระดับ

คุณภาพ   

การใหบริการ

ผูโดยสารดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัลของ   

ทาอากาศยาน     

สุวรรณภูม ิ

บทบาท หนาที่ และ

ความรับผิดชอบ 

การวิเคราะห          

การเปลี่ยนแปลงของ

การขนสงทางอากาศ

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

การศึกษาความคาดหวัง

ประสบการณใน           

การเดินทางของผูโดยสาร 

การวิเคราะหปจจยัที่

สงผลกระทบ 

การวิเคราะหการพัฒนา

นวัตกรรม 

แนวโนมการพัฒนา

นวัตกรรม ทาอากาศ

ยานในยุคดิจิทัล 

กรณีศึกษาการ

ขับเคล่ือนดาน

นวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

แนวคดิการ

พัฒนา

นวัตกรรม

เพื่อยกระดับ

คุณภาพ   

การใหบริการ

ผูโดยสาร

ดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัลของ 

ทาอากาศยาน

สุวรรณภูม ิ

ยุทธศาสตร  

การพัฒนา

นวัตกรรม 

การบริหาร

จัดการ

นวัตกรรม 

กระบวนการ 

พัฒนา

นวัตกรรม 

แนวทาง    

การพัฒนา 

การติดตาม 

และ

ประเมินผล

นวัตกรรม 



๓๘ 
 

สรุป 

 จากการศึกษาและวิเคราะหแนวคิดและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ       
ทั้งนโยบายไทยแลนด ๔.๐ แผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) นโยบายและแผนระดับชาติ     
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สามารถสรุปไดวาทิศทางการพัฒนาประเทศไทย จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสรางความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคม การเพ่ิมรายไดประชาชน 
และนำพาประเทศไทยไปสูความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” เปนประเทศพัฒนาแลว ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืน โดยพัฒนาใหประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
และทางวิทยาศาสตรเพิ ่มขึ ้น รวมทั ้งมีมูลคาการลงทุนวิจัย พัฒนานวัตกรรมในประเทศสูงข้ึน        
อยางตอเนื่อง และปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล ครอบคลุมทุกมิติทั ้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ทรัพยากรมนุษย 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยสอดคลองกับการพัฒนาที่ยั ่งยืนของโลก รวมทั้งศึกษา
และวิเคราะหแผนการเดินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan - GANP) ค.ศ. ๒๐๑๓ - 
๒๐๒๘ และแผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ม ี เปาหมาย                
ในการพัฒนาระบบนำรองการเดินอากาศ และพัฒนาระบบหวงอากาศ โดยสนับสนุนใหลงทุนดาน
นวัตกรรมผานการวิจัยและพัฒนาแบบบูรณาการทุกภาคสวน ตลอดจนศึกษาและวิเคราะหแผน
ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมีบทบาท     
การดำเนินงานเหมาะสมกับสภาพแวดลอมปจจุบัน มีฐานะการเงินที่มั่นคง ใชเทคโนโลยี นวัตกรรม
และการวิจัยพัฒนาเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตรของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ    
 ทั ้งนี้ แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) ฉบับทบทวน           
จะนำไปสูการบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว 
ภายใตกรอบแนวคิดการเติบโตอยางยั ่งย ืน (Sustainable Growth) โดยมุ งเนนความเปนเลิศ        
ดานบริการ ดานมาตรฐาน และดานการเงิน พรอมปรับเปลี่ยนองคกรโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมารวมขับเคลื ่อนดวย นอกจากนี้นโยบายการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและ       
การจัดการนวัตกรรมของ ทอท. และแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. ปงบประมาณ ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 
แสดงใหเห็นวา ทอท.มีความมุงมั่น สงเสริมและผลักดันใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรค พรอมทั้ง
สนับสนุนการนำองคความรู วิทยาการ งานวิจัย และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในการพัฒนานวัตกรรม
อยางเปนรูปธรรม เพื่อยกระดับใหทาอากาศยานในประเทศไทยมีศักยภาพการใหบริการในระดับ
สากล ตลอดจนพัฒนา ทอท.สูการเปนองคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 

 



บทที่ ๓ 
บทบาทของทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับการพัฒนานวัตกรรม

ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร 

 การศึกษาในบทที ่ ๓ มีความมุ งหมายที ่จะตอบวัตถุประสงคในการว ิจัยขอที ่ ๑            
เพื่อศึกษาบทบาททาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ของ ทอท.กับการพัฒนานวัตกรรม เพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อสนับสนุนการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ           
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งปจจัยที่สงผลกระทบตอการยกระดับคุณภาพ    
การใหบริการผู โดยสาร ทาอากาศยาน ภายใตการเดินทางทางอากาศวิถ ีใหม (New Normal)           
ในยุคดิจิทัล โดยมีลำดับการศึกษา ดังนี้ 
 ๑. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในการใหบริการ
ผูโดยสาร 
 ๒. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของการขนสงทางอากาศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สง  
ผลกระทบตออุตสาหกรรมดานการบินและการทองเที่ยว 
 ๓. การศึกษาความคาดหวังประสบการณในการเดินทางของผูโดยสาร (Passenger 
Experience) และความเปลี่ยนแปลงของการใหบริการผูโดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม 
(New Normal) ในยุคดิจิทัล 
 ๔. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร          
ทาอากาศยานภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ในยุคดจิิทัล 
 ๕. การวิเคราะหการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสาร            
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลทาอากาศยาน 
 ๖. แนวโนมการพัฒนานวัตกรรมทาอากาศยานในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพ         
การใหบริการผูโดยสารขององคการดานการบินระหวางประเทศ 
 ๗. กรณีศ ึกษาการขับเคลื ่อนดานนว ัตกรรมในยุคดิจ ิท ัลเพ ื ่อยกระดับคุณภาพ            
การใหบริการผูโดยสารของทาอากาศยานชั้นนำของโลกเทียบกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๘. การวิเคราะหจ ุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของ        
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ๙. สรปุ 
 
 
 
 



๔๐ 
 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของ ทสภ. ในการใหบริการผูโดยสาร 

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) ไดดำเนินธุรกิจทาอากาศยานของ
ประเทศไทย โดยบริหารจัดการทาอากาศยานในความรับผิดชอบ ๖ แหง ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(ทสภ.) ทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) ทาอากาศยานเชียงใหม (ทชม.) ทาอากาศยานหาดใหญ 
(ทหญ.) ทาอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) และทาอากาศยานเชียงราย (ทชร.) โดย ทสภ.ซึ ่งถือเปน          
ทาอากาศยานหลักของประเทศ ไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน พ.ศ.๒๕๔๙ ใหบริการดาน
การขนสงทางอากาศทั้งในสวนของผูโดยสาร สินคาและพัสดุ ไปรษณียภัณฑใหบริการทั้งเที่ยวบิน
ภายในประเทศและเที่ยวบินระหวางประเทศ โดยมีขีดความสามารถรองรับปรมิาณผูโดยสารไดถึง ๔๕ 
ลานคนตอป และเปนทาอากาศยานหลักของประเทศในการรองรับปริมาณเที ่ยวบิน ผู โดยสาร      
และสินคา และจัดเปนหนึ่งในยุทธศาสตรในการปรับสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจและภูมิภาคอาเซียน 
เปนจุดเชื ่อมตอที่สำคัญของภูมิภาคเอเชียตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) เปนโครงสรางที่สำคัญในการรองรับการขนสงทางอากาศ รวมทั้งกรอบการพัฒนาภายใต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ ยุทธศาสตรที่ ๗ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และโลจิสติกส ในการพัฒนาระบบขนสงทางอากาศทั ้งในสวนการพัฒนาขีดความสามารถของ         
ทาอากาศยาน และการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทาอากาศยานเพื่อรักษาคุณภาพ ปลอดภัย 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความพรอมของอุปกรณ การอำนวยความสะดวกผูโดยสารและสินคา  
ใหไดมาตรฐานสากล รวมถึง การกำหนดยุทธศาสตรที่ ๘ การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย 
และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันในการปรับตัว เรียนรู และมุงสู
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 แนวทางของแผนการเดินอากาศสากลและนโยบายหวงอากาศแหงชาติ (National 
Airspace Policy) และแผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ (National Airspace and 
Air Navigation Master Plan) ทอท.ไดกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 
ของ ทสภ. คือ “ประตูสูนานาชาติ” “International Gateway” เพื่อเปนประตูสูประเทศไทยและ
เปนศูนยกลางอาเซียน รวมทั้งเปนทาอากาศยานที่ผู โดยสารเลือกในการเปลี่ยนลำ โดยมีทางเลือก     
ในการเชื่อมตอสายการบินนานาชาติที่หลากหลายที่สุด ดังนั้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของ ทสภ.ใหเปน     
“ประตูสูนานาชาติ”  โดย ทสภ.ตองจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินอากาศใหสอดคลอง
ตามมาตรฐานขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO Global Air Navigation Plan)       
ในหัวขอ ANEX 9 Facilitation ในทั้งสวนการใหบริการผูโดยสารตามกระบวนการของผูโดยสาร 
(Passenger Flow) ไดแก กระบวนการผูโดยสารขาออก กระบวนการผูโดยสารขาเขาและกระบวนการ
ผูโดยสารเปล่ียน/ถายลำ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในทาอากาศยาน  
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๑ กระบวนการผูโดยสาร ณ ทสภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : International Civil Aviation Organization, 2017 

 รวมถึงการพิจารณาเกณฑมาตรฐานอื ่นๆ เพ ื ่อนำมาประกอบในการพิจารณา              
การยกระดับการใหบริการผูโดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก 

 ๑.  การประเมินคุณภาพในการใหบริการทาอากาศยาน ของสมาคมขนสง               
ทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ในหัวขอระดับการใหบริการ (Level of Service 
(LoS))  
  การประเมินคุณภาพในการใหบริการทาอากาศยาน โดยการนำหลักการและวิธีการ
คำนวณตามคูมือการพัฒนาทาอากาศยาน (Airport Development Reference Manual : ADRM, 
Edition 11, Issues March 2019) ของสภาสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International 
Air Transportation Association : IATA) รวมกับ หลักการโดยประเมินความสัมพันธของพื ้นที่ 
(ตารางเมตรตอคน) และ ระยะเวลาในการรอคอยคิวของผูโดยสาร (นาที) ในแตละ Touch Point 
ตามกระบวนการผูโดยสารท้ังในสวนผูโดยสารขาเขาและออก จำแนกระดับการประเมินเปน ๔ ระดับ 
ไดแก Over-Design, Optimum, Sub-Optimum และ Under-Provided (รายละเอียดตามตารางที่ 
๓ - ๑)  
  การแบงระดับการใหบริการ โดยการกำหนดหลักการความสัมพันธระหวางพื้นที่ 
(Space) และระยะเวลาในการรอคอยคิวสูงสุด (Max Queuing Time) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ๑.๑   ระดับ Over-Design (สีเทา) คอื LoS อยูในระดับ Over-Design เกิดขึ้นเมื่อ
ที่พื้นที่ และระยะเวลาในการรอคอย ดีกวาเกณฑมาตรฐาน แตมีผลทางดานความคุมคาการลงทุน 
หรือการที่ไมไดใชประโยชนจากพื้นที่มากนัก 
  ๑.๒   Optimum (สเีขียว) คือ LoS อยูในระดับ Optimum เกิดขึ้นเมื่อ 
   ๑.๒.๑   พ้ืนท่ีและระยะเวลารอคอย อยูในเกณฑมาตรฐาน 
   ๑.๒.๒  มีพื้นที ่หรือระยะเวลารอคอย ดีกวาเกณฑมาตรฐาน โดยมีอีกคา   
อยูในเกณฑมาตรฐาน 

 



๔๒ 
 

   ๑.๒.๓ Sub-Optimum (สีเหลือง) คือ LoS อยูในระดับ Sub-Optimum 
เกิดขึ้นเม่ือคาใด คาหนึ่งต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน และอีกคาเทากับ/สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 
    ๑.๒.๔  Under Provided (สีแดง) คือ LoS อยูในระดับ Under Provided 
เกิดขึ้นเม่ือทั้งพ้ืนที่และระยะเวลารอคอย ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน 
  ทั ้งนี ้ ทอท.ไดกำหนดระดับการใหบริการ (Level of Service : LoS) ในระดับ 
Optimum เปนระดับการใหบริการที่ดีและเหมาะสมสำหรับทาอากาศยานของ ทอท. ที่มีความสอดคลอง
ของเกณฑของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และกำหนดใหเปนเกณฑมาตรฐาน   
ในการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก โดยผลการประเมิน LoS จะสะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการ
สิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคลองกับพื้นที่ทางกายภาพของทาอากาศยาน (Space) และระยะเวลา
การใหบริการผู โดยสาร (Speed) และนำมาวิเคราะหปรับปรุงการใหบริการทาอากาศยานได ๒ 
แนวทาง คือ 
  แนวทางที ่ ๑  ปรับปรุงการบริหารจัดการสิ ่งอำนวยความสะดวกหรือกระบวนการ
ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อใหการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็วขึ ้นสัมพันธกับจำนวน
ผูโดยสารและพ้ืนที่ทางกายภาพที่มีอยู  
  แนวทางที่ ๒  ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมหรือเพิ่มพื้นที่ ทางกายภาพ
ของทาอากาศยาน โดยจัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติม ในกรณี
ที่แนวทางการบริหารจัดการฯ ในขอ ๑ ไมสามารถรองรับการใหบริการไดสอดคลองกับจำนวนและ
ความตองการของผูโดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

ตารางที่ ๓ - ๑ LoS Matrix 
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ที่มา : International Air Transportation Association, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๔ 
 

แผนภาพที่ ๓ – ๒ ระดับการใหบริการ (IATA : Level of Service) ตามกระบวนการผูโดยสาร     
ในทาอากาศยาน 
 

 
 
ที่มา : International Air Transportation Association, 2019 

 ๒. การประเมินคุณภาพในการใหบริการทาอากาศยานของสภาสมาคม   
ทาอากาศยานระหวางประเทศ (ACI) ในหัวขอคุณภาพการใหบริการ (Airport Service 
Quality, ASQ)  
  เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการของ ทสภ.สูมาตรฐานสากล โดย ทสภ. ไดเขารวม
โครงการจัดอันดับคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality Program หรือ 
ASQ) ซึ่งเปนโครงการของ Airport Council International (ACI) หรือ สภาทาอากาศยานสากล โดยมี    
ทาอากาศยานชั้นนำทั่วโลกสมัครเขารวมโครงการจำนวน ๓๔๘ ทาอากาศยาน (จำนวนสมาชิกประจำป 
๒๕๖๓) และ ทสภ.เขารวมโครงการฯ ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ ในการดำเนินโครงการฯ ทสภ.จะทำ        
การสำรวจความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชบริการ ทสภ.ดวยแบบสอบถามมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
และสงผลแบบสำรวจให ACI เพื่อทำการประมวลผล และจัดทำรายงานผลคะแนนและอันดับ
เปรียบเทียบกับทาอากาศยานสมาชิกที่เขารวมโครงการฯ และแจงผลมายัง ทสภ. โดยแบบสำรวจ
คุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน เกี่ยวกับการบริการของทาอากาศยานรวม ๘ หมวด ๓๓ หัวขอ 
และคะแนนรวม ๑ หัวขอ 
 



๔๕ 
 

แผนภาพที่ ๓ - ๓ หัวขอตามหมวดที่ประเมินคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน ของ ACI : 
ASQ 
 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชบริการ ทสภ.ตามโครงการจัดอันดับ
คุณภาพการใหบริการทาอากาศยานในป ๒๐๑๙ พบวา ทสภ. อยูในอันดับที่ ๒๓ จาก ๓๙ ประเทศ 
ในกลุมทาอากาศยานที่มีปริมาณผูโดยสารใชบริการ > ๔๐ ลานคนตอป โดยไดคะแนน ๔.๓๒ จาก    
๕ คะแนน และ ทสภ. ไดอันดับดีสุดคืออันดับที่ ๘ จาก ๒๐ ประเทศ ในป ๒๐๑๕ โดยไดคะแนน 
๔.๕๙ ซึ ่งอันดับและคะแนนของ ทสภ.ที ่ ไดจากการสำรวจตามโครงการจ ัดอันดับคุณภาพ              
การใหบริการทาอากาศยานยอนหลัง ๕ ป แสดงดังตารางที่ ๓ - ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

ตารางที่ ๓ - ๒  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ ณ ทสภ. จากโครงการจัดอันดับ
คุณภาพการใหบริการของ ACI 
   

ป ค.ศ. คะแนน 
อันดับ 

World Ranking Airport Size >= ๔๐ ลานคน 
๒๐๑๕ ๔.๕๙ ๓๓ / ๒๖๙ ๘ / ๒๐ 
๒๐๑๖ ๔.๕๘ ๔๒ / ๒๘๔ ๑๐ / ๒๙ 
๒๐๑๗ ๔.๕๑ ๖๘ / ๓๑๗ ๑๔ / ๓๕ 
๒๐๑๘ ๔.๔๒ ๙๗ / ๓๔๖ ๑๙ / ๓๘ 
๒๐๑๙ ๔.๓๒ ๑๔๒ / ๓๕๖ ๒๓ / ๓๙ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 
 

 ๓. การประเม ินค ุณภาพการให บร ิการท าอากาศยาน จากจ ุดส ัมผัส              
การใหบริการทาอากาศยาน (Airport Service Touch Point) จากคำชมเชย ขอเสนอแนะ 
และขอรองเรียน (Customer Feedback)  
  Customer Feedback เป นเคร ื ่องม ือเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Data) ท ี ่ ใช
ประเมินการตอบสนองของผูโดยสารตอการใหบริการของทาอากาศยาน โดยวิเคราะหและประเมิน
ระดับการใหบริการตามจำนวนขอรองเรยีน ขอเสนอแนะและคำชมเชยของผูโดยสาร ท้ังนี้ ฝายพัฒนา
วิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.) ดำเนินการพัฒนากระบวนการจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะและ
คำชมเชยเพ่ือนำฐานขอมลูมาพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ณ จุดสัมผัส (Touch Point)  
ภายในทาอากาศยาน  โดยนำรายงานการจัดการคุณภาพของการใหบริการทาอากาศยาน (Airport 
Cooperation Research Program Report 157, Improving the Airport Customer Experience) 
และคู ม ือแนวทางการประเมินค ุณภาพการใหบริการ (Airport Cooperation Research Program 
Synthesis 48: How Airports Measure Customer Service Performance) มาประยุกตเปนหลักการ
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการขอรองเรยีนฯ  
  คู ม ือด ังกลาวแบงจุดส ัมผ ัส (Touch Point) ตามกระบวนการของผู  ใชบร ิการ          
ท าอากาศยาน (Airport Service Delivery Chain: ASDC) ซ ึ ่ งครอบคลุมถ ึงการใช บร ิการของ
ผูโดยสาร ผูใชบริการ และผู มีสวนไดเสียในทาอากาศยาน โดยการใชบริการแตละจุดกอใหเกิด
ประสบการณ ๕ ดาน ดังนี้  
  ๓.๑ ดานกายภาพ (Physical) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของทาอากาศยาน 
พ้ืนที ่และสิ่งอำนวยความสะดวกผานประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส   
  ๓.๒ ดานจิตใตสำนึก (Subliminal) หมายถึง บรรยากาศโดยรวมที ่ส งผลตอ
ความรูสึกจากการไดรับบริการ เชน ความหนาแนนของพ้ืนที่ที่สงผลใหผูโดยสารรูสึกอึดอัดการจัดสรร
และอำนวยความสะดวกตอบสนองความตองการพิเศษ เชน พ้ืนที่บริการสำหรับแม เดก็และคนพิการ 



๔๗ 
 

กิจกรรมสันทนาการสรางความรูสึกผอนคลาย ภาพลักษณของพนักงานผูใหบริการ ความชัดเจนของ
เสนทางและปายบอกทิศทาง   
  ๓.๓ ดานมนุษย (Human Touch point) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูโดยสารกับพนักงานทั้งทางตรงและทางออม ไดแก การรับบริการโดยตรงตอหนาเจาหนาที ่หรือ    
การส่ือสารผานชองทางอื่นๆ เชน ผานโทรศัพท  
  ๓.๔ ดานกระบวนการ (Procedural Touch Point) หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน
และนโยบายของมาตรการตางๆ ที่ใหบริการและสงผลตอผูโดยสาร เชน กระบวนการดานมาตรการ   
ความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนและการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน กระบวนการจัดเก็บ
ทรัพยสินและติดตามสัมภาระหลงลืม เปนตน  
  ๓.๕ ดานการสื่อสาร (Communication) คือ ชองทางการสื่อสารเพื่อตอบสนอง
ความตองการผูโดยสาร เชน ปายขอความ ประกาศ จอแสดงขอมูลตางๆ เกี ่ยวกับการใชบริการ      
ทาอากาศยาน รวมถึงชองทางการส่ือสารอื่นๆ เชน แอพพลิเคชั่น (Application) เว็บไซต (Website) 
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนตน 
 
แผนภาพที่ ๓ – ๔ คำชมเชย ขอเสนอแนะ และ ขอรองเรียน ตามจุดสัมผัสการใหบริการ 
 

 
 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕  
 

  ทสภ.จะนำรายงานผลการคุณภาพการใหบริการ ณ จุดสัมผัสการใหบริการ         
เพื่อนำมาบูรณาการขอมูลที่ไดรับทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ ทั้ง ๓ สวน ไดแก การประเมินระดับ     
การใหบริการ การสำรวจความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ และ ขอมูลขอรองเรียน ขอเสนอแนะ     
และคำชมเชยในการใชบริการ ทสภ. ตลอดจนขอมูลสถานการณในปจจุบัน เชน สถานการณ         
การแพรกระจายของ COVID-19 และเทคโนโลยีและนวัตกรรมปจจุบัน เพื่อนำมาวางแผนและกำหนด
กลยุทธในการปรับปรุง และยกระดับคณุภาพการใหบริการทาอากาศยานของ ทสภ. อยางตอเนื่อง 



๔๘ 
 

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของการขนสงทางอากาศและเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมดานการบินและการทองเท่ียว 
 

 ๑. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของการขนสงทางอากาศ  
       ปจจุบันการขนสงทางอากาศมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเขาถึงพื ้นที่
ระยะไกลดวยระยะเวลาที่สั ้นกวารูปแบบการขนสงแบบอื่น ตลอดจนการขนสงทางอากาศถือเปน
รูปแบบการเดินทางท่ีปลอดภัยที่สุด และถึงจุดหมายปลายทางไดตามเวลาที่กำหนด ทำใหการเดินทาง
และการขนสงทางอากาศไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ สงผลใหการสรางอากาศยานไปในทิศทางท่ี
อากาศยานมีสมรรถนะที่สูงขึ ้นและมีจำนวนมากขึ้น เพื ่อรองรับการขนสงผูโดยสาร การบรรทุก
สัมภาระ และสินคาไดมากขึ้นดวยเชนกัน จึงสงผลใหมีการพัฒนา กอสรางและขยายขีดความสามารถ
ในการรองรับของอากาศยานโดยเฉพาะทาอากาศยานเชิงพาณิชยใหมีขนาดใหญ มีความทันสมัย 
ตลอดจนการขยายและพัฒนาคลังสินคาบริเวณทาอากาศยานใหสามารถรองรับการขนสงทางอากาศ
ใหมีประสิทธิภาพ  
  ในป ๒๕๖๓ มีการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให   
ความตองการเดินทางทางอากาศลดลง จำนวนผูโดยสารลดลงอยางรุนแรง ในชวงแรกปริมาณขนสง
สินคารวมหดตัวลง ธุรกิจบริการขนสงทางอากาศท่ัวโลกไดรับผลกระทบรนุแรง สายการบินหลายราย
ขาดสภาพคลองและลมละลาย ผูประกอบการสวนใหญตองลดคาใชจาย ไมวาจะเปนการลดเงินเดือน    
การปลดพนักงาน ลดฝูงบิน และขายทรพัยสนิบางรายการที่ไมจำเปนออกไป รวมทั้งขอความชวยเหลือจาก
ภาครัฐ และภาครัฐเนนใหมีมาตรการกระตุ นการทองเที ่ยวในประเทศมากขึ ้น ทดแทนการทองเที ่ยว
ระหวางประเทศที่ไมสามารถเดินทางได ซึ่งสงผลใหรายไดหลักของประเทศไทยที่ไดจากนักทองเที่ยว
ลดลงไปดวยเชนกัน  
  ทั ้งนี ้ สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) (IATA, Online 2022) คาดวาอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศจะกลับสูระดับ
ใกลเคียงกับป ๒๕๖๒ (ชวงกอนการแพรระบาด COVID-๑๙) ภายในป ๒๕๖๗ และศูนยวิจัยกรุงศรี 
(ศนูยวิจัยกรุงศรี, ออนไลน, ๒๕๖๔) คาดวาอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศของไทยจะปรับตัวดีขึ้น
เรื่อย ๆ อยางคอยเปนคอยไป โดยเฉพาะปรมิาณผูโดยสาร สายการบินจะกลับมาอยูในระดับใกลเคียง
กับป ๒๕๖๒ ภายในป ๒๕๖๗ ซึ่งมีปจจัยหนุนหลายประการ ทั้งภาวะเศรษฐกิจโลกฟนตัวตอเนื่อง 
เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมเติบโตเฉลี่ย ๓.๐ - ๔.๐ % ตอป และปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ เชน มาตรการ
ภาครัฐชวยกระตุนการใชจายและการเดินทางในประเทศ การทำตลาดกับชาวตางชาติ  ที่มีศักยภาพ 
(กลุมรักสุขภาพกลุมแขงขันกีฬา และกลุมพำนักระยะยาว) และแผนการพัฒนาปรับปรุงและขยาย   
ทาอากาศยานทั่วประเทศใหมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพพรอมสำหรับการรองรับเท่ียวบิน ผูโดยสาร
และการขนสงสินคาที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต  
  อย างไรก็ตามภายหลังการเก ิดการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา   
(COVID-19) เที ่ยวบินสำหรับขนสงผูโดยสารลดลง แตการขนสงสินคาทางอากาศกลับมีปริมาณ
เพิ่มขึ้น เนื่องจากผู บริโภคมีการสั่งสินคาดวยชองทางออนไลนกันมากขึ ้น และคาดวาในอนาคต      
การขนสงสินคาทางอากาศก็จะคงสูงขึ้น เนื่องจากผูบริโภคเริ่มคุนเคยกับการใชชีวิตบนโลกออนไลน  
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ที่สะดวก รวดเร็วและไรพรมแดนมากขึ้น ในขณะที่สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส   
โคโรนา (COVID-19) ก็นาจะยังคงอยูตอไป  
  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมรองรับการขนสงทางอากาศของไทยที่จะปรับตัว     
ดีขึ้นเรื่อย ๆ ใหสามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินทั้งผูโดยสารและการขนสงสินคาทางอากาศ ทอท.             
มีโครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ ๒ ซึ่งมีวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหสามารถรองรับผูโดยสารไดเพิ่มขึ้น ๑๕ ลานคน/ป         
จากเดิม ๔๕ ลานคน/ป รวมเปน ๖๐ ลานคน/ป และคาดการวาจะแลวเสร็จในป ๒๕๖๕  

 ๒. เทคโนโลยีด ิจิทัลที ่ส งผลกระทบตออุตสาหกรรมดานการบินและ       
การทองเที่ยว 
   ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั ้งที ่ ๑ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสต ิกส 
(Aviation and logistics) ป  ๒๕๖๔ ไดวิเคราะห คาดการณ และเสนอปจจัยที ่มีผลกระทบตอ             
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกสอยางมีนัยสำคัญในปจจุบันและอนาคต            
ซึ่งแบงประเภทออกเปน ๕ กลุมปจจัยหลัก ไดแก การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 
(Social) สิ่งแวดลอม (Environmental) และเทคโนโลยี (Technological) (จักรพงศ พงศธไนศวรรย 
และคณะ, ออนไลน, ๒๕๖๕) 
  เทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนหนึ่งในปจจัยสำคัญที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมดาน   
การบินและการทองเที่ยว โดยเทคโนโลยีดิจิทัลที่คาดการณวาจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมดาน
การบินและการทองเที่ยว และมีแนวโนมจะกำหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ 
รวมถึงเชื่อวาจะทำใหสายการบินและทาอากาศยานสามารถพัฒนาปรับปรุงบรกิารทาอากาศยานและ
ลดความซับซอนของประสบการณผูโดยสาร เพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ และสนับสนุนการฟนตัวหลัง 
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID–19) ดังนี้ 
  ๒.๑ โลกเสมอืน (Metaverse) 
   โลกเสมือนในอุตสาหกรรมดานการบินและการทองเที่ยวสามารถกระตุน
ความตองการของผูบริโภคใหอยากจับจายใชสอยและกระตุนใหตองการเดินทางทองเที่ยว รวมถึง
สามารถเปนแพลตฟอรมการทำงานรวมกันสำหรับผู ปฏิบัติงานระยะไกล การฝกในหองโดยสาร 
(Cabin Training) การบำรุงรกัษาเครื่องบิน การออกแบบ และการปฏิบัติงานในทาอากาศยาน 
  ๒.๒ การสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา (Immersive Experiences) 
   การสรางประสบการณที ่ดีใหกับลูกคา โดยการใหลูกคาไดเขาถึงและสัมผัส     
แบรนด ไดพบ ไดเห็น ไดยิน ไดทำทุกอยางที่เกี ่ยวของกับแบรนดดวยตัวลูกคาเอง ซึ่งจะประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน การจำลองสภาพแวดลอมจริงเขาไปใหเสมือนจริง (Virtual Reality : VR) 
และการรวมสภาพแวดลอมจริงกับวัตถุเสมือนเขาดวยกันในเวลาเดียวกัน (Augmented Reality : 
AR) เพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาและผูรับบริการ 
  ๒.๓ อีคอมเมิรซและซเูปอรแอป (E-Commerce and Super Apps) 
    ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)        
อีคอมเมิรซและซูเปอรแอปถือเปนสวนสำคัญที่ทำใหหลายธุรกิจยังคงดำเนินอยูได รวมถึงธุรกิจ
ดานการบิน และการทองเที่ยว ยกตัวอยางเชน แอรเอเซีย ปรับตัวเองเปนแบรนดดิจิทัล (Digital 
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Lifestyle Brand) โดยวางเปาหมายวาในป ๒๐๒๔ จะมีรายไดจากดานที่ไมเกี่ยวของกับการบินสูงถึง   
รอยละ ๕๐ ซึ ่งวางยุทธศาสตร ๓ ดาน คือ การเดินทาง (Travel), อีคอมเมิร ซ (E-Commerce)     
และเทคโนโลยีทางดานการเงนิ (Financial Technology : Fin Tech) 
  ๒.๔ อากาศยานไฟฟา (Electric Vertical Take-off and Landing : eVTOL) 
    ในอนาคตการเดินทางในเมืองจะสะดวกสบายขึ้นดวยอากาศยานไฟฟา        
ที่สามารถบินข้ึนและลงจอดไดในรูปแบบแนวดิ่ง (eVTOL) ซึ่งจะถูกออกแบบมาใหเปนอากาศยานบิน
ที่ไมจำเปนตองมีนักบินบังคับ และมีขนาดใหญเหมาะสมท่ีจะบรรทุกสินคาและผูโดยสาร โดยสามารถ
ใชไดทั้งการเดินทางในเมืองระหวางเมืองขางเคียง การทองเที่ยว และการชวยผูประสบภัย 
  ๒.๕ เทคโนโลยีที่สำหรับยืนยันตัวบุคคลและดิจิทัลไอดี (Biometrics & Digital 
Identity) 
    ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)       
ทำใหหลายทาอากาศยาน สายการบิน และหนวยงานภาครัฐลงทุนในเทคโนโลยี Biometrics และ 
Digital Identity มากข ึ ้น โดยเทคโนโลย ีน ี ้ทำให เก ิดความปลอดภัย กระบวนการไร รอยตอ 
(Seamless) สรางประสบการณไรสัมผัส และสรางความสะดวกสบาย ประหยัดพื้นที่ และประหยัด
คาใชจายมากขึ้น  
  ๒.๖ เทคโนโลยีไรสัมผัสและประสบการณไรสัมผัส (Contactless Technology 
& a Touchless Experience) 
    การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให Contactless 
Technology ถ ูกพัฒนาข ึ ้นอย างรวดเร ็ว ตลอดจนพัฒนาใหครอบคลุมทั ้งกระบวนการเด ินทาง              
จนกลายเปน Touchless Experience เชน กระบวนการการออกเดินทาง (Departure) ตั้งแตเช็คอิน 
โหลดสัมภาระ ขึ ้นเครื ่อง รับบริการบนอากาศยาน ตรวจคนเขาเมือง จนกระทั ้งรับสัมภาระ            
เปนตน รวมถึงการซื้อบัตรโดยสารขนสงสาธารณะ การเช็คอินเขาโรงแรม และลงทะเบียนเขาชม
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
  ๒.๗ การจัดคิวเสมือน (Virtual Queueing) 
    การจ ัดคิวเสมือนทำใหผู โดยสารสามารถจองคิวออนไลนหร ือจองคิว        
เมื่อมาถึงทาอากาศยาน โดยมีเทคโนโลยีจัดการคิวที่มีประสิทธิภาพสามารถตัดคิวที่ยาวมาใสคิวที่     
สั้นไดโดยอัตโนมัติ ซึ่งเปนการลดความแออัดและลดการยืนเขาคิวนานๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ใหกับผูโดยสารและเปนไปตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) นอกจากนี้ยัง
สามารถตอยอดไปสูการจัดคิวเสมือนกอนเขาชมสถานที่ทองเที่ยวสำคัญตางๆ เพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและราบรื่นมากที่สุด 
  ๒.๘ แบบจำลองเสมือนจริง (Digital Twins) 
    การบริหารจัดการทาอากาศยานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยแบบจำลอง
เสมือนจริง ซึ่งทำใหสามารถจำลองสถานการณตางๆ ไดกอนเหตุการณจริงจะเกิดขึ้น และสามารถ
เตรียมความพรอม รวมทั้งดำเนินการตามแผนการรับมือไดอยางทันทวงที นอกจากนี้ยังสามารถ    
แจงเตือนไปยังผูเก่ียวของ ซึ่งชวยใหปรับการใชทรัพยากรไดดียิ่งขึ้น สงผลใหประหยัดตนทุนและ
ใหบริการไดดีขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถประยุกตใชในการจำลองสถานที่ทองเที่ยว และเทศกาลตางๆ 
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ไดอยางเสมือนจริง (Virtual Tour) ผานระบบออนไลน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
กอนเดินทางไปจริง (สำนักงานบรหิารและพัฒนาองคความรู, ออนไลน, ๒๕๖๕) 
  ๒.๙ ยานยนตขับเคลื ่อนอัตโนมัต ิและหุ นยนต (Autonomous Vehicles & 
Robotics) 
    หุนยนตกำลังเปนที ่น ิยมมากขึ ้นเรื ่อย ๆ ใหหลายอุตสาหกรรม รวมถึง
อุตสาหกรรมดานการบินและการทองเที ่ยวเชน หุ นยนตทำความสะอาด หุ นยนตเสร ิฟอาหาร               
และหุนยนตสงของอัตโนมัติ เปนตน โดยหุนยนตชวยใหลูกคาสั่งการจัดสงสินคา อาหาร เครื่องดื่ม
ตางๆ ในทาอากาศยานหรือโรงแรมไดโดยตรงผานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ ซึ่งหุนยนตสามารถ
ไปรับของและนำมาสงใหลูกคาไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาหุนยนตใหสามารถบริการ
ผูโดยสารหรือผู เขาพักโรงแรม เชน เปนผู ใหขอมูลประชาสัมพันธ เปนผู นำทาง และเปนผู ให         
ความบันเทิง เปนตน โดยสามารถพูดโตตอบไดหลายภาษา และเชื่อมตอระบบสวนกลางที่ทำหนาที่
เปน AI (Artificial Intelligence) เพ่ือใหการใหบริการแสดงออกไดอยางดีเย่ียมและเปนที่นาประทับใจ  
  อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาแนวโนมการดำเนินการดานการขนสงทางอากาศที่จะ
สามารถตอบสนองตอการทองเที ่ยวในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา     
(COVID-19) จำเปนตองพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม       
เพื่อนำมาชวยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการทาอากาศยานในทุกกระบวนการใช
บริการทาอากาศยาน และเนนไปในเทคโนโลยีที่ผูใชบริการดำเนินการไดดวยตนเอง เทคโนโลยี        
ไรส ัมผ ัสและประสบการณ  ไร ส ัมผ ัส แตสามารถเขาถึงบริการไดดวยตนเองแบบเสมือนจริง          
และเทคโนโลยีหุนยนตที่ไมตองสัมผัสกับเจาหนาที่โดยตรง 

การศ ึกษาความคาดหวังประสบการณในการเด ินทางของผู  โดยสาร 
(Passenger Experience) และความเปล ี ่ ยนแปลงของการให บร ิการ
ผูโดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ในยุคดิจิทัล 
 

  สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำใหเกิดวิถีใหม 
(New Normal) ในการเดินทางทางอากาศ ซึ่งผูปฏิบัติงานและผูประกอบการภายในทาอากาศยาน 
รวมถึงผูโดยสารตางก็ตองปรับตัวเพ่ือใหเขากับสถานการณดังกลาว 
 ACI นำเสนอการดำเนินการตามวิถีใหมภายในทาอากาศยาน (Airports The New 
Normal) อางอิงจากขอกำหนดของ ICAO Council Aviation Restart Task Force โดยแนะนำให      
ทาอากาศยานเพิ่มเติมและปรับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อใหเปนไปตามความคาดหวังประสบการณ     
ในการเดินทางของผูโดยสาร (Passenger Experience) ดังนี้ 

 ๑. การใชความดันอากาศลบภายในหองสุขา (Negative Pressurization 
Restrooms)  
  หองที่มีสภาวะความดันอากาศภายในหองต่ำกวาภายนอกจะชวยควบคุมการแพรกระจาย
ของเชื้อโรค รวมถึงการปนเปอนและกลิ่นอันไมพึงประสงค จึงเหมาะที่จะนำมาใชกับหองสุขา โดยเฉพาะ    
อยางยิ่งในชวงที่เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 



๕๒ 
 

 ๒. การใชเครื่องฟอกอากาศ (Air Purifier) และการปรับปรุงระบบระบาย
อากาศ (Enhanced Air Quality) ภายในทาอากาศยาน  
  คุณภาพอากาศท่ีดีภายในทาอากาศยาน ประกอบดวย 
  ๒.๑ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม (Thermal comfort) 
  ๒.๒ ความชื้นที่เหมาะสม (Humidity) 
  ๒.๓ อากาศบริสุทธิ์ (Fresh air) 
  ๒.๔ การกรองอากาศ (Filtration)  
  หากระบบระบายอากาศภายในทาอากาศยานมีประสิทธิภาพจะสามารถลด 
โอกาสในการแพรกระจายของเชื้อไวรัสได 

  ๓. การใชระบบตรวจนับจำนวนผู ผ านเขา-ออก และระบบตรวจวัด
อุณหภูมิ (People Counting Flow Monitoring and Temperature Screening) 
     ทาอากาศยานควรมีการตรวจคัดกรองผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เบื้องตนดวยการตรวจวัดอุณหภูมิ และกลองตรวจนับจำนวนผูผานเขา-ออก ซึ ่งสามารถตั้งคาให      
แจงเตอืนไดในกรณทีี่ผูโดยสารไมสวมใสหนากากอนามัยกอนเขาบริเวณทาอากาศยาน 

  ๔. การใชระบบไรสัมผัส (Touchless Access Control)    
  ทาอากาศยานตองปรับกระบวนการตามจุดสัมผัสการใหบริการ (Service Touch 
Point) ใหกลายเปนแบบ Self-Service ใหมากที่สุด รวมถึงเพิ่มอุปกรณลดการสัมผัส (Touchless 
Devices) เพื ่อใหผูโดยสารสามารถผานกระบวนการตามจุดสัมผัส (Touch Point) ไดดวยตนเอง        
และเปนไปตามมาตรการรักษาระยะหางและลดการสัมผัส นอกจากนี้ มาตรการดานความสะอาด
ภายในทาอากาศยานจะตองมีความรัดกุมมากขึ้น ทั้งในสวนของการเนนทำความสะอาดบริเวณ       
จุดสัมผัส (Touch Point) การเพิ ่มความถี ่ในการทำความสะอาดของแมบาน รวมถึงการจัดเจล
แอลกอฮอลใหผูโดยสารตามจุดตาง ๆ ทั่วทั้งทาอากาศยาน  

 ๕.  การฆาเชื้อโรคดวยรังสี UV (UV Light Cleaning)     
  นอกเหนือจากการใชน้ำยาฆาเชื้อพนหรือเช็ดบริเวณพื้นผิว การใชรังสี UVC ก็เปน
อีกวิธีการหนึ่งที่สามารถทำลายเชื้อโรคได ทาอากาศยานจึงอาจพิจารณานำรังสี UVC มาใชเพื่อทำ
ความสะอาดบริเวณพ้ืนที่จุดสัมผัสตางๆ ภายในทาอากาศยาน   
 อยางไรก็ตาม สิ่งที่เปนความทาทายสำหรับทาอากาศยานในยุคการเดินทางทางอากาศ
ภายใตวิถีใหม (New Normal) คือการรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยและความสะดวกสบายของ
ผู โดยสาร เนื ่องจากการเดินทางในขณะนี ้ตองอาศัยขอมูลสวนตัวของผู โดยสารมากกวาชวง
สถานการณปกติ และยังมีกระบวนการตรวจคัดกรองโรคเพ่ิมเติมนอกเหนือจากกระบวนการตรวจคน 
(Security Screening) และการตรวจคนเขาเมือง (Immigration) โดย Biometrics หรือเทคโนโลยี    
ที่ใชสำหรับยืนยันตัวตน เปนหนึ ่งในขอมูลที ่มีความสำคัญมากที่ส ุดในระยะยาว ทาอากาศยาน       
อาจพิจารณาใชระบบ e-Gate และปายติดสัมภาระเดินทาง (Bag Tag) แบบออนไลนที่ผู โดยสาร
สามารถพิมพออกมาไดดวยตนเองจากบาน   



๕๓ 
 

  หนวยงานภาครัฐเปนกลไกหนึ่งที่สำคัญที่ตองมีนโยบายมาตรการดานโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) ที ่เกี ่ยวของกับการใหบริการดานการบินที ่ชัดเจน และทันตอสถานการณ                 
ที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และควรเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก (Single Health Standard)           
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูใหบริการและลดความสับสนของผูโดยสารในการเดินทาง         
ทางอากาศเปนไปไดอยางราบรื่นและผูโดยสารเกิดความเชื่อมั่นในการใชบริการของทาอากาศยาน        
โดยรายงาน Airport Operations and COVID-19 Business Recovery (Version 3) ระบุวา ระบบ    
การตรวจหาโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที ่มีประสิทธิภาพ จะทำใหภาครัฐตองพึ ่งพา
มาตรการกักตัวผู เดินทางจากตางประเทศ (Quarantine) นอยลง นอกจากนี ้ พื ้นที ่ในการตรวจ       
คัดกรองควรตั้งอยูในจุดที่ไมกระทบตอ Passenger Flow และการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน    
ทาอากาศยาน และจัดใหมีระยะหางระหวางบุคคล (Physical Distancing) ที่เหมาะสม โดยผลตรวจ
อาจออกมาในรูปแบบกระดาษหรือแบบดิจิทัล เพื ่อใหผูโดยสารนำไปแสดงตอเจาหนาที่ตรวจคน     
เขาเมืองตอไป 
  ดังน ั ้น การใหบร ิการผู โดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถ ีใหม (New 
Normal) ในยุคดิจิทัล จำเปนตองพัฒนาและปรับปรุงบริการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดย ทอท.
ไดวางแผนการพัฒนากระบวนการใหบริการทาอากาศยานของ ทสภ.ดวยกระบวนการแบบไรสัมผัสท่ี
ผูใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดดวยตนเองอยางอัตโนมัติและไรรอยตอ มีการพัฒนา       
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวยการสื่อสารแบบ Real-time ที่สามารถรับ-สง และประมวลผลขอมูล
ไดทันที เพื่อใหผูเกี่ยวของทั้งผูปฏิบัติงาน ผูประกอบการและผูโดยสารสามารถเขาถึงขอมูลสำคัญได
ตลอดเวลา มีชองทางการสื่อสารแบบ Two-way Communication เพื่อใหบริการหรือแจงขอมูลที่มี
การเปลี่ยนแปลงผานทางชองทางออนไลน ไดแก เว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี
สมัยใหม เพื่อใหผูใชบริการทาอากาศยานไดรับขอมูลและบริการที่ครบถวน สะดวก รวดเร็วตาม
กระบวนการใหบริการทาอากาศยาน 

การวิเคราะหปจจัยที ่สงผลกระทบตอการยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ผูโดยสารทาอากาศยานภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) 
ในยุคดิจิทัล 

  เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให    
ทั่วโลกตองจำกัดการเดินทาง หรือปดเสนทางการเดินทาง และมีมาตรการในการเดินทางอยางเขมงวด 
การเดินทางทางอากาศเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยเฉพาะการเดินทาง
ระหวางประเทศเพื่อจำกัดและลดการติดเชื้อของ COVID-19 ประกอบกับความกังวลของผูโดยสารที่มี
ตอการเดินทางดวยเครื่องบิน เพราะตองอยูในสภาพอากาศปด ไมถายเทเปนเวลานาน รวมถึงภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยอยางรุนแรง ทำใหอุตสาหกรรมการบินไดรับผลกระทบจากการเดินทางทางอากาศท่ี
ลดลง สงผลกระทบตอเนื่องกับธุรกิจการบินอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรม       
การทองเที่ยวที่เปนรายไดหลักของประเทศ โดยมีปจจัยที่สงผลกระทบดานการใหบริการผูโดยสาร 
ดังน้ี 



๕๔ 
 

 ๑.  ปจจัยผลกระทบในดานการใหบริการทาอากาศยาน 
  การเวนระยะทางสังคม เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ สงผลกระทบตอการจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกภายในทาอากาศยานในการเพิ ่มสิ่งอำนวยความสะดวกและพื้นที ่ ทำให       
ขีดความสามารถในการรองรับผู โดยสารลดลง รวมถึงโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา (COVID-19)              
เปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางของผูโดยสารโดยสิ้นเชิง การรวมตัวกันเปนกลุมใหญ ๆ ในลักษณะ    
กรุ ปทัวรจะลดลง ผูโดยสารที่เดินทางเปนกลุ มยอย หรือเดินทางแบบสวนตัวจะเพิ ่มขึ ้น โดยจะ
หลีกเลี ่ยงการตอแถวเมื่อเจอความแออัด และพึ่งพาระบบ Self-Service มากที่สุดเทาที่จะทำได 
นอกจากนี้ อีกสิ่งหนึ่งที่สำคัญอยางมากคือการแสดงหรือแจงขอมูลใหกับผูโดยสาร ทั้งในสวนปาย
สัญลักษณ (Signage) และปายแสดงมาตรการตาง ๆ ที่มีความชัดเจน และมีรายละเอียดครบถวน 
รวมถึงสัญลักษณแสดงระยะหางที่เหมาะสมในการยืนรอรับการบริการ (Physical Distancing) 
  การเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ใหสามารถรองรับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูโดยสารโดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในกระบวนการใหบริการและ       
การปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานรวมกันระหวางผูมีสวนไดเสียในทาอากาศยาน ตลอดจนนำไปใช
เปนชองทางการสื่อสารในดานมาตรการตางๆที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาใหกับผูโดยสารอยางครอบคลุม   
และทั ่วถึง ทสภ. ไดนำระบบตรวจบัตรโดยสารขึ ้นเครื ่องดวยตนเอง (Common Use Passenger 
Processing System: CUPPS) ซึ่งประกอบไปดวย ระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ (Common 
Use Self Service: CUSS) และระบบรับกระเปาสัมภาระอัตโนมัติ (Common Use Bag Drop)       
ที่ทำใหผูโดยสารสามารถผานกระบวนการเช็คอินทั้งหมดไดดวยตัวเอง ใหสามารถลดการสัมผัส 
(Touchless) ในการติดเชื้อในสภาวะปจจุบัน รวมถึงพัฒนาแอพพลิเคชั่น Sawasdee by AOT ที่มี
ขอมูลเกี่ยวกับทาอากาศยาน การเดินทางเขาประเทศไทย มาตรการดาน  การควบคุมโรค และ      
การแจงเตือนที่สำคัญเกี่ยวกับเที่ยวบิน ทำใหผูโดยสารเขาถึงขอมูลเหลานี้ไดจากโทรศัพทมือถือของ
ตนเอง 

 ๒.  ปจจัยดานเจาหนาที่ใหบริการทาอากาศยาน 
   ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากมาตรการที่ประกาศโดยศูนยบริหารสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (ศบค.) ทั้งในสวนของการปดเมือง (Lockdown) 
และการรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทำใหทาอากาศยานทั้งในสวนของ ทสภ. 
หนวยราชการ สายการบิน ตลอดจนผู มีสวนไดเสียภายในทาอากาศยาน ที่ตองปรับกระบวนการ
ทำงานโดยลดจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยใหพนักงานบางสวนปฏิบัติงานจากบาน (Work 
From Home) เพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการรับเชื้อ และใหสอดคลองกับปริมาณเที่ยวบินและ
ผูโดยสาร และผลประกอบการที่ลดลง โดยปจจุบันภาครัฐไดผอนคลายมาตรการในการเดินทางทาง
อากาศ เชน การเดินทางเขาพื้นที ่นำรองทองเที่ยว (Sandbox) และการเดินทางเขาประเทศไทย     
ในร ูปแบบ Test & Go หรือการยกเว นการกักต ัว (Exemption from Quarantine) โดยทสภ.         
มีความจำเปนที ่จะตองจัดสรรอัตรากำลังในการทำงานใหสามารถรองรับกระบวนการทำงานใหมี   
ความยืดหยุน จากสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
  โดยทั้งนี้การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในระลอกที่ ๕ 
ยังคงมีความรุนแรงอยู ผูปฏิบัติงานยังคงมีความกังวลในเรื ่องความเสี ่ยงท่ีอาจติดเชื ้อ COVID-19                 
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จากการใหบริการหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูโดยสารที่เพิ่มขึ้นและอาจเกิดภาวะเครียด ซึ่งนำไปสู       
ความผิดพลาด (Human Error) ได โดยรายงานของ ACI ระบุวารอยละ ๘๕ ของอุบัติเหตุทางการบิน   
เกิดจากความผิดพลาดสวนบุคคล ดังนั้น ทาอากาศยานจะตองใหความสำคัญกับสวัสดิภาพของ
พนักงานและลูกจาง เชน จัดหาชุดอุปกรณปองกันสวนบุคคล (Personal Protective Equipment : 
PPE) อยางสม่ำเสมอ จัดหาวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ใหแกบุคลากรดานหนา           
ใหรวดเร็วที่สุด รวมถึงจัดตารางการทำงานของพนักงานใหเหมาะสม ไมใหทำงานลวงเวลามากเกินไป  

 ๓.  ปจจัยดานอื่นฯ  
   ดานการใชจายภายในทาอากาศยาน โดยจากงานวิจัยที่ผานมา พบวาเชื้อไวรัส 
COVID-19 สามารถมีชีวิตอยูบนพื้นผิวของสิ่งของตาง ๆ ไดหลายวัน เงินสด จึงเปนสิ่งที่ผู โดยสาร
จำนวนมากกังวลและหลีกเลี่ยง โดยหันไปใชการสแกน QR CODE เพื่อใชจาย หรือผานชองทาง
ธุรกรรมธนาคารออนไลน Mobile Banking ทางทาอากาศยานจึงตองปรับตัวดวยเชนกัน โดยผลักดันให
การใชจายภายในทาอากาศยานเปนแบบไรเงินสด (Cashless) ใหมากที ่สุด เพื ่อกระตุ นใหเกิด       
การจับจายใชสอยภายในทาอากาศยาน ทั้งนี้ รานอาหารก็ตองปรับรูปแบบการจำหนายอาหารเปน
แบบ To-Go ที่ออกแบบมาใหรบัประทานไดงาย เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบใหม  
   ดานการทำความสะอาด เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ทาอากาศยานจะตองสรางความมั่นใจ
ใหแกผูโดยสาร โดยทำใหผูโดยสารเห็นอยางชัดเจนวารอบการทำความสะอาดบริเวณจุดสัมผัสมี
ความถี่มากขึ้น มีการฉีดพนทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเชื้อ รวมถึงมีการใชเครื่องกรองอากาศหรือ
ระบบระบายอากาศที ่ม ีประสิทธิภาพ เจลแอลกอฮอล (Hand Sanitizers) จะตองถูกจัดวางไว        
ทั่วบริเวณทาอากาศยาน และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งในหองน้ำควรจะมีฟงกชั่น       
ในการใชงานแบบไรสัมผัสทั ้งหมด ทั้งเครื ่องจายสบู และโถสุขภัณฑที่ใชระบบ sensor เปนตน 
ตลอดจนการพิจารณาการใชเทคโนโลยีหุ นยนต (Robotic) มาใชในการทำความสะอาดเพื ่อลด      
การสัมผัสและความเสี่ยงในการติดเชื้อภายในทาอากาศยาน 
  ทั้งนี้ ผู เชี ่ยวชาญหลายฝายคาดการณวาในป ๒๕๖๖ อุตสาหกรรมการบินจะเกิด
การฟ นตัวอยางรวดเร็วหลังชวงเดือนกรกฎาคมเปนตนไป ซึ ่งเปนชวง High Season เนื่องจาก
ประชากรสวนใหญไดรับวัคซีน ๓ เข็มข้ึนไปเปนที่เรยีบรอยแลว จึงเริ่มคลายความกังวลในการเดินทาง 
โดยคาดวาอุตสาหกรรมการบินจะฟนตัวเต็มที่ภายในป ๒๕๖๙ 

การวิเคราะหการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการผูโดยสาร
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลทาอากาศยาน 

 ในป ค.ศ. ๑๙๑๑ สิบปใหหลังของการบินครั้งแรก เครื่องบินออรวิลล ไรท (Orville 
Wright) นำมาจัดแสดงที่สนามมาราชกรีฑาสโมสร ปทุมวัน เนื่องจากมีความเหมาะสม ทั้งในดานขนาด 
คุณสมบัติ ที่ตั้ง และสิ่งกอสรางที่สามารถรองรับผูชมที่มีความสนใจอยางมากมาย  ในขณะนั้นได     
โดยในยุคสงครามโลกครั้งท่ี ๑ มีการสรางทาอากาศยานเปนจำนวนมากตามจุดยุทธศาสตรในประเทศ
ตาง ๆ เพื่อจุดประสงคทางดานทหาร ซึ่งประเทศไทยนั้นไดใชพื้นที่สนามมาราชกรีฑาสโมสรเปน    
สวนหนึ่งของสนามบิน เรียกวาสนามบินสระปทุม แตเนื่องจากพื้นที่มีความคับแคบไมเหมาะสมกับ
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ความตองการที่มากขึ้น จึงไดทำการพิจารณาสถานที่แหงใหมโดยไดเลือกพื้นที่ดอนเมือง ซึ่งสามารถ
รองรับการสรางทางวิ่ง อาคาร สถานที่โรงเก็บเครื่องบินอยางถาวรได  และไดใชเปนกองกำลังทาง
อากาศที่สำคัญในการเขารวมในสงครามโลกครั้งที่ ๑ ในป ๑๙๑๗ สงครามโลกครั้งที่ ๒ ในป ๑๙๔๘ 
และสงครามอีกหลายครั้งเรื่อยมา ทาอากาศยานดอนเมืองจึงถือไดวาเปนทาอากาศยานที่เกาแกที่สุด
ในโลกแหงหนึ่ง ที่ยังคงใชงานอยูทุกวันนี ้
 ตอมาเมื่อการเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ภายหลักสงครามโลก ครั้งที่ ๒ 
เปนตนมาสงผลใหอุตสากรรมการบินมีการเติบโตแบบกาวกระโดด สงผลใหทาอากาศยานไมเพียงเปน
จุดขึ้นลงของอากาศยานเพียงอยางเดียว จึงไดมีแนวคิดกอสรางทาอากาศยานสากลแหงใหมหรือ          
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดานการใหบริการทาอากาศยาน  
มาใชในการรองรับเที่ยวบินและผูโดยสารที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเปดใหบริการในวันท่ี             
๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙   
 การเปลี่ยนผานและความกาวหนาของเทคโนโลยีที่นำมาใชในการรองรับการเดินทาง
ทางอากาศที่เกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมสงผลใหการเติบโตของดิจิทัลและนวัตกรรมเปนไปอยาง
กาวกระโดดในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ ๓ ที่เปนตนกำเนิดของคอมพิวเตอร เครื่องแรกบนโลก
ทำใหเกิดจุดเริ่มตนของระบบอัตโนมัติ ประกอบกับสามารถมีการเชื่อมตอระหวางอินเทอรเน็ตและ
อุปกรณมือถือทำใหการติดตอสื่อกลายเปนเรื่องไรพรมแดน เปนเครื่องมือที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และในปจจุบันเรากำลังกาวเขาสูยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ ๔ โดยการมาของปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) และการเปลี่ยนทุกอยางใหเปนขอมูล (Datafication) ที่สงผลตอการใชชีวิต 
การทำงาน และการมีปฏิสัมพันธที่จะเปลี่ยนไป สงผลใหเกิดการวิจัย พัฒนา และคิดคนนวัตกรรม
แบบกาวกระโดด โดยเฉพาะอยางย่ิงการนำมาใชในอุตสาหกรรมการบินในปจจุบัน 

 ๑.  แนวคิดหลักในการพัฒนานวัตกรรม 
    ๑.๑  แนวความคิดดานการใหบริการผูโดยสารในดานการบิน 
   ในดานของผู ดำเนินการทาอากาศยานและผู เกี ่ยวของในทาอากาศยาน   
ในขณะที่อากาศยานกำลังทำการบิน ในอดีตไมไดมีการเตรียมการเชิงรุกไวเพื่อรองรับกิจกรรมการบิน
ที่จะมาถึงเนื่องจากปริมาณเที่ยวบินยังมีไมมากและยังสามารถบริหารจัดการไดตามกระบวนการปกติ 
แตเนื่องจากการเพิ ่มขึ ้นของปริมาณเที ่ยวบินและผู โดยสารจึงมีความจำเปนตองมีการพัฒนา          
การบริหารจัดการเพื ่อเพิ ่มประสทธิภาพของทาอากาศยาน เพื ่อการจัดสรรทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดลำดับของอากาศยานในการทำการบินเขา-ออก หรือการเตรียมความพรอม
รองรับในกรณีเหตุสุดวิสัยเฉพาะหนา  
   องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) จึงมีแนวคิดในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการบินพลเรือนในระดับ
สากล (ICAO, Online, 2016) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบการบินพลเรือน โดยมีทาอากาศยานเปนสวนหนึ่งของระบบทั้งหมดในการปรับฐานกระบวนการ
ปฏิบัติการของทาอากาศยานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน จัดทำเปนคู มือการนำหลักการ A-CDM         
มาใชงาน (Airport CDM Implementation Manual) เปนการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู ม ีส วนได      
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สวนเสียเพื่อการตัดสินใจรวมกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการตรงตอเวลาของเที่ยวบิน และลดปญหาคับคั่ง
ในทาอากาศยาน 
   ทอท. ไดนำหลักการ A-CDM มาพัฒนาใชงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
โดยความรวมมือของผู มีสวนไดสวนเสียของ ทสภ. ไดแก บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย         
หนวยราชการ สายการบิน และผูใหบริการภาคพื้น โดยมุงเนนการบูรณาการและการแบงปนขอมูล
รวมกัน เพื่อนำไปใชในการบริหารจัดการการดำเนินงานในสวนที่เกี่ยวของของแตละหนวยงานได     
ทำใหการบริหารจัดการเที่ยวบิน และทรัพยากรตางๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

  ๑.๒ แนวความคิดดานการใหบริการผูโดยสารภายในทาอากาศยาน 
   บริษัท ซิตา ผู ผลิตนวัตกรรมสำหรับทาอากาศยานชั ้นนำของโลกไดทำ      
การสำรวจความคิดเห็นตัวแทนทาอากาศยานและสายการบิน ซึ่งใหความคิดเห็นวากลุมผูเดินทาง    
รุนใหม (Post-Digital Age) จะมีสวนสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการใหบริการ ใน ค.ศ.
๒๐๒๕ โดยไดสรปุแนวทางการใหบริการที่สำคัญ ๒ หัวขอดังน้ี  
   ๑.๒.๑ ผู โดยสารมีความตองการที ่จะทำกระบวนการเดินทางตาง ๆ          
ดวยตนเอง (self-service)  
   ๑.๒.๒ ผูโดยสารตองการการบริการอยางไรรอยตอ (Seamless) ตั้งแตตน   
จนจบกระบวนการใชบริการทาอากาศยาน  
   การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารสามารถ  
ทำไดหลายวิธี หลายมิติ แตเนื่องจากความคาดหวังของผูโดยสารและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และความแตกตางของผูมีสวนไดเสียที่มีหนาที่ความรับผิดชอบใน 
 
หวงโซการใหบริการยิ่งเปนสวนสำคัญที่สงผลใหการพัฒนานวัตกรรมตองตอบโจทยใหเปนไปตาม              
ความคาดหวังของผูเกี่ยวของทุกกลุมที่ตองการไดรับบริการที่ไมยุงยากซับซอนและสามารถทำไดดวย
ตนเองผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ๒. การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลทาอากาศยาน 
  แนวคิดของผูดำเนินการทาอากาศยานในการใหบริการผูโดยสารในยุคปจจุบันมี
ความแตกตางอยางมากเมื ่อเทียบกับอดีต โดยแนวคิดเด ิมของผู ดำเน ินการทาอากาศยาน                 
จะใหความสำคัญกับกระบวนการหรือความรับผิดชอบหลักเชน การสรางทางวิ่งทางขับ การสราง
อาคารบริการผูโดยสารและสวนสนับสนุนตางๆ หรือการใหบริการผูโดยสารตามกระบวนการเพียง
เทานั ้น แตในปจจุบันแนวคิดไดถูกขยายขอบเขตใหคลอบคลุมทั้งหวงโซประสบการณผูโดยสาร       
เริ ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการนำเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจเดินทางของผูโดยสารตลอดจนทุก
กระบวนการเดินทาง (Passenger Journey) เมื ่อถึงจุดหมายปลายทาง โดยสามารถวิเคราะห       
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
เสนทางประสบการณ ดังน้ี 
 
 



๕๘ 
 

  ๒.๑ การใหบริการกอนการเดินทาง  
   ในโลกยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารทุกอยางอยูในอินเทอรเน็ต กลุมผูเดินทาง   
รุ นใหมที่อยู ในเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) จะมีโอกาสในการรับรูถึงขอมูลแหลง
ทองเที่ยว ที่พัก หรือกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจ ทั้งจากการแชรประสบการณของคนรูจักหรือจาก    
การทำการตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) ของส ินคาหรือบร ิการต างๆ           
ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจอยางมาก ปรากฏการณนี้มีแนวโนมที่จะขยายตัวมากขึ้น การเรียนรู
และใชขอมูลเหลานี้อยางถูกตองจะสามารถสรางโอกาสในการนำเสนอสินคาและบริการท่ีเก่ียวของให
ตรงกับกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
   ป ญหาสำคัญของผู  เด ินทางคือขอมูลมาจากหลายชองทางทำให เ กิด       
ความสับสนและความลำบากในการวางแผน อีกทั้งยังตองประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล       
โดยหวงโซการเดินทางจะประกอบดวยหลายภาคสวนดวยกัน เชน บริษัทตัวแทนทองเที ่ยว            
สายการบิน ที่พัก/โรงแรม/รานอาหาร บริษัทรถเชา ฯลฯ รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ เชน 
ขอมูลการเดินทาง/สถานที่ การแลกเงิน ประกันภัย ฯลฯ ผูดำเนินการทาอากาศยานสามารถเปน
ตัวกลางในการเสนอทางเลือก แตสิ่งสำคัญที่สุดคือการเขาใจปญหาและความตองการอยางถูกตอง
ชัดเจน และสามารถมอบประสบการณที ่ด ีต ั ้งแตครั ้งแรกที ่ใชโดยปราศจากขอผิดพลาดหรือ         
ความไมพรอมของระบบ เพราะจะเปนตัวกำหนดความสำเร็จที่สำคัญที่สุดของบริการที่ไดนำเสนอ 
   ทอท. ไดสรางประสบการณรูปแบบใหมผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ โดยใหบริการ Application “SAWASDEE by AOT” และ
เปนแพลตฟอรมที่เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในทาอากาศยาน ใหสื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกและใหบริการแกผูใชบริการทาอากาศยาน และยังมีการเชื่อมโยงระบบไปยังอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวนอกทาอากาศยาน ทั้งการคมนาคมและแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ และเชื่อมโยงไปยัง
ทาอากาศยานพันธมิตร ๑๖ แหงทั่วโลก มีฟงกชันตอบสนองทุกความตองการไมวาจะเปนการเช็ก
เที่ยวบิน การตรวจสอบที่จอดรถ บอกที่ตั้งรานคา รานอาหาร พรอมกับการเดินทางในวิถีใหมนำทาง
จากบาน สูประตูเครื ่องบิน ระบบติดตามกระเปาแบบเรียลไทม และ Virtual Thailand by AOT 
เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง สรางประสบการณการทองเท่ียวแปลกใหมในโลกดิจิทัล เปนตน 

  ๒.๒ การใหบริการ ณ ทาอากาศยาน 
   ทาอากาศยานเริ่มมีการปรับปรุงการทำงานและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน
การปฏิบัติงานภายในมากขึ้น เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินทั้งในดานประสิทธิภาพ 
การแขงขัน และการเกิดธุรกิจของสายการบินตนทุนต่ำ ทำใหจำนวนผู โดยสารมีจำนวนสูงขึ้น      
อยางกาวกระโดดเกินกวาที่ทาอากาศยานจะรองรับตามจำนวนที่ไดรับการออกแบบไวตั้งแตตน อีกทั้ง
การขยายกายภาพของทาอากาศยานนั้นยังเปนเรื่องที่ยากมาก ใชเวลา และมีคาใชจายสูง ทางเลือกจึง
กลายเปนการบริหารทรัพยากรที่มีอยูใหไดเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชหลักการลดระยะเวลาในแตละ
กระบวนการใหไดมากที่สุดจึงจะสามารถเพ่ิมอัตราการใหบริการในพื้นท่ีเทาเดิมได 
   ระบบการทำงานของทาอากาศยานมีความพิเศษซับซอนเปนอยางมาก
แตกตางจากธุรกิจบริการอื่นทั ่วไป กลาวคือผูโดยสารจะตองผานการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลใน     
แตละกระบวนการตั้งแตตนจนข้ึนอากาศยานจากผูรับผิดชอบที่แตกตางกัน เชน กระบวนการเช็กอิน



๕๙ 
 

เปนหนาที ่ของสายการบิน กระบวนการตรวจคนเปนหนาที ่ของผู ดำเน ินการทาอากาศยาน 
กระบวนการตรวจหนังสือเดินทางขาออกระหวางประเทศเปนหนาที่ของตำรวจตรวจคนเขาเมือง    
เปนตน และยังมีกระบวนการสำคัญทางออมที่ตองทำงานระหวางผูดำเนินการทาอากาศยานกับผู มี
ส วนไดเสียอื ่น เชน กระบวนการขนสงกระเปารวมกับผู ใหบริการภาคพื้น (Ground Service) 
กระบวนการเติมน้ำมันรวมกับผูใหบริการเติมน้ำมันอากาศยาน กระบวนการปลอยเครื่องรวมกับ  
สายการบินและผูใหบรกิารการจราจรทางอากาศ เปนตน ความผิดพลาดเพียงเล็กนอยในกระบวนการ
อาจสงผลใหเกิดความลาชาหรืออาจถึงข้ันเกิดอุบัติเหตุก็เปนได 
    ดังนั้น กระบวนการใหบริการที่ตองอาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดเสีย
ทุกหนวยงานที ่เกี่ยวของในกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ จึงนำมาสู แนวคิดการใหบริการ      
อยางอัตโนมัติดวยตนเองแบบไรรอยตอโดยอาศัยระบบฐานขอมูลดิจิทัลและการเชื่อมโยงของอุปกรณ
อัจฉริยะตางๆ (Internet of thing) ในการแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนระหวางหนวยงาน ซึ่งจะชวย
ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วและลดความซับซอน สงผลใหผ ู โดยสารไดร ับประสบการณ           
การเดินทางที่ดี เชน การเช็คอินลวงหนาผานอุปกรณตางๆ ระบบตรวจสอบและคัดกรองผูโดยสาร
ลวงหนา (Advance Passenger Processing System : APPS) ระบบบริการผู โดยสารขึ ้นเคร ื ่อง 
(Common Use Passenger Processing System : CUPPS) การนำเทคโนโลยี Biometric รวมกับ
การสรางอัตลักษณเฉพาะ (Digital-ID) เพื่อใชในกระบวนการผูโดยสารทั้งหมด หรือการใชอุปกรณ
ตรวจจับการไหลเวียนของผูโดยสารเพื่อการวิเคราะหคาดการณเหตุการณลวงหนาและแจงเตือน
ผูเกี่ยวของใหวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อรองรับกระบวนการใหบริการไดสอดคลองกับปริมาณ
เที่ยวบินหรือปริมาณผูโดยสารในแตละชวงเวลาไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 

  ๒.๓ การใหบริการบนอากาศยาน 
   ผูโดยสารมีความคาดหวังที่จะไดรับการบริการอยางไรรอยตออยางตอเนื่อง
ไมเวนแมกระทั่งขณะที่โดยสารอยูในอากาศยาน ทั้งจากความตองการทางธุรกิจ การติดตอขอมูล
ขาวสารอยางตอเน ื่อง รวมทั ้งความบันเทิงตางๆ ที ่ผ านในสัญญาณอินเทอรเน็ต ทำใหหลาย          
สายการบินเริ่มติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตแกผูโดยสารระหวางการทำการบิน 
(Inflight Wi-Fi) แตก็ยังมีขอจำกัดดานความเร็วและความเสถียรภาพของสัญญาณ เนื่องจากขอจำกัด
ของเทคโนโลยีในปจจุบันจึงทำใหมีราคาสูงและยังไมแพรหลาย แตมีแนวโนมไดรับความสนใจและ  
การพัฒนาใหดีข้ึนในอนาคตเพ่ือรองรับกับความตองการนี้ 

  ๒.๔ การใหบริการ ณ จุดหมายปลายทาง 
   เม่ือผูโดยสารเดินทางถึงจุดหมายปลายทางจะมีความคาดหวังที่จะออกจาก
ทาอากาศยานอยางรวดเร็วท่ีสุด การใหขอมูลตางๆ เพื่อใหผูโดยสารไดศึกษาลวงหนาผานทางเว็บไซต 
รวมถึงการบอกเสนทางเมื่อมาถึงอยางมีประสิทธิภาพมีความสำคัญอยางยิ่งโดยเฉพาะกับผูโดยสารที่
เดินทางเปนครั้งแรก จะเปนการสรางประสบการณหรือภาพลักษณของทาอากาศยานที่เขาไดพบเจอ 
ผูโดยสารจะมองหาเสนทางเพื่อทำกิจกรรมตางๆ เชน หองสุขา ทางไปตรวจคนเขาเมือง ทางไปรับ
กระเปา หมายเลขสายพานรับกระเปา และเส นทางไปหมวดการขนสงระบบตางๆ เป นตน 
ผูดำเนินการทาอากาศยานมีหนาที่ออกแบบจัดเตรียมใหมีความเพียงพอ และพัฒนากระบวนการดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที ่ทำใหผ ู โดยสารออกจากทาอากาศยานไดอย างสะดวก รวดเร็ว              



๖๐ 
 

เปนการสรางประสบการณที่ดีใหเกิดความประทับใจเหนือความคาดหมาย เพราะประสบการณ       
เชิงบวกจะเปนตัวกระตุนทำใหเกิดรายไดและอยูเหนือคูแขง 
   ด ังน ั ้น เทคโนโลย ีและนวัตกรรมเข ามามีบทบทสำค ัญในการพัฒนา
กระบวนการใหบริการทาอากาศยานผานกระบวนการคิดวิเคราะหตามเสนทางประสบการณของ
ผูโดยสาร ตั้งแตกระบวนการกอนถึงทาอากาศยานดวยการใหขอมูลการเตรียมตัว หรือการดำเนินการ
บางกระบวนการไดดวยตนเองตั้งแตที่บาน การใชบริการภายในทาอากาศยานแบบอัตโนมัติดวย
ตนเองอยางไรรอยตอ จนกระทั ่งออกจากสนามบินไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยี 
Biometric และ Internet of Thing เปนสิ่งสำคัญที่ ทสภ.ไดพัฒนาแพลตฟอรมและวางแนวทาง     
การพัฒนา ทสภ. ใหเปนทาอากาศยานดิจิทัลตั้งแตตนจนจบกระบวนการใหบริการตามเสนทาง
ประสบการณการใชบรกิารของผูโดยสาร 

แนวโนมการพัฒนานวัตกรรมทาอากาศยานในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพ
การใหบริการผูโดยสารขององคการดานการบินระหวางประเทศ 

 ความจำเปนของการพัฒนาหวงโซอุตสาหกรรมการบินในปจจุบันมาจากการขยายตัว       
อยางตอเนื่องของปริมาณการจราจรทางอากาศและจำนวนผูโดยสาร ทำใหเกิดความไมสมดุลระหวาง
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด องคการดานการบินระหวางประเทศและองคกรในแตละภูมิภาคมีหนาท่ี     
ควบคุมกฎระเบียบและรักษามาตรฐานการบินใหอยู ในระดับที่มีความเหมาะสม ปลอดภัย จึงมี       
การจัดทำแผนแมบทการพัฒนาเพื ่อเปนแนวทางใหผู ที ่ม ีส วนเกี ่ยวของไดนำไปเปนแนวทาง            
ในการปรับปรุงกระบวนการของทาอากาศยานในความรับผิดชอบ 
 ทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของหนวยงานดานการบินตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน   
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนประกอบสำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานยกระดับ
คุณภาพการใหบริการทั ้งในดานผู โดยสารและผูที่เกี ่ยวของทั้งหมดในหวงโซอุตสาหกรรมการบิน 
รวมทั้งเปนการเตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกินขึ้นอยางรวดเร็วของเหตุการณอุบัติใหม
ตางๆ ที่ไมแนนอนในอนาคต เครื่องมือดิจิทัลมีความสามารถคาดการณเหตุการณลวงหนาบนพ้ืนฐานของ
ขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกันอยางซับซอน และพรอมนำแนวทางวิธีรับมอืใหสอดรับกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน  
 สิ่งที่ทาทายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชคือความสอดคลองเชื่อมโยงกัน
ของระบบองคการดานการบินระหวางประเทศในฐานะผู ควบคุมกฎระเบียบจึงสามารถเปน              
ผูกำหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยองคกรดานการบินที ่มีการวิเคราะหแนวโนมการพัฒนา
นวัตกรรมทาอากาศยานในยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารที่สำคัญ มีดังนี้ 

 ๑. องค กรการบ ินพลเร ือนระหว างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization : ICAO)  
  ICAO เปนหนวยงานพิเศษของสหประชาชาติมีสมาชิก ๑๙๓ ประเทศ จัดตั้งขึ้น
ระหวางสงครามโลกครั้งที่ ๒ ในป ค.ศ. ๑๙๔๗ มีวัตถุประสงคเพ่ือวางระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติสำหรับ
กิจกรรมการบินระหวางประเทศ และมียุทธศาสตรหลัก (ICAO'S Strategic Objectives)  ๕ ดาน คือ 
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  ๑.๑  Safety  
  ๑.๒  Air Navigation Capacity and Efficiency  
  ๑.๓  Security and Facilitation  
  ๑.๔  Economic Development of Air Transport  
  ๑.๕  Environmental Protection  
  โดย ICAO มีการออกเอกสารแนวทางการดำเนินงาน (Guidance Material)       
ในแตละยุทธศาสตรเพื่อใหแตละประเทศถือเปนแนวทางปฏิบัติ โดยนวัตกรรมไดถูกยกใหเปน
องคประกอบสำคัญในการสนับสนุนยุทธศาสตรทุกดาน และเปนผูนำในกระบวนการกฎระเบียบตางๆ 
ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดถูกกำหนดไวเปนลายลักษณอักษรในเอกสาร Resolution A40-27 : 
Innovation in Aviation เปนแนวทางปฏิบัติในการออกกฎเกณฑตางๆ ของ ICAO 
  เทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
การบินพลเร ือน (Air Navigation Capacity and Efficiency) ในหัวข อ Global Air Navigation 
Plan โดยนำหลักการ Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) ของการแลกเปล ี ่ยน
ขอมูลที่สำคัญ เพื่อชวยในการตัดสินใจรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในทาอากาศยาน ซึ่งไดแก    
ทาอากาศยานสายการบิน ผู ใหบริการภาคพื้น และผู ใหบริการการจราจรทางอากาศ เพื ่อให          
การจัดการเขาออกของเที่ยวบิน (Turn Round Process) มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูโดยสารจะไดรับ
บริการที่มคีวามตรงตอเวลา ลดโอกาสความลาชา และหากเกิดเหตุสุดวิสัยจะสามารถจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ๒. สมาคมขนส งทางอากาศระหว างประเทศ ( International Air 
Transport Association : IATA) 
  เปนองคกรระหวางประเทศที่ดำเนินงานโดยภาคเอกชนมีวัตถุประสงคเพื ่อเปน
สมาคมตัวแทนของอุตสาหกรรมธุรกิจการบินที่มุงเนนการใหขอมูล ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ   
ในเชิงพาณิชย ธุรกิจ และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรม ประกอบไปดวย ๒๙๐ สายการบิน         
จาก ๑๒๐ ประเทศ รับผิดชอบปริมาณผูโดยสาร รอยละ ๘๓ ของทั้งโลก องคกรไดใหความสำคญัตอ    
การดำเนินกิจกรรมหลัก ๕ ประการ คือ  
  ๒.๑  Environment and sustainability  
  ๒.๒  Safety  
  ๒.๓  Diversity  
  ๒.๔  Commercial  
  ๒.๕  Effective IATA operations 
  เนื ่องจาก IATA เปนองคกรเอกชนที่ไมไดเปนผู ออกกฎระเบียบขอบังคับจึงมี    
พันธกิจที่มุงเนนธุรกิจการบริการ จึงมีแนวทางหรือผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดอยางชัดเจนและมี     
การพัฒนาอยูเสมอ เพื่อตอบสนองตอกฎระเบียบหรือขอบังคับที่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะวิธีการกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาหรือที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ผูดำเนินการทาอากาศยานหลายแหง   
ไดนำขอแนะนำมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน ถือไดวาเปนการรับฟงและตอบสนองความตองการ
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ของกลุ มผู ใชบริการทาอากาศยาน เนื่องจากสายการบินก็คือกลุ มลูกคาสำคัญที ่สุดกลุ มหนึ่งของ         
ทาอากาศยาน 
  IATA มีแนวทางการดำเนินงานดานนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรมทั ้งในดาน        
การใหบริการผูโดยสาร กระบวนการทำงานของสายการบิน กระบวนการทำงานของทาอากาศยาน 
มาตรฐานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม เปนตน มีการริเริ่มโครงการตางๆ โดยใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนตัวผลักดันหลัก ซึ่งในดานการใหบริการผูโดยสารมีโครงการหรือแนวคิดที่เกี่ยวของโดยตรง 
เ ช  น  IATA Travel Pass Initiative, Project One ID, Project Automated Border Control        
เปนตน และโครงการที ่เกี ่ยวของกับผู โดยสารทางออม เชน New Experience Travel Technologies 
Initiative (NEXTT) โดยความรวมมือกับ Airports Council International , Digital Aircraft Operations, 
Security Management System (SeMS) เปนตน รวมทั้งยังจัดใหมีชุมชนนวัตกรรม (The Innovation 
Hub) เพ่ือเปนการสนับสนุนการเรียนรูและจบัคูปญหากับวิธีการแกใขใหม ๆ อีกดวย 
  Common Use Standards  
  ความทาทายของการนำเสนอเทคโนโลยีใหมคือการยอมรับในมาตรฐานเดียวกัน 
แนวคิดการใหบริการผูโดยสารโดยใชอุปกรณดิจิทัลรวมกันระหวางสายการบินและสงผานขอมูลไปยัง
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเปนแนวคิดที่มีมาเมื่อ ๑๐ ปที่แลว IATA เปนหนวยงานสำคัญหลักที่   
ชวยใหสายการบิน ผู ผลิตนวัตกรรม ผูดำเนินการทาอากาศยาน และผูเกี่ยวของไดประชุมพูดคุย      
จนสามารถตกลงเปนมาตรฐานที่ยอมรับเดียวกันแสดงในเอกสาร IATA Passenger Standards 
Conference Manual (PSCM)  
  มาตรฐาน Common Use Standards ตามมาตรฐานจะประกอบดวยระบบ     
ออกบัตรโดยสารดวยตนเอง (Common Use Self Service : CUSS), ระบบตรวจบัตรโดยสาร      
ขึ้นเครื่อง (Common Use Passenger Processing Systems : CUPPS) และระบบCommon Use 
Web Services (CUWS) ในป ๒๕๖๔ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดดำเนินการติดตั้งระบบแลวเสร็จ
เพื่อใหยกระดับการใหบรกิารผูโดยสารในโลกยุคดิจิทัล 

 ๓. สภาสมาคมทาอากาศยานระหว างประเทศ (Airports Council 
International : ACI) 
  เกิดจากการรวมตัวของผู ดำเนินการทาอากาศยาน กอตั ้งเมื ่อป ค.ศ. ๑๙๙๑          
ม ีว ัตถ ุประสงคเพ ื ่อสร างแรงสนับสนุนให เก ิดความร วมม ือกันทั ้งภาคร ัฐบาล และเอกชน                   
ในอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ เพื ่อใหเก ิดประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความมั ่นคง            
และความยั่งยืนของสภาวะแวดลอม ปจจุบันมีทาอากาศยานที่เปนสมาชิกเกือบ ๒,๐๐๐ ทาอากาศยาน
จาก ๑๘๕ ประเทศทั่วโลกมีการดำเนินงาน ๕ ดานดวยกัน คือ  
  ๓.๑  Airport Service Quality (ASQ)  
  ๓.๒  Global Training  
  ๓.๓  Airport Excellence Programme (APEX)  
  ๓.๔  Airport Operation  
  ๓.๕  Intelligence Hub 
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  ในป ค.ศ. ๒๐๑๗ ACI  มีการดำเนินงานดานนวัตกรรมที ่สำคัญรวมกับ IATA       
ในการริเร ิ ่มโครงการ New Experience Travel Technologies Initiative (NEXTT) เปนการนำเสนอ
แนวคิดประสบการณการเดินทางในอนาคตระยะเวลา ๒๐ ปตอจากนี้ผานมุมมอง ๓ ดาน คือ กิจกรรม
นอกทาอากาศยาน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และระบบการตัดสินใจอัจฉริยะ ซึ่งคลอบคลุมตาม
เสนทางประสบการณตั้งแตตนจนจบ ไดแก การขนสงสินคา ระบบการจัดการกระเปา ประสบการณ
ผูโดยสาร และการจัดการอากาศยาน ทั ้งหมดนี้มีรากฐานเพื ่อการตอยอดมาจากระบบ Airport 
collaborative decision-making (A-CDM) 
  AirPortr 
  AirPortr เปนบริการขนสงกระเปาแบบ Door to Airport ที่มีความพิเศษเพราะผูโดยสาร    
ไมจำเปนตองยุงยากกับกระบวนการโหลดสัมภาระที่สนามบินอีกตอไป ผูเดินทางเพียงทำการจองใชบริการ
ตามวัน เวลา สถานที่ และทาอากาศยานที่จะเดินทาง ซึ่งจะมีเจาหนาที่เขามารับสัมภาระและจะเปน
คนจัดการกระบวนการที่เหลือทั้งหมดแทน กระเปาของผูโดยสารจะถูกโหลดตามกระบวนการและ    
ผูเดินทางก็จะไปรับที ่สายพานของทาอากาศยานปลายทาง บริการนี้สามารถใชไดในพื้นที ่เมือง
ลอนดอนกับ ๓ ทาอากาศยาน คือ ทาอากาศยานลอนดอนฮีทโธรว ทาอากาศยานลอนดอนแกตวิต 
ทาอากาศยานลอนดอนซิตี้ โดยผูโดยสารตองทำการบินกับสายการบินที่กำหนดจำนวน ๕ สายการบิน
ที่เขารวมโครงการ 
  บริการนี้เปนการดำเนินงานตามแนวคดิ New Experience Travel Technologies 
Initiative (NEXTT) ที ่ต องการกำจ ัดความยุ งยากและเสียเวลาของผู โดยสารที ่ท าอากาศยาน             
ในกระบวนการโหลดสัมภาระโหลดใตเครื่อง (Checked Baggage) บริการนี้ตองอาศัยความรวมมือ
และการสนับสนุนของผูที ่เกี ่ยวของอยางเต็มที่ รวมถึงการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองเพ่ือใหแนใจถึงความปลอดภัยและไมผิดพลาด 

กรณีศึกษาการขับเคลื่อนดานนวัตกรรมในยุคดิจิทัลเพื ่อยกระดับคุณภาพ       
การบริการใหผูโดยสารของทาอากาศยานช้ันนำของโลกเทียบกับ ทสภ. 

 การเติบโตอยางกาวกระโดดของการเดินทางทางอากาศ (Air Travel) และการเปลี่ยน
ผานสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ถือเปนแรงผลักดันใหทาอากาศยานตองพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใหบร ิการเพื ่อรองร ับความตองการของทั ้งผ ู  โดยสาร ผ ู ประกอบการและสายการบิน            
ความทาทายของทาอากาศยานทุกขนาด ไมวาจะเปนทาอากาศยานขนาดเล็กที่รองรับผู โดยสาร
ภายในประเทศเปนสวนใหญ หรือทาอากาศยานขนาดใหญที่เปน Hub ในการเดินทางตอเครื่องไปยัง
จุดหมายปลายทางทั ่วโลก คือการประเมินประสิทธ ิภาพของกระบวนการที ่ใชอยู ในปจจุบัน           
และพิจารณาวาจะนำเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการเหลานั้นอยางไร โดยหัวใจของการเปลี่ยนผาน
สูยุคดิจิทัล ณ ทาอากาศยานคือ การบริการตัวเอง (Self-Service) เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบ
ใหม (New Normal) การประมวลผลขอมูลที่สำคัญดวย Big Data และจัดเก็บบน Cloud, Internet 
of Things และการใชงานหุนยนตหรือเครื่องยนตอัจฉริยะ (Collaborative Smart Machines and 
Robots) 
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 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิถูกจัดเปน Hub Airports กลาวคือ เปนทาอากาศยานที่รองรับ
ผูโดยสารมากกวา ๒๕ ลานคนตอป และรอยละ ๒๕ ของเที ่ยวบินเปนเที่ยวบินแบบตอเครื ่อง 
(Connecting Flights) ซึ่งการแขงขันระหวาง Hub Airports ดวยกันคอนขางเขมขน ตองมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ครบครัน เพื่อดึงดูดใหสายการบินยังคงเลือกที่จะทำการบินมาลงที่ทาอากาศยานและ      
มีเทคโนโลยีที่สรางความสะดวกสบายใหกับผู โดยสารที่มาใชบริการไปพรอม ๆ กัน การพัฒนา              
ทาอากาศยานใหเปน Airport ๔.๐ จึงถือเปนสิ่งที่จำเปน หากตองการจะเปนทาอากาศยานชั ้นนำ     
การนำเทคโนโลยีมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดนำระบบตรวจบัตรโดยสารขึ้นเครื่องดวยตนเอง (Common 
Use Passenger Processing System: CUPPS) มาเพิ ่มความสะดวกใหแกผู โดยสารซึ ่งประกอบ      
ไปดวย ระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ (Common Use Self Service: CUSS) และระบบรับ
กระเปาสัมภาระอัตโนมัติ (Common Use Bag Drop) เพื่อใหผูโดยสารสามารถผานกระบวนการ   
เช็กอินทั้งหมดไดดวยตัวเองอยางไรรอยตอ นอกจากนี้ ทอท. ยังไดพัฒนาแอพพลิเคชั่น Sawasdee 
by AOT ท่ีมีขอมูลเก่ียวกับทาอากาศยาน การเดินทางเขาประเทศไทย มาตรการดานการควบคุมโรค       
และการแจงเตือนที่สำคัญเกี่ยวกับเที่ยวบิน ทำใหผูโดยสารเขาถึงขอมูลเหลานี้ไดจากโทรศัพทมือถือ
ของตนเอง 
 กรณีศึกษาท่ี ๑  :  ทาอากาศยานเซินเจิ้น (Shenzhen Bao’an International Airport) 
 ทาอากาศยานเซินเจิ ้นเปนหนึ ่งในทาอากาศยานที่ไดรับการยกยองใหเปนเกณฑ
มาตรฐาน (benchmark) สำหรับการนำเทคโนโลยีมาใชในประเทศจีน โดยการพัฒนาเปน Digital 
Airport สงผลใหเที่ยวบินมีความตรงตอเวลามากขึ้น ผูโดยสารไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
นำไปสู Seamless Journey หรอืการเดินทางอยางสะดวกสบาย ไรรอยตอ 
 สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศจีน (The Civil Aviation Administration of 
China: CACC) จัดใหทาอากาศยานเซินเจิ้นอยูใน Type 1 คือ กลุมทาอากาศยานขนาดกลางถึงใหญ 
(Medium to Ultra-Large airports) ทาอากาศยานที่รองรับผูโดยสารตั้งแต ๓๐ ลานคนถึงมากกวา     
๙๐ ลานคนตอป หรือ Hub Airports แมสวนใหญจะมีการนำเทคโนโลยีมาใช มักจะประสบปญหา
ขาดแคลนทรัพยากร และกระบวนการของผูโดยสารติดขัด เนื่องจากจำนวนผูรับบริการมีมากกวา
บุคลากรที่ปฏิบัติงานและจำนวนอุปกรณ ดังนั้น การแกปญหาหลักของทาอากาศยานเซินเจิ้น คือ     
การพัฒนาระบบ ICT ที่มีอยูใหสามารถรองรับ Digital Platform  ทาอากาศยานจึงพัฒนาโครงสราง
ของระบบ ICT ร วมกับบริษ ัท Huawei โดยโครงสร างภายใน Digital Platform ที ่พ ัฒนาแลว 
ประกอบดวย Big Data, Video Analysis, Artificial Intelligence, Integrated Communications 
Platform (ICP), Geographic Information System (GIS) และ Integration Enablement ซึ่งการปรับปรุง
ระบบ ICT แบบครบวงจรเชนนี้ ทำใหสามารถตอยอดไปพัฒนาระบบปฏิบัติการภายในทาอากาศยานไดงายขึ้น 
 สำหรับกระบวนการดานการปฏิบัติการของพนักงาน ทาอากาศยานเซินเจิ้นไดนำระบบ
การตัดสินใจรวมกันของผู มีสวนไดสวนเสียภายในทาอากาศยาน หรือ Airport Collaborative 
Decision Making (ACDM) มาใช เพื่อใหผูเกี ่ยวของไดรับรูสถานะของเที ่ยวบินแบบ Real-time         
เพื่อนำมาบริหารจัดการทรัพยากร เชน หลุมจอดหรือสะพานเทียบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนารวมกันกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน  นอกจากนี้ ยังมีการใชระบบ 
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Intelligent Stand Allocation ซึ่งเปนการใช AI บอกสถานะการใชงานของสะพานเทียบเครื่องบิน      
การใชระบบนี้ชวยลดความจำเปนในการใช Bus Gate ที่ไมสะดวกสำหรับผูโดยสารที่มีสัมภาระและ
ระบบ Visualized Ground Operations ที่นำ Video, AI และระบบเซนเซอร มาประมวลผลขอมูล               
การปฏิบัตกิารภาคพ้ืน ลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานแบบ Manual 
 ในดานการบริการผู โดยสาร ทาอากาศยานเซินเจิ้นไดเริ ่มใชงานรถไฟฟาไรคนขับ 
(Automatic People Mover) เชื ่อมระหวางอาคารผู โดยสารทั ้ง ๓ อาคาร กับบริเวณ Airside                
เมื่อปลายป ๒๕๖๔ โดยใชเวลาประมาณ ๓ นาที วิ่งไดความเร็วสูงสุด ๘๐ กม./ชม. 
 กรณีศึกษาที่ ๒ : ทาอากาศยานอินชอน (Incheon International Airport) 
 ทาอากาศยานอินชอน เปนทาอากาศยานที่ขึ ้นชื ่อในดานการใหบริการผูโดยสาร          
มาอยางยาวนาน โดยไดรับรางวัลมามากมาย ในขณะนี้กำลังอยูระหวางการพัฒนาประสบการณของ
ผู  โดยสารใหกลายเปน Smart Airport เพื ่อใหผ ู  โดยสารไดรับการบริการแบบเฉพาะบ ุคคล 
(Personalize) และลดขอจำกัดดานกายภาพในการใหบริการ โดยเปาหมายสูงสุดคอื การใหผูโดยสาร
เดินทางจากบานมาสนามบินอยางสะดวกสบายที่สุด ไมตองถือกระเปาสัมภาระหนัก ๆ ดวยตนเอง 
หรือเสียเวลาวนหาที ่จอดรถ เช น การใช ระบบ Walkthrough Self-Service Security System 
(กระบวนการตรวจคนโดยไมใช พนักงาน), Facial Recognition Technology for Smart Pass 
Check-in and Boarding (ระบบ Smart Pass สำหรับเช็คอินและบอรดดิ้งโดยใชการจดจำใบหนา), 
Home Baggage Drop-off Courier (บริการขนสงกระเปาสัมภาระจากบานมาทาอากาศยาน) และ 
Intelligence Robots (การนำหุนยนตอัจฉริยะมาใชงาน) 
 ทาอากาศยานอินชอนเปนทาอากาศยานแหงแรกในเกาหลีใต ที ่ม ีการนำระบบ          
Self Check-in และ Self Bag Drop มาใชในป ๒๕๕๘ นอกจากนี ้ ยังมีหุ นยนตรถเข็นสัมภาระ 
(Autonomous Driving Cart Robots) และรถเข็นไฟฟาสำหรับผู ต องการความชวยเหลือพิเศษ 
(Personal Mobility) ชวยอำนวยความสะดวกใหแกผูโดยสารสำหรับหุนยนตที่มีชื่อเสียงที่สุดของ    
ทาอากาศยานอินชอนหรือ Airstar นั้น ไมเพียงแตจะคอยนำทางและชวยตอบคำถามผูโดยสาร แตยัง
สามารถถายรูปผูโดยสารและปริ้นทรูปออกมาเปนของที่ระลึกได โดย AI ในตัวหุน Airstar จะเปลี่ยน
กรอบรูปไปตามเทศกาลสำคัญตาง ๆ เชน เทศกาลชูซอก หรือ เทศกาลคริสตมาส เปนการสราง     
ความประทบัใจแกผูโดยสารท่ีมาใชบริการ 
 กรณีศึกษาที่ ๓ : Face Express Narita Airport 
 ป ๒๐๒๑ ทาอากาศยานนานาชาตินาริตะ จังหวัดชิบะ ประเทศญี่ปุน ไดเริ่มใหบริการ 
“Face Express” ที่จะทดแทนการยืนยันตัวบุคคลวิธีเดิมที่ตองแสดงเอกสารในแตละกระบวนการ
ตามแนวคิด “FAST TRAVEL” ของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air 
Transport Association : IATA) และการเดินทางวิถีใหมไรการสัมผัส โดยเปนความรวมมือระหวาง
ทาอากาศยาน กับบริษัท NEC ประเทศญี่ปุน ในการพัฒนาเทคโนโลยี NeoFace engine - Face 
recognition system โดยระบบจะสรางอ ัตลักษณเฉพาะบุคคล “One ID” เมื ่อผ ู โดยสารทำ         
การลงทะเบียนในระบบ ในชวงแรกบริการนี้สามารถใชไดกับผูโดยสาร ๒ สายการบิน ไดแก All 
Nippon Airways และ Japan Airlines 
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 กรณีศึกษาที่ ๔ : George Bush Intercontinental Airport fly2houston.com 
 ทาอากาศยานจอรจบุชอินเตอรคอนติเนนตัลไดรับการจัดอันดับจาก Skytrax ในป 
๒๐๒๐ ใหเปนทาอากาศยานที่มีเว็บไซตและการบริการดิจิตัลดีที่สุด (Best Airport Website and 
Digital Services) สองปติดตอกันจากผูตอบแบบสำรวจจำนวน ๓๔ ลานคน ทาอากาศยานไดให
ความสำคัญกับสื่อดิจิทัล โดยการพัฒนาเว็บไซต fly2houston.com ใหมีขอมูลอยางครบถวนตรง 
ถูกตอง เปนปจจุบัน ใชงานงาย และรองรับการแสดงผลในหลายอุปกรณ ซึ่งมีการแปลถึง ๓ ภาษา 
ไดแก อังกฤษ สเปน และจีน เว็บไซต fly2houston.com ยังมีการนำขอมูล Real-time จากเซ็นเซอร
ตาง ๆ ในทาอากาศยานมาแสดงดวย เชน ระยะเวลาในกระบวนการตรวจคน ความหนาแนนของ    
ที่จอดรถ เปนตน เพ่ือใหผูโดยสารสามารถวางแผนการเดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของ 
ทสภ. 

 จากบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของ ทสภ. ในการใหบริการผูโดยสาร ประกอบกับ
การศึกษา วิเคราะหปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอการขนสงทางอากาศ และแนวโนมดานการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานจากองคกรดาน    
การบินในระดับสากลตามรายละเอ ียดขางตนเพ ื ่อใหสามารถสนองตอบความตองการและ           
ความคาดหวังประสบการณในการเดินทางทางอากาศยานของผู โดยสาร และเปนการยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ในยุคดิจิทัลนั้น 
สามารถนำมาประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ ทสภ. โดยการวิเคราะห 
SWOT Analysis เพื ่อวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และภัยคุกคาม (Threat) ไดดังนี้ 

 ๑. จุดแข็ง (Strength) 
  ๑.๑ ทสภ.เปนทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ที ่สามารถรองรับจำนวน
ผูโดยสารท่ีสวนใหญเปนนักทองเท่ียวไดจำนวนมากดวยมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล 
  ๑.๒ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับ       
การใหบริการดานการขนสวทางอากาศอยางตอเนื่อง 
   ๑.๓ บุคลากรมีความรูความเชี ่ยวชาญและประสบการณในการบริหารจัดการ       
ทาอากาศยาน และรักองคกรรวมใจกันพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน 
  ๑.๔ ไดรับการสนับสนุนดานนโยบายและงบประมาณในการพัฒนา ทสภ. ใหเปน        
ทาอากาศยานที่ใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัลอยางไรรอยตอ 
  ๑.๕ ทสภ. เปนจุดเชื ่อมตอไปยังทาอากาศยานทั้งของประเทศไทยและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต 

 ๒. จุดออน (Weakness) 
  ๒.๑ รายไดสวนใหญของ ทสภ. มาจากกิจการดานการบินเปนหลัก ในกรณีที่เกิด 
สถานการณท่ีสงผลตอกิจการการบิน จะมีผลกระทบตอรายไดของ ทสภ. ดวย 
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  ๒.๒ การดำเนินงานของ ทสภ.ยังคงเปนไปตามระเบียบภาครัฐ ซึ่งมีกระบวนการ
และระยะเวลาในการดำเนินการคอนขางมาก ทำใหสงผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพของ ทสภ.   
ทั้งในดานบุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก การบริการและกายภาพของสนามบินลาชาไมทันตอ   
ความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณในปจจุบันอยางงรวดเร็ว 
  ๒.๓ การทำงานส วนใหญย ังคงเป นแบบ Siloed ขาดการบ ูรณาการและ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือองคความรูระหวางกัน 
  ๒.๔ การปรับเปลี ่ยนผู บริหารประจำปสงผลตอความตอเน ื่องของนโยบาย         
ในการพัฒนา ทสภ. 

 ๓. โอกาส (Opportunity) 
  ๓.๑ นโยบายภาครัฐสนับสนนุการพัฒนา ทสภ. ใหเปนศูนยกลางการบนิในภูมิภาค 
  ๓.๒ จากสถานการณ COVID–19 สงผลใหการขนสงสินคา พัสดุและไปรษณียภัณฑ
ทางอากาศขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน 
  ๓.๓ ประเทศไทยเปนจุดมุงหมายดานการทองเที่ยวของนานาชาติ โดยนโยบาย 
ภาครฐัใหการสนับสนุนดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
  ๓.๔ ความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถนำมาปรับปรุง         
การใหบริการของ ทสภ. ไดสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเรว็ 

 ๔. ภัยคุกคาม (Threat) 
  ๔.๑ โรคระบาดสงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผูโดยสาร 
  ๔.๒ เศรษฐกิจชะลอตัว ส งผลกระทบตอการทองเท ี ่ยวและการเด ินทาง          
ทางอากาศเพ่ือการทองเที่ยว 
  ๔.๓ ความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง เหตุการณความไมสงบหรือการกอ
เหตุราย โดยเฉพาะเมืองทองเที่ยว รวมทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจสงผลตอการทองเท่ียว 
  ๔.๔ มีการสรางและเปดใหบริการทาอากาศยานใหมๆ หลายแหงทั้งในประเทศ
และระดับภูมิภาค ทำให ทสภ. มีคูแขงเพ่ิมมากขึ้น 
  ๔.๕ เกิด Technology Disruption ที่สงผลกระทบให ทสภ. ตองปรับรูปแบบ
การใหบริการใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 โดยในการวิเคราะห SWOT Analysis จะนำไปเปนขอมูลการจัดทำยุทธศาสตรและ     
กลยุทธในการพัฒนาการใหบริการ ทสภ. ไดสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการ
และทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

สรุป 

 การศึกษาและวิเคราะหในบทที ่ ๓ ซึ ่งประกอบดวย การศึกษาบทบาท หนาที ่และ   
ความรับผิดชอบของทสภ. ของ ทอท. ในการใหบริการผูโดยสาร การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของ
การขนสงทางอากาศ และเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่สงผลกระทบตออ ุตสาหกรรมดานการบินและ           
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การทองเที ่ยว การศึกษาความคาดหวังประสบการณในการเดินทางของผู โดยสาร (Passenger 
Experience) และความเปลี่ยนแปลงของการใหบริการผูโดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม 
(New Normal) ในยุคดิจิทัล การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ผู  โดยสารทาอากาศยานภายใตการเด ินทางทางอากาศวิถ ีใหม (New Normal) ในย ุคดิจ ิทัล            
การวิเคราะหการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แนวโนมการพัฒนานวัตกรรมทาอากาศยานในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร
ขององคการดานการบินระหวางประเทศ และกรณีศึกษาการขับเคลื่อนดานนวัตกรรมในยุคดิจิทัล    
เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารของทาอากาศยานชั้นนำของโลกเทียบกับ ทสภ. แสดงให
เห็นวา ทสภ. ของ ทอท. มีบทบาทในฐานะเปนทาอากาศยานหลักของประเทศไทยที่ใหบริการดาน
การขนสงทางอากาศ ทั้งในสวนของผูโดยสาร สินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ ใหบริการทั้งเที่ยวบิน
ภายในประเทศและเที่ยวบินระหวางประเทศ ซึ่งตองจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินอากาศ   
ใหสอดคลองตามกระบวนการที่ผูโดยสารใชบรกิารทาอากาศยาน (Passenger Journey)  
 ดังนั ้น งานวิจัยนี้จะมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัลของ ทสภ. ซึ ่งประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรม           
เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัลของ ทสภ. การบริหารจัดการ
นว ัตกรรมเพื ่อยกระด ับค ุณภาพการให บร ิการผ ู  โดยสารด วยเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลของ ทสภ. 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และแนวทางการพัฒนา เพื่อใหสามารถนำนวัตกรรมไปใชงาน รวมถึง      
การกำหนดตัวชี ้วัด การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรม ในรูปแบบระบบนิเวศนวัตกรรม 
(Innovation eco-system) เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางยั ่งยืนของ ทสภ. ในฐานะทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ซึ ่งจะชวยสนับสนุน       
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต    



 
 

บทที่ ๔ 
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ 

ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 การศึกษาในบทที่ ๔ มีความมุงหมายที่จะตอบวัตถุประสงคในการวิจัยขอที่ ๒ เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ            
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ในฐานะทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ซึ่งจะชวยสนับสนุน   
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ และขอที่ ๓ เพื่อศึกษาระดับ
ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ ทสภ. ดังนี้ 
  ๑. ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 
 ๒. การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ.    
 ๓. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 
 ๔.  แนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 
 ๕. ภาพรวมกระบวนการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารของ ทสภ. 
 ๖.  สรุป 

ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

 การกำหนดยุทธศาสตรดานนวัตกรรม (Innovation Strategy) เปนการกำหนดกรอบ
ทิศทางและแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในดานตางๆ เพื่อดำเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคกร    
ที่กำหนด โดยการศกึษาวิเคราะหสภาพแวดลอมและความตองการของกลุมผูใชบริการในปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงระยะเวลา เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการ
ไดทันกับความตองการและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเรว็ 
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 จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแนวคิดและยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในการพัฒนา
นวัตกรรมจากบทที่ ๒ และประกอบกับผลการศึกษาในบทที่ ๓ สามารถสรุปจุดแข็ง แกไขจุดออน 
ขยายโอกาส และจำกัดอุปสรรคที่เกี่ยวของในการกำหนดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมเพื ่อยกระดับ  
การใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑.  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานหลักของประเทศที่รองรับและสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวซึ ่งเปนแหลงรายไดหลักของประเทศไทยและมีการขยายตัวเพิ ่มข้ึน
ตลอดเวลา 
 เนื ่องจากอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย         
ที ่สามารถสรางรายทางตรงไดถ ึง ๒.๘ ลานลานบาทตอป ค ิดเปน ๖.๙๘% ของ GDP (Gross 
Domestic Product) และทางออมรวมกันสูงถึง ๑๗.๖๕% ที่มีการเติบโตตลอดเวลาจากนโยบาย 
และการผลักดันของรัฐบาลทั ้งการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติ และการสนับสนุนการทองเที่ยว
ภายในประเทศ ซึ่งเปนผลดีกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่อยูในหวงโซอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศ แตเนื ่องจากลักษณะทางกายภาพของทาอากาศยานมีความไมสมดุลกับจำนวนและ       
ความตองการของผูใชบริการ อีกทั้งการขยายความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทาง
อากาศและสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนกิจกรรมของผูโดยสารจำเปนตองใชเวลาและงบประมาณ
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการทาอากาศยานโดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ภายใตแนวความคิด Digital Platform ที่มีการบูรณาการอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีมีการติดตั้งภายใน
ทาอากาศยานเพื่อหาวิธีการ (Solution) ในการลดจำนวนมาก ดังนั ้น จึงไดวางแนวขั ้นตอนลด
ระยะเวลา และกระบวนการ เพื ่อตอบสนองความตองการผู ใชบริการและผูมีสวนไดเสียภายใน
สนามบิน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, ๒๕๖๕) 
 ๒. ยังไมมีกระบวนการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยางครบวงจร 
 เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรมมีแนวทางและรูปแบบที่ตางจากการดำเนินงานปกต ิ     
จึงจำเปนจะตองสรางสภาพแวดลอมและกระบวนการที ่เหมาะสมและเอื้ออำนวยตอการพัฒนา
นวัตกรรม และตองมีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรในแตละดาน เชน กระบวนการ งบประมาณ 
บุคลากร การพัฒนาความรูและศักยภาพดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และระบบการสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงาน เนื่องจากการคิดคนนวัตกรรมนั้นเปนกิจกรรมนอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติของ
พนักงานที่จะตองทุมเทเวลาเพื่อใหเกิดเปนผลลัพธ ดังนั้นจึงมีการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพื่อเปน
การพัฒนาศักยภาพองคกรนวัตกรรมในทุกดาน รวมการทั้งพัฒนากระบวนการพัฒนานวัตกรรมและ
ประเมนิผลเพ่ือเปนตัวชี้วัดการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม 
 ๓. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีขอมลูทั้งในดานการบริหารและปฏิบัติการทาอากาศยาน
จำนวนมหาศาลที่สามารถนำมาบูรณาการและพัฒนาเปนนวัตกรรมดานการบริการได 
 เนื่องจากมีผูโดยสารเดินทางผานทาอากาศยานทั้ง ๖ แหงของ ทอท.โดยเฉพาะ   
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเปนทาอากาศยานหลักของประเทศไทยจำนวนกวา ๑๐๐ ลานคนตอป  
จ ึงทำใหเก ิดกลุ มข อมูลประชากรและการใชบร ิการจำนวนมาก ทั ้งในสวน ขอมูลดานสถิติ              
การดำเนินงาน ขอมูลดานการบินและการใชบริการทั ้งในสวนของเที่ยวบิน ผู โดยสาร และสินคา
ภายในทาอากาศยาน สงผลใหเกิดฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ซึ่งสามารถนำมาใชในการพัฒนา
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นวัตกรรม ไดแก การเขาใจปญหาและความตองการของลูกคา โดยการนำขอมูลดังกลาวมาศึกษา
วิเคราะหพฤติกรรมและแนวโนมในการใชบริการภายในทาอากาศยาน รวมถึงการใชปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) มาใชงานก ับฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในการว ิเคราะห 
(Analytics) และสรางแบบจำลอง เพื่อทดสอบสมมุติฐาน จนไดผลสรุปที่ชัดเจน ดังนั้นการบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบจึงเปนสิ ่งสำคัญที่สามารถนำมาบูรณาการรวมกันจนเกิด    
การพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนการใหบริการทาอากาศยานที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ตลอดจนนำไป
วิเคราะหเพื ่อใชประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ รวมไปถึงการศึกษาพัฒนาระบบการตัดสินใจ
อัตโนมัติในอนาคตได 
 ๔. การเผชิญกับภาวะวิกฤตในรูปแบบของโรคระบาดที่สงผลกระทบตอการดำเนิน
ธุรกิจทาอากาศยานอยางรุนแรง 
 เนื่องจากภัยคุกคามหรือภาวะวิกฤตที่เกิดจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     
COVID-19 ในปจจุบันท่ียังคงอยูและสงผลกระทบไปทั่วโลก และสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน      
อยางมหาศาล รวมถึงภัยคุกคามอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอีกในอนาคต ดังนั้นการเตรียมตัวเพื่อรองรับ
กับอุบัติการณเหลานั้น เพื่อใหอุตสาหกรรมดานการบินยังคงดำเนินธุรกิจทาอากาศยานอยูไดน้ัน จึงมี          
ความจำเปนตองพัฒนาและปรับปรุงบริการที่สามารถตอบสนองตอกระบวนการใหบริการผูโดยสาร
ภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ในยุคดิจิทัลตามเสนทางประสบการณการใช
บริการของผูโดยสาร (Passenger Experience) ทั้งในสวนของการเวนระยะหางทางสังคม (Social 
Distancing) โดยการใหบรกิารในรูปแบบลดการสัมผัส (Contactless Technology &  a Touchless 
Experience) ดวยการใหบริการอัตโนมัติดวยตนเอง (Automatic Self Service) อยางไรรอยตอ 
(Seamless) ตลอดการเดนิทางภายในทาอากาศยาน 
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แผนภาพที่ ๔ - ๑  การจัดทำยุทธศาสตรจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Strategic Matrix) 
 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 
 
 จากการวิเคราะหโดยการสังเคราะหขอมูลขางตน สามารถนำมากำหนดวิสัยทัศน     
พันธกิจ คานิยม และยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ
ของ ทอท. โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 ๑. วิสัยทัศน (Vision)  
 “ผู ดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที ่ดีระดับโลก : การมุ งเนนคุณภาพ        
การใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและสรางรายไดอยางสมดุล” 

 ๒. พันธกิจ (Mission)  
 “ประกอบและสงเสร ิมกิจการทาอากาศยาน รวมทั ้งดำเนินการก ิจการอื่น            
ท่ีเกี่ยวของหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคำนงึถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

 ๓. คานิยม (Core Value) 
 ๓.๑  ใหใจ (Service Mind) : การใหบริการดวยใจเหนือความคาดหมาย 
 ๓.๒   ม่ันใจ (Safety & Security) : เปนเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย 
 ๓.๓   รวมใจ (Teamwork) : รวมพลัง ใหเกียรติทุกความเหน็ 
 ๓.๔   เปดใจ (Innovation) : พัฒนาไมหยุดยั้ง 
 ๓.๕   ภมูิใจ (Integrity) : ยึดมั่นผลประโยชนองคกร 
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 ๔. ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรม 
 ยุทธศาสตรที่ ๑ องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) มีเปาหมายเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรมใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ทักษะและศักยภาพดานการพัฒนานวัตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่สงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
ตลอดจนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวม (Synergy Innovation) กับหนวยงานภายนอก จนนำไปสู
การเปนองคกรนวัตกรรม โดยมีกลยุทธ ดังนี้ 
 กลยุทธ ๑.๑ พัฒนาศักยภาพองคกรนวัตกรรม เพ่ือยกระดับความรู ทักษะและ
ศักยภาพของบุคลากรดานการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งการสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมและ
แรงจูงใจที่สงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
 กลยุทธ ๑.๒ พัฒนาและประเมินผลกระบวนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อสราง
ระบบสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 
(Innovation Portfolio) เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานผลลัพธนวัตกรรมอยางชัดเจน 
 กลยุทธ ๑.๓ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวม เพื่อสรางเครือขายการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม (Synergy Innovation) กับหนวยงานตางๆ ในการแลกเปลี ่ยนองคความรู    
และเปดโอกาสความรวมมือกับบุคคลหรอืองคกรภายนอกในการพัฒนานวัตกรรม 
 ยุทธศาสตรที ่ ๒ โครงสรางพื ้นฐานนว ัตกรรม (Innovation Infrastructure)         
มีเปาหมายเพื่อสรางแพลตฟอรมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานระบบอุปกรณ
เครือขาย ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยอยางเปนระบบ ที่รองรับและเอ้ือตอการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ระบบงานและขอมูลตางๆ จนเกิดแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่ตอยอดไปสูการพัฒนานวัตกรรมดานบริการ 
โดยมีกลยุทธ คือ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เพื่อสรางระบบโครงสรางเครือขายอุปกรณ 
เครื่องมือ Hardware/Software ระบบเน็ตเวิรคเครือขายขอมลู และระบบอุปกรณตรวจจับสัญญาณ
ตางๆ ที่รองรับการเชื่อมโยงขอมูลและการใชงานทุกที่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) ทุกอุปกรณ 
(Any device) แบบไรรอยตอ (Seamless) เชน อุปกรณ IoT, Sensor, Biometric, 5G เปนตน 
 ยุทธศาสตรท ี ่ ๓ นวัตกรรมขับเคลื ่อนดวยขอมูล (Data-Driven Innovation)        
มีเปาหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห สังเคราะหและประมวลผล
ขอมูล รวมถึงองคความรู  จนไดข อม ูลสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการพัฒนานว ัตกรรม              
ในการพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการ โดยมีกลยุทธ ดังนี้ 
 กลยุทธ ๓.๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อจัดการระบบฐานขอมูล
ขนาดใหญจากหลายระบบงานหรือหลายแหลงทั้งภายในและภายนอกองคกร สำหรับการนำไปใช
ประโยชนในการดำเนินงานและการพัฒนานวัตกรรมดานการบริการ 
 กลยุทธ ๓.๒ พัฒนากระบวนการตัดส ินใจดวยขอมูล เพื ่อสร างระบบ         
การรายงาน การแสดงผลขอมูล รวมถึงกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลเพื่อการตัดสินใจ 
(Business Intelligence) ดวยตัวชี้วัดหรือสัญญาณกระตุน และนำไปสูการบริหารจัดการที่เหมาะสม
อยางทันทวงที 
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 ย ุทธศาสตรท ี ่ ๔ นวัตกรรมบริการดวยดิจิทัล (Digital Service Innovation)        
มีเปาหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมที ่สนับสนุนดานการบริการบนพื้นฐานการสรางประสบการณที่       
ไมยุงยากแบบไรรอยตอ (Seamless and Hassle free) ในรูปแบบอัตโนมัติดวยตนเอง (Automatic 
Self Service) และเทคโนโลยีไรสัมผัสและประสบการณไรส ัมผัส (Contactless Technology &     
a Touchless Experience) ภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ในยุคดิจิทัลที่มี
ความเปนเอกลักษณผสมผสานจุดเดนวัฒนธรรมอยางเหนือความคาดหมาย (Hospitality) โดยมี     
กลยุทธ ดังน้ี 
  กลยุทธ ๔.๑ การพัฒนาบริการมุงเนนประสบการณที่ไมยุงยากแบบไรรอยตอ 
(Seamless and Hassle free) เพื่อพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการการใหบริการ โดยการผสมผสาน
เครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ ในการอำนวยความสะดวกทุกลุมผูใชบริการ โดยคำนึงถึงจุดเดน
และเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย 
 กลยุทธ ๔.๒ การพัฒนาบริการในร ูปแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 
Customer Experience) เพื ่อนำเสนอบริการที ่ตรงตอความตองการ พรอมทั ้งคาดการณสิ ่งที่
ผูใชบริการสนใจในอนาคต ผานการทำการตลาดเฉพาะบุคคล  

การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ    

 การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและ        
การจัดการนวัตกรรมของ ทอท. และปรับใหเขากับสถานการณปจจุบันตามประสบการณการบริหาร
จัดการนวัตกรรมที่ผานมา ซึ่งประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน โครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ 
ทอท. รูปแบบนวัตกรรม ระดับนวัตกรรม และแนวทางการบริหารโครงการนวัตกรรม (Innovation 
Portfolio Management) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑. ปจจัยพื้นฐาน  
 ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวของและจำเปนตอการบริหารจัดการและสนับสนุนการสราง
นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ประกอบ      
ไปด วยว ัฒนธรรมนว ัตกรรม (Innovation Culture) และการจ ัดการความร ู   (Knowledge 
Management : KM) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ๑.๑ วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 
    วัฒนธรรมนวัตกรรมสำหรับ ทอท. คือ วัฒนธรรมที่สนับสนุนใหเกิดแนวคิด
สรางสรรคสิ่งใหมหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิดประโยชน โดย ทอท.มีการสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม
ผานการสื่อสารคานิยม เปดใจ (Innovation) พัฒนาไมหยุดยั้ง “เปดรับ ปรับเปลี่ยน เรียนรู ถายทอด
เทคโนโลยี คนหาวิธีใหมๆ ในการทำงาน” ซึ่งทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถสนับสนุนวัฒนธรรม
นวัตกรรมโดยการมุ งเสริมสรางพฤติกรรมการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม      
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ผานแผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนปฏิบัติการประจำป ซึ่งมี
กิจกรรมท่ีสำคัญ ดังนี ้
    ๑.๑.๑   การสรางการมีสวนรวมของพนักงาน และผูมีสวนไดเสีย 

 ทสภ. สามารถกระตุนและสงเสริมใหพนักงาน และผูมีสวนไดเสีย
จากหลากหลายสาขานำเสนอไอเดียใหมผานชองทางตางๆ และจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
กิจกรรมตางๆ รวมกัน รวมทั้งสงเสริมการประยุกตใชชุดความคิดซึ่งประกอบดวยการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) ความอดทนตอความลมเหลว (Tolerance for Failure) ความมุงมั่นตั้งใจ  
ในการทดลองเพื่อคิดคนสิ่งใหม (Commitment to Experimentation) และวิถีปฏิบัติเพื่อทำใหเกิด
ความคิดที่แตกตางเพื่อใหเกิดการสรางสิ่งใหม ผานกระบวนการของการปลูกฝงทัศนคติของบุคลากร
ในองคกร ใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกับแนวทางท่ีองคกรกำลังขับเคลื่อนไป 
    ๑.๑.๒ บรรยากาศในการทำงาน 

     ทสภ. สามารถสงเสริมใหพนักงานกลาที่จะคิดทดลองทำสิ่งใหมๆ 
โดยเริ่มตนจากสิ่งใกลตัว เชน งานที่ไดรับมอบหมายประจำ สิ่งแวดลอมที่พบเจอในการทำงาน รวมทั้ง
สรางเสริมใหพนักงงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา ผานสื่อประชาสัมพันธ 
กิจกรรม และโครงการตาง ๆ รวมถึงการสรางความรวมมือความคิดสรางสรรคและการจัดการ
นวัตกรรมกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ภายนอกองคกร ผานกิจกรรมและโครงการตางๆ          
อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดบรรยากาศในการทำงานรวมกันที่ดีแบบไรรอยตอ (Seamless Cooperation) 
   ๑.๑.๓ การใหรางวัลและการยกยองชมเชย   

   เพื่อกระตุ นใหวัฒนธรรมนวัตกรรมเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม
รวดเร็วขึ้น การใหรางวัลและการยกยองชมเชยถือเปนสิ่งสำคัญ ซึ่งรวมถึงรางวัลที่เปนตัวเงินและไมใช  
ตัวเง ิน ประกาศนียบัตร การยกยองชมเชย และการใหโอกาสไปทัศนศึกษา ณ ทาอากาศยาน
ตางประเทศ เพื่อศึกษา แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) จากทาอากาศยานตางประเทศและเปน
แรงจูงใจที่มุงเนนใหเกิดความคิดสรางสรรคและกอใหเกิดผลงานนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอ
องคกร  
   ๑.๑.๔ การทบทวนโครงสรางการทำงาน  

  ตามที่ ทอท. ไดแตงตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ 
ทอท. และแตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือใหการดำเนินงาน 
การจัดการความรูและนวัตกรรม ทอท. เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ และใหเกิด
ความรวมมือกันระหวางสายงาน/ฝายงาน โดยกำหนดใหมีการทบทวนปรับปรุงทุกป หรือเมื่อมี           
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เชน การปรับโครงสรางองคกร เปนตน ซึ่ง ทสภ. สามารถสงเสริม     
การสรางทีมที่เปนผูนำเพื ่อผลักดันนวัตกรรม (Innovation Leadership Teams) ใหเกิดขึ้นตาม
โครงสรางการทำงานที่ทบทวนแลว 

   ๑.๒ การจัดการความรู (KM) 
     ทสภ. สามารถสงเสริมการจัดการความรูผานกระบวนการจัดการที่สงเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหไดมาซึ่งขอมูล ความรู ประสบการณ ทักษะ ความชำนาญที่มีอยูภายในและ
ภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกับธุรกิจ และการปฏิบัติการขององคกรเพื่อนำมาจัดระบบ ใหงายตอ     
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การเขาถึงและกระจายความรู เพื่อนำไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเกิดการตอยอด
ความรู พัฒนา สรางสรรคสูนวัตกรรม เปนพลังขับเคลื่อนทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหกาวสูการเปน   
ทาอากาศยานชั้นนำของโลกไดอยางยั่งยืน 

 ๒. โครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.  
 ๒.๑ โครงสรางการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. มีแผนการดำเนินงานที่สอดคลองกับ
ทิศทางการดำเนินงานขององคกรที่ชัดเจน ตลอดจนมีกระบวนการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรทั้งที่เปน
ตัวเงินและไมใชตัวเงินสำหรับการพัฒนานวัตกรรมอยางถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ จนได
ผลลัพธนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม และเกิดประโยชนสูงสุดตอ ทอท. จึงไดกำหนดโครงสราง        
การบริหารจัดการนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ ทอท. (คณก.ทอท.) คณะกรรมการ
พัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรมของ 
ทอท. คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ฝายพัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม (ฝพน.) 
และสวนงานสนับสนุนแตละทาอากาศยาน ซึ่งรวมถึงทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และสายงานทุกสายงาน 
เพื่อใหการดำเนินการดานนวัตกรรมของ ทอท.มีการพัฒนาอยางยั่งยืน และผลักดันใหเกิดผลลัพธ   
อยางเปนรูปธรรม ดังแสดงในแผนภาพที่ ๒ - ๔ โครงสรางในการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 
หนา ๓๐ 

 ๒.๒ การจัดสรรงบประมาณ 
 ดวยสถานการณปจจุบันที ่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั ้งดาน
เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดลอม การเกิดภัยพิบัติ หรือโรคระบาดตางๆ สงผลใหการเตรียมพรอม      
เพื ่อรองร ับการดำเนินธุรกิจตามสภาพแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงอยารวดเร็วตองทันรับมือกับ
สถานการณตางๆ เหลานั้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยสนับสนุนให
สามารถดำเนินธุรกิจไดตอเนื่องภายใตสถานการณดังกลาว ซึ่งทรัพยากรดานงบประมาณเปนปจจัย
สำคัญที่จะชวยใหการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีประสบความสำเร็จและใชงานไดอยางทันทวงที 
 ดวยระเบียบ กฏเกณฑ และกระบวนการดานงบประมาณของ ทอท. ซึ่งเปน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจยังคงอางอิงกับระเบียบ กฏเกณฑ และกระบวนการของภาครัฐ ทำให          
การพิจารณาจัดสรรและการใชงบประมาณคอนขางมีกระบวนการและระยะเวลานาน โดยหากเปน
งบประมาณประจำปตองขอตั้งงบประมาณลวงหนาประมาณ ๒ ป และการของบประมาณเพิ่มเติม
หรือเรงดวนระหวางปตองผานกระบวนการและใชระยะเวลาในการพิจารณาและอนุมัติอยางนอย
ประมาณ 3 เดือน โดยหากเปนงบประมาณประเภทงบลงทุนตองผานการพิจารณาอนุมัต ิจาก
คณะกรรมการ ทอท. และวัตถุประสงคของการของบประมาณเพิ่มเติมหรืองบสำรองกรณีจำเปน
เรงดวนระหวางป มีดงันี้ 
 “งบประมาณเพ่ิมเติม” คือมีเหตุใหตองดำเนินการระหวางป  โดยจะตองทำ
สัญญาใหไดภายในปที่ขอตั้ง 
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 “งบสำรองกรณีจำเปนเรงดวน” คือ เงินที่ตั้งสำรองไวใชในกรณีที่เปนการจัดหา
สินทรัพยถาวรเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ไดรับอนุมัติไวเดิม ซึ่งจำเปนตองเรงจัดหาเพื่อใหการดำเนินงาน    
มีความตอเนื ่องโดยมิไดเกิดจากเหตุการณฉุกเฉินที ่ม ีผลกระทบรายแรงตอการดำเนินงานตาม     
ภารกิจหลัก  
 ดังนั้น เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนานวัตกรรมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและแนวทางการพัฒนานวัตกรรมใหทันตอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
และพรอมรองรับการใชงานไดทันทวงทีตามสถานการณที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว         
แนวทางการจัดสรรงบประมาณควรดำเนินการดงัน้ี 
 ๒.๒.๑ กำหนดกรอบงบประมาณสำหรับการพัฒนานวัตกรรมประจำป    
โดยอาจพิจารณาจากรายไดตอปของ ทอท. เชนเดียวกับ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ที่กำหนดงบ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมไวรอยละ ๓ ของกำไรสุทธิในแตละป (ปตท.เล็งเพิ ่มงบ R&D มากกวา        
๓ พันลานตอป รับเทรนดศึกษานวัตกรรมใหม, ออนไลน, ๒๕๖๑) หรือบริษัท ปูนซิเมนตไทย จำกัด 
(มหาชน) ที ่ไดตั ้งงบประมาณดานการวิจัยและพัฒนา (Research & Development หรือ R&D) 
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนปจจุบันประมาณ ๑% ของยอดขาย (เติบโตดวยนวัตกรรม ภายใตหลัก 
“เศรษฐกิจพอเพียง”, ออนไลน, ๒๕๖๕)  
 ๒.๒.๒ กำหนดรูปแบบการพิจารณาและการอนุมัติงบประมาณที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนานวัตกรรมใหเหมาะสมกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในแตละขั ้นตอน เชน 
งบประมาณสำหรับการสรางตนแบบ และงบประมาณสำหรับการพัฒนาเพื ่อใชงานจริง เปนตน 
เพื่อใหไดรับอนุมัติและใชงบประมาณในการพัฒนาไดทันตอการใชงานจริง 
 ๒.๒.๓ กำหนดโครงสรางของผู ม ีอำนาจในการพิจารณาและอน ุมัติ
งบประมาณเพื่อดำเนินการพัฒนานวัตกรรมใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่ตองดำเนินการ เชน กำหนด  
ผูพิจารณาและอนุมัติงบประมาณตามวงเงินที่ขอดำเนินการ เปนตน เพื่อใหการพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณมีความรอบคอบ รวดเร็ว ยืดหยุ น คลองตัว และไดผลงานที ่ท ันตอการใชงานจริง          
ในสถานการณปจจุบัน 
 ๒.๒.๔ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยสินที่เกิดจากกระบวนการ
การพัฒนานวัตกรรมในแตละขั้นตอน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากับเงินที่ลงทุน เชนอุปกรณ
ที ่จัดหามาเพื่อใชในการสราง และทดสอบตนแบบ ซึ่งหลังจากผานกระบวนการดังกลาวแลว         
อาจนำไปใชกับแนวคิดอ่ืนได โดยไมตองจัดหาใหม เปนตน 
 ๒.๒.๕ จัดทำระเบียบ และหลักเกณฑดานงบประมาณและการบริหาร
จัดการทรัพยากรสำหรับการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับบริบทการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.
เพื ่อใหการพัฒนานว ัตกรรมเปนไปอยางถูกตอง ตรงตามว ัตถุประสงคและพรอมรองรับตอ            
การใหบริการ ทสภ. ที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน   

 ๒.๓ รูปแบบนวัตกรรม 
 ทอท. ไดพิจารณากำหนดรูปแบบนวัตกรรมที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

บริบทของ ทอท. เปน ๔ รูปแบบ ดังนี้ 
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   ๒.๓.๑ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
        นวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑที ่คิดคนใหม สามารถ     

จับตองได ซึ่งสำหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถเปนผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑที่ไดรับ       
การปรับปรุงพัฒนาสำหรับผู โดยสารหรือผู มีส วนไดสวนเสียที ่กอใหเกิดการยกระดับคุณภาพ         
การใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ๒.๓.๒ นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 
 นวัตกรรมดานบริการ หมายถึง กระบวนการบริการที่มีแนวคิดใหม
ซึ่งผูรับบริการเล็งเห็นถึงประโยชนและคุณคา ซึ่งสำหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถเปนบริการ
ใหมหรือบริการที ่ไดรับการปรับปรุงพัฒนาสำหรับผู โดยสารหรือผู มีสวนไดสวนเสียที ่กอใหเกิด         
การยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๒.๓.๓ นวัตกรรมกระบวนการทำงาน (Process Innovation) 
       นวัตกรรมกระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการ ขั ้นตอน 
หลักการทำงานที ่พัฒนาปรับปรุงใหม เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบร ิการ          
ทาอากาศยาน ซึ ่งสำหรับทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถเปนกระบวนการทำงานใหมหรือ
กระบวนการทำงานที่ไดรับการปรับปรุงพัฒนาเพื่อการยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

   ๒.๓.๔ นวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม (New Business 
Innovation) 
 นวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม หมายถึง นวัตกรรม
เกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางในการดำเนินธุรกิจ/ภารกิจใหมใหประสบผลสำเร็จ ซึ่งสำหรับ ทสภ.
สามารถศึกษาและพัฒนาจนเกิดเปนการดำเนินธุรกิจ/ภารกิจใหมเพื ่อการยกระดับคุณภาพ           
การใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 ๒.๔  ระดับนวัตกรรม 
 การบร ิหารจ ัดการนว ัตกรรมสำหร ับท าอากาศยานส ุวรรณภูม ิเพื่อ             
การยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบดวย ๓ ระดับนวัตกรรม 
ดังน้ี 

 ๒.๔.๑  นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป  
      นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป หมายถึง นวัตกรรมที ่เกิดจาก       

การปรับปรุง หรือพัฒนา โดยใชเทคโนโลยี หรือ วิธีการที่มีอยูเดิม ใหไดประโยชนมากขึ้น โดยยังคงมี
ระบบ/โครงสรางและองคประกอบเดิม ซึ่งสามารถขยายตลาดและลูกคาใหม 

 ๒.๔.๒  นวัตกรรมเปลี่ยนรูปแบบ  
      นวัตกรรมเปลี่ยนรูปแบบ หมายถึง นวัตกรรมท่ีนำองคประกอบใหม

มาใช หรือรูปลักษณของสินคา/บริการมีการเปลี ่ยนแปลง โดยยังคงมีระบบ/โครงสรางของสินคา 



๗๙ 
 

บริการ หรือกระบวนการเดิม เชน การพัฒนาแหลงพลังงานใหมของระบบสายพานลําเลียงสัมภาระ 
ซึ่งระบบ/โครงสรางคงทำงานแบบเดิม 

 ๒.๔.๓  นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโฉม  
  นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโฉม หมายถึง นวัตกรรมที่ไมเคยมีมากอนใน
อุตสาหกรรม/ระดับชาติ โดยมีระบบ/โครงสรางและองคประกอบใหม ซึ่งสามารถสรางตลาดและ
ลูกคาใหม โดยจะมีผลกระทบอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

  ๒.๕ แนวทางการบริหารโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio 
Management) 

แผนภาพที่ ๔ - ๒  แบบจำลองการวิเคราะห การจัดสรรทรัพยากรดวย Metrix เปรียบเทียบ
ระหวางความคุมคา การลงทุน และลำดับข้ันการพัฒนานวัตกรรม 
 

          
 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

 แน ว ทา งก า รบ ร ิ ห าร โ ค ร ง ก า รน ว ั ต ก ร รม  ( Innovation Portfolio 
Management) ของ ทอท.รวมถึง ทสภ. จะเปนการจัดลำดับความสำคัญของแนวคิดนวัตกรรม     
เพื่อคัดเลือกมาดำเนินการตอยอดตามกระบวนการนวัตกรรม รวมทั้งเพื่อเปนการจัดสรรทรัพยากร     
ที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช Metrix ในการเปรียบเทียบ ๒ ปจจัยหลักที่ใช
ว ิเคราะห คือ ระดับความคุ มคาของโครงการ (Value Proposition) และลำดับขั ้นการพัฒนา
นวัตกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ๒.๕.๑  ระดับความคุมคาของโครงการ (Value Proposition)  
  ระดับความคุมคาของโครงการเปนผลมาจากคาเฉลี่ยของคะแนนที่
พิจารณาจากคณะกรรมการตัดสิน ๕ ดาน ไดแก  
 



๘๐ 
 

 ๒.๕.๑.๑  ประโยชนดานการเงนิ  
 ๒.๕.๑.๒  ประโยชนดานอ่ืนๆ  
 ๒.๕.๑.๓  การเปรียบเทียบมูลคาการลงทุนตอผลประโยชนที่ไดรับ  
 ๒.๕.๑.๔  ความสามารถนำไปประยุกตใชกับทุกทาอากาศยานของ 
ทอท.    
 ๒.๕.๑.๕  แนวโนมการไดรับความยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ       
ที่เก่ียวของ 

 ๒.๕.๒ ลำดับขั้นการพัฒนานวัตกรรม  
 ลำดับขั ้นการพัฒนานวัตกรรมในเบื ้องตนสามารถแบงออกเปน       

๓ ระดับ ไดแก ระดับที่ ๑ แนวความคิด (Idea) ระดับที่ ๒ การทดลอง (Proof of Concept) และ
ระดับที่ ๓ ทดสอบตนแบบ (Prototype) 
    ทั้งนี้ ควรคำนึงถึงความเหมาะสมของแตละโครงการและทักษะ
ความรู เฉพาะทางที ่ต องใช ในการพัฒนานว ัตกรรม เช น ความรู ด านเทคโนโลยี ว ิศวกรรม               
และวิทยาศาสตร รวมทั ้งคำนึงถึงความสามารถในการสนับสนุนทรัพยากรขององคกรเพื่อพัฒนา
แนวความคิดใหเปนผลงานตนแบบ (Prototype) ใหสามารถใชงานผลงานนวัตกรรมไดอยางเปน
รูปธรรม ตลอดจนครอบคลุมทั่วทั้งองคกรในลำดับถัดไป ดังนั้นควรมีการจัดเตรียมทรัพยากรและ
พัฒนาผลงานใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกร ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยเนนการยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. เพื่อพัฒนาไปสู
การใชงานเชิงพาณิชยไดอยางมีประสิทธิภาพเปนสำคญั 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

 การพัฒนานวัตกรรมมีหลายรูปแบบทั ้งผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการทำงาน         
และรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม แตอยางไรก็ตามการพัฒนานวัตกรรมมีจุดเริ่มตนจุดเดียวกันคือ
การใชความคิดสรางสรรค และมีจุดสิ้นสุดที่ไดผลลัพธจุดเดียวกันคือไดผลงานนวัตกรรมที่สามารถ
นำไปใชงานไดจริง จึงสามารถสรุปเปนภาพรวมกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการใช
ความคิดสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม และเปนกระบวนการสำคัญของระบบการบริหารจัดการ
นวัตกรรมที่สงเสริมให ทอท.รวมถึง ทสภ. มีการบริหารจัดการขับเคลื่อนใหดำเนินการตามนโยบาย 
วัตถุประสงค และบรรลุเปาหมายดานนวัตกรรมไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนสงเสริมใหมีการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันดานผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการทำงาน รูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม 
และสนับสนุนใหองคกรประสบความสำเร็จในการสรางการเติบโตอยางยั่งยืน และสามารถสงมอบ
คุณคาใหแกผู มีส วนไดสวนเสียและยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารไดอยางตอเนื ่อง            
ซึ่งภาพรวมของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถสรุปเปน ๕ ขั้นตอนไดดังน้ี 

 



๘๑ 
 

 ๑. ขั้นตอนที่ ๑ การออกแบบแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
   เริ ่มจากการศึกษาองคความรู บนฐานขอมูลของการบริหารจัดการความรู (KM)   
และองคความรูบนฐานขอมูลของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แลวรวบรวมความคิดสรางสรรค 
วิเคราะห คัดเลือกความคิดสรางสรรคที ่เปนประโยชน ศึกษาความเปนไปไดในการนำความคิด
สรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม และประเมินความเสี่ยงและความคุมคาของแผนงาน/โครงการของ
แนวคิดนวัตกรรมตามลำดับ เพื่อใหไดแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม โดยประกอบดวยขั้นตอนยอย 
ดังน้ี 

 ๑.๑ การบริหารจัดการความรู และการจัดการเทคโนโลยีด ิจ ิทัล       
เพื่อสนับสนุนสงเสริมการคิดริเริ่มสรางสรรค และพัฒนานวัตกรรม 
  องคความรูบนฐานขอมูลของการบริหารจัดการความรู (KM) และองคความรู
บนฐานขอมูลของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเปนขอมูลนำเขา (Input) ของกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งเริ่มจากการรวบรวมและศึกษาขอมลูองคความรูท่ีเก่ียวของตาง ๆ เพ่ือศึกษาปญหาและ
แสวงหาโอกาสในการแกไขปญหา ตลอดจนคิดคนไอเดียที ่เปนไปไดตาง ๆ ผานการประยุกตใช     
องคความรู โดยขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรม (Output) นั้น จะถูกจัดเก็บ
เปนองคความรูและรวบรวมบนฐานขอมูลของการจัดการความรู (KM) และการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใหพนกังานในองคกรไดศกึษาและนำไปตอยอดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๒ การรวบรวมความคิดสรางสรรค 

  การรวบรวมความคิดสรางสรรคสามารถรวบรวมไดจากทั้งภายนอกและ
ภายในทาอากาศยาน/องคกร โดยจากภายนอกองคกร เชน การรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
(Customer Feedback) เสียงของลูกคา (Voice of Customer : VOC) เสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Voice of Stakeholder : VOS) ไดแก ลูกคา ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ รวมไปถึงเสียงตางๆ จาก
มหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนการศึกษาทาอากาศยานคูเทียบและคูแขง อีกทั้งวิเคราะห
สถานการณปจจุบัน และวิจัยแนวโนมในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถรวบรวมจากการจัดโครงการ
รวมกับบุคคลภายนอก ทอท. ตาง ๆ และจากภายในองคกร เชน กิจกรรมวันนวัตกรรมของ ทอท. 
(AOT Innovation Day) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ระดับการใหบริการของทาอากาศยาน (Level of Service : LoS) และเกณฑประเมินคุณภาพ       
การใหบร ิการความพึงพอใจของผ ู  โดยสาร (Airport Service Quality : ASQ) ตลอดจนการรับ
ความคดิสรางสรรคจากบุคลากร/หนวยงานภายในทั่วทั้งองคกรจากชองทางตางๆ 

 ๑.๓ การวิเคราะห คัดเลือกความคิดสรางสรรคที ่ เป นประโยชน     
และการศึกษาความเปนไปไดในการนำความคิดสรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม 
 ๑.๓.๑ การว ิเคราะห ค ัดเล ือกความคิดสรางสรรคท ี ่ เป นประโยชน         
การวิเคราะห คัดเลือกความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน มี ๓ ขั ้นตอน ไดแก ๑. การประเมิน
ความคิดสรางสรรค ซึ่งประกอบดวย ระดับนวัตกรรม ความใหมของผลงาน คุณคาของนวัตกรรม 
ความเปนไปไดในการนำไปใชในทางปฏิบัติ  ๒. วิเคราะหความคิดสรางสรรควาสามารถแกไขปญหาได



๘๒ 
 

อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแลวหรือไม และ ๓. จัดอันดับความสำคัญตามประโยชน        
ความคุมคา และความเรงดวนของสถานการณปจจุบัน 
 ๑.๓.๒ การศึกษาความเปนไปไดในการนำความคิดสรางสรรคไปสูการสราง
นวัตกรรม กระบวนการศกึษาความเปนไปได จะประกอบไปดวย ๔ ดาน ไดแก ๑. ดานการตลาด เชน 
แบบสอบถาม สังเกตการณ และการสัมภาษณ ๒. ดานเทคนิค เชน การออกแบบและลักษณะ วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ สถานที่ตั้งและทำเล ๓. ดานการเงิน เชน เงินทุนและตนทุนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ย
น้ำหนัก และ ๔. ดานการจัดการโครงการ เชน รูปแบบการดำเนินการ ระบบและโครงสราง           
การบริหาร ขอจำกัด และอุปสรรค และขอบเขตความรับผิดชอบ 

 ๑.๔ แนวทางประเมินความเสี ่ยงและความคุ มคาของแผนงาน/
โครงการดานนวัตกรรม 
  ๑.๔.๑  การประเมินความเสี ่ยงของแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม       
ซึ่งไดแก ๑. การระบุถึงความเสี่ยง (Risk Identification) ทั้งดานนโยบายองคกร ดานผูรับบริการ/    
ใชงานดานการดำเนินงาน ดานงบประมาณ และดานงบประมาณ ๒. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk 
Analysis) ว าม ีระดับของความเปนไปได   และความร ุนแรงของผลกระทบมากนอยเพียงใด              
และ ๓. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยเตรียมการลวงหนาถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะเปน
ปญหาและอุปสรรคตอความสำเร็จ  
 ๑.๔.๒ ความค ุ มคาของแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม ซึ ่งได แก      
ความคุมคาดานการเงิน เชน ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment : ROI) ระยะเวลา    
คืนทุน (Payback Period) และมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) และความคุมคา
ดานไมใชการเงิน ซึ่งสามารถประเมินไดจากประโยชนเชิงสังคม โดยคำนึงถึงผูเก่ียวของที่สำคัญ (Key 
Stakeholders) เชน ผูประกอบการ สายการบิน หนวยงานบริการภาคพื้น และชุมชุนสังคมโดยรอบ
สนามบิน เปนตน และพิจารณาผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวก รวมถึงวิเคราะหระดับความรุนแรง
ของผลกระทบเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ๒. ขั้นตอนที่ ๒ การสรางตนแบบนวัตกรรม (Prototype) 
 เปนขั้นตอนการนำแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาพัฒนาตนแบบ เพื่อใหไดแบบจำลอง
แนวคิด และนำไปทดลองการใชงานเบื้องตน และนำไปทดสอบการใชงานกับกลุมเปาหมายจริง     
เพื่อเปนการทดสอบแนวคิดนั ้น ๆ (Proof of Concept : PoC) วาสามารถทำใหเกิดขึ้นไดตรงตาม
วัตถุประสงคของแนวคิด และตอบโจทยการใชงานเพียงใด คุมคาที่จะนำไปพัฒนาและใชงานจริง
ตอไปหรือไม ซึ ่งหากแนวความคิดหรือสมมุติฐานดังกลาวไดรับการพิสูจนแลววาทำไดจริงหรือ
แกปญหาไดจริง จะสามารถชวยลดความเสี่ยงในดานการลงทุน ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะตองใช
ในการพัฒนาตอไป โดยประกอบดวย  
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 ๒.๑ การสรางตนแบบ  
 เพื ่อสรางแบบจำลองของแนวคิด ทำใหเห็นภาพการทำงานของแนวคิด    
โดยว ิธ ีสร างต นแบบนว ัตกรรม (Prototype) ม ีหลายร ูปแบบ เช น ร ูปภาพจำลอง (Paper 
Prototyping) แผนปายที ่เขียนเรียบเรียงฉากหรือเรื ่องราว (Storyboard) วีดีโอจำลอง (Video 
Prototyping) และแอปพลิเคชันหรือเว็บไซดจำลอง (Digital Prototyping) เปนตน 

  ๒.๒ การทดลองตนแบบ  
 คือการนำตนแบบไปทดลองการใชงานในเบ้ืองตน อาจจะโดยเจาของแนวคิด 

หรือผูพัฒนาตนแบบ  

 ๒.๓ การทดสอบแนวความคิด  
 เปนการนำตนแบบที่สรางขึ้นและผานการทดลองเรียบรอยแลว ไปทดสอบ
การใชงานกับกลุ มเปาหมายจริง เพื ่อพิสูจนความเปนไปไดของการนำไปใชงานจริงที ่ตรงกับ
วัตถุประสงคของการพัฒนาแนวคิด 

 ๒.๔ การประเมินตนแบบนวัตกรรมกับกลุมตัวอยางผูใชงาน/บริการ 
(Consumer Test)  
 การประเมินตนแบบนวัตกรรม โดยการสรุปผลจากการทดสอบตนแบบกับ
กลุมตัวอยางผูใชงาน/บริการ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและศึกษาการตอบสนองของผูใชงาน/บริการ 
ในทุกดาน เชน ความพึงพอใจ การยอมรับ และความสนใจ เปนตน ซึ่งมีวิธีการสำรวจหลายรูปแบบ 
เช น สัมภาษณผู ให ขอมูลแบบตัวตอตัว โดยการเผชิญหนา หรือผานทางโทรศัพท ไปรษณีย           
และ E-mail เป นตน พรอมทั ้งประเมินศักยภาพงานวิจ ัยนวัตกรรมตนแบบ (Evaluation of 
Research) โดยประเมินทั้งผลงานวิจัยนวัตกรรมตนแบบและการนำออกไปตอยอดใหเกิดการใชงาน/
ใหบริการจริง 

 ๓. ขั้นตอนที่ ๓ การพัฒนาผลงานนวัตกรรมเพื่อใชงาน/ใหบริการจริง 
  การพัฒนาผลงานนวัตกรรม เพ่ือไปสูการนำรอง (Pilot) การใชงาน/  ใหบริการจริง 
ปฏิบัติจริง โดยแกไขจุดบกพรองและใสรายละเอียดใหมีความสมบูรณและตรวจสอบใหพรอมใชงาน/
ใหบริการ รวมถึงคิดคนวิธีการสื ่อสารใหผู ใชงาน/บริการ รับรู ถึงคุณคาของผลงานนวัตกรรม         
อยางครบถวน ในรูปแบบผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการทำงาน หรือการดำเนินธุรกิจ/ภารกิจ
ใหม ซึ่งมี ๒ ทางเลือก ไดแก  
 ๓.๑ In House  
 โดยการพัฒนาชิ้นงานนวัตกรรมภายในองคกรหรือ ทสภ. ดวยเงินลงทุนและ
ทุนทางปญญาจากการดำเนินงานในปจจุบัน โดยการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณที่จำเปน  
อยางเหมาะสม  

 ๓.๒ Partner  
 โดยการอาศัยความรวมมือในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมรวมกับองคกรอ่ืน ๆ 
ภายนอก เชน ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ Start-up ซึ ่งเกี่ยวของกับเรื ่องการลงทุนและลิขสิทธิ์ของ
ผลงาน  
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 ๔. ขั้นตอนที่ ๔ การนำผลงานนวัตกรรมไปใชงาน/ใหบริการจริง 
 การนำผลงานนวัตกรรมไปใชงาน/ใหบริการจริง โดยเริ่มจาการสาธิตการใชงาน
ผลงานนวัตกรรมใหกับผูใชงาน/บริการ ทำใหผลงานนวัตกรรมเริ่มเปนที่รูจักของตลาด ประชาสัมพันธ
ใหเกิดการรับรูอยางทั่วถึง และเก็บขอมูลการใชงาน/ใหบริการผลงานนวัตกรรมในฐานขอมูลของ   
การบริหารจัดการความรู (KM) เพื่อนำมาวิเคราะหและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป โดยในขั้นตอนนี้ควร
คำนึงถึง  
 ๔.๑ การบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา ซึ่งประกอบดวย การรวบรวมขอมูล 
ผลงาน การโอนสิทธิของเจาของผลงาน และการเขาสูกระบวนการของกรมทรัพยสินทางปญญา  
 ๔.๒ การนำผลงานนวัตกรรมออกไปใชประโยชนทั้งในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม
ประกอบไปดวยการประเมินมูลคาทรัพยสินทางปญญา (IP Valuation) การเจรจาตอรอง การออก
ใบอนุญาต (Negotiation of License) และการขายและการทำสัญญาใหใชใบอนุญาต (Selling/Licensing 
IP) และเมื ่อนำผลงานนวัตกรรมไปใชงาน/ใหบริการจริง ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยาง    
สมบูรณแลว สามารถนำไปพัฒนาตอยอด ณ ทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท. แหงอื่น ๆ 
และสามารถเปนกรณีศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตอยอดผลงานนวัตกรรมนั้นในระดับท่ี
สูงขึ้นตอไปได 

 ๕. ข้ันตอนที่ ๕ การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลการใชงานผลงานนวัตกรรมและการดำเนินงานดาน
นวัตกรรมถือเปนสิ่งสำคัญท่ีชวยใหทราบวาโครงการนวัตกรรมที่กำลังดำเนินการอยูบรรลุวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่กำหนดไวหรือไม โดยผลจากการติดตาม   
ในเชิงผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) และประเมินผลโครงการนวัตกรรมควรแสดง     
ใหเห็นถึงความสำเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดำเนินงาน ซึ่งจะชวยให
การบริหารแผนงานของโครงการมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น และนำไปสูการรายงานผลการดำเนินงานแก
คณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม
ของ ทอท. โดยผู อำนวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหนึ่งในคณะกรรมการ คณะกรรมการ
พัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. โดยผูอำนวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหนึ่งใน
คณะกรรมการ และคณะกรรมการ ทอท. เพื่อนำไปสูการบริหารจัดการนวัตกรรมโดยสอดคลองกับ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตอไป  

แนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

 ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มุ งเนนการพัฒนา
บุคลากรของ ทอท. ใหมีศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะและความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อเตรียมบุคลากรใหพรอมรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 
Technology) รวมทั้งสรางเครือขายหนวยงานที่ตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูและวิจัยพัฒนา
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นวัตกรรมรวม (Synergy Innovation) ควบคูกบัการนำเทคโนโลยีใหมๆ และนวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช
กับทาอากาศยาน ทั้งในเชิงการบริหารงานและการปฏิบัติการทาอากาศยาน โดยวางฐานการพัฒนา
แพลตฟอรมโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานระบบอุปกรณเครือขาย ระบบสารสนเทศ
ที่ทันสมัย รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เพื่อนำมาบูรณาการรวมกันและพัฒนาใหเกิดบริการหรือ
ปรับปรุงบริการที่สนับสนุนกระบวนการใหบริการผูโดยสารภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม 
(New Normal) ในยุคดิจิทัลตั้งแตตนจนจบกระบวนการใหบริการตามเสนทางประสบการณการใช
บริการของผูโดยสาร (Passenger Experience) ในรูปแบบอัตโนมัติดวยตนเอง (Automatic Self 
Service) ด วยเทคโนโลย ีไร ส ัมผ ัสและประสบการณ ไร ส ัมผ ัส (Contactless Technology &             
a Touchless Experience) อยางไรรอยตอ (Seamless) ที ่ย ังคงความเปนเอกลักษณผสมผสาน
จุดเดนวัฒนธรรมไทย 

 ๑. แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื ่อนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. (Strategic 
Innovation Roadmap)  
 การขับเคลื ่อนการยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารของ ทสภ. โดยให        
การพัฒนานวัตกรรมเปนกลไกหลักในการพัฒนาการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม      
การจัดทำแผนที ่เช ิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื ่อนการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ             
การใหบริการผูโดยสารของ ทสภ. จะเปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารและสรางความเขาใจถึงภาพรวม
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารของ ทสภ. ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยเนนการพัฒนาเริ่มตนจากการใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรของ ทอท. ใหมี
ศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการพัฒนานวัตกรรม สูการขยายกิจกรรมใหเกิดการมีสวนรวมของ
ทรัพยากรบุคคลจากสวนงานตางๆ ตลอดจนการสรางแพลตฟอรมของโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการพัฒนาปรับปรุงบริการดวยนวัตกรรม เพื่อสงเสริมใหกิจกรรมดาน
นวัตกรรมเปนกลไกหลักของการดำเนินงานอยางตอเนื่อง ที่มีการวัดผลลัพธและผลสัมฤทธิ์อยางเปน
รูปธรรม โดยกำหนดชวงระยะเวลาในการขับเคลื่อนการพัฒนาเปน ๓ ระยะ ประกอบดวย ระยะ
พัฒนาทรพัยากรนวัตกรรม ระยะสรางแพลตฟอรมนวัตกรรม และระยะพัฒนานวัตกรรมบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

แผนภาพที่ ๔ - ๓  แผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

 

ระยะเวลา ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
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บุคลากรมีความรู ทกัษะ 
ศักยภาพและมีสวนรวม 
พัฒนานวัตกรรม และ 
มกีารวิจยัและพัฒนา 

นวัตกรรมรวมกับ 
หนวยงานภายนอก 

มแีพตทฟอรมของโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัยอยางเปนระบบที่รองรับ

และเอ้ือตอการการพัฒนา

นวัตกรรมดานบริการ 

มีนวัตกรรมบริการท่ียกระดับ
คุณภาพการใหบรกิารดวย

นวัตกรรมดิจิทัลภายใตวิถ ีNew 
Normal และการบรหิารจัดการ 
ทาอากาศยานดวยการบูรณาการ

ขอมูล 

   
   

  วั
ตถุ

ปร
ะส

งค
 

 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน    
การพัฒนานวัตกรรม 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
โครงการนวัตกรรมอยางเปน
ระบบ 

 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมกบั
หนวยงานภายนอก 

 

 เพื่อสรางระบบโครงสราง
เครือขายอุปกรณ เครื่องมือ 
Hardware/Software  
ระบบเน็ตเวิรคเครือขายขอมูล 
และระบบอุปกรณตรวจจับ
สัญญาณตางๆ ที่รองรับ      
การพัฒนานวัตกรรมบริการ 

 

 เพื่อพัฒนานวัตกรรมดาน     
การบริการ 

 เพื่อพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญ
และนำไปใชในการพัฒนา
นวัตกรรมดานการบรกิาร 

 เพื่อพัฒนาระบบการตัดสินใจ
ดวยขอมูลสำหรับการบริหาร    
ทาอากาศยานไดอยางทันทวงท ี

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 
 
 ตามแผนที่เชิงยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. จะกำหนดสัดสวนความสำคัญของ
ยุทธศาสตรดานนวัตกรรมแตละดาน (Strategic Prioritization) ใหสอดคลองกับเปาหมายตามชวง
ระยะเวลา ดังน้ี 
 ระยะที่ ๑  พัฒนาทรัพยากรนวัตกรรม ป ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗  
 เปาหมาย   
 บุคลากรมีความรู  ทักษะ ศักยภาพดานการพัฒนานวัตกรรม และมี   
สวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงาน
ภายนอก  

ระยะที่ ๑ 
พัฒนาทรัพยากรนวัตกรรม 

 

ระยะทีÉ ๒ 
แพตท์ฟอร์มนวตักรรม 

ระยะทีÉ ๓ 
พฒันานวตักรรมบริการ 



๘๗ 
 

  วัตถุประสงค 
  ๑.  พัฒนาความรู  ทักษะ และศักยภาพบุคลากรดานการพัฒนา
นวัตกรรม 
  ๒.  พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมอยางเปนระบบและ
ประเมนิผลลัพธนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
  ๓.  วิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก 
  สัดสวนความสำคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 
  ยุทธศาสตรที่ ๑  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ๔๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๒  โครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรม (Innovation Infrastructure) 
๓๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๓  นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 
๒๐% 
  ยุทธศาสตรที ่๔   นวัตกรรมบริการดวยดิจิตอล (Digital Service Innovation) 
๑๐% 
 ระยะที่ ๒  แพลตฟอรมนวัตกรรม ป ๒๕๖๗  - ๒๕๖๘ 
  เปาหมาย 
  การตอยอดทรัพยากรนวัตกรรม เขาสู Digital Platform ในปจจุบัน
ของ ทอท. โดยเปนแพลตฟอรมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานระบบอุปกรณ
เครือขาย ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยอยางเปนระบบ ที่รองรับและเอื้อตอการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ระบบงานและขอมูลตางๆ จนเกิดแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่ตอยอดไปสูการพัฒนานวัตกรรมดานบริการ 
และนำไปสูการใชงานจริง 
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือสรางระบบโครงสรางเครือขายอุปกรณ เครื่องมือ Hardware/Software 
ระบบเน็ตเวิรคเครือขายขอมูล และระบบอุปกรณตรวจจับสัญญาณตางๆ ที่รองรับการเชื่อมโยงขอมูล
และการใชงานทุกที ่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) ทุกอุปกรณ (Any device) แบบไรรอยตอ 
(Seamless) ในการรองรับการใชงานเพื่อสงเสริมสิ่งแวดลอมในการพัฒนาแนวคิดดานนวัตกรรม     
เพื่อนำไปสูการปฏิบัติหรือใชงานจริง 
  สัดสวนความสำคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม   
  ยุทธศาสตรที่ ๑  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ๒๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๒  โครงสรางพื้นฐานนวัตกรรม (Innovation Infrastructure) 
๕๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๓  นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 
๑๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๔  นวัตกรรมบริการดวยดิจิตอล (Digital Service Innovation) 
๒๐% 
 



๘๘ 
 

 ระยะที่ ๓  พัฒนานวัตกรรมบริการ ป ๒๕๖๙  - ๒๕๗๐ 
   เปาหมาย 
   มีนวัตกรรมบริการที ่ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยนวัตกรรม
ดิจิทัลภายใตการเดินทางทางอากาศวิถี New Normal และการบริหารจัดการทาอากาศยานดวย
การบูรณาการขอมูล 
 
  วัตถุประสงค 
  เพื่อพัฒนานวัตกรรมดานการบริการ 
  เพื่อพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญและนำไปใชในการพัฒนานวัตกรรม
ดานการบริการ 
  เพื่อพัฒนาระบบการตัดสินใจดวยขอมูลสำหรับการบริหารทาอากาศยาน     
ไดทันทวงท ี
  สัดสวนความสำคัญของยุทธศาสตรดานนวัตกรรม  
  ยุทธศาสตรที่ ๑  องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ๑๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๒  โครงสรางพื้นฐานนวัตกรรม (Innovation Infrastructure) 
๒๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๓  นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) 
๔๐% 
  ยุทธศาสตรที่ ๔  นวัตกรรมบริการดวยดิจิตอล (Digital Service Innovation) 
๓๐% 

 ๒.  การติดตามและการประเมินผล 
 เพื่อเปนการวัดผลการดำเนินงานของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับการใหบริการ
ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรม    
ที่กำหนดขางตน จึงไดกำหนดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานผานตัวชี้วัดใน ๒ ระดับ คือ การวัดผลผลิต 
(Output) และการวัดผลลัพธ (Outcome)  

 ๒.๑ การวัดผลผลิต (Output)  
 การวัดผลผลิต (Output) เปนการวัดผลการดำเนินงานของแผนงาน/
โครงการที่ดำเนินการแลวเสร็จตามแผนที่กำหนด สำหรับแผนงาน/โครงการที่สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมตามยุทธศาสตรพัฒนานวัตกรรม ดังน้ี 
 ตัวชี้วัด : รอยละความสำเร็จของแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการแลวเสร็จ
ตามแผนที่กำหนด 
 คาเปาหมาย : รอยละ ๑๐๐ 
 ความถ่ีในการติดตาม : รายเดอืน 
 ความถ่ีในการประเมินผล : รายป 
 
 



๘๙ 
 

 ๒.๒  การวัดผลลัพธ (Outcome)  
 การวัดผลลัพธ (Outcome) เปนการวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรม โดยเปนการวัดผานตัวชี้วัดที่ไดคุณภาพและไดรับการยอมรับ   
ในระดับสากลในดานการประเมินคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน ดวยโครงการจัดอันดับคุณภาพ
การบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality หรือ ASQ) ซึ ่งเปนโครงการของ Airport 
Council International (ACI) หรือสภาทาอากาศยานสากล โดยมีทาอากาศยานชั้นนำทั่วโลกสมัคร
เขารวมโครงการจำนวน ๓๔๘ ทาอากาศยาน (จำนวนสมาชิกประจำป ๒๕๖๓) โดยเปนการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูโดยสารในหัวขอที่เกี ่ยวของกับการบริการของทาอากาศยานดวยแบบสอบถาม
มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก และสอดคลองกับการใหบริการและการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก
ตามจุดสัมผัส (Touch Point) ของกระบวนการที่ผู โดยสารใชบริการ ทสภ. ซึ ่งทำการสำรวจโดย      
ทสภ. และสงผลแบบสำรวจให ACI ทำการประมวลผล และจัดทำรายงานผลคะแนนและอันดับ
เปรียบเทียบกับทาอากาศยานสมาชิกที่เขารวมโครงการฯ โดย ทสภ. เขารวมโครงการฯ ตั้งแตป พ.ศ.
๒๕๕๐ อยูในกลุมทาอากาศยานที่มีผูโดยสารมากกวา ๔๐ ลานคน/ป โดยผลการจัดอันดับของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิยอนหลัง ๕ ป มีดังนี้  
   พ.ศ. ๒๕๕๙ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอันดับท่ี ๑๐ จาก ๒๙ ทาอากาศยาน  
   พ.ศ. ๒๕๖๐ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอันดับท่ี ๑๔ จาก ๓๕  ทาอากาศยาน  
   พ.ศ. ๒๕๖๑ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอันดับท่ี ๑๙ จาก ๓๘   ทาอากาศยาน  
   พ.ศ. ๒๕๖๒ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอันดับท่ี ๒๓ จาก ๓๙  ทาอากาศยาน  
 พ.ศ. ๒๕๖๓ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอันดับที่ ๒๗ จาก ๔๐  ทาอากาศยาน 
 ทั้งนี้ในป พ.ศ. ๒๕๖๔ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานชั้นนำทั่วโลก
จำนวนมากไดออกจากโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน เนื่องดวยสถานการณ       
การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่สงผลใหมีการยกเลิกเที่ยวบินจำนวนมากทำใหจำนวน
ผูโดยสารลดลงอยางมากเชนกัน จึงทำใหผลการสำรวจและการจัดอันดับฯ ไมสะทอนกับความเปนจริง 
อยางไรก็ตาม ทสภ. จะกลับเขารวมโครงการจัดอันดับฯ ในป พ.ศ. ๒๕๖๖   
 ดังนั ้นการวัดผลลัพธ (Outcome) ของความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม     
เพื่อยกระดับการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
นวัตกรรมที่กำหนดขางตนจะประเมินผลจากโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน 
ดังน้ี 
 ตัวชี้วัด : อันดับของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากการโครงการจัดอันดับ
คุณภาพการบริการทาอากาศยานโดย ACI 
 คาเปาหมาย : พ.ศ. ๒๕๖๖ ติดอันดับ ๑ ใน ๒๕ 
                 พ.ศ. ๒๕๖๗ ติดอันดับ ๑ ใน ๒๐   
     พ.ศ. ๒๕๖๘ ติดอันดับ ๑ ใน ๑๘ 
      พ.ศ. ๒๕๖๙ ติดอันดับ ๑ ใน ๑๕   
      พ.ศ. ๒๕๗๐ ติดอันดับ ๑ ใน  ๑๐ 
 



๙๐ 
 

 ความถ่ีในการติดตาม : รายไตรมาส 
 ความถ่ีในการประเมินผล : รายป 

 ๒.๓  ภาพรวมการติดตามและการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร     
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ ทสภ. สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที ่ ๔ - ๑  ภาพรวมการติดตามและการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 
 

ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ผลผลิต (Output) 

 รอยละความสำเร็จของแผนงาน/
โครงการที่ดำเนินการแลวเสร็จ 

      ตามแผนที่กำหนด 

 
รอยละ 
๑๐๐ 

 
รอยละ 
๑๐๐ 

 
รอยละ 
๑๐๐๐ 

 
รอยละ 
๑๐๐ 

 
รอยละ 
๑๐๐ 

ผลลัพธ (Outcome) 

 อันดับของ ทสภ. จาก 
โครงการจัดอันดับคุณภาพ 
การบริการทาอากาศยานโดย  
ACI 

 
อันดับ 

๑ ใน ๒๕ 

 
อันดับ 

๑ ใน ๒๐ 

 
อันดับ 

๑ ใน ๑๘ 

 
อันดับ 

๑ ใน ๑๕ 

 
อันดับ 

๑ ใน ๑๐ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

ภาพรวมกระบวนการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม     
เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารของ ทสภ. 

 จากการศึกษา วิจัย และวิเคราะหแนวโนมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสำหรับ
การพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานเพื่อสนองตอบความตองการและความคาดหวังของผูโดยสาร
ภายใตการเดินทางทางอากาศวิถ ีใหม (New Normal) โดยมียุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรม        
การบริหารจัดการการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนแนวทางการพัฒนา 
การติดตาม และการประเมินผลการพัฒนานวัตกรรมตามรายละเอียดขางตน จะสามารถพัฒนา
กระบวนการที่ผูโดยสารใชบริการทาอากาศยาน (Passenger Journey) ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ
โดยเริ่มตั้งแตที่บาน ระหวางการใชบริการที่สนามบิน จนกระทั่งออกจากทาอากาศยานในรูปแบบ 
New Normal ภายใต concept Automatic Self Service, Touchless และ Seamless ดังแผนภาพที่ ๔ - ๔ 

 



๙๑ 
 

แผนภาพที่ ๔ - ๔  Home to Air 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

 การใหบริการของ ทสภ.จะถูกออกแบบใหสอดคลองตาม Passenger Journey ที่ใช
บริการในทุก Service Touch Point ทั้งกระบวนการผู โดยสารขาเขาและกระบวนการผูโดยสาร     
ขาออก โดยทำการบรูณาการระบบที่ติดต้ังอยูในแตละพื้นที่ หรือใหบริการตาม Touch point ที่มีอยู
เชื่อมตอเขามารวมเปนฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อพัฒนาการใหบริการในภาพรวม ดังแผนภาพท่ี ๔ - ๕ 

แผนภาพที่ ๔ - ๕  Suvarnabhumi Airport Passenger Journey & Service Touch Point 

 
 
ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 
 



๙๒ 
 

 ปจจุบันกระบวนการภายในอาคารผูโดยสารทาอากาศยาน ณ ทสภ. มีการติดตั้งระบบ 
Self service เพ่ืออำนวยความสะดวก และในอนาคตจะมีการนำเทคโนโลยีการสรางอัตลักษณเฉพาะ
บุคคล (Biometric & Digital Identity) มาตอยอดใหสามารถใชบริการไดดวยตนเองแบบ ๑๐๐%
ต้ังแตตนจนจบกระบวนการอยางไรรอยตอ และไมตองผานการดำเนินการโดยเจาหนาท่ีสนามบินหรือ
เจาหนาที่สายการบิน โดยเจาหนาที่จะเปนเพียงผูสนับสนุนและใหคำแนะนำชวยเหลือการใชบริการแทน 
ดังแผนภาพที่ ๔ – ๖ 
 
แผนภาพที่ ๔ - ๖  Common Use Passenger Process (CUPPs) 

 
 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

 แนวทางการพัฒนาการเชื่อมตอระบบที่มีอยูรวมถึงการนำอุปกรณที่ติดตั้งในปจจุบัน 
เชน อุปกรณตรวจจับความหนาแนนผูโดยสาร, Beacon นำทาง, ระบบ Wi-Fi และกลองวงจรปด 
รวมถึงอุปกรณ IOT (Internet of Things), Censor และหุนยนต ที่มีติดตั้งและใชงานมาบูรณาการ
รวมกัน เพ่ือใหแตละระบบหรืออุปกรณสามารถเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูล เพ่ือนำมาสราง Solution 
ในการแกไขปญหา หรือ Pain Point รวมทั้งการพัฒนาบริการที่ตอบโจทกความตองการใชบริการ
ของผูโดยสาร ตลอดจนพฒันากระบวนการบริหารจัดการทาอากาศยาน ยกตัวอยางเชน เม่ืออุปกรณ  
รูวามีผู โดยสาร หรือกระเปาหนาแนน จะทำการสงขอมูลไปใหผูปฏิบัติงานเขามาแกไขปญหาแบบ
เรียลไทมไดทันทวงที โดยสามารถแสดงภาพการเชื ่อมตอระหวางอุปกรณเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล       
ในการพัฒนาการบรกิาร ดังแผนภาพที่ ๔ -๗ 

 



๙๓ 
 

แผนภาพที่ ๔ - ๗  Queing Managements System & Robotic 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวจิัย, ๒๕๖๕ 

 นอกจากการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อสรางการจัดการและกระบวนการทำงานภายใน

สนามบินแลว ยังมีแนวทางในการพัฒนาระบบ E-Commerse และ SUPER APP เพื่อบูรณาการ

บริการใหมีการเชื่อมตอการใหบริการดานการขนสงเพื่อเขาออกสนามบินไดที่จุดเดียว เชน การตรวจสอบ

เสนทางการเดินทาง รูปแบบการเดนิทาง ระยะเวลาและคาใชจายในแตละรูปแบบ เปนตน เพื่อเปนขอมูล

ใหผูใชบริการในการตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ รวมถึงตอยอดการสรางรายไดกิจกรรม     

เชิงพาณิชยเพื่ออำนวยความสะดวกใหผูโดยสารทั้งในสวนของการจองสิ่งอำนวยความสะดวก ไดแก 

ท่ีจอดรถ เลาจน หรอืพ้ืนที่ตางๆ ตลอดจนเปนชองทางในการประชาสัมพันธ มาตรการ การแจงเตือน 

และใหขอมูลภายในสนามบิน ผาน Apps Sawasdee ซึ ่งเปนการตอยอดแพลตฟอรมที ่ ทอท.          

มีอยูแลว ดังแผนภาพที่ ๔ - ๘  

 

 

 

 

 



๙๔ 
 

แผนภาพที่ ๔ - ๘  E-Commerse & SUPER APP (Sawasdee) 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจยั, ๒๕๖๕ 
 

 ดังนั้น การบูรณาการและเชื่อมตอกระบวนการในแตละ Touch Point ตลอดการเดินทาง
ภายในทาอากาศยาน โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีด ิจิทัล รวมถึงการสราง Big Data และใช AI            
ในการวิเคราะห สรางแบบจำลอง เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ตลอดจนการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน เพ่ือการตดัสินใจรวมกันตามหลักการ A-CDM จะทำใหเกิดแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงบริการที่ด ี ทั้งในดานการบริหารจัดการทาอากาศยาน เพื่อสรางการทำนายเหตุการณ
ลวงหนา (Predictive) การจำลองและวิเคราะห (Analytics & Simulation) ทำใหเกิดฉากทัศน 
(Prescriptive Scenario) จนเกิดการสราง Solution ดานนวัตกรรมในภาพรวมที่นำไปสูการสงมอบ
บริการและประสบการณท่ีดีใหกับผูโดยสาร ดังแผนภาพท่ี ๔ - ๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

แผนภาพที่ ๔ - ๙  การพัฒนาโดยใช Cloud Technology and AI 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

 โดยสรุปคือ การยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
ทสภ. เกิดจากการสรางองคประกอบพื้นฐาน ๓ ดาน ไดแก การพัฒนาทรัพยากรดานนวัตกรรมหรือ
การสรางคน การพัฒนาทรัพยากรดานระบบโครงขายและแพลตฟอรม และการพัฒนาฐานขอมูล
ขนาดใหญ (Big data) โดยการบูรณาการ เชื่อมโยง และตอยอดดิจิทัลแพลตฟอรมของโครงสราง
พื ้นฐานทั ้งดานระบบอุปกรณเครือขาย ระบบสารสนเทศ การเช ื ่อมโยงของอุปกรณอัจฉริยะ 
(Internet of thing) และหุนยนตหรือเครื่องยนตอัจฉริยะ (Smart Machines and Robots) การใช
เทคโนโลยีการยืนยันตัวบุคคลและดิจิทัลไอดี (Biometrics & Digital Identity) รวมทั้งการตอยอดจาก      
สิ่งที ่มีอยูใหรองรับและเอื้อตอการเกิดแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่นำไปสูการพัฒนานวัตกรรมดานบริการ      
โดยใช Cloud Technology และการบูรณาการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยใชปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) ในการวิเคราะห (Analytics) ประมวลผลการคาดการณลวงหนา 
(Predictive) และสร  างแบบจำลอง (Simulation) เพ ื ่อจำลองฉากท ัศน   (Scenario) ในทุก             
การเดินทาง (Journey) ตั้งแตบานจนถึงเครื่องบิน และทุกจุดสำผัสการใหบริการ (Service Touch 
Point) ในรูปแบบลดการสัมผัส (Contactless Technology &  a Touchless Experience) การใช
บริการอัตโนมัติดวยตนเอง (Automatic Self Service) อยางไรรอยตอ (Seamless) ตลอดการเดินทาง
ภายในทาอากาศยาน รวมท้ังการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนระหวางหนวยงาน เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียของทาอากาศยานสำหรับการบริหารจัดการและการ
ใหบริการทาอากาศยานตามหลักการ Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) ตลอดจน
นำมาประมวลผล พัฒนา และปรับปรุงเกิดเปน Solution ในการสรางนวัตกรรมทั ้งในสวนของ      
การทำงาน (Process innovation) รวมถึงพัฒนาตอยอดไปถึงการแสวงหาโอกาสใหมๆ ดานธุรกิจ    
ในอนาคต (New Business Model) ซึ่งจะยกระดับการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทสภ.
ใหสามารถสงมอบบริการและสรางประการณที่ดีใหกับผูใชบริการทาอากาศยานดวยบริการที่เหนือ
ความคาดหมาย และเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดใหกับ ทสภ. 



๙๖ 
 

แผนภาพที่ ๔ - ๑๐  สรุปแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

 

ที่มา : ประมวลโดยผูวิจัย, ๒๕๖๕ 

สรุป 

 จากการศึกษาและวิเคราะหในบทที่ ๔ ซึ ่งประกอบดวย ๑. ยุทธศาสตรการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ๒. การบริหาร
จัดการนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ.         
๓. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ ทสภ. และ ๔. แนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. แสดงใหเห็นวา ทสภ. ของ ทอท.      
มีความพรอมในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมี ๔ ยุทธศาสตรที่สำคัญ ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๑ องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 
ยุทธศาสตรที่ ๒ โครงสรางพื้นฐานนวัตกรรม (Innovation Infrastructure) ยุทธศาสตรที่ ๓ นวัตกรรม
บนพื้นฐานขอมูล (Data Driven Innovation) และยุทธศาสตรที่ ๔ นวัตกรรมบริการดวยดิจิทัล (Digital 
Service Innovation) สอดคลองกับการมีนโยบายการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการ
นวัตกรรมของ ทอท. โครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. รูปแบบและระดับนวัตกรรม 
ตลอดจนแนวทางการบริหารโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio Management) ในการบริหาร
จัดการนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ.       
ดวยกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจทิัล
ของ ทสภ. ประกอบดวย ๕ ขั้นตอนที่สำคัญไดแก ขั้นตอนที่ ๑ การออกแบบแนวคิดสรางสรรคเชิง
นวัตกรรม ขั้นตอนที่ ๒ การสรางตนแบบนวัตกรรม (Prototype) ขั้นตอนที่ ๓ การพัฒนาผลงาน



๙๗ 
 

นวัตกรรมเพ่ือใชงาน/ใหบริการจริง ขั้นตอนที่ ๔ การนำผลงานนวัตกรรมไปใชงาน/ใหบริการจริง และ
ขั้นตอนที่ ๕ การติดตามและประเมินผล  
 ทั ้งนี ้ นำมาซึ ่งแนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ซึ่งมี ๓ ระยะ ไดแก ระยะที่ ๑ 
พัฒนาทรัพยากรนวัตกรรม ป ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ โดยมีเปาหมาย คือ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ทักษะ ศักยภาพดานการพัฒนานวัตกรรม และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และมี     
การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก ระยะที ่ ๒ แพลตฟอรมนวัตกรรม               
ป ๒๕๖๗  - ๒๕๖๘ โดยมีเปาหมาย คือ การสงเสริมสิ่งแวดลอมดานนวัตกรรมโดยการตอยอดดิจิทัล
แพลตฟอรมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานระบบอุปกรณเครือขาย ระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยอยางเปนระบบ ที่รองรับและเอื้อตอการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบงานและ
ขอมูลตางๆ จนเกิดแนวคิดเชิงนวัตกรรมท่ีตอยอดไปสูการพัฒนานวัตกรรมดานบริการ และระยะที่ ๓ 
พัฒนานวัตกรรมบริการ ป ๒๕๖๙ - ๒๕๗๐ โดยมีเปาหมาย คือ นวัตกรรมบริการที่ยกระดับคุณภาพ
การใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัลภายใตการเดินทางทางอากาศวิถี New Normal และการบริหาร
จัดการทาอากาศยานดวยการบูรณาการขอมูล  
 โดยปจจัยพื้นฐานดังกลาวจะชวยผลักดันและสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีการติดตามทุกไตรมาส และประเมินผล
ทุกรายป โดยวัดจากผลผลิต (Output) เปนรอยละความสำเร็จของแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ
แลวเสร็จตามแผนที ่กำหนด เพื ่อให สามารถพัฒนาการใหบร ิการ และกระบวนการอำนวย            
ความสะดวกผูโดยสารที่จะสงผลตอการเปนประตูทางเขา-ออกหลักของประเทศที่รองรับผูโดยสาร 
และนักทองเที่ยวเปนจำนวนมาก มีความสะดวกสบาย และพึงพอใจสูงสุด จนบรรลุตามเปาหมายของ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมของ ทสภ. โดยวัดจากผลลัพธ (Outcome) คอื ทสภ. ติดอันดับ 
๑ ใน ๑๐ ทาอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในป พ.ศ. ๒๕๗๐ จากโครงการจัดอันดับ      
ค ุณภาพการบริการทาอากาศยานโดย ACI ซึ ่งเป นการสงเสร ิมภาพลักษณ และการรองรับ            
การใหบริการของ ทสภ. และประเทศไทย ที่มีคุณภาพการใหบริการในระดับชั้นนำของโลกดวย
นวัตกรรมดิจิทัล รวมทั ้งสนับสนุนการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและ
ภาพลักษณของประเทศไดอยางย่ังยืนในอนาคต 



บทที่ ๕ 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสาร
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ว ิจัยไดกำหนด
วัตถุประสงคการวิจ ัยไว ๓ ขอ ประกอบดวย ๑. เพื ่อศึกษาบทบาททาอากาศยานของบริษัท           
ทาอากาศยานไทย จำก ัด (มหาชน) (ทอท.) กับการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ              
การใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของประเทศ รวมทั้งปจจัยที่สงผลกระทบตอการใหบริการผูโดยสารทาอากาศยาน ภายใตการเดินทาง  
ทางอากาศวิถีใหม (New Normal) ๒. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การใหบริการผูโดยสารดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) เพื่อใช       
ในการอำนวยความสะดวกผู โดยสาร ตลอดกระบวนการใชบริการทาอากาศยาน (Passenger 
Journey) และจุดสัมผัสบริการทาอากาศยานใหกับผู โดยสาร (Airport Service Touch Point)      
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ๓. เพื่อศึกษาระดับและการวัดผลความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัย
ใชวิธีการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหลายแหลงขอมูลทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ และรวบรวม
ขอมูลปฐมภูมิจากการสำรวจความพึงพอใจของผูโดยสารในการใชบริการ ณ ทสภ. เพ่ือใหขอมูลที่ไดมี             
ความเที ่ยงตรงและนาเชื่อถือ โดยผูวิจัยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล นำมาจัดระเบียบ วิเคราะห      
และสังเคราะห ประมวลประกอบกับแนวคิดและยุทธศาสตรที ่เกี ่ยวของ จนกระทั่งไดแนวทาง        
การพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ             
ทสภ. ซึ ่งในบทที่ ๕ นี้ จะนำเสนอ ๒ ประเด็นคือ สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะเพิ ่มเติมจาก
ผลการวิจัย โดยมีรายการดังตอไปนี้ 

สรุป 

๑.  ตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ ๑ 
จากการศึกษาและวิเคราะหบทบาททาอากาศยานของ ทอท. กับการพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งปจจัยที่สงผลกระทบตอการใหบริการผูโดยสาร 
ทาอากาศยาน ภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal) โดยมีขอบเขตของการวิจัยเปน
บทบาทของ ทสภ. ของ ทอท. สามารถสรุปได ดังนี้ 
  ทสภ. ของ ทอท. มีบทบาทในฐานะเปนทาอากาศยานหลักของประเทศไทย       
ในการเปนศูนยกลางดานการขนสงทางอากาศ รองรับเครือขายเชื่อมตอทั้งในสวนเที่ยวบิน
ระหวางประเทศ และเท่ียวบินภายในประเทศ โดยมีการใหบรกิารท้ังในสวนของผูโดยสาร สินคาและ



๙๙ 
 

พัสดุไปรษณียภัณฑ ซึ่งตองจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินอากาศใหสอดคลองตาม
กระบวนการที ่ผ ู โดยสารใชบริการทาอากาศยาน (Passenger Journey) และจุดสัมผัสบริการ         
ทาอากาศยานใหกับผูโดยสาร (Airport Service Touch Point) 
  การขนสงทางอากาศ กอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส   
โคโรนา (COVID-19) ในป พ.ศ. ๒๕๖๒ มีแนวโนมการเจริญเติบโตมากขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากมี
ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย และจากการคาดการณการฟ นตัวภายหลังโรคระบาดดังกลาว  
องคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) และสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) 
คาดวาแนวโนมการบินจะกลับมา และเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น การเตรียมความพรอมรองรับ   
การขนสงทางอากาศของไทยหล ังสถานการณการแพรระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา        
(COVID-19) โดยการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการทาอากาศยาน 
ในการเพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางและการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการผูโดยสารทาอากาศยานภายใตการเดินทางทางอากาศวิถีใหม (New Normal)  
หลังสถานการณ COVID–19 ทั้งในสวนการเวนระยะทางสังคม การลดการสัมผัสโดยการใชระบบ
บริการดวยตนเอง (Self Service) การบริการอยางไรรอยตอ (Seamless) ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ
ใชบริการทาอากาศยาน และการตอบสนองความตองการผูโดยสารที ่เหนือความคาดหมาย (Beyond 
Expectation)  
  แนวคิดหลักในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลทาอากาศยาน แบงเปน ๓ ดานหลัก ไดแก ๑. ดานการนำเทคโนโลยีมาพัฒนา      
การใหบริการ ประกอบดวย อีคอมเมิรซและซูเปอรแอป (e-Commerce & Super App) เทคโนโลยี
ที่สำหรับยืนยันตัวบุคคลและดิจิทัลไอดี (Biometric & Digital Identity) การใชระบบตรวจนับจำนวน
ผูผานเขา-ออก (People Counting & Heatmap) การจัดคิวเสมือน (Virtual Queue) และแบบจำลองเสมือนจริง, 
ยานยนตขับเคลื ่อนอัตโนมัติ (Autonomous Vehicle) และหุ นยนต (Robot) ๒. ดานการพัฒนา
ความคาดหวังประสบการณในการเดินทางของผูโดยสาร (Passenger Experience) ประกอบดวย 
การสรางโลกเสมือน (Metaverse) และการสรางประสบการณท ี ่ด ีใหก ับล ูกคา (Immersive 
Experiences) ๓. ดานพัฒนาการใหบริการในการลดความเสี่ยงในการแพรกระจายของเชื้อโรคตางๆ 
ประกอบดวย เทคโนโลยีไรสัมผัสและประสบการณไรสัมผัส (Touchless Technology) การใช    
ความดันอากาศลบภายในหองสุขา การใชเครื่องฟอกอากาศ และการปรับปรุงระบบระบายอากาศ
ภายในทาอากาศยาน ระบบตรวจวัดอุณหภูมิ การใชระบบไรสัมผัส และการฆาเชื้อโรคดวยรังสี UV 
  โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จ ุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Strategic 
Matrix) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี ๑. จุดแข็ง คือ เปนทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ท่ีสามารถ
รองรับจำนวนผูโดยสารที่สวนใหญเปนนักทองเที่ยวไดจำนวนมากดวยมาตรฐานความปลอดภัย      
ในระดับสากล และจุดเชื่อมตอไปยังทาอากาศยานทั้งของประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ไดร ับการสนับสนุนดานนโยบายและงบประมาณ และบุคลากรมีความรู ความเช ี ่ยวชาญและ
ประสบการณ ๒. จุดออน คือ รายไดสวนใหญ มาจากกิจการดานการบินเปนหลัก ในกรณีที ่เกิด
สถานการณที่สงผลตอกิจการการบินทำใหมีผลกระทบตอรายไดอยางมาก และการดำเนินงานยังคง
เปนไปตามระเบียบภาครัฐ ซึ ่งมีกระบวนการและระยะเวลาในการดำเนินการคอนขางมากและ      
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การทำงานเปนแบบแยกสวนขาดการบูรณาการ ๓. โอกาส : ประเทศไทยเปนจุดมุ งหมายดาน       
การทองเที่ยวของนานาชาติ โดยนโยบายภาครัฐใหการสนับสนุนดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
และความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสามารถนำมาปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และ ๔. ภัยคุกคาม :    
โรคระบาด และเศรษฐกิจชะลอตัวสงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผูโดยสาร 
  ทสภ.ใหความสำคัญกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการ
ใหบริการทาอากาศยานผานกระบวนการคิดวิเคราะหตามเสนทางประสบการณของผูโดยสาร โดยได
พัฒนาแพลตฟอรมและวางแนวทางการพัฒนาใหเปนทาอากาศยานดิจิทัลตั้งแตตนจนจบกระบวนการ
ใหบริการตามเสนทางประสบการณการใชบริการของผูโดยสาร ภายใตรูปแบบ Digital Platform ที่มี
การบูรณาการขอมูล และอุปกรณที่ใชในการอำนวยความสะดวกที่มีอยูภายในทาอากาศยาน เชน 
ระบบฐานขอมูลทาอากาศยาน (Airport Operation Database : AODB) ระบบใหบริการผูโดยสาร
ขึ ้นเครื ่องดวยตนเอง (Common Use Passenger Processing System: CUPPS) ระบบติดตาม
กระเปา (Baggage System) เปนตน รวมถึงระบบที่อยูระหวางการดำเนินการ เชน ระบบติดตาม
ผูโดยสาร (Passenger Flow Management) ระบบที่จอดรถ (Car Parking System) ระบบติดตาม
รถชานชาลา (Curbside System) เปนตน รวมถึงการพัฒนาระบบการทำงานของพนักงาน ทอท. 
(Digital Office) เพื่อนำมาประมวลผล และสรางกระบวนการภายในทาอากาศยานและการใหบริการ
ผูโดยสารแบบเรียลไทมใหกับผูโดยสารในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Sawasdee by AOT ที่มีขอมูล
เกี ่ยวกับทาอากาศยานครบถวน ทั ้งการเด ินทางในวิถีใหมนำทางจากบานสู ประตูเครื ่องบิน            
การแจงเตือนและใหขอมูลที่สำคัญเกี ่ยวกับการเดินทางของผูโดยสารแบบเรียลไทม การพัฒนา    
แอปพลิเคชัน Virtual Thailand by AOT ผานเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง เพื่อสรางประสบการณ     
ในการเดินทางทั้งภายในและภายนอกทาอากาศยานในการสนับการการทองเที่ยวภายในประเทศ      
และเชื่อมโยงระบบไปยังทาอากาศยานพันธมิตรทั่วโลก รวมถึงการนำหลักการ Airport CDM ที่มี  
การเชื่อมตอและบูรณาการขอมูลและกระบวนการปฏิบัติการในทาอากาศยานทั้งในสวนเขตการบิน 
(Airside Operation) และนอกเขตการบิน (Landside Operation) รวมเปนการจัดการทาอากาศยาน         
ทั ้งระบบ ภายใต Digital Operation และ A-CDM Platform เพื ่อใหเกิดความตรงตอเวลาของ
เที่ยวบิน และสนับสนุนใหการจัดการทาอากาศยานในการรองรับการใหบริการผูโดยสารใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  ทั ้งนี้ แสดงใหเห็นวา ทสภ. พรอมที ่จะเปนทาอากาศยานที ่ให บริการดวย
นวัตกรรมดิจิทัลอยางไรรอยตอ การสรางประสบการณรูปแบบใหม เหมาะสมกับความตองการของ
ผูใชบริการและทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน สอดคลองตาม
หลักการขององคการดานการบินระหวางประเทศในบทบาทฐานะทาอากาศยานหลักของประเทศไทย 
ซึ่งจะชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว   
ในอนาคต 
 
 



๑๐๑ 
 

๒. ตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ ๒ 
จากการศึกษาและวิเคราะหแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ

การใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีด ิจิทัลของ ทสภ. ในการอำนวยความสะดวกผู โดยสาร            
ในกระบวนการใชบริการทาอากาศยาน (Passenger Journey) และจุดสัมผัสบริการทาอากาศยาน
ใหกับผูโดยสาร (Airport Service Touch Point) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสรุปได ดังนี้ 
 ทสภ. ของ ทอท.มีความพรอมในการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ      
การใหบริการผู โดยสารดวยเทคโนโลยีดิจ ิท ัล โดยจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส            
และอุปสรรค (SWOT Strategic Matrix) ประมวลเปน ๔ ยุทธศาสตรที่สำคัญ ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๑ 
องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) ประกอบดวย กลยุทธ ๑.๑ พัฒนาศักยภาพองคกร
นวัตกรรม เพื่อยกระดับความรู ทักษะและศักยภาพของบุคลากรดานการพัฒนานวัตกรรม รวมท้ัง    
การสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอม และแรงจูงใจที่สงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม กลยุทธ ๑.๒ พัฒนาและประเมินผลกระบวนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อสรางระบบ
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมอยางเปนระบบ (Innovation 
Portfolio) เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานผลลัพธนวัตกรรมอยางชัดเจน และกลยุทธ ๑.๓ 
การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมรวม เพื ่อสรางเครือขายการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (Synergy 
Innovation) กับหนวยงานตางๆ ในการแลกเปลี่ยนองคความรูและเปดโอกาสความรวมมือกับบุคคล
หรือองคกรภายนอกในการพัฒนานว ัตกรรม ยุทธศาสตรที่  ๒ โครงสรางพื ้นฐานนวัตกรรม 
(Innovation Infrastructure) ประกอบดวย กลยุทธ ๒.๑ พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานทางกายภาพ    
เพื่อสรางระบบโครงสรางเครือขายอุปกรณ เครื่องมือ Hardware/Software ระบบเน็ตเวิรคเครือขาย
ขอมูล และระบบอุปกรณตรวจจับสัญญาณตางๆ ที่รองรับการเชื่อมโยงขอมูลและการใชงานทุกที่ 
(Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) ทุกอุปกรณ (Any device) แบบไรรอยตอ (Seamless) เชน 
อุปกรณ IoT, Sensor, Biometric, 5G เปนตน ยุทธศาสตรที่ ๓ นวัตกรรมบนพื้นฐานขอมูล (Data 
Driven Innovation) ประกอบดวย กลยุทธ ๓.๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อจัดการ
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญจากหลายระบบงานหรือหลายแหลงทั ้งภายในและภายนอกองคกร 
สำหรับการนำไปใชประโยชนในการดำเนินงานและการพัฒนานวัตกรรมดานการบริการ และกลยุทธ 
๓.๒ พัฒนากระบวนการตัดสินใจดวยขอมูล เพื่อสรางระบบการรายงาน การแสดงผลขอมูล รวมถึง
กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลเพื่อการตัดสินใจ (Business Intelligence) ดวยตัวชี้วัดหรือ
สัญญาณกระตุ น และนำไปสูการบริหารจัดการที ่เหมาะสมอยางทันทวงที และยุทธศาสตรที่ ๔ 
นวัตกรรมบริการดวยดิจิทัล (Digital Service Innovation) ประกอบดวย กลยุทธ ๔.๑ การพัฒนา
บริการมุ งเนนประสบการณที่ไมยุ งยากแบบไรรอยตอ (Seamless and Hassle free) เพื ่อพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการการใหบริการ โดยการผสมผสานเครื ่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีต างๆ              
ในการอำนวยความสะดวกทุกกลุมผูใชบริการ โดยคำนึงถึงจุดเดนและเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย 
และกลยุทธ ๔.๒ การพัฒนาบริการในรูปแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Customer Experience) 
เพื่อนำเสนอบริการที่ตรงตอความตองการ พรอมทั้งคาดการณสิ ่งที ่ผู ใชบริการสนใจในอนาคต       
ผานการทำการตลาดเฉพาะบุคคล  



๑๐๒ 
 

 โดยสอดคลองกับการมีนโยบายการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและ       
การจัดการนวัตกรรมของ ทอท. และการบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ซึ่งประกอบดวย ๑. ปจจัยพื้นฐาน ไดแก วัฒนธรรม
นว ัตกรรม (Innovation Culture) และการจ ัดการความรู   (Knowledge Management : KM)       
๒. โครงสรางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ไดแก โครงสรางการบริหารจัดการการจัดสรร
งบประมาณ รูปแบบนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมกระบวนการ
ทำงาน นวัตกรรมรูปแบบทางธุรกิจ/ภารกิจใหม และระดับนวัตกรรมจากนวัตกรรมแบบคอยเปน    
คอยไป ไปสูนวัตกรรมเปลี่ยนรูปแบบ และกลายเปนนวัตกรรมแบบเปลี่ยนโฉม ตลอดจนแนวทาง    
การบริหารโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio Management) ที่ว ิเคราะหการจัดสรร
ทรัพยากรดวย Matrix เปรียบเทียบระหวางความคุมคา การลงทุน และลำดับข้ันการพัฒนานวัตกรรม 
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ประกอบดวย ๕ ขั้นตอนที่สำคัญไดแก ข้ันตอนที่ ๑ การออกแบบแนวคิด
สรางสรรคเชิงนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยการบริหารจัดการความรูและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุนสงเสริมการคิดริเริ่มสรางสรรค และพัฒนานวัตกรรม การรวบรวมความคิดสรางสรรค  
การวิเคราะห คัดเลือกความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชน และการศึกษาความเปนไปไดในการนำ
ความคิดสรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม และแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุมคาของ
แผนงาน/โครงการด านนว ัตกรรม ข ั ้นตอนที ่  ๒ การสร างต นแบบนวัตกรรม (Prototype)                
ซึ่งประกอบดวย การสรางตนแบบ การทดลองตนแบบ การทดสอบแนวความคิด และการประเมิน
ตนแบบนวัตกรรมกับกลุ มตัวอยางผูใชงาน/บริการ (Consumer Test) ขั ้นตอนที่ ๓ การพัฒนา
ผลงานนวัตกรรมเพื่อใชงาน/ใหบริการจริง ซึ่งประกอบดวย In House และ Partner ขั้นตอนที่ ๔ 
การนำผลงานนวัตกรรมไปใชงาน/ใหบริการจริง ซึ่งประกอบดวย การบริหารจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา และการนำผลงานนวัตกรรมออกไปใชประโยชนทั้งในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม และขั้นตอนที่ ๕ 
การติดตามและประเมินผลในเชิงผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) และแสดงใหเห็นถึง
ความสำเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดำเนินงาน  
 ทั้งนี้ จะชวยใหการบริหารแผนงานของโครงการพัฒนานวัตกรรมมีประสิทธิภาพ
สูงยิ่งขึ้น และนำไปสูการรายงานผลการดำเนินงานแกคณะทำงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของ 
ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และนวัตกรรมของ ทอท. และคณะกรรมการ ทอท.       
โดยผู อำนวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหนึ ่งในคณะกรรมการบริหารจัดการความรูและ
นวัตกรรมของ ทอท. เพื ่อนำไปสู การบริหารจัดการนวัตกรรมโดยสอดคลองกับแนวทางและ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
ทสภ.ในการอำนวยความสะดวกผู โดยสารในกระบวนการใชบริการทาอากาศยาน (Passenger 
Journey) และจุดสัมผัสบริการทาอากาศยานใหกับผูโดยสาร (Airport Service Touch Point) ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
 
 
 



๑๐๓ 
 

 ๓. ตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ ๓ 
  จากการศึกษาและวิเคราะหระดับและการวัดผลความสำเร็จของการพัฒนา
นวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. สามารถ      
สรุปได ดังน้ี 
 แนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลนวัตกรรมในรูปแบบ ระบบ
นิเวศนวัตกรรม (Innovation Eco-System) เพื ่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู โดยสารดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. มี ๓ ระยะ ไดแก ระยะที่ ๑ พัฒนาทรัพยากรนวัตกรรม ป ๒๕๖๖ – 
๒๕๖๗ โดยมีเปาหมาย คือ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ศักยภาพดานการพัฒนานวัตกรรม 
และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงาน
ภายนอก ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และศักยภาพบุคลากรดานการพัฒนานวัตกรรม 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมอยางเปนระบบและประเมินผลลัพธนวัตกรรมอยางเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน และวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก ระยะที่ ๒ แพลตฟอรม
นวัตกรรม ป ๒๕๖๗ - ๒๕๖๘ โดยมีเปาหมาย คือ การสงเสริมสิ่งแวดลอมดานนวัตกรรมโดย        
การตอยอดดิจิทัลแพลตฟอรมของโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานระบบอุปกรณ
เครือขาย ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยอยางเปนระบบ ท่ีรองรับและเอ้ือตอการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ระบบงานและขอมูลตางๆ จนเกิดแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่ตอยอดไปสูการพัฒนานวัตกรรมดานบริการ 
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบโครงสรางเครือขายอุปกรณ เครื่องมือ Hardware/Software ระบบ
เน็ตเวิรคเครือขายขอมูล และระบบอุปกรณตรวจจับสัญญาณตางๆ ที่รองรับการเชื่อมโยงขอมูลและ
การใชงานทุกที ่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) ทุกอุปกรณ (Any device) แบบไรรอยตอ 
(Seamless) ในการรองรับการใชงานเพื ่อสงเสริมสิ่งแวดลอมในการพัฒนาแนวคิดดานนวัตกรรม    
เพื่อนำไปสูการปฏิบัติหรือใชงานจริง และระยะที่ ๓ พัฒนานวัตกรรมบริการ ป ๒๕๖๙ - ๒๕๗๐     
โดยมีเปาหมาย คือ นวัตกรรมบริการที่ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัลภายใต  
การ เด ินทางทางอากาศว ิถี ใหม  (New Normal) และการบร ิหารจ ัดการท  าอากาศยาน                    
ดวยการบูรณาการขอมูล ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนานวัตกรรมดานการบริการ พัฒนาฐานขอมูล     
ขนาดใหญและนำไปใชในการพัฒนานวัตกรรมดานการบริการ และพัฒนาระบบการตัดสินใจ        
ดวยขอมูลสำหรับการบริหารทาอากาศยานไดทันทวงที  
  โดยมีการติดตามทุกไตรมาส และประเมินวัดผลความสำเร็จของการพัฒนา
นวัตกรรมรายปผานตัวชี้วัดใน ๒ ระดับ คือ ๑. การวัดจากผลผลิต (Output) คือ รอยละความสำเร็จ
ของแผนงาน/โครงการท่ีดำเนินการแลวเสรจ็ตามแผนที่กำหนด ซึ่งมีคาเปาหมาย รอยละ ๑๐๐ ตั้งแต
ป พ.ศ. ๒๕๖๖ ถึง พ.ศ. ๒๕๗๐ เพื่อใหสามารถพัฒนาการใหบริการ และกระบวนการอำนวย       
ความสะดวกผูโดยสารที่จะสงผลตอการเปนประตูทางเขา-ออกหลักของประเทศที่รองรับผูโดยสาร 
และนักทองเที่ยวเปนจำนวนมาก มคีวามสะดวกสบาย และพึงพอใจสูงสุดจนบรรลุตามเปาหมายของ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมของ ทสภ. และ ๒. การวัดจากผลลัพธ (Outcome) คือ อันดับ
ของ ทสภ. จากโครงการจ ัดอ ันด ับคุณภาพการบร ิการทาอากาศยานโดย Airport Council 
International (ACI) หรือสภาทาอากาศยานสากล ซึ่งเปนการวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรม ผานตัวชี้วัดที่ไดคุณภาพและไดรับการยอมรับในระดับสากล    
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ในดานการประเมินคุณภาพการใหบริการทาอากาศยานดวยโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการ    
ทาอากาศยาน (Airport Service Quality หรือ ASQ) ซึ่งเปนโครงการของ ACI โดยเปนการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูโดยสารในหัวขอที่เกี่ยวของกับการบริการของทาอากาศยานดวยแบบสอบถาม
มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก และสอดคลองกับการใหบริการและการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก
ตามจุดสัมผัส (Touch Point) ของกระบวนการที่ผูโดยสารใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งใน   
ปล าส ุด พ.ศ. ๒๕๖๓ ทสภ. ไดอันดับที ่  ๒๗ จาก ๔๐ ทาอากาศยาน (ใน พ.ศ. ๒๕๖๔ ทสภ.                
และทาอากาศยานชั้นนำทั่วโลกจำนวนมากไดออกจากโครงการจัดอันดับคุณภาพการบริการทาอากาศยาน 
เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัส COVID-19) ซึ ่งมีคาเปาหมาย คือ ทสภ.         
ติดอันดับ ๑ ใน ๒๕ ของทาอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในป พ.ศ. ๒๕๖๖ และติดอันดับ
สูงขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ทาอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในป พ.ศ. 
๒๕๗๐ ซึ่งเปนการสงเสริมภาพลักษณและการรองรับการใหบริการของ ทสภ. และประเทศไทย        
ที่มีคุณภาพการใหบริการในระดับชั้นนำของโลกดวยนวัตกรรมดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและภาพลักษณของประเทศ        
ไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

ทั้งนี้ สามารถสรุปไดวา การยกระดับคุณภาพการใหบริการผูโดยสารดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ ทสภ. เกิดจากการสรางองคประกอบพื้นฐานทั้ง ๓ ดาน ไดแก การพัฒนาทรัพยากรดาน
นวัตกรรมหรือการสรางคน, การพัฒนาทรัพยากรดานระบบโครงขาย แพลตฟอรม และการบูรณาการ
ขอมูลและอุปกรณ สำหรับสรางฐานขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพื่อทำการพัฒนาโดยใช Cloud 
Technology และปญญาประดิษฐ (AI) โดยการนำ Big data มาประมวลผลการคาดการณลวงหนา 
(Predictive) และสรางแบบจำลอง (Simulation) เพื่อจำลองฉากทัศน (Scenario) ในทุกการเดินทาง 
(Journey) ตั ้งแตบานจนถึงเคร ื่องบิน และทุกจุดสำผัสการใหบริการ (Service Touch Point)         
ในการเปน Touchless, Automatic Self-Service & Seamless โดยปจจัยสนับสนุนดังกลาวมี    
การตอยอดจากสิ่งที่มีอยูนำมาประมวลผล พัฒนา และปรับปรุง ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน 
และการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเกิดเปน Solution ในการสรางนวัตกรรม ทั้งในสวน
ของการทำงาน (Process innovation) และการใหบริการผูโดยสารที่เหนือความคาดหมาย (Service 
Innovation) รวมถึงพัฒนาตอยอดไปถึงการแสวงหาโอกาสใหมๆ ดานธุรกิจในอนาคต (New 
Business Model) โดยมีเปาหมายในการวัดผลลัพทใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยาน
ติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ของโลก ในการสรางภาพลักษณ และรองรับการเดินทางทองเที ่ยวจาก            
นักเดินทางทั่วโลกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยไดอยางยั่งยืนตอไป 

ขอเสนอแนะ  

 ๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑   ทอท. ควรจัดทำระเบียบ ทอท. วาดวยการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณดานการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ที่สอดคลองกับ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในแตละขั ้นตอน เชน การสรางตนแบบนวัตกรรม การทดลองและ
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ทดสอบนวัตกรรม จนกระทั่งนำนวัตกรรมไปใชงานจริง เพื่อใหการพัฒนานวัตกรรมไดผลลัพธที่ทันตอ
การใชงานในสถานการณปจจุบัน 
  ๑.๒ ทอท. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนกรอบการพัฒนานวัตกรรมอยางเปน
รูปธรรมที ่ชัดเจน เพื ่อรองรับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมไดอยางทันทวงทีในสถานการณที่มี      
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ที่ไมไดมาจากกระบวนการตั้งงบประมาณประจำปของหนวยงาน
ภาครัฐทั่วไปที่ตองตั ้งงบประมาณลวงหนาประมาณ ๒ ป เชน ตั้งกองทุนนวัตกรรม โดยอาจจะ
พิจารณาสัดสวนรอยละของรายไดขององคกรในแตละป เป นตน เพื ่อใหเก ิดความคลองตัว              
ในการดำเนินการดานงบประมาณท่ีตองใชในการพัฒนานวัตกรรมในแตละชวงเวลา 
  ๑.๓ ทอท. ควรผลักดันให ม ีการสงเสร ิมและสรางแรงจูงใจให พน ักงานมี       
ความกระตือรือรนที่จะคิดริเริ ่มสรางสรรคและสรางนวัตกรรมที่มีคุณคาใหกับองคกร เชน สงเสริม
เสริมคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรม การปรับเงินเดือนประจำป หรือแบงสัดสวนรายไดใหกับ
พนักงานในกรณีท่ีผลงานนวัตกรรมนั้นสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอยางมีนัยสำคัญ เปนตน 

 ๒. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
๒.๑ สรางระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Eco-System) ยอยที ่สามารถ

สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมในแตละสายงาน เพื่อใหมีผูนำระดับสายงานผลักดันและสื่อสารใหระดับ
ปฏิบัต ิการเกิดการคิดริเร ิ ่มสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม รวมทั ้งสรางแรงจูงใจ ใหรางวัล           
และยกยองชมเชย จนนำไปสูการพัฒนาตอยอดนวัตกรรมขององคกรจากแตละสายงาน เชน สายงาน
ทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด สายงานวิศวกรรมและ          
การกอสราง สายงานยุทธศาสตร สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน สายงานทาอากาศยาน
ภูมิภาค สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร และในแตละทาอากาศยานของ ทอท. ทั้ง ทสภ.   
ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ       
และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 
  ๒.๒ สรางเครือขายสังคมนวัตกรรมกับหนวยงานภายนอกทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มคีวามเชี่ยวชาญในการพัฒนาและวิจัยนวัตกรรม หรือหนวยงานท่ีมีความรูความสามารถ
ในเครื ่องมือหรือเทคโนโลยีที่นำมาใชในการพัฒนานวัตกรรม เชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ส ํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ การไฟฟา         
สวนภูมิภาค บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัทปูนซิเมนตไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อใหเกิด   
การพัฒนานวัตกรรมรวมที่ตอบสนองตอการพัฒนาการใหบริการทาอากาศยานของ ทสภ. 
  ๒.๓ สรางศูนยปฏิบัต ิการนวัตกรรม (Innovation Lab) เพื ่อเปนศูนยรวม
ทรัพยากรดานเครื่องมือและอุปกรณในดานตางๆ เชน Hardware (เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องสแกน 
Biometric, Censor, etc.) และ Software เปนตน เพื่อรองรับสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมใหกับ
พนักงาน   

 ๓. การวิจัยคร้ังตอไปควรวิจัยเรื่อง ดังตอไปนี้ 
  ๓.๑ การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่ปองกันการคุกคามทางไซเบอร ทั้งทางดาน
การพัฒนาบุคลากร เคร่ืองมือและระบบการเฝาระวัง รวมทั้งการสกัดก้ัน ตอบโตและแกไขการคุมคาม
ทางไซเบอรที่อาจจะสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ ทอท. และสรางความเสียหายทั้งในดาน  
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การปฏิบัติการ การบริหาร การใหบริการ ตลอดจนความเสียหายดานการเงิน และภาพลักษณของ
องคกร 

๓.๒ พัฒนาธุรกิจใหมที่ตอเนื่องกับธุรกิจดานการบิน และไมเกี่ยวของกับการบิน 
เพื่อเพิ่มชองทางการสรางรายไดแหลงใหมของ ทอท. โดยเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนิน
ธุรกิจที ่หลากหลาย และสรางความแข็งแกรงดานการเงินใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น โดยไมพึ่งพา    
เพยีงแคธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเพียงอยางเดียว  
  ๓.๓ ศึกษาวิจัยการพัฒนาพลังงานทางเลือกที่จะสามารถนำมาใชในธุรกิจการบิน
ของ ทอท. เพื่อลดตนทุนดานการใชพลังงานที่มีตนทุนสูง และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งนอกจาก   
จะไดประโยชนดานลดคาใชจายของ ทอท.แลว อาจจะสามารถเสนอทางเลือกการใชพลังงาน
ทางเลือกดังกลาวใหกับผูประกอบการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ ทอท. และเกิดเปนรายไดใหกับ 
ทอท. อีกทางหนึ่ง 
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๑๑๐ 
 

ผนวก ก 
ค	าคะแนนความพึงพอใจของโครงการ Airport Service 
Quality ประจำป' ๒๐๑๙ (ท	าอากาศยานสุวรรณภูมิ) 

 
ตัวช้ีวัด ไตรมาสท่ี ๑ ไตรมาสท่ี ๒ ไตรมาสท่ี ๓ ไตรมาสท่ี ๔ ป' 

๒๐๑๙ 
ACCESS      
Ground transportation 
to/from airport 

๔.๑๓ ๔.๑๔ ๔.๑๖ ๔.๑๔ ๔.๑๔ 

Parking facilities ๓.๗๔ ๓.๘๘ ๔.๒๐ ๓.๔๘ ๓.๘๑ 
Value for money of 
parking facilities 

๓.๗๑ ๓.๗๗ ๓.๙๒ ๓.๓๑ ๓.๖๖ 

Availability of baggage 
carts/trolleys 

๔.๔๑ ๔.๓๔ ๔.๓๐ ๔.๓๔ ๔.๓๕ 

CHECK-IN      
Waiting time in  
check-in queue/line 

๔.๑๑ ๔.๑๓ ๔.๑๑ ๔.๐๗ ๔.๑๐ 

Efficiency of check-in 
staff 

๔.๓๐ ๔.๒๘ ๔.๒๘ ๔.๒๖ ๔.๒๘ 

Courtesy and 
helpfulness of check-
in staff 

๔.๔๒ ๔.๔๐ ๔.๓๔ ๔.๓๔ ๔.๓๗ 

PASSPORT/PERSONAL 
ID CONTROL 

     

Waiting time at 
passport/personal ID 
inspection 

๔.๒๑ ๔.๐๑ ๓.๙๒ ๓.๙๗ ๔.๐๓ 

Courtesy and 
helpfulness of 
inspection staff 

๔.๒๓ ๔.๑๕ ๔.๑๓ ๔.๑๖ ๔.๑๗ 

 
 
 



๑๑๑ 
 

ตัวช้ีวัด ไตรมาสท่ี ๑ ไตรมาสท่ี ๒ ไตรมาสท่ี ๓ ไตรมาสท่ี ๔ ป' 
๒๐๑๙ 

SECURITY      
Courtesy and 
helpfulness of security 
staff 

๔.๒๖ ๔.๒๕ ๔.๒๒ ๔.๒๓ ๔.๒๔ 

Thoroughness of 
security inspection 

๔.๒๗ ๔.๒๗ ๔.๒๕ ๔.๒๔ ๔.๒๕ 

Waiting time at 
security inspection 

๔.๒๔ ๔.๑๘ ๔.๑๔ ๔.๐๙ ๔.๑๖ 

Feeling of being safe 
and secure 

๔.๔๐ ๔.๓๔ ๔.๓๕ ๔.๓๖ ๔.๓๖ 

FINDING YOUR WAY      
Ease of finding your 
way through airport 

๔.๒๒ ๔.๑๙ ๔.๑๘ ๔.๑๗ ๔.๑๙ 

Flight information 
screens 

๔.๒๗ ๔.๒๑ ๔.๒๒ ๔.๒๗ ๔.๒๔ 

Walking distance 
inside the terminal 

๓.๘๑ ๓.๘๓ ๓.๘๐ ๓.๘๕ ๓.๘๒ 

Ease of making 
connections with 
other flights 

๔.๐๖ ๔.๐๕ ๓.๙๕ ๔.๐๓ ๔.๐๒ 

AIRPORT FACILITIES      
Courtesy and 
helpfulness of airport 
staff 

๔.๔๐ ๔.๓๑ ๔.๓๓ ๔.๓๓ ๔.๓๔ 

Restaurant/eating 
facilities 

๔.๐๖ ๔.๐๑ ๓.๙๘ ๓.๙๖ ๔.๐๐ 

Value for money of 
restaurant/eating 
facilities 

๓.๗๑ ๓.๕๖ ๓.๕๙ ๓.๕๘ ๓.๖๑ 

Availability of 
bank/ATM 
facilities/money 
changers 

๔.๒๗ ๔.๑๒ ๔.๑๒ ๔.๑๖ ๔.๑๖ 

 



๑๑๒ 
 

ตัวช้ีวัด ไตรมาสท่ี ๑ ไตรมาสท่ี ๒ ไตรมาสท่ี ๓ ไตรมาสท่ี ๔ ป' 
๒๐๑๙ 

Shopping facilities ๔.๒๕ ๔.๑๐ ๔.๐๙ ๔.๑๕ ๔.๑๕ 
Value for money of 
shopping facilities 

๓.๗๗ ๓.๖๔ ๓.๖๕ ๓.๗๑ ๓.๖๙ 

Internet access/Wi-fi ๓.๘๒ ๓.๖๕ ๓.๖๙ ๓.๖๒ ๓.๖๙ 
Business/executive 
lounges 

๔.๑๖ ๔.๐๘ ๔.๐๗ ๔.๐๗ ๔.๑๐ 

Availability of 
washrooms/toilets 

๔.๒๐ ๔.๐๙ ๔.๑๑ ๔.๐๙ ๔.๑๒ 

Cleanliness of 
washrooms/toilets 

๔.๑๑ ๔.๐๕ ๔.๐๗ ๔.๐๗ ๔.๐๗ 

Comfort of 
waiting/gate areas 

๓.๙๖ ๓.๙๓ ๓.๙๗ ๓.๙๒ ๓.๙๕ 

AIRPORT 
ENVIRONMENT 

     

Cleanliness of airport 
terminal 

๔.๓๙ ๔.๓๘ ๔.๓๗ ๔.๓๗ ๔.๓๘ 

Ambience of the 
airport 

๔.๒๘ ๔.๒๕ ๔.๒๖ ๔.๒๔ ๔.๒๖ 

ARRIVALS      
Passport/personal ID 
inspection 

๔.๒๗ ๔.๑๖ ๔.๑๔ ๔.๑๖ ๔.๑๘ 

Speed of baggage 
delivery service 

๔.๑๕ ๔.๐๖ ๔.๑๔ ๔.๑๐ ๔.๑๑ 

Custom inspection ๔.๒๓ ๔.๑๓ ๔.๑๖ ๔.๑๐ ๔.๑๖ 
Overall Satisfaction ๔.๓๖ ๔.๓๑ ๔.๓๒ ๔.๒๙ ๔.๓๒ 

 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 
 

ผนวก ข 
แบบสอบถาม Airport Service Quality 

 



๑๑๔ 
 

 



๑๑๕ 
 

 



๑๑๖ 
 

 



๑๑๗ 
 

ประวัติย
อผู�วิจัย 

ช่ือ นางฉฎาณิศา ชำนาญเวช 

วัน เดือน ป�เกิด ๙ สิงหาคม ๒๕๑๑ 

การศึกษา ปริญญาโท  
 -  สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร' 
 ปริญญาตรี 
 -  สาขาศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 -  สาขามนุษยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (วิทยาเขตบางเขน) 

ประวัติการทำงานโดยย
อ 
 -  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ - ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ รองผู9อำนวยการท:าอากาศยาน   
      สุวรรณภูมิ (สายปฏิบัติการ ๒) บริษัท ท:าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 -  ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ - ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ ผู9เชี่ยวชาญ ๙  
    บริษัท ท:าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

ตำแหน
งป"จจุบัน 
 -  รองกรรมการผู9อำนวยการใหญ: (สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ)  
    บริษัท ท:าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
  



สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา  วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
เร่ือง  การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให#บริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยี  
        ดิจิทัลของท)าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผู�วิจัย  นางฉฎาณิศา ชำนาญเวช                           หลักสตูร  วปอ.  รุ�นที่  64 
ตำแหน�ง  รองกรรมการผู#อำนวยการใหญ) (สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ) 

ความเป$นมาและความสำคัญของป'ญหา 

 ในป5จจุบันประเทศไทยได#ก#าวสู)ไทยแลนด� 4.0 ท่ีมุ)งเน#นการใช#ประโยชน�จากวิทยาศาสตร� 
เทคโนโลยี ความคิดสร#างสรรค� และนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู)เศรษฐกิจท่ี
ขับเคลื่อนด#วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) และแผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ปK (พ.ศ. 2561 - 
2580) มีเปOาหมายให#พัฒนาประเทศอย)างยั่งยืนด#วยองค�ความรู#และนวัตกรรม ซึ่งยุทธศาสตร�ชาติ       
มุ)งเน#นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดจนกระบวนการบริการให#สามารถบริหารจัดการ
กิจการได#อย)างมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งนโยบายและแผนระดับชาติว )าด#วยการพัฒนาดิจิทัล            
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดให#ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู)ดิจิทัลและมีีบริการ
อัจฉริยะที่อํานวยความสะดวกต)อประชาชน และนักท)องเที่ยว อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห)งชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีเปOาหมายให#พัฒนาระบบเศรษฐกิจและเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข)งขันโดยการพัฒนาการบริการด#วยนวัตกรรมชั้นสูง และร)างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีเปOาหมายให#ปรับโครงสร#างภาคบริการ
สู)เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม และเปWนการท)องเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการ
อย)างมีศักยภาพ  

 นอกจากน ี ้การเปล ี ่ยนแปลงร ูปแบบทางด ิจ ิท ัล (Digital Transformation) จาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology Disruption) แบบก#าวกระโดด กอปรกับสภาวะในป5จจุบัน  
ที่โลกต#องเผชิญกับสถานการณ�การแพร)ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มี
ผลกระทบต)อเศรษฐกิจของโลกอย)างรุนแรงในวงกว#าง ส)งผลให#เกิดการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม          
ในการใช#ชีวิตรูปแบบใหม) (New Normal) และมีการเร)งพัฒนาสร#างสรรค�สิ่งประดิษฐ� หรือเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข#ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งในด#านรูปแบบการดำเนินชีวิต และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ        
ในทุกภาคส)วน  
 จากเหตุผลดังกล)าวจึงนำมาสู )การศึกษาและวิจ ัยแนวทางการพัฒนานวัตกรรม          
เพื่อยกระดับคุณภาพการให#บริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของท)าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(ทสภ.) ให#เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในฐานะท)าอากาศยานหลักของประเทศไทย ซึ่งจะช)วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะด#านอุตสาหกรรมการท)องเท่ียวในอนาคต 
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วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 1.  เพื ่อศึกษาบทบาทท)าอากาศยานกับการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ     
การให#บริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด#าน
อุตสาหกรรมการท)องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งป5จจัยที่ส)งผลกระทบต)อการพัฒนาการให#บริการ      
ท)าอากาศยาน ภายใต#การเดินทางทางอากาศวิถีใหม)ในยุคดิจิทัล 
  2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให#บริการผู#โดยสาร
ด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ในฐานะท)าอากาศยานหลักของประเทศไทย ซึ่งจะช)วยสนับสนุน    
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด#านอุตสาหกรรมการท)องเท่ียวของประเทศ   
 3.  เพื ่อศึกษาระดับความสำเร ็จของการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ         
การให#บริการผู#โดยสาร ด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปWนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาบทบาท ทสภ. ในฐานะท)าอากาศยาน
หลักของประเทศไทย รวมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให#บริการ
ผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. ซ่ึงถือเปWนประตูด)านแรกในการต#อนรับนักท)องเท่ียวต)างชาติ
จากท่ัวโลกเข#าสู)ประเทศไทยท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
การท)องเท่ียวในอนาคต 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี้ เปWนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด#วยข#อมูล 2 ลักษณะ คือ ข#อมูล    
ปฐมภูมิที่ได#จากการสำรวจความพึงพอใจของผู#โดยสารในการใช#บริการ ณ ทสภ. และข#อมูลทุติยภูมิ   
ท่ีศึกษาค#นคว#า รวบรวมข#อมูลจากเอกสารและงานวิจัยของหน)วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน แล#วนำมา
ศึกษา รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ประมวลผลและวิเคราะห�เพื่อหาข#อสรุป  
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให#บริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ.   

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจ ัย เปWนการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ โดยผู #ว ิจ ัยได#กำหนดวัตถุประสงค�และ          
สรุปผลการวิจัยไว# 3 ข#อ ประกอบด#วย   

 1.  การศึกษาบทบาทท)าอากาศยานของบริษัท ท)าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.) โดยมีท)าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) กำหนดบทบาทในฐานะเปWนท)าอากาศยานหลักของ
ประเทศไทย และเปWนศูนย�กลางด#านการขนส)งทางอากาศที่มีการรองรับเครือข)ายเชื่อมต)อทั้งในส)วน
เที่ยวบินภายในและระหว)างประเทศ ครอบคุลมเส#นทางการบินทั่วโลกกว)า 170 เส#นทางการบิน    
โดยเปWนประตูทางเข#าออกหลักของประเทศในการรองรับผู#โดยสารหรือนักท)องเท่ียวจากท่ัวโลก และมี
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แนวโน#มการเจริญเติบโตมากข้ึนอย)างต)อเนื่อง โดยในช)วงก)อนเกิดสถานการณ�การแพร)ระบาดของโรค
โควิด-19 โดยจากสถิติการขนส)งทางอากาศ ในปK พ.ศ. 2562 มีจำนวนผู#โดยสารและเที่ยวบินรวม
ท้ังสิ้น 65.4 ล#านคน และ 380,051 เท่ียวบิน ตามลำดับ โดยในช)วงประสบวิกฤตโรคระบาดในปK พ.ศ. 
2563 - 2564 มีปริมาณลดลงกว)าร#อยละ 90 โดยจากมาตรการเปgดประเทศในปลายปK พ.ศ. 2564  
เปWนต#นมาจึงเริ่มมีการฟijนตัวของอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกตามลำดับ ทั้งนี้องค�กรการบินพลเรือน
ระหว)างประเทศ (ICAO) และสมาคมขนส)งทางอากาศระหว)างประเทศ (IATA) คาดการณ�แนวโน#ม  
การฟijนตัวของการขนส)งทางอากาศภายหลังโรคระบาดจะมีการเพิ่มขึ้นอย)างต)อเนื่องและกลับมาเปWน
ปกติในปK พ.ศ. 2567  

   ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให#บริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และเพื่อเปWนการเตรียมความพร#อมรองรับการขนส)งทางอากาศของไทยหลังสถานการณ�         
โควิด-19 โดยการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ของ ทสภ. เพื ่อพัฒนา ปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให#บริการท)าอากาศยาน รวมถึงเพื ่อให#สอดคล#องกับรูปแบบการเดินทางท่ี
เปลี่ยนแปลงภายใต#การเดินทางทางอากาศวิถีใหม) (New Normal) ท้ังในส)วนการเว#นระยะทางสังคม 
(Social Distancing) การลดการส ัมผ ัส (Touchless) แบบไร #รอยต)อ (Seamless) ให #สามารถ
ตอบสนองความต#องการผู#โดยสารท่ีเหนือความคาดหมาย (Beyond Expectation)  

   แนวคิดหลักในการพัฒนานวัตกรรมเพื่ออำนวยความสะดวกและยกระดับคุณภาพ
การบริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบ)งเปWน 3 ด#านหลัก ได#แก)  

   1.1  การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาการให#บริการตั ้งแต )เร ิ ่มต#น           
การเดินทางของผู#โดยสารตลอดกระบวนการในการใช#บริการ (Passenger Journey) ในทุกจุดสัมผัส
บริการท)าอากาศยาน (Airport Service Touch Point)  ได#แก) ระบบให#บริการผู#โดยสารขึ้นเครื่อง
ด #วยตนเอง (Common Use Passenger Processing System: CUPPS) ควบคู)ก ับระบบย ืนยัน        
ตัวบุคคลและดิจิทัลไอดี (Biometric & Digital Identity) ในการใช#ระบบออกบัตรโดยสาร และโหลด
สัมภาระ (Common Use Self Check in : CUSS  & Common Use Bag Drop : CUBD) ด#วยตนเอง 
และสามารถใช#และเข#าออกตั้งแต) ณ จุดตรวจค#นไปจนถึงประตูขึ ้นเครื่องบินด#วยตนเอง รวมถึง       
การพัฒนาอีคอมเมิร�ซและซูเปอร�แอป (e-Commerce & Super App) ในการให#บริการผู#โดยสาร 
และนำระบบตรวจนับจำนวนผู#ผ)านเข#า-ออก (People Counting & Heatmap) ที่สามารถนำมาใช#   
ในการพัฒนาระบบการจัดคิวเสมือน (Virtual Queue) และแบบจำลองเสมือนจริง (Simulation) 
เพื ่อแสดงสถานะบริการให#ผ ู #โดยสารและแจ#งข#อมูลให#ผ ู #ปฏิบ ัต ิงานนำไปวิเคราะห� และหา              
แนวทางแก#ไขป5ญหาความหนาแน)นได# ตลอดจนการนำเทคโนโลยียานยนต�ขับเคลื ่อนอัตโนมัติ 
(Autonomous Vehicle) และหุ)นยนต� (Robot) มาเพ่ิมประสิทธิภาพการให#บริการท)าอากาศยาน 

   1.2  การพัฒนาความคาดหว ังประสบการณ�ในการเด ินทางของผ ู # โดยสาร 
(Passenger Experience) ประกอบด#วย การสร#างโลกเสมือนจริง (Metaverse) และการสร#าง
ประสบการณ�ท่ีแปลกใหม)ในการสัมผัสเพ่ือสร#างความมีส)วนร)วมกับลูกค#าด#วยเทคโนโลยี (Immersive 
Experiences) และ  

   1.3 การลดความเสี ่ยงในการแพร)กระจายของเชื ้อโรคต)างๆ ประกอบด#วย 
เทคโนโลยีไร#สัมผัสและประสบการณ�ไร#สัมผัส (Touchless Technology)  
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 2.  การศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการให#บริการผู#โดยสาร
ด#วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. เพื่อใช#ในการให#บริการและอำนวยความสะดวกผู#โดยสาร
ตลอดกระบวนการในการใช#บริการ (Passenger Journey) ในทุกจุดสัมผัสบริการท)าอากาศยาน 
(Airport Service Touch Point) ให#เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได#กำหนดยุทธศาสตร�สำคัญทั้งในส)วน
ของการวางโครงสร#างพ้ืนฐานท้ังในด#าน  
  2.1   การพัฒนาความรู# ทักษะ ของบุคลากรภายใน ทอท.  
  2.2  การวางโครงสร#างทางกายภาพ เครือข)าย ระบบโครงสร#างเครือข)ายอุปกรณ� 
เครื่องมือ Hardware/Software ระบบเน็ตเวิร�กเครือข)ายข#อมูล และระบบอุปกรณ�ตรวจจับสัญญาณ 
ต)างๆ ให#สามารถใช#งานได#ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ� (Anytime, Anytime, Any Device)  
  2.3 การสร#างนวัตกรรมบนพื้นฐานข#อมูล (Data Driven Innovation) ในการพัฒนา
ระบบจัดการระบบฐานข#อมูลขนาดใหญ) (Big Data) จากหลายระบบงานหรือหลายแหล)งทั้งภายใน
และภายนอกองค�กร สำหรับใช#ประโยชน�ในการดำเนินงานและการพัฒนานวัตกรรมด#านการบริการ 
และการพัฒนากระบวนการตัดสินใจด#วยข#อมูล (Business Intelligence) แสดงผลในรูปแบบตัวชี้วัด
หรือสัญญาณกระตุ#น และนำไปสู)การบริหารจัดการท่ีเหมาะสมอย)างทันท)วงที  
  2.4 การพัฒนาให#เกิดนวัตกรรมบริการด#วยดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
ที่มุ )งเน#นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและประสบการณ�การบริการที่ไม)ยุ)งยากแบบไร#รอยต)อ 
(Seamless and Hassle free) โดยการผสมผสานเครื่องมือ อุปกรณ� เทคโนโลยีต)างๆ ในการอำนวย
ความสะดวกผู#ใช#บริการทุกกลุ)ม รวมถึงการพัฒนาบริการในรูปแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 
Customer Experience) เพื่อนำเสนอบริการที่ตรงต)อความต#องการ พร#อมทั้งคาดการณ�สิ่งที่ผู#ใช#บริการ
สนใจในอนาคตผ)านการทำการตลาดเฉพาะบุคคล 

 3.  การศึกษาระดับและการวัดผลสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การให#บริการผู#โดยสารด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ทสภ. มีแนวทางการพัฒนา การติดตาม และการประเมินผล
นวัตกรรมในรูปแบบระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Eco-System) ท้ัง 3 ระยะ ได#แก)  

  3.1 ระยะที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรนวัตกรรม ได#แก) บุคลากรให#มีความรู# ทักษะ 
และมีส)วนร)วมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม การสนับสนุนการวิจัยพัฒนานวัตกรรม และมี        
การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมอย)างเปWนระบบและประเมินผลลัพธ�นวัตกรรม  
อย)างเปWนรูปธรรมท่ีชัดเจน  

  3.2 ระยะที่ 2 แพลตฟอร�มนวัตกรรม มีเปOาหมาย คือ การส)งเสริมสิ่งแวดล#อมด#าน
นวัตกรรมโดยการต)อยอดดิจิทัลแพลตฟอร�มของโครงสร#างพื้นฐานด#านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งระบบ
อุปกรณ�เครือข)าย ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยที ่รองรับและเอื ้อต)อการเชื ่อมโยงและบูรณาการ
ระบบงานและข#อมูลต)างๆ จนเกิดแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่ต)อยอดไปสู)การพัฒนานวัตกรรมด#านบรกิาร 
เพ่ือนำไปสู)การปฏิบัติหรือใช#งานจริง และ  

  3.3 ระยะที่ 3 พัฒนานวัตกรรมบริการ โดยมีเปOาหมาย คือ การยกระดับคุณภาพ
การให#บริการด#วยนวัตกรรมดิจิทัล และการบริหารจัดการท)าอากาศยานด#วยการบูรณาการข#อมูล        
โดยการพัฒนาฐานข#อมูลขนาดใหญ) และนำไปใช#ในการพัฒนานวัตกรรมด#านการบริการ และพัฒนา
ระบบการตัดสินใจด#วยข#อมูลสำหรับการบริหารท)าอากาศยานได#ทันท)วงที  
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 การติดตามการดำเนินงานทุกไตรมาส และประเมินวัดผลความสำเร็จของการพัฒนา
นวัตกรรมรายปKผ)านตัวชี้วัดใน 2 ระดับ คือ  

 ระดับ 1 การวัดผลผลิต (Output) คือ ร#อยละความสำเร็จของแผนงาน/โครงการท่ี
ดำเนินการแล#วเสร็จตามแผนที่กำหนด ซึ่งมีค)าเปOาหมาย ร#อยละ 100 เพื่อให#สามารถดำเนินการได#
ตามแผนท่ีกำหนด และ  

 ระดับ 2 การวัดผลลัพธ� (Outcome) คือ อันดับของ ทสภ. จากโครงการจัดอันดับ
คุณภาพการบริการท)าอากาศยานโดยสภาท)าอากาศยานสากล หรือ Airport Council International 
(ACI) ซ่ึงเปWนการวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนานวัตกรรมผ)านตัวชี้วัด
ที่ได#คุณภาพและได#รับการยอมรับในด#านการประเมินคุณภาพการให#บริการท)าอากาศยานในระดับ
สากล โดยมีเปOาหมายให# ทสภ. ติดอันดับ 1 ใน 10 ท)าอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในปK 
พ.ศ. 2570 ซึ่งเปWนการส)งเสริมภาพลักษณ�และการรองรับการให#บริการของ ทสภ. และประเทศไทย   
ที่มีคุณภาพการให#บริการด#วยนวัตกรรมดิจิทัลในระดับชั้นนำของโลก รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะด#านอุตสาหกรรมการท)องเที่ยวและภาพลักษณ�ของประเทศได#    
อย)างยั่งยืนในอนาคต  

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ทอท. ควรจัดทำระเบียบ และแนวทางการจัดสรรทรัพยากร และงบประมาณ          
ในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลด#านนวัตกรรมท่ีสอดคล#อง
กับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และเพื่อให#สามารถพัฒนานวัตกรรมได#อย)างทันท)วงที รวมถึง
ส)งเสริมให#เกิดระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Eco-System) ย)อยในแต)ละสายงานในการส)งเสริม 
ผลักดัน และกระตุ#นการคิดริเริ่มสร#างสรรค�  

 2.  ข�อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  ทอท. ควรสร#างเครือข)ายสังคมนวัตกรรมกับหน)วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาวิจัยนวัตกรรมและมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่นำมาใช#ใน    
การพัฒนานวัตกรรม เพื่อให#เกิดการพัฒนานวัตกรรมร)วม (Synergy Innovation) ที่ตอบสนองต)อ
การพัฒนาการให#บริการท)าอากาศยานของ ทสภ. รวมทั้งสร#าง Innovation Lab เพื่อเปWนศูนย�รวม
ทรัพยากร เครื่องมือและอุปกรณ�ในด#านต)างๆ เช)น Hardware และ Software เปWนต#น เพื่อรองรับ
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมให#กับพนักงาน   
 


