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ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบสารสนเทศด้านทะเบียน
ประวัติข้าราชการพลเรือนสามัญที่สํานักงาน ก.พ. พัฒนาขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล
ของส่วนราชการและการตัดสินใจเชิงนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของประเทศ 
จากการดําเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การบริหารจัดการฐานข้อมูลดังกล่าวยังขาดประสิทธิภาพ มีความ
ล่าช้าของกระบวนการในการทําให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน การวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งศึกษา
แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังน้ี (1) เพ่ือศึกษาปัญหาของการจัดทําระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (2) เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะทําให้ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับ 
การวิเคราะห์แบบจําลองตัวกระตุ้นและการตอบสนอง (The Stimulus-Response Model) หลักการ
สร้างปัจจัยการดําเนินธุรกิจ 8M และหลักการจัดการนโยบายตามแนวทาง ERIC – SAP มาเป็นกรอบ 
ในการวิเคราะห์ประเด็นศึกษาเก่ียวกับสาเหตุที่ทําให้การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ และแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ในการดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. และข้อมูลปฐมภูมิจาก 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติของข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
ของส่วนราชการจํานวน 143 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และ (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ 
ของสํานักงาน  ก .พ . ที่ รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์จํานวน 12 คน โดยการจัดประชุม Focus Group  

ผลการวิเคราะห์ปัญหาตามหลักการสร้างปัจจัยในการดําเนินธุรกิจ 8M พบปัญหา 
ในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 6 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหาร
จัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (2) การบริหารคน (3) การบริหาร
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งบประมาณ (4) การบริหารเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ (5) การสื่อสาร และ (6) ข้อมูลข่าวสารและ
กฎหมาย และผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาแต่ละด้านตามหลักการจัดการนโยบาย 
ตามแนวทาง ERIC – SAP พบว่า การจะเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ สํานักงาน ก.พ. จําเป็นต้องปรับปรุงการทํางานของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มงานทะเบียนประวัติ ปรับปรุงระบบโปรแกรมทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. และเจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการท้ังหมด รวมทั้งระเบียบและแนวปฏิบัติในการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ และกําหนดให้ข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการอบรม
ข้าราชการใหม่ มีการช้ีแจงเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของส่วนราชการ เพ่ือให้เห็นความสําคัญของข้อมูล
ในฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ  
ใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลอย่างต่อเน่ือง โดยผู้ วิจัยได้เสนอแนวทาง 
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนแนวทางในการพัฒนา/แก้ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐในอนาคต ซึ่งควรมีการเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างองค์กรกลางบริหารงานบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลกําลังคนภาครัฐอย่างแท้จริงต่อไป 
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Abstract 
Title Developmental guidelines for increasing the efficiency of database 

creation on the civil servants’ register history electronic records 
Field Politics 
Name Kitipong Maharatanawongs Course NDC  Class 64 

The civil servants’ register history electronic database record is the 
information system of the ordinary civil servants developed by the Office of the Civil 
Service Commission. This system was developed for benefiting personnel management 
under the governmental administration and policy decision making on national 
human resources management. From the project implementation report, it was 
found that the administration of this database system lacks its efficiency, together 
with the delaying process of making data completed, accurate, and updated. This 
study, therefore, aims to investigate the developmental guidelines for increasing the 
efficiency of such database creation by (1 ) examining the problems of creating the 
civil servants’ register history electronic record; (2) analyzing the guidelines for solving 
the problems obstructing the creation of the civil servants’ register history electronic 
records to be completed, accurate and updated; and (3) proposing the developmental 
guidelines for increasing the efficiency of the civil servants’ register history electronic 
record creation. The researcher has applied the Stimulus-Response Model, the 
principle of factor creation on business management (8M) and the principle of policy 
management in regards of ERIC-SAP as the frameworks for analyzing the issues about 
the causes impeding the efficiency of civil servants’ register history electronic 
database record creation and its developmental guidelines. The researcher gathered 
secondary data from the Information Technology and Communication Center, the 
Office of the Civil Service Commission and primary data from the two related 
informant groups: (1 ) 143  officers who have used the civil servants’ register history 
electronic record system by responding to the constructed questionnaires; and  
(2) 12 officers of the Office of the Civil Service Commission who are responsible for 
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making the civil servants’ register history electronic records through focus group 
technique. 

The results from analyzing the problems according to the principles of 
factor construction for business management (8M) revealed 6 drawbacks in making 
the civil servants’ register history electronic records. These include: (1) the 
administration and management of the civil servants’ register history electronic 
records; (2) human resources management; (3) budgeting management; (4) tools and 
instruments management; (5) communication; and (6) information and law. The 
results from analyzing the guidelines for solving the problems of each aspects 
according to the policy management based on ERIC-SAP illustrated that the increase 
of the efficiency of making the civil servants’ register history electronic records, the 
Office of the Civil Service Commission needs to improve working system of the 
Information Technology and Communication Center, the Register History Group, the 
register history electronic program of the civil servants, the communication system 
between the officers of the Office of the Civil Commission Service and all the 
involved civil servants, including rules and regulations for making the register history 
electronic record and enforcing the related information to be partial of the new civil 
servant training program. Together with these, the involved officers and the public 
section administrators would be informed to perceive on the importance of the 
information provided in the civil servant electronic database. Moreover, the public 
sectors would be encouraged to continually use these data sets and the information 
technology system for human resources development. The researcher has 
recommended the suggestions for driving up the developmental guidelines/ problem 
solving and the development of the civil servants’ and governmental officers’ 
register history electronic records in the future that are needed to show the 
connections of data sets among the personnel administration organizations in order 
to further create the real governmental manpower database. 
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คํานํา 

ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานบุคคลของส่วนราชการ ใช้ในการควบคุมเกษียณอายุราชการ และใช้จัดทําสารสนเทศ
กําลังคนภาครัฐ ทั้งในระดับข้อมูลรายบุคคล ระดับส่วนราชการ และระดับประเทศ การพัฒนา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญ และเป็นส่วน
หน่ึงของการปรับเปลี่ยนภาครัฐไปเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation)  
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินด้วย  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และผู้ที่สนใจ หากมีข้อแนะนําประการใด ขอน้อมรับไว้เพ่ือปรับปรุงต่อไป 
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                                                                   นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                             หลักสตูร วปอ. รุ่นที่ 64 
                                                                                        ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาที่ได้ให้ข้อช้ีแนะและให้คําปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ
ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่ เก่ียวข้องเป็นอย่างดีจากเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบในการจัดทําข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการของส่วนราชการ รวมทั้งข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงาน ก .พ . ผู้ วิจัยขอขอบคุณ 
ทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งน้ี และหวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิด
ประโยชน์แก่ทางราชการต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) เป็นองค์กรกลางด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ทําหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐให้มีคุณภาพชีวิตและการทํางานท่ีดี และพัฒนาระบบการบริหารกําลังคนในราชการให้เป็น
กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ผดุงไว้ซึ่งระบบคุณธรรมในราชการพลเรือน 

สํานักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ มีอํานาจหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 13 (6) เป็นศูนย์กลางข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และมาตรา 13 (12) ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาทะเบียนประวัติและควบคุม 
การเกษียณอายุของข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลภาครัฐเสมอมา ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติที่ว่าด้วยการปฏิรูปการบริหารราชการ
แผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย นโยบายรัฐบาลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาฐานข้อมูลกําลังคน ประกอบกับแผนการปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน กําหนดให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนไปเป็นรัฐบาล
ดิจิทั ล  (Digital Government Transformation) หรือการเป็นภาครัฐที่ เช่ือมโยงเสมือนเป็น 
องค์กรเดียว มีบริการดิจิทัล ระบบข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) สําหรับการตัดสินใจ  
การบริหารจัดการ การดําเนินงาน และการกํากับติดตามประเมินผลบนระบบนิเวศด้านดิจิทัล โดยให้
มีการเปลี่ยนระบบการทํางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพ่ือสรรหา
คนดี คนเก่ง เข้าสู่ตําแหน่งสําคัญได้ทันการณ์ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่งาน
เชิงกลยุทธ์องค์กรเพ่ือการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน 
อย่างมี นัยสําคัญ  (Big Rock) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  คณะรัฐมนตรีมีม ติ เมื่ อ วันที่  
18 พฤษภาคม  2564 รับทราบแผนขับ เคลื่ อนกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่ จะส่ งผลให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมี นัยสําคัญ  (Big Rock) ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ  
(ฉบับปรับปรุง) ตามที่สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะ
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สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเสนอ และให้ สศช. ในฐานะสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเร่งดําเนินการตามแผนขับเคลื่อนกิจกรรม 
Big Rock อย่างเคร่งครัด โดยให้บูรณาการการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ให้เกิดความซ้ําซ้อน และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิดในการ
ปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด โดยแผนขับเคล่ือนกิจกรรม Big Rock 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่เก่ียวข้องกับสํานักงาน ก.พ. ได้แก่  
 

กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่ 3 : ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบ
เปิ ด  เพ่ื อ ให้ ได้ ม าและ รักษ าไว้ซึ่ งคน เก่ ง  ดี และมี
ความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

เป้าหมายของกิจกรรม Big Rock : ภาครัฐสามารถบริหารกําลั งคนได้อย่างมี เอกภาพ
มีประสิทธิภาพและคล่องตัว สามารถสรรหา รักษา 
เคลื่อนย้ายและใช้ประโยชน์กําลังคนให้ตรงกับความรู้
ความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยมีการกําหนดเป้าหมายย่อยของกิจกรรม Big Rock และระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ดังน้ี 

เป้าหมายย่อย ช่ือเป้าหมายย่อย (Milestone) ช่วงระยะเวลาดําเนินการ

เป้าหมายย่อยที่ 1 มี ก าร พัฒ นาระบบการทํ างาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในรูปแบบดิจิทัล 

มกราคม 2564–ธันวาคม 2565

เป้าหมายย่อยที่ 1.1 มี เครื่อ งมื อกลางช่วยสนับสนุน
กระบวนการทํางานด้านบริหารงาน
บุคคลให้เป็นรูปแบบดิจิทัลจัดทํา
แล้วเสร็จ 

มกราคม 2564–ธันวาคม 2564

เป้าหมายย่อยที่ 1.2 มีฐานข้อมูลบุคคลในรูปแบบดิจิทัล
ที่ ส าม ารถป ระมวลผล ได้  เพ่ื อ
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล 
ในการสรรหา  พัฒ นา  รักษาไว้

มกราคม 2565–ธันวาคม 2565
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และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สํานักงาน ก.พ. จึงได้พัฒนาระบบโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 

พลเรือนขึ้นโดยมีข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญจํานวน 413,835 คน จาก 153 ส่วนราชการ  
(ข้อมูล ณ วันที่ 13 ตุลาคม 2564) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุมการเกษียณอายุของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ และ เป็นข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงานบุคคลและใช้เป็นข้อมูลประกอบการกําหนด
นโยบาย มาตรการ และการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของประเทศ รวมทั้ง 
การวางแผนกําลังคน และการใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลด้านอ่ืนๆ และตอบโจทย์ 
ตามเป้าหมายย่อยที่ 1.2 ของกิจกรรม Big Rock  แผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปประเทศ 

สํานักงาน ก.พ. ได้พัฒนาระบบและฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Personnel Information System (GPIS)) มาต้ังแต่  พ .ศ . 2561 ซึ่ งเป็นระบบ 
ที่พัฒนาต่อยอดมาจากระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการแต่งต้ังนักบริหารระดับสูง  (Senior Executive 
Information System (SEIS)) เพ่ือให้ส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด ข้าราชการ และ 
สํานักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลมีข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการเพ่ือใช้ในงาน
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล สิ่งสําคัญอย่างหน่ึงของฐานข้อมูล คือ ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยมีข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ข้อมูลบุคคล  ประเภทบุคลากร ประวัติการดํารง
ตําแหน่ง ประวัติการศึกษา ประวัติการรับเงินเดือน ประวัติการฝึกอบรม  ความเช่ียวชาญ วินัย  
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี สามารถนํามาใช้ในงานวางระบบเก่ียวกับนโยบายการบริหารงานบุคคล 
ในภาพรวมของประเทศ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการแต่งต้ังให้มีระดับสูงขึ้น หรือใช้ในการตรวจสอบ
คุณสมบัติในการสมัครขององค์กรต่าง ๆ เช่น การสมัครเลือกต้ังเป็นตัวแทนต่าง ๆ แต่จากการ
ดําเนินการของสํานักงาน ก.พ. มาระยะหน่ึงแล้ว พบปัญหาด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ความล่าช้าของกระบวนการในการทําให้ข้อมูล
ครบถ้วน ถูกต้อง และ เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ปัจจัยบุคคลกรที่เก่ียวข้องด้านต่าง ๆ  
กระบวนทํางาน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เก่ียวข้องทั้ง Hardware และ Software กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาของการจัดทําระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
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2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะทําให้ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาครั้งน้ีจะเน้นการศึกษาวิเคราะห์ กระบวนการและแนวทางในการ

แก้ปัญหาโดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. เท่าน้ัน 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย  
2.1 เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่รับผิดชอบในการจัดทําข้อมูลทะเบียนประวัติ 

ของข้าราชการพลเรือนสามัญของส่วนราชการ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 

ขนาด 
ของส่วนราชการ 

จํานวน 
ส่วนราชการ

(กรม) 

จํานวน
ส่วนราชการ 
กลุ่มตัวอย่าง  
(ร้อยละ 30) 

จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการจัดทําขอ้มูลทะเบียนประวัติของ

ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
(ส่วนราชการละ 1 คน) 

1. ขนาดเล็ก  103 30 30 
2. ขนาดกลาง 40 12 12 
3. ขนาดใหญ ่ 10 3 3 

รวม 153 45 45 

2.2 เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กลุ่มทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. จํานวน 8 - 10 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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 ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังน้ี 

1. การรวบรวมข้อมูล 
1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักทรัพยากรบุคคล  

เจ้าพนักงานธุรการ และกลุ่มนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ 
ที่มีโครงสร้างเชิงลึก   

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาจากตํารา งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ดําเนินการโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ และ สังเคราะห์
ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 

3. การนําเสนอข้อมูล 
นําเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา วิเคราะห์ และนําเสนอแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาจากการวิจัย 
 

ข้อจํากัดของการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีมีระยะเวลาในการดําเนินการเป็นระยะเวลาที่ไม่มาก 
ดังน้ันการดําเนินการอาจจะได้ข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ไม่มากนัก ซึ่งต้องได้รับ 
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่เครือข่ายของสํานักงาน ก.พ. จึงจะทําให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นปัจจัยในการแก้ไข
ปัญหาจากงานวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ทราบสาเหตุของปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง ความไม่สมบูรณ์ของการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  

2. ทําให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะทําให้ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน โดยจะทําให้ส่วนราชการและ
สํานักงาน ก.พ. สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งข้าราชการเจ้าของข้อมูลสามารถเข้าถึงเพ่ือตรวจสอบและนําข้อมูลตัวเองไปใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ 



 6

3. สํานักงาน ก.พ . และส่วนราชการมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  

คําจํากัดความ 

ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการในสังกัดราชการพลเรือนสามัญ 
ส่วนราชการขนาดเล็ก หมายถึง ส่วนราชการที่มีตําแหน่งข้าราชการจํานวนน้อยกว่า ๑,๐๐๐ อัตรา
ส่วนราชการขนาดกลาง หมายถึง ส่วนราชการที่มีตําแหน่งข้าราชการจํานวน ๑,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ อัตรา
ส่วนราชการขนาดใหญ ่ หมายถึง ส่วนราชการที่มีตําแหน่งข้าราชการจํานวนมากกว่า ๕,๐๐๐ อัตรา
ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
 หมายถึง ระบบสารสนเทศด้านทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือนสามัญ

ระดับประเทศ ที่สํานักงาน ก.พ. พัฒนาขึ้น และให้ส่วนราชการ
ในสังกัดข้าราชการพลเรือนสามัญมีสิทธิการเข้าใช้งานตาม
หน้าที่รับผิดชอบเพ่ือการจัดทําทะเบียนประวัติของส่วนราชการ

ประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดทําฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

 



 
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาที่เน้นการวิเคราะห์กระบวนการและแนวทางในการ

แก้ปัญหาโดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. เท่าน้ัน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

ทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

 กรอบนโยบายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย  ยุทธศาสต ร์ชาติ  (พ .ศ . 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสต ร์ชาติ  
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 258 ข กําหนดผลสัมฤทธ์ิอันพึงประสงค์

ของการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้มีการนําเทคโนโลยีที่ เหมาะสม 
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารราชการแผ่นดินและเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูล
ของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลในการบริหารราชการแผ่นดิน
และการบริการประชาชน  

2. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ .ศ . 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ข้อ 4.4.2 กําหนดให้ภาครัฐมีความทันสมัย โดยการพัฒนา
และปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย มีการนํานวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 

3. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ กําหนดแนวทางการพัฒนาที่อาจเก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาระบบข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 
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3.1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้ เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กร 
ขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
รองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการ
นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้มีการนําข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการ
พัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ 
รวมถึงการเช่ือมโยงการทํางานและข้อมูลระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ 
อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล 
ที่สะดวกและรวดเร็ว เช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

3.2 กําหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ ต้ังอยู่บนข้อมูลและหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง นํานวัตกรรรม เทคโนโลยี ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาข้อมูล 
เปิดภาครัฐให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก  

4. แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
แผนการปฏิรูปประเทศ  (ฉบับปรับปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

พ.ศ. 2561-2565 กําหนดกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมี
นัยสําคัญ (Big Rock) โดยกิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด 
เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม กําหนด
เป้าหมายและตัวช้ีวัดของกิจกรรมปฏิรูป ให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการกําลังคนได้อย่างมีเอกภาพ 
มีประสิทธิภาพและความคล่องตัว สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนย้าย และใช้ประโยชน์กําลังคนให้ตรง
กับความรู้ความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และสถานการณ์ 
ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการเปลี่ยนระบบการทํางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบเพ่ือการสรรหาคนดี คนเก่ง เข้าสู่ตําแหน่งสําคัญได้ทันการณ์ และปรับบทบาท 
การบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่งานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล 
ได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  

จากกิจกรรมการปฏิรูปที่ 3 ดังกล่าว ตามแผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสําคัญ (Big Rock) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
กําหนดเป้าหมายย่อยที่ 1 ให้มีการพัฒนาระบบการทํางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบ
ดิจิทัล ภายในเดือนมกราคม 2564 – ธันวาคม 2565 โดยเป้าหมายย่อยที่ 1.1 มีเครื่องมือกลาง 
ช่วยสนับสนุนกระบวนการทํางานด้านบริหารงานบุคคลให้เป็นรูปแบบดิจิทัลจัดทําแล้วเสร็จ และ
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เป้าหมายย่อยที่ 1.2 มีฐานข้อมูลบุคคลในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถประมวลผลได้ เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคล ในการสรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2562 รับทราบตามที่สํานักงาน ก.พ.  

เสนอการดําเนินการปรับปรุงระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ. 7) จากเดิมที่ใช้วิธีการบันทึก 
ด้วยมือใน ก.พ. 7 แบบกระดาษ เป็น ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการเล็กทรอนิกส์ (Smart ก.พ. 7)  
ที่สามารถเช่ือมโยงและเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง และข้อมูล
การศึกษาจากฐานข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิม) ทําให้ลด
การบันทึกข้อมูลที่ซ้ําซ้อน ลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูล และเป็นการใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ทั้งน้ี 
ผู้บรรจุต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ให้จัดทําเป็นระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ผู้บรรจุก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ให้บันทึกรายการข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ ไม่ต้องบันทึกในกระดาษ  
โดยสํานักงาน ก.พ. จะแปลงเอกสารเดิม ซึ่งเก็บไว้ที่สํานักงาน ก.พ. ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และให้ทุกส่วนราชการเร่ิมดําเนินการต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562   

การวิเคราะห์แบบจําลองตัวกระตุ้นและการตอบสนอง (The Stimulus-
Response Model) 

การวิเคราะห์แบบจําลองตัวกระตุ้นและการตอบสนอง (The Stimulus-Response 
Model) เป็นแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือทําความเข้าใจกับความรู้สึกนึกคิด 
ของผู้ซื้อ (Buyer's Consciousness) หรือที่เรียกกันว่ากล่องดํา (Black box) โมเดลน้ีแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ดังน้ี  

1. ส่วนท่ี 1  
เริ่ ม ต้นจากการมี สิ่ งกระ ตุ้น เข้ ามากระทบกล่องดําหรือความรู้ สึ ก นึกคิ ด 

ของผู้ซื้อ โดยสิ่งกระตุ้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภัณฑ์ 

ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด 
1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมระดับมหภาค ซึ่งอยู่ภายนอกองค์กร  

เช่น สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม 
2. ส่วนท่ี 2  
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จากสิ่ งกระ ตุ้น ดั งกล่ าวข้ างต้นจะกระทบกล่อ งดํ าหรือความรู้ สึ ก นึ กคิ ด 
ของผู้ซื้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) จะถูกกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) ปัจจัย
ส่วนบุคคล (Personal Factors) และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer decision process) 
3. ส่วนท่ี 3  

เป็นขั้นของการตอบสนองของผู้ซื้อซึ่งได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจซื้อมาแล้ว  
โดยผู้ซื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการดังน้ี 

3.1 การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ (Product choice) 
3.2 การตัดสินใจเลือกตราสินค้าที่จะซื้อ (Brand choice) 
3.3 การตัดสินใจเลือกร้านค้าที่จะซื้อ (Dealer choice) 
3.4 การตัดสินใจในเวลาที่จะซื้อ (Purchase timing) 
3.5 การตัดสินใจในปริมาณที่จะซื้อ (Purchase amount) 

 
หลักการสร้างปัจจัยการดําเนินธุรกิจ 8M  

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ ได้เสนอปัจจัย 8 ด้าน (8M) ที่มีความสําคัญต่อการบริหาร
จัดการหรือการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน ดังน้ี   

1. ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
 ทรัพยากรมนุษย์ (Man) คือ คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและ

ภายนอก ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด เพราะการทําธุรกิจหรือการดําเนินการใด ๆ จะเกิดขึ้นได้ 
ต้องอาศัยคน ทั้งในด้านการคิด การวางแผน การดําเนินการ หรือจัดการทําเกิดผลทางธุรกิจ 
ทุกรูปแบบ การพัฒนาคนจึงเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

2. วิธีปฏิบัติงาน (Method) 
 วิธีปฏิบัติงาน (Method) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการทําธุรกิจ 

ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะมาจากการท่ีองค์กรมีการกําหนดขั้นตอนแนวทาง 
การดําเนินงานท่ีดี การที่จะมีแนวทางการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจที่ดีได้ ควรต้องมี
การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่ดี มีการวางแผนการจัดการ การติดตามความก้าวหน้า 
ของงาน การตรวจสอบคุณภาพผลงานที่ได้ และการควบคุมการทําธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
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3. ทรัพยากร (Resource) 
 ในเรื่องของทรัพยากรอาจแยกพิจารณา 2 ส่วน ดังน้ี 

3.1 เงินทุน (Money) คือ เงินหรือทุนที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจ ทั้งจากเงินทุนภายใน
และภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด เพราะการทําทุกอย่างไม่สามารถ
ดําเนินได้ดีหากขาดทุนในการดําเนินงาน กล่าวได้ว่า การทําธุรกิจทุกอย่างจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
เงินทุน เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยต่าง ๆ ให้ดําเนินการไปได้ทั้งในด้านค่าแรงคน 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุมาใช้ในการดําเนินธุรกิจ การมุ่งเป้าไปที่การพัฒนา 
เงินจึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

3.2 วัสดุ (Material) คือ วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมีส่วนนํามาใช้ในการผลิตสินค้า เป็นสิ่งที่สําคัญในอันดับต่อมา เพราะทุกธุรกิจ
ต้องอาศัยสิ่งที่ได้ในกลุ่มน้ีมาใช้ในการผลิต ดังน้ัน ต้องรู้จักบริหารจัดการวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถมีเพียงพอในการผลิต บริหารจัดการให้ได้ต้นทุนที่ตํ่าในการผลิต และทําให้ธุรกิจได้ผลกําไร
สูงสุด   

4. เครื่องมือ (Machine) 
เครื่องมือ (Machine) คือ เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ อํานวย 

ความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ ปัจจัยในกลุ่มน้ีจะเป็นส่วนที่มาช่วยเติมเต็มในส่วนที่ความสามารถ
ของมนุษย์ไม่สามารถทําได้ เช่น ช่วยผ่อนปรนการทํางานโดยคน เพ่ิมระยะเวลาทํางานที่ต่อเน่ือง 
ความถูกต้องแม่นยํา ความเร็วในการผลิต ความสม่ําเสมอที่เป็นมาตรฐาน หรือความทนทาน 
ในบางสถานการณ์ที่มนุษย์ทําไม่ได้ เช่น สภาพอากาศในที่อุณหภูมิสูงหรือตํ่า สภาพแวดล้อมอากาศ 
ที่มีก๊าซพิษ เป็นต้น และในโลกเครือข่ายออนไลน์เครื่องมือทางด้านไอทีก็เป็นส่วนสําคัญที่นํามาใช้ 
มากขึ้นในทางธุรกิจ  

5. การตลาด (Market)  
การตลาด (Market) คือ กระบวนการของการส่ือสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่เรามี ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า การตลาด บางครั้งอาจมองเป็นเรื่องของการขาย
สินค้า แต่ในความเป็นจริงแล้ว การขายน้ันเป็นเพียงส่วนย่อยในงานด้านการตลาด การตลาดมักรวม
การส่งสินค้าและการสื่อสารไปยังลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าในทางที่ เป็นประโยชน์ 
แก่องค์การ การตลาดควรมีการเลือกตลาดเป้าหมาย สามารถรักษาลูกค้าให้ได้ตลอดไป 

6. ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือ การให้ความสําคัญในการจัดการข่าวสาร เริ่มเมื่อโลก

ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีการใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสาร (Social Network) และ
ก้าวเข้าสู่การเป็นโลกไร้พรมแดน การติดต่อเช่ือมโยงสื่อสารกันเป็นระบบเครือข่ายสามารถทําได้
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ครอบคลุมทั่วโลก ทําให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว คนที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการใช้ข้อมูล
ย่อมเสียเปรียบด้านธุรกิจ 

7. ขวัญและกําลังใจ (Morale)  
ขวัญและกําลังใจ (Morale) คือ การทํางานที่มองเห็นถึงความสําคัญของคน  

ให้ความสําคัญกับคุณค่าจิตใจของผู้ทํางาน สร้างความพึงพอใจในการทํางานให้มีมากขึ้น 
8. ข้อมูลท่ีเพียงพอ (More Data)  

ข้อมูลที่ เพียงพอ (More Data) คือ การเช่ือมโยงข้อมูลในทุกส่วนเข้าหากัน  
ตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในยุคของการผลิตปัจจุบัน ที่เริ่มนําเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้ามาเช่ือมโยง
ข้อมูลการผลิตระหว่างเครื่องจักร มีการเช่ือมโยงกันตลอดทั้งโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นนํ้าไปจนถึงปลายนํ้า 
การที่เป็นยุคใหม่ของการรวมพลังระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการควบคุมการผลิต เช่น 
เครื่องจักรให้เครื่องจักรสื่อสารข้อมูลกันเอง ซึ่งเรามักเรียกกันว่ายุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเทคโนโลยี 
ที่เป็นกุญแจสําคัญในด้านน้ีคือข้อมูล (Data) และในปัจจุบันเราจะคุ้นเคยกับคําว่าข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) คือ การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนํามาวิเคราะห์ 
เพ่ือค้นพบสิ่งต่าง ๆ ด้วยการทํา Analysis จะทําให้เราสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น (Smarter Decisions) 

หลักการจัดการนโยบายตามแนวทาง ERIC – SAP  

 ดร. รัฐ ธนาดิเรก ได้เสนอแนวทางการจัดการนโยบายที่ พัฒนามาจากแนวทาง  
“Social Fabric Matrix : SFM” ของ F. Gregory Hayden (2006) ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของประเทศไทย โดยเสนอองค์ประกอบในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ 8 ประการ ดังน้ี 

E = Education ได้แก่ การศึกษาและเผยแพร่องค์ความรู้   
R = Regulation ได้แก่ การสร้างข้อกําหนด กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
I = Innovation/Incentive ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมหรือการสร้างแรงจูงใจ สิ่งกระตุ้น 
C = Coordination/Communication การประสานความร่วมมือหรือการสื่อสาร 
S = Service ได้แก่ การให้บริการ การอํานวยประโยชน์ 
A = Assistance/Advice ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ ฟืนฟู หรือการให้คําแนะนํา 
P = Participation/Promotion ได้แก่ การมีส่วนร่วมหรือการส่งเสริม 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคล 

1. ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
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ระบบฐานข้อมูล  (Database) คือ  การรวบรวมละจัดเก็บชุดของข้อมูลที่ มี
ความสัมพันธ์กันมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลเหล่าน้ันร่วมกันได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ซึ่งในการเรียกใช้ข้อมูลน้ันอาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมาใช้ประโยชน์เป็นครั้งคราว
ก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการของ
ระบบงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งน้ี ต้องคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นสําคัญ  
(วิทยาลัยสารพัดช่างอุบลราชธานี, 2565; คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา, 2565; มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2565) 

2. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
องค์ประกอบที่สําคัญของระบบฐานข้อมูลมี 5 ประกอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูล บุคลากร และผู้ใช้งาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2558)  

2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์หรือองค์ประกอบต่างๆ  
ที่มีความสําคัญต่อการทํางาน อุปกรณ์ต่อพ่วงตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิดด้านเครือข่าย 

2.2 ซอฟต์แวร์(Software) หมายถึง ชุดคําสั่งที่สามารถสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถทํางานได้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักคือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

2.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) คือชุดคําสั่งที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือทํา
หน้าที่เป็นตัวประสานงานควบคุมการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่บนระบบให้แก่
โปรแกรมประยุกต์ให้สามารถทํางานได้ ในการทํางานน้ีระบบจัดการฐานข้อมูลจําเป็นต้องพ่ึงพา
ระบบปฏิบัติการเช่นหน้าที่ในการอ่านเขียนข้อมูลลงบนหน่วยความจําสํารองหรือการจัดการ
หน่วยความจําหลักตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้เป็นต้น 

2.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) คือชุดคําสั่งที่ถูกสร้าง 
เพ่ือทําหน้าที่ประการใดประการ หน่ึง เช่น โปรแกรมประยุกต์ทางด้านบริหารงานบุคคล โปรแกรม
ประยุกต์ที่เก่ียวข้องกับฐานข้อมูลจะถูกเขียนให้มีความสามารถในการเช่ือมต่อและเรียกใช้งาน
ฐานข้อมูลได้หรือเป็นเว็บแอพพลิเคชัน 

2.3 ข้อมูล หน่วยของข้อมูลที่เล็กที่สุดบนระบบคอมพิวเตอร์คือบิต เมื่อกลุ่มของบิต 
รวมตัวกันจะได้อักขระ เมื่ออักขระหลายๆ ตัวรวมกันจะได้เป็นกลุ่มอักขระที่เรียกว่าฟิลด์ และหลาย
ฟิลด์รวมกันเพ่ือทําหน้าที่สื่อถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่จัดเก็บจะเรียก ว่าเรคคอร์ด 

2.4 บุคลากร ผู้ที่ เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  
ดังน้ี 
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2.4.1 ผู้บริหารและผู้ จัดการฐานข้อมูล  มีห น้าที่ สํ าคัญคือการจัดการ 
กับฐานข้อมูลควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล วางแผนป้องกันความผิดพลาด 
อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบฐานข้อมูล 

2.4.2 ผู้ออกแบบฐานข้อมูล มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการออกแบบ
ฐานข้อมูลให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4.3 นักวิเคราะห์ระบบ ออกแบบวิเคราะห์ระบบและออกแบบโปรแกรม
ประยุกต์ที่แสดงถึงขั้นตอนในการทํางานของโปรแกรมประยุกต์การออกแบบอินเตอร์เฟชเพ่ือติดต่อ
กับผู้ใช้งาน 

2.4.4 นักเขียนโปรแกรม ทําหน้าที่ เขียนโปรแกรมประยุกต์ด้วยภาษา 
คอมพิวเตอร์ตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ให้สามารถติดต่อและเข้าใช้ฐานข้อมูลได้ 

2.5 ผู้ใช้งาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปฏิบัติการและกลุ่มบริหาร 
2.5.1 ผู้ใช้งานระดับปฏิบัติการ เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่มีความเก่ียวข้องกับการเพิ่ม 

แก้ไข ลบข้อมูลที่จะป้อนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลมากที่สุด ตลอดจนอาจมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทํา
รายงาน เบ้ืองต้นเพ่ือส่งต่อให้ผู้บริหารใช้เพ่ือการตัดสินใจหรือวางแผน 

2.5.2 ผู้ใช้งานระดับบริหาร เป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลของระบบฐานข้อมูลเพ่ือไปใช้
เป็นแนวทางในการตัดสินใจ เชิงธุรกิจหรือตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อาจไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 
กับการบันทึกเพ่ิมแก้ไขข้อมูลโดยตรง  

3. การออกแบบระบบฐานข้อมูล  
ในการออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ บุคลากร 

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการฐานข้อมูลจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นผู้ออกแบบฐานข้อมูลจะต้องเข้าใจ
กระบวนการและความต้องการของระบบเพ่ือให้การออกแบบฐานข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน  
ตรงความต้องการของระบบ และมีความปลอดภัย ดังน้ัน จึงต้องเข้าใจถึงสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูล
ในแต่ละระดับ และรูปแบบของฐานข้อมูลแบบต่างๆ ดังน้ี 

3.1 สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลหรือจัดการกับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผู้ใช้ฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็น 
ผู้ที่ เข้าใจในกระบวนการทํางานแต่ไม่ใช่ผู้ที่มีความเช่ียวชาญโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังน้ัน  
การออกแบบฐานข้อมูลจึงเป็นหน้าที่ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะออกแบบเน้ืองานที่ซับซ้อน 
อย่างเป็นระบบ โดยผู้ใช้งานจะเห็นเฉพาะหน้าจอท่ีสนับสนุนการทํางานในรูปแบบที่สวยงานใช้งาน 
ได้ง่ายเท่าน้ัน ในปี ค.ศ. 1975 American National Standard Institute ได้นําเสนอสถาปัตยกรรม
ฐานข้อมูลที่แบ่งเป็น 3 ระดับ (วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ, 2546, หน้า 14) ดังต่อไปน้ี 
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3.1.1 ระดับภายใน (Internal Level) หรือระดับกายภาพ โดยผู้ออกแบบ
ฐานข้อมูล จะพิจารณาว่า ควรเก็บข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ใด การจัดเก็บข้อมูลจริงๆ ควรทําอย่างไร 
วิธีการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือค้นหาหรือปรับปรุงข้อมูล จะใช้วิธีการใด รวมถึงวิธีการบํารุงรักษา และ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของฐานข้อมูล  

3.1.2 ระดับแนวคิด (Conceptual Level) หรือระดับตรรกะ เพ่ืออธิบายว่ามี
ข้อมูลอะไรบ้างที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลและข้อมูลเหล่าน้ี มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

3.1.3 ระดับภายนอก (External Level) หรือระดับวิว เพ่ือทําให้ผู้ใช้สามารถ
ติดต่อกับฐานข้อมูลได้ง่ายขึ้น  

3.2 ฐานข้อมูล เป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาการจัดการข้อมูล จึงมีการสร้าง
แบบจําลองฐานข้อมูล (database model) ขึ้น เพ่ือเก็บข้อมูลจริงตามแนวคิดต่างๆ เพ่ือนําเสนอ
ข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในรูปแบบที่ เข้าใจได้ง่าย โดยแบบจําลองข้อมูลที่ได้รับ 
การยอมรับจะถูกนํามาสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลในช่ือของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้เลือกใช้ รูปแบบ 
ของฐานข้อมูลตามแนวคิดในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบ ได้แก่  

3.2.1 ฐานข้อมูลแบบลําดับช้ัน (The Hierarchical Database Model) 
3.2.2 ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (The Network Database Model) 
3.2.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (The Relational Database Model) 
3.2.4 ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (The Object-Oriented Database Model) 
3.2.5 ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ-สัมพันธ์ (The Object-Relational Database Model) 
3.2.6 คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
3.2.7 ฐานข้อมูลแบบหลายมิติ (Multidimensional Database) 
3.2.8 ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web Database) 
3.2.9 ฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Database) 
ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะเลือกใช้รูปแบบการจัดการฐานข้อมูลแบบใด  

ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ใช้จัดเก็บ ซึ่งระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
สํานักงาน ก.พ. เลือกใช้ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (The Object-Oriented Database Model) ผลิตภัณฑ์
ของออราเคิล (Oracle) ในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งมีระบบสนับสนุนการบํารุงรักษาโปรแกรม
และสํารองข้อมูลที่ดี 

4. วงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  
ผู้ออกแบบระบบต้องเข้าใจกระบวนการ Information Life Cycle ตลอดจน 

การออกแบบโปรแกรมใช้งาน (Application program) เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและปรับเปลี่ยน
หรือเปลี่ยนแปลงได้ง่าย ระบบการจัดการข้อมูลต้องสามารถให้ข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสม และ
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ทั่วถึงแก่ทุกคนหรือหน่วยงานที่ต้องการใช้ในเวลาที่ต้องการโดยไม่จําเป็นต้องเป็นระบบคอมพิวเตอร์ 
ดังน้ัน สารสนเทศท่ีดีมีประสิทธิภาพจึงเกิดจากการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่ดี โดยสิ่งแรกที่ต้อง
เข้าใจก็คือ กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการในการสร้างและติดตามการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จะทําให้ผู้พัฒนาระบบได้เห็นภาพรวมของการออกแบบฐานข้อมูลและการสร้างแอพพลิเคชัน และ
สามารถประเมินการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ วงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

4.1 ขั้นตอนการวางแผน (Planning) จะทําให้ผู้ออกแบบระบบเห็นภาพรวมของ
วัตถุประสงค์และการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีจะทําให้ทราบถึงความต้องการท่ีจะได้รับสารสนเทศ 
ซึ่งจะต้องคํานึงถึงปัจจัยดังต่อไปน้ี 

4.1.1 ปัจจัยทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ต้องพิจารณาฮาร์ดแวร์ที่จําเป็น 
ต้องใช้หลังจากการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ Desktop Computer, Multiprocessor 
Computer, Mainframe หรือ  Supercomputer แ ต่ ในส่ วนของซอฟ ต์แวร์จะ ต้องคํ า นึ งถึ ง 
การประยุกต์ใช้ Single หรือ Multiuser operating systems ชนิดของฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์
ฐานข้อมูลที่ใช้ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมสําหรับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.1.2 ปัจจัยทางด้านค่าใช้จ่าย ในการที่จะลงทุนแต่ละคร้ังของหน่วยงาน 
ทั้งการลงทุนในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ ควรศึกษาว่าจํานวนเงินลงทุนน้ัน
มีปริมาณมากน้อยเพียงใด และมีความคุ้มค่าต่อสิ่งที่ได้รับมากน้อยเพียงใด 

4.1.3 ปัจจัยทางด้านการดําเนินงาน ในการที่จะใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สร้างขึ้น หน่วยงานต้องมีความพร้อมด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี และด้านการเงิน 
นอกจากน้ันยังต้องทําการประเมินเก่ียวกับการจัดการต่างๆ ของระบบที่เก่ียวข้องกับการดูแล
บํารุงรักษาระบบ เพ่ือความม่ังคง ความปลอดภัยและการคงอยู่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ปัญหาที่พบในกระบวนการวางแผนจะถูก
พิจารณาโดยละเอียดในขั้นตอนการวิเคราะห์ ซึ่งผู้ออกแบบระบบจะต้องตรวจสอบความต้องการ 
ของผู้ใช้งานระบบว่าอะไรคือสิ่งที่มีการปรับปรุงกระบวนการใหม่หรือสิ่งที่ผู้ใช้งานระบบต้องการ
เพ่ิมเติมจากระบบปัจจุบัน และความต้องการเหล่าน้ันเหมาะสมและมีความสําคัญต่อความต้องการ
สารสนเทศในการดําเนินงานหรือไม่ โดยผู้ใช้งานระบบและผู้ออกแบบระบบจะต้องทํางานร่วมกัน
เพ่ือให้สามารถระบุขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ ที่ก่อให้เกิดปัญหา และระบุความจําเป็นในการ
พัฒนาระบบใหม่ได้ 

นอกเหนือจากการศึกษาและตรวจสอบเก่ียวกับความต้องการเพ่ิมเติม 
ของผู้ใช้งานระบบแล้ว ขั้นตอนการวิเคราะห์จะต้องทําการออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logical 
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System Design) ที่จะเป็นการออกแบบแบบจําลองกรอบความคิด (Conceptual Data Model) 
อินพุต ขั้นตอน/กระบวนการต่างๆ และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดําเนินการต่างๆ โดยในขณะ
ทําการออกแบบระบบเชิงตรรกะ ผู้ออกแบบอาจประยุกต์ใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น Data Flow 
Diagram (DFD), Hierarchical Input Process Output (HIPO) diagram และ Entity Relationship 
(ER) Diagram เพ่ือแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนกระบวนการและข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

4.3 ขั้นตอนการออกแบบและพิจารณารายละเอียด (Detailed Systems Design) 
เป็นขั้นตอนที่ทําให้เราสามารถออกแบบเกี่ยวกับกระบวนการทํางานต่างๆ ของระบบได้แล้วเสร็จ  
การออกแบบจะเป็นการกําหนดถึงหน้าจอเมนู รายงาน และส่วนต่าง ๆ ที่จะทําให้ผู้ใช้งานระบบ
สามารถได้รับสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ กระบวนการน้ีจะเป็นการปรับเปลี่ยน
กระบวนการต่าง ๆ จากระบบเดิมไปสู่ระบบที่พัฒนาใหม่ 

4.4 ขั้นตอนการสร้างระบบ (Implementation) ในระหว่างขั้นตอนการสร้าง
ระบบ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) 
และแอพพลิเคชันต่าง ๆ จะถูกติดต้ัง นอกจากน้ันยังรวมถึงการสร้างฐานข้อมูลในซอฟต์แวร์ DBMS 
กระบวนการสร้างระบบจะเป็นการบวนการเขียนโปรแกรม ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
จนกว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์ หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น จะต้องทําการโหลดข้อมูล
เข้าสู่ฐานข้อมูลซึ่งจะสามารถดําเนินการผ่านโปรแกรมหรือเครื่องมือในระบบจัดการฐานข้อมูล ดังน้ี 
(1) โปรแกรมที่ผู้ใช้งานระบบใช้งานอยู่ (2) อินเทอร์เฟซของระบบจัดการฐานข้อมูล และ/หรือ  
(3) โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้สําหรับโหลดข้อมูลโดยเฉพาะ จากน้ันระบบจะถูกตรวจสอบจนกว่า
จะพร้อมใช้งาน 

โดยปกติของขั้นตอนการสร้างและทดสอบระบบจะใช้เวลาถึงร้อยละ 50 – 60 
ของเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบทั้งหมด อย่างไรก็ตาม หากทําการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 
ในบางส่วนจะทําให้สามารถลดเวลาในการสร้างและการทดสอบระบบลงได้ โดยหลังจากทําการ
ทดสอบระบบจนมีความสมบูรณ์แล้ว ทีมผู้สร้างระบบจะต้องจัดทําเอกสารรายละเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกับระบบ คู่มือการใช้งาน รวมถึงการอบรมเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบใหม่ที่สร้างขึ้น  
โดยหลังจากระบบเริ่มมีการใช้งานแล้วจะต้องพิจารณาถึงการประเมินการทํางานของระบบ 
และการปรับสิ่งต่างๆ ที่จะทําให้ระบบสามารถทําางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.5 ขั้นตอนการดูแลรักษาระบบ (Maintenance) หลังจากที่ระบบถูกใช้งาน  
ผู้ใช้มักจะร้องขอสิ่งต่าง ๆ เพ่ิมเติม ซึ่งจะก่อให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการดูแลรักษาระบบ  
ดังน้ี (1) การแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ (2) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานตามความเปลี่ยนแปลง 
ของการดําเนินงานใหม่ (3) การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ  
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ตามลําดับขั้นตอน SDLC จะเป็นการทํางานแบบทําซ้ํา ตัวอย่างเช่น ในการทํางาน
รอบแรกอาจทําการศึกษาขั้นตอนการทํางานของหน่วยงาน จากน้ันทําการออกแบบรายละเอียด 
การออกแบบเบ้ืองต้น จากน้ันทําการประเมินว่ามีส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์อีกหรือไม่ แล้วทําการ
พิจารณาใหม่หลาย ๆ รอบจนกระทั่งได้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการดําเนินงานครบถ้วน 
ที่สามารถตอบสนองต่อการดําเนินภารกิจของหน่วยงานได้ 

5. หลักการออกแบบฐานข้อมูล 
 กระบวนการในการออกแบบทางตรรกะและทางกายภาพของฐานข้อมูล 
ประกอบด้วยงาน 2 ส่วน คือ (1) การออกแบบในส่วนของเน้ือหาข้อมูลและโครงสร้างของฐานข้อมูล 
(Content and Structure of Database) และ (2) การออกแบบในเร่ืองการประมวลผลฐานข้อมูล 
และซอฟต์แวร์ของงานประยุกต์ (Database Processing and Software Application) การออกแบบ 
งานทั้งสองส่วนน้ีมักจะทําไปด้วยกัน แยกจากกันได้ยาก 

5.1 จุดประสงค์ของการออกแบบฐานข้อมูล 
5.1.1 เพ่ือเตรียมข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือสนองตอบตามความต้องการของผู้ใช้และ

งานประยุกต์ที่เข้ามาในระบบ 
5.1.2 เพ่ือเตรียมโครงสร้างข้อมูลที่เป็นไปตามงานประยุกต์ และง่ายต่อการ

เข้าใจมากที่สุด 
5.1.3 เพ่ือรองรับต่อความต้องการในการประมวลผล จัดเก็บข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ และใช้เวลาในการตอบสนองในระบบโปรแกรมที่เหมาะสม 
5.2 การแบ่งช่วงงานในการออกแบบฐานข้อมูล สามารถแบ่งออกเป็นหลายช่วง 

และไม่จําเป็นต้องทําโดยเรียงลําดับ อาจทําหลายช่วงควบคู่กันไปก็ได้ ประกอบด้วย 6 ช่วง ด้วยกันคือ 
5.2.1 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ (Requirements Collection and Analysis) 
5.2.2 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงมโนภาพ (Conceptual Database Design) 
5.2.3 การเลือกระบบจัดการฐานข้อมูล (Choice of a DBMS) 
5.2.4 การแปลงให้อยู่ในโมเดลของระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Model 

Mapping หรือ Logical Database Design) 
5.2.5 การออกแบบฐานข้อมูลทางกายภาพ (Physical Database Design) 
5.2.6 การติดต้ัง และนําฐานข้อมูลมาใช้จริง (Database Implementation) 

5.3 ความมั่นคงของฐานข้อมูล (Database Security) ฐานข้อมูลน้ันเป็นที่เก็บ
ข้อมูลที่มีค่าจํานวนมาก จึงต้องมีการรักษาความม่ันคงของข้อมูลอย่างปลอดภัย ซึ่งในการออกแบบ 
ผู้ออกแบบจะต้องพิจารณาถึงประเด็นสําคัญดังน้ี 

5.3.1 วัตถุประสงค์ของการรักษาความมั่นคงของข้อมูล 



 18

5.3.1.1 ป้องกันและขัดขวางไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิเข้าไปดึง แก้ไข เปลี่ยนแปลง 
ข้อมูล หรือปรับโครงสร้างของฐานข้อมูล 

5.3.1.2 กีดขวางไม่ให้ผู้มีสิทธิขยายวงในการสืบค้น หรือทําความเข้าใจ
กับข้อมูลในส่วนที่เขาไม่มีสิทธิ 

5.3.1.3 ทําให้ เงินลงทุนและอัตราการเสี่ยงของผู้ที่ บุกรุกสูงกว่า
ประโยชน์ที่จะได้ 

5.3.2 สาเหตุของการบุกรุก  
5.3.2.1 การบุกรุกโดยอุบัติเหตุ อาจเกิดจาก (1) ข้อจํากัดของการ

กําหนดสิทธิในการใช้ข้อมูลของระบบจัดการฐานข้อมูลหรือระบบปฏิบัติการทําให้ผู้ใช้ระดับเดียวกับ 
ผู้มีสิทธิดึงข้อมูลน้ันโดยไม่ต้ังใจ (2) การส่งข่าวสารถึงผู้ใช้ผิดคน ทําให้ผู้ไม่มีสิทธิรู้ข้อมูล (3) ความผิดพลาด
ของระบบส่ือสารมีผลไปเช่ือมผู้ใช้เข้าไปในเครือข่ายของผู้อ่ืน หรือ (4) ความผิดพลาดของระบบ 
ปฏิบัติการ ทําให้เกิดการเขียนทับหรือส่งแฟ้มข้อมูลผิดให้กับผู้ใช้คนอ่ืน 

5.3.2.2 การบุกรุกโดยต้ังใจ อาจเกิดจาก (1) การลอบต่อสายในการ
สื่อสาร (2) การใช้สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ดึงสัญญาณจากเครื่องอ่ืน (3) การลักลอบดูข้อมูลจาก 
หน้าจอหรือสิ่งพิมพ์ของผู้ใช้อ่ืนที่มีสิทธิ (4) การเข้าถึงข้อมูลจากผู้มีสิทธิในระดับตํ่ากว่า และ  
(5) การขโมยสิ่งที่ใช้บันทึกข้อมูลห้องคอมพิวเตอร์ 

5.3.3 การรักษาความมั่นคงแบ่งได้เป็น 2 ทาง ดังน้ี 
5.3.3.1 การรักษาความม่ันคงทางกายภาพ ได้แก่ การติดต้ังระบบรักษา

ความมั่นคงต่าง ๆ ก่อนที่ผู้บุกรุกจะเข้ามาเปิดเคร่ืองได้ เช่น การมียามรักษาการณ์ มีกุญแจล็อคเครื่อง
ให้เซ็นช่ือหรือ พิมพ์ลายน้ิวมือ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะอยู่นอกเหนือขอบเขตของผู้ออกแบบแต่ผู้ออกแบบก็
ควรได้แนะนําไว้ 

5.3.3.2 การรักษาความมั่นคงทางซอฟต์แวร์ ได้แก่ การกําหนดสิทธ์ิ
หรืออํานาจในการดําเนินการต่าง ๆ ของผู้ที่เก่ียวข้องไว้ในโปรแกรม เช่น 

(1) การ ให้ อํ าน าจ  (Authorization) คื อ ก ารต รวจสอบ
หลักฐานผู้ใช้ว่าเป็นตัวจริงที่มีสิทธิมาร้องขอข้อมูลหรือไม่ มักจะติดต้ังการรักษาความมั่นคงไว้ที่ระดับ
ระบบปฏิบัติการ วิธีที่นิยมมากท่ีสุดคือให้ใส่รหัสผ่าน (Password) แต่ถึงอย่างไรก็ไม่ปลอดภัยนัก  
บางระบบอาจมีการเพ่ิมเติมโดยให้ใช้บัตรหรือกุญแจเฉพาะเมื่อจะเข้าสู่ระบบ (Login) ในระบบจัดการ
ฐานข้อมูลส่วนมากจะมีระบบการรักษาความมั่นคงน้ีสําหรับผู้ใช้แต่ละคน เพ่ือกําหนดผู้มีสิทธิใช้ข้อมูล
ของตนได้เอง เรียกว่า ภาษาในการให้อํานาจ (Authorization Language) เช่น ในเอสคิวแอล (SQL) 
มีคําสั่ง Grant เป็นต้น ซึ่งเป็นการให้อํานาจในการกระทํากับตารางน้ันกับผู้ใช้อ่ืน 
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(2) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) คือ การทําให้
แน่ใจว่า ข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ในระบบจะถูกเข้าถึงได้เฉพาะทิศทางที่ต้องผ่านการตรวจสอบการให้
อํานาจเท่าน้ัน ซึ่งวิธีน้ีจะทําได้เมื่อมีการติดต้ังการให้อํานาจแล้วเท่าน้ัน อาจทําโดยสร้างเป็นตาราง
การเข้าถึง (Access Control Matrix) เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมโดยแต่ละสดมภ์แทนเป้าหมาย 
ในระบบ เช่น ช่ือตารางหรือวิว (View) ส่วนแถวต่าง ๆ แทนรหัสประจําตัวของผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้  
และค่าในแต่ละช่องที่สัมพันธ์กันก็คืออํานาจในการเข้าถึงที่กําหนดให้ผู้ใช้สําหรับตาราง หรือวิวน้ัน ๆ 
ได้แก่ อํานาจการลบเพ่ิม เปลี่ยนแปลง อ่านข้อมูล 

(3) วิว (View) การสร้างวิวในระบบจัดการฐานข้อมูลโดยทั่วไป
จะมีคําสั่งที่ใช้ในการสร้างวิวจากตารางที่มีในระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ผู้ใช้จะมีสิทธิ 
โดยผู้จัดการฐานข้อมูลจะเป็นคนทําและให้สิทธิในการเข้าถึงวิวน้ัน ๆ ให้แก่ผู้ใช้อ่ืน ๆ 

(4) การเข้ารหัสลับ (Data Encryption) เป็นการเก็บข้อมูล 
ที่จะใช้ระบบที่เรียกว่า Cipher System ที่ประกอบไปด้วยการเข้ารหัสโดยเราจะนําข้อมูลในรูปแบบ
ปกติ (Plain Text) มาผ่านขั้นตอนวิธี (Algorithm) ในการเข้ารหัสลับซึ่งจะมีการกําหนดคีย์ในการ
เข้ารหัสลับด้วย จึงจะได้ข้อมูลในรูปแบบที่เรียกว่าไชเฟอร์เทกช์ (Cipher Text) และเราจะเก็บข้อมูล
ไว้ในระบบในรูปแบบน้ี เวลาจะต้องใช้ก็จะนําไปผ่านขั้นตอนวิธีในการถอดรหัสซึ่งก็จะมีคีย์สําหรับ 
การถอดรหัสเช่นกัน ดังน้ัน ถ้ามีผู้บุกรุกมาขโมยข้อมูลไปก็จะใช้ไม่ได้ทันที ต้องทําการถอดรหัสก่อน 
ซึ่งยุ่งยากและอาจเสียเวลามาก ขั้นตอนวิธีในการเข้ารหัสที่เป็นที่นิยมและต้ังเป็นมาตรฐานไว้ คือ  
ดีอีเอส (DES :Data Encryption Standard) ซึ่งสามารถสร้างไชเฟอร์เทกช์ได้แตกต่างกันมากกว่า 
256 แบบ 

(5) การลงบันทึกความม่ันคง (Security Logs) เป็นการบันทึก
เก่ียวกับผู้ที่ต้ังใจจะฝ่าฝืนเข้าสู่ระบบ โดยจะบันทึกข้อมูลเหล่าน้ันไว้ในแฟ้มลงบันทึกหรือมีการส่งข่าว
ไปให้ผู้ควบคุมเครื่อง หรือผู้บริหารฐานข้อมูลทราบ 

(6) การทําหลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trail) เป็นการเก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับว่าใครมาดึงข้อมูล หรือมาใช้เครื่องเทอร์มินอลเมื่อเวลาใด 

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยี 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค คือระบบการสื่อสารระหว่าง

คอมพิวเตอร์จํานวนต้ังแต่สองเคร่ืองขึ้นไปและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ถูกนํามาเช่ือมต่อกันเพ่ือให้ผู้ใช้ 
ในเครือข่ายสามารถติดต่อ สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครือข่ายร่วมกันได้ 
เครือข่ายน้ันมีหลายขนาดต้ังแต่ขนาดเล็กที่ เช่ือมต่อกันด้วยคอมพิวเตอร์เพียงสองสามเครื่อง 
เพ่ือใช้งานในหน่วยงานไปจนถึงเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกันทั่วโลกส่วน Home Network  
หรือเครือข่ายภายในหน่วยงานซึ่งเป็นระบบ LAN (Local Area Network) เป็น ระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มาเช่ือมต่อกันในหน่วยงาน 
สิ่งที่เกิดตามมาก็คือ ประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

6.1 การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึง การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์
ร่วมกันกล่าวคือ มีเครื่องพิมพ์เพียงเครื่องเดียวทุกคนในเครือข่ายสามารถใช้เครื่องพิมพ์น้ีได้ ทําให้
สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะไม่ต้องลงทุนซื้อเครื่องพิมพ์หลายเครื่อง (นอกจากจะเป็น
เครื่องพิมพ์คนละประเภท) 

6.2 การแชร์ไฟล์ เมื่อคอมพิวเตอร์ถูกติดต้ังเป็นระบบเน็ตเวิร์คและการใช้
ไฟล์ข้อมูลร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนไฟล์ทําได้อย่างสะดวกรวดเร็วไม่ต้องเพ่ิงอุปกรณ์เก็บข้อมูลใด ๆ 
ทั้งสิ้นในการโอนย้ายข้อมูลตัดปัญหาเรื่องความจุของสื่อบันทึกข้อมูลไปได้เลยยกเว้นอุปกรณ์ในการ
จัดเก็บข้อมูลหลักอย่างฮาร์ดดิสก์หากพ้ืนที่เต็มก็ต้องหามาเพ่ิม 

6.3 การติดต่อสื่อสาร โดยคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อเป็นระบบเน็ตเวิร์ค สามารถ
ติดต่อพูดคุยกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อ่ืนโดยอาศัยโปรแกรมสื่อสารที่มีความสามารถใช้เป็น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ได้เช่นเดียวกันหรือการใช้อีเมล์ภายในก่อให้เครือข่าย (Network) จะเกิดประโยชน์
อีกมากมาย 

6.4 การใช้งานอินเตอร์เน็ตร่วมกับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เช่ือมในระบบเน็ตเวิร์ค  
ปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรสถาบันการศึกษาและบ้าน 
ไปแล้ว การใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ทั้งไฟล์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ต้องใช้ระบบเครือข่ายเป็นพ้ืนฐาน  
โดยระบบเครือข่ายหมายถึงการนําคอมพิวเตอร์จํานวนต้ังแต่สองเครื่องขึ้นไปมาเช่ือมต่อกัน 
เพ่ือจะทําการแชร์ข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน เช่น ไฟล์ข้อมูลและเครื่องพิมพ์ ทั้งน้ี ระบบเครือข่าย
สามารถแบ่งตามขนาดของเครือข่ายออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

6.4.1 ระบบเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network : LAN) เป็นเน็ตเวิร์ค 
ที่จะต้องใช้ในระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร ไม่ต้องใช้โครงข่ายการสื่อสารของหน่วยงานสื่อสาร 
ทั้งของภาครัฐหรือเอกชน คือจะเป็นระบบเครือข่ายที่อยู่ภายในอาคารเดียวกันหรือต่างอาคาร 
ในระยะใกล้ ๆ 

6.4.2 ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย เมื อ ง  (Metropolitan Area Network : MAN)  
เป็นเน็ตเวิร์คที่จะต้องใช้โครงข่ายการสื่อสารของหน่วยงานส่ือสาร เป็นการติดต่อกันในเมือง เช่น 
เครื่องเวิร์กสเตชันอยู่ที่สุขุมวิทมีการติดต่อสื่อสารกับเคร่ืองเวิร์กสเตชันที่บางรัก 

6.4.3 ระบบเครือข่ายกว้างไกล (Wide Area Network : WAN) หรือเรียก 
ได้ว่าเป็น World Wide ของระบบเน็ตเวิร์ก โดยจะเป็นการสื่อสารในระดับประเทศ ข้ามทวีปหรือทั่วโลก
จะต้องใช้สื่อ (Media) ในการสื่อสารของหน่วยงานสื่อสาร  

7. ประโยชน์ของเครือข่าย 



 21

7.1 การแลกเปลี่ยนข้อมูลทําได้ง่าย โดยผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถที่จะดึงข้อมูลจาก
ส่วนกลาง หรือข้อมูลจากผู้ใช้คนอ่ืนมาใช้ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย เหมือนกับการดึงข้อมูลมาใช้
จากเคร่ืองของตนเอง และนอกจากดึงไฟล์ข้อมูลมาใช้แล้ว ยังสามารถคัดลอกไฟล์ไปให้ผู้อ่ืนได้อีกด้วย 

7.2 ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายน้ัน ถือว่า
เป็นทรัพยากรส่วนกลางที่ผู้ใช้ในเครือข่ายทุกคน สามารถใช้ได้โดยการสั่งงานจากเครื่องคอมพิวเตอร์
ของตัวเองผ่านเครือข่ายไปยังอุปกรณ์น้ัน เช่น มีเครื่องพิมพ์ส่วนกลางในเครือข่าย เป็นต้น ซึ่งทําให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ด้วย 

7.3 ใช้โปรแกรมร่วมกันได้ ผู้ ใช้ในเครือข่ายสามารถที่จะรันโปรแกรมจาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เช่น โปรแกรม Word, Excel, Power Point ได้ โดยไม่จําเป็นจะต้อง
จัดซื้อโปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง เป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและ 
ยังประหยัดเน้ือที่ในหน่วยความจําด้วย 

7.4 ทํางานประสานกันเป็นอย่างดี ก่อนที่ เครือข่ายจะเป็นที่ นิยม หน่วยงาน 
ขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะใช้คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงขนาดใหญ่ ในการจัดการงานและข้อมูล 
ทุกอย่างในหน่วยงาน แต่ปัจจุบันองค์กรสามารถกระจายงานต่าง ๆ ให้กับหลาย ๆ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแล้วทํางานประสานกัน เช่น การใช้เครือข่ายในการจัดการระบบงานขาย โดยให้
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหน่ึงเครื่องทําหน้าที่จัดการการเก่ียวกับใบสั่งใช้อีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายอีกหน่ึงเคร่ืองจัดการกับระบบสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

7.5 ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว เครือข่ายนับว่าเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร ได้เป็นอย่างดี ผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูล กับเพ่ือนร่วมงานท่ีอยู่คนละที่ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

7.6 เรียกข้อมูลได้จากทุกสถานท่ีที่มีเครือข่ายให้บริการถึง เครือข่ายในปัจจุบัน
มักจะมีการติดต้ังคอมพิวเตอร์เครื่องหน่ึงเป็นเครื่องแม่ข่าย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้เครือข่ายจาก
ระยะไกล เช่น จากที่บ้าน โดยใช้บริการเครือข่ายของผู้ให้บริการเครือข่าย คอมพิวเตอร์เครื่องน้ันก็จะ
เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย 

8. อุปกรณ์เครือข่าย 
8.1 เซิร์ฟเวอร์ (Server) เป็นอุปกรณ์ที่สําคัญในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เพราะเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ทําหน้าที่เป็นเซิร์ฟเวอร์ จะให้บริการต่าง ๆ กับเคร่ือง 
ของผู้ขอใช้บริการในเครือข่าย โดยเซิร์ฟเวอร์มีหลายประเภทและมีความแตกต่างกันในการให้บริการ
โดยบริการบางอย่างติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง (Computer Server) และบริการ
บางอย่างถูกติดต้ังไว้ในอุปกรณ์ (Appliance Server) ซึ่งเซิร์ฟเวอร์ในเครือข่ายมีดังน้ี 
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8.1.1 File Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ ให้บริการพ้ืนที่ของดิสก์ในการจัดเก็บ
ข้อมูลและแชร์ไฟล์ต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการในเครือข่าย 

8.1.2 Print Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ทําให้ผู้ใช้บริการในเครือข่ายสามารถ 
ใช้เคร่ืองพิมพ์ร่วมกันโดยการแชร์เครื่องพิมพ์และจัดคิวให้กับผู้ใช้บริการผ่านเครือข่าย โดยไฟล์ข้อมูล
ของผู้ใช้จะรออยู่ในคิวและถูกพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ตามลําดับ 

8.1.3 Application Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการแอพพลิเคชันเป็นการเฉพาะ 
ตัวอย่างเช่น Database Server ที่กระจายการใช้แอพพลิเคชันให้กับผู้ใช้เครือข่าย 

8.1.4 Networking Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ ให้บริการกับเครื่องของผู้ ใช้ 
ในเครือข่าย และมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ให้บริการกําหนดไอพีแอดเดรสโดยอัตโนมัติ  
(DHCP Server) บริการหาเส้นทางของแพคเก็ตจากเครือข่ายไปที่เครือข่ายอ่ืน (Routing Server) 
ให้บริการเข้ารหัส/ถอดรหัสข้อมูลและรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ (VPN/Firewall Server) 

8.1.5 Internet Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเว็บ (Web/WWW Server) 
ให้บริการโอนย้ายข้อมูล (FTP Server) ให้บริการเมล์ (Mail Server) ให้บริการเช่ือมต่อกับเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ในอินเตอร์เน็ตเก็บเว็บเพจไว้ในเครือข่าย (Cache/Proxy Server) หรือเซิร์ฟเวอร์อ่ืน ๆ  
ที่ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 

8.1.6 Remote Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเครือข่าย (Local Network) 
สําหรับผู้ ใช้บริการจากระยะไกล  (Remote Users) โดยวิธีการ Dial-up ผ่านอุปกรณ์ โมเด็ม  
ซึ่งเซิร์ฟเวอร์แบบน้ีอาจจะติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows, Server, UNIX หรือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการแบบเฉพาะ 

8.2 เน็ตเวิร์คการ์ด เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย  
ส่วนใหญ่ เรียกว่า “NIC (Network Interface Card)” หรือ “LAN การ์ด (LAN Card)” อุปกรณ์
เหล่าน้ีจะทําการแปลงข้อมูลเป็นสัญญาณที่สามารถส่งไปตามสายสัญญาณหรือสื่อแบบอ่ืนได้ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัยที่ผ่านมา ไม่พบว่ามีการ
ศึกษาวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงการวิจัยที่เก่ียวข้องโดยท่ัวไปและใกล้เคียง  ผู้วิจัยจึงขอ
นําเสนอเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี  ดังต่อไปน้ี 

ธนภัทร เจิมขวัญ  และคณะ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ.7): กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า ระบบทะเบียน
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ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ.7) ที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถดําเนินงานทรัพยากร
บุคคลในส่วนของทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ.7) ได้ผ่านระบบ รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE 
Model มี  5 ขั้นตอน  ได้แก่  การวิเคราะห์  การออกแบบ  การพัฒนา การทดลองใช้  และ 
การประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาได้แก่ Bootstrap Framework โปรแกรมภาษา PHP และ
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ขั้นตอนการประเมินผลระบบที่พัฒนา มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน และครั้งที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานจํานวน 24 ท่าน ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับดีมาก (x =4.41) ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
อยู่ในระดับดี (x =4.25) จึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในส่วนของทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ.7) ได้ 

ศรีโสภา ชัยทา (2555) ศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรซอฟต์แวร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก คือ การวางแผน การลงทะเบียน การสนับสนุน  
การติดตาม และการประเมินผลการในการใช้งานทรัพยากรซอฟต์แวร์ ส่วนกระบวนการสําหรับ
จัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า สามารถปรับปรุงกระบวนการและระบบด้วยขั้นตอน
การดําเนินงาน เริ่มจากพัฒนาโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม ซึ่งประกอบด้วย ติดต้ังระบบซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์ จัดทําคู่มือการใช้งานโปรแกรมสําหรับผู้ใช้งาน ตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม 
ส่วนขั้นตอนการตรวจสอบออกแยกเป็น 3 ขั้นตอนคือ การทดสอบหน่วยย่อย มุ่งเน้นถึงการตรวจสอบ
ความถูกต้องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในโมดูลซึ่งดําเนินการโดยผู้พัฒนาระบบ การทดสอบระบบ
สามารถทํางานโดยปราศจากข้อผิดพลาด และต้องมีความมั่นใจว่าการเช่ือมโยงและการส่งผ่านข้อมูล
ไปมาระหว่างโมดูลจะต้องทํางานอย่างถูกต้องและครบถ้วน ดําเนินการทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ  
โดยเลือกใช้วิธีแบบบนลงล่าง การทดสอบทั้งระบบ คือการทดสอบระบบท้ังหมดก่อนที่จะดําเนินการ
ส่งมอบให้กับผู้ใช้งานจริง ในส่วนของกลุ่มผู้ทดสอบ ได้แก่ กลุ่มผู้เก่ียวข้องกับระบบ ประกอบด้วย  
(1) เจ้าหน้าที่งานเวชสารสนเทศ (2) หน่วยงาน/ฝ่าย ที่ทําบันทึกขอใช้งานซอฟต์แวร์ หลังจากทําการ
ทดสอบท้ังระบบเรียบร้อยแล้ว ได้ทําการทดสอบการยอมรับในระบบโดยให้กลุ่มผู้ทดลองใช้ระบบ
ต้นแบบ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมผล เพ่ือให้ทราบถึงความครบถ้วนของระบบ
ที่ ออกแบบและความพึงพอใจของผู้ ใช้ โดยประเมินความพึงพอใจระบบด้านความถูกต้อง  
ด้านประสิทธิภาพ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากที่สุด  

วิไลภรณ์ ศรีไพศาล (2553) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี (1) การวางแผนงาน/โครงการ เป็นขั้นตอนแรกในการ 
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วางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร (2) การกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน โดยพิจารณาความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ และวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและกระบวนการในการปฏิบัติงาน การแยกแยะ
กระบวนการในการปฏิบัติงานออกเป็นส่วนย่อย เพ่ือหาคุณสมบัติ หน้าที่ และสภาพท่ัวไปในการ
ทํางาน (3) การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Collection and Analysis)  
โดยกําหนดปัญหาและเง่ือนไขของผู้ใช้งานการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ จะเป็นการนํา
ขอบเขตการดําเนินการมากําหนดรายละเอียดให้มีความชัดเจนมากข้ึน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
และแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (4) การออกแบบ (Design) ในการพัฒนาระบบงาน
ประกอบด้วยการออกแบบระบบฐานข้อมูลและการออกแบบระบบงานประยุกต์มีปัจจัยสําคัญ  
คือ ความสามารถในการสรรหาวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหาในระบบงานเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไป  
มี 2 วิ ธี วิ ธีที่ห น่ึง คือ การออกแบบจากล่างขึ้นบน ( ฺBottom-up Design) เป็นการออกแบบ
ฐานข้อมูลจากแนวคิดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงานน้ัน ๆ การออกแบบ
ฐานข้อมูลด้วยวิธีน้ีจึงเป็นการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือสร้างความเช่ือมโยงของโปรแกรมต่างๆ  
ขององค์กรเข้าด้วยกันเพ่ือจัดทําเป็นระบบฐานข้อมูลขององค์กร แต่มีข้อจํากัดคือ ต้องใช้เวลานาน 
เพราะมีหน่วยย่อยหลายหน่วยงานซึ่งอาจทําได้ยาก วิธีที่สอง คือ การออกแบบฐานข้อมูลจากบนลง
ล่าง (Top-down Design) เป็นการออกแบบฐานข้อมูลด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน ขั้นตอน 
การทํางานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และความต้องการใช้งานฐานข้อมูล มีข้อจํากัด คือ 
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูลควรต้องเข้าใจให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งข้อดีของการออกแบบฐานข้อมูลด้วยวิธีน้ี คือ เป็นวิธีการออกแบบท่ีเหมาะกับการจัดวางระบบ
ฐานข้อมูลในองค์กรที่มีความหลากหลายของหน่วยงาน 

บทสรุปความรู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

ความรู้เก่ียวกับการดําเนินงานระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย 
1. ความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ (Hard ware) 

1.1 ความรู้เรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย (Server) เครื่องลูก (Client) และ
อุปกรณ์ ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น คีย์บอร์ด(Keyboard) เมาท์ (Mouse) จอคอมพิวเตอร์ (Monitor)  
เครื่องพรินเตอร์ (Printer) 
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1.2 ความรู้ เรื่องอุปกรณ์ สนับสนุน  (Support device) เช่น  อุปกรณ์ ต่อพ่วง 
ฮาร์ดดิสก์ภายนอก  (External Hard disk) แฟลชไดร์ฟ  (USB Flash Drive) เครื่องสํารองไฟ  
(UPS: Uninterruptable Power Supply) และอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.3 ความรู้เรื่องอุปกรณ์เช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต เช่น การ์ดเครือข่าย (Network 
Adapter) เราเตอร์ (Router) 

2. ความรู้ด้านซอฟต์แวร์ (software) 
2.1 ความรู้ด้านการแก้ไขปัญหา Software (โปรแกรมทะเบียนประวัติข้าราชการ 

อิเล็กทรอนิกส์) และการบํารุงรักษา เมื่อโปรแกรมเกิดข้อผิดพลาด 
2.2 ด้านการติดต้ัง (Install or Set up) และองค์ประกอบในการติดต้ัง 
2.3 ระบบอินเตอร์เน็ต การใช้เน็ตเวิร์ค (Network) ในหน่วยงาน 
2.4 การเช่ือมต่อฐานข้อมูล (Connection) เพ่ือการใช้งานร่วมกัน 
2.5 การจัดเก็บฐานข้อมูลและออกแบบฐานข้อมูล 
2.6 ระบบความปลอดภัยของข้อมูล (Security System) 
2.7 การใช้ Antivirus และ Firewall  

3. ด้านการดําเนินงาน (Operation) 
3.1 ด้านการดําเนินงาน การกําหนดแผนงานโครงการด้านระบบฐานข้อมูล คําสั่ง

การดําเนินงาน  บุคลากรที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้มีอํานาจสั่งการ ผู้ใช้งาน คุณสมบัติผู้ทํางานระบบ
ฐานข้อมูล ตารางการปฏิบัติงาน การสํารองข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล การส่งข้อมูล 
เข้าหน่วยประมวลผลกลาง การแก้ไขปัญหากรณีการดําเนินงานมีข้อบกพร่องหรือมีอุปสรรค 

3.2 ความรู้ด้านทักษะการใช้งานโปรแกรม เช่น การอบรม สัมมนา แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ศึกษาดูงานฯ หรือร่วมเป็นวิทยากรอบรม วิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านโปรแกรม หรือด้านอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต การใช้โปรแกรมทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  
เป็นต้น  

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษาต้ังประเด็นศึกษาดังน้ี 
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1. ศึกษาสาเหตุที่ทําให้การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  
ไม่มีประสิท ธิภาพเท่าที่ควร โดยใช้กรอบการวิเคราะห์แบบจําลองกระตุ้นและตอบสนอง  
(The Stimulus-Response Model) 

2. วิเคราะห์กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กรอบการวิเคราะห์หลักปัจจัยในการดําเนินธุรกิจ 8 ด้าน  
ยุคใหม่ (8M) 

3. สร้างแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กรอบแนวคิดวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหา ERIC – SAP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปัจจัยนําเข้า (Inputs) 
สิ่งกระตุ้นภายนอก 
1. แผนการปฏิรูปประเทศ  

(ฉบบัปรับปรงุ) 
2. พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 
3. มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
4. การส่งเสริมของผูบ้งัคับบญัชา 
5. เพื่อนร่วมงาน 
6. ขวญักาํลงัใจ 
7. การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลู 
8. ความรู้และความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร ์
9. ความรู้และความพร้อมดา้นซอฟตแ์วร์ 
10. ความรู้และความพร้อมระบบเครือข่าย 
11. ความรู้ดา้นการดาํเนินงาน 
12. ความรู้ดา้นทักษะการใช้งานโปรแกรม 
13. ความรู้ดา้นด้านกฎ ระเบียบและ

หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง 
14. การบรหิารงานบคุคล 
15. กระบวนการในการจดัทําข้อมลู 
16. ความพึงพอใจในการใช้ระบบทะเบียน

ประวัติข้าราชการอิเลก็ทรอนิกส ์
สิ่งกระตุ้นภายใน 

ั ึ

กระบวนการ (Process)

การตอบสนอง
1. การจัดทําคําสั่งบรรจุ เลือ่น  

โอน ย้าย ได้รวดเร็ว 
2. การตรวจสอบคําสั่ง แก้ไข  

ได้รวดเร็ว และถูกต้อง 
3. การนําข้อมลูที่ถูกต้องไปใช้ 

ในงานการบรหิารงานบุคคล
ระดับรายบุคคล สว่นราชการ 

ไ ้

ผลผลิต (Outputs)
1. แนวทางและกระบวนการทํางาน

ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
2. ทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเลก็ทรอนิกส์ที่มคีวามครบถ้วน 
สมบูรณ์ ถูกตอ้ง เป็นปจัจุบนั 

ผลลพัธ ์(Outcomes)
ภาครัฐสามารถใช้ฐานข้อมูลฯ
เป็นสารสนเทศสาํหรับ 
การกําหนดนโยบาย มาตรการ 
และการตัดสินใจด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
ของประเทศ รวมทั้งการวางแผน
กําลงัคน และการใช้ประโยชน์ 
ในการบรหิารงานบุคคลดา้นอื่น ๆ 

กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์
Stimulus Response Model

กรอบแนวคิดในการวเิคราะห ์8M 

กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ ERIC -SAP 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. เอกสาร
2. การสัมภาษณ ์
3. แบบสอบถาม

การประมวลผล
และการวิเคราะห์ข้อมล

การวเิคราะห์ปญัหา 

แนวทางการแกป้ัญหา 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
24
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สรุป 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
การวิเคราะห์แบบจําลองตัวกระตุ้นและการตอบสนอง (The Stimulous-Response Model) 
หลักการสร้างปัจจัยการดําเนินธุรกิจ 8M หลักการจัดการนโยบายตามแนวทาง ERIC – SAP แนวคิด
เก่ียวกับการออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง จากผลการศึกษาดังกล่าว สรุปความรู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ได้ 3 ด้าน คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hard ware) ด้านซอฟต์แวร์ 
(Software) และด้านการดําเนินงาน (Operation) ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นศึกษาและนําแนวคิด
เก่ียวกับการวิเคราะห์แบบจําลองตัวกระตุ้นและการตอบสนอง (The Stimulous-Response Model) 
หลักการสร้างปัจจัยการดําเนินธุรกิจ 8M และหลักการจัดการนโยบายตามแนวทาง ERIC – SAP มาเป็น
กรอบในการวิเคราะห์ประเด็นศึกษาเก่ียวกับสาเหตุที่ทําให้การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ และแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  



 

 

 
บทท่ี 3 

สภาพปัญหาของการจัดทําระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
การดําเนินการและสภาพปัญหาที่ผ่านมา 

1. ท่ีมาของปัญหา 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือเรียกโดยย่อว่า สํานักงาน ก.พ.  

เป็นองค์การกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนภายใต้ระบบคุณธรรม ทําหน้าที่
ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพชีวิตและการทํางานที่ดี และพัฒนา
ระบบการบริหารกําลังคนในราชการ ให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ที่เก่ียวข้องกับ มาตรา 13 (6) เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  (12) ดําเนินการเกี่ยวกับ
การรักษาทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษยีณอายุของข้าราชการพลเรือน 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2562 รับทราบตามที่สํานักงาน ก.พ. เสนอ
การดําเนินการปรับปรุงระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ. 7) จากเดิมใช้วิธีการบันทึกด้วยมือ 
ใน ก.พ. 7 แบบกระดาษ เป็นระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ และแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) มีเป้าหมายย่อยที่  1.2 กําหนดให้ 
สํานักงาน ก.พ. จัดให้มีฐานข้อมูลบุคคลในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถประมวลผลได้ เพ่ือประโยชน์ 
ในการบริหารงานบุคคล ในการสรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้แล้วเสร็จในช่วงเวลา มกราคม 2565 – ธันวาคม 2565 

สํานักงาน ก.พ. ได้จัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติโดยใช้หลักการของระเบียบ ก.พ. 
ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบรรจุ การแต่งต้ัง การเลื่อนขั้น เงินเดือน  ทะเบียนประวั ติ 
ของข้าราชการพลเรือน และการปฏิบัติการอ่ืน พ.ศ. 2535 รวมทั้งหนังสือเวียนที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดทําทะเบียนประวัติ (ก.พ . 7) ได้แก่ หนังสือสํานักงาน ก.พ . ที่ นร 1006/ว 23 ลงวันที่  
31 สิงหาคม 2554 หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1021.2/317-549 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2561 และ
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 19 ลงวันที่ 27 กันยายน 2562 ซึ่งมีสาระสําคัญดังน้ี 
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1. ให้ส่วนราชการจัดทํา ก.พ. 7 ให้กับข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ได้รับการบรรจุ
เข้ารับราชการต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป ในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการเล็กทรอนิกส์
โดยยกเลิกการจัดทํา ก.พ. 7 แบบกระดาษ 

2. ให้ส่วนราชการบันทึกรายการข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ที่บรรจุเข้ารับราชการก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
แทน โดยไม่ต้องบันทึกรายการข้อมูลลงใน ก.พ. 7 แบบกระดาษ 

3. ให้ส่วนราชการดําเนินการตามระเบียบ ก.พ . ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับ 
การบรรจุ การแต่งต้ัง การเลื่อนขั้นเงินเดือน ทะเบียนประวัติของข้าราชการพลเรือน และ 
การปฏิบัติการอ่ืน พ.ศ. 2535 ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยแปลงสําเนาเอกสารให้เป็นรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และส่งไฟล์ดังกล่าวผ่านระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้อง
ส่งสําเนาเอกสารในรูปแบบกระดาษไปยังสํานักงาน ก.พ. 

4. ในกรณี ต้องการใช้ ก .พ . 7 ที่ พิมพ์ด้วยระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีการลงนามรับรองเอกสารดังกล่าวโดยเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายและ
รับผิดชอบทะเบียนประวัติข้าราชการของส่วนราชการ 

5. การจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ให้ส่วนราชการปฏิบัติตาม
คู่มือการใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  

6. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบทะเบียนประวัติข้าราชการของ 
ส่วนราชการ จะต้องควบคุมและป้องกันการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดด้วย 

สํานักงาน ก.พ. ได้พัฒนาระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่ม
พัฒนาต่อยอดจากระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการแต่งต้ังนักบริหารระดับสูง และเริ่มให้ส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้องบริหารจัดการข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบส่งเข้าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ  
โดยออกแบบระบบให้ส่วนราชการและผู้ที่เก่ียวข้องสามารถใช้งานในลักษณะออนไลน์ผ่านทาง 
เว็บ เบราว์เซอร์ (Web Browser) โดยใช้ เลขประตัวบัตรประชาชนในการ login เข้ าระบบ 
ดังแผนภาพที่ 3 - 1 ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สะดวก ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต (Tablet) โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) สถาปัตยกรรมระบบแสดงในแผนภาพที่ 3 - 2 

 
แผนภาพที่ 3 - 1 หน้าจอ login ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
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ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 
แผนภาพที่ 3 - 2 สถาปัตยกรรมของระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 

 
การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์น้ี 

ในการปฏิบัติงานจริงพบว่า ในบางครั้งที่มีผู้ใช้ระบบในเวลาเดียวกันจํานวนมาก ระบบจะมีเวลา



 

 

29

ตอบสนองช้ามากจนบางคร้ังเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่ใช้ระบบในขณะน้ัน ขอคําช้ีแจงจาก
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของสํานักงาน ก.พ. และขอให้แก้ไขโดยด่วน 

2. การดําเนินการท่ีผ่านมา 
สํานักงาน ก.พ. ได้จัดทําระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็น

เครื่องมือที่ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานทะเบียนประวัติข้าราชการ 
ของส่วนราชการ ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
ข้อมูลและคําสั่งเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลใช้ในการทํางาน โดยที่ผ่านมาระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ได้ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันการทํางาน
ดังน้ี  

1. กลุ่มผู้ใช้งาน เป็นเมนูหน้าจอในกําหนดสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ปฏิบัติงานและ 
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดของส่วนราชการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อาทิ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดทําทะเบียนประวัติ  เจ้าหน้าที่บันทึกรายการทะเบียนประวัติ  กลุ่มจัดทําโครงสร้างและ
อัตรากําลัง กลุ่มดูข้อมูลทะเบียนประวัติ  กลุ่มข้อมูลการดําเนินการทางวินัยของข้าราชการ  
กลุ่มการฝึกอบรม กลุ่มการลา กลุ่มเครื่องราชอิสริยาภรณ์ กลุ่มการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ   

2. กําหนดค่าโปรแกรม เป็นเมนูหน้าจอที่ใช้กําหนดพารามิเตอร์ของโปรแกรม  
เช่น จํานวนเรคคอร์ดต่อหน้า รูปแบบวันที่ รูปแบบบัตรประชาชน  

3. หน้าจอของข้าราชการ เป็นเมนูหน้าจอท่ีกําหนดให้เจ้าของประวัติตรวจสอบ 
และบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัว (เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ วันเดือนปีเกิด) 
ข้อมูลครอบครัว ประวัติการศึกษา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การบันทึกที่อยู่ของข้าราชการ 

4. จัดเตรียมข้อมูล เป็นเมนูหน้าจอที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทําทะเบียน
ประวัติจัดเตรียมข้อมูลรายช่ือผู้ที่จะเรียกมารายงานตัวเพ่ือเข้ารับราชการ โดยจะต้องกรอกข้อมูล เช่น 
เลขประจําตัวประชาชน ช่ือ-นามสกุล อีเมล เป็นต้น 

5. จัดทําข้อมูลผู้ใช้งานเจ้าของประวัติ เป็นเมนูหน้าจอท่ีใช้ในการกําหนดผู้ใช้งาน
เจ้าของประวัติที่ต้องเข้าระบบเพ่ือบันทึกข้อมูลส่วนตัวด้วยตนเอง โดยมีเครื่องมือในระบบที่ช่วย 
ในการส่งอีเมลถึงเจ้าของประวัติ และจัดทําหนังสือเรียกรายงานตัว 

6. ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล เป็นเมนูหน้าจอที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
จัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการตรวจสอบข้อมูลจากการบันทึกข้อมูลโดยเจ้าของประวัติ และบันทึก
ข้อมูลเพ่ิมเติม   

7. บันทึกรายการความเคล่ือนไหว  เป็นเมนูหน้าจอที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ทําการบันทึกรายการประวัติเมื่อถึงวันที่มีผลกับคําสั่งน้ันๆ เพ่ือให้ระบบปรับข้อมูลปัจจุบันของบุคคล
ในคําสั่งให้เป็นไปตามคําสั่งดังกล่าว  
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8. การบันทึกรายการข้อมูลบุคคล เป็นเมนูหน้าจอที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึก
ข้อมูลบุคคล การดํารงตําแหน่ง (คําสั่งบรรจุ คําสั่งย้าย คําสั่งให้โอน คําสั่งโอนไปเป็นข้าราชการ
ประเภทอ่ืน คําสั่งรับโอน  แก้ไขคําสั่งอนุญาตให้ข้าราชการลาออกจากราชการ  การบันทึกพ้นจาก
ราชการ (ถึงแก่กรรม) ยกเลิกคําสั่งเลื่อนเงินเดือนข้าราชการเฉพาะราย ) การศึกษา การอบรม วินัย 
ครอบครัว ภาพถ่าย ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เอกสารหลักฐาน การลา ( การลาไปศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยทั้งในและต่างประเทศ การลาติดตามคู่สมรส ) รักษาราชการแทน/
รักษาการในตําแหน่ง ความเช่ียวชาญพิเศษ การเปลี่ยนแปลงช่ือสกุล   

9. การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลปัจจุบัน เป็นเมนูหน้าจอที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ใช้ในการตรวจข้อมูลว่าถูกต้องตามคําสั่งหรือไม่ เช่น สถานะการดํารงตําแหน่งปัจจุบันของข้าราชการ
อาจผิดพลาดได้เน่ืองจากการบันทึกคําสั่งที่ไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะแจ้งส่วนราชการเจ้าของคําสั่ง 
ในการทําคําสั่งแก้ไขคําสั่งต่อไป 

10. การรับโอนข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการจากระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม  DPIS (Departmental Personnel Information System)  รูปแบบ  (Excel) 
ประกอบด้วยรายการนําเข้าข้อมูลดังน้ี การดํารงตําแหน่ง รักษาราชการ/มอบหมายงาน เงินเดือน  
เงินเพ่ิมพิเศษ การอบรม/ดูงาน/สัมมนา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ที่อยู่ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

11. การทําบัญชีแนบท้ายคําสั่งบรรจุ/รับโอน เป็นหน้าจอในการบันทึกคําสั่งบรรจุ 
บรรจุใหม่ รับโอน เพ่ือบันทึกเข้าในทะเบียนประวัติของข้าราชการ 

12. การทําบัญชีแนบท้ายคําสั่งย้าย เป็นหน้าจอท่ีใช้บันทึกคําสั่งย้ายบันทึกรายการ
ความเคลื่อนไหว ประวัติการดํารงตําแหน่ง โดยสามารถเพ่ิมคําสั่งได้ครั้งละมากกว่า 1 ราย 

13. การทําบัญชีแนบท้ายคําสั่งจัดคนลงตามโครงสร้างส่วนราชการใหม่ เป็นหน้าจอ
ในการบันทึกบัญชีแนบท้ายคําสั่งจัดคนลงตามคําสั่งที่มีผลทําให้เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของบุคคล 
ตําแหน่งและหน่วยงาน โดยจะปรับปรุงข้อมูลบุคคล ตําแหน่ง และหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันตามคําสั่ง
จัดคนลง 

14. การทําบัญชีแนบท้ายคําสั่งออกจากส่วนราชการ เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการบันทึก
คําสั่งให้ออกจากราชการด้วยกรณีต่างๆ โดยการบันทึกคําสั่งน้ี ให้บันทึกเมื่อถึงวันที่มีผลให้ออกจาก
ส่วนราชการ 

15. การทําบัญชีแนบท้ายคําสั่งมอบหมายงาน/ปฏิบัติราชการแทน เป็นหน้าจอใน
การบันทึกคําสั่งแต่งต้ังข้าราชการให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ และการบันทึกคําสั่งย้ายสับเปลี่ยนกลุ่มงาน
ภายใน 

16. สร้างบัญชีแนบท้ายคําสั่งเลื่อนเงินเดือน เป็นเมนูที่ใช้ในการนําเข้าข้อมูลการ
เลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ 
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17. การพิมพ์แบบ ก.พ . 7 เป็นจัดทํารายงานการส่ังพิมพ์ในรูปแบบ ก.พ . 7  
ผ่านระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการสิ่งพิมพ์น้ีสามารถใช้แทนต้นฉบับได้ และ
จะต้องมีการลงนามรับรองเอกสารโดยเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการของส่วนราชการ 

18. การรายงาน เป็นหน้าจอที่ให้จัดทํารายงานประวัติข้าราชการ โดยสามารถ
เลือกรายการประวัติของข้าราชการได้ตามท่ีต้องการ 
 
แผนภาพที่ 3 - 3 หน้าจอรายละเอียดข้าราชการ/ลูกจ้างประจําของระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 

รายละเอียดฟังก์ชันการทํางานของระบบทะเบียนประวัติราขการอิเล็กทรอนิกส์ 
ปรากฏตามคู่มือการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ. 7) ด้วยโปรแกรมทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) อย่างไรก็ดี ประสิทธิผลของการจัดทําฐานข้อมูลและทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบโปรแกรม เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายเท่าน้ัน 
กระบวนงานในการจัดทําคําสั่งต่าง ๆ ในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปรับปรุง
ข้อมูลของข้าราชการให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันของส่วนราชการทั้ง 153 ส่วนราชการ ถือว่าเป็น
หัวใจสําคัญของการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาสนใจท่ีจะหา
แนวทางและกระบวนงานที่จะปรับปรุงกระจัดทําฐานข้อมูลและทะเบียนประวัติข้าราชการ ให้มี
ประสิทธิภาพกว่ากระบวนการเดิมที่ทําอยู่ โดยรายละเอียดตามผังกระบวนการทํางานของระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏดังแผนภาพที่ 3 - 4 และแผนภาพที่ 3 - 5 
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แผนภาพที่ 3 - 4 ผังกระบวนการทํางานของระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 
 
 
แผนภาพที่ 3 - 5 Workflow ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
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ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 
 

โดยได้กําหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

ต้องดําเนินการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ทันทีที่ข้าราชการเข้ารับการบรรจุ 
เป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ 

2. กรณีรับโอนข้าราชการ/พนักงานตามกฎหมายอ่ืนมาบรรจุเป็นข้าราชการ 
พลเรือนสามัญต้องจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการเช่นเดียวกับข้าราชการบรรจุใหม่ 

3. กรณีการบรรจุผู้เคยเป็นข้าราชการกลับเข้ารับราชการ ให้จัดทําทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์จะบันทึกประวัติการรับราชการเดิมก่อนออกจากราชการลงในรายการตําแหน่งและ
อัตราเงินเดือนหรือจะแนบไฟล์ภาพถ่ายเอกสารประวัติการรับราชการเดิมไว้ในระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

4. การจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้ส่วนราชการแจ้งรายช่ือ
เจ้าหน้าที่ผู้ขอใช้สิทธิเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของกรมการปกครองให้สํานักงาน ก.พ. ทราบ 
เป็นหนังสือ เพ่ือให้สํานักงาน ก.พ. กําหนดสิทธิให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจากฐานข้อมูล 
ของกรมการปกครอง ในการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้กับเจ้าของประวัติได้ 
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5. ทะเบียนประวัติข้าราชการในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็น
หลักฐานสําคัญสําหรับนับอายุบุคคลในการเข้ารับราชการ และการบันทึกประวัติอ่ืน ๆ ของข้าราชการ 
เมื่อมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ อาจมีผลกระทบกระเทือนถึงสิทธิบางประการของข้าราชการ 
ผู้เป็นเจ้าของประวัติได้ 

6. การแก้ไขเพิ่มเติมหรือการเปลี่ยนแปลง ต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการ
แก้ไขเพิ่มเติมและรายการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และบันทึกรายการข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมแนบไฟล์เอกสารที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน 

7. การย้าย/โอน/เลื่อน ต่างส่วนราชการ (ระดับกรมและจังหวัด) ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์จะเปลี่ยนทะเบียนประวัติของข้าราชการผู้น้ัน จากส่วนราชการเดิม
ไปยังส่วนราชการใหม่ที่ผู้น้ันไปสังกัด เมื่อบันทึกรายการคําสั่งหรือประกาศของข้าราชการผู้น้ันแล้ว 

8. การจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ การแนบไฟล์สําเนาคําสั่งหรือประกาศ และ
การบันทึกรายการข้อมูลต่าง ๆ ในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ตามขั้นตอนและวิธีการใช้งานที่กําหนดไว้ ถือว่าได้รายงานตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงาน
เก่ียวกับการบรรจุ การแต่งต้ังการเลื่อนขั้นเงินเดือน ทะเบียนประวัติของข้าราชการพลเรือน และ 
การปฏิบัติการอื่น พ.ศ. 2535 ให้แก่สํานักงาน ก.พ. แล้ว โดยไม่ต้องส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
ไปยังสํานักงาน ก.พ. 

9. การรับรองรายการข้อมูลของเจ้าของประวัติและการรับรองทะเบียนประวัติ 
ของหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
ถือว่าเป็นการลงนามรับรองรายการข้อมูลและรับรองทะเบียนประวัติข้าราชการแล้ว 

10. การส่ังพิมพ์ก.พ. 7 ผ่านระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งพิมพ์
ดังกล่าวสามารถใช้แทนต้นฉบับได้ 

11. การเก็บรักษาข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิ เล็กทรอนิกส์  
เพ่ือประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน ห้ามนําไปใช้ 
ในการอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากสํานักงาน ก.พ. 

12. ผู้เข้าใช้งานในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่ควบคุม
และป้องกันการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเคร่งครัด หากฝ่าฝืนหรือกรณีเกิดความเสียหาย
ซึ่งมีความรับผิดทางละเมิดทางแพ่งหรือทางอาญาขึ้นจากการเข้าใช้งาน ผู้น้ันจะต้องรับผิดชอบ 
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นดังกล่าวต่อเจ้าของข้อมูลและสํานักงาน ก.พ. 

13. สํานักงาน ก.พ. มีหน้าที่เก็บรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
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สถานการณ์ปัจจุบัน 

รัฐบาลให้ความสําคัญในเร่ืองฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง และงานที่เก่ียวข้องในแผนปฏิรูปประเทศฉบับปรับปรุง ดังน้ี 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2562 ในส่วนที่เก่ียวข้องรับทราบตามที่
สํานักงาน ก.พ. เสนอการดําเนินการปรับปรุงระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ. 7) จากเดิมใช้
วิธีการบันทึกด้วยมือใน ก.พ. 7 แบบกระดาษ เป็นระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผู้บรรจุต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2561 ให้จัดทําเป็นระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ผู้บรรจุก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ให้บันทึกรายการข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ ไม่ต้องบันทึกในกระดาษ  
โดยสํานักงาน ก.พ. จะแปลงเอกสารเดิมซึ่งเก็บไว้ที่สํานักงาน ก.พ. ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี
ให้ทุกส่วนราชการเร่ิมดําเนินการต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 

2. แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) ส่วนที่ 2 
กิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสําคัญ กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 
ปรับเปล่ียนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิดเพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดี และมี
ความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม ได้กําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดของกิจกรรมปฏิรูป  
ซึ่งเป้าหมายย่อยที่ 1.2 คือกําหนดให้มีฐานข้อมูลบุคคลในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถประมวลผลได้  
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ในการสรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ใหแ้ล้วเสร็จในช่วงเวลา มกราคม 2565 – ธันวาคม 2565 

สถานการณ์ปัจจุบันที่ได้จากข้อมูลทุติยภูมิ 

ในการจัดทําฐานข้อมูลและทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้ข้อมูล 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2565 สํานักงาน ก.พ. ยังพบว่า  
ส่วนราชการส่วนใหญ่ยังไม่สามารถจัดส่งข้อมูลได้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ได้อย่างรวดเร็ว โดยมี
เหตุการณ์ที่สําคัญคือบางส่วนราชการที่ไม่สามารถจัดส่งข้อมูลได้ บางส่วนราชการที่ไม่สะดวกในการ
จัดทําข้อมูลเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19)  
ซึ่งทําให้เจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องของทุกส่วนราชการต้องทํางานในลักษณะทํางานที่ บ้านในช่วง
ปีงบประมาณ 2463 – 2564 จึงเป็นเหตุให้ไม่สามารถส่งข้อมูลมายังสํานักงาน ก.พ. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการทํางานจากท่ีบ้านทําให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการและของสํานักงาน ก.พ. 
ขาดเคร่ืองมือโดยเฉพาะอย่างย่ิงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สแกนเนอร์ และในบางกระบวนงานต้องใช้คําสั่ง
ที่เป็นเอกสารสแกนเข้าสู่ระบบด้วยทําให้การทํางานไม่สะดวก ประกอบกับเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ
และสํานักงาน ก.พ. มีจํานวนไม่มากเมื่อเทียบกับปริมาณงาน โดยการเปลี่ยนแปลงของข้าราชการ 
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มีจํานวนมาก เช่น การเล่ือน โอน ย้าย ในแต่ละปีงบประมาณมีการเคลื่อนไหวประมาณร้อยละ 20  
ของจํานวนข้าราชการทั้งหมด และการเลื่อนเงินเดือนในรอบปีมีการเลื่อนเงิน 2 รอบการประเมิน  
ซึ่งเป็นปริมาณงานจํานวนมาก รายละเอียดข้อมูลจํานวนข้าราชการจําแนกตามกระทรวงและระดับ
ตามตารางที่ 3 - 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 - 1 แสดงข้อมูลจํานวนข้าราชการจําแนกตามกระทรวงและระดับ 

 
ที่มา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2564 
 
สถานการณ์ปัจจุบันที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิ 

1. เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล 
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ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้อง 2 กลุ่ม 
ดังน้ี 

1. แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นเพ่ือเก็บข้อมูล 
จากกลุ่ ม เจ้ าห น้ าที่ ข อ งส่ วน ราชการ ท่ี รับ ผิ ดชอบ ในการ จัดทํ าข้ อมู ลทะ เบี ยนประ วั ติ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญของส่วนราชการ เพ่ือหาปัจจัยกระตุ้นที่เป็นสาเหตุให้ส่วนราชการ 
ไม่สามารถส่งข้อมูลให้สํานักงาน ก.พ. ได้ตามกําหนดเวลา โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
(รายละเอียดตามผนวก ก) ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไป 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยสนับสนุนในการจัดทําฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2. การจัดประชุม Focus Group เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน 
ก.พ. ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กลุ่มทะเบียนประวัติข้าราชการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงาน ก.พ. เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์  

2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํา

ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ รวมจํานวน 153 ส่วนราชการ ปรากฏ
ว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจากส่วนราชการระดับกรมจํานวน 54 ส่วนราชการ จํานวน 143 คน สรุปได้ดังน้ี 

2.1 ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไป  
2.1.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระทรวง 

ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 143 คน เป็นบุคลากรในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี จํานวน 7 คน สังกัดกระทรวงต่าง ๆ จํานวน 134 คน และสังกัดในส่วนราชการ 
ไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 2 คน โดยส่วนราชการที่มีจํานวนผู้ตอบ
แบบสํารวจมากท่ีสุด ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข (ร้อยละ 25.17) รองลงมาเป็นกระทรวงมหาดไทย  
(ร้อยละ 24.48) และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (ร้อยละ 14.49) ตามลําดับ รายละเอียด 
ตามตารางที่ 3 – 2  
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ตารางที่ 3 - 2 แสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระทรวง กรม 
กระทรวง ส่วนราชการระดับกรม จํานวน (คน) ร้อยละ

1. สํานักนายกรัฐมนตรี 1. สํานักงบประมาณ 2 1.40
 2. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 1 0.70
 3. สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพล

เรือน 
2 1.40

 4. สํานักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ 1 0.70
 5. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 1 0.70
 รวม 7 4.90
2. กระทรวงการคลัง 1) กรมสรรพสามิต 2 1.40
 2) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 1 0.70
 รวม 3 2.10
3. กระทรวงการต่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 1 0.70
 รวม 1 0.70
4. กระทรวงการท่องเที่ยว กรมพลศึกษา 1 0.70

และกีฬา รวม 1 0.70
5. กระทรวงการพัฒนาสังคม 1. กรมกิจการเด็กและเยาวชน 1 0.70

และความม่ันคงของมนุษย์ 2. กรมกิจการผูส้งูอายุ 1 0.70
 3. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 1 0.70
 4. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ 
1 0.70

 รวม 4 2.80
ตารางที่ 3 - 2 แสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระทรวง กรม (ต่อ) 

กระทรวง ส่วนราชการระดับกรม จํานวน (คน) ร้อยละ
6. กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 1 0.70

นวัตกรรม รวม 1 0.70
7. กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
1. กรมชลประทาน 2 1.40

 2. กรมปศุสัตว์ 5 3.50
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กระทรวง ส่วนราชการระดับกรม จํานวน (คน) ร้อยละ
 3. กรมพัฒนาที่ดิน 2 1.40
 4. กรมวิชาการเกษตร 1 0.70
 5. กรมส่งเสริมสหกรณ์ 1 0.70
 6. สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
6 4.20

 7. สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ 

3 2.10

 8. สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 1 0.70
 รวม 21 14.69
8. กระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง 1 0.70
 รวม 1 0.70
9. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจ 
กรมอุตุนิยมวิทยา 2 1.40

และสังคม รวม 2 1.40
10. กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ 
1. กรมทรัพยากรธรณี 1 0.70

และสิ่งแวดล้อม 2. กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 1 0.70
 3. สํานักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2 1.40

 รวม 4 2.80
11. กระทรวงพลังงาน 1. กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 2 1.40
 2. สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 1 0.70
 รวม 3 2.10
12. กระทรวงพาณิชย์ 1. กรมการค้าต่างประเทศ 1 0.70
 2. กรมทรัพย์สินทางปัญญา 1 0.70
 3. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 2 1.40
 
 

รวม 4 2.80

ตารางที่ 3 - 2 แสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระทรวง กรม (ต่อ) 
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กระทรวง ส่วนราชการระดับกรม จํานวน (คน) ร้อยละ
13. กระทรวงมหาดไทย 1. กรมการพัฒนาชุมชน 1 0.70
 2. กรมที่ดิน 32 22.38
 3. กรมโยธาธิการและผังเมือง 2 1.40
 รวม 35 24.48
14. กระทรวงยุติธรรม 1. กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 1 0.70
 2. กรมบังคับคดี 3 2.10
 3. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 1 0.70
 4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1 0.70
 5. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 1 0.70
 6. สํานักงานกิจการยุติธรรม 1 0.70
 7. สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด
1 0.70

 รวม 9 6.29
15. กระทรวงแรงงาน 1. กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 1 0.70
 2. สํานักงานประกันสังคม 1 0.70
 3. สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 1 0.70
 รวม 3 2.10
16. กระทรวงวัฒนธรรม 1. กรมศิลปากร 1 0.70
 2. สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 1 0.70
 รวม 2 1.40
17. กระทรวงศึกษาธิการ 1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน
2 1.40

 2. สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 2 1.40
 รวม 4 2.80
18. กระทรวงสาธารณสุข 1. กรมควบคุมโรค 2 1.40
 2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 2 1.40
 3. สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 32 22.38
 รวม 36 25.17
19. ส่วนราชการไม่สังกัด 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
1. สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

1 0.70
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กระทรวง ส่วนราชการระดับกรม จํานวน (คน) ร้อยละ
กระทรวง หรือทบวง 2. สํานักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน
1 0.70

 รวม 2 1.40
รวมทั้งหมด 143 100.00

2.1.2 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของส่วนราชการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 143 คน เป็นบุคลากรของส่วนราชการ 

ขนาดเล็กจํานวน 31 คน (ร้อยละ 21.68) ส่วนราชการขนาดกลางจํานวน 44 คน (ร้อยละ 30.77) 
และส่วนราชการขนาดใหญ่จํานวน 68 คน (ร้อยละ 47.55) รายละเอียดตามตารางที่ 3 - 3 

ตารางที่ 3 – 3 แสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของส่วนราชการ 
ขนาดของส่วนราชการ/ส่วนราชการ จํานวน (คน) ร้อยละ

1. ขนาดเล็ก (จํานวน 26 ส่วนราชการ) 31 21.68
1.1 สํานักงบประมาณ 2 1.40
1.2 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 1 0.70
1.3 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2 1.40
1.4 สํานักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ 1 0.70
1.5 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 1 0.70
1.6 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 1 0.70
1.7 กรมพลศึกษา 1 0.70
1.8 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 1 0.70
1.9 กรมกิจการผูส้งูอายุ 1 0.70
1.10 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 1 0.70
1.11 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 1 0.70
1.12 สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 1 0.70
1.13 สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 3 2.10
1.14 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 1 0.70
1.15 กรมทรัพยากรธรณี 1 0.70
1.16 กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 1 0.70
1.17 กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 2 1.40
1.18 สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 1 0.70
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ขนาดของส่วนราชการ/ส่วนราชการ จํานวน (คน) ร้อยละ
1.19 กรมการค้าต่างประเทศ 1 0.70
1.20 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 1 0.70
1.21 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 1 0.70
1.22 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 1 0.70
1.23 สํานักงานกิจการยุติธรรม 1 0.70
1.24 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 1 0.70
1.25 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ

ในภาครัฐ 
1 0.70

1.26 สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 1 0.70
ตารางที่ 3 – 3 แสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของส่วนราชการ (ต่อ) 

ขนาดของส่วนราชการ/ส่วนราชการ จํานวน (คน) ร้อยละ
2. ขนาดกลาง (จํานวน 23 ส่วนราชการ) 44 30.77

2.1 กรมสรรพสามิต 2 1.40
2.2 สํานักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 1 0.70
2.3 กรมปศุสัตว์ 5 3.50
2.4 กรมพัฒนาที่ดิน 2 1.40
2.5 กรมวิชาการเกษตร 1 0.70
2.6 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 1 0.70
2.7 สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6 4.20
2.8 กรมอุตุนิยมวิทยา 2 1.40
2.9 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2 1.40
2.10 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 2 1.40
2.11 กรมโยธาธิการและผังเมือง 2 1.40
2.12 กรมบังคับคดี 3 2.10
2.13 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 1 0.70
2.14 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1 0.70
2.15 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 1 0.70
2.16 กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 1 0.70
2.17 สํานักงานประกันสังคม 1 0.70
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ขนาดของส่วนราชการ/ส่วนราชการ จํานวน (คน) ร้อยละ
2.18 กรมศิลปากร 1 0.70
2.19 สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 1 0.70
2.20 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2 1.40
2.21 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2 1.40
2.22 กรมควบคุมโรค 2 1.40
2.23 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 2 1.40

3. ขนาดใหญ่ (จํานวน 5 ส่วนราชการ) 68 47.55
3.1 กรมชลประทาน 2 1.40
3.2 กรมทางหลวง 1 0.70
3.3 กรมการพัฒนาชุมชน 1 0.70
3.4 กรมที่ดิน 32 22.38
3.5 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 32 22.38

 
 
 
2.1.3 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.31) มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 65.03) และส่วนใหญ่มีสถานะเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 78.32)  
ดํารงตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการมากที่สุด (ร้อยละ 37.76) รองลงมาเป็นนักทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 33.57) 
โดยเป็นผู้ที่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 38.46) รายละเอียดตามตารางที่ 3 - 4  

ตารางที่ 3 - 4 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ  
1.1 หญิง 122 85.31
1.2 ชาย 21 14.69

รวม 143 100.00
2. ระดับการศึกษา  

2.1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 20 13.99
2.2 ปริญญาตร ี 93 65.03
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ
2.3 ปริญญาโท 30 20.98

รวม 143 100.00
3. ประเภทเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

3.1 ข้าราชการ 112 78.32
3.2 พนักงานราชการ 23 16.08
3.3 ลูกจ้างประจํา 3 2.10
3.4 อ่ืนๆ 5 3.50

รวม 143 100.00
4. ตําแหน่งในสายงาน  

4.1 เจ้าพนักงานธุรการ 54 37.76
4.2 นักทรัพยากรบุคคล 48 33.57
4.3 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 4 2.80
4.4 นักจัดการงานท่ัวไป 2 1.40
4.5 เจ้าพนักงานที่ดิน 1 0.70
4.6 นักวิชาการพัฒนาชุมชน 1 0.70
4.7 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 0.70
4.8 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 1 0.70
4.9 อ่ืน ๆ 31 21.68

รวม 143 100.00
 
 
ตารางที่ 3 - 4 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ
5. ระดับตําแหนง่  

5.1 ชํานาญการพิเศษ 6 4.20
5.2 ชํานาญการ 28 19.58
5.3 ปฏิบัติการ 19 13.29
5.4 อาวุโส 3 2.10
5.5 ชํานาญงาน 31 21.68
5.6 ปฏิบัติงาน 25 17.48
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ
5.7 อ่ืน ๆ 31 21.68

รวม 143 100.00
6. อายุ  

6.1 18-25 ปี 1 0.70
6.2 26-30 ปี 15 10.49
6.3 31-35 ปี 28 19.58
6.4 36-40 ปี 28 19.58
6.5 41-45 ปี 25 17.48
6.6 46-50 ปี 23 16.08
6.7 51-55 ปี 12 8.39
6.8 56-60 ปี 11 7.69

รวม 143 100.00
7. อายุราชการ  

7.1 ไม่เกิน 5 ปี 55 38.46
7.2 6-10 28 19.58
7.3 11-15 10 6.99
7.4 16-20 15 10.49
7.5 21-25 16 11.19
7.6 26-30 10 6.99
7.7 30 ปีขึ้นไป 9 6.29

รวม 143 100.00

2.1.4 ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนร้อยละ 97.90 ทํางานด้านทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ โดยมีผู้ที่ใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ทุกวันจํานวนมากที่สุด 
(ร้อยละ 42.66) และส่วนใหญ่รายงานว่าจะปรับปรุงข้อมูลทันทีที่มีคําสั่งการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ  
54.55)  

การใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้งาน
ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์กับงานทะเบียนประวัติมากที่สุด (ร้อยละ 96.50) 
รองลงมาเป็นงานบรรจุแต่งต้ัง (ร้อยละ 53.85) และงานเลื่อน โอน ย้าย (ร้อยละ 48.95) ตามลําดับ
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และส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดส่งข้อมูล 
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สํานักงาน ก.พ. (ร้อยละ 65.73) รายละเอียดตามตารางที่ 3 - 5  

ตารางที่ 3 – 5 แสดงข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ
1. ลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

1.1 งานด้านทะเบียนประวัติข้าราชการ 140 97.90
1.2 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 3.50
1.3 งานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 2 1.40
1.4 งานเงินเดือนข้าราชการ 1 0.70
1.5 งานตอบแทนและสวัสดิการ 1 0.70
1.6 งานอํานวยการ, งานบริหารงานบุคคล, งานพัสดุ 1 0.70
1.7 งานบริหารทั่วไป 1 0.70
1.8 งานบําเหน็จบํานาญ กบข. งานธุรการ ฯลฯ 1 0.70
1.9 งานระบบรักษาพยาบาลบุคลากรภาครัฐ 1 0.70

2. ความถ่ีในการใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  
2.1 ทุกวัน 61 42.66
2.2 สัปดาห์ละคร้ัง 32 22.38
2.3 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 32 22.38
2.4 เดือนละคร้ัง 9 6.29
2.5 อ่ืนๆ 9 6.29

รวม 143 100.00
3. ความมุ่งม่ันในการปรับปรุงขอ้มูล  

3.1 ทันทีที่มคีําสั่งการเปลี่ยนแปลง 78 54.55
3.2 ไม่ทันทีทีม่ีคําสั่งการเปลี่ยนแปลง 48 33.57
3.3 ไม่แน่นอน 17 11.89

รวม 143 100.00
4. การใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์กับงาน  

4.1 งานทะเบียนประวัติ 138 96.50
4.2 งานบรรจุแต่งต้ัง 77 53.85
4.3 งานเลื่อน โอน ย้าย 70 48.95
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ
4.4 งานเงินเดือน 66 46.15

ตารางที่ 3 – 5 แสดงข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ
4.5 งานฝึกอบรม 40 27.97
4.6 งานวินัย 20 13.99
4.7 งานประเมินผลงาน 14 9.79
4.8 งาน MIS รายงานต่าง ๆ 14 9.79
4.9 งานสวัสดิการ 6 4.20

5. การใช้ประโยชน์ระบบทะเบยีนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

5.1 จัดส่งข้อมูลใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สํานักงาน ก.พ. 94 65.73
5.2 จัดทําข้อมูลเพ่ือนําเสนอฝ่ายบริหาร 51 35.66
5.3 ข้าราชการขอใช้ ก.พ.7 เพ่ือใช้ดําเนินการต่าง ๆ 7 4.90
5.4 ยังไม่ได้นําข้อมูลไปใช้เพราะมีระบบฐานข้อมูลภายใน

กรมอีกระบบด้วย 
6 4.20

5.5 ข้าราชการทราบประวัติตนเอง 2 1.40
5.6 จัดส่งข้อมูลใหบุ้คคลหรือหน่วยงานที่ทําหนังสือขอข้อมูล 1 0.70
5.7 ดําเนินการลงคําสั่งต่างๆ ที่ออกคําสั่งไปแลว้ 1 0.70
5.8 ตรวจสอบประวัติข้อมูลบุคคล ฯ 5 3.50
5.9 ตรวจสอบการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 3 2.10
5.10 โอน ย้าย และส่งแฟ้มข้อมูล 2 1.40
5.11 ตรวจสอบข้อมูลให้เป็นปัจจุบันของข้าราชการในสังกัด 3 2.10
5.12 ใช้พิมพ์ประวัติเพ่ือจัดทําแนบเอกสารการเคลื่อนไหว

ต่าง ๆ ของเจ้าของประวัติ 
2 1.40

5.13 จัดทํา กพ.7 เฉพาะคนบรรจุใหม่ 3 2.10
5.14 ขอบําเหน็จบํานาญ 2 1.40
5.15 บันทึกข้อมูลต่างๆ ตามท่ี กพ.กําหนด 4 2.80
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2.2 ตอนท่ี 2 ปัจจัยสนับสนุนในการจัดทําฐานข้อมูลระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  

ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับแรงกระตุ้นการทํางานของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน  

 ข้อคําถามเชิงบวก ข้อคําถามเชิงลบ 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 1 
เห็นด้วยมาก 4 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 3 
เห็นด้วยน้อย 2 4 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 5 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
 การแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในการแปลความข้อมูลโดยรวม
และรายข้อใช้การอิงเกณฑ์ ซึ่งได้แบ่งระดับความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีช่วงกว้างเท่า ๆ กัน 
โดยมีวิธีการคํานวณความกว้างของช้ัน ดังน้ี 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ  =  5-1  =  0.8 
           จํานวนระดับ                 5 
 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายระดับความคิดเห็นแรงกระตุ้น 
การทํางาน ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย แรงกระตุ้น
1.00 – 1.80 แรงกระตุ้นการทํางานไม่ดีอย่างมาก 
1.81 – 2.60 แรงกระตุ้นการทํางานไม่ดี
2.61 – 3.40 แรงกระตุ้นการทํางานปานกลาง 
3.41 – 4.20 แรงกระตุ้นการทํางานดี
4.21 – 5.00 แรงกระตุ้นการทํางานดีมาก

จากเกณฑ์ดังกล่าว สรุปและแปลผลการตอบแบบสอบถามได้ ดังน้ี 
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2.2.1 ค่าเฉล่ียและระดับปัจจัยแรงกระตุ้นในการจัดทําข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยและระดับปัจจัยแรงกระตุ้นในการจัดทําข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

ของส่วนราชการที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏดังตารางที่ 3 - 6 

ตารางที่  3 - 6 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับปัจจัยแรงกระตุ้นในการจัดทําข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
1. คุณภาพและจํานวนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 3.77 ดี 

1.1 ข้าพเจ้ามีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบ SEIS ใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

3.56 ดี 

1.2 เจ้าหน้าที่ด้าน IT ของหน่วยงานข้าพเจ้าสามารถช่วย
ข้าพเจ้าเมื่อมีปัญหาการใช้ระบบ SEIS ได้ 

3.29 ปานกลาง

1.3 เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. สามารถช่วยแก้ปัญหา
การใช้ระบบ SEIS ให้ข้าพเจ้าได้ 

4.24 ดีมาก

ตารางที่  3 - 6 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับปัจจัยแรงกระตุ้นในการจัดทําข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
1.4 หน่วยงานของข้าพเจ้ามีบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ

ระบบ SEIS ที่เพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
3.15 ปานกลาง

1.5 ข้าพเจ้าพอใจที่จะทํางานที่ได้รับมอบหมาย 3.98 ดี 
1.6 ข้าพเจ้ามีความต้ังใจทํางานอย่างเต็มความสามารถ

เพ่ือให้ผลงานมีคุณภาพที่ดี 
4.38 ดีมาก

2. วิธีปฏิบัติงาน 3.57 ดี 
2.1 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานทะเบียนประวัติที่เข้าใหม่

ได้รับการพัฒนาความรู้ในการใช้ระบบ SEIS 
3.49 ดี 

2.2 ข้าพเจ้าได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบ SEIS เป็น
อย่างดี 

3.29 ปานกลาง

2.3 ข้าพเจ้ามีความรู้ความสามารถและทักษะเพียงพอใน
ตําแหน่งงานท่ีทําอยู่ 

3.78 ดี 

2.4 คําสั่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น เลื่อน โอน ย้าย การ
ขึ้นเงินเดือน ข้าพเจ้าได้รับทันทีที่มีการออกคําสั่งจาก

3.58 ดี 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
กลุ่มงานที่ออกคําสั่ง 

2.5 ข้าพเจ้าปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประวัติทันทีที่
ได้รับคําสั่งการเปลี่ยนแปลง 

3.70 ดี 

3. ทรัพยากรด้านงบประมาณและวัสดุ 3.00 ปานกลาง
3.1 ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทํา

ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติเช่น การทํางานนอกเวลา
ราชการ 

2.92 ปานกลาง

3.2 หน่วยงานของข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณและพัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม 

3.08 ปานกลาง

4. ความพร้อมด้าน Hardware Software และ 
ระบบสื่อสาร 

3.59 ดี 

4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ขา้พเจ้าใช้อยู่มีความ
พร้อมใช้ตลอดเวลา 

3.55 ดี 

4.2 ระบบเครือข่ายของหน่วยงานของข้าพเจ้ามีความ
พร้อมใช้ตลอดเวลา 

3.63 ดี 

4.3 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานของข้าพเจ้ามี
เพียงพอกับการใช้งานระบบ SEIS ในปัจจุบัน 

3.76 ดี 

4.4 ระบบ SEIS ประมวลผลได้ถกูต้อง 3.57 ดี 
4.5 ระบบ SEIS ประมวลผลได้รวดเร็ว 3.60 ดี 

ตารางที่  3 - 6 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับปัจจัยแรงกระตุ้นในการจัดทําข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
4.6 ระบบ SEIS ช่วยให้ข้าพเจ้าจัดทํารายงาน

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.51 ดี 

4.7 ข้าพเจ้าพึงพอใจในประสทิธิภาพของระบบ SEIS ใน
ปัจจุบัน 

3.53 ดี 

5. การสื่อสารคณุค่าของการทํางานทะเบียนประวัติและการ
มีส่วนร่วม 

3.66 ดี 

5.1 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือในการ
ดําเนินการปรับใช้ระบบ SEIS ของหน่วยงานได้ 

3.41 ดี 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
5.2 สํานักงาน ก.พ. มีระบบการสือ่สารที่ช่วยให้ข้าพเจ้า

ได้รับการช้ีแจงเมื่อข้าพเจ้ามีปัญหาในการใช้ระบบ 
SEIS 
 

3.86 ดี 

5.3 สํานักงาน ก.พ. หรือ ผู้บังคับบัญชาได้มีการช้ีแจง
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดทําฐานข้อมลูทะเบียน
ประวัติแก่ข้าพเจ้า 

3.72 ดี 

6. ข้อมูลข่าวสารและประสิทธภิาพของการสือ่สาร 3.72 ดี 
6.1 ผู้บังคับบัญชามีการสั่งงานท่ีชัดเจน 3.72 ดี 
6.2 ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดเรื่อง Vision และ Mission ให้

ข้าพเจ้าเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
3.54 ดี 

6.3 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้ามักจะแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่
ข้าพเจ้าเมื่อมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ SEIS 
หรือต้องการให้ทําข้อมูลจากระบบ SEIS อย่าง
สม่ําเสมอ 

3.54 ดี 

6.4 ข้าพเจ้าไม่ลังเลท่ีจะปรึกษาผูบั้งคับบัญชาเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นเก่ียวกับระบบ SEIS 

3.80 ดี 

6.5 ข้าพเจ้ามักจะพูดคุยแลกเปลีย่นความรู้และความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบ SEIS กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.87 ดี 

6.6 ข้าพเจ้าใช่ช่องทางการสื่อสารผ่านทาง Internet หรือ 
Intranet ในการใช้ระบบ SEIS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.83 ดี 

 
 
ตารางที่  3 - 6 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับปัจจัยแรงกระตุ้นในการจัดทําข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
7. การส่งเสริมของผู้บังคับบัญชา การใหข้วัญกําลังใจ และ
ความพึงพอใจในงาน 

3.65 ดี 

7.1 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าให้การสนับสนุนการทํางาน 3.75 ดี 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับแรงกระตุ้น
ของข้าพเจ้าในการใช้ระบบ SEIS

7.2 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าใช้ข้อมูลในระบบ SEIS เพ่ือ
สนับสนุนในงานการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

3.57 ดี 

7.3 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าใช้ผลงานจากระบบ SEIS 
เป็น KPI ในการประเมินข้าพเจ้า 

3.41 ดี 

7.4 ข้าพเจ้าได้รับการช้ีแจงเรื่องผลการปฏิบัติงานและการ
เลื่อนเงินเดือนอย่างชัดเจน 

3.74 ดี 

7.5 สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้มีความเหมาะสมเพียงพอ
แล้ว 

3.45 ดี 

7.6 ข้าพเจ้าพอใจที่ได้ทํางานทะเบียนประวัติข้าราชการ 3.90 ดี 
7.7 ข้าพเจ้าพอใจกับคุณภาพของผลงานที่ได้จากระบบ 

SEIS 
3.75 ดี 

8. ข้อมูลที่เพียงพอและการเช่ือมโยงข้อมูลในการทํางาน 3.81 ดี 
8.1 การเรียนรู้วิธีการทํางานใหม่ ๆ ในระบบ SEIS ถือเป็น

ส่วนหน่ึงในการทํางานของข้าพเจ้า 
4.10 ดี 

8.2 ข้าพเจ้าได้รับความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ SEIS จาก
เจ้าหน้าที่ สํานักงาน ก.พ. อย่างต่อเน่ือง 

3.83 ดี 

8.3 ข้าพเจ้าได้รับข้อมูลหนังสือเวียนจากสํานักงาน ก.พ. ที่
เก่ียวกับทะเบียนประวัติหากมีหนังสือเวียนออกใหม ่

3.84 ดี 

8.4 ข้าพเจ้าได้มีการติดต่อสื่อสารกับหัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่
สํานักงาน ก.พ. สม่ําเสมอ 

3.85 ดี 

8.5 สํานักงาน ก.พ. มีสื่อการสอนหรือคู่มือการใช้ระบบ
ทะเบียนประวัติที่เข้าใจง่าย 

3.70 ดี 

8.6 ข้อมูลในระบบ SEIS เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้า 

3.57 ดี 

 

 

3. ข้อมูลจากการประชุม Focus Group   
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ผู้ศึกษาได้จัดให้มีการประชุม Focus Group เจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนประวัติ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน ก.พ. จํานวน 12 คน เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 (ภาคผนวก ข) 
เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและหาแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดข้อมูลสรุปได้ดังตารางที่ 3 - 7 

ตารางที่ 3 - 7 แสดงสรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ จากการประชุม Focus Group 

คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
1. ท่านคิดว่าระบบโปรแกรมทีใ่ช้ในการจัดทํา

ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
อิเล็กทรอนิกสม์ีประสิทธิภาพหรือไม่
อย่างไร 

 

มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานได้ 
ตามจุดประสงค์ 
 

2. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงระบบ
โปรแกรมทีใ่ช้ในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์
หรือไม่ อย่างไร 

ควรปรับปรุงโปรแกรมให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซอ้น 
มีรายงานข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานต้องการใช้ 
ได้อย่างทันเวลา มีระบบการตรวจสอบข้อมูล
การบันทึกที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้ข้อมูล
ถูกต้อง และสามารถรองรับการทํางานของผู้ใช้
ระบบงานในเวลาเดียวกันจํานวนมาก 

3. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบโปรแกรมที่ใช้ในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์ 
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

เหมาะสม สามารถทํางานได้ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ 
 

4. ท่านมีความเข้าใจและสามารถใช้ระบบ
โปรแกรมทีใ่ช้ในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือนสามัญ 
หรือไม่  เพราะเหตุใด   

เข้าใจและสามารถใช้ระบบได้ เพราะเป็นทีมงาน
ของสํานักงาน ก.พ. ในการเป็นผู้ดูแลระบบ  
ซึ่งมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเน่ืองจากจะต้องตอบ
ปัญหา และแกไ้ขปัญหาใหส้่วนราชการต่าง ๆ  
ที่ใช้ระบบ 

5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงกระบวนการ
จัดทําฐานข้อมลูทะเบียนประวัติข้าราชการ
พลเรือนสามัญหรือไม่ อย่างไร    

ควรมีการปรับปรุงในกระบวนการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
ตามมาตรฐาน และการใช้ระบบในการ
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คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ระบบมีความมั่นคงปลอดภัย
มีความเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลในระบบ 

ตารางที่ 3 - 7 แสดงสรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ จากการประชุม Focus Group (ต่อ) 

คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
6. ท่านมีแนวความคิดในการส่งข้อมูล

ของส่วนราชการจากส่วนราชการ 
เพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลให้มคีวามเป็น
ปัจจุบันอย่างไร   

ต้องส่งข้อมูลผ่าน API ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยทุกส่วนราชการ
ควรใช้ระบบในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ข้อมูล 
เป็นปัจจุบันทันที 

7. ท่านมีแนวคิดที่จะแก้ไขและตรวจสอบ
ข้อมูลในฐานขอ้มูลให้ง่าย รวดเร็ว  
และไม่เกิดข้อผิดพลาดอย่างไร 

ใช้ระบบในการช่วยการทํางาน โดยมีระบบ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Machine 
Edit) หรือนําเทคโนโลยีดิจิทลั AI มาปรับใช้ 
ก่อนการบันทึกตามเง่ือนไขที่กําหนด ซึ่งจะทําให้
ข้อมูลในฐานขอ้มูลถูกต้องเช่ือถือได้ 

8. ท่านต้องการให้เพ่ิมเติมหรือลดกระบวนงาน
ใดในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์

ควรให้ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสท์ํางานแทนการใช้กระดาษ 
ทุกกระบวนการ 

9. ท่านมีความพึงพอใจในงานการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสห์รือไม่ อย่างไร 

พึงพอใจ เป็นงานสําคัญที่เป็นรากฐานของข้อมูล
ทะเบียนประวัติของข้าราชการพลเรือนที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อตัวข้าราชการ หน่วยงาน และเป็น
ข้อมูลประกอบในการวางนโยบายภาครัฐ 

10. ท่านมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสเ์พียงพอหรือไม่ อย่างไร 

สํานักงาน ก.พ. สนับสนุนนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ในศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ที่เพียงพอ สามารถใช้ทํางานเก่ียวกับการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้อย่างดี 

11. ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ผู้อํานวยการ
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คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
ในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการพลเรือนสามัญหรอืไม่ อย่างไร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ 
ฝ่ายบริหารสํานักงาน ก.พ. เป็นอย่างดี 

12. ท่านคิดว่าในหน่วยงานที่สังกัดมีเจ้าหน้าที่
เพียงพอในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการพลเรือนสามัญ หรือไม่
อย่างไร 

เจ้าหน้าที่ในกลุ่มทะเบียนประวัติ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักงาน ก.พ. มีจํานวน 12 คน  
ที่ต้องรับผิดชอบข้อมูลบุคคลมากกว่าสี่แสนคน
จาก 153 ส่วนราชการ ซึ่งมีภารกิจมาก ดังน้ัน 
หากฝ่ายบริหารสามารถจัดสรรเจ้าหน้าที่ใหไ้ด้
มากกว่าน้ี จะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่า 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 

ตารางที่ 3 - 7 แสดงสรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ จากการประชุม Focus Group (ต่อ) 

คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
13. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้และทกัษะ

เพียงพอที่จะจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่
อย่างไร 

เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. มีความรู้และ
ทักษะเพียงพอในเรื่องเก่ียวกับการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือน 
โดยมีการสอนงานในกลุ่มงานทะเบียนประวัติ 
อยู่ตลอดเวลา 

14. ท่านคิดว่าโครงสร้างหน่วยงานของท่าน
มีโครงสร้างที่เหมาะสมในการบริหาร 
จัดทําฐานข้อมลูทะเบียนประวัติข้าราชการ 
อิเล็กทรอนิกสห์รือไม่อย่างไร 

ควรมีการปรับปรุงโครงสร้าง เน่ืองจากเจ้าหน้าที่
มีจํานวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงาน 
ในหลายงาน เช่น งานตรวจสอบข้อมูล  
งานคุมเกษียณ งานสนับสนุนส่วนราชการ  
งานพัฒนา/ปรับปรุงโปรแกรม งานพัฒนา/
ปรับปรุงระเบียบแนวปฏิบัติและตอบข้อหารือ
ส่วนราชการ 

15. ท่านคิดว่าในหน่วยงานของท่านมีเป้าหมาย
ในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันหรือไม่
อย่างไร 

เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. รับทราบภารกิจ
ของกลุ่มงานทะเบียนประวัติและมีเป้าหมาย
เดียวกันในการจัดทําฐานข้อมลูทะเบียนประวัติ
ข้าราชการท่ีสามารถใช้เป็นสารสนเทศในระดับ
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คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

16. ผู้บริหารระดับผู้อํานวยการสํานัก
ของหน่วยงานของท่านมีแผนการในการ
จัดทําฐานข้อมลูทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสชั์ดเจนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้อํานวยการสํานักมีแผนในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือนให้เป็น
ฐานข้อมูลเดียวที่รวบรวมข้อมูลจาก 
ทุกส่วนราชการในสังกัดราชการพลเรือนสามัญ 
ไว้ที่สํานักงาน ก.พ. ที่เดียวเพ่ือลดความซ้ําซอ้น
และความผิดพลาดของข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ และการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย 

17. ท่านต้องการให้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถเพ่ือจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่อง
ใดบ้าง 

ต้องการให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานทะเบียน
ประวัติมีความรอบรู้ด้านกฎระเบียบมากข้ึน
โดยเฉพาะด้านหนังสือเวียนที่เก่ียวข้องกับ
ตําแหน่ง คน โครงสร้าง สําหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ต้องมีการพัฒนาความรู้ด้าน
โปรแกรมภาษา SQL PHP และฐานข้อมูล 
Oracle 

ตารางที่ 3 - 7 แสดงสรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ จากการประชุม Focus Group (ต่อ) 

คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ
18. ท่านคิดว่าเครือข่ายการทํางาน

ของสํานักงาน ก.พ. กับส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้ให้ข้อมลูมีความสําคญัอย่างไร  
และต้องการให้มีกิจกรรมใดเพ่ือเสริมสร้าง
เครือข่ายให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น   

ส่วนราชการมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่
ใหม่อยู่ตลอดเวลา ควรจัดประชุมสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็น และฝึกอบรมการใช้งาน 
ให้ส่วนราชการเป็นประจําอย่างน้อยปีละคร้ัง 

19. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
อิเล็กทรอนิกสใ์นระบบราชการท้ังหมด 
ควรที่จะดําเนินการอย่างไร 

สํานักงาน ก.พ. ควรมีหนังสือแจ้งให้ข้าราชการ
เจ้าของข้อมูลตรวจสอบข้อมูลตัวเองอยู่เป็น
ประจํา ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของฐานข้อมูลด้วย 
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คําถาม สรุปความเห็นและแนวทางการพัฒนาฯ

20. ท่านคิดว่ากิจกรรมหรือนโยบายใดที่จะทํา
ให้ส่วนราชการสามารถปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันได้รวดเร็วที่สุดในการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
อิเล็กทรอนิกส ์

การกําหนดให้การปรับปรุงฐานข้อมูลเป็นตัวช้ีวัด
ระดับหัวหน้าส่วนราชการ และส่งเสริมให้ม ี
การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลู 
 

การวิเคราะห์และการสรุปปัญหา 

1. กรอบในการวิเคราะห์ปัญหา 
ผู้ศึกษาประยุกต์ใช้หลักการของโมเดลส่ิงกระตุ้นและการตอบสนอง (Stimulus 

Response Model) ซึ่งดัดแปลงจากพ้ืนฐานทฤษฎีทางการตลาดมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ส่วนราชการ
จัดทําฐานข้อมูลทําเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยทฤษฎี 
Stimulus Response Model เป็นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ในที่น้ีผู้บริโภคหมายถึงเจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการท่ีใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดเก็บข้อมูลข้าราชการ 
และการซื้อหมายถึงการที่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการปรับปรุงฐานข้อมูลของส่วนราชการได้ครบถ้วน
ถูกต้องทันทีที่มีคําสั่งการเปลี่ยนแปลง 

Stimulus response model เป็นโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้น 
การตอบสนองการซื้อหรือการกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงของผู้บริโภคคือ 1) สิ่งกระตุ้นภายนอก และ 
2) สิ่งที่กระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อที่มาจากภายในตัวของผู้ซื้อ แบ่งเป็นปัจจัยภายในตนเอง และ
ปัจจัยที่เป็นสิ่งเร้าภายนอก ลักษณะของผู้ซื้อมีปัจจัยที่มีผลกระทบ 4 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
และด้านสังคม เป็นปัจจัยภายนอก ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นปัจจัยภายใน 
ประกอบกับสิ่งเร้าอ่ืนๆ ที่ เข้ามากระทบในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อันส่งผลเป็น 
การตอบสนองการซื้อของผู้บริโภคในที่สุด 

ปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นในการศึกษาพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่ปรับ
ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องปรับปรุงในทันทีที่มีคําสั่งเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ี  
ประกอบด้วย   

1. สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ 
1.1 การได้รับความรู้และการอบรมการใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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1.2 ความต้ังใจในการทํางานที่ได้รับมอบหมาย 
1.3 คุณภาพของผลงาน 
1.4 ผู้บังคับบัญชาในความสําคัญในการใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
1.5 การวางแผนการปรับใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
1.6 ประสิทธิภาพของการสื่อสารเก่ียวกับการทํางานโดยใช้ระบบทะเบียน

ประวัติ ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
1.7 ความพร้อมด้าน Hardware Software และ ระบบสื่อสาร 
1.8 กฎระเบียบ 
1.9 ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

2. ลักษณะของผู้ซื้อ ได้แก่ 
2.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural) ได้แก่ การบริหารงานบุคคล 
2.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social) ได้แก่ การส่งเสริมของผู้บังคับบัญชา 
2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง 

อายุการทํางาน คุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จํานวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
2.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological) ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้ระบบ

ทะเบียนประวัติ ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
2. การวิเคราะห์ปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาคําตอบว่า เหตุใดการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิในส่วน 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง และข้อมูลจากแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่ใช้ระบบทําเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลความเห็นจากการประชุม Focus Group เจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง  
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถนํามาวิเคราะห์ตามกรอบความต้องการปัจจัยกระตุ้น เพ่ือหาสาเหตุ
ของปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
รายละเอียดการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 – 8 

 

ตารางที่ 3 - 8 ตารางการวิเคราะห์ปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
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ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

1. ด้านการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์

1. ปัญหาความล่าช้าของกระบวนการ
ในการบริหารงานบุคคลของสว่นราชการ 
สาเหตุ 

1.1 ยังไม่ได้ลงนามผ่านระบบ  
จึงต้องรอหน่วยงานที่ออกคําสั่ง 
ส่งข้อมูลให ้

1.2 กรมในส่วนกลางเป็นหน่วยงาน
ในการปรับปรุงข้อมูล ต้องรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนภูมิภาค  
จึงทําให้ล่าช้า 

1.3 ได้คําสั่งช้า และมาครั้งละหลาย
คําสั่ง ไม่สามารถบันทึกข้อมลูเสร็จ
ภายในวันเดียว 

1.4 ผู้จัดทําคําสั่งกับผู้จัดทํา
ทะเบียนประวัติอยู่คนละกลุ่มงานกัน 

1.6 เปลี่ยนเจ้าหน้าที่ดูแลข้อมูล
บ่อย เน่ืองจากให้พนักงาน / ลูกจ้าง 
เป็นผู้นําเข้าข้อมูล 
2. ปัญหาขาดบุคลากร 
สาเหตุ 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบปรับปรุง
ข้อมูลในระบบมีจํานวนไม่เพียงต่อ
ปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ 
3. ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ในการ
จัดการระบบ 
สาเหตุ 

3.1 ไม่ได้รับการอบรม จึงไม่ทราบ
ขั้นตอนวิธีการท่ีถูกต้องในแต่ละหัวข้อ
ว่าต้องดําเนินการอย่างไรก่อนหลัง 

 



 

 

60

ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

3.2 ยังศึกษาระบบไม่ค่อยเข้าใจ 
กลัวผิดพลาด 
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ตารางที่ 3 - 8 ตารางการวิเคราะห์ปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ต่อ) 

ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

 4. ปัญหาการขาดการสื่อสารภายใน
ส่วนราชการ 
สาเหตุ 

ไม่ส่งต่อคําสั่งการเปลี่ยนแปลงทันท ี
ทําให้ไม่ทราบเรื่องที่เปลี่ยนแปลง
เพราะไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานจัดทําคําสั่ง
ที่เปลี่ยนแปลง ประสานการปฏิบัติงาน
แล้ว แต่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้นําคําสั่งการ
เปลี่ยนแปลงมาให้บันทึก เช่น เลื่อน 
โอน ย้าย ตาย ลาออก 
5. ปัญหามีระบบโปรแกรมจดัทํา
ฐานข้อมูลบริหารงานบุคคลหลายระบบ
สาเหตุ 

ยังไม่ได้ใช้ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ
หลัก ปัจจุบันใช้ระบบทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (DPIS 5.0) เป็นระบบหลัก 
6. ปัญหาระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์มีขัน้ตอน 
ที่ยุ่งยากเน่ืองจากมีขั้นตอนที่ซับซ้อน
มาก 
7. ปัญหาการโอน/ย้ายข้าราชการ 
ที่รับผิดชอบ 
สาเหตุ 

ขาดการจัดสรรบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับระบบให้มีความเหมาะ มี
บุคลากรโอนจากงานทะเบียนประวัติ
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ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะโอนกลับ
ภูมิลําเนา 
8.ปัญหาผู้รับผดิชอบของส่วนราชการ
ต้องรับผิดชอบงานในหน้าที่หลายอย่าง
ในเวลาเดียวกัน ต้องลงข้อมูลหลาย 
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ตารางที่ 3 - 8 ตารางการวิเคราะห์ปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ต่อ) 

ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

 ระบบ เช่น รับผิดชอบงานเงินเดือน 
ระบบจ่าตรงเงินเดือน จึงยังไม่ได้บันทึก
ข้อมูลในทันทีท่ีได้รับคําสั่ง ทํางานไม่
ทัน 
9. ปัญหาการได้รับการสนับสนุน 
ด้านงบประมาณและวัสดุ 
สาเหตุ 

การได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณและพัสดุอุปกรณ์ที่
เหมาะสมยังได้รับการสนับสนุนไม่ดี
เท่าที่ควร 
10. ปัญหาประสิทธิภาพของเครื่อง 
แม่ข่ายยังไม่สอดคล้องกับประมาณงาน
การจัดเก็บข้อมูล 
สาเหตุ 

10.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ 
สํานักงาน ก.พ. ใช้ เป็นเคร่ืองเก่าที่
สํานักงาน ก.พ. ปรับใช้เครื่องเก่าของ
ระบบอ่ืน ประสิทธิภาพยังไม่ดี
เท่าที่ควร 

10.2 พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล 
ต้องมีการขยายอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจาก
มีการ Scam คําสั่งในการจัดเก็บ
จํานวนมาก 
11. ปัญหาการปรับปรุงซอฟต์แวร์
ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้สอดคล้องกับ 
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ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
สาเหตุ 

มีความต้องการปรับเปลี่ยนระบบ
อย่างต่อเน่ือง จากการเปลี่ยนแปลง 
อันเน่ืองมาจากกฎ ระเบียบ 

ตารางที่ 3 - 8 ตารางการวิเคราะห์ปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ต่อ) 

ประเด็นการศึกษา ปัญหาที่พบข้อมูลในปฐมภูมิ ปัญหาที่พบในข้อมูล
ทุติยภูมิ 

2. ด้านกฎหมาย มีมติ ค.ร.ม.  
ที่เก่ียวข้องที่ให้
ดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดทําทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
แต่ยังขาดระเบียบและ
แนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยตรง
ที่เป็นปัจจุบัน 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหา 
จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังรายละเอียดในหัวข้อ 

การวิเคราะห์และสรุปปัญหา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้หลัก 8M (ทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) วิธีปฏิบัติงาน (Method) เงินทุน (Money) วัสดุ (Material) เครื่องมือ (Machine) การตลาด 
(Market) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ขวัญและกําลังใจ (Morale) ข้อมูลที่เพียงพอ (More Data) )
โดยแบ่งประเด็นย่อย 6 ประเด็นได้แก่ การบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาด้านการบริหารคน ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ ปัญหาด้านการบริหาร
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เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ ปัญหาด้านการสื่อสาร และปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและกฎหมาย  
ซึ่งในแต่ละประเด็นย่อยจะเห็นปัญหา สาเหตุที่ทําให้เกิดขึ้น และผลของปัญหาสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.1 ปัญหาความล่าช้าของกระบวนการในการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ 
เน่ืองจาก 

1.1.1 ยังไม่ได้ลงนามผ่านระบบ จึงต้องรอหน่วยงานที่ออกคําสั่งส่งข้อมูลให้ 
1.1.2 กรมในส่วนกลางเป็นหน่วยงานในการปรับปรุงข้อมูล ต้องรวบรวมข้อมูล

จากหน่วยงานส่วนภูมิภาคจึงทําให้ล่าช้า 
1.1.3 ได้คําสั่งช้า และมาครั้งละหลายคําสั่ง ไม่สามารถลงเสร็จภายในวันเดียว 
1.1.4 ผู้จัดทําคําสั่งกับผู้จัดทําทะเบียนประวัติอยู่คนละกลุ่มงานกัน 
1.1.5 เปลี่ยนเจ้าหน้าที่ ดูแลข้อมูลบ่อย เน่ืองจากให้พนักงาน/ลูกจ้าง  

เป็นผู้นําเข้าข้อมูล 
1.2 ปัญหาผู้รับผิดชอบของส่วนราชการต้องรับผิดชอบงานในหน้าที่หลายอย่าง 

ในเวลาเดียวกัน ต้องลงข้อมูลหลายระบบ เช่น รับผิดชอบงานเงินเดือน ระบบจ่าตรงเงินเดือน จึงยัง
ไม่ได้บันทึกข้อมูลในทันที่ทีได้รับคําสั่ง ทํางานไม่ทัน 

2. ปัญหาด้านการบริหารคน  
2.1 ปัญหาขาดบุคลากร เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลในระบบ 

มีจํานวนไม่เพียงต่อปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ 
2.2 ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ในการจัดการระบบ เน่ืองจาก 

2.2.1 ไม่ได้รับการอบรมจึงไม่ทราบขั้นตอนวิธีการที่ถูกต้องในแต่ละหัวข้อว่า
ต้องดําเนินการอย่างไรก่อนหลัง 

2.2.2 ยังศึกษาระบบไม่ค่อยเข้าใจ กลัวผิดพลาด 
2.3 ปัญหาการโอน/ย้ายข้าราชการที่รับผิดชอบ เน่ืองจากขาดการจัดสรรบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบให้มีความเหมาะสม มีบุคลากรโอนจากงานทะเบียนประวัติอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะโอนกลับภูมิลําเนา 

3. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ  
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ปัญหาการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ เน่ืองจากการได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณที่ยังได้รับการสนับสนุนไม่ดีเท่าที่ควร เช่น ขาดงบประมาณการทํางานนอกเวลา 

4. ปัญหาด้านการบริหารเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์  
4.1 ปัญหามีระบบโปรแกรมจัดทําฐานข้อมูลบริหารงานบุคคลหลายระบบ 

เน่ืองจากยังไม่ได้ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบหลัก ปัจจุบันใช้ ระบบ
ทรัพยากรบุคคลรดับกรม (DPIS 5.0) เป็นระบบหลัก 

4.2 ปัญหาระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนที่ ยุ่งยาก
เน่ืองจากมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมาก 

4.3 ปัญหาการได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ เน่ืองจากการได้รับการ
สนับสนุนด้านพัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมยังได้รับการสนับสนุนไม่ดีเท่าที่ควร 

4.4 ปัญหาประสิทธิภาพของเครื่องแม่ข่ายยังไม่สอดคล้องกับประมาณงานการ
จัดเก็บข้อมูล เน่ืองจาก 

4.4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สํานักงาน ก .พ . ใช้ เป็นเครื่องเก่าที่
สํานักงาน ก.พ. ปรับใช้เครื่องเก่าของระบบอ่ืน ประสิทธิภาพยังไม่ดีเท่าที่ควร 

4.4.2 พ้ืนที่ ในการจัดเก็บข้อมูลต้องมีการขยายอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจาก 
มีการสแกนคําสั่งในการจัดเก็บจํานวนมาก 

4.5 ปัญหาการปรับปรุงซอฟต์แวร์ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ เน่ืองจากมีความต้องการปรับเปลี่ยนระบบอย่างต่อเน่ือง 
จากมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการของกฎ ระเบียบ 

5. ปัญหาด้านการสื่อสาร  
ปัญหาการขาดการสื่ อสารภายใน ส่วนราชการ  เน่ื องจากไม่ ส่ ง ต่อคํ าสั่ ง 

การเปล่ียนแปลงทันทีทําให้ไม่ทราบเรื่องที่เปลี่ยนแปลงเพราะไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานจัดทําคําสั่งที่
เปลี่ยนแปลง ประสานการปฏิบัติงานแล้ว แต่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้นําคําสั่งการเปลี่ยนแปลงมาให้บันทึก 
เช่น เลื่อน โอน ย้าย ตาย ลาออก 

6. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและกฎหมาย 
มีมติ ค.ร.ม. ที่เก่ียวข้องที่ให้ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเล็กทรอนิกส์แต่ยังขาดระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยตรงที่เป็นปัจจุบัน 
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สรุป 

สํานักงาน ก.พ. ได้จัดทําและพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเป็นการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ที่บัญญัติให้สํานักงาน ก.พ. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และดําเนินการเก่ียวกับ 
การรักษาทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุของข้าราชการพลเรือน ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบัน 
เป็นเรื่องที่รัฐบาลให้ความสําคัญ และเป็นการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่มุ่งปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้มีความคล่องตัวด้วย  

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้ วิจัยได้รับข้อมูลทุ ติยภูมิจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. และได้รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ที่เก่ียวข้อง 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ที่ ใช้ระบบทะเบียนประวัติของข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ โดยใช้
แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และ (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. ที่รับผิดชอบเก่ียวกับ 
การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดประชุม Focus Group  
ผลการวิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิดังกล่าวตามหลักการสร้างปัจจัยในการ
ดําเนินธุรกิจ 8M สามารถสรุปปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
จํานวน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
(2) ด้านการบริหารคน (3) ด้านการบริหารงบประมาณ (4) ด้านการบริหารเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์ 
(5) ด้านการสื่อสาร และ (6) ด้านข้อมูลข่าวสารและกฎหมาย ซึ่งจะได้วิเคราะห์และเสนอแนวทาง 
ในการพัฒนา/แก้ปัญหาต่อไป                                                                                                          

 



 
บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การกําหนดข้อเสนอในการพัฒนา/แก้ปัญหา 

1. กรอบการกําหนดข้อเสนอ 
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญของประเทศ ที่สํานักงาน 
ก.พ. และส่วนราชการต่าง ๆ จะต้องทํางานร่วมกันเพ่ือให้ฐานข้อมูลมีความครบถ้วนถูกต้อง สามารถ
ใช้ประโยชน์ในเชิงข้อมูลทะเบียนประวัติรายบุคคล และข้อมูลสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ซึ่งผู้บริหารของสํานักงาน ก.พ. คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และรัฐบาลจะใช้ในการตัดสินใจในวาระต่าง ๆ ทั้งน้ี ในการแก้ปัญหาให้การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะใช้ข้อมูลประเด็นปัญหาที่ผ่านการ
วิเคราะห์มาแล้วในบทที่ 3 ประกอบด้วย (1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (2) ปัญหาด้านการบริหารคน (3) ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ 
(4) ปัญหาด้านการบริหารเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ (5) ปัญหาด้านการสื่อสาร (6) ปัญหาด้านข้อมูล
ข่าวสารและกฎหมาย มาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดปัจจัยการบริหารจัดการ 8 M (เกียรติพงษ์  
อุดมธนะธีระ) เพ่ือกําหนดข้อเสนอในการพัฒนา/แก้ปัญหา ซึ่งหลักการสร้างปัจจัยทางการบริหาร 8 M
ประกอบด้วย 

1) ทรัพยากรมนุษย์ (Man) คือ คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายใน 
และภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด ต้องอาศัยคน ทั้งในด้านความคิด การวางแผน  
การดําเนินการ หรือจัดการทําให้เกิดผลทางธุรกิจทุกรูปแบบ การพัฒนาคนจึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุด
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

2) วิธีปฏิบัติงาน (Method) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการทําธุรกิจ  
ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะมาจากการท่ีองค์กรมีการกําหนดขั้นตอนแนวทางในการ
ดําเนินงานที่ดี การที่จะมีแนวทางการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจที่ดีได้ ควรต้องมีการ
กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่ดี มีการวางแผนจัดการ การติดตามความก้าวหน้าของงาน  
การตรวจสอบคุณภาพผลงานที่ได้ และการควบคุมการทําธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
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3) ทรัพยากร (Resource) ได้แก่ 
3.1) เงินทุน (Money) คือ เงินหรือทุน ที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจทั้งจากเงินทุน

ภายในและภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญที่สุด เพราะการทําธุรกิจ 
ทุกอย่างไม่สามารถดําเนินได้ดีหากขาดทุนในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านค่าแรงคน ค่าใช้จ่าย 
ในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุมาใช้ในการดําเนินธุรกิจ การมุ่งเป้าไปที่การพัฒนาเงิน 
จึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

3.2) วัสดุ (Material) คือ วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ 
บริการหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งมีส่วนนํามาใช้ในการผลิตสินค้า เป็นสิ่งที่สําคัญอันดับต่อมา เพราะ 
ทุกธุรกิจต้องอาศัยสิ่ งที่ ได้ในกลุ่ม น้ีมาใช้ในการผลิต ดังน้ันต้องรู้จักบริหารจัดการวัตถุ ดิบ  
ให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอในการผลิต  

4) เครื่องมือ (Machine) คือ เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ ปัจจัยในกลุ่มน้ีจะเป็นส่วนที่มาช่วยเติมเต็มในส่วนที่ความสามารถ
ของมนุษย์ไม่สามารถทําได้ เช่น ช่วยผ่อนปรนการทํางานโดยคน เพ่ิมระยะเวลาทํางานที่ต่อเน่ือง 
ความถูกต้องแม่นยํา ความเร็วในการผลิต ความสม่ําเสมอที่เป็นมาตรฐาน หรือความทนทาน 
ในบางสถานการณ์ที่มนุษย์ทําไม่ได้ 

5) การตลาด (Market) คือ กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่มี ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า การตลาดบางคร้ังอาจมองเป็นเรื่องของการขายสินค้า  
แต่ในความเป็นจริงแล้วการขายน้ันเป็นเพียงส่วนย่อยในงานด้านการตลาด การตลาดมักรวมการส่ง
สินค้าและการสื่อสารคุณค่าไปยังลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ที่ ดีต่อลูกค้าในทางที่เป็นประโยชน์ 
แก่องค์การ การตลาดควรมีการเลือกตลาดเป้าหมายสามารถรักษาลูกค้าให้ได้ตลอดไป 

6) ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือ การให้ความสําคัญในการจัดการข่าวสาร เริ่มเมื่อ
โลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีการใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสาร (Social Network) 
และก้าวเข้าสู่การเป็นโลกไร้พรมแดน  การติดต่อเช่ือมโยงสื่อสารกันเป็นระบบเครือข่าย 
มีความสามารถทําไปได้ครอบคลุมทั่วโลกทําให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว 

7) ขวัญและกําลังใจ (Morale) ขวัญและกําลังใจ (Morale) คือ การทํางาน 
ที่มองเห็นถึงความสําคัญของคน จึงมีการเพ่ิมในส่วนของคุณค่าจิตใจผู้ทํางานท่ีควรมีการให้กําลัง  
ให้ความสําคัญกับการทํางานสร้างความพึงพอใจในการทํางานให้มีมากขึ้น 

8) ข้อมูลที่เพียงพอ (More Data) ขวัญและกําลังใจ (Morale) คือ การทํางาน 
ที่มองเห็นถึงความสําคัญของคน จึงมีการเพ่ิมในส่วนของคุณค่าจิตใจผู้ทํางานท่ีควรมีการให้กําลัง  
ให้ความสําคัญกับการทํางานสร้างความพึงพอใจในการทํางานให้มีมากขึ้น 

2. กรอบการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา/แก้ปัญหา 
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การบริหารเชิงบูรณาการจะประสบความสําเร็จได้ จะต้องได้รับความร่วมมือ 
จากทุกฝ่าย เริ่มจากแต่ละบุคคลที่จะเปลี่ยนหรือละทิ้งแนวคิดแบบเดิม ๆ ที่อยู่ในกรอบ มาแสวงหา
วิธีการใหม่ ๆ คิดออกนอกกรอบ นํากฎระเบียบมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหาร ไม่ใช่เป็น
ข้อจํากัดในการบริหาร (การบริหารเชิงบูรณาการ (CEO) 11 ต.ค. 2552) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนําหลักการ
บริหารจัดการกับปัญหาที่เป็นแรงกระตุ้นเป็นแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีกรอบการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาโดยใช้หลักปัจจัยทางการบริหาร 8 M ปรากฏตามตารางที่ 4 - 1 



 

ตารางที่ 4 - 1 ตารางการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักปัจจัยการบริหาร 8 M 

8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติขา้ราชการอิเล็กทรอนิกส ์
1.1 ปัญหา 
ความล่าช้าของ
กระบวนการในการ
บริหารงานบุคคล 
ของส่วนราชการ 

เป้าหมาย 
  ลดระยะเวลาในการ
ส่งคําสั่งจากหน่วย 
ที่ออกคําสั่งมายัง
หน่วยจัดทําทะเบียน
ประวัติ โดยปรับ
ระบบการทํางาน 
ทั้งระบบให้เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
เต็มรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  สํานักงาน ก.พ. 
ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารงานบุคคลให้มี

เจ้าหน้าที่
สํานักงาน 
ก.พ. 

งบประมาณ
ประจําปี 

กฎระเบียบ 
เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์
และวิธีการ

เครื่อง
คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 

สํานักงาน 
ก.พ. หา 
แนวร่วมจาก
ส่วนราชการ

ผู้บริหารของ
สํานักงาน 
ก.พ. จะต้อง
ติดตาม

ประชุมชี้แจง
ส่วนราชการ 

กําหนด 
แนวปฏิบัติ 
ในการบริหาร 
งานบุคคล 
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความยืดหยุ่นคล่องตัว 
สามารถออกคําสั่งได้
ไม่ยุ่งยาก และให้มี
การปรับกระบวนการ
บริหารงานบุคคล 
โดยใช้ข้อมูลบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์
เต็มรูปแบบ 

บริหารงาน
บุคคล 

ต่าง ๆ
ให้เห็นถึง
ความสําคัญ
และประโยชน์
ของการใช้
ฐานข้อมูล
ทะเบียน
ประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

กระบวนการ
ปรับปรุง 
เพื่อแก้ไข 
กฎระเบียบ
อย่างใกล้ชิด
และให้รางวัล
เมื่อมีความ
คืบหน้า 
ของงาน 
 

ที่ชัดเจน 

1.2 ปัญหา
ผู้รับผิดชอบ 
ของส่วนราชการ 
ต้องรับผิดชอบงาน 
ในหน้าที่หลายอย่าง
ในเวลาเดียวกัน ต้อง

เป้าหมาย 
- เจ้าหน้าที่ของ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบสามารถ
จัดภาระงานที่
รับผิดชอบ 
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ลงข้อมูลหลายระบบ 
เช่น รับผิดชอบงาน
เงินเดือน ระบบจ่าย
ตรงเงินเดือน จึงยัง
ไม่ได้บันทึกข้อมูล 
ในทันทีท่ีได้รับคําสั่ง
ทํางานไม่ทัน 
 

โดยสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน
และทํางานได้ถูกต้อง
ครบถ้วน และข้อมูล
เป็นปัจจุบัน 
 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- ส่วนราชการชี้แจง
ลําดับความสําคัญ
ของงานให้เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบให้เข้าใจ
ในกระบวนการ
ทํางานและให้การ
สนับสนุนทั้งทาง

ผอ.ส่วนงาน
ทะเบียน
ประวัติและ
เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 

ชี้แจง
การจัดลําดับ
ความสําคัญ
ของงานและ
ฝึกอบรม
การใช้
ระบบงาน 
 

กําหนด 
แนวปฏิบัติ 
ในการ
จัดลําดับ
ความสําคัญ
ของงาน 
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

วิชาการ เครื่องมือ 
และจํานวนบุคลากร  
ที่เพียงพอและ
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

2. ปัญหาด้านการบริหารคน 
2.1 ปัญหาขาด
บุคลากร 

เป้าหมาย 
- มีเจ้าหน้าที่ทีท่ํางาน
ทะเบียนประวัติ 
อย่างเพียงพอและ
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

เหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- กลุ่มงาน 
การเจ้าหน้าที่จะต้อง
วิเคราะห์กําลังคน 
ให้มีความเพียงพอ
และเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของ 
กลุ่มงานทะเบียน
ประวัติของ 
ส่วนราชการ 

เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ 
ที่มีความรู้และ
จํานวน 
ที่เหมาะสม 

ผู้บริหารให้
ความเอาใจใส่
ดูแล และใหม้ี
การกําหนด
ผลงาน
ทะเบียน
ประวัติฯ  
เป็นตัวชี้วัด 
ที่ชัดเจน
เพื่อให้ความดี
ความชอบ 

จัดทํา
ประกาศ
เกี่ยวกับการ
ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ 
 

2.2 ปัญหาบุคลากร
ขาดความรู้ในการ

เป้าหมาย 
- เจ้าหน้าที่ 
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

จัดการระบบ ของส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดทําทะเบียน
ประวัติข้าราชการ 
มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- สํานักงาน ก.พ.  
จัดให้มีการฝึกอบรม
เกี่ยวกับระบบ
ทะเบียนประวัติฯ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการ 
อย่างต่อเนื่อง 
และมีการทบทวน

เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ
และเจ้าหน้าที่
ของสํานักงาน 
ก.พ. 

งบประมาณ
ประจําปี 

ห้องฝึกอบรม 
และการเรียน
ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จัดทํา
หนังสือเวียน
แจ้งให ้
ส่วนราชการ
ทราบแล้วส่ง
เจ้าหน้าที่
เข้าฝึกอบรม 

การเข้า
ฝึกอบรมแล้ว
สอบผ่าน  
ถือเป็นตัวชี้วัด
ในการทํางาน 

ชี้แจง
ส่วนราชการ
ให้ความสําคญั 



 

8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

เป็นประจํา 
2.3 ปัญหาการโอน/
ย้ายข้าราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
- เจ้าหน้าที่ของ 
ส่วนราชการต่างๆ 
ทํางานในกลุ่มงาน
ทะเบียนประวัติของ
ส่วนราชการ 
อย่างน้อย 2 ปี 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- ส่วนราชการและ
เจ้าหน้าที่ที่เข้า
ทํางานมีแนวทาง
ร่วมกันที่จะกําหนด
ว่าจะทํางาน 
อย่างน้อย 2 ปี 

เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ 
 

ชี้แจง
ภาพลักษณ์
ที่ดีของ 
ส่วนราชการ
ให้เจ้าหน้าที่
ที่จะเข้า
ทํางานทราบ 
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ในส่วนราชการ 
ที่เข้าทํางาน 
 
 

3. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ 
3.1 ปัญหาการได้รับ
การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ 

เป้าหมาย 
- ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- หัวหน้ากลุ่มงาน
เตรียมข้อมูลชี้แจง
เกี่ยวกับปริมาณงาน
กับความสามารถ 
ในการปรับปรุงข้อมูล

ผู้บริหาร และ 
เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ 

งบประมาณ
ประจําปี 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์  

 
 
 
 

รายงานผล
การปฏิบัติ
ราชการ 
ของกลุ่มงาน
ทะเบียน
ประวัติ 

ให้ข้อมูล
ปริมาณงาน
กับความ 
สามารถ 
ในการ
ปรับปรุง
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ของเจ้าหน้าที่เพื่อตั้ง
งบประมาณสนับสนุน
การทํางานพร้อมทั้ง
ชี้แจงให้ผู้บริหารเห็น 
ความจําเป็นเกี่ยวกับ
ข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการ 

ต่อผู้บริหาร ข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่
พร้อมทั้ง
จํานวน
เจ้าหน้าที่ 

4. ปัญหาด้านการบริหารเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ ์
4.1 ปัญหามีระบบ
โปรแกรมจัดทาํ
ฐานข้อมูลบริหารงาน
บุคคลหลายระบบ 

เป้าหมาย 
- ปรับกระบวนการ
ทํางานเกี่ยวกับ
ทะเบียนประวัติ 
ให้เจ้าหน้าที่ของ 
ส่วนราชการทํางาน
ในโปรแกรมเดียว 
ที่สามารถส่งต่อ
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ข้อมูลไปยังฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่
สํานักงาน ก.พ. 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- สํานักงาน ก.พ. 
ศึกษาการทํา API 
(Application 
Programming 
Interface) 
มาตรฐานในการส่ง
ข้อมูลระหว่าง
โปรแกรมของ 
ส่วนราชการกับ
โปรแกรมทะเบียน

เจ้าหน้าที่ของ
สํานักงาน ก.พ. 
เจ้าหน้าทีข่อง
ส่วนราชการ 
และทีมงาน
บริษัท 
ที่รับจ้างจัดทํา
โปรแกรม 
 
 

งบประมาณ
ประจําปี 
 
 

จัดทํา
โปรแกรม 
ในการส่งต่อ
ข้อมูลโดยทํา
มาตรฐาน API 
และรหัส 
มาตรฐาน 
กลางด้าน
การบรหิาร 
งานบุคคล 

ข้อมูล
โครงสร้าง
โปรแกรม เช่น 
Data 
dictionary  
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์ 
พร้อม เชื่อมต่อกัน
โดยรหัสมาตรฐาน
กลางด้านการ
บริหารงานบุคคล 

 

4.2 ปัญหาระบบ
ทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

เป้าหมาย 
- ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสถ์ูก
ปรับปรุงให้สามารถ
ใช้งานง่ายไม่ยุกยาก
ซับซ้อน 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- สํานักงาน ก.พ. 

เจ้าหน้าที่ของ
สํานักงาน 

งบประมาณ
ประจําปี 
 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 

ประสานงาน
กับส่วน
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

วิเคราะห์
กระบวนการทํางาน
ในระบบโปรแกรม
ทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม ่
ให้มีความยืดหยุ่น
และลดขั้นตอน
มากกว่าเดิม 

ก.พ. และ 
เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ 
และทีมงาน
บริษัทที่
รับจ้างจัดทํา
โปรแกรม 
 

ราชการใน
การจัดทํา
ความ
ต้องการ
ปรับปรุง
ระบบ 
ใน Module 
ต่าง ๆ 
 

4.3 ปัญหาการได้รับ
การสนับสนุนด้าน
วัสดุอุปกรณ์ 

เป้าหมาย 
- การจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์อย่าง
เพียงพอเหมาะสม
คุ้มค่า ต่อการใช้งาน 
 



 

8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- ส่วนราชการ
วิเคราะห์ความ
ต้องการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่จําเป็นให้
เพียงพอเหมาะสม 
คุ้มค่าและประหยัด 
พร้อมทั้งตั้ง
งบประมาณประจําปี 

เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการ 
 
 
 
 
 

งบประมาณ
ประจําปี 

จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ที่
จําเป็น 
ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

ชี้แจงผู้บริหาร
ให้เห็นความ
จําเป็นที่ต้อง
จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่จําเป็น 
 
 
 

4.4 ปัญหา
ประสิทธิภาพของ
เครื่องแม่ข่าย 
ยังไม่สอดคล้องกับ
ประมาณงานการ
จัดเก็บข้อมูล 

เป้าหมาย 
- สํานักงาน ก.พ. 
ปรับปรุงเครื่องแม่ข่าย
ให้ประสิทธิภาพ 
ที่มีหน่วยประมวลผล
กลางและพื้นที่
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

จัดเก็บข้อมูลที่
สนับสนุนการทํางาน
ให้รองรับ USER 
จํานวน 500 คน  

 ทํางานพร้อมกัน  
โดยมีความเร็วในการ
สื่อสาร (Bandwidth) 
ไม่น้อยกว่า 1000 Mbps 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- สํานักงาน ก.พ. 
ศึกษาและกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ
เครื่องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพ และ 
ขยายความเร็วในการ

เจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสารของ
สํานักงาน 
ก.พ. 
 

งบประมาณ
ประจําปี 
 

เช่าโครงข่าย 
Internet ที่มี 
ความเร็วใน
การสื่อสาร 
(Bandwidth)  
ไม่น้อยกว่า 
1000 Mbps 
 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ข่าย
ประสิทธิภาพ
สูง 
 
 

กําหนด
ความสําเร็จ
ของโครงการ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
เครื่องแม่ข่าย
และความเร็ว
ในการสื่อสาร

ชี้แจง
ส่วนราชการ
ให้ทราบ
เกี่ยวกับ 
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 
 

ชี้แจงให้
ผู้บริหาร
สํานักงาน ก.พ. 
ให้ความสําคญั
โครงการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
เครื่องแม่ข่าย
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

สื่อสาร Internet  
ไม่น้อยกว่า  
1000 Mbps 
และตั้งงบประมาณ
ในการจัดหา 
เครื่องคอมพิวเตอร ์
 

 
(Bandwidth) 
เป็นตัวชี้วัด
ของเจ้าหน้าที่
สํานักงาน ก.พ. 
 
 

และความเร็ว
ในการสื่อสาร 

4.5 ปัญหาการ
ปรับปรุงซอฟต์แวร์
ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ 
ของผู้ใช้ระบบ 

เป้าหมาย 
- สํานักงาน ก.พ. 
ปรับปรุงซอฟต์แวร์
ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้มี
ความยืดหยุ่นในการ
ใช้งานสอดคล้องกับ
กฎระเบียบและความ
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ต้องการของผู้ใช้งาน 
 แนวทางแก้ไขปัญหา 

- สํานักงาน ก.พ. 
ศึกษาและปรับปรุง
ระบบซอฟต์แวร์
ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
โดยตั้งคณะทํางาน
รับผิดชอบโดยตรง 

เจ้าหน้าที่
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสารของ
สํานักงาน ก.พ. 
และเจ้าหน้าที่
บริษัท 
ที่บํารุงรักษา
ระบบ 

งบประมาณ
ประจําปี 
 

จัดทํา
โครงการ
ปรับปรุง
และบํารุง 
รักษาระบบ
ทะเบียน
ประวัติ
ข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์

จัดหาเครื่อง
แม่ข่าย
สํารองใน
การทดสอบ
โปรแกรม
ก่อนนํา 
ไปใช้จริง 

ชี้แจง
ส่วนราชการ
เกี่ยวกับ 
การปรับปรุง
โปรแกรม 

ประสาน
ผู้ใช้งาน 
ในแต่ละ 
ส่วนราชการ
เพื่อขอ 
ความคิดเห็น
และความ
ต้องการ 
ในการ
ปรับปรุง
โปรแกรม 

5. ปัญหาด้านการสื่อสาร 
5.1 ปัญหาการขาด
การสื่อสารภายใน
ส่วนราชการ 

เป้าหมาย 
- มีการคําสั่งการ
บันทึกข้อมูลทนัที 
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

ที่มีคําสั่ง เช่น คําสั่ง
เลื่อน โอน ย้าย ตาย 
ลาออก 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
- สํานักงาน ก.พ. 
และส่วนราชการ 
ต้องปรับวิธีการ
ทํางานให้อยู่ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
เต็มรูปแบบ จะทําให้
การส่งต่อข้อมูลผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด 
 

เจ้าหน้าที่
ของสํานักงาน 
ก.พ. และ 
ส่วนราชการ 
 

งบประมาณ
ประจําปี 

ปรับ
กระบวนการ
ทํางาน 
ให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบ
โปรแกรม 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้า
ส่วนราชการ
จะต้องมี
นโยบายและ
เป็นผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง 
ที่จะใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
เต็มรูปแบบ 
ในการทํางาน 

สํานักงาน 
ก.พ.  
ให้เหตุผล
ความจําเป็น
ในการ
เปลี่ยน
กระบวนการ
ทํางานจาก
กระดาษเป็น
อิเล็กทรอนิกส์

6. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและกฎหมาย 



 

8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

6.1 มีมติ ค.ร.ม.  
ที่เกี่ยวข้องที่ให้
ดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดทําทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์แต่ยัง
ขาดระเบียบและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์
โดยตรงที่เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย 
- มีระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวข้องที่ให้
ดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดทําทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
แนวทางแก้ไขปัญหา 
- สํานักงาน ก.พ. 
จัดทําระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวข้องที่ให้
ดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดทําทะเบียน
ประวัติข้าราชการ

เจ้าหน้าที่ของ
สํานักงาน 
ก.พ. 

งบประมาณ
ประจําปี 
 

คณะรฐัมนตร ี
คณะกรรมการ
ข้าราชการ
พลเรือน 
คณะ 
อนุกรรมการ
ข้าราชการ
พลเรือน

ชี้แจง
ส่วนราชการ
เกี่ยวกับ
ระเบียบ 
โดยสัมมนา
รับฟังความ
คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ
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8M
ปัญหา 

วิธีปฏิบัติงานและ 
การบริหารจัดการ 
(Method and 
Management) 

ทรัพยากร
มนุษย์  
(Man) 

ทรัพยากร 
(Resource)  

เครื่องมือ การตลาด
 

ขวัญและ
กําลังใจ  

 

ข้อมูล
ข่าวสาร  

ข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

เงินทุน วัสดุอุปกรณ์
(Money) (Material) (Machine) (Market) (Morale) (Message) (More Data) 

อิเล็กทรอนิกส ์ สามัญ จากส่วนราชการ 
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ข้อเสนอสรุปแนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหา 

จากกรอบการกําหนดข้อเสนอ ใช้หลักการบูรณาการโดยนําข้อปัญหาต่าง  ๆ ที่ผ่านการ
วิเคราะห์แล้ว และกรอบวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา/แก้ปัญหา  ในตารางการวิเคราะห์แนวทาง 
ในการพัฒนาและแก้ปัญหาโดยใช้หลักปัจจัยการบริหาร กําหนดเป็นข้อเสนอแนวทางในการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ดังต่อไปน้ี 

1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

1.1 ข้อเสนอให้ลดระยะเวลาในการส่งคําสั่งจากหน่วยที่ออกคําสั่งมายังหน่วย
จัดทําทะเบียนประวัติโดยปรับระบบการทํางานทั้งระบบให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 

1.2 ข้อเสนอให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการท่ีรับผิดชอบสามารถจัดภาระงาน 
ที่รับผิดชอบโดยสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและทํางานได้ถูกต้องครบถ้วน และข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

1.3 ข้อเสนอจัดให้มีการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการต่าง ๆ ประจําปี 

1.4 ข้อเสนอการจัดฝึกอบรมให้ส่วนราชการต่าง ๆ เป็นหลายหลักสูตรเก่ียวกับ
ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของส่วนราชการ 

1.5 ข้อเสนอการกําหนดให้ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติ เป็นส่วนหน่ึงในตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

1.6 ข้อเสนอการกําหนดให้ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูล 
เป็นส่วนหน่ึงในเกณฑ์ในการให้คะแนน เพ่ือพิจารณาส่วนราชการดีเด่นประจําปี 

1.7 ข้อเสนอให้มีการกําหนดเน้ือหาเกี่ยวกับระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเน้ือหาในหลักสูตรข้าราชการใหม่ 

2. ปัญหาด้านการบริหารคน 
2.1 ข้อเสนอให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่างๆ ทํางานในกลุ่มงานทะเบียน

ประวัติของส่วนราชการอย่างน้อย 2 ปี 
2.2 ข้อเสนอจัดต้ังทีมการให้คําปรึกษาส่วนราชการในเรื่องการจัดทําฐานข้อมูล

ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (Call Center) 
2.3 ข้อเสนอการ Outsource งานปรับปรุงโปรแกรมให้เอกชนช่วยดําเนินการ 

3. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ 
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ข้อเสนอตั้งงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ที่รับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการ 

 
 
 

4. ปัญหาด้านการบริหารเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
4.1 ข้อเสนอให้ปรับกระบวนการทํางานเก่ียวกับทะเบียนประวัติให้เจ้าหน้าที่ 

ของส่วนราชการทํางานในโปรแกรมเดียวที่สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ที่สํานักงาน ก.พ. 

4.2 ข้อเสนอให้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ถูกปรับปรุง 
ให้สามารถใช้งานง่ายไม่ยุกยากซับซ้อน 

4.3 ข้อเสนอให้จัดหาวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอเหมาะสมคุ้มค่าต่อการใช้งาน 
4.4 ข้อเสนอให้สํานักงาน ก.พ . ปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายให้ประสิทธิภาพที่มี 

หน่วยประมวลผลกลางและพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่สนับสนุนการทํางานให้รองรับ USER จํานวน  
500 คนทํางานพร้อมกัน โดยมีความเร็วในการสื่อสาร (Bandwidth) ไม่น้อยกว่า 1000 Mbps และ
ต้ังงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4.5 ข้อเสนอให้สํานักงาน ก .พ . ปรับปรุงซอฟต์แวร์ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสอดคล้องกับกฎระเบียบและความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

4.6 จัดทําสื่อการสอนระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีเน้ือหาที่ทันสมัย สามารถเรียกดูเรื่องที่ต้องการศึกษาได้ง่ายและรวดเร็ว   

5. ปัญหาด้านการสื่อสาร 
5.1 ข้อเสนอให้สํานักงาน ก.พ. และ ส่วนราชการการต้องปรับวิธีการทํางานให้อยู่

ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบจะทําให้การส่งต่อข้อมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
5.2 ข้อเสนอการจัดต้ังเครือข่ายผู้ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยใช้ช่องทางการสื่อสารบน Facebook และ กลุ่ม line  
6. ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและกฎหมาย 

6.1 ข้อเสนอให้สํานักงาน ก.พ. จัดทําระเบียบและแนวทางปฏิบัติเก่ียวข้อง 
ที่ให้ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

สรุป 
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกําหนดข้อเสนอในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาและ
แก้ปัญหาเก่ียวกับการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ตามหลักการสร้าง
ปัจจัยทางการบริหาร 8M โดยมีประเด็นปัญหาจํานวน 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัญหาด้านการ
บริหารจัดการฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (2) ปัญหาด้านการบริหารคน 
(3) ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ  (4) ปัญหาด้านการบริหารเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์  
(5) ปัญหาด้านการสื่อสาร และ (6) ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและกฎหมาย และได้เสนอข้อเสนอ
แนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหาในแต่ละประเด็นซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจนําไปพิจารณา
กําหนดแผนงานเพ่ือดําเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 



 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
สรุป 

จากความสําคัญของฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ ที่ใช้ในการบริหารงานบุคคล
ของส่วนราชการ ใช้ในการควบคุมเกษียณอายุราชการ และใช้จัดทําสารสนเทศกําลังคนภาครัฐ  
ในระดับข้อมูลรายบุคคล ข้อมูลระดับส่วนราชการ ข้อมูลระดับประเทศ สํานักงาน ก.พ. ในฐานะ
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลจึงต้องมีข้อมูลทะเบียนประวัติที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
เพ่ือใช้ในการวางแผนกําลังคน การใช้ข้อมูลประกอบในการกําหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ายังมีปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ จากการวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาที่ค้นพบและจัดทํา
ข้อเสนอในบทท่ี 4 การจะเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ สํานักงาน ก.พ. จําเป็นต้องมีการปรับปรุงการทํางานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กลุ่มงานทะเบียนประวัติ ปรับปรุงระบบโปรแกรมทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิ เล็กทรอนิกส์  ระบบการ ส่ือสารระหว่างเจ้ าหน้าที่ ของสํ า นักงาน  ก .พ .  และเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการทั้งหมด ระเบียบและแนวปฏิบัติในการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ และกําหนดให้ข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการอบรม
ข้าราชการใหม่ การช้ีแจงเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของส่วนราชการ เพ่ือให้เห็นความสําคัญของข้อมูล 
ในฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ  
ใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลอย่างต่อเน่ือง  

ผลการศึกษาบ่ง ช้ีใ ห้ เ ห็นว่า  การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ยังขาดประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกับการบริหารจัดการ ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอ 
แนวทางการแก้ปัญหาในบทที่ 4 ในหัวข้อ ข้อเสนอสรุปแนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนแนวทางในการพัฒนา / แก้ปัญหา 
1.1 ข้อเสนอแนะในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติและติดตามผล 
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เพ่ือให้การขับเคลื่อนแนวทางในการแก้ไขไปสู่การปฏิบัติจริงในการจัดทํา
ฐานข้อมูลและสารสนเทศกําลังคนภาครัฐ ผู้วิจัยขอเสนอการดําเนินงานที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี 
นํามาประยุกต์และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดําเนินการ ดังน้ัน เมื่อคํานึงปัจจัยทางการ
จัดการนโยบายตามแนวทางท่ีเรียกว่า “Social Fabric Matrix : SFM ” ของ F. Gregory Hayden , 
2006 ซึ่ง ดร.รัฐ ธนาดิเรก ได้พัฒนาเป็น ERIC – SAP ซึ่งมีความเหมาะสมในการนํามาประยุกต์ใช้ 
ในการศึกษาในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบ ดังน้ี 

E = Education ได้แก่ การให้การศึกษา หรือ การสร้างองค์ความรู้ 
R = Regulation ได้แก่ การสร้างข้อกําหนด กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
I = Innovation ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม หรืออาจปรับเป็น Incentive ได้แก่  

การสร้างแรงจูงใจ สิ่งกระตุ้น 
C = Coordination ได้แก่ การประสานงาน หรือ อาจปรับเป็น Cooperation 

ได้แก่ การร่วมมือ หรือ Communication ได้แก่ การสื่อสาร 
S = Service ได้แก่ การให้บริการ การอํานวยประโยชน์ 
A = Assistance ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู หรืออาจปรับเป็น Advice 

ได้แก่ การให้คําแนะนํา 
P = Participation ได้แก่ การมีส่วนร่วม หรืออาจปรับเป็น Promotion ได้แก่ 

การส่งเสริม 

ตารางที่ 5 - 1 แผนการดําเนินงานขับเคลื่อนแนวทางในการแก้ปัญหา 
การดําเนินการ 

 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
E = Education 
การศึกษา 

1. ให้มีการกําหนดเน้ือหา
เก่ียวกับการใช้ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์และการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในหลกัสูตร
ข้าราชการบรรจุใหม่ 
หลักสูตรนักบริหาร
ระดับกลางและหลักสูตร

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
นักบริหารระดับสูง
ของสํานักงาน ก.พ.

 เป้าหมาย
ข้าราชการระดับต่าง ๆ  
ทราบถึงความสําคัญ 
ของระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
และวิธีเรียกใช้สารสนเทศ 
ในมิติต่างๆ 
 

 

 วิธีการ
การจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการต่าง ๆ  
ตามหลักสูตรทีส่ํานักงาน ก.พ. 
กําหนด 

 

 2. จัดทําสื่อการสอนการใช้
ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์ 
ในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ให้มีเน้ือหาที่ทนัสมัย สามารถ
เรียกดูเรื่องที่ต้องการศึกษา 
ได้ง่ายและรวดเร็ว 
เป้าหมาย 
ข้าราชการและบุคคลทั่วไป 
ที่สนใจสามารถศึกษาการใช้
ระบบทะเบียนประวัติ

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส ์สามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านทาง 
YouTube, Facebook และ 
Website ของสํานักงาน ก.พ. 
วิธีการ 
การจัดจ้างเอกชนในการ
จัดทําสื่อการสอนระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
ในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถใช้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 
 

R = Regulation 
กฎหมาย 

การปรับปรุงระเบียบเก่ียวกับ
การรายงานบริหารทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือน 
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
ทะเบียนประวัติและ 
การควบคุมเกษียณอายุ 
ของข้าราชการพลเรือน 
เป้าหมาย 
ส่วนราชการมีแนวปฏิบัติ 
ในการจัดทําขอ้มูลในระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
วิธีการ
การเสนอคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน และ 
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 
ระเบียบเก่ียวกับการรายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ของข้าราชการพลเรือน  
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
ทะเบียนประวัติและ 
การควบคุมเกษียณอายุ 
ของข้าราชการพลเรือน 

I = Innovation 
นวัตกรรม 
I = Incentive  
แรงจูงใจ 

1. สํานักงาน ก.พ. จัดหา
เครื่องแม่ข่ายประสิทธิภาพสูง 
เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร 
(Bandwidth) เพ่ือใช้ในการ
ให้บริการการใช้งานระบบ 
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
กับทุกส่วนราชการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 

สํานักงาน ก.พ.

 เป้าหมาย
เครื่องแม่ข่ายระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละระบบ
เครือข่ายของสํานักงาน ก.พ.
สามารถตอบสนอง 
การทํางานของเจ้าหน้าที่ 
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
ของทุกส่วนราชการได้
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
ถึงแม้ว่าจะมีเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการและ
ข้าราชการใช้งานในระบบ
พร้อมๆ กันไมน้่อยกว่า  
1000 คน 
วิธีการ 
สํานักงาน ก.พ. จัดหาเคร่ือง
แม่ข่ายและเพ่ิมความเร็ว 
ในการสื่อสาร (Bandwidth) 
ไม่น้อยกว่า 1 Gbps 

 2. ปรับปรุงโครงสร้าง
ของกลุ่มงานทะเบียนประวัติ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 
ให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ 
ที่จะบริการให้คําปรึกษาและ
ตรวจสอบข้อมูลข้าราชการ 
ในระบบฐานขอ้มูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
กับกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
ของทุกส่วนราชการ  
(153 ส่วนราชการ)  
ในราชการพลเรือน 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

สํานักงาน ก.พ.

 เป้าหมาย  
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
เพ่ือให้บริการให้คําปรึกษา
และตรวจสอบข้อมูล 
ข้าราชการในระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
วิธีการ 
สํานักงาน ก.พ. ปรับ
โครงสร้างกลุ่มงานทะเบียน
ประวัติ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้มีข้าราชการท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน หรือ จ้างเอกชน
ที่มีความเช่ียวชาญเรื่องการ
จัดทําทะเบียนประวัติ
อิเล็กทรอนิกส ์ดําเนินการ 
ให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
การใช้ระบบฯ ให้กับ 
ส่วนราชการ 

 3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
เป้าหมาย 
เพ่ือให้ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์
มีประสิทธิภาพ โดยให้ระบบ
มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
สอดคล้องกับกฎระเบียบและ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
 
วิธีการ 
สํานักงาน ก.พ. จ้างเอกชน
บํารุงรักษาระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์

C = Coordination  
การประสานงาน 
C = Cooperation 
การการร่วมมือ 
C = Communication 
การสื่อสาร 

1.สํานักงาน ก.พ. ประสาน
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 
(องค์การมหาชน) (สพร.)  
ในการกําหนดให้ฐานข้อมลู
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นส่วนหน่ึง
ของโครงการในแผนพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 – 2570 
เป้าหมาย 
การเช่ือมโยงระบบข้อมูล 
Enterprise Resource 
Planning (ERP) กลาง 
ของภาครัฐเข้าด้วยกัน เช่น 
 e-budgeting GPIS(SEIS) 
GFMIS 
วิธีการ 
กําหนดระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็น

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
ส่วนหน่ึงในโครงการเช่ือมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูล ERP 
กลางภาครัฐ ของแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 – 2570 
 
 
 

S = Service  
การให้บริการ 

1. การ Outsource 
งานการให้บริการเก่ียวกับ
การให้คําปรึกษาการใช้ระบบ
ทะเบียนประวัติช้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสบ์างส่วน 
ให้เอกชนช่วยทํา 
เป้าหมาย 
เพ่ือให้ส่วนราชการที่ใช้ระบบ
ทะเบียนประวัติช้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้รับบริการ 
ที่ดีที่สุดในเรื่องการจัดทํา
ฐานข้อมูล 
วิธีการ 
สํานักงาน ก.พ. จ้างเอกชน 
ที่เช่ียวชาญระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

สํานักงาน ก.พ.

A = Assistance  
การให้ความช่วยเหลือ 
A = Advice 
การให้คําแนะนํา

1. จัดต้ังทีมการให้คําปรึกษา
ส่วนราชการในเรื่องการใช้
ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
และการตรวจสอบคําสั่ง
และข้อมูล (Call Center) 
เป้าหมาย 
เพ่ือให้ส่วนราชการที่ใช้ระบบ
ทะเบียนประวัติช้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้รับบริการที่
ดีที่สุดในเรื่องการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติช้า
ราชการ 
วิธีการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักงาน ก.พ. จัดทั้งทีมให้
คําปรึกษาส่วนราชการและ
ตรวจสอบคําสั่งและข้อมูล

P = Participation 
การมีส่วนร่วม 
P = Promotion 
การส่งเสริม 

1.การจัดต้ังเครือข่ายผู้ใช้
ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์
โดยใช้ช่องทางการสื่อสารบน 
LINE 
เป้าหมาย 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการมีช่องทางในการ
ติดต่อและให้ขอ้เสนอแนะ 
เก่ียวกับระเบียบ การใช้งาน
ระบบ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับกลุ่มทะเบียน
ประวัติ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงาน ก.พ. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

สํานักงาน ก.พ.
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การดําเนินการ 
 
ERIC-SAP 

กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
ในการขับเคลือ่น 

  
วิธีการ
ศูนย์สารสนเทศและ 
การสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. 
จัดต้ังกลุ่ม LINE

 
1.2 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคญัต่อการขับเคลื่อน คือ 
1.2.1 ผู้บริหารของสํานักงาน ก.พ. ให้การสนับสนุน ทั้งบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในจํานวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และงบประมาณ ในการพัฒนา Hardware 
Software ระบบเครือข่าย พร้อมทั้งการบํารุงรักษาระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างเพียงพอ 

1.2.2 ผู้บริหารของส่วนราชการต่าง ๆ ที่ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ความสําคัญเรื่องทะเบียนประวัติข้าราชการ โดยเรียกใช้ระบบสารสนเทศในระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจํา พร้อมทั้งกําหนดให้ความครบถ้วน ถูกต้อง และ
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เป็นดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของข้าราชการท่ีเก่ียวข้องและส่วนราชการ 

1.2.3 ผู้บริหารของสํานักงาน ก.พ. และ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหําชน) (สพร.) จัดให้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึง 
ในโครงการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ERP กลางภาครัฐ ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

1.2.4 กลุ่มงานทะเบียนประวัติ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้รับการจัดสรรบุคลากรในจํานวนที่เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5 บริษัทที่ปรึกษาที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ไม่คิดคา่ใช้จ่ายในการบริการสูงเกินไป 

1.3 ลักษณะผู้นําในการขับเคลื่อน 
เพ่ือให้การดําเนินการตามข้อเสนอแนะข้างต้นบรรลุ ผู้นําในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานควรมีลักษณะดังน้ี 
1.3.1 เป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแนวปฏิบัติไป

ยังผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้ โดยนําความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการ
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บริหารเป็นอย่างดี สามารถเปล่ียนวิกฤติสู่โอกาสได้อย่างเหมาะสม เน่ืองจากสํานักงาน ก.พ. จะได้รับ
การมอบหมายนโยบายต่าง ๆ  จากรัฐบาลและแผนปฏิรูปประเทศ ให้สํานักงาน ก.พ. เป็นผู้ขับเคลื่อน  

1.3.2 เป็นผู้มีความสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร การ
สร้างความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับ ศรัทธา  ซึ่งจะทําให้ทราบถึงความรู้สึก ความคิดของแต่ละ
คน และยังช่วยลดช่องว่างและความขัดแย้งในการบริหารจัดการ   

1.3.3 เป็นผู้มีความมุ่งมั่นในการทํางาน  เน่ืองจากงานทุกอย่างย่อมต้องมี
ปัญหาและอุปสรรค ดังน้ัน  จึงต้องมีความมุ่งมั่นในการทํางาน มีความทุ่มเทในการทํางาน ซึ่งหากผู้นํา
มีคุณสมบัติน้ีจะสามารถนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้สําเร็จ 

1.3.4 เป็นผู้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านส่วนตัว และเรื่องงาน  ในกรณีที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือได้  ผู้นําต้องหาทางช่วยเหลือทันที หากเป็นกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือได้ด้วยตนเองควรให้
ข้อเสนอแนะแนวทางให้ รวมท้ังสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในอาชีพเป็นลําดับ ทั้งน้ี 
ต้องตัดสินด้วยความยุติธรรม โดยกําหนดมาตรฐานไว้ชัดเจน  เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนไม่ให้
อภิสิทธ์ิเฉพาะกับบุคคลในบุคคลหน่ึง 

1.3.5 เป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสาร  โดยจะต้องสามารถสื่อสารกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   การสื่อสารดังกล่าวเป็นการ
ประชาสัมพันธ์งานของหน่วยงานและแสดงถึงความโปร่งใสในการทํางานด้วย ซึ่งจะทําให้บุคลากร
ยอมรับและศรัทธา พร้อมที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทเพ่ือองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในอนาคต 

การดําเนินการของสํานักงาน ก.พ. ในครั้งน้ีเป็นการใช้ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญเท่าน้ัน 
ซึ่งครอบคลุมข้าราชการเพียงสี่แสนกว่าคนเท่าน้ัน ยังมีเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทอ่ืน ๆ อีก ซึ่งองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย   

 
1) ข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ 
2) ข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) ข้อมูลข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
4) ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
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5) ข้อมูลข้าราชการตํารวจ 
6) ข้าราชการอัยการ 
7) ข้าราชการตุลาการ 
8) ข้าราชการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
9) ข้อมูลข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

9.1) ข้อมูลข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
9.1.1) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
9.1.2) ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 

9.2) ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
9.3) พนักงานส่วนตําบล 
9.4) พนักงานเทศบาล 

9.4.1) พนักงานเทศบาลสามัญ 
9.4.2) พนักงานครูเทศบาล 

ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทขององค์กรกลางบริหารงานบุคคลทั้งหมดรวมแล้วประมาณ 
สองล้านคน ในแต่ละองค์กรกลางบริหารงานบุคคลก็ได้จัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติของแต่ละ
หน่วยงานเอง ในอนาคตควรที่จะมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรกลางบริหารงานบุคคล เพ่ือให้
เกิดฐานข้อมูลกําลังคนภาครัฐอย่างแท้จริงต่อไป  

 



บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เอกสารวิจัยสว่นบุคคล 
ธนภัทร เจิมขวัญ, จารุวรรณ เพชรรักษ์, วันวิสาข์ ทองสง และพุฒิพร ตุกเตียน.  “การพัฒนาระบบ

ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์(ก.พ.7): กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา”.  (เอกสารการวิจัยในการประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
ครั้งที่ 12, มหาวิทยาลัยหาดใหญ,่ 2563.) สืบค้นจาก 
https://www.hu.ac.th/conference/conference2021/Proceeding/doc/ 
03%20ED/001-ED%20(P.753%20-%20762).pdf 

จันทนา อิทฉมิ.  “การจัดการชุมชนเข้มแข็ง ตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษา
ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ”.  (รายงานการวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2561.) สืบค้นจาก 
https://dric.nrct.go.th/Search/SearchDetail/307739 

นิตย์รดี ใจอาษา.  “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อกระบวนการบริหารจัดการในองค์การบริหารสว่น
จังหวัดจันทบุรี”.  ปัญหาพิเศษ รัฐประศาสศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาวิชา 
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2555. 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยสารพัดช่างอุบลราชธานี.  “ระบบฐานข้อมูล”.  เอกสารการเรียนการสอน.  

https://ict.up.ac.th/worrakits/Database.files/charpter1.pdf : วิทยาลัยสารพัด
ช่างอุบลราธานี 2565. 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา.  “ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ
ฐานข้อมูล”.  เอกสารการเรียนการสอน.  
https://ict.up.ac.th/worrakits/Database.files/charpter1.pdf : มหาวิทยาลัย
พะเยา 2565. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม.  “ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับฐานข้อมูล”.  เอกสาร 
การเรียนการสอน.  
http://elearning.psru.ac.th/courses/256/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B
8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201.pdf : มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2565. 
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สํานักงาน ก.พ..  “คู่มือการจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ. 7) ด้วยโปรแกรมทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส”์.  คู่มือการปฏิบัติงาน.  
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w23-2554-
manual_0.pdf : สํานักงาน ก.พ. 2554. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผนวก ก 
 

                              
แบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

-------------------------------------------------- 
ส่วนราชการที่สังกัด กระทรวง............................................................................................................ 
กรม..................................................................................................................................................... 
ตําแหน่งในสายงาน.........................................ระดับตําแหน่ง............................................................ 
โทรศัพท์...............................................................โทรสาร................................................................. 
เรียน  ผู้ใช้โปรแกรมระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์
 ตามที่หน่วยงานของท่านได้ใช้โปรแกรมระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) ซ่ึงสํานักงาน ก.พ. ได้พัฒนาเพื่อจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือน
สามัญและใช้ในงานการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการระดับกรม กระทรวง นั้น 
 ในการนี้ สํานักงาน ก.พ. มีความประสงค์ที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์และติดตามประเมินผล
การใช้งานโปรแกรมดังกล่าว แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม หลักสูตร วปอ. 
รุ่นที่ 64  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ประจําปี 2564 เพื่อนํา
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการ จึงขอความร่วมมือจากท่านโปรดกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 3  ตอน 
ดังนี้ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไป 
โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง หรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1.  เพศ     1)  ชาย       2)  หญิง 
2.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     1)  ตํ่ากว่าปริญญาตรี     2)  ปรญิญาตร ี
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     3)  ปรญิญาโท     4)  ปรญิญาเอก 
3. ประเภทเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

           ขา้ราชการ  พนักงานราชการ     ลูกจ้างประจํา  
  อ่ืนๆ............................................................................................................. 

4.  อายุ  ......................................... ปี 
5.  อายุราชการ ............................. ปี 
6. งานท่านที่รบัผิดชอบ 
 งานด้านทะเบียนประวัติข้าราชการ   งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

 
7. ความถี่ในการใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์
  ทุกวัน   2-3 ครั้ง/สัปดาห์   สัปดาห์ละคร้ัง 
  เดือนละคร้ัง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

8. ในการปรับปรุงข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์ท่านปรับปรุงขอ้มลูในลกัษณะใด 
  ทันทีทีม่ีคาํสั่งการเปลี่ยนแปลง   
  ไมท่ันทีทีม่คีําสั่งการเปลี่ยนแปลง เพราะ ......................................................................... 
      ......................................................................................................................................... 
  ไมท่ราบ 

9. ท่านใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ในงานใดบ้าง 
  งานทะเบียนประวัติ   งานบรรจุแต่งต้ัง   งานเลื่อน โอน ย้าย 
  งานเงินเดือน   งานฝึกอบรม   งานวินัย  
  งานประเมินผลงาน   งานสวัสดิการ   งาน MIS รายงานต่าง ๆ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยสนบัสนุนในการจัดทําฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์

ความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ในการใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1. คุณภาพและจํานวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน   
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ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

 ข้าพเจ้ามีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบ 
SEIS ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

  

 เจ้าหน้าที่ด้าน IT ของหน่วยงานข้าพเจ้า
สามารถช่วยข้าพเจ้าเมื่อมีปัญหาการใช้ระบบ 
SEIS ได้ 

  

 เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. สามารถช่วย
แก้ปัญหาการใช้ระบบ SEIS ให้ข้าพเจ้าได้ 
 
 

  

 หน่วยงานของข้าพเจ้ามีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับระบบ SEIS ที่เพียงพอเมื่อเทียบกับ
ปริมาณงาน 

  

 ข้าพเจ้าพอใจที่จะทํางานที่ได้รับมอบหมาย   
 ข้าพเจ้ามีความต้ังใจทํางานอย่างเต็ม

ความสามารถเพ่ือให้ผลงานมคีุณภาพที่ดี 
  

2. วิธีปฏิบัติงาน   
 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานทะเบียนประวัติที่

เข้าใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้ในการใช้ระบบ 
SEIS 

  

 ข้าพเจ้าได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบ SEIS
เป็นอย่างดี 

  

 ข้าพเจ้ามีความรู้ความสามารถและทักษะ
เพียงพอในตําแหน่งงานท่ีทําอยู่ 

  

 คําสั่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น เลื่อน โอน 
ย้าย การข้ึนเงินเดือน ข้าพเจ้าได้รับทันทีที่มี
การออกคําสั่งจากกลุ่มงานที่ออกคําสั่ง 

  

 ข้าพเจ้าปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ทันทีที่ได้รับคําสั่งการเปลี่ยนแปลง 
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ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

3. ทรัพยากรด้านงบประมาณและวัสดุ   
 ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดทําฐานข้อมลูทะเบียนประวัติเช่น การ
ทํางานนอกเวลาราชการ 

  

 หน่วยงานของข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณและพัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม 

  

4. ความพร้อมด้าน Hardware Software และ 
ระบบสื่อสาร 

  

 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ขา้พเจ้าใช้อยู่มี
ความพร้อมใช้ตลอดเวลา 

  

 ระบบเครือข่ายของหน่วยงานของข้าพเจ้ามี
ความพร้อมใช้ตลอดเวลา 
 
 

  

 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานของ
ข้าพเจ้ามีเพียงพอกับการใช้งานระบบ SEIS 
ในปัจจุบัน 

  

 จํานวนเครื่องสแกรนเนอร์ในหน่วยงานของ
ข้าพเจ้ามีเพียงพอกับการใช้งานระบบ SEIS 
ในปัจจุบัน 

  

 จํานวนเครื่องอ่านบัตรประชาชนแบบสมาร์ท
การ์ดในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีเพียงพอกับ
การใช้งานระบบ SEIS ในปัจจุบัน 

  

 ระบบ SEIS ประมวลผลได้ถกูต้อง   
 ระบบ SEIS ประมวลผลได้รวดเร็ว   
 ระบบ SEIS ช่วยให้ข้าพเจ้าจัดทํารายงานต่าง 

ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

 ข้าพเจ้าพึงพอใจในประสทิธิภาพของระบบ   
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ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

SEIS ในปัจจุบัน 
5. การสื่อสารคุณค่าของการทํางานทะเบียน

ประวัติและการมีส่วนร่วม 
  

 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือในการ
ดําเนินการปรับใช้ระบบ SEIS ของหน่วยงาน
ได้ 

  

 สํานักงาน ก.พ. มีระบบการสือ่สารที่ช่วยให้
ข้าพเจ้าได้รับการช้ีแจงเมื่อข้าพเจ้ามีปัญหาใน
การใช้ระบบ SEIS 

  

 สํานักงาน ก.พ. หรือ ผู้บังคับบัญชาได้มีการ
ช้ีแจงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติแก่ข้าพเจ้า 

  

6. ข้อมูลข่าวสารและประสิทธิภาพของการ
สื่อสาร 

  

 ผู้บังคับบัญชามีการสั่งงานท่ีชัดเจน   
 ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดเรื่อง Vision และ

Mission ให้ข้าพเจ้าเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
 
 

  

 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้ามักจะแจ้งข้อมูล
ข่าวสารแก่ข้าพเจ้าเมื่อมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงระบบ SEIS หรือต้องการให้ทํา
ข้อมูลจากระบบ SEIS อย่างสมํ่าเสมอ 

  

 ข้าพเจ้าไม่ลังเลท่ีจะปรึกษาผูบั้งคับบัญชาเมื่อ
มีปัญหาเกิดขึน้เก่ียวกับระบบ SEIS 

  

 ข้าพเจ้ามักจะพูดคุยแลกเปลีย่นความรู้และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบ SEIS 
กับเพ่ือนร่วมงาน 
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ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

 ข้าพเจ้าใช่ช่องทางการสื่อสารผ่านทาง 
Internet หรือ Intranet ในการใช้ระบบ SEIS 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

7. การส่งเสริมของผู้บังคับบัญชา การให้ขวัญ
กําลังใจ และความพึงพอใจในงาน 

  

 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าให้การสนับสนุน
การทํางานของข้าพเจ้าในการใช้ระบบ SEIS 

  

 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าใช้ข้อมูลในระบบ 
SEIS เพ่ือสนับสนุนในงานการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงาน 

  

 ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าใช้ผลงานจากระบบ 
SEIS เป็น KPI ในการประเมินข้าพเจ้า 

  

 ข้าพเจ้าได้รับการช้ีแจงเรื่องผลการปฏิบัติงาน
และการเลื่อนเงินเดือนอย่างชัดเจน 

  

 สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้มีความเหมาะสม
เพียงพอแล้ว 

  

 ข้าพเจ้าพอใจที่ได้ทํางานทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ 

  

 ข้าพเจ้าพอใจกับคุณภาพของผลงานที่ได้จาก
ระบบ SEIS 

  

8. ข้อมูลที่เพียงพอและการเช่ือมโยงข้อมูลใน
การทํางาน 

  

 การเรียนรู้วิธีการทํางานใหม่ ๆ ในระบบ SEIS 
ถือเป็นส่วนหน่ึงในการทํางานของข้าพเจ้า 

  

 ข้าพเจ้าได้รับความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ 
SEIS จากเจ้าหน้าที่ สํานักงาน ก.พ. อย่าง
ต่อเน่ือง 

  

 ข้าพเจ้าได้รับข้อมูลหนังสือเวียนจาก   
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ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความความเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

สํานักงาน ก.พ. ที่เก่ียวกับทะเบียนประวัติ
หากมีหนังสือเวียนออกใหม่ 

 ข้าพเจ้าได้มีการติดต่อสื่อสารกับหัวหน้าหรือ
เจ้าหน้าที่สํานักงาน ก.พ. สม่ําเสมอ 

  

 สํานักงาน ก.พ. มีสื่อการสอนหรือคู่มือการใช้
ระบบทะเบียนประวัติที่เข้าใจง่าย 

  

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 



 

 

ผนวก ข 
 

การประชุม Focus Group เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานทะเบียนประวัติ  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน ก.พ. 

 
การประชุม Focus Group เจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนประวัติ ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จํานวน 12 คน เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและหาแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการเล็กทรอนิกส์ โดยมีประเด็นคําถามในการ Focus Group 
จํานวน 20 ข้อ ดังน้ี 

1. ท่านคิดว่าระบบโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 

2. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงระบบโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบโปรแกรมที่ใช้ในการจัดทําฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

4. ท่านมีความเข้าใจและสามารถใช้ระบบโปรแกรมที่ใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการพลเรือนสามัญ หรือไม่  เพราะเหตุใด 

5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงกระบวนการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการพลเรือนสามัญหรือไม่ อย่างไร 

6. ท่านมีแนวความคิดในการส่งข้อมูลของส่วนราชการจากส่วนราชการเพ่ือปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างไร 

7. ท่านมีแนวคิดที่จะแก้ไขและตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลให้ง่าย รวดเร็ว และไม่เกิด
ข้อผิดพลาดอย่างไร 

8. ท่านต้องการให้เพ่ิมเติมหรือลดกระบวนงานใดในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

9. ท่านมีความพึงพอใจในงานการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ อย่างไร 

10. ท่านมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
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11. ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการพลเรือนสามัญหรือไม่ อย่างไร 

12. ท่านคิดว่าในหน่วยงานท่ีสังกัดมีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการพลเรือนสามัญ หรือไม่อย่างไร 

13. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่อย่างไร 

14. ท่านคิดว่าโครงสร้างหน่วยงานของท่านมีโครงสร้างที่ เหมาะสมในการบริหาร 
จัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่อย่างไร 

15. ท่านคิดว่าในหน่วยงานของท่านมีเป้าหมายในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันหรือไม่อย่างไร 

16. ผู้บริหารระดับผู้อํานวยการสํานักของหน่วยงานของท่านมีแผนการในการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ชัดเจนหรือไม่ อย่างไร 

17. ท่านต้องการให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องใดบ้าง 

18. ท่านคดิว่าเครือข่ายการทํางานของสํานักงาน ก.พ. กับส่วนราชการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลมี
ความสําคัญอย่างไร และต้องการให้มีกิจกรรมใดเพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น 

19. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
อิเล็กทรอนิกส์ในระบบราชการท้ังหมดควรที่จะดําเนินการอย่างไร 

20. ท่านคิดว่ากิจกรรมหรือนโยบายใดที่จะทําให้ส่วนราชการสามารถปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันได้รวดเร็วที่สุดในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ภาพการจัดกิจกรรม 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ    นายกิติพงษ์ มหารัตนวงศ์        
วัน เดือน ปี เกิด  19 สิงหาคม 2509 
การศึกษา 1. การศึกษาบัณฑิต (คณิตศาสตร์) พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สถิติประยุกต์) พ.ศ. 3534 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประวัติการทํางานโดยย่อ     

รับราชการสังกัดสํานักงาน ก.พ. โดยดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ดังน้ี 
1.  พ.ศ. 2534 - 2535 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล ระดับ 3  
2.  พ.ศ. 2535 - 2551 เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระดับ 3 – ระดับ 8  
3.  พ.ศ. 2551 – 2554 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการพิเศษ  
4.  พ.ศ. 2554 – 2557 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับเช่ียวชาญ  
5.  พ.ศ. 2557 – 2558 ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

(ผู้อํานวยการ ระดับสูง)  
6. พ.ศ. 2558 – 2563 ผู้อํานวยการศูนย์สรรหาและเลือกสรร  

(ผู้อํานวยการ ระดับสูง)  
ตําแหน่งปัจจุบัน    ผู้ช่วยเลขาธิการ ก.พ. (นักบริหาร ระดับต้น) 
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สรุปย่อ 
ลักษณะวิชา การเมือง 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจัย นายกิติพงษ์   มหารัตนวงศ์  หลักสูตร วปอ.  รุน่ท่ี 64  
ตําแหน่ง  ผู้ช่วยเลขาธิการ ก.พ.  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

1. สํานักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ มีอํานาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 13 (6) เป็นศูนย์กลางข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และมาตรา 13 (12) ดําเนินการเก่ียวกับการรักษาทะเบียนประวัติและควบคุม
การเกษียณอายุของข้าราชการพลเรือน  

2. แผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน 
อย่างมีนัยสําคัญ (Big Rock) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน กิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ี 3 ปรับเปลี่ยน
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมี
ความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม กําหนดเป้าหมายของกิจกรรม Big Rock  
ให้ภาครัฐสามารถบริหารกําลังคนได้อย่างมีเอกภาพ มีประสิทธิภาพและคล่องตัว สามารถสรรหา 
รักษา เคลื่อนย้ายและใช้ประโยชน์กําลังคนให้ตรงกับความรู้ความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยสํานักงาน ก.พ. 
รับผิดชอบเป้าหมายย่อยที่ 1.2 มีฐานข้อมูลบุคคลในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถประมวลผลได้ เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ในการสรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ในปี พ.ศ. 2561 สํานักงาน ก.พ. จึงได้พัฒนาระบบโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการพลเรือนขึ้น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุมการเกษียณอายุของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ การกําหนดนโยบาย มาตรการ และ 
การตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของประเทศ โดยเป็นระบบที่พัฒนาต่อยอดมา
จากระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการแต่งต้ังนักบริหารระดับสูง (Senior Executive Information 
System (SEIS)) แต่จากการดําเนินการของสํานักงาน ก.พ. มาระยะหน่ึงแล้ว พบปัญหาด้านการ
บริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ความล่าช้า
ของกระบวนการในการทําให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และ เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ  
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ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ปัจจัยบุคคล
กรที่เก่ียวข้องด้านต่าง ๆ  กระบวนทํางาน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เก่ียวข้องทั้ง Hardware และ Software 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาของการจัดทําระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะทําให้ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ

ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียน

ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งน้ีจะเน้นการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการและ
แนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. เท่าน้ัน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
2.1 เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่รับผิดชอบในการจัดทําข้อมูลทะเบียนประวัติ 

ของข้าราชการพลเรือนสามัญของส่วนราชการ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

ขนาด 
ของส่วนราชการ 

จํานวน 
ส่วนราชการ

(กรม) 

จํานวน
ส่วนราชการ 
กลุ่มตัวอย่าง  
(ร้อยละ 30)

จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการจัดทําขอ้มูลทะเบียนประวัติของ

ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
(ส่วนราชการละ 1 คน) 

1. ขนาดเล็ก 103 30 30 
2. ขนาดกลาง 40 12 12 
3. ขนาดใหญ่ 10 3 3 

รวม 153 45 45 
2.2 เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําฐานข้อมูล

ทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กลุ่มทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน ก.พ. จํานวน 8 - 10 คน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังน้ี 

1. การรวบรวมข้อมูล 
1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักทรัพยากรบุคคล  

เจ้าพนักงานธุรการ และกลุ่มนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ 
ที่มีโครงสร้างเชิงลึก   

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาจากตํารา งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการโดยการวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

และการสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
3. การนําเสนอข้อมูล นําเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา วิเคราะห์ และ

นําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการวิจัย 

ผลการวิจัย 
1. ผลการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ 

ที่มีโครงสร้างเชิงลึก สรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 
1.1 ปัจจัยสนับสนุนในการจัดทําฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจากส่วนราชการระดับกรมจํานวน 54 ส่วนราชการ  
รวมจํานวน 143 คน) พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่มีแรงกระตุ้นในระดับดี ได้แก่ (1) คุณภาพและจํานวน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (2) วิ ธีปฏิบัติงาน (3) ความพร้อมด้าน Hardware Software และ
ระบบสื่อสาร (4) การสื่อสารคุณค่าของการทํางานทะเบียนประวัติและการมีส่วนร่วม ข้อมูลข่าวสาร
และประสิทธิภาพของการสื่อสาร (5) การส่งเสริมของผู้บังคับบัญชา การให้ขวัญกําลังใจ และ 
ความพึงพอใจในงาน และ (6) ข้อมูลที่เพียงพอและการเช่ือมโยงข้อมูลในการทํางาน และมีเพียงปัจจัย
เดียวที่มีแรงกระตุ้นในระดับปานกลาง ได้แก่ ทรัพยากรด้านงบประมาณและวัสดุ 

1.2 ความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทํา
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูลจากการ Focus Group เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มงานทะเบียนประวัติ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน ก.พ. เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 
จํานวน 12 คน) สรุปได้ดังน้ี 

1.2.1 การพัฒนาระบบโปรแกรมที่ใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลฯ 
1) ควรปรับปรุงให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีรายงานข้อมูลตามที่ผู้ใช้งาน

ต้องการใช้ได้อย่างทันเวลา มีระบบการตรวจสอบข้อมูลการบันทึกที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้ข้อมูล
ถูกต้อง และสามารถรองรับการทํางานของผู้ใช้ระบบงานในเวลาเดียวกันจํานวนมาก 
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2) ควรมีการปรับปรุงในกระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตน การใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐาน และการใช้ระบบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ระบบมีความมั่นคง
ปลอดภัย มีความเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

3) การส่งข้อมูลของส่วนราชการจากส่วนราชการเพ่ือปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ควรเป็นการส่งข้อมูลผ่าน API ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามที่
สํานักงาน ก.พ. กําหนด  

4) ควรมีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Machine Edit) หรือ
นําเทคโนโลยีดิจิทัล AI มาปรับใช้ ก่อนการบันทึกตามเง่ือนไขที่กําหนด ซึ่งจะทําให้ข้อมูลในฐานข้อมูล
ถูกต้องเช่ือถือได้ 

5) ควรให้ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ทํางานแทน
การใช้กระดาษทุกกระบวนการ 

1.2.2 การพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ. 
1) สํานักงาน ก.พ. ควรสนับสนุนนักวิชาการคอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่

ในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เพียงพอ และควรมีการปรับปรุง
โครงสร้าง เน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีจํานวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานในหลายงาน เช่น  
งานตรวจสอบข้อมูล งานคุมเกษียณ งานสนับสนุนส่วนราชการ งานพัฒนา/ปรับปรุงโปรแกรม  
งานพัฒนา/ปรับปรุงระเบียบแนวปฏิบัติและตอบข้อหารือส่วนราชการ 

2) เจ้าหน้าที่ควรมีความรอบรู้ด้านกฎระเบียบมากขึ้นโดยเฉพาะด้าน
หนังสือเวียนที่เก่ียวข้องกับตําแหน่ง คน โครงสร้าง สําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ต้องมีการพัฒนา
ความรู้ด้านโปรแกรมภาษา SQL PHP และฐานข้อมูล Oracle 

1.2.3 การพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่าย/ส่วนราชการ 
1) ส่วนราชการมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ใหม่อยู่ตลอดเวลา 

ควรจัดประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็น และฝึกอบรมการใช้งานให้ส่วนราชการเป็นประจําอย่างน้อย
ปีละคร้ัง 

2) สํานักงาน ก.พ. ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้ฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีหนังสือแจ้งให้ข้าราชการเจ้าของข้อมูลตรวจสอบข้อมูลตัวเอง
อยู่เป็นประจํา ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูลด้วย 

3) ควรกําหนดให้การปรับปรุงฐานข้อมูลเป็นตัวช้ีวัดระดับหัวหน้า 
ส่วนราชการ และส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล จะทําให้ส่วนราชการสามารถปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้รวดเร็วที่สุดในการจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
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2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหาเก่ียวกับ 
การจัดทําฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ ตามหลักการสร้างปัจจัย 
ทางการบริหาร 8M โดยมีประเด็นปัญหาจํานวน 6 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 

ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนวทางการแก้ปญัหา 
1. ปัญหาด้านการบริหาร

จัดการฐานข้อมูลระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์
พบปัญหาความล่าช้าของ
กระบวนการในการ
บริหารงานบุคคลของ 
ส่วนราชการ และปัญหา
ผู้รับผิดชอบของส่วนราชการ
ต้องรับผิดชอบงานในหน้าที่
หลายอย่างในเวลาเดียวกัน 
 

1.1 ให้ลดระยะเวลาในการส่งคําสัง่จากหน่วยที่ออกคําสั่ง
มายังหน่วยจัดทําทะเบียนประวัติโดยปรับระบบการ
ทํางานทั้งระบบให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 

1.2 ให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่รับผิดชอบสามารถจัด
ภาระงานที่รับผิดชอบโดยสามารถจัดลําดับความสําคัญ
ของงานและทํางานได้ถูกต้องครบถ้วน และข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

1.3 จัดให้มีการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการต่าง ๆ 
ประจําปี 

1.4 จัดฝึกอบรมให้ส่วนราชการต่าง ๆ เป็นหลายหลักสูตร
เก่ียวกับระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์
ตามความต้องการของส่วนราชการ 

1.5 กําหนดให้ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ของฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ เป็นส่วนหน่ึงในตัวช้ีวัด
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้อง 

1.6 กําหนดให้ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของ
ฐานข้อมูล เป็นส่วนหน่ึงในเกณฑ์ในการใหค้ะแนน  
เพ่ือพิจารณาส่วนราชการดีเด่นประจําปี 

1.7 ให้มีการกําหนดเน้ือหาเกี่ยวกับระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเน้ือหาในหลกัสูตร
ข้าราชการใหม่

2. ปัญหาด้านการบริหารคน  
พบปัญหาขาดบุคลากร 
ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ 
ในการจัดการระบบ และ

2.1 ให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่างๆ ทํางานในกลุ่มงาน
ทะเบียนประวัติของส่วนราชการอย่างน้อย 2 ปี 

2.2 จัดต้ังทีมการให้คําปรึกษาส่วนราชการในเรื่องการจัดทํา
ฐานข้อมูลระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์(Call Center)
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ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนวทางการแก้ปญัหา 
ปัญหาการโอน/ย้าย
ข้าราชการท่ีรับผิดชอบ 

2.3 การ Outsource งานปรับปรุงโปรแกรมใหเ้อกชน 
ช่วยดําเนินการ

3. ด้านการบริหารงบประมาณ
พบปัญหาการจัดสรร
งบประมาณ ขาดงบประมาณ
การทํางานนอกเวลา 

3.1 ต้ังงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการ 

4. ด้านการบริหารเคร่ืองมือ
และวัสดุอุปกรณ ์
พบปัญหามีระบบโปรแกรม
จัดทําฐานข้อมลูบริหารงาน
บุคคลหลายระบบ ปัญหา
ระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส ์
มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ปัญหาการ
ได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ปัญหาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองแม่ข่ายยังไม่
สอดคล้องกับประมาณงาน
การจัดเก็บข้อมูล ปัญหาการ
ปรับปรุงซอฟต์แวร์ระบบ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้
ระบบ 
 
 

4.1 ปรับกระบวนการทํางานเก่ียวกับทะเบียนประวัติ 
ให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการทํางานในโปรแกรมเดียว 
ที่สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ
ข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ทีส่าํนักงาน ก.พ. 

4.2 ปรับปรุงให้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกสส์ามารถใช้งานง่ายไม่ยุกยากซับซ้อน 

4.3 ให้จัดหาวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอเหมาะสมคุ้มค่า 
ต่อการใช้งาน 

4.4 ให้สํานักงาน ก.พ. ปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายให้มี
ประสิทธิภาพ ที่มีหน่วยประมวลผลกลางและพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลทีส่นับสนุนการทํางานให้รองรับ USER 
จํานวน 500 คนทํางานพร้อมกัน โดยมีความเร็วในการ
สื่อสาร (Bandwidth) ไม่น้อยกว่า 1000 Mbps และ 
ต้ังงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4.5 ให้สํานักงาน ก.พ. ปรับปรุงซอฟต์แวร์ระบบทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้มคีวามยืดหยุ่น 
ในการใช้งานสอดคล้องกับกฎระเบียบและ 
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.6 จัดทําสื่อการสอนระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์ในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์ห้มีเน้ือหา
ที่ทันสมัย สามารถเรียกดูเรื่องที่ต้องการศึกษาได้ง่าย
และรวดเร็ว  

5. ด้านการสื่อสาร 5.1 ให้สํานักงาน ก.พ. และ ส่วนราชการการต้องปรับวิธีการ
ทํางานให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบจะทําให้
การส่งต่อข้อมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
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ประเด็นปญัหา ข้อเสนอแนวทางการแก้ปญัหา 
พบปัญหาการขาดการสื่อสาร
ภายใน 
ส่วนราชการ

5.2 การจัดต้ังเครือข่ายผู้ใช้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส ์โดยใช้ช่องทางการสื่อสารบน 
Facebook และกลุ่ม Line 

6. ด้านข้อมูลข่าวสารและ
กฎหมาย 
พบปัญหาการขาดระเบียบ
และแนวปฏิบัติโดยตรงที่เป็น
ปัจจุบัน 

6.1 ให้สํานักงาน ก.พ. จัดทําระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวข้องที่ให้ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียน
ประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์  

6.2 ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนแนวทางในการพัฒนา/
แก้ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในอนาคต ซึ่งควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง 
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ฐานข้อมูลกําลงัคนภาครัฐอย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติและติดตามผล ผู้วิจัยได้เสนอ
แผนการดําเนินงานขับเคลื่อนแนวทางในการแก้ปัญหา ตามองค์ประกอบของหลักการจัดการนโยบาย
ตามแนวทาง ERIC – SAP (โดย ดร.รัฐ ธนาดิเรก) ซึ่งปัจจัยแห่งความสําเร็จต่อการขับเคล่ือน ได้แก่  
การสนับสนุนและให้ความสําคัญของผู้บริหารของสํานักงาน ก.พ. และผู้บริหารของส่วนราชการ  
การจัดให้ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 การจัดสรรบุคลากรกลุ่มงานทะเบียนประวัติ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในจํานวนที่เหมาะสมกับภารกิจ และการให้คําปรึกษาจากบริษัทที่ปรึกษา 
ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ และไม่คิดค่าใช้จ่าย 
ในการบริการสูงเกินไป และผู้นําในการขับเคลื่อนต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐในอนาคต ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลกําลังคนภาครัฐอย่างแท้จริงต่อไป 
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