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หน้ีสินภาคครัวเรือนเป็นหน่ึงในปัญหาส าคญัเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย ดงันั้น
งานวิจยัน้ีจึงถูกจดัท าขึ้นภายใตว้ตัถุประสงค ์3 ดา้น ประการแรก คือ เพื่อประเมินสาเหตุและลกัษณะ
ของหน้ี ซ่ึงช่วยให้สามารถท าความเขา้ใจถึงปัญหาหน้ีสินและปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของ
ประชาชนรายย่อย โดยการศึกษาพบว่า นอกจากครัวเรือนไทยจะมีปัญหาการกระจุกตวัของสินเช่ือ 
เป็นหน้ีนาน มีหน้ีสินเพื่อการบริโภคท่ีไม่มีหลกัประกันเพิ่มขึ้น รวมถึงมีปัญหาในการช าระหน้ี
เพิ่มขึ้นแลว้ สัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดข้องภาคครัวเรือนไทยยงัเพิ่มสูงขึ้นในช่วงท่ีผา่นมา   

ภาพสะท้อนข้างต้นน ามาสู่วตัถุประสงค์ของการศึกษาข้อถัดมา คือ เพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคของหน้ีสินและการเขา้ถึงบริการสินเช่ือทั้งกลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยู่แลว้ 
(Bankable) และกลุ่มท่ียงัมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการสินเช่ือ (Underserved and Unserved) ซ่ึง
อาศัยข้อมูลการส ารวจภาวะหน้ีสินภาคครัวเรือนของผูว้ิจัยและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผู ้
ใหบ้ริการสินเช่ือ โดยพบวา่ ปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือและหน้ีสินภาคครัวเรือนมีสาเหตุมาจาก 3 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ ปัญหาในระดบัมหภาค ปัญหาท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ และปัญหาท่ีมาจากครัวเรือน  

จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคขา้งตน้ น ามาสู่วตัถุประสงคสุ์ดทา้ยของงานวิจยั 
ไดแ้ก่ การเสนอแนะเชิงนโยบายใน 2 ส่วน โดยในส่วนของขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับภาครัฐ
และผูก้  ากับดูแลในภาคการเงินนั้น จะเน้นไปท่ีการดูแลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและรายได้
ประชากร การยกให้ปัญหาหน้ีครัวเรือนเป็นวาระแห่งชาติ ปรับปรุงกฎเกณฑแ์ละแนวทางก ากบัท่ี
เก่ียวขอ้ง การจดัท าฐานขอ้มูล (Big Data) หน้ีครัวเรือนของประเทศ รวมถึงเพิ่มการแข่งขนัระหว่างผู ้
ให้บริการเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือ โดยทั้งหมดน้ีจะตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงัต่อเน่ืองและสอด
ประสานกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ ส่วนขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูใ้ห้บริการสินเช่ือนั้น จะเนน้ไปท่ีการปรับปรุงกลไกการบริหารความเส่ียงและการตั้งราคา
ในลักษณะ  Risk-Based Pricing การพัฒนาบริการออนไลน์ เพิ่มการเข้าถึงสินเช่ือของกลุ่ม 
Underserved และ Unserved รวมถึงการออกผลิตภณัฑ์และแนวทางแกไ้ขหน้ีให้เหมาะสมกบัลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ โดยขอ้เสนอแนะและแนวทางด าเนินการทั้งหมดน้ี ก็เพื่อให้สามารถบรรเทา
ปัญหาหน้ีครัวเรือนและการเขา้ถึงสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง   



ข 

Abstract 

Title  Guidelines for Sustainable and Quality Increase in Financial Access of Retail 
Lending in Thailand 

Field  Economics 
Name  Mr. Krit Jitjang  Course:   NDC     Class 64 

Household debt is one of Thailand’s most-notable structural problems. In order to 
solve the problem in a sustainable manner, this research paper has thus been prepared to meet three 
objectives. Firstly, the paper elaborates the causes and characteristics of household debt, allowing 
better understanding of debt and financial access problems. In addition to the problem of household 
debt concentration, longer periods of indebtedness, higher proportion of clean loans among total 
loans and higher individual debt delinquency, the paper has found that Thai households’ debt 
service ratio (DSR) has become higher. 

The above finding leads to the second objective of the paper, featuring analysis of the 
problems of debt and financial access of bankable customers as well as those who are considered 
underserved or unserved. The paper has gathered additional information from a household survey 
and interviews of specialists and loan operators, before pointing out three main causes of the 
problems at the macro, service provider and borrower levels.  

For the last objective of the paper, it aims to offer policy recommendations for 
authorities and supervisory bodies, as well as guidelines for loan service providers, in order to 
mitigate household debt and financial inclusion problems in an efficient and sustainable manner. 
Regarding the policy recommendations, the paper suggests the need for the government to maintain 
economic and income stability. Also, authorities will need to incorporate the household debt issue 
in the national agenda, with big data on household debt and measures to increase lending 
competition. Most importantly, any upcoming project implementations must be done in earnest and 
work harmoniously among all involved authorities, with continuity, constant performance 
assessment. As for guidelines for loan service providers, they should increase efficiency of risk 
management and introduce risk-based pricing models. This is in addition to development of online 
lending services to serve the underserved and unserved segments, as well as more customized 
products and debt management to fit varied groups of customers.  
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ค ำน ำ 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ปัญหาหน้ีครัวเรือนไทยทวีความรุนแรงและซับซอ้นขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง โดยในด้านหน่ึง หน้ีภาคครัวเรือนในระดับสูงกลายเป็นอุปสรรคต่อการใช้จ่ายภาค
ครัวเรือน ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองยนตห์ลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ขณะเดียวกนั ก็สั่งสมความ
เปราะบางทั้งในระดบัเศรษฐกิจมหภาคและระดบัครัวเรือน เน่ืองจากภาวะหน้ีท่ีสูงขึ้นสวนทางกบั
เงินออม ท าใหค้รัวเรือนมีขีดความสามารถในการรองรับเหตุการณ์ไม่คาดคิดไดล้ดลง อาทิ การปรับ
ขึ้นอตัราดอกเบ้ีย หรือปัญหาท่ีกระทบรายได ้ซ่ึงน ามาสู่ปัญหาคุณภาพชีวิตของครัวเรือน และปัญหา
สังคมในมิติอ่ืนๆ ตามมา สุดทา้ยแลว้ก็จะมีผลให้ภาครัฐตอ้งใชท้รัพยากรมากกว่าเดิมในการเยียวยา
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงย่อมจะมีความทา้ทายมากขึ้นในระยะขา้งหน้าหากหน้ีสาธารณะทยอยไต่
ระดบัสูงขึ้นเขา้ใกลเ้พดานหน้ีสาธารณะตามกรอบวินยัการเงินการคลงัท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี ใน
อีกดา้นหน่ึง ประเทศไทยก็เผชิญกบัปัญหาการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบ ซ่ึงจะยิง่สร้างความ
เหล่ือมล ้าทางรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต มีผลกดดนัเสถียรภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะ
ยาวทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ภายใตมุ้มมองดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาหน้ีครัวเรือน
และการเขา้ถึงสินเช่ือ โดยจ าแนกมุมมองลึกลงไปในกลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยู่แลว้ และกลุ่มท่ีมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ เพื่อใหส้ามารถน ามาสู่การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด
มากขึ้น ภายใตก้รอบการวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลจากผลส ารวจความคิดเห็นของครัวเรือนกลุ่มตวัอย่าง
ของผู ้วิจัยและการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการสินเช่ือและผู ้เ ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงช่วยจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหา และแบ่งปันความเห็นต่อแนวทางแกไ้ขปัญหาในอนาคต โดยผูว้ิจยัคาดหวงั
วา่ ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ อีกทั้งน าไปสู่การศึกษา
ต่อยอดประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้นในอนาคต ท่ีส าคญั คือ ไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนั
แนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนเพื่อให้ประเทศและครัวเรือนไทยกา้วผ่านปัญหาน้ีได้อย่าง
ย ัง่ยนื 
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                                                                          นกัศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
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งานวิจยัฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงในหลกัสูตรของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 64 
ลกัษณะวิชา การเศรษฐกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความตั้งใจท่ีจะเลือกหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือ
และปัญหาหน้ีครัวเรือน เน่ืองจากตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการสะทอ้นมุมมองของการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเป็นกลาง เพื่อน าไปสู่ทางออกของปัญหาหน้ีสินครัวเรือนในมิติท่ีหลากหลายและรอบดา้น
มากขึ้น  

ด้วยเจตนารมณ์ดังกล่าว งานวิจัยช้ินน้ีจึงต้องอาศัยความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล 
ความเห็นเชิงลึก และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้หบ้ริการทางการเงินหลายท่าน รวมถึงท่าน
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิดงัท่ีตั้งใจไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณอย่างสูง มา ณ 
โอกาสน้ี  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ปัญหาการเงินของภาคครัวเรือนไทยเป็นหน่ึงในปัญหา
ส าคญัของเศรษฐกิจไทยและได้รับความสนใจในวงกวา้ง เพราะนอกจากจะเป็นประเด็นใกล้ตัว
ส าหรับประชาชนทุกภาคส่วนแลว้ ยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัเปราะบางท่ีอาจส่งผลต่อเสถียรภาพของ
เศรษฐกิจและระบบการเงินไทยในระยะยาว ทั้งน้ีหากพิจารณาสถานการณ์ทางการเงินของภาค
ครัวเรือนไทยนั้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็นใหญ่ ไดแ้ก่ 

ประเด็นท่ี 1 ปัญหาภาระหน้ีสินภาคครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ทั้งน้ี สถานการณ์หน้ี
ครัวเรือนในปัจจุบนั พบว่า ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 อยู่ท่ีระดบั 14.58 ลา้นลา้นบาท นบัเป็นยอด
คงคา้งหน้ีครัวเรือนท่ีสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.1 ต่อผลิตภณัฑม์วล
รวมในประเทศ (หรือ จีดีพี) สูงขึ้นเม่ือเทียบกบัร้อยละ 40.6 ต่อจีดีพี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2546 ซ่ึง
เป็นช่วงเวลาท่ีเร่ิมมีการรายงานขอ้มูลเงินใหกู้ย้มืแก่ภาคครัวเรือนอยา่งเป็นทางการโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) เม่ือจ าแนกตามประเภทของสินเช่ือจะพบว่า  การเร่งตวัขึ้นของหน้ีครัวเรือน
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เป็นการเติบโตจากสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์ และสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั ทั้งสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงแม้
หน้ีสินเพื่อซ้ือรถซ้ือบา้นส่วนหน่ึงจะสะทอ้นแรงขบัเคล่ือนจากนโยบายบา้นหลงัแรกและรถคัน
แรกในปี 2554 แต่ก็มีผลท าให้ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินกอ้นใหญ่ดงักล่าว มีความสามารถในการก่อหน้ี
เพิ่มเติมลดลง และมีสถานะทางการเงินท่ีเปราะบางมากขึ้น ขณะท่ีการกูย้ืมสินเช่ือบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีเติบโตขึ้นอาจเป็นสัญญาณท่ีสะท้อนถึงปัญหารายได้ท่ีไม่เพียงพอต่อภาระ
ค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

นอกจากน้ี การศึกษาล่าสุดเก่ียวกับหน้ีครัวเรือนไทย ยงับ่งช้ีว่า ครัวเรือนไทยส่วน
หน่ึงไม่สามารถหลุดพน้จากการเป็นหน้ีได ้หรือติดกบัดกัหน้ี (Debt Trap) และมีหน้ีสินลน้พน้ตวั 
(Over-Indebtedness) กล่าวคือ การเพิ่มขึ้นของหน้ีครัวเรือนในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา เป็นการขยายตวั
ของผูกู้้รายเดิมมากกว่าผูกู้ ้รายใหม่ และมีพฤติกรรมกู้หลายบัญชีและ เป็นหน้ีกับหลายสถาบนั
การเงินเพิ่มขึ้น ซ่ึงบ่งช้ีว่าครัวเรือนไทยบางส่วนมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริโภคและช าระคืนหน้ี 
ท าให้จ าเป็นตอ้งก่อหน้ีเพิ่มขึ้น และน าไปสู่ภาระการผ่อนช าระหน้ีท่ีมากและนานขึ้น ซ่ึงทา้ยท่ีสุด
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แลว้ ครัวเรือนท่ีติดกบัดกัหน้ีก็มกัจะไม่มีเงินออมสะสมและขาดกนัชนทางการเงินเพื่อรับมือกับ
ความเส่ียงในอนาคต (โสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ, 2562) 

แผนภาพท่ี 1-1 เงินใหกู้ย้มืแก่ภาคครัวเรือนและสัดส่วนเงินใหกู้ย้มืแก่ภาคครัวเรือนต่อจีดีพี 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565 

 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในระบบ (Unserved และ 
Underserved Problem) ของครัวเรือนรายไดน้อ้ยและธุรกิจขนาดเลก็ท่ีเป็นส่วนฐานรากของพีระมิด
ประชากรซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นครัวเรือนในภาคเกษตรท่ีเป็นประชาชนกลุ่มใหญ่ของประเทศ โดย
การศึกษาของ Paulson and Townsend (2004 and 2005) พบว่า จากขอ้มูล Townsend Thai Survey 
ครัวเรือนไทยท่ีมีรายไดน้้อยนั้น เผชิญทั้งขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการทางการเงินเพื่อลดความผนั
ผวนของการบริโภค และขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินเพื่อการลงทุนในธุรกิจและขยายกิจการ 
ทั้งน้ีรายงานผลการส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2563 โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบว่า ในภาพรวมครัวเรือนไทยสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือ (ไม่รวมบตัรเครดิต) 
ประมาณร้อยละ 95.0 แบ่งเป็น การใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 17.5 
ธนาคารพาณิชยร้์อยละ 9.9 และแหล่งเงินกูก่ึ้งในระบบร้อยละ 13.3 นอกจากน้ีผลส ารวจยงัพบว่า มี
ครัวเรือนท่ีใช้สินเช่ือนอกระบบเพิ่มขึ้นเล็กน้อยมาท่ีร้อยละ 1.7 จากระดบัร้อยละ 1.6 ในปี 2561 
เช่นเดียวกบัสัดส่วนของครัวเรือนท่ีเขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือท่ีเพิ่มขึ้นมาท่ีร้อยละ 5.0 จากร้อยละ 4.2 
ในปี 2561 ทั้งน้ีสาเหตุของปัญหาการเขา้ถึงและการเลือกไม่ใช้บริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐและธนาคารพาณิชยท่ี์ผลส ารวจพบ ได้แก่ ฐานะทางการเงินไม่ดีหรือรายไดไ้ม่
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เพียงพอ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภัณฑ์ประเภทสินเช่ือ กังวลเร่ืองเง่ือนไขและขั้นตอนท่ี
ยุง่ยาก และไม่กลา้ไปติดต่อกบัผูใ้ห้บริการโดยคิดวา่จะถูกปฏิเสธ ตามล าดบั  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ กล่าวไดว้่าปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินและปัญหา
หน้ีครัวเรือนท่ีผ่านมา มีสาเหตุมาจากปัญหาเศรษฐกิจมหภาคซ่ึงกระทบฐานะทางการเงินของภาค
ครัวเรือน ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ อาทิ ความซบัซอ้นของผลิตภณัฑแ์ละขั้นตอนการ
ขอใช้บริการ ตลอดจนปัญหาของผูกู้ท่ี้ขาดทกัษะทางด้านการเงิน เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อให้สามารถ
แกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของภาคครัวเรือนท่ีเป็นหน่วยเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุดได้อย่าง
เป็นระบบและยัง่ยืน จึงจ าเป็นจะต้องประเมินสาเหตุและลักษณะของหน้ีครัวเรือน ตลอดจน
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสินเช่ือของประชาชนรายย่อย เพื่อน ามาสู่
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือรายย่อยส าหรับกลุ่มต่างๆ ซ่ึง
หากสามารถทุเลาปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ควบคู่ไปกบัการรักษาสมดุลระหวา่งการก่อหน้ีของ
ครัวเรือนและความสามารถในการช าระหน้ีของครัวเรือนไม่ให้เกิดปัญหาการก่อหน้ีท่ีเกินความ
จ าเป็น (Overleveraged Household Balance Sheet)ได้แล้ว นอกจากจะช่วยบรรเทาปัญหาความ
ยากจน ลดความผนัผวนของการบริโภค และลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ ก็ยงัจะส่งเสริมใหภ้าค
ครัวเรือนสามารถเป็นแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจได้อย่างเต็มท่ี และน ามาสู่การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1.  เพื่อประเมินสาเหตุและลักษณะของหน้ีในมุมมองของลูกหน้ีและผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือ เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของประชาชนรายยอ่ย 
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสินเช่ือจากมุมมองของ
ประชาชนรายย่อย ทั้งกลุ่มท่ีเข้าถึงบริการสินเช่ืออยู่แลว้จากผูใ้ห้บริการต่างๆ  และกลุ่มท่ียงัมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ 
 3.  เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งระยะสั้น ปานกลาง และยาว เพื่อแก้ไขปัญหาการ
เข้าถึงสินเช่ือรายย่อยแบบมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างย ัง่ยืน (Sustainability) ส าหรับ
ประชาชนรายยอ่ยในกลุ่มต่างๆ อนัจะน าไปสู่การบรรเทาปัญหาและเพิ่มคุณภาพชีวิตในระยะยาว 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา และ 
ขอบเขตดา้นประชากร ดงัน้ี 
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 1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  1.1  การวิจยัน้ีเนน้การศึกษาสถานการณ์หน้ีครัวเรือนและการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ
รายย่อย ซ่ึงครอบคลุมวตัถุประสงค์การกูย้ืมเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล และเพื่อประกอบ
อาชีพในนามบุคคลธรรมดาเท่านั้น 
  1.2  ผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อยในงานวิจัยน้ีครอบคลุมสถาบันรับฝากเงินซ่ึง 
ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีรับฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ และ
สถาบนัรับฝากเงินอ่ืนๆ สถาบนัการเงินอ่ืน ประกอบดว้ย บริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเช่ือส่วน
บุคคล บริษทัประกนัภยัและประกนัชีวิต บริษทัหลกัทรัพย ์ธุรกิจบริหารสินทรัพยส์ถาบันการเงิน 
โรงรับจ าน า และสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ตลอดจนแหล่งกูเ้งินก่ึงในระบบและนอกระบบ อาทิ กองทุน
หมู่บา้น ผูใ้หบ้ริการทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีไม่มีสถานะทางกฎหมายภายใตก้ฎหมายจดัตั้ง
เป็นการเฉพาะและไม่มีหน่วยงานของทางการเป็นผูก้  ากบัดูแล  

 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 การศึกษาน้ีด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัใช้การวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ดงัน้ี 

 1.  กำรรวบรวมข้อมูล  
  1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการส ารวจความคิดเห็นและมุมมองจาก
ประชาชนรายยอ่ยในกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยูแ่ลว้จากผูใ้หบ้ริการต่างๆ และกลุ่มท่ียงัมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ จ านวนรวมทั้งส้ิน 417 ตวัอยา่ง จากทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
รวมถึงการสัมภาษณ์เพื่อสอบถามมุมมองจากผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในแวดวงตลาด
สินเช่ือรายยอ่ยอีกจ านวน 6 ราย 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยศึกษาขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ บริษทั ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด กองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ ธนาคารโลก ธนาคารเพื่อการช าระเงินระหว่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานดา้น
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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  ด าเนินการโดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและเน้ือหาตามหลกัการทางสถิติ 
และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบตามหลกัการต่างๆ 

3.  กำรน ำเสนอข้อมูล 
  น าเสนอขอ้มูลแบบรายงานวิจยัเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ รวมถึงน าเสนอแนว
ทางการเขา้ถึงสินเช่ือรายยอ่ยแบบมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิัย 

 1.  ท าให้ทราบถึงสถานการณ์หน้ีสินของภาคครัวเรือนในมิติต่างๆ จากขอ้มูลในฝ่ัง
ของลูกหน้ีและผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ 
 2.  ท าใหเ้ขา้ใจปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสินเช่ือของประชาชนรายย่อย ทั้งกลุ่ม
ท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยูแ่ลว้ และกลุ่มท่ียงัมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการในภาคการเงินในการวางแผนสนับสนุนด้านเงินทุนและด้านท่ีไม่ ใช่
เงินทุน เพื่อเอ้ืออ านวยให้ครัวเรือนเขา้ถึงสินเช่ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
อยา่งย ัง่ยนืมากขึ้น 
 3.  ท าให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้ งระยะสั้ น ปานกลาง และยาว ส าหรับ
หน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ ในภาคการเงินไทย เพื่อบรรเทาปัญหาหน้ีครัวเรือนอย่างเป็นระบบ และ
มีความเหมาะสมกบัปัญหาของลูกหน้ีหรือครัวเรือนแต่ละกลุ่ม อนัจะช่วยสร้างการเติบโตท่ีย ัง่ยืน 
ควบคู่กบัการยกระดบัคุณภาพชีวิตของครัวเรือนเหล่านั้นในระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในระยะยาวเช่นกนั 

ค ำจ ำกดัควำม 
เงินใหสิ้นเช่ือ หมายถึง เ งินท่ีผู ้ปล่อยกู้ ซ่ึงได้แก่ สถาบันการเงิน หรือผู ้ท่ีไม่ใช่

สถาบนัการเงิน ใหกู้ย้มืกบัผูกู้ ้โดยผูกู้ส้ัญญาวา่จะน ามาใชค้ืน
ในภายหลงั ในเง่ือนไขดา้นระยะเวลาและอตัราดอกเบ้ียท่ีตก
ลงกนั โดยหากเป็นเงินให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน จะอยู่
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินเบิกเกินบญัชี ซ้ือ ซ้ือลด รับช่วงซ้ือ
ลดตัว๋เงิน และการจ่ายเงินชดใชต้ามภาระผูกพนัทุกประเภท 
เป็นตน้ ขณะท่ี ผูกู้อ้าจมีวตัถุประสงค์การกูย้ืมเงินต่างๆ เช่น 
ขยายธุรกิจ บริโภคสินทรัพยถ์าวร ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั 
รวมถึงช าระคืนหน้ีจากผูป้ล่อยกูร้ายอ่ืน เป็นตน้ 
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หน้ีครัวเรือน หมายถึง เงินให้กูย้ืมทั้งท่ีเป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศท่ีให้แก่
ภาคครัวเรือน (บุคคลธรรมดาท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศ) ของ
สถาบนัการเงินทั้งท่ีรับฝากเงินและไม่รับฝากเงิน โดยอาจอยู่
ในรูปของเงินเบิกเกินบญัชี  เงินให้กูย้ืมทัว่ไป เงินให้กูย้ืมใน
รูปตัว๋เงินท่ีเปล่ียนมือไม่ได ้และเงินลงทุนในลูกหน้ี 

สถาบนัรับฝากเงิน หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีรับฝากเงิน 
สหกรณ์ออมทรัพย ์และสถาบนัรับฝากเงินอ่ืนๆ ประกอบดว้ย
บริษทัเงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 

สถาบนัการเงินท่ีไม่รับฝากเงิน 
 หมายถึง บริษัทบัตรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเช่ือส่วนบุคคล บริษัท

ประกนัภยัและประกนัชีวิต  บริษทัหลกัทรัพย ์ธุรกิจบริหาร
สินทรัพยส์ถาบนัการเงิน โรงรับจ าน า และสถาบนัการเงิน
อ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ย กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงิน กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ บรรษทั
ตลาดรองสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั และบรรษทัประกนัสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 

เงินกูย้มืของภาคเอกชน 
 หมายถึง เงินกูย้มืท่ีภาคเอกชนกูย้มืในรูปของเงินเบิกเกินบญัชี เงินกูย้มื

ทั่วไป เงินกู้ยืมในรูปตั๋วเงินท่ีเปล่ียนมือไม่ได้ ทั้ งน้ีจะไม่
ครอบคลุมสินเช่ือการคา้ เงินกูย้ืมระหว่างกนัของภาคเอกชน
ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน และหน้ีสินอ่ืนๆ ส าหรับแหล่งกูย้ืมท่ี
ส าคัญของภาคเอกชน 3 แหล่งได้แก่ สถาบันรับฝากเงินท่ี
ไม่ใช่ธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบนัการเงินท่ีไม่รับฝาก
เงินอ่ืน และผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นต่างประเทศ 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีรับฝากเงิน 
 หมายถึง ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และ ธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย 
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รีไฟแนนซ์ (Refinance) 
 หมายถึง การก่อหน้ีใหม่มาใชค้ืนหน้ีเก่า โดยประโยชน์จากการก่อหน้ี

ก้อนใหม่ คือ การได้รับอัตราดอกเบ้ียท่ีลดต ่ าลง ท าให้
สามารถลดจ านวนเงินท่ีต้องผ่อนช าระในแต่ละงวด หรือ
ตอ้งการรวมหน้ีจากเจา้หน้ีหลายรายเป็นเจา้หน้ีรายเดียว หรือ
ตอ้งการช าระเงินตน้ใหร้วดเร็วขึ้น  

แนวทางการใหสิ้นเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ 
 หมายถึง แนวทางหรือหลกัการการให้สินเช่ือท่ีให้ความส าคญักบัการ

พิจารณาสินเช่ือรายย่อยจากมุมมองผู ้กู้ เพิ่มเติมจากการ
พิจารณาเพียงความเส่ียงด้านเครดิต ซ่ึงจะช่วยให้ภาค
ครัวเรือนเขา้ถึงสินเช่ือท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการ
ช าระหน้ี โดยไม่กระตุน้การก่อหน้ีเกินจ าเป็น  

 

 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัการเข้าถึงสินเช่ือของ

ประชาชนรายย่อย และผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งความสนใจไปท่ีปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสินเช่ือของภาค
ครัวเรือน ตลอดจนพฤติกรรมของภาคครัวเรือนในการก่อหน้ี ซ่ึงครอบคลุมสาเหตุแห่งการก่อหน้ี 
รูปแบบหน้ีสิน และความสามารถในการช าระคืนหน้ี เพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้างหน้ีครัวเรือน
และปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือรายย่อยแต่ละกลุ่ม ดงันั้น งานศึกษาช้ินน้ีจึงวางรากฐานความรู้
ทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค การออม การวางแผนการเงิน ทกัษะความรู้ทางการเงิน นิยาม
และประเภทของสินเช่ือ เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมของภาคครัวเรือนในมิติของการก่อหน้ีและการ
บริหารเงิน อีกทั้งยงัได้ท าการศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศในระยะยาวของ
ภาครัฐ พร้อมกันน้ี การศึกษาน้ียงัท าการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหน้ีภาค
ครัวเรือนและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของภาคครัวเรือนทั้งในและต่างประเทศ ดงัน้ี 

ทฤษฎีการบริโภคภายใต้สมมติฐานรายได้สมบูรณ์   

ทฤษฎีการบริโภคและการออมภายใตส้มมติฐานรายได้สมบูรณ์ (Absolute Income 
Hypothesis) โดย  Keynes (1936) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัการบริโภคไวว้่า การ
บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้สุทธิส่วนบุคคลท่ีสามารถใช้จ่ายได้จริง 
(Disposable income) ในแต่ละช่วงเวลา ดงันั้น เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มขึ้น การบริโภคจะเพิ่มขึ้น
ตาม แต่อาจไม่ได้ปรับเพิ่มขึ้นในอตัราเดียวกับการเพิ่มขึ้นของรายได้ โดยส่วนต่างระหว่างการ
บริโภคและรายไดจ้ะถูกเปล่ียนเป็นเงินออมหรือหน้ีสินในกรณีท่ีรายไดต้ ่ากวา่การบริโภค อยา่งไรก็
ดี ทฤษฎีการบริโภคของ Keynes จะอธิบายเฉพาะการบริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น แต่
ไม่ไดอ้ธิบายถึงการบริโภคขา้มเวลาหรือการบริโภคในระยะยาว 

ทฤษฎีการบริโภคภายใต้สมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ 

 ทฤษฎีการบริโภคและการออมภายใตส้มมติฐานรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income 
Hypothesis)โดย Duesenberry (1949) ทฤษฎีดังกล่าวเช่ือว่าการบริโภคไม่ได้มีความสัมพนัธ์กับ
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รายไดเ้ฉพาะตวับุคคลเท่านั้น แต่ยงัมีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income) ของ
บุคคลอ่ืนใน 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเปรียบเทียบรายไดเ้พื่อการบริโภคของตนเองกบัคนอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกนั โดย
สมมติฐานน้ี เช่ือว่ามนุษย์มีพฤติกรรมการเลียนแบบการบริโภค (Demonstration Effect) ดังนั้น 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนจึงท าการเปรียบเทียบรายได้ของตนเองกับผูอ่ื้นในสังคมเดียวกัน เพื่อรักษา
มาตรฐานการครองชีพของตนเองให้ใกลเ้คียงกบัเกณฑม์าตรฐานของสังคม ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคของแต่ละบุคคลจึงมีความสัมพนัธ์กบัระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียของคนในสังคมนั้นๆ ดว้ยเหตุ
ดงักล่าว ท าให้ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ่ากว่าระดบัการบริโภคของคนในสังคมเดียวกนั จะมีสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคต่อรายได้สูงกว่าสัดส่วนโดยเฉล่ียของครัวเรือนในสังคม ท าให้กลุ่ม
ครัวเรือนดงักล่าวมีอตัราการออมต ่ากว่าโดยเปรียบเทียบ หรือมีการก่อหน้ีเพิ่มขึ้นเพื่อรักษาระดบั
มาตรฐานการครองชีพโดยเปรียบเทียบ ในทางตรงกันข้าม ครัวเรือนท่ีมีระดับรายได้ท่ีสูงเกิน
ค่าเฉล่ียของคนในสังคม จะมีสัดส่วนการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคต่อรายไดต้ ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในสังคม 
ท าใหอ้ตัราการออมสูงกวา่ค่าเฉล่ียของคนในสังคมนัน่เอง 

2.  การเปรียบเทียบกบัการบริโภคในอดีต  กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะรักษามาตรฐานการ
บริโภคของตนเองกับระดับรายได้สูงสุดท่ีเคยได้รับ เน่ืองจากมีพฤติกรรมเคยชินกับการบริโภค 
ดงันั้น หากรายไดมี้การเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผูบ้ริโภคจะรักษาระดบัการบริโภคให้คงเดิม
และเปล่ียนแปลงระดบัการออมแทน โดยครัวเรือนท่ีมีรายไดใ้นปัจจุบนัสูงกวา่รายไดใ้นอดีต อตัรา
การออมต่อรายไดก้็จะมีสัดส่วนสูงขึ้น ส่วนครัวเรือนท่ีมีรายไดล้ดลงเม่ือเทียบกบัรายไดใ้นอดีตก็
จะมีอตัราการออมต ่าลงหรือมีการออมท่ีติดลบ ซ่ึงก็คือมีการก่อหน้ีเพื่อรักษาระดบัการบริโภค  

ทฤษฎีการบริโภคภายใต้สมมติฐานวฏัจักรชีวติ 

 ทฤษฎีการบริโภคภายใตส้มมติฐานวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle Hypothesis Framework) 
เป็นทฤษฎีตามแนวคิดของ Modigliani and Brumberg (1954) Quoted in Modigliani (2005)โดย
ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าระดบัการบริโภคจะไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัรายได ้ณ ขณะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง แต่จะ
ขึ้นอยูก่บัรายไดต้ลอดช่วงอายขุยัของผูบ้ริโภค โดยแนวคิดน้ีจะคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีรายไดถ้าวรของ 
Friedman (1957) ท่ีผูบ้ริโภคเน้นรักษาระดับการบริโภค แต่รายได้ในทฤษฎีรายได้ถาวรของ 
Friedman จะแยกความแตกต่างของรายได้ออกเป็น 2 แบบ คือ รายได้ถาวรซ่ึงเสมือนเป็นระดับ
รายไดเ้ฉล่ียระยะยาวท่ีผูบ้ริโภคคาดการณ์ว่าจะไดรั้บตลอดช่วงอายุ และรายไดช้ัว่คราวซ่ึงมีความ
ไม่แน่นอนโดยสามารถเป็นไดท้ั้งค่าบวกหรือค่าลบท่ีท าให้ระดับรายไดใ้นปัจจุบนัเบ่ียงเบนออก
จากรายไดร้ะยะยาว 
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 ภายใตท้ฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิตนั้น ระดบัการบริโภคของบุคคล
ขึ้นอยู่กบัรายไดท่ี้บุคคลนั้นคาดว่าจะไดรั้บตลอดอายุขยั กล่าวคือ ในช่วงอายุนอ้ยท่ีบุคคลมีรายได้
ต ่า แต่ตอ้งการรักษาระดับการบริโภคและมาตรฐานการครองชีพให้ค่อนขา้งคงท่ีไม่ให้ผนัผวน
ตลอดช่วงอายุ ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งก่อหน้ีในช่วงเวลาดงักล่าว ส่งผลให้การออมติดลบ แต่เม่ือ
บุคคลนั้นมีอายุและประสบการณ์ท างานท่ีเพิ่มขึ้น รายไดก้็จะทยอยเพิ่มสูงขึ้นจนถึงระดบัท่ีสูงกว่า
ระดบัการบริโภค ผูบ้ริโภคก็จะน าเงินส่วนท่ีเกินจากระดบัการบริโภคท่ีตอ้งการรักษาไวไ้ปช าระคืน
หน้ีสินท่ีเกิดขึ้ นในช่วงท่ีมีรายได้ต ่า และน าไปออมเพื่อให้มีเงินส าหรับการบริโภคในช่วง
เกษียณอายุ และเม่ือเขา้สู่วยัเกษียณอายุท่ีรายไดจ้ะค่อยๆ ลดต ่าลง บุคคลจะใช้เงินออมท่ีสะสมไว้
เพื่อรักษาระดบัการบริโภคในช่วงบั้นปลาย ส่งผลให้เงินออมค่อยๆ ลดลงจนหมดในช่วงส้ินอายุ 
ในช่วงต่อมา Ando and Modigliani (1963) ใชข้อ้มูลของสหรัฐอเมริกามาท าการศึกษาเชิงประจกัษ์ 
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดก้็สนบัสนุนสมมติฐานตามแนวคิดทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิต 

ทฤษฎีการบริโภคภายใต้สมมติฐานรายได้ถาวร   

 ทฤษฎีการบริโภคภายใต้สมมติฐานรายได้ถาวร (Permanent Income Hypothesis) 
พฒันาขึ้นโดย Friedman (1957) ภายใตก้รอบความคิดของทฤษฎีน้ี ผูบ้ริโภคจะแบ่งการบริโภค
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การบริโภคถาวร (Permanent Consumption) และการบริโภคชั่วคราว 
(Transitory Consumption) สอดคล้องกับการแบ่งรายได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ ระดับรายได้ถาวร 
(Permanent Income) และระดับรายได้ชั่วคราว (Transitory Income) ในทฤษฎีน้ี ผู ้บริโภคจะ
ตดัสินใจก าหนดระดบัการบริโภคถาวรตามระดบัรายไดถ้าวรท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดรั้บตลอดช่วง
อายุ ขณะท่ีการบริโภคชั่วคราวจะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นแบบนอกเหนือการคาดการณ์ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล เป็นตน้ หรืออาจสามารถกล่าวไดว้่า การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของระดบัรายไดช้ัว่คราว
จะไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงระดบัการบริโภค แต่จะกระทบต่ออตัราการออมและการกูย้ืม
ของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลาแทน ดงันั้น การออมหรือการกูย้ืมภายใตก้รอบทฤษฎีน้ีจะมาจาก
รายไดถ้าวรส่วนท่ีเหลือจากการบริโภค รวมกบัรายไดช้ัว่คราว ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
 หน่ึงในงานศึกษาเชิงประจกัษท่ี์มีความส าคญัในการทดสอบแนวคิดทฤษฎีการบริโภค
ตามสมมติฐานรายได้ถาวรในวฏัจักรชีวิต (Life Cycle-Permanent Income Hypothesis) คือ Hall 
(1978) ทั้งน้ี Hall ก าหนดให้ผูบ้ริโภคมีการคาดการณ์แบบสมเหตุสมผลโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมด
ในการประเมินตวัแปรต่างๆ ในอนาคต เช่น ระดบัรายไดใ้นอนาคต และใชว้ิธีการทางเศรษฐมิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน The Random-Walk Hypothesis โดยหากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้ถาวรในวฏัจักรชีวิตและมีการคาดการณ์แบบ
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สมเหตุสมผลแลว้ การบริโภคจะมีลกัษณะเป็นแบบ Random Walk หรือการเปล่ียนแปลงของระดบั
การบริโภคจะเกิดขึ้นเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไวล้่วงหน้า หรือเม่ือมีข้อมูลข่าวสาร
เปล่ียนแปลงไป (Random Shock) หรืออีกนยัหน่ึงคือ การเปล่ียนแปลงของรายไดห้รือความมัง่คัง่ท่ี
สามารถคาดการณ์ไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการคาดการณ์รายไดต้ลอดช่วงอายท่ีุเป็นตวัก าหนด
ระดบัการบริโภคอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะท าใหมี้เพียงการเปล่ียนแปลงของรายไดห้รือความมัง่คัง่ท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้และสามารถส่งผลท าให้ระดับรายได้ตลอดช่วงอายุเปล่ียนแปลงไปเท่านั้น ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อระดับการบริโภค เท่ากับว่า การเปล่ียนแปลงของนโยบายท่ีอยู่นอกเหนือการ
คาดการณ์เท่านั้นท่ีจะมีผลกระทบต่อการบริโภค อย่างไรก็ดี งานศึกษาเชิงประจกัษ์ในช่วงต่อมา
หลายงานพบข้อสรุปพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน The Random-Walk 
Hypothesis ของ Hall 
 กล่าวโดยสรุป การบริโภคและการออมของครัวเรือนตามทฤษฎีการบริโภคและการ
ออมในทางเศรษฐศาสตร์นั้น ขึ้นอยู่กบัทั้งปัจจยัดา้นรายได ้การคาดการณ์รายได ้ช่วงอายุ ตลอดจน
มาตรฐานการครองชีพของคนในสังคม โดยความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการบริโภคและการออม
ทั้ง 4 ทฤษฎีขา้งตน้นั้น อาจสรุปไดด้งัตารางท่ี 2-1 

ตารางท่ี 2-1  สรุปทฤษฎีการบริโภคและการออมตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
ทฤษฎี การบริโภค การออม 

ทฤษฎีการบริโภค
ตามสมมติฐาน
รายไดส้มบูรณ์ 

การบริโภค ขึ้นอยูก่บัรายได้
สุทธิส่วนบุคคลท่ีสามารถใช้
จ่ายไดจ้ริง   

การออมของครัวเรือนเป็นส่วนต่างของ
รายไดก้บัการบริโภค    

ทฤษฎีการบริโภค
ตามสมมติฐาน
รายไดเ้ปรียบเทียบ 

การบริโภคของครัวเรือน 
ขึ้นกบัทั้งรายไดส่้วนบุคคล 
มาตรฐานการบริโภคของสังคม
และการบริโภคของครัวเรือน
ในอดีต 

การออมขึ้นอยูก่บัส่วนต่างระหวา่ง
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายเพื่อรักษาระดบั
บริโภคใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
บริโภคของสังคมและระดบัการบริโภค
ของครัวเรือนในอดีต  

ทฤษฎีการบริโภค
ตามสมมติฐานวฏั
จกัรชีวิต 

การบริโภคจะขึ้นอยูก่บัรายไดท่ี้
บุคคลคาดวา่จะไดรั้บตลอด
อายขุยั 

เงินออมจะขึ้นกบัช่วงอาย ุโดยบุคคลจะ
มีเงินออมเป็นลบหรือมีการก่อหน้ี
ในช่วงอายนุอ้ย และจะมีการออม
เพิ่มขึ้นในช่วงวยัท างาน และน าเงิน
ออมสะสมออกมาใชช่้วงวยัเกษียณ   
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ตารางท่ี 2-1  สรุปทฤษฎีการบริโภคและการออมตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ (ต่อ) 
ทฤษฎี การบริโภค การออม 

ทฤษฎีการบริโภค
ตามสมมติฐาน
รายไดถ้าวร 

การบริโภคถาวรจะขึ้นกบัระดบั
รายไดถ้าวร     

เงินออมจะขึ้นกบัระดบัรายไดถ้าวรท่ี
เหลือจากการบริโภค รวมกบัระดบั
รายไดช้ัว่คราว    

แนวทางการบริโภค
ตามสมมติฐานThe 
Random-Walk 
Hypothesis 

การบริโภคจะมีลกัษณะเป็น
แบบ Random Walk หรือการ
เปล่ียนแปลงของระดบัการ
บริโภคจะเกิดขึ้นเม่ือเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไว้
ล่วงหนา้ หรือเม่ือมีขอ้มูล
ข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป 
(Random Shock) 

เงินออมจะขึ้นกบัระดบัรายไดต้ลอด
ช่วงอายท่ีุเหลือจากการบริโภค รวมกบั
รายไดท่ี้เกิดขึ้นนอกเหนือจากท่ี
คาดการณ์ไว ้   

ท่ีมา : Keynes, 1936 ; Duesenberry, 1949 ; Modigliani and Brumberg, 1954 ; Friedman, 1957 ; 
Hall, 1978 

แนวคดิเร่ืองการวางแผนการเงิน 

 การวางแผนการเงิน หมายถึง การวางแผนการใชจ่้าย จดัท างบประมาณ รายรับ รายจ่าย 
การออมระยะสั้น ระยะยาว และการออมเพื่อเกษียณ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการใชเ้งินท่ีมีจ ากดัอย่าง
คุม้ค่า ไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการใช้จ่าย ตลอดจนเหมาะสมแก่สถานการณ์และความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั โดย Stillman (1984) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทางการเงินส่วนบุคคล
ว่าเป็นการจัดระเบียบการเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เงินอย่างฉลาดเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของครัวเรือนท่ีตั้ งไว้ ผ่านการวางแผนทางการเงินของครอบครัว ขณะเดียวกัน 
Bajtelsmit (2006) ไดน้ าเสนอกระบวนการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 1.  การตรวจสอบสถานะทางการเงินในปัจจุบนั ดว้ยการบนัทึกแหล่งท่ีมาของรายรับ
และการใชไ้ปของรายจ่ายในแต่ละเดือน เพื่อพิจารณาความสมดุลของแผนการใชจ่้ายเงิน 
 2.  การก าหนดเป้าหมายทางการเงินระยะสั้น และระยะยาว 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์ 
 4.  การด าเนินการตามแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 5.  ทบทวนขอ้มูล และแกไ้ขปรับปรุงแผนการเงินท่ีก าหนด 
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 นอกจากน้ี Gitman, Lawrence and  Joehnk (1999) ได้น าเสนอทฤษฎีการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล โดยระบุว่ามีองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับการจดัการการเงิน 6 ประการ ไดแ้ก่ 
หลกัการขั้นพื้นฐานการวางแผนการเงิน การจดัการทรัพยสิ์น การจดัการเร่ืองสินเช่ือ การท าประกนั
ชีวิต การจดัการดา้นการลงทุน และการวางแผนดา้นการเกษียณอาย ุโดยการวางแผนจดัการการเงิน 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ การวางแผนระยะสั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการบริหารค่าใชจ่้ายใน
การด ารงชีวิตประจ าวนัและการบริหารสภาพคล่องระยะสั้น และการวางแผนระยะยาว ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างความมัน่คงในอนาคตของแต่ละบุคคล 

แนวคดิเร่ืองทักษะทางการเงิน  

 ส าหรับแนวคิดเร่ืองทกัษะทางการเงิน  (Financial Literacy) นั้น The Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) International Network on Financial Education 
(INFE) หรือเรียกสั้นๆ วา่ OECD/INFE ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะทางการเงิน (Financial literacy) 
ไวว้่า ทกัษะทางการเงิน หมายถึง องคป์ระกอบมวลรวมของความตระหนกั ความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจทางการเงินท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะน าไปสู่สุขภาพ
ทางการเงินท่ีดี (OECD/INFE, 2011)  
 ทั้งน้ี ทกัษะทางการเงิน มีองค์ประกอบส าคญั 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ
ทางการเงิน (Financial Knowledge) พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) และทัศนคติ
ทางการเงิน (Financial Attitudes) โดยในแต่ละองคป์ระกอบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจท่ี
เก่ียวกบัการเงิน อาทิ การจดัท างบประมาณ ความรู้ความเขา้ใจดา้นดอกเบ้ีย การกูย้มื การลงทุนและ
ความเส่ียง ตลอดจนผลตอบแทนจากการลงทุน และการใชค้วามเขา้ใจเหล่าน้ีในการตดัสินใจและ
แกปั้ญหาทางการเงินท่ีเผชิญ  
 2.  พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) หมายถึง พฤติกรรมในการบริหารเงิน 
การตดัสินใจทางการเงิน การกูย้มืเงิน การออม และการวางแผนรายรับและรายจ่ายทางการเงิน 
 3.  ทศันคติทางการเงิน (Financial Attitudes) หมายถึง แนวคิดดา้นการเงิน การออม
และการวางแผนใช้เงิน ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัท่ีก าหนดทิศทางและการตดัสินใจทางการเงินต่างๆ 
อาทิ การวางแผนดา้นรายได ้การใชจ่้าย การออม การลงทุน ตลอดจนการจดัการหน้ี     
 โดยทกัษะทางการเงินท่ีดี ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีจ าเป็นต่อการบริหารจดัการเงิน
ของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่ความมีอิสรภาพทางการเงิน (Financial Freedom) และ
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ความมั่นคงทางการเงิน ตลอดจนช่วยให้เกิดความสุขทางการเงินในระยะยาว (Financial Well-
being) 

นิยามและประเภทของสินเช่ือ 

 ความหมายของ “สินเช่ือ” โดยทัว่ไป หมายถึง ความไวว้างใจของบุคคลหรือนิติบุคคล
หน่ึงท่ีมีต่อบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ซ่ึงท าใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลนั้นพิจารณาปล่อยเงินกูห้รือให้ซ้ือ
สินคา้เป็นเงินเช่ือไดโ้ดยมีสัญญาว่าจะช าระหน้ีในอนาคต (สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคาร
และการเงินไทย, 2546) ส่วนค านิยามของ “การให้สินเช่ือ” ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ศ. 2551 หมายถึง การใหกู้ย้มืเงิน หรือซ้ือ ซ้ือลด รับช่วงซ้ือลดตัว๋เงินเป็นเจา้หน้ีเน่ืองจาก
ไดจ่้ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ หรือเป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้ายเงินตามภาระ
ผูกพนัตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพนัอ่ืน นอกจากนั้น พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 ยงัให้ค  านิยามของ “ธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการให้สินเช่ือ" หมายถึง ธุรกรรม
แฟ็กเตอริง ธุรกรรมการให้เช่าซ้ือ ธุรกรรมการให้เช่าแบบลีสซ่ิง และธุรกรรมอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย
การใหสิ้นเช่ือตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด  
 ทั้งน้ีประเภทของเงินให้สินเช่ือในระบบการเงินจะครอบคลุมทั้งการให้สินเช่ือ และ
ธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงประเภทของสินเช่ือสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะเง่ือนไข
หรือเกณฑ์ในดา้นต่างๆ อาทิ สินเช่ือจ าแนกตามประเภทของผูกู้ย้ืมและวตัถุประสงค์ของการกูย้ืม 
ระยะเวลาการช าระคืนหน้ี ตลอดจนการมีหลกัประกันประกอบการขอสินเช่ือ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 1.  ประเภทสินเช่ือจ าแนกตามหลกัประกนั ประกอบด้วย 
  1.1  สินเช่ือแบบมีหลกัทรัพย์ค  ้าประกัน (Secured Loan) เป็นสินเช่ือท่ีผูกู้ ้ต้องมี
หลกัประกนัให้แก่ผูป้ล่อยกูไ้วเ้พื่อชดเชยความเสียหายกรณีเกิดการผิดสัญญา โดยหลกัทรัพยท่ี์นิยม
น ามาใชค้  ้าประกนัมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ อสังหาริมทรัพย ์รถยนต ์พนัธบตัร ทองค า เงินฝากใน
บญัชี ตลอดจนเคร่ืองจกัรและสินคา้คงคลงั  
  1.2  สินเช่ือแบบไม่มีหลักทรัพย์ค  ้ าประกัน (Unsecured Loan) เป็นสินเช่ือท่ีมี
วงเงินจ ากดั โดยสถาบนัการเงินผูป้ล่อยกูจ้ะพิจารณาวงเงินส าหรับผูข้อสินเช่ือหรือผูกู้แ้ต่ละรายตาม
ระดบัรายได ้ความเส่ียง ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อสินเช่ือ และปัจจยั
ประกอบอ่ืนๆ 

 2.  ประเภทสินเช่ือจ าแนกตามระยะเวลาการช าระคืน ประกอบด้วย 
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  2.1  เงินให้กูย้ืมประเภทจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (Call Loan) และเงินให้กูย้ืมประเภท
ก าหนดช าระคืนไม่เกินหน่ึงวนั (Overnight Loan) โดยเงินใหกู้ย้มืประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นเงินให้
กูย้ืมส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อเป็นเงินทุนระยะสั้นส าหรับใช้หมุนเวียนและเสริมสภาพคล่อง
ส าหรับด าเนินกิจกรรมและประกอบธุรกิจ  
  2.2  สินเช่ือระยะสั้น (Short Term Loan) โดยสินเช่ือประเภทน้ี มีระยะเวลาในการ
ช าระคืนไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงครอบคลุมทั้งการกูย้ืมเพื่อการอุปโภคบริโภคของบุคคลทัว่ไป และการกูย้มื
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้นของผูป้ระกอบการ มกัมีวงเงินต ่ากว่าสินเช่ือระยะกลางและยาว 
โดยอาจเป็นเงินกูย้มืท่ีมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัหรือไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัก็ได ้
  2.3  สินเช่ือระยะกลาง (Intermediate Term Loan) ระยะเวลาการผ่อนช าระจะอยู่
ในช่วง 1 - 5 ปี ซ่ึงมกัมีวงเงินสูงกว่าสินเช่ือระยะสั้นและมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเป็นหลกัประกนั 
โดยส่วนใหญ่เป็นการกูย้มืเพื่อซ้ือสินคา้คงทนของบุคคลทัว่ไป และการกูย้มืเพื่อลงทุนระยะสั้นของ
ผูป้ระกอบการ  
  2.4  สินเช่ือระยะยาว (Long Term Loan) ระยะเวลาในการผ่อนช าระมากกว่า 5 ปี
ขึ้ นไป โดยเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินสูงกว่าสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ และมีหลักทรัพย์ค  ้ าประกันเป็น
หลกัประกนัส่วนใหญ่เป็นการกูย้ืมเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยัและอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลทัว่ไป และการ
กูย้มืเพื่อลงทุนระยะยาวของผูป้ระกอบการ 

 3.  ประเภทสินเช่ือจ าแนกตามประเภทผู้กู้และวัตถุประสงค์การกู้ยืมของ
ภาคเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 
  3.1  สินเช่ือรายย่อย เป็นสินเช่ือส าหรับผูกู้ย้ืมท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือประชาชน
ทัว่ไป เพื่อน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ โดยอาจแบ่งไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ ดงัน้ี 
 3.1.1  สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั (Home Loan) ซ่ึงเป็นเงินกูร้ะยะยาวจากธนาคาร 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เช่น บา้น ทาวน์โฮม ทาวน์เฮาส์ 
และคอนโด เป็นตน้ โดยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินสูง และระยะเวลาผอ่นช าระนาน
กว่าสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ ดังนั้น เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าวสถาบนัการเงินผูป้ล่อยกู้จะพิจารณา
ก าหนดวงเงินให้สินเช่ือต ่ากว่ามูลค่าหลกัประกนั (loan-to-value ratio หรือ LTV) โดยผูข้อสินเช่ือ
ตอ้งหาเงินส่วนท่ีขาดมาสมทบเอง   
 3.1.2  สินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถยนต์ (Hire Purchase) เป็นสินเช่ือส าหรับการซ้ือ
รถยนต ์โดยสถาบนัการเงินผูป้ล่อยกูจ้ะท าการจ่ายค่ารถยนต์ให้กบัผูท่ี้ขอสินเช่ือหรือผูเ้ช่าซ้ือก่อน 
เท่ากบัว่ากรรมสิทธ์ิในรถจะเป็นของสถาบนัการเงิน ขณะท่ีผูกู้ต้อ้งท าสัญญาช าระเงินคืนเป็นงวดๆ 
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ตามจ านวนและระยะเวลาท่ีก าหนด จนกระทัง่ท าการช าระครบจ านวน สถาบนัการเงินจึงจะท าการ
โอนกรรมสิทธ์ิในรถยนตน์ั้นใหก้บัผูเ้ช่าซ้ือ 
 3.1.3  สินเช่ืออเนกประสงคแ์บบมีหลกัประกนั (Secured Loan) เป็นสินเช่ือ
ส่วนบุคคลท่ีผู ้ขอสินเช่ือน าทรัพย์สินทั้ งท่ีเป็นสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์มาเป็น
หลกัประกันในการกูย้ืม ซ่ีงมีหลากหลายรูปแบบโดยพิจารณาจากประเภทของหลกัประกันเป็น
ส าคญั เช่น ท่ีอยู่อาศยั รถยนต์ บญัชีเงินฝาก บ าเหน็จตกทอด พนัธบตัร ทั้งน้ี ลูกหน้ีไม่จ าเป็นตอ้ง
ระบุวตัถุประสงคก์ารกู ้สามารถน าเงินไปใชจ่้ายอะไรก็ได ้ไม่ว่าจะเป็นใชอุ้ปโภคบริโภค ท่องเท่ียว 
ซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ หรือใชใ้นการประกอบอาชีพ 
 3.1.4  บตัรเครดิต (Credit Card) เป็นบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูอ้อกบตัร (Issuer) 
ออกให้แก่ลูกคา้ผูถื้อบตัร (Card Holder) เพื่อประโยชน์ในการใชแ้ทนเงินสดในการช าระค่าสินคา้
และบริการโดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินในทนัที หรือเพื่อเบิกถอนเงินสดเพื่อใช้จ่ายล่วงหน้า โดยผูอ้อก
บตัรจะเรียกเก็บดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผูถื้อบตัร ในกรณีท่ีช าระค่า
สินคา้และบริการไม่เตม็จ านวนภายในวนัท่ีก าหนดหรือช าระล่าชา้ หรือมีการเบิกถอนเงินสดเพื่อใช้
จ่าย 
 3.1.5  สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั (Personal Loan under Supervision) 
เป็นสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกัน (Clean Loan) ท่ีให้แก่บุคคลธรรมดาโดยไม่ได้ระบุ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงรวมถึงการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีผูใ้หเ้ช่าซ้ือไม่ไดจ้ าหน่าย
เอง เช่น ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในหา้งสรรพสินคา้เป็นตน้ โดยสินเช่ือส่วนบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 
คือ การท าสัญญาและรับเงินไปทั้งกอ้น การท าสัญญาเพื่อรับวงเงินหมุนเวียนแลว้ใชบ้ตัรกดเงินสด
เบิกเงินออกมาเม่ือตอ้งการใช ้และการท าสัญญาเช่าซ้ือสินคา้แบบรายช้ิน 
 3.1.6  สินเช่ือรายย่อยอ่ืนๆ อาทิ สินเช่ือเพื่อการศึกษา โดยเป็นการกูย้ืมเพื่อ
เบิกใช้ตามจริงในแต่ละภาคการศึกษา โดยส่วนใหญ่การกู้ยืมประเภทน้ีจะมีขอ้ก าหนดให้มีผูค้  ้า
ประกนัหรือหลกัประกนั เน่ืองจากผูกู้ม้กัเป็นเด็กหรือเยาวชน 
  3.2.  สินเช่ือเพื่อการลงทุนและเพื่อการพาณิชย ์เป็นสินเช่ือส าหรับผูกู้้ยืมท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการ ส าหรับน าเงินกูย้ืมไปใช้เสริมสภาพคล่อง เป็นเงินทุนหมุนเวียนให้กบัธุรกิจ หรือ
เพื่อการซ้ือขายสินคา้ ตลอดจนเพื่อการลงทุนจดัหาปัจจยัการผลิตหรือสินทรัพยถ์าวรต่างๆ เพื่อใช้
ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือดงัน้ี 
 3.2.1  วงเงินเบิกเกินบญัชี (Overdraft) โดยเป็นการใหกู้ย้มืเงินเกินกวา่จ านวน
เงินฝากท่ีลูกคา้มีอยูภ่ายในวงเงินท่ีก าหนด เพื่อเสริมสภาพคล่องและใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนภายใน
กิจการ 



17 
 

 3.2.2  ตัว๋สัญญาใช้เงิน (Promissory Note) โดยเป็นบริการให้กู้ยืมระยะสั้น 
เพื่อน าไปใช้หมุนเวียนในการด าเนินกิจการ โดยให้ลูกคา้จดัท าตัว๋สัญญาใช้เงินเป็นหลกัฐานการ
กูย้ืม ตามจ านวนเงินท่ีลูกคา้ไดข้อกูย้ืมจากธนาคารในแต่ละคร้ังและมีก าหนดระยะเวลาช าระคืนท่ี
แน่นอน  
 3.2.3  สินเช่ือแบบมีระยะเวลา (Term Loan) โดยเป็นสินเช่ือท่ีมีระยะเวลา
ช าระคืนสั้นถึงยาว เพื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนส าหรับหมุนเวียนในกิจการ หรือลงทุนในทรัพยสิ์นของ
กิจการ   
 3.2.4  สินเช่ือเช่าแบบลีสซ่ิงและเช่าซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Leasing and 
Hire Purchase) ซ่ึงเป็นสินเช่ือส าหรับการจดัหาเคร่ืองจกัรมาใช้ในกิจการ หรือเป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจโดยใชเ้คร่ืองจกัรเป็นหลกัประกนั 
 3.2.5  สินเช่ือแฟ็กเตอร่ิง เป็นสินเช่ือระยะสั้นเพื่อเพิ่มเงินทุนหมุนเวียน ผ่าน
การขายลูกหน้ีการคา้ ดว้ยการน าเอกสารการคา้มาขายให้กบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ พร้อมโอนสิทธ์ิการ
รับเงินใหก้บัผูใ้หบ้ริการ   
 3.2.6  สินเช่ืออ่ืนๆ อาทิ หนงัสือค ้าประกนั (Letter of Guarantee) การรับรอง
และอาวลัตัว๋เงิน (Aval / Acceptance) หนงัสือรับรองเครดิต (Letter of Credit) ซ่ึงเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์
สินเช่ือท่ีออกไวเ้พื่อค ้าประกนัและสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูถื้อตราสารว่าผูอ้อกเอกสารจะช าระเงิน
ใหเ้ม่ือเป็นไปตามสัญญา หรือไม่เป็นไปตามสัญญา 

แนวคดิเร่ืองปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

 หากพิจารณาแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการหน้ีสินและการมีวินัยทาง
การเงิน พบว่า มีการน าปรัชญาเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) มาประยุกต์ใช้เพื่อ
เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างความยัง่ยืนและมัน่คง พร้อมรองรับความ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีไม่คาคคิด  ทั้งน้ี ค  าว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” นั้น ปรากฏคร้ังแรกในพระราช
ด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เม่ือพ.ศ. 2540 และถูกบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 เพื่อให้ประชาชนน ามาใช้เป็นหลกัคิดและหลกัการในการด าเนินชีวิตบน
พื้นฐานของความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ตลอดจนใช้ความรู้อย่างรอบรู้ 
รอบคอบ ระมดัระวงั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีสมดุล มัน่คง และยัง่ยนื 
 ส าหรับแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น มุ่งเนน้ใหบุ้คคลสามารถประกอบอาชีพ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และใชจ่้ายเงินตามก าลงัทรัพยข์องบุคคลนั้น โดยปราศจากการกูห้น้ียมืสิน ทั้งน้ี จิรายุ 
อิศรางกรู ณ อยธุยา (2551) อธิบายถึงการพฒันาตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงวา่ เป็นการพฒันาท่ีตั้งอยู่
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บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท ซ่ึงประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ และ
เง่ือนไข 2 ประการ หรือเรียกวา่ 3 ห่วง 2 เง่ือนไข โดยหลกัการ 3 ประการ ประกอบดว้ย 
 หลักการท่ี 1 หลักความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ท่ีไม่มากและไม่น้อย
จนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น  
 หลกัการท่ี 2 หลกัความมีเหตุผล หมายถึง การใชห้ลกัเหตุผลในการตดัสินใจเร่ืองต่าง 
ๆ โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นอยา่งรอบคอบ 
 หลกัการท่ี 3 หลกัการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับต่อผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ 
 ส่วนเง่ือนไขอีก 2 ประการ ไดแ้ก่ เง่ือนไขคุณธรรม คือ คุณธรรมต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต ช่วยเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต รู้รักสามคัคี ไม่
โลภ ไม่ตระหน่ี และรู้จกัแบ่งปันให้ผูอ่ื้น และเง่ือนไขหลกัวิชา คือ การอาศยัความรอบรู้ ความ
รอบคอบ และระมดัระวงัอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการต่าง ๆ มาใชว้างแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน
ดงัแผนภาพท่ี 2-1   

แผนภาพท่ี 2-1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ท่ีมา : ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี, 2550 

ความพอประมาณ

ความมีเหตุผล
การมี
ภูมิคุม้กนัท่ีดี

ความรู้ มีสติปัญญา  รอบรู้ 
รอบคอบ ระมดัระวงั

คุณธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต ขยนั
อดทนสามคัคี แบ่งปัน

เศรษฐกิจ   สังคม   ส่ิงแวดลอ้ม   วฒันธรรม

สมดุล ย ัง่ยนื พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
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 ทั้ งน้ี การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติใช้ในระดับบุคคลและ
ครัวเรือนนั้น จะเนน้การพึ่งพาตนเองไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่ท าอะไรเกินตวั รู้ขอ้มูลรายรับ รายจ่าย 
รู้จกัใช้และรู้จกัออมเงินอย่างเหมาะสม รวมทั้งพฒันาตนเองเพื่อสร้างความมัน่คง  เป็นท่ีพึ่งให้
ตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนแบ่งปันทรัพยากรภายในครัวเรือนและสังคม 
 ขณะเดียวกนั ยงัมีการศึกษาท่ีน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือน อาทิ การศึกษาของปิยะลกัษณ์ พุทธวงค์ และคณะ (2559)  ท่ี
กล่าวถึงแนวทางการแก้ไขหน้ีครัวเรือนภายใตห้ลกัความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั 
กล่าวคือ การมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย ไม่ใชจ่้ายเกินตวัหรือฟุ่ มเฟือย เก็บออมก่อนใช ้ จดัท าบญัชี
เพื่อควบคุมค่าใชจ่้าย หากจ าเป็นตอ้งก่อหน้ี กูเ้งินก็ใชจ่้ายตามวตัถุประสงคข์องการกูย้ืม และไม่ไป
กูย้มืเงินจากแหล่งเงินกูน้อกระบบ  ตลอดจนมีวินยัทางการเงิน สามารถวางแผนทางการเงินและเก็บ
ออมเงินเพื่อช าระหน้ีไดต้รงเวลา 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อผลกัดนัไปสู่เป้าหมาย
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) อนัเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบั
แรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซ่ึงต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ย
การพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1. ดา้น
ความมัน่คง 2. ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3. ด้านการพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์4. ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5. ดา้นการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 6. ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ ขณะเดียวกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี สามารถบรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ภาครัฐจึงเตรียมจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นแผนระบุทิศทางและเป้าหมายการพฒันาท่ี
ประเทศควรให้ความส าคญัและมุ่งด าเนินการในระยะ 5 ปีของแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยค านึงถึง
พลวตัและเง่ือนไขการพฒันาท่ีประเทศเผชิญอยูใ่นช่วงเวลาของแผน เพื่อเป็นแนวทางให้ภาคส่วนท่ี
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เก่ียวข้องปรับจุดเน้นการด าเนินงานให้สอดรับกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ถือเป็นแผนพฒันาฯ ฉบบัแรก ท่ีเร่ิมตน้
กระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติและจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพื่อก าหนด
แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบติัการในช่วง 5 ปีท่ีสองของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ทั้งน้ี แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 (ร่าง) ไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อพลิกโฉมประเทศไทย
สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย ัง่ยืน” ซ่ึงหมายถึงการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ี
ครอบคลุมตั้งแต่ระดบัโครงสร้างนโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมท่ีกา้วทนัพลวตัของ
โลก และเก้ือหนุนให้คนไทยมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองได้อย่างเต็มศกัยภาพ พร้อมกับการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ มี
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีสูง และค านึงถึงความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม และเพื่อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 ไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัจ านวน 5 ประการ 
ประกอบดว้ย 1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม 2. การพฒันาคนส าหรับโลก
ยุคใหม่ 3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 4. การเปล่ียนผ่านไปสู่ความยัง่ยนื และ 5. 
การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใต้
บริบทโลกใหม่   
 ส าหรับในปี 2565 รัฐบาลไดป้ระกาศให้ปี 2565 เป็น “ปีแห่งการแกห้น้ีครัวเรือน” ซ่ึง
สะทอ้นเจตนารมยท่ี์จะแก้ไขปัญหาหน้ีสินภาคครัวเรือนอย่างจริงจงั โดยเฉพาะประชาชนกลุ่ม
เปราะบางท่ีปัญหาหน้ีสินมีความรุนแรงมากขึ้นจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 โดยวาระการแก้ไขหน้ีสินภาคครัวเรือนน้ีเป็นหน่ึงในแนวทางท่ีช่วยสนับสนุน
ยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม และยงัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความ
เป็นธรรมแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 เน่ืองจากการคล่ีคลายปัญหาภาระหน้ีครัวเรือนจะช่วยให้
สังคมไทยมีทรัพยากรมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพลิกฟ้ืนโครงสร้างทางสังคม ควบคู่ไป
กับการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อช่วยลดความเส่ียงต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมัน่คงของ
ประเทศบนพื้นฐานหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนั้น ครอบคลุมงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณ์หน้ี
ครัวเรือน ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือของภาคครัวเรือนไทย ผลกระทบของหน้ีครัวเรือน และการ
เขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนของครัวเรือนต่อระบบเศรษฐกิจ 
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 1.  งานศึกษาที่เกีย่วข้องกบัสถานการณ์หนี้ครัวเรือนในประเทศไทย 
  ส าหรับการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์และโครงสร้างหน้ีครัวเรือนไทย
ในช่วงท่ีผ่านมานั้น มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาท่ีอธิบายสาเหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของ
ครัวเรือน  พฤติกรรมการก่อหน้ีของครัวเรือน ตลอดจนองค์ประกอบของหน้ีครัวเรือนทั้งในและ
นอกระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  โสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ (ออนไลน์, 2560) ใชข้อ้มูลเชิงสถิติจากบริษทั ขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากดั (เครดิตบูโร) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการก่อหน้ีของครัวเรือนจ าแนกตามอายุ 
และพื้นท่ี ตลอดจนการกระจายตวัของหน้ีครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนไทยเป็นหน้ีเร็วขึ้น เป็นหน้ี
นานขึ้น และเป็นหน้ีเพิ่มขึ้น กล่าวคือ 
  คนไทยเป็นหน้ีในช่วงอายุน้อยเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี ซ่ึง
เป็นช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนคนเป็นหน้ีมากท่ีสุด และมีสัดส่วนหน้ีเสียในระดบัสูงถึง 1 ใน 5 ซ่ึงถือเป็น
สัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นหน้ีกลุ่มสินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภค
และสินเช่ือบตัรเครดิต 
  คนไทยเป็นหน้ีนานขึ้น โดยเร่ิมเป็นหน้ีก่อนอาย ุ30 ปี และคงอยูใ่นระดบัสูงตลอด
วยัท างานและไม่มีแนวโนม้ลดลงแมจ้ะเขา้สู่วยัใกลเ้กษียณอายุ นอกจากน้ี คนไทยยงัมีหน้ีมากขึ้น 
และมีแนวโนม้คา้งช าระหน้ี โดยการศึกษาพบวา่ประมาณร้อยละ 16 ของคนท่ีเป็นหน้ีในฐานขอ้มูล
ของเครดิตบูโร หรือราว 3 ลา้นคนมีหน้ีคา้งช าระเกินกว่า 90 วนั อีกทั้งแนวโนม้การเป็นหน้ียงัเพิ่ม
สูงขึ้น จากค่ามยัธฐานของหน้ีสินเฉล่ียท่ีระดบั 70,000 บาทต่อคนในปี 2553 มาอยู่ท่ี 150,000 บาท
ต่อคนในปี 2559 โดยเฉพาะประชาชนในเขตภาคเหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
  นอกจากนั้น การศึกษาดงักล่าว พบขอ้สังเกตบางประการของหน้ีครัวเรือนไทย 
กล่าวคือ ประชาชนไทยมีหน้ีในระบบราว 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง
กบัสถิติหน้ีครัวเรือนต่างประเทศ อยา่งไรก็ดี หน้ีครัวเรือนไทยมีการกระจุกตวัค่อนขา้งสูง ทั้งในมิติ
พื้นท่ีหัวเมืองใหญ่ และในสินเช่ือบางประเภท เช่น สินเช่ือบา้น ซ่ึงท าใหส้ัดส่วนหน้ีสินราว ร้อยละ 
62.4 ของหน้ีในระบบทั้งหมด เป็นของผูกู้เ้พียงร้อยละ 10 เท่านั้น อีกทั้งการเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือนส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดบัจ ากดัเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ ทั้งน้ี ผลการศึกษาน้ีบ่งช้ี
ว่า การกระจุกตวัของหน้ีครัวเรือนไทย ผนวกกบัการก่อหน้ีเร็ว เป็นหน้ีนาน และเป็นหน้ีเพิ่มขึ้นใน
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค อาจเป็นประเด็นเปราะบางท่ีส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบ
การเงินได ้
  ขณะเดียวกนั โสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ (ออนไลน์, 2561) ยงัใชฐ้านขอ้มูลเชิง
สถิติของเครดิตบูโรส าหรับศึกษาโครงสร้างตลาดสินเช่ือรายย่อยและพฤติกรรมของสถาบนัการเงิน
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ในการให้สินเช่ือแก่ภาคครัวเรือน โดยผลการศึกษาพบว่า การแข่งขนัของสถาบนัการเงินอาจเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้การก่อหน้ีของภาคครัวเรือนโดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์สินเช่ือรถยนต์ และ
สินเช่ืออุปโภคบริโภคอย่างสินเช่ือบตัรเครดิตท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงในกลุ่ม (Segment) ของผูกู้อ้ายุ
น้อย และผูกู้ท่ี้อยู่ในชุมชนเมืองภายใตเ้ง่ือนไขการเขา้ถึงสินเช่ือท่ีผ่อนปรนมากขึ้น ทั้งน้ี จ านวน
สถาบนัการเงินท่ีหลากหลาย ส่งผลใหต้น้ทุนต่างๆ ในการเขา้ถึงสินเช่ือของรายย่อยปรับลดลง แต่ก็
น ามาสู่การดอ้ยลงของคุณภาพสินเช่ือดว้ยเช่นกนั 
  นอกจากการศึกษาขา้งตน้ โสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ (ออนไลน์, 2562) ยงัได้
ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพลวตัของหน้ีครัวเรือนจากฐานขอ้มูลของเครดิตบูโรในช่วงระหว่างปี 2552–
2561 เพื่อศึกษาการขยายตัวของหน้ีในระบบ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการกู้ และการ
เปล่ียนแปลงคุณลกัษณะและคุณภาพของผูกู้แ้ต่ละกลุ่ม โดยผลการศึกษาเน้นย  ้าว่า การเติบโตของ
หน้ีครัวเรือนไทยในช่วงกว่าทศวรรษท่ีท าการศึกษา เป็นการเติบโตของหน้ีในผูกู้ก้ลุ่มเดิมเป็นหลกั 
และเป็นการกูย้ืมเพื่อการบริโภคมากกว่าการลงทุน โดยครัวเรือนกลุ่มน้ีมกัมีพฤติกรรมการกูห้ลาย
บญัชีจากหลายๆ สถาบนัการเงิน ซ่ึงสะทอ้นว่าครัวเรือนไทยติดกบัดกัหน้ีสิน มีรายไดไ้ม่เพียงต่อ
รายจ่ายท าให้ตอ้งกูเ้งินเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนเพิ่มขึ้นตลอดช่วงอายุ นอกจากนั้น คุณภาพหน้ีสิน
ของครัวเรือนกลุ่มหน้ียงัมีแนวโนม้ดอ้ยลงอยา่งต่อเน่ือง 
  ดังนั้ น การส่งเสริมการเข้าถึงสินเช่ือท่ีมุ่งเป้ากลุ่มคนท่ีมีความพร้อม  การ
เสริมสร้างวินยัทางการเงินให้แก่ภาคครัวเรือน ตลอดจนการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินดา้นการให้
สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible lending) จึงเป็นนโยบายท่ีส าคญัส าหรับใชก้ ากับดูแล
ปัญหาหน้ีครัวเรือนในภาพรวม 
  นอกจากนั้น ยงัมีการศึกษาอีกจ านวนหน่ึงท่ีเน้นย  ้าถึงสถานการณ์การก่อหน้ีของ
ครัวเรือนไทยท่ีติดกบัดกัหน้ีสินสอดคลอ้งกบัการศึกษาโสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ (2562) อาทิ 
สรา ช่ืนโชคสันต์ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและวินัยทางการเงินของครัวเรือนไทยใน
กลุ่มต่าง ๆ ผ่านโครงการส ารวจศึกษาปัญหาหน้ีสินของภาคครัวเรือนไทยและนยัเชิงนโยบาย หรือ 
“BOT-Nielsen Household Financial Survey” เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
ครัวเรือนเพิ่มขึ้น โดยพบขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจ 3 ประการ ดงัน้ี 
  ประการท่ี 1 สาเหตุส าคญัของการก่อหน้ีและปัญหาการช าระคืนหน้ีของครัวเรือน
เป็นผลจากการมีรายรับไม่เพียงพอรายจ่าย โดยเฉพาะรายจ่ายไม่จ าเป็น กล่าวคือ กลุ่มครัวเรือนท่ีมี
หน้ีมีพฤติกรรมการใช้จ่ายโดยเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีหน้ีอย่างมีนัยส าคญั ทั้งค่าใช้จ่าย
ประจ า อาทิ ค่าโทรศพัท ์และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และค่าใชจ่้ายไม่ประจ า เช่น ค่าซ่อมรถ  
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  ประการท่ี 2 ครัวเรือนท่ีมีหน้ีท่ีเผชิญปัญหาในการช าระหน้ีคืน จะมีแนวโน้มการ
ใชจ่้ายท่ีไม่ระมดัระวงักว่ากลุ่มครัวเรือนท่ีมีหน้ีแต่ไม่มีปัญหา โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายดา้นความบนัเทิง 
ค่าซ้ือเคร่ืองแต่งกาย ตลอดจนค่าซ่อมรถและค่าดูแลบ้านท่ีสูงกว่าอีกกลุ่มหน่ึง อย่างไรก็ดี 
นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายท่ีสะทอ้นแนวทางการใช้ชีวิตดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ครัวเรือนท่ีมีปัญหาการ
ช าระหน้ีคืน มกัมีแนวโนม้ค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาลท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่มีปัญหาอีกดว้ย 
  ประการท่ี 3 การมีวินยัในการจบัจ่ายใชส้อยของครัวเรือนเอง การไดรั้บความรู้ทาง
การเงินเพิ่มเติม การปรับโครงสร้างหน้ี อาทิ การยดือายสิุนเช่ือ ตลอดจนการปรับลดดอกเบ้ียเพื่อลด
ภาระการช าระหน้ี เป็นปัจจยัส าคญั 4 อนัดบัแรกท่ีครัวเรือนเช่ือว่ามีส่วนส าคญัในการแกไ้ขปัญหา
หน้ีสินของครัวเรือนได ้
  นอกจากการศึกษาขา้งตน้ ยงัมีการศึกษาของสรา ช่ืนโชคสันต์ และคณะ (2562)  
ยงัไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้าย การออม และปัญหาการเงินของครัวเรือน โดยใชฐ้านขอ้มูล
จากแบบสส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio-Economic Survey: SES) ระหวา่งปี 
2552 – 2560 เพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของครัวเรือน โดยพบข้อสังเกต
เก่ียวกบัปัญหาทางการเงินของครัวเรือน ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 ครัวเรือนท่ีมีความเปราะบางทางการเงินสูงเป็นครัวเรือนท่ีมีหน้ีสะสม 
โดยกว่าร้อยละ 60 ของครัวเรือนกลุ่มน้ี มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย ซ่ึงปัญหาหลกัมาจากภาระ
หน้ีในระดบัสูงและการใชจ่้ายกลุ่มรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น เช่น ค่าใชจ่้ายในหมวดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
ยาสูบ เคร่ืองส าอาง การเดินทางท่องเท่ียว และการบนัเทิง เป็นตน้ ขณะท่ี ครัวเรือนท่ีไม่มีหน้ีจะมี
ความเปราะบางทางการเงินน้อยกว่า และมีรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีหน้ีอย่างมีนัยส าคญั 
โดยร้อยละ 24 ของครัวเรือนกลุ่มไม่มีหน้ีเท่านั้น ท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย 
  ประเด็นท่ี 2 หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มครัวเรือนท่ีมีหน้ี จะพบว่า วินยัในการใชจ่้าย
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ครัวเรือนท่ีมีหน้ีไม่พบปัญหาทางการเงิน โดยผลส ารวจพบว่า ครัวเรือนท่ีมี
หน้ีสินและมีปัญหาทางการเงินนั้นเป็นครัวเรือนท่ีมีรายจ่ายเพิ่มสูงขึ้นจากอดีตอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะกลุ่มครัวเรือน Gen-Y หรือมีอายเุฉล่ียต ่ากวา่ 30 ปี ท่ีมีแนวโนม้ใชจ่้ายสูงขึ้นมากเม่ือเทียบ
กบักลุ่มครัวเรือนท่ีมีอายุเฉล่ียมากกว่า 30 ปี ขณะท่ี ครัวเรือนท่ีมีหน้ี แต่ไม่พบปัญหาทางการเงินมี
แนวโนม้ท่ีจะมีวินยัทางการเงิน ใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัมากขึ้น หรือใชจ่้ายลดลงหลงัมีหน้ี  
  ประเด็นท่ี 3 ปัญหาดา้นรายไดไ้ม่มัน่คงหรือมีความผนัผวนสูงอาจจะไม่ใช่ปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลใหค้รัวเรือนก่อหน้ีสิน แต่เป็นผลจากการท่ีครัวเรือนมีรายไดม้ัน่คงมากขึ้น ทั้งกลุ่มท่ีมี
หน้ีและไม่มีหน้ี ตลอดจนกลุ่มท่ีมีปัญหาและไม่มีปัญหาทางการเงิน เน่ืองจากรายไดท่ี้มัน่คงมากขึ้น
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ส่งผลท าให้ครัวเรือนสามารถเขา้ถึงสินเช่ือไดง้่ายขึ้นกว่าในอดีต ขณะเดียวกนั การมีรายไดม้ัน่คง
ขึ้น ยงัท าใหค้รัวเรือนขาดความระมดัระวงัในการใชจ่้ายเพิ่มขึ้น และลดการออมลง  
  ประเด็นท่ี 4 การเขา้ถึงบริการอินเตอร์เน็ตและการซ้ือของผ่านช่องทางออนไลน์ 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลท าให้ครัวเรือนขาดความระมดัระวงัในการใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายใน
หมวดเส้ือผา้และของใชส่้วนบุคคล 
  ประเด็นท่ี 5 การมีวินยัทางการเงินและการปรับพฤติกรรมการใชจ่้ายของครัวเรือน 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ครัวเรือนจะหลุดพน้จากปัญหาหน้ีสินและสร้างฐานะทางการเงินท่ีดีขึ้น 
โดยผลการศึกษาพบว่าหากครัวเรือนไทยท่ีมีหน้ีปรับลดรายจ่ายไม่จ าเป็นลง จะท าให้ครัวเรือนมี
ปัญหาทางการเงินลดลงในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 
  ทั้งน้ี การศึกษาดังกล่าว ได้ประเมินผลกระทบจากปัญหาหน้ีครัวเรือนไทยกับ
ความยัง่ยืนของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 การก่อหน้ีเพื่อมาบริโภคในปัจจุบนั
มากเกินไปอาจส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตไดดี้ในระยะแรกแต่จะแผ่วลงภายหลงัตามภาระหน้ีจ่ายท่ี
สูง และมิติท่ี 2 หน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูงและความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือน ท าให้
ภาคครัวเรือนขาดภูมิคุ ้มกันและอยู่ในสถานะท่ีอ่อนไหวต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจมาก
จนเกินไป ซ่ึงสุ่มเส่ียงท่ีเศรษฐกิจจะเผชิญกับปัญหาการผิดนัดช าระหน้ีในวงกว้าง (Massive 
Default) 
  จากการศึกษาต่างๆ ขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่สถานการณ์หน้ีครัวเรือนไทยในปัจจุบนั
นั้น อาจเกิดจากทั้งปัจจัยด้านอุปสงค์สินเช่ือ กล่าวคือ ความจ าเป็นของครัวเรือนท่ีมีรายได้ไม่
เพียงพอกบัรายจ่าย และการจบัจ่ายใชส้อยในสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นท่ีอิงไปกบักระแสบริโภคนิยม และ
ปัจจยัดา้นอุปทานสินเช่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ การแข่งขนัของสถาบนัการเงินในการใหสิ้นเช่ือแก่ภาคครัวเรือน 
ท่ีน าไปสู่การปล่อยสินเช่ือในเง่ือนไขท่ีผ่อนปรนมากขึ้น ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนจึงไม่
อาจแกไ้ขไดด้ว้ยนโยบายสถาบนัการเงินเพียงล าพงั แต่ยงัตอ้งเพิ่มวินยัทางการเงินให้กบัครัวเรือน
ดว้ยอีกทางหน่ึง 

 2.  งานศึกษาที่เกีย่วข้องกบัข้อจ ากดัการเข้าถึงสินเช่ือของภาคครัวเรือนไทย  
  ส าหรับการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้จ ากดัของการเขา้ถึงสินเช่ือของภาคครัวเรือน
ไทยนั้น ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ ความรุนแรงของปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินในระบบ รวมถึงขอ้จ ากดั ปัญหา และอุปสรรคท่ีท าให้ครัวเรือนไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือใน
ระบบ (Formal Sector) ไดอ้ยา่งเพียงพอภายใตต้น้ทุนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
  ทั้งน้ี หากพิจารณาสถานการณ์การเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในระบบของ
ภาคครัวเรือนผ่านผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนท่ีจดัท าโดยธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยตั้งแต่ ปี 2553 จนถึงปี 2563 จะพบว่าสัดส่วนครัวเรือนท่ีเขา้ถึงบริการทางการเงินมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นล าดบั ทั้งบริการทางการเงินโดยรวม และบริการดา้นสินเช่ือ ดงัสะทอ้นผ่าน
แผนภาพท่ี 2-2 โดยผลส ารวจในปี 2563 พบว่า ครัวเรือนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินทั้งส้ิน 
ร้อยละ 99.7 เพิ่มขึ้นจากระดบัร้อยละ 98.7 ในปี 2561 และสูงกวา่ปี 2553 ซ่ึงอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 96.5 
อย่างไรก็ดี หากพิจารณาเฉพาะบริการสินเช่ือในระบบและก่ึงในระบบแลว้ จะพบว่ามีครัวเรือนท่ี
เขา้ถึงบริการดา้นสินเช่ืออยู่ท่ีระดบัร้อยละ 95.0 ในปี 2563 ลดลงจากระดบัร้อยละ 95.8 ในปี 2561 
และ ระดบัร้อยละ 91.7 ในปี 2553 

แผนภาพท่ี 2-2 สัดส่วนครัวเรือนท่ีเขา้ถึงบริการทางการเงินในภาพรวมและบริการดา้นสินเช่ือ 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553 – 2563 

  อยา่งไรก็ดี แมว้า่อุปสรรคการเขา้ถึงสินเช่ือในภาพรวมจะดูบรรเทาลงจากอดีต แต่
ปัญหาของผูท่ี้เขา้ไม่ถึงสินเช่ือส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญ ยงัคงเป็นปัจจยัเดิมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั กล่าวคือ 
ครัวเรือนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือในระบบ มกัมีสาเหตุมาจากสถานะการเงินไม่ดี และไม่มี
หลกัประกนัในการขอสินเช่ือ ขณะเดียวกนัครัวเรือนกลุ่มน้ียงัมีความกงัวลไม่กลา้ติดต่อกบัสถาบนั
การเงินในระบบ เพราะคาดว่าจะถูกปฏิเสธสินเช่ือ อีกทั้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนเง่ือนไขและขั้นตอนในการขอสินเช่ือท่ียุง่ยากซบัซอ้น  
  ส่วนการศึกษาของอจัจนา ล ่าซ า และคณะ (ออนไลน์, 2561) ท่ีท าการศึกษาการ
กระจายตวัของแหล่งบริการทางการเงิน และการเขา้ถึงบริการทางการเงินแต่ละประเภทในมุมมอง
จากระยะการเดินทางไปยงัแหล่งบริการทางการเงินแต่ละประเภท ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในอุปสรรคส าคญั
ท่ีท าให้ครัวเรือนไทยในบางพื้นท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือในระบบ โดยผลการศึกษาน้ี พบว่า ในภาพรวม
ประเทศไทยมี 66.3 จุด ATM 27.3 สาขา และ 20.8 สหกรณ์ต่อประชากรผูใ้หญ่ 100,000 คน ซ่ึง
นบัเป็นระดบัท่ีค่อนขา้งสูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก 
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  อย่างไรก็ดี การกระจายตวัของแหล่งบริการทางการเงินในประเทศยงัไม่ทั่วถึง
เท่าท่ีควร กล่าวคือ จ านวนจุดบริการต่อจ านวนประชากรผูใ้หญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู่ใน
ระดบัต ่าสุดเม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนๆ ขณะเดียวกนั จงัหวดัในภูมิภาคเดียวกนัท่ีเป็นหัวเมืองใหญ่จะ
มีจุดบริการสูงกวา่กลุ่มจงัหวดัชายขอบ 
  นอกจากนั้น หากพิจารณาจากระยะการเดินทางไปยงัจุดบริการทางการเงิน จะ
พบว่ากว่าร้อยละ 55 ของหมู่บา้นทั้งประเทศยงัห่างไกลจากจุดบริการทางการเงินในระบบ และกวา่
ร้อยละ 30 ท่ียงัคงห่างไกลจากทุกแหล่งบริการทางการเงินทั้งในและนอกระบบ ทั้งน้ี หมู่บา้นใน
ชนบทห่างไกลมกัเขา้ถึงบริการทางการเงินก่ึงในระบบหรือนอกระบบไดก่้อนสถาบนัการเงินใน
ระบบ และเข้าถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) ได้ก่อน
ธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้หบ้ริการทางการเงินก่ึงในระบบหรือนอกระบบเขา้
มามีบทบาทในการทดแทนบริการทางการเงินแก่ภาคครัวเรือนและประชาชนรายย่อยโดยเฉพาะใน
ต่างจงัหวดัท่ีห่างไกลจุดใหบ้ริการของสถาบนัการเงินในระบบ 
  ขณะท่ี การศึกษาของอาชว ์ปวีณวฒัน์ (ออนไลน์, 2560) ไดร้วบรวมผลการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกับขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจด าเนินธุรกิจของครัวเรือนไทย พบว่า ครัวเรือนใน
ประเทศไทยเผชิญกบัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ท าใหบ้างครัวเรือนท่ีมีความสามารถสูงแต่
มีสินทรัพยต์ ่าไม่สามารถรวบรวมทุนได้เพียงพอท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจ และเผชิญขอ้จ ากัดในการขอ
สินเช่ือเพื่อน ามาขยายกิจการ ขณะเดียวกนั ครัวเรือนท่ีมีระดบัสินทรัพยสู์งจะเผชิญกบัขอ้จ ากัดใน
การขยายขนาดของกิจการนอ้ยกวา่ครัวเรือนท่ีมีระดบัสินทรัพยต์ ่า 
  นอกจากนั้น ยงัมีการศึกษาของเชาว ์เก่งชน และคณะ (2557) ท่ีศึกษาพฒันาการ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการและครัวเรือนไทย โดยผล
การศึกษาพบว่าภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ข้อจ ากัดต่ างๆ ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจาก
ธนาคารพาณิชยข์องภาคธุรกิจและครัวเรือนมีทิศทางผ่อนคลายลง ดงัสะทอ้นผ่านเคร่ืองช้ีวดัต่างๆ 
อาทิ สัดส่วนหลกัประกนัต่อสินเช่ือและส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยท่ี์มีแนวโน้ม
ปรับลดลงเทียบกับก่อนวิกฤต ตลอดจนสัดส่วนสินเช่ือส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs : เอสเอ็มอี) ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของธุรกิจเอสเอ็มอี (GDP SMEs) ท่ีปรับตวั
สูงขึ้น อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษายงัพบเพิ่มเติมวา่ แหล่งเงินทุนภายในกิจกรรมยงัคงเป็นแหล่งเงินทุน
หลกัของกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็เพื่อลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ซ่ึงอาจมีนยัถึงการเผชิญขอ้จ ากดั
ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของผูป้ระกอบการรายย่อย เม่ือเทียบกบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเขา้ถึง
เงินทุนจากระบบธนาคารพาณิชยไ์ดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีผอ่นคลายมากกวา่โดยเปรียบเทียบ 
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  ทั้งน้ี นอกจากการศึกษาต่างๆ ขา้งตน้แลว้ ยงัมีการศึกษาของคณะกรรมาธิการการ
เศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (2560) ไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์การเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีจากระบบสถาบนัการเงิน ทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ และการเขา้ถึงมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐในการสนบัสนุนช่วยเหลือดา้นแหล่งเงินทุน 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจเอสเอ็มอี โดยผลการศึกษาพบว่า 
สัดส่วนการเขา้ถึงสินเช่ือจากระบบสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีมีแนวโน้มปรับ
เพิ่มขึ้นตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาระหว่างปี 2555 – 2560 โดยเป็นสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์
มากกว่าสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ อย่างไรก็ดี ผลการศึกษายงัพบขอ้สังเกตว่า ผูป้ระกอบการท่ีมี
สถานะเป็นบุคคลธรรมดา ยงัมีแนวโนม้ไดรั้บสินเช่ือในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการนิติบุคคล 
  ส่วนปัญหาและอุปสรรคของผู ้ประกอบการเอสเอ็มอีนั้ น อาจแบ่งได้เป็น 3 
ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ปัญหาความไม่พร้อมของผูป้ระกอบการ ปัญหาขอ้จ ากดัในการให้สินเช่ือของ
สถาบนัการเงิน และปัญหาความไม่พร้อมของปัจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  1.  ปัญหาความไม่พร้อมของผูป้ระกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
ประเด็นท่ี 1 ปัญหาพื้นฐานในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ อาทิ ขาดการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิตสินคา้และบริการ อนัส่งผลให้ผลิตภาพการผลิตต ่า และไม่มีศกัยภาพ
เพียงพอต่อการแข่งขันในตลาด ขาดความสามารถในการท าตลาดทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ขาดการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบและการพฒันาองคค์วามรู้ เป็นตน้ ส่วนประเด็น
ท่ี 2 นั้น เป็นปัญหาดา้นการขอสินเช่ือ เน่ืองจากไม่สามารถจดัท าขอ้มูลดา้นแผนธุรกิจหรือแผนการ
ตลาดให้สถาบนัการเงินพิจารณาได ้อีกทั้งยงัขาดการจดัท าบญัชีอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเม่ือผนวกกบั
การขาดประวติัทางการเงินกับสถาบันการเงิน หรือมีประวติัคา้งช าระสินเช่ือในฐานขอ้มูลของ
เครดิตบูโร และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีเพียงพอต่อวงเงินสินเช่ือ จึงท าใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย
ไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือไดอ้ยา่งเพียงพอ 
  2.  ปัญหาขอ้จ ากัดในการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามการ
ก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเคร่งครัด และพิจารณาหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือโดยยึด
หลกัมาตรฐานสากล ซ่ึงท าให้ธุรกิจเอสเอ็มอีท่ีขาดแผนธุรกิจท่ีชดัเจน ตลอดจนขาดบญัชีการเงิน
และหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีน่าเช่ือถือไม่ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ 
  3.  ปัญหาความไม่พร้อมของปัจจยัสนับสนุน อาทิ กลไกการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ธุรกิจเอสเอ็มอีก่อนเขา้รับสินเช่ือยงัไม่เพียงพอ การยอมรับและการใช้หลกัประกนัประเภท
ใหม่ๆ ตามกฎหมายหลกัประกนัทางธุรกิจยงัมีไม่มากนัก ตลอดจนแหล่งเงินทุนทางเลือกส าหรับ
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เอสเอ็มอียงัมีค่อนขา้งจ ากัด อาทิ การระดมทุนจากประชาชนหมู่มากผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นตวักลาง 
โดยอาศยัเทคโนโลยขีองระบบอินเทอร์เน็ต (Crowdfunding) 
  จากการศึกษาขา้งตน้อาจสรุปได้ว่า แมข้อ้จ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ครัวเรือนและผูป้ระกอบการจะทยอยผ่อนคลายลงตามล าดบั แต่ยงัมีครัวเรือนและผูป้ระกอบการ 
โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อยและผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมบางส่วนท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายใตต้น้ทุนทางการเงินท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ 

 3.  งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของหนี้ครัวเรือน และการเข้าไม่ถึง
แหล่งเงินทุนของครัวเรือนต่อระบบเศรษฐกจิ 
  งานวิจยัท่ีศึกษาผลกระทบของหน้ีครัวเรือนและการเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนนั้น 
ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีผลกระทบของภาวะหน้ีครัวเรือนสูงท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตและสถานะทางการ
เงินในระดบัครัวเรือน และระบบเศรษฐกิจ อาทิ การศึกษาของ Mian, Rao and Sufi (2013) พบว่า
เศรษฐกิจในพื้นท่ีท่ีมีครัวเรือนท่ียากจนและมีการก่อหน้ีสูงมกัมีสัดส่วนการบริโภคต่อรายได้สูง
ตามมาด้วย อันเป็นปัจจัย ท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจเผชิญกับผลกระทบท่ีรุนแรงในช่วงวิก ฤต 
ขณะเดียวกนั ปัจจยัดงักล่าวยงัส่งผลเสียต่องบดุลและคะแนนเครดิตของครัวเรือน อนัมีผลกระทบ
ต่อการเขา้ถึงสินเช่ือและการขอใชบ้ริการรีไฟแนนซ์สินเช่ือ (Refinance) ในระยะขา้งหนา้  
  ส าหรับการศึกษาในระดบัมหภาคนั้น การศึกษาของ Mian, Sufi and Verner (2017) 
พบวา่ ประเทศท่ีมีวฎัจกัรการปรับขึ้นของหน้ีครัวเรือนท่ีเร่งขึ้น ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจเติบโตในอตัราท่ี
ชะลอลง โดยเฉพาะในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2007 นอกจากน้ี ผลการศึกษาของธนาคาร
เพื่อการช าระบัญชีระหว่างประเทศ (BIS) โดย Lombardi, Mohanty, and Shim (2017) พบว่าใน
ระยะยาวการปรับตวัขึ้นของหน้ีภาคครัวเรือนทุกๆ ร้อยละ 1.0 จะกดดนัการเติบโตของเศรษฐกิจ
ร้อยละ 0.1 ขณะเดียวกนั ก็พบว่าระดบัหน้ีครัวเรือนท่ีสูงกว่าร้อยละ 80 ต่อจีดีพีจะเร่ิมส่งผลลบต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ International Monetary Fund (2017) ท่ี
พบว่าหากหน้ีครัวเรือนปรับตวัสูงขึ้นเกินกว่าร้อยละ 70 ต่อจีดีพี จะท าให้ความเส่ียงต่อการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเงินมีแนวโน้มสูงขึ้น ส่วนการศึกษาของ Alter, Feng and Valckx (2018) ช้ีว่า
การขยายตวัอย่างรวดเร็วของหน้ีครัวเรือนเพิ่มโอกาสท่ีจะเกิดวิกฤตการณ์ในระบบสถาบนัการเงิน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือสัดส่วนหน้ีครัวเรือนอยูใ่นระดบัสูงกวา่ร้อยละ 65 ของจีดีพี 
  ขณะเดียวกนัการศึกษาส่วนหน่ึงยงัพบเพิ่มเติมว่าภาระหน้ีจ่ายของครัวเรือนท่ีอยู่
ในระดบัสูงอาจน าไปสู่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจได ้อาทิ การศึกษาขอ้มูลสถิติในระดบัครัวเรือน
ของ Dey, Djoudad, and Terajima (2008) ท่ีท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสัดส่วนภาระหน้ีจ่าย
ต่อรายได ้(Debt Service Ratio: DSR) ของครัวเรือน กบัความเส่ียงของการผิดนัดช าระหน้ี โดยใช้
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ขอ้มูลของสถาบนัการเงินในประเทศแคนาดา โดยผลการศึกษาพบว่า ระดบั DSR ท่ีไม่เกินร้อยละ 
40 ซ่ึงธุรกิจสถาบนัการเงินใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กบัความเส่ียง
ในการผิดนัดช าระหน้ีอย่างมีนัยส าคญั กล่าวคือ หากครัวเรือนใดมี DSR เกินกว่าร้อยละ 40 จะมี
ความเส่ียงต่อการผิดนดัช าระหน้ีสูงกวา่ครัวเรือนท่ีมี DSR ในระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 40 ของรายได ้ซ่ึง
สอดคล้อ งกับก าร ศึกษาของ  Athiphat Muthitacharoen, Phacharaphot Nuntramas and Pasit 
Chotewattanakul (2014) ท่ีพบว่า ครัวเรือนไทยท่ีมี DSR สูงกว่าร้อยละ 40 จะมีความเปราะบางทาง
การเงินและมีแนวโนม้ผิดนดัช าระหน้ีสูงขึ้นอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนั้น DSR ท่ีอยู่ในระดบัสูงยงั
ส่งผลกดดนัต่อการบริโภคของครัวเรือนอย่างมีนยัส าคญัอีกดว้ย ขณะท่ี การศึกษาของธนาคารเพื่อ
การช าระเงินระหว่างประเทศ โดย Drehmann and Juselius (2012) ช้ีว่า DSR สามารถใช้เป็น
สัญญาณเตือนล่วงหนา้ (Early Warning Signal) ของภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Economic Recession) 
รวมถึงโอกาสเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน (Financial Crisis) ได ้1-2 ปีล่วงหนา้  

แผนภาพท่ี 2-3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเพิ่มขึ้นของระดบัรายไดต่้อหวัของประชากรกบัการเขา้ถึง
บริการทางการเงินดา้นสินเช่ือและเงินฝาก ซ่ึงสะทอ้นผา่นจ านวนเงินฝากและสินเช่ือ 

 
ท่ีมา : Chen et al., 2022 
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แผนภาพท่ี 2-4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเพิ่มขึ้นของระดบัรายไดต่้อหวัของประชากรกบัการเขา้ถึง
บริการทางการเงินดา้นสินเช่ือและเงินฝาก ซ่ึงสะทอ้นผา่นจ านวนบญัชีของเงินฝากและสินเช่ือ 

 
ท่ีมา : Chen et al., 2022 
 
  อย่างไรก็ดี ในระยะสั้นการเพิ่มขึ้นของหน้ีครัวเรือนอาจช่วยหนุนการบริโภคและ
การเติบโตของเศรษฐกิจ ซ่ึงผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาในไทยท่ี Suparit Suwanik 
and Kanin Peerawattanachart (2018) พบว่า หน้ีภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้นช่วยกระตุน้การบริโภคใน
ระยะสั้นโดยพบวา่หน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ช่วยเพิ่มการบริโภคประมาณร้อยละ 0.3 ในช่วง 
2-4 ปีแรก แต่ในระยะยาว จะส่งผลลบต่อการบริโภค 
  ส าหรับประเด็นขอ้จ ากดัของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
การศึกษาของ Ayyagari, Demirguc-Kunt and Maksimovic (2006) พบว่า อุปสรรคดา้นการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการมีผลต่อการเติบโตของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีขนาดค่อนขา้ง
เล็ก ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวกดดนัการบริโภค การลงทุน ตลอดจนการเติบโตของกิจการ และส่งผลลบต่อ
เศรษฐกิจในภาพรวมดว้ย 
  ขณะเดียวกัน มีการศึกษาท่ีพบว่าการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรายไดต้่อหัวของประชากร (GDP per Capita) อาทิ การศึกษาของ Levine 
(2003) Sethi and Acharya (2018); Ratnawati (2020); Chen et al. (2022) ท่ีท าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการเข้าถึงบริการทางการเงินกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยใน Chen et al. (2022) 
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ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อหัวของประชากรกบัการใชบ้ริการทางการเงินเม่ือช้ีวดั
ผ่านการมีบญัชีเงินออมหรือบญัชีสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน โดยใชข้อ้มูลจาก 139 ประเทศทัว่โลก 
ซ่ึงพบว่า ระดบัรายไดต่้อหัวของประชากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเขา้ถึงบริการการเงินทั้ง
เงินออมและสินเช่ือ กล่าวคือ รายไดต่้อหวัของประชากรจะมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเม่ือประชากรสามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินออมหรือสินเช่ือในระบบสถาบนัการเงินเพิ่มขึ้น ดงัสะทอ้นผา่นแผนภาพท่ี 2-3 และ
แผนภาพท่ี 2-4 ขา้งตน้ 

 4.  งานศึกษาเร่ืองทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) และความสัมพนัธ์
กบัสถานการณ์หนีค้รัวเรือน 

  ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางการเงินของบุคคล เร่ิมขึ้นอย่างชดัเจนจากการ
พฒันาแบบส ารวจทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลของ OECD/INFE (2011) ซ่ึงได้วางแนวทางการ
ส ารวจทกัษะทางการเงินของบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อการวางรากฐานการศึกษาและวางนโยบายดา้น
การใหค้วามรู้ทางการเงินของหน่วยงานก ากบัดูแล ทั้งน้ี OECD/INFE (2011) ไดว้างแนวทางในการ
ส ารวจทกัษะทางการเงินและรูปแบบค าถามเพื่อวดัทกัษะทางการเงินใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ ด้าน
ทศันคติทางการเงิน (Financial Attitudes)  ดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) และดา้น
พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) พร้อมทั้งรวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ 
เพศ ระดบัการศึกษา พื้นท่ีอาศยั ระดบัรายได ้เป็นตน้ โดยแนวค าถามเพื่อวดัทกัษะทางการเงินดา้น
ทศันคติทางการเงิน (Financial Attitudes)  ประกอบไปดว้ยการสอบถามแนวคิดดา้นการออมเงิน
เพื่ออนาคตและการวางแผนทางการเงิน ขณะท่ีแนวค าถามเพื่อวดัทกัษะทางการเงินดา้นความรู้ทาง
การเงิน (Financial Knowledge) ประกอบไปด้วยการวดัความรู้และความเข้าใจด้านการค านวณ
ดอกเบ้ียประเภทต่างๆ การประเมินความเส่ียงและการกระจายความเส่ียง ความเขา้ใจเร่ืองเงินเฟ้อ  
ผลกระทบของเงินเฟ้อต่อมูลค่าของเงิน ตลอดจนความเขา้ใจในดา้นผลิตภณัฑท์างการเงินประเภท
ต่างๆ ส่วนแนวค าถามเพื่อวดัทกัษะทางการเงินด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) 
ประกอบไปดว้ยการสอบถามการใช้ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน การเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ การ
จดัการทางการเงินของบุคคล การตดัสินใจทางการเงิน ตลอดจนการจดัสรรเงินออมและเงินลงทุน  
  ทั้งน้ี แนวค าถามดงักล่าวของ OECD/INFE ถูกน ามาใช้เพื่อส ารวจทกัษะทางการ
เงินของบุคคลในประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยในส่วนของประเทศไทยนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย
ไดเ้ร่ิมท าแบบส ารวจเพื่อวดัทกัษะทางการเงินตามแนวทางของ OECD/INFE มาตั้งแต่ปี 2556 จนถึง
ปัจจุบนั โดยผลการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยล่าสุดในปี 2563 พบว่า คนไทยมีพฒันาการ
ระดบัทกัษะทางการเงินอยู่ท่ีร้อยละ 71 สูงขึ้นจากการส ารวจคร้ังก่อนในปี 2561 ซ่ึงอยู่ท่ีระดบัร้อย
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ละ 66.2 อีกทั้งยงัสูงกว่าค่าเฉล่ียผลการส ารวจทกัษะทางการเงินคร้ังล่าสุดของ OECD/INFE ในปี 
2563 ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 60.5 ดงัสะทอ้นผา่นแผนภาพท่ี 2-5 

แผนภาพท่ี 2-5 ผลการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยตั้งแต่ปี 2556-2563 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2556, 2559, 2561, 2563) และ Asian Development Bank (2015) 

  เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของทกัษะทางการเงินในแต่ละด้าน พบว่า ประชากร
ไทยมีพฒันาการดีขึ้นทุกดา้น โดยดา้นความรู้ทางการเงินอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 62.9 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
55.7 ในปี 2561 ดา้นพฤติกรรมทางการเงินอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 71.1 เพิ่มขึ้นจากระดบัร้อยละ 67.8 ใน
ปี 2561 และดา้นทศันคติทางการเงินอยูท่ี่ร้อยละ 82.0 เพิ่มขึ้นจากระดบัร้อยละ 78.0 ในปี 2561 
  ขณะเดียวกนั เม่ือพิจารณาระดบัทกัษะทางการเงินในแต่ละดา้นของแต่ละช่วงอาย ุ
พบวา่ มีความแตกต่างกนัเลก็นอ้ย โดยกลุ่ม Gen Y (ช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 39 ปี) มีระดบัความรู้และ
พฤติกรรมทางการเงินสูง แต่ทศันคติทางการเงินยงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ส่วนกลุ่ม Gen X  (ช่วง
อายุระหว่าง 40 – 54 ปี)  มีคะแนนทศันคติทางการเงินสูงท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่มประชาชนอายุต ่ากว่า 20 
ปี หรือกลุ่ม Gen Z มีคะแนนดา้นพฤติกรรมและทศันคติทางการเงินนอ้ยท่ีสุด แต่มีพฒันาการของ
ระดับทกัษะทางการเงินดีขึ้นมากเม่ือเทียบกบัปี 2561 ส่วนประชาชนกลุ่มอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 
หรือ Baby boomer มีทกัษะทางการเงินต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงวยัอ่ืนๆ  
  นอกจากปัจจยัดา้นอายแุลว้ ผลการส ารวจยงัพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป อาชีพลูกจา้งรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัทกัษะทางการเงินดีกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วน
กลุ่มท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมทกัษะทางการเงินเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมปลาย และกลุ่มท่ีไม่มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ อาทิ คนป่วย คนพิการ และคนชรา ทั้งน้ี 
ผลการส ารวจของไทยเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาในต่างประเทศ กล่าวคือ ระดบัทกัษะ
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ทางการเงินจะขึ้นอยู่กบัปัจจยัดา้นสถานภาพต่างๆ เช่น เพศ อายุ รายได ้และการศึกษา นอกจากนั้น 
การศึกษาของ Atkinson and Messy (2012) ยงับ่งช้ีว่า ประเทศท่ีมีระดับทกัษะทางการเงินต ่า จะ
ส่งผลใหค้วามสามารถในการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยูใ่นระดบัต ่าไปดว้ยเช่นกนั 
  นอกจากผลการส ารวจทกัษะทางการเงินขา้งตน้แลว้ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2565)  ยงัได้ท าการส ารวจเพิ่มเติมเร่ือง
พฤติกรรมทางการเงินและทศันคติของนกัลงทุน (Investor) และผูมี้ศกัยภาพเป็นนกัลงทุน (Potential 
Investor) ในช่วงอายุระหว่าง 18 – 39 ปี โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มอายุ 18-22 ปี (Undergrad) กลุ่มอายุ 
23-29 ปี (First Jobber) และกลุ่ม 30-39 ปี (Worker) โดยผลการส ารวจพบประเด็นน่าสนใจ 3 
ประการ ดงัน้ี  
  ประการท่ี 1  ทศันคติของนกัลงทุนในทุกช่วงอายุเห็นความส าคญัของการวางแผน
การเงิน แต่ทศันคติในดา้นการออม การใชข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ การยอมรับความเส่ียง และการเป็น
ผูป้ระกอบการ มีความแตกต่างกนัตามอายุ โดยการตดัสินใจลงทุนจะขึ้นกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
มากกวา่ประสบการณ์ในอดีต  
  ประการท่ี 2  กลุ่มท่ีตดัสินใจเขา้ลงทุนในตลาดทุน เป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเอง ไม่กลวัความลม้เหลวจากการเห็นคนอ่ืนลม้เหลว และสนใจการลงทุนใน
ตลาดทุนมากกวา่การเปิดกิจการส่วนตวั โดยคนท่ีพร้อมเขา้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์จะตอ้งมีความ
มัง่คัง่ (Wealth) มากพอหรือ มีเงินออมอยู่ในระดับท่ีสามารถอยู่ได้ไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยไม่มี
รายไดห้รือสามารถออมเงินไดม้ากกวา่ร้อยละ 20 ของรายไดต้่อเดือน 
  ประการท่ี 3  การกระจายพอร์ตการลงทุนมีความแตกต่างกนัไป แต่เป็นท่ีน่าสังเกต
ว่า ความสนใจลงทุนในหุ้นสามญัมีแนวโน้มลดลง ขณะท่ีสินทรัพยป์ระเภท Cryptocurrency และ
สินทรัพยส์มยัใหม่ไดรั้บความสนใจสูงขึ้น เน่ืองจากเป็นสินทรัพยท่ี์ทนัสมยั ปลอดจากการก ากบั
ดูแล อีกทั้งเช่ือวา่เป็นการลงทุนแบบใหม่ท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง และสามารถใชเ้พื่อกระจายพอร์ตการ
ลงทุนได ้
  ส่วนการศึกษาในระดบัจุลภาคเร่ืองทกัษะดา้นการเงินกบัสถานการณ์หน้ีครัวเรือน 
พบผลการศึกษาท่ีระบุว่าการมีทกัษะดา้นการเงินมีผลต่อการใช้บริการทางการเงิน การออมของ
ครัวเรือน ตลอดจนการก่อหน้ีสินเกินตวัของครัวเรือน อาทิ การศึกษาของ Mahzan and Tabiani 
(2013) ท่ีพบว่า ทักษะการเงินเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน  
ขณะเดียวกนั ทกัษะทางการเงินและระดบัเงินออมของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระดบั
รายไดค้รัวเรือน ระดบัการศึกษา และความมัง่คัง่ของครัวเรือน กล่าวคือ ครัวเรือนท่ีมีรายไดแ้ละ



34 
 

การศึกษาสูง จะมีทกัษะทางการเงินและเงินออมสูงกวา่โดยเปรียบเทียบกบัครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ย
หรือมีการศึกษาในระดบัต ่า 
  ขณะท่ี การศึกษาของ Robb and Woodyard (2011) ; Mian (2014) พบวา่ ทกัษะทาง
การเงินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงกบัพฤติกรรมทางการเงินของครัวเรือน โดยครัวเรือนท่ีมีระดบั
ทกัษะทางการเงินต ่า มีโอกาสจะเผชิญปัญหาทางการเงิน อาทิ การไม่สามารถช าระหน้ี การไม่
สามารถลงทุนในตลาดทุนและกองทุนรวม ตลอดจนไม่สามารถสะสมความมัง่คัง่และวางแผนการ
เกษียณอายุ ในทางตรงข้าม ครัวเรือนท่ีมีทักษะทางการเงินท่ีดี จะมีการออม การวางแผนหลงั
เกษียณอายุ การบริหารความเส่ียงและการจดัการสินเช่ือท่ีดี ซ่ึงน าไปสู่การมีสุขภาพทางการเงิน 
(Financial Well-Being ) ท่ีดีกวา่กลุ่มครัวเรือนท่ีมีทกัษะทางการเงินในระดบัต ่า 
  นอกจากการศึกษาขา้งตน้แลว้ ยงัมีการศึกษาอีกจ านวนหน่ึงท่ีพบว่า การมีทกัษะ
ทางการเงินในระดับต ่า มีผลต่อการใช้จ่ายเงินอย่างไม่เหมาะสม และการก่อหน้ีสินเกินตัว ซ่ึง
น าไปสู่ภาวะตึงเครียดทางการเงินหรือปัญหาทางการเงินในท่ีสุด อาทิ การศึกษาของ Lusardi and 
Tufano (2015) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะทางการเงิน โดยเฉพาะความรู้และความเขา้ใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการกูย้ืมเงิน กบัการก่อหน้ีของครัวเรือน โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคนท่ีมีทกัษะทาง
การเงินต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะก่อหน้ีดว้ยตน้ทุนทางการเงินท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีมีทกัษะทางการเงินสูง อีกทั้ง
ยงัมีโอกาสมากกว่าท่ีจะก่อหน้ีในระดบัท่ีเกินความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต เน่ืองจากไม่
สามารถประเมินความเหมาะสมของระดับหน้ีของตนเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง โดยผล
การศึกษาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sevim, Temizel and Sayilir (2012) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มคน
ท่ีมีทกัษะทางการเงินในระดบัต ่า จะมีแนวโนม้ก่อหน้ีเกินความสามารถในการช าระคืนหรือเผชิญ
ปัญหาทางการเงินจากการก่อหน้ีสูงกวา่กลุ่มท่ีมีทกัษะทางการเงินสูง 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 การศึกษาน้ีมีกรอบแนวคิดของการวิจยัดงัน้ี   

 

สรุป 

 จากการทบทวนทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การก่อ
หน้ีของครัวเรือนเป็นผลจากหลายปัจจยั ทั้งการเปล่ียนแปลงของรายได ้ส่วนต่างระหว่างรายได้
ครัวเรือนและค่าใชจ่้ายท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบริโภคของสังคมและครัวเรือน วฏัจกัรชีวิตท่ี
ช่วงอายุน้อยจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริโภค การขาดทกัษะทางการเงินท าให้ขาดการวางแผน
ดา้นเงินออม และขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียเหมาะสมซ่ึงท าให้
การกูย้มืเงินของครัวเรือนบางกลุ่มมีตน้ทุนทางการเงินสูง ดงันั้น แนวทางหรือทฤษฎีท่ีถูกน ามาปรับ
ใช้ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนจึงเป็นการให้ความรู้ดา้นการวางแผนทางการเงิน การเพิ่มพูน
ทกัษะทางการเงิน ตลอดจนการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ เพื่อให้ครัวเรือนมีความรู้

การศึกษา 
การวิเคราะห์

ค้นคว้า สร้างแนวทางใหม่

ทฤษฎีและ
หลกัการแกไ้ข
ปัญหาการ
เขา้ถึงบริการ
สินเช่ือ และ
หน้ีครัวเรือน
ของประชาชน
รายยอ่ยของ
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน

แนวทาง
ส าหรับผู ้
เล่นในภาค
การเงิน

ขอ้เสนอ 
แนะเชิง
นโยบาย
ส าหรับ
หน่วยงาน
ก ากบัดูแล

ครัวเรือนและ
ประชาชนราย
ยอ่ยเขา้ถึง

บริการสินเช่ือ
ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน

การดูแลและ
บรรเทาปัญหา
หน้ีครัวเรือน
แต่ละกลุ่ม
อยา่งเป็น
ระบบ และ
ย ัง่ยนื

สถานการณ์
หน้ีครัวเรือน
และสินเช่ือ

ของประชาชน
รายยอ่ย

ปัญหาการเขา้ถึง
บริการสินเช่ือ
ของประชาชน

รายยอ่ย ทั้งกลุ่มท่ี
ใชบ้ริการสินเช่ือ
อยูแ่ลว้ และกลุ่ม
ท่ีมีขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงบริการ

สินเช่ือ

วเิคราะห์องคป์ระกอบ 
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

สาเหตุ และ
ลกัษณะหน้ีสิน
ของครัวเรือน 
แต่ละกลุ่ม

สาเหตุ และ
ลกัษณะ
ของหน้ีใน
มุมมอง

ผูใ้หบ้ริการ
สินเช่ือ
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ทางการเงินท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจดา้นการเงิน สามารถบริหารรายรับ รายจ่าย ตลอดจนวางแผน
ทางการเงินไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ีภาครัฐยงัตั้งเป้าหมายให้ปี 2565 เป็นปีแห่งการแกไ้ขหน้ี
ครัวเรือนท่ีเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย ซ่ึงความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
จะช่วยสนับสนุนให้ประเทศเกิดการพัฒนาอย่างสมดุล ย ั่งยืนและมั่นคงพร้อมรองรับการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) 
และร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) ซ่ึงจดัท าขึ้นภายใต้
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีถูกน ามาเป็นแนวทางการพฒันาประเทศของรัฐบาลในระยะสั้น 
ปานกลาง และระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื”    
 ส าหรับสถานการณ์หน้ีครัวเรือนไทย เกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยด้านอุปสงค์หรือความ
ต้องการสินเช่ือของประชาชนรายย่อย และปัจจัยด้านอุปทานสินเช่ือ ซ่ึงได้แก่ การน าเสนอ
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายย่อยของสถาบนัการเงินเพื่อตอบโจทยว์ตัถุประสงคก์ารอุปโภคบริโภคในดา้น
ต่างๆ ของภาคครัวเรือน ทั้งน้ีความรุนแรงของปัญหาหน้ีสินในภาคครัวเรือนยงัมีความสอดคลอ้ง
กบัระดบัทกัษะทางการเงิน ซ่ึงส าหรับครัวเรือนท่ีขาดทกัษะทางการเงิน มีโอกาสเผชิญปัญหาทาง
การเงินมากกวา่กลุ่มท่ีมีทกัษะทางการเงินท่ีดี เน่ืองจากไม่สามารถวางแผนการใชจ่้าย ประเมินความ
เหมาะสมของระดับหน้ีท่ีสอดคลอ้งกับความสามารถในการช าระคืนหน้ี ตลอดจนวางแผนการ
ลงทุนของตนเพื่อการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ขณะท่ีเง่ือนไขขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของครัวเรือนและผูป้ระกอบการไทย มีแนวโน้มผ่อนคลายลงตามล าดับ แต่ยงัมีครัวเรือนและ
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ยและผูป้ระกอบการขนาดเล็กขนาดย่อมบางส่วนท่ี
ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายใตต้น้ทุนทางการเงินท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ซ่ึงอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมีผลกดดนัการบริโภคและการลงทุน ตลอดจนส่งผลลบต่อ
เศรษฐกิจในภาพรวม  
 



บทที่ 3 
หนีค้รัวเรือนและสินเช่ือรายย่อยของประเทศไทย 

ภาระหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีมีผลกระทบต่อ
ระดบัการบริโภคของภาคครัวเรือน และเป็นปัจจยัเส่ียงส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยในระยะขา้งหน้า 
(รชต ตั้งนรารัชชกิจ, 2565) ดงันั้น ในบทน้ีจะท าการศึกษาสถานการณ์หน้ีครัวเรือนและสินเช่ือราย
ย่อย รวมถึงสถานการณ์ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนรายย่อยในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือใน
ประเทศไทยท่ีสะทอ้นผ่านฐานขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆ ประกอบดว้ย ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมถึงขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจท่ีผูว้ิจยั
จดัท าขึ้น เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์เศรษฐกิจและการเงินของภาคครัวเรือน ซ่ึงทา้ยท่ีสุดแลว้ จะ
น าไปเป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ และการ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับทั้งหน่วยงานก ากับดูแลในภาคการเงิน รวมถึงสถาบัน
การเงินและผูเ้ล่นอ่ืนๆ ในตลาดสินเช่ือรายยอ่ยในบทถดัๆ ไป 

สถานการณ์และโครงสร้างหนีค้รัวเรือนในภาพรวม 

สถานการณ์หน้ีครัวเรือนไทยท่ีสะทอ้นจากข้อมูลเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนตาม
นิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) คือ เงินใหกู้ย้มืของสถาบนัการเงินท่ีใหแ้ก่ภาคครัวเรือน 
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศ ซ่ึงบุคคลดังกล่าวอาจน าเงินท่ีกู้ยืมไปใช้เพื่อการ
อุปโภคบริโภคส่วนบุคคล เพื่อการประกอบธุรกิจ และเพื่อการจบัจ่ายใชส้อยตามวตัถุประสงค์อ่ืน 
โดยขอ้มูลหน้ีครัวเรือนในฐานขอ้มูลของ ธปท. จะครอบคลุมเฉพาะเงินใหกู้ย้มืของสถาบนัการเงิน
ท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ ดังนั้น ขอ้มูลหน้ีครัวเรือนในส่วนน้ีจึงไม่รวมถึงหน้ีนอกระบบ 
และเงินกูย้มืจากกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.)   

ในช่วงเกือบ 20 ปีท่ีผ่านมา หรือนบัตั้งแต่ปี 2546 หน้ีสินของภาคครัวเรือนไทยทยอย
เพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็เร่ิมมีอตัราการขยายตวัท่ีชะลอลงมาเป็นตวัเลขหลกัเดียวตั้งแต่ไตรมาส
ท่ี 2 ปี 2557 เป็นตน้มา โดยขอ้มูลล่าสุด ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 เงินให้กูย้ืมแก่ภาคครัวเรือนมี
ยอดคงคา้งอยู่ท่ีระดบั 14.58 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัเพียงร้อยละ 3.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 
เทียบกบั ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2557 ท่ีขยายตวัร้อยละ 10.1 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน อยา่งไร
ก็ตาม ยอดคงคา้งหน้ีสินของภาคครัวเรือนดงักล่าวยงัคงทรงตวัอยู่ในระดบัสูงเม่ือเทียบกบัขนาด
เศรษฐกิจ โดยหน้ีครัวเรือนไทย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.1 เม่ือเทียบกบั
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มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ หรือ จีดีพี ณ ราคาประจ าปี ชะลอลงเพียงเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบั
ขอ้มูลในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 90.8 ต่อจีดีพี ณ ราคาประจ าปี และยงันบัเป็นระดบั
ท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัสัดส่วนร้อยละ 40.6 ต่อจีดีพี ณ ราคาประจ าปี ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2546 ท่ี ธปท. 
เร่ิมรายงานขอ้มูลเงินใหกู้ย้มืแก่ภาคครัวเรือนอยา่งเป็นทางการ 

หากพิจารณาภาพรวมเงินกูย้ืมของภาคเอกชนไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ภาคครัวเรือนและ
สถาบนัไม่แสวงหาก าไรและภาคธุรกิจ ท่ีท าการกูย้ืมเงินจาก 3 แหล่งเงินกูส้ าคญั ไดแ้ก่ สถาบนัรับ
ฝากเงินอ่ืน (ท่ีไม่ใช่ธปท.) สถาบนัการเงินท่ีไม่รับฝากเงิน และผูมี้ถ่ินท่ีอยู่ในต่างประเทศ ตาม
รายงานสถิติของ ธปท. จะพบว่า ผูกู้ย้ืมส่วนใหญ่เป็นภาคครัวเรือนฯ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อย
ละ 60.0 ของเงินกูย้ืมภาคเอกชนโดยรวม ขณะท่ีเงินกูย้มืของภาคธุรกิจคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อย
ละ 40.0 ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 เทียบกบัขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2554 ท่ีสัดส่วนเงินกูย้ืม
ของภาคครัวเรือนฯ และภาคธุรกิจคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 52.9 และร้อยละ 47.1 ของเงินกู้
ยมืภาคเอกชนโดยรวม ตามล าดบั 

แผนภาพท่ี 3-1 ยอดคงคา้งและสัดส่วนเงินกูย้ืมของภาคครัวเรือนเม่ือเทียบกบัยอดคงคา้งเงินกูย้ืม
ภาคเอกชนโดยรวม  

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565 

 สถาบนัการเงินท่ีเป็นแหล่งเงินกูย้ืมท่ีส าคญัของภาคครัวเรือน ประกอบดว้ย ธนาคาร
พาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีรับฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์ตลอดจนบริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิง
และสินเช่ือส่วนบุคคล โดยขอ้มูลล่าสุด ณ ไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 เงินใหกู้ย้มืแก่ภาคครัวเรือนท่ีมาจาก
การปล่อยกูข้องธนาคารพาณิชยมี์ยอดคงคา้งท่ี 6.26 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.9 ของ
ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนโดยรวม รองลงมา ไดแ้ก่ เงินให้กูย้ืมจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีรับฝาก
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เงิน (ยอดคงค้างท่ี 4.09 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.0 ของหน้ีครัวเรือนโดยรวม) 
สหกรณ์ออมทรัพย ์(ยอดคงคา้งท่ี 2.15 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.8 ของหน้ีครัวเรือน
โดยรวม) บริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิงและสินเช่ือส่วนบุคคล (ยอดคงคา้งรวมท่ี 1.56 ลา้นลา้นบาท คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 10.7 ของหน้ีครัวเรือนโดยรวม) และแหล่งเงินกูย้มือ่ืนๆ (ยอดคงคา้งรวมท่ี 5.11 
แสนลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.5 ของหน้ีครัวเรือนโดยรวม) ตามล าดบั 

แผนภาพท่ี 3-2 ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนจ าแนกตามสถาบนัการเงินท่ีท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินกู ้  

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565 

 แมใ้นภาพรวมครัวเรือนท าการกูย้ืมเงินจากบริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิงและสินเช่ือส่วน
บุคคลในจ านวนท่ีน้อยกว่าผูบ้ริการสินเช่ือท่ีเป็นสถาบนัรับฝากเงิน อาทิ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ และสหกรณ์ออมทรัพย ์แต่จากขอ้มูลท่ีเร่ิมมีการรายงานตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา 
พบว่า สัดส่วนการกูย้ืมจากกลุ่มผูใ้ห้บริการสินเช่ือท่ีเป็นบริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิงและสินเช่ือส่วน
บุคคลไดท้ยอยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากท่ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 9.5 ของหน้ีครัวเรือนในปี 
2550 มาอยูท่ี่ร้อยละ 10.7 ของหน้ีครัวเรือนในไตรมาสท่ี 4 ปี 2564  
 นอกจากน้ี งานวิจยัของสถาบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ (2560) ศึกษาขอ้มูลเชิง
สถิติขนาดใหญ่ (Big Data) ของบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (NCB) ท่ีครอบคลุมหน้ีในระบบ
ทัว่ประเทศและมีรายละเอียดในระดบัสัญญาและผูกู้ ้ ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลในระดบัจุลภาคท่ีมีจุดเด่นและ
มีความแตกต่างจากการศึกษาหน้ีครัวเรือนโดยทัว่ไปของไทยท่ีใชข้อ้มูลในระดบัมหภาคท่ีได้จาก
ผลส ารวจรายครัวเรือนท่ีกลุ่มตวัอย่างอาจไม่ไดค้รอบคลุมคนทุกกลุ่มของประเทศและเป็นขอ้มูลท่ี
ครัวเรือนตดัสินใจตอบเอง ซ่ึงอาจไม่สะทอ้นความเป็นจริงทั้งหมด ทั้งน้ี การศึกษาดังกล่าว พบ
ประเด็นส าคญัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
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 1.  หน้ีครัวเรือนไทยมีการกระจุกตวัสูง โดยผูกู้ร้ายใหญ่สุดร้อยละ 10 มีหน้ีรวมกนัถึง
ร้อยละ 62.4 นอกจากน้ีความกระจุกตัวของหน้ีย ังมีความแตกต่างกันมากในเชิงพื้นท่ี โดย
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและภาคกลางเป็นภูมิภาคท่ีมีสัดส่วนของประชากรท่ีมีหน้ีอยู่สูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีภาคเหนือ อีสาน และใต ้มีปริมาณหน้ีต่อหัวมากท่ีสุด และสัดส่วนผูกู้ท่ี้มีหน้ีเสียมากท่ีสุด
อยูใ่นภาคใตแ้ละภาคกลาง และนอ้ยท่ีสุดในภาคเหนือ 
 2.  หน่ึงในสามของประชากรไทยมีหน้ีในระบบ และมีค่ากลางของปริมาณหน้ีต่อผูกู้ท่ี้ 
147,068 บาท โดยตั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้มา หน้ีครัวเรือนโดยรวมท่ีเพิ่มขึ้น เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้น
ของทั้งจ านวนประชากรไทยท่ีมีหน้ี และปริมาณหน้ีต่อผูกู้ ้
 3.  หน่ึงในห้าของคนไทยท่ีมีหน้ีจะมีหน้ีเสีย และมีค่ากลางของปริมาณหน้ีเสียรายคน
อยู่ท่ี 56,529 บาท โดยตั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้มา สัดส่วนของผูกู้ ้ท่ีมีหน้ีเสียได้ลดลงเร่ือยๆ ผิดกับ
ปริมาณหน้ีเสียรายคนท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมากในช่วงเวลาเดียวกนั 
 4.  ลกัษณะการมีหน้ีสอดคลอ้งกบัช่วงอาย ุโดยคนไทยมีหน้ีตั้งแต่อายยุงันอ้ย โดยหน่ึง
ในสองของคนวยัเร่ิมท างานจะมีหน้ี และเป็นช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนคนเป็นหน้ีมากท่ีสุด ทั้งน้ี คนไทย
ท่ีอายุน้อยกว่า 25 ปีมกัมีหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลก่อน ตามมาด้วยบตัรเครดิต และสินเช่ือรถยนต์ 
ขณะท่ีหน้ีสินจะเพิ่มขึ้นเม่ือเขา้สู่วยักลางคนหรือวยัท างานในช่วง 25-35 ปี โดยมีสินเช่ือบา้นเพิ่มเขา้
มา และมีสินเช่ืออ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น และจะเร่ิมมีสินเช่ือบุคคลเพื่อท าธุรกิจเม่ือมีอายุมาก ก่อนท่ี
หน้ีสินจะลดลงเม่ือเขา้ใกลว้ยัเกษียณ 
 5.  คนไทยมีหน้ีนาน โดยทั้งสัดส่วนของประชากรท่ีเป็นหน้ีและปริมาณหน้ีต่อผูกู้้
ไม่ไดล้ดลงมากนกัตั้งแต่เร่ิมท างานจนเกษียณ หรือแมแ้ต่เม่ือเขา้สู่วยัชรา ทั้งน้ี ประมาณร้อยละ 20 
ของคนกลุ่มน้ี (60-80 ปี) ยงัคงมีหน้ี และมีปริมาณหน้ีต่อผูกู้ ้ท่ีค่อนข้างสูงอยู่ ขณะท่ี คนวยัเร่ิม
ท างานเป็นกลุ่มท่ีมีหน้ีเสียสูงท่ีสุด โดยเกินหน่ึงในหา้ของกลุ่มน้ีจะมีหน้ีเสีย 
 6.  คนไทยมีสินเช่ือส่วนบุคคลมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวยัเร่ิมท างาน โดย
ร้อยละ 30 ของคนกลุ่มน้ีมีสินเช่ือส่วนบุคคล เปรียบเทียบกบัสัดส่วนร้อยละ 17 ของประชากรทั้ง
ประเทศ นอกจากนั้น กลุ่มวยัเร่ิมท างานดงักล่าวยงัมีสัดส่วนผูกู้สิ้นเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีหน้ีเสียสูงท่ีสุด
ดว้ยถึงร้อยละ 20 เปรียบเทียบกบัสัดส่วนร้อยละ 15 ของผูกู้ท้ ั้งประเทศ 
 7.  ประชากรท่ีมีสินเช่ือบา้นมีเพียงร้อยละ 4 โดยสัดส่วนดงักล่าวมีค่าสูงสุดท่ีร้อยละ 
10 ส าหรับช่วงอาย ุ40 ปีตน้ๆ ซ่ึงนอ้ยเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ ขณะท่ี สัดส่วนผูกู้บ้า้นท่ีมีหน้ีเสียก็มี
เพียงร้อยละ 4 แมว้่าจะมีสัดส่วนหน้ีเสียคิดเป็นร้อยละ 19.8 ของปริมาณหน้ีเสียในระบบ เน่ืองจาก
สินเช่ือบา้นมีปริมาณสินเช่ือรายคนท่ีสูง 
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 8.  ประชากรท่ีมีสินเช่ือบัตรเครดิตอยู่ทีร้อยละ 9 ซ่ึงน้อยเม่ือเทียบกับต่างประเทศ 
ขณะท่ีร้อยละ 8.6 ของผูท่ี้มีบตัรเครดิต มีหน้ีเสีย ซ่ึงนอ้ยเม่ือเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ โดยกลุ่ม
วยัเร่ิมท างานจะมีสัดส่วนของคนมีบตัรเครดิตมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 20 และมีสัดส่วนของคนมีหน้ีเสีย
สูงสุดดว้ย 
 9.  ประชากรไทยมีสินเช่ือรถยนต์อยู่ท่ีร้อยละ 2 แต่สินเช่ือรถยนต ์เป็นสินเช่ือท่ีกลุ่ม
วยัเร่ิมท างานมีสัดส่วนสูงท่ีสุด โดยร้อยละ 20 ของกลุ่มวยัเร่ิมท างานจะมีสินเช่ือรถยนต์ และมี
สัดส่วนผูกู้ ้ในกลุ่มน้ีท่ีมีหน้ีเสียอยู่ถึงเกือบร้อยละ 20 ขณะท่ี สินเช่ือมอเตอร์ไซค์เป็นสินเช่ือท่ีมี
สัดส่วนผูกู้ท่ี้มีหน้ีเสียสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 37.2 

วตัถุประสงค์ของการก่อหนีข้องครัวเรือนและประชาชนรายย่อย 

 จากสถิติเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของ ธปท. พบว่า 
ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่มีการกู้ยืมเพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล เพื่อประกอบอาชีพ และเพื่อ
วตัถุประสงค์ด้านอ่ืนๆ อาทิ เงินให้กู้ยืมเพื่อซ้ือหลักทรัพย์และเงินให้กู้ยืมท่ีไม่สามารถจ าแนก
วตัถุประสงค์ได ้ตามล าดบั ทั้งน้ี จากขอ้มูลระหว่างปี 2555-2564 หรือในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา พบ
ขอ้สังเกตวา่ ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทยเผชิญอุปสรรคหลายดา้นท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเติบโตท่ีส่งผลท า
ใหมี้อตัราขยายตวัประมาณร้อยละ 3.7 ต่อปีโดยเฉล่ีย ภาคครัวเรือนหรือประชาชนรายยอ่ยไดท้ าการ
ก่อหน้ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในจ านวนน้ีเป็นการกู้ยืมเงินเพิ่มขึ้นเพื่อการอุปโภคส่วนบุคคล 
ขณะท่ีการกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพ และเพื่อวตัถุประสงคด์า้นอ่ืนๆ มีทิศทางชะลอลง โดย ณ ไตร
มาสท่ี 4 ปี 2564 การกูย้มืเงินเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 76.5 
ของยอดคงคา้งหน้ีภาคครัวเรือน ขยบัขึ้นจากท่ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 74.0 ของยอดคงคา้งหน้ี
ภาคครัวเรือน ณ ไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ส่วนการกูย้มืเงินเพื่อการประกอบธุรกิจและเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืนๆ มีสัดส่วนร้อยละ 18.1 และ ร้อยละ 5.4 ของยอดคงคา้งหน้ีภาคครัวเรือน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 
2564 ชะลอลงจากท่ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 19.0 และร้อยละ 7.0 ของยอดคงคา้งหน้ีภาคครัวเรือน 
ณ ไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในรายละเอียดการก่อหน้ีเฉพาะในส่วนท่ีกู้ยืมเงินมาเพื่อ
อุปโภคบริโภคส่วนบุคคคล ซ่ึงประกอบดว้ย การกูย้ืมเงินมาเพื่อใชซ้ื้ออสังหาริมทรัพย ์เพื่อใชจ่้าย
ในชีวิตประจ าวนั ซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์และเพื่อการศึกษา จะพบวา่ ตลอดช่วง 
10 ปีท่ีผ่านมา ครัวเรือนไทยเพิ่มการกูย้ืมเงินมาเพื่อใชซ้ื้ออสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนใหญ่ รองลงมา
เป็นการกู้ยืมเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนต์และรถจักรยานยนต์ และเพื่อ
การศึกษา ตามล าดบั ทั้งน้ี จากขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 พบวา่ เงินกูย้มืของครัวเรือนเพื่อซ้ือ
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อสังหาริมทรัพยมี์สัดส่วนประมาณร้อยละ 34.5 ของหน้ีสินครัวเรือนไทยทั้งหมด ขยบัขึ้นจากท่ีมี
สัดส่วนประมาณร้อยละ 32.4 ของหน้ีสินครัวเรือนไทย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ขณะท่ีหน้ีสิน
เพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล และหน้ีเพื่อซ้ือยานยนต์ ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 มีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นมาอยู่ท่ีร้อยละ 27.8 และร้อยละ 12.4 ของหน้ีครัวเรือน เทียบกบัสัดส่วนร้อยละ 26.5 และ
ร้อยละ 11.4 ของหน้ีครัวเรือน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 อย่างไรก็ดี หน้ีเพื่อการศึกษามีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 1.7 ของหน้ีครัวเรือน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 ลดลงจากท่ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 
3.7 ของหน้ีครัวเรือน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 

แผนภาพท่ี 3-3 ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารกูย้มื 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565 

 ทั้งน้ี จากภาพดงักล่าวขา้งตน้อาจสามารถกล่าวไดว้่าหน้ีในส่วนของการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
และรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์เป็นการก่อหน้ีเพื่อการสะสมสินทรัพยแ์ละเพื่อยกระดบัชีวิตความ
เป็นอยูข่องครัวเรือน และหากในอนาคต เม่ือครัวเรือนผ่อนช าระหน้ีสินในส่วนน้ีหมดแลว้ และขาด
สภาพคล่องก็สามารถน าสินทรัพยเ์หล่าน้ีมาใชเ้ป็นหลกัประกนัเพื่อขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินได้
อีกคร้ัง ซ่ึงโดยปกติแลว้ สถาบนัการเงินจะคิดอตัราดอกเบ้ียส าหรับสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัในอตัรา
ท่ีต ่ากว่าสินเช่ือรายย่อยอ่ืนๆ ท่ีไม่มีหลกัประกนั อาทิ หน้ีบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล อน่ึง 
หน้ีท่ีไม่มีหลกัประกนัในส่วนน้ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 8.0 ของหน้ีครัวเรือน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 
ปี 2564 ขยบัขึ้นจากท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 5.6 ของหน้ีครัวเรือน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ซ่ึงเป็น
สัญญาณท่ีสะทอ้นวา่ น่าจะมีครัวเรือนบางกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นรายได ้และ/หรือมีฐานะทางการเงิน
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ซ้ืออสงัหาริมทรัพย์ เพื่ออุปโภคบริโภค  รวมบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล 

ซ้ือหรือเช่าซ้ือยานยนต์ เพื่อการศึกษา

เพื่อการประกอบอาชีพ อ่ืนๆ

สัดส่วนหน้ีของแต่ละวตัถุประสงคต่์อหน้ีครัวเรือนโดยรวม  ร้อยละ 
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ท่ีเปราะบาง มีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาการกูย้ืมเงินผ่านผลิตภณัฑ์สินเช่ือรายย่อยในส่วนน้ีมาเสริม
สภาพคล่องเพื่อรองรับค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั 

สถานการณ์หนีสิ้นจากข้อมูลส ารวจรายครัวเรือน 

 โครงสร้างหน้ีครัวเรือนขา้งตน้เป็นภาพสะทอ้นจากฐานขอ้มูลทางการท่ีรายงานโดย
สถาบนัการเงินและผูใ้หบ้ริการสินเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยมีการ
เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีแมข้อ้มูลเงินกูย้ืมของภาคครัวเรือนดงักล่าวจะช่วยให้สามารถท า
ความเขา้ใจถึงสถานการณ์หน้ีสินในภาพรวม แต่ยงัขาดมิติของสถานการณ์หน้ีในระดบัครัวเรือน 
ดังนั้นผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลรายครัวเรือนจากฐานข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนท่ีจดัท าโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจท่ีผูว้ิจยัจัดท า
ขึ้นเพื่อให้สามารถเขา้ใจสถานการณ์รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และสินทรัพยข์องภาคครัวเรือน และ
กิจกรรมทางการเงินดา้นอ่ืนๆ ประชาชนรายยอ่ยไดม้ากขึ้น 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์สถานะทางการเงินในภาคครัวเรือนไทยจากฐานขอ้มูลการส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ โดยจากขอ้มูลส ารวจในปี 2558-2562 
พบว่า แม้ครัวเรือนกลุ่มท่ีมีภาระหน้ีสินจะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่าครัวเรือนภาพรวมทั้ ง
ประเทศ แต่ก็มีจ านวนหน้ีสินต่อครัวเรือนท่ีสูงกวา่ดว้ยเช่นกนั โดยหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนในกลุ่ม
ครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีทยอยเพิ่มสูงขึ้ นมาอย่างต่อเน่ือง จากระดับประมาณ 319,326 บาทต่อ
ครัวเรือนในปี 2558 มาท่ีระดบั 353,210 บาทต่อครัวเรือน และ 363,150 บาทต่อครัวเรือนในปี 2560 
และปี 2562 ตามล าดบั ซ่ึงส่งผลท าใหก้ลุ่มครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสิน มีสัดส่วนภาระหน้ีเม่ือเทียบกบั
รายได ้(Debt Service Ratio: DSR) ประมาณร้อยละ 28.6 ในปี 2562 ซ่ึงสูงกว่าภาพรวมครัวเรือน
ไทยท่ีมีสัดส่วนภาระหน้ีเม่ือเทียบกบัรายไดป้ระมาณร้อยละ 27.0   
 นอกจากน้ี ภาระค่าใช้จ่ายรายเดือนของกลุ่มครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีก็อยู่ในระดบัท่ีสูง
กว่าค่าเฉล่ียของครัวเรือนทั้งประเทศอยู่เล็กน้อยเช่นกนั โดยจากผลส ารวจในปี 2558-2562 พบว่า 
โดยเฉล่ียแลว้ ครัวเรือนกลุ่มท่ีมีหน้ีสินมีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนประมาณ 24,484 บาทต่อครัวเรือน 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 79.9 ของรายไดต่้อเดือน สูงกว่าค่าใชจ่้ายของครัวเรือนทั้งประเทศ
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียประมาณ 21,112 บาทต่อครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 79.2 ของรายไดต้่อ
เดือน ทั้งน้ีหากมองเฉพาะในมิติค่าใชจ่้ายโดยรวมของครัวเรือน อาจดูเหมือนวา่สัดส่วนค่าใชจ่้ายต่อ
รายไดร้ะหว่างกลุ่มครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินกบัครัวเรือนภาพรวมทั้งประเทศจะไม่แตกต่างกนัมากนกั 
แต่หากค านึงถึงมิติของภาระหน้ีเขา้มาดว้ยแลว้ จะพบวา่ ภาระหน้ีต่อเดือนท่ีสูงกวา่ท าใหค้รัวเรือนท่ี
มีหน้ีสินส่วนใหญ่ตกอยูใ่นสภาวะท่ีไม่มีเงินสะสมเพื่อเก็บออมไวใ้ชห้ลงัเกษียณอาย ุหรือไวส้ ารอง
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ใช้ยามฉุกเฉิน ซ่ึงท าให้ครัวเรือนกลุ่มน้ีมีฐานะทางการเงินท่ีเปราะบางและอ่อนไหวต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัของวฏัจกัรเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อสถานะการท างานและ
ระดบัรายไดข้องครัวเรือนดงัเช่นวิกฤตโควิด-19 ในปี 2563-2564 
 แรงกดดันท่ีมาจากภาระหน้ีสินสูงยงัมีความแตกต่างกันออกไปตามลกัษณะอาชีพ 
รายได้ และอายุด้วยเช่นกัน โดยในมิติอาชีพ ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม 
ครัวเรือนครู และครัวเรือนทหารล้วนเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาหน้ีสูงเม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ โดยมี
สัดส่วนภาระหน้ีเม่ือเทียบกบัรายไดร้้อยละ 38.2 ร้อยละ 30.7 และร้อยละ 26.0 ตามล าดบั ขณะท่ีใน
มิติรายได ้พบวา่ ปัญหาหน้ีสูงจะค่อนขา้งรุนแรงในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท โดย
สัดส่วนภาระหน้ีเม่ือเทียบกบัรายไดข้องครัวเรือนท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาทต่อเดือน
อยู่ท่ีร้อยละ 42.7 ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้
สูงกว่าร้อยละ 100 และในมิติของอายุ พบว่า ครัวเรือนท่ีเขา้ใกลว้ยัเกษียณอายุมีแนวโน้มเผชิญกบั
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งแบกรับสูงกว่ากลุ่มวยัท างาน โดยสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดข้องกลุ่มอายุ 51 ปี
ขึ้นไปอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 30.3 ขณะท่ีวยัท างานในช่วงอายรุะหวา่ง 21-50 ปี มีสัดส่วนภาระหน้ีต่อ
รายไดท่ี้ร้อยละ 24.6 
 เม่ือต่อภาพมายงัสถานการณ์ในปี 2565 ด้วยขอ้มูลการส ารวจภาวะหน้ีสินของภาค
ประชาชนของผู ้วิจัย ซ่ึงแม้ว่า ค่าสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได้ของกลุ่มตัวอย่างจะไม่สามารถ
เทียบเคียงกันได้กับขอ้มูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติ
แห่งชาติไดโ้ดยตรง อย่างไรก็ดี หากมองเปรียบเทียบกลุ่มต่างๆ ซ่ึงอยู่ในผลส ารวจของผูว้ิจยั จะ
พบว่า กลุ่มท่ีมีปัญหาหน้ีสินสูงท่ีสุดเป็นกลุ่มขา้ราชการ โดยมีสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดร้้อยละ 
37.4 รองลงมาเป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพรับจา้ง และเกษตรกร ซ่ึงมีสัดส่วนภาระ
หน้ีต่อรายไดร้้อยละ 35.0 ร้อยละ 34.7 และร้อยละ 34.0 ตามล าดบั 

แผนภาพท่ี 3-4 สัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได ้

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั  
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 ขณะท่ีในมิติของอายุ พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจของผูว้ิจยัสอดคลอ้งกบัภาพท่ีได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยครัวเรือนท่ีเข้าใกล้วยั
เกษียณอายุมีแนวโน้มเผชิญกบัภาระหน้ีสินท่ีตอ้งแบกรับสูงกว่ากลุ่มวยัท างาน โดยสัดส่วนภาระ
หน้ีต่อรายไดข้องกลุ่มอาย ุ51 ปีขึ้นไปอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 35.5 ขณะท่ีวยัท างานในช่วงอายรุะหวา่ง 
21-50 ปี มีสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายไดท่ี้ร้อยละ 33.7 

เจาะประเด็นส าคญัของสถานการณ์หนีสิ้นของครัวเรือนแต่ละกลุ่ม 

 1.  กลุ่มท่ีเข้าถึงหรือใช้บริการสินเช่ือของสถาบันการเงินอยู่แล้ว (Bankable)  
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ระบุว่าปัญหาหน้ีครัวเรือนมาจากการท่ีเงินออม
ไม่เพียงพอ หรือมีเงินดาวน์น้อยในการซ้ือสินทรัพย ์เช่น บา้น รถยนต์ ท าให้ตอ้งกูเ้งินเต็มจ านวน 
หรือมี LTV สูง ซ่ึงจะท าให้ภาระผ่อนต่อเดือนอยู่ในระดบัสูง และครัวเรือนตอ้งยืดระยะเวลาผ่อน
ช าระให้นานขึ้น เพื่อลดภาระการผ่อนช าระหน้ีต่อเดือนให้ต ่า ดงันั้น สุดทา้ยแลว้ครัวเรือนท่ีเขา้ถึง
สินเช่ือ จึงเป็นหน้ีสูงและเป็นหน้ีนาน นอกจากน้ี ครัวเรือนท่ีมีสัดส่วนรายไดม้ัน่คงสูง ยิ่งมีการใช้
จ่ายมากขึ้นและออมลดลง ขณะท่ี ครัวเรือนท่ีมีรายได้ผนัผวนปรากฏว่ามีสัดส่วนครัวเรือนท่ีมี
ปัญหาหน้ีสินต ่ากว่าครัวเรือนท่ีมีรายไดม้ัน่คงจากการค านวณตามแบบส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือน ส านกังานสถิติแห่งชาติในปี 2560 

แผนภาพท่ี 3-5 ความเช่ือมโยงระหวา่งการออมนอ้ย การเป็นหน้ีสูง และการเป็นหน้ีนาน 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 
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  การศึกษายงัพบเพิ่มเติมว่าครัวเรือนท่ีอายุต ่ากว่า 30 ปี มีสัดส่วนครัวเรือนท่ีมีหน้ี
และมีปัญหามากกว่ากลุ่มอายุ 31-50 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี ซ่ึงสะทอ้นการใชจ่้ายต่อรายได้
ของกลุ่มอายนุอ้ย ซ่ึงรวมถึง Gen Y ท่ีมีมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ นอกจากน้ี เทคโนโลยยีงั
มีส่วนท าให้ครัวเรือนใช้จ่ายมากขึ้น โดยเฉพาะสินคา้ออนไลน์ในหมวดเส้ือผา้และของใช้ส่วน
บุคคล ขณะท่ีการเพิ่มรายไดเ้พื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนจะขาดประสิทธิผลหากครัวเรือนไม่ปรับ
พฤติกรรมการใช้จ่าย โดยการศึกษาถึง Marginal Propensity to Consume ด้วยการทดสอบว่าหาก
ครัวเรือนท่ีมีหน้ีมีรายได้เพิ่มขึ้น 1 บาท ครัวเรือนจะน าไปใช้จ่ายเท่าไรและอย่างไรนั้น พบว่า
ครัวเรือนท่ีมีหน้ีและมีปัญหาทางการเงินจะน ารายไดส่้วนใหญ่ไปใชจ่้าย โดยเฉพาะ Gen Y ท่ีจะน า
เงินไปใชจ่้ายถึงประมาณ 3 ใน 4 และน าไปจ่ายภาระหน้ีในส่วนท่ีเหลือ สวนทางกลบัครัวเรือนท่ีมี
หน้ีแต่ไม่มีปัญหาทางการเงินท่ีจะแบ่งส่วนเงินออมเก็บไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของเงินท่ีเพิ่มขึ้น 

แผนภาพท่ี 3-6 ร้อยละของรายจ่ายปัจจุบนัท่ีควรลด จ าแนกตามหมวดต่างๆ ส าหรับครัวเรือนท่ีมีหน้ี
และมีปัญหาทางการเงิน 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 

  ครัวเรือนไทยสามารถหลุดพน้จากการเป็นหน้ีได ้หากปรับพฤติกรรมการใชจ่้าย 
โดยแมว้่าการมีสัดส่วนรายไดม้ัน่คงท่ีเพิ่มขึ้น ควรจะส่งผลดีต่อการคาดการณ์รายไดต่้อเดือนและ
การบริหารการเงินภายในครัวเรือน แต่ครัวเรือนจ าเป็นตอ้งปรับลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นลงและน าเงิน
ท่ีเหลือไปช าระหน้ีเพื่อลดเงินตน้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ก็จะสามารถสร้างฐานะทางการเงินท่ีดี
ขึ้นได ้อนัเป็นกระบวนการท่ีใช้เวลาและการอดกลั้นสูง ทั้งน้ี หากครัวเรือนท่ีมีหน้ีลดรายจ่ายไม่
จ าเป็นลงร้อยละ 20 จะท าให้สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีปัญหาทางการเงินลดลงประมาณร้อยละ 5  และ
ตวัเลขดังกล่าวจะลดลงมากขึ้นอีกหากครัวเรือนน าเงินส่วนต่างไปช าระหน้ี นอกจากน้ี การลด
รายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นนั้น รายการท่องเท่ียวเป็นรายจ่ายก้อนใหญ่และควรลดลงถึงร้อยละ 83 จาก
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ปริมาณการใช้จ่ายปัจจุบนั ตามมาด้วยร้อยละ 73 ส าหรับหมวดเส้ือผา้ ร้อยละ 58 ส าหรับหมวด
อาหารนอกบา้น และร้อยละ 54 ในหมวดของใชส่้วนบุคคล รวมถึงค่าใชจ่้ายในหมวดอ่ืนๆ อาทิ ค่า
เหลา้และค่าหวยท่ีควรลดลงประมาณคร่ึงหน่ึงของค่าใชจ่้ายดงักล่าวในปัจจุบนั 

 2.  กลุ่มท่ีใช้สินเช่ือน้อยและกลุ่มท่ีเข้าไม่ถึงบริการสินเช่ือ (Underbanked 
and Unbanked)   
  ในการศึกษาน้ีจะครอบคลุมผูกู้ย้ืม 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มครูและขา้ราชการทางการ
ศึกษา กลุ่มขา้ราชการต ารวจ กลุ่มนักศึกษาท่ีกูย้ืมจากกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ.) กลุ่มเกษตรกร 
และกลุ่มท่ีมีหน้ีนอกระบบ 
  2.1  กลุ่มครูและข้าราชการทางการศึกษา 
  ท่ามกลางปัญหาหน้ีครัวเรือนในระดบัประเทศนั้น สถานการณ์หน้ีสินครูและ
ขา้ราชการมีความซับซ้อนอนัดบัตน้ๆ จึงท าให้การแกไ้ขปัญหาน้ีอย่างย ัง่ยืน ตอ้งอาศยัความเขา้ใจ
ปัญหาในแต่ละดา้น รวมถึงความเช่ือมโยงของปัญหาเหล่านั้น เพื่อให้ออกแบบแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองการแกไ้ขปัญหา
หน้ีครูและขา้ราชการ (2564) พบวา่ ครูและบุคลากรดา้นการศึกษาจ านวนประมาณ 9 แสนราย (เป็น
ครูในระบบ 4 แสนคน และครูเกษียณ 5 แสนคน) คิดเป็นหน้ีรวม 1.39 ลา้นลา้นบาท 

ตารางท่ี 3-1 ภาพรวมหน้ีสินครูทั้งระบบ  
 จ านวนหน้ีสินครู 

(หน่วย: ลา้นลา้นบาท) 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รู 0.89 
ธนาคารออมสิน 0.39 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 0.061 
ธนาคารกรุงไทย 0.063 
รวมทั้งส้ิน 1.39 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 

  ความรุนแรงของปัญหาคือ อายุของครูท่ีมีหน้ีมากท่ีสุดคือ 103 ปี เงินเดือน
หลงัจ่ายช าระหน้ีไม่เพียงพอส าหรับการด ารงชีพอย่างมีศกัด์ิศรี โดยครูหลายหม่ืนรายมีเงินเหลือไม่
ถึงร้อยละ 30 และต ่าท่ีสุดท่ีเคยเจอคือ 34 บาท นอกจากน้ี ค่ากลางของหน้ีต่อหัวเพิ่มเกือบ 2 เท่า
ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา มาท่ีเฉล่ีย 90,314 บาทต่อคนซ่ึงยงัไม่รวมหน้ีนอกระบบและหน้ี กยศ. และ
ช่วงอายขุองกลุ่มท่ีเป็นหน้ีมากท่ีสุดคือ 25-32 ปี ดว้ยจ านวนครูท่ีเป็นหน้ีปรับเพิ่มจากร้อยละ 35 ของ
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ทั้งหมด ณ ปี 2552 มาท่ีร้อยละ 60 ณ ปี 2563 ขณะท่ี ครูท่ีไม่สามารถจ่ายช าระหน้ีมีสถานะเป็นหน้ี
เสียและก าลงัถูกฟ้องร้องเป็นจ านวนมาก โดยมีครูไม่นอ้ยกวา่ 7,600 รายก าลงัถูกฟ้องร้อง (ไม่รวมผู ้
ค  ้าประกนั) ในงานศึกษาน้ีระบุสาเหตุส าคญัวา่มาจาก 4 เร่ือง ส าคญั ไดแ้ก่ 
  2.1.1  ลกัษณะสินเช่ือตดัเงินเดือนหน้าซอง มีความเส่ียง (Default Risk) ต ่า
และมีกระทรวงศึกษาท าหนา้ท่ีจดัเก็บหน้ี ท าให้การแข่งขนัปล่อยสินเช่ือรุนแรง ท าให้ภาพรวมหน้ี
ดอ้ยคุณภาพ (Non-Performing Loans: NPLs) อยูใ่นระดบัต ่าเพียงประมาณร้อยละ 1-2 เท่านั้น 
  2.1.2  อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้งเกินกว่าความเส่ียงของสินเช่ือท่ีหักจากเงินเดือน 
ท าให้การช าระหน้ีเงินกู ้เป็นการตดัช าระดอกเบ้ียเป็นส่วนใหญ่ โดยอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้คิดกบัครู
จะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 4-11 ส าหรับสถาบนัการเงิน และร้อยละ 5-7 ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย ์
  2.1.3  การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตของผูป้ล่อยกู ้อาทิ สหกรณ์ออมทรัพย ์
และสถาบันการเงิน สร้างภาระแก่ครู และผูค้  ้ าประกัน ได้แก่ ปัญหาโครงสร้างอัตราดอกเบ้ีย
สหกรณ์ท่ีให้น ้ าหนักกับดอกเบ้ียผูฝ้ากเงินและเงินปันผลคืนกับผูถื้อหุ้นในระดับสูง ท าให้อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมอยู่ในระดบัสูงตามไปดว้ย แมว้่าจะมีสมาชิกส่วนน้อย ท่ีเป็นเจา้ของเงินฝากส่วน
ใหญ่และได้รับประโยชน์จากดอกเบ้ียเงินฝากสูง น าไปสู่การสร้างความเส่ียงท่ีจะกระตุ้นให้มี
สมาชิกแฝง และพฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูง (Search for Yield) นอกจากน้ี 
กลไกการเฉล่ียคืนเงินของสหกรณ์ส าหรับผูกู้ย้งัไม่ได้เอ้ือประโยชน์จากผูกู้ ้ ท่ีมีจ านวนมากอย่าง
เต็มท่ี  การกูย้ืมของครูมกัถูกเรียกให้ตอ้งค ้าประกนัความเส่ียงการกูย้ืมหลากหลายวิธี อาทิ การซ้ือ
ประกนัความเส่ียงเพิ่ม ใชผู้ค้  ้าประกนั 3-5 คนในการค ้าการกู ้รวมถึงหลกัประกนั อาทิ ท่ีดิน ขณะท่ี 
ครูไม่สามารถท าสินทรัพยใ์นรูปอ่ืนๆ อาทิ เงินกู ้ช.พ.ค. หรือหุ้นสหกรณ์ มาใชค้  ้าประกนัการกูย้ืม
เงินเพื่อลดภาระหน้ีของครูได ้นอกจากน้ี เม่ือปรากฎปัญหาท่ีครูไม่สามารถช าระคืนหน้ีได ้เจา้หน้ี
สถาบนัการเงินจะด าเนินการฟ้องร้องผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนัให้รับผิดชอบเท่ากนัและท าการฟ้องร้อง
ในเวลาเดียวกนั ท าให้ขยายวงปัญหาอย่างรวดเร็ว แมก้ฎหมายจะจ ากดัไม่ให้ปฏิบติักบัผู ้ค  ้าประกนั 
เสมือนหน่ึงผูกู้ร่้วมก็ตาม หรือกฎหมายก าหนดให้ไล่เบ้ียผูกู้ก่้อน ขณะท่ี ผูค้  ้าประกนัไม่ทราบสิทธิ
ของตนเอง อาทิ สามารถค ้าประกนัเฉพาะส่วนได ้ในกรณีท่ีมีผูค้  ้าหลายคน จึงท าใหผู้ค้  ้าประกนัราย
ท่ีมีฐานะตอ้งรับผิดชอบมากกวา่ท่ีควร 
  2.1.4  ระบบปัจจุบนัขาดกลไกควบคุมการก่อหน้ีของครู เน่ืองจากครูสามารถ
ขอกูจ้ากทั้งสหกรณ์ออมทรัพย ์สถาบนัการเงิน หรือแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ อาทิ กยศ. อีกทั้งยงัขาดกลไก
การร่วมมือด้านขอ้มูลของเจ้าหน้ี ซ่ึงท าให้ครูมีภาระหน้ีเกินกว่ารายได้ท่ีจะสามารถช าระหน้ีได้ 
ขณะท่ีผูบ้งัคบับญัชาในโรงเรียนหรือกระทรวงศึกษาธิการ ท าหนา้ท่ีรับรองแบบขอกูเ้งิน แต่ไม่ได้
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อนุมติัวงเงินกู้ ดังนั้น จึงท าให้ไม่เห็นจุดร่วมและจุดตดัสินใจในการอนุมัติเงินกู้ท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถในการช าระคืนหน้ี 
  2.2  กลุ่มข้าราชการต ารวจ 
  จากขอ้มูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) ระบุถึงข้อมูลสถานภาพก าลงั
พลขา้ราชการต ารวจ ณ เดือนกันยายน 2564 ว่ามีขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นหน้ีสินกบัสหกรณ์ออม
ทรัพยต์ ารวจ 245,535 ราย จากขา้ราชการต ารวจทั้งส้ิน 219,551 ราย คิดเป็นภาระหน้ีสินประมาณ 
203,217 ลา้นบาท โดยจ านวนผูกู้ท่ี้สูงกว่าก าลงัพล เน่ืองจากมีต ารวจท่ีเกษียณอายุแต่ยงัมีหน้ีท่ีตอ้ง
ผ่อนช าระอยู่ นอกจากน้ี ยงัมีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) รวมจ านวน 132,235 ราย รวมเป็นภาระหน้ีสินประมาณ 
69,769 ล้านบาท ขณะท่ี ผลส ารวจข้อมูลสถานภาพก าลังพลข้าราชการต ารวจ  ณ วันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2564 ระบุวา่ ร้อยละ 20 ของก าลงัพลจ านวน 205,840 ราย ไม่มีภาระหน้ีสิน และอีกร้อย
ละ 80 มีภาระหน้ีสิน เฉล่ียภาระหน้ีรายละประมาณ 1 ลา้นบาท ซ่ึงในกลุ่มก าลงัพลท่ีเป็นหน้ีน้ี ร้อย
ละ 78.8 จดัอยูใ่นกลุ่มสีเขียว (มีหน้ีสินแต่สามารถช าระไดต้ามปกติ) ร้อยละ 0.9 อยูใ่นกลุ่มสีเหลือง 
(มีหน้ีสิน แต่ไม่สามารถช าระไดต้ามปกติ) และร้อยละ 0.3 จดัอยู่ในกลุ่มสีแดง (ถูกฟ้องบงัคบัคดี) 
นอกจากน้ี สถิติสาเหตุต ารวจฆ่าตวัตายในระหว่างปี 2551-2564 จากขอ้มูลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พบวา่ ร้อยละ 8.58 มาจากปัญหาหน้ีสิน 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดร้ะบุถึงสาเหตุของ
ปัญหาหน้ีสินของต ารวจว่ามาจากปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ โดยร้อยละ 16 ของ
ขา้ราชการต ารวจมีเงินเหลือหลงัหักรายจ่ายเพื่อช าระหน้ีต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน นอกจากน้ี ยงัมี
ปัญหาจากฝ่ังผูป้ล่อยสินเช่ือท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักรณีหน้ีสินครู เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ากผูใ้ห้
กูย้มืไม่วา่จะเป็นสหกรณ์ออมทรัพย ์หรือสถาบนัการเงินท่ีสูงเกินไป ปัญหาการฟ้องร้องผูกู้แ้ละผูค้  ้า
ประกนัท่ีท าใหปั้ญหาหน้ีสินขยายวงกวา้งขึ้น ปัญหาการขาดกลไกการควบคุมการก่อหน้ีของต ารวจ
ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ีและยงัเหลือรายจ่ายท่ีเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ เป็นตน้ 
  2.3  กลุ่มนักศึกษาท่ีกู้ยืมจากกองทุนกู้ยืมเพือ่การศึกษา (กยศ.) 
  จากขอ้มูลของขจร ธนะแพสย ์(2564) และสุพริศร์ สุวรรณิก (2564) พบวา่ หน้ี 
กยศ.เก่ียวขอ้งกบัประชาชน 6.4 ลา้นราย (แบ่งเป็นผูกู้ ้3.6 ลา้นรายและผูค้  ้าประกนั 2.8 ลา้นราย) 
ขณะท่ีมีประชาชนท่ีผิดนัดช าระหน้ีสูงกว่า 2.3 ลา้นราย จากประชาชนท่ีอยู่ระหว่างการช าระหน้ี
ของ กยศ.ประมาณ 3.6 ลา้นราย คิดเป็นสัดส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีอยูท่ี่ร้อยละ 62 (ขอ้มูล ณ ส้ินปี 
2563) สูงกว่าช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ท่ีมีอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีร้อยละ 47 นอกจากน้ี 
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ยงัมีกลุ่มประชาชนท่ีเป็นกลุ่มลูกหน้ีในคดีแดงกว่า 1.2 ลา้นรายท่ีมีค าพิพากษาแลว้และอยู่ระหว่าง
การบงัคบัคดี (ขอ้มูล ณ มิถุนายน 2564) โดยปัญหาหน้ีคา้งช าระขา้งตน้ มีหลายสาเหตุ กล่าวคือ 
  2.3.1  เง่ือนไขการช าระคืนหน้ีท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ี 
ท่ีมีเง่ือนไขเป็นรายปี โดยเม่ือเรียนจบจะมีระยะเวลาปลอดหน้ี 2 ปี และเม่ือเร่ิมจ่ายช าระคืนเป็นราย
ปี จะก าหนดค่างวดท่ีต ่าในระยะแรกเพียงร้อยละ 1.5 ของเงินท่ีกูย้มืทั้งหมด ก่อนท่ีจะทยอยปรับขึ้น 
(Progressive) จนถึงอตัราร้อยละ 13 ของเงินท่ีให้กูย้ืมทั้งหมด ภายในระยะเวลา 15 ปีนับจากวนัท่ี
ตอ้งเร่ิมจ่าย ทั้งน้ี รูปแบบการช าระหน้ีรายปีเพียงคร้ังเดียว ถือเป็นความทา้ทายของประชาชนท่ี
ฐานะการเงินไม่ค่อยดีและไม่มีเงินออม เพราะตอ้งมีวินัยในการเก็บออม ท าให้ยากในการจดัการ 
โดยเฉพาะเม่ือเผชิญปัญหาเฉพาะหน้าของครอบครัว และรายไดไ้ม่ไดป้รับขึ้นตามภาระการจ่าย
ช าระคืนเงินกูท่ี้เพิ่มขึ้น ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ มกัเร่ิมเห็นการผิดนดัช าระหน้ีชดัเจนขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 6-7 เป็น
ตน้ไป 
  2.3.2  อตัราดอกเบ้ียและการล าดบัการตดัช าระหน้ีท่ีไม่เหมาะสม โดยก าหนด
อตัราดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ีท่ีร้อยละ 1.5 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 18 ต่อปี ก่อนจะปรับลดลงมาเป็น
ร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงินตน้งวดท่ีคา้งช าระในปัจจุบนั และมีการก าหนดล าดบัการตดัช าระหน้ี เร่ิม
จากค่าธรรมเนียม ดอกเบ้ีย และเงินตน้เป็นล าดบัสุดทา้ย ท าให้หากปัญหางวดคา้งช าระหน้ีรุนแรง
ขึ้น โอกาสตดัเงินตน้ก็จะยิง่ลดลง ซ่ึงตราบใดท่ียงัไม่ไดต้ดัช าระถึงส่วนของเงินตน้ ก็จะท าใหย้งัถือ
วา่ผิดนดัช าระหน้ีอยา่งต่อเน่ือง ท าใหลู้กหน้ีขาดก าลงัใจและความสามารถในการช าระหน้ีต่อ 

แผนภาพท่ี 3-7 การคิดดอกเบ้ียเงินกูข้อง กยศ. 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 

  2.3.3  กยศ.ไม่สามารถผ่อนปรนส าหรับผูกู้้ท่ีศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ 
เน่ืองจากเกรงว่าการผ่อนปรนการช าระหน้ีจะสร้างความเสียหายให้รัฐ ตามประมวลกฎหมายอาญา 
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มาตรา 1571 ซ่ึงส าหรับลูกหน้ีกลุ่มดงักล่าวจะมีดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ีสูงกว่าเงินตน้ถึง 3-4 เท่าตวั 
ท าให้โอกาสการช าระหน้ีเป็นไปไดย้าก และกระทบมาถึงผูค้  ้าประกนัดว้ย ขณะท่ี แมจ้ะมีกรณีท่ี   
กยศ.ยอมรับช าระหน้ีท่ีนอ้ยกว่าค าพิพากษา แต่จะตอ้งจ่ายช าระหน้ีจบในคร้ังเดียว ซ่ึงเป็นโอกาสท่ี
นอ้ยส าหรับผูกู้ท่ี้มีปัญหาทางการเงินเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ 
  2.3.4  ปัญหาการไม่มีงานท า หรือปัญหาท างานไม่ตรงสาขา ซ่ึงมีผลกระทบ
โดยตรงต่อโอกาสการเติบโตรายได ้ทั้งน้ี เน่ืองจากผูกู้มี้ขอ้มูลท่ีจ ากดัในการเลือกสาขาท่ีจะมีงานท า 
หรือโอกาสการเติบโตทางอาชีพท่ีดีเม่ือเรียนจบ ดังนั้น จึงมีผูกู้จ้  านวนไม่นอ้ยท่ีตกงาน หรือท างาน
ต ่ากวา่ระดบัการศึกษา ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการสร้างรายไดแ้ละการช าระคืนหน้ีตามไปดว้ย 
  2.4  กลุ่มเกษตรกร 
  กลุ่มเกษตรกรไทยเป็นหน่ึงในกลุ่มประชากรอันดับแรกๆ ของประเทศท่ี
ประสบปัญหาหน้ีสินทางการเงิน โดยรายงานการศึกษาของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (2558) ระบุว่า พฒันาการของตลาดสินเช่ือ ท าให้ครัวเรือนเกษตรกรไทยสามารถ
เขา้ถึงแหล่งสินเช่ือในระบบท่ีคิดดอกเบ้ียต ่าไดง้่ายขึ้น ขณะท่ี เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ
เกษตรกรท่ีไม่สามารถช าระหน้ีให้กับสถาบนัการเงินหรือกองทุนเจ้าหน้ีอย่างเช่น ธ.ก.ส. หรือ
กองทุนหมู่บา้นไดน้ั้น ท าให้รัฐบาลทุกชุดมกัติดอยู่ในวฏัจกัรพกัช าระหน้ี ให้เงินกูด้อกเบ้ียต ่า ปรับ
โครงสร้างหน้ี เป็นหลกั ขณะท่ี หน้ีสินของครัวเรือนเกษตรกรโดยเฉล่ีย แมจ้ะมีปริมาณหน้ีสินต ่า
กว่าหน้ีสินครัวเรือนทั้งประเทศ แต่กลบัมีการขยายตวัในอตัราท่ีสูงกว่า โดยแหล่งเงินกูห้ลกัมาจาก 
ธ.ก.ส. สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์(เช่น AEON เป็นตน้) และองคก์รการเงินก่ึงทางการ 
อาทิ สหกรณ์ออมทรัพย ์และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  นอกจากน้ีการศึกษาของพนธกร วรกมร สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย (2561) ท่ีมีการส ารวจปัญหาเกษตรกรท่ีเพาะปลูกขา้วโพดในจงัหวดัน่าน พบปัญหาหลาย
ประการ ไดแ้ก่ 
  2.4.1  ปัญหาเก่ียวกับท่ีดินท ากินและปัญหาปัจจยัด้านฤดูกาล โดยนอกจาก
เกษตรกรหลายครัวเรือนจะไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตวัเอง ท าใหต้อ้งบุกรุกป่า ซ่ึงท าใหเ้ผชิญปัญหา
ทางกฎหมายจากการไล่ท่ีและถูกด าเนินคดีแลว้ ก็ยงัมีปัญหาดา้นปัจจยัการผลิตและสภาพแวดลอ้ม
ในการท าเกษตรอ่ืนๆ อาทิ ปัญหาการขาดแคลนน ้าและอุปกรณ์การเกษตร ปัญหาคุณภาพดิน ท าให้

 

 1 พระราชบญัญติัใหใ้ชป้ระมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 157 ระบุวา่ ผูใ้ดเป็น
เจา้พนักงาน ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด 
หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยทุจริต ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงสิบปี หรือ
ปรับตั้งแต่สองพนับาทถึงสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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การเพาะปลูกพืชจนไดผ้ลผลิตส าหรับขายเพื่อให้ไดร้ายไดม้ากพอส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวนั
และช าระคืนหน้ี จึงเป็นไปไดค้่อนขา้งยากส าหรับเกษตรกรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มทางการ
เกษตรท่ีมีขอ้จ ากดัมากและห่างไกล 
  2.4.2  ปัญหาการสนับสนุนของกลุ่มนายทุนและเกษตรพันธสัญญา ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์ร่ิมตน้ท่ีดี นัน่คือ เพื่อให้เกษตรกรมีอาชีพและรายได ้ขณะเดียวกนั ก็ช่วยให้นายทุน
ไดรั้บผลผลิตตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการนั้น กลุ่มนายทุนมกัให้การสนบัสนุนทั้งดา้นเงินทุน เมล็ดพนัธุ์ 
สารเคมี และอุปกรณ์การเกษตร รวมถึงมีการรับซ้ือผลผลิตคืน อย่างไรก็ตาม กลุ่มนายทุนจะไม่ได้
การันตี หรือก าหนดราคารับซ้ือคืน ขณะท่ี เม่ือเกษตรกรตอ้งการปัจจยัการผลิตเพิ่ม ก็จะตอ้งซ้ือหา
จากกลุ่มนายทุนดังกล่าวเช่นกัน ซ่ึงการท่ีเกษตรกรไม่สามารถก าหนดราคาขาย รวมถึงจ านวน
ผลผลิตท่ีชดัเจน ท่ามกลางความช่วยเหลือของภาครัฐในการจดัสรรท่ีดินท ากินท่ีอาจมีจ านวนพื้นท่ี
ไม่ใหญ่เพียงพอ ท าให้เกษตรกรไม่สามารถประเมินความคุม้ค่าของการเพาะปลูก และกา้วเขา้สู่
วงจรของการสร้างหน้ีสินท่ีไม่สามารถจะช าระคืนได ้ทั้งน้ีการศึกษาดงักล่าวยกตวัอย่างกรณีการ
ปลูกขา้วโพดในพื้นท่ีห่างไกลของจงัหวดัน่านว่า ปกติแลว้ เกษตรกรจะไดผ้ลผลิตขา้วโพด 1 ตนัต่อ
ไร่ในรอบการผลิต ขายไดร้าคา 6-7 บาทต่อกิโลกรัม แต่มีค่าใชจ่้ายต่อไร่ประมาณ 3-4 พนับาท ซ่ึง
จะท าใหไ้ดก้  าไรเฉล่ียไร่ละ 3,000 บาท ดงันั้น หากตอ้งการรายไดท่ี้ 15,000 บาทต่อเดือน จะตอ้งท า
ไร่ขา้วโพดประมาณ 60 ไร่ เน่ืองจากหน่ึงปี เกษตรกรอาจสามารถเพาะปลูกได้เพียงหน่ึงฤดูกาล
เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติั เกษตรกรไดรั้บการจดัสรรท่ีดินท ากินเพียงประมาณ 10-30 ไร่ 
ดงันั้น รายไดต่้อการเพาะปลูกหน่ึงฤดูกาลจึงไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพและช าระหน้ีสินเดิม ซ่ึง
เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดความรู้และความสามารถในการประเมินความคุม้ทุนในภาพรวมขา้งตน้ 
  2.4.3  ปัญหาจากพฤติกรรมเกษตรกร โดยเกษตรกรจ านวนมากมีพฤติกรรม
หมุนหน้ี ซ่ึงมกัเร่ิมจากการกูย้ืมสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงเม่ือเกษตรกรช าระหน้ีไม่ทนัและกลวั
เสียประวติัเครดิตจากการผิดนดัช าระหน้ี (ซ่ึงจะถูกจดัชั้นเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ หรือเอ็นพีแอล) ก็จะ
ไปกูย้ืมแหล่งใหม่อย่างเช่นสหกรณ์การเกษตร กองทุนหมู่บา้น หรือแหล่งเงินกูน้อกระบบ เพื่อน า
เงินมาช าระคืนหน้ีกับสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ต่อมาเม่ือเกษตรกรช าระคืนหน้ีแหล่งเงินกู้ใหม่
ดงักล่าวไม่ได ้ก็จะมาขอเขา้โครงการช่วยเหลือพิเศษของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงดว้ยความท่ีมี
ประวติัเครดิตดี ก็ท าให้ได้รับอนุมติัความช่วยเหลือและวงเงินกูเ้พิ่มเติม เพื่อน าไปช าระหน้ีของ
แหล่งเงินกูท่ี้ดอกเบ้ียแพง หรือถูกตามหน้ีในช่วงก่อนหนา้น้ี จนกลายเป็นวงัวนหน้ีท่ีพอกพนูขึ้น 
  2.4.4  ปัญหาของสถาบนัการเงินผูป้ล่อยกู ้อาทิ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะ
ปล่อยกูเ้กษตรกรบนหลกัการเดียวกบัการปล่อยกูธุ้รกิจ นัน่คือ ลูกหน้ีดีก็จะไดว้งเงินสินเช่ือสูง แต่
การติดตามขอ้มูลหรือการใชสิ้นเช่ืออาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากเกษตรกรมีแรงจูงใจท่ี
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จะตกแต่งหรือแสดงพฤติกรรมท่ีเอาใจเจา้หน้ี เพื่อเก็บประวติัท่ีดีไวแ้ละไม่อยากเสียสถานะในการ
กูย้ืมเงิน จึงท าให้เจา้หน้ีสถาบนัการเงินไม่เห็นสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงจากการตรวจสอบหรือเยี่ยม
พื้นท่ีท าการเกษตรของเกษตรกร 
  2.4.5  ปัญหาจากนโยบายของภาครัฐ โดยภาครัฐมกันิยมนโยบายท่ีช่วยเร่ือง
การพกัช าระหน้ี ฟ้ืนฟูอาชีพเดิมและสร้างอาชีพใหม่ หรือนโยบายการประกนัภยัผลิตผลการเกษตร
เพื่อช่วยบรรเทาภาระตน้ทุนในการผลิต อย่างไรก็ตาม นโยบายดงักล่าวอาจไม่เหมาะสมกบับริบท
ของพื้นท่ีท ากินหรือแหล่งอยู่อาศยัของเกษตรกรท่ีแตกต่างกัน อาทิ การสร้างอาชีพเสริม จะตอ้ง
พิจารณาขีดความสามารถของเกษตรกรและความสามารถในการยา้ยถ่ินฐานดว้ย ซ่ึงเกษตรกรใน
พื้นท่ีห่างไกลจะมีขอ้จ ากดัมากกว่า จึงลดทอนประสิทธิผลของนโยบายดงักล่าวในทางปฏิบติัลง 
ในทางตรงกนัขา้ม รัฐบาลอาจควรเนน้เร่ืองนโยบายการจดัสรรท่ีดินท ากิน และส่งเสริมการตลาด 
หรือทางออกอ่ืนๆ ท่ีถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของเกษตรกรแต่ละกลุ่มดว้ย 
  2.5  กลุ่มท่ีมีหนีน้อกระบบ 
  จากรายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนปี 2563 ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) สะทอ้นพฤติกรรมการก่อหน้ีของคนไทยว่าเร่ิมตั้งแต่อายุ 15 ปี 
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 36-60 ปี และมกัอยู่ในอาชีพเกษตรและอาชีพอ่ืนๆ เช่น ขา้ราชการ ขณะท่ี 
พฤติกรรมของครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบนั้น ร้อยละ 12.0 ของครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบ ไม่มี
พฤติกรรมออมก่อนใช้ และร้อยละ 3.0 มีปัญหาเงินไม่พอจ่าย ซ่ึงผลส ารวจดังกล่าวบ่งช้ีถึง
สถานการณ์รายจ่ายเปรียบเทียบกบัรายได้ว่า จ านวนครัวเรือนท่ีประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายโดย
เปรียบเทียบระหวา่งผลส ารวจปี 2563 และปี 2561 เพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มอาชีพ 

ตารางท่ี 3-2 สัดส่วนครัวเรือนท่ีประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 
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แผนภาพท่ี 3-8 สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบ จ าแนกตามอาชีพ 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 
 
แผนภาพท่ี 3-9 สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบ จ าแนกตามอาย ุ

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 

  เม่ือเจาะเพิ่มลงในในกลุ่มครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบ พบว่า คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 1.7 ของครัวเรือนทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มอาชีพเกษตร อสังหาริมทรัพย ์การ
บริการ การคา้ และอ่ืนๆ เช่น ขา้ราชการ ขณะท่ี วตัถุประสงคข์องการกูย้มืหน้ีนอกระบบนั้น อนัดบั
หน่ึงคือเพื่อการอุปโภคบริโภค (ร้อยละ 63.9) อนัดบัสองคือเพื่อประกอบธุรกิจ (ร้อยละ 21.0) และ
อนัดบัสามคือเพื่อการช าระหน้ีนอกระบบ (ร้อยละ 6.4) โดยมีสาเหตุหลกัของการใชห้น้ีนอกระบบ
คือ ไดเ้งินเร็ว ง่าย ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก, ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั รวมถึงกูใ้นระบบไม่ผา่น 
  จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ในช่วงปี 2552-2562 สถานการณ์
หน้ีนอกระบบปรับตวัดีขึ้น โดยสัดส่วนครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบอย่างเดียวลดลงจากร้อยละ 7.9 
ในปี 2552 มาท่ีร้อยละ 4.7 ในปี 2562 ดว้ยจ านวน 466 ,511 ครัวเรือน เช่นเดียวกบัครัวเรือนท่ีมีหน้ี
ทั้งในและนอกระบบท่ีลดลงจากร้อยละ 9.7 ในปี 2552 มาท่ีร้อยละ 3.5 ในปี 2562 อย่างไรก็ตาม 
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ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2564 ค่าเฉล่ียของหน้ีนอกระบบต่อครัวเรือน กลบัมาเพิ่มสูงขึ้นสู่ 3,807 บาท 
เทียบกบั 2,188 บาทจากปี 2562 ขณะท่ี ในมิติของวตัถุประสงคข์องการใชห้น้ีนอกระบบ จะเนน้ไป
ท่ีการใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนมากขึ้น ซ่ึงสร้างความกงัวลใหก้บัทางการไทย 

แผนภาพท่ี 3-10 จ านวนครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบ 

 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 
 
แผนภาพท่ี 3-11 หน้ีนอกระบบเฉล่ียต่อครัวเรือน  

 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 
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แผนภาพท่ี 3-12 วตัถุประสงคข์องการใชห้น้ีนอกระบบ  

 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 

  นอกจากน้ี ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2562) เปิดเผยขอ้มูลสถานการณ์หน้ี
นอกระบบ จากฐานขอ้มูลบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ท่ีอา้งอิงขอ้มูลการสอบถามเก่ียวกบัหน้ีนอกระบบ
ในปี 2560 ว่าสัดส่วนผูท่ี้ใช้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐจ านวน 13.6 ลา้นลา้นคนนั้น มีผูท่ี้เป็นหน้ีนอก
ระบบอยา่งเดียวประมาณร้อยละ 5.3 และเป็นหน้ีทั้งในและนอกระบบอีกร้อยละ 4.6 ขณะท่ี จ านวน
ผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีมีหน้ีนอกระบบ มีจ านวน 1,257,131 คน โดยภาคอีสาน ภาคเหนือ และภาคกลาง มี
จ านวนผูท่ี้มีหน้ีนอกระบบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.11, 17.47 และ 15.52 
ของจ านวนผูมี้รายไดน้้อยท่ีมีหน้ีนอกระบบทั้งหมด ตามล าดบั ส่วนจ านวนหน้ีนอกระบบรวมนั้น 
อยูท่ี่ 68,003.43 ลา้นบาท และมีหน้ีเฉล่ียต่อรายท่ี 54,094 ลา้นบาท 

ตารางท่ี 3-3 จ านวนผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีมีหน้ีนอกระบบจากฐานขอ้มูลบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 
 จ านวนคน ร้อยละต่อรวมทั้งส้ิน 
มีหน้ีทั้งในและนอกระบบ 621,198 4.6 
มีหน้ีนอกระบบอยา่งเดียว 722,114 5.3 
มีหน้ีในระบบอยา่งเดียว 4,048,233 29.7 
ไม่มีหน้ี 8,236,648 60.4 

รวมทั้งส้ิน 13,628,193 100.0 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2562 
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แผนภาพท่ี 3-13 สถิติผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีเป็นหน้ีนอกระบบ จ าแนกตามภาค 

 
 ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2562 

  สาเหตุหลกัของการพึ่งพิงหน้ีนอกระบบมาจากการท่ีประชากรเหล่าน้ีมีรายได้
ไม่พอเพียงกับรายจ่ายและมีรายได้ไม่สม ่าเสมอ ขาดทกัษะในการบริหารจดัการทางการเงินใน
ครัวเรือนให้มีประสิทธิภาพ ขาดความรู้และความระมดัระวงัทางการเงินและกฎหมาย ขาดโอกาส
และความสามารถในการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบ รวมถึงมีปัญหาเชิงพฤติกรรม เช่น ติด
การพนนัและอบายมุข รวมถึงใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยเกินตวั เป็นตน้ ขณะท่ี ปัญหาจากการมีหน้ีนอกระบบ
โดยเฉพาะการพึ่งนายทุนและแก๊งเงินกู ้คือ ดอกเบ้ียสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดมาก คือ ร้อยละ 20 
ต่อเดือน หรือร้อยละ 20 ต่อ 24 วนั มีการทวงถามหน้ีโหด และมีสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม หวงัยึดท่ีดิน 
ส่วนเจ้าหน้ีนอกระบบท่ีเป็นญาติพี่น้องและคนรู้จกันั้น แมจ้ะมีการให้กูแ้บบเก้ือกูล แต่ก็มีอตัรา
ดอกเบ้ียเฉล่ียราวร้อยละ 3-5 ต่อเดือน และไม่มีการท าเอกสารสัญญา ท าใหผู้กู้มี้โอกาสเสียเปรียบได้ 

กฎหมายและมาตรการที่เกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาหนีค้รัวเรือน 

 ปัญหาหน้ีสินของภาคครัวเรือนนับเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย ซ่ึง
ตอ้งการแนวทางการแกไ้ขแบบบูรณาการและผสานความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งผู ้
ให้บริการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรายย่อยท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (ประกอบไปดว้ยธนาคารพาณิชย ์บริษทั
เงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์) สถาบนัการเงินเฉพาะกิจซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมี
กฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้น ผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (อาทิ บริษทับตัรเครดิต บริษทัสินเช่ือ
ส่วนบุคคล และบริษทัลิสซ่ิง) และสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ตลอดจนผูก้  ากบัดูแลสถาบนัการเงินและผู ้
ให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยเหล่าน้ี อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และหน่วยงานอ่ืนๆ ของภาครัฐ ทั้งน้ีจะเห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยท าหน้าท่ี
ก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อยท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน
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เฉพาะในส่วนของบริษทับตัรเครดิตและบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคล และตรวจสอบผลการด าเนินงาน
และความเส่ียงของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจตามท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลงัเท่านั้น 
ไม่ไดค้รอบคลุมการก ากบัดูแลไปถึงหน้ีสินภาคครัวเรือนในส่วนท่ีเป็นการกูย้มืจากแหล่งอ่ืน 

แผนภาพท่ี 3-14 ผูใ้หบ้ริการทางการเงินภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธปท.  

 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565  

 ในช่วงท่ีประเทศไทยเผชิญกบัสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนอ่อนแอลง และส่งผลต่อเน่ืองให้ปัญหาหน้ี
ครัวเรือนไทยกลายเป็นประเด็นท่ีเปราะบางมากขึ้น ดังนั้ นเพื่อให้การแก้ไขสถานการณ์หน้ี
ครัวเรือนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และเป็นธรรม เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2564  
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมไดล้งนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบั
การแกไ้ขหน้ีสินของประชาชนรายย่อยขึ้น รวม 22 คน โดยคณะกรรมการก ากบัการแกไ้ขหน้ีสิน
ของประชาชนรายย่อยจะมีบทบาทหน้าท่ีในการศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ขสถานการณ์หน้ีครัวเรือน เพื่อเสนอต่อนายกรัฐมนตรีพิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการก ากับการ
แกไ้ขหน้ีสินของประชาชนรายยอ่ย มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  รองนายกรัฐมนตรี (นายสุพฒันพงษ ์พนัธ์มีเชาว)์  ประธานกรรมการ 
2.  ปลดักระทรวงการคลงั      กรรมการ 
     หรือรองปลดักระทรวงการคลงัท่ีไดรั้บมอบหมาย     
3.  ปลดักระทรวงศึกษาธิการ     กรรมการ 
     หรือรองปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีไดรั้บมอบหมาย  
4.  ปลดักระทรวงยติุธรรม     กรรมการ 
5.  เลขาธิการคณะกรรรมการกฤษฎีกา   กรรมการ 
6.  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรรมการ 
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7.  เลขาธิการสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการ 
8.  เลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรม    กรรมการ 
9.  อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์    กรรมการ 
10.  เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  กรรมการ 
11.  ผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั   กรรมการ 
12.  ผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย    กรรมการ 
13.  ผูอ้  านวยการส านกังานบริหารนโยบายของนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
14.  ผูแ้ทนส านกังานต ารวจแห่งชาติ    กรรมการ 
15.  ประธานสมาคมธนาคารไทย    กรรมการ 
16.  ประธานกรรมการสมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ  กรรมการ 
17.  นายวิรไท สันติประภพ     กรรมการ 
18.  นายวิทยั รัตนากร     กรรมการ 
19.  เลขาธิการ ก.พ.ร.      กรรมการ 
        และเลขานุการ 
20.  รองเลขาธิการสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม  กรรมการและผูช่้วย 
        แห่งชาติท่ีไดรั้บมอบหมาย    เลขานุการ 
21.  นางสาวสภทัร์พร ธรรมาภรณ์พิลาศ   กรรมการและผูช่้วย 
        เลขานุการ 
22.  นายขจร ธนะแพสย ์     กรรมการและผูช่้วย 
        เลขาขนุการ 

 จากการท่ีรัฐบาลไดต้ระหนกัถึงปัญหาหน้ีสินภาคครัวเรือนว่าเป็นหน่ึงในปัญหาระยะ
ยาวของเศรษฐกิจไทย จึงได้ประกาศให้ปี 2565 เป็นปีแห่งการแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือนของ
ประชาชนรายย่อย ดังนั้นหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
สถาบนัการเงิน ไดร่้วมมือกนัปรับปรุงกฎหมาย แกไ้ขแนวทางปฏิบติั และออกมาตรการต่างๆ เพื่อ
ช่วยเหลือภาคประชาชน โดยในส่วนของคณะกรรมการก ากบัการแกไ้ขหน้ีสินของประชาชนราย
ย่อยได้มีการก าหนดและเร่งแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนของประชาชนในหลายๆ ด้านด้วยกัน อนั
ไดแ้ก่   
 1.  การแก้ไขปัญหาหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดยไดมี้การปรับปรุง
รูปแบบการจ่ายช าระหน้ีคืนจากรายปีเป็นรายเดือน ขยายเวลาการผ่อนช าระสูงสุด ปรับปรุงล าดบั
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การตดัช าระหน้ี การปรับลดอตัราดอกเบ้ียผิดนัดช าระ การยกเลิกผูค้  ้าประกนั การปรับโครงสร้าง
หน้ี รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการกูย้มืเงิน กยศ. โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1  รูปแบบการจ่ายช าระคืน จากเดิมท่ีจ่ายคืนเป็นรายปี ให้เปล่ียนเป็นรายเดือน 
และจากเดิมท่ีตอ้งจ่ายช าระเพิ่มขึ้นทุกปี เป็นช าระคืนค่างวดแบบเฉล่ียเท่ากนัทุกเดือน อีกทั้ง ยงัมี
การขยายระยะเวลาการผอ่นช าระจากเดิมสูงสุดท่ี 15 ปี เป็น 25 ปี ขึ้นอยูก่บัขนาดของวงเงินกู ้
 1.2   การเร่ิมช าระหน้ี จากเดิมท่ีก าหนดให้ผูกู้จ้ะตอ้งเร่ิมช าระหน้ีคืนหลงัจากจบ
การศึกษา 2 ปี ใหเ้ป็นการเร่ิมช าระหน้ีหลงัจากมีงานท า  
 1.3  ล าดบัการตดัช าระหน้ี โดยจะน าไปตดัเงินตน้ก่อน แลว้จึงน ามาตดัดอกเบ้ีย ซ่ึง
แต่เดิมจะเป็นการตดัดอกเบ้ียผิดนดัช าระและดอกเบ้ียตามสัญญาก่อน แลว้จึงน ามาตดัเงินตน้ 
 1.4  ปรับลดอตัราดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ี จากเดิมร้อยละ 18 ต่อปี ให้เหลือร้อยละ 
2 ต่อปี โดยแบ่งเป็นอตัราดอกเบ้ียตามสัญญาร้อยละ 1 และดอกเบ้ียผิดนดัช าระส่วนเพิ่มอีกร้อยละ 1 
 1.5  การยกเลิกผูค้  ้ าประกันส าหรับการกู้ยืมเพื่อการศึกษา นับตั้งแต่ปีการศึกษา 
2564 เป็นตน้ไป 
 1.6  ปรับโครงสร้างหน้ีให้กับผูท่ี้มีปัญหา โดยค านวณยอดหน้ีคงคา้งใหม่ตาม
กฎเกณฑใ์หม่ขา้งตน้ เพื่อใหลู้กหน้ีมีภาระหน้ีคงเหลือลดลง 
 1.7  การเพิ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการฝึกอาชีพระยะสั้นใหส้ามารถกูย้มืเงินจาก กยศ. 
ได ้
 1.8  การจัดให้มีข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกเรียน โดยจะสอบถาม
ความเห็นจากผูกู้ ้กยศ. เก่ียวกบัสถานศึกษาท่ีเคยเรียน  
 2.  การก าหนดให้การไกล่เกลี่ยและการปรับโครงสร้างหนี้เป็นวาระของประเทศ  โดย
เน้นไปท่ีลูกหน้ีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) โดยทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออก
ประกาศเร่ือง “การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับลูกหน้ีของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอย่างย ัง่ยืน” 
เพื่อช่วยให้ SFIs สามารถปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแบบระยะยาวให้แก่ลูกหน้ีโดยไม่มีขอ้กงัวลดา้น
การถูกลงโทษตามกฎหมายจากการท่ีท าให้รัฐเสียหาย อาทิ การปรับปรุงก าหนดงวดการจ่ายคืนหน้ี
ให้สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้ลดลงของลูกหน้ี และให้ลูกหน้ีทยอยช าระหน้ีเพิ่มขึ้นเม่ือมีรายไดก้ลบัมา 
ทั้งน้ีประกาศดงักล่าวมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป  
 3.  การแก้ไขปัญหาหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์  โดยไดป้รับปรุงแนวทาง
ก ากบัทวงถามหน้ีและแกไ้ขหน้ีเช่าซ้ือ ดงัน้ี 
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 3.1  คณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ีได้ประกาศอัตราค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายในการทวงถามหน้ี เพื่อคุม้ครองลูกหน้ีไม่ให้ถูกเรียกเก็บเงินในการทวงถามเกินความ
จ าเป็น ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 กนัยายน 2564  
 3.2 คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) ได้ปรับปรุงแก้ไขประกาศ
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาฯ เพื่อช่วยเหลือผูเ้ช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์โดยก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียไม่ให้สูงกว่าความเส่ียงท่ีแทจ้ริง และปรับปรุงเง่ือนไขการยืดและการคืนรถให้มีความเป็น
ธรรมมากขึ้น รวมถึงก าหนดแนวทางคิดยอดหน้ีเช่าซ้ือคงเหลือ กรณีท่ีมีการคืนรถหรือการท่ีเจา้หน้ี
ยดืคืนใหมี้ความเป็นธรรม  
 4.  การแก้ไขปัญหาหนี้สินข้าราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการครูและขา้ราชการต ารวจ 
โดยมีแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 
 4.1  ส าหรับขา้ราชการครู ทางกระทรวงศึกษาธิการได้จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ก าหนดแนวทางแกไ้ข 4 ดา้น คือ 
  4.1.1  ยุบยอดหน้ีโดยใช้ทรัพยสิ์นและรายไดใ้นอนาคตของครู อาทิ การน า
เงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ในส่วนท่ีสมาชิกสะสมหรือเงินบ าเหน็จตกทอด มา
ช าร าหน้ีบางส่วน เพื่อให้ยอดหน้ีลดลงและสามารถช าระคืนได้จากเงินเดือน ซ่ึงปัจจุบัน ทาง
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาก าลงัศึกษาข้อกฎหมายเก่ียวกับการน ารายได้ในอนาคตของ
ขา้ราชการบางส่วนมาใชล้ดหน้ี 
  4.1.2  ปรับดอกเบ้ียเงินกูใ้หล้ดลงไม่เกินร้อยละ 5 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสินเช่ือ
หกัเงินเดือนขา้ราชการท่ีมีความเส่ียงต ่า  
  4.1.3  ปรับลดค่าธรรมเนียมท าประกนัชีวิตและการค ้าประกนัโดยบุคคลท่ีไม่
จ าเป็น โดยสามารถน าทรัพยสิ์นท่ีมีหรือรายไดใ้นอนาคตมาค ้าประกนัเงินกูไ้ด ้ 
  4.1.4  ยกระดบัระบบการตดัเงินเดือนของขา้ราชการให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรมมากขึ้น ซ่ึงขึ้นอยูก่บัหน่วยงานตน้สังกดัท่ีท าหนา้ท่ีหกัเงินเดือนเพื่อน ามาช าระหน้ี  
 4.2  ส าหรับขา้ราชการต ารวจ โดยปัจจุบนั ส านักงานต ารวจแห่งชาติไดข้อความ
ร่วมมือไปยงัสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจเพื่อช่วยเหลือขา้ราชการท่ีเป็นสมาชิกในการพกัช าระหน้ีเงิน
ตน้ ปรับลดอตัราการถือหุ้นรายเดือน การจดัท าโครงการปล่อยเงินกู้ระยะสั้นดอกเบ้ียต ่าเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายใหก้บัสมาชิกในครอบครัว และการลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้หก้บัสมาชิกท่ีมีหน้ีเงินกู ้
 5.  การปรับลดและทบทวนโครงสร้างและเพดานอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม และ
การออกมาตรการคุ้มครองสิทธิของลูกหนี้ โดยท่ีผ่านมา ทางธนาคารแห่งประเทศไทยไดท้บทวน
และปรับลดเพดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ โดยเฉพาะสินเช่ือส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง (ส่วน
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กระทรวงการคลงัไดป้รับลดเพดานอตัราดอกเบ้ียเงินกูสิ้นเช่ือพิโกไฟแนนซ์) รวมถึงไดก้ าหนดแนว
ปฏิบติัส าหรับการปล่อยสินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ออกมาตรการแก้ไขหน้ีระยะยาว 
มาตรการสนบัสนุนการรีไฟแนนซ์และการรวมหน้ี เพื่อลดภาระดอกเบ้ียและค่างวดในระยะยาว 
 6. การแก้ไขปัญหาหนีบ้ัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ผา่นโครงการคลินิกแกห้น้ีซ่ึง
เป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบนัการเงินกว่า 35 แห่ง ทั้งน้ีคลินิกแก้
หน้ีจะเน้นแก้ไขปัญหาหน้ีบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยจะมีบริษทั บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท จ ากดั (บบส.) เป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีทุกราย ทั้งท่ีเป็นสถาบนั
การเงินและมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) นอกจากน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยยงัมีการร่วมมือกบั
กรมบงัคบัคดีจดัมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และร่วมกบักรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) และผูใ้ห้บริการเช่าซ้ือรถยนต์ 12 แห่ง จดัมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีเช่าซ้ือรถยนต์
ในช่วงท่ีผา่นมาดว้ยเช่นกนั  
 7. การแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนรายย่อยและ SMEs โดยทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงัไดมี้มาตรการเพิ่มสภาพคล่องให้แก่ SMEs ผ่าน
โครงการ Soft loan และสินเช่ือฟ้ืนฟูของธนาคารแห่งประเทศไทย ขณะท่ีธนาคารออมสินก็เป็น
หน่วยงานหลักในการจัดตั้ งบริษัทให้บริการสินเช่ือขายฝากท่ีดินท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อลดภาระ
ดอกเบ้ียและเสริมสภาพคล่องให้แก่ประชาชนรายย่อยท่ีมีความจ าเป็นในยามฉุกเฉิน อยา่งไรก็ดี ใน
กรณีน้ี ทางธนาคารท่ีดินจะตอ้งเขา้มามีบทบาทต่อเน่ืองจากธนาคารออมสิน หากลูกหน้ีไม่สามารถ
ไถ่ถอนการขายฝากไดท้นั เพื่อไม่ใหป้ระชาชนตอ้งเสียท่ีดินท ากิน 
 8. การปรับปรุงข้ันตอนในกระบวนการยุติธรรมเพื่อเอือ้ให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
โดยส านกังานศาลยติุธรรมไดจ้ดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาททางธุรกิจและการเงิน ซ่ึงจะเนน้การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทผ่านระบบออนไลน์เป็นหลกั ขณะท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และกรมบงัคบั
คดี กระทรวงยุติธรรม ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานเครือข่าย ในการด าเนินการ
ไกล่เกล่ียหน้ีท่ีเกิดขึ้นในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นบงัคบัคดี อีกทั้งยงัมีการด าเนินงาน
มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบตัรเครดิตผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อช่วยใหลู้กหน้ีบตัรเครดิตท่ีมีค าพิพากษา
แลว้ สามารถเจรจากบัเจา้หน้ีเพื่อหาทางออกและเล่ียงการถูกยดึทรัพย ์  
 นอกจากน้ี หากมองยอ้นกลบัไปจะพบว่า ภาครัฐไดมี้ความพยายามแกไ้ขขอ้กฎหมาย
ดา้นการค ้าประกนัและจ านอง เพื่อคุม้ครองสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ผูค้  ้าประกนัและผูจ้  านอง
ซ่ึงไม่ใช่ลูกหน้ีชั้นตน้มากขึ้น ผ่านพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
(ฉบบัท่ี 20)  พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ 12 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นตน้มา เน่ืองจากท่ีผ่านมา 
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เจ้าหน้ีซ่ึงเป็นสถาบันการเงินหรือผู ้ให้บริการกู้ยืมเงิน มักให้ผู ้ค  ้ าประกันหรือผู ้จ  านองต้อง
รับผิดชอบเสมือนเป็นลูกหน้ีชั้นตน้ จึงอาจท าให้ผูค้  ้าประกนัและผูจ้  านองอาจกลายเป็นผูท่ี้ตอ้งถูก
ยึดทรัพย ์หรือถูกฟ้องลม้ละลายเป็นจ านวนมาก ในกรณีท่ีลูกหน้ีชั้นตน้ไม่สามารถช าระหน้ีตาม
สัญญาได ้ทั้งน้ี ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดมี้การแกไ้ขสาระส าคญัอนัจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม
แก่ผูค้  ้าประกนั ดงัน้ี 
 1.  ผูค้  ้ าประกันจะรับผิดชอบเฉพาะหน้ีหรือสัญญาท่ีระบุไว้เท่านั้ น นั่นเท่ากับว่า 
สัญญาค ้าประกนัจะตอ้งระบุหน้ีหรือสัญญาท่ีค ้าประกนัไวโ้ดยชดัเจน หากไม่ชดัเจน ผูค้  ้าประกนั
อาจไม่ตอ้งรับผิดชอบก็ได ้
 2.  ขอ้ตกลงใดท่ีก าหนดให้ผูค้  ้าประกนัตอ้งรับผิดชอบเช่นเดียวกบัลูกหน้ีร่วม หรือใน
ฐานะท่ีเป็นลูกหน้ีร่วม ขอ้ตกลงนั้นจะเป็นโมฆะ แสดงให้เห็นว่า ผูค้  ้าประกนัจะรับผิดชอบเฉพาะ
ในส่วนของผูค้  ้าประกนัตามสัญญาเท่านั้น 
 3.  เม่ือลูกหน้ีผิดนัด ให้เจ้าหน้ีมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัผูค้  ้ าประกันภายใน 60 วนั
นับตั้งแต่วนัท่ีลูกหน้ีผิดนัด โดยเจา้หน้ีจะไม่สามารถเรียกให้ผูค้  ้าประกนัช าระหน้ีก่อนท่ีหนังสือ
บอกกล่าวจะไปถึงผูค้  ้าประกนั และหากเจา้หน้ีไม่ไดมี้จดหมายบอกกล่าว ผูค้  ้าประกนัจะหลุดพน้
จากความรับผิดชอบในดอกเบ้ียและค่าสินไหมทดแทน ตลอดจนค่าภาระติดพนัต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
ภายหลงัจากท่ีพน้ก าหนดเวลา 
 4.  เม่ือเจ้าหน้ีเรียกให้ผูค้  ้ าประกันช าระหน้ี ผูค้  ้ าประกันอาจช าระหน้ีทั้งหมด หรือ
สามารถใชสิ้ทธิช าระหน้ีตามเง่ือนไขและวิธีการในการช าระหน้ีท่ีลูกหน้ีมีอยู่กบัเจา้หน้ีก่อนผิดนัด
ช าระ หรือช าระเฉพาะในส่วนท่ีตอ้งรับผิดชอบก็ได ้และระหวา่งท่ีผูค้  ้าประกนัช าระหน้ีตามเง่ือนไข 
เจา้หน้ีจะไม่สามารถเรียกดอกเบ้ียเพิ่มขึ้นจากการท่ีลูกหน้ีผิดนดัช าระ 
 5.  ส าหรับผูจ้  านองท่ีจ านองทรัพยสิ์นของตนเองไวเ้พื่อประกนัหน้ีของบุคคลอ่ืน ก็ไม่
ตอ้งรับผิดในหน้ีท่ีเกินราคาทรัพยสิ์นท่ีจ านองในเวลาท่ีบงัคบัจ านองหรือเอาทรัพยจ์ านองหลุด  
 6.  เม่ือจะบงัคบัเอาสินทรัพยท่ี์จ านองไว ้ผูรั้บจ านองตอ้งมีหนังสือบอกกล่าวไปยงั
ลูกหน้ีก่อนว่าให้ช าระหน้ีภายในเวลาอนัสมควรซ่ึงตอ้งไม่นอ้ยกว่า 60 วนันบัแต่วนัท่ีลูกหน้ีได้รับ
ค าบอกกล่าว และหากเป็นกรณีผูจ้  านองซ่ึงจ านองทรัพยสิ์นของตนเองไวเ้พื่อประกนัหน้ีของบุคคล
อ่ืนตอ้งช าระ ผูรั้บจ านองตอ้งส่งหนังสือบอกกล่าวดงักล่าวให้ผูจ้  านองทราบภายใน 15 วนันับแต่
วนัท่ีส่งหนงัสือแจง้ใหลู้กหน้ีทราบ โดยหากเจา้หน้ีไม่ไดก้ระท าตามดงักล่าว ผูจ้  านองก็จะตอ้งหลุด
พน้จากความรับผิดชอบในดอกเบ้ียและค่าสินไหมทดแทนท่ีลูกหน้ีคา้งช าระ ตลอดจนค่าภาระอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดขึ้นหลงัจากพน้ก าหนดเวลา 
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 7.  หลังจากท่ีหน้ีถึงก าหนดช าระ หากไม่มีการจ านองรายอ่ืนหรือบุริมสิทธิอ่ืน ผู ้
จ  านองมีสิทธิแจ้งหนังสือไปยงัผูรั้บจ านอง เพื่อให้ผูรั้บจ านองด าเนินการให้มีการขายทอดตลาด
ทรัพยสิ์นท่ีจ านองไว ้โดยไม่ตอ้งฟ้องเป็นคดีต่อศาล เพราะผูจ้  านองเป็นฝ่ายเร่งรัดเอง และผูรั้บ
จ านองจะตอ้งด าเนินการขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีจ านองภายใน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนังสือ
แจง้นั้น 
 นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัมีการออกมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคโควิด-19 อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมาตรการในระยะแรก
เป็นมาตรการระยะสั้นท่ีมีลกัษณะเป็นการพกัหรือลดภาระการช าระหน้ี ตลอดจนช่วยเหลือลูกหน้ี
รายยอ่ยในการรักษาสภาพคล่องเดิมและเติมเงินใหม่ อาทิ การปรับลดอตัราผ่อนช าระขั้นต ่าส าหรับ
บตัรเครดิต การขยายวงเงินส าหรับสินเช่ือส่วนบุคคล และต่อมาไดป้รับเปล่ียนมาเน้นให้สถาบนั
การเงินปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแบบระยะยาวเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีเช่ือรายย่อยทุกประเภทให้มีการ
จ่ายคืนหน้ีให้สอดคล้องกับรายได้ปัจจุบัน นอกจากน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัมีการออก
มาตรการอ่ืนๆ เป็นการชั่วคราวซ่ึงจะมีผลบังคบัใช้ถึงส้ินปี 2566 อาทิ การก าหนดห้ามสถาบัน
การเงินเรียกเก็บค่าปรับจากการไถ่ถอนสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใตก้ารก ากบัก่อนครบก าหนดเพื่อสนบัสนุนการรีไฟแนนซ์ และปรับปรุงแนวทางการรวม
หน้ีรายย่อยดว้ยการน าหลกัประกนัของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัท่ีมีอยู่มาใช้ประโยชน์ในการช่วยลด
ภาระดอกเบ้ียและค่างวดในระยะยาว ซ่ึงส าหรับมาตรการในส่วนน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้
การผอ่นปรนหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแล ทั้งการจดัชั้นหน้ี การกนัเงินส ารอง และการด ารงเงินกองทุน
เพื่อช่วยลดตน้ทุนให้กับสถาบนัการเงินท่ีช่วยเหลือลูกหน้ี ส าหรับโครงการอ่ืนๆ ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีการด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกนั ไดแ้ก่ ทางด่วนแกห้น้ีซ่ึงเป็นช่องทางให้ลูกหน้ีมา
ลงทะเบียน โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นตัวกลางช่วยรับเร่ือง ส่งข้อมูล และติดต่อกับ
สถาบันการเงินของลูกหน้ี (แต่ข้อตกลงยงัขึ้นอยู่กับการเจรจาระหว่างเจ้าหน้ีและลูกหน้ี) และ
โครงการหมอหน้ีเพื่อประชาชน โดยจะเป็นการแนะน าการแก้ไขหน้ีรายย่อยและธุรกิจผ่าน
มาตรการช่วยเหลือต่างๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงการให้ความรู้ และแนะน าแนว
ทางการสร้างรายไดเ้พิ่มดว้ยการน าเสนอแนวคิดและแนวทางในการหารายไดเ้สริม 
 นอกเหนือจากบทบาทของภาครัฐในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนต่างๆ ตามท่ี
กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ในส่วนของภาคเอกชนโดยสมาคมธนาคารไทย ก็มีส่วนส าคญัในการร่วมออก
มาตรการช่วยเหลือภาคประชาชนในการแกไ้ขหน้ีครัวเรือนกบัธนาคารแห่งประเทศไทย และยงัได้
มีการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน เพื่อให้มีการวางแผนและบริหารการเงินท่ีดีและปรับ
พฤติกรรมการใช้จ่าย ผ่านโครงการแคมเปญเทรนหน้ี ซ่ึงเป็นโครงการเร่ิมตน้ของการเพิ่มทกัษะ
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ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ภาคประชาชน โดยเน้นการสร้างความตระหนักของ
สังคมในประเด็นการบริหารจดัการหน้ีและการมีวินยัในการใชจ่้ายผ่านสโลแกนว่า “ให้ภาระผ่อน
หน้ีไม่เกินร้อยละ 40 ของรายไดต่้อเดือน” อีกทั้ง ยงัไดจ้ดัท าโครงการคนไทยยคุใหม่ ใส่ใจเร่ืองเงิน 
โดยให้พนกังานธนาคารมีบทบาทเป็น The Trainer เพื่อถ่ายทอดความรู้ทางการเงินให้แก่นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 และ 4 โดยครอบคลุมความรู้ดา้นท่ีมาของรายได ้การออม การกูย้ืม การลงทุน และการ
วางแผนการเงินในชีวิตประจ าวนั เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ และน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสมของคนรุ่นใหม่ต่อไป 

แผนภาพท่ี 3-15 กฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือน 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

การเข้าถึงบริการสินเช่ือและปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือของภาคครัวเรือนไทย 

 1.  การเข้าถึงและการใช้บริการสินเช่ือของภาคครัวเรือนไทย 
  1.1  รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จากรายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนปี 2563 ซ่ึงครอบคลุม
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือเป็นตวัแทนของครัวเรือนอายุ 15 ปีขึ้นไปจ านวน 11,889 
ครัวเรือนในทุกภูมิภาคของประเทศไทย พบว่า ความสามารถในการเขา้ถึงบริการการเงิน และการ
ใช้บริการทางการเงินของครัวเรือนในภาพรวมเพิ่มมากขึ้นในปี 2563 เม่ือเทียบกบัผลส ารวจในปี 
2561 โดยบริการทางการเงินท่ีครัวเรือนเขา้ถึงและใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การช าระเงิน เงินฝาก/
เงินออม การโอนเงิน และสินเช่ือ (ไม่รวมบตัรเครดิต) ตามล าดบั 
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แผนภาพท่ี 3-16 การเขา้ถึงและการใชบ้ริการสินเช่ือ (ไม่รวมบตัรเครดิต) ของภาคครัวเรือน 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553-2563 

  ทั้ งน้ี หากพิจารณาแยกเฉพาะบริการสินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดิต) พบว่า 
ครัวเรือนสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือร้อยละ 95.0 ในปี 2563 ใกลเ้คียงกบัผลส ารวจในปี 2561 ซ่ึง
อยู่ท่ีร้อยละ 95.8 ส่วนการใชบ้ริการสินเช่ือมีสัดส่วนร้อยละ 45.5 เพิ่มขึ้นอย่างมากเม่ือเทียบกบัร้อย
ละ 35.8 ในปี 2561 โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ในทาง
กลบักนั ผลส ารวจในปี 2563 สะทอ้นว่า ครัวเรือนท่ีเขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือมีสัดส่วนประมาณร้อย
ละ 5.0 เพิ่มขึ้นเลก็นอ้ยจากร้อยละ 4.2 ในผลส ารวจปี 2561 โดยครัวเรือนท่ีประสบปัญหาการเขา้ถึง
บริการสินเช่ือมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพในภาคอสังหาริมทรัพย ์การบริการ 
การผลิต และการคา้ ตามล าดบั 

แผนภาพท่ี 3-17 สัดส่วนการใชบ้ริการบตัรเครดิตของครัวเรือน เปรียบเทียบกบัการใชบ้ริการทาง
การเงินโดยรวมของภาคครัวเรือน 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559-2563 
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  ส าหรับบริการบตัรเครดิตนั้น แมมี้สัดส่วนไม่สูงเม่ือเทียบกับการใช้บริการ
ทางการเงินในดา้นอ่ืนๆ ของครัวเรือน อย่างไรก็ดี ผลส ารวจในช่วงระหว่างปี 2559-2563 พบว่า 
สัดส่วนการใชบ้ริการบตัรเครดิตของครัวเรือนทยอยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยจากในผลส ารวจปี 
2559 การใชบ้ริการบตัรเครดิตของครัวเรือนมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 8.3 ไดข้ยบัขึ้นมามีสัดส่วนท่ีร้อย
ละ 9.3 ในปีผลส ารวจปี 2561 และขยบัขึ้นต่อเน่ืองอีกคร้ังมาอยูท่ี่ร้อยละ 12.2 ในผลส ารวจปี 2563   
  1.2  ข้อมูลการเข้าถึงและใช้แหล่งเงินกู้ ท้ังในและนอกระบบจากผลส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์การเขา้ถึง
แหล่งเงินกูข้องภาคครัวเรือนไทย โดยใช้ขอ้มูลจากฐานการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือนท่ีจดัท าโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ร้อยละ 52.7 ของครัวเรือนในผลส ารวจปี 2564 
เป็นครัวเรือนท่ีมีหน้ีสิน หรือคิดเป็นจ านวนประมาณ 11.76 ลา้นครัวเรือน ขยบัขึ้นจากผลส ารวจใน
ปี 2562 ท่ีพบว่า ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 46.3 หรือประมาณ 9.88 ลา้นครัวเรือน 
ซ่ึงจากภาพดงักล่าว สะทอ้นว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ตั้งแต่ปี 2563 ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจในวงกว้าง ได้ส่งผลต่อเน่ืองมายงัฐานะทางการเงินของ
ประชาชนรายยอ่ย และท าใหส้ภาวะเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือนไทยมีความรุนแรงขึ้น   

แผนภาพท่ี 3-18 แหล่งเงินกูข้องครัวเรือน 

 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 

  เม่ือพิจารณาแหล่งเงินกูข้องครัวเรือนทัว่ประเทศท่ีมีหน้ีสิน โดยจ าแนกเป็น
หน้ีสินในระบบ ซ่ึงตามนิยามของส านักงานสถิติ หมายถึง หน้ีสินท่ีกู้ยืมจากธนาคาร สถาบัน
การเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์หรือเป็นสวสัดิการของส านกังาน หรือด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ 
(เช่น กองทุนหมู่บา้น) โดยมีอตัราดอกเบ้ียไม่เกินท่ีกฎหมายก าหนด และหน้ีสินนอกระบบ ซ่ึง
หมายถึง หน้ีสินท่ีกูย้ืมจากบุคคลธรรมดา เช่น นายทุนเงินกู ้พ่อคา้คนกลาง ญาติ เพื่อนบา้น โดยมี
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อตัราดอกเบ้ียเป็นไปตามท่ีผูใ้หกู้ก้  าหนด พบวา่ ครัวเรือนไทยส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงและใช้แหล่ง
เงินกูใ้นระบบ โดยขอ้มูลจากผลส ารวจล่าสุดในปี 2564 สะทอ้นว่า ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินในระบบ
เพียงแหล่งเดียวยงัคงมีสัดส่วนมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 90.8 แต่ชะลอลงเล็กนอ้ยจากท่ี
มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 92.5 ในผลส ารวจปี 2562 ขณะท่ีมีข้อสังเกตว่า ในช่วงท่ีตอ้งรับมือกบั
วิกฤตโควิด-19 ภาคครัวเรือนมีการพึ่งพาแหล่งเงินกู้นอกระบบเพิ่มมากขึ้น โดยครัวเรือนท่ีมีหน้ี
นอกระบบเพียงแหล่งเดียวมีสัดส่วนร้อยละ 5.2 ในปี 2564 ขยบัขึ้นจากสัดส่วนร้อยละ 4.7 ในผล
ส ารวจปี 2562 ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินทั้งในและนอกระบบมีสัดส่วนร้อยละ 4.0 เพิ่มขึ้นจากร้อย
ละ 2.8 ในผลส ารวจปี 2562 
  1.3  ข้อมูลการเข้าถึงและใช้แหล่งเงินกู้ ท้ังในและนอกระบบจากผลส ารวจของ
ผู้วิจัย ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนในช่วงตน้ปี 2565 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นหัวหน้าครัวเรือน หรือตวัแทนครัวเรือนใน
กรุงเทพและปริมณฑล ตลอดจนภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้จ านวน
ทั้งส้ิน 417 ราย โดยผลส ารวจของผูวิ้จยั พบวา่ ครัวเรือน/ประชาชนส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน หรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 59.0 ของกลุ่มตวัอย่าง ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่หรือประมาณร้อยละ 89.6 เป็นหน้ี
กบัสถาบนัการเงินและผูใ้หบ้ริการสินเช่ือในระบบ ขณะท่ีสัดส่วนท่ีเหลือประมาณร้อยละ 10.4 เป็น
หน้ีกบัผูป้ล่อยกูน้อกระบบ และญาติ ซ่ึงภาพดงักล่าวสอดคลอ้งกบัภาพท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ  

แผนภาพท่ี 3-19 การเขา้ถึงและใชแ้หล่งเงินกู ้ทั้งในและนอกระบบจากผลส ารวจของผูวิ้จยั 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

  เม่ือพิจารณาเฉพาะแหล่งกูย้ืมเงินในระบบ พบว่า ครัวเรือน/ประชาชนส่วน
ใหญ่ราวร้อยละ 72.6 ในผลส ารวจของผูว้ิจยัใช้บริการสินเช่ือหรือกู้เงินจาก 5 แหล่งเงินกูส้ าคญั 
ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ (สัดส่วนร้อยละ 20.6) บริษทับัตรเครดิตและบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคล 
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(สัดส่วนร้อยละ 20.2) บริษทัเช่าซ้ือและบริษทัลีสซ่ิง (สัดส่วนร้อยละ 13.0) สถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจ (สัดส่วนร้อยละ 11.9) และโรงรับจ าน า (สัดส่วนร้อยละ 6.8) ตามล าดบั 

 2.  ปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือของภาคครัวเรือนไทย  
 รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาครัวเรือนโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยแบ่งการส ารวจปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือในภาคครัวเรือนออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนกลุ่มท่ีเลือกจะไม่ใช้บริการสินเช่ือและครัวเรือนกลุ่มท่ีมีปัญหาไม่สามารถเขา้ถึงบริการ
สินเช่ือ ซ่ึงในผลส ารวจครอบคลุมเฉพาะในส่วนของบริการสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจซ่ึงเป็นแหล่งเงินกูย้ืมหลกัของภาคครัวเรือนไทยเท่านั้น ส าหรับในกลุ่มเลือกท่ีจะ
ไม่ใช้บริการสินเช่ือ พบว่า ล าดับของสาเหตุท่ีท าให้ครัวเรือนเลือกท่ีจะไม่ใช้บริการสินเช่ือไม่
เปล่ียนแปลงมากนกัในผลส ารวจระหว่างปี 2559-2563 โดยสาเหตุ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครัวเรือนไม่
มีความจ าเป็นตอ้งใช้บริการสินเช่ือ ฐานะทางการเงินไม่ดีหรือรายไดไ้ม่เพียงพอ และไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนในกลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือ
นั้น ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหค้รัวเรือนไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือในผลส ารวจระหวา่งปี 2559-2563 
คือ ครัวเรือนมีฐานะการเงินหรือรายไดไ้ม่เพียงพอ ขณะท่ีผลส ารวจรอบล่าสุดในปี 2563 พบว่า 
สาเหตุในล าดบัรองลงมาของครัวเรือนกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การท่ีครัวเรือนไม่รู้จกัหรือไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจ รวมถึงไม่กลา้ไปติดต่อกบัสถาบนัการเงินหรือคิดวา่จะถูกปฎิเสธ ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาด้านอ่ืนๆ อาทิ การมีเง่ือนไขและขั้นตอนท่ียุ่งยากในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของสถาบนั
การเงินดว้ยเช่นกนั 

แผนภาพท่ี 3-20 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประชาชนรายย่อยเลือกใชสิ้นเช่ือจากแหล่งกูย้ืมอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่
ธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
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 ผลส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนโดยผูวิ้จยัสะทอ้นภาพในอีกมุมหน่ึงถึง
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประชาชนรายย่อยไม่ใช้สินเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์หรือเลือกใช้สินเช่ื อจาก
แหล่งกูย้มือ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั โดยพบวา่ สาเหตุส าคญัเป็นผลมาจากเง่ือนไขหรือ
ขั้นตอนการขอสินเช่ือมีความยุ่งยาก (ร้อยละ 40.4) ขณะท่ีสาเหตุอ่ืนๆ ในล าดบัรองๆ ลงมา ไดแ้ก่ 
เคยเสียประวติัในเครดิตบูโร (ร้อยละ 11.1) อตัราดอกเบ้ีย-ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป (ร้อยละ 11.1) 
การอนุมติัล่าชา้ (ร้อยละ 11.1) ฐานะการเงินไม่ดีหรือรายไดไ้ม่เพียงพอ (ร้อยละ 9.8) และให้วงเงิน
สินเช่ือนอ้ยเกินไป ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ (ร้อยละ 6.0) ตามล าดบั 

สรุป 

 จากการศึกษาสถานการณ์หน้ีครัวเรือนและสินเช่ือรายย่อย รวมถึงสถานการณ์ปัญหา
และอุปสรรคของประชาชนรายย่อยในการเข้าถึงบริการสินเช่ือในประเทศไทย  พบว่า แม้หน้ี
ครัวเรือนในภาพรวมจะอยู่ในระดบัสูง และมีการกูย้ืมผ่านธนาคารพาณิชยใ์นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด แต่
ในระยะหลงั สัดส่วนการกูย้มืจากกลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเช่ือท่ีเป็นบริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเช่ือ
ส่วนบุคคลทยอยสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง และเม่ือพิจารณาปัญหาหน้ีจากมิติของภาระหน้ีเม่ือเทียบกบั
รายได ้(Debt Service Ratio: DSR) จะพบว่าครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม ครู และ
ทหาร เป็นกลุ่มท่ีมีภาระหน้ีต่อรายไดสู้งเม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบปัญหาหน้ีสูงใน
ประชาชนกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือนดว้ยเช่นกนั 
 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มของผูกู้ ้นั้ น พบว่า กลุ่มท่ีมีหน้ีสินหรือเข้าถึงสินเช่ืออยู่แล้ว 
(Bankable) เป็นหน้ีในปริมาณท่ีเพิ่มขึ้น เป็นหน้ีนานขึ้น รวมถึงเป็นหน้ีตั้งแต่อายุนอ้ย โดยเฉพาะใน
วยัเร่ิมท างาน ทั้งน้ีปัญหาดงักล่าวมีสาเหตุจากเงินออมสะสมต ่า มีการใชจ่้ายมาก โดยเฉพาะจากการ
เขา้ถึงเทคโนโลยี ซ่ึงมีส่วนท าให้ครัวเรือนใช้จ่ายออนไลน์มากขึ้น ขณะท่ีการแก้ไขหน้ีจะขาด
ประสิทธิผลหากไม่มีการปรับพฤติกรรมการใช้จ่าย แมค้รัวเรือนกลุ่มน้ีจะสามารถหารายได้ได้
เพิ่มขึ้นก็ตาม ส่วนกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ (Underbanked และ Unbanked) อนัไดแ้ก่ 
กลุ่มครูและขา้ราชการทางการศึกษา กลุ่มขา้ราชการต ารวจ กลุ่มนักศึกษาท่ีกูย้ืมจากกองทุนเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มท่ีมีหน้ีนอกระบบนั้น พบว่า ปัญหามีความซับซ้อน
มากกว่ากลุ่ม Bankable ทัว่ไป โดยเก่ียวพนัไปถึงปัญหาฝ่ังสถาบนัการเงิน หรือผูป้ล่อยกู ้อนัไดแ้ก่ 
ปัญหาจากการแข่งขนัปล่อยสินเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะสินเช่ือตดัเงินเดือนหนา้ซอง ปัญหา
โครงสร้างการคิดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก-เงินกูข้องสหกรณ์ท่ีไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผูกู้อ้ยา่งเตม็ท่ี ท าให้
ผูกู้เ้ผชิญอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป ปัญหาการท่ีไม่สามารถใชท้รัพยสิ์นท่ีผูกู้มี้ ยกตวัอย่างเช่น เงินกู ้
ช.พ.ค. หรือหุน้สหกรณ์มาค ้าประกนัเพื่อลดภาระหน้ีได ้ปัญหาการตดัช าระหน้ีท่ีไม่เหมาะสมท าให้
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เป็นอุปสรรคต่อการลดเงินตน้ ปัญหาการใชบุ้คคลค ้าประกนัและการฟ้องร้องคู่ขนานทั้งผูกู้แ้ละผูค้  ้า
ประกนัท่ีท าให้ปัญหาหน้ีสินขยายวงใหญ่ขึ้น ปัญหาการก าหนดระยะเวลาช าระคืนหน้ีท่ีห่างเกินไป
และไม่เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ใ้นกรณีของ กยศ. เป็นตน้ ขณะท่ีระบบยงั
มีการขาดกลไกการควบคุมการก่อหน้ีในภาพรวมท่ามกลางขอ้จ ากดัของการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่ง
สถาบนัการเงินหรือแหล่งกูย้มือ่ืนๆ ท าใหผู้กู้มี้หน้ีสินเกินกวา่จะช าระได ้
 ส่วนฝ่ังผูกู้ ้นั้น มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ การท างานต ่าระดับ การท่ีไม่มี
ความรู้ทางการเงินดีพอ การไม่ทราบสิทธ์ิตามกฎหมายโดยเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธ์ิในการค ้า
ประกันเฉพาะส่วน รวมถึงการมีพฤติกรรมหมุนหน้ีในกรณีของเกษตรกร ไปจนถึงปัญหาเชิง
พฤติกรรม เช่น การติดการพนนัและอบายมุข การใชจ่้ายเกินตวั เป็นตน้ ส าหรับฝ่ังภาครัฐ มีปัญหา
เชิงนโยบาย เช่น ในกรณีของเกษตรกรท่ีเนน้เร่ืองการพกัหน้ี สร้างอาชีพเสริม แต่ไม่ไดพ้ิจารณาถึง
ขีดความสามารถของผูกู้ใ้นการยา้ยถ่ินฐานและขอ้จ ากดัส าหรับผูกู้ใ้นพื้นท่ีห่างไกล ท าให้ลดทอน
ประสิทธิภาพของนโยบายลง ขณะท่ีขา้ราชการในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลเงินกู ้ไม่สามารถผ่อน
ปรนเง่ือนไขให้กับผูกู้ ้ในหลายกรณีได้ เน่ืองจากเกรงว่าจะสร้างความเสียหายให้รัฐและขัดต่อ
กฎหมาย ซ่ึงท าใหผู้กู้ไ้ม่สามารถช าระหน้ีกอ้นท่ีใหญ่ขึ้นจากการผิดนดัช าระหน้ีได ้ส่วนครัวเรือนท่ี
เขา้ไม่ถึงสินเช่ือนั้น ปัญหาหลกัจะมาจากครัวเรือนมีฐานะการเงินหรือรายไดไ้ม่เพียงพอ ไม่รู้จกั
หรือไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ไม่กลา้ไปติดต่อกบัสถาบนัการเงินหรือคิดว่าจะถูกปฏิเสธ รวมถึงการมี
เง่ือนไขและขั้นตอนท่ียุง่ยากในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของสถาบนัการเงิน  
 อย่างไรก็ดี รัฐบาลไดต้ระหนักถึงปัญหาหน้ีภาคครัวเรือนดงักล่าว จึงไดมี้การจดัตั้ง
คณะกรรมการก ากบัการแกไ้ขหน้ีสินของประชาชนรายย่อยเพื่อจดัท าแนวทางและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ในการแกไ้ขสถานการณ์หน้ีครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
และสถาบนัการเงินก็ไดร่้วมมือกนัออกมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือภาคประชาชน ทั้งในดา้นการ
บรรเทาภาระหน้ีและเสริมสภาพคล่อง การช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามปกติ 
รวมถึงการจดัท าโครงการท่ีให้ค  าแนะน าหรือค าปรึกษาเก่ียวกบัภาระหน้ี และการเพิ่มทกัษะความรู้
ทางการเงิน อนัจะเป็นส่วนส าคญัต่อการปรับพฤติกรรมและสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อป้องกัน
ปัญหาหน้ีครัวเรือนในระยะยาว 
 
 



บทที่ 4 
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสินเช่ือ 

บทน้ีจะวิเคราะห์ปัญหาของการเขา้ถึงบริการสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนของประชากร
กลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยู่แลว้ และกลุ่มท่ียงัมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ โดยการ
วิเคราะห์ในบทน้ี จะใช้ผลของข้อมูลเชิงปฐมภูมิจากแบบสอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
บริการสินเช่ืออยู่แล้วและกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้บริการสินเช่ือ ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในแวดวงตลาดสินเช่ือรายย่อย เพื่อรวบรวมมุมองมาประกอบการประเมิน
สถานการณ์และปัญหาของประชาชนรายย่อยและภาคครัวเรือนในประเด็นด้านหน้ีสินและการ
เขา้ถึงบริการสินเช่ือในภาพรวมและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นส าหรับใช้เป็นกรอบในการน าเสนอ
นโยบายเพื่อแกปั้ญหาการเขา้ถึงสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนไทยในบทถดัไป 

ผลการศึกษาจากข้อมูลการส ารวจภาวะหนีสิ้นของประชาชนรายย่อย 

 ผูวิ้จยัจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนในช่วงไตรมาสท่ี 
1 ปี 2565 โดยประชากรในกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้ งส้ิน 417 รายทั่วประเทศ ครอบคลุม
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัในปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
โดยประชาชนรายย่อยและครัวเรือนในกลุ่มตวัอย่างท่ีส ารวจครอบคลุมทั้งกลุ่มประชาชนรายย่อย
และครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินอยูแ่ลว้ และกลุ่มประชาชนรายย่อยและครัวเรือนท่ีไม่มีภาระหน้ี เพื่อน าไป
เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ ความเหมือนและความแตกต่างของพฤติกรรม 
ลกัษณะเฉพาะของครัวเรือน วตัถุประสงคก์ารก่อหน้ี ประเภทของหน้ี สถาบนัการเงินท่ีใชบ้ริการ 
รวมถึงความคาดหวงัต่อบทบาทของภาครัฐและสถาบันการเงินผูใ้ห้บริการสินเช่ือในการช่วย
ผลกัดนัการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินและเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือในเง่ือนไขท่ีดีขึ้น ทั้งน้ี ประเด็นส าคญัท่ีได้
จากการวิเคราะห์ภาพรวมของผลส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนและการศึกษาแบบแบ่งกลุ่ม
ยอ่ย แสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 4-1 และแผนภาพท่ี 4-2 
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แผนภาพท่ี 4-1 สรุปประเด็นส าคญัจากภาพรวมผลส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชน 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
 

แผนภาพท่ี 4-2 สรุปประเด็นส าคญัจากการศึกษาแบบแบ่งกลุ่มยอ่ย 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
 
 

•   ยเ ลีย่แล้ว ประชาชนรายย่อย ครัวเรือนในผลส ารวจ  มีสินเช่ือมากกว่า 
2 บัญชี ่อราย

• จ านวนบญัชีสินเช่ือต่อราย เฉล่ียท่ี 2.17 บญัชี

ภา รวมของผลส ารวจภาวะหนีสิ้นของภาคครัวเรือน

มี หนี้
หลายก้อน

หนีสิ้นเ ลีย่ ่อราย
สูง

• หนีสิ้นเ ลีย่ ่อรายอยู่ที่ 456,500 บาท สูงกวา่ในผลส ารวจของส านกังาน
สถิติแห่งชาติ  สสช    ่ึงหน้ีสินเฉล่ียท่ี 208,733 บาท 

• อาจเป็นเพราะความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง  ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในงานศึกษาน้ี
มีค่าเฉล่ียรายไดสู้งกวา่ และส่วนใหญ่เป็นหน้ีกอ้นใหญ่ เช่น หน้ีบา้น หน้ีรถ

ภาระหนี้
สูงขึน้

• สั ส่วนหนี ่้อราย  ้  DSR) เ ลีย่อยู่ที่ร้อยละ 33.93 
➢ ใกลเ้คียงตวัเลขคาดการณ์บนฐานขอ้มูล SES ส าหรับปี 2564 ของ

 ปท  ท่ีร้อยละ 34.0 
➢ สูงกวา่ ขอ้มูลจริงของ SES ปี 2562 ท่ีร้อยละ 28.6 

• DSR ในกลุ่มที่ใช้สินเช่ือของ นาคาร า ชิย์  Bankable) อยู่ที่ร้อยละ 37.48 สูง
กวา่ DSR ของกลุ่มท่ีใชสิ้นเช่ือจากสถาบนัการเงินอ่ืน   Underserved)  ่ึงอยูท่ี่
ร้อยละ 31.12 เพราะสินเช่ือของกลุ่ม Underserved ส่วนใหญ่ไม่มีหลกัประกนั
และมีความเส่ียงดา้นเครดิตสูงกวา่ วงเงินสินเช่ือจึงนอ้ยกวา่

ผลการศึกษาแบบแบ่งกลุ่มย่อย

DSR กลุ่มเข้าถึง
สินเช่ือแบงก์สูง

• DSR กลุ่มที่ใช้สินเช่ือหมุนวนอยู่ที่ร้อยละ 32.91 สูงกวา่กลุ่ม Underserved เป็น
ประเดน็ท่ีตอ้งติดตาม เพราะภาระหน้ีเร่ิมสูง พฤติกรรมเนน้การก่อหน้ีระยะสั้น 
และมีแนวโนม้ขาดวินยัทางการเงิน  

กลุ่ม ม่มหีนี้
ปัญหา ับ ้อน

• กลุ่ม ม่มีหนี ้เ ราะเข้า ม่ถงึแหล่งเงนิกู้ มีสั ส่วนประมา ร้อยละ 7.4 ในผล
ส ารวจ   ผลส ารวจของ ปท   ่ึงกลุ่มน้ีมีสดัส่วนร้อยละ    ) โดยมากมีปัญหา
ดา้นรายได ้และมีความเส่ียงต่อการช าระคืนหน้ี 

DSR กลุ่มสินเช่ือ
หมุนวนเร่ิมสูง
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 1.  ภา รวมผลส ารวจภาวะหนีสิ้นของภาคประชาชน 
  ในการวิเคราะห์ภาพรวมผลส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชน ผูวิ้จยัแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  1.1 กลุ่มประชาชนรายย่อยและครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสิน โดยมีสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 58.9 ของกลุ่มประชากรตวัอย่างในผลส ารวจฯ และโดยเฉล่ียแลว้ มีภาระหน้ีสิน 2  กอ้นต่อ
รายเป็นอยา่งนอ้ย  
  1.2 กลุ่มประชาชนรายย่อยและครัวเรือนท่ีไม่มีภาระหน้ีสิน  ่ึงมีสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 41.1 ของกลุ่มตวัอย่างในผลส ารวจฯ โดยจากกลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีหน้ี ประมาณร้อยละ 18.1 
เป็นผูท่ี้ปลอดภาระหน้ีเพราะไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกู ้และอีกร้อยละ 81.9 เป็นกลุ่มท่ีปลอด
ภาระหน้ีเพราะไม่มีความตอ้งการกูเ้งิน ยดึหลกัพอเพียงและสะสมเงินออมก่อนก่อหน้ี 
  จากผลส ารวจพบว่า ส าหรับกลุ่มประชาชนรายย่อยท่ีมีหน้ีสินส่วนใหญ่เป็นวยั
ท างานมีอายอุยูร่ะหว่าง 26-55 ปี มีรายไดห้ลกัเฉล่ียอยู่ในช่วง 15,000-50,000 บาทต่อเดือน โดยช่วง
รายไดเ้ฉล่ียดงักล่าวน้ีสูงกว่ากลุ่มประชาชนรายย่อยท่ีปลอดภาระหน้ี  ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่
ในช่วง 7,000-15,000 บาทต่อเดือน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ช่วงรายได้เป็นปัจจัยส าคัญหน่ึงท่ีผู ้
ให้บริการสินเช่ือใช้ในการประเมินความเส่ียง ความสามารถในการช าระหน้ีสินของลูกหน้ี โดยผู ้
ให้บริการสินเช่ือ โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการสินเช่ือในระบบ อาทิ  นาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และผูป้ระกอบการเช่า ้ือและลิส ่ิง จะใช้
ช่วงรายไดป้ระกอบกบัเอกสารและหลกัฐานอ่ืน  ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
  แมช่้วงรายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มประชาชนรายย่อยท่ีมีหน้ีสินจะสูงกว่ากลุ่มท่ีปลอด
หน้ีสิน แต่เม่ือพิจารณามาตรวดัในดา้นอ่ืน  ประกอบเขา้ดว้ยกนั จะพบว่า ฐานะทางการเงินของ
ครัวเรือน/ประชาชนรายย่อยในกลุ่มท่ีมีภาระหน้ีสินเผชิญแรงกดดนัมากกว่ากลุ่มท่ีปลอดภาระหน้ี 
โดยกลุ่มท่ีมีภาระหน้ีสินเป็นกลุ่มท่ีตอ้งกนัรายไดส่้วนหน่ึงในแต่ละเดือนไวจ่้ายคืนหน้ี ดงันั้นจึงมี
เงินเหลือเก็บสะสมเพื่อออมน้อย ตอ้งมีวินัยและประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน  ท่ีไม่ใช่ภาระหน้ี 
และบางส่วนตอ้งมีอาชีพเสริม โดยจากผลส ารวจฯ ผูว้ิจยั พบว่า ประชาชนรายยอ่ยกลุ่มท่ีมีหน้ีสินมี
เงินออมเฉล่ียประมาณร้อยละ 13.8 ของรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่าประชนชนรายยอ่ยกลุ่มปลอดหน้ีท่ีมี
เงินออมเฉล่ียประมาณร้อยละ 24.6 ของรายไดต่้อเดือน ในส่วนของค่าใชจ่้ายประจ าวนันั้น กลุ่มท่ีมี
หน้ีสินต้องปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายโดยต้องตัดลดค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จ าเป็นลง  ่ึงท าให้
สัดส่วนค่าใชจ่้ายประจ าวนัอ่ืน  ท่ีไม่รวมหน้ี อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 49.6 ของรายไดต่้อเดือน ต ่าว่า
ค่าเฉล่ียสัดส่วนค่าใช้จ่ายของกลุ่มท่ีปลอดหน้ีสิน และค่าเฉล่ียของภาพรวมของผลส ารวจฯ 
นอกจากน้ี ประชาชนรายยอ่ยกลุ่มท่ีมีหน้ีสิน ยงัเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เผชิญกบัสถานะทางการเงินท่ี
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ตึงตวั และตอ้งหารายได้จากแหล่งอ่ืน  มาเสริม นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่า สัดส่วนผูท่ี้มีรายไดจ้าก
อาชีพเสริมในกลุ่มประชาชนรายย่อยท่ีมีหน้ีสินอยู่ท่ีร้อยละ 24.8  ่ึงสูงกว่ากลุ่มปลอดหน้ีสินและ
ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มในผลส ารวจฯ  ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 15.8 และร้อยละ 21.1 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4-1 เคร่ืองช้ีสถานะทางการเงินของประชาชนรายยอ่ยกลุ่มท่ีมีหน้ีและกลุ่มปลอดหน้ีสิน 
 กลุ่มท่ีมีหน้ีสิน กลุ่มปลอดหน้ีสิน รวมทุกกลุ่ม 
ช่วงรายได ้(บาทต่อเดือน)  15,000-50,000 7,000-30,000 7,000-30,000 
ยอดรวมหน้ีสินทั้งหมด  
(บาทต่อราย) 

773,890 ไม่มีหน้ีสิน 456,539 

เงินออมเฉล่ีย (ร้อยละ ต่อรายได)้ 13.8 24.6 18.6 
ค่าใชจ่้ายประจ าวนัอ่ืนโดยเฉล่ีย  
(ร้อยละ ต่อรายได)้ 

49.6 58.0 53.0 

สัดส่วนผูท่ี้ตอ้งหาอาชีพเสริม  
(ร้อยละ ของจ านวนตวัอยา่งในกลุ่ม) 

24.8 15.8 21.1 

ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

  หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มประชาชนรายย่อยท่ีมีหน้ีสินนั้น ผูวิ้จยั พบว่า โดยเฉล่ีย
แลว้กลุ่มน้ีมีสัดส่วนภาระหน้ีสินประมาณร้อยละ 33.93 ของรายได ้โดยจากยอดหน้ีสินรวมของ
ครัวเรือน ประมาณร้อยละ 11.7 เป็นการกูย้ืมจากแหล่งเงินกูน้อกระบบ ญาติ และบุคคลรู้จกั ขณะท่ี
หน้ีสินส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 88.3 เป็นการกูย้ืมจากสถาบนัการเงินและผูใ้ห้บริการสินเช่ือในระบบ 
 ่ึงครอบคลุม นาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สหกรณ์ออมทรัพย/์ เครดิตยเูน่ียน โรงรับ
จ าน า บริษทับตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล บริษทัเช่า ้ือ บริษทัลีส ่ิง บริษทัใหบ้ริการสินเช่ือจ าน า
ทะเบียนรถ บริษทัประกนัภยัและประกนัชีวิต บริษทัหลกัทรัพย ์และบริษทับริหารสินทรัพย ์ 
  ส าหรับหน้ีสินของประชาชนรายย่อยในผลส ารวจฯ หากวดัในมิติของยอดหน้ีท่ี
เกิดขึ้น ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือกอ้นใหญ่มีระยะเวลาผ่อนนาน อาทิ สินเช่ือบา้นและท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือ
เช่า ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์และสินเช่ือเพื่อการประกอบ ุรกิจ อย่างไรก็ดี หากวดัในมิติของ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีประชาชนรายย่อยใช้บริการมากท่ีสุด พบว่า 3 อนัดบัแรกเป็นสินเช่ือท่ีมกัจะมี
วงเงินต ่ ากว่า 1 ล้านบาท และระยะเวลาผ่อนไม่นานมาก อาทิ สินเช่ือเช่า ้ือรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ สินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล/บัตรกดเงินสด/จ าน าทะเบียนรถ 
ตามล าดบั โดยสาเหตุของการก่อหน้ี 3 อนัดบัแรก คือ การเป็นหน้ีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
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ความสะดวกสบาย เพื่อเสริมสภาพคล่องเพราะรายไดไ้ม่พอรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั และเพื่อใชใ้น
เหตุฉุกเฉิน ตามล าดบั   

 2.  ผลการวิเคราะห์การเข้าถึงสินเช่ือของประชาชนรายย่อยกลุ่มท่ีมีหนีสิ้น 
  เพื่อให้สามารถเขา้ใจลกัษณะและพฤติกรรมการก่อหน้ีของประชาชนรายย่อยได้
มากขึ้น ผูวิ้จยัท าการแบ่งกลุ่มประชาชนรายย่อยท่ีมีหน้ีสิน ออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 1. กลุ่มท่ีใช้
บริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชย ์(Bankable Group)  ่ึงในงานศึกษาน้ีหมายความถึงประชาชนราย
ย่อยท่ีใช้บริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชย์อย่างน้อย 1 ผลิตภัณฑ์ โดยมากจะเป็นกลุ่มมนุษย์
เงินเดือนมีรายไดป้ระจ า และ 2. กลุ่มท่ีใช้บริการสินเช่ือหรือมีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินและผู ้
ให้บริการสินเช่ืออ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชย ์(Underserved Group)  ่ึงโดยมากเป็นกลุ่มพ่อคา้-
แม่ค้า และมีอาชีพรับจ้างรายวนั ทั้ งน้ีกลุ่มท่ีเข้าถึงและใช้บริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชย์มี
สัดส่วนประมาณร้อยละ 44.3 ของประชาชนรายยอ่ยท่ีมีหน้ีสินทั้งหมดในผลส ารวจฯ ขณะท่ีกลุ่มท่ี
เป็นหน้ีกบัผูใ้ห้บริการสินเช่ืออ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชยค์ิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 55.7 
ของประชาชนรายยอ่ยท่ีมีหน้ีสินทั้งหมดในผลส ารวจฯ   
  ลกัษณะเพียงหน่ึงเดียวท่ีเหมือนกนัของครัวเรือน/ประชาชนรายย่อยกลุ่มท่ีเขา้ถึง
และใช้บริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชย์ และกลุ่มท่ีมีหน้ีกับผูใ้ห้บริการสินเช่ืออ่ืน  ท่ีไม่ใช่
 นาคารพาณิชย ์ก็คือ ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างานในช่วงอายุระหวา่ง 26-55 ปี ขณะท่ีหากเปรียบเทียบ
สถานะทางการเงินและพฤติกรรมในส่วนอ่ืน  จะพบว่า ทั้ ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันอยู่
ค่อนข้างมาก  ่ึงมีผลท าให้พฤติกรรมการก่อหน้ีของทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันตามไปด้วย 
โดยเฉพาะในมิติรายได ้กลุ่มท่ีเขา้ถึงและใชบ้ริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชยจ์ะเป็นประชาชนท่ีมี
ช่วงรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 15,000-50,000 บาทต่อเดือน  ่ึงสูงกว่ากลุ่มท่ีมีหน้ีกบัผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
อ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชย ์ ่ึงมีช่วงรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 7,000-30,000 บาทต่อเดือน  ่ึงหากมอง
ในอีกดา้นหน่ึงภาพในส่วนน้ีสะทอ้นถึงการเติมเต็มบริการสินเช่ือให้กบัลูกคา้ในกลุ่มท่ีแตกต่างกนั
ระหว่าง นาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ห้บริการสินเช่ืออ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชย ์นอกจากน้ียอดหน้ีสิน
รวม (Total Debts) และภาระหน้ีต่อรายได ้ ่ึงสะทอ้นภาระผ่อนช าระเทียบกบัรายไดใ้นแต่ละเดือน
ของผูกู้ ้(Debt Service Ratio: DSR) ของกลุ่มท่ีเขา้ถึงและใชบ้ริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชยย์งัอยู่
ในระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีมีหน้ีกบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ืออ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชยด์ว้ยเช่นกนั โดยใน
ส่วนของยอดหน้ีสินรวมในกลุ่มท่ีเขา้ถึงและใชบ้ริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชยจ์ะอยู่ท่ีประมาณ 
1,160,000 บาทต่อราย มากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชย ่ึ์งมีค่าเฉล่ียของหน้ีสินรวมท่ี
ประมาณ 470,000 บาทต่อราย และหากวดัในมิติของภาระหน้ีเม่ือเทียบกบัรายได ้หรือ DSR พบว่า 
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DSR ของกลุ่มท่ีมีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชย ์โดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 37.48 ของรายไดต้่อเดือน สูงกวา่ 
DSR ของกลุ่มท่ีไม่มีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชย ์ ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 31.12 ของรายไดต้่อเดือน  
  ภาพสะทอ้นจากมาตรวดัสถานการณ์ทางการเงินของครัวเรือน ทั้งในมิติเงินออม 
และค่าใชจ่้ายในส่วนอ่ืน  ท่ีไม่รวมหน้ี มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการก่อหน้ีของประชาชนราย
ยอ่ยในแต่ละ กลุ่มขา้งตน้ กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชยม์กัจะมีเงินออมและค่าใช้จ่าย
ประจ าวนัในส่วนอ่ืน  เทียบกบัรายได ้ต ่ากว่ากลุ่มท่ีไม่มีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชย ์เพราะตอ้งกนั
เงินส่วนหน่ึงไปผ่อนช าระคืนหน้ี โดยจากตวัอย่างในผลส ารวจฯ ผูวิ้จยั พบว่า สัดส่วนเงินออมต่อ
รายไดโ้ดยเฉล่ียของกลุ่มท่ีมีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชย ์อยูท่ี่ร้อยละ 12.85 ต ่ากวา่สัดส่วนเงินออมต่อ
รายได้ของกลุ่มท่ีไม่มีสินเช่ือกับ นาคารพาณิชย ่ึ์งอยู่ท่ีร้อยละ 14.70  ขณะท่ีสัดส่วนค่าใช้จ่าย
ประจ าวนัต่อรายไดโ้ดยเฉล่ียของกลุ่มท่ีมีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชยอ์ยู่ท่ีร้อยละ 47.8 ต ่ากว่ากลุ่มท่ี
ไม่มีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชยท่ี์มีค่าใชจ่้ายประจ าวนัคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดท่ี้ร้อยละ 50.9   

ตารางท่ี 4-2 เคร่ืองช้ีสถานะทางการเงินของประชาชนรายยอ่ย เฉพาะกลุ่มท่ีมีหน้ีสิน 
 ภาพรวมกลุ่มท่ีมี

หน้ีสิน 
กลุ่มท่ีมีสินเช่ือ

กบั นาคาร
พาณิชย ์ 

(Bankable) 

กลุ่มท่ีไม่มี
สินเช่ือกบั

 นาคารพาณิชย ์ 
(Underserved) 

ช่วงรายได ้(บาทต่อเดือน)  15,000-50,000 15,000-50,000 7,000-30,000 
ยอดหน้ีสินทั้งหมด (บาทต่อราย) 773,890 1,159,206 467,324 
ภาระหน้ีเฉล่ีย (ร้อยละ ต่อรายได)้ 33.93 37.48 31.12 
เงินออมเฉล่ีย (ร้อยละ ต่อรายได)้ 13.80 12.85 14.70 
ค่าใชจ่้ายประจ าวนัอ่ืนโดยเฉล่ีย  
(ร้อยละ ต่อรายได)้ 

49.6 47.8 50.9 

ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

  ประชาชนรายย่อยและครัวเรือนท่ีเขา้ถึงและใชบ้ริการสินเช่ือจาก นาคารพาณิชย์
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีภาระหน้ีกอ้นใหญ่และผูกพนัระยะยาว โดยเฉพาะสินเช่ือบา้นและสินเช่ือเช่า ้ือ
รถยนต ์ขณะท่ีกลุ่มท่ีใชบ้ริการสินเช่ือจากผูใ้ห้บริการอ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชยม์กัมีหน้ีสินกอ้น
เลก็กวา่  ่ึงอยูใ่นรูปของสินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือเช่า ้ือรถยนต ์สอดคลอ้งกบัสาเหตุล าดบัรอง
ของการก่อหน้ีของแต่ละกลุ่ม โดยแมว้า่ ทั้งกลุ่มท่ีเขา้ถึงและใชสิ้นเช่ือของ นาคารพาณิชยแ์ละกลุ่ม
ท่ีไม่มีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชย ์จะมีสาเหตุของก่อหน้ีเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต เช่น การเป็นหน้ี
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บา้นและหน้ีรถเหมือนกนั แต่สาเหตุส าคญัล าดบัรองลงมาระหว่าง 2 กลุ่มนั้นมีความแตกต่างกัน 
โดยกลุ่มท่ีไม่มีสินเช่ือกบั นาคารพาณิชยม์กัจะก่อหน้ีเพื่อแกปั้ญหาสภาพคล่อง ปิดการใชจ่้ายระยะ
สั้น เพราะมีเหตุฉุกเฉิน ขณะท่ีกลุ่มท่ีเขา้ถึงและใชสิ้นเช่ือของ นาคารพาณิชยมี์สาเหตุส าคญัล าดบั
รอง เป็นเร่ืองรายไดท่ี้ไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่ายในบางช่วงเวลา ไม่ใช่การเป็นหน้ีเพื่อปิดปัญหาใน
ระยะสั้น  
  หากพิจารณาเพิ่มเติมโดยใช้เง่ือนไขภาระหน้ีต่อรายไดท่ี้สูงกว่าร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 ่ึงน่าจะเป็นกลุ่มท่ีเรียกไดว้่า มีภาระหน้ีลน้มือ (High DSR Group) จะพบว่า กลุ่มหน้ีลน้มือท่ีใช้
สินเช่ือของ นาคารพาณิชยมี์ค่าเฉล่ีย DSR ท่ีระดบัร้อยละ 55.03 สูงกว่ากลุ่มหน้ีลน้มือท่ีใชสิ้นเช่ือ
จากผูใ้ห้บริการสินเช่ืออ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชยท่ี์มี DSR อยู่ท่ีระดบั 51.53 โดยประชาชนราย
ยอ่ยท่ีเขา้ถึงและใชสิ้นเช่ือของ นาคารพาณิชยมี์หน้ีลน้มือส่วนใหญ่จากสินเช่ือบา้น สินเช่ือรถ และ
สินเช่ือเพื่อการศึกษาของตนเองและบุตรหลาน ขณะท่ีประชาชนกลุ่มท่ีใช้สินเช่ือจากผูใ้ห้บริการ
อ่ืน  ท่ีไม่ใช่ นาคารพาณิชยก์ลบัมีหน้ีลน้มือส่วนใหญ่จากสินเช่ือเพื่อการประกอบ ุรกิจและเพื่อ
การเกษตร หน้ีบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล เพิ่มเติมจากการเป็นหน้ีบา้นและหน้ีรถ  ่ึงสะทอ้น
ว่า ส าหรับประชาชนรายย่อยลงไปแลว้นั้น อาจไม่ได้มีการแยกบญัชีส าหรับภาระหน้ีท่ีเป็นของ
ครัวเรือนหรือบุคคล ออกจากหน้ีเพื่อใช้ในการประกอบ ุรกิจ และส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีมีวงเงินให้
ทยอยเบิกใชแ้ละจ่ายคืน (Revolving Credit) ส าหรับกลุ่มท่ีมีพื้นท่ีใหส้ามารถก่อหน้ีไดเ้พิ่มเติม หรือ
มี DSR ต ่ากว่าร้อยละ 40 ของรายได ้จะพบว่า ทั้งกลุ่มท่ีเขา้ถึงสินเช่ือ นาคารพาณิชย ์และกลุ่มท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือของ นาคารพาณิชย ์มีค่าเฉล่ีย DSR ท่ีค่อนขา้งต ่า โดยอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 27.3 
และร้อยละ 21.1 ของรายไดต้่อเดือน  และส่วนใหญ่เป็นการก่อหน้ีเพียงกอ้นเดียวเท่านั้น 

 3.  ผลการวิเคราะห์การเข้าถึงสินเช่ือของกลุ่มท่ีเป็นหนี้จากสินเช่ือท่ีเป็น
วงเงินหมุนวน 
  หากพิจารณาในรายละเอียดของการก่อหน้ีแบบหมุนวน  ่ึงในงานศึกษาน้ีจะ
หมายความถึงประชาชนรายย่อยท่ีมีผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีสถาบนัการเงิน/ผูใ้ห้บริการสินเช่ือมีการ
ก าหนดวงเงินตั้งตน้ท่ีผูกู้ส้ามารถทยอยเบิกใชแ้ละทยอยช าระคืนในระหว่างทาง (Revolving Credit)  
อาทิ บตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล รวมถึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามวา่ มีการก่อหน้ีวนเพื่อปิดยอดเงินกู้
เดิม  ่ึงในผลส ารวจฯ ของผูวิ้จยั พบว่า ประชาชนรายยอ่ยท่ีมีหน้ีหมุนวนมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 
16 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด โดยลกัษณะเด่นของผูท่ี้เป็นหน้ีหมุนวน มกัจะเป็นผูท่ี้มีรายไดป้ระจ า 
หรือมีแหล่งรายไดท่ี้แน่นอน ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน สอดคลอ้งกบัเกณฑร์ายได้ขั้น
ต ่าท่ีสามารถสมคัรบตัรเครดิตได ้
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  โดยทัว่ไป แมว้า่ยอดหน้ีท่ีเกิดจากผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลจะมี
เพดานการอนุมติัท่ีก าหนดไวไ้ม่เกิน 5 เท่าของรายได ้แต่หากรวมหน้ีประเภทน้ี เขา้กบัหน้ีสินใน
ส่วนอ่ืน  จะพบวา่ ภาระหน้ีเม่ือเทียบกบัรายได ้หรือ DSR ของประชาชนรายย่อยในกลุ่มน้ี จะอยู่ท่ี
ระดบัประมาณร้อยละ 32.9  ่ึงเท่ากบัวา่ในทางปฏิบติัแลว้ จะเหลือพื้นท่ีในการก่อหน้ีอ่ืน  เพิ่มเติม
ไดไ้ม่มาก โดยเฉพาะหน้ีกอ้นใหญ่ เช่นหน้ีบา้นและหน้ีรถ นอกจากน้ีผูวิ้จยั ประเมินว่า ประชาชน
กลุ่มท่ีมีหน้ีส่วนใหญ่เป็นหน้ีหมุนวนน้ี เป็นกลุ่มท่ีตอ้งติดตามอย่างใกลชิ้ด เพราะมีพฤติกรรมและ
สาเหตุของการก่อหน้ีไปเพื่อการใชจ่้ายระยะสั้น มีความสามารถในการหารายไดท่ี้ไม่สอดคลอ้งกบั
ค่าใช้จ่าย  ่ึงเป็นภาพสะทอ้นของฐานะทางการเงินท่ีอ่อนแอ และมีทกัษะความรู้ทางการเงินท่ีต ่า
กว่ากลุ่มอ่ืน   ่ึงผูว้ิจยัใส่ค าถามพิเศษไวใ้นแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจลกัษณะการคิด
ดอกเบ้ียแบบลดตน้ลดดอก  ่ึงพบว่า กลุ่มท่ีมีลกัษณะการก่อหน้ีหมุนวนมีสัดส่วนผูท่ี้ตอบค าถามน้ี
ไดถู้กตอ้งเพียงร้อยละ 20.9 เท่านั้น  ่ึงต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างโดยรวมในผลส ารวจฯ ท่ีมีสัดส่วนผูท่ี้
ตอบค าถามน้ีไดถู้กตอ้งประมาณร้อยละ 22.3 และต ่ากว่ากลุ่มท่ีเขา้ถึงและใช้สินเช่ือจาก นาคาร
พาณิชย ่ึ์งมีสัดส่วนผูท่ี้ตอบค าถามน้ีไดถู้กตอ้งสูงถึงร้อยละ 30.3 นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบขอ้สังเกตว่า 
กลุ่มท่ีมีหน้ีหมุนวนน้ียงัมีแนวโน้มท่ีจะขาดวินัยทางการเงินดว้ยเช่นกัน เพราะร้อยละ 32.8 ของ
ตวัอย่างในกลุ่มน้ีมีการวางแผนจะก่อหน้ีเพิ่มเติมในระยะ 3 ปีขา้งหน้า  ่ึงมากกว่าค่าเฉล่ียของ
ประชาชนในผลส ารวจภาพรวม  ่ึงมีสัดส่วนผูท่ี้วางแผนก่อหน้ีเพิ่มเติมในระยะ 3 ปีขา้งหนา้ เพียง
ร้อยละ 21.8 เท่านั้น 

 4.  ผลการวิเคราะห์ประชาชนรายย่อยกลุ่มท่ีเข้า ม่ถึงสินเช่ือ 
  ในผลส ารวจฯ คร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบวา่ มีประชาชนรายยอ่ย/ครัวเรือนท่ีไม่มีหน้ีสิน แต่มี
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินกู ้อยู่ประมาณร้อยละ 7.4 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างใน
ผลส ารวจทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอาชีพพ่อคา้-แม่คา้ และรับจา้งรายวนั  ่ึงไม่มีรายไดป้ระจ าท่ีแน่นอน 
รายไดส่้วนใหญ่อยู่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน ดงันั้น แมจ้ะเป็นกลุ่มท่ีปลอดหน้ี และมีทกัษะทาง
การเงินท่ีสูง (กลุ่มปลอดหน้ีเพราะเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินกูมี้สัดส่วนผูท่ี้ตอบค าถามเพื่อวดัทกัษะทาง
การเงินไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 29.0 สูงกว่ากลุ่มก่อหน้ีหมุนวนท่ีสัดส่วนผูต้อบถูกมีเพียงร้อยละ 20.9 
และสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งรวมในผลส ารวจท่ีมีสัดส่วนผูต้อบถูกร้อยละ 22.3) แต่ประชาชนรายยอ่ยใน
กลุ่มน้ีน่าจะเป็นกลุ่มท่ีผูใ้ห้บริการสินเช่ือในระบบ ทั้งในส่วนของ นาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ บริษทับตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคล และผูใ้หบ้ริการสินเช่ืออ่ืน  ประเมินความเส่ียงดา้น
เครดิต และความสามารถในการช าระคืนหน้ีอยา่งระมดัระวงั  ่ึงการแกไ้ขปัญหาของประชาชนราย
ย่อยในกลุ่มน้ี จะมีความ ับ ้อนเพราะจะเก่ียวพนักบัปัญหาในภาคครัวเรือนดา้นอ่ืน  โดยเฉพาะ
ในมิติดา้นรายได ้
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ผลการสัมภาษ ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ประกอบการใน ลา สินเช่ือรายย่อย 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นแวดวงตลาดสินเช่ือราย
ย่อย 6 ราย ประกอบดว้ย 1. นาย ชยัยศ ตนัพิสุท ์ิ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ บมจ.  นาคารกสิกรไทย 
2. นาย อติพฒัน์ อศัวจินดา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ บมจ.  นาคารกสิกรไทย 3. นาย ชูชาติ เพ็ชร
อ าไพ ประ านกรรมการบริหาร บมจ. เมืองไทย แคปปิตอล 4. นาย ฉัตรชยั แกว้บุตตา ประ าน
กรรมการบริหาร บมจ. ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ 5. นางสาว  ิษณา  ิติศกัด์ิสกุล ร่วมก่อตั้งและ ีอีโอ 
บริษทั โนบูโร จ ากดั และ 6. นาย ภูมิ วิสิฐนรภทัร ผูร่้วมก่อตั้งและ ีเอฟโอ บริษทั โนบูโร จ ากดั  
เพื่อรวบรวมมุมมองมาประกอบการประเมินสถานการณ์และปัญหาของประชาชนรายย่อยและภาค
ครัวเรือนในประเด็นดา้นหน้ีสินและการเขา้ถึงบริการสินเช่ือในภาพรวมและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
 ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองความคิดเห็นและประเด็นส าคัญเก่ียวกับปัญหาการ
เขา้ถึงสินเช่ือออกเป็น 3 เร่ือง ดงัน้ี 

 1.  มุมมอง ่อสถานการ ์หนีค้รัวเรือนในภา รวม 
  ผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในแวดวงตลาดสินเช่ือรายย่อยมีความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัวา่หน้ีครัวเรือนไทยคงมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ขณะท่ีการออกเกณฑ์
การดูแลและควบคุมของทางการ อาทิ การก าหนดวงเงินหรือจ านวนบญัชีสินเช่ือบางประเภท อาทิ 
บตัรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคล อาจมีส่วนท าให้หน้ีไหลไปอยู่ท่ีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือประเภทอ่ืน  
มากขึ้น อาทิ สินเช่ือจ าน าทะเบียน หรือหน้ีนอกระบบ ท่ามกลางเง่ือนไขเศรษฐกิจและรายไดท่ี้
ชะลอตวัจากการระบาดของไวรัสโควิด-19  
  แมห้น้ีครัวเรือนจะสูง แต่หากเป็นการก่อหน้ีเพื่อ ้ือรถ  ้ือบา้น หรือประกอบ
อาชีพ ถือว่าเป็นการก่อหน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีดี เน่ืองจากช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ขณะท่ีควร
เปล่ียนจากหน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภคให้เป็นหน้ีรถ หรือหน้ีบา้นให้ได้ในระยะปานกลางถึงยาว 
รวมถึงควรเน้นการน าหน้ีนอกระบบเข้าสู่ในระบบ  ่ึงสุดท้ายแล้ว หน้ีครัวเรือนท่ีสูงขึ้น จะมี
ส่วนผสมของหน้ีท่ีมีคุณภาพมากขึ้นดว้ย  

 2.  ปัญหาของผู้กู้กลุ่มท่ีเข้าถึงบริการสินเช่ืออยู่แล้วจากผู้ให้บริการในระบบ 
(Bankable) 
  ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีปัญหารายได้ท่ีน้อยกว่าค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี เม่ือสถาบัน
การเงินมีขอ้มูลมากขึ้น (Big Data) ก็จะท าใหเ้กิดสถานการณ์การแข่งขนักนัในตลาดสินเช่ือรายย่อย
มากขึ้น อาทิ การก าหนดอตัราดอกเบ้ียพิเศษ ให้คะแนนสะสม และแคมเปญใชก่้อนผ่อนทีหลงั  ่ึง
อาจไม่ไดมี้การเช็คประวติัเครดิตก่อนอนุมติัเสมอไป เท่ากบัเป็นการกระตุน้ความตอ้งการก่อหน้ี
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เพิ่มจนเกินความจ าเป็น ส่วนปัญหาจากฝ่ังผูใ้ห้บริการคือ การคิดอตัราดอกเบ้ียแบบเฉล่ียความเส่ียง
ของพอร์ตลูกหน้ี (ท าให้อตัราดอกเบ้ียอาจจะยงัอยู่ในระดบัสูงแมว้่าจะเป็นลูกคา้ดี) และกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรมการเบ้ียวหน้ี เพื่อใช้ประโยชน์จากโครงการปรับโครงสร้างหน้ี ท่ีจะมีการลดภาระ
ดอกเบ้ียจ่าย และ/หรือผอ่นผนัการจ่ายเงินตน้ 

 3.  ปัญหาของผู้กู้กลุ่มท่ีมีข้อจ าก ัในการเข้าถึงบริการสินเช่ือ (Underserved 
และ Unserved) 
  ปัญหาของผูกู้้กลุ่มท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการสินเช่ือส่วนใหญ่จะมาจาก
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายได ้อาทิ รายไดไ้ม่ประจ าจากการคา้ขาย และปัญหาท่ีไม่สามารถคาดการณ์
ราคาขายสินคา้หรือผลิตภณัฑก์ารเกษตรได ้หรือผลผลิตไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดินฟ้าอากาศใน
กรณีของเกษตรกร นอกจากน้ี ยงัมีครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลายคนและความสัมพนั ์ท่ี บั ้อน จึงท า
ให้มีภาระค่าใชจ่้ายสูงหรือมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินบ่อย สุดทา้ยแลว้ จึงท าให้มีความตอ้งการเงินกูอ้ยู่เป็น
ระยะ อย่างไรก็ดีวงเงินกูข้องลูกคา้กลุ่มน้ีมกัไม่สูง นั่นคือไม่เกิน 200,000 บาท โดยร้อยละ 50 จะ
เป็นการกูท้  ามาหากิน เพื่อชดเชยปัญหาความไม่สม ่าเสมอของรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การประกอบอาชีพเฉพาะหนา้ ขณะท่ีอีกร้อยละ 50 จะเป็นการกูเ้พื่อบริโภค ขณะท่ี ผูกู้ก้ลุ่มน้ีจะมี
ทางเลือกอาชีพท่ีจ ากดัตามขอ้จ ากดัของทกัษะ นอกจากน้ี อีกส่วนหน่ึงจะมีปัญหาพฤติกรรมการใช้
จ่ายฟุ่ มเฟือย อาทิ เล่นหวย บริโภคแอลกอฮอลแ์ละเคร่ืองด่ืมชูก าลงั หรือใชจ่้ายเพื่อ ้ือวตัถุส่ิงของ
ตามค่านิยม ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงกวา่รายได ้
  อย่างไรก็ดี จากประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการสินเช่ือพบว่า ผูกู้ก้ลุ่มน้ีหลีกเล่ียงการ
เป็นหน้ีหากไม่มีความจ าเป็นในการก่อหน้ี และมีความพยายามในการใช้คืนหน้ี เพื่อรักษาแหล่ง
เงินทุนอตัราดอกเบ้ียถูกไว ้(เทียบกบัเงินกูน้อกระบบ) และหลีกเล่ียงโอกาสถูกยดึบา้น ยดึท่ีดิน หรือ
ยานพาหนะท่ีน าไปค ้าประกนัเงินกู ่ึ้งถือเป็นสินทรัพยจ์ าเป็นส าหรับการท ามาหากินและประกอบ
อาชีพ ดงันั้น จึงปรากฎเหตุการณ์ท่ีลูกคา้มีความตอ้งการกูล้ดลงเม่ือเศรษฐกิจไม่ดี รวมถึงเหตุการณ์
ท่ีผูกู้มี้พฤติกรรมหมุนวนหน้ี (กูย้ืมจากเจา้หน้ีรายใหม่ เพื่อมาใชค้ืนหน้ีกบัเจา้หน้ีรายเดิม) ส่วนหน้ี
ดอ้ยคุณภาพ (เอน็พีแอล) ของผูใ้หบ้ริการสินเช่ือรายย่อย มกัอยูใ่นระดบัทรงตวัประมาณไม่เกินร้อย
ละ 10 (ตามประเภทสินเช่ือ) แมจ้ะอยู่ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดีก็ตาม และเอ็นพีแอลกลุ่มน้ี จะมาจาก
กลุ่มท่ีกู้เพื่อวตัถุประสงค์ของการบริโภคมากกว่าการประกอบอาชีพ นอกจากน้ี จากการท่ีผูใ้ห้
บริการทดลองน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีลดอตัราดอกเบ้ียให้กบัผูกู้ท่ี้จ่ายหน้ีตรงเวลานั้น พบว่าประสบ
ความส าเร็จพอสมควร โดยผูกู้ท่ี้ตอ้งกลบัมาจ่ายหน้ีในอตัราดอกเบ้ียเก่ามีจ านวนไม่มากนกั 
  ส่วนปัญหาจากฝ่ังผูใ้ห้บริการก็มีเช่นกนั นั่นคือ ผูใ้ห้บริการในระบบ โดยเฉพาะ
กลุ่ม นาคารพาณิชย ์ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาการเก็บดอกเบ้ียหรือเงินตน้ท่ีเหมาะสมกบัรอบ
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ระยะเวลาการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ดา้นการเกษตรได ้รวมถึงเง่ือนไข/ประเภทของผลิตภณัฑ์
สินเช่ืออาจไม่ยืดหยุ่นเพียงพอกบัลกัษณะทาง รรมชาติของรายไดผู้กู้ก้ลุ่มน้ี ท่ีมีโอกาสสะดุด หรือ
มีค่าใชจ่้ายตึงตวัค่อนขา้งบ่อย ท าให้ตอ้งการการปรับโครงสร้างหน้ีเป็นระยะ เพื่อให้ Term การจ่าย
หน้ียดืหยุน่เพียงพอในจงัหวะวิกฤต เช่น สามารถจ่ายดอกเบ้ียอยา่งเดียว หรือสามารถจ่ายหน้ีคืนตาม
รอบระยะเวลาขายสินคา้ท่ีอาจแตกต่างจากกรณีปกติ เป็นตน้  
  อย่างไรก็ตาม การปล่อยสินเช่ือให้กบัผูกู้ก้ลุ่มน้ี มีตน้ทุนการด าเนินงานสูง ดงันั้น 
จึงท าให้การก ากบัดูแลท่ีเขม้เกินไป หรือก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือท่ีชดัเจนเกินไปอาจจะ
ท าให้มีตน้ทุนและความ ับ ้อนในการด าเนินงานเพิ่ม หรืออาจไม่สามารถปล่อยสินเช่ือให้กบัผูกู้ ้
กลุ่มดงักล่าวได ้ขณะท่ีจากการรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั พบว่า ผูใ้ห้บริการนอนแบงก์ส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบนัยงัเนน้สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั ส่วนการช่วยเหลือกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีหลกัประกนั อาทิ พ่อคา้
แม่คา้ หาบเร่ แผงลอย นั้น อาจตอ้งพึ่งพาบทบาทหนา้ท่ีของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากขึ้น 
  เม่ือเจาะลงไปท่ีกลุ่มผูกู้ ้นอกระบบ จะมีทั้งกลุ่มท่ีมีรายได้ประจ าและรายได้ไม่
ประจ า  ่ึงมีหลาย  กรณีท่ีกลุ่มผูกู้ท่ี้มีรายไดป้ระจ าและมีความรู้ทางการเงิน เลือกท่ีจะกลายเป็นหน้ี
เสียเพื่อให้ไดรั้บอตัราดอกเบ้ียหรือการดูแลเป็นพิเศษ ขณะท่ี ปัญหาหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นจ านวนไม่นอ้ยใน
กลุ่มขา้ราชการจะมาจากการค ้าประกนัไขวใ้หเ้พื่อนท่ีกูย้ืมเงินจากแหล่งเดียวกนั และพฤติกรรมการ
ใชจ่้ายท่ีกู ้ื้อรถ  ้ือบา้น และบตัรเครดิต เพื่อความสะดวกสบาย      
  นอกจากน้ี ผูใ้ห้บริการมองว่า ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินทั้งในและนอกระบบ จะ
มีความยัง่ยืนหรือไม่ ขึ้นกบัความตั้งมัน่ (Mindset) มากกว่าความรู้  ่ึงหลงัจากมีความตั้งมั่นท่ีจะ
แก้ไขปัญหาหน้ีแลว้ ก็สามารถเสริมความรู้ทางการเงิน  ่ึงรวมถึงการบนัทึกรายรับรายจ่าย การ
วางแผนปลดหน้ี ควบคู่กบัการสินเช่ือเสริมสภาพคล่องระยะสั้น (ในกรณีท่ีจ าเป็น) เพื่อให้สามารถ
แกไ้ขปัญหาหน้ี โดยเฉพาะหน้ีนอกระบบไดอ้ย่างย ัง่ยืนดว้ยตวัเอง  ่ึงส่วนน้ีจะมีประสิท ิผลมาก
เม่ือนายจ้างร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการแก้หน้ีโดยมองโครงการลักษณะดังกล่าวว่าเป็น
สวสัดิการรูปแบบหน่ึงให้กบัพนกังาน มีการติดตามผลรายบุคคลร่วมกนักบัผูใ้ห้บริการ และมีการ
ประชาสัมพนั ์กรณีศึกษาของผูท่ี้ประสบผลส าเร็จ (Success Case) เพื่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
ท่ีดีและขยายวงกวา้งขึ้น นอกจากน้ี การแกไ้ขปัญหาหน้ีใหย้ ัง่ยนื อาจตอ้งลงไปท าความเขา้ใจปัญหา
ในระดับจุลภาคมากขึ้น หรือในระดับครอบครัว เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและทางแก้ท่ี
เหมาะสมในระดบับุคคล อาทิ การพูดคุยถึงปัญหาอย่างเปิดอกกบับุคคลในครอบครัว เพื่อหาทาง
ออกท่ีย ัง่ยนืและการปรับพฤติกรรมร่วมกนั 
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การวเิคราะห์ปัญหาในภา รวม 

 เม่ือพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสินเช่ือในภาพรวมนั้น มี
สาเหตุมาจากทั้งปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และด้านอ่ืน  ในระดับมหภาค สถาบนัการเงินและการ
ก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน รวมถึงประชาชนหรือตวัผูกู้เ้อง โดยผูว้ิจยัท าการสรุปภาพรวมของปัญหา
ดงักล่าวไวใ้นแผนภาพท่ี 4-3 ขณะท่ีรายละเอียดของปัญหาในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี  

 1.  ปัญหาในระ ับมหภาค  
  ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และด้านอ่ืน  ท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึง
บริการสินเช่ือและแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนนั้น ประกอบดว้ย 
  1.1  ปัญหาการประคองเศรษฐกจิและสร้างราย  ้ให้ครัวเรือน  ่ึงการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ มีผลอย่างมากต่อความจ าเป็นในการก่อหน้ี ขณะท่ี นโยบาย
การสร้างรายไดแ้ละอาชีพเสริมให้กบัเกษตรกรหรือกลุ่มท่ีขาดโอกาสทางสังคม ยงัเป็นไปอย่างไม่
ทัว่ถึงหรือไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัด้านการยา้ยถ่ินฐาน หรือความสะดวกในการเขา้รับการอบรม ฝึก
อาชีพ เป็นตน้  
  1.2  ปัญหาค่าครองชี สูง โดยมีอตัราการเพิ่มขึ้นของค่าครองชีพท่ีเร็วกว่าการ
เพิ่มขึ้นของรายได ้ ่ึงเม่ือประกอบกบัปัญหาเงินออมนอ้ย จึงท าใหป้ระชากรกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งมีการ
ก่อหน้ีเพิ่มขึ้นเพื่อใหด้ ารงชีพต่อไปได ้
  1.3  ข้อจ ากั ทางกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย  เช่น กรณีของ กยศ. ท่ีไม่
สามารถผ่อนปรนเง่ือนไขส าหรับผูกู้ท่ี้ศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ เน่ืองจากเกรงว่าจะสร้างความ
เสียหายกบัรัฐตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา รวมถึงกรณีการฟ้องผูค้  ้าประกนั  ่ึงผูค้  ้า
ประกันไม่ทราบสิท ิท่ีกฎหมายก าหนดให้ไล่เบ้ียผูกู้ ้ก่อนผูค้  ้าประกนั หรือการค ้าประกันเฉพาะ
ส่วนไดใ้นกรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัหลายคน ขณะท่ีส าหรับสถาบนัการเงินนั้น ในช่วงการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 พบว่า มาตรา 700 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(ปพพ.) เป็นอุปสรรคต่อ
การปรับโครงสร้างหน้ีท่ีตอ้งให้ผูค้  ้าประกนัตกลงยินยอมผ่อนปรนเง่ือนไขดา้นเวลาให้ลูกหน้ีดว้ย 
ไม่เช่นนั้น ผูค้  ้ าจะหลุดพน้จากหน้ีและกระทบการเข้าถึงสินเช่ือของลูกหน้ีได้  ่ึงในช่วงโควิด 
ปรากฎสถานการณ์ท่ีไม่สามารถติดต่อผูค้  ้าประกนัไดห้รือผูค้  ้าประกนัไม่ยินยอม ก็จะท าให้ลูกหน้ี
ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากเจา้หน้ี เป็นตน้ 
  1.4  ปัญหาการศึกษา โดยเฉพาะสถานการณ์ตลาดแรงงานในปัจจุบนัท่ีมีผูส้ าเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานเป็นจ านวนมาก อนัน ามาสู่การ
ท างานต ่าระดบั และรายไดท่ี้ต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น 
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แผนภาพท่ี 4-3 สรุปแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนไทย 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
  1.5 ปัญหาของการมีหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาหนี้ครัวเรือนและการ
ขา ความร่วมมือ ้านข้อมูลหนี้ครัวเรือนในระ ับบุคคล โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ  นาคาร
แห่งประเทศไทย ( ปท.) กระทรวงการคลงั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษา ิการ 
กรมต ารวจ กยศ. ศาลลม้ละลายกลาง บริษทับริหารสินทรัพย ์บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั แต่
กลบัขาดความร่วมมือในการให้ขอ้มูลหน้ีครัวเรือนในระดบับุคคลหรือครัวเรือนในภาพรวมจาก
เจา้หน้ี ท าให้ประเมินสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงในระดบัลูกหน้ีกลุ่มท่ีเป็นปัญหาไดล้ าบาก อีกทั้ง ยงัขาด



85 
 

องคก์รท่ีมีอ านาจการดูแลและจดัการแบบเบ็ดเสร็จ  ่ึงท าให้การแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนและการ
เขา้ถึงสินเช่ือท่ีผา่นมา มีความล่าชา้และไม่สามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิท ิภาพ 
  1.6  ปัญหาข้อจ ากั ในการเข้าถึงข้อมูล โดยเฉพาะขอ้มูลเชิงพฤติกรรม หรือขอ้มูล
ท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน อาทิ การใช้สา ารณูปโภค ค่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ขอ้มูลการเดินทาง ขอ้มูล
สุขภาพ และการใช้สวสัดิการของรัฐในรูปแบบต่าง   ่ึงกระจายอยู่ทั้งหน่วยงานภาคเอกชนและ
ภาครัฐ และมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง แมว้่าจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประเมินเครดิตของผู ้
ใหบ้ริการสินเช่ือและช่วยเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือไดก้็ตาม 
  1.7  ปัญหาการก ากบั ูแล  ่ึงเนน้การดูแลประโยชน์ของผูกู้ ้(Market Conduct) มาก
ขึ้น  ่ึงเป็นทิศทางท่ีควรจะเป็น แต่ก็มีผลในการเพิ่มตน้ทุนและกระบวนการให้กบัผูใ้ห้บริการ และ
ตอ้งระวงัไม่ใหเ้ป็นการผลกัใหเ้กิดหน้ีนอกระบบมากขึ้น 

 2.  ปัญหาจากผู้ให้บริการสินเช่ือ  
  ปัญหาจากสถาบันการเงิน ผูใ้ห้บริการสินเช่ือ และผูก้  ากับดูแลในภาคการเงิน 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  2.1  ปัญหาการแข่งขันปล่อยสินเช่ือของผู้ให้บริการ  ่ึงแมก้ารแข่งขนัจะช่วยให้
ผูใ้ช้บริการได้รับประโยชน์ผ่านเง่ือนไขและราคาท่ีดีขึ้นกว่าเดิม แต่ขณะเดียวกัน การแข่งขนัท่ี
ออกมาในรูปแบบโปรโมชัน่จูงใจกบัร้านคา้และบริการต่าง  ก็เป็นการกระตุน้การใชจ่้ายและความ
ตอ้งการเงินกูท่ี้เกินความตอ้งการของผูกู้ใ้นบางกลุ่มได ้อาทิ กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย กลุ่มวยัรุ่นท่ีเพิ่งเขา้
สู่ตลาดแรงงาน และกลุ่มสินเช่ือตดัเงินเดือนหนา้ องท่ีมีความตอ้งการเงินกูอ้ยูแ่ลว้  
  2.2  ปัญหาการคิ  อกเบีย้และการ ั ช าระหนี้ ไม่วา่จะเป็นการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ี
ผอ่นปรนกบัลูกหน้ีท่ีมีปัญหาการผ่อนช าระ แต่ไม่ไดดู้แลลูกคา้ท่ีมีประวติัการช าระเงินหรือประวติั
เครดิตดี  ่ึงกระตุน้พฤติกรรมและวฒัน รรมการเบ้ียวหน้ี การน าเงินผ่อนช าระของลูกหน้ีมาตดั
ช าระหน้ีคา้งช าระในส่วนของดอกเบ้ียก่อน ท าให้ตดัเงินตน้ไดน้อ้ยและยอดหน้ีโดยรวมลดชา้ เป็น
ตน้  ่ึงในปี 2564  ปท.ไดบ้งัคบัใชเ้กณฑก์ารปรับวิ ีการคิดอตัราดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ี และล าดบั
การตดัช าระหน้ีเพื่อบงัคบัใชก้บัสถาบนัการเงินภายใตก้ารดูแลแลว้  
  2.3  ปัญหาการก าหน ระยะเวลาการคืนเงินกู้ ท่ี ม่เหมาะสมกับลักษ ะการรับรู้
ราย  ้ของลูกหนี้ โดยเฉพาะในกรณีของสินเช่ือส าหรับผูมี้อาชีพอิสระและเกษตรกร ท่ีมีรอบการ
รับรู้รายไดท่ี้หลากหลาย เช่น รายวนั รายสัปดาห์ หรือตามรอบการขายผลผลิตทุก 4-6 เดือน เป็นตน้ 
 ่ึงปัญหาดงักล่าว มีสาเหตุหลกัจากความไม่พร้อมของระบบไอที และบุคลากรในการติดตามและ
บริหารจดัการหน้ี 
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ตารางท่ี 4-3 ตวัอย่างการปรับปรุงเกณฑข์อง ปท.เก่ียวกบัวิ ีการคิดอตัราดอกเบ้ียและล าดบัการตดั
ช าระหน้ีเพื่อลดภาระผูกู้ ้

วันที่
ประกาศ 

เร่ือง แนวทางปฏิบั  ิ ผู้ให้บริการทางการเงิน เร่ิม
บังคบัใช้ 

29 ต.ค.  
2563 

การคิ 
 อกเบีย้
ผิ นั 

ช าระหนี้1) 

1. คิดดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ีบนฐาน
ของเงินตน้ท่ีผิดนดัจริงเท่านั้น โดย
ไม่รวมส่วนของเงินตน้ของค่างวด
ในอนาคตท่ียงัไมถึ่งก าหนดช าระ 

▪ สถาบนัการเงิน และบริษทั
ในกลุ่ม ุรกิจการเงิน 

▪ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
▪ บริษทัท่ีประกอบ ุรกิจ

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าร
ก ากบัท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

1 เม.ย. 
2564 

2. ก าหนดอตัราดอกเบ้ียผิดนดัช าระ
หน้ี โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียตามสัญญา 
บวกไม่เกินร้อยละ 3 ตอ่ปี หรือรวม
แลว้ไม่เกินร้อยละ 11 

▪ บริษทัประกอบ ุรกิจสินเช่ือ
รายยอ่ยเพือ่การประกอบ
อาชีพภายใตก้ารก ากบั 

▪ บริษทับริหารสินทรัพย ์

1 เม.ย.  
2564 

การ ั 
ช าระหนี้2) 

3. ก าหนดล าดบัการตดัช าระหน้ี โดย
ให้น าไปจ่ายค่า รรมเนียม ดอกเบ้ีย 
และเงินตน้ของยอดหน้ีท่ีคา้งช าระ
นานท่ีสุดก่อน แลว้ค่อยตดัยอดคา้ง
ใหม่  ่ึงเป็นการตดัช าระหน้ีแบบ
แนวนอน 
อยา่งไรก็ดี ล  าดบัการตดัช าระ
แนวนอนขา้งตน้ เป็นเพียงเกณฑข์ั้น
ต ่าท่ี  ปท. ก าหนดเท่านั้น แต่หากผู ้
ให้บริการทางการเงินมีแนวทางการ
ตดัช าระอื่นท่ีเป็นประโยชน์กบั
ลูกหน้ีมากกว่า กส็ามารถท่ีจะท าได ้
โดยท่ีไม่ตอ้งขออนุญาตจาก  ปท. 
อาทิ การตดัช าระดอกเบ้ียและเงิน
ตน้ของยอดหน้ีท่ีคา้งช าระนานท่ีสุด
และคา้งรองลงมาตามล าดบั แลว้จึง
ตดัช าระค่า รรมเนียม เป็นตน้ 

ผูใ้ห้บริการทางการเงินทุกแห่ง 1 ก.ค.  
2564 

หมายเหตุ: 1) และ 2) ใช้ส าหรับสินเช่ือท่ีมีการผ่อนช าระเป็นงวด สินเช่ือหมุนเวียน รวมถึงการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี (ยกเวน้ผลิตภณัฑ์เช่า ้ือรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ตามประกาศ สคบ. 
รวมถึงผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต) 
ท่ีมา:  นาคารแห่งประเทศไทย, 2563 
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  2.4  ปัญหาการยึ  ยงกับหลักประกัน  ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีจ ากดัการเขา้ถึงสินเช่ือ
ของกลุ่มประชากรท่ีไม่มีหลกัประกัน และเก่ียวพนักับความสามารถของผูใ้ห้บริการสินเช่ือทั้ง
 นาคารพาณิชยแ์ละนอนแบงกใ์นการประเมินความเส่ียงลูกคา้และบริหารจดัการความเส่ียงจากการ
ผิดนัดช าระหน้ี เพราะยงัสามารถขายทอดตลาดหลกัประกนัไดห้ากเกิดปัญหาการผิดนัดช าระหน้ี
ขึ้นจริง เพื่อบรรเทาและป้องกนัผลกระทบต่อเงินกองทุน ท่ามกลางขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลเชิง
พฤติกรรมของลูกหน้ี และความสามารถของตวัผูใ้ห้บริการทางการเงินในการประเมินความเส่ียง
จากขอ้มูลท่ีไม่ใช่การเงินเหล่านั้นท่ีจ ากดั อย่างไรก็ตาม ในอีกดา้นหน่ึง ผูใ้ห้บริการสินเช่ือบางราย
ไม่อนุญาตหรือไม่นบัสินทรัพยบ์างประเภทของผูกู้เ้ป็นหลกัประกนั โดยเฉพาะหากต่างสถาบนัผูใ้ห้
สินเช่ือ อาทิ เงิน ช.พ.ค. และหุน้สหกรณ์ จากปัญหาในการโอนสิท ์ิ เน่ืองจากสิท ์ิในเงิน ช.พ.ค.จะ
ตกเป็นของทายาทของผูเ้สียชีวิต (ถา้มี) ขณะท่ีหุน้สหกรณ์ หากไม่ไดอ้อกมาเป็นตราสาร จะตอ้งท า
การโอนสิท ์ิผ่านการจดทะเบียน ตาม พ.ร.บ.หลกัประกนัทาง ุรกิจ  ่ึงควรใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์น
การประกอบ ุรกิจ ไม่ใช่เพื่อการบริโภค เป็นตน้ 
  2.5  ข้ัน อนและเง่ือน ขการขอสินเช่ือท่ียุ่งยาก  ่ึงเป็นขอ้จ ากดัหลกัส าหรับกลุ่ม
ประชากรท่ีเขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือในปัจจุบนั  ่ึงจะสัมพนั ์กบัปัญหาการขาดความรู้ทางการเงิน 

 3.  ปัญหาจากประชาชนหรือผู้กู้ 
  ส าหรับประชาชนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือหรือผูกู้น้ั้น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  3.1  กลุ่มท่ีเข้าถึงบริการสินเช่ืออยู่แล้วจากผู้ให้บริการในระบบ (Bankable) 
สามารถจ าแนกปัญหาหลกั  ไดด้งัน้ี 
    3.1.1 ปัญหาเงินออมสะสม  ่า เน่ืองจากมีรายไดส่้วนท่ีเกินจากค่าใชจ่้ายนอ้ย 
ท าให้ตอ้งใช้วิ ีการกู้ยืมเงินเพื่อตอบสนองความต้องการสินทรัพยใ์นชีวิต และการด ารงชีพใน
ชีวิตประจ าวนั 
    3.1.2 ปัญหาค่าใช้จ่ายสูง เน่ืองจากอยู่ในวยัท างานและก าลงัสร้างครอบครัว 
รวมถึงการท างานต่างถ่ินท่ีท าให้ตอ้งหาบา้นและรถ เพื่อความสะดวกสบายในเขตเมือง และช่วยใน
การประกอบอาชีพ  
   3.1.3 ปัญหาการขา ความ ระหนักถึงการก่อหนี้และวิ ีแก้หนี้ท่ีเหมาะสม  
รวมถึงทศันคติ (Attitude) ท่ีอยากจะช าระหน้ีและแกไ้ขปัญหาหน้ีสินกับสถาบนัการเงิน โดยขอ้
กงัวลอยู่ท่ีกลุ่มท่ีมีทกัษะและความรู้ทางการเงินค่อนขา้งดี  ่ึงเลือกวิ ีท่ีจะหลีกเล่ียงการช าระหน้ี 
เพื่อใหไ้ดรั้บการผอ่นผนัหรือแกไ้ขหน้ีจากสถาบนัผูป้ล่อยกู ้ 
  3.2  กลุ่มท่ียังมีข้อจ าก ัในการเข้าถึงบริการสินเช่ือ (Underserved และ Unserved) 
สามารถจ าแนกปัญหาหลกั  ไดด้งัน้ี 
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   3.2.1 ปัญหาราย  ้ ม่ อ ่อการ  ารงชี  โดยเฉพาะประชากรกลุ่มท่ีไม่มี
รายไดป้ระจ า เน่ืองจากรายไดม้กัผนัแปรตามยอดขายท่ีขึ้นกบัหลายตวัแปรท่ียากจะควบคุมในแต่ละ
ช่วง 
   3.2.2 ปัญหาการท างาน  ่าระ ับ โดยขาดความรู้และความสามารถในการ
วิเคราะห์ตลาดแรงงาน จึงเลือกเรียนสายงานท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการของภาค ุรกิจ จึงอยูใ่นภาวะตกงาน
หรือท างานต ่าระดบั  ่ึงท าใหก้ลายเป็นขอ้จ ากดัดา้นรายไดต้ามมา 
   3.2.3 ปัญหาความรู้ทางการเงิน  ่ึงผูกู้ ้กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่จะขาดความรู้ทาง
การเงินท่ีดีพอ  ่ึงท าใหไ้ม่สามารถวางแผนรายรับ ค่าใชจ่้าย และการลดภาระหน้ีไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
   3.2.4 ปัญหาการขา ความ ระหนักถึงการก่อหนี้และวิ ีแก้หนี้ท่ีเหมาะสม  
โดยเม่ือรายได้ไม่พอใช้จ่าย ประกอบกับข้อจ ากัดในการพึ่งพิ งแหล่งเงินทุนในระบบ จึงท าให้
เลือกใช้แหล่งเงินกู้นอกระบบท่ีท าให้ได้รับเงินเร็ว และมีขั้นตอนไม่ ับ ้อน โดยจากการให้
สัมภาษณ์ของผูใ้ห้บริการสินเช่ือระบุว่า ผูกู้จ้  านวนไม่น้อยมองว่าเจา้หน้ีนอกระบบคือผูมี้พระคุณ 
ดงันั้น ดว้ยความไม่รู้และความเกรงใจ จึงเลือกจะจ่ายหน้ีให้เจา้หน้ีนอกระบบก่อน โดยไม่เลือก
วิ ีการเจรจาต่อรอง เพื่อขอผ่อนผนัภาระดอกเบ้ียและวางแผนการช าระหน้ีกับเจา้หน้ีนอกระบบ
อยา่งเป็นระบบ 
   3.2.5 ปัญหาเชิง ฤ ิกรรม ไม่ว่าจะเป็นการเล่นพนนั การติดอบายมุข ส่ิงเสพ
ติดประเภทแอลกอฮอล ์และการใชจ่้ายเกินตวั จึงท าให้มีค่าใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยเพิ่มขึ้น และอยู่ในภาวะ
ชกัหนา้ไม่ถึงหลงั 

วิเคราะห์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการแก้ ขปัญหาการเข้าถึงบริการสินเช่ือ
ของประชาชนรายย่อย 

 การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของ
ประชาชนรายย่อยในงานวิจัยน้ี จะเน้นไปท่ีการประเมินมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic 
Benefits) จากการท่ีผูกู้ไ้ดรั้บจากการเขา้ถึงบริการสินเช่ือในระบบ  ่ึงท าให้สามารถน าเงินนั้นไป
ประกอบอาชีพทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งน้ีรายไดท่ี้ไดรั้บเม่ือหักตน้ทุนในการประกอบอาชีพท่ี
รวมตน้ทุนของเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยแลว้ ควรจะมี Economic Rate of Returns (ERR) ในอตัราไม่
ต ่ากว่าร้อยละ 10  จึงจะคุม้ค่าต่อการลงทุนและสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว  (The Millennium 
Challenge Corporation, 2022)  ่ึงสอดคลอ้งกบักรณีของไทยท่ีส่วนของเจา้ของมีสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 10 ของตน้ทุนการผลิตรวม 
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ตารางท่ี 4-4 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Benefits) จากการเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือในระบบ 
 การประเมินมูลค่าเ ิม่ทางเศรษฐกจิ 
สัดส่วนประชากรท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือ ร้อยละ 6.9* 
จ านวนประชากรอาย ุ15-65 ปีทั้งประเทศ 66.17 ลา้นราย 
ค่าเฉล่ียสินเช่ือต่อราย  20,000 บาท** 
สินเช่ือที่มี อกาสเ ิม่ขึน้ (Potential Loans)  91,315 ล้านบาท 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการด าเนินการ อตัราร้อยละ 10 ต่อปี 

มูลค่าเ ิม่ทางเศรษฐกจิ  
(Economic Benefits) 

9,131 ล้านบาท  
ร้อยละ 0.05  ่อจี ี  ี 

หมายเหต:ุ * ขอ้มูลจากรายงานผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนปี 2563 โดยรวม
กลุ่มท่ีใชห้น้ีนอกระบบและกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือ (No Access) 

    ** ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

 ผลการประเมินมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากการเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือในระบบพบว่า 
หากสามารถช่วยประชากรกลุ่มท่ีพึ่งนอกระบบ (Underserved และ Unserved) ให้สามารถเขา้ถึง
สินเช่ือในระบบ และน าสินเช่ือดงักล่าวไปประกอบอาชีพแลว้ ก็จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ไดป้ระมาณ 9.1 พนัลา้นบาท หรือร้อยละ 0.05 ต่อจีดีพี ทั้งน้ี แมอ้ตัราส่วนดงักล่าว จะไม่สูงมากนกั 
แต่หากคิดเป็นจ านวนครัวเรือนท่ีมีปัญหาการพึ่งพิงหน้ีนอกระบบในปัจจุบนั จะสามารถช่วยเหลือ
ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1.1 ลา้นครัวเรือน และบรรเทาผลกระทบเชิงสังคมไปควบคู่กนั  
 นอกจากน้ี ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการด าเนินการขา้งตน้ท่ีพิจารณาจากรายไดท่ี้
หักตน้ทุนของการประกอบอาชีพในกรณีของ ุรกิจขนาดย่อม อาทิ พ่อคา้แม่คา้ หาบเร่ แผงลอย มี
โอกาสท่ีจะสูงกวา่อตัราร้อยละ 10 โดยจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการใน ุรกิจขนาดย่อมดงักล่าว 
พบว่าอาจสูงถึงร้อยละ 20-40 ในกรณีปกติ ดังนั้น จึงท าให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจขา้งต้นมี
โอกาสสูงกว่านั้นในกรณีท่ีเศรษฐกิจและสถานการณ์รายไดก้ลบัมาอยู่ในภาวะปกติ  ่ึงในอีกดา้น
หน่ึงหมายความถึงการท่ีผูกู้ส้ามารถรับมือกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ดสู้งขึ้น ขณะท่ี หากอตัราดอกเบ้ีย
เงินกูสู้งเขา้หาอตัราดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบท่ีร้อยละ 10-20 ต่อเดือน หรือร้อยละ 120-240 ต่อปีนั้น 
คงจะท าใหผู้กู้มี้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีติดลบ ไม่สามารถประกอบอาชีพไดใ้นท่ีสุด 
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สรุป 

 จากการศึกษาสถานการณ์การเขา้ถึงบริการสินเช่ือและปัญหาหน้ีครัวเรือนไทย รวมถึง
การสอบถามผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือและผูท่ี้มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ ตลอดจนการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้บริการสินเช่ือนั้น พบว่าปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนไทยในภาพรวม มาจาก 3 
ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และดา้นอ่ืน  ในระดบัมหภาค สถาบนัการเงินและการ
ก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน รวมถึงประชาชนหรือตวัผูกู้เ้อง โดยในส่วนของปัญหาระดบัมหภาค  ่ึง
ครอบคลุมการดูแลสถานการณ์เศรษฐกิจและรายได ้ค่าครองชีพ การศึกษา ตลอดจนขอ้จ ากดัทาง
กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแกไ้ขหน้ีและปรับโครงสร้างหน้ีใหก้บัภาคครัวเรือน ขณะเดียวกนัก็
มีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลหน้ีในระดับบุคคลขาดการรวมศูนย ์ จึงท าให้กลายเป็น
อุปสรรคต่อการมองภาพหน้ีครัวเรือนท่ีแทจ้ริงและการตดัสินใจแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ 
ส าหรับส่วนของสถาบนัการเงินนั้น ปัญหาจะอยูท่ี่การแข่งขนัปล่อยสินเช่ือ ่ึงกระตุน้ความตอ้งการ
กูเ้งินเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ไม่เป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิต ปัญหาการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ี
สูงเกินไปในหลายกรณี ปัญหาการก าหนดระยะเวลาช าระคืนเงินกูท่ี้ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการ
รับรู้รายไดข้องลูกหน้ี ท าให้อตัราการช าระคืนเงินตน้ท าไดย้าก เป็นตน้ ขณะท่ีส าหรับส่วนของผูกู้ ้
นั้น ปัญหาส่วนใหญ่จะมาจากเงินออมน้อย และค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้ รวมถึงการขาดความ
ตระหนักถึงวิ ีการก่อหน้ีและแก้หน้ีท่ีเหมาะสม โดยกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงสินเช่ือ จะมี
ปัญหาความรู้ทางการเงินท่ีชดัเจนกวา่กลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยูแ่ลว้ 
 ทั้งน้ี หากสามารถบรรเทาและแกไ้ขปัญหาต่าง  ขา้งตน้ได ้ก็คงจะมีผลให้ประชาชน
รายย่อยสามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบไดดี้ขึ้น ดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าลงกว่าการใช้หน้ีนอกระบบ
มาก  ่ึงสามารถน าไปยกระดบัคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะการประกอบอาชีพ อนัจะมีผลในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Benefits) อีกไม่ต ่ากวา่ 9.1 พนัลา้นบาท หรือร้อยละ 0.05 ต่อจีดี
พี ครอบคลุมประชากรท่ีพึ่งพิงหน้ีนอกระบบอยูจ่  านวนกวา่ 1.1 ลา้นครัวเรือน 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ปัญหาหน้ีครัวเรือนไทยทวีความรุนแรงขึ้น ทั้งในมิติของ
ระดบัหน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้นสู่ระดบัสูงสุดเป็นประวติัการณ์ และมิติปัญหาในการเขา้ถึงสินเช่ือจาก
สถาบนัการเงินในระบบ โดยเฉพาะของประชากรท่ีมีรายไดน้อ้ยและธุรกิจขนาดเลก็ ตลอดจนกลุ่ม
ข้าราชการและเกษตรกร ซ่ึงแม้จะมีความพยายามในการบรรเทาปัญหาจากภาคส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่ขนาดของปัญหาท่ีใหญ่และซบัซอ้น ท าใหต้อ้งมีการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งตรง
จุดและจริงจงัมากขึ้น เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

 1.  สถานะหนีค้รัวเรือนและสินเช่ือรายย่อยของประเทศไทยในปัจจุบัน 
 จุดน่ากงัวลของปัญหาหน้ีครัวเรือนนั้น จะอยู่ท่ีหน้ีครัวเรือนซ่ึงใช้เพื่อการบริโภค

แลว้หมดไป อาทิ สินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ซ่ึงอยู่ทั้งในรูปสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั 
หรือสินเช่ือท่ีน าหลกัทรัพยห์รือสินทรัพยอ์ย่างเช่นรถยนต์มาใช้เป็นหลกัประกนั ซ่ึงมีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นตามล าดบั และมีส่วนส าคญัท่ีส่งผลให้สัดส่วนการกูย้ืมจากกลุ่มผูใ้ห้บริการสินเช่ือท่ีเป็น
บริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิง และสินเช่ือส่วนบุคคลทยอยสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี การเจาะปัญหา
ของกลุ่มท่ีมีหน้ีสินหรือเขา้ถึงสินเช่ืออยู่แลว้ (Bankable) สะทอ้นถึงภาวะการเป็นหน้ีในปริมาณท่ี
เพิ่มขึ้น เป็นหน้ีนานขึ้น และเป็นหน้ีตั้งแต่อายนุอ้ย 

 นอกจากน้ี ขอ้กังวลยงัอยู่ท่ีกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงสินเช่ือ (Underbanked 
และ Unbanked) อนัไดแ้ก่ ผูกู้ย้มืในกลุ่มรายไดต่้อเดือนนอ้ย กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม ครู และทหารท่ี
มีภาระหน้ีต่อรายได ้(Debt Service Ratio: DSR) สูงกว่ากลุ่มแรก รวมถึงกลุ่มครัวเรือนท่ีเขา้ไม่ถึง
สินเช่ือ ซ่ึงจะมีปัญหาท่ีซบัซอ้นกวา่กลุ่มแรก 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสินเช่ือและปัญหาหนีค้รัวเรือน 
  การเพิ่มเติมข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการสินเช่ือและผูท่ี้มี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือนั้น พบวา่ ปัญหาการ
เขา้ถึงสินเช่ือและการก่อหน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเพื่อวตัถุประสงคข์องการบริโภคท่ีใชแ้ลว้
หมดไป ไม่ใช่เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นอยา่งเช่นรถ หรือบา้น ตลอดจนปัญหาของกลุ่ม นั้น มีสาเหตุ
จาก 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนแรก ปัญหาในระดับมหภาค ได้แก่ การดูแลสถานการณ์เศรษฐกิจและ
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รายได ้ค่าครองชีพ การศึกษา การขาดขอ้มูลหน้ีในระดบัครัวเรือนท่ีครบถว้น รวมถึงการขาดอ านาจ
การตดัสินใจท่ีเบ็ดเสร็จเม่ือปัญหาเก่ียวพนักบัหลายหน่วยงาน ส่วนท่ีสอง ปัญหาของผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือ ซ่ึงหลกัๆ จะอยูท่ี่ขอ้จ ากดัในการพิจารณาเครดิตและทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ อาทิ ปัญหาดา้น
ขอ้มูลจึงท าให้การพิจารณาเครดิตยงัยดึติดกบัหลกัประกนัและการค ้าประกนั อนัท าให้เง่ือนไขของ
สินเช่ือไม่เอ้ืออ านวยต่อผูกู้ ้เท่าท่ีควร เป็นตน้ และส่วนท่ีสาม ปัญหาของผูกู้ ้ ซ่ึงโดยมากจะเป็น
ปัญหาเงินออมน้อย ค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได ้รวมถึงการขาดความตระหนักถึงวิธีการก่อหน้ีและแก้
หน้ีท่ีเหมาะสม 

 3.  ผลการวิเคราะห์ และแนวทางของภาครัฐและภาคการเงินในการแก้ไข
ปัญหาอย่างยั่งยืน 

 การรวบรวมข้อมูลจากผลส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนสะท้อนแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือและบรรเทาปัญหาหน้ีครัวเรือนในหลายมิติ ประกอบดว้ย 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้บริการสินเช่ือกลุ่มท่ีใช้บริการสินเช่ือและกลุ่มท่ีมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ 

3.1.1. ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ ครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสินหรือใช้บริการ
สินเช่ืออยู่แลว้กบัสถาบนัการเงิน (Household with Debts) ตอ้งการให้เนน้เร่ืองการสร้างรายไดแ้ละ
การมีงานท า (ร้อยละ 32.73 ของผูต้อบท่ีเป็นหน้ีทั้งหมด) ช่วยสนบัสนุน/เจรจากบัสถาบนัการเงิน
เพื่อลดภาระหน้ีและปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั (ร้อยละ 23.38) ให้ค  าแนะน าและความรู้
ในการจดัล าดบัความส าคญัของการใช้จ่ายและวิธีออมเงิน (ร้อยละ 12.41) และให้ค  าแนะน าและ
ความรู้ในการแกห้น้ี (ร้อยละ 11.33) 

 ทั้งน้ี เม่ือเจาะลึกลงไปยงักลุ่มท่ีใช้บริการสินเช่ือเฉพาะจากธนาคาร
พาณิชย ์(Bankable) ท่ีมีอตัราส่วนภาระหน้ีต่อรายได ้(DSR) มากกว่าและนอ้ยกว่าร้อยละ 40 พบว่า 
กลุ่ม Bankable ท่ีมี DSR มากกว่าร้อยละ 40 ให้น ้ าหนักมากขึ้นกบัขอ้เสนอแนะภาครัฐในมิติของ
การให้ค  าแนะน าในการจดัล าดบัความส าคญัของการใชจ่้ายและออมเงิน การส่งเสริมให้ค่าบริการ
อินเตอร์เน็ตถูกลงเพื่อให้คุ ้นชินกับโลกออนไลน์มากขึ้น รวมถึงการจัดตั้ งหน่วยงานเฉพาะใน
ลกัษณะ One-Stop Service ส าหรับอ านวยความสะดวกดา้นสินเช่ือและใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 เม่ือจ าแนกระหว่างกลุ่ม Bankable กับกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากัดในการเข้าถึง
สินเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์(Underserved) จะพบขอ้แตกต่างท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ กลุ่ม Underserved 
จะแสดงความสนใจกับความช่วยเหลือด้านการให้ค  าแนะน าและความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์
มากกวา่ ซ่ึงความสนใจต่อความช่วยเหลือผ่านช่องทางออนไลน์ยิ่งเพิ่มน ้ าหนกัขึ้นส าหรับกลุ่มท่ีเขา้
ไม่ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเลย (Unserved)   
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แผนภาพท่ี 5-1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐจากกลุ่มครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสิน 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

แผนภาพท่ี 5-2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐจากกลุ่มครัวเรือนท่ีมี DSR<ร้อยละ 40 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
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แผนภาพท่ี 5-3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐจากกลุ่มครัวเรือนท่ีมี DSR>ร้อยละ 40 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

แผนภาพท่ี 5-4 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐจากกลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีสินเช่ือกับธนาคาร
พาณิชย ์(Underserved) 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
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 แผนภาพท่ี 5-5 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐจากกลุ่มครัวเรือนท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือ (Unserved) 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

3.1.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับสถาบนัการเงิน ครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสินหรือใช้
บริการสินเช่ืออยู่แลว้กบัสถาบนัการเงิน (Household with Debts) ระบุว่าตอ้งการให้ช่วยลูกคา้ใน
การปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเพื่อให้ยอดผ่อนต่อเดือนไม่สูง สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ
และรายได ้(ร้อยละ 24.61) ช่วยวางแผนทางการเงินทั้งเร่ืองเงินออมและการจ่ายช าระหน้ี (ร้อยละ 
16.83) ปรับอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ให้เหมาะสมกับความเส่ียงแต่ละราย (ร้อยละ 13.30) และปรับ
เง่ือนไขการพิจารณาสินเช่ือให้เหมาะสมกับลูกคา้มากขึ้น อาทิ อาชีพอิสระ ลูกคา้ในภาคเกษตร 
(ร้อยละ 11.03)  

 ทั้งน้ี เม่ือเจาะไปท่ีกลุ่ม Bankable ท่ีมี DSR มากกว่าร้อยละ 40 พบว่า
อนัดบัขอ้เสนอแนะจะแตกต่างออกไป โดยแมอ้นัดบัแรก จะยงัอยูท่ี่ความตอ้งการใหส้ถาบนัการเงิน
ช่วยลูกคา้ปรับโครงสร้างหน้ี แต่อนัดบัสอง จะเป็นการปรับอตัราดอกเบ้ียให้เหมาะสมกบัความ
เส่ียงของลูกคา้แต่ละรายมากขึ้น ตามมาดว้ยการช่วยวางแผนทางการเงิน และการปรับเง่ือนไขการ
พิจารณาสินเช่ือให้ยืดหยุ่นกบัอาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้น ทั้งน้ี การเทน ้ าหนกัไปท่ีการปรับเง่ือนไข
การพิจารณาสินเช่ือให้ยืดหยุ่นขึ้น และการปรับอตัราดอกเบ้ียให้เหมาะกับความเส่ียงลูกคา้ จะ
มากกว่ากลุ่ม Bankable ท่ีมีสัดส่วน DSR ต ่ากว่าร้อยละ 40 ขณะท่ีกลุ่ม Bankable ท่ีมีสัดส่วน DSR 
ไม่สูงดงักล่าว จะสนใจเร่ืองของความสะดวกของช่องทางติดต่อ รวมถึงขีดความสามารถและความ
เป็นมิตรของพนกังานในการช่วยเหลือและใหข้อ้มูลมากกวา่ 
 เม่ือจ าแนกระหว่างกลุ่ม Bankable กบักลุ่มท่ีมีปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือ
หรือไม่ไดใ้ชสิ้นเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์(Underserved) จะพบขอ้แตกต่างท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ กลุ่ม 
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Underserved จะแสดงความสนใจกบัเคร่ืองมือท่ีช่วยประเมินโอกาสการได้รับสินเช่ือด้วยตนเอง 
และการมีกระบวนการตอบกลบัลูกคา้ (SLA) ท่ีชดัเจน รวมถึงบริการออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นบริการ
สินเช่ือออนไลน์ทุกขั้นตอน และความสะดวกของช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูล (ดงัจะเห็นจาก
น ้ าหนกัของการตอบตวัเลือกต่างๆ ขา้งตน้ท่ีสูงกว่ากลุ่ม Bankable) ซ่ึงสะทอ้นความพยายามในการ
พึ่งพาตนเอง ทั้งน้ี ความสนใจต่อเคร่ืองมือ การมี SLA ท่ีชัดเจน และช่องทางออนไลน์ยิ่งเพิ่ม
น ้าหนกัขึ้นส าหรับกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเลย (Unserved) 

แผนภาพท่ี 5-6 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถาบนัการเงินจากกลุ่มครัวเรือนท่ีมีภาระหน้ีสิน 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

แผนภาพท่ี 5-7 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถาบนัการเงินจากกลุ่มครัวเรือนท่ี DSR<ร้อยละ 40  

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
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แผนภาพท่ี 5-8 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถาบนัการเงินจากกลุ่มครัวเรือนท่ี DSR>ร้อยละ 40 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

แผนภาพท่ี 5-9 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถาบันการเงินจากกลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีสินเช่ือกับ
ธนาคารพาณิชย ์(Underserved)   

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 
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แผนภาพท่ี 5-10 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถาบนัการเงินจากกลุ่มครัวเรือนท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือ 
(Unserved) 

 
ท่ีมา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

 3.2  ขอ้เสนอแนะจากผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ ต่อภาครัฐและระดบัมหภาค 
 3.2.1.  ควรเนน้การแกท่ี้ตน้เหตุ คือ การเพิ่มรายได ้ลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มเงิน

ออม ซ่ึงจะช่วยลดการก่อหน้ี และลดภาระเงินตน้ 
 3.2.2  การสร้างฐานขอ้มูลเครดิตของประเทศท่ีครอบคลุมหน้ีทั้งในและนอก

ระบบ เพื่อใหเ้กิดการจดัการท่ีถูกตอ้ง โดยอาจมีกลไกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการจาก
ภาครัฐ เช่น หากผูป้ระกอบการไม่รายงานขอ้มูล จะไม่สามารถส่งลูกหน้ีฟ้องศาลได ้เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ในปัจจุบนั ฐานขอ้มูลหน้ีครัวเรือนหลกัของธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไม่ครอบคลุมหน้ีท่ีอยู่กบั
บริษทัทางการเงินประเภทอ่ืนๆ เช่น บริษทัแฟ็กเตอร่ิง และเครดิตยูเน่ียน รวมถึงยงัไม่ครอบคลุม
บริษทัเช่าซ้ือและลีสซ่ิงทั้งหมด ขณะท่ีขอ้มูลเครดิตบูโรเป็นการรวบรวมจากบริษทัท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึง
อาจไม่ไดค้รอบคลุมสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตยเูน่ียน รวมถึงไม่ไดค้รอบคลุมบริษทั
เช่าซ้ือและลีสซ่ิง บริษทัแฟ็กเตอร่ิงท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก เป็นตน้ 

 3.2.3  การน าหน้ีนอกระบบเขา้สู่ในระบบ และสนบัสนุนการปล่อยสินเช่ือกบั
ลูกคา้กลุ่มน้ีให้ง่ายขึ้น เพื่อให้เกิดประวติัการท าธุรกรรมทางการเงินในระบบ อนัจะช่วยสนบัสนุน
การปล่อยสินเช่ือในอนาคต 
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 3.2.4  กลุ่มท่ีมีหน้ีอยูแ่ลว้ ควรหาแนวทางแปลงสินเช่ือเพื่อการบริโภค ใหเ้ป็น
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั รถยนต ์หรือการประกอบอาชีพ ซ่ึงเม่ือมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองแทนการเช่า 
ก็จะมีความมัน่คง ขณะเดียวกนั ก็หาวิธีลดการก่อหน้ีเพื่อการบริโภคท่ีไม่มีวตัถุประสงคช์ดัเจน 

 3.2.5  ใหค้วามรู้เร่ืองการท าบญัชีครัวเรือน รายรับ-รายจ่าย เพื่อน ามาวิเคราะห์
และลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น และการปลูกฝังความรู้ทางการเงินและค่านิยมการใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งใหก้บั
คนรุ่นใหม่ อาทิ ลดการเล่นหวย ซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์นอกจากน้ี ยงัควรสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการก่อหน้ีและใชค้ืนหน้ีดว้ย 

 3.2.6  สนับสนุน Risk-Based Pricing หรือการปรับโครงสร้างการคิดอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้สอดคลอ้งกบัความเส่ียงของลูกหน้ี ซ่ึงจะเป็นการให้รางวลัผูกู้ท่ี้ประวติัดีผ่านอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่าลง เท่ากบัเป็นการลดภาระดอกเบ้ียไปพร้อมๆ กนั และบรรเทาปัญหาพฤติกรรมเบ้ียว
หน้ีเพื่อรับความช่วยเหลือทางการเงินจากเจา้หน้ี 

 3.2.7  ควรระวงัไม่ให้การก ากับดูแลผูใ้ห้บริการสินเช่ือเขม้งวดเกินไป จน
สร้างตน้ทุนให้กับผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะเท่ากับจ ากัดไม่ให้สามารถขยายบริการไปท่ีตลาดล่างท่ี
ตน้ทุนสูง  

 3.2.8  ควรสนับสนุนให้เกิดการแข่งขนัในการปล่อยสินเช่ือให้กับตลาดผูมี้
รายไดน้้อย เพื่อน าไปสู่การแข่งขนัดา้นราคาและเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือ โดยช่วยลดอุปสรรค อาทิ 
การเขา้ถึงขอ้มูล (Open Data) และไม่ก าหนดกติกาท่ีเขม้งวดเกินไป โดยเฉพาะในระยะแรกท่ีการ
คุมวตัถุประสงคก์ารกูเ้งิน จะท าใหผู้ป้ล่อยสินเช่ือปล่อยกูไ้ม่ได้ 

 3.2.9  ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกบันายจา้งท่ีให้ความช่วยเหลือกบัพนกังาน 
(Welfare) ในเร่ืองการแกห้น้ีครัวเรือน อาทิ ในมิติของการให้ความรู้ทางการเงิน การท าบญัชีรายรับ
รายจ่าย การท างานร่วมกนักบัสถาบนัการเงินหรือ Startups ในการปลูกฝังค่านิยมการใชจ่้ายและก่อ
หน้ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนการให้สินเช่ือหมุนเวียนระยะสั้น ซ่ึงโครงการลกัษณะน้ี สอดคลอ้งกับ
ลกัษณะของโครงการเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (ESG) ไดเ้ช่นกนั 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือรายย่อยแบบมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่าง
ย ัง่ยนื (Sustainability) อีกทั้งเหมาะสมส าหรับลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม อนัจะน าไปสู่การบรรเทาปัญหาหน้ี
ครัวเรือนอย่างเป็นระบบ และเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตในระยะยาว จึงน ามาสู่ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายทั้งในระยะสั้น ปานกลาง และยาว ส าหรับภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ ในภาค
การเงินไทย รวมถึงแนวทางส าหรับผูเ้ล่นในภาคการเงิน เพื่อวางแผนสนับสนุนดา้นเงินทุน และ



100 
 

ดา้นท่ีไม่ใช่เงินทุน เพื่อเอ้ืออ านวยให้ครัวเรือนเขา้ถึงสินเช่ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตอย่างย ัง่ยืนมากขึ้น ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ลัน่กรองขอ้เสนอแนะดงักล่าวจากการวิเคราะห์ปัญหา
ในบทท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ ผลส ารวจภาวะหน้ีสินของประชาชนโดยผูวิ้จยั และ
รวมถึงความเห็นเพิ่มเติมของผูวิ้จยั ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส าหรับท้ังภาครัฐและผู้ก ากบัดูแลภาคการเงิน  
  1.1  มาตรการภาพรวมเชิงมหภาค 

1.1.1  การดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจและรายได้ประชากร รวมถึงบรรเทา
ปัญหาค่าครองชีพ (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) โดยทั้งผูใ้ห้บริการสินเช่ือและผูต้อบแบบสอบถามในผล
ส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนโดยผูวิ้จยั ให้น ้ าหนกัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเสถียรภาพเศรษฐกิจ
ท่ีดี จะมีผลโดยตรงต่อเสถียรภาพดา้นรายไดแ้ละการมีงานท า ขณะท่ี การบรรเทาปัญหาค่าครองชีพ 
จะช่วยจ ากดัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั ท าให้ลดโอกาสการก่อหน้ีเพิ่ม และ/หรือเพิ่มโอกาสการออม
และใช้คืนหน้ีเดิมไดม้ากขึ้น อย่างไรก็ดี การสร้างรายได ้จะตอ้งมาจากโอกาสในการท างาน อนั
ขึ้นอยูก่บัแผนการยกระดบัขีดความสามารถหรือทกัษะของแรงงาน ซ่ึงภาครัฐควรด าเนินการเร่ืองน้ี
อย่างจริงจงั เพื่อให้ประชากรสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว ลดการพึ่งพิงความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ท่ามกลางภาวะท่ีรัฐบาลก าลงัเผชิญปัญหาวิกฤตหน้ีสาธารณะท่ีปรับตวัสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง
จากการเขา้ไปเยียวยาปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจหลากหลายคร้ังในช่วงท่ีผ่านมา ดงันั้น ทางการจึงควร
ใหน้ ้าหนกักบัการสร้างทกัษะแห่งอนาคตใหก้บัแรงงานไทย อาทิ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ทกัษะท่ีสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม นอกเหนือไปจากการสร้าง
อาชีพเสริม และทกัษะเฉพาะทางให้กับประชากร ทั้งน้ี แนวทางการสร้างอาชีพดังกล่าวให้กับ
ประชากรเฉพาะกลุ่ม อาทิ กลุ่มเกษตรกรนั้น ควรค านึงถึงความเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ีและ
พื้นฐานความรู้ของประชากรแต่ละทอ้งท่ี ควบคู่กบัความต่อเน่ืองของการด าเนินการดว้ย ซ่ึงคงตอ้ง
อาศยัการท างานร่วมกนักบัระดบัชุมชนในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากขึ้น 

1.1.2  การยกให้ปัญหาหน้ีครัวเรือนเป็นวาระแห่งชาติ (ระยะกลาง-ยาว) ทั้งน้ี 
เน่ืองจากปัญหาหน้ีครัวเรือนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ มีหลายองคก์รภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและนอกภาคการเงิน อาทิ กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานศาลยุติธรรม กรมบงัคบัคดี ศาล
ลม้ละลายกลาง บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีขอบเขตการท างาน
และอ านาจตามกฎหมายแตกต่างกัน ขณะท่ีปัญหาหน้ีครัวเรือนในระดับจุลภาค อาทิ หน้ีสิน
ขา้ราชการ จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ดงันั้น การจะบรรลุเป้าหมายของการแก้
หน้ีอยา่งย ัง่ยนืได ้จึงตอ้งอาศยัการมองเป้าหมายใหเ้ป็นภาพเดียวกนั มีการรวมศูนยก์ารตดัสินใจและ
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มีอ านาจการตดัสินใจท่ีเด็ดขาดจากผูมี้อ านาจสูงสุดของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ออกนโยบายท่ี
ชดัเจน และมีการขบัเคล่ือนให้เกิดความกา้วหน้าท่ีเป็นรูปธรรม ภายใตเ้ป้าหมายตวัช้ีวดั (KPI) ท่ี
ชดัเจน รวมถึงควรตอ้งมีการรวมศูนยง์บประมาณท่ีมาจากแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการจดัสรร
งบประมาณประสิทธิภาพ ไม่ซ ้ าซ้อน นอกจากน้ี การด าเนินโครงการควรมีความต่อเน่ือง เพื่อหลีก
เล่ียงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายตามการเปล่ียนแปลงทางการเมือง รวมถึงควรมีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิง่ขึ้นและมี
เป้าหมายท่ีชัดเจนขึ้น ทั้งหมดน้ี ก็เพื่อให้ประเทศไทยหลุดพน้จากกับดักหน้ีและกับดักของการ
พฒันา จากปัญหาการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและปัญหาเชิงโครงสร้างขา้งตน้ 

1.1.3  การจดัท าฐานขอ้มูล (Big Data) หน้ีครัวเรือนของประเทศ (ระยะสั้น-
กลาง-ยาว) โดยรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ กระทรวงการคลงั กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย บริษทั ขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากดั ผูใ้ห้บริการดา้นสินเช่ือท่ีไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ซ่ึงจะท าให้เห็นข้อมูลหน้ีครัวเรือนของประเทศท่ีแทจ้ริง และท าให้เห็นภาระหน้ีในระดับบุคคล 
เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาอย่างถูกตอ้ง รวมถึงการดูแลการก่อหน้ีในระดบัท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีในระดบับุคคลอยา่งแทจ้ริง 

1.1.4  การจดัตั้งหน่วยงานกลางท่ีมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการไกล่เกล่ียหน้ีกบั
เจา้หน้ีทุกราย (ระยะกลาง-ยาว) ซ่ึงจะแตกต่างจากโครงการแกห้น้ีท่ีเคยด าเนินการ ซ่ึงจะรวมเฉพาะ
เจา้หน้ีสถาบนัการเงิน และเจา้หน้ีท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเป็นหลกั แต่ไม่ได้รวมเจ้าหน้ีท่ีไม่ได้อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย
อยา่งครอบคลุม ขณะท่ี เม่ือเจา้หน้ีไดรั้บหน้ีคืน ก็จะสามารถทยอยลดหน้ีใหลู้กหน้ีและลดภาระการ
ตั้งส ารองค่าเผ่ือหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญไดต้ามไปดว้ยในกรณีของสถาบนัการเงิน ทั้งน้ี แนวทาง
ของการรวมศูนยอ์  านาจการตดัสินใจ ฐานขอ้มูลหน้ีครัวเรือนของประเทศ และหน่วยงานกลางท่ีมี
อ านาจในการไกล่เกล่ียหน้ีท่ีเบ็ดเสร็จ จะช่วยอุดช่องโหว่ของการแกปั้ญหาหน้ีครัวเรือนและการ
เขา้ถึงสินเช่ือในปัจจุบนั ท่ีกระจายอยูใ่นแต่ละหน่วยงาน ไม่สามารถเห็นภาพขอ้มูลท่ีครบถว้น และ
ไม่สามารถดึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียมาหาทางออกร่วมกนัท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกหน้ีได ้ซ่ึงแมท่ี้ผ่านมา 
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีความพยายามในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีผา่นแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีอย่างย ัง่ยืน โครงการทางด่วนแกห้น้ี คลินิกแกห้น้ี มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ี หมอหน้ี 
และมาตรการรวมหน้ี อนัเป็นแนวทางท่ีดี แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมเจา้หน้ีทุกประเภท หน้ีทุกประเภท 
หรือมีอ านาจในการบงัคบัให้ปฏิบติัตาม ดว้ยขอบเขตหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจ ากดั ดงันั้น จึงอาจท า
ใหไ้ม่ไดป้ระสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี  
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1.1.5  One-Stop Service ในการขอสินเ ช่ือและให้ความรู้ทางการเ งิน ท่ี
เก่ียวขอ้ง (ระยะกลาง-ยาว) เพื่อเป็นการช่วยเหลือกลุ่ม Underserved และ Unserved ท่ีมีความรู้ทาง
การเงินจ ากดั มีปัญหาในการเดินทาง และกงัวลกบัการติดต่อสถาบนัการเงินโดยจะตอ้งมีขั้นตอนท่ี
กระชบั เขา้ใจง่าย และสามารถเช่ือมต่อกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.1.6  การเปิดกวา้งให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data) และเปิด
กวา้งให้ผูใ้ห้บริการกลุ่มต่างๆ เขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรม (Open Infrastructure) (ระยะกลาง-ยาว) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัรายงานภูมิทศัน์ใหม่
ภาคการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย 
Open Data จะช่วยให้ผูใ้ห้บริการสินเช่ือทั้งรายปัจจุบนัและรายใหม่ท่ีอาจเป็นผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน หรือ FinTech สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลลูกคา้ อาทิ พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์
ไฟฟ้า ประปา การเดินทาง Social Media ต่างๆ หรือพยากรณ์อากาศ ในการปล่อยสินเช่ือให้กับ
ประชาชนท่ีมีรายได้ไม่ประจ า ไม่มีหลกัประกัน หรือกลุ่มเกษตรกร ขณะท่ี Open Infrastructure 
ควรรวมถึงสิทธิในการเขา้ถึงระบบกลางทางการเงินท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปล่อยสินเช่ือ
และท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ATM Pool บนหลกัการคิดค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุนท่ี
เกิดขึ้นจากการเขา้ถึงหรือใชบ้ริการระบบกลาง  

1.1.7  ปรับปรุงระบบสหกรณ์  (ระยะสั้ น-กลาง) โดยเน้นท่ีกลไกการ
ตรวจสอบท่ีได้มาตรฐานและเป็นระบบ รวมถึงการบริหารความเส่ียงและการคิดดอกเบ้ียท่ีมี
ประสิทธิภาพตามความเส่ียงท่ีแทจ้ริงของลูกหน้ี ยกตวัอย่างเช่น การปรับลดอตัราดอกเบ้ียให้กบั
การปล่อยสินเช่ือให้สมาชิกสหกรณ์มีลกัษณะการตดับญัชีหนา้ซองเงินเดือน ซ่ึงมีความเส่ียงต ่ามาก 
ในขณะเดียวกัน ก็สามารถปรับลดการให้ผลตอบแทนกับผูถื้อหุ้นและผูฝ้ากเงินมูลค่าสูง เพื่อให้
ตน้ทุนทางการเงินของสหกรณ์ลดต ่าลงตามไปดว้ย นอกจากน้ี สหกรณ์อาจสามารถพิจารณาให้น า
หุ้น เงิน ช.พ.ค. หรือสินทรัพยช์นิดท่ีหลากหลายขึ้นมาใช้ค  ้าประกนัสินเช่ือ เพื่อท าให้ภาระอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูล้ดต ่าลงดว้ย ขณะเดียวกนั ควรมีขอ้ก าหนดใหส้หกรณ์น าส่งรายละเอียดการกูเ้งินของ
สมาชิกใหก้บัหน่วยงานท่ีก าหนด อาทิ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั เพื่อใหส้ามารถเห็นระดบั
การก่อหน้ีของสมาชิกในสถาบนัหรือแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ ประกอบเป็นภาพการก่อหน้ีโดยรวม ซ่ึงจะ
ช่วยแกปั้ญหาการอนุมติัปล่อยกูใ้นอตัราท่ีสูงกว่าเพดานความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
อาทิ กรณีครู และขา้ราชการทหาร ทั้งน้ี ในเดือนมิถุนายน 2565 มีจ านวนสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เขา้
เป็นสมาชิกบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั เพียง 3-4 แห่ง จากจ านวนสหกรณ์ออมทรัพย ์ชุมชุม
สหกรณ์ และเครดิตยูเน่ียน จ านวน 2,089 แห่ง (แบ่งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย ์1,403 แห่ง ชุมนุม
สหกรณ์ 107 แห่ง และเครดิตยเูน่ียน 579 แห่ง) 
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1.1.8  ให้แรงจูงใจบริษทันายจา้ง เพื่อเป็นอีกแรงเสริมในการช่วยแก้ปัญหา
หน้ีครัวเรือนและการสร้างวินยัทางการเงิน (ระยะสั้น-กลาง) ทั้งน้ี แมว้่าปัญหาหน้ีสินจะเป็นเร่ือง
ของลูกหน้ีและผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ แต่การแกห้น้ีท่ีขบัเคล่ือนผา่นสถาบนัการเงินมกัท าใหลู้กหน้ีขาด
แรงจูงใจ และมกัจบลงด้วยการกู้ยืมแหล่งใหม่มาช าระหน้ีเดิม ก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการทาง
กฎหมาย เพราะสถาบนัการเงินขาดทรัพยากรในการดูแลลูกหน้ีในระดบัรายบุคคล ซ่ึงหากตอ้งการ
ให้การแกห้น้ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ก็ควรครอบคลุมไปถึงวินัยการใช้จ่าย และการแกปั้ญหา
เฉพาะบุคคล ดว้ยเหตุน้ี แรงผลกัดนัจากฝ่ังนายจา้งท่ีอยูใ่กลชิ้ดลูกหน้ีและดูแลฝ่ังรายไดโ้ดยตรง จึง
มีบทบาทเสริมท่ีส าคญัท่ีจะกระตุน้พฤติกรรมควบคุมการใช้จ่าย การออมรายวนั/รายสัปดาห์ และ
ความรู้ในการแกห้น้ีท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผ่านกลไกการให้ความรู้ ทดลองปฏิบติัไปท่ีละขั้น (Small 
Steps, Small Success) ซ่ึงอาจเสริมดว้ยความช่วยเหลือทางการเงินจากเงินกองทุนของนายจา้งหรือ
ความร่วมมือระหว่างนายจา้งและผูใ้ห้บริการสินเช่ือ สุดทา้ยแลว้ นายจา้งท่ีตระหนกัถึงความส าคญั
ของการร่วมแกไ้ขปัญหาหน้ีสินน้ี จะไดป้ระโยชน์ผ่านความตั้งใจในการท างานและประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานท่ีสูงขึ้น ความผูกพนัและความซ่ือสัตยต่์อองค์กร (Engagement and 
Loyalty) ท่ีเพิ่มขึ้นดว้ย ขณะท่ีภาครัฐ สามารถช่วยผลกัดนัการมีส่วนร่วมดงักล่าว ผ่านการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีกบันายจา้งท่ีด าเนินโครงการลกัษณะดงักล่าว เป็นตน้ 

1.2  มาตรการส าหรับลูกหนีก้ลุ่มท่ีเข้าถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์ (Bankable) 
 1.2.1  มาตรการส าหรับลูกหน้ีท่ีมีสถานะปกติ 
 1.2.1.1  มาตรการสนบัสนุนการแปลงหน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภคทัว่ไป 
เป็นหน้ีเพื่อท่ีอยู่อาศยั เช่าซ้ือยานยนต ์หรือการประกอบอาชีพ (ระยะสั้น-กลาง) อาทิ ผ่านการเพิ่ม
การลดหยอ่นภาษีดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับสินเช่ือประเภทดงักล่าว 
 1.2.1.2  มาตรการควบคุมการก่อหน้ีสินเช่ือไม่มีหลกัประกนั (ระยะสั้น-
กลาง) โดยเน้นไปท่ีผูท่ี้มีรายไดป้ระจ า ท่ีเป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
เพื่อดูแลการใช้จ่ายท่ีไม่มีวตัถุประสงคช์ดัเจนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่เป็นการก่อหน้ีเกินตวั 
ซ่ึงในปัจจุบนั ธนาคารแห่งประเทศไทยมีมาตรการควบคุมเพดานหน้ีและจ านวนบญัชีบตัรเครดิต
และสินเช่ือบุคคลอยู่แลว้ ขณะท่ี เกณฑ์ดังกล่าวอาจตอ้งพิจารณาปรับให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น
ส าหรับกลุ่มท่ีไม่มีรายได้ประจ า ซ่ึงมกัใช้สินเช่ือส่วนบุคคลเป็นทางเลือกหน่ึงในการประกอบ
อาชีพ หรือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินในการประกอบอาชีพ 
 1.2.1.3  สนบัสนุนการท า Risk-Based Pricing (ระยะสั้น-กลาง) เพื่อลด
ปัญหา Moral Hazard และให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น จึงควรปรับโครงสร้างการคิดอตัราดอกเบ้ีย
ใหม่ จากปัจจุบนัท่ีลูกหน้ีท่ีมีประวติัการจ่ายช าระหน้ีดีส่วนใหญ่ ถูกคิดอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือรายย่อย
ตามเพดานท่ีทางการก าหนด แต่ลูกหน้ีท่ีผิดนดัช าระหน้ีสามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเพื่อลด
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ภาระดอกเบ้ียได ้รวมถึงหากกระบวนการเดินหนา้ถึงขั้นตอนการเจรจาปรับโครงสร้างหน้ีขั้นทา้ยๆ 
หรือการขายหน้ีต่อไปท่ีบริษทับริหารสินทรัพย ์ก็มีโอกาสไดรั้บการ Haircut หน้ีเพื่อจ่ายหน้ีดว้ยมูล
หน้ีท่ีน้อยกว่าภาระหน้ีท่ีมีกบัสถาบนัการเงินเร่ิมแรกไดอี้ก จึงท าให้เกิดพฤติกรรมการยื้อหน้ีของ
ลูกหน้ี  ทั้ ง น้ี  แนวทางการท า  Risk-Based Pricing ควรเกิดขึ้ น  คู่ขนานไปกับการปรับปรุง
กระบวนการปรับโครงสร้างหน้ีและการไกล่เกล่ียหน้ีท่ีเบ็ดเสร็จและมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ใหภ้าระ
ทา้ยสุด ตกอยู่กับสถาบนัการเงินผูป้ล่อยกูม้ากจนเกินไป อนัจะยอ้นกลบัมาจ ากดัหรือเขม้งวดกับ
การปล่อยสินเช่ือใหม่ได ้
 1.2.2  มาตรการส าหรับลูกหน้ีท่ีมีสถานะหน้ีลน้ 
 1.2.2.1 มาตรการปรับโครงสร้างหน้ีอยา่งย ัง่ยนื และการผอ่นปรนเกณฑ์
การจดัชั้นและการกนัเงินส ารองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับสถาบนัการเงิน 
(ระยะสั้น-กลาง) ซ่ึงในกรณีท่ียงัไม่สามารถรวมศูนยข์อ้มูลหน้ีหรือการไกล่เกล่ียหน้ีได ้ภาครัฐคง
ตอ้งให้น ้ าหนกักบัแนวทางการปรับโครงสร้างหน้ีอย่างย ัง่ยืนของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีตั้งอยู่
บนการประเมินกระแสเงินสดและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรายในอนาคต 
อย่างไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์ภาพรวมเศรษฐกิจ รายได ้และค่าครองชีพท่ีมีความไม่แน่นอนสูง 
อาจกระทบต่อความแม่นย  าในการประเมินขอ้มูลลูกหน้ีขา้งตน้ ดงันั้น การผ่อนปรนเกณฑก์ารจดั
ชั้นฯ แนวทางการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (SICR) จึงตอ้งมี
ความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ตามไปด้วย จากปัจจุบนัท่ีก าหนดให้ส้ินสุดการผ่อนปรนภายในปี 
2566 ไม่เช่นนั้น เกณฑ์ต่างๆ ดังกล่าวจะกลายเป็นข้อจ ากัดในการสนับสนุนแนวทางการปรับ
โครงสร้างหน้ีอยา่งย ัง่ยนืได ้
 1.2.2.2 การให้ความรู้ทางการเงิน (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ซ่ึงจะตอ้งเน้น
การปลูกฝังค่านิยมการใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและวินยัทางการเงิน โดยเฉพาะกบัวยัรุ่นและวยัเร่ิมท างานท่ี
เร่ิมมีปัญหาหน้ีสิน  

1.3  มาตรการส าหรับลูกหนี้กลุ่มท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือและกลุ่มท่ีเข้าไม่
ถึงสินเช่ือ (Underserved และ Unserved) 
 1.3.1  มาตรการส าหรับลูกหน้ีท่ีมีสถานะปกติ 
 1.3.1.1  การเพิ่มการแข่งขนั (Open Competition) (ระยะสั้น-กลาง-ยาว)  
ซ่ึงเป็นกลไกตลาดในการกระตุน้ให้ผูใ้ห้บริการสินเช่ือแสวงหารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ี
เหมาะสมในการให้บริการลูกคา้กลุ่มน้ี อาทิ รูปแบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Digital Lending หรือ 
Digital-Only Bank ซ่ึงทางการควรก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อให้การให้บริการใน
รูปแบบดงักล่าว เล็งผลเลิศในการเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงินกบักลุ่มท่ีมีปัญหาอย่างแทจ้ริง 
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อย่างไรก็ตาม ทางการจ าเป็นตอ้งติดตามขอ้มูลอย่างใกลชิ้ด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียงเชิง
ระบบตามมาในอนาคตจากการปล่อยสินเช่ือท่ีมากเกินความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
รวมถึงไม่ควรก าหนดกฎกติกาท่ีมากเกินไปจนเพิ่มตน้ทุนให้กบัผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนั ก็
จ าเป็นต้องเร่งเดินหน้าการ Open Data และ Open Infrastructure เพื่อช่วยให้เกิดกระบวนการ
พิจารณาเครดิตและเคร่ืองมือเครดิตใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับลูกคา้กลุ่ม Underserved 
และ Unserved 
 1.3.2  มาตรการส าหรับลูกหน้ีท่ีมีสถานะหน้ีลน้ 
 1.3.2.1 มาตรการปรับโครงสร้างหน้ีอยา่งย ัง่ยนื และการผอ่นปรนเกณฑ์
การจดัชั้นและการกนัเงินส ารองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับสถาบนัการเงิน 
(ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ซ่ึงจุดแตกต่างจากกรณีลูกหน้ีกลุ่ม Bankable คือ ลูกหน้ีกลุ่มน้ีจะมีปัญหา
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายอย่างต่อเน่ือง ท าให้การปรับโครงสร้างหน้ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ดงันั้น 
เกณฑก์ารกนัส ารองฯ และจดัชั้นหน้ีของผูใ้หบ้ริการสินเช่ือกบัลูกคา้กลุ่มน้ี ซ่ึงอาจเป็นกรณี Digital 
Lending, Digital-Only Bank ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ หรือโครงการสินเช่ือท่ีให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ี จึง
ควรมีการผอ่นปรนและยดืหยุน่มากกวา่กลุ่ม Bankable 
 1.3.2.2 โครงการแก้หน้ีนอกระบบ (ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ซ่ึงควรเป็น
หน่วยงานของภาครัฐอย่างเช่นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ในการใหสิ้นเช่ือหมุนเวียนระยะสั้น ควบคู่
กบัการช่วยเจรจากบัเจา้หน้ีนอกระบบ และการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อปรับทศันคติ ค่านิยมและ
พฤติกรรมการใชจ่้ายใหเ้หมาะสม อีกทั้งควรเป็นโครงการท่ีมีความต่อเน่ือง 
 1.3.2.3 การปรับทัศนคติทางการเงินและการให้ความรู้ทางการเงิน 
(ระยะสั้น-กลาง-ยาว) ซ่ึงควรเน้นไปท่ีค่านิยม ทศันคติท่ีถูกตอ้งในการจ่ายช าระหน้ีและแกไ้ขหน้ี 
การท าบญัชีครัวเรือน ความรู้เก่ียวกบัการจดัการหน้ีสินหลายกอ้น ล าดบัการจ่ายช าระหน้ี การออม 
รวมถึงการด ารงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ เพื่อให้เกิดทกัษะถาวรต่อการจดัการภาระ
ค่าใช้จ่ายและหน้ีสิน รวมถึงสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินในระยะยาว ทั้งน้ีความส าเร็จในการปรับ
ทศันคติขึ้นกบัความต่อเน่ืองและความเขา้ใจบริบทเฉพาะของครัวเรือน ซ่ึงตอ้งอาศยัหน่วยงานใน
ระดบัชุมชนและทอ้งถ่ินเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนัภายใตก้ารขบัเคล่ือนและการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานรัฐในระดบัท่ีใหญ่ขึ้น 
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ตารางท่ี 5-1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ส าหรับทั้งภาครัฐและผูก้  ากบัดูแลภาคการเงิน 
 ข้อเสนอแนะมาตรการ 
ภาพรวม ▪ ดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจและรายไดป้ระชากร รวมถึงบรรเทาปัญหาค่าครองชีพ  

▪ ยกให้ปัญหาหน้ีครัวเรือนเป็นวาระแห่งชาติ ท่ีมีผูมี้อ  านาจตดัสินใจดูแล และรวมศูนยก์าร
ตดัสินใจส าหรับองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

▪ จดัท าฐานขอ้มูล (Big Data) หน้ีครัวเรือนของประเทศ 
▪ มีหน่วยงานกลางท่ีมีอ านาจเบด็เสร็จในการไกล่เกล่ียหน้ีกบัเจา้หน้ีทุกราย 
▪ One-Stop Service ในการขอสินเช่ือและให้ความรู้ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
▪ Open Data และ Open Infrastructure โดยรวมขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการนอกภาคการเงินและ

หน่วยงานของรัฐ 
▪ ปรับปรุงระบบสหกรณ์ โดยเฉพาะกลไกการบริหารความเส่ียง และการคิดดอกเบ้ีย 

รวมถึงน าขอ้มูลลูกหน้ีสหกรณ์เขา้เครดิตบูโร 
▪ ให้แรงจูงใจบริษทันายจา้งในการช่วยแกห้น้ีครัวเรือน การสร้างวินยัทางการเงิน อาทิ 

สิทธิประโยชน์ทางภาษี อนัจะช่วยให้นายจา้งไดป้ระโยชน์จากประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีสูงขึ้น 

 สถานะหนีป้กต ิ สถานะหนีล้้น 
Bankable ▪ กระตุน้การแปลงเป็นหน้ีเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 

ยานยนต ์หรือการประกอบอาชีพ 
▪ ควบคุมการก่อหน้ีสินเช่ือไม่มี

หลกัประกนั อาทิ บตัรเครดิต และ
สินเช่ือบุคคล 

▪ Risk-Based Pricing เพื่อกระตุน้
พฤติกรรมเครดิตท่ีดีและสร้างความ
ยติุธรรมกบัลูกหน้ีท่ีความเส่ียงต ่า 

▪ ปรับโครงสร้างหน้ีอยา่งย ัง่ยืน  
▪ ให้ความรู้ทางการเงิน โดยเฉพาะวินยัทาง

การเงิน และการปลูกฝังค่านิยมการใชจ้่าย
ท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะกบัวยัรุ่นและวยัเร่ิม
ท างาน 

 

Underserved 
และ 
Unserved 

▪ เพ่ิมการแข่งขนั (Open Competition) 
ระหว่างผูใ้ห้บริการ โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ Digital Lending และ 
Digital-Only Bank 

 

▪ ปรับโครงสร้างหน้ีอยา่งย ัง่ยืน ท่ีมาพร้อม
กบัเกณฑก์ารกนัส ารองฯ และจดัชั้นหน้ีท่ี
ยืดหยุน่กว่ากรณีกลุ่ม Bankable 

▪ โครงการแกห้น้ีนอกระบบ อาทิ ให้
สินเช่ือระยะส้ัน (Revolving Credits) 
และเจรจากบัเจา้หน้ีนอกระบบ 

▪ การปรับทศันคติทางการเงินและให้
ความรู้ทางการเงิน อาทิ การท าบญัชี
ครัวเรือน 
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2.  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการสินเช่ือ  
 2.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงและกลไกการตั้งราคาใน

ลกัษณะ Risk-Based Pricing ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายมากขึ้น เพื่อปรับกลไกการตั้งราคาจาก
ลักษณะ One Size Fits All มาเป็นแบบเฉพาะบุคคล อันจะช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมเครดิตท่ีดี 
อย่างไรก็ตาม จากผลส ารวจภาวะหน้ีสินของภาคประชาชนโดยผูวิ้จยั น ามาสู่ขอ้สังเกตว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภาระหน้ีสูงมีความตอ้งการให้ปรับปรุงกลไกการตั้งราคาให้เป็นแบบ Risk-Based 
Pricing มากกวา่กลุ่มท่ีมีภาระหน้ีต ่าชดัเจน ซ่ึงอาจสะทอ้นปัญหาความรู้ทางการเงินและความเขา้ใจ
ผิดว่าจะไดด้อกเบ้ียท่ีต ่าลง สวนทางกบัขอ้เท็จจริงท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีกลบัจะแผชิญอตัรา
ดอกเบ้ียเงินให้กูท่ี้สูงกว่ากลุ่มท่ีภาระอตัราดอกเบ้ียนอ้ย หรืออาจสะทอ้นว่ากลุ่มท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ
ตดัเงินเดือนมองว่าควรได้รับอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าลงตามความเส่ียงของตนท่ีอยู่ในระดับต ่า ทั้งน้ี 
ส าหรับผูใ้ห้บริการคงตอ้งอาศยัขีดความสามารถของระบบวิเคราะห์ขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
มากพอ เพื่อใหส้ามารถประเมินความเส่ียงเครดิต ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  ามากขึ้น 

 2.2  พฒันาบริการสินเช่ือและบริการให้ค  าปรึกษาทางการเงินในรูปแบบออนไลน์ 
ซ่ึงเหมาะสมกับความต้องการและข้อจ ากัดของลูกค้ากลุ่ม Underserved และ Unserved ขณะท่ี
ตน้ทุนการให้บริการท่ีลดลงจากการใชช่้องทางออนไลน์ คงช่วยสนบัสนุนให้เง่ือนไขของสินเช่ือดี
โดยเฉพาะในมิติของราคา นอกเหนือจากความรวดเร็วของการบริการท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี ผู ้
ให้บริการสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี และขอ้มูลลูกคา้ในรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น ภายใต้
การพฒันาดว้ยตนเอง หรือการเป็นพนัธมิตรกบั FinTech เพื่อน าไปสู่การสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ 
อาทิ P2P Lending หรือการปล่อยสินเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้เฉพาะผ่านช่องทางของพนัธมิตร อาทิ E-
Commerce ส าหรับการปล่อยให้พ่อคา้แม่คา้ออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยลดการปัญหาพึ่งพิงหลกัประกนัใน
การปล่อยกูล้ง 

 2.3  ออกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัลูกค้าเฉพาะกลุ่มมากขึ้น โดยนอกจากดา้นราคา
แลว้ ก็ควรค านึงถึงระยะเวลาการช าระคืนหน้ีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการรับรู้รายไดข้องลูกคา้กลุ่ม
เฉพาะมากขึ้น ซ่ึงปัจจยัน้ีขึ้นกบัการบริหารความเส่ียง ขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรของผู ้ให้บริการสินเช่ือเป็นส าคัญ ขณะท่ี  ผลิตภัณฑ์ท่ี เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่ม 
Underserved อาจต้องมีลักษณะเป็นวงเงินสินเช่ือพร้อมใช้มากกว่าการให้สินเช่ือท่ีก าหนด
วตัถุประสงคช์ดัเจน และตอ้งสามารถปรับเง่ือนไขสินเช่ือท่ียืดหยุ่นตามศกัยภาพการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วง นอกจากน้ี ผูเ้ล่นในระบบการเงินควรพิจารณาผลิตภณัฑเ์งินออมท่ี
กระตุน้การออมท่ีมีความถ่ีมากขึ้นในระดบัรายวนั หรือรายสัปดาห์ เพื่อให้เหมาะสมกบัพฤติกรรม
การใชชี้วิตของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดไ้ม่ประจ า 
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 2.4  ปรับปรุงแนวทางการแก้ไขหน้ีท่ีเหมาะสมกับบริบทเฉพาะกลุ่มลูกคา้หรือ
บุคคล เน่ืองจากปัญหาในการช าระหน้ีส าหรับลูกหน้ีส่วนใหญ่เก่ียวพนักบัปัญหาภาระค่าใชจ่้ายจาก
ครอบครัว ซ่ึงด้วยสภาพเศรษฐกิจสังคมและค่าครองชีพท่ียงัมีความไม่แน่นอนสูง ประกอบกับ
จ านวนครัวเรือนท่ีมีหน้ีเพิ่มสูงขึ้นมาก ดงันั้น จึงมีความเป็นไปไดท่ี้ลูกหน้ีท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ
แกไ้ขหน้ี มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น ขณะท่ีการแกไ้ขหน้ีอย่างย ัง่ยืนคงขึ้นกบับริบทของลูกหน้ีในระดบั
บุคคล ท าให้ผูใ้ห้บริการสินเช่ือคงจะตอ้งพฒันาเคร่ืองช้ีวดัและเคร่ืองมือ กระบวนการติดตามหน้ีท่ี
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัระดบัปัจเจกบุคคลมากขึ้น 

 2.5  สนบัสนุนการใหค้วามรู้ทางการเงินอยา่งต่อเน่ือง ควบคู่กบัภาพลกัษณ์ท่ีเขา้ถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าท่ี Underserved และ Unserved แสดงความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการให้ความรู้ทางการเงินท่ีชัดเจน อาทิ การใช้จ่าย การท าบัญชีครัวเรือน ล าดับ
ความส าคญัของการจ่ายหน้ีหลายก้อน รวมถึงการออมเงิน และการด ารงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง ขณะเดียวกัน ก็มองว่าการใช้บริการจากสถาบันการเงินในระบบ ควรปรับปรุงให้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีเขา้ถึงง่ายขึ้น และขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ 
นอกจากน้ี การให้ความรู้ทางการเงิน และการทดลองปฏิบติัตามแนวทางการสร้างพฤติกรรมทาง
การเงินท่ีดี อาจมีประสิทธิผลมากขึ้นเม่ือมาควบคู่กบัการให้สินเช่ือเงินกอ้นขนาดเลก็หรือแรงจูงใจ
อ่ืนใด เพื่อใหก้ระตุน้ใหพ้ฤติกรรมดงักล่าวคงทนถาวรมากขึ้น 

 3.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาในคร้ังต่อไป โดยการ

วิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสินเช่ือและปัญหาหน้ีครัวเรือนของ
ลูกหน้ีแต่ละกลุ่มทั้งกลุ่มท่ีเข้าถึงสินเช่ืออยู่แลว้ และกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงสินเช่ือ เพื่อ
น าไปสู่แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างย ัง่ยืน (Sustainability) ส าหรับ
ลูกหน้ีกลุ่มต่างๆ ดงักล่าว ซ่ึงการศึกษาช้ีวา่ ปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนส าหรับลูกหน้ี
เฉพาะกลุ่ม จะยิ่งมีความซับซ้อนของปัญหา จึงท าให้ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐและสถาบันการเงิน เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงมหภาค และปัญหาจุลภาค รวมถึงขับเคล่ือน
พฤติกรรมของลูกหน้ีให้ปรับตัวไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์อย่างย ัง่ยืน บนเง่ือนไขของความ
ต่อเน่ืองของการด าเนินมาตรการและการกระจายความช่วยเหลือให้ลงไปถึงระดับรากหญ้า ท่ี
จะต้องมาจากความเข้าใจบริบทเฉพาะของลูกหน้ีกลุ่มนั้นๆ สุดท้ายแล้ว การด าเนินการต่างๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ ก็เพื่อจะใหน้ าไปสู่การออกแบบมาตรการดูแลและช่วยเหลือท่ีมีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
และเฉพาะบุคคล (More Personalized) มากขึ้น  
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 ส่วนการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเนน้การประเมินปัญหาเฉพาะกลุ่มดงักล่าวในระดบั
ท่ีลึกขึ้น โดยสามารถท าเป็น Focus Group ในกลุ่มลูกหน้ีเป้าหมายและในพื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อยืนยนั
แนวทางแก้ไขปัญหาและเพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีท่ีย ั่งยืนมากขึ้ น 
นอกจากน้ี เน่ืองจากระยะเวลาการส ารวจปัญหาภาระหน้ีสินของประชาชนโดยผูวิ้จยั ยงัอยู่ในช่วง
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงการระบาดของไวรัสดงักล่าว น ามาสู่การเปล่ียนแปลงในหลาย
ดา้นตามมา อาทิ รูปแบบการท างาน ลกัษณะการจา้งงาน และการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ยกตัวอย่างเช่น รูปแบบการจ้างงานปรับมาสู่ลักษณะอาชีพอิสระ (Self-Employed) มากขึ้น ซ่ึง
ย่อมจะมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการใช้จ่าย ก่อหน้ี และช าระหน้ี ท่ามกลางภาวะท่ีผู ้
ให้บริการอยู่ระหว่างการเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการสินเช่ือออนไลน์ ดงันั้น จึงควรมี
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเขา้ถึงสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนภายใตบ้ริบทการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงหลงัการระบาดของไวรัสโควิด-19 เพื่อปรับปรุงแนวทางความช่วยเหลือและขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายใหเ้หมาะสมมากขึ้น 
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เป็นประเด็นใกลต้วัของประชาชนทุกภาคส่วนแลว้ ยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัเปราะบางท่ีอาจส่งผลต่อ
เสถียรภาพของเศรษฐกิจและระบบการเงินไทยในระยะยาว ทั้งน้ีปัญหาส าคญัของภาคครัวเรือนไทย
อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่ ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีอยู่ในระดบัสูง และปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือ
จากสถาบนัการเงินในระบบ ส าหรับในส่วนของภาระหน้ีภาคครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง สะทอ้นได้
จากขอ้มูลยอดคงคา้งเงินใหกู้ย้มืของภาคครัวเรือนท่ีรายงานโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปรับตวั
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองมาแตะระดบัสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ท่ี 14.58 ลา้นลา้นบาท ณ ส้ินไตรมาสท่ี 4 
ปี 2564 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.1 ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยหน้ีครัวเรือนส่วน
ใหญ่เป็นการกูย้ืมมาเพื่อใชซ้ื้ออสังหาริมทรัพย ์เพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั เพื่อการประกอบอาชีพ 
และเพื่อซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ หน้ีบตัรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนัปรับตวัสูงขึ้นมากในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึง
อาจเป็นมาตรวดัท่ีบ่งช้ีว่า ครัวเรือนหลายกลุ่มมีปัญหาฐานะทางการเงินท่ีเปราะบาง นอกจากน้ี งาน
ศึกษาของโสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ (2562) พบว่า ครัวเรือนไทยส่วนหน่ึงไม่สามารถหลุดพน้
จากการเป็นหน้ีได้ หรือติดกับดักหน้ี (Debt Trap) และมีหน้ีสินล้นพ้นตัว (Over-Indebtedness) 
กล่าวคือ หน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงขึ้นในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา มาจากการก่อหน้ีของผูกู้ร้ายเดิมมากกวา่ราย
ใหม่ และผูกู้้มีพฤติกรรมกู้หลายบญัชีและหลายสถาบนัการเงินเพิ่มขึ้น ซ่ึงน าไปสู่ภาระการผ่อน
ช าระหน้ีท่ีมากและนานขึ้น และในทา้ยท่ีสุดแลว้ ครัวเรือนท่ีติดกับดักหน้ีก็จะไม่มีเงินออมและ
ขาดกนัชนทางการเงินเพื่อรับมือกบัความเส่ียงในอนาคต 

ส าหรับปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบันการเงินในระบบของภาคครัวเรือนนั้น 
การศึกษาของ Townsend Thai Project พบว่า ครัวเรือนไทยท่ีมีรายไดน้้อยเผชิญทั้งขอ้จ ากดัในการ
เขา้ถึงบริการทางการเงินและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินเพื่อการลงทุนในธุรกิจและการขยาย
กิจการ ขณะท่ีรายงานผลการส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนปี 2563 ของธนาคาร
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แห่งประเทศไทย พบวา่ แมส้ัดส่วนครัวเรือนท่ีมีการใชสิ้นเช่ือจะเพิ่มขึ้นมาอยูท่ี่ร้อยละ 45.5 จากร้อย
ละ 35.8 ในปี 2561 แต่ผลส ารวจก็พบว่า มีสัดส่วนครัวเรือนท่ีใชสิ้นเช่ือก่ึงในระบบและนอกระบบ
ในปี 2563 เพิ่มขึ้นเล็กนอ้ยมาท่ีร้อยละ 13.3 และร้อยละ 1.7 จากระดบัร้อยละ 12.4 และร้อยละ 1.6 
ในปี 2561 ตามล าดับ โดยปัญหาของครัวเรือนท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือจากผูใ้ห้บริการท่ีเป็นธนาคาร
พาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐนั้น ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากฐานะทางการเงินไม่ดีหรือ
รายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ประเภทสินเช่ือ กังวลเร่ืองเง่ือนไขและ
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก และไม่กลา้ไปติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการโดยคิดวา่จะถูกปฏิเสธ ตามล าดบั  

 จากขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ กล่าวได้ว่าปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินและ
ปัญหาหน้ีครัวเรือนท่ีผ่านมา มีสาเหตุมาจากปัญหาเศรษฐกิจมหภาคซ่ึงกระทบฐานะทางการเงินของ
ภาคครัวเรือน ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ อาทิ ความซบัซอ้นของผลิตภณัฑแ์ละขั้นตอน
การขอใช้บริการ ตลอดจนปัญหาของผูกู้ท่ี้ขาดทกัษะทางดา้นการเงิน ดงันั้นเพื่อให้สามารถแกไ้ข
ปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของภาคครัวเรือนอยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน จึงจ าเป็นจะตอ้งประเมิน
สาเหตุและลกัษณะของหน้ีครัวเรือน ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการ
สินเช่ือของประชาชนรายย่อย เพื่อน ามาสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึง
บริการสินเช่ือรายย่อยส าหรับกลุ่มต่างๆ ซ่ึงหากสามารถทุเลาปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ควบคู่
ไปกับการรักษาสมดุลระหว่างการก่อหน้ีและความสามารถในการช าระหน้ีของครัวเรือน และ
หลีกเล่ียงปัญหาการก่อหน้ีท่ีเกินความจ าเป็นไดแ้ลว้ ก็จะท าให้ภาคครัวเรือนสามารถช่วยขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และน ามาสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพื่อประเมินสาเหตุและลักษณะของหน้ีในมุมมองของลูกหน้ีและผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือ เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของประชาชนรายยอ่ย 
 2.   เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสินเช่ือจากมุมมองของ
ประชาชนรายยอ่ย ทั้งกลุ่มท่ีเขา้ถึงและกลุ่มท่ียงัมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ 
 3.   เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับแก้ไขปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือรายย่อยแบบมี
คุณภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื (Sustainability) ส าหรับประชาชนรายยอ่ย    

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการเขา้ถึงสินเช่ือรายย่อยแบบมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล
อยา่งย ัง่ยนื” มีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 
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 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเนน้การศึกษาสถานการณ์หน้ีครัวเรือนและการ
เขา้ถึงบริการสินเช่ือรายย่อยท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล และเพื่อประกอบ
อาชีพในนามบุคคลธรรมดา ขณะท่ีผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อย ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ 
สถาบนัเฉพาะกิจท่ีรับฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทับตัรเครดิต ลิสซ่ิง บริษทัท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ
ส่วนบุคคล และสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ในระบบ ตลอดจนแหล่งกูเ้งินก่ึงในระบบและนอกระบบ   
  2. ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาน้ีครอบคลุมประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้

วธีิด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาน้ีด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ดงัน้ี 
 1.  การรวบรวมขอ้มูล  
 1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการส ารวจความคิดเห็นและมุมมองจาก
ประชาชนรายย่อยจ านวน 417 ตวัอย่าง จากทุกภูมิภาคของประเทศ รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
และผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นแวดวงตลาดสินเช่ือรายยอ่ยจ านวน 6 ราย 
 1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยศึกษาขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านกังานสถิติแห่งชาติ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการโดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและเน้ือหาตาม
หลกัการทางสถิติ และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบตามหลกัการต่างๆ 

3.  การน าเสนอขอ้มูล น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ 
รวมถึงน าเสนอแนวทางการเขา้ถึงสินเช่ือรายยอ่ยแบบมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

 1. ท าใหท้ราบถึงสถานการณ์หน้ีสินของภาคครัวเรือนในมิติต่างๆ จากขอ้มูลในฝ่ังของ
ลูกหน้ีและผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ 
 2. ท าใหเ้ขา้ใจปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสินเช่ือของประชาชนรายยอ่ย ทั้งกลุ่มท่ี
เขา้ถึงบริการสินเช่ืออยู่แลว้ และกลุ่มท่ียงัมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการภาคการเงินในการวางแผนสนบัสนุนการเขา้ถึงสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 
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 3. ท าให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลในภาคการเงินไทย 
เพื่อบรรเทาปัญหาหน้ีครัวเรือนไทยอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบัปัญหาของลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม 
อนัจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของครัวเรือน และส่งผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว  

ผลการวจิัย  

จากการศึกษาสถานการณ์การเขา้ถึงบริการสินเช่ือและปัญหาหน้ีครัวเรือนไทย รวมถึง
การสอบถามผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือและผูท่ี้มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสินเช่ือ ตลอดจนการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อยนั้น พบว่า ปัญหาการเข้าถึงบริการสินเช่ือและหน้ีครัวเรือนไทยใน
ภาพรวมมีสาเหตุส าคญัมาจาก 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และดา้นอ่ืนๆ ในระดบัมห
ภาค ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินและการก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน และปัญหาในส่วนของผู ้
กูห้รือประชาชนรายย่อย โดยในส่วนของปัญหาในระดบัมหภาคสะทอ้นผ่านสถานการณ์เศรษฐกิจ
และรายได ้ค่าครองชีพ การศึกษา ตลอดจนขอ้จ ากดัทางกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขหน้ี
และปรับโครงสร้างหน้ีให้กบัภาคครัวเรือน ขณะเดียวกนัจากการท่ีมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ขอ้มูลหน้ีในระดบับุคคลขาดการรวมศูนยจึ์งท าให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการมองภาพหน้ีครัวเรือนท่ี
แท้จริงและการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นต้น ส าหรับส่วนของสถาบนัการเงินนั้น 
ปัญหาจะอยู่ท่ีการแข่งขนัปล่อยสินเช่ือซ่ึงกระตุ้นความต้องการกู้เงินเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิต ปัญหาการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไปในหลายกรณี ปัญหา
การก าหนดระยะเวลาช าระคืนเงินกูท่ี้ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการรับรู้รายไดข้องลูกหน้ี ท าใหอ้ตัรา
การช าระคืนเงินตน้ท าไดย้าก เป็นตน้ และสุดทา้ย ปัญหาในส่วนของผูกู้น้ั้น ปัญหาส่วนใหญ่จะมา
จากเงินออมนอ้ย และค่าใชจ่้ายสูงกว่ารายได ้รวมถึงการขาดความตระหนกัถึงวิธีการก่อหน้ีและแก้
หน้ีท่ีเหมาะสม โดยกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ จะมีปัญหาความรู้ทางการเงินท่ีชดัเจนกวา่
กลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ืออยูแ่ลว้ 

ทั้งน้ี หากสามารถบรรเทาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ขา้งตน้ได ้ก็คงจะมีผลให้ประชาชน
รายย่อยสามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบไดดี้ขึ้น ดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าลงกว่าการใช้หน้ีนอกระบบ
มาก ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต ส าหรับในส่วนผลการ
ประเมินมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากการเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือในระบบ ผูว้ิจยัพบวา่ หากสามารถช่วย
ให้ประชากรกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือ ให้สามารถเขา้รับบริการสินเช่ือในระบบ และน า
สินเช่ือดงักล่าวไปประกอบอาชีพแลว้ ก็จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจไดป้ระมาณ 9.1 พนัลา้น
บาท หรือร้อยละ 0.05 ต่อจีดีพี ทั้งน้ี แมอ้ตัราส่วนดงักล่าว จะไม่สูงมากนัก แต่หากคิดเป็นจ านวน
ครัวเรือนท่ีมีปัญหาการพึ่งพิงหน้ีนอกระบบในปัจจุบนั จะสามารถช่วยเหลือไดไ้ม่นอ้ยกว่า 1.1 ลา้น
ครัวเรือน และบรรเทาผลกระทบเชิงสังคมไปควบคู่กนั 
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ข้อเสนอแนะ  

เพื่อแก้ไขปัญหาการเขา้ถึงสินเช่ือรายย่อยแบบมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่าง
ย ัง่ยืน (Sustainability) อีกทั้งเหมาะสมส าหรับลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม อนัจะน าไปสู่การบรรเทาปัญหาหน้ี
ครัวเรือนอย่างเป็นระบบ และเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิตในระยะยาว จึงน ามาสู่ขอ้เสนอแนะใน 2 ดา้น 
ได้แก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับทั้งภาครัฐและผูก้  ากบัดูแลภาคการเงิน และขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับมหภาคและผู ้ก  ากับดูแลภาคการเงิน ซ่ึง
ครอบคลุมไปถึงการดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจ การเติบโตของรายได้ประชากร และการบรรเทา
ปัญหาค่าครองชีพ รวมถึงการยกให้ปัญหาหน้ีครัวเรือนเป็นวาระแห่งชาติ เพราะหน้ีครัวเรือนเป็น
ปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศมีหลายองค์กรภาครัฐทั้งในและนอกภาคการเงินเก่ียวขอ้ง อาทิ 
กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานศาลยุติธรรม กรมบงัคบัคดี ศาลลม้ละลายกลาง บริษทั ขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากัด เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีขอบเขตการท างานและอ านาจตามกฎหมาย
แตกต่างกนั ดงันั้นการจะบรรลุเป้าหมายของการแกห้น้ีสินภาคครัวเรือนอย่างย ัง่ยืนคงจะตอ้งอาศยั
การรวมศูนย์ในหลายๆ เร่ือง ทั้ งอ านาจการตัดสินใจในการออกนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อให้มีการ
ขบัเคล่ือนให้เกิดความกา้วหนา้ท่ีเป็นรูปธรรม ควรเร่งปรับปรุงระบบสหกรณ์ โดยเฉพาะกลไกการ
บริหารความเส่ียง และการคิดดอกเบ้ีย รวมถึงน าขอ้มูลลูกหน้ีสหกรณ์เขา้เครดิตบูโร ตลอดจนการ
จดัท าฐานขอ้มูล (Big Data) ของประเทศจากผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อยทุกประเภท เพื่อสะทอ้น
ตวัเลขหน้ีทั้งหมดของครัวเรือน และท าให้เห็นภาระหน้ีในระดับบุคคล เพื่อประโยชน์ในแก้ไข
ปัญหาอย่างถูกตอ้ง รวมถึงการดูแลการก่อหน้ีในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการจ่ายช าระ
หน้ีในระดบับุคคลอยา่งแทจ้ริง  

     นอกจากน้ี ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานกลางท่ีมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการไกล่เกล่ียหน้ี
ทุกประเภทกับเจ้าหน้ีทุกรายเพื่อให้กระบวนการไกล่เกล่ียหน้ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะแตกต่างจาก
โครงการแกห้น้ีท่ีเคยด าเนินการท่ีจะรวมเฉพาะเจา้หน้ีสถาบนัการเงิน แต่ไม่ไดร้วมเจา้หน้ีท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงินและเจ้าหน้ีท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของทางการ พร้อมกนัน้ีควรสนบัสนุนให้
มีการเปิดกวา้งให้มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล (Open Data) และเปิดกวา้งให้ผูใ้ห้บริการกลุ่มต่าง ๆ 
เขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Open Infrastructure) อนั
จะช่วยเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการสินเช่ือในระบบ และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายการปรับภูมิทศัน์
ภาคการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
นอกจากน้ีควรเร่งผลกัดนัใหมี้หน่วยงานท าหนา้ท่ีเสมือน One-Stop Service ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้
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ทางการเงินไปจนถึงกระบวนการขอสินเช่ือเพื่อให้สามารถช่วยเหลือผูกู้ท้ ั้งในกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึง
สินเช่ืออยู่แล้ว และกลุ่มท่ียงัมีขอ้จ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือ ทั้งน้ี หากพุ่งเป้าหมายไปท่ีกลุ่มท่ีมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสินเช่ือและกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือนั้น ทางการควรเพิ่มการแข่งขนัเพื่อกระตุน้
ให้ผูป้ระกอบการสินเช่ือหารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยท่ีไม่ก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดเกินไปจนสร้างต้นทุนให้ผูใ้ห้บริการ 
นอกจากน้ียงัตอ้งเดินหน้าโครงการท่ีปรับทศันคติทางการเงินและให้ความรู้ทางการเงินซ่ึงควรมี
ความต่อเน่ืองและอาศยักลไกของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินเป็นตวัขบัเคล่ือน 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับผูใ้ห้บริการสินเช่ือ ซ่ึงผูว้ิจัยมองว่า ควรมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงและกลไกการตั้งราคาในลักษณะ Risk-Based Pricing ท่ี
เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายมากขึ้น อนัจะช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมเครดิตท่ีดี นอกจากน้ีอาจตอ้งมี
การพฒันาบริการสินเช่ือและบริการให้ค  าปรึกษาทางการเงินในรูปแบบออนไลน์ ท่ีสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการและขอ้จ ากดัของลูกคา้กลุ่ม Underserved และ Unserved ขณะท่ีตน้ทุนการใหบ้ริการท่ี
ลดลงจากการใชช่้องทางออนไลน์ คงช่วยสนับสนุนให้เง่ือนไขของสินเช่ือดีโดยเฉพาะในมิติของ
ราคา นอกเหนือจากความรวดเร็วของการบริการท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี ผูใ้ห้บริการสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี และขอ้มูลลูกคา้ในรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น ภายใตก้ารพฒันาดว้ยตนเอง 
หรือการจบัมือและอาศยัจุดแขง็ของพนัธมิตร อาทิ FinTech และ E-Commerce เพื่อน าไปสู่การสร้าง
โมเดลธุรกิจใหม่ๆ ส าหรับให้สินเช่ือกบักลุ่มลูกคา้เฉพาะ และลดปัญหาพึ่งพิงหลกัประกนัในการ
ปล่อยกูล้ง 

      ส าหรับลูกหน้ีท่ีเร่ิมมีปัญหาในการช าระคืนหน้ี มองว่า ผูใ้ห้บริการสินเช่ือควร
ปรับปรุงแนวทางการแก้ไขหน้ีท่ียืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทเฉพาะกลุ่มลูกค้าหรือบุคคล
ท่ามกลางภาวะท่ีการช าระหน้ีส าหรับลูกหน้ีส่วนใหญ่เก่ียวพนักบัปัญหาส่วนตวัหรือภาระค่าใชจ่้าย
จากครอบครัว ซ่ึงดว้ยสภาพเศรษฐกิจสังคมและค่าครองชีพท่ียงัมีความไม่แน่นอนสูง ประกอบกบั
จ านวนครัวเรือนท่ีมีหน้ีเพิ่มสูงขึ้นมาก ดงันั้น จึงมีความเป็นไปไดท่ี้ลูกหน้ีท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ
แกไ้ขหน้ี มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยผูใ้ห้บริการสินเช่ืออาจจะตอ้งพฒันาเคร่ืองช้ีวดัและเคร่ืองมือ 
กระบวนการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัระดบัปัจเจกบุคคลมากขึ้น นอกจากน้ีผู ้
ให้บริการสินเช่ือยงัควรให้ความส าคญักบัอีกบทบาทหน่ึงในการสนับสนุนการให้ความรู้ทางการ
เงินอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับภาพลักษณ์ท่ีเข้าถึงง่าย  มีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ นอกจากน้ี การให้ความรู้ทางการเงิน และการทดลองปฏิบัติตามแนวทางการสร้าง
พฤติกรรมทางการเงินท่ีดี อาจมีประสิทธิผลมากขึ้นเม่ือมาควบคู่กบัการใหสิ้นเช่ือเงินกอ้นขนาดเล็ก
หรือแรงจูงใจอ่ืนใด เพื่อกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมดงักล่าวคงทนถาวรมากขึ้น 
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ส่วนการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเนน้การประเมินปัญหาเฉพาะกลุ่มในระดบัท่ีลึกขึ้น โดย
สามารถท าเป็น Focus Group ในกลุ่มลูกหน้ีและพื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อให้สามารถวางแนวทางท่ี
เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นท่ีท่ีย ัง่ยืนมากขึ้น นอกจากน้ีควรมีการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการเขา้ถึงสินเช่ือและสถานการณ์หน้ีครัวเรือนภายใตบ้ริบทของเศรษฐกิจไทยซ่ึงมีการ
ปรับเปล่ียนไปในหลายมิติ อาทิ รูปแบบการท างาน ลกัษณะการจา้งงาน และการใช้ชีวิต หลงัการ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพื่อปรับปรุงแนวทางความช่วยเหลือและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายให้
เหมาะสมมากขึ้น 


