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ABSTRACT

Title A Guideline of Dental Service Administration in New Normal Practice
of Dental Department , Phramongkutklao Hospital

Field Science and Technology

Name Col. Chananunt Traisup Course NDC Class 63

This study had objectives to study status and problems in dental service
operating in new normal practice, analyse the process in dental service operating in
new normal practice, and develop a guideline in dental service administration in new
normal practice of Dental Department, Phrahongkutklao Hospital. This is a qualitative
research. The key informants for this research were dental specialists for 20 key
informants : 3 hospital executives, 3 dental department directors of same level
hospitals, 5 dentists of Phramongkutklao hospital, 4dental department staff of
Phramongkutklao hospital, and 5 patients of dental department, Phramongkutklao
hospital. Data were collected during October 2020 — March 2021 and were analyzed
by triangular analysis and content analysis.

The findings were : Phramongkutklao is a tertiary hospital and has a
policy in 3 new normal medical practices 1) Agile service to comply with pandemic
situation 2) Practice must be complied with its visions which are medical school for
rare case, field hospital to serve as army hospital, and able to service public to serve
as Minister of Public Health hospital. It services patients with appointments except
for emergency cases. It has practiced with good performance during COVID-19
pandemic in Thailand in 2020 to 2021 with no infected patient. The problems in
operations were non-disclosed of real situation of patients and shortage of medical
supply.

The dental process policy during COVID-19 pandemic was set to be :
provide knowledge of pandemic to all staff, modify structure and areas, modify
negative pressure room, procure for personal and medical supply according to dental
service standard of Dental Council and Minister of Public Health, and provide
knowledge of dental service process to patients through social medias.

Recommendation for a guideline of dental service administration in new
normal practice of Dental Department, Phramongkutklao hospital are 1) Using
Information Technology system in administration such as in Call center system,
patient data integration between the hospital and Minister of Public Health. 2)

Procurement of personal and medical supply to medical staff properly, 3) Modifying



Structure and dental unit to emit the spread of secretions and 4) Setting staff

number and circulation period clearly.

KEYWORDS: ADMINISTRATION, DENTAL SERVICE, NEW NORMAL PRACTICE
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5.1 Wuiiinviedninnuvesdwing Auiiwnsesunissnm
5.2 fuiimssnwitliinnseinazesmeosann smanslusesusi
5.3 fiufinisinuniliAnavosslasainiinamslusedugs
6. iununnd graeviununngd uazyaainsiisateddiainldgunsalieady
AULDILLULTEUsENA 303 wllavesnsldgunsalilesfunuiwnaiunnssy
7. wumansasugunsaitestunuiesmaiunanssy Bfiansanamuiuuying
wWINNNSUH TR/ gunsalnuinan1smnaiunnssy
8. &uilelavernoehagnisdethednidelsn
9. NMSLHTLUNDINDUNITING
9.1 lufesimssnwn Whendwesiilisndusenlsiviun uasliunwmdduiingy
sudeuuentiod TinmsSnwgdae
9.2 Uﬂﬂauwummmmmuamama6] mmamﬂmmm 1 plastic wrap
9.3 yianLd amwﬂsziaijﬂsmmﬁumﬂaiuLﬂmmsﬁmsvmamaqavammma 12
nsiUnay, N15Lgange, mﬂmmaqywugu Ultrasonic Tuitufinssnundiuenlal#inng
Wanszany
10. WfUretudndretirsrtiautan 0.2% Povidone iodine Tngloundaly
Fosunn 1 wift wdrtuiis Inedderaldludiaedinnshaureseulnsesdfiaund (7
UseiRnsuilelefy funelsaln e asssf fleluszerliunyns uazdinorgsiinds 6
Y winldhendhudandananalild Wieansanldhen dauun 19 Hydrogen peroxide Tng
fifomssets Ao enadeliAnnsszmeifesroutiegs Tenuldlu daseny divnuiaiang
tepvieilunalutesin fuieiidusansuily lunsalfifirsiliaunsanuaunisnduls Wy
ftheidin viedthegeeny InldhResvdeday thendhutnidanmeluresnumunistiay
1en
11. fignsananenmssduengosln (Panoramic wse CBCT) Wundn $1ians
14 Intraoral / x-ray laglaniy dunisiinszduliAanislenod1dn 1w Upper/lower
oosterior molar Tufnansauingueulameus Supouiamiuensntunsyieuiansanld
Electronic apex locator Juman
12. 19 High Volume Evacuation (Intraoral High power suction) Tu Qjﬂ’w‘nﬂ
s18uarNansanly Extra-oral High power suction i HEPA filter vy
13. lunonisunaegneiinseduliiin Gag reflex nialo 1y nsfinsivan
ﬁﬁ]’lim’lmﬂ% Intraoral scanner
14. lun1s¥nerigndufesdinistaussfuiuuenan Tugdueuly
Disinfectant agent 881U MU1E@L ABUW NISATOUAIUBNYBIUINAITYINTINAUNNTIY Extra-
oral High power suction M%Em'SE]LLm%m’lﬂuﬂdm Wa’laamﬁaaﬂﬂ’liﬁﬁﬂizmﬁl
15. Mnanlumsdnwegamengan limsiAu 1 $alus Tugtheusaze
16. mi@jLL@ﬁUﬁ’JLLﬁ%U%L’JﬂJLL’J@ﬁ@&J



16.1 inyhAuazreIadieatside (Surface disinfectant) fmanza
dmduitufindug luanadudy warsvesnaniianunsavhaneenelsn Covid-19 16 wdwwn
aSvaumsinwitheusase

16.2 TunsdlidedinsinuigUisoidosiunatese asliiinisszug
omalusowhily vieiuszey nanlfedistion 30 il uasviAuAzeIRRLRY Aowiy
MUl sesoly

16.3 Nufinsliusnisdue wu 9ailn gadrsza1snY) Tidaiianuazen
fufn 1 Faluuasll ueanosediaad miuvenuazenileluynqnuini

16.4 nsdamstnvuidoufioie lHun mLiJauLaam/mmwé"q Avpadiuld
oo vdefimaiazduieu iBos/a1sfavds Wuenussylugmanainduadlsiiu 2/3 g9
LardwhALATeIAIIANATTINNTG dndnFnte

165 WniifivieuslduiivinenuazeneiiufiuasAuandeu fosaugunsal
Jauriu fis ninneundie Face shield/wiue ﬁﬁulﬁauﬁuﬁwLLazqaﬁamqasmwm

17. Wdansvesinidelasislugmesinide @un) wagvhnismhidadeisnsd
Wz

18. iumsn1s Physical distancing anusuldlunisuimsdnnisgUaeedisg
Wz

19. TiusnsneudednauuazlvduugdinisaianuiewngUisuazy i Ny
oI NIANA w%aﬁaama?ﬁlu q Tmanzay

uenanil naenassnauldTarhaiouuama LLuaﬂgumiuﬂWiaﬂﬂsmwmﬂWi
vuideuveadeluanmelunainiunnssy awm%gwLwaammmmwuaammwwuamm
nsilanszanevesavenwlosiiAntunninans vetumnsa il

1. W¥sguun1sUeafiunisgandu (Antiretraction valve) wessinunsadlu Lile
tostulillAnnisganduresinnigludesun niudluluszuutihvesydnsiii

2. vmaduadedlatieenanarsdaidenduuiifnuarlusswiiaudoy
AUaennsie WWussezian eg1tios 20-30 3w

3. N5l m‘%'m@mm'lmmqa (High power suction %38 High volume evacuators)
LUU Motor suction 8813gn3s Tuinnnisidnsdlsnszane

3.1 5¥UUNNSRALNAIBUUY High power suction Tugdmiuanssulifuuuy
Air suction msiinisiiuvie szurgeInIALeneenINTieutiwosydn ieldliAnusedy
ndusnfiensthuinans ansilenszane vedhfamunls
3.2 n3dlfinnuasuudasnseyinlden fiansuld Mobile motor suction

%38 Surgical mobile motor suction unula

niousdnThuuufoalunisdndunademfiomuaunsinideluiiosiuanssu
Fasteluil
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1.2 PsSafiuiinisdaaninslieiuldtosnn 1 wes

1.3 aasfimsvherwageniiu vnadiinisdudadeiio Wy fefuusey
1 Junadnlvi wenih ée Surface disinfectant Awnganyn 1-2 $2lug

1.4 M15U3N159U 9 WU N13TITERU msdaeuienarslutinasléisnisiie
anmsduiade

1.5 Inlviliueanaganiaad uignuazaIntunsvinauazenleliguae
LAZYIA

1.6 WfUasuazgdawldninnineufonasaiiat snuvueldiunis
AIIAINTN

1.7 msaalidszuussuigonneldiiosndn 2 ACH Ssanansavilalagnisiiig
augeeINAUI A Wiaseen gusseinmaneuen vise Wanthewszuiganeadunal 10-15
wii 90 1-2 Falag

1.9 forsafinpieaenonmaiid HEPA fitter waziiuszAnS ammanzauiv
YUAVDIN D

2. Usnasfilinissnen

2.1 msinsmIvgNianensinavatennelures Ingasuniainduay
Euldariuusnagzen fesnsmuazeaunnliifiazentosnin

2.2 Valludaraniune uia/muiey daansaususyuuszutgenne Tann
AN AUAUTEAY mmLﬁaa’[,uﬂW'iLLwﬁﬂszmm%asuaa;:iﬂw Usglnnaesinanisniely
vioa Udunsnulassainauas Anundenveusazuvs TnsUsnwiimnsgiinnudsinasiu
Smnssudiueinid Tagananse Ronsanuuamng fil

2.2.1 arewandluieesnduenlila 6-12 Wnvesuinies anglu 1
lus 3o
2.2.2 gremeINAluieseand1euenilneg1aley 2 11 Lagiissuunen

ornalueadae HEPA filter 10 wih wenandumnliianunsausuugslaseadrsvesszuutiu
analdiausadenldsruusyuigonnia Ussiandunaunuld wu ns@entnaiesyuiy
81M1e isen1sliinaunnINAlREUTINMeINIADBNAINTEY TUANTIY (Exhaust Air) 881
tow 2 ACH Andalusumisfianzay Tnesoazidunvessyansnmassinay @mmmﬂﬁ
wnvanfUUSIRsTeias sl videdenldiadosrenannia (Air Purifier) Sipdesloneinie
(Air Purifier) Tuviosiiluinsviunnssy TnsnudnunzveaesesionenmadesUsznouse
HEPA filter ﬁﬁ@mmwmmgmuazﬂﬁmqmﬁl‘waL%waaﬂwaqmmﬁlm'asﬂuﬁﬁmuﬁmﬁmaq
w509 wazsmuniaesastanamaluiunisfiazerntesninaufiensnisinaiounes
pnangluiesiunnssy
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LmeemsmuquLLazﬂaaﬁ’umiaﬂL??awﬂqﬁumniiu luanunisal
Covid-19 VWTUALNNEANIALLAIUTEINAINE TuawnnegliauuisUsewmdalnga Jalainng
UAIRIAAIENYIN9Y Imaﬁfmqﬂizmﬁﬁ%muaL,meqmimmmmzﬂaqﬁ’umﬁam%am
viunnssuly @a1unsal Covid-19 itearudasnfuainn1sinide SAR-Cov-2 saudlsa
Prudadu q hevesfuftinu fie wasdiiAeados il

wunsnsiannefiednSunsSnwmaiuanssy Ussnaudae

1. N5V usresIanIdeny wie Physical Distancing tunilsluninsnis

o

SsuratunaneUsenaldiluenys Tunsrediunisunsszuinvendelifalalsunaneiugl

=

Fuduannnvedlsn Covid-19 fatu addnitunnssuinisiinisdaszuuifanunediaeg
aranth euselewilunisfirddniuanssunsmiounnaundeuiadewesian gunsal an
wazan il nandsansligiisantdsseirfumssnuiluanumeuna el uiieselsl
yuuvuLasiiszazsTiname aEetion 1-2 1WA

2. flhedesiiuntsdansesnnudsslunisiaidelsn Covid-19 mrou lny
aovandeyadithelutianan neusnfumsinwmunuudnnsesivugh whsdufiedy
Adudusoshmsdansesmnada fuaefl adeviedusuinfndolsn Covid-19 lumaslinig
SnwmeviumnssuLazdwiounmdiiienisguaiivsnza uimndl anududugniduiidesiu
M3$nwIMIeTuRngsa MTldsunITSnuIananuneuIaiddneniwiadiuyaaing Ya
gunsnlinTeaflonazaniuiilnsfinnsanlinsinuluiesifidnsnsssusenialdegrades
12 ACH (ACH=Air Change per Hour fia $1uauseuvesmsluaiisuennaasuiaiinases
vossendladnlug) fiundssennse desunisnsiaialiieliulainhifldgendn 37.5
ssrniwalTua wazdesinnisgilelsl mnwendeueanesed 70-80%

3. dodurluiuiivesradniiunnssy munaduientmneundonaonaaiiog Tu
pATiN (enifunnir Fun1sine) uazarsuusiifinglidudatuiale 4 lusswiteiise n1sén
nsesfthe luanunsaliilsa Covid-19 Masssuinuazdslilanunsamuepilsals

nsfansosftaefiasdiiuns Snwmneiusnssududsiidniu desanlsad
Pnsialdine Aadeldnisoniauazanunsounsnszaneldsnounans 01013 vaeiionisuay
wdnliflonnsuds unsafidunsidelddendmuneinis) Fusunmdsadosldmmdfay
funisdnnsesfihedsazdiananudsdunsindeniounsnizaedoroluduaese
u 9 uazdiiendios madnnsesilofoanuiansenuiithefduiugifinmeniuseia uay
p1sfiddyvedlsaiinnyiidy wwuasuowlfgiasneunieliidmidibugdnaa
wuuasuawiiusznaudie

1. Useddlawn YseiRnisiiuniinsisusemalugie 2 fUavineunsedsyin
nsduiavdesglnddn fufihelsa Covid-19 3eUseianiAndomdounainuinaiing
Andardundufiou (Cluster)

2. ormsfioradusimsvedizaldun T4 Lok wiflsifivhyn Buesdadueins
vadlsmimdemaiuniels udlifennissu o Afausidudesusnmunndiiielinng
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Aadeuenlsa Covid- 19 anlsa Mnalugsdndu q neu uenanidediennisiludnuug

wuveslsailauinismgladiuinvey milesvelinssniaudaieienlaglinsivanive
nlilindunsslanfudesasiuliisaniesusalaanas mnnueinisetmilsegslaimanl

Y
£

FosUSnwunndlaaduitelinmsitadenou

3. mstmgamgisuamediheduddmsidsihldlionlagldieies Thermoscan
vnwugtheilld 1Ay 37.5 ssmwaldea msdanuunndiiiolinganidedemanmguedld
foufiigmsndnuimeiuanssy endulunedfinisfadeluuinudesnuagluniigs
o1vedldiudielusedui fedu nadiseiuiisndudedinisinudeu lnsagy
vnwui guheilusyiivzesinisedndlaemilamuuuuinnses viellgumgisisniegs
Ay 37.5 sammaliea aasdsuInvwnmdnounaglvivanidesnisyiinanislutesuan
pnciulusefiiauduiuanduniossdushiiy nefinsamudnen mvssaniuneiua
wazdoslinisinudeainuseinse Y noueuiRamunsnistiestunisinidontdng
\sandn Lonansduiinnnsfnnsesmsiianeiiode-uruana faanseanazigndanses lne
JanuliluszuunvsafewresfUswuutuiinnisfansesaiuisonnilvaalaainiivled
YosiunuNgELNALLisUTEImAlne 2 (https://www.thaidental.or.th/)

Standard Precautions mmmiﬂmﬁ’ummg'm

Lﬁ@lﬁmiﬂ’m@umia(ﬂL%@LLazLLW'ﬁlﬂ'ﬁzﬁ]’]EJL%aLﬂuiﬂaﬁjﬂﬂﬁﬂ%a%%ﬂ'lwiwqﬂﬁmﬂmﬁ
YpeMsSnwTneTusnTsd usyaaInsResUfRnmanmsNs Standard Precautions fal
1. m3dnsdie msdnaflennasaneusasndaimslimsinuniiae viadledioanysn
oduiadsuutiou Inedesdneld azornnsusia 6 Tunoumuunsgiulnivesesdnis
punifelan (WHO) ilevhemuavenileliliviaavun Tnavnsus nasuiflev sesu Uaneiln
fouondu il dumelinfio Tnedsieuuazay wamainen siide wnnflelianysnuagl
avmnlumsddiedeiimgiiedeueanasediaaifiinnnududuro-80% (https://www,
who.int/gpsc/clean_hands_protection/en/)
2. mia’mLﬂ'%laqﬂmﬁummmz‘huqma (Personal Protective Equipment- PPE)
2.1 en1a1d mniduyeainsilinissnulaonss vetuaunnduasddae
Fupunnsfitsnuisgiavhilumaduriniitudiliieota uwuen winidenistingin
vionzidu mnidenifialdsuiesauded fudldviuidenidfialuduusn oe
lidnduseaddsudmivitisusazse sniiluinonsiliaiunsamuaunisilanszane
Ifisame madsulminnmenieniendainissnmiinisudouunn faaswdsulsidud
wagldamdonnisenluuenudnuiivinisinw insoeadeninioenamswdnduly
panduLenuasThiEAUsEase Y asnile Covid-19 iRneguudaniaiillonia s
N3891820N lALNTUTENINNITNBARIEAIINSITY
2.2 vann (Haircap) msaadluynsimams lunsdlsimmsiiliansnsamuguns s
nsneldiRemens durdafifuls


https://www.thaidental.or.th/
https://www.who.int/gpsc/clean_hands_protection/en/
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2.3 gfle (Glove) laisaugeionndslianelle uavndsnengiilesandes
raflennafaduiu mnarugefietuiReadosiidivaisgeiioaquuatsusudeniaiaue
dielsmnauresiname ldsunseaulestu wimnaunedioaestudiomstiostunsudeu
avan IiAsasurude rgunsdetuusn wasiagailoduiiaesmautarsusude gaileldady
Fendis waznendamslfouliieduesiade Tnglussniumssnunineneen udavi
thnduulddn warluduneunsnengediofoniemussdnse YufeliliAnnsuudeu

2.4 1an (Mask) masidundn Medical N95 Asunsldausassii Fit Test 9n
pduflonadeuauuuuresnar Wdlahemeadivieladuazeendiunisnsesuduay
mslisutuledad (Face Shield) ynafadiean nsuuillonannsnssifiuvesansdands
sewinavhan mnlall Nos fansTd Sursical Mask 7ifinnsUamunalaeseumard w3e3s Su
q Adiunsuuvainiulundiieliudlainerniaivieladiesnkiiunisnses undign lu
amgdifiamuraueauvesnanein N95 uazsdudeddtmatsads mniunaduiin N95
frrunsldnuudlusnidoseanufeuniaiioungli 56-75 ssruwadea uiu 30 wiiivie
ymsside feedeseuuialslasnuiesoanlasnataii madfiunisldauudidedy
Yozfnide

2.5 waBad (Face Shield) mslurinfiflveuniadalagseu fuuuaisln
Frutramsaauinvdiu ves luyiiaesinuazveudaniseginiiang ledadanunsold
Sanfuwiundeatuld Wofugn nisdnwiudassie Tawhanuazendetiay uay
mendsnsldaunnfuszdowhauazeiauas dntedetensdeiiiuszansamui
na1s 1 lieulalunaslss 0.5% w1 10 wi

2.6 wiundeaiu wuphlildsmiumadad (Face Shield) lunsdlsinansd
liannsamugumsilsnszas Iiilseme Tnsudumdestumsiduriaifvoufindauazuuy
adnAuluniunnfigaiiienstestunis aml,%aqqqm i feniia (Goggles) Fauuuainiu
Tunthmnaau diefugansinwusasseligwhauazeadaeiayniendanisldaun
fursdesiauazernuazaidodethensndeid Ussavsnmdiunans wulndeulsly
Aaalsd 0.5% 11w 10 w19l

2.7 1psmaaiudy q WeansuiudenarUSinuazeasos

nstiuUINnBuNIsINY) Inang1ududn n1stiulinnsonisuusailiy
anusnanUTunuded sonunfuazeasteslurnlinissnwmisiusnssdldunnds 70-95%
Fefudemsimunls lhsoniendautinuiu 30-60 Junfieudumsdnumnass

nsldia3eagausesiugs (High Power Suction) Tunsnsedlunienssnw
fivlAnazoasos (Aerosolmuinasdioqaunisuusanindeynads Tnsianeito SAR-
Cov-2 Bsdsszuinaglurnzdl nuldunluansdnndanindnouazndsinssayn nsld
i3esgauswiugilndfiugn didaazessesazdivannsflanszanglaegieiiuszanam g
NnMsAnwnuInslfiadesga ussiugeaansnanUsinaazesslesadldis 90 % lagly
nsldunisufdaniugienazidenld gunsalinteuivnimunuiudiazyilvife
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UsednSnmasgn n1sdawlasigaazesiaseavinbiussdnsnnlunisanazesslouvas
gunsnlanasla
nslusugnstuinans 9annisAnwmudn msldusiugnsfuthanslume
nseftuanunsoan Usnaudeiiflanszansesninfuaveswlesdunieiosay 70-98 %
msldgunsnliaiudu 1 msiasanliaseunquitilududsyansnmms
anUSunavesses UssAvsnmlumsnisidnde uagmstrgesnuitelvinsUszansam
1% W External Oral Suction %38 UV Germicidal Irradiation t0usu
3. Mmawssaeseslaiieldlunisinugioe wiesdlefldlunsinwidiae win
HueFesilefifinsldtniidefinnsandai
3.1 indesflofvinliiAnauidsdunsiliiAnnisfaidog W indesile
yafasnssy Feshumshlivasaitie wievnnliansaviliaendeld fnaduriadld
pdufeaiia
3.2 in3eadlofviliiAnaudsdunsinlviaidouiunats 1iun wiesdlod
thidhdresin Fewhly Uaeaidontednitiemethensdeiiiiussansamas
3.3 in3esdlofvinliAnauidsdunisindes WWur indesfloniequnsnid
aejnsuandesinieutanlidn fesharuareiauazaindodeassndofiiussansnin
Ununans sanansasiideTalsald
sunseity (Handpiece) fouunldvugasililasndaiaue dosudunuly
usiazTu feusedunsefiuduviedn/au TrvBevainddnunsodiu wiu 2-3 unit ilelsiiilua
Ay AuARTraAsanUInuasleadunigiiandnslu Water Line soneu uaw
SleAugansinuiiiheusazane Tasdilinasanseity (Dental Bur) sen WnBeuaindaa
nseilu uiu 20-30 Junflitelddsanysnean nviet/an IntuTwendunseiluseniuh
AazeAlalUaenide
4. msquadswandeunieluaniuneiua danedesluanuneruiauysesnls
Huaesdn Teud 1) Hufndudass 9 wu 1z 113 niwes ain muedesdle sausull
Hudu 2) ormafivauideuluedin Meaesduidfedldunisquassagniaamnyau e
LilrelviAnmsfndeseris]liuazsiunissng
0.1 fufnduiasing 4 nanlaeagy Aufineluediniiuanssy anmsodaus
puanudsdunsilfiAansindold 2 Usson Sasastssnnigdesguaneunasnds
msldnudiietestuliiRanisindonazuninszeounnsinedu fail
4.1.1 fufnfidudalusaelinisnegdas (Clinical Contact Surfaces)
1w Aufiasineg Mfununng vdofdrefuaummddragdnily Snasduiavaslfnisgua
e 1y oefidnuntugiaifionsyaedosdiofldlunsinw dwusuln favihdad
waza 8nathutin Yuuiuidd Wudu fufuvardasianstudouniendnissnuiaue
JaAnlitannazoawlesesansdavdaiinssduiasanas wionnmsdudavesiiuayaaing

(%
A a |

fuivarddetlasunisguasgramingan neulasnaslinsinwigUlesudazsy MmedslaTs
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witslugeianal malavmuarenn udmudiensanide Tngldasandeiifussansam
Tunsainde sedutunans wu ledeulelueaslsd 0.5% wiu 10 Wil mndenldiewie
asendesy AdesAnwitdrunauainduiile wasflarsedndodesdudaruiiuindu
nauhlafasiiussAnsnmgsan saifesAnuienansvesiudnnounsldoumnads 33
dlamnguiiuifidurenviuriognduiinsiauazermdilulife vie nisequitufi
leuA msidenianiursnaztesfuveamar®aniiu \wu waraAniilives1vs (Plastic Wrap)
quaflaaﬂmﬂquﬁuﬁaﬁﬁaqms@LLaLﬁ@iﬂﬁﬁuﬁaﬁlﬁ%’umsﬂﬂﬂqmﬁgu 7 Aansuuideuly
sgwiamaguaditae deunsequituiadesiulaifiufinduarerauassiu nissndeudade
dhenahideiitivssansamszsuliunans dsanunsasintefalsale AENAINTINYIFUIEA
GERAL Iﬁl,l,ﬂv’iamﬁﬂauﬁuﬁaaaﬂ lnudaanugeilont nntuldaen gaile aeileliazenn uas
mwummamlmmmmﬁﬂul,ﬂauslm ﬂiwﬂamwummmumﬂwiw aolulalay unnindnig
Uuilouusnalle ffeshmuarennuazanifereutiay ﬂamwum dwsudtheneseliae
NUELNF) : maqlmwaa@qﬂﬂimmlummmamumaammaﬂamwuu qiumnmwiwms
$hwn letoaty n1savanvendeqduniduaniderineliAnlsn Covid-19 Tnglisnu wiof
$1fudemdufiuilinissnw LﬁaLﬁ%aﬁumi%’ﬂwﬂuﬂﬂwLwiasiwwéfaqﬁﬂﬂﬁﬂﬁﬂaam

Hevisesite viedsuTagiinaulminnady
4.1.2 Nl wu wifs Ty 18 audn uwilufinirenfiames fusfes

[
a

Fudu aeillenaiianis Juideuanazeswlosdifidoqdunidusuudesassuazanasn
anunguIansimualiings guakazhauazenmuszduaIdsslunsuutewde
il

0.1.2.1 fiufndusaluflifiendu wu wifs 1z 13 Audn uusih
Tdngrharuazorndethay viethesdetes 1 way fuidudamlufifleenviy iwu
wlufironfunes uusthlnldianTanauituii wu Plastic Wrap wagmsildsutasy

4.1.2.2 uvoaaziuiiluludwiiduastise asiauazen
yn 1 $lus vderfisduyn 30 undinindiguniuuinsdiuauunn Tnslamzlugadigunu
Uimsinldfleduvieduda vanews : lunszurumsshidesmuituiiang 4 uusthlildisms
Fa liwusilfldnsdanunioasd esnnazessdesvesanssindovsinanossuy
madumelaresdvhau dalenalunisienszanses Weqdurdd uaveravhmasindeld
Taiviadia

4.2 53UUe1IN1AlUARLNTUANTTY N1STATEUUITEUIEDINTA AITIATLUY

szuigemafimazanluosiiunnssy Inemilsdedns szureennie (Ventilation Rate)
wagiirnenisinavresernia (Airflow Direction) InglutlaqUudaliifing Mwuannsgiuves
dasmssruigemaluieniunnssy daufimnisnisivauugiilierniaedoudasiiu 91n
vunuymdludsihonazindousoenludsinaugaeinialaglui s foRaudy
9¢ (Tachasontichai 2017) Tunsdiliansnsauivdssszuuliiianisnisinaveseniad

anwazanam 190Ul wuzii ity Ventilation Rate Tnan1silaniing1e (Amporaramveth
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2017) uazldiaaudn szurwonianngdaludlasidaiisliuiunenis nunemg : lu
anuweuaifinunien daasulidaszuuszuisenaliiesiriiuinluiing szune
a1n1Aeengaitsuenagludig 6-12 ACH (Ninomura 1998; Anon 2017) Wagun1n
anunenuia Sududedinissnudiaefiasdeviotuduifndelsn Covid-19 finnsuls
mssnwluiesfiisnsinms seuweneldegnatios 12 ACH (Siegel et al. 2019)

5. mMaguanazdanisturey gunsaiiedestlestunuesiilinfufeaiic saudetan

q
(%

Ui wazTandu 1 fuudeumsdandmie avemesieituvssindoromun

ulsvrglunisdndunismsiuanssuiioavauuazdosnisnishaidenis
VUANTIUMULUINITIN YD TINGTUIANTEUINLNEN

Tssweruranszaangindt Wulsameuiarily vuin 1,200 Wes amudasing
faamgaad 3600 dnnsiadedealud 1. Wuinismanisunndudnms saluisnseunds
wazUseyvu 2. IaRnAnwliinissunnyngnuis dniSeuneiuia winduseindiu wag
ABAIUYAAINTNNMIUIMENNTEAY 3. Auaiidonensunmdifioussgndldlunsiamn
UImanemaunmed 4. Uoanisfanuiléfuseumnsnnmiemiesgisfiusyansam 5.
duasuuasssssnwvuusssuiley Ussndl wazdaiusssulney

Tssweunanszasngunadidedad ieduanifunisnisunngduives
nesimunlugiinimeide uasiiiusAadieliuinsmensunmdssiuniogiffiganmsysu
anaunnmsLazATaUATY TIueUsrIneu dansiinfnuinagidernansunndifiosaig
winnssuuaziuguaungliuing uazneuaussdenisiavesnssimunog1siiuszdnsnm
Tnediendlon ldun ansiad Mde Talauins wanudude uazlsmetuianszaangindnii
VIYINAUNMNUINTFIN UINMTUTETIULA

990Ul UNTUANTTUVDILTINGIUIANTITUN IHavTadudunesiunnssy
SN, WazaNNQiNEN T29a1 88 Tudn (Faustd wel. 2475) feee) au 4 5 e1AseBunsuiesh
6 TOU NILYUNNTTY UalTINEIVIANTTUINYNAT AR NN THRUILAE TUTBIAUA N
Ty tinauAMENITINSHAIITEUUTI¥NTT (@191 nns.) udd

nosvumnssulelinnsUs M smMeiuanssuseAuRfend Tnesuaunmdnday
Frugan1En1mna1vT Jgdavifiulseana 60 #7 1iusnsnsa nawuesd uagsnw
Tselugesunn, Tunth uagansslng wivmns aseuafa uazdsensu sauslinistindng
unfdnviuplnndnounaznasuIyr Jeuldenisiununmg Lﬁagqa%ﬁqﬁmﬂiimamﬁu
ANALAKIIUSNNT Uavnauauswansiavenasimunegelius@ninm

nosviuanssulinisguasnugUisifinuninszdvaina Taglduuiujiaie
amnuvaeadevnaiuanssy dsimuslaeununmeanilumsinwimsiunnssa wu e
nnAwazlasunsinauiulain Inas wavonundl Tunmsduuinisiunnssunsausnuasron
mstwinamannads e fuuinaafiusnasiinisinusefRenudutaevesiiag maud
g1 Usedinisniuen Tsausesi wagnisldenussd ndanduagléiunisnsanitade
Uszilu Mausunsinw uaglideyadiaeiienaununssnuiluseifinnududeu Taed
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nsU3nu s fulnefuaumdianvaiifeades venaniddinisdnvima
funnssuneldnsmuannisfindemumasgiu suslddaiivemnafiaviieantuney
uazszoznanssenoslufiiegnidu fUislsaniszuy Adesnsinumeiunnssuogig
\$esau tewFeunamieuneunsinwmiendinynanisunmdsely
Tusnsszuinveslsa Covid -19 newiuanssy Jadumisaululsmeuia
wszaangnan Iifinssuugansliuinmafiedestunazmualsalalalsuiniuuuams
YDINTENTHAS AU UALIE AU sE el ne feil

wuIAn NaufngInuUsEananInlun1ineu

Uszdnsain (Efficiency) Tun1sujuiRnudnazuenlieandu Usz@nsua
(Effectiveness) lunsufdRnumnsenisufiofnutuagiussansam Ll d1mindinis
URTRuuliivseAvtua Samuneanuiinisuidinuee ldussadmanevieussa
Toguszasdnleivunly udluvugidendu nsujoRnuisivssansuailisnduiing
UftRuiursdesdivssaniamiauely megd1 aamanelnenseosssansnwdudy
naIlinaneviudnedu fal

Ao ITdU wagna1Iku (Peterson & Plowman 81909k A<NIE WINUIEY,
2545, %11 9) laliaaunuigveer13n Usednsainlunisuinisauaiuniegsia lu
AMUNUIEDEIUAUIIMAUNETT N1TaAAUNUTUNITNES KaEAIUNNIEDE1NTIT NUIEES
ANAINYBINITHUTEANSHE (Quality of effectiveness) hazAa1uaiu1satu N1SNEN
(Competence and capability) kg Tun1ssnfiuaunisinugsfaiagiioindussdnsam
gegn Ailoansondndud visuinsludTnauasamuniniidos msimangauuasfunu
tosfigaifiomisdsanunsnivasdognitudunts Judl Tegdafuuuamdnvosdiin
Usvaninmlusugsiaiosdusenau 5 Usenis Ae Aunu (Cost) Aanm (Quality) UTuna
(Quantity) wa¥35n15 (Method) Tun1suan

fadn (Millet 819851y adn Madss, 2504, e 13) lelnssaugiisasu
UsgAnBam (Efficiency) vanefis nansufoRnuinelminaufiensloud snauywd was
lﬁ%J‘UNaﬁ’liiﬁ]’lﬂmiﬂﬁﬁﬁﬂmﬁu (Human satisfaction and benefit produced) 3a313dia
wola vaneds auianelalunisusnisiviuussrvy lay #1509

1. nslAusniseg1awiiisn (Equitable service)

2. MsliuinsegesIaTaziuian (Timely service)

3. MslAusNTeg9iBswe (Ample service)

4. M3AUIN1T9E1971IuN (Progression service)

losiau (Simon 814dslu ade fandss, 2504, nii 13) Wlinssaugiieafy
UsgAnsnwlin nande darfinnsuninulaesivssansningeantu Weauduriug
sewireladerinda (input) furandn (Output) AFSU s zastununssAur et
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nandnaumedadedidiuasdndun1ssuinssenis 8dns vessgiuananuiisnelaves
H3UUINT (Satisfaction) 11lUsg

ANIF LUAEITIA (819090 510UNT ansSnauws, 2543, 1t 10) lAtaue wuIAn

q 9 @
=

Tun1susudgadsednsamnisusnisauniasslne@neinisusuuseseuu 519015009
ssdsmafildsunssensuinssauaudSaladed

1. fosfmuanuimanazithmingvesnsiasuilasidaau mnefs nsvie
sy AvBuabafionadie vionadunrivesnu (Results) Wuvdnlu nmsdidunulaed
naans (Outcome) Tnefin1susziliuna uazianadisaves muedinduzusssuaiunse
novaussuazaismufianelanngnAgiiuuinig Uuusslaseaine wagszuunuitogy
Bnaudiandou Tnsaseassdnszuauns vauln anvuiadidseu ieanailddses
paAnIUYARaINg In1snszane Srnantsdedulennseduuugseduidmiig

2. spUUMIUIMINUfiagdanadiiavesinu uagnadnivesesaniadu wdn
Ardnlunsdifiunsraialduninisgdanarlisefansuununnesdnsi Ussau
AUENTT

537y duf199 (2526 : 198) Hud1UsEANTAIN MU18HININTIUNI AI1UNT
Uimsyaraildifgitestuitng fanhsnuneieusivuelimsuud daiminnurewy
ansaufuRnulativssaninmunnteeiiedla

aunay Lnwudu (§1989lu annqs wenunew, 2545 : 14) lana1ade wuldn
404 Harring Emerson fliduanwimudniesfundnnisviaulidl dssansamlundade
"The Twelve Principles of Efficiency” §ald§un1sengas wavnaniviufuann ndn 12 Usenis
et
- anubakasiruakAnlunisvinulinggda
 Tdwanangiydrinlunsiansanaudiasdululsvessu
. AUSw L UzdR ALY TAlLaTONADS
- Snwssideuidelunisiauy
- UjdRaumeaugRsssy
. mevianudeadedeldinudundu Taussonmuaziinsamedeu iy

AN O A W N =

7. umsidnvazuddisuiaimsiiiunuegwihi

8. MULETVIULIAN

9. HaulauInIgIY

10. mssduauasnsadadunnsgiule

11. mussnasgiuitansalfduedesdiolunisunaouauld
12. W itauninuia
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[
N a A a a

wanniduwianufeifetdesiuldadulunisufinulidussdnsaimmnse

Jadeiifinanenisufifauiu uazlidnvguinarevinulddnuwiwazagy WWulladeddey 9 9
Wauladssialuil

WALN®S kay §1811wes (Becker & Neuhauser 819814l AN175 WINNI8Y,
2545, w1 12) Ifaueduuusiaenierfulszdnsnmuesesdns (Model of oreanization
efficiency) 1ngna12711UsEENTAINYBI89ANITUBNIINALRINTAIDG NSNYINT LU AY 1[JY
Fan Mduladornin waznandnuosesdnis Ae nsussamuneudiesdnislugiugiiy
osAnsluszuua (Open System) Safiilads UszneudndauudiaeslusUaunigiuds
anunsoagUldsd

1. mnanmuandexlunisiauvesesdnistu fanudideudi (Low Task
Environment Complexity) #3ailanuwuueu (Certain) 1n13imuassilou Yfoatuns
vhauvesesdnisedazideniiiuud widainazilugainuiiuszaniawvesesdnis
1N aadmsitaninuadeslunisvinaueienn uas dureugs (High Task Environment
Complexity) wisaiimuluutiueu (Uncertain)

2. msimuaszilevufoadanuiioiunanisvauiiveaiulfinayh
ToUszAvsnmanntudeg

3. uamsieiueadiuldduiuslunsuindudssansnm

4. mnRsanmvgiuluazynginnsivuassidevuURegredaau uag
namsviuiiannsovesiiulfaziinnuduiusinniureussansamann nivdusuas
R ERME

danef warduenwef dudedniinsannsanssiiunanisviuves esdnsld
(Visibility consequences) LagzilANdNNus109U Tz 8NEAINUDIBIANT INTIZDIANTAINITE
npaesuazidensslounsufialdfesdounsufifuay nansujdRnuazisninasie
Uszansnmlunisufinau

LANG WarA1dU (Katz & Kahn> 1978, pp. 232-240) Faidutinngufiidnun

a a

0sAnTszuULA (Open System) Wwuuild@nwiluiFostadofiddnyseuseansnamlunisg
UFTRML Fananitsdniaiw Ae duuseneuiidifgves Usz?m%wa Usgdndnnves
036015 fraziaaniaderiudiisuiiisufunandn Ald azvilinisiauszansam
AaRlAAoY 91nALLTUITIUDIRIANT MInefs n1suTTaLvg (Goal-attainment) w4
aeAnslun1sussaidmangvesesdns Jadesne q e nsineusy Uszannisaladnuyniiy
gallpudAgysiouszansnimlussanssie

ugua Anage1uun (819890 AN1Ys WInuNeY, 2545 : 15-16) talaue 31 N3
UfiRnuresdazauazgninvualag 3 diu ail

L. Aauinwaiziawzdauyana (Individual Attributes) LL‘Uqaamfdu 3 ﬂaumu

1.1 Demographic Characteristics tJudnwus fAefU e 818 Found
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1.2 Competence Characteristics LﬁuﬁﬂwmzﬁLﬁ&l’;ﬁ’ﬂﬂ’smiﬂ’a’mmmsa
AuntiPLay LTIy YARATIRASn v day RN NN sRnweuTy wazdaay
Uszaunisal
1.3 Psychological Characteristics 1 uaa&nwazn1901UIATNG Faleun
viruzaf Ardoy nsiuluFowing iauﬁ”’qqﬂﬁﬂmwmmLwiazqﬂﬂaéha
2. sefuATIMEE LU (Work Effort) azintuainnisiiusegdle Tu
msvha ldun anusioanms wsmdnduetsuainuddn arwaula mnu ddle insiginaud
fussgelalumsviaugaasianuneisiuiiazefiaiidanienas mdslaliuinisviiay
unngiusegdlalunisiensi
3. WA UAYLINDIAN TV 8V8a1L (Organization Support) 4léA Amauumu
ANEFSIIN NM3Rndedeas warIsnsfiazueumnenuisdinasofddaguisinu
ayuladn UseAnSamlumsujifiauvesusazyanatinainan ngives veus
azauiilimiioudy anmsaniedala n3finw Auianuanunsa anuatiadiig o lned
Uadwadvayuliiinanuuansdeainnisussilivvesdefudyruiiivinsuuuesnunlusesiy
# Urunans wazseduge defimarents Uudsuisnisvmaulidissnisdud
Uizﬁw%mﬂumiﬂﬁﬁamuﬁmﬂ?ﬁu Sos 4
uluy quany uagame S1eislu adn dandes, 2504 : 18-19) 16 ndnads
HadeiagnolmAnussansnmlunsufdfnui Ussneusetadondn 3 Jadeseiu Ae
1. Yadudruypmalaun 1.1 tne
1.2 Inuanninlunseuasy
1.3 91
1.4 szznalunsinemu
1.5 afdgan
1.6 sEAUNSANYY
1.7 yadnam
2. YadeildFuanainau Taun
2.1 YiAY8IY
2.2 YinweAINTIUIGY
2.3 A0UNINNDNIN
2.4 @0 UNMNYAENT
2.5 VUIAVBIGINT
3. Yaduiienueldlaordiouims
3.1 AU
3.2 16l
3.3 @I@ANIS
3.4 Tamanvtiluau
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3.5 @NIMNN1TNIU
3.6 B3390

3.7 ANNSURATOU
3.8 1159ANTY

aune nwdu (2519 : 271-273) layedsladeniiavinadeyaaaly nsujinnu
71 iladenaneusenisniidnSuadenginssulunmsujifauves usasyana Falaun

1.
. MISuanIUNIT

. 3EAUAMNUTITOUD
. NGUDN9D

Aanssulusuuazuenuy

LN

- DIVANEIIUSTTY

. MSANE

- Uszannisal

- sgegIabunsuf iR

JadgTumsufuneulvtivszansaiw
UadudAglumsuUmaulviivssavsnmiu ause wi3nis (2544 : 14) na1337dl
Uade 7 Ussmsnidnsnaseuseansnnlunisuinnuluesdnis e

1.

nagns (Strategy) Ao NAENSALINUNITINUANITAY NITAITUIINBOU YA

wiineluesdnig lemawazguassaniouen
2. 1598374 (Structures) lassasavatasanisimanganasiglunmsujuiannu

3,
a.
5.
6.
7.

LUV (Systems) wwﬁummﬁmiﬁ%miqL“L’Jmma

WUU (Styles) Llfumaﬂmsu’%mslﬂamsqL‘ﬂmmaﬁummﬁms
UAAINT (Staff) §391109ANNT

ANAINNTD (Skill)

Aflay (Shared Values) mileusinvesnuluasanis

= = a a
NUNUNYILANSAN
= = o S a a Y veo Ao 1w Y |
uaunsenguyinaundlsednsaimazaedinnuidnnaseiuuaziuly ny
au@nuaziduimindewmseninirdymdnlvgfinananimuindey wazauduius
] v & a o a a Y aa Ao o A = ¢ ¢
SeMINYARA Aty Auuniuszansamdesieuluiid ity Ao (USens 1edeynsisa,

2544 : 108)

1

AusuRiagaukazAURNL tneaugniudeesdnisiluaduyniy

Tu 3 dnway A

1.1 muUssaweganssndfiazasrnuduaundnluesdnig
1.2 fanunslakarAnunsouagldninune e nlog e asAnis
1.3 Ianuvouazvausulunumiasiinnunguadssinig
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2. rwdnduiiagdosimurarudlaluanuduiusseninayana 1lesan
yanalinAmidnitauesiiaudidny fqadwaziniswanivdsu mnuAaLuuTisy
a319as3AfuAUAIMTIRIANTS

3. mdndudesinuinue auannsavesaundniiaudniiauduasaiy
Frungyau saenaumaiianisvinusmitugdu

4. fAsdunsauaznnliufinay sautansiifivinunduyaaaiianu duh
v duimusmdeya wewamunnisvnu Tinansdoundu udly Jymanudauduas
nslnainde

Ui

a dl v 1 a a a G
wuaRnlIasladeiinarauseansawlun1su)inau

° ) a A v a0 w a wa vy a a = v aa ]
a'Wﬁ‘ULL‘L!'Jﬂ@Li@ﬂ‘{jf\]zﬂﬁ‘maqﬁQﬂ‘Uﬂ']TLJQ‘UGN']UIM@J‘UﬁSﬁ‘V]ﬁﬂ']WVﬁ@‘ﬂ"ﬂ"ﬂEJ‘VllINEW]@
U o U dl

nsUftRnu Su Slmguivareviuldihnmsinuuavagiduiads didyq fuauladsd

Becker and Neuhauser (1975 914814y lawa Jyazdans, 2541) laiauada
WUUT1ae R fuUsEANEAIMUe389ANS (Model of Organization Efficiency) tnanan1in
UszAvBamuesasdnsuenanazinnsanimingns wu au Gu Yag Mduedeiuii uas
nAANaved0IAng Aenisussailimineudiesdnslugiusi iuesdnsluszuuila (Open
System) faiitladeusznaudndauuudassdusdausfgrudsannsnagUldssd

1. vinanmuandonlunisvaiuresesdnsiianududoun (Low Task
Environment Complexity) #3adinnuuiueu (Certainly) In1sivuaseiloudUa Tunis
vhauvesednsetsazduaifiu uidnaziluganuiuszaniamues esdnsunnnin
aﬂﬁﬂiﬁﬁamwLL’mé'@ﬂumsﬁwmusjﬂmﬂeifus?j’auqﬂ (High - Task Environment Complexity)
vrellauliiuueu (Uncertainly)

2. MyrmuaszdeuU fURTAUR o RLNan1Ti AN aiuld Tnayile
UseAvBnmanntudie

3. namsvhauiueasiulddiuslumaaniuussansam

4. yINATUIAIUANUILUTING 1 N1simuaszilsuliRed1admau uazna
yosnsviuiinendiuld Sanuduiuindudevssansamuinniduusudagdannm
UM

UNLTMNYIVDY

WINTIU TANNVY way Sy ANTLATUFNIY (2563) AW 0IUUINIINIG
UftRnuiuanssudwsuidnluaniunisaiunfsuuuuln nefiteasudei o Covid -19 @
N13UNINIEIENazesIvuInlng (Droplet) kagn1981n1e (Airborne) RANT1TNI19YIUA
nysudedesmuauauilanszaty lunsufuasuismsinuimeiuanssudmiuiinly
antunsaiunfzuiuuluel (Mew Normal) Hu fiusuwndarsindsdmdnfiugiuded 1. n1s
fansesgUiuazgunasosiiuszaniam 2 msmugmmwm?m&iamsaﬂL%Ja warns
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LNINTEANETILTBTENIINIIYTAnN1S deviunyaaing in funases uasAuandou
3. Mavfuseginsszarinsyana (Social Distancing) 4. Msvhenuazeaiiuiy uasiaiasdle
fan gunsallsiusende 5. matassuumemeiniafia 6. mafdavesdenuuasgiu

nsldimaluladdoarsmalnaifieauiuanssy fuaunmdanunsatdinalulas
doansnialnaunld lunsdanses n1srusanUseiintensunmg uagiunnssy nsli
fuinwulowiu vidoudlatlymuddinelfqadldlaglideuniinddniunnssy daanns
wadtniiunnssulaglidndu anszeznalunisedluadiniiunnssy wazenaielinig
wensaflsnuteEeivy

Wy duisuns (2563) ldnnsussyuensedunsimuanIuuInisLazeule
Awandeu lun1sdnuinisnadn Premium Service d3dlvsl New Normal Tnefideagudail

1. Yy fendeensa svsenans lunaneusina Wesmnndmiideu
fufivessessioun vsedauduten uazndsaluudazqelisasosiuiau damsdves
wan dwaliihmeududon uasddunisdihmealunatsqn fudaidengy aueldd
nsdsrandsan wazlssdiunailunisteuusy Inglfdsuainnssdesasug 1y Metal
Sheet Polyurethane 1 17 ieansesse anAnuieu uazandess uazvissuufudaly
USumaenyu 1ng SLAB Ju wazidny Sky Light 1@y Tuuamadunatsvesau ni
wosdrwen hundnszuuszueenma M wevaauasiidnifuly

2. \flosandumisadiniiunnssutlagtu Sdymaniuiduuay Liigosenis
Usuituiildaeeliduainisamu Uiudasruussuisennia uasdiulassainies Sudue
wnunsUSUUge Wu 2 sz sze 2 : ifisinTesone1nA LU Mobile Purifier wazfinwn
augmeIna luadiintlagtiu iewdtlym szuuszuisennia Taddnanansalsiuinns se
mudaendy Tuseninesensesniuusasysulgmatinriuanssulug seuzend « lauelvde
paTnTiuAnssy Iegluuinaiomsatumadine uasvesiinntu s 3 Was nuanitudnd
felANUTINNIN ST uTesdn8e1 wazaduvieaininduns Auvieainiiununmng Tagls
oonkuU wiew TOR Us. 4 Us. 5 uilewdsuauslunisdamauyszanm

3. MNTIUNINALILATIESN LasesenenszAu Premium tauavinlu Master
Plan vt1 gudeundied 11 Tngnadsnsuimsdanisiiudilvl Tdimsldduiioneissansnm
Taglsiviiasuinig 4avi Work Shop tausainufesnis nsldaesfiuildldaumnsgiu
39 98NKUY $A¥i1 TOR U3, 4 V3. 5 iitewn3emauslrimieslunsdnmautsvanm uvas
sudssanailditeainszuviudsrana lussuusens wazduselaau sy
13977 lagunasuyssanalussuusignis 11970 3 unas Ae 1. suindedneVeuussunn
2564 14¥nBens it Tsaviaualusiufion nguaiay - fquisu 2. suasud 2565 i
fvualiiauerasUane fueneu 2563 ilounauslutlu 2564 3. suandeu Fafiuivens
Ifaueuuim wazmadalunsmsuyszana Turomiadu q duf wu n1sheudsgn
ionsseldiiiandy nsveiunisuiann lnsnisussnduiuduanuiiussuudoans oz
FomaUszrduiusiny Social wazmafindus fiunauls
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Anen / A5 &undn AUAIN
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gURlnsvas -
YNSAENSVRA 7| s Mf']w;]/
) ®aNN1S
#15150U6
(W.f. 2561-2580) : X HATInTe
Tudruausiuag e Ujmﬁmﬂzs
VIFUNTN Jasen N19N5 AN
| ) - ANIIUIN I
| mﬂﬂs“faf ) VT == (New Normal)
wazUaden N4 4o3na
uleurelunis Huntag uanssu P
ALUNITN 38793
o < v Tsawenuna
nuanssunadaeiu g - (New y
wea WIuINS WILUINYLNAN
TsngUalmsivas - Normal)
NSENTAE1TUEY " e
: AUANTTUID
Twasi (New
Normal)

#3d

9

nsUfURNUlag Audaus wlvnutduazuianusuniiuanasiuinin nnegi
goumilstatmneuasnadwsvesnuludfy wezmsavaswnulidusydns nwladudesd

anNN1sNLUYR vanINTndnwIAALAISREARIliyARaNUTEANTAMENME karN15aedl
UAANSNNUTEANTAMTUARIENTATIVN WazARATINEANAIT WANANTNNAUADITIAUARYG
ARIULILY NlATUNDIMINEAIY
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wuaAn NauieafuAuiuAwgu W

NIENTNANTITUFULALNTENTNNIANUSENA Aszntinfianud1AyveUssinu
A515UAVTENIN Uszimafinanuddyunduudduinieluuag sswitesene
STUUATIINTNTENTNASITUGY (A1an519158uBkNndSene Synzu1iv) ladsenie
ulsvwatuayunalngunmlan eldeutusieu wa. 2557 uagimualiiinisdariuu
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	2.5 แผนกทันตกรรมประดิษฐ์ : ให้การรักษาด้านบูรณะฟันในกรณีที่มีการสูญเสียเนื้อฟัน, ซี่ฟัน (ใส่ฟันปลอม,ครอบฟัน) คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์ เป็นคลินิกเฉพาะทางที่ให้บริการเฉพาะงานทางทันตกรรมประดิษฐ์ งานทันตกรรมประดิษฐ์เพื่อความสวยงาม และงานฟื้นฟูสภาพช่องปาก เ...
	2.6 แผนกทันตกรรมสำหรับเด็ก : ให้การรักษาทางทันตกรรมแก่ผู้ป่วยเด็ก   ทันตแพทย์สำหรับเด็กมีความเชี่ยวชาญในการดูแลรักษาช่องปากตั้งแต่ทารกไปจนถึงวัยรุ่น โดย   ทันตแพทย์สำหรับเด็กจะได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดีให้ดูแลความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของเด็กๆ รวมไปถึง...
	2.7 แผนกทันตกรรมจัดฟัน : ให้การรักษาทางด้านทันตกรรมจัดฟัน, การสบฟันผิดปกติ, ความผิดปกติของโครงสร้างใบหน้าและขากรรไกร เป็นต้น ทันตกรรมจัดฟัน เป็นอีกสาขาหนึ่งของทันตกรรม ซึ่งให้ความสำคัญกับการเรียงตัวของฟัน เนื่องจากฟันที่เรียงอย่างไม่เป็นระเบียบนั้นสา...
	2.8 แผนกศัลยกรรมช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล : ให้การรักษาทางด้านศัลยกรรมของช่องปากและขากรรไกร, การผ่าตัดต่าง ๆ, การฝังรากเทียม เป็นต้น ให้บริการรักษาทางศัลยกรรมที่เกี่ยวกับฟัน กระดูก และเนื้อเยื่ออ่อนในช่องปาก เช่น การถอนฟันอย่างยาก การผ่าตัดฟันคุด กา...
	2.9 แผนกทันตกรรมบดเคี้ยวและข้อต่อขากรรไกร : ให้การรักษาเกี่ยวกับความผิดปกติของการสบฟันและข้อต่อขากรรไกร, การบดเคี้ยว, นอนกัดฟัน, การหยุดหายใจขณะนอนหลับ (Sleep Apnea) เป็นการรักษาแขนงหนึ่งที่มุ่งเน้นรักษาการบดเคี้ยวที่ผิดปกติ ซึ่งส่งผลต่อกล้ามเนื้อบดเ...
	3. ในระหว่างการรักษาทันตแพทย์ และผู้ช่วยทันตแพทย์ จะใส่ชุด Cover-all เพื่อป้องกันการสัมผัสเชื้อละอองฝอยของน้ำลาย รวมถึงใส่หน้ากากอนามัย และหน้ากากพลาสติคป้องกันน้ำลาย (Face Shield) ทันตแพทย์และผู้ช่วยทันตแพทย์จะใส่ถุงมือ และจะเปลี่ยนชุด และอุปกรณ์ทุ...
	แผนภาพที่ 4 - 3 แสดงประเภทของอุปกรณ์ป้องกันตนเองทางทันตกรรม
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	ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	เรื่อง     แนวทางการบริหารจัดการบริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
	ผู้วิจัย   พันเอกหญิง ชนนันท์  ไตรทรัพย์       หลักสูตร วปอ.       รุ่นที่ 63
	ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	นับจากที่เริ่มมีการระบาดของโรค Covid-19 ในเดือนธันวาคม 2562 จวบจนปัจจุบัน ได้มีวิวัฒนาการ การปรับตัวของไวรัสรหัสพันธุกรรมเปลี่ยนแปลงและอาจทำให้เป็นการยากที่จะผลิตยาและวัคซีน เพื่อรักษาและป้องกันโรคนี้ในระยะเวลาอันสั้น แม้หลายหน่วยงานจากทุกประเทศจะร่...
	เป้าหมายองค์การอนามัยโลก (WHO) การมีสุขภาพดี นับเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ และเป็นเป้าหมายทางสังคมที่ยอมรับกันทั่วโลกว่า ประชาชนทุกคนไม่ว่าจะมีความแตกต่างกันทางเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม หรือความเชื่อทางการเมือง ย่อมมีสิทธิรับการคุ้มครอ...
	ในส่วนของการรักษาด้านทันตกรรมของประชาชน ซึ่งได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จากการระบาดของโคโรนาไวรัส Covid-19 ทำให้มีการแนะนำเพื่อป้องกันการแพร่เชื้อโดยพยายามจำกัดการรักษาเฉพาะในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน ซึ่งส่วนหนึ่งอันเนื่องด้วยความกังวลถึง ความ...
	ดังนั้น เมื่อสถานการณ์การระบาด Covid-19 ถูกควบคุมได้ระดับหนึ่ง จึงน่าจะเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่ทันตแพทย์ในทุก ๆ หน่วยงานจะดำเนินการจัดระบบ กำหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่จำเป็นในการเตรียมพร้อมที่จะรองรับการเข้ารับการรักษาด้านทันตกรรมเพื่อรักษาโรคฟันแล...
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. เพื่อศึกษาสถานะและปัญหาในการดำเนินงานในการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
	2. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการในการดำเนินงานการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
	3. เพื่อพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
	ขอบเขตของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	พื้นที่ในการวิจัยนี้ ได้แก่ พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางสาธารณสุข เกี่ยวกับทันตกรรม จำนวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงพยาบาล จำนวน 3 คน ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกองทันตกรรมของโ...
	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดยศึกษาเนื้อหาต่าง ๆ ในการบริหารจัดการการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ ดังนี้
	1. การรวบรวมข้อมูล
	1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม
	1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารต่าง ๆ จากเว็บไซต์และห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ
	2. การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลโดยการวิเคราะห์สามเส้า (Triangular Analysis) ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ประเด็น (Factor Analysis)
	ผลการวิจัย
	การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการบริการทางทันตกรรมวิถีใหม่         (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 3 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาสถานะและปัญหาในการดำเนินงานในก...
	ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาเพื่อศึกษาสถานะและปัญหาในการดำเนินงานในการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า สรุปได้ดังนี้
	1. กองทันตกรรม รพ. พระมงกุฎเกล้า ได้ก่อตั้งมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 มีที่ตั้ง ณ ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา และโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ได้ผ่านเกณฑ์การพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) โดยให้กา...
	ของกองทัพบกอย่างมีประสิทธิภาพ
	2. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้ามีนโยบายการให้บริการทางการแพทย์ตามแบบวิถีใหม่  3ประการ ได้แก่ 1) ให้บริการที่รวดเร็วทันกับสถานการณ์โรคระบาด 2) นโยบายต้องเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ซึ่งประกอบด้วยความเป็นโรงเรียนแพทย์สามารถรับ       Rare case ได...
	3. นโยบายการให้บริการทางการแพทย์ของกองทันตกรรมของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจะมีนโยบายการให้บริการผู้ป่วยผ่านทางระบบนัดหมายล่วงหน้าเท่านั้น เว้นแต่กรณีฉุกเฉินและได้รับการปรับปรุงพื้นที่อย่างเร่งด่วน เนื่องจากการทำหัตถการทางทันตกรรมจะมีละอองฝอยออกมาก เพื่อ...
	4. สถานภาพการดำเนินงานการป้องกันการติดเชื้อทางทันตกรรมของโรงพยาบาล  พระมงกุฎเกล้าที่ผ่านมาในสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 ของประเทศไทยในห้วงปี 2563 ถึง 2564 นั้นสำเร็จไปได้อย่างดีเยี่ยม โดยไม่มีรายงานที่พบว่าผู้ป่วยที่มีผลการติดเชื้อ Covid-19 เข้า...
	5. สภาพปัญหาอุปสรรค ปัจจัยการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อทางทันตกรรม      ในสถานการณ์ Covid-19 ของประเทศไทยในปัจจุบัน
	5.1 ผู้ป่วยที่มาใช้บริการทางทันตกรรม มีการปกปิดข้อมูลหรือไม่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นจริง โดยผู้ซักประวัติจะต้องมีทักษะเพิ่มเติมในการซักประวัติสำคัญที่เกี่ยวกับ Covid- 19 ซึ่งทำให้ต้องใช้เวลาในการซักประวัติคัดกรองผู้ป่วยและการสอบสวนโรคมีความละเอียดและยากล...
	5.2 ปัญหาในเรื่องขาดแคลนของอุปกรณ์ในการป้องกันและการควบคุม มีปัญหา   2ประการ คือ เครื่องมือและอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ และเครื่องมือเป็นอุปกรณ์ใหม่ยังต้องเรียนรู้การใช้งาน  ซึ่งผู้บริหารโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าได้มีการวางแผนการบริหารจัดการโดย...
	ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการในการดำเนินงานการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าสรุปได้ดังนี้
	1. นโยบายการให้บริการทางทันตกรรม เพื่อลดความเสี่ยงจากการให้บริการและการรับบริการแต่ยังคงคุณภาพและมาตรฐานบริการทางทันตกรรม โดยกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าได้กำหนดเป็นระเบียบในการให้บริการทางทันตกรรมที่ชัดเจน สำหรับทันตแพทย์ เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระ...
	2. ด้านแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ ของกองทันตกรรมทันตโรงพยาบาล มาตรการการป้องกันโรคโควิด-19 หลายประการ เป็นมาตรการใหม่ เป็นการใช้เครื่องมือใหม่ๆที่บุคลากรไม่มีความชำนาญ จำเป็นต้องมีการเรียนรู้ ฝึกฝนและทดลองใช้ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ ดังกล่าว ผู้บริหารขอ...
	กองทันตกรรมมีนโยบายการสลับหมุนเวียนวันทำงานของกำลังพล เพื่อลดการเดินทาง ลดความเสี่ยงในการรับและแพร่เชื้อ เมื่อจำนวนคนไข้ลดลงทำให้กำลังพลของกองทันตกรรมสามารถหมุนเวียนไปช่วยทำงานที่กองงานอื่นที่มีความต้องการกำลังพลมากขึ้น เพื่อทำให้งานส่วนรวมของโรงพยา...
	3. ด้านโครงสร้าง และอุปกรณ์ของกองทันตกรรม โดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคระบาด โดยมีมาตรการต่าง ๆ เช่น การแยกพื้นที่บริการตามความเสี่ยงเป็น 3 สี สีเขียว สีเหลืองและสีแดง ซึ่ง กองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้ามีการจัด...
	4. ด้านการให้ความรู้แก่คนไข้และการบริการทางทันตกรรม กระทรวงสาธารณสุข  มีนโยบายในการคัดกรองและซักประวัติผู้ป่วย รวมถึงวัดอุณหภูมิผู้ป่วย ญาติและผู้ติดต่ออย่างละเอียด ก่อนให้การรักษาทางทันตกรรม และทุกคนต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาขณะที่รอรับการบริก...
	ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) ของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าสรุปได้ดังนี้
	1. มิติด้านระบบการให้บริการทางทันตกรรม
	กองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นการให้การรับรอง
	ได้ว่า กองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้ามีความตั้งใจที่จะให้บริการทางทันตกรรมที่ครบวงจรโดยใช้ความรู้ที่ผสานกันกับเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ แม้แต่ในสถานการณ์โรคระบาดใหม่ เพื่อให้คนไข้ได้รับบริการที่ดีมีสุขภาพฟันที่แข็งแรงแก้ไขปัญหาทางช...
	ขั้นก่อนการรักษาหรือรับบริการ กองทันตกรรมมีแนวทางการให้บริการโดย        1)จัดทำระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทันตกรรม เพื่อใช้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการของกองทันตกรรม 2) จัดทำระบบสารสนเทศในการนัดแพทย์ โดยจัดทำระบบการนัดแพทย์ผ่านท...
	ขั้นระหว่างการรักษา/รับบริการ กองทันตกรรมมีแนวทางในการให้บริการ โดย     1) เมื่อผู้ป่วยมาถึงกองทันตกรรม เจ้าหน้าที่จะตรวจอุณหภูมิ และบันทึกลงในประวัติคนไข้ พร้อม ซักประวัติ เกี่ยวกับการเดินทาง การพบปะผู้คน สถานที่ในห้วงเวลา 14 วันที่ผ่านมาและบันทึก...
	ขั้นภายหลังการรักษา/การรับบริการ หลังการรักษาคนไข้ทุกครั้งจะมีการทำความสะอาดยูนิตทำฟัน  ทำการฆ่าเชื้อโรคบริเวณที่ต้องสัมผัส และทำการเดินเครื่องไล่น้ำออกจากสายส่งน้ำเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 20-30 วินาที
	2. ด้านแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์
	แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์นั้นเป็นปัจจัยที่กองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าให้ความสำคัญสูงสุดในภาวะการป้องกันการติดเชื้อจากโรคติดต่อ โดยมีแนวทางการให้บริการทางทันตกรรมดังนี้ 1) การล้างมือ โดยแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ทุกคนควรล้างมือก่อนและหลักการ...
	3. ด้านผู้ป่วย
	กองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าใช้นโยบายลดจำนวนผู้ป่วยลง ต้องมีการนัดหมายล่วงหน้า และรับเฉพาะผู้ป่วยที่มีนัดหมายเท่านั้น เว้นแต่กรณีฉุกเฉิน โดยมีช่องทางติดต่อกับผู้ป่วยทางระบบสารสนเทศเพื่อแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ หรือ งดบริกา...
	4. ด้านงบประมาณ
	ในการดำเนินการปรับปรุงระบบการรักษาทางทันตกรรมของกองทันตกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎตามแนวทางการให้บริการทางทันตกรรมวิถีใหม่ (New Normal) นั้นจำเป็นต้องมีการใช้งบประมาณในการดำเนินการ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำประมาณการงบประมาณที่จำเป็นไว้รวม 4,044,000 บาท (สี่ล้านส...
	ข้อเสนอแนะ
	1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	นโยบายในการป้องกันการติดเชื้อทางทันตกรรมของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการป้องกันโรคอุบัติใหม่ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งได้แก่ การคัดกรองคนไข้และบุคลากรก่อนเข้าพื้นที่โรงพยาบาล พร้อมทั้งมีการป...
	1.1 ควรมีการบูรณาการข้อมูลคนติดเชื้อ คนที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลทุกแห่ง โดยระบบสาธารณสุข เพื่อทุกสถานพยาบาลจะได้มีข้อมูลคนติดเชื้อ หรือคนที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อพร้อมกัน
	1.2 ควรมีการเพิ่มจำนวนสายโทรศัพท์ หรือใช้ Chatbot มาช่วยในการให้บริการ Call Center ในการให้ข้อมูล หรือ ตอบข้อซักถามของผู้ป่วย
	1.3 ควรมีการกำหนดงบประมาณที่จะใช้ในการดำเนินการป้องกันและให้การรักษาทางทันตกรรมให้ชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา
	1.4 ควรมีการกำหนดอัตรากำลังพล และอัตราการหมุนเวียนของกำลังพลให้ชัดเจน รวมถึงทำอัตราสำรอง หากกำลังพลติดเชื้อ หรือ ต้องกักตัวอยากการสัมผัสผู้มีความเสี่ยงในการติดเชื้อ
	1.5 ควรจัดให้มีการอบรมในเรื่องระบาดวิทยาแก่บุคลากรของกองทันตกรรม เนื่องจากบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านนี้
	1.6 ควรกำหนดระดับในการให้การบริการทางทันตกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19
	1.7 ควรจัดสรรงบประมาณในการทำวิจัยเกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อทางทันตกรรม หรือการพัฒนาเครื่องมือในการป้องกันกันการติดเชื้อเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการทาง        ทันตกรรมได้อย่างต่อเนื่องสำหรับผู้ป่วยทุกระยะ ไม่ว่าปกติ เร่งด่วน หรือ ฉุกเฉิน
	2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ
	2.1 ควรมีการสำรวจระดับของสิ่งอุปกรณ์ที่จำเป็นในการป้องกันและรักษาทาง   ทันตกรรมให้มีความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถให้บริการทางทันตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง และมีความปลอดภัย
	2.2 แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ควรมีกำหนดตรวจหาเชื้อโควิด 19 เป็นระยะ ๆ เพื่อความปลอดภัยและความมั่นใจของทุกฝ่าย
	2.3 ควรมีการออกระเบียบของกองทันตกรรม ในการขอความร่วมมือให้บุคลากรทุกคนงดเดินทางไปพื้นที่เสี่ยง หรือร่วมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อ
	3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการทำวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาข้อมูลในเชิงกว้าง ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และควรทำวิจัยเชิงคุณภาพในโรงพยาบาลทางทันตกรรมของรัฐและของเอกชนเพื่อนำมาเปรียบเทียบ ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และแม่นยำขึ้น ในการพัฒนาแนวทางการให้บริกา...


