
 
 

เศรษฐกจิไทยกบัการพฒันาภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอณุหภูมิ 

 

 

 

โดย 

 

 

                                  นายจิตชัย  นิมิตรปัญญา 

                               รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

               บริษัท  เจดับเบิล้ยูดี อนิโฟโลจิสติกส์  จํากดั (มหาชน) 

 

 

                       นักศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจักร 

                   หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร  รุ่นท่ี  63 

    ประจําปีการศึกษา  พุทธศักราช 2563- 2564 



 
 

หนังสือรับรอง 

 

 วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ไดอ้นุมติัให้เอกสาร

วิจยัส่วนบุคคลเร่ือง “เศรษฐกิจไทยกับการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ” ลกัษณะ

วิชา การเศรษฐกิจ ของ นายจิตชัย นิมิตรปัญญา  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการ

ป้องกนัราชอาณาจกัร  รุ่นท่ี  63  ประจาํปีการศึกษา 2563 - 2564 

 

 

  พลโท 

      ( วิโรจน์..เกิดแสง.) 

  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

  สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
 



ก 
 

บทคดัย่อ 

เร่ือง    เศรษฐกิจไทยกบัการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 
ลกัษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

ผู้วิจัย    นายจิตชยั นิมิตรปัญญา     หลกัสูตร  วปอ.   รุ่นที่  63 

 

  ภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (ห้องเยน็) เป็นอีกหน่ึงตวัจกัรสําคญัในการช่วย

ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยมาช้านาน เน่ืองจากเป็นทั้งแหล่งสร้างรายได ้จา้งงาน และกระจาย

ทรัพยากรของธุรกิจทุกภาคส่วนจากต้นทางไปสู่ปลายทางตามจุดต่างๆอย่างทั่วถึง หากธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมส่งผลให้การขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจไทยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั  

 จากความสําคญัดังกล่าว  ผูวิ้จยัจึงเห็นควรท่ีจะทาํการศึกษาถึง บทบาท และปัญหา 

รวมทั้งแนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ โดยทาํการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้

ขอ้มูลจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูมี้ประสบการณ์ในแวดวงคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ อีก

ทั้งศึกษาเพิ่มเติมจากแผนยทุธศาสตร์  ตาํรา งานเขียน บทความ และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผลการวิจยัพบว่าภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิมีบทบาทและความสําคญัเป็น

อย่างสูงต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  โดยปัญหาและแนวทางการพัฒนาจะอยู่ใน

ประเด็นของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยปัจจยัภายนอกประกอบด้วย การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

การตลาด เทคโนโลย ีการเงิน และการบริหารจดัการภายในองคก์ร  

 ทั้งน้ีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการพฒันาประสิทธิภาพในภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิดงัต่อไปน้ี 

  1.  การออกแบบมาตรการ และกฎระเบียบต่างๆของภาครัฐ จะตอ้งดาํเนินงานให้สอดคลอ้ง

กบัภาคเอกชน  

  2.  ภาคเอกชนตอ้งแกไ้ขปัญหาระยะสั้นควบคู่ไปกบัการแกไ้ขปัญหาระยะยาว 

  3.  ตอ้งประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง  

 4.  ควรจัดตั้ งองค์กรกลางขึ้ นทําหน้าท่ีในการดูแลระดับนโยบาย วางแผน ติดตาม และ

ประสานกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งเร่งผลกัดนัใหมี้การดาํเนินการอยา่งจริงจงั และเป็นรูปธรรม  
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Abstract 

Title Thai Economy with control temperature storage business development 

Field Economics 

Name Mr.Jitchai Nimitpanya  Course NDC  Class 63 

 Control temperature storage (Cold Storage) business is an importance part to drive 

Thai economy for a long time. Because it is source of income, employment and distribute 

resource of all business sectors from inbound to the destination at various points thoroughly. If 

Control temperature storage (Cold Storage) business can operate efficiently, it would have an 

effect to drive Thai economy efficiently. 

 From the importance thing, the researcher agree to study0roles and problems 

included Control temperature storage (Cold Storage) business0development guidelines0by do 

qualitative research that received data from Control temperature storage (Cold Storage) 

business0experienced discussion.0And also further study from the strategic plan, book, writing, 

article and related documents. 

 The results found that Control temperature storage (Cold Storage) business has a 

high role and importance for driving Thai economy. Problems and development guidelines will 

be in external and internal factors part. External factors consist of government supporting, 

economy, social and environment change. Internal factors consist of marketing, technology, 

financial and internal operation. 

 The researcher has policy recommendations to support Control temperature storage 

(Cold Storage) business development as follow;  

1. Measures design and government rules must operate in accordance with the private 

sector. 

2. Private sector must solving short term and long term problems together. 

3. Public relation must be done thoroughly and continuously. 

4. Should establish a central organization who response the overseeing policies, 

planning, tracking and coordinating with all related departments. And also push up to 

take the serious action and concrete.  012 
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คาํนํา 

 ภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (ห้องเยน็) เป็นตวัจกัรสําคญัในการขบัเคล่ือน

ระบบเศรษฐกิจมาชา้นาน เน่ืองจากเป็นทั้งแหล่งสร้างรายได ้ จา้งงาน  และกระจายทรัพยากรไปยงั

ทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึง หากภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิสามารถดาํเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพย่อมทาํให้ตน้ทุนทางเศรษฐกิจลดลง ส่งผลให้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน   ปัจจุบันธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิได้มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพมาอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ยงัประสบปัญหานานปัการทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอก และปัจจยั

ภายในภาคธุรกิจเอง โดยปัญหาจากปัจจยัภายนอกประกอบด้วย การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาวะ

เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนปัญหาจากปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

การตลาด เทคโนโลย ีการเงิน และการบริหารจดัการภายในองคก์ร  

 ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงเห็นควรท่ีจะทาํการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในการพฒันาภาคธุรกิจ

คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ รวมทั้งแนวทางแกไ้ข และ/หรือพัฒนาเพื่อสามารถนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ทางวิชาการ การกําหนดนโยบาย หรือเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอนัทรงประสิทธิภาพต่อไป  
 
 
  ( นายจิตชยั  นิมิตรปัญญา ) 

   นกัศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

  ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีระบบการส่ือสารและคมนาคมท่ีทันสมยั  การพฒันาเทคโนโลยีมี

ความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการคา้เสรี  ไดส่้งผลให้ระบบเศรษฐกิจโลกมีความเช่ือมโยงและพึ่งพา

กนัมากขึ้น  ประกอบกบัขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลให้การดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองของประเทศต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงทั้งใน

ดา้นสินคา้และบริการ   ส่งผลให้ทุกประเทศตอ้งให้ความสําคญักับการพฒันาศกัยภาพและสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจของตนภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกโดยรวม  และของแต่ละ

ประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  อนันาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพและพฒันา

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละประเทศใหส้ามารถยนืหยดัอยูบ่นเวทีโลกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 ประเทศไทยนับเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัของระบบเศรษฐกิจ

ภายใตยุ้คโลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักถึงความสําคญัของการ

ปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนัไดภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกทั้งปัจจุบนัและอนาคต ท่ีจะตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัทุกดา้นนาํมาสอดประสานกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่ทิศทางและเป้าหมายของประเทศ

ท่ีจะต้องมีการกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน  ซ่ึงการดาํเนินการดังกล่าวเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลา และ

ต้องการความร่วมมือในทุกด้าน ทั้ งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค รวมทั้ งความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนในการดาํเนินการร่วมกนัอยา่งบูรณาการ 

 ภาคธุรกิจโลจิสติกส์เป็นอีกหน่ึงตวัจกัรสาํคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยมา

ชา้นาน  เน่ืองจากเป็นทั้งแหล่งสร้างรายได ้ จา้งงาน  และกระจายทรัพยากรของธุรกิจทุกภาคส่วน

จากตน้ทางไปสู่ปลายทางตามจุดต่างๆอย่างทัว่ถึง  หากภาคธุรกิจโลจิสติกส์สามารถดาํเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมทาํให้ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของภาคธุรกิจอ่ืนๆ ลดลงอย่างมีนัยสําคญั  

ส่งผลให้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเช่นกนั ซ่ึงประเทศไทยมีจุดแข็ง

สาํคญัหลายประการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์  ทั้งในดา้นท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ

ซ่ึงสร้างความน่าสนใจในการเขา้ลงทุน และช่วยสนับสนุนการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์อาเซียน 

เน่ืองจากไทยตั้งอยู่ใจกลางของภูมิภาคอินโดจีนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงเป็นจุดท่ีสามารถ
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เช่ือมโยงเส้นทางขนส่งได้หลายสาย และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของไทยยงัเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่าง

ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง (Greater Mekong Subregion Economic Corridors : GMS 

Economic Corridors) ซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมท่ี เช่ือมโยงระหว่างอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง 

ประกอบดว้ย 6 ประเทศ คือ ไทย จีน เวียดนาม กมัพูชา พม่า และลาว ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาค

ลุ่มแม่นํ้ าโขงจึงเป็นเส้นทางภูมิภาค อย่างจีน อินเดีย  ประกอบกับพื้นท่ีทางภาคใตข้องไทยยงัติด

ชายฝ่ังทะเลทั้ง 2 ฝ่ัง โดยเฉพาะฝ่ังอนัดามนั สามารถพฒันาเป็นท่าเรือนํ้ าลึกได ้ขณะท่ีการขนส่งใน

ประเทศส่วนใหญ่ยงัพึ่งพิงการขนส่งทางถนนเป็นหลกักว่าร้อยละ 86 ของปริมาณการขนส่งสินคา้

ภายในประเทศ ซ่ึงไทยมีเครือข่ายการขนส่งทางถนนท่ีครอบคลุมไปทัว่ประเทศ สามารถเช่ือมโยง

การขนส่งไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคอินโดจีน และจีนตอนใต ้นอกจากน้ีในดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานอ่ืนๆโดยรวมของประเทศไทยก็ค่อนขา้งมีความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นสนามบิน ไฟฟ้า หรือ

สาธารณูปโภคต่างๆ ขณะท่ีประเทศเพื่อนบา้นบางประเทศยงัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันา อีกทั้ง

ประเทศไทยยงัมีตน้ทุนแรงงานท่ีตํ่ากวา่บางประเทศ เช่นสิงคโปร์ และมาเลเซียอีกดว้ย 

 ด้วยเหตุน้ีภาครัฐจึงได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาภาคธุรกิจโลจิสติกส์ รวมถึง

ระบบโลจิสติกส์มาโดยตลอด   มีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์มาแลว้ถึง 3 

ฉบับ จุดประสงค์เพื่อกาํหนดนโยบายทั้ งระยะสั้ น  ระยะกลาง และระยะยาว  อีกทั้งเร่งดาํเนิน

มาตรการต่างๆเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั  พร้อมทั้งผลกัดนัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ

ภาคธุรกิจโลจิสติกส์ร่วมกนัขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ือง   แต่จากขอ้มูลในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564)  ระบุวา่แมก้ารพฒันาระบบโลจิสติกส์

ของประเทศไทยจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น ส่งผลให้ตน้ทุนด้านโลจิสติกส์ของประเทศลดลงอย่าง

ต่อเน่ืองจากร้อยละ 17.1 ของ GDP ในปี 2550 เป็นร้อยละ 13.9 ของ GDP ในปี 2559 ก็ตาม แต่ขีด

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ในระดบัประเทศกลบัลดลงจากอนัดบัท่ี 35 ในปี 2557 

เป็นอนัดบัท่ี 45 ในปี 2559 จาก 160 ประเทศทัว่โลก  อนัแสดงใหเ้ห็นว่าแมใ้นช่วงท่ีผา่นมาประเทศ

ไทยสามารถพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นแล้วก็ตาม  หากแต่ยงัไม่ดีพอเม่ือ

เปรียบเทียบกนัในระดบันานาชาติ 

 คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ หรือห้องเย็นก็เป็นอีกหน่ึงภาคธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อ

ระบบโลจิสติกส์  ปัจจุบันกิจการห้องเย็นในประเทศไทยได้มีพฒันาการท่ีรุดหน้าไปมาก  โดย

ตลอดระยะเวลา 30 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพในกิจการหอ้งเยน็มาอยา่งต่อเน่ืองทั้ง

รูปแบบและเทคโนโลยี ตั้งแต่การก่อสร้าง การควบคุมอุณหภูมิ การจดัเก็บ การตลาด ไปจนถึงการ

บริหารจดัการ โดยล่าสุดไดพ้ฒันาถึงขั้นท่ีมีผูป้ระกอบการบางรายนาํเอาเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาใช้

ในกิจการ 
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 แต่อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิของไทยก็ยงัประสบปัญหา

นานัปการ ทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในภาคธุรกิจเอง ซ่ึงในส่วนของปัจจยันอก

เร่ิมตน้จากความตอ้งการเช่าพื้นท่ีเพื่อเก็บรักษาสัตวน์ํ้ าลดลง ตามปริมาณการจบัสัตวน์ํ้ าธรรมชาติ

และผลผลิตกุ้งเพาะเล้ียงของไทยท่ีลดลงมากหลังเกิดการระบาดของโรค EMS (Early Mortality 

Syndrome) ตั้งแต่ปี 2555 ประกอบกบัการท่ีสหภาพยโุรปไดอ้อกประกาศขึ้นบญัชีประเทศไทยเป็น

หน่ึงในประเทศท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาการทําประมงท่ีผิดกฎหมาย ขาดการ

รายงาน และไร้การควบคุม (Ilegal Unreported and Unregulated : IUU) เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2558  

เป็นท่ีมาของการจดัตั้งศูนยบ์ญัชาการแก้ไขปัญหาการทาํประมงผิดกฎหมายขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว ส่งผลใหช้าวประมงส่วนใหญ่ตอ้งเลิกธุรกิจประมงไปโดยปริยาย เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินการเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 30-50 จากค่าใช้จ่ายเดิม ส่งผลกระทบต่อธุรกิจห้องเยน็มากขึ้น 

นอกจากน้ีจากรายงานของศูนยวิ์จยัธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมห้องเยน็

มีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัในอตัราท่ีลดลงไปอีกตั้งแต่ปี 2562 เป็นตน้ไป  อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

เศรษฐกิจเร่ิมชะลอตัวลงจากการบริโภคภาคเอกชน การส่งออก และการท่องเท่ียวท่ีลดลงจาก

สงครามการคา้ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัจีน และการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 อีกทั้งตน้ทุน

ค่าแรงสูงขึ้ น และหาแรงงานเข้าสู่ระบบได้ยากขึ้ น  นอกจากน้ียงัพบปัญหาด้านการปรับปรุง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัญหาการสนบัสนุนจากภาครัฐท่ีไม่ชดัเจนและต่อเน่ือง  

 โดยในส่วนของปัจจัยภายในภาคธุรกิจพบว่าประสบปัญหาความเหล่ือมลํ้ าทาง

เทคโนโลยีในการจดัเก็บสินคา้  ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และปัญหาระบบการ

บริหารจดัการท่ีเป็นสากล จากการพบปะ พูดคุย และแลกเปล่ียนความเห็นกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ใน

แวดวงธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ  อีกทั้งศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการ

เบ้ืองต้น พบว่าปัจจัยหลักท่ีเป็นปัญหา อุปสรรค หรือข้อจํากัดต่างๆในการพัฒนาภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิประกอบดว้ย ดา้นการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้กาํกบัดูแล

ภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ซ่ึงบางส่วนยงัไม่เอ้ือต่อการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุม

อุณหภูมิ  อีกทั้งผูป้ระกอบกิจการส่วนใหญ่ยงัมีการรับรู้และเขา้ใจในรายละเอียดของกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งในวงจาํกดั  ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบกิจการซ่ึงส่วนใหญ่ขาดทกัษะและความรู้

ดา้นภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีในการบริหารจดัการให้เป็นมาตรฐานแบบสากล ดา้นการ

พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยคีลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัเขา้ไม่ถึง

เทคโนโลยใีนการจดัเก็บสินคา้ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก การดาํเนินธุรกิจไม่

ครบวงจร อีกทั้ งเงินทุนน้อย  ด้านค่าแรงท่ีปรับตัวสูงขึ้ น แต่หาแรงงานเข้าสู่ระบบได้ยากขึ้ น 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาด้านปัจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น การประสานงานระหว่างภาครัฐและผูท่ี้
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เก่ียวข้องเต็มไปด้วยความสับสน ต่างคนต่างทํา และเข้าใจไม่ตรงกัน  การพัฒนาระบบติดตาม

ประเมินผล พบว่ายงัเป็นไปในรูปแบบเอกเทศ ขาดการบูรณาการขอ้มูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐผ่านมาตรการต่างๆ เช่น มาตรการช่วยเหลือเร่ืองแหล่งเงินทุน และ

มาตรการการใหค้าํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองต่างๆ พบวา่ยงัไม่มีการดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  

 ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงเห็นควรท่ีจะทาํการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัในการ

พฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิในเชิงลึก เพื่อหาแนวทางแก้ไข และ/หรือพฒันาให้

สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจอนัทรงประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาบทบาทและความสําคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิท่ีมีต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจไทย  

 2.  เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัที่มีผลต่อการพฒันา

ภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1.1  การวิจยัน้ีเนน้การศึกษากระบวนการ และรูปแบบเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

กบัแนวทางการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 1.2  การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาในเชิงแนวคิด และหลักการ โดยจะไม่ลงลึกใน

รายละเอียดการปฏิบติั 

 2.  ขอบเขตด้านประชากร 

 ผูวิ้จยัจะดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 4 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ผูท่ี้มีประสบการณ์ในธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ จาํนวน 3 ท่าน 

 2.2  ผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 1 ท่าน 

 2.3  ผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ จาํนวน 10 ท่าน 

 2.4  นกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ จาํนวน 1 ท่าน 
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     3.  ขอบเขตด้านเวลา 

 ผูวิ้จยัจะดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิในช่วงเวลา

ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 

วธีิดําเนินการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจยัเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) โดยมีดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  การรวบรวมข้อมูล 

  1.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร บทความ  หนังสือ ตาํรา

ทางวิชาการ และรายงานต่างๆท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชก้าํหนดแนวทางการศึกษา 

  1.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูที้่มีประสบการณ์

ในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 2.  วิธีการรวบรวมข้อมูล  เมื่อรวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

ดงัท่ีได้กล่าวไวแ้ลว้ จากนั้นจะนําขอ้มูลมาจดัระเบียบและตรวจสอบ เพื่อเตรียมขอ้มูลไวส้ําหรับ

การวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

  3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  จะดาํเนินการดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ รวมถึงการสังเคราะห์ขอ้มูล ทฤษฎี และหลกัการต่างๆ 

  4.  การนําเสนอข้อมูล  จะนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการรายงานวิจยัเชิงพรรณนา และ

การนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆจากการวิจยั 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจัิย 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงบทบาทและความสาํคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิท่ีมีต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจไทย  

 2.  ทําให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดท่ีมีผลต่อการพัฒนาภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 3.  ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 



6 

คาํจํากดัความ 

โลจิสติกส์ หมายถึง  ระบบการจัดการส่งทรัพยากรต่างๆจากจุดต้น

ทางไปยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ 

กิจกรรมของโลจิสติกส์จะเก่ียวข้องกับการ

เช่ือมโยงผสมผสานของกิจกรรมต่างๆ ตั้ งแต่

การขนส่ง การบริหารวสัดุคงคลัง การจัดการ

วตัถุดิบการบรรจุหีบห่อ การจดัเก็บ การสั่งซ้ือ

ไปจนถึงการจดัการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) หมายถึง มูลค่าตลาดของสินคา้และบริการขั้นสุดท้ายท่ี

ผลิตในประเทศภายในช่วงเวลาหน่ึงๆ โดยไม่

คาํนึงว่าผลผลิตนั้นจะผลิตขึ้นมาดว้ยทรัพยากร

ของชาติใด 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) หมายถึง ก ารป ระยุก ต์ใช้ค อม พิ วเตอ ร์แล ะอุป ก รณ์

โทรคมนาคม เพื่อการจดัเก็บ คน้หา ส่งผา่น และ

จัดดําเนินการข้อมูล  ศัพท์คาํน้ีตามปกติจะใช้

แทนความหมายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

เค รือข่ ายคอม พิ วเตอร์ อีกทั้ งย ังรวม ไป ถึ ง

เทคโนโลยีการกระจายสารสนเทศอย่างอ่ืนดว้ย 

เช่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ เป็นตน้ 

การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิคส์ (E-commerce) หมายถึง ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ ท่ี ผ่ า น ส่ื อ

อิเล็กทรอนิคส์ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขายสินค้า  

การโอนเงิน การโฆษณา เป็นตน้ โดยเรามกัจะ

รู้จกัเป็นช่ือยอ่วา่  E-commerce 

ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง  ระบบการบริการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบไร้เอกสาร

ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ

นําเข้า ส่งออกสินค้า  เพื่ออาํนวยความสะดวก

ใ ห้ แ ก่ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ใ บ อ นุ ญ า ต แ ล ะ ใ บ รั บ ร อ ง ต่ า ง ๆ ท า ง

อิเล็กทรอนิคส์ก่อนการตรวจปล่อยสินค้า โดย

ระบ บ น้ีจะทําห น้าท่ี ป ระสานกิจกรรมท าง
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อิเล็กทรอนิคส์แบบครบวงจร  ผูป้ระกอบการ

สามารถรับส่งขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

โดยอัตโน มัติตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่ ต้อง

เดินทางไปติดต่อดว้ยตนเอง  
คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (หอ้งเยน็) หมายถึง  ส่ิ ง ก่ อส ร้าง ท่ี ใช้สํ าห รับ เก็ บ รัก ษ าสิ น ค้า ท่ี

จําเป็นต้อง  มีการควบคุมอุณหภูมิเพื่อรักษา

คุณภาพของสินคา้ เช่น อาหารสด และยารักษา

โรค ฯลฯ  โดยมีระบบ ควบคุมอุณหภูมิไม่ว่า

โดยวิธีใดๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้ เกิดความเสียหาย

หรือเกิดการหยุดชะงกัตามกระบวนการทางเคมี

อันเป็นเหตุให้เกิดการเส่ือมคุณภาพ อีกทั้ งยงั

รักษาคุณภาพของสินคา้ แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีพกั

หรือรวบรวมสินคา้เพื่อรอการกระจาย หรือรอ

การจดัส่งสินคา้ การจาํแนกประเภทของหอ้งเยน็ 

นิยมจาํแนกตามการควบคุมอุณหภูมิดงัน้ี 

                                                  1.  ห้องแช่เย็นเฉียบพลนั (Air Blast Chill Room) 

มีไวส้ําหรับลดอุณหภูมิเพื่อรอกระบวนการต่อไป 

หรือเพื่อควบคุมเช้ือแบคทีเรีย ห้องเยน็เฉียบพลนั

ส่วนใหญ่มีอุณหภูมิประมาณ  2 ถึง – 10 องศา

เซลเซียส  

                                              2.  ห้องแช่แข็ง (Freezer Room) มีไวส้ําหรับลด

อุณหภูมิและ เก็บสินค้าในช่วงเวลานานๆ ท่ี

อุณหภูมิตํ่ากว่าจุดเยือกแข็งของตวัสินค้านั้นๆ 

อุณหภูมิประมาณ -5 ถึง -25 องศาเซลเซียส  

                                       3.  ห้องเก็บรักษาสินคา้ (Cold Storage Room) มี

ไวส้ําหรับเก็บรักษาสินคา้ท่ีถูกผ่านการแช่แข็ง

มาแลว้  อุณหภูมิประมาณ  -25 องศาเซลเซียส  

                                        4.  ห้องแช่แข็งลมเยน็จดั (Air Blast Freezer Room)  

มีไวส้ําหรับแช่แข็งสินค้าให้เย็นเร็ว โดยไม่ทํา
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ให้เซลเกิดความเสียหาย อุณหภูมิประมาณ -35 

องศาเซลเซียส           

                                                 5.  ห้องพกัสินคา้ (Anti-Room)  มีไวส้ําหรับลด

อุณหภูมิของอากาศภายนอกท่ีมีอุณหภูมิสูง  

ห้องน้ีบางคร้ังก็ มีไว้สํ าหรับพักสินค้า หรือ

กระจายสินคา้บา้ง อุณหภูมิประมาณ -5 ถึง +10 

องศาเซลเซียส  

                                                                6.  ห้องเก็บสินคา้อุณหภูมิปกติ (Ambient Storage 

Room) อุณหภูมิประมาณ 20 – 25 องศาเซลเซียส 

กิจการคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ หมายถึง  กิจการห้องเย็นที่ทาํการรับฝากหรือเก็บรักษา

สินคา้ในหอ้งเยน็เพื่อบาํเหน็จทางการคา้ปกติ ไม่

ว่าบาํเหน็จนั้นจะเป็นเงิน ค่าตอบแทน หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดก็ตาม 

Onsite Service หมายถึง  การส่งทีมงานเข้าไปให้บริการแก่ลูกค้าทุก

รูปแบบ ตั้ งแต่การสร้างห้องเย็น การบริหาร

จัดการห้องเย็น  รวมถึงบริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น การขนส่ง การหีบห่อ การคัดแยกสินค้า 

เป็นตน้ โดยจะดาํเนินการ ณ. สถานประกอบการของ

ลูกคา้ หรือท่ีแห่งใดก็ไดต้ามความตอ้งการของ

ลูกคา้  



 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่งประสงค์ท่ีจะทราบถึงความเป็นมา บทบาท  และ

ความสําคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ เพื่อนาํไปสู่กระบวนการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหา รวมถึงแนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  ดงันั้นในบทน้ีจึงจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อนั

ประกอบดว้ยประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
  1.  ดา้นยทุธศาสตร์    

  2.  ดา้นกฎหมาย  

         3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

                        4.  ดา้นอ่ืนๆ 

                       5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                        6.  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

                        7.  สรุป 

ด้านยุทธศาสตร์  

 1.  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ( พ.ศ. 2561 - 2580 )  ( นักศึกษาวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร

รุ่นท่ี 59, 2560 ) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

ซ่ึงเป็นกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาว มีเป้าหมายให้ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ และ

ยัง่ยนื โดยนอ้มนาํการพฒันาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนัประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์หลกั 

ไดแ้ก่  

  1.1  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  ซ่ึงมุ่งเนน้การบริหารจดัการสภาวะแวดลอ้มของ

ประเทศใหมี้ความมัน่คง ปลอดภยั เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดบั 

  1.2  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ซ่ึงมุ่งเนน้การยกระดบั

ศกัยภาพของประเทศไทยในหลากหลายมิติ อนัประกอบดว้ยการต่อยอด อดีต การปรับปัจจุบนั และ

การสร้างคุณคา่ใหม่ในอนาคต



10 

  1.3  ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงมุ่งเนน้การ

พฒันาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวยั  ใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ 

  1.4  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม  

ซ่ึงมุ่งเน้นการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้ งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถ่ิน  มาร่วมกัน

ขบัเคล่ือน 

  1.5  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเจริญเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ซ่ึงมุ่งเน้นการดาํเนินการบนพื้นฐานของการเติบโตร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ

คุณภาพชีวิต 

  1.6  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ   ซ่ึง

มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างของภาครัฐให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม   

 2.  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบับที่ 3 

(พ.ศ.2560-2564)  (คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560  :  22 - 45 ) ไดย้ดึกรอบและ

ทิศทางการพัฒนาระยะยาว ระยะกลาง และนโยบายรัฐท่ีสําคัญตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมของประเทศ อนั

ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ 

  2.1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือเพิ่มมูลค่าในห่วงโซ่อุปทาน  ซ่ึงมุ่งเนน้ยกระดบัการ

บริหารจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน เช่ือมโยง

การคา้สู่รูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  อีกทั้งพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใหส้ามารถแข่งขนัได ้

  2.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก  ซ่ึงมุ่งเน้น

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ รวมถึงการเร่งแก้ไขอุปสรรคการค้า

ระหวา่งประเทศ 

  2.3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์  ซ่ึงมุ่งเน้นพฒันามาตรฐาน

วิชาชีพ และบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  วิจยัและพฒันานวตักรรมและ

เทคโนโลยีดา้นโลจิสติกส์  รวมถึงพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพื่อประเมินและติดตามการพฒันาโลจิสติกส์

ของประเทศ 

  3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทยเพ่ือ

รองรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  (กรมการคา้ภายใน, 2564 : 260-265) เป็น

ยทุธศาสตร์ท่ีทางกรมการคา้ภายใน ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัท่ีตอ้งมีการผลกัดนัการขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์ ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดจ้ดัทาํขึ้นจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
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และปฐมภูมิ ตลอดจนผ่านการระดมความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภาครัฐ เอกชน 

นกัวิชาการในส่วนกลางและภูมิภาค จุดประสงคเ์พื่อพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของ

ไทยใหส้ามารถรองรับการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1  วิสัยทัศน์  

 “ ประเทศไทยมีธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและ

มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อส่งเสริมบทบาทของไทยในการเป็นศูนยก์ลางธุรกรรมการคา้และบริการ

ของกลุ่มประเทศอาเซียนและบทบาทของไทยในการเป็นผูน้าํการส่งออกในตลาดโลก ” 

 3.2  พนัธกจิ 

  3.2.1  พฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ในประเทศไทยให้มีคุณภาพ 

มาตรฐาน และมีการสร้าง มูลค่าเพิ่มให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดภายในประเทศและ

ตลาดระหวา่งประเทศ 

  3.2.2  ส่งเสริมธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ในประเทศไทยให้สามารถ

รองรับบทบาทของไทยในการเป็นศูนยก์ลางการผลิตและการคา้ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

  3.2.3  ส่งเสริมธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ในประเทศไทยให้สามารถ

รองรับบทบาทของไทยในการ เป็นผูน้าํการส่งออกในตลาดโลกในกลุ่มสินคา้และบริการเป้าหมาย 

 3.3  ยุทธศาสตร์  

 3.3.1  ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจ

คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็  ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัน้ี 

  3.3.1.1  กลยทุธ์ท่ี 1.1  ยกระดบัทกัษะการจดัการคลงัสินคา้ ไซโล และ

หอ้งเยน็ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสินคา้ และตลาด  

   3.3.1.2  กลยทุธ์ท่ี 1.2  จดัหาทุน แรงงาน เทคโนโลย ี   

   3.3.1.3  กลยทุธ์ท่ี 1.3  ทาํตลาดเชิงรุก   

 3.3.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ใน

ประเทศไทยใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน ประกอบดว้ยกลยทุธด์งัน้ี 

            3.3.2.1  กลยทุธ์ท่ี 2.1  พฒันามาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็   

           3.3.2.2  กลยทุธ์ท่ี 2.2  จดัระเบียบคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็   

   3.3.3  ยทุธศาสตร์ท่ี 3   การส่งเสริมการขยายธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง

เยน็ในตลาดต่างประเทศ ประกอบดว้ยกลยทุธด์งัน้ี  

   3.3.3.1  กลยุทธ์ท่ี 3.1  ส่งเสริมการลงทุนการพฒันาคลงัสินคา้ ไซโล

และห้องเยน็ในเขตโลจิสติกส์พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนท่ีมีศกัยภาพและเขตเศรษฐกิจพิเศษตามชายแดน 
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เพื่อให้มีความสอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาความเช่ือมโยงในอนุภูมิภาคลุ่มนํ้ าโขง และ

ยุทธศาสตร์พฒันาเขตเศรษฐกิจชายแดนท่ีมีความตอ้งการให้ขยายธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล ห้องเยน็

และกระจายสินคา้ของไทยในพื้นท่ีชายแดน  

  3.3.3.2  กลยทุธ์ท่ี 3.2  ส่งเสริมการประกอบธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโลและ

ห้องเยน็ในต่างประเทศเพื่อให้มีความสอดรับกบัยุทธศาสตร์การใช้ประโยชน์จากการรวมตวัเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีตอ้งการให้มีการขยายธุรกิจคลงัสินคา้และกระจายสินคา้ของไทยใน

ประเทศเพื่อนบา้น 

 4.  สรุปประเด็นด้านยุทธศาสตร์ 

      จากท่ีกล่าวมาแลว้นั้น  เห็นได้ว่าประเด็นทางดา้นยุทธศาสตร์ของการพฒันาภาค

ธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมินั้น จะสอดคลอ้งกับแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 

3 ฉบบัคือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทยฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) และยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง

เยน็ของไทยเพื่อรองรับการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

      โดยยุทธศาสตร์การพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ เป็นส่วนหน่ึงของ

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ด้านการเพิ่มมูลค่าในห่วงโซ่อุปทานในหัวขอ้ 2.1 และด้าน

พฒันาปัจจยัสนับสนุนในหัวขอ้ 2.3 ตามลาํดบั ในขณะท่ียุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ ก็

เป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์ชาติในหัวขอ้ 1.2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และดา้นการ

พฒันาเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์นหวัขอ้ 1.3 อีกชั้นหน่ึง 

ด้านกฎหมาย  

 1.  ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58  ก่อนท่ีพระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และ

ห้องเยน็ พ.ศ. 2558 จะมีผลใช้บงัคบั การกาํกบัดูแลกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้อง

เยน็ของไทยในยุคแรกอยู่ภายใตป้ระกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 3 ประการได้แก่ ประการแรก เพื่อมิให้มีการกักตุนสินคา้ในกรณีประเทศเกิด

ภาวะขาดแคลนสินคา้อุปโภคบริโภค ประการท่ีสองเพื่อควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความ

ปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน และประการสุดท้ายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเอ้ือ

ประโยชน์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยบงัคบัใชค้วบคู่ไปกบัประกาศของกระทรวงพาณิชย ์2 ฉบบั 

      ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็นั้น ประกาศของคณะ

ปฏิวติัฉบบัท่ี 58 (ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58, 2515)  มีสาระสําคญัคือ กาํหนดให้กิจการคลงัสินคา้
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เป็นกิจการคลังสินค้าเป็นกิจการท่ีต้องขออนุญาตในการประกอบกิจการ โดยการให้อนุญาต

ประกอบกิจการดังกล่าวเป็นอํานาจของอธิบดีกรมการค้าภายในโดยความเห็นชอบของ

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย ์นอกจากการให้ความเห็นชอบในการอนุญาตประกอบกิจการแลว้ 

รัฐมนตรียงัมีอาํนาจในการแต่งตั้งพนกังานเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติักิจการท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ยโดยใน

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งตั้งน้ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอาํนาจเข้าไปในสถาน

ประกอบกิจการตามคลงัสินคา้ในระหว่างเวลาทาํการเพื่อตรวจสอบให้เป็นไปตามประกาศของคณะ

ปฏิวติัฉบบัน้ี หรือในกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควรสงสัยว่ามีการกระทาํความผิดตามประกาศของคณะ

ปฏิวติัฉบบัน้ี พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจยึดหรืออายดัเอกสารหรือส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํ

ความผิดดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินคดีได ้โดยท่ีผูป้ระกอบกิจการและผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประกอบกิจการตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามสมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว 

 2.  ประกาศกระทรวงพาณิชย์  จาํนวน 2 ฉบบัไดแ้ก่  

  2.1  ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ืองการกําหนดเง่ือนไขควบคุมกิจการคลังสินค้า 

(ประกาศกระทรวงพาณิชยเ์ร่ืองการการกาํหนดเง่ือนไขควบคุมกิจการคลงัสินคา้ พ.ศ. 2535, 2535) 

ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้ดูแลกิจการคลงัสินคา้ท่ีมิใช่องค์การของรัฐบาล และสหกรณ์ โดยกาํหนดให้

กิจการคลงัสินคา้เป็นกิจการท่ีตอ้งขออนุญาตในการประกอบกิจการ เน่ืองจากเป็นกิจการคา้ขายอนั

กระทบถึงความปลอดภยัหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน โดยเน้ือหาของประกาศฉบบัน้ีจะคลุมถึง

เร่ืองการจดัตั้งกิจการเป็นนิติบุคคล จดทะเบียนเป็นบริษทัโดยตอ้งยืน่คาํขอรับความเห็นชอบในการ

จดทะเบียนต่อกรมการคา้ภายใน เพื่อใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยไ์ดแ้สดงความเห็นชอบใน 

การกาํหนดเง่ือนไขในการดาํเนินงานกิจการคลงัสินคา้โดยอนุญาตดาํเนินการไดเ้ฉพาะเร่ือง เช่น 

รับฝากสินคา้โดยผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ไดรั้บเงินค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใด ให้ผูฝ้าก

กูย้มืเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากไวน้ั้นจาํนาํไวเ้ป็นประกนัแก่ผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้โดยผูป้ระกอบ

กิจการคลังสินค้าได้รับดอกเบ้ียหรือประโยชน์อ่ืนใดเป็นค่าตอบแทน ให้บริการด้านต่างๆ เพื่อ

ประโยชน์ของผูฝ้าก เป็นตน้ 

         นอกจากน้ียงักาํหนดขอ้ห้ามมิให้ผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้กระทาํการ เช่น 

ห้ามการลดทุนโดยมิไดรั้บอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี ห้ามการฝากเงินสดไวท่ี้อ่ืนนอกจาก

ธนาคารหรือ บริษทัเงินทุน ห้ามการซ้ือหรือมีไวเ้ป็นประจาํซ่ึงอสังหาริมทรัพย ์เวน้แต่เป็นการซ้ือ

หรือมีไว้เพื่อประกอบกิจการคลังสินค้า เป็นต้น ในส่วนต่อมาคือบทบัญญัติเร่ืองของการท่ีผู ้

ประกอบกิจการคลงัสินคา้ตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบสินคา้ทั้งหมดท่ีเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ จดัให้มี

บญัชีแสดงการรับและจ่ายทั้งส้ินเก่ียวกบักิจการคลงัสินคา้ บญัชีคุมสินคา้ท่ีทาํการเก็บรักษาและ

บัญชีอ่ืนๆ ส่งรายงานประจาํปีตลอดจนมีข้อกาํหนดให้รัฐมนตรีมีอาํนาจสั่งผูป้ระกอบกิจการ
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คลงัสินคา้เลิกกิจการและเพิกถอนใบอนุญาตเม่ือผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้กระทาํการอย่างใด

อยา่งหน่ึงตามท่ีกาํหนดไวอี้กดว้ย 

  2.2  ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง การกาํหนดให้กิจการไซโล และกจิการห้องเย็น

เป็นกิจการอันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับกิจการคลังสินค้า  (ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง การ

กาํหนดใหกิ้จการไซโล และกิจการห้องเยน็เป็นกิจการอนัมีสภาพคลา้ยคลึงกนักบักิจการคลงัสินคา้

และเง่ือนไขควบคุมกิจการดงักล่าว พ.ศ. 2535, 2535) ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบคลุมการกาํกบัดูแลกิจการ

ทั้ง 3 ประเภท จึงกาํหนดกิจการไซโลและกิจการห้องเย็นเป็นกิจการอนัมีสภาพคลา้ยคลึงกันกับ

กิจการคลังสินค้า โดยเน้ือหาของประกาศฉบับน้ีครอบคลุมถึงเร่ืองการจดัตั้ งกิจการไซโลและ

กิจการห้องเยน็ การขออนุญาตและการอนุญาต เง่ือนไขในการดาํเนินงานไซโลและกิจการห้องเยน็ 

การควบคุม การเพิกถอนใบอนุญาต และการเลิกประกอบกิจการ การยื่นคาํขอ และการแต่งตั้ง

พนักงานเจา้หน้าท่ี และบทเฉพาะกาล โดยมีสาระสําคญัคือ กิจการไซโลและกิจการห้องเยน็ตอ้ง

ดาํเนินกิจการในรูปของบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนโดยต้องยื่นคาํขอรับความเห็นชอบในการจด

ทะเบียนต่อกรมการคา้ภายในเพื่อใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยใ์หค้วามเห็นชอบ 

 ส่วนต่อมาคือขอ้กาํหนดระบุขอ้ห้ามมิให้ผูป้ระกอบกิจการกระทาํการ เช่น 

หา้มมิให้ออกใบรับของคลงัสินคา้หรือประทวนสินคา้โดยไม่ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง หา้มมิให้

ออกใบรับของคลงัสินคา้หรือประทวนสินคา้ใหม่ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนโดยผูป้ระกอบกิจการ

มิไดย้กเลิกใบรับของคลงัสินคา้หรือประทวนสินคา้เดิม ในส่วนสุดทา้ยคือขอ้กาํหนดการให้อาํนาจ

อธิบดีในการสั่งให้ผูป้ระกอบกิจการส่งรายงานหรือเอกสารใดเก่ียวกบัฐานะการเงิน หรือเก่ียวกบั

การประกอบกิจการต่ออธิบดีหากเห็นสมควร 

 3.  พระราชบัญญัติ  คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558  การกาํกบัดูแล

ธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ โดยใช้ประกาศคณะปฏิวติัฯ ควบคู่ไปกบัประกาศกระทรวง

พาณิชย์จาํนวน 2 ฉบับตามท่ีกล่าวไวใ้นหัวข้อก่อน ท่ีผ่านมายงัคงพบว่า ความไม่ทันสมัยของ

กฎหมายส่งผลให้เกิดปัญหาเก่ียวกบักิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็ของไทยอยู่

หลายประการอนักระทบต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชน และเอกชนผูป้ระกอบกิจการ 

ตลอดจนเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และ

กิจการหอ้งเยน็ของผูป้ระกอบการอีกดว้ย ทั้งน้ีรัฐบาลตระหนกัถึงความสาํคญัของกิจการคลงัสินคา้ 

กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็ ในฐานะท่ีเป็นกิจการให้บริการอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือ

ผาสุกแห่งสาธารณชน อนัเน่ืองมาจากลกัษณะของการดาํเนินการดงักล่าวมีลกัษณะการดาํเนินการ

บางส่วนคล้ายกับโรงรับจาํนําหรือธนาคารพาณิชย ์รัฐบาลจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมาย
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ควบคุมการประกอบกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเอ้ือ

ประโยชน์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการดงักล่าวทุกฝ่าย 

  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว รัฐบาลจึงไดริ้เร่ิมให้มีกฎหมายเฉพาะเพื่อใชก้าํกบัดูแลกิจการ

คลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็ คือ ร่างพระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ 

พ.ศ. ….. โดยในวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2555 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัหลกัการร่างพระราชบญัญติั

คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ .ศ. …….. ท่ีกระทรวงพาณิชย์ปรับแก้ไขตามท่ีได้หารือกับ

ภาคเอกชนตามมติคณะรัฐมนตรีและส่งใหส้าํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาอีกคร้ัง 

  ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้เสนอร่างพระราชบัญญัติคลงัสินค้า ไซโล และห้องเย็น 

พ.ศ. ….. ต่อประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2558 และไดรั้บการบรรจุระเบียบ

วาระการประชุมของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ คร้ังท่ี 18/2558 วนัท่ี 26 มีนาคม 2558 และท่ีประชุม

สภานิติบญัญติัแห่งชาติไดมี้มติผา่นการพิจารณา 3 วาระ เห็นชอบให้ประกาศใชร่้างพระราชบญัญติั

คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ พ.ศ. …….. เป็นพระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ พ.ศ. 

2558 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2558 

  พระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ พ.ศ. 2558 น้ีเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะ

เป็นกฎหมายมหาชนก่ึงกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กล่าวคือเป็นกฎหมายท่ีให้อาํนาจรัฐในการกาํกบั

ดูแลการดาํเนินกิจการของเอกชนตั้งแต่การให้อนุญาตประกอบกิจการ การกาํกบัดูแลตรวจสอบการ

ดาํเนินกิจการ ตลอดจนการให้อาํนาจเจา้หน้าท่ีของรัฐในการลงโทษทางปกครองซ่ึงเป็นลกัษณะ

ของกฎหมายมหาชน ประกอบกับการท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นส่วนท่ีมีการ

กาํหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดของผูป้ระกอบกิจการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจการคลงัสินคา้

ไซโล และห้องเยน็อีกดว้ย โดยพระราชบญัญติัฉบบัน้ี (พระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง

เยน็ พ.ศ.2558, 2558) ประกอบไปดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่  

  3.1  บทนิยาม  

  3.2  รายละเอียดของคณะกรรมการกาํกบัคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็  

  3.3  รายละเอียดการการประกอบกิจการคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ 

  3.4  การอุทธรณ์ 

  3.5  บทกาํหนดโทษ 

  3.6  บทเฉพาะกาล 

 4.  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 14  เน่ืองจากกิจการ

คลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเย็นเป็นกิจการพาณิชยจึ์งอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยด์ว้ย ทั้งน้ีพระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ พ.ศ. 2558 มาตรา 
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5 ไดบ้ญัญติัให้นาํบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าบงัคบัใชเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้

กบับทบญัญัติในพระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ พ.ศ. 2558 โดยบญัญัติว่า “ให้นํา

บทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 14 ว่าดว้ยเก็บของในคลงัสินคา้ 

มาบงัคบัใชก้บัการประกอบกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็ตามพระราชบญัญติั

น้ี เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัในพระราชบญัญติัน้ี” 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพ 3 ลกัษณะ 14 (ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 14, 2535) ว่าดว้ยเก็บของในคลงัสินคา้ประกอบไปดว้ยบทบญัญติั 2 

หมวด รวมทั้ งส้ิน 27 มาตรา คือตั้ งแต่มาตรา 770 ถึงมาตรา 796 โดยบทบัญญัติดังกล่าวมี

สาระสําคญัในการกาํหนดหน้าท่ีของนายคลงัสินคา้ กล่าวคือนายคลงัสินคา้เป็นผูรั้บทาํการเก็บ

รักษาสินคา้เพื่อบาํเหน็จเป็นทางคา้ปกติของตน มีหนา้ท่ีตอ้งยอมใหผู้ท้รงใบรับของคลงัสินคา้ หรือ

ผูท้รงประทวนสินคา้ตรวจสินคา้และเอาตวัอย่างไปไดใ้นเวลาอนัควรระหว่างเวลาทาํงานทุกเม่ือ 

และหา้มมิใหน้ายคลงัสินคา้เรียกใหผู้ฝ้ากถอนสินคา้ไปก่อนส้ินระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้

 นอกจากน้ียงับัญญติัถึงหน้าท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัใบรับของคลงัสินคา้และประทวน

สินคา้โดยบญัญติัให้นายคลงัสินคา้มีหน้าท่ีออกใบรับของคลงัสินคา้ และประทวนสินคา้หากผูท่ี้

ฝากสินคา้ตอ้งการนอกจากน้ียงักล่าวถึงกรรมสิทธ์ิและการโอนกรรมสิทธ์ิในใบรับของคลงัสินคา้ 

และประทวนสินคา้ การจาํนาํสินคา้ท่ีมีการฝากไว ้การขายทอดตลาด รวมทั้งการให้นาํบทบญัญติั

ทั้งหลายในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยตัว๋เงินมาใชบ้งัคบัแก่ประทวนสินคา้และใบรับ

ของคลงัสินคา้ซ่ึงไดส้ลกัหลงัอย่างประทวนสินคา้เพียงท่ีไม่ขดักบับทบญัญติัทั้งหลายในลกัษณะน้ี

ดว้ย โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่หมวดบทเบ็ดเสร็จทัว่ไป และหมวดใบรับของ

คลงัสินคา้และประทวนสินคา้  

  5.  สรุปประเด็นด้านกฎหมาย 

   จากท่ีกลา่วมาแลว้นั้น  เห็นไดว้า่ประเด็นทางกฎหมายนั้นจะเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 

4 ส่วนคือ ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58  ประกาศกระทรวงพาณิชยจ์าํนวน 2 ฉบบั พระราชบญัญติั  

คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ พ.ศ. 2558  และประมวลกฎหมายแพง่พาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 14  

 การกาํกบัดูแลกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็ของไทยในยุค

แรกอยู่ภายใตป้ระกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 โดยบงัคบัใช้ควบคู่ไปกบัประกาศของกระทรวง

พาณิชยจ์าํนวน 2 ฉบบั  แต่ท่ีผ่านมาพบว่า ความไม่ทนัสมยัของกฎหมายส่งผลให้เกิดปัญหาในการ

กาํกบัดูแลกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็อยู่หลายประการ ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึง

ไดริ้เร่ิมใหมี้กฎหมายเพื่อใชก้าํกบัดูแลกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็โดยเฉพาะ 

คือพระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมาย
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มหาชนก่ึงกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ และเน่ืองจากกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และห้องเยน็เป็น

กิจการพาณิชย  ์จึงตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์ว้ย ดังนั้นจึงตอ้ง

นาํเอาบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพ 3 ลกัษณะ 14 มาบงัคบัใชค้วบคู่กนั

ไปในลกัษณะที่ไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัในพระราชบญัญตัิคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ 

พ.ศ. 2558  

ด้านสภาพแวดล้อม 

  จิตชยั นิมิตปัญญา (2563 : 32-58) ไดก้ล่าวถึงประเด็นทางดา้นสภาพแวดลอ้มของภาค

ธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิไวด้งัต่อไปน้ี  

 1.  ด้านแรงงาน   

 มาตรการแทรกแซงของรัฐเพื่อปกป้องคนงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน มิให้ได้รับ

ค่าจา้งแรงงานตํ่าเกินไป และเป็นการคุม้ครองแรงงานท่ีอ่อนแอให้ไดค้่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด แต่เน่ืองจากการปรับค่าจ้างขั้นตํ่าบ่อยคร้ังตามนโยบายภาครัฐ ทาํให้การบริหารจดัการ

ค่าจ้างขั้นตํ่าของประเทศไทยเกิดความสับสนปนเปกันระหว่างค่าจ้างขั้นตํ่าท่ีควรจะเป็นค่าจ้าง

สําหรับแรงงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน กบัค่าจา้งพื้นฐาน  จากขอ้มูลกรมแรงงานพบว่า สถิติตั้งแต่ปี 

2555 จนถึงปัจจุบนั ค่าจา้งขั้นตํ่าปรับขึ้นโดยเฉล่ียคือปีละ 6% (2563)  จนถึงล่าสุดค่าแรงงานขั้นตํ่า

ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป เฉล่ียอยูท่ี่ 321 บาทต่อวนั  

 กล่าวโดยสรุป  มาตรการด้านแรงงานของภาครัฐไม่ชดัเจน ส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจห้องเยน็ในลกัษณะท่ีทาํให้ตน้ทุนค่าแรงงานรายวนัสูงขึ้น แต่ระดบัฝีมือของ

แรงงานส่วนใหญ่มิไดถู้กพฒันา อีกทั้งการหาแรงงานเขา้สู่ระบบก็ดาํเนินการไดย้ากขึ้นตามไปดว้ย 
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แผนภาพท่ี  2-1  อตัราค่าแรงขั้นตํ่าปี 2563 

 

ท่ีมา : กระทรวงแรงงาน, 2562 

 2.  ด้านกฎระเบียบของภาครัฐ   

 หน่วยงานภาครัฐท่ีกาํกบัดูแลอุตสาหกรรมห้องเยน็มีอยู่มากมายหลายหน่วยงาน 

อาทิ กรมการคา้ภายใน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมประมง กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริม

สหกรณ์ และกรมศุลกากร เป็นตน้ โดยธุรกิจหอ้งเยน็จะดาํเนินการภายใตก้ฎหมา “ พระราชบญัญติั 

คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ พ.ศ.2558 ”  ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนก่ึงกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์  กล่าวคือเป็นกฎหมายท่ีให้อาํนาจรัฐในการกาํกับดูแลการดาํเนินกิจการของ

เอกชนตั้งแต่การให้อนุญาตประกอบกิจการ การกาํกบัดูแลตรวจสอบการดาํเนินกิจการ ตลอดจน

การให้อาํนาจเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการลงโทษทางปกครอง ซ่ึงเป็นลกัษณะของกฎหมายมหาชน 

ประกอบกบัการท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นส่วนท่ีมีการกาํหนดสิทธิ หนา้ท่ี และ

ความรับผิดของผูป้ระกอบกิจการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจการคลงัสินคา้ไซโล และหอ้งเยน็อีกดว้ย 

  ท่ีผ่านมาพบวา่ยงัมีปัญหาทางดา้นกฎระเบียบของภาครัฐท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัการ

พฒันาประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมหอ้งเยน็หลายประการดงัน้ี 
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  2.1  ในส่วนของตัวพระราชบัญญัติ พบว่ายงัมีปัญหาความไม่ชดัเจนหลายประการ 

ทั้งในดา้นขอบเขตการกาํกบัดูแล ดา้นอาํนาจของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และดา้นขอบเขตหนา้ท่ี 

  2.2  ในส่วนของผู้ประกอบกิจการห้องเย็น พบว่าบุคคลากรในภาคธุรกิจห้องเยน็ 

ส่วนใหญ่ยงัขาดองคค์วามรู้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

  2.3  ในของการประสานงานระหว่างผู้เกีย่วข้อง  พบวา่ยงัมีปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ ์

การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนทั้งระหว่างหน่วยงานของภาครัฐดว้ยกนั และระหว่างหน่วยงานของรัฐกบั

ผูป้ระกอบการ ปัญหาความขดัแยง้ในนโยบายของรัฐด้วยกันเอง ปัญหาเร่ืองฐานข้อมูลของแต่ละ

หน่วยงานท่ีไม่สอดประสานกนั อีกทั้งการปรับปรุงกฎหมายท่ียงัคงเป็นไปอยา่งล่าชา้  

 กล่าวโดยสรุป  กฎระเบียบต่างๆของภาครัฐยังไม่สอดคล้องกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมห้องเยน็ ส่งผลกระทบเชิงลบให้ผูป้ระกอบธุรกิจห้องเยน็เสียโอกาส

ในการประกอบธุรกิจ และตน้ทุนในการประกอบธุรกิจสูงขึ้น เน่ืองจากความไม่ชดัเจน ความล่าช้า 

และการปฏิบติัท่ีไม่สอดประสานกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  3.  ด้านเศรษฐกจิ 

 3.1  เศรษฐกจิมหภาค 

 3.1.1  ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2563  ปรับตวัลดลงร้อยละ 1.8  

เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ 1.5 ในไตรมาสก่อนหนา้ ดา้นการบริโภคภาคเอกชนขยายตวัชะลอลง 

การใชจ่้ายภาครัฐ การลงทุนภาครัฐและเอกชนปรับตวัลดลง และการส่งออกรวมปรับตวัลดลงตาม

การส่งออกบริการท่ีปรับตวัลดลงมาก ในขณะท่ีการส่งออกสินคา้ขยายตวั ดา้นการผลิต การผลิต

สาขาท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร สาขาอุตสาหกรรม สาขาเกษตรกรรม สาขาการขนส่ง และ

สาขาก่อสร้างปรับตวัลดลง ในขณะท่ีการผลิตสาขาการขายส่งและการขายปลีก สาขาการผลิต สาขา

ไฟฟ้า และก๊าซ สาขาการเงินการประกนัภยั และสาขาขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารขยายตวั เม่ือ

ปรับผลของฤดูกาลออก เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงจากไตรมาสท่ีส่ีของปี 

2562 ร้อยละ 22  
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แผนภาพท่ี  2-2  กราฟแสดงภาพรวมเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก ปี 2563 

 

ท่ีมา : สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563 

   การบริโภคภาคเอกชนขยายตวัร้อยละ 3.0 ชะลอตวัลงจากร้อยละ 4.1 

ในไตรมาสก่อนหนา้ ตามการลดลงของการใชจ่้ายในหมวดสินคา้คงทนและก่ึงคงทน สอดคลอ้งกบั

การชะลอตวัของฐานรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจและการลดลงของความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค ในขณะท่ี

การใช้จ่ายในหมวดสินคา้ไม่คงทนและหมวดบริการขยายตวัในเกณฑ์ดี โดยการใช้จ่ายในหมวด

สินคา้คงทนลดลงร้อยละ 8.8 สอดคลอ้งกบัการลดลงของปริมาณการจาํหน่ายรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

หมวดสินค้าก่ึงคงทนลดลงร้อยละ 4.4 สอดคล้องกับการปรับตวัลดลงของดัชนีปริมาณค้าปลีก

สินคา้ก่ึงคงทนและดชันีปริมาณการเขา้สินคา้หมวดส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม ในขณะท่ีการใช้จ่ายหมวด

สินคา้ไม่คงทนขยายตวัร้อยละ 2.8 โดยไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนส่วนหน่ึงจากการเตรียมการของภาค

ครัวเรือนเพื่อรองรับการระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงส่งผลให้การใชจ่้ายสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม

หลายประเภทขยายตวั เช่น ปลาทูน่ากระป๋อง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป และนํ้ าด่ืมบริสุทธ์ิ และการใชจ่้าย

ในหมวดบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 สอดคลอ้งกบัการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใชไ้ฟฟ้าภาคครัวเรือน 

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ท่ีระดบั 49.7 เทียบกบัระดบั 56.8 

ในไตรมาสก่อนหน้า การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคของรัฐบาลปรับตวัลดลงร้อยละ 2.7 เทียบกบัการ
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ลดลงร้อยละ 0.9 ในไตรมาสก่อนหนา้ อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวมในไตรมาสน้ีอยู่ท่ี

ร้อยละ 25.3 (สูงกวา่อตัราเบิกจ่ายร้อยละ 22.3 ในไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน)  

 การลงทุนรวม ปรับตวัลดลงร้อยละ 6.5 เทียบกับการขยายตวัร้อยละ 

0.8 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทุนภาคเอกชนปรับตวัลดลงร้อยละ 5.5 เทียบกบัการขยายตวั

ร้อยละ 2.6  ในไตรมาสก่อนหนา้ เป็นผลจากการปรับตวัลดลงของการลงทุนในเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร

ร้อยละ 5.7 และการลงทุนในส่ิงก่อสร้างปรับตวัลดลงร้อยละ 4.3 และการลงทุนภาครัฐลดลงร้อยละ 

9.3 เทียบกบัการลดลงร้อยละ 5.1 ในไตรมาสก่อนหนา้ โดยการลงทุนของรัฐบาลลดลงร้อยละ 22.1 

ขณะท่ีการลงทุนของรัฐวิสาหกิจขยายตวัร้อยละ 12.1 สําหรับอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย

ลงทุนในไตรมาสน้ีอยู่ท่ีร้อยละ 10.5  เทียบกบัอตัราเบิกจ่ายร้อยละ 4.3 ในไตรมาสก่อนหน้า และ

ร้อยละ 18.2 ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

 การส่งออกสินค้า ตามระบบดุลการชําระเงินมีมูลค่า 60,867 ล้าน

ดอลลาร์ สรอ. ขยายตวัร้อยละ 1.5   เทียบกบัการลดลงร้อยละ 4.9 ในไตรมาสก่อนหนา้ โดยปริมาณ

การส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 ในขณะท่ีราคาส่งออกลดลงร้อยละ 0.4  เม่ือหักการส่งออกทองคาํท่ี

ยงัไม่ขึ้นรูปออกแลว้มูลค่าการส่งออกลดลงร้อยละ 3.1 และเม่ือคิดในรูปของเงินบาท มูลค่าการ

ส่งออกสินคา้ขยายตวัร้อยละ 0.5 

 การนําเข้าสินคา้ในรูปเงินดอลลาร์ สรอ. ลดลงต่อเน่ืองจากไตรมาส

ก่อนหนา้ในไตรมาสแรกของปี 2563 การนาํเขา้มีมูลค่า 52,817 ลา้นดอลลาร์ สรอ. ลดลงร้อยละ 0.9 

(ปรับตวัลดลงต่อเน่ืองเป็นไตรมาสท่ี 5) เทียบกบัการลดลงร้อยละ 7.6 ในไตรมาสก่อนหน้า โดย

ปริมาณการนาํเขา้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.01 เทียบกบัการลดลงร้อยละ 8.3 ในไตรมาสก่อนหน้า ซ่ึงเป็น

การเพิ่มขึ้นของปริมาณการนาํเขา้ในหมวดวตัถุดิบและสินคา้ขั้นกลางร้อยละ 4.1 ขณะท่ีปริมาณการ

นาํเขา้สินคา้อุปโภคบริโภค และสินคา้ทุนลดลงร้อยละ 2.9 และ 5.7 ตามลาํดบั ส่วนราคาเขา้ปรับตวั

ลดลงร้อยละ 0.9 เทียบกบัการเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.8 ในไตรมาสก่อนหน้า ทั้งน้ีหากไม่รวมการนาํเขา้

ทองคาํ มูลค่าการนาํเขา้ลดลงร้อยละ 1.4 ในรูปของเงินบาท การนาํเขา้สินคา้มีมูลค่ารวม 1,652 พนั 

ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 2.0 เม่ือเทียบกบัการลดลงร้อยละ 14.8 ในไตรมาสก่อนหนา้ 

 3.1.2  แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2563 

   เศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีเหลือของปี 2563 ยงัมีความไม่แน่นอนสูง โดย

ขึ้นอยู่กับ  (1)  ความรุนแรงของการระบาดและการผ่อนคลายมาตรการปิดสถานท่ีและจาํกดัการ

เดินทางในต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจและปริมาณการคา้

โลก (2) ทิศทางของสถานการณ์การระบาด และการดาํเนินมาตรการปิดสถานที่และจาํกัดการ

เดินทางในประเทศในช่วงที่เหลือของปี (3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รูปแบบ
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การประกอบธุรกิจ และความเขม้ขน้ของมาตรการภาครัฐในการป้องกนัและควบคุมภายหลงัจาก

ความรุนแรงของการระบาดลดลงและ (4) ความพร้อมของภาคธุรกิจในการกลบัมาดาํเนินธุรกิจ

ภายหลงัจากการระบาดลดความรุนแรงลง  

  อย่างไรก็ตาม ในกรณีฐานคาดว่าภาวะถดถอยอย่างรุนแรงของ

เศรษฐกิจทาํให้รัฐบาลของประเทศต่างๆ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเร่ิมผ่อนคลายมาตรการปิดสถานท่ี

และจาํกดัการเดินทางมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้อีกทั้งสถานการณ์การระบาดในต่างประเทศจะลด

ความรุนแรงลงตามลาํดบัจนเขา้สู่ระดบัท่ีสามารถทาํให้พฤติกรรมการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบัภาวะปกติในไตรมาสท่ีสาม ในขณะเดียวกนั การลดลงของจาํนวนผูติ้ดเช้ือ

ในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญั คาดว่าจะทาํให้ภาครัฐทยอยผ่อนคลายมาตรการปิดสถานท่ีและ

จาํกดัการเดินทางอย่างชา้ ๆ ท่ามกลางมาตรการป้องกนัและการควบคุมอยา่งรัดกุม ซ่ึงจะทาํให้การ

ดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประชาชนและภาคธุรกิจเร่ิมกลบัเขา้ใกลภ้าวะปกติในไตรมาสท่ีสาม 

  ภายใต้เง่ือนไขดังกล่าว คาดว่าจะทําให้เศรษฐกิจโลกและปริมาณ

การคา้โลกในปี 2563 ลดลงร้อยละ 2.8 และร้อยละ 10.0 ตามลําด ับ ในขณะที่รายได้จาก

นักท่องเท่ียวทั้งปีคาดว่าจะอยู่ท่ี 0.59 ลา้นลา้นบาท คาดว่าเศรษฐกิจไทยเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกัน

ของปีก่อนจะปรับตวัลดลงมากท่ีสุดในไตรมาสท่ีสอง ก่อนท่ีจะเร่ิมปรับตวัลดลงในอตัราท่ีช้า ลง

ในช่วงคร่ึงหลงัของปี โดยมีปัจจยัสนับสนุนจาก (1) การหดตัวช้าลงของเศรษฐกิจและปริมาณ

การคา้โลกในช่วงคร่ึงปีหลงั (2) การผ่อนคลายมาตรการปิดสถานที่และจาํกัดการเดินทาง

ภายในประเทศท่ีทาํให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในบางสาขาเร่ิมกลบัมาฟ้ืนตวั รวมทั้งแนวโน้มความ

เป็นไปไดข้องการผ่อนคลายดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงจะทาํให้แรงขบัเคล่ือนจากภาคการท่องเท่ียวเร่ิม

กลบัมาบางส่วนในช่วงท่ีเหลือของปี (3) แรงขบัเคล่ือนของมาตรการภาครัฐในการเยียวยาและลด

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ (4) ปัจจยัสนับสนุนจากการผลิตและการส่งออกสินคา้สาํคญัๆ ท่ี

ไดรั้บประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงทิศทางทางการคา้และการยา้ยฐานการผลิตในช่วงปีท่ีผ่านมา 

และปัจจยัสนับสนุนเพิ่มเติมจากการระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงทาํให้ความตอ้งการสินคา้บาง

รายการปรับตวัดีขึ้นและไมท่าํใหก้ารส่งออกในภาพรวมปรับตวัลดลงมากเกินไป 

  แมก้ระนั้นก็ตาม เศรษฐกิจในภาพรวมทั้งปียงัมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวั

ลดลงจากปีก่อนหน้า โดยมีขอ้จาํกัดจาก (1) การหดตวัของเศรษฐกิจและปริมาณการคา้โลกท่ีมี

ความรุนแรงมากท่ีสุดนับตั้งแต่เศรษฐกิจถดถอยคร้ังใหญ่ (Great Depression) ในปี 2472 (2) การ

ลดลงของรายได้จากการท่องเท่ียว (3) เง่ือนไขข้อจาํกัดท่ีเกิดจากการระบาดของโรคโควิด 19 

ภายในประเทศ และ (4) ปัญหาภยัแลง้ท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดในรอบ 4 ปี  
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 ในขณะท่ีการฟ้ืนตวัในคร่ึงปีหลงัยงัมีปัจจยัเส่ียงจาก (1) การลดลงของ

ความรุนแรงจากการระบาดและการผ่อนคลายมาตรการปิดสถานท่ีและจํากัดการเดินทางใน

ต่างประเทศท่ีอาจมีความล่าช้ามากกว่าการคาดการณ์ รวมทั้งความเส่ียงท่ีเกิดจากการผ่อนคลาย

มาตรการปิดสถานท่ีและควบคุมการเดินทางท่ามกลางจาํนวนผูติ้ดเช้ืออยู่ในเกณฑ์สูงในประเทศ

สําคญัๆ บางประเทศ และการเขา้สู่ฤดูหนาวในช่วงปลายปีท่ีอาจทาํให้ไวรัสกลบัมาระบาดรุนแรง

อีกคร้ัง และเป็นปัจจยัเส่ียงสําคญัท่ีอาจทาํให้เศรษฐกิจและปริมาณการคา้โลกในปี 2563 ปรับตวั

ลดลงมากกว่าการคาดการณ์ในกรณีฐาน (2) การผ่อนคลายมาตรการปิดสถานท่ีและจาํกัดการ

เดินทางในประเทศท่ีอาจมีความล่าชา้กว่าการคาดการณ์ในกรณีฐาน โดยเฉพาะในภาคการท่องเท่ียว

ซ่ึงยงัมีความทา้ทายจากสถานการณ์การระบาดในประเทศสําคญัๆ รวมทั้งมีความแตกต่างกันใน

วิธีการรักษาอาการป่วยของผูติ้ดเช้ือซ่ึงอาจทาํให้การผ่อนคลายมาตรการจาํกดัการเดินทางระหว่าง

ประเทศทาํไดใ้นขอบเขตจาํกดั และ (3) ความเส่ียงจากความผนัผวนของระบบเศรษฐกิจในประเทศ

สําคัญๆ ท่ีมีปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจอ่อนแอ และมีความเส่ียงต่อการลุกลามของปัญหาทาง

เศรษฐกิจจากภาคการผลิตไปสู่ภาคการเงินการคลังท่ีอาจเป็นปัจจัยซํ้ าเติมให้การหดตัวของ

เศรษฐกิจและปริมาณการคา้โลกมีความรุนแรงมากขึ้น 

 กล่าวโดยสรุปภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2563 ปรับตวัลดลง  โดยการ

ใช้จ่ายและการลงทุนทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ อีกทั้งการส่งออกและการนาํเขา้ ลว้นปรับตวัลดลง   

สาํหรับแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2563 คาดวา่จะปรับตวัลดลงในช่วงร้อยละ 6.0 - 5.0  เน่ืองจากการ

ปรับตวัลดลงรุนแรงของเศรษฐกิจโลก การลดลงรุนแรงของรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างชาติ  การ

ระบาดของโรคโควิด-19 และปัญหาภยัแลง้  ส่งผลกระทบเชิงลบให้ผูป้ระกอบการในเกือบทุกภาค

ส่วนประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ 

 3.2  อุตสาหกรรมอาหาร 

 3.2.1  ภาวะอุตสาหกรรมอาหารเดือนเมษายน 2563  การผลิตกลุ่มสินคา้อาหาร

ปรับตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 (%YOY) เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ในจีน ญ่ีปุ่ น ฮ่องกง 

เร่ิมคล่ีคลาย ทาํให้ประชาชนเร่ิมกลบัมาใชชี้วิตตามปกติ ดงันั้น ไก่สดแช่เยน็ แช่แข็งซ่ึงเป็นอาหาร

พื้นฐานในการดาํรงชีวิต จึงเป็นสินคา้ส่งออกสําคญัท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงขึ้นในกลุ่มประเทศ

ดงักล่าว ขณะเดียวกนัจากมาตรการล็อคดาวน์ของอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป เช่น อิตาลี 

สเปน ฝร่ังเศส ส่งผลให้อาหารสําเร็จรูปท่ีเก็บรักษาไดน้าน อาทิ ทูน่ากระป๋อง ซาร์ดีนกระป๋อง มี

มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้น สําหรับบะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูปและอาหารสาํเร็จ ยงัคงมีมูลค่าการส่งออกสูงทั้ง

ในประเทศท่ีสถานการณ์ดีขึ้นและประเทศท่ียงัประสบปัญหาการแพร่ระบาด 
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 3.2.2  แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมอาหารปี 2563 คาดว่าดชันีผลผลิตในภาพรวม

อุตสาหกรรมอาหารจะปรับตวัสูงขึ้นเล็กน้อยจากช่วงเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากความตอ้งการ

บริโภคอาหารทั้ งในและต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้ นหลังจากการคลายมาตรการล็อคดาวน์ของ

สถานการณ์โควิด-19 และการฟ้ืนตัวของกาํลังซ้ือจากต่างประเทศ สําหรับมูลค่าการส่งออกใน

ภาพรวม คาดว่าจะเพิ่มจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน อย่างไรก็ตามหลงัจากสถานการณ์โควิด-19 การ

ส่งออกสินคา้ในต่างประเทศมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความเขม้งวดด้านมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อ

สร้างความมัน่ใจและความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

 กล่าวโดยสรุป ภาวะอุตสาหกรรมอาหารเดือนเมษายน 2563 ปรับตวัเพิ่มขึ้น

เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 เร่ิมคล่ีคลาย ขณะเดียวกนัจากมาตรการลอ็คดาวน์ของอีก

หลายประเทศ ส่งผลให้อาหารสําเร็จรูปท่ีเก็บรักษาไดน้านมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้น ส่วนแนวโนม้

ภาวะอุตสาหกรรมอาหารปี 2563  คาดว่าจะปรับตวัสูงขึ้นเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี

ก่อน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นอุตสาหกรรม

หอ้งเยน็โดยส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบเชิงลบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย 

 4.  ด้านสังคม 

 จากผลการวิจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคปี 2559 ท่ีจดัทาํโดย “เอ็นไวโรเซล ประเทศ

ไทย”  ท่ีปรึกษาดา้นพฤติกรรมและจิตวิทยาผูบ้ริโภค มีสํานกังานใหญ่ท่ีนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซ่ึง

ดาํเนินธุรกิจวิจยัและท่ีปรึกษามากว่า 30 ปี ไดส้รุป “ค่านิยม” ของผูบ้ริโภคไทยท่ีสอดคลอ้งกบัทัว่

โลกพบวา่เทรนดท่ี์เป็นกระแสแรง!! ตอ้งยกให ้ “สุขนิยม”  

 ค่านิยมเร่ือง “สุขนิยม” เกิดจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีในสังคมดิจิทลั ทาํให้

คนเราไม่ต้องทนลําบากเหมือนคนในยุคก่อน จากการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ 

ตอบสนองการใชชี้วิตประจาํวนั เม่ือไม่ตอ้งทนกบัความลาํบาก “เด็กรุ่นใหม่” และผูบ้ริโภคในยุคน้ี 

จึงมีความคาดหวงักบั “ความสุข” สูงขึ้นเร่ือยๆ ยิ่งในยุคส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย เขา้มา

มีบทบาทในชีวิตมากขึ้น ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบและการประเมินตนเองกบัคนอ่ืนในสังคมดิจิทลั

ตลอดเวลา อนักล่าวไดว้่าผูค้นท่ีอยู่ในสังคมออนไลน์ตกอยู่ในภาวะ “ไม่มีความสุขง่ายมาก” เช่น 

หากโพสต์รูปหรือขอ้ความลงโซเชียลมีเดีย แลว้มีคนกดไลค์น้อยก็เครียด เพราะประเมินตนเอง

เทียบกบัคนอ่ืนตลอดเวลา  ผูบ้ริโภคยุคน้ีจึงโหยหาความสุขและใชค้วามสุขเป็นตวัตั้งในการคน้หา

ความหมายของชีวิต จึงมกัตดัสินเร่ืองราวต่างๆดว้ยอารมณ์มากกวา่เหตุผล มีความอดทนนอ้ยลง ไม่

สามารถรออะไรได้นาน การติดต่อส่ือสารหรือการใช้บริการต่างๆลว้นแต่ตอ้งการความสะดวก

รวดเร็ว และ กาํหนดเวลาไดอ้ยา่งชดัเจน     
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 นอกจากน้ีดว้ยลกัษณะสังคมเมืองท่ีขยายตวัออกไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูค้นส่วน

ใหญ่มีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบกนัมากขึ้น มีความเคร่งเครียด และทาํงานหนกัจนไม่มีเวลาใส่ใจดูแลตนเอง 

จึงเกิดรูปแบบการเปล่ียนแปลงในวิถีทางสังคมท่ีทําให้ผูบ้ริโภคหันมารับประทานอาหารแบบ

เร่งด่วน และอาหารแช่แข็งในอัตราส่วนท่ีเพิ่มมากขึ้ น โดยในต่างประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น 

สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น หรือ กลุ่มสหภาพยุโรป มีความคุน้เคยกับอาหารแช่แข็งมานานกว่าประเทศ

ไทย แต่ปัจจุบนัในประเทศไทย อาหารแช่แข็งเร่ิมแพร่หลายในหมวดของสินคา้พร้อมปรุง เช่น กุง้

ปอกเปลือกแช่แข็ง  ปลาแล่เน้ือแช่แข็ง จนถึงอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน เช่น ขา้วกล่องท่ีมี

หลากหลายเมนู จากการยอมรับในคุณภาพของอาหารแช่แข็งท่ีผ่านกระบวนการผลิตและควบคุม

คุณภาพท่ีดีเยี่ยม ทาํให้ผูบ้ริโภคเร่ิมมัน่ใจ และเห็นถึงความสะดวกสบายในการบริโภค จนเรียกได้

ว่าอาหารแช่แข็งไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัเป็นอย่างมาก ทั้งอาหารเชา้ กลางวนั และเยน็ 

คาดว่าตลาดอาหารแช่แข็งในประเทศไทยจะเติบโตอีกมากและจะยิ่งเข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัมากขึ้นอีกในอนาคต  

 กล่าวโดยสรุป สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนไปในลกัษณะท่ีผูค้นใชค้วามสุข

เป็นตัวตั้ ง ตดัสินเร่ืองราวต่างๆด้วยอารมณ์มากกว่าเหตุผล มีความอดทนน้อยลง ไม่สามารถรอ

อะไรไดน้าน อีกทั้งลกัษณะสังคมเมืองท่ีขยายตวัออกไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูค้นส่วนใหญ่มีวิถีชีวิต

ท่ีเร่งรีบกันมากขึ้ น จึงเกิดรูปแบบการเปล่ียนแปลงในวิถีทางสังคมท่ีทําให้ผู ้บริโภคหันมา

รับประทานอาหารแบบเร่งด่วน และอาหารแช่แข็งในอตัราส่วนท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อธุรกิจห้องเยน็ซ่ึงส่วนใหญ่มีลูกคา้อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร นาํสินคา้เหล่าน้ีมาฝากเพิ่มขึ้น 

ทั้งจาํนวนรายของลกูคา้ และปริมาณการฝากของลูกคา้แต่ละราย 

 5.  ด้านส่ิงแวดล้อม   

  ปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผูค้นทัว่โลกต่างให้ความสนใจ 

เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์จากการศึกษาพบวา่จาํนวนประชากร

ท่ีเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ส่ิงแวดลอ้มมีแนวโน้มถูกทาํลายเพิ่มขึ้น ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกทาํลายเป็นผล

โดยตรงจากการกระทาํของมนุษย ์อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการพื้นฐานและความตอ้งการความ

สะดวกสบายในด้านต่าง ๆ มนุษยพ์ฒันาความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และวิทยาการในการนํา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่างสะดวกสบายและง่ายยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการพฒันากระบวนการผลิต

ทางดา้นอุตสาหกรรมเพื ่อผลิตสินคา้ทั้งสินคา้ประเภททุน (Capital goods) และสินคา้บริโภค 

(Consumer goods) ซ่ึงกระบวนการผลิตสินคา้ดังกล่าวก่อให้เกิดของเสียและสร้างปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

มากมาย เช่น ปัญหานํ้ าเสีย ปัญหาอากาศเป็นพิษและปัญหาดา้นเสียง เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัผล

ของการบริโภคอย่างฟุ่ มเฟือยของมนุษย ์ก็ทาํให้เกิดของเสียกระจายสู่ส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ 
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เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงการทาํลายส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นไดส่้งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการ

ดาํรงอยูแ่ละคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย ์

 Businesswire (2014) ไดร้ายงานการสาํรวจผูบ้ริโภคจาก 60 ประเทศทัว่โลก ใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ละตินอเมริกา และตะวนัออกกลาง/ แอฟริกา พบว่า 55% ของผูบ้ริโภคท่ี

ศึกษาทั้ งหมด เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินมากกว่าเดิมเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทท่ีให้

ความสําคญัต่อผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผลการสํารวจของสถาบนัวิจยัทาง

การตลาด (Natural Marketing Institute: NMI) และ บริษทั Nielsen พบว่าประชากรกลุ่มอายุ 21-34 

ปี มีการตอบสนองต่อความยัง่ยืนมากกว่าเม่ือเทียบกบัประชากรในกลุ่มอ่ืน ๆ โดยคร่ึงหน่ึงของใน

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัว่โลกท่ีมีการตอบสนองต่อความยัง่ยืน เป็นประชากรกลุ่มอายุ 21-34 

ปี ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 51 % ของผูท่ี้ประสงค์จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้น เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีสนับสนุนเร่ือง

ความยัง่ยืน และคิดเป็น 51 % ของกลุ่มท่ีตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ซ่ึงมีการติดฉลากระบุถึง

ความยัง่ยนื  

  สําหรับประเทศไทยนั้ น ภาครัฐได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั เห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบบัท่ีมุ่งเน้นการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดดงักล่าวเร่ิมเขา้มามีบทบาทในประเทศไทยมากขึ้นในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ทั้งใน

ภาครัฐและภาคธุรกิจ องค์กรเอกชนต่าง ๆ มีการดําเนินการเพื่อรักษาส่ิงแวดล้อมหรือความ

รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ในภาคอุตสาหกรรมเร่ิมมีการปรับวิธีการบริหารจดัการ รวมทั้งคิดคน้

พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างกวา้งขวางมากขึ้น ในขณะเดียวกนันักการตลาดก็

เร่ิมหันมาให้ความสนใจกับแนวคิดดังกล่าว เน่ืองจากจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มขึ้นเป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการต่ืนตวั

และเห็นโอกาสในการตอบสนองการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี โดยได้นําเอากลยุทธ์

การตลาดสีเขียวหรือการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อม (Green marketing) มาใช้ ทาํให้เร่ิมมีสินคา้ท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือสินคา้สีเขียว (Green products) ออกสู่ตลาดมากขึ้น  ผูผ้ลิตสินคา้และบริการ

ไดมี้การส่งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยทาํการส่ือสารการตลาดท่ีสะทอ้นใหผู้บ้ริโภคเห็นถึง

ความห่วงใยของบริษัทต่อสังคมและอนาคตท่ีย ัง่ยืนของเยาวชนรุ่นหลัง มีการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึงกระบวนการผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้และการให้บริการของบริษทัท่ีไม่

ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้ฝ่าขวด “อีโค-ครัช” ฝาขวดท่ีมีขนาดสั้ นเพื่อลดปริมาณ

พลาสติกที่ใช้ผลิตขวดนํ้ าดื่มนํ้ าทิพยข์องบริษทั โคคา-โคลา (ประเทศไทย) จาํกดั ผลิตภณัฑ์

กระดาษท่ีผลิตจากวสัดุทางการเกษตรท่ีใชแ้ลว้ผสมเยือ่หมุนเวียนทาํใหม่ของบริษทั เอสซีจี เปเปอร์ 
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จาํกัด หรือระบบขนส่งสีเขียว (Green logistics) ซ่ึงเป็นการขนส่งสินคา้ท่ีใช้เทคโนโลยีประหยดั

พลงังาน ลดภาวะโลกร้อนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผูค้นทัว่โลกต่าง

ใหค้วามสนใจ เน่ืองจากการทาํลายส่ิงแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํรง

อยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย์ ผลการศึกษาของสถาบันวิจัยทางการตลาดหลายแห่งพบว่า 

ปัจจุบันผูบ้ริโภคเร่ิมใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้ น โดยเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินมากกว่าเดิมเพื่อซ้ือ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัท่ีให้ความสําคญัต่อผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้

นักการตลาดเร่ิมหันมาให้ความสนใจกับการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากจาํนวนผูบ้ริโภคท่ี

ตระหนักถึงการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มเร่ิมมีมากขึ้น ปรากฏการณ์ดังกล่าว

ส่งผลเชิงบวกต่อผูป้ระกอบการธุรกิจห้องเยน็ในแง่ท่ีสามารถนาํประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชเ้ป็น

ประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร และใช้ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แต่ในอีกแง่หน่ึงก็

อาจส่งผลเชิงลบไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากจะทาํใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการดาํเนินงานสูงขึ้น 

 6.  ด้านเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยีในยคุปัจจุบนัไดเ้ขา้มีผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัของคนไทยเป็นอยา่ง

มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในสังคมเมือง อนัเป็นผลมาจากการพฒันาและการเปล่ียนแปลงด้าน

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีพัฒนาจากระบบ 3G เป็น 4G และ 5G ตามลาํดับ ซ่ึงปัจจัย

ดังกล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร การค้นควา้หาข้อมูล หรือ

แม้กระทั่งการพัฒนาอุปกรณ์การใช้งานต่างๆในชีวิตประจําวนั เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ 

โทรทัศน์ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลายประเภท ก็ถูกพัฒนามาเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับ

อินเตอร์เน็ตไดใ้นปัจจุบนั   
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แผนภาพท่ี  2-3 ปริมาณผูใ้ชมื้อถือ, อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 

 

ท่ีมา  :  We are social and Hootsuite, ออนไลน์, 2563 

แผนภาพท่ี  2-4  ค่าเฉล่ียของผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในแต่ละวนั 

 

ท่ีมา  :  We are social and Hootsuite, ออนไลน์, 2563 
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  ในแวดวงธุรกิจก็เช่นเดียวกัน การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้

พฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนเช่นกนั จึงเป็นความจาํเป็นท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด และ

วิถีทางธุรกิจ โดยเฉพาะการลงทุนและพฒันาเทคโนโลยีไอทีท่ีตอบโจทยส์ถานการณ์ไดอ้ย่างเท่า

ทนันบัจากน้ีเราจะไดเ้ห็นโมเดลทางธุรกิจและบริการรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นในยุค 4.0 ซ่ึงหยิบเอา

เทคโนโลยีไอทีรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งส่ือสารส่งต่อผา่นทุกช่องทาง เพื่อใหเ้ขา้ถึงและซ้ือใจลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

รวมถึงการริเร่ิมกลยุทธ์การตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 

เฟซบุ๊ค ไลน์ ท่ีเขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีนิยมการ “ชม ช็อป และ แชร์” เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ 

“ซ้ือและบอกต่อ” ท่ีแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อการจดัการธุรกิจ 

การเพิ่มศกัยภาพการจดัเก็บขอ้มูลของสตอเรจ หรือการเพิ่มพลงัการเช่ือมโยงของเครือข่ายทั้งแบบมี

สายและไร้สาย และระบบเซ็นเซอร์ต่าง ๆ เพื่อเสริมความแกร่งใหแ้ก่งานหลงับา้น                         

 สําหรับแนวคิดหรือเทรนด์ทางด้านเทคโนโลยีท่ีอาจถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบธุรกิจหอ้งเยน็ท่ีน่าจบัตามองมีดงัน้ี 

  6.1  Internet of Things  (IoT)  หมายถึง “อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง”  ซ่ึงก็คือ เครือข่าย

ของส่ิงท่ีมีวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ และเซ็นเซอร์ฝังตัวอยู่  ทําให้ธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่

อุปทานทั้งหมด สามารถจดัการส่ิงต่างๆ ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้การตดัสินใจแม่นยาํขึ้น

และประหยดัเวลาในการดาํเนินการมากขึ้น  

 IoT ถือเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเช่ือมโยงองค์กร

ของเราเขา้กบัผูค้น ลูกคา้ สังคม และส่ิงต่าง ๆ ดว้ย “ขอ้มูล” ซ่ึงไอโอท่ีไดเ้ปล่ียนกระบวนทศัน์ของ

การพฒันาระบบเน็ตเวิร์คท่ีต่อยอดจาก “การเช่ือมต่อการทาํงานระหวา่งอุปกรณ์พื้นฐานในระบบไอ

ที” ไปสู่การสร้าง “เครือข่ายส่ือสารระยะไกล” ดว้ยพลงัของอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมรับมือกบัขอ้มูลท่ี

ลน้หลาม สามารถยึดโยงและส่งผ่านซ่ึงขอ้มูลและธุรกรรมต่าง ๆ แบบออนไลน์ไร้สายไปถึงลูกคา้

เป้าหมายปัจจุบนั  

 ระบบไอทีท่ีใช้งานอยู่เดิม หรือเทคโนโลยีเกิดใหม่อย่างเอไอ เออาร์ หรือ 

คลาวด์ ลว้นถูกพฒันา หรือตอ้งปรับเปล่ียนไปสู่การทาํงานบนฐานของ IoT เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึง

ขอ้มูลหรือบริการท่ีตอ้งการไดท้นัที ในทางกลบักนั องคก์รก็สามารถเก็บเก่ียวขอ้มูลและพฤติกรรม

การใช้งานผ่านช่องทาง IoT เพื่อนําไปพฒันารูปแบบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างแต่ตรงใจลูกคา้ 

หรือกระทั่งการใช้ IoT เพื่อส่งเสริมการทาํงานภายในองค์กร เช่น การใช้ประโยชน์ในเร่ืองของ

เซ็นเซอร์ (Sensor) เพื่อสร้างระบบตรวจสอบอจัฉริยะสําหรับเติมเต็มประสิทธิภาพการผลิตท่ีมีผล

ต่อการลดตน้ทุนการดาํเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ 



30 

  6.2  Blockchain คือ เครือข่ายการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงถูกจดัเก็บอยู่ใน (Block) 

และเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายคลา้ยห่วงโซ่ (Chain) โดยทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลน้ีได้และมีความ

ปลอดภยัสูง ทาํให้เกิดความโปร่งใสในการจดัเก็บขอ้มูลในการทาํธุรกรรมต่างๆ เดิมที Blockchain 

เขา้สู่ตลาดในฐานะเทคโนโลยีท่ีอยู่เบ้ืองหลงับิตคอยน์ (Bitcoin) ในบทบาทของการดูแลสกุลเงิน

ดิจิทลั นั่นทาํให้หลายคนเขา้ใจไปว่าบล็อกเชนถูกออกแบบมาเพื่อรองรับธุรกิจบริการทางการเงิน 

แต่ในความเป็นจริงแล้ว บล็อกเชนถูกออกแบบมาโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อสร้าง “ระบบความ

ปลอดภยัท่ีดีใหก้บัฐานขอ้มูล” ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกธุรกิจและทุกอุตสาหกรม  

 แนวคิดของ Blockchain ก็คือการแบ่งการจดัเก็บฐานขอ้มูลโดยตั้งเป็นบญัชี

ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (Ledger) แยกกนัไป กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในบญัชีธุรกรรมต่างๆจะถูกบนัทึกไว้

ในรูปแบบของบล็อกขอ้มูล แต่จะถูกร้อยรวมให้เห็นเป็นขอ้มูลชุดเดียว กรณีเกิดปัญหาไม่ว่าจาก

กรณีใดก็ตาม ความเสียหายจะถูกจาํกดัอยู่เฉพาะบล็อกขอ้มูลของบญัชีธุรกรรมนั้นๆโดยไม่ส่งผล

กระทบต่อบล็อกขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในบญัชีเดียวกนั หรือต่อบญัชีธุรกรรมอ่ืน ๆ ตรงจุดน้ีเราจะเห็น

ภาพว่าบล็อกเชนจะช่วยองคก์รในการบริหารแนวทางการปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในแต่

ละบัญชีธุรกรรมได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันบล็อกข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกกระจายการ

จดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ต่างๆเพื่อให้เราเขา้ถึงบญัชีธุรกรรมของตวัเองผา่นระบบการระบุตวัตนได้

โดยไม่จาํเป็นตอ้งมี “ตวักลาง” มาช่วยจดัการ ดงันั้นการบนัทึก ตรวจสอบความซํ้าซ้อน และรับรอง

กิจกรรมหรือธุรกรรมวา่เกิดขึ้นจริง จึงสามารถทาํไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีความเป็นส่วนตวั และมี

ความปลอดภยัสูง  

  6.3  Big Data  คือแพลตฟอร์มท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อจดัการกบัชุมนุมของชุดขอ้มูลท่ีมี

ขนาดใหญ่และซับซ้อนมากจนยากท่ีจะประมวลผลได้ด้วยเคร่ืองมือจดัการฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ 

Big Data ถูกนํามาใช้ในการจดัการกับปริมาณข้อมูลท่ีเติบโตเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี อีกทั้ งเติมเต็มการ

เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีแตกต่างหลากหลายระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ ผูผ้ลิต ซัพพลาย

เออร์ และพันธมิตรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทางธุรกิจหลกั เสริมสร้างรายได ้และลดตน้ทุนการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงันาํมาใช้

ในการวิเคราะห์ขั้นสูงเพื่อทาํนายผลท่ีแม่นยาํซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความเป็นไปไดท้างธุรกิจ การต่อยอด

กลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการประเมินพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีผลต่อ

การปรับปรุงรูปแบบสินคา้และบริการท่ีมีอยูเ่ดิม เป็นตน้ 

  6.4  คลาวด์ คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing)  เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยเปิดช่องให้องค์กร

ธุรกิจได้เข้าถึงสมรรถนะการทํางานของคอมพิวเตอร์และแอพพลิเคชันต่าง ๆ ผ่านทางระบบ

ออนไลน์ และทาํให้องคก์รเหล่านั้นสามารถจดัระเบียบและแบ่งปันทรัพยากรไอทีให้ตรงกบัความ
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ต้องการ ทั้ งการใช้งานพื้นฐาน หรือ การใช้งานเฉพาะด้านได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

งบประมาณ โดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนมากมายดว้ยตวัเอง และโดยท่ีผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งศึกษาความรู้

ในเชิงเทคนิคมากมายนัก ซ่ึงองค์กรธุรกิจท่ีมีความพร้อมด้านงบประมาณและบุคลากร สามารถ

เลือกลงทุนสร้างระบบบริการคลาวด์ไวใ้ชส่้วนตวั ส่วนองคก์รขนาดยอ่ม ทุนนอ้ย ก็สามารถเขา้ถึง

เทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพใกลเ้คียงองคก์รขนาดใหญ่ โดยเลือกใชบ้ริการคลาวดส์าธารณะ   

  6.5  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence – AI )  คือโปรแกรมท่ีถูก

เขียนและพฒันาให้มีความฉลาด มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจไดจ้าก

การประมวลผลของฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงจะถูกนํามาใช้สนับสนุนให้เกิดการวิจยัและพฒันา

นวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดจนการพยากรณ์แนวโน้มต่าง ๆ ท่ีจะเกิดในอนาคตไดแ้ม่นยาํมากกว่าเดิม 

ช่วยในเสริมสร้างและปรับปรุงกระบวนการผลิตไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขายและการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงนาํไปสู่การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ต่อสินคา้และ

บริการขององค์กร ตวัอย่างเช่น กูเกิลใช้เอไอในการควบคุมระบบการใช้ไฟฟ้าในศูนยข์อ้มูล  การ

เปิด  “อเมซอน โก” ซ่ึงเป็น ร้านสะดวกซ้ือแห่งแรกแบบไร้พนักงานและแคชเชียร์ แต่ใช้แมชชิน 

เลิร์นน่ิง ซ่ึงเป็นภาคหน่ึงของเอไอในการดําเนินการ การพัฒนาเอไอในรูปของหุ่นยนต์ทาง

การแพทยเ์พื่อช่วยการผ่าตดัผูป่้วย หรือใช้ทาํงานแทนมนุษยใ์นขั้นตอนอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมี

ความเส่ียงสูง เป็นตน้ 

  6.6  นวัตกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะถูกนํามาใช้ในกิจกรรมคลงัสินค้า  เช่น ระบบ Mobile Pallet 

และระบบอตัโนมัติ AS/RS เพื่อลดระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยสินค้าและเพิ่มความพึงพอใจให้แก่

ลูกคา้  การใช้งานหลอดไฟแบบไดโอดเปล่งแสง (LED) เพื่อลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในแต่ละจุด

ปฏิบัติงานในคลงัสินคา้ รวมถึงเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบใหม่ท่ีเพิ่มความหนาของฉนวนกัน

ความเยน็ชนิดพิเศษเพื่อลดการใชพ้ลงังานและป้องกนัการสูญเสียอุณหภูมิในหอ้งจดัเก็บ เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มีผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัของคนทั้ง

ในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด และ

วิถีทางธุรกิจ โดยเฉพาะการลงทุนและพฒันาเทคโนโลยีไอทีท่ีตอบโจทยส์ถานการณ์ไดอ้ย่างเท่า

ทนัทั้งน้ีในแวดวงอุตสาหกรรมห้องเยน็มีเทรนด์ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีอาจถูกนาํมาประยุกต์ใช้ใน

การประกอบธุรกิจท่ีน่าจบัตามองหลายอย่าง เช่น IoT,  Blockchain,  Big Data, Cloud Computing,

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นตน้ ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวส่งผลเชิงบวกต่อผูป้ระกอบการธุรกิจห้องเยน็ใน

แง่ท่ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาทําให้ช่องว่างระหว่างโซ่อุปทานสั้ นลง สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้มากขึ้น และเร็วขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและขีด

ความสามารถในการแข่งขนัใหธุ้รกิจเติบโตไดใ้นระยะยาว  
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 7.  ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 

  7.1  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม  ปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

ห้องเยน็ ถือว่ายงัไม่สูงมากนัก เน่ืองจากมาตรการของภาครัฐ ทั้งเร่ืองกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การ

พฒันาระบบงาน และแรงงานในอุตสาหกรรมมีความเขม้ขน้สูงขึ้น อีกทั้งความตอ้งการใช้บริการ

ของลูกคา้ จะซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น ทั้งกระบวนการรับฝาก การคดัแยก การบรรจุ ความรวดเร็วและ

ความถูกตอ้ง เป็นตน้  นอกจากน้ีตน้ทุนในการดาํเนินกิจการห้องเยน็ ซ่ึงขึ้นอยู่กับค่าไฟฟ้า และ

ค่าแรงเป็นส่วนใหญ่ไม่สามารถควบคุมไดง้่ายนกั  

  สาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นตวักดดนัให้กิจการห้องเยน็บางส่วนไม่สามารถ

ปรับตัวได้ และต้องปิดกิจการลงเหลือแต่เพียงห้องเย็นท่ีมีเทคโนโลยีหรือระบบท่ีได้มาตรฐาน

เท่านั้น แต่อย่างไรก็ดี แมอุ้ตสาหกรรมห้องเยน็จะยงัมีการเติบโตอยู่ แต่อตัราการเติบโตเร่ิมชา้ลงทุก

ขณะ เน่ืองจากอุตสาหกรรมเร่ิมเติบโตมาไดร้ะยะหน่ึง  ผูบ้ริโภคหน้าใหม่เร่ิมเหลือน้อยลง ทาํให้

ความตอ้งการในบริการเร่ิมลดลง ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นมกัจะเป็นความตอ้งการเพื่อทดแทนบริการ

เดิมท่ีใช้ไป หรือเกิดจากการขยายตวัของประชากรมากกว่าความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นใหม่ ส่งผลให้

ภาวการณ์แข่งขนัในระหวา่งผูป้ระกอบการเดิม น่าจะเร่ิมทวีความรุนแรงขึ้นบา้งในระยะต่อไป 

  7.2  อาํนาจการต่อรองของลูกค้า  ในอดีตลูกคา้ท่ีไม่มีความตอ้งการระบบคุณภาพ

หรือการสอบยอ้นกลบั มกัจะมุ่งเนน้เร่ืองราคาถูกเป็นหลกั แต่เน่ืองจากการเติบโตของอุตสาหกรรม

อาหารในปัจจุบนั เป็นลกัษณะสินคา้ท่ีตอ้งการคุณภาพ ความถูกตอ้ง ความรวดเร็วมากกว่าราคา 

ส่งผลให้อาํนาจการต่อรองของลูกค้าลดน้อยลง ในกรณีท่ีต้องติดต่อใช้บริการกับห้องเย็นท่ีมี

ใบอนุญาต ใบรับรอง และกระบวนการรวดเร็ว ถูกตอ้ง อีกทั้งมีบริการท่ีหลากหลายตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการ 

 7.3  อํานาจการต่อรองของผู้จัดจําหน่าย  เน่ืองจากธุรกิจห้องเยน็มีรูปแบบการจดัซ้ือ/

จดัจา้งเป็นมูลค่าสูงในแต่ละลอต หรือแต่ละโครงการ อีกทั้งผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้และบริการให้แก่

บริษทัฯ มีเป็นจาํนวนมาก  ดว้ยเหตุน้ีจึงมีอาํนาจในการต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่ายค่อนขา้งสูง 

  7.4  ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่  ดว้ยการลงทุนท่ีมากกว่าคลงัสินคา้ปกติ อีก

ทั้งมีระบบ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอาหารท่ีเพิ่มมากขึ้นมากมาย อีกทั้ง

อุตสาหกรรมห้องเยน็ แมจ้ะยงัมีการเติบโตอยู่ แต่อตัราการเติบโตเร่ิมช้าลงทุกขณะ  ภาวะการณ์

แข่งขันเร่ิมทวีความรุนแรงขึ้นบ้างแลว้  ด้วยเหตุน้ีจึงทาํให้คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะสามารถเข้ามาใน

อุตสาหกรรมมีไม่มากนัก หากจะมีบา้งก็มกัจะเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

บางส่วนท่ีลงทุนขยายคลงัสินคา้ลกัษณะน้ีเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับธุรกิจของตนเอง เน่ืองจากสามารถ

ควบคมุ และตรวจสอบวตัถุดิบกบัคุณภาพสินคา้ตามมาตรฐานท่ีเขม้งวดขึ้นของประเทศคู่คา้ 
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  7.5  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน  เน่ืองจากกระบวนการแช่เยน็ในส่วนของการแช่

เยือกแข็ง เป็นการทาํให้จุลินทรียใ์นอาหารหยุดการเจริญเติบโต จึงยืดอายุการจดัเก็บได้มากกว่า 

ดว้ยตน้ทุนท่ีน้อยกว่าลกัษณะการถนอมอาหารอ่ืนๆ ท่ีทาํให้คุณภาพการจดัเก็บรักษาใกลเ้คียงกับ

สินคา้สดมากท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ีจึงยากต่อการหาการบริการอ่ืนมาทดแทนได ้

ตารางท่ี  2-1  สรุปผลการวิเคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 

ปัจจัยต่อสภาวะการแข่งขัน ระดับภัยคุกคาม 

สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ปานกลาง 

อาํนาจการต่อรองของลกูคา้ ปานกลาง 

อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่าย ตํ่า 

ภยัคุกคามจากคู่แขง่ขนัรายใหม ่ ตํ่า 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ตํ่า 

ท่ีมา  :  จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 

                  8.  สรุปประเด็นด้านสภาพแวดล้อมในภาคธุรกจิ 

  จากท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สรุปได้ว่าสภาพแวดลอ้มในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุม

อุณหภูมิในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจในเชิงลบ แต่ขณะเดียวกันก็ยงัมีความ

น่าสนใจอยู่ไม่น้อย เน่ืองจากภยัคุกคามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่คู่แข่งเดิม คู่แข่งใหม่ ลูกคา้ ผูจ้ดั

จาํหน่าย และสินคา้ทดแทน อยูใ่นระดบัปานกลางถึงตํ่า  

ด้านอ่ืนๆ 

 1.  บทความเร่ือง E-commerce แรงไม่ตก ดนัโลจิสติกส์โต 

  ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ( ออนไลน์, 2560 ) ได้กล่าวถึงการขยายตวัของธุรกิจ E-commerce 

นํามาซ่ึงความตอ้งการบริการ E-Logistics ท่ีเพิ่มขึ้นตามไปดว้ยแมว้่ารูปแบบการคา้ E-commerce 

จะสามารถซ้ือขายและชาํระเงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกสบายและง่ายดายก็ตาม  

แต่สําหรับกระบวนการส่งมอบสินค้าจากผูข้ายไปยงัผูรั้บยงัคงต้องอาศัยวิธีการขนส่งอยู่ โดย

กระบวนการขนส่งดังกล่าวจาํเป็นต้องเป็นระบบ E-Logistics ท่ีเช่ือมต่อ หรือผ่านแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์เดียวกนักบัระบบ E-Commerce เพื่อให้การจดัส่งสินคา้เกิดขึ้นไดท้นัทีหลงัเสร็จส้ินการซ้ือ

ขายและถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรวจสอบได ้

 ธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีได้รับอานิสงส์โดยตรงจาก E-commerce น่าจะมี

การเติบโตอย่างคู่ขนานไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์จาํเป็นตอ้งพฒันานวตักรรมให้กา้วทนั

เทคโนโลยีของ E-Commerce โดยในอนาคตปริมาณสินคา้ท่ีและธุรกรรมการซ้ือขายแบบ E-Commerce 

ท่ีมากขึ้นทั้งจากรูปแบบการคา้แบบ B2B และแบบ B2C จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการ E-Commerce 

แสวงหาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเช่ือมโยงกบัตนและมีความเช่ียวชาญ

ในการขนส่งเพื่อการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศยิง่ขึ้น  

 นอกจากน้ี  ในยุค E-Logistics ผู ้เล่นรายใหญ่ในตลาดโลจิสติกส์ เน้นการใช้

เทคโนโลยีเขา้มาจดัการบริหารห่วงโซ่โลจิสติกส์เป็นหลกั ขณะเดียวกนัไดมี้ความพยายามท่ีจะถือ

สินทรัพยใ์ห้น้อยท่ีสุดเพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน ดงันั้น กิจกรรมดา้นคลงัสินคา้และขนส่งของ

บริษัทโลจิสติกส์เหล่าน้ีมักมีการใช้บริการของ Outsource เป็นหลัก ซ่ึงนับว่าเป็นทางออกท่ี

น่าสนใจสําหรับผูป้ระกอบการ SME โลจิสติกส์ในการเขา้ไปเติมเต็มความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

รายใหญ่ดงักลา่ว 

 2.  บทความเร่ืองธุรกจิโลจิสติกส์  อนาคตสดใสรับยุคดิจิทัล 

 เรียนโลจิสติกส์ (ออนไลน์, 2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ว่าน่าจะมี

อนาคตท่ีสดใสในยคุดิจิตลั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 2.1  การขยายตัวของ E-Commerce  ทาํให้การส่งมอบสินคา้จากผูข้ายให้ถึงมือผู ้

ซ้ือยิ่งเกิดความตอ้งการใช้บริการขนส่งสินค้ามากขึ้นเท่านั้น จึงกลายเป็นโอกาสทองของธุรกิจ          

โลจิสติกส์โดยธุรกิจ E-Commerce ของไทยมีความแข็งแกร่งจากขนาดตลาดท่ีใหญ่เป็นอนัดบัหน่ึง

ในอาเซียน 

 2.2   การจัดตั้งเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC  ซ่ึงเป็นโครงการท่ีรัฐบาลได้

เตรียมความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กิจกรรมโลจิสติกส์เกิดความ

คล่องตวัขึ้น ขณะท่ีโครงสร้างพื้นฐานดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ และการใหสิ้ทธิประโยชน์ลดหยอ่น

ภาษีท่ีจะเป็นกลยุทธ์ดึงดูดนกัลงทุนจะเป็นการเพิ่มอุปสงค์ในการขนส่งสินคา้ท่ีผลิตในพื้นท่ี EEC 

เพื่อกระจายไปยงัพื้นท่ีต่างๆ ใหเ้ติบโต 

 2.3  ส่วนความท้าทายของผู้ประกอบการในยุคโลจิสติกส์ 4.0  ท่ีตอ้งเผชิญก็คือ การ

ปรับตวัเขา้หาสภาพการดาํเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคดิจิทลั การลดตน้ทุนการทาํงานอย่าง

ต่อเน่ือง พร้อมทั้งพฒันาตนเองใหมี้คุณค่าอยูเ่สมอ 
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 3.  บทความเร่ือง 7 เทรนด์โลจิสติกส์ที่ต้องจับตามองในปี 2018 

  Peer power (ออนไลน์, 2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองเทรนด์ทางดา้นโลจิสติกส์ท่ี

ตอ้งจบัตามอง  มีดงัน้ี 

 3.1  Internet of Things ( IoT )  หมายถึง“อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง” ซ่ึงก็คือ เครือข่าย

ของส่ิงท่ีมีวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ และเซ็นเซอร์ฝังตัวอยู่  ทําให้ธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่

อุปทานทั้งหมด สามารถจดัการส่ิงต่างๆ ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้การตดัสินใจแม่นยาํขึ้น

และประหยดัเวลาในการดาํเนินการมากขึ้น 

 3.2  Blockchain  คือ เครือข่ายการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงถูกจดัเก็บอยู่ใน (Block) 

และเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายคลา้ยห่วงโซ่ (Chain) โดยทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลน้ีได้และมีความ

ปลอดภยัสูง ทาํใหเ้กิดความโปร่งใสในการจดัเก็บขอ้มูลในการทาํธุรกรรมต่างๆ  

 3.3  Logistics มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  หมายถึงความยืดหยุ่นในการขยายหรือ

ลดขีดความสามารถโลจิสติกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในห่วงโซ่อุปทานภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด เน่ืองจากตลาดมีการผนัผวนอยูเ่สมอ  

 3.4  ความสมบูรณ์แบบในการจําหน่ายสินค้า  ซ่ึงไม่ใช่แค่ตัวสินค้าดีมีคุณภาพ

เท่านั้น แต่จะตอ้งจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง บรรจุหีบห่ออย่างถูกตอ้ง ไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ี

ถูกตอ้ง ตามจาํนวนท่ีถูกตอ้ง ในสภาพสมบูรณ์ไม่เสียหาย และส่งไปยงัลูกคา้ท่ีถูกตอ้งอีกดว้ย 

 3.5  การใช้ Big Data  มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกในระบบ Cloud 

 3.6  การใช้หุ่นยนต์  เพื่อบริหารจดัการคลงัจดัเก็บสินคา้ 

 3.7  การจัดการรายได้จากทุกช่องทางการจัดจําหน่าย (Omni-channel)  คือการ

รวบรวมการส่ือสารและเขา้ถึงผูบ้ริโภคในช่องทางที่หลากหลายทั้งออนไลน์ (Website, email, 

LINE, Facebook, Instagram) และออฟไลน์ (ร้านคา้) เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบั

ลูกคา้ผา่นทุกช่องทางการขาย  

  4.  สรุปประเด็นด้านอ่ืนๆ 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่าในโลกยุคดิจิตอลจะเกิดเทรนด์ท่ีน่าจบัตามอง

มากมาย หากภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิสามารปรับตวัให้เขา้กบัเทรนด์ดังกล่าวได ้จะ

ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมหาศาลในอนาคตอนัใกล ้
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งานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 1.  ปัญหาจากแผนยุทธศาสตร์ของกรมการค้าภายใน  

 กรมการคา้ภายใน (2563 : 260-262) ไดก้ล่าวถึงปัญหาในการพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ 

ไซโล และห้องเยน็ของไทยเพื่อรองรับการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยการศึกษา

ทบทวนขอ้มูลทุติยภูมิและจากการจดัการประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ปัญหาด้านการตลาด  ความตอ้งการบริการดา้นบริการคลงัสินคา้ ไซโล และ

ห้องเยน็ นับเป็นอุปสงค์ต่อเน่ือง (Derived Demand) ซ่ึงตอ้งปรับตวัตามสภาพความตอ้งการของ

สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีตอ้งมีการปรับตวัตามสภาพ เศรษฐกิจการค้า การผลิต และการลงทุน 

นอกจากน้ี ลกัษณะความตอ้งการบริการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ ยงัมีสภาพความแตกต่างกนั

ตามลกัษณะสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้เกษตรบางประเภท เช่น ขา้ว มนัสาํปะหลงั ขา้วโพด และพืชผล

การเกษตร ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีสําคญัในการจดัเก็บของไซโลและคลงัสินคา้จะตอ้งเผชิญกบั ความ

เปล่ียนแปลงของนโยบายรัฐในการกาํกบัดูแลสินคา้เกษตร ความตอ้งการของตลาดโลก และการ

แข่งขนัจากคู่แข่งต่างประเทศ ทาํให้ปริมาณในการจดัเก็บมีความผนัผวน ขณะเดียวกนัสินคา้บาง

ประเภทมีแนวโนม้ในการส่งออกและการบริโภคภายในประเทศลดลง เช่น ยานยนต์ อุปกรณ์ยาน

ยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และเส้ือผา้ทาํให้ธุรกิจให้บริการจดัเก็บสินคา้ตอ้งเผชิญกับ

ความผนัผวนของความตอ้งการ 

 1.2  ปัญหาด้านการเงินและความสามารถในการแข่งขัน  ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ 

ไซโล และห้องเยน็ ในประเทศไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 82 เป็นกิจการขนาด กลางและย่อม ทาํให้มี

ขอ้จาํกดัดา้นการเงินลงทุนในการพฒันาและขยายธุรกิจ อีกทั้งมีโครงสร้างการบริหารโดย คนไทย 

มกัเนน้การให้บริการราคาถูกแต่บริการไม่มีคุณภาพมาตรฐาน ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ

การ จดัการคลงัสินคา้ท่ีทนัสมยั ทิศทางธุรกิจและแผนธุรกิจไม่ชดัเจน ขาดแคลนบุคลากรในระดบั

ปฏิบติัการ ขาดความพร้อมดา้นเครือข่ายและการจบัมือกบัผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ระดบัโลกและ

ภูมิภาค ทาํใหข้าด ความสามารถในการแข่งขนัหากมีการเปิดตลาดบริการจดัเก็บและคลงัสินคา้ 

 1.3  ปัญหาด้านการบูรณาการทํางานและการจัดระเบียบ  ปัจจุบนัยงัขาดขอ้มูล

เชิงระบบของคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ในไทย เม่ือเทียบกบัภาพรวมของ กิจการอ่ืนๆ ท่ีเป็น

กิจการโลจิสติกส์ เช่น การขนส่งทางบก การขนส่งทางราง การขนส่งทางนํ้ า การขนส่งทางอากาศ 

และตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ อีกทั้งความรับผิดชอบในการกาํกบัการประกอบการของ

คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน อาทิ กรมการค้า
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ภายใน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมประมง กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรม

ศุลกากร และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี กิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการหอ้งเยน็สาธารณะเป็น

กิจการท่ีเก็บรักษาสินคา้ ของผูอ่ื้น (Public Warehouse) ท่ีให้สิทธิแก่ผูฝ้ากท่ีจะสลกัหลงัเพื่อโอน

กรรมสิทธ์ในสินค้าโดยไม่ต้องส่งมอบ สินค้าไปเป็นของผูอ่ื้นหรือสลักหลังจาํนําสินค้าท่ีฝาก 

ดงันั้นหากมีการออกใบรับของคลงัสินคา้และประทวนสินคา้ไม่ถูกตอ้งตรงกบัความจริงหรืออกใบ

รับของคลงัสินคา้และประทวนสินคา้ในสินคา้เดียวกนัซํ้ าซ้อนอาจเกิดผลกระทบต่อประชาชนได ้

อีกทั้งมีคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ท่ีใชเ้พื่อเก็บรักษาสินคา้เฉพาะแก่บริษทัในเครือ และเพื่อเก็บ

รักษาสินคา้ของตนเอง (Private Warehouse) เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงหากจดัเก็บสินคา้และการให้เช่า

สถานท่ีเก็บสินคา้เป็นไปโดยไม่ถูกตอ้งอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจ โดยกรมการค้า

ภายใน กระทรวงพาณิชย ์พยายามผลกัดนัให้มีการจดัระเบียบกิจการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็

เพื่อกํากับดูแลการจัดตั้ งและการประกอบธุรกิจทั้ งกรณีของคลังสินค้าสาธารณ ะ (Public 

Warehouse) และคลงัสินคา้ส่วนบุคคล (Private Warehouse) เพื่อให้มีหลกัประกนัและความเช่ือมัน่

ต่อประชาชน และเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 2.  แนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์ของกรมการค้าภายใน 

  กรมการคา้ภายใน (2563 : 262-265) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ 

ไซโล และห้องเยน็ของไทยเพื่อรองรับการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยการศึกษา

ทบทวนขอ้มูลทุติยภูมิและจากการจดัการประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การเพิม่ความสามารถในการจัดการ  

  2.1.1  กลยทุธ์ท่ี 1.1 การยกระดบัทกัษะการจดัการคลงัสินคา้ฯ และโลจิสติกส์

ท่ีมีความสอดคล้องกับ ลักษณะสินคา้และตลาด เน่ืองจากคลังสินคา้ ไซโล และห้องเย็นแต่ละ

ประเภทใช้ในการเก็บรักษาสินค้าท่ีมี ลักษณะแตกต่างกัน อาทิ สินค้าเน่าเสียง่าย สินค้าเทกอง 

สินคา้เกษตร สินคา้อุตสาหกรรม สินคา้อนัตราย สินคา้เสรี สินคา้ท่ีอยู่ภายใตโ้ครงการแทรกแซง

จากรัฐ และสินคา้ทณัฑ์บน เป็นตน้ ตลอดจนความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการสําหรับการเก็บรักษา

สินคา้ตลอดจนการให้บริการท่ีเพิ่มมูลค่ามีความแตกต่างกัน นอกจากน้ีวิธีปฏิบติัในการบริหาร

จดัการเก็บรักษาแต่ละประเภทยงัถูกกาํหนดโดยมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีแตกต่างกนั ทาํให้มี

ความจาํเป็นตอ้งยกระดับทักษะการจดัการของผูบ้ริหารกิจการ นายคลงัสินคา้ และหัวหน้างาน

คลงัสินคา้ และผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ในลกัษณะเฉพาะสําหรับคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็แต่

ละประเภท โดย กลยุทธ์การยกระดบัทกัษะการจดัการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ และบริการ   



38 

โลจิสติกส์เก่ียวเน่ืองท่ีมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะสินคา้และตลาดควรไดรั้บการผลกัดนั โดยมี

แผนงานรองรับดงัต่อไปน้ี 

  2.1.1.1  การจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานคลงัสินคา้ 

ไซโล และหอ้งเยน็ในส่วนกลางและภูมิภาค  

  2.1.1.2  การจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาระดบัผูบ้ริหารคลงัสินคา้ไซโล 

และหอ้งเยน็ในส่วนกลางและภูมิภาค  

  2.1.1.3  การจดัทาํวิธีปฏิบติัท่ีดี Best Practices และตน้แบบ Prototype 

ในการดาํเนินธุรกิจคลงัสินคา้ฯแยกตามประเภทสินคา้ท่ีจดัเก็บ 

  2.1.1.4  การจดัตั้งศูนยใ์ห้คาํปรึกษา consulting Unit แก่ผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็                         

  2.1.1.5  การพฒันาทายาทธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ 

  2.1.1.6  การจดัทาํซอฟแวร์มาตรฐานเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกใน

การทาํงานของคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็  

  2.1.1.7  การยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานในคลงัสินคา้ ไซโล 

และหอ้งเยน็                      

 2.1.1.8  การเสริมสร้างความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังานในคลงัสินคา้

ไซโล และหอ้งเยน็ ดว้ยการมอบรางวลัระดบัชาติ 

  2.1.2  กลยทุธท่ี์ 1.2  การจดัหาทุน แรงงาน และเทคโนโลยสีาํหรับธุรกิจคลงัสินคา้ 

ไซโล และห้องเยน็เน่ืองจากอุตสาหกรรมคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของไทยเกือบทั้งหมดเป็น

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและย่อมทาํให้มีขอ้จาํกดัการเขา้สู่แหล่งทุนท่ีมีดอกเบ้ียตํ่า ระยะเวลาคืน

ทุนนาน และใชเ้วลาอนุมติัไดร้วดเร็ว นอกจากน้ียงัมีความยากลาํบากในการหาแรงงาน โดยเฉพาะ

ธุรกิจห้องเยน็ท่ีสภาพการทาํงานมีความหนาวเยน็มากกวา่ธุรกิจอ่ืน ตลอดจนผูป้ระกอบการฯ ส่วน

ใหญ่ยงัมีการใชเ้ทคโนโลยไีม่ทนัสมยั ทาํใหไ้ม่สร้างความน่าสนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการเม่ือเทียบกบัธุรกิจ

คลงัสินคา้และโลจิสติกส์ของต่างชาติ ทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งสนับสนุนการจดัหา ทุน แรงงาน 

และเทคโนโลยสีาํหรับธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ โดยมีแผนงานรองรับดงัต่อไปน้ี 

 2.1.2.1  การจดัหาแรงงานป้อนตลาดคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็  

 2.1.2.2  การส่งเสริมให้คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็เขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

ดอกเบ้ียตํ่า และใชร้ะยะเวลาอนุมติัเร็ว  

 2.1.2.3  การส่งเสริมให้คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเย็น ยกระดับการ

พฒันาเทคโนโลยกีารจดัเก็บสินคา้ การจดัการ และพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
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  2.1.3  กลยุทธ์ท่ี 1.3  การทาํการตลาดเชิงรุกของธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง

เยน็ เน่ืองจากอุตสาหกรรม คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของไทยเกือบทั้งหมดเป็นผูป้ระกอบการ

ขนาดกลางและย่อม ขาดการทาํตลาดเชิงรุก ส่วนใหญ่ใช้การรอลูกคา้เข้ามาติดต่อ ทาํให้สูญเสีย

โอกาสด้านการตลาดในการประชาสัมพนัธจุดแข็งและความไดเ้ปรียบของคลงัสินคา้ฯ จึงมีความ

จาํเป็นตอ้งสนบัสนุนการทาํการตลาดเชิงรุกของธุรกิจคลงัสินคา้ ดว้ยการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการ

ตลาด การจบัคู่ธุรกิจและสร้างพนัธมิตร และประชาสัมพนัธ ์โดยมีแผนงานรองรับดงัต่อไปน้ี 

 2.1.3.1  การส่งเสริมให้คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็สร้างมูลค่าเพิ่ม

เพื่อรองรับสินค้าเป้าหมาย เช่นสินคา้เกษตร ประมง อุปโภคบริโภค สินค้าอันตราย และสินค้า

อุตสาหกรรมบางประเภท                                          

 2.1.3.2  การเสริมสร้างพนัธมิตรระหวา่งคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ 

กบัผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 

 2.1.3.3  การเสริมสร้างพนัธมิตรระหวา่งคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็

กบัเจา้ของสินคา้ เพื่อใหมี้การมอบหมายให้คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็เป็นผูบ้ริหารจดัการสินคา้

คงคลงัแทนเจา้ของสินคา้ (Outsource) 

  2.2  ยุทธศาสตร์ท่ี 2   การพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นในประเทศไทย

ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

  2.2.1  กลยุทธ์ท่ี  2.1  การพฒันามาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ เน่ืองจาก

ลูกคา้ในปัจจุบนั โดยเฉพาะลูกค้าท่ีเป็นกิจการขนาดใหญ่ กิจการของบริษทัขา้มชาติท่ีเขา้มาทาํ

ธุรกิจในไทย และกิจการท่ีไดรั้บมาตรฐาน รับรองลว้นแต่ตอ้งการใช้บริการคลงัสินคา้และ   โลจิสติกส์

จากหน่วยงานท่ีมีความเช่ือถือได ้นอกจากน้ี บริการ คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ มีลกัษณะท่ีไม่

เหมือนกับกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ทั่วไป จึงจาํเป็นต้องมีมาตรฐาน เฉพาะท่ีมีการกาํหนด

รายละเอียดท่ีชดัเจนมากกว่ามาตรฐานทัว่ไป ตลอดจนมีการปรับปรุงและบูรณาการมาตรฐานเป็น

ระยะเพื่อให้กา้วทนักบัโลกการคา้ เทคโนโลยี และพฒันาการดา้นมาตรฐานท่ีเปล่ียนแปลงไป จึง

ควรมีการพฒันามาตรฐานคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ให้เป็นงานท่ีมีความสําคัญและมีการ

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผนงานรองรับดงัต่อไปน้ี 

 2.2.1.1  การบูรณาการมาตรฐานท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

มีมาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ ท่ีสอดคลอ้งกนั                        

 2.2.1.2  การยกระดบัมาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล                     
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  2.2.1.3  การจดัทาํระบบประเมินมาตรฐานโดยหน่วยงานภายนอก

ท่ีผา่นการรับรองจากหน่วยงาน certify body  

 2.2.1.4  การส่งเสริมให้กิจการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเย็นท่ีได้รับ

มาตรฐานรับรองไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการประกอบธุรกิจมากกวา่คลงัสินคา้ฯ ท่ีไม่ไดก้ารรับรอง  

 2.2.2  กลยุทธ์ท่ี 2.2  การจดัระเบียบคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ เน่ืองจาก

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามีการแข่งขนัในธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็กนัอย่างไม่ยุติธรรม 

โดยเฉพาะการแข่งขนัระหว่างคลงัสินคา้สาธารณะท่ีให้บริการรับฝากสินคา้จากบุคคลทัว่ไป และ

คลงัสินคา้ส่วนบุคคลซ่ึงให้บริการเก็บรักษาเฉพาะสินคา้ท่ีตนผลิตและรอจดัจาํหน่ายหรือเป็นการ

รอกระจายให้กบักิจการในเครือหรือสาขา ซ่ึงคลงัสินคา้ส่วนบุคคลจาํนวนมากท่ีให้บริการรับฝาก

สินคา้จากบุคคลทัว่ไป (คลงันอกระบบ) ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อกฎระเบียบ อีกทั้งมีการตดัราคา 

ทาํให้ตอ้งมีการจดัระเบียบธุรกิจคลงัสินคา้ให้มีการแข่งขนักนัอย่างเหมาะสม อยู่ในระบบ และอยู่

บนพื้นฐานเดียวกนั โดยมีแผนงานรองรับดงัต่อไปน้ี 

 2.2.2.1  การสํามะโนจาํนวน / ประเภทคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็

ทัว่ประเทศท่ีเป็นคลงัเอกชนและคลงัสาธารณะเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูล  

 2.2.2.2  การส่งเสริมให้คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็นอกระบบท่ีทาํ

การรับฝากสินคา้จากบุคคลภายนอกเขา้มาจดทะเบียนเป็นคลงัสินคา้สาธารณะเพิ่มมากขึ้น  

 2.2.2.3  การกาํหนดมาตรการบงัคบัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็นอก

ระบบมิใหด้าํเนินการรับฝากและตดัราคาเพื่อป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรม  

 2.2.2.4  การเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่สมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ 

ไซโล และหอ้งเยน็  

   2.3  ยุทธศาสตร์ท่ี 3   การส่งเสริมการขยายธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นใน

ตลาดต่างประเทศ และอาเซียน 

  2.3.1  กลยุทธ์ท่ี 3.1 การส่งเสริมการลงทุนพฒันาคลงัสินคา้ ไซโล ห้องเยน็ 

เขตโลจิสติกส์ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนท่ีมีศกัยภาพ เพื่อใหมี้ความสอดรับกบัยุทธศาสตร์การพฒันา

ความเช่ือมโยงในอนุภูมิภาคลุ่มนํ้ าโขง และยุทธศาสตร์การพฒันาเขตเศรษฐกิจชายแดน ท่ีตอ้งการ

ให้มีการขยายธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล ห้องเยน็ และกระจายสินคา้ของไทยในพื้นท่ีชายแดนเพื่อช่วย

เพิ่มมูลค่ากิจกรรมการคา้และโลจิสติกส์ชายแดน โดยมีแผนงานรองรับดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1.1  การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งคลงัสินคา้ ไซโล ห้อง

เยน็ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  
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 2.3.1.2  การสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จาก AEC และเส้นทาง 

โลจิสติกส์เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น และเส้นทางโลจิสติกส์ท่ีสําคญัของไทย  (เช่น รางรถไฟ 

ทางหลวงเอเชีย ท่าเรือ และท่าอากาศยาน)  

  2.3.2  กลยุทธ์ที่ 3.2  การส่งเสริมประกอบธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง

เย็นในต่างประเทศ เพื่อให้มีความสอดรับกับยุทธศาสตร์การใช้ประโยชน์จากการรวมตัวเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการลงทุนของไทยในต่างประเทศ ท่ีตอ้งการให้

มีการขยายธุรกิจคลงัสินคา้และกระจายสินคา้ของไทยในประเทศเพื่อนบา้น โดยมีแผนงานรองรับ

ดงัต่อไปน้ี 

 2.3.2.1  การร่วมกนัจดัทาํกิจกรรมเยือนของสมาคม / ภาคเอกชนดา้น

คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ท่ีไดรั้บมาตรฐานกบัต่างประเทศ  

 2.3.2.2  การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์มาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และ

หอ้งเยน็ของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในประเทศเพื่อนบา้น  

  2.3.2.3  การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็

ของไทยไปประกอบธุรกิจในประเทศเพือ่นบา้น  

 3.  ปัญหาและแนวทางการพฒันาในส่วนที่เกีย่วกบักฎหมาย  

  อัจฉรา นิมิตรปัญญา (2563 : 46-50) ได้กล่าวถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจห้องเย็นของไทยให้สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้พระราชบัญญัติ

คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเย็น พ.ศ.2558 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ด้วยการศึกษาทบทวนขอ้มูล

ทุติยภูมิและจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  3.1  ในส่วนของพระราชบัญญัติคลงัสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558 

  3.1.1  ขอบเขตการกาํกบัดูแลกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และหอ้งเยน็ 

 3.1.1.1  บทบัญญัติดังกล่าวยกเวน้การกาํกับดูแล กิจการคลังสินค้า 

กิจการไซโล  และกิจการห้องเย็นของหน่วยงานภาครัฐ 

  ปัญหา  การยกเวน้แก่หน่วยงานรัฐเป็นการทัว่ไป 

 แนวทางการพฒันา  ไม่ควรบญัญติักฎหมายยกเวน้การกาํกบั

ดูแลกิจการคลงัสินคา้  กิจการไซโล  และกิจการห้องเยน็ของหน่วยงานภาครัฐเป็นการทัว่ไป แต่

อย่างไรก็ดี ย่อมเป็นท่ีเขา้ใจไดว้่าการดาํเนินนโยบายของภาครัฐนั้นมีลกัษณะพิเศษและมีรูปแบบ

เฉพาะ  ซ่ึงในบางกรณีก็มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการผ่อนผนัให้เกิดความสะดวก  และรวดเร็ว

ในการดาํเนินนโยบายอนัเก่ียวพนักบัประโยชน์ของประชาชนหมู่มากและประเทศชาติ  ยกตวัอยา่ง

เช่น  นโยบายการรับจาํนาํขา้ว  ซ่ึงเป็นโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ  ตอ้งการการดาํเนินการท่ีรวดเร็ว
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คล่องตวั  เพื่อประโยชน์ของประชาชน  ดงันั้นการกาํกบัดูแลตามกฎหมายจึงอาจไม่เหมาะสมต่อ

สถานการณ์ดงักล่าว  ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าในกรณีเช่นน้ีหน่วยงานของรัฐมีเหตุผลท่ีจะไดรั้บการ

ผ่อนผนัตามสมควร จึงขอเสนอให้แกไ้ขบทบญัญติัในส่วนน้ี  โดยการบญัญติัให้ในสถานการณ์

ปกติ หากหน่วยงานของรัฐจะประกอบกิจการคลงัสินคา้  กิจการไซโล  และกิจการห้องเยน็ โดย

เป็นการประกอบกิจการเพื่อบาํเหน็จเป็นทางการคา้ปกติ  หน่วยงานดงักล่าวก็จะตอ้งอยู่ภายใต้

บงัคบัของประราชบญัญตัิคลงัสินคา้ ไซโล  และห้องเยน็  พ.ศ.2558  เช่นเดียวกบักิจการของ

ภาคเอกชน  โดยมีบทบญัญตัิยกเวน้ให้แก่หน่วยงานของรัฐไม่ตอ้งอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญตัิน้ี

เฉพาะเมื่อมีเหตุอนัควรหรือจาํเป็น  เช่นน้ีก็จะสามารถแกป้ัญหาความไม่เป็นธรรมในการ

แข่งขนัทางการคา้ ตลอดจนเป็นหลกัประกันแก่ประชาชนได้ว่ากิจการคลงัสินคา้  กิจการไซโล  

และกิจการห้องเยน็ของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  และมีมาตรฐานอนัเช่ือถือได ้ อีกทั้งยงั

เป็นแนวทางในการป้องกนัความผิดพลาดในการบริหารกิจการเพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

มหภาคของประเทศอีกดว้ย 

  3.1.1.2  การตรวจสอบสินคา้ในคลงัของตนเอง   

 ปัญหา  คลงัสินคา้  ไซโล  และห้องเยน็ท่ีเก็บรักษาสินคา้ของ

ตนเองไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัคลงัสินคา้  ไซโล และหอ้งเยน็  พ.ศ. 2558  

 แนวทางการพฒันา  เสนอให้มีการบัญญัติมาตรการทาง

กฎหมายที่ไม่เป็นการสร้างภาระแก่เอกชนมากเกินไป และไม่ก่อความเสียหายต่อความลบั

ทางการคา้แก่ผูป้ระกอบกิจการ  โดยการบญัญตัิให้กระทรวงพาณิชยซ่ึ์งเป็นหน่วยงานที่มี

ขอ้มูลของธุรกิจภาคเอกชนอยู่แลว้มีหนา้ที่สาํรวจกิจการที่มีคลงัสินคา้  ไซโล  หรือห้องเยน็ที่เก็บ

รักษาสินคา้ของตนเอง  และมีอาํนาจตรวจสอบคลงัสินคา้  ไซโล  และห้องเยน็ดงักล่าวและมี

อาํนาจในการสุ่มสํารวจคลงัสินคา้  ไซโล  และหอ้งเยน็โดยที่ไม่ตอ้งมีขอ้บงัคบัที่เขม้งวดให้

ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติั  หากแต่เป็นการทาํงานเชิงรุกของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  ทั้งน้ียงัควรเพิ่ม

บทบญัญติัเกี่ยวกบับทลงโทษของกิจการที่หาบาํเหน็จเป็นทางการคา้ปกติโดยมิไดรั้บอนุญาต ให้

มีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้งทางปกครอง  ทางอาญา  และทางแพ่ง เพื่อเป็นมาตรการในเชิงป้องปราม

การกระทาํความผิด 

  3.1.2  องคป์ระกอบคณะกรรมการกาํกบัคลงัสินคา้  ไซโล  หอ้งเยน็ 

  ปัญหา  คณะกรรมการดงักล่าว มีขนาดใหญ่เกินความจาํเป็น 

  แนวทางการพฒันา  ผูเ้ขียนเห็นว่าไม่มีความจาํเป็นตอ้งบญัญติัให้

ผูแ้ทนจากสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และ ผูท้รงคุณวุฒิจาก

ธนาคารพาณิชย ์เป็นองคป์ระกอบของคณะกรรมการ  เน่ืองจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไม่ไดมี้บทบาทโดยตรงท่ีเก่ียวกบังานกาํกบัคลงัสินคา้ ไซโลและห้อง

เยน็แต่อย่างใด ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยอ์ยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย ดว้ย

เหตุน้ีการมีผูแ้ทนธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่ึงในคณะกรรมการย่อมเพียงพอในการดูแลการ

ปล่อยสินเช่ือใหผู้ป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้  กิจการไซโลและกิจการหอ้งเยน็อยูแ่ลว้  ไม่จาํเป็นตอ้ง

บญัญติัให้มีผูมี้ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบักิจการธนาคารพาณิชยเ์ขา้มาอยู่ในคณะกรรมการ

อีก อนัจะเป็นการซํ้ าซ้อนกนั จึงเห็นควรตดัหน่วยงานทั้ง 2 แห่งดงักล่าวออกจากองคป์ระกอบของ

คณะกรรมการกาํกบัคลงัสินคา้  ไซโล และห้องเยน็ ทั้งน้ีเพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการ  และไม่เป็นการส้ินเปลืองงบประมาณโดยไม่จาํเป็น  โดยหากคณะกรรมการมีความ

จาํเป็นก็อาจใชวิ้ธีการติดต่อขอขอ้มูล  หรือความร่วมมือจากหน่วยงานดงักล่าวเป็นกรณีๆ ไป 

  3.1.3  อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกาํกบัคลงัสินคา้  ไซโล และหอ้งเยน็ 

  3.1.3.1  อาํนาจหน้าที่ในการออกประกาศกาํหนดอตัราค่าบาํเหน็จ

ในการเก็บรักษาสินคา้ หรือใหบ้ริการเก่ียวกบัสินคา้ 

  ปัญหา  กฎหมายบญัญติัใหอ้าํนาจคณะกรรมการกาํกบัคลงัสินคา้  

ไซโล และห้องเยน็มีอาํนาจหน้าท่ีในการออกประกาศกาํหนดอตัราค่าบาํเหน็จในการเก็บรักษา

สินคา้  หรือให้บริการเก่ียวกบัสินคา้ไม่ให้สูงเกินสมควร แต่ยงัขาดบทบญัญติัในกรณีการกาํกบัดูแล

อตัราค่าบาํเหน็จไม่ใหต้ํ่าเกินสมควร   

   แนวทางการพฒันา  ผูเ้ขียนขอเสนอให้มีบทบัญญัติในการ

กาํกบัดูแลอตัราค่าบาํเหน็จในการเก็บรักษาสินคา้  หรือให้บริการเก่ียวกบัสินคา้ไม่ให้ตํ่าเกินสมควร

เพิ่มเติมในพระราชบญัญติัดว้ย เพื่อรักษาประโยชน์ของประชาชน  ตลอดจนป้องกนัการผูกขาดอนั

ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้   

 3.1.3.2  ขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการฯ 

 ปัญหา  การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเน้นการ

กาํกบัดูแลตามท่ีกฎหมายกาํหนด มิใช่เป็นอาํนาจเชิงรุก 

 แนวทางการพฒันา  ผูเ้ขียนขอเสนอให้บญัญติัเพิ่มเติมอาํนาจ

แก่คณะกรรมการกาํกบัคลงัสินคา้  ไซโล  และห้องเยน็ให้มีอาํนาจหนา้ท่ีในการส่งเสริมการพฒันา

และวิจยั  การกาํหนดมาตรฐานและจดัลาํดบัคุณภาพการใหบ้ริการ การจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว อีกทั้งให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในปัญหาต่างๆ ท่ี

เก่ียวกบักิจการคลงัสินคา้  กิจการไซโลและกิจการหอ้งเยน็ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.1.4  การควบคุมอาํนาจของพนักงานในการปฏิบติัตามพระราชบัญญัติ 
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 ปัญหา  บทบญัญติัดงักล่าวบญัญติัให้อาํนาจแก่พนักงานเจา้หน้าที่ใน

การเก็บ  หรือนาํสินคา้ไปเป็นตวัอย่างเพื่อตรวจสอบ โดยมิไดมี้การบญัญติัว่าพนักงานเจา้หน้าท่ี

มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัประการใดต่อสินคา้ดงักล่าวเม่ือทาํการตรวจสอบเสร็จส้ิน   

 แนวทางการพฒันา  ผูเ้ขียนเสนอให้มีการเพิ่มเติมบทบญัญติัในส่วนน้ี

โดยการเพิ่มเติมขอ้ความ“และคืนสินคา้ดงักล่าวเมื่อตรวจสอบเสร็จแลว้ตามสภาพที่เป็นอยู ่ณ. 

เวลาที่ตรวจสอบเสร็จ” ไวใ้นตอนทา้ยของบทบญัญติัดงักล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ที่  อีกทั้งเพื่อป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดขึ้นอีกดว้ย  โดยบญัญติัขอ้ยกเวน้กรณีที่สินคา้

เป็นของสดเน่าเสียไดต้ามความเหมาะสม 

  3.1.5  หนา้ท่ีส่งมอบสินคา้ของผูป้ระกอบกิจการ 

 ปัญหา  ผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้  ไซโล และห้องเยน็ควรส่งมอบ

สินคา้ท่ีรับฝากใหแ้ก่ผูท่ี้ถือใบรับของคลงัสินคา้หรือผูท่ี้ถือใบประทวนสินคา้ 

 แนวทางการพฒันา  ขอเสนอให้แกไ้ขบทบญัญตัิในพระราชบญัญติั

มาตรา 30  โดยใชค้าํว ่า  “ใบรับของคลงัสินคา้และประทวนสินคา้” แทนคาํว่า “ใบรับของ

คลงัสินคา้หรือประทวนสินคา้”  นัน่คือการคืนสินคา้ให้แก่ผูฝ้ากนั้น ผูฝ้ากจะตอ้งมีทั้งใบรับของ

คลงัสินคา้และใบประทวนสินคา้มายืนยนั 

  3.1.6  การกูย้มืเงินกนัระหวา่งบริษทัในเครือ  

   ปัญหา  หา้มกูย้มืแก่บริษทัในเครือ ผูจ้ดัการ กรรมการ หุน้ส่วน    

 แนวทางการพฒันา  เห็นควรผ่อนผนัให้สามารถกูย้ ืมกนัระหว่าง

บริษทัในเครือได ้แต่ไม่สามารถให้กูย้ืมแก่บุคคลไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผูจ้ดัการ หรือหุ้นส่วน    

   3.1.7  การรับผดิชอบความเสียหายจากการฝากสินคา้ 

    ปัญหา  ไม่ไดก้าํหนดเกณฑค์วามรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม 

    แนวทางการพฒันา  เห็นควรกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานอยา่งเป็นรูปธรรมทั้ง

ในเร่ืองแนวทางการพิสูจน์ความเสียหาย และการคาํนวณค่าความเสียหาย  

   3.1.8  การตรวจนบัสินคา้ 

 ปัญหา  ตอ้งจดัให้มีการตรวจนบัสินคา้ทั้งหมดอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังแต่

อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีรัฐมีไม่เพียงพอ  

  แนวทางการพฒันา  เห็นควรกาํหนดให้มีการตรวจรับสินคา้เพียงปีละ 

1 คร้ัง มิฉะนั้นตอ้งเพิ่มอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเพื่อดาํเนินกิจกรรมดงักล่าว 

 3.2  ในส่วนของความรู้ทางกฎหมายของผู้ประกอบกิจการห้องเย็น 

 ปัญหา  บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ทางกฎหมาย             
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   แนวทางการพฒันา  

   3.2.1  สนบัสนุนความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรม 

  3.2.2  จดัตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการหอ้งเยน็  

 3.3   ในส่วนของการประสานงานระหว่างผู้ท่ีเกีย่วข้อง 

  3.3.1  การประชาสัมพนัธ์ 

   ปัญหา  การขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

  แนวทางการพฒันา  ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ควบคู่ไปกบัการสร้างระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัใหดี้ท่ีสุด  

  3.3.2  ฐานขอ้มูล 

  ปัญหา   การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงอยูใ่นรูปแบบเอกเทศ 

  แนวทางการพฒันา  บูรณาการการจดัเก็บขอ้มูลเขา้อยา่งเป็นระบบ 

  3.3.3  ความล่าชา้ของการปรับปรุงกฎหมาย 

   ปัญหา   ยงัมีขอ้จาํกดัและเป็นไปอยา่งล่าชา้  

 แนวทางแกไ้ข  เร่งพฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  ปัญหาและการพฒันาในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบโลจิสติกส์ 

      อจัฉรา นิมิตรปัญญา (2562 : 58-61) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและแนวทางการพฒันาภาค

ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยให้สามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ด้วยการศึกษา

ทบทวนขอ้มูลทุติยภูมิและจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในภาคธุรกิจโลจิสติกส์ 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ปัญหาอุปสรรค 

  4.1.1  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

    4.1.1.1  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

    4.1.1.2  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์

ตามเส้นทาง ยทุธศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการคา้  

   4.1.1.3  การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสู่การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

   4.1.1.4  การพฒันาพื้นท่ีเมืองชายแดน 

   4.1.1.5  พฒันาแผนแม่บทการพฒันาการใชพ้ื้นท่ีเฉพาะในลกัษณะบูรณาการ 

   4.1.2  ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจโลจิสติกส์ 

  4.1.2.1  การยกระดบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานสากล   

  4.1.2.2  การสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย    
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  4.1.2.3  การจดัตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษานกัลงทุนไทยในประเทศภูมิภาคอาเซียน   

  4.1.2.4  การพฒันามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์                                      

  4.1.2.5  การพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

  4.1.2.6  การขาดแคลนแรงงานดา้นโลจิสติกส์    

   4.1.3  ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์ 

    4.1.3.1  การพฒันา E-commerce   

  4.1.3.2  การพฒันา E-Logistics อนัเป็นผลมาจากการขยาย E-commerce  

   4.1.3.3  การวิจยัและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์ 

 4.1.3.4  การพฒันาระบบ NSW ท่ียงัไม่สมบูรณ์ 

  4.1.3.5  การปรับโครงสร้างภาคผลิตของประเทศสู่อุตสาหกรรมท่ีใช ้

   4.1.4  ดา้นการปรับปรุงกฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบติังานของภาครัฐ 

  4.1.4.1  อุปสรรคการคา้ระหวา่งประเทศ 

  4.1.4.2  การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการคา้  

  4.1.4.3  การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการคา้ของต่างประเทศ 

  4.1.4.4  ความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้  

    4.1.4.5  การพฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   4.1.5  ดา้นการพฒันาปัจจยัสนบัสนุน 

  4.1.5.1  การเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต ทุน และแรงงานอย่างเสรี ส่งผลให้

สินค้าเกษตรไทยแข่งขันยากขึ้นจากแนวโน้มการลดภาษีสินค้าของกัมพูชา ลาว  เมียนมา และ

เวียดนาม 

  4.1.5.2  รูปแบบการแข่งขนัทางโลจิสติกส์จากต่างประเทศ 

    4.1.5.3  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผล   

  4.1.5.4  ประเด็นปลีกย่อยอ่ืนๆ ที่ตอ้งได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ

อยา่งเช่นมาตรการดา้นการเงิน การคลงั แหล่งเงินทุน การขยายขอบข่ายการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 4.2  แนวทางในการพฒันา 

  4.2.1  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   4.2.1.1  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตาม

เส้นทางยุทธศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการคา้  สร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทาง

ยทุธศาสตร์และการเช่ือมโยงสู่ประเทศเพื่อนบา้น  
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   4.2.1.2  ให้สนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสู่การขนส่ง

ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง (Shift Mode) และการขนส่ง

ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal) เพื่อลดตน้ทุนการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพบริการขนส่ง

และเครือข่ายโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยงตลอดทั้งตน้ทางและปลายทางของเส้นทางโลจิสติกส์  

  4.2.1.3  เร่งพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

  4.2.1.4  เร่งพฒันาพื้นท่ีเมืองชายแดน 

  4.2.1.5  จดัทําแผนแม่บทเพื ่อกําหนดทิศทางย ุทธศาสตร์ระบบ

เช่ือมโยงเส้นทางสู่ประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาค การบริหารจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันา

ระบบอาํนวยความสะดวกทางการคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ รวมทั้ง

การพฒันา 

    4.2.2  ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจโลจิสติกส์ 

  4.2.2.1  ยกระดบัผูป้ระกอบการใหไ้ดก้ารรับรองคุณภาพระดบัสากล   

  4.2.2.2  สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย   

  4.2.2.3  จดัตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษานกัลงทุนไทยในประเทศภูมิภาคอาเซียน 

  4.2.2.4  พฒันามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ 

  4.2.2.5  พฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากล  

   4.2.2.6  แก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานด้านโลจิสติกส์โดยต้องให้

ความสาํคัญกับแรงงานทั้งกลุ่มบริหารจัดการและแรงงานกลุ่มปฏิบัติการควบคู่กันไป  

   4.2.3  ดา้นการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์ 

   4.2.3.1  พฒันา E-commerce  

    4.2.3.2  พฒันา  E-Logistics   

  4.2.3.3  วิจยัและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์ 

  4.2.3.4  เร่งรัดปรับโครงสร้างภาคผลิตสู่อุตสาหกรรมเทคโนโลยขีั้นสูง 

    4.2.4  ดา้นการปรับปรุงกฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบติังานของภาครัฐ 

   4.2.4.1  เร่งแกไ้ขอุปสรรคการคา้ระหวา่งประเทศ  

  4.2.4.2  พฒันามาตรฐานการขนส่งและโลจิสติกส์ การอาํนวยความสะดวก

ทางการค้า รวมทั้ ง ปรับปรุงกฎระเบียบภายในให้สอดรับกับรูปแบบทางการค้า และข้อตกลง

ระหวา่งประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 4.2.4.3  เฝ้าระวงัปัจจยัเส่ียงจากนโยบายการคา้และปรับปรุงมาตรการ

หรือกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผลกระทบดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด 
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 4.2.4.4  เร่งดาํเนินการใหเ้ป็นตามขอ้กาํหนดว่าดว้ยการอาํนวยความสะดวก

ทางการคา้เพื่อป้องกนัการกีดกนัทางการคา้ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

  4.2.5  ดา้นการพฒันาปัจจยัสนบัสนุน     

  4.2.5.1  ผลกัดนัการลงทุนของไทยไปประเทศอาเซียนมากขึ้น 

  4.2.5.2  ใชป้ระโยชน์จากการเช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจ พฒันาเครือข่าย

การขนส่งท่ีเช่ือมโยงปัจจยัการผลิต ระบบการผลิต ห่วงโซ่การผลิตระหวา่งประเทศ และประตูส่งออก 

  4.2.5.3  สถานการณ์ดา้นการก่อการร้ายและความขดัแยง้ในพื้นท่ีต่างๆ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควรตอ้งร่วมมือกนัจดัเตรียมแผนสาํรองในกรณีฉุกเฉิน 

  4.2.5.4  ประเมิน และติดตามขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศและ

พฒันาฐานขอ้มูลเพื่อประเมินผลการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

  4.2.5.5  ส่งเสริมการดาํเนินการด้านโลจิสติกส์ท่ีมีความปลอดภยัและ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green & Safety Logistics)  

  4.2.5.6  ใหค้วามสาํคญัต่อการจดัทาํแผนการเตรียมเส้นทางการขนส่ง 

 4.2.5.7 ควรพฒันาและสร้างมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์ภาค

การท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นการทอ่งเท่ียวในอนุภูมิภาคในอนาคต 

  5.  สรุปประเด็นจากงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

   จากท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สรุปได้ว่างานวิจยัแต่ละช้ินจะสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

ภาคธุรกิจคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิในมุมมองท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลให้ได้รับทราบถึงปัญหา

จาํนวนมากมายหลากหลายดา้นทั้งดา้นการตลาด ดา้นการเงินและความสามารถในการแข่งขนั ดา้น

การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ด้านกฎระเบียบและกฎหมาย ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นปัจจยัสนบัสนุน เป็นตน้ โดยปัญหา

แต่ละดา้นก็มีแนวทางพฒันานาํเสนอควบคู่กนัไป 
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กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สร้างแนวทางใหม่ 

 

 
บทบาทและ

ความสาํคญัของภาค

ธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิท่ีมี

ต่อการพฒันา

เศรษฐกิจไทย 

ปัญหา อุปสรรค 

และขอ้จาํกดัท่ีมีผล

ต่อการพฒันาภาค

ธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิ 

ทฤษฎี / หลกัการ 

การบริหารจดัการ

ธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิ 

     ทฤษฎี / หลกัการ 

              และ 

องคป์ระกอบและปัจจยั     

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุม

อุณหภูมิ 

แนวทางในการ

พฒันาภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุม

อุณหภูมิ 

ค้นคว้า ศึกษา / วิเคราะห์ 
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สรุป 

 ประเด็นทางดา้นยุทธศาสตร์ของการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมินั้น 

จะสอดคล้องกับแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 3 ฉบับคือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

(พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-

2564) และยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ของไทยเพื่อรองรับการรวมตวั

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยยทุธศาสตร์การพฒันาธุรกิจคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ เป็น

ส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ และยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ก็

เป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์ชาติอีกชั้นหน่ึง 

 ประเด็นทางกฎหมายนั้นจะเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 4 ส่วนคือ ประกาศคณะปฏิวติัฉบบั

ท่ี 58  ประกาศกระทรวงพาณิชยจ์าํนวน 2 ฉบบั พระราชบญัญติั  คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ 

พ.ศ. 2558  และประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย  ์บรรพ 3 ลกัษณะ 14 โดยการกาํกบัดูแลกิจการ

คลงัสินคา้ กิจการไซโล และกิจการห้องเยน็ของไทยในยุคแรกอยู่ภายใตป้ระกาศของคณะปฏิวติั 

ฉบบัท่ี 58 ซ่ึงบงัคบัใชค้วบคู่ไปกบัประกาศของกระทรวงพาณิชยจ์าํนวน 2 ฉบบั  แต่ท่ีผ่านมาพบว่า 

ความไม่ทนัสมยัของกฎหมายส่งผลให้เกิดปัญหาในการกาํกบัดูแล ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงไดริ้เร่ิมให้มี

กฎหมายเพื่อใช้กํากับดูแลกิจการคลังสินค้า กิจการไซโล และกิจการห้องเย็นโดยเฉพาะ คือ

พระราชบญัญติัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมาย

มหาชนก่ึงกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ และเน่ืองจากกิจการคลงัสินคา้ กิจการไซโล และห้องเยน็เป็น

กิจการพาณิชย  ์จึงตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์ว้ย ดังนั้นจึงตอ้ง

นาํเอาบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพ 3 ลกัษณะ 14 มาบงัคบัใชค้วบคู่กนั

ไปในลกัษณะที่ไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัในพระราชบญัญตัิคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ 

พ.ศ. 2558  

 ประเด็นทางด้านสภาพแวดล้อมในภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมินั้ น ใน

ปัจจุบนัพบว่า ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจในเชิงลบทั้งดา้นแรงงาน กฎระเบียบของภาครัฐ 

เศรษฐกิจ สั งคม ส่ิงแวดล้อม  และเทคโนโลยี   แต่ขณ ะเดียวกันก็ย ังมีความน่าสนใจของ

อุตสาหกรรมน้ีอยู่ไม่นอ้ย เน่ืองจากภยัคุกคามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่คู่แข่งเดิม คู่แข่งใหม่ ลูกคา้ 

ผูจ้ดัจาํหน่าย และสินคา้ทดแทน ยงัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงตํ่า 

 สาํหรับประเด็นอ่ืนๆส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในโลกยคุดิจิตอลซ่ึงเกิด

เทรนด์ใหม่ๆที่น่าจบัตามองมากมาย อนัส่งผลต่อภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ เช่น  

E-commerce, IoT, blockchain, Big data, Cloud computing, AI, Omni-channel เป็ นต้น  ห ากภาค
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ธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิสามารปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์ดังกล่าวได้ จะส่งผลต่อขีด

ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมหาศาลในอนาคตอนัใกล ้

  ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่งานวิจยัแต่ละช้ินจะสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิในมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป ส่งผลให้ไดรั้บทราบถึงปัญหา

จาํนวนมากมายหลากหลายดา้นทั้งดา้นการตลาด ดา้นการเงินและความสามารถในการแข่งขนั ดา้น

การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ด้านกฎระเบียบและกฎหมาย ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นปัจจยัสนบัสนุน เป็นตน้ โดยปัญหา

แต่ละดา้นก็มีแนวทางพฒันานาํเสนอควบคู่กนัไป 

 จากรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ งานวิจยั เอกสาร และแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ทาํให้ไดฐ้านขอ้มูลสําคญัท่ีนาํมาใชส้นบัสนุนการวิเคราะห์บทบาทและความสําคญัของภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิท่ีมีต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย รวมถึงการกาํหนดปัญหา อุปสรรค 

และแนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดงัจะ

ไดวิ้เคราะห์โดยละเอียดในบทท่ี 3 และบทท่ี 4 ต่อไป 

 



 
 

บทท่ี 3 

คลงัสินค้าควบคุมอณุหภูมิของภาคธุรกจิ 

ท่ีมีผลต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกจิไทย 

ความหมายของคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูม ิ

  จิตชยั นิมิตรปัญญา (2563 : 4) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

(หอ้งเยน็) ไวด้งัต่อไปน้ี 

 ห้องเยน็ หมายถึง สถานท่ีสําหรับเก็บรักษาสินคา้ โดยมีระบบควบคุมอุณหภูมิไม่ว่า

โดยวิธีใดๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายหรือเกิดการหยุดชะงกัตามกระบวนการทางเคมีอนั

เป็นเหตุให้เกิดการเส่ือมคุณภาพ อีกทั้งยงัรักษาคุณภาพของสินคา้ แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีพกัหรือ

รวบรวมสินคา้เพื่อรอการกระจาย หรือรอการจดัส่งสินคา้ 

 กิจการห้องเย็น หมายถึง การรับทาํการเก็บรักษาสินค้าในห้องเย็น เพื่อบาํเหน็จ

เป็นทางการคา้ปกติ ไม่ว่าบาํเหน็จนั้นจะเป็นเงิน ค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใดก็ตาม และให้

หมายความรวมถึงการดาํเนินกิจการเก่ียวกบัสินคา้ของตนเองท่ีมีการออกใบรับของคลงัสินคา้และ

ประทวนสินคา้ดว้ย
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แผนภาพท่ี 3-1 คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 

ประเภทของคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 จิตชยั นิมิตรปัญญา (2563 : 4-5) ไดก้ล่าวถึงประเภทของคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

(หอ้งเยน็) โดยจาํแนกตามการควบคุมอุณหภูมิไวด้งัต่อไปน้ี  

 1.  ห้องแช่เย็นเฉียบพลัน (Air Blast Chill Room)  มีไวส้ําหรับลดอุณหภูมิเพื่อ

รอกระบวนการต่อไป หรือเพื่อควบคุมเช้ือแบคทีเรีย หรือเพื่อให้เอ็นไซมย์่อยเน้ือในขบวนการผลิต
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เน้ือสัตว ์ส่วนใหญ่ห้องเยน็เฉียบพลนั จะมีขอ้กาํหนดของเวลาเขา้มาดว้ยอุณหภูมิใชง้านท่ีตอ้งการ

ส่วนใหญ่ ประมาณ  2 ถึง – 10 องศาเซลเซียส หรือขึ้นอยูก่บัสินคา้ 

 2.  ห้องแช่แข็ง (Freezer Room)  มีไวส้าํหรับลดอุณหภูมิและเก็บสินคา้ในช่วง

เวลานานๆ ท่ีอุณหภูมิตํ่ากว่าจุดเยือกแข็งของตวัสินคา้นั้นๆ เช่น ปลาแช่แข็ง เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ -

17.8 ถึง -23.3 องศาเซลเซียส สามารถเก็บรักษาได้ระยะเวลา 8 ถึง 10 เดือน อุณหภูมิใช้งานท่ี

ตอ้งการส่วนใหญ่ ประมาณ -5 ถึง -25 องศาเซลเซียส หรือขึ้นอยูก่บัสินคา้ 

 3.  ห้องเก็บรักษาสินค้า (Cold Storage Room)  มีไวส้ําหรับเก็บรักษาสินคา้ ซ่ึง

สินคา้ถูกผ่านการแช่แข็งมาแลว้ โดยท่ีสินคา้ท่ีนํามาเก็บอุณหภูมิ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบัอุณหภูมิของ

ห้องเก็บรักษาสินคา้ ในการคาํนวณโหลดทาํความเยน็ไม่จาํเป็นตอ้งคิดค่าความร้อนจากตวัสินคา้ 

อุณหภูมิใชง้านท่ีตอ้งการส่วนใหญ่ประมาณ  -25 องศาเซลเซียส หรือขึ้นอยูก่บัสินคา้ 

 4.  ห้องแช่แข็งลมเย็นจัด (Air Blast Freezer Room)  มีไวส้าํหรับแช่แขง็สินคา้

ให้เยน็เร็ว โดยไม่ทาํให้เซลเกิดความเสียหาย การแช่แข็งสินคา้แต่ละประเภทจะมีลกัษณะแตกต่าง

กนั เช่น การแช่แขง็ผกั และผลไม ้จะตอ้งแช่แข็งเร็ว ไม่ทาํให้ผนงัเซลเกิดแตก ซ่ึงเกิดจากนํ้ าภายใน

เซลเปล่ียนสถานะจากของเหลวเป็นของแข็ง (เกล็ดนํ้ าแข็ง) หรือการแช่แข็งอาหารทะเลส่งออก 

จะตอ้งพยายามไม่ทาํให้เกิดเกลด็นํ้ าแข็งภายในเน้ือเซลเพราะจะทาํให้เซลชํ้า โดยทัว่ไปหอ้งแช่แข็ง

ลมเยน็จดั จะมีขนาดความจุของสินคา้ได้ 2.5 Tons จะใช้เวลาในการแช่แข็งประมาณ 4-5 ชั่วโมง 

โดยขอ้กาํหนดจะตอ้งดึงอุณหภูมิไดไ้ม่เกิน 6 ชัว่โมง อุณหภูมิใชง้านท่ีตอ้งการส่วนใหญ่ -35 องศา

เซลเซียส หรือขึ้นอยูก่บัสินคา้ 

 5.  ห้องพักสินค้า (Anti room)  มีไวส้ําหรับลดอุณหภูมิของอากาศภายนอกท่ีมี

อุณหภูมิสูงไหลเขา้ห้องแช่แข็งลมเยน็จดั (Air Blast Freezer Room) หรือห้องเก็บท่ีมีอุณหภูมิตํ่าๆ 

ห้องน้ีบางคร้ังก็มีไวส้ําหรับพกัสินคา้ หรือกระจายสินคา้บา้ง อุณหภูมิจะอยู่ประมาณ ประมาณ -5 

ถึง +10 องศาเซลเซียส หรือ ขึ้นอยูก่บัชนิดของการทาํงาน 

 กรมการคา้ภายใน (2563 : 128-131) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการดาํเนินงานคลงัสินคา้ท่ีอยู่

ในประเทศไทย สามารถจาํแนกตามความสนใจ ของหน่วยงานและองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป โดย

จากการประมวลขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ พบว่า คลงัสินคา้ในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ 

ตามลกัษณะระดบัการใหบ้ริการรับฝากและดูแลรักษาสินคา้ ไดแ้ก่ 

  1.  กลุ่มคลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse)  เป็นกิจการทางธุรกิจท่ีเป็น

เอกเทศของตนเอง โดยจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้ รับดาํเนินการเก็บ

รักษาสินคา้ รวมทั้งให้บริการต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้นแก่บุคคลภายนอก โดยการประกอบกิจการ
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คลงัสินคา้สาธารณะเป็นการคา้ขายประเภทท่ีถือว่ามี ผลกระทบต่อความปลอดภยัและความผาสุก

ของสาธารณะ ซ่ึงคลงัสินคา้กลุ่มน้ีสามารถจาํแนกเป็น 3 ประเภท ยอ่ย คือ 

  1.1  คลังสินค้าสาธารณะของบริษัทเอกชน  ซ่ึงเป็นธุรกิจการคา้ของภาคเอกชนท่ี

จดัตั้งในรูป ของบริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชน แลว้แต่กรณี โดยมีบริษทัเอกชนเป็นผูด้าํเนินการ

รับฝากสินคา้โดย ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ฯ ไดรั้บเงินค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใด ให้ผูฝ้าก

กูย้มืเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากนั้น จาํนาํไวเ้ป็นประกนัแก่ผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้โดผูป้ระกอบการ

คลงัสินคา้ไดรั้บดอกเบ้ียหรือประโยชน์อ่ืนใดเป็นค่าตอบแทน ให้บริการดา้นความเยน็ในการเก็บ

รักษาสินคา้ รับอบพืชลดความช้ืน กะเทาะ คดัผสม หรือดว้ย กรรมวิธีอย่างอ่ืนเพื่อประโยชน์ของผู ้

ฝากโดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บค่า ตอบแทนหรือประโยชน์อย่างอ่ืน อย่างใด และกระทาํ

การใดๆ ตามแบบวิธีเก่ียวกบัการศุลกากร การนาํเขา้ การส่งออก การขนส่งสินคา้และอาจจดัให้มี

การประกันภยัซ่ึงสินคา้ซ่ึงตนพึงกระทาํตามสัญญาเก็บของในคลงัสินคา้ เป็นตน้ โดยการจดัตั้ง

บริษัทจํากัดท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าสาธารณะและการดําเนินงานทางธุรการของกิจการ

คลงัสินคา้ฯ ดงักล่าวอยู่ภายใต ้ขอ้บงัคบัของกฎหมายว่าดว้ยกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความ

ปลอดภัยและผาสุกของสาธารณชนและเง่ือนไขควบคุมคลังสินค้าของกระทรวงพาณิชย ์

ตวัอย่างเช่น คลงัสินคา้และไซโลท่ีรับฝากสินคา้เกษตรภายใตโ้ครงการรับจาํนําของรัฐบาล และ

บริษทั ทรัพยศ์รีไทยคลงัสินคา้ จาํกดั (มหาชน) ตั้งอยู่ท่ีอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

และบริษทั กรุงเทพโสภณ จาํกัด (มหาชน) ตั้งอยู่ท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นกิจการท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อใหบ้ริการรับฝากสินคา้ทัว่ไป บริการใหเ้ช่าพื้นท่ีเพื่อ

เก็บสินคา้ บริการรับจาํนาํสินคา้ท่ีฝาก บริการบรรจุเอกสารพร้อมจดัทาํบรรจุภณัฑสิ์นคา้ เป็นตน้ 

 1.2  คลังสินค้าสาธารณะขององค์กรรัฐ  เป็นองคก์รของรัฐท่ีประกอบธุรกิจการคา้ 

จดัตั้ง ขึ้นในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจหรือองคก์ารรูปแบบอ่ืนมีจุดมุ่งหมายหรือนโยบายหลกัในการ

ประกอบกิจการเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในดา้นต่างๆ เช่น องค์การคลงัสินคา้ (อ.ค.ส.) เป็น

รัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงพาณิชย ์มีภารกิจในการบริหารโครงการของรัฐตามนโยบายรัฐบาลใน

การรับจาํนําสินคา้เกษตร (เช่น ขา้ว มนัสําปะหลงั) และดาํเนินธุรกิจคลงัสินคา้ รับฝากและจาํนํา

สินค้าในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (นครราชสีมา ขอนแก่น สุโขทัย) การค้าและโลจิสติกส์ท่ี

เก่ียวเน่ือง และองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีหนา้ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรในการเจรจา จาํหน่าย การตลาด และเก็บ

รักษาผลผลิตหรือผลิตภณัฑท์างการเกษตร โดย อ.ต.ก.ไดจ้ดัตั้งตลาดกลาง ร้านคา้ และคลงัสินคา้ไว ้

ใหบ้ริการแก่เกษตรกรและภาคเอกชนดว้ย เป็นตน้ 
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 1.3  คลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์  เป็นคลงัสินคา้ท่ีให้บริการเก็บรักษาสินคา้

และให้บริการ เก่ียวกบัสินคา้เพื่อบาํเหน็จทางการคา้ โดยสินคา้ท่ีรับทาํการเก็บรักษาส่วนใหญ่เป็น

สินคา้ของสมาชิกและเป็นสินคา้เฉพาะอย่างอนัเป็นผลผลิตตามอาชีพของสมาชิกสหกรณ์นั้นๆ ทงั

น้ีเป็นการช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่ม และเม่ือเกิดผลกาํไรจากการประกอบกิจการคลงัสินคา้ ผล

กาํไรนั้ นก็แบ่งสรรปันผลกลับคืนให้แก่สมาชิก คลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์ ตัวอย่างเช่น 

สหกรณ์การเกษตรไชยปราการ และสหกรณ์การเกษตรสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ และสหกรณ์

การเกษตรนาเยีย จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นตน้ ซ่ึงไดจ้ดัตั้งคลงัสินคา้สาธารณะของ สหกรณ์ท่ีใชใ้น

การเก็บผลผลิตการเกษตร ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคลงัสินคา้สาธารณะของสหกรณ์ฯ จะเป็นคลงัสินคา้

ของเกษตรกรระดับรากหญ้าท่ีบุคลากรทั้ งระดับบริหารและปฏิบัติงานยงัขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงานคลังสินค้า และโลจิสติกส์ ขาดแคลนเงินทุนในการซ้ือผลผลิตการเกษตร มีการใช้

คลงัสินคา้และไซโลไม่มีประสิทธิเท่าท่ีควร 

 2.  กลุ่มคลังสินค้าส่วนบุคคล (Private Warehouse)  เป็นคลงัสินคา้ ไซโล หรือ

หอ้งเยน็ท่ีจดัตั้ง ขึ้นมาเพื่อไวใ้ชเ้ก็บรักษาสินคา้ของผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงเพื่อเก็บสินคา้เพื่อ

รอการผลิตหรือเพื่อรอการกระจายและจดัจาํหน่ายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ของกิจการต่อไป คลงัสินคา้

ส่วนบุคคลฯ ไม่ไดมี้การให้บริการเป็นสาธารณะ และไม่ให้บริการรักฝากสินคา้แก่บุคคลภายนอก 

ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัเป็นคลงัสินคา้ฯ ท่ีสร้างไวภ้ายในตวัโรงงานเพื่อไวเ้ก็บวตัถุดิบ สินคา้ระหว่างทาํ 

หรือสินคา้สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากโรงงานก่อนนาํไปจาํหน่ายอีกทอดหน่ึง 

ความเป็นมาของภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูม ิ

  จิตชยั นิมิตรปัญญา (2563 : 5-6) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของภาคธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิ (หอ้งเยน็)ไวด้งัต่อไปน้ี  

 จากการท่ีอุตสาหกรรมประมงของไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งเก็บรักษาอาหารสดโดยเฉพาะสินคา้สัตวน์ํ้าทะเลไวใ้ห้ประชาชนในประเทศไดบ้ริโภคอยา่ง

ทัว่ถึงสมํ่าเสมอตลอดปี ทาํให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมห้องเยน็ขึ้น ซ่ึงเร่ิมแรกเป็นการลงทุน

ของรัฐบาล มีการจดัตั้งองคก์ารอุตสาหกรรมห้องเยน็เม่ือปี 2501 ดาํเนินการรับซ้ือสินคา้สัตวน์ํ้ าจาก

ชาวประมงมาเก็บไวใ้นห้องเยน็ในช่วงท่ี สินคา้สัตวน์ํ้ าลน้ตลาด และนาํออกจาํหน่ายแก่ประชาชน

ในระยะท่ีสินคา้ดงักล่าวขาดแคลน ส่วนกิจการห้องเยน็ของเอกชนในประเทศไทยมีประวติัความ

เป็นมาก่อนกิจการไซโล โดยมีห้างหุ้นส่วนจาํกดั พืชไทยพาณิชย ์(ตั้งฮะก่ี) จดัตั้งขึ้นเป็นรายแรก

เพื่อประกอบกิจการรับฝากผกัและผลไมแ้ช่แขง็มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503  
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 หลังจากท่ีประเทศไทยเร่ิมมีการส่งออกอาหารแปรรูปในปี พ.ศ.2510  จากการท่ี

รัฐบาลใชน้โยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีผลิตเพื่อการส่งออก ผูผ้ลิตภาคอุตสาหกรรมในช่วงเวลา

ดงักล่าวไดมี้การปรับปรุงเทคโนโลยเีพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าในตลาดต่างประเทศได้เป็นอย่างดี  ส่งผลให้ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2520 เป็นต้นมา 

ภาคอุตสาหกรรมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความไดเ้ปรียบในเร่ืองแรงงาน อีกทั้งมีความรู้

ความชาํนาญในเร่ืองการผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันภาคอุตสาหกรรมอาหารของไทยก็

ประสบความสาํเร็จในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ และเติบโตไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   

 จนกระทัง่ปี พ.ศ.2530  เม่ือเร่ิมเปิดเสรีทางการคา้ การแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทยใน

ตลาดโลกสูงขึ้นพร้อมกบัการขยายตวัท่ีเพิ่มขึ้น ในช่วงน้ีเองท่ีธุรกิจห้องเยน็เร่ิมเขา้มามีบทบาทใน

วงการอุตสาหกรรมอาหาร โดยในยุคเร่ิมตน้ห้องเยน็ส่วนใหญ่จะอยู่ภายในโรงงานอุตสาหกรรม

ของผูผ้ลิตสินคา้ เพื่อใชจ้ดัเก็บสินคา้ของผูผ้ลิตเท่านั้น  ในขณะท่ีกิจการห้องเยน็สาธารณะจะเป็น

เฉพาะห้องจดัเก็บท่ีมีขนาดไม่ใหญ่โตมากนัก อีกทั้งเทคโนโลยีในการจดัเก็บและรักษาสินคา้ก็ยงั

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยกั้นฉนวนความร้อนแบบง่ายๆ หรือใชตู้ค้อนเทนเนอร์มาดดัแปลง

เพื่อจดัเก็บในระยะเวลาสั้นๆ ส่งผลให้คุณภาพของสินคา้ท่ีจดัเก็บมีความแปรปรวนขึ้นกบัอุณหภูมิ

ความร้อนภายนอกจากการเปิด-ปิดประตู หรือการลาํเลียงสินคา้เขา้จดัเก็บ เป็นตน้ 

สถานการณ์ของภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมใินประเทศไทย 

 1.  สถานการณ์ในช่วงที่ผ่านมา  

  จิตชยั นิมิตรปัญญา (2563 : 6) ไดก้ล่าวถึงสถานการณ์ของภาคธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิ (หอ้งเยน็) ในประเทศไทยไวด้งัต่อไปน้ี  

 ปัจจุบนักิจการห้องเยน็ในประเทศไทยไดมี้พฒันาการท่ีรุดหนา้ไปมาก  โดยตลอด

ระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมา ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในกิจการห้องเย็นมาอย่างต่อเน่ืองทั้ ง

รูปแบบและเทคโนโลยี ตั้งแต่การก่อสร้าง การควบคุมอุณหภูมิ การจดัเก็บ การตลาด ไปจนถึงการ

บริหารจดัการ โดยล่าสุดไดพ้ฒันาถึงขั้นท่ีมีผูป้ระกอบการนาํเอาเทคโนโลยหุ่ีนยนตม์าใชใ้นกิจการ  

 แต่อย่างไรก็ดีในปัจจุบัน กิจการห้องเย็นของไทยยงัประสบกับปัญหาหลาย

ประการ ทั้งปัญหาความเหล่ือมลํ้าทางเทคโนโลยใีนการจดัเก็บสินคา้ โดยผูป้ระกอบการในประเทศ

ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก การดาํเนินธุรกิจแบบไม่ครบวงจร การขาดการพฒันาคุณภาพการให้บริการ 

โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยี และยงัขาดการสนบัสนุนท่ีชดัเจนจากภาครัฐ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงาน

กลางท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัไม่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมท่ี

เหมาะสมในการประกอบกิจการ ทาํให้ผูป้ระกอบการไทยยงัขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการ
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ให้บริการท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนการคมนาคมขนส่งบาง

รูปแบบยงัเป็นไปอย่างจาํกดั เช่น ระบบขนส่งทางรางซ่ึงยงัมีสัดส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกบัรูปแบบ

การขนส่งทางถนน ส่วนการขนส่งทางทะเลยงัขาดท่าเรือนํ้ าลึก โดยท่าเรือแหลมฉบังท่ีมีอยู่ก็มี

ศกัยภาพรองรับความตอ้งการไดอ้ย่างจาํกดั และท่ีสาํคญัคือบุคลากรส่วนใหญ่ขาดทกัษะและความรู้

ดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นเทคโนโลยกีารจดัการ และไม่คุน้เคยกบัการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ

อนัส่งผลกระทบต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการให้บริการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการไทย 

นอกจากน้ียงัปรากฏปัญหาดา้นความโปร่งใสในการควบคุมตรวจสอบกิจการ ตลอดจนการขาด

ความมีมาตรฐานในการบริหารจดัการอนัเป็นสากล รวมไปถึงดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กรมการคา้ภายใน (2563 : 165-167) ไดก้ล่าวถึงขอ้มูลสถิติของกองส่งเสริมและ

บริหารระบบตลาด กรมการคา้ภายใน พบว่าขอ้มูลความจุคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็เม่ือเดือน

กรกฎาคม 2558 แสดงตามดังตารางท่ี 3.1 เห็นได้ว่า ประเภทสถานท่ีเก็บสินค้านั้ นจะเน้นท่ี

คลงัสินคา้เป็นหลกั (ร้อยละ 82) รองลงมา คือ ไซโล (ร้อยละ 13) และหอ้ง เยน็ (ร้อยละ 5) 

ตารางท่ี 3-1 ความจุคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ท่ีจดทะเบียนกบักรมการคา้ภายใน (ก.ค. 58) 

ประเภท คลงัสินคา้ ไซโล หอ้งเยน็ รวม 

ทัว่ไป 9,524,403 621,074 180,266 10,325,743 

สาธารณะ 5,808,320 1,731,501 756,051 8,295,872 

รวม 15,332,723 2,352,575 936,317 18,621,615 

ท่ีมา : กรมการคา้ภายใน, 2563 

 หากพิจารณาในปริมาณความจุของคลังสินค้าทั่วไป และคลังสินค้าสาธารณะ 

พบวา่ มีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยกรณีคลงัสินคา้ทัว่ไปมีความจุ 10.3 ลา้นเมตริกตนั และคลงัสินคา้

สาธารณะมีความจุ 8.3 ล้านเมตริกตัน อย่างไรก็ตาม หากทําการวิเคราะห์เป็นรายประเภทของ

คลงัสินคา้ พบวา่               

 1.1  ในกลุ่มคลังสินค้า  จะมีผูป้ระกอบการทัว่ไปมีความจุรวมกนัมากถึง 9.5 ลา้น

เมตริกตนั ขณะท่ีผูป้ระกอบการสาธารณะมีความจุรวมถึงเพียง 5.8 ลา้นเมตริกตนั ซ่ึงแสดงให้เห็น

ถึงแนวโน้มว่าผูผ้ลิตสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีเป็นสินคา้ทั่วไปมกัจะสร้างคลงัสินคา้เพื่อเก็บสินค้าของ

ตนเองเพื่อการบริหารจัดการและควบคุมการเบิกจ่ายสินค้าเอง และมีการใช้พื้นท่ีคลังสินค้า

สาธารณะในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ 
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 1.2  ในกลุ่มไซโล  ผูป้ระกอบการทัว่ไปมีความจุรวม 0.6 ลา้นเมตริกตนั ขณะท่ี

ผูป้ระกอบการสาธารณะมีความจุรวมกนัถึง 1.7 ลา้นเมตริกตนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้วา่ผูผ้ลิต

สินคา้เกษตร อาทิ ขา้ว มนัสําปะหลงั ขา้วโพด ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายยอ่ย อีกทั้งสินคา้

ในกลุ่มน้ีเป็นสินคา้ตามฤดูกาล ไม่คุม้ค่าต่อการดาํเนินการ เจา้ของสินคา้จึงมักจะไม่มีไซโลเอง 

จะตอ้งพึ่งพาไซโลสาธารณะเป็นส่วนใหญ่ 

 1.3  ในกลุ่มห้องเย็น  ผูป้ระกอบการทัว่ไปมีความจุรวม 0.18 ลา้นเมตริกตนั ขณะท่ี

ผูป้ระกอบการสาธารณะมีความจุรวมกนัถึง 0.76 ลา้นเมตริกตนั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มว่า

ผูผ้ลิตสินค้าท่ีจดัเก็บในห้องเย็น เช่น อาหารทะเล เน้ือสัตว์ ผกัและผลไม ้อีกทงัสินคา้ในกลุ่มน้ี 

โดยเฉพาะผกัและผลไมมี้ลกัษณะเป็นสินคา้ตาม ฤดูกาล เจา้ของสินคา้จึงมกัจะไม่มีห้องเยน็เอง 

จะตอ้งพึ่งพาหอ้งเยน็สาธารณะเป็นส่วนใหญ่ 

 นอกจากน้ีหากพิจารณาเฉพาะสถานท่ีเก็บสินคา้สาธารณะแยกรายภาค พบว่าห้อง

เยน็สาธารณะโดยส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ท่ีภาคกลาง และภาคตะวนัออก ขณะท่ีภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนภาคใตย้งัมีคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็สาธารณะอยู่ไม่มากนัก ซ่ึงก็

สอดคลอ้งกบัจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมและโครงสร้างทางเศรษฐกิจของภาคนั้นๆ 

ตารางท่ี 3-2  ความจุคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์(ก.ค. 58) 

ประเภท คลงัสินคา้ ไซโล หอ้งเยน็ รวม 

กลาง 3,012,881 831,440 608,068 4,452,389 

ตะวนัออก 2,532,047 115,907 50,540 2,698,494 

เหนือ 201,000 417,000 52,880 670,880 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 16,119 367,154 9,779 393,052 

ใต ้ 46,274 - 34,784 81,057 

รวม 5,808,320 1,731,501 756,051 8,295,872 

ท่ีมา : กรมการคา้ภายใน, 2563 

 2.  แนวโน้มในอนาคต   

  จิตชยั นิมิตรปัญญา (2563 : 7-8) ไดก้ล่าวถึงแนวโน้มในอนาคตของภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (หอ้งเยน็) ไวด้งัต่อไปน้ี  
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 หลายปีท่ีผ่านมา กิจการคลงัสินคา้แช่เยน็/แช่แข็งชะลอตวัอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก

ความตอ้งการเช่าพื้นท่ีเพื่อเก็บรักษาสัตวน์ํ้ า (อาทิ ปลา กุง้ ปลาหมึก) ลดลง ตามปริมาณการจบัสัตว์

นํ้ าธรรมชาติและผลผลิตกุง้เพาะเล้ียงของไทยท่ีลดลงมากหลงัเกิดการระบาดของโรค EMS (Early 

Mortality Syndrome) ตั้งแต่ปี 2555 ประกอบกับมีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

บางส่วน (อาทิ อุตสาหกรรมอาหารทะเล) ลงทุนขยายคลงัสินคา้ลกัษณะน้ีเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับธุรกิจ

ของตนเอง เน่ืองจากสามารถควบคุมและตรวจสอบวตัถุดิบกับคุณภาพสินค้าตามมาตรฐานท่ี

เขม้งวดขึ้นของประเทศคู่คา้ 

 จากขอ้มูลล่าสุดปี 2560 มีจาํนวนผูป้ระกอบการ 138 ราย  กลุ่มคลงัสินคา้ท่ีรับฝาก

ผลไมป้รับตวัดีขึ้นจากอานิสงส์ของปริมาณผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้นตามสภาพอากาศท่ีเอ้ืออาํนวย ส่วน

คลงัสินคา้ท่ีรับฝากสินคา้ประมงยงัมีผลประกอบการไม่ดีนกั เน่ืองจากราคาและผลผลิตกุง้ยงัอยู่ใน

ระดบัตํ่า (ผลผลิตปี 2560 อยู่ท่ี 3.5 แสนตนั เทียบกบัผลผลิต 6.0 แสนตนั ในปี 2554) ประกอบกบั

ความต้องการเช่าลดลงหลงัทางการไทยเขม้งวดเก่ียวกับมาตรฐานเรือประมงและเกณฑ์การใช้

แรงงานต่างดา้วในการจบัสตัวน์ํ้า 

 ปี 2561 ธุรกิจยงัชะลอตวัตามความตอ้งการเช่าพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ประมงแช่

เยน็แช่แข็งเพื่อส่งออกที่ลดลง (ปริมาณส่งออกกุง้ ปลา และหมึกแช่เยน็แช่แข็ง ลดลง  - 22.5% 

YoY, -2.4% YoY, และ -9.5% YoY ตามลาํดับ ในปี 2561)   สําหรับปี 2562 เป็นต้นไป แนวโน้ม

ธุรกิจยงัคงซบเซาถึงทรงตวัต่อเน่ืองตามทิศทางเศรษฐกิจโลกและไทยท่ีขยายตวัในอตัราชะลอลง 

ขณะท่ีอุปทานส่วนเกินมีแนวโนม้สูงขึ้น ส่วนใหญ่มาจากการขยายพื้นท่ีคลงัสินคา้แช่เยน็/ แช่แข็ง

ของผูป้ระกอบการกลุ่มต่างๆไดแ้ก่  

 2.1  คลังสินค้ากลุ่มแช่เย็น/แช่แข็งท่ีเก็บรักษาผลไม้ขององค์กร  ใช้รองรับการจดัเก็บ/

แปรรูปผลผลิตเกษตรในพื้นท่ีต่างๆเพื่อรอการจาหน่าย/ส่งออก เช่น ห้องเยน็ของสหกรณ์เกษตรใน

พื้นท่ีต่างๆ 

 2.2  คลังสินค้าห้องเย็นในโครงการระเบียงผลไม้ภาคตะวันออก (Eastern Fruit Corridor 

: EFC) ในนิคมอุตสาหกรรม Smart Park จงัหวดัระยอง  

 2.3  คลังสินค้าส่วนบุคคลเก็บสินค้าแช่เย็น/แช่แข็งของผู้ประกอบการกลุ่มอาหาร

ทะเลแปรรูปรายใหญ่  เพื่อให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดต้ามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนด

ของประเทศคู่คา้กลุ่มอาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่  

 2.4  การลงทุนคลังสินค้าใหม่แบบ Super-frozen  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพโดยนิยมสินค้าท่ีมีความสดใหม่ จากเดิมท่ีนิยมอาหารแปรรูปพร้อม

รับประทาน (Frozen) 
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 อย่างไรก็ดี คาดว่าจะมีความตอ้งการเช่าพื้นท่ีเพิ่มขึ้นในเขตนิคมอุตสาหกรรมเดิมและ

พื้นท่ีในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาล อาทิ พื้นท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พื้นท่ีโดยรอบเขต EEC  และจงัหวดัศูนยก์ลางภูมิภาค เป็นตน้ โดยคาด

ว่าคลงัสินคา้ห้องเยน็จะขยายตวัในทาํเลใกลต้ลาดของผูบ้ริโภค  ซ่ึงคาดว่าจะมีความตอ้งการเช่าพื้นท่ี 

เพื่อใช้เป็นศูนยก์ระจายสินคา้และเป็นศูนยก์ลางรองรับการขยายตวัของตลาดการคา้ออนไลน์ในหลาย

พื้นท่ี อาทิ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการเติบโตของภูมิภาค  (อาทิ ชลบุรี 

พิษณุโลก นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี) รวมทั้งคลงัสินคา้ในพื้นท่ีชายแดน ซ่ึง

คาดว่าความต้องการเช่าพื้นท่ีจะเร่ิมขยายตัวตามความคืบหน้าของโครงการภาครัฐในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งของไทยทั้งระบบราง ถนน หรือระบบการบินท่ีเช่ือมโยงกบัประเทศ

เพื่อนบ้าน โดยอาศัยความได้เปรียบด้านทําเลท่ีตั้ งของประเทศไทยท่ีเป็นศูนย์กลางภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้(อาทิ ตาก มุกดาหาร สระแกว้ ตราด สงขลา เชียงราย หนองคาย) 

  นอกจากน้ี กลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่ยงัมีโอกาสขยายการลงทุนคลงัสินคา้ห้อง

เยน็ในต่างประเทศเพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพการเติบโตสูง อาทิ อาเซียน จีน 

และอินเดีย ซ่ึงหลายประเทศมีการเปิดเสรีใหน้กัลงทุนจากชาติอาเซียนเขา้ไปลงทุนธุรกิจคลงัสินคา้

ประเภทต่างๆไดม้ากขึ้น (เช่น เวียดนามเปิดให้นกัลงทุนอาเซียนถือหุ้น 100% อินโดนีเซีย 49-51%  

กมัพูชา 49%  ฟิลิปปินส์ 40%)  ทั้งน้ีประเมินวา่แนวโนม้การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศเพื่อนบา้น

ผนวกกบัการคา้ชายแดนระหวา่งไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีเติบโตต่อเน่ือง จะเป็นปัจจยัหนุนให้มี

ความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ประเภทต่างๆเพิ่มขึ้น 

  กรมการคา้ภายใน (2563 : 167-171) ไดก้ล่าวถึงการคาดการณ์แนวโน้มความ

ตอ้งการบริการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของไทย โดยไดท้าํการสํารวจขอ้มูลปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ในภาคต่างๆ ถึงปริมาณสินคา้เฉล่ียท่ีมีอยู่ใน 

พ.ศ.2558 เพื่อสรุปปริมาณการใช้งานจริง โดยไดค้่าประมาณการแสดงตามตารางท่ี 3.3 พบว่าจาก

กลุ่มผูป้ระกอบการทั้งหมด กิจการห้องเย็นมีอตัราการใช้พื้นท่ีน้อยท่ีสุดใน พ.ศ. 2558 ท่ีผ่านมา

เน่ืองจากปัญหาผลผลิตท่ีไดจ้ากการทาํประมงท่ีลดลง (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางภาคใต)้ ขณะท่ีในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีแนวโน้มท่ีดีอยู่ เน่ืองจากพฤติกรรมของคนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

นิยมรับประทานอาหารทะเลและสัตวน์ํ้ า รวมถึงสินคา้แช่แข็ง เช่น ไอศกรีม ท่ีตอ้งเก็บรักษาสินคา้

ดงักล่าวไวใ้นหอ้งเยน็ อีกทั้งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไม่ไดมี้ผลผลิตดงักล่าวในพื้นท่ี  
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ตารางท่ี 3-3  ประมาณการใชพ้ื้นท่ี (Occupancy Rate) ของคลงัสินคา้สาธารณะในปี พ.ศ. 2558 

ประเภท คลงัสินคา้ ไซโล หอ้งเยน็ รวมเฉล่ีย 

กลาง 70% 80% 60% 71% 

ตะวนัออก 80% 60% 60% 79% 

เหนือ 60% 60% 60% 60% 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 60% 70% 70% 70% 

ใต ้ 60% 0% 40% 51% 

รวม 74% 72% 59% 

ท่ีมา : กรมการคา้ภายใน, ออนไลน์, 2563 

 จากการคาดการณ์ปริมาณการผลิตภาคอุตสาหกรรมโดยรวมท่ีจดัทาํโดยสาํนกังาน

เศรษฐกิจการคลงั ไดค้าดการณ์อตัราขยายตวัทางเศรษฐกิจ อยูท่ี่ร้อยละ 3.7 ใน พ.ศ.2559 อตัราขยาย

ตวัสินคา้ส่งออกและบริการ อยู่ท่ีร้อยละ 3.6 ใน พ.ศ.2559 และอตัราการขยายตวัสินคา้นาํเขา้และ

บริการ อยูท่ี่ร้อยละ 4.0 ใน พ.ศ.2559 

 จากตวัเลขทางเศรษฐกิจทั้ง 3 ตวัน้ี ทาํใหส้ามารถกาํหนดไดว้า่อตัราการเติบโตของ

ปริมาณสินค้านําเข้า และส่งออกสินค้าในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมน่าจะอยู่ท่ีระดับ

ประมาณร้อยละ 3.7  อีกทั้งคาดว่าอตัราการเติบโตดงักล่าวน่าจะอยู่ในระดบัการเติบโตปีละร้อยละ 

3 ถึง 4 เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี  ซ่ึงจากสมมุติฐานดงักล่าวและโดยธรรมชาติของความตอ้งการ

บริการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็เป็นลกัษณะอุปสงค์ต่อเน่ือง (Derived Demand) ซ่ึงแปรผนั

ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คณะผูวิ้จยัจึงกาํหนดให้ใช้อตัราการเติบโตของความตอ้งการคลงัสินคา้

ท่ีร้อยละ 3.5 เฉล่ียเท่ากันในทุกภูมิภาค ทาํให้สามารถคาดการณ์ปริมาณความจุจริง และปริมาณ

ความจุท่ีจาํเป็นตอ้งมี ล่วงหนา้ไปจนถึง พ.ศ. 2568 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3-4  การคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการความจุท่ีจะตอ้งรองรับใน พ.ศ. 2568 

ประเภท คลงัสินคา้

(ใชจ้ริง) 

คลงัสินคา้ 

(เผื่อ) 

ไซโล 

 (ใชจ้ริง) 

ไซโล 

 (เผื่อ) 

ห้องเยน็ 

(ใชจ้ริง) 

ห้องเยน็ 

(เผื่อ) 

กลาง 2,974,976 3,305,529 938,263 1,103,838 514,644 605,463 

ตะวนัออก 2,857,362 3,174,846 98,099 115,411 42,775 50,324 

เหนือ 170,118 189,020 352,932 415,214 44,755 52,654 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 13,642 15,158 362,535 426,512 9,656 11,360 

ใต ้ 39,164 43,516 - - 19,626 23,090 

รวม 6,055,263 6,728,070 1,751,828 2,060,974 631,457 742,890 

ท่ีมา : กรมการคา้ภายใน, ออนไลน์, 2563 

 หากนําตารางท่ี  3-4 มาพิจารณาร่วมกับตารางท่ี  3-2 จะได้ผลต่างเป็นปริมาณ

คลงัสินคา้ ไซโล ห้องเยน็ท่ีควรจะตอ้งสร้างเพื่อรองรับความตอ้งการในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ดงัแสดง

ในตารางท่ี 3-5 ซ่ึงปริมาณท่ีมีเคร่ืองหมายลบ แสดงว่าปริมาณสถานท่ีในปัจจุบันมีเพียงพอเพื่อ

รองรับความตอ้งการใน พ.ศ. 2568 อยูแ่ลว้ ขณะท่ีเคร่ืองหมาย บวก คือยงัสามารถสร้างสถานท่ีเพิ่ม

เพื่อรอบรับความตอ้งการในอนาคตไดอี้ก 

ตารางท่ี 3-5  ปริมาณความตอ้งการคลงัสินคา้ ไซโลและหอ้งเยน็ท่ีเพิ่มขึ้นใน พ.ศ. 2568 

ประเภท คลงัสินคา้ ไซโล หอ้งเยน็ รวม 

กลาง 292,648 272,398 -2,604 562,442 

ตะวนัออก 642,799 -496 -216 642,087 

เหนือ -11,980 -1,786 -226 -13,992 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ -961 59,358 1,581 59,978 

ใต ้ -2,758 0 -11,694 -14,452 

รวม 919,749 329,473 -13,160 1,236,062 

ท่ีมา : กรมการคา้ภายใน, ออนไลน์, 2563 

 จากตารางท่ี 3-5 เห็นไดว้า่ ยงัมีโอกาสสาํหรับการสร้างคลงัสินคา้สาธารณะเพิ่มเติมใน

ภาคกลางและภาคตะวนัออก ซ่ึงมีความตอ้งการการใช้งานสูง มีการขยายตวัทางอุตสาหกรรมการ

ลิตอย่างต่อเน่ือง และควรพิจารณาสร้างไซโลสินคา้เกษตรเพิ่มขึ้นในส่วนของภาคกลางและภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ขณะท่ีในส่วนของกิจการห้องเยน็ ปริมาณความจุในปัจจุบนัยงัเพียงพอต่อ

ความตอ้งการอยู่ ยกเวน้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ียงัคงสามารถขยายตวัได ้ทงัน้ีการคาดการณ์

ดงักล่าวขา้งตน้เป็นการประมาณการในเชิงมหภาคโดยยงัไม่ไดพ้ิจารณาถึงปัจจยับวกและปัจจยัลบ

อ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ชายแดน การพฒันานิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั

ต่างๆ การท่ีไทยไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีในการส่งออกไปตลาดยโุรปและอเมริกาเหนือเพิ่มขึ้น 

มาตรการแทรกแซงด้านการผลิตและการตลาดสินค้าเกษตร ฯลฯ ท่ีจะส่งผลให้ความต้องการ

บริการโลจิสติกส์และคลงัสินคา้เพิ่มขึ้น 

ความสําคญัของภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูม ิ

  จิตชยั นิมิตรปัญญา (2563 : 9-13) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิ (หอ้งเยน็) ในประเทศไทยไวด้งัต่อไปน้ี  

 ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีระบบการส่ือสารและคมนาคมท่ีทันสมยั  การพฒันาเทคโนโลยีมี

ความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการคา้เสรี  ไดส่้งผลให้ระบบเศรษฐกิจโลกมีความเช่ือมโยงและพึ่งพา

กนัมากขึ้น  ประกอบกบัขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลให้การดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองของประเทศต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงทั้งใน

ดา้นสินคา้และบริการ   ส่งผลให้ทุกประเทศตอ้งให้ความสําคญักับการพฒันาศกัยภาพและสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจของตนภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกโดยรวม  และของแต่ละ

ประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  อนันาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพและพฒันา

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละประเทศใหส้ามารถยนืหยดัอยูบ่นเวทีโลกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 ประเทศไทยนับเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัของระบบเศรษฐกิจ

ภายใตยุ้คโลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักถึงความสําคญัของการ

ปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนัไดภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกทั้งปัจจุบนัและอนาคต ท่ีจะตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัทุกดา้นนาํมาสอดประสานกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่ทิศทางและเป้าหมายของประเทศ

ท่ีจะต้องมีการกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน  ซ่ึงการดาํเนินการดังกล่าวเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลา และ

ต้องการความร่วมมือในทุกด้าน ทั้ งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค รวมทั้ งความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนในการดาํเนินการร่วมกนัอยา่งบูรณาการ 

 ภาคธุรกิจโลจิสติกส์เป็นอีกหน่ึงตวัจกัรสาํคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยมา

ชา้นาน  เน่ืองจากเป็นทั้งแหล่งสร้างรายได ้ จา้งงาน  และกระจายทรัพยากรของธุรกิจทุกภาคส่วน

จากตน้ทางไปสู่ปลายทางตามจุดต่างๆอย่างทัว่ถึง  หากภาคธุรกิจโลจิสติกส์สามารถดาํเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมทาํให้ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของภาคธุรกิจอ่ืนๆ ลดลงอย่างมีนัยสําคญั  
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ส่งผลให้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเช่นกนั ซ่ึงประเทศไทยมีจุดแข็ง

สาํคญัหลายประการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์  ทั้งในดา้นท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ

ซ่ึงสร้างความน่าสนใจในการเขา้ลงทุน และช่วยสนับสนุนการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์อาเซียน 

เน่ืองจากไทยตั้งอยู่ใจกลางของภูมิภาคอินโดจีนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงเป็นจุดท่ีสามารถ

เช่ือมโยงเส้นทางขนส่งได้หลายสาย และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของไทยยงัเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่าง

ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง (Greater Mekong Subregion Economic Corridors : GMS 

Economic Corridors) ซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมท่ี เช่ือมโยงระหว่างอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง 

ประกอบดว้ย 6 ประเทศ คือ ไทย จีน เวียดนาม กมัพูชา พม่า และลาว ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาค

ลุ่มแม่นํ้ าโขงจึงเป็นเส้นทางภูมิภาค อย่างจีน อินเดีย  ประกอบกับพื้นท่ีทางภาคใตข้องไทยยงัติด

ชายฝ่ังทะเลทั้ง 2 ฝ่ัง โดยเฉพาะฝ่ังอนัดามนั สามารถพฒันาเป็นท่าเรือนํ้ าลึกได ้ขณะท่ีการขนส่งใน

ประเทศส่วนใหญ่ยงัพึ่งพิงการขนส่งทางถนนเป็นหลกักว่าร้อยละ 86 ของปริมาณการขนส่งสินคา้

ภายในประเทศ ซ่ึงไทยมีเครือข่ายการขนส่งทางถนนท่ีครอบคลุมไปทัว่ประเทศ สามารถเช่ือมโยง

การขนส่งไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคอินโดจีน และจีนตอนใต ้นอกจากน้ีในดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานอ่ืนๆโดยรวมของประเทศไทยก็ค่อนขา้งมีความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นสนามบิน ไฟฟ้า หรือ

สาธารณูปโภคต่างๆ ขณะท่ีประเทศเพื่อนบา้นบางประเทศยงัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันา อีกทั้ง

ประเทศไทยยงัมีตน้ทุนแรงงานท่ีตํ่ากวา่บางประเทศ เช่นสิงคโปร์ และมาเลเซียอีกดว้ย 

 ดว้ยเหตุน้ีภาครัฐจึงไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาระบบโลจิสติกส์มาโดยตลอด   มี

การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

มาแลว้ถึง 3 ฉบบั จุดประสงคเ์พื่อกาํหนดนโยบายทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง และระยะยาว  อีกทั้งเร่ง

ดาํเนินมาตรการต่างๆเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั  พร้อมทั้งผลักดันให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจโลจิสติกส์ร่วมกนัขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ือง   แต่จากขอ้มูลในแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564)  ระบุว่าแม้การพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของ

ประเทศลดลงอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 17.1 ของ GDP ในปี 2550 เป็นร้อยละ 13.9 ของ GDP ในปี 

2559 ก็ตาม แต่ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ในระดับประเทศกลับลดลงจาก

อนัดบัท่ี 35 ในปี 2557 เป็นอนัดบัท่ี 45 ในปี 2559 จาก 160 ประเทศทัว่โลก  อนัแสดงให้เห็นว่าแม้

ในช่วงท่ีผ่านมาประเทศไทยสามารถพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นแลว้ก็ตาม  

หากแต่ยงัไม่ดีพอเม่ือเปรียบเทียบกนัในระดบันานาชาติ 

 คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ หรือห้องเย็นก็เป็นอีกหน่ึงภาคธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อ

ระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยดงัต่อไปน้ี  
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 1.  ความสําคัญโดยท่ัวไป  ห้องเยน็มีบทบาทสําคญัในการเก็บรักษาสินคา้ประเภท

ของสดและผลิตภณัฑแ์ปรรูปท่ีมีความจาํเป็นจะตอ้งรักษาไวใ้นอุณหภูมิท่ีช่วยชะลอ หรือยบัย ั้งการ

เจริญเติบโตของจุลินทรีย ์เช่น ผกัแช่แข็ง อาหารแช่แข็ง และยารักษาโรค เป็นตน้ ดงันั้นกิจการหอ้ง

เยน็จึงมีความสําคญัอยา่งยิง่ในธุรกิจท่ีจาํเป็นตอ้งควบคุมอุณหภูมิเพื่อป้องกนัการเส่ือมคุณภาพของ

สินคา้โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกิจส่งออกสินคา้ประเภทดงักล่าว เน่ืองจากตอ้งมีระยะเวลาในการขนส่ง

สินคา้จึงตอ้งใชห้อ้งเยน็ในการรักษาสภาพและคุณภาพของสินคา้ 

  2.  ความสําคัญต่อกิจกรรมการผลิตสินค้า  ห้องเยน็เป็นแหล่งสํารองสินคา้ท่ีสําคญั

ต่อธุรกิจผลิตอาหารแปรรูปเน่ืองจากเป็นแหล่งสํารองวตัถุดิบทาํให้สามารถผลิตได้อย่างต่อเน่ือง 

และสามารถวางแผนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.  ความสําคัญต่อกิจกรรมการตลาด  การท่ีห้องเยน็กระจายอยู่ทัว่ไป ทาํให้ภาค

ส่วนการผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงวตัถุดิบไดง้่าย ส่งผลให้

สามารถผลิตสินคา้และกระจายสินคา้ออกสู่ตลาด ถึงมือผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

  4.  ความสําคัญต่อภาคธุรกิจท่ัวไป  ห้องเยน็มีความสําคญัต่อวงการธุรกิจอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจส่งออกอาหารและผลิตภณัฑ์ท่ีเน่าเสียได้ เน่ืองจากทาํให้ผูป้ระกอบการ

สามารถเก็บรักษาสินคา้ และส่งออกสินคา้โดยท่ียงัคงรักษาสภาพและคุณภาพของสินคา้ไวต้าม

มาตรฐานของสินคา้ประเภทนั้นๆได ้

   5.  ความสําคัญในฐานะท่ีเป็นตัวสร้างรายได้  ท่ีผา่นมาหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมดาํเนินการขบัเคล่ือน และพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศอยา่งต่อเน่ืองประกอบกบั

ภาคธุรกิจไทยมีความต่ืนตวัและให้ความสาํคญักบัการพฒันาระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์ภายในองคก์ร

มากขึ้น ส่งผลให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยลดลงอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 17.1 ต่อ GDP ในปี 2550  เป็น

ร้อยละ 14.0 ต่อ GDP ในปี 2558  และปี 2559 เหลือเพียงร้อยละ 13.9 ต่อ GDP ประกอบดว้ยตน้ทุนค่าขนส่ง

สินคา้ร้อยละ 7.5  ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และตน้ทุนการบริหารจดัการร้อยละ 5.1  และร้อยละ 

1.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  3-6  ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

ปี 
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ (พนัลา้นบาท) ตน้ทุนโลจิติกส์

ต่อ GDP (%) ค่าขนส่ง ค่าเก็บรักษาสตอ็ก ค่าบริหารจดัการ รวม 

2555 932 683 162 1,777 14.4 

2556 953 714 167 1,834 14.2 

2557 995 711 171 1,877 14.2 

2558 1,024 715 174 1,913 14.0 

2559 1,077 733 181 1,991 13.9 

รวม 4,981 3,556 855 9,389  

 ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน์, 2560 

 ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นให้เห็นถึงขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศท่ีเพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกนัตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือคิดเป็นจาํนวนเงิน ก็สะทอ้นให้เห็นถึง

การสร้างรายไดข้องภาคธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงนบัวนัจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆตาม GDP ของประเทศ 

 จากตารางท่ี 3-6 พบว่า ในปี 2559 ตน้ทุนค่ารักษาสต๊อคคิดเป็นร้อยละ 5.1 ของ GDP 

หรือคิดเป็นจาํนวนเงินประมาณ 733,000 ลา้นบาท โดยในกิจการท่ีดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเก็บ

รักษาสต๊อคนั้น จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชยพ์บว่า  ปัจจุบนัมีจาํนวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 734  

ราย  แบ่งเป็นกิจการห้องเยน็ 139 ราย  กิจการไซโล 31 ราย และกิจการคลงัสินคา้ทัว่ไป 564 ราย  

ซ่ึงหากคาํนวณจากสัดส่วนจาํนวนรายของผูป้ระกอบการในแต่ละกิจการ จะพบว่ากิจการห้องเยน็มี

สัดส่วนประมาณร้อยละ 19 ของผูป้ระกอบการในกิจการเก็บรักษาสต๊อค คิดเป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน

ประมาณ 139,000 ลา้นบาท สะทอ้นให้เห็นถึงการสร้างรายไดข้องกิจการห้องเยน็ท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมาก 

อนัส่งผลต่อรายไดข้องประเทศท่ีจะไดรั้บในรูปแบบของภาษีอากรท่ีกิจการหอ้งเยน็ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ภาครัฐ 

 6.  ความสําคัญในฐานะท่ีเป็นตัวสร้างงาน  กิจการห้องเยน็เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม

หลกัของประเทศท่ีตอ้งใช้แรงงานเป็นจาํนวนมาก ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆทัว่ประเทศ ส่งผลให้เกิด

การจา้งงานเป็นจาํนวนมาก  ประมาณวา่ในกิจการหอ้งเยน็มีกาํลงัแรงงงานสังกดัอยูม่ากกว่า 1 แสน

คน ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นแรงงานขบัรถยกหรือรถขนส่ง แรงงานขนถ่ายและการคดัแยก

สินคา้ แรงงานตรวจเช็ค การตลาด และการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7.  ความสําคัญในฐานะที่เป็นตวัเช่ือมโยงการค้ากบัธุรกจิ E-Commerce  การ

เปล่ียนผา่นของโลกไปสู่ยคุดิจิทลัท่ีการเช่ือมโยงผา่นอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
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ให้เปล่ียนแปลงไปสู่ E-commerce หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยนบัตั้งแต่ความนิยมโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟนได้เขา้มาเป็นส่ือกลางให้ผูค้นเขา้ถึงโซเชียลเน็ตเวิร์คมากขึ้น กระทัง่กลายเป็นส่ิงท่ีมี

บทบาทในชีวิตประจาํวนั ส่งผลให้ตลาด E-commerce ของไทยคึกคกัเป็นอย่างมาก โดยสํานักงาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไดป้ระเมินว่า E-commerce ในไทยปี 2560 จะมีมูลค่า 2,812,592 

ลา้นบาท ส่งผลให ้E-commerce ในไทยในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา (2557-2560) ขยายตวัเฉล่ียสูงถึงเฉล่ีย

ร้อยละ 11.4  ต่อปี  

 แมว้่ารูปแบบการคา้ E-commerce จะสามารถซ้ือขายและชาํระเงินผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกสบายและง่ายดาย แต่สําหรับกระบวนการส่งมอบสินคา้จากผูข้ายไปยงั

ผูรั้บยงัคงตอ้งอาศยักระบวนการจดัเก็บสินคา้ และการขนส่งอยู่เช่นเดิม โดยกระบวนการดงักล่าว

จาํเป็นตอ้งเป็นต้องดาํเนินการผ่านระบบ E-Logistics ท่ีเช่ือมต่อ หรือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

เดียวกนักบัระบบ E-Commerce เพื่อให้การเบิก และจดัส่งสินคา้เกิดขึ้นไดท้นัทีหลงัเสร็จส้ินการซ้ือ

ขายและถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรวจสอบได ้

สรุป 

 คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (ห้องเยน็) หมายถึงสถานท่ีสําหรับเก็บรักษาสินคา้ โดยมี

ระบบควบคุมอุณหภูมิ เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย  

 ประเภทของคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ หากจําแนกตามการควบคุมอุณหภูมิจะ

แบ่งเป็น ห้องแช่เยน็เฉียบพลนั ห้องแช่แขง็ ห้องเก็บรักษาสินคา้ ห้องแช่แขง็ลมเยน็จดั และห้องพกั

สินค้า แต่หากจาํแนกตามลักษณะขององค์กรจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆได้แกกลุ่มคลังสินค้า

สาธารณะทั้งของภาครัฐ เอกชน และสหกรณ์ และกลุ่มคลังสินค้าส่วนบุคคลท่ีเก็บรักษาเฉพาะ

วตัถุดิบและสินคา้ของตนเอง    

 ความเป็นมาของภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ  มาจากการท่ีอุตสาหกรรม

ประมงของไทยขยายตวัอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมห้องเยน็ขึ้น โดยหลงัจาก

ท่ีประเทศไทยเร่ิมมีการส่งออกอาหารแปรรูปในปี พ.ศ.2510  จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ.2530 ซ่ึงเร่ิมเปิด

เสรีทางการคา้เป็นตน้มา อุตสาหกรรมไทยก็ขยายตวัเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงในช่วงน้ีเองท่ี

ธุรกิจหอ้งเยน็เร่ิมเขา้มามีบทบาทในวงการอุตสาหกรรมอาหาร  

 ปัจจุบันกิจการห้องเย็นในประเทศไทยได้มีพฒันาการท่ีรุดหน้าไปมาก  โดยตลอด

ระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมา ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในกิจการห้องเย็นมาอย่างต่อเน่ือง แต่

อย่างไรก็ดีในปัจจุบนักิจการหอ้งเยน็ของไทยยงัประสบกบัปัญหาหลายประการ ทั้งดา้นเทคโนโลยี

การสนบัสนุนท่ีชดัเจนจากภาครัฐ ศกัยภาพในการบริหารจดัการ คุณภาพของบุคลากร เป็นตน้ 
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 สําหรับแนวโน้มในอนาคตพบว่าภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิยงัคงชะลอตวั

ตามความตอ้งการเช่าพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ประมงแช่เยน็แช่แขง็ท่ีลดลงไปตามทิศทางเศรษฐกิจ

โลกและไทยท่ีขยายตวัในอตัราชะลอลง ขณะท่ีอุปทานส่วนเกินยงัมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จากการ

ขยายพื้นท่ีคลงัสินคา้แช่เยน็/ แช่แขง็ของผูป้ระกอบการกลุ่มต่างๆ 

 อย่างไรก็ดี คาดว่าความตอ้งการเช่าพื้นท่ีจะเพิ่มขึ้นในเขตนิคมอุตสาหกรรมเดิมและ

พื้นท่ีในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ภายใตก้ารสนับสนุนของรัฐบาล อาทิ พื้นท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พื้นท่ีโดยรอบเขต EEC  และจงัหวดัศูนยก์ลางภูมิภาค เป็นตน้ทั้งน้ี

จากการคาดการณ์แนวโน้มความต้องการบริการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของกรมการค้า

ภายใน พบว่าห้องเยน็มีอตัราการใชพ้ื้นท่ีลดลงในปี พ.ศ. 2558 ท่ีผ่านมา เน่ืองจากปัญหาผลผลิตท่ี

ไดจ้ากการทาํประมงลดลง (โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางภาคใต)้ ขณะท่ีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมี

แนวโนม้ท่ีดี เน่ืองจากพฤติกรรมของคนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนิยมรับประทานอาหารทะเล

และสัตวน์ํ้ า รวมถึงสินคา้แช่แข็ง เช่น ไอศกรีม ท่ีตอ้งเก็บรักษาสินคา้ดงักล่าวไวใ้นห้องเยน็ อีกทั้ง

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไม่ไดมี้ผลผลิตดงักล่าวในพื้นท่ี  

  ความสําคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมินั้น พบว่าในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมี

การพฒันาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการคา้เสรี และสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง ส่งผลให้ทุกประเทศ

รวมทั้งประเทศไทยตอ้งให้ความสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพและสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ระบบเศรษฐกิจ

ของตน ซ่ึงภาคธุรกิจโลจิสติกส์ก็เป็นอีกหน่ึงตวัจกัรสําคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยมา

ช้านาน  หากภาคธุรกิจโลจิสติกส์สามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมทาํให้ตน้ทุน

ด้านโลจิสติกส์ของภาคธุรกิจอ่ืนๆลดลงอย่างมีนัยสําคญั  ส่งผลให้การขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั  

 คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ หรือห้องเย็นก็เป็นอีกหน่ึงภาคธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อ

ระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงมีความสําคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย โดยมีบทบาทสําคญัในการเก็บ

รักษาสินคา้ประเภทของสดและผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ีมีความจาํเป็นจะตอ้งรักษาไวใ้นอุณหภูมิท่ีตํ่า

เป็นแหล่งสํารองวัตถุดิบให้สามารถวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และกระจาย

สินคา้ออกสู่ตลาดถึงมือผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

 นอกจากน้ีภาคธุรกิจคลังสินคา้ควบคุมอุณหภูมิยงัมีสัดส่วนการสร้างรายไดใ้ห้แก่

ประเทศคิดเป็นจาํนวนเงินทั้ งส้ินประมาณ 139,000 ล้านบาทในปี 2559 อันส่งผลต่อรายได้ของ

ประเทศท่ีจะไดรั้บในรูปแบบของภาษีอากรท่ีกิจการหอ้งเยน็ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ภาครัฐ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งจา้ง

งานท่ีสําคญั และเป็นตวัเช่ือมโยงการคา้กบัธุรกิจ E-Commerce  ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลใน

ปัจจุบนั 



 
  

บทท่ี 4 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพฒันาภาค 

ธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูม ิ

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

  1.  ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

  จากการสัมภาษณ์ผู ท้รงคุณ วุฒิที ่มีประสบการณ์ในภาคธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิจาํนวน 3 ท่าน สามารถสรุปประเด็นความเห็นท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันา

ประสิทธิภาพในภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ รวมถึงแนวทางการพัฒนาได้พอสังเขป

ดงัต่อไปน้ี 

   1.1  ปัญหาอุปสรรค 

  1.1.1  ด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงชะลอตวัลงจากการหดตวัของการใช้จ่ายและการ

ลงทุนของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการส่งออกและการนาํเขา้ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสงคราม

การคา้ การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 การลดลงอย่างรุนแรงของนักท่องเท่ียวต่างชาติ และ

ปัญหาภยัแลง้ 

  1.1.2  ตน้ทุนค่าแรงงาน  ซ่ึงสูงขึ้น อีกทั้งหาแรงงานเขา้สู่ระบบยากขึ้น 

เน่ืองจากมาตรการแทรกแซงของภาครัฐไม่ชดัเจน เกิดความสับสนปนเปกนัระหว่างค่าจา้งขั้นตํ่าท่ี

ควรจะเป็นค่าจา้งสาํหรับแรงงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน กบัคา่จา้งพื้นฐาน 

  1.1.3  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความคาดหวงั

สูง เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนไปในลกัษณะท่ีผูค้นใช้ความสุขเป็นตวัตั้ง ตดัสิน

เร่ืองราวต่างๆด้วยอารมณ์มากกว่าเหตุผล มีความอดทนน้อยลง ไม่สามารถรออะไรไดน้าน และ

เปล่ียนใจไดง้่าย  

  1.1.4  ดา้นการดูแลลูกคา้ ซ่ึงมกัจะไม่ตรงเวลา  มีปัญหาสินคา้สูญหาย/เสียหาย 

อีกทั้งความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในกระบวนการส่ือสารระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้  

  1.1.5  ด้านการให้บริการ ซ่ึงยงัไม่หลากหลายครบวงจร ลูกคา้ตอ้งใช้บริการ

เพิ่มเติมกับผูป้ระกอบการอ่ืนๆอีกหลายราย ส่งผลให้ต้นทุนการดําเนินงานของลูกค้าเพิ่มขึ้ น
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  1.1.6  ดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัเขา้ไม่ถึงเทคโนโลยีท่ี

สามารถนาํมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญั 

  1.1.7  ดา้นบุคลากร ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีทกัษะฝีมือค่อนขา้งตํ่า ไม่ไดรั้บการพฒันา

เท่าท่ีควรจะเป็น 

  1.1.8  ดา้นการบริหารจดัการภายใน ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานในส่วน

ของการควบคุมเวลาการเบิก-จ่ายสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ ในขณะท่ีบางคร้ังปัญหาเกิด

จากการขดัขอ้งทางเทคนิคของผูป้ระกอบการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เสียหายใชก้ารไม่ได ้

ไฟฟ้าดับ พนักงานลาป่วยพร้อมกันหลายคน เป็นต้น อีกทั้ งขาดการประสานงานท่ีเหมาะสม

ระหวา่งส่วนงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.2  แนวทางการพฒันา 
   ต้องพยามยามสร้างความแตกต่างและริเร่ิมพัฒนานวตักรรมใหม่ๆในการ

ประกอบธุรกิจโดยใชก้ลยทุธต่์างๆดงัต่อไปน้ี 

  1.2.1  ดา้นการตลาด 

  1.2.1.1  พฒันาบริการ ดว้ยการการสร้างความหลากหลายในตวับริการ    

ให้สามารถรับฝากสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท ทั้งประเภทวตัถุดิบและสินคา้สําเร็จรูป อีกทั้งมี

บริการเสริมแบบครบวงจรท่ีต้องพัฒนาให้เป็นบริการหลักในโอกาสต่อไป เช่น การให้บริการ 

Repack การเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ การติดฉลากตรายี่ห้อต่างๆ การให้บริหารคดัแยกสินคา้ หรือแมแ้ต่

บริการขนส่งสินค้าข้ามห้องเย็น เป็นต้น  นอกจากน้ียงัตอ้งพฒันาระบบการเพิ่มคุณค่าทางด้าน

บริการ (Value Added Service) โดยอาจจะร่วมมือกบัลูกคา้เพื่อสนบัสนุนดา้นการเพิ่มคุณค่าให้กบั

สินคา้ของลูกคา้ ตั้งแต่การให้บริการ รวบรวม คดัแยกสินคา้ (Shorting) การบรรจุหีบห่อ (Packing) 

การติดฉลาก (Labeling) การคดัขนาด (Sizing) การรับออเดอร์และวางแผนการขนส่ง (Ordering 

management system) รวมถึงการประสานงานขนส่งการกระจายสินคา้ (Transportation)    

   1.2.1.2  พฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย ดว้ยการผสมผสานช่องทางการ

จดัจาํหน่ายทั้งทางตรงและทางออ้มเขา้ดว้ยกนัให้เป็นหน่ึงเดียว โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง 

ไดแ้ก่การขายบริการไปยงัลูกคา้ผ่านทางเว็บไซต์, Facebook, Line@ ฯลฯ หรือขายที่สํานักงาน

โดยตรง ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม ไดแ้ก่การขายผ่านตวักลาง ซ่ึงอาจจะมีค่าดาํเนินการ

จดัจาํหน่าย หรือค่าคอมมิชชัน่จากการขาย  

  1.2.1.3  พฒันาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยเนน้การ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมทางการตลาด การแจกของท่ีระลึก ฯลฯ อีกทั้งการสร้าง

ระบบบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Relationship Management - CRM) ซ่ึงประกอบดว้ย
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การบริหารจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ (Data Base Management) และการนําฐานขอ้มูลดงักล่าวมาใช้

ประกอบการดูแลลูกคา้ (Relationship Management) 

  1.2.2  ดา้นเทคนิค 

   ต้องมีนโยบายพัฒนาระบบการประสานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบติังานของพนักงาน อีกทั้งให้ความสําคญักบั

การนาํนวตักรรมหลายอย่างท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ เช่น การนาํระบบ 

AS/RS และ Mobile Pallet ซ่ึงเป็นระบบท่ีทันสมัย มาใช้ในการปฏิบัติงานคลังสินค้า  การนํา

หลอดไฟ LED  มาใช้ในแต่ละจุดปฏิบติังานในคลงัสินค้า  การนําเทคโนโลยีการก่อสร้างท่ีเพิ่ม

ความหนาของฉนวนกนัความเยน็ชนิดพิเศษ เพื่อลดการใชพ้ลงังาน และป้องกนัการสูญเสียอุณหภูมิ

ในห้องจดัเก็บ  การเตรียมการนาํระบบการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  ( ISO 14001 ) มาใช ้เพื่อให้

พนักงานได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัต้องมีระบบการบันทึก

ข้อมูลประเภทต่างๆผ่านหลายช่องทางท่ีหลากหลายทั้ ง Tablet / Handheld / Computer / Weight 

scale และ OCR โดยเช่ือมเขา้กบัระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System 

หรือ WMS) ท่ีสามารถบนัทึกรหสัลูกคา้ รหัสสินคา้ ประเภทการให้บริการ และเง่ือนไขการคาํนวณ

ค่าบริการ อีกทั้ งมีระบบการรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บสินค้า (Put Away) การยา้ยสินค้า 

(Moving) การจดัสินค้า (Picking) การจ่ายสินค้า (Dispatching) การนับสินค้า (Cycle Count) การ

ประมวลผลใบงานตามคาํร้องขอจากลูกคา้ และการบนัทึกการเคล่ือนไหวของสินคา้ทุกช้ิน ซ่ึงจะทาํ

ให้ผูป้ระกอบการและลูกคา้สามารถติดตามสถานะของสินคา้ได้ตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ (Real-

time) เป็นการลดเวลาและค่าใชจ่้ายในการคน้หาสินคา้ เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ และลดความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นกบัสินคา้ 

 2.  ผู้ปฏิบัตงิานในภาครัฐที่เกีย่วข้องกบัคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในหน่วยงานภาครัฐจาํนวน 1 ท่าน สามารถสรุป

ประเด็นความเห็นท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาประสิทธิภาพในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุม

อุณหภูมิ รวมถึงแนวทางการพฒันาไดพ้อสังเขปดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ด้านการพฒันาคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิบริเวณชายแดน  

  2.1.1  ปัญหา   

  ยงัติดขัดในขั้นตอน วิธีการการอาํนวยความสะดวกในการนําเข้า-

ส่งออกสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัขาดแผนแม่บทการพฒันาการใชพ้ื้นท่ีและกลไกพิเศษเฉพาะ

ในการบริหารจดัการพื้นท่ีชายแดนเพื่อรองรับการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
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  2.1.2  แนวทางการพฒันา    

  2.1.2.1  ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.1.2.2  พฒันาแผนแม่บทสาํหรับบงัคบัใชเ้ฉพาะพื้นท่ีพิเศษดงักล่าว 

 2.2  ด้านการพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกทางการค้า    

  2.2.1  ปัญหา  

  ยงัติดขดัการพฒันาระบบ National Single Window (NSW) ซ่ึงแมจ้ะมี

ความคืบหนา้อย่างมาก สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกรมศุลกากรและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการผ่านพิธีการศุลกากรดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW ไดอ้ย่างสมบูรณ์ การพฒันาระบบ

การเช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาต ใบรับรอง หรือเอกสารอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการนาํเขา้ การ

ส่งออก ผ่านระบบ NSW ระหว่างหน่วยงานแลว้เสร็จก็ตาม แต่การพฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อสนับสนุนการปรับกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและเอกสารให้รองรับการเช่ือมโยง

ขอ้มูลผ่านระบบ NSW โดยเฉพาะการปรับกฎหมายภายในของแต่ละหน่วยงานให้รองรับการทาํ

ธุรกรรมดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีขอ้จาํกดัและเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

  2.2.2  แนวทางการพฒันา   

  พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายท่ี เก่ียวข้องเพื่อสนับสนุนการปรับ

กระบวนการและลดขั้นตอนการทํางานให้การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2.3  ด้านการพฒันาและจัดการกาํลงัคน 

  2.3.1  ปัญหา  

  พบว่าการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ทางสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งใน

ระดบัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา มีการผลิตจาํนวนนกัศึกษาเพิ่มในทุกระดบัจาํนวนมาก ในภาพรวมพบว่า

ยงัมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรดา้นการบริหารจดัการทัว่ไปเกือบทั้งส้ิน ขาดหลกัสูตรเฉพาะท่ีเน้นการผลิต

บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเชิงเทคนิค (Technical Skill) หรือความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้น (Advanced 

Skill) นอกจากน้ี การฝึกอบรมของภาครัฐส่วนมาก เน้นการพัฒนาฝีมือแรงงานระดับปฏิบัติการ เช่น 

คนขบัรถยกสินคา้ (Fork Lift)  บุคลากรคลงัสินคา้  เป็นตน้ สําหรับแรงงานฝีมือท่ีตอ้งมีทกัษะสูงและมี

ความรู้เฉพาะทาง  ยงัไม่ได้รับการพฒันาอย่างมีนัยสําคญั ทาํให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรคลงัสินค้า

สมยัใหม่ท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์อตัโนมติั และมีความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นสากลในการปฏิบติังาน 

  2.3.2  แนวทางการพฒันา   

  2.3.2.1  มุ่งเนน้พฒันากาํลงัคนให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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  2.3.2.2  แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าดว้ยการนําบุคลากรต่างชาติมาปฏิบติังาน

ชัว่คราวในตาํแหน่งท่ีเกิดการขาดแคลนเป็นจาํนวนมาก  

 2.4  ด้านการพฒันาระบบติดตามและประเมินผล 

  2.4.1  ปัญหา   

  พบวา่การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและโลจิสติกส์ยงัคง

อยู่ในรูปแบบเอกเทศ แต่ละหน่วยงานต่างดาํเนินการและขาดการบูรณาการขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์

ร่วมกนั นอกจากน้ี ขอ้มูลบางอยา่งท่ีจาํเป็นก็ยงัไม่มีการดาํเนินการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ อาทิ 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ ขอ้มูลตน้ทุน ค่าใชจ่้ายและประสิทธิภาพของ

ระบบโลจิสติกส์แยกตามหมวดธุรกิจ ปริมาณการขนส่งสินคา้ไปยงัประตูการคา้ต่างๆ จากตน้ทางสู่

ปลายทาง ขอ้มูลตาํแหน่งท่ีตั้งของคลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ในลกัษณะขอ้มูล Geographic 

Information System (GIS) เพื่อใชใ้นการวางแผนต่างๆ 

  2.4.2  แนวทางการพฒันา  

  บูรณาการการจดัเก็บขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

 2.5  ด้านอ่ืนๆ  ท่ีตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างต่อเน่ืองในมาตรการช่วยเหลือ

อ่ืนๆ ท่ีเป็นรูปธรรม  เช่น มาตรการทางการเงิน การคลัง แหล่งเงินทุน การขยายขอบข่ายการ

ใหบ้ริการ และการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

  2.5.1  ปัญหา  

  ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ือง 

  2.5.2  แนวทางการพฒันา   

  ผลกัดนัใหภ้าครัฐเร่งส่งเสริม 

 3.  ผู้ใช้บริการในภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

   จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิจาํนวน 13

ท่าน สามารถสรุปประเด็นความเห็นท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาประสิทธิภาพในภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิไดพ้อสังเขปดงัต่อไปน้ี 

 3.1  กลุ่มอาหารทะเล  ปัญหาหลกัที่เกิดขึ้นจากการใชบ้ริการคือ การควบคุมเวลา

เบิก-ฝากยงัทาํไดไ้ม่ดี ผูป้ระกอบการยงับริหารจดัการดา้นขอ้มูลไม่ดีพอ และมีการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลการเบิกบ่อย 

 3.2  กลุ่มเน้ือสัตว์  ปัญหาหลกัท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการคือ การควบคุมเวลาเบิก-

ฝากยงัทาํไดไ้ม่ดี สินคา้ท่ีนาํมาฝากเกิดการปะปน และอตัราค่าบริการรับฝากสูงเกินไป 
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 3.3  กลุ่มผลไม้และขนม  ปัญหาหลกัที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการคือ การควบคุม

เวลาเบิก-ฝากยงัทาํไดไ้ม่ดี 

 4.  นักวิชาการในภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 จากการสัมภาษณ์นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ในภาคธุรกิจคลังสินค้าควบคุม

อุณหภูมิจาํนวน 2 ท่าน สามารถสรุปประเด็นความเห็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันา

ประสิทธิภาพในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิได ้3 ประเด็นหลกัคือ ดา้นการบริหารจดัการ

ภายใน ดา้นศกัยภาพของบุคลากร และดา้นการควบคุมประเมินผล ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัประเด็นดงักล่าวนอ้ยมาก โดยมีแนวทางการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ด้านการบริหารจัดการภายใน 
  4.1.1  การสร้างคุณภาพในตวับริการ ดาํเนินการในรูปแบบ 5 มิติคุณภาพการ

บริการ (SERVQUAL) โดยแบ่งออกเป็นมิติต่างๆดงัต่อไปน้ี      

  4.1.1.1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) คือลกัษณะทาง

กายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถานท่ี บุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

โดยในมิติน้ีตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆอยา่งครบถว้น และเป็นกิจจะลกัษณะสําหรับผู ้

ท่ีเขา้มาติดต่อ ไม่วา่จะเป็นบริเวณออฟฟิศ หรือส่วนคลงัสินคา้หอ้งเยน็ก็ตาม 

  4.1.1.2  ความเชื่อถือไวว้างใจ (Reliability) คือความสามารถในการ

ให้บริการให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ โดยมิติน้ีตอ้งพฒันาระบบการจดัเก็บท่ีทนัสมยั 

เน้นการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างถูกตอ้ง 

เหมาะสม และไดผ้ลออกมาเหมือนเดิม 

  4.1.1.3  การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) คือความพร้อมและ

เต็มใจท่ีจะให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยในมิติน้ีตอ้งให้

ความสําคญัเป็นพิเศษกบัการสรรหาพนกังานท่ีทาํหน้าท่ีให้บริการลูกคา้ และการพฒันาทกัษะการ

ทาํงานของพนกังานการตลาดอยา่งต่อเน่ือง  

  4.1.1.4  การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) คือความสามารถใน

การสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดขึ้นกบัผูรั้บบริการ โดยในมิติน้ีตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรภายใน

องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตก้ารดาํเนินระบบต่างๆ เช่น ISC 9001, MSC, FSSC, HALAL ฯลฯ 

  4.1.1.5  การรู้จกัและเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) คือความสามารถในการ

ดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการแต่ละราย โดยในมิติน้ีตอ้ง

ให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจลูกคา้เป็นอย่างดี สามารถบริการลูกคา้ท่ีมีความ

ตอ้งการหลากหลายแตกต่างกนัได ้ 
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  4.1.2  การลดตน้ทุน ตอ้งมีระบบบริหารเพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และมี

ระบบตรวจสอบการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตร้ะบบคุณภาพ ISO 9001 : 2008 อีกทั้ง

มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยต้องดาํเนินการวางแผนในการบริหารคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล โดยนําตัวช้ีวดัของแต่ละฝ่ายมาปรับปรุงประสิทธิผล และประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ือง อีกทั้งมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม  

   4.1.3  การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ตอ้งร่วมกับตวัแทนฝ่ายต่างๆ วาง

แผนการบริหารในกระบวนการต่างๆ ท่ีจาํเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยพิจารณาถึงลาํดบัและ

ความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ  จดัทาํคู่มือขั้นตอนการทาํงาน กาํหนดหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ 

และจดัทาํเแผนงานคุณภาพ (Quality Plan)  

 4.1.4  การตรวจประเมินภายใน ตอ้งกาํหนดให้มีการตรวจและประเมินระบบ

ภายในองค์กรตามขั้นตอนการตรวจประเมินภายใน เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมการ

ตรวจประเมินภายในอยา่งมีประสิทธิผล โดยกาํหนดใหมี้ขึ้นอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  

 4.1.5 การดาํเนินการตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ตอ้งให้ความสําคญั

กบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆอย่างเคร่งครัด เช่น มาตรฐานด้านส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานด้าน

ความปลอดภยั มาตรฐานดา้นชีวอนามยั มาตรฐานดา้นสุขอนามยั เป็นตน้  

  4.2  ด้านศักยภาพของบุคลากร  ตอ้งใหค้วามสําคญักบัการคดัเลือกพนกังาน การ

ฝึกอบรม การจดัทาํดชันีช้ีวดัการทาํงาน การรับฟังความตอ้งการและขอ้คิดเห็นของบุคลากร  การ

สืบทอดตําแหน่งและความก้าวหน้าในตําแหน่งและหน้าท่ีของพนักงาน  รวมถึงการบริหาร

ผลตอบแทนพิเศษ  

  4.3  ด้านการควบคุมและประเมินผล  ตอ้งมีกรอบท่ีชดัเจนในการวดัผลดา้นต่างๆ

ทั้งดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการบริหารงานภายใน และดา้นการเรียนรู้พฒันา  

ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 จากการพบปะ พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูท้รงคุณวุฒิในแวดวงการ

บริหารจดัการคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ แวดวงกฎหมายและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

กลุ่มผูใ้ช้บริการคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ อีกทั้งศึกษาเพิ่มเติมจากแผนยุทธศาสตร์ บทวิจยั ตาํรา 

งานเขียน บทความ และเอกสารต่างๆ ทําให้ได้ข้อสรุปถึงปัจจัยหลักท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคซ่ึง

กระทบต่อการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิดงัน้ี 
 1.  ปัญหาจากปัจจยัภายนอกภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

  1.1  การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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  1.2  ภาวะเศรษฐกิจ 

  1.3  การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 1.4  การเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  ปัญหาจากปัจจยัภายในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

  2.1  ดา้นการตลาด 

 2.2  ดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ 

 2.3  ดา้นการเงิน 

 2.4  ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

 2.5  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

 2.6  ดา้นการควบคุมติดตาม และประเมินผล 

 1.  ปัญหาจากปัจจยัภายนอกภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 1.1  การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 การสนับสนุนจากภาครัฐยงัไม่สอดคล้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพใน

อุตสาหกรรมห้องเย็น อีกทั้ งบางส่วนยงัไม่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ดําเนินการได้ไม่เต็ม

ประสิทธิภาพและล่าช้า นอกจากน้ียงัขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ส่งผลให้ให้ผูป้ระกอบการเสีย

โอกาสในการประกอบธุรกิจ และตน้ทุนในการประกอบธุรกิจสูงขึ้น ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นต่างๆ

ดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1  ขาดแคลนแรงงาน และตน้ทุนค่าแรงสูงขึ้น แต่ระดบัฝีมือของแรงงาน

ส่วนใหญ่มิไดถู้กพฒันา เน่ืองจาก 

  1.1.1.1  มาตรการด้านแรงงานของภาครัฐตอ้งการปกป้องคนงานไร้

ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน มิให้ไดรั้บค่าจา้งแรงงานท่ีตํ่าเกินไป และเป็นการคุม้ครองแรงงานท่ีอ่อนแอให้

ไดค้่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด แต่การปรับค่าจ้างขั้นตํ่าบ่อยคร้ัง ทาํให้การบริหารจดัการ

ค่าจ้างขั้นตํ่าของประเทศไทยเกิดความสับสนปนเปกันระหว่างค่าจ้างขั้นตํ่าท่ีควรจะเป็นค่าจ้าง

สาํหรับแรงงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน กบัค่าจา้งพื้นฐาน   

  1.1.1.2  การพฒันาและจดัการกาํลงัคนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน

ตลาดแรงงานท่ีแท้จริง พบว่าสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั้ งในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา ได้ผลิต

นักศึกษาเพิ่มขึ้นในทุกระดับเป็นจาํนวนมาก หากแต่ยงัมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรด้านการบริหารจดัการ

ทัว่ไปเกือบทั้งส้ิน ขาดหลกัสูตรเฉพาะท่ีเน้นการผลิตบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเชิงเทคนิค (Technical 

Skill) หรือความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้น (Advanced Skill)  ส่วนการฝึกอบรมของภาครัฐ แมจ้ะเน้นการ

พฒันาฝีมือแรงงานระดบัปฏิบติัการ เช่น คนขบัรถยกสินคา้หรือบุคลากรคลงัสินคา้ก็ตาม  แต่แรงงานฝีมือ
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ท่ีตอ้งมีทกัษะสูงและมีความรู้เฉพาะทาง  ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างมีนยัสําคญั ทาํให้เกิดการขาดแคลน

บุคลากรคลงัสินคา้สมยัใหม่ท่ีตอ้งใช้อุปกรณ์อตัโนมติั ความเช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศ และความรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นสากลในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

  1.1.2  กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆบางส่วนยงัไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัใน

ความเป็นจริง เช่น  

 1.1.2.1  การกูย้ืมเงินกนัระหว่างบริษทัในเครือ กาํหนดให้ห้ามกูย้ืมแก่

บริษทัในเครือ ผูจ้ดัการ กรรมการ หรือหุ้นส่วน ซ่ึงขอ้ห้ามดงักล่าว อาจทาํให้เกิดปัญหาขาดสภาพ

คล่องทางการเงินไดใ้นบางขณะ  

 1.1.2.2  การรับผิดชอบความเสียหายจากการฝากสินคา้ ไม่ไดก้าํหนด

เกณฑ์ความรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม อาจทําให้เกิดความขัดแยง้ท่ีหาข้อยุติไม่ได้ระหว่างผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง 

 1.1.2.3  การตรวจนับสินคา้ กาํหนดให้ตอ้งมีการตรวจนับอย่างน้อยปี

ละ 2 คร้ัง โดยมีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐเข้าร่วมด้วย ซ่ึงในทางปฏิบัติเป็นไปไม่ได้ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี

ภาครัฐท่ีจะลงพื้นท่ีปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ  

 1.1.2.4  ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

 1.1.2.5  การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งยงัอยูใ่นรูปแบบเอกเทศ 

 1.1.2.6  การพฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการ

ปรับกระบวนการทาํงานให้ลดขั้นตอนและเอกสารเพื่อรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบกลาง

ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการทาํธุรกรรมดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีขอ้จาํกดัและเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

ในภาพรวมผูป้ระกอบการยงัตอ้งเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.1.3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆยงัดาํเนินการ

ไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสู่การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาพื้นท่ีเมืองชายแดนเพื่อ

สนบัสนุนการประกอบธุรกิจหอ้งเยน็   

 1.1.4.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี ในเร่ือง E-Logistics อนัเป็นผลมา

จากการขยายตัวของ E-commerce การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ซ่ึงเช่ือมโยง

ฐานขอ้มูลระหว่างกรมศุลกากรกบัผูป้ระกอบการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสนบัสนุนการวิจยั

และพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยต่ีางๆท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม 
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  1.1.5  การสนบัสนุนแหล่งเงินกูท่ี้ใชใ้นการประกอบการ ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียตํ่า 

ระยะเวลาคืนเงินตน้นาน และใชเ้วลาในการอนุมติัเงินกูท่ี้รวดเร็ว  ยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม   

  1.1.6  การสนับสนุนให้ทาํตลาดเชิงรุกในธุรกิจห้องเยน็ ดว้ยการจดักิจกรรม

ส่งเสริมทางการตลาด การจบัคู่ธุรกิจ การสร้างพนัธมิตร และการประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่มีความชดัเจน

เป็นรูปธรรม 

 1.1.7  การสนบัสนุนธุรกิจห้องเยน็ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนมีการ

ปรับปรุงและบูรณาการมาตรฐานเป็นระยะเพื่อให้กา้วทนักบัโลกการคา้ เทคโนโลย ีและพฒันาการ

ด้านมาตรฐานท่ีเปล่ียนแปลงไป  รวมถึงการจดัระเบียบธุรกิจห้องเย็นให้มีการแข่งขันกันอย่าง

เหมาะสม อยูใ่นระบบ และอยูบ่นพื้นฐานเดียวกนั ยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม 

 1.1.8  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผลของภาครัฐ ยงัขาดขอ้มูลเชิงระบบ

ของห้องเยน็ในประเทศไทย เม่ือเทียบกบัภาพรวมของภาคธุรกิจอ่ืนในระบบโลจิสติกส์ เช่น การ

ขนส่งทางบก การขนส่งทางราง การขนส่งทางนํ้ า การขนส่งทางอากาศ และตวัแทนรับจดัการ

ขนส่งสินค้า เป็นตน้ อีกทั้ งความรับผิดชอบในการกาํกับดูแลภาคธุกิจห้องเย็นอยู่ภายใต้ความ

รับผิดชอบของหลายหน่วยงาน อาทิ กรมการคา้ภายใน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมประมง กรม

วิชาการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมศุลกากร และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ ซ่ึงยงัคงอยู่

ในรูปแบบเอกเทศ แต่ละหน่วยงานขาดการบูรณาการขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนั อีกทั้งขอ้มูลบางอยา่ง

ท่ีจาํเป็นก็ยงัไม่มีการเก็บรวบรวมอยา่งเป็นระบบ ยงัมีขอ้จาํกดัและเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

  1.1.9  การส่งเสริมการขยายธุรกิจห้องเยน็ในตลาดต่างประเทศ และอาเซียน 

ยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม 

  1.1.10  การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน  ๆยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม  เช่น 

  1.1.10.1  การสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการหอ้งเยน็ 

  1.1.10.2  การผลกัดนัใหมี้การจดัตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษานกัลงทุน 

  1.1.10.3  ส่งเสริมการดาํเนินการดา้นห้องเยน็ท่ีมีความปลอดภยัและเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม (Green & Safety Logistics) 

  1.1.10.4  ส่งเสริมใหมี้การบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ  

  1.1.10.5  อ่ืนๆ เช่น การจดัทาํคู่มือวิธีปฏิบติัท่ีดี การพฒันาทายาทใน

ภาคธุรกิจห้องเยน็ การจดัทาํซอฟแวร์มาตรฐานในการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์กฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบติัต่างๆ เป็นตน้  
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  1.2  ภาวะเศรษฐกจิ 

  ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2563 ปรับตวัลดลง ทั้งการใช้จ่ายและ

การลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐ รวมถึงการส่งออกและการนาํเขา้ สําหรับแนวโนม้ในปี 2563 

และปี 2564 คาดว่าจะยงัคงปรับตวัลดลงเช่นกนั ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูป้ระกอบการในเกือบทุก

ภาคส่วน อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปรับตวัลดลงอย่างรุนแรงของเศรษฐกิจโลก การลดลงของ

รายไดจ้ากนกัทอ่งเท่ียวต่างชาติ การระบาดของโรคโควิด-19 ปัญหาภยัแลง้ เป็นตน้  

  นอกจากน้ีในด้านของห่วงโซ่การผลิต (supply chain) เม่ือระบบอัตโนมัติ 

(automation) และหุ่นยนต์สามารถทํางานแทนคนได้เกือบทั้ งหมด จะทําให้หลายธุรกิจซ่ึงเดิม

กระจายขั้นตอนการผลิตไปหลายจุดทัว่โลก สามารถยา้ยกลบัมาผลิตในภูมิภาค (regionalization) 

มากขึ้นหรือดึงกลบัไปผลิตภายในประเทศปลายทาง (on shoring) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดได้เร็วขึ้ น การเปล่ียนแปลงดังกล่าวสําคัญมาก เพราะอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญั เน่ืองจากประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีพึ่งพาการ

ส่งออก อีกทั้งภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหน่ึงใน supply chain ของโลกดว้ย  

 1.3  การเปลีย่นแปลงทางสังคม 

 สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนไปในลกัษณะท่ีผูค้นใช้ความสุขเป็นตวัตั้ง 

ตดัสินเร่ืองราวต่างๆดว้ยอารมณ์มากกว่าเหตุผล มีความอดทนน้อยลง ไม่สามารถรออะไรไดน้าน 

อีกทั้งลกัษณะสังคมเมืองท่ีขยายตวัออกไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูค้นส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบกนั

มากขึ้น จึงเกิดรูปแบบการเปล่ียนแปลงในวิถีทางสังคมท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดาํเนินชีวิตของ

ผูค้นในสังคมโดยภาพรวม 

  สาํหรับประเทศไทยยงัมีเร่ืองของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร ซ่ึงใน

ปี 2578 เราจะเป็นประเทศกาํลงัพฒันาประเทศแรกของโลกท่ีกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัมาก (hyper-aged 

society) จะมีจาํนวนผูสู้งอายุมากขึ้นและคนวยัทาํงานนอ้ยลง โครงสร้างแรงงานท่ีเปล่ียนไปทาํให้

การทาํธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีตอ้งใช้แรงงานจาํนวนมากอาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป อีกทั้งโครงสร้าง

ตลาดและการบริโภคของประชาชนก็จะเปล่ียนไปมากดว้ย 

 1.4  การเปลีย่นแปลงด้านส่ิงแวดล้อม 

  ปัจจุบันปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมทั้ งเร่ืองของภัยธรรมชาติ โรคระบาด การ

เปล่ียนแปลงในสภาพภูมิอากาศ ฯลฯ ซ่ึงนําไปสู่สถานการณ์หลายอย่างท่ีเราไม่คาดคิดมาก่อน 

อย่างเช่นในปี 2562 บางพื้นท่ีในประเทศไทยประสบทั้งภยัแลง้รุนแรงและนํ้ าท่วมฉับพลนัในเวลา

ใกลก้นั นํ้ าสะอาดจะเป็นส่ิงท่ีขาดแคลนในอนาคต เร่ืองเหล่าน้ีเป็นความเส่ียงโดยตรงต่อธุรกิจและ

กระทบกับคนทั้งโลก นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงทางอ้อมท่ีอาจเป็นผลต่อเน่ืองมาจากกฎเกณฑ์



81 

ใหม่ๆ และความคาดหวงัของสังคมถึงมาตรฐานในการทาํธุรกิจท่ีตอ้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะ

ส่งผลเชิงลบใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการดาํเนินงานสูงขึ้น 

 2.  ปัญหาจากปัจจยัภายในภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 2.1  ด้านการตลาด   

  2.1.1  ความตอ้งการบริการดา้นหอ้งเยน็มกัจะประสบกบัความผนัผวนและไม่

แน่นอน อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีธุรกิจดังกล่าวตอ้งปรับตวัตามสภาพความตอ้งการของ

สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีตอ้งมีการปรับตวัตามสภาพ เศรษฐกิจ การคา้ การผลิต และการลงทุนอีก

ชั้นหน่ึง 

  2.1.2  การดูแลลูกคา้มกัจะไม่ตรงเวลา มีปัญหาสินคา้สูญหาย/เสียหาย อีกทั้ง

ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในกระบวนการส่ือสารระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ 

  2.1.3  การให้บริการยงัไม่หลากหลายครบวงจร ลูกคา้ตอ้งแยกใชบ้ริการกบั

ผูป้ระกอบการหลายราย ส่งผลใหต้น้ทุนการดาํเนินงานของลกูคา้เพิ่มขึ้น 

 2.1.4  เนน้การใหบ้ริการราคาถูก แต่บริการไม่มีคุณภาพ 

  2.1.5  ขาดการสร้างคุณภาพในตวับริการ 

 2.2  ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ  ซ่ึงในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยีในแวดวงอุตสาหกรรมห้องเยน็มีเทรนด์ท่ีน่าจบัตามองหลายอย่าง อนัส่งผลเชิงบวกต่อ

ผูป้ระกอบการในแง่ท่ีสามารถนาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาทาํให้ช่องว่างระหวา่งโซ่อุปทานสั้นลง 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น และเร็วขึ้น แต่ทวา่ผูป้ระกอบการห้องเยน็

ส่วนใหญ่กลบัเขา้ไม่ถึงเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ และระบบจดัการคลงัสินคา้สมยัใหม่ในการ

จดัเก็บสินคา้  

 2.3  ด้านการเงิน  ยงัขาดการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการ

วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุน การบริหารเงินสด รวมถึงการควบคุมอตัราส่วนทางการเงิน

ต่างๆใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 

 2.4  ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

  2.4.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานยงัไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ในขณะท่ีบางคร้ัง

ปัญหาเกิดจากการขดัขอ้งทางเทคนิคของผูป้ระกอบการเอง เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้สียหาย

ใชก้ารไม่ได ้ไฟฟ้าดบั พนกังานลาป่วยพร้อมกนัหลายคน เป็นตน้  

  2.4.2  ขาดการประสานงานท่ีเหมาะสมระหวา่งส่วนงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.4.3  ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการลดตน้ทุน  

   2.4.4  ขาดการวางแผนระบบบริหารคณุภาพ  
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   2.4.5  ขาดการดาํเนินการตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆอย่างครบถว้น 

เช่น มาตรฐานด้านส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานด้านความปลอดภยั มาตรฐานดา้นชีวอนามยั มาตรฐาน

ดา้นสุขอนามยั เป็นตน้  

   2.4.6 ขาดการตระหนกัถึงการปรับตวัทั้งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล 

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

  2.5  ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีทกัษะฝีมือค่อนขา้งตํ่า 

แต่ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัไม่ได้ให้ความสําคัญกับการ

บริหารจดัการบุคคลากรอยา่งเป็นระบบ                                  

  2.6  ด้านการควบคุมติดตาม และประเมินผล  ยงัขาดการดาํเนินการอย่างเป็น

ระบบท่ีชดัเจน 

แนวทางในการพฒันาภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 1.  ด้านปัจจัยภายนอกภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 ปัจจยัภายนอกทั้งท่ีเกิดจากภายในประเทศเองหรือเกิดจากภายนอกประเทศ เป็น

ส่วนท่ีส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การดาํเนินนโยบายของภาครัฐ 

กลไกตลาด พฤติกรรมทางสังคมของผูค้น การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ แต่อย่างไรก็ดี

แมว้่าจะไม่สามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ี แต่สามารถบริหารจดัการไดใ้นลกัษณะท่ีบางเร่ืองตอ้งหา

แนวทางปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ในขณะท่ีบางเร่ืองตอ้งเสนอแนะให้ผูท่ี้อยู่

ในองคาพยพต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ิจารณาปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาเร่ืองท่ีอยู่ในความดูแล

รับผิดชอบของตนใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี  

 1.1  การสนับสนุนจากภาครัฐ 

  1.1.1  ดา้นแรงงาน เห็นควรเสนอแนะใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบนโยบาย

ดา้นแรงงาน พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  1.1.1.1  กาํหนดนโยบายค่าจา้งใหช้ดัเจน ระหว่างค่าจา้งขั้นตํ่าท่ีควรจะ

เป็น กับค่าจ้างสําหรับแรงงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน อีกทั้งควรคาํนึงถึงต้นทุนด้านแรงงานของ

ผูป้ระกอบการในสถานการณ์ปัจจุบนัควบคู่ไปกบัการมุ่งเน้นคุม้ครองแรงงานให้ไดค้่าจา้งขั้นตํ่า

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดเพียงดา้นเดียว  

  1.1.1.2  พฒันามาตรฐานวิชาชีพห้องเยน็ ด้วยการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดย

ภาครัฐร่วมกับภาคเอกชนในการปรับปรุงกรอบและหลักสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ในระดับ

อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล   
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  1.1.1.3 สนับสนุนการจดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากรที่ทนัสมยัและได้

มาตรฐาน พร้อมมีผูท้รงคุณวุฒิเป็นวิทยากรมืออาชีพในการถ่ายทอดความรู้ อีกทั้งสนับสนุนการจดัตั้ง

องคก์รกาํกบัดูแลวิชาชีพ มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการพฒันาบุคลากรดา้นห้องเยน็ และพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อบริหารการพฒันาบุคลากรท่ีไดม้าตรฐานและเป็นปัจจุบนั 

  1.1.1.4  สนับสนุนความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรมโดย

เน้นการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะด้านให้ครอบคลุมตั้ งแต่กระบวนด้านการตลาด  

ปฏิบัติการ การดูแลลูกคา้ การจดัซ้ือ กระบวนการจดัเก็บ กระบวนการขนส่ง และกระบวนการบริหาร

จดัการทัว่ไป  

  1.1.1.5  สาํหรับแรงงานกลุ่มบริหารจดัการนั้น ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานจะเป็นไปในระยะเวลาสั้นๆ เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาไดเ้ร่งผลิตแรงงานออกสู่ตลาดใน

รูปแบบการรับสมคัรนักศึกษาเพิ่มขึ้นและเปิดหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ๆเพิ่มเติม รวมถึงแรงงานท่ี

ขาดแคลนยงัสามารถทดแทนได้ด้วยแรงงานท่ีจบการศึกษาในสาขาอ่ืน แต่สําหรับแรงงานกลุ่ม

ปฏิบติัการนั้น เป็นกลุ่มท่ียงัขาดแคลนอยู่เป็นจาํนวนมาก ประกอบกับการเป็นแรงงานกลุ่มท่ีใช้

ความสามารถเฉพาะดา้น จึงไม่สามารถทดแทนไดด้ว้ยแรงงานจากสาขางานดา้นอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ีจึง

ตอ้งเร่งแก้ไขด้วยการเร่งยกระดับมาตรฐานวิชาชีพแรงงานระดับปฏิบัติการในรูปแบบของการ

อบรมเชิงปฏิบติัการท่ีมีเน้ือหาเขม้ขน้ครอบคลุมทุกเร่ือง อีกทั้งสร้างแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ  

ดว้ยการยกระดบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานและคุณภาพชีวิต ทั้งในส่วนของค่าจา้งและสวสัดิการ

พื้นฐานต่างๆ รวมถึงช้ีให้เห็นถึงเส้นทางอาชีพท่ีมีความกา้วหน้า เพื่อจูงใจให้แรงงานเขา้มาทาํงาน

และลดปัญหาขาดแคลนแรงงานกลุม่ดงักล่าว 

  1.1.2  ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐ

ท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  1.1.2.1  การกูย้มืเงินกนัระหว่างบริษทัในเครือ เห็นควรผ่อนผนัใหส้ามารถ

กูย้ืมกนัระหวา่งบริษทัในเครือได ้แต่ไม่สามารถให้กูย้ืมแก่บุคคลไม่ว่าจะเป็นพนกังานผูจ้ดัการ หรือผู ้

เป็นหุน้ส่วน 

  1.1.2.2  การรับผิดชอบความเสียหายจากการฝากสินคา้ เห็นควรกาํหนด

เกณฑ์มาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในเร่ืองแนวทางการพิสูจน์ความเสียหาย และการคาํนวณค่า

ความเสียหาย             

 1.1.2.3  การตรวจนับสินคา้ เห็นควรกาํหนดให้มีการตรวจรับสินคา้เพียง

ปีละ 1 คร้ัง มิฉะนั้นตอ้งเพิ่มอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเพื่อดาํเนินกิจกรรมดงักล่าว 
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  1.1.2.4  ควรประชาสัมพนัธ์กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบติั ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี

ของหน่วยงานรัฐต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคู่ไปกบัการสร้างระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารระหว่าง

กันให้ดีท่ีสุด  นอกจากน้ีบุคลากรส่วนใหญ่ในภาคธุรกิจยงัขาดความรู้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ภาครัฐจึงควรสนับสนุนความร่วมมือกับเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรม และจดัตั้งศูนยใ์ห้

คาํปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการ 

  1.1.2.5  ควรบูรณาการรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลตามฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

  1.1.2.6  เร่งพฒันาและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนับสนุนการ

ปรับกระบวนการทาํงานให้ลดขั้นตอนและเอกสารเพื่อรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบกลาง

ระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการทาํธุรกรรมดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  

  1.1.3  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก เห็นควร

เสนอแนะใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  1.1.3.1  เร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์

ตามเส้นทางยุทธศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการคา้สู่ประเทศเพื่อนบา้น  

   1.1.3.2  เร่งสนบัสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสู่การขนส่งท่ีมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง (Shift Mode) และการขนส่งต่อเน่ืองหลาย

รูปแบบ (Multimodal) เพื่อลดตน้ทุนการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการขนส่งท่ีเช่ือมโยง

ตลอดทั้งตน้ทางและปลายทางของเส้นทางโลจิสติกส์ 

  1.1.3.3  เร่งพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ อาทิ ศูนยร์วบรวมและกระจาย

สินคา้ คลงัสินคา้ปลอดอากร สถานีขนส่งสินคา้ ท่าเรือบก ย่านเก็บกองและขนถ่ายตูสิ้นคา้ รวมทั้ง

การจดัหาอุปกรณ์การยกขนตูสิ้นคา้ทางรถไฟในแนวเส้นทางยุทธศาสตร์ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐาน

การผลิตอุตสาหกรรมอย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีอุตสาหกรรมตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออก และแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต-้ตะวนัออก-ตะวนัตก และฐานเกษตรกรรมของ

ประเทศ ไปยงัประตูการคา้หลกัของประเทศโดยเฉพาะบริเวณท่าอากาศยาน ท่าเรือระหวา่งประเทศ 

และด่านการคา้ท่ีสําคญั รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนพฒันาและให้บริการ

ศูนยบ์ริการโลจิสติกส์ต่างๆ เช่น จุดพกัรถบรรทุก ศูนยก์ระจายสินคา้ ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายรูปแบบการ

ขนส่ง เป็นตน้ 

  1.1.3.4  เร่งพฒันาพื้นที่เมืองชายแดนเพื่อสนับสนุนการขนส่งและ

กิจกรรมโลจิสติกส์ โดยเร่งรัดการวางผงัเมืองในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและจดัรูปแบบการพฒันา

พื้นท่ีบริเวณด่านชายแดนสําคญัเพื่อให้สามารถสนับสนุนการคา้ การลงทุน และการอาํนวยความ
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สะดวก พร้อมพฒันาเส้นทางเล่ียงเมืองและเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างเมืองสําคัญในภูมิภาคเพื่อ

รองรับการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการคา้ ส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมโลจิสติกส์

และธุรกิจโลจิสติกส์โดยสนับสนุนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเพื่อสร้างชุมชนโลจิสติกส์ (Logistics 

Community) ให้สามารถเก็บเก่ียวมูลค่าเพิ่มจากกิจกรรมนําเขา้-ส่งออกสินคา้บริเวณด่านชายแดน 

ได้พฒันาจุดผ่านแดนสําคญัท่ีมีศกัยภาพทางการคา้ให้เป็นด่านถาวรท่ีไดม้าตรฐานสากล พร้อม

สนับสนุนความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นในการพฒันาด่านถาวรให้ไดม้าตรฐานสากลเช่นกนั 

นอกจากน้ีควรกาํหนดหน่วยงานกาํกบัดูแลบูรณาการการพฒันาและการใช้พื้นท่ีด่านชายแดนเพื่อ

ความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการด่านชายแดน สามารถกาํหนดความสอดคล้องโครงการ

พฒันาของแต่ละหน่วยงาน และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีได ้ 

  1.1.3.5  เร่งทบทวนแผนแม่บทเพื่อปรับปรุงทิศทางของยทุธศาสตร์ดา้น      

โลจิสติกส์ของประเทศทั้งระบบแบบบูรณาการ ทั้งในเร่ืองระบบเช่ือมโยงเส้นทางสู่ประเทศเพื่อน

บา้นในภูมิภาค  การบริหารจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกทาง

การคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ รวมถึงการพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดงักลา่ว 

  1.1.4  ด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เห็นควรเสนอแนะให้

หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

  1.1.4.1  พฒันา E-commerce  ดว้ยการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่

ผูป้ระกอบการในดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ บ่มเพาะและเป็นท่ีปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการใหส้ามารถคา้ขาย

สินคา้ออนไลน์อย่างครบวงจร อีกทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถเช่ือมโยงการคา้สู่

ตลาดออนไลน์ (E-marketplace) นอกจากน้ียงัตอ้งเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบการ

ชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการเพื่อรองรับการคา้รูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

  1.1.4.2  พฒันา  E-Logistics ดว้ยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในกลุ่มผูป้ระกอบการในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การคา้ การบริการ 

การเขา้ถึงตลาดผูบ้ริโภค และยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั       

  1.1.4.3  ในยุคปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่เร่ิมนาํเทคโนโลยีเขา้มา

ใชใ้นการประกอบการมากขึ้น ขณะเดียวกนัก็เร่ิมมีความพยายามท่ีจะถือสินทรัพยถ์าวรให้นอ้ยลง

เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน ดงันั้นกิจกรรมดา้นคลงัสินคา้และขนส่งมกัใชบ้ริการของ Outsource 

เป็นหลกั ซ่ึงถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีภาครัฐจะเขา้ไปช่วยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการห้องเยน็รายยอ่ยเขา้

ไปเติมเตม็ความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายใหญ่ดงักล่าว 
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  1.1.4.4  สนับสนุนมาตรการการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน

ให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองพร้อมกาํหนดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน

และสถาบนัการศึกษา 

  1.1.4.5  เร่งวิจยัและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีอาจถูกนาํมาประยกุตใ์ช้

ในการประกอบธุรกิจห้องเยน็ ซ่ึงหลายอย่างเป็นที่น่าจบัตามอง เช่น Internet of Things (IoT), 

Blockchain, Big Data, คลาวด์ คอมพิวต้ิง(Cloud Computing), เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 

Intelligence – AI ) รวมถึงนวตักรรมอ่ืนๆ เช่น ระบบ Mobile Pallet และระบบอตัโนมติั AS/RS เพื่อลด

ระยะเวลาการเคล่ือนย้ายสินค้าและเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  การใช้งานหลอดไฟแบบ

ไดโอดเปล่งแสง (LED) เพื่อลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้าในแต่ละจุดปฏิบตัิงานในคลงัสินคา้ รวมถึง

เทคโนโลยีการก่อสร้างแบบใหม่ท่ีเพิ่มความหนาของฉนวนกนัความเยน็ชนิดพิเศษเพื่อลดการใช้

พลงังานและป้องกนัการสูญเสียอุณหภูมิในหอ้งจดัเก็บ เป็นตน้ 

   1.1.4.6  เร่งรัดปรับโครงสร้างภาคการผลิตของประเทศสู่อุตสาหกรรม

ท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงท่ีเน้นเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยการเปล่ียนการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่

สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนดว้ยอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ี

และเปล่ียนจากภาคการผลิตสินคา้ไปสู่ภาคบริการมากขึ้น  

  1.1.5  การสนับสนุนแหล่งเงินกูท่ี้ใช้ในการประกอบการและพฒันาระบบห้องเยน็

ซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า ระยะเวลาคืนเงินต้นนาน และใช้เวลาในการอนุมัติเงินกู้ท่ีรวดเร็ว เห็นควร

เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบประสานกบักระทรวงการคลงัเพื่อตั้งวงเงินกูแ้บบ  Soft Loan 

เป็นการเฉพาะ รวมถึงการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการกูเ้งินดงักล่าวให้เป็นรูปธรรม จากนั้น

กระจายใหส้ถาบนัการเงินต่างๆเป็นผูป้ล่อยกูแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้เกณฑ ์    

  1.1.6  การทาํตลาดเชิงรุก เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ 

พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  1.1.6.1  ส่งเสริมให้คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็สร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อ

รองรับสินคา้/บริการเป้าหมาย เช่นสินคา้เกษตร ประมง อุปโภคบริโภค สินคา้อนัตราย และสินคา้

อุตสาหกรรมบางประเภท                                          

  1.1.6.2  ส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรระหว่างคลงัสินคา้ ไซโล และห้อง

เยน็กบัผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 

  1.1.6.3  ส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรระหว่างคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็

กบัเจา้ของสินคา้ เพื่อใหมี้การมอบหมายให้คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็เป็นผูบ้ริหารจดัการสินคา้

คงคลงัแทนเจา้ของสินคา้ (Outsource) 
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  1.1.7  การพฒันาธุรกิจห้องเยน็ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เห็นควรเสนอแนะ

ใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  1.1.7.1  ตอ้งบูรณาการมาตรฐานท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

มีมาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ ท่ีสอดคลอ้งกนั                        

  1.1.7.2  ยกระดับผูใ้ห้บริการห้องเย็นให้ได้การรับรองคุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล ให้สามารถเทียบเคียงกบัผูใ้ห้บริการระหวา่งประเทศได ้ อีกทั้งส่งเสริมใหเ้ขา้สู่การเป็นผู ้

ใหบ้ริการแบบครบวงจร 

  1.1.7.3  จดัทาํระบบตรวจประเมินมาตรฐานโดยหน่วยงานภายนอกท่ี

ผา่นการรับรองจากหน่วยงาน (certify body)                        

  1.1.7.4  ส่งเสริมให้กิจการห้องเยน็ท่ีไดรั้บมาตรฐานรับรองไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจมากกวา่คลงัสินคา้ฯท่ีไม่ไดก้ารรับรอง  

 1.1.7.5  สํามะโนจาํนวน/ประเภทคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ทัว่ประเทศ

ท่ีเป็นคลงัเอกชนและคลงัสาธารณะเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูล  

 1.1.7.6  ส่งเสริมให้คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็นอกระบบเขา้มาจด

ทะเบียนเป็นคลงัสินคา้สาธารณะเพิ่มมากขึ้น  

  1.1.7.7  กาํหนดมาตรการบงัคบัคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็นอกระบบ

มิใหด้าํเนินการรับฝากและตดัราคาเพื่อป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรม  

 1.1.7.8  เสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ 

ไซโล และหอ้งเยน็  

  1.1.8  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผลของภาครัฐ เห็นควรเสนอแนะให้

หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

 1.1.8.1  เร่งจดัทาํขอ้มูลเชิงระบบของห้องเยน็ในประเทศไทยให้ครบถว้น

และทนัสมยั อีกทั้งเก็บรวบรวมใหเ้ป็นกิจจะลกัษณะ 

  1.1.8.2  จดัตั้งหน่วยงานกลางขึ้นทาํหนา้ท่ีในการดูแล และประสานงาน

กบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อบูรณาการขอ้มูลสาํหรับใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  

  1.1.9  การส่งเสริมการขยายธุรกิจห้องเยน็ในตลาดต่างประเทศ เห็นควรเสนอแนะ

ใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  1.1.9.1  สนบัสนุนให้มีการใชป้ระโยชน์จากเส้นทางการคมนาคมต่างๆ

ดา้นโลจิสติกส์ให้เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบา้น เช่น รางรถไฟ ทางหลวงเอเชีย ท่าเรือ และท่า

อากาศยาน เป็นตน้  
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  1.1.9.2  ร่วมกนัจดัทาํกิจกรรมเยือนของสมาคม / ภาคเอกชนดา้นคลงัสินคา้ 

ไซโล และหอ้งเยน็ท่ีไดรั้บมาตรฐานกบัต่างประเทศ  

  1.1.9.3  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์มาตรฐานคลงัสินคา้ไซโล และห้องเยน็

ของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในประเทศเพือ่นบา้น  

  1.1.9.4  ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของไทย

ไปประกอบธุรกิจในประเทศเพื่อนบา้น  

  1.1.10  การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ เห็นควรเสนอแนะใหห้น่วยงานภาครัฐ

ท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 1.1.10.1  สนับสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการห้องเยน็ทั้งในและ

ต่างประเทศ อีกทั้ งส่งเสริมการสร้างพันธมิตรหรือความร่วมมือระหว่างผู ้ให้บริการห้องเย็นกับ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

  1.1.10.2  ผลกัดนัให้มีการจดัตั้งศูนยใ์ห้คาํปรึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลและคาํแนะนาํแก่ภาคเอกชนในการลงทุนและการประกอบธุรกิจใหบ้ริการหอ้ง

เยน็ จดัทาํฐานขอ้มูลรายช่ือนักธุรกิจและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออาํนวยความสะดวกในการติดต่อ

ธุรกิจ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลสถิติต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ 

  1.1.10.3  ส่งเสริมการดาํเนินการดา้นหอ้งเยน็ท่ีมีความปลอดภยัและเป็น

มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (Green & Safety Logistics) โดยสนบัสนุนความรู้แก่ผูป้ระกอบการให้

ตระหนักถึงความปลอดภยัและความสําคญัของผลกระทบของการดาํเนินการต่อสภาพส่ิงแวดลอ้ม

ของโลก ใช้กลไกทางภาษี  และกฎหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจและลดภาระทางต้นทุนให้แก่

ผูป้ระกอบการ อาทิ สนับสนุนการใช้พลงังานทางเลือก หรือการจดัทาํ Carbon Credit เพื่อป้องกนั

และควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) เป็นตน้                                              

  1.1.10.4  ส่งเสริมให้มีการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ (Risk Management) 

โดยเร่งสร้างความกระตือรือร้นและการตระหนักรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการให้คาํนึงถึงการเตรียมแผน

บริหารจัดการความต่อเน่ืองของธุรกิจในกรณีฉุกเฉิน ทั้ งน้ี เน่ืองจากในปัจจุบันมักจะเกิด

สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนในเชิงลบ  อนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างรุนแรงไดบ้่อยคร้ัง และคาดไม่

ถึงมากขึ้นเร่ือยๆ เช่น ความขดัแยง้และความไม่สงบทางการเมือง การเกิดอุทกภยัคร้ังร้ายแรงท่ีสุด

เม่ือปี 2554  การเกิดภาวะโรคระบาดจาก COVID-19 เป็นตน้ 

  1.1.10.5  ส่งเสริมอยา่งเป็นรูปธรรมในเร่ืองการจดัทาํคู่มือในการปฏิบติังาน

ท่ีดี การพฒันาทายาทในภาคธุรกิจห้องเย็น การจดัทาํซอฟแวร์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน การ

ประชาสัมพนัธก์ฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบติัต่างๆ เป็นตน้  
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  1.2  ด้านเศรษฐกจิ  

 เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถบริหารจดัการไดใ้น

ลกัษณะท่ีตอ้งหาแนวทางการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเราควรมองบริบท

การเปล่ียนแปลงในภาพใหญ่ ตอ้งทาํความเขา้ใจว่าส่ิงท่ีมากระทบตวัเราเป็นการเปล่ียนแปลงระยะ

สั้นหรือเป็นเร่ืองท่ีใหญ่กว่านั้น เพื่อท่ีจะไดรั้บมือไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเราจะพบว่าการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยี และ supply chain ครอบคลุมแทบทุกด้านของภาคธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีทุกคนจึงตอ้ง

สร้างความเขา้ใจ และสํารวจความสามารถในการแข่งขนัของตนเอง อีกทั้งเร่งปรับตวัเพื่อไปอยู่ใน 

supply chain ที่กาํลงัปรับเปลี่ยน เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ที่จะเปลี่ยนเป็นรถยนต์ไฟฟ้าก็จะมี 

supply chain ใหม่เกิดขึ้น  

 นอกจากน้ีภาครัฐก็ตอ้งเร่งแกไ้ขกฎเกณฑ์ให้ทนัสมยัและเอ้ือต่อการปรับตวั

ของภาคธุรกิจอย่างเท่าทนั ตอ้งมีมาตรการจูงใจให้ธุรกิจลงทุนในเทคโนโลยีสมยัใหม่ ไม่ว่าจะเป็น

เคร่ืองจกัรอตัโนมติั หรือ AI รวมถึงตอ้งเร่งพฒันาแรงงานให้มีทกัษะสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและ

วิถีการทาํธุรกิจแบบใหม่ นอกจากน้ีตอ้งสร้างระบบแรงจูงใจท่ีส่งเสริมให้คนเร่งปรับตวัไปสู่โลก

ใหม่ ท่ีผ่านมาเราอาจจะเน้นการเยียวยา แต่ตอ้งระวงัไม่ให้การเยียวยากลายเป็นการส่งเสริมให้คน

ทาํแบบเดิมไม่เปล่ียนแปลง  

 1.3  ด้านสังคม  

  เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถบริหารจดัการไดใ้น

ลกัษณะท่ีตอ้งหาแนวทางการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใหค้วามสาํคญักบั

การสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับรูปแบบของธุรกิจใหส้อดรับกบัความตอ้งการ

ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

  นอกจากน้ีการเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมท่ีพึ่งพาแรงงานเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองหนงั เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 

ภาคธุรกิจจึงตอ้งปรับรูปแบบการผลิตจากท่ีเน้นความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนค่าแรงหรือใช้แรงงาน

จาํนวนมากมาเป็นการสร้างมลูค่าเพิ่ม (value-added)  นอกจากน้ีตอ้งช่วยกนัสร้างระบบนิเวศน์ท่ีเอ้ือ

ให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถหารายไดด้ว้ยตนเอง เพื่อไม่สร้างภาระให้กบัภาครัฐมาก

เกินควร 

 1.4  ด้านส่ิงแวดล้อม   

  เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถบริหารจดัการไดใ้น

ลักษณะท่ีต้องหาแนวทางการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไป โดยต้องให้

ความสําคญักบัเร่ืองความยัง่ยืน (sustainability) มากขึ้น ภาคธุรกิจตอ้งมองไกลและมองกวา้งด้วย
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ความแน่ใจว่าส่ิงท่ีตนกระทาํไม่ซํ้ าเติมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่สร้างผลขา้งเคียง ไม่เช่นนั้นจะตอ้ง

เผชิญความเส่ียงอนัเกิดจากความคาดหวงัของสังคม หรือกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ท่ีจะตามมา  

 2.  ด้านปัจจยัภายในภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 ปัจจัยภายในเป็นส่วนท่ีสามารถควบคุมได้ เพราะเกิดขึ้นจากภายในภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิเอง แนวทางหลกัในการพฒันาคือตอ้งสร้างความแตกต่าง และริเร่ิม

พฒันานวตักรรมใหม่ๆในการประกอบธุรกิจ โดยใชก้ลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ด้านการตลาด 

   2.1.1  สร้างความหลากหลายในตวับริการ ให้สามารถรับฝากสินคา้ไดห้ลากหลาย

ประเภท ทั้ งประเภทวตัถุดิบและสินค้าสําเร็จรูป อีกทั้ งมีบริการเสริมแบบครบวงจร เช่น การ

ให้บริการ Repack การเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ การติดฉลากตรายี่ห้อต่างๆ การให้บริหารคดัแยกสินคา้ 

หรือแมแ้ต่บริการขนส่งสินคา้ขา้มหอ้งเยน็ เป็นตน้   

แผนภาพท่ี  4-1 บริการบรรจุหีบห่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 
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แผนภาพท่ี  4-2  บริการคดัแยกสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 

แผนภาพท่ี  4-3  บริการติดฉลาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตปัญญา, 2563 

 

                               แผนภาพท่ี  4-4  บริการขนส่งและกระจายสินคา้ 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 
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แผนภาพท่ี  4-4  บริการขนส่งและกระจายสินคา้ 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 

   2.1.2  สร้างคุณภาพในตวับริการ ดว้ยการดาํเนินการในรูปแบบ 5  มิติคุณภาพ

การบริการ (SERVQUAL) โดยแบ่งออกเป็นมิติต่างๆดงัต่อไปน้ี      

   2.1.2.1  การสร้างความเป็นรูปธรรมของตวับริการ คือการสร้างลกัษณะ

ทางกายภาพท่ีเห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถานท่ี บุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้ 

  2.1.2.2  การสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจแก่ลูกคา้  

  2.1.2.3  การตอบสนองต่อลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 

  2.1.2.4  การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้  

  2.1.2.5  การรู้จกัและเอาใจใส่ลูกคา้  

  2.1.3  พฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย ดว้ยการผสมผสานช่องทางการจดั

จาํหน่ายทั้งทางตรงและทางออ้มเขา้ดว้ยกนัให้เป็นหน่ึงเดียว โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง 

ไดแ้ก่การขายบริการไปยงัลูกคา้ผ่านทางเว็บไซต์, Facebook, Line@ ฯลฯ หรือขายที่สํานักงาน

โดยตรง ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม ไดแ้ก่การขายผ่านตวักลาง ซ่ึงอาจจะมีค่าดาํเนินการ

จดัจาํหน่าย หรือค่าคอมมิชชัน่จากการขาย  
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   2.1.4  พัฒนาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยเน้นการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมทางการตลาด ฯลฯ อีกทั้งการสร้างระบบการบริหารความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้ (Customer Relationship Management  - CRM) 

  2.2  ด้านเทคนิค 

  ตอ้งมีนโยบายพฒันาระบบการประสานขอ้มูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกทั้ งให้ความสําคัญกับการนํา

นวตักรรมหลายอยา่งท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ เช่น การนาํระบบ AS/RS 

และ Mobile Pallet ซ่ึงเป็นระบบท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการปฏิบติังานคลงัสินคา้ เช่น การนาํหลอดไฟ 

LED  มาใชใ้นแต่ละจุดปฏิบติังานในคลงัสินคา้  การนาํเทคโนโลยกีารก่อสร้างท่ีเพิ่มความหนาของ

ฉนวนกนัความเยน็ชนิดพิเศษ เพื่อลดการใชพ้ลงังาน และป้องกนัการสูญเสียอุณหภูมิในห้องจดัเก็บ  

การเตรียมการนาํระบบการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) มาใช ้เพื่อใหพ้นกังานไดมี้ส่วน

ร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้  

  นอกจากน้ียงัตอ้งมีระบบการบนัทึกขอ้มูลประเภทต่างๆผ่านหลายช่องทางท่ี

หลากหลายทั้ง Tablet / Handheld / Computer / Weight scale และ OCR โดยเช่ือมเขา้กับระบบบริหาร

จัดการคลังสิ นค้า (Warehouse Management System หรือ WMS) ท่ี สามารถบันทึ กรหั สลู กค้า 

รหัสสินคา้ ประเภทการให้บริการ และเง่ือนไขการคาํนวณค่าบริการ อีกทั้งมีระบบการรับสินคา้ 

(Receiving) การจดัเก็บสินคา้ (Put Away) การยา้ยสินคา้ (Moving) การจดัสินคา้ (Picking) การจ่าย

สินคา้ (Dispatching) การนับสินคา้ (Cycle Count) การประมวลผลใบงานตามคาํร้องขอจากลูกคา้ 

และการบนัทึกการเคล่ือนไหวของสินคา้ทุกช้ิน ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้ระกอบการและลูกคา้สามารถติดตาม

สถานะของสินคา้ได้ตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ (Real-time) เป็นการลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

คน้หาสินคา้ เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ และลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นกบัสินคา้ 
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แผนภาพท่ี 4-5  ระบบ Automated Storage and Retrieval System (AS/RS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 

 

แผนภาพท่ี  4-6  :   การใชง้านอุปกรณ์ Handheld หรือ Pocket PC ในการรับฝาก และเบิกสินคา้ 

 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 
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แผนภาพท่ี  4-6  การใชง้านอุปกรณ์ Handheld หรือ Pocket PC ในการรับฝาก และเบิกสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 

แผนภาพท่ี  4-7  การใชง้านอุปกรณ์ Computer ในการรับฝาก และเบิกสินคา้ 

  

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตปัญญา, 2563 

 

 

 

ท่ีมา : จิตชยั นิมิตรปัญญา, 2563 
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  2.3  ด้านการเงิน  

  ตอ้งวางแผนการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัแผนการจดัหาเงินทุน อีกทั้งบริหาร

การใช้เงินให้เกิดสภาพคล่องสูงสุด ด้วยตน้ทุนทางการเงินท่ีตํ่าท่ีสุด โดยควบคุมคุมอัตราส่วน

หน้ีสินต่อทุน ความสามารถในการทาํกาํไร และผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละผูถื้อหุ้นให้อยู่ใน

เกณฑท่ี์เหมาะสม 

  2.4  ด้านการบริหารจัดการภายใน 

  2.4.1  การลดตน้ทุน ตอ้งมีระบบบริหารเพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และมี

ระบบตรวจสอบการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตร้ะบบคุณภาพ ISO 9001 : 2008 อีกทั้ง

มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยต้องดาํเนินการวางแผนในการบริหารคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล โดยนําตัวช้ีวดัของแต่ละฝ่ายมาปรับปรุงประสิทธิผล และประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ือง อีกทั้งมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม  

   2.4.2  การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ตอ้งร่วมกับตวัแทนฝ่ายต่างๆ วาง

แผนการบริหารในกระบวนการต่างๆ ท่ีจาํเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยพิจารณาถึงลาํดบัและ

ความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ  จดัทาํคู่มือขั้นตอนการทาํงาน กาํหนดหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ 

และจดัทาํแผนงานคุณภาพ (Quality Plan)  

   2.4.3  การตรวจประเมินภายใน ตอ้งกาํหนดให้มีการตรวจและประเมินระบบ

ภายในองค์กรตามขั้นตอนการตรวจประเมินภายใน เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมการ

ตรวจประเมินภายในอยา่งมีประสิทธิผล โดยกาํหนดใหมี้ขึ้นอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  

 2.4.4  การดาํเนินการตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ตอ้งให้ความสําคญั

กบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆอย่างเคร่งครัด เช่น มาตรฐานด้านส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานด้าน

ความปลอดภยั มาตรฐานดา้นชีวอนามยั มาตรฐานดา้นสุขอนามยั เป็นตน้  

 2.4.5  การปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง พชัรนันท์ กลัน่แกว้ (2552 : 3-4) 

ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีมีประสิทธิผลไวว้่า การปรับเปล่ียนท่ีได้ผลดีและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้องคก์รมีความพร้อมรับสถานการณ์ใหม่ตลอดเวลา ตอ้งอาศยัการปฏิบติัตาม

ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงดงัต่อไปน้ี 

 2.4.5.1  สร้างความตระหนักให้แก่พนกังานว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ี

ยอมรับได ้กลา้เผชิญกบัความจริงในผลดี/ผลเสียของส่ิงท่ีเกิดขึ้น อนัจะทาํให้เกิดความรู้สึกร่วมใน

การแกปั้ญหา 

  2.4.5.2 แสวงหากลุ ่มคนที่มีอิทธิพลทางความคิดในการน ําการ

เปลี ่ยนแปลง  ซ่ึงเป็นผูมี้ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกลุ่มพนักงาน มีความรู้ความสามารถ และกล้า
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แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง แต่งตั้งขึ้นมาเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ซ่ึงตอ้งมีลกัษณะเด่นในดา้นการ

คิดโครงการใหม่ ๆ เป็นผูมี้อาํนาจในการสนับสนุนการหาทุน และสรรหาบุคคลท่ีมีฝีมือ อีกทั้ง

ประสานงาน ติดต่อทั้งภายในและภายนอกองคก์รได ้

  2.4.5.3  สร้างเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน และคน้หาแนวทาง

ท่ีจะดาํเนินการไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั โดยมีการกาํหนดพนัธกิจ แผนปฏิบติัการ ตวัช้ีวดั

ความสําเร็จ และประเมินผลความสําเร็จ เช่น การลดขั้นตอนการบังคบับญัชาให้มีความกระชับ

รวดเร็ว การปรับแผนการตลาดใหม่ เป็นตน้ 

  2.4.5.4  เนน้การส่ือสารท่ีทัว่ถึงและถูกตอ้ง โดยตอ้งมีการจดัระบบภายใน

ดา้นการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร เช่น การใช้จดหมายเวียน ระบบอีเมล ์(e-mail) การจดัเสียงตามสายใน

องค์กร การใชบ้อร์ดติดประกาศ การประชุมกลุ่มย่อย การประชุมทุกระดบัของหน่วยงาน และการ

สัมมนานอกสถานท่ี เพื่อปรับความเขา้ใจ และช้ีแจงขอ้สงสัยให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยู่ใน

ระดบัและทิศทางเดียวกนั 

  2.4.5.5  ให้ความสําคญักบัการแกไ้ขอุปสรรคในการดาํเนินงานของทุก

หน่วยงาน เช่น แกไ้ขดา้นระบบงานท่ีล่าชา้/ลา้สมยั การขจดัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ให้เป็นศูนย ์การ

ไม่ประสานงานระหว่างฝ่ายผลิตและฝ่ายการตลาด เป็นตน้ นอกจากน้ีควรมีการสอดส่องคน้หา

ตน้เหตุท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค เพื่อจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน การจดัทีมแกปั้ญหาขอ้

ร้องเรียนโดยให้คาํแนะนาํแก่ระดบัผูป้ฏิบติังาน และการเน้นการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ใน

การจดัวางแผนงานของฝ่ายการตลาดและฝ่ายผลิตร่วมกนั เป็นตน้ 

  2.4.5.6  กาํหนดโครงการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาทั้ง

ความเป็นไปได ้ผลดีท่ีจะไดรั้บ ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นควบคู่กนัไป เช่น โครงการประหยดัตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายของทุกหน่วยงาน โครงการจดัระเบียบงานดา้นเอกสาร/ขอ้มูล เป็นตน้ 

  2.4.5.7  ส่งเสริมให้บุคลากรเสนอความคิดใหม่ๆ และสนบัสนุนให้เกิด

โครงการใหม่ๆ เพื่อนํามาปฏิบติัอย่างแพร่หลาย ทาํให้เกิดเป็นวฒันธรรมการคิดใหม่ทาํใหม่อยู่

ตลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง 

  2.5  ด้านศักยภาพของบุคลากร  

  ตอ้งให้ความสําคญักบัการคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม การจดัทาํดชันีช้ีวดั

การทํางาน การรับฟังความต้องการและข้อคิดเห็นของบุคลากร การสืบทอดตําแหน่งและ

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังาน รวมถึงการบริหารผลตอบแทนพิเศษ 

  สําหรับประเด็นเร่ืองการฝึกอบรม ต้องประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวข้องเพื่อจัดตั้ งสถาบันพัฒนาบุคลากรท่ีทันสมัยและได้มาตรฐาน พร้อมทั้ งมีผูท้รงคุณวุฒิเป็น
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วิทยากรมืออาชีพในการถ่ายทอดความรู้  อีกทั้งร่วมมือกบัเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรมโดยเนน้การ

ฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะดา้นใหค้รอบคลุมตั้งแต่กระบวนดา้นการตลาด  ปฏิบติัการ การ

ดูแลลูกคา้ การจดัซ้ือ กระบวนการจดัเก็บ กระบวนการขนส่ง และกระบวนการบริหารจดัการทัว่ไป โดย

ดาํเนินการควบคูไ่ปกบัการสร้างแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ  ดว้ยการยกระดบัสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานและคุณภาพชีวิต ทั้ งในส่วนของค่าจ้างและสวสัดิการพื้นฐานต่างๆ รวมถึงช้ีให้เห็นถึง

เส้นทางอาชีพท่ีมีความกา้วหนา้ เพื่อจูงใจใหแ้รงงานเขา้มาทาํงาน  

  2.6  ด้านการควบคุมและประเมินผล ตอ้งมีกรอบที่ชดัเจนในการวดัผลในดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี  

  2.6.1  ดา้นการเงิน ไดแ้ก่การเติบโตของรายไดแ้ละกาํไรสุทธิ 

  2.6.2  ดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ความพึงพอใจของลูกคา้ 

 2.6.3  ดา้นการบริหารงานภายใน ไดแ้ก่การสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการภายใน การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และการสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

  2.6.4  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไดแ้ก่การฝึกอบรม การสร้างสภาพแวดลอ้ม

ท่ีดีในการปฏิบติังาน และการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

สรุป 

 จากการพบปะ พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูท้รงคุณวุฒิในแวดวงการ

บริหารจดัการคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ แวดวงกฎหมายและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

กลุ่มผูใ้ช้บริการคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ อีกทั้งศึกษาเพิ่มเติมจากแผนยุทธศาสตร์ บทวิจยั ตาํรา 

งานเขียน บทความ และเอกสารต่างๆ ทําให้ได้ข้อสรุปถึงปัจจัยหลักท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคซ่ึง

กระทบต่อการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ รวมถึงแนวทางในการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัญหาจากปัจจยัภายนอกภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 1.1  การสนับสนุนจากภาครัฐ 

  1.1.1  การขาดแคลนแรงงาน และตน้ทนุค่าแรงสูงขึ้น แต่ระดบัฝีมือของ

แรงงานส่วนใหญ่มิไดถู้กพฒันา  

  1.1.2  กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ บางส่วนยงัไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติั  

  1.1.3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆยงั

ดาํเนินการไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ  

   1.1.4  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ีรวมถึงการสนบัสนุนงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีความชดัเจน 
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   1.1.5  การสนบัสนุนแหล่งเงินกู ้ยงัไม่มีความชดัเจน                                     

   1.1.6  การสนบัสนุนใหท้าํตลาดเชิงรุก ยงัไม่มีความชดัเจน 

  1.1.7  การสนบัสนุนธุรกิจหอ้งเยน็ใหมี้มาตรฐาน ยงัไม่มีความชดัเจน 

  1.1.8  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผลของภาครัฐ ยงัขาดขอ้มูลเชิงระบบ 

อีกทั้ งความรับผิดชอบในการกาํกับดูแลภาคธุกิจห้องเย็นอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลาย

หน่วยงาน ซ่ึงขาดการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนั 

  1.1.9  การส่งเสริมการขยายธุรกิจในต่างประเทศ ยงัไม่มีความชดัเจน 

  1.1.10  การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน  ๆยงัไม่มีความชดัเจน 

 1.2  ภาวะเศรษฐกิจไทย  พบว่าไตรมาสแรกของปี 2563 ปรับตัวลดลง สําหรับ

แนวโนม้ในปี 2563 และปี 2564 คาดว่าจะยงัคงปรับตวัลดลงเช่นกนั ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ผูป้ระกอบการในเกือบทุกภาคส่วน นอกจากน้ีหลายธุรกิจซ่ึงเดิมกระจายขั้นตอนการผลิตไปหลาย

จุดทัว่โลก สามารถยา้ยกลบัมาผลิตในภูมิภาคมากขึ้นหรือดึงกลบัไปผลิตภายในประเทศปลายทาง

มากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญั เน่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีพึ่งพาการส่งออก อีกทั้งภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหน่ึง

ใน supply chain ของโลกดว้ย  

 1.3  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เป็นไปในลกัษณะที่ผูค้นใชค้วามสุขเป็นตวัตั้ง

ตดัสินเร่ืองราวต่างๆดว้ยอารมณ์มากกว่าเหตุผล และมีความอดทนน้อยลง อีกทั้งยงัมีเร่ืองของการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีก้าวเขา้สู่สังคมสูงวยัมากในอนาคต ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบการ

เปล่ียนแปลงในวิถีทางสังคมท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดําเนินชีวิตของผูค้นในสังคมโดย

ภาพรวม 

 1.4  การเปลี่ยนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม  ปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งเร่ืองของ

ภยัธรรมชาติ โรคระบาด การเปล่ียนแปลงในสภาพภูมิอากาศ ฯลฯ ถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผูค้นทัว่โลก

ต่างให้ความสนใจ เน่ืองจากการทาํลายส่ิงแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการ

ดํารงอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย์ ส่งผลเชิงลบดังกล่าวจะทําให้ธุรกิจมีต้นทุนในการ

ดาํเนินงานสูงขึ้น 

 2.  ปัญหาจากปัจจยัภายในภาคธุรกจิคลงัสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

 2.1  ด้านการตลาด   

  2.1.1  อุปสงคด์า้นหอ้งเยน็มกัจะประสบกบัความผนัผวนและไม่แน่นอน 

 2.1.2  การดูแลลูกคา้มกัจะไม่ตรงเวลา  มีปัญหาสินคา้สูญหาย/เสียหาย  

 2.1.3  การใหบ้ริการยงัไม่หลากหลายครบวงจร  



100 

 2.1.4  เนน้การใหบ้ริการราคาถกู แต่บริการไม่มีคุณภาพ 

  2.1.5  ขาดการสร้างคุณภาพในตวับริการ 

 2.2  ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ  พบว่าผูป้ระกอบการห้องเย็น

ส่วนใหญ่เขา้ไม่ถึงเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ และระบบจดัการคลงัสินคา้สมยัใหม ่

 2.3  ด้านการเงิน  ยงัขาดการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2.4  ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

  2.4.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

  2.4.2  ขาดการประสานงานท่ีเหมาะสมระหวา่งส่วนงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.4.3  ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการลดตน้ทุน  

   2.4.4  ขาดการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ  

   2.4.5  ขาดการดาํเนินการตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆอยา่งครบถว้น  

  2.5  ด้านการพฒันาศักยภาพของบุคลากร  พบวา่ส่วนใหญ่ยงัมีทกัษะฝีมือค่อนขา้ง

ตํ่า แต่ไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควรจะเป็น                                    

  2.6  ด้านการควบคุมติดตาม และประเมินผล  ยงัขาดการดาํเนินการอย่างเป็น

ระบบท่ีชัดเจน 

 3.  แนวทางการพฒันาด้านปัจจัยภายนอก                                      

 3.1  การสนับสนุนจากภาครัฐ 

  3.1.1  ดา้นแรงงาน เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบกาํหนด

นโยบายค่าจา้งให้ชดัเจนระหว่างค่าจา้งขั้นตํ่ากบัค่าจา้งสําหรับแรงงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงานอีกทั้ง

พฒันามาตรฐานวิชาชีพห้องเยน็โดยปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา

ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล  สนับสนุนการจดัตั้งสถาบันพฒันาบุคลากรท่ีทันสมัยและได้

มาตรฐาน    สนับสนุนความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรมโดยเน้นการฝึกอบรม

เทคนิคเฉพาะดา้น นอกจากน้ีใหเ้ร่งยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพแรงงานระดบัปฏิบติัการ  

  3.1.2  ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐ

ท่ีรับผิดชอบแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินกันระหว่างบริษทัในเครือ การรับผิดชอบความ

เสียหายจากการฝากสินคา้ และการตรวจนับสินคา้  อีกทั้งเร่งประชาสัมพนัธ์กฎ ระเบียบ และวิธี

ปฏิบัติ รวมทั้ งฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐควบคู่ไปกับการสร้างระบบเครือข่ายการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างกัน นอกจากน้ีควรบูรณาการรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลตามฐานข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 
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  3.1.3  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก เห็นควร

เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่งและเครือข่ายต่างๆ

ดา้นโลจิสติกส์ สนับสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเร่งพฒันากิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ อาทิ ศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ คลงัสินคา้ปลอดอากร สถานีขนส่งสินคา้ ท่าเรือบก 

ย่านเก็บกองและขนถ่ายตูสิ้นคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ีควรเร่งพฒันาพื้นท่ีเมืองชายแดน และทบทวนแผน

แม่บทเพื่อปรับปรุงทิศทางของยทุธศาสตร์ดา้นโลจิสกส์ของประเทศทั้งระบบแบบบูรณาการ  

  3.1.4  ด้านการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงาน

ภาครัฐท่ีรับผิดชอบพฒันา E-commerce และ E-Logistics  ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการห้องเยน็รายย่อย

เขา้ไปเป็น Outsource ให้แก่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ สนบัสนุนมาตรการการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีเอ้ือ

ต่อการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ือง อีกทั้งเร่งวิจยัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี

ต่างๆท่ีอาจถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบธุรกิจหอ้งเยน็ นอกจากน้ีให้เร่งรัดปรับโครงสร้างภาค

การผลิตของประเทศสู่อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง หรือสู่อุตสาหกรรมบริการใหม้ากขึ้น  

  3.1.5  ดา้นการเงิน เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเร่ง

ประสานกบักระทรวงการคลงัเพื่อตั้งวงเงินกูแ้บบ  Soft Loan   

  3.1.6  ด้านการทําตลาดเชิงรุก เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ี

รับผิดชอบเร่งส่งเสริมให้กิจการห้องเยน็สร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อรองรับสินคา้หรือบริการเป้าหมาย เช่น

สินค้าเกษตร ประมง อุปโภคบริโภค สินค้าอันตราย เป็นตน้ อีกทั้ งส่งเสริมการสร้างพนัธมิตร

ระหวา่งผูป้ระกอบการหอ้งเยน็กบัผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ และเจา้ของสินคา้  

  3.1.7  การพฒันาธุรกิจห้องเยน็ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เห็นควรเสนอแนะ

ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเร่งบูรณาการมาตรฐานท่ีออกโดยหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มี

มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั ยกระดบัผูใ้ห้บริการห้องเยน็ให้ไดก้ารรับรองคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 

ส่งเสริมให้เขา้สู่การเป็นผูใ้ห้บริการแบบครบวงจร จดัทาํระบบตรวจประเมินมาตรฐานโดยหน่วยงาน

ภายนอกท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงาน (certify body) ส่งเสริมให้กิจการห้องเยน็ท่ีไดรั้บมาตรฐาน

รับรองไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการประกอบธุรกิจมากกว่าคลงัสินคา้ฯท่ีไม่ไดก้ารรับรอง สํามะโน

จาํนวน / ประเภทของห้องเยน็ทัว่ประเทศท่ีเป็นคลงัเอกชนและคลงัสาธารณะเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูล 

อีกทั้ งเร่งส่งเสริมให้ห้องเย็นนอกระบบเข้ามาจดทะเบียนเป็นคลังสินค้าสาธารณะเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ีควรกําหนดมาตรการบังคับห้องเย็นนอกระบบมิให้รับฝากและตัดราคากันเองเพื่อ

ป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรม รวมทั้งการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.1.8  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผลของภาครัฐ เห็นควรเสนอแนะให้

หน่วยงานภาครัฐท่ีเร่งจดัทาํขอ้มูลเชิงระบบของห้องเยน็ในประเทศไทยให้ครบถว้นและทนัสมยั 
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อีกทั้งเก็บรวบรวมให้เป็นกิจจะลกัษณะ อีกทั้งจดัตั้งหน่วยงานกลางขึ้นทาํหน้าท่ีในการดูแล และ

ประสานงานกบัทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่บูรณาการขอ้มูลสาํหรับใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  

  3.1.9  การส่งเสริมการขยายธุรกิจห้องเยน็ในตลาดต่างประเทศ เห็นควรเสนอแนะ

ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จากเส้นทางต่างๆดา้นโลจิสติกส์

ให้เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น ร่วมกนัจดัทาํกิจกรรมเยือนของสมาคม/ภาคเอกชนดา้นห้องเยน็

ท่ีไดรั้บมาตรฐานกบั อีกทั้งประชาสมัพนัธ์มาตรฐานห้องเยน็ของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในประเทศเพื่อน 

รวมถึงการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการหอ้งเยน็ของไทยไปประกอบธุรกิจในประเทศเพื่อนบา้น  

  3.1.10  การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ เห็นควรเสนอแนะใหห้น่วยงานภาครัฐ

ท่ีรับผิดชอบสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการหอ้งเยน็ ผลกัดนัให้มีการจดัตั้งศูนยใ์หส่้งเสริมห้อง

เยน็ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมใหมี้การบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ  อีกทั้งส่งเสริมในเร่ืองปลีกยอ่ย

อ่ืนๆ เช่น การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีดี การพฒันาทายาทในภาคธุรกิจห้องเยน็ รวมทั้งการจดัทาํ

ซอฟแวร์มาตรฐานในการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

  3.2  ด้านเศรษฐกิจ  ควรมองบริบทการเปล่ียนแปลงในภาพใหญ่ ซ่ึงจะพบว่าการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและ supply chain ครอบคลุมแทบทุกดา้นของภาคธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีทุก

คนจึงตอ้งสร้างความเขา้ใจ และสํารวจความสามารถในการแข่งขนัของตนเอง อีกทั้งเร่งปรับตวั

เพื่อใหอ้ยูใ่นsupply chain ท่ีกาํลงัปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว                                          

  3.3  ด้านสังคม  ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อปรับรูปแบบของธุรกิจให้สอดรับกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งภาคธุรกิจ

จึงตอ้งปรับรูปแบบการผลิตจากท่ีเน้นความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนค่าแรงหรือใช้แรงงานจาํนวนมาก

มาเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ตวัสินคา้/บริการ                                           

  3.4  ด้านส่ิงแวดล้อม  ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองความยัง่ยนืมากขึ้น ไม่ซํ้าเติมปัญหา

ส่ิงแวดล้อม ไม่เช่นนั้ นอาจจะต้องเผชิญความเส่ียงอันเกิดจากความคาดหวงัของสังคม หรือ

กฎเกณฑใ์หม่ ๆ ท่ีจะตามมา 

 4.  แนวทางการพฒันาด้านปัจจัยภายใน 

 ปัจจัยภายในเป็นส่วนท่ีสามารถควบคุมได้ เพราะเกิดขึ้นจากภายในภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิเอง แนวทางหลกัในการพฒันาคือตอ้งสร้างความแตกต่าง และริเร่ิม

พฒันานวตักรรมใหม่ๆในการประกอบธุรกิจ โดยใชก้ลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ด้านการตลาด 

  4.1.1  สร้างความหลากหลายในตวับริการ ให้สามารถรับฝากสินคา้ไดห้ลากหลาย

ประเภท อีกทั้งมีบริการเสริมแบบครบวงจร  
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  4.1.2  สร้างคุณภาพในตวับริการ ดว้ยการสร้างความเป็นรูปธรรมในตวับริการ 

การสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจแก่ลูกคา้ การตอบสนองต่อลูกคา้อย่างทนัท่วงที การสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการรู้จกัและเอาใจใส่ลูกคา้  

  4.1.3  พฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย ดว้ยการผสมผสานช่องทางการจดัจาํหน่าย

ทั้งทางตรงและทางออ้มเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นหน่ึงเดียว  

   4.1.4  พฒันาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยเนน้การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมทางการตลาด ฯลฯ อีกทั้งการสร้างระบบการบริหารความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้  

  4.2  ด้านเทคนิค  ตอ้งมีนโยบายพฒันาระบบการประสานขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบติังานของพนักงาน อีกทั้งให้ความสําคญักบั

การนาํนวตักรรมหลายอย่างท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ นอกจากน้ียงัตอ้ง

มีระบบการบันทึกข้อมูลประเภทต่างๆผ่านหลายช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเช่ือมเข้ากับระบบ

บริหารจดัการคลงัสินคา้  

  4.3  ด้านการเงิน  ตอ้งวางแผนการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัแผนการจดัหาเงินทุน 

อีกทั้งบริหารการใช้เงินให้เกิดสภาพคล่องสูงสุด ดว้ยตน้ทุนทางการเงินท่ีตํ่าท่ีสุด โดยควบคุมคุม

อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ความสามารถในการทาํกาํไร และผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละผูถื้อหุ้น

ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

  4.4  ด้านการบริหารจัดการภายใน 

  4.4.1  ตอ้งมีระบบบริหารเพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และมีระบบตรวจสอบ

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 4.4.2  ตอ้งวางแผนในกระบวนการต่างๆ ท่ีจาํเป็นในระบบบริหารคณุภาพ  

 4.4.3  ตอ้งกาํหนดใหมี้การตรวจและประเมินระบบภายในองคก์รตามขั้นตอน

การตรวจประเมินภายใน  

 4.4.4  ตอ้งใหค้วามสาํคญักบักฎระเบียบต่างๆอยา่งเคร่งครัด  

 4.4.5  ตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้องคก์รมีความพร้อม

รับมือกบัสถานการณ์ใหม่ตลอดเวลา 

  4.5  ด้านศักยภาพของบุคลากร  ตอ้งให้ความสําคญักบัการคดัเลือกพนกังาน การ

ฝึกอบรม การจดัทาํดชันีช้ีวดัการทาํงาน การรับฟังความตอ้งการและขอ้คิดเห็นของบุคลากร  การ

สืบทอดตําแหน่งและความก้าวหน้าในตําแหน่งและหน้าท่ีของพนักงาน  รวมถึงการบริหาร

ผลตอบแทนพิเศษ 
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  4.6  ด้านการควบคุมและประเมินผล  ตอ้งมีกรอบที่ชดัเจนในการวดัผลทั้งดา้น

การเงิน  ดา้นลูกคา้ ดา้นการบริหารงานภายใน และดา้นการเรียนรู้พฒันา  

 



บทท่ี  5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

  ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีระบบการส่ือสารและคมนาคมท่ีทันสมยั  การพฒันาเทคโนโลยีมี

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการค้าเสรี ส่งผลให้ทุกประเทศต้องให้ความสําคัญกับการพฒันา

ศกัยภาพและสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ระบบเศรษฐกิจของตนเอง ซ่ึงประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบจากการ

แข่งขนัของระบบเศรษฐกิจภายใตยุ้คโลกาภิวฒัน์เช่นกนั ทาํให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตอ้ง

หันหนา้เขา้ร่วมมือกนัในทุกดา้นทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาคธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบโลจิสติกส์ ก็เป็นอีกหน่ึงตวัจกัรสําคญัในการขบัเคล่ือนระบบ

เศรษฐกิจไทยมาช้านาน  เน่ืองจากเป็นทั้งแหล่งสร้างรายได ้ จา้งงาน  และกระจายทรัพยากรของ

ธุรกิจทุกภาคส่วนจากต้นทางไปสู่ปลายทางตามจุดต่างๆอย่างทั่วถึง  หากภาคธุรกิจคลังสินค้า

ควบคุมอุณหภูมิสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมทาํให้ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของ

ภาคธุรกิจอ่ืนๆ ลดลงอย่างมีนัยสําคญั  อนัจะส่งผลให้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเช่นกนั  

 ปัจจุบนักิจการหอ้งเยน็ไดมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพมาอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยงัประสบ

ปัญหานานัปการทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในภาคธุรกิจเอง โดยในส่วนของปัจจยั

นอกเร่ิมตน้จากความตอ้งการเช่าพื้นท่ีเพื่อเก็บรักษาสัตวน์ํ้ าลดลง ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง การ

แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ตน้ทุนค่าแรงสูงขึ้น และหาแรงงานเขา้สู่ระบบไดย้ากขึ้น เป็นตน้ 

และในส่วนของปัจจยัภายในภาคธุรกิจพบว่าประสบปัญหาการเขา้ถึงเทคโนโลยีในการจดัเก็บ

สินคา้ของผูป้ระกอบการซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก  ปัญหาดา้นพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ปัญหา

ระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นสากล เป็นตน้   

 จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ งานวิจยั เอกสาร และแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้ง

พบปะ พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในแวดวงธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิ ทาํให้ทราบถึงบทบาทและความสาํคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิท่ี

มีต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทย รวมถึงปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้

ควบคุมอุณหภูมิใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี
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1. บทบาทและความสําคัญ 

 ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ในเร่ืองการศึกษาบทบาทและความสาํคญัของภาค

ธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิท่ีมีต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทย ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

 คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ (ห้องเยน็) หมายถึงสถานท่ีสาํหรับเก็บรักษาสินคา้ โดย

มีระบบควบคุมอุณหภูมิ เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย  

 ประเภทของคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ หากจาํแนกตามการควบคุมอุณหภูมิจะ

แบ่งเป็น ห้องแช่เยน็เฉียบพลนั ห้องแช่แขง็ ห้องเก็บรักษาสินคา้ ห้องแช่แขง็ลมเยน็จดั และห้องพกั

สินค้า แต่หากจาํแนกตามลักษณะขององค์กรจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆได้แกกลุ่มคลังสินค้า

สาธารณะทั้งของภาครัฐ เอกชน และสหกรณ์ และกลุ่มคลังสินค้าส่วนบุคคลท่ีเก็บรักษาเฉพาะ

วตัถดิุบและสินคา้ของตนเอง    

 ความเป็นมาของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ  มาจากการท่ีอุตสาหกรรม

ประมงของไทยขยายตวัอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมห้องเยน็ขึ้น โดยหลงัจาก

ท่ีประเทศไทยเร่ิมมีการส่งออกอาหารแปรรูปในปี พ.ศ.2510  จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ.2530 ซ่ึงเร่ิมเปิด

เสรีทางการคา้เป็นตน้มา อุตสาหกรรมไทยก็ขยายตวัเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงในช่วงน้ีเองท่ี

ธุรกิจหอ้งเยน็เร่ิมเขา้มามีบทบาทในวงการอุตสาหกรรมอาหาร  

 ปัจจุบนักิจการห้องเยน็ในประเทศไทยไดมี้พฒันาการท่ีรุดหนา้ไปมาก  โดยตลอด

ระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมา ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในกิจการห้องเย็นมาอย่างต่อเน่ือง แต่

อย่างไรก็ดีในปัจจุบนักิจการหอ้งเยน็ของไทยยงัประสบกบัปัญหาหลายประการ ทั้งดา้นเทคโนโลยี

การสนบัสนุนท่ีชดัเจนจากภาครัฐ ศกัยภาพในการบริหารจดัการ คุณภาพของบุคลากร เป็นตน้ 

 สําหรับแนวโน้มในอนาคตพบว่าภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิยงัคงชะลอ

ตัวตามความต้องการเช่าพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าประมงแช่เย็นแช่แข็งท่ีลดลงไปตามทิศทาง

เศรษฐกิจโลกและไทยท่ีขยายตวัในอตัราชะลอลง ขณะท่ีอุปทานส่วนเกินยงัมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

จากการขยายพื้นท่ีคลงัสินคา้แช่เย็น/ แช่แข็งของผูป้ระกอบการกลุ่มต่างๆ แต่อย่างไรก็ดี คาดว่า

ความตอ้งการเช่าพื้นท่ีจะเพิ่มขึ้นในเขตนิคมอุตสาหกรรมเดิมและพื้นท่ีในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม

เป้าหมายใหม่ภายใตก้ารสนับสนุนของรัฐบาล อาทิ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พื้นท่ี

โดยรอบเขต EEC  และจงัหวดัศูนยก์ลางภูมิภาค เป็นตน้  

  สําหรับความสําคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมินั้น พบว่ามีบทบาท

สําคญัในการเก็บรักษาสินคา้ประเภทของสดและผลิตภณัฑแ์ปรรูปท่ีมีความจาํเป็นจะตอ้งรักษาไว้

ในอุณหภูมิท่ีตํ่าเป็นแหล่งสํารองวตัถุดิบให้สามารถวางแผนการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

กระจายสินคา้ออกสู่ตลาดถึงมือผูบ้ริโภคได้สะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีภาคธุรกิจคลงัสินค้า
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ควบคุมอุณหภูมิยงัมีสัดส่วนการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศคิดเป็นจาํนวนเงินทั้ งส้ินประมาณ 

139,000 ลา้นบาทในปี 2559 อนัส่งผลต่อรายไดข้องประเทศท่ีจะไดรั้บในรูปแบบของภาษีอากรท่ีกิจการ

หอ้งเยน็ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ภาครัฐ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งจา้งงานท่ีสําคญั และเป็นตวัเช่ือมโยงการคา้กบัธุรกิจ 

E-Commerce  ท่ีมีมูลคา่ทางเศรษฐกิจมหาศาลในปัจจุบนั 

2. ปัญหาอุปสรรค 

 ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ในเร่ืองการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้จาํกดัท่ีมีผลต่อการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

 2.1  ปัญหาจากปัจจัยภายนอก 

 2.1.1  การสนบัสนุนจากภาครัฐ 

  2.1.1.1  การขาดแคลนแรงงาน และตน้ทุนค่าแรงสูงขึ้น แต่ระดบัฝีมือ

ของแรงงานส่วนใหญ่มิไดถู้กพฒันา  

 2.1.1.2  กฎระเบียบต่างๆ บางส่วนยงัไมส่อดคลอ้งกบัการปฏิบติั  

 2.1.1.3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ

ยงัดาํเนินการไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ  

 2.1.1.4  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี รวมถึงการสนับสนุน

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีความชดัเจน 

 2.1.1.5  การสนบัสนุนแหล่งเงินกู ้ยงัไม่มีความชดัเจน 

 2.1.1.6  การสนบัสนุนใหท้าํตลาดเชิงรุก ยงัไม่มีความชดัเจน 

  2.1.1.7  การสนบัสนุนธุรกิจหอ้งเยน็ใหมี้มาตรฐาน ยงัไม่มีความชดัเจน 

  2.1.1.8  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผลของภาครัฐ  ยงัขาดขอ้มูล

เชิงระบบ อีกทั้งความรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลภาคธุกิจห้องเยน็อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของ

หลายหน่วยงาน ซ่ึงขาดการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนั 

  2.1.1.9  การส่งเสริมการขยายธุรกิจในต่างประเทศ ยงัไม่มีความชดัเจน 

  2.1.1.10  การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน  ๆยงัไม่มีความชดัเจน 

  2.1.2  ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2563 ปรับตัวลดลง สําหรับ

แนวโน้มในปี 2563 และปี 2564 คาดว่าจะยงัคงปรับตวัลดลงเช่นกัน ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ผูป้ระกอบการในเกือบทุกภาคส่วน นอกจากน้ีหลายธุรกิจซ่ึงเดิมกระจายขั้นตอนการผลิตไปหลาย

จุดทัว่โลก สามารถยา้ยกลบัมาผลิตในภูมิภาคมากขึ้นหรือดึงกลบัไปผลิตภายในประเทศปลายทาง

มากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญั เน่ืองจาก
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ประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีพึ่งพาการส่งออก อีกทั้งภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหน่ึง

ใน supply chain ของโลกดว้ย  

 2.1.3  การเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นไปในลกัษณะท่ีผูค้นใชค้วามสุขเป็นตวั

ตั้ง ตดัสินเร่ืองราวต่างๆดว้ยอารมณ์มากกว่าเหตุผล และมีความอดทนนอ้ยลง อีกทั้งยงัมีเร่ืองของการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีกา้วเข้าสู่สังคมสูงวยัมากในอนาคต ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบการ

เปล่ียนแปลงในวิถีทางสังคมท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคมโดยภาพรวม 

 2.1.4  การเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเร่ืองของภยัธรรมชาติ โรคระบาด 

การเปล่ียนแปลงในสภาพภูมิอากาศ ฯลฯ ถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผูค้นทั่วโลกต่างให้ความสนใจ 

เน่ืองจากการทาํลายส่ิงแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํรงอยูแ่ละคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีของมนุษย ์ส่งผลเชิงลบดงักล่าวจะทาํใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการดาํเนินงานสูงขึ้น 

 2.2  ปัญหาจากปัจจัยภายใน 

  2.2.1  ดา้นการตลาด   

  2.2.1.1  อุปสงคด์า้นหอ้งเยน็มกัจะประสบกบัความผนั  

  2.2.1.2  การดูแลลูกคา้มกัจะไม่ตรงเวลา มีสินคา้สูญหาย/เสียหาย  

  2.2.1.3  การใหบ้ริการยงัไม่หลากหลายครบวงจร  

  2.2.1.4  เนน้การใหบ้ริการราคาถูก แต่บริการไม่มีคุณภาพ 

  2.2.1.5  ขาดการสร้างคุณภาพในตวับริการ 

  2.2.2  ดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ พบวา่ผูป้ระกอบการห้อง

เยน็ส่วนใหญ่เขา้ไม่ถึงเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ และระบบจดัการคลงัสินคา้สมยัใหม ่

  2.2.3  ดา้นการเงิน  ยงัขาดการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2.2.4  ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

  2.2.4.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานยงัไมเ่ป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

  2.2.4.2  ขาดการประสานงานระหวา่งส่วนงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2.4.3  ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการลดตน้ทุน  

 2.2.4.4  ขาดการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ  

 2.2.4.5  ขาดการดาํเนินการตามมาตรฐานต่างๆอยา่งครบถว้น  

  2.2.5  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร พบว่าส่วนใหญ่ยงัมีทกัษะฝีมือ

ค่อนขา้งตํ่า แต่ไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควรจะเป็น                                    

  2.2.6  ดา้นการควบคุมติดตาม และประเมินผล ยงัขาดการดาํเนินการอยา่งเป็น

ระบบท่ีชดัเจน 
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  3.  แนวทางการพฒันา 

 ผลวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ในเร่ืองการเสนอแนวทางในการพฒันาภาค

ธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

  3.1  แนวทางการพฒันาด้านปัจจัยภายนอก                                      

 3.1.1  การสนบัสนุนจากภาครัฐ 

  3.1.1.1  ดา้นแรงงาน เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ

กาํหนดนโยบายค่าจา้งใหช้ดัเจนระหวา่งค่าจา้งขั้นตํ่ากบัค่าจา้งสาํหรับแรงงานไร้ฝีมือแรกเขา้ทาํงาน

อีกทั้งพฒันามาตรฐานวิชาชีพหอ้งเยน็โดยปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา

ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  สนับสนุนการจดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากรท่ีทนัสมยัและไดม้าตรฐาน

สนับสนุนความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรมโดยเน้นการฝึกอบรมเทคนิคเฉพาะด้าน 

และเร่งยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพแรงงานระดบัปฏิบติัการ  

  3.1.1.2  ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เห็นควรเสนอแนะใหห้น่วยงาน

ภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาแกไ้ขในประเด็นกฎหมายเร่ืองการกูย้ืมเงินกนัระหวา่งบริษทัในเครือ 

การรับผิดชอบความเสียหายจากการฝากสินคา้ และการตรวจนับสินคา้ อีกทั้งควรประชาสัมพนัธ์

กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ พร้อมทั้งฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐควบคู่ไปกับการสร้าง

ระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั นอกจากน้ีควรบูรณาการรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลตาม

ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

  3.1.1.3  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเร่งรัดในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่ง

และเครือข่ายโลจิสติกส์ สนบัสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ เร่งพฒันากิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ อาทิ ศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ คลงัสินคา้ปลอดอากร สถานีขนส่งสินคา้ ท่าเรือบก 

ย่านเก็บกองและขนถ่ายตูสิ้นคา้ เร่งพฒันาพื้นท่ีเมืองชายแกน อีกทั้งเร่งทบทวนแผนแม่บทเพื่อปรับปรุง

ทิศทางของยทุธศาสตร์ดา้นโลจิสติกส์ของประเทศทั้งระบบแบบบูรณาการ  

  3.1.1.4  ด้านการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี เห็นควรเสนอแนะ

ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ เร่งพฒันา E-commerce  E-Logistics ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการห้อง

เยน็รายย่อยเขา้ไปเป็น Outsource ให้แก่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ สนบัสนุนมาตรการการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เร่งวิจยัและพฒันานวตักรรมและ

เทคโนโลยีท่ีอาจถูกนาํมาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจห้องเยน็ อีกทั้งเร่งรัดปรับโครงสร้างภาค

การผลิตของประเทศสู่อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง หรือสู่อุตสาหกรรมบริการใหม้ากขึ้น  
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  3.1.1.5  ดา้นการเงิน เห็นควรประสานงานกบักระทรวงการคลงัเพื่อตั้งวงเงิน

กูแ้บบ Soft Loan   

  3.1.1.6  ด้านการทําตลาดเชิงรุก  เห็นควรเสนอแนะให้หน่วยงาน

ภาครัฐท่ีรับผดิชอบ ส่งเสริมใหกิ้จการห้องเยน็สร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อรองรับสินคา้หรือบริการเป้าหมาย 

เช่นสินคา้เกษตร ประมง อุปโภคบริโภค สินคา้อนัตราย เป็นตน้  อีกทั้งส่งเสริมการสร้างพนัธมิตร

ระหวา่งผูป้ระกอบการหอ้งเยน็กบัผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ และเจา้ของสินคา้  

  3.1.1.7  ดา้นการพฒันาธุรกิจห้องเยน็ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เห็น

ควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ เร่งบูรณาการมาตรฐานท่ีออกโดยหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อให้มีมาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็มีความสอดคลอ้งกนั ยกระดบัผูใ้ห้บริการ

หอ้งเยน็ใหไ้ดก้ารรับรองคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล อีกทั้งส่งเสริมใหเ้ขา้สู่การเป็นผูใ้หบ้ริการแบบครบ

วงจร จดัทาํระบบตรวจประเมินมาตรฐานโดยหน่วยงานภายนอกท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงาน 

(certify body) ส่งเสริมให้กิจการห้องเยน็ที่ไดร้ับมาตรฐานรับรองไดร้ับสิทธิประโยชน์ในการ

ประกอบธุรกิจมากกวา่คลงัสินคา้ฯท่ีไม่ไดก้ารรับรอง เร่งสํามะโนจาํนวน / ประเภทของห้องเยน็ทัว่

ประเทศท่ีเป็นคลงัเอกชนและคลงัสาธารณะเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูล ส่งเสริมให้หอ้งเยน็นอกระบบเขา้

มาจดทะเบียนเป็นคลงัสินคา้สาธารณะเพิ่มมากขึ้น กาํหนดมาตรการบงัคบัห้องเยน็นอกระบบมิให้

ดาํเนินการรับฝากและตดัราคาเพื่อป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่ยุติธรรม อีกทั้งเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ใหก้บัสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง  

  3.1.1.8  การพฒันาระบบติดตามและประเมินผลของภาครัฐ เห็นควร

เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ีเร่งจดัทาํขอ้มูลเชิงระบบ

ของหอ้งเยน็ในประเทศไทยใหค้รบถว้นและทนัสมยั อีกทั้งเก็บรวบรวมใหเ้ป็นกิจจะลกัษณะ อีกทั้ง 

จดัตั้งหน่วยงานกลางขึ้นทาํหน้าท่ีในการดูแลและประสานงานกับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

บูรณาการขอ้มูลสาํหรับใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  

  3.1.1.9  การส่งเสริมการขยายธุรกิจห้องเยน็ในตลาดต่างประเทศ เห็น

ควรเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จากเส้นทางต่างๆ

ดา้นโลจิสติกส์ให้เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบา้น อีกทั้งร่วมกนัจดัทาํกิจกรรมเยือนของสมาคม / 

ภาคเอกชนด้านคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นท่ีได้รับมาตรฐานกับต่างประเทศ ดําเนินการ

ประชาสัมพนัธ์มาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในประเทศเพื่อนบา้น 

และส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ของไทยไปประกอบธุรกิจในประเทศ

เพื่อนบา้น  
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  3.1.1.10 การพฒันาปัจจยัสน ับสนุนอื่นๆ  เห็นควรเสนอแนะให้

หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการห้องเยน็ ผลกัดนัให้มีการ

จดัตั้งศูนยใ์ห้คาํปรึกษา ส่งเสริมห้องเยน็ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมให้มีการบริหารความ

เส่ียงทางธุรกิจ อีกทั้ งส่งเสริมในเร่ืองปลีกย่อยอ่ืนๆ เช่น การจัดทาํคู่ มือการปฏิบัติงานท่ีดี  

การพฒันาทายาทในภาคธุรกิจห้องเยน็ การจดัทําซอฟแวร์มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน การ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

  3.1.2  ดา้นเศรษฐกิจ ควรมองบริบทการเปล่ียนแปลงในภาพใหญ่ ซ่ึงจะพบวา่

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและ supply chain ครอบคลุมแทบทุกดา้นของภาคธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี

ทุกคนจึงตอ้งสร้างความเขา้ใจ และสาํรวจความสามารถในการแขง่ขนัของตนเอง อีกทั้งเร่งปรับตวั

เพื่อใหอ้ยูใ่น supply chain ท่ีกาํลงัปรับเปล่ียน                                          

  3.1.3  ดา้นสังคม ตอ้งให้ความสําคญักบัการสํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อปรับรูปแบบของธุรกิจให้สอดรับกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง

ภาคธุรกิจจึงตอ้งปรับรูปแบบการผลิตจากท่ีเน้นความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนค่าแรงหรือใช้แรงงาน

จาํนวนมากมาเป็นการสร้าง                                           

  3.1.4  ด้านส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งให้ความสําคญักับเร่ืองความยัง่ยืนมากขึ้น ไม่ซํ้ าเติม

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่เช่นนั้นอาจจะตอ้งเผชิญความเส่ียงอนัเกิดจากความคาดหวงัของสังคม หรือ

กฎเกณฑใ์หม่ ๆ ท่ีจะตามมา  

 3.2  แนวทางการพฒันาด้านปัจจัยภายใน 

  3.2.1  ดา้นการตลาด 

  3.2.1.1  สร้างความหลากหลายในตวับริการ ให้สามารถรับฝากสินคา้

ไดห้ลากหลายประเภท อีกทั้งมีบริการเสริมแบบครบวงจร  

  3.2.1.2  สร้างคุณภาพในตวับริการ ดว้ยการสร้างความเป็นรูปธรรมใน

ตวับริการ การสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจแก่ลูกคา้ การตอบสนองต่อลูกคา้อย่างทนัท่วงที 

การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการรู้จกัและเอาใจใส่ลูกคา้  

  3.2.1.3  พฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย ดว้ยการผสมผสานช่องทางการ

จดัจาํหน่ายทั้งทางตรงและทางออ้มเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นหน่ึงเดียว  

  3.2.1.4  พฒันาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยเน้นการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมทางการตลาด ฯลฯ อีกทั้ งการสร้างระบบการบริหาร

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  
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  3.2.2  ดา้นเทคนิคตอ้งมีนโยบายพฒันาระบบการประสานขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่  ๆท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังาน อีกทั้งให้ความสาํคญักบัการ

นาํนวตักรรมหลายอย่างท่ีทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งมี

ระบบการบนัทึกขอ้มูลประเภทต่างๆผ่านหลายช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเช่ือมเขา้กบัระบบบริหาร

จดัการคลงัสินคา้  

  3.2.3  ดา้นการเงิน ตอ้งวางแผนการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัแผนการจดัหาเงินทุน 

อีกทั้งบริหารการใช้เงินให้เกิดสภาพคล่องสูงสุด ดว้ยตน้ทุนทางการเงินท่ีตํ่าท่ีสุด โดยควบคุมคุม

อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ความสามารถในการทาํกาํไร และผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละผูถื้อหุ้น

ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

  3.2.4  ดา้นการบริหารจดัการภายใน 

  3.2.4.1  ตอ้งมีระบบบริหารเพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และมีระบบ

ตรวจสอบการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 3.2.4.2  ตอ้งวางแผนการบริหารในกระบวนการต่างๆ ท่ีจาํเป็นในระบบ

บริหารคุณภาพ  

 3.2.4.3  ตอ้งกาํหนดให้มีการตรวจและประเมินระบบภายในองค์กรตาม

ขั้นตอนการตรวจประเมินภายใน  

 3.2.4.4  ตอ้งใหค้วามสาํคญักบักฎระเบียบต่างๆอยา่งเคร่งครัด  

 3.2.4.5  ตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้องค์กรมีความ

พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ใหม่ตลอดเวลา 

  3.2.5  ด้านศกัยภาพของบุคลากร ตอ้งให้ความสําคญัก ับการคดัเลือก

พนักงาน การฝึกอบรม การจดัทาํดชันีช้ีวดัการทาํงาน การรับฟังความตอ้งการและขอ้คิดเห็นของ

บุคลากร  การสืบทอดตาํแหน่งและความกา้วหน้าในตาํแหน่งและหน้าท่ีของพนกังาน  รวมถึงการ

บริหารผลตอบแทนพิเศษ 

  3.2.6  ดา้นการควบคุมและประเมินผล ตอ้งมีกรอบท่ีชดัเจนในการวดัผลทั้งดา้น

การเงิน  ดา้นลูกคา้ ดา้นการบริหารงานภายใน และดา้นการเรียนรู้พฒันา  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้

  ผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะทั้ งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ประสิทธิภาพในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.1  ดา้นการออกแบบมาตรการต่างๆของภาครัฐ ในเชิงนโยบายจะตอ้งไม่สร้างปัญหา

ให้กบัหน่วยปฏิบติัการจนเกิดเป็นปัญหาตามมาในภายหลงั  อีกทั้งควรดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบั

ภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสนองตอบความตอ้งการของภาคเอกชนอยา่งแทจ้ริง  

  ในเชิงปฏิบติัการภาครัฐตอ้งกาํหนดหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพให้ชดัเจน อีกทั้งเชิญผูท่ี้

เก่ียวข้องมาร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะกําหนดมาตรการใดๆลงไป นอกจากน้ีต้องเร่ง

เช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัและหลกัธรรมาภิบาล 

เพื่อใหส้ามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการออกแบบนโยบายในอนาคตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 1.2  ดา้นการแกปั้ญหาธุรกิจของภาคเอกชน ในเชิงนโยบายตอ้งระวงัไม่ให้การมุ่ง

แกปั้ญหาระยะสั้น ทาํใหล้ะเลยการขบัเคล่ือนในระยะยาวไปพร้อมกนั มิฉะนั้นอาจจะทาํใหป้ระสบ

ปัญหาความทา้ทายท่ีใหญ่กวา่ได ้

  ในเชิงปฏิบัติการต้องสร้างแผนธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกันทั้ งระยะสั้ น กลาง และยาว เพื่อ

ขบัเคล่ือนธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจน และสอดรับกบัภูมิทศัน์ใหม่ของโลกหลงัวิกฤตโควิด 19 จบลง 

 1.3  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆของภาครัฐแก่สาธารณะ 

ในเชิงนโยบายเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างเร่งด่วน ทัว่ถึง และต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

และการดาํเนินมาตรการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมีความราบร่ืน  

  ในเชิงปฏิบัติการต้องมีแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้นไดเ้ป็นระยะ  ๆ

  1.4  ดา้นหน่วยงานภาครัฐท่ีจะเป็นเจา้ภาพ ในเชิงนโยบายภาครัฐควรจดัตั้งองคก์รกลาง

ขึ้นทาํหนา้ท่ีในการดูแลระดบันโยบาย วางแผน ติดตาม และประสานกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิอยา่งบูรณาการ  

  ในเชิงปฏิบติัการตอ้งกาํหนดโครงสร้างองค์กรดังกล่าวให้ชัดเจน โดยอาจจะสามารถ

แตกยอ่ยออกเป็นองคก์รเครือข่ายขนาดเลก็ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิในเชิงธุรกิจ หรือเนน้ผลงาน  อีกทั้งยงัสามารถ

ปรับรูปแบบองคก์รใหเ้ป็นบริษทั  และในบางกรณีอาจรวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให้เอกชนมีส่วนร่วม 

ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวกและยืดหยุ่นในการประสานงาน และดาํเนินโครงการต่างๆ  อีกทั้งตอ้งเร่ง

ผลกัดนัใหมี้การดาํเนินการอยา่งจริงจงั และเป็นรูปธรรม  

 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1  หากมีการวิจยัในคร้ังต่อไป เห็นควรขยายระยะเวลาการศึกษาให้นานขึ้นเพื่อให้

สามารถหาข้อมูลได้ครอบคลุมทุกฤดูกาลในการประกอบธุรกิจคลังสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ซ่ึง

อาจจะมีปัญหาบางอย่างแตกต่างกันออกไป อันส่งผลให้สามารถกาํหนดแนวทางการพัฒนาท่ี

ละเอียดไดย้ิง่ขึ้นในทุกๆช่วงเวลาของการประกอบธุรกิจ 
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 2.2  เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะให้ความสําคญักบัการศึกษาในเชิงแนวคิด และ

หลกัการโดยไม่ลงลึกในรายละเอียดปฏิบติั ดงันั้นหากมีการศึกษาในคร้ังต่อไป เห็นควรศึกษาเชิง

ลึกในรายละเอียดของการดาํเนินธุรกิจทั้งดา้นตลาด เทคนิค การเงิน บุคลากร และการบริหารจดัการ

ทัว่ไป เพื่อคน้หาจุดแข็ง และจุดอ่อน สําหรับนาํมาหาวิธีการพฒันา และ/หรือแก้ไขปัญหาท่ีครบ

วงจร อนันาํไปสู่แนวทางการพฒันาศกัยภาพระดบัธุรกิจใหส้ามารถเติบโตและอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

อีกทั้งสามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของตนเองใหเ้ทียบเคยีงกบัผูอ่ื้นไดใ้นอนาคต  



 
 

บรรณานุกรม 
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 2556  ถึงปัจจุบนั  รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั เจดบัเบิ้ลยดีู อินโฟ 
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               ลกัษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

เร่ือง   เศรษฐกิจไทยกบัการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

ผู้วิจัย   นายจิตชยั  นิมิตรปัญญา  หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที่ 63 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
  ในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีระบบการส่ือสารและคมนาคมท่ีทนัสมยั การพฒันาเทคโนโลยีมี

ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว รวมถึงการคา้เสรี ส่งผลใหทุ้กประเทศตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

ศกัยภาพและสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ระบบเศรษฐกิจของตนเอง ซ่ึงประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบ

จากการแข่งขันของระบบเศรษฐกิจภายใต้ยุคโลกาภิวฒัน์เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุม (ห้องเยน็) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบโลจิสติกส์ ก็เป็นอีกหน่ึงตวัจกัรสําคญัใน

การช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยมาชา้นาน หากภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ยอ่มทาํใหต้น้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของภาคธุรกิจอ่ืนๆ ลดลงอยา่งมี

นยัสาํคญั อนัจะส่งผลใหก้ารขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั  

 ปัจจุบนักิจการหอ้งเยน็ไดมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพมาอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยงัประสบ

ปัญหานานัปการทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในภาคธุรกิจเอง ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงเห็น

ควรท่ีจะทาํการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกัดในการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุม

อุณหภูมิในเชิงลึก เพื่อหาแนวทางแกไ้ข และ/หรือพฒันาให้สามารถนาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาเศรษฐกิจอนัทรงประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย  

 1.  เพื่อศึกษาบทบาทและความสําคญัของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิท่ีมีต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจไทย  

 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 1.1  การวิจยัน้ีเนน้ศึกษาในกรอบของภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิเท่านั้น 

 1.2  เนน้การศึกษาแนวคิด และหลกัการ โดยจะไม่ลงลึกในรายละเอียดการปฏิบติั 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4 กลุ่มคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ใน

ธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ และนกัวิชาการในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

     3.  ขอบเขตดา้นเวลา ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน ธ.ค. 63 – พ.ค. 64 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.  การรวบรวมขอ้มูล 

  1.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร บทความ  หนังสือ ตาํรา

ทางวิชาการ และรายงานต่างๆท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชก้าํหนดแนวทางการศึกษา 

  1.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูที้่มีประสบการณ์

ในภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 

 2.  วิธีการรวบรวมขอ้มูล  เมื่อรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นแล้ว จะนําข้อมูลมาจัด

ระเบียบและตรวจสอบ เพื่อเตรียมขอ้มูลไวส้าํหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

  3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  จะดาํเนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ รวมถึงการสังเคราะห์ขอ้มูล ทฤษฎี และหลกัการต่างๆ 

  4.  การนาํเสนอขอ้มูล จะนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการรายงานวิจยัเชิงพรรณนา และการ

นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆจากการวิจยั 

ผลการวจัิย 

 1. ผลการวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  พบว่าภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิมี

บทบาทและความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทย โดยช่วยเก็บรักษาสินค้าประเภทของสดและ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปท่ีมีความจาํเป็นจะต้องรักษาไว้ในอุณหภูมิท่ีตํ่าเป็นแหล่งสํารองวตัถุดิบให้

สามารถวางแผนการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และกระจายสินคา้ออกสู่ตลาดถึงมือผูบ้ริโภคได้

สะดวกและรวดเร็ว  นอกจากน้ียงัมีสัดส่วนการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศคิดเป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน

ประมาณ 139,000 ลา้นบาทในปี 2559 อนัส่งผลต่อภาษีอากรท่ีกิจการหอ้งเยน็ตอ้งจ่ายให้แก่ภาครัฐเพื่อ
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ใช้ในการพฒันาประเทศ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งจ้างงานท่ีสําคญั และเป็นตวัเช่ือมโยงการคา้กับธุรกิจ     

E-Commerce  ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลในปัจจุบนั 

 2.  ผลการวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  พบว่าปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัท่ีมีผล

ต่อการพฒันาภาคธุรกิจคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิประกอบดว้ย 

  2.1  ปัญหาจากปัจจยัภายนอก 

  2.1.1  การสนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น ปัญหาพฒันาฝีมือแรงงานไม่สอดคลอ้ง

กับตน้ทุนค่าแรงสูงขึ้น ปัญหาด้านกฎระเบียบต่างๆยงัไม่ได้รับการแก้ไข ปัญหาด้านการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี การสนบัสนุนแหล่งเงินกู ้ การทาํตลาดเชิง

รุก อีกทั้งการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน  ๆยงัไม่มีความชดัเจน 

  2.1.2  ภาวะเศรษฐกิจไทยปรับตวัลดลง  

  2.1.3  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นไปในลกัษณะที่ผูค้นมีความอดทน

นอ้ยลง อีกทั้งการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรท่ีกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัมากในอนาคต  

  2.1.4  การเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเร่ืองของภยัธรรมชาติ โรคระบาด 

การเปล่ียนแปลงในสภาพภูมิอากาศ ฯลฯ  

 2.2.  ปัญหาจากปัจจยัภายใน 

  2.2.1  ดา้นการตลาด  พบว่าอุปสงค์ดา้นห้องเยน็มกัจะประสบกบัความผนัผวน 

การดูแลลูกคา้มกัจะไม่ตรงเวลา มีสินคา้สูญหาย/เสียหาย การให้บริการยงัไม่หลากหลายครบวงจร 

เนน้การใหบ้ริการราคาถกู แต่บริการไม่มีคุณภาพ  

  2.2.2  ด้านเทคโนโลยี พบว่าผูป้ระกอบการห้องเย ็นส่วนใหญ่เขา้ไม่ถึง

เทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ และระบบจดัการคลงัสินคา้สมยัใหม ่

  2.2.3  ดา้นการเงิน  พบวา่ยงัขาดการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2.2.4  ดา้นการบริหารจดัการภายในองค์กร พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ขาดการประสานงานระหว่างส่วนงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ให้ความสําคญั

กับการลดตน้ทุน ขาดการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ขาดการดาํเนินการตามมาตรฐานต่างๆ

อย่างครบถว้น ศกัยภาพของบุคลากรยงัมีทกัษะฝีมือค่อนขา้งตํ่า อีกทั้งขาดการควบคุมติดตาม และ

ประเมินผลอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน 

 3.  ผลการวิจยัท่ีตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี  3 พบว่าแนวทางในการพัฒนาภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นประกอบดว้ย 

  3.1  แนวทางการพฒันาดา้นปัจจยัภายนอก  

  3.1.1  การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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  3.1.1.1  ด้านแรงงาน เห็นควรเสนอแนะให้ภาครัฐกาํหนดนโยบาย

ค่าจา้งใหช้ดัเจน อีกทั้งเร่งพฒันามาตรฐานวิชาชีพหอ้งเยน็              

  3.1.1.2  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เห็นควรเสนอแนะให้

หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบ เร่งแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งประชาสัมพนัธ์ควบคู่ไปกบัการ

ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี และจดัเก็บขอ้มูลตามฐานขอ้มูลต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

  3.1.1.3  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอาํนวยความสะดวก และนวตักรรม

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ ตอ้งเร่งพฒันาใหเ้ป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

  3.1.2  ดา้นเศรษฐกิจ พบว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ครอบคลุมแทบ

ทุกด้านของภาคธุรกิจ ด้วยเหตุน้ีทุกคนจึงตอ้งสํารวจความสามารถของตนเอง อีกทั้งเร่งปรับตวั   

  3.1.3  ดา้นสังคม ตอ้งให้ความสําคญักบัการสํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อปรับรูปแบบของธุรกิจใหส้อดรับกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

  3.1.4  ด้านส่ิงแวดลอ้ม ต้องไม่ซํ้ าเติมปัญหาส่ิงแวดล้อม ไม่เช่นนั้นอาจจะ

ตอ้งเผชิญความเส่ียงอนัเกิดจากความคาดหวงัของสังคม หรือกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ท่ีจะตามมา  

 3.2  แนวทางการพฒันาดา้นปัจจยัภายใน 

   3.2.1  ดา้นการตลาด ตอ้งสร้างความหลากหลายและคุณภาพในตวับริการอีก

ทั้งพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

  3.2.2  ดา้นเทคนิค ตอ้งให้ความสําคญักบัการนาํนวตักรรมหลายอย่างท่ีทนัสมยั

มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานคลงัสินคา้        

  3.2.3  ดา้นการเงิน ตอ้งวางแผนการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัแผนการจดัหาเงินทุน 

อีกทั้งบริหารการใชเ้งินใหเ้กิดสภาพคล่องสูงสุด ดว้ยตน้ทุนทางการเงินท่ีตํ่าท่ีสุด  

  3.2.4  ด้านการบริหารจดัการภายใน ตอ้งให้ความสําคญักับการวางแผนการ

บริหารจดัการในกระบวนการต่างๆ มีการตรวจและประเมินผล อีกทั้งให้ความสําคญักบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ 

ข้อเสนอแนะ 

  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการพฒันาประสิทธิภาพในภาคธุรกิจ

คลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ ดงัต่อไปน้ี 

  1.  การออกแบบนโยบายและมาตรการต่างๆของภาครัฐ จะตอ้งไม่สร้างปัญหาให้กบั

หน่วยปฏิบัติการจนเกิดเป็นปัญหาตามมาในภายหลัง  อีกทั้ งควรดําเนินงานให้สอดคลอ้งกับ

ภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง                           
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 2.  ภาคเอกชนตอ้งระวงัไม่ให้การมุ่งแก้ไขปัญหาระยะสั้ น ทาํให้เกิดการละเลยการ

ขบัเคล่ือนในระยะยาวซ่ึงตอ้งดาํเนินการไปพร้อมกนั  มิฉะนั้นอาจจะทาํให้ประสบปัญหาความทา้

ทายท่ีใหญ่กวา่ได ้

  3.  การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆของภาครัฐแก่สาธารณะ 

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วนทัว่ถึงและต่อเน่ือง  

 4.  ภาครัฐควรจดัตั้งองคก์รกลางขึ้นดูแลระดบันโยบาย วางแผน ติดตาม และประสาน

กับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิอย่างบูรณาการ โดยโครงสร้าง

องคก์รดงักล่าวสามารถแตกย่อยออกเป็นองค์กรเครือข่ายขนาดเล็กท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิในเชิงธุรกิจ 

หรือเน้นผลงาน  อีกทั้งยงัสามารถปรับรูปแบบองค์กรให้เป็นนิติบุคคล  เพื่อให้เกิดความสะดวก

และยดืหยุน่ในการประสานงาน และดาํเนินโครงการต่างๆ 

 5.  เร่งผลกัดนัใหด้าํเนินการในทุกกิจกรรมอยา่งจริงจงั และเป็นรูปธรรม 
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