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บทคัดยอ 

เร่ือง  การแกไขปญหาเพื่อสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเคร่ืองดื่มน้ำผลไม 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ  
ผูวิจัย  นางสาวจันทรา  พงศศรี หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  63 

การศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 2. เพ่ือศึกษาปญหาในการ

ประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม และ 3. เสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ

เครื่องดื่มน้ำผลไม โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

ท้ังท่ีเปนเอกสารจากประมวลกฎหมาย และบทความของผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิ จากการ

สัมภาษณผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูบริโภค ภาครัฐ นักวิชาการ และผูมีสวนได

สวนเสียท่ีเก่ียวของ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห

เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตาง  ๆสรุปผลการศึกษาได ดังนี้  

ผลการวิจัยพบวา ตลาดน้ำผลไมตองเผชิญกับปญหาการตลาดไปอีกพักใหญ แตท้ังนี้

ผลิตภัณฑน้ำผลไมยี่หอตางๆ ก็สามารถสรางความแปลกใหมใหกับตลาดได โดยการอาศัยนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ใหตอบโจทยผูบริโภคมากท่ีสุด ปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสนใจ

สุขภาพมากยิ่งข้ึนผูประกอบการจึงตองมีการปรับกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานมีความปลอดภัย 

ปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ประกอบดวย 1. ผลกระทบดาน

พฤติกรรมผูบริโภค  ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวาราคา เลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มท่ี

ดีตอสุขภาพ 2. ผลกระทบดานผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ผู ท่ีอยูในอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่มตางตระหนักดีวาทุกสิ่งทุกอยางมีฤดูกาล 3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีหลากหลาย คือ ตัวอยางแนวโนมท่ีผูบริโภคกำลังใหความสำคัญ 4. ผลกระทบดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม การตระหนักถึงประเด็นทางสังคม กลุมผูบริโภคโดยเฉพาะพวกมิลเลนเนียล 

และเจเนอเรชั่นซี (Gen Z) ตางใหความสำคัญกับประเด็นตางๆ ทางสังคมเปนอยางมาก สำหรับ

แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไมมีดังนี้ 1. การแบง

สวนตลาด (Segmentation) 2. การเลือกตลาดเปาหมาย (Targeting) 3. การกำหนดตำแหนง

ผลิตภัณฑ (Positioning) และนำหลัก 4Cs (ผูบริโภคเปนศูนยกลาง)  1. Consumer คือ การเขาใจถึง

ความตองการของลูกคาอยางลึกซ้ึง 2. Cost คือ ราคา เปนไดทุกอยางท่ีผูบริโภคจำเปนตองแลกเปลี่ยนเพ่ือ

ไดรับสินคาหรือบริการได 3. Convenience คือ ความสะดวกในการไดรับหรือไดใชสินคาและบริการ

ของธุรกิจ และ 4. Communication คือ การสื่อสารของสินคาหรือบริการท่ีเขาไปอยูในชีวิตประจำวันของ

ผูบริโภค  
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ขอเสนอแนะ ควรมีการเชื่อมโยงความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจตั้งแตตนน้ำ
จนถึงปลายน้ำ เพ่ือใหการพัฒนาธุรกิจและผูประกอบการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และควรสงเสริม
และสนับสนุน SME ในอุตสาหกรรมการเกษตรใหพัฒนาตอยอดสินคาอาหารจากสินคาเกษตรท่ีมีมาก
หรือเปนเอกลักษณประจำพ้ืนท่ี จึงเปนนโยบายท่ีควรผลักดันใหครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ควบคูไป
กับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับการตอยอดสินคาเกษตรไปสูผลิตภัณฑอาหาร
และเครื่องดื่ม 
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Abstract 

Title : Problems Solving for Sustainable Growth in the Juice Beverage Business 
Field : Economics  

Name : Miss Chantra Phongsri Couse    NDC     Class   63 

The study of problems solving for sustainable growth in the juice 
beverage business aimed to 1. Study the overall operation of the juice beverage 
business, 2. Study the problems in the operation of the juice beverage business and 
3 . Suggest guidelines for sustainable growth in juice beverage business by collecting secondary 
data from research papers, academic documents and related literature both were documents 
from the Code of Law and articles of relevant experts, including primary information from 
interviews with food and beverage business operators, consumers, government agencies, 
academics and related stakeholders. Data were analyzed by using content analysis, comparative 
analysis and synthesized theories and principles. The results of the study could be summarized 
as follows:  

The results showed that the fruit juice market had been facing a marketing 
problem for a while. However, various brands of fruit juice products could create a novelty for 
the market by relying on innovation to develop new products to meet the needs of consumers 
as much as possible. Nowadays, most people were paying more attention to health, so 
entrepreneurs needed to adjust the production process to meet safe standards. Problems 
affecting fruit juice products included: 1. Impact on consumer behavior, consumers chose 
products based on quality rather than price and paid for healthy food and beverages, 2. Impact 
on juice beverage products, those in the food and beverage industry were aware that everything 
has seasons, 3. Technology and innovation impact, the variety of new products was an example 
of a trend that consumers were paying attention to and 4 . Impact on social responsibility, 
awareness of social issues for consumer groups, especially millennials and Generation Z 
(Gen Z) had focused on various social issues. The solutions for sustainable growth in 
the juice beverage business were as follows: 1. Market segmentation (Segmentation), 
2. Selecting a target market (Targeting), 3. Product positioning, (Positioning) and 
adopted 4Cs (Consumer-Centered) Principle: 1. Consumer, it was the deep understanding 
of customer needs, 2. Cost, it was everything that consumers need to exchange for 
goods or services, 3. Convenience, it was the ease of obtaining or using the product 
and business services and 4. Communication, it was the communication of products 
or services that enter into the daily life of consumers.  



ง 

Suggestions, there should be links to cooperation to support business 
development from upstream to downstream for the efficient business development 
and entrepreneurship. There should encourage and support SMEs in the agricultural 
industry to develop food products from agricultural products that were abundant or 
unique in the area. Therefore, it was a policy that should be pushed to cover all 
areas throughout the country along with the development of technology and 
innovation suitable for extending agricultural products to food and beverage 
products.  
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คำนำ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่ม
น้ำผลไม ครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับสถานการณของผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
น้ำผลไม ปจจัยในการผลิตน้ำผลไม การพัฒนาอยางยั่งยืน ผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน การบริหารจัดการ 
พฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด ตลอดจนกฎหมายและมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไมเพ่ือนำผลท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโต
อยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

ผูวิจัย ขอขอบคุณ พลโท นักรบ  บุญบัวทอง  พลตรี อำนาจ  เลิศหิรัณย นาวาอากาศเอก 
ศราวุฒ  ฤทธาคณานนท และพันเอกหญิง รัชฎา  แดงปุน ท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา แนะนำ ท้ังในแง
ของสาระ แนวคิด และระเบียบวิธีวิจัย ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ จนสำเร็จ ซ่ึงผูวิจัยขอ 
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในวิทยาลัย
ปองกันราชอาณาจักรทุกทานท่ีไดใหความรู คำแนะนำและกำลังใจแกผูวิจัยจนสำเร็จการศึกษา และ
หวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชน สำหรับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจเครื่องดื่ม 
น้ำผลไม เพ่ือนำไปประยุกตใชในการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่ม 
น้ำผลไมของประเทศไทยตอไป  
 
       

                             (นางสาวจันทรา  พงศศร)ี 
            นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
           หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 63 
            ผูวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุลวงข้ึนมาไดดวยความกรุณาของ พลโท นักรบ  บุญบัวทอง  
พลตรี อำนาจ  เลิศหิรัณย  นาวาอากาศเอก ศราวุฒ  ฤทธาคณานนท และพันเอกหญิง รัชฎา  แดงปุน 
อาจารยท่ีปรึกษาหลัก ท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา แนะนำ ท้ังในแงของสาระ แนวคิด และระเบียบวิธีวิจัย 
ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ จนสำเร็จ ซ่ึงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรทุกทานท่ีไดให
ความรู คำแนะนำและกำลังใจแกผูวิจัยจนสำเร็จการศึกษา  

ขอขอบพระคุณผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูบริโภค
ภาครัฐนักวิชาการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีไดกรุณาสละเวลา ตอบแบบ
สัมภาษณใหผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ จนสำเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ 
นองๆ ทุกทาน ท่ีใหคำแนะนำ คอยชวยเหลือเปนกำลังใจดวยดีตลอดมา   

ขอขอบคุณบิดา  มารดา และครอบครัว ท่ีใหความชวยเหลือ และคอยเปนกำลังใจ
ใหกับผูวิจัยในการศึกษา จนสำเร็จลุลวงเปนอยางดี และคุณประโยชนอันใดท่ีจะไดรับ จากการ
ศึกษาวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา มารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทานท่ีไดสั่งสอนและ
ประสิทธิ์ประสาทวิชาการทุกแขนง เพ่ือใหผูวิจัยสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
และเกิดประโยชนแกประเทศชาติตอไป 
 
 
                          (นางสาวจันทรา  พงศศรี) 
                  นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
                  หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 63 
                    ผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของการศึกษา 
ประเทศไทยมีผลิตผลทางอุตสาหกรรมเกษตรกรรมอันเปนผลิตภัณฑท่ีกลายเปนสินคา

สงจำหนายท้ังในและตางประเทศ ผลิตผลการเกษตรกรรมเปนผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการแปรรูป
จากวัตถุดิบลักษณะตางๆ มาเปนผลิตภัณฑของเหลวและนำบรรจุขวดหรือบรรจุกลองเพ่ือจำหนายนั้นมี
มากมายหลากหลายชนิดมานานแลว อาทิ ผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอลจากน้ำผลไมชนิด
ตางๆ เชน น้ำชาเขียว นม ไวน เปนตน ผลิตภัณฑดังกลาวเหลานี้ไดผานข้ึนตอนการผลิตท่ีเปนท้ังการ
ผลิตจำนวนมาก (Mass Production) และการผลิตจำนวนนอย ถาเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมใน
การบริโภคสูงมียอดการผลิตจำนวนมากก็จะใชกรรมวิธีการผลิตท่ีเปนกระบวนการผลิตในโรงงาน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก แตถาเปนผลิตภัณฑท่ีมีผูบริโภคนอยก็จะทำการผลิตดวยวิธีการงายๆ เชน 
ผูผลิตชุมชนท่ีเปนเจาของรายเดียว และกลุมผูผลิตชุมชนในชุมชนตางๆ  

ในปจจุบันนี้การผลิตผลิตภัณฑแปรรูปจากผลไมเปนผลิตภัณฑสำเร็จรูปน้ำผลไม 
พรอมดื่มในรูปแบบตางๆ ไดรับการสงเสริมท้ังการบริโภค การผลิตและการจำหนายจากภาครัฐ ทำให
มีผูหันมานิยมดื่มผลิตภัณฑดังกลาวเพ่ือสุขภาพมากข้ึน และการผลิตไดขยายตัวไปท่ัวทุกภูมิภาคของ
ประเทศ อีกท้ังผลไมตามฤดูกาลในประเทศไทยมีเปนจำนวนมากหลากหลายชนิด และมีรสชาติอรอย 
ราคายอมเยา จึงทำใหมีการแปรรูปผลิตภัณฑน้ำผลไมเปนจำนวนมากรวมท้ังไดมีบริษัทเอกชน กลุม
เกษตรกรตางๆ สถาบันวิจัย และสถาบันการศึกษาไดทำการศึกษาทดลองผลิตน้ำผลไม ไวน และน้ำ
สมุนไพรตางๆ เพ่ือการบริโภคและมีการทำวิจัยมากข้ึน อีกท้ังอุตสาหกรรมน้ำผลไมเปนอุตสาหกรรม
แปรรูปผลไมท่ีปจจุบันกำลังมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง และสามารถสงออกจำหนายได
ท้ังตลาดภายในและนอกประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีหันมานิยมเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
กันมากข้ึน  

องคกรทางธุรกิจเริ่มใหความสนใจการจัดการอยางยั่งยืน โดยประกอบกิจการควบคูกับ
การพัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมท่ีไมสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจหรือผลกำไรขององคกร  
การจัดการอยางยั่งยืนจึงกลายเปนเรื่องท่ีสรางความสนใจใหแกภาครัฐ ผูบริโภค นักลงทุนและองคกร
ธุรกิจชั้นนำของโลก ไดใชกลยุทธใหมโดยบูรณาการการตลาดกับสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางโอกาสและ
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Carroll, 1999) การผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมชวยเพ่ิมสวนแบงทาง
การตลาด มีแนวโนมในการสรางกำไรเพ่ิมข้ึน และยังสามารถกระตุนพนักงานและลูกคาใหมีความ
ภักดีมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญดานพฤติกรรมผูบริโภคก็เริ่มข้ึน ผูคนไมเพียงดูแลเรื่องรายจาย
เทานั้น แตยังตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอม ใสใจสุขภาพ และแรงขับเคลื่อนทางจริยธรรมมากข้ึนดวย 
ลูกคาทำใหบริษัทตางๆ ท่ีทำธุรกิจกับพวกเขาตองมีมาตรฐานสูงข้ึน (โตมร  ศุขคปรีชา, 2554)  

ผูบริโภคเปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน และมี
บทบาทเปนตัวกลางในการพัฒนาอยางยั่งยืน แนวโนมของสังคมท่ีใหความสนใจในการบริโภคอยาง
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ยั่งยืน สงผลใหมีความใสใจในการผลิตท่ียั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน ประเด็นท่ีผูบริโภคใหความสำคัญเพ่ิมข้ึน
ไมใชเพียงเรื่องมลภาวะหรือผลกระทบตอสุขภาพจากการบริโภคผลิตภัณฑเทานั้น ผูบริโภคยังให
ความสำคัญตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสังคมท่ีมาจากกระบวนการผลิต รวมท้ังแรงงานและ
ทรัพยากรดวย จึงสงผลใหมีการริเริ่มและกำหนดนโยบายเรื่องการบริโภคอยางยั่งยืนกันอยางกวางขวาง 
(OECD, 2008)  

ปจจุบันเรากำลังเขาสูยุคการตลาดท่ีขับเคลื่อนดวยคานิยม (The values driven eral) 
นักการตลาดยุคนี้ตองมองผูบริโภคในฐานะมนุษยอยางสมบูรณท่ีประกอบดวยความคิด (Mind) จิตใจ 
(Heart) และจิตวิญญาณ (Spirit) ทุกวันนี้ผูบริโภคพยายามมองหาสิ่งท่ีมาบรรเทาความกังวลใจ  
เพ่ือทำใหโลกยุคโลกาภิวัฒนใบนี้นาอยูข้ึน ผูบริโภคมองหาบริษัทท่ีมีวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
ท่ีเขาใจ ตอบสนองความตองการสูงสุดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมได ผูบริโภคมิไดตองการ
แคสินคาท่ีทำงานตามหนาท่ีท่ีกำหนด และใหความพึงพอใจทางอารมณเทานั้น แตยังตองการเติมเต็ม
ความปรารถนาทางจิตวิญญาณ (Human Spirit Fulfillment) จากสินคาและบริการท่ีเลือกดวย (ณง
ลักษณ  จารุวัฒน, 2554) 

ประเทศไทยเปนผูผลิตอาหารชั้นนำของโลก แตยังขาดขอมูลและผลการวิจัยเก่ียวกับ 
การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิผลตอความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม เพ่ือทำความเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของผูบริโภค การพัฒนาธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ท้ังนี้เพ่ือนำผลการวิจัยไปใชประโยชนในการ
พัฒนากระบวนการผลิตท่ีสามารถสรางคุณคาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ท่ี
สำคัญยิ่งคือการนำผลการวิจัยไปใชในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ พัฒนาธุรกิจ และการวางแผน
การตลาดเพ่ือกระตุนใหมีระบบการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน อันจะกอใหเกิดประโยชนท้ังดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยนืในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 
 

1. เพ่ือศึกษาภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
2. เพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม” ประกอบดวย
ขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
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2. ขอบเขตดานประชากร  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูบริโภค ภาครัฐ นักวิชาการ และผู มีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีเก่ียวของ 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา  ทำการศึกษาการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม 

4. ขอบเขตดานเวลา  ทำการศึกษาในชวงเดือนเดือนพฤศจิกายน 2563 – พฤษภาคม 
2564 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีวิจัยแบบผสม (Mix method) เชิงคุณภาพเปนหลัก และนำขอมูล 
เชิงปริมาณมาสนับสนุนในประเด็นท่ีสำคัญเพ่ิมเติมในการวิเคราะห ดังนี้  

1. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือสอบถาม
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้     

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไมของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview)  

แบบมีโครงสรางและมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจ และผูบริโภคเครื่องดื่ม

น้ำผลไมในประเด็นการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  เพ่ือใหตรงกับความคาดหวัง 

และสงผลกระทบตอคนในพ้ืนท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของนอยท่ีสุด 

2. การรวบรวมขอมูล  

2.1 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยศึกษาจากตำรา เอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภค จำนวน 100 คน 

และการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบธุรกิจ ผูบริโภคเครื่องดื่มน้ำผลไม ภาครัฐ นักวิชาการ และผูมีสวน

ไดสวนเสีย จำนวน 15 คน  

3. การวิเคราะหขอมูล  

 3.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสัมภาษณ

ผูเก่ียวของ  

 3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
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4.  การนำเสนอขอมูล  

  นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหมๆ 

จากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ไดทราบภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

2. ไดทราบปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

3. ไดขอเสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

คำจำกัดความ 

ผูวิจัยไดใหคำจำกัดความเพ่ือใหเขาใจความหมายในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดตรงกัน ดังนี้  

ผูบริโภค หมายถึง ประชากรท้ังเพศชาย เพศหญิง ท่ีมีภูมิลำเนาอยูในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไม 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไม  

 หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไมของ

ผูบริโภค โดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือ จำนวนเงิน

ท่ีใชจายในการซ้ือตอครั้ง สถานท่ีท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือผูท่ีมี

อิทธิพลในการซ้ือ 
การพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีสมดุลท้ัง 3 ดานประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม เรียกวา ไตรกำไร หรือ Tripple 
Botten Line เปนการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูไปกับ
สังคม จะทำใหเกิดความเทาเทียมกันในการแบงสรร
ทรัพยากรระหวางสมาชิก สังคม พัฒนาสังคมควบคูไป
กับสิ่งแวดลอมจะกอใหเกิดการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 
ผูคนปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหดีก็จะสามารถท่ีจะหา
ประโยชนจากสิ่งแวดลอมไดนานการพัฒนาเศรษฐกิจคู
ไปกับสิ่งแวดลอมจะทำใหเกิดความสมดุล 

วิสัยทัศนของการพัฒนาอยางยั่งยืน  
 หมายถึง ความทาทายท่ีองคกรธุรกิจตองเผชิญเพ่ือความยั่งยืนท้ัง  

3 มิติ ไดแก เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา และสังคม โดยบูรณาการ
ท้ัง 3 มิตินี้เขาดวยกัน มี 4 ประการ คือ 1. ความทาทาย
ตอความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา 2. ความทาทายตอความ
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ยั่งยืนของสังคม 3. ความทาทายตอความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ และ 4. ความทาทายในการบูรณาการ  

ความทาทายตอความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา  
 หมายถึง ความเปนอยูของมนุษยมีผลกระทบตอระบบนิเวศและ

เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอมสงผล
ตอสวนรวมเชน ภาวะกาซเรือนกระจก การทำลายชั้น
โอโซน ฝนกรด การใสปุยในดินและน้ำมากเกินไป การ
ลดลงของความหลากหลายทางชีวิภาพ 

ความทาทายตอความยั่งยืนของสังคม  
 หมายถึง องคกรธุรกิจถูกจัดตั้งข้ึนใหเปนสวนหนึ่งของสังคม ตอง

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก การบริหารงาน
ตองเผชิญกับงานดานสังคม การจัดการคนและกิจกรรม
ตางๆ ขององคกร ความทาทายตอการจัดการดานสังคม
คือ การทำใหม่ันใจวาองคกรจะอยูไดและประสบความสำเร็จ
ในขณะเดียวกันตองคำนึงถึงความหลากหลายทางสังคม 
วัฒนธรรม และความหลากหลายดานปจเจกชนดวย 

 
ความทาทายตอความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  
 หมายถึง การเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน และการเพ่ิมผลกำไรจาก

ผลิตภัณฑหรือบริการ ความทาทายตอความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจจึงเก่ียวของกับการจัดการทางดานสิ่งแวดลอม
และสังคมท่ีทำใหเกิดผลทางเศรษฐกิจใหมากท่ีสุดเทาท่ี
จะเปนไปได เนื่องจากองคกรตางๆ ท่ีมุงผลกำไร จะมี
การจัดตั้งและดำเนินการเพ่ือวัตถุประสงคทางดาน
เศรษฐกิจเปนหลัก การปองกันสิ่งแวดลอมและสังคมจึง
มักเผชิญกับความทาทายในการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน
โดยทำใหเกิดผลกำไรหรือลดคาใชจายใหต่ำลง 

ความทาทายในการบูรณาการ  
 หมายถึง การจัดการเพ่ือความยั่งยืนใหสัมฤทธิ์ผลคือ การบูรณาการ

ใหครอบคลุมทุกดานไมเฉพาะในเชิงนิเวศ สังคม และ
เศรษฐกิจเทานั้น แตยังรวมแนวคิดทางดานเศรษฐนิเวศ 
และเศรษฐกิจสังคมไวดวย 

ผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารท่ีผูผลิตมีการจัดการอยางยั่งยืนคำนึงถึง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมอยางสมดุลโดยเปน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีการไดมาของวัตถุดิบ ระบบการผลิต 
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การขนสง การจัดจำหนาย การบริโภค และการจัดการ
ของเสีย 



 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12  
3. สถานการณของผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
4. ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
5. ปจจัยในการผลิตน้ำผลไม 
6. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
7. แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน 
8. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
10. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
11. กฎหมายและมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
12. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
13. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
14. สรุป 

ยุทธศาสตรชาต ิ20 ป 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงไดกำหนดใหรัฐ พึงจัดใหมี 
ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช
เปนกรอบในการจัดทำแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลัง ผลักดันรวมกัน
ไปสูเปาหมายดังกลาว “ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579)” โดยกำหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทย
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการ พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือคติพจนประจำชาติ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือใหประเทศมีขีดความสามารถในการ
แขงขันในการผลิตและบริการท่ีหลากหลาย บนฐานของการเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรม  
มีรายไดสูงอยูในกลุมประเทศพัฒนาแลว คนไทย เปนคนคุณภาพ ท่ีมีความสุข อยูดี กินดี สังคมมี 
ความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงยุทธศาสตรชาติ  ท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนา 
ในระยะ 20 ปตอจากนี้ไปจะประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี  1  ดานความม่ันคง  
ยุทธศาสตรท่ี  2  ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
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ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ยุทธศาสตรท่ี  4  ดานการสรางโอกาส ความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี  5  ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ยุทธศาสตรท่ี  6  ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในสวนท่ีเก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถใน

การแขงขันสรุปไดดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวยแนวทาง 

การพัฒนา ภาคการผลิตและบริการ ซ่ึงมุงเนนท่ีการพัฒนาเพ่ิมผลิตภาพการผลิตตลอดหวงโซมูลคา เพ่ือ
กาวกระโดดไปสูการเปนฐานการผลิตและบริการท่ีโดดเดนในดานเศรษฐกิจฐานชีวภาพ โดยยกระดับสู
เกษตรสมัยใหมท่ีเปนพ้ืนฐานสำคัญและเปนฐานการผลิตสินคาเกษตร อาหาร พลังงานและวัสดุชีวภาพ
ดวยนวัตกรรม ยกระดับศักยภาพ ภาคอุตสาหกรรม ใหแขงขันไดบนฐานเทคโนโลยีข้ันกาวหนา พัฒนา
ความหลากหลาย คุณภาพ และสราง เอกลักษณการทองเท่ียวไทย และพัฒนา ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ
ใหมๆ ท่ีสรางรายไดสูงเปาหมายสำคัญ ของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันคือ ประเทศไทย 
ถูกจัดอันดับไมต่ำกวา 1 ใน 10 ของการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของโลกโดยองคกรตางๆ 
และเพ่ิมผลิตภาพการผลิตรวมไมต่ำกวารอยละ 3 ตอป ซ่ึงเปนเปาหมายหนึ่งท่ีจะนำไปสูเปาหมายการ
เพ่ิมอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) เปนเฉลี่ยประมาณรอยละ 4-5 ตอป
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และเพ่ิมข้ึนเปนไมต่ำกวารอยละ 5 ในชวง 15 ป 
หลังจากนั้น และเพ่ิมรายไดตอหัวเปนอยางนอย 15,000 ดอลลาร สรอ. หรือประมาณ 500,000 บาทตอป 
โดยแนวทางและประเด็นการพัฒนาท่ีสำคัญ มีดังนี้ 

1. การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ มุงเนนท่ีการพัฒนาเพ่ิมผลิตภาพการผลิตตลอด
หวงโซมูลคา เพ่ือกาวกระโดดไปสูการเปนฐานการผลิตและบริการท่ีโดดเดนในดาน เศรษฐกิจ ฐานชีวภาพ 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม และบริการ แหงอนาคตเพ่ือท่ีจะเพ่ิมรายได จากฐานเดิม และตอยอด
ไปสูการสรางฐานรายไดใหม โดยตองมีการพัฒนา ในประเด็นหลัก ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาเศรษฐกิจฐานชีวภาพโดยยกระดับสูเกษตรสมัยใหมท่ีเปนพ้ืนฐานสำคัญ
และเปนฐานการผลิตสินคาเกษตร อาหาร พลังงาน และวัสดุชีวภาพดวยนวัตกรรม 

1.2 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ท่ี เปนฐานของการผลิตภาคเกษตรอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน โดยตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ 
ของประเทศท้ังระบบ ท้ังท่ีดิน แหลงน้ำ ปาไม สินแร เพ่ือใหมีการเขาถึง การใชประโยชน การอนุรักษ 
และการฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม คุมคา มีประสิทธิภาพ และสมดุล สามารถเปนฐาน
ของภาคการผลิต ท้ังเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูง  

1.3 ยกระดับศักยภาพภาคอุตสาหกรรมใหแขงขันไดบนฐานเทคโนโลยีข้ันกาวหนา
ซ่ึงหัวใจสำคัญอยูท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาคน  

1.4 พัฒนาความหลากหลาย คุณภาพ และสรางเอกลักษณ การทองเท่ียวไทยเพ่ือให
ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของการทองเท่ียวโลกท่ีมีความเปนมืออาชีพและสราง
ความประทับใจท่ีคุมคากับนักทองเท่ียวท่ัวโลก  
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1.5 พัฒนาธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพใหมๆ ท่ีสรางรายไดสูง ประเทศไทยมีพ้ืนฐานท่ี
เขมแข็งในดานการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี รวมท้ังความสามารถในดานการออกแบบและความคิด
สรางสรรค ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาตอยอดไปสูธุรกิจบริการสาขาใหมๆ  

2. การพั ฒ น าสั งคม ผู ป ระกอบการ  (Entrepreneurial Society) เพ่ื อสร าง
ผูประกอบการทางธุรกิจท่ีพิจารณาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ ดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมขับเคลื่อน
ใหธุรกิจ (From Entrepreneur to Technopreneur) สูการเปน “ผูผลิตได ขายเปน” ซ่ึงมีความสำคัญ
ตอการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของภาคการ
ผลิตและบริการไทยตลอดหวงโซมูลคา โดยตองมุงพัฒนาท้ังดานศักยภาพของผูประกอบการ และปจจัย
แวดลอมท่ีสำคัญ ดังนี้ 

2.1 สรางผูประกอบการไทยท่ีมีความเปนมืออาชีพ ท้ังผูประกอบการในภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ โดยจะตองมีคุณลักษณะของ “ความเปนผูประกอบการ” ท่ีมีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ แสวงหาโอกาสและกลาลงทุนอยางชาญฉลาด กาวทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก  

2.2 ปจจัยแวดลอมในการสรางสังคมผูประกอบการ ท่ีสำคัญ คือ การพัฒนากฎระเบียบ
ท่ีอำนวยความสะดวกในการตั้งธุรกิจใหมไดงายข้ึน  

3. การพัฒนาปจจัยสนับสนุนและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแขงขัน 

3.1 การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน โดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ
จะตองมุงสนับสนุนการยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ ชวยสราง
คุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกคนในสังคม และชวยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมดวย 

3.2 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ตลอดหวงโซมูลคาเพ่ือ
กาวขามกับดัก จากผูซ้ือเทคโนโลยีไปสูการเปนผูผลิตและขายเทคโนโลยี โดยเนนการวิจัยและพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ข้ันพ้ืนฐาน (Basic Science/Basic Research) เพ่ือสรางองคความรู  
ความคิด (Know-how/Idea Generation) และเทคโนโลยีตนน้ ำสูการพัฒนาเทคโนโลยีตนแบบ 
(Prototype) และเพ่ือวางรากฐานความเขมขนในการตอยอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ และนำไปใช
ประโยชนท้ังเชิงพาณิชย สังคม และชุมชน  

4. การวางรากฐานท่ีแข็งแกรง และโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน ในดานเสถียรภาพและสมรรถนะทางเศรษฐกิจมหภาค การพัฒนาความ
รวมมือระหวางประเทศ เพ่ือการพัฒนา และการพัฒนา พ้ืนท่ี ภาค และเมือง โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

4.1 เสริมสรางเสถียรภาพและสมรรถนะทางเศรษฐกิจมหภาค โดยมีการบริหาร
เศรษฐกิจมหภาคท่ีดี ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุนในระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการรักษา
สมดุลทางเศรษฐกิจของประเทศในทุกชวงสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วหรือสถานการณท่ีประเทศ
ตองเผชิญความเสี่ยงและความผันผวนท้ังในระยะสั้น  

4.2 การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก โดยยึดหลักการสรางความรวมมือทาง
การคาและการลงทุนระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนาและการสรางความเปนหุนสวน การพัฒนากับ
ประเทศในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคี และพหุภาคี  
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4.3 การพัฒนาพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ และเมือง ในอนาคตการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีจะ
ทวีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการไทย  

4.4 การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจชุมชนทองถ่ินใหสามารถ
พ่ึงตนเอง ชวยเหลือ เอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน มีคุณธรรม และเปนระบบเศรษฐกิจท่ีเอ้ือใหเกิดการพัฒนา
ดานอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีท้ังเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติอยางเขมแข็ง
และยั่งยืน  

สรุป รัฐบาลจึงไดเล็งเห็นความสำคัญกับการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ ดังจะ
เห็นไดจากการท่ีรัฐบาลไดกำหนดเปาหมายของการพัฒนาไวอยางชัดเจนในแผนพัฒนาประเทศ โดย
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีมีความเก่ียวของและสนับสนุนการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจของ
ประเทศไทยประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ไดแก 1. การพัฒนา
ภาคการผลิตและบริการ และ 2. การพัฒนาสังคมผูประกอบการ (Entrepreneurial Society) เพ่ือสราง
ผูประกอบการทางธุรกิจ   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2559 : 81 – 93) ระบุ
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของคือ ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีมีความสำคัญสูงและสามารถผลักดันสูการปฏิบัติ คือขอ 3.2 การเสริมสราง
และพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการมุงเนนการสรางความเชื่อมโยง
ของหวงโซมูลคาระหวางภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการคาการลงทุนเพ่ือยกระดับศักยภาพ
ในการแขงขันของประเทศ สรางรายไดและกระจายรายไดสูคนในชุมชนอยางท่ัวถึงอันจะนำมาซ่ึง
ความเขมแข็งของท้ังเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมีแนว
ทางการพัฒนา ดังนี้ 

1. การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
เพ่ือใหประเทศไทยสามารถกาวไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง จำเปนตองมีการกำหนด

อุตสาหกรรมเปาหมายท่ีมีศักยภาพในปจจุบันเพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในระยะตอไปได 
รวมท้ังกำหนดอุตสาหกรรมอนาคตท่ีสามารถใชโอกาสของการเปลี่ยนแปลงบริบทใหมๆ ในโลก เชน การ
กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การปรับตัวเขา
สูยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีเขมขน ดิจิทัล และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยการกำหนดอุตสาหกรรมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาในชวงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 นั้น พิจารณาจาก 2 มิติ คือ โอกาสของประเทศไทยจากเปลี่ยนแปลงในบริบทตางๆ ในโลก
และศักยภาพในการแขงขันท่ีแทจริงของประเทศไทยในปจจุบัน ซ่ึงแบงกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายได
เปน 2 กลุม คือ (1) กลุมอุตสาหกรรมท่ีปจจุบันประเทศไทยมีพ้ืนฐานท่ีเขมแข็งท่ีจะตอยอดไปสู
อุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันกาวหนามากข้ึน และ (2) กลุมอุตสาหกรรมอนาคตท่ีใชโอกาสจากบริบท
ใหมๆ ของโลกซ่ึงอุตสาหกรรมท้ังสองกลุมมีแนวทางการพัฒนาหลักท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1.1 พัฒนาตอยอดความเขมแข็งของอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพปจจุบันเพ่ือยกระดับ
ไปสูอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง โดยการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค 
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บนพ้ืนฐานของการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีอุตสาหกรรมเปาหมาย ไดแก (1) อุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวนท่ีพัฒนาไปสูยานยนตในอนาคต อาทิ ยานยนตไฟฟา (2) อุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถพัฒนาไปสูอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (3) อุตสาหกรรมเคมีภัณฑท่ีสามารถตอยอด
การพัฒนาไปสูอุตสาหกรรมเคมีภัณฑชีวภาพและพลาสติกชีวภาพ (4) อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
ท่ีพัฒนาเปนอาหารสุขภาพ อาหารสรางสรรคและอาหารสำหรับกลุมเฉพาะ อาทิ ฮาลาล อีกท้ังยังเปน
พ้ืนฐานตอยอดสูอุตสาหกรรมชีวภาพตางๆ (5) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางและพลาสติก ซ่ึงมีการตอยอด
สูผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน อาทิ ผลิตภัณฑยางลอ ผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ และ (6) อุตสาหกรรม
ท่ีใชศักยภาพของทุนมนุษย อาทิ อุตสาหกรรมสรางสรรคตางๆ โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1.1.1 ยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมท่ีเปนฐานรายไดสำคัญของประเทศ
ในปจจุบันใหมีการใชเทคโนโลยีข้ันกาวหนาเพ่ือผลิตสินคาท่ีรองรับความตองการท่ีหลากหลายของ
ผูบริโภค โดยการสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรมปรับกระบวนการผลิตท่ีใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
และไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการมุงเนนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในภาคอุตสาหกรรมใหมีทักษะข้ันกาวหนาเพ่ือตอยอดฐานองคความรูเทคโนโลยีเดิมไปสูการใชและ
พัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง การสงเสริมใหผูประกอบการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยใชระบบอัตโนมัติ 
ในกระบวนการผลิตมากข้ึนและสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาท่ีสูงข้ึนโดยการวิจัยและพัฒนา การใช
นวัตกรรม ความคิดสรางสรรคและพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย รวมท้ังการสงเสริมการ
ทำงานรวมกันอยางใกลชิดระหวางสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมท้ังดานการพัฒนาบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมและเตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีจะเขาสูภาคอุตสาหกรรม โดยผานระบบการศึกษา
ทวิภาคีและสหกิจศึกษา หรือระบบอ่ืนท่ีเหมาะสม และดานการวิจัยและพัฒนาในสาขาเทคโนโลยีข้ันกาว
หนาท่ีเหมาะสมกับแตละอุตสาหกรรมและสามารถตอยอดเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพใน
ปจจุบันได 

1.1.2 สรางระบบกลไกและเครือขายท่ีเขมแข็งและมีประสิทธิภาพในการ 
เช่ือมโยงความรวมมือของภาคธุรกิจในลักษณะคลัสเตอร ตลอดหวงโซมูลคาตั้งแตภาคเกษตร 
อุตสาหกรรมและบริการ อาทิ มาตรการจูงใจสถานประกอบการใหมีการแลกเปลี่ยนความรู พัฒนา
บุคลากร/แรงงาน และทำการวิจัยและพัฒนารวมกัน โดยสนับสนุนใหสถาบันการศึกษา/สถาบันวิจัยและ
พัฒนามีบทบาทเปนกลไกหลักในการเชื่อมโยงความรวมมือระหวางธุรกิจหรือสถานประกอบการตางๆ ท่ี
รวมตัวกันเปนคลัสเตอร รวมท้ังการสรางกลไกและระบบมาตรฐานท่ีมีการตรวจสอบยอนกลับท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการวัตถุดิบตนนาภาคเกษตรจนถึงบริการขนสงและกระจาย
สินคาปลายนาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนอุปสงคหรือความตองการของตลาดเปนกลไกสำคัญใน
การผลักดันการสรางมูลคาเพ่ิมตลอดหวงโซการผลิต 

1.1.3 สนับสนุนการกระจายการลงทุนไปยังภูมิภาคตางๆ ของประเทศและใน
ภูมิภาคอาเซียน เพ่ือสรางฐานการเชื่อมโยงหวงโซมูลคาท่ีเขมแข็งของอุตสาหกรรมในภูมิภาคอาเซียน 
และขยายโอกาสของผูประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเขาสูหวงโซ
มูลคาของโลกโดยการอำนวยความสะดวกทางดานกฎระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรมของไทยใชประโยชนจากการลงทุนในพ้ืนท่ีเปาหมายในประเทศและประเทศอ่ืนในภูมิภาค
อาเซียนท้ังในดานวัตถุดิบ แรงงาน ตลาด สิทธิประโยชนดานการผลิตและการคาการลงทุน ซ่ึงถือเปน
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การกระจายรายได สรางโอกาสการขยายชองทางการตลาด เชื่อมโยงหวงโซการผลิตในภูมิภาค รวมถึง
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีเปาหมายและระหวางประเทศดวย 

1.1.4 สงเสริมการสรางและพัฒนาตลาดสำหรับสินคาท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
ตลาดในประเทศโดยสนับสนุนการจัดซ้ือวัตถุดิบและสินคาท่ีผลิตภายในประเทศท่ีมีมาตรฐาน ควบคู
กับการยกระดับมาตรฐานบังคับข้ันพ้ืนฐานท้ังสินคาท่ีผลิตภายในประเทศและสินคานำเขาเพ่ือสราง
ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมและสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานของสินคา พรอมท้ังมุงพัฒนาความรูความเขาใจของผูบริโภคในประเทศในการให
ความสำคัญกับการบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมากข้ึน ขณะเดียวกันตองมุงสนับสนุนให
ผูประกอบการยกระดับการผลิตสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากลมากข้ึน
เพ่ือใหสามารถเขาสูตลาดสินคาท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงมากข้ึน เชน สินคาอุตสาหกรรมสรางสรรค สินคาสำหรับ
กลุมเฉพาะ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมท่ีใหความสำคัญกับสุขภาพ/สิ่งแวดลอม สินคาท่ีรองรับวิถีชีวิตของคน
รุนใหมและกลุมผูบริโภคท่ีมีกาลังซ้ือสูง เปนตน 

1.2 วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมสำหรับอนาคต โดยมุงสรางอุตสาหกรรม
ใหมท่ีผสานโอกาสจากแนวโนมบริบทโลกในอนาคตและการปรับเปลี่ยนเขาสูการใชเทคโนโลยีข้ันสูง 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการในตลาดเฉพาะและตลาดท่ีรองรับความตองการรูปแบบใหมในอนาคต 
โดยใหความสำคัญในลำดับตนกับอุตสาหกรรมท่ีสามารถพัฒนาตอยอดจากฐานความเกงของ
อุตสาหกรรมศักยภาพในปจจุบัน ไดแก 1. อุตสาหกรรมหุนยนตอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของภาคการผลิตและบริการ โดยระยะแรกตองมุงสงเสริมใหผูประกอบการใชระบบ
อัตโนมัติมากข้ึนเพ่ือกระตุนใหเกิดอุปสงคในประเทศท่ีเพียงพอเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจใหผูประกอบการผลิต 
พัฒนา และออกแบบระบบอัตโนมัติและหุนยนต สำหรับการผลิตและธุรกิจบริการในอนาคต  
2. อุตสาหกรรมชิ้นสวนอากาศยาน โดยระยะแรกอาจเนนดานการผลิตชิ้นสวนอากาศยานท่ีสามารถ 
ตอยอดจากศักยภาพของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต และขณะเดียวกันควรเรงวางระบบและพัฒนา
บุคลากรดานการซอมบำรุงอากาศยานอยางเขมขนและตอเนื่องเพ่ือรองรับธุรกิจการซอมบำรุงอากาศยาน
ในระยะตอไป 3. อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยในระยะแรกเนนอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีมีปริมาณความตองการใชในประเทศสูง และใชเทคโนโลยีท่ียังไมสูงนักกอน เพ่ือ
สนับสนุนการเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพนานาชาติและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และขณะเดียวกัน
ตองเรงวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการผลิตเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีระดับความซับซอนมากยิ่งข้ึน
และ 4. อุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพเพ่ือสรางความม่ันคงดานพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชและ
สรางมูลคาเพ่ิมของสินคาเกษตรและวัตถุดิบชีวมวล ซ่ึงตองใหความสำคัญกับการพัฒนาปจจัยสนับสนุน
เพ่ือวางรากฐานการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมอนาคต โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1.2.1 วางแผนและพัฒนากำลังคนรองรับอุตสาหกรรมอนาคต โดยตองมีการ
กำหนดและขับเคลื่อนแผนการพัฒนากำลังคนเพ่ือปอนเขาสูอุตสาหกรรมอนาคตเปาหมายท้ังระยะเรงรัด
และระยะยาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยตองประสานการทางานรวมกันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน 
การศึกษาและสถาบันวิจัยตางๆ เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตอบสนองตอการผลิตของ
อุตสาหกรรมอนาคตอยางทันทวงที โดยในระยะเรงรัดตองมีการกำหนดกลไกท่ีชัดเจน แตมีความ
ยืดหยุนในการพัฒนาทักษะกำลังแรงงานกลุมท่ีอยูในอุตสาหกรรมในปจจุบันและกลุมท่ีกำลังจะเขาสู
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อุตสาหกรรมใหมีทักษะพ้ืนฐานท่ีสำคัญ สำหรับอุตสาหกรรมอนาคต รวมท้ังสงเสริมใหภาคเอกชนเปน
ผูลงทุนพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและระบบการศึกษาเรงรัดเพ่ือใหสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทักษะ
รองรับอุตสาหกรรมอนาคตในระยะแรกไดอยางทันการณ สำหรับการวางแผนพัฒนากำลังคนใน 
ระยะตอไป ตองกำหนดกลุมกำลังคนเปาหมาย รวมท้ังความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจำเปนตอ 
การยกระดับความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมอนาคตท่ีชัดเจนเพ่ือวางระบบการพัฒนา
บุคลากรสำหรับอุตสาหกรรมอนาคตท่ีมีประสิทธิผลอยางแทจริง 

1.2.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและเทคโนโลยีรองรับอุตสาหกรรมอนาคต  
โดยมุงเนนการลงทุนเพ่ือสรางความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพท้ังดานการคมนาคมขนสง 
การบริหารจัดการน้ำ ระบบโครงขายโทรคมนาคมและการสื่อสารตางๆ รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานเชิงระบบ
และการบริหารจัดการ อาทิ ระบบการบมเพาะและถายทอดเทคโนโลยีระดับสูงสูผูประกอบการไทย  
การสรางและพัฒนาศูนยวิจัยและทดสอบกลาง สำหรับกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายเพ่ือรองรับการพัฒนา
และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในอนาคต 

1.2.3 สนับสนุนใหมีการศึกษาเชิงลึกเพ่ือกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนและนำไป
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใชในการตัดสินใจ “สรางหรือซ้ือ” (Make or Buy) เทคโนโลยี
สำหรับอุตสาหกรรมเปาหมายเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีไทย
ยังไมมีศักยภาพดานเทคโนโลยีระดับสูงเพ่ือใหมีการกำหนดแนวทางและวางระบบการพัฒนาท่ีชัดเจน 
และปฏิบัติได ขณะเดียวกันตองสนับสนุนใหมีการถายทอดเทคโนโลยีจากเจาของเทคโนโลยีให 
กับบุคลากรและผูประกอบการไทยอยางจริงจังท้ังโดยมาตรการภาคบังคับและภาคสมัครใจ เชน  
การกำหนดมาตรการจูงใจใหผูประกอบการไทยรายใหญหรือผูประกอบการตางชาติท่ีมีองคความรู
และเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยรวมทุนหรือรวมวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีกับผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมของไทย และการอำนวยความสะดวกและจูงใจใหมีการจางงานบุคลากรหรือ
ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและพัฒนาในสาขาเทคโนโลยีเปาหมาย เปนตน 

1.2.4 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเอ้ือใหเกิดอุตสาหกรรมสำหรับอนาคต 
อาทิ ดานการสงเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรม ดานการนำเขาและสงออกผลิตภัณฑ ดานการใหการ
รับรองและทดสอบมาตรฐาน ดานการวิจัยและพัฒนา ดานการพัฒนาบุคลากร โดยตองใหความสำคัญ
กับการอำนวยความสะดวกและความสอดคลองกันของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ และผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนและสนับสนุนใหเกิดการ
เก้ือกูลกันเพ่ือความสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

สถานการณของผลิตภณัฑเครื่องดืม่น้ำผลไม 

 แนวโนมของธุรกิจน้ำผัก – น้ำผลไมพรอมดื่มยังขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
กลุมผูนิยมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแตมีเวลาจำกัด ทำใหตองพ่ึงพานวัตกรรมการผลิตเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของกลุมผูบริโภค เชน ตลาดในเขตกรุงเทพและเมืองใหญๆ ปจจัยหนุนคือ สภาพของ
ความเปนอยูท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเรงรีบ ความหวงใยในสุขภาพและการขยายตัวของประชากร 
พรอมกับความสะดวกสบาย กลายเปนปจจัยสำคัญท่ีกระตุนใหธุรกิจน้ำผัก – ผลไมพรอมดื่ม 
ในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง กอปรกับผูผลิตน้ำผัก – ผลไมหันมาขยายตลาดในประเทศมากข้ึน 
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และในกระแสการเติบโตชองตลาดผูประเกอบการท้ังรายใหญและรายยอยตางก็ตองปรับตัวใหเขากับ
สภาวะการแขงขันของตลาดท่ีคอนขางรุนแรง โดยเฉพาะการแขงขันท่ีราคาจำหนาย ท้ังนี้ เพ่ือรักษา
สวนแบงตลาดและชวงชิงสวนแบงตลาดจากคูแขงใหได  

แนวโนมตลาดน้ำผัก – ผลไมในตลาดโลกมีการเปลี่ยนแปลงท่ีนาสนใจ อันเปนผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรสนิยมของผูบริโภค ทำใหตลาดน้ำผัก – ผลไมมีแนวโนมในการผลิต
น้ำผัก – ผลไมเขมขนท่ีไมไดมีสวนผสมของน้ำตาล (Concentrate) หรือท่ีเรียกกันวาน้ำผัก – ผลไม 
100% มากข้ึน และแนวโนมท่ีนาจับตามองในตลาดน้ำผัก – ผลไมคือ น้ำผลไมท่ียังคงความสดและมี
เซลลหรือเนื้อเยื่อของผัก – ผลไม (Fresh/Cellular) ซ่ึงน้ำผลไมประเภทนี้นับวาเปนนวัตกรรมใหม
ของน้ำผัก – ผลไม ซ่ึงเกิดข้ึนจากแนวคิดของโรงงานผลิตน้ำผัก – ผลไมท่ีตองการผลิตน้ำผัก – ผลไม
ท่ีมีคุณภาพสูง และมีความแตกตางจากน้ำผัก – ผลไมท่ีมีอยูในตลาด ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคท่ีตองการบริโภคน้ำผัก – ผลไมท่ีใกลเคียงกับธรรมชาติมากท่ีสุด (Not – from concentrate : 
NFC) กลาวคือยังคงความสด และยังมีเซลลหรือเนื้อเยื่อของผัก – ผลไมอยูในน้ำผัก – ผลไม ปจจุบัน
ตลาดน้ำสมประเภท NFC นั้นมีอัตราการขยายตัวสูงมากท้ังในสหรัฐฯ และประเทศตางๆ ในยุโรป  
ซ่ึงคาดวาในอนาคตไทยคงตองหันมาผลิตน้ำผัก – ผลไม ประเภทนี้ ท้ังเพ่ือปอนตลาดสงออก และ
ปอนตลาดในประเทศ  

บริษัทมาลี โหนกระแสคนรักสุขภาพ สงผลิตภัณฑใหมเอาใจลูกคา “มาลี” รุกตลาด 
น้ำผลไมและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพป 50 เดินหนาสรางความแกรงใหแบรนด โดยสรางสรรผลิตภัณฑ
ใหมท่ีรวมเอาความอรอยไวกับคุณประโยชนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบัน
ม่ันใจปนี้มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนประมาณ 15% 

สุวรรณา  โชคดีอนันต รองกรรมการผูจัดการใหญ ตราผลิตภัณฑ กลุมบริษัทมาลี  
สามพราน ผูผลิตและจัดจำหนายสินคาน้ำผลไมตรา “มาลี” เปดเผยวา ในปท่ีผานมา ตลาดผลไมและ
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพโดยรวมมีอัตราการเติบโตสูงข้ึน เนื่องจาก 2 ปจจัยหลักประกอบดวย กระแส
ความตระหนัก และหวงใยสุขภาพคนไทย รวมไปถึงการกระตุนตลาดจากหลากหลายแบรนดท่ี
กระโดดลงมาชิงแชรในตลาดดังกลาว จึงสรางความคึกคักท้ังดานดมีานตและซับพลายอยางชัดเจนใน
สวนของกลุมบริษัทมาลีสามพราน หนึ่งในผูนำดานตลาดน้ำผลไมและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ปนี้ยังคง
สรางกลยุทธเพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดไวเชนกัน โดยมาลี ไดปรับโฉมใหมของแบรนด และ
ผลิตภัณฑอยางเต็มรูปแบบ เพ่ือสรางความพรอมในการแขงขัน และยิ่งไปกวานั้นตองอาศัยความ
ศรัทธาท่ีมีตอแบรนด และผลิตภัณฑจากกลุมผูบริโภคจากการวิจัยภาพรวมความตองกาของผูบริโภค
ท่ีตองการสินคาท่ีมีรสชาติดี และเสริมคุณประโยชนตอรางกาย มาลีจึงไดพัฒนาสินคาเพ่ือตอบโจทย
ความตองการของตลาดอยางหลากหลาย โดยลาสุดเราไดเปดตัวน้ำผลไมมาลีพาสเจอรไรส 100% 
3 รสชาติใหม ประกอบดวย น้ำแครนเบอรรี่ผสมน้ำองุนขาว น้ำสมฟลอริดา และน้ำมะเขือเทศผสม 
น้ำผักผลไมรวม ภายใตแนวคิด “รสชาติดี มากคุณประโยชน” ซ่ึงไดรับการตอบรับอยางดีจากกลุม
ผูบริโภค 

“ปจจุบัน แตและแบรนดตางเนนกลยุทธการออกรสชาติใหมๆ สูตลาดอยางตอเนื่อง 
แตมาลีจะเปนแบรนดแรกท่ีพรอมจะบอกผูบริโภควาเราออกรสชาติใหม และผูบริโภคจะไดรับ
คุณประโยชนอยางไรจากผลิตภัณฑของเรา ซ่ึงกลยุทธดังกลาวจะถูกนำไปพัฒนาใชท้ังในสวนสินคา
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ในไลนผลิตเดิม และสินคาใหมๆ ท่ีกำลังจะเปดตัวอยางยิ่งใหญในตนเดือนมิถุนายนนี้ ซ่ึงเชื่อวาจะ
สรางใหแบรนดมาลี เปนท่ีจดจำของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน” รองกรรมการผูจัดการใหญกลาว และ
วาท้ังนี้กลุมบริษัทมาลีสามพราน ไดเผยโฉมใหมของบรรจุภัณฑเพ่ือเปนการสรางภาพลักษณและ 
ตอกย้ำในตราสินคา รวมถึงการใหประโยชนสูงสุดกับผูบริโภค จึงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปทรง เปนทรง
ใหม คือ “Prisma” ซ่ึงเปนบรรจุภัณฑแปดเหลี่ยมทรงสูง ท่ีสวยงามทันสมัย จับกระชับมือ และเปดเท
ไดสะดวก โดยจะเริ่มใชกับน้ำผลไมมาลี 100% และมาลีเวจจีส น้ำผักผลไมรวม 100% ขนาด 
1,000 มล. ซ่ึงถือเปนครั้งแรกของตลาดน้ำผลไมเมืองไทย ยิ่งไปกวานั้น ยังไดมีการปรับดีไซนของ
บรรจุภัณฑใหดูสดใสและสวยสะดุดตามากยิ่งข้ึนดวย สวนดานผลประกอบการปนี้ ตั้งเปาหมายเติบโต
ท่ีประมาณ 15 (สุวรรณา  โชคดีอนันต, 2564 : ฉบับท่ี 2,223.) 

ความรูเก่ียวกับผลิตภณัฑเครื่องดืม่น้ำผลไม 

1. ความหมายของน้ำผลไม 
Bates et al (2001 : 10) กลาววา น้ำผลไม หมายถึง ของเหลวท่ีสกัดมาจากเซลล

หรือเนื้อเยื่อของผลไม โดยกรรมวิธีเชิงกลอยูในลักษณะพรอมบริโภคได มีลักษณะใส หรือขุน หรือมี
เนื้อผลไมผสมอยูดวย อาจทำจากผลไมท่ีมีกลิ่นรสเขมขนหรือเจือจาง หรืออาจผสมกันระหวางผลไมท่ี
มีกลิ่นรสไมเหมาะสมแกการบริโภคสดจากการผสมตามสัดสวนท่ีพอเหมาะจะไดเครื่องดื่มท่ีเหมาะแก
การบริโภคมากข้ึน น้ำผลไมท่ีอยูในภาชนะบรรจุตองผานกรรมวิธีการถนอมอาหาร คุณลักษณะของ
น้ำผลไมตองมีสี กลิ่น และรสตามปกติธรรมชาติของผลไมนั้นและไมมีสารปนเปอนและวัตถุเจือปน
อาหาร ยกเวนตามความจำเปนของธรรมวิธีการผลิต 

อนันต  วงศกระจางและคณะ (2550 : 15) กลาววา น้ำผลไมในการผลิตน้ำผลไมแต
แรกเริ่มทำเพ่ือเก็บไวกินเองในครัวเรือนและเปนการถนอมอาหารใหมีบริโภคตลอดท้ังป ปจจุบัน 
มีผูนิยมดื่มน้ำผลไมกันมากข้ึน เนื่องจากไดทราบถึงคุณคาของน้ำผลไมท่ีมีประโยชนตอรางกาย และ
เปนเครื่องดื่มท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง กาก และเสนใยจากผลไมชวยระบบขับถาย และปองกัน
โรคมะเร็งของทางเดินอุจจาระ น้ำผลไมท่ีนิยมผลิตและด่ืมกันไดแก น้ำสม น้ำมะมวง น้ำฝรั่ง น้ำองุน 
น้ำสับปะรด น้ำมะขาม น้ำมะเขือเทศ ซ่ึงผลิตผลทางการเกษตรเหลานี้มีบริโภคตลอดท้ังป ดังนั้น 
แนวโนมการผลิตเพ่ือเปนอุตสาหกรรมท้ังในระดับครัวเรือน อุตสาหกรรมเล็ก และอุตสาหกรรมใหญ 
จึงมีแนวทางท่ีจะไปไดดี 

น้ำผลไม หมายถึง ของเหลวท่ีสกัดจากน้ำผลไมสวนท่ีบริโภคไดโดยวิธีบีบค้ันหรือ
โดยกรรมวิธีเชิงกลอ่ืนๆ โดยท่ัวไปน้ำผลไมท่ีไดจะขุนตามลักษณะของเนื้อเยื่อผลไม นอกจากนี้อาจมี
สวนท่ีเปนน้ำมันหรือไขมัน เม็ดสี เนื้อ หรือเปลือกผลไมผสมอยู 

2. ประเภทของเคร่ืองดื่มผลไม แบงออกเปน 11 ประเภท คือ  
เชษฐา  ใจใส (2546 : 16 – 18) กลาวถึงประเภทของน้ำดื่มผลไม และคุณสมบัติ

ของเครื่องดื่มน้ำผลไม ดังนี้  
2.1 น้ำผลไมแท 

 2.2 น้ำผลไมแทชนิดเขมขน 
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 2.3 น้ำผลไมดัดแปลงเนกตาร (Nectar) 
 2.4 น้ำผลไมดัดแปลงสควอช (Squash) 
 2.5 น้ำผลไมในน้ำเชื่อม หรือไซรัปผลไม 
 2.6  น้ำผลไมคอรเดียล หรือน้ำผลไมในน้ำเชื่อมแบบใส 
 2.7 น้ำผลไมเทียม 
 2.8 น้ำผลไมเทียมชนิดเขม หรือน้ำหวานกลิ่นผลไมเขมขน 
 2.9 เครื่องดื่มผลไมผง 
 2.10 เครื่องดื่มดัดแปลงผง 
 2.11 เครื่องดื่มผงอัดแกส 

3. คุณสมบัติของเคร่ืองดื่มน้ำผลไม 
3.1 น้ำผลไมแท คือ เครื่องดื่มท่ีสกัดหรือบีบค้ันจากผลไม ไมมีการเติมน้ำตาล หรือ

สิ่งอ่ืนใดลงไป 
3.1.1 สวนผสมท่ีมีสวนประกอบของน้ำผลไม 100% ปริมาณสารละลายท้ังหมด 

(Total Soluble Solid) ตามธรรมชาติ 
3.1.2 ผลไมท่ีมีน้ำมากบางชนิดเทานั้นท่ีใชทำน้ำผลไมได เชน องุน สม ฯลฯ 
3.1.3 น้ำผลไมแท แบงเปน 2 ชนิดคือ 1) น้ำผลไมแทแบบใส คือ น้ำผลไมแท 

ท่ีกรองเอาเศษเนื้อออก เชน น้ำองุน น้ำสม ฯลฯ 2) น้ำผลไมแทแบบขุน คือ น้ำผลไมแทท่ีมีเนื้อผลไม
อยูดวย เชน น้ำมะเขือเทศ ฯลฯ  

3.1.4 การเก็บรักษาอาจใชความเย็น ความรอน หรือสารเคมีลงไป  
3.2 น้ำผลไมแทชนิดเขมขน คือ เครื่องดื่มท่ีสกัดหรือบีบค้ันจากผลไม แลวนำมาผาน

กระบวนการระเหยเพ่ือเอาน้ำออก 
 3.2.1 ไมมีการเจือปน น้ำ น้ำตาล หรือสิ่งอ่ืนใดลงไป 
 3.2.2 สวนผสมประกอบดวย น้ำผลไม 100% ปริมาณสารละลายท้ังหมดอยาง

นอยท่ีสุด 321 องศาบริกซ 
 3.2.3 การบริโภค โดยนำน้ำผลไมชนิดเขมขนไปผสมรวมกับน้ำตามสัดสวน เชน 

น้ำองุนเขมขน น้ำสมเขมขน 
3.3 น้ำผลไมดัดแปลงเนกตาร (Nectar) คือ เครื่องดื่มผลไมท่ีมีความขุนมากเปน 

น้ำผลไมท่ีมีสัดสวนของเนื้อผลไมปนอยู 
 3.3.1 ตองการผลไมท้ังเนื้อ ไมจำเปนตองกรอง และแยกสวนของเนื้อผลไมออก 
 3.3.2 สวนใหญเปนผลไมท่ีมีเนื้อมาก เชน กลวย ฝรั่ง มะมวง มะละกอ สับปะรด 

พุทรา ขนุน แอปริคอท พีช พลัม ฯลฯ  
 3.3.3 ประกอบดวยเนื้อผลไม 20 – 40% ปริมาณสารละลายท้ังหมดอยางนอย

ท่ีสุด 15 องศาบริกซ 
3.4 น้ำผลไมดัดแปลงสวอช (Squash) น้ำผลไมชนิดหวานเขมขน คือ เครื่องดื่ม

ผลไมลักษณะขุนแตไมมากเหมือนเนกตาร  
3.4.1 มีน้ำผลไมต่ำกวา 25 เปอรเซ็นต 
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3.4.2 มีปริมาณสารละลายในน้ำท้ังหมดไมต่ำกวา 40 องศาบริกซ 
3.4.3 มีความเปนกรดอยูระหวาง 1.2 – 1.5 เปอรเซ็นต 
3.4.4 เก็บรักษาดวยสารเคมี เชน โพแทสเซียมเมตาไบซัลไฟต 600 มิลลิกรัมตอ

ลิตรหรือใชโซเดียมเบนโซเอต 700 มิลลิกรัมตอลิตร  
3.4.5 การบริโภคจะตองทำใหเจือจาง มีปริมาณสารละลายอยูในน้ำระหวาง  

10 – 20 องศาบริกซ 
 3.5 น้ำผลไมในน้ำเชื่อม (ไซรัปผลไม) คือ เครื่องดื่มผลไมท่ีมีน้ำผลไมไมนอยกวา 25 
เปอรเซ็นต 

3.5.1 มีปริมาณสารละลายในน้ำท้ังหมดไมต่ำกวา 65 องศาบริกซ 
3.5.2 ความเปนกรดคอนขางต่ำแลวแตความพอดีของรสชาติ 
3.5.3 มีน้ำตาล 65% ตองเก็บรักษาดวยสารเคมี อาจเปนซัลเฟอรไดออกไซด

หรือใชโซเดียมเบนโซเอต 
3.5.4 ถามีน้ำตาลเกินกวา 68% หรือมากกวานั้น ไมจำเปนตองเก็บรักษาดวย

สารเคมีน้ำตาลจะเปนตัวเก็บรักษา 
3.5.5 การบริโภค จะตองทำใหเจือจางโดยมีปริมาณสารท่ีละลายอยูในน้ำ

ระหวาง 10 – 20 องศาบริกซ ความเปนกรด 0.5 – 0.6 % 
3.6 น้ำผลไมคอรเดียล (Cordial) น้ำผลไมในน้ำเชื่อมแบบใส คือ เครื่องดื่มคอนขาง

เปรี้ยว มีความเปนกรดคอนขางสูง ประมาณ 2.0 – 2.5 %  
3.6.1 มีน้ำผลไม 25% สารละลายในน้ำท้ังหมดไมต่ำกวา 30% 
3.6.2 ใชผลไมท่ีมีน้ำมาก รสชาติเปรี้ยว จำกัดผลไมท่ีจะนำมาทำสวนใหญใช

มะนาวไทยหรือมะนาวฝรั่ง 
3.6.3 ทำใหใสโดยท้ิงไวใหตกตะกอนหรือใชเอนไซมเพกตินเนส (Petinase) 

แลวกรองผานผาขาวบาง 
3.6.4 เก็บรักษาโดยใชซัลเฟอรไดออกไซด 350 มิลลิกรัมตอลิตร หรือใชโซเดียม

เบนโซเอต 1 กรัมตอลิตร 
3.6.5 มักใชผสมกับเครื่องดื่มอ่ืน หรือเครื่องดื่มประเภทท่ีผสมแอลกอฮอล 
3.6.6 การบริโภค จะตองทำใหเจือจางมีปริมารสารละลายอยูในน้ำระหวาง  

10 – 20 องศาบริกซ 
3.7 น้ำผลไมเทียม คือ เครื่องดื่มท่ีไมมีสวนผสมใดท่ีไดจากผลไมโดยตรง 

3.7.1 มีสารละลายในน้ำท้ังหมดอยางนอยท่ีสุด 10 องศาบริกซ 
3.7.2 เปนของเหลวผสมน้ำตาล กรดอินทรียสีเจืออาหารน้ำมันกลิ่นหอมจาก

ผลไมหรือจากสวนอ่ืนของพืช เชน น้ำเขียว น้ำแดง 
3.7.3 น้ำผลไมเทียมมี 2 ชนิดคือ ชนิดอัดแกสคารบอนไดออกไซด และเปน

ชนิดไมอัดแกสคารบอนไดออกไซด 
3.8 น้ำผลไมเทียมชนิดเขมขน น้ำหวานเขมขน คือ น้ำหวานทำมาจากสารใหกลิ่น

ผลไม เชน กลิ่นสตอรเบอรรี่ กลิ่นสม กลิ่นสับปะรด 
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3.8.1 เตรียมโดยเติมสารใหกลิ่น กรดอินทรีย สีผสมอาหาร ลงในน้ำเชื่อมมี
ความเขมขน 70 – 75 องศาบริกซ  

3.8.2 น้ำเชื่อมท่ีใชตองมีความเขมขนมาก จุดประสงคเพ่ือเก็บรักษา 
3.8.3 การบริโภคตองนำไปทำใหเจือจางดวยน้ำตาลสัดสวนท่ีกำหนด 

3.9 เครื่องดื่มผลไมผง 
 3.9.1 การผลิต ตองใชเครื่องจักรท่ีมีราคาแพง 
 3.9.2 มีรสชาติเขมขน การบริโภคตงอนำมาละลายในน้ำ 
 3.9.3 เปนเครืองดื่มท่ีสะดวกตอการใช และการขนสง 
3.10 เครื่องดื่มดัดแปลงผง 
 3.10.1 เตรียมโดยการฉีดหัวเชื้อท่ีมีกลิ่น และรสลงบนน้ำตาล แปงหรืออ่ืนๆ

เชน ขิงผง เกกฮวยผง 
3.11 เครื่องดื่มผงอัดแกส 
 3.11.1 เปนเครื่องดื่มท่ีใหรสซาและสามารถทำการผลิตทำไดในระดับอุตสาหกรรม 

ปจจัยในการผลิตน้ำผลไม 

วราวุฒ  ครูสง (2547 : 15 – 18) กลาววา การผลิตน้ำผลไมตองอาศัยปจจัยตางๆ ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี ้

1. สถานที่ผลิตน้ำผลไม 
สถานท่ีผลิตน้ำผลไมท่ีไมถูกหลักสุขาภิบาล จะเอ้ืออำนวยตอการปนเปอนของ 

เชื้อโรคตางๆ ลงสูน้ำผลไมได ซ่ึงเสี่ยงตอการทำใหเกิดโรค จึงจำเปนตองปฏิบัติใหถูกตองดังนี้  
1.1 โครงสรางสถานท่ี  

1.1.1 ท่ีตั้งตองไมอยูใกลแหลงท่ีทำใหเกิดการปนเปอนน้ำผลไม แหลงพักขยะ 
1.1.2 พ้ืนท่ีของสถานท่ีเตรียมและการปรุงน้ำผลไม ตองทำดวยวัสดุแข็งแรง  

ทำความสะอาดงาย เรียบไมดูดซึมน้ำ ไมแตกชำรุด สะดวกตอการทำความสะอาดเปนประจำ วัสดุท่ี
ควรเลือกใช เชน พ้ืนปูนฉาบเรียบ ไมควรใชพ้ืนหินขัด หรือไม เนื่องจากดูดซึมความสกปรกไดงายและ
ทำความสะอาดไดยาก 

1.1.3 ผนังและเพดาน ตองเรียบและทำดวยวัสดุท่ีทำความสะอาดไดงาย ไมควร
เปนผนังใบจากหรือไมไผ เพราะเศษผง ฝุนละอองจะตกลงมาปนเปอนในน้ำผลไม 

1.1.4 แสงสวาง สถานท่ีผลิตน้ำผลไมควรตองสวางโดยธรรมชาติ หากไมสวาง
เพียงพอควรเพ่ิมดวงไฟใหมีความสวางไมนอยกวา 30 ฟุตเทียน 

1.1.5 การถายเทอากาศ ตองมีระบบระบายอากาศท่ีเพียงพอ มีระบบดูดจำกัด
ควันและไอรอน โดยใชปลอยระบายควันหรือพัดลมดูดอากาศ การระบายอากาศโดยใชพัดลมตอง
ระบายจากสวนท่ีสะอาดไปสูสวนท่ีสกปรก ไมใชระบายเอาสิ่งสกปรกไปปนเปอนน้ำผลไม 

1.1.6 หนาตางและประตู ควรออกแบบหองครัวใหมีหนาตางอยูในทิศทางลม
เพ่ือชวยระบายอากาศ และกรุมุงลวดเพ่ือปองกันแมลงและสัตวนำโรค ประตูครัวตองปดไดสนิท ไมมี
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ชองหรือรูโหว เพ่ือปองกันแมลงและสัตวนำโรค และควรเปนประตูชนิดมีสปริงสามารถโดยไมตองใช
มือสัมผัส ขนาดของประตูควรใหญพอท่ีจะสะดวกตอการลำเลียงขนสงน้ำผลไมและขยะของเสียตางๆ  

1.1.7 มีหองน้ำ หองสวมท่ีสะอาด หองสวมอยูหางจากบริเวณผลิตน้ำผลไม
พอสมควร มีอางลางมือพรอมสบูและอุปกรณทำใหมือแหงไวดวยหนาหองสวม 

 

2. อุปกรณการผลิตน้ำผลไม 
2.1 อางลางน้ำผลไมสด มีขนาดใหญเพียงพอทำดวยวัสดุท่ีทำความสะอาดไดงาย สูง

จากพ้ืนไมนอยกวา 60 เซนติเมตร น้ำท่ีใชในกระบวนการผลิตน้ำผลไมตองสะอาด น้ำใชและน้ำท้ิง

ควรไหลเวียนดวยระบบทอ ไมควรใชวิธีตักน้ำหรือยกไปท้ิงดวยถังน้ำ เพราะเสี่ยงตอการปนเปอน 

สิ่งสกปรก 

 2.2 ตูเย็นเก็บน้ำผลไม ตองมีประสิทธิภาพ ขนาดเพียงพอ จัดเปนระเบียบ และ

สะอาด การเก็บน้ำผลไมในตูเย็นตองแยกเปนสัดสวน น้ำผลไมสดตองลางทำความสะอาดกอนเก็บ 

เพ่ือไมใหเชื้อบักเตรีแพรขยายในตูเย็น และตองหม่ันลางทำความสะอาดตูเย็นอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง  

 2.3 โตะและอุปกรณท่ีใชสำหรับเตรียมน้ำผลไม ตองสูงจากพ้ืนไมนอยกวา 60 

เซนติเมตร ปูดวยวัสดุท่ีเรียบ ไมมีรอยตอเปนรองหรือดอกหมุด ไมดูดซึมน้ำ และตองลางทำความ

สะอาดทุกวัน 

 2.4 ท่ีปรุงน้ำผลไม บริเวณเตาปรุงน้ำผลไม ตองบุดวยวัสดุไมดูดซัมน้ำ และทำความ

สะอาดงาย ตองทำความสะอาดทุกวันหลังจากใชงานเสร็จ และหามลางน้ำผลไมหรือภาชนะอุปกรณ

ในบริเวณท่ีปรุง 

 2.5 ตูเก็บน้ำผลไม สำหรับเก็บน้ำผลไมสำเร็จ ตองสะอาดและสามารถปองกันฝุนละออง

และแมลงและสัตวนำโรคได อยูสูงจากพ้ืนไมนอยกวา 60 เซนติเมตร และสะอาด 

3. การกำจัดของเสีย  
 3.1 ถังขยะ ถังขยะตองถูกสุขาภิบาล คือ ไมรั่วซึม ปกปดมิดชิด ทำดวยวัสดุท่ีลางทำ

ความสะอาดไดงาย ควรกรุภายในถังดวยถุงพลาสติก และถังขยะแบบไมตองใชมือเปดปดฝาถึง เชน 

ใชเทาเหยียบใหฝาเปด เปนตน ตองมีจำนวนถึงขยะพอเพียงสำหรับขยะท่ีเกิดข้ึนในแตละวันโดยจัดให

ไวในบริเวณท่ีเตรียม ปรุงอาหาร ท่ีลางภาชนะ และตองนำขยะไปกำจัดทุกวัน ควรแยกถังขยะไม

ปะปนกันระหวางขยะแหง ขยะเปยกและพวกกระปอง ขวดแกง พลาสติกตางๆ เพ่ือสะดวกในการ

นำไปกำจัด 

 3.2 น้ำเสีย จัดใหมีทอหรือรางระบายน้ำท่ีมีสภาพดีไมแตกราว ออกแบบใหเปนรูป

ตัวยูและมีความลาดเอียงพอเหมาะ รับน้ำท้ังหมดจากสถานท่ีผลิตอาหารลงสูการบำบัด ซ่ึงอยางนอย

ตองมีบอดักไขมัน และขยะกอนปลอยน้ำเสียลงสูทอสาธารณะ รางระบายน้ำท่ีตองใชฝาปดตองเปน

ฝาท่ีโปรง เปดออกได และหม่ันทำความสะอาดทอระบายน้ำเปนประจำอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

กรณีท่ีไมมีทอสาธารณะ ควรจัดทำบอกำจัดน้ำเสีย (Septic Tank) 
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4. การจัดระบบภายในสถานที่ผลิตน้ำผลไม  
การจัดระบบภายในสถานท่ีผลิตน้ำผลไมหมายถึง การจัดระบบการสงผานน้ำผลไม 

ภาชนะอุปกรณ และขยะจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งในขณะท่ีผลิตน้ำผลไม ใหสะดวกตอการใชสอย 
ท่ีตอเนื่อง ไมปนเปอน (Cross Contamination) และงายตอการรักษาความสะอาด 

4.1 การสงผานของวัตถุดิบและน้ำผลไม เริ่มจากการนำวัตถุดิบผลไม ประเภทตางๆ 

เขามา ควรแยกสวนท่ีเปนของสดนำมาลางใหสะอาด และเครื่องปรุงรสใหจัดเก็บในท่ีซ่ึงจัดเก็บไว

จากนั้นถึงข้ันตอนการเตรียมปรุง เสร็จแลวทำการปรุงน้ำผลไม หุงตมท่ีเตา เม่ือไดอาหารปรุงเสร็จ

แลว ลำเลียงไปสูการเก็บรักษาและบรรจุภาชนะเก็บ (Stock) ขนสง  

4.2 การสงผานของภาชนะอุปกรณ เริ่มจากตูเก็บอุปกรณนำมาใชงาน ตั้งแตข้ันตอน

ท่ีลาง – เตรียมผลไม ท่ีปรุงน้ำผลไมไปถึงการปรุงน้ำผลไม แลวก็ไปสูท่ีลางภาชนะอุปกรณ เสร็จแลว

นำไปผึ่งแดดใหแหงและเก็บในตูเก็บภาชนะอุปกรณ  

4.3 การสงผานของขยะและน้ำเสีย ตองจัดใหมีท่ีรองรับขยะซ่ึงแยกขยะแตละชนิด

ไมปะปนกัน ตั้งแตท่ีลาง – เตรียมผลไม ท่ีปรุงน้ำผลไม และท่ีลางภาชนะตอจากนั้นเก็บขนขยะไปสูท่ี

เก็บขยะ นำถังขยะลางใหสะอาดและผึ่งใหแหงกอนนำมาใชงานครั้งตอไป  

5. ภาชนะและอุปกรณที่ใชกับน้ำผลไม  
ภาชนะและอุปกรณท่ีใชกับน้ำผลไม เปนสิ่งท่ีสัมผัสกับน้ำผลไมโดยตรง ควรเลือกใช

และปฏิบัติถูกตองตามหลักสุขาภิบาล ดังนี้ 

5.1 วัสดุและการออกแบบ 

5.1.1 ภาชนะอุปกรณ ตองไมทำหรือประกอบดวยวัสดุท่ีเปนพิษ เชน  

5.1.1.1 ไมทำจากวัสดุท่ีใชแลวหรือถุงปุย 

5.1.1.2 ไมทำจากสังกะสีหรือกระเบื้องเคลือบสี เพราะอาจกะเทาะ

ปนเปอนน้ำผลไม 

5.1.1.3 ไมมีการแตงสีหรือแตงลวดลายดวยรูปลอกในสวนท่ีสัมผัสน้ำ

ผลไม 

5.1.2 ภาชนะอุปกรณ ตองมีความแข็งแรง ทนทาน ไมชำรุด สึกหรอ หรือแตก 

กะเทาะ เปนสนิมงาย ทนตอการกัดกรอนของน้ำผลไมท่ีมีรสเปรี้ยว โดยไมควรใชภาชนะพลาสติก

ชนิดออนหรือสีฉูดฉาดหรือสีดำ และภาชนะสแตนเลส เกรดต่ำ เปนตน 

5.1.3 รูปแบบของภาชนะ ตองทำความสะอาดไดงาย และปลอดภัยตอการ

นำไปใชคือ มีผิวเรียบ ไมมีรอง ซอก หรือมุมปากไมแคบ กนไมลึก ในกรณีท่ีมีสวนประกอบหลายชิ้น 

ตองสามารถถอดออกทำความสะอาดไดงาย 

5.2 วิธีลางภาชนะและอุปกรณ 
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5.2.1 ท่ีลางภาชนะ ควรทำดวยวัสดุท่ีทำความสะอาดไดงาย เชน สแตนเลส 

อลูมิเนียม หรือกระเบื้องเคลือบ สูงจากพ้ืนไมนอยกวา 60 เซนติเมตร มีขนาดใหญเพียงพอท่ีจะลาง

ภาชนะท้ังหมดไดโดยสะดวก น้ำใช และน้ำท้ิง ควรเปนระบบไหลเวียนผานทอ  

5.2.2 วิธีการลาง ตองลางตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 3 ข้ันตอนคือ  

5.2.2.1 ใชน้ำยาลางจาน (Detergent) เพ่ือลางไขมัน เศษอาหาร และ

สิ่งสกปรกออกจากภาชนะ ไมควรใชผงซักฟอก เพราะมีสารตกคางท่ีจะเปนอันตรายตอสุขภาพ 

5.2.2.2 ใชน้ำสะอาดลางน้ำยาลางจานและสิ่งสกปรกตางๆ ท่ีตกคางอยู

ออกใหหมดซ่ึงตองลางดวยน้ำสะอาด 2 ครั้ง ตองมีการฆาเชื้อ ซ่ึงอาจทำโดยวิธีผึ่งแดด ใชน้ำรอนท่ีมี

อุณหภูมิ 82 – 87 องศาเซลเซียส และใชน้ำผสมผงปูนคลอรีน โดยใชผงปูนคลอรีน 60 เปอรเซ็นต  

(1 ชอนชาตอน้ำสะอาด 1 ปบ) 

5.2.3 การทำใหแหง ตองปลอยใหภาชนะแหงเอง หามใชผาเช็ด เพราะผานั้น

อาจไมสะอาดพอเม่ือใชเช็ดภาชนะอุปกรณซ่ึงลางสะอาดดีแลว จะทำใหภาชนะอุปกรณนั้นถูก

ปนเปอนจากเชื้อโรค และสิ่งสกปรกไดอีก หรือถาผานั้นสะอาดก็จริง แตหากการนำไปเช็ดภาชนะ

อุปกรณซ่ึงบังเอิญลางไมสะอาด ก็จะทำใหผานั้นสกปรกและเม่ือเช็ดตอๆ ไป ก็จะทำใหภาชนะ

อุปกรณนั้นกลับสกปรกอีก  

5.3 วิธีการเก็บภาชนะอุปกรณ 

5.3.1 เก็บภาชนะอุปกรณท่ีผึ่งแหงดีแลวเทานั้น ไมนำอุปกรณท่ียังเปยกอยูมาเก็บ 

5.3.2 ลักษณะการเก็บ 

5.3.2.1 ชอน สอม หรือตะเกียบ ใหเก็บในตะกรา สูงโปรง ใหสวนท่ีใชหยิบ

หรือตักลงลาง ใหสวนท่ีเปนดามข้ึนบน 

5.3.2.2 จาน ชาม หรือแกว ใหคว่ำไวบนตะแกรง หรือตะกราท่ีสะอาด 

5.3.2.3 เครื่องครัว เครื่องใชเก็บเรียงเปนระเบียบ เก็บคว่ำไวหรือมีฝาปด

ปองกันฝุนละอองและการไตตอมจากแมลง 

5.3.2.4 ภาชนะอุปกรณท่ีแหงดีแลว ระหวางท่ีไมไดใชงานใหเก็บในตูซ่ึง

ปกปดมิดชิด 

5.4 วิธีการใชภาชนะอุปกรณ 

5.4.1 ตองสะอาด ปลอดภัยกอนนำมาใชงาน 

5.4.2 ตองใชใหเหมาะสมกับชนิดของน้ำผลไม ไดแก ไมใชพลาสติกกับน้ำผลไมรอน

หรือมีรสเปรี้ยว และไมใชโลหะสแตนเลส หรืออลูมิเนียมกับน้ำผลไมท่ีมีรสเปรี้ยว  

5.4.3 ไมนำภาชนะอุปกรณท่ีใชในกิจกรรมน้ำผลไมไปใชประโยชนอยางอ่ืน เชน ใส

ยาเบื่อหนู แมลงสาบ ฯลฯ เปนตน  

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอยางย่ังยืน 
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1. แนวคิดการพัฒนาและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  “การพัฒนาอยางยั่งยืน” เปนแนวคิดการพัฒนาท่ีเขามามีบทบาทในสังคมโลกและ

สังคมไทยในทุกๆ ดาน แนวคิดนี้มีท่ีมาจากการประชุมสุดยอดวาดวยสิ่งแวดลอมของมนุษย ณ  

กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน เม่ือป พ.ศ. 2515 ท่ีจัดโดยองคการสหประชาชาติ เพ่ือเรียกรองให 

ท่ัวโลกคำนึงถึงการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอยจนเกินขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติ ผลการประชุม

ครั้งนี้ ทำใหเรื่องสิ่งแวดลอมไดรับความสนใจอยางกวางขวางในประชาคมระหวางประเทศและนำไปสู

การจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของประเทศตางๆ ในเวลาตอมาเชน โครงการ

สิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme หรือ UNEP) และ

คณะกรรมาธิการโลกในเรื่องสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment 

and Development) เปนตน โดยคณะกรรมาธิการโลกในเรื่องสิ่งแวดลอมและการพัฒนาได

ทำการศึกษาเรื่อง การสรางความสมดุลระหวางสิ่งแวดลอมกับการพัฒนา ซ่ึงตอมาไดเผยแพรเอกสาร

ชื่อ Our Common Future เรียกรองใหประชาชนในโลกเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตท่ีฟุมเฟอย

และใหมีการพัฒนาท่ีไมทำลายสิ่งแวดลอมคำวา “พัฒนา” ตามพจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

มีความหมายวา การทำใหเจริญ (เติบโต งอกงาม) สวนคำวายั่งยืน มีความหมายวา ยืนยง อยูนาน 

รวมความแลวการพัฒนาท่ียั่งยืนจึงหมายถึงการทำใหเกิดความเจริญแกสิ่งใดก็ตามท่ีเราตองการจะ

พัฒนาใหเติบโต งอกงาม อยางยาวนานท่ีสุดความหมายของการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงรอยรัดกับความ

ยั่งยืน ไดมีการนำเสนอไวดังนี้  

 แนวคิดของพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต, 2539 : 58 – 59) กลาววา หัวใจของ

การพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น ประกอบดวยคำศัพทท่ีนำมาจับคูกัน 2 คูคือ การพัฒนา (Development) กับ

สิ่งแวดลอม (Environment) และเศรษฐกิจ (Economy) กับนิเวศวิทยา (Ecology) โดยเห็นวา 

ควรใหความเจริญทางเศรษฐกิจอยูภายใตเง่ือนไขของการอนุรักษสภาพแวดลอม หมายความวา ตอง

ใหการพัฒนาหรือความเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น อยูในภาวะท่ีสิ่งแวดลอมรองรับไหวดวยหรือวาเจริญ

ไปโดยไมรังแกธรรมชาติ 

 ธรรมรักษ  การพิศิษฎ (2543 : 137 – 141) กลาววา การพัฒนาท่ียั่งยืน จะตองมี

รูปแบบของการพัฒนาท่ีผสมผสานกันระหวางการพัฒนาท่ีเนนใหคนเปนศูนยกลาง กลาวคือ เปนการ

พัฒนาโดยประชาชนของประชาชนและเพ่ือประชาชนมีการสรางบรรยากาศการพัฒนาท่ีเอ้ือใหคนได

แสดงศักยภาพในการพัฒนาออกมา ดวยวิธีการเสริมสรางศักยภาพของประชาชน รวมกับการพัฒนา

แบบองครวมท่ีเชื่อมโยงภาคสวนตางๆ เขาดวยกันและกาวสูการพัฒนาพรอมๆ กัน  

 ชาติชาย  ณ เชียงใหม (2543 : 104 – 115) กลาววา การพัฒนาท่ีสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชนจะตองมีการบูรณาการกันระหวางการพัฒนาแบบองครวมกับการพัฒนาท่ีมีคน

เปนศูนยกลางเขาดวยกัน จึงจะนำการพัฒนาไปสูความยั่งยืนได  

 วรวรรณ  ศุภจรรยา และจินตนา  เชิญศิริ (2544 : 1) กลาววา การพัฒนานั้นเปน

กระบวนการ (Process) ของการกาวหนา (Progress) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี ข้ึน 
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(Transformation for improvement) การพัฒนาจึงไมใชสิ่งๆ เดียวกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

แมวาการมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงไปในทางท่ีดีข้ึน แตไมได

หมายความวาสิ่งนี้จะเปนไปโดยอัตโนมัติ ฉะนั้นจึงไมใชเรื่องแปลกท่ีจะพบวาในบางประเทศ การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนไปในอัตราท่ีสูงแตขณะเดียวกันก็มีระดับการพัฒนาท่ีต่ำ (Economic 

Growth without Development)  

 สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2544 : 9 – 10) กลาววา การพัฒนาคือ การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 

ผูนำทองถ่ินจะตองรวมกันกับชาวบานในการกำหนดนโยบายในการพัฒนา ดวยแนวคิดทฤษฎีท่ีเรียกวา 

“9 ส” “5 รวม” ประกอบดวย สะอาด สะดวก สบาย สวน สงบ สุขภาพ เสริมความรู สรางงาน สามัคคี

และรวมคิด รวมสราง รวมใชประโยชน รวมรักษา รวมใจ 

 อนุช  อาภาภิรม (2545 : 38) กลาววา การพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีตอบสนอง

คุณภาพชีวิตของมนุษยสูงสุดในคนรุนปจจุบัน โดยท่ีไมเสื่อมถอยลงในคนรุนตอไป 

 G.H. Brundland (1987 อางถึงใน สุภิญญา  อนุกานนท, 2547 : 134) ประธาน

คณะกรรมาธิการสิ่งแวดลอมและการพัฒนาของโลก (World Commission on Environment and 

Development; WCED) ใหคำจำกัดความไววา  

 การพัฒนาแบบยั่งยืนคือ การพัฒนาท่ีรับประกันวาสามารถจะสนองความตองการ

ท้ังหลายในปจจุบันได โดยไมทำใหความสามารถท่ีจะสนองความตองการของรุนตอๆ ไปในอนาคต

เสื่อมเสีย โดยเห็นวาการพัฒนานั้นไมใชเรื่องท่ีตายตัวแตจะเปลี่ยนแปลงได นั่นคือการพัฒนาแบบ

ยั่งยืนเปนขบวนการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได แตในการดำเนินการเพ่ือนำทรัพยากรมาใชประโยชน 

(Explotation) ทิศทางของการลงทุนตางๆ (Direction of Investments) การกำหนดทิศทางในการ

พัฒนาเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (Orientation of Technological Development) และการ

เปลี่ยนแปลงองคกรตางๆ (Institutional Changes) เหลานี้จะตองสอดคลองกับอนาคตเชนเดียวกับ 

ปจจุบัน หรืออยางนอยท่ีสุดการพัฒนาท่ีเรียกวา แบบยั่งยืนนั้น จะตองเปนการพัฒนาท่ีไมเปนอันตราย

ตอระบบธรรมชาติท้ังหลายท่ีเปนปจจัยทำใหชีวิตอยูรอดได แนวทางของ WCED ไดกลาวอยางชัดเจน

วา กลุมคนยากไรซ่ึงเปนสวนใหญของสังคมจะตองใหความสำคัญท่ีสุด การพัฒนาแบบยั่งยืน ตองเนน

สนองความตองการของประชากรผูยากไร และขณะเดียวกันตองไมทำอะไรท่ีเปนการทำลายอนาคต

ของคนรุนตอๆ ไป  

 ดวงพร  คำนูณวัฒน และคณะ (2547 : 8) กลาววา การพัฒนาท่ียั่งยืน เปนเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการพัฒนาแบบเดิม สัมคมตามแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน เปนภาพ

ของสังคมท่ีมีการกระจายอำนาจ มีชุมชนพ่ึงพาตนเองขนาดเล็กเปนสถาบันหลัก มีระบบเทคโนโลยีท่ี

เรียบงายและถูกควบคุมโดยชุมชนสังคม การผลิตและการบริการมีไวเพ่ือสนองความตองการท่ีแทจริง

ของมวลชน โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมจะมีความสัมพันธสอดคลองใกลชิดกับธรรมชาติ  

การทำลายลางระบบนิเวศเกิดข้ึนในขอบเขตท่ีนอยท่ีสุดปดทายดวยการเปดโอกาสใหมนุษยในฐานะ

เปนปจเจกชนสามารถทำงานและอยูรวมกันโดยปราศจากสภาพความแปลกแยก  
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 สุภิญญา  อนุกานนท (2547 : 140 – 141) กลาววา เปาหมายของการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน มีดังนี้ 
 1. เปาหมายทางสังคม ในการพัฒนาชนบทเพ่ือจะใหไดผลเปนรูปธรรมนั้นตองเขาใจ
รูปแบบของสังคมชนบทท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
 2. เปาหมายทางเศรษฐกิจ ตองเขาใจปจจัยตางๆ ท่ีจะมีผลตอระบบเศรษฐกิจของ
สังคมในชนบทและในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจดังกลาว ตองนำเอาปญหาจากผลกระทบท่ีมีตอ
สิ่งแวดลอมมาพิจารณาดวย  
 3. เปาหมายทางดานสิ่งแวดลอม (ทรัพยากรธรรมชาติ) การศึกษาเปาหมายทางดาน  
สิ่งแวดลอมของทรัพยากรธรรมชาติ เราจำเปนตองเขาใจถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในการพัฒนา
ชนบท  
 เสรี  พงศพิศ (2548 : 109 – 177) กลาววา การพัฒนาท่ียั่งยืน จะตองมีศรัทธา
สรางเสริมและดึงศักยภาพชุมชนออกมาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด โดยมองปญหาใหรอบดานดวย
ปญญาและแกไขดวยความพอเพียง ใชประชาชนเปนศูนยกลางในทุกข้ันตอนของการพัฒนา โดยให
เงินทำหนาท่ีเปนเพียงเครื่องมือไมใชเปาหมาย นักพัฒนาหรือองคกรภาครัฐ จะตองปรับบทบาทจาก
ผูใหมาเปนหุนสวนภาคี (Partnership) ดำเนินการทำประชาพิจัยหรือการวิจัยชุมชน เพ่ือชวยกัน
คนหาปญหาและคำตอบของการพัฒนา มองตนทุนทางสังคมมากกวาตนทุนทางการเงิน แสวงหา
ความรู เทคโนโลยีภายนอกท่ีไมเขาทำลายธรรมชาติ มาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือ
สรางสรรคแนวทางการพัฒนาใหมๆ  
 โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติประจำประเทศไทย (2550 : 76) ระบุวา การ
พัฒนา หมายถึง กระบวนการท่ีชวยใหคนมีโอกาสในการท่ีจะปรับปรุงตนเองและพัฒนาศักยภาพให
สามารถมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ สรางสรรคมีเสรีภาพและมีศักดิ์ศรี การพัฒนาจะตองมีความยั่งยืน เสมอภาค 
เคารพธรรมชาติและใชทรัพยากรธรรมชาติดวยความระมัดระวัง การพัฒนาท่ียั่งยืนจะตองเกิดจาก
กระบวนการท่ีคอยเปนคอยไปทีละข้ันตอน และตองเปนการระเบิดจากภายในมากกวาการผลักดัน
จากภายนอก  
 การพัฒนาและการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ การทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
คงอยูอยางยั่งยืนยาวนาน การพัฒนาเปนกระบวนการของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให เกิด
ความกาวหนาไปในทางท่ีดีข้ึน กระบวนการนี้จะตองคอยเปนคอยไปและเกิดจากความตองการภายใน
มากกวาการผลักดันจากภายนอก มีการบูรณาการกันระหวางการพัฒนาแบบองครวมท่ีเชื่อมโยง 
ทุกภาคสวนเขามารวมและดำเนินการพัฒนาไปพรอมๆ กัน ท้ังนี้ การบูรณาการการพัฒนาแบบองค
รวมกับการพัฒนาท่ีใชคนเปนศูนยกลางจะตองดำเนินไปอยางมีดุลยภาพคือ ใหกิจกรรมเพ่ือการ
พัฒนานั้นมีความสมดุลกันในทุกดานและสอดคลองกับกฎเกณฑทางธรรมชาติ นอกจากนี้การพัฒนา 
ท่ียั่งยืน จะตองมีการกระจายอำนาจใหชุมชนขนาดเล็กท่ีมีการพ่ึงพาตนเองเปนสถาบันหลักของสังคม 
การผลิตและผลของการพัฒนาจะตองตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในชุมชนได 
และการพัฒนานั้นจะยั่งยืนไดตองเปนการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการและกอใหเกิดคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึนแกคนรุนปจจุบัน โดยไมสงผลกระทบในแงลบแกคนรุนตอไปในอนาคต 
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 สวนวิถีทางท่ีจะนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น จะตองมีการบูรณาการกันระหวาง
เศรษฐกิจชุมชนกับวิสาหกิจชุมชนใหได (เสรี  พงศพิศ, 2548 : 107 – 125) เศรษฐกิจชุมชน คือ 
ระบบการจัดการชีวิตความเปนอยูของชุมชน โดยเฉพาะในดานการผลิต การบริโภค การจัดสรร
ทรัพยากรและรายได รวมถึงทุนชุมชนใหสามารถอยูไดอยางพอเพียงและพ่ึงพาตนเองได เปนรากฐาน
ใหระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค ในฐานะระบบเล็กกับระบบใหญท่ีสัมพันธกันอยางเก้ือหนุนและพ่ึงพา
อาศัยกัน สวนประกอบตางๆ ลวนเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธตอกัน เก้ือกูลกันทำใหลดตนทุน  
ลดพลังงาน ลดแรงงาน กอใหเกิดผลไมเพียงบวกแตเปนทวีคูณ (Synergy) หลักคิดของเศรษฐกิจ
ชุมชนคือ หลักเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเริ่มจากการจัดการทรัพยากรและทุนชุมชนตามความตองการ
พ้ืนฐานท่ีแทจริงของชาวบาน เม่ือเหลือสวนเกินจึงนำไปขาย โดยอาศัยการจัดการบนฐานความรูและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน มีการเรียนรูรวมกันดึงเอาศักยภาพและสิ่งดีๆ ในทองถ่ินของตนท่ีคนอ่ืนๆ ไมมี
ออกมาเปนจุดเดนใหได สวนวิสาหกิจชุมชนคือ การประกอบการขนาดยอมของชุมชนเพ่ือจัดการทุน
ของตนเองอยางสรางสรรค (SMCE – Small and Community Enterprise) วิสาหกิจชุมชนนี้
จะตองมีชุมชนเปนเจาของและเปนผูดำเนินการผลิตท่ีมาจากกระบวนการในชุมชน มีฐานการผลิตมา
จากภูมิปญญาทองถ่ินผสมกับภูมิปญญาสากล วิธีการดำเนินการจะตองมีการบูรณาการเชื่อมโยง
กิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ หัวใจของวิสาหกิจชุมชน คือ การเรียนรูรวมกันและมีเปาหมายอยูท่ี
การพ่ึงพาตนเอง การทำวิสาหกิจชุมชนจะตองผลิตใหพอกินพอใชในชุมชนเสียกอน จึงจะขยายไปสู
การจัดการเชิงธุรกิจในชุมชนจะตองมีกลุมธุรกิจชุมชนท่ีหลากหลาย ไมใชท้ังตำบลมีอยูแค 3 อยาง แต
ควรจะทำใหครบท้ังระบบอุปโภค ระบบบริโภค ระบบการทองเท่ียว เชน กลุมผลิตลูกชิ้น กลุมผลิต
น้ำปลา แชมพู สบู ไมกวาด น้ำยาลางจาน ฯลฯ แลวเชื่อมโยงกันใหไดท้ังหมดเปรียบงายๆ เหมือนกับ
การทำการเกษตรผสมผสานหรือวนเกษตร 
 ณรงค   เพ็ชรประเสริฐ  (2547 : 182 – 188) ยังไดชี้ ให เห็น ถึงเง่ือนไขของ
ความสำเร็จในการพัฒนาการจัดสวัสดิการ โดยภาคชุมชนวาจะตองตั้งอยูในกรอบของไตรรัตนของ
การจัดตั้งคือ การนำและการคิด จิตวิญญาณ และการบริหารจัดการ กลาวคือ การนำและการคิดนั้นมี
ท่ีมาจาก 3 สวน ไดแก สวนท่ีไดมาจากสวนราชการ องคกรพัฒนาเอกชน และสวนท่ีมาจากชุมชน 
สวนจิตวิญญาณนั้น คือ การทุมเทแรงกายแรงใจของผูนำโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ จากชุมชนจิต
วิญญาณนี้ถือเปนตนทุนทางสังคม สวนสุดทายคือ การบริหารจัดการซ่ึงการบริหารจัดการในองคกร
ชุมชนนั้น จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันของสมาชิกเปนสำคัญ และตองคำนึงถึงกรอบ 3 ดาน
ไดแก ผลประโยชนอันพึงไดของสมาชิก การยอมรับจากทุกคนในทุกวงการ และศักยภาพของกลุม
และองคกรในขณะนั้น ปจจัยท่ีจะนำไปสูความสำเร็จในการสรางองคกรชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
พ่ึงตนเองไดสูงตองมีปจจัย 3 ประการ ไดแก ตัวบุคคลหรือความศรัทธาในตัวบุคคลหรือผูนำ 
อุดมการณความเชื่อและการมีผลประโยชนรวมกัน นอกจากนี้ยังตองอาศัยการปลุกจิตวิญญาณใหเกิด
ความรวมมือรวมใจกันระหวางสมาชิกโดยอาศัยปจจัย 5 ประการไดแก ผูนำท่ีมีความคิด อุดมการณ
และวิสัยทัศนท่ีชัดเจน สามารถทำใหทุกคนเห็นประโยชนรวมกัน มีการกำหนดเปาหมายท่ีแนนอน  
ซ่ึงเปนเปาหมายท่ีทุกคนสามารถไปใหถึงพรอมกันได มีภารกิจท่ีเปนรูปธรรมเดนชัด ทำไดจริง มีความ
เชื่อม่ันและความไววางใจตอกันและมีความตองการรวมกัน 
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 แนวทางการพัฒนาท่ียั่ งยืนอีกประการหนึ่ งคือ ตองสรางการเรียนรูรวมกัน  
(ณรงคศักดิ์  จักรกรณ, 2548 : 9) ใหความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของทุกคน
ในสังคมเพ่ือใหเกิดเปนองคความรูใหมท่ีพัฒนาเปนแนวทางในการแกปญหาท่ีสลับซับซอน และสราง 
การพัฒนาท่ียั่งยืนได นอกจากนี้การออกแบบโครงสรางการพัฒนาท่ีถูกตอง (ประเวศ  วะสี, 2549 :  
67 – 77) จะตองสรางฐานของชุมชนใหเขมแข็ง บูรณาการการแกปญหาทุกสวนไปพรอมๆ กัน คือ 
เศรษฐกิจ จิตใจ ครอบครัว ชุมชน สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สุขภาพ สรางเครื่องมือใหมทางสังคมให
เปนโครงสรางความสัมพันธในแนวราบ มีการใหเกียรติกันและกัน มีการรวมกลุม การพัฒนารวมกันอยาง
เสมอภาค และมีการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย รวมถึงการสรางเครือขายวัฒนธรรมองคกรชุมชนให
เขมแข็ง รวมคิด รวมทำ ก็จะเปนหนทางท่ีนำพาความยั่งยืนมาสูประชาชนได (สุวัฒน  คงแปน, 2544 : 
221 – 259)  
 นันทิยา  หุตานุวัตร และณรงค  หุตานุวัตร (2546 : 97 – 169) กลาวถึงข้ันตอน 
การพัฒนาองคกรชุมชนวา มีท้ังหมด 6 ข้ันตอนไดแก  
 1. การศึกษาและวิเคราะหชุมชน เพ่ือคนหาปญหาท่ีแทจริงของชุมชน 
 2. การเตรียมกลุม คือ การทำความเขาใจเบื้องตนระหวางนักพัฒนากับชุมชน โดย
การพบปะกับผูนำหมูบาน เพ่ือสรางความไววางใจ จากนั้น ใหคนหาปญหาและคนหาแนวทางแกไข
รวมกัน โดยการรวมกลุมท่ีมีปญหาเดียวกัน แลวคาดคะเนผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  
 3. การเรียนรูของกลุม โดยการทบทวนความรูท่ีชุมชนมีอยูเก่ียวกับกิจกรรมนั้นๆ 
ดวยการจัดประชุมกลุมท่ีมีความเหมือนกัน จากนั้นทำการแลกเปลี่ยน เสริมสรางความรูในสวนท่ี 
ยังขาดโดยวิทยากรผูเชี่ยวชาญ การศึกษาดูงานและการทดลองปฏิบัติ 
 4. การทำกิจกรรมของกลุม เริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม วางแผน
ตามดวยการกำหนดบทบาทหนาท่ีของผูนำและสมาชิก มีการเสริมและพัฒนาผูนำกลุม เพ่ือใหเปน
ผูนำใหเกิดการพัฒนา จากนั้นใหสรางขอตกลงและกฎระเบียบในการดำเนินกิจกรรม เพ่ือใหเปน
แนวทางปฏิบัติ ปดทายดวยการสรุปงาน 

 5. การขยายกิจกรรมของกลุม คือ การพัฒนาผลสำเร็จของกิจกรรมท่ีทำอยูไปสูการ

พัฒนากิจกรรมอ่ืนตอไป ซ่ึงตองอาศัยการทบทวนขอสรุป เพ่ือนำไปขยายมโนทัศนมุมมองของแตละ

กลุมดวยการเปดโอกาสใหมีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน จากนั้นใหมีการพัฒนาผูนำ 

โดยการกำหนดวาระของกรรมการใหมีการเลือกตั้งใหมตามกำหนดเวลา ซ่ึงทำไดท้ังการเสริมคุณภาพ

ผูนำ และการขยายจำนวนผูนำ นอกเหนือจากการพัฒนาผูนำแลวยังตองมีการพัฒนาและขยาย

สมาชิก การสงเสริมการสื่อสารภายในกลุมและการสงเสริมระบบการตรวจสอบดวย  

 6. การสรางเครือขายของกลุม คือ การจัดใหมีการพบปะกันระหวางกลุมตางๆ ท่ีมี

ความคลายคลึงกัน เพ่ือสรางความสนิทสนมกลมเกลียว จากนั้นใหมีการกำหนดวัตถุประสงคและ

แผนงานของเครือขายแลวใหทดลองทำกิจกรรมรวมกัน จากนั้นจัดใหมีการกำหนดหนาท่ีในการ

ทำงานรวมกันของเครือขายกิจกรรมของแตละกลุม 

 นอกจากนี้  Fauri et al. (2008 : 16) ยังกลาววา การดำเนินงานดวยการพัฒนา

ชุมชนอยางยั่งยืนนั้น จะตองคำนึงถึงกระบวนการมีสวนรวม 2 ประการ ประการแรกคือ ในชุมชนนั้นมี
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สายสัมพันธเชื่อมโยงกันและกันอยางแยกไมออก ทุกหนวยในชุมชนถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการ

พัฒนา อีกท้ังยังเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ประการท่ีสองความ

เชื่อทางดานศีลธรรม ซ่ึงนักพัฒนาสังคมสามารถดึงความศรัทธาในศาสนาของคนในชุมชนทองถ่ิน 

เขามาปรับใช และเสริมพลังในการพัฒนาให กับชุมชน เชนเดียวกับ Brueggemann (2002 :  

123 – 127) ท่ีไดกลาววา ชุมชนจะดำรงอยูไดตองอาศัยศาสนาเปนศูนยกลางทางจิตใจของชุมชน 

ทำหนาท่ียึดเหนี่ยวรอยรัดชาวชุมชนไวดวยกัน นอกจากศาสนาแลวนักจัดสวัสดิการจะตองคำนึงถึง

วัฒนธรรม ประเพณี สายใยความสัมพันธของคนในชุมชนเปนหลัก ดังนั้น การพัฒนาชุมชนหรือ 

การทำงานในชุมชนจะตองไมทำอยางแยกสวนและตองทำใหสอดคลองกับศาสนา ประเพณี และ

วฒันธรรมของชุมชนดวย นอกจากนี้การวางแผนแบบมีสวนรวมกับชุมชน (Green & Heinse, 2002; 

Weil, 2005 อางถึงใน Fauri et al., 2008 : 16)  ยังถือเปนพ้ืนฐานอันทรงคุณคาในการดึงศักยภาพ 

และสมรรถนะของชุมชนผานการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงกระบวนการนี้จะทำใหการพัฒนายังคง

อยูตอไปอยางยั่งยืน ซ่ึง Jonathan Scherch (Fauri et al., 2008 : 92) กลาววา การคนหาความ

ตองการท่ีแทจริงของชุมชนเปนสวนสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินงานดานการพัฒนาชุมชนโดยอาศัย

หลักการพิจารณา 4 ขอคือ 

 1. การใชทฤษฎีระบบสภาวะแวดลอม (Ecological System Theory) เปนกรอบ 

ในการปฏิบัติงาน โดยเริ่มจากประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ท่ีจะตองนำมาเชื่อมโยง

บูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 2. จะตองรวบรวมทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา 

 3. การมีสวนรวมยังคงเปนประเด็นสำคัญในการปฏิบัติงานทางสังคมระดับมหภาคท่ี

ตั้งอยูบนฐานความรู ทักษะ ทีมงาน 
 4. ปญหาความไมพอเพียงดานทรัพยากรของหนวยเล็กๆ ในสังคม เชน ชุมชนเล็กๆ 
หรือกลุมยอยตางๆ เปนตัวสะทอนถึงปญหาความขาดแคลนในกลุมสังคมท่ีใหญกวาไดดี 
 

 นอกเหนือจากท่ีไดกลาวมาแลวนั้น Sharkey (2000 : 23) ยังไดกลาววาการ

ปฏิบัติงานดานชุมชนเพ่ือความยั่งยืนนั้น จะตองอาศัยตัวแบบของการทำหนาท่ีผูดำเนินงานพัฒนา

แบบเคียงบาเคียงไหล (Alongside and Parallel with cares) โดยการผสมผสานผูปฏิบัติงานกับ

ชาวชุมชนท่ีทำงานรวมกันบนพ้ืนฐานความสนใจและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของชุมชน 

 สวน Dunham (1967 : 415 - 428) กลาววา การพัฒนาสวัสดิการชุมชนจะตอง

ดำเนินการแบบประชาธิปไตย อันประกอบไปดวยพ้ืนฐานท่ีมาจากประชาชนเปนสำคัญ ซ่ึงหมายความวา 

การจัดสวัสดิการไมจำเปนตองมาจากภาครัฐเสมอไป หากแตสามารถจัดสวัสดิการไดโดยกลุม

อาสาสมัคร 

 สรุปแลว วิถีทางหรือแนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืนนั้น จะตองตั้งอยูบนฐานความ 
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เขมแข็งของชุมชน โดยบูรณาการการพัฒนาแบบองครวมไมใหเกิดความขัดแยงกัน ไมวาจะเปนความ

ขัดแยงระหวางคนกับคนหรือคนกับธรรมชาติ การบูรณาการนี้รวมไปถึงการเชื่อมโยงผสมผสานและ

หมุนเวียนเศรษฐกิจชุมชนกับวิสาหกิจชุมชนใหมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงถือเปนการใชทุนภายในชุมชน 

เพ่ือใหเกิดความพอเพียงและสามารถพ่ึงพาตนเองไดดวยการจัดการทรัพยากรและทุนภายในตาม

ความตองการท่ีแทจริงของประชาชน วิถีการพัฒนาสูความยั่งยืนยังตองอาศัยการจัดการความรูและ

ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสรางการเรียนรูรวมกัน รวมท้ังดึงศักยภาพและความโดดเดนของชุมชนออกมา

ใชใหเปนประโยชน ประกอบกับภาวะผูนำและการบริหารงานภายใตหลักการมีสวนรวมของประชาชน 

โดยผูนำจะตองสรางศรัทธาและการยอมรับใหเกิดข้ึน สามารถสรางการรับรูใหเกิดข้ึนแกสมาชิก และ

ชี้ใหเห็นถึงประโยชนอันพึงมีพึงได วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนภายใต

อุดมการณรวมกัน 

 2. ความหมายของความยั่งยืน 
วราภรณ  ไชยชาติ (2545 : 31) กลาววา ความยั่งยืนในความหมายจาก Oxford 

English Directionary คือ สามารถท่ีจะดำรงอยูได To Sustain คือ การรักษาบุคคล ชุมชน ฯลฯ 

ไมใหลมสลายหรือรักษาใหชีวิตดำรงอยูได รากทางภาษาของคำนี้มีความหมายวา พิทักษเรา  

Ekins (1997 อางถึงใน วราภรณ  ไชยชาติ, 2545 : 31) ไดอธิบายวา ความยั่งยืน

หมายถึง ความยั่งยืนของท้ังระบบนิเวศ สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจไปพรอมๆ กัน ท่ีจะทำใหเกิด

ความตอเนื่องสูอนาคต การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตองไมมุงแตกำไรสูงสุดเพ่ือคนในรุนปจจุบัน แต

ตองไมไปทำใหสมรรถภาพการผลิตและการใชประโยชนจากทรัพยากรของคนรุนใหมในอนาคตตอง

สูญเสียไปดวย  

โฆษิต  ปนเปยมรัษฎ (2543 : 4) ไดใหความหมายของคำวา ธุรกิจท่ีมีการเติบโต

อยางยั่งยืน หมายถึง ธุรกิจท่ีมีผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องติดตอกันโดย

สามารถรอดพนภาวะวิกฤตไปไดอยางม่ันคง ดังนั้น ความหมายของคำวา ยั่งยืนจึงเปนเรื่องราวของ

ระยะยาว ซ่ึงจะมีผลสำเร็จทางธุรกิจในลักษณะท่ียั่งยืนไดนั้น หมายถึง ผูประกอบการตองคิดถึง

ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวหรือมองการณไกลอยูเสมอ 

ปรีดิยาธร  เทวกุล (2549 : 2) กลาววา ธุรกิจจะเจริญเติบโตไดอยางยาวนานใน 

ยุคโลกาภิวัฒนนั้น ธุรกิจจะตองมีธรรมาภิบาล สวนสังคมจะยั่งยืนนั้น จะตองมีสังคมภิบาล การ

บริหารจัดการท่ีดีมีคุณธรรม มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของระบบ 

เพ่ือใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนไดแก 1. การรูภาระหนาท่ี 2. การมีความรับผิดชอบ 3. การปฏิบัติกิจ

ดวยความโปรงใส 4. การปฏิบัติตอทุกฝายดวยความเสมอภาค 5. การมุงสูความเปนเลิศ 6. การ 

มุงสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูถือหุนและคุณคาแกผูมีผลประโยชนรวมท้ังมวล  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความยั่งยืนของธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีผลสำเร็จ

ในการดำเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถพ่ึงตนเองได โดยการบริหารจัดการท่ีดีมีคุณธรรม  

มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานอยางเปนระบบ  
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 3. เศรษฐกิจพอเพียงกับความยั่งยืน 
ความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงสำหรับคนกลุมหนึ่งยังเขาใจวา พอเพียงคือ  

การพ่ึงตนเอง ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Self – Sufficiency แตคำวา พอเพียงในปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงตรงกับคำวา Sufficiency Economy นั้นมีความหมายกวางกวาแตการพ่ึงตนเองไดเศรษฐกิจ

พอเพียงในระดับท่ีเลี้ยงตัวเองไดบนพ้ืนฐานของความประหยัดและการลดคาใชจายท่ีไมจำเปน เรียกกวา 

เศรษฐกิจพอเพียงแบบพ้ืนฐาน  

3.1 ระดับของเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียงในระดับท่ีมีการรวมตัวกัน เพ่ือรวมกันดำเนินงานในเรื่อง

ตางๆ มีการสรางเครือขายและการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบตางๆ โดยประสานความ

รวมมือกับภายนอกเรียกวา เศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ดังนั้น เศรษฐกิจพอเพียงจึงมิใชแคเพียง

เรื่องของการพ่ึงตนเองโดยท่ีไมเก่ียวของกับใคร และมิใชแคเรื่องของการประหยัด แตยังครอบคลุมถึง

การของเก่ียวกับผูอ่ืน การชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจำแนกไดเปน 

3 ระดับ ดังนี้ 

3.1.1 เศรษฐกิจพอเพียงระดับท่ีหนึ่ง เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบพ้ืนฐาน ท่ีเนน

ความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัว คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความเปนอยูในลักษณะท่ี

สามารถพ่ึงพาตนเองได สามารถตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน ความตองการในปจจัยสี่ของ

ตนเองและครอบครัวได มีการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว และมีความ

พอเพียงในการดำเนินชีวิตดวยการประหยัดและการลดคาใชจายท่ีไมจำเปน จนสามารถดำรงชีวิตอยู

ไดอยางมีความสุขท้ังทางกายและใจ  

3.1.2 เศรษฐกิจพอเพียงระดับท่ีสอง เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนน

ความพอเพียงในระดับกลุมหรือองคกร คือ เม่ือบุคคล/ครอบครัว มีความพอเพียงในระดับท่ีหนึ่ง ก็จะ

รวมพลังงานกันในรูปกลุมหรือสหกรณ เพ่ือรวมกันดำเนินงานในดานตางๆ ท้ังดานการผลิต การตลาด 

ความเปนอยู สวัสดิการ การศึกษา สังคมและศาสนา โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ท้ังหนวยราชการ มูลนิธิ และเอกชน  
3.1.3 เศรษฐกิจพอเพียงระดับท่ีสาม เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนน

ความพอเพียงในระดับเครือขาย คือ เม่ือกลุมหรือองคกรมีความเพียงในระดับท่ีสองแลวก็จะรวมมือ
กับหนวยงานภายนอกเพ่ือการสรางเครือขาย มีการติดตอรวมมือกับธนาคารและบริษัทตางๆ ท้ังใน
ดานการลงทุน การผลิต การตลาด การจำหนายและการบริหารจัดการ เพ่ือการขยายกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีหลากลหาย ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ังในดานสวัสดิการ การศึกษา สังคมและ
ศาสนา ใหสมประโยชนดวยกันทุกฝาย  

การจำแนกเศรษฐกิจพอเพียงใน 3 ระดับขางตน แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาท่ี
เริ่มตนจากหลักของการพ่ึงตนเอง โดยเปลี่ยนจากการพ่ึงพาตนเองไมไดหรือตองคอยอาศัยผูอ่ืน 
อยูตลอดเวลา (Dependent) เปนการพัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็ง เปนอิสระ (Independent) 
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แลวจึงคอยๆ พัฒนาข้ึนมาเปนการแลกเปลี่ยน การรวมกลุมชวยเหลือกัน จนนำไปสูการพ่ึงพิงอิงกัน 
(Inter Dependent) สงเคราะหเก้ือกูล รวมมือกันและประสานกับโลกภายนอกไดเปนอยางดี 

3.2 เศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ 
ปญหาสำคัญของความพยายามท่ีจะนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกตใชในภาคธุรกิจคือ การขาดความเขาใจท่ีถูกตองในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คนสวน
ใหญมักนึกวา เศรษฐกิจพอเพียงเปนเรื่องเกษตรกรรมเปนเรื่องของคนชนบท และเปนเรื่องไกลตัว
สำหรับคนเมืองจึงไมใชเรื่องท่ีตนเองตองทำความเขาใจมากนัก สวนผูท่ีอยูในภาคธุรกิจสวนใหญก็มี
ความสงสัยวา ปรัชญาของการดำเนินธุรกิจคือการมุงหวังกำไรสูงสุด แลวเศรษฐกิจพอเพียงจะนำมาใช
กับธุรกิจไดจริงหรือไม 

เศรษฐกิจพอเพียงมิไดหมายถึงเศรษฐกิจระบบปดท่ี ไม เก่ียวของกับใคร  
ไมคาขายไมสงออก ไมผลิตเพ่ือคนอ่ืน ไมไดสนับสนุนการปดประเทศหรือหันหลังให กับกระแส
โลกาภิวัฒนแตเนนการสรางภูมิคุมกันขณะท่ียังมีความไมพรอมหรือยังไมแข็งแรง พรอมๆ กับการ 
ไมประมาทและไมโลภมากเกินไป จนเม่ือแข็งแรงพอก็สามารถเขาสูการแขงขันในแบบท่ีไมใชมุงแพชนะ
อยางเอาเปนเอาตาย แตเปนการแขงขันอยางสรางสรรคคือเพ่ือเสริมสมรรถภาพและความเขมแข็ง 
ในขณะเดียวกันเศรษฐกิจพอเพียงก็มิใชเศรษฐกิจท่ีสงเสริมลัทธิบริโภคนิยมอยางไรขอบเขต แตให
พิจารณาและใชประโยชนจากกระแสโลภาภิวัฒนอยางชาญฉลาด รูเทาทัน สามารถเลือกรับเฉพาะสิ่งท่ี
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมในระยะยาว ซ่ึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนำมาประยุกตใชใน 
ภาคธุรกิจโดยไมขัดกับหลักการของการแสวงหากำไรแตการไดมาซ่ึงกำไรของธุรกิจตองอยูบนพ้ืนฐาน
ของการไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนหรือแสวงหาผลกำไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชนของ
สังคมโดยไมคำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะกอใหเกิดวิกฤติตามมาตลอดจนใหคำนึงถึงการใชทรัพยากรใน
ธุรกิจอยางประหยัดสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสังคมในระยะยาว ซ่ึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สามารถนำมาประยุกตใชในภาคธุรกิจ โดยไมขัดกับหลักการของการแสวงหากำไร แตการไดมาซ่ึง
กำไรของธุรกิจตองอยูบนพ้ืนฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนหรือแสวงหาผลกำไรจนเกินควร 
จากการเบียดเบียนประโยชนของสังคม โดยไมคำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะกอใหเกิดวิกฤตตามมา
ตลอดจนใหคำนึงถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงยังมิไดปฏิเสธการเปนหนี้หรือการกูยืมเงินในภาคธุรกิจ แตเนนการบริหารความ
เสี่ยงต่ำ หมายความวา ถึงแมจะกูยืมเงินมาลงทุนก็ เพ่ือดำเนินกิจการชนิดท่ีไมกอใหเกิดความเสี่ยงมากนัก 
สามารถจัดการไดแมในภาวะท่ีโอกาสจะเกิดข้ึนจริงมีไมมากนักก็ตาม ซ่ึงสถาบันไทยพัฒน (2554) ได
อธิบายเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจไว ดังนี้ 

3.2.1 หลักความพอประมาณทางธุรกิจ  
ความพอเพียงตามนับของเศรษฐกิจพอเพียงจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 

3 ประการ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี โดยความหมายของความ
พอประมาณนั้น หมายถึง ความเหมาะสมของการดำเนินงาน ท้ังในแงของขนาดท่ีไมเล็กเกินไปหรือ 
ไมใหญจนเกินตัว แตเปนไปตามอัตภาพและสภาพแวดลอม และในแงของจังหวะเวลาท่ีไมเร็วเกินไป
หรือไมชาจนเกินไป แตรูจักทำเปนข้ันตอนเพ่ือใหการดำเนินงานมีความกาวหนาโดยท่ีไมทำใหตนเองและ
ผูอ่ืนเดือดรอน โดยในท่ีนี้จะพิจารณาธุรกิจในฐานะท่ีเปนหนวยการผลิตในทางเศรษฐศาสตร 
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การดำเนินธุรกิจท่ีแสวงหาเพียงกำไรสูงสุด (Maximize Profit) ในทาง

บัญชีหรือท่ีเรียกวากำไรทางธุรกิจ (Business Profit) นั้น มิใชเปาหมายท่ีดีท่ีสุดเสมอไป เนื่องจาก

ธุรกิจสวนใหญมิไดคำนึงถึงตนทุนคาเสียโอกาส โดยเฉพาะตนทุนทางการเงินในสวนของเจาของดวย

เหตุนี้ การดำเนินธุรกิจจึงควรคำนึงถึงกำไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) อันเปนสวนเพ่ิม

มูลคาใหกับองคกรอยางแทจริงมากกวาการแสวงหาเพียงกำไรสูงสุดในทางบัญชี ธุรกิจท่ีสามารถ

ดำเนินใหกับองคกรอยางแทจริง มากกวาการแสวงหาเพียงกำไรสูงสุดในทางบัญชี ธุรกิจท่ีสามารถ

ดำเนินกิจการจนม่ีกำไรคุมกับคาเสียโอกาส หรือเรียกวา กำไรปกติ (Normal Profit) ในทาง

เศรษฐศาสตรมีโอกาสเกิดข้ึน 2 ชวง โดยชวงแรกเปนภาวะท่ีตัดสินวาธุรกิจนั้นสามารถดำรงอยูไดยืน

อยูบนขาของตัวเองได พัฒนาบมเพาะกิจการจนสามารถพ่ึงตนเองได ในขณะท่ียังมีศักยภาพในการ

เพ่ิมผลผลิตเพ่ือสรางกำไรตอไดอีก กระท่ังเม่ือธุรกิจขยายกำลังการผลิตหรือการบริการมากจนเขาสู

ชวงท่ีสองซ่ึงเปนภาวะท่ีคุมเพียงคาเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตรอีกครั้งหนึ่ง แมตัวเลขกำไร 

ทางธุรกิจหรือกำไรในทางบัญชีจะยังเพ่ิมข้ึน แตกำไรทางเศรษฐศาสตรมีคาเทากับศูนย ตามกฎวาดวย

ผลตอบแทนท่ีลดนอยถอยลง (Law of Diminishing Returns) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ธุรกิจหมด

ศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือสรางกำไรตอไดอีก ภายใตปจจัยหรือกำลังการผลิตหรือการบริการเดิม

ท่ีมีอยู ดวยเหตุนี้ ธุรกิจจึงควรดำเนินกิจกรรมการผลิตหรือการบริหารท่ีไมนอยเกินไป จนต่ำกวาจุด

กำไรปกติจุดท่ีหนึ่ง เพ่ือใหกิจการสามารถอยูรอดได และไมมากเกินไปจนสูงกวาจุดกำไรปกติจุดท่ีสอง

เพ่ือไมใหกิจการตองประสบภาวะเสี่ยงหรือขาดภูมิคุมกันในธุรกิจ โดยจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ บริเวณ

ประมาณก่ึงกลางของจุดกำไรปกท้ังสอง ในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณท่ี

กอใหเกิดกำไรทางเศรษฐศาสตร โดยท่ีธุรกิจไมจำเปนตองลดศักยภาพหรือออมความสามารถใน 

การผลิตหรือการบริการ หรือเพ่ิมศักยภาพหรือขยายกำลังในการผลิตหรือการบริการ จนทำใหกำไร

ทางเศรษฐศาสตรลดนอยถอยลงไปสูจุดกำไรปกติ นอกจากการสรางกำไรทางเศรษฐศาสตร 

โดยคำนึงถึงศักยภาพท่ีธุรกิจสามารถไดประโยชนเต็มตามความสามารถท่ีพึงไดแลว ตามนับของความ

พอประมาณในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจยังจำเปนตองพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการผลิตหรือการบริการท่ีตองไมกอใหเกิดการเบียดเบียนท้ังตอผูมีสวนไดเสียในกิจการและ 

ผูมีสวนไดเสียนอกกิจการกลุมตางๆ ตัวอยางเชน การหลีกเลี่ยงการใชแรงงานมนุษยเสมือนชิ้นสวน

หนึ่งของเครื่องจักรในระบบโรงงานท่ีขาดซ่ึงคุณภาพชีวิต การละเวนการผลิตหรือการบริการท่ีไมมี 

การจัดการของเสียจนสรางมลภาวะใหแกระบบนิเวศ การดูแลกิจการมิใหมีสวนเก่ียวของกับการ

แขงขันดวยวิธีการทุมตลาดหรือใชวิธีผูกขาด เปนตน การคำนึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากกิจกรรม

ทางธุรกิจอยางรอบคอบในตัวกิจการเองและระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม มีสวนสัมพันธ

อยางใกลชิดกับหลักความมีเหตุผลในธุรกิจ ซ่ึงเปนคุณลักษณะสำคัญอีกดานหนึ่งในปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

3.2.2 หลักความมีเหตุผลในธุรกิจ 
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 ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกเหนือจากคุณลักษณะดานความ

พอประมาณยังมีคุณลักษณะดานความมีเหตุผล ท่ีหมายถึงการพิจารณาท่ีจะดำเนินงานใดๆ ดวย

ความถ่ีถวนรอบคอบ ไมยอทอ ไรอคติ คำนึงถึงเหตุผลและปจจัยแวดลอมท้ังหมด เพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปอยางถูกตองดีงาม เกิดประสิทธิผล เกิดประโยชนและความสุข โดยปราศจากการ

เบียดเบียนตนเองและผู อ่ืนนั้น สามารถนำมาประยุกตให เขากับการดำเนินธุรกิจไดอยางไร  

เม่ือพิจารณาหนวยธุรกิจหนึ่งๆ ในทางเศรษฐศาสตรถือวาเปนหนวยการผลิตหรือหนวยการบริการ  

ทำหนาท่ีแปลงปจจัยการผลิตหรือการบริการใหกลายเปนผลผลิต เพ่ือสงตอไปยังหนวยการบริโภค 

ท่ีเปนครัวเรือนและผูบริโภคลำดับสุดทายหรือไปยังหนวยการผลิตอ่ืนตามสายอุปทาน (Supply 

Chain) การพิจารณาเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของและผลท่ีเกิดข้ึนจากหนวยการผลิตจะแยกเปน 2 ระดับ คือ 

ความมีเหตุผลในหนวยการผลิต หรือภายในตัวกิจการเอง กับความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับ

หนวยอ่ืนๆ ในสังคม การพิจารณาผลลัพธทางธุรกิจตามวิถีของเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ปฏิเสธไมไดวา

จำเปนตองวัดผลประกอบการดวยตัวเลขทางการเงิน เครื่องมือการบริหารจัดการทางธุรกิจสวนใหญจึง

เนนหนวยวัดในรูปตัวเงิน เชน ยอดขาย กำไรสุทธิ ฯลฯ ประกอบกับตัวเลขทางการเงินดังกลาวเปนหนวย

วัดท่ีสามารถนับไดงายเม่ือเทียบกับหนวยวัดอ่ืน เชน ความพึงพอใจของลูกคา หรือประสิทธิภาพในการ

ใหบริการ เปนตน แตก็เปนเรื่องท่ีนายินดีในระดับหนึ่งวา ธุรกิจในปจจุบันไดรับบทเรียนจากเหตุการณใน

อดีตหลายครั้งท่ีพิสูจนใหเห็นวาการใชตัววัดทางดานการเงินเปนหลักเพียงพอยางเดียวไมสามารถรอดพน 

จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปญหาหรือวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม แมวาหลายกิจการไดแสดงตัวเลข

ผลประกอบการทางการเงินท่ีดีเลิศเพียงใดก็ตาม  

จากเหตุผลดังกลาว ธุรกิจท่ีตองการคนหาแนวทางในการเติบโตอยาง

ยั่งยืนจึงพยายามใหความสำคัญกับปจจัยอ่ืนในธุรกิจ นอกเหนือจากตัวชี้วัดทางการเงิน ยกตัวอยาง

เชน การใหความสำคัญกับตัวชี้วัดดานลูกคา เนื่องจากลูกคาเปนผูท่ีสรางรายไดและผลกำไรทางธุรกิจ

ใหแกกิจการโดยตรงการใหความสำคัญกับตัวชี้วัดดานกระบวนการทางธุรกิจ เนื่องจากหากกิจการ 

ไมสามารถตอบสนองความตองการชองลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและอยางทันทวงที ก็ไมสามารถ

รักษายอดรายไดหรือกำไรท่ีเกิดข้ึนจากลูกคาของธุรกิจได การใหความสำคัญกับตัวชี้วัดดานพนักงาน

ท่ีเปนทรัพยากรสำคัญขององคกร ซ่ึงหากไมมีการพัฒนาทักษะของพนักงาน การสรางแรงจูงใจในการ

ทำงาน โอกาสท่ีกิจการจะขยายตัวและเติบโตก็เกิดข้ึนไดยาก การท่ีธุรกิจใหความสำคัญกับตัวชี้วัดใน

มุมมองท่ีเพ่ิมข้ึน กอใหเกิดความสัมพันธระหวางมุมมองตางๆ ในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) 

ตัวอยางเชน กำไรของกิจการท่ีผูถือหุนพึงไดรับ (มุมมองดานผูถือหุน) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือองคกรธุรกิจ

มีรายไดเพ่ิมข้ึน หรือมีตนทุนท่ีลดลง (มุมมองดานการเงิน) และการท่ีองคกรจะมีรายไดเพ่ิมข้ึน ก็ตอเม่ือ

องคกรสามารถเพ่ิมสวนแบงตลาดโดยการนำเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ (มุมมองดานผลิตภัณฑ)  

ซ่ึงเปนท่ีตองการของลูกคาหรือทำใหลูกคาพึงพอใจ (มุมมองดานลูกคา) และการท่ีองคกรจะสามารถ

นำเสนอสินคาและบริการตามท่ีลูกคาตองการได องคกรจะตองมีกระบวนการในการดำเนินงานท่ีเหมาะสม

ในการนำเสนอสิ่งท่ีลูกคาตองการได องคกรจะตองมีกระบวนการในการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการ
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นำเสนอสิ่งท่ีลูกคาตองการ (มุมมองดานกระบวนการทางธุรกิจ) จากพนักงานท่ีมีทักษะและความสามารถ  

มีขวัญและกำลังใจในการทำงานท่ีดี (มุมมองดานพนักงาน)  และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสนับสนุนให

องคกรมีกระบวนการสรางคุณคาใหแกลูกคาได (มุมมองดานระบบงานสนับสนุน) โดยไมทำลาย

สิ่งแวดลอมและสงผลกระทบเชิงลบตอสังคมโดยรวม (มุมมองดานสังคมและสิ่งแวดลอม) เปนตน 

มุมมองตางๆ ท่ีนำเสนอขางตน เปนเพียงตัวอยางหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงเหตุปจจัยแวดลอมซ่ึงกอใหเกิด

ผลลัพธสงตอกันไปเปนทอดๆ ในแตละมุมมอง องคกรธุรกิจหนึ่งๆ อาจจำแนกมุมมองและการจัดลำดับ

ความสำคัญท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับประเภทของกิจการ แตจุดรวมหนึ่งท่ีเหมือนกันคือ ธุรกิจ

ตองบริหารจัดการความสัมพันธระหวางมุมมองในแบบองครวมท่ีเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน  

ไมสามารถบริหารจัดการในแบบแยกเปนสวนๆ โดยไมเก่ียวของกันได ในระดับของความมีเหตุผลใน

ตัวกิจการเองจะเก่ียวของกับการจัดการความสัมพันธของมุมมองตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจการ อาทิ ดาน 

ผูถือหุน ดานการเงิน ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการภายในธุรกิจ ดานพนักงาน ดานระบบงาน 

สนับสนุน เพ่ือนำไปสูการเจริญเติบโต (Growth) ของกิจการ โดยอาจเทียบไดวาเปนการดำเนินธุรกิจ

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพ้ืนฐาน ในระดับของความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับหนวย

อ่ืนๆ ในสังคมท้ังในระดับใกล คือ การบริหารความสัมพันธตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของใกลชิดกับองคกร

โดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ชุมชนท่ีองคกรตั้งอยูและในระดับไกล คือ การบริหารความสัมพันธตอผูท่ี

เก่ียวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชาชนท่ัวไป รวมไปถึงการจัดการดาน

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เพ่ือนำไปสูความยั่งยืน (Sustainability) ของกิจการ โดย

อาจเทียบไดวาเปนการดำเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในระดับกาวหนา  
สภาพท่ีปรากฏของกิจการท่ีมีเปาหมายเนนกำไรในระยะสั้น คำนึงถึง

ประโยชนแตผูถือหุน ขายผลิตภัณฑท่ีแมจะมีคุณภาพตามระดับของความมีเหตุผลภายในตัวกิจการ 
แตหากมิไดคำนึงถึงสภาวะตลาด ความตองการของลูกคา ความเปนธรรมกับคูคา หรือการยอมรับของ
สังคมตามระดับชองความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม กิจการนั้นอาจสามารถ
เจริญเติบโตไดระยะหนึ่ง แตจะไมมีความยั่งยืนของกิจการในระยะยาว ในความเปนจริงกิจการตอง
พยายามสรางความสมดุลของประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม โดยใชหลักความมีเหตุผลในท้ัง
สองระดับผสมผสานกันไป มิอาจเนนท่ีระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว ในขณะเดียวกันกิจการก็ตองมี
การบริหารจัดการองคกรใหเกิดความสมดุลของประโยชนท้ังในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
เพ่ือการพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะมีความเก่ียวของสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณลักษณะดานการ
มีภูมิคุมกันในตัวท่ีดีในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

3.2.3 การมีภูมิคุมกันท่ีดีในธุรกิจ 
 การมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดี เปนคุณลักษณะท่ีสามในปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง นอกเหนือจากคุณลักษณะดานความพอประมาณและดานความมีเหตุผล การมี
ระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดี หมายถึง การจัดองคประกอบของการดำเนินงาน ใหมีสภาพพรอมรองรับตอ
ผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายในไดเปนอยางดี จากหลักความมี
เหตุผลในธุรกิจท่ีคำนึงถึงการบริหารจัดการความสัมพันธระหวางมุมมองตางๆ ในแบบองครวมท่ีเปน
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เหตุเปนผลซ่ึงกันและกันนั้น สมควรท่ีจะพิจารณาตอไปวา ความสัมพันธระหวางแตละมุมมองนั้น  
มีกิจกรรมใดท่ีเปนเหตุและปรากฏการณใดท่ีเปนผล ตัวอยางเชน ระดับความยั่งยืนของกิจการหนึ่งๆ 
จะปรากฏเปนผลใหเห็นได อาจตองรอใหเวลาผานพนไปแลวระยะหนึ่ง ในขณะท่ีกิจกรรมหรือตัวบงชี้
ท่ีเปนเหตุของความยั่งยืน เชน การผลิตท่ีเหมาะสม การลงทุนท่ีไมเกินตัว การใชเทคโนโลยีท่ีประหยัด 
การไมเนนกำไรระยะสั้น เปนกิจกรรมหรือวัตถุประสงคท่ีกำลังดำเนินอยูในกิจการ ท้ังนี้ การพิจารณา
ตัวบงชี้ท่ีเปนเหตุ จะทำใหทราบถึงผลการดำเนินงานในปจจุบันและปจจัยท่ีจะสงผลตอการดำเนินงาน
ในระยะยาว สวนการพิจารณาตัวบงชี้ท่ีเปนผล จะทำใหทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีตหรือสิ่งท่ี
เกิดข้ึนมาแลว ดวยเหตุนี้ การพิจารณาแยกแยะความสัมพันธของตัวบงชี้ท้ังท่ีเปนเหตุและเปนผล  
จะทำใหสามารถคาดการณไดถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสงผลใหกิจการ
สามารถวางแผนรับมือกับผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสงผลใหกิจการ
สามารถวางแผนรับมือกับผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ดวยการประเมินจุดแข็งและ
จุดออนภายในองคกรเปนขอพิจารณาประกอบ ถือเปนการสรางระบบภูมิคุมกันท่ีดีในธุรกิจนั่นเอง 
ผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกซ่ึงควบคุมไมได เชน ในดาน
เศรษฐกิจ ไดแก ความผันผวนของตลาด ฯลฯ ในดานสังคมหรือรัฐ ไดแก นโยบายสาธารณะตอธุรกิจ
ท่ีดำเนินอยู (หรือท่ีธุรกิจมักเรียกวา License to Operate) เปนตน ในดานสิ่งแวดลอมไดแก  
ภัยธรรมชาติพลังงานในฐานะท่ีเปนปจจัยการผลิต เปนตน และในดานวัฒนธรรม ไดแก วิถีชีวิตของ
แตละภูมิสังคม ฯลฯ สวนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายในซ่ึงสามารถควบคุมและแกไขได อาทิ 
ปจจัยดานทุน ดานเทคโนโลยี และดานการบริหารจัดการ เปนตน โดยธรรมชาติองคกรจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายใน เชน การโยกยายผูบริหาร  
การเปลี่ยนผูถือหุน การปรับโครงสรางทางธุรกิจจะสงผลตอความกาวหนาของกิจกรรม ความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวใหทันและเขากับสภาวการณภายนอก 
การสรางภูมิคุมกันในสวนแรกนี้ จึงเปนการจัดองคประกอบของการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับปจจัย
ภายในเพ่ือใหทันและเขากับสิ่งภายนอก สวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก เชน  
การเปลี่ยนรัฐบาล การเปลี่ยนนโยบายทางเศรษฐกิจ การเกิดข้ึนของตลาดใหม จะสงผลใหเกิดท้ังโอกาส
และความเสี่ยงหรือความผันผวนทางธุรกิจ การสรางภูมิคุมกันในสวนท่ีสองนี้  จึงเปนการจัด
องคประกอบของการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับปจจัยภายนอกเพ่ือปองกันไมใหสิ่งภายในไดรับความ
กระทบกระเทือนเสียหาย การสรางระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดี จึงสามารถแบงไดเปนสองกรณี คือ  
การสรางจากภายในและการสรางท่ีภายนอก การสรางภูมิคุมกันจากภายในไดแก การพิจารณาและ 
จัดองคประกอบตางๆ ในองคกรใหเอ้ือตอการปรับตัวเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเชน โรงงานไมควรสราง
ภาระหนี้มากจนเกินทุน เม่ือเวลาท่ีเจาหนี้ทวงถาม กิจการก็สามารถจะชำระหนี้ได ถือเปนการสราง
ภูมิคุมกันในดานการเงินหรือ โรงงานควรเลือกใชเทคโนโลยีท่ีสามารถบริหารจัดการไดเอง เม่ือเวลา 
ท่ีมีปญหากับเทคโนโลยีกิจการก็สามารถจะซอมแซมแกไขได โดยไมจำเปนตองพ่ึงขาวของเทคโนโลยี
ท้ังหมด ถือเปนการสรางถูมิคุมกันในดานเทคโนโลยีหรือการท่ีกิจการมีโครงการถายทอดทักษะและ
ความรูเก่ียวกับงานท่ีทำ ฝกอบรมใหพนักงานอยูอยางสม่ำเสมอ และเปดโอกาสใหเรียนรูสิ่งใหมๆ 
รวมถึงการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรม กิจการก็จะสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องม่ันคง ถือเปนการสราง
ภู มิ คุมกันในดานทรัพยากรบุคคล การสรางภู มิ คุมกันท่ีภายนอก ไดแก  การพิจารณาและจัด
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องคประกอบท่ีอยูรายรอบองคกรใหเอ้ือตอการดำเนินงาน เชน การสงเสริมและสนับสนุนคูคา เพ่ือให
สามารถจัดสงวัตถุดิบและปจจัยในการผลิตหรือการบริการท่ีมีคุณภาพใหแกกิจการดวยการใหความรู
และทรัพยากรท่ีจำเปนตางๆ เพราะหากกิจการไดวัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพเขาโรงงานผลผลิตแปรรูปท่ีออก
จากโรงงานก็จะไมมีคุณภาพตามไปดวย การชวยเหลือผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของถือเปนการสราง
ภูมิคุมกันแบบหนึ่งท่ีมักถูกละเลยหรือไมไดใหความสำคัญ กิจการสวนใหญมัวแตคิดถึงตนเอง คิดวา
ทำแลวจะไดอะไร กำไรปนี้จะไดเทาไร คาใชจายสวนเกินตรงไหนท่ีคัดออกไดอีก โดยท่ีไมไดคิดถึงการ
ใหหรือการชวยเหลือผูอ่ืนกอน ในทางธรรมชาตินั้นการกระทำใดๆ ยอมตองไดรับการตอบสนองเปน
ผลแหงการกระทำอยางหนึ่งอยางใดเสมอ ซ่ึงในกรณีนี้คือ “ไดให” ก็จะ “ไดรับ” ซ่ึงเปนขอเท็จจริง 
ท่ีมีความเฉียบขาดอยูในตัวเอง ฉะนั้น การท่ีกิจการเอาใจใสดูแลชุมชน สิ่งแวดลอม หรือคูคาของ
ตนเอง ผลแหงการกระทำนี้ก็จะหวนกลับมาจุนเจือกิจการในภายหลัง ถือเปนการสรางภูมิคุมกันท่ีเขา
ไปเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียนอกองคกร กระบวนการปรับตัว (Adaptive Process) ในธุรกิจเปน
สิ่งจำเปนตอการตอบสนองภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน เห็นไดจากวัฎจักร
ของธุรกิจหรือรอบอายุของผลิตภัณฑโดยสวนใหญ มีคาบเวลาท่ีสั้นลง ในขณะท่ีมีความผันผวนเพ่ิมข้ึน 
ทำใหความยืดหยุนและการปรับตัวอยางรวดเร็วไดกลายเปนคุณลักษณะท่ีกิจการตองสรางใหเกิดข้ึน 
สอดคลองกับคุณลักษณะดานการมีระบบภูมิคุมกันท่ีดีในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประโยชน 
ในระยะสั้นของกิจการ อาจมาจากการดำเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธดานราคา เพ่ือการกระตุนยอดขาย
หรือการเพ่ิมผลกำไรเฉพาะหนา ใชวิธีการรณรงคเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน 
เพ่ือการลดคาใชจายในสวนท่ีสามารถประหยัดไดตามวาระท่ีจำเปน เชน เม่ือเกิดวิกฤตดานพลังงาน 
เปนตน ประโยชนในระยะปานกลางของกิจการ อาจมาจากการดำเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธดานลูกคา 
เปนการปลูกสรางสายสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายและลูกคา เพ่ือหวังผลในการเปลี่ยน
กลุมเปาหมายใหกลายมาเปนลูกคาใหมของกิจการ ดูแลรักษาลูกคาเดิมของกิจการใหคงอยู เพ่ือหวัง
ผลในการเพ่ิมปริมาณการขาย (Up - Selling) หรือขยายสายผลิตภัณฑ (Cross - Selling) จำหนาย
ใหแกลูกคารายเดิมและแมกระท่ังการเปลี่ยนลูกคาในอดีตท่ียุติการซ้ือผลิตภัณฑไปแลว ใหกลับมาเปน
ลูกคาของกิจการดังเดิม ประโยชนในระยะยาวของกิจการ อาจมาจากการดำเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธ
ดานวิจัยและพัฒนาเพ่ือการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑท้ังการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
เพ่ือรองรับความตองการของตลาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงการแกไขและปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม
ใหมีคุณสมบัติเพ่ิมข้ึน คุณภาพดีข้ึน คุณประโยชนสูงข้ึน และแมแตการซ้ือทรัพยสินทางปญญาหรือ
การซ้ือกิจการอ่ืน เพ่ือใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมท่ีจะสรางคุณคาใหแกกิจการในระยะยาว จากท่ีกลาวแลว
วา องคกรธุรกิจสามารถประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดในสองระดับ คือ เศรษฐกิจพอเพียง
ระดับพ้ืนฐาน และเศรษฐกิจพอเพียงระดับกาวหนา ซ่ึงมีความเก่ียวของสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในองคกรและภายนอกองคกรตามลำดับ การดำเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงระดับพ้ืนฐาน 
มุงเนนท่ีการสรางกิจการเพ่ือใหอยูรอดในธุรกิจและการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการเจริญเติบโตของ
กิจการ เปนบันไดข้ันท่ีหนึ่ง ในขณะท่ีการดำเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงระดับกาวหนา จะให
ความสำคัญกับการแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการรวมกลุมในแนวด่ิงตามสายอุปทาน 
(Supply Chain) เปนบันไดข้ันท่ีสอง จนพัฒนามาสูความรวมมือระหวางกลุมธุรกิจตางๆ ในแนวราบ 
ในลักษณะของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เพ่ือสรางใหเกิดความยั่งยืนของกิจการเปนบันไดข้ันท่ีสาม 
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การประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท้ังสามข้ันขางตน ชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาท่ีเริ่มตนจากหลักของการ
พ่ึงพาตนเองใหไดกอน (Self - Reliance) แลวจึงพัฒนาเปนการรวมกลุมชวยเหลือกัน (Cooperation)  
จนนำไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) อยางเปนข้ันตอน 
 
 นอกเหนือจากคุณลักษณะสามประการ อันไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล
และการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี การดำเนินธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังตองถึง 
พรอมดวยความรูท่ีเหมาะสมในการนำวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการดำเนินการทุกข้ันตอน  
ซ่ึงประกอบดวยความรอบรูในขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาวะแวดลอมและสถานการณท่ีเก่ียวของท้ังหมด มีสติ 
หรือความระลึกรูซ่ึงเปนเครื่องกำกับพฤติกรรมทางธุรกิจ การตลาด การสื่อสารประชาสัมพันธ หรือ 
การวางแผนในเรื่องตางๆ วาจะเปนประโยชนหรือมีผลเสียหายหรือไมอยางไรในระยะยาว มีปญหาหรือ
ความรูชัดท่ีเกิดข้ึนจากความฉลาดสามารถคิดพิจารณาอยางถูกตองแยบคายดวยเหตุผล ทำใหเห็นและ
เขาใจทุกสิ่งทุกอยางไดอยางกระจางชัด เปนความรูแจงในงานและวิธีท่ีจะปฏิบัติงานอยางถูกตองเท่ียงตรง 
ความพอเพียงตามนัยของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในแตละองคกร  
 จากแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกับความยั่งยืน สรุปไดวา ความยั่งยืนภายใตปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมิไดมีความหมายเพียงแตการพ่ึงพาตนเองไดโดยไมตองรอคอยความชวยเหลือจาก
ผูอ่ืนเพียงอยางเดียว แตครอบคลุมถึงการบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหมีความเขมแข็ง มีอิสระในการ
ตัดสินใจในการเลือกเทคนิค วิธีการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการของผูประกอบการ
เพ่ือใหธุรกิจดำเนินอยูไดอยางตอเนื่อง แลงจึงคอยๆ พัฒนาข้ึนมาเปนการแลกเปลี่ยน การรวมกลุม
ชวยเหลือกัน เกิดการขยายกิจการ ขยายเครือขาย ปรับองคกรใหเจริญเติบโตอยางม่ันคง และยั่งยืน
จนนำไปสูการพ่ึงพิงกันและกัน กระท่ังในท่ีสุดจึงกอใหเกิดผลกำไรท่ีแทจริง  

 4. ความยั่งยืนของธุรกจิ 
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2554) ไดอธิบายถึงแนวคิดการสรางความยั่งยืนของ

องคกร (Corporate Sustainability) เปนกระบวนทัศนท่ีสำคัญยิ่งในการจัดการองคกรธุรกิจสมัยใหม 
แนวคิดนี้เสนอวา การเติบโตและผลกำไร (Corporate Growth and Profitability) ขององคกรเปน
สิ่งสำคัญ แตขณะเดียวกันหากจะใหธุรกิจดำเนินไปอยางยั่งยืน ธุรกิจจำเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย (Sustainable Development) เปาหมายดังกลาวเชน  
การปกปองสิ่งแวดลอม การสรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจท่ี
สงเสริมการกระจายรายได เปนตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน แตขณะเดียวกันก็ตองไมสงผลรายตอชีวิตความเปนอยูของ
คนรุนตอไป กิจกรรมของธุรกิจนั้นคำนึงถึงการกระจายผลประโยชนแกคนในสังคมอยางเสมอภาคกัน 
(Fairness) กิจกรรมของธุรกิจนั้นตองมีสวนสงเสริมสภาวะความเปนอยูท่ีดี (Wellbeing) ของคนใน
สังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมไมทางตรงก็ทางออม 
 หากกลาวเจาะจงถึงกลุมคนในสังคมท่ีธุรกิจมีสวนรวมรับผิดชอบโดยตรง คนกลุมนี้
ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stakeholders) ยิ่งธุรกิจสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียผานการสรางความเชื่อถือไวใจ ความเคารพซ่ึงกันและกัน และการมีสวนรวมไดมาก
เทาใดธุรกิจนั้นก็จะยิ่งไดรับการยอมรับจากสังคมและจะสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่องมากยิ่งข้ึน 
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ผูมีสวนไดเสียเหลานี้คือ ผูท่ีสามารถสรางผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจหรือผูท่ีรับผลกระทบโดยตรงจาก
ธุรกิจนั้น ซ่ึงครอบคลุมไมเพียงแตผูถือหุน แตรวมถึงพนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ รวมตลอดจนถึงชุมชน
ท่ีอยูแวดลอมท่ีตั้งของธุรกิจนั้น 
 ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมอาจจะมีเปาหมาย ความตองการท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน 
ผูถือหุนและผูลงทุนจะสนใจท่ีผลตอบแทนจากสิ่งท่ีลงทุนไปกับธุรกิจ พนักงานยอมตองการการทำงาน 
ท่ีใหโอกาสกาวหนาในการทำงาน ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม และความม่ันคงในงาน สวนลูกคาหรือ
ผูบริโภคก็ตองการไดสินคาหรือบริการท่ีคุณภาพในราคาท่ีเปนธรรมและเหมาะสม ขณะท่ีชุมชนไมเพียง
ตองการธุรกิจท่ีสรางงานสรางรายไดใหชุมชน แตยังตองการธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอชุมชน ไมสรางมลภาวะ
หรือกอผลกระทบเชิงลบตอชีวิตความเปนอยูของชุมชนหลายธุรกิจไดพยายามสรางการมีสวนรวมกับ
ชุมชน (Engagement) และทำใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีธุรกิจนั้นจัดข้ึน แมความตองการ
ของแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะแตกตางกันแตก็เปนท่ียอมรับกันวา แตละกลุมตางมีความตองการ
พ้ืนฐานรวมกันในแงของความตองการดานการปกปองรักษาสิ่งแวดลอม การเติบโตของธุรกิจควบคูไปกับ
การเพ่ิมโอกาสในการทำงานและการสงเสริมการกระจายรายได รวมท้ังการสรางความเสมอภาคและ
ความเปนธรรมทางสังคมธุรกิจใดท่ีละเมิดเปาหมายเหลานี้มักจะประสบปญหาถูกตอตานจากผูมีสวนได
สวนเสีย เปนเหตุใหไมสามารถดำเนินกิจการไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง ในทางตรงกันขามธุรกิจ 
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผู มีสวนไดสวนเสียท่ีกลาวไปขางตน และสามารถ
ตอบสนองความตองการเฉพาะของผูมีสวนไดสวนเสียรายกลุมอยางเจาะจงได จะชวยรักษาและเพ่ิมพูน
สัมพันธภาพอันดีระหวางธุรกิจและผู มีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ทำใหธุรกิจนั้นไมเพียงแตบรรลุ
เปาหมายของธุรกิจ แตยังชวยใหธุรกิจสามารถดำเนินการไปอยางตอเนื่องและยั่งยืนได  
 ซ่ึงการวัดความสำเร็จของธุรกิจในกระบวนทัศนใหมนี้จะกินความหมายท่ีกวางไกล
กวาเพียงผลสำเร็จทางธุรกิจในแงของรายไดและผลกำไร แตจะรวมถึงตัวชี้วัดอ่ืนๆ ท่ีสะทอนความ
ยั่งยืนของธุรกิจเขาไปดวย อาทิ ความพึงพอใจของพนักงาน อัตราการลาออกของพนักงาน ความพึงพอใจ
ของคูคา ความพึงพอใจของชุมชน สัดสวนของการสนับสนุนชุมชนตอยอดขายสินคาหรือบริการ
สัดสวนการใชทรัพยากรธรรมชาติตอหนวยของสินคาท่ีผลิตออกมา อันตราการปลอยของเสียหรือ
มลพิษอันเนื่องจากการผลิตตอการผลิตหนึ่งหนวย เปนตน 

 

 

 

แนวคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑอาหารท่ีย่ังยืน 

1. การบริโภคอยางยั่งยืน เม่ือ ป ค.ศ. 2007 องคกร OECD ไดตีพิมพรายงานเรื่อง การ
สงเสริมวิธีการปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการบริโภคอยางยั่งยืนในประเทศสมาชิกของ OECD ท่ีมีกลุมประเทศ 
ท่ีพัฒนาแลวเปนสมาชิก 30 ประเทศ โดยระบุวาการสงเสริมเรื่อง การผลิตและบริโภคอยางยั่งยืนเปน
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สิ่งท่ีจำเปนตอการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงจะสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวท่ีควบคูไปกับ
ความตองการดานสิ่งแวดลอมและสังคม ผูบริโภคเปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนการผลิตอยางยั่งยืน 
และมีบทบาทเปนตัวกลางในการพัฒนาอยางยั่งยืน การพิจารณาแนวโนม ทิศทางสังคม ของการ
บริโภคอยางยั่งยืน สงผลใหเกิดความใสใจในผลิตภัณฑท่ียั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน ประเด็นท่ีผูบริโภคให
ความสำคัญเพ่ิมข้ึนไมใชเพียงเรื่องมลภาวะหรือผลกระทบตอสุขภาพจาการบริโภคผลิตภัณฑเทานั้น 
ผูบริโภคยังใหความสำคัญตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และสังคมท่ีอาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการผลิต 
รวมท้ังแรงงานและทรัพยากรดวย จึงสงผลใหมีการริเริ่มและมีนโยบายเรื่องการบริโภคอยางยั่งยืนกัน
อยางกวางขวางในปจจุบัน ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถเขาใจถึงผลกระทบของกระบวนการผลิตสินคาและ
บริการ (OECD, 2008)  

2. ผลิตภัณฑอาหารยั่งยืน คือ ผลิตภัณฑอาหารท่ีใชวัตถุดิบจากการเกษตรท่ีมีการ
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือใหม่ันใจไดวาคนในรุนปจจุบันและอนาคตจะมี
ทรัพยากรใชอยางตอเนื่อง โดยมีความมุงม่ันท่ีจะอนุรักษดิน น้ำ พืช และทรัพยากรสัตวเพ่ือหลีกเลี่ยง
หรือใหเกิดการทำลายทรัพยากรธรรมชาติใหนอยท่ีสุด โดยตองคำนึงถึงเศรษฐกิจ และการยอมรับของ
สังคม มีการจัดการเพ่ือควบคุมการกัดเซาะจากแรงน้ำและลม อนุรักษทรัพยน้ำ เพ่ือใหมีผลผลิตจาก
ทรัพยากรธรรมชาติแบบยั่งยืน (Unger, 2006) 

ผลิตภัณฑท่ียั่งยืน ตองคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑหรือบริการใด 
ท่ีไมตรงกับความตองการของลูกคาจะไมสามารถอยูรอดในตลาดระยะยาวได ผลิตภัณฑท่ียั่งยืนตอง 
ใสใจท้ังดานนิเวศวิทยา และสังคม โดยความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีตลาดวัฏจักรชีวิต เริ่มตั้งแต 
การไดมาซ่ึงวัตถุดิบ จนถึงการกำจัดซากผลิตภัณฑภายหลังการใชงาน ตองไมสงผลเสียหายอยางถาวร
ตอสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาปรับปรุงท่ีมีนัยสำคัญตอปญหาระดับโลกในดานนิเวศวิทยาสังคม (Social 
- ecological) หรือผลิตภัณฑ ท่ี มีการปรับปรุงในดานสังคมและสิ่ งแวดลอมในรูปแบบตางๆ  
อยางตอเนื่อง การแขงขันของผลิตภัณฑท่ียั่งยืนในตลาดตองมีการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน  
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเหนือกวาผลิตภัณฑท่ัวไป (Belz and Peattie, 
2009) 
 
 กระทรวงสิ่งแวดลอม อาหารและปาไมแหงสหราชอาณาจักร ไดจัดทำโครงการอาหาร
สีเขียว (Green Food Project) เพ่ือกำหนดรูปแบบระบบการผลิตอาหารท่ียั่งยืน สำหรับใชเปนกลยุทธ
ในการทำฟารมและผลิตอาหารอยางยั่งยืน และไดประเมินผลโครงการเม่ือเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2011 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยประกาศหลักการท่ีสำคัญ เพ่ือ
พัฒนาหวงโซอาหารท่ียั่งยืน ดังนี้ (DEFRA, 2011) 
 1. มีการผลิตอยางปลอดภัย ผลิตภัณฑท่ีดีตอสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของตลาด และม่ันใจวาผูบริโภคไดรับอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ และมีขอมูลท่ีถูกตองแสดง 
ไวท่ีผลิตภัณฑ 
 2. สนับสนุนศักยภาพและความหลากหลายของเศรษฐกิจในชนบท เมือง และชุมชน 
 3. มีการจัดการการใชท่ีดินอยางยั่งยืน เพ่ือประโยชนทางการตลาดและสาธารณะ 
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 4. เคารพและปฏิบัติตามขัดจำกัดทางชีวภาพของทรัพยากรธรรมชาติ (โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ดิน น้ำ และความหลากหลายทางชีวิภาพ) 
 5. ดำเนินการใหบรรลุผลดานสิ่งแวดลอมในมาตรฐานระดับสูงอยางสม่ำเสมอ  
โดยการลดการใชพลังงาน ลดการใชทรัพยากร และถาเปนไปไดใหใชพลังงานทางเลือก 
 6. สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย มีสวัสดิภาพทางสังคมในระดับสูง
และจัดอบรมพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวของในหวงโซอาหาร 
 7. บรรลุผลดานสุขภาพสัตว และสวัสดิภาพสัตวในระดับสูงอยางสม่ำเสมอ 
 8. รักษาทรัพยากรท่ีใชเพ่ือการผลิตอาหารและสรางประโยชนอ่ืนๆ ใหสาธารณะ 
ยกเวนกรณีท่ีมีความจำเปนตองใชท่ีดินเพ่ือตอบสนองความตองการอ่ืนๆ ของสังคม 

สิ่งสำคัญของความยั่งยืนในหวงโซอาหาร ตองพิจารณาดานพลังงาน ขยะ น้ำ 
อากาศ สภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพอาหาร ปริมาณอาหาร ราคาอาหาร 
ความปลอดภัยอาหาร การวาจาง และสวัสดิการพนักงาน (Gupta et al., 2012)  
 3. ความหมายผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืนในงานวิจัย ผูวิจัยไดใหความหมายของผลิตภัณฑ
อาหารท่ียั่งยืนวา ผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน หมายถึง “ผลิตภัณฑอาหารท่ีผูผลิตมีการจัดการอยาง
ยั่งยืน คำนึงถึงเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมอยางสมดุล โดยเปนผลิตภัณฑท่ีมีการไดมาของ
วัตถุดิบ ระบบการผลิต การขนสง การจัดจำหนาย การบริโภค และการจัดการของเสีย ท่ีสอดคลอง
ตามหลักการของแผนปฏิบัติการท่ี 21” กลาวคือ ผลิตภัณฑอาหารท่ีมีคุณลักษณะโดยรวม หรือมี
คุณลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  
 3.1 ผลิตภัณฑอาหารท่ีดีตอสุขภาพ ม่ันใจไดวาผูบริโภคไดรับอาหารท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการ มีความปลอดภัยตอผูบริโภค มีขอมูลท่ีถูกตองแสดงไวท่ีผลิตภัณฑ 
 3.2 การไดมาซ่ึงวัตถุดิบโดยใสใจตอการทดแทนอยางยั่งยืน การทดแทนอยางยั่งยืน
มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะกับบริษัทซ่ึงวัตถุดิบท่ีจำเปนตองใชเริ่มมีปญหาขาดแคลน ในความเปน
จริงสิ่งท่ีดูเหมือนมีอยูอยางอุดมสมบูรณในปจจุบันก็อาจขาดแคลนไดในอนาคตเชนกัน ดังนั้น บริษัทท่ี
ออกแบบการทำงานใหจำเปนตองพ่ึงวัตถุดิบเฉพาะแตอยางใดอยางหนึ่ง จึงถือเปนการทำลายตัวเอง
อยางชัดเจน ไมวันนี้ก็ในอนาคต 
 3.3 ผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยมีการอนุรักษทรัพยากร ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน 
ลดการใชทรัพยากร (Reduce) การนำกลับมาใชใหม (Recycle) และการใชซ้ำ (Reuse)  
 การนำกลับมาใชใหม (Recycle) การรีไซเคิลเปนกลยุทธการออกแบบผลิตภัณฑท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือผลิตภัณฑสีเขียวหรือท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด เพราะการรีไซเคิลชวย
ประหยัดพลังงานท่ีใชในการผลิตวัสดุใหม จึงชวยรักษาและปองกันไมใหเกิดปญหามลภาวะ การ 
รีไซเคิลชวยรักษาวัสดุท่ีมีคาไมใหจบลงท่ีหลุมฝงกลบ การรีไซเคิลยังชวยใหธุรกิจประหยัดเงิน ถึงแมวา
การรีไซเคิลเปนสิ่งท่ีดีตอสิ่งแวดลอมแตมีขอเสีย เนื่องจากกระบวนการรีไซเคิลยังจำเปนตองใชพลังงาน 
และในทางปฏิบัติอาจยากตอการแยกชิ้นสวนเพ่ือรีไซเคิล และอาจทำใหมีปจจัยเรื่องคาแรงหรือ
คาใชจายเพ่ือจัดการงานเหลานี้เพ่ิมเติม จึงควรออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถแยกสวนเพ่ือการรีไซเคิลได
ตั้งแตตน เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยลง (วีระ  มานะรวยสมบัติ, 2544)  
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 ลดวัตถุดิบ (Reduce) เปนกลยุทธท่ีมักใชกับบรรจุภัณฑของสินคา ซ่ึงหมายถึง การลด
ปริมาณวัสดุลง หรือตัดสวนท่ีไมจำเปนท้ิง จึงเทากับเปนการประหยัดคาใชจาย สามารถลดตนทุน 
การผลิตได ทำใหสงผลดีท้ังตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 
 การใชซ้ำ (Reuse) การนำวัสดุกลับมาใชซ้ำ หรือนำบรรจุภัณฑกลับมาบรรจุใหม
นอกจากจะเปนการลดขยะเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมแลวยังชวยประหยัดเงินใหกับธุรกิจจึงสงผลดี 
ทางเศรษฐกิจควบคูกันไปดวย ในปจจุบันผูบริโภคเริ่มคุนเคยกับเรื่องของการใชซ้ำ โดยมีแรงผลักดัน
จากสื่อตางๆ ใหมีการนำสิ่งของมาใชซ้ำ เชน การใชถุงผาเพ่ือลดการใชถุงพลาสติก หรือการใชแกวน้ำ
ท่ีสามารถนำมาใชซ้ำได  
 3.4 ลดปริมาณสารพิษ การลดปริมาณสารพิษหรือไมใชเลย สงผลดีในเชิงธุรกิจ
เพราะลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับพนักงาน ชวยยกระดับการผลิตอันเนื่องมาจากไมจำเปนตอง
ยุงยากในการจัดการกับวัสดุท่ีเปนอันตราย (หรือยุงยากนอยลง) ซ่ึงหมายถึงคาใชจายท่ีนอยลง ผลิตได
เร็วข้ึน ความจำเปนในการทำงานลวงเวลาของพนักงานก็ลดลง ตนทุนสินคาต่ำลง และท่ีสำคัญคือ 
ทำใหมีโอกาสท่ีดีกวาในตลาดท่ีผูบริโภคตองการทางเลือกท่ีปลอดภัยกวา  
 3.5 อาหารทะเลท่ีมีการจับแบบอนุรักษพันธุสัตวเชน ไมจับสัตวน้ำในฤดูวางไข สัตว
น้ำท่ีขนาดเล็ก เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
 3.6 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การผลิตไฟฟาคือ หนึ่งในตัวการสำคัญ 
ท่ีกอใหเกิดมลภาวะทางอากาศและกาซเรือนกระจก ผลกระทบท่ีใหญท่ีสุด อาจเกิดจากสิ่งท่ีมอง 
ไมเห็นดวยตา เชน การใชพลังงานหรือปริมาณคารบอนไดออกไซดท่ีถูกปลอยออกมาจากโรงงานผลิต 
รวมถึงอนุภาคขนาดเล็กท่ีเปนอันตรายตอผูปวยโรคหอบหืด ภูมิแพและโรคอ่ืนๆ กระบวนการผลิตท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม จึงควรเปลี่ยนมาใชแหลงพลังงานสีเขียว เชน พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานลม ฯลฯ  
 3.7 ประหยัดน้ำ โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP) ประเมินวาภายใน
ป 2025 ประชากรสองในสามของโลกอาจตองเผชิญกับปญหาขาดแคลนน้ำ โดย 1.8 พันลานคน จะ
ประสบปญหานี้อยางรุนแรง จึงมีความเปนตองควบคุมการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ  
 3.8 การคาอยางเปนธรรมหรือสินคาแฟรเทรด หมายถึง สินคาท่ีไดรับฉลากการคา
อยางเปนธรรม (Fairtrade) การรับรองนี้ดำเนินการโดยหลายหนวยงานซ่ึง Fair Trade Labeling 
Organization (FLO) เปนองคกรไดรับการยอมรับมากท่ีสุด สินคาแฟรเทรด มีหลักเกณฑเพ่ือการ
ดำรงชีวิต และคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอยในประเทศกำลังพัฒนา ชวยใหผูผลิตท่ีดอยโอกาส
ไดเขาถึงตลาด โดยเนนการผลิตแบบพ้ืนบาน ท่ีใหประโยชนทางสังคมตอชุมชนมากข้ึน และผูผลิต
สามารถจำหนายผลิตภัณฑไดราคาในราคาท่ีสูงข้ึน เริ่มตนมาจากสินคา กาแฟ ชาและกลวย  
ในปจจุบันมีสินคาท่ีไดรับฉลากแฟรเทรด ประมาณ 2,000 รายการ ฉลากนี้มีอิทธิพลตอผูบริโภค 
อยางยิ่ง สงผลใหสินคาบางชนิดมีสวนแบงการตลาดสูงมาก เชน กลวยในตลาดของสวิสเซอรแลนด 
และกาแฟในตลาดของอังกฤษมีสวนแบงทางการตลาดรอยละ 47 และ 20 ตามลำดับ  

ในสหรัฐอเมริกาสินคาแฟรเทรดมีการเติบโตอยางชัดเจน โดยผักและผลไมสด 
ท่ีนำเขาจากทุกแหลงในป ค.ศ. 2011 มีปริมาณเพ่ิมข้ึน 40% เม่ือเทียบกับป ค.ศ. 2010 ทำให
เกษตรกรและคนงานมีรายไดเพ่ิมข้ึน รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนนำไปใชในโครงการตางๆ ของชุมชน เชน 
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การศึกษาศูนยสุขภาพ การจัดการธุรกิจ เพ่ือใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ขอมูลเดือนเมษายน ค.ศ. 
2011 มีสินคาแฟรเทรด จำนวน 9,500 รายการ ผลิตมาจากโรงงาน 700 แหง และมีจุดจำหนาย
สินคา 60,000 แหง (FLO, 2013) 
 3.9 ผลิตภัณฑอาหารท่ี เปนผลผลิตในทองถ่ิน (Local Food) โดยเฉลี่ยแลว
ผลิตภัณฑอาหาร (อาหารสำเร็จรูป แชแข็ง หรืออ่ืนๆ) ตองเดินทางจากฟารมหรือพ้ืนท่ีเพาะปลูกไปยัง
ผูบริโภคเปนระยะทางมากกวาอาหารท่ีผลิตและขายในทองถ่ินประมาณ 8 – 92 เทา การซ้ือสินคา
ทองถ่ินหรือการผลิตในทองถ่ินชวยลดการขนสง ทำใหประหยัดท้ังคาใชจายและลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันเปนการสนับสนุนเกษตรกรทองถ่ิน และเพ่ิมความเขมแข็งใหกับชุมชน 
 3.10 อาหารออรกานิคหรืออาหารเกษตรอินทรีย (Organic Food) อาหารท่ีผลิต
โดยใชสารอินทรียไมใชสารเคมี อาหารท่ีมีระบบการผลิตท่ีจัดการดานการเกษตรแบบองครวมท่ี 
เก้ือหนุนตอระบบนิเวศ วงจรชีวภาพ และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเนนการใชวัสดุธรรมชาติ 
หลีกเลี่ยงวัตถุดิบท่ีไดจากการสังเคราะห และไมใชพืช สัตว หรือจุลินทรียท่ีไดมาจากการดัดแปลง
พันธุกรรม หรือพันธุวิศวกรรม มีการอนุรักษพ้ืนดินและน้ำท่ีใชในการเพาะปลูก เพ่ือรักษาทรัพยากร 
และคำนึงถึงสวัสดิภาพสัตว มีการจัดการกับผลิตภัณฑโดยเนนการแปรรูปดวยความระมัดระวัง เพ่ือ
รักษาสภาพการเปนเกษตรอินทรีย และคุณภาพท่ีสำคัญของผลิตภัณฑในทุกข้ันตอน  

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

 1. ความหมายของการบริหารจัดการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 18) ไดใหความหมายการบริหารจัดการวา 
การบริหารจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามา
ชวย เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
  เสนาะ  ติเยาว (2546 : 1) ใหความหมายวา การบริหารคือ กิจกรรมในการใช
ทรัพยากรขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 13) ใหความหมายไววา การจัดการ หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับการนำทรัพยากรการบริหารมาใช ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย  
การวางแผน การจัดองคการ การนำ และการควบคุม 
  Koontz and Weihrich (1990 : 4) เห็นวา การบริหารเปนกระบวนการออกแบบ
และสรางบรรยากาศในการทำงานของแตละคนรวมกัน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกำหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  Dubrin and Ireland (1993 : 4 – 6) นิยามคำวา การบริหารจัดการ หมายถึง 
กระบวนการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงอาศัยข้ันตอนการวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การนำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรท้ังภายใน
และภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จ หรือความลมเหลวของธุรกิจ รวมท้ังความสามารถ
ทางการบริหาร ไดแก มนุษย วัสดุอุปกรณ เงินทุน ตลอดจนสารสนเทศท่ีเก่ียวของในองคการอยาง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  
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  Griffin (1999 : 4) กลาววา การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของ
หนาท่ีตางๆ (A set of functions) ท่ีกำหนดทิศทางในการใชประโยชนจากทรัพยากรท้ังหลายอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  Bateman and Snell (1999 : 6) ใหความหมายของคำวา การบริหารจัดการ 
หมายถึง กระบวนการทำงานรวมกันของบุคลากรและทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 
  Certo (2000 : 555) นิยามวา กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ของการมุงสูเปาหมายขององคการจากการทำงานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ  
  Bridges and Roquemore (2001 : 27) ใหความหมายของการบริหารจัดการวา 
หมายถึง การประสานการใชทรัพยากรองคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
  Robbins and Decenzo (2004 : 24) ใหแนวคิดวา การบริหารจัดการ หมายถึง 
กระบวนการในการทำงานกับคนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ทำงานอยางเปนข้ันตอน โดยอาศัยบุคคลอ่ืนทำงานใหสำเร็จ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ท่ีกำหนดไวแลวลวงหนาอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ทักษะทางการบริหารจัดการ (Managerial skills)  
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547 : 23 – 24) กลาววา ทักษะ

เบื้องตนของนักบริหารท่ีดีตองพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย ทักษะการบริหารจัดการท่ีสำคัญ  
3 ดานคือ  

 ทักษะดานความคิด (Conceptual Skills) เปนทักษะการกำหนดปญหา การ
รวบรวมจัดระบบขอมูล การวิเคราะห และประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ การสรุปความรูและ
ความเขาใจในความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในการแสวงหาโอกาส การตัดสินใจ และการวางแผน
ในอนาคต การดำเนินงานในระยะยาวขององคการท่ีจะตองดำเนินงานอยางมีดุลยภาพ ทักษะ ดาน
ความคิดเปนทักษะสำคัญสำหรับผูบริหารสมัยใหม ท่ีจะตอง “คิดอยางเปนระบบ” (System 
Thinking) มีการกำหนดปญหาและแนวทางวิธีการแกไขอยางถูกตองและตรงประเด็น ซ่ึงผูบริหาร
จะตอง “คิดเชิงกลยุทธ” (Strategic Thinking) อยางมีประสิทธิผล  
  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human  Relations Skills) เปนทักษะความสามารถในการ 
มีปฏิสัมพันธรวมกับบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางสรางสรรค และมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงทักษะพ้ืนฐานของการมีมนุษยสัมพันธไดแก การฟง การพูด ทัศนคติ และการเปดรับตอบุคคลอ่ืน 
การทำงานเปนทีม และความสามารถทางอารมณ 
  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนทักษะความรู ความสามารถ และ
ความชำนาญในกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับวิธีการ กระบวนการ และข้ันตอน ซ่ึงเก่ียวของกับการ
ทำงานดวยเครื่องมือ และเทคนิคพิเศษ 

2.1 ระดับผูบริหาร (Levels of Manager) 
เสนาะ  ติเยาว (2546 : 11 – 12) กลาววา ในองคการตางๆ ไมวาจะเปน

องคการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ จะมีผูบริหาร 2 ระดับ คือ  
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ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) เปนผูบริหารท่ีอยูในตำแหนงบริการสูงสุด
ขององคการ งานท่ีสำคัญคือ การกำหนดวัตถุประสงคขององคการ ตำแหนงของผูบริหารระดับสูง
ไดแก ประธานกรรมการผูจัดการใหญ กรรมการอำนวยการ เปนตน 

ผูบริหารรัดบกลาง (Middle Manager) เปนผูบริหารท่ีอยูระหวางผูบริหาร

ระดับสูงและผูบริหารระดับตน งานท่ีสำคัญคือ การแปลงวัตถุประสงค กลยุทธ นโยบายขององคการ

ท่ีผูบริหารระดับสูงกำหนดข้ึนมาใหสามารถนำไปใชไดในทางปฏิบัติงานจริง 

2.2 ลักษณะของผูบริหาร ไดมีผูเสนอลักษณะของผูบริหารองคการไวดังนี้ 

ไพฑูรย  สินลารัตน (2546 : 18) เสนอวา ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค รูจักการวางแผนและกำหนดเปาหมายขององคการ มีความรูและทักษะ ในการ

บริหารจัดการ รูจักการกระจายอำนาจ สามารถทำงานรวมกับชุมชนได บริหารทรัพยากรอยาง

สรางสรรคมีทักษะในการประเมินผลบุคลากรและรายงานตอสาธารณชน 

ไพโรจน  โตเทศน (2547 : 10) เสนอวา ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล  

มีทักษะการจัดการ มีการจัดสรรทรัพยากร การสื่อสาร การปกครองและการถายทอดความคิด  

สุรัตน  ดวงชาทม (2547 : 40) เสนอวา ผูบริหารควรมีบุคลิกภาพดี ความรูดี  

มีวิสัยทัศน มีภาวะผูนำ มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยกรรมและมีการบริหารจัดการท่ีดี 

2.3 คุณลักษณะของผูบริหารท่ีเอ้ือตอการประสบความสำเร็จ 

Schermerthorn (2008 : 22) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารท่ีเอ้ือตอการ

ประสบความสำเร็จ มีดังนี้ 

2.3.1 การสื่อสาร (Communication) เปนขีดความสามารถท่ีจะแสดงความ

คิดเห็นแสดงออกอยางชัดเจนในรูปของลายลักษณอักษรหรือคำพูด ประกอบดวย การเขียน การพูด 

การปอนกลับและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

2.3.2 ทีมงาน (Teamwork) เปนความสามารถท่ีจะทำงานอยางมีประสิทธิผล

ในฐานะเปนผูนำสมาชิกทีมและเปนผูนำทีม ประกอบดวย การสรางผลประโยชนใหกับทีม (Team 

Contribution) ภาวะความเปนผูนำทีม (Team Leadership) การบริหารความขัดแยง (Conflict 

Management) การเจรจาตอรอง (Negotiation) การสรางความสอดคลองกัน (Consensus) 

2.3.3 การบริหารตนเอง (Self Management) เปนขีดความสามารถท่ีจะ

ประเมินตนเองการปรับปรุงพฤติกรรมและตอบสนองเง่ือนไขการทำงาน ประกอบดวย การกำหนด

มาตรฐานดานจริยธรรมและพฤติกรรม ความยืดหยุนในการทำงานและความอดทน (Tolerance) กับ

ปญหาท่ีคลุมเครือและความรับผิดชอบในการทำงาน 

2.3.4 ภาวะผูนำ (Leadership) เปนความสามารถท่ีมีอิทธิพลและสนับสนุน

บุคคลอ่ืนใหทำงานได ประกอบดวย การสรางความหลากหลาย (Diversity Awareness) และการทำ

ความเขาใจความเปนสากลระดับโลก (Global Understanding) การบริหารโครงการ (Project 

Management) การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Action)  
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2.3.5 ความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking) เปนความสามารถในการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวยการแกปญหา (Problem 
Solving) การใชวิจารณญาณ (Judgment) และการตัดสินใจ (Decision Making) กระบวนการ
รวบรวมขอมูลและการตีความ (Information Gathering and Interpretation) การสรางความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity/Innovation)  

2.3.6 ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) เปนขีดความสามารถท่ีจะธำรง
ความประทับใจเชิงบวก การสรางความเชื่อม่ัน และการธำรงรักษาความกาวหนาในอาชีพ 
ประกอบดวย การดำรงตน (Personal Presence) ความริเริ่มของบุคคล (Personal Initiative) และ
การจัดการงานหรือการบริหารอาชีพ (Career Management)  

2.4 องคการ (Organization)  
ในการใหคำจำกัดความของคำวา “องคการ” ไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
เสนาะ  ติเยาว (2546 : 4) กลาววา องคการ หมายถึง การท่ีคนรวมตัวกัน

ทำงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
Kast & Rosenzweig (1979 : 6) กลาววา องคการ หมายถึง การจัดโครงสราง

และบูรณาการของกิจกรรมตางๆ ท่ีทำใหคนจำนวนหนึ่งไดมาทำงานหรือประสานความรวมมือกัน 
ในรูปแบบความสัมพันธท่ีตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  

Baterman & Snell (1999 : 15) กลาววา องคการ หมายถึง ระบบการบรหิาร
จัดการท่ีออกแบบ และดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอยาง  

Robbins & Coulter (1999 : 4) กลาววา องคการ หมายถึง การจัดรวมบุคคล
ท่ีทำงานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง 

3. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic management) 
  สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2546 : 20) กลาววา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
หมายถึง การบริหารจัดการกระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  
  ณัฏพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547 : 87) กลาววา การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการในการประเมินสภาพแวดลอมและศักยภาพขององคการ 
เพ่ือกำหนดเปาหมาย แนวทาง และวิธีการปฏิบัติใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคระยะยาวขององคการ ตลอดจนการดำเนินงาน และการควบคุมใหองคการบรรลุ
เปาหมายเชิงกลยุทธตามท่ีตองการ  
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 158) กลาววา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปน
ศาสตรและศิลปในการกำหนดการปฏิบัติการการประเมินผล และการตัดสินใจตามหนาท่ี ซ่ึงชวยให
องคการบรรลุวัตถุประสงค 

ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2550 : 1) กลาววา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธมี
ประโยชนตอองคการและสวนตางๆ ขององคการในการชวยใหองคการใหมีทิศทางและลำดับ
ความสำคัญท่ีชัดเจน มีเหตุมีผลและมีความสอดคลองในระหวางสวนยอยตางๆ ขององคการมากข้ึน 
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ชวยใหการปรับตัวหรือการขยายตัวขององคการเปนไปโดยมีกรอบทิศทางท่ีแนชัด เปนการกระตุนให
ผูบริหารและสมาชิกขององคการไดตระหนักถึงโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออนขององคการ  
  Dessler (1998 : 681) กลาววา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธหมายถึง ข้ันตอนของ
การกำหนด และจัดทำแผนเชิงกลยุทธขององคการ โดยจัดความสามารถภายในองคการใหสอดคลอง
กับความตองการของสภาพแวดลอมจากภายนอก เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาแผนมีการบริหาร 
ท่ีเหมาะสม 
  Bateman & Snell (1999 : 5) กลาววา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง 
ข้ันตอนซ่ึงเก่ียวของกับผูจัดการทุกฝายขององคการท่ีรวมกันกำหนดกลยุทธและการปฏิบัติ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 
  Rue & Byars (2000 : 451) กลาววา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง การ
กำหนดการปฏิบัติการท่ีเหมาะสมและการประเมินผลอยางตอเนื่องของแผนเชิงกลยุทธ โดยกำหนด
ทิศทางและการทำงานในระยะยาวขององคการ ซ่ึงจะมีการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธและปรับใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
  จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
ไดวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการตอเนื่องในการกำหนดภารกิจ และ
เปาประสงคขององคการ ภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ การกำหนดกลยุทธ 
ท่ีเหมาะสม การปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีกำหนดไว การใชอำนาจหนาท่ีในการควบคุมกลยุทธ เพ่ือทำ
ใหม่ันใจวากลยุทธขององคการท่ีนำมาใชสามารถนำไปสูความสำเร็จตามเปาประสงคท่ีกำหนดไว  

3.1 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process)  
วัฒนา  วงศเกียรติรัตน และคณะ (2548 : 18 – 19) กลาววา กระบวนการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธมี 5 ข้ันตอน ประกอบดวย  
3.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) โดยพิจารณา 

“จุดแข็ง – จุดออน” ภายในองคกรและ “โอกาส – ภัยอุปสรรค” ซ่ึงเปนปจจัยเง่ือนไขมีอิทธิพลตอ
การบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ท้ังท่ีเปนปจจัยเง่ือนไขในระยะเวลาท่ีผานมาและ
ท่ีเปนปจจัยเง่ือนไขในอนาคต 

3.1.2 การจัดการวางทิศทางขององคการ (Establishing Organizational 
Direction) ในข้ันตอนนี้จะมีการจัดวางทิศทางขององคการ ดังนี้ 

3.1.2.1 สวนในองคการภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององคการ 
(Organizational Mission) ซ่ึ ง เน น เหตุผลในการมีองคการ และเป าประสงค ขององคการ 
(Organizational Objective) ซ่ึงเนนประโยชนท่ีไดรับจากการมีองคการ  

3.1.2.2 สวนในองคการภาคเอกชนนั้น จะพิจารณากำหนดวิสัยทัศนของ
องค ก าร (Organizational Vision) ซ่ึ ง เป น จุ ดหมายปลายทางท่ี องค การ  (Organizational 
Objective) ตามลำดับ  

3.1.3 การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบ
และเลือกกลยุทธที่เหมาะสม และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวย
เทคนิคตางๆ  
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3.1.4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategy Implementation) โดยดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีกำหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น โดยคำนึงโครงสรางขององคการ 
(Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององคการ (Organizational Culture) เพ่ือนำไปสู
ความสำเร็จท่ีพึงประสงค 

3.1.5 การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผล 
การปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผลกระบวนการ และประเมินผลสำเร็จขององคการ 

ณัฏพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547 : 87 – 91) กลาววา 
กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ จะประกอบดวยข้ันตอนสำคัญๆ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การกำหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ (Identify Vision and Mission) โดย
ผูบริหารระดับสูงพยายามจะตอบคำถามวา “เราอยูในธุรกิจใด” (Hat business are we in) และ 
“เราจะทำธุรกิจอะไรในอนาคต” (Where do we want to go?) เพ่ือกำหนดเปาหมายและขอบเขต
การดำเนินงานในการผลิตสินคาหรือบริการ ท้ังนี้ ผูบริหารและสมาชิกองคการจะกำหนดวิสัยทัศน 
และกลยุทธองคการผานข้ันตอนตางๆ ไดแก  

1.1 ศึกษาวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีใชอยูในอดีตและในปจจุบันขององคการ 
1.2 วินิจฉัยการดำเนินงานและความสำเร็จเชิงกลยุทธท่ีใชผานมา 
1.3 กำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคระยะยาวขององคการ 

2 . การวิ เคราะห สภ าพแวดล อม  (Environmental Analysis) เป นการ
ดำเนินงานในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความสัมพันธและอิทธิพลของสภาพแวดลอมท่ีมีตอ
องคการ การวิเคราะหสภาพแวดลอม จะมีความสำคัญตอความสำเร็จในการวางแผนและการจัดการ
กลยุทธโดยจะชวยใหผูบริหารสามารถทราบสถานะและศักยภาพของธุรกิจ สามารถคาดการณความ
เปลี่ยนแปลงและสามารถกำหนดแนวทางรองรับไดอยางเหมาะสม ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมจะ
มีบทบาทสำคัญตอองคการใน 3 ดานคือ  

2.1 บทบาทในการกำหนดเปาหมายและนโยบาย 
2.2 บทบาทการบูรณาการการเขากับแผนกลยุทธ 
2.3 บทบาทในการกำหนดหนาท่ีของธุรกิจ  
ซ่ึงอาจจะพิจารณาสภาพแวดลอมมีหลายๆ มิติ แตโดยปกติสามารถแบงการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมออกเปน 2 ระดับคือ  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) 

เปนการเก็บรวบรวม จัดหมวดหมู ประมวลผล ศึกษา และวิเคราะหแรงผลักดันท่ีสภาพแวดลอม
ภายนอกมีตอการดำเนินงานในปจจุบันและอนาคตขององคการ รวมถึงปฏิกิริยาตอบท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึง
จะชวยใหผูบริหารสามารถกำหนดโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ท่ีจะมีผลตอ
องคการ โดยผูบริหารจะตองตระหนักวา ถึงแมธุรกิจจะอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตปจจัยท่ีเปน
โอกาสสำหรับองคการหนึ่ง อาจจะเปนอุปสรรคท่ีรายแรงกับอีกองคการหนึ่งก็ได ซ่ึงสามารถแบง 
การพิจารณาสภาพแวดลอมภายนอกองคการออกเปน 2 ระดับคือ  

1. สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ี
ครอบคลุมอยูรอบๆ องคการ โดยจะเปนสภาพแวดลอมในระดับมหภาค ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ
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ดำเนินงานและความอยูรอดในระยะยาวขององคการ โดยสภาพแวดลอมท่ัวไปอาจจะไมมีอิทธิพล
โดยตรงตอองคการธุรกิจ และจะมีผลกระทบในเชิงลึกในหลายๆ ดานซ่ึงจำเปนตองสนใจศึกษา
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสำคัญๆ คือ  

1.1 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
1.2 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 
1.3 สภาพแวดลอมระดับนานาชาติ 
1.4 สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 
1.5 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ี

2. สภาพแวดลอมในการดำเนินงาน (Operating Environment) หรือ
สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม (Industry Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบๆ และ 
มีอิทธิพลโดยตรงตอการดำเนินงานและการแขงขันขององคการ จนบางครั้งเรียกวาสภาพแวดลอม 
ในการแขงขัน (Competitive Environment) เพราะจะเปนสภาพแวดลอมท่ีองคการธุรกิจตองมี
ความเขาใจอยางลึกซ้ึงเพ่ือท่ีจะสามารถดำเนินงานไดอยางคลองตัวและเหมาะสม สภาพแวดลอม 
ท่ีนาสนใจไดแก  

 
2.1 ลูกคา   
2.2 คูแขงขัน   
2.3 ผูขายวัตถุดิบ  
2.4 แรงงาน 
2.5 ชุมชน/ทองถ่ิน 
2.6 หนวยงานภาครัฐ 
2.7 หุนสวน 
2.8 พันธมิตรธุรกิจ 
การวิเคราะหปจจัยภายในองคการ (Internal Factor Analysis) 

ผูบริหารจะยอนกลับมาพิจารณาปจจัยตางๆ และทรัพยากรขององคการ โดยวิเคราะหและประเมิน
ศักยภาพในดานตางๆ เชน โครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ ทรัพยากรมนุษย เงินทุน และสภาพ
คลอง คุณภาพของสินคา และบริการ และสามารถในการวิจัยและพัฒนา เปนตน ซ่ึงจะชวยกำหนด
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) และความสามารถหลัก (Core competencies) ของ
องคการ และใชประกอบในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก โดยเรียกรวมกันวา การวิเคราะห 
SWOT หรือการวิเคราะห TOWS (SWOT/TOWS Analysis) ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการ
กำหนดทิศทางและกลยุทธขององคการ 

การตื่นตัวและพัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ จะทำใหมีผูพัฒนา
เทคนิคในการวิเคราะห และประเมินสภาพแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะ
ชวยใหผูบริหารติดตามตรวจสอบ และทำความเขาใจผลกระทบและความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมกับองคการไดอยางลึกซ้ึง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการแกปญหาและการตัดสินใจ 
เชิงกลยุทธ 
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การกำหนดกล ยุทธ  (Strategic Formulation) นั กวางแผนจะ 
นำขอมูลจากการวิเคราะห SWOT และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและพยากรณอนาคตดวย 
เทคนิคตางๆ มาสรางทางเลือกท่ีเปนไปได และตัดสินใจเลือกทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
ซ่ึงหลายครั้งท่ีผูบริหารอาจจะตองกลับมาทบทวนและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ
ใหม เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณ ขอจำกัดในชีวิตและความเหมาะสมเชิงกลยุทธ 

การนำกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) แผนกลยุทธ 
ท่ีผานการสรางข้ึนอยางดี อาจจะไมมีประโยชนตอองคการเลย ถาไมสามารถทำใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรมการนำกลยุทธไปปฏิบัติจึงมีความสำคัญไมแพข้ันตอนท่ีผานๆ มา เพราะการนำกลยุทธ 
ไปปฏิบัติใหเปนผลสำเร็จจะเกิดข้ึนจากความเขาใจและความรวมมือท้ังองคการ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงเปนสวนประกอบสำคัญท่ีจะเปนผูนำ และผลักดันใหสมาชิกเกิดวิสัยทัศนรวม (Share 
Vision) ขณะเดียวกันก็คอยใหความรวมมือรวมใจปฏิบัติงานใหบรรลุ เปาหมายเชิงกลยุทธ 
ขององคการ ปกติผูนำกลยุทธในการปฏิบัติอาจจะเปนคนละกลุมกับผูวางแผนกลยุทธ ดังนั้น  
การสื่อสารและความเขาใจระหวางท้ังสองฝาย จึงเปนประเด็นสำคัญในความสำเร็จของกลยุทธ
องคการ นอกจากนี้ ยังตองมีความยืดหยุนและตื่นตัว สามารถปรับแนวคิดใหเปนผลงานท่ีเปน
รูปธรรมได 

การประเมินกลยุทธ (Strategic Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทาย 
ท่ีติดตามตรวจสอบและประเมินผลวาการดำเนินงานขององคการประสบความสำเร็จตามท่ีตองการ
หรือไมมีปญหาอุปสรรคอะไรท่ีเกิดข้ึน และจะตองแกไขอยางไร เพ่ือสามารถเขาถึงความตองการ
เชิงกลยุทธขององคการได ตลอดจนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับความเปนจริง 
ในสภาพแวดลอมและสถานการณอยางไร  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 139 - 149) ไดกลาวถึง กระบวนการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธวามีข้ันตอนท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ  

1. การวิเคราะหสถานการณ 
1.1 วิสัยทัศน 
1.2 ภารกิจ 
1.3 เปาหมาย 
1.4 วัตถุประสงค 
1.5 การประเมินภายใน 
1.6 การประเมินภายนอก 
1.7 การวิเคราะห SWOT 

2. การกำหนดกลยุทธขององคการ 
2.1 การพัฒนากลยุทธระดับบริษัท 
2.2 การพัฒนากลยุทธระดับธุรกิจ 
2.3 การพัฒนากลยุทธระดับหนาท่ี 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ 
3.1 การวางแผน 
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3.2 การจัดการองคการ 
3.3 การนำ 
3.4 การควบคุม 

4. การควบคุมกลยุทธ 
 

4. การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเปนหนาท่ีทางการบริหารจัดการท่ีสำคัญท่ีสุดอันดับแรกของผูบริหาร

เพราะจะมีผลตอการดำเนินการบริหารในสวนอ่ืนๆ ดังนั้น จึงจำเปนท่ีหนวยงานตางๆ จะตองให
ความสำคัญตอการวางแผน ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการวางแผน ดังนี ้

พะยอม  วงศสารศรี (2542 : 69) กลาววา การวางแผนคือ การคาดการณอนาคต
เปนการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  

สุรัสวดี   ราชกุลชัย (2546 : 112) กลาววา การวางแผนคือ กิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีกำหนดวัตถุประสงค นโยบาย และวิธีปฏิบัติลวงหนาแลวสรางแผนหรือวิธีการเปน
สะพานเชื่อมปจจุบันไปยังอนาคต เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด
ไว และบรรลุความสำเร็จในท่ีสุด 

ณัฏพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547 : 60) กลาววา การวางแผนคือ 
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการกำหนดเปาหมาย กลยุทธ และวิธีการตางๆ เพ่ือใหสามารถบรรลุ
เปาหมายนั้น โดยพิจารณาตามลำดับ ในการดำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือรวบรวมและ
ประสานงานกิจกรรมตางๆ ใหสงเสริมและมุงสูเปาหมาย โดยตองคำนึงถึงวา ใครจะทำอะไร  
ทำอยางไร และทำเม่ือใด 

ชำนาญ  บูรณโอสถ (2547 : 9) กลาววา การวางแผนคือ งานหลักท่ีสำคัญและ
จำเปนควบคูกับงานบริการ โดยเปนองคประกอบหนึ่งท่ีมีความสำคัญของกระบวนการหรือภารกิจ
ของการบริหารงาน ซ่ึงหากมีการวางแผนท่ีดีแลว ก็ยอมจะสงผลใหการดำเนินงานขององคการบรรลุ
ซ่ึงวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายท่ีตองการอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  

Dessler (1998 : 680) กลาววา การวางแผนคือ ข้ันตอนในการกำหนดเปาหมาย
และทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนากฎ และกระบวนการการปฏิบัติ ตลอดจนการพยากรณผลลัพธ
ในอนาคต 

Certo (2000 : 126) กลาววา การวางแผนคือ กระบวนการในการกำหนดวาองคการจะ
สามารถเปนในสิ่งท่ีตองการเปนไดอยางไร และจะทำอะไรเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีไดกำหนดไวแลว 

Williams (2005 : 106) กลาววา การวางแผนคือ การเลือกเปาหมายและพัฒนา
วิธีการหรือกลยุทธเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การวางแผนเปนกระบวนการในการตัดสินใจ
และการกำหนดทางเลือกของวิธีดำเนินการในอนาคต เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
ตองการขององคการ 
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5. กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
การกีฬาแหงประเทศไทย (2546) ไดนำเสนอกระบวนการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 

10 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการทำแผนกลยุทธ โดยบุคลากรในองคการหรือบุคคลภายนอกท่ี

เก่ียวของจะตองมาตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงการจัดทำแผนกลยุทธจำเปนตองไดรับการยอมรับแผนกลยุทธใน 
ทุกระดับของบุคลากรในองคกร มีการเตรียมการวางแผนในเรื่องตอไปนี้  

1. กำหนดวัตถุประสงคขององคการ 
2. ข้ันตอนและกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 
3. กำหนดระยะเวลาในการจัดทำแผน 
4. การกำหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรในองคการ และคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ 
5. การจัดตั้งคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ 
6. การตกลงในการใชทรัพยากรรวมกัน 
ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหพันธกิจ (Mission Analysis) การวิเคราะหพันธกิจ 

หมายถึง การทบทวน ตรวจสอบภารกิจหลัก หรือพันธกิจขององคการ เพ่ือกำหนดการเปลี่ยนแปลง
ภารกิจถาจำเปน หรือเพ่ือปรับลักษณะของธุรกิจนั้นใหมใหเหมาะสมกับสภาพในอนาคต 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมและสภาพการณในอนาคต (Environmental 
Scanning) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมและสภาพการณในอนาคตเปนการตรวจวิเคราะหถึงสภาพท่ีเปน
สภาวะแวดลอมภายนอกขององคกรในอนาคต โดยพิจารณาวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คานิยมประชากรท่ีเก่ียวของ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แนวโนมความ
ตองการผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ตลอดจนพิจารณาสิ่งท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอการดำเนินงานขององคการในอนาคต ท้ังท่ีเปนผลในทางบวก และทางลบ 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการในปจจุบัน 
(Situation Analysis)  

ข้ันตอนท่ี 5 การกำหนดวิสัยทัศน 
ข้ันตอนท่ี 6 การกำหนดทางเลือกและพัฒนากลยุทธ 
ข้ันตอนท่ี 7 การเลือกกลยุทธ 
ข้ันตอนท่ี 8 การกำหนดกิจกรรมสำคัญเฉพาะดานกลยุทธ 
ข้ันตอนท่ี 9 การนำแผนกลยุทธไปใช 
ข้ันตอนท่ี 10 การประเมินกลยุทธ 
 
 

6. ทฤษฎีการบริหารองคการ 
Fayol (1964 อางถึงใน วิชัย  ตันศิริ, 2549 : 295 – 306) กลาววา ทฤษฎีการ

บริหารองคกรอาจจัดได 4 กลุมหลัก ดังนี้ 
6.1 ทฤษฎีการบริหารองคกรตามแนวคิดคลาสสิก (Classical Organization 

Theory) ทฤษฎีการบริหารองคกรเชิงวิทยาศาสตร เปนแนวคิดของ Taylor ความหมายสูงสุดของ
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แนวคิดเชิงวิทยาศาสตรคือ จะบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไดอยางไร Taylor ได
เสนอระบบการจางงานบนพ้ืนฐานของการสรางแรงจูงใจไว 3 ประการคือ  

6.1.1 การแบงงาน (Division of Labors)  
6.1.2 การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 
6.1.3 การจายคาจางเพ่ือสรางแรงจูงใจ (Incentive Payment)  

  6.2 ทฤษฎีการบริหารองคกรอยางเปนทางการ (Formal Organization Theory) 
จากแนวคิดของ Fayol ท่ีวางหลักการไว 7 ประการ ดังนี้ 
   6.2.1 หลักการทำงานเฉพาะทาง คือ การแบงงานใหเกิดความชำนาญเฉพาะทาง 
   6.2.2 หลักสายบังคับบัญชา ท่ีเริ่มตนจากยอดพีระมิดของผูบังคับบัญชาสูงสุด
สูระดับต่ำท่ีสุด 
   6.2.3 หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา 
   6.2.4 หลักของขายของการควบคุมดูแล 
   6.2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง 
   6.2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด 
   6.2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายการบังคับบัญชาหลักการ
บริหารจัดการโครงสรางนี้ตอมา Gulic ไดมาปรับจนเปนหลักการบริหารท่ีสำคัญในยุคตนของศาสตร
การบริหารท่ีมีชื่อยอวา POSDCORB  

6.3 ทฤษฎีการบริหารองคกรในระบบราชการ (Bureaucracy) หลักการและแนวคิดนี้
มาจากแนวคิดของ Weber ประกอบดวยหลักการ ดังนี้ 

6.3.1 หลักของฐานอำนาจจากกฎหมาย ทุกคำสั่งมาจากอำนาจท่ีกำหนดไวใน
กฎหมาย 

6.3.2 การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
6.3.3 การแบงงานตามความชำนาญการเฉพาะทาง 
6.3.4 การบริหารงานไมเก่ียวกับผลประโยชนสวนตน 
6.3.5 มีระบบความม่ันคงในอาชีพ การเลื่อนชั้น เลื่อนระดับเปนไปตามหลัก

อาวุโสและระบบคุณธรรม 
6.4 ทฤษฎีการบริหารองคกรเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relations School) จาก

จุดออนบางประการของทฤษฎีการบริหารตามแนวคลาสสิก คือ การท่ีแนวคิดคลาสสิกมองคนเปน
เครื่องยนตกลไก และสมาชิกขององคกรเปนเพียงเครื่องมือ แตดวยขอเท็จจริงแลวในความเปนมนุษย
ยอมแตกตางจากเครื่องยนต และมนุษยยอมสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ทำใหเกิดกลุมท่ีไมเปน
ทางการในองคกร จึงทำใหเกิดทัศนใหมของกลุมมนุษยสัมพันธ โดยมีขอคนพบท่ีสำคัญของกลุมนี้คือ 
การคนพบวา คนงานจะสรางความสัมพันธของมนุษยมีความสำคัญมาก จึงเนนใหความสำคัญกับเรื่อง 
ขวัญกำลังใจ ลีลาการเปนผูนำแบบประชาธิปไตย ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารอยางไม
เปนทางการ และพลวัตกลุมทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Hygiene Theory) Herzberg เชื่อวา 
ปจจัยท่ีจูงใจใหคนทำงาน คือ  

6.4.1 ความสำเร็จ 
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6.4.2 การยกยอง 
6.4.3 ความกาวหนา 
6.4.4 ลักษณะงาน  
6.4.5 ความรับผิดชอบ 
6.4.6 ความเจริญเติบโต  
ทฤษฎีการบริหารองคกรตามแนวคิดเชิงระบบ (System Theory) ทฤษฎีระบบ

มีขอสมมติฐานวา สังคมเปนระบบอุปมาเหมือนระบบรางกายมนุษย สัตว พืช ท่ีทำงานเปนระบบ 
ซ่ึงหมายความวาทุกๆ สวนของรางกายมนุษย มีสวนสัมพันธกัน หากสวนหนึ่งสวนใดเกิดปญหา  
(ติดเชื้อโรค) ก็จะกระทบการทำงานของอวัยวะสวนอ่ืนๆ ดวยขยะเดียวกันระบบของรางกายมนุษย 
ก็ดำรงอยูในสิ่งแวดลอม ระบบของรางกายมนุษยจะดำรงอยูไดตองสามารถปรับตนเองใหเขากับ
สิ่งแวดลอมระบบของรางการมนุษยจะดำรงอยูไดตองสามารถปรับตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม เชน 
ในพ้ืนท่ีท่ีอากาศรอน รางกายก็จะมีเหง่ือออกเพ่ือลดความรอน หรืออุณหภูมิในรางกาย หากในสภาพ
อากาศหนาวรางกายก็ตองปรับอุณหภูมิใหรางกาย โดยสรุป ระบบจึงมีขอสมมติฐานวา สวนประกอบ
ของระบบตองสัมพันธกันระบบตองปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม นอกจากนั้น สังคมยังตองพิจารณา
ถึงระบบปดระบบเปด ระบบปด คือ ไมยอมรับขอมูลใหมจากสิ่งแวดลอม สวนระบบเปดนั้น ยอมรับ
ขอมูลใหมตลอดเวลา  

การบริหารเชิงระบบ การเอาแนวความคิดเชิงระบบเขามาใชในการบริหาร 
ก็ดวยเหตุผลท่ีวา ในปจจุบันองคกรมีการขยายตัวสลับซับซอนมากข้ึน จึงเปนการยากท่ีพิจารณาถึง
พฤติกรรมขององคกรไดหมดทุกแงทุกมุม นักทฤษฎีบริหารสมัยใหม จึงหันมาสนใจการศึกษา
พฤติกรรมขององคกร เพราะคนเปนสวนหนึ่งของระบบองคกร องคกรเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม 
ระบบในเชิงบริหาร หมายถึง องคกรประกอบหรือปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน และมีสวนกระทบ
ตอปจจัยระหวางกันในการดำเนินงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร องคประกอบพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีระบบ ไดแก  

1. ปจจัยการนำเขา (Input) 
2. กระบวนการ (Process) 
3. ผลผลิต (Output) 
4. ผลกระทบ (Impact) 
สมศักดิ์  คงเท่ียง (2546 : 127) กลาววา วิธีการระบบเปนวิธีการท่ีใชหลัก

ตรรกศาสตรวิทยาศาสตรอยางมีเหตุผล และมีความสัมพันธกันไปตามข้ันตอน ชวยใหกระบวนการ
ท้ังหลายดำเนินไปอยางตอเนื่องและสามารถชวยใหการบริหารบรรลุวัตถุประสงคไปดวยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรอยางถูกตองและไมลำเอียง การบริหารระบบคุณภาพ กระบวนการบริหารจัดการ
คุณภาพท่ีสำคัญและมีประสิทธิภาพก็คือ การใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือบริหารระบบคุณภาพ 

ยงยุทธ  วงศภิรมยศานต (2547 : 6) ไดอธิบายเก่ียวกับ PDCA ดังนี้ 
P คือ (Plan) เปนองคประกอบแรกท่ีสำคัญท่ีสุด การวางระบบท่ีดีจะตอง

กำหนดข้ันตอน การทำงานเปนกระบวนการ มาตรฐานแตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน
และการบันทึกการทำงานทุกข้ันตอนเปนปจจุบัน ขอมูลจากบันทึกนี้จะนำไปสูการตรวจสอบ 
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ประเมินตนเองและใหผู อ่ืนตรวจสอบไดเพราะขอมูลท่ีไดจะเปนสารสนเทศท่ีจะสะทอนใหเห็น
คุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของระบบยอยนั้นหลายๆ ระบบยอยก็จะเห็นคุณภาพรวมของ
โรงเรียนท้ังหมด  

D คือ (Do) การดำเนินการตามแผนท่ีวางไวเปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคน
โดยฐานโรงเรียนตามกระบวนการ วิธีการและบันทึก บุคคลท่ีรับผิดชอบในองคกรตองดำเนินการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

C คือ (Check) การตรวจสอบ/ประเมินผลทบทวนระบบ เปนการประเมิน
ตนเองรวมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพ่ือเปนการทบทวนการปฏิบัติงาน เปน
องคประกอบท่ีมีความสำคัญ และจำเปนมากท่ีจะพัฒนาคุณภาพ 

A คือ (Action) การแกไขพัฒนาระบบเปนการนำผลการประเมินมาแกไข
พัฒนาระบบซ่ึงอาจแกไขพัฒนาในสวนท่ีเปนกระบวน  

6.5 ทฤษฎีการบริหารองคกรตามแนวปฏิบัติการทางสังคม (Social Action 
Theory) ทฤษฎีตามแนวปฏิบัติการทางสังคม มีความเชื่อวามนุษยแตละคนมองโลกตามอัตวิสัย 
“ความจริงท่ีปรากฎ” ไดรับการแปลความหมายตามทัศนคติ (อคติ) ของแตละบุคคลโลก แหงความ
เปนจริงมิไดดำรงอยูในสภาวะ “วัตถุวิสัย” ฉะนั้น การพิจารณาเปาหมายขององคกรวาเปนท่ีเขาใจ
ตรงกันของทุกๆ คนนั้นเปนไปไมได “เปาหมาย” จะปรากฏเปนจริงตามกระบวนการปฏิสัมพันธของ
มนุษยท่ีมาทำงานรวมกัน แนวคิดนี้ถือวาการลงมือปฏิบัติการเทานั้นจึงจะใหความหมายท่ีแทจริง  
และการแปลความหมายของแตละบุคคลจากประสบการณของแตละบุคคล จึงเปนประเด็นท่ีสำคัญ 
ทฤษฎี Social action theory จึงกลับมาใหความสำคัญตอบทบาทของปจเจกบุคคลในองคกร และ
เนนไปท่ี “กระบวนการ” มากกวาโครงการสราง หรือกฎเกณฑ กฎระเบียบตายตัว แตกระบวนการ
ปฏิสัมพันธของสมาชิก และการแปลความหมายหรือความเขาใจของสมาชิกจะเปนประเด็นท่ีสำคัญ  
(วิชัย  ตันศิริ, 2549 : 305 – 306)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ธำรงค  อุดมไพจิตรกุล (2547 : 85) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล ในการจัดหา การซ้ือการใช
ประโยชนจากสินคาและบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังดานพ้ืนฐานและดานจิตใจ ดวย
รายไดท่ีมีจำกัดดังนั้น พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทำใดๆ ของ
บุคคลเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นๆ ได 

สุภ าภรณ   พลนิ กร (2548 : 4) กล าวว า  พฤติ กรรมผู บ ริ โภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับลักษณะแตละบุคคลกลุมหรือองคกรและกระบวนการท่ีกลุม
ดังกลาว ใชในการเลือกการไดมา การใชและการกำจัดผลิตภัณฑบริการหรือประสบการณ  
(Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความจำเปน (Needs) และ
การศึกษาผลกระทบของกระบวนการดังกลาว ท่ีมีผลตอผูบริโภคและสังคม  
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เสรี  วงษมณฑา (2548 : 32 – 46) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการ
แสดงออกของแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคา
และบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  

อัศนอุไร  เตชะสวัสดิ์  (2549 : 2) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) ตามการจำกัดความของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของมนุษย ซ่ึงดำเนินไปภายใตผลสะทอนท่ีเกิดจากภาวะแวดลอม
พฤติกรรมความรูสึกนึกคิด และความรูความเขาใจของมนุษย ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอหรือ
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง เรื่องท่ีเก่ียวกับหนวยการซ้ือ (The Buying Units) และกระบวนการ
แลกเปลี่ยน ซ่ึงเก่ียวของกับการไดมา การบริโภคและการกำจัดท้ิง ซ่ึงผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ 
และความคิดตางๆ ท้ังนี้ คำวา หนวยการซ้ือ จะครอบคลุมท้ังผูบริโภคโดยท่ัวๆ ไป ท้ังท่ีเปนรายบุคคล 
เปนกลุมหรือเปนองคกรก็ได หรือพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงเรื่องท่ีเก่ียวกับบุคคลแตละคน กลุมคน
หรือองคกรและกระบวนการท่ีใชในการเลือกเฟนการสรางความม่ันใจ การใช และการกำจัดผลิตภัณฑ
บริการ ประสบการณหรือแนวความคิดเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจน
ผลกระทบของกระบวนการดังกลาวท่ีมีตอผูบริโภคและสังคม 

ศิวารัตน  ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลักษิตานนท  (2550 : 13) กลาววา 
“พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหา
และการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการ
กำหนดใหมีการกระทำ ประเด็นสำคัญของคำจำกัดความ ก็คือ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอน 
(Precede) หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้น 
จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมท้ังคานิยม 

Schiffman & Kanuk (2007 : 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออก การซ้ือ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการ ซ่ึง
ผูบริโภคคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางพึงพอใจ เปนการศึกษาการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูไมวาจะเปนเงิน เวลาและกำลังในการซ้ือเพ่ือนำมาใชในการบริโภค 
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อิทธิพลภายใน 
1. การรับรู 
2. การเรียนรู 
3. ความทรงจำ 
4. แรงจูงใจ 
5. บุคลิกภาพ 
6. อารมณ 
7. ทัศนคติ 

อิทธิพลภายนอก 
1. วัฒนธรรม 
2. วัฒนธรรมยอย 
3. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
4. สังคม 
5. กลุมอางอิง 
6. ครอบครัว 
7. กิจกรรมทางการตลาด 

กระบวนการตัดสินใจ 
สถานการณ 

 
เล็งเห็นปญหา 

 
แสวงหาขอมูล 

 
ประเมินทางเลือก 

 
การตัดสินใจซื้อ 

 
กระบวนการหลัง 
การตัดสินใจซื้อ 

ประสบการณและการเรียนรู 

ความตองการ 
(Needs) 

ความคิดเก่ียวกับ 
ตนเองและรูปแบบ 

การดำเนินชีวิต 

ประสบการณและการเรียนรู 

ความปรารถนา 
(Desires) 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2-1 แบบจำลองภาพรวมของพฤติกรรมผูบริโภค 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ท่ีมา : Hawkins, Best and Coney, 2004 : 27. 

Hawkins, Best and Coney (2004 : 27) กลาววา จากแบบจำลองดังกลาว จะเห็นได
วา กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเกิดจากอิทธิพลภายนอกและอิทธิพลภายในหลาย
ประการ ซ่ึงผูบริโภคจะปรับอิทธิพลเหลานี้ใหสอดคลองกับแนวความคิดเก่ียวกับตนเองและรูปแบบ
การดำเนินชีวิตของแตละคน การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค สงผลตอกิจกรรมทางการตลาดและ 
การโฆษณาหลายประการเชน 

1. กำหนดรูปแบบสินคาและบริการ นักการตลาดมักจะนำผลการศึกษา วิจัย มาใชใน
การออกแบบสินคาหรือบริการ เชน วัยรุนชอบสิ่งแปลก ๆ ไมเหมือนใคร รูปแบบสินคาตองดูแปลกตา 
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นาหยิบ หรือเปนเจาของ ซ้ือมาใชแลวตองดูอินเทรนดไมตกยุค ในขณะท่ีนักโฆษณาก็สามารถดึง
จุดเดนดานรูปลักษณหรือการบริการมาออกแบบเปนโฆษณาเพ่ือดึงดูดผูบริโภคไดดวย 

2. การออกแบบโฆษณาและการเลือกใชสื่อ ผูบริโภคแตละกลุมเปาหมาย มีลักษณะการ
เปดรับสื่อโฆษณาท่ีไมเหมือนกัน เชน ถากลุมเปาหมายเปนนักธุรกิจ อาจไมคอยมีเวลามาดูโทรทัศน
มากนัก มักอานหนังสือพิมพหรือฟงขาวจากวิทยุในรถ วัยรุนบางกลุมอาจชอบใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
แสวงหาความรูและความบันเทิง 

3. กำหนดกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ เชน การจัดงานแสดงสินคาประเภทของ 
แตงบาน มีกลุมเปาหมายเปนวัยทำงานท่ีมีตำแหนงและรายไดสูง เชน นักบริหาร ผูจัดการบุคคล 
กลุมนี้ชอบซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง หรือซ้ือผลิตภัณฑโดยมุงใหคนเห็นถึงความสำเร็จของเขา 
สินคาหรือกิจกรรมตางๆ ควรมุงใหเกิดความภาคภูมิใจ มีรสนิยมท่ีดี และมีคุณภาพสูงโดยไมเนนไปใน
เรื่องของราคาถูกมากนัก 

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการตัดสินใจในการจัดหา การซ้ือการใชประโยชนจากสินคาและ
บริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังดานพ้ืนฐานและดานจิตใจ ดวยทรัพยากรท่ีมีอยู 
ไมวาจะเปนเงิน เวลาและกำลังในการซ้ือเพ่ือนำมาใชในการบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

Philip,K. & Keller (2008 : 8) ไดใหความหมายของการตลาดวา เปนการสรางการ
ประชาสัมพันธ การสงมอบสินคา หรือบริการไปยังผูบริโภคหรือหนวยธุรกิจเปนเครื่องมือทาง
การตลาดซ่ึงธุรกิจใชรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมายหรือการ
ตอบสนองความพึงพอใจและลูกคา สวนผสมทางการตลาดประกอบไปดวย  

1. สินคา (Product)  สินคาหรือบริการท่ีเราจะเสนอใหกับลูกคา แนวทางการ
กำหนดตัวสินคาใหเหมาะสมตองดูวากลุมเปาหมายตองการอะไร โดยท่ัวไปสินคาแบงออกเปน  
2 ประเภท  
  1.1 สินคาบริโภค (Consumer Product) เปนสินคาท่ีผู ซ้ือ ซ้ือไปเพ่ือใชสอย 
สวนบุคคลซ่ึงถือเปนการบริโภคข้ันสุดทาย ไมใชการซ้ือเพ่ือการผลิตตอจำแนกไดตามพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภคไดดังนี้ 
  1.1.1 สินคาสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) ประกอบดวย  
   1.1.1.1 สินคาหลัก (Staple Goods) เปนสินคาสะดวกซ้ือท่ีผูซ้ือไมวาง
แผนการซ้ือแตละครั้งแตซ้ือเพราะไดรับแรงกระตุนใหเกิดการซ้ือทันทีทันใด 
   1.1.1.2 สินคาในยามฉุกเฉิน (Emergency Goods) เปนสินคาสะดวก
ซ้ือท่ีผูซ้ือไมไดวางแผนการซ้ือไวกอน แตเกิดข้ึนเพราะมีความจำเปนท่ีตองใชสินคาอยางฉับพลัน 
ดังนั้นการซ้ือจึงไมคำนึงถึงราคาหรือคุณภาพ เพราะเปนการซ้ือเพ่ือแกไขสถานการณเฉพาะหนา เชน 
ผาอนามัย ยาแกปวด เปนตน  
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  1.1.2 สิ นค า เลื อก ซ้ือ  (Shopping Goods) เป น สิ นค า ท่ี ผู ซ้ื อต อ งมี การ
เปรียบเทียบลักษณะตางๆ กอนการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยท่ีใชเปรียบเทียบไดแก ราคา คุณภาพ รูปแบบ 
ตัวอยาง สินคาประเภทนี้ไดแก เสื้อผา เครื่องประดับ แบงเปน 2 ประเภทคือ  
   1 .1 .2 .1  สินค าเลื อก ซ้ือ ท่ี เห มือน กัน (Homogeneous Shopping 
Goods) หมายถึง สินคาเลือกซ้ือท่ีผูบริโภคเห็นวา มีลักษณะพ้ืนฐานเหมือนกัน ดังนั้น การตัดสินใจ
ซ้ือจะข้ึนอยูกับราคาต่ำสุดของสินคา 
   1.1.2.2 สินคาเลือกซ้ือท่ีตางกัน  (Heterogeneous Shopping Goods) 
หมายถึงสินคาเลือกซ้ือท่ีผูบริโภคเห็นวามีลักษณะตางกัน จึงมีการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ เชน 
รูปแบบ คุณภาพ มากกวาราคาเชน เสื้อผา กระเปา  
  1.1.3 สินคาเจาะจงซ้ือ (Specialty Good) เปนสินคาท่ีมีคุณลักษณะตัวท่ีลูกคา
มีความพยายามในการท่ีจะไดมาซ้ือสินคา มีความซ่ือสัตยตอราคา ยี่หอสินคา การตัดสินใจซ้ือจะ 
ไมข้ึนอยูกับราคาแตจะข้ึนอยูกับความพึงพอใจ ชื่อเสียงและคุณภาพของสินคา 
  1.1.4 สินคาไมแสวงซ้ือ (Unsought Good) เปนสินคาท่ีผูบริโภคไมคิดท่ีจะซ้ือ
อาจเนื่องมาจากไมรูจัก หรือรูจักแตคิดวาสินคาดังกลาวนั้น ไมมีความจำเปน เชน ประกันชีวิต เปนตน 
  1.2 สินคาอุตสาหกรรม หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีผูซ้ือซ้ือไปเพ่ือใชในการผลิต 
การใหบริการ หรือการดำเนินงานของกิจการ เชน วัตถุดิบ เครื่องจักร สามารถจัดประเภทไดดังนี้ 
   1.2.1 วัตถุดิบชิ้นสวนประกอบ (Material and Part) เปนปจจัยการผลิตท่ีเปน
สวนหนึ่งของตัวสินคา ประกอบดวย  
    1 .2 .1 .1  วัต ถุดิ บ  (Raw Materials) มี  2  กลุ ม คือ  วัต ถุดิบ  (Farm 
Product) เกิดจากการทำการเกษตร และผลิตภัณฑธรรมชาติ (Natural Product) เชน แรธาตุ ปาไม 
    1.2.1.2  ชิ้นสวนประกอบ เชน วัสดุประกอบ (Component Material) 
ไดแก เหล็ก ซีเมนต และชิ้นสวนประกอบ (Component Pasts) ไดแก ยางรถยนต 
   1.2.2 สินคาประเภททุน (Capital Items) เปนสินคาท่ีตองใชในกระบวนการ
การผลติ อายุการใชงานนาน ราคาคอนขางแพงประกอบดวย  
    1.2.2.1 สิ่งติดตั้งจำเปนตอการผลิตสินคาสำเร็จรูป ไดแก สิ่งปลูกสราง
และอาคาร อุปกรณถาวร เชน ลิฟต เครื่องกำเนิดไฟฟา 
    1.2.2.2 อุปกรณ ประกอบ เปนสินคาอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินการผลิตประกอบ เครื่องมือ เครื่องใชในโรงงาน อุปกรณสำนักงาน 
   1.2.3 วัสดุสิ้นเปลืองและการบริการ (Supplies and Services) เปนสินคาท่ี
ชวยดำเนินงานผลิต แบงเปน 
    1.2.3.1 วัสดุสิ้นเปลือง (Supplier) มีอายุการใชงานสั้น ใชแลวหมดไป 
ไดแก วัสดุบำรุงรักษา เชน น้ำมันหลอลื่น ผงซักฟอก วัสดุซอมแซม เชน ตะปู หลอดไฟ ไขควง 
เครื่องมือชางตางๆ และวัสดุในการดำเนิน เชน กระดาษ ดินสอ ปากกา 
    1.2.3.2 บริการ (Services) เปนงานท่ีทำข้ึนเพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การดำเนินการผลิต แบงเปน การบำรุงรักษา เชน การทำความสะอาด บริการรักษาความปลอดภัย 
บริการซอมแซมเชน ซอมแซมเครื่องใช เครื่องจักรตางๆ สินคา เชน รองเทา ถุงเทา 
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2. ราคา (Price)  ราคาเปนปจจัยการตลาดสวนท่ีสอง หมายถึง สิ่งกำหนดมูลคา
ของสินคาและบริการในรูปของเงินตราเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีสำคัญ เพราะราคาสินคา 
ชนิดหนึ่งเม่ือคูณกับปริมาณการขายของสินคาชนิดนั้น จะทำใหเกิดรายไดจากการขาย และนำไปสู
การสรางกำไร 
  2.1 สวนประกอบของราคาประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 
   2.1.1 ราคาสินคาในรายการ (List Price) 
   2.1.2 สวนลด (Discount) 
   2.1.3 ระยะเวลาในการชำระเงิน (Payment Period) 
   2.1.4 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ (Credit Terms) 
   2.1.5 นโยบายและกลยุทธราคา (Price Policy and Strategy) 
  2.2 วิธีการกำหนดราคาสินคา 
   2.2.1 กำหนดราคาตามลูกคา คือ การกำหนดราคาตามท่ีเราคิดวา ลูกคาจะ 
เต็มใจจาย ซ่ึงอาจจะไดมาจากการทำการสำรวจหรือแบบสอบถาม  
   2.2.2 กำหนดราคาตามตลาดคือ การกำหนดราคาตามคูแขงในตลาด ซ่ึงอาจจะ
ต่ำมากจนเราจะมีกำไรนอย ดังนั้นหากเราคิดท่ีจะกำหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตองคิดคำนวณ
ยอนกลับวา ตนทุนสินคาควรเปนเทาไรเพ่ือจะไดกำไรตามท่ีตั้งเปาหมายทางธุรกิจท่ีเราวางไวแลว 
พิจารณาหาทางลดตนทุนลง 
   2.2.3 กำหนดราคาตามตนทุนและกำไร วิธีนี้เปนการคำนวณตนทุนของกิจการ
ของเราวามีความตองการอยูท่ีเทาใด แลวบวกคาขนสง คาแรงในการดำเนินงาน บวกกำไร จึงไดมาซ่ึง
ราคาแตหากราคาท่ีไดมาสูงมาก เราอาจจำเปนตองมีการทำการประชาสัมพันธ หรือปรับภาพลักษณ
ใหเขากับราคานั้น  
 

3. การจัดจำหนาย (Place) การจัดจำหนาย หมายถึง วิธีการนำสินคาไปสูมือของ
ลูกคาโดยผานตัวกลางทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ ซ่ึงเราเรียกวา ชองทาง
การตลาด หากเปนสินคาท่ีจะขายไปหลายๆ แหง วิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมีความสำคัญ
มากกับกิจการ หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคานั้น ไมใชวาขายใหไดมากสถานท่ีท่ีสุดจะดีเสมอ 
เพราะมันข้ึนอยูกับวา สินคาของเราคืออะไร เพราะอาจทำใหเสียภาพลักษณได สิ่งท่ีเราควรจะคำนึง
อีกอยางของวิธีการกระจายสินคาคือ ตนทุนการกระจายสินคา เชน ในการขายสินคาใน 7 – Eleven 
อาจจะกระจายไดท่ัวถึง แตอาจจะมีตนทุนท่ีสูงกวา หากจะกลาวถึงธุรกิจท่ีเปนการขายหนาราน 
Place ในท่ีนี้ก็คือ ทำเล ซ่ึงควรเลือกใหเหมาะสมกับสินคาของเราเชนกัน  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาด หมายถึง การทำ
กิจกรรมตางๆ เพ่ือใหลูกคารับรูถึงลักษณะสินคาของเรา เชน โฆษณาในสื่อตางๆ หรือการทำกิจกรรม
ท่ีดึงดูดใหคนมาซ้ือสินคาของเรา เชน การทำ การลดราคาประจำป หากจะพูดในแงธุรกิจขนาดยอม 
การโฆษณาอาจจะเปนสิ่งท่ีเกินความจำเปนเพราะจะตองใชเงินจำนวนมากหรือนอยก็ข้ึนกับชองทาง
ท่ีเราจะใช ชองทางท่ีดีและมีคาใชจายต่ำคือ สื่ออินเตอรเน็ต ซ่ึงนับวันยิ่งมีผูใชเพ่ิมจำนวนข้ึนมาก 
ในแตละป วิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน วิธีในการเลือกสื่อนอกจากจะพิจารณาในเรื่องคาใชจาย 
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แลวควรพิจารณาในเรื่องการเขาถึงกลุมเปาหมายดวย เชน หากจะโฆษณาใหกลุมผูใหญโดยเลือกสื่อ
อินเตอรเน็ตเพราะราคาต่ำก็อาจจะเลือกเว็บไซตท่ีผูเขาชมสวนใหญเปนผูใหญ เปนตน ซ่ึงจะ
ประกอบดวย ดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมการสื่อสารใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
เสนอสงเสริมความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา บริการ โดยผานสื่อท่ีมิใชบุคคลและมีคาใชจายเก่ียวของดวย
การโฆษณาเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ สื่อท่ีใชในการโฆษณาเปนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน 
  4.2 สงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการกระตุนใหเกิดการซ้ือเร็วข้ึน  
เพ่ือขายสินคาไดมากมี 3 ประการคือ  
  4.2.1 การสงเสริมผูบริโภค เชน การแจกตัวอยางสินคา บตัรลดราคา การใหรางวัล 
  4.2.2 การสงเสริมคนกลาง ไดแก ใหสวนลดทางการคา ใหสวนลดทางการคา 
ใหสวนลดสินคา 
  4.2.3 การสงเสริมพนักงานขาย เปนกลยุทธการขายเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายโดยตรงโดยผานพนักงานขาย  
  4.3 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกลยุทธการขายเพ่ือให
เขาถึงลูกคา กลุมเปาหมายโดยตรง โดยผานทางพนักงานของบริษัทเจาของผลิตภัณฑจะเปนผูแนะนำ
สินคาแกลูกคา 
  4.4 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการกระตุนใหเกิดการเสนอซ้ือ
ผลิตภัณฑโดยผานสื่อตางๆ โดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑสรางผลิตภัณฑใหเปนท่ีสนใจและยอมรับของ
คนในสังคม ซ่ึงหนวยงานราชการ สื่อมวลชนจะเปนผูใหขาวสารดังกลาวแกประชาชน  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ระบบโตตอบทางการตลาดท่ี
ใชสื่อโฆษณาหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งสื่อ เพ่ือใหเกิดผลท่ีวัดได หรือเกิดการแลกเปลี่ยน ณ สถานท่ีใดท่ี
หนึ่ง กิจกรรมเหลานี้จะถูกบันทึกไวเปนฐานขอมูล จากความหมายขางตนจะพบวา การตลาดทางตรง
จะเก่ียวกับกระบวนการ 6 ข้ันตอนไดแก  
 4.5.1 การออกแบบและความคิดสรางสรรค 
 4.5.2 การรวบรวมขอมูล 
 4.5.3 การจัดการฐานขอมูล  
 4.5.4 การวิเคราะหขอมูล 
 4.5.5 การนำไปปฏิบัติและตอบสนองลูกคา 
 4.5.6 การวิเคราะหการตอบกลับของลูกคา 
 4.6 สื่อท่ีใชสำหรับการตลาดทางตรง 
  4.6.1 การตลาดทางตรงโดยใชจดหมายทางตรง 
  4.6.2 การตลาดทางตรงโดยใชแคตตาล็อก 
  4.6.3 การตลาดทางตรงโดยใชโทรศัพท 
  4.6.4 การตลาดทางตรงโดยใชอินเตอรเน็ต 
  4.6.5 การตลาดทางตรงโดยใชสื่อขนาดใหญประเภทสื่อกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ 
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จากแนวความคิดการวิเคราะหสวนผสมทางการตลาดพบวา สวนประสมการตลาดเปน
เครื่องมือท่ีบริษัทควบคุมได โดยท่ัวไปสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาในครั้งนี้
สามารถนำสวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) มาประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธ
ทางการตลาดโดยการปรับเปลี่ยนสวนประสมทางการตลาดใหมีความสมดุลและมีความเหมาะสม 
ตอสินคาและบริการหรือศักยภาพขององคกร และตอผูบริโภคและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบัน เพ่ือใหการดำเนินงานดานการตลาดขององคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดท่ีได
กำหนดไว 

 
 
 

กฎหมายและมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเรื่อง การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม มี
กฎหมายและมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติ มาตราช่ังตวงวัด พ.ศ. 2466 พ.ร.บ. ฉบับนี้รางข้ึนเพ่ือ
คุมครองผูบริโภคใหไดบริโภคตามปริมาณท่ีกำหนด อุปกรณหรือเครื่องจักรใดๆ ท่ีใชในการชั่ง ตวง วัด 
จะตองไดรับใบรับรอง สวนหนวยท่ีแสดงปริมาณของสินคาตามมาตรา ชั่ง ตวง วัด ควรใชระบบ
เมตริกและตัวเลขท่ีใชสามารถใชเลขอาราบิคหรือตัวเลขไทยได ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรท่ีใชตอง
ไมเล็กกวา 2 มิลลิเมตร 

2. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
 สาระสำคัญในพระราชบัญญัติฉบับนี้ สามารถแบงเปน 2 สวนคือ  
 2.1 การขอข้ึนทะเบียนตำรับอาหาร มีการกำหนดใหผูผลิตหรือผูนำเขา ซ่ึงนำ
อาหารนั้นมาขอข้ึนทะเบียนตำรับอาหารกอน เม่ือไดรับใบสำคัญการข้ึนทะเบียนแลวจึงผลิตหรือ
นำเขาเพ่ือจำหนายได หากฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือ
ท้ังจำท้ังปรับ ประเภทอาหารท่ีตองขอข้ึนทะเบียนตำรับอาหาร แบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ  

2.1.1 อาหารควบคุมเฉพาะ มี 39 ประเภท  
2.1.2 อาหารท่ีกำหนดคุณภาพหรือมาตรฐานมี 9 ประเภท 
2.1.3 อาหารท่ีกำหนดใหเปนอาหารท่ีตองมีฉลากมี 2 กลุมคือ กลุมอาหารท่ี

ตองสงมอบฉลากใหคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) พิจารณากอนการนำไปใช และกลุมอาหารท่ี
ไมตองสงมอบใหคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) พิจารณา 

2.2 การขอข้ึนทะเบียนฉลากอาหาร อาหารควบคุมจำเพาะท่ีกำหนดคุณภาพและท่ี
กำหนดใหมีฉลากตองข้ึนทะเบียนอาหารและขออนุญาตใชฉลาก เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงทำการผลิต 
อาหารท่ีตองขออนุญาตใชฉลากอาหารมี 4 กลุมคือ  

 2.2.1 อาหารควบคุมเฉพาะท่ีผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีไมเขาขายเปนโรงงานคือ  
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  ตัวอักษร “ผ” หมายถึง มีเครื่องจักรตั้งแต 5 แรงมาหรือคนงาน 7 คนข้ึนไป 
  ตัวอักษร “นป” หมายถึง น้ำปลา 
  ตัวอักษร “ช” หมายถึง น้ำสมสายชู เปนอาหารควบคุมเฉพาะใน  

39 ประเภท 

  ตัวอักษร “ฉผ” หมายถึง การท่ีผลิตจากผูผลิตในประเทศท่ีไมเขาขาย

โรงงานอุตสาหกรรม 

  ตัวอักษร “ล” แทน “ผ” และ “ฉผ”หมายถึง อาหารท่ีนำเขา 
ในป พ.ศ. 2536 กระทรวงสาธารณสุข ขออนุญาตใหข้ึนทะเบียนท่ี

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดของแตละท่ีได ดังนั้น จึงเกิดอักษรตัวยอของจังหวัดนำหนาอักษรรหัส 
เชน การขอข้ึนทะเบียนฉลากอาหารและยาท่ีนครปฐม และมีตัวอักษรยอ นฐ. ระบุไวในเครื่องหมาย อย.  

2.2.2 อาหารท่ีถูกกำหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน 
2.2.3 อาหารท่ีถูกนำเขาประเทศเพ่ือจำหนายซ่ึงไมใชอาหารควบคุมเฉพาะ 
2.2.4 อาหารอ่ืนท่ีมีการจำหนายและรัฐมนตรีออกประกาศกำหนดใหเปน

อาหารท่ีตองมีฉลาก 

3. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ถือไดวาเปนกฎหมายฉบับแรกของ
ประเทศไทยท่ีมีการจัดต้ังหนวยงานของรัฐข้ึนมาเพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยตรง เนื่องจาก
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบัญญัติข้ึนควบคุมผูประกอบการธุรกิจนั้นเปนการคุมครองผูบริโภคทางออม ผูบริโภค
จึงไมอาจใชสิทธิในการฟองรองผูประกอบธุรกิจตอศาลอาญาได  
  สวนการดำเนินทางแพงก็เปนภาระและเสียคาใชจายมากท้ังผูบริโภคสวนใหญยังไม
อยูในฐานะท่ีจะดำเนินคดีดวยตนเองได วิธีดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
ไดบัญญัติใหองคกรของรัฐมีอำนาจหนาท่ีในการควบคุมกำกับ ดูแล และประสานการปฏิบัติงานของ
สวนราชการตางๆ เพ่ือใหความคุมครองผูบริโภค รวมท้ังเปนหนวยงานท่ีใหผูบริโภคไดใชสิทธิ
รองเรียน เพ่ือขอใหไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายเม่ือถูกผูประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภค  

4. พระราชบัญญัติมาตรฐานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511  
  สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือท่ีรูจักกันในนามของ “สมอ.” เปน
หนวยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยไดรับการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 นับไดวา สมอ. เปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติ โดยมี
หนาท่ีหลักคือ การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มกอ.) การรับรองระบบคุณภาพและ
รับรองความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ นอกจากนี้ยังทำหนาท่ีเปนสื่อกลางกับ
องคกรท่ีเก่ียวของท้ังโลกเชน องคกรการคาระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization : ICS) หรือท่ีรูจักกันอยางแพรหลายวา ISO องคการคาโลก 
(World Trade Organization : WTO) และองคกรอ่ืนๆ  
  วัตถุประสงคของการมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สามารถจำแนกไดดังนี้  
  1. เพ่ือสรางความเชื่อถือผลิตภัณฑท่ีทำในประเทศดวยการปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน 
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  2. เพ่ือสรางความเปนธรรมในการซ้ือขาย ขจัดปญหาและอุปสรรคทางการคาตางๆ  
  3. เพ่ือสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  4. เพ่ือใหเกิดการประหยัดทรัพยากรและคาใชจายในการใชงานและการผลิต 
  5. เพ่ือเปนสื่อเชื่อมโยงในอุตสาหกรรมตอเนื่องและประสานกันไดพอดี 
  เม่ือผูประกอบธุรกิจรายใดท่ีตองการแสดงเครื่องหมายมาตรฐานหรือเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ จะตองยื่นคำขอรับใบอนุญาตเม่ือสำนักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ตรวจสอบโรงงานและผลิตภัณฑแลววาสามารถทำไดตามมาตรฐานอยางสม่ำเสมอ จะอนุญาตให
แสดงเครื่องหมายมาตรฐานท่ีผลิตภัณฑได ซ่ึงมี 2 แบบดังนี้ 
  1. เครื่องหมายมาตรฐาน เปนเครื่องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑท่ัวไป เชน เครื่อง
อุปโภคบริโภค เปนตน 
  2. เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ ผลิตภัณฑใดท่ีกำหนดไววาเปนมาตรฐานนำเขาและ
จำหนายเฉพาะผลิตภัณฑท่ีเปนไปตามมาตรฐานเทานั้น โดยมีเครื่องหมายมาตรฐานบังคับแสดง 

5. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 ซ่ึงเปน
กฎหมายท่ีเขามาควบคุมการประกอบธุรกิจท่ีตองคำนึงถึงสิ่งแวดลอม เชน การกำหนดมาตรการควบคุม
มลพิษ ดวยการท่ีภาคธุรกิจตองจัดใหมีระบบบำบัดอากาศเสีย ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบกำจัดของเสีย 
และเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ เพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับมลพิษท่ีอาจจะเกิดข้ึนไมวาจะเปนมลพิษทาง
นำ้ ทางอากาศ ทางเสียง มลพิษอ่ืนๆ  และของเสียอันตราย การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่
เก่ียวของกับการกอใหเกิดมลพิษ หรือกระท่ังกรณีของโครงการขนาดใหญท่ีตองมีการจัดทำรายงาน
วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม เปนตน 

6. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีไดจำแนกประเภทของโรงงาน 
และกำหนดสิ่งท่ีโรงงานแตละประเภทตองปฏิบัติ เชน ท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ลักษณะของอาคารและ
ลักษณะภายในโรงงาน เครื่องมืออุปกรณเพ่ือปองกันหรือระงับบรรเทาอันตราย ความเสียหายท่ีอาจเกิด
แกบุคคลหรือทรัพยสินในโรงงานหรือท่ีอยูใกลเคียง มาตรฐานและวิธีการควบคุมการปลอยของเสีย 
มลพิษท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เปนตน  

7. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
พ.ศ.2554 ท่ีมุงหมายใหมีมาตรการควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงานใหแกผูใชแรงงานอยางเหมาะสม  

8. พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ พ.ศ.2522 ท่ีกำหนดเง่ือนไข
บางอยางใหผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรมตองปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการของเสียในกระบวนการผลิต
อีกดวย 

9. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 กฎหมายฉบับนี้มีความมุงหมายสำคัญใน
การเขามาคุมครองประชาชนดานสาธารณสุขสิ่งแวดลอม ดังนั้น กิจการบางประเภทของผูประกอบธุรกิจ
จึงอาจถูกควบคุมในดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ โดยเฉพาะกิจการท่ีอาจเปน
อันตรายตอสุขภาพของประชาชน รวมถึงการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
การกำหนดสุขลักษณะของอาคาร การกำหนดเหตุรำคาญท่ีกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอยูอาศัยใน
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บริเวณใกลเคียงหรือผูท่ีตองประสบกับเหตุนั้น เปนตน ซ่ึงจะใหอำนาจเจาพนักงานทองถ่ินและเจา
พนักงานสาธารณสุขเขามากำกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมาย 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สุทธิวรรณ  ตัณฑจรรยา (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 41 – 54 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผลการศึกษาบริโภคเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค
พบวา เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีดื่มประจำคือ น้ำผลไม มีเหตุผลดานพฤติกรรมในการดื่มสวนใหญเพ่ือ
เพ่ิมความสดชื่นใหกับรางกาย ซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีรานสะดวกซ้ือ โดยตัวเองคือบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ  
 ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพพบวา ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากโดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกับคาคะแนนมาตรฐาน  
(Test - Value = 4) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาเฉลี่ยมากกวาคา Test - Value 
= 4 ไดแก 1. ความสดใหมของวัตถุดิบ เปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ 2. ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ เปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในดานราคา 3. มีสถานท่ีจัดจำหนายท่ัวถึง
และหาซ้ือไดงายเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในดานชองทางการจัดจำหนาย 4. การใหขอมูล
เก่ียวกับเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในดานการสงเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาดานความชอบวัตถุดิบสำหรับเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและผลการศึกษา 
ความตั้งใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีใชวัตถุดิบ (ผลไมและผัก) พบวา สมและแครอทเปนผลไมและผัก
ท่ีผูบริโภคชอบและมีความสนใจซ้ือมากท่ีสุด โดยน้ำผลไมเปนประเภทของเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
ท่ีผูบริโภคสนใจซ้ือมากท่ีสุด  

จากผลการศึกษาสามารถนำมาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดธุรกิจเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ(หางหุนสวนจำกัด คุณยารุงเรืองกรุป) ไดโดยนำมากำหนดเปนกลยุทธสวนประสม 
ทางการตลาดไดแก กลยุทธผลิตภัณฑคือ ปจจัยความสดใหมของวัตถุดิบเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดและ
ทางรานจะนำมาเปนจุดเดน กลยุทธราคาคือ จำหนายผลิตภัณฑในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ กลยุทธชองทางการจัดจำหนายคือ มีสถานท่ีจัดจำหนายท่ัวถึงและหาซ้ือไดงาย สวนกลยุทธ
ดานการสงเสริมการตลาดคือ  มารยาทและอัธยาศัยของพนักงาน สวนผลิตภัณฑหลักคือ น้ำผลไม
วัตถุดิบหลักท่ีจะนำมาผลิตเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ไดแก สมและแครอท 

ปญชลี  สังขรัตน (2554) ไดศึกษา การรับขอมูลจากการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ และรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ (Functional 
Drink) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท เม่ือพิจารณาถึงการรับขอมูลจากการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขาย 
และดานการตลาดเชิงกิจกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ สำหรับรูปแบบการ
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ดำเนินชีวิตของผูท่ีเคยซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ พบวา รูปแบบการดำเนินชีวิตดานกิจกรรม มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบการดำเนินชีวิต 
ดานกิจกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากท่ีสุด ตามดวย การรับขอมูลจากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขาย 
และดานการตลาดเชิงกิจกรรม ตามลำดับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีการรับขอมูล
จากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ รูปแบบการ
ดำเนินชีวิตดานความสนใจ และดานความคิดเห็นไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กิรติ  คเชนทวา (2555) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูขาวสาร และความพึงพอใจตอขาวสาร
ประชาสัมพันธทางการตลาดของตราสินคาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค  
ผลการศึกษาพบวา 1. ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นวายใหความสำคัญกับประเด็นเรื่องการใสใจดูแล
รูปราง และสุขภาพของตนเองอยางสม่ำเสมอมากท่ีสุด โดยมีการรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน เชน 
การโฆษณาทางสถานีวิทยุมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือตองการไดความรูเก่ียวกับคุณสมบัติของสารอาหาร และ
คุณประโยชนท่ีรางกายจะไดรับจากการบริโภค ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอขาวสารจากการไดรับรู
เพ่ือตามกระแสนิยมเรื่องความสวยงาม และเพ่ือตองการไดรับความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของสินคา
มากท่ีสุด สวนประเด็นท่ีทำใหเกิดความตั้งใจซ้ือตราสินคาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด คือ ราคาของ
ตราสินคา 2. การรับรูขาวสารประชาสัมพันธทางการตลาดของตราสินคาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขาวสารประชาสัมพันธทางการตลาดของตราสินคา
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค 3. การรับรูขาวสารประชาสัมพันธทางการตลาดของตราสินคา
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือตราสินคาเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ของผูบริโภค 4. ความพึงพอใจของผูบริโภคตอขาวสารประชาสัมพันธทางการตลาดของตราสินคา
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือตราสินคาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของ
ผูบริโภค และ 5. ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
ความตั้งใจซ้ือตราสินคาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน 
 พรชนก  วรฉัตร (2555) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ
เครื่องดื่มน้ำหมากเมาเพ่ือสุขภาพ ในระดับผลิตภัณฑชุมชนและผลิตภัณฑเชิงการคาของไทย
กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรโนนหัวชาง อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร (ภายใตโครงการวิจัย 
“การตลาดผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มน้ำผลไมเพ่ือสุขภาพ ในระดับผลิตภัณฑชุมชนและ
ผลิตภัณฑเชิงการคาของไทย (ระยะท่ี 2))” ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ตั้งแต 20 ป แตไมเกิน 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจางพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท ผูซ้ือเปนผูตัดสินใจและมีอิทธิพลตอการบริโภค โดยซ้ือ
ไปบริโภคเอง ผูบริโภคสวนใหญเคยบริโภคผลิตภัณฑ OTOP ประเภทเครื่องดื่มน้ำผลไมพรอมดื่ม 
100% มีชวงเวลาและความถ่ีโดยเฉลี่ยในการบริโภค ไมแนนอน ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจากงาน
แสดงสินคาหรืองานเทศกาลซ้ือเพ่ือสุขภาพ เหตุผลท่ีซ้ือจากสหกรณการเกษตรโนนหัวชาง เพราะมี
ประโยชนตอรางกาย ยี่หอเปนท่ีรูจัก คูแขงท่ีผูบริโภคคือไมระบุตราสินคา และซ้ือ เพราะยี่หอเปนท่ี
รูจัก คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตั้งแต 20 บาทถึงไมเกิน 60 บาท การสั่งซ้ือคือซ้ือดวยตนเอง  
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ดานผลิตภัณฑมีความตองการสีคงเดิมคือสีมวง ท่ีมาคือสีจากธรรมชาติ ยอมรับไดในการตกตะกอน 
รสชาติควรเพ่ิมความหวานมากข้ึน รสเค็มพอดีแลว มีกลิ่นคงเดิม มีขนาด 300cc ดานบรรจุภัณฑ  
มีความตองการใหบรรจุภัณฑเปนขวดแกวแบบฝาท่ีสามารถปดซ้ำได ใสในกลองกระดาษ ภาพรวม
ควรมีภาพลักษณความเปนสากล สะดวกในการซ้ือ ขอมูลแสดงคุณคาทางโภชนาการ ขนาดบรรจุตอ 
1 กลอง มีขนาด 2 ชิ้น และตราสินคาควรปรับใหดูเปนสากลข้ึน  

 สัญญา  ประทุมวินิจ (2555) ไดศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดและพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคน้ำผลไมพาสเจอรไรซ ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

การซ้ือน้ำผลไมพาสเจอรไรซ 100% ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดคือ รสชาติท่ี

หลากหลาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.88 รองลงมาเปนชื่อเสียงของตราสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.78 ราคา

ของน้ำผลไมพาสเจอรไรซ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.68 บริการสงเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.58 สถานท่ีจัดจำหนายของน้ำผลไมพาสเจอรไรซ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.56 คุณประโยชนของน้ำ

ผลไมพาสเจอรไรซท่ีมีมากกวาน้ำผลไม UHT ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.46 ขนาดและลักษณะของกลอง 

(บรรจุภัณฑ) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.28 และมีเบอรโทรศัพทศูนยขอมูลผูบริโภคไวใหขอมูล นอยท่ีสุด 

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.72 ตามลำดับ  

 ศุภรานันท  ดลโสภณ (2557) ไดศึกษาขอมูลฉลากโภชนาการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวาผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.00) มีชวงอายุ 36-45 ป (รอยละ 39.50) ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี (รอยละ 32.50) สถานภาพโสด (รอยละ 72.75) ประกอบอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจ (รอยละ 

25.75) และมีรายไดตอเดือนในชวง 9,001 - 15,000 บาท (รอยละ 25.00) มีความเขาใจวาน้ำผัก

ผลไมรวมเขมขน 100 เปอรเซ็นเปนเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ (รอยละ 73.25) เลือกซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพเนื่องจากเปนเครื่องดื่มท่ีมีคุณประโยชนตอรางกาย (รอยละ 74.75) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 1 

– 3 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 60.00) ลักษณะการเลือกซ้ือแบบเปลี่ยนชนิดเครื่องดื่มเปนบางครั้ง (รอย

ละ 35.50) สถานท่ีซ้ือจะซ้ือจากรานคาสะดวกซ้ือใกลบาน (รอยละ 44.00) ชองทางการรับขอมูลจาก

โฆษณาโทรทัศนและอิทธิพลการเลือกซ้ือมากจากตัวของผูซ้ือเอง (รอยละ 70.50) ผลการวิเคราะห

พบวา 1) ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในระดับนอย 2) 

ขอมูลท่ีกลาวอางบนฉลากสินคามีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในระดับนอย 3) 

สวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในระดับนอย 

 พิชญชาญ  เจือสุวรรณ (2558) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง อายุ 36 – 45 ป การศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานบริษัทหางรานเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีวัตถุประสงค

ในการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพ่ืออัพเดทรูปภาพ/รูปถายของสิ่งท่ีตนเองสนใจเขาใชงานสื่อสังคม

ออนไลน เฟซบุคมากท่ีสุด เวลาเฉลี่ยในการใชงาน 1 – 2 ชั่วโมง ความบอยครั้งในการใชงานมากกวา 
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10 ครั้งตอวัน และสวนใหญใชงานเวลา 18.01 – 21.00 น. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ

ของกลุมตัวอยางพบวา เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีผูบริโภคซ้ือมากท่ีสุดคือ คุณประโยชนเพ่ือความสดชื่น 

ผอนคลาย รอยละ 32.5 ตราสินคาท่ีซ้ือคือ เซปเปบิวตี้ดริ๊งค รอยละ 29.5 บรรจุภัณฑท่ีซ้ือสวนใหญ

เปนแบบขวดพลาสติกพรอมดื่ม รอยละ 46.5 สาเหตุท่ีซ้ือเพราะทราบคุณประโยชน รอยละ 60.3 

วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพ่ือดื่มเอง รอยละ 85.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือคือ ตัวเอง รอยละ 

81.3 ไมมีโอกาสท่ีแนนอนในการซ้ือ รอยละ 53.5 ซ้ือท่ีรานสะดวกซ้ือ รอยละ 72.8 คาใชจายแตละครั้ง 

ท่ีซ้ือต่ำกวา 50 บาท รอยละ 53 ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 67.3   

 การทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

สังคมออนไลนและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ สวนใหญไมมีความสัมพันธกัน ยกเวน

ประเด็นดานสาเหตุท่ีซ้ือ เนื่องจากการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพไมจำเปนตองอาศัยสื่อสังคมออนไลน

เปนหลัก ราคาสินคาท่ีวางจำหนายไมสูงมากนัก สามารถหาซ้ือไดงายตามรานสะดวกซ้ือท่ัวไป  

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและนำมาประยุกตเปนกรอบ 
แนวความคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
และความสำคัญของปญหา 

สถานการณของผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มน้ำผลไม 

ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มน้ำผลไม 

ฐานขอมูลเพ่ือการ
วิจัย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
จัดการ 

่

แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ
อาหารท่ียั่งยืน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แนวคิดของผูทรงคุณวุฒ ิ
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สรุป 

 ในการศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำ
ผลไม ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  รัฐบาลจึงไดเล็งเห็นความสำคัญกับการสรางความเติบโตอยาง 
ยั่งยืนในธุรกิจ ดังจะเห็นไดจากการท่ีรัฐบาลไดกำหนดเปาหมายของการพัฒนาไวอยางชัดเจนใน
แผนพัฒนาประเทศ โดยยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีมีความเก่ียวของและสนับสนุนการสรางความเติบโต
อยางยั่งยืนในธุรกิจของประเทศไทยประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการ
แขงขัน ไดแก 1. การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ และ 2. การพัฒนาสังคมผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Society) เพ่ือสรางผูประกอบการทางธุรกิจ   
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12  ยุทธศาสตรท่ี เก่ียวของคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางการ
พัฒนาท่ีมีความสำคัญสูงและสามารถผลักดันสูการปฏิบัติ คือขอ 3.2 การเสริมสรางและพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงของหวงโซ
มูลคาระหวางภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการคาการลงทุนเพ่ือยกระดับศักยภาพใน 
การแขงขันของประเทศ สรางรายไดและกระจายรายไดสูคนในชุมชนอยางท่ัวถึงอันจะนำมาซ่ึงความ
เขมแข็งของท้ังเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สถานการณของผลิตภัณฑเครื่องด่ืมน้ำผลไม  แนวโนมของธุรกิจน้ำผัก – น้ำผลไม
พรอมดื่มยังขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมผูนิยมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแตมีเวลาจำกัด 
ทำใหตองพ่ึงพานวัตกรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค เชน ตลาดในเขต

ฐานขอมูล
เพ่ือการวิจัย 
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กรุงเทพและเมืองใหญๆ ปจจัยหนุนคือ สภาพของความเปนอยูท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเรงรีบ ความ
หวงใยในสุขภาพและการขยายตัวของประชากร พรอมกับความสะดวกสบาย กลายเปนปจจัยสำคัญท่ี
กระตุนใหธุรกิจน้ำผัก – ผลไมพรอมดื่มในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง กอปรกับผูผลิตน้ำผัก – ผลไม
หันมาขยายตลาดในประเทศมากข้ึน และในกระแสการเติบโตชองตลาดผูประกอบการท้ังรายใหญ
และรายยอยตางก็ตองปรับตัวใหเขากับสภาวะการแขงขันของตลาดท่ีคอนขางรุนแรง โดยเฉพาะการ
แขงขันท่ีราคาจำหนาย ท้ังนี้ เพ่ือรักษาสวนแบงตลาดและชวงชิงสวนแบงตลาดจากคูแขงใหได  

ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม น้ำผลไม หมายถึง ของเหลวท่ีสกัดจากน้ำผลไม
สวนท่ีบริโภคไดโดยวิธีบีบค้ันหรือโดยกรรมวิธีเชิงกลอ่ืนๆ โดยท่ัวไปน้ำผลไมท่ีไดจะขุนตามลักษณะ
ของเนื้อเยื่อผลไม นอกจากนี้อาจมีสวนท่ีเปนน้ำมันหรือไขมัน เม็ดสี เนื้อ หรือเปลือกผลไมผสมอยู  
โดยแบงประเภทของเครื่องดื่มผลไม ออกเปน 11 ประเภท คือ 1. น้ำผลไมแท 2. น้ำผลไมแทชนิด
เขมขน 3. น้ำผลไมดัดแปลงเนกตาร (Nectar) 4. น้ำผลไมดัดแปลงสควอช (Squash) 5. น้ำผลไม 
ในน้ำเชื่อม หรือไซรัปผลไม 6. น้ำผลไมคอรเดียล หรือน้ำผลไมในน้ำเชื่อมแบบใส 7. น้ำผลไมเทียม 8. 
น้ำผลไมเทียมชนิดเขม หรือน้ำหวานกลิ่นผลไมเขมขน 9. เครื่องดื่มผลไมผง 10. เครื่องดื่มดัดแปลงผง 
และ 11. เครื่องดื่มผงอัดแกส 

ปจจัยในการผลิตน้ำผลไม  การผลิตน้ำผลไมตองอาศัยปจจัยตางๆ ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดังตอไปนี้ 1. สถานท่ีผลิตน้ำผลไมท่ีไมถูกหลักสุขาภิบาล จะเอ้ืออำนวยตอการปนเปอนของเชื้อ
โรคตางๆ ลงสูน้ำผลไมได ซ่ึงเสี่ยงตอการทำใหเกิดโรค จึงจำเปนตองปฏิบัติใหถูกตอง 2. อุปกรณการ
ผลิตน้ำผลไม 3. การกำจัดของเสีย  4. การจัดระบบภายในสถานท่ีผลิตน้ำผลไม  5. ภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชกับน้ำผลไม ภาชนะและอุปกรณท่ีใชกับน้ำผลไม เปนสิ่งท่ีสัมผัสกับน้ำผลไมโดยตรง  
ควรเลือกใชและปฏิบัติถูกตองตามหลักสุขาภิบาล  

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  การพัฒนาท่ียั่งยืน จะตองมีศรัทธาสรางเสริม
และดึงศักยภาพชุมชนออกมาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด โดยมองปญหาใหรอบดานดวยปญญาและ
แกไขดวยความพอเพียง ใชประชาชนเปนศูนยกลางในทุกข้ันตอนของการพัฒนา โดยใหเงินทำหนาท่ี
เปนเพียงเครื่องมือไมใชเปาหมาย นักพัฒนาหรือองคกรภาครัฐ จะตองปรับบทบาทจากผูใหมาเปน
หุนสวนภาคี (Partnership) ดำเนินการทำประชาพิจัยหรือการวิจัยชุมชน เพ่ือชวยกันคนหาปญหา
และคำตอบของการพัฒนา มองตนทุนทางสังคมมากกวาตนทุนทางการเงิน แสวงหาความรู 
เทคโนโลยีภายนอกท่ีไมเขาทำลายธรรมชาติ มาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสรางสรรคแนว
ทางการพัฒนาใหมๆ โดยเปาหมายของการพัฒนาแบบยั่งยืน มีดังนี้  

1. เปาหมายทางสังคม ในการพัฒนาชนบทเพ่ือจะใหไดผลเปนรูปธรรมนั้นตองเขาใจ
รูปแบบของสังคมชนบทท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

2. เปาหมายทางเศรษฐกิจ ตองเขาใจปจจัยตางๆ ท่ีจะมีผลตอระบบเศรษฐกิจของสังคม
ในชนบทและในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจดังกลาว ตองนำเอาปญหาจากผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม
มาพิจารณาดวย  

3. เปาหมายทางดานสิ่งแวดลอม (ทรัพยากรธรรมชาติ) การศึกษาเปาหมายทางดาน  
สิ่งแวดลอมของทรัพยากรธรรมชาติ เราจำเปนตองเขาใจถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในการพัฒนา
ชนบท   
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นอกจากนี้ความยั่งยืนของธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง สามารถพ่ึงตนเองได โดยการบริหารจัดการท่ีดีมีคุณธรรม มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทำงานอยางเปนระบบ สวนความยั่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมิไดมี
ความหมายเพียงแตการพ่ึงพาตนเองไดโดยไมตองรอคอยความชวยเหลือจากผูอ่ืนเพียงอยางเดียว แต
ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหมีความเขมแข็ง มีอิสระในการตัดสินใจในการเลือกเทคนิค 
วิธีการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการของผูประกอบการเพ่ือใหธุรกิจดำเนินอยูไดอยาง
ตอเนื่อง แลงจึงคอยๆ พัฒนาข้ึนมาเปนการแลกเปลี่ยน การรวมกลุมชวยเหลือกัน เกิดการขยายกิจการ 
ขยายเครือขาย ปรับองคกรใหเจริญเติบโตอยางม่ันคง และยั่งยืนจนนำไปสูการพ่ึงพิงกันและกัน กระท่ัง
ในท่ีสุดจึงกอใหเกิดผลกำไรท่ีแทจริง  

แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน  ผลิตภัณฑอาหารยั่งยืน คือ ผลิตภัณฑอาหารท่ี
ใชวัตถุดิบจากการเกษตรท่ีมีการจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือใหม่ันใจไดวาคนใน 
รุนปจจุบันและอนาคตจะมีทรัพยากรใชอยางตอเนื่อง โดยมีความมุงม่ันท่ีจะอนุรักษดิน น้ำ พืช และ
ทรัพยากรสัตวเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือใหเกิดการทำลายทรัพยากรธรรมชาติใหนอยท่ีสุด โดยตองคำนึงถึง
เศรษฐกิจ และการยอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือควบคุมการกัดเซาะจากแรงน้ำและลม อนุรักษ
ทรัพยน้ำ เพ่ือใหมีผลผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติแบบยั่งยืน  
 ผลิตภัณฑท่ียั่งยืน ตองคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑหรือบริการใดท่ี 
ไมตรงกับความตองการของลูกคาจะไมสามารถอยูรอดในตลาดระยะยาวได ผลิตภัณฑท่ียั่งยืนตอง 
ใสใจท้ังดานนิเวศวิทยา และสังคม โดยความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีตลาดวัฏจักรชีวิต เริ่มตั้งแตการไดมา
ซ่ึงวัตถุดิบ จนถึงการกำจัดซากผลิตภัณฑภายหลังการใชงาน ตองไมสงผลเสียหายอยางถาวรตอ
สิ่งแวดลอม มีการพัฒนาปรับปรุงท่ีมีนัยสำคัญตอปญหาระดับโลกในดานนิเวศวิทยาสังคม (Social - 
ecological) หรือผลิตภัณฑท่ีมีการปรับปรุงในดานสังคมและสิ่งแวดลอมในรูปแบบตางๆ อยาง
ตอเนื่อง การแขงขันของผลิตภัณฑท่ียั่งยืนในตลาดตองมีการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน เพ่ือแสดง
ใหเห็นถึงคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเหนือกวาผลิตภัณฑท่ัวไป  

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทำงานอยาง
เปนข้ันตอน โดยอาศัยบุคคลอ่ืนทำงานใหสำเร็จ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการท่ีกำหนดไวแลว
ลวงหนาอยางมีประสิทธิภาพ โดยทักษะเบื้ องตนของนักบริหารท่ีดีตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย ทักษะการบริหารจัดการท่ีสำคัญ 3 ดานคือ 1. ทักษะดานความคิด (Conceptual skills) 
2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human  relations skills) และ 3. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills)  
สำหรับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการตอเนื่อง
ในการกำหนดภารกิจ และเปาประสงคขององคการ ภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ  
การกำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม การปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีกำหนดไว การใชอำนาจหนาท่ีในการควบคุม
กลยุทธ เพ่ือทำใหม่ันใจวากลยุทธขององคการท่ีนำมาใชสามารถนำไปสูความสำเร็จตามเปาประสงค 
ท่ีกำหนดไว  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการตัดสินใจในการจัดหา การซ้ือการใชประโยชนจาก
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สินคาและบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังดานพ้ืนฐานและดานจิตใจ ดวยทรัพยากรท่ีมี
อยูไมวาจะเปนเงิน เวลาและกำลังในการซ้ือเพ่ือนำมาใชในการบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  จากแนวความคิดการวิเคราะหสวนผสม 
ทางการตลาดพบวา สวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือท่ีบริษัทควบคุมได โดยท่ัวไปสวนประสมทาง
การตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจำหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนำสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4P’s) มาประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดโดยการปรับเปลี่ยนสวนประสมทางการตลาดให
มีความสมดุลและมีความเหมาะสมตอสินคาและบริการหรือศักยภาพขององคกร และตอผูบริโภคและ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน เพ่ือใหการดำเนินงานดานการตลาดขององคกรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดท่ีไดกำหนดไว 

กฎหมายและมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของ มีดังนี้ 1) พระราชบัญญัติ มาตราชั่งตวงวัด 
พ.ศ.2466  2) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522  3) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  
4) พระราชบัญญัติมาตรฐานอุตสาหกรรม พ.ศ.2511  5) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535  6) พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535  7) พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ.2554  8) พระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศ พ.ศ.2522 และ 9) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 



 
บทที่ 3 

สภาพปจจุบันและการวิเคราะหสภาพแวดลอมเก่ียวกับการสราง
ความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

 ในการศึกษาสภาพปจจุบันและการวิเคราะหสภาพแวดลอมเก่ียวกับการสรางความเติบโต
อยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ครั้งนี้ เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาภาพรวม 
การดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม โดยมีบริบทในการศึกษาสภาพปจจุบันเก่ียวกับการสรางความ
เติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ซ่ึงในบริบทตางๆ เหลานี้ผูวิจัย วิเคราะหไวดังนี้ 
 1. การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

2. สถานการณผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมของประเทศไทย  
3. ปญหาเก่ียวกับธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ 

เครื่องดื่มน้ำผลไม 
5. สรุป 

การสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

 1. การพัฒนาองคกรใหยั่งยืน (Sustainable Organization) 
 การพัฒนาองคกรใหยั่งยืนมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
 1.1 องคกรท่ียั่งยืน (Sustainable Organization) นั้นควรจะมีการสรางวิสัยทัศน 
(Vision) ระยะยาว ตลอดจนมีพันธกิจ (Mission) ท่ีชัดเจนในการยึดถึงปฎิบัติ 
 1.2 องคกรท่ียั่ งยืน (Sustainable Organization) จะตองสรางความสมดุลของ 
ท้ั งสามองคประกอบสำคัญ  ไดแก  เศรษฐกิจ (Economy) สั งคม (Sociality) และสิ่ งแวดลอม 
(Environmental) ใหได 
 1.3 องคกรจะเติบโตอยางยั่งยืนไดนั้นตองไดรับการสนับสนุนและขับเคลื่อนจาก
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพดวย 

ความยั่งยืน หมายถึง การยืนหยัดอยางตอเนื่องไปในระยะยาว ฉะนั้นองคกรท่ีมี
เปาหมายในการพัฒนาองคกรใหยั่งยืน (Sustainable Organization) จะตองมีวิสัยทัศนท่ีมองการไกล  
คิดทำสิ่งไหนไมใชการหวังผลแคระยะสั้น แตเปนการวางรากฐานเพ่ือใหองคกรเติบโตไดในระยะยาว  
การเติบโตในระยะยาวท่ีดีนั้นก็ยอมตองมีรากฐานท่ีแข็งแกรง มีการวางแผนท่ีมองกาลไกล ตลอดจน 
คนในองคกรใหความรวมมือในการขับเคลื่อนองคกรไปในทิศทางท่ีวางไวอยางดีเยี่ยม รวมไปถึงสังคม 
ยังสงเสริมสนับสนุนใหองคกรนั้นเจริญเติบโตและกาวไปขางหนาอยางไมหยุดยั้งอีกดวย 

2. ปจจัยสำคัญที่จะทำใหองคกรยั่งยืน 
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การวางแผนองคกรใหเติบโตในระยะยาวนั้นควรคำนึงถึงปจจัยสำคัญหลากหลายดาน 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลในรายละเอียดมิติตางๆ ของการบริการองคกรดวยนั่นเอง หากองคกรท่ีตองการ
ยั่งยืนระยะยาวยังไมคำนึงถึงปจจัยเหลานี้ก็อาจจะยังไมเห็นภาพขององคกรในระยะยาวท่ีชัดเจน และ
อาจทำใหการทำธุรกิจนั้นไมประสบความสำเร็จไดเชนกัน ปจจัยตางๆ นั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 อุดมการณองคกร (Ideology) : องคกรท่ีขาดอุดมการณชัดเจนมักไมมีแนวทาง 
ในการดำเนินธุรกิจท่ีชัดเจนดวยเชนกัน รวมถึงไมมีแกนยึดในการท่ีจะมุงดำเนินไปขางหนา องคกรท่ี
เริ่มตนดวยอุดมการณท่ีชัดเจนจะทำใหองคกรรูภารกิจสำคัญของตน และรูวาสิ่งท่ีควรทำนั้นคืออะไร  
สิ่งท่ีไมควรทำนั้นคืออะไร ซ่ึงจะสงตอใหองคกรมีรายละเอียดในดานอ่ืนๆ ท่ีชัดเจนตามมาดวย  
อีกอยาง อุดมการณจะเปนสิ่งท่ีบงบอกความมุงม่ันขององคกรไดเปนอยางดีอีกทางหนึ่งดวย 

2.2 คุณคาของธุรกิจและองคกร (Value) : คุณคาของธุรกิจและองคกรในท่ีนี้ไมใช 
อยู ท่ีตัวเงิน แตอยูท่ีการตีคุณคาของแตละองคกรเอง หากองคกรตีคาของธุรกิจของตนใหมีคุณคา 
ก็จะถือวาองคกรใหความสำคัญและภาคภูมิใจในธุรกิจนั้น ซ่ึงจะทำใหสามารถดำเนินกิจการในระยะยาว
ไดดียิ่งข้ึนดวย แตหากเราไมเห็นคุณคาของธุรกิจของตนเอง เราอาจไมเห็นโอกาสในการเติบโต ไมเห็น
โอกาสทางการคา รวมถึงไมเห็นคุณคาขององคกรในธุรกิจนั้นได หาเรารูจักสรางคุณคาใหกับธุรกิจและ
องคกรเราอาจกลายเปนองคกรท่ีประสบความสำเร็จได และเม่ือเราเห็นคาเราก็จะผลักดันใหเดินตอไปใน
ระยะยาวไดเชนกัน 

2.3 วิสัยทัศน (Vision) : วิสัยทัศนถือเปนสิ่งสำคัญท่ีจะพาองคกรไปไดไกลเพียงไร  
หากเรามองเห็นโอกาส ตลอดจนมีวิสัยทัศนในการนำพาองคกรไปในทิศทางท่ียอดเยี่ยม ยอมมีสวน 
ทำใหองคกรประสบความสำเร็จได วิสัยทัศนท่ียิ่งกาวไกลยิ่งมีสวนใหองคกรมีความยั่งยืนเพ่ิมมากข้ึนตาม 
การวางวิสัยทัศนจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะบอกไดวาองคกรนั้นจะกาวไกลเพียงไร 

2.4 พันธกิจ (Mission) : เม่ือมีวิสัยทัศนท่ีดีแลวยอมนำไปสูการวางพันธกิจขององคกร
นั่นเอง องคกรท่ีพรอมจะยั่ งยืนระยะยาวจะมีการสรางแนวทางในการประกอบธุรกิจของตน 
ใหเปนหลักการในการปฏิบัติตาม เพ่ือท่ีจะขับเคลื่อนองคกรดวยวิถีของตนไดอยางชัดเจน การขับเคลื่อน
วิถีของตนนั้นบงบอกไดถึงการวางแผน การปฏิบัติท่ีชัดเจน ตลอดจนเปาหมายท่ีเห็นไดชัด และการมุงสู
เปาหมายท่ีไมลังเล แนวทางในการประกอบธุรกิจนี้จะนำมาซ่ึงการปฏิบัติงานขององคกรท่ีมีรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพดวย 

2.5 นโยบาย (Policy) : เม่ือมีวิสัยทัศน ท่ีดีแลวมักจะนำไปสูนโยบายบริษัทท่ีดี   
ซ่ึงนี่คือสิ่งท่ีจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานขององคกรไดจริง การมีนโยบายท่ีชัดเจนจะทำใหหนวยงาน
ตางๆ ในองคกรสามารถปฏิบัติไดอยางเขาใจและถูกตอง และจะสงผลใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสำเร็จในท่ีสุด หากนโยบายไมชัดเจน ก็ยอมทำใหการประกอบการไมมีทิศทางท่ีชัดเจน และนั่นก็
อาจทำใหองคกรไมสามารถขับเคลื่อนไดอยางสะดวกเชนกัน 

2.6 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) : แผนปฏิบัติการอาจจะเปนสิ่งท่ีเปนรูปธรรมท่ีสุด
สำหรับการประกอบกิจการใดๆ หากบริษัทมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนก็มักจะทำใหการทำงาน 
มีประสิทธิภาพข้ึนดวย บริษัทท่ีมีการวางแผนปฏิบัติการในระยะยาวไดดีนั้นก็ยอมทำใหองคกรมี
เปาหมายในการยืนระยะยาวดวย และเปนสวนสำคัญท่ีทำใหองคกรยั่งยืนดวยนั่นเอง 

3. องคประกอบสำคัญของความยั่งยืนที่ควรคำนึงถึง 
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การทำธุรกิจท่ีมีเปาหมายอยู ท่ีความยั่งยืนนั้นเรามักตองคำนึงถึงองคประกอบ  
3 ดานดังตอไปนี้ ซ่ึงทุกดานนั้นลวนแลวแตมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกัน และควรสรางสมดุลของ
องคประกอบท้ัง 3 ดานใหดีดวย ซ่ึงทุกองคกรควรใสใจและคำนึงในเรื่องนี้เปนอยางมาก 

3.1 เศรษฐกิจ (Economy) เรื่องเศรษฐกิจนั้นถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการ
ประกอบธุรกิจโดยตรง ตั้งแตระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ไปจนถึงระดับโลก เราควรใสใจในเรื่องนี้ใหดี 
เพราะมันมีสวนสำคัญท่ีจะทำใหเราประกอบธุรกิจไดประสบความสำเร็จหรือไม แนนอนวาเศรษฐกิจดี
ยอมทำใหการประกอบการมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง ในขณะท่ีเศรษฐกิจแยก็มีผลท่ีทำใหผล
ประกอบการย่ำแยดวยเชนกัน และนั่นก็สงผลตอความยั่งยืนขององคกรไดมากทีเดียว ในขณะเดียวกัน
การประกอบการขององคกรก็มีสวนชวยใหเศรษฐกิจดีข้ึนไดดวยเชนกัน ดังนั้นควรชวยเหลือเก้ือกูลกัน
เพ่ือการยืนในระยะยาว 

3.2 สังคม (Society) สังคมนั้นสั่งผลตอความยั่งยืนโดยตรง องคกรควรอยูรวม 
กับสังคมไดอยางไมมีปญหา ไมเบียดเบียนหรือเอาเปรียบสังคม ในขณะเดียวกันก็ไมใหสังคมเอา
เปรียบองคกรจนประสบปญหาได การท่ีองคกรใสใจสังคมนั้นนอกจากจะสรางความประทับใจแกกัน
แลว สังคมเองก็คือหนวยของผูบริโภคท่ีเก้ือหนุนองคกรดวย ในขณะท่ีการผลิตตางๆ ตางก็ใชวัตถุดิบ
ของโลกใบนี้ และหากสังคมไมยินยอมก็ยอมทำใหธุรกิจสะดุดไดเชนกัน สังคมมีผลตอความยั่งยืน 
ในหลากหลายมิติ ตั้งแตทางตรงไปจนถึงทางออม ธุรกิจกับสังคมนั้นก็ควรเก้ือหนุนกันในหลากหลาย
มิติเชนกัน 

3.3 สิ่งแวดลอม (Environmental) สิ่งแวดลอมนั้นเปนสิ่งท่ีเก้ือกูลชีวิตมนุษย และยัง
เปนแหลงวัตถุดิบสำคัญในแตละธุรกิจอีกดวย การใสใจสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในยุคปจจุบันจึงถือวามี
ความสำคัญมาก เพราะมันไมใชแหลงวัตถุดิบเพียงอยางเดียวเทานั้น แตสิ่งแวดลอมท่ีถูกทำลายจะทำให
เกิดมหันตภัยตามมาอีกมากมายเชนกัน นอกจากจะคุกคามชีวิตมนุษย คุกคามสังคมแลว มันยังมีสวน 
ทำใหธุรกิจประสบปญหา ไปจนถึงขาดวัตถุดิบในการผลิตได และเม่ือสิ่งแวดลอมมีปญหา มนุษยประสบ
ปญหา ก็อาจทำใหไมเกิดการบริโภคได นั่นอาจเปนสาเหตุใหองคกรตลอดจนธุรกิจปดตัวในท่ีสุด 

สามสิ่งนี้ตั้งแต เศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Society) และสิ่งแวดลอม (Environmental) 
เปนสิ่งท่ีเก้ือกูลกันอยูตลอดเวลา และองคกรควรสรางสมดุลระหวางสามสิ่งนี้ใหไดมากท่ีสุด และให 
อยูรวมกันไดดี ท่ีสุด เพราะนี่คือองคประกอบสำคัญของการประกอบธุรกิจท่ียั่งยืนและถาวร หาก
องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเกิดปญหาข้ึน แนนอนวามันยอมสรางผลกระทบตอกัน และอาจสงผล
ใหองคกรเกิดความเสียหายได แตหากท้ังสามอยูรวมกันไดอยางสมดุล การพัฒนาองคกรใหเกิดความ
ยั่งยืนนั้นเปนสิ่งท่ีทำไดไมยากเลย 

สรุป ในโลกท่ีทุกคนกำลังสนใจเรื่องวิ ถีชีวิตยั่ งยืนนั้นองคกรตางก็หันมาใสใจ 
การสรางองคกรใหเกิดความยั่งยืน (Sustainable Organization) เชนกัน การยั่งยืนนั้นไมใชเพียงแคยืน
อยูในระยะยาวเทานั้น แตเปนการยืนหยัดดวยการวางรากฐานท่ีแข็งแกรง และพรอมจะเติบโตไปกับ
สังคมอยางเก้ือกูลกัน รวมถึงอยูรวมกับสิ่งแวดลอมไดอยางลงตัว ความยั่งยืนนั้นไมสามารถสรางได 
คนเดียว แตจะตองเกิดจากการรวมมือกันของทุกฝายท้ังในและนอกองคกรท่ีมีสวนชวยพัฒนาใหองคกร
เจริญเติบโตยิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ และเอ้ือประโยชนให ทุกฝายอยูรวมสังคมเดียวกันอยางมีความสุข 
(Hrnote.asia, ออนไลน, 2563) 
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สถานการณผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมของประเทศไทย  

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) กระทรวงพาณิชย (2562) ไดศึกษา
แนวโนมของตลาดอาหารและเครื่องดื่มของไทย จากฐานขอมูลของบริษัท Mintel ท่ีเปนบริษัทขอมูล
ดานการตลาด ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

เครื่องดื่มสุขภาพ (Functional drinks) ความสนใจในสุขภาพของผูบริโภคจะเปนปจจัย
ผลักดันใหตลาดเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในไทยเติบโต อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพยัง 
ไมเปนท่ีรูจักแพรหลายในกลุมผูบริโภค แบรนดตางๆ จึงควรเนนการประชาสัมพันธคุณประโยชนท่ี 
จะไดรับ รวมท้ังมีระบุสรรพคุณของเครื่องด่ืมใหชัดเจน แนวโนมท่ีกำลังมีผลตอตลาดเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพของไทย ไดแก  

1. ผูบริโภคตองการเครื่องด่ืมท่ีชวยบำรุงสายตา เนื่องจากใชสายตามากในการใชอุปกรณ
ดิจิทัลตางๆ ซ่ึงในปจจุบันยังมีเครื่องดื่มไมมากนักท่ีเนนเรื่องการบำรุงสายตา 

2. ผูบริโภคตองการสารอาหารท่ีดีตอสุขภาพใจ และวางแผนท่ีจะลดความเครียด 
เครื่องด่ืมจึงควรเติมสารอาหารเพ่ือบำรุงสุขภาพใจ อาทิ อาหารท่ีมาจากพืชท่ีมีสรรพคุณชวยใหผอนคลาย 
อุดมดวยวิตามิน เกลือแร และกรดอะมิโนท่ีชวยคลายเครียด 

3. ผูบริโภคนิยมอาหารท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ และมาจากกระบวนการผลิตแบบ
ดั้งเดิม โดยผูบริโภครอยละ 67 เห็นวา อาหารเพ่ือสขุภาพคืออาหารท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติท้ังหมด 

4. น้ำผลไม การข้ึนภาษีน้ำตาลสงผลกระทบตอตลาดน้ำผลไมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีระดับ
น้ำตาลสูงทำใหการบริโภคน้ำผลไมลดลง ในป 2561 มูลคาตลาดน้ำผลไมของไทยลดลงจาก 392.3 ลาน
เหรียญสหรัฐ (12.7 พันลานบาท) เปน 366.7 ลานเหรียญสหรัฐ (12.3 พันลานบาท) ในป 2563  
โดยตลาดน้ำผลไมของไทยคาดวาจะเติบโตเพียงรอยละ 0.2 ตอป  

แนวโนมท่ีกำลังมีผลตอตลาดน้ำผลไมของไทย ไดแก  

4.1 ผูบริโภคมององครวมความสัมพันธระหวางการใชชีวิต อาหารท่ีรับประทาน และ
สุขภาพผิว วาตองสอดคลองไปดวยกัน จึงเปนโอกาสสำหรับตลาดน้ำผลไมท่ีจะสงเสริมความงามจาก
ภายใน 

4.2 ผูบริโภคในปจจุบันมีความตื่นตัวและชางสงสัยมากข้ึน ในประเทศไทยรอยละ 54 
ของผูบริโภคดูรายการสวนผสม (Ingredient Lists) ขณะซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม 

4.3 ผูผลิตสามารถเพ่ิมประสบการณและคงคุณคาทางอาหารได เชน รับประทาน
เครื่องดื่มน้ำผลไมปน (Smoothie) เพ่ือความสะดวกสบาย และประสบการณท่ีนารื่นรมย 

แนวโนมของตลาดอาหารและเครื่องด่ืมของไทย ชาวไทยใหความสำคัญกับสุขภาพ
มากข้ึน ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพจึงมีแนวโนมจะเติบโตอยางรวดเร็ว โดยผูผลิตควรใชวัตถุดิบท่ีมาจาก
ธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใชผงชูรส สารฟอกสี และวัตถุกันเสียตางๆ ในขณะเดียวกันควรเปนอาหารท่ี
รับประทานไดงาย และไมยุงยาก ตลาดอาหารท่ีตอบโจทยผูบริโภคโดยเฉพาะเริ่มข้ึนมามีบทบาท เชน 
อาหารท่ีเนนโปรตีน และเครื่องดื่มท่ีผสมวิตามินและแรธาตุตาง ๆ นอกจากนี้ ผูบริโภคเริ่มโยงคานิยม
ดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนเขากับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ อาทิ เลือกซ้ือหมูท่ีมาจากการ
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เลี้ยงแบบอิสระ (Free-Range) ผูผลิตจึงสามารถนำจุดนี้มาเปนการสรางแบรนดและเปนจุดขายไดสินคา 
จะดำเนินการติดตามขอมูลและวิเคราะหแนวโนมของตลาดอาหารและเครื่องดื่ม รวมท้ังกลุมสินคาและ
บริการอ่ืนๆ เพ่ือหาชองทางและโอกาสในการคาใหแกผูผลิตและผูประกอบการไทยตอไป 

ศูนยวิจัยกรุงศรียังมองวา ป  2562 - 2564 กลุมเครื่องดื่มจำพวกน้ำอัดลม 
เครื่องดื่มสุขภาพ เครื่องดื่มบำรุงกำลัง และเครื่องดื่มแอลกอฮอล จะเริ่มเขาสูภาวะอ่ิมตัวมากข้ึนภาพรวม
ตลาดเครื่องดื่มในประเทศคิดเปน 90% ของกำลังการผลิตท้ังหมด เติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ ยิ่ง
เศรษฐกิจป 62 โตต่ำกวาเปา ผลลัพธของตลาดเครื่องดื่มน้ำผลไมจึงออกมาไมคอยสูดีนัก 

TIPCO – MALEE ปรับกลยุทธโฟกัส ตลาดน้ำผลไม  ตางประเทศ รับ Peak 
Season ป 62 นี้แตกตางจากปกอนๆ เพราะ Peak Season ตลาดเครื่องดื่มตางประเทศยายมาเปนชวง
ไตรมาส 2-3 จากปกติท่ีตลาดจะฮอตๆ ในชวงไตรมาส 1-2 เนื่องจากตลาดฝงยุโรป-อเมริกาปนี้มีปจจัย
เรื่องสภาพอากาศ จึงสงผลตอตลาดเครื่องดื่มไปโดยปริยายดาน MALEE เองก็เริ่มปรับกลยุทธไปโฟกัส
ตลาดตางประเทศมากข้ึนจากกลุมสินคาน้ำผลไมพรอมดื่ม ทำใหยอดขายจากการสงออกเพ่ิมข้ึนถึง 12% 
ในไตรมาส 3/62 ตลาดตางประเทศฯ ยังมีปจจัยเรื่อง ‘เงินบาทแข็ง’ ท่ีสงผลกระทบเชิงลบโดยตรงตอ
ผูประกอบการสายสงออก ซ่ึงทำใหรายไดลดลงอยางเห็นไดชัดในสายอุตสาหกรรม แตปนี้ตลาด
ตางประเทศมี Demand เครื่องดื่มน้ำผัก-ผลไมคอนขางสูงขนาดท่ีปจจัยเงินแข็งคายังทำรายไดให 
MALEE ไมมากก็นอย สวน TIPCO เองมีรายไดในไตรมาส 3/62 อยูท่ี 1,087 ลานบาท เปนผลิตภัณฑ
จากพืช ผัก ผลไม 366 ลานบาท ลดลง 20% กลุมเครื่องดื่ม 484 ลานบาท ลดลง 19% และผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ อีกประมาณ 8 ลานบาท ลดลง 74% ท่ีรายไดลดลงฮวบๆ TIPCO ใหเหตุผลวาเปนผลมาจากการ
จัดทำงบการเงินมาตรฐานใหม (TFRS15) ท้ัง Tipco และ Malee จึงหันไปโฟกัสตลาดตางประเทศมากข้ึน
ดวยการกระจายชองทางขาย Modern Trade ซ่ึงถือเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจทายท่ีสุด ตลาดเครื่องดื่ม
ผลไมจะไปไดไกลกวานี้หากมีสินคาใหมท่ีมี ‘นวัตกรรมใหม’ ท่ีดึงดูดใจผูบริโภค และสามารถเขยา
กระเปาเงินในผูบริโภคไดท่ีสำคัญตองไมลืมวา คูแขงของน้ำผลไมพรอมดื่มในยุคนี้ไมใชแคแบรนด 
น้ำผลไมอีกตอไป 

แมวาตลาดน้ำผลไมในตางประเทศจะยังคงโตไดอยูบาง แตสถานการณกลับไมสูดีนัก
ในประเทศไทย โดยมูลคาตลาดของไทยลดลงเรื่อยมา จาก 13,984 ลานบาท ในป 2016 เหลือแคเพียง 
11,424 ลานบาทในป 2019 หรือลดลงมากวา 18% ในระยะเวลาแค 3 ป ปริมาณการดื่มก็ลดลงจาก 
345 ลานลิตร มาเหลือแค 277 ลานลิตร ผิดกับตลาดเครื่องดื่มอ่ืนๆ ท่ีมีมูลคาสูงข้ึน โดยตลาดเครื่องด่ืม
โดยรวมคาดวาจะโตท่ี 6.6% นำลิ่วมาโดย Functional Drink ท่ีโตถึง 19.7% ตามมาดวยน้ำอัดลมท่ี 
15.4% และน้ำดื่ม 14.3% จากขอมูลของนีลเส็นท่ีเปดเผยโดย “มาลี” เม่ือป 2019 นั้น พบวา ตลาด 
น้ำผลไม 100% หรือท่ีเรียกกันวา ตลาดพรีเม่ียม แมจะกินสวนแบงตลาดสูงสุดในตลาดน้ำผลไม ท่ี
ประมาณ 34% หรือคิดเปนเกือบ 4,000 ลานบาท ตลาดนี้กลับซบเซาลงอยางนาใจหาย โดยลดลงไปถึง 
6% เม่ือเทียบกับปกอน เชนเดียวกับตลาดน้ำผลไม Medium (น้ำผลไมเขมขน 40-99%) ท่ีลดลงเชนกัน
ประมาณ 2% โดยตอนนี้มีมูลคาอยูราว 1,079 ลานบาท (คิดเปน 9% ของตลาดน้ำผลไมท้ังหมด) และ
ตลาดท่ีเห็นจะลงหนักสุด ไดแก ตลาดน้ำผลไม Super Economy (น้ำผลไมเขมขนต่ำกวา 20%) ท่ีลง
หนักไปถึง 31% จนตอนนี้มีมูลคาอยูท่ี 1,442 ลานบาท (คิดเปน 13% ของตลาดน้ำผลไมท้ังหมด) ท่ีเห็น
วายังมีการเติบโตอยู คงมีเพียงตลาดน้ำผลไม Economy (น้ำผลไมเขมขน 20-39%) ท่ีโตถึง 28% และมี
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สวนแบงในตลาดน้ำผลไมเปนอันดับ 2 ท่ี 28% โดยมีมูลคา 3,225 ลานบาท หากมาเจาะลึกเฉพาะตลาด
น้ำผลไมพรีเม่ียมหรือน้ำผลไม 100% ซ่ึงเปนตลาดใหญสุด ในป 2019 ยังคงมีทิปโกเปนเจาตลาด โดยมี
สวนแบงตลาดอยูท่ี 32.7% ตามมาดวยมาลี (21.5%) ซ่ึงสูสีกับดอยคำ (20.4%) และมียูนิฟ (11.4%) 
ตามมาหางๆ  

คนไทยไมคอยมองวาน้ำผลไมมีดีกับสุขภาพ เหตุท่ีตลาดน้ำผลไมบานเราทรุดลง
ทุกวัน สวนหนึ่งมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอยูในภาวะชะลอตัวมาพักหนึ่งแลว จนกระทบกำลังซ้ือของ
ผูบริโภค และพวกเคาก็ไมไดมองวาน้ำผลไมเปนเครื่องดื่มท่ีจะตองดื่มเปนประจำทุกวัน จึงตัดรายจายใน
สวนนี้ท้ิงได แมแตเทรนดสุขภาพก็ไมอาจทำใหตลาดน้ำผลไมของไทยกระเตื้องข้ึนได โดยเคามองวาน้ำ
ผลไมเปนน้ำท่ีใหความหวานเพ่ิมความสดชื่นมากกวาเปนเครื่องดื่มท่ีมีประโยชน ท่ีสำคัญไมมีไฟเบอร  
จึงหันไปดื่มน้ำเปลาหรือ Functional Drink อ่ืนท่ีอาจมีความหวานนอยกวาแทน รวมไปถึงการหาซ้ือ 
น้ำผลไมค้ันสดซ่ึงไมไดหาซ้ือลำบากเพราะมีขายมากมายในบานเรา การแขงขันท้ังทางตรงและทางออม 
ก็สงผลกระทบรุนแรงตอตลาดน้ำผลไม โดยปจจุบันในตลาดมีตัวเลือกเครื่องด่ืมมากมาย ซ่ึงสามารถแยง
เงินในกระเปาผูบริโภคไปได สวนสภาพตลาดภายในตลาดน้ำผลไมดวยกันเอง แตละแบรนดตางก็
พยายามหันมาเลนสงครามราคา หรือปลอยโปรโมชั่นตางๆ เพ่ือใหยอดขายท่ีลดลงกลับคืนมา จึงอาจจะ
ไมเปนผลดีตอตลาดโดยรวมเทาไรนัก 

1. น้ำผลไม 100% 
จัดเปนน้ำผลไมพรอมด่ืมในตลาดระดับพรีเม่ียม หรือ Premium Market มีราคา

จำหนายสูงสุด เนนใหผูบริโภคไดรับคุณประโยชนจากผลไมใกลเคียงการบริโภคผลไมสดมากท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับน้ำผลไมชนิดอ่ืน ถือวาเปนเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคสวนใหญเปนกลุม
ผูมีรายไดสูง มักคำนึงถึงคุณภาพและสวนประกอบของผลิตภัณฑมากกวาราคา และคอนขางมีความภักดี
ในผลิตภัณฑคอนขางสูง จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนใหตลาดน้ำผลไมแท 100% มีอัตราเติบโตเฉลี่ย
รอยละ 12.9 ตอป โดยป 2014 มูลคาตลาด 3,902 ลานบาท ครองสวนแบงตลาดรอยละ 27.6 ของ
ตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มท้ังหมด แตในรายงานอยางไมเปนทางการป 2016-2018 ชี้วา ตลาดน้ำผลไมแท 
100% มีอัตราเติบโตลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการเติบโตของเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพแนวทางอ่ืน 
ผูนำตลาดของน้ำผลไม 100% ท่ีสำคัญไดแก ทิปโก ของบริษัท ทิปโกฟูดส จำกัด (มหาชน) ครองสวน
แบงตลาด 42.0% มาลี ของบริษัท มาลีสามพราน จำกัด (มหาชน) ครองสวนแบงตลาดรอยละ 23.0% 
และ ยูนิฟ ของบริษัท ยนูิ-เพรสซิเดนท (ประเทศไทย) จำกัด ครองสวนแบงตลาด 18.0% สำหรับรสชาติ
ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ น้ำสม ดวยสวนแบงตลาด 47.8% รองมาคือ น้ำผลไมรวม  18.2%  
น้ำแอปเปล 9.0% และน้ำองุน 5.0% 

2. น้ำผลไม 25% ข้ึนไป 
น้ำผลไมพรอมด่ืมท่ีมีสวนผสมของน้ำผลไมเขมขนมากกวา 25% แตไมถึง 100% เปน

น้ำผลไมพรอมดื่มในตลาดระดับกลาง หรือ Medium Market ท่ีใหท้ังคุณประโยชนและชวยใหความสดชื่น 
ดับกระหาย ขอมูลทางการตลาด ป 2014 พบวา มีมูลคาตลาด 3,800 ลานบาท เติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.2 
ตอป นับเปนผลิตภัณฑน้ำผลไมพรอมดื่มท่ีมีอัตราเติบโตต่ำท่ีสุด ปจจุบันครองสวนแบงตลาดน้ำผลไม
ท้ังหมดเพียง 26.9% หรือราว หนึ่งในสี่ของตลาดเทานั้น ประเภทผลิตภัณฑหลักท่ีจำหนายในตลาด 
น้ำผลไมเขมขนมากกวา 25% แตไมถึง 100% ท่ีนาสนใจไดแก 
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2.1 น้ำผลไม 40% ซ่ึงการสำรวจพบวา ผูประกอบการท่ีผลิตน้ำผลไม 40% มักเปน
ผูผลิตน้ำผลไม 100% 
  2.2 น้ำผลไม 25% และพบวา ผูประกอบการท่ีผลิตน้ำผลไม 25% เนนการผลิตน้ำ
ผลไม 25% ควบคูกับการผลิตน้ำผลไมต่ำกวา 25% ผูนำตลาดกลุมนี้ไดแก ทิปโก คูลฟต ของบริษัท ทิป
โกฟูดส จำกัด (มหาชน) ครองสวนแบงตลาด 29.0% มาลี จูซมิกส ของบริษัท มาลีสามพราน จำกัด 
(มหาชน) ครองสวนแบงตลาด 13.0% และ ยูนิฟ ของบริษัท ยูนิเพรสซิเดนท (ประเทศไทย) จำกัด ครอง
สวนแบงตลาด 12.0% กรีนเมท ของบริษัท ไทยซันฟูดส จำกัด  5.0% สำหรับรสชาติท่ีไดรับความนิยม
มากท่ีสุด คือ น้ำสม 51.0% น้ำผลไมรวม 9.9 น้ำองุน 6.0 น้ำแอปเปลและน้ำลิ้นจี่ สัดสวนใกลเคียงกันท่ี 
5.3% 

3. น้ำผลไมต่ำกวา 25%  
น้ำผลไมพรอมดื่มในตลาดระดับลาง หรือ Economy Market จากขอมูลป 2014  

มีมูลคา 6,471 ลานบาท เติบโตเฉลี่ยรอยละ 8.5 ตอป ครองสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมน้ำผลไมพรอมดื่มท่ี 
45.5% ของมูลคาตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มรวม เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีราคาถูกท่ีสุด ผูประกอบการราย
ใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมตลาด อยางตอเนื่อง สงผลใหน้ำผลไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภคโดยท่ัวไป 
ความสามารถในการกระจายสินคาไดอยางท่ัวถึง แมกระท่ังรานคาขนาดเล็กตามตางจังหวัด รวมถึงอายุ
การเก็บรักษานานและไมจำเปนตองแชเย็น กลุมผูบริโภคเปาหมาย คือ ผูมีรายไดปานกลางถึงต่ำท่ีตองการ
เครื่องดื่มดับกระหายใหความสดชื่น รองลงไปจึงเปนประเด็นดานคุณประโยชนตอรางกาย 

ผูนำตลาดคือ มินิเมท ของบริษัท โคคา-โคลา (ประเทศไทย) จำกัด ครองสวนแบง
ตลาด 37.0% ดีโด ของ บริษัทฟูดสสตาร จำกัด ครองสวนแบงตลาด 28.0% และ ไอวี่ ของบริษัท ไอ.พี.
เทรดด้ิง จำกัด ครองสวนแบงตลาด 13.0% ผูบริโภคในตลาดระดับลางนิยมดื่ม น้ำสมมากท่ีสุด สัดสวน
สูงถึง 92.0% น้ำผลไมท่ีไดรับความนิยมรองลงมา คือ น้ำสับปะรด และ น้ำผลไมรวม อยางไรก็ตาม มิติ
ของน้ำผลไมพรอมดื่มท่ีนาสนใจคือ เครื่องดื่มน้ำผลไมผสมน้ำผัก หรือ น้ำผักผลไม ซ่ึงมีตัวเลขสวนแบง
ทางการตลาดอยูเกิน 10,000 ลานบาทมาตลอดเชนกัน แมจะเติบโตลดลง แตตัวเลขจากนีลเส็นก็
นาสนใจอยางยิ่ง โดย 

3.1 น้ำผัก-ผลไมพรอมดื่ม 100% มีมูลคาทางการตลาดในป  2018 อยู ท่ี  4,033  
ลานบาท เติบโตลดลง -17% จากป 2017 

3.2 น้ ำผัก-ผลไมพรอมดื่ม 40% มี มูลคาทางการตลาดในป  2018 อยู ท่ี  1,061  
ลานบาท เติบโตลดลง -13.4% จากป 2017 

3.3 น้ำผลไม-ผลไมพรอมดื่ม 20% มีมูลคาทางการตลาดในป 2018 อยู ท่ี  2,663 

ลานบาท เติบโตเพ่ิมข้ึน +2.3% จากป 2017 

3.4 น้ำผลไม-ผลไมพรอมดื่มต่ำกวา 20% มีมูลคาทางการตลาดในป 2018 อยู ท่ี  

1,877 ลานบาท เติบโตลดลง -13.4% จากป 2017 

3.5 น้ำผลไมอ่ืนสกัดพรอมดื่ม เชน น้ำลำไย น้ำตาลสด น้ำสมุนไพร มีมูลคาทาง

การตลาดในป 2018 อยูท่ี 1.060 ลานบาท เติบโตลดลง -13.4% จากป 2017 
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3.6 น้ำผลไมเขมขน มีมูลคาทางการตลาดในป 2018 อยูท่ี 146 ลานบาท เติบโตลดลง 

-1% จากป 2017 (Reder, ออนไลน, 2562) 

สรุปแลวตลาดน้ำผลไมคงจะเหนื่อยกันไปอีกพักใหญ แตท้ังนี้แบรนดตางๆ ก็สามารถ

สรางความแปลกใหมใหกับตลาดได โดยการอาศัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ใหตอบโจทย

ผูบริโภคมากท่ีสุดนั่นเอง 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดน้ำผักผลไม ซ่ึงเปนตัวเลขป 2016-2018 จากนีลเส็น สรุปวา

มูลคาตลาดน้ำผลไม ป 2016 อยูท่ี 13,984 ลานบาทเติบโต +1% ดวยปริมาณ 345 ลานลิตร ลดลง -

1% ป 2017 อยู ท่ี  13,010 ลานบาท ลดลง -8% ดวยปริมาณ 313 ลานลิตร ลดลง -9% ป 2018  

อยูท่ี 12,424 ลานบาท ลดลง -11.3% ดวยปริมาณ 277 ลานลิตร ลดลง -11.4% สวนขอมูลจากสถาบัน

อาหารชี้วา ตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มโดยรวมมีมูลคาสูงราว 14,000 ลานบาท สวนท่ีนาสนใจคือ ตัวเลข 

ท่ีใชอางอิงสวนใหญเปนตัวเลข “น้ำผลไมกลอง” ท่ีสืบคนตัวเลขอางอิงงายกวา ในขณะท่ีตลาดเครื่องด่ืม

น้ำผลไมจากรายเล็กและรายยอย รวมท้ังตลาดน้ำผลไมสดแบบตางๆ ท่ีขายคำวา “เพ่ือสุขภาพ” จะ 

พบเห็นรายยอยแบบ Kiosk เกิดข้ึนมากมาย แมจะยังหาตัวเลขอางอิงท่ีเชื่อถือไดไมชัดเจน แตแนวโนม

การเติบโตลดลงตอเนื่องของตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มจากรายใหญ ในขณะท่ี Kiosk ขายน้ำผลไมผุดข้ึน

เปนดอกเห็ด ก็คงพอเดาไดวายอดขายจากรายใหญไหลออกไปทางไหนน้ำผลไมพรอมดื่มในตลาดจะ 

แบงออกเปน 3 ประเภทตามความเขมขนของสวนผสมน้ำผลไม โดยแตละประเภทเนนกลุมเปาหมาย

และมีกลยุทธทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 

ปญหาเก่ียวกับธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใชเครื่องมือ PESTEL Analysis วิเคราะห
ปญหาเก่ียวกับธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ไดดังนี้  

1. ปจจัยดานการเมือง (Political) : จากปจจัยดานการเมืองในปจจุบัน ความชัดเจนใน
การจัดตั้งรัฐบาลยังไมเปนท่ีแนชัด สงผลใหการบริหารประเทศทำไดไมเต็มท่ี เพราะมีความขัดแยงกันใน
ทีมบริหารรัฐบาล ทำใหมีความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศ สงผลใหการบริโภคและการลงทุน
ภาคเอกชนภายในประเทศชะลอตัวลง สงผลใหราคาวัตถุดิบผันผวนตลอดเวลา (เศรษฐกิจไทย, 2562) 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economics) : ปจจัยลบเก่ียวกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจ 
ไดแก 1. การสงออกหดตัวตอเนื่อง ทำใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวไดนอย 2. การทองเท่ียวขยายตัวต่ำ จาก
ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว คาเงินบาทท่ีแข็งข้ึน ทำใหการฟนตัวของนักทองเท่ียวชาลงตามไปดวย  
3. ตนทุนและคาครองชีพกำลังปรับเพ่ิมข้ึน จากการปรับข้ึนของคาแรงข้ันต่ำ ทำใหผูประกอบการมีการ
ปรับตนทุนสูงข้ึน 4. มาตรการของแบงกชาติ ทำใหเกิดการชะลอตัวของภาคอสังหาฯ และรถยนต โดย
การเพ่ิมความเขมงวดในการปลอยสินเชื่อใหกับผูบริโภค ปจจัยเหลานี้สงผลทำใหรายไดท่ีคาดหวังในการ
ทำธุรกิจ นอยกวาความเปนจริง เนื่องจากขาดรายไดจากกลุมผูบริโภคเปาหมาย ธุรกิจอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงสถานท่ีทำการคา รวมไปถึงการปรับแผนธุรกิจ เพ่ือความเหมาะสมกับปจจัยเศรษฐกิจ 
ท่ีกำลังเกิดข้ึนในปจจุบัน สงผลใหราคาสินคาของธุรกิจสูงข้ึน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2562) 
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3. ปจจัยดานสังคม (Social) : ในป 2561 ผลการสำรวจการใชชีวิตของผูบริโภคพบวา 
ผูบริโภคหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน ปรับความชอบไปบริโภคพืชผักผลไมมากข้ึน และลดการทานเนื้อสัตว
เลือกการโปรตีนจากผักใบเขียวและถ่ัว เพราะโปรตีนจากพืชมีคุณคามากกวาโปรตีนจากสัตว ทำให
ผูประกอบการคิดคนและนำเสนอสินคาใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของสินคา นอกจากนี้ยังมี
บริการจัดสงอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือรองรับการใชชีวิตแบบเรงดวน ตองการการดูแลสุขภาพไมมีเวลา
ทำอาหาร บริการจัดสงอาหารจึงชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายในการใสใจการดูแลตัวเองไดดี
ยิ่งข้ึน สงผลใหธุรกิจเติบโตไดรวดเร็วยิ่งข้ึน (เทรนดสุขภาพมาแรง, ออนไลน, 2561) 

4. ปจจัยเก่ียวกับเทคโนโลยี (Technology) : เทคโนโลยี Mobile-Order ถูกออกแบบเพ่ือ
ชวยเหลือในการสั่งอาหาร สั่งสินคา ตอบโจทยชีวิตของคนรุนใหม ไมตองเดินทางออกไปซ้ืออาหารหรือ
เลือกสินคานอกบาน สมารทโฟน (Smart Phone) หรือโทรศัพทเพียงเครื่องเดียว ชวยอำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค กลายเปนธุรกิจ Delivery service (ธุรกิจจัดสงอาหาร) สินคามีความหลากหลาย
คลอบคลุมถึงรานอาหารทุกประเภท ตั้งแตขาวแกงท่ัวไปริมทาง อาหารตามสั่งขาวมันไก กวยเตี๋ยว 
จนถึงรานอาหารหรูหราในหางสรรพสินคา ธุรกิจ Delivery service จึงเติบโตอยางรวดเร็ว รานอาหาร
ไดรับประโยชนจากการใช Delivery service (บริการจัดสงอาหาร) ผูบริโภคไดรับอาหาร โดยไมตอง
เดินทางไปทานถึงรานอาหาร สงผลใหแผนธุรกิจเครื่องดื่มผลไมมีสินคาและบริการท่ีครบถวนแกผูบริโภค 
(Pat Thitipattakul, 2561) 

5. ปจจัยดานสิ่ งแวดลอม (Environment) : ประเทศไทยเปนเมืองรอน เม่ือเขาสู  
ฤดูรอนอุณหภูมิป 2562 เพ่ิมสูงข้ึน 1-2 องศาเซลเซียส หรือ ราว ๆ 42-43 องศาเซลเซียส อาหารคลาย
รอนทานแลวชื่นใจ มีมากมายเชน น้ำแข็งไส ไอศกรีม เครื่องดื่มเย็น น้ำผลไมปน ผลไม ขนมหวาน  
ไอติมหลอด เตาหูนมสด เฉากวย วุนกะทิ, วุนผลไม บิงซู ไอติมผัด เปนตน เปนอาหารคลายรอน  
ทานแลวสดชื่น ดับรอน อาหารคลายรอนท่ีนิยมในหมูวัยรุน เมืองกรุงเทพฯ ไดแก ไอศครีม เครื่องดื่ม
เย็น น้ำผลไมปน ผลไม ไอติมหลอด บิงซู ไอติมผัด เปนตน นอกจากจะเปนท่ีนิยม บางอยางเหมาะกับ
ผูบริโภคท่ีตองการความเรงดวน ความเรงรีบอีกดวย ทำใหสินคาและบริการเปนท่ีตองการแกผูบริโภค 
(สยามอาชีพ, 2562) 

6. ปจจัยดานกฎหมาย (Legal) : กฎหมายเปนสิ่งสำคัญท่ีผูประกอบการตองคำนึงถึง
ขอกำหนดเง่ือนไข ขอจำกัดไวหรือไม อยางไร เพ่ือวางแผน เตรียมความพรอมไดอยางเหมาะสม และ
ไดรับประโยชน หรือหลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายท่ีเก่ียวของได หนวยธุรกิจมี 
ไดหลายรูปแบบ ตั้งแตเล็กท่ีสุด ไปจนถึงบริษัทมหาชน ซ่ึงมีลักษณะ สถานะทางกฎหมาย การบริหาร
จัดการภาษีท่ีเก่ียวของ และขอดีขอเสียดานอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางกันไป ผูประกอบการสามารถพิจารณา
รูปแบบธุรกิจไดตามความเหมาะสม ทำใหแผนธุรกิจเครื่องดื่มผลไมมีความนาเชื่อถือ (ปวัน เลิศพยับ, 
2561) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ดวยเครื่องมือ Five Force Analysis มีดังนี้ 

1. สภาพการณของการแขงขัน (Rivalry) อุตสาหกรรมน้ำผักและผลไมพรอมดื่มนั้น 
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เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงของการแขงขันอยูในระดับสูงเนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง
กันนอยมาก และสามารถทำธุรกิจไดงาย ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองสรางความแตกตางใหตัวผลิตภัณฑ
คอนขางมาก เชน การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การบรรจุภัณฑ และความแปลกใหมของรสชาต ิ

2. อำนาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Customers) ผูบริโภค 
มีอำนาจในการตอรองสูง เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำผักและผลไมพรอมดื่มนั้น เปนผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย
หาซ้ือไดงาย มีคูแขงในอุตสาหกรรมเปนจำนวนมาก ซ่ึงทำใหผูบริโภคมีสิทธท่ีจะเลือกซ้ือสินคา 

3. อำนาจการตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) ผูประกอบการมี 
อำนาจตอรองราคารับซ้ือวัตถุดิบคอนขางสูง เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตผลไมเมืองรอน 
ท่ีสำคัญและมีผลไมมากมายหลายชนิดวัตถุดิบในการผลิตจึงมีหลากหลาย 

4. การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of new Entrants) อุตสาหกรรม 
น้ำผักและผลไมพรอมดื่มนั้น เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงของการแขงขันอยูในระดับสูง การเขา 
ออกในอุตสาหกรรมนั้นทำไดงาย เนื่องจาก เงินทุนท่ีใชทำธุรกิจนั้น ไมสูงมาก รวมท้ังเทคโนโลยีท่ี
นำมาใชไมมีความซับซอนมากนัก ทำใหผูประกอบการรายยอยสามารถเขามาในอุตสาหกรรมไดมากข้ึน 

5. การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) ภัยจากการมีสินคา
ทดแทนคอนขางสูง เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำผักและผลไมพรอมดื่มนั้น มีสินคาทดแทนมากมายไมวาจะ
เปน น้ำอัดลม นม เครื่องดื่มชูกำลัง เครื่องดื่มฟงกชั่นนอลดริ๊ง และ ผลไมสดท่ีหาซ้ือไดงายและราคาถูก
กวา 
 นอกจากนี้ยังประสบปญหาอ่ืนๆ อีก ดังนี้ 

1. คาใชจายในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสูง 
2. ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑยังมีนอยกวาคูแขง 
3. สวนแบงตลาดยังไมสามารถเปนผูนำตลาดได 
4. เครือขายการจัดสงยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
5. รสชาติท่ีผูบริโภคตองการนั้นยังวางจำหนายนอยกวาคูแขงขัน 
6. Brand awareness ในตัวผลิตภัณฑยังมีต่ำ 
7. การเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวางยังมีนอยเนื่องจากการจัดจำหนายยังเปนแบบดั้งเดิม 
8. ผูบริโภคใหความสนใจในการบริโภคน้ำผลไม 100% มากกวา 
9. วัตถุดิบ ผัก และ ผลไมสวนใหญเปนผลผลิตตามฤดูกาล ปริมาณและคุณภาพจึงไมคงท่ี

ทำใหยากตอการควบคุมตนทุนการผลิต 
10. อุตสาหกรรมน้ำผักและผลไมพรอมด่ืม มีอัตราการแขงขันท่ีรุนแรง การเขาออกใน

อุตสาหกรรมทำไดโดยงายและมีความแตกตางกันดานผลิตภัณฑนอยมาก 
11. สินคาทดแทนท่ีมีราคาต่ำกวา และความหลากหลายของสินคาทดแทน ทำใหผูบริโภค

มีอำนาจในการตอรองสูง 
12. สภาพเศรษฐกิจท่ีผันผวนทำใหคาใชจายสูง แตไมสามารถตั้งราคาสูงได 
13. ความไมแนนอนทางดานการเมือง สงผลตอกำลังซ้ือของผูบริโภคมีการจับจายใชสอย

อยางระมัดระวัง 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ดวยเครื่องมือ Five Force Analysis มีดังนี้ 1. สภาพการณของการแขงขัน (Rivalry) อุตสาหกรรมน้ำผัก
และผลไมพรอมดื่มนั้นเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงของการแขงขันอยูในระดับสูงเนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางกันนอยมาก 2. อำนาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of 
Customers) ผูบริโภคมีอำนาจในการตอรองสูง เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำผักและผลไมพรอมดื่มนั้น เปน
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายหาซ้ือไดงาย มีคูแขงในอุตสาหกรรมเปนจำนวนมาก 3. อำนาจการตอรองของ
ผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) ผูประกอบการมีอำนาจตอรองราคารับซ้ือวัตถุดิบคอนขางสูง 
4. การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of new Entrants) อุตสาหกรรมน้ำผักและผลไม
พรอมด่ืมนั้น เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงของการแขงขันอยูในระดับสูง การเขาออกในอุตสาหกรรม
นั้นทำได และ 5. การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) ภัยจากการมีสินคา
ทดแทนคอนคางสูง  

 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องด่ืม
นำ้ผลไม โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) รายละเอียดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานการเมือง (Political)   
 จากนโยบายคาคาแรงข้ันต่ำ 300 บาทของรัฐบาลสงผลตอตนทุนของบริษัทท่ีตอง
ปรับตัวสูงข้ึน  
 นโยบายเงินเดือนข้ันต่ำ 15,000 บาทสำหรับปริญญาตรีของรัฐบาลสงผลตอตนทุนของ
บริษัทท่ีตองปรับตัวสูงข้ึน ในป 2558 มีการเปด AEC ท่ีมีภาษีการสงออกเปน 0% ซ่ึงสงผลตอบริษัทใน
การขยายฐานลูกคาไปยังประเทศเพ่ือนบานไดมากยิ่งข้ึน 
 2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economics) 

 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันประสบกับปญหาสินคาราคาแพงสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบริโภคทำใหมีการใชจายท่ีระมัดระวังมากยิ่งข้ึน ทำใหการซ้ือสินคามีการชะลอตัว 
   จากการระบาดของเชื้อโควิด – 19 รัฐบาลมีการประกาศมาตรการดานการขนสง 
สงผลตอการขนสง ผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสงผลโดยตรงกับบริษัทไมวาจะเปนดานวัตถุดิบ และการ
ขนสงสินคาสำเร็จรูป การสงออกสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน การเดินทางของพนักงาน มาตรการ 
Work For Home (WFH) ซ่ึงรัฐบาลขอความรวมมือใหทุกภาคสวนทำงานท่ีบาน เปนตน  

3. ปจจัยทางสังคม (Social) 
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ปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสนใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนผูประกอบการจึงตองมีการ
ปรับกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานมีความปลอดภัยตอผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึนและผูบริโภคในปจจุบันจะ
ใหความสำคัญในเรื่องของตราสินคามากผูประกอบการจึงตองมีการปรับปรุงแบรนดสินคาของบริษัทให
เปนท่ียอมรับของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนท้ังนี้การซ้ือสนิคาของผูบริโภคยังมีพฤติกรรมซ้ือสินคาตามดาราหรือ
ผูนำแฟชัน่ท่ีโดงดังมากยิ่งข้ึนจึงเปนโอกาสท่ีนาจับตามองในการทำการตลาดตอไป 

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) 
ในปจจุบันหลายบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ำผลไมพรอมดื่มมีการนำเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเขามาปรับใชในบริษัทของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ือลดตนทุนของ
สนิคาใหต่ำลง ซ่ึงทางผูประกอบการก็มีการนำเทคโนโลยีเขามาพัฒนากระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือ 
ใหไดตนทุนท่ีต่ำลงเพ่ือสรางความไดเปรียบจากคูแขง 

 

สรุป 

การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ในโลกท่ีทุกคนกำลังสนใจเรื่อง
วิ ถีชี วิตยั่ งยืนนั้ นองค กรต างก็หั นมาใส ใจการสรางองค กรให เกิ ดความยั่ งยืน (Sustainable 
Organization) เชนกัน การยั่งยืนนั้นไมใชเพียงแคยืนอยูในระยะยาวเทานั้น แตเปนการยืนหยัดดวยการ
วางรากฐานท่ีแข็งแกรง และพรอมจะเติบโตไปกับสังคมอยางเก้ือกูลกัน รวมถึงอยูรวมกับสิ่งแวดลอมได
อยางลงตัว ความยั่งยืนนั้นไมสามารถสรางไดคนเดียว แตจะตองเกิดจากการรวมมือกันของทุกฝายท้ังใน
และนอกองคกรท่ีมีสวนชวยพัฒนาใหองคกรเจริญเติบโตยิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ และเอ้ือประโยชนใหทุกฝายอยู
รวมสังคมเดียวกันอยางมีความสุข 

สถานการณผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมของประเทศไทย ตลาดน้ำผลไมตองเผชิญกับ 
ปญหาการตลาดไปอีกพักใหญ แตท้ังนี้ผลิตภัณฑน้ำผลไมยี่หอตางๆ ก็สามารถสรางความแปลกใหม
ใหกับตลาดได โดยการอาศัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ใหตอบโจทยผูบริโภคมากท่ีสุดนั่นเอง 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดน้ำผักผลไม ซ่ึงเปนตัวเลขป 2016-2018 จากนีลเส็นสรุปวา มูลคาตลาดน้ำ
ผลไม ป 2016 อยู ท่ี 13,984 ลานบาทเติบโต +1% ดวยปริมาณ 345 ลานลิตร ลดลง -1% ป 2017  
อยูท่ี 13,010 ลานบาท ลดลง -8% ดวยปริมาณ 313 ลานลิตร ลดลง -9% ป 2018 อยูท่ี 12,424 ลานบาท 
ลดลง -11.3% ดวยปริมาณ 277 ลานลิตร ลดลง -11.4% สวนขอมูลจากสถาบันอาหารชี้วา ตลาดน้ำ
ผลไมพรอมดื่มโดยรวมมีมูลคาสูงราว 14,000 ลานบาท สวนท่ีนาสนใจคือ ตัวเลขท่ีใชอางอิงสวนใหญ
เปนตัวเลข “น้ำผลไมกลอง” ท่ีสืบคนตัวเลขอางอิงงายกวา ในขณะท่ีตลาดเครื่องดื่มน้ำผลไมจากรายเล็ก
และรายยอย รวมท้ังตลาดน้ำผลไมสดแบบตางๆ ท่ีขายคำวา “เพ่ือสุขภาพ” จะพบเห็นรายยอยแบบ 
Kiosk เกิดข้ึนมากมาย แมจะยังหาตัวเลขอางอิงท่ีเชื่อถือไดไมชัดเจน แตแนวโนมการเติบโตลดลง
ตอเนื่องของตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มจากรายใหญ ในขณะท่ี Kiosk ขายน้ำผลไมผุดข้ึนเปนดอกเห็ด ก็คง
พอเดาไดวายอดขายจากรายใหญไหลออกไปทางไหนน้ำผลไมพรอมดื่มในตลาดจะแบงออกเปน  
3 ประเภทตามความเขมขนของสวนผสมน้ำผลไม โดยแตละประเภทเนนกลุมเปาหมายและมีกลยุทธ 
ทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ดวยเครื่องมือ Five Force Analysis มีดังนี้ 1. สภาพการณของการแขงขัน (Rivalry) อุตสาหกรรมน้ำผัก
และผลไมพรอมดื่มนั้นเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงของการแขงขันอยูในระดับสูงเนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางกันนอยมาก 2. อำนาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of 
Customers) ผูบริโภคมีอำนาจในการตอรองสูง เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำผักและผลไมพรอมดื่มนั้น เปน
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายหาซ้ือไดงาย มีคูแขงในอุตสาหกรรมเปนจำนวนมาก 3. อำนาจการตอรองของ
ผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) ผูประกอบการมีอำนาจตอรองราคารับซ้ือวัตถุดิบคอนขางสูง 
4. การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) อุตสาหกรรมน้ำผักและผลไม
พรอมดื่มนั้น เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงของการแขงขันอยูในระดับสูง การเขาออกในอุตสาหกรรม
นั้นทำได และ 5. การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) ภัยจากการมีสินคา
ทดแทนคอนขางสูง 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องด่ืม
น้ำผลไม โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) รายละเอียดดังนี้  
1. Political จากนโยบายคาคาแรงข้ันต่ำ 300 บาทของรัฐบาลสงผลตอตนทุนของบริษัทท่ีตองปรับ 
ตัวสูงข้ึน นโยบายเงินเดือนข้ันต่ำ 15,000 บาท สำหรับปริญญาตรีของรัฐบาลสงผลตอตนทุนของบริษัท
ท่ีตองปรับตัวสูงข้ึน ในป 2558 มีการเปด AEC ท่ีมีภาษีการสงออกเปน 0% ซ่ึงสงผลตอบริษัทในการ
ขยายฐานลูกคาไปยังประเทศเพ่ือนบานไดมากยิ่งข้ึน 2. Economics  สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันประสบ
กับปญหาสินคาราคาแพงสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคทำใหมีการใชจายท่ีระมัดระวังมาก
ยิ่งข้ึน ทำใหการซ้ือสินคามีการชะลอตัว และจากการระบาดของเชื้อโควิด – 19 รัฐบาลมีการประกาศ
มาตรการดานการขนสง สงผลตอการขนสง ผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสงผลโดยตรงกับบริษัทไมวาจะ
เปนดานวัตถุดิบ และการขนสงสินคาสำเร็จรูป การสงออกสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน การเดินทาง
ของพนักงาน มาตรการ Work For Home (WFH) ซ่ึงรัฐบาลขอความรวมมือใหทุกภาคสวนทำงานท่ี
บาน เปนตน 3. Social ปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสนใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนผูประกอบการจึงตอง
มีการปรับกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานมีความปลอดภัยตอผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึนและผูบริโภค 
ในปจจุบัน จะใหความสำคัญในเรื่องของตราสินคามากผูประกอบการจึงตองมีการปรับปรุงแบรนดสินคา
ของบริษัทใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนท้ังนี้การซ้ือสินคาของผูบริโภคยังมีพฤติกรรมซ้ือสินคา
ตามดาราหรือผูนำแฟชั่นท่ีโดงดังมากยิ่งข้ึน จึงเปนโอกาสท่ีนาจับตามองในการทำการตลาดตอไป และ  
4. Technology ในปจจุบันหลายบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ำผลไมพรอมด่ืมมีการนำเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยเขามาปรับใชในบริษัทของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ือลดตนทุนของ
สินคาใหต่ำลง ซ่ึงทางผูประกอบการก็มีการนำเทคโนโลยีเขามาพัฒนากระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือ 
ใหไดตนทุนท่ีต่ำลงเพ่ือสรางความไดเปรียบจากคูแขง 

 



 

บทที่ 4 
แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจ 

เครื่องดื่มน้ำผลไม 

การศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ในบทท่ี 4 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่ม
น้ำผลไม และขอท่ี 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไมมี
ลำดับการศึกษา ดังนี้ 

1. วิเคราะหปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
2. แนวทางการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
3. แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
4. สรุป 
จากการศึกษา สภาพปจจุบันและการวิเคราะหสภาพแวดลอมเก่ียวกับการสรางความ

เติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องด่ืมน้ำผลไม ท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 และผูวิจัยไดแบงกลุมผูใหขอมูล
เปน 3 กลุม ดังนี้ 1. ผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืมน้ำผลไม 2. ผูบริโภค และ  
3. ภาครัฐนักวิชาการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสนอเปนแนวทางการสรางความเติบโต
อยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ซ่ึงสรุปขอมูลจากการสัมภาษณได ดังนี้ 

วิเคราะหปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 

1. ผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภค  ผูใหขอมูลซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดกลาวถึงผลกกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับเครื่องดื่มน้ำผลไม ดังนี้ จากขอมูล
จากบทความเรื่อง “เปดเทรนดอาหาร ป 2018 เหตุใดคนยุคใหมหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน” นำมา
สรุปไดดังนี้ 

1.1 บอกลาสารเคมี สวัสดีธรรมชาติ : ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวา
ราคา เลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มท่ีดีตอสุขภาพ ทำใหในอนาคตผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มจะ
นำสวนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติมาใช 

1.2  สถานท่ี : สินคาทองถ่ินเปนสวนสำคัญของอุตสาหกรรมอาหาร บอกเลาเรื่องราว
ความเปนมาของกระบวนการผลิต ความสดใหมจากธรรมชาติ ทำใหสินคามีความนาคนหา นาสนใจ 
 

1.3 ความโปรงใส : ผูบริโภคมองหาความชัดเจน ความจริงใจของขอมูลของผลิตภัณฑ 

ในทุกแงมุม ไมวาจะเปนสวนผสม สารประกอบท่ีสำคัญ แหลงผลิต กระบวนการเพาะปลูก ราคา 
ท่ีชัดเจนการรับประกันสุขภาพไปจนถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

1.4 ความคลุมเครือระหวางอาหารและยา : การแบงแยกยา อาหาร อาหารเสริม 
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เริ่มแคบลง มีนวัตกรรมอาหารและเครื่องดื่มใหคุณคาทางโภชนาการ และมีสวนผสมในการบำรุง 
ปองกัน จนถึงการรักษาโรคบางชนิดได ทำใหการดูแลสุขภาพไมจำเปนตองใชยา หรืออาหารเสริม 

อีกตอไป เพราะในอนาคตโครงสรางทางสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
อาหารสุขภาพจึงมีความตองการเพ่ิมมากข้ึน 

1.5 ความหวานท่ีลงตัว : น้ำตาลเปนสิ่งท่ีควรหลีกเลี่ยง เม่ือตองการสุขภาพท่ีดี 

ผูบริโภคสวนใหญยังตองการรสชาติท่ีคุนเคย ทำใหอุตสาหกรรมอาหารพัฒนาสินคาและวัตถุดิบ  
มีตัวเลือกเปนสารใหความหวานจากธรรมชาติหลากหลาย ไมวาจะเปน หญาหวาน เด็กซโตรส หรือ 
อ่ืนๆ ใหผูบริโภคมีทางเลือกในการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน 

1.6 เมล็ดพันธุ : ผูบริโภคใหความสนใจในเมล็ดพันธุตางๆ อยางเมล็ดเจียและควินัว 
นำมาซ่ึงรสชาติ สัมผัส ของธรรมชาติท่ีหลากหลาย ใหประโยชนตอรางกาย และโปรตีนสูง เปน
ใบเบิกทางใหแกเมลด็พันธุอ่ืนๆ เขาสูตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพ 

1.7 สุขภาพท่ีลงตัว : ปจจุบันผูบริโภคหันมาเลือกอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพท่ีให
คุณคาทางโภชนาการ ใหพลังงานอยางเต็มท่ีแทนอาหารไขมันต่ำแบบเดิม เนื่องจากอาหารสุขภาพ 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทำใหผูบริโภคสามารออกแบบการดูแลสุขภาพดวยตนเองได 

1.8 บรรจุภัณฑมีคุณภาพ : บรรจุภัณฑเปนเรื่องสำคัญท่ีตองออกแบบใหสวยงาม 
สรางความตองการและความพึงพอใจใหกับผูบริโภค อธิบายคุณสมบัติของสินคาหรืออาหาร 
ไดครบถวน ใหความสะดวก ความคุมคาในการจัดสง นอกจากนี้บรรจุภัณฑทำหนาท่ีบอกชวงเวลา 

ในการนำมาใช ไมวาจะเปนชวงเวลาทานอาหาร วันหมดอายุ ผูบริโภคสามารถเขาไดอยางรวดเร็ว 
และนำมาใชไดอยางถูกตอง (เปดเทรนดอาหารป 2018 เหตุใด.. คนยุคใหมหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน, 
ออนไลน, 2563) 

และขอมูลจากบทความเรื่อง “เทรนดสุขภาพมาแรง คนเมืองยุคใหมตั้งเปาชีวิตดี 
มีสุข”สรุปไดดังนี้ เม่ือรายไดของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน ควบคูกับการขยายตัวของเมือง ทำใหผูบริโภคใสใจ
สุขภาพกันมากข้ึน กลายเปนกระแสการเปนตัวเองท่ีดีกวา ในดานของสุขภาวะรางกาย อารมณ และ

สุขภาพจิตใจ ผลการสำรวจพบวา คนไทยเริ่มเปลี่ยนวิถีการบริโภค เพ่ือสุขภาพท่ีดี โดยเพ่ิมการ
บริโภคผักและผลไมตางๆ มากยิ่งข้ึน ลดการบริโภคเนื้อสัตว เลือกบริโภคโปรตีนจากพืช เพราะโปรตีน
จากพืชนั้น มีคุณคามากกวาโปรตีนจากสัตว ผูบริโภคยุคใหมตองการสินคาท่ีสดใหม จากธรรมชาติ 

ท่ีไมปรุงแตง ทำใหผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มท่ีจะออกมาจำหนายนั้น มุงเนนการนำสวนผสมจาก
พืชผัก ผลไมมากเปนพิเศษ ธุรกิจดานสุขภาพจึงเติบโตอยางตอเนื่อง นำเสนอผลิตภัณฑใหมๆ มีความ
หลากหลายครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภค (เทรนดสุขภาพมาแรง คนเมืองยุคใหมตั้งเปา

ชีวิตดีมีสุข,ออนไลน, 2561) 
จากการศึกษาบทความเรื่อง “เปดเทรนดอาหาร ป 2018 เหตุใดคนยุคใหมหันมา 

ใสใจสุขภาพมากข้ึน” และ “เทรนดสุขภาพมาแรง คนเมืองยุคใหมต้ังเปาชีวิตดีมีสุข” ทำใหทราบวา 
ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีการเติบโต และขยายตัวอยางตอเนื่อง ทำใหผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ
ครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ผูบริโภคใสใจสุขภาพกันมากข้ึน ดวยความพรอม
ในดานรายไดและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพจึงไมใช เรื่องยากอีกตอไป เพราะไดรับความ
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สะดวกสบาย ความรวดเร็วจากการใชเทคโนโลยีในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ หรือเดินทางไป
เลือกซ้ือ เลือกทานอาหารสุขภาพไดรวดเร็ว เพราะธุรกิจอาหารปรับตัวพรอมรองรับความตองการ
ของผูบริโภค 

2. ผลกระทบดานผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มน้ำผลไม  ผูใหขอมูลไดใหความเห็นวา ผูท่ี
อยูในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มตางตระหนักดีวาทุกสิ่งทุกอยางมีฤดูกาล ในพ้ืนท่ีสวนตางๆ 
ของโลกบางสวนอาจเปนฤดูเก็บเก่ียว แตบางพ้ืนท่ีอาจเพ่ิงเริ่มฤดูกาลเพาะปลูก พอสิ้นฤดูกาลก็อยู
ในชวงประเมินผลลัพธท่ีไดและต้ังเปาหมายสำหรับฤดูกาลหนาตอไป ความกระตือรือรนท่ีจะใช
ประโยชนจากการเติบโตจากฤดูกาลท่ีผานมา ผลักดันใหบริษัทในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม
จะตองวางแผนและจัดลำดับความสำคัญของความคิดริเริ่มสำหรับฤดูกาลใหมท่ีจะมาถึง ซ่ึงในปจจุบัน
มีนวัตกรรมมากมายท่ีสามารถพลิกโฉมการทำธุรกิจอยูพรอม บริษัทตางๆ จึงควรเริ่มเสียแตเนิ่นๆ  
ในการกำหนดกลยุทธการลงทุนทางเทคโนโลยีซ่ึงจะเปนกุญแจสำคัญในการควาโอกาสใหมๆ  
ทางธุรกิจ เม่ือแนวโนมและความสนใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป การเปดตัวผลิตภัณฑใหมนับเปน
หนึ่งในวิธีการสำคัญท่ีสุดท่ีบริษัทตางๆ สามารถนำมาใชประโยชนได แมวาความสำเร็จในการเปดตัว
ผลิตภัณฑใหม และการเปลี่ยนผานทางธุรกิจนั้นตองการมากกวานวัตกรรมดานการวิจัยและพัฒนา 
การตลาดเชิงสรางสรรค และการมุงเนนการขาย โซลูชั่นการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจสมัยใหม 
(ERP) ท่ีไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันจะใหขอมูลท่ีจำเปนและใหขอมูลเชิงลึกของตลาดแกบริษัท
เพ่ือใชในการตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมสำหรับ
ผูบริโภคเฉพาะกลุม หรือการปรับเปลี่ยนสูตรตางๆ เพ่ือรวมพืชทางเลือกท่ีใชทดแทนโปรตีนเปน
สวนผสม 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูใหขอมูลไดใหความเห็นวา อนาคต

ของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มน้ำผลไม ยังคงดูสดใส สังเกตไดจากปจจัยหลายประการท่ีผลักดันใหเกิด

ความนาสนใจและยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ประสบการณการบริโภคอาหารท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทางเลือก

อาหารท่ีสงตรงจากฟารมในทองถ่ิน ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีหลากหลาย คือ ตัวอยางแนวโนมท่ีผูบริโภค

กำลังใหความสำคัญ และตอไปนี้คือแนวโนมและวิธีการนำเทคโนโลยีเขาไปประกอบบางประการ เชน 

ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และดีตอสุขภาพ ผูบริโภคในปจจุบันมีความรูเก่ียวกับอาหารท่ีตัวเอง บริโภค

เปนอยางดี และเชื่อม่ันในความคิดเห็นของตนเอง ผูบริโภคจำนวนมากมักมีความรูสึกและแนวคิด 

เชิงลบตอสิ่งมีชีวิตท่ีผานการดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) ถึงแมวาจะมีการรับรองความปลอดภัยจาก

องคกรดานวิทยาศาสตรชั้นนำจากท่ัวโลกก็ตาม 87% ของผูบริโภคท่ัวโลก (49% ในสหรัฐ) คิดวา

อาหารท่ีไมไดรับการตัดแตงพันธุกรรมมีประโยชนตอสุขภาพมากกวา และ 55% เชื่อวาพืชท่ีถูกตัด

แตงพันธุกรรมไมดีตอสิ่งแวดลอม บริษัทท่ีทำธุรกิจดานอาหารจึงจำเปนตองมีเครื่องมือในการเฝา

สังเกตและติดตามวัตถุดิบท่ีนำเขามา เพ่ือใหแนใจวาสวนผสมท่ีใชนั้นตรงกับการอางอิงบนฉลากของ

ผลิตภัณฑสำเร็จรูปของพวกเขา 

ประเทศไทยมีการนำเขาผลิตภัณฑท่ีผานการตัดแตงพันธุกรรมจำนวนมากเพ่ือใช

ผลิตอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งถ่ัวเหลืองซ่ึงนำเขามาจากสหรัฐและอารเจนตินาเปนหลัก (ประเทศ
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เหลานี้เปนผูผลิตและสงออก ถ่ัวเหลืองตัดแตงพันธุกรรมรายใหญท่ีสุดในโลก โดย 80% ของถ่ัวเหลือง

ท่ีปลูกในสหรัฐเปนจีเอ็มโอ ในขณะท่ีกวา 99% ของถ่ัวเหลืองจีเอ็มโอจะปลูกในอารเจนตินา) จาก

งานวิจัยของกรีนพีซพบวา ผลิตภัณฑอาหารสำเร็จรูปในทองตลาดมีการใชถ่ัวเหลืองเปนสวนประกอบ 

โดยไมมีการระบุไวบนฉลากใหผูบริโภครับทราบ 

4. ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอสังคม ผูใหขอมูลไดใหความเห็นวา การ

ตระหนักถึงประเด็นทางสังคมกลุมผูบริโภคโดยเฉพาะพวกมิลเลนเนียล และเจเนอเรชั่นซี (Gen Z) 

ตางใหความสำคัญกับประเด็นตางๆ ทางสังคมเปนอยางมาก และยินดีจายมากข้ึนใหกับสินคาท่ี

สนับสนุนแนวคิดบางอยาง พวกเขายินดีท่ีจะใชเวลาเพ่ือคนควาหาเสนทางของวัตถุดิบ และคาดหวัง

วาจะมีความชัดเจนและความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับของสวนผสม บริษัทหลายแหงเริ่มให

รายละเอียดแหลงท่ีมาของสวนผสมไวบนเว็บไซตของพวกเขา ประเด็นนี้อาจจำเปนตองยกระดับ

วิธีการท่ีใชอยูในปจจุบันเพ่ือใหงายตอการติดตามและตรวจสอบยอนกลับเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ

วัตถุดิบ ความยั่งยืน และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูบริโภคกำลังเรียกรองใหบริษัทท่ีพวกเขาใหการ

สนับสนุนรักษาระดับการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด ดานการบริหารสินทรัพยองคกร 

(EAM) จะชวยใหผูผลิตอาหารสามารถบริหารการบำรุงรักษาเชิงปองกันใหกับสินทรัพยตางๆ รวมถึง

เฝาสังเกตการใชพลังงานและการสูญเสียท่ีเกิดจากสินทรัพยเหลานั้น เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตออฟธิงค 

(IoT) และการฝงเซ็นเซอรสามารถชวยควบคุมคุณสมบัติทางกายภาพ เชน การควบคุมอุณหภูมิ  

ในขณะเดียวกันก็ยังชวยดานการประหยัดพลังงานดวย วิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ผูบริโภคมี

ทางเลือกมากมายในการเลือกบริโภคอาหาร ต้ังแตการรับประทานตามรานอาหารชั้นเลิศ ไปจนถึง

อาหารสำเร็จรูปซ่ึงมีท้ังแบบอุนรอนแลวรับประทานหรือแบบพรอมปรุง วิถีชีวิตท่ีวุนวายจะยังคงสราง

ความตองการในการเตรียมอาหารท่ีรวดเร็วและงาย รวมถึงทางเลือกใหมอยางผลิตภัณฑอาหารใน 

ตูหยอดเหรียญท่ีดีตอสุขภาพ บรรจุภัณฑสำหรับอาหารสะดวกทานเปนสิ่งสำคัญเสมอ ฉลากและ

บรรจุภัณฑจะตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดโดยยังตองเปนไปตามกฎระเบียบท่ีกำกับ

ดูแล ท้ังนี้ วิธีการท่ีใชบริหารจัดการขอมูลวงจรผลิตภัณฑ (PLM) จะชวยจัดการกระบวนการกำกับ

ดูแลตามขอกำหนดท่ีเขมงวดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การเกษตรแมนยำ ผูเชี่ยวชาญคาดการณวาในป พ.ศ. 2593 ประชากรโลกจะมีถึง

กวาหนึ่งหม่ืนลานคน ทำใหการผลิตทางการเกษตรจะตองเพ่ิมข้ึน 70% เพ่ือตอบสนองความตองการ
นี้ เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทอยางแนนอน เชนเดียวกันกับแนวคิดใหมๆ เชน การทำฟารมแนวด่ิง
ในอาคาร การเกษตรแมนยำท่ีใชการวิเคราะหเพ่ือเพ่ิมผลผลิตของพืช โดยสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนได
ถึง 13% โดยเกษตรกรกำลังนำเทคโนโลยี IoT ไปเฝาสังเกตการณและกำหนดตารางเวลาการให
อาหารท่ีเหมาะสมท่ีสุด การควบคุมอุณหภูมิ สภาพแวดลอมในการผสมพันธุ และกระบวนการดาน
ชลประทานใหเปนแบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีกำลังชวยใหอุตสาหกรรมท่ีดั้งเดิมตองใชแรงงานมาก 
ในอดีต กลายเปนอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและผลผลิตมากข้ึนไดอยางมาก 

ความเชื่อมโยงกันระหวางอาหารและอารมณ ผูบริโภคกำลังมองหาวิธีผอนคลายและ
หลีกหนีจากวิถีชีวิตท่ีเครงเครียด อาหารท่ีกินแลวอ่ิมท้ังกายและใจ หรือท่ีเรียกกันวาคอมฟอรทฟูดนั้น
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เปนอาหารท่ีคลาสสิคใหอารมณอบอุนเหมือนทำกินเองท่ีบาน เชน มีตโลฟ และมันฝรั่งบด สิ่งเหลานี้
เปนการพัฒนาอาหารกลุมใหมท่ีใชโปรไบโอติกและสารสกัดจากสมุนไพรธรรมชาติ ซ่ึงบางครั้งจะพบ
ไดในสวนผสมของเครื่องดื่ม เชน ชา ผลิตภัณฑประเภทนี้ตองใชความระมัดระวังในการติดฉลากให
ขอมูลเชนเดียวกับกัญชา การอางอิงท่ีครอบคลุมไปถึงการจำแนกประเภททางการแพทยหรือเภสัช
กรรม อาจเปนตัวเปลี่ยน ขอกำหนดดานบรรจุภัณฑ หรือกอใหเกิดการเรียกคืนสินคาได โภชนาการ 
ท่ีเก่ียวกับระบบประสาท (Neuro Nutrition) เปนวิทยาการท่ีคอนขางใหม ท่ีตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางอาหารและเซลลสมอง การเชื่อมตอระหวางอาหารและสมองมีความสำคัญตั้งแตการ
เจริญเติบโตของวัตถุดิบท่ีนำมาทำอาหาร การปรุงอาหาร ไปจนถึงวิธีการกิน เพ่ือรับสารอาหาร ในป 
ท่ีผานมา การใชกรดไขมันในกลุมโอเมกา 3 อยาง EPA และ DHA มาคัดแยกกลายเปนสวนผสม 
ท่ีแพรหลายในผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มทุกประเภท สำหรับผูบริโภคทุกกลุมตั้งแตเด็กทารก 
ไปจนถึงผูสูงวัย วิธีการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาชวยจัดการการเปดตัวผลิตภัณฑใหม 
รวมถึงความตองการทรัพยากรท่ีซับซอน และการควบคุมดานคุณภาพของอาหาร เนื่องจากอาหาร
ประเภทใหมนี้ เปนท่ีจับตามองของหนวยงานกำกับดูแล ดังนั้นรายละเอียดขอมูลบรรจุภัณฑ และการ
ปฎิบัติตามกฎระเบียบท่ีจำเปนจึงมีความสำคัญมากข้ึน และบริษัทตางๆ ควรมีการเตรียมความพรอม
อยางดี 

แนวทางการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณเก่ียวกับ
ธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมเพ่ือ
เปนประโยชนในการศึกษา ดังนี้ 
 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  
กลยุทธระดับองคกรท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธการเติบโตดวยการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(Product Development) โดยการพัฒนารสชาติของผลิตภัณฑ และการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมี
ความทันสมัย เหมาะกับความตองการของกลุมเปาหมาย รองลงมาคือ กลยุทธการเติบโตดวย การ
พัฒนาตลาด (Market Development) โดยการเพ่ิมชองทางการจัดจำหนาย เพ่ือใหสามารถ
ครอบคลุมใหทุกพ้ืนท่ี ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด เนื่องจากในสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง
ในอุตสาหกรรมน้ำผลไมพรอมดื่ม เพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขาย และกำไร และเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหทันเวลาในขณะท่ีลูกคามีความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น กลยุทธการ
เติบโตดวยการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) และกลยุทธการเติบโตดวยการพัฒนา
ตลาด (Market Development) มีความเหมาะสมในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
กลยุทธ ระดับ ธุร กิจ ท่ี เหมาะสม ท่ีสุ ด คือ กลยุทธการสรางความแตกต าง 

(Differentiation Strategy) เนื่องจากตลาดน้ำผลไมในประเทศไทยกำลังเติบโตอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับกระแสรักสุขภาพของผูบริโภค และผูบริโภคในปจจุบันนั้น มีความนิยมทดลองผลิตภัณฑ
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ใหมๆ ท่ีออกสูตลาด และผูประกอบการควรเนนการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑของตนท้ังใน
องคประกอบของผลิตภัณฑ และความแตกตางดานบรรจุภัณฑ เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเพ่ือใหตรง
กับความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด ดังนั้น กลยุทธท่ีเหมาะสมสำหรับการแกไขปญหาคือกลยุทธ
การสรางความแตกตาง 

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy) 
จากการวิเคราะหขอมูลขางตนทางเลือกในการแกไขปญหาเพ่ือกำหนดกลยุทธระดับ

หนาท่ีท่ีเหมาะสมคือ กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) เพ่ือสรางการรับรู
และสรางภาพลักษณใหแกผลิตภัณฑ และรูถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑใหกับกลุมผูบริโภค
เปาหมายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย และสวนแบงทางการตลาด โดยการกระตุนใหเกิดการซ้ือ และซ้ือซ้ำของ
กลุมลูกคาเกากลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) 
เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือสรางความประทับใจ และสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา 
เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาของบริษัทอยางยั่งยืน 

 

แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำ
ผลไม 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหสภาพแวดลอม การวิเคราะห 
สวนประสมทางการตลาด ทำใหผูศึกษาทราบถึงธุรกิจของน้ำผลไม วาควรจะขยายธุรกิจใหเติบโตเพ่ือ
แขงขันในสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรม รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจโลกและปญหาสินคา
ราคาแพงในปจจุบันท่ีสงผลท้ังดานตนทุนในการผลิตของบริษัท และยังสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคมี
แนวโนมท่ีเปลี่ยนแปลงออกไปมีการระมัดระวังในการใชจายท่ีมากข้ึน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการ
แกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ภายใตแนวคิด “มุงม่ันพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สรางสรรคประสบการณท่ีดีแกลูกคา พัฒนาความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม” ซ่ึงประกอบไปดวยกลยุทธตางๆ ดังนี้  
 การพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึนมาไมสามารถสนองความตองการของผูบริโภค
ใหเปนท่ีถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีความ
ตองการท่ีหลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน จึงปนการดีท่ีธุรกิจตองพยามวางจุดยืนหรือวาง
ตำแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนท่ีธุรกิจสนใจซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการตลาด
สมัยใหมท่ีเรียกวา การตลาดท่ีมุงตลาดเปาหมาย (Target Marketing : STP Marketing) และ 4Cs 
(Consumer, Cost, Communication, Convenience) โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการแตละข้ัน 
ดังนี้ 
 1. การแบงสวนตลาด (Segmentation) โดยมีแนวทางดังนี้ 
  1.1 กำหนดตัวแปรท่ีใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค ดังนี้ 
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  1.1.1 การแบงสวนตลาดตามสภาพภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) 
ลักษณะทางภูมิศาสตร สภาพภูมิอากาศ 
  1.1.2 การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic 
Segmentation) คือ อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และ
สัญชาติ 
  1.1.3 การแบงสวนตลาดตามจิตนิสัย (Psychographic Segmentation) แบบ
การดำรงชีวิต (Life Style) หรือลักษณะบุคลิกภาพ (Personality)  
  1.1.4 การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behaviorist Segmentation) โอกาส
ในการซ้ือ ผลประโยชน อัตราการใช สถานะของผูใช ความพรอมในการซ้ือสินคา ทัศนคติ ความภักดี 
(Loyalty Status)  

1.2 ตั วแปรท่ี ใช ในการแบ งส วนตลาดอุตสาหกรรมในการแบ งส วนตลาด
อุตสาหกรรม เราอาจจะนำตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนตลาดผูบริโภคบางตัวมาใชไดบาง อยางไรก็ตาม
ตัวแปรท่ีนำมาใชในการแบงสวนตลาดอุตสาหกรรมกันมากคือ ผูใชคนสุดทาย (End Users) และ
ขนาดของลูกคา 
 1.3 สำหรับลักษณะของสวนแบงตลาดท่ีดี มีดังนี้ 
 1.3.1 สามารถวัดได (Measurable) คือ สามารถจะทราบวาสวนของตลาด 
แตละสวนประกอบดวยผูบริโภคจำนวนเทาไร 
 1.3.2 สามารถเขาถึงได (Accessible) หมายความวา บริษัทสามารถจะเขาไป
ตอบสนองสวนของตลาดเหลานั้นได  
 1.3.3 ตลาดยอยแตละสวนควรจะมีขนาดใหญเพียงพอ (Substantial) คือ  
มีผูบริโภคจำนวนมากพอท่ีบริษัทสามารถจะทำกำไรใหคุมกับความพยายาม 
 1.3.4 ตลาดยอยและสวนควรมีความแตกตาง (Differentiable) มีการ
ตอบสนองตอโปรแกรมทางการตลาดท่ีตางกัน 
 1.3.5 สามารถปฏิบัติการได (Actionable) โปรแกรมการตลาดท่ีกำหนดข้ึน
สามารถนำมาใชกับสวนของตลาดได 
 2. การเลือกตลาดเปาหมาย (Targeting) สามารถกระทำได 3 แบบดังนี้  
  2.1 การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (Undifferentiated Marketing) ตามวิธีนี้
ธุรกิจตัดสินใจท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดสวนใหญมากกวาตลาดสวนยอย ธุรกิจจะไม
สนใจถึงความแตกตางของตลาดแตละสวน แตจะมองตลาดในลักษณะตลาดรวม โดยจะเนนถึงความ
ตองการท่ัวๆ ไปมากกวาความตองการท่ีแตกตางกัน แลวพยายามออกแบบสินคาเพียงชนิดเดียว  
ใชสวนประสมการตลาดอยาเดียวเพ่ือจูงใจคนหมูมาก ขอดีของการใชกลยุทธนี้ก็คือจะชวยใหธุรกิจ
ประหยัดคาใชจายตางๆ  
  2.2 การตลาดแบบแยกความแตกตาง (Differentiation Marketing) ตามวิธีนี้ธุรกิจ
จะตัดสินใจดำเนินการในตลาดยอยต้ังแตสองสวนข้ึนไป โดยออกแบบผลิตภัณฑและจัดโปรแกรม
การตลาด สำหรับตลาดแตละสวนโดยเฉพาะ เพ่ือใหยอดขายรวมสูงข้ึน และตองการอยูในตลาดอยาง
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ม่ังค่ัง ซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับของลูกคาทำใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในท่ีสุด อยางไรก็ตามการใชกลยุทธนี้จะทำใหเปนการเพ่ิมคาใชจายในการประกอบธุรกิจ 
  2.3 การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing) วิธีนี้ธุรกิจจะใช
สวนประกอบทางการตลาดแบบเดียว เพ่ือมุงเฉพาะตลาดสวนใดสวนหนึ่ง ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทอาจจะ
มีนโยบายตองการจะเจาะตลาดเฉพาะสวน หรือบริษัทอาจจะมีทรัพยากรจำกัด  

2.4 นอกจากนี้เราตองคำนึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกตลาดเปาหมายดังนี้ 
  2.4.1 ทรัพยากรของบริษัท ในกรณีท่ีบริษัทมีทรัพยากรอยูอยางจำกัดหรือ 
มีนอย ธุรกิจควรจะใชวิธีการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน แตถาธุรกิจใดมีทรัพยากรมาก อาจจะใช
การตลาดแบบแยกความแตกตาง 
  2.4.2 ลักษณะของผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑสวนใหญมีลักษณะคลายคลังกัน ควร
ใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตาง แตถาผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกันก็ควรจะใชการตลาด
แบบแยกความแตกตางหรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน  
  2.4.3 ข้ันตอนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑเพ่ิงจะเริ่มออกสูตลาด คือ 
อยูในข้ันแนะนำก็ควรจะใชการตลาดแบบ ไมแยกความแตกตางหรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน  
ถาสินคาอยูในข้ันเจริญเต็มท่ี ธุรกิจควรจะใชกลยุทธการตลาดแบบแยกความแตกตาง 
  2.4.4 ลักษณะของตลาด ถาตลาดมีลักษณะเหมือนกัน คือ ผู ซ้ือมีรสนิยม
เหมือนๆ กันมีความตองการคลายๆ กัน ควรใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตาง 
  2.4.5 คูแขงขัน ถามีคูแขงขันมาก ธุรกิจควรจะใชการตลาดแบบแยกความ
แตกตางหรือแบบมุงเฉพาะสวน  
 3. การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
  บริษัทควรมีตำแหนงของผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การกำหนดตำแหนง
ผลิตภัณฑสามารถกำหนดไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 1. ผลประโยชน  2. ราคาและคุณภาพ 3. กลุม
ลูกคาเปาหมาย และ 4. วิธีใชผลิตภัณฑ 
  นอกจากนี้ การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ ยังสามารถกำหนดจากปจจัยอ่ืนๆ ไดอีก
เชน การแขงขัน ความนาเชื่อถือ ความคงทน เปนตน  
 สำหรับการเลือกพัฒนา และสรางตำแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมายท่ีได
เลือกไว ใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เพ่ือสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ดังนี้ 
  3.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการ
ของลูกค าให พึงพอใจผลิตภัณฑ ท่ี เสนอขายอาจจะมี ตัวตนหรือไม มีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑ  
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทำใหผลิตภัณฑสามารถขายได ในการ
กำหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคำนึงถึงปจจัยดานความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 
Differentiation) และ/หรือความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) และตอง
พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา นอกจากนั้นยังตองคำนึงถึงการกำหนด
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ตำแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) ซ่ึงเปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดง
ตำแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ 
(Product Development) จะเปนข้ันตอนท่ีเกิดหลังจากไดมีการนำผลิตภัณฑออกวางจำหนายไป
ระยะหนึ่งแลวซ่ึงมีจุดประสงคเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดี ข้ึน (New and 
Improved) โดยตองคำนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  

3.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี 2 เกิด
ข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกำหนด 
กลยุทธดานราคาตองคำนึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณา
วาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น และตองคำนึงถึงตนทุน
สินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของโดยจะมีผลโดยตรงตอการตั้งราคาจำหนาย ในเรื่องการแขงขันกับ
สินคาอ่ืนๆ ก็เชนกัน หากสินคาประเภทเดียวกันมีคุณสมบัติใกลเคียงกันก็ควรพิจารณาในการตั้งราคา
จำหนายใหเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดการเปรียบเทียบกันจนเกินไป  

3.3 การจัดจำหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง 
ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนำผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย
ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจำหนาย 
จึงประกอบดวย 2 สวนคือ ชองทางการจัดจำหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ี
ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบ ชองทางการจัดจำหนาย
จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม สวนท่ี 2 คือ การสนับสนุน 
การกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัว
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวย
งานท่ีสำคัญตอไปนี้  คือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการ
คลงัสินคา (Warehousing) และสุดทายคือ การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  
  3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทำ
การขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) โดยใช
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายอยาง ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายๆ เครื่องมือ และตองใช
หลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication – 
IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
เครื่องมือสงเสริมท่ีสำคัญมีดังนี้ 

3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกรและ/หรือผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธใน

การโฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการ

โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธดานสื่อ (Media Strategy) ซ่ึงเปนการวางแผนในการ
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คัดเลือกสื่อ การกำหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตางๆ เพ่ือสื่อสารกับ

กลุมเปาหมาย 

  3.4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการ 

แจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล โดยจะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 

(Personal Selling Strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales Force Management) 

  3.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม

ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ 

ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ

สงเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion) สวนตอมาคือ การกระตุนคนกลาง เรียกกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสู 

คนกลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขายเรียกกวา การสงเสริม

การขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

3.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ

ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

3.4.5 ก า ร ต ล า ด ท า งต ร ง  (Direct Marketing ห รื อ  Direct Response 

Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึง วิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม

ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทำใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท 

การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 

ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนองเชน ใชคูปองแลกซ้ือ 

นอกจากนี้นำหลัก 4Cs (ผูบริโภคเปนศูนยกลาง) (Consumer, Cost, Communication, 

Convenience) มาใชเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ ดังนี้ 

 1. Consumer คือ การใหความสำคัญกับผูบริโภค เขาใจถึงความตองการของลูกคา

อยางลึกซ้ึง เพราะสินคาหรือบริการของธุรกิจเกิดข้ึนมาเพ่ือรองรับความตองการเหลานี้ ผูบริโภคท่ีให

ความสำคัญกับวัตถุดิบ สุขภาพและรสชาติ ตองการการบริการอยางมีคุณภาพเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

ท่ีไดรับ 
 2. Cost คือ ราคา ท่ีไมใชเพียงเรื่องของเงิน เปนไดทุกอยางท่ีผูบริโภคจำเปนตอง
แลกเปลี่ยนเพ่ือไดรับสินคาหรือบริการได ไดแก เวลา อารมณ ความรูสึก เปนตน นอกจากนี้ ผูบริโภค
ไดเครื่องดื่มท่ีอรอย มีประโยชนตอสุขภาพ  สินคาราคาคุมคา และบริการท่ีจริงใจ 
 3. Convenience คือ ความสะดวกในการไดรับหรือไดใชสินคาและบริการของธุรกิจ 
ไดแก บรรจุภัณฑสินคาท่ีงายตอการใชงาน และบริการจัดสงสินคาใหผูบริโภค เปนตน โดยผูบริโภค
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สามารถสั่งสินคาไดใช Mobile Application ผานชองทาง Grab Food, Get Food และชองทาง
การตลาดตางๆ ท่ีเปนปจจุบัน 
 4. Communication คือ การสื่อสาร การสื่อสารของสินคาหรือบริการท่ีเขาไปอยูใน
ชีวิตประจำวันของผูบริโภค การทำกิจกรรมตางๆ ของผูบริโภคโดยมีสินคาหรือบริการของธุรกิจเขาไป
อยูในกิจกรรมเหลานั้น ไมวาจะเปนการออกกำลังกาย การอานหนังสือ การพักผอน กิจกรรม
กลางแจง เปนตน นอกจากนี้อาจมีการสงเสริมการตลาดท่ีจูงใจผูบริโภคเชน  

4.1 มอบบัตรสะสมแตมใหผูบริโภคเปนสวนลดหรือแลกทานฟรี และสามารถนำ
บัตรนักเรียน บัตรนักศึกษา บัตรสมาชิกฟตเนสเพ่ือใชเปนสวนลด 5% ในการมาใชบริการ  

4.2 ผูบริโภคสามารถติดตามขาวสารและขอมูลตางๆ ของผลิตภัณฑไดท่ี เฟสบุค 
(Facebook) และอินสตราแกรม (Instagram) เพ่ือแนะนำสินคา ผลิตภัณฑใหม หรือสิทธิพิเศษ 
ตามเทศกาลตางๆ โดยใชกลยุทธไวรอล มารเก็ตติ้ง (Viral Marketing) สรางความนาเชื่อถือ ความ
ไววางใจใหกับผูบริโภค เปนจุดเริ่มตนของสรางโฆษณาการตลาดแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth) 
ชวยในการเผยแพรขอมูล กระจายขาวสาร และชวยสรางยอดขายแบบการประหยัดงบประมาณ  
ทำใหผลิตภัณฑเขาไปอยูในใจของผูบริโภค ผูบริโภคจะนำเสนอคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 
บอกตอสิ่งดีๆ ท่ีไดรับใหกับคนรูจัก คนรอบขางท่ีหวงใย ทำใหธุรกิจเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

4.3 มีการสอบถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูบริโภคนำมาปรับใช พัฒนา
ผลิตภัณฑใหดีข้ึน 

สรุป 

การศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำ
ผลไม ในบทท่ี 4 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม และขอท่ี 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไมมีลำดับการศึกษา ดังนี้ 

วิเคราะหปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ประกอบไปดวย 
1. ผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภค  ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวาราคา เลือกซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มท่ีดีตอสุขภาพ ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีการเติบโต และขยายตัวอยางตอเนื่อง  
ทำใหผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ผูบริโภคใสใจสุขภาพ
กันมากข้ึน ดวยความพรอมในดานรายไดและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพจึงไมใชเรื่องยากอีกตอไป 
เพราะไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วจากการใชเทคโนโลยีในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
หรือเดินทางไปเลือกซ้ือ เลือกทานอาหารสุขภาพไดรวดเร็ว เพราะธุรกิจอาหารปรับตัวพรอมรองรับ
ความตองการของผูบริโภค 2. ผลกระทบดานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมน้ำผลไม ผูท่ีอยูในอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่มตางตระหนักดีวาทุกสิ่งทุกอยางมีฤดูกาล ในพ้ืนท่ีสวนตางๆ ของโลกบางสวนอาจ
เปนฤดูเก็บเก่ียว แตบางพ้ืนท่ีอาจเพ่ิงเริ่มฤดูกาลเพาะปลูก พอสิ้นฤดูกาลก็อยูในชวงประเมินผลลัพธ 
ท่ีไดและตั้งเปาหมายสำหรับฤดูกาลหนาตอไป ความกระตือรือรนท่ีจะใชประโยชนจากการเติบโตจาก
ฤดูกาลท่ีผานมา ผลักดันใหบริษัทในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมจะตองวางแผนและจัดลำดับ
ความสำคัญของความคิดริเริ่มสำหรับฤดูกาลใหมท่ีจะมาถึง 3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรม อนาคตของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มน้ำผลไม ยังคงดูสดใส สังเกตไดจากปจจัยหลายประการ
ท่ีผลักดันให เกิดความนาสนใจและยอดขายท่ี เพ่ิมข้ึน ประสบการณการบริโภคอาหารท่ี มี
ลักษณะเฉพาะ ทางเลือกอาหารท่ีสงตรงจากฟารมในทองถ่ิน ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีหลากหลาย คือ 
ตัวอยางแนวโนมท่ีผูบริโภคกำลังใหความสำคัญ และตอไปนี้คือแนวโนมและวิธีการนำเทคโนโลยีเขา
ไปประกอบบางประการ เชน ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และดีตอสุขภาพ ผูบริโภคในปจจุบันมีความรู
เก่ียวกับอาหารท่ีตัวเอง บริโภคเปนอยางดี และเชื่อม่ันในความคิดเห็นของตนเอง 4. ผลกระทบดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม การตระหนักถึงประเด็นทางสังคมกลุมผูบริโภคโดยเฉพาะพวกมิลเลนเนียล 
และเจเนอเรชั่นซี (Gen Z) ตางใหความสำคัญกับประเด็นตางๆ ทางสังคมเปนอยางมาก และ 
ยินดีจายมากข้ึนใหกับสินคาท่ีสนับสนุนแนวคิดบางอยาง พวกเขายินดีท่ีจะใชเวลาเพ่ือคนควาหา
เสนทางของวัตถุดิบ และคาดหวังวาจะมีความชัดเจนและความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับของ
สวนผสม  

แนวทางการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษา ดังนี้ 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate 
Strategy) กลยุทธระดับองคกรท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธการเติบโตดวยการพัฒนาผลิตภัณฑ 
(Product Development) โดยการพัฒนารสชาติของผลิตภัณฑ และการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมี
ความทันสมัย เหมาะกับความตองการของกลุมเปาหมาย 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) 
เนื่องจากตลาดน้ำผลไมในประเทศไทยกำลังเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับกระแสรักสุขภาพของ
ผูบริโภค และผูบริโภคในปจจุบันนั้น มีความนิยมทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีออกสูตลาด 3. กลยุทธ
ระดับหนาท่ี (Function Strategy) กลยุทธระดับหนาท่ีท่ีเหมาะสมคือ กลยุทธสวนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix Strategy) เพ่ือสรางการรับรูและสรางภาพลักษณ ใหแกผลิตภัณฑ  และรู ถึง
คุณประโยชนของผลิตภัณฑใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  
ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ภายใตแนวคิด “มุงม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย สรางสรรคประสบการณท่ีดีแกลูกคา พัฒนาความสัมพันธท่ี
ยั่งยืนกับพันธมิตร ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม” ซ่ึงประกอบไปดวยกลยุทธ
ตางๆ ดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึนมาไมสามารถสนองความตองการของผูบริโภคให
เปนท่ีถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีความ
ตองการท่ีหลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน จึงปนการดีท่ีธุรกิจตองพยามวางจุดยืนหรือวาง
ตำแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนท่ีธุรกิจสนใจซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการตลาด
สมัยใหมท่ีเรียกวา การตลาดท่ีมุงตลาดเปาหมาย (Target marketing : STP Marketing) และ 4Cs 
(Consumer, Cost, Communication, Convenience) โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการแตละข้ัน 
ดังนี้ 
 1. การแบงสวนตลาด (Segmentation) โดยมีแนวทางดังนี้ 
  1.1 กำหนดตัวแปรท่ีใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค  

1.2 ตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนตลาดอุตสาหกรรมในการแบงสวนตลาดอุตสาหกรรม  
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 2. การเลือกตลาดเปาหมาย (Targeting) สามารถกระทำได 3 แบบดังนี้  
  2.1 การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (Undifferentiated Marketing) 
  2.2 การตลาดแบบแยกความแตกตาง (Differentiation Marketing) 
  2.3 การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing)  
 3. การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
  บริษัทควรมีตำแหนงของผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การกำหนดตำแหนง
ผลิตภัณฑสามารถกำหนดไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 1. ผลประโยชน  2. ราคาและคุณภาพ 3. กลุม
ลูกคาเปาหมาย และ 4. วิธีใชผลิตภัณฑ 
 สำหรับการเลือกพัฒนา และสรางตำแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมายท่ีได
เลือกไว ใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เพ่ือสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ดังนี้ 
  3.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคา  

3.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี 2 เกิด
ข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น  

3.3 การจัดจำหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง 
ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด  
  3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทำ
การขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) โดยใช
เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication – IMC) ดังนี้ 

3.4.1 การโฆษณา (Advertising)  
  3.4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  3.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  

3.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation)  
3.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 

และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing)  
นอกจากนี้นำหลัก 4Cs (ผูบริโภคเปนศูนยกลาง) (Consumer, Cost, Communication, 

Convenience) มาใชเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ ดังนี้ 
 1. Consumer คือ การใหความสำคัญกับผูบริโภค เขาใจถึงความตองการของลูกคา
อยางลึกซ้ึง 
 2. Cost คือ ราคา ท่ีไมใชเพียงเรื่องของเงิน เปนไดทุกอยางท่ีผูบริโภคจำเปนตอง
แลกเปลี่ยนเพ่ือไดรับสินคาหรือบริการได 
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 3. Convenience คือ ความสะดวกในการไดรับหรือไดใชสินคาและบริการของธุรกิจ
 4. Communication คือ การสื่อสาร การสื่อสารของสินคาหรือบริการท่ีเขาไปอยูใน
ชีวิตประจำวันของผูบริโภค  

 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องด่ืม 
น้ำผลไม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 2. เพ่ือ
ศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม และ 3. เสนอแนะแนวทางการสราง
ความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัย เอกสาร
ทางวิชาการและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ท้ังท่ีเปนเอกสารจากประมวลกฎหมาย และบทความของ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑอาหารและ
เครื่องดื่มน้ำผลไม ผูบริโภค ภาครัฐ นักวิชาการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ วิเคราะหขอมูล 
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหเปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูล
ทฤษฎี หลักการตางๆ สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

สรุป 

จากผลการวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่ม 
น้ำผลไม สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  
1. การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ในโลกท่ีทุกคนกำลังสนใจ

เรื่องวิถีชีวิตยั่งยืนนั้นองคกรตางก็หันมาใสใจการสรางองคกรใหเกิดความยั่งยืน (Sustainable 
Organization) เชนกัน การยั่งยืนนั้นไมใชเพียงแคยืนอยูในระยะยาวเทานั้น แตเปนการยืนหยัดดวย
การวางรากฐานท่ีแข็งแกรง และพรอมจะเติบโตไปกับสังคมอยางเก้ือกูลกัน รวมถึงอยูรวมกับ
สิ่งแวดลอมไดอยางลงตัว ความยั่งยืนนั้นไมสามารถสรางไดคนเดียว แตจะตองเกิดจากการรวมมือกัน
ของทุกฝายท้ังในและนอกองคกรท่ีมีสวนชวยพัฒนาใหองคกรเจริญเติบโตยิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ และเอ้ือ
ประโยชนใหทุกฝายอยูรวมสังคมเดียวกันอยางมีความสุข 

2. สถานการณผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมของประเทศไทย ตลาดน้ำผลไมตองเผชิญ 
กับปญหาการตลาดไปอีกพักใหญ แตท้ังนี้ผลิตภัณฑน้ำผลไมยี่หอตางๆ ก็สามารถสรางความแปลก
ใหมใหกับตลาดได โดยการอาศัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ใหตอบโจทยผูบริโภคมากท่ีสุด
นั่นเอง ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดน้ำผักผลไม ซ่ึงเปนตัวเลขป 2016-2018 จากนีลเส็นสรุปวา มูลคา
ตลาดน้ำผลไม ป 2016 อยูท่ี 13,984 ลานบาทเติบโต +1% ดวยปริมาณ 345 ลานลิตร ลดลง -1% ป 
2017 อยู ท่ี  13,010 ลานบาท ลดลง -8% ดวยปริมาณ 313 ลานลิตร ลดลง -9% ป 2018 อยู ท่ี  
12,424 ลานบาท ลดลง -11.3% ดวยปริมาณ 277 ลานลิตร ลดลง -11.4% สวนขอมูลจากสถาบัน
อาหารชี้วา ตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มโดยรวมมีมูลคาสูงราว 14,000 ลานบาท สวนท่ีนาสนใจคือ  
ตัวเลขท่ีใชอางอิงสวนใหญเปนตัวเลข “น้ำผลไมกลอง” ท่ีสืบคนตัวเลขอางอิงงายกวา ในขณะท่ีตลาด
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เครื่องด่ืมน้ำผลไมจากรายเล็กและรายยอย รวมท้ังตลาดน้ำผลไมสดแบบตางๆ ท่ีขายคำวา  
“เพ่ือสุขภาพ” จะพบเห็นรายยอยแบบ Kiosk เกิดข้ึนมากมาย แมจะยังหาตัวเลขอางอิงท่ีเชื่อถือไดไม
ชัดเจน แตแนวโนมการเติบโตลดลงตอเนื่องของตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มจากรายใหญ ในขณะท่ี Kiosk 
ขายน้ำผลไมผุดข้ึนเปนดอกเห็ด ก็คงพอเดาไดวายอดขายจากรายใหญไหลออกไปทางไหนน้ำผลไม
พรอมดื่มในตลาดจะแบงออกเปน 3 ประเภทตามความเขมขนของสวนผสมน้ำผลไม โดยแตละ
ประเภทเนนกลุมเปาหมายและมีกลยุทธทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 
 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม  โดยใช เครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 
รายละเอียดดังนี้  

3.1 Political จากนโยบายคาแรงข้ันต่ำ 300 บาทของรัฐบาลสงผลตอตนทุนของ
บริษัทท่ีตองปรับตัวสูงข้ึน นโยบายเงินเดือนข้ันต่ำ 15,000 บาทสำหรับปริญญาตรีของรัฐบาลสงผล
ตอตนทุนของบริษัทท่ีตองปรับตัวสูงข้ึน ในป 2558 มีการเปด AEC ท่ีมีภาษีการสงออกเปน 0%  
ซ่ึงสงผลตอบริษัทในการขยายฐานลูกคาไปยงัประเทศเพ่ือนบานไดมากยิ่งข้ึน  

3.2 Economics สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันประสบกับปญหาสินคาราคาแพง สงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคทำใหมีการใชจายท่ีระมัดระวังมากยิ่งข้ึน ทำใหการซ้ือสินคามีการ
ชะลอตัว และจากการระบาดของเชื้อโควิด – 19 รัฐบาลมีการประกาศมาตรการดานการขนสง สงผลตอ
การขนสง ผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสงผลโดยตรงกับบริษัทไมวาจะเปนดานวัตถุดิบ และการขนสง
สินคาสำเร็จรูป การสงออกสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน การเดินทางของพนักงาน มาตรการ Work 
Form Home (WFH) ซ่ึงรัฐบาลขอความรวมมือใหทุกภาคสวนทำงานท่ีบาน เปนตน  

3.3 Social ปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสนใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน ผูประกอบการ
จึงตองมีการปรับกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานมีความปลอดภัยตอผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึนและ
ผูบริโภคในปจจุบัน จะใหความสำคัญในเรื่องของตราสินคามากผูประกอบการจึงตองมีการปรับปรุง
แบรนดสินคาของบริษัทใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนท้ังนี้การซ้ือสินคาของผูบริโภคยังมี
พฤติกรรมซ้ือสินคาตามดาราหรือผูนำแฟชั่นท่ีโดงดังมากยิ่งข้ึนจึงเปนโอกาสท่ีนาจับตามองในการทำ
การตลาดตอไป และ  

3.4 Technology ในปจจุบันหลายบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ำผลไมพรอมดื่มมี
การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาปรับใชในบริษัทของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และเพ่ือลดตนทุนของสินคาใหต่ำลง ซ่ึงทางผูประกอบการก็มีการนำเทคโนโลยีเขามาพัฒนา
กระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือ ใหไดตนทุนท่ีต่ำลงเพ่ือสรางความไดเปรยีบจากคูแขง 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  
วิเคราะหปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ประกอบไปดวย  

1. ผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภค  ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวา
ราคา เลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มท่ีดีตอสุขภาพ ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีการเติบโต และขยายตัว
อยางตอเนื่อง ทำใหผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 
ผูบริโภคใสใจสุขภาพกันมากข้ึน ดวยความพรอมในดานรายไดและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพจึงไมใช
เรื่องยากอีกตอไป เพราะไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วจากการใชเทคโนโลยีในการเลือกซ้ือ
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อาหารเพ่ือสุขภาพ หรือเดินทางไปเลือกซ้ือ เลือกทานอาหารสุขภาพไดรวดเร็ว เพราะธุรกิจอาหาร
ปรับตัวพรอมรองรับความตองการของผูบริโภค  

2. ผลกระทบดานผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ผู ท่ีอยูในอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่มตางตระหนักดีวาทุกสิ่งทุกอยางมีฤดูกาล ในพ้ืนท่ีสวนตางๆ ของโลกบางสวนอาจเปนฤดูเก็บเก่ียว 
แตบางพ้ืนท่ีอาจเพ่ิงเริ่มฤดูกาลเพาะปลูก พอสิ้นฤดูกาลก็อยู ในชวงประเมินผลลัพธท่ีไดและ
ตั้งเปาหมายสำหรับฤดูกาลหนาตอไป ความกระตือรือรนท่ีจะใชประโยชนจากการเติบโตจากฤดูกาล 
ท่ีผานมา ผลักดันใหบริษัทในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจะตองวางแผนและจัดลำดับ
ความสำคัญของความคิดริเริ่มสำหรับฤดูกาลใหมท่ีจะมาถึง  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม อนาคตของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ยังคงดูสดใส สังเกตไดจากปจจัยหลายประการท่ีผลักดันใหเกิดความนาสนใจและยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 
ประสบการณการบริโภคอาหารท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทางเลือกอาหารท่ีสงตรงจากฟารมในทองถ่ิน 
ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีหลากหลาย คือ ตัวอยางแนวโนมท่ีผูบริโภคกำลังใหความสำคัญ และตอไปนี้คือ
แนวโนมและวิธีการนำเทคโนโลยีเขาไปประกอบบางประการ เชน ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และดีตอ
สุขภาพ ผูบริโภคในปจจุบันมีความรูเก่ียวกับอาหารท่ีตัวเอง บริโภคเปนอยางดี และเชื่อม่ันในความคิด
เห็นของตนเอง  

2.4 ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอสังคม การตระหนักถึงประเด็นทางสังคมกลุม
ผูบริโภคโดยเฉพาะพวกมิลเลนเนียล และเจเนอเรชั่นซี (Gen Z) ตางใหความสำคัญกับประเด็นตางๆ 
ทางสังคมเปนอยางมาก และยินดีจายมากข้ึนใหกับสินคาท่ีสนับสนุนแนวคิดบางอยาง พวกเขายินดี 
ท่ีจะใชเวลาเพ่ือคนควาหาเสนทางของวัตถุดิบ และคาดหวังวาจะมีความชัดเจนและความสามารถ 
ในการตรวจสอบยอนกลับของสวนผสม  

วัตถุประสงคขอที่ 3 เสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ

เครื่องดื่มน้ำผลไม 

1. แนวทางการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ขอเสนอแนะในการแกไข

ปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษา ดังนี้ 1. กลยุทธระดับองคกร 

(Corporate Strategy) กลยุทธระดับองคกรท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธการเติบโตดวยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ (Product Development) โดยการพัฒนารสชาติของผลิตภัณฑ และการปรับปรุงบรรจุภัณฑ

ใหมีความทันสมัย เหมาะกับความตองการของกลุมเปาหมาย 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business 

Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation 

Strategy) เนื่องจากตลาดน้ำผลไมในประเทศไทยกำลังเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับกระแส 

รักสุขภาพของผูบริโภค และผูบริโภคในปจจุบันนั้น มีความนิยมทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีออกสูตลาด  

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy) กลยุทธระดับหนาท่ีท่ีเหมาะสมคือ กลยุทธสวนผสม

ทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) เพ่ือสรางการรับรูและสรางภาพลักษณใหแกผลิตภัณฑ 

และรูถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

2. แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  

ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
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ภายใตแนวคิด “มุงม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย สรางสรรคประสบการณ ท่ีดีแกลูกคา พัฒนา

ความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม” ซ่ึงประกอบ

ไปดวยกลยุทธตางๆ ดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึนมาไมสามารถสนองความตองการ

ของผูบริโภคใหเปนท่ีถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม เนื่องจากผูบริโภคแตละ

คนมีความตองการท่ีหลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน จึงปนการดีท่ีธุรกิจตองพยามวางจุดยืน

หรือวางตำแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนท่ีธุรกิจสนใจซ่ึงนับวาเปนหัวใจของ

การตลาดสมัยใหมท่ีเรียกวา การตลาดท่ีมุงตลาดเปาหมาย (Target Marketing : STP Marketing) 

และ 4Cs (Consumer, Cost, Communication, Convenience) โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการ

แตละข้ัน ดังนี้ 

  2.1 การแบงสวนตลาด (Segmentation) โดยมีแนวทางดังนี้ 

  2.1.1 กำหนดตัวแปรท่ีใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค  

 2.1.2 ตัวแปรท่ีใช ในการแบ งสวนตลาดอุตสาหกรรมในการแบ งสวนตลาด

อุตสาหกรรม  

  2.2 การเลือกตลาดเปาหมาย (Targeting) สามารถกระทำได 3 แบบดังนี้  

  2.2.1 การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (Undifferentiated Marketing) 

  2.2.2 การตลาดแบบแยกความแตกตาง (Differentiation Marketing) 

  2.2.3 การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing)  

 
  2.3. การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
  บริษัทควรมีตำแหนงของผลิตภัณฑ ท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การกำหนด
ตำแหนงผลิตภัณฑสามารถกำหนดไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 1. ผลประโยชน 2. ราคาและคุณภาพ 3. 
กลุมลูกคาเปาหมาย และ 4. วิธีใชผลิตภัณฑ 
 สำหรับการเลือกพัฒนา และสรางตำแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมายท่ี
ไดเลือกไว ใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เพ่ือสนองความพึงพอใจ
แกกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
  2.3.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา  

 2.3.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี 
2 เกิดข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น  
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 2.3.3 การจัดจำหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของ
ชองทาง ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไป
ยังตลาด  
  2.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับ
ขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน
ขายทำการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) โดย
ใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication – IMC) ดังนี้ 

2.3.4.1 การโฆษณา (Advertising)  
2.3.4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
2.3.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  
2.3.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 

Relation)  
2.3.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 

Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing)  
นอกจากนี้นำหลัก 4Cs (ผูบริโภคเปนศูนยกลาง) (Consumer, Cost, Communication, 

Convenience) มาใชเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ ดังนี้ 
 1. Consumer คือ การใหความสำคัญกับผูบริโภค เขาใจถึงความตองการของลูกคา
อยางลึกซ้ึง 
 2. Cost คือ ราคา ท่ีไมใชเพียงเรื่องของเงิน เปนไดทุกอยางท่ีผูบริโภคจำเปนตอง
แลกเปลี่ยนเพ่ือไดรับสินคาหรือบริการได 
 3. Convenience คือ ความสะดวกในการไดรับหรือไดใชสินคาและบริการของธุรกิจ
 4. Communication คือ การสื่อสาร การสื่อสารของสินคาหรือบริการท่ีเขาไปอยูใน
ชีวิตประจำวันของผูบริโภค  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำ

ผลไม ผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1.1 ควรมีการเชื่อมโยงความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจตั้งแตตนน้ำจนถึง

ปลายน้ำ เพ่ือใหการพัฒนาธุรกิจและผูประกอบการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานในการสราง
ความรวมมือ ควรมีมุมมองในการสนับสนุนตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ ตั้งแตการสรางแนวคิดใหมใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ ไปจนถึงการหาตลาดใหผูประกอบการ ผานการพิจารณาโครงการหรือแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจและผูประกอบการของหนวยงานตางๆ ในภาพรวม ประเมินชองวางในการดำเนินงาน 
พรอมท้ังประสานขอความรวมมือในการพัฒนาท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกันในแตละหนวยงาน เพ่ือให
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เกิดการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการไปพรอมกันท้ังองคาพยพ ยกตัวอยาง
เชน กรณีตัวอยางของบริษัท ฟูดสสตาร รายละเอียดภาคผนวก ข 

1.2 การสงเสริมและสนับสนุน SME ในอุตสาหกรรมการเกษตร ใหพัฒนาตอยอด
สินคาอาหารจากสินคาเกษตร ท่ีมีมากหรือเปนเอกลักษณประจำพ้ืนท่ี จึงเปนนโยบายท่ีควรผลักดันให
ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับการ
ตอยอดสินคาเกษตรไปสูผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม เชน การตรวจสอบและเผยแพรขอมูล
เก่ียวกับสารสำคัญในสินคาเกษตรแตละชนิดในพ้ืนท่ีเพ่ือให SME ในอุตสาหกรรมอาหาร สามารถ
นำไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาสินคาไดตอไป ซ่ึงแนวคิดการดำเนินงานดังกลาวจำเปนตองอาศัย
ความรวมมือจากหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน ประกอบกับการสนับสนุนจาก
หนวยงานสวนกลาง เพ่ือผลักดันนโยบายการดำเนินงานพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีไปในจังหวัดเพ่ือใหเกิดผลลัพธ
ในการดำเนินงานท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

1.3 การจัดกลุมผูประกอบการตามลักษณะเฉพาะเพ่ือปรับปรุงแนวทางการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีมีความหลากหลายเปนอยางมาก ท้ังในดานขอ งประเภทสินคา 
ขนาดของธุรกิจ ลักษณะการดำเนินธุรกิจ ศักยภาพของผูประกอบการ รวมไปถึงระดับของเทคโนโลยี
ท่ีใชงาน ดังนั้น ภาครัฐควรทำการศึกษาเชิงลึกในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตรอยางละเอียด เพ่ือทำ
ความเขาใจถึงลักษณะเฉพาะและประเด็นการสนับสนุนแตละกลุมตองการ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง
ในการออกแบบและปรับปรุงการสนับสนุนจากภาครัฐใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

1.4 การสนับสนุนการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตองและแมนยำเพ่ือการตอยอดและใช
ประโยชนภาครัฐควรขับเคลื่อนนโยบายการเปดเผยขอมูล (Open Data) รวมถึงชุดขอมูล (Data Set) 
เพ่ือใหผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนำไปใชพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม 
และชีวิตความเปนอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของขอมูลดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม อาทิ ขอมูล
งานวิจัยและขอมูลผลิตภัณฑตนแบบ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากการศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำ

ผลไมผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช ดังนี้ 
2.1 การกำหนดกลยุทธตางๆ ควรมีการศึกษาปจจัยท้ังภายในและปจจัยภายนอกให

รอบคอบ กอนท่ีจะออกแบบกลยุทธ 
2.2 กลยุทธท่ีเลือกใชมีความเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันแตตองมีการปรับเปลี่ยน

และควบคุมอยางตอเนื่องเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆ ใหเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
2.3 ผูประกอบการตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการของธุรกิจเพ่ือท่ีจะนำกลยุทธ

ระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ีมาปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกัน 
2.4 ในการบริหารจัดการธุรกิจควรมีการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใช TQM 

มาควบคุมคุณภาพ 
2.5 กอนออกผลิตภัณฑใหมทุกครั้งบริษัทควรมีการศึกษาขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค

กอนเสมอ 
2.6 บริษัทตองมีการควบคุมดาน Marketing Mix อยางสม่ำเสมอตามสถานการณ 
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2.7 บริษัทตองมีการศึกษาแนวโนมของอุตสาหกรรมในอนาคตอยางตอเนื่องเพ่ือท่ีจะ
ออกแบบกลยุทธตางๆ เพ่ือการแขงขันในอนาคต 

2.8 บริษัทควรมีการเขียน Action Plan ประจำป  

3. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับผูสนใจท่ีจะทำการศึกษาในครัง้ตอไป ดังนี้ ควรมี

การศึกษาผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีหลากหลายเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลมาวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกของคูแขงขันได และพัฒนาผลิตเครื่องดื่มของประเทศไทยเพ่ือใหสามารถแขงขันไดและมี
สวนแบงในตลาดตางประเทศเพ่ิมข้ึน 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผนวก ก  
แบบสัมภาษณ 

 
เรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

 
 ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสัมภาษณเพ่ือเปนประโยชนในการแกไขปญหาเพ่ือ

สรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
 
1. ความเปนมาในการดำเนินธุรกิจของทานเปนอยางไรบาง 
            
            
2. ในทัศนะของทานเห็นวาการดำเนินงานธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไมในปจจุบันเปนอยางไรบาง 
            
            
3. ปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 

3.1 ผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภค 
            
            

3.2 ผลกระทบดานผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม 
            
            

3.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
            
            

3.4 ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอสังคม 
            
            
4. แนวทางการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมควรเปนเชนไร  
            
            
            
            
5. แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไมท่ีควรจะเปน 
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       ขอขอบคุณในการตอบแบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผนวก ข  
กรณีตัวอยาง บริษัท ฟูดสตาร จำกัด 
 

หากจะพูดถึงน้ำผลไมขวดคุนตาราคายอมเยาว ท่ีสรางความสดชื่นใหคนไทยมา
ยาวนานกวา 27 ป ท้ังยังครองอันดับหนึ่งในสวนแบงทางการตลาดมาอยางตอเนื่อง คงจะนึกถึงใคร
ไมไดนอกจากแบรนดน้ำผลไมอยาง “ดีโด” กวาจะมาเปนน้ำสมขวดท่ีวางเรียงรายในตูแชราน 
ขายของชำใกลบานท่ีหลายคนคุนตา ตองยอนกลับไปเม่ือป 2536 หรือราว 27 ปกอน จุดเริ่มตน
เกิดข้ึนจากผูริเริ่มธุรกิจบะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปตราไวไวอยาง “กิตติ  พงศศรี” ท่ีเห็นเทรนดวาหนึ่งในกลุม
เครื่องดื่มอยาง “น้ำผลไม” นาจะเปนธุรกิจท่ีมีโอกาสไปไดดีในอนาคต เพราะขณะนั้นในเมืองไทยยัง
มีผูเลนในตลาดไมมากนัก 

เม่ือมองเห็นโอกาส กิตติจึงชักชวนเพ่ือนๆ และลูกนองท่ีมีฝมือมาตั้งธุรกิจใหม กอต้ัง
เปนบริษัท ฟูดสตาร จำกัด เม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2536 ดวยทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท อีกท้ัง
ยังดึงทายาทอยาง “จันทรา  พงศศรี” เขามาดูแลงานดานการเงินและการบริหารในฐานะ
ผูอำนวยการฝายการเงินและสารสนเทศ กอนเธอจะกาวข้ึนสูตำแหนงกรรมการผูจัดการในปจจุบัน
สินคาท่ีฟูดสตารเปดตัวและเปนสินคาเรือธงก็คือ น้ำผลไมดีโด ซ่ึงเปดตัวครั้งแรกในป 2538  
แมชวงแรกอาจยังไมแจงเกิดในฐานะดาวรุงดวงใหมมากนัก และยังไมถึงกับเปนท่ีรูจักไปท่ัวประเทศ 
เพราะฟูดสตารเนนสรางตลาดในตางจังหวัดเปนหลัก แตฟูดสตารก็พยายามคิดคนและพัฒนาสินคา
เรื่อยมา จนกระท่ังเขาสูปท่ี 4 ดีโดก็เริ่มมีฐานลูกคามากข้ึน จนสามารถถึงจุดคุมทุนและเริ่มมีกำไร
เปนบวกไดเสนทางของดีโดไปไดสวย สะทอนจากยอดขายท่ีเติบโตข้ึนเฉลี่ยปละกวา 8-10% โดยมี
ฐานแฟนประจำคือกลุมลูกคารายไดนอย จนในท่ีสุดหลังจากทำธุรกิจมาได 8 ป ตลาดน้ำผลไมก็
เติบโตข้ึนมากจนมีผูเลนใหมดาหนาเขามาชวงชิงตลาด ฟูดสตารตองงัดกลยุทธการสรางแบรนด โดย
ทำให ‘ดีโด’ เปนท่ีรูจักและจดจำในกลุมลูกคาอยางเด็กเปนหลักนั่นเอง 

ขณะท่ีกลยุทธการตลาดท่ีนำมาใชในการสรางแบรนดก็ตองเปลี่ยนไปดวยเม่ือมีผูเลนมา
ลงสนามมากข้ึน จากชวงบุกเบิกท่ีดีโดอาศัยกลยุทธการตลาดในลักษณะ Below The Line 
อยางเชน รายการสงเสริมการขายตางๆ แผนปายโฆษณา เปนตน ซ่ึงเปนการตลาดท่ียังไมไดใช
งบประมาณมากนัก เนื่องจากขณะนั้นมองวาสำหรับผลิตภัณฑท่ีเจาะกลุมตลาดรากหญา ยังไมมี
ความจำเปนตองทุมเม็ดเงินเพ่ือผลิตหนังโฆษณาขนาดนั้น 

เพ่ือสรางแบรนดใหแข็งแกรง ทำใหฟูดสตารตองปรับมุมมองใหม และเริ่มหันมาใชสื่อ
โฆษณาทางโทรทัศนเปนครั้งแรกในป 2549 โดยเลือกสงหนังโฆษณาท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 
เชน ชองการตูน กอนจะสรางสีสันใหกับแบรนดดวยการดึงพระเอกละครสุดฮอตในยุคนั้นอยาง  
“สเตฟาน” ฐสิษฐ  สินคณาวิวัฒน เขามาเปนพรีเซ็นเตอรในป 2551 กลยุทธดึงซูเปอรสตารดังเขามา
เปนพรีเซ็นเตอรประสบความสำเร็จเปนอยางดี เห็นไดจากการท่ีฟูดสตารงัดวิธีนี้มาใชอีกครั้งในป 
2560 โดยทุมงบกวา 200 ลานบาท ดึงพระเอกดัง “มาริโอ เมาเรอ” เขามาเปนพรีเซ็นเตอรหนัง
โฆษณา ท่ีนอกจากจะฉายในประเทศไทยแลว ยังเผยแพรในกลุมประเทศเพ่ือนบานท่ีเปนอีกตลาด
สำคัญของดีโดดวย และเพ่ือสรางแบรนดใหแข็งแกรง สามารถเจาะกลุมวัยรุนไดท้ังในประเทศและ
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กลุมประเทศ CLMV รวมถึงประเทศจีนได ดีโดจึงควาพระเอกวัยรุนมากความสามารถอยาง  
‘นนกุล-ชานน สันตินธรกุล’ เขามาเปนพรีเซ็นเตอรคนใหมในป 2562 ถือเปนการปรับตัวอีกครั้ง
เพ่ือใหสามารถรับมือกับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางทันทวงที 

ขยายกำลังการผลิต สรางรากฐานการเติบโต หากพูดถึงในแงผลิตภัณฑ นอกจาก
น้ำสมท่ีเปนสินคาเรือธงและสรางรายไดหลักใหกับแบรนดแลว ฟูดสตารยังขยายไลนสินคาดวยการ
เพ่ิมรสชาติใหมๆ เชน สับปะรด สตรอวเบอรี่ องุน แคนตาลูป ลิ้นจี่ ฯลฯ รวมถึงกลุมสินคาใหมๆ 
เชน น้ำผลไมผสมเนื้อผลไม ‘ดีโด เพาชี่’, น้ำผลไมหลอด, น้ำผลไมผสมโยเกิรต, เยลลี, กาแฟ
สำเร็จรูปสำหรับดูแลรูปรางแบรนดไฮฟต, น้ำรสผลไมผสมวุนมะพราว ‘ดีโด ฟรุตกุ’ เปนตน รวมถึง
เม่ือป 2561 ยังไดแตกไลนสินคาสูเครื่องดื่มรสนมเปรี้ยวแบรนด ‘มิกกุ’ อีกดวยการเพ่ิมไลนสินคา
ของดีโดยังเปนการขยายเซ็กเมนตของโปรดักตใหเขาสูตลาดน้ำผลไมระดับ Economy Fruit Juice 
มากข้ึนดวย จากท่ีแต เดิมดีโดเจาะตลาดน้ำผลไมสำหรับผูบริโภคในระดับรากหญา (super 
economy fruit juice) เทานั้น ท้ังหมดนี้ก็เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ และสรางความแปลกใหม
ใหกับผูบริโภค 

การขยายสินคาออกไปไดหลากหลายกลุมแบบนี้ สวนหนึ่งเปนผลมาจากการขยายการ
ลงทุนในเครื่องจักรของบริษัทในพ้ืนท่ีโรงงานขนาด 120 ไรท่ี อ.สามพราน จ.นครปฐม อยางตอเนื่อง 
โดยในป 2557 ฟูดสตารทุมงบลงทุน 700 ลานบาท ในการสรางโรงงานแหงใหม เพ่ือขยายกำลังการ
ผลิตข้ึนอีก 40% จุดประสงคหลักก็คือเพ่ือรองรับแผนการขยายตลาดอาเซียนอยางกัมพูชา เวียดนาม 
ลาว และเมียนมาร ความสำเร็จของดีโดในวันนี้ สะทอนจากการท่ีสินคามีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 
ผนึกเขากับการใชกลยุทธท่ีชาญฉลาด เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตรงจุด ทำใหผลิตภัณฑของ 
ฟูดสตารครองสวนแบงการตลาดน้ำผลไมในกลุม Super Economy และ Economy Market เปน
อันดับ 1 มาไดอยางยาวนาน โดยมีสัดสวนราว 30-40% เปนระยะเวลานานกวา 10 ป ขณะท่ีรายได
ก็มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยป 2562 ท่ีผานมา บริษัทฟูดสตารโกยรายไดเขากระเปาราว 3,500 
ลานบาท 

สงความสดช่ืนใหตางแดน อยางท่ีกลาวไป แบรนดดีโดไมเพียงแตครองใจกลุม
ผูบริโภคชาวไทยเทานั้น แตยังเปนท่ีรูจักในกลุมประเทศเพ่ือนบานผานตลาดการคาแนวชายแดน 
โดยเริ่มสงออกอยางเปนทางการในป 2554 กระท่ังในป 2561 ดีโดสามารถสงออกสินคาไปจำหนาย
ไดมากกวา 20 ประเทศท่ัวโลก มีสัดสวนรายไดจากตลาดสงออกราว 40% ของรายไดรวม โดยยังมี
แผนการขยายตลาดตางประเทศและทำการตลาดในประเทศนั้นๆ อยางจริงจังมากข้ึน ไมวาจะเปน
การเขาไปตั้งสำนักงาน รวมถึงการมองหาโอกาสเขาไปลงทุนตั้งโรงงานในอนาคต เพ่ือผลักดันให
สัดสวนรายไดจากตลาดตางประเทศไปถึงระดับ 50% อยางท่ีตั้งเปาหมายไว 

สำหรับแผนการดำเนินธุรกิจในประเทศไทย ภาพรวมตลาดน้ำผลไมท่ีดีโดทำธุรกิจอยู 
ยังมีการเติบโตไดดีท่ี 19% ในป 2562 และความสามารถของดีโดท่ียังครองอันดับ 1 ไวได ทำใหฟูด
สตารยังเดินหนาสรางแบรนดใหแข็งแกรงไดโดยอาศัยดีโดเปนตัวชูโรง และทำตลาดแบรนด “มิกกุ” 
มากข้ึน โดยวางเปาเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุดดวยกลยุทธการตลาดท้ังทางออนไลนและ
ออฟไลน รวมไปถึงการวางแผนเพ่ิมศูนยกระจายสินคาใหครอบคลุมท่ัวพ้ืนท่ี โดยในปนี้จะขยายศูนย
กระจายสินคาเปน 15 แหง เพ่ือเจาะเขาถึงรานคาในพ้ืนท่ีตางๆ มากกวา 1.5 แสนรานคา และ
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ภายในป 2566 มีแผนจะเพ่ิมศูนยกระจายสินคาใหมากข้ึนเปน 26 แหงท่ัวประเทศ เพ่ือเสริมความ
แข็งแกรงในดานการกระจายสินคาดวย อีกสิ่งท่ีนาจับตาหลังจากนี้ก็คือ ฟูดสตารไดทดลองทำตลาด 
สแน็คฟูดเปนครั้งแรก ภายใตแบรนด “มารุโอะ” อีกดวย นับเปนการขยับตัวของผูผลิตน้ำผลไมท่ี
นาสนใจ เพราะครั้งนี้อาจสะทอนภาพของอุตสาหกรรมสแน็คฟูดในอนาคต ท่ีมองผานเลนสของ
ผูบริหารท่ีมักมองขามช็อตธุรกิจไดอยางเฉียบขาดดวยประสบการณและแตมตอความสำเร็จของดีโด 
 ตัวอยางแผนการตลาด ดีโด ลงทุนโรงงาน 1,100 ลานบาท ขยายผลิตบุกตลาด
อาเซียน พรอมแตกเซ็กเมนตใหมปองโดนสแปลชบี้ น.ส.จันทรา พงศศรี กรรมการผูจัดการ บริษัท 
ฟูดสตาร ผูผลิตจำหนายน้ำผลไมดีโด เปดเผยวา บริษัทลงทุน 1,100 ลานบาท ขยายผลิตรับแผน 3 ป 
มุงทำตลาดตางประเทศเชิงรุก พรอมขยายเซ็กเมนตน้ำผลไมจากระดับลางสูกลางครั้งแรกในรอบ 20 
ป โดยจะมีสินคาใหม 4-5 รายการ ท้ังนี้ งบลงทุน 700 ลานบาท สรางโรงงานแหงใหมท่ี จ.นครปฐม 
ขยายกำลังผลิตเพ่ิมข้ึน 40% หรือจาก 1 ลานหีบตอเดือนเปน 1.5 ลานหีบตอเดือน คาดวาจะแลว
เสร็จสิ้นปนี้หรือไตรมาสแรกป 2558 และใชงบ 200 ลานบาท สรางศูนยกระจายสินคา 2 แหง ไดแก 
ภาคเหนือ ท่ี จ.ตาก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรืออีสาน ใน จ.มหาสารคาม รองรับกับแผนขยาย
ตลาดอาเซียน นำรอง 4 ประเทศ ไดแก กัมพูชา เวียดนาม ลาว และพมา 

ขณะท่ีงบการตลาดใช 200 ลานบาท เปนงบสรางแบรนดตางประเทศ 50 ลานบาท ปนี้
เปดตัวภาพยนตรโฆษณาถึง 4 ประเทศ เนื่องจากเปนตลาดใหญมีประชากรรวม 300 ลานคนใน
อาเซียน เบื้องตนเจาะชองทางรานคาปลีกดั้งเดิม นับวาดีโดรุกตลาดน้ำผลไมประเทศเพ่ือนบานอยาง
จริงจังครั้งแรก จากวิสัยทัศนกาวข้ึนเปนผูนำน้ำผลไมในตลาดอาเซียน   

ADVERTISEMENT งานวิจัยชี้ “ดื่มน้ำผลไม” เชื่อมโยงกับ “โรคมะเร็ง” กาแฟ + น้ำ
ผลไม เขากันได (ยังไงหวา) น.ส.จันทรา กลาววา บริษัทวางงบการตลาดในประเทศ 150 ลาน
บาท เดินหนาแตกเซ็กเมนตน้ำผลไมใหมจากอีโคโนมีเจาะกลุมเด็กเล็กมาสูซูเปอรอีโคโนมี เปดตัว
น้ำผลไมผสมเนื้อผลไม “ดีโด เพาชี่” เจาะวัยรุน และเปดตัวน้ำผลไม 40%  ชนิดผง เพ่ือ
รักษาผูนำตลาดครองสวนแบง 40% สแปลช 20-30% จากตลาดกวา 5,000 ลานบาท 
นอกจากนี้ ยังทดลองทำตลาดกาแฟสำเร็จรูปสำหรับดูแลรูปรางแบรนดไฮฟต เนื่องจากตลาดน้ำผลไม
มูลคา 1.2 หม่ืนลานบาท คาดวาจะมีอัตราการเติบโตเพียงแค 6-7% โดยเซ็กเมนตซูเปอรอีโคโนมี
มูลคา 2,500 ลานบาท และอีโคโนมีมูลคา 3,700 ลานบาท เติบโต 10% สวนน้ำผลไมพรีเมียมมูลคา 
4,800 ลานบาท “กำลังซ้ือรากหญาชะลอตัวลงตอเนื่องจากปท่ีผานมา ตลาดน้ำผลไมจึงโตลดลง การ
เปดตลาดอาเซียนจะทำใหบริษัทมีรายไดทดแทนจากภายในประเทศท่ีหายไป สวนภาพรวมการ
แขงขันเครื่องดื่มหนารอนมีความรุนแรงอยางตอเนื่อง ดีโดคาดวาหนารอนปนี้ยอดขายโต 20% เม่ือ
เ ที ย บ กั บ ช ว ง ป ก ติ ” 
น.ส.จันทรา กลาว  

สำหรับรายไดสิ้นปตั้งเปา 3,000 ลานบาท โต 20% จากปท่ีผานมา แบงเปนรายไดจาก
ตางประเทศเพ่ิมจาก 20% เปน 30% และในประเทศ 80% เหลือเปน 70% และ 3 ปขางหนาจะเปน
สัดสวน 50:50 จากรายได 5,000 ลานบาท 
 
 

https://www.posttoday.com/life/healthy/594859?utm_source=posttoday.com&utm_medium=article_relate_inread&utm_campaign=new%20article
https://www.posttoday.com/life/travel/568884?utm_source=posttoday.com&utm_medium=article_relate_inread&utm_campaign=new%20article
https://www.posttoday.com/life/travel/568884?utm_source=posttoday.com&utm_medium=article_relate_inread&utm_campaign=new%20article
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สรุปยอ 
 

                      ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

เร่ือง การแกไขปญหาเพื่อสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเคร่ืองดื่มน้ำผลไม 
ผูวิจัย นางสาวจันทรา พงศศรี  หลักสูตร  วปอ. รุนที่ 63 
ตำแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ฟูดสตาร จำกัด 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ประเทศไทยมีผลิตผลทางอุตสาหกรรมเกษตรกรรมอันเปนผลิตภัณฑท่ีกลายเปนสินคาสง
จำหนายท้ังในและตางประเทศ ผลิตผลการเกษตรกรรมเปนผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการแปรรูปจาก
วัตถุดิบลักษณะตางๆ มาเปนผลิตภัณฑของเหลวและนำบรรจุขวดหรือบรรจุกลองเพ่ือจำหนายนั้นมี
มากมายหลากหลายชนิดมานานแลว อาทิผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอลจากน้ำผลไมชนิดตางๆ 
เชน น้ำชาเขียว นม ไวน เปนตน ผลิตภัณฑดังกลาวเหลานี้ไดผานข้ึนตอนการผลิตท่ีเปนท้ังการผลิต
จำนวนมาก (Mass Production) และการผลิตจำนวนนอย ถาเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมในการ
บริโภคสูงมียอดการผลิตจำนวนมากก็จะใชกรรมวิธีการผลิตท่ีเปนกระบวนการผลิตในโรงงานขนาด
กลางและขนาดเล็ก แตถาเปนผลิตภัณฑท่ีมีผูบริโภคนอยก็จะทำการผลิตดวยวิธีการงายๆ เชน ผูผลิต
ชุมชนท่ีเปนเจาของรายเดียว และกลุมผูผลิตชุมชนในชุมชนตางๆ  
 ในปจจุบันนี้การผลิตผลิตภัณฑแปรรูปจากผลไมเปนผลิตภัณฑสำเร็จรูปน้ำผลไมพรอมดื่ม
ในรูปแบบตางๆ ไดรับการสงเสริมท้ังการบริโภค การผลิตและการจำหนายจากภาครัฐ ทำใหมีผูหันมา
นิยมดื่มผลิตภัณฑดังกลาวเพ่ือสุขภาพมากข้ึน และการผลิตไดขยายตัวไปท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ อีก
ท้ังผลไมตามฤดูกาลในประเทศไทยมีเปนจำนวนมากหลากหลายชนิด และมีรสชาติอรอย ราคายอมเยา 
จึงทำใหมีการแปรรูปผลิตภัณฑน้ำผลไมเปนจำนวนมากรวมท้ังไดมีบริษัทเอกชน กลุมเกษตรกรตางๆ 
สถาบันวิจัย และสถาบันการศึกษาไดทำการศึกษาทดลองผลิตน้ำผลไม ไวน และน้ำสมุนไพรตางๆ เพ่ือ
การบริโภคและมีการทำวิจัยมากข้ึน อีกท้ังอุตสาหกรรมน้ำผลไมเปนอุตสาหกรรมแปรรูปผลไมท่ีปจจุบัน
กำลังมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง และสามารถสงออกจำหนายไดท้ังตลาดภายในและนอก
ประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีหันมานิยมเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพกันมากข้ึน  
 องคกรทางธุรกิจเริ่มใหความสนใจการจัดการอยางยั่งยืน โดยประกอบกิจการควบคูกับการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมท่ีไมสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจหรือผลกำไรขององคกร การจัดการ
อยางยั่งยืนจึงกลายเปนเรื่องท่ีสรางความสนใจใหแกภาครัฐ ผูบริโภค นักลงทุนและองคกรธุรกิจชั้นนำ
ของโลก ไดใชกลยุทธใหมโดยบูรณาการการตลาดกับสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางโอกาสและความไดเปรียบใน
การแขงขัน (Carroll, 1999) การผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมชวยเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด มี
แนวโนมในการสรางกำไรเพ่ิมข้ึน และยังสามารถกระตุนพนักงานและลูกคาใหมีความภักดีมากข้ึน การ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญดานพฤติกรรมผูบริโภคก็เริ่มข้ึน ผูคนไมเพียงดูแลเรื่องรายจายเทานั้น แตยัง
ตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอม ใสใจสุขภาพ และแรงขับเคลื่อนทางจริยธรรมมากข้ึนดวย ลูกคาทำใหบริษัท
ตางๆ ท่ีทำธุรกิจกับพวกเขาตองมีมาตรฐานสูงข้ึน (โตมร  ศุขคปรีชา, 2554)  
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 ผูบริโภคเปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน และมี
บทบาทเปนตัวกลางในการพัฒนาอยางยั่งยืน แนวโนมของสังคมท่ีใหความสนใจในการบริโภคอยาง
ยั่งยืน สงผลใหมีความใสใจในการผลิตท่ียั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน ประเด็นท่ีผูบริโภคใหความสำคัญเพ่ิมข้ึนไมใช
เพียงเรื่องมลภาวะหรือผลกระทบตอสุขภาพจากการบริโภคผลิตภัณฑเทานั้น ผูบริโภคยังใหความสำคัญ
ตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสังคมท่ีมาจากกระบวนการผลิต รวมท้ังแรงงานและทรัพยากรดวย จึง
สงผลใหมีการริเริ่มและกำหนดนโยบายเรื่องการบริโภคอยางยั่งยืนกันอยางกวางขวาง (OECD, 2008)  
 ปจจุบันเรากำลังเขาสูยุคการตลาดท่ีขับเคลื่อนดวยคานิยม (the values driven eral) 
นักการตลาดยุคนี้ตองมองผูบริโภคในฐานะมนุษยอยางสมบูรณท่ีประกอบดวยความคิด (mind) จิตใจ 
(heart) และจิตวิญญาณ (spirit) ทุกวันนี้ผูบริโภคพยายามมองหาสิ่งท่ีมาบรรเทาความกังวลใจ  
เพ่ือทำใหโลกยุคโลกาภิวัฒนใบนี้นาอยูข้ึน ผูบริโภคมองหาบริษัทท่ีมีวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
ท่ีเขาใจ ตอบสนองความตองการสูงสุดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมได ผูบริโภคมิไดตองการ
แคสินคาท่ีทำงานตามหนาท่ีท่ีกำหนด และใหความพึงพอใจทางอารมณเทานั้น แตยังตองการเติมเต็ม
ความปรารถนาทางจิตวิญญาณ (human spirit fulfillment) จากสินคาและบริการท่ีเลือกดวย (ณง
ลักษณ  จารุวัฒน, 2554) 
 ประเทศไทยเปนผูผลิตอาหารชั้นนำของโลก แตยังขาดขอมูลและผลการวิจัยเก่ียวกับ 
การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิผลตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม เพ่ือทำความเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของผูบริโภค การพัฒนาธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ท้ังนี้เพ่ือนำผลการวิจัยไปใชประโยชนในการ
พัฒนากระบวนการผลิตท่ีสามารถสรางคุณคาผลิตภัณฑหิ้ตรงตามความตองการของผูบริโภค ท่ีสำคัญยิ่ง
คือการนำผลการวิจัยไปใชในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ พัฒนาธุรกิจ และการวางแผนการตลาดเพ่ือ
กระตุนใหมีระบบการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน อันจะกอใหเกิดประโยชนท้ังดานเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

2. เพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม” ประกอบดวย
ขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
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1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ คือ ผูป ระกอบธุร กิจ

ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูบริโภค ภาครัฐ นักวิชาการ และผู มีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีเก่ียวของ 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา ทำการศึกษาการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ 
เครื่องดื่มน้ำผลไม 

4. ขอบเขตดานเวลา ทำการศึกษาในชวงเดือนเดือนพฤศจิกายน 2563 – 
พฤษภาคม 2564 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีวิจัยแบบผสม (Mix method) เชิงคุณภาพเปนหลัก และนำขอมูล 
เชิงปริมาณมาสนับสนุนในประเด็นท่ีสำคัญเพ่ิมเติมในการวิเคราะห ดังนี้  
 1. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือสอบถาม
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้     
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มน้ำผลไมของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview)  

แบบมีโครงสรางและมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจ และผูบริโภคเครื่องดื่ม
น้ำผลไมในประเด็นการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องด่ืมน้ำผลไม เพ่ือใหตรงกับความ
คาดหวัง และสงผลกระทบตอคนในพ้ืนท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของนอยท่ีสุด 

2. การรวบรวมขอมูล  
2.1 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยศึกษาจากตำรา เอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.2 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภค จำนวน 100 คน และ

การสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบธุรกิจ ผูบริโภคเครื่องดื่มน้ำผลไม ภาครัฐ นักวิชาการ และผูมีสวนไดสวน
เสีย จำนวน 15 คน  

3. การวิเคราะหขอมูล  
 3.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสัมภาษณ
ผูเก่ียวของ  
 3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.  การนำเสนอขอมูล  
  นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหมๆ จาก
การวิจัย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 1. ไดทราบภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
2. ไดทราบปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

 3. ไดขอเสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่ม 
น้ำผลไม สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาภาพรวมการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  
1. การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม ในโลกท่ีทุกคนกำลังสนใจเรื่อง

วิ ถีชี วิตยั่ งยืนนั้ นองคกรต างก็หันมาใส ใจการสรางองคกรให เกิดความยั่ งยืน  (Sustainable 
Organization) เชนกัน การยั่งยืนนั้นไมใชเพียงแคยืนอยูในระยะยาวเทานั้น แตเปนการยืนหยัดดวยการ
วางรากฐานท่ีแข็งแกรง และพรอมจะเติบโตไปกับสังคมอยางเก้ือกูลกัน รวมถึงอยูรวมกับสิ่งแวดลอมได
อยางลงตัว ความยั่งยืนนั้นไมสามารถสรางไดคนเดียว แตจะตองเกิดจากการรวมมือกันของทุกฝายท้ังใน
และนอกองคกรท่ีมีสวนชวยพัฒนาใหองคกรเจริญเติบโตยิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ และเอ้ือประโยชนใหทุกฝายอยู
รวมสังคมเดียวกันอยางมีความสุข 

2. สถานการณผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมของประเทศไทย ตลาดน้ำผลไมตองเผชิญ 
กับปญหาการตลาดไปอีกพักใหญ แตท้ังนี้ผลิตภัณฑน้ำผลไมยี่หอตางๆ ก็สามารถสรางความแปลกใหม
ใหกับตลาดได โดยการอาศัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ใหตอบโจทยผูบริโภคมากท่ีสุดนั่นเอง 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดน้ำผักผลไม ซ่ึงเปนตัวเลขป 2016-2018 จากนีลเส็นสรุปวา มูลคาตลาดน้ำ
ผลไม ป 2016 อยูท่ี 13,984 ลานบาทเติบโต +1% ดวยปริมาณ 345 ลานลิตร ลดลง -1% ป 2017 อยูท่ี 
13,010 ลานบาท ลดลง -8% ดวยปริมาณ 313 ลานลิตร ลดลง -9% ป 2018 อยูท่ี 12,424 ลานบาท 
ลดลง -11.3% ดวยปริมาณ 277 ลานลิตร ลดลง -11.4% สวนขอมูลจากสถาบันอาหารชี้วา ตลาดน้ำ
ผลไมพรอมดื่มโดยรวมมีมูลคาสูงราว 14,000 ลานบาท สวนท่ีนาสนใจคือ ตัวเลขท่ีใชอางอิงสวนใหญ
เปนตัวเลข “น้ำผลไมกลอง” ท่ีสืบคนตัวเลขอางอิงงายกวา ในขณะท่ีตลาดเครื่องดื่มน้ำผลไมจากราย
เล็กและรายยอย รวมท้ังตลาดน้ำผลไมสดแบบตางๆ ท่ีขายคำวา “เพ่ือสุขภาพ” จะพบเห็นรายยอย
แบบ Kiosk เกิดข้ึนมากมาย แมจะยังหาตัวเลขอางอิงท่ีเชื่อถือไดไมชัดเจน แตแนวโนมการเติบโตลดลง
ตอเนื่องของตลาดน้ำผลไมพรอมดื่มจากรายใหญ ในขณะท่ี Kiosk ขายน้ำผลไมผุดข้ึนเปนดอกเห็ด ก็คง
พอเดาไดวายอดขายจากรายใหญไหลออกไปทางไหนน้ำผลไมพรอมดื่มในตลาดจะแบงออกเปน 3 
ประเภทตามความเขมขนของสวนผสมน้ำผลไม โดยแตละประเภทเนนกลุมเปาหมายและมีกลยุทธทาง
การตลาดท่ีแตกตางกัน 
 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) รายละเอียด
ดังนี้  
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3.1 Political จากนโยบายคาคาแรงข้ันต่ำ 300 บาทของรัฐบาลสงผลตอตนทุนของ
บริษัทท่ีตองปรับตัวสูงขข้ึน นโยบายเงินเดือนข้ันต่ำ 15,000 บาทสำหรบัปริญญาตรีของรฐับาลสงผลตอ
ตนทุนของบริษัทท่ีตองปรับตัวสูงข้ึน ในป 2558 มีการเปด AEC ท่ีมีภาษีการสงออกเปน 0% ซ่ึงสงผล
ตอบริษัทในการขยายฐานลูกคาไปยงัประเทศเพ่ือนบานไดมากยิ่งข้ึน  

3.2 Economics  สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันประสบกับปญหาสินคาราคาแพงสงผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคทำใหมีการใชจายท่ีระมัดระวังมากยิ่งข้ึน ทำใหการซ้ือสินคามีการชะลอตัว 
และจากการระบาดของเชื้อโควิด – 19 รัฐบาลมีการประกาศมาตรการดานการขนสง สงผลตอการขนสง 
ผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสงผลโดยตรงกับบรษัิทไมวาจะเปนดานวัตถุดิบ และการขนสงสินคาสำเร็จรูป 
การสงออกสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน การเดินทางของพนักงาน มาตรการ Work For Home 
(WFH) ซ่ึงรัฐบาลขอความรวมมือใหทุกภาคสวนทำงานท่ีบาน เปนตน  

3.3 Social ปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสนใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนผูประกอบการจึง
ตองมีการปรับกระบวนการผลิตใหมีมาตราฐานมีความปลอดภัยตอผูบริโถคใหมากยิ่งข้ึนและผูบริโภคใน
ปจจุบัน จะใหความสำคัญในเรื่องของตราสินคามากผูประกอบการจึงตองมีการปรับปรุงแบรนดสินคา
ของบริษัทใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคมากยิง่ข้ึนท้ังนี้การซ้ือสนิคาของผูบรโิภคยังมีพฤติกรรมซ้ือสินคา
ตามดาราหรือผูนำแฟชั่นท่ีโดงดังมากยิ่งข้ึนจึงเปนโอกาสท่ีนาจับตามองในการทำการตลาดตอไป และ  

3.4 Technology ในปจจุบันหลายบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ำผลไมพรอมดื่มมีการ
นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาปรับใชในบริษัทของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและ
เพ่ือลดตนทุนของสินคาใหต่ำลง ซ่ึงทางผูประกอบการก็มีการนำเทคโนโลยีเขามาพัฒนากระบวนการ
ผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือ ใหไดตนทุนท่ีต่ำลงเพ่ือสรางความไดเปรยีบจากคูแขง 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบการของธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  
วิเคราะหปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ประกอบไปดวย 
1. ผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวาราคา 

เลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มท่ีดีตอสุขภาพ ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีการเติบโต และขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง ทำใหผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ผูบริโภคใสใจ
สุขภาพกันมากข้ึน ดวยความพรอมในดานรายไดและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพจึงไมใชเรื่องยากอีก
ตอไป เพราะไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วจากการใชเทคโนโลยีในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพ หรือเดินทางไปเลือกซ้ือ เลือกทานอาหารสุขภาพไดรวดเร็ว เพราะธุรกิจอาหารปรับตัวพรอม
รองรับความตองการของผูบริโภค  

2. ผลกระทบดานผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม
ตางตระหนักดีวาทุกสิ่งทุกอยางมีฤดูกาล ในพ้ืนท่ีสวนตางๆ ของโลกบางสวนอาจเปนฤดูเก็บเก่ียว แต
บางพ้ืนท่ีอาจเพ่ิงเริ่มฤดูกาลเพาะปลูก พอสิ้นฤดูกาลก็อยูในชวงประเมินผลลัพธท่ีไดและตั้งเปาหมาย
สำหรับฤดูกาลหนาตอไป ความกระตือรือรนท่ีจะใชประโยชนจากการเติบโตจากฤดูกาลท่ีผานมา 
ผลักดันใหบริษัทในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมจะตองวางแผนและจัดลำดับความสำคัญของ
ความคิดริเริ่มสำหรับฤดูกาลใหมท่ีจะมาถึง  
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3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม อนาคตของอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมน้ำผลไม 
ยังคงดูสดใส สังเกตไดจากปจจัยหลายประการท่ีผลักดันใหเกิดความนาสนใจและยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 
ประสบการณการบริโภคอาหารท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทางเลือกอาหารท่ีสงตรงจากฟารมในทองถ่ิน 
ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีหลากหลาย คือ ตัวอยางแนวโนมท่ีผูบริโภคกำลังใหความสำคัญ และตอไปนี้คือ
แนวโนมและวิธีการนำเทคโนโลยีเขาไปประกอบบางประการ เชน ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และดีตอ
สุขภาพ ผูบริโภคในปจจุบันมีความรูเก่ียวกับอาหารท่ีตัวเอง บริโภคเปนอยางดี และเชื่อม่ันในความคิด
เห็นของตนเอง  

4. ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอสังคม การตระหนักถึงประเด็นทางสังคมกลุม
ผูบริโภคโดยเฉพาะพวกมิลเลนเนียล และเจเนอเรชั่นซี (Gen Z) ตางใหความสำคัญกับประเด็นตางๆ 
ทางสังคมเปนอยางมาก และยินดีจายมากข้ึนใหกับสินคาท่ีสนับสนุนแนวคิดบางอยาง พวกเขายินดีท่ีจะ
ใชเวลาเพ่ือคนควาหาเสนทางของวัตถุดิบ และคาดหวังวาจะมีความชัดเจนและความสามารถในการ
ตรวจสอบยอนกลับของสวนผสม  

วัตถุประสงคขอที่ 3 เสนอแนะแนวทางการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจ
เครื่องดื่มน้ำผลไม 

1. แนวทางการแกไขปญหาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไม ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำผลไมเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษา ดังนี้  

1.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธระดับองคกรท่ีเหมาะสมท่ีสุด
คือ กลยุทธการเติบโตดวยการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) โดยการพัฒนารสชาติของ
ผลิตภัณฑ และการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย เหมาะกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

1.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ 
กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) เนื่องจากตลาดน้ำผลไมในประเทศไทย
กำลังเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับกระแสรักสุขภาพของผูบริโภค และผูบริโภคในปจจุบันนั้น มี
ความนิยมทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีออกสูตลาด  

1.3 กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy) กลยุทธระดับหนาท่ีท่ีเหมาะสมคือ กล
ยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) เพ่ือสรางการรับรูและสรางภาพลักษณใหแก
ผลิตภัณฑ และรูถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑใหกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

2. แนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม  
ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่มน้ำผลไม 
ภายใตแนวคิด “มุงม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย สรางสรรคประสบการณ ท่ีดีแกลูกคา พัฒนา
ความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม” ซ่ึงประกอบไป
ดวยกลยุทธตางๆ ดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึนมาไมสามารถสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหเปนท่ีถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมี
ความตองการท่ีหลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน จึงปนการดีท่ีธุรกิจตองพยามวางจุดยืนหรือวาง
ตำแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนท่ีธุรกิจสนใจซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการตลาดสมัยใหม
ท่ี เรีย กว า  การตลาด ท่ี มุ งตล าด เป าหมาย  (Target marketing : STP Marketing) และ 4Cs 
(Consumer, Cost, Communication, Convenience) โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการแตละข้ัน ดังนี้ 
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 2.1. การแบงสวนตลาด (Segmentation) โดยมีแนวทางดังนี้ 
 2.1.1 กำหนดตัวแปรท่ีใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค  
 2.1.2 ตั วแปรท่ี ใช ในการแบ งสวนตลาดอุตสาหกรรมในการแบ งส วนตลาด
อุตสาหกรรม  

2.2 การเลือกตลาดเปาหมาย (Targeting) สามารถกระทำได 3 แบบดังนี้  
 2.2.1 การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (undifferentiated marketing) 
 2.2.2 การตลาดแบบแยกความแตกตาง (differentiation marketing) 
 2.2.3 การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (concentrated marketing)  

2.3 การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
บริษัทควรมีตำแหนงของผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน การกำหนดตำแหนง

ผลิตภัณฑสามารถกำหนดไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ ผลประโยชน ราคาและคุณภาพ กลุมลูกคาเปาหมาย 
และวิธีใชผลิตภัณฑ สำหรับการเลือกพัฒนา และสรางตำแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมายท่ีได
เลือกไว ใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) เพ่ือสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ดังนี้ 

2.3.1 ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑ ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(utility) มีคุณคา (value) ในสายตาของลูกคา  

2.3.2 ราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน p ตัวท่ี 2 
เกิดข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น  

2.3.3 การจัดจำหนาย (place or distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด  

2.3.4 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทำ
การขาย (personal selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (no personal selling) โดยใช
เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication – IMC) ดังนี้ 

2.3.4.1 การโฆษณา (Advertising)  
2.3.4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) 
2.3.4.3 การสงเสริมการขาย (sales promotion)  
2.3.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ  (Publicity and public 

relation)  
2.3.4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรื อ  direct response 

marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (online marketing)  
นอกจากนี้นำหลัก 4Cs (ผูบริโภคเปนศูนยกลาง) (Consumer, Cost, Communication, 

Convenience) มาใชเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ ดังนี้ 
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 1. Consumer คือ การใหความสำคัญกับผูบริโภค เขาใจถึงความตองการของลูกคา
อยางลึกซ้ึง 
 2. Cost คือ ราคา ท่ีไมใชเพียงเรื่องของเงิน เปนไดทุกอยางท่ีผูบริโภคจำเปนตอง
แลกเปลี่ยนเพ่ือไดรับสินคาหรือบริการได 
 3. Convenience คือ ความสะดวกในการไดรับหรือไดใชสินคาและบริการของธุรกิจ
 4. Communication คือ การสื่อสาร การสื่อสารของสินคาหรือบริการท่ีเขาไปอยูใน
ชีวิตประจำวันของผูบริโภค  

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่ม 

น้ำผลไมผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรมีการเชื่อมโยงความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 

เพ่ือใหการพัฒนาธุรกิจและผูประกอบการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหนวยงานในการสรางความรวมมือ 
ควรมีมุมมองในการสนับสนุนตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ ตั้งแตการสรางแนวคิดใหมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ไปจนถึงการหาตลาดใหผูประกอบการ ผานการพิจารณาโครงการหรือแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจและผูประกอบการของหนวยงานตางๆ ในภาพรวม ประเมินชองวางในการดำเนินงาน พรอมท้ัง
ประสานขอความรวมมือในการพัฒนาท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกันในแตละหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการไปพรอมกันท้ังองคาพยพ  

2. การสงเสริมและสนับสนุน SME ในอุตสาหกรรมการเกษตร ใหพัฒนาตอยอดสินคา
อาหารจากสินคาเกษตร ท่ีมีมากหรือเปนเอกลักษณประจำพ้ืนท่ี จึงเปนนโยบายท่ีควรผลักดันให
ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับการตอ
ยอดสินคาเกษตรไปสูผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม เชน การตรวจสอบและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สารสำคัญในสินคาเกษตรแตละชนิดในพ้ืนท่ีเพ่ือให SME ในอุตสาหกรรมอาหาร สามารถนำไปใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาสินคาไดตอไป ซ่ึงแนวคิดการดำเนินงานดังกลาวจำเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
หนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน ประกอบกับการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลาง เพ่ือ
ผลักดันนโยบายการดำเนินงานพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีไปในจังหวัดเพ่ือใหเกิดผลลัพธในการดำเนินงานท่ีเปน
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

3. การจัดกลุมผูประกอบการตามลักษณะเฉพาะเพ่ือปรับปรุงแนวทางการสนับสนุน 
อุตสาหกรรมการเกษตรท่ีมีความหลากหลายเปนอยางมาก ท้ังในดานขอ งประเภทสินคา ขนาดของ
ธุรกิจ ลักษณะการดำเนินธุรกิจ ศักยภาพของผูประกอบการ รวมไปถึงระดับของเทคโนโลยีท่ีใชงาน  
ดังนั้น ภาครัฐควรทำการศึกษาเชิงลึกในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตรอยางละเอียด เพ่ือทำความเขาใจ 
ถึงลักษณะเฉพาะและประเด็นการสนับสนุนแตละกลุมตองการ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการ
ออกแบบและปรับปรุงการสนับสนุนจากภาครัฐใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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4. การสนับสนุนการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตองและแมนยำเพ่ือการตอยอดและใชประโยชน
ภาครัฐควรขับเคลื่อนนโยบายการเปดเผยขอมูล (Open data) รวมถึงชุดขอมูล (Data Set) เพ่ือให
ผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนำไปใชพัฒนานวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และชีวิต
ความเปนอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของขอมูลดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม อาทิ ขอมูลงานวิจัยและ
ขอมูลผลิตภัณฑตนแบบ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากการศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนในธุรกิจเครื่องดื่ม 

น้ำผลไม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช ดังนี้ 
1. การกำหนดกลยุทธตางๆ ควรมีการศึกษาปจจัยท้ังภายในและปจจัยภายนอกให

รอบคอบ กอนท่ีจะออกแบบกลยุทธ 
2. กลยุทธท่ีเลือกใชมีความเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันแตตองมีการปรับเปลี่ยนและ

ควบคุมอยางตอเนื่องเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆ ใหเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
3. ผูประกอบการตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการของธุรกิจเพ่ือท่ีจะนำกลยุทธระดับ

องคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ีมาปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกัน 
4. ในการบริหารจัดการธุรกิจควรมีการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใช TQM มา

ควบคุมคุณภาพ 
5. กอนออกผลิตภัณฑใหมทุกครั้งบริษัทควรมีการศึกษาขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคกอนเสมอ 
6. บริษัทตองมีการควบคุมดาน Marketing mix อยางสม่ำเสมอตามสถานการณ 
7. บริษัทตองมีการศึกษาแนวโนมของอุตสาหกรรมในอนาคตอยางตอเนื่องเพ่ือท่ีจะ

ออกแบบกลยุทธตางๆ เพ่ือการแขงขันในอนาคต 
8. บริษัทควรมีการเขียน Action Plan ประจำป  

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับผูสนใจท่ีจะทำการศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ ควรมี

การศึกษาผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีหลากหลายเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหขอมูล
เชิงลึกของคูแขงขันได และพัฒนาผลิตเครื่องดื่มของประเทศไทยเพ่ือใหสามารถแขงขันไดและมีสวนแบง
ในตลาดตางประเทศเพ่ิมข้ึน 
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