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 การวิจัยศึกษาเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศไทย”  
เป็นการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการสร้างเสริมสร้างเศรษฐกิจระดับฐานล่างของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยให้ผ่านพ้น จากวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึน สืบเนื่องจากปัญหาโรคระบาดโควิด-19  
ที่ส่งผลกระทบทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต สุขภาพ ตลอดจนเศรษฐกิจ ท าให้แต่ละประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลกเกิดปัญหารุกรามไปทุกภาคส่วน โดยประเทศไทยก็ประสบปัญหาโรคระบาดโควิด-19 
เช่นเดียวกับทั่วโลกที่เผชิญอยู่ซึ่งประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องมีนโยบายและแผนงาน รวมทั้งกลยุทธ์
และวิธี ที่จะรักษาความอยู่รอดของประเทศในภาวะสถานการณ์โรคระบาดให้ได้ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิต
และการด าเนินวิถีความเป็นอยู่ให้กลับมาชีวิตเป็นปกติ ด้านเศรษฐกิจที่มีผลกระทบค่อนข้างรุนแรง 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยหรือ SMEs ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ 
ที่เปรียบเสมือนเป็นฐานรากให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยภาครัฐต้องมีแนวทางและ
นโยบายที่ชัดเจนที่จะแก้ปัญหาให้กับผู้ประกอบการ SMEs ให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์นี้ให้ได้ ซึ่งผู้วิจัย
ศึกษาพบว่า ภาคธุรกิจผู้ประกอบค้าปลีกรายย่อย SMEs ของประเทศไทยนั้น มีปัญหาในด้านการเงิน
การลงทุน ซึ่งจากการศึกษาได้ทราบว่าผู้ประกอบการมีสายป่านที่สั้น อันสืบเนื่องจากเงินทุน 
หมุนเวียนหรือทรัพย์สินของผู้ประกอบการมีอย่างจ ากัดหรือที่เรียกว่าทุนหมุน เพื่อน ามาใช้ประกอบ
กิจการ ซึ่งเมื่อเกิดวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน จึงท าให้สายป่านขาดหรือเกิดการ
หยุดชะงักทางการเงินที่จะมาใช้ในการประกอบธุรกิจการค้าของตนท าให้สภาพขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงินจึงเป็นเหตุที่ท าให้ธุรกิจกิจการต้องล้มเลิกไปเป็นจ านวนมากในสภาวะสถานการณ์ที่เกิด
โรคระบาด ซึ่ง ณ จุดนี้ภาครัฐและภาคเอกชนรายใหญ่จะต้องช่วยกันพยุงกลุ่มผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย 
SMEs โดยไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการให้ทุน รวมไปถึงการลงทุนของภาครัฐ เพื่อพยุงและช่วยให้
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ต่อให้ได้ เพื่อที่อนาคตกลุ่มธุรกิจรายย่อยจะสามารถฟื้นคืนให้กับ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อสู้กับเศรษฐกิจ
ของโลกในอนาคตได้ย่ิงข้ึนต่อไป 
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Abstract 

Title Guidelines for enhancing economic capacity in the small retail  
 business sector to cope with the epidemic crisis in Thailand  
Field Economics 
Name Mr. Krongphol  Panasantiphap       Course NDC    Class 63 
 

 Research study “Approach to enhancing economic capacity in the small-
scale retail business sector to cope with the epidemic crisis in Thailand” is a study to 
find a way to build a low-level economy of Thailand's economic system. To pass 
through the epidemic crisis that occurred due to the problem of the Covid-19 
epidemic that affects the world, whether it is lifestyle, health, and the economy 
make each country. Around the world there are problems that invade all sectors. 
Thailand is facing the problem of the Covid-19 epidemic. As the world is facing 
Thailand therefore needs to have polities and plans. Including strategies and 
methods to maintain the survival of the country in the epidemic situation whether in 
terms of life and lifestyle to return to normal life the economic impact is quite 
severe. Especially the business sector, small retail entrepreneurs or SMEs, which are 
business operators who are like the foundation of Thailand's economic system.  
The government must have dear guidelines and policies to solve problems for SMEs 
entrepreneurs to get through this crisis. Which the researcher found SMEs in 
Thailand's retail business sector there is a problem in finance and investment. From 
the study, it was revealed that entrepreneurs had a short string. Due to the limited 
working capital or assets of the entrepreneur, known as working capital to be used 
for business which when the current epidemic crisis. As a result, the line is broken or 
there is a financial disruption that will be used in their trading business, causing lack 
of financial liquidity. This is the reason why many businesses have to stop in the 
epidemic situation. At this point, the large government and private sectors must help 
support the group of small retail traders, SMEs, regardless of whether, it will promote 
funding, including public investment to support and help the economic system of 
Thailand to survive. So that in the future, small business groups will be able to 
restore the economy of Thailand and will be able to increase their competitiveness 
to fight the world economy in the future. 
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ค ำน ำ 
 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาค

ธุรกิจผู้ประกอบ ค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดขนในประเทศไทย” นี้ 
เป็นการศึกษาในด้านเศรษฐกิจ สืบเนื่องจากวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จึงท าให้
เกิดการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจอันเป็นผลท าให้ระบบทางเศรษฐกิจเกิดการทดถอยตั้งแต่ ระดับบน
จนถึงระดับล่าง โดยส่งผลอย่างหนักกับระดับเศรษฐกิจฐานราก หรือรู้จักในธุรกิจ SMEs ท าให้มีการ
ปิดกิจการอย่างมากบางกิจการ ถึงกับล้มละลายไม่สามารถกลับมาฟ้ืนตัวได้ เพราะฉะนั้นทางภาครัฐ
จึงจ าเป็นต้องมีนโยบายชัดเจนที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจฐานรากและพยุงเศรษฐกิจ
ในประเทศไทยให้ด าเนินต่อไปได้ในยามที่วิกฤตการณ์เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายไปมากกว่านี้ ดังนั้น
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกลยุทธ์หรือแผนงาน ด้านนโยบายเศรษฐกิจผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย 
SMEs ที่ชัดเจนและจ าเป็นที่ภาครัฐต้องลงทุนพยุง เศรษฐกิจฐานรากให้ด าเนินการต่อไปได้ จะเป็น
การช่วยระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยทั้งระบบในยาม วิกฤตโรคระบาด 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   จากสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่พัฒนารวมไปถึงจากสถานการณ์โรคโควิด -19  
ที่ระบาด ท าให้ประชาคมทั้งโลกเกิดความเปลี่ยนในการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก ซึ่งโลกจะต้องเผชิญกับ
ความท้าทาย ครั้งใหญ่ มหันตภัยร้าย และโรคอุบัติใหม่ ฉุดให้เศรษฐกิจการค้า การท่องเที่ยว  
การบริการ ด้านสุขภาพ ฯลฯ ท่ามกลางความผันผวนเศรษฐกิจโลกที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
สร้างความเสียหายส่งผลกระทบไปถ้วนหน้า มาตรการการป้องการโรคโควิด-19 ของจีน อย่างเช่น  
ปิดเมือง ปิดสถาบันศึกษา และระดมประชาชนอยู่บ้านเพื่อชาติ ท าให้เศรษฐกิจจีนต้องชะงักลง 
ภายหลังสามเดือน รัฐบาลจีนใช้มาตรการยาแรง ท าให้จีนสามารถหยุดการระบาดการแพร่เ ช้ือโรค 
โควิด-19 ประสบผลส าเร็จอย่างน่าพอใจ ยิ่งรัฐบาลจีนใช้เวลาอันลันเพื่อฟื้นฟูกิจการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ท าให้สถานการณ์กลับมาดีข้ึน แต่ส าหรับประเทศอื่นๆ ต่างจากบางประเทศที่ยัง
ระบาดอยู่ ตัวเลขยังไม่ลดลง ธุรกิจต้องปิดตัวลงไปจ านวนไม่น้อย ในแต่ละยุคสมัยก็มีภัยวิบาก  
แต่วิกฤตครั้งนี้ได้ส่งผลรุนแรงเป็นภาพกว้าง ประเทศไทยโดยภาครัฐ ออกมาตรการต่างๆ เพื่อยังยั้ง  
กับการที่เกิดโรคระบาดในประเทศท าให้สถานการณ์โรคโควิด-19 ในประเทศไทยสามารถควบคุม 
การแพร่ระบาดได้ดีพอสมควรพิษจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบกระเทือนไป
ทุกแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม โดยล่าสุดสมาคมค้าปลีกไทยเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ได้ออกมาเปิดเผยถึง
ตัวเลขผลกระทบที่ผู้ประกอบการค้าปลีกได้รับจากผลของการแพร่ระบาดและมาตรการป้องกัน
ควบคุมโรคของรัฐในข่วงที่ผ่านมา ซึ่งนับตั้งแต่ปี 2563 ที่ผ่านมาการแพร่ระบาดของโรค โควิด-19  
ได้ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกไทยสูญเสียรายได้ไปมากกว่า 5 แสนล้านบาท จากผลของกิจกรรม  
ทางเศรษฐกิจลังคมที่ชะงักตัวลง 
   ความส าคัญและเป็นไปของธุรกิจค้าปลีกไทย ซึ่งถือเป็นกลไกและฐานรากส าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจไทย เพราะเป็นกลไกที่ครอบคลุมและเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการผลิตการค้าทั้งระบบ
ตั้งแต่ผู้ประกอบการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และมีผู้ประกอบการในห่วงโซ่ค้าปลีกรวมในระบบ
มากกว่า 1.3 ล้านราย และมีการสร้างงานโดยตรงมากกว่า 6.2 ล้านราย และเมื่อเกิดสถานการณ์  
การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท าให้ธุรกิจค้าปลีกได้รับผลกระทบ และท าให้ดัชนีค้าปลีกของสมาคม 
ค้าปลีกไทยปี 2563 ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 2.8 ในปี 2562 มาอยู่ที่ระดับติดลบที่ร้อยละ -12 
ซึ่งนับเป็นครั้งแรกที่ดชันีติดลบ ด้วยตัวเลข 2 หลัก ความชะลอตัวลงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
ผลของมาตรการควบคุมโรคของรัฐยัง ส่งผลต่อเนื่องมาสู่การคาดการณ์ตัวเลขในไตรมาสที่ 1/2564
หลังจากที่เกิดการระบาดระลอกใหม่ช่วงปลายปีที่ผ่านมา ซึ่งมีความหนักหน่วงและรุนแรงมากกว่า
การแพร่ระบาดระลอกแรกและยังไม่มีแนวโน้มจะกลับมาสู่ภาวะปกติได้ในเร็ววัน โดยคาดว่าดัชนีค้า
ปลีกไทยในไตรมาส 1/2564 จะยังหดตัวติดลบที่ระดับร้อยละ 7-8 ผลจากภาวะชะลอตัวดังกล่าวนี้ได้



2 

ส่งให้เกิดผลเสยีหายในวงกว้างอย่างมาก โดยนอกจากจะเกิดอัตราการว่างงานที่เพิ่มข้ึน รายได้ลดลง 
และมีหนีส้าธารณะเพิ่มข้ึน ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs จ านวนมากทยอยปิดตัวลง ท่ามกลางก าลังซื้อที่
หดหาย ซึ่งผู้ประกอบการค้าปลีกไทยได้เรียกร้องให้กลไก ภาครัฐเร่งเยียวยาในระบบค้าปลีกโดยเร็ว
ที่สุดในฐานะที่เป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจไทย โดยเน้นการเกิดข้ึนได้จริงอย่าง
ต่อเนื่องและทันที 
   ก่อนหน้านี้ สมาคมค้าปลีกไทยได้เคยเสนอให้รัฐน ามาตรการบรรเทาผลกระทบของ  
โรคโควิด- 19 เมื่อช่วงกลางปี 2563 พร้อมกับช้ีให้เห็นว่าอุตสาหกรรมค้าปลีกและศูนย์การค้าเป็น 
ภาคธุรกิจส าคัญที่มีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงหลายภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบการ และแรงงานบน
เส้นทางของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) จ านวนมาก จึ่งได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤตโรค
โควิด-19 โดยสมาคมผู้ค้าปลีกไทย ได้น าเสนอวาระเร่งด่วนต่อภาครัฐในการฟื้นฟูธุรกิจและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยเดินหน้า และกระตุ้นการ บริโภคภายในประเทศ เพื่อหนุนเศรษฐกิจไทยให้ไต่ระดับ 
ฟื้นตัวในช่วงระยะเวลา 8-24 เดือนจากนี้ 
   วิกฤตโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจไทยให้อยู่ในภาวะ
หยุดชะงัก อย่างฉับพลับ (Sudden Stop) โดยท าให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกจากการปิดเมือง 
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานที่บันเทิง สันทนาการ ร้านอาหาร ภัตตาคาร ท าให้ธุรกิจค้าปลีก
และธุรกิจบริการ หยุดชะงัก ท าให้ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการ SMEs และ เกษตรกรกว่า 4 แสนราย ซึ่งเป็นห่วงโซ่ส าคัญ ส่งผลให้ขาดรายได้ กระทบ
ต่อหนีท้างธุรกิจ และภาวะการว่างงาน การจ้างงานที่ไม่เต็มอัตราเป็นจ านวนมาก คาดว่าจะมีกว่า 3-5 
ล้านคน การแพร่ระบาดของโรคโค วิด-19 ในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมาส่งผลให้ดัชนีค้าปลีกไทยใน 
ไตรมาส 1/2563 ลดลงร้อยละ 3-7 โดยตัวเลข ต่ าสุดอยู่ในไตรมาสที่ 2/2563 ซึ่งดัชนีติดลบมากถึง
ร้อยละ 20-50 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก
ในย่านเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ ทั้งในภูเก็ต พัทยา เชียงใหม่ รวมถึงร้านค้าปลีกแฟช่ัน เครื่องหนัง 
เครื่องส าอาง ได้รับผลกระทบมากทีสุ่ดการผ่อนปรน มาตรการป้องกันและควบคุมโรคในช่วงที่ผ่านมา 
กระตุน้ให้ธุรกิจค้าปลีกเริ่มกลับมาอยู่ในภาวะทรงตัว แต่การเติบโตก็ยังไม่สามารถกลับมาเหมือนเดิม 
และยังคงติดลบมากกว่าร้อยละ 10 เมื่อเทียบไตรมาส 3 ของปีที่ผ่านมา โดยธุรกิจค้าปลีกและ
ศูนย์การค้าจะพลิกพันกลับมาจุดเดิมคงต้องใช้เวลา 8-24 เดือน หลังจากสถานการณ์โรคโควิด-19  
ดีข้ึน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประเภทธุรกิจที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวมากหรือน้อย 
   ข้อเสนอเพื่อให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือธุรกิจค้าปลีกไทย ด าเนินไปด้วยการเสนอให้
ภาครัฐ ทดลองเพิ่มทางเลอืกส าหรับอัตราค่าจ้างแบบเป็นรายช่ัวโมง เพื่อเป็นการลดอัตราการว่างงาน 
และเพิ่มการ จ้างงานใหม่ในภาคค้าปลีกสินค้าและค้าปลีกบริการ โดยการจ้างงานประจ าจะยังคงมีอยู่
เหมือนเดิม แต่เพิ่มอัตราการจ้างงานแบบเป็นรายช่ัวโมง เพื่อเป็นทางเลือก และสอดรับการให้บริการ
ในแต่ละช่วงของวัน ให้เกิดประสิทธิภาพการบริการลูกค้าสูงสุด ซึ่งภาคค้าปลีกสินค้าและค้าปลีก
บริการคาดว่าจะสามารถจ้างงานรายช่ัวโมงได้ทันทีไม่น้อยกว่า 52,000 อัตรา และเพิ่มได้ถึง 200,000 อัตรา
ในระยะยาว 
   ขณะเดียวกันยังเสนอให้ภาครัฐช่วยเหลือ SMEs โดยให้มีการปล่อยสินเช่ือ (Soft Loan) 
ผ่านแพลตฟอร์มค้าปลีก เพื่อเพิ่มสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการ SMEs และเกษตรกรท าให้เข้าถึง
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สินเช่ือที่มีดอกเบี้ยอัตราพิเศษ ซึ่งจะสามารถเข้าถึง SMEs เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยกว่า 
400,000 ราย ได้ โดยตรงและอย่างรวดเรว็และเกิดประสทิธิภาพสูงสดุ ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการ
หนึ่งอยู่ที่ข้อเสนอให้ภาครัฐเร่งพิจารณาเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีน าเข้ากับสินค้าที่ซื้อขายผ่าน  
E-Commerce/E-Marketplace ที่น าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งจากข้อมูล ETDA มูลค่า E-Commerce 
มีมูลค่าสูงถึง 300,000 ล้านบาท ถือว่าเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่มี
มาตรการควบคุมที่ชัดเจน มีการขายสินค้าในราคาที่ต่ ากว่าทุน ไม่มีมาตรการเรื่องการเก็บภาษีน าเข้า 
และภาษีมูลค่าเพิ่มตั้งแต่บาทแรก ท าให้ SMEs ไทยไม่สามารถแข่งขันได้ ซึ่ง SMEs ไทยมีการเสียภาษี
น าเข้าและภาษีมูลค่าเพิ่มเต็มจ านวนตั้งแต่บาทแรก ถือว่าเป็นการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 
(Unfair Trade) และจะสร้างความเสียหายให้กับระบบค้าปลีกไทยในระยะยาว 
   นอกจากนี้ มาตรการกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศยังเป็นสิงที่ส าคัญ โดยมุ่งไปยัง
กลุ่มที่มีก าลังซื้อระดับกลางถึงสูงกว่า 8 ล้านราย เพื่อผันเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจไทย ด้วย
มาตรการลดภาษี น าเข้าสินค้าบางรายการ และควรพิจารณาอนุญาตให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ 
ซปุเปอร์มาร์เก็ตเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
เข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย และราคาต่ าได้มากข้ึน ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าสินค้าที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐซื้อหาเป็นประจ าส่วนใหญ่เป็น สินค้าอุปโภคบริโภคไม่กี่ชนิด ซึ่งผลิตโดยผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่เพียง
ไม่กี่ราย ท าให้การกระจายรายได้ไปไม่ถึงผู้ผลิตสินค้ารายเล็กอื่น ๆ การเปิดให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
และซูเปอร์มาร์เก็ตเข้าร่วมโครงการ นอกจากจะช่วยเหลือประชาชนผู้ใช้บัตรแล้วยังเป็นการกระจาย
รายได้สู่ ผู้ ผ ลิตสินค้าในวงกว้างมาก ข้ึน ทั้ ง เกษตรกร ชุมชน และผู้ประกอบการ SMEs  
การพัฒนาดัชนีค้าปลีกให้สามารถรายงานข้อมูลและสถานการณ์รายเดือน เพื่อเป็นเครื่องช้ี วัด 
การบริโภคค้าปลีกภายในประเทศ อาจจะเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐใบการก าหนดทิศทาง และนโยบาย
การบริโภคภายในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจเป็นอีกหนึ่งดัชนีส าคัญที่เพิ่มข้ึน เพื่อบ่งช้ี
ความเป็นไปของภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจค้าปลีกไทย แต่สิ่งที่ส าคัญเฉพาะหน้าในขณะปัจจุบัน น่าจะ
อยู่ที่การเข้าช่วยพยุงสถานะของผู้ประกอบการค้าปลีกไทยให้อยู่รอด ควบคู่กับการส่งเสริม และสร้างรายได้
ให้ผู้บริโภคได้กลับมามีศักยภาพในการใช้จ่ายได้อีกครั้ง เพราะการช่วยเหลือผู้ประกอบการค้าปลีกไทยแต่
เพียงล าพังด้านเดียวอาจไม่สามารถกระตุ้นให้ดัชนีค้าปลกีกระเตื้องข้ึนมาได้หากผูบ้ริโภค ไทยยังตกอยู่
ในภาวะที่ขาดสภาพคล่องและจมอยู่ในกองภาระหนี้ครัวเรื อนที่ก าลังสั่งสมพอกพูนเพิ่มสูงข้ึนเป็น
ล าดับอยู่ ในขณะประเทศไทยนอกจากจะเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจและโรคระบาดแล้วก็ยังจะประสบ  
พบเจอกับเหตุการณ์ความไม่สงบสถานการณ์ทางการเมือง ความขัดแย้งทัศนคติทางความคิดของคน
ในชาติ และยังมีภัยพิบัติธรรมชาติดอื่นๆ ตามมา ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเกิด
การถดถ่อยทรุดตัวลง โดยทางรอดของผู้ประกอบการ SMEs หลังวิกฤตสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนใน
ประเทศต้องพลิกวิกฤตินี้ใหเ้ป็นโอกาสให้ได้โดยผูป้ระกอบการ SMEs ต้องวางแผนพัฒนาธุรกิจ หันมา
ผลิตใช้ในประเทศบริโภคภายในประเทศเป็นหลักเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้ฟื้นตัว
เพราะว่าภาพรวมของเศรษฐกิจไทย และกลุ่มธุรกิจ SMEs ได้รับผลกระทบอย่างหนักและที่ส าคัญ
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องสร้างปัจจัยพึ่งพาอาศัยกันเพราะว่าประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรมากมาย
ดังนั้น การพึ่งพาตนเองให้แข็งแรงของผู้ประกอบการไทยโดยรัฐบาลต้องเป็นผู้สนับสนุนช่วยกันสร้าง
กลไกลพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเป็นไปทิศทางที่หลากหลายที่มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมและทันสมัย 
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   ด้วยน้ีเหตุท าให้ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาเรื่องนี้ โดยถึงแม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs จะเตรียม
รับมือกับปัญหาต่างๆ ที่มาพร้อมกับวิกฤตนั้นอย่างรอบด้าน แต่ผู้ประกอบการก็ยังคงต้องบริหารงาน
ให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้ต่อไปด้วย จึงเป็นผลท าให้ธุรกิจ SMEs บางรายที่สายป่านเงินทุน 
ไม่ถึงท าให้ต้องปิดตัวลง ผู้ วิจัยจึงอยากหาแนวทางในการเสริมสร้างศัก ยภาพเศรษฐกิจให้
ผู้ประกอบการ SMEs มีแนวทางในการสร้างโอกาสให้อยู่รอดและสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 
เพื่อที่จะท าให้ฝ่าวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนไปได้ และเป็นการส่งเสริมช่วยเหลือให้ SMEs อยู่รอด  
ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายและมาตรการของภาครัฐที่ได้ออกมาช่วยเหลือและให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติที่ได้ตั้งเป้าไว้ เพื่อที่จะได้น าพาฝ่าวิกฤตของประเทศและสามารถพัฒนา
ให้ชาติมั่นคงและยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1. เพื่อทราบถึงสภาพและศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน 
   2. เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัด ในการสร้างเสริมศักยภาพเศรษฐกิจ 
ในภาคธุรกิจชุมชนของผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย SMEs 
   3. เพื่ อให้ได้แนวทางในการเสริมสร้าง ศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ
ผู้ประกอบการ ค้าปลีกรายย่อย SMEs เพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 

   การวิจัยจะศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศไทย โดยจะ
ศึกษาลักษณะการตลาด การเงินและตลาดทุนปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลในประเทศไทย 
ตลอดจน ผลกระทบวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยที่จะมีผลต่อภาคธุรกิจของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย SMEs โดยจะใช้ข้อมูลทางสถิติ 5 ปีย้อนหลังมาวิเคราะห์ เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานตามที่รัฐบาลได้ตั้งนโยบายไว้ ซึ่ งรวมไปถึงการศึกษาวิจัยทั้ง  
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และรวมถึงนโยบายมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับเรื่องนี้โดยจะมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยเรื่องการแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ
ผู้ประกอบการ ค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศไทย นี้เป็น
การศึกษาเฉพาะส่วนที่เป็นข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติในกลยุทธ์เสริมศักยภาพต่อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย SMEs ในชุมชนต่างๆ ของประเทศไทย รวมถึงการบริหารจัดสรร
กองทุนให้กับภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ของภาครัฐที่มีนโยบายออกมา โดยจะศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ต่อข้อขัดข้องในการเสริมสร้างศักยภาพ ธุรกิจเพื่อน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อการน าไปสู่การ
วางรากฐานเศรษฐกิจต่อความมั่นคงของประเทศ 
 



5 

   2. ขอบเขตด้านประขากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารกองทุน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการค้าปลกีราย่อย SMEs ผู้บริโภค ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยน้ี 
   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    จะใช่ข้อมูลและเวลาศึกษา ธ.ค.63 - พ.ค.64 โดยจะใช้ข้อมูลทางสถิติและข้อมูล
อื่นๆ ที่มีผลต่อการวิจัยน้ีในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

   การด าเนินงานวิจัยได้ด าเนินการจัดเกบ็ข้อมูลจะลงพื้นที่ในกลุ่มสมาชิกในพื้นที่ผูค้้าปลกี
รายย่อยในชุมชนต่างๆ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) โดยอาศัยกรอบแนวคิดในงานวิจัยเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการค้าปลีกรายย่อยในชุมชน 
ของประเทศไทย 
    1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมจากเอกสารในรูปของหนังสือ ต ารา บทความ 
ทางวิชาการ งานวิจัย และจากฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
    1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสอบถามผู้บริหาร
เชิงปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการประเมินทิศทางการค้าปลีกรายย่อยต่อ
เศรษฐกิจ ชุมชนที่สามารถให้ข้อมูลหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลเศรษฐกิจชุมชน เพื่อน ามา
วิเคราะห์ในการก าหนดแนวทางที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      เครื่องมือที่ ใ ช้ในการสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ งโครงสร้าง  
(Semi-structured Interview) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาออกแบบ
เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดค าถามเพื่อใช่เป็นโครงสร้างในการสัมภาษณ์มาใช้เปรียบเทียบ 
ถึงความเหมือนหรือความต่างๆ เป็นค าถามปลายเปิด 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหาสาระส าคัญ ( Content 
Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ตามขั้นตอน ดังนี้ 
    2.1 หลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าเทปบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 
มาเปิดฟัง จากนั้นน ามาถอดเทปแบบค าต่อค าแล้วพิมพ์ข้อมูลเก็บไว้ 
    2.2 ผู้วิจัยอ่านข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปอย่างละเอียดหลายครั้ง เพื่อท าให้เกิด
ความเข้าใจในเนื้อหา แล้ววิเคราะห์จัดแยกประเภทของข้อมูล จากนั้นดึงข้อความหรือประโยคส าคัญ
ตามเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาอย่างละเอียด แล้วน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมีความหมาย 
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   3. การน าเสนอข้อมูล 
    3.1 จัดท าข้อเสนอกลยุทธ์และแนวทางการเพิ่ม ศักยภาพส่งเสริมการขยายตัว 
ของธุรกิจค้าปลีกรายย่อยของชุมชนในประเทศไทย 
    3.2 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
ข้อเสนอแนะ กลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการส่ งเสริมและเพิ่มศักยภาพในความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาผู้ค้าปลีกรายย่อยต่อชุมชนของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจรากฐาน 
ของประเทศโดยการประชุม สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

   1. ท าให้ทราบถึงสภาพและศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันที่มีต่อ 
สถานการณ์ในปัจจุบันว่ามีทิศทางไปในด้านใด 
   2. ท าให้รู้ถึงปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัด ในการสร้างเสริมศักยภาพเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 
ชุมชนของผู้ประกอบการค้าปลีก SMEs รายย่อย 
   3. ท าให้ได้แนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจผูป้ระกอบการ 
ค้าปลีกรายย่อย SMEs เพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่จะเกิดข้ึนในภายหน้า 

ค าจ ากัดความ 

   เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้นในเรื่องแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
ในภาคธุรกิจผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศไทย 
ผู้วิจัย ได้ก าหนดค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ดังต่อไปนี้ 
ผู้ประกอบการ SMEs หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium
       Enterprises = SMEs) เป็นธุรกิจที่มีจ านวนมากใน 
       ประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูป
       ของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่
       มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท จ ากัด หรือ 
       กิจการร่วมค้าซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า
       หรือให้บริการ 
การเสริมสร้างศักยภาพ หมายถึง การสร้างเสริมความสามารถที่มีอยู่ให้มีมากข้ึน หรือการ

      พัฒนาความสามารถที่มีอยู่ให้มีมากข้ึน เพื่อที่จะได้น ามาใช้
      ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งถ้ามีการสร้างศักยภาพใน
      กิจกรรมที่ประสงค์ต้องการอย่างสม่ าเสมอจะส่งผลให้
      กิจกรรมนั้นสามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมี
      ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถปรับตัวและด ารง
      อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาการวิจัย เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 

ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเพ่ือรองรับกับวิกฤตการณโรคระบาดที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ผู้วิจัยได้
ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการและการเสริมสร้างศักยภาพให้กับเศรษฐกิจชุมชน 
 2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนงานนโยบายด้านเศรษฐกิจต่างๆ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 5. สรุป 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการและการเสริมสร้างศักยภาพให้กับ
เศรษฐกิจชุมชน 

 1. แนวคิดหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และได้พระราชทานความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง (สมบัติ กุสุมาวลี, 2551: 86 
- 88) ว่าเป็น ปรัชญานี้ถึงการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว 
ระดับชุมชน จนถึง ระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ
การ พัฒนา เศรษฐกิ จ  เ พ่ือ ให้ ก้ า วทันต่ อ โลกยุ ค โ ลกาภิ วั ตน์  ค วามพอเ พีย ง  หม ายถึ ง  
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึง ความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มก้นในตัวที่ดีพอสมควร
ต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้ จะต้องอาศัยความ
รอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและ
การด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐนักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกคุณธรรมความซื่อสัตย์สุจริตและให้มี
ความรอบรู้ที่เหมาะสมในการด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ 
เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม 
สิ่ งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้ เป็นอย่างดี  ทั้ งนี้  ได้มีความพยายามของ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติในการอธิบายความหมายเพ่ิมเติมขององค์ประกอบของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 

   1.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป  
ไม่สุดโต่ง เกินไป ขณะเดียวกันความพอดีนั้นก็จะต้องเป็นไปในลักษณะที่ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 
เช่น การผลิต และการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ รู้ว่าสิ่งใดควรจ่ายออกไปและสิ่งใดควรรักษา
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ไว้โดยใช้การประมาณ ทั้งประมาณตนและประมาณสถานการณ์ ประมาณตนให้รู้ว่าตนเองต้องการ
อะไร มีความจ าเป็น ส าหรับตนมากแค่ไหน และในสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ต้องท าอย่างไรถึงจะ
พอเพียงกับตนเอง ซึ่งการประมาณตนเองและสถานการณ์ เพ่ือวิเคราะห์ว่าความพอดีของตนนั้น ที่ว่า
ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป อยู่ที่ระดับใด หลายครั้งจากกระแสพระราชด ารัส กล่าวถึงสถานการณ์
รอบด้านในสังคม เป็นปัจจัยส าคัญ ในการตัดสินใจถึงระดับความพอดีของบุคคล องค์การ หรือสังคม 
เพราะฉะนั้นถ้าหากถามว่าความ พอประมาณคือพอประมาณขนาดไหน ก็ต้องใช้การประมาณปัจจัย
ต่างๆ รอบด้านทั้งปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสิ่งแวดล้อมเป็นเหตุผลให้ทราบถึง “ความพอประมาณ”  
ในระดับพอประมาณนั้นๆ 

   1.2 ความมีเหตุผล หมายถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไป 
อย่างมีเหตุผลโดยใช้ความเป็นกลางเที่ยงตรงปราศจากอคติ เพราะการวิเคราะห์วิจารณ์ใดๆ ที่ได้ชื่อว่า
มีเหตุผลแล้วนั้น ส าคัญอย่างยิ่งต้องใช้ความเป็นกลาง ความไม่มีอคติ แล้วจะสามารถพิจารณาเหตุ
ผลได้รอบด้าน และมีการตัดสินใจอย่างรอบคอบที่สุด ความมีเหตุผล ความเป็นกลาง การปราศจาก
อคตินั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมีภูมิคุ้มกันที่ดีคอยถ่วงน้ าหนักไมให้เอียงไปทางด้านใดด้านหนึ่ง ทั้งยังเป็น
การเตรียมความพร้อมถึงความเสี่ยงที่จะมีขึ้น 

   1.3 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและ
การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล เตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน  
เราจะเห็นถึงการคล้องเกี่ยวกันอยู่ของทั้งสามห่วง กล่าวคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล  
ก็เป็นส่วนหนึ่งที่สร้างให้เกิดภูมิคุ้มกัน ในขณะเดียวกันการมีภูมิคุ้มกันที่ดีก็เป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้
ความพอประมาณ สามารถประมาณได้อย่างเหมาะสม เพราะไม่ประมาทมีการเตรียมพร้อมตรวจสอบ
ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่เสมอ เช่นเดียวกับการมีภูมิคุ้มกันที่ดี อย่างเช่น ความมีสติรู้และความสงบ
ภายในใจอยู่เสมอ ก็ท าให้เกิดพุทธิปัญญาวิจารณญาณ ในการพิจารณาปัจจัยต่างๆ เพ่ือตัดสินระดับ 
ความพอเพียงได้หลายครั้งที่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชด ารัสถึงความสามัคคีให้ยึด
เหนี่ยวไว้ในยามสังคมมีความเปลี่ยนแปลง ความสามัคคี คือ ภูมิคุ้มกันหนึ่งที่จะช่วยให้รับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในระดับ
พอเพียงนั้น ต้องมีเง่ือนไข 2 เงื่อนไข คือ อาศัยความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน 

   1.4 เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการ
วางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ การเรียนรู้อย่างรอบด้าน คือ การเรียนรู้ตั้งแต่รู้เ ข้าใจและ
ประยุกต์ หรือบรูณาการ ใช่รู้ คือ รู้ในหลักวิชาตามที่ได้ศึกษามาเป็นอย่างดี จากนั้นจึงน ามาพิจารณา
ให้เกิดการเข้าใจ กลายเป็นความรู้ของตนเอง และน าไปปฏิบัติประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์  
การปฏิบัติใช้ความรู้จนเกิดผลก็เป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่ง เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
และจะเกิดเป็นองค์ความรู้ จึงถือว่าเป็นความรู้ที่ส าคัญยิ่งเพราะเป็นความรู้ที่เกิดจากเมื่อใช้การเรียนรู้
ให้เกิดประโยชน์ก็ได้ความรู้จากการใช้นั้นๆ 
    1.5  ในส่วนของเงื่อนไขคุณธรรม ประกอบด้วย ความตระหนักในคุณธรรมมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตและคุณธรรมต่างๆ  
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ที่ช่วยก ากับการด าเนินชีวิตให้อยู่ ในครรลองที่ เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นความเอ้ือเ ฟ้ือเผื่อแผ่ 
ความรับผิดชอบ ความเสียสละ เป็นต้น 
    สรุปจุดเน้นของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สมบัติ กุสุมาวลี, 2553: 88 - 90)  
มีดังนี ้
    1. เน้นให้คนเข้าใจหลักพ้ืนฐานทางสังคมว่า “ความเปลี่ยนแปลง” คือ ความจริง
แท้ทางสังคม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงถือว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นอนิจจะลักษณะของสังคม 
ดังนั้น คนในสังคมจึงต้องรู้จักมองโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานี้อย่างเป็นระบบ ต้องไม่มอง 
โลกอย่างหยุดนิ่งตายตัว ต้องเข้าใจว่าทุกอย่างล้วนอยู่ภายใต้พลังพลวัตการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีตรรกะ 
ของเหตุและผลที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
    2.  เน้นการสร้างความพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือเมื่อมองโลกในเชิง
พลวัตแล้ว คนก็จะต้องหันกลับมาถามทบทวนตนเองว่าเตรียมพร้อมตนเอง ครอบครัว ชุมชนองค์กร 
และประเทศชาติ ให้สามารถรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร หากพิจารณาจากค านิยาม
ข้างต้น จะเห็นได้ว่าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดที่ไม่ได้ปฏิเสธกระแสโลกาภิวัตน์ 
แต่ประเด็นส าคัญ กลับอยู่ที่ว่าจะปรับตัวเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันและมีภูมิคุ้มกันต่อกระแสเหล่านั้น
อย่างไร 
    3.  เน้นการสร้างความสมดุล มั่นคง และความยั่งยืนระยะยาว กล่าวคือ ในการที่จะ
ปรับตัวให้พร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ หลักส าคัญในการเตรียมความพร้อมนี้ หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงจะไม่มองเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือการเอาตัวรอดในระยะสั้ นๆ หรือ
การแก้ปัญหาให้แต่ตัวเองเอาตัวรอดได้ แต่ไปสร้างความเสียหายให้กับภาคส่วนอ่ืน หลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียงจะเน้นเรื่องของการมองการณ์ไกล การเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและการมีชีวิตที่ดี
ร่วมกันในระยะยาว 
    4.  เน้นความพอดี พอประมาณ รู้จักตัวเอง รู้จักบริบท ในการที่ จะท าให้สังคม 
ชุมชน องค์กรมีความสมดุลยั่งยืนระยะยาว คนในสังคมจะต้อง “รู้เรา รู้เขา” คือ รู้จักตนเอง รู้จัก
รากเหง้าประวัติศาสตร์ รู้ ศักยภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และรู้จักวิเคราะห์ 
บริบท/สภาพแวดล้อมแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน รวมทั้งรู้จักท าความเข้าใจสังคม/ชุมชน/
องค์กร ในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และเมื่อพิจารณา “ตัวเราและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง” อย่างรอบ
ด้านแล้ว หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงจะเน้นให้เราได้รู้จัก “ความพอประมาณ” และ “ความ 
พอดี” กล่าวคือ รู้จักประมาณและประเมินตนเองว่า “ความพอดี พอเหมาะ พอสมควร” ส าหรับ 
สังคม/ชุมชน/องค์กรของเราควรจะอยู่ ณ จุดใด สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง คือ การท าอะไรที่สุดโต่งทั้งใน
ทางบวกและทางลบ เช่น การท าอะไรที่เกินความสามารถ เกินศักยภาพและขัดรากเหง้าทางสังคม 
หรือการท าอะไรที่ต่ ากว่าความสามารถ ศักยภาพและความเป็นจริงของตนเอง เป็นต้น 
    5.  เน้นการมีความรู้ และความมีคุณธรรม คนที่จะรู้จักตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม
และรู้จักการประมาณตนเองนั้น จะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และมีธรรมะอยู่ในจิตใจ เงื่อนไขส าคัญ 
ที่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยึดถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ คือ การที่คบในสังคม/ชุมชน/องค์กร 
จะต้องใช้ชีวิต และท างานอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ การมีสติปัญญา และการหมั่นเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง มากกว่าการใช้แต่อารมณ์ ความรู้สึกและอคติเดิมๆ ในการตัดสินใจ รวมทั้งคน 
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ในสังคม/ชุมชน/องค์กรจะต้องมีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานของจิตใจ เช่น มีความพากเพียร อุตสาหะ 
มีระเบียบวินัย ซ่ือสัตย์สุจริต มีสัมมาอาชีวะ มีธรรมะในจิตใจ มีความสามัคคี เป็นต้น 
    6. เน้นการพ่ึงตนเอง การพ่ึงพิงอิงกั น และความรับผิดขอบต่อส่วนรวม 
เปูาประสงค์ ส าคัญของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ก็คือ ท าให้คน ครอบครัว ชุมชน องค์กร 
สังคม สามารถที่จะยืนหยัดบนขาของตนเองแม้ “การพ่ึงตนเองได้” คือ หัวใจส าคัญ แต่การ พ่ึงตนเองได้ 
มิได้หมายความว่าจะใช้ชีวิตแบบปัจเจกชนนิยม ตัวใครตัวมัน ตัดขาดความสัมพันธ์จากโลกภายนอก 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส่งเสริม “การพ่ึงตนเองแบบยั่งยืน” กล่าวคือ การสร้าง
ความสัมพันธ์ ร่วมมือ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ถ้อยทีถ้อยอาศัยกับผู้ อ่ืนที่เกี่ยวช้อง หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไม่ส่งเสริมให้คนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน (Self-interest) เป็นที่ตั้ง แต่ให้คุณค่า
อย่างยิ่งกับการสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมของคนให้รู้จักรับผิดชอบและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
(Collective - interest) เพราะประโยชน์ส่วนรวม คือ สิ่งที่จะสร้างความสงบสันติ และความผาสุก
ของทุกคนในสังคมระยะยาว 
   2. แนวคิดด้านการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจ 
    ความหมาย การบริหารงานในปัจจุบันต้องยอมรับว่า เหตุผลเบื้องต้นที่สนับสนุนให้มี
การบริหารความเสียงในองค์การก็ คือ การที่ทุกองค์การต้องพยายามสร้าง หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแม้ว่าความไม่แน่นอนหลายประการที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน มูลค่าของ
องค์การจะเกิดขึ้นเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการตัดสินใจและการก าหนดกลยุทธ์
การบริหารงานในองค์การนั้นๆ ความเสียงเป็นเสมือนดาบสองคม คืออาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก
ถือว่าเป็นการให้โอกาสแก่องค์กรหรืออาจส่งผลทางลบซึ่งถือว่าเป็นความเสียง  ผู้บริหารจะต้องใช้
โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร หรือก าหนดระดับความเสียงที่องค์กรยอมรับ 
การบริหารความเสียงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน
ระดับประเทศระดับจังหวัดหรือระดับองค์กร การก าหนดวิธีหรือการจัดการกับความเสียงจึงเป็นสิ่ งที่
จ าเป็น ซึ่งโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ซึ่งไม่
พึงประสงค์ท่ีท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด โดยความเสี่ยง 
หมายถึงเหตุการณ์ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วก่อให้เกิดผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร มีค า 2 ค า ได้แก่ ความเสียง (Risk) และความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ส่วนมากจะถูกใช้ในความหมายเดียวกัน แต่ถ้าพิจารณาแล้วค าทั้ง 2 มีความหมาย
แตกต่างกัน ในทัศนคติบางคนกลับมองว่าความเสี่ยงในความหมายของการจัดการ หมายถึง โอกาสที่
องค์การจะเกิดการด าเนินการผิดพลาด เสียหายไม่ประสบผลส าเร็จตามแผนงานหรือเปูาหมายที่ตั้งไว้
หรือความเป็นไปได้อันที่จะเกิดความสูญเสียขึ้นหรืออุปสรรคที่มากระทบต่อองค์กร หรือการกระท า
ใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือ 
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศระดับองค์กร
หรือหน่วยงานนั้นๆ 
    ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง หรือความไม่แน่นอน  
มีโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย 
ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมายการบาดเจ็บ  
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ความเสียหาย เหตุร้าย สูญเสียชื่อเสียง ภาพลบขององค์กรและบุคลากร เกิดความไม่แน่นอน การไม่
พิทักษ์สิทธิ หรือศกัดิศ์รี หรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้ค่าเสียหาย โอกาสที่บางสิ่งบางอย่าง
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่เป็นอันตรายหรือคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมต่อกิจกรรมทาง
ธุรกิจหรือแผนการต่างๆ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้โดยวัดจากผลกระทบ ( Impact)  
ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
    จากการศึกษาแนวความคิดและนิยามของนักวิชาการ สรุปความหมายของความ
เสียงว่า หมายถึงโอกาส ของการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด จากภัยธรรมชาติ ภัยจากมนุษย์ ภัยจากระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเกิดขึ้นแล้วก่อให้เกิดผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์
และเปูาหมายขององค์การ เพ่ือเป็นการปูองกันความเสียหายหรือลดผลกระทบที่เกิดกับองค์กรให้เกิด
น้อยที่สุดจึงมีการบริหารความเสี่ ยง อีกนัยของความเสี่ยงหนึ่งที่มีลักษณะไม่มีความแน่นอน 
เป็นความเสี่ยงที่ไม่อาจหยั่งรู้ได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด เช่น ภัยธรรมชาติที่รุนแรง แผ่นดินไหว อุทกภัย  
โคลนถล่ม หรือ สึนามิ ยากที่หยั่งรู้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใดได้อีก ความเสี่ยงที่ไม่แน่นอนอาจเกิดจากมนุษย์ 
เช่น การทุจริต สิ่งต่างๆ ข้างต้นไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงประเภทใด ผู้บริหารย่อมต้องตระหนักถึง
ความส าคัญ โดยต้องหาทางปูองกันและหาทางควบคุมความเสี่ยง 
    2.1 ในการบริหารจัดการทั่วไป จะต้องด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
โดยเฉพาะที่จะเกี่ยวข้องกับการควบคุม เพ่ือให้ได้ผลส้มฤทธิ์ตามเปูาประสงค์นั้น จะต้องเน้นคือ 
การตรวจสอบ และควบคุมภายในการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง วัตถุประสงค์หลัก
ของการบริหารองค์กรที่ดีคือการติดตาม ก ากับ ควบคุม และดูแลให้มีการจัดกระบวนการเพ่ือใช้
ทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามเปูาหมายคุ้มค่าและประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ  
ผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นสิ่งที่เป็นรากฐานที่จะช่วยให้มีการก ากับดูแลองค์การที่ดีนั้นประกอบด้วย 
    2.2 การควบคุมภายใน การบริหารความเสียง การตรวจสอบภายใน การควบคุม 
ภายใน คือกระบวนการปฏิบัติงานที่ฝุายบริหารงานบุคคลขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพ่ือสามารถมั่นใจได้ 
อย่างสมเหตุสมผลว่าหากได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการเหล่านี้แล้ว จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
โดยวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ขององค์การได้แก่ 
     2.2.1  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
     2.2.2  ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
     2.2.3  การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
     การก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจะต้องก าหนดวิธีการท างานไปสู่
วัตถุประสงค์นั้น และในขณะเดียวกันต้องควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ในองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    2.3 การบริหารความเสียง คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ การบริหาร 
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์การเพ่ือช่วยก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานโดย กระบวนการ 
บริหารความเสียงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และย่อมมีผลกระบท 
ต่อองค์กรรและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรรยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ 
อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 
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     2.3.1 การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในมีบทบาทที่ท าให้มั่นใจว่า 
มีการควบคุมที่เหมาะสม และการควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร ตลอดจนมีการ
น าระบบการบริหารความเสียงมาปรับใช้อย่างเหมาะสม จนช่วยถ่วงดุลอ านาจไมให้มีการใช้อ านาจ
ในทางที่ผิด การตรวจสอบภายในถือว่าเป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพราะบางครั้งผู้ปฏิบัติงานมักคิดว่าแค่นี้ก็พอแล้ว แต่ผู้ตรวจสอบ
ภายในกจ็ะมีวิธีการทดสอบว่าการควบคุมที่ปฏิบัตินั้นดีพอจริงหรือไม่หรือบางครั้งอาจมีการปฏิบัติกัน
มานาน แม้ว่าจะมีความช านาญ แต่ก็อาจท าให้ประมาทโดยละเลยบางจุดที่จะต้องควบคุมไป 
     2.3.2 ผลกระทบของความเสี่ยง ผลกระทบของความเสียงอาจล่งผลถึงองค์กร 
ดังนี้ 
       2.3.2.1 ความเสี่ยงต่อการด าเนินการที่ขาดทุน ผลการด าเนินงาน 
ที่ขาดทุนขององค์การแสวงหาก าไรที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดของผู้บริหาร หรือเกิดจาก 
ภัยธรรมชาติที่ไมค่าดฝันอาจน าไปสู่ความล่มสลายขององค์กรได้ ส่วนองค์กรทางการศึกษาถึงแม้ไม่ได้
เป็นองค์กรแสวงหาผลก าไร หากผู้บริหารตัดสินใจผิดพลาดย่อมส่งผลถึงความชะงักงันหรือล้มเหลว  
ได้เช่นกัน 
       2.3.2.2 ความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของนโยบายหรือโครงการ  
หากผิดพลาดในนโยบาย ย่อมส่งผลต่อทิศทางการพัฒนา หากเป็นระดับโครงการก็ส่งผลถึงความสูญ
เปล่าของโครงการมักจะเกิดจากการไม่ได้ศึกษาความเป็นไปได้ ไม่ได้ค านึงถึงจุดคุ้มทุน หรือมีการ
ทุจริตคอรัปชั่นโดยเฉพาะโครงการของภาครัฐที่ประสบความล้มเหลว 
       2.3.2.3 ความเสี่ยงต่อความเชื่อถือไว้วางใจ ความส าเร็จหรือความล้มเหลว 
ของผู้บริหารจะสั่งสมถึงกระแสนิยมและความไว้วางใจของสาธารณชน 
     2.3.4  ผู้บริหารกับความเสี่ยง แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไมใช่เรื่องใหม่  
มีมาตั้งแต่อดีตและพัฒนามาอย่างต่อเนื่องส่วนใหญ่ก็เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับการเงินมากกว่าการเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจ อาจเป็นเพราะว่าความเสี่ยงทางการเงินนั้น
สามารถมองเห็นได้ชัดกว่าทางอ่ืนๆ และสามารถจัดการให้เป็นรูปธรรมได้มากกว่า ในขณะที่ความ
เสี่ยงด้านการด าเนินธุรกิจ อย่างเช่น ผู้บริหารตัดสินใจผิดพลาด เกิดภัยจากธรรมชาติ หรือ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เป็นความเสี่ยงที่ตีค่าหรือประเมินตัวเลขความเสียหาย รวมทั้งหา 
ทางปูองกันและแก้ไขให้เป็นรูปธรรมได้ยากมาก การให้ความส าคัญเฉพาะการเงินอย่างเดียว ก็เริ่ม 
เปลี่ยนแปลงไปเพราะไม่ว่าความเสี่ยงแบบใดก็ส่งผลกระทบถึงตัวเงินของกิจการ ต่อมาได้มีการ 
พัฒนาเครื่องมือที่จะใช้การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรหรือการบริหารความเสี่ยงในระดับ
ปฏิบัติการ โดยแนวทางการปฏิบัติการนั้นมี 2 ประการ คือ 
        2.3.4.1  ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง จะต้องรู้ว่าอะไรบ้าง 
เหตุการณ์อะไรที่เกี่ยวกับความเสี่ยง เพราะเมื่อเราสามารถประเมินความเสียงต่างๆ ได้ ผลที่ตามมา 
ก็ทราบวิธีการปูองกันได้ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ า คือ ก าหนดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น จ าแนกเป็นประเภทท ารายการส าหรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว ก าหนดความเสี่ยงเป็น
ตัวเลข และระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นก าหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงานและบุคคลในระดับต่างๆ 
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        2.3.4.2 การบริหารความเสี่ยงตามเปูาหมาย ต้องมีการก าหนด
นโยบาย หรือ เปูาหมายของวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน ได้แก่ เปูาหมายในการ
ด าเนินกิจการ การจัดโครงการ หรือการปฏิบัติงาน เปูาหมายการพัฒนาความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
เปูาหมายการสร้างโอกาสทางการค้า การมีส่วนร่วม ซ่ึงนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้โครงการนั้น
ประสบความส าเร็จมากข้ึน 
        2.3.4.3 ความเสี่ยงกับผู้บริหารความเสี่ยงในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
มีโอกาสจะลดน้อยลงหรือไม่มีเลยถ้าผู้บริหารนั้น มีคุณสมบัติแห่งการเป็นผู้วินิจฉัยที่ดี (Good 
Judgment) 
       1. การตัดสินใจภายใต้ความเชื่อมั่นของตนเอง ผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จมักมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง (Self-Confidence) ย่อมตัดสินใจได้ดีกว่าผู้ที่ขาด
ความเชื่อมั่น ซ่ึงต้องอาศัยคนอื่นตัดสินใจแทน 
       2.  การตัดสินใจภายใต้ภาวะไร้จิตส านึก แนวคิดทางการ
ควบคุม สมัยใหม่จะครอบคลุม ถึงการควบคุมเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethic) และเรื่องศีลธรรม (Morality) ด้วย
เพราะจริยธรรมหรือศีลธรรมของคนเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์การทีส่ าคัญอย่างหนึ่ง การที่ผู้บริหารเป็นผู้มีสมาธิดี ย่อมเป็นผู้มีพลังจิตดีเป็นองค์ประกอบ ส าคัญ
ในการตัดสินใจอย่างรอบคอบและเหมาะสม สามารถตัดสินใจในการควบคุมความเสี่ยงได้ด ี
   3. การจ าแนกประเภทของความเส่ียง 
    การจ าแนกของความเสี่ยงนั้นมีนักวิชาการและหน่วยงานจ าแนกความเสี่ยง ออกเป็น
ข้อที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
    3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์แผนการด าเนินงานและการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอกอันจะส่งผลต่อการบรรลุเปูาหมายขององค์กร หรือการด ารงอยู่ของ
องค์กรและการครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กรรวมไปถึงการ
ตัดสินใจด้านการบริหารที่ส่งผลต่อทิศทางขององค์กรที่ไม่ส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การที่ก าหนดไว้  ส่วนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพแวดล้อม ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุเปูาหมาย และพันธกิจในภาพรวมโดยความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อ 
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ 
ที่ขาดความร่วมมือจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระ ท าให้โครงการไม่ได้น าไปสู่การ
แก้ปัญหาหรือการตอบสนองอย่างแท้จริง 
    3.2  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือการด าเนินงาน 
ปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากกระบวนการภายในขององค์กร 
กระบวนการเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้บุคลากร ความเพียงพอของข้ อมูล ส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงาน  
การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
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สารสนเทศและบุคลากรในการปฏิบัติงานว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบ ดีเพียงใด ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอุปกรณ์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและบุคลากรในการปฏิบัติงาน ว่ามีระบบควบคุมตรวจสอบดีเพียงใด ด้านการด าเนินงาน 
ได้แก่ สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย พนักงาน บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภัยธรรมชาติ 
การด าเนินกิจการ ในส่วนของภาครัฐเป็นการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนดภายใต้ 
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไว้แล้ว ซึ่งเกี่ยวข้องกับทั้ง เวลา คน เงินและวัสดุ ความเสี่ยงประเภทนี้ 
คล้ายกับความเสี่ยงด้านระบบการจัดการแต่มีจุดเน้น มากกว่า เช่น จะร่วมมือกันแก้ปัญหาในขั้นตอน
สุดท้ายของก าหนดการปฏิบัติงาน เมื่อสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เกิดข้ึน คือ เวลาและทรัพยากรลดน้อยลงได้ 
อย่างไร ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน จึงมีความหมายครอบคลุมกระบวนการภายในองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การควบคุม การจูงใจ การติดตามผลงาน การคัดเลือกบุคคลให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 
    3.3  ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการเงนิว่าคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความ
ไมพ่ร้อม ความขาดสภาพคล่องในเรื่องงบประมาณการเงิน และการควบคุมรายจ่ายที่เกินความจ าเป็น
แผนการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน งบประมาณ สอดคล้องกับ ความเสี่ยงประเภทนี้คือ ไม่มี
งบประมาณเพ่ือท างานตามที่มอบหมายภายในเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเกิดจากการประมาณการ 
ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมต่างๆ ผิดพลาด ก าหนดราคาผิดและตัดสินใจผิด ส่วนประเสริฐ อัครประถมพงศ์  
(อ้างถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551) มองว่าความเสี่ยงทางด้านการเงิน งบประมาณ ได้แก่ การลงทุน  
ฝากเงิน การจัดหาแหล่ง เงินลงทุน สภาพคล่อง ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกับส านักงานปลัดกระทรวงการ 
พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ (2551) กล่าวถึงความเสี่ยงด้านการเงินว่าเป็นความเสี่ยง 
เกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้
ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์ หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น 
การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เนื่องจากขาด
การจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุมและการจัดท ารายงานเพ่ือน ามาใช้ในการ
บริหารงานงบประมาณและการเงิน เช่นเดียวกับส านักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์กล่าวว่าความเสี่ยงด้านการเงิน คือความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ 
การเงิน และการควบคุมรายจ่ายที่เกินความจ าเป็นต่างๆ สรุปได้ว่าความเสี่ยงทางการเงินเป็นความเสี่ยง  
ที่ส าคัญเก่ียวกับการควบคุมและการ จัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานการเงิน งบประมาณ 
การควบคุมตรวจสอบ รายจ่าย การจัดหาแหล่งเงินทุน ทรัพยากร พัสดุ และความถูกต้องตรวจสอบได้ 
    3.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ เป็นความเสี่ ยงด้าน
นโยบายการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติได้ตามกฎหรือวางกฎไม่ชัดเจน 
เป็นอุปสรรค ต่อการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ได้แก่ 
กฎหมาย ระเบียบ พระราชบัญญัติ หลักการบัญชี แนวการตรวจสอบ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็น
ความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาการร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
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ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ ที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือ
ปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่ก าหนด แต่อาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สรุปความเสี่ ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ หมายถึง การปฏิบัติชองบุคลากรที่ ขัดกับข้อบังคับกฎหมาย
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดจากกฎหมายและระเบียบนั้นไม่ชัดเจน ไม่เหมาะสมกับพ้ืนที่ไม่ชัดในแนวปฏิบัติ 
หรือขัดกับทัศนคติ ขัดต่อจรรยาบรรณ ส่งผลให้มีโทษทั้งทางด้านระเบียบและกฎหมายความเสี่ยง
ต่างๆ ที่กล่าวข้างต้นถ้าเกิดในองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ ผู้บริหารจะต้องตระหนัก
ถึงความเสี่ยง และมีวิธีการรองรับความเสี่ยงเพ่ือลดความเสียหายที่จะเกิดกับองค์กร 
   สงวน ช้างฉัตร (2547) กล่าวว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นเทคนิคทางการบริหาร
ที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง เนื่องจากการตัดสินใจต่างๆ ในการบริหารอาจะน ามา ซ่ึงผลทางบวกและทางลบ  
การบริหารความเสี่ยงที่มี ประสิทธิภาพจะช่วยลดโอกาสหรือความรุนแรงของการสูญเสีย และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือ เป็นการปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย การวางแผน
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ ยงด้านต่างๆ การพัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ ยง  
การตรวจสอบความเสี่ยงเพ่ือหาว่าความเสี่ยงได้ เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และบันทึกการบริหาร 
ความเสี่ยงทั้งหมด การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือ 
ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ ยงและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุเปูาหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบการเงิน และชื่อเสียงของ
องค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วม ในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงาน
ทุกระดับทั่วทั้งองค์กร อีกนัยหนึ่ งของการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะ
กรรมการบริหารผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน 
โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อองค์กรและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด เ พ่ือลดมูล เหตุของโอกาส  
แต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปของ ตัวเงิน ชื่อเสียง และการฟูองร้องจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ หรือความคุ้มค่า สามารถตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบโดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์เป็นส าคัญ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอน โดยการสร้างการมีส่วน
ร่วมของทุกคนในองค์กร อาจมีการออกหนังสือที่จะก าหนดเป็นนโยบาย การค้นหา ความเสี่ ยงและ
ระบุความเสี่ยง ต้องอาศัยการศึกษาร่วมกับของคนในองค์กร มีตัวแทนของแต่ละฝุายมาประชุม 
พิจารณาความเสี่ยงในองค์กรการประเมินความเสี่ยง เพราะบางสิ่งที่มองข้ามอาจจะเป็นการสูญเสีย
อย่างคาดไม่ถึง และวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่สามารถเลือกวิธีการให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม สภาวะแวดล้อมขององค์กร การประเมินผลการก ากับดูแล เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหรือ 
คณะกรรมการการท างานท่ีจัดตั้งขึ้น เพื่อน าหลักฐานมาอ้างอิง เก็บข้อมูลไว้ใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือ 
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง แนวปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงที่ดีของการน าระบบบริหาร
ความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร มีดังนี้ 



16 
 

   1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน โดยองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการ ควรมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดขอบในแต่ละฝุายงานหลักของสถานบัน 
   2. การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
    2.1 ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
    2.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
    2.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
    2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
    2.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
     การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ธนรัตน์ แต้วัฒนา (2550) สามารถ
พิจารณามิตขิองโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต่ า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการ ความ
เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเปูาหมายขององค์กรได้ง่ายขึ้น สร้างมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ ยง
เพ่ิมเติม สามารถใช้แนวความคิดของ 4 T เข้ามาช่วย คือ Take : ยอมรับ Treat : ลดหรือควบคุม 
Transfer : โอนหรือ กระจาย Terminate : หยุดหรือหลีกเลี่ยง และสามารถบูรณการความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสีย ทั้งแง่โอกาส
และผลกระทบได้การบริหารความเสี่ยงคือกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหารผู้บริหาร
และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร
และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ผู้บริหารสามารถน าเอาการบริหาร
ความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมมูลค่า หรือ คุณค่าขององค์การเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยง
ขององค์การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้ และนอกจากผู้บริหารองค์การจะบริหารความเสี่ ยงให้ก้าวสู่
ความเป็นเลิศแล้ว สิ่งที่เป็นความท้าทายส าหรับผู้บริหาร อย่างยิ่งก็คือการบริหารความเสี่ยงแบบยั่งยืน
การปลูกฝังนโยบาย โครงสร้าง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงในกิจกรรม การปฏิบัติงานปกติของ
องค์การเป็นขั้นตอนที่ส าคัญใบการพัฒนาการบริหารความเสี่ ยงที่มีประสิทธิภาพความส าคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ การสร้างความยั่งยืนให้กับกรอบการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยง
ที่ผู้บริหารรับทราบแล้ว และคาดว่าจะเกิดขึ้นได้ถูกจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความเสี่ ยงใหม่
ได้รับการบ่งชี้เพ่ิมเติม โดยมีการสื่อสารและการตอบสนองอย่างเหมาะสม 
   นฤมล โฉมสะอาด (อ้างถึงใน กิ่งกาญน์ คงจุน, 2550) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการ
บริหารความเสี่ยงว่า 
   1. การจัดตั้งผู้บริหารงานด้านความเสี่ยงและทีมบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะต้องมี
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถในการสร้างทีมที่มีความ 
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ผู้รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงไม่จ าเป็นต้องมีความรอบรู้ทุกด้าน แต่ควร
เป็นผู้ที่มีความสนใจงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างแท้จริง ผู้รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงมี
หน้าที่ในการก าหนดขอบเขตและเปูาหมายงานบริหารความเสี่ยงขององค์กรร่วมกับทีมงานบริหาร
ด้านอ่ืนขององค์กร วางกรอบ แนวทางการคิดวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร สร้างทีมนักบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กรร่วมมือกับหน่วยงานบริหารด้านอื่นขององค์กรในขั้นตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
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การประเมินความเสี่ยง การวางแผนกลยุทธ์ ด้านการบริหารความเสี่ยง การติดตามประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร เมื่อจัดตั้งทีมบริหารความเสี่ยงได้แล้ว ขั้นตอนที่ส าคัญต่อไป คือ 
การวางขอบเขตและวัตถุประสงค์ของงานบริหารความเสี่ยง 
   2. การระบุความเสี่ยงขององค์การ หลังจากที่ได้มีการจัดตั้งทีมบริหารงานความเสี่ยงแล้ว 
ทางทีมงานมิหน้าที่ในการเก็บข้อมูลความเสี่ยงขององค์กร โดยศึกษาร่วมกับหน่วยงาน ต่างๆ ของ 
องค์กรเพื่อระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญ ซ่ึงตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก วิธีการที่นิยมใช้กันตอนนี้
คือ การประชุมเพ่ือระบุความเสี่ยงร่วมกันในขั้นตอนนี้ควรมีการเก็บข้อมูลการสูญเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือจะ
เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขั้นต่อไป 
   3. การประเมินความเสี่ยงขององค์กร การประเมินผลกระทบความเสี่ยงต่อองค์การ
สามารถจัดท าแยกเป็นความถี่ และความรุนแรงของความสูญเสียส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
เพ่ือการวางแผนมาตรการจัดการความเสี่ยงจึงต้องอาศัยข้อมูลความถี่และความรุนแรงในการเลือก
วิธีการที่จะสามารถรองรับความเสี่ยงได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
   4. การสร้างแผนภูมิความเสี่ยง ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างแผนภูมิความเสี่ ยงเพ่ือ 
ผู้บริหาร และทุกคนในองค์กร ได้เห็นภาพรวมว่าความเสี่ยงมีการกระจายตัวตามความเสี่ยงที่รุนแรง
อย่างไร ทั้งนี ้เพ่ือผู้บริหารความเสี่ยงสามารถเลือกจัดการกับความเสี่ยงที่มีความส าคัญมาก 
   5. การวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ ยงที่เหมาะสม ในขั้นเริ่มต้น 
โดยส่วนมากผู้บริหารจะเริ่มจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในเขตที่รุนแรงก่อน แล้วจึงลดระดับลงมา  
ตามเพ่ือลดความถี่และความรุนแรงของความสูญเสียให้มาอยู่ใบเขตที่เป็นความเสี่ยงรองลงมาใน 
แผนภูมิความเสี่ยง หลังจากได้จัดการความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดการก่อนและหลังแล้ว ขั้นต่อไป คือ
การวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการกับความเสี่ยงโดยควรค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับ
ภายใตท้างเลือกต่างๆ พิจารณาจากสี่ทางเลือกหลักคือ 
    5.1 การรับหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
    5.2 การรันความเสี่ยงไว้เอง 
    5.3 การควบคุมความสูญเสีย 
    5.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง 
   6. การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง เมื่อได้ทางเลือกที่
เหมาะสม ในการบริหารความเสี่ยง ทีมผู้บริหารความเสี่ยงต้องก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงที่จะต้อง
ร่วมกันปฏิบัติความเสี่ยงบางรายการเป็นความเสี่ยงเฉพาะที่เกิดจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
ขององค์กรเท่านั้นแต่ความเสี่ยงหลายรายการเป็นความเสี่ยงที่ทุกฝุายมีส่วนก่อให้เกิดการน าแผนกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติจึงต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกฝุายที่เกี่ ยวข้อง
การติดตามประเมินผลจะช่วยให้ทีมบริหารความเสี่ยงได้ข้อมูลเพ่ิมเติมไปใช้เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์การ
บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
    สรุปได้ว่างานบริหารความเสี่ยงจะต้องอาศัยทีมงานและปฏิบัติงานร่วมกันทุกฝุาย
และจะต้องมีการด าเนินการตามขั้นตอน คือ เริ่มจากค้นหาความเสี่ยงในองค์กร ประเมินและจัดล าดับ 
ความเสี่ยง การด าเนินการควบคุมความเสี่ยง เพ่ือยอมรับ ลดกระจายหรือหยุดความเสียหายที่จะเกิด 
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และในการแก้ปัญหาจะต้องมีการบันทึกการแก้ไข และมีการติดตามประเมินผลเพ่ือให้ความเสี่ยงเป็น
ที่ยอมรับได้ขององค์กรและลดความเสียหายที่จะเกิดกับองค์กรให้น้อยที่สุด 
   4. แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารจัดการ 
    ความหมายเกี่ยวกับการจัดการ สมยศ นาวีการ (2 536 :  23) กล่าวไว้ว่ า 
กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหาร ที่ส าคัญ 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการ บริหารดังกล่าวนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลาย
ศตวรรษที่ 19 โดยกระบวนการจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน 
ตามล าดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความ 
ไม่แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาขิกในองค์กรมีความมั่นใจในการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิผล 
การจัดล าดับการท างานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัว ต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุง
แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545 : 18-19) กล่าวไว้ว่า ความหมายของค าว่า “การบริหาร
จัดการ” และ “การจัดการ” ได้ดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดย
เน้นที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยม ใช้ในการ
บริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า “ผู้บริหาร” Administrator) 
จะหมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรั ฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไรส่วนการจัดการ 
(Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยม ใช้ในการจัดการ
ธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึง บุคคลในองค์กรซึ่ง
ท าหน้าที่รับผิดชอบต่อ กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ขององค์กร ซึ่งได้ให้ความหมายการจัดการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการ
บริหารมาใช้ไห้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอน การบริหาร คือ 
 
แผนภาพที่ 2 - 1 กระบวนการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545 : 211 
 

INPUT 
- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 

PROCESS 
- POLC 
- POSDC 
- POSDCORB 

OUPUT 
- OBJECTIVES 
- GOALS 
 

FEEDBACK 
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   INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) อันได้แก่ 4 M’s  
ซึ่งจะประกอบด้วยดังนี้ คือ คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ 
(Method/Management) ถูกน าเข้าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา 
ก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากร 
เพียง 4 ประการเริ ่มไม่เพียงพอส าหรับเปูาหมายจึงได้เพิ่มขึ้นอีก 2 M’s เป็น 6M’s ได้แก่ 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดี่ยวกันการท างานที่มองเห็นถึง 
ความส าคัญ หรือคุณค่าของ จิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิมขวัญก าลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเมื่อโลกก้าว 
เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบ 
เครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก ท าให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รูหรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิง
ธุรกิจจึงได้เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร (Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s  
ซึ่งเป็นทรัพยากรเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ไม่สิ้นสุด ตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด
จ าหน่ายและการบริการยังคงพัฒนาและก้าวไปไม่หยุดยั้ง 
   PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องกระท า ในปัจจุบันมีหน้าที่ 
4 ประการ ได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค์กร (Organizing), การชี้น า (Leading) 
และ การควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์ (Fayol) ปี 1916 
ที่เห็นว่า หน้าที่การจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์กร 
(Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ต่อมาใบปี 1937 กูลิกและเออร์วิค (Gulick and Urwick) เห็นว่ากระบวนการจัดการ 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดองค์กร (Organizing), การจัดคบเข้าท างาน (Staffing),  
การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยม เรียกว่า POCDCORB ครั้งเมื่อเข้าปี 1972 คูนตซ์ (Koontz)  
มีความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการ คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์กร 
(Organizing), การจัดคนเข้าท างาน (Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงเป็นแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ริช 
(Koontz and Weihrich) เขียนต าราใช้ชื่อว่า Management ร่วมกัน และเปลี่ยนหน้าที่ทางการ
จัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคง ก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง 
บางทีในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียว หรือสองตัว เท่านั้นก็เป็นได้ 
ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้กระบวนการ 
(Process) แปรรูปทรัพยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายของ องค์กรต่อไป 
   OUTPUT คือ เปูาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์กรที่น า 
ออกมาจากกระบวบการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปูาหมายขององค์กรสามารถแบ่งหยาบได้เป็น  
2 ประเภทด้วยกัน คือ องค์กรที่มีเปูาหมายที่มุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองค์กรมีเปูาหมายไม่มุ่ง 
แสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์กรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค้ากับองค์กรที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ (Services) ก็ได้ 
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   บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin, 1998 อ้างใน สาคร สุขศรีวงค์, 2550 : 25) 
กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการใบการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการท า
หน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า และการควบคุมองค์กร 
   รูและเบอร์ (Rue and Byars, 2002 อ้างถึงใบ สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 25) กล่าวไว้ว่า 
การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึ่งเก่ียวข้องกับการประสานทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรอันได้แก่ ที่ดิน 
แรงงาน และทุนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   โรบิน และดีเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2005 : 34) การจัดการ (Management) 
หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วย 
คนและทรัพยากรขององค์กร ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ 
ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ Eefficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ 
(Process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่างๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์กร การโน้ม น าองค์กร และการควบคุม 
   ดรัคเกอร์ (Druck, 2006 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 25) กล่าวไว้ว่า การจัดการ 
หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางการจัดการ  
ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น าและการควบคุมองค์กร
นอกจากกิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกลุ่ม และการจัดการในสภาพแวดล้อม 
ระหว่างประเทศ ดังแผนภาพที่ 2-2 

แผนภาพที่ 2 - 2 กิจกรรมหลักในการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Dalf, 2006 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 27 

การวางแผน 
ก าหนดเปูาหมายและวิธีการ 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

การควบคุม 
ควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

การจัดการ 
การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใน 
องค์กรให้เหมาะสมกับแผนงาน 

การชี้น า 
ภาวะผู้น าและการจูงใจพนักงาน 

ให้ปฏิบัติตามแผนงาน 
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   แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ มอนทานา และชาร์เนาว์ (Montana and 
Charnov, 2000 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 46) ได้กล่าวถึง แนวคิดการจัดการเชิง
วิทยาศาสตร์ว่าเกิดข้ึนในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม จากความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ และนักคิดใน
ยุคนั้น ที่ต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของแรงงาน โดยอาศัยวิธีการที่ได้ศึกษาในเชิง
วิทยาศาสตร์ โดยแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์มีการตั้งสมมติฐาน ก าหนดตัวแปร ทดลอง แล้ว
จึงวัดผลการทดลองตามกระบวนการซ้ า จนค้นพบวิธีการท างาบที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กระทั่งค้นพบ
วิธีที่ดีที่สุดในการท างานผู้ค้นพบการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน จนได้รับขื่อว่าเป็นบิดาแห่ง
การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริกเทอร์เลอร์ ผลงานที่มีชื่อเสียงที่สุดในการจัดการผลผลิตใน
การขนเหล็กของคบงานในโรงงานหลอมเหล็ก โดยค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดในการขนเหล็ก เทย์เลอร์จึงได้
ก าหนดหลักการที่ส าคัญในการจัดการ 4 ประการ คือ 
   1. ในการท างานแต่ละงาน ให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดี
ที่สุดส าหรับงานนั้น 
   2. ให้จัดหมวดหมู่ในการท างานให้เหมาะสม พร้อมแบ่งงาน และความรับผิดชอบ 
ระหว่าง ฝุายบริหาร และคนงานอย่างเหมาะสม 
   3. คัดเลือกคนงานที่เหมาะสมแล้วฝึกอบรม และพัฒนาตามวิธีการที่ก าหนด 
   4. ให้ฝุายบริหารประสานงาน และท าความเข้าใจกับคนงานในเรื่องต่างๆ อย่างใกล้ชิด 
แนวทางการจัดการเชิงบริหาร เกิดจากความพยายามของนักคิด และนักวิชาการที่คิดค้น ก าหนด 
หลักการบริหารให้ชัดเจน ผู้มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาแนวคิดการจัดการเชิงบริหารคือ ฟาโยล์ 
(Fayol, 1949 อ้างถึงในสาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 47) ได้แก่ 
   กิจกรรมหลักในองค์กรธุรกิจ ได้แก่ 
   1. เทคนิคและการผลิต (Technical and production) 
   2. การพาณิชย์ (Commercial) 
   3. การเงิน (Financial) 
   4. ความมั่น (Security) 
   5. การบัญชี (Accounting) 
   6. การจัดการ (Management) 
   หน้าที่ทางการจัดการ ได้แก่ 
   1. การวางแผน (Planning) 
   2. การจัดองค์กร (Organization) 
   3. การบังคับบัญชา (Commanding) 
   4. การประสานงาน (Coordinating) 
   5. การควบคุม (Control) 
   แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์กร ความรู้สึกและความคาดหวังของคนงานตลอดจน
เปูาหมาย และแรงจูงใจในการท างานของคนงาน เมโย (Mayo, 1933 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 
2550 : 48) เป็น การศึกษาที่มีอิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในเวลาต่อมา 
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การศึกษามี วัตถุประสงค์ เริ่มแรกเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างของแสงสว่างในสถานที่ท างานกับ
ผลผลิต โดยแบ่งคนงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และควบคุม 
(Control group) จนได้ข้อสรุปว่า นอกจากปัจจัยการผลิตตามปกติซ่ึงได้แก่ ค่าแรง แสงสว่าง และ
ระยะเวลาการหยุดพัก แล้วปริมาณผลผลิตขึ้นอยู่กับ ปัจจัยอ่ืนๆ ด้วยปัจจัยเหล่านั้นรวมถึง ความรู้สึก
ของคนงานว่าก าลังอยู่ ในการทดลองการแบ่งกลุ่มการท างาน การสื่อสารระหว่างหัวหน้างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานด้วยกัน ตลอดจนความคาดหวัง เปูาหมาย และแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ รวมเรียกว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
   แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ ฟาโยล์ (Fayol, 1949 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 50) 
กล่าวว่า เป็นการน าหลักคณิตศาสตร์ สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 
ประมวลผลเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการ ต่อมาได้มีการพัฒนาวิธีการและระบบต่างๆ และเป็นระบบ 
ที่ใช้งานกันอยู่ทั่วไป เช่น ระบบสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ และระบบสนับสนุนเพ่ือผู้บริหาร และ 
การจัดการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขาออกเป็นวิทยาศาสตร์การจัดการ (Management science) 
การด าเนินงาน (Operation management) และระบบสารสนเทศทางการจัดการ (Management 
information system) 
   แนวคิดทางการจัดการร่วมสมัย กล่าวถึง แนวคิดเรื่องระบบ (System approach) เป็น
การมองว่าองค์กรทุกองค์กรเป็นระบบขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย ระบบย่อยต่างๆ ภายในองค์กร 
อาทิ การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุม 
ตลอดจนการเงิน และการผลิต ที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา แนวคิดการจัดการตาม 
สถานการณ์ (Situational approach) 
   กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973 : 13) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการ 
จัดการประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการ หรือเรียกว่า POSDCORB ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการไว้ล่วงหน้าว่า 
จะท าอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลักการ 
ส าคัญมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นหลักและเป็น 
รากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่ผู้บริหารจะท างานให้ 
ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได้รูปแบบของ 
แผนงานควรประกอบด้วยวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้น 
ผู้บริหารจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า จะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) จะใช้เงินเท่าไร (How 
money) จะมอบหมาย ให้ใครท า (Who) และจะกระท าเมื่อไร (When) นอกจานั้นผู้บริหารจะต้อง 
ค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟูาอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคล 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอัน เป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้นๆ ด้วย 
   2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดองค์กรหรือหน่วยงาน โดยการจัดแบ่ง งาน
ขององค์กรหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ก าหนดหน้าที่และ 
ความรับผิดขอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วยพร้อมทั้งก าหนดช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย 
ซึ่งตามปกติช่วง การบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3 -15 หน่วยงาน การจัดองค์กรเป็นเรื่องส าคัญมาก 
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เพราะถ้ามีการจัดองค์กรที่ดี จะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์กรนั้น ในการจัดองค์กรอาจแสดงไว้โน
รูปของแผนภูมิองศ์กร เพ่ือให้เกิดการ สื่อสารความเข้าใจในองศ์กรเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาและการติดต่อ 
   3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การด าเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็น 
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ และ 
มอบหมายงานให้ทั้งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบ และสวัสดิการ 
เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิต ความเป็นอยู่ 
และความสุขความทุกข์ของผู้ร่วมงานดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่จะปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถมีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคล และให้ความเป็นธรรมแก่
ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกันในการบริหารงานบุคคลใบปัจจุบันมีใช้อยู่ 2 ระบบ คือ 
     3.1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้หลักเกณฑ์ 
4 ประการ คือ 
       3.1.1 หลักความเสมอภาค เช่น ใช้สิทธิสมัครสอบได้ทุกคน 
       3.1.2 หลักความสามารถ เช่น ให้ผู้สอบได้คะแนนสูงกว่าได้รับการบรรจุก่อน 
       3.1.3  หลักความมั่งคง เช่น ให้ผู้ร่วมงานได้รับความคุ้มครองเมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่ 
       3.1.4 หลักความเป็นกลางทางการเมือง เช่น ห้ามข้าราชการฝักใฝุทางการเมือง 
     3.2 ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงาบบุคคลที่ตรงข้าม
กับระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใช้ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ้อง 
   4. การอ านวยการ (Directing) เป็นขั้นตอบที่ส าคัญในกระบวนการบริหารและเป็น 
บทบาทที่ส าคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและค าสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ก็ได้ การสั่งการ
เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน หรือด าเนินการในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์กรก็ได้ ในการสั่งการนั้นผู้บริหารอาจ 
สั่งการได้ 2 วิธี คือ การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร และการสั่งการด้วยวาจาในการสั่งการนั้นมีข้อที่ 
ควรค านึงถึง คือ 
     4.1 การสั่งการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเพียงใด 
     4.2 ผู้บริหารมีข้อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจ
สั่งการเพียงใด 
     4.3 ค านึงถึงความสามารถของผู้รับค าสั่งด้วยหรือยัง 
     4.4 ปัจจัยเกื้อกูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
     4.5 เป็นค าสั่งทีช่ัดเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับค าสั่งหรือไม่ 
   5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
หรือต าแหน่งที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรหรือ 
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การประสานงานเป็นขั้น หนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้
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ทุก หน่วยงานขององค์กร หน้าที่ขององค์กรเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วัตถุประสงค์ก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ ท าให้ผู้เกี่ยว ข้องทราบว่า ในเวลาใด  
ใครท าอะไร ที่ไหน และท าอย่างไร เป็นการสะดวกทุกฝุายในการติดต่อประสานงาน เกี่ยวกับ
กระบวนการของการผลิตและ ผลผลิตต่อไป 
     5.1 วิธีการประสานงานภายในองค์กร 
       5.1.1 จัดแผนผังแสดงสายงาน และก าหนดหน้าที่ของหน่วยงาน และ 
ต าแหน่งต่างๆ ให้ชัดแจ้ง เพ่ือปูองกันการปฏิบัติงานก้าวก่าย และซ้ าซ้อนกันเมื่อหน่วยงานและ 
เจ้าหน้าที่ทุกฝุายปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ งานขององค์กรย่อมสอดคล้องกัน 
       5.1.2 จัดให้มีระบบการติดต่อลือสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน และเข้าใจซึง่กันและกัน 
       5.1.3 จัดให้มีคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์หรือก าหนดแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจจัดตั้งเป็นคณะกรรมการประจ า และหรือ คณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได ้
       5.1.4 การใช้วิธีการงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมให้การ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละโครงการประสานงานกัน และบรรลุเปูาหมายอย่างมี เอกภาพ 
       5.1.5 การติดตามผล เพ่ือเป็นการติดตามผลงานความก้าวหน้าของงาน และ
หาทางแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาต่างๆ 
       5.1.6 การใช้วิธีติดต่อนอกแบบ เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในสายงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ และการใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพ่ือช่วยให้
ประสานงาบเป็นไปด้วยดี 
       5.1.7 การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อเฉพาะ โดยการเลือกใช้บุคคลที่มีความเหมาะสม
ที่จะท าหน้าที่ประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน และพูดจาน่าฟัง 
       5.1.8 จัดให้มีงานชุมชุมระหว่าสมาชิกในองค์กร โดยมีการจัดงานเลี้ยง 
สังสรรค์ ประชุมสัมมนาเพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางอ้อมด้วย 
     5.2 วิธีประสานงานระหว่างองค์กร 
       5.2.1 การก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสิทธิ
และหน้าที่ขององค์กร จึงควรก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์กรให้ ชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงการ 
ปฏิบัติงานซ้ าซ้อนและการขัดแย้งกัน 
       5.2.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผสม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจาก 
ทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
       5.2.3 การใช้งบประมาณ เพ่ือให้องค์กรต่างๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ และ
งานที่รับผิดชอบตลอดจบเพื่อปูองกันการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน 
    6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการด าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรในการบริหารนั้นผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามกระบวนการบริหารเริ่มจาก
การวางแผนการจัดองค์กร การบริหารงาบบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่
ของผู้บริหารที่จะต้องติดตามผลว่าการท่ีได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงาน
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รุดหน้า หรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องและบรรลุ
เปูาหมายขององค์กรหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์กร และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานด้วย และจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาและ
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 
   7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน 
ผู้บริหาร มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ  
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ได้แก่ การจัดท างบประมาณซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพ่ือ
จัดซื้อหรือจัดจ้างหรือค่าใช้จ่าย และขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การด าเนินการใช้เงินเพ่ือจัดซื้อหรือจัดจ้าง
ตามงบประมาณท่ีได้รับนั้น 
   ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม่) ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) เสนอเป็นหลักการว่า 
กระบวนการจัดการประกอบด้วย 
   1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ 
เปูาหมายขององค์กร โดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเมื่อไร เพ่ือให้ความส าเร็จ 
ตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมท้ังใบระยะสันและระยะยาว 
   2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝุายได้ 
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามแผนที่วางไว้ เมื่อแผนกหรือฝุายประสบความส าเร็จก็จะท าให้ 
องค์กร ประสบความส าเร็จไปด้วยดี 
   3. การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน า การกระตุ้นและชี้ทิศทางให้ 
ด าเนินไปสู่เปูาหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิดระดับผลผลิตในระยะยาว 
ที่สูงกว่าภาวะงานเพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน 
   4. การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ที่จะต้องรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ และท าการ
ตัดสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม่ 
   ดาร์ฟ (Dalf, 2006 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงค์, 2550 : 26-27) กล่าวถึง กิจกรรมหลัก
ทางการจัดการแบ่งออกเป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจที่ด าเนิน 
ตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ 
หรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
   2. การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคล แบ่งแผนงาน และจัดสรร 
ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด การวางแผนและการจัดการองค์กรนี้จัดได้ว่าอยู่ในส่วนของ
การคิดซึ่งเป็นนามธรรมเพ่ือให้ส่วนการคิดนี้น าไปสู่การกระท าที่ส าเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศัย
สมาชิกในองค์กรซึ่งหมายถึงตนเองและผู้อ่ืนร่วมกันท างาน และเพ่ือให้สมาชิกสามารถท างานได้ตาม
ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่และบรรลุวัตถุประสงค์จะต้องอาศัยกิจกรรมในล าดับต่อไปนี้ เรียกว่า 
การชี้น า 
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   3. การชี้น า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องส าคัญ คือ ภาวะผู้น า (Leadership)  
ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูง หรือการกระตุ้น 
ให้ผู้อื่นท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 
   4. การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ 
ภายในองค์กรเป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนงานนโยบายด้านเศรษฐกิจต่างๆ 

  1. แผนงานยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 - 2580 
    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติให้รัฐพึงจัด
ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็น
กรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เปูาหมาย ดังกล่าว กอปรกับมาตรา 275 บัญญัติให้มีกฎหมายว่าด้วยการจัดท าการก าหนดเปูาหมาย 
ระยะเวลาที่จะบรรลุเปูาหมายสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติและเรื่องอ่ืนๆ จากบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญดังกล่าว ส่งผลให้มีการตราพระราชบัญญัติ การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ.2560 ขึ้นมา
เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์
คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การติดตามการ
ตรวจสอบและการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ ของหน่วยงานราชการต่างๆ 
ยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศตั้งแต่ พ.ศ.2560-2579 แบ่งยุทธศาสตร์ชาติ 
ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1. ด้านความมั่นคง 2. ด้านการสร้างความสามารถในการแ ข่งขัน 3. ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ 4. ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5. ด้านการสร้างการเติบโตบน คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ภาครัฐยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงเป็น 1 ใน 6 ยุทธศาสตร์ชาติที่
จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ปี ต่อจากนี้ ไป ซึ่งคณะกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงและด้านอ่ืนๆ ได้ท าการปรับแก้ไขในส่วนของรายละเอียดเนื้อหาในแต่
ละร่างยุทธศาสตร์ชาติเสร็จเรียบร้อยแล้ว หลังจากเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ที่ผ่านมาได้เปิดเวทีรับ
ฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนครบทั้ง 4 ภาค และ ขั้นตอนต่อไปจะเสนอต่อคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติที่ เ พ่ือพิจารณารายละเอียดในเดือนเมษายน พ.ศ.2561 เมื่อ คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติพิจารณาแล้วเสร็จจะเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา ต่อจากนั้นเสนอต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ เมื่อร่างยุทธศาสตร์ชาติ ที่ได้รับความเห็นชอบ
จากสภานิติบัญญัติแห่งชาติแล้ว นายกรัฐมนตรีจะน าขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมเพ่ือมี พระราชโองการ
ประกาศใช้เป็นยุทธศาสตร์ชาติต่อไป ซึ่งเป็นที่คาดหมายว่าภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 นี้จะ
สามารถประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติได้ ส าหรับงานวิจัยนี้จะขอกล่าวถึงสาระส าคัญของร่าง ยุทธศาสตร์ชาติ
ที่เก่ียวกับงานวิจัยนี้ คือด้านความมั่นคง ซึ่ง “ความมั่นคง” ถือเป็นเปูาหมายส าคัญสูงสุดของทุกสังคม
ในทุกยุคทุกสมัยโดยกรอบแนวคิดความมั่นคงให้น้ า หนักความส าคัญกับมิติที่ เกี่ยว ข้องทั้ ง 
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหาร ฯลฯ แตกต่างกันไปตามบริบทของสภาวะแวดล้อมในแต่ละ
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ห้วงเวลา โดยมีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ การบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติ 
ได้ทุกรูปแบบ โดยใช้กลไกการแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และ
องค์กรที่ ไม่ใช่รัฐรวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล และ 
มีประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่นๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและ
เปูาหมายที่ก าหนด ทั้ งนี้  เปูาหมายของร่างยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ประกอบด้วย  
5 เปูาหมายที่ส าคัญ คือ 1. ประชาซนอยู่ดีกินดีและมีความสุข 2. บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและ
ทุกระดับ 3. กองทัพ หน่วยงาน ด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความ
พร้อมในการแก้ไขปัญหา 4. ประเทศไทยมีบทบาทเป็นที่ชื่นชมและได้รับการยอมรับโดยประชาคม
ระหว่างประเทศ และ 5. การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1. ดัชนีชีวิตความสุขของประชากร 
(World Happiness Index) ส าหรับประเทศไทยดีขึ้นจาก ล าดับที่ 32 ของโลกในปี 2560 ไปอยู่ใน 10 
ล าดับแรกของโลกภายในปี 2579 2. ระดับความมั่นคงปลอดภัย ภายในประเทศและศักยภาพต ารวจ
ระดับสากล (World Internal Security & Police Index) ดีขึ้นจาก ล าดับที่ 69 ของโลกในปี 2560 
ไปอยู่ใน 20 ล าดับแรกของโลกภายในปี 2579 3. กองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคงมีความพร้อม
ด้านบุคลากร เทคโนโลยียุทโธปกรณ์แผนระบบการแก้ไขปัญหา และการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุมทุกมิติและทุกระดับความรุนแรง 
รวมถึงมีการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 4. การน าเสนอแนวความคิดริเริ่มและหนทาง
แก้ไขปัญหาระหว่างประเทศตามโอกาสที่เหมาะสมของประเทศไทย 5. การพัฒนากลไกรวมถึง ระบบ
การท างานแบบบูรณาการให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ สาระส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านความมั่นคง ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น และประเด็นการด าเนินการที่ส าคัญ
รองรับ อีกรวม 17 ประเด็น เพื่อใช้เป็นแนวทางหลักในการปฏิบัติส าหรับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างเสริม 
ความสงบเรียบร้อยและสันติสุขให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมือง ให้สถาบันหลัก มีความมั่นคง 
เป็นจุดศูนย์รวมจิตใจอย่างยั่งยืน ประชาชนอยู่ดีมีสุขมีความมั่นคงปลอดภัยทั่งในชีวิตและทรัพย์สิน 
สังคมมีความเข้มแข็ง สามัคคีปรองดอง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน พร้อมที่จะร่วมแก้ไขปัญหาของชาติ โดยมี
ประเด็นการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 
     1. การพัฒนาและเสริมสร้าง “คน” ในทุกภาคส่วนให้มีความเข้มแข็ง มีความ
พร้อมตระหนักในเรื่องความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยการอ านวยความปลอดภัย
อย่างกว้างขวางและครอบคลุมเสริมสร้างงานและอาชีพ โอกาส ความเสมอภาค และความยุติธรรม 
ให้เกิด ขึ้นกับคนในทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ และองค์ความรู้ 
(Competency) ของคนไทย ให้เหมาะสม สามารถรู้เท่าพันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สร้างเสริม
ความรักความสามัคคีความตระหนัก ถึงหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติการมีส่วน 
ในการแกไ้ขปัญหาความมั่นคงและพัฒนาประเทศ 
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     2. การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติโดยปลูกฝัง
และสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของสถาบันหลักของชาติรณรงค์ เสริมสร้างความรักและ
ภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทางกลไกต่างๆ น้อมน าและเผยแพร่ศาสตร์พระราชา  
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดถึงแนวทางพระราชด าริต่างๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่อง
แท้จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอย่างสม่ าเสมอ อุปถัมภ์และคุ้มครอง
พระพุทธศาสนาอันเป็นศาสนาที่ประชาชนขาวไทยส่วนใหญ่นับถือมาช้านาน โดยการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาและเผยแผ่หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ที่จะช่วยพัฒนาทางจิตใจและปัญญา 
อุปถัมภ์ค้ าจุนศาสนาอ่ืนให้มุ่งเน้นการสั่งสอน คนให้เป็นคนดีรักความสงบ สันติสุข พร้อมทั้งมีส่วนร่วม
ในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศชาติบ้านเมือง และช่วยเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันของคนต่าง
ศาสนาอย่างปรองดองไม่ให้เกิดการแบ่งแยกแตกต่าง 
     3. การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขที่มเีสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน โดยปลูกฝังให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในบริบทของไทย ส่งเสริมให้นักการเมืองมี
คุณภาพเป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ เห็นประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว เสริมสร้างพรรคการเมือง และสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีนโยบาย แนวคิด และการบริหาร
จัดการที่ดีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลสากล ไปจนถึงพัฒนาปรับปรุงระบบการเลือกตั้ งให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดการเลือกตั้งได้อย่างสุจริตและเที่ยงธรรม มีกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และสร้างความสามัคคีปรองดอง จนสามารถคัดกรองคนดีคนเก่ง มีความรู้ความสามารถ และ 
กล้าตัดสินใจเข้ามาบริหารประเทศ 
     4. การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกที่สามารถปูองกันและขจัดสาเหตุของประเด็น
ปัญหาความมั่นคงที่ส าคัญโดยพัฒนาปรับปรุงกลไกและหน่วยงานด้านความมั่นคงที่มีอยู่เดิมหรือที่
ต้องออกแบบ ใหม่ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับปัญหาความมั่นคงท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ได้ 
ทุกมิติก าหนดและเสริมสร้างบทบาทของหน่วยงานองค์กรหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
สามารถตรวจสอบ วิธีการด าเนินงาน การบูรณาการการปฏิบัติให้สอดคล้องเกื้อกูลและต่อเนื่องกัน 
ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่สาเหตุได้อย่างแท้จริง ยกระดับการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบให้เป็นวาระส าคัญของประเทศ และท าการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรมทั้งระบบให้สังคมเกิดความเชื่อม่ันอย่างแท้จริง 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปูองกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาเดิมที่มีอยู่อย่างตรงประเด็นจนหมดไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือปูองก้นไม่ให้ปัญหาใหม่
เกิดขึ้น อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน ด าเนินการไป ได้อย่าง
ต่อเนื่องและราบรื่นตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่การบรรลุ
เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาต ิ
โดยมีประเด็นการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 
     1. การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน โดยผลักดันการวิเคราะห์หาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาของทุกภาคส่วนในทุกประเด็นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการหารือวางแผนและ
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ยกระดับวิธีการแก้ไขปัญหาที่อาศัยการผนึกก าลังคนและทรัพยากรให้มีส่วนร่วมแบบบูรณาการ 
ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างจริงจังต่อเนื่อง เสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานหลักและรองในการปูองกัน แก้ไขปัญหา และช่วยเหลือประชาชนจากภัยคุกคามและปัญหา
ที่ส่งผลต่อความมั่นคงต่างๆ เช่น การก่อการร้าย อาชญากรรมทางไซเบอร์การฟอกเงิน การค้ามนุษย์
ปัญหาภัยพิบัติส าคัญ เช่น ภัยแล้ง น้ าท่วมการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศสภาพแวดล้อมเป็นพิษ
โรคระบาดร้ายแรงต่างๆ และปัญหาการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบก
และทางทะเล อันท าให้จ าเป็นต้องมีการจัดการความมั่นคง รวมไปถึงการส่งเสริม ผลักดันหลักการ 
นโยบายยุทธศาสตร์ตลอดถึงโครงการที่ เป็นจุดหมายส าคัญของประเทศให้บรรลุผลส าเร็จ  
ตามเปูาหมายที่ก าหนด 
     2. การติดตาม เฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ โดยเสริมสร้าง 
ศักยภาพ และความพร้อมในทุกด้าน ทั้งคน เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์แผน งบประมาณ ระบบควบคุม
บังคับบัญชา ระบบงานด้านการข่าวกรอง เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบเฝูา
ตรวจและแจ้งเตือนต่างๆ ของหน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง เสริมสร้างพลังของประชาชนและ
ชุมชนให้ร่วมกับก าลังต ารวจ ทหาร และในงานด้านความมั่นคงอ่ืนๆ ในการเฝูาระวังปูองกัน และ
แก้ไขปัญหาส าคัญต่างๆ ให้ด าเนินการไปตามเปูาหมายการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศท่ีก าหนด 
     3. การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยยกระดับการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงอย่างมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
และทุกกลุ่มเปูาหมายบูรณาการความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์และเชิงพ้ืนที่แผนการ
ด าเนินงานการลงมือปฏิบัติตลอดถึงการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่างสอดคล้องต่อเนื่องกัน
ทุกระดับส่งเสริมและอ านวยระบบงานยุติธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชา
สังคมในพ้ืนที่อย่างเหมาะสมมุ่งเน้นการขจัดปัญหาความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรมให้ได้อย่าง
จริงจังและถาวรส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ให้เข้มแข็งจนเป็นพลังส าคัญในการปกปูองและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ รวมไปถึงการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร ผลักดันให้มีการยึดถือค าสอนที่ถูกต้องของ
ศาสนามาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต และปูองกันมิให้มีการบิดเบือนค าสอนของศาสนาไปในทางที่
ไม่ถูกต้อง ยกระดับการพัฒนาในทุกมิติโดยเฉพาะการพัฒนาเพ่ือความมั่นคง ส่งเสริมให้ภาคประชา
สังคมร่วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาพ้ืนที่อย่างเข้มแข็งต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง ศาสตร์พระราขาตลอดไปจนถึงสร้าง
เสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่างๆ ของรัฐให้ทัดเทียมกับภูมิภาคอ่ืนๆ 
     4. การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ทั้งทางบกและทางทะเล โดยส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งของกองทัพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ภาคประชาชน ให้สามารถพัฒนาความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางทะเลและมหาสมุทร เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงของชาติและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจหรือที่เรียกว่า สมุททานุภาพ (Sea Power) ควบคู่
ไปกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทะเลและมหาสมุทร หรือที่เรียกว่า  
สมุทราภิบาล (Ocean Governance) ในการบริหารจัดการ ปกปูอง และดูแลรักษาผลประโยชน์ทั้งมวลของชาติ 
เสริมสร้างและบริหารจัดการความมั่นคงทั้งชายแดนทางบก ทางทะเล และเขตเศรษฐกิจจ าเพาะ 
ของไทยอย่างบูรณาการและเป็นระบบการพัฒนาระบบเฝูาตรวจติดตามระบบตรวจคนเข้าเมือง 
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การส ารวจและจัดท าหลักเขตแดนทางบกและการเจรจา เพ่ือแก้ไขปัญหาเขตแดนทางทะเล ก าหนด
พ้ืนที่อนุรักษ์อย่าง ถูกต้องและเป็นระบบ สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ ประชาชนในเรื่องการให้
ความส าคัญกับฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ การจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม 
พัฒนาปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพทันสมัย และ
ครอบคลุมบริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สมัยใหม่และมาตรฐานสากลมาปรับใช้ในการรักษาความมั่นคงของฐาน 
ทรัพยากรธรรมชาตแิละ สิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็ง 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญกับภัยคุกคาม
ที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความ
มั่นคงทั้ง ระบบของประเทศ ให้มีความพร้อมในการปูองกันและรักษาอธิปไตย รวมทั้งสามารถติดตาม 
ปูองกันแก้ไข และรับมือกับปัญหาความมั่นคงทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับแบบบูรพาการ โดยมี
ประเด็นการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเสริมสร้างพัฒนาและบูรณาการขีดความสามารถของระบบงานข่าวกรอง หน่วยงานข่าวกรอง 
และประชาคมข่าวกรองในประเทศให้ทันสมัย ทันสถานการณ์ทั้ง ด้านศักยภาพของบุคลากร 
ยุทโธปกรณ์ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีการบูรพาการข้อมูลและ 
น าผลผลิตด้านขา่วกรองไปใช้ในการบริหารจัดการ ปัญหาและความมั่นคงของชาติในทุกมิติและทุกด้าน 
   2. การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติกองทัพและหน่วยงานความมั่นคง รวมทั้ง 
ภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมปูองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามใน
ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ โดยการจัดท าแผนพัฒนาและผนึกก า ลังทรัพยากรรวมถึง 
ขีดความสามารถของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
ที่มปีระสิทธิภาพเป็นรูปธรรมชัดเจน มีการประเมินขีดความสามารถของแต่ละหน่วยที่เกี่ยวข้องอย่าง
จริงจัง พร้อมพัฒนาโครงสร้างก าลังรบและยุทโธปกรณ์ให้เหมาะสม สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้
ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ยกระดับการฝึกร่วมให้เป็นแบบบูรณาการที่ทันสมัย มีความสมบูรณ์
พร้อมน าไปปฏิบัติได้กับสถานการณ์จริง เสริมสร้างความสัมพันธ์ในการปฏิบัติการร่วมและการปูองกัน
ภัยคุกคามด้านความมั่นคง กับเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ มีกลไกแก้ไขปัญหาความเห็นต่างหรือ 
ความขัดแย้ง ผ่านทางการเจรจาและมาตรการทางการทูต ตลอดจนการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปูองกันประเทศอย่างต่อเนื่องให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การมีอุตสาหกรรม
ปูองกับประเทศแบบอัจฉริยะ (Smart Defence Industry) 
   3. การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มี
ประสิทธิภาพ โดยพัฒนาปรับปรุงนโยบาย ระบบกลไกการบริหารจัดการ ตลอดจนแผนการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และพร้อมรองรับภัยทุกประเภททั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ผลักดันให้ทุกภาคส่วนในการแกร่วมกันในทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่องจริงจังจนสามารถปฏิบัติได้จริง 
เสริมสร้างความร่วมมือกันอย่างบูรณาการของทุกภาคส่วนทั้งในและภายนอกประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ ชัดเจนเป็นรูปธรรมรวมถึงการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้
มีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
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    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและ 
นานาชาติ รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ เพ่ือสร้างเสริมความสงบ สันติสุข ความมั่นคงและ
ความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศชาติภูมิภาคและโลกอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ที่จะรองรับปัญหาร่วมกันไดโ้ดยมปีระเด็นการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 
    1. การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ โดยส่งเสริม 
ปฏิสัมพันธ์ในทุกระดับกับนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศมหาอ านาจและประเทศที่มีความส าคัญ
ทางยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆ อย่างสมดุล พัฒนาและเสริมสร้างระบบ กลไก มาตรการ ตลอดถึงความ
ร่วมมือระหว่างประเทศให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคงร่วมกันอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง ผลักดันการ
หารือทั้งแบบทวิภาคีและพหุภาคีในทุกระดับ อย่างสร้างสรรค์รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ลดความ
หวาดระแวงระหว่างกัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนการเยือนในระดับต่างๆ และการจัดเวทีสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จนท าให้บรรยากาศการด าเนินการ ระหว่างประเทศในทุกเรื่องทุกขั้นตอน 
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นต่อเนื่องและมีเสถียรภาพอย่างแท้จริง 
    2. การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาคโดยส่งเสริม
ความ เป็นปึกแผ่นของประชาคมอาเซียน (ASEAN Solidarity) และความเป็นแกนกลางของอาเซียน 
(ASEAN Centrality) อย่างจริงจังและต่อเนื่อง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนในทุกมิติและ
ทุกระดับ ท าการแลกเปลี่ยนและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันอย่างแน่นแฟูนในทุกๆ ด้าน ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคง วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมกันมิตรประเทศต่างๆ รวมทั้งกรอบความร่วมมือด้านความมั่นคงระดับภูมิภาคอ่ืนๆ ที่จะ
ช่วยสร้างเสริมเสถียรภาพในภูมิภาค 
    3. การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ้าน ภูมิภาค โลก รวมถึงองค์กร
ภาครัฐ และที่มิใช่ภาครัฐ โดยส่งเสริมให้การด าเนินการและความร่วมมือใดๆ ระหว่างประเทศให้
เป็นไปตามหลักการปฏิบัติสากล กฎหมายและความตกลงระหว่างประเทศ พร้อมค านิงถึง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรัฐต่อรัฐเอกชนต่อเอกชนและประชาชนต่อประชาชน สร้างเสริมความ
ร่วมมือกับนานาชาติในการปูองกันและระวังภัยคุกคามทุกรูปแบบ พร้อมพัฒนาความร่วมมือและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกระดับของภูมิภาคแม่น้ าโขง อาเซียน รวมถึงระหว่างมิตรประเทศในกรณี
ที่เกิดวิกฤตการณ์ส าคัญ ส่งเสริมบทบาทของไทยในเวทีความมั่นคงระหว่างประเทศและการรักษา
สันติภาพของสหประชาชาติให้นานาประเทศตระหนักและให้การยอมรับถึงความส าคัญ รวมไปถึงการ
เสริมสร้างพลังบวกหรืออ านาจแบบนุ่มนวล (Soft Power) ของไทย โดยอาศัยการส่งเสริมและ
เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีและวัฒนธรรมประเพณีไทย ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ศาสตร์พระราชา 
ผ่านความสัมพันธ์ทุกรูปแบบทุกระดับและทุกช่องทาง พร้อมทั้งเน้นสิ่งที่ประเทศไทยโดดเด่นทั้งทาง
กิจกรรม วัฒนธรรม กีฬา ศาสนาการบันเทิง 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบบูรณาการ 
เพ่ือให้กลไกส าคัญต่างๆ ท างานหรือยังมีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการบริหาร
ประเทศและยุทธศาสตร์ชาติด้านต่างๆ ได้อย่างแท้จริงเป็นรูปธรรม เพ่ือให้กลไกส าคัญต่างๆ ท างานได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารประเทศและยุทธศาสตร์ชาติด้านต่างๆ 
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ได้อย่างแท้จริง มีการใช้หลักธรรมาภิบาลและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด สามารถขจัดปัญหา 
การทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง รวมทั้งท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าหน่วยงานรับผิดชอบ 
ทั้งหลักและรอง พร้อมรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมีประเด็นการ
ด าเนินการที่ส าคัญดังนี้ 
     1. การพัฒนากลไกให้พร้อมส าหรับการติดตามเฝูาระวังแจ้งเตือนปูองกันและแก้ไข 
ปัญหาความมั่นคงแบบบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม โดยเสริมสร้างพร้อมทั้งยกระดับกลไก หน่วยงาน
และกฎหมายที่มีอยู่เดิมหรือที่พัฒนาขึ้นใหม่ผ่านทางการบูรณาการความร่วมมือและการปฏิบัติกับ 
ทุกภาคส่วนมีเปูาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม พัฒนาการวางแผนและเตรียมความพร้อม 
ในทุกๆ ด้านก าหนดหน่วยงานและตัวผู้รับผิดชอบในทุกระดับมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับบริบทและความก้าวหน้าของยุคสมัย พร้อมทั้งสามารถ
สร้างความเชื่อมโยงกัน ทั้งระบบรวมไปถึงความเชื่อมโยงกับทุกภาคเีครือ 1 ข่ายที่เก่ียวข้อง 
     2. การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาประเทศในมิติ อ่ืนๆ  
โดยพัฒนาส่งเสริมการวางแผนคู่ขนานแบบบูรณาการให้สอดคล้องรองรับยุทธศาสตร์ชาติในทุกๆ ด้าน 
รวมไปถึงการพัฒนาประเทศที่เก่ียวข้องในทุกมิติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ผลักดัน การบริหารจัดการตลอดถึงการบูรณาการการด าเนินการในทุกด้านให้ประสานสอดคล้องและ
สามารถปฏิบัติร่วมกันได้อย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานด้านความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ และด้านอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องพร้อมทั้งครอบคลุมการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศชาติในทุกมิติ 
     3. การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
โดยพัฒนาและเสริมสร้างหน่วยงานบุคลากร เครื่องมือ ระบบการบริหารและการจัดสรรงบประมาณ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงที่มีอยู่ให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนรวมทั้งมีความพร้อมมีขีดความสามารถที่ทันสมัย มีเอกภาพใบการปฏิบัติการที่ชัดเจน ตลอดจน 
มีบทบาทส าคัญในการรับผิดชอบ ดูแลปัญหาความมั่นคงพร้อมรองรับบริบทที่จะเปลี่ยนแปลงต่อไป 
ในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตามที่ก าหนดอย่างแท้จริง 
     บทสรุปยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนแม่บทที่ก าหนดเปูาหมายอนาคตประเทศในระยะยาว 
20 ปี (พ.ศ.2560- พ.ศ.2579) ซึ่งจะวางแนวทางในการพัฒนาและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
อยู่ภายใต้ รัฐบาลใดก็ตาม โดยแผนระยะยาวนี้จะเป็นกรอบที่ช่วยให้แผนการขับเคลื่อนพัฒนา
ประเทศสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติอย่างเหมาะสมภายใต้แผนการ 20 ปี ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือ
บรรลุเปูาหมายในด้านต่างๆ ทุกๆ 5 ปีแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 
     1. ระยะ 5 ปีแรก จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบต่างๆ ครั้งยิ่งใหญ่ โดยเน้น
แก้ไขสิ่งที่จะเป็นจุดอ่อนของประเทศ และใช้จุดแข็งของประเทศให้เกิดประโยชน์โดยการใช้นวัตกรรม
ใหม่ๆ เข้ามาผสมผสาน เพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
  2. ระยะ 10 ปีประเทศจะต้องมีระบบเศรษฐกิจที่ดีโดยเริ่มจากการสนับสนุน  
การวิจัย และการน าเทคโนโลยีมาผสมผสานกับสินค้ากลุ่มเกษตรและสาธารณสุข นอกจากนี้
ผู้ประกอบการ จะต้องทันเทคโนโลยีและยังต้องสร้างบุคลากรทางการวิจัย เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ที่จะเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในอนาคต 
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  3. ระยะ 15 ปี ประชากรในประเทศจะต้องเป็นประชากรที่มีคุณภาพ โดยจะพัฒนา
ให้บุคลากรทุกช่วงวัยมีศักยภาพสูงมีความรู้และทักษะ นอกจากนี้สังคมไทยจะเป็นสังคมที่เท่าเทียม
และลดความเหลื่อมล้ าโดยการจัดสรรทรัพยากรและกระจายบริการจากภาครัฐอย่างทั่วถึง 
  4. ระยะ 20 ปีเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต้องมีเสถียรภาพ ระบบราชการของไทย
จะเป็นแบบดิจิทัล มีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยังได้วางแผนในการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ปุาไม้ใน
ประเทศเพ่ือความยั่งยืนของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในประเทศอีกด้วย 
  ร่างยุทธศาสตร์ชาติต้านความมั่นคงเป็น 1 ใน 6 ร่างยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็น
กรอบแนวทางการพัฒนาประเทศโดยมีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีสุข โดยเน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัย และ
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ และทุกมิติโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบควบคู่ไป
กับการปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้
กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม รวมถึงประเทศเพ่ือน
บ้านและมิตรประเทศทั่วโลก บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุ่งที่จะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อ
การด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืนๆ ตลอดถึงการบริหารประเทศของรัฐบาล ให้สามารถขับเคลื่อน
ไปได้ตามทิศทางและเปูาหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้ร่างยุทธศาสตร์ชาติ ดังกล่าว
ขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ได้นั้น 
เนื้อหาของร่างยุทธศาสตร์ชาติต้องมีประเด็นและเปูาหมายในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกประเด็น มีกฎหมายรองรับและมีระบบการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ชาติต่างๆ จนน าไปสู่การปฏิบัติด้วยความเข้าใจ คนในสังคมมีส่วนร่วมและมีความเป็น
เจ้าของยุทธศาสตร์ชาติร่วมกับจากปัจจัยดังกล่าวหากประสบความส าเร็จจะส่งผลให้ประเทศไทย
สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
   2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งขาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 - 2564 
     หลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564)  
จะมุ่งบรรลุเปูาหมายในระยะ 5 ปีที่จะสามารถต่อยอดในระยะต่อไปเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายการพัฒนา
ระยะยาว ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีหลักการส าคัญของแผนพัฒนาฯ ดังนี้ 
     2.1 ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อเนื่องมาตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 
เพ่ือให้เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบ
ภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสียงที่ดี ซ่ึงเป็นเงื่อนไขจ าเป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ สร้างโอกาส และมีที่ยืน
ให้กับทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ในขณะที่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องมีคุณภาพ และมีเสถียรภาพ การกระจายความมั่งคั่ง
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมเป็นการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
ชุมชนวิถีชีวิต ค่านิยม ประเพณี และวัฒนธรรม 
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     2.2 ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝุรู้มีความรู้ มีทักษะมีความคิดสร้างสรรค์
มีทัศนคติที่ดรีับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่ งแวดล้อม 
อย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
     2.3  ยึด “วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มาเป็นกรอบของวิสัยทัศน์
ประเทศไทย ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์
ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยที่วิสัยทัศน์ดังกล่าวสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ได้แก่ 
การมีเอกราชอธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมั่นคงยั่งยืนของสถาบันหลัก
ของชาติ การด ารงอยู่อย่างมั่นคงของชาติและ ประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกับในชาติ
อย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่นมีความมั่นคงทางสังคม ท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรม และความอยู่ดีมีสุขของประชาชน  
ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงาน อาหารและน้ า 
ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่าง
ประเทศและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักด์ิศรี ประเทศไทยไม่เป็นภาระของโลกและสามารถเกื้อกูลประเทศ
ที่มศัีกยภาพทางเศรษฐกิจด้อยกว่า 
     2.4  ยึด “เปูาหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579” ที่เป็นเปูาหมายในยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี มาเป็นกรอบในการก าหนดเปูาหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรกและเปูาหมายในระดับย่อยลงมา 
โดยที่เปูาหมาย และตัวชี้วัดในด้านต่างๆ มีความสอดคล้องกับกรอบเปูาหมายที่ยั่งยืน (SDGs) ทั้งนี้ 
เปูาหมายประเทศไทยในปี 2579 ซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกันนั้นพิจารณาจากทั้งประเด็นหลักและ
ลักษณะของการพัฒนาลักษณะฐานการผลิตและบริการส าคัญของประเทศ ลักษณะของคนไทยและ
สังคมไทยที่พึงปรารถนา และกลุ่มเปูาหมายในสังคมไทยโดยก าหนดไว้ดังนี้ “เศรษฐกิจและสังคมไทย
มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน บนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนสังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรมมีความ
เหลื่อมล้ าน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นพลเมืองที่มีวินัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
มีความรู้ มีทักษะและทัศนคติที่ เป็นค่านิยมที่ดีมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ มีความ
เจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย 
พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลกประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจ
ตั้งอยู่บนฐานของการใช้นวัตกรรมน าดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็นมีความเป็น
สังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการที่มีคุณภาพ และรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการใน
ตลาดโลกเป็นฐานการผลิตและบริการที่ส าคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้าน การเงิน ระบบโลจิสติกส์ 
บริการด้านสุขภาพ และท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัยเป็นฐาน
อุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะที่เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่ใช้นวัตกรรม ทุนมนุษย์ ทักษะสูง
และเทคโนโลยีอัจฉริยะ มาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบันและพัฒนาฐาน 
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การผลิตและบริการใหม่ๆ เพ่ีอน าประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มี
ความเป็นอัจฉริยะ” 
     2.5  ยืด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม” แผนพัฒนาฯ ฉบับ ที่ 12 
มุ่งเน้นการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทีมีความครอบคลุมทั่วถึงเพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุ่ม 
ประชากรชั้นกลางให้กว้างขึ้น โดยก าหนดเปูาหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจโอกาสทางสังคม 
และรายได้ของกลุ่มประชากรรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 ให้สูงขึ้น นอกจากนี้การเพ่ิมผลิตภาพการผลิต
บนฐาน ของการใช้ภูมิปัญญาและพัฒนานวัตกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาใน
ระยะต่อไป ส าหรับทุกภาคส่วนในสังคมไทยโดยที่ เส้นทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเป็นประเทศที่พัฒนา
แล้วนั้นก าหนดเปูาหมายทั้งในด้านรายได้ ความเป็นธรรม การลดความเหลื่อมล้ าและขยายฐานคน 
ชั้นกลาง การสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล และความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
     2.6  ยืด “หลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปีที่ต่อยอด
ไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเปูาหมายระยะยาว” จากการที่แผนพัฒนาฯ เป็นกลไกเชื่อมต่อในล าดับแรกที่จะ
ก ากับและส่งต่อแนวทางการพัฒนาและเปูาหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีให้เกิดการปฏิบัติในทุกระดับและ
ในแต่ละด้าน อย่างสอดคล้องกันแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงให้ความส าคัญกับการใช้กลไกประชารัฐที่
เป็นการรวมพลังขับเคลื่อนจากท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน และการก าหนดประเด็นบูรณาการ 
ของการพัฒนาที่มีล าดับ ความส าคัญสูง และได้ก าหนดในระดับแผนงาน/โครงการส าคัญที่จะ
ตอบสนองต่อเปูาหมายการพัฒนาได้อย่างแท้จริง รวมทั้งการก าหนดเปูาหมายและตัวชี้วัดที่มีความ
ครอบคลุมหลากหลายมิติมากกว่าในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ผ่านๆ มาในการก าหนดเปูาหมายได้ค านึงถึง
ความสอดคล้องกับเปูาหมายระยะยาวของยุทธศาสตร์ชาติ และการเป็นกรอบก ากับเปูาหมายและ
ตัวชี้วัดในระดับย่อยลงมาที่จะต้องถูกส่งต่อและก ากับให้สามารถด าเนินการให้เกิดขึ้นอย่างมี
ผลสัมฤทธิ์ภายใต้กรอบการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการใช้ จ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดินและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการรวมทั้งการพัฒนาระบบราชการที่สอดคล้องเป็น
สาระเดียวกันหรือเสริมหนุนซึ่งกันและกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงก าหนดประเด็นบูรณาการ  
เพ่ือการพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญประกอบการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน รวบรวมและก าหนด
แผนงาน/ โครงการส าคัญในระดับปฏิบัติ และก าหนดจุดเน้นในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในระดับสาขา 
การผลิตและบริการและจังหวัดที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญในด้านต่างๆ 
   3. ยุทธศาสตร์แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ.2555-2564 
     ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่างๆ ขึ้นทั้งในระดับโลก 
ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศขึ้นมามากมาย โดยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีแนวโน้มต่อ 
เนื่องไปสู่ทศวรรษหน้า และจะเป็นบริบทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการพาณิชย์ของไทย อาทิ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและการเปลี่ยนขั้วอ านาจ 
ทางเศรษฐกิจมาอยู่ที่ภูมิภาคเอเชียมากข้ึน การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558  
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบต่อความมั่นคงทางด้านอาหารและ
พลังงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมในหลายประเทศรวมทั้งไทยที่ได้ก้าวเ ข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ เป็นต้น บริบทการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายนอกและภายในประเทศดังกล่าวน ามาซึ่ ง
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วิสัยทัศน์ประเทศไทยปี พ.ศ.2570 ที่ผ่านการระดมสมองและรวบรวมความคิดอย่างกว้างขวาง  
โดยวิสัยทัศน์ประเทศไทยป ีพ.ศ.2570 มีว่า “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทยมีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิต
แห่งความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล การบริ การสาธารณะ 
ขั้นพ้ืนฐานที่ทั่วถึงมีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดีเกื้อกูลและ 
เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน 
อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลก
ได้อย่างมศัีกดิศ์ร”ี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ พัฒนาที่บูรณาการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษหน้าที่ผ่านมา 
ประเทศไทยได้เริ่มสูญเสียความสามารถในการแข่งขันที่อาศัยความได้เปรียบด้านต้นทุน การผลิตที่มี
ราคาถูก เช่น แรงงาน ที่ดิน วัตถุดิบและทุนธรรมชาติอ่ืนๆ ให้กับประเทศเกิดใหม่ (Emerging 
Economy) ต่างๆ ในโลก เช่น จีน เวียดนาม อินเดีย เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนาในระยะต่อไปซึ่ง
สะท้อนในแนวคิดของทิศทางแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 
ได้มุ่งพัฒนาประเทศโดยปรับสมดุลพัฒนา เศรษฐกิจให้เน้น “คุณภาพ” ผ่านการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้เติบโตได้จากศักยภาพท่ีแท้จริงของ ประเทศเพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบเศรษฐกิจที่สร้างสรรค์
มูลค่า (Value Creation Economy) นั่นคือ ภาพแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศจะ
มีการปรับตัวทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจให้สามารถรับมือกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 
Economy) เพ่ือยกระดับเป็นระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ 
     (New Economy) ที่สามารถตอบสนองต่อเงื่อนไขใหม่ๆ ที่เกิดจากทั้งทางด้าน 
อุปทานและอุปสงค์ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน กล่าวคือ การพัฒนา 
เศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจยุคใหม่บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจฐานความรู้จะเน้นให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบการเพ่ิม
มูลค่าหรือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับสินค้าและบริการผ่านการใช้ประโยชน์จากการวิจัย และ พัฒนา 
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์การออกแบบและใช้เทคโนโลยีซึ่ งเป็นการปรับกระบวนการผลิตสินค้า
และบริการ หรือการปรับตัวทางด้านอุปทานให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เ ช่น 
การใช้ทรัพยส์ินทางปัญญา (IP) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการผลิตที่สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และประหยัดพลังงานการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการให้มีความซับซ้อนและหลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่ออุปสงค์หรือความ
ต้องการของตลาดภายในและต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น จากวิสัยทัศน์ (Vision) เดิมของ
กระทรวงพาณิชย์ “เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน เพ่ือความอยู่ดี
กินดีของคนทั้งประเทศ” ชี้ให้เห็นถึงพันธกิจที่ส าคัญของกระทรวงพาณิชย์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
การค้าภายในและการค้าระหว่างประเทศให้เติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพในขณะเดียวกันกับการ
เสริมสร้างให้เศรษฐกิจฐานราก และผู้ประกอบการมีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล ดังนั้น กระทรวง พาณิชย์ในฐานะหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ
และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของประเทศให้บรรลุโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความมั่ง
คั่งและมั่นคงบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเอง และแข่งขัน
ได้ในเวทีโลก กอปรกับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 จึงต้องมีทิศทางด าเนินการที่
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ชัดเจนให้สอดรับกับบริบทต่างๆ รวมถึงการเป็นสื่อกลางให้ทุกภาคส่วนรับรู้มาตรการและแนวทางที่
ชัดเจนทางการค้า ที่ผ่านมากระทรวงฯ ได้มีการจัดท าแผนแม่บทของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ.2540 - 2549 
และว่างเว้น มาแล้วกว่า 5 ปี ดังนั้น ในท่ามกลางบริบทที่ซับซ้อนทางการค้ากระทรวงฯ จึงเห็น
ความส าคัญในการจัดท า แผนแม่บทของกระทรวงฯเพ่ือเป็นกรอบการด าเนินนโยบายด้านการพาณิชย์
อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ทั้งภาคมหภาคและจุลภาค 
รวมถึงแนวทางการก าหนด และปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังจะเอ้ือประโยชน์ในการ
ประสานบูรณาการและเชื่อมโยง แผนงาน/โครงการกับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ภาคเอกชน ทั้งผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ ผู้ส่งออก เกษตรกร และผู้บริโภค ตลอดจนสถาบันการศึกษาจะได้รับรู้และมีข้อมูลที่เพียงพอ
ในการประกอบการตัดสินใจ เชื่อมโยงเชิงนโยบาย ในการพัฒนาประเทศในระยะยาวต่อไป 
  1. วิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีความก้าวหน้าอย่างมั่นคง เป็นธรรม 
ยั่งยืน และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความอู่ดีมีสุขของคนท้ังประเทศ” 
  2. เปูาหมายหลัก 
   2.1 ประชาชนมีความอยู่ดีมีสุข(Wellbeing) 
   2.2 ผู้ประกอบการมีความสามารถในการแข่งขันสูงและมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
   2.3 เศรษฐกิจการค้ามีความก้าวหน้าบนพ้ืนฐานของความสมดุลทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
   2.4 ประเทศยกระดับจากประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศที่มีศักยภาพสูง 
  3. พันธกิจ 
   3.1 การเสริมสร้างขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจบนฐานของ
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และทุนวัฒนธรรม โดยค านึงถึงมิติด้านสิงแวดล้อมและ 
ด้านสังคม 
   3.2 การสร้างความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาคเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียนและเป็นฐานไปสู่เวทีโลก 
   3.3 การยกระดับประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่า โดยการใช้นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม 
   3.4 การสร้างสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เข้าต่อการประกอบธุรกิจได้เป็นธรรม 
   3.5 การส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้าให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุน
ในการลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพ และสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผู้ประกอบการ 
  4. ยุทธศาสตร์ 
   4.1 การสร้างขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ (Smart Enterprise) 
สู่การเป็น Trading Nation 
   4.2  การใช้อาเซียนเป็นฐานไปสู่เวทโลก (ASEAN One) 
   4.3  การยกระดับประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่า (Value Creation 
Economy) 
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       4.4 การสร้างสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอ้ือต่อการแข่งขันและเป็นธรรม 
(Pro Competitive Environment) 
       4.5 การส่งเสริมและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้า (New Trade 
Infrastructure) 
       ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสร้างขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ 
(Smart Enterprise) สู่ การเป็น Trading Nation “เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ โดยเน้นการสร้างและการต่อยอดนวัตกรรมและการเชื่อมโยงกับภูมิภาค
อาเซียนมุ่งสู่การเป็น Trading Nation” แกนหลักของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการค้าของประเทศ
คือภาคเอกชนการมุ่งสู่สังคม ผู้ประกอบการภาครัฐจ าเป็นต้องส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ให้กับบุคลากรในประเทศ ทั้งนักศึกษาและประชาชนโดยทั่วไป
ให้มีความต้องการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น ในส่วนของภาคธุรกิจที่ประกอบกิจการอยู่แล้ว 
กระทรวงพาณิชย์จะต้องมีบทบาทส าคัญในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในทุกมิติให้กับ
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจโดยเฉพาะการยกระดับ ศักยภาพให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ผ่านการสร้างความเข้มแข็งให้ SMEs นับตั้งแต่บ่มเพาะผู้เริ่มต้นประกอบกิจกรรม เพ่ิมช่อง
ทางการประกอบธุรกิจ (Mode of Entry) เช่น Franchising การร่วมทุน (Ventures) การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการเติมเต็มศักยภาพให้กบัธุรกิจที่มีความพร้อม ผ่านการ ส่งเสริมผู้ประกอบการให้
เชื่อมต่อกับห่วงโซ่คุณค่าโลกและภูมิภาค (Global/Regional Values Chain) และส่งเสริมภาคธุรกิจ
ให้สามารถได้ประโยชน์สูงสุดจากการเชื่อมโยงที่แน่นแฟูนขึ้นกับอาเซียน และเอเชียที่มีแนวโน้มเติบโต
ในทศวรรษหน้าโดยมุ่งการพัฒนาประเทศสู่การเป็น Trading Nation 
       ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การใช้อาเซียนเป็นฐานไปสู่เวทีโลก (ASEAN One) “เพ่ือใช้
ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงที่ตั้งทางยุทธศาสตร์ในภูมิภาคของไทย สู่การเป็นศูนย์กลางการค้า
การลงทุนในอาเซียนและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและตลาดของอาเซียนเป็นฐานสู่เวทีโลก” 
ประเทศกลุ่มพัฒนาแล้ว เช่น กลุ่ม G3 ยังคงเป็นกลุ่มประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่สุดในโลก 
อย่างไรก็ตามโครงสร้างเศรษฐกิจและการค้าการลงทุนปรับต าแหน่งจากตะวันตกสู่ตะวันออกมากขึ้น 
ในทศวรรษหน้าภูมิภาคเอเชียจะทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น น าโดยประเทศจีนและอินเดีย โดยปัจจุบัน
ประเทศไทย และอาเซียนมีความสัมพันธ์กับภูมิภาคเอเชียผ่านความตกลงทางการค้าหลายฉบับ ใน
การใช้ประโยชน์จากตลาดของอาเซียน ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการจะต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
(Mindset) ในการมองว่าตลาดอาเซียน ทั้งหมดคือตลาดภายในของประเทศไทย (Domestic Market) 
เพ่ือขยายมุมมองให้กับผู้ประกอบการว่าขนาดตลาดไม่จ าเป็นต้องจ ากัดอยู่เฉพาะประเทศไทยโดยใช้
ประโยชน์จากอาเซียนที่มีประชากรเกือบ 600 ล้านคน มีมูลค่าการค้าระหว่างกันสูงกว่าไทย 6 เท่า
และมีนักท่องเที่ยวเขามาท่องเที่ยวถึง 65 ล้านคน ประเทศไทยจะต้องมีบทบาทน าในอาเซียนในการ
เชื่อมโยงการค้าและการลงทุนที่แน่นแฟูนมากขึ้น (Deep Integration) กับเอเชีย ผู้ประกอบการไทย
ที่มีความพร้อมจะต้องออกไปมีบทบาทในการท าธุรกิจในอาเซียนและเอเชียมากขึ้น ทั้งผ่านการค้าขาย
แดนการส่งออกและการเข้าไปลงทุน (Internationalization) และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ของอาเซียน ตลอดจนการรับการลงทนุ (Internalization) อย่างบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
พ้ืนที่มีศักยภาพที่ก าลังเติบโต นอกจากนี้ในทศวรรษหน้ามีแนวโน้มการเติบโตของตลาดใหม่ที่มี
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ศักยภาพในภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ตะวันออกกลาง ยุโรปกลาง และแอฟริกาใต้ ซึ่งเป็นกลุ่มภูมิภาคที่มี
อัตราการเติบโตสูงสุดในทศวรรษที่แล้วรองจากเอเชียประเทศไทยจะต้องศึกษาถึงโอกาสในภูมิภาค
เหล่านี้และใช้ประโยชน์จากการเข้าไปเป็นผู้เล่นก่อนในภูมิภาคดังกล่าว 
       ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การยกระดับประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่า (Value 
Creation Economy) “เพ่ือยกระดับการสร้างมูลค่าสินค้าและบริการและผลักดันมาตรฐานให้สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่การผลิตและการค้าที่ใช้องค์ความรู้ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือเปูาหมายการยกระดับ
มาตรฐานการด ารงชีพของคนในประเทศ” การก้าวขึ้นกับกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง 
(Middle Income Trap) เป็นความท้าทายหลักประการส าคัญของประเทศไทย โดยในช่วงแรกของ
การพัฒนาประเทศสามารถใช้ทรัพยากรราคาถูกผลิต และขายสินค้าในตลาดโลกแต่เมื่อประเทศ
พัฒนามากขึ้นค่าจ้างแรงงานเพ่ิมสูงขึ้น ประเทศจ าเป็นต้องก้าวขึ้นไปผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 
(Value Creation) เพ่ือรักษาและเพ่ิมระดับ มาตรฐานการด ารงชีพของคนในประเทศ โดยสินค้าจะมี
มูลค่าเพ่ิมขึ้นได้โดย 2 ช่องทางหลัก คือการยกระดับการผลิตและการค้า สินค้าในห่วงโซ่มูลค่าที่มี
มูลค่าสูงขึ้น เช่น ในด้านต้นน้ าที่เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมการใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือในด้านปลายน้ าในด้านการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น ร่วมกับการ
ยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการในประเทศ อย่างต่อเนื่องอีกช่องทางคือการยกระดับผลิตภาพ 
การผลิต (Productivity) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดระดับรายได้ของประเทศในระยะยาว  
การยกระดับผลิตภาพการผลิตท าได้โดยการยกระดับเทคโนโลยี การใช้เครื่องจักร การยกระดับทักษะ
ของแรงงาน เป็นต้น นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังเป็นบริบทที่ส าคัญในอนาคตที่ส่ง
กระทบต่อทุกประเทศในโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ ได้ท าให้ประชาคมโลกตระหนักสูงขึ้นในการให้
ความส าคัญกับประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อมผู้บริโภคทั่วโลกต่างตื่นตัวในการให้ความส าคัญกับสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งท าให้ผู้ผลิตต้องปรับตัวตลอด กระบวนการผลิตในห่วงโซ่อุปทาน 
ในขณะเดียวกัน ภาครัฐมีการก าหนดมาตรฐานสินค้าทั้งในลักษณะมาตรฐานบังคับหรือมาตรฐาน
สมัครใจให้สินค้าและบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น หรือแม้แต่ภาคเอกชนในหลายประเทศ
เชน่สหภาพยุโรปก็ได้ก าหนดมาตรฐานสินค้า 
       ยุทธศาสตร์ที่4 : การสร้างสภาพแวดล้อมภายในประเทศท่ีเอ้ือต่อการแข่งขันและ
เป็นธรรม (Pro Competitive Environment) “เพ่ือส่งเสริมกติกาการค้าที่เป็นธรรม มีธรรมาภิบาล
โปร่งใส ปูองกันการผูกขาดการค้าที่ไม่เป็นธรรม และการแทรกแซงกลไกตลาดจนบิดเบือน
ผลประโยชน์ในระยะยาว การดูแลระดับสินค้าบริการให้มีเสถียรภาพ ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มี
คุณธรรมจริยธรรมและสร้างเครือข่าย ผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองตนเอง” การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการจะต้องท าควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เพ่ือต่อ
การค้าที่เป็นธรรม (Level Playing Field) เพ่ือให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs แข่งขันบนพ้ืนฐาน
ของการไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก พฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรม ทั้งภายในประเทศและ 
จากผู้ประกอบการต่างประเทศ ในขณะที่ ประเทศไทยก าลังมีการเปิดตลาดมากข้ึน โดยเฉพาะการเข้า
สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงส่งผลให้ผู้ประกอบการต่างประเทศสามารถเข้ามา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยได้สะดวกมากขึ้น ดังนั้น นโยบายพาณิชย์จะต้องให้ความส าคัญกับการ
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สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมกับทุกฝุายเพ่ือปูองกันการผูกขาดและการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ทั้งเพ่ือ
คุ้มครองผู้ประกอบการและผู้บริโภคในประเทศ 
       ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้า (New 
Trade Infrastructure) “เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้า ทั้งบริการโลจิสติกส์ บริการ 
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การเงิน ประ กันภัย วิจัยและพัฒนา 
กฎระเบียบและการบังคับใช้กฎหมาย และทรัพย์สินทางปัญญา” โครงสร้างพื้นฐานทางการค้า (Trade 
Infrastructure) ประกอบด้วยบริการขนส่ง บริการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการการเงิน และ
บริการประกันภัย การวิจัยและพัฒนาและทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้า 
เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยอ านวยความสะดวกให้กับการค้า ลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ 
ปูองกันความเสี่ยงจากความผันผวนต่างๆ เพิ่มช่องทางนวัตกรรมและเครื่องมือการส่งผลิตสินค้าใหม่ๆ 
เชน่ การพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์การพาณิชย์ ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม 
(Social Media) เป็นต้น กระทรวงพาณิชย์จึงควรมีบทบาทส าคัญในการเป็นเจ้าภาพร่วมในการดูแล 
และบูรณาการนโยบายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้าเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีนโยบายสอดรับกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการพัฒนาธุรกิจบริการที่
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้าต่างๆ เช่น Logistic Service, E-Commerce พร้อมทั้งการผลักดัน
ให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคให้ความส าคัญกับทรัพย์สินทางปัญญาการยกระดับการอ านวยความสะดวก 
ในด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและการบังคับใช้กฎหมาย ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุง 
กฎหมายทางการค้าให้ทนสมัยเสมอ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สมบัติ กุสุมาวลี (อ้างในศูนย์วิจัยและพัฒนาด้านอาชญาวิทยา กรมราชทัณฑ์ 2550:35) 
ได้ท าการศึกษา เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
สาระส าคัญของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเชื่อมโยงและสังเคราะห์กับการพัฒนาองค์กร  
มีกรณีศึกษาขององค์กรภาครัฐ คือ กรมราชทัณฑ์เป็นกรณีตัวอย่างซ่ึงผู้ศึกษาได้สรุปวิเคราะห์จุดเด่น
ของกรมราชทัณฑ์ ในแง่ของการพัฒนาองค์กรตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
 1. การมององค์กรในเชิงพลวัตและปรับองค์กรให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงกรมราชทัณฑ์ 
มีความโดดเด่นในแง่ของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กร ผู้น าขององค์กรมีความพยายามที่ชัดเจนใน
อันที่จะด าเนินการตามแนวทางของการพัฒนาองค์กร (OD interventions) เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กรให้
เท่าทัน กับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้พูดถึงแนวคิด “เปลี่ยนก่อนที่จะถูกปรับให้เปลี่ยน” 
กล่าวคือต้องมีการวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง (Environmental scanning) และวิเคราะห์ถึงแนวโน้ม
ของพลังต่างๆ (Driving forces) ที่จะมากดดันการท างานและอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตของ 
กรมราชทัณฑ์ ดังนั้นแทนที่จะรอให้เกิดปัญหาก่อนแล้วค่อยถูกสั่งการหรือถูกบีบบังคับให้ต้องปรับปรุง 
แก้ไขกรมราชทัณฑ์จึงด าเนินการพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กรเลียก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น 
 2. การด าเนินการเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างมีหลักการ กล่าวคือ ได้น้อมน าเอาหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแก่นกลางส าคัญในการด าเนินการ ดังจะเห็นได้จากแนวทางการ 
ด าเนินงานที่ต้องการให้กรมราชทัณฑ์เป็น “องค์กรแห่งความพอเพียง” การด าเนินการเช่นนี้ถือเป็น
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ความพยายามที่จะน้อมน าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพ้ืนฐานหรือ “รากฐาน” ของการบริหาร
จัดการองค์กรและเป็น “หลักยึดเหนี่ยว” หรือ “เข็มทิศ” ส าหรับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับขององค์กร 
 3. กระบวนการด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปและเน้นมิติการพัฒนาม นุษย์ 
(Humanistic change process) การด าเนินการพัฒนาสู่การเป็น “องค์กรแห่งความพอเพียง”  
ของกรมราชทัณฑ์ เป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กรแบบคลาสสิค คือไม่ใช่
กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบ “สั่งการจากข้างบน เร่งรัดให้เกิด ในปริมาณที่มากๆ อย่างรวดเร็ว” 
ถึงแม้ว่าแนวคิดการพัฒนาองค์กรส่วนใหญ่จะเกิดจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูง แต่การ
ด าเนินการกลับเป็นรูปแบบที่ไม่เร่งรัดค่อยเป็นค่อยไป ค่อยๆ สอดแทรกและพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
ความเข้าใจพฤติกรรมปรับแนวทางการปฏิบัติ จนตกผลึกทั่วทั้งองค์กร คือ ทั้งคน(ข้าราชการ) และ
องค์กร (เรือนจ า) มคีวามรู้ ความเข้าใจ มีการ “ปรับวิถีชีวิต” ของคนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของบุคลากรและ
ผู้ต้องขังให้รู้จักด ารงชีวิตอย่างพอประมาณและสมเหตุสมผล นั่นคือ มีความพร้อมแล้วจึงส าแดงตบ
ออกมา (ระเบิดจากข้างใน) หรือมีการให้รางวัลการเป็น “องค์กรแห่งความพอเพียง” 
 4. กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีทิศทางและเน้นผลสัมฤทธิ์ในด้านหนึ่ง แม้กระบวนการ 
เปลี่ยนแปลงของกรมราชทัณฑ์จะสอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรแนวคลาสสิค ซึ่งเน้นกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร (Humanity-Participatory Process) แต่การด าเนินงานของกรม
ราชทัณฑ์ก็มิได้เป็น กระบวนการที่ไร้จุดหมายปลายทางหรือ เป็นกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไปแบบ
ไม่หวังผลสัมฤทธิ์ (ตามยถากรรม) กรมราชทัณฑ์ กลับมีจุดเด่นอยู่ที่การมีความพยายามที่จะน าเอา
นวัตกรรมการบริหารจัดการสมัยใหม่ เช่น การจัดการความรู้ Balanced Scorecard HR Scorcard ฯลฯ 
มาเป็นเครื่องมือให้บุคลากร เข้ามามีส่วนร่วมขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเปู าหมาย (Result based 
Participation) ได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. มีการสร้างภูมิคุ้มกันภัยที่ดีให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง กรมราชทัณฑ์เป็นองค์กรที่
เน้นในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู้ และการสร้างความสัมพันธ์กับ ภาคส่วน
ภายนอก เช่น องค์กรเอกชน ฯลฯ อย่างต่อเนื่อง สิ่ งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นการด าเนินการเพ่ือ
เตรียมพร้อมหน่วยงานและ สร้างพ้ืนฐานที่มั่นคงส าหรับอนาคตในนามของการสร้าง “ทุนมนุษย์” 
“ทุนความรู้” “ทุนเครือข่ายทาง สังคม” ถือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในระยะยาวขององค์กร 
 6. การประยุกต์หลักการบริหารจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาล (Good Corperate 
Govemmance) โดยการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส การเปิดเรือนจ าสู่สังคม ท าให้กรมราชทัณฑ์เป็น
ที่ยอมรับ เชื่อถือไว้วางใจ ของสังคมมากขึ้นเป็นอย่างมาก 
 ศราวุธ สุวรรณเทพ (2551) ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจค้าปลีก 
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า การค้าปลีกในจังหวัดหนองคายมีการ
แข่งขันที่รุนแรงจากผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
(โชว์ห่วย) ซึ่งมีจ านวน 74 ร้าน ท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเหล่านี้ต้องหาหนทางต่อสู้เพ่ือความอยู่รอด 
ต่อไปไปโดยได้ก าหนดแผนกลยุทธ์หลัก 2 แผน ได้แก่ (1) แผนกลยุทธ์เพ่ือธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
โดยรวม ประกอบด้วยโครงการจัดตั้งสหกรณ์บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือชุมชนโครงการแนะน า 
การด าเนินงานของร้านค้าชุมชน โครงการพัฒนาร้านค้าปลีก โครงการสินค้าคุณภาพราคาถูกบริการ 
ประทับใจและโครงการสหกรณ์บริการเพ่ือชุมชนเข้มแข็ง (2) แผนกลยุทธ์เฉพาะร้านค้าปลีก 
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ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริการประทับใจเปี่ยมคุณภาพ กลยุทธ์การบริการสินค้าถึงบ้าน กลยุทธ์ 
การลด แลก แจก แถม สะสมคะแนน กลยุทธ์เพ่ือสมาชิก กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการ
คลังสินค้า กลยุทธ์การพัฒนาตลาดและกลยุทธ์การพัฒนาสภาพแวดล้อม 
   ประกายดาว จันทร์ถาวร (2554) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทาง การตลาด
ของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 2. เพ่ือศึกษาปจัจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวยข้อมูล
เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.885 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ จ านวนร้อยละค่าเฉลี่ย
เบี่ยงมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่าสถิติ t-test, F-test และใช้ Scheffe ในการ
เปรียบเทียบรายคู่เมื่อเกิดความแตกต่างระหว่าง ผลการวิจัย 
   1. พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกขนาดเล็ก พบว่า สินค้า 
ที่นิยมเลือกซื้อของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทเครื่องดื่มในตู้แช่เย็น 
เช่น น้ าอัดลม นม เบียร์ เครื่องดื่มบ ารุงก าลัง เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 
เพราะใกล้สถานที่ที่ต้องการจะซื้อ ความถ่ีในการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะใช้บริการ
ร้านค้าปลีก สัปดาห์ละ 1 - 3 ครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านค้าปลีกเป็นประจ า คือ 18.01 - 24.00 น. 
   2. ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสถานที่จัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 
   3. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็ก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษาไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความเห็นในการเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความเห็นในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก
ขนาดเล็กแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด 
   4. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็กจ าแนกตามพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก พบว่า ส่วนใหญ่เหตุผล 
ที่เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความเห็นในการเลือกใช้บริการ 
แตกต่างกับ ส าหรับความถี่ในการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก แตกต่างกันส าหรับลักษณะของ  
ท าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความเห็นในการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน 
   5. การก าหนดกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก พบว่า การก าหนดกลยุทธ์ 
การตลาดของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก จากเรื่องของปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่
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จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดที่สามารถน ามาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับร้านค้าปลีก
ขนาดเล็กเพ่ือใช้ในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กได้ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด การสร้างเสริมศักยภาพ 
เศรษฐกิจในภาคธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 

แนวคิดการบริหารจัดการและ 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 

นโยบายยุทธศาสตร์ด้าน 
เศรษฐกิจและการลงทุน 

ฐานข้อมูล 
เพ่ือการวิจัย 

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แผนงานต่างๆ ที่ก าหนด 

ทิศทางในการพัฒนา 
เศรษฐกิจระดับประเทศ 

แนวคิดเพ่ิมศักยภาพทาง 
เศรษฐกิจส าหรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
เอกสารและผลงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ปัญหา 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรค 

ระบาดที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
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สรุป 

  จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องแนวทางการเสริมสร้าง 
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเ พ่ือรองรับกับวิกฤตการณ์โรค
ระบาดที่เกิดขึ้นในประเทศไทย พบว่าในการพัฒนาศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยในปจัจุบัน มีช่องทางที่จะขยายตัวน้อย สืบเนื่องจากการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ ซ่ึงจากนโยบายและแผนงานต่างๆ ที่ภาครัฐได้วางไว้นั้น เป็นสิ่งที่ดีและตรงตามแนวทางที่จะ
พัฒนาศักยภาพส่งเสริมเศรษฐกิจธุรกิจค้าปลีกในระดับฐานราก แต่ระดับผู้ปฏิบัติโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่
ไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจในระบบเศรษฐกิจฐานรากที่ดีพอประกอบกับผู้บริหารในภาครัฐ 
ไม่มีความเข้าใจในธรรมชาติของธุรกิจฐานรากที่ดีพอจึงได้มีการออกแบบและวางแผนงานในการ
ปฏิบัติที่ผิดวัตถุประสงค์ไม่ตรงต่อความต้องการของประชาชนในระดับฐานราก ซ่ึงเหตุนี้จึงส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาโดยตรงและต้องมีการปรับปรุงให้ระดับปฏิบัติงานได้ตรงตามเปูาหมายก็จะ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนงานอ่ืนๆ ที่ได้ตั้งเปูาหมายเพ่ือให้ประเทศชาติพัฒนาต่อไปด้วย
ความเข้มแข็ง มั่นคง และยั่งยืนตามท่ีแผนยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดเป็นเปูาหมายต่อไป 



 
บทที่ 3 

การเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs 
 

 การด าเนินงานการวิจัยแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยเพื่อรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ผู้วิจัยได้
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการค้าปลีกราย
ย่อยในช่วงสถานการณ์โรคระบาดนั้น โดยรวมแล้วจะมีสาเหตุในหลายๆ ปัจจัยตามบริบทของ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งจะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ แตกต่างกันออกไปตามลักษณะโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

สถานการณ์ของภาคธุรกิจผู้ค้าปลีกรายย่อย SMEs ในข่วงโรคระบาด โควิด-19 

 พิษจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบกระเทือนไปทุกแวดวงธุรกิจ 
อุตสาหกรรม โดยล่าสุดสมาคมค้าปลีกไทยเป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีได้ออกมาเปิดเผยถึงตัวเลขผลกระทบ
ท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกได้รับจากผลของการแพร่ระบาดและมาตรการปูองกันควบคุมโรคของรัฐ
ในช่วงท่ีผ่านมา ซึ่งนับต้ังแต่ปี 2563 ท่ีผ่านมา การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลให้ธุรกิจค้า
ปลีกไทย สูญเสียรายได้ไปมากกว่า 5 แสนล้านบาท จากผลของกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมท่ีชะงักตัวลง 
ส่งผลให้ความส าคัญและความเป็นไปของธุรกิจค้าปลีกไทย ซึ่งถือเป็นกลไกและฐานรากส าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจไทยเพราะเป็นกลไกท่ีครอบคลุมและเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการผลิตการค้าต้ังระบบ
ต้ังแต่ผู้ประกอบการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และมีผู้ประกอบการในห่วงโซ่ค้าปลีกรวมในระบบ
มากกว่า1.3 ล้านราย และมีการสร้างงานโดยตรงมากกว่า 6.2 ล้านราย และเมื่อเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ธุรกิจค้าปลีกได้รับผลกระทบ และท าให้ดัชนีค้าปลีกของสมาคมค้า
ปลีกไทยปี 2563 ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 2.8 ในปี 2562 มาอยู่ ท่ีระดับติดลบท่ีร้อยละ -12 
ซึ่งนับเป็นครั้งแรกท่ีดัชนีติดลบด้วยตัวเลข 2 หลัก ซึ่งท าให้เกิดความชะลอตัวลงของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากผลของมาตรการควบคุมโรคของรัฐยังส่งผลต่อเนื่องมาสู่การคาดการณ์ตัวเลขใน  
ไตรมาสท่ี 1/2564 หลังจากท่ี เกิดการระบาดระลอกใหม่ในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา ซึ่งมีความหนักหน่วง
และรุนแรงมากกว่าการแพร่ระบาดระลอกแรกและยังไม่มีแนวโน้มจะกลับมาสู่ภาวะปกติได้ในเร็ววัน
โดยคาดว่าดัชนีค้าปลีกไทยในไตรมาส 1/2564 จะยังหดตัวติดลบท่ีระดับร้อยละ 7-8 

 ผลจากภาวะชะลอตัวดังกล่าวนี้ได้ส่งให้เกิดผลเลียหายในวงกว้างอย่างมาก โดยบอก
จากจะเกิดอัตราการว่างงานท่ีเพิ่มขึ้นรายได้ลดลงและมีหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้น ขณะท่ีผู้ประกอบการ 
SMEs จ านวนมากทยอยปิดตัวลงท่ามกลางก าลังซื้อท่ีหดหาย ซึ่งผู้ประกอบการค้าปลีกไทยได้
เรียกร้องให้กลไกภาครัฐเร่งเยียวยาในระบบค้าปลีกโดยเร็วท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นส่ิงส าคัญจ าเป็นเร่งด่วน
เพื่อช่วยฟื้นฟูเศรษฐกจิไทย โดยเน้นการเกิดขึ้นได้จริงอย่างต่อเนื่องและทันที 
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 ก่อนหน้านี้สมาคมค้าปลีกไทยได้เคยเสนอให้ภาครัฐน ามาตรการบรรเทาต่อผลกระทบ
ของสถานการณ์โรคโควิด-19 เมื่อช่วงกลางปี 2563 พร้อมกับช้ีให้เห็นว่าอุตสาหกรรมค้าปลีกและ
ศูนย์การค้าเป็นภาคธุรกิจส าคัญท่ีมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงหลายภาคส่วน ท้ังผู้ประกอบการ และ
แรงงานบนเส้นทาง Supply Chain จ านวนมาก ซึ่งได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤต โรคโควิด-19 โดย
สมาคมผู้ค้าปลีกไทยได้น าเสนอวาระเร่งด่วนต่อภาครัฐในการฟื้นฟูธุรกิจและขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย
เดินหน้า และกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศเพื่อหนุนเศรษฐกิจไทยให้ไต่ระดับฟื้นตัวในช่วง
ระยะเวลา 8-24 เดือน จากนี้ วิกฤตโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจไทยให้
อยู่ในภาวะหยุดชะงักอย่าง ฉับพลับ (Sudden Stop) โดยผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกจากการปิดเมือง 
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานท่ีบันเทิง สันทนาการ ร้านอาหาร ภัตตาคาร ท าให้ธุรกิจค้าปลีก
และธุรกิจบริการหยุดชะงัก ท าให้ ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการ SMEs และเกษตรกรกว่า 4 แสนราย ซึ่งเป็นห่วงโซ่ส าคัญ ส่งผลให้ขาดรายได้กระทบ
ต่อหนี้ทางธุรกิจ และภาวะการว่างงาน การจ้างงานท่ีไม่เต็มอัตราเป็นจ านวนมาก คาดว่าจะมีกว่า 3-5 
ล้านคน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ท่ีส่งผลผลต่อผู้ประกอบการ 
SMEs มาต้ังแต่ต้นปี 2563 และยังมีการแพร่ระบาดครั้งใหม่ในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา และต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบันนั้น ท าให้เกิดผลกระทบจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้ดังแผนภาพที่ 3-1 
 
แผนภาพที่ 3-1 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ที่ SMEs ได้รับในปี 2564 

 
ท่ีมา : ฝุายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ สสว., 2563 

 จากการส ารวจช่วงปลายปี 2563 พบว่า ผลพ่วงจากสถานการณ์โรคโควิ ด-19  
ในประเทศไทย ได้เกิดผลกระทบกับผู้ใช้แรงงาน โดยจากข้อมูลท่ีมีผู้ประกอบการท่ีขึ้นทะเบียน
ประกันสังคมจ านวน 485 ,053 แห่ง มีลูกจ้างผู้ประกันตนจ านวน 16 ,432,965 คน แบ่งออกเป็น
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ผู้ประกันตนมาตรา 33 (พนักงานบริษัทเอกชน , ลูกจ้างในสถานประกอบการท่ีมีนายจ้าง) จ านวน 
11,124,209 คน เป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 (เคยเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 แต่ลาออกจากงานมี
ความประสงค์ส่งประกันสังคม ต่อ) จ านวน 1 ,799,786 คน และผู้ประกันตนมาตรา 40 (ฟรีแลนซ์
หรือแรงงานท่ีประกอบอาชีพอิสระ) จ านวน 3,508,970 คน 
 
แผนภาพที่ 3-2 จ านวนและอัตราเปลี่ยนแปลงของผู้ประกันตนภาคบังคับ มาตรา 33 
 

 
ท่ีมา : ข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2563 
 
แผนภาพที่ 3 – 3 จ านวนผู้ประกันตนขอรับผลประโยชน์ทดแทนกรณีการว่างงานในระบบ
ประกันสังคม 
 

 
ท่ีมา : ข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2563 
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 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องลดการจ้าง
งานหรือต้องเลิกกิจการส่งผลกระทบต่อแรงงานนอกระบบท่ีมีความเส่ียงสูงเนื่องจากไม่ได้รับความ
คุ้มครองในระบบประกันสังคมท่ีช่วยจ่ายเงินทดแทนกรณีว่างงาน เจ็บปุวยหรือถูกเลิกจ้าง ซึ่งพบว่า มี
แรงงานท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน จ านวน 395 ,013 คน 
เพิ่มขึ้นถึง 131.7% (YoY) โดยสาขาธุรกิจ 3 อันดับแรกท่ีมีการขอรับสิทธิดังกล่าวขยายตัว ได้แก่ 
สาขาท่ีพักแรม/ร้านอาหาร เพิ่มขึ้น 474.1% สาขาการผลิตเพิ่มขึ้น 129.4% และสาขาขนส่ง เพิ่มขึ้น 
190.7% ส าหรับในกรณีเลิกจ้าง พบว่า มีการขอรับลิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจากสาเหตุเลิก
จ้างจ านวน 190,079 คน เพิ่มขึ้นถึง 563.9% (YoY) โดยสาขาธุรกิจ 3 อันดับแรกท่ีมีการขอรับสิทธิ
ดังกล่าว ได้แก่ สาขาท่ีพักแรม/ร้านอาหาร เพิ่มขึ้น 3 ,811.1% รองลงมาคือ สาขาขนส่ง และสาขา
การผลิตเพิ่มข้ึน 814.2% และ 430.9% ตามล าดับ 
 
แผนภาพที่ 3-4 ผู้ประกันตนที่ขอรับผลประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานสาเหตุเลิกจ้างใบระบบ
ประกันสังคม 
 

 
ท่ีมา : ข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2563 
 

 จากข้อมูลข้างต้น สถานการณ์ COVID-19 ในปี 2563 ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจและตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องลดการจ านวนจ้างงาน  
แม้มาตรการเยียวยาของทางภาครัฐท่ีออกมาช่วยเหลือในระยะแรกของการระบาด เช่น การปรับลด
อัตราส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม การจ่ายเงินทดแทนให้กับแรงงานท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 การจ่ายเงินเยียวยาจ านวน 5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน เป็นต้น ก็ยัง
ไม่สามารถช่วยเหลือท้ังแรงงานในระบบและนอกระบบได้อย่างถาวร เนื่องจากมาตรการเหล่านี้ถือ
เป็นเพียงมาตรการช่วยเหลือระยะส้ัน อีกท้ังการขอรับความช่วยเหลือมาตรการเยียวยาจากทาง
ภาครัฐมีข้อจ ากัด ดังนั้นทางภาครัฐควรออกมาตรการระยะยาวท่ีจะช่วยประชาชนได้อย่างยั่งยืน
โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบท่ีไม่มีหลักประกันสังคมเนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ยังดูน่าเป็นห่วง 
รวมถึงการกลับมาแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ COVID-19 ในช่วงต้นปี 2564 ซึ่งยังไม่รู้ว่าการแพร่
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ระบาดของโรคจะหยุดลงเมื่อไหร่ แม้ว่าตอนนี้ท่ัวโลกเริ่มมีการแจกจ่ายวัคซีนและเริ่มฉีดวัคซีนให้กบ
ประชาชนบางส่วนแล้ว แต่ก็ยังไม่มีผลวิจัยท่ีสามารถการันตีได้ว่าวัคซีนท่ีผลิตออกมาให้ภูมิคุ้มกันไวรัส
ชนิดนี้ได้มีประสิทธิภาพมากแค่ไหนในด้านแรงงาน แม้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเลิกจ้างแรงงาน 
แต่ตลาดแรงงานก็ยังมีความต้องการจ้างงานและการ แข่งขันสูงเนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการจ้างแรงงานท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถพิเศษดังนั้น แรงงานท่ีต้องการให้อยู่รอดจาก
สถานการณ์การว่างงานควรฝึกทักษะด้านความรู้ (Hard Skills) และทักษะด้านบุคคล (Soft Skills) 
ไปพร้อมๆ กัน เพื่อเตรียมตัวรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs 
จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยพบว่าธุรกิจในภาคบริการได้รับ ผลกระทบมากกว่ากิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในทุกด้าน เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการมีความเกี่ยวข้องกับการเดินทาง และภาค
การท่องเท่ียวอย่างมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีหายไปต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2563 
ในขณะท่ีมาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเท่ียวของภาครัฐ ท้ังโครงการเราเท่ียวด้วยกัน หรือการเพิ่ม
วันหยุดราชการเป็นกรณีพิเศษ แม้ว่าจะช่วยกระตุ้นการเดินทางภายในประเทศได้บ้างในระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่กลับสู่ระดับภาวะปกติค่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้นอกจากนี้การแพร่ระบาดโควิด-19 
ครั้งใหม่ต้ังแต่ช่วงปลาย ธ.ค.63 ซึ่งเป็นช่วงใกล้เทศกาลปีใหม่ ซึ่งโดยปกติประชาชนจะมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวท าให้ช่วงต้นปี 2564 ธุรกิจภาคบริการยังคงได้รับผลกระทบอยู่ค่อนข้างมาก รวมท้ัง  
การขาดรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติซึ่งคิดเป็น 2 เท่าของรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทย จะท าให้
ธุรกิจในภาคการท่องเท่ียวฟื้นตัวได้ช้ากว่าธุรกิจในภาคอื่นๆ 

ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่มีผลต่อภาคธุรกิจผู้ค้าปลีกรายย่อย SMEs 

 จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้การคาดการณ์ในปี 2564 ธุรกิจค้าปลีกจะ
หดตัวสูง หากพบผู้ติดเช้ือมากขึ้นและกระจายไปในหลายจังหวัด ถ้าควบคุมสถานการณ์การแพร่
ระบาดได้ภายในช่วงระยะเวลาอันส้ัน ก็จะได้เห็นการฟื้นตัวกลับขึ้นมาอีกครั้ง แต่จากเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นส่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลักๆ มุ่งตรงไปท่ีกลุ่มร้านค้าปลีกขายอาหารสด อาหารแห้งและ
เครื่องปรุงรส รวมถึงร้านขาย เส้ือผ้า เครื่องแต่งกาย และร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ตลาดสดและตลาดนัด นอกจากนี้ยังรวมถึงร้านอาหารแบบนั่งกินในร้านบางประเภท เช่น ปิ้ง ย่าง 
ชาบู หรือสุกี้ส่วน ปัจจัยบวก ยังคงตกไปอยู่ กับธุรกิจค้าปลีกสินค้าและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
และกลุ่มอีคอมเมิร์ซ และฟููดเดลิเวอรี่ อย่างไรก็ตามยังคงต้องเฝูาสถานการณ์กันโดยมี 9 ปัจจัยเส่ียง 
ท่ีอาจจะส่งผลต่อธุรกิจการค้าปลีก ดังนี้ 

 1. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ในประเทศ หากลากยาวออกไป
หรือรุนแรงขึ้น จะส่งผลกระทบอย่างหนักต่อผู้ประกอบการค้าปลีก โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีมี
เงินทุน หมุนเวียนน้อยหรือมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูง อันเนื่องจากเหตุท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินกิจการ ซึ่งจากสถานการณ์ท่ีโรคระบาดโควิด-19 กินระยะเวลาค่อนข้างนาน จึงเป็นเหตุท า
ให้ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยท่ีมีเงินลงทุนน้อยต้องประสบปัญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน ต้องท าให้
ปิดกิจการในช่วงภาวะโรคระบาดหลายราย ท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจต้องเกิดการหยุดชะงักไป 

 2. ก าลังซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้บริโภครายได้ระ ดับปานกลางถึงล่าง ยังคงถูก
กดดันจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว อันเนื่องมากจากสภาวะเศรษฐกิจโลกประกอบกับภาวะโรค
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ระบาดโควิด- 19 ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ผู้บริโภคมีความไตร่ตรองและซื้อของในส่ิงท่ีจ าเป็นภายในชีวิต และ
จากเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 นี้  ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นต้องเปล่ียนแปลงไป 
ส่ิงสอดคล้องกับการใช้ชีวิต ในยุคใหม่ท่ีต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 

 3. การแข่งขันค่อนข้างมาก ท้ังการแข่งขันจากธุรกิจค้าปลีกประเภทเดียวกันและธุรกิจ
ค้าปลีกข้ามประเภท เช่น ธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตขยายการลงทุนข้ามเซ็กเมนท์เป็นธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 

 4. ผู้ประกอบการค้าปลีกโมเดิร์นเทรดท่ีรุกการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 
ต้องเผชิญกับการแข่งขันจากกลุ่มค้าปลีกออนไลน์รายย่อย หรือเอสเอ็มอี ท่ีขายผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดียต่างๆ อีกท้ังยังต้องเผชิญความท้าทายการแข่งขันของผู้ประกอบการต่างชาติ เช่น จีน เกาหลีใต้ 
ท่ีจะเข้ามาท าตลาดออนไลน์แบบอี-มาร์เก็ตเพลซ ในไทยมากขึ้น 

สรุป 

 SMEs มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ด้าน และคนไทยจ านวนมาก
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ SMEs ท้ังในฐานะเจ้าของกิจการและลูกจ้าง อย่างไรก็ตามในช่วงท่ีผ่านมา SMEs 
ต้องเผชิญความท้าทายจากเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วต่อกระบวนการผลิต 
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงสภาพการแข่งขันจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี
เปล่ียนไปโดยผลการส ารวจ พบว่า SMEs ไทย เผชิญกับ 2 ปัญหาส าคัญ คือ 

 1. ปัญหาต้นทุนสูง นอกจาก SMEs จะมีภาระต้นทุนธุรกิจท่ีสูงแล้ว เช่น ราคาวัตถุดิบ 
ต้นทุนการเงิน และค่าจ้างแรงงาน ยังเผชิญกับต้นทุนแฝง ท่ีเกิดจากความยุ่งยากในการติดต่อกับ
ภาครัฐ และการขอสินเช่ืออีกด้วย 

 2. การแข่งขันรุนแรงท่ีมาจากรอบด้าน ท้ังจากคู่แข่งท่ีเป็น SMEs ด้วยกันเอง การแข่งขัน
กับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีขยายสาขาไปทุกพื้นท่ี และจากการแข่งขันกับธุรกิจ E-commerce ท่ีท าให้
พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

แนวทางการเสริมสรา้งศักยภาพดา้นเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย 

จากการเก็บข้อมูล ทบทวนผลการเรียนรู้และจากบทสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญและ 
ที่เกี่ยวข้องในวิจัยนี้ ซึ่งจากการด าเนินการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) โดยการพิจารณาข้อมูล
พื้นฐานขององค์กรปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก เพื่อให้ทราบโอกาสและอุปสรรคของงานโดยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ SMEs 

ตารางท่ี 4 - 1 การวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ด้านการเงินลงทุน  
   วงเงินฝากมีจ านวนทีสู่ง ท าให้ได้รับอัตรา
ผลตอบแทนทีสู่งกว่าอัตราทั่วไป 

 

2. ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
   2.1 การด าเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต ของ สตง. 

 

   มีระบบสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 1. ฐานข้อมูลที่มีอยู่ไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่าง
มี ป ระสิท ธิภาพ เนื่ อ งจ ากยั ง ขาด ข้อมู ล
รายละเอียด การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง เช่น ข้อมูลลูกหนี้รายบุคคล 
2. ขาดบุคลากรช านาญการเฉพาะด้าน 
3. ระบบรายงานผลการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองประจ าปียังไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ข้อมูล มีปริมาณมาก และต้องมีการสอบทาน
ความถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4 - 1 การวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
  2.2 การส ารวจความพึงพอใจ, การด าเนินงานตามแผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจ
ความพึงพอใจการสนองต่อวัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1. มีแผนงานส่งเสริมและจัดการเรียนรูเ้พื่อ
สนับสนุนการให้บริการในพื้นที ่
  2. มีช่องทางการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 

1. ยังไม่มีการก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
และแผนงานที่ชัดเจนส่งผลต่อการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด 
2. ขาดการพัฒนารูปแบบการส ารวจความพึง
พอใจและกลไกที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

3. ด้านปฏิบัติการ  
3.1 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ/กระทรวงการคลัง 
1. มีพระราชบัญญัตกิองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ และระเบียบคณะกรรมการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน รวมทั้งโครงสร้าง 
สทบ. มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบ และมี 
ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
2. มีแผนการเบิกจ่ายและการจัดการรายงาน
ทางการ เงินทีเ่ปน็ระบบ 

1. ได้รับนโยบายระหว่างปีบญัชีท าให้การ
ด าเนินงาน ไม่เป็นไปตามแผน 

3.2 การด าเนินการตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง พันธกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ 
1. บุคลากรมีความเช้าใจปญัหา และภารกิจงาน
เป็น อย่างดี มีความรบัผิดชอบในหน้าที่ ท าให้เกิด
การ ทุ่มเท มีการท างานเป็นทมี และท างานเชิงรุก 
2. มีแผนงาน โครงการ และงบประมาณเป็นไปตาม 
นโยบายและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
3. มีส านักงานสาขาและหน่วยงานสนบัสนุนระดบั 
จังหวัด อ าเภอ สามารถประสานความร่วมมอืใน 
พื้นที่ได ้
4. มีเครือข่ายสนบัสนุนการปฏิบัติงานในพื้นที ่

1. การเปลี่ยนแปลงประธานกรรมการในช่วง 
ระหว่างปีงบประมาณส่งผลให้เกิดการชะลอ
การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ และบาง
โครงการจะตอ้งปรับให้สอดรบักับนโยบายใหม่ 
ท าให้ไม่ สามารถด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
2. มีการทบัซ้อนในการปฏิบัตงิานของภารกิจ
หลัก และภารกจิสนบัสนุนตามนโยบายรัฐสง่ผล
ให้เกิด ปญัหาการด าเนินงาบไม่เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดไว้ 
3. งบประมาณที่ได้รบัจัดสรรไมเ่พียงพอต่อการ
ปฏิบัติตามภารกจิ 
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ตารางท่ี 4 - 1 การวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
 4. การติดตามประเมินผลยังไม่ครอบคลุมทุก 

แผนงาน/โครงการอย่างชัดเจน 
5. ขาดการบูรณาการแผนงาน/โครงการเพื่อ
พัฒนา องค์ความรู้ให้กับคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและสมาชิกในระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางท าให้บาง โครงการไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
6. การด าเนินงานขับเคลื่อนต่างๆ ในพื้นที่
จะต้อง ผ่านกลไกภาคีทั้งหน่วยงานราชการ 
และภาค ประชาชน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว
จะต้องใ ช้งบประมาณจ านวนมากให้การ
สนับสนุน รวมทั้ง ภารกิจกองทุนหมู่บ้านฯ มิได้
เป็นภารกิจที่มีตัวช้ีวัดผลงานให้กับหน่วยงาน
ภาคี จึงท าให้การสนับสนุนไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

4. ด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน  
4.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 
1. มีแผนงาบและงบประมาณรองรับการจัดท า 
แผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวคณะกรรมการให้
ความส าคัญในการจัดท า แผนงาน โครงการ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 
2. มีระเบียบคณะกรรมการเพื่อการประเมินผล 
การด าเนินงานของผูบ้รหิาร 

1. กระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
มคีวามล่าช้า เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบรหิารของคณะกรรมการ 
2. ยังไม่มีการก าหนดแผนการติดตามระบบการ 
บรหิารจัดการและผลการปฏิบัตงิานตามภารกจิ
ที่เป็นรูปธรรม 
3. ขาดการประเมินผลผู้บริหารระดับสูงอย่าง
เป็นรปูธรรม 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 
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ตารางท่ี 4 - 1 การวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. มีแผนปฏิบัติการประจ าปีบญัชีที่มีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญครบทกุด้าน 

 

4.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1. มีการแต่งตั้งคณะท างานรบผิดชอบ 
2. ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการรับเรื่องร้องเรียน 
3. มีการเผยแพร่คู่มือ/แผนบรหิารความเสี่ยงอย่าง 
ทั่วถึง 

1. ขาดความเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายกับ
ปัจจัยเสี่ยง 
2. การด าเนินงานด้านการจัดให้องค์กรมี
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในองค์กรแต่ยัง
ไม่ครบถ้วน 

4.3 การตรวจสอบภายใน  
1. มีโครงสร้าง อัตราก าลงั และหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของส านักตรวจสอบภายใน 

1. ขาดความเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายกับ
ปัจจัยเสี่ยง 
2. การด าเนินงานด้านการจัดให้องค์กรมี
สภาพแวดล้อม การควบคุมภายในองค์กรแต่ยัง
ไม่ครบถ้วน 

4.4 การบริหารจัดการสารสนเทศ  
มีแผนงานพฒันาระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ 1. กระบวนการจัดท าแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติ

ยังไม่เป็นรูปธรรม 
2. องค์กรยังไมส่ามารถใช้ประโยชนจ์ากระบบ
สารสนเทศที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ขาดเครื่องมืออุปกรณ์ท างานที่มีประสิทธิภาพ 

4.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. มีระเบียบคณะกรรมการฯ ทีเ่กี่ยวข้องการ 
บรหิารบุคคลและคู่มือการปฏิบัติงานที่ระบลุักษณะ 
งานและหนา้ที่รบัผิดชอบตามต าแหนง่งานทกุระดบั 
2. มีโครงสร้างส่วนกลาง และส านักงานสาขา และ
มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัตงิานท าใหเ้กิด
ความคล่องตวัในการบรหิาร 

1. การพัฒนาระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล
ยังไม่มีประสิทธิภาพไม่ได้ปฏิบัติงานเชิงรุก และ
ขาดการประชาสัมพันธ์สื่อสารใหก้ับผู้บริหาร
และพนักงาน 
2. ขาดแผนยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารบุคลากร 
และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 
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ตารางท่ี 4 – 2 การวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ด้านการเงิน  
อัตราผลตอบแทนเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกจิ 

อัตราผลตอบแทนเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกจิ 

2. ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.1 การด าเนินการแก้ไขตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
นโยบายให้ความส าคัญการจัดท าฐานข้อมลูของ 
กองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง 

1. หน่วยงานภาคที่เกี่ยวข้องมีข้อจ ากัดทาง
กฎหมายไม่สามารถสนับสนุนข้อมลูให้กบั
ส านักงานได ้
2. การบูรณาการกบัหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องยังไมส่ามารถในการร่วมกันแก้ไขปัญหา
ด าเนินงานพัฒนาระบบ รายงานผลการ
ด าเนินงานของกองทุน หมู่บ้านได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

2.2 การส ารวจความพึงพอใจ, การด าเนินงานตามแผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจ 
ความพึงพอใจการสนองต่อวัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
1. กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืงแหง่ชาติให้
ความส าคัญกับหน่วยงานความร่วมมอืสมาชิกและ 
คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านฯ และประชาชน 
2. ประชาชนให้ความสนใจและความต้องการใช้ 
บริการนโยบายกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง 

- ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ มีปรมิาณมาก รวมทั้ง
ประชาชนทั่วไป 

3. ด้านปฏิบัติการ  
3.1 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ/กระทรวงการคลัง 
มีหน่วยงานรฐัสนบัสนุนการด าเนินงานด้านการ 
เบิกจ่ายและการจัดท ารายงานทางการเงิน 

1. รูปแบบการรายงานมกีารเปลี่ยนแปลง 
2. การได้รับข้อมลูข่าวสารจากหน่วยงานทีส่ั่งการ
มีความล่าช้าหรอืบางครั้งไม่ได้รบัข่าวสาร 
เนื่องจากมิได้เป็นหน่วยรับงบประมาณโดยตรง 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 
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ตารางท่ี 4 – 2 การวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
3.2 การด าเนินการตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง พันธกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ แลแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
1. รัฐบาลให้ความส าคัญกบัการด าเนินงานพัฒนา 
กองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมอืงอย่างต่อเนื่องใหม้ี
การบรหิารจัดการดี สามารถพฒันาเป็นสถาบัน 
การเงินชุมชน รวมทั้งสง่เสริมระบบการออมและสง่
เสรมิารจัดสวัสดิการชุมชน 
2. นโยบายมุง่เนน้ใหก้องทุนหมู่บ้านๆ มกีาร
ด าเนินงานที่ด ีโปรง่ใส และตรวจสอบได ้
3. มหีน่วยงานความร่วมมือเป็นกลไกใหก้าร 
สนบัสนนุการด าเนนิกิจกรรมของกองทุนหมู่บ้านฯ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั้งใน 
ส่วนกลางและภูมิภาค 

1. การแทรกแซงจากการเมอืงในการด าเนินงาน 
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลส่งผลให้ต้องมีการชะลอ 
การด าเนินงานบางแผนงาน และปรบัเปลี่ยนบาง 
แผนงาน โครงการ ท าใหเ้กิดความไม่ต่อเนื่อง 
2. มีงบประมาณประจ าปีไมเ่พียงพอต่อการ 
ด าเนินโครงการ พัฒนาองค์ความรู้ ท าให้ต้อง 
ปรับโครงการให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ 
จึงส่งผลให้ต้องขอรับสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ภายนอก การด าเนินโครงการจึงมีความล่าช้า 
3. การบูรณาการกจิกรรมจากหน่วยงานภายนอก 
ยังไม่เพียงพอในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ 
บรหิารจัดการ 

4. ด้านการพัฒนาทุนหมุนเวียน (บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน การบริหารความเสียงการควบคุม
ภายในการตรวจสอบภายในการบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและการเมืองมีผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหาร ท าให้ต้องมีการ
ปรับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

การบริหารความเสียงและการควบคุมภายในมี 
หน่วยงานภาครัฐก ากบั ติดตาม และช่วยเหลือ 
การด าเนินงาน 

 

การบริหารจัดการสารสนเทศ การร่วมมือจากภาคีที่เกี่ยวข้องยงัไม่เพียงพอ 
ต่อการด าเนินงาน 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 

การวิเคราะห์และสรุปปัญหาการด าเนินงานในนโยบายภาครัฐ 

แนวทางการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไปสู่เศรษฐกิจมั่นคงและยั่งยนื 
ต้องมีการปรับปรุง/พัฒนาด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ สรุปได้ดังนี้ 

 1. การบริหารพัฒนา : นโยบายให้ความส าคัญในการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
แตย่ังไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ และกระบวนการจัดท าแผนปรับปรุง แผนปฏิบัติการประจ าปี



57 
 

จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการซึ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานในแต่ละปีจะข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

2. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : การด าเนินงานด้านการจัดท าคู่มือ/
แผนบริหารความเสี่ยงสามารถด าเนินการได้แต่ยังขาดการน าเสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
ในกระบวนการด าเนินงานบางข้ันตอน 

3. การตรวจสอบภายใน: ยังไม่สามารถสรรหาบุคลากรผู้ตรวจสอบภายใน แต่ได้มีการ
แต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ แต่การปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับมอบหมายยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในเนื่องจากมีภารกิจงานหลักของฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบ
จ านวนมากและขาดบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. การบริหารจัดการสารสนเทศ : การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศยัง
ไม่สามารถด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดท าแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติยังไม่เป็น
รูปธรรม การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความล่าช้าและมิได้มีการน าเสนอคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบองค์กร 

5. การบริหารทรัพยากรบุคคล : แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารบุคลากรและ
แผนปฏิบัติการยังไม่ชัดเจนการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคลคลยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ได้
ปฏิบัติงานเชิงรุก และขาดการประชาสัมพันธ์สื่อสารให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างทั่วถึง 

 ปญัหาการด าเนินงานที่ต้องมีการปรับปรุง/พัฒนา 
 5.1 การด าเนินงานจัดท าแผนยุทธศาสตรด์้านการบริหารทรพัยากรบุคคลระยะยาว 

และจัดท าแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดการประเมิน 
 5.2 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายไม่มี

ความชัดเจนแผนความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร และการพัฒนาบุคลการให้มีสมรรถนะ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

สรุป 

จากปัญหาดังกล่าวนับว่าเป็นกองทุนที่เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนใน ระบบได้มากข้ึน โดยน าเงินทุนไปสร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ในครัวเรือน รวมทั้งยกระดับ
ความเป็นอยู่ของ ประชาชนให้ดีข้ึน และบรรเทาค่าดอกเบี้ยเงินกู้นอกระบบ ซึ่งช่วยลดปัญหาหนี้นอก
ระบบได้บางส่วน อย่างไรก็ตาม กองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
และบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. วงเงินกู้ที่สมาชิกได้รับไม่เพียงพอและขนาดของเงินทุนน้อยเกินไป โดยจ านวนเงินที่
จะน าไปใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกองทุนในการสร้างอาชีพเพื่อน ามาสู่รายได้ของครัวเรือนยังไม่
เพียงพอ กับความจ าเป็นที่ต้องใช้จริงที่จะก่อให้เกิดรายได้เพิ่มข้ึน อาจท าให้ผู้กู้เงินกองทุนหมู่บ้านน า
เงินกู้ไปใช้ไนด้านอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้กู้น าเงินไปใช้ในกิจการที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสร้างภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน 
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2. ปัญหาด้านกระบวนการ (Process) เนื่องจากไม่มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ในการติดตามควบคุม ดูแลโครงการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เงินกู้ถูกน าไปใช้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
เกิดปัญหาการกู้หนี้นอกระบบเพื่อน ามาช าระหนี้กองทุนหมู่บ้าน เกิดการก่อหนี้ซ้ าซ้อนและต่อเนื่อง
เพิ่มข้ึน 

3. ปัญหาหนี้ค้างช าระและเงินขาดบัญชีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
4. การไม่สามารถรายงานข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานได้ 
5. การจัดท าหลักฐานทางด้านการเงินและบัญชีไม่ได้มาตรฐาน 
6. การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน 
7. ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน/งบการเงิน 
ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ก่อให้เกิดผลกระทบท าให้การด าเนินงานซองกองทุนหมู่บ้านไม่มี

ความโปร่งใสหรือเกิดช่องว่างที่จะน าไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์โดยไม่ชอบได้ คณะกรรมการ
กองทุนฯ ต้องให้ความส าคัญ รวมถึงวิเคราะห์เงินให้กู้แก่สมาขิกและจัดสรรเงินกู้โดยค านึงถึงความ
จ าเป็นของสมาชิก ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการของกองทุนหมู่บ้านให้
สมาชิกได้รับรู้อย่างทั่วถึง จากการประเมินผลการด าเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ ท าให้ทราบว่าความ
ยั่งยืนของกองทุนหมู่บ้านในการ ด าเนินงานของกองทุนที่ผ่านมามีความยั่งยืนในระยะยาวลดน้อยลง
จากผลของหนีค้้างช าระที่เพิ่มมากขึ้น 

 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

โดยสรุปแล้วผลศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบว่างบประมาณที่รัฐจัดสรรให้กับกองทุนหมู่บ้าน 
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมานั้น เงินกองทุนได้หมุนเวียนสู่หมู่บ้านและชุมชนกระจายโอกาสการเข้าถึง
เงินทุนชุมชนอย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดประโยชน์และส่งผลที่ดีต่อเศรษฐกิจฐานรากของประเทศและชุมชน 
โดยประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนได้ง่ายข้ึนส่งผลให้ผูกู้้มีรายได้จากการประกอบกิจการในภาค
เกษตรเพิ่มข้ึน แต่รายได้ดังกล่าวยังไม่เพียงพอให้รายได้รวมของครัวเรือนเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดโอกาส
ช าระหนี้ต่ าและค้างช าระหนี้กองทุนเพิ่มข้ึน เนื่องจากรายได้ไม่พอจ่าย ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของกองทุน ดังนั้น กองทุนหมู่บ้านต้องเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการสนองประโยชน์ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น และติดตามการใช้จ่ายเงินของผู้กู้อย่างต่อเนื่องว่าผู้กู้น าเงินไปใช้ตรง
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะกลายเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดหนี้เสียหรือประสบปัญหาหนี้ค้างช าระ
และ/หรือเงินขาดบัญชีเพิ่มข้ึนได้ โดยเฉพาะกองทุนหมู่บา้นที่ขาดกลไกในการฟื้นฟูอาชีพใหก้ับสมาชิก 
เมื่อสมาชิกได้เงินไปแลว้บางส่วน น ามาใช้บรรเทาหนี้นอกระบบและไม่สามารถหารายได้เพิ่ม ต้องไปกู้หนี้
นอกระบบเพื่อน ามาช าระหนี้กองทุนหมู่บ้าน เกิดการก่อหนี้ซ้ าซอ้นและต่อเนื่องเพิ่มขึ้น ซึ่งในประเด็นน้ี 
จึงเป็นประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาทบทวนนโยบายของรัฐบาล กรณีหากจะมีการพิจารณาเพิ่ม
เงินทุนให้กับกองทนุหมู่บา้นและชุมชนเมืองในระยะต่อไป ต้องพิจารณารายละเอยีดผลการด าเนินการ
ใบทางปฏิบัติให้ชัดเจน หรือก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางการสนับสนุนเงินทุนเพิ่มเติม เช่น 
สนบัสนุนให้เงินเพิ่มทุนเฉพาะกองทุนหมู่บ้านที่มีผลการด าเนินงานในระดับดี และหากมีกองทุนใด 
มีผลการด าเนินงานต่ ากว่ามาตรฐานให้แก้ปญัหาหรอืปรบัปรุงผลการด าเนินงานให้ได้ก่อนที่จะเพิ่มทุน
เพื่อไม่ให้เงินงบประมาณสูญเปล่าและเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่าการใช้จ่ายเงินงบประมาณดังกล่าว
เกิดความคุ้มค่าและประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างแท้จริง 

หากกองทุนหมู่บ้านสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จะส่งผลที่ดีต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศและชุมชน แต่จะส่งผลดีในระยะยาวอย่างยั่งยืนหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการ
กองทุนที่คนในชุมชนต้องร่วมมือช่วยกันบริหารจัดการ เพื่อให้สมาชิกทุกคนรับรู้ด้วยความรู้สึกของ
การเป็นเจ้าของกองทุนรว่มกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการเรยีนรู้ในชุมชนอย่างเปน็ระบบ เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีความสามัคคี ก่อให้เกิดเป็นพลังเครือข่ายทางการเงินและสังคมขับเคลื่อนให้ชุมชนเข้มแข็ง
และพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีสิ่งที่จะต้องควรปรับปรุงเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้าน มีดังต่อไปนี้ 

1. ควรประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ และเปิดเผยข้อมูลกองทุน เช่น อัตราดอกเบี้ยหรือ 
ค่าตอบแทน ผลการด าเนินงาน งบการเงิน โครงสร้างการบริหารงาน เป็นต้น รวมถึงสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการด าเนินการของกองทุนหมู่บ้านให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะประโยชน์ 
ของกองทุนหมู่บ้านต่อสมาชิกและปลูกฝงัเรื่องการน าเงินไปใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
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2. สร้างความตระหนักแก่ประชาชนในหมู่บ้านให้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของกองทุน
หมู่บ้าน โดยต้องร่วมกันบริหารจัดการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกองทุนและมีการตรวจสอบการคืนเงินกองทุน
ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านเป็นไปด้วยดี 

3. จัดอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการหมูบ่้านด้านการวิเคราะห์สินเช่ือการจดัท าบัญชี 
และรายงานทางการเงินให้ไดม้าตรฐาน 

4. ควรจัดท ารายงานทางการเงินให้สอดคล้องกับหลักการบัญ ชีและนโยบายบัญชี 
ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยเฉพาะการบันทึกบัญชีรายการที่ กทบ. จ่ายเงินไปให้กองทุนหมู่บ้าน
ทั่วประเทศ ซึ่งแสดงรายการเป็นเงินลงทุนระยะยาว (อยู่ในหัวข้อสินทรัพย์ในรายงานการเงิน) การวัดมูลค่า 
ควรสะท้อนถึงเนื้อหาที่แท้จริงหรือสามารถพิสูจน์ความมีจริงและความมีตัวตนของเงินทุน ดังกล่าวได้
ว่ามีความครบถ้วน (Completeness) ตามที่บันทึกบัญชีรวมถึงการวัดมูลค่าเงินลงทุนต้องแสดงตาม
ราคาทุน โดยพิจารณาต้ังค่าเผื่อการด้อยค่าเงินลงทุนด้วยเพื่อให้เงินลงทุนแสดงมูลค่าที่แท้จริง 

5. สทบ.ควรรวบรวมข้อมูลกองทุนหมู่บ้านทั่วประเทศเพื่อจัดท ารายงานประจ าปี
เผยแพร่ผลการด าเนินงานของกองทุน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบและสามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานได้ 

6. ทบทวนและปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูล รวมถึงผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นให้มีความครบถ้วนถูกต้องต่อเนื่องและเปน็ปัจจุบนั โดยก าหนดระเบียบ
หรือแนวทางการปฏิบัติเกีย่วกับการส่งมอบเอกสารหลักฐานการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาของการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการเงินและผล
ด าเนินงานให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะท าให้ได้รับทราบถึง 
อุปสรรค ปัญหา และข้อจ ากัดต่างๆ น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ 
ได้มาตรฐาน 

7. สทบ. ควรดูแลและติดตามการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากได้
มีการใช้จ่ายงบประมาณและเพิม่ทุนใหก้ับกองทนุหมูบ่้านหลายครั้ง มีงบประมาณจ านวนมากกระจาย
สู่หมู่บ้านและชุมชนทั่วประเทศ การหมดวาระลงของคณะกรรมการกองทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชน 
เมืองแห่งชาติ อาจท าให้กองทุนหมู่บ้าน หน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขาดการก ากับดูแล 
ที่ดีจาก สทบ. หรือ การขาดเจ้าหน้าที่ติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ ชิด อาจท าให้เงินงบประมาณ 
ในบัญชีที่ 1 และ 2 ค้างช าระ เป็นจ านวนมาก เนื่องจากอาจจะมีการปล่อยเงินกู้อย่างหละหลวมเป็น
สาเหตุท าให้การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านไม่มีความโปร่งใสหรือเกิดช่องว่างที่น าไปสู่การแสวงหา 
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบและเกิดการทุจริตข้ึนได้ง่าย โดยเฉพาะการน าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของ 
กองทุนอาจท าให้เกิด Moral hazard ระบาดเป็นวงกว้างได้ และหากตรวจพบว่าคณะกรรมการ 
กองทุนหมู่บ้านด าเนินการจัดการกองทุนหมู่บ้านในลกัษณะดังกลา่วข้างต้น หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งของ 

 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ที่อาจเป็น เหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่กองทุน หมู่บ้าน ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง แห่งชาติควรสั่ง
ระงับการจ่ายเงินหรือการปล่อยกู้ช่ัวคราวในกองทุนหมู่บ้านที่เกิดปัญหาเพื่อให้มีการจัดการปัญหา 
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ที่เกิดข้ึนให้มีความชัดเจนก่อน พร้อมทั้งจัดประชุมสมาชิกและรายงานให้สมาชิกกองทุนหมู่บ้านได้รับทราบ
และร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

8. ควรก าหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการให้ชัดเจนในการจัดการแก้ไขปัญหาการ 
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นโดยเฉพาะกรณีที่กองทนุไม่สามารถรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานและ
หลักฐานทางการเงินต่างๆ ให้สามารถตรวจสอบได้ต้องจัดให้มีการสอบบัญชีกองทุนหมู่บ้านอย่างทั่วถึง  
ทุกกองทุนและต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้ทราบว่ามีกองทุนหมู่บ้านใดที่ประสบความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานไม่มีการด าเนินกิจกรรมมาเป็นระยะเวลานานหรือไม่มีศักยภาพในการบริหารจัดการ
กองทุนให้ด าเนินการเป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการยุบรวม หรือเลิกกองทุนหมู่บ้านเพื่อป้องกันหรือลดความเสียหายของ 
เงินงบประมาณกองทุนหมู่บ้านที่ด าเนินงานผิดไปจากวัตถุประสงค์ชองกองทุน 

9. ปรับปรุง และแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุน 
หมู่บ้านให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมสาระส าคัญทางปฏิบัติอย่างครบถ้วน โดยให้ถือปฏิบัติโดย 
เคร่งครัด ตลอดจนก าหนดบทลงโทษกรณีกรรมการกองทุนหมู่บ้านหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกองทุน 
หมู่บ้านที่มีปัญหาหนี้ค้างช าระ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือทุจริตยักยอกเงินกองทุนหมู่บ้าน  
ให้ด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ทั้งทางสังคมและทางกฎหมาย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเซิงนโยบาย 
 1.1 หากมีการพิจารณาเพิ่มเงินทุนให้กับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในระยะ

ต่อไป รัฐบาลควรทบทวนนโยบายเพิ่มเติมโดยต้องพิจารณาผลการด าเนินงานและการบริหารจัดการ
ของแต่ละกองทุน หรือก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางการสนับสนุนเงินทุนเพิ่มเติม เช่น ควรเพิ่ม
ทุนให้กับกองทุนหมู่บ้านจ าแนกตามศักยภาพของกองทุนหมู่บ้าน ต้องเป็นกองทุนที่มีการบริหาร
จัดการและผลการด าเนินงานที่ดีมีการปฏิบัติตามแนวทางการจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินที่ได้
มาตรฐาน ตลอดจนพิจารณาหนี้ค้างช าระของกองทุน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่าการใช้
จ่ายเงินงบประมาณจะไม่สูญเปล่า เกิดความคุ้มค่าและประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์สูงสุด 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนใช้เงินทุนที่ได้รับจากกองทุน 
หมู่บ้านให้ตรงตามวัตถุประสงค์ กองทุน และหากรัฐบาลจะตั้งงบประมาณในลักษณะเพิ่มทุน  
แก่กองทุนหมู่บ้านต่อไป ควรพิจารณาแนวทางการสนับสนุนเงินทุน ดังนี้ 

  1.1.1 กองทุนที่คงเหลือยังไม่ได้จัดสรรเพิ่มทุนในระยะที่ 3 จ านวน 25,665 
กองทุน หากมีผลการประเมินศักยภาพในระดับพอใช้ (C) และควรปรับปรุง (D) ควรแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน และมีความพร้อมก่อนการจัดสรรเงินเพิ่มทุน 

  1.1.2 สนับสนุนให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial 
Institutions : SFIs) ของรัฐให้กู้ยืมเพื่อขยายการลงทุนแก่กองทุนหมู่บ้านที่ได้รับการประเมิน
ศักยภาพในระดับดีมาก (A) และระดับดี (B) เพื่อให้กองทุบหมู่บ้านน าเงินไปต่อยอดส าหรับให้สมาชิก
กู้ยืมเพื่อน าเงินไปลงทุนสร้างอาชีพสร้างรายได้ในครัวเรือนและใช้จ่ายฉุกเฉิน ซึ่งจะท าให้ลูกหนี้นอก
ระบบเข้ามาใช้บริการและอยู่ในระบบมากข้ึน โดยรัฐบาลควรก าหนดกรอบวงเงินระยะเวลาการให้
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สนิเช่ือและระยะเวลาช าระคืนที่ชัดเจน รวมถึงก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมหรือเป็นอัตราพิเศษ
ให้ต่ ากว่าการให้สินเช่ือทั่วไป เพื่อให้กองทุนหมู่บ้านสามารถบริหารจัดการเงินทุนให้เติบโตและ 
ไม่สร้างภาระดอกเบี้ยที่สูงจนเกินไปแก่สมาชิก ตลอดจนเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนต้นทุนต่ าสร้าง
ชุมชนให้พึ่งตนเองได้อย่างแท้จริง มากกว่าเป็นกองทุนที่เน้นการหาก าไรให้เงินทุนงอกเงยแต่ขาด 
การช่วยเหลือและเรียนรู้ของชุมชน นอกจากนี้ควรปรับหลักเกณฑ์/ระเบียบต่างๆ ให้สอดคล้อง 
ตามหลักการกู้ยืม (กองทุนหมู่บ้านตาม หลักศาสนาอิสลาม) เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณสามารถ
เข้าถึงประชาชนในทุกกลุ่มเปา้หมายและทุกพื้นที่ของประเทศ 

 1.2  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่กระจายอยู่ทั่วประเทศจ านวน 79,255 
กองทุนมีเงินทุนหมุนเวียนรวมคิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีลักษณะการจัดสรรงบประมาณลงสู่พื้นที่
เปา้หมายชัดเจน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจึงเป็นอีกกลไกหนึ่งหากรัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในระดับฐานรากและขับเคลือ่นเศรษฐกิจในทกุพื้นที่ของประเทศ โดยการสนับสมุนกองทุนหมู่บ้านที่มี
ความเข้มแข็งให้สามารถขยายการลงทุนประกอบกิจการในภาคเกษตรหรือลงทุนสร้างอาชีพ เพื่อเพิ่ม
รายได้ให้กับครัวเรือน รวมถึงปรับปรุงกองทุนหมู่บ้านที่ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี 

 1.3 ควรตรวจสอบผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านทุกกองทุนทั่วประเทศ กองทุน 
หมู่บ้าน ได้รับการเพิ่มทุนหลายครั้งและมีงบประมาณจ านวนมากกระจายสู่หมู่บ้านและชุมชน ดังนั้น 
เพื่อให้ทราบถึงสถานะที่แทจ้ริงของเงินกองทุนหมู่บ้านและหนี้ค้างช าระ ตลอดจนผลการด าเนินงาน 
ที่ผา่นมาของกองทุนว่ามีกองทุนหมู่บ้านใดที่ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง จึงต้องเร่งตรวจสอบทุกบัญชีของกองทุนหมู่บ้านตั้งแต่เริ่มจัดตั้ งกองทุนหมู่บ้านจนถึง
ระยะเวลาที่ก าหนดภายใต้มาตรฐานและฐานข้อมูลเดียวกัน ทั้งนี้ งบประมาณที่จัดสรรไปให้กองทุน
หมู่บ้านนั้นเป็นเงินที่ให้กองทุนหมู่บ้านด าเนินงานในระยะยาว และเป็นเงินที่จัดสรรให้ โดยไม่มี
ข้อตกลงในการเรียกช าระคืน ดังนั้น ต้องมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านทุกกองทุน
และประเมินผล การด าเนินงานจัดอันดับคุณภาพการบริหารจัดการของกองทุนแต่ละกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงเปิดเผย ข้อมูลให้ประชาชนได้รับทราบเพื่อให้ง่ายต่อการติดตามและตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินของกองทุน 

 1.4 ก าหนดแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระและเงินขาดบัญชีของกองทุน
หมู่บ้าน อย่างเร่งด่วนเนื่องจากปจัจุบันกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่มีหนี้ค้างช าระเป็นจ านวนมาก และไม่
สามารถบริหารจัดการติดตามทวงถามให้ช าระหนี้คืนได้ (Non Performing Loan : NPL) มีแนวโน้มที่จะทวี
ความรุนแรงหรือแผข่ยายเพิ่มมากข้ึน หากยังไม่สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 
อาจก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกจิต่อชุมชนจากผลกระทบของหนี้สินในครัวเรอืนทีเ่พิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลต่อการขาดสภาพคล่องของกองทุนหมูบ้านและเป็นสาเหตุให้กองทุนหมู่บ้านต้องหยุด ด าเนิน
กิจกรรม แต่เนื่องจากกองทุนหมู่บ้านเป็นกองทุนที่มีวัตถุประสงค์ที่ดีเน้นช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ เป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง
สินเช่ือได้ง่ายข้ึน คนที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันสามารถกู้เงินได้อีกทั้งยังช่วยบรรเทาภาระหนี้  
นอกระบบและท าให้คนที่เป็นหนี้นอกระบบเข้ามาอยู่ในระบบมากข้ึน หากกองทุนหมู่บ้านสามารถ 
เดินหน้าต่อไปได้และด าเนินงานได้ ประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกองทุน จะเป็น
ประโยชน์ต่อการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ ชีวิตที่ดีให้กับประชาชนในระดับฐานราก ขณะเดียวกัน 
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การใช้จ่ายเงินงบประมาณจะไม่สูญเปล่าก่อให้เกิด ความคุ้มค่าและประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถ 
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างแท้จริง 

 1.5  ปรับปรุงการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านเพื่อสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
โดยปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติบทบัญญั ติเกี่ยวกับการ
ยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบันการเงินชุมชน บทบัญญัติเกี่ยวกับคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และ
วิธีการคัดเลือกวาระด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวกับการ
กู้ยืมและสัญญาค้ าประกัน นอกจากนี้ควรปรับปรุงการบริหารจัดการและการด าเนินงานของกองทุน 
หมู่บ้านและ สทบ. ในเรื่องต่างๆ เช่น ระบบบัญชีและระบบการบริหารจัดการเงินควรให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน การจัดเก็บ ข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง ต่อเนื่อง เป็น
ปัจจุบัน ปรับปรุงแก้ไขและเร่งรัด กระบวนการสอบบัญชีกองทุนหมู่บ้านให้ด าเนินการอย่างจริงจัง 
ทั่วถึงทุกกองทุน และต่อเนื่องทุกปี รวมถึงผลักดันกองทุนหมู่บ้านให้ด าเนินการจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลให้ครบทุกแห่ง ทั้งนี้ อาจให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐที่กระจายอยู่ทุกพื้ นที่เมืองและ 
ชุมชน เช่น ธ.ก.ส. และธนาคารออมสินเข้าไปช่วยเหลือบริหารจัดการให้ค าแนะน า เพื่อแก้ไขการท า 
บัญชีและแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระของกองทุนหมู่บ้านในกลุ่มที่ได้รับการประเมินศักยภาพในระดับ 
ควรปรับปรุง (D) อย่างใกล้ชิด 

 1.6  สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านเพื่อเสริมสร้างการ
เรียนรู้และร่วมกันขับเคลื่อนกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองได้ต่อเนื่อง สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันตามวิถีชุมชนสร้างองค์ความรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยสนับสนุน
การด าเนินงานของคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพื่อท า
หน้าที่บริหารจัดการสร้างพลังเครือข่ายขับเคลื่อนนโยบาย ก าหนดแนวทางส่งเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของกองทุนหมู่บ้านในลักษณะกองทุนหมู่บ้านสานสัมพันธ์พี่สอนน้องสร้างเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดประกวดกองทุนหมู่บ้านดีเด่นในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กองทุนที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีหรือได้รับรางวัลกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองดีเด่น 

 1.7  ควรสนับสนุนในการจัดท าแผนงานและท าโมเดลเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัตใิห้กับกองทุนนั้นๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  การน าระบบที่เกี่ยวกับการบริหารความเสียงมาใช้เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ 
 2.2  การน าข้อมูลสถิติมาประมวลผลเพื่อประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.3  การน าระบบโปรแกรมของคอมพวิเตอร์ทีม่ีประสทิธิภาพมาใช้ใบการตรวจสอบ

และควบคุมความเสี่ยง 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   จากสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่พัฒนารวมไปถึงจากสถานการณ์โรคโควิด -19  
ที่ระบาด ท าให้ประชาคมทั้งโลกเกิดความเปลี่ยนในการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก ซึ่งโลกจะต้องเผชิญกับ
ความท้าทายครั้งใหญ่ มหันตภัยร้าย และโรคอุบัติใหม่ ฉุดให้เศรษฐกิจการค้า การท่องเที่ยว  
การบริการ ด้านสุขภาพ ฯลฯ ท่ามกลางความผันผวนเศรษฐกิจโลกที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
สร้างความเสียหายส่งผลกระทบไปถ้วนหน้า มาตรการการป้องการโรคโควิด -19 ของจีน อย่างเช่น  
ปิดเมือง ปิดสถาบันศึกษา และระดมประชาชนอยู่บ้านเพ่ือชาติ ท าให้เศรษฐกิจจีนต้องชะงักลง 
ภายหลังสามเดือน รัฐบาลจีนใช้มาตรการยาแรง ท าให้จีนสามารถหยุดการระบาดการแพร่เชื้อโรค 
โควิด-19 ประสบผลส าเร็จอย่างน่าพอใจ ยิ่งรัฐบาลจีนใช้เวลาอันลันเพ่ือฟ้ืนฟูกิจการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ท าให้สถานการณ์กลับมาดีขึ้น แต่ส าหรับประเทศอ่ืนๆ ต่างจากบางประเทศที่ยัง
ระบาดอยู่ ตัวเลขยังไม่ลดลง ธุรกิจต้องปิดตัวลงไปจ านวนไม่น้อย ในแต่ละยุคสมัยก็มีภัยวิบาก  
แต่วิกฤตครั้งนี้ได้ส่งผลรุนแรงเป็นภาพกว้าง ประเทศไทยโดยภาครัฐ ออกมาตรการต่างๆ เพ่ือยังยั้ง 
กับการที่เกิดโรคระบาดในประเทศท าให้สถานการณ์โรคโควิด-19 ในประเทศไทยสามารถควบคุม 
การแพร่ระบาดได้ดีพอสมควรพิษจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบกระเทือนไป
ทุกแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม โดยล่าสุดสมาคมค้าปลีกไทยเป็นอีกองค์กรหนึ่ งที่ได้ออกมาเปิดเผยถึง
ตัวเลขผลกระทบที่ผู้ประกอบการค้าปลีกได้รับจากผลของการแพร่ระบาดและมาตรการป้องกัน
ควบคุมโรคของรัฐในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งนับตั้งแต่ปี 2563 ที่ผ่านมาการแพร่ระบาดของโรค โควิด-19  
ได้ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกไทยสูญเสียรายได้ไปมากกว่า 5 แสนล้านบาท จากผลของกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจลังคมท่ีชะงักตัวลง 
   ความส าคัญและเป็นไปของธุรกิจค้าปลีกไทย ซึ่งถือเป็นกลไกและฐานรากส าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจไทย เพราะเป็นกลไกที่ครอบคลุมและเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการผลิตการค้าทั้งระบบ
ตั้งแตผู่้ประกอบการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และมีผู้ประกอบการในห่วงโซ่ค้าปลีกรวมในระบบ
มากกว่า 1.3 ล้านราย และมีการสร้างงานโดยตรงมากกว่า 6.2 ล้านราย และเมื่อเกิดสถานการณ์  
การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท าให้ธุรกิจค้าปลีกได้รับผลกระทบ และท าให้ดัชนีค้าปลีกของสมาคม 
ค้าปลีกไทยปี 2563 ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 2.8 ในปี 2562 มาอยู่ที่ระดับติดลบที่ร้อยละ -12 
ซึ่งนับเป็นครั้งแรกที่ดัชนีติดลบ ด้วยตัวเลข 2 หลัก ความชะลอตัวลงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
ผลของมาตรการควบคุมโรคของรัฐยัง ส่งผลต่อเนื่องมาสู่การคาดการณ์ตัวเลขในไตรมาสที่ 1/2564
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หลังจากที่เกิดการระบาดระลอกใหม่ช่วงปลายปีที่ผ่านมา ซึ่งมีความหนักหน่วงและรุนแรงมากกว่า
การแพร่ระบาดระลอกแรกและยังไม่มีแนวโน้มจะกลับมาสู่ภาวะปกติได้ในเร็ววัน โดยคาดว่าดัชนีค้า
ปลีกไทยในไตรมาส 1/2564 จะยังหดตัวติดลบที่ระดับร้อยละ 7-8 ผลจากภาวะชะลอตัวดังกล่าวนี้ได้
ส่งให้เกิดผลเสียหายในวงกว้างอย่างมาก โดยนอกจากจะเกิดอัตราการว่างงานที่เพ่ิมขึ้น รายได้ลดลง 
และมีหนี้สาธารณะเพ่ิมขึ้น ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs จ านวนมากทยอยปิดตัวลง ท่ามกลางก าลังซื้อที่
หดหาย ซึ่งผู้ประกอบการค้าปลีกไทยได้เรียกร้องให้กลไก ภาครัฐเร่งเยียวยาในระบบค้าปลีกโดยเร็ว
ที่สุดในฐานะท่ีเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทย โดยเน้นการเกิดขึ้นได้จริงอย่าง
ต่อเนื่องและทันที 
   ก่อนหน้านี้ สมาคมค้าปลีกไทยได้เคยเสนอให้รัฐน ามาตรการบรรเทาผลกระทบของ 
โรคโควิด- 19 เมื่อช่วงกลางปี 2563 พร้อมกับชี้ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมค้าปลีกและศูนย์การค้าเป็น 
ภาคธุรกิจส าคัญที่มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงหลายภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบการ และแรงงานบน
เส้นทางของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) จ านวนมาก จึ่งได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤตโรค
โควิด-19 โดยสมาคมผู้ค้าปลีกไทย ได้น าเสนอวาระเร่งด่วนต่อภาครัฐในการฟ้ืนฟูธุรกิจและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยเดินหน้า และกระตุ้นการ บริโภคภายในประเทศ เพ่ือหนุนเศรษฐกิจไทยให้ไต่ระดับ 
ฟ้ืนตัวในช่วงระยะเวลา 8-24 เดือนจากนี้ 
   วิกฤตโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจไทยให้อยู่ในภาวะ
หยุดชะงัก อย่างฉับพลับ (Sudden Stop) โดยท าให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกจากการปิดเมือง 
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานที่บันเทิง สันทนาการ ร้านอาหาร ภัตตาคาร ท าให้ธุรกิจค้าปลีก
และธุรกิจบริการ หยุดชะงัก ท าให้ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการ SMEs และ เกษตรกรกว่า 4 แสนราย ซ่ึงเป็นห่วงโซ่ส าคัญ ส่งผลให้ขาดรายได้ กระทบ
ต่อหนี้ทางธุรกิจ และภาวะการว่างงาน การจ้างงานที่ไม่เต็มอัตราเป็นจ านวนมาก คาดว่าจะมีกว่า 3-5 ล้านคน 
การแพร่ระบาดของโรคโค  วิด -19 ในช่วงปี  2563 ที่ผ่ านมาส่งผลให้ดัชนีค้าปลีกไทยใน 
ไตรมาส 1/2563 ลดลงร้อยละ 3-7 โดยตัวเลข ต่ าสุดอยู่ในไตรมาสที่ 2/2563 ซ่ึงดัชนีติดลบมากถึง
ร้อยละ 20-50 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก
ในย่านเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ ทั้งในภูเก็ต พัทยา เชียงใหม่ รวมถึงร้านค้าปลีกแฟชั่น เครื่องหนัง 
เครื่องส าอาง ได้รับผลกระทบมากที่สุดการผ่อนปรน มาตรการป้องกันและควบคุมโรคในช่วงที่ผ่านมา 
กระตุ้นให้ธุรกิจค้าปลีกเริ่มกลับมาอยู่ในภาวะทรงตัว แต่การเติบโตก็ยังไม่สามารถกลับมาเหมือนเดิม 
และยังคงติดลบมากกว่าร้อยละ 10 เมื่อเทียบไตรมาส 3 ของปีที่ผ่านมา โดยธุรกิจค้าปลีกและ
ศูนย์การค้าจะพลิกพันกลับมาจุดเดิมคงต้องใช้เวลา 8-24 เดือน หลังจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ดีขึ้น ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวมากหรือน้อย 
   ข้อเสนอเพ่ือให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือธุรกิจค้าปลีกไทย ด าเนินไปด้วยการเสนอให้
ภาครัฐ ทดลองเพ่ิมทางเลือกส าหรับอัตราค่าจ้างแบบเป็นรายชั่วโมง เพ่ือเป็นการลดอัตราการว่างงาน 
และเพ่ิมการจ้างงานใหม่ในภาคค้าปลีกสินค้าและค้าปลีกบริการ โดยการจ้างงานประจ าจะยังคงมีอยู่
เหมือนเดิม แต่เพิ่มอัตราการจ้างงานแบบเป็นรายชั่วโมง เพ่ือเป็นทางเลือก และสอดรับการให้บริการ
ในแต่ละช่วงของวันให้เกิดประสิทธิภาพการบริการลูกค้าสูงสุด ซ่ึงภาคค้าปลีกสินค้าและค้าปลีกบริการ
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คาดว่าจะสามารถจ้างงานรายชั่วโมงได้ทันทีไม่น้อยกว่า 52,000 อัตรา และเพ่ิมได้ถึง 200,000 อัตราใน
ระยะยาว 
   ขณะเดียวกันยังเสนอให้ภาครัฐช่วยเหลือ SMEs โดยให้มีการปล่อยสินเชื่อ (Soft Loan) 
ผ่านแพลตฟอร์มค้าปลีก เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการ SMEs และเกษตรกรท าให้เข้าถึง
สินเชื่อที่มีดอกเบี้ยอัตราพิเศษ ซ่ึงจะสามารถเข้าถึง SMEs เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยกว่า 
400,000 ราย ได้ โดยตรงและอย่างรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการ
หนึ่งอยู่ที่ข้อเสนอให้ภาครัฐเร่งพิจารณาเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีน าเข้ากับสินค้าที่ ซ้ือขายผ่าน  
E-Commerce/E-Marketplace ที่น าเข้าจากต่างประเทศ ซ่ึงจากข้อมูล ETDA มูลค่า E-Commerce 
มีมูลค่าสูงถึง 300,000 ล้านบาท ถือว่าเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่มี
มาตรการควบคุมที่ชัดเจน มีการขายสินค้าในราคาที่ต่ ากว่าทุน ไม่มีมาตรการเรื่องการเก็บภาษีน าเข้า 
และภาษีมูลค่าเพ่ิมตั้งแต่บาทแรก ท าให้ SMEs ไทยไม่สามารถแข่งขันได้ ซึ่ง SMEs ไทยมีการเสียภาษี
น าเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิมเต็มจ านวนตั้งแต่บาทแรก ถือว่าเป็นการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 
(Unfair Trade) และจะสร้างความเสียหายให้กับระบบค้าปลีกไทยในระยะยาว 
   นอกจากนี้ มาตรการกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศยังเป็นสิงที่ส าคัญ โดยมุ่งไปยัง
กลุ่มที่มีก าลัง ซ้ือระดับกลางถึงสูงกว่า 8 ล้านราย เพ่ือผันเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจไทย  
ด้วยมาตรการลดภาษี น าเข้าสินค้าบางรายการ และควรพิจารณาอนุญาตให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
เข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย และราคาต่ าได้มากขึ้น ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าสินค้าที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐซ้ือหาเป็นประจ าส่วนใหญ่เป็น สินค้าอุปโภคบริโภคไม่กี่ชนิด ซึ่งผลิตโดยผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่เพียง
ไม่ก่ีราย ท าให้การกระจายรายได้ไปไม่ถึงผู้ผลิตสินค้ารายเล็กอ่ืนๆ การเปิดให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ
ซูเปอร์มาร์เก็ตเข้าร่วมโครงการ นอกจากจะช่วยเหลือประชาชนผู้ใช้บัตรแล้วยังเป็นการกระจายรายได้
สู่ผู้ผลิตสินค้าในวงกว้างมากขึ้น ทั้งเกษตรกร ชุมชน และผู้ประกอบการ SMEs การพัฒนาดัชนีค้าปลีกให้
สามารถรายงานข้อมูลและสถานการณ์รายเดือน เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดการบริโภคค้าปลีกภายในประเทศ 
อาจจะเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐใบการก าหนดทิศทาง และนโยบายการบริโภคภายในประเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และอาจเป็นอีกหนึ่งดัชนีส าคัญท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือบ่งชี้ความเป็นไปของภาวะเศรษฐกิจและ
ธุรกิจค้าปลีกไทย แต่สิ่งที่ส าคัญเฉพาะหน้าในขณะปัจจุบัน น่าจะอยู่ที่การเข้าช่วยพยุงสถานะของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกไทยให้อยู่รอด ควบคู่กับการส่งเสริม และสร้างรายได้ให้ผู้บริโภคได้กลับมามีศักยภาพ
ในการใช้จ่ายได้อีกครั้ง เพราะการช่วยเหลือผู้ประกอบการค้าปลีกไทยแต่เพียงล าพังด้านเดียวอาจไม่
สามารถกระตุ้นให้ดัชนีค้าปลีกกระเตื้องขึ้นมาได้หากผู้บริโภค ไทยยังตกอยู่ในภาวะที่ขาดสภาพคล่อง
และจมอยู่ในกองภาระหนี้ครัวเรือนที่ก าลังสั่งสมพอกพูนเพ่ิมสูงขึ้นเป็นล าดับอยู่ในขณะประเทศไทย
นอกจากจะเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจและโรคระบาดแล้วก็ยังจะประสบพบเจอกับเหตุการณ์ความไม่สงบ
สถานการณ์ทางการเมือง ความขัดแย้งทัศนคติทางความคิดของคนในชาติ และยังมีภัยพิบัติ
ธรรมชาติดอ่ืนๆ ตามมา ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเกิดการถดถ่อยทรุดตัวลง โดย
ทางรอดของผู้ประกอบการ SMEs หลังวิกฤตสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศต้องพลิกวิกฤตินี้
ให้เป็นโอกาสให้ได้โดยผู้ประกอบการ SMEs ต้องวางแผนพัฒนาธุรกิจ หันมาผลิตใช้ในประเทศบริโภค
ภายในประเทศเป็นหลักเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้ฟ้ืนตัวเพราะว่าภาพรวมของเศรษฐกิจไทย 
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และกลุ่มธุรกิจ SMEs ได้รับผลกระทบอย่างหนักและที่ส าคัญผู้ประกอบการ SMEs ต้องสร้างปัจจัย
พ่ึงพาอาศัยกันเพราะว่าประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรมากมายดังนั้น การพ่ึงพาตนเองให้แข็งแรงของ
ผู้ประกอบการไทยโดยรัฐบาลต้องเป็นผู้สนับสนุนช่วยกันสร้างกลไกลพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเป็นไป
ทิศทางท่ีหลากหลายที่มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมและทันสมัย 
   ด้วยนี้เหตุท าให้ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาเรื่องนี้ โดยถึงแม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs จะเตรียม
รับมือกับปัญหาต่างๆ ที่มาพร้อมกับวิกฤตนั้นอย่างรอบด้าน แต่ผู้ประกอบการก็ยังคงต้องบริหารงาน
ให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้ต่อไปด้วย จึงเป็นผลท าให้ธุรกิจ SMEs บางรายที่สายป่านเงินทุน 
ไม่ถึงท าให้ต้องปิดตัวลง ผู้วิจัยจึงอยากหาแนวทางในการเสริมสร้างศัก ยภาพเศรษฐกิจให้
ผู้ประกอบการ SMEs มีแนวทางในการสร้างโอกาสให้อยู่รอดและสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 
เพ่ือที่จะท าให้ฝ่าวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นไปได้ และเป็นการส่งเสริมช่วยเหลือให้ SMEs อยู่รอด  
ซ่ึงจะสอดคล้องกับนโยบายและมาตรการของภาครัฐที่ได้ออกมาช่วยเหลือและให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติที่ได้ตั้งเป้าไว้ เพ่ือที่จะได้น าพาฝ่าวิกฤตของประเทศและสามารถพัฒนา
ให้ชาติมั่นคงและยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1. เพ่ือทราบถึงสภาพและศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน 
   2. เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัด ในการสร้างเสริมศักยภาพเศรษฐกิจ 
ในภาคธุรกิจชุมชนของผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย SMEs 
   3. เ พ่ือให้ ได้แนวทางในการเสริมสร้ างศัก ยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ
ผู้ประกอบการ ค้าปลีกรายย่อย SMEs เพ่ือรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 

   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยเรื่องการแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านเศรษฐกิจในภาคธุรกิจ
ผู้ประกอบการ ค้าปลีกรายย่อยเพ่ือรองรับกับวิกฤตการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นในประเทศไทย นี้เป็น
การศึกษาเฉพาะส่วนที่เป็นขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติในกลยุทธ์เสริมศักยภาพต่อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย SMEs ในชุมชนต่างๆ ของประเทศไทย รวมถึงการบริหารจัดสรร
กองทุนให้กับภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ของภาครัฐที่มีนโยบายออกมา โดยจะศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ต่อข้อขัดข้องในการเสริมสร้างศักยภาพ ธุรกิจเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือการน าไปสู่การ
วางรากฐานเศรษฐกิจต่อความมั่นคงของประเทศ 
   2. ขอบเขตด้านประขากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารกองทุน เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ  
ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการค้าปลีกราย่อย SMEs ผู้บริโภค ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยนี้ 
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   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    จะใช่ข้อมูลและเวลาศึกษา ธ.ค.63 - พ.ค.64 โดยจะใช้ข้อมูลทางสถิติและข้อมูล
อ่ืนๆ ที่มีผลต่อการวิจัยนี้ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

   การด าเนินงานวิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจะลงพื้นท่ีในกลุ่มสมาชิกในพ้ืนที่ผู้ค้าปลีก
รายย่อยในชุมชนต่างๆ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) โดยอาศัยกรอบแนวคิดในงานวิจัยเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการค้าปลีกรายย่อยในชุมชน 
ของประเทศไทย 
    1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมจากเอกสารในรูปของหนังสือ ต ารา บทความ 
ทางวิชาการ งานวิจัย และจากฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
    1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสอบถามผู้บริหาร
เชิงปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการประเมินทิศทางการค้าปลีกรายย่อยต่อ
เศรษฐกิจชุมชนที่สามารถให้ข้อมูลหรือความคิดเห็นเกีย่วกับข้อมูลเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ในการก าหนดแนวทางท่ีสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      เครื่องมือที่ ใช้ ในการสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ ง โครงสร้าง  
(Semi-structured Interview) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาออกแบบ
เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดค าถามเพ่ือใช่เป็นโครงสร้างในการสัมภาษณ์มาใช้เปรียบเทียบ 
ถึงความเหมือนหรือความต่างๆ เป็นค าถามปลายเปิด 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหาสาระส าคัญ (Content Analysis)  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ตามข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 หลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าเทปบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 
มาเปิดฟัง จากนั้นน ามาถอดเทปแบบค าต่อค าแล้วพิมพ์ข้อมูลเก็บไว้ 
    2.2 ผู้วิจัยอ่านข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปอย่างละเอียดหลายครั้ง เพ่ือท าให้เกิด
ความเข้าใจในเนื้อหา แล้ววิเคราะห์จัดแยกประเภทของข้อมูล จากนั้นดึงข้อความหรือประโยคส าคัญ
ตามเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาอย่างละเอียด แล้วน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมีความหมาย 
   3. การน าเสนอข้อมูล 
    3.1 จัดท าข้อเสนอกลยุทธ์และแนวทางการเพ่ิมศักยภาพส่งเสริมการขยายตัว 
ของธุรกิจค้าปลีกรายย่อยของชุมชนในประเทศไทย 
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    3.2 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
ข้อเสนอแนะ กลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพในความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาผู้ค้าปลีกรายย่อยต่อชุมชนของตนเอง เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจรากฐาน 
ของประเทศโดยการประชุม สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

สรุปผลการวิจัย 

โดยสรุปแล้วผลศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบว่างบประมาณที่รัฐจัดสรรให้กับกองทุนหมู่บ้าน 
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมานั้น เงินกองทุนได้หมุนเวียนสู่หมู่บ้านและชุมชนกระจายโอกาสการเข้าถึง
เงินทุนชุมชนอย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดประโยชน์และส่งผลที่ดีต่อเศรษฐกิจฐานรากของประเทศและชุมชน 
โดยประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึนส่งผลให้ผู้กู้มีรายได้จากการประกอบกิจการในภาค
เกษตรเพ่ิมขึ้น แต่รายได้ดังกล่าวยังไม่เพียงพอให้รายได้รวมของครัวเรือนเพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดโอกาส
ช าระหนี้ต่ าและค้างช าระหนี้กองทุนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากรายได้ไม่พอจ่าย ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของกองทุน ดังนั้น กองทุนหมู่บ้านต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการสนองประโยชน์ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น และติดตามการใช้จ่ายเงินของผู้กู้อย่างต่อเนื่องว่าผู้กู้น า
เงินไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะกลายเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดหนี้เสียหรือประสบปัญหาหนี้
ค้างช าระและ/หรือเงินขาดบัญชีเพ่ิมขึ้นได้ โดยเฉพาะกองทุนหมู่บ้านที่ขาดกลไกในการฟ้ืนฟูอาชีพ
ให้กับสมาชิก เมื่อสมาชิกได้เงินไปแล้วบางส่วน น ามาใช้บรรเทาหนี้นอกระบบและไม่สามารถหา
รายได้เพ่ิม ต้องไปกู้หนี้นอกระบบเพ่ือน ามาช าระหนี้กองทุนหมู่บ้าน เกิดการก่อหนี้ซ้ าซ้อนและ
ต่อเนื่องเพ่ิมข้ึน ซึ่งในประเด็นนี้ จึงเป็นประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาทบทวนนโยบายของรัฐบาล กรณี
หากจะมีการพิจารณาเพ่ิมเงินทุนให้กับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในระยะต่อไป ต้องพิจารณา
รายละเอียดผลการด าเนินการใบทางปฏิบัติให้ชัดเจน หรือก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางการ
สนับสนุนเงินทุนเพ่ิมเติม เช่น สนับสนุนให้เงินเพ่ิมทุนเฉพาะกองทุนหมู่บ้านที่มีผลการด าเนินงานใน
ระดับดี และหากมีกองทุนใด มีผลการด าเนินงานต่ ากว่ามาตรฐานให้แก้ปัญหาหรือปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้ได้ก่อนที่จะเพ่ิมทุนเพ่ือไม่ให้เงินงบประมาณสูญเปล่าและเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า
การใช้จ่ายเงินงบประมาณดังกล่าวเกิดความคุ้มค่าและประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้อย่างแท้จริง 

หากกองทุนหมู่บ้านสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลที่ดีต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศและชุมชน แต่จะส่งผลดีในระยะยาวอย่างยั่งยืนหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ
กองทุนที่คนในชุมชนต้องร่วมมือช่วยกันบริหารจัดการ เพ่ือให้สมาชิกทุกคนรับรู้ด้วยความรู้สึกของ
การเป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชนอย่างเป็นระบบ เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีความสามัคคี ก่อให้เกิดเป็นพลังเครือข่ายทางการเงินและสังคมขับเคลื่อนให้ชุมชนเข้มแข็ง
และพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีสิ่งที่จะต้องควรปรับปรุงเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้าน มีดังต่อไปนี้ 

1. ควรประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ และเปิดเผยข้อมูลกองทุน เช่น อัตราดอกเบี้ยหรือ 
ค่าตอบแทน ผลการด าเนินงาน งบการเงิน โครงสร้างการบริหารงาน เป็นต้น รวมถึงสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการด าเนินการของกองทุนหมู่บ้านให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะประโยชน์ของ
กองทุนหมู่บ้านต่อสมาชิกและปลูกฝังเรื่องการน าเงินไปใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
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2. สร้างความตระหนักแก่ประชาชนในหมู่บ้านให้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของกองทุน
หมู่บ้าน โดยต้องร่วมกันบริหารจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกองทุนและมีการตรวจสอบการคืน
เงินกองทุนร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านเป็นไปด้วยดี 

3. จัดอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการหมู่บ้านด้านการวิเคราะห์สินเชื่อการจัดท าบัญชี 
และรายงานทางการเงินให้ได้มาตรฐาน 

4. ควรจัดท ารายงานทางการเงินให้สอดคล้องกับหลักการบัญชีและนโยบายบัญชี 
ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยเฉพาะการบันทึกบัญชีรายการที่ กทบ. จ่ายเงินไปให้กองทุนหมู่บ้าน
ทั่วประเทศ ซึ่งแสดงรายการเป็นเงินลงทุนระยะยาว (อยู่ในหัวข้อสินทรัพย์ในรายงานการเงิน) การวัดมูลค่า 
ควรสะท้อนถึงเนื้อหาที่แท้จริงหรือสามารถพิสูจน์ความมีจริงและความมีตัวตนของเงินทุน ดังกล่าวได้
ว่ามีความครบถ้วน (Completeness) ตามที่บันทึกบัญชีรวมถึงการวัดมูลค่าเงินลงทุนต้องแสดงตาม
ราคาทุน โดยพิจารณาตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าเงินลงทุนด้วยเพื่อให้เงินลงทุนแสดงมูลค่าที่แท้จริง 

5. ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ควรรวบรวมข้อมูลกองทุนหมู่บ้าน
ทั่วประเทศเพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีเผยแพร่ผลการด าเนินงานของกองทุน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบและสามารถติดตามผลการด าเนินงานได ้

6. ทบทวนและปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูล รวมถึงผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านให้มีความครบถ้วนถูกต้องต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดยก าหนดระเบียบ
หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งมอบเอกสารหลักฐานการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาของการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการเงินและผล
ด าเนินงานให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะท าให้ได้รับทราบถึง 
อุปสรรค ปัญหา และข้อจ ากัดต่างๆ น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ 
ได้มาตรฐาน 

7. ส านักงานกองทุนหมู่บ้ านและชุมชนเมืองแห่ งชาติ  ควรดูแลและติดตาม 
การด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากได้มีการใช้จ่ายงบประมาณและเพ่ิมทุนให้กับ
กองทุนหมู่บ้านหลายครั้ง มีงบประมาณจ านวนมากกระจายสู่หมู่บ้านและชุมชนทั่วประเทศ การหมด
วาระลงของคณะกรรมการกองทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชน เมืองแห่งชาติ อาจท าให้กองทุนหมู่บ้าน 
หน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขาดการก ากับดูแลที่ดีจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ หรือ การขาดเจ้าหน้าที่ติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิด อาจท าให้เงินงบประมาณ
ในบัญชีที่ 1 และ 2 ค้างช าระ เป็นจ านวนมาก เนื่องจากอาจจะมีการปล่อยเงินกู้อย่างหละหลวมเป็น
สาเหตุท าให้การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านไม่มีความโปร่งใสหรือเกิดช่องว่างที่น าไปสู่การแสวงหา 
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบและเกิดการทุจริตขึ้นได้ง่าย โดยเฉพาะการน าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของ 
กองทุนอาจท าให้เกิด Moral hazard ระบาดเป็นวงกว้างได้ และหากตรวจพบว่าคณะกรรมการ 
กองทุนหมู่บ้านด าเนินการจัดการกองทุนหมู่บ้านในลักษณะดังกล่าวข้างต้น หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ที่อาจเป็น 
เหตุให้เกิดความเสียหายแก่กองทุน หมู่บ้าน ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
แห่งชาติควรสั่งระงับการจ่ายเงินหรือการปล่อยกู้ชั่วคราวในกองทุนหมู่บ้านที่เกิดปัญหาเพ่ือให้มีการ
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จัดการปัญหาที่เกิดขึน้ให้มีความชัดเจนก่อน พร้อมทั้งจัดประชุมสมาชิกและรายงานให้สมาชิกกองทุน
หมู่บ้านได้รับทราบและร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

8. ควรก าหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการให้ชัดเจนในการจัดการแก้ไขปัญหาการ 
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านโดยเฉพาะกรณีที่กองทุนไม่สามารถรายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน
และหลักฐานทางการเงินต่างๆ ให้สามารถตรวจสอบได้ต้องจัดให้มีการสอบบัญชีกองทุนหมู่บ้านอย่างทั่วถึง
ทุกกองทุนและต่อเนื่องทุกปีเพ่ือให้ทราบว่ามีกองทุนหมู่บ้านใดที่ประสบความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานไม่มีการด าเนินกิจกรรมมาเป็นระยะเวลานานหรือไม่มีศักยภาพในการบริหารจัดการ
กองทุนให้ด าเนินการเป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการยุบรวม หรือเลิกกองทุนหมู่บ้านเพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหายของ  
เงินงบประมาณกองทุนหมู่บ้านที่ด าเนินงานผิดไปจากวัตถุประสงค์ชองกองทุน 

9. ปรับปรุง และแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุน 
หมู่บ้านให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมสาระส าคัญทางปฏิบัติอย่างครบถ้วน โดยให้ถือปฏิบัติโดย 
เคร่งครัด ตลอดจนก าหนดบทลงโทษกรณีกรรมการกองทุนหมู่บ้านหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกองทุน 
หมู่บ้านที่มีปัญหาหนี้ค้างช าระ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือทุจริตยักยอกเงินกองทุนหมู่บ้าน  
ให้ด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ทั้งทางสังคมและทางกฎหมาย 
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