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เร่ือง   แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย 
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 หนี้ครัวเรือนนับเปนปญหาสำคัญ เปนตนตอของปญหาความเหลื่อมล้ำ ปญหาสังคม 
ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสถาบันการเงิน ปญหาการเมือง และท่ีสุดอาจนำไปสูปญหาความม่ังคง หรือ
ปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย หากปญหานี้ยังคงสะสมและทวีความรุนแรงข้ึน จะสงผลกระทบตอการ
พัฒนาตามยุทธศาสตรชาติในทุกมิติ การแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนแบบเดิม เชนการพักการชำระหนี้ 
การลดดอกเบี้ย การขยายระยะเวลาการชำระหนี้ การจัดทำคลีนิคแกไขปญหาหนี้ หรือการชวยเงิน
อุดหนุนลูกหนี้ เหลานี้ไมสามารถแกปญหาไดอยางยั่งยืน และจะทำใหประชาชนกอหนี้เพ่ิม ขาดวินัย
ในการใชเงิน และหนี้ไมมีวันหมดไป  
 ปญหาหนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก ระบบการเงินในปจจุบันของประเทศไทยเปนระบบการเงิน
แบบผูกขาดมีธนาคารหรือสถาบันการเงินจำนวนนอย ขาดธนาคารชุมชนหรือธนาคารรายยอยท่ีเปน
ทางเลือกใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินกูตนทุนต่ำ ไมมีมาตรการผอนคลายในการเขาถึงแหลงทุนและ
การชำระหนี้คืน ลูกหนี้เม่ือเปนหนี้แลวขาดอำนาจตอรองและตองตกเปนเบี้ยลางท่ีตองแบกรับ
ความเครียดและการหาเงินมาชำระคืนพรอมอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงมาก  
 ปจจัยทางสังคม ไดแก โครงสรางทางสังคมท่ีเนนการบริโภค ผานระบบการตลาดท่ี
ปลอยใหมีการโฆษณาชวนเชื่อ ผานระบบการศึกษาท่ีไมสอนใหคนรูจักออม ไมมีการรณรงคสงเสริม
ความรูเรื่องการลงทุนอยางตอเนื่องในทุกระดับ  
 ทางแกท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
 รัฐบาลควรผลักดันใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ 
โดยเพ่ิมเติมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำอัน
เกิดจากหนี้ครัวเรือน โดยควรพิจารณาแกไขในแนวทางของกฎหมายลมละลายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Chapter 13 และนำขอดีของระบบกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักร และระบบ 
DRO มาเปนแนวทาง และรัฐบาลควรออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ
ทางการเงิน ในทำนองเดียวกันกับการโฆษณาเครื่องด่ืมประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ 
ในลักษณะมีคำเตือนท่ีเปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท 
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 Household debt in Thailand is a crucial problem. It is a source of the 
problems of inequality, social securities, politics, economics, financial institutions, stabilities 
of state, and others.  If the problems of household debt are still accumulated and severe, 
they will inevitably affect to all levels of strategy plan of Thailand. Old methods for solving 
problems on household debt such as moratorium on debt, interest reduction, extension 
of the repayment period, establishing a debt solution clinic, or debtor subsidies, cannot be 
solved the problems sustainably and efficiently, moreover, Old methods may cause 
people to incur more debt, lack of discipline in spending money and finally debt never 
expires.  
 Household debt problems arise from socio-economic factors. 
 Economic factors, there is a monopoly financial system. There are a few 
banks or financial institutions, lack of community banks or local banks that are an 
alternative to low-cost funding sources. There is no easing in access to funding sources and 
repayment of debt. The debtors lack the bargaining power and are at a disadvantage to 
bear the stress and money to pay high interest rates.  
 Social factors, such as consumption-focused social structure through a 
marketing system that allows propaganda, through an education system that does not 
teach people to save, and there is no ongoing campaign to promote investment 
knowledge at all levels. 
 An effective and sustainable solution 
 The government should push for the amendment of the Bankruptcy Act 
B.E.2483 by adding to the process of considering the debt restructuring of natural persons. 
This should be considered in the guidelines of the Bankruptcy law of the United States of 
America Chapter 13, and take the advantages of the United Kingdom system with DRO 
system as a guide. Furthermore, Thai government should enact laws or regulations 
regarding the advertising of financial products, similarly to the advertising of alcoholic 
beverages and intoxicants, or cigarette that has a warning that is dangerous for borrowing 
or incurring all types of debt. 
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คำนำ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ เปนผลสืบเนื่องมาจากการเรียนในหลักสูตร วปอ. ซ่ึงมีเนื้อหาลึก เขมขน 
ครอบคลุมทุกดาน สมดังคำท่ีวา วปอ. คือหลักสูตรท่ีสำคัญท่ีสุดอันดับหนึ่งของประเทศ ความรูทาง
วิชาการท่ีไดจากคณาจารยผูสอนทำใหเกิดประกายความคิดท่ีจะนำเสนอแนวทางแกปญหาสำคัญของ
ประเทศ และงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย” จึงเกิดข้ึน  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา ผลงานวิจัยฉบับนี้จะสามารถจุดประกายผูกำหนดนโยบายใน
การนำไปสูวิธีการท่ีดี ท่ีสุดในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยใหไดผลยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะปญหาหนี้ครัวเรือนคือปญหาสำคัญท่ีจะนำไปสูปญหาตาง ๆ มากมาย หาก
แกปญหานี้ไดปญหาอ่ืน ๆ ก็จะลดลง ประชาชนก็จะม่ังค่ัง การพัฒนาประเทศชาติดานตาง ๆ ก็จะ
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติทุกดาน ไดในท่ีสุด 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การไดมาเรียน วปอ. ถือเปนการไดรับโอกาสครั้งสำคัญในชีวิต ทำใหไดรับความคิดทาง
สังคม การเมือง การเศรษฐกิจ และการทหารไดกวางขวางและลึกซ้ึงอยางท่ีไมเคยเปนมากอน 
สามารถเห็นมิติของปญหาและแนวทางแกไขปญหาของประเทศอยางเปนระบบและมีบูรณาการมาก
ข้ึน ความรูท่ีไดสามารถนำไปใชไดในการทำงานท้ังในเชิงลึกไดเปนอยางดียิ่ง  
 งานวิจัยเรื่อง เรื่อง “แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและ
กฎหมายลมละลายในประเทศไทย” เกิดจากแรงบันดาลใจจากการฟงบรรยายในหองเรียนท่ี
คณาจารยทุกทานไดพยายามถายทอดความรูประสบการณตรงอยางเต็มท่ี ทำใหผูวิจัยเกิดความคิดท่ี
จะทำการศึกษาเรื่องท่ีจะสงผลกระทบตอการแกปญหาของประเทศชาติไดอยางตรงจุดและเกิด
ประสิทธิภาพอยางแทจริง ในสวนนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทาน ผอ.วปอ. พลโท วิโรจน  เกิดแสง
ท่ีไดดูแลนักศึกษา วปอ.๖๓ ทุกคนเปนอยางดียิ่ง และกราบขอบพระคุณคณาจารยในหลักสูตร วปอ.
ทุกทานท้ังอาจารยประจำวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร และอาจารยรับเชิญจากภายนอกท่ีได
ถายทอดความรูอยางเต็มกำลัง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย พลตรี ดร.โสภณ ศิริงาม ท่ีพร่ำสอนแนวคิด
เรื่องยุทธศาสตรชาติอยางลึกซ้ึงและถายทอดความรูตาง ๆ อยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย นับเปนนักการ
ทหารและนักวิชาการท่ีหาตัวจับยากในยุคนี้ หากปราศจากทานแลวความรูเรื่องยุทธศาสตรของผูวิจัย
คงไมกระจางดังเชนทุกวันนี้  
 นอกจากนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ พลเอก สงคราม ขุมทอง ท่ีไดใหคำแนะนำ    
ในข้ันตอนของการสอบเคาโครง ทำใหงานวิจัยมีเนื้อหาท่ีครบถวน และขอกราบขอบพระคุณ        
พลโท สัณหเพชร สายสรรพมงคล อาจารยประจำกลุมถกแถลง ๑ ท่ีไดใหความรูและขอเสนอแนะ   
ท่ีเปนประโยชนตลอดมา และยังเปนอาจารยสอบงานวิจัยพรอมดวย พันเอกหญิง ฐานีย บุญสิลา และ
นาวาเอกหญิง ปยะฉัตร ไชยนต ท่ีไดใหขอคิดเห็นท่ีมีคุณคาในชั้นสอบปากเปลา ทำใหงานวิจัยเสร็จ
สมบูรณ ขอเสนอแนะของทุกทาน ผูวิจัยไดนำมาแกไขปรับปรุงในงานวิจัยครบถวนแลว  
 ทานตอมาท่ีจะลืมเสียมิได คือทานอาจารยเอ้ือน ขุนแกว ผูชวยผูพากษาศาลฎีกา 
ผูเชี่ยวชาญกฎหมายลมละลายอันดับหนึ่งของประเทศไทย นักศึกษา วปอ.๖๒ ท่ีไดอานงานวิจัยและ
ไดกรุณาสละเวลามาเปนอาจารยผูทรงคุณวุฒิในการสอบงานวิจัย คำแนะนำท่ีมีประโยชนและทันสมัย
เก่ียวกับกฎหมายลมละลายของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ กระผมไดนำมาปรับปรุง
ตามคำแนะนำของทานแลว ขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ หมูเสือ วปอ.๖๓ ทุกทานท่ีเปนกำลังใจ กระตุน
เตือน ผลักดัน และเรงเราใหรีบทำงานวิจัยใหทันเวลา จนในท่ีสุดงานวิจัยฉบับนี้ก็สำเร็จลุลวง  
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 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับแผนการปรับโครงสรางหนี้ครัวเรือนของบุคคล 
 ธรรมดาท่ีประเทศไทยควรมี ๓๖ 



ฉ 
 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

 บทวิเคราะห ๔๐ 
 วิเคราะหแนวนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการแกปญหาหนี้ครัวเรือน ๔๔ 
 แนวคำพิพากษาศาลฎีกาเก่ียวกับการคุมครองลูกหนี้ ๔๖ 
 สรุป ๔๗ 

บทที่ ๔  วิเคราะหสภาพปญหาหนี้ครัวเรือนและทางแกโดยอาศัยปจจัยทาง 
 จิตวิทยาและกฎหมาย ๔๙ 
 สรุป ๕๒ 

บทที่ ๕  สรุปและขอเสนอแนะ ๕๕ 
 สรุป ๕๕ 
 ขอเสนอแนะ ๕๖ 

บรรณานุกรม ๕๗ 
ภาคผนวก ๕๙ 
 ผนวก แบบสอบถามงานวิจยั วปอ. ๖๐ 

ประวัติผูวิจัย ๖๓ 
 
 

 
 



ช 
 

สารบัญแผนภาพ 

  หนา 
แผนภาพที่           

๒ – ๑ สัดสวนการออมตอรายไดของครัวเรือนไทยแยกตามกลุมรายได ๙ 
๒ – ๒ ความเชื่อมโยงระหวางการออมนอย การเปนหนี้สูงและการเปนหนี้นาน ๙ 
๒ – ๓ สัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้ และมูลคาหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนจำแนกตาม 
 กลุมอายุ ๑๐ 
๒ – ๔ สัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหารายรับไมพอรายจาย  
         จำแนกตามปจจัยดานรายจาย ๑๑ 
๒ – ๕ สัดสวนรายรับของครัวเรือนจำแนกตามประเภทรายรับและกลุมครัวเรือน ๑๒ 
๒ – ๖ ความแตกตางของคาใชจายและเงินออมของครัวเรือนกลุมตาง ๆ  
 เทียบกับกลุมท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงท่ี ๐-๒๐% ๑๓ 
๒ – ๗ ความแตกตางของคาใชจายรวมของครัวเรือนจำแนกตามอายุ 
 เปรียบเทียบกับป ๒๕๕๔ ๑๔ 
๒ – ๘ ความแตกตางของคาใชจายของครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ตเทียบกับ 
 ครัวเรือนท่ีไมใชอินเตอรเน็ต และความแตกตางของคาใชจายรายประเภท 
 ของครัวเรือนท่ีซ้ือของ Online เทียบกับครัวเรือนท่ีซ้ือของ Offline ๑๕ 
๒ – ๙  Marginal Propensity to Consume จำแนกตามอายุเฉลี่ยครัวเรือน ๑๖ 
๒ – ๑๐ สัดสวนรายจายปจจุบันท่ีควรลด แยกตามหมวดตาง ๆ สำหรับครัวเรือน 
 ท่ีมีหนี้และมีปญหาทางการเงิน ๑๗ 
๒ – ๑๑ รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S - R Theory ๒๔ 
๒ – ๑๒ รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) (Model of Buyer (Consumer)  
  Behavior) และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของผูบริโภค (Factors  
  Influencing Consumer Buying Behavior) ๒๕ 
๒ – ๑๓ แบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภคดาม S -R theory ๒๖ 
๒ – ๑๔ ลำดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีมาสโลว (Maslow’s hierarchy  
  of human needs) ๒๘ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่ ๑ 
บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

 ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (๒๕๖๑-๒๕๘๐) ไดกำหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยไววา 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ท้ังนี้ ไดกำหนดความหมายของคำวา “ความยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาท่ี
สามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยูบนหลักการใช การรักษา และการฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยาง
ยั่งยืน ไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกินความสามารถใน
การรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิตและการบริโภค เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ
สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณมากข้ึนและ
สิ่งแวดลอมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน
สวนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืน และใหความสำคัญกับการมีสวนรวม
ของประชาชน และทุกภาคสวนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
การพัฒนาอยางสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน  
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ กลับพบขอมูลท่ีสวนทางกับเปาหมายของยุทธศาสตรชาติอยางแจงชัด กลาวคือประเทศไทย
ยังมีปญหาความเหลื่อมล้ำอยางรุนแรง ชองวางระหวางคนจนกับคนรวยกวางข้ึนอยางนากังวล โดย
ตัวเลขหนี้ครัวเรือน ท่ีคนสวนใหญของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งจากหนวยครัวเรือนท่ีขาด
ความสามารถในการสรางความม่ังค่ังสวนบุคคล ขาดการออม รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย เกิด
สภาพความรวยกระจุก ความจนกระจายอยางชัดเจน จะเห็นไดจากขอมูลของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ณ วันท่ี ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ คนไทยเปนหนี้ครัวเรือนสูงถึงประมาณรอยละ ๘๙.๔ ของ GDP 
และลาสุด ณ วันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาประเทศไทยมีหนี้
ครัวเรือนแตะระดับรอยละ ๙๐ ตอ GDP๑ จะเห็นไดวาปญหานี้จะยิ่งสะสมและทวีความรุนแรงข้ึน 
และจะมีผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติในทุกมิติ เพราะหนี้ครัวเรือนคือสาเหตุหลักของปญหาเศรษฐกิจ 
ปญหาสังคม ปญหาความเหลื่อมล้ำ ปญหาการเมือง และท่ีสุดอาจนำไปสูปญหาความม่ังคง 
 หนี้ครัวเรือนคืออะไร ตามนิยามของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) หนี้ครัวเรือน 
หมายถึง เงินใหกูยืมท่ีสถาบันการเงินใหแกบุคคลธรรมดาท่ีมีถ่ินท่ีอยูในประเทศ ซ่ึงอาจเปนเงินท่ีกูยืม
ไปใชเพ่ือการจับจายใชสอยตางๆ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยขอมูลหนี้ครัวเรือนจะครอบคลุมเฉพาะ
เงินใหกูยืมของสถาบันการเงินท่ี ธปท. เก็บขอมูลได ดังนั้น หนี้ครัวเรือนในท่ีนี้จึงไมรวมหนี้นอกระบบ 

 

 ๑ https://www.prachachat.net/finance/news-703734 
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โดยท่ัวไปแลวหนี้ครัวเรือนหากอยูในระดับท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
การเงิน (เชน การเพ่ิมข้ึนของรายไดประชากร) ยอมจะชวยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ผาน
เงินกูยืมท่ีครัวเรือนนำไปใชในการอุปโภคบริโภคหรือประกอบธุรกิจตางๆ อยางไรก็ตาม หากหนี้
ครัวเรือนอยูในระดับสูงตอเนื่องเปนเวลานานจนไมสอดคลองกับระดับรายไดก็อาจสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน จนเปนปญหาตอสถาบันการเงินท่ีปลอยกูได ในกรณีของ
ประเทศไทยหนี้ครัวเรือนขยายตัวเรงข้ึนมากในชวงป ๒๕๕๔-๒๕๕๕ โดยประเภทสินเชื่อท่ีเรงตัวข้ึน
มากท่ีสุด คือ สินเชื่อเพ่ือเชาซ้ือรถยนต สาเหตุหลักท่ีทำใหหนี้ครัวเรือนไทยสูงข้ึน ณ เวลานั้น ไดแก 
 ๑. นโยบายคืนภาษีรถยนตคันแรกของภาครัฐ  
 ๒. ภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ำซ่ึงเอ้ือตอการกอหนี้  
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสริมอ่ืนๆ เชน ความตองการกูยืมเพ่ือซอมแซมหลังน้ำทวม        
ป ๒๕๕๔ และการแขงขันปลอยสินเชื่อรายยอยของสถาบันการเงิน สวนหนึ่งเพราะธุรกิจขนาดใหญ
หันไประดมทุนผานการออกหุนกูแทน ไมใชแคประเทศไทยเทานั้นท่ีมีปญหาหนี้ครัวเรือนสูง                 
แตปรากฏการณนี้ยังเกิดข้ึนกับหลายประเทศท่ัวโลก ท้ังในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ออสเตรเลีย 
และกลุมประเทศกำลังพัฒนา เชน มาเลเซีย เกาหลีใต โดยเฉพาะมาเลเซียซ่ึงมีสัดสวนหนี้ครัวเรือน 
ตอ GDP สูงถึง รอยละ ๘๗ ในป ๒๐๑๓ นับวาสูงท่ีสุดในกลุมอาเซียน โดยการเพ่ิมข้ึนของ           
หนี้ครัวเรือนในตางประเทศสวนใหญเปนผลจากภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ำจากการดำเนินนโยบายการเงิน
แบบผอนคลาย และมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐ เปนตน1

๒ 
 หนี้ครัวเรือนไทยท่ีพุงสูงข้ึนอยางตอเนื่อง กระทบอะไรบาง การท่ีหนี้ครัวเรือนสูงข้ึน
สวนทางเศรษฐกิจขาลง กำลังตอกย้ำภาระหนี้สูงในชวงท่ีฐานะทางการเงินและครัวเรือนออนแอลงใน
วงกวาง แสดงใหเห็นถึงกลุมครัวเรือนท่ีขาดสภาพคลอง เพราะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
เศรษฐกิจ รายไดท่ีลดลง ยิ่งทำใหครัวเรือนกลุมนี้อาจตองกอหนี้เพ่ิมเพ่ือดำรงชีพ  ชวงท่ีผานมา ธปท. 
ออกมาตรการชวยเหลือกลุมผูไดรับผลกระทบจากโควิด-๑๙ เฉพาะระยะแรกท่ีสิ้นสุดลงไปแลวมี
ลูกหนี้รายยอยเขารวมโครงการกวา ๑๑.๕ ลานบัญชี คิดเปนรอยละ ๓๓ ของจำนวนบัญชีลูกหนี้ราย
ยอยท้ังหมด และคิดเปนมูลคาหนี้รวม ๓.๘ ลานลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนเปนรอยละ ๒๘ ของยอดคงคาง
หนี้ครัวเรือน 
 การแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนตองเริ่มท่ีตรงไหน ธปท. พยายามแกไขในหลายปท่ีผานมา 
ซ่ึงแนวทางของ ธปท. จะมุงเนน ๓ มิติ คือ 
 ๑. การกำกับสถาบันการเงินใหมีความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการท่ีออกไป  
 ๒. ชวยลูกหนี้ท่ีมีหนี้ลน จึงเห็นโครงการอยางคลินิกแกหนี้ออกมา และ  
 ๓. การใหความรู วางแผน และวินัยทางการเงินกับประชาชน 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ๒-๓ ปมานี้ ท้ังกระทรวงการคลัง ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ และ
ธนาคารพาณิชย หันมาให ‘ความรูทางการเงิน’ กับประชาชนมากข้ึน แตเรื่องนี้ยังตองดูผลลัพธท่ีทุก
ฝายผลักดันในระยะยาว อยางไรก็ตาม ปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีเกิดข้ึนสวนหนึ่งตองยอมรับวาเกิดจาก

 

 ๒ https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitution/Highlights/ASEANCommu 

nity/BankersTalk/Vol3Issue1.pdf 
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พฤติกรรมการใชจายของประชาชนดวย ทวาหากมองใหลึกถึงปญหาเชิงโครงสรางท่ีเกิดข้ึนกับ       
หนี้ครัวเรือน ยังตองดู ‘สาเหตุท่ีทำใหเกิดหนี้’ วาเกิดจากอะไรบาง2

๓ 
 จะเห็นไดวาหนี้ครัวเรือนนับเปนปญหาสำคัญ ซ่ึงอาจเปนตนตอของปญหาสังคม ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสถาบันการเงิน และปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงทุกรัฐบาลก็ไดตระหนักถึงปญหานี้ 
และไดออกมาตรการชวยเหลือรูปแบบตางๆ อยางไรก็ตาม การแกไขปญหานี้ อาจมีวิธีการท่ีดีอ่ืน ๆ 
มาประกอบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของการกอหนี้ครัวเรือน เพ่ือหามาตรการ
ใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมาแกปญหานี้ โดยผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของปญหา
และหาทางออกของปญหาท้ังในเชิงจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  ๑. เพ่ือศึกษาปจจัยมูลเหตุของการกอหนี้ของบุคคลธรรมดาในมิติทางดานจิตวิทยา 
 ๒. เพ่ือศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยเก่ียวกับกลไกในการ
แกปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดาหรือหนี้ครัวเรือน 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบโดยอาศัยแนวคิด   
ทางจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ๑.๑ การวิจัยนี้เนนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกฎหมายเทานั้น  
  ๑.๒ การวิจัยนี้จะมุงเนนท่ีพฤติกรรมกอหนี้ของบุคคลธรรมดา และนำเสนอทางออก
ในการแกปญหาท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค โดยจะใหน้ำหนักการวิจัยดานจิตวิทยาเปนสำคัญ 
  ๑.๓ การวิจัยนี้อาจมีการยกตัวอยางสถานการณ ท่ีเกิดข้ึนจริง เชน อาจยกคำ
พิพากษาศาลฎีกามาเปนตัวอยาง เพ่ือนำเสนอทางแกไขปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดาหรือหนี้
ครัวเรือน 
 ๒. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้
ครัวเรือน 
 
 
 

 

 

 ๓ https://thestandard.co/ household-debt-increase-๘๓-percents/ 
 



๔ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับใชการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้  
 ๑. การรวบรวมขอมูล  
   ๑.๑ ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้ครัวเรือน 
   ๑.๒ ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารตาง ๆ   
 ๒. การวิเคราะหขอมูล 
   ดำเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตาง ๆ  
             ๓. การนำเสนอขอมูล 
   นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหมๆ 
จากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

  ๑. ทำใหทราบปญหา อุปสรรค/ขอขัดของในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทย 
  ๒. ทำใหทราบแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนเพ่ือให
สังคมไทยพัฒนาบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปขางตน 
 ๓. ผลการวิจัยจะทำใหรัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถกำหนดนโยบายปองกัน
และแกปญหาหนี้ครัวเรือนในอนาคตอยางเปนระบบและยั่งยืน 

คำจำกัดความ 

หนี้ครัวเรือน  หมายถึง หนี้ ท่ีบุคคลธรรมดาท่ีมีภูมิลำเนาในประเทศไทยกูยืมเงินจากสถาบัน
การเงินภายในประเทศ 

 หนี้สินลนพนตัว  หมายถึง  ไมมีความสามารถท่ีจะชำระหนี้ คืนเจาหนี้ ได และความหมายตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ ในหมวดวาดวยการฟนฟูกิจการ  

บุคคลธรรมดา    หมายถึง  บุคคลท่ัวไปท่ีมิใชนิติบุคคล 
 
 
 
 



 
บทที่ ๒ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดหนี้ครัวเรือน 
การบริหารจัดการหนี้ และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

กลาวนำ 

 หนี้ครัวเรือน หรือหนี้ของบุคคลธรรมดาท่ีเปนหัวหนาครอบครัว หรือหากจะกลาวใหลึก
ลงไปก็คือ ภาระหนี้สินของบุคคลธรรมดาท่ัวไป ไมจำเปนตองเปนหัวหนาครอบครัว ซ่ึงปจจุบัน
นับเปนปญหาใหญของประเทศ ดังจะเห็นไดจากสถานการณลาสุดศูนยวิจัยกสิกรไทยวิเคราะหวา
แนวโนมหนี้ครัวเรือนป ๒๕๖๔ ทรงตัวสูงตอเนื่อง ลาสุดในไตรมาส ๔/๒๕๖๓ ขอมูลจากธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) สะทอนวา หนี้ครัวเรือนของไทยยังคงอยูในระดับสูง และมีทิศทางเพ่ิมสูงข้ึน
อยางตอเนื่องสวนทางสัญญาณออนแอของภาวะเศรษฐกิจ โดยสัดสวนหนี้ครัวเรือนในไตรมาส ๔/
๒๕๖๓ ทำสถิติสูงสุดในรอบ ๑๘ ปครั้งใหมท่ี ๘๙.๓% ตอจีดีพี และลาสุด ณ วันท่ี ๒ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนแตะระดับรอยละ ๙๐ ตอ 
GDP 
 ความเปราะบางทางการเงินในภาคครัวเรือนของไทยทยอยปรากฏชัดเจนมากข้ึนตาม
สัญญาณออนแอของเศรษฐกิจไทยในชวงหลายปท่ีผานมา จากฐานขอมูลผลสำรวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือน ป ๒๕๖๒ ของสำนักงานสถิติแหงชาติท่ีพบวา ภาพรวมครัวเรือนท้ังประเทศมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนลดลงในอัตราท่ีมากกวาการลดลงของคาใชจายตอเดือน สวนทางกับภาระหนี้ท่ียัง
อยูในระดับสูง ขณะท่ีระดับการออมของครัวเรือนไทยอยูในสถานการณท่ีออนแอลงตั้งแตกอนวิกฤต
โควิด 
 หากพิจารณาลึกลงไปเพ่ือวิเคราะหความเปราะบางในระดับครัวเรือนเพ่ิมเติม พบวา 
ในขณะท่ีภาระหนี้ตอรายได หรือ DSR (Debt Service Ratio) โดยเฉลี่ยของครัวเรือนท้ังประเทศอยูท่ี
ประมาณ ๒๗.๐% แตครัวเรือนในกลุมรายไดนอย หรือมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาทตอเดือน 
กลับมี DSR อยูในระดับสูง และสูงกวาคาเฉลี่ย DSR ของครัวเรือนท้ังประเทศหลายเทา โดยเฉพาะ
ครัวเรือนในกลุมท่ีมีรายไดต่ำกวา ๕,๐๐๐ บาทตอเดือน มี DSR ท่ีสูงถึง ๘๔ % ขณะท่ีครัวเรือนใน
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง ๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาทบาทตอเดือน มี DSR ประมาณ ๔๐ % โดยภาพ
ดังกลาวสะทอนสถานะทางการเงินท่ีคอนขางตึงตัวและมีความออนไหวตอปญหาเศรษฐกิจและวิกฤต
โควิด-๑๙ ท่ีปะทุข้ึนมาในป ๒๕๖๓ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมินวา มีความเปนไปไดท่ีหนี้ครัวเรือน
ของไทยอาจเพ่ิมข้ึนมาท่ี ๙๑.๐% ตอจีดีพี หรืออาจสูงกวานั้น หากเศรษฐกิจไดรับผลกระทบจากโควิด
มากกวาท่ีประเมิน และสงผลทำใหจีดีพีในป ๒๕๖๔ เติบโตนอยกวากรณีพ้ืนฐานท่ี ๒.๖% ท้ังนี้ภาพ
หนี้ครัวเรือนท่ีทรงตัวสูงตอเนื่องดังกลาว เปนหนึ่งในเครื่องชี้ท่ีตอกย้ำปญหาเชิงโครงสรางของ
เศรษฐกิจไทย และความเปราะบางของฐานะทางการเงินในภาคครัวเรือนท่ีเปนโจทยรอการแกไข  



๖ 

 ยิ่งไปกวานั้นยังมีสัญญาณการเรงตัวข้ึนของการกอหนี้กอนใหมในภาคครัวเรือนในไตร
มาสท่ี ๓/๒๕๖๓ โดยเฉพาะหนี้เพ่ือท่ีอยูอาศัย รวมถึงหนี้กอนใหญ  เชน หนี้เพ่ือการประกอบอาชีพ
หนี้เชาซ้ือรถยนต และหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภค เชน บัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล0

๑ 
 จากภาพใหญของปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีทรงตัวสูงอยางตอเนื่องดังกลาว อาจนำไปสู
ปญหาการขยายตัวของเศรษฐกิจท้ังในระยะสั้นและปานกลาง จากภาระหนี้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกับ
รายไดท่ีลดลง รวมท้ังราคาสินทรัพยท้ังหุนและอสังหาริมทรัพยท่ีปรับลง จะทำใหภาคครัวเรือนมีงบ
ดุลท่ีแยลงและเผชิญกับปญหา Debt overhang สงผลใหตองปรับตัวผานกระบวนการซอมแซมงบดุล
และ    ลดภาระหนี้ (Deleveraging) ซ่ึงหมายถึง การลดคาใชจายและการเลี่ยงกอหนี้ใหมท่ีไมจำเปน 
ขณะท่ีความเชื่อม่ันผูบริโภคท่ีลดลงมากและฟนชา ทำใหภาคครัวเรือนโดยรวมเพ่ิมการออมเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงในอนาคต (Precautionary saving) สะทอนจากปริมาณเงินฝากในระบบธนาคาร
พาณิชยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกวา ๑๐% (yoy) ในชวงปลายป ๒๕๖๓ 
 ทางออกคือการแกปญหาอยางเปนระบบและมีการประสานงานของทุกฝายอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหกระบวนการ Deleveraging ของภาคครัวเรือนเปนไปไดอยางราบรื่น ไมสราง
ความเสี่ยงตอการฟนตัวของเศรษฐกิจโดยแนวทางดำเนินการในระยะสั้นยังตองดำเนินนโยบาย
การเงินการคลังท่ีผอนคลายอยางตอเนื่อง เพ่ือลดตนทุนทางการเงิน เพ่ิมการเขาถึงสภาพคลองของ
ธุรกิจ SME ท่ีมีศักยภาพ และสงเสริมการจางงาน ซ่ึงจะมีสวนชวยฟนฟูรายไดและงบดุลของครัวเรือน 
ควบคูกับการปรับโครงสรางหนี้ในเชิงรุกโดยเฉพาะกรณีท่ีมีเจาหนี้หลายราย ซ่ึงขอมูลบงชี้วากวา 
๕๐% ของผูกูมีบัญชีมากกวา ๕ รายข้ึนไป นอกจากนั้น ตองเตรียมพรอมรับมือกับสินทรัพยท่ีไม
กอใหเกิดรายไดท่ีจะเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงของการปรับตัวลงของราคาสินทรัพยอยางรุนแรง ซ่ึงจะ
สงผลลบตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ ไมวาจะเปน การเพ่ิมเครื่องมือใหม ๆ เชน Securitization หรือ 
Warehousing ตลอดจนการปรับแกกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน สำหรับการ
ดำเนินการในระยะยาว จะตองเนนสรางความเขมแข็งทางการเงินของภาคครัวเรือนอยางยั่งยืน ผาน
การยกระดับทักษะแรงงานในการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและรายไดของครัวเรือนไทย 
ซ่ึงจะสนับสนุนการบริโภคไดอยางแทจริงแทนการพ่ึงพาการกอหนี้ ท่ีมากเกินไป และการสราง
ภูมิคุมกันทางการเงิน ผานการยกระดับความรูและวินัยทางการเงินของครัวเรือน รวมท้ังปรับ
กฎเกณฑการกำกับสถาบันการเงินใหเทาเทียมและขยายเชื่อมตอฐานขอมูลของลูกหนี้ เพ่ือสงเสริม
การปลอยสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบและลดความเสี่ยงของการกอหนี้สินท่ีมากเกินไปในอนาคต 1

๒ 
สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีนาศึกษาเพ่ือหาทางออกในปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีรุนแรงข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเปน
ปญหาเก่ียวกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจซ่ึงหมายถึงความอยูดีกินดีอันเปนปญหาปากทองของ
ประชาชนโดยภาพรวมท้ังประเทศแลว ปญหาหนี้สินอาจนำไปสูปญหาอ่ืน ๆ เชน ปญหาครอบครัว 
ปญหาสังคม และเปนปญหาความม่ันคงดานตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย เชน จากปญหาหนี้สินท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนเรื่อย ๆ นี้ ถึงแมจะเปนปญหาระดับครัวเรือน แตในท่ีสุดก็จะสงผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชน รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กลาวคือ หากครัวเรือนสะสมหนี้เพ่ิมข้ึนอยู

 

 ๑https://www.prachachat.net/finance/news-๕๘๕๙๖๙ 
 ๒https://www.scbeic.com/th/detail/product/๗๑๓๘ 



๗ 

ในระดับท่ีสูงแลว ความสามารถในการจับจายใชสอยของครัวเรือนก็จะลดลง สงผลใหมาตรฐานการ
ครองชีพลดต่ำลง เกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ผลท่ีตามมาคือ ความเครียด ปญหา
ครอบครัว เกิดอาชญากรรมการฆาตัวตาย และปญหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดังนั้นแนวทางแกปญหาหนี้
ครัวเรือนท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลยั่งยืนจึงเปนเรื่องจำเปนเรงดวนของประเทศไทย ท้ังนี้ รัฐควร
ดำเนินงานอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยตองใหความรูดานการเงิน ความรูเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพเสริมท่ีกอใหเกิดรายไดเพ่ิม เพ่ือไมใหเกิดปญหาหนี้สินรุงรังในอนาคต สำหรับปญหาหนี้สินของ
ครัวเรือนท่ีกูมาเพ่ือการบริโภคนั้น สมาชิกในครัวเรือนเองตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจาย
โดยมีการสรางวินัยทางการเงิน เพ่ือลดการใชสินคาฟุมเฟอย 2

๓ นอกจากนี้ยังตองมีมาตรการทาง
กฎหมายมาชวยเหลือและเพ่ิมความรูดานจิตวิทยาใหหนวยครัวเรือนดวย 

สภาพปญหาหน้ีครัวเรือน ยุทธศาสตรระดับชาติ และแนวนโยบายของรัฐบาล
ในแกปญหาในปจจุบัน  

 จากสภาพปญหาหนี้ครัวเรือนขางตน สาเหตุการเปนหนี้เกิดจากครัวเรือนขาดภูมิคุมกัน
และออนไหวตอความผันผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (Too sensitive to economic shocks)๔ 
ไมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิต มีการนำเงินในอนาคตมาใช ไมมีการออม ไมมีวินัยในการใช
จาย มีคานิยมในการบริโภคท่ีผิดพลาด ขาดการวางแผนการเงิน ไมฝกฝนสรางความแข็งแกรงทาง
อารมณใหมีความสามารถในการตานทานตอสิ่งยั่วยุจากการโฆษณาชวนเชื่อ สาเหตุเหลานี้เปนปจจัย
นำไปสูการสรางหนี้ครัวเรือนท่ีสูงข้ึนไมรูจบและในท่ีสุดจะนำไปสูปญหารายแรงของชาติอยางคาดไม
ถึง หากปญหาหนี้ครัวเรือนไมไดรับการแกไข  
 จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา รัฐบาลไดตระหนักถึงผลกระทบของหนี้ครัวเรือนท่ีสูงข้ึน 
โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แตยังไมมีการ
กลาวถึงวิธีแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบ สวนใหญแลวจะพูดถึงประเด็นใหญ ๆ เชน การลด
ความเหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรม การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี การเสริมสรางพลังทางสังคม เหลานี้เปนตน นอกจากนี้ในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติท้ัง ๒๓ ฉบับก็ไมไดมีการกำหนดแผนแกไขในเรื่องนี้ อาจจะมีการกลาวถึงบางในประเด็นท่ี ๑๖ 
เศรษฐกิจฐานราก ท่ีมีขอความสวนหนึ่งวา “รวมถึงการบริหารจัดการหนี้สิน ครอบคลุมท้ังหนี้ใน
ระบบและนอกระบบเพ่ือการแกไขปญหาหนี้สินอยางยั่งยืน” อยางไรก็ดี นับถึงปจจุบันก็ยังไมมีการ
ขับเคลื่อนแผนแมบทในสวนนี้อยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ ปญหาหนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัยเริ่มตน
คือ รายจายมากกวารายได และปญหานี้ก็มีท่ีมาจากปญหาพ้ืนฐานดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดังนั้น การ
มุงเนนแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางยั่งยืนและเปนระบบจึงมีความสำคัญ ขณะท่ีการพัฒนาประเทศ
ดานอ่ืน ๆ ก็ตองดำเนินการควบคูกันไป  
 

 

 ๓http://service.nso.go.th/nso/web/article/article_๖๑.html 
 ๔https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Articl
e_๓๐Oct๒๐๑๙.aspx 



๘ 

การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับบอเกิดของหน้ีสิน  

 ความหมายของคำวา “หนี้” 
 ในทางความเขาใจท่ัวไป หนี้ หมายความวา การท่ีลูกหนี้ไดกูยืมเงินจากผูใหยืมคือเจาหนี้ 
และมีผลผูกพันทางกฎหมายท่ีลูกหนี้จะตองใชหนี้คืนพรอมเงินตนและดอกเบี้ย 
 ในทางกฎหมาย หนี้ คือ ความผูกพันในทางกฎหมายระหวางบุคคลสองฝาย ฝายหนึ่ง
เรียกวาเจาหนี้มีความชอบธรรมท่ีจะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ ใหจำตองสงมอบทรัพยสิน 
กระทำการหรืองดเวนกระทำการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือประโยชนแกเจาหนี ้
 สาเหตุของการเกิดหนี้และผลกระทบ 
  หนี้ครัวเรือนไทยเกิดจากการใชรายไดในอนาคต (การกอหนี้) เพ่ือมาบริโภคในวันนี้มาก
จนเกินไป สงผลใหเศรษฐกิจเติบโตไดดีในระยะแรกแตจะชะลอตัวลงในภายหลังตามภาระหนี้จายท่ีสูง 
และอาจสงผลตอเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินในภาพรวม  โดยหนี้ท่ีสูงสะทอนถึงความ
เปราะบางทางการเงินของครัวเรือน ทำใหภาคครัวเรือนขาดภูมิคุมกันและอยูในสถานะท่ีออนไหวตอ
ความผันผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (Too sensitive to economic shocks) เชน ไมสามารถ
จายหนี้ไดเม่ือรายไดไมเปนไปตามคาด หรือเม่ือรายไดจากการทำงานลวงเวลา (OT) ลดลง เปนตน 
อาการขาดภูมิคุมกันดังกลาวสุมเสี่ยงท่ีเศรษฐกิจจะเผชิญกับปญหาการชำระหนี้ในวงกวาง (Massive 
default) ซ่ึงจะทำใหเศรษฐกิจชะลอตัวรุนแรงหรือในบางกรณีอาจพัฒนาลุกลามไปสูวิกฤตทาง
เศรษฐกิจไดในท่ีสุด จะเห็นไดวาการกอหนี้ท่ีมากจนเกินไปจะมีขอเสียมากกวาขอดีท่ีไดจากการเขาถึง
บริการทางการเงินดานสินเชื่อ (Access to credit) จุดสมดุลของการกอหนี้ท่ีดี คือ ระดับหนี้ตองไม
สรางปญหาการผิดนัดชำระหนี้ (NPL) ท้ังในวันนี้และในอนาคต หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ หาก
ครัวเรือนไทยมีฐานะทางการเงินท่ีเขมแข็ง เชน มีการเก็บออมอยางเหมาะสม หรือมีการวางแผนทาง
การเงินท่ีดี การกอหนี้ก็จะไมสรางปญหาตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และประโยชนจากการเขาถึง
แหลงสินเชื่อท่ีมากข้ึนก็จะไดรับอยางเต็มประสิทธิภาพ ๕  
 อยางไรก็ตาม การศึกษาเก่ียวกับหนี้ครัวเรือนไทยท่ีผานมาชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงท่ีวา
ครัวเรือนไทย “เปนหนี้สูง เปนหนี้เร็ว และเปนหนี้นานตลอดชวงชีวิต” นอกจากนี้ ขอมูลจากแบบ
สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio-Economic Survey: SES)๖ ยังชี้วา ครัวเรือน
ไทยมีอัตราการออมลดลงในทุกกลุมรายไดในชวง ๘ ปท่ีผานมา (แผนภาพท่ี ๒ - ๑) ซ่ึงการออมนอย 
การมีหนี้สูง และการเปนหนี้นานเปนผลลัพธท่ีมีความเชื่อมโยงกัน เพราะครัวเรือนท่ีมีการออมนอย 

 

 ๕นายสุพริศร สุวรรณิก
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_2Oct2018.pdf?f
bclid=IwAR3PGz22wANBscXupLvgMTq3GSFTCYoTUkJkb8IFYFl1Ko9Sv_WenHQ4aEA 
 ๖ดร .ส รา  ชื่ น โช ค สั น ต , น างส าวภ าวนิ ศ ร  ชั ว วั ล ลี , น าย วิ ริ ย ะ  ด ำรงค ศิ ริ , 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_30Oct201
9.aspx 
 



๙ 

เวลาจะกูจำเปนตองกูแบบเต็มมูลคา (เปนหนี้สูง) และเม่ือมีหนี้สูง ผูกูจะเลือกผอนในระยะเวลานาน 
(เปนหนี้นาน) เพ่ือไมใหภาระผอนตอเดือนสูงเกินไป (เพราะเงินเหลือตอเดือนท่ีจะผอนมีนอย) 
ท้ังหมดนี้เปนเพราะเงินออมท่ีเก็บสะสม (Stock of savings) และ/หรือเงินเหลือตอเดือน (Flow of 
savings) ของครัวเรือนนั้นมีนอยเกินไป (แผนภาพท่ี ๒ - ๒) ดังนั้น การผลักดันนโยบายดานการออม
ของครัวเรือนจึงเปนเรื่องท่ีสำคัญมากในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือน 
 
 แผนภาพท่ี ๒ – ๑ สัดสวนการออมตอรายไดของครัวเรือนไทยแยกตามกลุมรายได 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๒ ความเชื่อมโยงระหวางการออมนอย การเปนหนี้สูงและการเปนหนี้นาน 

 



๑๐ 

 สาเหตุท่ีทำใหครัวเรือนไทยมีอัตราการออมลดลง อาจเกิดจากปจจัยหลายประการ เชน 
ปญหาเงินเฟอ คาครองชีพสูงข้ึน รายจายมากกวารายได มีการบริโภคเกินความสามารถในการหา
รายได และปจจัยอ่ืน ๆ  
 อยางไรก็ตาม ยังมีขอเท็จจริงอีกหลายประการท่ีเก่ียวของกับหนี้ครัวเรือน เชน  
 ๑ : ความเปราะบางของการกอหนี้กระจุกตัวมากข้ึนในครัวเรือนท่ีมีหนี้ ขณะท่ีครัวเรือน
ท่ีไมมีหนี ้มีความเปราะบางลดลงตอเนื่อง 
 จากขอมูลของ SES ปรากฏวา สัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้โนมลดลงจากรอยละ ๖๑ ในป 
๒๕๕๒ มาอยูท่ีรอยละ ๕๑ ในป ๒๕๖๐ (แผนภาพท่ี ๒ - ๓) แตระดับหนี้เฉลี่ยตอครัวเรือน (ท่ีมีหนี้) 
กลับเพ่ิมสูงข้ึนเกือบ ๒ เทาในชวงเวลาดังกลาว (แผนภาพท่ี ๒ – ๓) สะทอนวาหนี้ท่ีสูงกระจุกตัวอยู
กับครัวเรือนหรือผูกูรายเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ปวย อ๊ึงภากรณ ท่ี
พบวา “การขยายตัวของหนี้ครัวเรือนไทยในรอบ ๙ ปท่ีผานมา สวนใหญยังกระจุกตัวอยูกับผูกูราย
เดิม และมีสัดสวนเพียง ๑ ใน ๕ ท่ีมาจากการขยายตัวของผูกูรายใหม” สงผลใหความเปราะบาง
กระจุกตัวมากข้ึนในครัวเรือนท่ีมีหนี้ โดยสัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหารายรับไมพอรายจายโนม
สูงข้ึนตอเนื่องมาอยูท่ีประมาณรอยละ ๖๐ ขณะท่ีสัดสวนดังกลาวของครัวเรือนท่ีไมมีหนี้โนมลดลง 
(แผนภาพท่ี ๒ – ๔) 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๓ สัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้ และมูลคาหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนจำแนกตามกลุมอาย ุ

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 

  ๒ : ภาระหนี้และรายจายไมจำเปนคือปญหาหลักท่ีทำใหครัวเรือนไทยมีรายรับไมพอ

รายจาย 
 คำถามท่ีสำคัญเก่ียวกับการเปนหนี้คือ ปญหารายรับไมพอรายจายจนทำใหครัวเรือนตอง
กอหนี้มีความรุนแรงขนาดไหน? ขอมูลจาก SES ท่ีแบงรายจายตามประเภทตาง ๆ ชี้วา มีครัวเรือน
ประมาณกวารอยละ ๑๐ ซ่ึงถือเปนสวนนอยท่ีมีรายรับไมพอรายจายจำเปน แตเม่ือนับรวมรายจายไม
จำเปนเขาไปดวย จะทำใหสัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหารายรับไมพอรายจายเพ่ิมข้ึนมาอยูท่ีประมาณ
รอยละ ๓๐ และหากเพ่ิมภาระหนี้เขาไปในรายจายดวยก็จะทำใหสัดสวนดังกลาวสำหรับครัวเรือนท่ีมี
หนี้ปรับสูงข้ึนถึงรอยละ ๖๐ นอกจากนี้ มีขอสังเกตวาหากนับเฉพาะรายจายจำเปน สัดสวนครัวเรือน
ท่ีมีปญหาทางการเงินแทบจะไมตางกันระหวางกลุมท่ีมีหนี้และไมมีหนี้ อยางไรก็ตาม ความแตกตาง



๑๑ 

ระหวางท้ัง ๒ กลุมจะเริ่มมีมากข้ึนหากนับรวมรายจายไมจำเปน และยิ่งเพ่ิมมากข้ึนอีกเม่ือนับรวม
รายจายดานภาระหนี้ ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสำคัญในการปลดภาระหนี้ โดยหากทำไดสำเร็จจะทำให
สัดสวนครัวเรือนไทยท่ีมีปญหาทางการเงินลดลงอยางมาก 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๔ สัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหารายรับไมพอรายจาย และสัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหา
รายรับไมพอรายจายจำแนกตามปจจัยดานรายจาย 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

  ๓ : รายไดท่ีผันผวนไมใชปจจัยหลักท่ีทำใหครัวเรือนกอหนี้สิน แตเปนรายไดท่ีม่ันคงท่ี
ทำใหเขาถึงบริการทางการเงิน (กอหนี้) ไดงายข้ึน 
           หนึ่งในเหตุผลท่ีทำใหครัวเรือนอาจตองกอหนี้คือ การท่ีครัวเรือนมีรายไดผันผวนจนไม
สามารถประเมินรายไดในอนาคตไดดีเทาท่ีควร และอาจสรางปญหาในการบริหารเงินจนนำไปสูการ
กอหนี้ อยางไรก็ตาม ขอมูลจาก SES ชี้วา ครัวเรือนไทยมีสัดสวนรายไดท่ีม่ันคงเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในทุก
กลุม (แผนภาพท่ี ๒ – ๕) ท้ังกลุมท่ีมีหนี้และไมมีหนี้ หรือกลุมท่ีมีปญหาและไมมีปญหาทางการเงิน 
สะทอนถึงขอเท็จจริงท่ีวา ครัวเรือนไทยไมไดมีปญหาดานรายไดท่ีผันผวนเหมือนในอดีต สวนหนึ่งเปน
เพราะราคาสินคาเกษตรท่ีตกต่ำในชวงหลายปท่ีผานมาสงผลใหแรงงานเคลื่อนยายจากภาคเกษตร
ไปสูการเปนลูกจางในภาคบริการมากข้ึน โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับภาคการทองเท่ียว 
นอกจากนี้ การท่ีภาคครัวเรือนมีแหลงรายรับท่ีม่ันคงมากข้ึนสงผลใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน
ไดดีข้ึน เนื่องจากสถาบันการเงินมักจะใหเครดิตกับผูกูท่ีมีรายไดม่ันคงมากกวา ดังนั้นถือไดวา การ
เพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีม่ันคงเปนปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดการกอหนี้สิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๕ สัดสวนรายรับของครัวเรือนจำแนกตามประเภทรายรับและกลุมครัวเรือน 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

 ๔ : ยิ่งครัวเรือนมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงข้ึน ก็จะมีการใชจายมากข้ึน ขณะท่ีอัตราการ
ออมจะลดลง สะทอนถึงการขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
 ขอเท็จจริงปรากฏวา  ครัวเรือนท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงๆ จะมีคาใชจายรวม (ไมรวม
ภาระหนี้) สูงข้ึนตามไปดวย และมีอัตราการออมท่ีลดลงเม่ือเทียบกับครัวเรือนท่ีมีรายไดผันผวน 
ผลลัพธดังกลาวอาจชี้ใหเห็นถึงความชะลาใจของครัวเรือนท่ีมีรายไดม่ันคงสูงจึงมีความระมัดระวังใน
การใชจายนอยกวาครัวเรือนท่ีมีรายไดผันผวน โดยเม่ือเทียบกับครัวเรือนท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงต่ำ
กวารอยละ ๒๐ แลว ครัวเรือนท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงเกินกวารอยละ ๘๐ จะมีรายจายสูงกวา
ประมาณรอยละ ๖.๕ ตอเดือน ขณะท่ีอัตราการออมจะต่ำกวาประมาณรอยละ ๒.๐ ตอเดือนอยางมี
นัยทางสถิติ (แผนภาพท่ี ๒ – ๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๖ ความแตกตางของคาใชจายและเงินออมของครัวเรือนกลุมตาง ๆ เทียบกับกลุมท่ีมี
สัดสวนรายไดม่ันคงท่ี ๐-๒๐% 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 ๕ : ครัวเรือนรุนหลังๆ (Gen Y) มีการใชจายมากกวารุนกอนๆ คอนขางมาก 
           จากขอเท็จจริงท่ี ๒ (ภาระหนี้และรายจายท่ีไมจำเปน คือ ปญหาหลักท่ีทำใหครัวเรือนมี
รายรับไมพอกับรายจาย)  ซ่ึงพบวาครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหาทางการเงินกวารอยละ ๖๐ อาจ
ประสบปญหารายรับไมพอรายจาย ซ่ึงกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมการใชจายท่ีแตกตางจากครัวเรือนท่ีมี
หนี้แตไมมีปญหาทางการเงินอยางชัดเจน การสำรวจขอมูลพบวา การใชจายของครัวเรือนท่ีมีปญหา
ทางการเงินเพ่ิมสูงข้ึนกวาในอดีตคอนขางมาก โดยเฉพาะกลุมครัวเรือนท่ีมีอายุเฉลี่ย ๐-๓๐ ป หรือ
กลุม Gen Y ท่ีเห็นการใชจายเรงข้ึนสูงในป ๒๕๖๐ โดยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ ๓๐ เทียบกับป 
๒๕๕๔ ขณะท่ีกลุมครัวเรือนท่ีมีอายุเฉลี่ย ๓๑-๕๐ ปก็มีการใชจายเพ่ิมข้ึนเชนกัน แตเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ี
นอยกวา ในทางกลับกัน กลุมครัวเรือนท่ีมีหนี้แตไมมีปญหาทางการเงินจะมีการใชจายลดลงตอเนื่อง
เม่ือเทียบกับปกอนๆ (แผนภาพท่ี ๒ – ๗) ผลลัพธท่ีแตกตางกันนี้อาจเปนขอบงชี้ไดวา ครัวเรือนท่ีมี
หนี้แตไมระวังการใชจายมักจะประสบปญหาทางการเงิน ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีวินัยในการใช
จายก็จะไมมีปญหาทางการเงิน 
 
 
 
 



๑๔ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๗ ความแตกตางของคาใชจายรวมของครัวเรือนจำแนกตามอายุเปรียบเทียบกับป 
๒๕๕๔ 

 
ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 ๖ : เทคโนโลยีทำใหครัวเรือนขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
           เทคโนโลยีโดยเฉพาะสื่อ Online นอกจากจะสรางประโยชนและความสะดวกสบายใน
การเขาถึงขอมูลใหแกผูบริโภคแลว ยังทำใหผูประกอบการสามารถนำเสนอโฆษณาท่ีเขาถึงความสนใจ
เฉพาะบุคคลของผูบริโภคไดมากข้ึน นอกจากนี้ การเขามาของ Social media ชวยสงเสริมความเปน
สัตวสังคมของมนุษย ซ่ึงกระตุนใหเกิดความอยากอวด อยากได อยากเท่ียว อยากแชร ตามกลุม
เพ่ือนๆ มากข้ึน สำหรับการศึกษานี้พบวา การใช Internet มีความสัมพันธกับคาใชจายอยางมี
นัยสำคัญ โดยคาใชจายจะเพ่ิมสูงข้ึนตามสัดสวนของสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีการใช Internet โดย
ครัวเรือนท่ีมีสัดสวนการใช Internet สูงๆ จะมีการใชจายเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ ๒๗ เทียบกับ
ครัวเรือนท่ีไมไดใช Internet (แผนภาพท่ี ๒ – ๘) นอกจากนี้ ยังพบอีกวา ครัวเรือนท่ีซ้ือของผาน 
Online shopping จะมีการใชจายมากกวาครัวเรือนท่ีซ้ือของในชองทาง Offline โดยเฉพาะในหมวด
เสื้อผาและของใชสวนบุคคลท่ีเห็นการใชจายสูงกวาถึงรอยละ ๓๙ (แผนภาพท่ี ๒ – ๘) ขอเท็จจริงนี้มี
ความสัมพันธกับขอเท็จจริงในขอท่ี ๕ ท่ีชี้วา Gen Y มีแนวโนมขาดความระมัดระวังในการใชจาย
มากกวา ซ่ึงสวนหนึ่งเปนเพราะคนรุนหลังเขาถึงเทคโนโลยีไดมากกวาและเขาถึงเร็วกวาคนรุนกอนๆ 
กลาวโดยสรุปก็คือ เทคโนโลยีตางๆ ท่ีสรางความสะดวกสบายในการใชจายและการกอหนี้ รวมถึงการ
เขามาของฟนเทค (Financial Technology) จะยิ่งทำใหปญหาการขาดวินัยทางการเงินและการกอ
หนี้ของคนรุนหลังๆ มีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน จึงสามารถกลาวไดวา ปญหาหนี้ครัวเรือนสวนหนึ่งเปน
การตอสูกับเทคโนโลยีท่ีทำใหครัวเรือนขาดวินัยทางการเงิน จึงจำเปนตองเรงสรางความตระหนักรู
และสรางภูมิคุมกันเพ่ือใหภาคครัวเรือนใชเทคโนโลยีไดอยางเทาทันและเหมาะสม 
 
 



๑๕ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๘ ความแตกตางของคาใชจายของครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ตเทียบกับครัวเรือนท่ีไมใช
อินเตอรเน็ต และเปอรเซ็นตความแตกตางของคาใชจายรายประเภทของครัวเรือนท่ีซ้ือของ Online 
เทียบกับครัวเรือนท่ีซ้ือของ Offline 
 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  
 
 ๗ : การเพ่ิมรายไดเพ่ือแกปญหาหนี้ครัวเรือนจะขาดประสิทธิผลหากครัวเรือนไมปรับ
พฤติกรรมการใชจาย 
 มีการศึกษาเพ่ือทดสอบวาหากครัวเรือนท่ีมีหนี้มีรายไดเพ่ิมข้ึน ๑ บาท ครัวเรือนจะ
นำไปใชจายเทาไหรอยางไร (ตามหลักคิดของ Marginal Propensity to Consume) โดยแบงการใช
เงินออกเปน ๓ แบบดวยกันคือ 
  ๑. นำไปจายภาระหนี้  
  ๒. นำไปใชจาย และ  
  ๓. นำไปเก็บออม 
  ท้ังนี้ หากครัวเรือนนำรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนไปชำระหนี้ เชน นำเงินมาชำระหนี้บัตรเครดิต
และลดการพ่ึงพาการจายข้ันต่ำท่ีทำใหเงินตนลดไดชา ครัวเรือนก็จะมีโอกาสสูงท่ีจะสามารถปลดหนี้
ได อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา ครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหาทางการเงินจะนำรายไดสวนใหญไป
ใชจาย โดยเฉพาะ Gen Y ท่ีจะนำเงินไปใชจายถึงประมาณ ๓ ใน ๔ และจึงจะนำสวนท่ีเหลือไปจาย
ภาระหนี้ ขณะเดียวกันครัวเรือนท่ีมีหนี้แตไมมีปญหาทางการเงินจะแบงเงินสวนหนึ่งเก็บออมไวอยาง
นอย ๑ ใน ๓ ของเงินท่ีเพ่ิมข้ึน (แผนภาพท่ี ๒ – ๙) จะเห็นไดวา เปนเรื่องสำคัญมากท่ีการเพ่ิมรายได
ตองมาพรอมกับการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจาย ไมเชนนั้นครัวเรือนก็จะยังมีปญหาทางการเงินและ
ไมมีเงินเก็บออมอยางเหมาะสม เพราะพฤติกรรมเดิม ๆ ยอมนำไปสูผลลัพธท่ีเหมือนเดิม อีกท้ังการ
แกปญหาหนี้ครัวเรือนดวยมาตรการตาง ๆ จะขาดประสิทธิผลหากภาคครัวเรือนไมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  
 
 
 
 
 



๑๖ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๙ Marginal Propensity to Consume จำแนกตามอายุเฉลี่ยครัวเรือน 

  

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 ๘ : ครัวเรือนไทยมีศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถหลุดพนจากการเปนหนี้ได 
หากปรับพฤติกรรมการใชจาย 
 จากการศึกษา 6

๗ขอเท็จจริงท่ี ๒ และ ๓ พบวา ครัวเรือนไทยจำนวนมากมีศักยภาพใน
การปรับตัว และสามารถสรางฐานะทางการเงินท่ีดีข้ึนได หากครัวเรือนปรับพฤติกรรมการใชจายและ
มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เนื่องจาก (๑) ครัวเรือนทุกกลุมมีสัดสวนรายไดท่ีม่ันคงเพ่ิมข้ึน ซ่ึงควร
จะสงผลดีตอการคาดการณรายไดตอเดือนและการบริหารการเงินภายในครัวเรือน (๒) ปจจัยท่ีทำให
ครัวเรือนมีรายรับไมพอรายจาย สวนหนึ่งมาจากรายจายไมจำเปน และสวนใหญมาจากภาระหนี้ท่ีสูง 
ซ่ึงหากครัวเรือนปรับลดรายจายท่ีไมจำเปนและนำเงินท่ีเหลือไปชำระหนี้ (ลดภาระหนี้) เพ่ือลดเงินตน
อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ก็จะสามารถสรางฐานะทางการเงินดีข้ึนได กระบวนการดังกลาวตองใช
เวลาและความอดทนอดกลั้นแตสามารถทำได ท้ังนี้ งานศึกษาพบวาหากใหครัวเรือนไทยท่ีมีหนี้ลด
รายจายไมจำเปนลงรอยละ ๒๐ ก็จะทำใหสัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหาทางการเงินลดลงประมาณรอย
ละ ๕ และตัวเลขดังกลาวจะลดลงมากข้ึนอีกหากครัวเรือนนำเงินสวนตางนี้ไปชำระหนี้ และผล
การศึกษาพบวา การทองเท่ียวเปนรายจายกอนใหญท่ีครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหาควรลด โดยตอง
ลดลงถึงรอยละ ๘๓ จากปริมาณการใชจายปจจุบัน เพ่ือใหครัวเรือนมีรายรับเพียงพอกับรายจาย 
รองลงมาคือ หมวดเสื้อผา ซ่ึงครัวเรือนควรลดการใชจายถึงรอยละ ๗๓ สวนคาอาหารนอกบานและ
ของใชสวนบุคคลก็ควรลดลงรอยละ ๕๘ และ ๕๔ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังมีรายจายอ่ืน ๆ ท่ีควรปรับ
ลดการใชจายเพ่ือสรางวินัยและลดความเสี่ยงทางการเงินในครัวเรือน เชน คาเหลาและคาหวยท่ีควร
ลดปรมิาณลงครึ่งหนึ่งของท่ีใชจายในปจจุบัน (แผนภาพท่ี ๒ – ๑๐) 7

๘ 

 

 ๗ นายสุพริศร สุวรรณิกา, อางแลว  
 ๘ ดร.สรา ชื่นโชคสันต, นางสาวภาวนิศร ชัววัลลี, นายวิริยะ ดำรงคศิริ, อางแลว 



๑๗ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๐ เปอรเซ็นตรายจายปจจุบันท่ีควรลดแยกตามหมวดตาง ๆ สำหรับครัวเรือนท่ีมี
หนี้และมีปญหาทางการเงิน 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาปญหาหนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัยตาง ๆ หลาย
ประการ สวนมากเปนปจจัยทางดานจิตวิทยา การบริหารรายได และการควบคุมตนเอง ซ่ึงปญหาตาง 
ๆ เหลานี้ไมเคยไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง ดังสามารถสรุปไดดังนี้  
 ๑. ความเปราะบางในการกอหนี้ของครัวเรือนกระจุกตัวมากข้ึนในครัวเรือนท่ีมีหนี้ 
ขณะท่ีครัวเรือนท่ีไมมีหนี ้มีความเปราะบางลดลงตอเนื่อง 
 ๒. ภาระหนี้และรายจายไมจำเปนคือปญหาหลักท่ีทำใหครัวเรือนไทยมีรายรับไมพอ
รายจาย  

 ๓. รายไดท่ีผันผวนไมใชปจจัยหลักท่ีทำใหครัวเรือนกอหนี้สิน แตเปนรายไดท่ีม่ันคงท่ีทำ
ใหเขาถึงบริการทางการเงิน (กอหนี้) ไดงายข้ึน 
           ๔. ยิ่งครัวเรือนมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงข้ึน ก็จะมีการใชจายมากข้ึน ขณะท่ีอัตราการ
ออมจะลดลง สะทอนถึงการขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
 ๕. ครัวเรือนรุนหลังๆ (Gen Y) มีการใชจายมากกวารุนกอนๆ คอนขางมาก 
           ๖. เทคโนโลยีทำใหครัวเรือนขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
           ๗. การเพ่ิมรายไดเพ่ือแกปญหาหนี้ครัวเรือนจะขาดประสิทธิผลหากครัวเรือนไมปรับ
พฤติกรรมการใชจาย 
 ๘. ครัวเรือนไทยมีศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถหลุดพนจากการเปนหนี้ได หาก
ปรับพฤติกรรมการใชจาย 
 
 
 



๑๘ 

 แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการบริโภค8

๙ 
 มีความจำเปนท่ีจะตองพิจารณาถึงจิตวิทยาเก่ียวกับการบริโภค เนื่องจากหนี้ครัวเรือน
สวนใหญเกิดจากการบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ดังนั้น การทราบถึงทฤษฎีการบริโภคจะสามารถอธิบาย
ไดวาเหตุใดจึงมีการบริโภคเกินรายได หรือมีปจจัยภายนอกใดท่ีทำใหเกิดการบริโภคเกินความจำเปน 
 มีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคไวจำนวนมาก มีผูท่ีใหความหมายหรือแนวคิดไว
หลากหลายและมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันหลายทาน เชน  
 Loudon and Bitta (๑๙๘๘, p.๔) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค อาจ
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของ เม่ือมีการประเมิน
การไดมา การใชหรือการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ  
 Engle, Blackwell and Miniard (๑๙๙๓, p.๕ ) ได ใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภควา หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพ่ือทำการ
ประเมินผล การจัดหา การใชและการใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการใหไดมาซ่ึงการบริโภค  
 Hoyer and MacInnis (๑๙๙๗, p.๓) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนผล
สะทอนของการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังหมดท่ีเก่ียวของสัมพันธกับการไดรับมา การบริโภคและ
การจำกัดการบริโภคอันเก่ียวกับสินคา บริการ เวลาและความคิด โดยหนวยตัดสินใจซ้ือ (คน) ในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่ง  
 Paul and Jerry (๑๙๙๐, p.๕) สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำซ่ึงสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรูความเขาใจ 
พฤติกรรม และเหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยไดกระทำข้ึนในเรื่องของการแลกเปลี่ยน สำหรับ
การดำเนินชีวิต  
 Schiffman and Kanuk (๑๙๙๔, p.๗ ) ได ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทำการคนหาความตองการเก่ียวของกับการซ้ือ การใช การประเมิน 
การใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา  
 Solomon (๑๙๙๖, p.๗) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา
ถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของ เพ่ือทำการเลือกสรรการซ้ือการใชหรือ
การบริโภคอันเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการความคิด หรือประสบการณเพ่ือสนองความตองการและ 
ความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, (๒๕๔๑, หนา ๑๒๔) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทำการคนหา การซ้ือ การใช ประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ 
ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทำของ
ผูบริโภค เก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา  
 ปริญ ลักษิตานนท (๒๕๔๔, หนา ๓๙) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทำของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึง
กระบวนการ ตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอนและมีสวนในการกำหนดใหมีการกระทำ สรุปไดวา พฤติกรรม

 

 ๙ http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/๕๕๙๓๐๒๗๗/chapter๒.pdf 



๑๙ 

ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาหรือบริการ โดยผาน
กระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทำตาง ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความพอใจและความตองการของบุคคล  
  ทฤษฎีเก่ียวกับการคนหาพฤติกรรมของผูบริโภค คือ ๖Ws และ ๑H การวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย เก่ียวกับพฤติกรรม
การซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม การซ้ือและการใช
ของผูบริโภคในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะอาศัยคำถาม ๖Ws และ ๑H ซ่ึงประกอบดวย 
Who, What, Why, When, Where และ How เพ่ือคนหาลักษณะท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ผูบริโภค ๗ 
ประการ หรือ ๗ O’s ซ่ึงประกอบดวย  Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, 
Outlet และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, ๒๕๔๑, หนา ๑๒๖) โดยมีการกำหนดคำถาม
ดังนี้  
  ๑. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคำถามเพ่ือทราบถึง 
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร 
   ๒. ทำไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคำถามถึงสิ่งท่ีผูบริโภค 
ตองการซ้ือ (Objects) สิ่ ง ท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ซ่ึงก็คือ ตองการคุณสมบั ติหรือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
 ๓. ทำไมผูบริโภคจึงซ้ืออะไร (Why does the consumer buying?) เปนคำถามเพ่ือทราบ 
วัตถุประสงคท่ีผูบริโภคซ้ือสินคา (Objectives) ผานระบบชองทางการจัดจำหนายใด ๆ เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการทางดานรางกายและทางดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม      
การซ้ือคือ ปจจัยภายนอก ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล  
 ๔. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือบาง (Who participants in the buying?) เปน
คำถาม เพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง
ประกอบดวยผูริเริ่มในการท่ีจะซ้ือ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 
 ๕. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของปหรือชวงฤดูกาลใดของปชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน 
 ๖. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการ
ทราบถึงชองทางหรือแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคไปทำการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขาย ของซ้ำ หรือชองทาง online เปนตน 
 ๗. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือทราบถึง
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูลการ
ประเมินผล ทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 
 คำตอบท่ีไดมาเหลานี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธทางการตลาด       
ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและประสบความสำเร็จทางดาน
การตลาดไดเปนอยางดี แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying 



๒๐ 

Decision Process) เปนลำดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสำรวจรายงานของ
ผูบริโภคจำนวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ ๕ ข้ันตอนคือ 
 ๑. การรับรูถึงความตองการหรือการรับรูปญหา  
 ๒. การคนหาขอมูล 
 ๓. การประเมินผลทางเลือกกอนการซ้ือ 
 ๔. การตัดสินใจซ้ือ  
 ๕. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 ท้ังนี้ ผูบริโภคอาจขามหรือยอนกลับไปเริ่มตนข้ันตอนกอนนี้ก็ได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเริ่มตนกอนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือโดยมีรายละเอียด
ในแตละข้ันตอนดังนี้9๑๐ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, ๒๕๔๑)  
 ๑ . การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึงความ
แตกตางระหวางสิ่งท่ีเขามีอยูกับสิ่งท่ีเขาตองการ (Kerin, Hartley, & Rudelius,๒๐๐๔, p.๑๐๐) ซ่ึง
เกิดจาก ๑) ตัวแปรภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวยความตองการและการจูงใจ 
บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ ๒) ตัวแปรภายนอก หรือปจจัย
สิ่งแวดลอมดานสังคม วัฒนธรรม ประกอบดวยกลุมอางอิงครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมยอย ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการกำหนดความตองการของแตละบุคคล  
 ๒ . การคนหาขอมูล (Search for information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซ้ือ 
(Prepurchase search) เม่ือบุคคลไดรับรูถึงความตองการแลวเขาจะคนหาวิธีการท่ีจะทำใหความ
ตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตองการได ๒ ทางคือ  
   ๒.๑ การคนหาขอมูลจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจำใน
อดีต เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีตนเองเคยซ้ือ  
  ๒.๒ การคนหาขอมูลจากภายนอก (External search) ซ่ึงสามารถคนหาไดจาก ๕ 
แหลง ดังนี้  
  ๒.๒.๑ แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัวเพ่ือน เปนตน 
  ๒ .๒ .๒  แหลงการคา (Commercial sources) หรือแหลงขอมูลท่ีจัดโดย
นักการตลาด (Marketer-dominated sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย เปนตน  
  ๒.๒ .๓ แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครอง
ผูบริโภค เปนตน  
  ๒.๒.๔ แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแกการควบคุม การ
ตรวจสอบ การใชสินคา เปนตน  

 

 ๑๐ธนัท สุขวัฒนาวิทย, http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1223/1/tanut.sukw 
pdf 
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  ๒.๒.๕ แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแก หนวยงานท่ีสำรวจ
คุณภาพ ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑประสบการณตรงของผูบริโภคในการ
ทดลองใช ผลิตภัณฑ เปนตน  
  ในข้ันตอนการรับรูถึงความตองการและการคนหาขอมูลเหลานี้ผูบริโภคจะเก่ียวของ
กับ กระบวนการขอมูล (Information Processing) หมายถึงกระบวนการซ่ึงมีการรับรู (Received) 
ถึงสิ่งกระตุน (Stimulus) การตีความหมาย (Interpreted) การเก็บรักษาในความทรงจำ (Store in 
memory) และการนำกลับมาใชภายหลัง(Retrieved) (Blackwell, Miniard, & Engel,๒๐๐๖,p. 
๗๗) เม่ือผูบริโภคมีการคนหาขอมูลจากภายนอกผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุนโดยนักการ
ตลาด เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และสิ่งกระตุนโดยกลุมอ่ืน ๆ ท่ีไมใชนักการตลาด เชน 
ครอบครัว เพ่ือน เปนตน ซ่ึงสิ่งกระตุนเหลานี้จะสงผลตอกระบวนการขอมูลของผูบริโภคโดย
รายละเอียด ดังนี้  
  ๑. การเปดรับขาวสาร (Exposure) หมายถึงการท่ีบุคคลมีการรับรูจากสิ่งกระตุน
โดยผานประสาทสัมผัสหนึ่งอยางข้ึนไป ไดแก การไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรส ไดสัมผัส  
  ๒. ความตั้งใจ (Attention) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารเกิดความต้ังใจท่ีจะรับฟงขาวสาร
นั้น ตอไป ถาขอมูลขาวสารท่ีไดเปดรับในข้ันท่ีหนึ่งนาสนใจ  
  ๓. ความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารเกิดความเขาใจในขาวสาร
ท่ีเขาไดตั้งใจฟง  
  ๔. การยอมรับ (Acceptance) ในข้ันนี้ขาวสารจะมีผลกระทบตอทัศนคติความเชื่อ
และ ความรูสึกของผูรับขาวสาร เพ่ือใหผูรับขาวสารเกิดการยอมรับขาวสารนั้นดวยความเต็มใจ  
  ๕ การเก็บรักษา (Retention) เปนการสงขอมูลท่ียอมรับสูความทรงจำระยะยาว 
โดยผูรับขาวสารสามารถจดจำขาวสารท่ีไดรับมา (Blackwell, et al, ๒๐๐๖, p. ๗๙) 
  ๓. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หลังจากท่ีไดคนหาขอมูลแลว 
ผูบริโภคตองทำการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ท่ีเปนไปไดกอนทำตัดสินใจ ในข้ันนี้ผูบริโภค ตอง
กำหนดเกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสำหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลท่ี
มองเห็น เชน ราคาความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจสวน
บุคคลเชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสีเปนตน จากเกณฑท่ีกำหนดจะทำใหผูบริโภคทราบถึง
ทางเลือกท่ีเปนไปไดถาทางเลือกท่ีเปนไปไดมีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทำไดงายแต
บางครั้งทางเลือกท่ีเปนไปไดมีหลายทางเลือก ฉะนั้น ผูบริโภคจึงตองพิจารณาทางเลือกท่ีกอใหเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ีผูบริโภคใชสำหรับ
การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกณฑการประเมินผลมีการกำหนดข้ึนมาและไดรับอิทธิพลจากความ
แตกตางของแตละบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมดานสังคม
และ วัฒนธรรม ซ่ึงปรากฏในรูปของสิ่งจูงใจ (Motives) คานิยม (Value) รูปแบบการดำเนินชีวิต 
(Lifestyle) และอ่ืน ๆ  
 ๔. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว จะเปน
ข้ันตอนท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ การซ้ือโดยท่ัวไปเกิดข้ึนในรานคาปลีก Online แตอยางไรก็ตาม อาจ
เกิดข้ึนในบานหรือสำนักงานของลูกคาก็ได  
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 ๕. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behaviour) หรือผลลัพธภายหลังการ
ซ้ือ (Postpurchase Outcome) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาท่ีไดรับจริง (Perceived 
Value) จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง (Expectation) ถาคุณคาไดรับมากกวา
ความคาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แตถาคุณคาท่ีไดรับจริงต่ำกวาความคาดหวัง
ผูบริโภคจะมีการจัดการผลิตภัณฑนั้นหลายวิธี ไดแก กำจัดท้ิง รีไซเคิล เปนตน  
  Kotler (๑๙๙๗) กลาววากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปรียบเสมือน “กลอง
ดำ” เนื่องจากผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนหรือไมสามารถทราบความตองการของผูบริโภคได 
จำตองพยายามคนหากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูซ้ือและลักษณะ
การตัดสินใจของผูซ้ือโดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคไดแก 
   ๑. ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือหรือผูบริโภคท่ีกวางขวางท่ีสุด 
ประกอบดวย  
  ๑ .๑ วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคนสวนใหญในสังคม และเปน
ตัวกำหนดความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐาน โดยสวนใหญเปนสิ่งท่ีปลูกฝงโดยเริ่มจากครอบครัว 
โรงเรียน และสังคม ดังนั้น ควรใหความสนใจศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมเพ่ือท่ีจะปรับปรุง 
สินคา  
  ๑.๒ วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากวัฒนธรรม
ของบุคคลบางกลุม ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม สำหรับสินคาและบริการ
บางอยางท่ีเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีมีวัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น จำเปนตองศึกษาและทำความ
เขาใจในวัฒนธรรมยอยนั้นดวย 
   ๑ .๓  ระดับชั้นในสังคม เชน ฐานะการศึกษา หรือ อาชีพ เปนตัวกำหนด
พฤติกรรม การบริโภคของคนในแตละกลุม เพ่ือสรางการยอมรับจากระดับชั้นในสังคมนั้น ๆ 
   ๒. ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย  
  ๒.๑ กลุมอางอิง ไดแกกลุมบุคคลท่ีมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล ท้ัง
ทางตรงและทางออม กลุมท่ีมีผลโดยตรง เรียกวา Membership group ซ่ึงประกอบดวย กลุมปฐม
ภูมิ (Primary Group) เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีการ
ติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการและกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) เชน ศาสนา อาชีพ หรือ
สหภาพ เปนกลุมท่ีมีการติดตอกันอยางเปนทางการแตมิไดมีการติดตอกันเปนประจำ ซ่ึงตองกำหนด
กลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมายหรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคาและบริการ (Opinion leader) 
ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสังคมยอมรับ เพ่ือเปนตัวแทนของสินคาและบริการ  
  ๒.๒ ครอบครัวเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
จึงตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลใน
ครอบครัว บุคคลท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการในครอบครัว บทบาทและสถานะ
บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัวกลุมอางอิง องคกรและสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมี
บทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม  
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  ๓. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
  ๓.๑ อายุ การท่ีมีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนมักจะชอบใชจายเงินไปกับสิ่งท่ีแปลกใหม
สินคาและบริการท่ีเปนแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินออม หรือนำเงินไปฝากธนาคาร  
  ๓.๒ ข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เปนข้ันตอนการดำรงชีวิตของบุคคลใน
ลักษณะของการมีครอบครัวการดำรงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทางดาน
ทัศนคต ิและคานิยมของบุคคล ทำใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการและพฤติกรรมซ้ือสินคา
หรือ ใชบริการท่ีแตกตางกัน เชน เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาวคูสมรสหรือบุคคลท่ีอยูคนเดียว 
เนื่องจากการหยารางก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน  
  ๓.๓ อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแตละคนจะนำไปสูความจำเปนและความตองการ
สินคาและบริการท่ีแตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและ
บริการใดมากท่ีสุด เพ่ือจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการใหเหมาะสม  
  ๓.๔ รายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอ
สินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภค โอกาสเหลานี้จึงจำเปนตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล 
การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจ สินคาและบริการการจัดจำหนายการต้ังราคา ลดการ
ผลิต และสินคาคงคลัง รวมไปถึงวิธีการตาง ๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
   ๓.๕ การศึกษา ผู ท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพดี มากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ำ  
  ๓ .๖ รูปแบบการดำรงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดำรงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม 
ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล ทางการตลาดเชื่อวาการเลือกบริโภคสินคาและบริการ
ของบุคคลข้ึนอยูกับรูปแบบการดำรงชีวิต  
  ๔. ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน
จิตวิทยา ถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใช
บริการ ประกอบดวย 
   ๔.๑ การจูงใจ เปนสิ่งท่ีเกิดภายในตัวบุคคลแตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน สิ่งกระตุนท่ีทางการตลาดใชเปนเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดความ
ตองการ  
  ๔.๒ การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน 
ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ สวนปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุนการรับรูของ
ประสาทสัมผัสท้ังหา  
  ๔.๓ การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจาก
ประสบการณท่ีผานมา การตลาดจึงไดมีการประยุกตแนวความคิดนี้ดวยการโฆษณาซ้ำแลวซ้ำอีก หรือ
จัดการสงเสริมการขาย เพ่ือทำใหการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการเปนประจำ สิ่งกระตุนท่ีจะมี
อิทธิพลท่ีทำใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค  



๒๔ 

  ๔.๔ ความเชื่อและทัศนคติ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต ซ่ึงบางความเชื่อเปนความเชื่อในดานลบ จึงตองมีการรณรงคเพ่ือ
แกไขความเชื่อท่ีผิดนั้น  
   ๔.๕ บุคลิกภาพ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอความเชื่อ ซ่ึงมีทางเลือกอยู ๒ ทางเลือก คือ สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สินคาและบริการของกิจการ หรือพิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคา
และบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงวิธีหลังนี้จะทำไดงายกวา สำหรับการสรางทัศนคติ
นั้น ตองยึดหลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี ๓ สวน ไดแก สวนของความเขาใจ สวนของ
ความรูสึก และสวนของพฤติกรรม   
  ๔.๖ แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนจนเกิดความรูสึกประทับใจ  
 จะเห็นไดวา ในดานการบริโภคยังมีกระบวนการจิตวิทยาการบริโภคและการตลาดเปน
สิ่งท่ีนักการตลาดหรือนักโฆษณาหาวิธีมากระตุนการบริโภค ซ่ึงทำใหขัดกับการใชจายอยางสมเหตุผล
และการมีวินัยในการออมและการลงทุน ซ่ึงสองเรื่องนี้เปนสิ่งท่ีตรงกันขาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
กระตุนการใชจายจากภาครัฐทำใหประชาชนเกิดการบริโภคเกินความจำเปนในหลายกรณี เชน การท่ี
รัฐบาลมีวันหยุดราชการยาวตอเนื่องหลายวันเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว นี่ก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหเกิด
การบริโภคเกินความจำเปนสำหรับคนท่ีขาดความรูและขาดการวางแผนทางการเงิน 
 กลองความรูสึกเกี่ยวกับการติดสินใจบริโภคเกินความจำเปน10

๑๑ 
 มีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทำให
เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทำใหเกิดความ
ตองการ เม่ือสิ่งกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buying's Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดำท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ซ่ึงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ จะไดรับ
อิทธิพลตาง ๆ ภายในใจผูบริโภค แลวจะมีการตอบสนองของผูบริโภค (Buyer's Response) หรือ 
การตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer's Purchase Decision) โดยการซ้ือหรือไมซ้ือ 
 สรุปแลวจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีการมีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทำให
เกิดการตอบสนอง ดังนั้น เรียกวา S - R Theory (Kotler, ๒๐๐๓, หนา ๑๗๒) ดังแผนภาพท่ี ๒ – ๑๑ 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๑ รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S - R Theory 
 

 Stimulus  Buyer's Black Box Response 
 
 
 
 
 

 

 ๑๑ http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files//๕๒๙๓๐๓๘๒/chapter๒.pdf 

สิ่งกระตุนทางการตลาดและ

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ ที่อาจเกิดจาก

นักการตลาด หรือรัฐบาลที่

ตองการใหมีการจับจาย 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู

ซื้อซึ่งไมมีใครรูเหตุผลที่

แทจริง 

 

การบวนการตัดสินใจที่จะ

บริโภคหรือไมบริโภค 



๒๕ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๒  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) (Model of Buyer (Consumer) Behavior) 
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของผูบริโภค (Factors Influencing Consumer Buying Behavior) 
 

 
 สิ่งกระตุนภายนอก 
 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) ยกตัวอยางเชน การขายสินคาใน
ซุปเปอรเซ็นเตอร ท่ีผูประกอบการซุปเปอรเซ็นเตอร (Discount Store) สรางตูโชวสินคาข้ึนเพ่ือ
ดึงดูดผูบริโภค ท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการในซุปเปอรเซ็นเตอร โดยใชสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ในการกระตุน ดังนี้ 



๒๖ 

๑. ผลิตภัณฑ ไดแก การนำเสนอรูปแบบใหมของธุรกิจคาปลีก และความแตกตางจาก
ธุรกิจคาปลีกอ่ืน นำเสนอสินคาหลากหลายรูปแบบท่ีมีคุณภาพ และสามารถเลือกซ้ือในสถานท่ีเดียว
ไมยุงยากซับซอน การจัดเรียงประเภทของสินคาคอนขางชัดเจน 

๒. ราคา ไดแก การต้ังราคาของการคาปลีกประเภทนี้ เปนการเนนท่ีราคาถูกมีคุณภาพ 
ในสินคาท่ีจำเปน ราคาเปนราคาท่ีผูบริโภคเกิดความพอใจ เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจคาปลีกประเภท
อ่ืน ผูบริโภคเกิดความรูสึกวาราคาเปนธรรม 

๓. สถานท่ี ไดแก ทำเลท่ีตั้งของซุปเปอรมารเก็ต สะดวกตอการเดินทาง มีการใหบริการ
ท่ีจอดรถ การตกแตงภายในชวนใหไปเดินซ้ือของ การจัดรานคา และการจัด Lay Out ภายใน
เหมาะสมเปนสัดสวน 

๔. การสงเสริมการตลาด ไดแก การทำใหผูบริโภคใหสนใจมากข้ึน ไมวาจะเปนใบ
โฆษณาท่ีสงตามบาน การบริการ การแจงขาวสาร การลดราคา หรือการมีสินคาเปนของแถม 

 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) 
 เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค ท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได อาจ

เปนไปไดในท้ังในทางท่ีจะสงเสริม หรือเปนอุปสรรคตอการบริโภค ไดแก 
 ๑. เศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย รายไดของผูบริโภค เปนตน 
 ๒. เทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการควบคุมระบบการจัดเก็บสินคา ระบบบารโคด 
ระบบการกระจายสนิคา 
 ๓. กฎหมาย เชน อัตราการเพ่ิมหรือลดลงในการเก็บภาษีเงินได จะมีบทบาทในการ
เพ่ิมข้ึน หรือลดลงในการบริโภค การจำกัดจำนวนสาขาของธุรกิจคาปลีกรายใหญ 
 ๔. วัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี เทศกาล อาจมีผลทำใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการซ้ือสินคาปริมาณมากในราคาถูก 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๑๓ แบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภคดาม S -R theory 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ตามทฤษฎีสิ่งเรา (Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา S -R 
Theory ดังภาพ ทฤษฎีท่ีวานี้ไดมาจากผลของการสังเกตและทดลองของนักจิตวิทยาหลายทาน อาทิ
เชน Pavlov, John Watson, Clack Hull แล: Edward Tolman เปนตน สามารถสรุปไดวา  

สิ่งเรา 

การตลาด  สิ่งแวดลอม 

กลองดำ 

คุณสมบติัผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การตอบสนอง 

การเลือกซ้ือ 



๒๗ 

สิ่งเรา (Stimuli) ในทางการตลาดนั้น แบงสิ่งเราออกเปน ๒ ประเภทคือ สิ่งเราทาง
การตลาด กับ สิ่งแวดลอมการตลาดท่ีอยูลอมรอบผูบริโภค 

สิ่งเราทางการตลาด ไดแก สิ่งท่ีเราเรียกวาสวนประสมการตลาดหรือ Marketing Mix 
อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด นั่นเอง 

สิ่งแวดลอมทางการตลาดท่ีไปอยูลอมรอบผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
การเมือง/กฎหมาย และวัฒนธรรม สิ่งเราเหลานี้นับเปนตัวนำเขาหรือ Input ท่ีจะเขาไปยังกลองดำ
ของผูบริโภคและสงผลใหมีการตอบสนองออกมาเปน Output 

กลองดำ (Black Box) คำ ๆ นี้เปนนามธรรม โดยสมมุติวากลองดำเปนท่ีรวมเอาปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเอาไว ปจจัยตาง ๆ ท่ีวานี้ ไดแก วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ
สวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคแตละคนนั่นเอง นอกจากนี้ในกลองดำยังมี
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออยูอีกดวย สิ่งเราเม่ือมาถึงกลองดำจะถูกปจจัยตาง ๆ ตกแตงขัดเกลาแปรรูป
ออกมาเปนการตอบสนอง ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจซ้ือก็จะเริ่ม
ทำงานจนกระท่ังมีการซ้ือเกิดข้ึนตามมา ถาการตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคจะไมลงมือซ้ือ 

การตอบสนอง (Response) เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทำงานของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูในกลองดำของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวกจะ
สังเกตเห็นผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือ เลือกรานคาท่ีจะซ้ือ เลือกจังหวะและเวลาท่ีจะซ้ือ และ
เลือกจำนวนท่ีจะซ้ือเปนตน  

ทฤษฏีของมาสโลว (Maslow Theory of Motivation)๑๒   

 ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกอหนี้ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ อับราฮัม มาสโลว (Maslow’s General Theory of Human 
& Motivation) เปนทฤษฎีจิตวิทยาเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีไดรับการยอมรับจากคนท่ัวโลก โดยหลักการ
ดังกลาวไดอธิบายถึงความตองการของมนุษย เรียงลำดับตั้งแตลำดับข้ันต่ำไปหาสูง (Hierarchy & 
Needs) โดยแนวคิดของมาสโลวท่ีกลาวไว มีดังตอไปนี้ 
 ๑. ความตองการไมมีท่ีส้ินสุด เปนท่ีรูกันอยูแลววามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ
ไมมีท่ีสิ้นสุด แตสิ่งท่ีมนุษยตองการนั้นข้ึนอยูกับวา สิ่งท่ีเขามีอยูแลวเปนอะไร เม่ือความตองการใด
ของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวจะมีความตองการอ่ืนจะเขามาแทนท่ี กระบวนการจะเปนแบบนี้ไป
อยางไมมีท่ีสิ้นสุด และจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย 
 ๒. ปริมาณความตองการ ความตองการของมนุษยท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปน
สิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนแรงจูงใจของ
พฤติกรรม 
 ๓ . ลำดับ ข้ันความตองการ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลำดับ ข้ัน
ความสำคัญ นั่นก็คือ เม่ือความตองการระดับต่ำไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะ
เกิดการเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

 

 ๑๒ https://psychodiary.com/behavioral/maslows-hierarchy-of-needs 

https://psychodiary.com/general/history-of-abraham-maslow


๒๘ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๔ ลำดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาสโลว (Maslow’s hierarchy of human 
needs) 
 

 
 

 ๔. มาสโลว (Maslow) ไดแบงความตองการของมนุษยไว ๕ ข้ันตอนดังนี้ 
  ๔.๑ ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต หรือเรียกอีกอยางวา Basic needs ไดแก ความตองการปจจัยสี่ และความ
ตองการทางเพศ ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีมีพลังมากท่ีสุด เพราะเปนความตองการท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต 
ยกตัวอยาง กรณีท่ีพบไดบอย เชน แมขโมยอาหารใหลูกเพราะไมมีเงินซ้ือ ซ่ึงการกระทำดังกลาวเกิด
จากแรงผลักดันในความตองการข้ันแรก นอกจากนี้ถาความตองการในข้ันแรกนั้นยังไมไดรับการ
ตอบสนอง ก็ยากท่ีจะพัฒนาไปสูความตองการลำดับข้ันอ่ืน ๆ ได เพราะบุคคลเหลานี้จะใชสติและ
สมาธิไปกับการหาสิ่งพ้ืนฐานในการเอาชีวิตรอดเปนลำดับแรก (ลำดับนี้คือ กิน ขับถาย นอน และมี
เพศสัมพันธ)   

  ๔.๒ ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา
ความตองการทางดานรางกาย เชน ความปลอดภัยในชีวิต ความม่ันคงในการทำงาน ความตองการ
ไดรับการปกปองคุมครอง เปนตน ถาหากบุคคลนั้นไมไดรับการตอบสนองในข้ันนี้จะรูสึกหวาดระแวง 
หวาดกลัว และเกิดความรูสึกไมม่ันคงในชีวิตของตนเอง 

  ๔.๓ ความตองการดานสังคม (Social needs) มนุษยเปนสัตวสังคมประเภทหนึ่งท่ี
มีความตองการท่ีจะไดรับความรักและการยอมรับ (Love and belongingness needs) เปนแรง
กระตุนของการใหและการไดรับซ่ึงความรัก การเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และไดการยอมรับ เปนตน 
จะเห็นไดวายิ่งคนท่ีผานความตองการในข้ันท่ี ๑ และข้ันท่ี ๒ ไดแลว ก็จะมองหาหนทางเขาสังคมมาก
ยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน บุคคลท่ีประกอบธุรกิจ หรือกลุมคนรวย จะเขาสังคมเพ่ือหาเครือขายมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีเงินในการไดรับปจจัยพ้ืนฐานท่ีเพียงพอแลว และมีความม่ันคงเพียงพอ รวม
ไปถึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตท่ีปลอดภัย ทำใหไมจำเปนตองมานั่งคิดถึงการหาปจจัยพ้ืนฐานและความ
ปลอดภัยอีกตอไป ดังนั้น บุคคลเหลานี้จึงปรารถนาเครือขายและความสัมพันธ (Connection) ท่ีมี
ประโยชนกับตนเอง  



๒๙ 

 ๔.๔ ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem needs) เม่ือไดเขากลุมทางสังคม
แลว มนุษยยอมตองการไดรับการยกยองสวนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และ
สถานะ (Status) จากสังคมตอไปอีก ตลอดจนเปนความพยายามท่ีจะมีความสัมพันธท่ีใกลชิดกับ
บุคคลอ่ืนมากยิ่งข้ึน ท้ังอยากใหผูคนเคารพนับถือในความสำเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี และความสามารถ
ของตน บุคคลท่ีมาถึงข้ันตอนนี้เปนผูท่ีมีสถานะท่ีดี และมีชื่อเสียงในสังคม ลำดับความตองการข้ันท่ี ๔ 
นี้ ถูกแบงออกเปน ๒ ประเภทดังตอไปนี้ 

 ๔.๑.๑ ความตองการนับถือในตนเอง (Self-Esteem) เนื่องดวยทุกคนตองการ
มีความเชื่อม่ันในตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และสามารถประสบความสำเร็จได 

 ๔ .๑.๒ ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผู อ่ืน (Esteem from 
others) โดยปกติคนเราตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง และการยอมรับจากผูอ่ืน เพ่ือใหตนเองรูสึกวา
ไดรับความเชื่อม่ันจากบุคคลอ่ืน 
 ๕. ความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปน
จุดสูงสุดของความตองการท่ีไดถูกอธิบายโดยมาสโลว ซ่ึงถาใครไดบรรลุความตองการในข้ันนี้ได จะ
ไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ หรือบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในชีวิต เชน นักรองหรือนักแสดง
ท่ีมีชื่อเสียง ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนตน อันเปนการบรรลุจุดสูงสุดของศักยภาพของบุคคล
นั้น 
 จากแนวคิดของ Maslow จะเห็นไดวา การกอหนี้ครัวเรือนสวนใหญลวนเกิดจากปจจัย
ทางจิตวิทยาท้ังสิ้น ซ่ึงการแกปญหานี้ครัวเรือนก็ควรจะใชเครื่องมือทางจิตวิทยาประกอบดวยจึงจะ
ไดผล 
 ผลจากการสัมภาษณสวนบุคคล 

 จากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทำการสำรวจผานการสัมภาษณโดยแบบสอบถามจาก
สถานการณจริง โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ และลูกจาง โดยกำหนดกลุมตัวอยางตั้งแตอายุ 
๔๕-๖๐ ป เหตุผลท่ีเลือกกลุมตัวอยางในชวงวัยนี้ภายใตสมมติฐานท่ีวา กลุมบุคคลอายุวัยนี้นาจะมี
ครอบครัว เปนผูรับผิดชอบในครอบครัว หรือมีการสรางครอบครัวแลว  จากการสอบถามไดขอสรุป
ดังนี้  

 ๑. กลุมท่ีมีการศึกษาในระดับต่ำกวาปริญญาตรี มีอยูประมาณ ๒ % ท่ีไมมีหนี้สินใด ๆ 
สวนท่ีเหลือรอยละ ๙๘ เปนผูมีหนี้สิน โดยมีรายไดตอเดือนระหวาง ๑๕,๐๐๐ -๓๐,๐๐๐ บาท สวน
ใหญเปนหนี้เพ่ือกูซ้ือบาน หนี้การศึกษาบุตร และหนี้คาใชจายในชีวิตประจำวัน จำนวนหนี้อยูระหวาง 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ถึง ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท สาเหตุประการหนึ่งของการเปนหนี้คือไมสามารถหักหาม
ใจในการบริโภค มีความจำเปนเนื่องจากรายไดไมพอใชจายในชีวิตประจำวัน มีความจำเปนตองมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกในชีวิต ไมรูวิธีวางแผนการเงิน ไมรูวิธีวางแผนการใชจาย ไมมีความรูเรื่องการออม
และการลงทุน ยังมองไมเห็นหนทางวาจะชำระหนี้คืนไดหมด สำหรับประเด็นการแกปญหาหนี้ กลุมนี้
มีความเห็นวาอยากใหเจาหนี้มีมาตรการลดหนี้ ยืดระยะเวลาการผอนชำระหนี้ และรัฐบาลควรมี
มาตรการชวยเหลืออยางเรงดวน และรัฐบาลควรมีกฎหมายประนอมหนี้ใหลูกหนี้สามารถออกแบบ
วิธีการชำระหนี้ไดเอง 



๓๐ 

 ๒. กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
๑๕,๐๐๐ บาทถึง ๕๐,๐๐๐ บาท จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๐% มีผู เขารวมใหการ
สัมภาษณ ๒๐ คน พบวาทุกคนมีหนี้ครัวเรือนอยูระหวาง ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาทถึง ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
สวนใหญเปนหนี้กูซ้ือบาน ซ้ือรถยนต และกูยืมเพ่ือซ้ือสิ่งอำนวยความสะดวก โดยบอกวารายไดไมพอ
กับรายจาย ทุกคนไมรูวิธีการวางแผนการเงิน เกือบ ๙๐% มีหนี้โทรศัพทมือถือ เครื่องใชไฟฟา และมี
ความเห็นวาควรมีกฎหมายลมละลายใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางการผอนชำระหนี้ได สวน
ใหญยังมองไมเห็นหนทางชำระหนี้ไดหมด 
 จากแบบสอบถามสามารถสรุปไดวาบุคคลท่ีมีเงินเดือนประจำ ยิ่งมีเงินเดือนสูง ยิ่งกอหนี้
มาก สวนใหญเกิดจากการบริโภคท่ีไมสอดคลองกับรายได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือบริโภคมากกวาท่ี
หาได ไมมีแผนการออมเงิน ระดับการศึกษาไมมีผลตอการกอหนี้มากข้ึนหรือลดลง สวนใหญเกิดจาก
รสนิยมของการบริโภค  
 จากแบบสอบถามพบวา ยิ่งคนมีการศึกษาสูงข้ึน มีแนวโนมท่ีจะกอหนี้มากข้ึน สวนหนึ่ง
อาจเกิดจากความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินกูไดดีกวา 
 สรุปจากแบบสอบถามท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา แนวโนมหนี้ครัวเรือนไดแพรกระจาย
เขาสูทุกภาคสวนของคนในสังคม โดยเฉพาะผูท่ีมีรายไดประจำท้ังท่ีเปนขาราชการและภาคเอกชน 
ความจำเปนหรือทางเลือกในการบริโภคอันเนื่องมาจากคานิยมหรือความตองการทางสังคมเปนปจจัย
สำคัญในการกอหนี้ นอกจากนี้ การขาดความรูเรื่องการวางแผนการออม การลงทุน และการวางแผน
เกษียณอายุ สวนหนึ่งเกิดจากการขาดกระบวนการใหความรูแกประชาชนและการสงเสริมการบริโภค
โดยนโยบายรัฐบาล รวมท้ังการเขาถึงแหลงเงินกูอยางงายดายของประชาชน สิ่งเหลานี้ลวนเปน
สาเหตุของการกอหนี้ครัวเรือนเพ่ิมข้ึน 

ทฤษฎีและแนวคิดทางดานจิตวิทยาในการแกปญหาหน้ี12

๑๓ 

 ในการแกปญหาหนี้สิน ตองแกท่ีตนเหตุ และสาเหตุหนึ่งของหนี้สิน คือการบริโภค และ
เม่ือดูท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคเกินความจำเปนท่ีมีปจจัยหลากหลาย ก็ยอมมีความจำเปนตองแกไขท่ี
ปจจัยเหลานั้น โดยนำปจจัยทางจิตวิทยาขางตนมาเปนขอสำคัญในการพิจารณา เชน  
 ๑ การยับยั้งชั่งใจในการคิดพิจารณากอนการจับจายใชสอย เรื่องนี้ตองมีการใหความรู
และเตือนผูบริโภคอยูตลอดเวลา เนื่องจากมิใชสิ่งท่ีทุกคนไดตระหนักรูตามธรรมชาติ 
 ๒ การฝกฝนใหคนมีวินัยในการออม และใหความรูเรื่องการลงทุน เนื่องจากมีแตการ
ออมเทานั้นท่ีจะทำใหเกิดการลงทุนได การฝกใหมีวินัยและการใหความรูควรเปนเรื่องท่ีผูกำหนด
นโยบายนำไปวางแผนอยางเปนรูปธรรมและทำใหเกิดความยั่งยืน 
 ๓ ปลูกฝงความคิดใหคนในชาติใชจายเทาท่ีหาได กลาวคืออยาใชจายเกินรายได ละ ลด 
เลิก พฤติกรรมบริโภคนิยมและการแขงขันเชิงสังคมท่ีเนนแสดงออกในรูปลักษณภายนอก ลดกระแส
บริโภคนิยม 

 

 ๑๓เสาวนยี ณ นคร, ๒๕๕๗, http://libdcms.nida.ac.th/thesis๖/๒๕๕๗/b๑๘๕๒๘๙.pdf 



๓๑ 

ทฤษฎีและแนวคิดทางกฎหมายเก่ียวกับการแกปญหาหน้ี 

ในทางกฎหมาย มีหลักการวา ลูกหนี้มีหนาท่ีตองชำระหนี้คืนใหแกเจาหนี้ หากไมชำระหนี้ก็
จะถูกบังคับชำระหนี้ อยางไรในปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีเอ้ือประโยชนตอลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดา
อยางเปนรูปธรรม จะมีก็แตกฎหมายกำหนดใหเจาหนี้ตองบังคับชำระหนี้ภายในเวลาท่ีกำหนด 
มิฉะนั้นคดีจะขาดอายุความจะบังคับใหชำระหนื้ไมได ซ่ึงกรณีเชนนี้มักไมคอยเกิดข้ึน และมิใช
กฎหมายท่ีเปนประโยชนตอลูกหนี้ และมิใชกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือแกปญหาหนี้สิน แตเปนกฎหมายท่ี
กำหนดเวลาใชสิทธิของเจาหนี้ท่ีทำใหคดียืดเยื้อออกไปอยางไมมีกำหนดก็ได อันเปนการยากตอการ
บริหารจัดการของศาลและผูเก่ียวของ 

 อยางไรก็ตาม หากเปนนิติบุคคล ไดมีพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ วาดวยการ
ฟนฟูกิจการ เปดชองใหนิติบุคคลท่ีมีหนี้สินลนพนตัวเกิน ๑๐ ลานบาท สามารถยื่นขอฟนฟูกิจการได  
การยื่นขอฟนฟูกิจการของนิติบุคคล สงผลใหลูกหนี้สามารถบริหารจัดการแกปญหาหนี้สินของตนเอง
ได เชน อาจทำแผนฟนฟูกิจการลดหนี้ ตัดหนี้บางสวน หรือเจรจากับเจาหนี้ขอผอนชำระหนี้ตาม
กำหนดเวลาท่ีท้ังสองฝายเห็นชอบรวมกันตามมติท่ีประชุมเจาหนี้ โดยไมถูกฟองใหลมละลาย รูปแบบ
เชนนี้ชวยใหลูกหนี้ท่ีเปนนิติบุคคลท่ีมีหนี้สินเกิน ๑๐ ลานบาทสามารถใชสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้ได
ซ่ึงท่ีผานมาก็เปนประโยชนตอลูกหนี้และเจาหนี้ อยางไรก็ตาม กฎหมายในสวนนี้ไมใชบังคับกับบุคคล
ธรรมดา และไมมีกฎหมายลักษณะนี้ในการแกปญหาหนี้ครัวเรือน 

สรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาหนี้บุคคลธรรมดา หรือหนี้
ครัวเรือนนอกจากเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีจำเปนตองบริโภคสิ่งจำเปนข้ันพ้ืนฐานแลว ยังมีปจจัย
ทางจิตวิทยาหลายอยางเขามาเก่ียวของ หนี้ครัวเรือนสวนหนึ่งเกิดจากหัวหนาครัวเรือนใชจายเกิน
รายไดอันเนื่องมาจากปจจัยทางจิตวิทยาท่ีทำใหมีการบริโภคเกินรายได และตองการมีทรัพยสินท่ี
ไมไดคำนึงถึงความจำเปนเรงดวนอันเนื่องมาจากสิ่งเราทางสังคมผานสื่อและการโฆษณาชวนเชื่อใน
รูปแบบตาง ๆ  

 

 

 

 

 



๓๒ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากขอมูลท่ีไดการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตามภาพได ดังนี้ 

 
 ดังนั้นการศึกษาเพ่ือคนหาแนวทางในการแกปญหาจึงควรแกไขท่ีตนเหตุของปญหา
ขางตน ตามกรอบความคิดดังนี้  
 

 
 



๓๓ 

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาในบทท่ี ๒ สามารถสรุปผลการดำเนินการไดดังนี้ 
 ๑. ทฤษฎี สรุปไดวา หนี้สินเกิดจากการใชจายเกินรายได อันเนื่องมาจากจิตวิทยาของ
มนุษยท่ีมีความตองการท่ีมีลำดับชั้นชัดเจน 
 ๒. วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา หนี้สินเกิดจากการขาดการวาง
แผนการใชจาย การขาดศักยภาพในการออม และเกิดจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยทางดาน
จิตวิทยา โดยมีนโยบายรัฐบาลและการโฆษณาเรงเราเปนปจจัยเสริมทำใหการกอหนี้เกิดข้ึนไดโดยงาย 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ ๓ 

หลักกฎหมายและแนวนโยบายรัฐบาล 
ในการบริหารหนี้ครัวเรือนในปจจุบนั 

วิเคราะหโครงสรางพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวิวัฒนาการของกฎหมายลมละลายตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันท้ังในกลุมประเทศท่ีใชระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) ไดแก
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ กลุมประเทศท่ีใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษร (Civil 
Law System) ไดแก สาธารณรัฐฝรั่งเศส พบวาในอดีตเริ่มจากแนวคิดท่ีวากฎหมายลมละลายเปน
กฎหมายท่ีเปนบทลงโทษ (Punishment) ลูกหนี้ บังคับกับเนื้อตัวรางกายของลูกหนี้  ตางจาก
กฎหมายลมละลายในปจจุบันท่ีนำแนวคิดใหอภัย (Forgiveness) มาใหโอกาสลูกหนี้ไดเริ่มตนชีวิต
ใหม ดังจะเห็นไดจากการปลดจากการลมละลายของลูกหนี้เม่ือศาลมีคำพิพากษาใหลูกหนี้ลมละลาย
มาแลวสามป แตจากผลดังกลาวก็ยังเกิดผลเสียกับประวัติทางการเงินของลูกหนี้ และในระหวางท่ีเปน
บุคคลลมละลายนั้นก็เกิดผลเสียกับท้ังสถานะทางการเงิน สถานะทางอาชีพ ซ่ึงอาจจะตองขาด
คุณสมบัติในการสมัครงาน ขาดคุณสมบัติในการประกอบหนาท่ีการงาน นอกจากนี้ตามกฎหมาย
ลมละลายของประเทศไทยในปจจุบันยังไมไดกำหนดใหลูกหนี้รองขอใหตนเปนบุคคลลมละลายไดเอง 
และแมมีการแกไขกฎหมายลมละลายในสวนหมวดท่ี ๓ วาดวยกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการฟนฟู
กิจการลูกหนี้ ในกรณีท่ีลูกหนี้เปนหางหุนสวนสามัญ หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือนิติบุคคลอ่ืน 
ตามหมวด ๓/๑ หรือ กระบวนพิจารณาเก่ียวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามหมวด ๓/๒ ก็ยังไมมีกระบวนการเยียวยาลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีรายได
ประจำ ขณะท่ีในประเทศตาง ๆ ท่ีพัฒนาแลว ตางก็มีบทบัญญัติท่ีใหโอกาสลูกหนี้ในการบริหาร
จัดการหนี้ของตนเองดวยการยื่นขอใหตนเองลมละลายดวยความสมัครใจหรือการยื่นแผนขอผอน
ชำระหนี้ตามกำลังความสามารถเพ่ือใหตนสามารถหลุดพนจากหนี้สินและมีโอกาสเริ่มตนชีวิตใหมได 
 ในการแกปญหาหนี้ครัวเรือน ประเทศท่ีพัฒนาแลวจะใชกฎหมายลมละลายเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการ เนื่องจากกฎหมายลมละลายเปนกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอสถานะของ
บุคคลและมีผลถึงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จากการศึกษาปญหาพบวาลูกหนี้ ท่ีเปนบุคคล
ธรรมดายังคงถูกจำกัดสิทธิในการขอฟนฟูสถานะทางการเงินของตน และลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา
ยังคงตองถูกบังคับตามกฎหมายลมละลายฉบับปจจุบัน ทำใหลูกหนี้ ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ียังมี
ความสามารถในการชำระหนี้คืนใหแกเจาหนี้ได ตองตกเปนบุคคลลมละลายและไมมีโอกาสท่ีจะปรับ
โครงสรางหนี้ของตนเองดวยความสมัครใจดังเชนกระบวนการลมละลายในประเทศสหรัฐอเมริกา 
Chapter ๑๓ และการท่ีบุคคลธรรมดาตองกลายเปนบุคคลลมละลายก็อาจทำลายโอกาสในชีวิตของ
ลูกหนี้ในหลาย ๆ ดาน และยังสงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย 



๓๕ 
 

 จากการศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยในปจจุบัน พบวายังมี
ขอจำกัดและเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการหนี้ของลูกหนี้ กลาวคือลูกหนี้ไมมีอิสระท่ีจะพิจารณา
ขอลดหนี้ ขอผอนชำระหนี้ หรือนำทรัพยสินออกขายทอดตลาดเพ่ือชำระหนี้ได กฎหมายลมละลาย
ของประเทศไทยปจจุบันใหอำนาจเจาหนี้แตเพียงฝายเดียวในการดำเนินการในสวนนี้ ทำใหลูกหนี้ตก
เปนฝายมีความไมแนนอนในชีวิตท่ีตองรอการดำเนินการจากฝายเจาหนี้ ซ่ึงเจาหนี้ มีสิทธิท่ีจะ
ดำเนินการฟองบังคับชำระหนี้เปนคดีแพงท่ัวไปหรือฟองใหตกเปนบุคคลลมละลายหรือไมก็ได โดยท่ี
ลูกหนี้ไมอาจดำเนินการแกปญหาหนี้สินใด ๆ ไดเลย ยกเวนการชำระหนี้ตามท่ีเจาหนี้ตองการสถาน
เดียว 
 ดังนั้น หากตองการแกปญหาหนี้ครัวเรือนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จำเปนตองมีการ
แกไขกฎหมายลมละลาย โดยเพ่ิมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา 
ตามแนวทางของประเทศตาง ๆ เพ่ือชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาใหไดรับโอกาสในการ
จัดการหนี้ของตนเอง เพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนของโครงสรางกฎหมาย ในชั้นนี้จะนำเสนอความเปนมา
และอธิบายโครงสรางของพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ ตามลำดับ 

แนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับการปรับโครงสรางหน้ี 

 ๑. กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  หนี้ (Obligation) ในความหมายอยางกวาง หมายความถึง ความสัมพันธระหวาง
บุคคลสองฝาย โดยฝายหนึ่งมีสิทธิเรียกรองเอาแกอีกฝายหนึ่งซ่ึงมีหนาท่ีกระทำการในทางกฎหมาย 
หนี้จึงเปนนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายคือ ฝายหนึ่งตองกระทำการอยางใดอยางหนึ่งใหแกอีก
ฝายหนึ่ง ฝายท่ีตองกระทำการนั้น เรียกวา ลูกหนี้ สวนฝายท่ีไดรับผลจากการกระทำนั้น เรียกวา 
เจาหนี้ 
  หลักการพ้ืนฐานของกฎหมายลักษณะนี้เปนบทบัญญัติท่ีใชบังคับแกลูกหนี้ซ่ึงยังคงมี
ความสามารถในการชำระหนี้ไดเต็มจำนวนและชำระหนี้ไดเม่ือถึงกำหนด แตหากในบางกรณีท่ีลูกหนี้   
ไมสามารถชำระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีถึงกำหนดชำระ กฎหมายใหโอกาสลูกหนี้ขอทำความตกลง  
กับเจาหนี้ของตน เพ่ือขยายระยะเวลาชำระหนี้ออกไป หรือผอนชำระหนี้เปนงวดๆ แทนการชำระหนี้
เต็มจำนวนในคราวเดียวกันได โดยข้ึนอยูกับเจาหนี้วาจะยินยอมดวยหรือไม และผลของการท่ีลูกหนี้
ชำระหนี้ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไดยอมเปนผลใหหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีอยูกับเจาหนี้ระงับ และเกิดหนี้ใหม
ตามท่ีตกลงกัน 
  อยางไรก็ตาม อาจมีบางกรณีท่ีลูกหนี้ไมสามารถชำระหนี้แกเจาหนี้ไดครบถวนตาม
จำนวนท่ีตนเปนหนี้ หรือตามกำหนดเวลาท่ีตองชำระ ลูกหนี้อาจขอเจรจาตอรองกับเจาหนี้เพ่ือลด
จำนวนหนี้ หรือขอชำระหนี้บางสวน หรือขยายระยะเวลาชำระหนี้ออกไป หรือขอชำระหนี้เปนงวดๆ 
ได เม่ือลูกหนี้ชำระหนี้ตามท่ีไดตกลงไว ยอมทำใหหนี้ระงับไปตามสวน ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมีบทบัญญัติอันเปนหลักท่ัวไปท่ีกำหนดเก่ียวกับการกระทำอ่ืน นอกเหนือจาการชำระหนี้
อันเปนผลใหเกิดความระงับแหงหนี้เชนเดียวกับการชำระหนี้ อันไดแก การปลดหนี้ การหักกลบลบ
หนี้ การแปลงหนี้ใหม นอกจากแนวทางดังกลาว ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของวิธีการทำความตกลงเก่ียวกับ
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หนี้สินแลวยังมีวิธีการอ่ืน ไดแก การประนอมหนี้ในทางแพง การทำสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ การ
ประนีประนอมยอมความ การไกลเกลี่ยขอพิพาท ซ่ึงมีลักษณะของการขอทำความตกลงเก่ียวกับ
หนี้สินในทางแพงรวมอยูดวย เพียงแตผลของการดำเนินการแตกตางกันไปตามแตกรณี โดยแตละวิธี
ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกมูลหนี้เดิมท่ีลูกหนี้มีอยูกับเจาหนี้อันเปนวิธีการทำความตกลงกันในทาง
แพง 

 ๒. กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ในคดีลมละลาย 
  พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ มีผลใชบังคับมาแลวกวา ๗๐ ป โดย
มีรากฐานมาจากกฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษ ระบบกฎหมายลมละลายของประเทศไทย        
มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการกับลูกหนี้ ท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และกลาวถึงการจัดการ
รวบรวม จำหนายและแบงทรัพยสินของลูกหนี้ใหแกเจาหนี้ ท้ังหลายแตยังไมมีบทบัญญัติหรือ
กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำใหมีโอกาสบริหาร
หนี้หรือชำระหนี้โดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากรอเจาหนี้ฟองเปนคดีลมละลาย กฎหมายลมละลายปจจุบัน 
มีแตเพียงใหโอกาสลูกหนี้ขอประนอมหนี้ไดเทานั้น 0

๑ ซ่ึงหากเจาหนี้ไมยินยอม การประนอมหนี้ในคดี
ลมละลายยอมไมอาจเกิดข้ึนได 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับแผนการปรับโครงสรางหน้ีครัวเรือนของบุคคล
ธรรมดาท่ีประเทศไทยควรมี 

 ๑. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับแผนการปรับโครงสรางหนี้ครัวเรือนของบุคคล
ธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำตามกฎหมายลมละลายของประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หมวด ๓/๑ เก่ียวกับการฟนฟูกิจการ
ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการแกไขกิจการของลูกหนี้นิติบุคคลท่ีประสบปญหามีหนี้สินลนพนตัว และมิให
กิจการของลูกหนี้ตองลมละลายหรือเลิกกิจการไป เปนการรักษามูลคาทางธุรกิจใหดำเนินตอไปได 
มาตรการฟนฟูกิจการจึงเปนรูปแบบของการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือปรับโครงสรางกิจการภายใต
การกำกับดูแลของศาล ทำใหเจาหนี้ไดรับชำระหนี้ตามแผนฟนฟูกิจการอยางเปนธรรมและเหมาะสม
กับสภาวการณ เปนการปองกันมิใหกิจการขนาดใหญตองลมละลายหรือเลิกกิจการไป เปนการนำ
กฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกา (United States Code: Title ๑๑ – Bankruptcy Chapter 
๑๑) มาใชเพ่ือปรับเขากับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในวิกฤติตมยำกุง อีกท้ังยังเปนการปองกัน
ไมใหลูกหนี้ลมละลาย 
  ตอมาหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจตมยำกุง พระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับท่ี ๙) 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ไดเพ่ิมเติมหมวด ๓/๒ กระบวนพิจารณาเก่ียวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเปน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีท้ังบุคคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจขนาดยอม คณะบุคคล หาง
หุนสวนสามัญไมจดทะเบียน หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจำกัด หรือบริษัทจำกัด โดยมี

 

 ๑พิจิตรา สุทธิเกษม,  ไกรสร บารมีอวยชัย,การพัฒนากฎหมายลมละลาย: ศึกษากรณี
การปรับโครงสรางหนี้ครัวเรือน ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ, https://grad.dpu.ac.th/upl 
oad/content/files,.pdf 
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หมายเหตุในการประกาศใชวาผูประกอบการ SMEs ดังกลาว ซ่ึงมีอยูเปนจำนวนมากในระบบ
เศรษฐกิจปจจุบันและประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินชั่วคราวไมอยูในสถานะท่ีจะชำระหนี้
ไดมีโอกาสไดรับการฟนฟูกิจการและไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย หากมีชองทางท่ีจะฟนฟูกิจการได 
แตปรากฏวาการออกกฎหมายฉบับนี้ของรัฐสภากลับไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ เลยตอระบบ
เศรษฐกิจหรือผูประกอบการรายยอย และไมเปนประโยชนแกการแกปญหาหนี้ครัวเรือนแตอยางใด 
เพราะกฎหมายไดสรางข้ันตอนท่ีเปนอุปสรรคและไมเอ้ือประโยชนแกผูประกอบการรายยอย อาจ
กลาวไดวาเปนการออกกฎหมายท่ีสูญเปลา เพราะนับจนถึงปจจุบันเปนเวลาประมาณ ๔ ปนับแต
กฎหมายมีผลใชบังคับไดมีคดีมาสูศาลลมละลายท่ีผูประกอบการใชกระบวนการนี้ไมถึง ๑๐ เรื่อง 
  อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาประเทศไทยมิไดกำหนดหลักเกณฑการฟนฟูลูกหนี้ท่ีเปน
บุคคลธรรมดา หรือคนท่ีเปนหนี้ครัวเรือน ดังเชนสหรัฐอเมริกาในบทท่ี ๑๒ หรือ บทท่ี ๑๓ ท่ีใหการ
ชวยเหลือและปองกันผูมีอาชีพชาวนาหรือกรณีบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดประจำ (United States 
Code: Title ๑๑ – Bankruptcy Chapter ๑๒, ๑๓) ท่ียังคงมีความสามารถในการชำระหนี้ใหกับ
เจาหนี้ไดใหไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย เรื่องนี้ไดมีนักวิชาการและนักกฎหมายจำนวนไมนอยได
พยายามผลักดัน แตทายท่ีสุดแลวไดถูกคัดคานจากภาคธนาคารและสถาบันการเงิน ทำใหกฎหมายท่ี
เปนประโยชนในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนตามมาตรฐานนานาชาติไมอาจเกิดข้ึนไดในประเทศไทย 
 ๒. มาตรการชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเขาสูกระบวนการลมละลายตามกฎหมายปจจุบัน 
  ๒.๑ กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ของศาลลมละลายกลาง การปรับโครงสรางหนี้    
เปนกระบวนการท่ีเจาหนี้และลูกหนี้รวมกันแกไขปญหาภาระหนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกหนี้
สามารถดำเนินกิจการตอไปได และเจาหนี้มีโอกาสไดรับชำระหนี้คืนสูงสุด ซ่ึงกระบวนการปรับ
โครงสรางหนี้ ในศาลนั้น ตองดำเนินการผานทางกระบวนการฟนฟู กิจการของลูกหนี้ ตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หมวด ๓/๑ มาตรา ๙๐/๑ ถึงมาตรา ๙๐/๙๐ หรือ
ตามหมวด ๓/๒ มาตรา ๙๐/๙๑ ถึงมาตรา ๙๐/๑๒๘ ซ่ึงกฎหมายลมละลายของประเทศไทยนั้นยังไม
มีการใหลูกหนี้บุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ ดังเชนสหรัฐอเมริกานั้นฟนฟูสถานะทางการเงิน หรือ
ปรับโครงสรางหนี้ได 
 อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการปรับโครงสรางหนี้ของศาลลมละลายกลางอีก
กระบวนการหนึ่งท่ีสามารถกระทำการภายนอกหองพิจารณาคดี กอนท่ีศาลจะเริ่มตนดำเนินกระบวน
พิจารณาตามข้ันตอนของกฎหมายตอไป เพ่ือใหโอกาสคูความไดตกลงเจรจาในการปรับโครงสรางหนี้ 
กระบวนการดังกลาวนี้ เรียกวา การไกลเกลี่ย แตในคดีลมละลายการฟองคดีของเจาหนี้ผูเปนโจทกมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหมีการชำระสะสางหนี้สินของลูกหนี้เพ่ือประโยชนแกเจาหนี้ทุกราย โดยการ
รวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้มาแบงเฉลี่ยใหแกเจาหนี้ทุกรายตามสิทธิของเจาหนี้ไมวาจะเปนเจาหนี้ไม
มีประกันหรือเจาหนี้มีประกัน และเจาหนี้นั้นไดยื่นคำขอรับชำระหนี้ตอเจาพนักงานพิทักษทรัพยแลว 
และเจาหนี้ผูเปนโจทกมีหนาท่ีระวังประโยชนของเจาหนี้ท้ังหลาย ชวยเจาพนักงานพิทักษทรัพยใน
การรวบรวมจำหนายทรัพยสินของลูกหนี้และรับผิดในบรรดาคาธรรมเนียม คาเสียหาย และคาใชจาย
ในคดีลมละลายนั้น  เพ่ือประกันการรับผิดนี้ เจาพนักงานพิทักษทรัพยมีอำนาจเรียกประกันจาก
เจาหนี้ผูเปนโจทกตามจำนวนท่ีเห็นวาจำเปน เพ่ือประโยชนแกเจาหนี้ท้ังหลายไมเฉพาะเจาหนี้ผูเปน
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โจทก ดังนั้น การท่ีเจาหนี้ผูเปนโจทกจะทำการขอใหศาลลมละลายทำการไกลเกลี่ยนั้น เห็นไดวาไม
สามารถกระทำได ซ่ึงจะเห็นไดวาตามกฎหมายปจจุบันยังไมสามารถแกปญหาหนี้ครัวเรือนได 
 แมศาลลมละลายกลางไดออกระเบียบศาลลมละลายกลางวาดวยการไกลเกลี่ย        
ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๘ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๑) โดยเหตุท่ีแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับขอกำหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ และเปดโอกาสใหคดีลมละลายสามารถเขาสูระบบ
ไกลเกลี่ยไดก็ตามแตก็ยังคงไมสามารถกระทำไดเพราะเปนการขัดกับหลักกฎหมายลมละลาย 
เนื่องจากการไกลเกลี่ยเชนนี้ เปนเพียงการปรับโครงสรางหนี้เฉพาะลูกหนี้กับเจาหนี้ผูเปนโจทกเทานั้น 
หากลูกหนี้นั้นมีเจาหนี้รายอ่ืนอีก การท่ีลูกหนี้ชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ผูเปนโจทกนั้น จะทำใหเจาหนี้ราย
อ่ืนเสียเปรียบ 
 ๒.๒ การประนอมหนี้กอนลมละลายโดยวิธีการปรับโครงสรางหนี้ 
 เม่ือพิจารณาจากหลักเกณฑการขอประนอมหนี้กอนลมละลายแลวพบวาจะทำ
ไดก็ตอเม่ือลูกหนี้ถูกศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว ซ่ึงการท่ีศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยนี้ยอมทำ
ใหลูกหนี้หมดอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง อำนาจในการจัดการทรัพยสินท้ังหลายยอมตก
แกเจาพนักงานพิทักษทรัพย เวนแตลูกหนี้จะทำการยื่นคำขอประนอมหนี้และจะตองมีการจัดการ
ประชุมเจาหนี้ครั้งแรกเพ่ือพิจารณาคำขอประนอมหนี้กอนลมละลาย ซ่ึงมีขอเสียคือมีความลาชาใน
การดำเนินคดีลมละลายและการประนอมหนี้กอนลมละลายในทางปฏิบัติท่ีผานมามักไมประสบ
ผลสำเร็จและลูกหนี้จะถูกศาลพิพากษาใหลมละลายในท่ีสุดเพราะการท่ีตองผานข้ันตอนท่ีศาลตองมี
คำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดกอนเปนผลใหลูกหนี้ตองสูญเสียอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง 
ซ่ึงจะทำใหกิจการตางๆ ท่ีลูกหนี้ทำคางอยูนั้นตองชะงักลงทันที โอกาสท่ีลูกหนี้จะประนอมหนี้และ
รอดพนจากการตกเปนบุคคลลมละลายจึงมีนอยอยางยิ่ง 
 ๓. การปลดจากลมละลาย 
 การปลดจากลมละลาย แยกไดเปน ๒ กรณี 
 ๓.๑ การปลดจากลมละลายโดยคำสั่งศาล 
 บุคคลลมละลายอาจไดรับการปลดจากลมละลายเม่ือศาลไดมีคำสั่งปลดจาก
ลมละลาย เม่ือศาลพิจารณาแลวเห็นวา  
 ๓.๑.๑ ไดแบงทรัพยสินชำระใหแกเจาหนี้ท่ีไดขอรับชำระหนี้ไวแลวไมนอยกวา
รอยละหาสิบ และ 
 ๓.๑.๒ ไมเปนบุคคลลมละลายทุจริต 
 ๓.๒ การปลดจากลมละลายโดยผลของกฎหมาย 
 บุคคลธรรมดาซ่ึงศาลพิพากษาใหลมละลายแลวใหปลดบุคคลนั้นจาก
ลมละลายทันทีท่ีพนกำหนดระยะเวลาสามปนับแตวันท่ีศาลไดพิพากษาใหลมละลาย 
  ผลตอทรัพยสินของบุคคลท่ีไดรับการปลดจากลมละลายแลว ลูกหนี้ยอมกลับมี
อำนาจในการจัดการกิจการและทรัพยสินของตน โดยเจาพนักงานพิทักษทรัพยไมจำตองโฆษณากอน
แตอยางใด แตทรัพยสินท่ีลูกหนี้มีอำนาจจัดการนั้น จะตองเปนทรัพยสินท่ีลูกหนี้ไดมาหลังปลดจาก
ลมละลาย เพราะทรัพยสินท้ังหลายอันลูกหนี้มีอยูในเวลาเริ่มตนแหงการลมละลายจนถึงเวลาปลดจาก
ลมละลาย ถือวาเปนทรัพยสินในคดีลมละลายอันอาจแบงแกเจาหนี้ได ซ่ึงยังคงอยูในอำนาจของเจา
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พนักงานพิทักษทรัพยท่ีจะรวบรวมไวในกองทรัพยสินของลูกหนี้เพ่ือแบงใหแกเจาหนี้ท้ังหลาย ดังนั้น
เจาพนักงานพิทักษทรัพยยังคงมีอำนาจเก่ียวกับกิจการและทรัพยสินของลูกหนี้ในคดีลมละลายตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ มาตรา ๒๒  
  กลาวโดยสรุป มาตรการชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเขาสูกระบวนการลมละลายภายหลังศาล
มีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด ไมวาจะดวยการประนอมหนี้กอนลมละลาย การปลดจากลมละลาย นั้น 
ลูกหนี้จะตองถูกฟองเปนคดีลมละลายและศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว และกระบวนการ
เชนนี้มักจะเปนผลรายแกลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีไมอาจตอรองหรือทำแผนชำระหนี้ดวยความ
สมัครใจได 
  ดังนั้น กฎหมายลมละลายของประเทศไทยในปจจุบันนั้นจึงยังไมสอดคลองตามหลัก
สากลท่ีเห็นวาลูกหนี้ท่ีสุจริตควรไดรับโอกาสในการเริ่มตนชีวิตใหม 
 ๔. มาตรการในการปรับโครงสรางหนี้อันเกิดจากครัวเรือนของบุคคลธรรมดาตาม
กฎหมายของตางประเทศ  
  ๔.๑ สหรัฐอเมริกา 
 แนวคิดของการฟนฟูกิจการลูกหนี้ของสหรัฐอเมริกา เปนแนวคิดท่ีตองการให
ลูกหนี้ไดมีโอกาสเริ่มตนใหม เปนการเอ้ือประโยชนใหลูกหนี้สามารถกลับไปดำเนินชีวิตในสังคมไดใหม 
ภายหลังจากท่ีลูกหนี้ไดดำเนินกระบวนการลมละลายเปนท่ีเรียบรอย โดยมีผลใหลูกหนี้ไมตองผูกพัน
ชำระหนี้ท่ีเกิดข้ึนในอดีตอีกตอไป และกำหนดมาตรการหลักในการคุมครองกิจการหรือทรัพยสินของ
ลูกหนี้ไมใหเจาหนี้บังคับชำระหนี้ในทันที เปนกระบวนการชวยเหลือไมใหลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา
ตองลมละลาย เรื่องดังกลาวถูกกำหนดไวใน United States Code: Title ๑๑ – Bankruptcy 
Chapter ๑๒, ๑๓ กลาวคือ กฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกา บทท่ี ๑๒ นั้นเปนกระบวนการ
ชวยเหลือไมใหลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมีอาชีพเกษตรกรลมละลาย สวนกฎหมายลมละลายของ
สหรัฐอเมริกา บทท่ี ๑๓ นั้นเปนกระบวนการชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ
ไมใหลมละลาย 
 กฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกานั้นมีการคุมครองลูกหนี้ ท่ีเปนบุคคล
ธรรมดาสามารถเสนอแผนการชำระหนี้ของตนตอบรรดาเจาหนี้ เม่ือพิจารณาแลวเห็นวาจะเปนไป
เพ่ือประโยชนตอเจาหนี้ท้ังหลาย อันเปนหลักการคุมครองเจาหนี้และลูกหนี้ อันเปนหลักการใหโอกาส
ลูกหนี้ไดทำการชำระหนี้  
   นอกจากนั้นกฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกา Chapter ๗ ไดกำหนดให
ลูกหนี้สามารถยื่นคำรองเพ่ือขอใหตนเองลมละลายโดยสมัครใจไดเพ่ือชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ท้ังหมด
โดยไมตองมีการเสนอแผน 
  ๔.๒ ประเทศอังกฤษ 
   กฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษ (Insolvency Act ๑๙๘๖) เปดโอกาส
ใหลูกหนี้ซ่ึงไมสามารถชำระหนี้ไดยื่นคำขอใหตนเองลมละลายได เปนการเปดโอกาสใหลูกหนี้หลุดพน
จากภาระแหงหนี้และมีโอกาสเริ่มตนใหม ลูกหนี้ไมสามารถชำระหนี้ไดเปนองคประกอบท่ีไมตอง
พิจารณาถึงจำนวนหนี้ข้ันต่ำดังเชนกรณีของเจาหนี้ และการท่ีลูกหนี้มีสิทธิยื่นคำรองเองได ลูกหนี้ท่ี
สุจริตเทานั้นท่ีศาลจะใหเขาสูกระบวนการลมละลายได กฎหมายลมละลายประเทศอังกฤษนั้นเปน
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กฎหมายตนแบบของพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ ของประเทศไทย แต
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ ก็นำรูปแบบกฎหมายของประเทศอังกฤษมาใชเพียง
บางสวน ยังไมเปดโอกาสใหลูกหนี้ยื่นคำรองขอใหตนลมละลายโดยสมัครใจได  (Individual 
Voluntary Arrangement) ผูมีสิทธิยื่นคำรองขอใหมีการเขาสูกระบวนการลมละลายของลูกหนี้ตาม
กฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษ ไดแก 
   ๔.๒.๑ ลูกหนี้ กฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษเปดโอกาสใหลูกหนี้ซ่ึงไม
สามารถชำระหนี้ไดยื่นคำขอใหตนเองลมละลายได เปนการเปดโอกาสใหลูกหนี้หลุดพนจากภาระแหง
หนี้ และมีโอกาสเริ่มตนใหม 
   ๔.๒.๒ เจาหนี้ 
    ๔.๒.๒.๑ เจาหนี้รายเดียวหรือรายหลายรวมกันยื่นคำฟอง โดยจำนวน
หนี้ข้ันต่ำ ๗๕๐ ปอนด  
    ๔.๒.๒.๒ มูลหนี้ท่ีนำมาฟองลูกหนี้ใหลมละลายตองเกิดข้ึนและมีอยู
กอนการฟองคดีลมละลายของลูกหนี้  
    ๔.๒.๒.๓ มูลหนี้ท่ีมีจำนวนหนี้ท่ีแนนอนและหนี้นั้นถึงกำหนดชำระแลว   
     กรณีนี้เปนกรณีการยื่นขอใหลมละลายในขณะท่ีปฏิบัติตาม
ขอตกลงดวยความสมัครใจเม่ือปรากฏวาไมสามารถดำเนินการตามขอตกลงชำระหนี้ท่ีทำข้ึนไดหรือ
ดำเนินการแลวไมประสบผลสำเร็จ โดยขอตกลงดวยความสมัครใจนี้อาจทำข้ึนในกรณีท่ีลูกหนี้ซ่ึงเปน
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลยื่นคำขอใหตนเองลมละลายแลวเขาทำขอตกลงกับเจาหนี้หรือลูกหนี้ซ่ึง
เปนนิติบุคคลเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการแลวทำแผนบริหารจัดการแลวไมสามารถดำเนินการตาม
ขอตกลงได  
  ๔.๓ สาธารณรัฐฝรั่งเศส  
   กฎหมายลมละลายสาธารณรัฐฝรั่งเศสไดถูกบัญญัติไวรวมกันในประมวล
กฎหมายพาณิชยโดยกฎหมายลมละลายสาธารณรัฐฝรั่งเศสแบงออกเปน ๒ ข้ันตอน คือ 
   ๓.๓.๑ กระบวนการปองกันและแกปญหาทางการเงินของกิจการลูกหนี้กอน
ลูกหนี้มีหนี้สินลนพนตัว และ 
   ๓.๓.๒ กระบวนการหลังจากท่ีลูกหนี้มีหนี้สินลนพนตัวแลว 
    สำหรับกฎหมายลมละลายสาธารณรัฐฝรั่งเศสจำกัดเฉพาะบุคคลบาง
ประเภทเทานั้น คือ ๑. ผูประกอบการทางการคา ๒. ชางฝมือ ๓. เกษตรกร ๔. นิติบุคคลตาม
กฎหมายเอกชน โดยกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการปองกันการมีหนี้สินลนพนตัวมี
วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือและปรับฐานะทางการเงินของลูกหนี้ กอนท่ีลูกหนี้จะอยูในสภาวะท่ีไม
สามารถชำระหนี้ได   

บทวิเคราะห  

 จากการศึกษากฎหมายลมละลายของของประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยไดพบถึง
อุปสรรคและผลกระทบจากพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หลายประการ ดังนี้  
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 ๑. ปญหาและผลกระทบจากกระบวนการเสนอคำฟองขอใหลูกหนี้ ซ่ึงเปนบุคคล
ธรรมดาเปนบุคคลลมละลาย    

เม่ือพิจารณาจากขอสันนิษฐานของกฎหมายตามมาตรา ๘ แหงพระราชบัญญัติ
ลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ แลว จะพบวาเปนเพียงหลักเกณฑหนึ่งท่ีใหสิทธิแกเจาหนี้ฝายเดียวในการยื่น
ฟองลูกหนี้เทานั้น ลูกหนี้ไมสามารถมีคำรองขอใหจัดการชำระสะสางหนี้ของตนโดยสมัครใจเองได 
การท่ีกฎหมายใหอำนาจเพียงเจาหนี้ฝายเดียวในการเสนอคำฟองไดอาจเปนการลาชาท่ีจะใหลูกหนี้
ชำระสะสางหนี้และเริ่มตนสถานะทางการเงินใหมไดอีกครั้งและตองรอใหจำนวนหนี้พอกพูนข้ึนเพราะ
เจาหนี้อาจปลอยใหดอกเบี้ยทบตนเดินหนาเพ่ิมพูนจนหนี้ทวมถึงหลักเกณฑท่ีฟองคดีลมละลายได 
หรือในบางกรณีอาจมีการกลั่นแกลงลูกหนี้ดวยการนำคดีลมละลายมาฟองเพ่ือบีบบังคับลูกหนี้ให
ชำระหนี้ 

หากเปรียบเทียบกับกฎหมายลมละลายของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา 
ประเทศอังกฤษ สาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศอินเดีย และประเทศสิงคโปรแลว พบวากฎหมาย
ลมละลายตามหลักสากลนั้นจะมีลักษณะในการใหโอกาสลูกหนี้ในกระบวนการลมละลายมากกวา
ประเทศไทย โดยในประเทศเหลานี้ลูกหนี้สามารถเขาสูกระบวนการลมละลายดวยตนเองไดดวยการ
ยื่นคำรองขอใหตนเองลมละลายโดยสมัครใจ หรือการฟนฟูสถานะของลูกหนี้โดยยื่นแผนตอศาลเพ่ือ
ขอผอนชำระแกเจาหนี้ของตนได โดยไมจำกัดแตเพียงวาเจาหนี้เทานั้นท่ีอาจฟองเปนคดีลมละลายได
อยางเชนกฎหมายลมละลายของประเทศไทยในขณะนี ้
 ๒. ปญหาและผลกระทบตอลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาในคดีลมละลายภายหลังศาลมี
คำสั่งพิทักษทรัพย  

กฎหมายลมละลายใหอำนาจรัฐเขามาแทรกแซงทำใหลูกหนี้ไมอาจใชทรัพยสินของ
ตนไดอยางเต็มท่ี กลาวคือ สิทธิใชสอยและจำหนายทรัพยสินของตนและไดซ่ึงดอกผลแหงทรัพยสิน 
กับท้ังมีสิทธิติดตามเอาคืนซ่ึงทรัพยสินของตนจากบุคคลท่ีไมมีสิทธิจะยึดถือไว และยังมีสิทธิขัดขวางมิ
ใหผูอ่ืนสอดเขาเก่ียวของกับทรัพยสินนั้นโดยมิชอบเพราะเม่ือลูกหนี้ถูกพิทักษทรัพย สิทธิในทรัพยสิน
ยอมหมดไป เนื่องจากมีกระบวนการลมละลายเขามาสอดแทรก กลาวคือ เม่ือศาลมีคำสั่งพิทักษ
ทรัพยแลวไมวาจะถูกพิทักษทรัพยชั่วคราวหรือเด็ดขาด ลูกหนี้ไมสามารถทำนิติกรรมเก่ียวกับการ
จัดการทรัพยสินของตนไดเลย เชน การเปดบัญชี การใชบัตรเอทีเอ็มในการเบิกถอนเงินสดไมสามารถ
กระทำได การทำนิติกรรมเก่ียวกับทรัพยสินไมวาจะเปนการใหโดยเสนหา หรือสัญญาตางตอบแทน 
เพราะจะมีผลใหการทำนิติกรรมนั้นตกเปนโมฆะ อำนาจในการจัดการทรัพยสินและหนี้สินนั้นอยูใน
อำนาจของเจาพนักงานพิทักษทรัพยแตเพียงผูเดียว  
 ๓. ปญหาและผลกระทบจากมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาใน
กระบวนการลมละลายภายหลังศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด  

เม่ือพิจารณาจากหลักเกณฑการขอประนอมหนี้กอนลมละลายแลวจะกระทำได
ตอเม่ือลูกหนี้ถูกศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว ซ่ึงการท่ีศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยนี้ยอมทำให
ลูกหนี้หมดอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง อำนาจในการจัดการทรัพยสินท้ังหลายยอมตก
แกเจาพนักงานพิทักษทรัพย เวนแตลูกหนี้จะยื่นคำขอประนอมหนี้และจะตองมีการจัดการประชุม
เจาหนี้ครั้งแรกเพ่ือพิจารณาคำขอประนอมหนี้กอนลมละลาย ซ่ึงมีขอเสียคือมีความลาชาในการ
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ดำเนินคดีลมละลายและการประนอมหนี้กอนลมละลายในทางปฏิบัติท่ีผานมามักไมประสบผลสำเร็จ
และลูกหนี้จะถูกศาลพิพากษาใหลมละลายในท่ีสุด เพราะการท่ีตองผานข้ันตอนท่ีศาลตองมีคำสั่ง
พิทักษทรัพยเด็ดขาดกอนเปนผลใหลูกหนี้ตองสูญเสียอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง ซ่ึงจะ
ทำใหกิจการตาง ๆ ท่ีลูกหนี้ทำคางอยูนั้นตองชะงักลงทันที โอกาสท่ีลูกหนี้จะประนอมหนี้และรอดพน
จากการลมละลายจึงมีนอยอยางยิ่ง  

เหตุผลสำคัญท่ีทำใหการประนอมหนี้กอนลมละลายไมสำเร็จเนื่องจากกฎหมาย
ลมละลายของประเทศไทยตามาตรา ๔๕ กำหนดแตเพียงวาคำขอประนอมหนี้นั้นตองแสดงขอความ
แหงการประนอมหนี้หรือวิธีการจัดกิจการหรือทรัพยสินและรายละเอียดหลักประกันหรือผูค้ำประกัน
ซ่ึงไมไดวางหลักเกณฑวาจะตองประนอมหนี้ใหเสร็จภายในระยะเวลาเทาใด เจาหนี้จึงเกิดความไม
ม่ันใจในการใหลูกหนี้ประนอมหนี้กอนลมละลาย เม่ือเจาหนี้ ไมยินยอม การประนอมหนี้กอน
ลมละลายจึงไมประสบผลสำเร็จ 

นอกจากนี้การประนอมหนี้ภายหลังลมละลายจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือศาลมีคำ
พิพากษาใหลูกหนี้ลมละลายแลว การท่ีศาลมีคำพิพากษาใหลูกหนี้ลมละลายยอมเปนตราบาปตอ
ลูกหนี้เนื่องจากนายจางท่ัวไปมักไมจางงานลูกจางท่ีเคยตกเปนบุคคลลมละลาย ซ่ึงมาจากทัศนคติท่ีมี
ตอลูกหนี้วาลูกหนี้อาจเปนคนคดโกงหรือใชจายสุรุยสุราย และมาจากสาเหตุหลักท่ีกฎหมายสวนมาก
ในประเทศไทยกำหนดหามมิใหบุคคลลมละลายดำรงตำแหนงสำคัญ เชน หามมิใหรับราชการ หามมิ
ใหดำรงตำแหนงทางการเมืองท่ีสำคัญ เชน มาตรา ๙๘ (๒) ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีบัญญัติถึงบุคคลท่ีมีลักษณะตองหามมิใหใชสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร   

ดังนั้น การประนอมหนี้ไมวาจะกอนหรือหลังลมละลายจะตองผานข้ันตอนท่ียุงยาก
และอาจทำใหลูกหนี้ตองออกจากตำแหนงท่ีตนดำรงอยูหรืองานท่ีตนกระทำอยู        ทำใหขาดสภาพ
คลองในการหาเงินมาชำระใหแกเจาหนี้ท้ังหลายได ทำใหท้ังเจาหนี้และลูกหนี้อาจไมไดรับประโยชน
ในการลมละลายโดยแทจริง 
 ๔. ผลกระทบจากกระบวนการปรับโครงสรางหนีข้องบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ  

ระบบกฎหมายลมละลายของประเทศไทยในปจจุบัน เม่ือศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง
แผนการปรับโครงสรางหนี้ตาม chapter ๑๓ ของสหรัฐอเมริกา “Adjustment  of  Debt  an  
Individual  with  Regular  Income” ท่ีกำหนดใหบุคคลธรรมดาสามารถเสนอแผนการปรับ
โครงสรางหนี้ไดหากศาลรับคำขอรับชำระหนี้จะเกิดสภาวะการหยุดพักการชำระหนี้ ซ่ึงจะมีลักษณะ
คลายกับสภาวะพักการชำระหนี้ (Automatic Stay) ของเรื่องการฟนฟูกิจการตามมาตรา ๙๐/๑๒ 
แหงพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หมวดท่ี ๓/๑ กรณีดังกลาวเม่ือวิเคราะหถึงปญหา
ท่ีลูกหนี้ธรรมดานั้นถูกดำเนินคดีลมละลายไดแตทางเดียว คือ เจาหนี้นำคดีมาฟองใหลูกหนี้ลมละลาย
โดยไมสมัครใจ เม่ือเปรียบเทียบกับ chapter ๑๓ แหงกฎหมายลมละลายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
จะพบวากฎหมายของประเทศไทยขาดบทบทบัญญัติในลักษณะนี้  ซ่ึงกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาแบงข้ันตอนการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำอันเกิดจากหนี้
ครัวเรือนเปน ๔ ข้ันตอนดังนี้  
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  ๔.๑ ประเภทลูกหนี้ท่ีมีสิทธิยื่นคำรองขอเขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหนี้ 
   จากปญหากฎหมายลมละลายของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติลมละลาย 
พุทธศักราช ๒๔๘๓ ท่ีไมเปดโอกาสใหลูกหนี้ประเภทบุคคลธรรมดาเขาสูกระบวนการลมละลายดวย
ตนเองโดยสมัครใจนั้น เม่ือศึกษา Chapter ๑๓ ของสหรัฐอเมริกาเห็นเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
นำมาพัฒนากฎหมายลมละลายของประเทศไทยท่ีควรเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดามีสิทธิยื่นคำรองขอ
เขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหนี้ตอศาลลมละลายกลางไดดวยความสมัครใจ 
  ๔.๒ กระบวนการยื่นแผนการปรับโครงสรางการชำระหนี้ตอศาล  
   หากมีการนำ Chapter ๑๓ ของสหรัฐอเมริกามาพัฒนาและปรับใชใน
กฎหมายลมละลายของประเทศไทยเม่ือลูกหนี้ประเภทบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำประสงคจะทำ
การปรับโครงสรางการชำระหนี้ตอเจาหนี้ ลูกหนี้ มีสิทธิยื่นคำรองขอปรับโครงสรางหนี้ตอศาล
ลมละลายไดดวยความสมัครใจ จะทำใหลูกหนี้มีสิทธิบริหารจัดการหนี้สินหรือแกไขปญหาหนี้สินใน
เวลาใดก็ได โดยไมตองรอใหหนี้สินเพ่ิมพูนและรอใหเจาหนี้เปนผูมีสิทธิฟองลมละลายแตฝายเดียว  
  ๔.๓ กระบวนการพิจารณาเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางการชำระหนี้ในชั้นศาล 
   ประเด็นปญหานี้ศาลสมควรจะเปนผูพิจารณาแผนการชำระหนี้วามีความ
เปนไปไดในการชำระหนี้เพียงใด ลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามแผนไดครบถวนหรือไม แผนการปรับ
โครงสรางหนี้ไดเสนอดวยความสุจริตหรือไม เจาหนี้จะไดรับประโยชนหรือไมเพียงใด หากศาล
พิจารณาแลวเห็นวาเจาหนี้ท้ังหลายไดรับชำระหนี้ตามแผนมากกวาท่ีลูกหนี้ลมละลายตามวิธีการปกติ
หรือเม่ือศาลเห็นวาแผนการปรับโครงสรางการชำระหนี้เขาหลักเกณฑ ศาลจะมีคำสั่งอนุญาตใหลูกหนี้
ดำเนินการชำระหนี้ตามแผนการปรับโครงสรางหนี้ ซ่ึงกรณีนี้จะเปนประโยชนตอท้ังเจาหนี้และลูกหนี้ 
  ๔.๔ กระบวนการพิจารณาหลังจากศาลมีคำสั่งเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางหนี้ 
   ลูกหนี้มีหนาท่ีชำระหนี้ตามแผนการชำระหนี้ โดยหลักการตาม Chapter ๑๓ 
ตามกฎหมายลมละลายของประเทศของสหรัฐอเมริกานั้น กำหนดใหลูกหนี้ตองดำเนินการครั้งแรก
ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีศาลมีคำสั่งเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางหนี้ เพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วในการเริ่มตนปฏิบัติการตามแผนการชำระหนี้ เวนแตศาลจะมีคำสั่งเปนอยางอ่ืน การ
ดำเนินการชำระหนี้ลูกหนี้ตองตั้งผูดูแลแผนการชำระหนี้ซ่ึงเรียกวา “ผูบริหารแผน” ผูบริหารแผนมี
หนาท่ีจัดการชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามแผนท่ีศาลไดอนุมัติไปแลวจนกวาลูกหนี้จะดำเนินการชำระหนี้
ครบถวนตามจำนวนท่ีกำหนด ซ่ึงตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นจะกำหนดใหมีการแตงตั้ง 
Trustee มาบริหารคดี หากนำมาปรับใชกับกฎหมายลมละลายของประเทศไทย  ก็คือ เจาพนักงาน
พิทักษทรัพย นั่นเอง หรืออาจกำหนดใหมีบุคคลหรือหนวยงานภายนอกเขามาทำหนาท่ีนี้แทนเจา
พนักงานพิทักษทรัพย ก็ได ซ่ึงก็ ข้ึนอยู กับการออกแบบกฎหมายให เกิดความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพมากกวาใหอยูในความดูแลของเจาพนักงานพิทักษทรัพยท่ีมีงานลนมืออยูแลว 
  หากลูกหนี้ไมปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางหนี้ท่ีกำหนดไว ศาลอาจมีคำสั่งให
ลูกหนี้เขาสูกระบวนการลมละลายตอไป ซ่ึงถือเปนการยกเลิกการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคล
ธรรมดาโดยปริยาย  

ดวยเหตุท่ีกฎหมายลมละลายกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของลูกหนี้ดังท่ีกลาว
มาแลว และกฎหมายลมละลายของประทศไทยยังไมเปดชองใหบุคคลธรรมดาสามารถปรับโครงสราง
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หนี้ไดนั้น หากมีการแกไขกฎหมายลมละลายใหโอกาสลูกหนี้ในการยื่นแผนการปรับโครงสรางหนี้ของ
ตนตอเจาหนี้ จะทำใหลูกหนี้ก็ยังคงมีสิทธิตาง ๆ ในทรัพยสินของตนเอง และสามารถจัดการเก่ียวกับ
ภาระหนี้สินของตนไดโดยไมตองใหเจาพนักงานพิทักษทรัพยซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐเขามาแทรกแซง
กอใหเกิดภาระตอรัฐดวย ซ่ึงจะเปนประโยชนแกระบบเศรษฐกิจในภาพรวม 

วิเคราะหแนวนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการแกปญหาหน้ีครัวเรือน 

 จากการศึกษาพบวา การแกปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีภาครัฐไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง
ยังคงใชวิธีแกปญหาแบบเกาและมีผลเพียงบรรเทาปญหาระยะสั้นเทานั้น ท่ีผานมาก็มีมาตรการ    
ตาง ๆ เชน การพักการชำระหนี้ การขยายระยะเวลาการชำระหนี้ การลดดอกเบี้ย การเจรจาไกล
เกลี่ยใหเจาหนี้ชะลอการฟองคดีออกไปกอน เปนตน แตสวนใหญแลวจะไมมีมาตรการลดหนี้ หรือ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ท่ีจะทำใหหนี้หมดไปได ผลแหงนโยบายของรัฐบาลท่ีผานมา ลูกหนี้ก็จะยังคงมี
หนี้สินและเปนหนี้อยูอยางนั้น เพียงแตยังไมตองผอนชำระในบางชวงเวลา หรือไดรับการขยาย
ระยะเวลาชำระหนี้ออกไป แตจำนวนหนี้และภาระดอกเบี้ยก็จะยังคงทบตนอยูตอไป จากมาตรการท่ี
ผานมาลูกหนี้ไมอยูในฐานะท่ีจะตอรองหรือออกแบบวิธีการชำระหนี้ไดเอง อีกท้ังไมอาจเสนอแผนการ
ลดหนี้บางสวนได  
 สำหรับประเด็นของการกอหนี้ครัวเรือนนั้น จากการศึกษาพบวา หนี้ของครัวเรือนสวน
ใหญแลวเกิดจากรายจายท่ีไมเพียงพอกับรายได โดยเฉพาะรายจายท่ีไมจำเปนเรงดวนและไม
สอดคลองกับความสามารถในการหารายได หรือมีการใชจายท่ีขาดวินัย หรือขาดการวางแผนทาง
การเงินท่ีเหมาะสมในระยะยาว1

๒ 
          จะเห็นไดวาการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีภาครัฐไดดำเนินการมาอยาง
ตอเนื่อง อาทิ การสงเสริมความรูทางการเงิน มาตรการดูแลสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ รวมท้ังการจัดตั้งคลินิกแกหนี้ จะยังไมสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางยั่งยืน หาก
ภาคครัวเรือนไมสามารถรักษาวินัยทางการเงินได กลาวโดยสรุป สาเหตุประการสำคัญของการกอหนี้
และการมีปญหาชาระหนี้ของครัวเรือน เกิดจากรายจายท่ีไมเพียงพอกับรายได และเกิดจากปญหา
ทางดานจิตวิทยาสวนบุคคลของลูกหนี้   
 อยางไรก็ตาม ตองยอมรับวาทุกรัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาและความสำคัญของหนี้
ครัวเรือน และไดพยายามหาทางแกปญหามาอยางตอเนื่อง  ลาสุดนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา  ไดมีดำริและมีการประชุมกับฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือหาทางแกไขปญหาหนี้สินของประชาชน
รายยอยกลุมตางๆ ไดแก หนี้ กยศ. ๓.๖ ลานคน ผูค้ำประกัน ๒.๘ ลานคน หนี้ครู/ขาราชการ ๒.๘ 
ลานบัญชี หนี้เชาซ้ือรถยนตและมอเตอรไซค ๖.๕ ลานบัญชี หนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล 
๔๙.๙ ลานบัญชี และปญหาหนี้สินอ่ืนๆ ของประชาชน ๕๑.๒ ลานบัญชี โดยมีความเห็นวา การแกไข
ปญหาหนี้ครัวเรือนใหเบ็ดเสร็จตองทำ ๓ เรื่องควบคูกัน คือ การใหความรูทางการเงินแกประชาชน 
การกำกับดูแลเจาหนี้ใหสินเชื่ออยางเปนธรรม และการปรับโครงสรางหนี้และการไกลเกลี่ยปญหา
หนี้สิน ซ่ึงนับไดวาเปนมาตรการท่ีดี แตยังคงเปนการแกปญหาระยะสั้นในวิธีการเดิม ๆ  และไมทำให

 

 ๒นายสุพริศร สุวรรณิก, อางแลว 
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ภาระหนี้ของลูกหนี้หมดสิ้นไปอยางแทจริง เพียงแตเปนการยืดระยะเวลาของปญหาออกไปเทานั้น 
นอกจากนี้มาตรการดังกลาวยังคงเกิดปญหาในทางปฏิบัติท่ีขาดประสิทธิภาพ ลาชา และไมมีกฎหมาย
ท่ีทันสมัยมาแกปญหา ดังจะเห็นไดวามาตรการระยะสั้นดังกลาว เชน ไกลเกลี่ยปญหาหนี้สินเพ่ือลด
การดำเนินคดีกับประชาชน เชน หนี้ กยศ. หนี้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หนี้สหกรณ,  ลดภาระ
ดอกเบี้ยของประชาชน ท้ังในสวนสินเชื่อรายยอย สินเชื่อ PICO และ NANO, ปรับลดดอกเบี้ยเงินกู
ของครูและขาราชการ รวมถึงสหกรณ ปรับรูปแบบการชำระหนี้ รวมถึงปรับลดคาธรรมเนียมตางๆ ท่ี
ไมจำเปนการยกระดับการกำกับดูแล เชน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) คุมครอง
ความเปนธรรมใหประชาชนท่ีเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต หรือมีนโยบายเสนอแนะให ธปท. 
ทบทวนเพดานอัตราดอกเบี้ยและการกำกับดูแลบัตรเครดิต สินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อจำนำ
ทะเบียน และกำกับดูแลไมใหการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือสหกรณสราง
ภาระแกผูกูจนเกินสมควรพรอมท้ังเพ่ิมการเขาถึงแหลงทุนใหผูประกอบการรายยอยและ SMEs เชน 
จัดใหมี Softloan สำหรับ SME ท่ีเปน NPLs เพ่ือใหธุรกิจดำเนินตอไปได การเพ่ิมจำนวนโรงรับจำนำ
และโรงรับจำนอง เปนตน เหลานี้เปนวิธีการเดิม ๆ ท่ีไมสามารถแกปญหานี้ครัวเรือนไดอยางแทจริง 
 สำหรับมาตรการระยะยาวท่ีรัฐบาลมีการพูดถึง คือ ตองทำใหเกิดสภาพแวดลอมของ
การเขาถึงสินเชื่อไดงาย (ในทางกลับกัน อาจทำใหหนี้ครัวเรือนเกิดข้ึนไดงายอีกเชนกัน)  และมีการ
คุมยอดวงเงินกูท่ีเหมาะสม เชน รัฐตองเรงสงเสริมการแขงขันใหอัตราดอกเบี้ยถูกลง เพ่ิมระบบใหผู
ฝากเงินมาเปนผูใหสินเชื่อโดยรับความเสี่ยงมากข้ึนผานระบบดิจิทัล การจัดตั้งหนวยงานข้ึนมาใหม
เพ่ือกำกับดูแลสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตและสินเชื่อรายยอยเปนการเฉพาะ การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอ
พิพาททางธุรกิจและการเงิน เพ่ือชะลอการฟอง อำนวยความสะดวกใหการฟนฟูหนี้รายบุคคลท่ีมี
เจาหนี้หลายราย ซ่ึงเหลานี้ก็ไมทำใหปญหาหนี้ครัวเรือนลดลงหรือไดรับการแกไขอยางแทจริง เพราะ
ทายท่ีสุดแลวหนี้ครัวเรือนก็ตองวนกลับมาอีก 
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงนโยบายของรัฐบาล จะเห็นไดจากท่ีประชุมท่ี มี
นายกรัฐมนตรีเปนประธานยังมีการหารือในเรื่องการใหความชวยเหลือเด็กรุนใหม/คนเกษียณท่ีมี
ภาระหนี้สิน โดยจะออกมาตรการเพ่ือลดภาระคาใชจาย เรื่องท่ีอยูอาศัย และคาเดินทางระบบขนสง
มวลชนในราคาถูก 
 ท้ังนี้ นายกรัฐมนตรี กลาววา สิ่งท่ีคนไทยจะไดรับจากมาตรการดังกลาว 
 ๑. มีเงินเหลือใชจายมากข้ึนจากภาระหนี้ท่ีดอกเบี้ยลดลงได ๒-๓ % ตอป 
 ๒. ลดปญหาการสรางหนี้เกินตัวลงไดทันที 
 ๓. เพ่ิมโอกาสทางสังคมและลดความเหลื่อมล้ำอยางเปนรูปธรรม 
 ๔. ใชการจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพของรัฐมาแกไขปญหารากแกวโดยใชงบประมาณรัฐ
นอยท่ีสุด  



๔๖ 
 

 ท้ังหมดท่ีกลาวมานี้ กำลังอยูในข้ันตอนศึกษาหามาตรการเพ่ือดำเนินการ เพ่ือใหเกิด
กระบวนการดำเนินการใหรวดเร็วข้ึน 2

๓ ซ่ึงจะเห็นไดวารัฐบาลยังขาดเครื่องมือใหม ๆ เชนกฎหมาย
ลมละลายท่ีทันสมัยในการเปดโอกาสใหลูกหนี้สามารถแกปญหาหนี้สินของตนเองได 

แนวคำพิพากษาศาลฎีกาเก่ียวกับการคุมครองลูกหน้ี 

 ในทางปฏิบัติกรณีท่ีลูกหนี้เปนหนี้แลวตกเปนผูผิดนัดไมสามารถชำระหนี้ได เจาหนี้ก็มี
สิทธิฟองชำระหนี้ไดตามกฎหมาย อยางไรก็ตามในระบบกฎหมายก็มีระบบอายุความมาตัดสิทธิ
เจาหนี้ หากเจาหนี้ไมฟองคดีภายในกำหนด ยกตัวอยางเชน หนี้บัตรเครดิต ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมาตรา ๑๙๓/๓๔ (๗) ก็บัญญัติวา  
 “สิทธิเรียกรองดังตอไปนี้ ใหมีกำหนดอายุความสองป 
 ๑. ผูประกอบการคาหรืออุตสาหกรรม ผูประกอบหัตถกรรม ผูประกอบศิลป
อุตสาหกรรมหรือชางฝมือ เรียกเอาคาของท่ีไดสงมอบ คาการงานท่ีไดทำ หรือคาดูแลกิจการของผูอ่ืน 
รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป เวนแตเปนการท่ีไดทำเพ่ือกิจการของฝายลูกหนี้นั้นเอง  
 ๒. ผูประกอบเกษตรกรรมหรือการปาไม เรียกเอาคาของท่ีไดสงมอบอันเปนผลิตผลทาง
เกษตรหรือปาไม เฉพาะท่ีใชสอยในบานเรือนของฝายลูกหนี้นั้นเอง  
 ๓. ผูขนสงคนโดยสารหรือสิ่งของหรือผูรับสงขาวสาร เรียกเอาคาโดยสาร คาระวาง คา
เชา คาธรรมเนียม รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป 
 ๔. ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือหอพัก ผูประกอบธุรกิจในการจำหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม หรือผูประกอบธุรกิจสถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการเรียกเอาคาท่ีพัก อาหาร
หรือเครื่องดื่ม คาบริการหรือคาการงานท่ีไดทำใหแกผูมาพักหรือใชบริการ รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป 
 ๕. ผูขายสลากกินแบง สลากกินรวบ หรือสลากท่ีคลายคลึงกัน เรียกเอาคาขายสลาก 
เวนแตเปนการขายเพ่ือการขายตอ 
 ๖. ผูประกอบธุรกิจในการใหเชาสังหาริมทรัพย เรียกเอาคาเชา  
 ๗. บุคคลซ่ึงมิไดเขาอยูในประเภทท่ีระบุไวใน (๑) แตเปนผูประกอบธุรกิจในการดูแล
กิจการของผูอ่ืนหรือรับทำงานการตาง ๆ เรียกเอาสินจางอันจะพึงไดรับในการนั้น รวมท้ังเงินท่ีไดออก
ทดรองไป 
 ๘. ลูกจางซ่ึงรับใชการงานสวนบุคคล เรียกเอาคาจางหรือสินจางอยางอ่ืนเพ่ือการงานท่ี
ทำ รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือนายจางเรียกเอาคืนซ่ึงเงินเชนวานั้นท่ีตนไดจายลวงหนาไป  
 ๙. ลูกจางไมวาจะเปนลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว หรือกจางรายวัน รวมท้ังผูฝกหัด
งาน เรียกเอาคาจางหรือสินจางอยางอ่ืน รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือนายจางเรียกเอาคืนซ่ึงเงิน
เชนวานั้นท่ีตนไดจายลวงหนาไป 
 ๑๐. ครูสอนผูฝกหัดงาน เรียกเอาคาฝกสอนและคาใชจายอยางอ่ืนตามท่ีไดตกลงกันไว 
รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป 

 

 ๓ https://www.moneyandbanking.co.th/article/news/debt-economic-
๑๔๐๖๖๔/ 



๔๗ 
 

 ๑๑. เจาของสถานศึกษาหรือสถานพยาบาล เรียกเอาคาธรรมเนียมการเรียนและ
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ หรือคารักษาพยาบาลและคาใชจายอยางอ่ืน รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป  
 ๑๒. ผูรับคนไวเพ่ือการบำรุงเลี้ยงดูหรือฝกสอน เรียกเอาคาการงานท่ีทำใหรวมท้ังเงินท่ี
ไดออกทดรองไป 
 ๑๓. ผูรับเลี้ยงหรือฝกสอนสัตว เรียกเอาคาการงานท่ีทำให รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป  
 ๑๔. ครูหรืออาจารย เรียกเอาคาสอน  
 ๑๕. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ทันตกรรม การพยาบาล การผดุงครรภ ผูประกอบการ
บำบัดโรคสัตว หรือผูประกอบโรคศิลปะสาขาอ่ืน เรียกเอาคาการงานท่ีทำใหรวมท้ังเงินท่ีไดออกทด
รองไป  
 ๑๖. ทนายความหรือผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย รวมท้ังพยานผูเชี่ยวชาญเรียกเอา
คาการงานท่ีทำให รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือคูความเรียกเอาคืนซ่ึงเงินเชนวานั้นท่ีตนไดจาย
ลวงหนาไป  
 ๑๗. ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สถาปตยกรรม ผูสอบบัญชี หรือผูประกอบวิชาชีพ
อิสระอ่ืน เรียกเอาคาการงานท่ีทำให รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือผูวาจางใหประกอบการงาน
ดังกลาวเรียกเอาคืนซ่ึงเงินเชนวานั้นท่ีตนไดจายลวงหนาไป” 
 ซ่ึงเรื่องนี้ไดมีแนวคำพิพากษาศาลฎีกาวางเปนบรรทัดฐานไวเชน คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
๕๓๘๔/๒๕๕๑ ท่ีวางหลักวา หนี้จากการใชบัตรเครดิตไมวาจะเปนหนี้จากการซ้ือสินคาและบริการ
ตาง ๆ หรือหนี้จากการถอนเงินสด ลวนเปนหนี้อันเกิดจากการใชบัตรเครดิตดวยกัน จึงมีอายุความ ๒ 
ป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๙๓/๓๔ (๗) ไมอาจแยกบังคับนับอายุความ
แตกตางกันได  
 จากตัวอยางขางตน หนี้บัตรเครดิตหรือหนี้ใด ๆ ท่ีเจาหนี้ปลอยระยะเวลาลวงเลยไป
แลวมาฟองเกินระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนดอายุความไว ลูกหนี้ก็สามารถยกเปนขอตอสูได 
 อยางไรก็ตาม เรื่องอายุความ ลูกหนี้ตองตอสู คือตองยื่นคำใหการตอสูไว เนื่องจากศาล
ไมอาจหยิบยกข้ึนพิจารณาเองได ซ่ึงการตอสูเรื่องอายุความสามารถยกขอตอสูไดในหนี้ทุกชนิด ไม
เฉพาะหนี้บัตรเครดิตเทานั้น นี่คือสิ่งท่ีลูกหนี้จะตองรับรูถึงสิทธิของตนและตองใชสิทธิใหการตอสู มิใช
นิ่งเฉย และกรณีเชนนี้ก็มิใชหนทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนแตอยางใด เพราะหากเจาหนี้ฟอง
ลูกหนี้ภายในกำหนดอายุความหรือลูกหนี้ไมยกอายุความเปนขอตอสู ลูกหนี้ก็จะตองถูกพิพากษาให
ชำระหนี้อยูดี ดังนั้นคำกลาวท่ีวากฎหมายในปจจุบันใหความเปนธรรมแกลูกหนี้อยูแลวจึงไมนาจะเปน
ความจริง 

สรุป 

 จากขอเท็จจริงขางตน จะเห็นไดวาการแกปญหาหนี้ครัวเรือนของไทยยังคงเปน
มาตรการแบบเดิม ๆ ท่ีไมไดผลและไมสามารถแกปญหาในระยะยาว และยังขาดกฎหมายลมละลายท่ี
ทันสมัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในหมวดการยื่นขอลมละลายจากตัวลูกหนี้ดวยความสมัครใจ หรือการ
ประนอมหนี้โดยการริเริ่มจากฝายลูกหนี้ จึงเปนเรื่องจำเปนเรงดวนท่ีรัฐจะตองปรับปรุงแกไขกฎหมาย
เพ่ือสรางความสมดุลระหวางเจาหนี้และลูกหนี้เก่ียวกับสิทธิในการแกไขฟนฟูหนี้ครัวเรือนเพ่ือให



๔๘ 
 

โอกาสลูกหนี้ไดเริ่มตนชีวิตใหมและเปนการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ถา
ประเทศไทยสามารถมีกฎหมายทำนองเดียวกันกับกฎหมายลมละลายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
Chapter ๑๓ ก็นับไดวาเปนการเพ่ิมชองทางแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางยั่งยืนวิธีหนึ่งอยางแทจริง 
 
 
 



บทที่ ๔ 
วิเคราะหสภาพปญหาหนี้ครัวเรอืนและทางแกโดยอาศัย 

ปจจัยทางจิตวิทยาและกฎหมาย 

 จากสภาพปญหาท่ีกลาวมาสรุปไดวาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึน
เรื่อย ๆ และอาจสงผลเสียตอสังคมและประเทศชาติในภาพรวมในอนาคต จะเห็นไดวา ปญหาหนี้
ครัวเรือนสะสมเกิดข้ึนจากลักษณะดังตอไปนี้ 
 ปจจยัทางดานจิตวิทยา0

๑  
 ๑. มีความตองการบริโภคในลักษณะเลียนแบบ กลาวคือจะมีการเปรียบเทียบรูปแบบ
การใชชีวิตใหเทาเทียมกับผูอ่ืนท่ีอยูในสังคมเดียวกันในลักษณะอยากมี อยากได อยากเปน อยาก
ครอบครอง หรืออยากบรรลุวัตถุประสงคบางอยางตามท่ีสังคมยอมรับ โดยมิไดพิจารณาถึงรายได 
หรือความสามารถในการหารายได 
 ๒. ขาดการเคารพตนเอง (Self-esteem) กลาวคือ ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง ขาด
ความนับถือตนเอง สงผลใหการใชชีวิตและการบริโภคถูกจูงใจโดยสิ่งแวดลอม สังคม และการโฆษณา
ชวนเชื่อท้ังทางตรงและทางออม ปจจัยจากสื่อและการปลูกฝงทางวัฒนธรรมก็มีสวนในการหลอหลอม
ความคิดแบบบริโภคนิยม ขาดหลักยึดในการบริโภคเทาท่ีหาได และชอบแสดงออกถึงความม่ังมีท้ังท่ี
ความเปนจริงทรัพยสินสวนใหญลวนเกิดจากการกอหนี้สิน 
 ๓. ขาดวินัยในการออมและการลงทุน ไมมีเปาหมายท่ีจะมีอิสรภาพทางการเงิน ปจจัยนี้
เปนเรื่องสำคัญเพราะคนท่ีใชจายเกินรายไดลวนไมมีการออม แถมยังตองกอหนี้ไมจบสิ้น ลักษณะ
เชนนี้เกิดจากการขาดเปาหมายหรือไมมีความมุงม่ังในการสรางความม่ังค่ังเพ่ืออนาคต  
 ๔. ขาดการควบคุมตนเอง ชอบความพึงพอใจเฉพาะหนามากกวาคิดถึงผลลัพธในบั้น
ปลาย การกอหนี้สวนใหญคือการนำเงินในอนาคตมาใชในปจจุบัน หรือการนำเงินในอนาคตท่ียังไม
เกิดข้ึนหรืออาจไมเกิดข้ึนมาใชในปจจุบัน การกอหนี้จึงเกิดข้ึน หมายความวา คนสวนใหญท่ีเปนหนี้
เพราะใชจายรายไดท่ีหามาหมดในทันทีโดยไมมีการออม เพราะตองการความพึงพอใจในปจจุบัน ตาง
จากคนท่ีออมแลวนำเงินไปลงทุนซ่ึงตองการผลลัพธท่ีดีในอนาคต ดังนั้น คนท่ีขาดการควบคุมตนเอง
ในความปรารถนาเฉพาะหนาก็จะกอหนี้ไดโดยงาย 
 ๕. การถูกจูงใจโดยการโฆษณา สิ่งนี้ เปนปจจัยภายนอก เปนเรื่องท่ีนักจิตวิทยา
การตลาดนำมาใชในการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณารูปแบบตาง ๆ การใชภาพหรือถอยคำให
เกิดความอยาก หรือการทำโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม สิ่งนี้จะทำใหเกิดการบริโภคเกินความจำเปน 
ทำใหคนท่ีขาดวินัยในการใชจายแยกไมออกวาสิ่งไหนจำเปนแตไมเรงดวน หรือสิ่งไหนเรงดวนแตไม
จำเปน และบางครั้งก็ทำใหไมสามารถแยกแยะไดวาอะไรจำเปนหรือเรงดวน ผลก็คือทำใหเกิดการ
จับจายใชสอยโดยไมจำเปน  

 

 

 ๑ Morgan Housel, The Psychology of Money, Harriman House, ๒๐๒๐ 



๕๐ 
 

 ปจจัยทางดานกฎหมาย 
 ๑. ขาดกฎหมายควบคุมการกอหนี้ของบุคคลธรรมดา กลาวคือ ไมมีกฎระเบียบหรือ
กฎหมายควบคุมมิใหบุคคลธรรมดากอหนี้เกินรายได แมวาแนวคิดนี้จะขัดกับระบบตลาดเสรี แตการ
ปลอยใหบุคคลธรรมดากอหนี้ครัวเรือนมากเกินไปอาจนำไปสูปญหาสังคมหรือปญหาเศรษฐกิจดานอ่ืน ๆ  
 ๒. ขาดกฎหมายปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา หรือขาดกฎหมายลมละลาย
ท่ีเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้สินและไมสามารถชำระหนี้ไดยื่นคำรองขอลมละลายตอศาลดวย
ความสมัครใจ หรือยื่นขอปรับโครงสรางหนี้ในการชำระหนี้ได 
 จะเห็นไดวา จากสภาพปญหาและขอเท็จจริงท่ีไดศึกษามา หนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัย
ทางดานจิตวิทยาเปนสำคัญ นอกจากนั้น รัฐบาลยังขาดนโยบายในการสงเสริมใหประชาชนมีการออม
และการลงทุน แตกลับสนับสนุนใหประชาชนมีการบริโภคหรือกระตุนใหมีการใชจายเพ่ือกระตุน
เศรษฐกิจ ผลก็คือทำใหเกิดการบริโภคแบบไมมีท่ีสิ้นสุด แตการรณรงคใหประชาชนออมเงินและนำ
เงินออมไปลงทุนยังไมมีนโยบายท่ีเดนชัดเปนรูปธรรม  
 อยางไรก็ตาม แมวาประชาชนจะมีหนี้ครัวเรือนในสัดสวนท่ีสูงมาก แตหากมีกฎหมาย
หรือชองทางในการประนอมหนี้หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาเหมือนกับหลาย ๆ 
ประเทศ การมีหนี้ครัวเรือนก็มีทางแก 
 บทวิเคราะหในมิติทางสังคม 
 ในทางสังคม ความจริงคือระบบเศรษฐกิจและโครงสรางกฎหมายลมละลายของไทยใน
ปจจุบันมีความเหลื่อมล้ำ และไมเปนธรรมกับผูมีรายไดนอยหรือชนชั้นกลาง หากเหลียวมองไปดูคน
สวนใหญของประเทศ คนท่ีอยูบนรถเมล หรือแมกระท่ังผูคนท่ีโดยสารรถไฟฟาท่ีแออัดยัดเยียดกันใน
ชวงเวลาเรงดวน คนเหลานี้สวนใหญแลวไมมีอิสระในการดำเนินชีวิตท่ีแทจริง พวกเขาไมสามารถใช
ชีวิตเหมือนอยางท่ีตองการจะใช พวกเขาตองทำงาน ผอนบาน ผอนรถ ผอนหนี้บัตรเครดิต มีก่ี
เปอรเซ็นตของคนท้ังหมดนี้ท่ีไมเปนหนี้ มีก่ีคนท่ีไมมีหนี้ มีก่ีคนท่ีไมตองทำงานแลวสามารถไปพักผอน
เดินทางทองเท่ียวเม่ือใดก็ไดท่ีตองการ  มีก่ีเปอรเซ็นตของคนในประเทศนี้ท่ีมีอิสรภาพทางการเงินท่ี
แทจริง 
 ปญหาสำคัญท่ีคนสวนใหญตองเผชิญคือ กับดักแหงหนี้ท่ีระบบเศรษฐกิจและสังคม
ออกแบบไวผานโครงสรางทางสังคมท่ีเนนการบริโภค ผานระบบการตลาดท่ีปลอยใหมีการโฆษณา
ชวนเชื่อ ผานระบบการศึกษาท่ีไมสอนใหคนรูจักออมหรือลงทุน ไมปลูกฝงทัศนคติใหมีอิสรภาพทาง
การเงิน และผานระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีท่ีบิดเบี้ยวดวยการเปดโอกาสใหมีการกอหนี้อยางงายดาย 
แตการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือการแกปญหาหนี้ของภาคประชาชนกลับทำไดยากยิ่ง  
 ระบบการเงินท่ีมีอยูในขณะนี้ เปนระบบการเงินท่ีผูกขาดมีธนาคารหรือสถาบันการเงิน
จำนวนนอย ขาดธนาคารชุมชนหรือธนาคารรายยอยท่ีเปนทางเลือกใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินกู
ตนทุนต่ำ ไมมีมาตรการผอนคลายในการเขาถึงแหลงทุนและการชำระหนี้คืน ลูกหนี้เม่ือเปนหนี้แลว
ขาดอำนาจตอรองและตองตกเปนเบี้ยลางท่ีตองแบกรับความเครียดและการหาเงินมาชำระดอกเบี้ยท่ี
สูงมาก โดยไมมีโอกาสลืมตาอาปาก ไมสามารถหลุดพนจากกับดักแหงหนี้ หลายคนตองเปนหนี้ตลอด
ชีวิต หากเปรียบเทียบในเชิงสังคม คนท่ีมีหนี้สินแลวมองไมเห็นชองทางการปลดหนี้ ชีวิตก็ไมตางจาก
การเปนทาสทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจท่ีบิดเบี้ยวเต็มไปดวยความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรม 



๕๑ 
 

 ยิ่งไปกวานั้น ระบบกฎหมายลมละลายของไทยในปจจุบันมีลักษณะกำหนดใหลูกหนี้ท่ีมี
หนี้สินลนพนตัวจะตองดำเนินการตามท่ีเจาหนี้กำหนดเทานั้น การประนอมหนี้กอนและหลัง
ลมละลายไมสามารถกระทำไดหากเจาหนี้ไมยินยอม และลูกหนี้ไมอาจยื่นคำรองขอใหตนเอง
ลมละลายเพ่ือลางหนี้ได อีกท้ังกฎหมายยังกำหนดใหบุคคลลมละลายสิ้นสถานะทางสังคมและทำลาย
ความนาเชื่อถือของบุคคลนั้น เชน หามบุคคลลมละลายรับราชการหรือดำรงตำแหนงทางการเมือง 
เหลานี้นับเปนการลงโทษท่ีรุนแรงตอลูกหนี้เปนอยางยิ่ง 
 ระบบเชนนี้ มีความผิดปกติอยูในตัวเอง หากมองในแงรายอาจกลาวไดวาเปนระบบท่ี
เอารัดเอาเปรียบคนจนและชนชั้นกลางอยางเลือดเย็น แมอาจไมมีใครตั้งใจใหเกิดข้ึน แตเปนสภาพ
ความจริงทางสังคมท่ีดำรงอยู ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือ ในตอนแรก กอนการเปนหนี้ ผูใหกูจะปฏิบัติตอ
วาท่ีลูกหนี้ดีเปนพิเศษ มีการออกผลิตภัณฑทางการเงิน มีการลดอัตราดอกเบี้ยชั่วขณะหนึ่ง มีการ
สมนาคุณตาง ๆ มีการนำเสนอสิทธิประโยชนเพ่ือเชิญชวนใหประชาชนกู แตเม่ือผูกูผิดนัดอัตรา
ดอกเบี้ยท่ีสูงลิ่วก็ถูกนำมาใชทันที ท้ังดอกเบี้ยทบตนและเบี้ยปรับท้ังหลายก็จะคิดเอากับลูกหนี้ท่ีผิด
นัดโดยปราศจากความเมตตากรุณา ธนาคารหรือสถาบันการเงินไมเคยฟงเหตุผลจากลูกหนี้ในทุกกรณี 
เม่ือมีการชำระหนี้ลาชาเกิดข้ึน หรือมีการผิดนัดชำระหนี้ การฟองคดี การยึดทรัพย หรือการฟองให
ลูกหนี้ลมละลายก็จะตามมาในทันที  
 ทางแกของปญหาขางตน สามารถทำได โดยวิธีการดังตอไปนี้  
 ๑. สรางกระบวนการเรียนรูเรื่องการออม การลงทุน การมีเปาหมายในการบรรลุ
อิสรภาพทางการเงิน และการดำรงชีวิตใหใชจายไมเกินรายได สิ่งนี้ตองกำหนดเปนหลักสูตรการเรียน
การสอนภาคบังคับในการศึกษาทุกระดับชั้น 
 ๒. ออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการเงิน ในทำนอง
เดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ในลักษณะมีคำเตือนท่ี
เปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท  
 ๓. แกไขกฎหมายลมละลาย คือ พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ ใหมีหลักการท่ี
ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ดวยความสมัครใจ (Individual Voluntarily Arrangement) การขอปลด
เปลื้องหนี้สินสำหรับบุคคลใด ๆ ท่ีไมสามารถชำระหนี้ได (Debt Relief Orders, DROs) หรือการรอง
ขอใหตนเองเปนบุคคลลมละลายเพ่ือหลุดพนจากการชำระหนี้ (Bankruptcy Petition) ท้ังสามวิธีนี้
เปนวิธีในกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักร หรือระบบของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีประชาชนท่ีมี
หนี้สินลนพนตัวสามารถยื่นคำรองตอศาลตามมาตรา ๗ (Chapter ๗) หรือลูกหนี้สามารถยื่นแผนการ
ชำระหนี้ โดยสมัครใจไดเอง ตามมาตรา ๑๓ (Chapter ๑๓) หรืออาจใชรูปแบบของกฎหมาย
ลมละลายของประเทศอินเดีย เชน บุคคลธรรมดาสามารถยื่นคำขอเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start) ซ่ึง
เปนการขอปลดเปลื้องหนี้สินท่ีไมเกิน ๓๕,๐๐๐ รูป หากบุคคลนั้นมีรายไดไมเกิน ๖๐,๐๐๐ รูป ตอป 
และยังมีรูปแบบของประเทศสิงคโปรท่ีเจาหนี้หรือลูกหนี้อาจรองขอใหลมละลายไดเม่ือลูกหนี้เปนหนี้
ไมนอยกวา ๑๕,๐๐๐ ดอลลารสิงคโปร ซ่ึงลูกหนี้สามารถเสนอจำนวนและวิธีการในการชำระหนี้ใหแก



๕๒ 
 

เจาหนี้ภายในเวลาไมเกิน ๕ ป เม่ือลูกหนี้ปฏิบัติตามแผนการชำระหนี้ (ซ่ึงลูกหนี้อาจเสนอแผนขอลด
หนี้บางสวน) ลูกหนี้ก็จะหลุดพนจากหนี้สินและสามารถเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start)๒  

สรุป 

 ทางแกทางดานจิตวทิยา 
 ๑. รัฐบาลควรใหการเรียนรูหรือใหขอมูลแกประชาชนเก่ียวกับการวางแผนการเงิน การ
กำหนดเปาหมายเพ่ือการมีอิสรภาพทางการเงิน การออมและการลงทุนอยางเปนรูปธรรม โดยรัฐควร
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในดานนี้โดยเฉพาะ จะทำใหประชาชนตระหนักและเกิดการเรียนรูในการใช
จาย การออม และการลงทุนอยางถูกตองและระมัดระวัง 
 ๒. สถาบันการศึกษาควรกำหนดหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการบริหารเงินและการ
บริโภคท่ีเหมาะสมตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงระดับมหาวิทยาลัย และควรเปนวิชาภาคบังคับในทุก
ระดับชั้น เพ่ือปลูกฝงเยาวชนและประชาชนใหมีความฉลาดในการออม การบริโภค การลงทุน และ
รูจักวางแผนการเงิน 

 ทางแกดานกฎหมาย  
 ๑. ควรมีกฎหมายปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา เพ่ือเยียวยาหรือหาทางออก
ใหกับบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้สินลนพนตัว เพ่ือใหมีโอกาสเริ่มตนชีวิตใหมในการสรางฐานะ หรือแกไข
ปญหาหนี้สินท่ีไมสามารถชำระคืนเจาหนี้ไดในกฎหมายลมละลาย โดยควรพิจารณาแกไขกฎหมาย
พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ ใหมีหลักการท่ีลูกหนี้สามารถชำระหนี้ดวยความสมัครใจ 
(Individual Voluntarily Arrangement) การขอปลดเปลื้องหนี้สินสำหรับบุคคลใด ๆ ท่ีไมสามารถ
ชำระหนี้ได (Debt Relief Orders, DROs) หรือการรองขอใหตนเองเปนบุคคลลมละลายเพ่ือหลุดพน
จากการชำระหนี้  (Bankruptcy Petition) ท้ังสามวิธีนี้ เปนวิธีในกฎหมายของประเทศสหราช
อาณาจักร หรืออาจนำระบบของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีประชาชนท่ีมีหนี้สินลนพนตัวสามารถยื่นคำ
รองตอศาลตามมาตรา ๗ (Chapter ๗) หรือลูกหนี้สามารถยื่นแผนการชำระหนี้โดยสมัครใจไดเอง 
ตามมาตรา ๑๓ (Chapter ๑๓) หรืออาจใชรูปแบบของกฎหมายลมละลายของประเทศอินเดีย เชน
บุคคลธรรมดาสามารถยื่นคำขอเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start) ซ่ึงเปนการขอปลดเปลื้องหนี้สินท่ีไม
เกิน ๓๕,๐๐๐ รูป หากบุคคลนั้นมีรายไดไมเกิน ๖๐,๐๐๐ รูป ตอป และยังมีรูปแบบของประเทศ
สิงคโปรท่ีเจาหนี้หรือลูกหนี้อาจรองขอใหลมละลายไดเม่ือลูกหนี้เปนหนี้ไมนอยกวา ๑๕,๐๐๐ 
ดอลลารสิงคโปร ซ่ึงลูกหนี้สามารถเสนอจำนวนและวิธีการในการชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ภายในเวลาไม
เกิน ๕ ป เม่ือลูกหนี้ปฏิบัติตามแผนการชำระหนี้ (ซ่ึงลูกหนี้อาจเสนอแผนขอลดหนี้บางสวน) ลูกหนี้ก็

 

 ๒เอ้ือน ขุนแกว, การขอจัดการทรัพยสินตามกฎหมายลมละลายโดยสมัครใจของบุคคล
ธรรมดา (Individual Voluntary Insolvency Petition), เอกสารวิชาการสวนบุคคลหลักสูตร 
“ผูบริหาร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนท่ี ๒๓” วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม, ๒๕๖๒ 



๕๓ 
 

จะหลุดพนจากหนี้สินและสามารถเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start)๓  และควรกำหนดหลักเกณฑ
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
  ๑.๑ กรณีเก่ียวกับกระบวนการเสนอคำฟองขอใหลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมี
รายไดประจำลมละลาย บุคคลท่ีมีสิทธิยื่นคำรอง ไดแก ลูกหนี้และตองเปนลูกหนี้ประเภทบุคคล
ธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ จากการท่ีไดศึกษากฎหมายลมละลายของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ
ลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ ซ่ึงใหเจาหนี้เทานั้นท่ีนำมายื่นคำฟองเปนคดีลมละลายได และหาก
ลูกหนี้ไมตองการท่ีจะลมละลายแตประสบปญหาทางการเงินแลวลูกหนี้สามารถยื่นคำรองขอฟนฟู
กิจการไดตองเปนลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลตามหลักเกณฑตามหมวด ๓/๑ หรือ นิติบุคคลตามหมวด 
๓/๒ เทานั้น และเหตุใดจึงตองเปนลูกหนี้ซ่ึงมีรายไดประจำ กรณีนี้ผูวิจัยเห็นวาหนี้ครัวเรือนดังท่ีได
วิเคราะหมาแลวนั้นเกิดจากหนี้อุปโภคบริโภคท่ีสถาบันการเงินนั้นอนุมัติใหสินเชื่อโดยพิจารณาจาก
ความเปนไปไดในการชำระหนี้เงินกูคืนกับสถาบันการเงินนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการท่ีลูกหนี้มีหนี้สินลน
พนตัว กลาวคือมีหนี้สินมากกวาทรัพยสิน แตยังคงมีรายไดประจำก็ยอมเปนหลักประกันความเปนไป
ไดแลววาลูกหนี้บุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำนั้นจะชำระหนี้ใหกับเจาหนี้ได  
  ๑.๒ ในกรณีท่ีลูกหนี้ยื่นคำรองขอปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนบุคคลหรือยื่นขอให
ตนเองลมละลายดวยความสมัครใจ ควรมีมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ไมใหลมละลาย โดยกำหนดใหมี
มาตรการบังคับหยุดพักการชำระหนี้ “Automatic Stay” ท่ีหามเจาหนี้และผูท่ีเก่ียวของกับหนี้ใช
สิทธิบังคับชำระหนี้แกลูกหนี้ในทุกทางไมวาจะเปนคดีแพงหรือคดีลมละลาย หากลูกหนี้ใชสิทธิโดยไม
สุจริตและทำใหหลักประกันของเจาหนี้เสียหาย ศาลอาจมีคำสั่งยกเลิกมาตรการดังกลาวได เปนการ
ปองกันผลประโยชนใหกับท้ังฝายเจาหนี้และลูกหนี้ 
  ๑.๓  การกำหนดกระบวนการยื่นคำรองปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาเปน
การเฉพาะ เม่ือศาลพิจารณาเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางหนี้แทนกระบวนการลมละลายปกติ
ท่ีศาลจะมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดและพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลายนั้น คำสั่งเห็นชอบดวย
แผนการปรับโครงสรางหนี้จะไมกระทบตอสิทธิเสรีภาพของลูกหนี้ดังเชนกระบวนการลมละลายปกติ 
สงผลใหลูกหนี้ยังคงทำนิติกรรมเก่ียวกับทรัพยสินของตนได และเปนไปตามหลักการใหอภัยแทนการ
ลงโทษทางการแพงซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและเปนไปตามกฎหมายลมละลายตาม
หลักสากล 
 ๒. ควรแกไขกฎหมายลดอัตราดอกเบี้ยในกรณีท่ีเปนหนี้ของบุคคลธรรมดาท่ีไมใชหนี้สิน
ทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูรายยอย และหนี้บัตรเครดิต เปนตน 
 ๓. ควรออกกฎหมายนำระบบบ DRO (Debt Relief Orders) มาใชในการแกไขปญหา
หนี้รายยอย 

 

 ๓ เอ้ือน ขุนแกว, การขอจัดการทรัพยสินตามกฎหมายลมละลายโดยสมัครใจของบุคคล
ธรรมดา (Individual Voluntary Insolvency Petition), เอกสารวิชาการสวนบุคคลหลักสูตร 
“ผูบริหาร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนท่ี ๒๓” วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม, ๒๕๖๒ 



๕๔ 
 

 การนำระบบ DRO (Debt Relief Orders) ของประเทศสหราชอาณาจักรมาใชเปน
แนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยก็นาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่ง 
 ระบบ DOR เปนทางเลือกท่ีดีในการแกปญหาหนี้ครัวเรือน เพ่ือใหลูกหนี้รายยอย
สามารถหลุดพนจากหนี้อยางสิ้นเชิง ซ่ึงระบบนี้ใชในกลุมประเทศสหราชอาณาจักร 
 ระบบ DOR ถูกนำมาใชในประเทศอังกฤษเม่ือ ค.ศ. ๒๐๐๗ ในกฎหมาย Tribunals, 
Courts and Enforcement Act ๒๐๐๗  โดยมีการแกไขเพ่ิมเติมในกฎหมายลมละลายหลัก คือ 
Insolvency Act ๑๙๘๖ ดวย 
 หลักการของ DRO มีวา จำนวนหนี้ท่ีลูกหนี้จะขอใชกระบวนการ DRO จะตองไมเกิน 
๓๐,๐๐๐ ปอนด และผูยื่นคำขอเขากระบวนการนี้จะตองเปนผูท่ีไมเปนเจาของอสังหาริมทรัพยหรือ
เจาของบาน 
 ประโยชนของกระบวนการ DRO  
 ๑. ลดข้ันตอนและประหยัดคาใชจายและสะดวกกวาการเขาสูกระบวนการลมละลาย 
 ๒. สามารถพักการชำระหนี้โดยสิ้นเชิงภายในกำหนดระยะเวลา ๑๒ เดือนนับแตเริ่ม
กระบวนการ เจาหนี้ไมสามารถฟองบังคับชำระหนี้หรือกระทำการระงับสิทธิใด ๆ ของลูกหนี้ได 
ระยะเวลานี้เปนกระบวนการใหลูกหนี้ไดมีโอกาสหางานสรางรายไดหรือประกอบอาชีพตั้งตนชีวิตใหม 
และไมจำเปนตองไปปรากฏตัวท่ีศาล ไมตองเขากระบวนการศาล 
  เม่ือครบระยะเวลาพักชำระหนี้ ๑๒ เดือน หากยังไมมีรายไดพอชำระหนี้ ก็ใหถือวา
หนี้นั้นระงับ หรือถูกลางไปท้ังจำนวน 
  ปกติแลวกระบวนการ DRO คือกระบวนการลางหนี้นอกศาลท่ีมีกฎหมายรับรอง แต
จะมีหนวยงานกลางทำหนาท่ีเปนนายทะเบียนและประกาศใหบุคคลท่ัวไปทราบวาใครบางท่ีเขาสู
กระบวนการนี้ โดยจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมต่ำ แตจายครั้งเดียว ปกติแลวคนท่ีเขาสูกระบวนการนี้ 
สวนใหญจะจบลงท่ีสามารลางหนี้ใหหมดไปและไมตองตกอยูในสถานะบุคคลลมละลาย 
 ๓. ออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการเงิน ในทำนอง
เดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ในลักษณะมีคำเตือนท่ี
เปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท  
 
 
 
 
 



 
บทที่ ๕ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย ผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยไว ๓ ขอ ประกอบดวย 
 ๑. เพ่ือศึกษาปจจัยมูลเหตุของการกอหนี้ของบุคคลธรรมดาในมิติทางดานเศรษฐกิจ
และจิตวิทยา 
 ๒. เพ่ือศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยเก่ียวกับกลไกในการ
แกปญหาหนี้ครัวเรือน 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบโดยอาศัยแนวคิด   
ทางจิตวิทยาและกฎหมาย 
 ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหลายแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของ
และรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึกจากประชากรกลุมตัวอยางเพ่ือใหขอมูลท่ีไดมี
ความเท่ียงตรงและนาเชื่อถือ สวนการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการสังเคราะหและวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูล แลวนำมาสรุปโดยนำมาพิจารณากับแนวคิดทฤษฎีตามหลักจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบัน จนกระท่ังไดแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ขอจำกัดของการ
กอหนี้ครัวเรือนและการแกปญหาหนี้ ซ่ึงผลท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยครบทุกขอแบงเปน
บทสรุปและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

สรุป  

 ปญหาหนี้ครัวเรือนสะสมเกิดข้ึนจากลักษณะดังตอไปนี้ 
 ปจจัยทางดานจิตวิทยา เกิดจากการบริโภคในลักษณะเลียนแบบ โดยผูบริโภคภาค
ครัวเรือนท่ีสรางหนี้มิไดพิจารณาถึงรายไดหรือความสามารถในการหารายได ขาดการเคารพตนเอง 
(Self-esteem) ขาดวินัยในการออมและการลงทุน ไมมีเปาหมายท่ีจะมีอิสรภาพทางการเงิน ขาดการ
ควบคุมตนเอง ชอบความพึงพอใจเฉพาะหนามากกวาคิดถึงผลลัพธในบั้นปลาย ถูกจูงในโดยการ
โฆษณา  
 ปจจัยทางดานกฎหมาย ขาดกฎหมายควบคุมการสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา กลาวคือ 
ไมมีกฎระเบียบหรือกฎหมายควบคุมมิใหบุคคลธรรมดากอหนี้เกินรายได ขาดกฎหมายปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา และขาดกฎหมายลมละลายท่ีเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้สิน
และไมสามารถชำระหนี้ไดยื่นคำรองขอลมละลายตอศาลดวยความสมัครใจได  
 
 
 



๕๖ 
 

ขอเสนอแนะ  

 ๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  รัฐบาลควรกำหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรางกระบวนการเรียนรูเรื่องการ
ออม การลงทุน การมีเปาหมายในการบรรลุอิสรภาพทางการเงิน การสรางวินัยทางการเงิน และการ
ดำรงชีวิตใหใชจายไมเกินรายได ควรกำหนดเปนหลักสูตรการเรียนการสอนภาคบังคับในการศึกษาทุก
ระดับชั้น  
 ๒. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  ๒.๑ รัฐบาลควรผลักดันใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 
๒๔๘๓ โดยเพ่ิมเติมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายได
ประจำ โดยผูวิจัยเห็นวาควรพิจารณาแกไขในแนวทางของกฎหมายลมละลายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Chapter ๑๓ และนำขอดีของระบบกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรและ
ประเทศสิงคโปรมาประกอบเพ่ิมเติมใหไดกฎหมายแกปญหาหนี้ ท่ีสมบูรณทันสมัยและสามารถ
แกปญหาหนี้ครัวเรือนไดอยางยั่งยืน 
  ๒.๒ นอกเหนือจากขอ ๑. แลวรัฐบาลควรออกกฎหมายแกปญหาหนี้ของบุคคล
ธรรมดา หรือท่ีเรียกวาระบบ DRO ท่ีใชกันในกลุมประเทศสหราชอาณาจักรเพ่ือใหลูกหนี้รายยอยให
สามารถเริ่มตนชีวิตใหมได 
  ๒.๓ รัฐบาลควรออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการ
เงิน ในทำนองเดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ใน
ลักษณะมีคำเตือนท่ีเปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท 
 ๓. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบทางสังคมของการฟองบังคับชำระหนี้กับ
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ครัวเรือน 
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แบบสอบถามงานวิจัย วปอ. 

โครงการวิจัย เร่ือง แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย 

ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
ผูวิจัย  ดร.คมนทนงชัย  ฉายไพโรจน      หลักสูตร วปอ.     รุนที่ ๖๓ 

........................................................ 

(โปรดทำเครื่องหมายในชองส่ีเหล่ียม หรือเติมขอความในชองวาง) 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ  

  ชาย 

  หญิง 

 อายุ..............ป 

 อาชีพ  

  รบัราชการ 

  รบัจา้ง 

 การศึกษา 

      ตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 
      ปรญิญาตรี 
      ปรญิญาโท 
      ปรญิญาเอก  
 รายไดตอเดือน 

       ต่ำกวา 15,000 บาท 

       15,000-30,000 บาท 

       30,000-50,000 บาท 

        มากกวา 50,000 บาท 

2. สถานการณการเปนหนีใ้นปจจุบัน 

                    ไม่มีหนีส้ินใดๆ  



๖๑ 
 
          มีหนีส้ิน  

3. ประเภทหนี้ 

   หนีกู้ซ้ือ้บา้น 

   หนีกู้ซ้ือ้รถยนต ์

   หนีกู้ซ้ือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าหรือสิ่งอาํนวยความสะดวกในบา้น 

   หนีโ้ทรศพัทม์ือถือ 

   หนีก้ารศกึษาบุตร 

   หนีท้่องเที่ยว 

   หนีกู้ยื้มเพื่อการลงทนุ 

   หนีเ้พื่อการใชจ้่ายในชีวิตประจาํวนั 

   หนีอ่ื้นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................... 

4. จำนวนภาระหนี้ 

    ไมเกิน 10,000 บาท 

    เกิน 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท 

    เกิน 50,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท 

    เกิน 100,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท 

    เกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 5,000,000 บาท 

    เกิน 5,000,000 บาท แตไมเกิน 10,000,000 บาท  

    เกิน 10,000,000 บาท ข้ึนไป  

5. สาเหตุของการกอหนี้ เปนเพราะเหตุใด 

     มีความจำเปนเนื่องจากรายไดไมพอใชจายในชีวิตประจำวัน 

     มีความจำเปนตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกในชีวิต 

     หักหามใจตนเองไมได มีความตองการอยากสะดวกสบาย 

     ตองทำตัวใหทันสมัยเทียบเทากับบุคคลอ่ืน 

                        ชีวิตตองมีความสุขไวกอน เปนหนี้ไมใชเรื่องใหญ 

     อ่ืน ๆ ....(โปรดระบ)ุ...................................................................................... 



๖๒ 
 

6. ทานคิดวาสาเหตุท่ีมีภาระหนี้สิน เหตุผลท่ีแทจริงเกิดจากอะไร (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

     ไมรูวิธีวางแผนการเงิน ไมรูวิธีวางแผนการใชจาย 

     ไมมีความรูเรื่องการออมเงินและการลงทุน 

     หักหามใจตนเองไมได 

     ไมมีเปาหมายท่ีจะบรรลุอิสรภาพทางการเงินในบั้นปลายชีวิต 

     ใชชีวิตไปเรื่อย ๆ ขาดการกำหนดเปาหมาย 

7. ทานคิดวาสามารถชำระหนี้ไดหมดส้ินหรือไมภายในเวลาเทาใด 

  จากรายไดในปจจุบัน ยังมองไมเห็นทางวาจะชำระหนี้ไดหมด 

  สามารถชำระหนี้ไดตอนอายุ..............ป.(โปรดระบุ) 

8. ทานคิดวาเม่ือเกษียณอายุการทำงาน หรือเม่ือถึงวัยท่ีไมสามารถทำงานไหว จะมีเงินออม
เทาใด  

  .................................บาท (โปรดระบุ) 

   ไมสามารถระบุได 

   คาดวาไมมีเงินเหลือออม 

    มีเงินออมแตไมขอระบุจำนวน  

9. ทานคิดวาทางแกในการหลุดพนจากภาระหนี้สินคืออะไร 

    เจาหนี้ควรมีมาตรการลดหนี้ให 

    เจาหนี้ควรมีมาตรการยืดระยะเวลาผอนชำระหนี้ใหนานออกไป 

    รัฐบาลควรมีมาตรการชวยเหลืออยางเรงดวน 

    ควรมีกฎหมายประนอมหนี้ใหลูกหนี้สามารถกำหนดรูปแบบการชำระหนี้ไดเอง  

                         ควรมีกฎหมายลมละลายกำหนดใหลูกหนี้สามารถยื่นคำรองขอใหเปนบุคคล  
ลมละลายลางหนี้คางชำระท้ังหมดเพ่ือเริ่มตนชีวิตใหม 

    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................... 

 

----------------------------------------------- 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ช่ือ   นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน 
วัน เดือน ปเกิด   ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๐๙ 
การศึกษา   จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยอินเดียนา ณ. เมือง Bloomington ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 ปริญญาเอกสาขาเศรษฐศาสตรจากสถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร (นิดา) 
 หลักสูตรผูเช่ียวชาญ 

ไดรับประกาศนียบัตรผูเชี่ยวชาญดานทรัพยสินทางปญญาจาก ๓ ประเทศ คือ
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเยอรมัน  
เคยเขาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคคลชั้นสูงจาก ANTHONY ROBBINS จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา และ สิงคโปร หลายครั้ง  

 อบรมหลักสูตรผูบริหาร 
 วปส 8 หลักสูตรการประกันภัยชั้นสูง วิทยาลัยการประกันภัย 
 บยส 24 หลักสูตรผูบริหารยุติธรรมระดับสูง สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ 
 ผลงาน  

เขียนหนังสือแนวพัฒนาศักยภาพบุคคล ๒๙ เลม เปนวิทยากรบรรยายหลักสูตร
พัฒนาบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขหลายแหง เชน รพ.จุฬาลงกรณ, 
รพ.รามา, รพ.พระมงกุฏ ฯลฯ และในโรงพยาบาลท่ัวประเทศมากกวา ๒๐ 
โรงพยาบาล 

 หนังสือคำอธิบายกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
ประวัติการทำงานโดยยอ  
 ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดหลมสัก  
 ผูพิพากษาหัวหนาศาลแขวงนครสวรรค 
 ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดชลบุร ี
 เลขานุการศาลฎีกา 
ตำแหนงปจจุบัน ผูพิพากษาศาลอุทธรณคดีชำนัญพิเศษ 
 
 
 
 

 



สรุปยอ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เร่ือง   แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมายลมละลาย

ในประเทศไทย 
ผูวิจัย   นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน หลักสูตร วปอ.       รุนที่ 63 
ตำแหนง  ผูพิพากษาศาลอุทธรณคดีชำนัญพิเศษ  ศาลยุติธรรม 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ไดกำหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยไววา 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ท้ังนี้ ไดกำหนดความหมายของคำวา “ความยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาท่ี
สามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ กลับพบขอมูลท่ีสวนทางกับเปาหมายของยุทธศาสตรชาติอยางแจงชัด กลาวคือประเทศไทย
ยังมีปญหาความเหลื่อมล้ำอยางรุนแรง ชองวางระหวางคนจนกับคนรวยกวางข้ึนอยางนากังวล โดยจะ
เห็นไดจากตัวเลขหนี้ครัวเรือน ท่ีคนสวนใหญของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งจากหนวยครัวเรือนท่ีขาด
ความสามารถในการสรางความม่ังค่ังสวนบุคคล ขาดการออม รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย เกิด
สภาพความรวยกระจุก ความจนกระจายอยางชัดเจน ซ่ึงจากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ณ 
วันท่ี 30 ธันวาคม 2563 คนไทยเปนหนี้ครัวเรือนสูงถึงประมาณรอยละ 89.4 ตอ GDP และลาสุด ณ 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2564 ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนแตะระดับ
รอยละ 90 ตอ GDP 

 หนี้ครัวเรือนนับเปนปญหาสำคัญ ซ่ึงอาจเปนตนตอของปญหาความเหลื่อมล้ำ ปญหา
สังคม ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสถาบันการเงิน ปญหาการเมือง และท่ีสุดอาจนำไปสูปญหาความม่ังคง 
และปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย หากปญหานี้ยังคงสะสมและทวีความรุนแรงข้ึน จะสงผลกระทบตอการ
พัฒนาตามยุทธศาสตรชาติในทุกมิติ แมทุกรัฐบาลก็ไดตระหนักถึงปญหานี้ และไดออกมาตรการแกไข
ชวยเหลือรูปแบบตางๆ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา ในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนนี้  อาจจะ
พิจารณาหาแนวทางอ่ืน ๆ มาประกอบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของการกอหนี้
ครัวเรือน เพ่ือหามาตรการใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมาชวยแกปญหา โดยผูวิจัยมุงหวังท่ีจะ
ศึกษาถึงสาเหตุของปญหาและหาทางออกของปญหาท้ังในเชิงจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยมูลเหตุของการกอหนี้ครัวเรือนในมิติทางดานจิตวิทยา 
 2. เพ่ือศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยเก่ียวกับกลไกในการ
แกปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดาหรือหนี้ครัวเรือน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบโดยอาศัยแนวคิด   
ทางจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.1 การวิจัยนี้เนนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกฎหมายเทานั้น  
1.2 การวิจัยนี้จะมุงเนนท่ีพฤติกรรมกอหนี้ของบุคคลธรรมดา และนำเสนอทางออกใน

การแกปญหาท้ังในระดับจุลภาค และมหภาค โดยจะใหน้ำหนักการวิจัยดานจิตวิทยาเปนสำคัญ 

1.3 การวิจัยนี้อาจมีการยกตัวอยางสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง เชนอาจยกคำพิพากษา
ศาลฎีกามาเปนตัวอยางเพ่ือนำเสนอทางแกไขปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดา 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้
ครัวเรือน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับใชการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้  
 1. การรวบรวมขอมูล  
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้ครัวเรือน 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารตาง ๆ   
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  ดำเนินการโดยใชการวิเคราะห เนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตาง ๆ  
 3. การนำเสนอขอมูล 
  นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหมๆ 
จากการวิจัย  
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ผลการวิจัย 

1. ผลจากการสัมภาษณสวนบุคคล พบวา  
1.1 สาเหตุประการหนึ่งของการเปนหนี้คือไมสามารถหักหามใจในการบริโภค มี

ความจำเปนเนื่องจากรายไดไมพอใชจายในชีวิตประจำวัน มีความตองการสิ่งอำนวยความสะดวกใน
ชีวิต ไมรูวิธีวางแผนการเงินและวางแผนการใชจาย ไมมีความรูเรื่องการออมและการลงทุน ยังมองไม
เห็นหนทางวาจะชำระหนี้คืนไดหมด  

1.2 กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
15,000 บาทถึง 50,000 บาท พบวาทุกคนมีหนี้ครัวเรือนอยูระหวาง 1,000,000 บาทถึง 5,000,000 
บาท สวนใหญเปนหนี้กูซ้ือบาน ซ้ือรถยนต และกูยืมเพ่ือซ้ือสิ่งอำนวยความสะดวก โดยบอกวารายได
ไมพอกับรายจาย ทุกคนไมรูวิธีการวางแผนการเงิน เกือบ 90% มีหนี้โทรศัพทมือถือ เครื่องใชไฟฟา 
และมีความเห็นวาควรมีกฎหมายลมละลายใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางการผอนชำระหนี้ได 
สวนใหญยังมองไมเห็นหนทางชำระหนี้ไดหมด 

จากแบบสอบถามสามารถสรุปไดวาบุคคลท่ีมีเงินเดือนประจำ ยิ่งมีเงินเดือนสูง ยิ่ง
กอหนี้มาก สวนใหญเกิดจากการบริโภคท่ีไมสอดคลองกับรายได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือบริโภค
มากกวาท่ีหาได ไมมีแผนการออมเงิน สวนใหญเกิดจากรสนิยมของการบริโภค นอกจากนี้ยังพบวา ยิ่ง
คนมีการศึกษาสูงข้ึน มีแนวโนมท่ีจะกอหนี้มากข้ึน สวนหนึ่งอาจเกิดจากความสามารถในการเขาถึง
แหลงเงินกูไดดีกวา  
 2. ผลการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ พบวาสาเหตุของปญหาหนี้ครัวเรือน เกิดจากปจจัย
ทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก ระบบการเงินในปจจุบันของประเทศไทยเปนระบบ
การเงินท่ีผูกขาดมีธนาคารหรือสถาบันการเงินจำนวนนอย ขาดธนาคารชุมชนหรือธนาคารรายยอยท่ี
เปนทางเลือกใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินกูตนทุนต่ำ ไมมีมาตรการผอนคลายในการเขาถึงแหลงทุน
และการชำระหนี้คืน ลูกหนี้เม่ือเปนหนี้แลวขาดอำนาจตอรองและตองตกเปนเบี้ยลางท่ีตองแบกรับ
ความเครียดและการหาเงินมาชำระดอกเบี้ยท่ีสูงมาก ไมมีโอกาสลืมตาอาปาก ไมอาจหลุดพนจากกับ
ดักแหงหนี้ หลายคนตองเปนหนี้ตลอดชีวิต หากเปรียบเทียบในเชิงสังคม คนท่ีมีหนี้สินแลวมองไมเห็น
ชองทางการปลดหนี้ ชีวิตก็ไมตางจากการเปนทาสทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจท่ีบิดเบี้ยวเต็มไป
ดวยความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรม 

ปจจัยทางสังคม ไดแก กับดักแหงหนี้ท่ีระบบเศรษฐกิจและสังคมออกแบบไวผาน
โครงสรางทางสังคมท่ีเนนการบริโภค ผานระบบการตลาดท่ีปลอยใหมีการโฆษณาชวนเชื่อ ผานระบบ
การศึกษาท่ีไมสอนใหคนรูจักออม ไมมีการรณรงคสงเสริมความรูเรื่องการลงทุน และไมปลูกฝง
ทัศนคติใหมีอิสรภาพทางการเงิน และผานระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีท่ีไมเปนธรรมกับผูบริโภค ดังจะ
เห็นไดจากการเปดโอกาสใหมีการกอหนี้อยางงายดาย แตการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือการแกปญหา
หนี้ของภาคประชาชนกลับทำไดยากยิ่ง 

ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก  มีความตองการบริโภคในลักษณะเลียนแบบ ขาดการ
เคารพตนเอง (Self-esteem) กลาวคือ ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง ขาดความนับถือตนเอง สงผลให
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การใชชีวิตและการบริโภคถูกจูงใจโดยสังคมแวดลอม รวมถึงการขาดวินัยในการออมและการลงทุน 
ไมมีเปาหมายท่ีจะมีอิสรภาพทางการเงิน และขาดการควบคุมตนเอง ชอบความพึงพอใจเฉพาะหนา
มากกวาคิดถึงผลลัพธในบั้นปลาย นอกจากนี้ ยังถูกจูงใจโดยการโฆษณา สิ่งนี้เปนปจจัยภายนอก เปน
เรื่องท่ีนักจิตวิทยาการตลาดนำมาใชในการสงเสริมการขาย 
 2. แนวทางในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนในอดีต  

การแกปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีภาครัฐไดดำเนินการมาอยางตอเนื่องยังคงใชวิธีแกปญหา
แบบเกาและมีผลเพียงบรรเทาปญหาระยะสั้นเทานั้น เชน การพักการชำระหนี้ การขยายระยะเวลา
การชำระหนี้ การลดดอกเบี้ย การเจรจาไกลเกลี่ยใหเจาหนี้ชะลอการฟองคดีออกไปกอน เปนตน แต
สวนใหญแลวจะไมมีมาตรการลดหนี้ หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีจะทำใหหนี้หมดไปได ผลแหง
นโยบายของรัฐบาลท่ีผานมา ลูกหนี้ก็จะยังคงมีหนี้สินและภาระดอกเบี้ยทบตนอยูตอไป รวมท้ังลูกหนี้
ไมอยูในฐานะท่ีจะตอรองหรือออกแบบวิธีการชำระหนี้ไดเอง อีกท้ังไมอาจเสนอแผนการลดหนี้
บางสวนได เห็นไดวารัฐบาลยังขาดเครื่องมือใหม ๆ ทางดานกฎหมาย เชน กฎหมายลมละลายท่ี
ทันสมัยในการเปดโอกาสใหลูกหนี้สามารถแกปญหาหนี้สินของตนเองได ขาดกฎหมายควบคุมการ
สรางหนี้ของบุคคลธรรมดา  ขาดกฎหมายปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา  

ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ท่ี
มุงเนนการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชเครื่องมือทางจิตวิทยา
และกฎหมายลมละลาย และขอเสนอแนะงานวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 รัฐบาลควรกำหนดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรางกระบวนการเรียนรูเรื่อง
การออม การลงทุน การมีเปาหมายในการบรรลุอิสรภาพทางการเงิน การสรางวินัยทางการเงิน และ
การดำรงชีวิตใหใชจายไมเกินรายได ควรกำหนดเปนหลักสูตรการเรียนการสอนภาคบังคับใน
การศึกษาทุกระดับชั้น 
 2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  2.1 รัฐบาลควรผลักดันใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 
2483 โดยเพ่ิมเติมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายได
ประจำ โดยผูวิจัยเห็นวาควรพิจารณาแกไขในแนวทางของกฎหมายลมละลายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Chapter 13 และนำขอดีของระบบกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรและ
ประเทศสิงคโปรมาประกอบเพ่ิมเติมใหไดกฎหมายแกปญหาหนี้ ท่ีสมบูรณทันสมัยและสามารถ
แกปญหาหนี้ครัวเรือนไดอยางยั่งยืน 
  2.2 นอกเหนือจากขอ 1. แลวรัฐบาลควรออกกฎหมายแกปญหาหนี้ของบุคคล
ธรรมดา หรือท่ีเรียกวาระบบ DRO ท่ีใชกันในกลุมประเทศสหราชอาณาจักรเพ่ือใหลูกหนี้รายยอยให
สามารถเริ่มตนชีวิตใหมได 
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  2.3 รัฐบาลควรออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการเงิน 
ในทำนองเดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ในลักษณะมี
คำเตือนท่ีเปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบทางสังคมของการฟองบังคับชำระหนี้กับ
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ครัวเรือน 
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