
แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรอืนจากมุมมองจิตวิทยา 
และกฎหมายลมละลายในประเทศไทย 

 
 
 
 

โดย 
 
 

 
 

นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน 
ผูพิพากษาศาลอุทธรณคดีชำนัญพิเศษ  

สำนักงานศาลยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

  นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๖๓ 

ประจำปการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ 



หนังสอืรับรอง 

 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ไดอนุมัติใหเอกสาร 
วิจัยสวนบุคคลเรื่อง “แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมายลมละลาย
ในประเทศไทย” ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา ของ นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๖๓ ประจำปการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๔ 
 
 
               พลโท  
 

              (วิโรจน  เกิดแสง) 
                        ผูอำนวยการวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
                               สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 



ก 

 

บทคัดยอ 

เร่ือง   แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย 

ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา           
ผูวิจัย  นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน      หลักสูตร   วปอ.     รุนที่  ๖๓ 

 หนี้ครัวเรือนนับเปนปญหาสำคัญ เปนตนตอของปญหาความเหลื่อมล้ำ ปญหาสังคม 
ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสถาบันการเงิน ปญหาการเมือง และท่ีสุดอาจนำไปสูปญหาความม่ังคง หรือ
ปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย หากปญหานี้ยังคงสะสมและทวีความรุนแรงข้ึน จะสงผลกระทบตอการ
พัฒนาตามยุทธศาสตรชาติในทุกมิติ การแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนแบบเดิม เชนการพักการชำระหนี้ 
การลดดอกเบี้ย การขยายระยะเวลาการชำระหนี้ การจัดทำคลีนิคแกไขปญหาหนี้ หรือการชวยเงิน
อุดหนุนลูกหนี้ เหลานี้ไมสามารถแกปญหาไดอยางยั่งยืน และจะทำใหประชาชนกอหนี้เพ่ิม ขาดวินัย
ในการใชเงิน และหนี้ไมมีวันหมดไป  
 ปญหาหนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก ระบบการเงินในปจจุบันของประเทศไทยเปนระบบการเงิน
แบบผูกขาดมีธนาคารหรือสถาบันการเงินจำนวนนอย ขาดธนาคารชุมชนหรือธนาคารรายยอยท่ีเปน
ทางเลือกใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินกูตนทุนต่ำ ไมมีมาตรการผอนคลายในการเขาถึงแหลงทุนและ
การชำระหนี้คืน ลูกหนี้เม่ือเปนหนี้แลวขาดอำนาจตอรองและตองตกเปนเบี้ยลางท่ีตองแบกรับ
ความเครียดและการหาเงินมาชำระคืนพรอมอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงมาก  
 ปจจัยทางสังคม ไดแก โครงสรางทางสังคมท่ีเนนการบริโภค ผานระบบการตลาดท่ี
ปลอยใหมีการโฆษณาชวนเชื่อ ผานระบบการศึกษาท่ีไมสอนใหคนรูจักออม ไมมีการรณรงคสงเสริม
ความรูเรื่องการลงทุนอยางตอเนื่องในทุกระดับ  
 ทางแกท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
 รัฐบาลควรผลักดันใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ 
โดยเพ่ิมเติมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำอัน
เกิดจากหนี้ครัวเรือน โดยควรพิจารณาแกไขในแนวทางของกฎหมายลมละลายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Chapter 13 และนำขอดีของระบบกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักร และระบบ 
DRO มาเปนแนวทาง และรัฐบาลควรออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ
ทางการเงิน ในทำนองเดียวกันกับการโฆษณาเครื่องด่ืมประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ 
ในลักษณะมีคำเตือนท่ีเปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท 



ข 

  

Abstract 

Title  The solution to household debt problems from a psychological 
and legal perspective in Thailand 

Field    Social - Psychology 
Name   Mr. Komtharnongchai  Chaiphairojn     Course  NDC   Class  63 

 Household debt in Thailand is a crucial problem. It is a source of the 
problems of inequality, social securities, politics, economics, financial institutions, stabilities 
of state, and others.  If the problems of household debt are still accumulated and severe, 
they will inevitably affect to all levels of strategy plan of Thailand. Old methods for solving 
problems on household debt such as moratorium on debt, interest reduction, extension 
of the repayment period, establishing a debt solution clinic, or debtor subsidies, cannot be 
solved the problems sustainably and efficiently, moreover, Old methods may cause 
people to incur more debt, lack of discipline in spending money and finally debt never 
expires.  
 Household debt problems arise from socio-economic factors. 
 Economic factors, there is a monopoly financial system. There are a few 
banks or financial institutions, lack of community banks or local banks that are an 
alternative to low-cost funding sources. There is no easing in access to funding sources and 
repayment of debt. The debtors lack the bargaining power and are at a disadvantage to 
bear the stress and money to pay high interest rates.  
 Social factors, such as consumption-focused social structure through a 
marketing system that allows propaganda, through an education system that does not 
teach people to save, and there is no ongoing campaign to promote investment 
knowledge at all levels. 
 An effective and sustainable solution 
 The government should push for the amendment of the Bankruptcy Act 
B.E.2483 by adding to the process of considering the debt restructuring of natural persons. 
This should be considered in the guidelines of the Bankruptcy law of the United States of 
America Chapter 13, and take the advantages of the United Kingdom system with DRO 
system as a guide. Furthermore, Thai government should enact laws or regulations 
regarding the advertising of financial products, similarly to the advertising of alcoholic 
beverages and intoxicants, or cigarette that has a warning that is dangerous for borrowing 
or incurring all types of debt. 
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คำนำ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ เปนผลสืบเนื่องมาจากการเรียนในหลักสูตร วปอ. ซ่ึงมีเนื้อหาลึก เขมขน 
ครอบคลุมทุกดาน สมดังคำท่ีวา วปอ. คือหลักสูตรท่ีสำคัญท่ีสุดอันดับหนึ่งของประเทศ ความรูทาง
วิชาการท่ีไดจากคณาจารยผูสอนทำใหเกิดประกายความคิดท่ีจะนำเสนอแนวทางแกปญหาสำคัญของ
ประเทศ และงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย” จึงเกิดข้ึน  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา ผลงานวิจัยฉบับนี้จะสามารถจุดประกายผูกำหนดนโยบายใน
การนำไปสูวิธีการท่ีดี ท่ีสุดในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยใหไดผลยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะปญหาหนี้ครัวเรือนคือปญหาสำคัญท่ีจะนำไปสูปญหาตาง ๆ มากมาย หาก
แกปญหานี้ไดปญหาอ่ืน ๆ ก็จะลดลง ประชาชนก็จะม่ังค่ัง การพัฒนาประเทศชาติดานตาง ๆ ก็จะ
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติทุกดาน ไดในท่ีสุด 
 

 

 (นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน) 
 นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
 หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๖๓  
 ผูวิจัย 
 



ง 

กิตติกรรมประกาศ 

 การไดมาเรียน วปอ. ถือเปนการไดรับโอกาสครั้งสำคัญในชีวิต ทำใหไดรับความคิดทาง
สังคม การเมือง การเศรษฐกิจ และการทหารไดกวางขวางและลึกซ้ึงอยางท่ีไมเคยเปนมากอน 
สามารถเห็นมิติของปญหาและแนวทางแกไขปญหาของประเทศอยางเปนระบบและมีบูรณาการมาก
ข้ึน ความรูท่ีไดสามารถนำไปใชไดในการทำงานท้ังในเชิงลึกไดเปนอยางดียิ่ง  
 งานวิจัยเรื่อง เรื่อง “แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและ
กฎหมายลมละลายในประเทศไทย” เกิดจากแรงบันดาลใจจากการฟงบรรยายในหองเรียนท่ี
คณาจารยทุกทานไดพยายามถายทอดความรูประสบการณตรงอยางเต็มท่ี ทำใหผูวิจัยเกิดความคิดท่ี
จะทำการศึกษาเรื่องท่ีจะสงผลกระทบตอการแกปญหาของประเทศชาติไดอยางตรงจุดและเกิด
ประสิทธิภาพอยางแทจริง ในสวนนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทาน ผอ.วปอ. พลโท วิโรจน  เกิดแสง
ท่ีไดดูแลนักศึกษา วปอ.๖๓ ทุกคนเปนอยางดียิ่ง และกราบขอบพระคุณคณาจารยในหลักสูตร วปอ.
ทุกทานท้ังอาจารยประจำวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร และอาจารยรับเชิญจากภายนอกท่ีได
ถายทอดความรูอยางเต็มกำลัง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย พลตรี ดร.โสภณ ศิริงาม ท่ีพร่ำสอนแนวคิด
เรื่องยุทธศาสตรชาติอยางลึกซ้ึงและถายทอดความรูตาง ๆ อยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย นับเปนนักการ
ทหารและนักวิชาการท่ีหาตัวจับยากในยุคนี้ หากปราศจากทานแลวความรูเรื่องยุทธศาสตรของผูวิจัย
คงไมกระจางดังเชนทุกวันนี้  
 นอกจากนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ พลเอก สงคราม ขุมทอง ท่ีไดใหคำแนะนำ    
ในข้ันตอนของการสอบเคาโครง ทำใหงานวิจัยมีเนื้อหาท่ีครบถวน และขอกราบขอบพระคุณ        
พลโท สัณหเพชร สายสรรพมงคล อาจารยประจำกลุมถกแถลง ๑ ท่ีไดใหความรูและขอเสนอแนะ   
ท่ีเปนประโยชนตลอดมา และยังเปนอาจารยสอบงานวิจัยพรอมดวย พันเอกหญิง ฐานีย บุญสิลา และ
นาวาเอกหญิง ปยะฉัตร ไชยนต ท่ีไดใหขอคิดเห็นท่ีมีคุณคาในชั้นสอบปากเปลา ทำใหงานวิจัยเสร็จ
สมบูรณ ขอเสนอแนะของทุกทาน ผูวิจัยไดนำมาแกไขปรับปรุงในงานวิจัยครบถวนแลว  
 ทานตอมาท่ีจะลืมเสียมิได คือทานอาจารยเอ้ือน ขุนแกว ผูชวยผูพากษาศาลฎีกา 
ผูเชี่ยวชาญกฎหมายลมละลายอันดับหนึ่งของประเทศไทย นักศึกษา วปอ.๖๒ ท่ีไดอานงานวิจัยและ
ไดกรุณาสละเวลามาเปนอาจารยผูทรงคุณวุฒิในการสอบงานวิจัย คำแนะนำท่ีมีประโยชนและทันสมัย
เก่ียวกับกฎหมายลมละลายของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ กระผมไดนำมาปรับปรุง
ตามคำแนะนำของทานแลว ขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ หมูเสือ วปอ.๖๓ ทุกทานท่ีเปนกำลังใจ กระตุน
เตือน ผลักดัน และเรงเราใหรีบทำงานวิจัยใหทันเวลา จนในท่ีสุดงานวิจัยฉบับนี้ก็สำเร็จลุลวง  
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บทที่ ๑ 
บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

 ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (๒๕๖๑-๒๕๘๐) ไดกำหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยไววา 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ท้ังนี้ ไดกำหนดความหมายของคำวา “ความยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาท่ี
สามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยูบนหลักการใช การรักษา และการฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยาง
ยั่งยืน ไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกินความสามารถใน
การรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิตและการบริโภค เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ
สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณมากข้ึนและ
สิ่งแวดลอมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน
สวนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืน และใหความสำคัญกับการมีสวนรวม
ของประชาชน และทุกภาคสวนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
การพัฒนาอยางสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน  
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ กลับพบขอมูลท่ีสวนทางกับเปาหมายของยุทธศาสตรชาติอยางแจงชัด กลาวคือประเทศไทย
ยังมีปญหาความเหลื่อมล้ำอยางรุนแรง ชองวางระหวางคนจนกับคนรวยกวางข้ึนอยางนากังวล โดย
ตัวเลขหนี้ครัวเรือน ท่ีคนสวนใหญของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งจากหนวยครัวเรือนท่ีขาด
ความสามารถในการสรางความม่ังค่ังสวนบุคคล ขาดการออม รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย เกิด
สภาพความรวยกระจุก ความจนกระจายอยางชัดเจน จะเห็นไดจากขอมูลของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ณ วันท่ี ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ คนไทยเปนหนี้ครัวเรือนสูงถึงประมาณรอยละ ๘๙.๔ ของ GDP 
และลาสุด ณ วันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาประเทศไทยมีหนี้
ครัวเรือนแตะระดับรอยละ ๙๐ ตอ GDP๑ จะเห็นไดวาปญหานี้จะยิ่งสะสมและทวีความรุนแรงข้ึน 
และจะมีผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติในทุกมิติ เพราะหนี้ครัวเรือนคือสาเหตุหลักของปญหาเศรษฐกิจ 
ปญหาสังคม ปญหาความเหลื่อมล้ำ ปญหาการเมือง และท่ีสุดอาจนำไปสูปญหาความม่ังคง 
 หนี้ครัวเรือนคืออะไร ตามนิยามของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) หนี้ครัวเรือน 
หมายถึง เงินใหกูยืมท่ีสถาบันการเงินใหแกบุคคลธรรมดาท่ีมีถ่ินท่ีอยูในประเทศ ซ่ึงอาจเปนเงินท่ีกูยืม
ไปใชเพ่ือการจับจายใชสอยตางๆ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยขอมูลหนี้ครัวเรือนจะครอบคลุมเฉพาะ
เงินใหกูยืมของสถาบันการเงินท่ี ธปท. เก็บขอมูลได ดังนั้น หนี้ครัวเรือนในท่ีนี้จึงไมรวมหนี้นอกระบบ 
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โดยท่ัวไปแลวหนี้ครัวเรือนหากอยูในระดับท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
การเงิน (เชน การเพ่ิมข้ึนของรายไดประชากร) ยอมจะชวยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ผาน
เงินกูยืมท่ีครัวเรือนนำไปใชในการอุปโภคบริโภคหรือประกอบธุรกิจตางๆ อยางไรก็ตาม หากหนี้
ครัวเรือนอยูในระดับสูงตอเนื่องเปนเวลานานจนไมสอดคลองกับระดับรายไดก็อาจสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน จนเปนปญหาตอสถาบันการเงินท่ีปลอยกูได ในกรณีของ
ประเทศไทยหนี้ครัวเรือนขยายตัวเรงข้ึนมากในชวงป ๒๕๕๔-๒๕๕๕ โดยประเภทสินเชื่อท่ีเรงตัวข้ึน
มากท่ีสุด คือ สินเชื่อเพ่ือเชาซ้ือรถยนต สาเหตุหลักท่ีทำใหหนี้ครัวเรือนไทยสูงข้ึน ณ เวลานั้น ไดแก 
 ๑. นโยบายคืนภาษีรถยนตคันแรกของภาครัฐ  
 ๒. ภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ำซ่ึงเอ้ือตอการกอหนี้  
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสริมอ่ืนๆ เชน ความตองการกูยืมเพ่ือซอมแซมหลังน้ำทวม        
ป ๒๕๕๔ และการแขงขันปลอยสินเชื่อรายยอยของสถาบันการเงิน สวนหนึ่งเพราะธุรกิจขนาดใหญ
หันไประดมทุนผานการออกหุนกูแทน ไมใชแคประเทศไทยเทานั้นท่ีมีปญหาหนี้ครัวเรือนสูง                 
แตปรากฏการณนี้ยังเกิดข้ึนกับหลายประเทศท่ัวโลก ท้ังในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ออสเตรเลีย 
และกลุมประเทศกำลังพัฒนา เชน มาเลเซีย เกาหลีใต โดยเฉพาะมาเลเซียซ่ึงมีสัดสวนหนี้ครัวเรือน 
ตอ GDP สูงถึง รอยละ ๘๗ ในป ๒๐๑๓ นับวาสูงท่ีสุดในกลุมอาเซียน โดยการเพ่ิมข้ึนของ           
หนี้ครัวเรือนในตางประเทศสวนใหญเปนผลจากภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ำจากการดำเนินนโยบายการเงิน
แบบผอนคลาย และมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐ เปนตน1

๒ 
 หนี้ครัวเรือนไทยท่ีพุงสูงข้ึนอยางตอเนื่อง กระทบอะไรบาง การท่ีหนี้ครัวเรือนสูงข้ึน
สวนทางเศรษฐกิจขาลง กำลังตอกย้ำภาระหนี้สูงในชวงท่ีฐานะทางการเงินและครัวเรือนออนแอลงใน
วงกวาง แสดงใหเห็นถึงกลุมครัวเรือนท่ีขาดสภาพคลอง เพราะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
เศรษฐกิจ รายไดท่ีลดลง ยิ่งทำใหครัวเรือนกลุมนี้อาจตองกอหนี้เพ่ิมเพ่ือดำรงชีพ  ชวงท่ีผานมา ธปท. 
ออกมาตรการชวยเหลือกลุมผูไดรับผลกระทบจากโควิด-๑๙ เฉพาะระยะแรกท่ีสิ้นสุดลงไปแลวมี
ลูกหนี้รายยอยเขารวมโครงการกวา ๑๑.๕ ลานบัญชี คิดเปนรอยละ ๓๓ ของจำนวนบัญชีลูกหนี้ราย
ยอยท้ังหมด และคิดเปนมูลคาหนี้รวม ๓.๘ ลานลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนเปนรอยละ ๒๘ ของยอดคงคาง
หนี้ครัวเรือน 
 การแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนตองเริ่มท่ีตรงไหน ธปท. พยายามแกไขในหลายปท่ีผานมา 
ซ่ึงแนวทางของ ธปท. จะมุงเนน ๓ มิติ คือ 
 ๑. การกำกับสถาบันการเงินใหมีความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการท่ีออกไป  
 ๒. ชวยลูกหนี้ท่ีมีหนี้ลน จึงเห็นโครงการอยางคลินิกแกหนี้ออกมา และ  
 ๓. การใหความรู วางแผน และวินัยทางการเงินกับประชาชน 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ๒-๓ ปมานี้ ท้ังกระทรวงการคลัง ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ และ
ธนาคารพาณิชย หันมาให ‘ความรูทางการเงิน’ กับประชาชนมากข้ึน แตเรื่องนี้ยังตองดูผลลัพธท่ีทุก
ฝายผลักดันในระยะยาว อยางไรก็ตาม ปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีเกิดข้ึนสวนหนึ่งตองยอมรับวาเกิดจาก

 

 ๒ https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitution/Highlights/ASEANCommu 

nity/BankersTalk/Vol3Issue1.pdf 



๓ 
 

พฤติกรรมการใชจายของประชาชนดวย ทวาหากมองใหลึกถึงปญหาเชิงโครงสรางท่ีเกิดข้ึนกับ       
หนี้ครัวเรือน ยังตองดู ‘สาเหตุท่ีทำใหเกิดหนี้’ วาเกิดจากอะไรบาง2

๓ 
 จะเห็นไดวาหนี้ครัวเรือนนับเปนปญหาสำคัญ ซ่ึงอาจเปนตนตอของปญหาสังคม ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสถาบันการเงิน และปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงทุกรัฐบาลก็ไดตระหนักถึงปญหานี้ 
และไดออกมาตรการชวยเหลือรูปแบบตางๆ อยางไรก็ตาม การแกไขปญหานี้ อาจมีวิธีการท่ีดีอ่ืน ๆ 
มาประกอบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของการกอหนี้ครัวเรือน เพ่ือหามาตรการ
ใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมาแกปญหานี้ โดยผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของปญหา
และหาทางออกของปญหาท้ังในเชิงจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  ๑. เพ่ือศึกษาปจจัยมูลเหตุของการกอหนี้ของบุคคลธรรมดาในมิติทางดานจิตวิทยา 
 ๒. เพ่ือศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยเก่ียวกับกลไกในการ
แกปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดาหรือหนี้ครัวเรือน 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบโดยอาศัยแนวคิด   
ทางจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ๑.๑ การวิจัยนี้เนนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกฎหมายเทานั้น  
  ๑.๒ การวิจัยนี้จะมุงเนนท่ีพฤติกรรมกอหนี้ของบุคคลธรรมดา และนำเสนอทางออก
ในการแกปญหาท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค โดยจะใหน้ำหนักการวิจัยดานจิตวิทยาเปนสำคัญ 
  ๑.๓ การวิจัยนี้อาจมีการยกตัวอยางสถานการณ ท่ีเกิดข้ึนจริง เชน อาจยกคำ
พิพากษาศาลฎีกามาเปนตัวอยาง เพ่ือนำเสนอทางแกไขปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดาหรือหนี้
ครัวเรือน 
 ๒. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้
ครัวเรือน 
 
 
 

 

 

 ๓ https://thestandard.co/ household-debt-increase-๘๓-percents/ 
 



๔ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับใชการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้  
 ๑. การรวบรวมขอมูล  
   ๑.๑ ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้ครัวเรือน 
   ๑.๒ ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารตาง ๆ   
 ๒. การวิเคราะหขอมูล 
   ดำเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตาง ๆ  
             ๓. การนำเสนอขอมูล 
   นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหมๆ 
จากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

  ๑. ทำใหทราบปญหา อุปสรรค/ขอขัดของในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทย 
  ๒. ทำใหทราบแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนเพ่ือให
สังคมไทยพัฒนาบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปขางตน 
 ๓. ผลการวิจัยจะทำใหรัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถกำหนดนโยบายปองกัน
และแกปญหาหนี้ครัวเรือนในอนาคตอยางเปนระบบและยั่งยืน 

คำจำกัดความ 

หนี้ครัวเรือน  หมายถึง หนี้ ท่ีบุคคลธรรมดาท่ีมีภูมิลำเนาในประเทศไทยกูยืมเงินจากสถาบัน
การเงินภายในประเทศ 

 หนี้สินลนพนตัว  หมายถึง  ไมมีความสามารถท่ีจะชำระหนี้ คืนเจาหนี้ ได และความหมายตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ ในหมวดวาดวยการฟนฟูกิจการ  

บุคคลธรรมดา    หมายถึง  บุคคลท่ัวไปท่ีมิใชนิติบุคคล 
 
 
 
 



 
บทที่ ๒ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดหนี้ครัวเรือน 
การบริหารจัดการหนี้ และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

กลาวนำ 

 หนี้ครัวเรือน หรือหนี้ของบุคคลธรรมดาท่ีเปนหัวหนาครอบครัว หรือหากจะกลาวใหลึก
ลงไปก็คือ ภาระหนี้สินของบุคคลธรรมดาท่ัวไป ไมจำเปนตองเปนหัวหนาครอบครัว ซ่ึงปจจุบัน
นับเปนปญหาใหญของประเทศ ดังจะเห็นไดจากสถานการณลาสุดศูนยวิจัยกสิกรไทยวิเคราะหวา
แนวโนมหนี้ครัวเรือนป ๒๕๖๔ ทรงตัวสูงตอเนื่อง ลาสุดในไตรมาส ๔/๒๕๖๓ ขอมูลจากธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) สะทอนวา หนี้ครัวเรือนของไทยยังคงอยูในระดับสูง และมีทิศทางเพ่ิมสูงข้ึน
อยางตอเนื่องสวนทางสัญญาณออนแอของภาวะเศรษฐกิจ โดยสัดสวนหนี้ครัวเรือนในไตรมาส ๔/
๒๕๖๓ ทำสถิติสูงสุดในรอบ ๑๘ ปครั้งใหมท่ี ๘๙.๓% ตอจีดีพี และลาสุด ณ วันท่ี ๒ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนแตะระดับรอยละ ๙๐ ตอ 
GDP 
 ความเปราะบางทางการเงินในภาคครัวเรือนของไทยทยอยปรากฏชัดเจนมากข้ึนตาม
สัญญาณออนแอของเศรษฐกิจไทยในชวงหลายปท่ีผานมา จากฐานขอมูลผลสำรวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือน ป ๒๕๖๒ ของสำนักงานสถิติแหงชาติท่ีพบวา ภาพรวมครัวเรือนท้ังประเทศมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนลดลงในอัตราท่ีมากกวาการลดลงของคาใชจายตอเดือน สวนทางกับภาระหนี้ท่ียัง
อยูในระดับสูง ขณะท่ีระดับการออมของครัวเรือนไทยอยูในสถานการณท่ีออนแอลงตั้งแตกอนวิกฤต
โควิด 
 หากพิจารณาลึกลงไปเพ่ือวิเคราะหความเปราะบางในระดับครัวเรือนเพ่ิมเติม พบวา 
ในขณะท่ีภาระหนี้ตอรายได หรือ DSR (Debt Service Ratio) โดยเฉลี่ยของครัวเรือนท้ังประเทศอยูท่ี
ประมาณ ๒๗.๐% แตครัวเรือนในกลุมรายไดนอย หรือมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาทตอเดือน 
กลับมี DSR อยูในระดับสูง และสูงกวาคาเฉลี่ย DSR ของครัวเรือนท้ังประเทศหลายเทา โดยเฉพาะ
ครัวเรือนในกลุมท่ีมีรายไดต่ำกวา ๕,๐๐๐ บาทตอเดือน มี DSR ท่ีสูงถึง ๘๔ % ขณะท่ีครัวเรือนใน
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง ๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาทบาทตอเดือน มี DSR ประมาณ ๔๐ % โดยภาพ
ดังกลาวสะทอนสถานะทางการเงินท่ีคอนขางตึงตัวและมีความออนไหวตอปญหาเศรษฐกิจและวิกฤต
โควิด-๑๙ ท่ีปะทุข้ึนมาในป ๒๕๖๓ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมินวา มีความเปนไปไดท่ีหนี้ครัวเรือน
ของไทยอาจเพ่ิมข้ึนมาท่ี ๙๑.๐% ตอจีดีพี หรืออาจสูงกวานั้น หากเศรษฐกิจไดรับผลกระทบจากโควิด
มากกวาท่ีประเมิน และสงผลทำใหจีดีพีในป ๒๕๖๔ เติบโตนอยกวากรณีพ้ืนฐานท่ี ๒.๖% ท้ังนี้ภาพ
หนี้ครัวเรือนท่ีทรงตัวสูงตอเนื่องดังกลาว เปนหนึ่งในเครื่องชี้ท่ีตอกย้ำปญหาเชิงโครงสรางของ
เศรษฐกิจไทย และความเปราะบางของฐานะทางการเงินในภาคครัวเรือนท่ีเปนโจทยรอการแกไข  



๖ 

 ยิ่งไปกวานั้นยังมีสัญญาณการเรงตัวข้ึนของการกอหนี้กอนใหมในภาคครัวเรือนในไตร
มาสท่ี ๓/๒๕๖๓ โดยเฉพาะหนี้เพ่ือท่ีอยูอาศัย รวมถึงหนี้กอนใหญ  เชน หนี้เพ่ือการประกอบอาชีพ
หนี้เชาซ้ือรถยนต และหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภค เชน บัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล0

๑ 
 จากภาพใหญของปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีทรงตัวสูงอยางตอเนื่องดังกลาว อาจนำไปสู
ปญหาการขยายตัวของเศรษฐกิจท้ังในระยะสั้นและปานกลาง จากภาระหนี้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกับ
รายไดท่ีลดลง รวมท้ังราคาสินทรัพยท้ังหุนและอสังหาริมทรัพยท่ีปรับลง จะทำใหภาคครัวเรือนมีงบ
ดุลท่ีแยลงและเผชิญกับปญหา Debt overhang สงผลใหตองปรับตัวผานกระบวนการซอมแซมงบดุล
และ    ลดภาระหนี้ (Deleveraging) ซ่ึงหมายถึง การลดคาใชจายและการเลี่ยงกอหนี้ใหมท่ีไมจำเปน 
ขณะท่ีความเชื่อม่ันผูบริโภคท่ีลดลงมากและฟนชา ทำใหภาคครัวเรือนโดยรวมเพ่ิมการออมเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงในอนาคต (Precautionary saving) สะทอนจากปริมาณเงินฝากในระบบธนาคาร
พาณิชยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกวา ๑๐% (yoy) ในชวงปลายป ๒๕๖๓ 
 ทางออกคือการแกปญหาอยางเปนระบบและมีการประสานงานของทุกฝายอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหกระบวนการ Deleveraging ของภาคครัวเรือนเปนไปไดอยางราบรื่น ไมสราง
ความเสี่ยงตอการฟนตัวของเศรษฐกิจโดยแนวทางดำเนินการในระยะสั้นยังตองดำเนินนโยบาย
การเงินการคลังท่ีผอนคลายอยางตอเนื่อง เพ่ือลดตนทุนทางการเงิน เพ่ิมการเขาถึงสภาพคลองของ
ธุรกิจ SME ท่ีมีศักยภาพ และสงเสริมการจางงาน ซ่ึงจะมีสวนชวยฟนฟูรายไดและงบดุลของครัวเรือน 
ควบคูกับการปรับโครงสรางหนี้ในเชิงรุกโดยเฉพาะกรณีท่ีมีเจาหนี้หลายราย ซ่ึงขอมูลบงชี้วากวา 
๕๐% ของผูกูมีบัญชีมากกวา ๕ รายข้ึนไป นอกจากนั้น ตองเตรียมพรอมรับมือกับสินทรัพยท่ีไม
กอใหเกิดรายไดท่ีจะเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงของการปรับตัวลงของราคาสินทรัพยอยางรุนแรง ซ่ึงจะ
สงผลลบตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ ไมวาจะเปน การเพ่ิมเครื่องมือใหม ๆ เชน Securitization หรือ 
Warehousing ตลอดจนการปรับแกกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน สำหรับการ
ดำเนินการในระยะยาว จะตองเนนสรางความเขมแข็งทางการเงินของภาคครัวเรือนอยางยั่งยืน ผาน
การยกระดับทักษะแรงงานในการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและรายไดของครัวเรือนไทย 
ซ่ึงจะสนับสนุนการบริโภคไดอยางแทจริงแทนการพ่ึงพาการกอหนี้ ท่ีมากเกินไป และการสราง
ภูมิคุมกันทางการเงิน ผานการยกระดับความรูและวินัยทางการเงินของครัวเรือน รวมท้ังปรับ
กฎเกณฑการกำกับสถาบันการเงินใหเทาเทียมและขยายเชื่อมตอฐานขอมูลของลูกหนี้ เพ่ือสงเสริม
การปลอยสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบและลดความเสี่ยงของการกอหนี้สินท่ีมากเกินไปในอนาคต 1

๒ 
สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีนาศึกษาเพ่ือหาทางออกในปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีรุนแรงข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเปน
ปญหาเก่ียวกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจซ่ึงหมายถึงความอยูดีกินดีอันเปนปญหาปากทองของ
ประชาชนโดยภาพรวมท้ังประเทศแลว ปญหาหนี้สินอาจนำไปสูปญหาอ่ืน ๆ เชน ปญหาครอบครัว 
ปญหาสังคม และเปนปญหาความม่ันคงดานตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย เชน จากปญหาหนี้สินท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนเรื่อย ๆ นี้ ถึงแมจะเปนปญหาระดับครัวเรือน แตในท่ีสุดก็จะสงผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชน รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กลาวคือ หากครัวเรือนสะสมหนี้เพ่ิมข้ึนอยู

 

 ๑https://www.prachachat.net/finance/news-๕๘๕๙๖๙ 
 ๒https://www.scbeic.com/th/detail/product/๗๑๓๘ 



๗ 

ในระดับท่ีสูงแลว ความสามารถในการจับจายใชสอยของครัวเรือนก็จะลดลง สงผลใหมาตรฐานการ
ครองชีพลดต่ำลง เกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ผลท่ีตามมาคือ ความเครียด ปญหา
ครอบครัว เกิดอาชญากรรมการฆาตัวตาย และปญหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดังนั้นแนวทางแกปญหาหนี้
ครัวเรือนท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลยั่งยืนจึงเปนเรื่องจำเปนเรงดวนของประเทศไทย ท้ังนี้ รัฐควร
ดำเนินงานอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยตองใหความรูดานการเงิน ความรูเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพเสริมท่ีกอใหเกิดรายไดเพ่ิม เพ่ือไมใหเกิดปญหาหนี้สินรุงรังในอนาคต สำหรับปญหาหนี้สินของ
ครัวเรือนท่ีกูมาเพ่ือการบริโภคนั้น สมาชิกในครัวเรือนเองตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจาย
โดยมีการสรางวินัยทางการเงิน เพ่ือลดการใชสินคาฟุมเฟอย 2

๓ นอกจากนี้ยังตองมีมาตรการทาง
กฎหมายมาชวยเหลือและเพ่ิมความรูดานจิตวิทยาใหหนวยครัวเรือนดวย 

สภาพปญหาหน้ีครัวเรือน ยุทธศาสตรระดับชาติ และแนวนโยบายของรัฐบาล
ในแกปญหาในปจจุบัน  

 จากสภาพปญหาหนี้ครัวเรือนขางตน สาเหตุการเปนหนี้เกิดจากครัวเรือนขาดภูมิคุมกัน
และออนไหวตอความผันผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (Too sensitive to economic shocks)๔ 
ไมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิต มีการนำเงินในอนาคตมาใช ไมมีการออม ไมมีวินัยในการใช
จาย มีคานิยมในการบริโภคท่ีผิดพลาด ขาดการวางแผนการเงิน ไมฝกฝนสรางความแข็งแกรงทาง
อารมณใหมีความสามารถในการตานทานตอสิ่งยั่วยุจากการโฆษณาชวนเชื่อ สาเหตุเหลานี้เปนปจจัย
นำไปสูการสรางหนี้ครัวเรือนท่ีสูงข้ึนไมรูจบและในท่ีสุดจะนำไปสูปญหารายแรงของชาติอยางคาดไม
ถึง หากปญหาหนี้ครัวเรือนไมไดรับการแกไข  
 จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา รัฐบาลไดตระหนักถึงผลกระทบของหนี้ครัวเรือนท่ีสูงข้ึน 
โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แตยังไมมีการ
กลาวถึงวิธีแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบ สวนใหญแลวจะพูดถึงประเด็นใหญ ๆ เชน การลด
ความเหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรม การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี การเสริมสรางพลังทางสังคม เหลานี้เปนตน นอกจากนี้ในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติท้ัง ๒๓ ฉบับก็ไมไดมีการกำหนดแผนแกไขในเรื่องนี้ อาจจะมีการกลาวถึงบางในประเด็นท่ี ๑๖ 
เศรษฐกิจฐานราก ท่ีมีขอความสวนหนึ่งวา “รวมถึงการบริหารจัดการหนี้สิน ครอบคลุมท้ังหนี้ใน
ระบบและนอกระบบเพ่ือการแกไขปญหาหนี้สินอยางยั่งยืน” อยางไรก็ดี นับถึงปจจุบันก็ยังไมมีการ
ขับเคลื่อนแผนแมบทในสวนนี้อยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ ปญหาหนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัยเริ่มตน
คือ รายจายมากกวารายได และปญหานี้ก็มีท่ีมาจากปญหาพ้ืนฐานดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดังนั้น การ
มุงเนนแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางยั่งยืนและเปนระบบจึงมีความสำคัญ ขณะท่ีการพัฒนาประเทศ
ดานอ่ืน ๆ ก็ตองดำเนินการควบคูกันไป  
 

 

 ๓http://service.nso.go.th/nso/web/article/article_๖๑.html 
 ๔https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Articl
e_๓๐Oct๒๐๑๙.aspx 



๘ 

การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับบอเกิดของหน้ีสิน  

 ความหมายของคำวา “หนี้” 
 ในทางความเขาใจท่ัวไป หนี้ หมายความวา การท่ีลูกหนี้ไดกูยืมเงินจากผูใหยืมคือเจาหนี้ 
และมีผลผูกพันทางกฎหมายท่ีลูกหนี้จะตองใชหนี้คืนพรอมเงินตนและดอกเบี้ย 
 ในทางกฎหมาย หนี้ คือ ความผูกพันในทางกฎหมายระหวางบุคคลสองฝาย ฝายหนึ่ง
เรียกวาเจาหนี้มีความชอบธรรมท่ีจะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ ใหจำตองสงมอบทรัพยสิน 
กระทำการหรืองดเวนกระทำการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือประโยชนแกเจาหนี ้
 สาเหตุของการเกิดหนี้และผลกระทบ 
  หนี้ครัวเรือนไทยเกิดจากการใชรายไดในอนาคต (การกอหนี้) เพ่ือมาบริโภคในวันนี้มาก
จนเกินไป สงผลใหเศรษฐกิจเติบโตไดดีในระยะแรกแตจะชะลอตัวลงในภายหลังตามภาระหนี้จายท่ีสูง 
และอาจสงผลตอเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินในภาพรวม  โดยหนี้ท่ีสูงสะทอนถึงความ
เปราะบางทางการเงินของครัวเรือน ทำใหภาคครัวเรือนขาดภูมิคุมกันและอยูในสถานะท่ีออนไหวตอ
ความผันผวนทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป (Too sensitive to economic shocks) เชน ไมสามารถ
จายหนี้ไดเม่ือรายไดไมเปนไปตามคาด หรือเม่ือรายไดจากการทำงานลวงเวลา (OT) ลดลง เปนตน 
อาการขาดภูมิคุมกันดังกลาวสุมเสี่ยงท่ีเศรษฐกิจจะเผชิญกับปญหาการชำระหนี้ในวงกวาง (Massive 
default) ซ่ึงจะทำใหเศรษฐกิจชะลอตัวรุนแรงหรือในบางกรณีอาจพัฒนาลุกลามไปสูวิกฤตทาง
เศรษฐกิจไดในท่ีสุด จะเห็นไดวาการกอหนี้ท่ีมากจนเกินไปจะมีขอเสียมากกวาขอดีท่ีไดจากการเขาถึง
บริการทางการเงินดานสินเชื่อ (Access to credit) จุดสมดุลของการกอหนี้ท่ีดี คือ ระดับหนี้ตองไม
สรางปญหาการผิดนัดชำระหนี้ (NPL) ท้ังในวันนี้และในอนาคต หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ หาก
ครัวเรือนไทยมีฐานะทางการเงินท่ีเขมแข็ง เชน มีการเก็บออมอยางเหมาะสม หรือมีการวางแผนทาง
การเงินท่ีดี การกอหนี้ก็จะไมสรางปญหาตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และประโยชนจากการเขาถึง
แหลงสินเชื่อท่ีมากข้ึนก็จะไดรับอยางเต็มประสิทธิภาพ ๕  
 อยางไรก็ตาม การศึกษาเก่ียวกับหนี้ครัวเรือนไทยท่ีผานมาชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงท่ีวา
ครัวเรือนไทย “เปนหนี้สูง เปนหนี้เร็ว และเปนหนี้นานตลอดชวงชีวิต” นอกจากนี้ ขอมูลจากแบบ
สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio-Economic Survey: SES)๖ ยังชี้วา ครัวเรือน
ไทยมีอัตราการออมลดลงในทุกกลุมรายไดในชวง ๘ ปท่ีผานมา (แผนภาพท่ี ๒ - ๑) ซ่ึงการออมนอย 
การมีหนี้สูง และการเปนหนี้นานเปนผลลัพธท่ีมีความเชื่อมโยงกัน เพราะครัวเรือนท่ีมีการออมนอย 

 

 ๕นายสุพริศร สุวรรณิก
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_2Oct2018.pdf?f
bclid=IwAR3PGz22wANBscXupLvgMTq3GSFTCYoTUkJkb8IFYFl1Ko9Sv_WenHQ4aEA 
 ๖ดร .ส รา  ชื่ น โช ค สั น ต , น างส าวภ าวนิ ศ ร  ชั ว วั ล ลี , น าย วิ ริ ย ะ  ด ำรงค ศิ ริ , 
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๙ 

เวลาจะกูจำเปนตองกูแบบเต็มมูลคา (เปนหนี้สูง) และเม่ือมีหนี้สูง ผูกูจะเลือกผอนในระยะเวลานาน 
(เปนหนี้นาน) เพ่ือไมใหภาระผอนตอเดือนสูงเกินไป (เพราะเงินเหลือตอเดือนท่ีจะผอนมีนอย) 
ท้ังหมดนี้เปนเพราะเงินออมท่ีเก็บสะสม (Stock of savings) และ/หรือเงินเหลือตอเดือน (Flow of 
savings) ของครัวเรือนนั้นมีนอยเกินไป (แผนภาพท่ี ๒ - ๒) ดังนั้น การผลักดันนโยบายดานการออม
ของครัวเรือนจึงเปนเรื่องท่ีสำคัญมากในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือน 
 
 แผนภาพท่ี ๒ – ๑ สัดสวนการออมตอรายไดของครัวเรือนไทยแยกตามกลุมรายได 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๒ ความเชื่อมโยงระหวางการออมนอย การเปนหนี้สูงและการเปนหนี้นาน 

 



๑๐ 

 สาเหตุท่ีทำใหครัวเรือนไทยมีอัตราการออมลดลง อาจเกิดจากปจจัยหลายประการ เชน 
ปญหาเงินเฟอ คาครองชีพสูงข้ึน รายจายมากกวารายได มีการบริโภคเกินความสามารถในการหา
รายได และปจจัยอ่ืน ๆ  
 อยางไรก็ตาม ยังมีขอเท็จจริงอีกหลายประการท่ีเก่ียวของกับหนี้ครัวเรือน เชน  
 ๑ : ความเปราะบางของการกอหนี้กระจุกตัวมากข้ึนในครัวเรือนท่ีมีหนี้ ขณะท่ีครัวเรือน
ท่ีไมมีหนี ้มีความเปราะบางลดลงตอเนื่อง 
 จากขอมูลของ SES ปรากฏวา สัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้โนมลดลงจากรอยละ ๖๑ ในป 
๒๕๕๒ มาอยูท่ีรอยละ ๕๑ ในป ๒๕๖๐ (แผนภาพท่ี ๒ - ๓) แตระดับหนี้เฉลี่ยตอครัวเรือน (ท่ีมีหนี้) 
กลับเพ่ิมสูงข้ึนเกือบ ๒ เทาในชวงเวลาดังกลาว (แผนภาพท่ี ๒ – ๓) สะทอนวาหนี้ท่ีสูงกระจุกตัวอยู
กับครัวเรือนหรือผูกูรายเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ปวย อ๊ึงภากรณ ท่ี
พบวา “การขยายตัวของหนี้ครัวเรือนไทยในรอบ ๙ ปท่ีผานมา สวนใหญยังกระจุกตัวอยูกับผูกูราย
เดิม และมีสัดสวนเพียง ๑ ใน ๕ ท่ีมาจากการขยายตัวของผูกูรายใหม” สงผลใหความเปราะบาง
กระจุกตัวมากข้ึนในครัวเรือนท่ีมีหนี้ โดยสัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหารายรับไมพอรายจายโนม
สูงข้ึนตอเนื่องมาอยูท่ีประมาณรอยละ ๖๐ ขณะท่ีสัดสวนดังกลาวของครัวเรือนท่ีไมมีหนี้โนมลดลง 
(แผนภาพท่ี ๒ – ๔) 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๓ สัดสวนครัวเรือนท่ีมีหนี้ และมูลคาหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนจำแนกตามกลุมอาย ุ

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 

  ๒ : ภาระหนี้และรายจายไมจำเปนคือปญหาหลักท่ีทำใหครัวเรือนไทยมีรายรับไมพอ

รายจาย 
 คำถามท่ีสำคัญเก่ียวกับการเปนหนี้คือ ปญหารายรับไมพอรายจายจนทำใหครัวเรือนตอง
กอหนี้มีความรุนแรงขนาดไหน? ขอมูลจาก SES ท่ีแบงรายจายตามประเภทตาง ๆ ชี้วา มีครัวเรือน
ประมาณกวารอยละ ๑๐ ซ่ึงถือเปนสวนนอยท่ีมีรายรับไมพอรายจายจำเปน แตเม่ือนับรวมรายจายไม
จำเปนเขาไปดวย จะทำใหสัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหารายรับไมพอรายจายเพ่ิมข้ึนมาอยูท่ีประมาณ
รอยละ ๓๐ และหากเพ่ิมภาระหนี้เขาไปในรายจายดวยก็จะทำใหสัดสวนดังกลาวสำหรับครัวเรือนท่ีมี
หนี้ปรับสูงข้ึนถึงรอยละ ๖๐ นอกจากนี้ มีขอสังเกตวาหากนับเฉพาะรายจายจำเปน สัดสวนครัวเรือน
ท่ีมีปญหาทางการเงินแทบจะไมตางกันระหวางกลุมท่ีมีหนี้และไมมีหนี้ อยางไรก็ตาม ความแตกตาง



๑๑ 

ระหวางท้ัง ๒ กลุมจะเริ่มมีมากข้ึนหากนับรวมรายจายไมจำเปน และยิ่งเพ่ิมมากข้ึนอีกเม่ือนับรวม
รายจายดานภาระหนี้ ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสำคัญในการปลดภาระหนี้ โดยหากทำไดสำเร็จจะทำให
สัดสวนครัวเรือนไทยท่ีมีปญหาทางการเงินลดลงอยางมาก 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๔ สัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหารายรับไมพอรายจาย และสัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหา
รายรับไมพอรายจายจำแนกตามปจจัยดานรายจาย 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

  ๓ : รายไดท่ีผันผวนไมใชปจจัยหลักท่ีทำใหครัวเรือนกอหนี้สิน แตเปนรายไดท่ีม่ันคงท่ี
ทำใหเขาถึงบริการทางการเงิน (กอหนี้) ไดงายข้ึน 
           หนึ่งในเหตุผลท่ีทำใหครัวเรือนอาจตองกอหนี้คือ การท่ีครัวเรือนมีรายไดผันผวนจนไม
สามารถประเมินรายไดในอนาคตไดดีเทาท่ีควร และอาจสรางปญหาในการบริหารเงินจนนำไปสูการ
กอหนี้ อยางไรก็ตาม ขอมูลจาก SES ชี้วา ครัวเรือนไทยมีสัดสวนรายไดท่ีม่ันคงเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในทุก
กลุม (แผนภาพท่ี ๒ – ๕) ท้ังกลุมท่ีมีหนี้และไมมีหนี้ หรือกลุมท่ีมีปญหาและไมมีปญหาทางการเงิน 
สะทอนถึงขอเท็จจริงท่ีวา ครัวเรือนไทยไมไดมีปญหาดานรายไดท่ีผันผวนเหมือนในอดีต สวนหนึ่งเปน
เพราะราคาสินคาเกษตรท่ีตกต่ำในชวงหลายปท่ีผานมาสงผลใหแรงงานเคลื่อนยายจากภาคเกษตร
ไปสูการเปนลูกจางในภาคบริการมากข้ึน โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับภาคการทองเท่ียว 
นอกจากนี้ การท่ีภาคครัวเรือนมีแหลงรายรับท่ีม่ันคงมากข้ึนสงผลใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน
ไดดีข้ึน เนื่องจากสถาบันการเงินมักจะใหเครดิตกับผูกูท่ีมีรายไดม่ันคงมากกวา ดังนั้นถือไดวา การ
เพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีม่ันคงเปนปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดการกอหนี้สิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๕ สัดสวนรายรับของครัวเรือนจำแนกตามประเภทรายรับและกลุมครัวเรือน 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

 ๔ : ยิ่งครัวเรือนมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงข้ึน ก็จะมีการใชจายมากข้ึน ขณะท่ีอัตราการ
ออมจะลดลง สะทอนถึงการขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
 ขอเท็จจริงปรากฏวา  ครัวเรือนท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงๆ จะมีคาใชจายรวม (ไมรวม
ภาระหนี้) สูงข้ึนตามไปดวย และมีอัตราการออมท่ีลดลงเม่ือเทียบกับครัวเรือนท่ีมีรายไดผันผวน 
ผลลัพธดังกลาวอาจชี้ใหเห็นถึงความชะลาใจของครัวเรือนท่ีมีรายไดม่ันคงสูงจึงมีความระมัดระวังใน
การใชจายนอยกวาครัวเรือนท่ีมีรายไดผันผวน โดยเม่ือเทียบกับครัวเรือนท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงต่ำ
กวารอยละ ๒๐ แลว ครัวเรือนท่ีมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงเกินกวารอยละ ๘๐ จะมีรายจายสูงกวา
ประมาณรอยละ ๖.๕ ตอเดือน ขณะท่ีอัตราการออมจะต่ำกวาประมาณรอยละ ๒.๐ ตอเดือนอยางมี
นัยทางสถิติ (แผนภาพท่ี ๒ – ๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๖ ความแตกตางของคาใชจายและเงินออมของครัวเรือนกลุมตาง ๆ เทียบกับกลุมท่ีมี
สัดสวนรายไดม่ันคงท่ี ๐-๒๐% 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 ๕ : ครัวเรือนรุนหลังๆ (Gen Y) มีการใชจายมากกวารุนกอนๆ คอนขางมาก 
           จากขอเท็จจริงท่ี ๒ (ภาระหนี้และรายจายท่ีไมจำเปน คือ ปญหาหลักท่ีทำใหครัวเรือนมี
รายรับไมพอกับรายจาย)  ซ่ึงพบวาครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหาทางการเงินกวารอยละ ๖๐ อาจ
ประสบปญหารายรับไมพอรายจาย ซ่ึงกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมการใชจายท่ีแตกตางจากครัวเรือนท่ีมี
หนี้แตไมมีปญหาทางการเงินอยางชัดเจน การสำรวจขอมูลพบวา การใชจายของครัวเรือนท่ีมีปญหา
ทางการเงินเพ่ิมสูงข้ึนกวาในอดีตคอนขางมาก โดยเฉพาะกลุมครัวเรือนท่ีมีอายุเฉลี่ย ๐-๓๐ ป หรือ
กลุม Gen Y ท่ีเห็นการใชจายเรงข้ึนสูงในป ๒๕๖๐ โดยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ ๓๐ เทียบกับป 
๒๕๕๔ ขณะท่ีกลุมครัวเรือนท่ีมีอายุเฉลี่ย ๓๑-๕๐ ปก็มีการใชจายเพ่ิมข้ึนเชนกัน แตเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ี
นอยกวา ในทางกลับกัน กลุมครัวเรือนท่ีมีหนี้แตไมมีปญหาทางการเงินจะมีการใชจายลดลงตอเนื่อง
เม่ือเทียบกับปกอนๆ (แผนภาพท่ี ๒ – ๗) ผลลัพธท่ีแตกตางกันนี้อาจเปนขอบงชี้ไดวา ครัวเรือนท่ีมี
หนี้แตไมระวังการใชจายมักจะประสบปญหาทางการเงิน ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีวินัยในการใช
จายก็จะไมมีปญหาทางการเงิน 
 
 
 
 



๑๔ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๗ ความแตกตางของคาใชจายรวมของครัวเรือนจำแนกตามอายุเปรียบเทียบกับป 
๒๕๕๔ 

 
ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 ๖ : เทคโนโลยีทำใหครัวเรือนขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
           เทคโนโลยีโดยเฉพาะสื่อ Online นอกจากจะสรางประโยชนและความสะดวกสบายใน
การเขาถึงขอมูลใหแกผูบริโภคแลว ยังทำใหผูประกอบการสามารถนำเสนอโฆษณาท่ีเขาถึงความสนใจ
เฉพาะบุคคลของผูบริโภคไดมากข้ึน นอกจากนี้ การเขามาของ Social media ชวยสงเสริมความเปน
สัตวสังคมของมนุษย ซ่ึงกระตุนใหเกิดความอยากอวด อยากได อยากเท่ียว อยากแชร ตามกลุม
เพ่ือนๆ มากข้ึน สำหรับการศึกษานี้พบวา การใช Internet มีความสัมพันธกับคาใชจายอยางมี
นัยสำคัญ โดยคาใชจายจะเพ่ิมสูงข้ึนตามสัดสวนของสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีการใช Internet โดย
ครัวเรือนท่ีมีสัดสวนการใช Internet สูงๆ จะมีการใชจายเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ ๒๗ เทียบกับ
ครัวเรือนท่ีไมไดใช Internet (แผนภาพท่ี ๒ – ๘) นอกจากนี้ ยังพบอีกวา ครัวเรือนท่ีซ้ือของผาน 
Online shopping จะมีการใชจายมากกวาครัวเรือนท่ีซ้ือของในชองทาง Offline โดยเฉพาะในหมวด
เสื้อผาและของใชสวนบุคคลท่ีเห็นการใชจายสูงกวาถึงรอยละ ๓๙ (แผนภาพท่ี ๒ – ๘) ขอเท็จจริงนี้มี
ความสัมพันธกับขอเท็จจริงในขอท่ี ๕ ท่ีชี้วา Gen Y มีแนวโนมขาดความระมัดระวังในการใชจาย
มากกวา ซ่ึงสวนหนึ่งเปนเพราะคนรุนหลังเขาถึงเทคโนโลยีไดมากกวาและเขาถึงเร็วกวาคนรุนกอนๆ 
กลาวโดยสรุปก็คือ เทคโนโลยีตางๆ ท่ีสรางความสะดวกสบายในการใชจายและการกอหนี้ รวมถึงการ
เขามาของฟนเทค (Financial Technology) จะยิ่งทำใหปญหาการขาดวินัยทางการเงินและการกอ
หนี้ของคนรุนหลังๆ มีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน จึงสามารถกลาวไดวา ปญหาหนี้ครัวเรือนสวนหนึ่งเปน
การตอสูกับเทคโนโลยีท่ีทำใหครัวเรือนขาดวินัยทางการเงิน จึงจำเปนตองเรงสรางความตระหนักรู
และสรางภูมิคุมกันเพ่ือใหภาคครัวเรือนใชเทคโนโลยีไดอยางเทาทันและเหมาะสม 
 
 



๑๕ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๘ ความแตกตางของคาใชจายของครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ตเทียบกับครัวเรือนท่ีไมใช
อินเตอรเน็ต และเปอรเซ็นตความแตกตางของคาใชจายรายประเภทของครัวเรือนท่ีซ้ือของ Online 
เทียบกับครัวเรือนท่ีซ้ือของ Offline 
 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  
 
 ๗ : การเพ่ิมรายไดเพ่ือแกปญหาหนี้ครัวเรือนจะขาดประสิทธิผลหากครัวเรือนไมปรับ
พฤติกรรมการใชจาย 
 มีการศึกษาเพ่ือทดสอบวาหากครัวเรือนท่ีมีหนี้มีรายไดเพ่ิมข้ึน ๑ บาท ครัวเรือนจะ
นำไปใชจายเทาไหรอยางไร (ตามหลักคิดของ Marginal Propensity to Consume) โดยแบงการใช
เงินออกเปน ๓ แบบดวยกันคือ 
  ๑. นำไปจายภาระหนี้  
  ๒. นำไปใชจาย และ  
  ๓. นำไปเก็บออม 
  ท้ังนี้ หากครัวเรือนนำรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนไปชำระหนี้ เชน นำเงินมาชำระหนี้บัตรเครดิต
และลดการพ่ึงพาการจายข้ันต่ำท่ีทำใหเงินตนลดไดชา ครัวเรือนก็จะมีโอกาสสูงท่ีจะสามารถปลดหนี้
ได อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา ครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหาทางการเงินจะนำรายไดสวนใหญไป
ใชจาย โดยเฉพาะ Gen Y ท่ีจะนำเงินไปใชจายถึงประมาณ ๓ ใน ๔ และจึงจะนำสวนท่ีเหลือไปจาย
ภาระหนี้ ขณะเดียวกันครัวเรือนท่ีมีหนี้แตไมมีปญหาทางการเงินจะแบงเงินสวนหนึ่งเก็บออมไวอยาง
นอย ๑ ใน ๓ ของเงินท่ีเพ่ิมข้ึน (แผนภาพท่ี ๒ – ๙) จะเห็นไดวา เปนเรื่องสำคัญมากท่ีการเพ่ิมรายได
ตองมาพรอมกับการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจาย ไมเชนนั้นครัวเรือนก็จะยังมีปญหาทางการเงินและ
ไมมีเงินเก็บออมอยางเหมาะสม เพราะพฤติกรรมเดิม ๆ ยอมนำไปสูผลลัพธท่ีเหมือนเดิม อีกท้ังการ
แกปญหาหนี้ครัวเรือนดวยมาตรการตาง ๆ จะขาดประสิทธิผลหากภาคครัวเรือนไมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  
 
 
 
 
 



๑๖ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๙ Marginal Propensity to Consume จำแนกตามอายุเฉลี่ยครัวเรือน 

  

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 ๘ : ครัวเรือนไทยมีศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถหลุดพนจากการเปนหนี้ได 
หากปรับพฤติกรรมการใชจาย 
 จากการศึกษา 6

๗ขอเท็จจริงท่ี ๒ และ ๓ พบวา ครัวเรือนไทยจำนวนมากมีศักยภาพใน
การปรับตัว และสามารถสรางฐานะทางการเงินท่ีดีข้ึนได หากครัวเรือนปรับพฤติกรรมการใชจายและ
มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เนื่องจาก (๑) ครัวเรือนทุกกลุมมีสัดสวนรายไดท่ีม่ันคงเพ่ิมข้ึน ซ่ึงควร
จะสงผลดีตอการคาดการณรายไดตอเดือนและการบริหารการเงินภายในครัวเรือน (๒) ปจจัยท่ีทำให
ครัวเรือนมีรายรับไมพอรายจาย สวนหนึ่งมาจากรายจายไมจำเปน และสวนใหญมาจากภาระหนี้ท่ีสูง 
ซ่ึงหากครัวเรือนปรับลดรายจายท่ีไมจำเปนและนำเงินท่ีเหลือไปชำระหนี้ (ลดภาระหนี้) เพ่ือลดเงินตน
อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ก็จะสามารถสรางฐานะทางการเงินดีข้ึนได กระบวนการดังกลาวตองใช
เวลาและความอดทนอดกลั้นแตสามารถทำได ท้ังนี้ งานศึกษาพบวาหากใหครัวเรือนไทยท่ีมีหนี้ลด
รายจายไมจำเปนลงรอยละ ๒๐ ก็จะทำใหสัดสวนครัวเรือนท่ีมีปญหาทางการเงินลดลงประมาณรอย
ละ ๕ และตัวเลขดังกลาวจะลดลงมากข้ึนอีกหากครัวเรือนนำเงินสวนตางนี้ไปชำระหนี้ และผล
การศึกษาพบวา การทองเท่ียวเปนรายจายกอนใหญท่ีครัวเรือนท่ีมีหนี้และมีปญหาควรลด โดยตอง
ลดลงถึงรอยละ ๘๓ จากปริมาณการใชจายปจจุบัน เพ่ือใหครัวเรือนมีรายรับเพียงพอกับรายจาย 
รองลงมาคือ หมวดเสื้อผา ซ่ึงครัวเรือนควรลดการใชจายถึงรอยละ ๗๓ สวนคาอาหารนอกบานและ
ของใชสวนบุคคลก็ควรลดลงรอยละ ๕๘ และ ๕๔ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังมีรายจายอ่ืน ๆ ท่ีควรปรับ
ลดการใชจายเพ่ือสรางวินัยและลดความเสี่ยงทางการเงินในครัวเรือน เชน คาเหลาและคาหวยท่ีควร
ลดปรมิาณลงครึ่งหนึ่งของท่ีใชจายในปจจุบัน (แผนภาพท่ี ๒ – ๑๐) 7

๘ 

 

 ๗ นายสุพริศร สุวรรณิกา, อางแลว  
 ๘ ดร.สรา ชื่นโชคสันต, นางสาวภาวนิศร ชัววัลลี, นายวิริยะ ดำรงคศิริ, อางแลว 



๑๗ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๐ เปอรเซ็นตรายจายปจจุบันท่ีควรลดแยกตามหมวดตาง ๆ สำหรับครัวเรือนท่ีมี
หนี้และมีปญหาทางการเงิน 

 

ท่ีมา : คำนวณจากแบบสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 
 จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาปญหาหนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัยตาง ๆ หลาย
ประการ สวนมากเปนปจจัยทางดานจิตวิทยา การบริหารรายได และการควบคุมตนเอง ซ่ึงปญหาตาง 
ๆ เหลานี้ไมเคยไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง ดังสามารถสรุปไดดังนี้  
 ๑. ความเปราะบางในการกอหนี้ของครัวเรือนกระจุกตัวมากข้ึนในครัวเรือนท่ีมีหนี้ 
ขณะท่ีครัวเรือนท่ีไมมีหนี ้มีความเปราะบางลดลงตอเนื่อง 
 ๒. ภาระหนี้และรายจายไมจำเปนคือปญหาหลักท่ีทำใหครัวเรือนไทยมีรายรับไมพอ
รายจาย  

 ๓. รายไดท่ีผันผวนไมใชปจจัยหลักท่ีทำใหครัวเรือนกอหนี้สิน แตเปนรายไดท่ีม่ันคงท่ีทำ
ใหเขาถึงบริการทางการเงิน (กอหนี้) ไดงายข้ึน 
           ๔. ยิ่งครัวเรือนมีสัดสวนรายไดม่ันคงสูงข้ึน ก็จะมีการใชจายมากข้ึน ขณะท่ีอัตราการ
ออมจะลดลง สะทอนถึงการขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
 ๕. ครัวเรือนรุนหลังๆ (Gen Y) มีการใชจายมากกวารุนกอนๆ คอนขางมาก 
           ๖. เทคโนโลยีทำใหครัวเรือนขาดความระมัดระวังในการใชจาย 
           ๗. การเพ่ิมรายไดเพ่ือแกปญหาหนี้ครัวเรือนจะขาดประสิทธิผลหากครัวเรือนไมปรับ
พฤติกรรมการใชจาย 
 ๘. ครัวเรือนไทยมีศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถหลุดพนจากการเปนหนี้ได หาก
ปรับพฤติกรรมการใชจาย 
 
 
 



๑๘ 

 แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการบริโภค8

๙ 
 มีความจำเปนท่ีจะตองพิจารณาถึงจิตวิทยาเก่ียวกับการบริโภค เนื่องจากหนี้ครัวเรือน
สวนใหญเกิดจากการบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ดังนั้น การทราบถึงทฤษฎีการบริโภคจะสามารถอธิบาย
ไดวาเหตุใดจึงมีการบริโภคเกินรายได หรือมีปจจัยภายนอกใดท่ีทำใหเกิดการบริโภคเกินความจำเปน 
 มีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคไวจำนวนมาก มีผูท่ีใหความหมายหรือแนวคิดไว
หลากหลายและมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันหลายทาน เชน  
 Loudon and Bitta (๑๙๘๘, p.๔) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค อาจ
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของ เม่ือมีการประเมิน
การไดมา การใชหรือการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ  
 Engle, Blackwell and Miniard (๑๙๙๓, p.๕ ) ได ใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภควา หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพ่ือทำการ
ประเมินผล การจัดหา การใชและการใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการใหไดมาซ่ึงการบริโภค  
 Hoyer and MacInnis (๑๙๙๗, p.๓) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนผล
สะทอนของการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังหมดท่ีเก่ียวของสัมพันธกับการไดรับมา การบริโภคและ
การจำกัดการบริโภคอันเก่ียวกับสินคา บริการ เวลาและความคิด โดยหนวยตัดสินใจซ้ือ (คน) ในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่ง  
 Paul and Jerry (๑๙๙๐, p.๕) สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำซ่ึงสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรูความเขาใจ 
พฤติกรรม และเหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยไดกระทำข้ึนในเรื่องของการแลกเปลี่ยน สำหรับ
การดำเนินชีวิต  
 Schiffman and Kanuk (๑๙๙๔, p.๗ ) ได ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทำการคนหาความตองการเก่ียวของกับการซ้ือ การใช การประเมิน 
การใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา  
 Solomon (๑๙๙๖, p.๗) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา
ถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของ เพ่ือทำการเลือกสรรการซ้ือการใชหรือ
การบริโภคอันเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการความคิด หรือประสบการณเพ่ือสนองความตองการและ 
ความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, (๒๕๔๑, หนา ๑๒๔) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทำการคนหา การซ้ือ การใช ประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ 
ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทำของ
ผูบริโภค เก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา  
 ปริญ ลักษิตานนท (๒๕๔๔, หนา ๓๙) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทำของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึง
กระบวนการ ตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอนและมีสวนในการกำหนดใหมีการกระทำ สรุปไดวา พฤติกรรม

 

 ๙ http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/๕๕๙๓๐๒๗๗/chapter๒.pdf 
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ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาหรือบริการ โดยผาน
กระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทำตาง ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความพอใจและความตองการของบุคคล  
  ทฤษฎีเก่ียวกับการคนหาพฤติกรรมของผูบริโภค คือ ๖Ws และ ๑H การวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย เก่ียวกับพฤติกรรม
การซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม การซ้ือและการใช
ของผูบริโภคในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะอาศัยคำถาม ๖Ws และ ๑H ซ่ึงประกอบดวย 
Who, What, Why, When, Where และ How เพ่ือคนหาลักษณะท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ผูบริโภค ๗ 
ประการ หรือ ๗ O’s ซ่ึงประกอบดวย  Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, 
Outlet และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, ๒๕๔๑, หนา ๑๒๖) โดยมีการกำหนดคำถาม
ดังนี้  
  ๑. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคำถามเพ่ือทราบถึง 
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร 
   ๒. ทำไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคำถามถึงสิ่งท่ีผูบริโภค 
ตองการซ้ือ (Objects) สิ่ ง ท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ซ่ึงก็คือ ตองการคุณสมบั ติหรือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
 ๓. ทำไมผูบริโภคจึงซ้ืออะไร (Why does the consumer buying?) เปนคำถามเพ่ือทราบ 
วัตถุประสงคท่ีผูบริโภคซ้ือสินคา (Objectives) ผานระบบชองทางการจัดจำหนายใด ๆ เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการทางดานรางกายและทางดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม      
การซ้ือคือ ปจจัยภายนอก ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล  
 ๔. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือบาง (Who participants in the buying?) เปน
คำถาม เพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง
ประกอบดวยผูริเริ่มในการท่ีจะซ้ือ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 
 ๕. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของปหรือชวงฤดูกาลใดของปชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน 
 ๖. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการ
ทราบถึงชองทางหรือแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคไปทำการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขาย ของซ้ำ หรือชองทาง online เปนตน 
 ๗. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือทราบถึง
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูลการ
ประเมินผล ทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 
 คำตอบท่ีไดมาเหลานี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธทางการตลาด       
ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและประสบความสำเร็จทางดาน
การตลาดไดเปนอยางดี แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying 



๒๐ 

Decision Process) เปนลำดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสำรวจรายงานของ
ผูบริโภคจำนวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ ๕ ข้ันตอนคือ 
 ๑. การรับรูถึงความตองการหรือการรับรูปญหา  
 ๒. การคนหาขอมูล 
 ๓. การประเมินผลทางเลือกกอนการซ้ือ 
 ๔. การตัดสินใจซ้ือ  
 ๕. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 ท้ังนี้ ผูบริโภคอาจขามหรือยอนกลับไปเริ่มตนข้ันตอนกอนนี้ก็ได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเริ่มตนกอนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือโดยมีรายละเอียด
ในแตละข้ันตอนดังนี้9๑๐ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, ๒๕๔๑)  
 ๑ . การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึงความ
แตกตางระหวางสิ่งท่ีเขามีอยูกับสิ่งท่ีเขาตองการ (Kerin, Hartley, & Rudelius,๒๐๐๔, p.๑๐๐) ซ่ึง
เกิดจาก ๑) ตัวแปรภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวยความตองการและการจูงใจ 
บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ ๒) ตัวแปรภายนอก หรือปจจัย
สิ่งแวดลอมดานสังคม วัฒนธรรม ประกอบดวยกลุมอางอิงครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมยอย ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการกำหนดความตองการของแตละบุคคล  
 ๒ . การคนหาขอมูล (Search for information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซ้ือ 
(Prepurchase search) เม่ือบุคคลไดรับรูถึงความตองการแลวเขาจะคนหาวิธีการท่ีจะทำใหความ
ตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตองการได ๒ ทางคือ  
   ๒.๑ การคนหาขอมูลจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจำใน
อดีต เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีตนเองเคยซ้ือ  
  ๒.๒ การคนหาขอมูลจากภายนอก (External search) ซ่ึงสามารถคนหาไดจาก ๕ 
แหลง ดังนี้  
  ๒.๒.๑ แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัวเพ่ือน เปนตน 
  ๒ .๒ .๒  แหลงการคา (Commercial sources) หรือแหลงขอมูลท่ีจัดโดย
นักการตลาด (Marketer-dominated sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย เปนตน  
  ๒.๒ .๓ แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครอง
ผูบริโภค เปนตน  
  ๒.๒.๔ แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแกการควบคุม การ
ตรวจสอบ การใชสินคา เปนตน  

 

 ๑๐ธนัท สุขวัฒนาวิทย, http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1223/1/tanut.sukw 
pdf 
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  ๒.๒.๕ แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแก หนวยงานท่ีสำรวจ
คุณภาพ ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑประสบการณตรงของผูบริโภคในการ
ทดลองใช ผลิตภัณฑ เปนตน  
  ในข้ันตอนการรับรูถึงความตองการและการคนหาขอมูลเหลานี้ผูบริโภคจะเก่ียวของ
กับ กระบวนการขอมูล (Information Processing) หมายถึงกระบวนการซ่ึงมีการรับรู (Received) 
ถึงสิ่งกระตุน (Stimulus) การตีความหมาย (Interpreted) การเก็บรักษาในความทรงจำ (Store in 
memory) และการนำกลับมาใชภายหลัง(Retrieved) (Blackwell, Miniard, & Engel,๒๐๐๖,p. 
๗๗) เม่ือผูบริโภคมีการคนหาขอมูลจากภายนอกผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุนโดยนักการ
ตลาด เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และสิ่งกระตุนโดยกลุมอ่ืน ๆ ท่ีไมใชนักการตลาด เชน 
ครอบครัว เพ่ือน เปนตน ซ่ึงสิ่งกระตุนเหลานี้จะสงผลตอกระบวนการขอมูลของผูบริโภคโดย
รายละเอียด ดังนี้  
  ๑. การเปดรับขาวสาร (Exposure) หมายถึงการท่ีบุคคลมีการรับรูจากสิ่งกระตุน
โดยผานประสาทสัมผัสหนึ่งอยางข้ึนไป ไดแก การไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรส ไดสัมผัส  
  ๒. ความตั้งใจ (Attention) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารเกิดความต้ังใจท่ีจะรับฟงขาวสาร
นั้น ตอไป ถาขอมูลขาวสารท่ีไดเปดรับในข้ันท่ีหนึ่งนาสนใจ  
  ๓. ความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารเกิดความเขาใจในขาวสาร
ท่ีเขาไดตั้งใจฟง  
  ๔. การยอมรับ (Acceptance) ในข้ันนี้ขาวสารจะมีผลกระทบตอทัศนคติความเชื่อ
และ ความรูสึกของผูรับขาวสาร เพ่ือใหผูรับขาวสารเกิดการยอมรับขาวสารนั้นดวยความเต็มใจ  
  ๕ การเก็บรักษา (Retention) เปนการสงขอมูลท่ียอมรับสูความทรงจำระยะยาว 
โดยผูรับขาวสารสามารถจดจำขาวสารท่ีไดรับมา (Blackwell, et al, ๒๐๐๖, p. ๗๙) 
  ๓. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หลังจากท่ีไดคนหาขอมูลแลว 
ผูบริโภคตองทำการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ท่ีเปนไปไดกอนทำตัดสินใจ ในข้ันนี้ผูบริโภค ตอง
กำหนดเกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสำหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลท่ี
มองเห็น เชน ราคาความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจสวน
บุคคลเชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสีเปนตน จากเกณฑท่ีกำหนดจะทำใหผูบริโภคทราบถึง
ทางเลือกท่ีเปนไปไดถาทางเลือกท่ีเปนไปไดมีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทำไดงายแต
บางครั้งทางเลือกท่ีเปนไปไดมีหลายทางเลือก ฉะนั้น ผูบริโภคจึงตองพิจารณาทางเลือกท่ีกอใหเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ีผูบริโภคใชสำหรับ
การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกณฑการประเมินผลมีการกำหนดข้ึนมาและไดรับอิทธิพลจากความ
แตกตางของแตละบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมดานสังคม
และ วัฒนธรรม ซ่ึงปรากฏในรูปของสิ่งจูงใจ (Motives) คานิยม (Value) รูปแบบการดำเนินชีวิต 
(Lifestyle) และอ่ืน ๆ  
 ๔. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว จะเปน
ข้ันตอนท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ การซ้ือโดยท่ัวไปเกิดข้ึนในรานคาปลีก Online แตอยางไรก็ตาม อาจ
เกิดข้ึนในบานหรือสำนักงานของลูกคาก็ได  
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 ๕. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behaviour) หรือผลลัพธภายหลังการ
ซ้ือ (Postpurchase Outcome) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาท่ีไดรับจริง (Perceived 
Value) จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง (Expectation) ถาคุณคาไดรับมากกวา
ความคาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แตถาคุณคาท่ีไดรับจริงต่ำกวาความคาดหวัง
ผูบริโภคจะมีการจัดการผลิตภัณฑนั้นหลายวิธี ไดแก กำจัดท้ิง รีไซเคิล เปนตน  
  Kotler (๑๙๙๗) กลาววากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปรียบเสมือน “กลอง
ดำ” เนื่องจากผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนหรือไมสามารถทราบความตองการของผูบริโภคได 
จำตองพยายามคนหากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูซ้ือและลักษณะ
การตัดสินใจของผูซ้ือโดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคไดแก 
   ๑. ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือหรือผูบริโภคท่ีกวางขวางท่ีสุด 
ประกอบดวย  
  ๑ .๑ วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคนสวนใหญในสังคม และเปน
ตัวกำหนดความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐาน โดยสวนใหญเปนสิ่งท่ีปลูกฝงโดยเริ่มจากครอบครัว 
โรงเรียน และสังคม ดังนั้น ควรใหความสนใจศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมเพ่ือท่ีจะปรับปรุง 
สินคา  
  ๑.๒ วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากวัฒนธรรม
ของบุคคลบางกลุม ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม สำหรับสินคาและบริการ
บางอยางท่ีเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีมีวัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น จำเปนตองศึกษาและทำความ
เขาใจในวัฒนธรรมยอยนั้นดวย 
   ๑ .๓  ระดับชั้นในสังคม เชน ฐานะการศึกษา หรือ อาชีพ เปนตัวกำหนด
พฤติกรรม การบริโภคของคนในแตละกลุม เพ่ือสรางการยอมรับจากระดับชั้นในสังคมนั้น ๆ 
   ๒. ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย  
  ๒.๑ กลุมอางอิง ไดแกกลุมบุคคลท่ีมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล ท้ัง
ทางตรงและทางออม กลุมท่ีมีผลโดยตรง เรียกวา Membership group ซ่ึงประกอบดวย กลุมปฐม
ภูมิ (Primary Group) เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีการ
ติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการและกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) เชน ศาสนา อาชีพ หรือ
สหภาพ เปนกลุมท่ีมีการติดตอกันอยางเปนทางการแตมิไดมีการติดตอกันเปนประจำ ซ่ึงตองกำหนด
กลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมายหรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคาและบริการ (Opinion leader) 
ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสังคมยอมรับ เพ่ือเปนตัวแทนของสินคาและบริการ  
  ๒.๒ ครอบครัวเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
จึงตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลใน
ครอบครัว บุคคลท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการในครอบครัว บทบาทและสถานะ
บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัวกลุมอางอิง องคกรและสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมี
บทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม  
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  ๓. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
  ๓.๑ อายุ การท่ีมีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนมักจะชอบใชจายเงินไปกับสิ่งท่ีแปลกใหม
สินคาและบริการท่ีเปนแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินออม หรือนำเงินไปฝากธนาคาร  
  ๓.๒ ข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เปนข้ันตอนการดำรงชีวิตของบุคคลใน
ลักษณะของการมีครอบครัวการดำรงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทางดาน
ทัศนคต ิและคานิยมของบุคคล ทำใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการและพฤติกรรมซ้ือสินคา
หรือ ใชบริการท่ีแตกตางกัน เชน เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาวคูสมรสหรือบุคคลท่ีอยูคนเดียว 
เนื่องจากการหยารางก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน  
  ๓.๓ อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแตละคนจะนำไปสูความจำเปนและความตองการ
สินคาและบริการท่ีแตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและ
บริการใดมากท่ีสุด เพ่ือจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการใหเหมาะสม  
  ๓.๔ รายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอ
สินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภค โอกาสเหลานี้จึงจำเปนตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล 
การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจ สินคาและบริการการจัดจำหนายการต้ังราคา ลดการ
ผลิต และสินคาคงคลัง รวมไปถึงวิธีการตาง ๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
   ๓.๕ การศึกษา ผู ท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพดี มากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ำ  
  ๓ .๖ รูปแบบการดำรงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดำรงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม 
ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล ทางการตลาดเชื่อวาการเลือกบริโภคสินคาและบริการ
ของบุคคลข้ึนอยูกับรูปแบบการดำรงชีวิต  
  ๔. ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน
จิตวิทยา ถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการใช
บริการ ประกอบดวย 
   ๔.๑ การจูงใจ เปนสิ่งท่ีเกิดภายในตัวบุคคลแตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน สิ่งกระตุนท่ีทางการตลาดใชเปนเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดความ
ตองการ  
  ๔.๒ การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน 
ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ สวนปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุนการรับรูของ
ประสาทสัมผัสท้ังหา  
  ๔.๓ การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจาก
ประสบการณท่ีผานมา การตลาดจึงไดมีการประยุกตแนวความคิดนี้ดวยการโฆษณาซ้ำแลวซ้ำอีก หรือ
จัดการสงเสริมการขาย เพ่ือทำใหการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการเปนประจำ สิ่งกระตุนท่ีจะมี
อิทธิพลท่ีทำใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค  



๒๔ 

  ๔.๔ ความเชื่อและทัศนคติ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต ซ่ึงบางความเชื่อเปนความเชื่อในดานลบ จึงตองมีการรณรงคเพ่ือ
แกไขความเชื่อท่ีผิดนั้น  
   ๔.๕ บุคลิกภาพ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอความเชื่อ ซ่ึงมีทางเลือกอยู ๒ ทางเลือก คือ สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สินคาและบริการของกิจการ หรือพิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคา
และบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงวิธีหลังนี้จะทำไดงายกวา สำหรับการสรางทัศนคติ
นั้น ตองยึดหลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี ๓ สวน ไดแก สวนของความเขาใจ สวนของ
ความรูสึก และสวนของพฤติกรรม   
  ๔.๖ แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนจนเกิดความรูสึกประทับใจ  
 จะเห็นไดวา ในดานการบริโภคยังมีกระบวนการจิตวิทยาการบริโภคและการตลาดเปน
สิ่งท่ีนักการตลาดหรือนักโฆษณาหาวิธีมากระตุนการบริโภค ซ่ึงทำใหขัดกับการใชจายอยางสมเหตุผล
และการมีวินัยในการออมและการลงทุน ซ่ึงสองเรื่องนี้เปนสิ่งท่ีตรงกันขาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
กระตุนการใชจายจากภาครัฐทำใหประชาชนเกิดการบริโภคเกินความจำเปนในหลายกรณี เชน การท่ี
รัฐบาลมีวันหยุดราชการยาวตอเนื่องหลายวันเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว นี่ก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหเกิด
การบริโภคเกินความจำเปนสำหรับคนท่ีขาดความรูและขาดการวางแผนทางการเงิน 
 กลองความรูสึกเกี่ยวกับการติดสินใจบริโภคเกินความจำเปน10

๑๑ 
 มีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทำให
เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทำใหเกิดความ
ตองการ เม่ือสิ่งกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buying's Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดำท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ซ่ึงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ จะไดรับ
อิทธิพลตาง ๆ ภายในใจผูบริโภค แลวจะมีการตอบสนองของผูบริโภค (Buyer's Response) หรือ 
การตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer's Purchase Decision) โดยการซ้ือหรือไมซ้ือ 
 สรุปแลวจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีการมีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทำให
เกิดการตอบสนอง ดังนั้น เรียกวา S - R Theory (Kotler, ๒๐๐๓, หนา ๑๗๒) ดังแผนภาพท่ี ๒ – ๑๑ 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๑ รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S - R Theory 
 

 Stimulus  Buyer's Black Box Response 
 
 
 
 
 

 

 ๑๑ http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files//๕๒๙๓๐๓๘๒/chapter๒.pdf 

สิ่งกระตุนทางการตลาดและ

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ ที่อาจเกิดจาก

นักการตลาด หรือรัฐบาลที่

ตองการใหมีการจับจาย 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู

ซื้อซึ่งไมมีใครรูเหตุผลที่

แทจริง 

 

การบวนการตัดสินใจที่จะ

บริโภคหรือไมบริโภค 



๒๕ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๒  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) (Model of Buyer (Consumer) Behavior) 
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของผูบริโภค (Factors Influencing Consumer Buying Behavior) 
 

 
 สิ่งกระตุนภายนอก 
 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) ยกตัวอยางเชน การขายสินคาใน
ซุปเปอรเซ็นเตอร ท่ีผูประกอบการซุปเปอรเซ็นเตอร (Discount Store) สรางตูโชวสินคาข้ึนเพ่ือ
ดึงดูดผูบริโภค ท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการในซุปเปอรเซ็นเตอร โดยใชสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ในการกระตุน ดังนี้ 



๒๖ 

๑. ผลิตภัณฑ ไดแก การนำเสนอรูปแบบใหมของธุรกิจคาปลีก และความแตกตางจาก
ธุรกิจคาปลีกอ่ืน นำเสนอสินคาหลากหลายรูปแบบท่ีมีคุณภาพ และสามารถเลือกซ้ือในสถานท่ีเดียว
ไมยุงยากซับซอน การจัดเรียงประเภทของสินคาคอนขางชัดเจน 

๒. ราคา ไดแก การต้ังราคาของการคาปลีกประเภทนี้ เปนการเนนท่ีราคาถูกมีคุณภาพ 
ในสินคาท่ีจำเปน ราคาเปนราคาท่ีผูบริโภคเกิดความพอใจ เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจคาปลีกประเภท
อ่ืน ผูบริโภคเกิดความรูสึกวาราคาเปนธรรม 

๓. สถานท่ี ไดแก ทำเลท่ีตั้งของซุปเปอรมารเก็ต สะดวกตอการเดินทาง มีการใหบริการ
ท่ีจอดรถ การตกแตงภายในชวนใหไปเดินซ้ือของ การจัดรานคา และการจัด Lay Out ภายใน
เหมาะสมเปนสัดสวน 

๔. การสงเสริมการตลาด ไดแก การทำใหผูบริโภคใหสนใจมากข้ึน ไมวาจะเปนใบ
โฆษณาท่ีสงตามบาน การบริการ การแจงขาวสาร การลดราคา หรือการมีสินคาเปนของแถม 

 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) 
 เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค ท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได อาจ

เปนไปไดในท้ังในทางท่ีจะสงเสริม หรือเปนอุปสรรคตอการบริโภค ไดแก 
 ๑. เศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย รายไดของผูบริโภค เปนตน 
 ๒. เทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการควบคุมระบบการจัดเก็บสินคา ระบบบารโคด 
ระบบการกระจายสนิคา 
 ๓. กฎหมาย เชน อัตราการเพ่ิมหรือลดลงในการเก็บภาษีเงินได จะมีบทบาทในการ
เพ่ิมข้ึน หรือลดลงในการบริโภค การจำกัดจำนวนสาขาของธุรกิจคาปลีกรายใหญ 
 ๔. วัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี เทศกาล อาจมีผลทำใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการซ้ือสินคาปริมาณมากในราคาถูก 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๑๓ แบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภคดาม S -R theory 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ตามทฤษฎีสิ่งเรา (Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา S -R 
Theory ดังภาพ ทฤษฎีท่ีวานี้ไดมาจากผลของการสังเกตและทดลองของนักจิตวิทยาหลายทาน อาทิ
เชน Pavlov, John Watson, Clack Hull แล: Edward Tolman เปนตน สามารถสรุปไดวา  

สิ่งเรา 

การตลาด  สิ่งแวดลอม 

กลองดำ 

คุณสมบติัผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การตอบสนอง 

การเลือกซ้ือ 



๒๗ 

สิ่งเรา (Stimuli) ในทางการตลาดนั้น แบงสิ่งเราออกเปน ๒ ประเภทคือ สิ่งเราทาง
การตลาด กับ สิ่งแวดลอมการตลาดท่ีอยูลอมรอบผูบริโภค 

สิ่งเราทางการตลาด ไดแก สิ่งท่ีเราเรียกวาสวนประสมการตลาดหรือ Marketing Mix 
อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด นั่นเอง 

สิ่งแวดลอมทางการตลาดท่ีไปอยูลอมรอบผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
การเมือง/กฎหมาย และวัฒนธรรม สิ่งเราเหลานี้นับเปนตัวนำเขาหรือ Input ท่ีจะเขาไปยังกลองดำ
ของผูบริโภคและสงผลใหมีการตอบสนองออกมาเปน Output 

กลองดำ (Black Box) คำ ๆ นี้เปนนามธรรม โดยสมมุติวากลองดำเปนท่ีรวมเอาปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเอาไว ปจจัยตาง ๆ ท่ีวานี้ ไดแก วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ
สวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคแตละคนนั่นเอง นอกจากนี้ในกลองดำยังมี
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออยูอีกดวย สิ่งเราเม่ือมาถึงกลองดำจะถูกปจจัยตาง ๆ ตกแตงขัดเกลาแปรรูป
ออกมาเปนการตอบสนอง ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจซ้ือก็จะเริ่ม
ทำงานจนกระท่ังมีการซ้ือเกิดข้ึนตามมา ถาการตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคจะไมลงมือซ้ือ 

การตอบสนอง (Response) เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทำงานของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูในกลองดำของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวกจะ
สังเกตเห็นผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือ เลือกรานคาท่ีจะซ้ือ เลือกจังหวะและเวลาท่ีจะซ้ือ และ
เลือกจำนวนท่ีจะซ้ือเปนตน  

ทฤษฏีของมาสโลว (Maslow Theory of Motivation)๑๒   

 ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกอหนี้ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ อับราฮัม มาสโลว (Maslow’s General Theory of Human 
& Motivation) เปนทฤษฎีจิตวิทยาเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีไดรับการยอมรับจากคนท่ัวโลก โดยหลักการ
ดังกลาวไดอธิบายถึงความตองการของมนุษย เรียงลำดับตั้งแตลำดับข้ันต่ำไปหาสูง (Hierarchy & 
Needs) โดยแนวคิดของมาสโลวท่ีกลาวไว มีดังตอไปนี้ 
 ๑. ความตองการไมมีท่ีส้ินสุด เปนท่ีรูกันอยูแลววามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ
ไมมีท่ีสิ้นสุด แตสิ่งท่ีมนุษยตองการนั้นข้ึนอยูกับวา สิ่งท่ีเขามีอยูแลวเปนอะไร เม่ือความตองการใด
ของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวจะมีความตองการอ่ืนจะเขามาแทนท่ี กระบวนการจะเปนแบบนี้ไป
อยางไมมีท่ีสิ้นสุด และจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย 
 ๒. ปริมาณความตองการ ความตองการของมนุษยท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปน
สิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนแรงจูงใจของ
พฤติกรรม 
 ๓ . ลำดับ ข้ันความตองการ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลำดับ ข้ัน
ความสำคัญ นั่นก็คือ เม่ือความตองการระดับต่ำไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะ
เกิดการเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

 

 ๑๒ https://psychodiary.com/behavioral/maslows-hierarchy-of-needs 

https://psychodiary.com/general/history-of-abraham-maslow


๒๘ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๔ ลำดับข้ันความตองการตามทฤษฎีมาสโลว (Maslow’s hierarchy of human 
needs) 
 

 
 

 ๔. มาสโลว (Maslow) ไดแบงความตองการของมนุษยไว ๕ ข้ันตอนดังนี้ 
  ๔.๑ ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต หรือเรียกอีกอยางวา Basic needs ไดแก ความตองการปจจัยสี่ และความ
ตองการทางเพศ ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีมีพลังมากท่ีสุด เพราะเปนความตองการท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต 
ยกตัวอยาง กรณีท่ีพบไดบอย เชน แมขโมยอาหารใหลูกเพราะไมมีเงินซ้ือ ซ่ึงการกระทำดังกลาวเกิด
จากแรงผลักดันในความตองการข้ันแรก นอกจากนี้ถาความตองการในข้ันแรกนั้นยังไมไดรับการ
ตอบสนอง ก็ยากท่ีจะพัฒนาไปสูความตองการลำดับข้ันอ่ืน ๆ ได เพราะบุคคลเหลานี้จะใชสติและ
สมาธิไปกับการหาสิ่งพ้ืนฐานในการเอาชีวิตรอดเปนลำดับแรก (ลำดับนี้คือ กิน ขับถาย นอน และมี
เพศสัมพันธ)   

  ๔.๒ ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา
ความตองการทางดานรางกาย เชน ความปลอดภัยในชีวิต ความม่ันคงในการทำงาน ความตองการ
ไดรับการปกปองคุมครอง เปนตน ถาหากบุคคลนั้นไมไดรับการตอบสนองในข้ันนี้จะรูสึกหวาดระแวง 
หวาดกลัว และเกิดความรูสึกไมม่ันคงในชีวิตของตนเอง 

  ๔.๓ ความตองการดานสังคม (Social needs) มนุษยเปนสัตวสังคมประเภทหนึ่งท่ี
มีความตองการท่ีจะไดรับความรักและการยอมรับ (Love and belongingness needs) เปนแรง
กระตุนของการใหและการไดรับซ่ึงความรัก การเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และไดการยอมรับ เปนตน 
จะเห็นไดวายิ่งคนท่ีผานความตองการในข้ันท่ี ๑ และข้ันท่ี ๒ ไดแลว ก็จะมองหาหนทางเขาสังคมมาก
ยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน บุคคลท่ีประกอบธุรกิจ หรือกลุมคนรวย จะเขาสังคมเพ่ือหาเครือขายมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีเงินในการไดรับปจจัยพ้ืนฐานท่ีเพียงพอแลว และมีความม่ันคงเพียงพอ รวม
ไปถึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตท่ีปลอดภัย ทำใหไมจำเปนตองมานั่งคิดถึงการหาปจจัยพ้ืนฐานและความ
ปลอดภัยอีกตอไป ดังนั้น บุคคลเหลานี้จึงปรารถนาเครือขายและความสัมพันธ (Connection) ท่ีมี
ประโยชนกับตนเอง  



๒๙ 

 ๔.๔ ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem needs) เม่ือไดเขากลุมทางสังคม
แลว มนุษยยอมตองการไดรับการยกยองสวนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และ
สถานะ (Status) จากสังคมตอไปอีก ตลอดจนเปนความพยายามท่ีจะมีความสัมพันธท่ีใกลชิดกับ
บุคคลอ่ืนมากยิ่งข้ึน ท้ังอยากใหผูคนเคารพนับถือในความสำเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี และความสามารถ
ของตน บุคคลท่ีมาถึงข้ันตอนนี้เปนผูท่ีมีสถานะท่ีดี และมีชื่อเสียงในสังคม ลำดับความตองการข้ันท่ี ๔ 
นี้ ถูกแบงออกเปน ๒ ประเภทดังตอไปนี้ 

 ๔.๑.๑ ความตองการนับถือในตนเอง (Self-Esteem) เนื่องดวยทุกคนตองการ
มีความเชื่อม่ันในตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และสามารถประสบความสำเร็จได 

 ๔ .๑.๒ ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผู อ่ืน (Esteem from 
others) โดยปกติคนเราตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง และการยอมรับจากผูอ่ืน เพ่ือใหตนเองรูสึกวา
ไดรับความเชื่อม่ันจากบุคคลอ่ืน 
 ๕. ความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปน
จุดสูงสุดของความตองการท่ีไดถูกอธิบายโดยมาสโลว ซ่ึงถาใครไดบรรลุความตองการในข้ันนี้ได จะ
ไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ หรือบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในชีวิต เชน นักรองหรือนักแสดง
ท่ีมีชื่อเสียง ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนตน อันเปนการบรรลุจุดสูงสุดของศักยภาพของบุคคล
นั้น 
 จากแนวคิดของ Maslow จะเห็นไดวา การกอหนี้ครัวเรือนสวนใหญลวนเกิดจากปจจัย
ทางจิตวิทยาท้ังสิ้น ซ่ึงการแกปญหานี้ครัวเรือนก็ควรจะใชเครื่องมือทางจิตวิทยาประกอบดวยจึงจะ
ไดผล 
 ผลจากการสัมภาษณสวนบุคคล 

 จากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทำการสำรวจผานการสัมภาษณโดยแบบสอบถามจาก
สถานการณจริง โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ และลูกจาง โดยกำหนดกลุมตัวอยางตั้งแตอายุ 
๔๕-๖๐ ป เหตุผลท่ีเลือกกลุมตัวอยางในชวงวัยนี้ภายใตสมมติฐานท่ีวา กลุมบุคคลอายุวัยนี้นาจะมี
ครอบครัว เปนผูรับผิดชอบในครอบครัว หรือมีการสรางครอบครัวแลว  จากการสอบถามไดขอสรุป
ดังนี้  

 ๑. กลุมท่ีมีการศึกษาในระดับต่ำกวาปริญญาตรี มีอยูประมาณ ๒ % ท่ีไมมีหนี้สินใด ๆ 
สวนท่ีเหลือรอยละ ๙๘ เปนผูมีหนี้สิน โดยมีรายไดตอเดือนระหวาง ๑๕,๐๐๐ -๓๐,๐๐๐ บาท สวน
ใหญเปนหนี้เพ่ือกูซ้ือบาน หนี้การศึกษาบุตร และหนี้คาใชจายในชีวิตประจำวัน จำนวนหนี้อยูระหวาง 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ถึง ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท สาเหตุประการหนึ่งของการเปนหนี้คือไมสามารถหักหาม
ใจในการบริโภค มีความจำเปนเนื่องจากรายไดไมพอใชจายในชีวิตประจำวัน มีความจำเปนตองมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกในชีวิต ไมรูวิธีวางแผนการเงิน ไมรูวิธีวางแผนการใชจาย ไมมีความรูเรื่องการออม
และการลงทุน ยังมองไมเห็นหนทางวาจะชำระหนี้คืนไดหมด สำหรับประเด็นการแกปญหาหนี้ กลุมนี้
มีความเห็นวาอยากใหเจาหนี้มีมาตรการลดหนี้ ยืดระยะเวลาการผอนชำระหนี้ และรัฐบาลควรมี
มาตรการชวยเหลืออยางเรงดวน และรัฐบาลควรมีกฎหมายประนอมหนี้ใหลูกหนี้สามารถออกแบบ
วิธีการชำระหนี้ไดเอง 



๓๐ 

 ๒. กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
๑๕,๐๐๐ บาทถึง ๕๐,๐๐๐ บาท จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม ๑๐๐% มีผู เขารวมใหการ
สัมภาษณ ๒๐ คน พบวาทุกคนมีหนี้ครัวเรือนอยูระหวาง ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาทถึง ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
สวนใหญเปนหนี้กูซ้ือบาน ซ้ือรถยนต และกูยืมเพ่ือซ้ือสิ่งอำนวยความสะดวก โดยบอกวารายไดไมพอ
กับรายจาย ทุกคนไมรูวิธีการวางแผนการเงิน เกือบ ๙๐% มีหนี้โทรศัพทมือถือ เครื่องใชไฟฟา และมี
ความเห็นวาควรมีกฎหมายลมละลายใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางการผอนชำระหนี้ได สวน
ใหญยังมองไมเห็นหนทางชำระหนี้ไดหมด 
 จากแบบสอบถามสามารถสรุปไดวาบุคคลท่ีมีเงินเดือนประจำ ยิ่งมีเงินเดือนสูง ยิ่งกอหนี้
มาก สวนใหญเกิดจากการบริโภคท่ีไมสอดคลองกับรายได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือบริโภคมากกวาท่ี
หาได ไมมีแผนการออมเงิน ระดับการศึกษาไมมีผลตอการกอหนี้มากข้ึนหรือลดลง สวนใหญเกิดจาก
รสนิยมของการบริโภค  
 จากแบบสอบถามพบวา ยิ่งคนมีการศึกษาสูงข้ึน มีแนวโนมท่ีจะกอหนี้มากข้ึน สวนหนึ่ง
อาจเกิดจากความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินกูไดดีกวา 
 สรุปจากแบบสอบถามท่ีไดจากการสัมภาษณพบวา แนวโนมหนี้ครัวเรือนไดแพรกระจาย
เขาสูทุกภาคสวนของคนในสังคม โดยเฉพาะผูท่ีมีรายไดประจำท้ังท่ีเปนขาราชการและภาคเอกชน 
ความจำเปนหรือทางเลือกในการบริโภคอันเนื่องมาจากคานิยมหรือความตองการทางสังคมเปนปจจัย
สำคัญในการกอหนี้ นอกจากนี้ การขาดความรูเรื่องการวางแผนการออม การลงทุน และการวางแผน
เกษียณอายุ สวนหนึ่งเกิดจากการขาดกระบวนการใหความรูแกประชาชนและการสงเสริมการบริโภค
โดยนโยบายรัฐบาล รวมท้ังการเขาถึงแหลงเงินกูอยางงายดายของประชาชน สิ่งเหลานี้ลวนเปน
สาเหตุของการกอหนี้ครัวเรือนเพ่ิมข้ึน 

ทฤษฎีและแนวคิดทางดานจิตวิทยาในการแกปญหาหน้ี12

๑๓ 

 ในการแกปญหาหนี้สิน ตองแกท่ีตนเหตุ และสาเหตุหนึ่งของหนี้สิน คือการบริโภค และ
เม่ือดูท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคเกินความจำเปนท่ีมีปจจัยหลากหลาย ก็ยอมมีความจำเปนตองแกไขท่ี
ปจจัยเหลานั้น โดยนำปจจัยทางจิตวิทยาขางตนมาเปนขอสำคัญในการพิจารณา เชน  
 ๑ การยับยั้งชั่งใจในการคิดพิจารณากอนการจับจายใชสอย เรื่องนี้ตองมีการใหความรู
และเตือนผูบริโภคอยูตลอดเวลา เนื่องจากมิใชสิ่งท่ีทุกคนไดตระหนักรูตามธรรมชาติ 
 ๒ การฝกฝนใหคนมีวินัยในการออม และใหความรูเรื่องการลงทุน เนื่องจากมีแตการ
ออมเทานั้นท่ีจะทำใหเกิดการลงทุนได การฝกใหมีวินัยและการใหความรูควรเปนเรื่องท่ีผูกำหนด
นโยบายนำไปวางแผนอยางเปนรูปธรรมและทำใหเกิดความยั่งยืน 
 ๓ ปลูกฝงความคิดใหคนในชาติใชจายเทาท่ีหาได กลาวคืออยาใชจายเกินรายได ละ ลด 
เลิก พฤติกรรมบริโภคนิยมและการแขงขันเชิงสังคมท่ีเนนแสดงออกในรูปลักษณภายนอก ลดกระแส
บริโภคนิยม 

 

 ๑๓เสาวนยี ณ นคร, ๒๕๕๗, http://libdcms.nida.ac.th/thesis๖/๒๕๕๗/b๑๘๕๒๘๙.pdf 



๓๑ 

ทฤษฎีและแนวคิดทางกฎหมายเก่ียวกับการแกปญหาหน้ี 

ในทางกฎหมาย มีหลักการวา ลูกหนี้มีหนาท่ีตองชำระหนี้คืนใหแกเจาหนี้ หากไมชำระหนี้ก็
จะถูกบังคับชำระหนี้ อยางไรในปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีเอ้ือประโยชนตอลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดา
อยางเปนรูปธรรม จะมีก็แตกฎหมายกำหนดใหเจาหนี้ตองบังคับชำระหนี้ภายในเวลาท่ีกำหนด 
มิฉะนั้นคดีจะขาดอายุความจะบังคับใหชำระหนื้ไมได ซ่ึงกรณีเชนนี้มักไมคอยเกิดข้ึน และมิใช
กฎหมายท่ีเปนประโยชนตอลูกหนี้ และมิใชกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือแกปญหาหนี้สิน แตเปนกฎหมายท่ี
กำหนดเวลาใชสิทธิของเจาหนี้ท่ีทำใหคดียืดเยื้อออกไปอยางไมมีกำหนดก็ได อันเปนการยากตอการ
บริหารจัดการของศาลและผูเก่ียวของ 

 อยางไรก็ตาม หากเปนนิติบุคคล ไดมีพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ วาดวยการ
ฟนฟูกิจการ เปดชองใหนิติบุคคลท่ีมีหนี้สินลนพนตัวเกิน ๑๐ ลานบาท สามารถยื่นขอฟนฟูกิจการได  
การยื่นขอฟนฟูกิจการของนิติบุคคล สงผลใหลูกหนี้สามารถบริหารจัดการแกปญหาหนี้สินของตนเอง
ได เชน อาจทำแผนฟนฟูกิจการลดหนี้ ตัดหนี้บางสวน หรือเจรจากับเจาหนี้ขอผอนชำระหนี้ตาม
กำหนดเวลาท่ีท้ังสองฝายเห็นชอบรวมกันตามมติท่ีประชุมเจาหนี้ โดยไมถูกฟองใหลมละลาย รูปแบบ
เชนนี้ชวยใหลูกหนี้ท่ีเปนนิติบุคคลท่ีมีหนี้สินเกิน ๑๐ ลานบาทสามารถใชสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้ได
ซ่ึงท่ีผานมาก็เปนประโยชนตอลูกหนี้และเจาหนี้ อยางไรก็ตาม กฎหมายในสวนนี้ไมใชบังคับกับบุคคล
ธรรมดา และไมมีกฎหมายลักษณะนี้ในการแกปญหาหนี้ครัวเรือน 

สรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาหนี้บุคคลธรรมดา หรือหนี้
ครัวเรือนนอกจากเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีจำเปนตองบริโภคสิ่งจำเปนข้ันพ้ืนฐานแลว ยังมีปจจัย
ทางจิตวิทยาหลายอยางเขามาเก่ียวของ หนี้ครัวเรือนสวนหนึ่งเกิดจากหัวหนาครัวเรือนใชจายเกิน
รายไดอันเนื่องมาจากปจจัยทางจิตวิทยาท่ีทำใหมีการบริโภคเกินรายได และตองการมีทรัพยสินท่ี
ไมไดคำนึงถึงความจำเปนเรงดวนอันเนื่องมาจากสิ่งเราทางสังคมผานสื่อและการโฆษณาชวนเชื่อใน
รูปแบบตาง ๆ  

 

 

 

 

 



๓๒ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากขอมูลท่ีไดการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตามภาพได ดังนี้ 

 
 ดังนั้นการศึกษาเพ่ือคนหาแนวทางในการแกปญหาจึงควรแกไขท่ีตนเหตุของปญหา
ขางตน ตามกรอบความคิดดังนี้  
 

 
 



๓๓ 

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาในบทท่ี ๒ สามารถสรุปผลการดำเนินการไดดังนี้ 
 ๑. ทฤษฎี สรุปไดวา หนี้สินเกิดจากการใชจายเกินรายได อันเนื่องมาจากจิตวิทยาของ
มนุษยท่ีมีความตองการท่ีมีลำดับชั้นชัดเจน 
 ๒. วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา หนี้สินเกิดจากการขาดการวาง
แผนการใชจาย การขาดศักยภาพในการออม และเกิดจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยทางดาน
จิตวิทยา โดยมีนโยบายรัฐบาลและการโฆษณาเรงเราเปนปจจัยเสริมทำใหการกอหนี้เกิดข้ึนไดโดยงาย 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ ๓ 

หลักกฎหมายและแนวนโยบายรัฐบาล 
ในการบริหารหนี้ครัวเรือนในปจจุบนั 

วิเคราะหโครงสรางพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวิวัฒนาการของกฎหมายลมละลายตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันท้ังในกลุมประเทศท่ีใชระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) ไดแก
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ กลุมประเทศท่ีใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษร (Civil 
Law System) ไดแก สาธารณรัฐฝรั่งเศส พบวาในอดีตเริ่มจากแนวคิดท่ีวากฎหมายลมละลายเปน
กฎหมายท่ีเปนบทลงโทษ (Punishment) ลูกหนี้ บังคับกับเนื้อตัวรางกายของลูกหนี้  ตางจาก
กฎหมายลมละลายในปจจุบันท่ีนำแนวคิดใหอภัย (Forgiveness) มาใหโอกาสลูกหนี้ไดเริ่มตนชีวิต
ใหม ดังจะเห็นไดจากการปลดจากการลมละลายของลูกหนี้เม่ือศาลมีคำพิพากษาใหลูกหนี้ลมละลาย
มาแลวสามป แตจากผลดังกลาวก็ยังเกิดผลเสียกับประวัติทางการเงินของลูกหนี้ และในระหวางท่ีเปน
บุคคลลมละลายนั้นก็เกิดผลเสียกับท้ังสถานะทางการเงิน สถานะทางอาชีพ ซ่ึงอาจจะตองขาด
คุณสมบัติในการสมัครงาน ขาดคุณสมบัติในการประกอบหนาท่ีการงาน นอกจากนี้ตามกฎหมาย
ลมละลายของประเทศไทยในปจจุบันยังไมไดกำหนดใหลูกหนี้รองขอใหตนเปนบุคคลลมละลายไดเอง 
และแมมีการแกไขกฎหมายลมละลายในสวนหมวดท่ี ๓ วาดวยกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการฟนฟู
กิจการลูกหนี้ ในกรณีท่ีลูกหนี้เปนหางหุนสวนสามัญ หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือนิติบุคคลอ่ืน 
ตามหมวด ๓/๑ หรือ กระบวนพิจารณาเก่ียวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามหมวด ๓/๒ ก็ยังไมมีกระบวนการเยียวยาลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีรายได
ประจำ ขณะท่ีในประเทศตาง ๆ ท่ีพัฒนาแลว ตางก็มีบทบัญญัติท่ีใหโอกาสลูกหนี้ในการบริหาร
จัดการหนี้ของตนเองดวยการยื่นขอใหตนเองลมละลายดวยความสมัครใจหรือการยื่นแผนขอผอน
ชำระหนี้ตามกำลังความสามารถเพ่ือใหตนสามารถหลุดพนจากหนี้สินและมีโอกาสเริ่มตนชีวิตใหมได 
 ในการแกปญหาหนี้ครัวเรือน ประเทศท่ีพัฒนาแลวจะใชกฎหมายลมละลายเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการ เนื่องจากกฎหมายลมละลายเปนกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอสถานะของ
บุคคลและมีผลถึงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จากการศึกษาปญหาพบวาลูกหนี้ ท่ีเปนบุคคล
ธรรมดายังคงถูกจำกัดสิทธิในการขอฟนฟูสถานะทางการเงินของตน และลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา
ยังคงตองถูกบังคับตามกฎหมายลมละลายฉบับปจจุบัน ทำใหลูกหนี้ ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ียังมี
ความสามารถในการชำระหนี้คืนใหแกเจาหนี้ได ตองตกเปนบุคคลลมละลายและไมมีโอกาสท่ีจะปรับ
โครงสรางหนี้ของตนเองดวยความสมัครใจดังเชนกระบวนการลมละลายในประเทศสหรัฐอเมริกา 
Chapter ๑๓ และการท่ีบุคคลธรรมดาตองกลายเปนบุคคลลมละลายก็อาจทำลายโอกาสในชีวิตของ
ลูกหนี้ในหลาย ๆ ดาน และยังสงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย 



๓๕ 
 

 จากการศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยในปจจุบัน พบวายังมี
ขอจำกัดและเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการหนี้ของลูกหนี้ กลาวคือลูกหนี้ไมมีอิสระท่ีจะพิจารณา
ขอลดหนี้ ขอผอนชำระหนี้ หรือนำทรัพยสินออกขายทอดตลาดเพ่ือชำระหนี้ได กฎหมายลมละลาย
ของประเทศไทยปจจุบันใหอำนาจเจาหนี้แตเพียงฝายเดียวในการดำเนินการในสวนนี้ ทำใหลูกหนี้ตก
เปนฝายมีความไมแนนอนในชีวิตท่ีตองรอการดำเนินการจากฝายเจาหนี้ ซ่ึงเจาหนี้ มีสิทธิท่ีจะ
ดำเนินการฟองบังคับชำระหนี้เปนคดีแพงท่ัวไปหรือฟองใหตกเปนบุคคลลมละลายหรือไมก็ได โดยท่ี
ลูกหนี้ไมอาจดำเนินการแกปญหาหนี้สินใด ๆ ไดเลย ยกเวนการชำระหนี้ตามท่ีเจาหนี้ตองการสถาน
เดียว 
 ดังนั้น หากตองการแกปญหาหนี้ครัวเรือนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จำเปนตองมีการ
แกไขกฎหมายลมละลาย โดยเพ่ิมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา 
ตามแนวทางของประเทศตาง ๆ เพ่ือชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาใหไดรับโอกาสในการ
จัดการหนี้ของตนเอง เพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนของโครงสรางกฎหมาย ในชั้นนี้จะนำเสนอความเปนมา
และอธิบายโครงสรางของพระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ ตามลำดับ 

แนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับการปรับโครงสรางหน้ี 

 ๑. กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  หนี้ (Obligation) ในความหมายอยางกวาง หมายความถึง ความสัมพันธระหวาง
บุคคลสองฝาย โดยฝายหนึ่งมีสิทธิเรียกรองเอาแกอีกฝายหนึ่งซ่ึงมีหนาท่ีกระทำการในทางกฎหมาย 
หนี้จึงเปนนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายคือ ฝายหนึ่งตองกระทำการอยางใดอยางหนึ่งใหแกอีก
ฝายหนึ่ง ฝายท่ีตองกระทำการนั้น เรียกวา ลูกหนี้ สวนฝายท่ีไดรับผลจากการกระทำนั้น เรียกวา 
เจาหนี้ 
  หลักการพ้ืนฐานของกฎหมายลักษณะนี้เปนบทบัญญัติท่ีใชบังคับแกลูกหนี้ซ่ึงยังคงมี
ความสามารถในการชำระหนี้ไดเต็มจำนวนและชำระหนี้ไดเม่ือถึงกำหนด แตหากในบางกรณีท่ีลูกหนี้   
ไมสามารถชำระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีถึงกำหนดชำระ กฎหมายใหโอกาสลูกหนี้ขอทำความตกลง  
กับเจาหนี้ของตน เพ่ือขยายระยะเวลาชำระหนี้ออกไป หรือผอนชำระหนี้เปนงวดๆ แทนการชำระหนี้
เต็มจำนวนในคราวเดียวกันได โดยข้ึนอยูกับเจาหนี้วาจะยินยอมดวยหรือไม และผลของการท่ีลูกหนี้
ชำระหนี้ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไดยอมเปนผลใหหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีอยูกับเจาหนี้ระงับ และเกิดหนี้ใหม
ตามท่ีตกลงกัน 
  อยางไรก็ตาม อาจมีบางกรณีท่ีลูกหนี้ไมสามารถชำระหนี้แกเจาหนี้ไดครบถวนตาม
จำนวนท่ีตนเปนหนี้ หรือตามกำหนดเวลาท่ีตองชำระ ลูกหนี้อาจขอเจรจาตอรองกับเจาหนี้เพ่ือลด
จำนวนหนี้ หรือขอชำระหนี้บางสวน หรือขยายระยะเวลาชำระหนี้ออกไป หรือขอชำระหนี้เปนงวดๆ 
ได เม่ือลูกหนี้ชำระหนี้ตามท่ีไดตกลงไว ยอมทำใหหนี้ระงับไปตามสวน ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมีบทบัญญัติอันเปนหลักท่ัวไปท่ีกำหนดเก่ียวกับการกระทำอ่ืน นอกเหนือจาการชำระหนี้
อันเปนผลใหเกิดความระงับแหงหนี้เชนเดียวกับการชำระหนี้ อันไดแก การปลดหนี้ การหักกลบลบ
หนี้ การแปลงหนี้ใหม นอกจากแนวทางดังกลาว ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของวิธีการทำความตกลงเก่ียวกับ



๓๖ 
 

หนี้สินแลวยังมีวิธีการอ่ืน ไดแก การประนอมหนี้ในทางแพง การทำสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ การ
ประนีประนอมยอมความ การไกลเกลี่ยขอพิพาท ซ่ึงมีลักษณะของการขอทำความตกลงเก่ียวกับ
หนี้สินในทางแพงรวมอยูดวย เพียงแตผลของการดำเนินการแตกตางกันไปตามแตกรณี โดยแตละวิธี
ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกมูลหนี้เดิมท่ีลูกหนี้มีอยูกับเจาหนี้อันเปนวิธีการทำความตกลงกันในทาง
แพง 

 ๒. กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ในคดีลมละลาย 
  พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ มีผลใชบังคับมาแลวกวา ๗๐ ป โดย
มีรากฐานมาจากกฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษ ระบบกฎหมายลมละลายของประเทศไทย        
มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการกับลูกหนี้ ท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และกลาวถึงการจัดการ
รวบรวม จำหนายและแบงทรัพยสินของลูกหนี้ใหแกเจาหนี้ ท้ังหลายแตยังไมมีบทบัญญัติหรือ
กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำใหมีโอกาสบริหาร
หนี้หรือชำระหนี้โดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากรอเจาหนี้ฟองเปนคดีลมละลาย กฎหมายลมละลายปจจุบัน 
มีแตเพียงใหโอกาสลูกหนี้ขอประนอมหนี้ไดเทานั้น 0

๑ ซ่ึงหากเจาหนี้ไมยินยอม การประนอมหนี้ในคดี
ลมละลายยอมไมอาจเกิดข้ึนได 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับแผนการปรับโครงสรางหน้ีครัวเรือนของบุคคล
ธรรมดาท่ีประเทศไทยควรมี 

 ๑. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับแผนการปรับโครงสรางหนี้ครัวเรือนของบุคคล
ธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำตามกฎหมายลมละลายของประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หมวด ๓/๑ เก่ียวกับการฟนฟูกิจการ
ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการแกไขกิจการของลูกหนี้นิติบุคคลท่ีประสบปญหามีหนี้สินลนพนตัว และมิให
กิจการของลูกหนี้ตองลมละลายหรือเลิกกิจการไป เปนการรักษามูลคาทางธุรกิจใหดำเนินตอไปได 
มาตรการฟนฟูกิจการจึงเปนรูปแบบของการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือปรับโครงสรางกิจการภายใต
การกำกับดูแลของศาล ทำใหเจาหนี้ไดรับชำระหนี้ตามแผนฟนฟูกิจการอยางเปนธรรมและเหมาะสม
กับสภาวการณ เปนการปองกันมิใหกิจการขนาดใหญตองลมละลายหรือเลิกกิจการไป เปนการนำ
กฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกา (United States Code: Title ๑๑ – Bankruptcy Chapter 
๑๑) มาใชเพ่ือปรับเขากับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในวิกฤติตมยำกุง อีกท้ังยังเปนการปองกัน
ไมใหลูกหนี้ลมละลาย 
  ตอมาหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจตมยำกุง พระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับท่ี ๙) 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ไดเพ่ิมเติมหมวด ๓/๒ กระบวนพิจารณาเก่ียวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเปน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีท้ังบุคคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจขนาดยอม คณะบุคคล หาง
หุนสวนสามัญไมจดทะเบียน หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจำกัด หรือบริษัทจำกัด โดยมี

 

 ๑พิจิตรา สุทธิเกษม,  ไกรสร บารมีอวยชัย,การพัฒนากฎหมายลมละลาย: ศึกษากรณี
การปรับโครงสรางหนี้ครัวเรือน ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ, https://grad.dpu.ac.th/upl 
oad/content/files,.pdf 
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หมายเหตุในการประกาศใชวาผูประกอบการ SMEs ดังกลาว ซ่ึงมีอยูเปนจำนวนมากในระบบ
เศรษฐกิจปจจุบันและประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินชั่วคราวไมอยูในสถานะท่ีจะชำระหนี้
ไดมีโอกาสไดรับการฟนฟูกิจการและไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย หากมีชองทางท่ีจะฟนฟูกิจการได 
แตปรากฏวาการออกกฎหมายฉบับนี้ของรัฐสภากลับไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ เลยตอระบบ
เศรษฐกิจหรือผูประกอบการรายยอย และไมเปนประโยชนแกการแกปญหาหนี้ครัวเรือนแตอยางใด 
เพราะกฎหมายไดสรางข้ันตอนท่ีเปนอุปสรรคและไมเอ้ือประโยชนแกผูประกอบการรายยอย อาจ
กลาวไดวาเปนการออกกฎหมายท่ีสูญเปลา เพราะนับจนถึงปจจุบันเปนเวลาประมาณ ๔ ปนับแต
กฎหมายมีผลใชบังคับไดมีคดีมาสูศาลลมละลายท่ีผูประกอบการใชกระบวนการนี้ไมถึง ๑๐ เรื่อง 
  อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาประเทศไทยมิไดกำหนดหลักเกณฑการฟนฟูลูกหนี้ท่ีเปน
บุคคลธรรมดา หรือคนท่ีเปนหนี้ครัวเรือน ดังเชนสหรัฐอเมริกาในบทท่ี ๑๒ หรือ บทท่ี ๑๓ ท่ีใหการ
ชวยเหลือและปองกันผูมีอาชีพชาวนาหรือกรณีบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดประจำ (United States 
Code: Title ๑๑ – Bankruptcy Chapter ๑๒, ๑๓) ท่ียังคงมีความสามารถในการชำระหนี้ใหกับ
เจาหนี้ไดใหไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย เรื่องนี้ไดมีนักวิชาการและนักกฎหมายจำนวนไมนอยได
พยายามผลักดัน แตทายท่ีสุดแลวไดถูกคัดคานจากภาคธนาคารและสถาบันการเงิน ทำใหกฎหมายท่ี
เปนประโยชนในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนตามมาตรฐานนานาชาติไมอาจเกิดข้ึนไดในประเทศไทย 
 ๒. มาตรการชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเขาสูกระบวนการลมละลายตามกฎหมายปจจุบัน 
  ๒.๑ กระบวนการปรับโครงสรางหนี้ของศาลลมละลายกลาง การปรับโครงสรางหนี้    
เปนกระบวนการท่ีเจาหนี้และลูกหนี้รวมกันแกไขปญหาภาระหนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกหนี้
สามารถดำเนินกิจการตอไปได และเจาหนี้มีโอกาสไดรับชำระหนี้คืนสูงสุด ซ่ึงกระบวนการปรับ
โครงสรางหนี้ ในศาลนั้น ตองดำเนินการผานทางกระบวนการฟนฟู กิจการของลูกหนี้ ตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หมวด ๓/๑ มาตรา ๙๐/๑ ถึงมาตรา ๙๐/๙๐ หรือ
ตามหมวด ๓/๒ มาตรา ๙๐/๙๑ ถึงมาตรา ๙๐/๑๒๘ ซ่ึงกฎหมายลมละลายของประเทศไทยนั้นยังไม
มีการใหลูกหนี้บุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ ดังเชนสหรัฐอเมริกานั้นฟนฟูสถานะทางการเงิน หรือ
ปรับโครงสรางหนี้ได 
 อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการปรับโครงสรางหนี้ของศาลลมละลายกลางอีก
กระบวนการหนึ่งท่ีสามารถกระทำการภายนอกหองพิจารณาคดี กอนท่ีศาลจะเริ่มตนดำเนินกระบวน
พิจารณาตามข้ันตอนของกฎหมายตอไป เพ่ือใหโอกาสคูความไดตกลงเจรจาในการปรับโครงสรางหนี้ 
กระบวนการดังกลาวนี้ เรียกวา การไกลเกลี่ย แตในคดีลมละลายการฟองคดีของเจาหนี้ผูเปนโจทกมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหมีการชำระสะสางหนี้สินของลูกหนี้เพ่ือประโยชนแกเจาหนี้ทุกราย โดยการ
รวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้มาแบงเฉลี่ยใหแกเจาหนี้ทุกรายตามสิทธิของเจาหนี้ไมวาจะเปนเจาหนี้ไม
มีประกันหรือเจาหนี้มีประกัน และเจาหนี้นั้นไดยื่นคำขอรับชำระหนี้ตอเจาพนักงานพิทักษทรัพยแลว 
และเจาหนี้ผูเปนโจทกมีหนาท่ีระวังประโยชนของเจาหนี้ท้ังหลาย ชวยเจาพนักงานพิทักษทรัพยใน
การรวบรวมจำหนายทรัพยสินของลูกหนี้และรับผิดในบรรดาคาธรรมเนียม คาเสียหาย และคาใชจาย
ในคดีลมละลายนั้น  เพ่ือประกันการรับผิดนี้ เจาพนักงานพิทักษทรัพยมีอำนาจเรียกประกันจาก
เจาหนี้ผูเปนโจทกตามจำนวนท่ีเห็นวาจำเปน เพ่ือประโยชนแกเจาหนี้ท้ังหลายไมเฉพาะเจาหนี้ผูเปน
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โจทก ดังนั้น การท่ีเจาหนี้ผูเปนโจทกจะทำการขอใหศาลลมละลายทำการไกลเกลี่ยนั้น เห็นไดวาไม
สามารถกระทำได ซ่ึงจะเห็นไดวาตามกฎหมายปจจุบันยังไมสามารถแกปญหาหนี้ครัวเรือนได 
 แมศาลลมละลายกลางไดออกระเบียบศาลลมละลายกลางวาดวยการไกลเกลี่ย        
ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๘ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๑) โดยเหตุท่ีแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับขอกำหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ และเปดโอกาสใหคดีลมละลายสามารถเขาสูระบบ
ไกลเกลี่ยไดก็ตามแตก็ยังคงไมสามารถกระทำไดเพราะเปนการขัดกับหลักกฎหมายลมละลาย 
เนื่องจากการไกลเกลี่ยเชนนี้ เปนเพียงการปรับโครงสรางหนี้เฉพาะลูกหนี้กับเจาหนี้ผูเปนโจทกเทานั้น 
หากลูกหนี้นั้นมีเจาหนี้รายอ่ืนอีก การท่ีลูกหนี้ชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ผูเปนโจทกนั้น จะทำใหเจาหนี้ราย
อ่ืนเสียเปรียบ 
 ๒.๒ การประนอมหนี้กอนลมละลายโดยวิธีการปรับโครงสรางหนี้ 
 เม่ือพิจารณาจากหลักเกณฑการขอประนอมหนี้กอนลมละลายแลวพบวาจะทำ
ไดก็ตอเม่ือลูกหนี้ถูกศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว ซ่ึงการท่ีศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยนี้ยอมทำ
ใหลูกหนี้หมดอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง อำนาจในการจัดการทรัพยสินท้ังหลายยอมตก
แกเจาพนักงานพิทักษทรัพย เวนแตลูกหนี้จะทำการยื่นคำขอประนอมหนี้และจะตองมีการจัดการ
ประชุมเจาหนี้ครั้งแรกเพ่ือพิจารณาคำขอประนอมหนี้กอนลมละลาย ซ่ึงมีขอเสียคือมีความลาชาใน
การดำเนินคดีลมละลายและการประนอมหนี้กอนลมละลายในทางปฏิบัติท่ีผานมามักไมประสบ
ผลสำเร็จและลูกหนี้จะถูกศาลพิพากษาใหลมละลายในท่ีสุดเพราะการท่ีตองผานข้ันตอนท่ีศาลตองมี
คำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดกอนเปนผลใหลูกหนี้ตองสูญเสียอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง 
ซ่ึงจะทำใหกิจการตางๆ ท่ีลูกหนี้ทำคางอยูนั้นตองชะงักลงทันที โอกาสท่ีลูกหนี้จะประนอมหนี้และ
รอดพนจากการตกเปนบุคคลลมละลายจึงมีนอยอยางยิ่ง 
 ๓. การปลดจากลมละลาย 
 การปลดจากลมละลาย แยกไดเปน ๒ กรณี 
 ๓.๑ การปลดจากลมละลายโดยคำสั่งศาล 
 บุคคลลมละลายอาจไดรับการปลดจากลมละลายเม่ือศาลไดมีคำสั่งปลดจาก
ลมละลาย เม่ือศาลพิจารณาแลวเห็นวา  
 ๓.๑.๑ ไดแบงทรัพยสินชำระใหแกเจาหนี้ท่ีไดขอรับชำระหนี้ไวแลวไมนอยกวา
รอยละหาสิบ และ 
 ๓.๑.๒ ไมเปนบุคคลลมละลายทุจริต 
 ๓.๒ การปลดจากลมละลายโดยผลของกฎหมาย 
 บุคคลธรรมดาซ่ึงศาลพิพากษาใหลมละลายแลวใหปลดบุคคลนั้นจาก
ลมละลายทันทีท่ีพนกำหนดระยะเวลาสามปนับแตวันท่ีศาลไดพิพากษาใหลมละลาย 
  ผลตอทรัพยสินของบุคคลท่ีไดรับการปลดจากลมละลายแลว ลูกหนี้ยอมกลับมี
อำนาจในการจัดการกิจการและทรัพยสินของตน โดยเจาพนักงานพิทักษทรัพยไมจำตองโฆษณากอน
แตอยางใด แตทรัพยสินท่ีลูกหนี้มีอำนาจจัดการนั้น จะตองเปนทรัพยสินท่ีลูกหนี้ไดมาหลังปลดจาก
ลมละลาย เพราะทรัพยสินท้ังหลายอันลูกหนี้มีอยูในเวลาเริ่มตนแหงการลมละลายจนถึงเวลาปลดจาก
ลมละลาย ถือวาเปนทรัพยสินในคดีลมละลายอันอาจแบงแกเจาหนี้ได ซ่ึงยังคงอยูในอำนาจของเจา
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พนักงานพิทักษทรัพยท่ีจะรวบรวมไวในกองทรัพยสินของลูกหนี้เพ่ือแบงใหแกเจาหนี้ท้ังหลาย ดังนั้น
เจาพนักงานพิทักษทรัพยยังคงมีอำนาจเก่ียวกับกิจการและทรัพยสินของลูกหนี้ในคดีลมละลายตาม
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ มาตรา ๒๒  
  กลาวโดยสรุป มาตรการชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเขาสูกระบวนการลมละลายภายหลังศาล
มีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด ไมวาจะดวยการประนอมหนี้กอนลมละลาย การปลดจากลมละลาย นั้น 
ลูกหนี้จะตองถูกฟองเปนคดีลมละลายและศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว และกระบวนการ
เชนนี้มักจะเปนผลรายแกลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีไมอาจตอรองหรือทำแผนชำระหนี้ดวยความ
สมัครใจได 
  ดังนั้น กฎหมายลมละลายของประเทศไทยในปจจุบันนั้นจึงยังไมสอดคลองตามหลัก
สากลท่ีเห็นวาลูกหนี้ท่ีสุจริตควรไดรับโอกาสในการเริ่มตนชีวิตใหม 
 ๔. มาตรการในการปรับโครงสรางหนี้อันเกิดจากครัวเรือนของบุคคลธรรมดาตาม
กฎหมายของตางประเทศ  
  ๔.๑ สหรัฐอเมริกา 
 แนวคิดของการฟนฟูกิจการลูกหนี้ของสหรัฐอเมริกา เปนแนวคิดท่ีตองการให
ลูกหนี้ไดมีโอกาสเริ่มตนใหม เปนการเอ้ือประโยชนใหลูกหนี้สามารถกลับไปดำเนินชีวิตในสังคมไดใหม 
ภายหลังจากท่ีลูกหนี้ไดดำเนินกระบวนการลมละลายเปนท่ีเรียบรอย โดยมีผลใหลูกหนี้ไมตองผูกพัน
ชำระหนี้ท่ีเกิดข้ึนในอดีตอีกตอไป และกำหนดมาตรการหลักในการคุมครองกิจการหรือทรัพยสินของ
ลูกหนี้ไมใหเจาหนี้บังคับชำระหนี้ในทันที เปนกระบวนการชวยเหลือไมใหลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา
ตองลมละลาย เรื่องดังกลาวถูกกำหนดไวใน United States Code: Title ๑๑ – Bankruptcy 
Chapter ๑๒, ๑๓ กลาวคือ กฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกา บทท่ี ๑๒ นั้นเปนกระบวนการ
ชวยเหลือไมใหลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมีอาชีพเกษตรกรลมละลาย สวนกฎหมายลมละลายของ
สหรัฐอเมริกา บทท่ี ๑๓ นั้นเปนกระบวนการชวยเหลือลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ
ไมใหลมละลาย 
 กฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกานั้นมีการคุมครองลูกหนี้ ท่ีเปนบุคคล
ธรรมดาสามารถเสนอแผนการชำระหนี้ของตนตอบรรดาเจาหนี้ เม่ือพิจารณาแลวเห็นวาจะเปนไป
เพ่ือประโยชนตอเจาหนี้ท้ังหลาย อันเปนหลักการคุมครองเจาหนี้และลูกหนี้ อันเปนหลักการใหโอกาส
ลูกหนี้ไดทำการชำระหนี้  
   นอกจากนั้นกฎหมายลมละลายของสหรัฐอเมริกา Chapter ๗ ไดกำหนดให
ลูกหนี้สามารถยื่นคำรองเพ่ือขอใหตนเองลมละลายโดยสมัครใจไดเพ่ือชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ท้ังหมด
โดยไมตองมีการเสนอแผน 
  ๔.๒ ประเทศอังกฤษ 
   กฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษ (Insolvency Act ๑๙๘๖) เปดโอกาส
ใหลูกหนี้ซ่ึงไมสามารถชำระหนี้ไดยื่นคำขอใหตนเองลมละลายได เปนการเปดโอกาสใหลูกหนี้หลุดพน
จากภาระแหงหนี้และมีโอกาสเริ่มตนใหม ลูกหนี้ไมสามารถชำระหนี้ไดเปนองคประกอบท่ีไมตอง
พิจารณาถึงจำนวนหนี้ข้ันต่ำดังเชนกรณีของเจาหนี้ และการท่ีลูกหนี้มีสิทธิยื่นคำรองเองได ลูกหนี้ท่ี
สุจริตเทานั้นท่ีศาลจะใหเขาสูกระบวนการลมละลายได กฎหมายลมละลายประเทศอังกฤษนั้นเปน
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กฎหมายตนแบบของพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ ของประเทศไทย แต
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ ก็นำรูปแบบกฎหมายของประเทศอังกฤษมาใชเพียง
บางสวน ยังไมเปดโอกาสใหลูกหนี้ยื่นคำรองขอใหตนลมละลายโดยสมัครใจได  (Individual 
Voluntary Arrangement) ผูมีสิทธิยื่นคำรองขอใหมีการเขาสูกระบวนการลมละลายของลูกหนี้ตาม
กฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษ ไดแก 
   ๔.๒.๑ ลูกหนี้ กฎหมายลมละลายของประเทศอังกฤษเปดโอกาสใหลูกหนี้ซ่ึงไม
สามารถชำระหนี้ไดยื่นคำขอใหตนเองลมละลายได เปนการเปดโอกาสใหลูกหนี้หลุดพนจากภาระแหง
หนี้ และมีโอกาสเริ่มตนใหม 
   ๔.๒.๒ เจาหนี้ 
    ๔.๒.๒.๑ เจาหนี้รายเดียวหรือรายหลายรวมกันยื่นคำฟอง โดยจำนวน
หนี้ข้ันต่ำ ๗๕๐ ปอนด  
    ๔.๒.๒.๒ มูลหนี้ท่ีนำมาฟองลูกหนี้ใหลมละลายตองเกิดข้ึนและมีอยู
กอนการฟองคดีลมละลายของลูกหนี้  
    ๔.๒.๒.๓ มูลหนี้ท่ีมีจำนวนหนี้ท่ีแนนอนและหนี้นั้นถึงกำหนดชำระแลว   
     กรณีนี้เปนกรณีการยื่นขอใหลมละลายในขณะท่ีปฏิบัติตาม
ขอตกลงดวยความสมัครใจเม่ือปรากฏวาไมสามารถดำเนินการตามขอตกลงชำระหนี้ท่ีทำข้ึนไดหรือ
ดำเนินการแลวไมประสบผลสำเร็จ โดยขอตกลงดวยความสมัครใจนี้อาจทำข้ึนในกรณีท่ีลูกหนี้ซ่ึงเปน
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลยื่นคำขอใหตนเองลมละลายแลวเขาทำขอตกลงกับเจาหนี้หรือลูกหนี้ซ่ึง
เปนนิติบุคคลเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการแลวทำแผนบริหารจัดการแลวไมสามารถดำเนินการตาม
ขอตกลงได  
  ๔.๓ สาธารณรัฐฝรั่งเศส  
   กฎหมายลมละลายสาธารณรัฐฝรั่งเศสไดถูกบัญญัติไวรวมกันในประมวล
กฎหมายพาณิชยโดยกฎหมายลมละลายสาธารณรัฐฝรั่งเศสแบงออกเปน ๒ ข้ันตอน คือ 
   ๓.๓.๑ กระบวนการปองกันและแกปญหาทางการเงินของกิจการลูกหนี้กอน
ลูกหนี้มีหนี้สินลนพนตัว และ 
   ๓.๓.๒ กระบวนการหลังจากท่ีลูกหนี้มีหนี้สินลนพนตัวแลว 
    สำหรับกฎหมายลมละลายสาธารณรัฐฝรั่งเศสจำกัดเฉพาะบุคคลบาง
ประเภทเทานั้น คือ ๑. ผูประกอบการทางการคา ๒. ชางฝมือ ๓. เกษตรกร ๔. นิติบุคคลตาม
กฎหมายเอกชน โดยกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการปองกันการมีหนี้สินลนพนตัวมี
วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือและปรับฐานะทางการเงินของลูกหนี้ กอนท่ีลูกหนี้จะอยูในสภาวะท่ีไม
สามารถชำระหนี้ได   

บทวิเคราะห  

 จากการศึกษากฎหมายลมละลายของของประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยไดพบถึง
อุปสรรคและผลกระทบจากพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หลายประการ ดังนี้  
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 ๑. ปญหาและผลกระทบจากกระบวนการเสนอคำฟองขอใหลูกหนี้ ซ่ึงเปนบุคคล
ธรรมดาเปนบุคคลลมละลาย    

เม่ือพิจารณาจากขอสันนิษฐานของกฎหมายตามมาตรา ๘ แหงพระราชบัญญัติ
ลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ แลว จะพบวาเปนเพียงหลักเกณฑหนึ่งท่ีใหสิทธิแกเจาหนี้ฝายเดียวในการยื่น
ฟองลูกหนี้เทานั้น ลูกหนี้ไมสามารถมีคำรองขอใหจัดการชำระสะสางหนี้ของตนโดยสมัครใจเองได 
การท่ีกฎหมายใหอำนาจเพียงเจาหนี้ฝายเดียวในการเสนอคำฟองไดอาจเปนการลาชาท่ีจะใหลูกหนี้
ชำระสะสางหนี้และเริ่มตนสถานะทางการเงินใหมไดอีกครั้งและตองรอใหจำนวนหนี้พอกพูนข้ึนเพราะ
เจาหนี้อาจปลอยใหดอกเบี้ยทบตนเดินหนาเพ่ิมพูนจนหนี้ทวมถึงหลักเกณฑท่ีฟองคดีลมละลายได 
หรือในบางกรณีอาจมีการกลั่นแกลงลูกหนี้ดวยการนำคดีลมละลายมาฟองเพ่ือบีบบังคับลูกหนี้ให
ชำระหนี้ 

หากเปรียบเทียบกับกฎหมายลมละลายของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา 
ประเทศอังกฤษ สาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศอินเดีย และประเทศสิงคโปรแลว พบวากฎหมาย
ลมละลายตามหลักสากลนั้นจะมีลักษณะในการใหโอกาสลูกหนี้ในกระบวนการลมละลายมากกวา
ประเทศไทย โดยในประเทศเหลานี้ลูกหนี้สามารถเขาสูกระบวนการลมละลายดวยตนเองไดดวยการ
ยื่นคำรองขอใหตนเองลมละลายโดยสมัครใจ หรือการฟนฟูสถานะของลูกหนี้โดยยื่นแผนตอศาลเพ่ือ
ขอผอนชำระแกเจาหนี้ของตนได โดยไมจำกัดแตเพียงวาเจาหนี้เทานั้นท่ีอาจฟองเปนคดีลมละลายได
อยางเชนกฎหมายลมละลายของประเทศไทยในขณะนี ้
 ๒. ปญหาและผลกระทบตอลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาในคดีลมละลายภายหลังศาลมี
คำสั่งพิทักษทรัพย  

กฎหมายลมละลายใหอำนาจรัฐเขามาแทรกแซงทำใหลูกหนี้ไมอาจใชทรัพยสินของ
ตนไดอยางเต็มท่ี กลาวคือ สิทธิใชสอยและจำหนายทรัพยสินของตนและไดซ่ึงดอกผลแหงทรัพยสิน 
กับท้ังมีสิทธิติดตามเอาคืนซ่ึงทรัพยสินของตนจากบุคคลท่ีไมมีสิทธิจะยึดถือไว และยังมีสิทธิขัดขวางมิ
ใหผูอ่ืนสอดเขาเก่ียวของกับทรัพยสินนั้นโดยมิชอบเพราะเม่ือลูกหนี้ถูกพิทักษทรัพย สิทธิในทรัพยสิน
ยอมหมดไป เนื่องจากมีกระบวนการลมละลายเขามาสอดแทรก กลาวคือ เม่ือศาลมีคำสั่งพิทักษ
ทรัพยแลวไมวาจะถูกพิทักษทรัพยชั่วคราวหรือเด็ดขาด ลูกหนี้ไมสามารถทำนิติกรรมเก่ียวกับการ
จัดการทรัพยสินของตนไดเลย เชน การเปดบัญชี การใชบัตรเอทีเอ็มในการเบิกถอนเงินสดไมสามารถ
กระทำได การทำนิติกรรมเก่ียวกับทรัพยสินไมวาจะเปนการใหโดยเสนหา หรือสัญญาตางตอบแทน 
เพราะจะมีผลใหการทำนิติกรรมนั้นตกเปนโมฆะ อำนาจในการจัดการทรัพยสินและหนี้สินนั้นอยูใน
อำนาจของเจาพนักงานพิทักษทรัพยแตเพียงผูเดียว  
 ๓. ปญหาและผลกระทบจากมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาใน
กระบวนการลมละลายภายหลังศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด  

เม่ือพิจารณาจากหลักเกณฑการขอประนอมหนี้กอนลมละลายแลวจะกระทำได
ตอเม่ือลูกหนี้ถูกศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลว ซ่ึงการท่ีศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพยนี้ยอมทำให
ลูกหนี้หมดอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง อำนาจในการจัดการทรัพยสินท้ังหลายยอมตก
แกเจาพนักงานพิทักษทรัพย เวนแตลูกหนี้จะยื่นคำขอประนอมหนี้และจะตองมีการจัดการประชุม
เจาหนี้ครั้งแรกเพ่ือพิจารณาคำขอประนอมหนี้กอนลมละลาย ซ่ึงมีขอเสียคือมีความลาชาในการ



๔๒ 
 

ดำเนินคดีลมละลายและการประนอมหนี้กอนลมละลายในทางปฏิบัติท่ีผานมามักไมประสบผลสำเร็จ
และลูกหนี้จะถูกศาลพิพากษาใหลมละลายในท่ีสุด เพราะการท่ีตองผานข้ันตอนท่ีศาลตองมีคำสั่ง
พิทักษทรัพยเด็ดขาดกอนเปนผลใหลูกหนี้ตองสูญเสียอำนาจในการจัดการทรัพยสินของตนเอง ซ่ึงจะ
ทำใหกิจการตาง ๆ ท่ีลูกหนี้ทำคางอยูนั้นตองชะงักลงทันที โอกาสท่ีลูกหนี้จะประนอมหนี้และรอดพน
จากการลมละลายจึงมีนอยอยางยิ่ง  

เหตุผลสำคัญท่ีทำใหการประนอมหนี้กอนลมละลายไมสำเร็จเนื่องจากกฎหมาย
ลมละลายของประเทศไทยตามาตรา ๔๕ กำหนดแตเพียงวาคำขอประนอมหนี้นั้นตองแสดงขอความ
แหงการประนอมหนี้หรือวิธีการจัดกิจการหรือทรัพยสินและรายละเอียดหลักประกันหรือผูค้ำประกัน
ซ่ึงไมไดวางหลักเกณฑวาจะตองประนอมหนี้ใหเสร็จภายในระยะเวลาเทาใด เจาหนี้จึงเกิดความไม
ม่ันใจในการใหลูกหนี้ประนอมหนี้กอนลมละลาย เม่ือเจาหนี้ ไมยินยอม การประนอมหนี้กอน
ลมละลายจึงไมประสบผลสำเร็จ 

นอกจากนี้การประนอมหนี้ภายหลังลมละลายจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือศาลมีคำ
พิพากษาใหลูกหนี้ลมละลายแลว การท่ีศาลมีคำพิพากษาใหลูกหนี้ลมละลายยอมเปนตราบาปตอ
ลูกหนี้เนื่องจากนายจางท่ัวไปมักไมจางงานลูกจางท่ีเคยตกเปนบุคคลลมละลาย ซ่ึงมาจากทัศนคติท่ีมี
ตอลูกหนี้วาลูกหนี้อาจเปนคนคดโกงหรือใชจายสุรุยสุราย และมาจากสาเหตุหลักท่ีกฎหมายสวนมาก
ในประเทศไทยกำหนดหามมิใหบุคคลลมละลายดำรงตำแหนงสำคัญ เชน หามมิใหรับราชการ หามมิ
ใหดำรงตำแหนงทางการเมืองท่ีสำคัญ เชน มาตรา ๙๘ (๒) ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีบัญญัติถึงบุคคลท่ีมีลักษณะตองหามมิใหใชสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร   

ดังนั้น การประนอมหนี้ไมวาจะกอนหรือหลังลมละลายจะตองผานข้ันตอนท่ียุงยาก
และอาจทำใหลูกหนี้ตองออกจากตำแหนงท่ีตนดำรงอยูหรืองานท่ีตนกระทำอยู        ทำใหขาดสภาพ
คลองในการหาเงินมาชำระใหแกเจาหนี้ท้ังหลายได ทำใหท้ังเจาหนี้และลูกหนี้อาจไมไดรับประโยชน
ในการลมละลายโดยแทจริง 
 ๔. ผลกระทบจากกระบวนการปรับโครงสรางหนีข้องบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ  

ระบบกฎหมายลมละลายของประเทศไทยในปจจุบัน เม่ือศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง
แผนการปรับโครงสรางหนี้ตาม chapter ๑๓ ของสหรัฐอเมริกา “Adjustment  of  Debt  an  
Individual  with  Regular  Income” ท่ีกำหนดใหบุคคลธรรมดาสามารถเสนอแผนการปรับ
โครงสรางหนี้ไดหากศาลรับคำขอรับชำระหนี้จะเกิดสภาวะการหยุดพักการชำระหนี้ ซ่ึงจะมีลักษณะ
คลายกับสภาวะพักการชำระหนี้ (Automatic Stay) ของเรื่องการฟนฟูกิจการตามมาตรา ๙๐/๑๒ 
แหงพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ หมวดท่ี ๓/๑ กรณีดังกลาวเม่ือวิเคราะหถึงปญหา
ท่ีลูกหนี้ธรรมดานั้นถูกดำเนินคดีลมละลายไดแตทางเดียว คือ เจาหนี้นำคดีมาฟองใหลูกหนี้ลมละลาย
โดยไมสมัครใจ เม่ือเปรียบเทียบกับ chapter ๑๓ แหงกฎหมายลมละลายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
จะพบวากฎหมายของประเทศไทยขาดบทบทบัญญัติในลักษณะนี้  ซ่ึงกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาแบงข้ันตอนการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำอันเกิดจากหนี้
ครัวเรือนเปน ๔ ข้ันตอนดังนี้  

 



๔๓ 
 

  ๔.๑ ประเภทลูกหนี้ท่ีมีสิทธิยื่นคำรองขอเขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหนี้ 
   จากปญหากฎหมายลมละลายของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติลมละลาย 
พุทธศักราช ๒๔๘๓ ท่ีไมเปดโอกาสใหลูกหนี้ประเภทบุคคลธรรมดาเขาสูกระบวนการลมละลายดวย
ตนเองโดยสมัครใจนั้น เม่ือศึกษา Chapter ๑๓ ของสหรัฐอเมริกาเห็นเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
นำมาพัฒนากฎหมายลมละลายของประเทศไทยท่ีควรเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดามีสิทธิยื่นคำรองขอ
เขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหนี้ตอศาลลมละลายกลางไดดวยความสมัครใจ 
  ๔.๒ กระบวนการยื่นแผนการปรับโครงสรางการชำระหนี้ตอศาล  
   หากมีการนำ Chapter ๑๓ ของสหรัฐอเมริกามาพัฒนาและปรับใชใน
กฎหมายลมละลายของประเทศไทยเม่ือลูกหนี้ประเภทบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำประสงคจะทำ
การปรับโครงสรางการชำระหนี้ตอเจาหนี้ ลูกหนี้ มีสิทธิยื่นคำรองขอปรับโครงสรางหนี้ตอศาล
ลมละลายไดดวยความสมัครใจ จะทำใหลูกหนี้มีสิทธิบริหารจัดการหนี้สินหรือแกไขปญหาหนี้สินใน
เวลาใดก็ได โดยไมตองรอใหหนี้สินเพ่ิมพูนและรอใหเจาหนี้เปนผูมีสิทธิฟองลมละลายแตฝายเดียว  
  ๔.๓ กระบวนการพิจารณาเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางการชำระหนี้ในชั้นศาล 
   ประเด็นปญหานี้ศาลสมควรจะเปนผูพิจารณาแผนการชำระหนี้วามีความ
เปนไปไดในการชำระหนี้เพียงใด ลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามแผนไดครบถวนหรือไม แผนการปรับ
โครงสรางหนี้ไดเสนอดวยความสุจริตหรือไม เจาหนี้จะไดรับประโยชนหรือไมเพียงใด หากศาล
พิจารณาแลวเห็นวาเจาหนี้ท้ังหลายไดรับชำระหนี้ตามแผนมากกวาท่ีลูกหนี้ลมละลายตามวิธีการปกติ
หรือเม่ือศาลเห็นวาแผนการปรับโครงสรางการชำระหนี้เขาหลักเกณฑ ศาลจะมีคำสั่งอนุญาตใหลูกหนี้
ดำเนินการชำระหนี้ตามแผนการปรับโครงสรางหนี้ ซ่ึงกรณีนี้จะเปนประโยชนตอท้ังเจาหนี้และลูกหนี้ 
  ๔.๔ กระบวนการพิจารณาหลังจากศาลมีคำสั่งเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางหนี้ 
   ลูกหนี้มีหนาท่ีชำระหนี้ตามแผนการชำระหนี้ โดยหลักการตาม Chapter ๑๓ 
ตามกฎหมายลมละลายของประเทศของสหรัฐอเมริกานั้น กำหนดใหลูกหนี้ตองดำเนินการครั้งแรก
ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีศาลมีคำสั่งเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางหนี้ เพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วในการเริ่มตนปฏิบัติการตามแผนการชำระหนี้ เวนแตศาลจะมีคำสั่งเปนอยางอ่ืน การ
ดำเนินการชำระหนี้ลูกหนี้ตองตั้งผูดูแลแผนการชำระหนี้ซ่ึงเรียกวา “ผูบริหารแผน” ผูบริหารแผนมี
หนาท่ีจัดการชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามแผนท่ีศาลไดอนุมัติไปแลวจนกวาลูกหนี้จะดำเนินการชำระหนี้
ครบถวนตามจำนวนท่ีกำหนด ซ่ึงตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นจะกำหนดใหมีการแตงตั้ง 
Trustee มาบริหารคดี หากนำมาปรับใชกับกฎหมายลมละลายของประเทศไทย  ก็คือ เจาพนักงาน
พิทักษทรัพย นั่นเอง หรืออาจกำหนดใหมีบุคคลหรือหนวยงานภายนอกเขามาทำหนาท่ีนี้แทนเจา
พนักงานพิทักษทรัพย ก็ได ซ่ึงก็ ข้ึนอยู กับการออกแบบกฎหมายให เกิดความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพมากกวาใหอยูในความดูแลของเจาพนักงานพิทักษทรัพยท่ีมีงานลนมืออยูแลว 
  หากลูกหนี้ไมปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางหนี้ท่ีกำหนดไว ศาลอาจมีคำสั่งให
ลูกหนี้เขาสูกระบวนการลมละลายตอไป ซ่ึงถือเปนการยกเลิกการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคล
ธรรมดาโดยปริยาย  

ดวยเหตุท่ีกฎหมายลมละลายกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของลูกหนี้ดังท่ีกลาว
มาแลว และกฎหมายลมละลายของประทศไทยยังไมเปดชองใหบุคคลธรรมดาสามารถปรับโครงสราง



๔๔ 
 

หนี้ไดนั้น หากมีการแกไขกฎหมายลมละลายใหโอกาสลูกหนี้ในการยื่นแผนการปรับโครงสรางหนี้ของ
ตนตอเจาหนี้ จะทำใหลูกหนี้ก็ยังคงมีสิทธิตาง ๆ ในทรัพยสินของตนเอง และสามารถจัดการเก่ียวกับ
ภาระหนี้สินของตนไดโดยไมตองใหเจาพนักงานพิทักษทรัพยซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐเขามาแทรกแซง
กอใหเกิดภาระตอรัฐดวย ซ่ึงจะเปนประโยชนแกระบบเศรษฐกิจในภาพรวม 

วิเคราะหแนวนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการแกปญหาหน้ีครัวเรือน 

 จากการศึกษาพบวา การแกปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีภาครัฐไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง
ยังคงใชวิธีแกปญหาแบบเกาและมีผลเพียงบรรเทาปญหาระยะสั้นเทานั้น ท่ีผานมาก็มีมาตรการ    
ตาง ๆ เชน การพักการชำระหนี้ การขยายระยะเวลาการชำระหนี้ การลดดอกเบี้ย การเจรจาไกล
เกลี่ยใหเจาหนี้ชะลอการฟองคดีออกไปกอน เปนตน แตสวนใหญแลวจะไมมีมาตรการลดหนี้ หรือ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ท่ีจะทำใหหนี้หมดไปได ผลแหงนโยบายของรัฐบาลท่ีผานมา ลูกหนี้ก็จะยังคงมี
หนี้สินและเปนหนี้อยูอยางนั้น เพียงแตยังไมตองผอนชำระในบางชวงเวลา หรือไดรับการขยาย
ระยะเวลาชำระหนี้ออกไป แตจำนวนหนี้และภาระดอกเบี้ยก็จะยังคงทบตนอยูตอไป จากมาตรการท่ี
ผานมาลูกหนี้ไมอยูในฐานะท่ีจะตอรองหรือออกแบบวิธีการชำระหนี้ไดเอง อีกท้ังไมอาจเสนอแผนการ
ลดหนี้บางสวนได  
 สำหรับประเด็นของการกอหนี้ครัวเรือนนั้น จากการศึกษาพบวา หนี้ของครัวเรือนสวน
ใหญแลวเกิดจากรายจายท่ีไมเพียงพอกับรายได โดยเฉพาะรายจายท่ีไมจำเปนเรงดวนและไม
สอดคลองกับความสามารถในการหารายได หรือมีการใชจายท่ีขาดวินัย หรือขาดการวางแผนทาง
การเงินท่ีเหมาะสมในระยะยาว1

๒ 
          จะเห็นไดวาการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีภาครัฐไดดำเนินการมาอยาง
ตอเนื่อง อาทิ การสงเสริมความรูทางการเงิน มาตรการดูแลสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ รวมท้ังการจัดตั้งคลินิกแกหนี้ จะยังไมสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางยั่งยืน หาก
ภาคครัวเรือนไมสามารถรักษาวินัยทางการเงินได กลาวโดยสรุป สาเหตุประการสำคัญของการกอหนี้
และการมีปญหาชาระหนี้ของครัวเรือน เกิดจากรายจายท่ีไมเพียงพอกับรายได และเกิดจากปญหา
ทางดานจิตวิทยาสวนบุคคลของลูกหนี้   
 อยางไรก็ตาม ตองยอมรับวาทุกรัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาและความสำคัญของหนี้
ครัวเรือน และไดพยายามหาทางแกปญหามาอยางตอเนื่อง  ลาสุดนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา  ไดมีดำริและมีการประชุมกับฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือหาทางแกไขปญหาหนี้สินของประชาชน
รายยอยกลุมตางๆ ไดแก หนี้ กยศ. ๓.๖ ลานคน ผูค้ำประกัน ๒.๘ ลานคน หนี้ครู/ขาราชการ ๒.๘ 
ลานบัญชี หนี้เชาซ้ือรถยนตและมอเตอรไซค ๖.๕ ลานบัญชี หนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล 
๔๙.๙ ลานบัญชี และปญหาหนี้สินอ่ืนๆ ของประชาชน ๕๑.๒ ลานบัญชี โดยมีความเห็นวา การแกไข
ปญหาหนี้ครัวเรือนใหเบ็ดเสร็จตองทำ ๓ เรื่องควบคูกัน คือ การใหความรูทางการเงินแกประชาชน 
การกำกับดูแลเจาหนี้ใหสินเชื่ออยางเปนธรรม และการปรับโครงสรางหนี้และการไกลเกลี่ยปญหา
หนี้สิน ซ่ึงนับไดวาเปนมาตรการท่ีดี แตยังคงเปนการแกปญหาระยะสั้นในวิธีการเดิม ๆ  และไมทำให

 

 ๒นายสุพริศร สุวรรณิก, อางแลว 



๔๕ 
 

ภาระหนี้ของลูกหนี้หมดสิ้นไปอยางแทจริง เพียงแตเปนการยืดระยะเวลาของปญหาออกไปเทานั้น 
นอกจากนี้มาตรการดังกลาวยังคงเกิดปญหาในทางปฏิบัติท่ีขาดประสิทธิภาพ ลาชา และไมมีกฎหมาย
ท่ีทันสมัยมาแกปญหา ดังจะเห็นไดวามาตรการระยะสั้นดังกลาว เชน ไกลเกลี่ยปญหาหนี้สินเพ่ือลด
การดำเนินคดีกับประชาชน เชน หนี้ กยศ. หนี้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หนี้สหกรณ,  ลดภาระ
ดอกเบี้ยของประชาชน ท้ังในสวนสินเชื่อรายยอย สินเชื่อ PICO และ NANO, ปรับลดดอกเบี้ยเงินกู
ของครูและขาราชการ รวมถึงสหกรณ ปรับรูปแบบการชำระหนี้ รวมถึงปรับลดคาธรรมเนียมตางๆ ท่ี
ไมจำเปนการยกระดับการกำกับดูแล เชน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) คุมครอง
ความเปนธรรมใหประชาชนท่ีเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต หรือมีนโยบายเสนอแนะให ธปท. 
ทบทวนเพดานอัตราดอกเบี้ยและการกำกับดูแลบัตรเครดิต สินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อจำนำ
ทะเบียน และกำกับดูแลไมใหการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือสหกรณสราง
ภาระแกผูกูจนเกินสมควรพรอมท้ังเพ่ิมการเขาถึงแหลงทุนใหผูประกอบการรายยอยและ SMEs เชน 
จัดใหมี Softloan สำหรับ SME ท่ีเปน NPLs เพ่ือใหธุรกิจดำเนินตอไปได การเพ่ิมจำนวนโรงรับจำนำ
และโรงรับจำนอง เปนตน เหลานี้เปนวิธีการเดิม ๆ ท่ีไมสามารถแกปญหานี้ครัวเรือนไดอยางแทจริง 
 สำหรับมาตรการระยะยาวท่ีรัฐบาลมีการพูดถึง คือ ตองทำใหเกิดสภาพแวดลอมของ
การเขาถึงสินเชื่อไดงาย (ในทางกลับกัน อาจทำใหหนี้ครัวเรือนเกิดข้ึนไดงายอีกเชนกัน)  และมีการ
คุมยอดวงเงินกูท่ีเหมาะสม เชน รัฐตองเรงสงเสริมการแขงขันใหอัตราดอกเบี้ยถูกลง เพ่ิมระบบใหผู
ฝากเงินมาเปนผูใหสินเชื่อโดยรับความเสี่ยงมากข้ึนผานระบบดิจิทัล การจัดตั้งหนวยงานข้ึนมาใหม
เพ่ือกำกับดูแลสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตและสินเชื่อรายยอยเปนการเฉพาะ การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอ
พิพาททางธุรกิจและการเงิน เพ่ือชะลอการฟอง อำนวยความสะดวกใหการฟนฟูหนี้รายบุคคลท่ีมี
เจาหนี้หลายราย ซ่ึงเหลานี้ก็ไมทำใหปญหาหนี้ครัวเรือนลดลงหรือไดรับการแกไขอยางแทจริง เพราะ
ทายท่ีสุดแลวหนี้ครัวเรือนก็ตองวนกลับมาอีก 
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงนโยบายของรัฐบาล จะเห็นไดจากท่ีประชุมท่ี มี
นายกรัฐมนตรีเปนประธานยังมีการหารือในเรื่องการใหความชวยเหลือเด็กรุนใหม/คนเกษียณท่ีมี
ภาระหนี้สิน โดยจะออกมาตรการเพ่ือลดภาระคาใชจาย เรื่องท่ีอยูอาศัย และคาเดินทางระบบขนสง
มวลชนในราคาถูก 
 ท้ังนี้ นายกรัฐมนตรี กลาววา สิ่งท่ีคนไทยจะไดรับจากมาตรการดังกลาว 
 ๑. มีเงินเหลือใชจายมากข้ึนจากภาระหนี้ท่ีดอกเบี้ยลดลงได ๒-๓ % ตอป 
 ๒. ลดปญหาการสรางหนี้เกินตัวลงไดทันที 
 ๓. เพ่ิมโอกาสทางสังคมและลดความเหลื่อมล้ำอยางเปนรูปธรรม 
 ๔. ใชการจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพของรัฐมาแกไขปญหารากแกวโดยใชงบประมาณรัฐ
นอยท่ีสุด  



๔๖ 
 

 ท้ังหมดท่ีกลาวมานี้ กำลังอยูในข้ันตอนศึกษาหามาตรการเพ่ือดำเนินการ เพ่ือใหเกิด
กระบวนการดำเนินการใหรวดเร็วข้ึน 2

๓ ซ่ึงจะเห็นไดวารัฐบาลยังขาดเครื่องมือใหม ๆ เชนกฎหมาย
ลมละลายท่ีทันสมัยในการเปดโอกาสใหลูกหนี้สามารถแกปญหาหนี้สินของตนเองได 

แนวคำพิพากษาศาลฎีกาเก่ียวกับการคุมครองลูกหน้ี 

 ในทางปฏิบัติกรณีท่ีลูกหนี้เปนหนี้แลวตกเปนผูผิดนัดไมสามารถชำระหนี้ได เจาหนี้ก็มี
สิทธิฟองชำระหนี้ไดตามกฎหมาย อยางไรก็ตามในระบบกฎหมายก็มีระบบอายุความมาตัดสิทธิ
เจาหนี้ หากเจาหนี้ไมฟองคดีภายในกำหนด ยกตัวอยางเชน หนี้บัตรเครดิต ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมาตรา ๑๙๓/๓๔ (๗) ก็บัญญัติวา  
 “สิทธิเรียกรองดังตอไปนี้ ใหมีกำหนดอายุความสองป 
 ๑. ผูประกอบการคาหรืออุตสาหกรรม ผูประกอบหัตถกรรม ผูประกอบศิลป
อุตสาหกรรมหรือชางฝมือ เรียกเอาคาของท่ีไดสงมอบ คาการงานท่ีไดทำ หรือคาดูแลกิจการของผูอ่ืน 
รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป เวนแตเปนการท่ีไดทำเพ่ือกิจการของฝายลูกหนี้นั้นเอง  
 ๒. ผูประกอบเกษตรกรรมหรือการปาไม เรียกเอาคาของท่ีไดสงมอบอันเปนผลิตผลทาง
เกษตรหรือปาไม เฉพาะท่ีใชสอยในบานเรือนของฝายลูกหนี้นั้นเอง  
 ๓. ผูขนสงคนโดยสารหรือสิ่งของหรือผูรับสงขาวสาร เรียกเอาคาโดยสาร คาระวาง คา
เชา คาธรรมเนียม รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป 
 ๔. ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือหอพัก ผูประกอบธุรกิจในการจำหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม หรือผูประกอบธุรกิจสถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการเรียกเอาคาท่ีพัก อาหาร
หรือเครื่องดื่ม คาบริการหรือคาการงานท่ีไดทำใหแกผูมาพักหรือใชบริการ รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป 
 ๕. ผูขายสลากกินแบง สลากกินรวบ หรือสลากท่ีคลายคลึงกัน เรียกเอาคาขายสลาก 
เวนแตเปนการขายเพ่ือการขายตอ 
 ๖. ผูประกอบธุรกิจในการใหเชาสังหาริมทรัพย เรียกเอาคาเชา  
 ๗. บุคคลซ่ึงมิไดเขาอยูในประเภทท่ีระบุไวใน (๑) แตเปนผูประกอบธุรกิจในการดูแล
กิจการของผูอ่ืนหรือรับทำงานการตาง ๆ เรียกเอาสินจางอันจะพึงไดรับในการนั้น รวมท้ังเงินท่ีไดออก
ทดรองไป 
 ๘. ลูกจางซ่ึงรับใชการงานสวนบุคคล เรียกเอาคาจางหรือสินจางอยางอ่ืนเพ่ือการงานท่ี
ทำ รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือนายจางเรียกเอาคืนซ่ึงเงินเชนวานั้นท่ีตนไดจายลวงหนาไป  
 ๙. ลูกจางไมวาจะเปนลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว หรือกจางรายวัน รวมท้ังผูฝกหัด
งาน เรียกเอาคาจางหรือสินจางอยางอ่ืน รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือนายจางเรียกเอาคืนซ่ึงเงิน
เชนวานั้นท่ีตนไดจายลวงหนาไป 
 ๑๐. ครูสอนผูฝกหัดงาน เรียกเอาคาฝกสอนและคาใชจายอยางอ่ืนตามท่ีไดตกลงกันไว 
รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป 

 

 ๓ https://www.moneyandbanking.co.th/article/news/debt-economic-
๑๔๐๖๖๔/ 



๔๗ 
 

 ๑๑. เจาของสถานศึกษาหรือสถานพยาบาล เรียกเอาคาธรรมเนียมการเรียนและ
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ หรือคารักษาพยาบาลและคาใชจายอยางอ่ืน รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป  
 ๑๒. ผูรับคนไวเพ่ือการบำรุงเลี้ยงดูหรือฝกสอน เรียกเอาคาการงานท่ีทำใหรวมท้ังเงินท่ี
ไดออกทดรองไป 
 ๑๓. ผูรับเลี้ยงหรือฝกสอนสัตว เรียกเอาคาการงานท่ีทำให รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป  
 ๑๔. ครูหรืออาจารย เรียกเอาคาสอน  
 ๑๕. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ทันตกรรม การพยาบาล การผดุงครรภ ผูประกอบการ
บำบัดโรคสัตว หรือผูประกอบโรคศิลปะสาขาอ่ืน เรียกเอาคาการงานท่ีทำใหรวมท้ังเงินท่ีไดออกทด
รองไป  
 ๑๖. ทนายความหรือผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย รวมท้ังพยานผูเชี่ยวชาญเรียกเอา
คาการงานท่ีทำให รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือคูความเรียกเอาคืนซ่ึงเงินเชนวานั้นท่ีตนไดจาย
ลวงหนาไป  
 ๑๗. ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สถาปตยกรรม ผูสอบบัญชี หรือผูประกอบวิชาชีพ
อิสระอ่ืน เรียกเอาคาการงานท่ีทำให รวมท้ังเงินท่ีไดออกทดรองไป หรือผูวาจางใหประกอบการงาน
ดังกลาวเรียกเอาคืนซ่ึงเงินเชนวานั้นท่ีตนไดจายลวงหนาไป” 
 ซ่ึงเรื่องนี้ไดมีแนวคำพิพากษาศาลฎีกาวางเปนบรรทัดฐานไวเชน คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
๕๓๘๔/๒๕๕๑ ท่ีวางหลักวา หนี้จากการใชบัตรเครดิตไมวาจะเปนหนี้จากการซ้ือสินคาและบริการ
ตาง ๆ หรือหนี้จากการถอนเงินสด ลวนเปนหนี้อันเกิดจากการใชบัตรเครดิตดวยกัน จึงมีอายุความ ๒ 
ป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๙๓/๓๔ (๗) ไมอาจแยกบังคับนับอายุความ
แตกตางกันได  
 จากตัวอยางขางตน หนี้บัตรเครดิตหรือหนี้ใด ๆ ท่ีเจาหนี้ปลอยระยะเวลาลวงเลยไป
แลวมาฟองเกินระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนดอายุความไว ลูกหนี้ก็สามารถยกเปนขอตอสูได 
 อยางไรก็ตาม เรื่องอายุความ ลูกหนี้ตองตอสู คือตองยื่นคำใหการตอสูไว เนื่องจากศาล
ไมอาจหยิบยกข้ึนพิจารณาเองได ซ่ึงการตอสูเรื่องอายุความสามารถยกขอตอสูไดในหนี้ทุกชนิด ไม
เฉพาะหนี้บัตรเครดิตเทานั้น นี่คือสิ่งท่ีลูกหนี้จะตองรับรูถึงสิทธิของตนและตองใชสิทธิใหการตอสู มิใช
นิ่งเฉย และกรณีเชนนี้ก็มิใชหนทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนแตอยางใด เพราะหากเจาหนี้ฟอง
ลูกหนี้ภายในกำหนดอายุความหรือลูกหนี้ไมยกอายุความเปนขอตอสู ลูกหนี้ก็จะตองถูกพิพากษาให
ชำระหนี้อยูดี ดังนั้นคำกลาวท่ีวากฎหมายในปจจุบันใหความเปนธรรมแกลูกหนี้อยูแลวจึงไมนาจะเปน
ความจริง 

สรุป 

 จากขอเท็จจริงขางตน จะเห็นไดวาการแกปญหาหนี้ครัวเรือนของไทยยังคงเปน
มาตรการแบบเดิม ๆ ท่ีไมไดผลและไมสามารถแกปญหาในระยะยาว และยังขาดกฎหมายลมละลายท่ี
ทันสมัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในหมวดการยื่นขอลมละลายจากตัวลูกหนี้ดวยความสมัครใจ หรือการ
ประนอมหนี้โดยการริเริ่มจากฝายลูกหนี้ จึงเปนเรื่องจำเปนเรงดวนท่ีรัฐจะตองปรับปรุงแกไขกฎหมาย
เพ่ือสรางความสมดุลระหวางเจาหนี้และลูกหนี้เก่ียวกับสิทธิในการแกไขฟนฟูหนี้ครัวเรือนเพ่ือให



๔๘ 
 

โอกาสลูกหนี้ไดเริ่มตนชีวิตใหมและเปนการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ถา
ประเทศไทยสามารถมีกฎหมายทำนองเดียวกันกับกฎหมายลมละลายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
Chapter ๑๓ ก็นับไดวาเปนการเพ่ิมชองทางแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางยั่งยืนวิธีหนึ่งอยางแทจริง 
 
 
 



บทที่ ๔ 
วิเคราะหสภาพปญหาหนี้ครัวเรอืนและทางแกโดยอาศัย 

ปจจัยทางจิตวิทยาและกฎหมาย 

 จากสภาพปญหาท่ีกลาวมาสรุปไดวาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึน
เรื่อย ๆ และอาจสงผลเสียตอสังคมและประเทศชาติในภาพรวมในอนาคต จะเห็นไดวา ปญหาหนี้
ครัวเรือนสะสมเกิดข้ึนจากลักษณะดังตอไปนี้ 
 ปจจยัทางดานจิตวิทยา0

๑  
 ๑. มีความตองการบริโภคในลักษณะเลียนแบบ กลาวคือจะมีการเปรียบเทียบรูปแบบ
การใชชีวิตใหเทาเทียมกับผูอ่ืนท่ีอยูในสังคมเดียวกันในลักษณะอยากมี อยากได อยากเปน อยาก
ครอบครอง หรืออยากบรรลุวัตถุประสงคบางอยางตามท่ีสังคมยอมรับ โดยมิไดพิจารณาถึงรายได 
หรือความสามารถในการหารายได 
 ๒. ขาดการเคารพตนเอง (Self-esteem) กลาวคือ ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง ขาด
ความนับถือตนเอง สงผลใหการใชชีวิตและการบริโภคถูกจูงใจโดยสิ่งแวดลอม สังคม และการโฆษณา
ชวนเชื่อท้ังทางตรงและทางออม ปจจัยจากสื่อและการปลูกฝงทางวัฒนธรรมก็มีสวนในการหลอหลอม
ความคิดแบบบริโภคนิยม ขาดหลักยึดในการบริโภคเทาท่ีหาได และชอบแสดงออกถึงความม่ังมีท้ังท่ี
ความเปนจริงทรัพยสินสวนใหญลวนเกิดจากการกอหนี้สิน 
 ๓. ขาดวินัยในการออมและการลงทุน ไมมีเปาหมายท่ีจะมีอิสรภาพทางการเงิน ปจจัยนี้
เปนเรื่องสำคัญเพราะคนท่ีใชจายเกินรายไดลวนไมมีการออม แถมยังตองกอหนี้ไมจบสิ้น ลักษณะ
เชนนี้เกิดจากการขาดเปาหมายหรือไมมีความมุงม่ังในการสรางความม่ังค่ังเพ่ืออนาคต  
 ๔. ขาดการควบคุมตนเอง ชอบความพึงพอใจเฉพาะหนามากกวาคิดถึงผลลัพธในบั้น
ปลาย การกอหนี้สวนใหญคือการนำเงินในอนาคตมาใชในปจจุบัน หรือการนำเงินในอนาคตท่ียังไม
เกิดข้ึนหรืออาจไมเกิดข้ึนมาใชในปจจุบัน การกอหนี้จึงเกิดข้ึน หมายความวา คนสวนใหญท่ีเปนหนี้
เพราะใชจายรายไดท่ีหามาหมดในทันทีโดยไมมีการออม เพราะตองการความพึงพอใจในปจจุบัน ตาง
จากคนท่ีออมแลวนำเงินไปลงทุนซ่ึงตองการผลลัพธท่ีดีในอนาคต ดังนั้น คนท่ีขาดการควบคุมตนเอง
ในความปรารถนาเฉพาะหนาก็จะกอหนี้ไดโดยงาย 
 ๕. การถูกจูงใจโดยการโฆษณา สิ่งนี้ เปนปจจัยภายนอก เปนเรื่องท่ีนักจิตวิทยา
การตลาดนำมาใชในการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณารูปแบบตาง ๆ การใชภาพหรือถอยคำให
เกิดความอยาก หรือการทำโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม สิ่งนี้จะทำใหเกิดการบริโภคเกินความจำเปน 
ทำใหคนท่ีขาดวินัยในการใชจายแยกไมออกวาสิ่งไหนจำเปนแตไมเรงดวน หรือสิ่งไหนเรงดวนแตไม
จำเปน และบางครั้งก็ทำใหไมสามารถแยกแยะไดวาอะไรจำเปนหรือเรงดวน ผลก็คือทำใหเกิดการ
จับจายใชสอยโดยไมจำเปน  

 

 

 ๑ Morgan Housel, The Psychology of Money, Harriman House, ๒๐๒๐ 



๕๐ 
 

 ปจจัยทางดานกฎหมาย 
 ๑. ขาดกฎหมายควบคุมการกอหนี้ของบุคคลธรรมดา กลาวคือ ไมมีกฎระเบียบหรือ
กฎหมายควบคุมมิใหบุคคลธรรมดากอหนี้เกินรายได แมวาแนวคิดนี้จะขัดกับระบบตลาดเสรี แตการ
ปลอยใหบุคคลธรรมดากอหนี้ครัวเรือนมากเกินไปอาจนำไปสูปญหาสังคมหรือปญหาเศรษฐกิจดานอ่ืน ๆ  
 ๒. ขาดกฎหมายปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา หรือขาดกฎหมายลมละลาย
ท่ีเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้สินและไมสามารถชำระหนี้ไดยื่นคำรองขอลมละลายตอศาลดวย
ความสมัครใจ หรือยื่นขอปรับโครงสรางหนี้ในการชำระหนี้ได 
 จะเห็นไดวา จากสภาพปญหาและขอเท็จจริงท่ีไดศึกษามา หนี้ครัวเรือนเกิดจากปจจัย
ทางดานจิตวิทยาเปนสำคัญ นอกจากนั้น รัฐบาลยังขาดนโยบายในการสงเสริมใหประชาชนมีการออม
และการลงทุน แตกลับสนับสนุนใหประชาชนมีการบริโภคหรือกระตุนใหมีการใชจายเพ่ือกระตุน
เศรษฐกิจ ผลก็คือทำใหเกิดการบริโภคแบบไมมีท่ีสิ้นสุด แตการรณรงคใหประชาชนออมเงินและนำ
เงินออมไปลงทุนยังไมมีนโยบายท่ีเดนชัดเปนรูปธรรม  
 อยางไรก็ตาม แมวาประชาชนจะมีหนี้ครัวเรือนในสัดสวนท่ีสูงมาก แตหากมีกฎหมาย
หรือชองทางในการประนอมหนี้หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาเหมือนกับหลาย ๆ 
ประเทศ การมีหนี้ครัวเรือนก็มีทางแก 
 บทวิเคราะหในมิติทางสังคม 
 ในทางสังคม ความจริงคือระบบเศรษฐกิจและโครงสรางกฎหมายลมละลายของไทยใน
ปจจุบันมีความเหลื่อมล้ำ และไมเปนธรรมกับผูมีรายไดนอยหรือชนชั้นกลาง หากเหลียวมองไปดูคน
สวนใหญของประเทศ คนท่ีอยูบนรถเมล หรือแมกระท่ังผูคนท่ีโดยสารรถไฟฟาท่ีแออัดยัดเยียดกันใน
ชวงเวลาเรงดวน คนเหลานี้สวนใหญแลวไมมีอิสระในการดำเนินชีวิตท่ีแทจริง พวกเขาไมสามารถใช
ชีวิตเหมือนอยางท่ีตองการจะใช พวกเขาตองทำงาน ผอนบาน ผอนรถ ผอนหนี้บัตรเครดิต มีก่ี
เปอรเซ็นตของคนท้ังหมดนี้ท่ีไมเปนหนี้ มีก่ีคนท่ีไมมีหนี้ มีก่ีคนท่ีไมตองทำงานแลวสามารถไปพักผอน
เดินทางทองเท่ียวเม่ือใดก็ไดท่ีตองการ  มีก่ีเปอรเซ็นตของคนในประเทศนี้ท่ีมีอิสรภาพทางการเงินท่ี
แทจริง 
 ปญหาสำคัญท่ีคนสวนใหญตองเผชิญคือ กับดักแหงหนี้ท่ีระบบเศรษฐกิจและสังคม
ออกแบบไวผานโครงสรางทางสังคมท่ีเนนการบริโภค ผานระบบการตลาดท่ีปลอยใหมีการโฆษณา
ชวนเชื่อ ผานระบบการศึกษาท่ีไมสอนใหคนรูจักออมหรือลงทุน ไมปลูกฝงทัศนคติใหมีอิสรภาพทาง
การเงิน และผานระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีท่ีบิดเบี้ยวดวยการเปดโอกาสใหมีการกอหนี้อยางงายดาย 
แตการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือการแกปญหาหนี้ของภาคประชาชนกลับทำไดยากยิ่ง  
 ระบบการเงินท่ีมีอยูในขณะนี้ เปนระบบการเงินท่ีผูกขาดมีธนาคารหรือสถาบันการเงิน
จำนวนนอย ขาดธนาคารชุมชนหรือธนาคารรายยอยท่ีเปนทางเลือกใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินกู
ตนทุนต่ำ ไมมีมาตรการผอนคลายในการเขาถึงแหลงทุนและการชำระหนี้คืน ลูกหนี้เม่ือเปนหนี้แลว
ขาดอำนาจตอรองและตองตกเปนเบี้ยลางท่ีตองแบกรับความเครียดและการหาเงินมาชำระดอกเบี้ยท่ี
สูงมาก โดยไมมีโอกาสลืมตาอาปาก ไมสามารถหลุดพนจากกับดักแหงหนี้ หลายคนตองเปนหนี้ตลอด
ชีวิต หากเปรียบเทียบในเชิงสังคม คนท่ีมีหนี้สินแลวมองไมเห็นชองทางการปลดหนี้ ชีวิตก็ไมตางจาก
การเปนทาสทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจท่ีบิดเบี้ยวเต็มไปดวยความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรม 



๕๑ 
 

 ยิ่งไปกวานั้น ระบบกฎหมายลมละลายของไทยในปจจุบันมีลักษณะกำหนดใหลูกหนี้ท่ีมี
หนี้สินลนพนตัวจะตองดำเนินการตามท่ีเจาหนี้กำหนดเทานั้น การประนอมหนี้กอนและหลัง
ลมละลายไมสามารถกระทำไดหากเจาหนี้ไมยินยอม และลูกหนี้ไมอาจยื่นคำรองขอใหตนเอง
ลมละลายเพ่ือลางหนี้ได อีกท้ังกฎหมายยังกำหนดใหบุคคลลมละลายสิ้นสถานะทางสังคมและทำลาย
ความนาเชื่อถือของบุคคลนั้น เชน หามบุคคลลมละลายรับราชการหรือดำรงตำแหนงทางการเมือง 
เหลานี้นับเปนการลงโทษท่ีรุนแรงตอลูกหนี้เปนอยางยิ่ง 
 ระบบเชนนี้ มีความผิดปกติอยูในตัวเอง หากมองในแงรายอาจกลาวไดวาเปนระบบท่ี
เอารัดเอาเปรียบคนจนและชนชั้นกลางอยางเลือดเย็น แมอาจไมมีใครตั้งใจใหเกิดข้ึน แตเปนสภาพ
ความจริงทางสังคมท่ีดำรงอยู ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือ ในตอนแรก กอนการเปนหนี้ ผูใหกูจะปฏิบัติตอ
วาท่ีลูกหนี้ดีเปนพิเศษ มีการออกผลิตภัณฑทางการเงิน มีการลดอัตราดอกเบี้ยชั่วขณะหนึ่ง มีการ
สมนาคุณตาง ๆ มีการนำเสนอสิทธิประโยชนเพ่ือเชิญชวนใหประชาชนกู แตเม่ือผูกูผิดนัดอัตรา
ดอกเบี้ยท่ีสูงลิ่วก็ถูกนำมาใชทันที ท้ังดอกเบี้ยทบตนและเบี้ยปรับท้ังหลายก็จะคิดเอากับลูกหนี้ท่ีผิด
นัดโดยปราศจากความเมตตากรุณา ธนาคารหรือสถาบันการเงินไมเคยฟงเหตุผลจากลูกหนี้ในทุกกรณี 
เม่ือมีการชำระหนี้ลาชาเกิดข้ึน หรือมีการผิดนัดชำระหนี้ การฟองคดี การยึดทรัพย หรือการฟองให
ลูกหนี้ลมละลายก็จะตามมาในทันที  
 ทางแกของปญหาขางตน สามารถทำได โดยวิธีการดังตอไปนี้  
 ๑. สรางกระบวนการเรียนรูเรื่องการออม การลงทุน การมีเปาหมายในการบรรลุ
อิสรภาพทางการเงิน และการดำรงชีวิตใหใชจายไมเกินรายได สิ่งนี้ตองกำหนดเปนหลักสูตรการเรียน
การสอนภาคบังคับในการศึกษาทุกระดับชั้น 
 ๒. ออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการเงิน ในทำนอง
เดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ในลักษณะมีคำเตือนท่ี
เปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท  
 ๓. แกไขกฎหมายลมละลาย คือ พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ ใหมีหลักการท่ี
ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ดวยความสมัครใจ (Individual Voluntarily Arrangement) การขอปลด
เปลื้องหนี้สินสำหรับบุคคลใด ๆ ท่ีไมสามารถชำระหนี้ได (Debt Relief Orders, DROs) หรือการรอง
ขอใหตนเองเปนบุคคลลมละลายเพ่ือหลุดพนจากการชำระหนี้ (Bankruptcy Petition) ท้ังสามวิธีนี้
เปนวิธีในกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักร หรือระบบของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีประชาชนท่ีมี
หนี้สินลนพนตัวสามารถยื่นคำรองตอศาลตามมาตรา ๗ (Chapter ๗) หรือลูกหนี้สามารถยื่นแผนการ
ชำระหนี้ โดยสมัครใจไดเอง ตามมาตรา ๑๓ (Chapter ๑๓) หรืออาจใชรูปแบบของกฎหมาย
ลมละลายของประเทศอินเดีย เชน บุคคลธรรมดาสามารถยื่นคำขอเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start) ซ่ึง
เปนการขอปลดเปลื้องหนี้สินท่ีไมเกิน ๓๕,๐๐๐ รูป หากบุคคลนั้นมีรายไดไมเกิน ๖๐,๐๐๐ รูป ตอป 
และยังมีรูปแบบของประเทศสิงคโปรท่ีเจาหนี้หรือลูกหนี้อาจรองขอใหลมละลายไดเม่ือลูกหนี้เปนหนี้
ไมนอยกวา ๑๕,๐๐๐ ดอลลารสิงคโปร ซ่ึงลูกหนี้สามารถเสนอจำนวนและวิธีการในการชำระหนี้ใหแก



๕๒ 
 

เจาหนี้ภายในเวลาไมเกิน ๕ ป เม่ือลูกหนี้ปฏิบัติตามแผนการชำระหนี้ (ซ่ึงลูกหนี้อาจเสนอแผนขอลด
หนี้บางสวน) ลูกหนี้ก็จะหลุดพนจากหนี้สินและสามารถเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start)๒  

สรุป 

 ทางแกทางดานจิตวทิยา 
 ๑. รัฐบาลควรใหการเรียนรูหรือใหขอมูลแกประชาชนเก่ียวกับการวางแผนการเงิน การ
กำหนดเปาหมายเพ่ือการมีอิสรภาพทางการเงิน การออมและการลงทุนอยางเปนรูปธรรม โดยรัฐควร
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในดานนี้โดยเฉพาะ จะทำใหประชาชนตระหนักและเกิดการเรียนรูในการใช
จาย การออม และการลงทุนอยางถูกตองและระมัดระวัง 
 ๒. สถาบันการศึกษาควรกำหนดหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการบริหารเงินและการ
บริโภคท่ีเหมาะสมตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงระดับมหาวิทยาลัย และควรเปนวิชาภาคบังคับในทุก
ระดับชั้น เพ่ือปลูกฝงเยาวชนและประชาชนใหมีความฉลาดในการออม การบริโภค การลงทุน และ
รูจักวางแผนการเงิน 

 ทางแกดานกฎหมาย  
 ๑. ควรมีกฎหมายปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา เพ่ือเยียวยาหรือหาทางออก
ใหกับบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้สินลนพนตัว เพ่ือใหมีโอกาสเริ่มตนชีวิตใหมในการสรางฐานะ หรือแกไข
ปญหาหนี้สินท่ีไมสามารถชำระคืนเจาหนี้ไดในกฎหมายลมละลาย โดยควรพิจารณาแกไขกฎหมาย
พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.๒๔๘๓ ใหมีหลักการท่ีลูกหนี้สามารถชำระหนี้ดวยความสมัครใจ 
(Individual Voluntarily Arrangement) การขอปลดเปลื้องหนี้สินสำหรับบุคคลใด ๆ ท่ีไมสามารถ
ชำระหนี้ได (Debt Relief Orders, DROs) หรือการรองขอใหตนเองเปนบุคคลลมละลายเพ่ือหลุดพน
จากการชำระหนี้  (Bankruptcy Petition) ท้ังสามวิธีนี้ เปนวิธีในกฎหมายของประเทศสหราช
อาณาจักร หรืออาจนำระบบของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีประชาชนท่ีมีหนี้สินลนพนตัวสามารถยื่นคำ
รองตอศาลตามมาตรา ๗ (Chapter ๗) หรือลูกหนี้สามารถยื่นแผนการชำระหนี้โดยสมัครใจไดเอง 
ตามมาตรา ๑๓ (Chapter ๑๓) หรืออาจใชรูปแบบของกฎหมายลมละลายของประเทศอินเดีย เชน
บุคคลธรรมดาสามารถยื่นคำขอเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start) ซ่ึงเปนการขอปลดเปลื้องหนี้สินท่ีไม
เกิน ๓๕,๐๐๐ รูป หากบุคคลนั้นมีรายไดไมเกิน ๖๐,๐๐๐ รูป ตอป และยังมีรูปแบบของประเทศ
สิงคโปรท่ีเจาหนี้หรือลูกหนี้อาจรองขอใหลมละลายไดเม่ือลูกหนี้เปนหนี้ไมนอยกวา ๑๕,๐๐๐ 
ดอลลารสิงคโปร ซ่ึงลูกหนี้สามารถเสนอจำนวนและวิธีการในการชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ภายในเวลาไม
เกิน ๕ ป เม่ือลูกหนี้ปฏิบัติตามแผนการชำระหนี้ (ซ่ึงลูกหนี้อาจเสนอแผนขอลดหนี้บางสวน) ลูกหนี้ก็

 

 ๒เอ้ือน ขุนแกว, การขอจัดการทรัพยสินตามกฎหมายลมละลายโดยสมัครใจของบุคคล
ธรรมดา (Individual Voluntary Insolvency Petition), เอกสารวิชาการสวนบุคคลหลักสูตร 
“ผูบริหาร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนท่ี ๒๓” วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม, ๒๕๖๒ 



๕๓ 
 

จะหลุดพนจากหนี้สินและสามารถเริ่มตนชีวิตใหม (Fresh Start)๓  และควรกำหนดหลักเกณฑ
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
  ๑.๑ กรณีเก่ียวกับกระบวนการเสนอคำฟองขอใหลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาซ่ึงมี
รายไดประจำลมละลาย บุคคลท่ีมีสิทธิยื่นคำรอง ไดแก ลูกหนี้และตองเปนลูกหนี้ประเภทบุคคล
ธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำ จากการท่ีไดศึกษากฎหมายลมละลายของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ
ลมละลาย พุทธศักราช ๒๔๘๓ ซ่ึงใหเจาหนี้เทานั้นท่ีนำมายื่นคำฟองเปนคดีลมละลายได และหาก
ลูกหนี้ไมตองการท่ีจะลมละลายแตประสบปญหาทางการเงินแลวลูกหนี้สามารถยื่นคำรองขอฟนฟู
กิจการไดตองเปนลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลตามหลักเกณฑตามหมวด ๓/๑ หรือ นิติบุคคลตามหมวด 
๓/๒ เทานั้น และเหตุใดจึงตองเปนลูกหนี้ซ่ึงมีรายไดประจำ กรณีนี้ผูวิจัยเห็นวาหนี้ครัวเรือนดังท่ีได
วิเคราะหมาแลวนั้นเกิดจากหนี้อุปโภคบริโภคท่ีสถาบันการเงินนั้นอนุมัติใหสินเชื่อโดยพิจารณาจาก
ความเปนไปไดในการชำระหนี้เงินกูคืนกับสถาบันการเงินนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการท่ีลูกหนี้มีหนี้สินลน
พนตัว กลาวคือมีหนี้สินมากกวาทรัพยสิน แตยังคงมีรายไดประจำก็ยอมเปนหลักประกันความเปนไป
ไดแลววาลูกหนี้บุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายไดประจำนั้นจะชำระหนี้ใหกับเจาหนี้ได  
  ๑.๒ ในกรณีท่ีลูกหนี้ยื่นคำรองขอปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนบุคคลหรือยื่นขอให
ตนเองลมละลายดวยความสมัครใจ ควรมีมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ไมใหลมละลาย โดยกำหนดใหมี
มาตรการบังคับหยุดพักการชำระหนี้ “Automatic Stay” ท่ีหามเจาหนี้และผูท่ีเก่ียวของกับหนี้ใช
สิทธิบังคับชำระหนี้แกลูกหนี้ในทุกทางไมวาจะเปนคดีแพงหรือคดีลมละลาย หากลูกหนี้ใชสิทธิโดยไม
สุจริตและทำใหหลักประกันของเจาหนี้เสียหาย ศาลอาจมีคำสั่งยกเลิกมาตรการดังกลาวได เปนการ
ปองกันผลประโยชนใหกับท้ังฝายเจาหนี้และลูกหนี้ 
  ๑.๓  การกำหนดกระบวนการยื่นคำรองปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาเปน
การเฉพาะ เม่ือศาลพิจารณาเห็นชอบดวยแผนการปรับโครงสรางหนี้แทนกระบวนการลมละลายปกติ
ท่ีศาลจะมีคำสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาดและพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลายนั้น คำสั่งเห็นชอบดวย
แผนการปรับโครงสรางหนี้จะไมกระทบตอสิทธิเสรีภาพของลูกหนี้ดังเชนกระบวนการลมละลายปกติ 
สงผลใหลูกหนี้ยังคงทำนิติกรรมเก่ียวกับทรัพยสินของตนได และเปนไปตามหลักการใหอภัยแทนการ
ลงโทษทางการแพงซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและเปนไปตามกฎหมายลมละลายตาม
หลักสากล 
 ๒. ควรแกไขกฎหมายลดอัตราดอกเบี้ยในกรณีท่ีเปนหนี้ของบุคคลธรรมดาท่ีไมใชหนี้สิน
ทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูรายยอย และหนี้บัตรเครดิต เปนตน 
 ๓. ควรออกกฎหมายนำระบบบ DRO (Debt Relief Orders) มาใชในการแกไขปญหา
หนี้รายยอย 

 

 ๓ เอ้ือน ขุนแกว, การขอจัดการทรัพยสินตามกฎหมายลมละลายโดยสมัครใจของบุคคล
ธรรมดา (Individual Voluntary Insolvency Petition), เอกสารวิชาการสวนบุคคลหลักสูตร 
“ผูบริหาร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนท่ี ๒๓” วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม, ๒๕๖๒ 



๕๔ 
 

 การนำระบบ DRO (Debt Relief Orders) ของประเทศสหราชอาณาจักรมาใชเปน
แนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยก็นาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่ง 
 ระบบ DOR เปนทางเลือกท่ีดีในการแกปญหาหนี้ครัวเรือน เพ่ือใหลูกหนี้รายยอย
สามารถหลุดพนจากหนี้อยางสิ้นเชิง ซ่ึงระบบนี้ใชในกลุมประเทศสหราชอาณาจักร 
 ระบบ DOR ถูกนำมาใชในประเทศอังกฤษเม่ือ ค.ศ. ๒๐๐๗ ในกฎหมาย Tribunals, 
Courts and Enforcement Act ๒๐๐๗  โดยมีการแกไขเพ่ิมเติมในกฎหมายลมละลายหลัก คือ 
Insolvency Act ๑๙๘๖ ดวย 
 หลักการของ DRO มีวา จำนวนหนี้ท่ีลูกหนี้จะขอใชกระบวนการ DRO จะตองไมเกิน 
๓๐,๐๐๐ ปอนด และผูยื่นคำขอเขากระบวนการนี้จะตองเปนผูท่ีไมเปนเจาของอสังหาริมทรัพยหรือ
เจาของบาน 
 ประโยชนของกระบวนการ DRO  
 ๑. ลดข้ันตอนและประหยัดคาใชจายและสะดวกกวาการเขาสูกระบวนการลมละลาย 
 ๒. สามารถพักการชำระหนี้โดยสิ้นเชิงภายในกำหนดระยะเวลา ๑๒ เดือนนับแตเริ่ม
กระบวนการ เจาหนี้ไมสามารถฟองบังคับชำระหนี้หรือกระทำการระงับสิทธิใด ๆ ของลูกหนี้ได 
ระยะเวลานี้เปนกระบวนการใหลูกหนี้ไดมีโอกาสหางานสรางรายไดหรือประกอบอาชีพตั้งตนชีวิตใหม 
และไมจำเปนตองไปปรากฏตัวท่ีศาล ไมตองเขากระบวนการศาล 
  เม่ือครบระยะเวลาพักชำระหนี้ ๑๒ เดือน หากยังไมมีรายไดพอชำระหนี้ ก็ใหถือวา
หนี้นั้นระงับ หรือถูกลางไปท้ังจำนวน 
  ปกติแลวกระบวนการ DRO คือกระบวนการลางหนี้นอกศาลท่ีมีกฎหมายรับรอง แต
จะมีหนวยงานกลางทำหนาท่ีเปนนายทะเบียนและประกาศใหบุคคลท่ัวไปทราบวาใครบางท่ีเขาสู
กระบวนการนี้ โดยจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมต่ำ แตจายครั้งเดียว ปกติแลวคนท่ีเขาสูกระบวนการนี้ 
สวนใหญจะจบลงท่ีสามารลางหนี้ใหหมดไปและไมตองตกอยูในสถานะบุคคลลมละลาย 
 ๓. ออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการเงิน ในทำนอง
เดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ในลักษณะมีคำเตือนท่ี
เปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท  
 
 
 
 
 



 
บทที่ ๕ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย ผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยไว ๓ ขอ ประกอบดวย 
 ๑. เพ่ือศึกษาปจจัยมูลเหตุของการกอหนี้ของบุคคลธรรมดาในมิติทางดานเศรษฐกิจ
และจิตวิทยา 
 ๒. เพ่ือศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยเก่ียวกับกลไกในการ
แกปญหาหนี้ครัวเรือน 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบโดยอาศัยแนวคิด   
ทางจิตวิทยาและกฎหมาย 
 ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหลายแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของ
และรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึกจากประชากรกลุมตัวอยางเพ่ือใหขอมูลท่ีไดมี
ความเท่ียงตรงและนาเชื่อถือ สวนการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการสังเคราะหและวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูล แลวนำมาสรุปโดยนำมาพิจารณากับแนวคิดทฤษฎีตามหลักจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบัน จนกระท่ังไดแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ขอจำกัดของการ
กอหนี้ครัวเรือนและการแกปญหาหนี้ ซ่ึงผลท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยครบทุกขอแบงเปน
บทสรุปและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

สรุป  

 ปญหาหนี้ครัวเรือนสะสมเกิดข้ึนจากลักษณะดังตอไปนี้ 
 ปจจัยทางดานจิตวิทยา เกิดจากการบริโภคในลักษณะเลียนแบบ โดยผูบริโภคภาค
ครัวเรือนท่ีสรางหนี้มิไดพิจารณาถึงรายไดหรือความสามารถในการหารายได ขาดการเคารพตนเอง 
(Self-esteem) ขาดวินัยในการออมและการลงทุน ไมมีเปาหมายท่ีจะมีอิสรภาพทางการเงิน ขาดการ
ควบคุมตนเอง ชอบความพึงพอใจเฉพาะหนามากกวาคิดถึงผลลัพธในบั้นปลาย ถูกจูงในโดยการ
โฆษณา  
 ปจจัยทางดานกฎหมาย ขาดกฎหมายควบคุมการสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา กลาวคือ 
ไมมีกฎระเบียบหรือกฎหมายควบคุมมิใหบุคคลธรรมดากอหนี้เกินรายได ขาดกฎหมายปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา และขาดกฎหมายลมละลายท่ีเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้สิน
และไมสามารถชำระหนี้ไดยื่นคำรองขอลมละลายตอศาลดวยความสมัครใจได  
 
 
 



๕๖ 
 

ขอเสนอแนะ  

 ๑. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  รัฐบาลควรกำหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรางกระบวนการเรียนรูเรื่องการ
ออม การลงทุน การมีเปาหมายในการบรรลุอิสรภาพทางการเงิน การสรางวินัยทางการเงิน และการ
ดำรงชีวิตใหใชจายไมเกินรายได ควรกำหนดเปนหลักสูตรการเรียนการสอนภาคบังคับในการศึกษาทุก
ระดับชั้น  
 ๒. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  ๒.๑ รัฐบาลควรผลักดันใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 
๒๔๘๓ โดยเพ่ิมเติมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายได
ประจำ โดยผูวิจัยเห็นวาควรพิจารณาแกไขในแนวทางของกฎหมายลมละลายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Chapter ๑๓ และนำขอดีของระบบกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรและ
ประเทศสิงคโปรมาประกอบเพ่ิมเติมใหไดกฎหมายแกปญหาหนี้ ท่ีสมบูรณทันสมัยและสามารถ
แกปญหาหนี้ครัวเรือนไดอยางยั่งยืน 
  ๒.๒ นอกเหนือจากขอ ๑. แลวรัฐบาลควรออกกฎหมายแกปญหาหนี้ของบุคคล
ธรรมดา หรือท่ีเรียกวาระบบ DRO ท่ีใชกันในกลุมประเทศสหราชอาณาจักรเพ่ือใหลูกหนี้รายยอยให
สามารถเริ่มตนชีวิตใหมได 
  ๒.๓ รัฐบาลควรออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการ
เงิน ในทำนองเดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ใน
ลักษณะมีคำเตือนท่ีเปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท 
 ๓. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบทางสังคมของการฟองบังคับชำระหนี้กับ
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ครัวเรือน 
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แบบสอบถามงานวิจัย วปอ. 

โครงการวิจัย เร่ือง แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมาย
ลมละลายในประเทศไทย 

ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
ผูวิจัย  ดร.คมนทนงชัย  ฉายไพโรจน      หลักสูตร วปอ.     รุนที่ ๖๓ 

........................................................ 

(โปรดทำเครื่องหมายในชองส่ีเหล่ียม หรือเติมขอความในชองวาง) 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ  

  ชาย 

  หญิง 

 อายุ..............ป 

 อาชีพ  

  รบัราชการ 

  รบัจา้ง 

 การศึกษา 

      ตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 
      ปรญิญาตรี 
      ปรญิญาโท 
      ปรญิญาเอก  
 รายไดตอเดือน 

       ต่ำกวา 15,000 บาท 

       15,000-30,000 บาท 

       30,000-50,000 บาท 

        มากกวา 50,000 บาท 

2. สถานการณการเปนหนีใ้นปจจุบัน 

                    ไม่มีหนีส้ินใดๆ  



๖๑ 
 
          มีหนีส้ิน  

3. ประเภทหนี้ 

   หนีกู้ซ้ือ้บา้น 

   หนีกู้ซ้ือ้รถยนต ์

   หนีกู้ซ้ือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าหรือสิ่งอาํนวยความสะดวกในบา้น 

   หนีโ้ทรศพัทม์ือถือ 

   หนีก้ารศกึษาบุตร 

   หนีท้่องเที่ยว 

   หนีกู้ยื้มเพื่อการลงทนุ 

   หนีเ้พื่อการใชจ้่ายในชีวิตประจาํวนั 

   หนีอ่ื้นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................... 

4. จำนวนภาระหนี้ 

    ไมเกิน 10,000 บาท 

    เกิน 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท 

    เกิน 50,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท 

    เกิน 100,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท 

    เกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 5,000,000 บาท 

    เกิน 5,000,000 บาท แตไมเกิน 10,000,000 บาท  

    เกิน 10,000,000 บาท ข้ึนไป  

5. สาเหตุของการกอหนี้ เปนเพราะเหตุใด 

     มีความจำเปนเนื่องจากรายไดไมพอใชจายในชีวิตประจำวัน 

     มีความจำเปนตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกในชีวิต 

     หักหามใจตนเองไมได มีความตองการอยากสะดวกสบาย 

     ตองทำตัวใหทันสมัยเทียบเทากับบุคคลอ่ืน 

                        ชีวิตตองมีความสุขไวกอน เปนหนี้ไมใชเรื่องใหญ 

     อ่ืน ๆ ....(โปรดระบ)ุ...................................................................................... 
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6. ทานคิดวาสาเหตุท่ีมีภาระหนี้สิน เหตุผลท่ีแทจริงเกิดจากอะไร (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

     ไมรูวิธีวางแผนการเงิน ไมรูวิธีวางแผนการใชจาย 

     ไมมีความรูเรื่องการออมเงินและการลงทุน 

     หักหามใจตนเองไมได 

     ไมมีเปาหมายท่ีจะบรรลุอิสรภาพทางการเงินในบั้นปลายชีวิต 

     ใชชีวิตไปเรื่อย ๆ ขาดการกำหนดเปาหมาย 

7. ทานคิดวาสามารถชำระหนี้ไดหมดส้ินหรือไมภายในเวลาเทาใด 

  จากรายไดในปจจุบัน ยังมองไมเห็นทางวาจะชำระหนี้ไดหมด 

  สามารถชำระหนี้ไดตอนอายุ..............ป.(โปรดระบุ) 

8. ทานคิดวาเม่ือเกษียณอายุการทำงาน หรือเม่ือถึงวัยท่ีไมสามารถทำงานไหว จะมีเงินออม
เทาใด  

  .................................บาท (โปรดระบุ) 

   ไมสามารถระบุได 

   คาดวาไมมีเงินเหลือออม 

    มีเงินออมแตไมขอระบุจำนวน  

9. ทานคิดวาทางแกในการหลุดพนจากภาระหนี้สินคืออะไร 

    เจาหนี้ควรมีมาตรการลดหนี้ให 

    เจาหนี้ควรมีมาตรการยืดระยะเวลาผอนชำระหนี้ใหนานออกไป 

    รัฐบาลควรมีมาตรการชวยเหลืออยางเรงดวน 

    ควรมีกฎหมายประนอมหนี้ใหลูกหนี้สามารถกำหนดรูปแบบการชำระหนี้ไดเอง  

                         ควรมีกฎหมายลมละลายกำหนดใหลูกหนี้สามารถยื่นคำรองขอใหเปนบุคคล  
ลมละลายลางหนี้คางชำระท้ังหมดเพ่ือเริ่มตนชีวิตใหม 

    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................... 

 

----------------------------------------------- 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ช่ือ   นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน 
วัน เดือน ปเกิด   ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๐๙ 
การศึกษา   จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยอินเดียนา ณ. เมือง Bloomington ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 ปริญญาเอกสาขาเศรษฐศาสตรจากสถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร (นิดา) 
 หลักสูตรผูเช่ียวชาญ 

ไดรับประกาศนียบัตรผูเชี่ยวชาญดานทรัพยสินทางปญญาจาก ๓ ประเทศ คือ
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเยอรมัน  
เคยเขาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคคลชั้นสูงจาก ANTHONY ROBBINS จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา และ สิงคโปร หลายครั้ง  

 อบรมหลักสูตรผูบริหาร 
 วปส 8 หลักสูตรการประกันภัยชั้นสูง วิทยาลัยการประกันภัย 
 บยส 24 หลักสูตรผูบริหารยุติธรรมระดับสูง สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ 
 ผลงาน  

เขียนหนังสือแนวพัฒนาศักยภาพบุคคล ๒๙ เลม เปนวิทยากรบรรยายหลักสูตร
พัฒนาบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขหลายแหง เชน รพ.จุฬาลงกรณ, 
รพ.รามา, รพ.พระมงกุฏ ฯลฯ และในโรงพยาบาลท่ัวประเทศมากกวา ๒๐ 
โรงพยาบาล 

 หนังสือคำอธิบายกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
ประวัติการทำงานโดยยอ  
 ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดหลมสัก  
 ผูพิพากษาหัวหนาศาลแขวงนครสวรรค 
 ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดชลบุร ี
 เลขานุการศาลฎีกา 
ตำแหนงปจจุบัน ผูพิพากษาศาลอุทธรณคดีชำนัญพิเศษ 
 
 
 
 

 



สรุปยอ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เร่ือง   แนวทางการแกปญหาหนี้ครัวเรือนจากมุมมองจิตวิทยาและกฎหมายลมละลาย

ในประเทศไทย 
ผูวิจัย   นายคมนทนงชัย  ฉายไพโรจน หลักสูตร วปอ.       รุนที่ 63 
ตำแหนง  ผูพิพากษาศาลอุทธรณคดีชำนัญพิเศษ  ศาลยุติธรรม 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ไดกำหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยไววา 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ท้ังนี้ ไดกำหนดความหมายของคำวา “ความยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาท่ี
สามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ กลับพบขอมูลท่ีสวนทางกับเปาหมายของยุทธศาสตรชาติอยางแจงชัด กลาวคือประเทศไทย
ยังมีปญหาความเหลื่อมล้ำอยางรุนแรง ชองวางระหวางคนจนกับคนรวยกวางข้ึนอยางนากังวล โดยจะ
เห็นไดจากตัวเลขหนี้ครัวเรือน ท่ีคนสวนใหญของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งจากหนวยครัวเรือนท่ีขาด
ความสามารถในการสรางความม่ังค่ังสวนบุคคล ขาดการออม รายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย เกิด
สภาพความรวยกระจุก ความจนกระจายอยางชัดเจน ซ่ึงจากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ณ 
วันท่ี 30 ธันวาคม 2563 คนไทยเปนหนี้ครัวเรือนสูงถึงประมาณรอยละ 89.4 ตอ GDP และลาสุด ณ 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2564 ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนแตะระดับ
รอยละ 90 ตอ GDP 

 หนี้ครัวเรือนนับเปนปญหาสำคัญ ซ่ึงอาจเปนตนตอของปญหาความเหลื่อมล้ำ ปญหา
สังคม ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสถาบันการเงิน ปญหาการเมือง และท่ีสุดอาจนำไปสูปญหาความม่ังคง 
และปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย หากปญหานี้ยังคงสะสมและทวีความรุนแรงข้ึน จะสงผลกระทบตอการ
พัฒนาตามยุทธศาสตรชาติในทุกมิติ แมทุกรัฐบาลก็ไดตระหนักถึงปญหานี้ และไดออกมาตรการแกไข
ชวยเหลือรูปแบบตางๆ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา ในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนนี้  อาจจะ
พิจารณาหาแนวทางอ่ืน ๆ มาประกอบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของการกอหนี้
ครัวเรือน เพ่ือหามาตรการใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมาชวยแกปญหา โดยผูวิจัยมุงหวังท่ีจะ
ศึกษาถึงสาเหตุของปญหาและหาทางออกของปญหาท้ังในเชิงจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยมูลเหตุของการกอหนี้ครัวเรือนในมิติทางดานจิตวิทยา 
 2. เพ่ือศึกษาโครงสรางกฎหมายลมละลายของประเทศไทยเก่ียวกับกลไกในการ
แกปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดาหรือหนี้ครัวเรือน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางเปนระบบโดยอาศัยแนวคิด   
ทางจิตวิทยาและเครื่องมือทางกฎหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.1 การวิจัยนี้เนนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกฎหมายเทานั้น  
1.2 การวิจัยนี้จะมุงเนนท่ีพฤติกรรมกอหนี้ของบุคคลธรรมดา และนำเสนอทางออกใน

การแกปญหาท้ังในระดับจุลภาค และมหภาค โดยจะใหน้ำหนักการวิจัยดานจิตวิทยาเปนสำคัญ 

1.3 การวิจัยนี้อาจมีการยกตัวอยางสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง เชนอาจยกคำพิพากษา
ศาลฎีกามาเปนตัวอยางเพ่ือนำเสนอทางแกไขปญหาหนี้สินของบุคคลธรรมดา 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้
ครัวเรือน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับใชการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้  
 1. การรวบรวมขอมูล  
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลธรรมดาท่ีมีหนี้ครัวเรือน 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารตาง ๆ   
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  ดำเนินการโดยใชการวิเคราะห เนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตาง ๆ  
 3. การนำเสนอขอมูล 
  นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหมๆ 
จากการวิจัย  
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ผลการวิจัย 

1. ผลจากการสัมภาษณสวนบุคคล พบวา  
1.1 สาเหตุประการหนึ่งของการเปนหนี้คือไมสามารถหักหามใจในการบริโภค มี

ความจำเปนเนื่องจากรายไดไมพอใชจายในชีวิตประจำวัน มีความตองการสิ่งอำนวยความสะดวกใน
ชีวิต ไมรูวิธีวางแผนการเงินและวางแผนการใชจาย ไมมีความรูเรื่องการออมและการลงทุน ยังมองไม
เห็นหนทางวาจะชำระหนี้คืนไดหมด  

1.2 กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
15,000 บาทถึง 50,000 บาท พบวาทุกคนมีหนี้ครัวเรือนอยูระหวาง 1,000,000 บาทถึง 5,000,000 
บาท สวนใหญเปนหนี้กูซ้ือบาน ซ้ือรถยนต และกูยืมเพ่ือซ้ือสิ่งอำนวยความสะดวก โดยบอกวารายได
ไมพอกับรายจาย ทุกคนไมรูวิธีการวางแผนการเงิน เกือบ 90% มีหนี้โทรศัพทมือถือ เครื่องใชไฟฟา 
และมีความเห็นวาควรมีกฎหมายลมละลายใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงโครงสรางการผอนชำระหนี้ได 
สวนใหญยังมองไมเห็นหนทางชำระหนี้ไดหมด 

จากแบบสอบถามสามารถสรุปไดวาบุคคลท่ีมีเงินเดือนประจำ ยิ่งมีเงินเดือนสูง ยิ่ง
กอหนี้มาก สวนใหญเกิดจากการบริโภคท่ีไมสอดคลองกับรายได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือบริโภค
มากกวาท่ีหาได ไมมีแผนการออมเงิน สวนใหญเกิดจากรสนิยมของการบริโภค นอกจากนี้ยังพบวา ยิ่ง
คนมีการศึกษาสูงข้ึน มีแนวโนมท่ีจะกอหนี้มากข้ึน สวนหนึ่งอาจเกิดจากความสามารถในการเขาถึง
แหลงเงินกูไดดีกวา  
 2. ผลการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ พบวาสาเหตุของปญหาหนี้ครัวเรือน เกิดจากปจจัย
ทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก ระบบการเงินในปจจุบันของประเทศไทยเปนระบบ
การเงินท่ีผูกขาดมีธนาคารหรือสถาบันการเงินจำนวนนอย ขาดธนาคารชุมชนหรือธนาคารรายยอยท่ี
เปนทางเลือกใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินกูตนทุนต่ำ ไมมีมาตรการผอนคลายในการเขาถึงแหลงทุน
และการชำระหนี้คืน ลูกหนี้เม่ือเปนหนี้แลวขาดอำนาจตอรองและตองตกเปนเบี้ยลางท่ีตองแบกรับ
ความเครียดและการหาเงินมาชำระดอกเบี้ยท่ีสูงมาก ไมมีโอกาสลืมตาอาปาก ไมอาจหลุดพนจากกับ
ดักแหงหนี้ หลายคนตองเปนหนี้ตลอดชีวิต หากเปรียบเทียบในเชิงสังคม คนท่ีมีหนี้สินแลวมองไมเห็น
ชองทางการปลดหนี้ ชีวิตก็ไมตางจากการเปนทาสทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจท่ีบิดเบี้ยวเต็มไป
ดวยความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรม 

ปจจัยทางสังคม ไดแก กับดักแหงหนี้ท่ีระบบเศรษฐกิจและสังคมออกแบบไวผาน
โครงสรางทางสังคมท่ีเนนการบริโภค ผานระบบการตลาดท่ีปลอยใหมีการโฆษณาชวนเชื่อ ผานระบบ
การศึกษาท่ีไมสอนใหคนรูจักออม ไมมีการรณรงคสงเสริมความรูเรื่องการลงทุน และไมปลูกฝง
ทัศนคติใหมีอิสรภาพทางการเงิน และผานระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีท่ีไมเปนธรรมกับผูบริโภค ดังจะ
เห็นไดจากการเปดโอกาสใหมีการกอหนี้อยางงายดาย แตการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือการแกปญหา
หนี้ของภาคประชาชนกลับทำไดยากยิ่ง 

ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก  มีความตองการบริโภคในลักษณะเลียนแบบ ขาดการ
เคารพตนเอง (Self-esteem) กลาวคือ ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง ขาดความนับถือตนเอง สงผลให
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การใชชีวิตและการบริโภคถูกจูงใจโดยสังคมแวดลอม รวมถึงการขาดวินัยในการออมและการลงทุน 
ไมมีเปาหมายท่ีจะมีอิสรภาพทางการเงิน และขาดการควบคุมตนเอง ชอบความพึงพอใจเฉพาะหนา
มากกวาคิดถึงผลลัพธในบั้นปลาย นอกจากนี้ ยังถูกจูงใจโดยการโฆษณา สิ่งนี้เปนปจจัยภายนอก เปน
เรื่องท่ีนักจิตวิทยาการตลาดนำมาใชในการสงเสริมการขาย 
 2. แนวทางในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือนในอดีต  

การแกปญหาหนี้ครัวเรือนท่ีภาครัฐไดดำเนินการมาอยางตอเนื่องยังคงใชวิธีแกปญหา
แบบเกาและมีผลเพียงบรรเทาปญหาระยะสั้นเทานั้น เชน การพักการชำระหนี้ การขยายระยะเวลา
การชำระหนี้ การลดดอกเบี้ย การเจรจาไกลเกลี่ยใหเจาหนี้ชะลอการฟองคดีออกไปกอน เปนตน แต
สวนใหญแลวจะไมมีมาตรการลดหนี้ หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีจะทำใหหนี้หมดไปได ผลแหง
นโยบายของรัฐบาลท่ีผานมา ลูกหนี้ก็จะยังคงมีหนี้สินและภาระดอกเบี้ยทบตนอยูตอไป รวมท้ังลูกหนี้
ไมอยูในฐานะท่ีจะตอรองหรือออกแบบวิธีการชำระหนี้ไดเอง อีกท้ังไมอาจเสนอแผนการลดหนี้
บางสวนได เห็นไดวารัฐบาลยังขาดเครื่องมือใหม ๆ ทางดานกฎหมาย เชน กฎหมายลมละลายท่ี
ทันสมัยในการเปดโอกาสใหลูกหนี้สามารถแกปญหาหนี้สินของตนเองได ขาดกฎหมายควบคุมการ
สรางหนี้ของบุคคลธรรมดา  ขาดกฎหมายปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดา  

ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ท่ี
มุงเนนการแกปญหาหนี้ครัวเรือนอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชเครื่องมือทางจิตวิทยา
และกฎหมายลมละลาย และขอเสนอแนะงานวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 รัฐบาลควรกำหนดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรางกระบวนการเรียนรูเรื่อง
การออม การลงทุน การมีเปาหมายในการบรรลุอิสรภาพทางการเงิน การสรางวินัยทางการเงิน และ
การดำรงชีวิตใหใชจายไมเกินรายได ควรกำหนดเปนหลักสูตรการเรียนการสอนภาคบังคับใน
การศึกษาทุกระดับชั้น 
 2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  2.1 รัฐบาลควรผลักดันใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 
2483 โดยเพ่ิมเติมกระบวนพิจารณาเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีรายได
ประจำ โดยผูวิจัยเห็นวาควรพิจารณาแกไขในแนวทางของกฎหมายลมละลายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Chapter 13 และนำขอดีของระบบกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรและ
ประเทศสิงคโปรมาประกอบเพ่ิมเติมใหไดกฎหมายแกปญหาหนี้ ท่ีสมบูรณทันสมัยและสามารถ
แกปญหาหนี้ครัวเรือนไดอยางยั่งยืน 
  2.2 นอกเหนือจากขอ 1. แลวรัฐบาลควรออกกฎหมายแกปญหาหนี้ของบุคคล
ธรรมดา หรือท่ีเรียกวาระบบ DRO ท่ีใชกันในกลุมประเทศสหราชอาณาจักรเพ่ือใหลูกหนี้รายยอยให
สามารถเริ่มตนชีวิตใหมได 
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  2.3 รัฐบาลควรออกกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑทางการเงิน 
ในทำนองเดียวกันกับการโฆษณาเครื่องดื่มประเภทสุราและของมึนเมา หรือโฆษณาบุหรี่ ในลักษณะมี
คำเตือนท่ีเปนอันตรายตอการกูยืมหรือกอหนี้ทุกประเภท 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบทางสังคมของการฟองบังคับชำระหนี้กับ
ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ครัวเรือน 
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