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บทคัดยอ 

เร่ือง กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤต
 โควิด-19   
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผูวิจัย นางคณิศร  ไตรรัตนจรัสพร หลักสูตร วปอ. รุนที่ 63 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1 เคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 2. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน และ 
3. เสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางในการดำเนินเก็บรวมรวมขอมูล
ในการวิจัย กระบวนวิธีในการเก็บขอมูลประกอบดวย การสนทนากลุมแบบเจาะจง การสัมภาษณเชิงลึก 
การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น และการวิเคราะห SWOT ผูใหขอมูลสำคัญ 
ประกอบดวย คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนจำนวน 10 คน ตัวแทน 
จากหนวยงานภาครัฐ 5 คน และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 3 คน แปลผลการวิจัยโดยการวิเคราะหเนื้อหา และการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
และสังเคราะหขอมูล โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎี แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  ไดแก 1. ดานชุมชน  2. ดานการจัดการองคกร  3. ดานผลิตภัณฑ  
4. ดานการตลาด 5. ดานความสัมพันธกับนักทองเท่ียว 6. ดานการใชเทคโนโลยี จุดแข็งของ 
การทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  ไดแก ศักยภาพของจังหวัดในเขต EEC งบประมาณ
จากภาครัฐเนื่องจากรัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก ผานประเทศไทย 4.0  
และการทองเท่ียวโดยชุมชนก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุน จุดออนของการทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ไดแก ดานการเดินทาง ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
ดานขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว ดานการจัดการผลประโยชน ดานพ่ีเลี้ยงและ 
ความตอเนื่องในการทำงานรับนักทองเท่ียว ดานรวมมือกับบริษัทนำเท่ียว  ดาน Social Media  
โอกาสของการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ไดแก ดานแนวคิดและประสบการณทองเท่ียว 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ดานผลกระทบตอชุมชน ดานการทำงานเปนทีม 
ดานนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณมากข้ึน ดานบริษัทนำเท่ียวท่ีเริ่ม
ใหความสนใจการทองเท่ียวชุมชนมากข้ึน  วิกฤตโควิดทำใหรูปแบบการทองเท่ียวเปลี่ยนไป Online 
Social Media ทำใหนักทองเท่ียวสามารถเห็นขอมูลไดคอนขางมาก ระบบการคมนาคมขนสงท่ีมี
ระบบการเชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน  ดานการตลาด นโยบายรัฐ อุปสรรคของ 
การทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ไดแก ดานการทำงานแบบบูรณาการดาน 
ความปลอดภัย และการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19  ไดแก 1. การเพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
เพ่ือการสื่อสารในงานการทองเท่ียวโดยชุมชน 2. การสรางฐานการเรียนรูของดีชุมชนทองถ่ินท่ีเปน 
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อัตลักษของชุมชนทองเท่ียว ในเขต EEC 3. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณ 
ทางการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC 4. การทดลองตลาดโดยบล็อกเกอร (Blogger) 
ตางชาติ เพ่ือสรางการรับรูและเรียนรูกิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC 5. การใหความรู
ดานการตลาดออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวใหกับชุมชนทองเท่ียวตาง ๆ ในเขต EEC 6. การเรียนรู 
การใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 7. การสรางผลิตภัณฑจาก
ประสบการณ 

 



ค 
 

Abstract  

Title Post-COVID19 Tourism Development Strategies for EEC Special 
 Administrative Region  
Field  Economics 
Name  Mrs Khanison Trirattanajaraspon Course NDC  Class  63 

 This research is being developed to analyse factors, issues, difficulties 
that effect a community tourism management and to offer post-pandemic tourism 
development strategies for EEC special administrative region. This qualitative research 
will be collected in a form of target groups communication, intensive interview on 
specific group of people, and SWOT analysis; which will be involved with 10 people 
of a board and members of community tourism, 5 representatives from a specific 
public sector and 3 business owners related to a community tourism of EEC special 
administrative region. From comparative analysis and synthesis in relation to a thoery 
of tourism development for the region, a several factors that effects a management 
are found. These are related to community areas, sector management, products, 
marketing, technology and tourist relationship. Strengths and weaknesses are considered 
as internal factors that affect a tourism management whereas opportunities and 
threats are external factors. Strengths are management qualities that propel it towards 
the set objectives. Community tourism management in EEC region has strength that 
facilitate the achievement of the latter. This includes a government financial support 
on Thailand 4.0 policy and local people teamwork which lead to a great potential of 
EEC provinces. Weaknesses are internal factors that act as barriers, preventing a 
community tourism management from achieving its goals. Community tourism 
management faces several such factors including a difficulty of travel routes, an 
influence of social media, and local people skills in specific areas. Opportunities are 
regarded as issues of the external environment that a community tourism 
management in EEC region can capitalise on to improve its potential and profitability. 
Such opportunities include rapid population growth, a greater of natural and culture 
resources in EEC region, a tourist interest of gaining experiences, and an tourist 
company on local tourism. Threats are external factors that prevent an entity from 
achieving its desired objectives. A local tourism model faces threats of the COVID19 
pandemic and a lack of conviction on tourists. In conclusion, post-COVID19 tourism 
development strategies for EEC special administrative region can be accomplished 
by : 1. Improving of foreign languages skill within an area 2. Creating activity based 
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learning on unique local products 3. Producing of public relations media 4. Organising 
activities for foreign travel bloggers 5. Gaining knowledge and experience on online 
communication tools and marketing for local businesses 6. Generating great local 
products from local business experiences 
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คำนำ 

 
 จากวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม
การทองเท่ียว จากอดีตนักทองเท่ียวตางตองการไปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงถึงแมจะตอง
เผชิญกับเพ่ือนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แตปจจุบันการหลีกเลี่ยงการเผชิญกับผูคนจำนวนมาก
เปนความเคยชินจากการรักษาระยะหางทางสังคม  ซ่ึงอาจเกิดกับการทองเท่ียวในอนาคต สถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยมก็อาจไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป เม่ือสถานท่ียอดนิยมกลายเปนเปาหมายรอง 
การทองเท่ียวแบบสำรวจธรรมชาติและการทองเท่ียวชุมชนจะไดรับความสนใจมากข้ึน 
 ผูวิจัยจึงทำการวิจัยเพ่ือศึกษาหากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19  เพ่ือนำไปสูการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาม
ชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังทองถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เพ่ือเปนการ
สงเสริมความเขมแข็งภายในทองถ่ิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก สรางแหลงทองเท่ียวใหมท่ีเชื่อมโยงกับ
แหลทองเท่ียวเดิมใหเปนระบบคลัสเตอรดานการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปนไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีมีเปาหมาย 
ท่ีตองการใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในแผนงานการสรางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือแกไข
ปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ดวยการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน 
ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ เนนการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหประชาชนมีบทบาทในฐานะเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ 
มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหผูมาเยือนเกิดการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน และเกิดการหวงแหน 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมในทองถ่ินของตัวเอง 
 การจัดทำเอกสารวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือและการสนับสนุน 
อยางดียิ่งจากหลายฝาย เชนผูประกอปการดานการทองเท่ียว  สมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน  
ผูสนับสนุนขอมูลทางวิชาการ เอกสาร ตำราตางๆ ตลอดจน ผู ใหสัมภาษณ  ทุกทาน ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอม รับดวยความยินดี  
สำหรับคุณประโยชนอันพึงมีจากเอกสารวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบคุณความดีท้ังหมดใหแกผู 
มีสวนเก่ียวของทุกทาน 
 

   
            (นางคณิศร  ไตรรัตนจรสัพร) 
      นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 63 
       ผูวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่ง จากคุณวิชิต ประกอบโกศล
นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว, คุณจิระเดช หวยหงสทอง กรรมการผูจัดการ บริษัท หงษทอง
เอ็นเตอรไพรส จำกัด, คุณสมศักดิ์ บุญคำ สตารทอัพดานการทองเท่ียว Local Alike ท่ีกรุณา 
ใหขอมูลสำคัญเก่ียวกับการทองเท่ียวในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
 ขอขอบพระคุณ พลโท นักรบ บุญบัวทอง, พลตรี อำนาจ  เลิศหิรัณย อาจารยท่ีปรึกษา 
รองศาสตราจารย ผกากรอง  เทพรักษ  ดร.สาลินี ทิพยเพ็ง  ท่ีไดสละเวลาอันมีคามาเปนท่ีปรึกษา
พรอมท้ังใหคำแนะนำ ตลอดระยะเวลาในการทำการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ ตลอดจน 
แกไขขอบกพรอง ของการศึกษาคนควาดวยตนเองดวยความเอาใจใส จนทำใหการศึกษาคนควา 
ดวยตนเองฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ 
 กราบขอบพระคุณทุกคนท่ีกลุมทองเท่ียวชุมชนตะเคียนเตี้ย พัทยา จังหวัดชลบุรี 
ท่ีใหความรวมมือ อำนวยความสะดวกแกผู ศึกษาคนควาเปนอยางดีในการเขาไปทำวิจัย และ 
เก็บขอมูล และขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวทุก ๆ ทาน ท่ีคอยใหกำลังใจเสมอมา 
รวมถึงเพ่ือน ๆ ท่ีคอยใหคำปรึกษาและสนับสนุนผูศึกษาคนควาในทุก ๆ ดาน อยางดีท่ีสุด ผูศึกษา
คนควาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้จะเปนประโยชน ตอผูท่ีสนใจไมมากก็นอย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 สถานการณการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโต
เพ่ิมข้ึนท้ังดานจำนวน ผูมาเยี่ยมเยือน และรายไดจากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สวนใหญเปนผล
สืบเนื่องจากศักยภาพดานการทองเท่ียวของเมืองพัทยา โดยในป พ.ศ. 2559 มีผูมาเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี 
EEC จำนวน 26,229,503 คน และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนระหวางป 
พ.ศ. 2555–2559 อยู ท่ีรอยละ 9.68 ตอป ท้ังนี้ จังหวัดชลบุรีมีผูมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปน
สัดสวน รอยละ 61.96ของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง 
และฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 26.42 และ 11.62 ตามลำดับ ในขณะท่ีรายไดจากการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี EEC มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามจำนวนผูมาเยี่ยมเยือน โดยในป พ.ศ. 2559 มีรายไดจาก 
การทองเท่ียวจำนวน 241,126.73 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจากผูมาเยี่ยม
เยือนระหวาง ป พ.ศ. 2555–2559 รอยละ 19.91 ตอป โดยในปพ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี ยังเปน
จังหวัดท่ีมีรายได จากผูมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 85.54 ของรายไดจากผูมาเยี่ยม
เยือนในพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด EEC เปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ
จำนวนมากและมีความ หลากหลายของแหลงทองเท่ียว อาทิ แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ (MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา 
อีกท้ัง ยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made Attraction) อาทิ สวนสนุก สวนน้ำ 
ศูนยการคา สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดแขงขันกีฬาทางน้ำ การจัดแสดง
คอนเสิรต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน  เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดสิ่งจูงใจในการ
ทองเท่ียว  
 ท้ังนี้ การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC พบวาปญหากระจุกตัวในตัวเมืองและแหลงทองเท่ียวหลัก 
เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว เนื่องจากการขยายตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท้ังภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการทองเท่ียวสงผลใหเกิดการบุกรุกพ้ืนท่ีปาไม
และชายหาด ปญหาการกัดเซาะชายฝงทำใหชายหาดลดนอยลง และภาวะมลพิษทางน้ำและอากาศ 
ประกอบกับขาดการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ กอให เกิดปญหาน้ำเสีย ขยะ และ
สภาพแวดลอม ในบริเวณตัวเมืองและแหลงทองเท่ียวสำคัญ เชนพัทยา เปนตนขาดการจัดระเบียบ
โซนนิ่งพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีลักษณะของนักทองเท่ียวกลุมใหญหรือนักทองเท่ียวมวลชน 
(Mass Tourist) สงผลตอวิถีชีวิตของผูท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีและมีการแยงกันใชบริการสาธารณะ นอกจากนี้
ปญหาการจราจรติดขัดในเมืองพัทยา 
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 การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เปนหนึ่ง 
ในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีเปาหมายในการ
ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สูการทองเท่ียว 
ระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยอง 
เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียว 
ใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน จากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุน
การคา การบริการการทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย รวมท้ังสรางความม่ันใจและภาพลักษณดานการขนสงและการทองเท่ียวใหแก
ประชาชน นักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ   
 จากวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวอยางแนนอน เชน จากอดีตนักทองเท่ียวตางตองการไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง 
ถึงแมจะตองเผชิญกับเพ่ือนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แตในอนาคตสถานท่ีมีนักทองเท่ียวแออัด
อาจไมอยูในตัวเลือกของนักเท่ียวอีกตอไป การหลีกเลี่ยงเพ่ือเผชิญกับผูคนจำนวนมากอาจเปน 
ความเคยชินจากการรักษาระยะหางในสังคม ซ่ึงอาจเกิดกับการทองเท่ียวในอนาคต เม่ือการรักษา
ระยะหางกลายเปนเรื่องท่ีจำเปน  สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมก็อาจไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป เม่ือสถานท่ี
ยอดนิยมกลายเปนเปาหมายรอง การทองเท่ียวแบบสำรวจธรรมชาติและการทองเท่ียวชุมชน 
จะไดรับความสนใจมากข้ึน เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้ เปนการทองเท่ียวท่ีมีผูคนจำนวนไมมาก 
ทำใหความเสี่ยงดานโรคภัยไขเจ็บจะลดนอยตามไปดวย ดังนั้น หลังวิกฤตโควิดการกระจาย
นักทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักไปสูชุมชนจึงนาจะรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม 
มากข้ึน จึงเปนโอกาสของชุมชนตาง ๆ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ในการท่ีจะทำใหชุมชนเกิด 
ความเขมแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(Community – Bases Tourism : CBT) ซ่ึงมีกระบวนการบริหารจัดการและการมีสวนรวมของ
ชุมชนอยางมีมาตรฐาน กอใหเกิดความภาคภูมิใจในทุนทรัพยากรทางสังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมสูการเรียนรูอยางยั่งยืน และสรางสรรคระหวางเจาบานและผูเยี่ยมเยือน (มาตรฐาน 
การทองเท่ียวโดยชุมชน, 2561) นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เล็งเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน และมุงผลักดันนโยบายการทองเท่ียวโดยชุมชน 
บนแนวทางการพัฒนาท่ีมุงสูความยั่งยืน ของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
โดยหลักการทองเท่ียวโดยชุมชน มีดังนี้ 1. ชุมชนเปนเจาของ 2. ชาวบานเขามามีสวนรวมในการ
กำหนดทิศทางและตัดสินใจ 3. สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 5. มีความ
ยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 6. คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน 7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคน
ตางวัฒนธรรม 8. เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 9. เกิดผลตอบแทนท่ีเปน
ธรรมแกคนทองถ่ิน และ 10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน (คณะกรรมการ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2562) 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด  เพ่ือนำไปสูการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวตามชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังทองถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
นอกจากนี้เปนการสงเสริมความเขมแข็งภายในทองถ่ิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือสรางแหลง
ทองเท่ียวใหมท่ีเชื่อมโยงกับแหลทองเท่ียวเดิมใหเปนระบบคลัสเตอรดานการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดรับ
กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปนไป 
ตามนโยบายรัฐบาลท่ีมีเปาหมายท่ีตองการใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในแผนงาน 
การสรางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ดวยการ
กระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ 
เนนการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหประชาชน 
มีบทบาทในฐานะเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหผูมาเยือน 
เกิดการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน และเกิดการหวงแหน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน
ของตัวเอง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 3. เพ่ือเสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
หลังวิกฤตโควิด-19 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหกระบวนการและรูปแบบการกำหนด
ยุทธศาสตรทางเรือ และยุทธศาสตรทางทะเลเทานั้น 
  1.2 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร จะไมลงลึกในราย
ระเอียดการปฏิบัติ หรือการดำเนินการระดับยุทธศาสตรหรือยุทธวิธี 
  1.3 การวิจัยจะเนนเฉพาะหลักการหรือการกำหนดกำลังรบท่ีสามารถเปดเผย 
ไดเทานั้น 

 2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร  
   2.1.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
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   2.1.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  
   2.1.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   2.2.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 10 คน 
   2.2.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพ 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 5 คน 
   2.2.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 30 คน 
   2.2.4 กลุมตัวอยางคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 10 คน 
   2.2.5 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 20 คน 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ศึกษา 
  การจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. การรวบรวมขอมูล 
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้ 
   1.1.1 การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ โดยแบบสัมภาษณชุดแรก 
ใชสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานกลุมทองเท่ียวชุมชนในการจัดการของการทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC และชุดท่ี 2 สัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชน 
ในพ้ืนท่ีในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
   1.1.2 การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 10 ราย 
   1.1.3 การสัมภาษณเชิงลึก (In- depth interview) โดยการเก็บขอมูลจาก 
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 5 ราย 
   1.1.4 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) โดยสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
10 ราย 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากตำราและเอกสารตางๆ 
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 2. การวิเคราะหขอมูล 
  ดำเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูล ทฤษฎี หลักการตางๆ 

 3. การนำเสนอขอมูล 
  นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหม ๆ  
จากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 1. ทำใหทราบปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC  
 2. ทำใหทราบปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC   
 3. ไดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤต 
โควิด – 19 
 4. ภาครัฐสามารถกำหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน นักทองเท่ียว 
และสอดคลองกับศักยภาพของชุมชน 

คำจำกัดความ 

การทองเท่ียวชุมชน  หมายถึง การทองเท่ียวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนอยาง
  สรางสรรคและมีมาตรฐานกอใหเกิดการเรียนรูเพ่ือนำไปสู
  ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ินและคุณภาพ
  ชีวิตท่ีดี (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 
  2562) 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC  
 หมายถึง เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษซ่ึงจัดตั้งข้ึนโดยมติคณะรัฐมนตรี 
  ใน พ.ศ. 2558 ตั้งอยูบริเวณในชายฝงทะเลดานตะวันออก
  ของอาวไทย ซ่ึงถือเปนพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญของ
             ประเทศไทย ครอบคลุมพ้ืนท่ีสามจังหวัดไดแก จังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน โดยในการศึกษา
  ครั้งนี้ เปนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
  เศรษฐกิจพิเศษ EEC ท่ีสอดคลองกับความตองการของ 
  ชุมชน นักทองเท่ียว และสอดคลองกับศักยภาพของชมุชน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87


 
 

                                 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ 

 ในการศึกษากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด -19 ไดมีการนำทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา 
ตามแนวทางของยุทธศาสตรชาติดานการความสรางความสามารถในการแขงขันในการสรางความ
หลากหลายในการทองเท่ียว โดยรักษาการเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของธุรกิจดานการทองเท่ียว
ใหมีมูลคาสูงเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดวยอัตลักษณและวัฒนธรรมไทย และใชประโยชนจากขอมูลและ 
ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการทองเท่ียวใหสอด
รับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม ไดแก 
 1. ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการทองเท่ียวชุมชน 
 2. แนวคิดในการปรับตัวการทองเท่ียววิถีใหม (New Normal) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 4. การทองเท่ียวโดยชุมชน 
 5. แนวคิดการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ิน 
 6. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
 7. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค 
พ.ศ. 2561 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 8. แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 11. สรุป 

ทษฎี หลักการ และแนวคิดการทองเท่ียวชุมชน 

 ความหมายของการทองเท่ียว นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวความคิดและ 
ใหความหมายของการทองเท่ียวไวดังนี้ 
 วินิจ วีรยางกูล (2536 : 1) แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเปนการเดินทางหรือ 
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง โดยใชยานพาหนะการเดินทางทองเท่ียวนั้น 
การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ 
 1. การเดินทางดวยความสมัครใจ  
 2. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว  
 3. การเดินทางท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได 
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 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 84-85) การทองเท่ียวเปนกระบวนการนันทนาการท่ีเกิดข้ึน 
มีการเดินทางชวงเวลาท่ีวางเขามาเก่ียวของ โดยเปนการเดินทางจากแหลงทองเท่ียว ท่ีหนึ่งไปยังอีก 
ท่ีหนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความ ตองการดานกายภาพ 
ดานปฏิสัมพันธ ดานวัฒนธรรม และดานสถานะหรือเกียรติคุณ เขารวมดวย 
 ประภัสสร ศรีภักดี (2548 : 13-14) การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือความ พักผอน 
นอกจากนี้ยังเปนการเดินทางเพ่ือทำธุรกิจ การประชุมสัมมนา การศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา 
และการเยี่ยมญาติดวย 
 พรสวรรค มโนพัฒนะ (2547 : 3) การเดินทางเพ่ือความบันเทิงเริงใจ การเดินทาง 
ไปรวมประชุมหรือการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ แตไมใชเปนการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ หรือเพ่ือหา
รายได เรียนหนังสือหรือพำนักอาศัยเปนการถาวร 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) การเดินทางไปเยือนสถานท่ี 
ตางถ่ิน ซ่ึงมิใชเปนท่ีพํานักอาศัยถาวรของบุคคลและการไปเยือนชั่วคราวโดยไมใชเพ่ือไป ประกอบ
อาชีพหารายได 
 Mill (1990) การทองเท่ียว (Tourism) กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางความประทับใจ 
และการสรางความพึงพอใจในการบริการใหแกนักทองเท่ียว 
 Davidson (1995) การทองเท่ียว (Tourism) การเดินทางออกจากบานพักเปนการ 
ชั่วคราว ระยะเวลาสั้น เพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ทางดานการทองเท่ียว เชน 
การเลนกีฬา การประชุมสัมมนา การพักผอน 
 Holloway (1983) การทองเท่ียว (Tourism) การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพักหรือ 
ท่ีทำงานไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และคนเหลานี้จะทำกิจกรรมตาง ๆ ระหวางพัก อาศัย
ชั่วคราวในสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการเดินทางตองการเยี่ยมญาติมิตรหรือการทองเท่ียว 
 Pond (1993) การทองเท่ียว (Tourism) กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเก่ียวกับการบริการ และ
อำนวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง 
 ผูวิจัยขอสรุปวา การทองเท่ียว คือ การเดินทางซ่ึงไมใชการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการ
พักผอนหยอนใจเทานั้น การเดินทางเพ่ือกีฬา เพ่ือติดตอธุรกิจ เพ่ือการประชุมสัมมนา ตลอดจน 
การเดินทางเยี่ยมญาติ นับวาเปนการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวท้ังสิ้น 
 ความสำคัญของการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหความสำคัญของ 
การทองเท่ียวไว ดังนี้  

 1. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1 การทองเท่ียวกอใหเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เม่ือการ 
เดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวชนบทเกิดข้ึน การพัฒนาและความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น 
กอใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน บริษัทนำเท่ียว บริษัทรถเชา โรงแรม ภัตตาคาร 
รานคา สิ่งอำนวยความสะดวก ทำใหเกิดการสรางงานและสรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการ
กระจายรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
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  1.2 การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดนำพาเขาเงินตราตางประเทศเขาประเทศ 
เปนจำนวนมหาศาล ตั้งแตป พ.ศ. 2535 เปนตนมา การทองเท่ียวสามารถทำรายไดในรูปแบบของ
เงินตราตางประเทศมากเปนอันดับตน ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดของสินคาสงออก ประเภทอ่ืน ๆ 
จะเห็นวารายรับสุทธิในรูปแบบเงินตราตางประเทศมาจากอุตสาหกรรม การทองเท่ียว 
  1.3 รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลกระทบทวีคูน ในการสรางรายไดหมุนเวียน 
ในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตของประเทศมีคาทวีคูณกวา 3 เทา 

 2. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอสังคมและวัฒนธรรม 
  2.1 การทองเท่ียวมีสวนในสงเสริมความสัมพันธของมนุษยกอใหเกิดความม่ันคง 
สันติภาพความเปนมิตรไมตรี เกิดความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน 
  2.2 การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟู สิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม 
ใหเกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักและสำนึกในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงการรักษา เอกลักษณ
ของชาติ เกิดความรูสึกรักหวงแหนแผนดินท่ีอยูอาศัย 
  2.3 การทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ สรางสรรค พัฒนา ความเจริญ 
กาวหนาทางสังคมใหเกิดแกทองถ่ิน ผลักดันใหเกิดการลงทุนใหม ๆ ทางดาน สาธารณูปโภคและ 
ดานอุปโภค เพ่ือรองรับการบริกรแกผูมาเยือนทองถ่ิน ทำใหเกิดการกระจาย อาชีพและรายไดท่ี
แทจริงแกประชาชนสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  2.4 การทองเท่ียวชวยใหประชาชนในทองถ่ินรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
รูจักใชทรัพยากรในทองถ่ินมาประดิษฐและผลิตสิ่งของเครื่องใชในรูปแบบของสินคาพ้ืนเมือง และ 
ของท่ีระลึกสำหรับจำหนายแกนักทองเท่ียวผูมาเยือนเพ่ือเปนการหารายไดอีกหนึ่งชองทาง 
  2.5 การทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางสังคมเมืองและชนบท 
ชวยขจัดปญหาการเคลื่อนยายเขามาทำงานในเมืองใหญของประชาชนในชนบท 

 3. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
  3.1 การทองเท่ียวเกิดความรูสึกความม่ันคงปลอดภัย เพราะความปลอดภัย คือ 
สิ่งสำคัญในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและเปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี ใหแก
ประเทศ 
  3.2 การทองเท่ียวเปนวิถีทางของมนุษยตางวัฒนธรรม จะไดทำความรูจักพบปะ 
แลกเปลี่ยนซ่ึงวัฒนธรรม ทำความเขาใจกัน เกิดการเดินทางภายในประเทศกอใหเกิด ความสัมพันธ
อันดี สรางความรักสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในขณะเดียวกัน 

 4. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอสิ่งแวดลอม 
  4.1 การทองเท่ียวกระตุนใหเกิดการการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
มาเปนตนทุนของการผลิต โดยเฉพาะทองถ่ินในแตละพ้ืนท่ีท่ีไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร 
เหลานั้น ในรูปแบบของการผลิตสินคาพ้ืนเมืองและสินคาท่ีระลึก รวมถึงการบริการในทองถ่ิน นั้น ๆ 
  4.2 การทองเท่ียวชวยกระตุนในเกิดการผลิต เปนวงจรหมุนเวียนการสรางงาน  
สรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือวาเปนแหลง จางงาน 
ท่ีใหญท่ีสุด เนื่องจากมีความเก่ียวของกันทางดานอาชีพหลาย ๆ ดาน เชนวา อาชีพ ท่ีเก่ียวของกับ
การบริการดานท่ีพัก อาชีพเก่ียวของกับการขนสง อาชีพผลิตสินคาท่ีระลึก อาชีพ ดานงานบริการการ
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ทองเท่ียวและอาชีพเก่ียวกับการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว เปนตน เปนการชวยลดอัตราการ
วางงาน ประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน สงผลใหรัฐบาลไดรายไดในรูปภาษี อากรประเทศตาง ๆ 
  4.3 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมเปนการสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได 
ทุกเวลา ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
 ปรีชา แดงโรจน (2544 : 30-31) ไดสรุปวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาวะ ปจจุบัน 
มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจท่ัวโลก และยังมีสวนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 
ของประเทศ นำรายไดมหาศาลสูประเทศ สงเสริมการสรางงานสรางอาชีพ ในประชาชนในทองถ่ิน 
นอกจากนั้นแลว การทองเท่ียวยังมีประโยชนตอการประชาสัมพันธ ประเทศใหเปนท่ีรูจักในนานาชาติ 
ท้ังยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ 
 นิคม จารุมณี (2544 : 5-7) ไดสรุปวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจ 
หลากหลายประเภทท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ 
ทองเท่ียวทางออม จะชวยใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน เกิดการหมุนเวียนรายได ทางเศรษฐกิจ 
ท้ังนี้ ทางดานสังคมการทองเท่ียวยังเปนการพักผอนหยอนใจ คลายความ ตึงเครียด ไดรับความรู
ความเขาใจ เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึง การทองเท่ียวยังมีบทบาท 
ชวยกระตุนใหมีการนำเอาทรัพยากรทางการทองเท่ียวของประเทศมาใชอยางกวางขวางและใหเกิด
ประโยชนกับประเทศ จึงสรุปไดวา บทบาทและความสำคัญ ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญ
ตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของประเทศดังนี้ คือ อุตสาหกรรม
ทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตรา ตางประเทศมากมายเพ่ือสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชำระเงิน
ของประเทศ รายไดสวนหนึ่ง จากการอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังกระจายไปสูประชาชนในทองถ่ิน 
เพ่ือลดอัตราการวางงาน การเดินทางออกจากทองถ่ินเพ่ือไปหางานยังเมืองใหญ นอกจากนี้  
อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังมี บทบาทสำคัญในการสรางงานสรางอาชีพในชุมชนท้ังทางตรงและทางออม
เพ่ือกระตุนใหเกิด การผลิตและการนำเอาทรัพยากรทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจาก
วัตถุดิบดานการ ทองเท่ียวนั้นไมมีขีดจำกัดในดานการผลิต สามารถเสนอขายใหแกนักทองเท่ียวได
ตลอดเวลา ไดแก ความสวยงามของธรรมชาติ ภูเขาปาไม ทองทะเล แนวปะการัง วัดและโบราณสถาน 
รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี เอกลักษณวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเปนอยูของทองถ่ิน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญตอพัฒนา
ประเทศชาติ เพราะอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญตอเศรษฐกิจ ความสำคัญ ตอสังคมและ
วัฒนธรรม ความสำคัญตอการเมืองและสิ่งแวดลอม กระตุนใหเกิดการหมุนเวียน รายไดของประเทศ 
สงผลใหประชาชนในประเทศมีความความอยูดีกินดี ทองถ่ินเกิดการสราง งานสรางอาชีพ ในธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมความเขาใจ ทางดานเอกลักษณวัฒนธรรม 
ประเพณีมากข้ึน อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการ พัฒนาประเทศของนานาประเทศในโลก
อีกดวย 
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แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 1. ความหมาย 
  บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ไดใหความหมายการพัฒนา 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืนวา การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเท่ียวและชุมชน โดยมุงเนนการปกปองและรักษาโอกาสความสารถทางดานการ ทองเท่ียว
ใหกับคนรุนใหม นําไปสูการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวตามความตองการ ดานสังคม วัฒนธรรม
และเศรษฐกิจ โดยยึดหลักการของความยุติธรรมในสังคมระหวางคนรุน ปจจุบันและคนรุนตอไป 
และรักษาไวซ่ึงความยุติธรรมของคนรุนเดียวกัน ดวยการคำนึงถึง ผลประโยชนของชุมชนเปนหลัก 
เพ่ือเนนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสมดุลและผสมผสานท้ังการ พัฒนาดานสังคม ดานจิตใจและ 
ดานเศรษฐกิจ 
  การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากร 
การทองเท่ียวอยางพอดี เพ่ือรักษาขีดความสามารถของการใชประโยชนของการทองเท่ียวอยาง
ยาวนานตอไปในอนาคต และมีการกระจายผลประโยชนรวมท้ังใหความรวมมือ อยางตอเนื่องระหวาง
ผูท่ีเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น การพัฒนาการทองเท่ียว แบบยั่งยืนมีขอท่ีควรคำนึง 
ท่ีสำคัญอยู 8 ประการ ดังนี้ 
  1.1 คำนึงถึงความตองการของชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว พิจารณาถึงชุมชน 
วามีความพรอมหรือไมในการเปดชุมชนเพ่ือเปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกันการขัดแยง กับชุมชน
ทองถ่ิน สงผลดานลบใหภาพลักษณการทองเท่ียว 
  1.2 คำนึงความตองการของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว พิจารณาเรื่อง 
การเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวในท่ีนั้น ๆ นักทองเท่ียวจะไดรับผลประโยชน เพ่ือสรางความ 
พึงพอใจแกนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เปนการดึงดูดนักทองเท่ียวสงผลใหชุมชนไดรับรายได เพ่ิมมากข้ึน 
ตามไปดวย 
  1.3 คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ควรพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวย 
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออมอยางพอเพียง พรอมท้ังฝกอบรมพนักงาน 
ในดานบริการดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 คำนึงถึงคุณคาของคุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียว 
ควรดูแลรักษาคุณคาของทรัพยากรทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวและดำรงรักษาประเพณี วัฒนธรรมท่ีดี
ของชุมชนทองถ่ินไว 
  1.5 คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว พิจารณาในการ 
กำหนดมาตรฐานของการบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว และกำหนด ปริมาณ
ของนักทองเท่ียวพรอมท้ังกำหนดกิจกรรมทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 
  1.6 คำนึ งถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว พิจารณา 
ในการพัฒนา คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือเปนแหลงทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม มีรายได มีชีวิต 
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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  1.7 คำนึงถึงสิ่งกอสรางในแหลงทองเท่ียว พิจารณาถึงวาสิ่งกอสรางมีความกลมกลืน 
ตอสิ่งแวดลอมทองถ่ิน มีการจัดการท่ีเนนใหความสะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภัย  
แกนักทองเท่ียว นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงสอดคลองกับเอกลักษณทองถ่ินท่ีมีเสนหเฉพาะตัว 
  1.8 คำนึงถึงความสำเร็จของแหลงทองเท่ียวอ่ืนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน พิจารณาในการศึกษาและเปรียบเทียบความประสบผลสำเร็จของการพัฒนา
ของแตละประเทศ เพ่ือเปนแบบอยางในการนําใชประยุกตในแหลงทองเท่ียวของตน 

 2. ลักษณะของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ไดสรุปลักษณะการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืนวาควรประกอบดวยลักษณะท่ีสำคัญ 6 ประการ คือ 
     2.1 เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
     2.2 เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลง
ทองเท่ียว 
     2.3 เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในแหลง 
ทองเท่ียว 
     2.4 เปนแหลงทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 
อยางยืนยาว 
     2.5 เปนการทองเท่ี ยว ท่ี ให ประสบการณ ใหม  ความรูและการเรียนรู ใหม  
แกนักทองเท่ียว 
     2.6 เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนสูงสุด 
กลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

 3. องคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปรับการจัดการ 
ทองเท่ียวเพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไป เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูยุคสมัย 
สังคมเปนใหญ ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบของการทองเท่ียว การพัฒนา 
ท่ียั่งยืนมีลักษณะท่ีเปนบูรณาการ คือ การทำใหเกิดเปนองครวม คือ องคประกอบ การทองเท่ียว 
ท่ีมีสวนเก่ียวของตองประสานกันครบองคและมีลักษณะเปนดุลยภาพ ดวยเหตุนี้ องคประกอบหลัก
ของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนประกอบดวย 6 ดาน คือ 
  3.1 ดานการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือรองรับ 
การเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวการเตรียมความพรอมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ดานสาธารณูปโภคและดานการบริการทางการทองเท่ียว พรอมการใหขอมูลความรูเก่ียวกับ สถานท่ี
ทองเท่ียว เพ่ือเปนแรงดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว 
  3.2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว การพัฒนาเพ่ือแสวงหานักทองเท่ียวกลุมท่ีมี 
คุณภาพ กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะมีคุณประโยชนและคุณสมบัติตอการอนุรักษทรัพยากร  
แหลงทองเท่ียว โดยการใหความรูและประสบการณแกนักทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียว ท่ีพึงพอใจ 
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  3.3 ดานพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 
ในแหลงทองเท่ียวใหคงสภาพเดิมหรือมีสภาพท่ีดีกวาเดิม ปองกันการเกิดผลกระทบทางดานลบ 
แกสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
  3.4 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว การพัฒนาธุรกิจดานการบริการอำนวย 
ความสะดวกโดยตรงแกนักทองเท่ียว เนนการตอบสนองความตองการอยางรวดเร็วใหไดรับ 
ความพึงพอใจ โดยเจาของกิจการหรือธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากร ทองเท่ียว
และสิ่งแวดลอม 
  3.5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนการพัฒนาในการ
สรางโอกาสใหแกชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการชุมชน เพ่ือสรางความเขมแข็งสามารถ 
จัดการการทองเท่ียวและไดรับผลประโยชนดวยตนเอง สงผลใหชุมชนรูสึกรักหวงแหนรวมกัน รักษา
ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน 
  3.6 ดานการพัฒนาจิตสำนึกทางการทองเท่ียว การพัฒนาการสรางจิตสำนึกในการ 
อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมแกผูเก่ียวของทุกฝาย โดยสื่อความหมายและให ความรู 
ท่ีถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ปลูกจิตสำนึกใหทุกฝาย มีความรักและ
หวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

 4. หลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
  มีหลักเกณฑดังนี้ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552)  
  4.1 การมีสวนรวมของชุมชน  
  4.2 การสรางโอกาสในการจางงานท่ีมีคุณภาพ  
  4.3 ความรวมมือของผูมีสวนเก่ียวของของแหลงทองเท่ียว  
  4.4 การกระจายผลประโยชนจากการทองเท่ียวสูชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของ  
  4.5 การวางแผนในแหลงทองเท่ียวในระยะยาว  
  4.6 การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีคุณคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด  
  4.7 การมีสวนรวมและความรวมมือของผูกำหนดนโยบายและผูปฏิบัติ  
  4.8 ความสอดคลองกันระหวางแผนการพัฒนาดานตาง ๆ และแผนการทองเท่ียว  
  4.9 การประสานความรวมมือระหวางผูประกอบการและแหลงทองเท่ียว  
  4.10 ความสมดุลระหวางวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมเศรษฐกิจและ
สังคม  
  4.11 การเสริมสรางลักษณะเดนอัตลักษณของชุมชนและแหลงทองเท่ียว  
  4.12 การสรางหลักเกณฑการประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว  
  4.13 การประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว   
  4.14 การพัฒนาชุมชน การศึกษาตลอดจนหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือการทองเท่ียว  
  4.15 การมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ และผลประโยชน
ชุมชน  
  4.16 การทำงานตลาดการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 
  4.17 การดำรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  
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  4.18 การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของทรัพยากร
ทองเท่ียว 

 5. หลักการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  
  ประกอบดวยหลักการ 10 ประการ ดังนี้ (รำไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543) 
  5.1 อนุรักษโดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอดี (Using Resource Sustainable) 
หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทการทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียว ตองมีวิธีการ จัดการ 
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติใหเกิด ประโยชนสูงสุด 
โดยคำนึงถึงตนทุนอันเปนคุณคาคุณภาพของวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5.2 ลดการใชทรัพยากรท่ีเกินความจำเปนเทากับการลดของเสีย (Reducing Over 
Consumption and Waste) 
  5.3 สงเสริมและรักษาความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรม (Maintain Diversity) 
  5.4 ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism Into Planning)  
  5.5 การนำพาการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting Local 
Economy)  
  5.6 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) 
  5.7 การจัดเตรียมขอมูลคู มือในการบริการขาวสารการทองเท่ียว (Marketing 
Tourism Responsibly) 
  5.8 การมีสวนรวมโดยโครงสรางเครือขายการพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน 
(Involving Local Communities) 
  5.9 การประชุมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีมีผลประโยชน (Consulting Stakeholders 
and The Public) 
  5.10  การประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking Research) 
  การทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีแนวความคิดท่ีมุงเนนใหการทองเท่ียวปรับสภาพ 
การจัดการเพ่ือใหเขากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป ท่ีเปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูยุคสังคมเปนใหญ 
อีกนัยหนึ่ง คือ การพัฒนาการทองเท่ียวตองมุงสูความยั่งยืน กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยควรมีความ
สอดคลองกับกฎเกณฑของธรรมชาติ 

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

 1. ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546 : 22) การทองเท่ียวชุมชน (Community Based Tourism) 
คือการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน 
มีการจัดการและกำหนดทิศทางชุมชนชุมชน ชุมชนมรบทบาทเปนเจาของสิทธิในการจัดการ ดูแล
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกนักทองเท่ียว การทองเท่ียวชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมี ลักษณะ 
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เฉพาะตัวมีความแตกตางจากการทองเท่ียวท่ัวไป เนนการใหความสำคัญกับการมี สวนรวมของชุมชน 
เนนใหชุมชนเปนศูนยกลางในการทำงานบริหารจัดการในรูปองคกรท่ีชัดเจน 
  สำนักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (2554, สื่อออนไลน) ไดใหนิยามความหมาย 
เชิงปฏิบัติการของการทองเท่ียวโดยชุมชนวา คือ ทางเลือกในการจัดการทองเท่ียวท่ีชุมชน มีบทบาท
ในการกำหนดทิศทางของการทองเท่ียวบทฐานความคิดท่ีวาชุมชนเปนเจาของ แหลงทองเท่ียว 
เปนเจาของทรัพยากรทางธรรมชาติ เปนผูมีสวนไดสวนเสียและไดรับผลกระทบ จากการทองเท่ียว 
โดยการนำเอาทรัพยากรทองถ่ินตาง ๆ ท้ังดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วิถีชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรม มาเปนปจจัยหรือมาใชเปนตนทุนการจัดการ ทองเท่ียวชุมชนอยางเหมาะสมอีก
ท้ังมีการอบรมใหความรูความเขาใจคนในชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานความสามารถและบทบาท 
ท่ีสำคัญในการดำเนินงานนับตั้งแต การวางแผน การดำเนินงาน การตัดสินใจจนไปถึงการสรุป
บทเรียน ท่ีมุงเนนใหมีความยั่งยืน ของชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวสูคนรุนลูกรุนหลานและชุมชนไดรับ
ประโยชนอยางสูงสุด โดยคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของธรรมชาติ 
เปนสำคัญ 

 2. หลักการของการทองเที่ยวชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546 : 21) การทองเท่ียวชุมชนท่ีใชการทองเท่ียว เปนเครื่องมือ 
ในการพัฒนาชุมชนมีหลักการดังนี้ 
  2.1 ชุมชนเปนเจาของทรัพยากร 
  2.2 ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและการกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรชุมชน 
  2.3 มีความยั่งยืนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  2.4 สงเสริมความภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง   
  2.5 ยกระดับคุณภาพชีวิตใหข้ึน  
  2.6 เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
  2.7 กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม  
  2.8 คงไวซ่ึงเอกลักษณและประเพณีวัฒนธรรมชุมชน 
  2.9 มีผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกชุมชม  
  2.10 มีการกระจายรายไดสูสาธารณะประโยชนของชุมชน 
  ชุมชนมีความจำเปนท่ีตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
ในการจัดการทองเท่ียว เพ่ือการดำเนินการตามหลักการของการทองเท่ียวชุมชน และเพ่ือสามารถ
ปองกันการตอบคำถามวา “ชุมชนจะไดรับประโยชนอะไรกับการทองเท่ียว ชุมชน” แตเปนการให
โจทยใหมวา “การทองเท่ียวชุมชนจะเปนประโยชนตอการพัฒนา ชุมชนไดอยางไร” (พจนา สวนศรี, 
2546 : 21) 
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 3. องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546 : 22) องคประกอบองหลักการทองเท่ียวชุมชน มี 4 ดาน
กลาวคือ 
  3.1 ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
   3.1.1 ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
   3.1.2 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีวิถีการผลิตท่ีพ่ึงพาตน 
และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 
  3.2 ดานองคกรชุมชน 
   3.2.1 ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวและมีความเปนเจาของ 
   3.2.2 มีปราชญหรือผูมีความรูมีความสามารถและทักษะในเรื่องตาง ๆ รวมไป
ถึงมีทักษะการบริหารจัดการชุมชน 
   3.2.3 ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน  
  3.3 ดานการจัดการ 
   3.3.1 มีองคกรหรือกลไกในการทำงานเพ่ือการจัดการทองเท่ียว และ
ความสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนในองครวมได 
   3.3.2 มีกฎ กติกาในการจัดการชุมชนในดานสังคม สิ่งแวดลอมและการ
ทองเท่ียว  
   3.3.3 มีการกระจายผลประโยชนแกชุมชนโดยความเปนธรรม 
   3.3.4 มีกองทุนชุมชนท่ีเอ้ือประโยชนตอการพัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 
ของชุมชน 
  3.4 ดานการเรียนรู 
   3.4.1 มีระบบการจัดการให เกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชุมชนกับ
นักทองเท่ียว 
   3.4.2 มีลักษณะของกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความเขาใจและ 
สรางความรับรูใหมในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีแตกตาง 
   3.4.3 มีการสรางจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังใน 
สวนของชุมชนและนักทองเท่ียว 
  อนุชา เล็กสกุลดิลก (2541 อางอิงใน สุรเชษฐ บุญพงษมณี, 2549 : 16) กลาวถึง
องคประกอบของการทองเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
  1. คน หมายถึง ประชากรทองถ่ินของชุมชนซ่ึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เปนสวนใหญมีประเพณีและวัฒนธรรมเปนของตนเอง 
  2. ธรรมชาติ หมายถึง สิ่งท่ีเปนปกติ เรียบงาย สำหรับคนในชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงใช 
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการยังชีพ 
  3. วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย จารีตประเพณี ความสัมพันธ
ทางสังคมภายในชุมชนหรือระหวางชุมชนกับสิ่งแวดลอม 
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 4. การทองเที่ยวชุมชนกับการพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม 
  เจตนารมณของการทองเท่ียวชุมชน คือ การใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการ 
อนุรักษสิ่งแวดลอมและพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน จึงมีความจำเปนท่ีตองวิเคราะหสถานการณ ภายใน
ชุมชนท่ีกำลังเผชิญอยู เพ่ือเชื่อมโยงเรื่องการทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชน และการ พัฒนาชุมชน
อยางเปนองครวม โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและ
การเมือง 
  การทองเท่ียวและการพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวมมีความสัมพันธกัน เนื่องจาก
ทรัพยากรท่ีชุมชนใชเปนฐานการผลิตกับทรัพยากรการทองเท่ียวเปนทรัพยากรเดียวกัน สังคม 
และวัฒนธรรมเปนตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญาณของชุมชนในการสรางสัมพันธภายในชุมชน และ 
การสัมพันธกับภายนอก 
  การทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน การทองเท่ียวชุมชนกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวควรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในแตละบทบาทการทองเท่ียวควรใหการ 
สงเสริมสรางความเขมแข็งให กับชุมชน พจนา สวนศรี (2546, หนา 22) แตทวาการท่ีชุมชน 
จะเขมแข็งไดนั้นตองมาจากการมีสวนรวมของชุมชนเปนแรงขับเคลื่อนใหชุมชนไดกาวหนา 
เม่ือมีความตองการใหชุมชนเขมแข็งโดยมาจากการทองเท่ียว ดังนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาควร 
ท่ีจะทำการศึกษาในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเปนลำดับตอไป 

แนวคิดการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบย่ังยืนของชุมชนทองถ่ิน 

 บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557 : 123) การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีผานมาหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของของรัฐหลายแหง โดยเฉพาะการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการดำเนินการจัดทำ 
แผนการพัฒนาการทองเท่ียวในหลายพ้ืนท่ี เริ่มจากการสำรวจปจจัยตาง ๆ เบื้องตน การศึกษา 
ความเปนไปไดของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาไปสูแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตลอดจนการจัดทำ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวหลัก โดยมีจุดมุงหมาย คือ การปรับปรุงระบบการบริหารงาน พัฒนา 
การทองเท่ียวเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารพัฒนาประเทศ โดยการเพ่ิม บทบาท
ความสำคัญของชุมชนใหมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน นั่นมีความหมายวาชุมชนสามารถมีสวนรวมในการกำหนด
แนวทางพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนได ท้ังนี้  ไดกำหนดแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวม 
ของชุมชนทองถ่ินใหสามารถบริหารจัดการการทองเท่ียวไดโดยตนเองอยางมี ประสิทธิภาพ ดวยการ
เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจ กระบวนการ การวางแผน และติดตาม
ประเมินผลในโครงการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนของรัฐท่ีมีผลกระทบ ตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
และทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน ตลอดถึงการสงเสริมในการ ดำเนินการองคกรชุมชนทองถ่ิน 
เพ่ือใหทองถ่ินมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการพัฒนา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชน ในหัวขอนี้ 
จะทำการศึกษาลักษณะการมีสวนรวมในการ พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในรูปแบบการมีสวนรวม
ทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และแนวคิดการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ิน 
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 การใหโอกาสแกคนในชุมชนทองถ่ินในการเขารวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรม 
จากการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนกระบวนการเรียนรูกระตุนใหคนในชุมชนทองถ่ิน 
เขามารวมในฐานะนักวางแผนหรือเจาหนาท่ี มีการเขาประชุมกันและเรียนรูรวมกันในการ พัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในระหวางนั้นเจาหนาท่ีของรัฐตองรับฟงปญหา ความตองการ และความคิดเห็น
ของชุมชนทองถ่ินดวย ใหบทบาทแกชุมชนทองถ่ินในการดูแล การวางแผน และการควบคุม 
การทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ เกิดความรัก ความหวงแหน และสรางจิตสำนึกท่ีดี 
ในการปกปองดูแลทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ควรใหชุมชน ทองถ่ินมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการศึกษาคนหาปญหาทางการทองเท่ียวและ
ท่ีมาของปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงความตองการของชุมชนทองถ่ิน 
 ข้ันตอนท่ี 2 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรทองเท่ียวใหเกิด
ประโยชนตอการทองเท่ียวและชุมชนทองถ่ินมากท่ีสุด 
 ข้ันตอนท่ี 3 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีทางรัฐไดรวมกันจัดข้ึน 
 ข้ันตอนท่ี 4 ชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ตั้งแตเริ่ม
รวมการกำหนดวัตถุประสงค กำหนดนโยบาย กำหนดเปาหมาย และวิธีการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืนเพ่ือใหไดโครงงานหรือแผนงานการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสามารถชวยลดปญหา และแกไข
ปญหาของชุมชนทองถ่ิน 
 ข้ันตอนท่ี 5 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียวตาง ๆ 
ตามความสามารถหรือรวมลงทุนในรูปแบบสหกรณ 
 ข้ันตอนท่ี 6 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการปฏิบัติตามโครงการหรือตามแผนงาน 
การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจนถึงเปาหมายท่ีไดกำหนดไว รวมท้ัง มีสวนรวมในการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานพัฒนาการทองเท่ียวใหมีประสิทธิผล 

 1. ลักษณะการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถิ่น 
  การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการบริหารพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืน เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินสามารถควบคุมการใชทรัพยากรทองเท่ียวและบริหารจัดการ 
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอการดำรงชีพทางสังคมและทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินมี 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ 
  1.1 การมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินอยางแทจริง คือ  
การยอมใหชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
ในทุกข้ันตอน ตั้งแตการเริ่มตนศึกษาคนควาทางการทองเท่ียว หาวิธีการและรวมคิดแกไข ปญหา 
รวมจัดการวางนโยบาย การวางแผนการตัดสินใจ คิดหาวิธีการใชทรัพยากรทองเท่ียว ท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอชุมชนทองถ่ิน รวมปฏิบัติตามแผนงานการพัฒนาการทองเท่ียว และนโยบาย 
ใหบรรลุผลตามท่ีวางแผนไว และเขารวมติดตามประเมินผลแผนการพัฒนาการ ทองเท่ียวใหเปน
ตามท่ีกำหนดข้ันตอนไว 
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  1.2 การมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินอยางแทจริง คือ 
การยอมใหชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการบริการจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ ยั่งยืน 
ในเพียงบางสวนโดยการเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียวหรือปฏิบัติตามโครงการ ทองเท่ียวท่ีไดมีการ
กำหนดไวแลว 

 2. รูปแบบการมีสวนรวมของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถิ่น 
  ความพยายามท่ีจะใหเกิดมีการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจากสวนลางสุด 
ข้ึนสูสวนบนสุด หรือเปนการกระจายอำนาจจากสวนกลางมาสูงภาคสวนทองถ่ินเนื่อง เพราะชุมชน
ทองถ่ิน คือ ผูรูความตองการและปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนมากกวาผูอ่ืน ความตองการของชุมชน
ทองถ่ินและความรูหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน ทองถ่ิน ดวยการกระตุนใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว แบบยั่งยืนกับหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการรวมตัดสินใจและเรียนรูไปพรอมกัน จึงมีรูปแบบของการมีสวนรวมในการ
วางแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชน 3 รูปแบบ ดังนี ้คือ 
  2.1 การใหองคกรชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพูดคุย แสดงความคิดเห็น
สำหรับการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในรูปแบบนี้ภาครัฐและผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมกับผูนำหรือ
ตัวแทนชุมชนทองถ่ินจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ถึงแมวาการริเริ่ม
โครงการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม แตองคกรชุมชน ทองถ่ินสามารถตัดสินใจ
และแสดงความคิดเห็น ตอรองผลประโยชนกับรัฐบาลได เพ่ือการ ปกปองรักษาผลประโยชน 
เพ่ือชุมชนทองถ่ิน และรัฐบาลตองยอมโอนออนตามองคกรชุมชน ทองถ่ิน เพ่ือปองกันการเกิด 
การขัดแยงกับชุมชนทองถ่ิน การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ในรูปแบบนี้องคกรชุมชนทองถ่ินตอง 
มีความตื่นตัวและศักยภาพในการรักษาผลประโยชน ของชุมชนทองถ่ินของตนมากท่ีสุด 
  2.2 การชักชวนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการดำเนินโครงการพัฒนา 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน รูปแบบนี้ภาครัฐและผูมีสวนเก่ียวของตองเปนผูกำหนดวางแผนนโยบาย 
และวางแผนโครงการพัฒนาการทองเท่ียวดวยตนเอง ชุมชนทองถ่ินไมมีสวนรวมในการวางแผน 
และจัดทำโครงการพัฒนาการทองเท่ียว รัฐบาลชักชวนชุมชนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม ในข้ันตอน
การดำเนินโครงการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  2.3 การใหชุมชนทองถ่ินจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนโดยตนเอง รูปแบบนี้
ชุมชนทองถ่ินเปนผูดูแลจัดการวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว การวางแผนการใชทรัพยากร
ทองเท่ียวและควบคุมดวยตนเองท้ังหมด ถือเปนรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ท่ีพ่ึงพา
ตนเองอยางแทจริง โดยไมไดอาศัยการชักจูงหรือริเริ่มจากรัฐบาลหรือบุคคลภายนอก แตอยางใด 
องคกรชุมชนทองถ่ินสามารถตัดสินใจและวิเคราะห เก่ียวกับปญหาและแนวทาง การพัฒนา 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน รวมถึงการติดตามประเมินผลสำเร็จของโครงการ พัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืนโดยตนเอง รูปแบบนี้เปนการเปดโอกาสใหแกชุมชนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมและบทบาท
การพัฒนาอยางสมบูรณ ท่ีสำคัญชุมชนทองถ่ินตองมี ประสิทธิภาพสูง 

 3. วิธีการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถิ่น 
  เปนรูปแบบท่ีใหชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว โดยการสรางโอกาส 
ใหชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในระหวางนั้น
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ยังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม วิธีการใหชุมชนทองถ่ิน มีสวนรวมทาง 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน มี 6 วิธี ดังนี้ คือ 
  3.1 การสำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการสำรวจ 
ความตองการและความคิดเห็นของชุมชนทองถ่ิน ในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือใหชุมชน
ทองถ่ินไดรวมพูดคุย แสดงความคิดเห็นและรวมเสนอแนะการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  
  3.2 การเขารวมประชุมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการรวมพูดคุย
รวมถกปญหาของการพัฒนาการทองเท่ียวระหวางองคกรชุมชนทองถ่ินและเจาหนาท่ีของรัฐ 
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นขององคกรชุมชนทองถ่ินในเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืน 
  3.3 การไตสวนสาธารณะในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการไตสวน
ขอมูลจากชุมชนทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินไดรวมแสดงความคิดเห็นกอนท่ีภาครัฐ 
จะตัดสินใจในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  3.4 การออกเสียงแบบประชามติโดยตรงในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
เปนการ ตอบคำถามของภาครัฐโดยทุกคนในองคกรชุมชนทองถ่ินตองเปนผูตอบคำถามและแสดง
ความคิดเห็นโดยตรง และใหทุกคนเปนผูตัดสินในท้ังหมดแทนภาครัฐในการพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืน 
  3.5 การประสานงานรวมกันในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการใหชุมชน 
ทองถ่ินเขารวมการคัดเลือกผูนำหรือตัวแทนกลุมไปรวมงานบริหารจัดการการทองเท่ียว หรือรวมเปน
ตัวแทนคณะกรรมการปรึกษาดานการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  3.6 การใหคำปรึกษาในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน คือการใหชุมชนทองถ่ิน
เขารวมเปนกรรมการในคณะบริหารโครงการเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือใหความเชื่อใจและม่ันใจ 
วามีตัวแทนเสียงองชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการรับรูในการพัฒนาการ 
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  ทิศทางท่ีถูกตองของการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวอยางยั่ งยืนของชุมชน 
ทองถ่ินนั้น ควรใหชุมชนทองถ่ินมีความรูความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดการพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืนมีความรูความสามารถในการรักษาดูแลทรัพยากรสิ่งแวดลอมและทรัพยากร ทองเท่ียว
ควบคูกับการเพ่ิมทักษะ ในการจัดการประสานงานกับบุคคลภายในและหนวยงาน ภายนอก โดยการ
เริ่มใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการใหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการทองเท่ียว ในทองถ่ินตนเอง 
การเตรียมการจัดการวางแผน การควบคุมการใชทรัพยากรทองเท่ียว และการไดรับประโยชน 
จากการบริการการทองเท่ียว ในระหวางนั้นใหอำนาจแกชุมชนทองถ่ิน ในการมีสวนรวมควบคุม 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน ชวยใหเกิดการพัฒนาคนไปอีกหนึ่งทาง สามารถจัดแบงผลประโยชนได 
อยางเปนธรรมและเหมาะสม เกิดการกระจายรายไดสูชุมชน ทองถ่ินอยางท่ัวถึง ฉะนั้น การเขามา 
มีสวนรวมการพัฒนาทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ของชุมชนทองถ่ินตองใหมีสวนรวมตลอด
กระบวนการจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชน 
อยางยุติธรรมอยางยาวนาน อยางการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทน 
เพ่ือนำมาบำรุงรักษาแหลงทองเท่ียวชุมชน และการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
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ซ่ึงมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวหลาย รูปแบบท่ีชุมชนทองถ่ินสามารถเขามามีสวนรวมนั่นคือ  
การใหบริการทางดานท่ีพัก การใหบริการทางดานอาหาร การใหขอมูลทองถ่ินแกนักทองเท่ียว 
การใหบริการดานมัคคุเทศก  ทองถ่ิน การขายสินคาท่ีระลึก การรับจางในธุรกิจทองเท่ียว 
การควบคุมดูแลรักษาแหลง ทองเท่ียว การอนุรักษทรัพยากรแหลงทองเท่ียว การพัฒนายกระดับ
ความเปนอยูชุมชน การพัฒนาสงเสริมอาชีพ เปนตน 

แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ไดกลาววาทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได และนำมาใชรวมกันเพ่ือสนอง ความพึงพอใจ
ของลูกคากลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการตลาดท่ีกำหนดไว ประกอบดวยเครื่องมือ
ดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาใหมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมี ตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล 

 2. ดานราคา (Price) คุณคาของผลิตภัณฑในรูปแบบของเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวายิ่ง
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไดงายกวา 

 3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อการใหขอมูล
ระหวางผูซ้ือ กับผูขาย เพ่ือทราบทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารเปนการติดตอ ผาน
พนักงานขายทำงานขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยผานเครื่องมือในการ 
ติดตอสื่อสารท่ีมีใหเลือกหลายชองทาง ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งวิธีหรือหลายวิธี หลักการเลือกใช เครื่องมือ
สื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) พิจารณาถึง ความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดประสงครวมกันได เครื่องมือสื่อสาร สงเสริม
การตลาดมีดังนี้ 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมท่ีนำเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร 
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการหรือความคิด ตองมีการจายเงินโดยผูสนับสนุนองคกร เก่ียวของกับ 
การใชกลยุทธการสรางสรรคการโฆษณา ยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธสื่อ 
  3.2 การขายโดยการใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการจูงใจ 
การตลาดหรือการแจงขอมูลขาวสารโดยผานบุคคล เชน การขายโยพนักงานขาย หรือการจัด 
หนวยงานการขาย 
  3.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมท่ีสงเสริมการขาย นอกเหนือ 
จากการโฆษณา การใหขาวสารประชาสัมพันธ และการขายโยผานพนักงานขาย ซ่ึงเหลานี้เปนการ
กระตุนความสนใจสินคา ความตองการทดลองใชสินคา หรือการซ้ือโดยลูกคา ข้ันสุดทายหรือบุคคล
อ่ืนในชองทางการสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  
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   3.3.1 การกระตุนผูบริโภค คือ การสงเสริมการขายท่ีมุงหมายสูผูบริโภค  
   3.3.2 การกระตุนคนกลาง คือ การสงเสริมการขาย ท่ีมุงสูคนกลาง  
   3.3.3 การกระตุนพนักงานขาย คือ การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 

 4. การประชาสัมพันธ (Public Relation) ความพยายามท่ีมีการวางแผน 
ในองคกร เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 
Marketing) เปนการติดตอสื่อการกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดความตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง
วิธีการใด ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู ซ้ือและเกิดการตอบสนอง ทันที 
ประกอบดวย 
  5.1 การขายทางโทรศัพท  
  5.2 การขายโดยใชจดหมาย  
  5.3 การขายโดยใช แคตตาลอค  
  5.4 การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ลวนเปนกิจกรรมท่ีจูงใจลูกคา 
  5.5 ดานการจัดจำหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทางการจัดจำหนาย 
ประกอบดวยกิจกรรและสถาบัน ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
ท่ีสถานบันท่ีนำผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายสินคาประกอบดวย การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาและการขนสง 

 6. ดานกระบวนการ (Process) กระบวนการเพ่ือจัดสงสินคาและบริการแก  
ลูกคาผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการเปรียบเทียบดานความแตกตางกับธุรกิจคูแขงขัน สรางความประทับใจ
ความพึงพอใจ เปนกระบวนการในการใหบริการ ระเบียบ รวมท้ังวิธีการทำงานซ่ึงเก่ียวของกับ 
การสรางและการนำเสนอบริการใหกับลูกคา 

 7. ดานกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงให เห็นถึงคุณภาพของ 
การบริการใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม โดยการผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็น
คุณคาของการบริการท่ีสงมอบให  เชน ดานการสื่อสาร เจรจาตองใชความสุภาพออนโยน 
การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมอบประโยชนดานอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรจะไดรับ 

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางย่ังยืนและ
สรางสรรค พ.ศ. 2561 - 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค 
พ.ศ. 2561- 2565 การจัดการทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน
และสรางสรรค พ.ศ. 2561-2565 นี้ ดำเนินการโดยยึดตามยุทธศาสตรภายใตแผนยุทธศาสตร 
การทองเท่ียวชุมชนอยาง ยังยืน พ.ศ. 2559-2563 ขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (อพท.) โดยกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ประกอบดวย การจัด
ประชุมรับฟงขอมูล ความคิดเห็นและความตองการของผูเก่ียวของในระดับพ้ืนท่ี ใน 6 ภูมิภาค ไดแก 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
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ซ่ึงมีผู เขารวมประชุมฯ จำนวน 281 คน ประกอบดวย ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ และแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน รวมท้ัง การศึกษาวิเคราะหผล ประเมิน
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวชุมชน การศึกษาและถอดบทเรียนกรณีศึกษาของการทองเท่ียวชุมชน 
ในตางประเทศ และศึกษาวิจัยเอกสาร พรอมท้ังทำการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค
ของการทองเท่ียวชุมชน และจัดทำรางแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือนำไปรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และแหลงทองเท่ียวชุมชน และนำความคิดเห็นมา
ปรับปรุงเปน แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค  
พ.ศ. 2561-2565 ประกอบดวยรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณและ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบพรอมนำเสนอแนวทางในการดำเนินการของโครงการ เพ่ือใหหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบนำไปปฏิบัติไดจริงและเหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายของโครงการ ท้ังมีขอเสนอแนะ
ถึงกลไกและกระบวนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน รวมท้ัง แนวทาง 
การติดตามและประมวลผล 

 1. การวิเคราะห สภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
ของการทองเที่ยวชุมชน 
  จากการจัดประชุมรับฟงขอมูล ความคิดเห็นและความตองการของผูเก่ียวของ 
ในระดับพ้ืนท่ี ใน 6 ภูมิภาค การศึกษาวิเคราะหผลการประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวชุมชน 
การศึกษาและถอดบทเรียน กรณีศึกษาของการทองเท่ียวชุมชนในตางประเทศ และการศึกษาวิจัย
เอกสาร สามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของการทองเท่ียวชุมชนไดดังตาราง 
ท่ี 2-1 และตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวชุมชน  

 

จุดแข็ง จุดออน 
ดานแนวคิดและประสบการณ 
มีชุมชนหลายแหงในหลายบริบท สามารถ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรูเรื่องการจัดการ
ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมเพ่ือการเติบโต
อยางยั่งยืน 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 
ชุมชนตระหนักและภาคภูมิใจในทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดและ 
ใช CBT เปนเครื่องมือในการเผยแพรและ
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให
ดำรงอยูสืบไป 

ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวถือเปนปจจัยสำคัญในความสำเร็จ 
ในบางชุมชนดำเนินการทองเท่ียวเพราะเห็นวาชุมชน
มีแหลงทองเท่ียวนาสนใจ ซ่ึงไมเพียงพอ เพราะ CBT 
ตองการการทำงานแบบมีสวนรวม มีการบริหาร
จัดการท่ีดี มีเปาหมาย รวมกันของคนในชุมชนวา             
ทำไปเพ่ืออะไร 
ดานขีดความสามารถในการรองรับ  
ชุมชนท่ีเริ่มมีชื่อเสียง จะมีนักทองเท่ียวเขาไปจำนวน
มากแตยังขาดระบบการวางแผนและจัดการพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลกับกลุมนักทองเท่ียวคนไทย 
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ตารางท่ี 2-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวชุมชน (ตอ)  

 

จุดแข็ง จุดออน 
ดานผลกระทบ 
CBT ไดแสดงใหเห็นถึงประโยชน ท่ีชุมชน             
ไดรับโดยตรงและโดยออมครบทุกมิติ ท้ัง
ด าน เศรษฐกิจ  สั งคม -วัฒ นธรรม  และ
สิ่งแวดลอม 
ดานการพัฒนา 
1. CBT เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนและ
ชุมชนสรางความภาคภูมิใจ สรางการรับรู
ใหแกสังคมภายนอก และพัฒนาศักยภาพ
ของคนในชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการ 
การสื่อสาร การทำงานเปนทีม 
2 . ใน บ า งชุ ม ช น มี ก า รก ำห น ด อั ต ร า 
(เปอรเซนต) การตัดสวนแบงจากรายไดเขา
กองทุนหมูบานและใชกองทุนนั้นในการ
พัฒนาชุมชน หรือจายเปนสวัสดิการทาง
สังคมใหแก ชาวบาน เปนการลดภาระของ
รัฐ ในการตองดูแลชุมชน สงเสริมใหชุมชน
ดูแลตัวเองได 

ดานการจัดการผลประโยชน 
การทองเท่ียวชุมชนเปนการใชทรัพยากรของชุมชน 
ในการจัดการทองเท่ียว บางชุมชนขาดระบบการ
จัดการบริหารผลประโยชนท้ังโดยตรงและโดยออม
สำหรับสมาชิกในชุมชนตามความเหมาะสม ทำให
เกิดความขัดแยงในชุมชนและมองวาการทองเท่ียว
นําประโยชนมาใหกลุมคนไมก่ีคนและชุมชนไมได
อะไร 
ดานความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ดานสวัสดิการชุมชน 
1. กลุมนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีแตกตางกัน เชน 
กลุมคนไทยหรือชาวตางชาติ มีความสนใจแตกตาง
กัน กลุมศึกษา ดูงานกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปก็มี
ความแตกตางกัน 
2. ระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละ
กลุมก็มีความแตกตางกัน แตชุมชนยังขาดความรู 
และความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมและ
โปรแกรมให เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ี
แตกตาง 
ดานพ่ีเล้ียงและความตอเนื่องในการทำงาน 
CBT ตองการพ่ีเลี้ยงท่ีมีความรูและประสบการณ               
ในการพัฒ นาศักยภาพชุมชน  มี มุมมองทาง
การตลาดเชื่อมตอกับ ชุมชน การสรุปบทเรียนเปน
ระยะ ๆ หากไมทำอยาง สม่ำเสมอ จะทำใหเกิด
ปญหาในการทำงานและขาดนักทองเท่ียวเขามา
อย า งต อ เนื่ อ ง  จึ งท ำให บ างชุ มชนต อ งหยุ ด
ดำเนินการ 

ท่ีมา : แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค พ.ศ. 2561 
- 2565 , สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2560 
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โอกาส ความเส่ียง 
นักทองเท่ียว 
นั กท องเท่ี ยว มีแนวโน มสน ใจการท องเท่ี ยว ท่ีสราง 
ประสบการณมากข้ึน และการทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถ
ตอบโจทยนักทองเท่ียวได 
บริษัทนำเท่ียว 
1. จากกระแสการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและการ
ทองเท่ียว อยางยั่งยืน บริษัทขนาดใหญเริ่มใหความสนใจ
ใหการสนับสนุนชุมชนและผลิตภัณฑท่ีเก่ียวเนื่อง อาทิ 
ผลิตภัณฑงานหัตถกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปน
รูปธรรมมากข้ึน 
2. เริ่มมีบริษัทขนาดเล็กท่ีมีทุนไมมากแตมีความมุงม่ันตั้งใจ
ในการสนับสนุน CBT มีจำนวนมากข้ึน มีการปรับกลยุทธ
การขายการออกแบบโปรแกรมใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวไดดีข้ึน 
กลุมนักทองเท่ียว 
มีบริษัทเอกชนและองคกรตางๆ ท่ีทำ CSR โดยการนำ
บุคลากรของหนวยงานเขาไปทองเท่ียว เรียนรูและจัด
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 

นักทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความออนไหวตอ
ส ถ าน ก า รณ ต า ง  ๆ  ใน แ ห ล ง
ทองเท่ียว เชน การกอการราย ภัย
พิบัติ มีความเสี่ยงคอนขางสูงหาก
ชุมชนพ่ึงพาการทองเท่ียวเพียงอยาง
เดียวหรือมีการลงทุนจำนวนมาก 
อาจประสบกับภาวะขาดทุน 
บริษัทนำเท่ียว 
เม่ือเกิดกระแสการทองเท่ียว CBT 
บริษัทขนาดใหญตองการรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาโปรแกรมและ
กิจกรรม เม่ือมีการลงทุนเกิดข้ึน  
บริษัทเหลานั้นก็ไมตองการใหชุมชน
เสนอขายทัวรกับบริษัทอ่ืน เกิดการ
ผูกขาดในธุรกิจการทองเท่ียว และ
เสียโอกาส 
 Social Media  
ทำใหนั กทองเท่ี ยวเข า ถึงขอ มูล             
ไดงาย อีกดานหนึ่งก็อาจเปนดาบ
สองคม คือเปลี่ยนใจไดงายทำให
ระบบการจองลวงหนาอาจไมเปน
ผลโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวไทย
เม่ือไมไดจองลวงหนาชาวบานอาจ
ไมมีความพรอมในการตอนรับ ทำ
ใหนักทองเท่ียวรูสึกผิดหวังเม่ือไปถึง
แหลงทองเท่ียวนั้น 
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โอกาส ความเส่ียง 

การเติบโตเชิงปริมาณแตขาดคุณภาพ 
ทองเท่ียวกระแสหลักในประเทศไทยท้ังคนตางชาติ               
เท่ียวไทยและคนไทยเท่ียวไทยขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงใน
จำนวนนี้สวนหนึ่งนิยมทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม 
ดังนั้นหากมีการเชื่อมโยงท่ีดีระหวางแหลงทองเท่ียวหลัก
กับแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน ก็จะทำใหมีนักทองเท่ียวมา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 
Online Social Media 
สื่อสังคมออนไลน หรือ Online Social media เปนสื่อ               
ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวมากข้ึน 
เพราะสามารถเห็นขอมูลไดคอนขางมาก มีการ update 
ข อ มู ล ก ารท อ ง เท่ี ย ว  ก าร  Review ค วาม เห็ น ขอ ง
นักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ อยางเปนปจจุบันชุมชนในฐานะ 
เปนผูจัดการทองเท่ียวก็สามารถนำการ Review นั้นไป
พัฒนาและปรับปรุงงานของกลุมได นอกจากนี้ชุมชนยังใช
เปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมทองเท่ียวของกลุม               
สูนักทองเท่ียวไดดวย 
ระบบการคมนาคมขนสง 
เม่ือเปรียบเทียบ CBT ของประเทศเพ่ือนบานในกลุม
อาเซียน พบวาชุมชน CBT ในประเทศไทยสวนใหญเขาถึง
ไดงาย มีระบบการเชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกทำให
การตัดสินใจไปเท่ียวหมูบาน CBT ท้ังไป-กลับและคางคืน
ไดงายข้ึน นักทองเท่ียวรูสึกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดรวดเร็ว
และสะดวก ไมสิ้นเปลืองเวลาไปกับการเดินทาง 

เ ม่ื อ  CBT ก ล าย เป น ก ระแสก าร
ทองเท่ียวและไดรับการสนับสนุนเชิง
นโยบายจากภาครัฐ จึงเปนการงายท่ี
จะเกิดชุมชนใหม ๆ เขามาทำงาน
เรื่องนี้ บางแหงเปนงานตอยอด อาทิ 
ชุมชนมีสินคา OTOP ตอยอดเปน
ชุมชนทองเท่ียว OTOP ซ่ึงธรรมชาติ
ของการขายสินคากับการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอาจจะไมสอดคลองกันการตอ
ยอด ในลั กษ ณ ะนี้ อ าจ เพ่ิ มความ
ขัดแยงของคนในชุมชน เพราะบาง
ชุมชน OTOP เปนกิจการของปจเจก
บุคคลในชุมชน แต CBT ตองการการ
มีสวนรวมบริหารจัดการโดยชุมชน
เกิดการกระจายรายไดใหสมาชิกใน
ชุมชน และอาจสรางความผิดหวัง
ใหกับนักทองเท่ียวในแงของกิจกรรม
การทองเท่ียวคือการซ้ือสินคา แตเพ่ือ
ไมใหตัดโอกาสชุมชนอาจจัดใหกลุม 
OTOP อยูในเสนทางเท่ียวเชื่อมโยงได  

องคความรู 
ดานการพัฒนา 
CBT ประเทศไทยมี  2 หน วยงานหลัก ท่ี พัฒนา CBT                
มาอยางตอเนื่องคือ CBT และ อพท. อันเปนตนทุนสำคัญ             
ไมตองเริ่มจากศูนย 

ดานการทำงานแบบบูรณาการ 
หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานตอง
ทำงานตามภารกิจ ท่ี มี ระยะเวลา
กำหนดในระยะสั้น  จึ งขาดความ
ตอเนื่องทำใหสุดทายแลวการทำงาน
แบบบูรณาการจะไมกอให เกิดผลงาน
ตามตัวชี้วัด (KPI) การทำงานจึงเปน
เพียงการจัดเวทีประชุม มากกวาการ
ลงไปทำงานในพ้ืนท่ีรวมกันเพ่ือใหเห็น
สถานการณจริงและมีการวางแผน 
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 รวมทำงาน รวมโดยใชความเชี่ยวชาญ
ของหลายภาคส วน  บางโครงการ
เหมือนเริ่มตนดี แตเม่ือเปลี่ยนผูบริหาร
หรือรัฐมีนโยบายเรื่องอ่ืนก็ทำใหงาน
ขาดความตอเนื่อง หรือขาดองคกรท่ี
เปนเจาภาพหลักเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ
จริงในพ้ืนท่ี 

ดานการตลาด 
มีกรณีศึกษาใหเรียนรูและมีองคความรู ท่ีสามารถถอด
บทเรียนการทำงานได ท้ัง 3 รูปแบบการตลาดโดยชุมชน
เอง การตลาดผานระบบหวงโซอุปทาน (ในการทำงานกับ
บริษัทนำเท่ียว) การตลาดผานสื่อออนไลน 
นโยบายรัฐ 
1. รัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากผาน
ประเทศไทย 4.0 และ CBT ก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุน
ซ่ึงเปนนโยบายกระจายท่ัวประเทศทุกจังหวัด 
2. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนา CBT สูความ
ยั่งยืน 
3. มีการรณรงคเรื่องการทองเท่ียวเพ่ือไดรับประสบ การณ
กับคนทองถ่ิน ของ ททท. ซ่ึงทำให CBT ไดรับความสนใจ
โดย อัตโนมัติ 

นโยบายกระจายตัวท่ัวแผนดิน 
CBT นั้นดีแตใชวาจะทำไดและทำไดดี
ทุกพ้ืนท่ีข้ึนอยูกับทำเลท่ีตั้ง เสนทาง
เชื่อมโยงของแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ แม
การทองเท่ียวท่ีตองการสัมผัสชีวิตคน
ทองถ่ินกำลังเปนกระแสนิยมก็ไมควร
สงเสริมการสราง Supply จนลนตลาด 
โดยท่ียังไมสามารถเชื่อม Demand ได 
ดังนั้นจึงควรมีหลักเกณฑการเลือก
พ้ืนท่ีดูความพรอมชุมชน แนวโนมทาง
การตลาด  และมีการท ำงานด าน
การตลาดไปพรอมๆ กันมีกระบวน 
การเตรียมความพรอมชุมชนอยางมือ
อาชีพ และมีชองทางการตลาดรองรับ
เม่ือเตรียมชุมชนเสร็จแลวมีแผนการ
ทำงานระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือมอง
ผลผลิตปลายทางรวมกัน 

นโยบายประชาคมอาเซียน 
ป 2560 ประชาคมอาเซียนมีอายุครบ 50 ป และมีการ
ม อ บ ร า ง วั ล  ASEAN Community Based Tourism 
Standard Award ใหกับทุกประเทศสมาชิก เปนเสมือน 
สัญญาณบงชี้ วา CBT เปนทิศทางการสนับสนุนของ
ประชาคมอาเซียนท่ีจะมีการเติบโตตอไป 
UNWTO 
ในป 2560 ทาง UNWTO ประกาศให เปนปสากลของ           
การทองเท่ียวท่ียั่งยืนเพ่ือการพัฒนา CBT ก็อยูในขอบขาย
ของการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาและ 
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โอกาส ความเส่ียง 
เห็นผลประจักษชัดเจนเปนรูปธรรมเรื่องการมีสวนรวม 
กระจาย รายไดสูคนทองถ่ิน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ก ารอนุ รั กษ ท รัพ ย ากรธรรมชาติ และสิ่ งแ วดล อม                       
การอนุรักษ และฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม 
 

 

ท่ีมา : สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560 

 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เปนหนึ่งในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของใชเปนแผนปฏิบัติในการดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2560-2564 ใหสามารถบรรลุเปาหมาย
ในการ ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยองสูการทองเท่ียว 
ระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยอง 
เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียว 
ใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุนการคา 
การบริการ การทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย รวมท้ัง สรางความม่ันใจและภาพลักษณดาน การขนสงและการทองเท่ียวใหแกประชาชน 
นักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564  
 1. วัตถุประสงค 
  เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง สูการทองเท่ียวระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และ 
กลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ  
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 2. บทบาทและทิศทางการพัฒนา 
  เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน สรางความม่ังค่ัง 
โด ย มี ส โล แ ก น ว า  “B-Leisure Destination” - Harmony of Business and Leisure ห รื อ 
“จุดหมายท่ีผสมผสานระหวางธุรกิจและการพักผอน” เปนการเดินทางมาทำงานหรือทำธุรกิจในพ้ืนท่ี
ตาง ๆ พรอมกับการทองเท่ียวและพักผอนกับครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิงรูปแบบการทองเท่ียว
ประเภท “Family Destination” เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สูระดับนานาชาติ 
โดยจำเปนตอง อาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมหลัก และตอเนื่องในพ้ืนท่ี EEC ท้ังนี้ ไดกำหนดบทบาทและทิศทาง 
การทองเท่ียวภาพรวม EEC และรายจังหวัด ตามลักษณะเดน ของศักยภาพ ไดแก 
  2.1 พัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเปน แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 
โดยอาศัย เครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสจากโครงการ EEC เพ่ือเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวและ อุตสาหกรรมหลักและตอเนื่องในพ้ืนท่ี 
  2.2 ฉะเชิงเทรา : Thai Way of Life เนื่องจากมีจุดเดนทางดานการดำเนินวิถีชีวิต 
ลุมแมน้ำบางปะกง วัฒนธรรมและทองเท่ียวเชิงเกษตร 
  2.3 ชลบุรี : Modern of the East เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความ 
เปนทองถ่ิน และ เมืองพัทยาเปน 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย 
  2.4 ระยอง : BIZ City อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและมีการดำเนิน
ธุรกิจเปนจำนวนมาก  
 3. เปาหมายของแผน ภายในป พ.ศ. 2554 
  3.1 จำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC เพ่ิมข้ึนเกือบ 1.5 เทา จาก 29.89 ลานคน 
เปน 46.72 ลานคน และรายไดเพ่ิมข้ึนเกือบ 1.8 เทา จาก 285,572 ลานบาท เปน 528,590 ลานบาท 
  3.2 มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถรองรับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมครอบครัวและนักธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
   3.2.1 มีแหลงทองเท่ียวสรางใหม 6 แหง (ฉะเชิงเทรา 1 แหง ชลบุรี 2 แหง 
และระยอง 3 แหง) แหลงทองเท่ียวไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาเสนทาง/กิจกรรมทองเท่ียว 
รวม 17 แหง (ฉะเชิงเทรา 13 แหง ชลบุรี 2 แหง และระยอง 2 แหง) เชน พิพิธภัณฑเมืองฉะเชิงเทรา  
ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินอนฯ ตลาดเกาคลองสวนรอยป ชายหาดบางเสร และพ้ืนท่ีชุมน้ำบึง 
สำนักใหญ เปนตน  
   3.2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC 
เพ่ิมข้ึน เชน หองน้ำรวม 10 แหง (ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 4 แหง และระยอง 4 แหง) ปายบอกทาง
รวม 8 แหง (ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 3 แหง และระยอง 3 แหง) เสนทางจักรยานรวม 14 แหง 
(ฉะเชิงเทรา 5 แหง ชลบุรี 5 แหง และระยอง 4 แหง) Application ทางการทองเท่ียว ระบบ
สาธารณูปโภคปองกันน้ำทวม ระบบบำบัดน้ำเสีย การนำสายไฟฟาลงใตดินในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
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   3.2.3 มีการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือการสรางบรรยากาศท่ีดีสำหรับการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC การกำจัดขยะอยางถาวรบนเกาะตาง ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว โดยเริ่มจาก
ขยะบนเกาะ ลาน และการจัดเก็บขยะตามแนวชายหาดโดยรวมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝงและ องคการบริหารสวนทองถ่ิน อาทิเชน หาดบางเสร หาดแมรําพึง หาดสวนสน 
  3.3 การเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจาก 
มีการพัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานทางคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
   3.3.1 ทางบก 
    3.3.1.1 ขยายชองจราจร 4 เลนพรอมท้ังเลนจักรยาน บริเวณหาดแสง
จันทร-สุชาดา ระยะทาง 987 เมตร สรางถนนพรอมทอระบายน้ำ บริเวณตำบลนาจอมเทียน จ.ชลบุรี 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร เปนตน  
    3.3.1.2 สะพานขามแมน้ำประแส จ.ระยอง สะพานไม เดินศึกษา
ธรรมชาติ กวาง 2 เมตร ยาว 120 เมตร ชุมชนจุกเสม็ด จ.ระยอง สะพาน คสล. บริเวณทาภาณุรังษี 
(ทาบน) เชื่อมโยงเสนทาง การทองเท่ียวไปยังเกาะสีชัง เปนตน  
    3.3.1.3 รถไฟรางเบาในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ผานถนนเลียบชายหาดพัทยา
และถนนพัทยาสาย 2 วนเปนรอบ รวมระยะทางยาวประมาณ 9 กิโลเมตร (คาดวาจะแลวเสร็จ 
ภายในป 2565) เปนตน 
    3.3.1.4 เสนทางจักรยานจากสนามบินอูตะเภาข้ึนไปยังหาดจอมเทียน 
ระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร ผานแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังธรรมชาติ เชน เขตหามลา สัตวปาเขา
ชีโอน วัฒนธรรม บานชากแงว และมนุษยสรางวิหารเซียน เขาชีจรรย เปนตน 
   3.3.2 ทางน้ำ   
    3.3.2.1 พัฒนาทาเรือเพ่ือการทองเท่ียว จำนวน 2 แหง ทาเทียบเรือ
สำราญ (Cruise) และทาเรือเฟอรรี่ ท่ีพัทยา 
    3.3.3.2 สะพานทาเทียบเรือแหลมง บริเวณเกาะสีชัง จ.ชลบุรี สราง
สะพานเพ่ือเชื่อมโยงระหวางทาภาณุรังษีกับเกาะสีชัง  
  3.4 จัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวในเมืองบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ซ่ึงจะชวยใหมี หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียว
เฉพาะกลุมเปาหมายและ ความตองการของนักทองเท่ียว 
  3.5 มีมาตรการรักษาความปลอดภัย สนับสนุนการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี EEC โดยมี การติดตั้งกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางนอย 200 จุด ครอบคลุม
พ้ืนท่ี สถานท่ีทองเท่ียวสำคัญ และเขตเทศบาล  
 4. สถานการณการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC 
  การทองเท่ียวไทยในพ้ืนท่ี EEC ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน
ท้ังดานจำนวน ผูมาเยี่ยมเยือน และรายไดจากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สวนใหญเปนผลสืบเนื่อง
จากศักยภาพดานการทองเท่ียวของเมืองพัทยา โดยในป พ.ศ. 2559 มีผูมาเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี EEC 
จำนวน 26,229,503 คน และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนระหวางป  
พ.ศ. 2555-2559 อยู ท่ีรอยละ 9.68 ตอป ท้ังนี้  จังหวัดชลบุรีมีผูมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปน
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สัดสวนรอยละ 61.96 ของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง 
และฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 26.42 และ 11.62 ตามลำดับ ในขณะท่ี รายไดจากการทองเท่ียว 
ใน พ้ืน ท่ี  EEC มีแนวโนมเพ่ิม ข้ึนตามจำนวนผูมาเยี่ ยมเยือน โดยในป  พ.ศ. 2559 มีจำนวน 
241,126.73 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจากผูมาเยี่ยมเยือนระหวาง ป พ.ศ. 
2555-2559 รอยละ 19.91 ตอป โดยในป พ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรียังเปนจังหวัดท่ีมีรายได จากผูมา
เยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 85.54 ของรายไดจากผูมาเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด 
  EEC เปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญจำนวนมาก 
และมีความ หลากหลายของแหลงทองเท่ียว อาทิ แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
(Business tourism) หรือธุรกิจไมซ (MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกท้ังยังมีแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made Attraction) อาทิ สวนสนุก สวนน้ำ ศูนยการคา สถานบันเทิง และ
การจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดแขงขันกีฬาทางน้ำ การจัดแสดงคอนเสิรต และการแสดง
นิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดสิ่งจูงใจในการทองเท่ียว นอกจากนี้ 
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC ยังได พัฒนาและนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบ
ท่ีหลายหลากและสอดคลองกับความตองการของ นักทองเท่ียวแตละกลุมตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักทองเท่ียวแบบกลุมครอบครัว กลุมธุรกิจและการลงทุน ระดับนานาชาติ   
  อยางไรก็ดี ยังพบประเด็นปญหาและอุปสรรคการพัฒนาการทองเท่ียวบางประการ 
อาทิ การปรับปรุงคุณภาพแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะเมืองพัทยา การจัดการการทองเท่ียวท่ีขาด 
ความสมดุลระหวาง พ้ืนท่ีทองเท่ียว กลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพ โครงสรางพ้ืนฐาน 
การคมนาคมและโลจิสติกสบางพ้ืนท่ียัง ไมสะดวก ไมเชื่อมโยงถึงแหลงทองเท่ียวหรือเชื่อมโยง 
แตมีปญหามาตรฐานและความพอเพียง ความเสื่อมโทรม ของทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว 
ขาดแคลนแรงงานและการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว และ ความปลอดภัยและความเชื่อม่ัน
จากนักทองเท่ียว  
 5. แนวทางการพัฒนาท่ีสำคัญ 
  5.1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดและจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ิมมากข้ึน เชน สงเสริมใหเกิดเทรนดทองเท่ียวใหมท่ีมีความหลากหลายรองรับ
กลุมนักทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน สรางแหลงทองเท่ียวใหม (Man-made Attractions) ) โดยมุงเนน 
การพัฒนาไปท่ีสนามบินอูตะเภาเชื่อมโยง เสนทางการทองเท่ียวใหมกับการทองเท่ียวเชิงชุมชน 
และวิถีชีวิตชุมชน รวมท้ังการจัดการสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการกำจัดขยะตามแนวชายฝงทะเล 
และเกาะทองเท่ียวสำคัญ อาทิ เกาะลาน การปรับปรุงปาย บอกทางและปายสัญลักษณใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน การปรับปรุงระบบเสียงบรรยายใหมีหลากหลายภาษา มากข้ึน เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวตางชาติ การจัดพ้ืนท่ี (Zoning) เพ่ือการทองเท่ียวใหมีคุณภาพการจัดการ พ้ืนท่ีและ
สิ่งแวดลอม และการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี EEC เปนตน โดยมี 
โครงการสำคัญ อาทิ ศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE City) Pattaya on Pier 
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  5.2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ งอำนวยความสะดวก เพ่ือรองรับ 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว และอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
ทองเท่ียวไดสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมท้ังชวยกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปสูเมืองทองเท่ียว
รอง ดวยการสนับสนุนการลงทุน พัฒนาคมนาคมและโลจิสติกสภายใตแผนงาน EEC เพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน ระบบขนสงจาก สนามบินอูตะเภาสูเมืองหลัก พัฒนาทาเทียบเรือสำราญ 
(Cruise) ท่ีพัทยา และสงเสริมการขยายเสนทางเรือ และเรือสำราญจากตางประเทศใหแวะพัก 
ท่ีพัทยา และพัฒนาทาเรือเฟอรรี่ เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวจาก พัทยาและระยองสูเกาะตาง ๆ  
ในพ้ืนท่ีใหสะดวก ปลอดภัยและไดมาตรฐานข้ึน โดยมีโครงการสำคัญ อาทิ การ ปรับปรุงถนน
หมายเลข 331 ทำสะพาน ถนนสุขุมวิท เพ่ิมเติมทางออกถนนมอเตอรเวย ถนนเลียบชายฝงเฉลิม 
บูรพาชลทิต รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบินอูตะเภา และรถไฟรางเบา (Tram) 
ภายใน พัทยา เชื่อมตอรถไฟความเร็วสูง ปรับสนามบินอูตะเภาเพ่ือใชในเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบ 
และพัฒนาทาเรือ เพ่ือเปน Cruise Terminal และทาเรือเฟอรรี่ จัดใหมีรถโดยสารรับจางสาธารณะ 
จากสนามบินอูตะเภา เพ่ือ อำนวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวและนักลงทุนท่ีจะเดินทางไปในพ้ืนท่ี
ตาง ๆ รวมท้ัง การสรางเสนทาง จักรยาน เพ่ือเชื่อมโยงสนามบินอูตะเภากับแหลงทองเท่ียวและ 
เมืองทองเท่ียว 
  5.3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
และเพียงพอ ตอความตองการของตลาด และครอบคลุมทุกสาขาการทองเท่ียว โดยการสงเสริม 
ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
กับการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว ท่ีสอดคลองความตองการของตลาดแรงงาน โดยใช 
“สัตหีบโมเดล” ในการเรียนรูควบคูกับการทำงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร และสรางแรงจูงใจ 
ใหผูประกอบการอุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวสนับสนุนบุคลากรให มีสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 
ตามตำแหนงงาน และไดรับการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐานสากล โดยมีโครงการสำคัญ อาทิ โครงการ
จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดตั้งสถาบันพัฒนา 
บุคลากรทางการทองเท่ียว และศูนยการศึกษาดานการทองเท่ียว (Tourism Education Center) 
โครงการ พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
  5.4 การสรางความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียว 
อันเปนการสราง มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับพ้ืนท่ี EEC และประเทศไทย ดวยการเสริมสราง
ภาพลักษณคุณภาพและความ ปลอดภัยใหกับพ้ืนท่ี EEC โดยเฉพาะการสรางภาพลักษณใหม 
ของการทองเท่ียวเมืองพัทยา และมุงเนนการ สื่อสารคุณคาและภาพลักษณของ EEC ใหเปนแหลง
ทองเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูงตอนักทองเท่ียว มีมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยและมาตรการปองกัน ขอควรปฏิบัติ เพ่ือความปลอดภัย และสิ่งท่ีควรกระทำในกรณี
ฉุกเฉิน รวมท้ัง สนับสนุนการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC โดยมีโครงการสำคัญ อาทิ 
โครงการพัฒนาเสริมสรางระบบการรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัดระยอง โครงการติดต้ัง
กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) พรอมอุปกรณบริเวณชายหาดสวนสนและเสนทางในเขตเทศบาล 
ท่ีตอเนื่องกันตลอดท้ังสาย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 กิตติศักดิ์ กลิ่นหม่ืนไวย (2554) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
จังหวัดลำปาง มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและประชาชนตอการพัฒนาการทองเท่ียว 
ชุมชน รวมถึงนโยบายการจัดการการทองเท่ียวของหนวยภาครัฐและความคิดเห็นของผูนำ ชุมชน 
ในจังหวัดลำปาง เพ่ือประกอบเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนจังหวัดลำปาง 
กลุมตัวอยางมี 3 กลุม คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลำปาง ชุมชน และ
เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีมีสวนเก่ียวของ ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีความ ตองการดานการ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โปรแกรม การทองเท่ียวในชุมชน 
กิจกรรมและบริการการทองเท่ียวอ่ืน ๆ ประชาชนสวนใหญ ใหความสำคัญตอแนวทางการพัฒนา 
การทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดลำปางในระดับมากท่ีสุด และมีความตองการมีสวนรวมในการวาง
แผนการจัดการทองเท่ียวชุมชน นอกจากนั้น ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาควรมีการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน จากการวิจัย เสนอใหเปนแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1. ทางจังหวัดลำปาง
ควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิม ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยนำเอาเอกลักษณของแหลง
ทองเท่ียวมาจัดในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือสรางมูลคาใหกับแหลงทองเท่ียง 2. สรางความรวมมือทาง 
การทองเท่ียวชุมชนระหวาง หนวยงานภาครัฐและเอกชน 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุน 
และสรางองคความรู ดานการจัดการทองเท่ียวใหกับชุมชน 4. ควรมีการสงเสริมการเดินทางทองเท่ียว
ในแหลง ทองเท่ียวโดยการใชมา และจักรยาน 5. สรางศูนยเรียนรูหรือพิพิธภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว
ชุมชน 
 กิติพงษ ลออุทัย (2554) แนวคิดในการอนุรักษและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
ชุมชนตลาดลางในเขตเมืองเกาลพบุรี มีจุดประสงคท่ีจะนำเสนอแนวคิดในการ อนุรักษและพัฒนา
ชุมชนตลาดลางใหเปนไปในทางท่ียั่งยืน โดยอยูบนพ้ืนฐานของคุณคา และความแท จากการศึกษา
พบวา ชุมชนตลาดลางมีตนกำเนิดจากแมน้ำลพบุรี ทำใหมีการตั้ง ถ่ินฐานของผูคนตั้งแตสมัยอยุธยา 
และพัฒนาเปนตลาดเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ในอดีตเคยเปน ยานและเสนทางการคาหลักของเมือง 
และเปนยานแรกท่ีมีการตั้งถ่ินฐานของคนจีนในเมืองเกาลพบุรี ตลอดจนเปนชุมชนท่ีมีอัตลักษณ 
โดดเดนดวยแนวโคงของถนน มีรูปสถาปตยกรรมท่ีสวยงามมีสินคาสืบเนื่องมาตั้งแตอดีต ไดแก 
เครื่องจักรสาน ยาสมุนไพร และขาวสาร อีกท้ังมีวิถีชีวิตของผูคนท่ีชวยเหลือเก้ือกูลกัน เหลานี้ 
เปนคุณคาและความแท ท่ีตองรักษาไวควบคูไปกับการฟนฟูและพัฒนาใหตลาดยั่งยืนตลอดไป ดังนั้น 
ขอเสนอของการ อนุรักษและพัฒนาชุมชนตลาดลางเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนการดำรงรักษา
ความแท ของสถานท่ี โดยเนนการปลุกวิถีชีวิตของตลาดใน 2 สวน คือ สวนพ้ืนริมน้ำและพ้ืนท่ีของ
สวนบนถนน เชน การสรางทางเดินริมน้ำหรือการปรับปรุงการทองเท่ียวทางน้ำ เปนตน ท้ังนี้ 
ควรเปนไปในรูปแบบกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือการอนุรักษและพัฒนา ท่ีเกิดข้ึน
เปนไปอยางยั่งยืนและเพ่ือชุมชนกลับมาคึกคัก เปนแหลงเรียนรูการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรมโยท่ียังคง
คุณคาและความแทของสถานท่ีไว 
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 กานดา ทรัพยนา (2554) เศรษฐศาสตรการเมืองของการจัดตั้งองคการบริการพ้ืนท่ี
พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตพัทยาและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง วัตถุประสงคในการศึกษา  
เพ่ือศึกษาใหทราบถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองของการจัดตั้งองคการบริหารพ้ืนท่ีพิเศษ  
เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีพ้ืนท่ี เมืองพัทยา
และพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 9 แหง เปนพ้ืนท่ีในการศึกษา ใชแนวการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยกำหนด 
ผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูใหขอมูลหลัก จำนวน 12 ราย และใชการสัมภาษณกลุม โดยอาศัยผูใหขอมูล
ท่ีมีสถานภาพเดียวกัน 1 กลุม รวมถึงการวิจัยจากเอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และการสังเกตการณเพ่ือนำมาสรุป เปนผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจซ่ึงมีท้ังงบประมาณ และรายไดท่ีจะข้ึนและเกิดการขยายตัว
ทางระบบเศรษฐกิจจนนำไปสูการแขงขันชวงชิง ผลประโยชนในดานตาง ๆ โดยอาศัยปจจัย 
ทางการเมืองซ่ึงมีอยูดวยกัน 2 ดาน คือ ดานนโยบายและดานการชิงอำนาจทางการเมือง เปนกลไก
สำคัญในการสนับสนุนซ่ึงจะออกมา ในรูปแบบของนโยบายหลายดานเปนเหตุใหเกิดผลกระทบ 
กับประชาชนหลายฝาย โดยมีท้ังฝาย ท่ีดีรับประโยชนและฝายท่ีเสียประโยชน ฝายท่ีไดประโยชนนี้ 
ไดแก กลุมนักการเมืองทองถ่ิน และกลุมนายทุนท่ีทำธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียว สวนฝายท่ีเสีย
ผลประโยชน ไดแก ประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบจากการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียว เชน 
ปญหารถติด ปญหา ถูกเวนคืนท่ีดินและถูกไลท่ีอยูอาศัย กลุมธุรกิจขยายยอย เชน กลุมวินมอเตอร
ไซดรับจาง 
 พรพรรณ สุวรรณประทีป และคณะ (2553) แนวทางการพัฒนาการตลาดเพ่ือการ 
สงเสริมการทองเท่ียวท่ียั่งยืนของตลาดน้ำดอนหวาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ผูบริโภค 
ในการเลือกซ้ือสินคาและบริการในตลาดน้ำดอนหวาย ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว ศึกษาการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ท่ีจำเปนเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว ศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดน้ำ
ดอนหวายใหยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา ตลาดน้ำ ดอนหวายเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
โดยการมีสวนรวมของชุมชน เนื่องจากมี ความพรอมในดานของชุมชนในการรองรับนักทองเท่ียว 
ท่ีไดเดินทางมา รวมถึงสิ่งอำนวย ความสะดวกพ้ืนฐานและสวนประสมทางการตลาดท่ีไดนำมาใช 
เพ่ือเปนสิ่ งดึ งดูดใจนักทองเท่ียว ต างก็ เห็นวาบรรยากาศวิ ถีชี วิตของชุมชน ท่ีคงอนุ รักษ  
ความเปนตลาดน้ำไว อาหาร พืชผัก ผลไม เปนสิ่งดึงดูดใจอยางหนึ่ง ท่ีทำใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มายังแหลงทองเท่ียวนี้ แตอยางไรก็ตาม ก็มีขอจำกัดในดานของผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคา 
ใหสอดคลองกับราคา รวมถึงการ สงเสริมการตลาด สำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกบางอยางท่ีตองมี
การพัฒนาและเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับความสะดวกของนักทองเท่ียว เชน การใหบริการเครื่องฝากถอน
เงินอัตโนมัติปายประกาศเตือนขอระวังเก่ียวกับทรัพยสิน ตูโทรศัพทสาธารณะและหนวยปฐมพยาบาล 
 รชาดา เครือทิวา (2554) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนโดยการ 
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดอางทอง  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ 
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนโดยการมีสวนรวมของผูมีสวนได-สวนเสียในจังหวัดอางทอง 
มีปจจัยใดท่ีมี อิทธิพลทางบวกและอิทธิพลทางลบ เพ่ือเปนแนวทางในการนำมาใชในการพัฒนา 
การทองเท่ียวของจังหวัดอางทอง นักวิจัยควรทำ การวิจัยและพัฒนาโดยนำ นวัตกรรมใหมๆ เขามาใช
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เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรการพัฒนาเวปเพจเปนตน เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการใชงาน 
และสามารถใชในชุมชนอ่ืนๆ ไดนอกจากนี้ควรมีการวิจัยติดตามผลระยะยาวเก่ียวกับแนวทาง 
การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนโดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดอางทอง ในชุมชน 
ท่ีมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจตามชวงระยะเวลาตาง ๆ  
ในอนาคต 
 เพ็ญจันทร  สังขแกว (2553) ไดศึกษาการจัดการทองเท่ียวชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง ตำบล 
ทุงสมอ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ผลการวิจัยพบวา การใหชาวบานไดศึกษาทุนเดิมหรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีเพ่ือใหรูวามีศักยภาพการทองเท่ียวมากนอยเพียงใดและสามารถนา 
มาสรางเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางไรการทา โฮมสเตยจะตองมีความรูความเขาใจในทรัพยากร
ท่ีมีอยูในชุมชน อาทิตำบลทุงสมอมีศักยภาพดานพ้ืนท่ีธรรมชาติสามารถจัดเปนแหลงทองเท่ียว 
เชิงนิเวศได 
 เพชรา  บุดสีทา (2552)  ไดศึกษา  การจัดการดานการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
นครชุม จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวชุมชนก็คือการทองเท่ียวในหมูบาน 
ท่ีมีการจัดการทองเท่ียวอยูแลวและหมูบานก็จัดการทองเท่ียวนั้นตองมีการเตรียมการและวางแผน 
เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูแกนัก ทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยท่ีชุมชน
เปนผูไดประโยชนอยางแทจริงทางดานเศรษฐกิจการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้นจะเนน ใหความสำคัญ
กับการมีชุมชนเปนศูนยกลาง 
 วิชัย  บุญเจริญ (2553) ไดศึกษา การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำวัดบางประมุง
แบบยั่งยืน อำเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการทองเท่ียว 
ชุมชนแบบมีสวนรวมมีกระบวนการและการจัดการสามารถใช เปนรูปแบบของการพัฒนา 
สูความยั่งยืน  โดยเฉพาะกิจกรรมมุงเนนกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชนเปนสำคัญ ถาสังคม 
ในชุมชนเห็นคุณคาของการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนอันสูงสุดก็จะสูความยั่งยืนบนพ้ืนฐาน
ความสมดุลพอเพียงตามวิถีชุมชนท่ีไมเดือดรอน 
 ฐนิตา  ภูมิไพบูลย (2554) ไดศึกษาองคประกอบการทองเท่ียวและทัศนคติในการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนบานบุ แขวงศิริราช เขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ทราบวาสภาพของชุมชนบานบุมีความเหมาะสมดานการทองเท่ียวท้ังทางบกและทางเรือ 
แตอุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน คือ ชาวบานบางสวนยังขาดความรวมมือ 
ในชุมชน ยังขาดความตื่นตัวในการพัฒนาการทองเท่ียว ทัศนคติในการรวมกันพัฒนาการทองเท่ียว 
จึงมีนอย 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวิจยั 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ดังนี้ 
 ผูวิจัยเลือกใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) โดยคำนึงถึงผูใหขอมูลท่ีสามารถตอบ
วัตถุประสงค และคำถามของการวิจัย ในครั้งนี้ได เปนผูใหขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงไดดีและ 
เปนผูใหขอมูลในระดับลึกไดดีท่ีสุด (Informant-Rich Case) โดยแบงไดเปน 3 กลุม คือ 
 1. ชุมชน ไดแก คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน  10 คน 
 2. ภาครัฐ ไดแก ผูท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีการทองเท่ียว พัทยา สัตหีบ และระยอง 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี  จำนวน 5  คน 
 3. ผูประกอบการท่ีพัก รานสินคาท่ีระลึก รานอาหาร จำนวน 10 คน 

การรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้ 
  1.1 การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ี
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว 
  1.2 การสัมภาษณ เชิงลึก (In- depth interview)  โดยการเก็บขอมูลจากผู ให 
ขอมูลหลัก (Key Informants) คือ โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการทองเท่ียว 
  1.3 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) โดย โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ทองเท่ียว 
 2. การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC 
 3. ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากตำราและเอกสารตางๆ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ใชสนทนากลุมแบบ
เจาะจง  สัมภาษณเชิงลึก และสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น ตอกลุมตัวอยาง 
ผู มีสวนเก่ียวของและมีบทบาทตอการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
ตามโครงสราง 7 P’s ท่ีไดกำหนด  โดยผานการพิจารณาความเหมาะสมและควบคุมเนื้อหาท่ีตองการ
ศึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาแลวนำไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ กอนนำไปใชเก็บขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

 ดำเนินการโดยใชการวิ เคราะห เนื้ อหา (Context Analysis) และการวิ เคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูล ทฤษฎี หลักการตางๆ 

การนำเสนอขอมูล 

 นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหนำเสนอแนวคิดใหม ๆ 
จากการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณตามทฤษฎีของ Mile and 
Huberman (1994 อางอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หนา 337) โดยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัดขอมูลอยางเปนระบบ อยูใน 
สถานะท่ีพรอมจะนำไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
  1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยทำการบันทึกเสียงและจดบันทึกโดยมีการถอด 
ขอความ และจัดระเบียบเก็บไว หากจำเปนตองมีการแกไขขัดเกลาขอมูลเพ่ือความสละสลวย 
ของภาษาก็สามารถแกไขไดแตจะยังคงความหมายเดิม และอารมณของผูใหขอมูลไว 
  1.2 ขอมูลดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทำการศึกษาและรวบรวมนำขอมูลจากการ 
สัมภาษณ จากเอกสารแบบสอบถามท่ียังไมไดตีความหรือวิเคราะหมาจัดเรียบเรียงจัดประเภท 
หรือเปรียบเทียบ เพ่ือนำมาวิเคราะหวาขอมูลตาง ๆ มีความหมายอะไรท่ีนาจะตรงประเด็นกับ 
เรื่องงานวิจัย 
 2. การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยมีการนำเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา 
หลังจากข้ันตอนการจัดระเบียบขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวทำการจัดกลุม ขอมูล
และการใชตารางในการแสดงขอมูล 
 3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทำการสรุปจากการสัมภาษณเพ่ือสรุปเปนแนวทางในการหา 
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 ท่ีเปนรูปธรรม 
เพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจยั 

 โดยจะนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ สภาพปญหาและอุปสรรคการพัฒนาการทองเท่ียว 
ผลการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นผูท่ีมีสวนเก่ียวของ พบประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญ 
ตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC ท่ีสำคัญสรุปไดดังนี้ การปรับปรุงคุณภาพ
แหลงทองเท่ียว 

การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) ผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  

 สัมภาษณ จิระเดช  หวยหงษทอง กรรมการผูจัดการ บริษัท หงษทองเอ็นเตอรไพรส 
จำกัด ผูใหบริการเชารถบัสนำเท่ียวรายใหญของประเทศไทย 
 คำถาม การระบาดของโรคโควิด-19  มีผลตอการทำแพ็คเกจทองเท่ียวชุมชนหรือไม 
ในอนาคตผูประกอบการตองปรับตัวอยางไรบางคะ 
 การแบงประเภทของการทองเท่ียวนั้นมีการทองเท่ียวทางธรรมชาติและการทองเท่ียว
ชมสถานท่ีตาง ๆ ซ่ึงรูปแบบการของการทองเท่ียวจะข้ึนอยูกับอายุของนักทองเท่ียวแตละคน จึงจะจัด
กิจกรรมใหเหมาะสมกับชวงวัยของนักทองเท่ียว เพ่ือความปลอดภัยและความประทับใจ 
 แหลงทองเท่ียวชุมชนแบงเปน 2 ประเภท 
 1. แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เชน เหยี่ยวแดงท่ีจันทบุรี ไปดูปูดำ ลิงแสม ในแหลง
ธรรมชาติปาชายเลน  
 2. แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 
  2.1 ท่ีเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรม เชน วัด เจดีย  โบราณสถานตาง ๆ และคน 
ในชุมชนก็มีสวนรวมกับสิ่งนั้น นี่ก็สามารถเปนแหลงทองเท่ียวได   
  2.2 แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยชวยกันสรางและเปนการทองเท่ียว เชน ตลาดน้ำ นั่นคือ
การทองเท่ียว ชุมชนอีกอยางหนึ่ง ตัวอยางเชน สิงคโปร ท่ีมีลักษณะประเทศเปนเกาะ จึงไมมี
ธรรมชาติท่ีจะ ทำเปนแหลงทองเท่ียว จึงสรางเปนสิ่งประดิษฐข้ึนมา เพ่ือทำการทองเท่ียว   
 คำถาม ปจจัยอะไรบางท่ีเปนอุปสรรค หรือขอจำกัดของการทองเท่ียวชุมชนในเขต 
EEC คะ 
 1. เกิดจากรัฐบาลขับเคลื่อนโดยใชงบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ มาปรับปรุง 
และเพ่ิมเติมใหชุมชน แตขาดการศึกษาความตองการของคนในชุมชน ทำใหคนในชุมชนไมสนใจ 
และทำใหไมมีการพัฒนา ทำใหการทองเท่ียวชุมชนไมมีการพัฒนาแบบยั่งยืน 
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 2. โควิด จะทำใหการทองเท่ียวในชุมชนเปลี่ยนไป จากการทองเท่ียวเดิมท่ีมาเปนกรุป 
50-100 คน จากนี้จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเขากับสถานการณปจจุบัน จะเปนการเท่ียวแบบครอบครัว 
กลุมเล็ก กลุมยอย อาจจะตองใช โซเชียล จัดทำโปรแกรมการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมเปนรอบ ๆ 
เนื่องจากนักทองเท่ียวจะมาเปนกลุมท่ีเล็กลง แตชุมชนยังไมมีการบริหารจัดการท่ีดี ดังนั้น ในสวนนี้จึง
ตองมีหนวยงาน องคการบริหารสวนทองถ่ินมาชวยสนับสนุน  เกิดกับการ Booking การสั่งซ้ือสินคา
เกษตรออนไลนเพ่ือมารับไดท่ีสวน และควรมีการขยายเวลาในการเปดใหนักทองเท่ียวมาใชบริการ คือ
วันศุกร เพ่ือการทองเท่ียววิถีใหม หากเปดเพียง เสาร-อาทิตย อาจจะเกิดความวุนวาย เนื่องจากพ้ืนท่ี
จำกัด หากมีนักทองเท่ียวมาเยอะ จนไมสอดคลองกับการเท่ียววิถีใหม อาจจะทำใหเกิดการทองเท่ียว
ท่ีไมไดคุณภาพและไมยั่งยืนตอไปไดในอนาคต 
 คำถาม  ปจจัยอะไรบางท่ีควรไดรับการพัฒนา เพ่ือชวยสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน
ในเขต EEC คะ 
 1. คนในชุมชน ปลูกฝงความรักและความหวงแหนตอแหลงทองเท่ียวในชุมชน  
 2. สินคาท่ีจะรองรับแกนักทองเท่ียว สินคานั้นตองสอดคลองกับวิถีชีวิตในชุมชน  
 3. สถานท่ี ตองมีความสะอาดและสมบูรณ 
 4. กลุมลูกคา กำลังซ้ือของลูกคาแตละชวงวัยตางกัน  
 5. การเดินทางคมนาคมตองสะดวก 
 คำถาม)  หลังวิกฤตโควิด ผูใหบริการทองเท่ียวและผูใชบริการทองเท่ียว ควรมีการ
ปรับตัวอยางไรบางคะ  
 ผูใหบริการทองเท่ียวควรเพ่ิมวันท่ีสามารถทองเท่ียวและมีชองทางในการจองลวงหนา  
ซ่ึงการทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางไมเกิน 3 ชั่วโมง จะเปนการทองเท่ียวท่ีไดเปรียบ  เพราะเปนการทำ
เองเท่ียวเอง ขับรถเอง มากกวามาเปนกรุปหมูคณะ แพคเกจทัวร 
 คำถาม ภาครัฐสามารถชวยเหลือหรือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
ไดอยางไรบางคะ 
 การทองเท่ียวชุมชนข้ึนอยูกับกระทรวงมหาดไทย โดยจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด อบต.
สวนทองถ่ิน จะตองคอยสนับสนุนชุมชนเบื้องตนใหมีความแข็งแรง ปกติการทองเท่ียวชุมชนจะทำได
ในวัน เสาร-อาทิตย ดังนั้นควรใหทำการเปดการทองเท่ียววันศุกรเพ่ิม โดยมีระบบของการ Booking 
โดยใชระบบเทคโนโลยี  ซ่ึงตองเปนการลงทุนของภาครัฐ อบต. อบจ. รึจังหวัดเปนผูจัดทำ โดยทำ
แอพพลิเคชั่นข้ึนมา รวมการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานลงไปในแอพ และ Booking ใหสอดคลองกับ
ภาครัฐ ททท. วันธรรมดา...นาเท่ียว อีกท้ังยังชวยลดการแพรระบาด การความคุมเชื้อ ความสะอาด 
ตามท่ีสาธารณะสุขกำหนดไว 
 คำถาม หลังวิกฤตโควิด ทานคาดวาการทองเท่ียวชุมชนจะมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไปไหมคะ 
 แนวโนมในการทองเท่ียว เปลี่ยนไป จากการทองเท่ียวเปนกลุมใหญ เปนรถบัส 3-5 บัส 
อาจจะเปนกลุมท่ีเล็กลง ตามนโยบายของสาธารณะสุข รวมถึงการเวนระยะหาง ความสะอาด 
ความปลอดภัยในการใชสุขภัณฑ  และจะเปนการทองเท่ียวแบบครอบครัว เท่ียวเอง ชุมชน 
ตองมีความพรอมในการรับลูกคากลุมนี้ใหได ตองจัดเปนรอบโดยใชการ Booking จองลวงหนา 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางสมบรูณมากท่ีสุด 
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 คำถาม หลังวิกฤตโควิด ผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนควรมีการปรับตัวเพ่ือแกปญหา
อยางไร  
 1. ผูประกอบการ ควรปรับปรุงสินคาท่ีจะมาขายใหกับนักทองเท่ียว สินคาตองมีความ
สะอาด บรรจุภัณฑปดมิดชิด สวยงาม เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา สินคาตองมีคุณภาพ การบริหาร
จัดการคนในชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในวันศุกร  
 2. แนวโนมในการอบรมเทคโนโลยี ควรเปนภาครัฐท่ีออกมาชวยชุมชน โดยกระทรวง
มหาดไทออกคำสั่งใหแก อบจ. ออกแบบแพลตฟอรมตางๆ ทำแอพพลิเคชั่น AI  Booking online 
จะสามารถชวยชุมชน ลดข้ันตอนลดเวลา 

การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) เพ่ือหาจุดออน 
จุดแข็งของการการทองเท่ียวชุมชน (SWOT Analysis) ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   

ตารางท่ี 4-1 ผลการสนทนาแบบเจาะจง เพ่ือหาจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค   
 

  จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
มีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายจุด การมีสวนรวมของคนในตำบลยังไมท่ัวถึง 
มีทรัพยากรในการทองเท่ียว ขาดบคุลากรดานประชาสัมพันธ 
มีบุคลากรจิตอาสา ขาดบุคลากรและเยาวชนท่ีจะมาขับเคลื่อนการ

ทองเท่ียวตอ 
มีศูนยการเรียนรู ขาดทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
มีเรื่องเลาตำนานเลาขานชุมชน ขาดปายบอกทาง ปายสื่อความหมายเขาแหลง

ทองเท่ียว 
มีปราชญชุมชน นักสื่อความหมายมีนอยและยังขาดความชำนาญ 
มีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเปนอัตลักษณ ขาดจุดเชคอินตามจุดทองเท่ียวตาง ๆ 
มีผลิตภัณฑของชุมชน การใหความรูดานการอนุรักษทรัพยาการ

ทองเท่ียวยังไมท่ัวถึง 
มีอาหารทองถ่ินท่ีเปนอัตลักษณ ชาวบานบางสวนยังใชสารเคมีในการมำ

การเกษตร 
มีผลิตภัณฑของชุมชน คนในชุมชนบางสวนยังไมใหความสำคัญในการ

ทำงานเพ่ือสวนรวม 
มีอาหารทองถ่ินท่ีเปนอัตลักษณ  
มีภาษาถ่ินท่ีเปนอัตลักษณของชุมชน  
มีเสนทางเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวหลัก  
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ตารางท่ี 4-1 ผลการสนทนาแบบเจาะจง เพ่ือหาจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค (ตอ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
อยูในเสนทางรถไฟฟาความเร็วสูงโครงการ
ของ EEC 

 

อยูใกลแหลงทองเท่ียวหลักของพัทยา  แหลงทองเท่ียวชุมชนบางท่ีไมมีรถประจำทางเขา-
ออก ชุมชน 

มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน  
เสนทางคมนาคมสะดวก  
รัฐบาลใหการสนับสนุนการทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2564 

 สัมภาษณ  “นายวิชิต ประกอบโกศล ” นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว )แอตตา(  
ปจจบัุน รองประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 คำถาม การระบาดของโรคโควิด-19  ทำใหรูปแบบการทองเท่ียวชุมชนเปล่ียนไป
อยางไรคะ   
 รูปแบบการทองเท่ียว มีการเปลี่ยนแปลงไปแนนอน จากเดิมมาเปนรถบัสหลาย ๆ คัน 
จำนวนยิ่งเยอะตนทุนยิ่งถูก ในปจจุบันกลุมคนท่ีมาเท่ียว จะเปนคนในครอบครัว หรือคนท่ีรูจักกัน 
จะมาทองเท่ียวกันมากข้ึน  โดยจำนวนจะอยูท่ี 3-8 คน  ซ่ึงการทองเท่ียวจะตางกับการทองเท่ียว 
แบบกลุมทัวร เนื่องจากกรุปทัวรนั้นไมสามารถเลือกเท่ียวตามโปรแกรมท่ีสนใจได  ซ่ึงกรุปทัวรจะเปน
คนจัดกิจกรรมตาง ๆ ไวแลว ซ่ึงโปรแกรมท่ีทัวรจัดนั้นอาจจะไมไดตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียวทุกคน 
 คำถาม ผูประกอบการ ควรมีการรับมือกับรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไปอยางไร 
 ทุกอยางตองตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ สวนใหญจะเปนรถตู ไมคอยมีรถบัส ไกดตอง
เปนไกด ท่ีพูดเกง เอาใจลูกคา มีจิตวิทยาสูง อัธยาศัยดี ยิ้มแยม เพ่ือขายสินคาใหไดเยอะ ๆ ซ่ึงมีการ
แขงขันทางการตลาดสูง  
 อาชีพไกด มัคคุเทศก ท่ีหายไปข้ึนอยูการทองเท่ียวของเราหายไปก่ีเปอรเซน ไกดตอนนี้
ไปทำออนไลน ขายของ เปดรานคาเพ่ือประคองตัวเอง ท่ี ม่ันใจไกดสวนใหญสนใจและยินดี 
ท่ีจะกลับมาทำอาชีพไกดเชนเดิม ซ่ึงเปนงานสนุกทาทายและมีรายไดท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูกับความขยัน
และความสามารถตัวเอง 
 คำถาม ลูกคาจีนมีความสนใจทองเท่ียวชุมชน วิถีชีวิต มากแคไหน 
 ตอนนี้ เรามีโอกาสแลว เพราะการทองเท่ียวกรุปใหญ ๆ เปนกรุปท่ีเล็กลง ซ่ึงกรุปเล็ก ๆ 
ก็เริ่มความสนใจชุมชนมากข้ึน แตท่ีผานมาโปรแกรมไดถูกลอคไวหมดแลว  ดังนั้น ภาครัฐตอง
สนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนโดยประชาสัมพันธในการเขาถึงนักทองเท่ียวตาง ๆ ใหเหมาะสม 
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ซ่ึงจะเนน 3 อยาง คือ ความสะดวก ความปลอดภัยและความสะอาด ถาหากเราเขาถึง 3 ขอนี้ 
เรามีความไดเปรียบมาก 
 มาตรฐาน SHA มีความสำคัญตอนักทองเท่ียวชาวจีนเปนอยางยิ่ง เพราะเปนมาตรฐาน
ท่ีสรางโดยภาครัฐ ทำใหชาวจีนเชื่อม่ันในมาตรฐานความปลอดภัยของสถานท่ีนั้น ๆ หากท่ีใดไมมี
มาตรฐาน SHA อาจจะไดรับการตอบรับจากชาวจีนนอย 
 คำถาม ความตองการของผูประกอบการท่ีตองการใหภาครัฐชวยเหลือ 
 เปดเมือง เปดประเทศ เนื่องจากมีการฉีดวัคซีนแลวท่ัวโลก มีการฉีดวัคซีน 70% ข้ึนไป
จะมีภูมิคุนหมู โอกาสท่ีแพรระบาดก็แทบจะไมมี 
 สัมภาษณ  “คุณไผ  – สมศักดิ์ บุญคำ”   วิศวกรไทยหัวใจนักพัฒนา สตารทอัพดาน
การทองเท่ียว Local Alike เปนแพลตฟอรมออนไลนท่ีนำเสนอเสนทางทองเท่ียววิถีชุมชน  
 คำถาม จากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปในชวงวิกฤติโควิด-19 ภาครัฐ 
มีบทบาทอะไรบางในการชวยผูประกอบการ ในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยี คน เพ่ือเปด
ประเทศในวันขางหนาในเรื่องของการทองเท่ียว 
 รูปแบบการเปลี่ยนแปลงความตองการดานการทองเท่ียว เปลี่ยนแปลงยังไมมาก 
สวนใหญยังเนน กิน, เท่ียว, ช็อป ท่ีเปนอยางอ่ืนก็คือ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เชิงการแพทยก็มี 
แตหัวใจหลัก ยังมีแค กิน, เท่ียว, ช็อป 
 คำถาม ชองทางการหานักทองเท่ียว หาลูกคาเปล่ียนไปไหมคะ 
 เปลี่ยนไป จากเดิมเรารูจัก เอเอ็มซี ผูประกอบการ  บริษัท เอเจน เปนหลัก รูจักไมก่ีเจา 
เดือนนึงเปนพันเปนหม่ืนคน แตเด๋ียวนี้รูปแบบ ทัวรใหญนอยลง  ครอบครัวมากข้ึน 1 โพรดักส 
ตองหลากหลาย จาก 10 โปรแกรมเปน 100 โปรแกรม บางกรุปมี  คน บางกรุปมี 5 คน แตละคน 
คนเนนไมเหมือนกัน ดังนั้น ชุมชนขอใหไดมาตรฐาน ชุมชนมาถูกทาง รายไดจะกระจายท่ัวถึง 
รากหญา ซ่ึงสมัยกอนไมมี ชุมชนมีการยกระดับพัฒนา รายได 2 ลานลานบาท  นักทองเท่ียวมีอยูแลว 
ทำอยางไรใหกระจายมูลคาใหกับชุมชน  ฝายไหน สวนไหน จับมือกัน ขายผานออนไลน แพลทฟอรม 
ผานโอทีเอ การท่ีเราจะไปทำการตลาด การเซ็ทโปรแกรมมันเปลี่ยนไป 
 คำถาม ความสามารถในการเซอรวิสนักทองเท่ียว เชน โฮมสตย เชฟชุมชนภาครัฐ
กับหนวยงานของ TCEB โดยเปนแหลงอาหารของชุมชน เปนอาหารสำหรับคนรุนใหม มีกิจกรรม
ในชุมชน ในสายงาน อินบราวน ถาเกิดชุมชนมีการพัฒนาดานภาษา เปนไปไดไหมท่ีภาครัฐ 
จะสนับสนุนดานภาษา รัสเซีย จีน อังกฤษ เยอรมัน ชุมชนควรมีไหม 
 ชุมชนควรมี  ไดผลจริง ๆ เศรษฐกิจจะเติบโต การเท่ียวภายในประเทศอินบราวน 
ท่ีผานมา เรายอมรับ 70% คนไทยเท่ียวดวยกัน รูจักประวัติศาสตร เสนทางเขาถึงไดงาย ลูกคาไมมาก 
ไมเสียหายไมเดือดรอน ไมลำบาก ไมมีภาษาไมได  ตองรองรับตรงนี้  
 คนในชาติเปนหลัก ไทยมีลูกคาในมือ การดึงคาใชจายมาทำใหเศรษฐกิจดีข้ึนมันงาย 
เพียงแตวาเราตองพัฒนา เพ่ือรองรับคนไทยดวยกันเอง ใหมีความพึงพอใจ จังหวัดไหน ชุมชนไหน
เหมาะกับคนชาติไหน ทำอยางไรใหท่ัวโลกรูวามีเอกลักษณ  มีความปลอดภัย 
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 จังหวัดท่ีมีความพรอมรับขาวตางชาติ เพียงแคขยายไป รูปแบบปจจุบันเปลี่ยนไป 
ปจจุบันมีการจองทริปทางออนไลนได เขาถึงงาย สมัยกอนทำธุรกิจ การจะใหภูมิภาคหรือตางประเทศ
รูจักเรามันยาก ปจจุบันงายมาก วิทยาการ นวัตกรรมตางกันตองผสมผสาน เราตองยอมรับคนรุนใหม 
ชวยพ้ืนท่ี ชวยชุมชนพัฒนา ผูประกอบการท่ีมีประสบการณ รวมมือกัน  ณ วันนี้ เอเยนยังสำคัญ 
แตอาจจะลดลง เพราะขอมูลตอนนี้หางายมาก 
 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual Interviews) 
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
 ตัวอยาง  การทองเท่ียวชุมชนตะเคียนเตี้ย พัทยา   
 Strengths – จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  
 1. ชุมชนตะเคียนเตี้ยอยูในเสนทางรถไฟฟาความเร็วสูงโครงการของ EEC 
 2. แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ท่ีชาวบานยังคงอัตตลักษณเอาไว 
 Weaknesses – จุดออนหรือขอเสียเปรียบ จุดออน ไมมีบริการรถสาธารณะในเขต
ชุมชนท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 Opportunities – โอกาสท่ีจะดำเนินการได อยูใกลแหลงทองเท่ียวพัทยา, หนวยงาน
ภาครัฐสนับสนุน , เสนทางคมนาคมสะดวก 
 Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ ไมมี
รถบริการสาธารณะ 
 1. ดานผลิตภัณฑ   บานกะลาโฮมสเตย  รานอาหารครัวลูกเอก, รานลุงเลียงปามาลี, 
รานตาขำอาหารปา รานสินคาท่ีระลึกพอเพียง 
  1.1 สะอาดปลอดภัยอยูในสวนมะพราวธรรมชาติ 
  1.2 ยังไมมีรานจำหนายของท่ีระลึกในแหลงทองเท่ียว 
  1.3 มีบริการรถจักรยาน ปนเท่ียวในสวนมะพราว 
  1.4 มีบริการรถลากนำเท่ียวในชุมชนตะเคียนเตี้ย 
 2. ดานราคา 
  2.1 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 
  2.2 ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพ หองละ 500 บาทพักได 2 ทาน 
(ไมรวมอาหาร) ถามีอาหารเชา ราคาหองละ 700 บาท 
  2.3 มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนหรือมีติดราคาชัดเจน 
  2.4 คุณภาพของกิจกรรมภายในชุมชนมีความเหมาะสมกับราคา 
 3. ดานการจัดจำหนาย 
  3.1 การเดินทางมาทองเท่ียวไมสะดวก เนื่องจากไมมีรถสาธารณะเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว แตมีเครือขาย รถมอเตอรไซดรับจางจากตลาดโรงโปะ บางละมุง นักทองเท่ียวสวนใหญใช
รถสวนตัว 
  3.2 มีแผนท่ีทองเท่ียว มีปายแสดงแผนท่ีทองเท่ียว ท่ีหนาบานรอยเสาจุดใหบริการ 
  3.3 มีโปรแกรม ทองเท่ียว ใหนักทองเท่ียวไดเลือก รวมถึงจุดบริการหองพัก 
สามารถติดตอไดสะดวกรวดเร็ว 
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  3.4 มีการเชื่ อมโยงแหลองท องเท่ี ยวใกล เคี ยง ได แก  แหล งท องเท่ี ยวชุมชน 
หนองปลาไหล, บาน ซากแงว, ชุมชนนาเกลือ, ชุมชนหนองปรือ, ชุมชนเนินพลับหวาน, ชุมชนบางสแหร 
  3.5 มีการแยกประเภทรานคาในการจัดจำหนายสินคาชัดเจน 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ และมีแหลงสืบคนขอมูลสะดวก  
โดยมีชองทางสื่อโซเชียล ดังนี้ 
   4.1.1 FB wandee_prakobthum, Saenyakul Aun  
   4.1.2 Page fb : ชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนตําบลตะเคียนเตี้ย  
   4.1.3 page fb : Coco camp healthy  
   4.1.4 page fb : บานรอยเสา  
   4.1.5 ทางชุมชนยังไมมี website ของชุมชน, Offcial Account : @874pqyxs 
  4.2 มีการจัดโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ  เชน การจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว 
ในชุมชนตาง ๆ เสนทางทองเท่ียววิถีมะพราว 850 บาท / คน รวมอาหารกลางวัน, เสนทางทองเท่ียว
วิถีวัฒนธรรมพ้ืนบาน (บานรอยเสา) 500 บาท / คน  ไมรวมอาหารกลาง 
  4.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เชน  
   4.3.1 การเขารวมกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวใน จังหวัด 
   4.3.2 การออกบูธสงเสริมการขาย ตามมหกรรมการทองเท่ียว เชน ไทยเท่ียวไทย, 
special เท่ียวไทย, ไทยแลนดเฟ รนลี่ดีไซน, ไทยเพลินเดิน ชิม ชอป, หมูบานอุตสาหกรรมสรางสรรค 
Thai MICE Connect ฯลฯ 
   4.3.3 มีการนำเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวผานผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียว, 
สมาคมผูประกอบการทองเท่ียวไทย, สมาคมผูประกอบการทองเท่ียวอาเชียน 
   4.3.4 สมัครเขารวมโครงการสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยงานตาง เชน 
โครงการคิดถึงชุมชน, โครงการชนบทท่ีรัก, โครงการมหาโปรเท่ียวไทยAmazing ยิ่งกวาเดิม, 
โครงการเท่ียวเมืองไทยใหหายคิดถึงอยางยั่งยืน/ออกบูธ Special เท่ียวไทย 
  4.4 มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินทาง 
  4.5 แหลงสืบคนขอมูลสะดวกหรือไม เชน Webpage ,มี Facebook Instragram 
ชองทางสื่อโซเชียล FB wandee_prakobthum,  
 5. ดานบุคคล 
  5.1 บุคลากรท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ และมีความสามารถในการใหบริการ 
โดยมีนักสื่อความหมายท่ีมีบัตร มัคคุเทศก จำนวน 16 ทาน และ มีทีม อสม. ท่ีเปนสมาชิก จำนวน 
10 ทาน เพียงพอตอการใหบริการและ มี การใหบริการตอนรับดวยรอยยิ้ม แยมแจมใส ทุกคน 
  5.2 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดูแลเอาใจใส นักทองเท่ียวตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
มัคคุเทศก มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี และใหบริการนักทองเท่ียว ตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
  5.3 บุคลากรมีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
  5.4 บุคลากรท่ีใหบริการมีมารยาทในการใหบริการ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
นักทองเท่ียวและผูมาเยือนทุกทาน 
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 6. ดานกระบวนการ 
  6.1 มีความปลอดภัยในการพักในโฮมสเตยชุมชน  
  6.2 มีปายแนะนำการทองเท่ียวในชุมชน  
  6.3 มีปายแสดงประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว มีปายบอกประวัติ 
แหลงทองเท่ียว 
  6.4 มีระบบการรักษาความปลอดภัย ดูแลเรื่องการจอดรถกรณีมาเปนหมูคณะ
ใหญๆ ให อปพร. ของเทศบาลตำบลตะเคียนเตี้ยมาดูแลเรื่องจราจร, กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินนักทองเท่ียว
ปวยสามารถเรียกรถฉุกเฉินของเทศบาลฯ มารับท่ีจุดทองเท่ียวไปสง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบลตะเคียนเตี้ย ภายใน ไมเกิน 5 นาที 
  6.5 มีจุดใหบริการในการทองเท่ียว (Information Service) ท่ีจุดบานรอยเสา 
 7. ลักษณะทางกายภาพ 
  7.1 พ้ืนท่ีมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  7.2 พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอรองรับการเดินทางมาของนักทองเท่ียว 
  7.3 มีท่ีพักเพียงพอ สะอาด ปลอดภัยตอนักทองเท่ียว (จำนวนไมเกิน 20 คน) 
  7.4 รานอาหารเพียงพอตอนักทองเท่ียว แตไมมีรานจำหนายของท่ีระลึกใน 
  7.5 สถานท่ีพักผอน จุดถายรูป ชมวิว หองน้ำ เพียงพอ และมีหองน้ำสำหรับผูพิการ
และผูสูงอายุ 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In- depth interview)  คณะกรรมการดำเนินงานและ
สมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของและ
ผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว  เก่ียวกับพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
 ตัวอยาง  การทองเท่ียวชุมชนตะเคียนเตี้ย พัทยา   
 ปญหาและอุปสรรค 
 1. ชุมชนตะเคียนเตี้ย เปนชุมชนเชื่อมโยงกับเมืองพัทยา แตยังไมมีโอกาสท่ีจะรับ
นักทองเท่ียวได  เนื่องจาก ชุมชนยังไมเปนท่ีรูจัก และคนในชุมชนเอง ก็ไมใหความสนใจท่ีจะลุกข้ึนมา
ทำการทองเท่ียวในชุมชน   
 2. คนท่ีมีดูแลเก่ียวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต ในชุมชนลดนอยลง  
 3. ชาวบานเริ่มขายท่ีดินทำกิน ลูกหลานทำงานขางนอก ชุมชนเกาเดิม เริ่มกลายเปน
ชุมชนเมือง 
 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตโควิด 
 ดวยชุมชนตะเคียนเตี้ยนั้น อาชีพหลัก คือ ทำสวนมะพราว ขายของ จึงไมไดรับ
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด และมองในดานการทองเท่ียวนั้นเปนอาชีพเสริม พอเกิดวิกฤตโควิด 
ทางชุมชนก็หยุดรับนักทองเท่ียว 100%  แตอยางไรก็ตามการไมรับนักทองเท่ียวก็ไมไดกระทบกับ 
วิถีชีวิตเดิมของคนในชุมชน สวนหลังวิกฤตโควิดนั้น อาจจะมีรายไดเสริมกลับมาอีกครั้ง โดยทาง 
ชุมชนนั้นไดรับ มาตรฐาน SHA เปนมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยเพ่ือนักทองเท่ียว 
โดยนักทองเท่ียว ซ่ึงทางชุมชนปฏิบัติอยางเครงครัด และการจำกัดคนหรือกรุปนักทองเท่ียว 
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ใหสอดคลองกับการทองเท่ียววิถีใหม โดยการจัดการเซตโตะอาหาร เดิมรับไดอยูท่ี 100 คน/ครั้ง 
เปลี่ยนมาเปน 50 คน/ครั้ง ตามนโยบายของทางภาครัฐ ถึงแมในอนาคตจะมีการฉีดวัคซีนครบโดส
แลวก็ตาม ทางชุมชนยังคงเปนการทองเท่ียววิถีใหมเชนเดิม โดยรับนักทองเท่ียวในปริมาณท่ีพอดี 
นักทองเท่ียวมีความสุข คนในชุมชนก็มีความสุข 
 การบริหารจัดการ 
 ทางชุมชน จะแบงกลุม ท้ังหมด 7 กลุม ไดแก กลุมบานรอยเสา, กลุมเชฟชุมชน 
เพ่ือการทองเท่ียว, กลุมวิสาหกิจชุมชนคนรักมะพราวตะเคียนเตี้ย, กลุมโฮมสเตย, กลุมวิทยากร
ปราชญชุมชน, กลุมสตรีและกลุมนวดสปา-นวดไทย การรับนักทองเท่ียวของชุมชนนั้นจะเหมาะ 
กับนักทองเท่ียวท่ีมาเปนกลุม เพ่ือสามารถรวมทำกิจกรรมตางๆของชุมชน ซ่ึงทางชุมชนยังไมสามารถ
จัดการบริหาร ในการบริการนักทองเท่ียวท่ี walk in เขามา และมีจำนวนคนนอยได เนื่องจาก 
ทางชุมชนตองจัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ ไวลวงหนา  
 หนวยงานหรือภาครัฐชวย 
 1. หากจะมีทางหนวยงานหรือภาครัฐชวยเหลือ ทางชุมชนอยากใหมีการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว ทำสื่อดิจิตอล ขายออนไลน การจัดทำเพจ เฟสบุค รวมถึงการถายภาพ
สวย ๆ เพ่ือประชาสัมพันธชุมชน 
 2. ใหความรูเก่ียวกับการขยายทีมงาน การมีสวนรวม แรงจูงใจใหคนในชุมชน รวมถึง
ยกระดับชุมชนใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
 บริหารองคกร 
 1. อบต. ไดใหความรู “เราได...เรากระจาย” ตามหลักสูตร รวมคิด รวมทำ โดยการจัด
ใหมีฝายขาย จะขายกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน และจะมีฝายบัญชีกลาง ชวยจัดการรายไดเขา 
แตละกลุม ท่ีมีการขายกิจกรรมใหกับนักทองเท่ียว  
 2. ชุมชนจะมีการหักรายไดของแตละกลุมชุมชน หัวละ 5 บาท ซ่ึงเปนรายไดจาก 
การขายกิจกรรมของแตละกลุม เพ่ือเปนสาธารณะโยชน, ทำบุญ, หรือชวยเหลือสมาชิกในชุมชน 
หากมีการเจ็บปวย 

การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) ผูประกอบการธุรกิจท่ี เก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  

 คำถาม การระบาดของโรคโควิด-19  มีผลตอการทำแพ็คเก็จทองเท่ียวชุมชนหรือไม  
ในอนาคตผูประกอบการตองปรับตัวอยางไรบางคะ 
 การทองเท่ียวชุมชน ตองเนนเรื่องความปลอดภัยและมาตรฐานใหมากข้ึนท่ีผานมา
ชุมชนไมใสใจมากนัก ตอไปถาจะขายแพ็คเกจทัวร ตองปรับตัวเรื่อง สุขอนามัยในพ้ืนท่ีความปลอดภัย
ในชุมชนของตนเอง ท่ีอยูอาศัย โฮมเสตย ตองทำใหมาตรฐาน การทำแพ็คเกจทัวร เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของตลาดท่ีไมอยากเดินทางเปนกลุมใหญ  ตองการเดินทางเปนกลุมเล็กๆ ดวย
สถานการณบังคับ ซ่ึงท่ีผานมาชุมชนเนนกรุปทัวร 80-90 %  
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 คำถาม) สถานการณโควิด ทำใหเกิดปญหาในองคกรไหมในการจางงาน กำลังคน 
มีผลกระทบหรือไมอยางไรในฐานะผูประกอบการ 
 สำหรับ โลโคไลท ไดรับผลกระทบคอนขางเยอะ ป 2020 ท่ีผานมา ธุรกิจหลักคือ 
ขายทัวร ซ่ึงยอดขายหายไป ยอดจองเปนศูนย แตโชคดีท่ีเบนเข็มมาทำเรื่องสินคาชุมชน อาหารชุมชน 
รายไดกลับมา (แตทองเท่ียวเปนศูนย)  แตชวงท่ีโควิดหายไป ชวงปลายป 2020 ลองขายแพ็คเกจทัวร
ท่ีเปน FIT ในชุมชนท่ีมีศักยภาพ เสนทางเดินปาสวยๆ คนไทยยังจองไปเท่ียวกัน 
 คำถาม สนใจ การนำสินคาชุมชนและผลิตภัณฑมาตอยอด ชองทางทำยังไง 
 ชองทาง เนนไมลงทุน เปนเว็บไซด เปนแพลตฟอรม เหมือนชอปป ลาซาดา ใชโซเชียล
คอมเมิรส ใชเฟสบุค ใชไลนออฟฟเชี่ยลในการขาย อาหารชุมชน ซ้ือผลผลิตชุมชน ผลผลิตทาง
การเกษตร มาโพสตขาย ชวยชุมชนในชวงโควิด ขายมังคุด ลิ้นจี่  สม เมลอน  เราเปนตัวกลาง ทำเด
ลิเวอรรี่ในครัวกลาง เนนวัตถุดิบหลักจากชุมชน เชนแกงเขียวหวาน สั่งน้ำพริกแกง จากชุมชนใน
จังหวัดใต (ฝงอาหารชุมชน)  ถาสินคาชุมชน เนนงานคราฟ งานแพ็คเกจจิ้ง พวงมาลัยจากผาขาวมา 
ชวงวันแม ขายเทศกาลสงกรานต นำเอาชาชุมชนมาทำแพ็คเก็จใหม ดีไซนใหม เปนงานคราฟ 
 คำถาม ผลตอบรับดีไหม 
 ตัวสินคาชุมชนชนดี แตตัวอาหารคอยๆ เสต็ปชา แลวการท่ีจะไปอยูในแกรฟ ในไลน 
มารจิ้นสูง ตองทำเอง ตองอยูในแอเรียท่ีทำได รายไดจึงไมไดสูงแตสินคาชุมชนผลตอบรับคอนขางดี 
นอกจากตลาดออนไลน ยังมี ตลาดคอรปอเรท ตลาดลูกคาองคกรท่ีเคยทำทัวรกับเรา เขาเลย
สนับสนุนแบรนดใหม ซ้ือเปนกิฟทเซ็ท เปนถุงยังชีพ คอรปอเรทคอนขางดี ถือวารายไดโคฟเวอร 
ในสวนทัวรท่ีหายไป  ลดเงินเดือนพนักงานแค 2 เดือน  
 คำถาม เจาะลึกเรื่อง ความเปล่ียนแปลง ในการนำเอาแพ็คเกจไปขายหลัง
สถานการณสงบ New Normal  จากผูประกอบการมีไอเดียอยางไรบาง  
 หลักๆ เนนแพ็คเกจ เดินทางดวยตนเองได ทางใกล ขับรถไปได เดินทางดวยตัวเองได 
 คำถาม ในเขต EEC นาสนใจไหม ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
 ผมวานาสนใจเพราะวาใกล และเดินทางไปไดเอง หลังโควิดนักทองเท่ียวเดินทางได 
ระยอง พัทยา ตราด นักทองเท่ียวไปเยอะ ใกลกรุงเทพ โอกาสดี ถาชุมชนเตรียมตัวเองใหพรอม 
สามารถเปดเปนแหลงทองเท่ียวใหม เท่ียวในภูมิภาคตัวเอง นักทองเท่ียวหลีกเลี่ยงการเดินทางดวย
เครื่องบิน 
 คำถาม มุมมอง ทองเท่ียวชุมชนวิถีชีวิตมีอาชีพหลัก ทองเท่ียวเปนอาชีพเสริม 
การทองเท่ียวตองมีการจอง แหลงทองเท่ียวเปนรูปแบบเดียวกันหมดหรือไม วอลคอินไปไมเจอ
อะไรก็ตองกลับหรือไม เปนปญหาหรืออุปสรรคหรือไม 
 แตละชุมชนมีวิวัฒนาการของแตละชุมชน สัก 100 ปอรเซ็น ชุมชนท่ีมาทำทองเท่ียว 
ไมก่ีเปอรเซนต สัก 10% อาจจะนอยกวานั้น ดวยนโยบายของภาครัฐ การไดเปรียบของโลเคชั่น 
สามารถเปดรับนักทองเท่ียวไดประสบการณ ไฮบิท นักทองเท่ียวไปไดเรื่อยๆ แตหลาย ๆ ชุมชน 
การจองอาจมีสัก 80%  เปนทัวรกรุปตองจองลวงหนา หลายท่ียังไมคุนชินกับการเปด FIT  ก็ตองชวย
ชุมชนหารายได 
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 คำถาม ถามีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทองเท่ียว การรองรับนักทองเท่ียวปญหา 
ท่ีผูประกอบการตองมีการเพ่ิมเงินทุนไหม มีอุปสรรคไหม ใหอยูใน มาตรการตางๆ การหาเครื่องมือ
การเพ่ิมอุปกรณ ใหอยูในมาตรการท่ีภาครัฐกำหนด คือปญหาไหม 
 ดวยครับยกตัวอยาง มาตรฐาน SHA ผูประกอบการตองจายสูงข้ึน ทำใหนักทองเท่ียว
ตองจายแพงข้ึน   
 คำถาม ภาครัฐควรมีสวนชวยไหม 
 มาตรการ ของภาครัฐ  New Normal เปน การชวยกัน นโยบายสาธารณสุขเกิดข้ึน 
ไดเร็ว อันท่ีใชไดจริง  ใชทำตอไปไดแค 10-15 เปอรเซนต New Normal แตใช ตลอดไปไมได 
 คำถาม การใช AI เทคโนโลยี การตลาด ควรตองไดรับความใชวยเหลือจากภาครัฐ 
การจัดอบรม การเตรียมตัวตอนรับนักทองเท่ียว  
 การตลาดแบบใหม มีชองทางอยางไร เพ่ือตอนรับ แตถาเราไมเตรียม เราจะมีชองทาง
อยางไร การตลาดแบบใหม 
 การตลาด 4.0 เนนเรื่อง ออนไลน ผูปกระกอบการ ท่ีผานมาเปนแพทเทิรน  เนนเอเจน  
กับโรงแรมกับทัวรตางประเทศ หาชองทางโปรโมทตัวเอง แบบฟรี บนโลกออนไลนล การเขาถึง 
นักทองเท่ียวมองหาเรางายข้ึน ผานแพลทฟอรมใหม ท่ีมันมีฟรีบนโลกออนไลน รัฐควรแทรกแซง 
ราคาตองไมสูงเกินไป 
 คำถาม วงการทองเท่ียวชุมชน มีความคิดเห็นอยางไร การสัมผัสพ้ืนท่ี EEC  
การประทับใจ ชุมชนไหนเปนพิเศษ 
 ระยอง คือท่ีประแส มาบจันทร อยางชลบุรีมีโปรเจ็ก พัฒนา เปนถนนอาหารรวม 
กับเอกชนเจาหนึ่ง  เสนทางบานอำเภอ มีศักยภาพเยอะ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถขยายไปกับ
ชุมชนได มีมุมมองของแกสโตรโนม่ีได เชน อาหารทะเล ผลไม เปนเลเชอรเบา ๆ ได เปนสาย 
ความเชื่อก็ได  
 คำถาม ฉะเชิงเทรา มีอะไรบาง 
 คำตอบ เรื่องสมุนไพร เรื่องชายแดนนาจะขายได ดานเปดเต็มรูปแบบ การเขาออก 
ไมตองกักตัว นาจะมีชาวตางชาติมาเท่ียวบาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC หลังวิกฤตโควิด-19  มี 3 ตอน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ 
พิเศษEEC   
 1. ดานชุมชน (C : Community)  
  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวภายในชุมชนนั้นตองคำนึงถึง 
การไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ของสมาชิกหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 
เพราะการไดมีสวนรวมในการวางแผนเปนการแสดงออกใหเห็นถึงการใหความสำคัญของทุกคน 
ในชุมชนท่ีจะไดรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดานบวกและดานลบของการจัดการทองเท่ียว 
นอกจากนี้แลวการไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ยังเปนการสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติ 
และมองเห็นเปาหมายรวมกัน  
 2. ดานการจัดการองคกร (O : Organization)  
  การปฏิบัติงานของกลุมทองเท่ียวชุมชน ตองมีกฎระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสวนตาง ๆ ภายในกลุม เพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในเรื่องท่ีอาจจะทำใหเกิดความคลุมเครือในอนาคต เชน ระบบการเงิน ระบบบัญชี หรือ
ระบบพัสดุ เปนตน มีการกำหนดกล ยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือกลุมสามารถขับเคลื่อนไปยังเปาหมาย
ท่ีกำหนดข้ึนได เชน กลยุทธ ดานการตลาด กลยุทธดานผลิตภัณฑ เปนตน โดยกลยุทธเหลานี้ตองเกิด
จากการรวมกันของ สมาชิกในวิเคราะหสภาพปจจุบันของกลุมแลวนำมากำหนดเปนกลยุทธตอไป  
 3. ดานผลิตภัณฑ(P : Product)  
  ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวกลุม ทองเท่ียวชุมชนตองคำนึงถึงความ 
มีเอกลักษณเฉพาะตัวของวัฒนธรรมหรือประเพณีแหงทองถ่ินโดยการชูจุดเดนของวัฒนธรรม 
หรือประเพณีนั้น ๆ ใหไดรับการสงเสริมอยางเต็มท่ี ตลอดจนมีการสรางเรื่องราว (Story) ท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกับกลุมชุมชนทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดซึมซับกับเรื่องราววิถีชีวิตและบรรยากาศ 
ของแหลงทองเท่ียวตลอดจน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีกำลังถูกนำเสนอโดยกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีสินคาท่ีระลึกท่ีสื่อถึง ความเปนกลุมทองเท่ียวชุมชนของตนเอง ผานการใชวัสดุอุปกรณในทองถ่ิน 
ในการจัดทำ คำนึงถึงประโยชนใชสอยและใหอารมณความรูสึกประทับใจกับกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีแหลง ทองเท่ียวท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานหรือรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ 
และเอกชน เชน มาตรฐานแหลงทองเท่ียว มาตรฐานท่ีพักโฮมสเตย เปนตน มีการคมนาคม ขนสง 
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ท่ีสามารถเดินทางไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงเครือขาย บริการรถขนสง
สาธารณะอีกดวย  
 4. ดานการตลาด (M : Market)  
  กลุมทองเท่ียวชุมชนตองคำนึงราคาของสินคาและบริการท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียว
ตองมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ จากกลุมทองเท่ียวชุมชน มีการนำโยบายรัฐบาล 
ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนมาให เชน มีการนำคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว 
มาลดหยอนภาษีเงินได เปนตน ใน การกำหนดราคาสินคาและบริการนั้น กลุมทองเท่ียวชุมชน
สามารถกำหนดเปนแบบเหมาจาย หรือเลือกเฉพาะกลุมสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวสนใจก็ได 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ นักทองเท่ียว อาจมีการใชกลยุทธราคาสูงในฤดูกาลทองเท่ียว และใชกลยุทธ
ราคาต่ำสำหรับนอกฤดูการทองเท่ียว  
 5. ดานความสัมพันธกับนักทองเท่ียว (R : Relation)  
  ในการสรางความสัมพันธ กับนักทองเท่ียวตองคำนึงถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนการใหขอมูลตาง ๆ เชน  กิจกรรมการทองเท่ียว ปฏิทินการทองเท่ียว สิทธิพิเศษ เปนตน 
ผานชองทางการสื่อสาร รูปแบบตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือผานชองทางออนไลน Social Network 
เปนตน มีการมอบสิทธิพิเศษใหแกนักทองเท่ียว  
 6. ดานการใชเทคโนโลยี (T : Technology)  
  มีการสรางฐานขอมูล (Data Base) โดยขอมูลท่ีจะนำไปสรางฐานขอมูลตองเปน
ขอมูลท่ีกลุมทองเท่ียวชุมชนสามารถนำไปใช ประโยชนในการจัดทำผลิตภัณฑการทองเท่ียวและ 
การจัดการดานการตลาดได เชน ชื่อ ท่ีอยู ชองทางการติดตอรสนิยมในการทองเท่ียว ความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว เปนตน ขอมูล เหลานี้มีความสำคัญตอการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวอยางยิ่ง 
ซ่ึงกลุมทองเท่ียวชุมชนจึงตองมีการสราง website/Facebook/Line /Instagram ของกลุมทองเท่ียว
ชุมชนเพ่ือถายทอดเรื่องราว กิจกรรมการทองเท่ียวหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหผูคนในสังคมไดทราบ
ตลอดจนนักทองเท่ียวสามารถเขาใชงาน สืบคน ขอมูล ติดตอสอบถามไดดวย  
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 สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
ตารางท่ี 5-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC    

 

จุดแข็ง จุดออน 
ดานแนวคิดและประสบการณ 
• มีชุมชนหลายแหงในหลายบริบทในเขต EEC 
ท่ีสามารถพัฒนาเปนแหลงเรียนรูเรื่องการจัดการ
ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมเพ่ือการเติบโตอยาง
ยั่งยืน 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 
• ชุมชนตระหนักและภาคภู มิใจในทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดและ 
ใชการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการ
เผยแพรและฟ น ฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมใหดำรงอยูสืบไป 
ดานผลกระทบ 
• การทองเท่ียวโดยชุมชนไดแสดงให เห็นถึง
ประโยชนท่ีชุมชนไดรับโดยตรงและโดยออมครบ
ทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอม 
ดานการพัฒนา 
• การทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการ
พัฒ นาคนและชุมชนสรางความภาคภู มิ ใจ 
สรางการรับรูใหแกสังคมภายนอก และพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนในเรื่องการบริหาร
จัดการ การสื่อสาร  
การทำงานเปนทีม 
• ในบางชุมชนมีการกำหนดอัตรา (เปอรเซนต) 
การตัดสวนแบงจากรายไดเขากองทุนหมูบาน 
และใชกองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชนหรือจาย
เปนสวัสดิการทางสังคมใหแก ชาวบาน เปนการ
ลดภาระของรัฐ ในการตองดูแลชุมชน สงเสริมให
ชุมชนดูแลตัวเองได 

ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
• กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวถือเปนปจจัยสำคัญในความสำเร็จ 
ในบางชุมชนดำเนินการทองเท่ียวเพราะเห็นวา
ชุมชนมีแหลงทองเท่ียวนาสนใจ ซ่ึงไมเพียงพอ 
เพราะการทองเท่ียวโดยชุมชนตองการการทำงาน
แบบมีสวนรวม มีการบริหารจัดการท่ีดี มีเปาหมาย 
รวมกันของคนในชุมชนวาทำไปเพ่ืออะไร 
ดานขีดความสามารถในการรองรับ  
• ชุมชนท่ีเริ่มมีชื่อเสียง ยังขาดระบบการวางแผน
และจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในชวงเทศกาลกับกลุม
นักทองเท่ียวคนไทย 
ดานการจัดการผลประโยชน 
• การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการใชทรัพยากรของ
ชุมชนในการจัดการทองเท่ียว บางชุมชนขาดระบบ
การจัดการบริหารผลประโยชนท้ังโดยตรงและโดย
ออมสำหรับสมาชิกในชุมชนตามความเหมาะสม 
ทำใหเกิดความขัดแยงในชุมชนและมองวาการ
ทองเท่ียวนำประโยชนมาใหกลุมคนไมก่ีคนและ
ชุมชนไมไดอะไร 
ดานความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ดานสวัสดิการชุมชน 
• กลุมนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีแตกตางกัน เชน 
กลุมคนไทยหรือชาวตางชาติ มีความสนใจแตกตาง
กันกลุมศึกษา ดูงานกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปก็มี
ความแตกตางกัน 
• ระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละ
กลุมก็มีความแตกตางกัน แตชุมชนยังขาดความรู
และความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมและ
โปรแกรมให เหมาะสมกับกลุ มนั กทองเท่ี ยว 
ท่ีแตกตาง 



52  
 

ตารางท่ี 5-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
(ตอ)    

 
จุดแข็ง จุดออน 

 ดานพ่ีเล้ียงและความตอเนื่องในการทำงาน 
• การทองเท่ียวโดยชุมชน ตองการพ่ีเลี้ยงท่ีมี
ความรูและประสบการณในการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชน มีมุมมองทางการตลาดเชื่อมตอกับ ชุมชน 
การสรุปบทเรียนเปนระยะ ๆ หากไมทำอยาง 
สม่ำเสมอ จะทำใหเกิดปญหาในการทำงานและ
ขาดนักทองเท่ียวเขามาอยางตอเนื่อง จึงทำให
บางชุมชนตอง หยุดดำเนินการ 
 

|  
ตารางท่ี 5-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวโดยชุมชน  
  

โอกาส ความเส่ียง 
นักทองเท่ียว 
• นักทองเท่ียวมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียว 
ท่ีสรางประสบการณมากข้ึน และการทองเท่ียว
โดยชุมชนสามารถตอบโจทยนักทองเท่ียวได 
บริษัทนำเท่ียว 
• จากกระแสการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและ
การทองเท่ียว อยางยั่งยืน บริษัทขนาดใหญเริ่ม
ให ความสนใจให การสนับสนุนชุมชนและ
ผลิตภัณฑ ท่ี เก่ียวเนื่ อง อาทิ  ผลิตภัณฑ งาน
หัตถกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปน
รูปธรรมมากข้ึน 
กลุมนักทองเท่ียว 
• มีบริษัทเอกชนและองคกรตางๆ ท่ีทำ CSR โดย
การนำบุคลากรของหนวยงานเขาไปทองเท่ียว 
เรียนรูและจัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวโดย
ชุมชนมากข้ึน 

นักทองเท่ียว 
• นักทองเท่ียวมีความออนไหวตอสถานการณ  
การแพรระบาดของโรคโควิด-19  
บริษัทนำเท่ียว 
บริษัทนำเท่ียวตองการรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเท่ียว   
Social Media  
• ทำใหนักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลไดงาย อีกดาน
หนึ่งก็อาจเปนดาบสองคม คือเปลี่ยนใจไดงายทำ
ใหระบบการจองลวงหนาอาจไมเปนผลโดยเฉพาะ
กลุมนักทองเท่ียวไทยเม่ือไม ไดจองลวงหน า
ชาวบานอาจไมมีความพรอมในการตอนรับ ทำให
นักทองเท่ียวรูสึกผิดหวังเม่ือไปถึงแหลงทองเท่ียว
นั้น  
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ตารางท่ี 5-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวโดยชุมชน (ตอ) 
 
โอกาส ความเส่ียง 
วิกฤตโควิดทำใหรูปแบบการทองเท่ียว 
เปล่ียนไป 
• การทองเท่ียวกรุปใหญ ๆ เปนกรุปท่ีเล็กลง ซ่ึง
กรุปเล็ก ๆ ก็เริ่มความสนใจชุมชน ดังนั้นหากมี
การเชื่อมโยงท่ีดีระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับ
แหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีอยูใกลเคียง ก็จะทำ
ใหมีนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
โดยชุมชนมากข้ึน 
Online Social Media 
• สื่อสังคมออนไลน หรือ Online Social media 
เป นสื่ อ ท่ี มีบทบาทในการตัดสิน ใจ ซ้ือของ
นักทองเท่ียวมากข้ึน เพราะสามารถเห็นขอมูลได
คอนขางมาก มีการ update ขอมูลการทองเท่ียว 
การ Review ความเห็นของนักทองเท่ียวคน 
อ่ืน ๆ อยางเปนปจจุบัน  ชุมชนในฐานะเปน
ผูจัดการทองเท่ียวก็สามารถนําการ Review นั้น
ไปพัฒนาและปรับปรุงงานของกลุมได นอกจากนี้
ชุมชนยังใชเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรม
ทองเท่ียวของกลุมสูนักทองเท่ียวไดดวย 
ระบบการคมนาคมขนสง 
• เม่ือเปรียบเทียบการทองเท่ียวโดยชุมชนใน 
EEC พบวาชุมชน การทองเท่ียวโดยชุมชน แหลง
ทองเท่ียวสวนใหญ เขาถึงไดงาย มีระบบการ
เชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกทำใหการ
ตัดสินใจไปเท่ียวหมูบาน ท้ังไป-กลับและคางคืน
ไดงายข้ึน นักทองเท่ียวรูสึกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดรวดเร็วและสะดวก ไมสิ้นเปลืองเวลาไปกับ
การเดินทาง 

ดานการทำงานแบบบูรณาการ 
• หนวยงานภาครัฐขาดความตอเนื่องในการ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชน หรือขาดองคกรท่ีเปน
เจาภาพหลัก  
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ตารางท่ี 5-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวโดยชุมชน (ตอ) 
  
โอกาส ความเส่ียง 
ดานการตลาด 
มีกรณีศึกษาใหเรียนรูและมีองคความรูท่ีสามารถ
ถอดบท เรี ยนการทำงาน ได  ท้ั ง  3 รูป แบ บ
การตลาดโดยชุมชนเอง การตลาดผานระบบหวง
โซ อุปทาน (ในการทำงานกับบริษัทนำเท่ียว) 
การตลาดผานสื่อออนไลน 
นโยบายรัฐ 
• รัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐาน
ราก ผานประเทศไทย 4.0 และ การทองเท่ียวโดย
ชุมชน ก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุนซ่ึงเปน
นโยบายกระจายท่ัวประเทศทุกจังหวัด 
• มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนา การ
ทองเท่ียวโดยชุมชน สูความยั่งยืน 
• มีการรณ รงค เรื่ องการท องเท่ียวเพ่ือได รับ
ประสบการณกับคนทองถ่ิน ของ ททท. ซ่ึงทำให 
การทองเท่ียวโดยชุมชน ไดรับความสนใจโดย 
อัตโนมัติ 
 

 
 
 
 
 
 

ท่ีมา :  ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2564 

 สวนที่ 3 กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด-19 
 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เปนหนึ่งในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือให
หนวยงานท่ี เก่ียวของใชเปนแผนปฏิบัติในการดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2560-2564 ใหสามารถบรรลุ
เปาหมายในการ ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
สูการทองเท่ียว ระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ 
และระยอง เปนวงแหวน การทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
และแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียว 
ใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุนการคา 
การบริการ การทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและ
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ปลอดภัย รวมท้ังสรางความม่ันใจและภาพลักษณดาน การขนสงและการทองเท่ียวใหแกประชาชน 
นักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ 
 บทบาทและทิศทางการพัฒนา 
 เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน สรางความม่ังค่ัง โดยมี
สโลแกนวา “B-Leisure Destination” - Harmony of Business and Leisure หรือ “จุดหมาย 
ท่ีผสมผสานระหวางธุรกิจและการพักผอน” เปนการเดินทางมาทำงานหรือทำธุรกิจในพ้ืนท่ีตาง ๆ 
พรอมกับการทองเท่ียวและพักผอนกับครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิงรูปแบบการทองเท่ียวประเภท 
“Family Destination” เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สูระดับนานาชาติ  
โดยจำเปนตอง อาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมหลัก และตอเนื่องในพ้ืนท่ี EEC ท้ังนี้ ไดกำหนดบทบาทและทิศทาง 
การทองเท่ียวภาพรวม EEC และรายจังหวัด ตามลักษณะเดน ของศักยภาพ ไดแก 
 1. พัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเปน แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 
โดยอาศัย เครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสจากโครงการ EEC เพ่ือเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวและ อุตสาหกรรมหลักและตอเนื่องในพ้ืนท่ี 
 2. ฉะเชิงเทรา : Thai Way of Life เนื่องจากมีจุดเดนทางดานการดำเนินวิถีชีวิต  
ลุมแมน้ำบางปะกง วัฒนธรรมและทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 3. ชลบุรี : Modern of the East เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความเปน
ทองถ่ิน และ เมืองพัทยาเปน 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย 
 4. ระยอง : BIZ City อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและมีการดำเนินธุรกิจ
เปนจำนวนมาก  
 เปาหมายของแผน ภายในป พ.ศ. 2554 
 1. จำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC เพ่ิมข้ึนเกือบ 1.5 เทา จาก 29.89 ลานคน 
เปน 46.72 ลานคน และรายได เพ่ิมข้ึนเกือบ 1.8 เทา จาก 285,572 ลานบาท เปน 528,590  
ลานบาท 
 2. มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถรองรับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมครอบครัวและนักธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
  2.1 มีแหลงทองเท่ียวสรางใหม 6 แหง (ฉะเชิงเทรา 1 แหง ชลบุรี 2 แหง และ
ระยอง 3 แหง) แหลงทองเท่ียวไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาเสนทาง/กิจกรรมทองเท่ียว 
รวม 17 แหง (ฉะเชิงเทรา 13 แหง ชลบุรี 2 แหง และระยอง 2 แหง) เชน พิพิธภัณฑเมืองฉะเชิงเทรา 
ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนฯ ตลาดเกาคลองสวนรอยป ชายหาดบางเสร และพ้ืนท่ีชุมน้ำบึง
สำนักใหญ เปนตน  
  2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC เพ่ิมข้ึน เชน 
หองน้ำรวม 10 แหง (ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 4 แหง และระยอง 4 แหง) ปายบอกทางรวม 8 แหง 
(ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 3 แหง และระยอง 3 แหง) เสนทางจักรยานรวม 14 แหง (ฉะเชิงเทรา 
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5 แหง ชลบุรี 5 แหง และระยอง 4 แหง) Application ทางการทองเท่ียว ระบบสาธารณูปโภค
ปองกันน้ำทวม ระบบบำบัดน้ำเสีย การนำาสายไฟฟาลงใตดินในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
  2.3 มีการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือการสรางบรรยากาศท่ีดีสำหรับการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC การกำจัดขยะอยางถาวรบนเกาะตาง ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว โดยเริ่มจาก
ขยะบนเกาะ ลาน และการจัดเก็บขยะตามแนวชายหาดโดยรวมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝงและ องคการบริหารสวนทองถ่ิน อาทิเชน หาดบางเสร หาดแมรําพึง หาดสวนสน 
 3. การเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจากมีการ
พัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานทางคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
  3.1 ทางบก 
   3.1.1 ขยายชองจราจร 4 เลนพรอมท้ังเลนจักรยาน บริเวณหาดแสงจันทร-
สุชาดา ระยะทาง 987เมตร สรางถนนพรอมทอระบายน้ำ บริเวณตำบลนาจอมเทียน จ.ชลบุรี 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร เปนตน  
   3.1.2 สะพานขามแมน้ำประแส จ.ระยอง สะพานไมเดินศึกษาธรรมชาติ 
กวาง 2 เมตร ยาว 120 เมตร ชุมชนจุกเสม็ด จ.ระยอง สะพาน คสล. บริเวณทาภาณุรังษี (ทาบน) 
เชื่อมโยงเสนทาง การทองเท่ียวไปยังเกาะสีชัง เปนตน  
   3.1.3 รถไฟรางเบาในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ผานถนนเลียบชายหาดพัทยาและถนน
พัทยาสาย 2 วนเปนรอบ รวมระยะทางยาวประมาณ 9 กิโลเมตร (คาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2565) 
เปนตน 
   3.1.4 เสนทางจักรยานจากสนามบินอูตะเภาข้ึนไปยังหาดจอมเทียน ระยะทาง
ประมาณ 40 กิโลเมตร ผานแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังธรรมชาติ เชน เขตหามลา สัตวปาเขาชีโอน 
วัฒนธรรม บานชากแงว และมนุษยสรางวิหารเซียน เขาชีจรรย เปนตน 
  3.2 ทางน้ำ  
   3.2.1 พัฒนาทาเรือเพ่ือการทองเท่ียว จำนวน 2 แหง ทาเทียบเรือสำราญ 
(Cruise) และทาเรือเฟอรรี่ ท่ีพัทยา 
   3.2.2 สะพานทาเทียบเรือแหลมง บริเวณเกาะสีชัง จ.ชลบุรี สรางสะพาน 
เพ่ือเชื่อมโยงระหวางทาภาณุรังษีกับเกาะสีชัง  
 4. จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวในเมืองบางแสน จังหวัดชลบุรี ซ่ึงจะ
ชวยใหมี หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวเฉพาะ
กลุมเปาหมายและ ความตองการของนักทองเท่ียว 
 5. มีมาตรการรักษาความปลอดภัย สนับสนุนการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
EEC โดยมี การติดต้ังกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางนอย 200 จุด ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
สถานท่ีทองเท่ียวสำคัญ และเขตเทศบาล 
 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
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ตารางท่ี 5-3 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินการ 
เพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
เพ่ือการ สื่อสารในงานการทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

- เพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ จีน 
ญ่ีปุน เปนตน เพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียวตางชาติ
เกิดความเข าใจตรงกัน  ส งเสริมบรรยากาศการ
ทองเท่ียว แนวทางการดำเนินการ  
- จัดทำหลักสูตรฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เชน 
อังกฤษ จีน ญี่ปุน เปนตน ใหแกบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน  
- จัดทำสื่อการเรียนรูภาษาตางประเทศในรูปแบบ
เอกสารท่ีออกแบบอยางสวยงามและงายตอการเรียนรู 
และในรูปแบบวีดีทัศน เพ่ือประกอบการเรียนรูและ 
ใชสำหรับการทบทวนความรู 
- คัดเลือกบุคลากรในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาเขารับการฝกอบรม  
- จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และประเมินผลความ
สัมฤทธิ์ผลเปนรายบุคคล  
- อบรมการใช Application ดานการแปลภาษาตาง 
ประเทศ เพ่ือใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว  

สรางฐานการเรียนรูของดีชุมชนทองถ่ิน
ท่ีเปนอัตลักษของชุมชนทองเท่ียว  

- จัดทำขอมูลฐานการเรียนรู เชน การจักสาน การทำ
ขนมไทย การทำน้ำตาลมะพราว การทำปุยชีวภาพ 
เพ่ือสืบ ทอดภูมิปญญาชาวบานใหกับรุนปจจุบันและ 
สืบตอไป สรางกิจกรรมการทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียว 
มีสวนรวม ได ประสบการณจากการลงมือทำและรูสึก
ประทับใจชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ หวงแหนและรักษา
ของดีของชุมชนไวเปนมรดกแกลูกหลานรุนตอไป เพ่ิม
ทางเลือกในการทำสัมมาอาชีพ มีรายไดเพ่ิมข้ึนใหกับ
คนในชุมชน สรางเครือขายความรวมมือฐานการเรียนรู
ของดีชุมชน ทองถ่ิน การประชาสัมพันธท้ังภายในพ้ืนท่ี
จัดหวัด เชน  แผนพับ  แผนท่ี  ป ายบอกทาง และ
ภายนอกพ้ืนท่ีโดย website – การประเมินผลความพึง
พอใจเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงการจัดฐานการเรียนรู 
ในระยะตอ ๆ ไป 
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ตารางท่ี 5-3 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC (ตอ) 

 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินการ 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพ 
ลักษณทางการตลาดการทองเท่ียว 
โดยชุมชน 
 

พัฒนา/คนหาสื่อความหมาย/ภาพลักษณ/อัตลักษณ
โดยชุมชน/ทองถ่ินเชิงพ้ืนท่ี/จุดเดน/จุดขายของชุมชน
ทองเท่ียวแตละแหง คนหาอัตลักษณ ท่ีโดดเดนของ
ชุมชน เพ่ือการสรางภาพลักษณทางการ ทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ี แตกตาง สำหรับวิเคราะหตลาดเพ่ือกำหนด 
กลยุทธได อยางเหมาะสม คนหาเอกลักษณ ทำอยางไร 
นักทองเท่ียวจึงจะสามารถเขาถึง เขาใจและประทับใจ 
สงเสริมการหาจุดเดนท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน
นั้น เพ่ือการพัฒนาทองเท่ียวชุมชนใหมีความนาสนใจ 
เชิญ ชวนใหนักทองเท่ียวเขามาเยือน สรางการรับรู
ภาพลักษณ  ทางการทองเท่ียวโดยชุมชนผานสื่ อ 
ทางการตลาด รูปแบบตาง ๆ อบรมการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ Online การสราง website ของชุมชน 
สื่อผาน facebook การสราง application สำหรับการ
ทองเท่ียว QR Code คัดเลือกสาระและสื่อท่ีเหมาะสม
เพ่ือให เกิดการนำภาพลักษณ ทางการตลาดการ
ทองเท่ียวของแตละภาคไปสูสาธารณะไดอยางเปน
ผลสำเร็จ สรางความชัดเจนในการ รับรู เชน อีสาน 
มวนซ่ืน ภาคใตหรอยจังฮู จัดทำ Website เพ่ือการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณการ ทองเท่ียวโดยชุมชน
พัฒนา รวมท้ัง มีการรีวิวความพึง พอใจของนัก 
ทองเท่ียวตอสถานท่ี ๆ ไดไปเยี่ยมเยือนมา เพ่ือเปนการ
สะทอนถึงภาพลักษณจากนักทองเท่ียวดวยกันเอง 
ซ่ึงเปนแหลงอางอิงใหกับนักทองเท่ียวอ่ืนๆ เกิดความ
ตองการท่ีจะเขามาทองเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ หรือไม 
ดำเนินการประชาสัมพันธภาพลักษณการทองเท่ียว 
โดยชุมชนจากชุมชนสูภายนอก เพ่ือเพ่ิมชองทาง 
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ตารางท่ี 5-3 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC (ตอ) 

 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินการ 
ทดลองตลาดโดยบล็อกเกอร (Blogger) 
ตางชาติ เพ่ือสรางการรับรูและเรียนรู
กิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต 
EEC 
 

สนับสนุนการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวใหแก 
ชุมชน/พ้ืนท่ีเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณ 
การทองเท่ี ยว ท่ีประทับ ใจ นั กท องเท่ี ยวแบ งป น
ประสบการณการทองเท่ียวโดยทันที ผานทางสื่อ
โซเชียลเน็ตเวิรค โดยการมุงเนนท่ีบล็อกเกอรตางชาติ
(Blogger) และสมาชิกของสมาคมดานการทองเท่ียว 
กระตุนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสรางเสริม 
ประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียวพรอม ๆ ไปกับ 
การเรียนรูวัฒนธรรมในทองถ่ิน ใหเกิดความประทับใจ 
และพึงพอใจ ชุมชนมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรม
การทองเท่ียว ชุมชนท่ีตัวเองเปนผูใหบริการอยางเขาใจ
และภูมิใจในอัตลักษณของทองถ่ินอาทิ เชน กิจกรรม
สอนท ำอาห าร  ท อ ง ถ่ิ น โดยชุ ม ชน /ท อ ง ถ่ิ น แก
นักทองเท่ียว 

ให ค วามรู ด าน การตลาดออน ไลน  
เพ่ือการทองเท่ียวใหกับชุมชน 

- ผานการถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญดานการใช 
Social Marketing 
- อบรมการใหความรูการทำตลาดออนไลนทางการ
ทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
-สงเสริมใหมีการขายและอบรมเครื่องมือในการขาย
ผาน Agent ทางการทองเท่ียว  
-แบงปนประสบการณจากผูประกอบการรุนใหม ๆ ท่ีมี
การใช Social Media และเทคโนโลยีในการทำตลาด 
นำเสนอสินคาและบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
ใหเปนท่ีรูจัก  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2564 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC แตละชุมชน 
โดยพิจารณาถึงรูปแบบ การพัฒนาของแตละชุมชน และการควบคุมมาตรฐานของกิจกรรมการบริการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี   
 2. ควรศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC เพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC โดยวิเคราะหหาขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว และความเปนไปไดในการใหบริการ 
 3. ควรศึกษาโครงขายการทองเท่ียวในเขต EEC แบบครบวงจร การเชื่อมโยงโครงขาย
การทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือกระจายนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
ท้ังโครงขายการทองเท่ียวทางรถยนต ทางเรือ ทางจักรยาน และทางเดินเทา  โครงขายการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีเปนระบบนี้จะชวยสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวในเขต EEC โดยมีการพัฒนา 
การคมนาคม จุดใหบริการ สถานี และชุดเชื่อมตอของการคมนาคมเพ่ือการ ทองเท่ียว โดยมีชุมชน
เปนผูมีสวนรวมในการพัฒนา ดูแล และการจัดการการบริการตาง ๆ เพ่ือชุมชนนั้นไดรับผลประโยชน
จากการทองเท่ียวไดเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน  
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ผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน 

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC และเจาหนาท่ีการทองเท่ียวจากทางภาครัฐ  

เพ่ือวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   

1. ดานผลิตภัณฑ (แหลงทองเท่ียว) 
1.1 สิ่งอำนวยความสะดวก สะอาดภายในท่ีพัก 
1.2 รานอาหาร รานสินคาท่ีระลึกพอเพียง 
1.3 ……………………….. 
1.4  ……………………….. 
1.5 ……………………….. 

2. ดานราคา 
2.1 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมหรือไม 
2.2 ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพหองพักหรือไม 
2.3 ปายบอกราคาสินคาชัดเจนหรือไม 
2.4 คุณภาพของกิจกรรมภายในชุมชนมีความเหมาะสมกับราคาหรือไม 
2.5 ราคาของสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสมหรือไม 

3. ดานการจัดจำหนาย 
3.1 ท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางมา หรือไม 
3.2 มีแผนท่ีหมูบานหรือไม 
3.3 ความรวดเร็วของการจองบริการตาง ๆ ของชุมชน เชน ท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียวหรือไม 
3.4 มีการเชื่อมโยงแหลองทองเท่ียวใกลเคียงหรือไม 
3.5 การแยกประเภทรานคาในการจัดจำหนายสินคาชัดเจนหรือไม 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อ ตาง ๆ ท่ัวถึงหรือไม 
 4.2 การจัดโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ท่ีเหมาะสม เชน การจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว 
ในชุมชนตาง ๆ 
 4.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เชน การเขารวมกิจกรรมสงเสริม 
การทองเท่ียวในจังหวัด 
4.4 มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินทางหรือไม 
4.5 แหลงสืบคนขอมูลสะดวกหรือไม เชน Webpage Facebook Instragram  
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5. ดานบุคคล 
5.1 บุคลากรท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ และมีความใน การใหบริการหรือไม 
5.2 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดูแลเอาใจใส นักทองเท่ียวตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
5.3 บุคลากรท่ีใหบริการตอบสนองและใหบริการอยาง ตอเนื่องหรือไม 
5.4 บุคลากรท่ีใหบริการมีมารยาทในการใหบริการหรือไม  
5.5 บุคลากรท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีหรือไม 

6. ดานกระบวนการ 
6.1 มีความปลอดภัยในการพักในโฮมสเตยชุมชน  
6.2 มีปายแนะนำการทองเท่ียวในชุมชน 
6.3 มีปายแสดงประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว 
6.4 มีระบบการรักษาความปลอดภัย 
6.5 มีจุดใหบริการในการทองเท่ียว (Information Service) 

7. ลักษณะทางกายภาพ 
7.1 พ้ืนท่ีมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการทองเท่ียวทาง วัฒนธรรมหรือไม 
7.2 พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอรองรับการเดินทางมาของ นักทองเท่ียวหรือไม 
7.3 ท่ีพัก เพียงพอ สะอาด ปลอดภัยตอนักทองเท่ียวหรือไม 
7.4 รานอาหาร รานสินคาท่ีระลึกเพียงพอตอนักทองเท่ียวหรือไม 
7.5 สถานท่ีพักผอน จุดถายรูป ชมวิว หองน้ำ เพียงพอหรือไม 
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ผนวก ข 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  และเจาหนาท่ีการทองเท่ียวจากทางภาครัฐ 
เพ่ือวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC   

 Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
 Weaknesses – จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
 Opportunities – โอกาสท่ีจะดำเนินการได 
 Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคคล 
6. ดานกระบวนการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 
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ผนวก ค 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเที่ยวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  และเจาหนาที่การทองเที่ยวจากทางภาครัฐ  เพ่ือวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   

1. Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
 Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
 Opportunities - โอกาสท่ีจะดำเนินการได 
 Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ 
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 2. ดานราคา 
 3. ดานการจัดจำหนาย 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 5. ดานบุคคล 
 6. ดานกระบวนการ 
 7. ลักษณะทางกายภาพ 
2. ปจจัยอะไรบางท่ีควรไดรบัการพัฒนา เพ่ือชวยสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
3. การระบาดของโรคโควิด-19  มีผลตอการทองเท่ียวชุมชนหรือไม  อยางไร 
4. ภาครัฐสามารถชวยเหลือหรือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC ไดอยางไร 
5. การปรับตัวของแหลงทองเท่ียวชุมชนหลังวิกฤตโควิด-19   
6. รูปแบบของการทองเท่ียวชุมชนหลังวิกฤตโควิด-19   
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ประวัติยอผูวิจัย   

 

 
 ยศ ช่ือ-สกุล : นางคณิศร  ไตรรัตนจรัสพร   

 วัน เดือน ปเกิด : 17 ธันวาคม 2513 

 ประวัติการศึกษา  : ประถมศึกษา โรงเรียนสิทธิศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี 
  : มัธยมศึกษา โรงเรียนกาญจนานุเคราะห  จังหวัดกาญจนบุรี 
  : ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  : ปริญญาโท Inter Business มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ประวัติการทำงาน : กรรมการบริหารสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดระยอง 
  : ท่ีปรึกษาสมาพันธธุรกิจการทองเท่ียวสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย 
  : ผูชวยประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  : ประธานผูพิพากษาสมทบ ศาลเยาวชนและครอบครัว  
   จังหวัดระยอง 
  : คณะทำงานโครงการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
   สาขาการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน สถาบัน-NIDA 

 ตำแหนงปจจุบัน : กรรมการบรหิารบริษัทตำนานปาจำกัด  
  : ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดระยอง 

 
 
 
 
 



สรุปยอ 
       ลักษณะรายวิชา  การเศรษฐกจิ 

เร่ือง กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤต
 โควิด-19   
ผูวิจัย   นางคณิศร  ไตรรัตนจรัสพร   หลักสูตร วปอ. รุนที่ 62 
ตำแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ตำนานปาจำกัด  

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เปนหนึ่ง 
ในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีเปาหมายในการ
ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สูการทองเท่ียวระดับ
โลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวง
แหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหประชาชนในพ้ืนท่ี 
ใหสูงข้ึน จากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมและ 
โลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุนการคา การบริการ 
การทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย รวมท้ัง
สรางความม่ันใจและภาพลักษณดานการขนสงและการทองเท่ียวใหแกประชาชน นักทองเท่ียว และ
นักลงทุนท้ังในและตางประเทศ   
 จากวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวอยางแนนอน เชน จากอดีตนักทองเท่ียวตางตองการไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง 
ถึงแมจะตองเผชิญกับเพ่ือนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แตในอนาคตสถานท่ีมีนักทองเท่ียวแออัด
อาจไมอยูในตัวเลือกของนักเท่ียวอีกตอไป การหลีกเลี่ยงเพ่ือเผชิญกับผูคนจำนวนมากอาจเปนความ
เคยชินจากการรักษาระยะหางในสังคม ซ่ึงอาจเกิดกับการทองเท่ียวในอนาคต เม่ือการรักษาระยะหาง
กลายเปนเรื่องท่ีจำเปน  สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมก็อาจไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป เม่ือสถานท่ียอดนิยม
กลายเปนเปาหมายรอง การทองเท่ียวแบบสำรวจธรรมชาติและการทองเท่ียวชุมชนจะไดรับความ
สนใจมากข้ึน เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้เปนการทองเท่ียวท่ีมีผูคนจำนวนไมมาก ทำใหความเสี่ยงดาน
โรคภัยไขเจ็บจะลดนอยตามไปดวย ดังนั้น หลังวิกฤตโควิดการกระจายนักทองเท่ียวจากแหลง
ทองเท่ียวหลักไปสูชุมชนจึงนาจะรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน จึงเปนโอกาสของ
ชุมชนตาง ๆ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ในการท่ีจะทำใหชุมชนเกิดความเขมแข็งสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน โดยผานการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community – Bases 
Tourism : CBT) ซ่ึงมีกระบวนการบริหารจัดการและการมีสวนรวมของชุมชนอยางมีมาตรฐาน 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจในทุนทรัพยากรทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมสูการเรียนรูอยางยั่งยืน 
และสรางสรรคระหวางเจาบานและผู เยี่ยมเยือน (มาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน , 2561) 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน และมุงผลักดันนโยบายการทองเท่ียวโดยชุมชนบนแนวทางการพัฒนาท่ีมุงสูความ
ยั่งยืน ของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยหลักการทองเท่ียวโดยชุมชน มีดังนี้ 
1. ชุมชนเปนเจาของ 2.ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ 3. สงเสริมความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 5. มีความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 6. คงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมทองถ่ิน 7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 8. เคารพในวัฒนธรรม 
ท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 9. เกิดผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถ่ิน และ 10. มีการ
กระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน (คณะกรรมการ นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2562) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด  เพ่ือนำไปสูการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวตามชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังทองถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
นอกจากนี้เปนการสงเสริมความเขมแข็งภายในทองถ่ิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือสรางแหลง
ทองเท่ียวใหมท่ีเชื่อมโยงกับแหลทองเท่ียวเดิมใหเปนระบบคลัสเตอรดานการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดรับ
กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปนไปตาม
นโยบายรัฐบาลท่ีมีเปาหมายท่ีตองการใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในแผนงานการสราง
เศรษฐกิจฐานราก เพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ดวยการกระจาย
รายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ เนนการทองเท่ียว
ท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหประชาชนมีบทบาทในฐานะเปน
เจาของทรัพยากรธรรมชาติ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหผูมาเยือนเกิดการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน 
และเกิดการหวงแหน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมในทองถ่ินของตัวเอง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 3. เพ่ือเสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด-19 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหกระบวนการและรูปแบบการกำหนด
ยุทธศาสตรทางเรือ และยุทธศาสตรทางทะเลเทานั้น 
  1.2 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร จะไมลงลึกในราย
ระเอียดการปฏิบัติ หรือการดำเนินการระดับยุทธศาสตรหรือยุทธวิธี 
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  1.3 การวิจัยจะเนนเฉพาะหลักการหรือการกำหนดกำลังรบท่ีสามารถเปดเผย 
ไดเทานั้น 

 2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร  
   2.1.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
   2.1.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  
   2.1.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   2.2.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 10 คน 
   2.2.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการท่ีมีศักยภาพและเก่ียวของกับการทองเท่ียว
โดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 5 คน 
   2.2.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 30 คน 

ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการวิจัย  ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 - พฤษภาคม 2564 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด-19 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
(Key Informant) โดยคำนึงถึงผูใหขอมูลท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคและคำถามของการวิจัยในครั้งนี้ได 
 เปนผูใหขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงไดดีและเปนผูใหขอมูลในระดับลึกไดดีท่ีสุด (Informant-Rich 
Case) แหลงท่ีมาของขอมูลมี 2 ประเภทขอมูล คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้ 
  1.1 การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ี
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว 
  1.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In- depth interview)  โดยการเก็บขอมูลจากผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) คือ โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการทองเท่ียว 
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  1.3 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) โดย โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวชุมชน 
  1.4  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากตำราและเอกสารตาง ๆ เชน แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค พ.ศ. 2561–2565   
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสำคัญที่สงผลตอการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   
 1. ดานชุมชน (C : Community)  
  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวภายในชุมชนนั้นตองคำนึงถึง 
การไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ของสมาชิกหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 
เพราะการไดมีสวนรวมในการวางแผนเปนการแสดงออกใหเห็นถึงการใหความสำคัญของทุกคน 
ในชุมชนท่ีจะไดรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดานบวกและดานลบของการจัดการทองเท่ียว 
นอกจากนี้แลวการไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ยังเปนการสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติและ
มองเห็นเปาหมายรวมกัน  

 2. ดานการจัดการองคกร (O : Organization)  
  การปฏิบัติงานของกลุมทองเท่ียวชุมชน ตองมีกฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน
ของสวนตาง ๆ ภายในกลุม เพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่อง 
ท่ีอาจจะทำใหเกิดความคลุมเครือในอนาคต เชน ระบบการเงิน ระบบบัญชี หรือระบบพัสดุ เปนตน 
มีการกำหนดกล ยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือกลุมสามารถขับเคลื่อนไปยังเปาหมายท่ีกำหนดข้ึนได เชน 
กลยุทธ ดานการตลาด กลยุทธดานผลิตภัณฑ เปนตน โดยกลยุทธเหลานี้ตองเกิดจากการรวมกันของ
สมาชิกในวิเคราะหสภาพปจจุบันของกลุมแลวนำมากกำหนดเปนกลยุทธตอไป  

 3. ดานผลิตภัณฑ(P : Product)  
  ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของกลุมทองเท่ียวชุมชน ตองคำนึงถึงความ 
มีเอกลักษณเฉพาะตัวของวัฒนธรรมหรือประเพณีแหงทองถ่ิน โดยการชูจุดเดนของวัฒนธรรม 
หรือประเพณีนั้น ๆ ใหไดรับการสงเสริมอยางเต็มท่ี ตลอดจนมีการสรางเรื่องราว (Story) ท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกับกลุมชุมชนทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดซึมซับกับเรื่องราววิถีชีวิตและบรรยากาศ 
ของแหลงทองเท่ียว  ตลอดจน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีกำลังถูกนำเสนอโดยกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีสินคาท่ีระลึกท่ีสื่อถึงความเปนกลุมทองเท่ียวชุมชนของตนเอง ผานการใชวัสดุอุปกรณในทองถ่ิน 
ในการจัดทำ  คำนึงถึงประโยชนใชสอยและใหอารมณความรูสึกประทับใจกับกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานหรือรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ
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และเอกชน เชน มาตรฐานแหลงทองเท่ียว มาตรฐานท่ีพักโฮมสเตย เปนตน มีการคมนาคม ขนสง 
ท่ีสามารถเดินทางไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงเครือขาย บริการรถขนสง
สาธารณะอีกดวย 

 4. ดานการตลาด (M : Market)  
  กลุมทองเท่ียวชุมชนตองคำนึงราคาของสินคา และบริการท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียว
ตองมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากกลุมทองเท่ียวชุมชน มีการนำโยบายรัฐบาล 
ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนมาให เชน มีการนำคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวมา
ลดหยอนภาษีเงินได เปนตน ในการกำหนดราคาสินคาและบริการนั้น กลุมทองเท่ียวชุมชนสามารถ
กำหนดเปนแบบเหมาจาย หรือเลือกเฉพาะกลุมสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวสนใจก็ได 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ นักทองเท่ียว อาจมีการใชกลยุทธราคาสูงในฤดูกาลทองเท่ียว และใชกลยุทธ
ราคาต่ำสำหรับนอกฤดูการทองเท่ียว  

 5. ดานความสัมพันธกับนักทองเที่ยว (R : Relation)  
  ในการสรางความสัมพันธ กับนักทองเท่ียวตองคำนึงถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนการใหขอมูลตาง ๆ เชน  กิจกรรมการทองเท่ียว ปฏิทินการทองเท่ียว สิทธิพิเศษ เปนตน 
ผานชองทางการสื่อสาร รูปแบบตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือผานชองทางออนไลน Social Network  
เปนตน มีการมอบสิทธิพิเศษใหแกนักทองเท่ียว  

 6. ดานการใชเทคโนโลยี (T : Technology)  
  มีการสรางฐานขอมูล (Data Base) โดยขอมูลท่ีจะนำไปสรางฐานขอมูลตองเปน
ขอมูลท่ีกลุมทองเท่ียวชุมชนสามารถนำไปใช ประโยชนในการจัดทำผลิตภัณฑการทองเท่ียวและ 
การจัดการดานการตลาดได เชน  ชื่อ ท่ีอยู  ชองทางการติดตอรสนิยมในการทองเท่ียว ความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว เปนตน ขอมูล เหลานี้มีความสำคัญตอการพัฒนาการจัดกา รการทองเท่ียวอยางยิ่ง
ซ่ึง กลุมทองเท่ียวชุมชนจึงตองมีการสราง website/Facebook/Line/Instagram ของกลุมทองเท่ียว
ชุมชนเพ่ือถายทอดเรื่องราว กิจกรรมการทองเท่ียวหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหผูคนในสังคมไดทราบ
ตลอดจนนักทองเท่ียวสามารถเขาใชงาน สืบคน ขอมูล ติดตอสอบถามไดดวย  

 วัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 2  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   
 จุดแข็งศักยภาพของจังหวัดในเขต EEC 
 1.  เปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว (Destination) ท่ีสำคัญและเปนท่ีรูจักแพร 
หลายในระดับชาติและนานาชาติ 
 2.  จังหวัดฉะเชิงเทราหรือเมืองแปดริ้ว เปนจังหวัดหนึ่งในพ้ืนท่ี EEC ซ่ึงมีประวัติความ
เปนมาเกาแกตั้งแตสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนสวนใหญต้ังถ่ินฐาน 
อยูริมแมน้ำบางประกง และตามลำคลองตาง ๆ มีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับสายน้ำ ศาสนาและวัฒนธรรม 
มีความโดดเดนในดานแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เชน วัดหลวงพอโสธร 
(วัดโสธรวรารามวรวิหาร) ตลาดบานใหม และตลาดริมน้ำรอยป เปนตน นอกจากนั้นยังเปนแหลงผลิต
สินคาเกษตรคุณภาพสูง โดยเฉพาะมะมวงน้ำดอกไม ฉะเชิงเทราจึงมีศักยภาพสูงในการพัฒนา 
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การทองเท่ียวในเชิงวิถีไทย ท่ีมีความผสมผสานกันระหวางวิถีชีวิตพ้ืนบานท่ีผูกพันธกับสายน้ำ 
กอใหเกิดอาชีพริมฝงแมน้ำท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาเกษตรท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียง นอกจากนี้ยัง
มีความโดดเดนดานประวัติศาสตรท่ียาวนาน ศาสนาและความเชื่อของคนในพ้ืนท่ี โดยเปนการ
ทองเท่ียวในวิถีท่ีไมเรงรีบ เพ่ือใหผูมาเยือนไดสัมผัสกับคุณคาท่ีซอนอยู 
 3.  จังหวัดระยอง เปนจังหวัดท่ีมีชายฝงทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร เปนแหลง
รวมอาหารทะเลท่ีหลากหลาย มีหมูบานชาวประมง ชุมชนเมืองเกาท่ียังคงอนุรักษไว และยังมีสวน
ผลไมคุณภาพดีนานาชนิด ซ่ึงนับไดวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสำคัญ   
 4. ชลบุรี โดยเปนจังหวัดท่ีมีความผสมผสานท่ีหลากหลาย ระหวางความทันสมัย 
กับความเปนทองถ่ิน เมืองพัทยาและเมืองบางแสน นับเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวและ 
ยังเปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียวและนักธุรกิจจากนานาประเทศ อันจะชวยกระตุนและ 
สรางรายไดทางเศรษฐกิจใหกับ EEC เปนโอกาสของการทองเท่ียวชุมชนท่ีจะกระจายนักทองเท่ียว
จากพัทยาและเมืองบางแสนออกมาในชนบท  และเปนการกระจายรายไดสูชุมชนอีกดวย   
 5. มีทรัพยากรธรรมชาติและมีความหลากหลายทางชีวภาพ และแหลงทองเท่ียว 
ท่ีหลากหลาย สามารถนำเสนอกิจกรรมทองเท่ียวท่ีตอบสนองนักทองเท่ียวหลากหลายกลุม รวมถึง
การทองเท่ียวเชิงเกษตรในชวงฤดูผลไม อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวในเชิงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
และการเรียนรูวิถีชีวิตพ้ืนบาน ตลอดจนมีแหลงทองเท่ียวในเชิงนันทนาการทันสมัย อันชวยดึงดูด 
และจูงใจใหนักทองเท่ียว เดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC เพ่ิมมากข้ึน 
 6. มีท่ีตั้ งทางภูมิศาสตรท่ี เหมาะสม อยู ใกลสนามบินสุวรรณภูมิ และกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล รวมถึงอยูบนเสนทางเศรษฐกิจของ GMS ในเสนทาง Southern Economic Corridor 
และไมอยูในพ้ืนท่ีรอยเลื่อนแผนดินไหวและไมเกิดความเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยภิบัติรุนแรง 
 7. มีทาเรือน้ำลึก 2 แหง และระบบโครงขายการขนสงทางถนน และรถไฟท่ีสนับสนุน
การเปดประตูการขนสงของประเทศเขาสูระบบโครงขายการเดินเรือนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานการพัฒนา 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมชนสราง
ความภาคภูมิใจ สรางการรับรูใหแกสังคมภายนอก และพัฒนา 
 จุดออน 
 การเดินทาง 
 โครงสรางพ้ืนฐานการคมนาคมและโลจิสติกสบางพ้ืนท่ียังไมสะดวก ไมเชื่อมโยงถึงแหลง
ทองเท่ียวหรือมีปญหาดานมาตรฐานและความเพียงพอ  การเดินทางท้ังทางถนน รถไฟ ทาเรือและ
บริการเดินเรือ และสนามบิน ท่ีรองรับนักทองเท่ียวจำนวนมากและมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเอง ในการเดินทางเชื่อมโยงระหวาง 3 จังหวัด และการเดินทางจาก
ตัวเมืองสูเมืองทองเท่ียวรอง และสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ รวมท้ังปญหาการจราจรติดขัดในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยมอยางเมืองพัทยา 
 ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
   •กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวถือเปนปจจัยสำคัญ
ในความสำเร็จ ในบางชุมชนดำเนินการทองเท่ียวเพราะเห็นวาชุมชนมีแหลงทองเท่ียวนาสนใจ ซ่ึงไม
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เพียงพอ เพราะการทองเท่ียวโดยชุมชน ตองการการทำงานแบบมีสวนรวม มีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีเปาหมาย รวมกันของคนในชุมชนวาทำไปเพ่ืออะไร 
 ดานขีดความสามารถในการรองรับ  
 ชุมชนท่ีเริ่มมีชื่อเสียง ยังขาดระบบการวางแผนและจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในชวง
เทศกาลกับกลุมนักทองเท่ียวคนไทย 
 ดานการจัดการผลประโยชน 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการใชทรัพยากรของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 
บางชุมชนขาดระบบการจัดการบริหารผลประโยชนท้ังทางตรงและโดยออมสำหรับสมาชิกในชุมชน
ตามความเหมาะสม ทำใหเกิดความขัดแยงในชุมชนและมองวาการทองเท่ียวนำประโยชนมาใหกลุม
คนไมก่ีคนและชุมชนไดอะไร 
 ดานความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดานสวัสดิการชุมชน 
 1. กลุมนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีแตกตางกัน เชน กลุมคนไทยหรือชาวตางชาติ 
มีความสนใจแตกตางกัน กลุมศึกษา ดูงานกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปก็มีความแตกตางกัน 
 2.  ระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมก็มีความแตกตางกัน แตชุมชน
ยังขาดความรูและความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีแตกตาง 
 ดานพ่ีเล้ียงและความตอเนื่องในการทำงาน 
 การทองเท่ียวโดยชุมชน ตองการพ่ีเลี้ยงท่ีมีความรูและประสบการณในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชน มีมุมมองทางการตลาดเชื่อมตอกับ ชุมชน การสรุปบทเรียนเปนระยะ ๆ หากไมทำ
อยางสม่ำเสมอ จะทำใหเกิดปญหาในการทำงานและขาดนักทองเท่ียวเขามาอยางตอเนื่อง จึงทำให
บางชุมชนตองหยุดดำเนินการ 
 นักทองเท่ียว 
 นักทองเท่ียวมีความออนไหวตอสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
 บริษัทนำเท่ียว 
 บริษัทนำเท่ียวตองการรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว   
 Social Media  
 1. ทำใหนักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลไดงาย อีกดานหนึ่งก็อาจเปนดาบสองคม คือเปลี่ยน
ใจไดงายเชนเดียวกัน  
 2. ศักยภาพของคนในชุมชนในเรื่องการบริหารจัดการการสื่อสาร  
 3. ไมมีระบบการจองลวงหนา ทำใหกลุมนักทองเท่ียวไทยเม่ือไมไดจองลวงหนา
ชาวบานอาจไมมีความพรอมในการตอนรับ ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกผิดหวังเม่ือไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้น  
 โอกาส 
 ดานแนวคิดและประสบการณ 
 มีชุมชนหลายแหงในหลายบริบทในเขตท่ีสามารถพัฒนาเปนแหลงเรียนรู เรื่อง 
การจัดการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
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 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
  ชุมชนตระหนักและภาคภูมิใจในทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดและ
ใชการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเครื่องมือในการเผยแพรและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ใหดำรงอยูสืบไป 
 ดานผลกระทบ 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC ไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนท่ีชุมชนไดรับโดยตรง
และโดยออมครบทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
 การทำงานเปนทีม 
  ในบางชุมชนมีการกำหนดอัตรา  )เปอรเซนต (  การตัดสวนแบงจากรายไดเขากองทุน
หมูบานและใชกองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน หรือจายเปนสวัสดิการทางสังคมใหแก ชาวบาน 
เปนการลดภาระของรัฐ ในการตองดูแลชุมชน สงเสริมใหชุมชนดูแลตัวเองได 
 นักทองเท่ียว 
  นักทองเท่ียวมี แนวโนมสนใจการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณมากข้ึน และ 
การทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถตอบโจทยนักทองเท่ียวได 
 บริษัทนำเท่ียว 
  จากกระแสการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและการทองเท่ียว อยางยั่งยืน บริษัทขนาด
ใหญเริ่มใหความสนใจใหการสนับสนุนชุมชนและผลิตภัณฑท่ีเก่ียวเนื่อง อาทิ ผลิตภัณฑงานหัตถกรรม
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
 กลุมนักทองเท่ียว 
  มีบริษัทเอกชนและองคกรตางๆ ท่ีทำ  CSR โดยการนําบุคลากรของหนวยงานเขาไป
ทองเท่ียว เรียนรูและจัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 
 วิกฤตโควิดทำใหรูปแบบการทองเท่ียวเปล่ียนไป 
  การทองเท่ียวกรุปใหญ ๆ เปนกรุปท่ีเล็กลง ซ่ึงกรุปเล็ก ๆ ก็เริ่มความสนใจชุมชน 
ดังนั้นหากมีการเชื่อมโยงท่ีดีระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีอยูใกลเคียง 
ก็จะทำใหมีนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 
 Online Social Media 
  •สื่อสังคมออนไลน หรือ Online Social media เปนสื่อท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ
ของนักทองเท่ียวมากข้ึน เพราะสามารถเห็นขอมูลไดคอนขางมาก มีการ update ขอมูลการ
ทองเท่ียว การ Review ความเห็นของนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ อยางเปนปจจุบัน  ชุมชนในฐานะเปน
ผูจัดการทองเท่ียวก็สามารถนําการ Review นั้นไปพัฒนาและปรับปรุงงานของกลุมได นอกจากนี้
ชุมชนยังใชเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมทองเท่ียวของกลุมสูนักทองเท่ียวไดดวย 
 ระบบการคมนาคมขนสง 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC แหลงทองเท่ียวสวนใหญเขาถึงไดงาย มีระบบการ
เชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกทำใหการตัดสินใจไปเท่ียวหมูบาน ท้ังไป -กลับและคางคืน ทำไดได
งายข้ึน นักทองเท่ียวรูสึกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดรวดเร็วและสะดวก ไมสิ้นเปลืองเวลาไปกับการ
เดินทาง 
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 นโยบายรัฐ 
 1. ภาครัฐมีนโยบาย และแผนงานในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง 
และระบบโลจิสติกสและระบบเชื่อมโยงเครือขายการคมนาคมขนสงระหวางพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน 
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบินแบบไรรอยตอ การขยายโครงการถนน รถไฟทางคู 
มอเตอรเวย และโครงการทาเรือน้ำลึก ทาเรือทองเท่ียว ซ่ึงชวยสงเสริมการทองเท่ียวทางน้ำใหเพ่ิมข้ึน 
รวมท้ังโครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาเปนสนามบินนานาชาติ ชวยอำนวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางเขาสูพ้ืนท่ี EEC ไดสะดวกและงายข้ึน 
 2. รัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากผานประเทศไทย 4.0 และ 
การทองเท่ียวโดยชุมชนก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุน 
 ความเส่ียง 
 ดานการทำงานแบบบูรณาการ 
 หนวยงานภาครัฐขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน หรือขาดองคกร
ท่ีเปนเจาภาพหลัก 
 ดานความปลอดภัย 
 นักทองเท่ียวขาดความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนผลมาจากปญหา
สังคมท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนสูการเปนสังคมเมือง โดยเฉพาะ
ปญหาปญหายาเสพติด อาชญากรตางดาวเพ่ิมมากข้ึน การท ารายรางกาย และคดีทางเพศ 

 วัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 3  การนำเสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
 กลยุทธ  
 1. เพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศเพ่ือการ สื่อสารในงานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 2. สรางฐานการเรียนรูของดีชุมชนทองถ่ินท่ีเปนอัตลักษของชุมชนทองเท่ียว ในเขต 
EEC 
 3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณทางการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน
ในเขต EEC 
 4. ทดลองตลาดโดยบล็อกเกอร (Blogger) ตางชาติ เพ่ือสรางการรับรูและเรียนรู
กิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC 
 5. ใหความรูดานการตลาดออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวใหกับชุมชนmทองเท่ียวตาง ๆ 
ในเขต EEC  
 6. เรียนรูการใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC  
 7. ผลิตภัณฑจากประสบการณ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC แตละชุมชน 
โดยพิจารณาถึงรูปแบบ การพัฒนาของแตละชุมชน และการควบคุมมาตรฐานของกิจกรรมการบริการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี   
 2. ควรศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมนักทองเท่ียว ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC เพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC โดยวิเคราะหหาขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว และความเปนไปไดในการใหบริการ 
 3. ควรศึกษาโครงขายการทองเท่ียวในเขต EEC แบบครบวงจร  การเชื่อมโยงโครงขาย
การทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือกระจายนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
ท้ังโครงขายการทองเท่ียวทางรถยนต ทางเรือ ทางจักรยาน และทางเดินเทา  โครงขายการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีเปนระบบนี้จะชวยสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวในเขต EEC โดยมีการพัฒนา 
การคมนาคม จุดใหบริการ สถานี และชุดเชื่อมตอของการคมนาคมเพ่ือการ ทองเท่ียว โดยมีชุมชน
เปนผูมีสวนรวมในการพัฒนา ดูแล และการจัดการการบริการตาง ๆ เพ่ือชุมชนนั้นไดรับผลประโยชน
จากการทองเท่ียวไดเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน  
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	จากวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างแน่นอน เช่น จากอดีตนักท่องเที่ยวต่างต้องการไปเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง ถึงแม้จะต้องเผชิญกับเพื่อนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แต่ในอนาคตสถานที่มีนักท่องเที่ยวแออ...
	ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหากลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด  เพื่อนำไปสู่การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังท้องถิ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  นอกจ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	3. เพื่อเสนอกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  หลังวิกฤตโควิด-19
	ขอบเขตของการวิจัย
	1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	1.1 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการและรูปแบบการกำหนดยุทธศาสตร์ทางเรือ และยุทธศาสตร์ทางทะเลเท่านั้น
	1.2 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร์ จะไม่ลงลึกในรายระเอียดการปฏิบัติ หรือการดำเนินการระดับยุทธศาสตร์หรือยุทธวิธี
	1.3 การวิจัยจะเน้นเฉพาะหลักการหรือการกำหนดกำลังรบที่สามารถเปิดเผย ได้เท่านั้น
	2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง
	2.1 ประชากร
	2.1.1 ประชากรที่เป็นคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	2.1.2 ประชากรที่เป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	2.1.3 ประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  โดยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน
	2.2 กลุ่มตัวอย่าง
	2.2.1 ประชากรที่เป็นคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 10 คน
	2.2.2 ประชากรที่เป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 5 คน
	2.2.3 ประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 30 คน
	2.2.4 กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 10 คน
	2.2.5 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่จัดการท่องเที่ยวชุมชนในในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 20 คน
	3. ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา
	การจัดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	1. การรวบรวมข้อมูล
	1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้
	1.1.1 การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์ชุดแรก ใช้สัมภาษณ์คณะกรรมการดำเนินงานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนในการจัดการของการท่องเที่ยวชุมชน ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC และชุดที่ 2 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในพื้นที่ในเขตเศรษ...
	1.1.2 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ์คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 10 ราย
	1.1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth interview) โดยการเก็บข้อมูลจาก ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 5 ราย
	1.1.4 การสัมภาษณ์แบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual Interviews) โดยสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 10 ราย

	10. บทที่ 2 แก้ไข
	บทที่ 2
	การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	ในการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด -19 ได้มีการนำทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ตามแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติด้านการความสร้างความสามารถในการแข่งขันในการสร้างความหลากหลายในการท่องเท...
	1. ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน
	2. แนวคิดในการปรับตัวการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal)
	3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	4. การท่องเที่ยวโดยชุมชน
	5. แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	6. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps
	7. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
	8. แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
	9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	10. กรอบแนวคิดของการวิจัย
	11. สรุป
	ทษฎี หลักการ และแนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน
	ความหมายของการท่องเที่ยว นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวความคิดและ ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้
	วินิจ วีรยางกูล (2536 : 1) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางหรือ การวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะการเดินทางท่องเที่ยวนั้น การเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ
	1. การเดินทางด้วยความสมัครใจ
	2. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว
	3. การเดินทางที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได้
	สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 84-85) การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการที่เกิดขึ้น มีการเดินทางช่วงเวลาที่ว่างเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากแหล่งท่องเที่ยว ที่หนึ่งไปยังอีก ที่หนึ่ง เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความ ต้อง...
	ประภัสสร ศรีภักดี (2548 : 13-14) การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อความ พักผ่อน นอกจากนี้ยังเป็นการเดินทางเพื่อทำธุรกิจ การประชุมสัมมนา การศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา และการเยี่ยมญาติด้วย
	พรสวรรค์ มโนพัฒนะ (2547 : 3) การเดินทางเพื่อความบันเทิงเริงใจ การเดินทาง ไปร่วมประชุมหรือการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ แต่ไม่ใช่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อหารายได้ เรียนหนังสือหรือพำนักอาศัยเป็นการถาวร
	ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) การเดินทางไปเยือนสถานที่ ต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นที่พํานักอาศัยถาวรของบุคคลและการไปเยือนชั่วคราวโดยไม่ใช่เพื่อไป ประกอบอาชีพหารายได้
	Mill (1990) การท่องเที่ยว (Tourism) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจ และการสร้างความพึงพอใจในการบริการให้แก่นักท่องเที่ยว
	Davidson (1995) การท่องเที่ยว (Tourism) การเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการ ชั่วคราว ระยะเวลาสั้น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ทางด้านการท่องเที่ยว เช่น การเล่นกีฬา การประชุมสัมมนา การพักผ่อน
	Holloway (1983) การท่องเที่ยว (Tourism) การที่คนเดินทางออกจากที่พักหรือ ที่ทำงานไปยังสถานที่อื่น ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และคนเหล่านี้จะทำกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพัก อาศัยชั่วคราวในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต้องการเยี่ยมญาติมิตรหรือการท...
	Pond (1993) การท่องเที่ยว (Tourism) กิจกรรมที่จัดขึ้นเกี่ยวกับการบริการ และอำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความสุขสบายในการเดินทาง
	ผู้วิจัยขอสรุปว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางซึ่งไม่ใช่การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น การเดินทางเพื่อกีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจ เพื่อการประชุมสัมมนา ตลอดจน การเดินทางเยี่ยมญาติ นับว่าเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวทั้งสิ้น
	ความสำคัญของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญของ การท่องเที่ยวไว้ ดังนี้
	1. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ
	1.1 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค เมื่อการ เดินทางท่องเที่ยวเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวชนบทเกิดขึ้น การพัฒนาและความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในท้องถิ่น เช่น บริษัทนำเที่ยว บริษัทรถเช่า ...
	1.2 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้นำพาเข้าเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ เป็นจำนวนมหาศาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวสามารถทำรายได้ในรูปแบบของเงินตราต่างประเทศมากเป็นอันดับต้น ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ของสินค้าส่งออก ประเภทอื่น ๆ จะเห็น...
	1.3 รายได้จากการท่องเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูน ในการสร้างรายได้หมุนเวียน ในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผลผลิตของประเทศมีค่าทวีคูณกว่า 3 เท่า
	2. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมและวัฒนธรรม
	2.1 การท่องเที่ยวมีส่วนในส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษย์ก่อให้เกิดความมั่นคง สันติภาพความเป็นมิตรไมตรี เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของบ้าน
	2.2 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟู สิ่งแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม ให้เกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักและสำนึกในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงการรักษา เอกลักษณ์ของชาติ เกิดความรู้สึกรักหวงแหนแผ่นดินที่อยู่อาศัย
	2.3 การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ สร้างสรรค์ พัฒนา ความเจริญ ก้าวหน้าทางสังคมให้เกิดแก่ท้องถิ่น ผลักดันให้เกิดการลงทุนใหม่ ๆ ทางด้าน สาธารณูปโภคและ ด้านอุปโภค เพื่อรองรับการบริกรแก่ผู้มาเยือนท้องถิ่น ทำให้เกิดการกระจาย อาชีพและรายได้ที่แท้จริ...
	2.4 การท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จักใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นมาประดิษฐ์และผลิตสิ่งของเครื่องใช้ในรูปแบบของสินค้าพื้นเมือง และ ของที่ระลึกสำหรับจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนเพื่อเป็นการหารายได้อีกหนึ่งช่องทาง
	2.5 การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองและชนบท ช่วยขจัดปัญหาการเคลื่อนย้ายเข้ามาทำงานในเมืองใหญ่ของประชาชนในชนบท
	3. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อการเมือง
	3.1 การท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกความมั่นคงปลอดภัย เพราะความปลอดภัย คือ สิ่งสำคัญในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้แก่ประเทศ
	3.2 การท่องเที่ยวเป็นวิถีทางของมนุษย์ต่างวัฒนธรรม จะได้ทำความรู้จักพบปะ แลกเปลี่ยนซึ่งวัฒนธรรม ทำความเข้าใจกัน เกิดการเดินทางภายในประเทศก่อให้เกิด ความสัมพันธ์อันดี สร้างความรักสามัคคี สมานฉันท์ของคนในชาติ ในขณะเดียวกัน
	4. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม
	4.1 การท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิดการการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ มาเป็นต้นทุนของการผลิต โดยเฉพาะท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร เหล่านั้น ในรูปแบบของการผลิตสินค้าพื้นเมืองและสินค้าที่ระลึก รวมถึงการบริการในท้องถิ่น นั้น ๆ
	4.2 การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นในเกิดการผลิต เป็นวงจรหมุนเวียนการสร้างงาน  สร้างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่าเป็นแหล่ง จ้างงาน ที่ใหญ่ที่สุด เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกันทางด้านอาชีพหลาย ๆ ด้าน เช่นว่า อาชีพ ที่เกี่ยวข้อ...
	4.3 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นการสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได้ ทุกเวลา ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสามารถของผู้ขาย
	ปรีชา แดงโรจน์ (2544 : 30-31) ได้สรุปว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาวะ ปัจจุบัน มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก และยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศ นำรายได้มหาศาลสู่ประเทศ ส่งเสริมการสร้างงานสร้างอาชีพ ในประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้น...
	นิคม จารุมณี (2544 : 5-7) ได้สรุปว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจ หลากหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ ท่องเที่ยวทางอ้อม จะช่วยให้เกิดการสร้างอาชีพและสร้างงาน เกิดการหมุนเวียนรายได้ ทางเศรษฐ...
	จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อพัฒนาประเทศชาติ เพราะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ ความสำคัญ ต่อสังคมและวัฒนธรรม ความสำคัญต่อการเมืองและสิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียน รายได้ของประเทศ ส่งผ...
	แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	1. ความหมาย
	บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ได้ให้ความหมายการพัฒนา การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน โดยมุ่งเน้นการปกป้องและรักษาโอกาสความสารถทางด้านการ ท่องเที่ยวให้กับคนรุ่นใ...
	การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมีการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากร การท่องเที่ยวอย่างพอดี เพื่อรักษาขีดความสามารถของการใช้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวอย่างยาวนานต่อไปในอนาคต และมีการกระจายผลประโยชน์รวมทั้งให้ความร่วมมือ อย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ที่เกี่ย...
	1.1 คำนึงถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาถึงชุมชน ว่ามีความพร้อมหรือไม่ในการเปิดชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อป้องกันการขัดแย้ง กับชุมชนท้องถิ่น ส่งผลด้านลบให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
	1.2 คำนึงความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาเรื่อง การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในที่นั้น ๆ นักท่องเที่ยวจะได้รับผลประโยชน์ เพื่อสร้างความ พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด เป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวส่งผลให้ชุมชนได้รับรายได้...
	1.3 คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ควรพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวย ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างพอเพียง พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงาน ในด้านบริการด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
	1.4 คำนึงถึงคุณค่าของคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว ควรดูแลรักษาคุณค่าของทรัพยากรท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวและดำรงรักษาประเพณี วัฒนธรรมที่ดีของชุมชนท้องถิ่นไว้
	1.5 คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาในการ กำหนดมาตรฐานของการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว และกำหนด ปริมาณของนักท่องเที่ยวพร้อมทั้งกำหนดกิจกรรมท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
	1.6 คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณา ในการพัฒนา คุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม มีรายได้ มีชีวิต ความเป็นอยู่...
	1.7 คำนึงถึงสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาถึงว่าสิ่งก่อสร้างมีความกลมกลืน ต่อสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น มีการจัดการที่เน้นให้ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภัย  แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงสอดคล้องกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีเสน่ห์เฉพาะตัว
	1.8 คำนึงถึงความสำเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอื่นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน พิจารณาในการศึกษาและเปรียบเทียบความประสบผลสำเร็จของการพัฒนาของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นแบบอย่างในการนําใช้ประยุกต์ในแหล่งท่องเที่ยวของตน
	2. ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ได้สรุปลักษณะการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนว่าควรประกอบด้วยลักษณะที่สำคัญ 6 ประการ คือ
	2.1 เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภท ธรรมชาติและวัฒนธรรม
	2.2 เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว
	2.3 เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง ท่องเที่ยว
	2.4 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว อย่างยืนยาว
	2.5 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ใหม่ ความรู้และการเรียนรู้ใหม่ แก่นักท่องเที่ยว
	2.6 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น และคืนประโยชน์สูงสุด กลับสู่ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม
	3. องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปรับการจัดการ ท่องเที่ยวเพื่อเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสู่ยุคสมัย สังคมเป็นใหญ่ ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองค์ประกอบของการท่องเที่ยว การพัฒนา ที่ยั่ง...
	3.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อรองรับ การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสาธารณูปโภคและด้านการบริการทางการท่องเที่ยว พร้อมการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ สถานที่ท่องเ...
	3.2 ด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว การพัฒนาเพื่อแสวงหานักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี คุณภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะมีคุณประโยชน์และคุณสมบัติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร  แหล่งท่องเที่ยว โดยการให้ความรู้และประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยว ที่พึงพอใจ
	3.3 ด้านพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิมหรือมีสภาพที่ดีกว่าเดิม ป้องกันการเกิดผลกระทบทางด้านลบ แก่สถานที่ท่องเที่ยว โดยมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง
	3.4 ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว การพัฒนาธุรกิจด้านการบริการอำนวย ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เน้นการตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็วให้ได้รับ ความพึงพอใจ โดยเจ้าของกิจการหรือธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม
	3.5 ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งสามารถ จัดการการท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์ด้วยตนเอง ส่งผลให้ชุมชนรู้สึกรักหวงแหนร่วมกัน รักษาทรั...
	3.6 ด้านการพัฒนาจิตสำนึกทางการท่องเที่ยว การพัฒนาการสร้างจิตสำนึกในการ อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยสื่อความหมายและให้ ความรู้ ที่ถูกต้องในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม ปลูกจิตสำนึกให้ทุกฝ่าย มีควา...
	4. หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	มีหลักเกณฑ์ดังนี้ (เทิดชาย ช่วยบํารุง, 2552)
	4.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน
	4.2 การสร้างโอกาสในการจ้างงานที่มีคุณภาพ
	4.3 ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของแหล่งท่องเที่ยว
	4.4 การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	4.5 การวางแผนในแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว
	4.6 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีคุณค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	4.7 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติ
	4.8 ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ และแผนการท่องเที่ยว
	4.9 การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยว
	4.10 ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมเศรษฐกิจและสังคม
	4.11 การเสริมสร้างลักษณะเด่นอัตลักษณ์ของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว
	4.12 การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว
	4.13 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว
	4.14 การพัฒนาชุมชน การศึกษาตลอดจนหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อการท่องเที่ยว
	4.15 การมุ่งเน้นคุณค่าของวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ และผลประโยชน์ชุมชน
	4.16 การทำงานตลาดการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน
	4.17 การดำรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
	4.18 การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของทรัพยากรท่องเที่ยว
	5. หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
	ประกอบด้วยหลักการ 10 ประการ ดังนี้ (รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2543)
	5.1 อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทการท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ต้องมีวิธีการ จัดการ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติให้เกิด ประโยชน...
	5.2 ลดการใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นเท่ากับการลดของเสีย (Reducing Over Consumption and Waste)
	5.3 ส่งเสริมและรักษาความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain Diversity)
	5.4 ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism Into Planning)
	5.5 การนำพาการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local Economy)
	5.6 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff)
	5.7 การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly)
	5.8 การมีส่วนร่วมโดยโครงสร้างเครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น (Involving Local Communities)
	5.9 การประชุมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ (Consulting Stakeholders and The Public)
	5.10  การประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking Research)
	การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีแนวความคิดที่มุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวปรับสภาพ การจัดการเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ที่เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสู่ยุคสังคมเป็นใหญ่ อีกนัยหนึ่ง คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมุ่งสู่ความยั่งยืน กิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์...
	การท่องเที่ยวโดยชุมชน
	1. ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	พจนา สวนศรี (2546 : 22) การท่องเที่ยวชุมชน (Community Based Tourism) คือการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน มีการจัดการและกำหนดทิศทางชุมชนชุมชน ชุมชนมรบทบาทเป็นเจ้าของสิทธิในการจัดการ ดูแลเพื่อให้เกิดการเร...
	สำนักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (2554, สื่อออนไลน์) ได้ให้นิยามความหมาย เชิงปฏิบัติการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า คือ ทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชน มีบทบาทในการกำหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบทฐานความคิดที่ว่าชุมชนเป็นเจ้าของ แหล่งท่องเที่ยว เป็น...
	2. หลักการของการท่องเที่ยวชุมชน
	พจนา สวนศรี (2546 : 21) การท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาชุมชนมีหลักการดังนี้
	2.1 ชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร
	2.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการ ทรัพยากรชุมชน
	2.3 มีความยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	2.4 ส่งเสริมความภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง
	2.5 ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ขึ้น
	2.6 เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
	2.7 ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม
	2.8 คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน
	2.9 มีผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ชุมชม
	2.10 มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน
	ชุมชนมีความจำเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยว เพื่อการดำเนินการตามหลักการของการท่องเที่ยวชุมชน และเพื่อสามารถป้องกันการตอบคำถามว่า “ชุมชนจะได้รับประโยชน์อะไรกับการท่องเที่ยว ชุมชน” แต่เป็นการให้โจทย์ใหม...
	3. องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
	พจนา สวนศรี (2546 : 22) องค์ประกอบองหลักการท่องเที่ยวชุมชน มี 4 ด้านกล่าวคือ
	3.1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
	3.1.1 ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
	3.1.2 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาตน และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
	3.2 ด้านองค์กรชุมชน
	3.2.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวและมีความเป็นเจ้าของ
	3.2.2 มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้มีความสามารถและทักษะในเรื่องต่าง ๆ รวมไปถึงมีทักษะการบริหารจัดการชุมชน
	3.2.3 ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน
	3.3 ด้านการจัดการ
	3.3.1 มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพื่อการจัดการท่องเที่ยว และความสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนในองค์รวมได้
	3.3.2 มีกฎ กติกาในการจัดการชุมชนในด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
	3.3.3 มีการกระจายผลประโยชน์แก่ชุมชนโดยความเป็นธรรม
	3.3.4 มีกองทุนชุมชนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชน
	3.4 ด้านการเรียนรู้
	3.4.1 มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว
	3.4.2 มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความเข้าใจและ สร้างความรับรู้ใหม่ในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง
	3.4.3 มีการสร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งใน ส่วนของชุมชนและนักท่องเที่ยว
	อนุชา เล็กสกุลดิลก (2541 อ้างอิงใน สุรเชษฐ์ บุญพงษ์มณี, 2549 : 16) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่
	1. คน หมายถึง ประชากรท้องถิ่นของชุมชนซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นส่วนใหญ่มีประเพณีและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง
	2. ธรรมชาติ หมายถึง สิ่งที่เป็นปกติ เรียบง่าย สำหรับคนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งใช้ ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการยังชีพ
	3. วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย์ จารีตประเพณี ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในชุมชนหรือระหว่างชุมชนกับสิ่งแวดล้อม
	4. การท่องเที่ยวชุมชนกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม
	เจตนารมณ์ของการท่องเที่ยวชุมชน คือ การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน จึงมีความจำเป็นที่ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ ภายในชุมชนที่กำลังเผชิญอยู่ เพื่อเชื่อมโยงเรื่องการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน และการ พัฒนาช...
	การท่องเที่ยวและการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวมมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตกับทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรเดียวกัน สังคม และวัฒนธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญาณของชุมชนในการสร้างสัมพันธ์ภายในชุมชน และ การสัมพัน...
	การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวควรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในแต่ละบทบาทการท่องเที่ยวควรให้การ ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน พจนา สวนศรี (2546, หน้า 22) แต่ทว่าการที่ชุมชน จะเข้มแข็งไ...
	แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557 : 123) การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องของรัฐหลายแห่ง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการดำเนินการจัดทำ แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในหลายพื้นที่ เริ่มจากการสำรวจปัจจัยต่าง ๆ เบื้องต้น การศึกษา ความเป...
	การให้โอกาสแก่คนในชุมชนท้องถิ่นในการเข้าร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม จากการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นกระบวนการเรียนรู้กระตุ้นให้คนในชุมชนท้องถิ่น เข้ามาร่วมในฐานะนักวางแผนหรือเจ้าหน้าที่ มีการเข้าประชุมกันและเรียนรู้ร่วมกันในการ พัฒนาการท่อ...
	ขั้นตอนที่ 1 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นหาปัญหาทางการท่องเที่ยวและที่มาของปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่น
	ขั้นตอนที่ 2 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมากที่สุด
	ขั้นตอนที่ 3 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่ทางรัฐได้ร่วมกันจัดขึ้น
	ขั้นตอนที่ 4 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตั้งแต่เริ่มร่วมการกำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดนโยบาย กำหนดเป้าหมาย และวิธีการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อให้ได้โครงงานหรือแผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถช่วยลดปัญหา และแก้...
	ขั้นตอนที่ 5 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามความสามารถหรือร่วมลงทุนในรูปแบบสหกรณ์
	ขั้นตอนที่ 6 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามโครงการหรือตามแผนงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจนถึงเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง มีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิผล
	1. ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวและบริหารจัดการ การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางสังคมและทางเศรษฐกิจ ซึ่งการมีส่วนร่วมท...
	1.1 การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง คือ  การยอมให้ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเริ่มต้นศึกษาค้นคว้าทางการท่องเที่ยว หาวิธีการและร่วมคิดแก้ไข ปัญหา ...
	1.2 การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง คือ การยอมให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ ยั่งยืน ในเพียงบางส่วนโดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวหรือปฏิบัติตามโครงการ ท่องเที่ยวที...
	2. รูปแบบการมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	ความพยายามที่จะให้เกิดมีการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจากส่วนล่างสุด ขึ้นสู่ส่วนบนสุด หรือเป็นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางมาสูงภาคส่วนท้องถิ่นเนื่อง เพราะชุมชนท้องถิ่น คือ ผู้รู้ความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนมากกว่าผู้อื่น ความต้องการของชุมช...
	2.1 การให้องค์กรชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพูดคุย แสดงความคิดเห็นสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในรูปแบบนี้ภาครัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกับผู้นำหรือตัวแทนชุมชนท้องถิ่นจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ถึงแม้ว...
	2.2 การชักชวนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการพัฒนา การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน รูปแบบนี้ภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเป็นผู้กำหนดวางแผนนโยบาย และวางแผนโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชุมชนท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน และจัดทำ...
	2.3 การให้ชุมชนท้องถิ่นจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยตนเอง รูปแบบนี้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลจัดการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว การวางแผนการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวและควบคุมด้วยตนเองทั้งหมด ถือเป็นรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่พึ่งพาตนเ...
	3. วิธีการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	เป็นรูปแบบที่ให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยการสร้างโอกาส ให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในระหว่างนั้นยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม วิธีการให้ชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่ว...
	3.1 การสำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการสำรวจ ความต้องการและความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นได้ร่วมพูดคุย แสดงความคิดเห็นและร่วมเสนอแนะการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	3.2 การเข้าร่วมประชุมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการร่วมพูดคุยร่วมถกปัญหาของการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างองค์กรชุมชนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคิดเห็นขององค์กรชุมชนท้องถิ่นในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน
	3.3 การไต่สวนสาธารณะในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการไต่สวนข้อมูลจากชุมชนท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้ร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนที่ภาครัฐ จะตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	3.4 การออกเสียงแบบประชามติโดยตรงในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการ ตอบคำถามของภาครัฐโดยทุกคนในองค์กรชุมชนท้องถิ่นต้องเป็นผู้ตอบคำถามและแสดงความคิดเห็นโดยตรง และให้ทุกคนเป็นผู้ตัดสินในทั้งหมดแทนภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน
	3.5 การประสานงานร่วมกันในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการให้ชุมชน ท้องถิ่นเข้าร่วมการคัดเลือกผู้นำหรือตัวแทนกลุ่มไปร่วมงานบริหารจัดการการท่องเที่ยว หรือร่วมเป็นตัวแทนคณะกรรมการปรึกษาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	3.6 การให้คำปรึกษาในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือการให้ชุมชนท้องถิ่นเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะบริหารโครงการเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อให้ความเชื่อใจและมั่นใจ ว่ามีตัวแทนเสียงองชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการรับรู้ในการพัฒนาการ ท่อง...
	ทิศทางที่ถูกต้องของการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน ท้องถิ่นนั้น ควรให้ชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนมีความรู้ความสามารถในการรักษาดูแลทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร ท่องเที่ย...
	แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps
	ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) ได้กล่าวว่าทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และนำมาใช้ร่วมกันเพื่อสนอง ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตลาดที่กำหนดไว้ ประกอบด้วยเครื่องม...
	1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าให้มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี ตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบไปด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล
	2. ด้านราคา (Price) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่ายิ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า
	3. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อการให้ข้อมูลระหว่างผู้ซื้อ กับผู้ขาย เพื่อทราบทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารเป็นการติดต่อ ผ่านพนักงานขายทำงานขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยผ่านเครื่องมือในการ ติดต่อสื่...
	3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมที่นำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการหรือความคิด ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้สนับสนุนองค์กร เกี่ยวข้องกับ การใช้กลยุทธ์การสร้างสรรค์การโฆษณา ยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธ์สื่อ
	3.2 การขายโดยการใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการจูงใจ การตลาดหรือการแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยผ่านบุคคล เช่น การขายโยพนักงานขาย หรือการจัด หน่วยงานการขาย
	3.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมที่ส่งเสริมการขาย นอกเหนือ จากการโฆษณา การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ และการขายโยผ่านพนักงานขาย ซึ่งเหล่านี้เป็นการกระตุ้นความสนใจสินค้า ความต้องการทดลองใช้สินค้า หรือการซื้อโดยลูกค้า ขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่...
	3.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งหมายสู่ผู้บริโภค
	3.3.2 การกระตุ้นคนกลาง คือ การส่งเสริมการขาย ที่มุ่งสู่คนกลาง
	3.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย
	4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ความพยายามที่มีการวางแผน ในองค์กร เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
	5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อสื่อการกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการใด ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและเกิดการตอบสนอง ทันที ประกอบด้วย
	5.1 การขายทางโทรศัพท์
	5.2 การขายโดยใช้จดหมาย
	5.3 การขายโดยใช้ แคตตาลอค
	5.4 การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ล้วนเป็นกิจกรรมที่จูงใจลูกค้า
	5.5 ด้านการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางการจัดจำหน่าย ประกอบด้วยกิจกรรและสถาบัน ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาด ที่สถานบันที่นำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินค้าป...
	6. ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการเพื่อจัดส่งสินค้าและบริการแก่ ลูกค้าผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบด้านความแตกต่างกับธุรกิจคู่แข่งขัน สร้างความประทับใจความพึงพอใจ เป็นกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการทำงานซึ่งเกี่ยวข้องกับ การสร...
	7. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ การบริการให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม โดยการผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นคุณค่าของการบริการที่ส่งมอบให้ เช่น ด้านการสื่อสาร เจรจาต้องใช้ความสุภาพอ่อนโยน การให้บริการที่รวดเร็ว และมอ...
	แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 - 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
	แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561- 2565 การจัดการทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-2565 นี้ ดำเนินการโดยยึดตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ การท่อ...
	1. การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของการท่องเที่ยวชุมชน
	จากการจัดประชุมรับฟังข้อมูล ความคิดเห็นและความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ในระดับพื้นที่ ใน 6 ภูมิภาค การศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน การศึกษาและถอดบทเรียน กรณีศึกษาของการท่องเที่ยวชุมชนในต่างประเทศ และการศึกษาวิจัยเอกสาร สาม...
	ตารางที่ 2-1 สรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของการท่องเที่ยวชุมชน
	จุดอ่อน
	จุดแข็ง
	ด้านความรู้ทักษะการจัดการการท่องเที่ยว
	ด้านแนวคิดและประสบการณ์
	กระบวนการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จ ในบางชุมชนดำเนินการท่องเที่ยวเพราะเห็นว่าชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ ซึ่งไม่เพียงพอ เพราะ CBT ต้องการการทำงานแบบมีส่วนร่วม มีการบริหารจัดการที่ดี มีเป้าหมาย ร่วมกันของคนในชุมชนว่า             ทำไปเพื่ออะไร
	มีชุมชนหลายแห่งในหลายบริบท สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
	ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
	ชุมชนตระหนักและภาคภูมิใจในทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีการสืบทอดและ ใช้ CBT เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้ดำรงอยู่สืบไป
	ด้านขีดความสามารถในการรองรับ 
	ชุมชนที่เริ่มมีชื่อเสียง จะมีนักท่องเที่ยวเข้าไปจำนวนมากแต่ยังขาดระบบการวางแผนและจัดการพื้นที่ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย
	ตารางที่ 2-1 สรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	จุดอ่อน
	จุดแข็ง
	ด้านการจัดการผลประโยชน์
	ด้านผลกระทบ
	การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากรของชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยว บางชุมชนขาดระบบการจัดการบริหารผลประโยชน์ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมสำหรับสมาชิกในชุมชนตามความเหมาะสม ทำให้เกิดความขัดแย้งในชุมชนและมองว่าการท่องเที่ยวนําประโยชน์มาให้กลุ่มคนไม่กี่คนและชุมชนไม่ได้อะไร
	CBT ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ชุมชน             ได้รับโดยตรงและโดยอ้อมครบทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
	ด้านการพัฒนา
	1. CBT เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมชนสร้างความภาคภูมิใจ สร้างการรับรู้ให้แก่สังคมภายนอก และพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม
	ด้านความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านสวัสดิการชุมชน
	1. กลุ่มนักท่องเที่ยวมีความสนใจที่แตกต่างกัน เช่นกลุ่มคนไทยหรือชาวต่างชาติ มีความสนใจแตกต่างกัน กลุ่มศึกษา ดูงานกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปก็มีความแตกต่างกัน
	2. ในบางชุมชนมีการกำหนดอัตรา (เปอร์เซนต์) การตัดส่วนแบ่งจากรายได้เข้ากองทุนหมู่บ้านและใช้กองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน หรือจ่ายเป็นสวัสดิการทางสังคมให้แก่ ชาวบ้าน เป็นการลดภาระของรัฐ ในการต้องดูแลชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนดูแลตัวเองได้
	2. ระยะเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มก็มีความแตกต่างกัน แต่ชุมชนยังขาดความรู้ และความเข้าใจในการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง
	ด้านพี่เลี้ยงและความต่อเนื่องในการทำงาน
	CBT ต้องการพี่เลี้ยงที่มีความรู้และประสบการณ์               ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน มีมุมมองทางการตลาดเชื่อมต่อกับ ชุมชน การสรุปบทเรียนเป็นระยะ ๆ หากไม่ทำอย่าง สม่ำเสมอ จะทำให้เกิดปัญหาในการทำงานและขาดนักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้บางชุมชนต้องหยุดดำเนินการ
	ที่มา : แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 - 2565 , สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน
	ความเสี่ยง
	โอกาส
	นักท่องเที่ยว
	นักท่องเที่ยว
	นักท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก่อการร้าย ภัยพิบัติ มีความเสี่ยงค่อนข้างสูงหากชุมชนพึ่งพาการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวหรือมีการลงทุนจำนวนมาก อาจประสบกับภาวะขาดทุน
	นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวที่สร้าง ประสบการณ์มากขึ้น และการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้
	บริษัทนำเที่ยว
	1. จากกระแสการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืน บริษัทขนาดใหญ่เริ่มให้ความสนใจให้การสนับสนุนชุมชนและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น
	บริษัทนำเที่ยว
	เมื่อเกิดกระแสการท่องเที่ยว CBT บริษัทขนาดใหญ่ต้องการร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรม เมื่อมีการลงทุนเกิดขึ้น  บริษัทเหล่านั้นก็ไม่ต้องการให้ชุมชนเสนอขายทัวร์กับบริษัทอื่น เกิดการผูกขาดในธุรกิจการท่องเที่ยว และเสียโอกาส
	2. เริ่มมีบริษัทขนาดเล็กที่มีทุนไม่มากแต่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการสนับสนุน CBT มีจำนวนมากขึ้น มีการปรับกลยุทธ์การขายการออกแบบโปรแกรมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น
	กลุ่มนักท่องเที่ยว
	มีบริษัทเอกชนและองค์กรต่างๆ ที่ทำ CSR โดยการนำบุคลากรของหน่วยงานเข้าไปท่องเที่ยว เรียนรู้และจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น
	 Social Media 
	ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูล             ได้ง่าย อีกด้านหนึ่งก็อาจเป็นดาบสองคม คือเปลี่ยนใจได้ง่ายทำให้ระบบการจองล่วงหน้าอาจไม่เป็นผลโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยเมื่อไม่ได้จองล่วงหน้าชาวบ้านอาจไม่มีความพร้อมในการต้อนรับ ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผิดหวังเมื่อไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560
	แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
	แผนปฏิบัติการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป็นหนึ่งในแผนงานย่อยภายใต้แผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแผนปฏิบัติในการดำเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการ ...
	แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564
	1. วัตถุประสงค์
	เพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง สู่การท่องเที่ยวระดับโลกรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี และ กลุ่มเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทรา ซ...
	2. บทบาทและทิศทางการพัฒนา
	เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้ประชาชนในพื้นที่ให้สูงขึ้น สร้างความมั่งคั่ง โดยมีสโลแกนว่า “B-Leisure Destination” - Harmony of Business and Leisure หรือ “จุดหมายที่ผสมผสานระหว่างธุรกิจและการพักผ่อน” เป็นการเดินทางมาทำงานหรือทำธุรกิจในพื้นที่ต่า...
	2.1 พัทยา สัตหีบ และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และขยายสู่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยอาศัย เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและโลจิสติกส์จากโครงการ EEC เพื่อเชื่อม...
	2.2 ฉะเชิงเทรา : Thai Way of Life เนื่องจากมีจุดเด่นทางด้านการดำเนินวิถีชีวิต ลุ่มแม่น้ำบางปะกง วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเชิงเกษตร
	2.3 ชลบุรี : Modern of the East เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความ เป็นท้องถิ่น และ เมืองพัทยาเป็น 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย
	2.4 ระยอง : BIZ City อันเนื่องมาจากเป็นพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและมีการดำเนินธุรกิจเป็นจำนวนมาก
	3. เป้าหมายของแผน ภายในปี พ.ศ. 2554
	3.1 จำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC เพิ่มขึ้นเกือบ 1.5 เท่า จาก 29.89 ล้านคน เป็น 46.72 ล้านคน และรายได้เพิ่มขึ้นเกือบ 1.8 เท่า จาก 285,572 ล้านบาท เป็น 528,590 ล้านบาท
	3.2 มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มครอบครัวและนักธุรกิจเพิ่มขึ้น
	3.2.1 มีแหล่งท่องเที่ยวสร้างใหม่ 6 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 1 แห่ง ชลบุรี 2 แห่ง และระยอง 3 แห่ง) แหล่งท่องเที่ยวได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาเส้นทาง/กิจกรรมท่องเที่ยว รวม 17 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 13 แห่ง ชลบุรี 2 แห่ง และระยอง 2 แห่ง) เช่น พิพิธภัณฑ์เมือง...
	3.2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด EEC เพิ่มขึ้น เช่น ห้องน้ำรวม 10 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 2 แห่ง ชลบุรี 4 แห่ง และระยอง 4 แห่ง) ป้ายบอกทางรวม 8 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 2 แห่ง ชลบุรี 3 แห่ง และระยอง 3 แห่ง) เส้นทางจักรยานรวม 14 แห่ง...
	3.2.3 มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างบรรยากาศที่ดีสำหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด EEC การกำจัดขยะอย่างถาวรบนเกาะต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มจากขยะบนเกาะ ล้าน และการจัดเก็บขยะตามแนวชายหาดโดยร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งและ...
	3.3 การเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจาก มีการพัฒนาโครงสร้าง พื้นฐานทางคมนาคมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ดังนี้
	3.3.1 ทางบก
	3.3.1.1 ขยายช่องจราจร 4 เลนพร้อมทั้งเลนจักรยาน บริเวณหาดแสงจันทร์-สุชาดา ระยะทาง 987 เมตร สร้างถนนพร้อมท่อระบายน้ำ บริเวณตำบลนาจอมเทียน จ.ชลบุรี ระยะทาง 2 กิโลเมตร เป็นต้น
	3.3.1.2 สะพานข้ามแม่น้ำประแส จ.ระยอง สะพานไม้เดินศึกษาธรรมชาติ กว้าง 2 เมตร ยาว 120 เมตร ชุมชนจุกเสม็ด จ.ระยอง สะพาน คสล. บริเวณท่าภาณุรังษี (ท่าบน) เชื่อมโยงเส้นทาง การท่องเที่ยวไปยังเกาะสีชัง เป็นต้น
	3.3.1.3 รถไฟรางเบาในพื้นที่เมืองพัทยา ผ่านถนนเลียบชายหาดพัทยาและถนนพัทยาสาย 2 วนเป็นรอบ รวมระยะทางยาวประมาณ 9 กิโลเมตร (คาดว่าจะแล้วเสร็จ ภายในปี 2565) เป็นต้น
	3.3.1.4 เส้นทางจักรยานจากสนามบินอู่ตะเภาขึ้นไปยังหาดจอมเทียน ระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร ผ่านแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งธรรมชาติ เช่น เขตห้ามล่า สัตว์ป่าเขาชีโอน วัฒนธรรม บ้านชากแง้ว และมนุษย์สร้างวิหารเซียน เขาชีจรรย์ เป็นต้น
	3.3.2 ทางน้ำ
	3.3.2.1 พัฒนาท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยว จำนวน 2 แห่ง ท่าเทียบเรือสำราญ (Cruise) และท่าเรือเฟอร์รี่ ที่พัทยา
	3.3.3.2 สะพานท่าเทียบเรือแหลมง บริเวณเกาะสีชัง จ.ชลบุรี สร้างสะพานเพื่อเชื่อมโยงระหว่างท่าภาณุรังษีกับเกาะสีชัง
	3.4 จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวในเมืองบางแสน จังหวัดชลบุรี ซึ่งจะช่วยให้มี หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป้าหมายและ ความต้องการของนักท่องเที่ยว
	3.5 มีมาตรการรักษาความปลอดภัย สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว ในพื้นที่ EEC โดยมี การติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 200 จุด ครอบคลุมพื้นที่ สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ และเขตเทศบาล
	4. สถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC
	การท่องเที่ยวไทยในพื้นที่ EEC ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทั้งด้านจำนวน ผู้มาเยี่ยมเยือน และรายได้จากการท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC ส่วนใหญ่เป็นผลสืบเนื่องจากศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา โดยในปี พ.ศ. 2559 มีผู้มาเยี่ยมเยือ...
	EEC เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญจำนวนมาก และมีความ หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการท่องเที่ยวเชิงธ...
	อย่างไรก็ดี ยังพบประเด็นปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาการท่องเที่ยวบางประการ อาทิ การปรับปรุงคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมืองพัทยา การจัดการการท่องเที่ยวที่ขาด ความสมดุลระหว่าง พื้นที่ท่องเที่ยว กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ โครงสร้างพื้นฐาน การค...
	5. แนวทางการพัฒนาที่สำคัญ
	5.1 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ เพิ่มมากขึ้น เช่น ส่งเสริมให้เกิดเทรนด์ท่องเที่ยวใหม่ที่มีความหลากหลายรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (Man-made Attractions) ...
	5.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อรองรับ การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมทั้งช่วยกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปสู่เมืองท่องเที่ยวรอง ด้วยกา...
	5.3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอ ต่อความต้องการของตลาด และครอบคลุมทุกสาขาการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริม ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาบุคลาก...
	5.4 การสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว อันเป็นการสร้าง มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่ EEC และประเทศไทย ด้วยการเสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและความ ปลอดภัยให้กับพื้นที่ EEC โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ ของการท่อง...
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2554) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดลำปาง มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและประชาชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ชุมชน รวมถึงนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยภาครัฐและความคิดเห็นของผู้นำ ชุมชน ในจังหวั...
	กิติพงษ์ ล้ออุทัย (2554) แนวคิดในการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนตลาดล่างในเขตเมืองเก่าลพบุรี มีจุดประสงค์ที่จะนำเสนอแนวคิดในการ อนุรักษ์และพัฒนาชุมชนตลาดล่างให้เป็นไปในทางที่ยั่งยืน โดยอยู่บนพื้นฐานของคุณค่า และความแท้ จากการศึกษา...
	กานดา ทรัพย์นา (2554) เศรษฐศาสตร์การเมืองของการจัดตั้งองค์การบริการพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตพัทยาและพื้นที่เชื่อมโยง วัตถุประสงค์ในการศึกษา  เพื่อศึกษาให้ทราบถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองของการจัดตั้งองค์การบริหารพื้นที่พิเศษ ...
	พรพรรณ สุวรรณประทีป และคณะ (2553) แนวทางการพัฒนาการตลาดเพื่อการ ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของตลาดน้ำดอนหวาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ผู้บริโภค ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการในตลาดน้ำดอนหวาย ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อแรงจูงใ...
	รชาดา เครือทิวา (2554) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยการ มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง ม...
	เพ็ญจันทร์  สังข์แก้ว (2553) ได้ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบนพื้นที่สูง ตำบล ทุ่งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ผลการวิจัยพบว่า การให้ชาวบ้านได้ศึกษาทุนเดิมหรือทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่เพื่อให้รู้ว่ามีศักยภาพการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดและสามารถ...
	เพชรา  บุดสีทา (2552)  ได้ศึกษา  การจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยวชุมชน นครชุม จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวชุมชนก็คือการท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ที่มีการจัดการท่องเที่ยวอยู่แล้วและหมู่บ้านก็จัดการท่องเที่ยวนั้นต้องมีการเตรียมการและวางแผ...
	วิชัย  บุญเจริญ (2553) ได้ศึกษา การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้ำวัดบางประมุงแบบยั่งยืน อำเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว ชุมชนแบบมีส่วนร่วมมีกระบวนการและการจัดการสามารถใช้เป็นรูปแบบของการพัฒนา สู่ความยั่งยืน  โดยเฉพ...
	ฐนิตา  ภูมิไพบูลย์ (2554) ได้ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวและทัศนคติในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านบุ แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทราบว่าสภาพของชุมชนบ้านบุมีความเหมาะสมด้านการท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางเรือ แต่อุปสรรค...
	กรอบแนวคิดของการวิจัย
	วิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	1. แนวคิดประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค์กร  7 S’s
	2. แนวคิดเรื่องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)
	3. แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s
	4. แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน
	วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC
	วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
	1. ด้านชุมชน (C : Community)
	2. ด้านการจัดการองค์กร (O : Organization)
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