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บทคัดยอ 

เร่ือง กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤต
 โควิด-19   
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผูวิจัย นางคณิศร  ไตรรัตนจรัสพร หลักสูตร วปอ. รุนที่ 63 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1 เคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 2. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน และ 
3. เสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางในการดำเนินเก็บรวมรวมขอมูล
ในการวิจัย กระบวนวิธีในการเก็บขอมูลประกอบดวย การสนทนากลุมแบบเจาะจง การสัมภาษณเชิงลึก 
การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น และการวิเคราะห SWOT ผูใหขอมูลสำคัญ 
ประกอบดวย คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนจำนวน 10 คน ตัวแทน 
จากหนวยงานภาครัฐ 5 คน และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 3 คน แปลผลการวิจัยโดยการวิเคราะหเนื้อหา และการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
และสังเคราะหขอมูล โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎี แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  ไดแก 1. ดานชุมชน  2. ดานการจัดการองคกร  3. ดานผลิตภัณฑ  
4. ดานการตลาด 5. ดานความสัมพันธกับนักทองเท่ียว 6. ดานการใชเทคโนโลยี จุดแข็งของ 
การทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  ไดแก ศักยภาพของจังหวัดในเขต EEC งบประมาณ
จากภาครัฐเนื่องจากรัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก ผานประเทศไทย 4.0  
และการทองเท่ียวโดยชุมชนก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุน จุดออนของการทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ไดแก ดานการเดินทาง ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
ดานขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว ดานการจัดการผลประโยชน ดานพ่ีเลี้ยงและ 
ความตอเนื่องในการทำงานรับนักทองเท่ียว ดานรวมมือกับบริษัทนำเท่ียว  ดาน Social Media  
โอกาสของการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ไดแก ดานแนวคิดและประสบการณทองเท่ียว 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ดานผลกระทบตอชุมชน ดานการทำงานเปนทีม 
ดานนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณมากข้ึน ดานบริษัทนำเท่ียวท่ีเริ่ม
ใหความสนใจการทองเท่ียวชุมชนมากข้ึน  วิกฤตโควิดทำใหรูปแบบการทองเท่ียวเปลี่ยนไป Online 
Social Media ทำใหนักทองเท่ียวสามารถเห็นขอมูลไดคอนขางมาก ระบบการคมนาคมขนสงท่ีมี
ระบบการเชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน  ดานการตลาด นโยบายรัฐ อุปสรรคของ 
การทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ไดแก ดานการทำงานแบบบูรณาการดาน 
ความปลอดภัย และการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19  ไดแก 1. การเพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
เพ่ือการสื่อสารในงานการทองเท่ียวโดยชุมชน 2. การสรางฐานการเรียนรูของดีชุมชนทองถ่ินท่ีเปน 
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อัตลักษของชุมชนทองเท่ียว ในเขต EEC 3. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณ 
ทางการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC 4. การทดลองตลาดโดยบล็อกเกอร (Blogger) 
ตางชาติ เพ่ือสรางการรับรูและเรียนรูกิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC 5. การใหความรู
ดานการตลาดออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวใหกับชุมชนทองเท่ียวตาง ๆ ในเขต EEC 6. การเรียนรู 
การใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 7. การสรางผลิตภัณฑจาก
ประสบการณ 
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Abstract  

Title Post-COVID19 Tourism Development Strategies for EEC Special 
 Administrative Region  
Field  Economics 
Name  Mrs Khanison Trirattanajaraspon Course NDC  Class  63 

 This research is being developed to analyse factors, issues, difficulties 
that effect a community tourism management and to offer post-pandemic tourism 
development strategies for EEC special administrative region. This qualitative research 
will be collected in a form of target groups communication, intensive interview on 
specific group of people, and SWOT analysis; which will be involved with 10 people 
of a board and members of community tourism, 5 representatives from a specific 
public sector and 3 business owners related to a community tourism of EEC special 
administrative region. From comparative analysis and synthesis in relation to a thoery 
of tourism development for the region, a several factors that effects a management 
are found. These are related to community areas, sector management, products, 
marketing, technology and tourist relationship. Strengths and weaknesses are considered 
as internal factors that affect a tourism management whereas opportunities and 
threats are external factors. Strengths are management qualities that propel it towards 
the set objectives. Community tourism management in EEC region has strength that 
facilitate the achievement of the latter. This includes a government financial support 
on Thailand 4.0 policy and local people teamwork which lead to a great potential of 
EEC provinces. Weaknesses are internal factors that act as barriers, preventing a 
community tourism management from achieving its goals. Community tourism 
management faces several such factors including a difficulty of travel routes, an 
influence of social media, and local people skills in specific areas. Opportunities are 
regarded as issues of the external environment that a community tourism 
management in EEC region can capitalise on to improve its potential and profitability. 
Such opportunities include rapid population growth, a greater of natural and culture 
resources in EEC region, a tourist interest of gaining experiences, and an tourist 
company on local tourism. Threats are external factors that prevent an entity from 
achieving its desired objectives. A local tourism model faces threats of the COVID19 
pandemic and a lack of conviction on tourists. In conclusion, post-COVID19 tourism 
development strategies for EEC special administrative region can be accomplished 
by : 1. Improving of foreign languages skill within an area 2. Creating activity based 
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learning on unique local products 3. Producing of public relations media 4. Organising 
activities for foreign travel bloggers 5. Gaining knowledge and experience on online 
communication tools and marketing for local businesses 6. Generating great local 
products from local business experiences 
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คำนำ 

 
 จากวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม
การทองเท่ียว จากอดีตนักทองเท่ียวตางตองการไปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงถึงแมจะตอง
เผชิญกับเพ่ือนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แตปจจุบันการหลีกเลี่ยงการเผชิญกับผูคนจำนวนมาก
เปนความเคยชินจากการรักษาระยะหางทางสังคม  ซ่ึงอาจเกิดกับการทองเท่ียวในอนาคต สถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยมก็อาจไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป เม่ือสถานท่ียอดนิยมกลายเปนเปาหมายรอง 
การทองเท่ียวแบบสำรวจธรรมชาติและการทองเท่ียวชุมชนจะไดรับความสนใจมากข้ึน 
 ผูวิจัยจึงทำการวิจัยเพ่ือศึกษาหากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19  เพ่ือนำไปสูการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาม
ชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังทองถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เพ่ือเปนการ
สงเสริมความเขมแข็งภายในทองถ่ิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก สรางแหลงทองเท่ียวใหมท่ีเชื่อมโยงกับ
แหลทองเท่ียวเดิมใหเปนระบบคลัสเตอรดานการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปนไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีมีเปาหมาย 
ท่ีตองการใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในแผนงานการสรางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือแกไข
ปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ดวยการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน 
ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ เนนการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหประชาชนมีบทบาทในฐานะเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ 
มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหผูมาเยือนเกิดการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน และเกิดการหวงแหน 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมในทองถ่ินของตัวเอง 
 การจัดทำเอกสารวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือและการสนับสนุน 
อยางดียิ่งจากหลายฝาย เชนผูประกอปการดานการทองเท่ียว  สมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน  
ผูสนับสนุนขอมูลทางวิชาการ เอกสาร ตำราตางๆ ตลอดจน ผู ใหสัมภาษณ  ทุกทาน ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอม รับดวยความยินดี  
สำหรับคุณประโยชนอันพึงมีจากเอกสารวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบคุณความดีท้ังหมดใหแกผู 
มีสวนเก่ียวของทุกทาน 
 

   
            (นางคณิศร  ไตรรัตนจรสัพร) 
      นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 63 
       ผูวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่ง จากคุณวิชิต ประกอบโกศล
นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว, คุณจิระเดช หวยหงสทอง กรรมการผูจัดการ บริษัท หงษทอง
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 สถานการณการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโต
เพ่ิมข้ึนท้ังดานจำนวน ผูมาเยี่ยมเยือน และรายไดจากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สวนใหญเปนผล
สืบเนื่องจากศักยภาพดานการทองเท่ียวของเมืองพัทยา โดยในป พ.ศ. 2559 มีผูมาเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี 
EEC จำนวน 26,229,503 คน และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนระหวางป 
พ.ศ. 2555–2559 อยู ท่ีรอยละ 9.68 ตอป ท้ังนี้ จังหวัดชลบุรีมีผูมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปน
สัดสวน รอยละ 61.96ของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง 
และฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 26.42 และ 11.62 ตามลำดับ ในขณะท่ีรายไดจากการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี EEC มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามจำนวนผูมาเยี่ยมเยือน โดยในป พ.ศ. 2559 มีรายไดจาก 
การทองเท่ียวจำนวน 241,126.73 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจากผูมาเยี่ยม
เยือนระหวาง ป พ.ศ. 2555–2559 รอยละ 19.91 ตอป โดยในปพ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี ยังเปน
จังหวัดท่ีมีรายได จากผูมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 85.54 ของรายไดจากผูมาเยี่ยม
เยือนในพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด EEC เปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ
จำนวนมากและมีความ หลากหลายของแหลงทองเท่ียว อาทิ แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ (MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา 
อีกท้ัง ยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made Attraction) อาทิ สวนสนุก สวนน้ำ 
ศูนยการคา สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดแขงขันกีฬาทางน้ำ การจัดแสดง
คอนเสิรต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน  เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดสิ่งจูงใจในการ
ทองเท่ียว  
 ท้ังนี้ การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC พบวาปญหากระจุกตัวในตัวเมืองและแหลงทองเท่ียวหลัก 
เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว เนื่องจากการขยายตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท้ังภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการทองเท่ียวสงผลใหเกิดการบุกรุกพ้ืนท่ีปาไม
และชายหาด ปญหาการกัดเซาะชายฝงทำใหชายหาดลดนอยลง และภาวะมลพิษทางน้ำและอากาศ 
ประกอบกับขาดการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ กอให เกิดปญหาน้ำเสีย ขยะ และ
สภาพแวดลอม ในบริเวณตัวเมืองและแหลงทองเท่ียวสำคัญ เชนพัทยา เปนตนขาดการจัดระเบียบ
โซนนิ่งพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีลักษณะของนักทองเท่ียวกลุมใหญหรือนักทองเท่ียวมวลชน 
(Mass Tourist) สงผลตอวิถีชีวิตของผูท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีและมีการแยงกันใชบริการสาธารณะ นอกจากนี้
ปญหาการจราจรติดขัดในเมืองพัทยา 
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 การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เปนหนึ่ง 
ในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีเปาหมายในการ
ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สูการทองเท่ียว 
ระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยอง 
เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียว 
ใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน จากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุน
การคา การบริการการทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย รวมท้ังสรางความม่ันใจและภาพลักษณดานการขนสงและการทองเท่ียวใหแก
ประชาชน นักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ   
 จากวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวอยางแนนอน เชน จากอดีตนักทองเท่ียวตางตองการไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง 
ถึงแมจะตองเผชิญกับเพ่ือนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แตในอนาคตสถานท่ีมีนักทองเท่ียวแออัด
อาจไมอยูในตัวเลือกของนักเท่ียวอีกตอไป การหลีกเลี่ยงเพ่ือเผชิญกับผูคนจำนวนมากอาจเปน 
ความเคยชินจากการรักษาระยะหางในสังคม ซ่ึงอาจเกิดกับการทองเท่ียวในอนาคต เม่ือการรักษา
ระยะหางกลายเปนเรื่องท่ีจำเปน  สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมก็อาจไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป เม่ือสถานท่ี
ยอดนิยมกลายเปนเปาหมายรอง การทองเท่ียวแบบสำรวจธรรมชาติและการทองเท่ียวชุมชน 
จะไดรับความสนใจมากข้ึน เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้ เปนการทองเท่ียวท่ีมีผูคนจำนวนไมมาก 
ทำใหความเสี่ยงดานโรคภัยไขเจ็บจะลดนอยตามไปดวย ดังนั้น หลังวิกฤตโควิดการกระจาย
นักทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักไปสูชุมชนจึงนาจะรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม 
มากข้ึน จึงเปนโอกาสของชุมชนตาง ๆ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ในการท่ีจะทำใหชุมชนเกิด 
ความเขมแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(Community – Bases Tourism : CBT) ซ่ึงมีกระบวนการบริหารจัดการและการมีสวนรวมของ
ชุมชนอยางมีมาตรฐาน กอใหเกิดความภาคภูมิใจในทุนทรัพยากรทางสังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมสูการเรียนรูอยางยั่งยืน และสรางสรรคระหวางเจาบานและผูเยี่ยมเยือน (มาตรฐาน 
การทองเท่ียวโดยชุมชน, 2561) นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เล็งเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน และมุงผลักดันนโยบายการทองเท่ียวโดยชุมชน 
บนแนวทางการพัฒนาท่ีมุงสูความยั่งยืน ของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
โดยหลักการทองเท่ียวโดยชุมชน มีดังนี้ 1. ชุมชนเปนเจาของ 2. ชาวบานเขามามีสวนรวมในการ
กำหนดทิศทางและตัดสินใจ 3. สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 5. มีความ
ยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 6. คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน 7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคน
ตางวัฒนธรรม 8. เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 9. เกิดผลตอบแทนท่ีเปน
ธรรมแกคนทองถ่ิน และ 10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน (คณะกรรมการ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2562) 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด  เพ่ือนำไปสูการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวตามชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังทองถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
นอกจากนี้เปนการสงเสริมความเขมแข็งภายในทองถ่ิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือสรางแหลง
ทองเท่ียวใหมท่ีเชื่อมโยงกับแหลทองเท่ียวเดิมใหเปนระบบคลัสเตอรดานการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดรับ
กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปนไป 
ตามนโยบายรัฐบาลท่ีมีเปาหมายท่ีตองการใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในแผนงาน 
การสรางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ดวยการ
กระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ 
เนนการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหประชาชน 
มีบทบาทในฐานะเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหผูมาเยือน 
เกิดการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน และเกิดการหวงแหน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน
ของตัวเอง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 3. เพ่ือเสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
หลังวิกฤตโควิด-19 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหกระบวนการและรูปแบบการกำหนด
ยุทธศาสตรทางเรือ และยุทธศาสตรทางทะเลเทานั้น 
  1.2 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร จะไมลงลึกในราย
ระเอียดการปฏิบัติ หรือการดำเนินการระดับยุทธศาสตรหรือยุทธวิธี 
  1.3 การวิจัยจะเนนเฉพาะหลักการหรือการกำหนดกำลังรบท่ีสามารถเปดเผย 
ไดเทานั้น 

 2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร  
   2.1.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
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   2.1.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  
   2.1.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   2.2.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 10 คน 
   2.2.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพ 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 5 คน 
   2.2.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 30 คน 
   2.2.4 กลุมตัวอยางคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 10 คน 
   2.2.5 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  จำนวน 20 คน 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ศึกษา 
  การจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. การรวบรวมขอมูล 
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้ 
   1.1.1 การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ โดยแบบสัมภาษณชุดแรก 
ใชสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานกลุมทองเท่ียวชุมชนในการจัดการของการทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC และชุดท่ี 2 สัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชน 
ในพ้ืนท่ีในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
   1.1.2 การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 10 ราย 
   1.1.3 การสัมภาษณเชิงลึก (In- depth interview) โดยการเก็บขอมูลจาก 
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 5 ราย 
   1.1.4 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) โดยสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
10 ราย 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากตำราและเอกสารตางๆ 
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 2. การวิเคราะหขอมูล 
  ดำเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูล ทฤษฎี หลักการตางๆ 

 3. การนำเสนอขอมูล 
  นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอแนวคิดใหม ๆ  
จากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 1. ทำใหทราบปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC  
 2. ทำใหทราบปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC   
 3. ไดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤต 
โควิด – 19 
 4. ภาครัฐสามารถกำหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน นักทองเท่ียว 
และสอดคลองกับศักยภาพของชุมชน 

คำจำกัดความ 

การทองเท่ียวชุมชน  หมายถึง การทองเท่ียวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนอยาง
  สรางสรรคและมีมาตรฐานกอใหเกิดการเรียนรูเพ่ือนำไปสู
  ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ินและคุณภาพ
  ชีวิตท่ีดี (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 
  2562) 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC  
 หมายถึง เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษซ่ึงจัดตั้งข้ึนโดยมติคณะรัฐมนตรี 
  ใน พ.ศ. 2558 ตั้งอยูบริเวณในชายฝงทะเลดานตะวันออก
  ของอาวไทย ซ่ึงถือเปนพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญของ
             ประเทศไทย ครอบคลุมพ้ืนท่ีสามจังหวัดไดแก จังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน โดยในการศึกษา
  ครั้งนี้ เปนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
  เศรษฐกิจพิเศษ EEC ท่ีสอดคลองกับความตองการของ 
  ชุมชน นักทองเท่ียว และสอดคลองกับศักยภาพของชมุชน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87


 
 

                                 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ 

 ในการศึกษากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด -19 ไดมีการนำทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา 
ตามแนวทางของยุทธศาสตรชาติดานการความสรางความสามารถในการแขงขันในการสรางความ
หลากหลายในการทองเท่ียว โดยรักษาการเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของธุรกิจดานการทองเท่ียว
ใหมีมูลคาสูงเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดวยอัตลักษณและวัฒนธรรมไทย และใชประโยชนจากขอมูลและ 
ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการทองเท่ียวใหสอด
รับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม ไดแก 
 1. ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการทองเท่ียวชุมชน 
 2. แนวคิดในการปรับตัวการทองเท่ียววิถีใหม (New Normal) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 4. การทองเท่ียวโดยชุมชน 
 5. แนวคิดการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ิน 
 6. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
 7. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค 
พ.ศ. 2561 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 8. แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 11. สรุป 

ทษฎี หลักการ และแนวคิดการทองเท่ียวชุมชน 

 ความหมายของการทองเท่ียว นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวความคิดและ 
ใหความหมายของการทองเท่ียวไวดังนี้ 
 วินิจ วีรยางกูล (2536 : 1) แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเปนการเดินทางหรือ 
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง โดยใชยานพาหนะการเดินทางทองเท่ียวนั้น 
การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ 
 1. การเดินทางดวยความสมัครใจ  
 2. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว  
 3. การเดินทางท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได 
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 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 84-85) การทองเท่ียวเปนกระบวนการนันทนาการท่ีเกิดข้ึน 
มีการเดินทางชวงเวลาท่ีวางเขามาเก่ียวของ โดยเปนการเดินทางจากแหลงทองเท่ียว ท่ีหนึ่งไปยังอีก 
ท่ีหนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความ ตองการดานกายภาพ 
ดานปฏิสัมพันธ ดานวัฒนธรรม และดานสถานะหรือเกียรติคุณ เขารวมดวย 
 ประภัสสร ศรีภักดี (2548 : 13-14) การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือความ พักผอน 
นอกจากนี้ยังเปนการเดินทางเพ่ือทำธุรกิจ การประชุมสัมมนา การศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา 
และการเยี่ยมญาติดวย 
 พรสวรรค มโนพัฒนะ (2547 : 3) การเดินทางเพ่ือความบันเทิงเริงใจ การเดินทาง 
ไปรวมประชุมหรือการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ แตไมใชเปนการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ หรือเพ่ือหา
รายได เรียนหนังสือหรือพำนักอาศัยเปนการถาวร 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) การเดินทางไปเยือนสถานท่ี 
ตางถ่ิน ซ่ึงมิใชเปนท่ีพํานักอาศัยถาวรของบุคคลและการไปเยือนชั่วคราวโดยไมใชเพ่ือไป ประกอบ
อาชีพหารายได 
 Mill (1990) การทองเท่ียว (Tourism) กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางความประทับใจ 
และการสรางความพึงพอใจในการบริการใหแกนักทองเท่ียว 
 Davidson (1995) การทองเท่ียว (Tourism) การเดินทางออกจากบานพักเปนการ 
ชั่วคราว ระยะเวลาสั้น เพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ทางดานการทองเท่ียว เชน 
การเลนกีฬา การประชุมสัมมนา การพักผอน 
 Holloway (1983) การทองเท่ียว (Tourism) การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพักหรือ 
ท่ีทำงานไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และคนเหลานี้จะทำกิจกรรมตาง ๆ ระหวางพัก อาศัย
ชั่วคราวในสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการเดินทางตองการเยี่ยมญาติมิตรหรือการทองเท่ียว 
 Pond (1993) การทองเท่ียว (Tourism) กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเก่ียวกับการบริการ และ
อำนวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง 
 ผูวิจัยขอสรุปวา การทองเท่ียว คือ การเดินทางซ่ึงไมใชการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการ
พักผอนหยอนใจเทานั้น การเดินทางเพ่ือกีฬา เพ่ือติดตอธุรกิจ เพ่ือการประชุมสัมมนา ตลอดจน 
การเดินทางเยี่ยมญาติ นับวาเปนการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวท้ังสิ้น 
 ความสำคัญของการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหความสำคัญของ 
การทองเท่ียวไว ดังนี้  

 1. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1 การทองเท่ียวกอใหเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เม่ือการ 
เดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวชนบทเกิดข้ึน การพัฒนาและความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น 
กอใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน บริษัทนำเท่ียว บริษัทรถเชา โรงแรม ภัตตาคาร 
รานคา สิ่งอำนวยความสะดวก ทำใหเกิดการสรางงานและสรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการ
กระจายรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
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  1.2 การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดนำพาเขาเงินตราตางประเทศเขาประเทศ 
เปนจำนวนมหาศาล ตั้งแตป พ.ศ. 2535 เปนตนมา การทองเท่ียวสามารถทำรายไดในรูปแบบของ
เงินตราตางประเทศมากเปนอันดับตน ๆ เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดของสินคาสงออก ประเภทอ่ืน ๆ 
จะเห็นวารายรับสุทธิในรูปแบบเงินตราตางประเทศมาจากอุตสาหกรรม การทองเท่ียว 
  1.3 รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลกระทบทวีคูน ในการสรางรายไดหมุนเวียน 
ในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตของประเทศมีคาทวีคูณกวา 3 เทา 

 2. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอสังคมและวัฒนธรรม 
  2.1 การทองเท่ียวมีสวนในสงเสริมความสัมพันธของมนุษยกอใหเกิดความม่ันคง 
สันติภาพความเปนมิตรไมตรี เกิดความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน 
  2.2 การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟู สิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม 
ใหเกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักและสำนึกในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงการรักษา เอกลักษณ
ของชาติ เกิดความรูสึกรักหวงแหนแผนดินท่ีอยูอาศัย 
  2.3 การทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ สรางสรรค พัฒนา ความเจริญ 
กาวหนาทางสังคมใหเกิดแกทองถ่ิน ผลักดันใหเกิดการลงทุนใหม ๆ ทางดาน สาธารณูปโภคและ 
ดานอุปโภค เพ่ือรองรับการบริกรแกผูมาเยือนทองถ่ิน ทำใหเกิดการกระจาย อาชีพและรายไดท่ี
แทจริงแกประชาชนสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  2.4 การทองเท่ียวชวยใหประชาชนในทองถ่ินรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
รูจักใชทรัพยากรในทองถ่ินมาประดิษฐและผลิตสิ่งของเครื่องใชในรูปแบบของสินคาพ้ืนเมือง และ 
ของท่ีระลึกสำหรับจำหนายแกนักทองเท่ียวผูมาเยือนเพ่ือเปนการหารายไดอีกหนึ่งชองทาง 
  2.5 การทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางสังคมเมืองและชนบท 
ชวยขจัดปญหาการเคลื่อนยายเขามาทำงานในเมืองใหญของประชาชนในชนบท 

 3. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
  3.1 การทองเท่ียวเกิดความรูสึกความม่ันคงปลอดภัย เพราะความปลอดภัย คือ 
สิ่งสำคัญในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและเปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี ใหแก
ประเทศ 
  3.2 การทองเท่ียวเปนวิถีทางของมนุษยตางวัฒนธรรม จะไดทำความรูจักพบปะ 
แลกเปลี่ยนซ่ึงวัฒนธรรม ทำความเขาใจกัน เกิดการเดินทางภายในประเทศกอใหเกิด ความสัมพันธ
อันดี สรางความรักสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในขณะเดียวกัน 

 4. ความสำคัญของการทองเที่ยวตอสิ่งแวดลอม 
  4.1 การทองเท่ียวกระตุนใหเกิดการการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
มาเปนตนทุนของการผลิต โดยเฉพาะทองถ่ินในแตละพ้ืนท่ีท่ีไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร 
เหลานั้น ในรูปแบบของการผลิตสินคาพ้ืนเมืองและสินคาท่ีระลึก รวมถึงการบริการในทองถ่ิน นั้น ๆ 
  4.2 การทองเท่ียวชวยกระตุนในเกิดการผลิต เปนวงจรหมุนเวียนการสรางงาน  
สรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือวาเปนแหลง จางงาน 
ท่ีใหญท่ีสุด เนื่องจากมีความเก่ียวของกันทางดานอาชีพหลาย ๆ ดาน เชนวา อาชีพ ท่ีเก่ียวของกับ
การบริการดานท่ีพัก อาชีพเก่ียวของกับการขนสง อาชีพผลิตสินคาท่ีระลึก อาชีพ ดานงานบริการการ
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ทองเท่ียวและอาชีพเก่ียวกับการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว เปนตน เปนการชวยลดอัตราการ
วางงาน ประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน สงผลใหรัฐบาลไดรายไดในรูปภาษี อากรประเทศตาง ๆ 
  4.3 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมเปนการสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได 
ทุกเวลา ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
 ปรีชา แดงโรจน (2544 : 30-31) ไดสรุปวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาวะ ปจจุบัน 
มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจท่ัวโลก และยังมีสวนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 
ของประเทศ นำรายไดมหาศาลสูประเทศ สงเสริมการสรางงานสรางอาชีพ ในประชาชนในทองถ่ิน 
นอกจากนั้นแลว การทองเท่ียวยังมีประโยชนตอการประชาสัมพันธ ประเทศใหเปนท่ีรูจักในนานาชาติ 
ท้ังยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ 
 นิคม จารุมณี (2544 : 5-7) ไดสรุปวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจ 
หลากหลายประเภทท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ 
ทองเท่ียวทางออม จะชวยใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน เกิดการหมุนเวียนรายได ทางเศรษฐกิจ 
ท้ังนี้ ทางดานสังคมการทองเท่ียวยังเปนการพักผอนหยอนใจ คลายความ ตึงเครียด ไดรับความรู
ความเขาใจ เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึง การทองเท่ียวยังมีบทบาท 
ชวยกระตุนใหมีการนำเอาทรัพยากรทางการทองเท่ียวของประเทศมาใชอยางกวางขวางและใหเกิด
ประโยชนกับประเทศ จึงสรุปไดวา บทบาทและความสำคัญ ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญ
ตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของประเทศดังนี้ คือ อุตสาหกรรม
ทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตรา ตางประเทศมากมายเพ่ือสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชำระเงิน
ของประเทศ รายไดสวนหนึ่ง จากการอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังกระจายไปสูประชาชนในทองถ่ิน 
เพ่ือลดอัตราการวางงาน การเดินทางออกจากทองถ่ินเพ่ือไปหางานยังเมืองใหญ นอกจากนี้  
อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังมี บทบาทสำคัญในการสรางงานสรางอาชีพในชุมชนท้ังทางตรงและทางออม
เพ่ือกระตุนใหเกิด การผลิตและการนำเอาทรัพยากรทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจาก
วัตถุดิบดานการ ทองเท่ียวนั้นไมมีขีดจำกัดในดานการผลิต สามารถเสนอขายใหแกนักทองเท่ียวได
ตลอดเวลา ไดแก ความสวยงามของธรรมชาติ ภูเขาปาไม ทองทะเล แนวปะการัง วัดและโบราณสถาน 
รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี เอกลักษณวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเปนอยูของทองถ่ิน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญตอพัฒนา
ประเทศชาติ เพราะอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญตอเศรษฐกิจ ความสำคัญ ตอสังคมและ
วัฒนธรรม ความสำคัญตอการเมืองและสิ่งแวดลอม กระตุนใหเกิดการหมุนเวียน รายไดของประเทศ 
สงผลใหประชาชนในประเทศมีความความอยูดีกินดี ทองถ่ินเกิดการสราง งานสรางอาชีพ ในธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมความเขาใจ ทางดานเอกลักษณวัฒนธรรม 
ประเพณีมากข้ึน อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการ พัฒนาประเทศของนานาประเทศในโลก
อีกดวย 
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แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 1. ความหมาย 
  บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ไดใหความหมายการพัฒนา 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืนวา การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเท่ียวและชุมชน โดยมุงเนนการปกปองและรักษาโอกาสความสารถทางดานการ ทองเท่ียว
ใหกับคนรุนใหม นําไปสูการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวตามความตองการ ดานสังคม วัฒนธรรม
และเศรษฐกิจ โดยยึดหลักการของความยุติธรรมในสังคมระหวางคนรุน ปจจุบันและคนรุนตอไป 
และรักษาไวซ่ึงความยุติธรรมของคนรุนเดียวกัน ดวยการคำนึงถึง ผลประโยชนของชุมชนเปนหลัก 
เพ่ือเนนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสมดุลและผสมผสานท้ังการ พัฒนาดานสังคม ดานจิตใจและ 
ดานเศรษฐกิจ 
  การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากร 
การทองเท่ียวอยางพอดี เพ่ือรักษาขีดความสามารถของการใชประโยชนของการทองเท่ียวอยาง
ยาวนานตอไปในอนาคต และมีการกระจายผลประโยชนรวมท้ังใหความรวมมือ อยางตอเนื่องระหวาง
ผูท่ีเก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น การพัฒนาการทองเท่ียว แบบยั่งยืนมีขอท่ีควรคำนึง 
ท่ีสำคัญอยู 8 ประการ ดังนี้ 
  1.1 คำนึงถึงความตองการของชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว พิจารณาถึงชุมชน 
วามีความพรอมหรือไมในการเปดชุมชนเพ่ือเปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกันการขัดแยง กับชุมชน
ทองถ่ิน สงผลดานลบใหภาพลักษณการทองเท่ียว 
  1.2 คำนึงความตองการของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว พิจารณาเรื่อง 
การเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวในท่ีนั้น ๆ นักทองเท่ียวจะไดรับผลประโยชน เพ่ือสรางความ 
พึงพอใจแกนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เปนการดึงดูดนักทองเท่ียวสงผลใหชุมชนไดรับรายได เพ่ิมมากข้ึน 
ตามไปดวย 
  1.3 คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ควรพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวย 
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออมอยางพอเพียง พรอมท้ังฝกอบรมพนักงาน 
ในดานบริการดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 คำนึงถึงคุณคาของคุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียว 
ควรดูแลรักษาคุณคาของทรัพยากรทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวและดำรงรักษาประเพณี วัฒนธรรมท่ีดี
ของชุมชนทองถ่ินไว 
  1.5 คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว พิจารณาในการ 
กำหนดมาตรฐานของการบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว และกำหนด ปริมาณ
ของนักทองเท่ียวพรอมท้ังกำหนดกิจกรรมทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 
  1.6 คำนึ งถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว พิจารณา 
ในการพัฒนา คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือเปนแหลงทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม มีรายได มีชีวิต 
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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  1.7 คำนึงถึงสิ่งกอสรางในแหลงทองเท่ียว พิจารณาถึงวาสิ่งกอสรางมีความกลมกลืน 
ตอสิ่งแวดลอมทองถ่ิน มีการจัดการท่ีเนนใหความสะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภัย  
แกนักทองเท่ียว นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงสอดคลองกับเอกลักษณทองถ่ินท่ีมีเสนหเฉพาะตัว 
  1.8 คำนึงถึงความสำเร็จของแหลงทองเท่ียวอ่ืนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน พิจารณาในการศึกษาและเปรียบเทียบความประสบผลสำเร็จของการพัฒนา
ของแตละประเทศ เพ่ือเปนแบบอยางในการนําใชประยุกตในแหลงทองเท่ียวของตน 

 2. ลักษณะของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ไดสรุปลักษณะการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืนวาควรประกอบดวยลักษณะท่ีสำคัญ 6 ประการ คือ 
     2.1 เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
     2.2 เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลง
ทองเท่ียว 
     2.3 เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในแหลง 
ทองเท่ียว 
     2.4 เปนแหลงทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 
อยางยืนยาว 
     2.5 เปนการทองเท่ี ยว ท่ี ให ประสบการณ ใหม  ความรูและการเรียนรู ใหม  
แกนักทองเท่ียว 
     2.6 เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนสูงสุด 
กลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

 3. องคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปรับการจัดการ 
ทองเท่ียวเพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไป เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูยุคสมัย 
สังคมเปนใหญ ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบของการทองเท่ียว การพัฒนา 
ท่ียั่งยืนมีลักษณะท่ีเปนบูรณาการ คือ การทำใหเกิดเปนองครวม คือ องคประกอบ การทองเท่ียว 
ท่ีมีสวนเก่ียวของตองประสานกันครบองคและมีลักษณะเปนดุลยภาพ ดวยเหตุนี้ องคประกอบหลัก
ของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนประกอบดวย 6 ดาน คือ 
  3.1 ดานการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือรองรับ 
การเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวการเตรียมความพรอมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ดานสาธารณูปโภคและดานการบริการทางการทองเท่ียว พรอมการใหขอมูลความรูเก่ียวกับ สถานท่ี
ทองเท่ียว เพ่ือเปนแรงดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว 
  3.2 ดานการพัฒนาการตลาดทองเท่ียว การพัฒนาเพ่ือแสวงหานักทองเท่ียวกลุมท่ีมี 
คุณภาพ กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะมีคุณประโยชนและคุณสมบัติตอการอนุรักษทรัพยากร  
แหลงทองเท่ียว โดยการใหความรูและประสบการณแกนักทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียว ท่ีพึงพอใจ 
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  3.3 ดานพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 
ในแหลงทองเท่ียวใหคงสภาพเดิมหรือมีสภาพท่ีดีกวาเดิม ปองกันการเกิดผลกระทบทางดานลบ 
แกสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
  3.4 ดานการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว การพัฒนาธุรกิจดานการบริการอำนวย 
ความสะดวกโดยตรงแกนักทองเท่ียว เนนการตอบสนองความตองการอยางรวดเร็วใหไดรับ 
ความพึงพอใจ โดยเจาของกิจการหรือธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากร ทองเท่ียว
และสิ่งแวดลอม 
  3.5 ดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวของชุมชนการพัฒนาในการ
สรางโอกาสใหแกชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการชุมชน เพ่ือสรางความเขมแข็งสามารถ 
จัดการการทองเท่ียวและไดรับผลประโยชนดวยตนเอง สงผลใหชุมชนรูสึกรักหวงแหนรวมกัน รักษา
ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน 
  3.6 ดานการพัฒนาจิตสำนึกทางการทองเท่ียว การพัฒนาการสรางจิตสำนึกในการ 
อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมแกผูเก่ียวของทุกฝาย โดยสื่อความหมายและให ความรู 
ท่ีถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ปลูกจิตสำนึกใหทุกฝาย มีความรักและ
หวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

 4. หลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
  มีหลักเกณฑดังนี้ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552)  
  4.1 การมีสวนรวมของชุมชน  
  4.2 การสรางโอกาสในการจางงานท่ีมีคุณภาพ  
  4.3 ความรวมมือของผูมีสวนเก่ียวของของแหลงทองเท่ียว  
  4.4 การกระจายผลประโยชนจากการทองเท่ียวสูชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของ  
  4.5 การวางแผนในแหลงทองเท่ียวในระยะยาว  
  4.6 การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีคุณคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด  
  4.7 การมีสวนรวมและความรวมมือของผูกำหนดนโยบายและผูปฏิบัติ  
  4.8 ความสอดคลองกันระหวางแผนการพัฒนาดานตาง ๆ และแผนการทองเท่ียว  
  4.9 การประสานความรวมมือระหวางผูประกอบการและแหลงทองเท่ียว  
  4.10 ความสมดุลระหวางวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมเศรษฐกิจและ
สังคม  
  4.11 การเสริมสรางลักษณะเดนอัตลักษณของชุมชนและแหลงทองเท่ียว  
  4.12 การสรางหลักเกณฑการประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว  
  4.13 การประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว   
  4.14 การพัฒนาชุมชน การศึกษาตลอดจนหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือการทองเท่ียว  
  4.15 การมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ และผลประโยชน
ชุมชน  
  4.16 การทำงานตลาดการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน 
  4.17 การดำรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  
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  4.18 การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของทรัพยากร
ทองเท่ียว 

 5. หลักการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  
  ประกอบดวยหลักการ 10 ประการ ดังนี้ (รำไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543) 
  5.1 อนุรักษโดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอดี (Using Resource Sustainable) 
หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทการทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียว ตองมีวิธีการ จัดการ 
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติใหเกิด ประโยชนสูงสุด 
โดยคำนึงถึงตนทุนอันเปนคุณคาคุณภาพของวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5.2 ลดการใชทรัพยากรท่ีเกินความจำเปนเทากับการลดของเสีย (Reducing Over 
Consumption and Waste) 
  5.3 สงเสริมและรักษาความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรม (Maintain Diversity) 
  5.4 ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism Into Planning)  
  5.5 การนำพาการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting Local 
Economy)  
  5.6 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) 
  5.7 การจัดเตรียมขอมูลคู มือในการบริการขาวสารการทองเท่ียว (Marketing 
Tourism Responsibly) 
  5.8 การมีสวนรวมโดยโครงสรางเครือขายการพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน 
(Involving Local Communities) 
  5.9 การประชุมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีมีผลประโยชน (Consulting Stakeholders 
and The Public) 
  5.10  การประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking Research) 
  การทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีแนวความคิดท่ีมุงเนนใหการทองเท่ียวปรับสภาพ 
การจัดการเพ่ือใหเขากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป ท่ีเปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูยุคสังคมเปนใหญ 
อีกนัยหนึ่ง คือ การพัฒนาการทองเท่ียวตองมุงสูความยั่งยืน กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยควรมีความ
สอดคลองกับกฎเกณฑของธรรมชาติ 

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

 1. ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546 : 22) การทองเท่ียวชุมชน (Community Based Tourism) 
คือการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน 
มีการจัดการและกำหนดทิศทางชุมชนชุมชน ชุมชนมรบทบาทเปนเจาของสิทธิในการจัดการ ดูแล
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกนักทองเท่ียว การทองเท่ียวชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมี ลักษณะ 
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เฉพาะตัวมีความแตกตางจากการทองเท่ียวท่ัวไป เนนการใหความสำคัญกับการมี สวนรวมของชุมชน 
เนนใหชุมชนเปนศูนยกลางในการทำงานบริหารจัดการในรูปองคกรท่ีชัดเจน 
  สำนักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (2554, สื่อออนไลน) ไดใหนิยามความหมาย 
เชิงปฏิบัติการของการทองเท่ียวโดยชุมชนวา คือ ทางเลือกในการจัดการทองเท่ียวท่ีชุมชน มีบทบาท
ในการกำหนดทิศทางของการทองเท่ียวบทฐานความคิดท่ีวาชุมชนเปนเจาของ แหลงทองเท่ียว 
เปนเจาของทรัพยากรทางธรรมชาติ เปนผูมีสวนไดสวนเสียและไดรับผลกระทบ จากการทองเท่ียว 
โดยการนำเอาทรัพยากรทองถ่ินตาง ๆ ท้ังดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วิถีชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรม มาเปนปจจัยหรือมาใชเปนตนทุนการจัดการ ทองเท่ียวชุมชนอยางเหมาะสมอีก
ท้ังมีการอบรมใหความรูความเขาใจคนในชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานความสามารถและบทบาท 
ท่ีสำคัญในการดำเนินงานนับตั้งแต การวางแผน การดำเนินงาน การตัดสินใจจนไปถึงการสรุป
บทเรียน ท่ีมุงเนนใหมีความยั่งยืน ของชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวสูคนรุนลูกรุนหลานและชุมชนไดรับ
ประโยชนอยางสูงสุด โดยคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของธรรมชาติ 
เปนสำคัญ 

 2. หลักการของการทองเที่ยวชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546 : 21) การทองเท่ียวชุมชนท่ีใชการทองเท่ียว เปนเครื่องมือ 
ในการพัฒนาชุมชนมีหลักการดังนี้ 
  2.1 ชุมชนเปนเจาของทรัพยากร 
  2.2 ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและการกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรชุมชน 
  2.3 มีความยั่งยืนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  2.4 สงเสริมความภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง   
  2.5 ยกระดับคุณภาพชีวิตใหข้ึน  
  2.6 เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
  2.7 กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม  
  2.8 คงไวซ่ึงเอกลักษณและประเพณีวัฒนธรรมชุมชน 
  2.9 มีผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกชุมชม  
  2.10 มีการกระจายรายไดสูสาธารณะประโยชนของชุมชน 
  ชุมชนมีความจำเปนท่ีตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
ในการจัดการทองเท่ียว เพ่ือการดำเนินการตามหลักการของการทองเท่ียวชุมชน และเพ่ือสามารถ
ปองกันการตอบคำถามวา “ชุมชนจะไดรับประโยชนอะไรกับการทองเท่ียว ชุมชน” แตเปนการให
โจทยใหมวา “การทองเท่ียวชุมชนจะเปนประโยชนตอการพัฒนา ชุมชนไดอยางไร” (พจนา สวนศรี, 
2546 : 21) 
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 3. องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546 : 22) องคประกอบองหลักการทองเท่ียวชุมชน มี 4 ดาน
กลาวคือ 
  3.1 ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
   3.1.1 ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
   3.1.2 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีวิถีการผลิตท่ีพ่ึงพาตน 
และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 
  3.2 ดานองคกรชุมชน 
   3.2.1 ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวและมีความเปนเจาของ 
   3.2.2 มีปราชญหรือผูมีความรูมีความสามารถและทักษะในเรื่องตาง ๆ รวมไป
ถึงมีทักษะการบริหารจัดการชุมชน 
   3.2.3 ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน  
  3.3 ดานการจัดการ 
   3.3.1 มีองคกรหรือกลไกในการทำงานเพ่ือการจัดการทองเท่ียว และ
ความสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนในองครวมได 
   3.3.2 มีกฎ กติกาในการจัดการชุมชนในดานสังคม สิ่งแวดลอมและการ
ทองเท่ียว  
   3.3.3 มีการกระจายผลประโยชนแกชุมชนโดยความเปนธรรม 
   3.3.4 มีกองทุนชุมชนท่ีเอ้ือประโยชนตอการพัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 
ของชุมชน 
  3.4 ดานการเรียนรู 
   3.4.1 มีระบบการจัดการให เกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชุมชนกับ
นักทองเท่ียว 
   3.4.2 มีลักษณะของกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความเขาใจและ 
สรางความรับรูใหมในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีแตกตาง 
   3.4.3 มีการสรางจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังใน 
สวนของชุมชนและนักทองเท่ียว 
  อนุชา เล็กสกุลดิลก (2541 อางอิงใน สุรเชษฐ บุญพงษมณี, 2549 : 16) กลาวถึง
องคประกอบของการทองเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
  1. คน หมายถึง ประชากรทองถ่ินของชุมชนซ่ึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เปนสวนใหญมีประเพณีและวัฒนธรรมเปนของตนเอง 
  2. ธรรมชาติ หมายถึง สิ่งท่ีเปนปกติ เรียบงาย สำหรับคนในชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงใช 
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการยังชีพ 
  3. วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย จารีตประเพณี ความสัมพันธ
ทางสังคมภายในชุมชนหรือระหวางชุมชนกับสิ่งแวดลอม 
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 4. การทองเที่ยวชุมชนกับการพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม 
  เจตนารมณของการทองเท่ียวชุมชน คือ การใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการ 
อนุรักษสิ่งแวดลอมและพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน จึงมีความจำเปนท่ีตองวิเคราะหสถานการณ ภายใน
ชุมชนท่ีกำลังเผชิญอยู เพ่ือเชื่อมโยงเรื่องการทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชน และการ พัฒนาชุมชน
อยางเปนองครวม โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและ
การเมือง 
  การทองเท่ียวและการพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวมมีความสัมพันธกัน เนื่องจาก
ทรัพยากรท่ีชุมชนใชเปนฐานการผลิตกับทรัพยากรการทองเท่ียวเปนทรัพยากรเดียวกัน สังคม 
และวัฒนธรรมเปนตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญาณของชุมชนในการสรางสัมพันธภายในชุมชน และ 
การสัมพันธกับภายนอก 
  การทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน การทองเท่ียวชุมชนกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวควรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในแตละบทบาทการทองเท่ียวควรใหการ 
สงเสริมสรางความเขมแข็งให กับชุมชน พจนา สวนศรี (2546, หนา 22) แตทวาการท่ีชุมชน 
จะเขมแข็งไดนั้นตองมาจากการมีสวนรวมของชุมชนเปนแรงขับเคลื่อนใหชุมชนไดกาวหนา 
เม่ือมีความตองการใหชุมชนเขมแข็งโดยมาจากการทองเท่ียว ดังนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาควร 
ท่ีจะทำการศึกษาในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเปนลำดับตอไป 

แนวคิดการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบย่ังยืนของชุมชนทองถ่ิน 

 บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557 : 123) การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีผานมาหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของของรัฐหลายแหง โดยเฉพาะการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการดำเนินการจัดทำ 
แผนการพัฒนาการทองเท่ียวในหลายพ้ืนท่ี เริ่มจากการสำรวจปจจัยตาง ๆ เบื้องตน การศึกษา 
ความเปนไปไดของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาไปสูแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตลอดจนการจัดทำ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวหลัก โดยมีจุดมุงหมาย คือ การปรับปรุงระบบการบริหารงาน พัฒนา 
การทองเท่ียวเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารพัฒนาประเทศ โดยการเพ่ิม บทบาท
ความสำคัญของชุมชนใหมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน นั่นมีความหมายวาชุมชนสามารถมีสวนรวมในการกำหนด
แนวทางพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนได ท้ังนี้  ไดกำหนดแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวม 
ของชุมชนทองถ่ินใหสามารถบริหารจัดการการทองเท่ียวไดโดยตนเองอยางมี ประสิทธิภาพ ดวยการ
เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจ กระบวนการ การวางแผน และติดตาม
ประเมินผลในโครงการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนของรัฐท่ีมีผลกระทบ ตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
และทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน ตลอดถึงการสงเสริมในการ ดำเนินการองคกรชุมชนทองถ่ิน 
เพ่ือใหทองถ่ินมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการพัฒนา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชน ในหัวขอนี้ 
จะทำการศึกษาลักษณะการมีสวนรวมในการ พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในรูปแบบการมีสวนรวม
ทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และแนวคิดการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ิน 
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 การใหโอกาสแกคนในชุมชนทองถ่ินในการเขารวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรม 
จากการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนกระบวนการเรียนรูกระตุนใหคนในชุมชนทองถ่ิน 
เขามารวมในฐานะนักวางแผนหรือเจาหนาท่ี มีการเขาประชุมกันและเรียนรูรวมกันในการ พัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในระหวางนั้นเจาหนาท่ีของรัฐตองรับฟงปญหา ความตองการ และความคิดเห็น
ของชุมชนทองถ่ินดวย ใหบทบาทแกชุมชนทองถ่ินในการดูแล การวางแผน และการควบคุม 
การทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ เกิดความรัก ความหวงแหน และสรางจิตสำนึกท่ีดี 
ในการปกปองดูแลทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ควรใหชุมชน ทองถ่ินมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการศึกษาคนหาปญหาทางการทองเท่ียวและ
ท่ีมาของปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงความตองการของชุมชนทองถ่ิน 
 ข้ันตอนท่ี 2 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรทองเท่ียวใหเกิด
ประโยชนตอการทองเท่ียวและชุมชนทองถ่ินมากท่ีสุด 
 ข้ันตอนท่ี 3 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีทางรัฐไดรวมกันจัดข้ึน 
 ข้ันตอนท่ี 4 ชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ตั้งแตเริ่ม
รวมการกำหนดวัตถุประสงค กำหนดนโยบาย กำหนดเปาหมาย และวิธีการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืนเพ่ือใหไดโครงงานหรือแผนงานการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสามารถชวยลดปญหา และแกไข
ปญหาของชุมชนทองถ่ิน 
 ข้ันตอนท่ี 5 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียวตาง ๆ 
ตามความสามารถหรือรวมลงทุนในรูปแบบสหกรณ 
 ข้ันตอนท่ี 6 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการปฏิบัติตามโครงการหรือตามแผนงาน 
การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจนถึงเปาหมายท่ีไดกำหนดไว รวมท้ัง มีสวนรวมในการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานพัฒนาการทองเท่ียวใหมีประสิทธิผล 

 1. ลักษณะการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถิ่น 
  การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการบริหารพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืน เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินสามารถควบคุมการใชทรัพยากรทองเท่ียวและบริหารจัดการ 
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอการดำรงชีพทางสังคมและทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินมี 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ 
  1.1 การมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินอยางแทจริง คือ  
การยอมใหชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
ในทุกข้ันตอน ตั้งแตการเริ่มตนศึกษาคนควาทางการทองเท่ียว หาวิธีการและรวมคิดแกไข ปญหา 
รวมจัดการวางนโยบาย การวางแผนการตัดสินใจ คิดหาวิธีการใชทรัพยากรทองเท่ียว ท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอชุมชนทองถ่ิน รวมปฏิบัติตามแผนงานการพัฒนาการทองเท่ียว และนโยบาย 
ใหบรรลุผลตามท่ีวางแผนไว และเขารวมติดตามประเมินผลแผนการพัฒนาการ ทองเท่ียวใหเปน
ตามท่ีกำหนดข้ันตอนไว 



18  

  1.2 การมีสวนรวมทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินอยางแทจริง คือ 
การยอมใหชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการบริการจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ ยั่งยืน 
ในเพียงบางสวนโดยการเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียวหรือปฏิบัติตามโครงการ ทองเท่ียวท่ีไดมีการ
กำหนดไวแลว 

 2. รูปแบบการมีสวนรวมของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถิ่น 
  ความพยายามท่ีจะใหเกิดมีการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจากสวนลางสุด 
ข้ึนสูสวนบนสุด หรือเปนการกระจายอำนาจจากสวนกลางมาสูงภาคสวนทองถ่ินเนื่อง เพราะชุมชน
ทองถ่ิน คือ ผูรูความตองการและปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนมากกวาผูอ่ืน ความตองการของชุมชน
ทองถ่ินและความรูหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน ทองถ่ิน ดวยการกระตุนใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว แบบยั่งยืนกับหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการรวมตัดสินใจและเรียนรูไปพรอมกัน จึงมีรูปแบบของการมีสวนรวมในการ
วางแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของชุมชน 3 รูปแบบ ดังนี ้คือ 
  2.1 การใหองคกรชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพูดคุย แสดงความคิดเห็น
สำหรับการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในรูปแบบนี้ภาครัฐและผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมกับผูนำหรือ
ตัวแทนชุมชนทองถ่ินจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ถึงแมวาการริเริ่ม
โครงการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม แตองคกรชุมชน ทองถ่ินสามารถตัดสินใจ
และแสดงความคิดเห็น ตอรองผลประโยชนกับรัฐบาลได เพ่ือการ ปกปองรักษาผลประโยชน 
เพ่ือชุมชนทองถ่ิน และรัฐบาลตองยอมโอนออนตามองคกรชุมชน ทองถ่ิน เพ่ือปองกันการเกิด 
การขัดแยงกับชุมชนทองถ่ิน การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ในรูปแบบนี้องคกรชุมชนทองถ่ินตอง 
มีความตื่นตัวและศักยภาพในการรักษาผลประโยชน ของชุมชนทองถ่ินของตนมากท่ีสุด 
  2.2 การชักชวนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการดำเนินโครงการพัฒนา 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน รูปแบบนี้ภาครัฐและผูมีสวนเก่ียวของตองเปนผูกำหนดวางแผนนโยบาย 
และวางแผนโครงการพัฒนาการทองเท่ียวดวยตนเอง ชุมชนทองถ่ินไมมีสวนรวมในการวางแผน 
และจัดทำโครงการพัฒนาการทองเท่ียว รัฐบาลชักชวนชุมชนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม ในข้ันตอน
การดำเนินโครงการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  2.3 การใหชุมชนทองถ่ินจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนโดยตนเอง รูปแบบนี้
ชุมชนทองถ่ินเปนผูดูแลจัดการวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว การวางแผนการใชทรัพยากร
ทองเท่ียวและควบคุมดวยตนเองท้ังหมด ถือเปนรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ท่ีพ่ึงพา
ตนเองอยางแทจริง โดยไมไดอาศัยการชักจูงหรือริเริ่มจากรัฐบาลหรือบุคคลภายนอก แตอยางใด 
องคกรชุมชนทองถ่ินสามารถตัดสินใจและวิเคราะห เก่ียวกับปญหาและแนวทาง การพัฒนา 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน รวมถึงการติดตามประเมินผลสำเร็จของโครงการ พัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืนโดยตนเอง รูปแบบนี้เปนการเปดโอกาสใหแกชุมชนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมและบทบาท
การพัฒนาอยางสมบูรณ ท่ีสำคัญชุมชนทองถ่ินตองมี ประสิทธิภาพสูง 

 3. วิธีการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนทองถิ่น 
  เปนรูปแบบท่ีใหชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว โดยการสรางโอกาส 
ใหชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในระหวางนั้น
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ยังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม วิธีการใหชุมชนทองถ่ิน มีสวนรวมทาง 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน มี 6 วิธี ดังนี้ คือ 
  3.1 การสำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการสำรวจ 
ความตองการและความคิดเห็นของชุมชนทองถ่ิน ในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือใหชุมชน
ทองถ่ินไดรวมพูดคุย แสดงความคิดเห็นและรวมเสนอแนะการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  
  3.2 การเขารวมประชุมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการรวมพูดคุย
รวมถกปญหาของการพัฒนาการทองเท่ียวระหวางองคกรชุมชนทองถ่ินและเจาหนาท่ีของรัฐ 
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นขององคกรชุมชนทองถ่ินในเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืน 
  3.3 การไตสวนสาธารณะในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการไตสวน
ขอมูลจากชุมชนทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินไดรวมแสดงความคิดเห็นกอนท่ีภาครัฐ 
จะตัดสินใจในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  3.4 การออกเสียงแบบประชามติโดยตรงในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
เปนการ ตอบคำถามของภาครัฐโดยทุกคนในองคกรชุมชนทองถ่ินตองเปนผูตอบคำถามและแสดง
ความคิดเห็นโดยตรง และใหทุกคนเปนผูตัดสินในท้ังหมดแทนภาครัฐในการพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืน 
  3.5 การประสานงานรวมกันในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนการใหชุมชน 
ทองถ่ินเขารวมการคัดเลือกผูนำหรือตัวแทนกลุมไปรวมงานบริหารจัดการการทองเท่ียว หรือรวมเปน
ตัวแทนคณะกรรมการปรึกษาดานการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  3.6 การใหคำปรึกษาในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน คือการใหชุมชนทองถ่ิน
เขารวมเปนกรรมการในคณะบริหารโครงการเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือใหความเชื่อใจและม่ันใจ 
วามีตัวแทนเสียงองชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการรับรูในการพัฒนาการ 
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  ทิศทางท่ีถูกตองของการมีสวนรวมทางการทองเท่ียวอยางยั่ งยืนของชุมชน 
ทองถ่ินนั้น ควรใหชุมชนทองถ่ินมีความรูความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดการพัฒนาการทองเท่ียว 
แบบยั่งยืนมีความรูความสามารถในการรักษาดูแลทรัพยากรสิ่งแวดลอมและทรัพยากร ทองเท่ียว
ควบคูกับการเพ่ิมทักษะ ในการจัดการประสานงานกับบุคคลภายในและหนวยงาน ภายนอก โดยการ
เริ่มใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการใหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการทองเท่ียว ในทองถ่ินตนเอง 
การเตรียมการจัดการวางแผน การควบคุมการใชทรัพยากรทองเท่ียว และการไดรับประโยชน 
จากการบริการการทองเท่ียว ในระหวางนั้นใหอำนาจแกชุมชนทองถ่ิน ในการมีสวนรวมควบคุม 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน ชวยใหเกิดการพัฒนาคนไปอีกหนึ่งทาง สามารถจัดแบงผลประโยชนได 
อยางเปนธรรมและเหมาะสม เกิดการกระจายรายไดสูชุมชน ทองถ่ินอยางท่ัวถึง ฉะนั้น การเขามา 
มีสวนรวมการพัฒนาทางการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ของชุมชนทองถ่ินตองใหมีสวนรวมตลอด
กระบวนการจัดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชน 
อยางยุติธรรมอยางยาวนาน อยางการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทน 
เพ่ือนำมาบำรุงรักษาแหลงทองเท่ียวชุมชน และการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
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ซ่ึงมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวหลาย รูปแบบท่ีชุมชนทองถ่ินสามารถเขามามีสวนรวมนั่นคือ  
การใหบริการทางดานท่ีพัก การใหบริการทางดานอาหาร การใหขอมูลทองถ่ินแกนักทองเท่ียว 
การใหบริการดานมัคคุเทศก  ทองถ่ิน การขายสินคาท่ีระลึก การรับจางในธุรกิจทองเท่ียว 
การควบคุมดูแลรักษาแหลง ทองเท่ียว การอนุรักษทรัพยากรแหลงทองเท่ียว การพัฒนายกระดับ
ความเปนอยูชุมชน การพัฒนาสงเสริมอาชีพ เปนตน 

แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ไดกลาววาทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได และนำมาใชรวมกันเพ่ือสนอง ความพึงพอใจ
ของลูกคากลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการตลาดท่ีกำหนดไว ประกอบดวยเครื่องมือ
ดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาใหมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมี ตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล 

 2. ดานราคา (Price) คุณคาของผลิตภัณฑในรูปแบบของเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวายิ่ง
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไดงายกวา 

 3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อการใหขอมูล
ระหวางผูซ้ือ กับผูขาย เพ่ือทราบทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารเปนการติดตอ ผาน
พนักงานขายทำงานขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยผานเครื่องมือในการ 
ติดตอสื่อสารท่ีมีใหเลือกหลายชองทาง ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งวิธีหรือหลายวิธี หลักการเลือกใช เครื่องมือ
สื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) พิจารณาถึง ความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดประสงครวมกันได เครื่องมือสื่อสาร สงเสริม
การตลาดมีดังนี้ 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมท่ีนำเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร 
ผลิตภัณฑ สินคาและบริการหรือความคิด ตองมีการจายเงินโดยผูสนับสนุนองคกร เก่ียวของกับ 
การใชกลยุทธการสรางสรรคการโฆษณา ยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธสื่อ 
  3.2 การขายโดยการใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการจูงใจ 
การตลาดหรือการแจงขอมูลขาวสารโดยผานบุคคล เชน การขายโยพนักงานขาย หรือการจัด 
หนวยงานการขาย 
  3.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมท่ีสงเสริมการขาย นอกเหนือ 
จากการโฆษณา การใหขาวสารประชาสัมพันธ และการขายโยผานพนักงานขาย ซ่ึงเหลานี้เปนการ
กระตุนความสนใจสินคา ความตองการทดลองใชสินคา หรือการซ้ือโดยลูกคา ข้ันสุดทายหรือบุคคล
อ่ืนในชองทางการสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  
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   3.3.1 การกระตุนผูบริโภค คือ การสงเสริมการขายท่ีมุงหมายสูผูบริโภค  
   3.3.2 การกระตุนคนกลาง คือ การสงเสริมการขาย ท่ีมุงสูคนกลาง  
   3.3.3 การกระตุนพนักงานขาย คือ การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 

 4. การประชาสัมพันธ (Public Relation) ความพยายามท่ีมีการวางแผน 
ในองคกร เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 
Marketing) เปนการติดตอสื่อการกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดความตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง
วิธีการใด ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู ซ้ือและเกิดการตอบสนอง ทันที 
ประกอบดวย 
  5.1 การขายทางโทรศัพท  
  5.2 การขายโดยใชจดหมาย  
  5.3 การขายโดยใช แคตตาลอค  
  5.4 การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ลวนเปนกิจกรรมท่ีจูงใจลูกคา 
  5.5 ดานการจัดจำหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทางการจัดจำหนาย 
ประกอบดวยกิจกรรและสถาบัน ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
ท่ีสถานบันท่ีนำผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายสินคาประกอบดวย การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาและการขนสง 

 6. ดานกระบวนการ (Process) กระบวนการเพ่ือจัดสงสินคาและบริการแก  
ลูกคาผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการเปรียบเทียบดานความแตกตางกับธุรกิจคูแขงขัน สรางความประทับใจ
ความพึงพอใจ เปนกระบวนการในการใหบริการ ระเบียบ รวมท้ังวิธีการทำงานซ่ึงเก่ียวของกับ 
การสรางและการนำเสนอบริการใหกับลูกคา 

 7. ดานกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงให เห็นถึงคุณภาพของ 
การบริการใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม โดยการผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็น
คุณคาของการบริการท่ีสงมอบให  เชน ดานการสื่อสาร เจรจาตองใชความสุภาพออนโยน 
การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมอบประโยชนดานอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรจะไดรับ 

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางย่ังยืนและ
สรางสรรค พ.ศ. 2561 - 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค 
พ.ศ. 2561- 2565 การจัดการทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน
และสรางสรรค พ.ศ. 2561-2565 นี้ ดำเนินการโดยยึดตามยุทธศาสตรภายใตแผนยุทธศาสตร 
การทองเท่ียวชุมชนอยาง ยังยืน พ.ศ. 2559-2563 ขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (อพท.) โดยกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ประกอบดวย การจัด
ประชุมรับฟงขอมูล ความคิดเห็นและความตองการของผูเก่ียวของในระดับพ้ืนท่ี ใน 6 ภูมิภาค ไดแก 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
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ซ่ึงมีผู เขารวมประชุมฯ จำนวน 281 คน ประกอบดวย ผูแทนหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ และแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน รวมท้ัง การศึกษาวิเคราะหผล ประเมิน
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวชุมชน การศึกษาและถอดบทเรียนกรณีศึกษาของการทองเท่ียวชุมชน 
ในตางประเทศ และศึกษาวิจัยเอกสาร พรอมท้ังทำการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค
ของการทองเท่ียวชุมชน และจัดทำรางแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือนำไปรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และแหลงทองเท่ียวชุมชน และนำความคิดเห็นมา
ปรับปรุงเปน แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค  
พ.ศ. 2561-2565 ประกอบดวยรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณและ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบพรอมนำเสนอแนวทางในการดำเนินการของโครงการ เพ่ือใหหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบนำไปปฏิบัติไดจริงและเหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายของโครงการ ท้ังมีขอเสนอแนะ
ถึงกลไกและกระบวนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน รวมท้ัง แนวทาง 
การติดตามและประมวลผล 

 1. การวิเคราะห สภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
ของการทองเที่ยวชุมชน 
  จากการจัดประชุมรับฟงขอมูล ความคิดเห็นและความตองการของผูเก่ียวของ 
ในระดับพ้ืนท่ี ใน 6 ภูมิภาค การศึกษาวิเคราะหผลการประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวชุมชน 
การศึกษาและถอดบทเรียน กรณีศึกษาของการทองเท่ียวชุมชนในตางประเทศ และการศึกษาวิจัย
เอกสาร สามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของการทองเท่ียวชุมชนไดดังตาราง 
ท่ี 2-1 และตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวชุมชน  

 

จุดแข็ง จุดออน 
ดานแนวคิดและประสบการณ 
มีชุมชนหลายแหงในหลายบริบท สามารถ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรูเรื่องการจัดการ
ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมเพ่ือการเติบโต
อยางยั่งยืน 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 
ชุมชนตระหนักและภาคภูมิใจในทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดและ 
ใช CBT เปนเครื่องมือในการเผยแพรและ
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให
ดำรงอยูสืบไป 

ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวถือเปนปจจัยสำคัญในความสำเร็จ 
ในบางชุมชนดำเนินการทองเท่ียวเพราะเห็นวาชุมชน
มีแหลงทองเท่ียวนาสนใจ ซ่ึงไมเพียงพอ เพราะ CBT 
ตองการการทำงานแบบมีสวนรวม มีการบริหาร
จัดการท่ีดี มีเปาหมาย รวมกันของคนในชุมชนวา             
ทำไปเพ่ืออะไร 
ดานขีดความสามารถในการรองรับ  
ชุมชนท่ีเริ่มมีชื่อเสียง จะมีนักทองเท่ียวเขาไปจำนวน
มากแตยังขาดระบบการวางแผนและจัดการพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลกับกลุมนักทองเท่ียวคนไทย 
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ตารางท่ี 2-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวชุมชน (ตอ)  

 

จุดแข็ง จุดออน 
ดานผลกระทบ 
CBT ไดแสดงใหเห็นถึงประโยชน ท่ีชุมชน             
ไดรับโดยตรงและโดยออมครบทุกมิติ ท้ัง
ด าน เศรษฐกิจ  สั งคม -วัฒ นธรรม  และ
สิ่งแวดลอม 
ดานการพัฒนา 
1. CBT เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนและ
ชุมชนสรางความภาคภูมิใจ สรางการรับรู
ใหแกสังคมภายนอก และพัฒนาศักยภาพ
ของคนในชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการ 
การสื่อสาร การทำงานเปนทีม 
2 . ใน บ า งชุ ม ช น มี ก า รก ำห น ด อั ต ร า 
(เปอรเซนต) การตัดสวนแบงจากรายไดเขา
กองทุนหมูบานและใชกองทุนนั้นในการ
พัฒนาชุมชน หรือจายเปนสวัสดิการทาง
สังคมใหแก ชาวบาน เปนการลดภาระของ
รัฐ ในการตองดูแลชุมชน สงเสริมใหชุมชน
ดูแลตัวเองได 

ดานการจัดการผลประโยชน 
การทองเท่ียวชุมชนเปนการใชทรัพยากรของชุมชน 
ในการจัดการทองเท่ียว บางชุมชนขาดระบบการ
จัดการบริหารผลประโยชนท้ังโดยตรงและโดยออม
สำหรับสมาชิกในชุมชนตามความเหมาะสม ทำให
เกิดความขัดแยงในชุมชนและมองวาการทองเท่ียว
นําประโยชนมาใหกลุมคนไมก่ีคนและชุมชนไมได
อะไร 
ดานความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ดานสวัสดิการชุมชน 
1. กลุมนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีแตกตางกัน เชน 
กลุมคนไทยหรือชาวตางชาติ มีความสนใจแตกตาง
กัน กลุมศึกษา ดูงานกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปก็มี
ความแตกตางกัน 
2. ระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละ
กลุมก็มีความแตกตางกัน แตชุมชนยังขาดความรู 
และความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมและ
โปรแกรมให เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ี
แตกตาง 
ดานพ่ีเล้ียงและความตอเนื่องในการทำงาน 
CBT ตองการพ่ีเลี้ยงท่ีมีความรูและประสบการณ               
ในการพัฒ นาศักยภาพชุมชน  มี มุมมองทาง
การตลาดเชื่อมตอกับ ชุมชน การสรุปบทเรียนเปน
ระยะ ๆ หากไมทำอยาง สม่ำเสมอ จะทำใหเกิด
ปญหาในการทำงานและขาดนักทองเท่ียวเขามา
อย า งต อ เนื่ อ ง  จึ งท ำให บ างชุ มชนต อ งหยุ ด
ดำเนินการ 

ท่ีมา : แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค พ.ศ. 2561 
- 2565 , สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2560 
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ตารางท่ี 2-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวชุมชน  

 

โอกาส ความเส่ียง 
นักทองเท่ียว 
นั กท องเท่ี ยว มีแนวโน มสน ใจการท องเท่ี ยว ท่ีสราง 
ประสบการณมากข้ึน และการทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถ
ตอบโจทยนักทองเท่ียวได 
บริษัทนำเท่ียว 
1. จากกระแสการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและการ
ทองเท่ียว อยางยั่งยืน บริษัทขนาดใหญเริ่มใหความสนใจ
ใหการสนับสนุนชุมชนและผลิตภัณฑท่ีเก่ียวเนื่อง อาทิ 
ผลิตภัณฑงานหัตถกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปน
รูปธรรมมากข้ึน 
2. เริ่มมีบริษัทขนาดเล็กท่ีมีทุนไมมากแตมีความมุงม่ันตั้งใจ
ในการสนับสนุน CBT มีจำนวนมากข้ึน มีการปรับกลยุทธ
การขายการออกแบบโปรแกรมใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวไดดีข้ึน 
กลุมนักทองเท่ียว 
มีบริษัทเอกชนและองคกรตางๆ ท่ีทำ CSR โดยการนำ
บุคลากรของหนวยงานเขาไปทองเท่ียว เรียนรูและจัด
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 

นักทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความออนไหวตอ
ส ถ าน ก า รณ ต า ง  ๆ  ใน แ ห ล ง
ทองเท่ียว เชน การกอการราย ภัย
พิบัติ มีความเสี่ยงคอนขางสูงหาก
ชุมชนพ่ึงพาการทองเท่ียวเพียงอยาง
เดียวหรือมีการลงทุนจำนวนมาก 
อาจประสบกับภาวะขาดทุน 
บริษัทนำเท่ียว 
เม่ือเกิดกระแสการทองเท่ียว CBT 
บริษัทขนาดใหญตองการรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาโปรแกรมและ
กิจกรรม เม่ือมีการลงทุนเกิดข้ึน  
บริษัทเหลานั้นก็ไมตองการใหชุมชน
เสนอขายทัวรกับบริษัทอ่ืน เกิดการ
ผูกขาดในธุรกิจการทองเท่ียว และ
เสียโอกาส 
 Social Media  
ทำใหนั กทองเท่ี ยวเข า ถึงขอ มูล             
ไดงาย อีกดานหนึ่งก็อาจเปนดาบ
สองคม คือเปลี่ยนใจไดงายทำให
ระบบการจองลวงหนาอาจไมเปน
ผลโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวไทย
เม่ือไมไดจองลวงหนาชาวบานอาจ
ไมมีความพรอมในการตอนรับ ทำ
ใหนักทองเท่ียวรูสึกผิดหวังเม่ือไปถึง
แหลงทองเท่ียวนั้น 
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ตารางท่ี 2-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวชุมชน (ตอ)  
โอกาส ความเส่ียง 

การเติบโตเชิงปริมาณแตขาดคุณภาพ 
ทองเท่ียวกระแสหลักในประเทศไทยท้ังคนตางชาติ               
เท่ียวไทยและคนไทยเท่ียวไทยขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงใน
จำนวนนี้สวนหนึ่งนิยมทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม 
ดังนั้นหากมีการเชื่อมโยงท่ีดีระหวางแหลงทองเท่ียวหลัก
กับแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน ก็จะทำใหมีนักทองเท่ียวมา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 
Online Social Media 
สื่อสังคมออนไลน หรือ Online Social media เปนสื่อ               
ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวมากข้ึน 
เพราะสามารถเห็นขอมูลไดคอนขางมาก มีการ update 
ข อ มู ล ก ารท อ ง เท่ี ย ว  ก าร  Review ค วาม เห็ น ขอ ง
นักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ อยางเปนปจจุบันชุมชนในฐานะ 
เปนผูจัดการทองเท่ียวก็สามารถนำการ Review นั้นไป
พัฒนาและปรับปรุงงานของกลุมได นอกจากนี้ชุมชนยังใช
เปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมทองเท่ียวของกลุม               
สูนักทองเท่ียวไดดวย 
ระบบการคมนาคมขนสง 
เม่ือเปรียบเทียบ CBT ของประเทศเพ่ือนบานในกลุม
อาเซียน พบวาชุมชน CBT ในประเทศไทยสวนใหญเขาถึง
ไดงาย มีระบบการเชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกทำให
การตัดสินใจไปเท่ียวหมูบาน CBT ท้ังไป-กลับและคางคืน
ไดงายข้ึน นักทองเท่ียวรูสึกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดรวดเร็ว
และสะดวก ไมสิ้นเปลืองเวลาไปกับการเดินทาง 

เ ม่ื อ  CBT ก ล าย เป น ก ระแสก าร
ทองเท่ียวและไดรับการสนับสนุนเชิง
นโยบายจากภาครัฐ จึงเปนการงายท่ี
จะเกิดชุมชนใหม ๆ เขามาทำงาน
เรื่องนี้ บางแหงเปนงานตอยอด อาทิ 
ชุมชนมีสินคา OTOP ตอยอดเปน
ชุมชนทองเท่ียว OTOP ซ่ึงธรรมชาติ
ของการขายสินคากับการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอาจจะไมสอดคลองกันการตอ
ยอด ในลั กษ ณ ะนี้ อ าจ เพ่ิ มความ
ขัดแยงของคนในชุมชน เพราะบาง
ชุมชน OTOP เปนกิจการของปจเจก
บุคคลในชุมชน แต CBT ตองการการ
มีสวนรวมบริหารจัดการโดยชุมชน
เกิดการกระจายรายไดใหสมาชิกใน
ชุมชน และอาจสรางความผิดหวัง
ใหกับนักทองเท่ียวในแงของกิจกรรม
การทองเท่ียวคือการซ้ือสินคา แตเพ่ือ
ไมใหตัดโอกาสชุมชนอาจจัดใหกลุม 
OTOP อยูในเสนทางเท่ียวเชื่อมโยงได  

องคความรู 
ดานการพัฒนา 
CBT ประเทศไทยมี  2 หน วยงานหลัก ท่ี พัฒนา CBT                
มาอยางตอเนื่องคือ CBT และ อพท. อันเปนตนทุนสำคัญ             
ไมตองเริ่มจากศูนย 

ดานการทำงานแบบบูรณาการ 
หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานตอง
ทำงานตามภารกิจ ท่ี มี ระยะเวลา
กำหนดในระยะสั้น  จึ งขาดความ
ตอเนื่องทำใหสุดทายแลวการทำงาน
แบบบูรณาการจะไมกอให เกิดผลงาน
ตามตัวชี้วัด (KPI) การทำงานจึงเปน
เพียงการจัดเวทีประชุม มากกวาการ
ลงไปทำงานในพ้ืนท่ีรวมกันเพ่ือใหเห็น
สถานการณจริงและมีการวางแผน 
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โอกาส ความเส่ียง 

 รวมทำงาน รวมโดยใชความเชี่ยวชาญ
ของหลายภาคส วน  บางโครงการ
เหมือนเริ่มตนดี แตเม่ือเปลี่ยนผูบริหาร
หรือรัฐมีนโยบายเรื่องอ่ืนก็ทำใหงาน
ขาดความตอเนื่อง หรือขาดองคกรท่ี
เปนเจาภาพหลักเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ
จริงในพ้ืนท่ี 

ดานการตลาด 
มีกรณีศึกษาใหเรียนรูและมีองคความรู ท่ีสามารถถอด
บทเรียนการทำงานได ท้ัง 3 รูปแบบการตลาดโดยชุมชน
เอง การตลาดผานระบบหวงโซอุปทาน (ในการทำงานกับ
บริษัทนำเท่ียว) การตลาดผานสื่อออนไลน 
นโยบายรัฐ 
1. รัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากผาน
ประเทศไทย 4.0 และ CBT ก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุน
ซ่ึงเปนนโยบายกระจายท่ัวประเทศทุกจังหวัด 
2. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนา CBT สูความ
ยั่งยืน 
3. มีการรณรงคเรื่องการทองเท่ียวเพ่ือไดรับประสบ การณ
กับคนทองถ่ิน ของ ททท. ซ่ึงทำให CBT ไดรับความสนใจ
โดย อัตโนมัติ 

นโยบายกระจายตัวท่ัวแผนดิน 
CBT นั้นดีแตใชวาจะทำไดและทำไดดี
ทุกพ้ืนท่ีข้ึนอยูกับทำเลท่ีตั้ง เสนทาง
เชื่อมโยงของแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ แม
การทองเท่ียวท่ีตองการสัมผัสชีวิตคน
ทองถ่ินกำลังเปนกระแสนิยมก็ไมควร
สงเสริมการสราง Supply จนลนตลาด 
โดยท่ียังไมสามารถเชื่อม Demand ได 
ดังนั้นจึงควรมีหลักเกณฑการเลือก
พ้ืนท่ีดูความพรอมชุมชน แนวโนมทาง
การตลาด  และมีการท ำงานด าน
การตลาดไปพรอมๆ กันมีกระบวน 
การเตรียมความพรอมชุมชนอยางมือ
อาชีพ และมีชองทางการตลาดรองรับ
เม่ือเตรียมชุมชนเสร็จแลวมีแผนการ
ทำงานระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือมอง
ผลผลิตปลายทางรวมกัน 

นโยบายประชาคมอาเซียน 
ป 2560 ประชาคมอาเซียนมีอายุครบ 50 ป และมีการ
ม อ บ ร า ง วั ล  ASEAN Community Based Tourism 
Standard Award ใหกับทุกประเทศสมาชิก เปนเสมือน 
สัญญาณบงชี้ วา CBT เปนทิศทางการสนับสนุนของ
ประชาคมอาเซียนท่ีจะมีการเติบโตตอไป 
UNWTO 
ในป 2560 ทาง UNWTO ประกาศให เปนปสากลของ           
การทองเท่ียวท่ียั่งยืนเพ่ือการพัฒนา CBT ก็อยูในขอบขาย
ของการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาและ 

 



27  

ตารางท่ี 2-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวชุมชน (ตอ)  

 

โอกาส ความเส่ียง 
เห็นผลประจักษชัดเจนเปนรูปธรรมเรื่องการมีสวนรวม 
กระจาย รายไดสูคนทองถ่ิน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ก ารอนุ รั กษ ท รัพ ย ากรธรรมชาติ และสิ่ งแ วดล อม                       
การอนุรักษ และฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม 
 

 

ท่ีมา : สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560 

 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เปนหนึ่งในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของใชเปนแผนปฏิบัติในการดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2560-2564 ใหสามารถบรรลุเปาหมาย
ในการ ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยองสูการทองเท่ียว 
ระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยอง 
เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียว 
ใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุนการคา 
การบริการ การทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย รวมท้ัง สรางความม่ันใจและภาพลักษณดาน การขนสงและการทองเท่ียวใหแกประชาชน 
นักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564  
 1. วัตถุประสงค 
  เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง สูการทองเท่ียวระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และ 
กลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ  
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 2. บทบาทและทิศทางการพัฒนา 
  เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน สรางความม่ังค่ัง 
โด ย มี ส โล แ ก น ว า  “B-Leisure Destination” - Harmony of Business and Leisure ห รื อ 
“จุดหมายท่ีผสมผสานระหวางธุรกิจและการพักผอน” เปนการเดินทางมาทำงานหรือทำธุรกิจในพ้ืนท่ี
ตาง ๆ พรอมกับการทองเท่ียวและพักผอนกับครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิงรูปแบบการทองเท่ียว
ประเภท “Family Destination” เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สูระดับนานาชาติ 
โดยจำเปนตอง อาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมหลัก และตอเนื่องในพ้ืนท่ี EEC ท้ังนี้ ไดกำหนดบทบาทและทิศทาง 
การทองเท่ียวภาพรวม EEC และรายจังหวัด ตามลักษณะเดน ของศักยภาพ ไดแก 
  2.1 พัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเปน แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 
โดยอาศัย เครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสจากโครงการ EEC เพ่ือเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวและ อุตสาหกรรมหลักและตอเนื่องในพ้ืนท่ี 
  2.2 ฉะเชิงเทรา : Thai Way of Life เนื่องจากมีจุดเดนทางดานการดำเนินวิถีชีวิต 
ลุมแมน้ำบางปะกง วัฒนธรรมและทองเท่ียวเชิงเกษตร 
  2.3 ชลบุรี : Modern of the East เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความ 
เปนทองถ่ิน และ เมืองพัทยาเปน 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย 
  2.4 ระยอง : BIZ City อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและมีการดำเนิน
ธุรกิจเปนจำนวนมาก  
 3. เปาหมายของแผน ภายในป พ.ศ. 2554 
  3.1 จำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC เพ่ิมข้ึนเกือบ 1.5 เทา จาก 29.89 ลานคน 
เปน 46.72 ลานคน และรายไดเพ่ิมข้ึนเกือบ 1.8 เทา จาก 285,572 ลานบาท เปน 528,590 ลานบาท 
  3.2 มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถรองรับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมครอบครัวและนักธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
   3.2.1 มีแหลงทองเท่ียวสรางใหม 6 แหง (ฉะเชิงเทรา 1 แหง ชลบุรี 2 แหง 
และระยอง 3 แหง) แหลงทองเท่ียวไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาเสนทาง/กิจกรรมทองเท่ียว 
รวม 17 แหง (ฉะเชิงเทรา 13 แหง ชลบุรี 2 แหง และระยอง 2 แหง) เชน พิพิธภัณฑเมืองฉะเชิงเทรา  
ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินอนฯ ตลาดเกาคลองสวนรอยป ชายหาดบางเสร และพ้ืนท่ีชุมน้ำบึง 
สำนักใหญ เปนตน  
   3.2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC 
เพ่ิมข้ึน เชน หองน้ำรวม 10 แหง (ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 4 แหง และระยอง 4 แหง) ปายบอกทาง
รวม 8 แหง (ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 3 แหง และระยอง 3 แหง) เสนทางจักรยานรวม 14 แหง 
(ฉะเชิงเทรา 5 แหง ชลบุรี 5 แหง และระยอง 4 แหง) Application ทางการทองเท่ียว ระบบ
สาธารณูปโภคปองกันน้ำทวม ระบบบำบัดน้ำเสีย การนำสายไฟฟาลงใตดินในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
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   3.2.3 มีการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือการสรางบรรยากาศท่ีดีสำหรับการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC การกำจัดขยะอยางถาวรบนเกาะตาง ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว โดยเริ่มจาก
ขยะบนเกาะ ลาน และการจัดเก็บขยะตามแนวชายหาดโดยรวมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝงและ องคการบริหารสวนทองถ่ิน อาทิเชน หาดบางเสร หาดแมรําพึง หาดสวนสน 
  3.3 การเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจาก 
มีการพัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานทางคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
   3.3.1 ทางบก 
    3.3.1.1 ขยายชองจราจร 4 เลนพรอมท้ังเลนจักรยาน บริเวณหาดแสง
จันทร-สุชาดา ระยะทาง 987 เมตร สรางถนนพรอมทอระบายน้ำ บริเวณตำบลนาจอมเทียน จ.ชลบุรี 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร เปนตน  
    3.3.1.2 สะพานขามแมน้ำประแส จ.ระยอง สะพานไม เดินศึกษา
ธรรมชาติ กวาง 2 เมตร ยาว 120 เมตร ชุมชนจุกเสม็ด จ.ระยอง สะพาน คสล. บริเวณทาภาณุรังษี 
(ทาบน) เชื่อมโยงเสนทาง การทองเท่ียวไปยังเกาะสีชัง เปนตน  
    3.3.1.3 รถไฟรางเบาในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ผานถนนเลียบชายหาดพัทยา
และถนนพัทยาสาย 2 วนเปนรอบ รวมระยะทางยาวประมาณ 9 กิโลเมตร (คาดวาจะแลวเสร็จ 
ภายในป 2565) เปนตน 
    3.3.1.4 เสนทางจักรยานจากสนามบินอูตะเภาข้ึนไปยังหาดจอมเทียน 
ระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร ผานแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังธรรมชาติ เชน เขตหามลา สัตวปาเขา
ชีโอน วัฒนธรรม บานชากแงว และมนุษยสรางวิหารเซียน เขาชีจรรย เปนตน 
   3.3.2 ทางน้ำ   
    3.3.2.1 พัฒนาทาเรือเพ่ือการทองเท่ียว จำนวน 2 แหง ทาเทียบเรือ
สำราญ (Cruise) และทาเรือเฟอรรี่ ท่ีพัทยา 
    3.3.3.2 สะพานทาเทียบเรือแหลมง บริเวณเกาะสีชัง จ.ชลบุรี สราง
สะพานเพ่ือเชื่อมโยงระหวางทาภาณุรังษีกับเกาะสีชัง  
  3.4 จัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวในเมืองบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ซ่ึงจะชวยใหมี หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียว
เฉพาะกลุมเปาหมายและ ความตองการของนักทองเท่ียว 
  3.5 มีมาตรการรักษาความปลอดภัย สนับสนุนการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี EEC โดยมี การติดตั้งกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางนอย 200 จุด ครอบคลุม
พ้ืนท่ี สถานท่ีทองเท่ียวสำคัญ และเขตเทศบาล  
 4. สถานการณการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC 
  การทองเท่ียวไทยในพ้ืนท่ี EEC ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน
ท้ังดานจำนวน ผูมาเยี่ยมเยือน และรายไดจากการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สวนใหญเปนผลสืบเนื่อง
จากศักยภาพดานการทองเท่ียวของเมืองพัทยา โดยในป พ.ศ. 2559 มีผูมาเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี EEC 
จำนวน 26,229,503 คน และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนระหวางป  
พ.ศ. 2555-2559 อยู ท่ีรอยละ 9.68 ตอป ท้ังนี้  จังหวัดชลบุรีมีผูมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปน
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สัดสวนรอยละ 61.96 ของจำนวนผูมาเยี่ยมเยือนพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง 
และฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 26.42 และ 11.62 ตามลำดับ ในขณะท่ี รายไดจากการทองเท่ียว 
ใน พ้ืน ท่ี  EEC มีแนวโนมเพ่ิม ข้ึนตามจำนวนผูมาเยี่ ยมเยือน โดยในป  พ.ศ. 2559 มีจำนวน 
241,126.73 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจากผูมาเยี่ยมเยือนระหวาง ป พ.ศ. 
2555-2559 รอยละ 19.91 ตอป โดยในป พ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรียังเปนจังหวัดท่ีมีรายได จากผูมา
เยี่ยมเยือนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 85.54 ของรายไดจากผูมาเยี่ยมเยือนในพ้ืนท่ี EEC ท้ังหมด 
  EEC เปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญจำนวนมาก 
และมีความ หลากหลายของแหลงทองเท่ียว อาทิ แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
(Business tourism) หรือธุรกิจไมซ (MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกท้ังยังมีแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made Attraction) อาทิ สวนสนุก สวนน้ำ ศูนยการคา สถานบันเทิง และ
การจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดแขงขันกีฬาทางน้ำ การจัดแสดงคอนเสิรต และการแสดง
นิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดสิ่งจูงใจในการทองเท่ียว นอกจากนี้ 
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC ยังได พัฒนาและนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบ
ท่ีหลายหลากและสอดคลองกับความตองการของ นักทองเท่ียวแตละกลุมตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักทองเท่ียวแบบกลุมครอบครัว กลุมธุรกิจและการลงทุน ระดับนานาชาติ   
  อยางไรก็ดี ยังพบประเด็นปญหาและอุปสรรคการพัฒนาการทองเท่ียวบางประการ 
อาทิ การปรับปรุงคุณภาพแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะเมืองพัทยา การจัดการการทองเท่ียวท่ีขาด 
ความสมดุลระหวาง พ้ืนท่ีทองเท่ียว กลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพ โครงสรางพ้ืนฐาน 
การคมนาคมและโลจิสติกสบางพ้ืนท่ียัง ไมสะดวก ไมเชื่อมโยงถึงแหลงทองเท่ียวหรือเชื่อมโยง 
แตมีปญหามาตรฐานและความพอเพียง ความเสื่อมโทรม ของทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว 
ขาดแคลนแรงงานและการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว และ ความปลอดภัยและความเชื่อม่ัน
จากนักทองเท่ียว  
 5. แนวทางการพัฒนาท่ีสำคัญ 
  5.1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดและจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ิมมากข้ึน เชน สงเสริมใหเกิดเทรนดทองเท่ียวใหมท่ีมีความหลากหลายรองรับ
กลุมนักทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน สรางแหลงทองเท่ียวใหม (Man-made Attractions) ) โดยมุงเนน 
การพัฒนาไปท่ีสนามบินอูตะเภาเชื่อมโยง เสนทางการทองเท่ียวใหมกับการทองเท่ียวเชิงชุมชน 
และวิถีชีวิตชุมชน รวมท้ังการจัดการสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการกำจัดขยะตามแนวชายฝงทะเล 
และเกาะทองเท่ียวสำคัญ อาทิ เกาะลาน การปรับปรุงปาย บอกทางและปายสัญลักษณใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน การปรับปรุงระบบเสียงบรรยายใหมีหลากหลายภาษา มากข้ึน เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวตางชาติ การจัดพ้ืนท่ี (Zoning) เพ่ือการทองเท่ียวใหมีคุณภาพการจัดการ พ้ืนท่ีและ
สิ่งแวดลอม และการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี EEC เปนตน โดยมี 
โครงการสำคัญ อาทิ ศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE City) Pattaya on Pier 
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  5.2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ งอำนวยความสะดวก เพ่ือรองรับ 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว และอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
ทองเท่ียวไดสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมท้ังชวยกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปสูเมืองทองเท่ียว
รอง ดวยการสนับสนุนการลงทุน พัฒนาคมนาคมและโลจิสติกสภายใตแผนงาน EEC เพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน ระบบขนสงจาก สนามบินอูตะเภาสูเมืองหลัก พัฒนาทาเทียบเรือสำราญ 
(Cruise) ท่ีพัทยา และสงเสริมการขยายเสนทางเรือ และเรือสำราญจากตางประเทศใหแวะพัก 
ท่ีพัทยา และพัฒนาทาเรือเฟอรรี่ เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวจาก พัทยาและระยองสูเกาะตาง ๆ  
ในพ้ืนท่ีใหสะดวก ปลอดภัยและไดมาตรฐานข้ึน โดยมีโครงการสำคัญ อาทิ การ ปรับปรุงถนน
หมายเลข 331 ทำสะพาน ถนนสุขุมวิท เพ่ิมเติมทางออกถนนมอเตอรเวย ถนนเลียบชายฝงเฉลิม 
บูรพาชลทิต รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบินอูตะเภา และรถไฟรางเบา (Tram) 
ภายใน พัทยา เชื่อมตอรถไฟความเร็วสูง ปรับสนามบินอูตะเภาเพ่ือใชในเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบ 
และพัฒนาทาเรือ เพ่ือเปน Cruise Terminal และทาเรือเฟอรรี่ จัดใหมีรถโดยสารรับจางสาธารณะ 
จากสนามบินอูตะเภา เพ่ือ อำนวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวและนักลงทุนท่ีจะเดินทางไปในพ้ืนท่ี
ตาง ๆ รวมท้ัง การสรางเสนทาง จักรยาน เพ่ือเชื่อมโยงสนามบินอูตะเภากับแหลงทองเท่ียวและ 
เมืองทองเท่ียว 
  5.3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
และเพียงพอ ตอความตองการของตลาด และครอบคลุมทุกสาขาการทองเท่ียว โดยการสงเสริม 
ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
กับการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว ท่ีสอดคลองความตองการของตลาดแรงงาน โดยใช 
“สัตหีบโมเดล” ในการเรียนรูควบคูกับการทำงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร และสรางแรงจูงใจ 
ใหผูประกอบการอุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวสนับสนุนบุคลากรให มีสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 
ตามตำแหนงงาน และไดรับการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐานสากล โดยมีโครงการสำคัญ อาทิ โครงการ
จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดตั้งสถาบันพัฒนา 
บุคลากรทางการทองเท่ียว และศูนยการศึกษาดานการทองเท่ียว (Tourism Education Center) 
โครงการ พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
  5.4 การสรางความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียว 
อันเปนการสราง มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับพ้ืนท่ี EEC และประเทศไทย ดวยการเสริมสราง
ภาพลักษณคุณภาพและความ ปลอดภัยใหกับพ้ืนท่ี EEC โดยเฉพาะการสรางภาพลักษณใหม 
ของการทองเท่ียวเมืองพัทยา และมุงเนนการ สื่อสารคุณคาและภาพลักษณของ EEC ใหเปนแหลง
ทองเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูงตอนักทองเท่ียว มีมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยและมาตรการปองกัน ขอควรปฏิบัติ เพ่ือความปลอดภัย และสิ่งท่ีควรกระทำในกรณี
ฉุกเฉิน รวมท้ัง สนับสนุนการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC โดยมีโครงการสำคัญ อาทิ 
โครงการพัฒนาเสริมสรางระบบการรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัดระยอง โครงการติดต้ัง
กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) พรอมอุปกรณบริเวณชายหาดสวนสนและเสนทางในเขตเทศบาล 
ท่ีตอเนื่องกันตลอดท้ังสาย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 กิตติศักดิ์ กลิ่นหม่ืนไวย (2554) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
จังหวัดลำปาง มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและประชาชนตอการพัฒนาการทองเท่ียว 
ชุมชน รวมถึงนโยบายการจัดการการทองเท่ียวของหนวยภาครัฐและความคิดเห็นของผูนำ ชุมชน 
ในจังหวัดลำปาง เพ่ือประกอบเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนจังหวัดลำปาง 
กลุมตัวอยางมี 3 กลุม คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลำปาง ชุมชน และ
เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีมีสวนเก่ียวของ ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีความ ตองการดานการ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โปรแกรม การทองเท่ียวในชุมชน 
กิจกรรมและบริการการทองเท่ียวอ่ืน ๆ ประชาชนสวนใหญ ใหความสำคัญตอแนวทางการพัฒนา 
การทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดลำปางในระดับมากท่ีสุด และมีความตองการมีสวนรวมในการวาง
แผนการจัดการทองเท่ียวชุมชน นอกจากนั้น ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาควรมีการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน จากการวิจัย เสนอใหเปนแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1. ทางจังหวัดลำปาง
ควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิม ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยนำเอาเอกลักษณของแหลง
ทองเท่ียวมาจัดในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือสรางมูลคาใหกับแหลงทองเท่ียง 2. สรางความรวมมือทาง 
การทองเท่ียวชุมชนระหวาง หนวยงานภาครัฐและเอกชน 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุน 
และสรางองคความรู ดานการจัดการทองเท่ียวใหกับชุมชน 4. ควรมีการสงเสริมการเดินทางทองเท่ียว
ในแหลง ทองเท่ียวโดยการใชมา และจักรยาน 5. สรางศูนยเรียนรูหรือพิพิธภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว
ชุมชน 
 กิติพงษ ลออุทัย (2554) แนวคิดในการอนุรักษและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
ชุมชนตลาดลางในเขตเมืองเกาลพบุรี มีจุดประสงคท่ีจะนำเสนอแนวคิดในการ อนุรักษและพัฒนา
ชุมชนตลาดลางใหเปนไปในทางท่ียั่งยืน โดยอยูบนพ้ืนฐานของคุณคา และความแท จากการศึกษา
พบวา ชุมชนตลาดลางมีตนกำเนิดจากแมน้ำลพบุรี ทำใหมีการตั้ง ถ่ินฐานของผูคนตั้งแตสมัยอยุธยา 
และพัฒนาเปนตลาดเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ในอดีตเคยเปน ยานและเสนทางการคาหลักของเมือง 
และเปนยานแรกท่ีมีการตั้งถ่ินฐานของคนจีนในเมืองเกาลพบุรี ตลอดจนเปนชุมชนท่ีมีอัตลักษณ 
โดดเดนดวยแนวโคงของถนน มีรูปสถาปตยกรรมท่ีสวยงามมีสินคาสืบเนื่องมาตั้งแตอดีต ไดแก 
เครื่องจักรสาน ยาสมุนไพร และขาวสาร อีกท้ังมีวิถีชีวิตของผูคนท่ีชวยเหลือเก้ือกูลกัน เหลานี้ 
เปนคุณคาและความแท ท่ีตองรักษาไวควบคูไปกับการฟนฟูและพัฒนาใหตลาดยั่งยืนตลอดไป ดังนั้น 
ขอเสนอของการ อนุรักษและพัฒนาชุมชนตลาดลางเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนการดำรงรักษา
ความแท ของสถานท่ี โดยเนนการปลุกวิถีชีวิตของตลาดใน 2 สวน คือ สวนพ้ืนริมน้ำและพ้ืนท่ีของ
สวนบนถนน เชน การสรางทางเดินริมน้ำหรือการปรับปรุงการทองเท่ียวทางน้ำ เปนตน ท้ังนี้ 
ควรเปนไปในรูปแบบกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือการอนุรักษและพัฒนา ท่ีเกิดข้ึน
เปนไปอยางยั่งยืนและเพ่ือชุมชนกลับมาคึกคัก เปนแหลงเรียนรูการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรมโยท่ียังคง
คุณคาและความแทของสถานท่ีไว 
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 กานดา ทรัพยนา (2554) เศรษฐศาสตรการเมืองของการจัดตั้งองคการบริการพ้ืนท่ี
พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตพัทยาและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง วัตถุประสงคในการศึกษา  
เพ่ือศึกษาใหทราบถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองของการจัดตั้งองคการบริหารพ้ืนท่ีพิเศษ  
เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีพ้ืนท่ี เมืองพัทยา
และพ้ืนท่ีเชื่อมโยง 9 แหง เปนพ้ืนท่ีในการศึกษา ใชแนวการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยกำหนด 
ผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูใหขอมูลหลัก จำนวน 12 ราย และใชการสัมภาษณกลุม โดยอาศัยผูใหขอมูล
ท่ีมีสถานภาพเดียวกัน 1 กลุม รวมถึงการวิจัยจากเอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และการสังเกตการณเพ่ือนำมาสรุป เปนผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจซ่ึงมีท้ังงบประมาณ และรายไดท่ีจะข้ึนและเกิดการขยายตัว
ทางระบบเศรษฐกิจจนนำไปสูการแขงขันชวงชิง ผลประโยชนในดานตาง ๆ โดยอาศัยปจจัย 
ทางการเมืองซ่ึงมีอยูดวยกัน 2 ดาน คือ ดานนโยบายและดานการชิงอำนาจทางการเมือง เปนกลไก
สำคัญในการสนับสนุนซ่ึงจะออกมา ในรูปแบบของนโยบายหลายดานเปนเหตุใหเกิดผลกระทบ 
กับประชาชนหลายฝาย โดยมีท้ังฝาย ท่ีดีรับประโยชนและฝายท่ีเสียประโยชน ฝายท่ีไดประโยชนนี้ 
ไดแก กลุมนักการเมืองทองถ่ิน และกลุมนายทุนท่ีทำธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียว สวนฝายท่ีเสีย
ผลประโยชน ไดแก ประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบจากการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียว เชน 
ปญหารถติด ปญหา ถูกเวนคืนท่ีดินและถูกไลท่ีอยูอาศัย กลุมธุรกิจขยายยอย เชน กลุมวินมอเตอร
ไซดรับจาง 
 พรพรรณ สุวรรณประทีป และคณะ (2553) แนวทางการพัฒนาการตลาดเพ่ือการ 
สงเสริมการทองเท่ียวท่ียั่งยืนของตลาดน้ำดอนหวาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ผูบริโภค 
ในการเลือกซ้ือสินคาและบริการในตลาดน้ำดอนหวาย ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว ศึกษาการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ท่ีจำเปนเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว ศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดน้ำ
ดอนหวายใหยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา ตลาดน้ำ ดอนหวายเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
โดยการมีสวนรวมของชุมชน เนื่องจากมี ความพรอมในดานของชุมชนในการรองรับนักทองเท่ียว 
ท่ีไดเดินทางมา รวมถึงสิ่งอำนวย ความสะดวกพ้ืนฐานและสวนประสมทางการตลาดท่ีไดนำมาใช 
เพ่ือเปนสิ่ งดึ งดูดใจนักทองเท่ียว ต างก็ เห็นวาบรรยากาศวิ ถีชี วิตของชุมชน ท่ีคงอนุ รักษ  
ความเปนตลาดน้ำไว อาหาร พืชผัก ผลไม เปนสิ่งดึงดูดใจอยางหนึ่ง ท่ีทำใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มายังแหลงทองเท่ียวนี้ แตอยางไรก็ตาม ก็มีขอจำกัดในดานของผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคา 
ใหสอดคลองกับราคา รวมถึงการ สงเสริมการตลาด สำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกบางอยางท่ีตองมี
การพัฒนาและเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับความสะดวกของนักทองเท่ียว เชน การใหบริการเครื่องฝากถอน
เงินอัตโนมัติปายประกาศเตือนขอระวังเก่ียวกับทรัพยสิน ตูโทรศัพทสาธารณะและหนวยปฐมพยาบาล 
 รชาดา เครือทิวา (2554) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนโดยการ 
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดอางทอง  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ 
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนโดยการมีสวนรวมของผูมีสวนได-สวนเสียในจังหวัดอางทอง 
มีปจจัยใดท่ีมี อิทธิพลทางบวกและอิทธิพลทางลบ เพ่ือเปนแนวทางในการนำมาใชในการพัฒนา 
การทองเท่ียวของจังหวัดอางทอง นักวิจัยควรทำ การวิจัยและพัฒนาโดยนำ นวัตกรรมใหมๆ เขามาใช
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เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรการพัฒนาเวปเพจเปนตน เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการใชงาน 
และสามารถใชในชุมชนอ่ืนๆ ไดนอกจากนี้ควรมีการวิจัยติดตามผลระยะยาวเก่ียวกับแนวทาง 
การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนโดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในจังหวัดอางทอง ในชุมชน 
ท่ีมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจตามชวงระยะเวลาตาง ๆ  
ในอนาคต 
 เพ็ญจันทร  สังขแกว (2553) ไดศึกษาการจัดการทองเท่ียวชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง ตำบล 
ทุงสมอ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ผลการวิจัยพบวา การใหชาวบานไดศึกษาทุนเดิมหรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีเพ่ือใหรูวามีศักยภาพการทองเท่ียวมากนอยเพียงใดและสามารถนา 
มาสรางเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางไรการทา โฮมสเตยจะตองมีความรูความเขาใจในทรัพยากร
ท่ีมีอยูในชุมชน อาทิตำบลทุงสมอมีศักยภาพดานพ้ืนท่ีธรรมชาติสามารถจัดเปนแหลงทองเท่ียว 
เชิงนิเวศได 
 เพชรา  บุดสีทา (2552)  ไดศึกษา  การจัดการดานการตลาดการทองเท่ียวชุมชน 
นครชุม จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวชุมชนก็คือการทองเท่ียวในหมูบาน 
ท่ีมีการจัดการทองเท่ียวอยูแลวและหมูบานก็จัดการทองเท่ียวนั้นตองมีการเตรียมการและวางแผน 
เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูแกนัก ทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยท่ีชุมชน
เปนผูไดประโยชนอยางแทจริงทางดานเศรษฐกิจการจัดการทองเท่ียวชุมชนนั้นจะเนน ใหความสำคัญ
กับการมีชุมชนเปนศูนยกลาง 
 วิชัย  บุญเจริญ (2553) ไดศึกษา การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ำวัดบางประมุง
แบบยั่งยืน อำเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการทองเท่ียว 
ชุมชนแบบมีสวนรวมมีกระบวนการและการจัดการสามารถใช เปนรูปแบบของการพัฒนา 
สูความยั่งยืน  โดยเฉพาะกิจกรรมมุงเนนกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชนเปนสำคัญ ถาสังคม 
ในชุมชนเห็นคุณคาของการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนอันสูงสุดก็จะสูความยั่งยืนบนพ้ืนฐาน
ความสมดุลพอเพียงตามวิถีชุมชนท่ีไมเดือดรอน 
 ฐนิตา  ภูมิไพบูลย (2554) ไดศึกษาองคประกอบการทองเท่ียวและทัศนคติในการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนบานบุ แขวงศิริราช เขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ทราบวาสภาพของชุมชนบานบุมีความเหมาะสมดานการทองเท่ียวท้ังทางบกและทางเรือ 
แตอุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน คือ ชาวบานบางสวนยังขาดความรวมมือ 
ในชุมชน ยังขาดความตื่นตัวในการพัฒนาการทองเท่ียว ทัศนคติในการรวมกันพัฒนาการทองเท่ียว 
จึงมีนอย 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

วิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวิจยั 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ดังนี้ 
 ผูวิจัยเลือกใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) โดยคำนึงถึงผูใหขอมูลท่ีสามารถตอบ
วัตถุประสงค และคำถามของการวิจัย ในครั้งนี้ได เปนผูใหขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงไดดีและ 
เปนผูใหขอมูลในระดับลึกไดดีท่ีสุด (Informant-Rich Case) โดยแบงไดเปน 3 กลุม คือ 
 1. ชุมชน ไดแก คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน  10 คน 
 2. ภาครัฐ ไดแก ผูท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาหนาท่ีการทองเท่ียว พัทยา สัตหีบ และระยอง 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี  จำนวน 5  คน 
 3. ผูประกอบการท่ีพัก รานสินคาท่ีระลึก รานอาหาร จำนวน 10 คน 

การรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้ 
  1.1 การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ี
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว 
  1.2 การสัมภาษณ เชิงลึก (In- depth interview)  โดยการเก็บขอมูลจากผู ให 
ขอมูลหลัก (Key Informants) คือ โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการทองเท่ียว 
  1.3 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) โดย โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ทองเท่ียว 
 2. การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC 
 3. ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากตำราและเอกสารตางๆ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ใชสนทนากลุมแบบ
เจาะจง  สัมภาษณเชิงลึก และสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น ตอกลุมตัวอยาง 
ผู มีสวนเก่ียวของและมีบทบาทตอการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
ตามโครงสราง 7 P’s ท่ีไดกำหนด  โดยผานการพิจารณาความเหมาะสมและควบคุมเนื้อหาท่ีตองการ
ศึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาแลวนำไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ กอนนำไปใชเก็บขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

 ดำเนินการโดยใชการวิ เคราะห เนื้ อหา (Context Analysis) และการวิ เคราะห
เปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูล ทฤษฎี หลักการตางๆ 

การนำเสนอขอมูล 

 นำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหนำเสนอแนวคิดใหม ๆ 
จากการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณตามทฤษฎีของ Mile and 
Huberman (1994 อางอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หนา 337) โดยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัดขอมูลอยางเปนระบบ อยูใน 
สถานะท่ีพรอมจะนำไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
  1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยทำการบันทึกเสียงและจดบันทึกโดยมีการถอด 
ขอความ และจัดระเบียบเก็บไว หากจำเปนตองมีการแกไขขัดเกลาขอมูลเพ่ือความสละสลวย 
ของภาษาก็สามารถแกไขไดแตจะยังคงความหมายเดิม และอารมณของผูใหขอมูลไว 
  1.2 ขอมูลดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทำการศึกษาและรวบรวมนำขอมูลจากการ 
สัมภาษณ จากเอกสารแบบสอบถามท่ียังไมไดตีความหรือวิเคราะหมาจัดเรียบเรียงจัดประเภท 
หรือเปรียบเทียบ เพ่ือนำมาวิเคราะหวาขอมูลตาง ๆ มีความหมายอะไรท่ีนาจะตรงประเด็นกับ 
เรื่องงานวิจัย 
 2. การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยมีการนำเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา 
หลังจากข้ันตอนการจัดระเบียบขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวทำการจัดกลุม ขอมูล
และการใชตารางในการแสดงขอมูล 
 3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทำการสรุปจากการสัมภาษณเพ่ือสรุปเปนแนวทางในการหา 
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 ท่ีเปนรูปธรรม 
เพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจยั 

 โดยจะนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ สภาพปญหาและอุปสรรคการพัฒนาการทองเท่ียว 
ผลการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นผูท่ีมีสวนเก่ียวของ พบประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญ 
ตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC ท่ีสำคัญสรุปไดดังนี้ การปรับปรุงคุณภาพ
แหลงทองเท่ียว 

การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) ผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  

 สัมภาษณ จิระเดช  หวยหงษทอง กรรมการผูจัดการ บริษัท หงษทองเอ็นเตอรไพรส 
จำกัด ผูใหบริการเชารถบัสนำเท่ียวรายใหญของประเทศไทย 
 คำถาม การระบาดของโรคโควิด-19  มีผลตอการทำแพ็คเกจทองเท่ียวชุมชนหรือไม 
ในอนาคตผูประกอบการตองปรับตัวอยางไรบางคะ 
 การแบงประเภทของการทองเท่ียวนั้นมีการทองเท่ียวทางธรรมชาติและการทองเท่ียว
ชมสถานท่ีตาง ๆ ซ่ึงรูปแบบการของการทองเท่ียวจะข้ึนอยูกับอายุของนักทองเท่ียวแตละคน จึงจะจัด
กิจกรรมใหเหมาะสมกับชวงวัยของนักทองเท่ียว เพ่ือความปลอดภัยและความประทับใจ 
 แหลงทองเท่ียวชุมชนแบงเปน 2 ประเภท 
 1. แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เชน เหยี่ยวแดงท่ีจันทบุรี ไปดูปูดำ ลิงแสม ในแหลง
ธรรมชาติปาชายเลน  
 2. แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 
  2.1 ท่ีเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรม เชน วัด เจดีย  โบราณสถานตาง ๆ และคน 
ในชุมชนก็มีสวนรวมกับสิ่งนั้น นี่ก็สามารถเปนแหลงทองเท่ียวได   
  2.2 แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยชวยกันสรางและเปนการทองเท่ียว เชน ตลาดน้ำ นั่นคือ
การทองเท่ียว ชุมชนอีกอยางหนึ่ง ตัวอยางเชน สิงคโปร ท่ีมีลักษณะประเทศเปนเกาะ จึงไมมี
ธรรมชาติท่ีจะ ทำเปนแหลงทองเท่ียว จึงสรางเปนสิ่งประดิษฐข้ึนมา เพ่ือทำการทองเท่ียว   
 คำถาม ปจจัยอะไรบางท่ีเปนอุปสรรค หรือขอจำกัดของการทองเท่ียวชุมชนในเขต 
EEC คะ 
 1. เกิดจากรัฐบาลขับเคลื่อนโดยใชงบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ มาปรับปรุง 
และเพ่ิมเติมใหชุมชน แตขาดการศึกษาความตองการของคนในชุมชน ทำใหคนในชุมชนไมสนใจ 
และทำใหไมมีการพัฒนา ทำใหการทองเท่ียวชุมชนไมมีการพัฒนาแบบยั่งยืน 
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 2. โควิด จะทำใหการทองเท่ียวในชุมชนเปลี่ยนไป จากการทองเท่ียวเดิมท่ีมาเปนกรุป 
50-100 คน จากนี้จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเขากับสถานการณปจจุบัน จะเปนการเท่ียวแบบครอบครัว 
กลุมเล็ก กลุมยอย อาจจะตองใช โซเชียล จัดทำโปรแกรมการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมเปนรอบ ๆ 
เนื่องจากนักทองเท่ียวจะมาเปนกลุมท่ีเล็กลง แตชุมชนยังไมมีการบริหารจัดการท่ีดี ดังนั้น ในสวนนี้จึง
ตองมีหนวยงาน องคการบริหารสวนทองถ่ินมาชวยสนับสนุน  เกิดกับการ Booking การสั่งซ้ือสินคา
เกษตรออนไลนเพ่ือมารับไดท่ีสวน และควรมีการขยายเวลาในการเปดใหนักทองเท่ียวมาใชบริการ คือ
วันศุกร เพ่ือการทองเท่ียววิถีใหม หากเปดเพียง เสาร-อาทิตย อาจจะเกิดความวุนวาย เนื่องจากพ้ืนท่ี
จำกัด หากมีนักทองเท่ียวมาเยอะ จนไมสอดคลองกับการเท่ียววิถีใหม อาจจะทำใหเกิดการทองเท่ียว
ท่ีไมไดคุณภาพและไมยั่งยืนตอไปไดในอนาคต 
 คำถาม  ปจจัยอะไรบางท่ีควรไดรับการพัฒนา เพ่ือชวยสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน
ในเขต EEC คะ 
 1. คนในชุมชน ปลูกฝงความรักและความหวงแหนตอแหลงทองเท่ียวในชุมชน  
 2. สินคาท่ีจะรองรับแกนักทองเท่ียว สินคานั้นตองสอดคลองกับวิถีชีวิตในชุมชน  
 3. สถานท่ี ตองมีความสะอาดและสมบูรณ 
 4. กลุมลูกคา กำลังซ้ือของลูกคาแตละชวงวัยตางกัน  
 5. การเดินทางคมนาคมตองสะดวก 
 คำถาม)  หลังวิกฤตโควิด ผูใหบริการทองเท่ียวและผูใชบริการทองเท่ียว ควรมีการ
ปรับตัวอยางไรบางคะ  
 ผูใหบริการทองเท่ียวควรเพ่ิมวันท่ีสามารถทองเท่ียวและมีชองทางในการจองลวงหนา  
ซ่ึงการทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางไมเกิน 3 ชั่วโมง จะเปนการทองเท่ียวท่ีไดเปรียบ  เพราะเปนการทำ
เองเท่ียวเอง ขับรถเอง มากกวามาเปนกรุปหมูคณะ แพคเกจทัวร 
 คำถาม ภาครัฐสามารถชวยเหลือหรือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
ไดอยางไรบางคะ 
 การทองเท่ียวชุมชนข้ึนอยูกับกระทรวงมหาดไทย โดยจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด อบต.
สวนทองถ่ิน จะตองคอยสนับสนุนชุมชนเบื้องตนใหมีความแข็งแรง ปกติการทองเท่ียวชุมชนจะทำได
ในวัน เสาร-อาทิตย ดังนั้นควรใหทำการเปดการทองเท่ียววันศุกรเพ่ิม โดยมีระบบของการ Booking 
โดยใชระบบเทคโนโลยี  ซ่ึงตองเปนการลงทุนของภาครัฐ อบต. อบจ. รึจังหวัดเปนผูจัดทำ โดยทำ
แอพพลิเคชั่นข้ึนมา รวมการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานลงไปในแอพ และ Booking ใหสอดคลองกับ
ภาครัฐ ททท. วันธรรมดา...นาเท่ียว อีกท้ังยังชวยลดการแพรระบาด การความคุมเชื้อ ความสะอาด 
ตามท่ีสาธารณะสุขกำหนดไว 
 คำถาม หลังวิกฤตโควิด ทานคาดวาการทองเท่ียวชุมชนจะมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไปไหมคะ 
 แนวโนมในการทองเท่ียว เปลี่ยนไป จากการทองเท่ียวเปนกลุมใหญ เปนรถบัส 3-5 บัส 
อาจจะเปนกลุมท่ีเล็กลง ตามนโยบายของสาธารณะสุข รวมถึงการเวนระยะหาง ความสะอาด 
ความปลอดภัยในการใชสุขภัณฑ  และจะเปนการทองเท่ียวแบบครอบครัว เท่ียวเอง ชุมชน 
ตองมีความพรอมในการรับลูกคากลุมนี้ใหได ตองจัดเปนรอบโดยใชการ Booking จองลวงหนา 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางสมบรูณมากท่ีสุด 
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 คำถาม หลังวิกฤตโควิด ผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนควรมีการปรับตัวเพ่ือแกปญหา
อยางไร  
 1. ผูประกอบการ ควรปรับปรุงสินคาท่ีจะมาขายใหกับนักทองเท่ียว สินคาตองมีความ
สะอาด บรรจุภัณฑปดมิดชิด สวยงาม เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา สินคาตองมีคุณภาพ การบริหาร
จัดการคนในชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในวันศุกร  
 2. แนวโนมในการอบรมเทคโนโลยี ควรเปนภาครัฐท่ีออกมาชวยชุมชน โดยกระทรวง
มหาดไทออกคำสั่งใหแก อบจ. ออกแบบแพลตฟอรมตางๆ ทำแอพพลิเคชั่น AI  Booking online 
จะสามารถชวยชุมชน ลดข้ันตอนลดเวลา 

การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) เพ่ือหาจุดออน 
จุดแข็งของการการทองเท่ียวชุมชน (SWOT Analysis) ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   

ตารางท่ี 4-1 ผลการสนทนาแบบเจาะจง เพ่ือหาจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค   
 

  จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
มีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายจุด การมีสวนรวมของคนในตำบลยังไมท่ัวถึง 
มีทรัพยากรในการทองเท่ียว ขาดบคุลากรดานประชาสัมพันธ 
มีบุคลากรจิตอาสา ขาดบุคลากรและเยาวชนท่ีจะมาขับเคลื่อนการ

ทองเท่ียวตอ 
มีศูนยการเรียนรู ขาดทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
มีเรื่องเลาตำนานเลาขานชุมชน ขาดปายบอกทาง ปายสื่อความหมายเขาแหลง

ทองเท่ียว 
มีปราชญชุมชน นักสื่อความหมายมีนอยและยังขาดความชำนาญ 
มีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเปนอัตลักษณ ขาดจุดเชคอินตามจุดทองเท่ียวตาง ๆ 
มีผลิตภัณฑของชุมชน การใหความรูดานการอนุรักษทรัพยาการ

ทองเท่ียวยังไมท่ัวถึง 
มีอาหารทองถ่ินท่ีเปนอัตลักษณ ชาวบานบางสวนยังใชสารเคมีในการมำ

การเกษตร 
มีผลิตภัณฑของชุมชน คนในชุมชนบางสวนยังไมใหความสำคัญในการ

ทำงานเพ่ือสวนรวม 
มีอาหารทองถ่ินท่ีเปนอัตลักษณ  
มีภาษาถ่ินท่ีเปนอัตลักษณของชุมชน  
มีเสนทางเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวหลัก  
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ตารางท่ี 4-1 ผลการสนทนาแบบเจาะจง เพ่ือหาจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค (ตอ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
อยูในเสนทางรถไฟฟาความเร็วสูงโครงการ
ของ EEC 

 

อยูใกลแหลงทองเท่ียวหลักของพัทยา  แหลงทองเท่ียวชุมชนบางท่ีไมมีรถประจำทางเขา-
ออก ชุมชน 

มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน  
เสนทางคมนาคมสะดวก  
รัฐบาลใหการสนับสนุนการทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2564 

 สัมภาษณ  “นายวิชิต ประกอบโกศล ” นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว )แอตตา(  
ปจจบัุน รองประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 คำถาม การระบาดของโรคโควิด-19  ทำใหรูปแบบการทองเท่ียวชุมชนเปล่ียนไป
อยางไรคะ   
 รูปแบบการทองเท่ียว มีการเปลี่ยนแปลงไปแนนอน จากเดิมมาเปนรถบัสหลาย ๆ คัน 
จำนวนยิ่งเยอะตนทุนยิ่งถูก ในปจจุบันกลุมคนท่ีมาเท่ียว จะเปนคนในครอบครัว หรือคนท่ีรูจักกัน 
จะมาทองเท่ียวกันมากข้ึน  โดยจำนวนจะอยูท่ี 3-8 คน  ซ่ึงการทองเท่ียวจะตางกับการทองเท่ียว 
แบบกลุมทัวร เนื่องจากกรุปทัวรนั้นไมสามารถเลือกเท่ียวตามโปรแกรมท่ีสนใจได  ซ่ึงกรุปทัวรจะเปน
คนจัดกิจกรรมตาง ๆ ไวแลว ซ่ึงโปรแกรมท่ีทัวรจัดนั้นอาจจะไมไดตรงตามความตองการของ
นักทองเท่ียวทุกคน 
 คำถาม ผูประกอบการ ควรมีการรับมือกับรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไปอยางไร 
 ทุกอยางตองตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ สวนใหญจะเปนรถตู ไมคอยมีรถบัส ไกดตอง
เปนไกด ท่ีพูดเกง เอาใจลูกคา มีจิตวิทยาสูง อัธยาศัยดี ยิ้มแยม เพ่ือขายสินคาใหไดเยอะ ๆ ซ่ึงมีการ
แขงขันทางการตลาดสูง  
 อาชีพไกด มัคคุเทศก ท่ีหายไปข้ึนอยูการทองเท่ียวของเราหายไปก่ีเปอรเซน ไกดตอนนี้
ไปทำออนไลน ขายของ เปดรานคาเพ่ือประคองตัวเอง ท่ี ม่ันใจไกดสวนใหญสนใจและยินดี 
ท่ีจะกลับมาทำอาชีพไกดเชนเดิม ซ่ึงเปนงานสนุกทาทายและมีรายไดท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูกับความขยัน
และความสามารถตัวเอง 
 คำถาม ลูกคาจีนมีความสนใจทองเท่ียวชุมชน วิถีชีวิต มากแคไหน 
 ตอนนี้ เรามีโอกาสแลว เพราะการทองเท่ียวกรุปใหญ ๆ เปนกรุปท่ีเล็กลง ซ่ึงกรุปเล็ก ๆ 
ก็เริ่มความสนใจชุมชนมากข้ึน แตท่ีผานมาโปรแกรมไดถูกลอคไวหมดแลว  ดังนั้น ภาครัฐตอง
สนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนโดยประชาสัมพันธในการเขาถึงนักทองเท่ียวตาง ๆ ใหเหมาะสม 
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ซ่ึงจะเนน 3 อยาง คือ ความสะดวก ความปลอดภัยและความสะอาด ถาหากเราเขาถึง 3 ขอนี้ 
เรามีความไดเปรียบมาก 
 มาตรฐาน SHA มีความสำคัญตอนักทองเท่ียวชาวจีนเปนอยางยิ่ง เพราะเปนมาตรฐาน
ท่ีสรางโดยภาครัฐ ทำใหชาวจีนเชื่อม่ันในมาตรฐานความปลอดภัยของสถานท่ีนั้น ๆ หากท่ีใดไมมี
มาตรฐาน SHA อาจจะไดรับการตอบรับจากชาวจีนนอย 
 คำถาม ความตองการของผูประกอบการท่ีตองการใหภาครัฐชวยเหลือ 
 เปดเมือง เปดประเทศ เนื่องจากมีการฉีดวัคซีนแลวท่ัวโลก มีการฉีดวัคซีน 70% ข้ึนไป
จะมีภูมิคุนหมู โอกาสท่ีแพรระบาดก็แทบจะไมมี 
 สัมภาษณ  “คุณไผ  – สมศักดิ์ บุญคำ”   วิศวกรไทยหัวใจนักพัฒนา สตารทอัพดาน
การทองเท่ียว Local Alike เปนแพลตฟอรมออนไลนท่ีนำเสนอเสนทางทองเท่ียววิถีชุมชน  
 คำถาม จากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปในชวงวิกฤติโควิด-19 ภาครัฐ 
มีบทบาทอะไรบางในการชวยผูประกอบการ ในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยี คน เพ่ือเปด
ประเทศในวันขางหนาในเรื่องของการทองเท่ียว 
 รูปแบบการเปลี่ยนแปลงความตองการดานการทองเท่ียว เปลี่ยนแปลงยังไมมาก 
สวนใหญยังเนน กิน, เท่ียว, ช็อป ท่ีเปนอยางอ่ืนก็คือ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เชิงการแพทยก็มี 
แตหัวใจหลัก ยังมีแค กิน, เท่ียว, ช็อป 
 คำถาม ชองทางการหานักทองเท่ียว หาลูกคาเปล่ียนไปไหมคะ 
 เปลี่ยนไป จากเดิมเรารูจัก เอเอ็มซี ผูประกอบการ  บริษัท เอเจน เปนหลัก รูจักไมก่ีเจา 
เดือนนึงเปนพันเปนหม่ืนคน แตเด๋ียวนี้รูปแบบ ทัวรใหญนอยลง  ครอบครัวมากข้ึน 1 โพรดักส 
ตองหลากหลาย จาก 10 โปรแกรมเปน 100 โปรแกรม บางกรุปมี  คน บางกรุปมี 5 คน แตละคน 
คนเนนไมเหมือนกัน ดังนั้น ชุมชนขอใหไดมาตรฐาน ชุมชนมาถูกทาง รายไดจะกระจายท่ัวถึง 
รากหญา ซ่ึงสมัยกอนไมมี ชุมชนมีการยกระดับพัฒนา รายได 2 ลานลานบาท  นักทองเท่ียวมีอยูแลว 
ทำอยางไรใหกระจายมูลคาใหกับชุมชน  ฝายไหน สวนไหน จับมือกัน ขายผานออนไลน แพลทฟอรม 
ผานโอทีเอ การท่ีเราจะไปทำการตลาด การเซ็ทโปรแกรมมันเปลี่ยนไป 
 คำถาม ความสามารถในการเซอรวิสนักทองเท่ียว เชน โฮมสตย เชฟชุมชนภาครัฐ
กับหนวยงานของ TCEB โดยเปนแหลงอาหารของชุมชน เปนอาหารสำหรับคนรุนใหม มีกิจกรรม
ในชุมชน ในสายงาน อินบราวน ถาเกิดชุมชนมีการพัฒนาดานภาษา เปนไปไดไหมท่ีภาครัฐ 
จะสนับสนุนดานภาษา รัสเซีย จีน อังกฤษ เยอรมัน ชุมชนควรมีไหม 
 ชุมชนควรมี  ไดผลจริง ๆ เศรษฐกิจจะเติบโต การเท่ียวภายในประเทศอินบราวน 
ท่ีผานมา เรายอมรับ 70% คนไทยเท่ียวดวยกัน รูจักประวัติศาสตร เสนทางเขาถึงไดงาย ลูกคาไมมาก 
ไมเสียหายไมเดือดรอน ไมลำบาก ไมมีภาษาไมได  ตองรองรับตรงนี้  
 คนในชาติเปนหลัก ไทยมีลูกคาในมือ การดึงคาใชจายมาทำใหเศรษฐกิจดีข้ึนมันงาย 
เพียงแตวาเราตองพัฒนา เพ่ือรองรับคนไทยดวยกันเอง ใหมีความพึงพอใจ จังหวัดไหน ชุมชนไหน
เหมาะกับคนชาติไหน ทำอยางไรใหท่ัวโลกรูวามีเอกลักษณ  มีความปลอดภัย 
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 จังหวัดท่ีมีความพรอมรับขาวตางชาติ เพียงแคขยายไป รูปแบบปจจุบันเปลี่ยนไป 
ปจจุบันมีการจองทริปทางออนไลนได เขาถึงงาย สมัยกอนทำธุรกิจ การจะใหภูมิภาคหรือตางประเทศ
รูจักเรามันยาก ปจจุบันงายมาก วิทยาการ นวัตกรรมตางกันตองผสมผสาน เราตองยอมรับคนรุนใหม 
ชวยพ้ืนท่ี ชวยชุมชนพัฒนา ผูประกอบการท่ีมีประสบการณ รวมมือกัน  ณ วันนี้ เอเยนยังสำคัญ 
แตอาจจะลดลง เพราะขอมูลตอนนี้หางายมาก 
 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual Interviews) 
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
 ตัวอยาง  การทองเท่ียวชุมชนตะเคียนเตี้ย พัทยา   
 Strengths – จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  
 1. ชุมชนตะเคียนเตี้ยอยูในเสนทางรถไฟฟาความเร็วสูงโครงการของ EEC 
 2. แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ท่ีชาวบานยังคงอัตตลักษณเอาไว 
 Weaknesses – จุดออนหรือขอเสียเปรียบ จุดออน ไมมีบริการรถสาธารณะในเขต
ชุมชนท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 Opportunities – โอกาสท่ีจะดำเนินการได อยูใกลแหลงทองเท่ียวพัทยา, หนวยงาน
ภาครัฐสนับสนุน , เสนทางคมนาคมสะดวก 
 Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ ไมมี
รถบริการสาธารณะ 
 1. ดานผลิตภัณฑ   บานกะลาโฮมสเตย  รานอาหารครัวลูกเอก, รานลุงเลียงปามาลี, 
รานตาขำอาหารปา รานสินคาท่ีระลึกพอเพียง 
  1.1 สะอาดปลอดภัยอยูในสวนมะพราวธรรมชาติ 
  1.2 ยังไมมีรานจำหนายของท่ีระลึกในแหลงทองเท่ียว 
  1.3 มีบริการรถจักรยาน ปนเท่ียวในสวนมะพราว 
  1.4 มีบริการรถลากนำเท่ียวในชุมชนตะเคียนเตี้ย 
 2. ดานราคา 
  2.1 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 
  2.2 ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพ หองละ 500 บาทพักได 2 ทาน 
(ไมรวมอาหาร) ถามีอาหารเชา ราคาหองละ 700 บาท 
  2.3 มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนหรือมีติดราคาชัดเจน 
  2.4 คุณภาพของกิจกรรมภายในชุมชนมีความเหมาะสมกับราคา 
 3. ดานการจัดจำหนาย 
  3.1 การเดินทางมาทองเท่ียวไมสะดวก เนื่องจากไมมีรถสาธารณะเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว แตมีเครือขาย รถมอเตอรไซดรับจางจากตลาดโรงโปะ บางละมุง นักทองเท่ียวสวนใหญใช
รถสวนตัว 
  3.2 มีแผนท่ีทองเท่ียว มีปายแสดงแผนท่ีทองเท่ียว ท่ีหนาบานรอยเสาจุดใหบริการ 
  3.3 มีโปรแกรม ทองเท่ียว ใหนักทองเท่ียวไดเลือก รวมถึงจุดบริการหองพัก 
สามารถติดตอไดสะดวกรวดเร็ว 
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  3.4 มีการเชื่ อมโยงแหลองท องเท่ี ยวใกล เคี ยง ได แก  แหล งท องเท่ี ยวชุมชน 
หนองปลาไหล, บาน ซากแงว, ชุมชนนาเกลือ, ชุมชนหนองปรือ, ชุมชนเนินพลับหวาน, ชุมชนบางสแหร 
  3.5 มีการแยกประเภทรานคาในการจัดจำหนายสินคาชัดเจน 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ และมีแหลงสืบคนขอมูลสะดวก  
โดยมีชองทางสื่อโซเชียล ดังนี้ 
   4.1.1 FB wandee_prakobthum, Saenyakul Aun  
   4.1.2 Page fb : ชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนตําบลตะเคียนเตี้ย  
   4.1.3 page fb : Coco camp healthy  
   4.1.4 page fb : บานรอยเสา  
   4.1.5 ทางชุมชนยังไมมี website ของชุมชน, Offcial Account : @874pqyxs 
  4.2 มีการจัดโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ  เชน การจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว 
ในชุมชนตาง ๆ เสนทางทองเท่ียววิถีมะพราว 850 บาท / คน รวมอาหารกลางวัน, เสนทางทองเท่ียว
วิถีวัฒนธรรมพ้ืนบาน (บานรอยเสา) 500 บาท / คน  ไมรวมอาหารกลาง 
  4.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เชน  
   4.3.1 การเขารวมกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวใน จังหวัด 
   4.3.2 การออกบูธสงเสริมการขาย ตามมหกรรมการทองเท่ียว เชน ไทยเท่ียวไทย, 
special เท่ียวไทย, ไทยแลนดเฟ รนลี่ดีไซน, ไทยเพลินเดิน ชิม ชอป, หมูบานอุตสาหกรรมสรางสรรค 
Thai MICE Connect ฯลฯ 
   4.3.3 มีการนำเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวผานผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียว, 
สมาคมผูประกอบการทองเท่ียวไทย, สมาคมผูประกอบการทองเท่ียวอาเชียน 
   4.3.4 สมัครเขารวมโครงการสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยงานตาง เชน 
โครงการคิดถึงชุมชน, โครงการชนบทท่ีรัก, โครงการมหาโปรเท่ียวไทยAmazing ยิ่งกวาเดิม, 
โครงการเท่ียวเมืองไทยใหหายคิดถึงอยางยั่งยืน/ออกบูธ Special เท่ียวไทย 
  4.4 มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินทาง 
  4.5 แหลงสืบคนขอมูลสะดวกหรือไม เชน Webpage ,มี Facebook Instragram 
ชองทางสื่อโซเชียล FB wandee_prakobthum,  
 5. ดานบุคคล 
  5.1 บุคลากรท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ และมีความสามารถในการใหบริการ 
โดยมีนักสื่อความหมายท่ีมีบัตร มัคคุเทศก จำนวน 16 ทาน และ มีทีม อสม. ท่ีเปนสมาชิก จำนวน 
10 ทาน เพียงพอตอการใหบริการและ มี การใหบริการตอนรับดวยรอยยิ้ม แยมแจมใส ทุกคน 
  5.2 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดูแลเอาใจใส นักทองเท่ียวตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
มัคคุเทศก มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี และใหบริการนักทองเท่ียว ตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
  5.3 บุคลากรมีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
  5.4 บุคลากรท่ีใหบริการมีมารยาทในการใหบริการ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
นักทองเท่ียวและผูมาเยือนทุกทาน 
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 6. ดานกระบวนการ 
  6.1 มีความปลอดภัยในการพักในโฮมสเตยชุมชน  
  6.2 มีปายแนะนำการทองเท่ียวในชุมชน  
  6.3 มีปายแสดงประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว มีปายบอกประวัติ 
แหลงทองเท่ียว 
  6.4 มีระบบการรักษาความปลอดภัย ดูแลเรื่องการจอดรถกรณีมาเปนหมูคณะ
ใหญๆ ให อปพร. ของเทศบาลตำบลตะเคียนเตี้ยมาดูแลเรื่องจราจร, กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินนักทองเท่ียว
ปวยสามารถเรียกรถฉุกเฉินของเทศบาลฯ มารับท่ีจุดทองเท่ียวไปสง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบลตะเคียนเตี้ย ภายใน ไมเกิน 5 นาที 
  6.5 มีจุดใหบริการในการทองเท่ียว (Information Service) ท่ีจุดบานรอยเสา 
 7. ลักษณะทางกายภาพ 
  7.1 พ้ืนท่ีมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  7.2 พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอรองรับการเดินทางมาของนักทองเท่ียว 
  7.3 มีท่ีพักเพียงพอ สะอาด ปลอดภัยตอนักทองเท่ียว (จำนวนไมเกิน 20 คน) 
  7.4 รานอาหารเพียงพอตอนักทองเท่ียว แตไมมีรานจำหนายของท่ีระลึกใน 
  7.5 สถานท่ีพักผอน จุดถายรูป ชมวิว หองน้ำ เพียงพอ และมีหองน้ำสำหรับผูพิการ
และผูสูงอายุ 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In- depth interview)  คณะกรรมการดำเนินงานและ
สมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของและ
ผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว  เก่ียวกับพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
 ตัวอยาง  การทองเท่ียวชุมชนตะเคียนเตี้ย พัทยา   
 ปญหาและอุปสรรค 
 1. ชุมชนตะเคียนเตี้ย เปนชุมชนเชื่อมโยงกับเมืองพัทยา แตยังไมมีโอกาสท่ีจะรับ
นักทองเท่ียวได  เนื่องจาก ชุมชนยังไมเปนท่ีรูจัก และคนในชุมชนเอง ก็ไมใหความสนใจท่ีจะลุกข้ึนมา
ทำการทองเท่ียวในชุมชน   
 2. คนท่ีมีดูแลเก่ียวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต ในชุมชนลดนอยลง  
 3. ชาวบานเริ่มขายท่ีดินทำกิน ลูกหลานทำงานขางนอก ชุมชนเกาเดิม เริ่มกลายเปน
ชุมชนเมือง 
 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตโควิด 
 ดวยชุมชนตะเคียนเตี้ยนั้น อาชีพหลัก คือ ทำสวนมะพราว ขายของ จึงไมไดรับ
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด และมองในดานการทองเท่ียวนั้นเปนอาชีพเสริม พอเกิดวิกฤตโควิด 
ทางชุมชนก็หยุดรับนักทองเท่ียว 100%  แตอยางไรก็ตามการไมรับนักทองเท่ียวก็ไมไดกระทบกับ 
วิถีชีวิตเดิมของคนในชุมชน สวนหลังวิกฤตโควิดนั้น อาจจะมีรายไดเสริมกลับมาอีกครั้ง โดยทาง 
ชุมชนนั้นไดรับ มาตรฐาน SHA เปนมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยเพ่ือนักทองเท่ียว 
โดยนักทองเท่ียว ซ่ึงทางชุมชนปฏิบัติอยางเครงครัด และการจำกัดคนหรือกรุปนักทองเท่ียว 
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ใหสอดคลองกับการทองเท่ียววิถีใหม โดยการจัดการเซตโตะอาหาร เดิมรับไดอยูท่ี 100 คน/ครั้ง 
เปลี่ยนมาเปน 50 คน/ครั้ง ตามนโยบายของทางภาครัฐ ถึงแมในอนาคตจะมีการฉีดวัคซีนครบโดส
แลวก็ตาม ทางชุมชนยังคงเปนการทองเท่ียววิถีใหมเชนเดิม โดยรับนักทองเท่ียวในปริมาณท่ีพอดี 
นักทองเท่ียวมีความสุข คนในชุมชนก็มีความสุข 
 การบริหารจัดการ 
 ทางชุมชน จะแบงกลุม ท้ังหมด 7 กลุม ไดแก กลุมบานรอยเสา, กลุมเชฟชุมชน 
เพ่ือการทองเท่ียว, กลุมวิสาหกิจชุมชนคนรักมะพราวตะเคียนเตี้ย, กลุมโฮมสเตย, กลุมวิทยากร
ปราชญชุมชน, กลุมสตรีและกลุมนวดสปา-นวดไทย การรับนักทองเท่ียวของชุมชนนั้นจะเหมาะ 
กับนักทองเท่ียวท่ีมาเปนกลุม เพ่ือสามารถรวมทำกิจกรรมตางๆของชุมชน ซ่ึงทางชุมชนยังไมสามารถ
จัดการบริหาร ในการบริการนักทองเท่ียวท่ี walk in เขามา และมีจำนวนคนนอยได เนื่องจาก 
ทางชุมชนตองจัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ ไวลวงหนา  
 หนวยงานหรือภาครัฐชวย 
 1. หากจะมีทางหนวยงานหรือภาครัฐชวยเหลือ ทางชุมชนอยากใหมีการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว ทำสื่อดิจิตอล ขายออนไลน การจัดทำเพจ เฟสบุค รวมถึงการถายภาพ
สวย ๆ เพ่ือประชาสัมพันธชุมชน 
 2. ใหความรูเก่ียวกับการขยายทีมงาน การมีสวนรวม แรงจูงใจใหคนในชุมชน รวมถึง
ยกระดับชุมชนใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
 บริหารองคกร 
 1. อบต. ไดใหความรู “เราได...เรากระจาย” ตามหลักสูตร รวมคิด รวมทำ โดยการจัด
ใหมีฝายขาย จะขายกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน และจะมีฝายบัญชีกลาง ชวยจัดการรายไดเขา 
แตละกลุม ท่ีมีการขายกิจกรรมใหกับนักทองเท่ียว  
 2. ชุมชนจะมีการหักรายไดของแตละกลุมชุมชน หัวละ 5 บาท ซ่ึงเปนรายไดจาก 
การขายกิจกรรมของแตละกลุม เพ่ือเปนสาธารณะโยชน, ทำบุญ, หรือชวยเหลือสมาชิกในชุมชน 
หากมีการเจ็บปวย 

การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) ผูประกอบการธุรกิจท่ี เก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  

 คำถาม การระบาดของโรคโควิด-19  มีผลตอการทำแพ็คเก็จทองเท่ียวชุมชนหรือไม  
ในอนาคตผูประกอบการตองปรับตัวอยางไรบางคะ 
 การทองเท่ียวชุมชน ตองเนนเรื่องความปลอดภัยและมาตรฐานใหมากข้ึนท่ีผานมา
ชุมชนไมใสใจมากนัก ตอไปถาจะขายแพ็คเกจทัวร ตองปรับตัวเรื่อง สุขอนามัยในพ้ืนท่ีความปลอดภัย
ในชุมชนของตนเอง ท่ีอยูอาศัย โฮมเสตย ตองทำใหมาตรฐาน การทำแพ็คเกจทัวร เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของตลาดท่ีไมอยากเดินทางเปนกลุมใหญ  ตองการเดินทางเปนกลุมเล็กๆ ดวย
สถานการณบังคับ ซ่ึงท่ีผานมาชุมชนเนนกรุปทัวร 80-90 %  
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 คำถาม) สถานการณโควิด ทำใหเกิดปญหาในองคกรไหมในการจางงาน กำลังคน 
มีผลกระทบหรือไมอยางไรในฐานะผูประกอบการ 
 สำหรับ โลโคไลท ไดรับผลกระทบคอนขางเยอะ ป 2020 ท่ีผานมา ธุรกิจหลักคือ 
ขายทัวร ซ่ึงยอดขายหายไป ยอดจองเปนศูนย แตโชคดีท่ีเบนเข็มมาทำเรื่องสินคาชุมชน อาหารชุมชน 
รายไดกลับมา (แตทองเท่ียวเปนศูนย)  แตชวงท่ีโควิดหายไป ชวงปลายป 2020 ลองขายแพ็คเกจทัวร
ท่ีเปน FIT ในชุมชนท่ีมีศักยภาพ เสนทางเดินปาสวยๆ คนไทยยังจองไปเท่ียวกัน 
 คำถาม สนใจ การนำสินคาชุมชนและผลิตภัณฑมาตอยอด ชองทางทำยังไง 
 ชองทาง เนนไมลงทุน เปนเว็บไซด เปนแพลตฟอรม เหมือนชอปป ลาซาดา ใชโซเชียล
คอมเมิรส ใชเฟสบุค ใชไลนออฟฟเชี่ยลในการขาย อาหารชุมชน ซ้ือผลผลิตชุมชน ผลผลิตทาง
การเกษตร มาโพสตขาย ชวยชุมชนในชวงโควิด ขายมังคุด ลิ้นจี่  สม เมลอน  เราเปนตัวกลาง ทำเด
ลิเวอรรี่ในครัวกลาง เนนวัตถุดิบหลักจากชุมชน เชนแกงเขียวหวาน สั่งน้ำพริกแกง จากชุมชนใน
จังหวัดใต (ฝงอาหารชุมชน)  ถาสินคาชุมชน เนนงานคราฟ งานแพ็คเกจจิ้ง พวงมาลัยจากผาขาวมา 
ชวงวันแม ขายเทศกาลสงกรานต นำเอาชาชุมชนมาทำแพ็คเก็จใหม ดีไซนใหม เปนงานคราฟ 
 คำถาม ผลตอบรับดีไหม 
 ตัวสินคาชุมชนชนดี แตตัวอาหารคอยๆ เสต็ปชา แลวการท่ีจะไปอยูในแกรฟ ในไลน 
มารจิ้นสูง ตองทำเอง ตองอยูในแอเรียท่ีทำได รายไดจึงไมไดสูงแตสินคาชุมชนผลตอบรับคอนขางดี 
นอกจากตลาดออนไลน ยังมี ตลาดคอรปอเรท ตลาดลูกคาองคกรท่ีเคยทำทัวรกับเรา เขาเลย
สนับสนุนแบรนดใหม ซ้ือเปนกิฟทเซ็ท เปนถุงยังชีพ คอรปอเรทคอนขางดี ถือวารายไดโคฟเวอร 
ในสวนทัวรท่ีหายไป  ลดเงินเดือนพนักงานแค 2 เดือน  
 คำถาม เจาะลึกเรื่อง ความเปล่ียนแปลง ในการนำเอาแพ็คเกจไปขายหลัง
สถานการณสงบ New Normal  จากผูประกอบการมีไอเดียอยางไรบาง  
 หลักๆ เนนแพ็คเกจ เดินทางดวยตนเองได ทางใกล ขับรถไปได เดินทางดวยตัวเองได 
 คำถาม ในเขต EEC นาสนใจไหม ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
 ผมวานาสนใจเพราะวาใกล และเดินทางไปไดเอง หลังโควิดนักทองเท่ียวเดินทางได 
ระยอง พัทยา ตราด นักทองเท่ียวไปเยอะ ใกลกรุงเทพ โอกาสดี ถาชุมชนเตรียมตัวเองใหพรอม 
สามารถเปดเปนแหลงทองเท่ียวใหม เท่ียวในภูมิภาคตัวเอง นักทองเท่ียวหลีกเลี่ยงการเดินทางดวย
เครื่องบิน 
 คำถาม มุมมอง ทองเท่ียวชุมชนวิถีชีวิตมีอาชีพหลัก ทองเท่ียวเปนอาชีพเสริม 
การทองเท่ียวตองมีการจอง แหลงทองเท่ียวเปนรูปแบบเดียวกันหมดหรือไม วอลคอินไปไมเจอ
อะไรก็ตองกลับหรือไม เปนปญหาหรืออุปสรรคหรือไม 
 แตละชุมชนมีวิวัฒนาการของแตละชุมชน สัก 100 ปอรเซ็น ชุมชนท่ีมาทำทองเท่ียว 
ไมก่ีเปอรเซนต สัก 10% อาจจะนอยกวานั้น ดวยนโยบายของภาครัฐ การไดเปรียบของโลเคชั่น 
สามารถเปดรับนักทองเท่ียวไดประสบการณ ไฮบิท นักทองเท่ียวไปไดเรื่อยๆ แตหลาย ๆ ชุมชน 
การจองอาจมีสัก 80%  เปนทัวรกรุปตองจองลวงหนา หลายท่ียังไมคุนชินกับการเปด FIT  ก็ตองชวย
ชุมชนหารายได 
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 คำถาม ถามีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทองเท่ียว การรองรับนักทองเท่ียวปญหา 
ท่ีผูประกอบการตองมีการเพ่ิมเงินทุนไหม มีอุปสรรคไหม ใหอยูใน มาตรการตางๆ การหาเครื่องมือ
การเพ่ิมอุปกรณ ใหอยูในมาตรการท่ีภาครัฐกำหนด คือปญหาไหม 
 ดวยครับยกตัวอยาง มาตรฐาน SHA ผูประกอบการตองจายสูงข้ึน ทำใหนักทองเท่ียว
ตองจายแพงข้ึน   
 คำถาม ภาครัฐควรมีสวนชวยไหม 
 มาตรการ ของภาครัฐ  New Normal เปน การชวยกัน นโยบายสาธารณสุขเกิดข้ึน 
ไดเร็ว อันท่ีใชไดจริง  ใชทำตอไปไดแค 10-15 เปอรเซนต New Normal แตใช ตลอดไปไมได 
 คำถาม การใช AI เทคโนโลยี การตลาด ควรตองไดรับความใชวยเหลือจากภาครัฐ 
การจัดอบรม การเตรียมตัวตอนรับนักทองเท่ียว  
 การตลาดแบบใหม มีชองทางอยางไร เพ่ือตอนรับ แตถาเราไมเตรียม เราจะมีชองทาง
อยางไร การตลาดแบบใหม 
 การตลาด 4.0 เนนเรื่อง ออนไลน ผูปกระกอบการ ท่ีผานมาเปนแพทเทิรน  เนนเอเจน  
กับโรงแรมกับทัวรตางประเทศ หาชองทางโปรโมทตัวเอง แบบฟรี บนโลกออนไลนล การเขาถึง 
นักทองเท่ียวมองหาเรางายข้ึน ผานแพลทฟอรมใหม ท่ีมันมีฟรีบนโลกออนไลน รัฐควรแทรกแซง 
ราคาตองไมสูงเกินไป 
 คำถาม วงการทองเท่ียวชุมชน มีความคิดเห็นอยางไร การสัมผัสพ้ืนท่ี EEC  
การประทับใจ ชุมชนไหนเปนพิเศษ 
 ระยอง คือท่ีประแส มาบจันทร อยางชลบุรีมีโปรเจ็ก พัฒนา เปนถนนอาหารรวม 
กับเอกชนเจาหนึ่ง  เสนทางบานอำเภอ มีศักยภาพเยอะ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถขยายไปกับ
ชุมชนได มีมุมมองของแกสโตรโนม่ีได เชน อาหารทะเล ผลไม เปนเลเชอรเบา ๆ ได เปนสาย 
ความเชื่อก็ได  
 คำถาม ฉะเชิงเทรา มีอะไรบาง 
 คำตอบ เรื่องสมุนไพร เรื่องชายแดนนาจะขายได ดานเปดเต็มรูปแบบ การเขาออก 
ไมตองกักตัว นาจะมีชาวตางชาติมาเท่ียวบาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC หลังวิกฤตโควิด-19  มี 3 ตอน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ 
พิเศษEEC   
 1. ดานชุมชน (C : Community)  
  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวภายในชุมชนนั้นตองคำนึงถึง 
การไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ของสมาชิกหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 
เพราะการไดมีสวนรวมในการวางแผนเปนการแสดงออกใหเห็นถึงการใหความสำคัญของทุกคน 
ในชุมชนท่ีจะไดรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดานบวกและดานลบของการจัดการทองเท่ียว 
นอกจากนี้แลวการไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ยังเปนการสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติ 
และมองเห็นเปาหมายรวมกัน  
 2. ดานการจัดการองคกร (O : Organization)  
  การปฏิบัติงานของกลุมทองเท่ียวชุมชน ตองมีกฎระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสวนตาง ๆ ภายในกลุม เพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในเรื่องท่ีอาจจะทำใหเกิดความคลุมเครือในอนาคต เชน ระบบการเงิน ระบบบัญชี หรือ
ระบบพัสดุ เปนตน มีการกำหนดกล ยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือกลุมสามารถขับเคลื่อนไปยังเปาหมาย
ท่ีกำหนดข้ึนได เชน กลยุทธ ดานการตลาด กลยุทธดานผลิตภัณฑ เปนตน โดยกลยุทธเหลานี้ตองเกิด
จากการรวมกันของ สมาชิกในวิเคราะหสภาพปจจุบันของกลุมแลวนำมากำหนดเปนกลยุทธตอไป  
 3. ดานผลิตภัณฑ(P : Product)  
  ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวกลุม ทองเท่ียวชุมชนตองคำนึงถึงความ 
มีเอกลักษณเฉพาะตัวของวัฒนธรรมหรือประเพณีแหงทองถ่ินโดยการชูจุดเดนของวัฒนธรรม 
หรือประเพณีนั้น ๆ ใหไดรับการสงเสริมอยางเต็มท่ี ตลอดจนมีการสรางเรื่องราว (Story) ท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกับกลุมชุมชนทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดซึมซับกับเรื่องราววิถีชีวิตและบรรยากาศ 
ของแหลงทองเท่ียวตลอดจน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีกำลังถูกนำเสนอโดยกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีสินคาท่ีระลึกท่ีสื่อถึง ความเปนกลุมทองเท่ียวชุมชนของตนเอง ผานการใชวัสดุอุปกรณในทองถ่ิน 
ในการจัดทำ คำนึงถึงประโยชนใชสอยและใหอารมณความรูสึกประทับใจกับกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีแหลง ทองเท่ียวท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานหรือรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ 
และเอกชน เชน มาตรฐานแหลงทองเท่ียว มาตรฐานท่ีพักโฮมสเตย เปนตน มีการคมนาคม ขนสง 
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ท่ีสามารถเดินทางไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงเครือขาย บริการรถขนสง
สาธารณะอีกดวย  
 4. ดานการตลาด (M : Market)  
  กลุมทองเท่ียวชุมชนตองคำนึงราคาของสินคาและบริการท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียว
ตองมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ จากกลุมทองเท่ียวชุมชน มีการนำโยบายรัฐบาล 
ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนมาให เชน มีการนำคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว 
มาลดหยอนภาษีเงินได เปนตน ใน การกำหนดราคาสินคาและบริการนั้น กลุมทองเท่ียวชุมชน
สามารถกำหนดเปนแบบเหมาจาย หรือเลือกเฉพาะกลุมสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวสนใจก็ได 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ นักทองเท่ียว อาจมีการใชกลยุทธราคาสูงในฤดูกาลทองเท่ียว และใชกลยุทธ
ราคาต่ำสำหรับนอกฤดูการทองเท่ียว  
 5. ดานความสัมพันธกับนักทองเท่ียว (R : Relation)  
  ในการสรางความสัมพันธ กับนักทองเท่ียวตองคำนึงถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนการใหขอมูลตาง ๆ เชน  กิจกรรมการทองเท่ียว ปฏิทินการทองเท่ียว สิทธิพิเศษ เปนตน 
ผานชองทางการสื่อสาร รูปแบบตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือผานชองทางออนไลน Social Network 
เปนตน มีการมอบสิทธิพิเศษใหแกนักทองเท่ียว  
 6. ดานการใชเทคโนโลยี (T : Technology)  
  มีการสรางฐานขอมูล (Data Base) โดยขอมูลท่ีจะนำไปสรางฐานขอมูลตองเปน
ขอมูลท่ีกลุมทองเท่ียวชุมชนสามารถนำไปใช ประโยชนในการจัดทำผลิตภัณฑการทองเท่ียวและ 
การจัดการดานการตลาดได เชน ชื่อ ท่ีอยู ชองทางการติดตอรสนิยมในการทองเท่ียว ความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว เปนตน ขอมูล เหลานี้มีความสำคัญตอการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวอยางยิ่ง 
ซ่ึงกลุมทองเท่ียวชุมชนจึงตองมีการสราง website/Facebook/Line /Instagram ของกลุมทองเท่ียว
ชุมชนเพ่ือถายทอดเรื่องราว กิจกรรมการทองเท่ียวหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหผูคนในสังคมไดทราบ
ตลอดจนนักทองเท่ียวสามารถเขาใชงาน สืบคน ขอมูล ติดตอสอบถามไดดวย  
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 สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
ตารางท่ี 5-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC    

 

จุดแข็ง จุดออน 
ดานแนวคิดและประสบการณ 
• มีชุมชนหลายแหงในหลายบริบทในเขต EEC 
ท่ีสามารถพัฒนาเปนแหลงเรียนรูเรื่องการจัดการ
ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมเพ่ือการเติบโตอยาง
ยั่งยืน 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 
• ชุมชนตระหนักและภาคภู มิใจในทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดและ 
ใชการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการ
เผยแพรและฟ น ฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมใหดำรงอยูสืบไป 
ดานผลกระทบ 
• การทองเท่ียวโดยชุมชนไดแสดงให เห็นถึง
ประโยชนท่ีชุมชนไดรับโดยตรงและโดยออมครบ
ทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอม 
ดานการพัฒนา 
• การทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการ
พัฒ นาคนและชุมชนสรางความภาคภู มิ ใจ 
สรางการรับรูใหแกสังคมภายนอก และพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนในเรื่องการบริหาร
จัดการ การสื่อสาร  
การทำงานเปนทีม 
• ในบางชุมชนมีการกำหนดอัตรา (เปอรเซนต) 
การตัดสวนแบงจากรายไดเขากองทุนหมูบาน 
และใชกองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชนหรือจาย
เปนสวัสดิการทางสังคมใหแก ชาวบาน เปนการ
ลดภาระของรัฐ ในการตองดูแลชุมชน สงเสริมให
ชุมชนดูแลตัวเองได 

ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
• กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวถือเปนปจจัยสำคัญในความสำเร็จ 
ในบางชุมชนดำเนินการทองเท่ียวเพราะเห็นวา
ชุมชนมีแหลงทองเท่ียวนาสนใจ ซ่ึงไมเพียงพอ 
เพราะการทองเท่ียวโดยชุมชนตองการการทำงาน
แบบมีสวนรวม มีการบริหารจัดการท่ีดี มีเปาหมาย 
รวมกันของคนในชุมชนวาทำไปเพ่ืออะไร 
ดานขีดความสามารถในการรองรับ  
• ชุมชนท่ีเริ่มมีชื่อเสียง ยังขาดระบบการวางแผน
และจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในชวงเทศกาลกับกลุม
นักทองเท่ียวคนไทย 
ดานการจัดการผลประโยชน 
• การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการใชทรัพยากรของ
ชุมชนในการจัดการทองเท่ียว บางชุมชนขาดระบบ
การจัดการบริหารผลประโยชนท้ังโดยตรงและโดย
ออมสำหรับสมาชิกในชุมชนตามความเหมาะสม 
ทำใหเกิดความขัดแยงในชุมชนและมองวาการ
ทองเท่ียวนำประโยชนมาใหกลุมคนไมก่ีคนและ
ชุมชนไมไดอะไร 
ดานความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ดานสวัสดิการชุมชน 
• กลุมนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีแตกตางกัน เชน 
กลุมคนไทยหรือชาวตางชาติ มีความสนใจแตกตาง
กันกลุมศึกษา ดูงานกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปก็มี
ความแตกตางกัน 
• ระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละ
กลุมก็มีความแตกตางกัน แตชุมชนยังขาดความรู
และความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมและ
โปรแกรมให เหมาะสมกับกลุ มนั กทองเท่ี ยว 
ท่ีแตกตาง 
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ตารางท่ี 5-1 สรุปการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
(ตอ)    

 
จุดแข็ง จุดออน 

 ดานพ่ีเล้ียงและความตอเนื่องในการทำงาน 
• การทองเท่ียวโดยชุมชน ตองการพ่ีเลี้ยงท่ีมี
ความรูและประสบการณในการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชน มีมุมมองทางการตลาดเชื่อมตอกับ ชุมชน 
การสรุปบทเรียนเปนระยะ ๆ หากไมทำอยาง 
สม่ำเสมอ จะทำใหเกิดปญหาในการทำงานและ
ขาดนักทองเท่ียวเขามาอยางตอเนื่อง จึงทำให
บางชุมชนตอง หยุดดำเนินการ 
 

|  
ตารางท่ี 5-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวโดยชุมชน  
  

โอกาส ความเส่ียง 
นักทองเท่ียว 
• นักทองเท่ียวมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียว 
ท่ีสรางประสบการณมากข้ึน และการทองเท่ียว
โดยชุมชนสามารถตอบโจทยนักทองเท่ียวได 
บริษัทนำเท่ียว 
• จากกระแสการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและ
การทองเท่ียว อยางยั่งยืน บริษัทขนาดใหญเริ่ม
ให ความสนใจให การสนับสนุนชุมชนและ
ผลิตภัณฑ ท่ี เก่ียวเนื่ อง อาทิ  ผลิตภัณฑ งาน
หัตถกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปน
รูปธรรมมากข้ึน 
กลุมนักทองเท่ียว 
• มีบริษัทเอกชนและองคกรตางๆ ท่ีทำ CSR โดย
การนำบุคลากรของหนวยงานเขาไปทองเท่ียว 
เรียนรูและจัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวโดย
ชุมชนมากข้ึน 

นักทองเท่ียว 
• นักทองเท่ียวมีความออนไหวตอสถานการณ  
การแพรระบาดของโรคโควิด-19  
บริษัทนำเท่ียว 
บริษัทนำเท่ียวตองการรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเท่ียว   
Social Media  
• ทำใหนักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลไดงาย อีกดาน
หนึ่งก็อาจเปนดาบสองคม คือเปลี่ยนใจไดงายทำ
ใหระบบการจองลวงหนาอาจไมเปนผลโดยเฉพาะ
กลุมนักทองเท่ียวไทยเม่ือไม ไดจองลวงหน า
ชาวบานอาจไมมีความพรอมในการตอนรับ ทำให
นักทองเท่ียวรูสึกผิดหวังเม่ือไปถึงแหลงทองเท่ียว
นั้น  
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ตารางท่ี 5-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวโดยชุมชน (ตอ) 
 
โอกาส ความเส่ียง 
วิกฤตโควิดทำใหรูปแบบการทองเท่ียว 
เปล่ียนไป 
• การทองเท่ียวกรุปใหญ ๆ เปนกรุปท่ีเล็กลง ซ่ึง
กรุปเล็ก ๆ ก็เริ่มความสนใจชุมชน ดังนั้นหากมี
การเชื่อมโยงท่ีดีระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับ
แหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีอยูใกลเคียง ก็จะทำ
ใหมีนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
โดยชุมชนมากข้ึน 
Online Social Media 
• สื่อสังคมออนไลน หรือ Online Social media 
เป นสื่ อ ท่ี มีบทบาทในการตัดสิน ใจ ซ้ือของ
นักทองเท่ียวมากข้ึน เพราะสามารถเห็นขอมูลได
คอนขางมาก มีการ update ขอมูลการทองเท่ียว 
การ Review ความเห็นของนักทองเท่ียวคน 
อ่ืน ๆ อยางเปนปจจุบัน  ชุมชนในฐานะเปน
ผูจัดการทองเท่ียวก็สามารถนําการ Review นั้น
ไปพัฒนาและปรับปรุงงานของกลุมได นอกจากนี้
ชุมชนยังใชเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรม
ทองเท่ียวของกลุมสูนักทองเท่ียวไดดวย 
ระบบการคมนาคมขนสง 
• เม่ือเปรียบเทียบการทองเท่ียวโดยชุมชนใน 
EEC พบวาชุมชน การทองเท่ียวโดยชุมชน แหลง
ทองเท่ียวสวนใหญ เขาถึงไดงาย มีระบบการ
เชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกทำใหการ
ตัดสินใจไปเท่ียวหมูบาน ท้ังไป-กลับและคางคืน
ไดงายข้ึน นักทองเท่ียวรูสึกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดรวดเร็วและสะดวก ไมสิ้นเปลืองเวลาไปกับ
การเดินทาง 

ดานการทำงานแบบบูรณาการ 
• หนวยงานภาครัฐขาดความตอเนื่องในการ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชน หรือขาดองคกรท่ีเปน
เจาภาพหลัก  
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ตารางท่ี 5-2 สรุปการวิเคราะหโอกาส และความเสี่ยงของการทองเท่ียวโดยชุมชน (ตอ) 
  
โอกาส ความเส่ียง 
ดานการตลาด 
มีกรณีศึกษาใหเรียนรูและมีองคความรูท่ีสามารถ
ถอดบท เรี ยนการทำงาน ได  ท้ั ง  3 รูป แบ บ
การตลาดโดยชุมชนเอง การตลาดผานระบบหวง
โซ อุปทาน (ในการทำงานกับบริษัทนำเท่ียว) 
การตลาดผานสื่อออนไลน 
นโยบายรัฐ 
• รัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐาน
ราก ผานประเทศไทย 4.0 และ การทองเท่ียวโดย
ชุมชน ก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุนซ่ึงเปน
นโยบายกระจายท่ัวประเทศทุกจังหวัด 
• มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนา การ
ทองเท่ียวโดยชุมชน สูความยั่งยืน 
• มีการรณ รงค เรื่ องการท องเท่ียวเพ่ือได รับ
ประสบการณกับคนทองถ่ิน ของ ททท. ซ่ึงทำให 
การทองเท่ียวโดยชุมชน ไดรับความสนใจโดย 
อัตโนมัติ 
 

 
 
 
 
 
 

ท่ีมา :  ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2564 

 สวนที่ 3 กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด-19 
 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เปนหนึ่งในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือให
หนวยงานท่ี เก่ียวของใชเปนแผนปฏิบัติในการดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2560-2564 ใหสามารถบรรลุ
เปาหมายในการ ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
สูการทองเท่ียว ระดับโลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ 
และระยอง เปนวงแหวน การทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
และแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียว 
ใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุนการคา 
การบริการ การทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและ
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ปลอดภัย รวมท้ังสรางความม่ันใจและภาพลักษณดาน การขนสงและการทองเท่ียวใหแกประชาชน 
นักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในและตางประเทศ 
 บทบาทและทิศทางการพัฒนา 
 เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหสูงข้ึน สรางความม่ังค่ัง โดยมี
สโลแกนวา “B-Leisure Destination” - Harmony of Business and Leisure หรือ “จุดหมาย 
ท่ีผสมผสานระหวางธุรกิจและการพักผอน” เปนการเดินทางมาทำงานหรือทำธุรกิจในพ้ืนท่ีตาง ๆ 
พรอมกับการทองเท่ียวและพักผอนกับครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิงรูปแบบการทองเท่ียวประเภท 
“Family Destination” เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC สูระดับนานาชาติ  
โดยจำเปนตอง อาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมหลัก และตอเนื่องในพ้ืนท่ี EEC ท้ังนี้ ไดกำหนดบทบาทและทิศทาง 
การทองเท่ียวภาพรวม EEC และรายจังหวัด ตามลักษณะเดน ของศักยภาพ ไดแก 
 1. พัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเปน แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 
โดยอาศัย เครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสจากโครงการ EEC เพ่ือเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวและ อุตสาหกรรมหลักและตอเนื่องในพ้ืนท่ี 
 2. ฉะเชิงเทรา : Thai Way of Life เนื่องจากมีจุดเดนทางดานการดำเนินวิถีชีวิต  
ลุมแมน้ำบางปะกง วัฒนธรรมและทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 3. ชลบุรี : Modern of the East เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความเปน
ทองถ่ิน และ เมืองพัทยาเปน 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย 
 4. ระยอง : BIZ City อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและมีการดำเนินธุรกิจ
เปนจำนวนมาก  
 เปาหมายของแผน ภายในป พ.ศ. 2554 
 1. จำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC เพ่ิมข้ึนเกือบ 1.5 เทา จาก 29.89 ลานคน 
เปน 46.72 ลานคน และรายได เพ่ิมข้ึนเกือบ 1.8 เทา จาก 285,572 ลานบาท เปน 528,590  
ลานบาท 
 2. มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถรองรับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมครอบครัวและนักธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
  2.1 มีแหลงทองเท่ียวสรางใหม 6 แหง (ฉะเชิงเทรา 1 แหง ชลบุรี 2 แหง และ
ระยอง 3 แหง) แหลงทองเท่ียวไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาเสนทาง/กิจกรรมทองเท่ียว 
รวม 17 แหง (ฉะเชิงเทรา 13 แหง ชลบุรี 2 แหง และระยอง 2 แหง) เชน พิพิธภัณฑเมืองฉะเชิงเทรา 
ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนฯ ตลาดเกาคลองสวนรอยป ชายหาดบางเสร และพ้ืนท่ีชุมน้ำบึง
สำนักใหญ เปนตน  
  2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC เพ่ิมข้ึน เชน 
หองน้ำรวม 10 แหง (ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 4 แหง และระยอง 4 แหง) ปายบอกทางรวม 8 แหง 
(ฉะเชิงเทรา 2 แหง ชลบุรี 3 แหง และระยอง 3 แหง) เสนทางจักรยานรวม 14 แหง (ฉะเชิงเทรา 
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5 แหง ชลบุรี 5 แหง และระยอง 4 แหง) Application ทางการทองเท่ียว ระบบสาธารณูปโภค
ปองกันน้ำทวม ระบบบำบัดน้ำเสีย การนำาสายไฟฟาลงใตดินในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
  2.3 มีการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือการสรางบรรยากาศท่ีดีสำหรับการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด EEC การกำจัดขยะอยางถาวรบนเกาะตาง ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว โดยเริ่มจาก
ขยะบนเกาะ ลาน และการจัดเก็บขยะตามแนวชายหาดโดยรวมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝงและ องคการบริหารสวนทองถ่ิน อาทิเชน หาดบางเสร หาดแมรําพึง หาดสวนสน 
 3. การเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจากมีการ
พัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานทางคมนาคมเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
  3.1 ทางบก 
   3.1.1 ขยายชองจราจร 4 เลนพรอมท้ังเลนจักรยาน บริเวณหาดแสงจันทร-
สุชาดา ระยะทาง 987เมตร สรางถนนพรอมทอระบายน้ำ บริเวณตำบลนาจอมเทียน จ.ชลบุรี 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร เปนตน  
   3.1.2 สะพานขามแมน้ำประแส จ.ระยอง สะพานไมเดินศึกษาธรรมชาติ 
กวาง 2 เมตร ยาว 120 เมตร ชุมชนจุกเสม็ด จ.ระยอง สะพาน คสล. บริเวณทาภาณุรังษี (ทาบน) 
เชื่อมโยงเสนทาง การทองเท่ียวไปยังเกาะสีชัง เปนตน  
   3.1.3 รถไฟรางเบาในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ผานถนนเลียบชายหาดพัทยาและถนน
พัทยาสาย 2 วนเปนรอบ รวมระยะทางยาวประมาณ 9 กิโลเมตร (คาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2565) 
เปนตน 
   3.1.4 เสนทางจักรยานจากสนามบินอูตะเภาข้ึนไปยังหาดจอมเทียน ระยะทาง
ประมาณ 40 กิโลเมตร ผานแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังธรรมชาติ เชน เขตหามลา สัตวปาเขาชีโอน 
วัฒนธรรม บานชากแงว และมนุษยสรางวิหารเซียน เขาชีจรรย เปนตน 
  3.2 ทางน้ำ  
   3.2.1 พัฒนาทาเรือเพ่ือการทองเท่ียว จำนวน 2 แหง ทาเทียบเรือสำราญ 
(Cruise) และทาเรือเฟอรรี่ ท่ีพัทยา 
   3.2.2 สะพานทาเทียบเรือแหลมง บริเวณเกาะสีชัง จ.ชลบุรี สรางสะพาน 
เพ่ือเชื่อมโยงระหวางทาภาณุรังษีกับเกาะสีชัง  
 4. จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวในเมืองบางแสน จังหวัดชลบุรี ซ่ึงจะ
ชวยใหมี หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวเฉพาะ
กลุมเปาหมายและ ความตองการของนักทองเท่ียว 
 5. มีมาตรการรักษาความปลอดภัย สนับสนุนการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
EEC โดยมี การติดต้ังกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางนอย 200 จุด ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
สถานท่ีทองเท่ียวสำคัญ และเขตเทศบาล 
 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
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ตารางท่ี 5-3 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินการ 
เพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
เพ่ือการ สื่อสารในงานการทองเท่ียวโดย
ชุมชน 

- เพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ จีน 
ญ่ีปุน เปนตน เพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียวตางชาติ
เกิดความเข าใจตรงกัน  ส งเสริมบรรยากาศการ
ทองเท่ียว แนวทางการดำเนินการ  
- จัดทำหลักสูตรฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เชน 
อังกฤษ จีน ญี่ปุน เปนตน ใหแกบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน  
- จัดทำสื่อการเรียนรูภาษาตางประเทศในรูปแบบ
เอกสารท่ีออกแบบอยางสวยงามและงายตอการเรียนรู 
และในรูปแบบวีดีทัศน เพ่ือประกอบการเรียนรูและ 
ใชสำหรับการทบทวนความรู 
- คัดเลือกบุคลากรในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาเขารับการฝกอบรม  
- จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และประเมินผลความ
สัมฤทธิ์ผลเปนรายบุคคล  
- อบรมการใช Application ดานการแปลภาษาตาง 
ประเทศ เพ่ือใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว  

สรางฐานการเรียนรูของดีชุมชนทองถ่ิน
ท่ีเปนอัตลักษของชุมชนทองเท่ียว  

- จัดทำขอมูลฐานการเรียนรู เชน การจักสาน การทำ
ขนมไทย การทำน้ำตาลมะพราว การทำปุยชีวภาพ 
เพ่ือสืบ ทอดภูมิปญญาชาวบานใหกับรุนปจจุบันและ 
สืบตอไป สรางกิจกรรมการทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียว 
มีสวนรวม ได ประสบการณจากการลงมือทำและรูสึก
ประทับใจชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ หวงแหนและรักษา
ของดีของชุมชนไวเปนมรดกแกลูกหลานรุนตอไป เพ่ิม
ทางเลือกในการทำสัมมาอาชีพ มีรายไดเพ่ิมข้ึนใหกับ
คนในชุมชน สรางเครือขายความรวมมือฐานการเรียนรู
ของดีชุมชน ทองถ่ิน การประชาสัมพันธท้ังภายในพ้ืนท่ี
จัดหวัด เชน  แผนพับ  แผนท่ี  ป ายบอกทาง และ
ภายนอกพ้ืนท่ีโดย website – การประเมินผลความพึง
พอใจเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงการจัดฐานการเรียนรู 
ในระยะตอ ๆ ไป 

 



58  
 

ตารางท่ี 5-3 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC (ตอ) 

 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินการ 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพ 
ลักษณทางการตลาดการทองเท่ียว 
โดยชุมชน 
 

พัฒนา/คนหาสื่อความหมาย/ภาพลักษณ/อัตลักษณ
โดยชุมชน/ทองถ่ินเชิงพ้ืนท่ี/จุดเดน/จุดขายของชุมชน
ทองเท่ียวแตละแหง คนหาอัตลักษณ ท่ีโดดเดนของ
ชุมชน เพ่ือการสรางภาพลักษณทางการ ทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ี แตกตาง สำหรับวิเคราะหตลาดเพ่ือกำหนด 
กลยุทธได อยางเหมาะสม คนหาเอกลักษณ ทำอยางไร 
นักทองเท่ียวจึงจะสามารถเขาถึง เขาใจและประทับใจ 
สงเสริมการหาจุดเดนท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน
นั้น เพ่ือการพัฒนาทองเท่ียวชุมชนใหมีความนาสนใจ 
เชิญ ชวนใหนักทองเท่ียวเขามาเยือน สรางการรับรู
ภาพลักษณ  ทางการทองเท่ียวโดยชุมชนผานสื่ อ 
ทางการตลาด รูปแบบตาง ๆ อบรมการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ Online การสราง website ของชุมชน 
สื่อผาน facebook การสราง application สำหรับการ
ทองเท่ียว QR Code คัดเลือกสาระและสื่อท่ีเหมาะสม
เพ่ือให เกิดการนำภาพลักษณ ทางการตลาดการ
ทองเท่ียวของแตละภาคไปสูสาธารณะไดอยางเปน
ผลสำเร็จ สรางความชัดเจนในการ รับรู เชน อีสาน 
มวนซ่ืน ภาคใตหรอยจังฮู จัดทำ Website เพ่ือการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณการ ทองเท่ียวโดยชุมชน
พัฒนา รวมท้ัง มีการรีวิวความพึง พอใจของนัก 
ทองเท่ียวตอสถานท่ี ๆ ไดไปเยี่ยมเยือนมา เพ่ือเปนการ
สะทอนถึงภาพลักษณจากนักทองเท่ียวดวยกันเอง 
ซ่ึงเปนแหลงอางอิงใหกับนักทองเท่ียวอ่ืนๆ เกิดความ
ตองการท่ีจะเขามาทองเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ หรือไม 
ดำเนินการประชาสัมพันธภาพลักษณการทองเท่ียว 
โดยชุมชนจากชุมชนสูภายนอก เพ่ือเพ่ิมชองทาง 
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ตารางท่ี 5-3 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC (ตอ) 

 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินการ 
ทดลองตลาดโดยบล็อกเกอร (Blogger) 
ตางชาติ เพ่ือสรางการรับรูและเรียนรู
กิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต 
EEC 
 

สนับสนุนการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวใหแก 
ชุมชน/พ้ืนท่ีเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณ 
การทองเท่ี ยว ท่ีประทับ ใจ นั กท องเท่ี ยวแบ งป น
ประสบการณการทองเท่ียวโดยทันที ผานทางสื่อ
โซเชียลเน็ตเวิรค โดยการมุงเนนท่ีบล็อกเกอรตางชาติ
(Blogger) และสมาชิกของสมาคมดานการทองเท่ียว 
กระตุนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสรางเสริม 
ประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียวพรอม ๆ ไปกับ 
การเรียนรูวัฒนธรรมในทองถ่ิน ใหเกิดความประทับใจ 
และพึงพอใจ ชุมชนมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรม
การทองเท่ียว ชุมชนท่ีตัวเองเปนผูใหบริการอยางเขาใจ
และภูมิใจในอัตลักษณของทองถ่ินอาทิ เชน กิจกรรม
สอนท ำอาห าร  ท อ ง ถ่ิ น โดยชุ ม ชน /ท อ ง ถ่ิ น แก
นักทองเท่ียว 

ให ค วามรู ด าน การตลาดออน ไลน  
เพ่ือการทองเท่ียวใหกับชุมชน 

- ผานการถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญดานการใช 
Social Marketing 
- อบรมการใหความรูการทำตลาดออนไลนทางการ
ทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
-สงเสริมใหมีการขายและอบรมเครื่องมือในการขาย
ผาน Agent ทางการทองเท่ียว  
-แบงปนประสบการณจากผูประกอบการรุนใหม ๆ ท่ีมี
การใช Social Media และเทคโนโลยีในการทำตลาด 
นำเสนอสินคาและบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
ใหเปนท่ีรูจัก  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูวิจัย, 2564 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC แตละชุมชน 
โดยพิจารณาถึงรูปแบบ การพัฒนาของแตละชุมชน และการควบคุมมาตรฐานของกิจกรรมการบริการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี   
 2. ควรศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC เพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC โดยวิเคราะหหาขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว และความเปนไปไดในการใหบริการ 
 3. ควรศึกษาโครงขายการทองเท่ียวในเขต EEC แบบครบวงจร การเชื่อมโยงโครงขาย
การทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือกระจายนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
ท้ังโครงขายการทองเท่ียวทางรถยนต ทางเรือ ทางจักรยาน และทางเดินเทา  โครงขายการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีเปนระบบนี้จะชวยสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวในเขต EEC โดยมีการพัฒนา 
การคมนาคม จุดใหบริการ สถานี และชุดเชื่อมตอของการคมนาคมเพ่ือการ ทองเท่ียว โดยมีชุมชน
เปนผูมีสวนรวมในการพัฒนา ดูแล และการจัดการการบริการตาง ๆ เพ่ือชุมชนนั้นไดรับผลประโยชน
จากการทองเท่ียวไดเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน  
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ผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน 

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC และเจาหนาท่ีการทองเท่ียวจากทางภาครัฐ  

เพ่ือวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   

1. ดานผลิตภัณฑ (แหลงทองเท่ียว) 
1.1 สิ่งอำนวยความสะดวก สะอาดภายในท่ีพัก 
1.2 รานอาหาร รานสินคาท่ีระลึกพอเพียง 
1.3 ……………………….. 
1.4  ……………………….. 
1.5 ……………………….. 

2. ดานราคา 
2.1 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมหรือไม 
2.2 ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพหองพักหรือไม 
2.3 ปายบอกราคาสินคาชัดเจนหรือไม 
2.4 คุณภาพของกิจกรรมภายในชุมชนมีความเหมาะสมกับราคาหรือไม 
2.5 ราคาของสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสมหรือไม 

3. ดานการจัดจำหนาย 
3.1 ท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางมา หรือไม 
3.2 มีแผนท่ีหมูบานหรือไม 
3.3 ความรวดเร็วของการจองบริการตาง ๆ ของชุมชน เชน ท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียวหรือไม 
3.4 มีการเชื่อมโยงแหลองทองเท่ียวใกลเคียงหรือไม 
3.5 การแยกประเภทรานคาในการจัดจำหนายสินคาชัดเจนหรือไม 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อ ตาง ๆ ท่ัวถึงหรือไม 
 4.2 การจัดโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ท่ีเหมาะสม เชน การจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว 
ในชุมชนตาง ๆ 
 4.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป เชน การเขารวมกิจกรรมสงเสริม 
การทองเท่ียวในจังหวัด 
4.4 มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินทางหรือไม 
4.5 แหลงสืบคนขอมูลสะดวกหรือไม เชน Webpage Facebook Instragram  
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5. ดานบุคคล 
5.1 บุคลากรท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ และมีความใน การใหบริการหรือไม 
5.2 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดูแลเอาใจใส นักทองเท่ียวตลอดเวลาท่ีใหบริการ 
5.3 บุคลากรท่ีใหบริการตอบสนองและใหบริการอยาง ตอเนื่องหรือไม 
5.4 บุคลากรท่ีใหบริการมีมารยาทในการใหบริการหรือไม  
5.5 บุคลากรท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีหรือไม 

6. ดานกระบวนการ 
6.1 มีความปลอดภัยในการพักในโฮมสเตยชุมชน  
6.2 มีปายแนะนำการทองเท่ียวในชุมชน 
6.3 มีปายแสดงประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว 
6.4 มีระบบการรักษาความปลอดภัย 
6.5 มีจุดใหบริการในการทองเท่ียว (Information Service) 

7. ลักษณะทางกายภาพ 
7.1 พ้ืนท่ีมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการทองเท่ียวทาง วัฒนธรรมหรือไม 
7.2 พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอรองรับการเดินทางมาของ นักทองเท่ียวหรือไม 
7.3 ท่ีพัก เพียงพอ สะอาด ปลอดภัยตอนักทองเท่ียวหรือไม 
7.4 รานอาหาร รานสินคาท่ีระลึกเพียงพอตอนักทองเท่ียวหรือไม 
7.5 สถานท่ีพักผอน จุดถายรูป ชมวิว หองน้ำ เพียงพอหรือไม 
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ผนวก ข 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  และเจาหนาท่ีการทองเท่ียวจากทางภาครัฐ 
เพ่ือวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC   

 Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
 Weaknesses – จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
 Opportunities – โอกาสท่ีจะดำเนินการได 
 Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคคล 
6. ดานกระบวนการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 
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ผนวก ค 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเที่ยวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  และเจาหนาที่การทองเที่ยวจากทางภาครัฐ  เพ่ือวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   

1. Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
 Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
 Opportunities - โอกาสท่ีจะดำเนินการได 
 Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงานขององคการ 
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 2. ดานราคา 
 3. ดานการจัดจำหนาย 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 5. ดานบุคคล 
 6. ดานกระบวนการ 
 7. ลักษณะทางกายภาพ 
2. ปจจัยอะไรบางท่ีควรไดรบัการพัฒนา เพ่ือชวยสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
3. การระบาดของโรคโควิด-19  มีผลตอการทองเท่ียวชุมชนหรือไม  อยางไร 
4. ภาครัฐสามารถชวยเหลือหรือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC ไดอยางไร 
5. การปรับตัวของแหลงทองเท่ียวชุมชนหลังวิกฤตโควิด-19   
6. รูปแบบของการทองเท่ียวชุมชนหลังวิกฤตโควิด-19   



69 
 

ประวัติยอผูวิจัย   

 

 
 ยศ ช่ือ-สกุล : นางคณิศร  ไตรรัตนจรัสพร   

 วัน เดือน ปเกิด : 17 ธันวาคม 2513 

 ประวัติการศึกษา  : ประถมศึกษา โรงเรียนสิทธิศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี 
  : มัธยมศึกษา โรงเรียนกาญจนานุเคราะห  จังหวัดกาญจนบุรี 
  : ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  : ปริญญาโท Inter Business มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ประวัติการทำงาน : กรรมการบริหารสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดระยอง 
  : ท่ีปรึกษาสมาพันธธุรกิจการทองเท่ียวสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย 
  : ผูชวยประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  : ประธานผูพิพากษาสมทบ ศาลเยาวชนและครอบครัว  
   จังหวัดระยอง 
  : คณะทำงานโครงการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
   สาขาการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน สถาบัน-NIDA 

 ตำแหนงปจจุบัน : กรรมการบรหิารบริษัทตำนานปาจำกัด  
  : ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดระยอง 

 
 
 
 
 



สรุปยอ 
       ลักษณะรายวิชา  การเศรษฐกจิ 

เร่ือง กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤต
 โควิด-19   
ผูวิจัย   นางคณิศร  ไตรรัตนจรัสพร   หลักสูตร วปอ. รุนที่ 62 
ตำแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ตำนานปาจำกัด  

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เปนหนึ่ง 
ในแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีเปาหมายในการ
ยกระดับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามจังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สูการทองเท่ียวระดับ
โลกรองรับนักทองเท่ียวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวง
แหวนการทองเท่ียวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทราซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหประชาชนในพ้ืนท่ี 
ใหสูงข้ึน จากการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมและ 
โลจิสติกส เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนสงและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สนับสนุนการคา การบริการ 
การทองเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย รวมท้ัง
สรางความม่ันใจและภาพลักษณดานการขนสงและการทองเท่ียวใหแกประชาชน นักทองเท่ียว และ
นักลงทุนท้ังในและตางประเทศ   
 จากวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวอยางแนนอน เชน จากอดีตนักทองเท่ียวตางตองการไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง 
ถึงแมจะตองเผชิญกับเพ่ือนนักเดินทางจำนวนมากก็ตาม แตในอนาคตสถานท่ีมีนักทองเท่ียวแออัด
อาจไมอยูในตัวเลือกของนักเท่ียวอีกตอไป การหลีกเลี่ยงเพ่ือเผชิญกับผูคนจำนวนมากอาจเปนความ
เคยชินจากการรักษาระยะหางในสังคม ซ่ึงอาจเกิดกับการทองเท่ียวในอนาคต เม่ือการรักษาระยะหาง
กลายเปนเรื่องท่ีจำเปน  สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมก็อาจไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป เม่ือสถานท่ียอดนิยม
กลายเปนเปาหมายรอง การทองเท่ียวแบบสำรวจธรรมชาติและการทองเท่ียวชุมชนจะไดรับความ
สนใจมากข้ึน เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้เปนการทองเท่ียวท่ีมีผูคนจำนวนไมมาก ทำใหความเสี่ยงดาน
โรคภัยไขเจ็บจะลดนอยตามไปดวย ดังนั้น หลังวิกฤตโควิดการกระจายนักทองเท่ียวจากแหลง
ทองเท่ียวหลักไปสูชุมชนจึงนาจะรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน จึงเปนโอกาสของ
ชุมชนตาง ๆ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ในการท่ีจะทำใหชุมชนเกิดความเขมแข็งสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน โดยผานการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community – Bases 
Tourism : CBT) ซ่ึงมีกระบวนการบริหารจัดการและการมีสวนรวมของชุมชนอยางมีมาตรฐาน 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจในทุนทรัพยากรทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมสูการเรียนรูอยางยั่งยืน 
และสรางสรรคระหวางเจาบานและผู เยี่ยมเยือน (มาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน , 2561) 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน และมุงผลักดันนโยบายการทองเท่ียวโดยชุมชนบนแนวทางการพัฒนาท่ีมุงสูความ
ยั่งยืน ของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยหลักการทองเท่ียวโดยชุมชน มีดังนี้ 
1. ชุมชนเปนเจาของ 2.ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ 3. สงเสริมความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 5. มีความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 6. คงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมทองถ่ิน 7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 8. เคารพในวัฒนธรรม 
ท่ีแตกตางและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 9. เกิดผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถ่ิน และ 10. มีการ
กระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน (คณะกรรมการ นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2562) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด  เพ่ือนำไปสูการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวตามชุมชนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังทองถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
นอกจากนี้เปนการสงเสริมความเขมแข็งภายในทองถ่ิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือสรางแหลง
ทองเท่ียวใหมท่ีเชื่อมโยงกับแหลทองเท่ียวเดิมใหเปนระบบคลัสเตอรดานการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดรับ
กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงเปนไปตาม
นโยบายรัฐบาลท่ีมีเปาหมายท่ีตองการใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในแผนงานการสราง
เศรษฐกิจฐานราก เพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ดวยการกระจาย
รายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจภาพรวมประเทศ เนนการทองเท่ียว
ท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหประชาชนมีบทบาทในฐานะเปน
เจาของทรัพยากรธรรมชาติ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหผูมาเยือนเกิดการเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน 
และเกิดการหวงแหน วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมในทองถ่ินของตัวเอง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC   
 3. เพ่ือเสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด-19 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหกระบวนการและรูปแบบการกำหนด
ยุทธศาสตรทางเรือ และยุทธศาสตรทางทะเลเทานั้น 
  1.2 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร จะไมลงลึกในราย
ระเอียดการปฏิบัติ หรือการดำเนินการระดับยุทธศาสตรหรือยุทธวิธี 
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  1.3 การวิจัยจะเนนเฉพาะหลักการหรือการกำหนดกำลังรบท่ีสามารถเปดเผย 
ไดเทานั้น 

 2. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร  
   2.1.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
   2.1.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC  
   2.1.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   2.2.1 ประชากรท่ีเปนคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 10 คน 
   2.2.2 ประชากรท่ีเปนผูประกอบการท่ีมีศักยภาพและเก่ียวของกับการทองเท่ียว
โดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 5 คน 
   2.2.3 ประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จำนวน 30 คน 

ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการวิจัย  ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 - พฤษภาคม 2564 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
หลังวิกฤตโควิด-19 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
(Key Informant) โดยคำนึงถึงผูใหขอมูลท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคและคำถามของการวิจัยในครั้งนี้ได 
 เปนผูใหขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงไดดีและเปนผูใหขอมูลในระดับลึกไดดีท่ีสุด (Informant-Rich 
Case) แหลงท่ีมาของขอมูลมี 2 ประเภทขอมูล คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการรวบรวม ดังนี้ 
  1.1 การสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus Groups Discussion) โดยสัมภาษณ
คณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ี
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว 
  1.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In- depth interview)  โดยการเก็บขอมูลจากผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) คือ โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการทองเท่ียว 
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  1.3 การสัมภาษณแบบสนทนารายบุคคลเฉพาะประเด็น (Focus Individual 
Interviews) โดย โดยสัมภาษณคณะกรรมการดำเนินงานและสมาชิกกลุมทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC และผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวชุมชน 
  1.4  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของการทองเท่ียวชุมชนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการศึกษาจากตำราและเอกสารตาง ๆ เชน แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืนและสรางสรรค พ.ศ. 2561–2565   
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสำคัญที่สงผลตอการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   
 1. ดานชุมชน (C : Community)  
  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวภายในชุมชนนั้นตองคำนึงถึง 
การไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ของสมาชิกหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 
เพราะการไดมีสวนรวมในการวางแผนเปนการแสดงออกใหเห็นถึงการใหความสำคัญของทุกคน 
ในชุมชนท่ีจะไดรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดานบวกและดานลบของการจัดการทองเท่ียว 
นอกจากนี้แลวการไดเขารวมวางแผนงานตาง ๆ ยังเปนการสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติและ
มองเห็นเปาหมายรวมกัน  

 2. ดานการจัดการองคกร (O : Organization)  
  การปฏิบัติงานของกลุมทองเท่ียวชุมชน ตองมีกฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน
ของสวนตาง ๆ ภายในกลุม เพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่อง 
ท่ีอาจจะทำใหเกิดความคลุมเครือในอนาคต เชน ระบบการเงิน ระบบบัญชี หรือระบบพัสดุ เปนตน 
มีการกำหนดกล ยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือกลุมสามารถขับเคลื่อนไปยังเปาหมายท่ีกำหนดข้ึนได เชน 
กลยุทธ ดานการตลาด กลยุทธดานผลิตภัณฑ เปนตน โดยกลยุทธเหลานี้ตองเกิดจากการรวมกันของ
สมาชิกในวิเคราะหสภาพปจจุบันของกลุมแลวนำมากกำหนดเปนกลยุทธตอไป  

 3. ดานผลิตภัณฑ(P : Product)  
  ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของกลุมทองเท่ียวชุมชน ตองคำนึงถึงความ 
มีเอกลักษณเฉพาะตัวของวัฒนธรรมหรือประเพณีแหงทองถ่ิน โดยการชูจุดเดนของวัฒนธรรม 
หรือประเพณีนั้น ๆ ใหไดรับการสงเสริมอยางเต็มท่ี ตลอดจนมีการสรางเรื่องราว (Story) ท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกับกลุมชุมชนทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดซึมซับกับเรื่องราววิถีชีวิตและบรรยากาศ 
ของแหลงทองเท่ียว  ตลอดจน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีกำลังถูกนำเสนอโดยกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีสินคาท่ีระลึกท่ีสื่อถึงความเปนกลุมทองเท่ียวชุมชนของตนเอง ผานการใชวัสดุอุปกรณในทองถ่ิน 
ในการจัดทำ  คำนึงถึงประโยชนใชสอยและใหอารมณความรูสึกประทับใจกับกลุมทองเท่ียวชุมชน 
มีแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานหรือรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ
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และเอกชน เชน มาตรฐานแหลงทองเท่ียว มาตรฐานท่ีพักโฮมสเตย เปนตน มีการคมนาคม ขนสง 
ท่ีสามารถเดินทางไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงเครือขาย บริการรถขนสง
สาธารณะอีกดวย 

 4. ดานการตลาด (M : Market)  
  กลุมทองเท่ียวชุมชนตองคำนึงราคาของสินคา และบริการท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียว
ตองมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากกลุมทองเท่ียวชุมชน มีการนำโยบายรัฐบาล 
ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนมาให เชน มีการนำคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวมา
ลดหยอนภาษีเงินได เปนตน ในการกำหนดราคาสินคาและบริการนั้น กลุมทองเท่ียวชุมชนสามารถ
กำหนดเปนแบบเหมาจาย หรือเลือกเฉพาะกลุมสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวสนใจก็ได 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ นักทองเท่ียว อาจมีการใชกลยุทธราคาสูงในฤดูกาลทองเท่ียว และใชกลยุทธ
ราคาต่ำสำหรับนอกฤดูการทองเท่ียว  

 5. ดานความสัมพันธกับนักทองเที่ยว (R : Relation)  
  ในการสรางความสัมพันธ กับนักทองเท่ียวตองคำนึงถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนการใหขอมูลตาง ๆ เชน  กิจกรรมการทองเท่ียว ปฏิทินการทองเท่ียว สิทธิพิเศษ เปนตน 
ผานชองทางการสื่อสาร รูปแบบตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือผานชองทางออนไลน Social Network  
เปนตน มีการมอบสิทธิพิเศษใหแกนักทองเท่ียว  

 6. ดานการใชเทคโนโลยี (T : Technology)  
  มีการสรางฐานขอมูล (Data Base) โดยขอมูลท่ีจะนำไปสรางฐานขอมูลตองเปน
ขอมูลท่ีกลุมทองเท่ียวชุมชนสามารถนำไปใช ประโยชนในการจัดทำผลิตภัณฑการทองเท่ียวและ 
การจัดการดานการตลาดได เชน  ชื่อ ท่ีอยู  ชองทางการติดตอรสนิยมในการทองเท่ียว ความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว เปนตน ขอมูล เหลานี้มีความสำคัญตอการพัฒนาการจัดกา รการทองเท่ียวอยางยิ่ง
ซ่ึง กลุมทองเท่ียวชุมชนจึงตองมีการสราง website/Facebook/Line/Instagram ของกลุมทองเท่ียว
ชุมชนเพ่ือถายทอดเรื่องราว กิจกรรมการทองเท่ียวหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหผูคนในสังคมไดทราบ
ตลอดจนนักทองเท่ียวสามารถเขาใชงาน สืบคน ขอมูล ติดตอสอบถามไดดวย  

 วัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 2  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC   
 จุดแข็งศักยภาพของจังหวัดในเขต EEC 
 1.  เปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว (Destination) ท่ีสำคัญและเปนท่ีรูจักแพร 
หลายในระดับชาติและนานาชาติ 
 2.  จังหวัดฉะเชิงเทราหรือเมืองแปดริ้ว เปนจังหวัดหนึ่งในพ้ืนท่ี EEC ซ่ึงมีประวัติความ
เปนมาเกาแกตั้งแตสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนสวนใหญต้ังถ่ินฐาน 
อยูริมแมน้ำบางประกง และตามลำคลองตาง ๆ มีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับสายน้ำ ศาสนาและวัฒนธรรม 
มีความโดดเดนในดานแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เชน วัดหลวงพอโสธร 
(วัดโสธรวรารามวรวิหาร) ตลาดบานใหม และตลาดริมน้ำรอยป เปนตน นอกจากนั้นยังเปนแหลงผลิต
สินคาเกษตรคุณภาพสูง โดยเฉพาะมะมวงน้ำดอกไม ฉะเชิงเทราจึงมีศักยภาพสูงในการพัฒนา 
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การทองเท่ียวในเชิงวิถีไทย ท่ีมีความผสมผสานกันระหวางวิถีชีวิตพ้ืนบานท่ีผูกพันธกับสายน้ำ 
กอใหเกิดอาชีพริมฝงแมน้ำท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาเกษตรท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียง นอกจากนี้ยัง
มีความโดดเดนดานประวัติศาสตรท่ียาวนาน ศาสนาและความเชื่อของคนในพ้ืนท่ี โดยเปนการ
ทองเท่ียวในวิถีท่ีไมเรงรีบ เพ่ือใหผูมาเยือนไดสัมผัสกับคุณคาท่ีซอนอยู 
 3.  จังหวัดระยอง เปนจังหวัดท่ีมีชายฝงทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร เปนแหลง
รวมอาหารทะเลท่ีหลากหลาย มีหมูบานชาวประมง ชุมชนเมืองเกาท่ียังคงอนุรักษไว และยังมีสวน
ผลไมคุณภาพดีนานาชนิด ซ่ึงนับไดวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสำคัญ   
 4. ชลบุรี โดยเปนจังหวัดท่ีมีความผสมผสานท่ีหลากหลาย ระหวางความทันสมัย 
กับความเปนทองถ่ิน เมืองพัทยาและเมืองบางแสน นับเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวและ 
ยังเปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียวและนักธุรกิจจากนานาประเทศ อันจะชวยกระตุนและ 
สรางรายไดทางเศรษฐกิจใหกับ EEC เปนโอกาสของการทองเท่ียวชุมชนท่ีจะกระจายนักทองเท่ียว
จากพัทยาและเมืองบางแสนออกมาในชนบท  และเปนการกระจายรายไดสูชุมชนอีกดวย   
 5. มีทรัพยากรธรรมชาติและมีความหลากหลายทางชีวภาพ และแหลงทองเท่ียว 
ท่ีหลากหลาย สามารถนำเสนอกิจกรรมทองเท่ียวท่ีตอบสนองนักทองเท่ียวหลากหลายกลุม รวมถึง
การทองเท่ียวเชิงเกษตรในชวงฤดูผลไม อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวในเชิงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
และการเรียนรูวิถีชีวิตพ้ืนบาน ตลอดจนมีแหลงทองเท่ียวในเชิงนันทนาการทันสมัย อันชวยดึงดูด 
และจูงใจใหนักทองเท่ียว เดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC เพ่ิมมากข้ึน 
 6. มีท่ีตั้ งทางภูมิศาสตรท่ี เหมาะสม อยู ใกลสนามบินสุวรรณภูมิ และกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล รวมถึงอยูบนเสนทางเศรษฐกิจของ GMS ในเสนทาง Southern Economic Corridor 
และไมอยูในพ้ืนท่ีรอยเลื่อนแผนดินไหวและไมเกิดความเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยภิบัติรุนแรง 
 7. มีทาเรือน้ำลึก 2 แหง และระบบโครงขายการขนสงทางถนน และรถไฟท่ีสนับสนุน
การเปดประตูการขนสงของประเทศเขาสูระบบโครงขายการเดินเรือนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานการพัฒนา 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมชนสราง
ความภาคภูมิใจ สรางการรับรูใหแกสังคมภายนอก และพัฒนา 
 จุดออน 
 การเดินทาง 
 โครงสรางพ้ืนฐานการคมนาคมและโลจิสติกสบางพ้ืนท่ียังไมสะดวก ไมเชื่อมโยงถึงแหลง
ทองเท่ียวหรือมีปญหาดานมาตรฐานและความเพียงพอ  การเดินทางท้ังทางถนน รถไฟ ทาเรือและ
บริการเดินเรือ และสนามบิน ท่ีรองรับนักทองเท่ียวจำนวนมากและมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเอง ในการเดินทางเชื่อมโยงระหวาง 3 จังหวัด และการเดินทางจาก
ตัวเมืองสูเมืองทองเท่ียวรอง และสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ รวมท้ังปญหาการจราจรติดขัดในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยมอยางเมืองพัทยา 
 ดานความรูทักษะการจัดการการทองเท่ียว 
   •กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวถือเปนปจจัยสำคัญ
ในความสำเร็จ ในบางชุมชนดำเนินการทองเท่ียวเพราะเห็นวาชุมชนมีแหลงทองเท่ียวนาสนใจ ซ่ึงไม
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เพียงพอ เพราะการทองเท่ียวโดยชุมชน ตองการการทำงานแบบมีสวนรวม มีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีเปาหมาย รวมกันของคนในชุมชนวาทำไปเพ่ืออะไร 
 ดานขีดความสามารถในการรองรับ  
 ชุมชนท่ีเริ่มมีชื่อเสียง ยังขาดระบบการวางแผนและจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในชวง
เทศกาลกับกลุมนักทองเท่ียวคนไทย 
 ดานการจัดการผลประโยชน 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการใชทรัพยากรของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 
บางชุมชนขาดระบบการจัดการบริหารผลประโยชนท้ังทางตรงและโดยออมสำหรับสมาชิกในชุมชน
ตามความเหมาะสม ทำใหเกิดความขัดแยงในชุมชนและมองวาการทองเท่ียวนำประโยชนมาใหกลุม
คนไมก่ีคนและชุมชนไดอะไร 
 ดานความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดานสวัสดิการชุมชน 
 1. กลุมนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีแตกตางกัน เชน กลุมคนไทยหรือชาวตางชาติ 
มีความสนใจแตกตางกัน กลุมศึกษา ดูงานกับกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปก็มีความแตกตางกัน 
 2.  ระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมก็มีความแตกตางกัน แตชุมชน
ยังขาดความรูและความเขาใจในการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีแตกตาง 
 ดานพ่ีเล้ียงและความตอเนื่องในการทำงาน 
 การทองเท่ียวโดยชุมชน ตองการพ่ีเลี้ยงท่ีมีความรูและประสบการณในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชน มีมุมมองทางการตลาดเชื่อมตอกับ ชุมชน การสรุปบทเรียนเปนระยะ ๆ หากไมทำ
อยางสม่ำเสมอ จะทำใหเกิดปญหาในการทำงานและขาดนักทองเท่ียวเขามาอยางตอเนื่อง จึงทำให
บางชุมชนตองหยุดดำเนินการ 
 นักทองเท่ียว 
 นักทองเท่ียวมีความออนไหวตอสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
 บริษัทนำเท่ียว 
 บริษัทนำเท่ียวตองการรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว   
 Social Media  
 1. ทำใหนักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลไดงาย อีกดานหนึ่งก็อาจเปนดาบสองคม คือเปลี่ยน
ใจไดงายเชนเดียวกัน  
 2. ศักยภาพของคนในชุมชนในเรื่องการบริหารจัดการการสื่อสาร  
 3. ไมมีระบบการจองลวงหนา ทำใหกลุมนักทองเท่ียวไทยเม่ือไมไดจองลวงหนา
ชาวบานอาจไมมีความพรอมในการตอนรับ ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกผิดหวังเม่ือไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้น  
 โอกาส 
 ดานแนวคิดและประสบการณ 
 มีชุมชนหลายแหงในหลายบริบทในเขตท่ีสามารถพัฒนาเปนแหลงเรียนรู เรื่อง 
การจัดการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
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 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
  ชุมชนตระหนักและภาคภูมิใจในทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดและ
ใชการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเครื่องมือในการเผยแพรและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ใหดำรงอยูสืบไป 
 ดานผลกระทบ 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC ไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนท่ีชุมชนไดรับโดยตรง
และโดยออมครบทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
 การทำงานเปนทีม 
  ในบางชุมชนมีการกำหนดอัตรา  )เปอรเซนต (  การตัดสวนแบงจากรายไดเขากองทุน
หมูบานและใชกองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน หรือจายเปนสวัสดิการทางสังคมใหแก ชาวบาน 
เปนการลดภาระของรัฐ ในการตองดูแลชุมชน สงเสริมใหชุมชนดูแลตัวเองได 
 นักทองเท่ียว 
  นักทองเท่ียวมี แนวโนมสนใจการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณมากข้ึน และ 
การทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถตอบโจทยนักทองเท่ียวได 
 บริษัทนำเท่ียว 
  จากกระแสการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและการทองเท่ียว อยางยั่งยืน บริษัทขนาด
ใหญเริ่มใหความสนใจใหการสนับสนุนชุมชนและผลิตภัณฑท่ีเก่ียวเนื่อง อาทิ ผลิตภัณฑงานหัตถกรรม
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
 กลุมนักทองเท่ียว 
  มีบริษัทเอกชนและองคกรตางๆ ท่ีทำ  CSR โดยการนําบุคลากรของหนวยงานเขาไป
ทองเท่ียว เรียนรูและจัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 
 วิกฤตโควิดทำใหรูปแบบการทองเท่ียวเปล่ียนไป 
  การทองเท่ียวกรุปใหญ ๆ เปนกรุปท่ีเล็กลง ซ่ึงกรุปเล็ก ๆ ก็เริ่มความสนใจชุมชน 
ดังนั้นหากมีการเชื่อมโยงท่ีดีระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีอยูใกลเคียง 
ก็จะทำใหมีนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน 
 Online Social Media 
  •สื่อสังคมออนไลน หรือ Online Social media เปนสื่อท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ
ของนักทองเท่ียวมากข้ึน เพราะสามารถเห็นขอมูลไดคอนขางมาก มีการ update ขอมูลการ
ทองเท่ียว การ Review ความเห็นของนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ อยางเปนปจจุบัน  ชุมชนในฐานะเปน
ผูจัดการทองเท่ียวก็สามารถนําการ Review นั้นไปพัฒนาและปรับปรุงงานของกลุมได นอกจากนี้
ชุมชนยังใชเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมทองเท่ียวของกลุมสูนักทองเท่ียวไดดวย 
 ระบบการคมนาคมขนสง 
 การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC แหลงทองเท่ียวสวนใหญเขาถึงไดงาย มีระบบการ
เชื่อมตอทางการคมนาคมท่ีสะดวกทำใหการตัดสินใจไปเท่ียวหมูบาน ท้ังไป -กลับและคางคืน ทำไดได
งายข้ึน นักทองเท่ียวรูสึกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดรวดเร็วและสะดวก ไมสิ้นเปลืองเวลาไปกับการ
เดินทาง 
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 นโยบายรัฐ 
 1. ภาครัฐมีนโยบาย และแผนงานในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง 
และระบบโลจิสติกสและระบบเชื่อมโยงเครือขายการคมนาคมขนสงระหวางพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน 
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบินแบบไรรอยตอ การขยายโครงการถนน รถไฟทางคู 
มอเตอรเวย และโครงการทาเรือน้ำลึก ทาเรือทองเท่ียว ซ่ึงชวยสงเสริมการทองเท่ียวทางน้ำใหเพ่ิมข้ึน 
รวมท้ังโครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาเปนสนามบินนานาชาติ ชวยอำนวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางเขาสูพ้ืนท่ี EEC ไดสะดวกและงายข้ึน 
 2. รัฐบาลมีแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากผานประเทศไทย 4.0 และ 
การทองเท่ียวโดยชุมชนก็เปนหนึ่งในแนวทางสนับสนุน 
 ความเส่ียง 
 ดานการทำงานแบบบูรณาการ 
 หนวยงานภาครัฐขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน หรือขาดองคกร
ท่ีเปนเจาภาพหลัก 
 ดานความปลอดภัย 
 นักทองเท่ียวขาดความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนผลมาจากปญหา
สังคมท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนสูการเปนสังคมเมือง โดยเฉพาะ
ปญหาปญหายาเสพติด อาชญากรตางดาวเพ่ิมมากข้ึน การท ารายรางกาย และคดีทางเพศ 

 วัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 3  การนำเสนอกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC หลังวิกฤตโควิด-19 
 กลยุทธ  
 1. เพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศเพ่ือการ สื่อสารในงานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 2. สรางฐานการเรียนรูของดีชุมชนทองถ่ินท่ีเปนอัตลักษของชุมชนทองเท่ียว ในเขต 
EEC 
 3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณทางการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน
ในเขต EEC 
 4. ทดลองตลาดโดยบล็อกเกอร (Blogger) ตางชาติ เพ่ือสรางการรับรูและเรียนรู
กิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต EEC 
 5. ใหความรูดานการตลาดออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวใหกับชุมชนmทองเท่ียวตาง ๆ 
ในเขต EEC  
 6. เรียนรูการใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC  
 7. ผลิตภัณฑจากประสบการณ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC แตละชุมชน 
โดยพิจารณาถึงรูปแบบ การพัฒนาของแตละชุมชน และการควบคุมมาตรฐานของกิจกรรมการบริการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี   
 2. ควรศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมนักทองเท่ียว ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC เพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC โดยวิเคราะหหาขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว และความเปนไปไดในการใหบริการ 
 3. ควรศึกษาโครงขายการทองเท่ียวในเขต EEC แบบครบวงจร  การเชื่อมโยงโครงขาย
การทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักเพ่ือกระจายนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวชุมชนในเขต EEC 
ท้ังโครงขายการทองเท่ียวทางรถยนต ทางเรือ ทางจักรยาน และทางเดินเทา  โครงขายการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีเปนระบบนี้จะชวยสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวในเขต EEC โดยมีการพัฒนา 
การคมนาคม จุดใหบริการ สถานี และชุดเชื่อมตอของการคมนาคมเพ่ือการ ทองเท่ียว โดยมีชุมชน
เปนผูมีสวนรวมในการพัฒนา ดูแล และการจัดการการบริการตาง ๆ เพ่ือชุมชนนั้นไดรับผลประโยชน
จากการทองเท่ียวไดเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน  
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	ทษฎี หลักการ และแนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน
	ความหมายของการท่องเที่ยว นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวความคิดและ ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้
	วินิจ วีรยางกูล (2536 : 1) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางหรือ การวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะการเดินทางท่องเที่ยวนั้น การเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ
	1. การเดินทางด้วยความสมัครใจ
	2. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว
	3. การเดินทางที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได้
	สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 84-85) การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการที่เกิดขึ้น มีการเดินทางช่วงเวลาที่ว่างเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากแหล่งท่องเที่ยว ที่หนึ่งไปยังอีก ที่หนึ่ง เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความ ต้อง...
	ประภัสสร ศรีภักดี (2548 : 13-14) การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อความ พักผ่อน นอกจากนี้ยังเป็นการเดินทางเพื่อทำธุรกิจ การประชุมสัมมนา การศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา และการเยี่ยมญาติด้วย
	พรสวรรค์ มโนพัฒนะ (2547 : 3) การเดินทางเพื่อความบันเทิงเริงใจ การเดินทาง ไปร่วมประชุมหรือการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ แต่ไม่ใช่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อหารายได้ เรียนหนังสือหรือพำนักอาศัยเป็นการถาวร
	ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) การเดินทางไปเยือนสถานที่ ต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นที่พํานักอาศัยถาวรของบุคคลและการไปเยือนชั่วคราวโดยไม่ใช่เพื่อไป ประกอบอาชีพหารายได้
	Mill (1990) การท่องเที่ยว (Tourism) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจ และการสร้างความพึงพอใจในการบริการให้แก่นักท่องเที่ยว
	Davidson (1995) การท่องเที่ยว (Tourism) การเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการ ชั่วคราว ระยะเวลาสั้น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ทางด้านการท่องเที่ยว เช่น การเล่นกีฬา การประชุมสัมมนา การพักผ่อน
	Holloway (1983) การท่องเที่ยว (Tourism) การที่คนเดินทางออกจากที่พักหรือ ที่ทำงานไปยังสถานที่อื่น ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และคนเหล่านี้จะทำกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพัก อาศัยชั่วคราวในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต้องการเยี่ยมญาติมิตรหรือการท...
	Pond (1993) การท่องเที่ยว (Tourism) กิจกรรมที่จัดขึ้นเกี่ยวกับการบริการ และอำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความสุขสบายในการเดินทาง
	ผู้วิจัยขอสรุปว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางซึ่งไม่ใช่การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น การเดินทางเพื่อกีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจ เพื่อการประชุมสัมมนา ตลอดจน การเดินทางเยี่ยมญาติ นับว่าเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวทั้งสิ้น
	ความสำคัญของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญของ การท่องเที่ยวไว้ ดังนี้
	1. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ
	1.1 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค เมื่อการ เดินทางท่องเที่ยวเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวชนบทเกิดขึ้น การพัฒนาและความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในท้องถิ่น เช่น บริษัทนำเที่ยว บริษัทรถเช่า ...
	1.2 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้นำพาเข้าเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ เป็นจำนวนมหาศาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวสามารถทำรายได้ในรูปแบบของเงินตราต่างประเทศมากเป็นอันดับต้น ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ของสินค้าส่งออก ประเภทอื่น ๆ จะเห็น...
	1.3 รายได้จากการท่องเที่ยวจะมีผลกระทบทวีคูน ในการสร้างรายได้หมุนเวียน ในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผลผลิตของประเทศมีค่าทวีคูณกว่า 3 เท่า
	2. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมและวัฒนธรรม
	2.1 การท่องเที่ยวมีส่วนในส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษย์ก่อให้เกิดความมั่นคง สันติภาพความเป็นมิตรไมตรี เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของบ้าน
	2.2 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟู สิ่งแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม ให้เกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักและสำนึกในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงการรักษา เอกลักษณ์ของชาติ เกิดความรู้สึกรักหวงแหนแผ่นดินที่อยู่อาศัย
	2.3 การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ สร้างสรรค์ พัฒนา ความเจริญ ก้าวหน้าทางสังคมให้เกิดแก่ท้องถิ่น ผลักดันให้เกิดการลงทุนใหม่ ๆ ทางด้าน สาธารณูปโภคและ ด้านอุปโภค เพื่อรองรับการบริกรแก่ผู้มาเยือนท้องถิ่น ทำให้เกิดการกระจาย อาชีพและรายได้ที่แท้จริ...
	2.4 การท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จักใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นมาประดิษฐ์และผลิตสิ่งของเครื่องใช้ในรูปแบบของสินค้าพื้นเมือง และ ของที่ระลึกสำหรับจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนเพื่อเป็นการหารายได้อีกหนึ่งช่องทาง
	2.5 การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองและชนบท ช่วยขจัดปัญหาการเคลื่อนย้ายเข้ามาทำงานในเมืองใหญ่ของประชาชนในชนบท
	3. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อการเมือง
	3.1 การท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกความมั่นคงปลอดภัย เพราะความปลอดภัย คือ สิ่งสำคัญในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้แก่ประเทศ
	3.2 การท่องเที่ยวเป็นวิถีทางของมนุษย์ต่างวัฒนธรรม จะได้ทำความรู้จักพบปะ แลกเปลี่ยนซึ่งวัฒนธรรม ทำความเข้าใจกัน เกิดการเดินทางภายในประเทศก่อให้เกิด ความสัมพันธ์อันดี สร้างความรักสามัคคี สมานฉันท์ของคนในชาติ ในขณะเดียวกัน
	4. ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม
	4.1 การท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิดการการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ มาเป็นต้นทุนของการผลิต โดยเฉพาะท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร เหล่านั้น ในรูปแบบของการผลิตสินค้าพื้นเมืองและสินค้าที่ระลึก รวมถึงการบริการในท้องถิ่น นั้น ๆ
	4.2 การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นในเกิดการผลิต เป็นวงจรหมุนเวียนการสร้างงาน  สร้างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่าเป็นแหล่ง จ้างงาน ที่ใหญ่ที่สุด เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกันทางด้านอาชีพหลาย ๆ ด้าน เช่นว่า อาชีพ ที่เกี่ยวข้อ...
	4.3 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นการสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได้ ทุกเวลา ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสามารถของผู้ขาย
	ปรีชา แดงโรจน์ (2544 : 30-31) ได้สรุปว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาวะ ปัจจุบัน มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก และยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศ นำรายได้มหาศาลสู่ประเทศ ส่งเสริมการสร้างงานสร้างอาชีพ ในประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้น...
	นิคม จารุมณี (2544 : 5-7) ได้สรุปว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจ หลากหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ ท่องเที่ยวทางอ้อม จะช่วยให้เกิดการสร้างอาชีพและสร้างงาน เกิดการหมุนเวียนรายได้ ทางเศรษฐ...
	จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อพัฒนาประเทศชาติ เพราะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ ความสำคัญ ต่อสังคมและวัฒนธรรม ความสำคัญต่อการเมืองและสิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียน รายได้ของประเทศ ส่งผ...
	แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	1. ความหมาย
	บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ได้ให้ความหมายการพัฒนา การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน โดยมุ่งเน้นการปกป้องและรักษาโอกาสความสารถทางด้านการ ท่องเที่ยวให้กับคนรุ่นใ...
	การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมีการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากร การท่องเที่ยวอย่างพอดี เพื่อรักษาขีดความสามารถของการใช้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวอย่างยาวนานต่อไปในอนาคต และมีการกระจายผลประโยชน์รวมทั้งให้ความร่วมมือ อย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ที่เกี่ย...
	1.1 คำนึงถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาถึงชุมชน ว่ามีความพร้อมหรือไม่ในการเปิดชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อป้องกันการขัดแย้ง กับชุมชนท้องถิ่น ส่งผลด้านลบให้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
	1.2 คำนึงความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาเรื่อง การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในที่นั้น ๆ นักท่องเที่ยวจะได้รับผลประโยชน์ เพื่อสร้างความ พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด เป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวส่งผลให้ชุมชนได้รับรายได้...
	1.3 คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ควรพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวย ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างพอเพียง พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงาน ในด้านบริการด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
	1.4 คำนึงถึงคุณค่าของคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว ควรดูแลรักษาคุณค่าของทรัพยากรท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวและดำรงรักษาประเพณี วัฒนธรรมที่ดีของชุมชนท้องถิ่นไว้
	1.5 คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาในการ กำหนดมาตรฐานของการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว และกำหนด ปริมาณของนักท่องเที่ยวพร้อมทั้งกำหนดกิจกรรมท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
	1.6 คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณา ในการพัฒนา คุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม มีรายได้ มีชีวิต ความเป็นอยู่...
	1.7 คำนึงถึงสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาถึงว่าสิ่งก่อสร้างมีความกลมกลืน ต่อสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น มีการจัดการที่เน้นให้ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภัย  แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงสอดคล้องกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีเสน่ห์เฉพาะตัว
	1.8 คำนึงถึงความสำเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอื่นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน พิจารณาในการศึกษาและเปรียบเทียบความประสบผลสำเร็จของการพัฒนาของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นแบบอย่างในการนําใช้ประยุกต์ในแหล่งท่องเที่ยวของตน
	2. ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีอำภา (2557) ได้สรุปลักษณะการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนว่าควรประกอบด้วยลักษณะที่สำคัญ 6 ประการ คือ
	2.1 เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภท ธรรมชาติและวัฒนธรรม
	2.2 เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว
	2.3 เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง ท่องเที่ยว
	2.4 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว อย่างยืนยาว
	2.5 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ใหม่ ความรู้และการเรียนรู้ใหม่ แก่นักท่องเที่ยว
	2.6 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น และคืนประโยชน์สูงสุด กลับสู่ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม
	3. องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปรับการจัดการ ท่องเที่ยวเพื่อเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสู่ยุคสมัย สังคมเป็นใหญ่ ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองค์ประกอบของการท่องเที่ยว การพัฒนา ที่ยั่ง...
	3.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อรองรับ การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสาธารณูปโภคและด้านการบริการทางการท่องเที่ยว พร้อมการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ สถานที่ท่องเ...
	3.2 ด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว การพัฒนาเพื่อแสวงหานักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี คุณภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะมีคุณประโยชน์และคุณสมบัติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร  แหล่งท่องเที่ยว โดยการให้ความรู้และประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยว ที่พึงพอใจ
	3.3 ด้านพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิมหรือมีสภาพที่ดีกว่าเดิม ป้องกันการเกิดผลกระทบทางด้านลบ แก่สถานที่ท่องเที่ยว โดยมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง
	3.4 ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว การพัฒนาธุรกิจด้านการบริการอำนวย ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เน้นการตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็วให้ได้รับ ความพึงพอใจ โดยเจ้าของกิจการหรือธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม
	3.5 ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งสามารถ จัดการการท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์ด้วยตนเอง ส่งผลให้ชุมชนรู้สึกรักหวงแหนร่วมกัน รักษาทรั...
	3.6 ด้านการพัฒนาจิตสำนึกทางการท่องเที่ยว การพัฒนาการสร้างจิตสำนึกในการ อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยสื่อความหมายและให้ ความรู้ ที่ถูกต้องในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม ปลูกจิตสำนึกให้ทุกฝ่าย มีควา...
	4. หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	มีหลักเกณฑ์ดังนี้ (เทิดชาย ช่วยบํารุง, 2552)
	4.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน
	4.2 การสร้างโอกาสในการจ้างงานที่มีคุณภาพ
	4.3 ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของแหล่งท่องเที่ยว
	4.4 การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	4.5 การวางแผนในแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว
	4.6 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีคุณค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	4.7 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติ
	4.8 ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ และแผนการท่องเที่ยว
	4.9 การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยว
	4.10 ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมเศรษฐกิจและสังคม
	4.11 การเสริมสร้างลักษณะเด่นอัตลักษณ์ของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว
	4.12 การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว
	4.13 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว
	4.14 การพัฒนาชุมชน การศึกษาตลอดจนหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อการท่องเที่ยว
	4.15 การมุ่งเน้นคุณค่าของวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ และผลประโยชน์ชุมชน
	4.16 การทำงานตลาดการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน
	4.17 การดำรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
	4.18 การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของทรัพยากรท่องเที่ยว
	5. หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
	ประกอบด้วยหลักการ 10 ประการ ดังนี้ (รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2543)
	5.1 อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทการท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ต้องมีวิธีการ จัดการ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติให้เกิด ประโยชน...
	5.2 ลดการใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นเท่ากับการลดของเสีย (Reducing Over Consumption and Waste)
	5.3 ส่งเสริมและรักษาความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain Diversity)
	5.4 ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism Into Planning)
	5.5 การนำพาการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local Economy)
	5.6 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff)
	5.7 การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly)
	5.8 การมีส่วนร่วมโดยโครงสร้างเครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น (Involving Local Communities)
	5.9 การประชุมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ (Consulting Stakeholders and The Public)
	5.10  การประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking Research)
	การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีแนวความคิดที่มุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวปรับสภาพ การจัดการเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ที่เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสู่ยุคสังคมเป็นใหญ่ อีกนัยหนึ่ง คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมุ่งสู่ความยั่งยืน กิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์...
	การท่องเที่ยวโดยชุมชน
	1. ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	พจนา สวนศรี (2546 : 22) การท่องเที่ยวชุมชน (Community Based Tourism) คือการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน มีการจัดการและกำหนดทิศทางชุมชนชุมชน ชุมชนมรบทบาทเป็นเจ้าของสิทธิในการจัดการ ดูแลเพื่อให้เกิดการเร...
	สำนักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (2554, สื่อออนไลน์) ได้ให้นิยามความหมาย เชิงปฏิบัติการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า คือ ทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชน มีบทบาทในการกำหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบทฐานความคิดที่ว่าชุมชนเป็นเจ้าของ แหล่งท่องเที่ยว เป็น...
	2. หลักการของการท่องเที่ยวชุมชน
	พจนา สวนศรี (2546 : 21) การท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาชุมชนมีหลักการดังนี้
	2.1 ชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร
	2.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการ ทรัพยากรชุมชน
	2.3 มีความยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	2.4 ส่งเสริมความภาคภูมิใจในชุมชนตนเอง
	2.5 ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ขึ้น
	2.6 เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
	2.7 ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม
	2.8 คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และประเพณีวัฒนธรรมชุมชน
	2.9 มีผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ชุมชม
	2.10 มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน
	ชุมชนมีความจำเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยว เพื่อการดำเนินการตามหลักการของการท่องเที่ยวชุมชน และเพื่อสามารถป้องกันการตอบคำถามว่า “ชุมชนจะได้รับประโยชน์อะไรกับการท่องเที่ยว ชุมชน” แต่เป็นการให้โจทย์ใหม...
	3. องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
	พจนา สวนศรี (2546 : 22) องค์ประกอบองหลักการท่องเที่ยวชุมชน มี 4 ด้านกล่าวคือ
	3.1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
	3.1.1 ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
	3.1.2 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาตน และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
	3.2 ด้านองค์กรชุมชน
	3.2.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวและมีความเป็นเจ้าของ
	3.2.2 มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้มีความสามารถและทักษะในเรื่องต่าง ๆ รวมไปถึงมีทักษะการบริหารจัดการชุมชน
	3.2.3 ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน
	3.3 ด้านการจัดการ
	3.3.1 มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพื่อการจัดการท่องเที่ยว และความสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนในองค์รวมได้
	3.3.2 มีกฎ กติกาในการจัดการชุมชนในด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
	3.3.3 มีการกระจายผลประโยชน์แก่ชุมชนโดยความเป็นธรรม
	3.3.4 มีกองทุนชุมชนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชน
	3.4 ด้านการเรียนรู้
	3.4.1 มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว
	3.4.2 มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความเข้าใจและ สร้างความรับรู้ใหม่ในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง
	3.4.3 มีการสร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งใน ส่วนของชุมชนและนักท่องเที่ยว
	อนุชา เล็กสกุลดิลก (2541 อ้างอิงใน สุรเชษฐ์ บุญพงษ์มณี, 2549 : 16) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่
	1. คน หมายถึง ประชากรท้องถิ่นของชุมชนซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นส่วนใหญ่มีประเพณีและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง
	2. ธรรมชาติ หมายถึง สิ่งที่เป็นปกติ เรียบง่าย สำหรับคนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งใช้ ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการยังชีพ
	3. วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย์ จารีตประเพณี ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในชุมชนหรือระหว่างชุมชนกับสิ่งแวดล้อม
	4. การท่องเที่ยวชุมชนกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม
	เจตนารมณ์ของการท่องเที่ยวชุมชน คือ การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน จึงมีความจำเป็นที่ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ ภายในชุมชนที่กำลังเผชิญอยู่ เพื่อเชื่อมโยงเรื่องการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน และการ พัฒนาช...
	การท่องเที่ยวและการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวมมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตกับทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรเดียวกัน สังคม และวัฒนธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญาณของชุมชนในการสร้างสัมพันธ์ภายในชุมชน และ การสัมพัน...
	การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวควรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในแต่ละบทบาทการท่องเที่ยวควรให้การ ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน พจนา สวนศรี (2546, หน้า 22) แต่ทว่าการที่ชุมชน จะเข้มแข็งไ...
	แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557 : 123) การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องของรัฐหลายแห่ง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการดำเนินการจัดทำ แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในหลายพื้นที่ เริ่มจากการสำรวจปัจจัยต่าง ๆ เบื้องต้น การศึกษา ความเป...
	การให้โอกาสแก่คนในชุมชนท้องถิ่นในการเข้าร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม จากการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นกระบวนการเรียนรู้กระตุ้นให้คนในชุมชนท้องถิ่น เข้ามาร่วมในฐานะนักวางแผนหรือเจ้าหน้าที่ มีการเข้าประชุมกันและเรียนรู้ร่วมกันในการ พัฒนาการท่อ...
	ขั้นตอนที่ 1 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นหาปัญหาทางการท่องเที่ยวและที่มาของปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่น
	ขั้นตอนที่ 2 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมากที่สุด
	ขั้นตอนที่ 3 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่ทางรัฐได้ร่วมกันจัดขึ้น
	ขั้นตอนที่ 4 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตั้งแต่เริ่มร่วมการกำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดนโยบาย กำหนดเป้าหมาย และวิธีการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อให้ได้โครงงานหรือแผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถช่วยลดปัญหา และแก้...
	ขั้นตอนที่ 5 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามความสามารถหรือร่วมลงทุนในรูปแบบสหกรณ์
	ขั้นตอนที่ 6 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามโครงการหรือตามแผนงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจนถึงเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง มีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิผล
	1. ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวและบริหารจัดการ การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางสังคมและทางเศรษฐกิจ ซึ่งการมีส่วนร่วมท...
	1.1 การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง คือ  การยอมให้ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเริ่มต้นศึกษาค้นคว้าทางการท่องเที่ยว หาวิธีการและร่วมคิดแก้ไข ปัญหา ...
	1.2 การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง คือ การยอมให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ ยั่งยืน ในเพียงบางส่วนโดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวหรือปฏิบัติตามโครงการ ท่องเที่ยวที...
	2. รูปแบบการมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	ความพยายามที่จะให้เกิดมีการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจากส่วนล่างสุด ขึ้นสู่ส่วนบนสุด หรือเป็นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางมาสูงภาคส่วนท้องถิ่นเนื่อง เพราะชุมชนท้องถิ่น คือ ผู้รู้ความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนมากกว่าผู้อื่น ความต้องการของชุมช...
	2.1 การให้องค์กรชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพูดคุย แสดงความคิดเห็นสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในรูปแบบนี้ภาครัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกับผู้นำหรือตัวแทนชุมชนท้องถิ่นจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ถึงแม้ว...
	2.2 การชักชวนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการพัฒนา การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน รูปแบบนี้ภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเป็นผู้กำหนดวางแผนนโยบาย และวางแผนโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชุมชนท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน และจัดทำ...
	2.3 การให้ชุมชนท้องถิ่นจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยตนเอง รูปแบบนี้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลจัดการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว การวางแผนการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวและควบคุมด้วยตนเองทั้งหมด ถือเป็นรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่พึ่งพาตนเ...
	3. วิธีการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น
	เป็นรูปแบบที่ให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยการสร้างโอกาส ให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในระหว่างนั้นยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม วิธีการให้ชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่ว...
	3.1 การสำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการสำรวจ ความต้องการและความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นได้ร่วมพูดคุย แสดงความคิดเห็นและร่วมเสนอแนะการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	3.2 การเข้าร่วมประชุมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการร่วมพูดคุยร่วมถกปัญหาของการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างองค์กรชุมชนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคิดเห็นขององค์กรชุมชนท้องถิ่นในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน
	3.3 การไต่สวนสาธารณะในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการไต่สวนข้อมูลจากชุมชนท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้ร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนที่ภาครัฐ จะตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	3.4 การออกเสียงแบบประชามติโดยตรงในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการ ตอบคำถามของภาครัฐโดยทุกคนในองค์กรชุมชนท้องถิ่นต้องเป็นผู้ตอบคำถามและแสดงความคิดเห็นโดยตรง และให้ทุกคนเป็นผู้ตัดสินในทั้งหมดแทนภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน
	3.5 การประสานงานร่วมกันในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการให้ชุมชน ท้องถิ่นเข้าร่วมการคัดเลือกผู้นำหรือตัวแทนกลุ่มไปร่วมงานบริหารจัดการการท่องเที่ยว หรือร่วมเป็นตัวแทนคณะกรรมการปรึกษาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	3.6 การให้คำปรึกษาในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือการให้ชุมชนท้องถิ่นเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะบริหารโครงการเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อให้ความเชื่อใจและมั่นใจ ว่ามีตัวแทนเสียงองชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการรับรู้ในการพัฒนาการ ท่อง...
	ทิศทางที่ถูกต้องของการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน ท้องถิ่นนั้น ควรให้ชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนมีความรู้ความสามารถในการรักษาดูแลทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร ท่องเที่ย...
	แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps
	ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) ได้กล่าวว่าทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และนำมาใช้ร่วมกันเพื่อสนอง ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตลาดที่กำหนดไว้ ประกอบด้วยเครื่องม...
	1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าให้มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี ตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบไปด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล
	2. ด้านราคา (Price) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่ายิ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า
	3. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อการให้ข้อมูลระหว่างผู้ซื้อ กับผู้ขาย เพื่อทราบทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารเป็นการติดต่อ ผ่านพนักงานขายทำงานขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยผ่านเครื่องมือในการ ติดต่อสื่...
	3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมที่นำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการหรือความคิด ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้สนับสนุนองค์กร เกี่ยวข้องกับ การใช้กลยุทธ์การสร้างสรรค์การโฆษณา ยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธ์สื่อ
	3.2 การขายโดยการใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการจูงใจ การตลาดหรือการแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยผ่านบุคคล เช่น การขายโยพนักงานขาย หรือการจัด หน่วยงานการขาย
	3.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมที่ส่งเสริมการขาย นอกเหนือ จากการโฆษณา การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ และการขายโยผ่านพนักงานขาย ซึ่งเหล่านี้เป็นการกระตุ้นความสนใจสินค้า ความต้องการทดลองใช้สินค้า หรือการซื้อโดยลูกค้า ขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่...
	3.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งหมายสู่ผู้บริโภค
	3.3.2 การกระตุ้นคนกลาง คือ การส่งเสริมการขาย ที่มุ่งสู่คนกลาง
	3.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย
	4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ความพยายามที่มีการวางแผน ในองค์กร เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
	5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อสื่อการกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการใด ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและเกิดการตอบสนอง ทันที ประกอบด้วย
	5.1 การขายทางโทรศัพท์
	5.2 การขายโดยใช้จดหมาย
	5.3 การขายโดยใช้ แคตตาลอค
	5.4 การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ล้วนเป็นกิจกรรมที่จูงใจลูกค้า
	5.5 ด้านการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางการจัดจำหน่าย ประกอบด้วยกิจกรรและสถาบัน ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาด ที่สถานบันที่นำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินค้าป...
	6. ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการเพื่อจัดส่งสินค้าและบริการแก่ ลูกค้าผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบด้านความแตกต่างกับธุรกิจคู่แข่งขัน สร้างความประทับใจความพึงพอใจ เป็นกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการทำงานซึ่งเกี่ยวข้องกับ การสร...
	7. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ การบริการให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม โดยการผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นคุณค่าของการบริการที่ส่งมอบให้ เช่น ด้านการสื่อสาร เจรจาต้องใช้ความสุภาพอ่อนโยน การให้บริการที่รวดเร็ว และมอ...
	แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 - 2565 สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
	แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561- 2565 การจัดการทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-2565 นี้ ดำเนินการโดยยึดตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ การท่อ...
	1. การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของการท่องเที่ยวชุมชน
	จากการจัดประชุมรับฟังข้อมูล ความคิดเห็นและความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ในระดับพื้นที่ ใน 6 ภูมิภาค การศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน การศึกษาและถอดบทเรียน กรณีศึกษาของการท่องเที่ยวชุมชนในต่างประเทศ และการศึกษาวิจัยเอกสาร สาม...
	ตารางที่ 2-1 สรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของการท่องเที่ยวชุมชน
	จุดอ่อน
	จุดแข็ง
	ด้านความรู้ทักษะการจัดการการท่องเที่ยว
	ด้านแนวคิดและประสบการณ์
	กระบวนการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จ ในบางชุมชนดำเนินการท่องเที่ยวเพราะเห็นว่าชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ ซึ่งไม่เพียงพอ เพราะ CBT ต้องการการทำงานแบบมีส่วนร่วม มีการบริหารจัดการที่ดี มีเป้าหมาย ร่วมกันของคนในชุมชนว่า             ทำไปเพื่ออะไร
	มีชุมชนหลายแห่งในหลายบริบท สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
	ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
	ชุมชนตระหนักและภาคภูมิใจในทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีการสืบทอดและ ใช้ CBT เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้ดำรงอยู่สืบไป
	ด้านขีดความสามารถในการรองรับ 
	ชุมชนที่เริ่มมีชื่อเสียง จะมีนักท่องเที่ยวเข้าไปจำนวนมากแต่ยังขาดระบบการวางแผนและจัดการพื้นที่ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย
	ตารางที่ 2-1 สรุปการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	จุดอ่อน
	จุดแข็ง
	ด้านการจัดการผลประโยชน์
	ด้านผลกระทบ
	การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากรของชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยว บางชุมชนขาดระบบการจัดการบริหารผลประโยชน์ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมสำหรับสมาชิกในชุมชนตามความเหมาะสม ทำให้เกิดความขัดแย้งในชุมชนและมองว่าการท่องเที่ยวนําประโยชน์มาให้กลุ่มคนไม่กี่คนและชุมชนไม่ได้อะไร
	CBT ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ชุมชน             ได้รับโดยตรงและโดยอ้อมครบทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
	ด้านการพัฒนา
	1. CBT เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมชนสร้างความภาคภูมิใจ สร้างการรับรู้ให้แก่สังคมภายนอก และพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม
	ด้านความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านสวัสดิการชุมชน
	1. กลุ่มนักท่องเที่ยวมีความสนใจที่แตกต่างกัน เช่นกลุ่มคนไทยหรือชาวต่างชาติ มีความสนใจแตกต่างกัน กลุ่มศึกษา ดูงานกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปก็มีความแตกต่างกัน
	2. ในบางชุมชนมีการกำหนดอัตรา (เปอร์เซนต์) การตัดส่วนแบ่งจากรายได้เข้ากองทุนหมู่บ้านและใช้กองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน หรือจ่ายเป็นสวัสดิการทางสังคมให้แก่ ชาวบ้าน เป็นการลดภาระของรัฐ ในการต้องดูแลชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนดูแลตัวเองได้
	2. ระยะเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มก็มีความแตกต่างกัน แต่ชุมชนยังขาดความรู้ และความเข้าใจในการออกแบบกิจกรรมและโปรแกรมให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง
	ด้านพี่เลี้ยงและความต่อเนื่องในการทำงาน
	CBT ต้องการพี่เลี้ยงที่มีความรู้และประสบการณ์               ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน มีมุมมองทางการตลาดเชื่อมต่อกับ ชุมชน การสรุปบทเรียนเป็นระยะ ๆ หากไม่ทำอย่าง สม่ำเสมอ จะทำให้เกิดปัญหาในการทำงานและขาดนักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้บางชุมชนต้องหยุดดำเนินการ
	ที่มา : แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 - 2565 , สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน
	ความเสี่ยง
	โอกาส
	นักท่องเที่ยว
	นักท่องเที่ยว
	นักท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การก่อการร้าย ภัยพิบัติ มีความเสี่ยงค่อนข้างสูงหากชุมชนพึ่งพาการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวหรือมีการลงทุนจำนวนมาก อาจประสบกับภาวะขาดทุน
	นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวที่สร้าง ประสบการณ์มากขึ้น และการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้
	บริษัทนำเที่ยว
	1. จากกระแสการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืน บริษัทขนาดใหญ่เริ่มให้ความสนใจให้การสนับสนุนชุมชนและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น
	บริษัทนำเที่ยว
	เมื่อเกิดกระแสการท่องเที่ยว CBT บริษัทขนาดใหญ่ต้องการร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรม เมื่อมีการลงทุนเกิดขึ้น  บริษัทเหล่านั้นก็ไม่ต้องการให้ชุมชนเสนอขายทัวร์กับบริษัทอื่น เกิดการผูกขาดในธุรกิจการท่องเที่ยว และเสียโอกาส
	2. เริ่มมีบริษัทขนาดเล็กที่มีทุนไม่มากแต่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการสนับสนุน CBT มีจำนวนมากขึ้น มีการปรับกลยุทธ์การขายการออกแบบโปรแกรมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น
	กลุ่มนักท่องเที่ยว
	มีบริษัทเอกชนและองค์กรต่างๆ ที่ทำ CSR โดยการนำบุคลากรของหน่วยงานเข้าไปท่องเที่ยว เรียนรู้และจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น
	 Social Media 
	ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูล             ได้ง่าย อีกด้านหนึ่งก็อาจเป็นดาบสองคม คือเปลี่ยนใจได้ง่ายทำให้ระบบการจองล่วงหน้าอาจไม่เป็นผลโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยเมื่อไม่ได้จองล่วงหน้าชาวบ้านอาจไม่มีความพร้อมในการต้อนรับ ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผิดหวังเมื่อไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	ตารางที่ 2-2 สรุปการวิเคราะห์โอกาส และความเสี่ยงของการท่องเที่ยวชุมชน (ต่อ)
	ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560
	แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
	แผนปฏิบัติการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป็นหนึ่งในแผนงานย่อยภายใต้แผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแผนปฏิบัติในการดำเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการ ...
	แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564
	1. วัตถุประสงค์
	เพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง สู่การท่องเที่ยวระดับโลกรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี และ กลุ่มเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทรา ซ...
	2. บทบาทและทิศทางการพัฒนา
	เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้ประชาชนในพื้นที่ให้สูงขึ้น สร้างความมั่งคั่ง โดยมีสโลแกนว่า “B-Leisure Destination” - Harmony of Business and Leisure หรือ “จุดหมายที่ผสมผสานระหว่างธุรกิจและการพักผ่อน” เป็นการเดินทางมาทำงานหรือทำธุรกิจในพื้นที่ต่า...
	2.1 พัทยา สัตหีบ และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และขยายสู่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยอาศัย เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและโลจิสติกส์จากโครงการ EEC เพื่อเชื่อม...
	2.2 ฉะเชิงเทรา : Thai Way of Life เนื่องจากมีจุดเด่นทางด้านการดำเนินวิถีชีวิต ลุ่มแม่น้ำบางปะกง วัฒนธรรมและท่องเที่ยวเชิงเกษตร
	2.3 ชลบุรี : Modern of the East เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความ เป็นท้องถิ่น และ เมืองพัทยาเป็น 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย
	2.4 ระยอง : BIZ City อันเนื่องมาจากเป็นพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและมีการดำเนินธุรกิจเป็นจำนวนมาก
	3. เป้าหมายของแผน ภายในปี พ.ศ. 2554
	3.1 จำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC เพิ่มขึ้นเกือบ 1.5 เท่า จาก 29.89 ล้านคน เป็น 46.72 ล้านคน และรายได้เพิ่มขึ้นเกือบ 1.8 เท่า จาก 285,572 ล้านบาท เป็น 528,590 ล้านบาท
	3.2 มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มครอบครัวและนักธุรกิจเพิ่มขึ้น
	3.2.1 มีแหล่งท่องเที่ยวสร้างใหม่ 6 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 1 แห่ง ชลบุรี 2 แห่ง และระยอง 3 แห่ง) แหล่งท่องเที่ยวได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาเส้นทาง/กิจกรรมท่องเที่ยว รวม 17 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 13 แห่ง ชลบุรี 2 แห่ง และระยอง 2 แห่ง) เช่น พิพิธภัณฑ์เมือง...
	3.2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด EEC เพิ่มขึ้น เช่น ห้องน้ำรวม 10 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 2 แห่ง ชลบุรี 4 แห่ง และระยอง 4 แห่ง) ป้ายบอกทางรวม 8 แห่ง (ฉะเชิงเทรา 2 แห่ง ชลบุรี 3 แห่ง และระยอง 3 แห่ง) เส้นทางจักรยานรวม 14 แห่ง...
	3.2.3 มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างบรรยากาศที่ดีสำหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด EEC การกำจัดขยะอย่างถาวรบนเกาะต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มจากขยะบนเกาะ ล้าน และการจัดเก็บขยะตามแนวชายหาดโดยร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งและ...
	3.3 การเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจาก มีการพัฒนาโครงสร้าง พื้นฐานทางคมนาคมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ดังนี้
	3.3.1 ทางบก
	3.3.1.1 ขยายช่องจราจร 4 เลนพร้อมทั้งเลนจักรยาน บริเวณหาดแสงจันทร์-สุชาดา ระยะทาง 987 เมตร สร้างถนนพร้อมท่อระบายน้ำ บริเวณตำบลนาจอมเทียน จ.ชลบุรี ระยะทาง 2 กิโลเมตร เป็นต้น
	3.3.1.2 สะพานข้ามแม่น้ำประแส จ.ระยอง สะพานไม้เดินศึกษาธรรมชาติ กว้าง 2 เมตร ยาว 120 เมตร ชุมชนจุกเสม็ด จ.ระยอง สะพาน คสล. บริเวณท่าภาณุรังษี (ท่าบน) เชื่อมโยงเส้นทาง การท่องเที่ยวไปยังเกาะสีชัง เป็นต้น
	3.3.1.3 รถไฟรางเบาในพื้นที่เมืองพัทยา ผ่านถนนเลียบชายหาดพัทยาและถนนพัทยาสาย 2 วนเป็นรอบ รวมระยะทางยาวประมาณ 9 กิโลเมตร (คาดว่าจะแล้วเสร็จ ภายในปี 2565) เป็นต้น
	3.3.1.4 เส้นทางจักรยานจากสนามบินอู่ตะเภาขึ้นไปยังหาดจอมเทียน ระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร ผ่านแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งธรรมชาติ เช่น เขตห้ามล่า สัตว์ป่าเขาชีโอน วัฒนธรรม บ้านชากแง้ว และมนุษย์สร้างวิหารเซียน เขาชีจรรย์ เป็นต้น
	3.3.2 ทางน้ำ
	3.3.2.1 พัฒนาท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยว จำนวน 2 แห่ง ท่าเทียบเรือสำราญ (Cruise) และท่าเรือเฟอร์รี่ ที่พัทยา
	3.3.3.2 สะพานท่าเทียบเรือแหลมง บริเวณเกาะสีชัง จ.ชลบุรี สร้างสะพานเพื่อเชื่อมโยงระหว่างท่าภาณุรังษีกับเกาะสีชัง
	3.4 จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวในเมืองบางแสน จังหวัดชลบุรี ซึ่งจะช่วยให้มี หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป้าหมายและ ความต้องการของนักท่องเที่ยว
	3.5 มีมาตรการรักษาความปลอดภัย สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว ในพื้นที่ EEC โดยมี การติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 200 จุด ครอบคลุมพื้นที่ สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ และเขตเทศบาล
	4. สถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC
	การท่องเที่ยวไทยในพื้นที่ EEC ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทั้งด้านจำนวน ผู้มาเยี่ยมเยือน และรายได้จากการท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC ส่วนใหญ่เป็นผลสืบเนื่องจากศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา โดยในปี พ.ศ. 2559 มีผู้มาเยี่ยมเยือ...
	EEC เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญจำนวนมาก และมีความ หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการท่องเที่ยวเชิงธ...
	อย่างไรก็ดี ยังพบประเด็นปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาการท่องเที่ยวบางประการ อาทิ การปรับปรุงคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมืองพัทยา การจัดการการท่องเที่ยวที่ขาด ความสมดุลระหว่าง พื้นที่ท่องเที่ยว กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ โครงสร้างพื้นฐาน การค...
	5. แนวทางการพัฒนาที่สำคัญ
	5.1 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ เพิ่มมากขึ้น เช่น ส่งเสริมให้เกิดเทรนด์ท่องเที่ยวใหม่ที่มีความหลากหลายรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (Man-made Attractions) ...
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