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 เร่ือง แนวทิศทางในการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหม 
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
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 ในโลกสังคมท่ีไรพรมแดนสงผลใหการเลื่อนไหลของคน ทุน ความรู เทคโนโลยี สินคาและ
บริการท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกพ้ืนท่ี สงผลท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยสังคมไทยสามารถท่ีจะเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูอยางกวางขวางผานสื่อเทคโนโลยี อีกท้ัง
ยังเปดโอกาสในการพัฒนาและถายทอดวิทยาการและแหลงเทคโนโลยีสมัยใหม ขณะเดียวกันสังคมไทยยัง
ขาดภูมิคุมกันในการบริโภคผานสื่อเทคโนโลยีและมีแนวโนมของการเปนสังคมวัตถุนิยมสูงข้ึน ประชาชนมี
ความตื่นตัวทางการเมืองและใหความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังความขัดแยงทางการเมือง 
สถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติและโรคระบาด สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ การดำรงชีวิตของ
ประชาชนและความเชื่อม่ันของนานาประเทศ รวมท้ังความสงบสุขของสังคมไทย ภายใตกระแสโลกาภิวัตน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบันเปนเง่ือนไขสำคัญท่ีกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในมิติตางๆ ท่ีกระทบท้ังในระดับ สังคม ชุมชน รวมไปจนถึงระบบการผลิต 
การบริโภค ตลอดจนรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันของปจเจกบุคคล ทำใหโฉมหนาในสังคมเมืองของไทย
ในยุคปจจุบันเปนสังคมท่ีผสมผสานระหวางความเปนสังคมสมัยใหม (Modern Society) และการเปนสังคม
แบบดั้งเดิม (Traditional Society) ซ่ึงยังคงไวในบางมิติ จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวทำใหตั้ง
ขอสังเกตและใหความสนใจกับ “รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle)” ของ “คนรุนใหม” หรือคนรุนเจเนอ
เรชั่นวาย ซ่ึงมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแตกตางไปจากคนรุนพอแม ท้ังแนวคิด คานิยม และพฤติกรรมท่ีไม
เหมือนกับคนรุนกอน ไมวาจะเปนลักษณะการดำเนินชีวิต การบริโภค การเลือกอาชีพ การเลือกสถานท่ี
ทำงาน การมีปฏิสัมพันธทางสังคม เปนตน  
 ดังนั้นจึงจำเปนท่ีจะตองศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหมจาก
สถานการณในปจจุบันท่ีเกิดโรคระบาดในท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย และความขัดแยงทางดานความคิด 
ทัศนคติ ท่ีไมตรงไปในทิศทางเดียวกัน ทำใหสภาพสังคมและวิถีการดำเนินชีวิตของมนุษยตองมีการ
ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทในสภาพของแตหวงเวลา ซ่ึงจะนำไปเปนแนวทางในการปรับแผนการดำเนิน
ยุทธศาสตรชาติใหสอดคลองรับกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบัน เพ่ือเปนขอมูลและนำไปใชตอยอด
ในการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตในยุคใหม โดยจะเปนการสรางยุทธศาสตรชาติท่ีสาทมารถนำไปใชใน
การพัฒนาประเทศใหม่ันคงและยั่งยืนตอไป 
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Abstract 

 Title Trend direction in lifestyle of Thailand society in a new style 
Field   Social Psychology 
Name  Maj. Gen. Kraipob  Chaiyapunth Course.  NDC  Class   63 

 In a society without borders, the flow of people, capital, knowledge, technology, goods 
and services is all connected around the world. Encourage rapid change in all areas It has both 
positive and negative effects. Thai society is able to access information and knowledge widely through 
technology media. It also provides opportunities for development and transfer of modern technology 
and technology. At the same time, Thai society still lacks immunity to consumption through 
technological media and has a tendency to become a materialist society. People are politically alert 
and focus on social responsibility. including political conflicts natural disaster situation and epidemic 
affect the country's economy the livelihood of the people and the confidence of the nations 
including the peace of Thai society Under the globalization and economic and social development of 
Thailand from the past to the present are important conditions that cause the change of Thai society 
in various dimensions. affecting both the social, community level, including the production system, 
consumption, as well as the daily lifestyle of the individual. Making the face of urban society in 
Thailand in the present day is a society that combines a modern society (Modern Society) and a 
traditional society (Traditional Society), which still exists in some dimensions. As a result of such 
changes, it was noticed and paid attention to. "Lifestyle" of the "new generation" or generation Y 
whose lifestyles are different from those of the parents' generation, including concepts, values, and 
behaviors that are not the same as those of previous generations be it lifestyle, consumption, career 
choice Choosing a place to work social interactions. 
 Therefore, it is necessary to study the lifestyle of Thai society in a new way from the 
current situation of the epidemic in the world, including Thailand. and conflicts of opinions and 
attitudes that are not in the same direction causing social conditions and human lifestyles to be 
adjusted according to the context of the time This will be used as a guideline for adjusting the 
national strategy implementation plan in accordance with the actual situation at present. For 
information and use in the study of lifestyle in the new era This will create a national strategy that 
can be used to develop the country with stability and sustainability. 
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คำนำ 

 รายงานการวิจัยเรื่อง “แนวทิศทางในการดำเนินชีวิตของสงัคมไทยในรูปแบบใหม” นี้ เปน
การศึกษาในดานสังคมจิตวิทยา จากสภาพบริบทของสังคมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันประกอบ
กับวิกฤตการณการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนกับประเทศตางๆ ท่ัวโลก สงผลตอการดำรงชีวิตใน
ประจำวัน ทำใหเกิดวิถีทางในการดำเนินชีวิตในรูปใหมตางๆ กันออกตามสภาพภูมิประเทศและสังคม
ของแตประเทศ จึงทำใหเกิดแนวคิดในรูปแบบการดำรงชีวิตแบบใหมและสงผลตอวิถีทางความคิด
ตลอดจนการดิ้นรนชีวิตของสภาพสังคมในปจจุบันท่ีถูกบีบค้ันจากแรงกดในหลายมิติ ท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม และอ่ืนๆ จึงเปนเหตุทำใหคนในยุคใหมตองมีแนวคิดและการดำรงชีวิต
ใหอยูรอดกับสภาพสังคมท่ีเปนอยูในปจจุบัน ดวยเหตุนี้จึงเปนเหตุทำใหผูวิจัยตองรวบรวมแนวคิดของคน
ในยุคใหมเพ่ือนำมาวิเคราะหเพ่ือใหเกิดแนวทางในความคิดของคนยุคใหมท่ีจะดำเนินวิถีชีวิตในอนาคต 
เพ่ือจะไดเปนแนวทางใหภาครัฐกำหนดแนวยุทธศาสตรท่ีจะเขาถึงการขับเคลื่อนในทุกมิติโดยจะตอง
ตอบสนองและสอดคลองกับการดำรงชีพในวิถีการดำเนินชีวิตในยุคใหม เพ่ือการพัฒนาประเทศในทุกๆ 
ดาน ใหเปนไปอยางยั่งยืนและพัฒนาตอไป  
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใตสังคมท่ีเปนพลวัต สงผลตอพฤติกรรมของประชากรท่ี
ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมโลก ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม การเลื่อนไหลของกระแส
วัฒนธรรมโลกท่ีผสมผสานกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนรูและการบริโภคในรูปแบบตางๆ อาทิ การใชสื่อออนไลนเปน
ชองทางในการซ้ือขาย รวมถึงการทำธุรกรรมตางๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
ผานเครือขายสังคมออนไลน โดยไมจำเปนตองรูจักตัวตนซ่ึงกันและกัน การบริโภคสื่อหลายชองทางใน
ชวงเวลาเดียวกัน สงผลใหคนไทยเขาถึงขอมูลไดอยางไรขีดจำกัด เกิดการสรางวัฒนธรรมรวมสมัย แมจะ
เพ่ิมโอกาสใหกับประเทศแตอาจกอใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เนื่องจากขาดการคัดกรองขอมูลขาวสารและ
เลือกรับวัฒนธรรมท่ีไมดี จนทำใหคนไทยละเลย อัตลักษณ มีพฤติกรรมท่ีเนนบริโภคนิยมและคานิยมท่ี
ฟุงเฟอ ใชชีวิตแบบเรงรีบ ไมเคารพในสิทธิคนอ่ืน ขาดความเอ้ือเฟอเก้ือกูล ซ่ึงนำไปสูการสูญเสียคุณคา
ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคในสังคมไทย เนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปทำใหสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา มีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูใหความรู ปลูกฝงศีลธรรม
ใหเด็กและเยาวชนมีคุณธรรมและจริยธรรมลดนอยลงอีกดวย  
 ในโลกสังคมท่ีไรพรมแดนสงผลใหการเลื่อนไหลของคน ทุน ความรู เทคโนโลยี สินคาและ
บริการท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกพ้ืนท่ี สงผลท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยสังคมไทยสามารถท่ีจะเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูอยางกวางขวางผานสื่อเทคโนโลยี เปน
การสรางโอกาสทางการศึกษาใหสังคมไทยสามารถเรียนรูไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลก และเสริมสรางการกาว
เขาสูสังคมฐานความรูในอนาคต อีกท้ังยังเปดโอกาสในการพัฒนาและถายทอดวิทยาการและแหลง
เทคโนโลยีสมัยใหม ขณะเดียวกันสังคมไทยยังขาดภูมิคุมกันในการบริโภคผานสื่อเทคโนโลยีและมีแนวโนม
ของการเปนสังคมวัตถุนิยมสูงข้ึน ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและใหความสำคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังความขัดแยงทางการเมือง ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตยังคงอยู 
สถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติและโรคระบาด สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ การดำรงชีวิตของ
ประชาชน และความเชื่อม่ันของนานาประเทศ รวมท้ังความสงบสุขของสังคมไทย ภายใตกระแสโลกาภิ
วัตนและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบันเปนเง่ือนไขสำคัญท่ี
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในมิติตางๆ ท่ีกระทบท้ังในระดับ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระบบการ
ผลิต การบริโภค ตลอดจนรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันของปจเจกบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในมิติของ
สังคมชนบทไทย ท่ีกลาวไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด ท้ังในดานระบบสาธารณูปโภคและ
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสอดรับกับความเปนสังคมสมัยใหมมากข้ึน รวมไปจนถึงความสามารถในการเขาถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวก เทคโนโลยี และปจจัยท่ีจำเปนตอการดำรงชีพของบุคคล ทำใหนิยามของชนบทไทยใน
ปจจุบันไดรับการอธิบายเพ่ิมเติมผานความทันสมัย เชน การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี การเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล การมีเครื่องทำน้ำอุน และมีโทรทัศนติดสัญญาณดาวเทียม 
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ตลอดจนการมีโอกาสและทางเลือกท่ีมากข้ึนในการเขาถึงแหลงอาชีพอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการทำไรทำนา 
เกิดการแปรเปลี่ยนของระบบการผลิตแบบพอยังชีพไปเปนการผลิตในเชิงพาณิชย เกิดการทำเกษตร
อินทรีย เกษตรพันธสัญญา การแปรรูปและการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาเกษตร การรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน 
และการกาวไปสูการเปนสังคมผูประกอบการ เปนตน ทำใหโฉมหนาชนบทไทยรวมถึงสังคมเมืองของไทย
ในยุคปจจุบันเปนสังคมท่ีผสมผสานระหวางความเปนสังคมสมัยใหม (Modern Society) และการเปน
สังคมแบบดั้งเดิม (Traditional Society) ซ่ึงยังคงไวในบางมิติ จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวทำให
ตั้งขอสังเกตและใหความสนใจกับ “รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle)” ของ “คนรุนใหม” หรือคนรุนเจ
เนอเรชั่นวาย โดยคนรุนเจเนอเรชั่นวายมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแตกตางไปจากคนรุนพอแม ท้ังแนวคิด 
คานิยม และพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกับคนรุนกอน ไมวาจะเปนลักษณะการดำเนินชีวิต การบริโภค การ
เลือกอาชีพ การเลือกสถานท่ีทำงาน การมีปฏิสัมพันธทางสังคม เปนตน เนื่องจากคนกลุมนี้เติบโตมาในยุค
ท่ีเต็มเปยมไปดวยความคิดสรางสรรค พรั่งพรอมดวยความทันสมัยของเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความ
สะดวกตางๆ และยังมีปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคล ไดแก ปจจัยดานประชากร 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคมและการเมือง และปจจัยดานขอมูลขาวสาร 
 จากสถานการณปจจุบันท่ีเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ท่ีแพรระบาดไป
ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย ดังกลาวสงผลตอคุณภาพชีวิตทางสังคม และสงผลกระทบตอประชาชนเปน
จำนวนมาก และทำใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา ไมวาจะเปนปญหาทางดานสาธารณสุข ปญหาดาน
เศรษฐกิจ และปญหาดานสุขภาพจิต นอกจากนี้ปญหาทางสังคมซ่ึงเปนปญหาสำคัญท่ีเริ่มพบมากข้ึน 
โดยเฉพาะกลุมเปราะบางทางสังคม ไมวาจะเปนเด็ก ผูหญิง ผูพิการ ผูสูงอายุ คนเรรอน คนไรบาน หรือ
แมกระท่ังผูติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ลวนไดรับผลกระทบจากสถานการณนี้หลายหนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนมีมาตรการเฝาระวัง ปองกัน และแกไขปญหาเพ่ือไมใหปญหาทวีความรุนแรงมากข้ึน ไมวาจะเปน
การตีตราและการไมยอมรับผูท่ีเคยติดเชื้อโควิด 19 กลับเขาสูชุมชน หรือครอบครัวของผูติดเชื้อไวรัส  โค
วิด 19 ถูกชุมชนกีดกันไมใหออกมาใชชีวิตตามปกติ นำไปสูการปกปดหรือไมยอมเขารับการตรวจหาเชื้อ
ไวรัส การถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมข้ึนนับตั้งแตมีคำสั่งใหประชาชนกักตัวอยูในบาน 
เนื่องจากการกักตัวอยูในบานทำใหเด็กสวนหนึ่งถูกลวงละเมิดทางเพศจากบุคคลท่ีอาศัยอยูในบานเดียวกัน 
การขมขืน ลวงละเมิด และการมีเพศสัมพันธในเครือญาติภาวะเสี่ยงติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของคนเรรอน 
คนไรบาน เด็ก ผูสูงอายุและคนพิการขาดการดูแลท่ีเหมาะสม โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เปนโรคอุบัติใหม
ทำใหมีการแพรเชื้อในวงกวางและยังไมมีวัคซีนปองกันโรคนี้การปองกันท่ีดีท่ีสุดในขณะนี้คือ การเวน
ระยะหางทางสังคม ลดการรวมกลุมชุมนุม กักตัวอยูภายในบาน ใสหนากากอนามัยปองกัน และลางมือ
เปนประจำ ขณะเดียวกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจ ปญหาดาน
สุขภาพจิต และปญหาทางสังคม ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชนและประชาสังคม ใน
การเฝาระวัง ดูแลและเยียวยาประชาชนท่ีไดรับผลกระทบใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ
อยางครอบคลุม เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนจากสถานการณนี้ และการเวนระยะหางทางสังคมเปนวิธีหนึ่ง
ท่ีชวยลดความเสี่ยงติดเชื้อโควิด-19 แตขณะเดียวกันวิธีนี้ ทำใหคนจำนวนมากตองหางเหินจากครอบครัว 
ญาติพ่ีนองและเพ่ือนฝูง ขณะนี้รัฐบาลของหลายประเทศเสนอใหประชาชนใชวิธีปฏิสัมพันธรูปแบบใหมท่ี
ชวยใหผูคนสามารถไปมาหาสูกันไดมากข้ึน แตยังอยูในวงจำกัด การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคมนั้น 
แมวารัฐบาลจะออกมาตรการเขมขนข้ึนทุกขณะ แตผูปวยก็ยังคงเพ่ิมจำนวนข้ึน ไมใชเฉพาะประเทศไทย
แตในหลายประเทศท่ัวโลก มาตรการใดๆ ก็ไมอาจเกิดผลได หากคนในสังคมไมเขาใจไมตระหนัก และ
ไมใหความรวมมืออยางจริงจัง จึงควรสานพลังและบูรณาการภารกิจ เครือขาย เครื่องมือ องคความรู และ
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งบประมาณของภาคียุทธศาสตรท้ังดานสุขภาพและสังคม เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนสูภัยโควิด 19 ของ
ภาคีเครือขายและหนวยงานในพ้ืนท่ี สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในแตละจังหวัด อำเภอ ตำบล 
เพ่ือใหเกิดขอตกลงรวมหรือธรรมนูญประชาชนสูภัยโควิด-19 ในระดับตำบลและหมูบาน และใหความรู
และปรับเปลี่ยนบทบาทของประชาชนจากภาวะตื่นกลวัเปนพลเมืองท่ีตื่นรูและมีสวนรวมกำหนดมาตรการ
ของตนเพ่ือหนุนชวยภาครัฐ สรางมาตรการทางสังคมรวมกันในทองถ่ิน หาแนวทางการปฏิบัติตนของ
บุคคลและครอบครัว การเปนเครือขายเฝาระวัง และประสานสนับสนุนขอมูลกับเจาพนักงานควบคุมโรค
ระดับตางๆ การชวยเหลือดูและกันของคนในชุมชน ทองถ่ิน สังคม การดูแลกลุมเปราะบางตางๆ ท้ังดาน
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมการจัดการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหรองรับคนในชุมชนทองถ่ิน สังคมได 
การจัดการขยะ สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะขยะติดเชื้อ การจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน กิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน อาสาสมัครตาง ๆ การจัดกิจกรรมทางสังคม ประเพณี การสื่อสาร รณรงค สรางความรูความ
เขาใจสูประชาชน และสาธารณะ และรวมมือกันพัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชนและการ
ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ จนเกิดเปนศัพทการใชชีวิตใหมท่ีเรียกวา “New Normal” หรือ วิถี
ชีวิตปรกติใหมมากมายท้ังเปนดานการปฏิบัติท่ีตองทำใหเพ่ือสรางโอกาสในอนาคตท่ีทุกอยางตั้งอยูบน
กรอบของ social distancing และ New Normal ท่ีจะเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ ท่ีทำใหเราตองอยูกันอยาง
ระมัดระวังใหรอดปลอดภัย จากโควิด-19 เปนระยะเวลาท่ียาวนาน จึงทำใหท้ังหมดท้ังมวล ท้ังระบบชีวิต
และการทำงานใหมีความปลอดภัยสิ่งเหลานี้จะเรียกวา “New Normal” หรือ วิถีชีวิตปรกติใหม โดย คำ
วา “New Normal” หมายถึง ความปรกติใหม , ฐานวิถีชีวิตใหม หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยาง
ใหมท่ีแตกตางจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุนเคย
อยางเปนปกติและเคยคาดหมายลวงหนาไดตองเปลี่ยนแปลงไปสูวิถีใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมท่ีไม
คุนเคย ซ่ึงรูปแบบวิถีชีวิตใหมนี้ ประกอบดวยวิธีคิด วิธีเรียนรู วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช
ชีวิตแบบใหมเกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงและรุนแรงอยางใดอยางหนึ่ง ทำให
มนุษยตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณปจจุบันมากกวาจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 
 ในมุมมองทางเศรษฐศาสตรและธุรกิจ หลังวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกในชวงตน
คริสตศตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2007–2008) ไดเกิดการเปลี่ยน แปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ การจัดการ
บางอยางซ่ึงแตเดิมเคยถูกมองวาผิดปรกติ ไดกลับกลายมาเปนสิ่งท่ีพบเห็นกันไดท่ัวไป และถูกนำมาใชใน
ปริบทอ่ืนๆ อยางเชน ดานวิทยาศาสตรเพ่ือสื่อสารและทำความเขาใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศซ่ึงมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของมนุษยเชน อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 
สถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส ชวงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 
ซ่ึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปในประเทศตางๆ ท่ัวโลก ผูคนเจ็บปวยและลมตาย
จำนวนมาก จนกลายเปนความสูญเสียอยางใหญหลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษยจำเปนตองปองกัน
ตนเองเพ่ือใหมีชีวิตรอดดวยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยสรางเสริม
ปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหมเพ่ือใหปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคูไปกับความพยายามรักษาและฟนฟู
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสูการสรรคสรางสิ่งประดิษฐใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ มีการปรับ
แนวคิด วิสัยทัศน วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทำมาเปนกิจวัตร เกิดการบายเบนออกจาก
ความคุนเคยอันเปนปรกติมาแตเดิมในหลายมิติ ท้ังในดานอาหาร การแตงกาย การรักษาสุขอนามัย 
การศึกษาเลาเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งใหมเหลานี้ไดกลายเปนความปรกติใหมๆ จนใน
ท่ีสุด เม่ือเวลาผานไปจนทำใหเกิดความคุนชินก็จะกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของผูคนในสังคม 
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 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงอยากจะศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหมจาก
สถานการณในปจจุบันท่ีเกิดโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกรวมไปถึงประเทศไทยและความขัดแยงทางดาน
ความคิด ทัศนคติ ท่ีไมตรงไปในทิศทางเดียวกัน ทำใหสภาพสังคมและวิถีการดำเนินชีวิตของมนุษยตองมี
การปรับเปลี่ยนไปตามบริบทในสภาพของแตหวงเวลา ทำใหสังคมไทยตองปรับตัวแนวการดำเนินชีวิตใน
รูปแบบใหมเพ่ือใหสอดรับกับสถานการณทีเกิดข้ึน ซ่ึงประเทศไทยไดเผชิญกับภัยคุกคามตางๆ เชน โรค
ระบาด สถานการณการเมือง ภัยพิบัติจากธรรมชาติ อ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เปนเหตุทำใหรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของคนไทยตองเปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก เชน ตองทำงานอยูกับท่ีบานมากข้ึน การซ้ือ
ของผานชองทางเน็ตเวิรค การออกจากท่ีพักอาศัยจะตองสวมหนากากอนามัย การสัมผัสกับผูอ่ืนก็นอยลง 
เปนตน จากเหตุทีเกิดข้ึนนี้ ทำใหรูปแบบการใชชีวิตจากเดิมเปลี่ยนไปอยางมากโดยมีการผสมผสาน
เทคโนโลยีในการชวยอำนวยความสะดวกใหกับวีถีการดำเนินชีวิตรูปแบบใหมท่ีสะดวกสบาย จากการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ทำใหเกิดผลกระทบกับนโยบายภาครัฐบางขอท่ีไดกำหนดเปนยุทธศาสตรชาติท่ีเห็นได
ชัด ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรพัยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการ
ปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เปนตน จึงเปนสาเหตุ
สำคัญท่ีจะตองนำมาวิเคราะหศึกษา และหาสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือท่ีจะมาปรับนโยบายใหสอดคลองกับ
สภาวการณในปจจุบันและกำหนดทิศทางในอนาคตตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพสังคมไทยในปจจุบันเม่ือเทียบกับในอดีต 
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหม 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการ
ดำเนินชีวิตในสังคมไทยในรูปแบบใหมท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปจจุบันพรอมดวย
นโยบายยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 12 ตลอดจนแผนแมบทในการพัฒนาดาน
สังคม และแผนงานนโยบายตางๆ ตลอดจนงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมีขอบเขตศึกษาดังนี้ 

1. ศึกษาบริบทสภาพท่ัวไปดานประชากร พฤติกรรม ทัศนคติในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมไปถึงบทความ เนื้อหา ทางวิชาการ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ 
  2. ขอบเขตดานประชากร พ้ืนท่ี พฤติกรรม และทัศนคติ โดยจะใชขอมูลในดานตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มาทำการพิจารณาศึกษา เพ่ือใหไดมา
ในขอมูลทางสถิติ ทำการวิเคราะห สังเคราะห ออกมาเปนผลลัพธในงานวิจัยนี้ 
 3. จะใชขอมูลและเวลาศึกษา ตั้งแต พ.ย.63 – พ.ค.64 ซ่ึงรวมไปถึงการศึกษาวิจัยท้ัง กฏ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของท่ีผานมา และรวมถึงนโยบายมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับเรื่องนี้ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยจะศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตในสังคมไทยในรูปแบบใหมท่ี
มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปจจุบัน โดยจะศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติของประชากรใน
ประเทศไทยทุกชวงวัย ซ่ึงจะวิจัยผลกระทบในดานวัฒนธรรม สังคม ทัศนคติ พฤติกรรม และความแตกตาง
ทางความคิดของคนในชาติ รวมถึงยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีภาครัฐไดกำหนดเปนเปาหมาย รวมท้ัง
ผลกระทบและปจจัยดานตางๆ ท่ีมีผลตองานวิจัยนี้   โดยดำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) รวมกับใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ดังนี้ 
 1.  การรวบรวมขอมูล 
 1.1 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารตางๆ 
 1.2 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูท่ีมีความรูความสามารถและ
ประสบการณ จากผูทำหนาท่ี ผูเชี่ยวชาญ และผูท่ีเก่ียวของกับงานดานสังคม 
 2.  การวิเคราะหขอมูล โดยดำเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ
การวิเคราะหเปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตางๆ 
 3.  การนำเสนอขอมูล โดยนำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอ
แนวคิดใหมๆ จากการวิจัย ขอมูลปฐมภูมิจากการวิจัยจากผูทำหนาท่ี ผูเชี่ยวชาญ และผูท่ีเก่ียวของกับงาน
ดานวัฒนธรรมทางสังคม  

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 1. เพ่ือใหทราบถึงสภาพสังคมไทยในปจจุบันเม่ือเทียบกับในอดีต 
2. ใหทราบถึงปจจัยและอิทธิพลท่ีมีตอกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยในอนาคต 
3. นำเสนอแนวโนมและทิศทางการใชรูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหมมา

ประยุกตในการปรับยุทธศาสตรชาติใหสอดคลองกัน 

คำจำกัดความ 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดียิ่งข้ึนในเรื่องปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตในสังคมไทย
ในรูปแบบใหมท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปจจุบันผูวิจัยไดกำหนดคำจำกัดความท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 
ทัศนคติ หมายถึง  การแสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบตอบุคคล 

สถานท่ี สิ่งของ หรือเหตุการณสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีจะสงผล
ตออารมณและพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

พฤติกรรม หมายถึง  การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึงสิ่งมีชีวิต ระบบหรือ อัต
ลักษณประดิษฐ ท่ีเกิดรวมกันกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวม
ระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิตโดยรวมเชนเดียวกับสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบ
หรือสิ่งมีชีวิตตอสิ่งเราหรือการรับเขาท้ังหลาย ไมวาจะ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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เปนภายในหรือภายนอก มีสติหรือไมมีสติระลึก ชัดเจน
หรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ 

บทบาทและหนาท่ี หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตามสถานภาพโดยมีความ
รับผิดชอบในการกระทำนั้น ซ่ึงจะเปนมีความหมายถึง
การกำหนดแนวทางและปฏิบัติตามแนวทางท่ีได
กำหนดแสดงเอาไว ทำใหมีผลกระทบรวมถึงสงผลให
เกิดการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันตามท่ีได
กำหนดเอาไว 

การแกไขปญหา หมายถึง ระบบและกลไกท่ีมีการประสานความรวมมือ ท้ังจาก
ภายในและภายนอกองคการในการตรวจสอบ กำกับ
ดูแล และการประเมินคุณภาพ โดยมีมาตรฐาน ดัชนี 
และเกณฑเปนตัววัดประสิทธิภาพทำใหกลุมบุคคลใน
องคกรเขามาทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
รวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการ
วางแผน การจัดการองคกร การสรรหาบุคลากรการนำ
หรือการสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความ
พยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน การจัดการ
ทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวาง
ทรัพยากรบุ คคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากร
เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ และยังชวยการ
บริหารใหกับองคกรตางๆ ใหเจริญรุงเรือง 

ความม่ันคงของชาต ิ หมายถึง  เปนมโนทัศนวารัฐบาล ตลอดจนรัฐสภา ควรพิทักษรัฐ
และพลเมืองของรัฐตอวิกฤตการณ "แหงชาติ" ทุกชนิด
โดยใชการแสดงอำนาจ (power projection) ตางๆ 
เชน อำนาจทางการเมือง การทูต อำนาจทางเศรษฐกิจ 
เปนตน แตปจจุบัน ครอบคลุมแงมุมตางๆ ซ่ึงลวน
กระทบตอความม่ันคงท่ีมิใชทางทหารหรือเศรษฐกิจ
ของชาติ และคานิยมท่ีความม่ันคงแหงชาติรับมาใช 
ฉะนั้น เพ่ือใหมีความม่ันคงแหงชาติ ชาติจึงจำเปนตอง
มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางพลังงาน 
ความม่ันคงทางสิ่งแวดลอม ฯลฯ 

การเวนระยะหางทางสังคม หมายถึง การเวนระยะหางจากคนอ่ืนๆ  และลดกิจกรรมทาง 
(Social Distancing)   สังคมในพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีผูคนจำนวนมาก โดย

แยกตัวเองอยูภายในบานหรือท่ีพักในระยะเวลาหนึ่ง 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพรเชื้อใหผูอ่ืน ซ่ึงเปนการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีตนเองดำรงอยูใน
ฐานะพลเมืองท่ีดี  เปนมาตรการท่ีหลายประเทศ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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นำมาใชในการควบคุมการระบาดของ COVID-19 
ในขณะนี ้

 
 
การดำเนินชีวิตรูปแบบใหม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมมนุษยหลังจากการ 
(New Normal)  เกิดโรคระบาดท่ัวครั้งนี้  จะเปลี่ยนชีวิตประจำวัน

สำหรับคนสวนใหญ ซ่ึงรวมถึงการจำกัดการติดตอ
ระหวางบุคคล เชน การจับมือและกอด นอกจากนี้ยัง
มีการรักษาระยะหางจากคนอ่ืนโดยท่ัวไป 

 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหม 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
 1. ทฤษฎีและแนวคิดดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
 2. ยุทธศาสตรและนโยบายตางๆ ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 5. สรุป 

ทฤษฎีและแนวคิดดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 การวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรเปนวิธีการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยาง
มากในการวิจัยทางการสื่อสารมวลชน เนื่องจากผูรับสารประกอบไปดวยกลุมคนจำนวนมาก ท่ีอาศัยอยูกัน
อยางกระจัดกระจาย (มีลักษณะเปนมวลชน) จึงไมสามารถวิเคราะหผูรับสารเปนคนๆ ไดและผูสงสารก็
ไมไดรูจักผูรับสารแตละคนอีกดวย ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหผูรับสารจึงตองจำแนกออกเปน
กลุมๆ ตามลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) เชน จำแนกตามเพศ อายุ สถานะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และศาสนา เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546,น. 106) แนวคิดดานลักษณะ
ทางประชากรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการท่ีวา พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงขับภายนอก
ท่ีมากระตุนและพฤติกรรมสวนใหญจึงเปนไปตามแบบฉบับท่ีสังคมวางเอาไว โดยสังคมท่ัวๆ ไปมักจะ
กำหนดใหบุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย 
(กาญจนา แกวเทพ, 2541, น. 302) การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสำคัญอยางหนึ่งของมนุษย นักวิชาการ
สื่อสารบางกลุมเชื่อวา บุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน ยอมมีพฤติกรรมเก่ียวกับการสื่อสาร
แตกตางกัน พฤติกรรมการสื่อสาร นอกจากหมายถึงการเลือกใชวัจนภาษาหรือการใชอวัจนภาษา 
ตลอดจนกลยุทธตางๆ ในการสื่อสารใหสำเร็จตามวัตถุประสงคแลว ยังรวมไปถึงการใชสื่อหรือการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อตางๆ ตามท่ีผูรับสารตองการ งานวิจัยท่ีใชแนวคิดลักษณะทางประชากรจึงมักจะมองหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานประชากร กับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ โดยการตั้งสมมติฐานท่ีวา 
ผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรรวมกัน ยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากบุคคลแต
ละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม การดำเนินชีวิต (ในท่ีนี้หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิต) และการใชเวลา
วางท่ีแตกตางกัน เชน ผูหญิงท่ีเปนแมบานนิยมฟงวิทยุและดูโทรทัศนมากกวาการเปดรับสื่ออยางอ่ืน 
เชนเดียวกับคนท่ีมีการศึกษานอยยอมชอบฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ คุณสมบัติ
ทางประชากรจะผลักดันใหคนท่ีมีคุณสมบัติเชนเดียวกันหรือคลายคลึงกันตองมีกิจวัตรในทำนองเดียวกัน 
และพฤติกรรมตางๆ ก็จะคลายคลึงกันดวย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 45) การศึกษาครั้งนี้ไดใชตัว
แปรลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงประกอบดวย 
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  1. เพศ (Sex)  ผูชายกับผูหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด ทัศนคติ 
คานิยมและความสนใจ เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกำหนดบทบาท แนวทางการใชชีวิตและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวแตกตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออน
ผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-oriented) นอกจากนั้น ยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจ
ไดงายกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจำขาวสารไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงเปน
เพศท่ีหยั่งถึงจิตใจของคนไดดี สวนในดานกิจกรรมท่ีกระทำนั้น เนื่องจากผูหญิงมีเวลาอยูบานมากกวา
ผูชายท่ีสวนใหญมักออกไปทำงานนอกบาน ทำใหผูหญิงมีเวลาในการเปดรับสื่อมากกวา สามารถท่ีจะ
รับชมรายการโทรทัศนไดมากกวาผูชาย แตมักจะรับชมเพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือความผอนคลาย ในขณะ
ท่ีผูชายมีเวลารับชมนอยกวาผูหญิงก็มักจะเลือกรับชมรายการท่ีมีเนื้อหาขาวท่ีหนัก เชน ขาวสารดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานกีฬา เปนตน ในดานความแตกตางของพฤติกรรมการสื่อสาร พบวา ผูหญิงมี
แนวโนมและมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาผูชาย สวนท่ีผูชายตองการท่ีจะสงและรับสาร
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนไปพรอมๆ กัน 
  2. อายุ (Age)  อายุเปนปจจัยสำคัญอยางหนึ่งในการสื่อสาร เพราะอายุจะสงผลตอ
ประสบการณความคิด ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจ และพฤติกรรมตางๆ ของผูรับสาร เชน การสื่อสารให
ผูรับสารท่ีมีอายุตางกันเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรม ยอมมีความยากงายแตกตางกัน ยิ่งมีอายุมากการ
สื่อสารใหไดประสิทธิภาพก็ทำไดยากลำบากข้ึน  
   กาญจนา แกวเทพ (2541, น. 303) ไดอธิบายวา ปริมาณและแบบแผนการใชสื่อจะ
สัมพันธกับชวงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตคนเราจะเปลี่ยนสถานท่ีท่ีใชเวลาอยูเปน
สวนใหญ เชน เด็กตองอยูในบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพ่ือนหรือในโรงเรียน ผูใหญอยูท่ีทำงาน เปนตน แบบ
แผนการใชเวลาจึงเปลี่ยนไป เชน เด็กเล็กจะเลนและมีเวลาวางเปนสวนใหญ ในขณะท่ีผูใหญจะทำงาน
และมีเวลาวางเปนสวนนอย นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมท่ีทำและกลุมบุคคลท่ีแวดลอมก็จะเปลี่ยนไป
ดวย โดยการเปลี่ยนแปลงของวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) จะสงผลตอปริมาณการใชสื่อ เชน เด็กจะใชสื่อ
ในบานเปนสวนใหญ โดยเปนการใชเพ่ือความบันเทิง วัยรุนจะใชสื่อนอกบานและใชสื่อพรอมกลุม โดย
เปนการใชสื่อเพ่ือความบันเทิง ผูใหญจะใชสื่อท้ังในและนอกบาน แตจะใชสื่อเพ่ือประโยชนในการใชงาน
มากกวา ผูสูงอายุจะใชสื่อในบานเปนสวนใหญ แตเปนการใชเพ่ือฆาเวลาหรือเปนเพ่ือน คนท่ีมีอายุมาก
มักฟงวิทยุรายการหนักๆ เชน ขาว การอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิก รายการศาสนา และไมคอย
ฟงดนตรีสมัยใหม รวมท้ังชอบดูรายการโทรทัศนเก่ียวกับการศึกษา ขาวและขาวสารดวย 
   ชุตินันท สิริโรจนวงศ (2550) ไดทำการวิจัยทางจิตวิทยาและพบวา อายุเปนสิ่ง
กำหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย กลาวคือ เม่ือคนอายุมากข้ึนโอกาสท่ีคนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง ซ่ึงสืบเนื่องมาจากอายุทำใหประสบการณของแตละบุคคลแตกตางกัน
จนมีพฤติกรรมตางกันนั่นเอง ก็ไดใหความเห็นในแนวทางเดียวกันนี้วา คนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิด
เสรีนิยม ยึดถืออุดมการณใจรอนและมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมาก
มักจะมีความคิดอนุรักษนิยมยึดถือการปฏิบัติมีความระมัดระวังและมองโลกในแงราย มากกวาคนท่ีอายุ
นอย ท้ังนี้เนื่องจากคนท่ีมีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานความลำบากตางๆ มีทรัพยสมบัติ
มากกวา จึงไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอ
ทรัพยสิน สถานะทางสังคม และกอใหเกิดความลำบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้ยังพบวา คนท่ีมีวัยตางกันมักมีความตองการในสิ่งตางๆ แตกตางกันดวย เชน วัยกลางคนและ
ผูสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและท่ีดินเปน
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ของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรมและความเสมอภาคใน
สังคม ดังนั้น ผูสงสารควรศึกษาตัวแปรอายุของผูรับสารกอนทำการสื่อสารทุกครั้ง เพ่ือสามารถสราง
เนื้อหาขาวสาร รูปแบบสื่อท่ีใชสงสาร และชองทางการสื่อสารไดเหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุมอายุ 
   3. การศึกษา (Education) การศึกษา นอกจากจะเปนลักษณะทางประชากรท่ีมี
อิทธิพลตอผูรับสารแลว ยังเปนตัวแปรตนท่ีกำหนดถึงตัวแปรตามอ่ืนๆ ท่ีจะตอเนื่องตามมาอีกดวย ท้ังใน
สวนของอาชีพ การทำงาน และการมีรายได ทำใหมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจท่ีแตกตางกันใน
เรื่องของสังคมและวัฒนธรรม อีกท้ังยังสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตดวย โดยผูท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันยอมจะมีความรูสึกนึกคิด คานิยม อุดมการณ รสนิยม และความตองการท่ีแตกตางกันไป คน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะคนท่ีมีความรูกวางขวางในหลายๆ 
เรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้ก็จะเปนคนท่ีไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
ทุกอยางตองมีเหตุผลสนับสนุนอยางเพียงพอ  
  ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 108) ระดับการศึกษาและการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกัน
อยางมาก ท้ังในสวนของประเภทและเนื้อหาของสื่อท่ีเปดรับ โดยมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการ
เปดรับขาวและเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับสาธารณชน และมีความสัมพันธในทิศทางลบกับการเปดรับเนื้อหา
ดานบันเทิงจากสื่อ ซ่ึงผูรับสารท่ีมีการศึกษาสูงจะใชเวลากับสื่อสิ่งพิมพมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอย 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดดวยการจัดสรรเวลาในชีวิตประจ าวันของผูรับ
สารหรือรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันของผูรับสารเอง บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมักตองถูกจัดโดยแบบ
แผนการทำงานท่ีแตกตางไปจากผูท่ีมีการศึกษานอย ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะมีตำแหนงหนาท่ีการงานท่ี
ตองใชเวลานอกงานเพ่ือภารกิจนอกบาน เชน การไปประชุม การเขาสังคม รวมท้ังยังมีเงินมากพอท่ีจะ
เลือกซ้ือความบันเทิงท่ีอยูนอกบาน เชน ชมการแสดงละครเวที ชมการแสดงคอนเสิรต หรือหยอนใจตาม
สถานเริงรมยตางๆ  
  4. รายได รายไดและอาชีพจัดไดวาเปนลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกันเปน
อยางยิ่งเนื่องจากอาชีพเปนตัวกำหนดแหลงท่ีมาและระดับความมากนอยของรายได อีกท้ังยังเปนตัว
แปรท่ีมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาเปนอยางมาก เนื่องจากโดยเฉลี่ยแลวผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะ
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดสูงตามไปดวย ผูท่ีมีการศึกษาสูงแตรายไดต่ำมีนอย สวนผูท่ีมีการศึกษานอยนั้น 
สวนใหญมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ไมคอยมีรายไดสูง ดังนั้น การศึกษา อาชีพ และรายได มักถูกมอง
รวมๆ กันไปวาเปนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล 
   กาญจนา แกวเทพ (2541,น . 183) การวิเคราะหผู ร ับสารตามลักษณะทาง
ประชากรควบคูไปกับการศึกษาเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต นอกจากจะทำใหผูศึกษาทราบวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันหรือไม ขอมูลที่ไดยังจะชวยทำใหเขาใจผูรับสารไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในเรื่องของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร และยังสามารถนำขอมูลนั้นมาใชในการ
กำหนดกลุมเปาหมายในการสื่อสารมวลชนใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อจะไดทำการผลิตหรือปรับปรุง
เนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอใหสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร เพราะไมวาเนื้อหาที่สื่อ
นำเสนอจะมีประโยชนหรือนาสนใจเพียงใด แตถามีเนื้อหาและรูปแบบที่ไมสอดคลองกับการเปดรับ
ของผูรับสารแลว การสื่อสารครั้งนั้นก็ไมอาจจะเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
  ทัศนคติถือวามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการศึกษาดานสื่อสารมวลชน โดยเปนปจจัย
สำคัญตัวหนึ่งในการกำหนดทาที หรือแนวโนมในการเปดรับขาวสาร เนื่องจากทัศนคตินับเปนลักษณะ
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ทางจิตวิทยาประการหนึ่งของปจเจกบุคคลท่ีจะเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความสนใจท่ีจะมีตอสื่อ
รวมท้ังพฤติกรรมตางๆ ท่ีบุคคลจะแสดงออกมาหลังจากการเปดรับสื่อแลวดวย ในขณะท่ีดานการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค ทัศนคติเปนปจจัยทางจิตวิทยาท่ีนักการตลาดใหความสนใจมากอีกตัวหนึ่ง เหตุผล
สำคัญก็เพราะวาทัศนคติเปนตัวกำหนดทาทีหรือความโนมเอียงท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือวัตถุตางๆ 
การศึกษาทำความเขาใจในเรื่องทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางดีจะเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีจะนำไปสูการ
วางแผนการดำเนินชีวิตท่ีดี 
  2.1 ความหมายของทัศนคติ 
    ทัศนคติ (Attitude) คือ วิธีการท่ีแตละคนคิด รูสึก และกระทำตอสภาวะแวดลอม 
หรือเปนปริมาณของความรูสึก (Affect of Feeling Quantity) ท้ังทางบวกและทางลบท่ีมีตอสิ่งท่ีมา
กระตุน หรือเปนความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอวัตถุใดๆ ท้ังในดานท่ีดีและไมดี
ดวยความเสมอตนเสมอปลาย ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงจะแสดงออกใหเห็นไดจาก
คำพูดหรือพฤติกรรม แตละบุคคลมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน ทัศนคติแมจะเปน
นามธรรม (Abstractions) แตก็เปนสิ่งท่ีเปนจริงเปนจังสำหรับบุคคลท่ีมีทัศนคตินั้น บุคคลอาจมีทัศนคติ
หลายอยางรวมกัน แตก็อาจมีบางสิ่งท่ีรวมกันนั้นแตกตางกัน หรือตรงขามกับบุคคลอ่ืนได อิทธิพลของ
ทัศนคติมีมากมายแทบจะจะกลาวไดวาทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตข้ึนอยูกับทัศนคติของบุคคลไมวาจะเปนเรื่อง
เล็กหรือเรื่องสำคัญมากเพียงใด 
    ดารา ทีปะปาล (2542, น.123) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่งวามีลักษณะอยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or 
Negative) ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ (Favorableor Unfavorable) เห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) โดย
เปนการมองทัศนคติในแงของความรูสึกหรือปฏิกิริยาทาทีท่ีมีตอวัตถุ Mowen and Minor แกนกลางของ
ความรูสึกชอบและไมชอบของบุคคล กลุม สถานการณ สิ่งของและความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็น 
  จากนิยามท่ีกลาวมาขางตนกลาวโดยสรุปวา ทัศนคติ หมายถึง แนวทางท่ีเราคิด รูสึก 
หรือมีทาทีท่ีจะกระทำตอบางสิ่งบางอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัวเรา เชน ทัศนคติตอศูนยบริการทัศนคติ
ตอรถยนต เปนตน โดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกตอสิ่งเหลานี้วาเรามีความรูสึกอยางไร 
ซ่ึงอาจรูสึกในทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ เปนตน 
  2.2 การกอตัวของทัศนคติ 
   ธงชัย สันติวงษ (2543, น. 166-167) กลาววา ทัศนคติจะกอตัวข้ึนมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลายประการ ไดแก  
   2.2.1 การจูงใจทางดานรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลกำลังดำเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกาย โดยจะสราง
ทัศนคติท่ีดีตอบุคคลอ่ืน หรือสิ่งของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนไดและ
ในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอบุคคลหรือสิ่งของท่ีขัดขวางมิใหตอบสนองความตองการได 
   2.2.2 ขอมูลขาวสาร (Information) ทัศนคติมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ขาวสารท่ีแตละคนไดรับมา รวมท้ังข้ึนอยูกับลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารอีกดวย โดยกลไกของ
การเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสารบางสวนท่ีเขามา
สูตนเอง จะทำใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 
   2.2.3 การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจาก
กลุมตางๆ ท่ีบุคคลเก่ียวของอยูดวย เชน ครอบครัว วัดท่ีไปประกอบศาสนกิจ กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมทาง
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สังคมตางๆ เปนตน ท้ังโดยทางตรงและทางออม กลุมท่ีวาหาไดเปนเพียงแหลงรวมของคานิยมเทานั้น 
หากแตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม ซ่ึงทำใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกลุมของครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงาน ตางก็เปนกลุมท่ีสำคัญท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเปนแหลง
สรางทัศนคติใหแกบุคคลท่ีอยูในกลุมดังกลาวได 
    2.2.4 ประสบการณ (Experience) ประสบการณท่ีมีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน
สำคัญท่ีจะทำใหบุคคลตีคาสิ่งท่ีไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชน การใชยนตยี่หอ
หนึ่งแลวเกิดความประทับในใจบริการหลังการขายก็อาจสงผลใหเกิดทัศนคติในทางบวก แตถาหากเกิด
ความไมพอใจหรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่งก็อาจทำใหเกิดทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางลบได 
    2.2.5 ลักษณะทาทาง (Personality) แมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องท่ีมีความหมาย
กวาง แตลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมท่ีสำคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลได 
   
  2.3 คุณลักษณะของทัศนคติ 
    ธงชัย สันติวงษ (2543, น. 161) ไดกลาวสรุปถึงคุณลักษณะของทัศนคติไวดังนี้ 
    2.3.1 ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ี
เกิดข้ึนภายในของแตละคน 
    2.3.2 ทัศนคติจะมิใชสิ่งท่ีติดตัวมาแตกำเนิด ตรงกันขามจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
การเรียนรูเรื่องราวตางๆ ท่ีบุคลคลไดเขาไปเก่ียวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการ
ประเมินหลังจากท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว ซ่ึงแสดงใหเห็นวาทัศนคติท่ีมีอยูจะเปนผลท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูโดยปจจัยท่ีมีผลในการกำกับเปนทัศนคติสวนสำคัญมักจะเกิดจาก
อิทธิพลของกลุมท่ีเก่ียวของดวยท่ีบุคคลนั้นๆ ไดรับขอมูลขาวสารมา กลุมท่ีสำคัญคือ ครอบครัวและ
เพ่ือนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมท่ีไดไปเก่ียวของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยังข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะ
ทาทาง ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูท่ีไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย 
    2.3.3 ทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากท่ีทัศนคติไดกอตัวข้ึน
มาแลว ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะท่ีเกิดข้ึนเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความม่ันคงถาวรตาม
สมควร และไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดท่ีไดรับการกระตุนท่ีแตกตางไป ท้ังนี้เพราะทัศนคติท่ีกอตัวข้ึน
นั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอม
ตองใชเวลาเพ่ือปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 
   2.3.4 ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ กลาวคือ ทัศนคติจะ
มิใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาไดเองจากภายใน แตเปนสิ่งท่ีกอตัวหรือเรียนรูเอามาจากสิ่งท่ีมีตัวตนท่ีอางอิงถึงไดสิ่ง
ท่ีใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม 
หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 
  2.4 องคประกอบของทัศนคติ 
  ในการศึกษาเรื่องทัศนคติมีผูใหความสนใจศึกษากันอยางกวางขวาง นักจิตวิทยาตาง
ใหคำจำกัดความและการวิเคราะหองคประกอบของทัศนคติไวอยางหลากหลาย ซ่ึงพอจะสรุปไดเปน 3 
กลุมหลัก ดังนี้ 
   2.4.1 กลุมท่ีเชื่อวาทัศนคติมีสามองคประกอบ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535,น. 1-10) 
ไดระบุวา ทัศนคติประกอบไปดวยองคประกอบท่ีสำคัญ 3 องคประกอบ คือ (1) องคประกอบดานความรู
ความเขาใจ (Cognition) หรือขอมูลท่ี เรามีตอสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานกันระหวาง
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ประสบการณตรงท่ีเรามีตอวัตถุกับขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับวัตถุ ความรู และการรับรูดังกลาว
จะกอตัวข้ึนเปนความเชื่อ (Belief) เก่ียวกับวัตถุ หรือสิ่งนั้น ดวยเหตุนี้ทัศนคติท่ีมีตอวัตถุ หรือสิ่งใดสิง่หนึ่ง
จึงประกอบไปดวยความเชื่อท่ีมีคุณสมบัติหลายประการซ่ึงจะนำไปสูพฤติกรรมท่ีใหผลเฉพาะอยาง (2) 
องคประกอบดานความรูสึก (Affection) หรืออารมณ (Emotion) ถือไดวาเปนคุณสมบัติท่ีสำคัญท่ีสุดใน
การประเมินคาตามธรรมชาติของมนุษย กลาวคือ เปนปฏิกิริยาทางความรูสึกหรืออารมณโดยรวมท่ีมีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือกลาวไดวาเปนความรูสึกท้ังในแงบวก หรือแงลบของผูบริโภคท่ีมีตอวัตถุ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อันแสดงใหเห็นถึงระดับความชอบ หรือไมชอบ วามีมากนอยเพียงใด เนื่องจากประกอบดวยองคประกอบ
ดานความรูสึกรวม (Overall Feeling) ท่ีสงผลใหเกิดทัศนคติ (3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior) 
หรือการการทำ (Conation) หมายถึง ความนาจะเปน หรือแนวโนมท่ีบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองใน
ลักษณะอยางใดอยางหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเปนผลมาจากการทำงานขององคประกอบในดานความรู
ความเขาใจและความรูสึก กลาวโดยสรุปคือ องคประกอบดานความรูความเขาใจเปนความรูและการรับรู 
ซ่ึงบุคคลไดรับมาจากประสบการณโดยตรงจากแหลงขอมูลขาวสารตางๆ ซ่ึงเปนความเชื่อของผูรับสารท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง องคประกอบดานความรูสึก ซ่ึงเปนความรูสึกหรืออารมณของผูรับสารในลักษณะของ
ความชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสืบเนื่องมาจากการประเมินความรูและความเชื่อท่ีผูรับมีตอ
สิ่งนั้น และองคประกอบดานพฤติกรรมเปนแนวโนมท่ีผูรับสารจะกระทำหรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ี
สอดคลองกับทัศนคติของตนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
   2.4.2 กลุมท่ีเชื่อวาทัศนคติมีสององคประกอบ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 1-10) 
ไดระบุวา ทัศนคติมีสององคประกอบ คือ องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognition) และ
องคประกอบดานความรูสึก (Affection) โดยองคประกอบดานความรูความเขาใจ หมายถึง กลุมของความ
เชื่อท่ีบุคคลมีวาท่ีหมายของทัศนคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตางๆ ของเขา สวน
องคประกอบดานความรูสึก หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูกกระตุนโดยท่ีหมายของทัศนคติ 
   2.4.3 กลุมท่ีเชื่อวาทัศนคติมีหนึ่งองคประกอบ (นธกฤต วันตะเมล, 2557, น. 98-99) 
ไดระบุวามุมมองสามองคประกอบของทัศนคตินั้นมีขอจำกัด เนื่องจากในการวัดทัศนคติมาตรวัดทาง
ทัศนคติจะไมสามารถวัดไดท้ัง 3 องคประกอบ เครื่องมือวัดสวนใหญมักจะแสดงผลออกมาเฉพาะใน
องคประกอบดานความรูสึกเทานั้น นอกจากนี้ ในการท่ีมองวาทุกองคประกอบของทัศนคติมีความส าคัญ
เทาๆ กัน ในการสรางทัศนคติ ซ่ึงในความเปนจริงก็อาจจะมิไดเปนเชนนั้นเสมอไป ดวยเหตุนี้ มุมมองสาม
องคประกอบของทัศนคติจึงไมไดรับความนิยมในการศึกษาเทาท่ีควรภายใตมุมมององคประกอบเดียวของ
ทัศนคติ องคประกอบดานความรูความเขาใจและองคประกอบดานพฤติกรรมจะถูกดึงออกมาจาก
องคประกอบของทัศนคติ โดยองคประกอบดานความรูความเขาใจจะหมายถึง ความเชื่อ (Beliefs) และ
องคประกอบดานพฤติกรรมจะหมายถึง ความตั้งใจซ้ือ (Intentions) และพฤติกรรมการซ้ือ (Behaviors) 
จากมุมมองนี้ทัศนคติจึงหมายถึงองคประกอบดานความรูสึกเทานั้น ความเชื่อและพฤติกรรมไมไดเปน
องคประกอบของทัศนคติแตอยางใด หากแตความเชื่อเปนเหตุใหเกิดทัศนคติ สวนความตั้งใจซ้ือและ
พฤติกรรมก็เปนผลของทัศนคตินั่นเอง เชน หากผูรับสารมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาใด นั่นหมายความวา 
ผูรับสารมีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคานั้นในองคประกอบของความรูสึกเพียงอยางเดียว แตเหตุท่ีทำใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีนี้ก็มาจากความเชื่อท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา สวนความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือสินคาก็
ยอมจะเปนผลมาจากการมีทัศนคติท่ีดีนั่นเอง 
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แผนภาพท่ี 2-1  มุมมององคประกอบเดียวของทัศนคต ิ 

 

 
 
 
ท่ีมา : การสื่อสารการตลาด, กรุงเทพฯ : สำนักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ป 2557 : หนา 98. 

  สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดท่ีเชื่อวาทัศนคติมีหนึ่งองคประกอบ
เนื่องจากมุมมองนี้สามารถอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดทัศนคติ ตลอดจนผลลัพธของการเกิดทัศนคติได
อยางเปนเหตุเปนผล ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสามารถอธิบายไดท้ังในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติ อีกท้ังมุมมองนี้ยัง
มองวา ทัศนคติเปนสิ่งท่ีแตกตางจากความเชื่อและพฤติกรรม โดยถือวาเปนคนละแนวคิดกันและไม
สามารถท่ีจะรวมกันเปนทัศนคติไดและมุมมองนี้ยังถือเปนรากฐานในการพัฒนาทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ
ทัศนคติ โดยการมองวาทัศนคติเปนสิ่งท่ีแตกตางจากความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคล 
  2.5 หนาท่ีของทัศนคติ 
   ดารา ทีปะปาล (2542) ไดกลาวถึงหนาท่ีของทัศนคติวามี 4 ประการ ไดแก 
   2.5.1 หนาท่ีในการปรับตัว (Adjustment Function) ทัศนคติชวยใหเราปรับตัวเขา
หาวัตถุท่ีจะชวยใหไดรับความพึงพอใจ และจะหลีกเลี่ยงตอวัตถุท่ีคิดวาจะใหโทษ หรือเปนสิ่งท่ีไมถึง
ประสงค นั่นคือ ยึดถือแนวคิดเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะใหโทษให
เกิดข้ึนนอยท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคไดรับประสบการณท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือรานคา ท้ังท่ี
ไดรับความพอใจและไมไดรับความพอใจ ดังนั้น ทัศนคติของผูบริโภคตอสิ่งเหลานี้จึงมีลักษณะแปรผัน
ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับมา 
   2.5.2 หนาท่ีในการปองกันตนเอง (Ego-Defensive Function) ทัศนคติชวยปกปอง
ภาพลักษณแหงตนตอความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ หรืออันตรายท่ีเกิดข้ึนภายนอก จุดมุงหมายของ
ทัศนคติในลักษณะนี้ก็เพ่ือปองกันสวนขาดหรือสวนเสียของตนเองใหเกิดความสบายใจ ในทางการตลาด 
ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผิดพลาดมักจะไมตองการท่ีจะยอมรับวาเปนเพราะตนเองตัดสินใจผิด แต
เลือกท่ีจะปกปองตนเองโดยการตำหนิพนักงานขายวาใหคำแนะนำผิด และผูผลิตควบคุมคุณภาพ
ผลติภัณฑไมดีหรือผลิตภัณฑนี้เปนผลิตภัณฑใหม จึงไมมีใครรูลวงหนาวาผลิตภัณฑนี้ไมดี 
   2.5.3 หนาท่ีในการแสดงออกคานิยม (Value-Expressive Function) ในขณะท่ี
ทัศนคติเพ่ือปองกันตนเองไดสรางข้ึนเพ่ือปกปองภาพลักษณของตนเองเพ่ือปดบังลักษณะท่ีแทจริงไมให
ปรากฏ ในทางตรงกันขามทัศนคติท่ีทำหนาท่ีในการแสดงออกคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะท่ี
แทจริงของตนเองใหปรากฏแทน เชน ผูท่ีมีทัศนคติมองตนเองเปนคนสมัยใหม จะนิยมสวมใสเสื้อผาท่ีมี
ตรา ราคาแพง เลือกซ้ือสินคาท่ีมีแบบทันสมัย เพ่ือแสดงคานิยมของตนเองออกมาใหปรากฏ 
   2.5.4 หนาท่ีในการแสดงออกถึงความรู (Knowledge Function) บุคคลจำเปน
จะตองเก่ียวของกับวัตถุตางๆ ในสิ่งแวดลอมรอบตัว จึงจำเปนตองมีความรูความเขาใจวาวัตถุเหลานี้
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เก่ียวกับเรื่องอะไร และเห็นลักษณะพ้ืนฐานของมนุษยท่ีจะแสวงหาความรูความชัดเจนเพ่ือความเขาใจ 
และเพ่ือใหเกิดความสามารถในการทำนายการกระทำของตนเองและผูอ่ืนได และเม่ือบุคคลไดทำความ
เขาใจในวัตถุท่ีมีปญหาครั้งหนึ่งแลว ก็จะพัฒนาเปนความรูมารวมกับประสบการณท่ีมีอยูเดิม โดยวิธี
ดังกลาวจะชวยใหสามารถเขาใจโลกและสิ่งแวดลอมไดงายข้ึน เพราะความรูความเขาใจอันเกิดจาก
ประสบการณท่ีสั่งสมจะชวยสรางทัศนคติในการมองโลกวา อะไรควรรับรูใหความสนใจ อะไรควรหลีกเลี่ยง 
  2.6 การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
   อรนลิน หอบุตร, (2556) ไดอธิบายถึงข้ันตอนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 
   2.6.1 การเอาใจใส (Attention) การจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นใน
ข้ันตนตองยอมใหความสนใจและเอาใจใสการชักจูง ถาผูรับการชักจูงขาดการเอาใจใสรับรูสิ่งท่ีชักจูง 
การชักจูงจะชะงักตั้งแตเริ่มตน ดังนั้น การมีสมาธิและไมมีสิ่งรบกวนจิตใจ ความยินยอมรับฟง จึงเปน
ปจจัยสำคัญของการใหความเอาใจใสในการสื่อสารท่ีใชชักจูงใจ 
    2.6.2 ความเขาใจ (Comprehension) จะเกิดข้ึนไดเม่ือบุคคลเอาใจใสรับฟงสาร
สื่อนอกจากนั้นยังมีองคประกอบอ่ืนท่ีจะเขามามีผลตอความเขาใจสารสื่อชักจูงท่ีสำคัญ เชน องคประกอบ
เก่ียวกับสารสื่อ สารสื่อควรใชขอความชักจูงท่ีทำใหผูรับเกิดความเขาใจไดโดยงาย มีความนาเชื่อถือ มี
วิธีการชักจูงซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของผูรับ ไมเราใหผูรับตองใชกลวิธานปองกันตนเอง นอกจากนี้ ยัง
ข้ึนอยูกับลักษณะและสภาพทางจิตใจของผูรับสารดวย 
   2.6.3 การยอมรับ (Yielding) มี 3 รปูแบบ คือ 
    2.6.3.1 การยอมตาม (Compliance) บุคคลยอมรับการชักจูงเพราะหวังวาจะ
ไดรับการยอมรับหรือไดความดีความชอบจากกลุม ยอมรับการชักจูงเพ่ือหวังรางวัลหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ 
    2.6.3.2 การเลียนแบบแบบเทียบเคียง (Identification) บุคคลยอมรับการชัก
จูงเพราะหวังท่ีจะทำตนใหคลายคลึงกับผูชักจูง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีตนพอใจหรืออยากเลียนแบบ 
    2.6.3.3 การยอมรับเขาไวในตน (Internalization) บุคคลยอมรับการชักจูง
เพราะการชักจูงนั้นชี้ใหเห็นผลประโยชนท่ีจะไดรับและทำใหเขาใจโลกดียิ่งข้ึน 
   2.6.4 ความจำ (Retention) เม่ือเกิดการยอมรับแลวการเปลี่ยนทัศนคติจะคงอยู
นานเทาใดยอมข้ึนอยูกับความจำในเรื่องราวเก่ียวกับทัศนคตินั้น ถาเปนเรื่องราวท่ีมีความสำคัญตอตัว
บุคคลจะจำไดนาน วิธีการสื่อสารท่ีดึงดูดความสนใจแกผูรับและการเสนอสารนั้นบอยๆ จะชวยให
ความจำในเนื้อหานั้นติดทนนาน 
   2.6.5 การกระทำ (Action) เปนกระบวนการข้ันสุดทายของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
คือ การแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสดงถึงการมีทัศนคตินั้น จากท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นวาสิ่งท่ีกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเริ่มจากแหลงของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจเปนบุคคลเดียว กลุมบุคคล สื่อประเภท
ตางๆ หรือสิ่งท่ีกอใหเกิดทัศนคติโดยตรง โดยท่ัวไปแหลงขาวตางๆ จะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในดานตางๆ 
เชน ความสามารถความเปนท่ีดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย และมีอำนาจ จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติมากกวาแหลงขาวท่ีไมมีคุณสมบัติเหลานี้ นอกจากนี้ องคประกอบอ่ืน เชน เนื้อหาของขาวสาร 
วิธีการสงสารและผูรับสาร ก็เปนองคประกอบในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชนกัน 
  2.7 การวัดทัศนคติ 
   กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดกลาวถึงลักษณะอันเปนสามัญท่ีนักจิตวิทยาสังคม
นิยมวัดมี 2 ประการ ไดแก 
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   2.7.1 ทิศทาง (Direction) หมายถึง การประเมินคาความรู ความรูสึก และความ
พรอมท่ีจะกระทำวามีคุณประโยชน มีโทษ ดี เลว กลาวคือ เปนการวัดทัศนคติของบุคคลวามีความรู
เก่ียวกับสิ่งนั้นๆ วาดีหรือเลว ในกรณีท่ีวัดองคประกอบทางดานความรูนอกจากนี้ ยังวัดวาบุคคลนั้นมี
ความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจ ไมพอใจ และพรอมกระทำหรือตอบสนองตอสิ่งนั้นเปนอยางไร โดยเปนการ
วัดสำหรับองคประกอบทางดานความรูสึก และองคประกอบทางดานความพรอมท่ีจะทำตามลำดับ การวัด
ทัศนคติเก่ียวกับทิศทาง แบงเปน 3 ประเภท คือ ทัศนคติทางบวก ทัศนคติทางลบ และทัศนคติเปนกลาง 
   2.7.2 ปริมาณหรือความเขมขน (Magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือปริมาณ
ความรุนแรงของทัศนคติในทิศทางบวก คือ ชอบ พอใจ และในทิศทางลบ คือ ไมชอบ ไมพอใจ วามี
ความรุนแรงมากนอยเพียงใด ความเขมขนดังกลาวมี 2 ขนาด คือ เขมขนมากและเขมขนนอย ข้ึนอยู
กับความสำคัญของสิ่งนั้น เรื่องนั้น บุคคลนั้น หรือความพัวพันของบุคคลนั้นตอสิ่งนั้น เรื่องนั้น หรือ
บุคคลนั้น โดยทัศนคติท่ีเขมขนมากเปนความรูสึกท่ีรุนแรงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
อาจจะเปนทัศนคติทางบวกหรือทางลบอันเปนการยากแกการหาเหตุผลมาลบลางความรูสึกท่ีเกิดข้ึนได
งาย แตทัศนคติท่ีเขมขนนอยจะเปนความรูสึกท่ีผิวเผินและไมเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
มากเทากับทัศนคติท่ีเขมขนมาก เพราะถามีเหตุผลดี นาเชื่อถือแลวยอมสามารถโนมนาวหรือเปลี่ยน
ทัศนคติท่ีมีความเขมขนนอยได การวัดทัศนคติถือวาเปนเรื่องท่ียากมาก เพราะเปรียบเสมือนกับการวัด
สิ่งท่ีวัดไมได นักวิชาการจึงหาวิธีวัดโดยการสรางเครื่องมือข้ึนมา เรียกวา สเกล (Scale) หมายถึง วิธี
สรางเครื่องมือโดยใชประเด็นตางๆ ของแตละเรื่องท่ีวัดมาชั่งน าหนักและใหคะแนนวาขอไหนควรจะมี
คะแนนมากนอยตางกันอยางไร พอสรางวิธีวัดเสร็จแลวก็ตรวจสอบพิจารณาความเชื่อ ม่ัน 
(Validity)แลวก็ใชเครื่องมือนั้นกับคนท่ีตองการศึกษาทัศนคติในเรื่องนั้น โดยทัศนคติของแตละบุคคล
จะเปนอยางไรก็ข้ึนอยูกับคะแนนท่ีไดรับ นอกจากวิธีการวัดโดยสเกลแลวทัศนคติยังสามารถวัดโดยใช
วิธีอ่ืนไดอีก เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ การทดสอบโดยใชวิธีสะทอนสภาพจิต (Projective 
Test) และการสังเกตพฤติกรรม เปนตน 
   
  2.8 ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
   ทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกมีความสัมพันธและมีผลซ่ึงกันและกัน 
กลาวคือ ทัศนคติเก่ียวของกับสิ่งท่ีบุคคลคิด รูสึก และปฏิบัติ ซ่ึงพฤติกรรมหรือการปฏิบัตินั้นไมไดเกิด
จากการท่ีบุคคลตองการหรือชอบท่ีจะปฏิบัติเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจากองคประกอบอ่ืนอีกหลาย
ประการ เชน อุปนิสัย บรรทัดฐานของสังคม เปนตน 
   พฤติกรรม เปนการตอบสนองตอสิ่งเราหรือวัตถุท่ีเกิดข้ึนจริง และเปนสิ่งท่ีเห็นได 
โดยเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับทัศนคติ เนื่องจากเรามองวาพฤติกรรมทาง
สังคมสวนใหญของสังคมมนุษยจะเกิดข้ึนจากความตั้งใจ ยกเวนเหตุการณท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากกอน
บุคคลจึงมักจะแสดงพฤติกรรมตอวัตถุหรือสิ่งเราออกมาตามท่ีตนตั้งใจวาอยากจะแสดงออกมา ซ่ึงความ
ตั้งใจนี้จะถูกกำหนดดวยความเชื่อและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น จึงกลาวไดวาพฤติกรรมตางๆ 
ของมนุษยก็มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวัตถุและความเชื่อท่ีมีตอวัตถุดวยเชนกัน 
   ทัศนคติ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนตอวัตถุหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนผลมาจากการ
ประเมินคาวัตถุตามระดับความเขมขนของความเชื่อท่ีมีตอคุณลักษณะดานตางๆ ของวัตถุ และมีผลให
เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมตอวัตถุออกมาในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ 
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   แนวคิดท่ีไดกลาวมานี้ เปนท่ีนิยมนำมาใชกันอยางแพรหลายในการศึกษาทาง
การตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเฉพาะทัศนคติหรือความรูสึกของ
ผูบริโภคเก่ียวกับสินคาและบริการเทานั้น นักการตลาดจะพยายามคนหาถึงท่ีมาของทัศนคติของ
ผูบริโภคและองคประกอบตางๆ ท่ีสามารถใชเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นได เพ่ือจะนำขอมูลท่ีไดไปใช
ในการวางแผนทางการดำเนินชีวิต ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมไววา ทัศนคติเปน
ความรูสึกและความโนมเอียงของจิตใจท่ีมีตอคนรอบขาง วัตถุหรือสถานการณตางๆ หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ี
สนับสนุนหรือไมสนับสนุน ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ทัศนคติของบุคคลสามารถ
เปลี่ยนแปลงได โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากประสบการณ ความรูท่ีไดจากประสบการณ และสงผลตอ
พฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราและทัศนคติเปนตัวท่ี
เชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม 
   เสรี วงษมณฑา (2528) กลาววา การใชสื่อจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไดก็ตอเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติเกิดข้ึนมากอน โดยทัศนคติของผูรับสารถือวาเปนตัวแปรท่ีอยู
ระหวางการรับและตอบสนองตอขาวสารหรอืสิ่งเรา อีกท้ังทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได
เม่ือไดรับขาวสารหรือการโนมนาวใจท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ความปรารถนาของคนเรายังไดรับ
อิทธิพลอยางมากจากผูนำทางความคิด ท่ีจะชวยใหบุคคลตัดสินใจวาควรเปดรับขาวสารอยางไรและ
จดจำอะไร 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต 
  ธนาพงษ จันทรชอน (2546) กลาววา รูปแบบการดำเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของ
กิจกรรมในแตละวันท่ีแสดงถึงความเปนตัวเองของคนคนนั้น โดยท่ีรูปแบบการดำเนินชีวิตของแตละ
บุคคลจะเปนเอกลักษณท่ีไมเหมือนใคร แตละคนจะเลือกทำในสิ่งท่ีแตกตางจากคนอ่ืน ซ่ึงก็อาจจะมีใคร
คนอ่ืนทำในสิ่งเหลานี้เหมือนกันก็เปนได จึงมีคนจำนวนหนึ่งท่ีมีรูปแบบการดำเนินชีวิตเหมือนกัน 
  สมจิตร ลวนจำเริญ (2541) กลาววา รปูแบบการดำเนินชีวิต หมายถึง แบบท่ีประชาชนได
ใชชีวิต ใชจายเงิน และเวลา แบบการดำรงชีวิตมีสวนเก่ียวของกับบุคลกิภาพ สิ่งจูงใจ ครอบครัว กลุมอางอิง 
ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย เพราะคนเราเกิดมาตองใชชีวิตท่ีสัมผัสกับสิ่งตางๆ ภายนอกตัว 
ประกอบกับการใชชีวิตท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความเปนบุคลิกภาพของของตัวเองท่ีผลักดันใหเกิดรูปแบบการ
ดำรงชวีิตข้ึนมา ดังนั้น รูปแบบการด ารงชีวิตของคนจึงสามารถแตกตางกันออกไปได 
  นทีรัย เกรียงชัยพร (2543, น. 20) ไดใหคำนิยามวา รูปแบบการดำเนินชีวิต คือ 
ลักษณะของความเปนอยูท่ีแสดงถึงการใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร (Activities) การใหความ
สนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นท่ีมีตอตัวเอง และสิ่งรอบขาง (Opinions) 
ซ่ึงตัวแปรเหลานี้คือ ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) นั่นเอง 
  ธนาพงษ จันทรชอน (2546, น. 18) ไดใหความหมายของรูปแบบการดำเนินชีวิตวา
เปนพฤติกรรมในชีวิตประจำวันท่ีทำใหแตละบุคคลมีความแตกตางกันบุคคลท่ีมีลักษณะความตองการ
ภายในท่ีแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน ในขณะเดียวกันลักษณะดาน
วัฒนธรรม ชนชั้นของสังคม ลักษณะของกลุมอิทธิพล และครอบครัวจะทำใหบุคคลมีรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตท่ีแตกตางกันดวย 
  กาญจนา แกวเทพ (2541, น. 189) ไดกลาวถึงแนวทางการศึกษารูปแบบการดำเนิน
ชีวิตไววา คนเราพยายามท่ีจะมีชีวิตในแบบอยางท่ีเราเชื่อ เราฝน และเราใหคุณคา สอดคลองกับ
รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเรากำลังดำเนินอยูหรือท่ีเราตองการจะเปน 
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  กลาวโดยสรุปไดวา รูปแบบการดำเนินชีวิต เปนการอธิบายถึงลักษณะการใชชีวิตของ
ผูบริโภความีการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมอยางไร ใหความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ และมีความคิดเห็น
เชนไรตอสภาพแวดลอมรอบตัว  
  จากแผนภาพท่ี 2-2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการดำเนินชีวิตถูกกำหนดดวยปจจัยหลาย
ประการประกอบดวย ประสบการณท่ีผานมา (Past Experience) ลักษณะบางอยางท่ีติดมาตั้งแต
กำเนิด (Innate Characteristics) และสถานการณในปจจุบัน (Current Situation) สิ่งดังกลาวเหลานี้
จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) ทุกคนจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิต
เปนของตนเอง และจะไดรับการปรุงแตงขัดเกลาโดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social 
Interaction) ไปตามลำดับข้ันตอนของวงจรชีวิต ดังนั้นรูปแบบการดำเนินชีวิตจึงมีลักษณะท่ีไมคงท่ี
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ถาหากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนตัวใดตัวหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงไป 
แตโดยสวนใหญบุคคลจะรักษารูปแบบการดำเนินชีวิตของตนไวหรือถาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะมี
ลักษณะคอยเปนคอยไป 
 
 
แผนภาพท่ี 2-2  รูปแบบการดำเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค  
 

 
 
ท่ีมา : พฤติกรรมผูบริโภค, กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจำกัด รุงเรืองสาสนการพิมพ, ป 2542 : หนา 170. 

  1 การวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใชวิธีวัดแบบ AIOs 
    วิธีนี้เปนท่ีนิยมใชกันมากในการแบงรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ซ่ึงเปนการ
วิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาสังคมของผูบริโภค (Psychographics Analysis) ผานทางการใชเวลาทำ
กิจกรรม (Activities) ตางๆ ของบุคคลวาเปนอยางไร การใหความสนใจ (Interests) กับสิ่งแวดลอมรอบตัว 
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และความคิดเห็น (Opinions) ท่ีมีตอตนเองและสิ่งแวดลอมรอบขาง โดยจะศึกษาวาบุคคลมีการทำ
กิจกรรม มีความสนใจ และมีความคิดเห็นอยางไรกับเรื่องท่ีเราตองการศึกษา 
   สุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) ไดใหคำนิยามของกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นไวดังนี้ 
    กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด เปนสวนท่ีกำหนดวาบุคคลใช
เวลาทำอะไร ทำงานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และเลนกีฬาประเภทใด มีการซ้ือสินคามากนอย
แคไหนและท่ีใด มีการอยูบานหรือออกไปนอกบานมากนอยเพียงใด มีการพบเพ่ือน พบญาติ ทำ
กิจกรรม มีวัตถุประสงค และมีคุณคาท่ีแทจริงคืออะไร 
    ความสนใจ หมายถึง ความตองการท่ีจะเขาใจและเรียนรูในสิ่งตางๆ ดวยความ
พอใจและใหความสำคัญในสิ่งนั้น เปนระดับความตื่นเตนท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษหรือ
เอาใจใสแบบตอเนื่องกับสิ่งตางๆ ความสนใจเปนตัวบงชี้ใหเห็นกิจกรรมตางๆ ของบุคคลท่ีเขาชอบ
กระทำ โดยบุคคลจะสนใจในสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีชอบ 
    ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของคานิยมท่ีมีตอ
ตนเองและสภาพแวดลอม เปนคำตอบของแตละบุคคลในการตอบสนองตอสิ่ งเราท่ี เกิดข้ึน
เปรียบเสมือนเปนคำถามในลักษณะการตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย 
   การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตนักวิจัยจะทำการวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยา 
โดยการตั้งคำถามเพ่ือใหผูบริโภคตอบท้ัง 3 อยาง เรียกวา AIO statements ดังนี้ 
    1. คำถามเก่ียวกับกิจกรรม (Activity Questions : A) เปนคำถามเพ่ือให
เปดเผยออกมาในสิ่งท่ีทำ สิ่งท่ีซ้ือ และการใชเวลาวามีวิธีการใชอยางไร 
    2. คำถามเก่ียวกับความสนใจ (Interest Questions : I) เปนคำถามมุงเนน
ทางดานความชอบ และการจัดความสำคัญกอนและหลัง 
     3. คำถามเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion Questions : O) เปนคำถาม
เก่ียวกับทัศนคติในดานความรูสึกของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับโลก ทองถ่ิน ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรม
งานสังคมตางๆ 

แผนภาพท่ี 2-3  การจัดกลุม AIOs เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต (AIOs Categories of Lifestyle Studies).  
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ท่ีมา : พฤติกรรมผูบริโภค, กรงุเทพฯ : หางหุนสวนจำกัด รุงเรืองสาสนการพิมพ, ป 2542 : หนา 171.  

   จากภาพแสดงให เห็นวา การจัดกลุม AIOs เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต
ประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ซ่ึงใชเปนแนวทางท่ีจะชวยใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการนำไปวิเคราะห
ความแตกตางระหวางรูปแบบการดำเนินชีวิต ซ่ึงเปนการศึกษาโดยใชลักษณะคำถาม (AIO Statement) 
ถามกลุมตัวอยางในประเด็นท่ีเก่ียวกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ท่ีเขามีตอสิ่งแวดลอมรอบตัว
วาเปนอยางไร มีพ้ืนฐานความคิดเก่ียวกับตัวเอง (Self-Concept) โดยแนวคำถามจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ
ชีวิตประจำวัน เม่ือทำการศึกษาควบคูไปกับลักษณะทางประชากรจะทำใหไดขอมูลท่ีชวยใหผูวิจัยเขาใจ
บุคคลมากยิ่งข้ึน เนื่องจากไดทราบท้ังลักษณะทางจิตวิทยาสังคมท่ีเปนปจจัยภายใน และลักษณะทาง
ประชากรท่ีเปนปจจัยภายนอกซ่ึงมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคล  การใช AIOs เปน
เครื่องมือในการศึกษาทำได 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     1. การทำรายการแบบโดยรวม (Generalized AIO Inventories) เปนการใช
คำถามแบบกวางๆ ท่ีไมเก่ียวของกับสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือนำผลท่ีไดมา
ประยุกตเขากับประเภทของสินคา และระบุสวนของการตลาดอยางกวางไดมักนำมาใชประโยชนในการ
แสวงหาโอกาสใหกับสินคาใหมท่ีกำลังจะเขาสูตลาด 
     2. การทำรายการท่ีกำหนดประเภทของผลิตภัณฑเฉพาะเจาจงลงไป (Product 
Specific AIO Inventories) เปนการศึกษาเพ่ือนำผลท่ีไดมาใชประโยชนในการวางตำแหนงใหมใหกับสินคา
และบริการท่ีมีในตลาดอยูแลว 
  2. ประเภทของรูปแบบการดำเนินชีวิต 
   รูปแบบการดำเนินชีวิตสามารถแบงไดหลายประเภทข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และ
วิธีดำเนินการศึกษา เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชวีิตท่ีแบงกลุมไวมีพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีวา แตละ
บุคคลมีความสนใจท่ีแนนอนในการดำเนินชีวิต และมีการกระทำท่ีสนองตอความสนใจนั้นอยูเปนประจำ 
รูปแบบการดำเนินชีวิตในท่ีนี้ไมไดหมายถึงกิจกรรมท่ีทำเพ่ือจุดประสงคตางๆ เฉพาะเหตุการณ เพราะ
บางครั้งกิจกรรมท่ีทำนั้นอาจมีวัตถุประสงคท่ีตางกันในแตละครั้ง โดยไดแบงรูปแบบการดำเนินชีวิตไว 5 
กลุม ดังนี ้
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   2.1 รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานวัฒนธรรม (Cultural Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม หรือ
ประเพณีนิยมในแตละสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ไมวาจะเปนวัฒนธรรมระดับชาวบาน หรือระดับสูงก็
ตาม เชน การชมการแสดงทางวัฒนธรรม การสนใจนิทรรศการทางศิลปะ เปนตน 
   2.2 รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานสังคม (Societal Orientation) หมายถึง
รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องรอบตัวท่ี
เห็นวาสำคัญ นอกเหนือจากท่ีเปนอยูท่ัวไปและเปนสิ่งท่ีควรคาตอการท่ีบุคคลจะเขาไปรวมทำเพ่ือ
สวนรวม เชน เรื่องการเมือง สังคม และสภาพแวดลอม เปนตน 
    2.3 รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานบันเทิง (Entertainments Orientation)
หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับความ
พึงพอใจ และความบันเทิงของตนเองมากกวาสิ่งอ่ืนๆ เชน การชมภาพยนตร การซ้ือสินคาเพ่ือสนอง
ความพอใจสวนตัว เปนตน 
   2.4 รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานบานและครอบครัว (Home and Family 
Orientation) หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น
ท่ีมีลักษณะของความใกลชิด และเปนเรื่องสวนตัวท่ีเก่ียวกับตนเอง บาน และคนในครอบครัวของ
ตนเอง เชน การทำกิจกรรมรวมกันในครอบครัว เปนตน 
    2.5 รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานกีฬา กิจกรรมกลางแจง และสุขภาพ (Sport 
and Outdoor Orientation) หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง เชน การเลนกีฬา สุขอนามัยในการ
รับประทานอาหาร รวมไปถึงการใชชวีิตกลางแจง เชน การแคมปง เปนตน 

ยุทธศาสตรและนโยบายตางๆ ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 1. แผนงานยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมี
ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการ
จัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว 
กอปรกับมาตรา 275 บัญญัติใหมีกฎหมายวาดวยการจัดทํา การกําหนดเปาหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุ
เปาหมาย สาระท่ีพึงมี ในยุทธศาสตรชาติและเรื่องอ่ืนๆ จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว สงผลใหมี
การตราพระราชบัญญัติ การจัดทํายุทธศาสตรชาติพ.ศ. 2560 ข้ึนมาเพเพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินการ
จัดทํายุทธศาสตรชาติเชน การแตงตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตรคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ
ข้ันตอนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การติดตามการตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรชาติ ของหนวยงานราชการตางๆ ยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนา
ประเทศตั้งแต พ.ศ. 2560-2579 แบงยุทธศาสตรชาติ ออกเปน 6 ดาน คือ 1. ดานความม่ันคง 2. ดานการ
สรางความสามารถในการแขงขัน 3. ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 4. ดานการ
สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5. ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และ 6. ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติดาน
ความม่ันคงเปน 1 ใน 6 ยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ป ตอ
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จากนี้ไป ซ่ึงคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติดานความม่ันคงและดานอ่ืนๆ ไดทําการปรับแกไขในสวน
ของรายละเอียดเนื้อหาในแตละรางยุทธศาสตรชาติเสร็จเรียบรอยแลว หลังจากเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2561 ท่ีผานมาไดเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวนครบท้ัง 4 ภาค และข้ันตอนตอไปจะเสนอตอ
คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ ท่ี  เพ่ือพิจารณารายละเอียดในเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 เม่ือ 
คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ พิจารณาแลวเสร็จ จะเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา ตอจากนั้นเสนอ
ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ เม่ือรางยุทธศาสตรชาติท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติแลว นายกรัฐมนตรีจะนําข้ึนทูลเกลาทูลกระหมอมเพ่ือมีพระราช
โองการประกาศใชเปนยุทธศาสตรชาติตอไป ซ่ึงเปนท่ีคาดหมายวาภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 นี้จะ
สามารถประกาศใชยุทธศาสตรชาติได สําหรับงานวิจัยนี้จะขอกลาวถึงสาระสําคัญของรางยุทธศาสตรชาติ
ท่ีเก่ียวกับงานวิจัยนี้ คือดานความม่ันคง ซ่ึง “ความม่ันนคง” ถือเปนเปาหมายสําคัญสูงสุดของทุกสังคมใน
ทุกยุคทุกสมัย โดยกรอบแนวคิดความม่ันคงใหน้ำหนักความสําคัญกับมิติท่ีเก่ียวของท้ังทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม การทหาร ฯลฯ แตกตางกันไปตามบริบทของสภาวะแวดลอมในแตละหวงเวลา โดยมี
เปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ การบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง ปลอดภัย 
และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ โดยมุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูล
ขนาดใหญใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติ ไดทุกรูปแบบ โดยใชกลไกการแกไข
ปญหาแบบบูรณาการ ท้ังกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรท่ี ไมใชรัฐรวมถึงประเทศ
เพ่ือนบานและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล และมีประโยชนตอการดําเนินการของ
ยุทธศาสตรชาติดานอ่ืนๆ ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ เปาหมาย
ของรางยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ประกอบดวย 5 เปาหมายท่ีสําคัญ คือ 1. ประชาชนอยูดีกินดีและ
มีความสุข 2. บานเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 3. กองทัพ หนวยงานดานความม่ันคง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความพรอมในการแกไขปญหา 4. ประเทศไทย มีบทบาทเปนท่ีชื่นชม
และไดรับการยอมรับโดยประชาคมระหวางประเทศ และ 5. การบริหารจัดการความม่ันคงมีผลสําเร็จท่ี
เปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จไว 5 ประการ ดังนี้ 1. ดัชนีชี้วัด
ความสุขของประชากร (World Happiness Index) สําหรับประเทศไทยดีข้ึนจาก ลําดับท่ี 32 ของโลกในป 
2560 ไปอยูใน 10 ลําดับแรกของโลกภายในป 2579 2. ระดับความม่ันคงปลอดภัยภายในประเทศและ
ศักยภาพตํารวจระดับสากล (World Internal Security & Police Index) ดีข้ึนจากลําดับท่ี 69 ของโลก
ในป 2560 ไปอยูใน 20 ลําดับแรกของโลกภายในป 2579  3. กองทัพและหนวยงานดานความม่ันคงมี
ความพรอมดานบุคลากร เทคโนโลยียุทโธปกรณแผนระบบการแกไขปญหา และการมีสวนรวมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการแกไขปญหาท่ีครอบคลุมทุกมิติและทุกระดับความรุนแรง รวมถึงมี
การฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 4. การนําเสนอแนวความคิดริเริ่มและหนทางแกไขปญหา
ระหวางประเทศตามโอกาสท่ี เหมาะสมของประเทศไทย 5. การพัฒนากลไกรวมถึงระบบการทํางานแบบ
บูรณาการใหเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ สาระสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 
ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 5 ประเด็น และประเด็นการดําเนินการท่ีสําคัญรองรับอีกรวม 17 
ประเด็น เพ่ือใชเปนแนวทางหลักในการปฏบิัติสําหรับ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือเปนการสรางเสริม
ความสงบเรียบรอยและสันติสุขใหเกิดข้ึนกับประเทศชาติบานเมือง ใหสถาบันหลัก มีความม่ันคง เปนจุด
ศูนยรวมจิตใจอยางยัง่ยืน ประชาชนอยูดีมีสุข มีความม่ันคงปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสิน สังคมมีความ



24 
 

เขมแข็ง สามัคคีปรองดอง เอ้ือเฟอเผื่อแผกัน พรอมท่ีจะรวมแกไขปญหาของชาติ โดยมีประเด็นการ
ดําเนินการท่ีสําคัญ ดังนี้  
   1.1 การพัฒนาและเสริมสราง “คน” ในทุกภาคสวนใหมีความเขมแข็ง มีความพรอม 
ตระหนัก ในเรื่0องความม่ันคง และมีสวนรวมในการแกไขปญหา โดยการอํานวยความปลอดภัยอยาง
กวางขวางและครอบคลุม เสริมสรางงานและอาชีพ โอกาส ความเสมอภาค และความยุติธรรม ใหเกิด
ข้ึนกับคนในทุกภาคสวนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ และองคความรู  
(Competency) ของคนไทย ใหเหมาะสม สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 สรางเสริม
ความรักความสามัคคีความตระหนัก ถึงหนาท่ีรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติการมีสวนในการแกไข
ปญหาความม่ันคงและพัฒนาประเทศ  
   1.2 การพัฒนาและเสริมสรางความจงรักภักดีตอสถาบันหลักของชาติโดยปลูกฝง
และสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของสถาบันหลักของชาติรณรงคเสริมสรางความรักและ
ภาคภูมิใจในความเปน คนไทยและชาติไทย ผานทางกลไกตางๆ นอมนําและเผยแพรศาสตรพระราชา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดถึงแนวทางพระราชดําริตางๆ ใหเกิดความเขาใจอยางถองแท
จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอยางสม่ำเสมอ อุปถัมภและคุมครองพระพุทธศาสนา
อันเปนศาสนาท่ีประชาชนชาวไทยสวนใหญนับถือมาชานาน โดยการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและ
เผยแผหลักธรรมของพระพุทธศาสนา ท่ีจะชวยพัฒนาทางจิตใจและปญญา อุปถัมภค้ำจุนศาสนาอ่ืนให
มุงเนนการสั่งสอนคนใหเปนคนดีรักความสงบ สันติสุข พรอมท้ังมีสวนรวมในการสรางความม่ันคงใหกับ
ประเทศชาติบานเมือง และชวยเสริมสรางการอยูรวมกันของคนตางศาสนาอยางปรองดองไมใหเกิดการ
แบงแยกแตกตาง  
   1.3 การพัฒนาและเสริมสรางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแกประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวน
ตน โดยปลูกฝงใหประชาชนมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขในบริบทของไทย สงเสริมใหนักการเมืองมีคุณภาพ 
เปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูความสามารถ เห็นประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตัว 
เสริมสรางพรรคการเมือง และสถาบันตางๆ ท่ีเก่ียวของ ใหมีนโยบาย แนวคิด และการบริหารจัดการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลสากล ไปจนถึงพัฒนาปรับปรุงระบบการเลือกตั้งใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถจัดการเลือกตั้งไดอยางสุจริตและเท่ียงธรรม มีกลไกแกไขปญหาความขัดแยงและสรางความ
สามัคคีปรองดอง จนสามารถคัดกรองคนดีคนเกง มีความรูความสามารถ และกลาตัดสินใจเขามาบริหาร
ประเทศ  
   1.4 การพัฒนาและเสริมสรางกลไกท่ีสามารถปองกันและขจัดสาเหตุของประเด็น
ปญหาความม่ันคงท่ีสําคัญ โดยพัฒนาปรับปรุงกลไกและหนวยงานดานความม่ันคงท่ีมีอยูเดิมหรือท่ีตอง
ออกแบบใหมใหมีประสิทธิภาพ พรอมรองรับปญหาความม่ันคงท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมไดทุกมิติ
กําหนดและเสริมสรางบทบาทของหนวยงานองคกรหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบวิธีการดําเนินงาน การบูรณาการการปฏิบัติใหสอดคลองเก้ือกูลและตอเนื่องกัน ตลอดจน
สามารถวิเคราะหและแกไขปญหา ท่ีสาเหตุไดอยางแทจริง ยกระดับการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบใหเปนวาระสําคัญของประเทศ และทําการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบใหสังคม
เกิดความเชือ่ม่ันอยางแทจริง  
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง เพ่ือแกไข
ปญหาเดิมท่ีมีอยูอยางตรงประเด็นจนหมดไปอยางรวดเร็ว เพ่ือปองกันไมใหปญหาใหมเกิดข้ึน อันจะสงผล
ใหการบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน ดําเนินการไปไดอยางตอเนื่องและราบรื่นตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติโดยมีประเด็นการดําเนินการท่ี
สําคัญ ดังนี้ 
   2.1 การแกไขปญหาความม่ันคงในปจจุบัน โดยผลักดันการวิเคราะหหาสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหา ของทุกภาคสวนในทุกประเด็นอยางเปนระบบ สงเสริมการหารือวางแผนและยกระดับ
วิธีการแกไขปญหาท่ีอาศัยการผนึกกําลังคนและทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการ ดําเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล อยางจริงจังตอเนื่อง เสริมสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักและรองใน
การปองกัน แกไขปญหา และชวยเหลือประชาชนจากภัยคุกคามและปญหาท่ีสงผลตอความม่ันคงตางๆ 
เชน การกอการราย อาชญากรรมทางไซเบอรการฟอกเงิน การคามนุษยปญหาภัยพิบัติสําคัญ เชน ภัยแลง 
น้ำทวมการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศสภาพแวดลอมเปนพิษ โรคระบาดรายแรงตางๆและปญหาการ
บุกรุกทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท้ังทางบกและทางทะเล อันทําใหจําเปนตองมีการ
จัดการความม่ันคง รวมไปถึงการสงเสริม ผลักดันหลักการ นโยบายยุทธศาสตรตลอดถึงโครงการท่ี เปน
จุดหมายสําคัญของประเทศใหบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายท่ีกําหนด  
   2.2 การติดตาม เฝาระวัง ปองกัน และแกไขปญหาท่ีอาจอุบัติข้ึนใหม โดยเสริมสราง
ศักยภาพ และความพรอมในทุกดาน ท้ังคน เครื่องมือ ยุทโธปกรณแผน งบประมาณ ระบบควบคุมบังคับ
บัญชา ระบบงานดานการขาวกรอง เทคโนโลยีระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ระบบเฝาตรวจและ
แจงเตือนตางๆ ของหนวยงานหลักและหนวยงานรอง เสริมสรางพลังของประชาชนและชุมชนใหรวมกับ
กําลังตํารวจ ทหาร และในงานดานความม่ันคงอ่ืนๆ ในการเฝาระวัง ปองกัน และแกไขปญหาสําคัญตางๆ 
ใหดําเนินการไปตามเปาหมายการบริหารจดัการและพัฒนาประเทศท่ีกําหนด  
   2.3 การสรางความปลอดภัยและความสันติสุขอยางถาวรในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยยกระดับการแกไขปญหาท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงอยางมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
และทุกกลุมเปาหมาย บูรณาการความเชื่อมโยงระหวางประเด็นเชิงยุทธศาสตรและเชิงพพ้ืนท่ีแผนการ
ดําเนินงาน การลงมือปฏิบัติตลอดถึงการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยางสอดคลองตอเนื่องกันทุก
ระดับ สงเสริมและอํานวยระบบงานยุติธรรม รวมท้ังการมีสวนรวมของประชาชนและภาคประชาสังคมใน
พ้ืนท่ี อยางเหมาะสมมุงเนนการขจัดปญหาความขัดแยงและความไมเปนธรรมใหไดอยางจริงจังและถาวร 
สงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีใหเขมแข็งจนเปนพลังสําคัญในการปกปองและแกไขปญหาตางๆ รวม
ไปถึงการพูดคุยกันอยางเปนมิตร ผลักดันใหมีการยึดถือคําสอนท่ีถูกตองของศาสนามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต และปองกันมิใหมีการบิดเบือนคําสอนของศาสนาไปในทางท่ีไมถูกตอง ยกระดับการพัฒนาใน
ทุกมิติโดยเฉพาะการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง สงเสริมใหภาคประชาสังคมรวมมือกับภาครัฐในการพัฒนา
พ้ืนท่ี อยางเขมแข็งตอเนื่องตามยุทธศาสตรพระราชทาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ัง ศาสตรพระราชาตลอดไปจนถึงสรางเสริมโอกาสในการเขาถึงการบริการตางๆ
ของรัฐ ใหทัดเทียมกับภูมิภาคอ่ืนๆ  
   2.4 การรักษาความม่ันคงและผลประโยชนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ท้ังทางบกและทางทะเล โดยสงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งของกองทัพ หนวยงานท่ีเก่ียวของและภาค
ประชาชน ใหสามารถพัฒนาความสามารถในการใชทรัพยากรทางทะเลและมหาสมุทร เพ่ือสรางความ
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ม่ันคงของชาติและความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจหรือท่ีเรียกวาสมุททานุภาพ (Sea Power) ควบคูไปกับการมี
สวนรวมในกระบวนการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทะเลและมหาสมุทร หรือท่ีเรียกวาสมุทราภิ
บาล (Ocean Governance) ในการบริหารจัดการ ปกปอง และดูแลรักษาผลประโยชนท้ังมวลของชาติ
เสริมสรางและบริหารจัดการ ความม่ันคงท้ังชายแดนทางบก ทางทะเล และเขตเศรษฐกิจจําเพาะของไทย
อยางบูรณาการและเปนระบบ การพัฒนาระบบเฝาตรวจติดตามระบบตรวจคนเขาเมืองการสํารวจและ
จัดทําหลักเขตแดนทางบกและการเจรจา เพ่ือแกไขปญหาเขตแดนทางทะเล กําหนดพ้ืนท่ีอนุรักษอยาง
ถูกตองและเปนระบบ สรางความตระหนักรู ใหแก ประชาชนในเรื่องการใหความสําคัญกับฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศ การจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรม พัฒนาปรับปรุง
กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงการบังคับใชใหมีประสิทธิภาพทันสมัย และครอบคลุมบริบทของ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป พรอมสงเสริมการวิจัยและพัฒนาการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหมและมาตรฐานสากลมาปรับใชในการรักษาความม่ันคงของฐาน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใหเขมแข็ง  
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพของประเทศใหพรอมเผชิญกับภัยคุกคามท่ี
กระทบตอความม่ันคงของชาติ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหนวยงานดานความม่ันคงท้ัง
ระบบของประเทศ ใหมีความพรอมในการปองกันและรักษาอธิปไตย รวมท้ังสามารถติดตาม ปองกันแกไข 
และรับมือกับปญหา ความม่ันคงทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับแบบบูรณาการ โดยมีประเด็นการ
ดําเนินการท่ีสําคัญ ดังนี ้ 
   3.1 การพัฒนาระบบงานขาวกรองแหงชาติแบบบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ โดย
เสริมสรางพัฒนาและบูรณาการขีดความสามารถของระบบงานขาวกรอง หนวยงานขาวกรอง และ
ประชาคมขาวกรองในประเทศใหทันสมัย ทันสถานการณท้ังดานศักยภาพของบุคลากร ยุทโธปกรณ
เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มีการบูรณาการขอมูลและนําผลผลิตดานขาวกรอง
ไปใชในการบริหารจัดการ ปญหาและความม่ันคงของชาติในทุกมิติและทุกดาน 
   3.2. การพัฒนาและผนึกพลังอํานาจแหงชาติกองทัพและหนวยงานความม่ันคง 
รวมท้ังภาครัฐและภาคประชาชน ใหพรอมปองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคาม
ในทุกมิติ ทุกรูปแบบและทุกระดับ โดยการจัดทําแผนพัฒนาและผนึกกําลังทรัพยากรรวมถึงขีด
ความสามารถของกองทัพ หนวยงานดานความม่ันคงท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีมี
ประสิทธิภาพเปนรูปธรรมชัดเจน มีการประเมินขีดความสามารถของแตละหนวยท่ีเกียวของอยางจริงจัง 
พรอมพัฒนาโครงสรางกําลังรบและยุทโธปกรณใหเหมาะสม สามารถรับมือกับภัยคุกคามไดทุกมิติทุก
รูปแบบและทุกระดับ ยกระดับการฝกรวม ใหเปนแบบบูรณาการท่ีทันสมัย มีความสมบูรณพรอมนําไป
ปฏิบัติไดกับสถานการณจริง เสริมสราง ความสัมพันธในการปฏิบัติการรวมและการปองกันภัยคุกคามดาน
ความม่ันคงกับเพ่ือนบานและมิตรประเทศ มีกลไกแกไขปญหาความเห็นตางหรือความขัดแยง ผานทางการ
เจรจาและมาตรการทางการทูต ตลอดจนการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ปองกันประเทศอยางตอเนื่อง ใหประเทศไทยกาวไปสูการมีอุตสาหกรรมปองกันประเทศแบบอัจฉริยะ 
(Smart Defence Industry) 
   3.3 การพัฒนาระบบเตรียมพรอมแหงชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามใหมี
ประสิทธิภาพ โดยพัฒนาปรับปรุงนโยบาย ระบบกลไกการบริหารจัดการ ตลอดจนแผนการปฏิบัติท่ี
เก่ียวของใหชัดเจน มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และพรอมรองรับภัยทุกประเภทท้ังในปจจุบันและอนาคต 
ผลักดันใหทุกภาคสวน ในการฝกรวมกันในทุกข้ันตอนอยางตอเนื่องจริงจังจนสามารถปฏิบัติไดจริง 
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เสริมสรางความรวมมือกันอยางบูรณาการของทุกภาคสวนท้ังในและภายนอกประเทศใหมีประสิทธิภาพ
ชัดเจนเปนรูปธรรมรวมถึงการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการท่ีเก่ียวของใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการความรวมมือดานความม่ันคงกับอาเซียนและ
นานาชาติ รวมถึงองคกรภาครัฐและท่ีมิใชภาครัฐ เพ่ือสรางเสริมความสงบ สันติสุข ความม่ันคงและความ
เจริญกาวหนาใหกับประเทศชาติภูมิภาคและโลกอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง
ประเทศ ท่ีจะรองรับปญหารวมกันไดโดยมี ประเด็นการดําเนินการท่ีสําคัญ ดังนี้ 
   4.1 การเสริมสรางและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดลอมระหวางประเทศ โดยสงเสริม
ปฏิสัมพันธในทุกระดับกับนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศมหาอํานาจและประเทศท่ีมีความสําคัญทาง
ยุทธศาสตรในมิติตางๆ อยางสมดุล พัฒนาและเสริมสรางระบบ กลไก มาตรการ ตลอดถึงความรวมมือ
ระหวางประเทศใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนแบงปน และใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารดานความม่ันคงรวมกันอยางกวางขวางและตอเนื่อง ผลักดันการหารือท้ังแบบ
ทวิภาคีและพหุภาคีในทุกระดับ อยางสรางสรรครวมท้ังเสริมสรางความสัมพันธลดความหวาดระแวง
ระหวางกัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนการเยือนในระดับตางๆ และการจัดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จนทําใหบรรยากาศการดําเนินการ ระหวางประเทศในทุกเรื่องทุกข้ันตอน ดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่น ตอเนื่องและมีเสถียรภาพอยางแทจริง  
   4.2 การเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค โดยสงเสริม
ความเปนปกแผนของประชาคมอาเซียน (ASEAN Solidarity) และความเปนแกนกลางของอาเซียน 
(ASEAN Centrality) อยางจริงจังและตอเนื่อง สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางประชาชนในทุกมิติและทุก
ระดับ ทําการแลกเปลี่ยนและสงเสริมความรวมมือระหวางกันอยางแนนแฟนในทุกๆ ดาน ท้ังทาง
เศรษฐกิจ สั งคม และวัฒนธรรม  การเมืองและความม่ันคง วิทยาศาสตร เทคโนโลยี รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกับมิตรประเทศตางๆ รวมท้ังกรอบความรวมมือดานความม่ันคงระดับ
ภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีจะชวยสรางเสริมเสถียรภาพในภูมิภาค  
   4.3 การรวมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบาน ภูมิภาค โลก รวมถึงองคกร
ภาครัฐและท่ีมิใชภาครัฐ โดยสงเสริมใหการดําเนินการและความรวมมือใดๆ ระหวางประเทศใหเปนไปตาม
หลักการปฏิบัติ สากล กฎหมายและความตกลงระหวางประเทศ พรอมคํานึงถึงความสัมพันธท่ีดีระหวางรัฐ
ตอรัฐ เอกชนตอเอกชนและประชาชนตอประชาชน สรางเสริมความรวมมือกับนานาชาติในการปองกันและ
ระวังภัยคุกคามทุกรูปแบบ พรอมพัฒนาความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกระดับของภูมิภาค
แมน้ำโขง อาเซียน รวมถึงระหวางมิตรประเทศในกรณีท่ีเกิดวิกฤตการณสําคัญ สงเสริมบทบาทของไทยใน
เวทีความม่ันคงระหวางประเทศและการรักษาสันติภาพของสหประชาชาติใหนานาประเทศตระหนักและให
การยอมรับถึงความสําคัญ รวมไปถึงการเสริมสรางพลังบวกหรืออํานาจแบบนุมนวล (Soft Power) ของไทย 
โดยอาศัยการสงเสริมและเผยแพรภาพลักษณท่ีดีและวัฒนธรรมประเพณีไทย ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ศาสตรพระราชา ผานความสัมพันธทุกรูปแบบ ทุกระดับและทุกชองทาง พรอมท้ังเนนสิ่งท่ีประเทศไทยโดด
เดนท้ังทางกิจกรรม วัฒนธรรม กีฬา ศาสนา การบันเทิง  
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความม่ันคงแบบบูรณาการ 
เพ่ือใหกลไกสําคัญตางๆ ทํางานหรือยังมีประสิทธิภาพสามารถสงเสริมและสนับสนุนการบริหารประเทศและ
ยุทธศาสตรชาติดานตางๆ ไดอยางแทจริงเปนรูปธรรม เพ่ือใหกลไกสําคัญตางๆ ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถสงเสริมและสนับสนุนการบริหารประเทศและยุทธศาสตรชาติดานตางๆ ไดอยาง



28 
 

แทจริง มีการใชหลักธรรมาภิบาลและการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด สามารถขจัดปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบอยางจริงจัง รวมท้ังทําใหเกิดความม ่ันใจไดวาหนวยงานรับผิดชอบท้ังหลักและรอง
พรอมรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ ท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยมี ประเด็นการดําเนินการท่ีสําคัญดังนี้  
   5.1 การพัฒนากลไกใหพรอมสําหรับการติดตาม เฝาระวัง แจงเตือน ปองกัน และ
แกไขปญหา ความม่ันคงแบบบูรณาการอยางเปนรูปธรรม โดยเสริมสรางพรอมท้ังยกระดับกลไก 
หนวยงานและกฎหมาย ท่ีมีอยูเดิมหรือท่ีพัฒนาข้ึนใหมผานทางการบูรณาการความรวมมือและการปฏิบัติ
กับทุกภาคสวน มีเปาหมายและตัวชี้วดัท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม พัฒนาการวางแผนและเตรียมความพรอมใน
ทุกๆ ดาน กําหนดหนวยงานและตัวผูรับผิดชอบในทุกระดับ มีการตรวจสอบและประเมินผลอยางตอเนื่อง
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสอดคลอง กับบริบทและความกาวหนาของยุคสมัย พรอมท้ังสามารถสรางความ
เชือ่มโยงกันท้ังระบบ รวมไปถึงความเชื่อมโยง กับทุกภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ  
   5.2 การบริหารจัดการความม่ันคงใหเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืนๆ โดย
พัฒนาสงเสริมการวางแผนคูขนานแบบบูรณาการใหสอดคลองรองรับยุทธศาสตรชาติในทุกๆ ดาน รวมไป
ถึงการพัฒนาประเทศท่ีเก่ียวของในทุกมิติอยางครบถวนสมบูรณและมีประสิทธิภาพ เสริมสรางผลักดัน
การบริหารจัดการตลอดถึงการบูรณาการการดําเนินการในทุกดาน ใหประสานสอดคลองและสามารถ
ปฏิบัติรวมกันไดอยางใกลชิดระหวางหนวยงานดานความม่ันคง ดานเศรษฐกิจ และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
พรอมท้ัง ครอบคลุมการสรางความม ั่นคงใหกับประเทศชาติในทุกมิติ  
   5.3 การพัฒนากลไกและองคกรขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง โดย
พัฒนาและเสริมสรางหนวยงานบุคลากร เครื่องมือ ระบบการบริหารและการจัดสรรงบประมาณในการ
ขับเคลื่อน ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคงท่ีมีอยู ใหเกิดการบูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวน 
รวมท้ังมีความพรอม มีขีดความสามารถท่ีทันสมัย มีเอกภาพในการปฏิบัติการท่ีชัดเจน ตลอดจนมีบทบาท
สําคัญในการรับผิดชอบ ดูแลปญหาความม่ันคงพรอมรองรับบริบทท่ีจะเปลี่ยนแปลงตอไปในอนาคตได
อยางมีประสทิธิภาพจนสามารถ บรรลุผลสําเร็จไดตามท่ีกําหนดอยางแทจริง 
 บทสรุปยุทธศาสตรชาติเปนแผนแมบทท่ีกําหนดเปาหมายอนาคตประเทศในระยะยาว 20 
ป (พ.ศ. 2560- พ.ศ. 2579) ซ่ึงจะวางแนวทางในการพัฒนาและดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไมวาจะอยู
ภายใตรัฐบาลใดก็ตาม โดยแผนระยะยาวนี้จะเปนกรอบท่ีชวยใหแผนการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติอยางเหมาะสม ภายใตแผนการ 20 ปซ่ึงมีจุดประสงคเพ่ือบรรลุ
เปาหมายในดานตางๆ ทุกๆ 5 ปแบงเปน 4 ระยะ คือ  
  1. ระยะ 5 ปแรก จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนระบบตางๆ ครั้งยิ่งใหญ โดยเนนแกไขสิ่ 
งท ่ีเปน จุดออนของประเทศ และใชจุดแข็งของประเทศใหเกิดประโยชนโดยการใชนวัตกรรมใหมๆ เขามา
ผสมผสาน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ  
  2. ระยะ 10 ปประเทศจะตองมีระบบเศรษฐกิจท่ีดีโดยเริ่มจากการสนับสนุน การวิจัย 
และการนําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับสินคากลุมเกษตรและสาธารณสุข นอกจากนี้ผูประกอบการ จะตอง
ทันเทคโนโลยีและยังตองสรางบุคลากรทางการวิจัย เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะเขามามีบทบาทมาก
ข้ึนในอนาคต  
  3. ระยะ 15 ปประชากรในประเทศจะตองเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ โดยจะพัฒนาให
บุคลากร ทุกชวงวัยมีศักยภาพสูงมีความรูและทักษะ นอกจากนี้สังคมไทยจะเปนสังคมทท่ีเทาเทียมและลด
ความเหลื่อมล้ำ โดยการจัดสรรทรัพยากรและกระจายบริการจากภาครัฐอยางท่ัวถึง  
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  4. ระยะ 20 ปเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตองมีเสถียรภาพ ระบบราชการของไทย
จะเปนแบบดิจิทัล มีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได นอกจากนี้ยังไดวางแผนในการฟนฟูพ้ืนท่ีปาไมใน
ประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมในประเทศอีกดวย  
 รางยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคงเปน 1 ใน 6 รางยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบแนว
ทางการพัฒนาประเทศโดยมีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีสุข โดยเนน
การบริหาร จัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยในทุก
ระดับ และทุกมิติ โดยมุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญ ใหมีความ
พรอมสามารถรับมือ กับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุกรูปแบบ ควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหาดาน
ความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการกับ
สวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม รวมถึงประเทศเพ่ือนบานและมิตรประเทศท่ัวโลก บนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุงท่ีจะเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดําเนินการของยุทธศาสตรชาติดานอ่ืนๆ ตลอด
ถึงการบริหารประเทศของรัฐบาล ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ 
ปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหรางยุทธศาสตรชาติ ดังกลาวขับเคล ่ือนประเทศใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีวา “ประเทศ
ไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศ ท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือตามคติพจน“ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ไดนั้น เนื้อหาของรางยุทธศาสตรชาติตองมีประเด็นและ
เปาหมายในการพัฒนาประเทศท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น มีกฎหมายรองรับและมีระบบการ
ติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติตางๆ จนนําไปสูการปฏิบัติดวยความเขาใจ 
คนในสังคมมีสวนรวมและมีความเปนเจาของ ยุทธศาสตรชาติรวมกัน จากปจจัยดังกลาวหากประสบ
ความสําเร็จจะสงผลใหประเทศไทยสามารถกาวไปขางหนา ไดอยางม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 
  แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 เปนแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) ซ่ึง
แปลงยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 – 2579) สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการ
พัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงมุงเตรียมความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยมีกรอบวิสัยทัศนและเปาหมายอนาคตประเทศไทยในป 2579 ซ่ึงกำหนดไวในยุทธศาสตรชาติระยะ 20 
ป เปนกรอบท่ีแผนพัฒนาฯ ฉบบัท่ี 12 มุงตอบสนองวัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาท่ีกำหนดภายใต
ระยะเวลา 5 ป ตอจากนี้ ไปพิจารณาจากการประเมินสภาพแวดลอมการพัฒนาท้ังจากภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีบงชี้ถึงจุดแข็งและจุดออนของประเทศ และการสะทอนถึงโอกาสและความเสี่ยงในการท่ี
จะผลักดันขับเคลื่อนใหการพัฒนาในดานตางๆ บรรลุผลไดในระยะเวลา 5 ปแรกของยุทธศาสตรชาติระยะ 
20 ป ท้ังนี้โดยไดคำนึงถึงการตอยอดใหเกิดผลสัมฤทธอยางตอเนื่องภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับตอๆ ไป 
ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมของ
การพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
  1. เพ่ือวางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย 
คานิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจนเปน
คนเกงท่ีมีทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต  
  2. เพ่ือใหคนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความเปนธรรมในการเขาถึง 
ทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมท้ังชุมชนมีความ
เขมแข็งพ่ึงพาตนเองได  
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  3. เพ่ือใหเศรษฐกิจเขมแข็งแขงขันได มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สรางความเขมแข็ง
ของ ฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหมโดยการใชนวัตกรรมท่ีเขมขนมากข้ึน สรางความ
เขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและสรางความม่ันคงทางพลงังาน อาหาร และนำ้  
  4. เพ่ือรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุน 
การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  
  5. เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และมีการทำงาน 
เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา  
  6. เพ่ือใหมีการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับ 
การพัฒนายกระดับฐานการผลติและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม  
  7. เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศตางๆ ท้ังใน
ระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหประเทศไทยมี
บทบาทนำและสรางสรรคในดานการคา การบริการ และการลงทุนภายใตกรอบความรวมมือตางๆ ท้ังใน
ระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก 
  ภายใตเง่ือนไขและสภาพแวดลอมของการพัฒนาดังกลาว ในชวง 5 ปตอจากนี้ไป 
ประเทศ ไทยมีความจำเปนตองปรับเปลี่ยนครั้งใหญ โดยจะตองปฏิรูปและปรับเปลี่ยนเพ่ือแกปญหา
รากฐานสำคัญท่ีเปนจุดออนและขอจำกัดของประเทศท่ีสั่งสมมานาน ในขณะเดียวกันก็ดำเนินยุทธศาสตร
เชิงรุกเพ่ือท่ีจะใชประโยชนจากจุดแข็งและจุดเดนของประเทศใหเกิดผลตอการพัฒนาประเทศอยางเต็มท่ี 
จำเปนตองวางระบบ การบริหารจัดการความเสี่ยงและการสรางระบบภูมิคุมกันท่ีเหมาะสม รวมท้ัง
วางรากฐานท่ีแข็งแกรงสำหรับการพัฒนาในระยะยาว ท้ังนี้จุดเนนและประเด็นหลักท่ีเปนหัวใจของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นั้น ใหความสำคัญกับประเด็นรวมและประเด็นบูรณาการสำคัญท่ีตองนำมา
ประกอบการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณและการถายทอดลงในรายละเอียดสำหรับการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือใหการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิไ์ดอยางจริงจัง ดังนี้  
  1. การพัฒนานวัตกรรมและการนำมาใชเปนปจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในทุกดาน โดยท่ีในชวงตอจากนี้ไปจะมุงเนนการนำความคิดสรางสรรค และ
การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือทำใหเกิดสิ่งใหมท่ีมีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท้ังในเรื่องกระบวนการผลิตและ
รูปแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ รวมท้ังวิถี
ชีวิต ของผูคนในสังคมท้ังท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคนและการพัฒนาตอยอด นวัตกรรม
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและสงเสริมขีดความสามารถของมนุษย ซ่ึงจะสงผลใหผลิตผลการผลิตสูงข้ึน ชวย
ขยายฐานรายไดจากผลิตภัณฑและบริการใหมๆ และชวยลดตนทุน ท้ังนี้ทามกลางการแขงขันในตลาดโลก
ท่ีสูงข้ึนและ การแขงขันจากประเทศท่ีมีคาแรงต่ำกวาแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จะมุงเนนการสราง
นวัตกรรมไมวาจะเปน นวัตกรรมในผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการผลิตเพ่ือใชประโยชนในการเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑและบริการ โดยใหความสำคัญท้ังกับผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีแบบซับซอน และ/หรือการใช
นวตักรรมสำหรบัการพัฒนาสินคาและบริการท้ังในระดับพ้ืนบานจนถึงระดับสูงซ่ึงมีผลตอคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชนในวงกวาง อาทิ การเพ่ิมมูลคาผลผลิตจากการปรับเปลี่ยนตำแหนงใน
สายการผลิตไปทำกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีใหมูลคาเพ่ิมสูงกวาโดยจะใหความสำคัญกับการยอนกลับไปเริ่มทำ
กิจกรรมอ่ืนในหวงโซมูลคาท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงมากข้ึน เชน ในข้ันตอนของการพัฒนาหรอืออกแบบสินคา การ
วิจัยและพัฒนาและการสรางนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงการกาวไปขางหนาเพ่ือทำกิจกรรมประเภทการพัฒนา
ตลาด โลจิสติกส และการสรางตราสินคา ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีใหมูลคาเพ่ิมสูงกวาในข้ันตอนการผลิตและการ
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ประกอบสินคาท่ีใหมูลคาเพ่ิมต่ำท่ีสุด ท้ังนี้โดยมีแนวทางหลักในการผลักดันการพัฒนานวัตกรรมและการ
นำมาใช คือการกำหนดวาระการวิจัยแหงชาติ (National Research Agenda) ใหมีจุดเนนท่ีชัดเจน 
เฉพาะเจาะจงและสอดคลองกับสาขาเปาหมายการพัฒนาประเทศ และการใช     กลยุทธดานนวัตกรรม
บูรณาการ โดยสงเสริมความรวมมือและการเปนหุนสวนของทุกฝายท้ังภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน
ในทุกสาขาการผลิตและบริการ รวมท้ังชุมชน ในการสรางสภาพแวดลอมและองคประกอบของระบบการ
วิจัยและการพัฒนานวัตกรรมใหเขมแข็งและตองบูรณาการการวิจัย และพัฒนากับการนำไปใชประโยชน
ในเชิงพาณิชยและการพัฒนานวัตกรรม โดยตองกำหนดวาระการวิจัยของประเทศท่ีสอดคลองกับสาขา
เปาหมายหรือประเด็นการพัฒนาทางสังคมท่ีสำคัญๆ ซ่ึงเปนความตองการของตลาดและสังคม และ
ภาคเอกชนจะตองเปนผูมีสวนรวมท่ีเขมแข็งในทุกข้ันตอนตั้งแต กระบวนการวิจัย การพัฒนา การนำ
ผลการวิจัยและการพัฒนาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย และการพัฒนานวัตกรรม โดยการสนับสนุนดาน
เงินทุนเพ่ือการวิจัย องคความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานแนวคิด และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจำเปน 
ขณะเดียวกันก็คำนึงถึงการใชนวัตกรรมในการตอบโจทยการพัฒนาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การ
สนับสนุนชุมชนในการใชความคิดสรางสรรคใหมๆ และการสรางสังคมคุณภาพ  
  2. การเตรียมความพรอมของประเทศในดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
นวตักรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 5 ปนี้ตองมุงเนนในเรื่องสำคัญ ดังนี ้ 
   2.1 การสนับสนุนการวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและตอยอดการพัฒนาเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรท่ีมีความสำคัญเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับสาขาการผลิตและบรกิารเดิมและตอยอดไปสูความ
เปนอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีข้ันสูงและการผสมผสานเทคโนโลยี อาทิ กลุมอาหาร เกษตร และ
เทคโนโลยีชีวภาพ กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ 
หุนยนต และระบบ เครื่องกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม กลุมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ี
เชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว และกลุมอุตสาหกรรม
สรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง  
   2.2 การพัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยี(Technopreneur) 
รวมท้ังเชื่อมโยงระหวางภาคการผลิตท่ีเปนกลุมใหญของประเทศ ไดแก เกษตรกรรายยอย วิสาหกิจชุมชน 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา เพ่ือใหสามารถเขาถึงและนำ
ผลงานวิจัยพรอมใชมาตอยอดใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยดำเนินการควบคูกับการสงเสริมสังคม 
ผูประกอบการท่ีผลิตไดขายเปน  
   2.3 การพัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
เทคโลยีแบบกาวกระโดด โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรงสรางและพัฒนาบุคลากรวิจยัในสาขา STEM (Science, 
Technology, Engineering, and Mathematics) และสงเสริมหองปฏิบัติการวิจัยของภาคเอกชนท่ีได 
มาตรฐานและในแขนงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีมีความสำคัญตอการพัฒนาศักยภาพในการ
สรางนวัตกรรมของประเทศในอนาคต เชน สาขาวิทยาการรับรู ชีววิทยาเชิงสังเคราะห เซลลตนกำเนิด 
เปนตน  
   
   2.4 การสนับสนุนการดำเนินงานอยางเปนเครือขายระหวางสถาบันวิจัย สถาบัน 
การศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน เพ่ือรวมพัฒนานวัตกรรมทางสังคมใหเปนกลไก 
ในการลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูดอยโอกาส อาทิ เทคโนโลยีเพ่ือ
ผูสูงอายุ อุปกรณชวยผูพิการ  
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   2.5 การปรับกลไกระบบวิจัยและพัฒนาของประเทศท้ังระบบ ท้ังกลไก การใหทุน
วิจัย การสรางเครือขายวิจัย กระบวนการวิจัย การนำงานวิจัยไปใชประโยชน รวมท้ังการประเมินผล
โครงการวิจัย โดยตองมุงเนนการประสานพลังและศักยภาพของนักวิจัยในสาขาตางๆ เพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการของภาคเอกชนในการยกระดับศักยภาพทางเทคโนโลยีไดอยางแทจริงและมีประสิทธิภาพ  
  3. การเตรียมพรอมดานกำลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย 
โดยมุงเนนการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทุนมนุษยท่ีมีศักยภาพสูง ภายใตเง่ือนไข การ
เปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ ไดแก การเปลี่ยนแปลงไปสูโครงสรางประชากรสังคมสูงวัยสมบูรณเม่ือสิ้นสุด
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จำนวนประชากรวัยแรงงานลดลงตอเนื่องมาตั้งแตป 2558 และเกิดการขาดแคลน
แรงงานผลิตภาพแรงงานต่ำ คุณภาพคนยังมีปญหาในทุกชวงวัยและสงผลกระทบตอเนื่องถึงกันตลอดชวง
ชีวิต ตั้งแตพัฒนาการไมสมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนคอนขางต่ำ แรงงานมี
ปญหาท้ังในเรื่อง ความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีไมตรงกับความตองการของตลาดงาน และผูสูงอายุมีปญหา
สุขภาพโดยท่ีจำนวนไมนอยตองพ่ึงพิงผูอ่ืนในการดำเนินชีวิต เปนตน ดังนั้น จุดเนนการพัฒนาคนท่ีสำคัญ
ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบบัท่ี 12 มีดังนี้  
   3.1 การพัฒนากลุมเด็กปฐมวัยใหมีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีทักษะทางสมอง ทักษะ 
การเรียนรู ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม เพ่ือใหเติบโตอยางมีคุณภาพ  
   3.2 การหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม คนไทยในทุก
ชวงวัยเปนคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสำนึกท่ีดีตอสังคมสวนรวม  
   3.3 การพัฒนาทักษะความรูความสามารถของคน มุงเนนการพัฒนาทักษะท่ี
เหมาะสม ในแตละชวงวัยเพ่ือวางรากฐานใหเปนคนมีคุณภาพในอนาคต การพัฒนาทักษะสอดคลองกับ
ความตองการ ในตลาดแรงงานและทักษะท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแตละชวง
วัยตามความเหมาะสม เชน เด็กวัยเรียนและวัยรุนพัฒนาทักษะการวิเคราะหอยางเปนระบบ มีความคิด
สรางสรรครวมท้ัง การใหความสำคัญกับการพัฒนาใหมีความพรอมในการตอยอดพัฒนาทักษะในทุกดาน 
มีทักษะการทำงานและการใชชีวิตท่ีพรอมเขาสูตลาดงาน วัยแรงงานเนนการสรางความรูและทักษะในการ
ประกอบอาชีพท่ีสอดคลองกับตลาดงานท้ังทักษะข้ันพ้ืนฐาน ทักษะเฉพาะในวิชาชีพ ทักษะการเปน
ผูประกอบการรายใหม ทักษะการประกอบอาชีพอิสระ วัยสูงอายุเนนพัฒนาทักษะท่ีเอ้ือตอการประกอบ
อาชีพท่ีเหมาะสมกับวยัและประสบการณ  
   3.4 การเตรียมความพรอมของกำลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน กลุม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคตอยางสำคัญ  
   3.5 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศในทุกระดับและยกระดับการ
เรียนรู โดยเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบ
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพครูท้ังระบบ รวมท้ังการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู
ความเปนเลิศในสาขาวิชาท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และพัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาใหเอ้ือ
ตอ การเตรียมคนท่ีมีทักษะใหพรอมเขาสูตลาดแรงงาน นอกจากนี้ตองใหความสำคัญกับการสรางปจจัย
แวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิตท้ังสื่อการเรียนรูและแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 
   3.6 การสรางเสริมใหคนมีสุขภาพดี เนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและ 
การลดปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอสุขภาพ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูในการ
ดูแลสุขภาพ การพัฒนารูปแบบการออกกำลังกายและโภชนาการท่ีเหมาะสมกับแตละชวงวัย การใช
มาตรการทางกฎหมายและภาษีในการควบคุมและสงเสริมอาหารและผลิตภัณฑท่ีสงผลเสียตอสุขภาพ การ
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สรางกลไกในการจัดทำนโยบาย สาธารณะท่ีตองคำนึงถึงผลกระทบตอสุขภาพท่ีจะนำไปสูการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพด ี
  4. การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ ในชวง 5 ปตอจากนี้ไป ยังตองมุงเนน
การยกระดับคุณภาพบริการทางสังคมใหท่ัวถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษาและสาธารณสุข รวมท้ัง 
การปดชองวางการคุมครองทางสังคมอ่ืนๆ ตอเนื่องจากท่ีไดผลักดันในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และ
มุงเนนมากข้ึนในเรื่องการเพ่ิมทักษะแรงงานและการใชนโยบายแรงงานท่ีสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานและเสริมสรางรายไดสูงข้ึน ประเด็นการพัฒนาท่ีสำคัญ มีดังนี ้ 
   4.1 การสรางโอกาสใหกับกลุมเปาหมายประชากรรอยละ 40 ท่ีมีรายไดต่ำสุด โดย
การจัดบริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพท้ังดานการศึกษา สาธารณสุข ใหกับผูท่ีดอยโอกาสและผูท่ีอาศัยในพ้ืนท่ี 
หางไกล การจัดสรรท่ีดินทำกินอยางมีเง่ือนไขเพ่ือปองกันการเปลี่ยนมือผูไดรับการจัดสรรท่ีดินใหแกกลุมคน
จน ในภาคเกษตรท่ีไรท่ีดินทำกิน การพัฒนาทักษะของกลุมเปาหมายใหสามารถประกอบอาชีพและมีรายได 
การพัฒนาระบบการประกันภัยพืชผล การจัดตั้งธนาคารท่ีดิน และการพัฒนาองคกรการเงินฐานราก  
   4.2 การสรางโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนในเรื่อง 
การสรางอาชีพ รายได และใหความชวยเหลือท่ีเชื่อมโยงการเพ่ิมผลิตภาพสำหรับประชากรกลุมรอยละ 40 
รายไดต่ำสุด ผูดอยโอกาส สตรี และผูสูงอายุ อาทิ การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดยอม 
วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาองคกรการเงินฐานรากและการเขาถึงเงินทุนเพ่ือสราง
อาชีพ และการสนับสนุนการเขาถึงปจจัยการผลิตคุณภาพดีท่ีราคาเปนธรรม และในขณะเดียวกันก็ตองเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการใชงบประมาณเชิงพ้ืนท่ีและบูรณาการเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ  
   4.3 การกระจายการจัดบรกิารภาครัฐใหมีความครอบคลุมและท่ัวถึงท้ังในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพในดานการศึกษา สาธารณสุข โครงสรางพ้ืนฐาน และการจัดสวัสดิการ รวมท้ังการจัดสรร
ทรัพยากร ใหมีการกระจายตัวอยางเปนธรรม สรางปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ รวมท้ังการปรับกฎหมาย 
กฎระเบียบใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรม  
   4.4 การสรางชุมชนเขมแข็งใหเปนพลังรวมทางสังคมในการสนับสนุนการพัฒนาและ
พรอมรับผลประโยชนจากการพัฒนา โดยสงเสริมการประกอบอาชีพของผูประกอบการระดับชุมชน การ
สนับสนุนศูนยฝกอาชีพชุมชนเพ่ือยกระดับทักษะของคนในชุมชน สงเสริมใหชุมชนจัดสวัสดิการและ
บริการ ในชุมชน และผลักดันกลไกการกระจายท่ีดินทำกินและการบริหารจัดการท่ีดินของชุมชน เพ่ือแกไข
ปญหาการไมมีท่ีดินทำกินและท่ีอยูอาศัย รวมถึงการมีสิทธิในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ี  
  5. การปรับโครงสรางการผลิตและการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจในแตละชวงของ หวงโซ
มูลคา โดยการพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับปจจัยพ้ืนฐานและทุนทางเศรษฐกิจใหสนับสนุน การ
เพ่ิมศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายไดเดิม และสรางฐานการผลิตและรายไดใหมใหกับระบบ 
เศรษฐกิจ และยกระดับหวงโซมูลคาดวยการใชเทคโนโลยีวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางนวัตกรรมการผลิตท่ีเปน 
มิตรตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับความตองการของตลาด รวมท้ังยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ 
สรางสังคมผูประกอบการท่ีมีทักษะในการทำธุรกิจทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พัฒนาพ้ืนท่ี
ชายแดนท่ีมีศักยภาพและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเขาสูการเปนประเทศรายไดสูงในอนาคต  
  6. การปรับระบบการผลิตการเกษตรใหสอดคลองกับพันธกรณีในดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภู มิอากาศและศักยภาพของพ้ืนท่ีรวมท้ังสนับสนุนการสรางองคความรูทางวิชาการเกษตร 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมีสวนรวมท่ีเชื่อมโยงกับฐานทรัพยากรชีวภาพ (Bio Based) ใน
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การสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาเกษตรมีความปลอดภัย ไมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สิ่งแวดลอมของประเทศ เนนการพัฒนาระบบเกษตรกรรมท่ียั่งยืนและการขยายโอกาสในการเขาถึงพ้ืนท่ีทำ
กินของเกษตรกร สงเสริมการรวมกลุมทางการเกษตรจากกิจการเจาของคนเดียวเปนการประกอบการใน
ลักษณะ สหกรณ หางหุนสวน และบริษัทเพ่ือใหเกิดการประหยัดตอขนาด ลดการทำงานต่ำระดับ และ
สามารถใชเทคโนโลยีการผลิตในระดับท่ีเหมาะสม รวมท้ังใชกลไกตลาดในการปองกันความเสีย่ง  
  7. การเพ่ิมศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมและการตอยอดไปสูฐานการผลิต และ
โดยใชเทคโนโลยีท่ีเขมขนและนวัตกรรม วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมสำหรับอนาคตท้ัง ในดานการ
เตรียมคนและโครงสรางพ้ืนฐาน สรางระบบกลไกและเครือขายท่ีเขมแข็งและมีประสิทธิภาพในการ
เชื่อมโยงความรวมมือของภาคธุรกิจในลักษณะคลัสเตอร  
  8. การสงเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม อาทิ เศรษฐกิจดิจิทัล 
เศรษฐกิจฐานชีวภาพ เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม และการพัฒนาวิสาหกิจต้ังใหม (Start Up) 
และ วิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมถึงการสรางสังคมผูประกอบการเพ่ือตอยอดฐานการผลิตและบริการและฐาน
เดิมและสรางฐานใหม  
  9. การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการและการทองเท่ียวท่ีมี 
ศักยภาพใหเติบโตและสนับสนุนภาคการผลิตเนนการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความสมดุล 
และยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีคำนงึถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศและ
ศักยภาพของพ้ืนท่ีรวมท้ังการสรางมูลคาเพ่ิมในอุตสาหกรรมกีฬาใหครอบคลุมทุกมิติและครบวงจรท้ังการ
ผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวของ  
  10. การสรางความเชื่อมโยงระหวางภาคการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ ขยาย 
ฐานเศรษฐกิจใหกวางข้ึนและตอยอดหวงโซการผลิตใหเขมแข็งข้ึน โดยการเชื่อมโยงเครือขายการผลิต และ
นำผลการวิจัยและการพัฒนาท่ีเก่ียวของมาใชประโยชนในการสรางผลิตภัณฑเชิงพาณิชยท่ีหลากหลาย 
และสอดคลองกับความตองการของตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาความเชื่อมโยงดานการคมนาคม
ขนสง โลจิสติกส และโทรคมนาคมในกรอบความรวมมือ อนุภูมิภาคภายใตแผนงาน GMS, ACMECS, 
IMT-GT, JDS และ BIMSTEC และภูมิภาคอาเซียนเพ่ืออำนวยความสะดวกและลดตนทุนดานโลจิสติกส 
โดยพัฒนา ความเชื่อมโยงตามแผนแมบทวาดวยความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียนใหมีความตอเนื่อง
และเปนโครงขายท่ีสมบูรณ พัฒนารูปแบบและบริการการขนสงและโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานสากล ปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคาท่ีเก่ียวของ และพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการ
ขนสงและบริการโลจิสติกส และเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ีชายแดน เขตเศรษฐกิจ
ชายแดนตลอดจนเชื่อมโยงระบบการผลิตกับพ้ืนท่ีตอนในของประเทศ  
  11. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอม ขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และ 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหมีความครอบคลุมมากข้ึน เปนการสราง 
โอกาสทางเศรษฐกิจสำหรับกลุมตางๆ ในสังคม  โดยดำเนินการควบคูไปกับการพัฒนาและสงเสริมสังคม 
ผูประกอบการเพ่ือสงเสริมผูประกอบการท่ีผลิตไดและขายเปน  
  12. การสรางความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพ สิ่งแวดลอม 
เพ่ือรักษาและฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ สนับสนุน
การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน เรงแกไขปญหาวิกฤตสิ่งแวดลอม เพ่ือ
ลดมลพิษท่ีเกิดจากการผลิตและการบริโภค พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีโปรงใสเปนธรรม สงเสริม การ
ผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนวงกวางมากข้ึน ตองเรงเตรียมความพรอมในการลดการ
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ปลอยกาซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมท้ัง 
บริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงดานภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  13. การฟนฟูพ้ืนฐานดานความม่ันคงท่ีเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ โดยเฉพาะการอยูรวมกันในสังคมอยางสันติของผูมีความเห็นตางทางความคิด และ
อุดมการณบนพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข และการ
เตรียมการรับมือกับอาชญากรรมขามชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมีนัยยะสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศในระยะ 20 ปขางหนา  
  14. การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและการสราง     
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย ในระบบการบริหารจัดการภาครัฐตองใหความสำคัญกับการสงเสริมและพัฒนา 
ธรรมาภิบาลในภาครัฐอยางเปนรูปธรรมท้ังในดานระบบการบริหารงานและบุคลากร ในสวนการบริหาร 
จัดการภาครฐั ใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบไดอยางเปนธรรม และประชาชนมีสวนรวม 
มีการกระจายอำนาจ และแบงภารกิจรับผิดชอบท่ีเหมาะสม ระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และทองถ่ิน  
  15. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสของประเทศเพ่ือขยาย ขีด
ความสามารถและพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลัก 
และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุมในสังคม สนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและ
ในอาเซียนอยางเปนระบบโดยมีโครงขายเชื่อมโยงภายในประเทศท่ีสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจตางๆ การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการกำกับดูแลใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล
เพ่ือเพ่ิมประสิทฺธิภาพการดำเนินการสรางความเปนธรรมในการเขาถึงบริการพ้ืนฐาน และการคุมครอง
ผูบริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ และการพัฒนา
ผูประกอบการ ในสาขาโลจิสติกสและหนวยงานท่ีมีศักยภาพไปทำธุรกิจในตางประเทศ  
  16. การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ โดยเรงดำเนินการในประเด็นทาทาย ไดแก 
การสรางความเขมแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหมท่ีสราง 
รายไดสำหรับประชาชนในภาค การพัฒนาเมืองใหเติบโตอยางมีคุณภาพ การพัฒนาและฟนฟูพ้ืนท่ีบริเวณ 
ชายฝงทะเลตะวันออกใหรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมแหงอนาคตอยางมีสมดุล และการ
บริหาร จัดการพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชายแดนให เจริญเติบโตและแขงขันไดอยางยั่งยืน รวมท้ังการเพ่ิม
ประสิทธภิาพกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคและเมืองใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  
  17. การสรางความรวมมือระหวางประเทศใหเขมขนและสงผลตอการพัฒนาอยางเต็มท่ี
โดยในระยะเวลา 5 ป ตอจากนี้ไปจะมุงเนนการผลักดันใหความเชื่อมโยงดานกฎระเบียบและในเชิง 
สถาบันมีความคืบหนาและชัดเจนในระดับปฏิบัติการและในแตละจุดพ้ืนท่ีเชื่อมโยงระหวางประเทศ 
รวมท้ังการผลักดันการลดการใชมาตรการท่ีไมใชมาตรการทางภาษีในการกีดกันการคาการลงทุนระหวาง
กัน ควบคูกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงกายภาพท่ีตองเชื่อมโยงเครือขายภายในประเทศและตอเชื่อม
กับประเทศเพ่ือนบาน และการเตรียมความพรอมใหประเทศไทยเปนประตูไปสูภาคตะวันตกและ
ตะวันออกของภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนมุงเนนการตอยอดจากความเชื่อมโยงเชิงกายภาพสูการพัฒนาพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจและชุมชนตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตางๆ เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
และการกระจายความเจริญในการพัฒนาชุมชน จังหวัดและเมืองตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ รวมถึงพ้ืนท่ี
เชื่อมโยงอ่ืนภายในประเทศ ในขณะเดียวกันประเทศไทยตองดำเนินยุทธศาสตรในเชิงรุกในการสงเสริมให
ผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศท้ังในสวนท่ีจะทำใหเกิดการเชื่อมตอหวงโซมูลคาในอาเซียนท่ีจะ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเพ่ือขยายโอกาสดานการคาและการลงทุนโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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กลุมประเทศ CLMV และ อาเซียน รวมท้ังการสงเสริมการใชประโยชนจากกรอบความรวมมือของอาเซียน
กับกลุมประเทศนอกกลุม อาเซียน รวมท้ังเพ่ิมบทบาทของไทยในเวทีโลกดวยการสงเสริมบทบาทท่ี
สรางสรรคของไทยในกรอบความรวมมือตางๆ รวมท้ังการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาภายใตกรอบ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs)  
  18. การสงเสริมการลงทุนไทยในตางประเทศ (Outward Investment) โดยพัฒนา
ผูประกอบการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถพัฒนาธุรกิจรวมกับประเทศ เพ่ือน
บาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี และนวัตกรรม พัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ การสนับสนุน
การดำเนินงานของสภาธุรกิจภายใตกรอบความรวมมือตางๆ และสนับสนุนแหลงเงินทุนและ แหลงขอมูล
เชิงลึกเก่ียวกับฐานการผลิตในตางประเทศ  
  19. การปรับปรุงภาคการเงินของไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและใหสามารถแขงขันได 
ซ่ึงภาครัฐตองเรงปรับปรุงกฎระเบียบในการกำกับดูแลภาคการเงินเพ่ือสนับสนุนความสามารถในการ
แขงขันและการใหบริการตอผูบริโภคและภาคธุรกิจเอกชนอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม รวมท้ัง การ
กำกับดูแลท่ีสามารถปองกันความเสี่ยงจากความเชื่อมโยงทางการเงินและกระแสการเคลื่อนยายของ 
เงินทุนท่ีจะมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปและมีปริมาณธุรกรรมท่ีมากข้ึน ในขณะเดียวกันสนับสนุนการนำ 
เทคโนโลยีทางการเงินมาใชอยางเขมขนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการเขาถึงการพัฒนาเครื่องมือทาง
การเงิน เพ่ือการระดมทุนมาใชสนับสนุนการลงทุนโครงการขนาดใหญ ขยายการเขาถึงบริการทางการเงิน 
เพ่ือใหภาคธุรกิจและประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการทางดานการเงินไดอยางท่ัวถึงในตนทุนท่ี
เหมาะสมรวมถึงการพัฒนาองคกรการเงินฐานราก  
  20. การปฏิรูปดานการคลังและงบประมาณ ประกอบดวย การขยายฐานภาษี การปรับ
ระบบการจัดทำคำของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การจัดทำงบประมาณบูรณาการท้ัง เชิงประเด็น
พัฒนาและเชิงพ้ืนท่ี การติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณ และกระจายอำนาจใหแก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม และลดความซ้ำซอนของสิทธิประโยชนดาน
สวัสดิการสังคม รวมท้ังสรางความยั่งยืนทางการคลังของระบบการคุมครองทางสังคม ไดแก การปรับปรุงระบบ
การออมเพ่ือการเกษียณอายุ การปรับปรงุระบบประกันสุขภาพ เพ่ือลดภาระการพ่ึงพารายไดจากรัฐบาล 

 3. แผนปฏิบัติราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 
  แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ.2563 – 2565) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยเปนกรอบแนวทางการทํางานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยในระยะ 3 ป ท่ีมุงยกระดับไปสูการเปนองคกรภาครัฐท่ีมีศักยภาพสูงและเปนองคกรหลักในการ
กําหนดนโยบายสังคม โดยมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาคนใหมีศักยภาพและมีความม่ันคงในชีวิต รวมถึงสราง
สังคมแหงโอกาสและมีความเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาระยะยาวของยุทธศาสตรชาติ 
20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) ท่ีกําหนดใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวและสอดคลองกับการพัฒนาใน
ระดับสากลท่ีประเทศไทยจะตองดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย โดยมีหลักการสาํคัญของแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 3 ป ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยดังนี้ 
  ความสอดคลองระหวางการพัฒนาระดับประเทศและแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยการจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ ๓ ป ของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดคํานึงถึงทิศทางการพัฒนาและกรอบการดําเนินงานท้ังจาก
ภายนอกต้ังแตระดับโลกไปจนถึงระดับภูมิภาค ซ่ึงไดมีการขับเคลื่อนงานผานอนุสัญญา พันธกรณีกรอบทาง
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นโยบายและทางกฎหมายท่ีจะนําไปสูการตอบสนองเปาหมายท่ีเปนสากล ไดแก เปาหมายการพัฒนาที
ยั่งยืนท่ีจะตองบรรลุภายในป พ.ศ.2573 ซ่ึงเปาหมายท่ีมีความเก่ียวของกับพันธกิจของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยไดแก เปาหมายท่ี 1 ขจัดความยากจน เปาหมายท่ี 2 ขจัดความอดอยาก
สรางความม่ันคงทางอาหาร เปาหมายท่ี 3 สงเสริมความเปนอยูท่ีดีของทุกคน เปาหมายท่ี 4 สงเสริมโอกาส
ในการเรียนรูเปาหมายท่ี 5 สรางความเทาเทียมทางเพศสตรีและเด็กหญิงทุกคน เปาหมายท่ี 8 สงเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน เปาหมายท่ี 10 ลดความเหลื่อมล้ำ และเปาหมายท่ี 11 สรางเมืองและการ
ตั้งถ่ินฐานท่ีปลอดภัย รวมถึงแผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2025 ซ่ึงกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในองคกรอาเซียนเฉพาะสาขาดานสตรีดาน
สวัสดิการสังคมและการพัฒนาดานเยาวชน และดานสิทธิสตรีและเด็กขณะเดียวกันยังทําหนาท่ีเปน
หนวยงานสนับสนุนในองคกรอาเซียน เฉพาะสาขานอกเหนือจากสาขาขางตน อาทิการศึกษา สาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้ กรอบแนวทางของแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป ยังสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการปฏิรปูประเทศดานสังคม และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรวมถึง
กําหนดประเด็นการขับเคลื่อนและการผลักดันนโยบายทางสังคมและตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนฯ ท่ี
คํานึงถึงความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมทุกมิติในอนาคต  
  กรอบแนวคิดการคุมครองทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
มีภารกิจหลักในการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมท่ีทุกคนมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางเทาเทียมกัน 
มีความม่ันคงในชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามความจําเปนข้ันพ้ืนฐานบนสิทธิพลเมืองและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป ของกระทรวงจึงใหความสําคัญกับการผลักดันนโยบายหรือมาตรการท่ี
มีความเหมาะสมกับคนทุกกลุม ท้ังประชาชนท่ัวไปและประชาชนท่ีมีปญหาหรือความตองการเฉพาะบน
พ้ืนฐานสิทธิและไดนําหลักการคุมครองทางสังคมมาเปนกรอบการดําเนินงานตามแผนฯ นี้ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายสังคมโลกและเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เปาหมายยอยท่ี 1.3 ท่ีจะตองจัดใหมีมาตรการและระบบ
การคุมครองทางสังคมของประเทศท่ีเหมาะสม และครอบคลุมทุกคนและทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมคนยากจน
และเปราะบางภายในปพ.ศ.2573 อีกท้ังยังสนับสนุนใหนําไปสูการบรรลุเปาหมายอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ
อีกดวย ท้ังนี้แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป ของกระทรวงใหความสําคัญกับการสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของคนและการสรางรายได (Promotion) และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง (Transformative) 
เพ่ือลดความเหลื่อมลําโดยมุงเนนการเสริมพลังและการใหความสําคัญกับสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม เพ่ือนําไปสูการยกระดับหรือขยายหลักประกันดานการคุมครองทางสังคมข้ันพ้ืนฐานใหมีความ
ครอบคลุมและเพียงพอท่ีจะสามารถใหทุกคนดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพขณะเดียวกันการออกแบบ
มาตรการการคุมครองทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป ของกระทรวงจะ
คํานึงถึงท่ีมาของงบประมาณและความยั่งยืนทางการคลังของประเทศ เพ่ือใหการดําเนินนโยบายหรือ
มาตรการเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  บทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยและการปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการทํางาน การปฏิรูปกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพ่ือยกระดับองคกรใหเปน
ผูนําทางสังคม จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการทบทวนและปรับบทบาทองคกรใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ป ของกระทรวงไดกําหนดบทบาทจากเดิมท่ีมุงเนนการทํางานในฐานะผูจัดบริการสังคม 
การดูแล และจัดการรายกรณีมาเปนหนวยงานหลักในการวางแผนและจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาสังคม 
(Strategy Unit) และเปนหนวยงานวิเคราะหขอมูลและเฝาระวังสถานการณทางสังคม (Intelligence Unit) 
ท่ีมีประสิทธิภาพทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยเพ่ิมภารกิจขับเคลื่อนงานระดับมหภาค อาทิการผลักดัน
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นโยบาย มาตรการ นวัตกรรม และมาตรฐานท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางสังคม การกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาสังคมของประเทศและระดับภูมิภาค การประสานหนวยงานภายนอกท้ังในและนอกประเทศ 
เพ่ือเปนหุนสวนการพัฒนาสังคม เปนตน ท้ังนี้แผนฯ ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยใหเปนองคกรท่ีมีศักยภาพสูงและเปนองคกรแหงการเรียนรูครอบคลุมดาน
บุคลากร โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการองคกรท่ีทันสมัยและมีความคลองตัว ขณะเดียวกันไดให
ความสําคัญกับการถายโอนภารกิจการใหบริการในรูปแบบท่ีหลากหลายใหแกกลไกท่ีมีศักยภาพ อาทิการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการสรางความรวมมือทางสังคมกับภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคมเพ่ือรวมลงทุนพัฒนาสังคม เปนตน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ประสิทธิ์  นวลศรี (2547) ศึกษาวิจัย เรื่อง“แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค ของนักเรียนโรงเรียนหัวหินวิทยาคม” มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบคุณธรรม 
จริยธรรม ของนักเรียนในโรงเรียนหัวหินวิทยาคม และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม ดานคุณธรรม 
จริยธรรมของนักเรียนโดยการเก็บขอมูลของนักเรียน ผูปกครอง ครูผู สอนและขอมูลจากการสัมภาษณผู 
บริหารโรงเรียนท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดีเดนมาวิคราะหและเปรียบเทียบประเด็นท่ี
แตกตางกันกับผลการระดมสมองหาแนวทางการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ของครูผูสอนเพ่ือเปนขอมูล
ในการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยพบวา  1. ระดับคุณธรรมดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคของ
นักเรียนอยูในระดับปรับปรุง  2. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรม  ดานคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมท่ีพึง
ประสงคของนักเรียน คือ ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดี สงเสริม
ใหผูเรียนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม จัดใหมีการ  ยกยองเชิดชูเกียรตินักเรียน ประชาสัมพันธผลงาน
ของนักเรียนและโรงเรียน มีคณะกรรมการกํากับติดตาม ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมสรุปผลการ
ดําเนินการอยาง ตอเนื่อง จัดการอบรมใหความรู ดานเทคนิคการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกครูผูสอนสราง
ความตระหนักใหแกนักเรียนทราบถึง คุณคาและประโยชนของคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 
  
 สุจิตรา  ปนดี(2547) ศึกษาวิจัย เรื่อง“การมีสวนรวมของผูปกครองในการสงเสริมจริยธรรม
ของนักเรียน โรงเรียนธีรกานทบานโฮง จังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการสงเสริมจริยธรรมของนักเรียน และปญหาและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
สงเสริม จริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนธีรกานทบานโฮง จังหวัดลําพูน โดยกลุมตัวอยาง คือ ตัวแทน
ผูปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี1-6 ท่ีมาจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 155 คน ผลการวิจัย
พบวา 1. การมีสวนรวมของผูปกครองในการสงเสริม จริยธรรมของนักเรียน พบวา ผูปกครองมีสวนรวม
มาก โดยการคอยสอดสองดูแลเรื่องยาเสพติด การฝกให เคารพนบนอบตอพอแม ครูอาจารยและผูใหญ 
อบรมไมใหเปนคนลักเล็กขโมยนอย แนะนําการใชจายตามความจําเปน ฝกใหรูจักดูแลรักษาสิ่งของ ทรัพย
สินของตนเอง และสงเสริมใหประพฤติปฏิบัติตัวอยางเหมาะสม  2. ปญหาและแนวทางการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการสงเสริม จริยธรรมของนักเรียน พบวา ผูปกครองไมคอยใหการสงเสริมนักเรียน ใหเคารพ
ธงชาติในเวลา 8 โมงเชาและ 6 โมงเย็น การฝกใหรูจักการรอคอย ไมแสดงอาการรีบรอน การฝกใหรูจักใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา และการสงเสริมใหประกอบกิจกรรมในเวลาวางใหเกิดประโยชนสวน
แนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองนั้น ผูปกครองเสนอแนะใหมีการสงเสริม จริยธรรมของนักเรียน คือ 
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การฝกใหเปนคนมีระเบียบในเรื่องการตรงตอเวลา การเปนคนสุภาพ นอบนอมถอมตน การรักษาคําพูด 
การรูจักใชจายในสิ่งจําเปน ไมฟุมเฟอย และชวยเหลือพอแมในการทํางานบาน 
 จุฑามาศ พาณิชยรังสี (2549) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ 
และทัศนคติ พบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบเนนบานและครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเนนสังคม รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง รูปแบบการดำเนินชีวิต
แบบเนนกีฬาและการดูแลสุขภาพ และรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบเนนวัฒนธรรม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเนนวัฒนธรรม และรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบเนนกีฬา
และการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับลักษณะในการอานนิตยสารผูหญิง รวมถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต
แบบเนนบันเทิง และรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบเนนกีฬาและการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาท่ีใชในการอานนิตยสารผูหญิงในแตละครั้ง 
 ชัย ฉายวิวัฒน (2554) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต กับ การเปดรับแอพพลิเคชันใน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3 จี ของเจนเนอเรชันวายท่ีใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร    ผล
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุระหวาง21-26 ป มีชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001-30,000 บาท มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รูปแบบการดำเนินชีวิต
สามารถแบงได 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 โสดสโมสร กลุมท่ี 2 คนดี เสรีนิยม และกลุมท่ี 3 สวนกระแสผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตางกันมีระดับการเปดรับแอพพลิเคชันใน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3 จี แตกตางกัน โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุมท่ี 2 คนดี 57 เสรีนิยม มี
สัดสวนของกลุมเปนกลุมนักบุกเบิกมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมท่ี 1 โสดสโมสร มีสัดสวนของกลุมเปนกลุม
นักบุกเบิก และกลุมท่ี 3 สวนกระแส มีสัดสวนของกลุมเปนกลุมลาหลังมากท่ีสุด 
 ชลดา วราวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ทางอินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 15 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 
3,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญ ในสวนของรูปแบบการดำเนินชีวิต
สามารถแบงได 4 กลุม ไดแก 1.กลุมตามกระแส 2.กลุมไมสนใจอนาคต 3.กลุมมุงม่ัน ตั้งใจ 4.กลุมชอบ
บันเทิง สำหรับการเปดรับขาวสาร พบวา วัยรุนมีความถ่ีในการเปดรับโดยเฉลี่ย 6 ครั้ง/สัปดาห โดย
ความถ่ีในการเปดรับอินเทอรเน็ต ต่ำสุด คือ 1 ครั้ง/สัปดาห และความถ่ีในการเปดรับสูงสุด คือ 20 
ครั้ง/สัปดาห58 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วัยรุนท่ีมีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแตกตางกันมีความถ่ี
ในการเปดรับสื่อทางอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยกลุมตามกระแสมีความถ่ีในการเปดรับสื่อทาง
อินเทอรเน็ตมากกวากลุมชอบบันเทิง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีไดกลาวมาแลวนั้น ลวนแลวแต
สัมพันธกับงานวิจัยนี้ ดวยเนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหม ในปจจุบันได
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วิวัฒนาการจากเดิมเปนอยางมากดวยเหตุท่ีมีสิ่งเราเขามาเปนตัวปจจัยประกอบในการเรงใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน สื่ออิเล็กโทรนิกส อินเตอรเน็ต การเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และการเขาถึง
สิ่งตางๆ ท้ังในดานความรู ความบันเทิง และอ่ืนๆ เปนตน จึงเปนเหตุใหคนยุคนี้มีการใชทัศนคติเปนตัว
ตัดสินใจในกระบวนการทางความคิดมากข้ึน เปนตัวของตัวเองมากข้ึนโดยท่ีไมสนใจใคร ทำใหมีการละเมิด
สิทธิของผู อ่ืนเปนจำนวนมาก ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวามีความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมคอนขางสูง จากยุคกอนท่ีมีการเก้ือหนุนจุนเจือกันโดยท่ีไมหวังสิ่งตอบแทน แตใน
ยุคปจจุบันมีความเห็นแกตัวมากข้ึน มีการเอารัดเอาเปรียบจากการใชชองทางของภาครัฐดวยการใช
กฎหมายมาบีบบังคับ ซ่ึงผูท่ีมีความรูนอยหรือผูท่ีออนแอกวาก็จะถูกเอารัดเอาเปรียบอยางไมเปนธรรม 
โดยท่ีนโยบายภาครัฐไดใหความสำคัญและเล็งเห็นจุดนี้จึงไดออกเปนนโยบายยุทศาสตรชาติ 20 ปมา
บังคับใช โดยมีเปาหมายลดความเหลื่อมล้ำของประชาชนกรในประเทศ แตในทางปฏิบัติท่ีภาครัฐไดนำใช
เปนการดำเนินงานท่ีสวนทางกับยุทธศาสตรท่ีไดตั้งเปาหมายไวท้ังสิ้น จะเห็นไดจากนโยบายตางๆ ท่ี
ภาครัฐในจัดทำข้ึนเพ่ือชวยเหลือในชวงโรคระบาดโควิด-19 แตการปฏิบัติในการชวยเหลือ ทำใหใหเกิด
ความเหลื่อมล้ำ อยางเชน การแจกเงินในโครงการ เราชนะ, เราไมท้ิงกัน, เรารักกัน, คนละครึ่ง เปนตน ซ่ึง
มีเง่ือนไขในการชวยเหลือท้ังสิ้น ทำใหคนท่ีลำบากจริงไมสามารถเขาถึงการรับความชวยเหลือดังกลาว 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงอยากจะศึกษาและหาแนวทางในการกำหนดทิศทางการใชชีวิตในรูปแบบใหมในปจจุบัน 
เพ่ือใหมีการสอดคลองกับนโยบายยุทศาสตรชาติและนโยบายอ่ืนๆ ท่ีจะเปนตัวชวยเสริมเขามาเพ่ือให
ประเทศชาติฝาวิกฤตการณและพัฒนาประเทศตอไปได 



 
 

 
บทที่ 3 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในยุคปจจุบัน  

 การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหม เปนกระบวนการพัฒนา
ของทิศทางในการดำเนินชีวิตในวิกฤตสถานการณปจจุบัน โดยสภาพสังคมวัฒนธรรมและรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปในปจจุบัน และแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะตอง
ศึกษาเพ่ือกำหนดเปนแนวทางในสอดคลองกับยุทธศาสตรตามนโยบายท่ีภาครัฐไดจัดทำข้ึน ความ
สอดคลองกับสภาพปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสังคม สามารถแกปญหาและ
สนองความตองการของสังคมได อยางเหมาะสม ซ่ึงในปจจุบันกระแสการเปลี่ยนนแปลงเกิดอยาง
รวดเร็ว และท่ัวโลกจนกลายเปนกระแสท่ีเรียกวากระแสโลกาภิวัฒน ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดำเนินชีวิตในปจจุบัน ดังตอไปนี้  

สภาพปจจุบันของสังคมไทย  

 แนวโนมการเปลียนแปลงของโลกในสองทศวรรษหนา 1. ดานเศรษฐกิจ : วิกฤตเศรษฐกิจ
ของประเทศ อเมริกา และจีน สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจในแตละ
ภูมิภาค โดยเฉพาะ เศรษฐกิจโลกจะเปลี่ยนศูนยกลางอำนาจมาอยูท่ีประเทศแถบเอเซียมากข้ึน 2. ดาน
เทคโนโลยีและพลังงาน : น้ำมันและพลังงานทดแทนจะทวีความรุนแรงมากข้ึน ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีโดยเฉพาะสังคมดิจิทอลและโซเชียล เน็ตเวอรคมีผลอยางมากตอการดำรงชีวิตของมนุษย 3. 
ดานสังคม : ประชากรของโลกจะกาวเขาสูประชาคมผูสูงอายุ การจัดการและการดูแลผูสูงอายุจะเปน
ปญหาสำคัญท่ีทุกภาคสวนจะตองเผชิญ 4. ดานอาหารสิ่งแวดลอม : ปญหา ภาวะโลกรอนจะเปนภัย
คุกคามท่ีสำคัญอยางมากตอการดำเนินชีวิตของมนุษยโดยเฉพาะการเกิดภัยธรรมชาติตางๆ (น้ำทวม ภัย
แลง โรคระบาด) เกิดภาวะขาดแคลนอาหารและพ้ืนท่ีดานการเกษตร 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในประเทศ ทำใหประเทศไทยมี
การปรับเปลี่ยนแนวทางใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และยังคง
นอมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาประยุกตใช โดยใหความสำคัญกับ “คนเปนศูนยกลาง
การพัฒนา” มุงสรางภูมิคุมกันใหคนสามารถอยูไดอยางสมดุลและยั่งยืนกับสภาพเศรษฐกิจสังคม และ
สภาพแวดลอมท่ีปรับเปลี่ยน ใหความสำคัญกับ 1. การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ 2. การบริหารจัดการท่ี
สอดคลองสอดรับ กับการนำประเทศสูประชาคมอาเซียน  3. สั งคมผูสู งอายุ  และ 4.ปญหา
สภาพแวดลอมท่ีแปรปรวนจากภาวะโลกรอน 5. ใหความสำคัญกับความม่ันคงทางอาหารและพลังงาน 
6. รูเทาทันความกาวหนาทางดานเทคโนโลย ี7. เรงสรางและฟนฟูคานิยมท่ีดีงามของไทยใหกลับคืนโดย
กำหนดวิสัยทัศนป พ.ศ.2570 
 แนวนโยบายการบริหารงานของรัฐบาล มีความมุงม่ันพัฒนาประเทศใหรอดพนจากวิกฤติ
เศรษฐกิจโลกและพัฒนาประเทศไปสูการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนภายใตแนวคิดหลัก 3 ประการคือ 1. 
นำประเทศไทยไปสูโครงสรางเศรษฐกิจท่ีสมดุลและสามารถแขงขันได 2. นำประเทศไทยไปสูสังคมท่ีมี
ความปรองดองสมาฉันท 3. นำประเทศไทยไปสูการมีความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
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วัฒนธรรมฯ นอกจากนั้นนโยบาย 4 : ดานสังคมและคุณภาพชีวิตของรัฐบาลไดใหความสำคัญกับ 1. 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาติ 2. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือสรางทุนปญญาของชาติและภูมิปญญาทองถ่ิน 3. เพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย รองรับ
การเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีภายใตประชาคมอาเซียน 4. ใหความสำคัญกับการลงทุนดานบริการ
สุขภาพ เนนการใหบริการอยางเปนระบบโดยเฉพาะผูสูงอายุ ผูพิการและ ผูดอยโอกาส  

ผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย  

 ปจจุบันสังคมโลกกำลังอยูในยุคท่ีเรียกกันวา "โลกาภิวัฒน" (globalization) ความ
เจริญกาวหนาของการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยปจจุบันทำใหโลกแคบลง 
สามารถติดตอสื่อสารขอความถึงกันและกันไดอยาง รวดเร็ว ทำใหวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเชื่อ ความคิด
ของสังคม สามารถเผยแพรกระจายและถายโอนกันไดงายและรวดเร็ว เกิดลัทธิเอาอยางตามกระแส
ชาวโลกและเปนไปอยางรวดเร็ว จึงเปนการยากท่ีจะควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคมได 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวหากเปนไปรวดเร็วในอัตราท่ีเกินจะรับไดในสังคมก็จะมีปญหาขาดความสมดุล
ทางสังคม แตหากการเปลี่ยนแปลงเปนไปในอัตราพอจะรับไดประชาชนในสังมคมนั้นก็จะสามารถดำรง
ชีพอยูไดอยางพอสุข การศึกษาจะเปนสิ่งท่ีสามารถนำสังคมไปในทิศทางท่ีปรารถนาและนำไปสู
เปาหมายท่ีตองการ การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสังคมในยุคปจจุบันและในอนาคตจึงเปนสิ่งท่ี
สำคัญและจำเปนอยางยิ่งมีองคประกอบดังนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนของโลกจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเปน
เศรษฐกจิยุคหลังอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนการเปลี่ยนเปนระบบเดียวท่ัวโลกหรือท่ีเรีกวา "เศรษฐกิจโลกภิ
วัฒนา" ระบบเศรษฐกิจนี้เปนเศรษฐกิจระบบทุนนิยมท่ียกระดับสูงข้ึนมาอีกระดับหนึ่ง ซ่ึงสามารถ
เอาชนะอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดจากความแตกตางทางอุดมการณการเมือง เชน สังคมนิยม หรือเผด็จการ 
การกีดกันทางการคา (โดยยกเหตุผลทางการเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมมากลาวอาง) เสนแบง
วัฒนธรรม เชน ลัทธิชาตินิยม ศาสนาหรือการเหยียดผิว เปนตน ทำใหโลกมีระบบเศรษฐกิจเดียว 
นอกจากนั้น การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำใหระบบเศรษฐกิจในโลกทุกๆ จุดเชื่อมโยงเขาดวยกัน
โดยไมเสียเวลาคาขายผานระเบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนผลใหมีการปรับตัวในระดับโลกของ
เศรษฐกิจในทุกๆ ดาน กฏเกณฑของเศรษฐกิจโลกาภิวัฒนก็คือ การขยายมุมมองในการหาแหลงเงินทุน 
ตลาด การจัดจำหนาย แรงงาน เทคโนโลยี ยี่หอสินคา ในขอบเขตท่ัวโลก โดยไมจำกัดเฉพาะขอบเขต
ของตน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงไมไดจำกัดอยูท่ีราคาหรือยึดราคาเปนหลักเพียง
อยางเดียวตอไป แตเปนเรื่องการผลิตให ทันเวลา เพราะสินคาอุปโภคบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 
หรือการเปลี่ยนแปลงการผลิตใหสอดคลองกับกระแสความคิดของสังคมในเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
สิทธิมนุษยชน เปนตน แนวโนมเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะในประเทศตะวันตก จะเคลื่อนตัวเขาสูภาค
บริการขนสูงมากข้ึน เชน การบริการสาธารณะ การเคหะ และการบริการท่ีเก่ียวพันกับขอมูล ขาวสาร 
การเงิน การทองเท่ียว การบันเทิง การผลิตชอฟแวรเปนตน 
 2. ผลกระทบจาการเปลี่ยนแปลงตอความคิดของสังคม ระบบความคิดหรืออุดมการณ
ของเปลี่ยนตามยุคกระแส แตละครั้งจะนำไปสูวิกฤตท่ีเพ่ิมมากข้ึนและท่ีสุดครั้งนี้ คือในทวีปยุโรปยุค
แรกๆ ของคริสตกาลสามารถอธิบายเรื่องโลก ชีวิต และสิ่งลี้ลับดวยกฎเกณฑความเชื่อทางศาสนาและ
เชื่อในพระเจา ตอมาประมาณคริสตศวรรษทท่ี 16 ความคิดของชาวตะวันตกก็เปลี่ยนแปลงมาเปน
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ระบบความคิดสมัยใหม คือ อารยธรรมอุตสาหกรรม เชื่อในเหตุผลนิยมของกลุมผานระบบและ
เครือขายอยางรวดเร็วซ่ึงทรงอิทธิพลมากจากเดิม ซ่ึงเชื่อวาวิทยาศาสตรเปนจุดสุดยอดของความรู 
มนุษยเลิกเชื่อและปฏิเสธศาสนาและวัฒนธรรม ไมสนใจในเรื่องจิตวิญญาณและสุนทรียะ แนวความคดิ
ระบบเหตุผลนิยมนี้เปนความกาวหนา ซ่ึงสิ่งนี้สอถึงความนาสะพึงกลัวในการท่ีมนุษยจะทำลางลางโลก
และธรรมชาติอยางไมปรานีปราศัย ตัวอยางเชน สงครามอาวเปอรเซีย เปนตน วิทยาศาสตรปลดปลอย
มนุษยจากความครอบงำของศาสนาก็จริง แตวิทยาศาสตรก็จะทำใหเกิดเทคโนโลยีครอบงำธรรมชาติ 
วิทยาศาสตรไมมีชีวิตจิตใจ จึงมองมนุษยเปนเพียงเสี้ยวหนึ่งของธรรมชาติ วิทยาศาสตรครอบงำ
ธรรมชาติและในท่ีสุดก็ครอบงำมนุษยดวย ตัวมนุษยก็กลายเปนตัวถูกศึกษาหรือวัตถุท่ีถูกศึกษา 
เหมือนๆ กับกรวด หิน ดิน ทราย ยิ่งเศรษฐกิจทุนนิยมยังทำใหสิ่งท่ีเคยสูงสงกลายเปนของไรคา และไร
ความขลัง ศิลปะศรัทธาของมนุษยกลายเปนพุทธพาณิชย หรือ พาณิชยศิลป วัฒนธรรมกลายเปนวัตถุ
สินคาเพ่ือการขาย ธรรมชาติกลายเปนทรัพยากรเพ่ือการคา ทุกๆ อยางจะเต็มไปดวยขอสงสัย และ
สุดทายก็จะหันมาตั้งขอสงสัยในแนวความคิดระบบเหตุผลนิยมเสียเอง นั่นคือมนุษยเปนผูรับผิดชอบ
ศีลธรรม ความเชื่อ ไมใชพระเจา ซ่ึงจะทำใหมนุษยมีความเครียด วิตกกังวล สับสนในการตัดสินหรือ
เลือกความถูกตอง ความงาม ความจริง ดวยตัวเอง และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตอไปอีก ระบบคุณคาก็
จะไมมีท้ังพระเจา มนุษย เหตุผล หรือความจริงใดๆ มาเปนฐานรองรับ 
 3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงหรือการปฏิวัติทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและขาวสาร นอกจากจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในทางเศรษฐกิจ
แลวยังทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญยิ่งดังนี้คือ การเกิดโลกของสัญญาณขาวสาร ซ่ึงการเกิดโลก
ของสัญญาณขาวสารหรือ Cyberspace กลาวคือ เปนการจินตนาการวา โลกท้ังโลกถูกหอมลอมดวย
สัญญาณขอมูล ท้ังดานธุรกิจการเงิน อุตสาหกรรม เพลง ภาพยนตร การศึกษา การเมือง การแพทย 
ขอมูลทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ท่ีเชื่อมโยงกันหมด สัญญาณขอมูลเหลานี้มองไมเห็นและนับวันจะมีมากข้ึน
และมีความสำคัญมากข้ึน มีอิทธิพลตอวิถีชีวิตมากข้ึน และมีมูลคาสูงกวามูลคาจริงๆ หลายเทาตัว 
ดังนั้นชีวิตของมนุษยบนโลกนี้จึงสามารถเชื่อมโยงและมีกิจกรรมตอกันโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอร
ท่ัวโลกท่ีเชื่อมตอถึงกันท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ต จะสามารถสงผานขอมูล ทำธุรกรรมไดพรอมกันอยาง
รวดเร็ว สะดวกและงาย ดวยโทรศัพทพกพา โดยเฉพาะเครือขายสังคม (Social Network) ไดแก 
facebook, twitter, เปนตน ใหความสำคัญกับเทคโนโลยีและขอมูลมากกวาบุคคล 

ยุคสมัยของสังคมท่ีเปลี่ยนไปสงผลกระทบตอลักษณะของบุคคล  

 ตองยอมรับวายุคสมัยท่ีเปลียนไปตามเวลาและสถานการณยอมสงผลตอบุคคลท่ี
จำเปนตองปรับตัวใหเขากับ สภาพการณนั้นๆ เพ่ือความอยูรอดอยางเปนสุข โดยไดแบงยุคสมัยของ 
บุคคลตามการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เปน 9 ยุค ดังตอไปนี้  
 1. Lost generation เกิดตั้งแตป 246-2443 ปจจุบันคนกลุมนี้เสียชีวิตไปหมดแลว  
 2. Greatest generation เกิดในชวงป 2444-2467 คือยุคกอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 
 3. Silent generation เกิดในชวงป 2368-2488 ประชากรรุนนี้จะมีไมมากเทารุนอ่ืนๆ 
เพราะเปนชวง สงครามโลกครั้งท่ี 2 พอดีประชากรจำเปนตองเปนทหาร และเพ่ือใหอยูรอดในยุคนั้น  
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 4. Baby boomer เกิดระหวางป 2489-2507 สวนใหญกำลังเปนคุณปู คุณยา คุณตาคุณ
ยาย คนรุนนี้จะยึดม่ันตอคุณคาตางๆ เชน ครอบครัว การทำงาน ม่ันคงในความคิด ใหความสำคัญตอ
ผลลัพธ และเปนคนอนุรักษนิยม  
 5. Generation X เกิดระหวางป 2508-2522 ในชวงท่ีโลกม่ังค่ังแลว จึงใชชีวิตอยางสุข
สบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดิโอเกมส คอมพิวเตอร (เริ่มระบบปฏิบัติการ windows แทน 
DOS) สไตลเพลงฮิปฮอป และอาจเกิดทันไดดูทวีีจอขาวดำดวย ชอบเสี่ยง ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง ให
ความสำคัญตอสัมพันธภาพตอตนเอง เพือนๆ และสิ่งแวดลอม  
 6. Generation Y หรือเรียกอีกอยางวา Millennia’s เกิดในชวงป 2523-2540 เติบโต
ข้ึนมาทามกลางความเปลี่ยนแปลงความเจริญรุดหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเตอรเน็ตเขามา
แทรกอยูในวิถีการดำรงชีวิตประจำวัน กลุมนี้เองท่ีถือเปนคนรุน digital natives รุนแรก อาจเรียกวา 
เปน Thumb generation มีความสามารถในการใชนิ้วโปงมากกวานิ้วชี้  สามารถกดแปนพิมพ
โทรศัพทมือถือรวมกับการทำกิจกรรมอ่ืนๆ ไดพรอมกัน หรือเทคโนโลยีไรสายตางๆ มีลักษณะนิสัยเปน
ตัวของตัวเองสูง อาจไมคอยมีความอดทนตอการท่ีตองรอคอย คิดเร็ซโตตอบเร็ว คาดหวังในการทำงาน
สูง มุงผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนท่ีไดจากงานมากกวาเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเปนนามธรรม เชน คุณคา และ
ความสัมพันธตางๆ ท่ีเกิดจากงาน 
 7. Generation Z เกิดหลังป 2540 จึงถือเปน digital natives อยางชัดเจนเกิดมาพรอม
กับสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีตางๆ และเรียนรูไดรวดเร็ว 
เบื่องาย ชอบความสนุกสนานทาทาย รักเพ่ือนมนุษยและประชาธิปไตยแตกลับมีสำนึกเรื่องการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูงมาก  
 8. Generation alpha เกิดตั้งแตป 2553 เปนตนไป มักเปนตัวของตัวเอง ใหคุณคากับ
เสรีภาพและสิทธิ สวนบุคคล รักธรรมชาติ มีจิตสำนึกอนุรักษธรรมชาติ ชอบวัตถุหรือสิ่งของท่ีเปน
รูปธรรมจับตองไดสัมผัสไดจริง ติดตามกระแสโซเชียลและสังคมหมูมาก กระแสนิยมชอบติดตาม
เรื่องราวของเทคโนโลยีใหมๆ อาจเบื่องาย ใชโซเชียลมีเดียเปนหนึ่งเดียวกับชีวิต เขารานสะดวกซ้ือและ
หางสรรพสินคาเปนกิจวัตรมากกวาซ้ือของตามตลาดสดหรือรานชำ แสวงหาและตองการการยอมรับ
จากสังคมและผูอ่ืนท้ังในโลกจริงและในโลกไซเบอร  
 ดังนั้น เด็กรุนปจจุบัน  (gen alpha) ซ่ึ งเกิดในสภาพแวดลอมท่ีการติดตอสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด มีอุปกรณเชื่อมตอไรสารท่ีเล็กและสะดวกตอการพกพา เชน ไอแพด 
และโทรศัพทดิจิตอลและคอมพิวเตอรไรสาย จึงสามารถติดตอสื่อสารไดอยางแคลวคลอง ประกอบกับ
กระแสการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลแบบโซเชียลฯ ท่ีรวดเร็วและทรงประสิทธิภาพ อุปกรณแบบทัส
สกรีน และมีแอพพลิเคชั่นตางๆ ทันสมัยมากมาย ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทำใหสามารถ
แทรกซึมเขาไปอยูในทุกครัวเรือน จึงทำใหเยาวชนปจจุบัน สามารถเรียนรูเร็ว ปรับตัวเกง มีแนวโนม
ความอดทนต่ำ สมาธิสั้น และมีความเปนตัวเองสูงมาก มองผลลัพธในเชิงรูปธรรมมากกวานามธรรม 
 จากสภาวะท่ีสังคมและรูปแบบการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สภาพสังคมมีความ
ซับซอนและเต็มไปดวยปญหา ทักษะท่ีจำเปนของบุคคลในอดีตเพียงอานออกเขียนไดและคิดเลขเปน (3R : 
reading writing arithmetic) ไม เพียงพอสำหรับสังคมดิจิทอลปจจุบัน โดยเฉพาะเยาวชนในยุค 
generation alpha จึงจำเปนตองมีทักษะเพ่ิมเติม อีกอยางนอยอีก 4 ประการ (4C) ซ่ึงประกอบดวย 1. 
การคิดวิเคราะหหรือการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือแกปญหา (Critical thinking) 2. ความคิดสรางสรรค
นำขอมูลท่ีมีอยูวิเคราะหสังเคราะหเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (Creative thinking) 3. ฉลาดใชสื่อดิจิทอลท่ี
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ประหยัดและมีประสิทธิภาพ(Communication) และ 4. รูจักปรับตัวในการทำงาน ใหความรวมมือและ
สรางเครือขาย (Collaboration) นอกจากนั้นควรมีความอดทนตอการรอคอยและไมยอทอตออุปสรรค 
เขาใจเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และเห็นคุณคาของคนมากกวาสิ่งของ 

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงลักษณะสังคมไทย  

 ดังไดกลาวมาแลว โลกาภิวัฒน เปนการเปลี่ยนแปลงโลกครั้งยิ่งใหญ ท่ีมีผลตอโครงสรางทาง
การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของสังคมหลังสมัยใหม ซ่ึงลักษณะของสังคมยุคโลกาภิวัฒนพอสรุปไดดังนี ้
 1. โลกไรพรมแดน ประเทศและประชาชาติตางๆ จะเสมือนเคลื่อนเขามาใกลกันมากยิ่งข้ึน 
อันเนื่องจากเครือขายขอมูลสามารถเชื่อมโยงถึงกัน สามารถสื่อสารกันไดงายและสะดวกรวดเร็ว จึงทำให
ความแตกตางเรื่องเวลาและสถานท่ีหมดไป ในศตวรรษท่ี 21 จะเปนยุคท่ีประชาชนเคลื่อนยายไปอาศัย 
หรือไปทำงานในสถานท่ีตางๆ ท่ัวโลก สามารถรับรูขอมูลไดถึงกันอยางเปนปจจุบัน ผลก็คือจะมีการ
ปะทะสังสรรคคละเคลาทางวัฒนธรรมขนาดใหญในทุกๆ สังคม จนกลาวไดวาไมมีสังคมใดท่ีไมมีลักษณะ
หลากหลายของวัฒนธรรมหลายชาติพันธุตางๆ หรือท่ีมีเรียกเฉพาะวา “สังคมวิวิธวัฒนธรรม” (Multi 
Cultural Society) อยางไรก็ตามหากมองอีกมุมหนึ่ง เทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตและเครือขายสังคม
ออนไลน ทำใหคนท่ีอยูใกลชิดกันเกิดความหางเหิน ไมไดสื่อสารโดยการพูดคุยซ่ึงหนา จึงมักพบเสมอ 
บุคคลท่ีนั่งอยูดวยกันกลับไมไดพูดคุยกันแตตางคนตางพูดกับโทรศัพทหรือสื่อสารผานคอมพิวเตอรและ
โทรศัพทกับผูอ่ืนๆ เปนตน  
 2. เกิดระบบบริโภคนิยม กีดกันทางการคา และมีอิสระเสรีอยางไรเหตุผล เทคโนโลยีท่ี
พัฒนาข้ึนเปนการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาของเทคโนโลยีเองไมใชเพ่ือมนุษยแตเพ่ือการแขงขัน หลอก
ใหมนุษยบริโภคสินคาท่ีมีนุษยผลิตข้ึนมาเอง และทรัพยากรจะถูกทำลายเพ่ือการบริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาทำใหมนุษยและสังคมไดรับความสะดวกสบาย และนำไปสูปญหาและวิกฤตการ
ตางๆ เชน ภาวะโลกรอน ขาดแคลนพลังงาน และปญหาดานนิวเคลียร เปนตน ภาวะดังกลาวจะเกิด
การกีดกันทางการคา โดยยกเหตุผลภาวะขาดแคลนและปญหาในสงัคมโลก และสภาพแวดลอมท่ีมี
ขอจำกัด เปนเง่ือนไขในการกีดกันการคาของประเทศท่ีดอยกวา การเรียกรองสิทธิเสรีภาพมากข้ึน เชน 
สิทธิเด็ก สตรี คนชรา เกย เลสเบี้ยน การเรียกรองใหความสำคัญกับวัฒนธรรมของคนกลุมนอย เปนตน 
จากอารมณท่ีถูกกดทับมานาน จึงปะทุออกมาจนสุดข้ัว ทำใหเกิดความรุนแรง การทำลาย และกระตุน
ดวยยาเสพติด งานศิลปะและวรรณกรรม จึงแสดงออกสะทอนถึงความโหดรายรุนแรงหรือแสดงอารมณ 
ความรูสึก ดวยรูปทรงท่ีบิดเบี้ยว การแสดงออกเรื่องเพศและความรุนแรงและโจงแจงข้ึน เปนวัฒนธรรม
แบบตัดตอ คือเอาสิ่งตางๆ มาตัดตอเรียงกันโดยไมมีตรรกะใดๆ เนื่องจากปฏิเสธเหตุผลของระบบ
แนวคิดสมัยหลังสมัยใหมนี้ เศรษฐกิจทุนนิยมทำใหเกิดภาวะเทียม มีมูลคาทางเศรษฐกิจ เชน การซ้ือ
ขายลวงหนา เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบตอ มนุษยท่ีรุนแรงมากข้ึน เทคโนโลยีมอมเมามนุษยทางจิตใจดวย
การใหมนุษยตองเสพกับภาพลวงตาสรางภาวะเทียมมนุษย จึงเปรียบเสมือนตกอยูใตอำนาจของ
เทคโนโลยีท้ังทางวัตถุและจิตใจ สังคมโลกอนาคตจะกลายเปนชุมชนเล็กๆ ท่ีติดตอเชื่อมโยงกัน มนุษย
สามารถมีชีวิตท่ีสะดวกสบายไดดวยเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัย เชน สังคมโลกเสมือนในอินเทอรเน็ต
และเครือขายสังคมตางๆ เปนตน  
 3. สังคมมีโอกาสเสพติดอยูกับภาพลวงตาและความจริงเทียม เนนการเสพสุขทางรางกาย 
มากกวาท่ีจะเนนดานสติปญญา และความสงบทางจิตวิญญาณ สถาบันครอบครัวจะถูกกัดกรอนทำลาย 
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ความผูกพันในอารมณรวม ความผูกพันรวมในสัญลักษณพิธีกรรมและศิลปะหายไป ความเชื่อในปรัชญา
ชีวิตท่ีดี ประวัติศาสตรท่ีดีี มนุษยชาติท่ีดี จะถูกมองวาเปนเรื่องไรสาระ วรรณกรรมดีๆ ถูกทาทาย และ
เม่ือศึกษาดูในอดีต อารยธรรมใหญๆ ท่ีลมสลายจะมีสภาพเชนนี้ และในอีกความคิดหนึ่งโลกาภิวัฒนเปน
จุดสุดยอดของสัญชาตญาณความรักและความฝนของมนุษยท่ีจะรวมทุกเผาพันธุเชื้อชาติภาษา และ
วัฒนธรรมเขาดวยกัน ซ่ึงจะชวยสรางสรรคอุดมการระดับโลก เชน อุดมการณประชาธปไตย สิทธิ
มนุษยชน การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งอ่ืนท่ีจะชวยใหมนุษยยึดเหนี่ยวรวมกันมากข้ึน และจะทำใหเกิด
อารยธรรมใหญๆ อันเนื่องจากการปะทะสังสรรคทางวัฒนธรรมครั้งใหญในยุคโลกาภิวัฒน เชน การเกิดข้ึน
ของภาษารวมของ มนุษยชาติคือ ภาษาอังกฤษ เปนตน โลกาภิวัฒนจะปฏิวัติการศึกษาของโลกดวย  

สรุป 

 การเปลี่ยนแปลงภาวะและปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องกันตลอดเวลา โดยจะมีความ
แตกตางกันในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะ
มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน เพราะถาสังคมเปลี่ยนวัฒนธรรมก็เปลี่ยนไปดวย ดังนั้น คำวาการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและคำวาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม จึงมักมารวมกันเปนคำวา การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือเปนการงายตอการอธิบาย โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรมมีปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 2 ประการ คือปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยทาง
ธรรมชาติ ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และปจจัย
ภายนอก ไดแก การติดตอระหวางสังคมท่ีหลากหลายและการกระทบกระท่ังระหวางสังคม โดยมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีประกอบดวย กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู ความ
เปนเมือง กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความเปน 
อุตสาหกรรมและกระบวนการเปลี่ยนไปสูระเบียบริหารแบบราชการ  

  



 
 

 
บทที่ 4 

แนวทางการดำเนนิชีวิตในรูปแบบใหมของสังคมไทยในปจจุบัน 

                จากการศึกษาแนวคิดและการวิถีในการดำรงชีวิตท่ีผานมาในสังคมไทยจากอดีตสูปจจุบัน 
ซ่ึงไดมีแนวทางการดำเนินชีวิตท่ีแตกตางกันออกไปตามวัยและกลุมคนรุนตางๆ ในบทนี้ผูศึกษาจะนำ
ขอมูลท้ังมาทำการวิเคราะห เพ่ือใหเห็นประเด็นท่ีจะเปนไปตามทิศทางการดำเนินชีวิตของสังคมไทย ซ่ึงจะ
ไปสูอนาคตวาจะมีแนวทางเปนอยางไร เพ่ือนำไปสูการวางแผนและแนวทางในยุทศาสตรชาติใหสอดคลอง
กับแนวทางการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูศึกษาไดกำหนดประเด็นการวิเคราะห
และมีผลการศึกษา ดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลตออิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตในสังคมไทยใน
ปจจุบัน 

 หัวใจสำคัญของอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงของสังคมคือการท่ีไมหยุดยั้งในการพัฒนาให
เขากับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมและความตองการของสังคมในยุคจากนี้
ไปจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากมายและไมเหมือนในทศวรรษท่ีผานมาอีกตอไป ไมวาจะเปนจาก
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว จากวิวัฒนาการทางสังคมท่ีเปดกวาง ในขณะท่ีโลกก็แคบลงดวน
อินเตอรเน็ต จากโลก Social Media ฯลฯ สิ่งเหลานี้มีความจำเปนท่ีเราทุกคนตองเรียนรูเพ่ือตามใหทัน
กระแสโลก เพราะถาเราไมรูวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต เราก็จะไมสามารถสรางสรรคสิ่งตางๆ และ
ปรับตัวในการใชชีวิตใหตรงกับความตองการของคนรุนตอไปได และนั่นก็หมายความวาเราจะหลุดไป
จากวงจรของกระแสสังคมโลก โดยในยุคป 2020 จะมีกระแสท่ีจะทำใหเกิดเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
การดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงจะมีกระแสดังตอไปนี้ 
  1. Green Concept: กระแสของการใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมจะมีมากข้ึนและ
เปนสวนหนึ่งท่ีสำคัญในการทำธุรกิจในโลกยุคหนา และขอสำคัญคือ การเดิมท่ีเปน “การสมัครใจ” จะ
กลายเปน “การท่ีตองมี” สำหรับผูประกอบการในยุคป 2020 เนื่องจากกระแสความใสใจกับแนวคิดสี
เขียวจะมีมากยิ่งข้ึน 
   2. Innovative technology: เปนยุคท่ีเทคโนโลยีจะขามามีบทบาทอยางเต็มตัวใน
การดำรงชีวิตของคนเรา ทำใหเกิดนวัตกรรมอยางมากมายในโลกยุคป 2020 เราจะไดเห็นความ
อัจฉริยะของสิ่งประดิษฐตางๆ ชีวิตจะถูกยกระดับคุณภาพและเพ่ิมความสะดวกสบาย ภายใตความ
เหลื่อมล้ำทางรายไดของผูคนในสังคม 
  3. Healthy Society / Aging Society: จากนี้ถึงป 2020 จะเห็นวา คนเราไดเริ่ม
เอาใจใสตอคุณภาพชีวิตและสุขภาพมากข้ึน เปนยุคของสังคมคนรักสุขภาพอยางแทจริง มนุษยจะหัน
มาดูแลชีวิต เลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ สงผลใหรางกายแข็งแรง
และมีอายุยืนยาวข้ึน รวมถึงความเจริญกาวหนาทางการแพทยสงผลใหอัตราการตายของประชากรโลก
ลดลง โลกจะเขาสูสังคมของผูสูงอายุอยางแทจริง โดยคาดวาผูสูงอายุจะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 30 ของ
ประชากรท่ัวโลก 
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 จะเห็นวา ในอนาคตคนเราจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเอง ไมวาจะเปนดานความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิตประจำวันการดูแลรักษา
สุขภาพ หรือทางการแพทยท่ีมีเทคโนโลยีมาชวยในการรักษามากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันอันตรายจากภัยภิบัติท่ีเกิดจากผลกระทบของการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางหนักหนวงในอดีต เทรดเหลานี้จะสงผลกระทบไปยังการดำเนิน
ธุรกิจในอนาคต ไมวาจะเปนภาคการผลิต หรือภาคการบริการ 
 วิธีท่ีจะคาดการณอนาคตไดอยางแมนยำคือ การพยายามเขาใจปจจุบันใหไดในทุกมิติทุก
มุมมอง วิสัยทัศนและมุมมองของ Mega Trends ท่ีจะเกิดข้ึนในทศวรรษหนาท่ีแมดูเหมือนเปนสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนในระยะยาว แตก็มีหลายๆ ประเด็นไดเริ่มเปลี่ยนแปลงและเห็นผลกระทบแลวในปจจุบัน ท่ีนี้เรา
มาดูกันสิวาเปนอยางนั้นจริงหรือไม มีดังตอไปนี้ 
 1. ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological breakthroughs) 
  แนวโนมสำคัญประการแรกคือ พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีท่ีนอกจากจะรุดหนาไป
เรื่อยๆ แลวยังสามารถเขาถึงไดงายข้ึน แพรหลายกวางขวางมากข้ึน ดวยราคาท่ีถูกลงเรื่อยๆ คงปฏิเสธ
ไมไดวาในชวงระยะเวลาสิบปท่ีผานมา เทคโนโลยีชวยทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน และยังมี
บทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตประจำวัน การพัฒนาสังคมและธุรกิจ นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยี
ยังกอใหเกิดนวัตกรรมและแนวคิดดานการประกอบอุตสาหกรรมใหมๆ ซ่ึงสงผลอยางมากตอขนาดและ
รูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิตของโลก รวมท้ังงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ท่ีกอใหเกิดสินคาและบริการในดานตางๆ เม่ือผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วข้ึน ก็ยอมจะสามารถแชร
ขอมูล หรือใหฟดแบค (feedback) ตอสินคาและบริการท่ีไดรับไดอยางรวดเร็วมากข้ึนผานชองทางสังคม
ออนไลนหรือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงหากไปดูสถิติจำนวนผูใชงานเฟซบุกในโลกในปจจุบัน เราจะเห็นวามีมากถึง 
1.19 พันลานคน เกือบเทาจำนวนประชากรของอินเดียท้ังประเทศ 
 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4-1 ทิศทางของเทคโนโลยีตลอดจนถึงพฤติกรรมการบริโภคผานทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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ท่ีมา : Cisco Internet Business Soulutions Group, 2011. 

 ซ่ึงการนำโซเชียลมีเดียมาประยุกตใชจะชวยยนระยะทางการสื่อสารระหวางผูผลิตและผูบริโภค
ใหใกลกันมากข้ึน เขาใจกันมากข้ึน แตในขณะเดียวกันก็นำมาซ่ึงความเสี่ยงจากการจารกรรมขอมูล
สารสนเทศ และสงผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรแบบเรียลไทม (real-time) หากฟด
แบคของสินคาและบริการเปนไปในทางลบ ดังนั้น ภาคธุรกิจตองมีแผนรองรับความเสี่ยง รวมท้ังจัดตั้ง
ศูนยบริการขอมูลลูกคาแบบเรียลไทมเม่ือยามท่ีเกิดปญหาตางๆ ข้ึน ผูบริโภคในโลกยุคดิจิทัลมี
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน คนเหลานี้ตองการท่ีจะเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกผานการใช
อุปกรณสื่อสารท่ีหลากหลาย ตองการสินคาและบริการท่ี customise ได คัดสรรข้ึนมาสำหรับผูบริโภค
เฉพาะราย และตองการท่ีจะไดรับการบริการและประสบการณท่ีไมเหมือนใคร โลกในระยะตอไป
ขางหนาจะเต็มไปดวยคนท่ีเราเรียกวา ‘ดิจิทัลเนทีฟ’ (Digital Natives) คือพวกท่ีตองเชื่อมตอกับสังคม
ออนไลน และใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการชีวิตประจำวัน และใชเครื่องมือสื่อสารท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเรามองวา การขยายตัวของลูกคากลุมนี้จะยิ่งเติบโตใน 5-10 ปขางหนา ซ่ึงจะทำใหวิถี
การดำเนินชีวิตจะตองมีการปรับเปลี่ยนไปและจะกาวไปสูโลกแหงนวัตวกรรมเชื่อมโยงกันท่ัวโลกและจะ
มีการเกิดอาชีพในแนวใหมๆ เกิดข้ึนท่ีจะเนนไปในดานเทคโนลยีมากข้ึน 

   

 นอกจากนี้  กระแสของการนำกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ประเภท ไดแก Social, 
Mobility, Analytics และ Cloud Computing ไดเขามามีบทบาทในการดำเนินธุรกิจและขับเคลื่อน
องคกรท่ัวโลก สงผลใหภาคธุรกิจไทยตองเรงปรับตัวและเสริมองคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคและการเปดประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน รายงานยังระบุวา อัตราการใชอุปกรณสื่อสาร สมารทโฟน และแท็บเล็ต มีแนวโนมท่ี
จะเพ่ิมสูงข้ึนในระยะขางหนา คาดวาจำนวนเครื่องมือสื่อสาร (connected devices) ในโลกจะเพ่ิมเปน 
2.5 หม่ืนลานเครื่อง โดยมีมากกวาประชากรโลกซ่ึงมีอยู 7.2 พันลานคน หรือคิดเปนกวา 3 เทาของ
ประชากรในโลกท้ังหมด ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยียังสงผลกระทบตอรูปแบบการจางงานองคกร
ในอนาคต คือมีท้ังผลดีและผลเสีย โดยหากมองในแงบวก จะทำใหธุรกิจมีชองทางท่ีหลากหลายข้ึนในการ
เฟนหาความสามารถ (talent) ผานทางพ้ืนท่ีดิจิทัล (digital platform) ตางๆ แตขณะเดียวกัน ก็ทำให
เกิดการแขงขันในการเฟนหาคนท่ีใชของนายจาง สงผลใหเกิด ‘Talent war’ ตามมา นอกจากนี้ ความ
กังวลเรื่องปญหาสมองไหลและคาแรงท่ีสูงข้ึนของตลาดประเทศท่ีมีการเติบโตสูงยังคงเปนปจจัยเสี่ยง
กดดันการดำเนินธุรกิจในระยะขางหนา 
 2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร (demographic shifts) 
 การเปลี่ยนถายข้ัวอำนาจทางเศรษฐกิจจากกลุมประเทศมหาอำนาจไปสูตลาดเกิดใหม 
(emerging economies) และการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรท่ีคาดวาจะเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดลงอยาง
รวดเร็วในอีก 10 ปขางหนาจะสงผลกระทบตอแรงกดดันในเรื่องการใชทรัพยากรอยางมีนัยสำคัญ รวมท้ัง
รูปแบบและพฤติกรรมการดำเนินชีวิตของบุคคล บรรทัดฐานและคานิยมทางสังคม ผลกระทบหลักท่ีสำคัญ
อีกประการหนึ่ง คือ การเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของจำนวนประชากรผูสูงอายุ (aging society) ในขณะท่ี
สัดสวนของประชากรวัยทำงาน (Working society) กำลังปรับตัวลดลง โดยรายงานของ The United 
Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Division คาดวาสัดสวนประชากร
โลกท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปจะเติบโตถึงรอยละ 21 ในป 2593 จากป 2543 ท่ีเพียงรอยละ 2 
  โดยแนวโนมในทางประชากรศาสตรท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมท่ีชราภาพมากข้ึน สืบ
เนื่องมาจากการท่ีอัตราการเกิด (fertility rate) ท่ีลดลง ในขณะเดียวกับท่ีชวงอายุของประชากรในสังคม
ยืดยาวข้ึนสืบเนื่องจากความเปนอยูท่ีดีข้ึนและเทคโนโลยีในทางการแพทยท่ีกาวหนามากข้ึน โดยปจจัย
เหลานี้สงผลใหสัดสวนของประชากรแรกเกิด ประชากรวัยทำงาน และจำนวนผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป 
ประเทศไทยท่ีกำลังเคลื่อนตัวสูสังคมผูสูงอายุในอีก 20 ปขางหนา ซ่ึงแนนอนวายอมนำมาซ่ึงโอกาสและ
ความทาทาย โดยหากมองในแงบวก ระลอกคลื่นของสังคมผูสูงอายุจะสงผลใหคนมองหาการดูแลสุขภาพท่ี
ดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งกำลังซ้ือในกลุมสังคมคนชั้นกลางท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยรายงานไดระบุวา การใชจาย
ของกลุมคนชนชั้นกลางท่ัวโลก (spending of the global middle class) มีแนวโนมจะสูงถึง 55.7 ลาน
ลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2563 จาก 21.3 ลานลานในป 2552 สะทอนใหเห็นถึงกำลังซ้ือของผูบริโภคท่ี
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

แผนภาพท่ี 4-2 สัดสวนประชากรโลกท่ีมีอายุมากกวา 60 ปในรอบ 50 ป และการพยากรณในอนาคต 
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ท่ีมา : ไทยพับลิกา, “เกาะกระแสเศรษฐกิจ”, ออนไลน, 2564. 

แผนภาพท่ี 4-3 การใชจายของกลุมคนชนชั้นกลางท่ัวโลก  

 

ท่ีมา : ไทยพับลิกา, “เกาะกระแสเศรษฐกิจ”, ออนไลน, 2564. 

 

  ในทางตรงกันขาม หากโครงสรางประชากรศาสตรเปลีย่นแปลงสังคมไปเปนสังคมท่ีชรา
ภาพมากข้ึน จะสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการชำระหนี้ของภาครัฐ หากประชากรวัยทำงานมีไม
เพียงพอ ทำใหมีความจำเปนท่ีจะตองปรับโครงสรางภาษี หรือแมกระท่ังสวัสดิการตางๆ และเม่ือมี
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ประชากรสูงวัยเปนจำนวนมาก นโยบายทางดานสาธารณสุขก็อาจตองมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย เม่ือ
รัฐฯ ตองแบกรับภาระในการดูแลผูสูงอายุ และอาจสงผลกระทบตอ GDP ของประเทศโดยรวม 
 3. การเปลี่ยนข้ัวอำนาจเศรษฐกิจของโลก (shift in economic power) 
  เปนท่ีทราบกันดีวา ในระยะเวลาชวง 2-3 ปท่ีผานมา เศรษฐกิจของโลกไดถูกขับเคลื่อน
โดยตลาดเกิดใหม (Emerging markets) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตสูงในกลุมท่ี
เรียกวา E7 ไดแก จีน, อินเดีย, บราซิล, รัสเซีย, อินโดนีเซีย, เม็กซิโก และตุรกี ถึงแมทิศทางการขยายตัว
ของกลุมประเทศตลาดเกิดใหมจะเผชิญกับความออนแอในปนี้ หลังจากตลาดพัฒนาแลวอยางสหรัฐฯ และ
กลุมสหภาพยุโรป (อียู) เห็นสัญญาณการฟนตัวทางเศรษฐกิจ แตยังเชื่อวาประเทศในกลุม E7 จะเปน
ฟนเฟองหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในระยะยาว โดยหากไปดูอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
กลุมประเทศนี้ จะพบวา GDP เพ่ิมข้ึนอยางมากจนมีขนาดใหญเกือบสองเทาของ GDP ในกลุม G7 หรือ
กลุมประเทศมหาอำนาจเดิมซ่ึงประกอบดวย สหรัฐอเมริกา, ญี่ปุน, ฝรั่งเศส, เยอรมนี, อิตาลี, สหราช
อาณาจักร และ แคนาดา 

แผนภาพท่ี 4-4 การพยากรณอัตราการเติบโตของกลุมประเทศ E7 

 

ท่ีมา : ไทยพับลิกา, “เกาะกระแสเศรษฐกิจ”, ออนไลน, 2564. 

   จากขอมูล PwC คาดการณวา ในป 2593 ประเทศในกลุม E7 จะมี GDP รวมกัน
สูงถึง 138.2 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ (จาก 20.9 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2552) นำหนา GDP 
ของกลุมประเทศ G7 ท่ีนาจะอยูราวๆ 69.3 ลานลานดอลลารฯ โดยการเปลี่ยนข้ัวอำนาจเศรษฐกิจของ
โลกมาเปน ‘บูรพาภิวัฒน’ จะนำมาซ่ึงการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน และทำใหเกิดคูแขงทางธุรกิจใหมๆ 
โดยเฉพาะจากฝงเอเชีย ทำใหอิทธิพลของผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมบางประเภทในตลาดท่ี
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พัฒนาแลวลดลง เพราะตองเผชิญกับแรงกดดันตางๆ รวมท้ังขาดความนาสนใจในการเขามาลงทุน หรือ
ดึงดูดพนักงานท่ีมีทักษะใหเขาทำงานดวย รัฐบาลของกลุมประเทศเหลานี้อาจมีความจำเปนตองกำหนด
กฏระเบียบและนโยบายทางภาษีท่ีดึงดูด หรือออกมาตรการกระตุนหรือสงเสริมการลงทุนตางๆ 
(incentives) เพ่ือรักษาความนาสนใจของประเทศและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงจากโลก
ตะวันออกท่ีมีท้ังแหลงพลังงาน ทาเรือ ตลาดการคาและปริมาณเงินสำรองท่ีม่ังค่ัง ซ่ึงจะมีอิทธิพลใน
ดานของเศรษฐกิจท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงในการดำเนินชีวิตของสังคมในรูปแบบวิถีใหม 
  4. การขยายตัวของชุมชนเมือง (accelerating urbanisation) 
   เมกะเทรนดท่ีเกิดข้ึนควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะเชิงประชากรศาสตรท่ี
มี การขยายตัวหรือการเพ่ิมปริมาณของสังคมเมือง หรือ urbanization ตามสถิติขององคการสหประชาชาติ 
ในชวงยุคป 2493 ประชากรโลกท่ีอาศัยอยูในตัวเมืองมีนอยกวารอยละ 30 เปรียบเทียบกับปจจุบันท่ีมีมาก
ถึงครึ่ง (หรือรอยละ 50) และภายในป 2573 คาดวาปริมาณของคนเมือง (urban dwellers) ในโลกจะมีมาก
ถึง 4.9 พันลานคนจาก 3.8 พันลานคนในป 2553 โดยสวนใหญอาศัยอยูในทวีปเอเชียและแอฟริกา 
   นอกจากนี้ รายงานยังระบุวา ภายในป 2558 จะมีเมืองใหญๆ (megacities) ในโลก
ถึง 22 แหงท่ีมีประชากรมากกวา 10 ลานคน โดยเมืองใหญเหลานี้จะเปนเมืองท่ีตั้งอยูในกลุมประเทศท่ี
กำลังพัฒนา (developing countries) ถึง 17 แหง2 สะทอนใหเห็นถึงการขยายตัวของรายไดประชากร
ของคนในภูมิภาคนี้อันเนื่องมาจากกำลังซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือเศรษฐกิจโลกมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จึง
สงผลใหมาตรฐานการครองชีพปรับตัวดีข้ึน ผูคนมีโอกาสทางการศึกษาและเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน มีโอกาสใน
การเลื่อนชั้นทางสังคมมากข้ึน และเม่ือปริมาณของชนชั้นกลางเพ่ิมมากข้ึน สังคมก็พัฒนาไปสูความเปน
เมืองมากข้ึนตามลำดับ 
 การขยายตัวของชุมชนเมืองไมเพียงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแงของวิถีในการ
ดำรงชีวิต ตลอดจนรูปแบบของการจับจายใชสอย แตยังทำใหเกิดความจำเปนในการสรางเมกะโปรเจกต
ใหมๆ ไมวาจะเปนงานโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคขนาดใหญ เชน การสรางสนามบิน รถไฟฟา
ความเร็วสูง หรือทาเรือขนสงสินคา รวมถึงระบบการศึกษา ระบบประกันสุขภาพ และการจางงานตางๆ 
เพ่ือสนองตอบความตองการของคนเมือง นอกจากนี้ อัตราการใชโซเชียลมีเดีย อินเทอรเน็ต และการ
เขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ออนไลนก็จะเพ่ิมสูงตามไปดวย 
 

 

แผนภาพท่ี 4-5 การพยากรณอัตราการเติบโตของสังคมเมือง 
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ท่ีมา : ไทยพับลิกา, “เกาะกระแสเศรษฐกิจ”, ออนไลน, 2564. 

 5. การขาดแคลนทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ (climate change and 
resource scarcity) 
 การขาดแคลนทรัพยากรและผลกระทบจากปญหาสภาพภูมิอากาศท่ีไมเพียงแคสงผล
กระทบตอความเปนอยูของมนุษยเทานั้น แตยังกระทบถึงภาคธุรกิจและสังคมอีกดวย มีการคาดการณ
วาความตองการพลังงานในโลกจะเพ่ิมถึง 50 เปอรเซ็นตในป 2573 ในขณะท่ีความตองการใช
ทรัพยากรน้ำและอาหารจะพุงสูงถึง 40 เปอรเซ็นต และ 35 เปอรเซ็นตตามลำดับ4 ซ่ึงเทรนดนี้สะทอน
ใหเห็นถึงความทาทายตางๆ เชน จะทำอยางไรถึงจะสามารถมีทรัพยากรเพียงพอตอความตองการของ
สังคมได หรือจัดหาแหลงพลังงานจากท่ีไหน ในรูปแบบใด เพ่ือรองรับกับการขยายตัวของประชากรโลก 
ภาครัฐและเอกชนตองรวมมือกันในการจัดโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนและมีการรณรงคใหเกิดการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในขณะเดียวกัน 
ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมรุนแรงข้ึนและกลายเปนเมกะเทรนดท่ีทุกประเทศตองคำนึง 
เชนเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก หรือท่ีเรียกงายๆ วา ปญหาโลกรอน ก็จะสงผลกระทบ
มากข้ึนในอนาคตเชนเดียวกัน 

 
 
 
แผนภาพท่ี 4-6 การพยากรณทรัพยากรท่ีเปนท่ีตองการในปค.ศ. 2030 



62 
 

 

ท่ีมา : ไทยพับลิกา, “เกาะกระแสเศรษฐกิจ”, ออนไลน, 2564. 

  จากความกังวลในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากร ทำใหในปจจุบันหลายๆ องคกรไดมีการ
ปรับตัวนำ ‘กรีนเทคโนโลยี’ มาใชในธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปน โครงการโรงแรมสีเขียว ซ่ึงเปนโรงแรมท่ี
มุงเนนในการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม สนับสนุนการอนุรักษพลังงานอยางยั่งยืน หรือโครงการกรี
นออฟฟศ ปรับพฤติกรรมสถานประกอบการประหยัดพลังงานนำรอง ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนท่ีดี 
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของโลกโดยมี 5 เมกะเทรนดสำคัญเปนตัว
ขับเคลื่อนดังท่ีกลาวมาขางตน แนนอนวายอมจะนำมาซ่ึงโอกาสและความทาทายตางๆ สำหรับ
ผูประกอบการไทยท้ังหลาย ท่ีไมเพียงแตจะตองปรับตัวใหทันกระแสโลกอนาคต แตยังตองผันตัวเองมา
เปนผูบริหารสายพันธุใหม (Hybrid) ท่ีตองสามารถปรับตัวใหธุรกิจอยูไดท้ังในโลกปจจุบัน-โลกอนาคต 
มีแผนระยะสั้น-กลาง-ยาว รองรับความเสี่ยง-ความไมแนนอน นอกจากนี้ตองคำนึงถึงกำลังคน การ
ลงทุนในเทคโนโลยี และพันธกิจตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 ปจจุบันประชากรโลกมีอุปกรณสื่อสารมากกวา 1.84 เครื่องตอคน เพ่ิมข้ึนจาก 0.08 เครื่อง
ตอคนในป 2003 และคาดวาจะเพ่ิมเปน 3.47 และ 6.58 เครื่องตอคนในป 2015 และป 2020 ตามลำดับ 
สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการท่ีเทคโนโลยีจะกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวันของมนุษยมากข้ึน 
ธุรกิจในอนาคตจึงควรใหความสำคัญกับการไขวควาโอกาสจากความสำคัญของเทคโนโลยีดังกลาว รวมถึง
ไมพลาดท่ีจะติดตามทิศทางของเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคผาน
เทคโนโลยีสื่อสารตางๆ ท่ีนับวันจะเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 การใชชีวิตในแบบ New Normal ในธุรกิจและเศรษฐศาสตร “New Normal” หมายถึง 
เง่ือนไขทางการเงินหลังจากเกิดวิกฤตการณทางการเงินในป ค.ศ.2007-2008 และผลพวงของภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกในป ค.ศ.2008-2012 เปนคำท่ีถูกนำมาใชในความหลากหลายของบริบทอ่ืนๆ ท่ี
จะบงบอกถึงบางสิ่งบางอยางซ่ึงกอนหนานี้เปนสิ่งผิดปกติท่ีปจจุบันและอนาคตไดกลายเปนเรื่องปกติ โลก
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จากนี้ไปจะเปนดินแดนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเต็มไปดวยขอขัดแยง ภาครัฐและภาคธุรกิจใน
หลายๆ ประเทศเริ่มหันหนาเขาหากันมากข้ึนเพ่ือการปรับแตงลำดับความสำคัญของความตองการ ใหเกิด
ความสมดุลของการใชอำนาจ การใชทรัพยากรท่ีเริ่มมีจำกัด และการอยูรอดของสังคม หลังจากการเติบโต
ทางตัวเลขเศรษฐกิจแบบสองหลักมาเปนระยะเวลานาน จากนี้ไปเราจะไดเห็นเพียงการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลกและรายประเทศท่ีมีระดับของตัวเลขเพียงหนึ่งหลักหรืออาจจะเพียงเล็กนอยเทานั้น ยุคของ
การเปลี่ยนแปลงอายุของประชากรโดยเฉลี่ยท่ีเทากับ 55 ปข้ึนไป จะเปนสิ่งไมปรกติท่ีปรกติท่ีจะเกิดข้ึน
ใหม นี่คืออายุเม่ือคนท่ัวไปเริ่มตนท่ีจะใชจายนอยลงและประหยัดมากข้ึน และในโลกใหมท่ีเปน Aging 
Society มนุษยเราก็จะตองทำเชนนี้ ในขณะท่ีจะมีชวงของประชากรวัยทำงานในอนาคตท่ีมีขนาดท่ีแคบ
ลง จำนวนนอยลงในการเขามาสรางและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จะทำใหการขยายตัวทางเศรษฐกิจมีชวงท่ี
แคบและหดตัว และในภาพรวมของเศรษฐกิจโลกก็เชนเดียวกันในเศรษฐกิจโลกท่ีแมวากลุมประเทศ 
Emerging Countries คือความหวังของการคาโลกในอนาคต แตการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ
เหลานั้นก็จะไมสามารถมาทดแทนสวนท่ีขาดหายไปจากการหดตัวทางเศรษฐกิจโลกจากผลกระทบ
เศรษฐกิจจากประเทศอยางจีน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป หรือญี่ปุนไดเลย ดวยสัดสวนการคาและ
เศรษฐกิจท่ีมีขนาดแตกตางกันมาก เราไมสามารถคาดหวังวาประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมท่ีจะมาทดแทน
สัดสวนท่ีหายไปนี้ได ซ่ึงจะมีผลกระทบการใชชีวิตรูปแบบใหม โดยแบงดังนี ้
 1. ผูบริโภคจะมองหาความคุมคาเงินและการแกปญหาท่ียั่งยืน 
 2. เด็กและผูใหญจะมุงเนนไปท่ี ‘ความตองการ (Needs)’ มากกวา ‘แคตองการ(Want)’ 
 3. นักลงทุนจะมุงเนนไปท่ี ‘การกลับมาของเงินทุน’ มากกวา ‘ผลตอบแทนจากทุน’ 
 4. คำวา “ชนชั้นกลาง” เม่ือนำมาใชในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมจะไดรับการยอมรับวา
ไมมีความเก่ียวของกับระดับรายได 
 5. รูปแบบการคาและการตลาดท่ีจะไดกลายเปนระดับภูมิภาคมากข้ึน 
 6. ประเทศตะวันตกจะมีการเพ่ิมอายุเกษียณเกิน 65 เพ่ือลดหนี้สิน เงินบำนาญท่ีไมยั่งยืน 
 7. การจัดเก็บภาษีจะไดรับเพ่ิมข้ึนเพ่ือรับมือกับปญหาหนี้สาธารณะ 
 8. เหตุการณความไมสงบทางสังคมจะไดกลายเปนสวนหนึ่งของสังคมไปโดยปริยาย 
 การเปลี่ยนไปไปสูยุค New Normal จะเปนชวงเวลาท่ียากลำบาก ความสะดวกสบาย
และความม่ันคงจะนอยลง ประชากรสวนใหญจะพบกับตัวเองในรูปแบบของ Aging Boomers ท่ี
บริโภคนอยลงและประหยัดมากข้ึน แทนท่ีจะคาดหวังวามูลคาสินทรัพยของพวกเขาจะเติบโตอยาง
เหลือเชื่อในทุกปเหลานี้จะทำใหผูประกอบการจำเปนตองพุงความสนใจของความคิดสรางสรรคและ
ทรัพยากรของตนเองไปท่ีความตองการท่ีแทจริง (Needs) ของตลาดและลูกคาเปาหมาย 
  โลกในป 2020 และอนาคตโลก ธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และจะเปลี่ยนวิธี
เสาะหา จัดการ และบริหารแรงงานท่ัวโลก ความรู การคา เทคโนโลยีทุนและสินคาจะมีการเชื่อมตอท่ัว
โลกมากข้ึนกวาท่ีเคย การเจริญเติบโตในตลาดเกิดใหมจะสรางการยายฐานการทำงาน จำนวนมหาศาล
ของแรงงานจะเริ่มกาวเขาสูยุคของการทำงานขามชาติ และการขาดแคลนท่ีสำคัญในความสามารถใน
ตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงและสาขาวิชาพิเศษจะเกิดข้ึนท่ัวโลก นี่คือการเคลื่อนไหวท่ีจะเกิดข้ึนในยุค “New 
Normal” ซ่ึงจะนำมาซ่ึงเอกลักษณความทาทายแบบเฉพาะตัว ดังนี้ 
 1. รูปแบบใหมของการเคลื่อนไหวแรงงานท่ัวโลกไดมีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการทางธุรกิจ 
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 2. ความสามารถใหม สถานท่ีใหม ความสำคัญท่ีเพ่ิมข้ึนของตลาดเกิดใหมไดสรางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญในรูปแบบการเคลื่อนไหว 
 3. พนักงานท่ีมีทักษะเปนท่ีตองการมากข้ึนในตลาดเกิดใหมและบริษัทขามชาติ 
 4. ความสามารถในทองถ่ิน การสงมอบประสบการณ การเคลื่อนไหวและหนุนอาชีวะ
อาชีพ (หรือ ‘จัดการ’) จะกลายเปนสิ่งสำคัญมากข้ึนในอนาคต เสมือนการเกิดข้ึนมาใหมท่ีไมคุนเคย 

แนวโนมและทิศทางการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหมของสังคมไทยในอนาคต 

 แนวโนมทิศทางจากการคาดการณและวิเคราะหอนาคตเก่ียวกับปรากฏการณในสังคมไทย
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือตอบโจทยการวิจัยเรื่องอนาคตของการใชชีวิตของคนไทย โดยการศึกษาครั้งนี้
วิเคราะหผานการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยจากในอดีตยอนหลังจนถึงปรากฏการณในปจจุบัน ผาน
การวิเคราะหดวยวิธีการศึกษาเทรนดแนวโนมเพ่ือนำเสนอภาพสังคมหลากหลายมิติท่ีเปนไปไดใน
อนาคต โดยครอบคลุมดานเพศสภาพ สังคม วัฒนธรรม ครอบครัว เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึงสามารถ
สรุปการวิเคราะหไดเปน 10 ปรากฏการณสำคัญ ซ่ึงประเมินแลววาอาจจะเกิดข้ึนในระยะเวลา 15 ป
ขางหนา ดังนี้  
 1. อาชีพในอนาคตท่ีไมมีวันเกษียณ ปรากฏการณดานการพัฒนาสายงานและอาชีพใน
อนาคตนั้นอาจนำไปสูการท่ีไมมีอายุสำหรับการเกษียณ การกำหนดอายุสำหรับเกษียณจะกลายเปน
ขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางเปนหลัก เพราะรูปแบบการทำงานในอนาคตนั้นสะทอนความ
เปนไปไดของสถานท่ีทำงานในรูปแบบท่ีไมมีขอจำกัดดานอายุ (Ageless Workplace) อีกตอไป เสมือน
การไปทำงานคือการไปเรียนรูทักษะใหมๆ เพ่ือตอบโจทยการทำงานโลกอนาคตดวยเชนกัน 
  2. ความเช่ียวชาญสูโลกอนาคต เนื่องดวยการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ทำใหการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญของคนยุคถัดไปจะอยูในรูปแบบการเรียนเพ่ือวุฒิการศึกษาไปพรอมกับการสรางแบรนดิ้ง
ความเชี่ยวชาญของตนเองผานชองทางออนไลนหรือชองทางอ่ืนๆ ไปพรอมกัน 
  3. อัตลักษณทางเพศท่ีไมสำคัญอีกตอไป ปรากฏการณดานเพศสภาพในอนาคตนั้นถูก
คาดการณวาอาจไมมีความสำคัญอีกตอไป มีการมองขามเรื่องอัตลักษณทางเพศของคน โดยให
ความสำคัญกับเรื่องทักษะความสามารถและความเปนมนุษยเปนหลัก และเริ่มมีความแตกตางทางเพศ
สภาพท่ีเปลี่ยนไปมากกวาเพียงแคสองเพศเทานั้น เปนกลุมหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) หรือ
มากกวา กรณีตัวอยางการจำแนกเพศของผูใชในโลกออนไลนสามารถจำแนกแบงเพศไดมากถึง 58 
ลักษณะ เพ่ือสะทอนความเปนตัวตนของคนในยุคปจจุบันใหมากท่ีสุด 
  4. ครอบครัวสะทอนความหลากหลายในอนาคต การยอมรับความหลากหลายทางเพศ
สภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจะนำไปสูครอบครัวในอนาคตท่ีจะมีท้ังคูสมรสขามเพศท่ีเปนท้ังแมและพอในครอบครัว
เดียวกัน พอแมท่ีเปนคูชายรักชาย หรือคูหญิงรักหญิง หรือแมกระท่ังความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
ดานการเจริญพันธุท่ีจะนำไปสูการเปนพอหรือแมเลี้ยงเดี่ยวมากข้ึน ตางจากภาพครอบครัวในอดีตท่ีมัก
อยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ ท้ังพอแมลูก และปูยาตายาย 
 5. ภาวะผูนำในอนาคต ตอเนื่องและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความเปลี่ยนแปลง
ดานการยอมรับทางเพศสภาพในอนาคตท่ีไมมีความแตกตางทางอัตลักษณทางเพศ ซ่ึงในอดีตภาพของ
ผูนำในยุคถัดไปจะไมไดยึดติดกับลักษณะแบบชายเปนใหญ (Patriarchal Leader) โดยในปจจุบันเริ่มมี
แนวโนมและพัฒนาการไปสูความหลากหลายของผูนำมากข้ึน ไมวาจะเปนผูนำท่ีเปนหญิง เกย ผูหญิง
ขามเพศ และผูชายขามเพศ 
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 6. กฎหมายกับความสัมพันธของคนและเทคโนโลยี ในอนาคตจะมีการเปดใจยอมรับ
ความสัมพันธระหวางคนและเทคโนโลยีท่ีมีมากข้ึน และอาจนำไปสูการปรับกฎหมายเรื่องการยอมรับ
ความสัมพันธของคูสมรสระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐได เนื่องดวยการพัฒนาปรับปรุงของ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ีสูงมากข้ึน 
 7. อนาคตสะทอนเช้ือชาติท่ีมีความเปนลูกผสม ความเปลี่ยนแปลงสูการเปนลูกครึ่งหรือ
การแตงงานมีคูครองขามเชื้อชาติหรือขามประเทศ จนมีทายาทหรือคนรุนถัดไปในสังคมไทยท่ีมีพ้ืนฐาน
หลากหลายเชื้อชาติจนกลายเปนเรื่องปกติมากข้ึนกวาเดิม จากตัวเลขเลขทางสถิติท่ีผานมาในไทย 
พบวาชาวตางชาติในภาคอีสานประมาณ 27,357 คน หรือกวา 90% แตงงานกับผูหญิงไทย โดย
สอดคลองไปกับแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 3 เทาในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาจาก 12,088 ไปถึง 38,403
สำหรับการขอวีซาคูหม้ันชาวตางชาติของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสภาพการณนี้ตางจากภาพอดีตท่ีคนใน
ประเทศท่ีมีความเปนไทยท่ีชัดเจน หรือยุคปจจุบันท่ีผูนำหลายภาคสวนท่ีมีเชื้อสายไทย-จีนเปนหลัก 
 8. ปรากฏการณฮองเตนอย หมายถึงกลุมเด็กท่ีเพ่ิงเกิดหรือกำลังจะเกิดในอนาคต เนื่อง
ดวยแนวโนมของเด็กท่ีจะเกิดนอยลงเรื่อยๆ ทำใหสมาชิกในครอบครัวทุมเทใหความสำคัญกับเด็กเกิด
ใหมเปนอยางมาก ตางจากอดีตท่ีจะเนนความสำคัญไปท่ีกลุมวัยทำงานหรือวัยกลางคนท่ีเปนกลุม
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเปนหลัก สวนปจจุบันจะเนนการใหความสำคัญกับกลุมผูสูงวัยท่ีมี
จำนวนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงหากไดรับการปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) จะเกิดแนวโนมท่ีจะกลับเขาสู
ตลาดแรงงานอีกครั้ง แตภาพอนาคตจะเนนไปท่ีกลุมเด็กตามปรากฏการณฮองเตนอย ซ่ึงมีกรณีศึกษา
จากประเทศจีนท่ีสมาชิกในครอบครัวท้ังปูยาตายายและพอแมจะดูแลเด็กเล็กซ่ึงเปนสมาชิกใหมคน
เดียวของบาน เนื่องดวยแนวโนมจำนวนของเด็กท่ีจะเกิดนั้นนอยลงทุกป  
  
 9. การเติบโตของเมืองรองตามภูมิภาค การแบงภูมิภาคในอนาคตจะพัฒนาตามรูปแบบ
การขยายของเมืองรองมากข้ึน ตามเสนทางการพัฒนาระบบขนสงมวลชนความเร็วสูงท่ีเชื่อมตอไทย
และประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาค ภาพการเติบโตของเมืองรองในอนาคตนั้นพัฒนามาจากการแบงสวน
ภูมิภาคในอดีตท่ีใหความสำคัญในรูปแบบเมืองหลักของแตละสวนภูมิภาค เชน เชียงใหม เปนเมืองหลัก
ของภาคเหนือ  
 10. อนาคตการเมืองสะทอนรูปแบบกลุม มีความเปนไปไดของการเมืองในอนาคต
สะทอนรูปแบบกลุมคนท่ีมีความสนใจประเด็นใกลเคียงกัน (Clan Based Politics) เชน ประเด็น
สิ่งแวดลอม หรือประเด็นหลักของการอยูอาศัยของชุมชนกับนวัตกรรม เปนตน 

สรุป 

 โดยสรุปในบทนี้ เปนเพียงการนำเสนอถึงแนวโนมของสังคมโลกและทิศทางการเปนไปใน
อนาคตของสังคมในเมืองไทย ซ่ึงมีท้ังสังคมท่ีมีความใกลเคียงกันอันเนื่องจากความเก่ียวพันตอกันท่ัวโลก 
และยังมีสภาพสังคมในมิติอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกตางกัน อันเปนผลมาจากพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของคนไทยท่ี
แตกตางกับชาติอ่ืน แนวโนมอาจเปนเพียงแคการพยากรณเพ่ือมองอนาคตของสังคมไทย หากแตเราตองการ
ประสบความเปลี่ยนแปลงในการดำเนินชีวติในวิถีรูปแบบใหมของสังคมไทยใหเกิดผลในทิศทางท่ีดีนั้น เรา
ควรตองมีการพัฒนาทักษะตางๆ ท่ีจำเปนและสำคัญในอนาคต อาทิเชน ทักษะความสามารถในการ
สรางสรรคนวัตกรรม หรือการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณฉุกเฉิน พรอมท้ังการฝกกระบวนการ
ความคิดการทำงานทามกลางกระแสโลกยุคโลกาภิวัตนอันไดแก ความฉลาดทางสังคมท่ีเปนสวนเพ่ิมเติมจาก
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ความฉลาดทางปญญาและความฉลาดทางอารมณ โดยความฉลาดทางสังคมนั้น จะชวยใหเราสามารถ
ปรับตัวไดอยางสมดุลและลงตัวเหมาะสมเพ่ือเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางมีความสุข และฝกรับ
มือกับความตองการท่ีแตกตางอันหลากหลายของบุคคลรอบตัวเรา สิ่งสุดทายคือการฝกรับรูและเรียนรูดวย
ภาพมากกวาเพียงแคตัวอักษรหรือตัวเลข อันเปนสิ่งท่ีมาพรอมกับสังคมยุคใหมอีกดวย 



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

 รายงานการศึกษาเรื่อง “แนวทางในการดำเนินชีวิตวิถีรูปแบบใหมของสังคมไทยในปจจุบัน” 
ฉบับนี้  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสภาวะและปรากฏการณ ท่ี เกิดข้ึน
ตอเนื่องกันตลอดเวลา โดยจะมีความแตกตางกันในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน เพราะถาสังคมเปลี่ยนวัฒนธรรมก็
เปลี่ยนไปดวย ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมักจะเกิดการ
เปลี่ยนไปพรอมๆ กันตามกรแสของสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีปจจัยท่ีกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงข้ึน 2 ประการ คือปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยทางธรรมชาติ ปจจัยทางสังคม ปจจัยทาง
วัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และปจจัยภายนอก ไดแก การติดตอระหวางสังคมท่ี
หลากหลายและการกระทบกระท่ังระหวางสังคม โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
ท่ีประกอบดวยกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนเมือง กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนอุตสาหกรรมและกระบวนการเปลี่ยนไปสูระเบียบริหารแบบ
ราชการ ชุมชนหรือสังคมไทยไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก
ซ่ึงจะมีการเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปลี่ยนผานยุคของความเจริญในดานตางๆ ท่ี เทคโนโลยี
ดานการสื่อสารและสารสนเทศเขามามีสวนสำคัญในการเปดพ้ืนท่ีของโลกใหกลายเปนชุมชนขนาดใหญ 
ผานระบบเครือขายทางสังคม (Social Network) จนนำไปสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) มีการเปดรับ
ขอมูลไดอยางท่ัวถึงกันในทุกพ้ืนท่ี ไมวาจะเปนหมูบาน ชุมชน สังคม ประเทศ ภูมิภาค โลก จนกระท่ัง
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว ซ่ึงกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติธรรมดา
ของสังคมมนุษยทุกชุมชนสังคมตองมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะตางๆ กัน ไมมีชุมชนสังคมใดสามารถยืน
หยัดรักษาสถานะของตนเองไดตลอดเวลา ซ่ึงในผลการวิเคราะหจะสรุปไดวาทิศทางหรือการดำเนินชีวิตท่ี
เปลี่ยนไปในสังคมจะไมเหมือนกอนซ่ึงสวนใหญจะตองพ่ึงพาซ่ึงกันและกันแตตอไปจะมีการดำเนินชีวิต
แบบเดียวหรืออยูเพียงลำบากและไมตองการพ่ึงพาใคร เพราะจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเปน
ตัวเรงและเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการใชชีวิตอยูอยางลำพัง ซ่ึงตอนนี้ยังไมมียารักษาจึงตอง
ดำเนินชีวิตแบบลำพังไปกอนและไมมีทีทาวาจะยับยั้งโรครายนี้ได ถาเกิดนานเทาไรก็จะทำใหสังคมไทยใน
การดำเนินชีวิตก็จะเปลี่ยนไปไมเหมือนเดิม รวมท้ังอุดมการณ ทัศนคติ และความขัดแยงของสังคมท่ีเห็น
ตางกันออกไปทำใหเปนตัวบริบทอีกหนึ่งสำคัญท่ีทำใหเกิดดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากเม่ือกอน 
 
 ดังนั้น การทำความเขาใจหรือศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง กระบวนการเปลี่ยนแปลง และอิทธิพลของโลกาภิวัตนท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงจึงมี
ความสำคัญ อยางยิ่งสำหรับผูท่ีเก่ียวของกับงานดานการพัฒนาทุกภาคสวน เพ่ือท่ีจะสามารถกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาและดำเนินการพัฒนาใหไปสูความสมดลุและยั่งยืน  
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ขอเสนอแนะ 

 ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไรพรมแดน สงผลใหโลกแคบลง เทคโนโลยีและ
ความรูทางวิทยาการใหมๆ เกิดข้ึนและถูกสงตอไปท่ัวโลกอยางไรขีดจำกัดผานชองทางอินเตอร เน็ต 
เทคโนโลยีและการรับรูอยางรวดเร็วเหลาสงผลในดานความเปนสวนตัวนอยลง ความผิดพลาดในอดีตท่ี
ถูกเก็บเอาไว เปนความลับไดรับการเปดเผยมากข้ึน ความโปรงใส จริยธรรม ถูกต้ังเปนประเด็นอยาง
เขมขนในการ อยางไรก็ดี แนวทางการบริหารจัดการในโลกท่ีไรพรมแดน ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงและ
เขาถึงอยางรวดเร็ว การบริหารเวลา ก็มีความสำคัญเชนกัน รวมท้ังการแขงขันท่ีดุเดือด รุนแรง ผูนำใน
ยุคใหมจำเปนตองอาศัยการเรียนรู ตามใหทันและปรับตัว ใหเขากับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนใหได ควรจะตองมีความเปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้ 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 เปดใจยอมรับความเปลี่ยนแปลงมองโลกของการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และยอมรับ
วาตองเกิด ไมมีอะไรมาหยุดธรรมชาตินี้ได ตองหาวิธีปรับตัวอยูกับความเปลี่ยนแปลงนี้ใหไดอยางไร ลดการ
ยึดติด ไมหลงใหลกับความคิดเห็นตนเองแตฝายเดียว ไมหลงปลื้มกับความสำเร็จในอดีตจนมากเกินไป ขอให
เปนแครางวัลท่ีไดรับในชวงเวลาท่ีผานมาสวนอนาคตคงเปนความหวัง ใหมท่ีตอสรางตอไป เรียนรูความ
เปลี่ยนแปลงดวยใจท่ีเปนธรรม เปดกวาง รับฟง เปนกลาง ไมจับผิดโดยเอาความคิด เห็นตนเปนท่ีตั้ง 
ติดตามขาวสารอยูเสมอ รูจักเลือกสิ่งท่ีดีมีประโยชนเหมาะสมมาใชสิ่งท่ีคิดวาไมดี        ไมเหมาะเก็บเอาไว
เปนความรูขาวหรือบทความทางสื่อท่ีมีมากมายทุกวันนี้เปนแหลงเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนเปน
อยางไร  มองขาวทุกชิ้นหรือบทความของทุกคนดวยใจเปนกลาง ไมเอาบรรทัดฐานตนไปจับผิดวาดีหรือเลว 
ไมวาท้ังดีหรือเลวลวนเปนแหลงความรูใหเราเลือกรับมาปฏิบัติท้ังนั้น 
  1.2 เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปนชองติดตอสื่อสารกับโลกภายนอก ในการดำเนินชีวิตใน
ยุคใหมตองมีความรูเรื่องการใชประโยชนคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโปรแกรมทำงานของ Office เปนอยาง
นอย เพราะงานบางอยางผูนำไมสามารถใชผูอ่ืนทำแทนได โดยเฉพาะในการประมวลขอมูล ท่ีสำคัญและไม
สามารถเปดเผยไดท่ัวไป ผูนำตองเรียนรูเรื่องราวท่ัวโลกผานอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการศึกษาคูแขง 
เปรียบเทียบ หาตลาด คูคา ขายสินคา การเทียบสินคา การเจาะตลาดคูขางทางการคา รวมถึงการซ้ือ
วัตถุดิบก็ตาม จึงจำเปนตองมีทักษะในการใช Internet เปนชองทางติดตอกับโลกภายนอก ซ่ึงจำเปนตอ
การประกอบอาชีพของคนในยคุใหม 
   
  1.3 มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาสากล นอกจากภาษาไทยแลว การเรียนรูภาษาของ
โลก คือ ภาษาอังกฤษ เปนสิ่งจำเปนในการใชชีวิตในยุคใหม เพราะเปนภาษาสากลท่ีใชสื่อสารท่ัวโลก อีก
ท้ังเปนภาษาท่ีใชในอินเตอรเน็ตเปนหลัก สวนภาษจีน ญี่ปุน ก็ถือวามีความสำคัญเชนกัน ความสามารถใน
การสื่อสารนับเปนเครื่องมือติดตอกับโลก และถือเปนความไดเปรียบในการแขงขันตอการประกอบอาชีพ  
  1.4 ปรับเปลี่ยนองคกรใหทันตอสถานการณผานกระบวนการสั่งการท่ีรวดเร็ว ตอง
ยอมรับวาในสังคมยุคใหม ความสามารถในการบริหารตองเพ่ิม มิติของเวลา(Speed)เขามา เก่ียวของอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ชัยชนะนอกจากความสามารถแลวยังถูกพิสูจนดวยเรื่องของเวลา คือ “ความรวดเร็ว” อีก
ดวย ผูนำตองกลาตัดสินใจปรับรูปแบบใหทันตอสถานการณ บนพ้ืนฐานความรอบรู และรอบคอบสิ่งท่ี
ตองการใหเปลี่ยนแปลงตองสื่อสารไปยังผูเก่ียวของใหเขาใจ รวมถึงทุกคนในองคกร มิฉะนั้น จะกลายเปน
อุปสรรคในการเปลี่ยนแปลง ติดตามวัดผลความเปลี่ยนแปลง โดยมีตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรม 
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 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ตลอดจนหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ
สามารถนำ ผลการวิจัยไปประกอบการกำหนดและขับเคลื่อนนโยบายท่ีสอดรับกับรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของคนรุน ใหมในพ้ืนท่ี รวมท้ังพัฒนาปจจัยตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุมคน
ดังกลาว ซ่ึงจะสะทอนถึงหนาตางแหงโอกาส (Windows of Opportunity) ท่ีสังคมไทยจะไดรับ
ประโยชนจากคนรุนใหมในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมตางๆ เนื่องจากคนรุนใหมมีพลัง
ความคิดสรางสรรคและความรูท่ีนาจะกอใหเกิดคุณคาบางประการแก ชุมชนทองถ่ิน และกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศได ไดแก  
  2.1 ควรสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตท้ังในดานการศึกษาและการประกอบอาชีพ
ใหกับคนรุนใหมจากชุมชนเมืองไปสูชนบทไทย โดยสนับสนุนการจัดการศึกษาและใหโอกาสทางการ
ศึกษาแกเยาวชน อยางเต็มท่ี พรอมท้ังจัดสรรอาชีพท่ีเหมาะสมและสรางสภาพแวดลอมท่ีทันสมัย
ภายใตอัตลักษณความเปนทองถ่ินนั้นๆ เพ่ือรองรับและดึงดูดใหคนรุนใหมท่ีมีศักยภาพไดทำงานใน
ทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมคุณภาพประชากรคนรุนใหมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได และมีองค
ความรูเพียงพอในการสรางรายไดใหแกตนเอง สามารถดูแลครอบครัว และเปนพลังหนุนเสริมความ
เจริญใหกับเศรษฐกิจของชุมชน  
  2.2 ควรสนับสนุนและสงเสริมใหคนรุนใหมในชนบทไทยไดมีบทบาทในการเขารวม
เปนผูนำหรือสมาชิก และไดรวมคิดรวมทำกิจกรรมกับกลุมหรือองคกรในชุมชน อาทิ กลุมวิสาหกิจ 
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมอาชีพ ชมรมตางๆ รวมถึงกลุมอาสาสมัครท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการในทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการดึงศักยภาพ พลังความคิด 
สรางสรรค ตลอดจนความรูความสามารถของคนรุนใหมในการชวยพัฒนากลุมหรือองคกรในชุมชนให
เจริญกาวหนาซ่ึงกลุมหรือองคกรในชุมชนเหลานี้ถือเปนทุนท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนชุมชนในการกาว
ไปสูการดำเนินชีวิตในยุคใหมอยางยั่งยืน  
  2.3 ควรสงเสริมแนวคิดการพัฒนาสมัยใหมผานนโยบายของภาครัฐ อาทิ แนวคิดการ
พัฒนาท่ียั่งยืน แนวคิดการจัดการสมัยใหม โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการนำไปประยุกตใชของ คนรุนใหม
บนพ้ืนฐานอัตลักษณของทองถ่ิน ท้ังในดานการใชชีวิตประจำวันและการทำงาน ท้ังนี้เพ่ือเปน การกระตุน
สงเสริมใหคนรุนใหมในชนบทไทยไดตื่นตัวตอการพัฒนาของกระแสโลกและสามารถปรับตัวให สอดรับกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีมีความสลับซับซอนได  
  2.4 ควรใหการสนับสนุนการใชสื่อสรางสรรคผานสังคมออนไลน อาทิ สื่อ ประชาสัมพันธ
ขาวสารของทองถ่ิน รวมถึงการใชสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม ฯลฯ ในการเปน
ชองทางสรางและเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกับชุมชนไปจนถึงชุมชนกับสังคมโลก สามารถสรางองค
ความรูและเปนชองทางสรางสรรคในการสรางรายไดใหแกคนรุนใหม ตลอดจนเปน ประโยชนตอการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ินในมิติตางๆ  
  2.5 ควรมีการนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในเชิงการบริหารจัดการ เชน ดานการตลาด 
ท้ังนี้เพ่ือ สรางความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตและปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตของ
คนรุนใหมในเมืองและชนบทไทย ซ่ึงจะนำไปสูการผลิตสินคาและบริการ รวมท้ังการออกแบบวิธีการ
สงเสริมการตลาดและชองการจัดจำหนายสินคาและบริการใหสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของกลุม คนรุนใหมท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชนบท ในรูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธกับการ
ใชจายของแตละบุคคล ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษา
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กลุมตัวอยางท่ีเปนคนรุนใหมในเขตชนบทของประเทศไทย ดังนั้น ในอนาคตจึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนรุนใหมระหวางกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตชนบทกับเขต
เมือง รวมท้ังควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินชีวิต ของคนในชวงวัยตางๆ วามีความแตกตาง
กันหรือไมอยางไร นอกจากนี้ ควรทำการศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพในการคนหาคำตอบเชิงลึกเพ่ือยืนยัน
และทำความเขาใจถึงผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการศึกษาในครั้งนี้ 

 3. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
  3.1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมงานในขอมูลดานเชิงสถิติชุมชนและจัดเก็บขอมูลใหมๆ อยูเสมอ 
เพ่ือใหเกิดการประยุกตนำขอมูลมาใชวิเคราะหในเชิงการพัฒนายุทธศาสตรชุมชน 
  3.2 ควรศึกษาในดานปจจัยความเสี่ยงและปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอวิถี
การดำรงชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมท้ังในชุมชนเมืองและชนบท 
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เร่ือง     แนวทิศทางในการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบใหม 
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใตสังคมท่ีเปนพลวัต สงผลตอพฤติกรรมของประชากรท่ี
ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมโลก ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม การเลื่อนไหลของกระแส
วัฒนธรรมโลกท่ีผสมผสานกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนรูและการบริโภคในรูปแบบตางๆ อาทิ การใชสื่อออนไลนเปน
ชองทางในการซ้ือขาย รวมถึงการทำธุรกรรมตางๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
ผานเครือขายสังคมออนไลน โดยไมจำเปนตองรูจักตัวตนซ่ึงกันและกัน การบริโภคสื่อหลายชองทางใน
ชวงเวลาเดียวกัน สงผลใหคนไทยเขาถึงขอมูลไดอยางไรขีดจำกัด เกิดการสรางวัฒนธรรมรวมสมัย แมจะ
เพ่ิมโอกาสใหกับประเทศแตอาจกอใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เนื่องจากขาดการคัดกรองขอมูลขาวสารและ
เลือกรับวัฒนธรรมท่ีไมดี จนทำใหคนไทยละเลย อัตลักษณ มีพฤติกรรมท่ีเนนบริโภคนิยมและคานิยมท่ี
ฟุงเฟอ ใชชีวิตแบบเรงรีบ ไมเคารพในสิทธิคนอ่ืน ขาดความเอ้ือเฟอเก้ือกูล ซ่ึงนำไปสูการสูญเสียคุณคา
ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคในสังคมไทย เนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปทำใหสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา มีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูใหความรู ปลูกฝงศีลธรรม
ใหเด็กและเยาวชนมีคุณธรรมและจริยธรรมลดนอยลงอีกดวย  
 ในโลกสังคมท่ีไรพรมแดนสงผลใหการเลื่อนไหลของคน ทุน ความรู เทคโนโลยี สินคาและ
บริการท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกพ้ืนท่ี สงผลท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยสังคมไทยสามารถท่ีจะเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูอยางกวางขวางผานสื่อเทคโนโลยี เปน
การสรางโอกาสทางการศึกษาใหสังคมไทยสามารถเรียนรูไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลก และเสริมสรางการกาว
เขาสูสังคมฐานความรูในอนาคต อีกท้ังยังเปดโอกาสในการพัฒนาและถายทอดวิทยาการและแหลง
เทคโนโลยีสมัยใหม ขณะเดียวกันสังคมไทยยังขาดภูมิคุมกันในการบริโภคผานสื่อเทคโนโลยีและมีแนวโนม
ของการเปนสังคมวัตถุนิยมสูงข้ึน ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและใหความสำคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังความขัดแยงทางการเมือง ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตยังคงอยู 
สถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติและโรคระบาด สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ การดำรงชีวิตของ
ประชาชน และความเชื่อม่ันของนานาประเทศ รวมท้ังความสงบสุขของสังคมไทย ภายใตกระแสโลกาภิ
วัตนและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบันเปนเง่ือนไขสำคัญท่ี
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในมิติตางๆ ท่ีกระทบท้ังในระดับ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระบบการ
ผลิต การบริโภค ตลอดจนรูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันของปจเจกบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในมิติของ
สังคมชนบทไทย ท่ีกลาวไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด ท้ังในดานระบบสาธารณูปโภคและ
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสอดรับกับความเปนสังคมสมัยใหมมากข้ึน รวมไปจนถึงความสามารถในการเขาถึงสิ่ง
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อำนวยความสะดวก เทคโนโลยี และปจจัยท่ีจำเปนตอการดำรงชีพของบุคคล ทำใหนิยามของชนบทไทยใน
ปจจุบันไดรับการอธิบายเพ่ิมเติมผานความทันสมัย เชน การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี การเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล การมีเครื่องทำน้ำอุน และมีโทรทัศนติดสัญญาณดาวเทียม 
ตลอดจนการมีโอกาสและทางเลือกท่ีมากข้ึนในการเขาถึงแหลงอาชีพอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการทำไรทำนา 
เกิดการแปรเปลี่ยนของระบบการผลิตแบบพอยังชีพไปเปนการผลิตในเชิงพาณิชย เกิดการทำเกษตร
อินทรีย เกษตรพันธสัญญา การแปรรูปและการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาเกษตร การรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน 
และการกาวไปสูการเปนสังคมผูประกอบการ เปนตน ทำใหโฉมหนาชนบทไทยรวมถึงสังคมเมืองของไทย
ในยุคปจจุบันเปนสังคมท่ีผสมผสานระหวางความเปนสังคมสมัยใหม (Modern Society) และการเปน
สังคมแบบดั้งเดิม (Traditional Society) ซ่ึงยังคงไวในบางมิติ จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวทำให
ตั้งขอสังเกตและใหความสนใจกับ “รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle)” ของ “คนรุนใหม” หรือคนรุนเจ
เนอเรชั่นวาย โดยคนรุนเจเนอเรชั่นวายมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแตกตางไปจากคนรุนพอแม ท้ังแนวคิด 
คานิยม และพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกับคนรุนกอน ไมวาจะเปนลักษณะการดำเนินชีวิต การบริโภค การ
เลือกอาชีพ การเลือกสถานท่ีทำงาน การมีปฏิสัมพันธทางสังคม เปนตน เนื่องจากคนกลุมนี้เติบโตมาในยุค
ท่ีเต็มเปยมไปดวยความคิดสรางสรรค พรั่งพรอมดวยความทันสมัยของเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความ
สะดวกตางๆ และยังมีปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคล ไดแก ปจจัยดานประชากร 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคมและการเมือง และปจจัยดานขอมูลขาวสาร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพสังคมไทยในปจจุบันเม่ือเทียบกับในอดีต 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยและอิทธพิลท่ีมีตอกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยในอนาคต 
3. เพ่ือนำเสนอแนวโนมและทิศทางการใชรูปแบบการดำเนินชีวิตของสังคมไทยในรูปแบบ

ใหมมาประยุกตในการปรับปรุงยุทธศาสตรชาติใหสอดคลองกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการ
ดำเนินชีวิตในสังคมไทยในรูปแบบใหมท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปจจุบันพรอมดวย
นโยบายยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 12 ตลอดจนแผนแมบทในการพัฒนาดาน
สังคม และแผนงานนโยบายตางๆ ตลอดจนงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมีขอบเขตศึกษาดังนี้ 

1. ศึกษาบริบทสภาพท่ัวไปดานประชากร พฤติกรรม ทัศนคติในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมไปถึงบทความ เนื้อหา ทางวิชาการ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ 
  2. ขอบเขตดานประชากร พ้ืนท่ี พฤติกรรม และทัศนคติ โดยจะใชขอมูลในดานตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มาทำการพิจารณาศึกษา เพ่ือใหไดมา
ในขอมูลทางสถิติ ทำการวิเคราะห สังเคราะห ออกมาเปนผลลัพธในงานวิจัยนี ้
 3. จะใชขอมูลและเวลาศึกษา ตั้งแต พ.ย.63 – พ.ค.64 ซ่ึงรวมไปถึงการศึกษาวิจัยท้ัง กฏ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของท่ีผานมา และรวมถึงนโยบายมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับเรื่องนี ้
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยจะศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตในสังคมไทยในรูปแบบใหมท่ี
มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปจจุบัน โดยจะศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติของประชากรใน
ประเทศไทยทุกชวงวัย ซ่ึงจะวิจัยผลกระทบในดานวัฒนธรรม สังคม ทัศนคติ พฤติกรรม และความแตกตาง
ทางความคิดของคนในชาติ รวมถึงยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีภาครัฐไดกำหนดเปนเปาหมาย รวมท้ัง
ผลกระทบและปจจัยดานตางๆ ท่ีมีผลตองานวิจัยนี้   โดยดำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) รวมกับใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ดังนี้ 
 1.  การรวบรวมขอมูล 
 1.1 ขอมูลทุติยภูมิ ดำเนินการโดยการศึกษาจากตำราและเอกสารตางๆ 
 1.2 ขอมูลปฐมภูมิ ดำเนินการโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูท่ีมีความรูความสามารถและ
ประสบการณ จากผูทำหนาท่ี ผูเชี่ยวชาญ และผูท่ีเก่ียวของกับงานดานสังคม 
 2.  การวิเคราะหขอมูล โดยดำเนินการโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Context Analysis) และ
การวิเคราะหเปรียบเทียบ และสังเคราะหขอมูลทฤษฎี หลักการตางๆ 
 3.  การนำเสนอขอมูล โดยนำเสนอขอมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห นำเสนอ
แนวคิดใหมๆ จากการวิจัย ขอมูลปฐมภูมิจากการวิจัยจากผูทำหนาท่ี ผูเชี่ยวชาญ และผูท่ีเก่ียวของกับงาน
ดานวัฒนธรรมทางสังคม  

ผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงของสังคมคือการท่ีไมหยุดยั้งในการพัฒนาให
เขากับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมและความตองการของสังคมในยุคจากนี้
ไปจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากมายและไมเหมือนในทศวรรษท่ีผานมาอีกตอไป ไมวาจะเปนจาก
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว จากวิวัฒนาการทางสังคมท่ีเปดกวาง ในขณะท่ีโลกก็แคบลงดวน
อินเตอรเน็ต จากโลก Social Media ฯลฯ สิ่งเหลานี้มีความจำเปนท่ีเราทุกคนตองเรียนรูเพ่ือตามใหทัน
กระแสโลก เพราะถาเราไมรูวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต เราก็จะไมสามารถสรางสรรคสิ่งตางๆ และ
ปรับตัวในการใชชีวิตใหตรงกับความตองการของคนรุนตอไปได และนั่นก็หมายความวาเราจะหลุดไป
จากวงจรของกระแสสังคมโลก โดยในยุคป 2020 จะมีกระแสท่ีจะทำใหเกิดเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
การดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงจะมีกระแสดังตอไปนี ้
  1. Green Concept: กระแสของการใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมจะมีมากข้ึนและ
เปนสวนหนึ่งท่ีสำคัญในการทำธุรกิจในโลกยุคหนา และขอสำคัญคือ การเดิมท่ีเปน “การสมัครใจ” จะ
กลายเปน “การท่ีตองมี” สำหรับผูประกอบการในยุคป 2020 เนื่องจากกระแสความใสใจกับแนวคิดสี
เขียวจะมีมากยิ่งข้ึน 
   2. Innovative technology: เปนยุคท่ีเทคโนโลยีจะขามามีบทบาทอยางเต็มตัวใน
การดำรงชีวิตของคนเรา ทำใหเกิดนวัตกรรมอยางมากมายในโลกยุคป 2020 เราจะไดเห็นความ
อัจฉริยะของสิ่งประดิษฐตางๆ ชีวิตจะถูกยกระดับคุณภาพและเพ่ิมความสะดวกสบาย ภายใตความ
เหลื่อมล้ำทางรายไดของผูคนในสังคม 
  3. Healthy Society / Aging Society: จากนี้ถึงป 2020 จะเห็นวา คนเราไดเริ่ม
เอาใจใสตอคุณภาพชีวิตและสุขภาพมากข้ึน เปนยุคของสังคมคนรักสุขภาพอยางแทจริง มนุษยจะหัน
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มาดูแลชีวิต เลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ สงผลใหรางกายแข็งแรง
และมีอายุยืนยาวข้ึน รวมถึงความเจริญกาวหนาทางการแพทยสงผลใหอัตราการตายของประชากรโลก
ลดลง โลกจะเขาสูสังคมของผูสูงอายุอยางแทจริง โดยคาดวาผูสูงอายุจะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 30 ของ
ประชากรท่ัวโลก 
 จะเห็นวา ในอนาคตคนเราจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเอง ไมวาจะเปนดานความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิตประจำวันการดูแลรักษา
สุขภาพ หรือทางการแพทยท่ีมีเทคโนโลยีมาชวยในการรักษามากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันอันตรายจากภัยภิบัติท่ีเกิดจากผลกระทบของการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางหนักหนวงในอดีต เทรดเหลานี้จะสงผลกระทบไปยังการดำเนิน
ธุรกิจในอนาคต ไมวาจะเปนภาคการผลิต หรือภาคการบริการ 

สภาพสังคมไทยในปจจุบันเมื่อเทียบกับอดีต 

 เม่ือยุคสมัยเปลี่ยน ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนยอมเปลี่ยนแปลงตาม ใน
ยุค 90’s คือ ยุคท่ีคาบเก่ียวระหวางยุคอะนาล็อก และยุคดิจิทัล ท่ีทุกสิ่งทุกอยาง ยังไมไดเชื่อมโยงถึง
กันไดงายดาย และรวดเร็วดังเชนทุกวันนี้ ดังนั้น จะมีอายุ 12 ปข้ึนไปในชวงป ค.ศ.1990-1999 (พ.ศ.
2533-2542) หรือก็คือมีชวงเวลาวัยรุนอยูในชวงป 90 ซ่ึงเปนยุค Analog ทุกสิ่งทุกอยาง ยังไมได
เชื่อมโยงถึงกันไดงายดาย และรวดเร็วดังเชนทุกวันนี้ เม่ือโลกหมุนเขาสูยุคดิจิทัล นาิกาชีวิตคนเรา 
และทุกสิ่งทุกอยางรอบตัวตางหมุนในจังหวะเร็วข้ึน ก็ทำใหทุกอยางขยับ ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว ชนิดท่ีวา
หากจะอยูรอดไดในยุคนี้ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ หรือคนท่ัวไป ตองมีความพรอมท่ีจะปรับตัวตลอดเวลา 
ซ่ึงเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงระหวาง “ยุค 90’s” และ “ยุคดิจิทัล” โดยมีความแตกตางของ
ทัศนคติ วิถีชีวิต พฤติกรรมการเสพสื่อ และการใชจายของสองยุค สะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน อยางเชน 
 1. ทัศนคติ โดยการใชชีวิตยุค Analog – Digital อินเทอรเน็ตไมใช New Normal แตคือ
สิ่งท่ีทุกคนเขาถึงได ซ่ึงอินเทอรเน็ตหรือดิจิทัลถือเปน “New Normal” ของสังคม แตทุกวันนี้ดิจิทัล คือ
สิ่งท่ีขาดไมได เพราะกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนยุคนี้ไปแลว เชน โรงเรียน ใชสื่อดิจิทัลในการติดตอ
นักเรียน เพ่ือแจงขอมูลขาวสารตางๆ ของโรงเรียน หรือ ในงานราชการ ในอดีตเอกสารถูกสงมาทางแมส
เซนเจอร หรือทางไปรษณีย แตปจจุบันถูกสงผาน LINE และอีเมล ขณะเดียวกัน เม่ือกอน คนสวนใหญ
มองวาคนใชดิจิทัล คือคนท่ีอยูในเมืองหรือคนรุนใหมใชกัน แตทุกวันนี้ไมไดเปนเชนนั้นแลว เพราะคน
ตางจังหวัดท่ีอยูอาศัยนอกเมือง ก็ใชดิจิทัลเชนเดียวกับคนท่ีอยูอาศัยในเมืองเชนกัน 
 2. วิถีชีวิต (Way of Life) ของยุค 90s กับ ยุคดิจิทัล แตกตางกันชัดเจน แตสิ่งหนึ่งท่ีไม
เปลี่ยนแปลงคือ สังคมไทยยงัคงเปนสังคมเกษตรกรรม ในชวงยุค 90s สังคมไทย เปนสังคมเกษตรกรรม 
ในขณะท่ีวิถีชีวิตของกลุมผูสูงวัยในตางจังหวัด ยุคนั้นนิยมทำเกษตรกรรม และทำงานหัตถกรรม สวน
คนหนุมสาวในตางจังหวัด มีมุมมองวาตองการทำงานในโรงงานมากกวา ในป 2017 สังคมไทย ยังคง
เปนสังคมเกษตรกรรม ขณะท่ีวิถีชีวิตของกลุมผูสูงวัยในตางจังหวัด เปลี่ยนจากทำหัตถกรรม แตเขาสู
งานภาคบริการ เชน รานกาแฟ งานสวนโรงแรม สวนคนรุนใหม ตองการมีธุรกิจของตัวเอง ในรูปแบบ 
e-SME ตอมาป 2019 ประเทศไทยก็ยังคงเปนสังคมเกษตรกรรม แตในขณะท่ีวิถีชีวิตของคนสูงวัย 
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กลับมาทำงานหัตถกรรม เพราะรูสึกมีคุณคา และมีความภาคภูมิใจ สวนคนรุนใหม ตองการกลับมา
พัฒนาบานเกิดของตัวเอง เพ่ือใหบานเกิดมีการเติบโตอยางยั่งยืน 
  ชีวิตประจำวันยุค ‘90s มีแต Routine แตยุคดิจิทัล เม่ือคนเขาถึงอินเทอรเน็ต จึง
อยากพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ซ่ึงชีวิตประจำวัน (Days in a life) ในยุค 90s กับยุคดิจิทัล มีความแตกตางกัน 
ถาในอดีต กิจกรรมในชีวิตประจำวันเปนแบบ  Routine คือ ตื่นเชามา ทำอาหารเชา จากนั้น
รับประทานอาหารเชา เสร็จแลวออกไปทำงาน เม่ือถึงเวลาพักเท่ียง รับประทานอาหารกลางวันแถวท่ี
ทำงาน แลวทำงานตอ จนไดเวลาเลิกงาน เดินทางกลับมา และในชวงเย็น ถึงชวงค่ำ เปนเวลาพักผอน 
คุยกับเพ่ือน ดูละคร เม่ือละครจบ ไดเวลาเขานอน ซ่ึงตรงกันขามกับยุคดิจิ ทัล เม่ือคนเขาถึง
อินเทอรเน็ต ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และความรูตางๆ จากท่ัวโลกได ทำใหผูบริโภคยุคนี้ 
ตองการพัฒนาชีวิตของตัวเองใหดีข้ึนในทุกวัน เชน หางานใหมท่ีดีกวา หรือพัฒนาทักษะความรู
ความสามารถของตนเองใหดีข้ึนเรื่อยๆ และใชเทคโนโลยีดิจิทัล หารายไดเสริม เพ่ือมีรายไดเพ่ิมข้ึน ใน
ยุค 90’s ดานงานราชการและงานแบงกมาแรง แตยุคดิจิทัล ฮิตเปนเจาของธุรกิจขนาดเล็ก อยากเท่ียว 
อยากพัก ทำไดทุกเม่ือ ซ่ึงสำหรับวิถีการทำงานของยุค 90’s กับยุคดิจิทัล แตกตางกันอยางเห็นไดชัด 
โดยยุค 90’s ทัศนคติของคน มองวาชีวิตไมมีทางเลือกมากนัก เม่ือเรียนจบมาคนสวนใหญเลือกทำงาน
ราชการ งานธนาคาร หรือบางคนเปนเจาของกิจการ ตองการสรางบริษัทใหมีลูกนองเยอะๆ เพ่ือแสดง
ใหเห็นถึงความสำเร็จ และอำนาจของตนเอง แตในยุคดิจิทัลทัศนคติการทำงานของคนเปลี่ยนแปลงไป
จากอดีตอยางสิ้นเชิง คนยุคนี้มองวามีอิสระในการเลือก ไมจำเปนตองทำตามคนรุนกอน จึงทำให 
Aspiration ของคนยุคดิจิทัล ตองการเปนเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ไมจำเปนตองมีพนักงาน หรือลูกคา
จำนวนมาก และเม่ืออยากพักรอน อยากเท่ียว ก็ลาพักรอน และไปเท่ียวทันที! 
 3. พฤติกรรมรับสื่อและชองทางการสื่อสาร จาก ทีวี – วิทยุ” สู “Online Streaming” 
ในสวนพฤติกรรมการรับสื่อของผูบริโภคในแตละยุคสมัย ก็เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน ในยุค 90’s มี 5 สื่อ
หลัก คือ สื่อโทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ, สื่อนอกบาน และ สื่อ ณ จุดขาย ขณะท่ียุคดิจิทัล จากสื่อ
โทรทัศน ถูกแชรไปกับ YouTube, LINE TV, Mello และ Facebook Live สำหรับสื่อวิทยุ ถูกแชรไป
ใหกับ YouTube, Joox หรือ Music Streaming และแอปพลิเคชันวิทยุ สวนสื่อสิ่งพิมพ ปจจุบันคน
ยายจากการอานคอนเทนตบนสิ่ งพิมพ  ไปรับคอนเทนตจาก Facebook Feed, twitter และ 
Facebook Live สื่อนอกบาน จากบิลบอรดธรรมดา เปลี่ยนเปนบิลบอรดแบบ LED แตสำหรับ 
Roadshow หรือรถแห ยังคงปรากฎใหเห็นอยูในตางจังหวัด นอกจากนี้ในปจจุบันยังมีแอปพลิเคชั่นท่ี
นิยมในการใช ไดแก 
  3.1 แอปพลิเคชันขาว พบวาคนนิยมติดตามขาวสาร ผาน Facebook, YouTube, IG, 
Twitter 
  3.2 แอปพลิเคชันสนทนา คนนิยมติดตอสื่อสารกันผาน LINE และ Facebook Messenger 
  3.3 แอปพลิเคชันความบันเทิง คนนิยมรับชมคอนเทนตบันเทิง ผาน YouTube, Google 
บงชี้ไดวาเม่ือผูบริโภคอยากดูคอนเทนตความบันเทิงอะไร จะใช Search Engine คนหา นอกจากนี้ยังมี LINE 
TV, JOOX, Mello, Netflix 
  3.4 แอปพลิเคชันดานการเงิน คนนิยมใชแอปฯ กรุงไทย และเคแบงกมากท่ีสุด เพราะถา
เปนคนตางจังหวัด เนื่องจากคนสวนใหญยังทำงานรับราชการ และลูกคากลุมใหญของธนาคารกรุงไทย คือ 
หนวยงานราชการ ดังนั้นเม่ือเงินเดือนเขาบัญชี เขาจะถอนเงินออกจากบัญชีกรุงไทย แลวเอาเงินยายไปเขา
บัญชเีคแบงก 
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  3.5 แอปพลิเคชัน Search ยังคงเปน Google ตามมาดวย Facebook 
  3.6 แอปพลิเคชันดานการทองเท่ียว คนนิยมแอปฯ ตอบโจทย Total Solution เชน 
Traveloka, Booking.com และมีแอปฯ ของสายการบินอยาง Airasia และ Nok Air 
 4. การใชจายของคนคนยุคดิจิทัล ใชเทคโนโลยี ท้ังหารายไดเพ่ิมข้ึน และจายเงินไดงาย
สะดวกข้ึน โดยแบงเปน “Money In” เงินเขามาอยางไร กับ “Money Out” คือ ใชเงินอยางไร 
สำหรับ “Money In” พบวาคนยุคดิจิทัล ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการหารายได ไมวาจะเปนรายไดประจำ 
หรือรายไดเสริมก็ตาม เชน เปด Facebook Page ของตัวเอง เพ่ือขายสินคาออนไลน ซ่ึงไมไดมีแค
ลูกคาคนไทยเทานั้น แตยังมีออเดอรจากลูกคาตางประเทศ สั่งซ้ือสินคาเขามาดวย ขณะท่ีบางคน ไดนำ 
Passion ของตนเอง ผันตัวไปเปน YouTuber ดานท่ีตนเองชื่นชอบ และถนัด หรือคนท่ีเปดกิจการ 
Home stay ไดติดตั้งเทคโนโลยี QR Code ของ Alipay เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน ซ่ึงปจจุบัน
นักทองเท่ียวจีน และรัสเซีย เปนสองนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีการใชจายมากสุด เพราะฉะนั้นคาเงินหยวน 
กับคาเงินรูเบิลรัสเซีย จึงเปนคาเงินใหญในเวลานี้ ขณะท่ี “Money Out” พฤติกรรมการใชจายระหวาง
คน 2 รุนแตกตางกัน คือ กลุมผูใหญ และผูสูงวัย ใชจายไปกับการซ้ือของกินของใชเขาบาน, ผลิตภัณฑ
ดูแลสวนบุคคล, คาเลาเรียนลูก และลอตเตอรี่ หรือหวย ซ่ึงชองทางการซ้ือหวยในปจจุบัน ใชวิธีซ้ือผาน 
LINE และโอนเงินทันที สวนคนรุนใหม ใชเงินไปกับการซ้ือเกม เครื่องสำอาง โทรทัศนมือถือรุนใหม 
และรถมอเตอรไซครุนใหม นอกจากนี้ยังพบวาคนไทยสวนใหญ ถูกกระตุนใหใชจายไดงายข้ึน เม่ือเจอ
กับโปรโมชั่นสวนลด ขณะท่ีชวงเวลาท่ีคนไทยสวนใหญใชจาย คือ ชวงของท่ีจำเปนเริ่มหมด แตการใช
จายแตละครั้ง ตองการคุมคากับเงินท่ีจายไป สวนสถานท่ีท่ีคนไทยยุคดิจิทัลใชเงิน พบวาปจจุบันคนไทย
ใชจายเงินซ้ือสินคา ผานแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ เชน LAZADA, Shopee อยางไรก็ตามพบวา คน
ตางจังหวัด ยังคงเดินตลาด หรือไปซูเปอรมารเก็ต แตไมไดไปเพ่ือซ้ือของ แตไปเพ่ือเปดหูเปดตาหรือ
อัพเดทสิ่งใหมๆ 

อิทธิพลของกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม  

 วิธีท่ีจะคาดการณอนาคตไดอยางแมนยำคือ การพยายามเขาใจปจจุบันใหไดในทุกมิติทุก
มุมมอง วิสัยทัศนและมุมมองของ Mega Trends ท่ีจะเกิดข้ึนในทศวรรษหนาท่ีแมดูเหมือนเปนสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนในระยะยาว แตก็มีหลายๆ ประเด็นไดเริ่มเปลี่ยนแปลงและเห็นผลกระทบแลวในปจจุบัน ท่ีนี้เรา
มาดูกันสิวาเปนอยางนั้นจริงหรือไม มีดังตอไปนี ้
 1. ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological breakthroughs) แนวโนม
สำคัญประการแรกคือ พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีท่ีนอกจากจะรุดหนาไปเรื่อยๆ แลวยังสามารถเขาถึง
ไดงายข้ึน แพรหลายกวางขวางมากข้ึน ดวยราคาท่ีถูกลงเรื่อยๆ คงปฏิเสธไมไดวาในชวงระยะเวลาสิบปท่ี
ผานมา เทคโนโลยีชวยทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน และยังมีบทบาทสำคัญตอการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การพัฒนาสังคมและธุรกิจและอ่ืนๆ 
 2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร (demographic shifts) การเปลี่ยนถายข้ัวอำนาจ
ทางเศรษฐกิจจากกลุมประเทศมหาอำนาจไปสูตลาดเกิดใหม  (emerging economies) และการ
เปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรท่ีคาดวาจะเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดลงอยางรวดเร็วในอีก 10 ปขางหนาจะ
สงผลกระทบตอแรงกดดันในเรื่องการใชทรัพยากรอยางมีนัยสำคัญ รวมท้ังรูปแบบและพฤติกรรมการ
ดำเนินชีวิตของบุคคล บรรทัดฐานและคานิยมทางสังคม ผลกระทบหลักท่ีสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การ
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เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของจำนวนประชากรผูสูงอายุ (aging society) ในขณะท่ีสัดสวนของประชากรวัย
ทำงาน (Working society) กำลังปรับตัวลดลง 
 3. การเปลี่ยนข้ัวอำนาจเศรษฐกิจของโลก (shift in economic power) เปนท่ีทราบกันดีวา 
ในระยะเวลาชวง 2-3 ป ท่ีผานมา เศรษฐกิจของโลกไดถูกขับเคลื่อนโดยตลาดเกิดใหม (Emerging 
markets) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตสูงในกลุมท่ีเรียกวา E7 ไดแก จีน, อินเดีย, 
บราซิล, รัสเซีย, อินโดนีเซีย, เม็กซิโก และตุรกี ถึงแมทิศทางการขยายตัวของกลุมประเทศตลาดเกิดใหม
จะเผชิญกับความออนแอในปนี้ หลังจากตลาดพัฒนาแลวอยางสหรัฐฯ และกลุมสหภาพยุโรป (อียู) เห็น
สัญญาณการฟนตัวทางเศรษฐกิจ แตยังเชื่อวาประเทศในกลุม E7 จะเปนฟนเฟองหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจโลกในระยะยาว โดยหากไปดูอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศนี้ จะพบวา GDP 
เพ่ิมข้ึนอยางมากจนมีขนาดใหญเกือบสองเทาของ GDP ในกลุม G7 หรือกลุมประเทศมหาอำนาจเดิมซ่ึง
ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา, ญี่ปุน, ฝรั่งเศส, เยอรมน,ี อิตาลี, สหราชอาณาจักร และ แคนาดา 
 4. การขยายตัวของชุมชนเมือง (accelerating urbanisation) เมกะเทรนดท่ีเกิดข้ึนควบคู
ไปกับการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะเชิงประชากรศาสตรท่ีมี การขยายตัวหรือการเพ่ิมปริมาณของสังคมเมือง
การขยายตัวของชุมชนเมืองไมเพียงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแงของวิถีในการดำรงชีวิต ตลอดจน
รูปแบบของการจับจายใชสอย แตยังทำใหเกิดความจำเปนในการสรางเมกะโปรเจกตใหมๆ ไมวาจะเปน
งานโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคขนาดใหญ เชน การสรางสนามบิน รถไฟฟาความเร็วสูง หรือทาเรือ
ขนสงสินคา รวมถึงระบบการศึกษา ระบบประกันสุขภาพ และการจางงานตางๆ เพ่ือสนองตอบความ
ตองการของคนเมือง นอกจากนี้ อัตราการใชโซเชียลมีเดีย อินเทอรเน็ต และการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ 
ออนไลนก็จะเพ่ิมสูงตามไปดวย 
 5. การขาดแคลนทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ (climate change and 
resource scarcity) คือการขาดแคลนทรัพยากรและผลกระทบจากปญหาสภาพภูมิอากาศท่ีไมเพียงแค
สงผลกระทบตอความเปนอยูของมนุษยเทานั้น แตยังกระทบถึงภาคธุรกิจและสังคมอีกดวย มีการ
คาดการณวาความตองการพลังงานในโลกจะเพ่ิมถึง 50 เปอรเซ็นตในป 2573 ในขณะท่ีความตองการ
ใชทรัพยากรน้ำและอาหารจะพุงสูงถึง 40 เปอรเซ็นต และ 35 เปอรเซ็นตตามลำดับ4 ซ่ึงเทรนดนี้
สะทอนใหเห็นถึงความทาทายตางๆ เชน จะทำอยางไรถึงจะสามารถมีทรัพยากรเพียงพอตอความ
ตองการของสังคมได หรือจัดหาแหลงพลังงานจากท่ีไหน ในรูปแบบใด เพ่ือรองรับกับการขยายตัวของ
ประชากรโลก ภาครัฐและเอกชนตองรวมมือกันในการจัดโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและมีการรณรงคใหเกิดการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกัน ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมรุนแรงข้ึนและกลายเปนเมกะเทรนดท่ีทุกประเทศตอง
คำนึง เชนเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก หรือท่ีเรียกงายๆ วา ปญหาโลกรอน ก็จะสงผล
กระทบมากข้ึนในอนาคตเชนเดียวกัน 
 6. การแผระบาดของโรคระบายในไทย จากสถานการณท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน ทำใหเกิดเปน
ตัวกระตุนในดานการเปลี่ยนแปลงดำรงชีวิตเปนอยางมาก อันเนื่องมาจากสถานการณโรคระบาดโควิด-
19 ซ่ึงเกิดข้ึนไปท่ัวโลก ทำใหเกิดการใชชีวิตท่ีตองเวนระยะหางเพ่ือปองกันการระบาดของโรค จึงเปน
สาเหตุสำคัญและมีผลในดานการดำรงชีวิตท่ีผิดปรติจากเดิม จากอิทธิพลจากโรคระบาดในครั้งนี้ สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน ไมวาจะดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และอ่ืนๆ ทำใหการใช
ชีวิตประจำวันไมเปนปรกติเหมือนแตกอน ดวยเหตุนี้ การแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนตัวกระตุนท่ี
สำคัญและสงผลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกระทันหัน ทำใหมีผลกระทบอ่ืนๆ ตามา  
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 7. การใชนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐ ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีตออิทธิพลการ
ดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศ ซ่ึงการบริหารงานของภาครัฐจะเปนตัวสะทอนถึงทิศทางในการใช
ชีวิตของประชาชนอีกดานหนึ่งวาจะมีทิศทางไปในดานใด โดยจากการท่ีภาครัฐไดกำหนดยุทธศาสตร 
เพ่ือไวใชเปนแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงมีนโยบายในหลายๆ ดานท่ีกระทบตอการดำรงชีวิตของ
ประชาชนในปจจุบัน ซ่ึงจะตองเปลี่ยนแปลงและเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ ท่ีจะมาทนแทนของเดิม 
ซ่ึงจะทำใหเปนอุปสรรคตอคนผูสูงอายุเปนจำนวนมากใหการเรียนรูเรื่องเทคโนโลย ีเพ่ือใหใชและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงในโลกสมัยใหม 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 

 1. ดานเศรษฐกิจ ผลจากการท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไมวาจะเปนเรื่องโรคระบาด 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยูตลอด รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอยทำใหเกิดสภาวะ
เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ ทำใหเกิดผลกระทบในดานเศรษฐกิจเปนอยางมาก จึงทำใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยท่ีไมสามารถเลียกเลี่ยงได  

 2. ดานสภาพแวดลอม ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทำใหสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูยอม
เปลี่ยนไปตามสภาพกาลเวลา ซ่ึงจากการเปลี่ยนทางกายภาพของสังคมจึงทำใหเกิดการขยายตัวท้ังในดาน
ประชากรและการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม อยางเชน สมัยกอนท่ีพักอาศัยจะตองมีอณาบริเวณมีท่ี
สำหรับทำกิจกรรมผอนคลาย แตผลจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคมทำใหเกิดท่ีอยูอาศัยอยางแออัด
เปนชุมชน จึงทำใหเกิดการพัฒนาท่ีอยูอศัยในแนวต้ังอยางคอนโด แฟลต อพารทเมนท ซ่ึงจะแตกตางจาก
เม่ือกอนท่ีจะตองสรางบานบนพ้ืนดิน รวมไปถึงการพัฒนาในดานเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด ทำใหมีความ
สะดวกสบายมากข้ึนเปนสวนท่ีทำเกิดเปนปจจัยในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว รวมท้ังการแยง
ใชทรัพยากรอยางมีจำกัดโดยประชากรท่ีมีอยูเปนจำนวนมากท่ีไมสัมพันธกับทรัพยาการทางธรรมชาติท่ีมี
อยูอยางจำกัด และการเกิดภัยพิบัติตางๆ ดวยเหตุนี้จึงเปนเหตุท่ีทำใหสภาพแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปตามอิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมไทย 
 3. ดานสังคม ซ่ึงรวมไปถึงทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรม ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมไทย ซ่ึงจุดนี้เปนองคประกอบท่ีสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยอยางมาก โดยเด็กสมัยใหมมี
ความคิดแบบกาวกระโดดและมีความคิด ทัศนคติ ของตนเองแบบนอกรอบจึงทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมอยางมาก และทำใหเกิดความขัดแยงทางความคิดระหวางคนรุนเกากับคนรุนใหม ซ่ึงจะไดเห็น
และแสดงออกมาทางกิจกรรมทางสังคม เชน การประทวงท่ีเก่ียวกับการเมือง การสรางลัทธิความเชื่อแบบ
ใหม ฯลฯ ซ่ึงจะเปนผลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตในประจำวันและในอนาคต โดยจะเปนตัว
แปรหลักในการดำเนินชีวิตของบุคคลในสังคมไทยเปนหลักและเปนตัวกำหนดทิศทางท่ีจะทำใหสังคมไทย
เดินไปไหน 
 4. ดานนโยบายของภาครัฐ เปนตัวแปรท่ีสำคัญอยางหนึ่งในการดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึง
เปนตัวกำหนด กฎ ระเบียบ และอ่ืนๆ ท่ีมีการจำกัดสิทธิในการใชดำเนินการชีวิตและเปนการควบคุม ดูแล 
ชีวิตของคนในสังคมไทย ซ่ึงจากการท่ีภาครัฐไดกำหนดยุทธศาสตร นโยบาย กฎหมาย และอ่ืนๆ มาบังคับ
ใชนั้น จะมีขอดีและขอเสียตามมาสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยและจะทำใหเกิดการกระทบ
การใชชีวิตของแตละบุคคลในสังคมไทย ดวยเหตุนี้ภาครัฐจะตองคำนึงผลกระทบท่ีจะตามมาในการออก
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ยุทธศาสตร และอ่ืนๆ ท่ีจะตองมาบังคับใชในสังคมไทย เพราะในการออกกฎ
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กำหนดขอบังคับตางๆ นำมาบังคับใชจะมีผลตอการดำเนินชีวิตและจะมีผลกระทบท้ังในผลดีและผลเสีย
ตามมา และอาจจะเปนตัวเรงหรือเปนตัวถดถอยในการพัฒนาประเทศไทย อยางเชน การออกกฎหมาย
ดานภาษี ถาเกิดการขับเพดานภาษีข้ึนจะเปนผลดีตอการจัดเก็บเงินรายไดเขารั้ฐ แตก็จะสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการจับจายซ้ือสินคาท่ีจะตองคำนึงถึงความจำเปนตอการดำรงชีพในประจำวัน ซ่ึงจะสงผลตอ
จายซ้ือสินคานอยลงของประชาชน เปนตน ดังนั้นปจจัยในดานนโยบายภาครัฐถือเปนตัวสำคัญและเปนตัว
ชีชะตาอนาคตของประเทศอยางหนึ่งวาจะดำเนินไปดานไหนในอนาคต และจะสงผลโดยตรงตอการดำเนิน
ชีวิตของประชาชนภายในประเทศตอการเปลี่ยนแปลงในชวีิต New Normal  

 แนวโนมและทิศทางการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหมของสังคมไทยในอนาคต 

 แนวโนมทิศทางจากการคาดการณและวิเคราะหอนาคตเก่ียวกับปรากฏการณในสังคมไทย
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือตอบโจทยการวิจัยเรื่องอนาคตของการใชชีวิตของคนไทย โดยการศึกษาครั้งนี้
วิเคราะหผานการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยจากในอดีตยอนหลังจนถึงปรากฏการณในปจจุบัน ผาน
การวิเคราะหดวยวิธีการศึกษาเทรนดแนวโนมเพ่ือนำเสนอภาพสังคมหลากหลายมิติท่ีเปนไปไดใน
อนาคต โดยครอบคลุมดานเพศสภาพ สังคม วัฒนธรรม ครอบครัว เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึงสามารถ
สรุปการวิเคราะหไดเปน 10 ปรากฏการณสำคัญ ซ่ึงประเมินแลววาอาจจะเกิดข้ึนในระยะเวลา 15 ป
ขางหนา ดังนี้  
 1. อาชีพในอนาคตท่ีไมมีวันเกษียณ ปรากฏการณดานการพัฒนาสายงานและอาชีพใน
อนาคตนั้นอาจนำไปสูการท่ีไมมีอายุสำหรับการเกษียณ การกำหนดอายุสำหรับเกษียณจะกลายเปน
ขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางเปนหลัก เพราะรูปแบบการทำงานในอนาคตนั้นสะทอนความ
เปนไปไดของสถานท่ีทำงานในรูปแบบท่ีไมมีขอจำกัดดานอายุ (Ageless Workplace) อีกตอไป เสมือน
การไปทำงานคือการไปเรียนรูทักษะใหมๆ เพ่ือตอบโจทยการทำงานโลกอนาคตดวยเชนกัน 
  2. ความเช่ียวชาญสูโลกอนาคต เนื่องดวยการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ทำใหการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญของคนยุคถัดไปจะอยูในรูปแบบการเรียนเพ่ือวุฒิการศึกษาไปพรอมกับการสรางแบรนดิ้ง
ความเชี่ยวชาญของตนเองผานชองทางออนไลนหรือชองทางอ่ืนๆ ไปพรอมกัน 
  3. อัตลักษณทางเพศท่ีไมสำคัญอีกตอไป ปรากฏการณดานเพศสภาพในอนาคตนั้นถูก
คาดการณวาอาจไมมีความสำคัญอีกตอไป มีการมองขามเรื่องอัตลักษณทางเพศของคน โดยให
ความสำคัญกับเรื่องทักษะความสามารถและความเปนมนุษยเปนหลัก และเริ่มมีความแตกตางทางเพศ
สภาพท่ีเปลี่ยนไปมากกวาเพียงแคสองเพศเทานั้น เปนกลุมหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) หรือ
มากกวา กรณีตัวอยางการจำแนกเพศของผูใชในโลกออนไลนสามารถจำแนกแบงเพศไดมากถึง 58 
ลักษณะ เพ่ือสะทอนความเปนตัวตนของคนในยุคปจจุบันใหมากท่ีสุด 
  4. ครอบครัวสะทอนความหลากหลายในอนาคต การยอมรับความหลากหลายทางเพศ
สภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจะนำไปสูครอบครัวในอนาคตท่ีจะมีท้ังคูสมรสขามเพศท่ีเปนท้ังแมและพอในครอบครัว
เดียวกัน พอแมท่ีเปนคูชายรักชาย หรือคูหญิงรักหญิง หรือแมกระท่ังความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
ดานการเจริญพันธุท่ีจะนำไปสูการเปนพอหรือแมเลี้ยงเดี่ยวมากข้ึน ตางจากภาพครอบครัวในอดีตท่ีมัก
อยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ ท้ังพอแมลูก และปูยาตายาย 
 5. ภาวะผูนำในอนาคต ตอเนื่องและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความเปลี่ยนแปลง
ดานการยอมรับทางเพศสภาพในอนาคตท่ีไมมีความแตกตางทางอัตลักษณทางเพศ ซ่ึงในอดีตภาพของ
ผูนำในยุคถัดไปจะไมไดยึดติดกับลักษณะแบบชายเปนใหญ (Patriarchal Leader) โดยในปจจุบันเริ่มมี
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แนวโนมและพัฒนาการไปสูความหลากหลายของผูนำมากข้ึน ไมวาจะเปนผูนำท่ีเปนหญิง เกย ผูหญิง
ขามเพศ และผูชายขามเพศ 
 6. กฎหมายกับความสัมพันธของคนและเทคโนโลยี ในอนาคตจะมีการเปดใจยอมรับ
ความสัมพันธระหวางคนและเทคโนโลยีท่ีมีมากข้ึน และอาจนำไปสูการปรับกฎหมายเรื่องการยอมรับ
ความสัมพันธของคูสมรสระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐได เนื่องดวยการพัฒนาปรับปรุงของ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ีสูงมากข้ึน 
 7. อนาคตสะทอนเช้ือชาติท่ีมีความเปนลูกผสม ความเปลี่ยนแปลงสูการเปนลูกครึ่งหรือ
การแตงงานมีคูครองขามเชื้อชาติหรือขามประเทศ จนมีทายาทหรือคนรุนถัดไปในสังคมไทยท่ีมีพ้ืนฐาน
หลากหลายเชื้อชาติจนกลายเปนเรื่องปกติมากข้ึนกวาเดิม จากตัวเลขเลขทางสถิติท่ีผานมาในไทย 
พบวาชาวตางชาติในภาคอีสานประมาณ 27,357 คน หรือกวา 90% แตงงานกับผูหญิงไทย โดย
สอดคลองไปกับแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 3 เทาในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาจาก 12,088 ไปถึง 38,403
สำหรับการขอวีซาคูหม้ันชาวตางชาติของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสภาพการณนี้ตางจากภาพอดีตท่ีคนใน
ประเทศท่ีมีความเปนไทยท่ีชัดเจน หรือยุคปจจุบันท่ีผูนำหลายภาคสวนท่ีมีเชื้อสายไทย-จีนเปนหลัก 
 8. การใหโอกาสกับกลุมเด็กเปนสำคัญ ซ่ึงเปนท่ีอาจจะเรียกไดวาปรากฏการณฮองเต
นอย หมายถึงกลุมเด็กท่ีเพ่ิงเกิดหรือกำลังจะเกิดในอนาคต เนื่องดวยแนวโนมของเด็กท่ีจะเกิดนอยลง
เรื่อยๆ ทำใหสมาชิกในครอบครัวทุมเทใหความสำคัญกับเด็กเกิดใหมเปนอยางมาก ตางจากอดีตท่ีจะ
เนนความสำคัญไปท่ีกลุมวัยทำงานหรือวัยกลางคนท่ีเปนกลุมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเปน
หลัก สวนปจจุบันจะเนนการใหความสำคัญกับกลุมผูสูงวัยท่ีมีจำนวนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงหากไดรับการ
ปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) จะเกิดแนวโนมท่ีจะกลับเขาสูตลาดแรงงานอีกครั้ง แตภาพอนาคตจะเนน
ไปท่ีกลุมเด็กตามปรากฏการณฮองเตนอย ซ่ึงมีกรณีศึกษาจากประเทศจีนท่ีสมาชิกในครอบครัวท้ังปูยา
ตายายและพอแมจะดูแลเด็กเล็กซ่ึงเปนสมาชิกใหมคนเดียวของบาน เนื่องดวยแนวโนมจำนวนของเด็ก
ท่ีจะเกิดนัน้นอยลงทุกป  
 9. การเติบโตของเมืองรองตามภูมิภาค การแบงภูมิภาคในอนาคตจะพัฒนาตามรูปแบบ
การขยายของเมืองรองมากข้ึน ตามเสนทางการพัฒนาระบบขนสงมวลชนความเร็วสูงท่ีเชื่อมตอไทย
และประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาค ภาพการเติบโตของเมืองรองในอนาคตนั้นพัฒนามาจากการแบงสวน
ภูมิภาคในอดีตท่ีใหความสำคัญในรูปแบบเมืองหลักของแตละสวนภูมิภาค เชน เชียงใหม เปนเมืองหลัก
ของภาคเหนือ  
 10. อนาคตการเมืองสะทอนรูปแบบกลุม มีความเปนไปไดของการเมืองในอนาคต
สะทอนรูปแบบกลุมคนท่ีมีความสนใจประเด็นใกลเคียงกัน (Clan Based Politics) เชน ประเด็น
สิ่งแวดลอม แนวคิดการแสดงออกทางการเมืองท่ีไปในทิศทางเดียวกัน หรือประเด็นหลักของการอยู
อาศัยของชุมชนกับนวัตกรรม เปนตน 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ตลอดจนหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ
สามารถนำ ผลการวิจัยไปประกอบการกำหนดและขับเคลื่อนนโยบายท่ีสอดรับกับรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของคนรุน ใหมในพ้ืนท่ี รวมท้ังพัฒนาปจจัยตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุมคน
ดังกลาว ซ่ึงจะสะทอนถึงหนาตางแหงโอกาส (Windows of Opportunity) ท่ีสังคมไทยจะไดรับ
ประโยชนจากคนรุนใหมในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมตางๆ เนื่องจากคนรุนใหมมีพลัง
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ความคิดสรางสรรคและความรูท่ีนาจะกอใหเกิดคุณคาบางประการแก ชุมชนทองถ่ิน และกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศได เชน  
 1. ภาคสวนท่ีเก่ียวของควรสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตท้ังในดานการศึกษาและการ
ประกอบอาชีพใหกับคนรุนใหมจากชุมชนเมืองไปสูชนบทไทย โดยสนับสนุนการจัดการศึกษาและให
โอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน อยางเต็มท่ี พรอมท้ังจัดสรรอาชีพท่ีเหมาะสมและสรางสภาพแวดลอม
ท่ีทันสมัยภายใตอัตลักษณความเปนทองถ่ินนั้นๆ เพ่ือรองรับและดึงดูดใหคนรุนใหมท่ีมีศักยภาพได
ทำงานในทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมคุณภาพประชากรคนรุนใหมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได และมี
องคความรูเพียงพอในการสรางรายไดใหแกตนเอง สามารถดูแลครอบครัว และเปนพลังหนุนเสริมความ
เจริญใหกับเศรษฐกิจของชุมชน  
 2. ภาคสวนท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนและสงเสริมใหคนรุนใหมในชนบทไทยไดมีบทบาทใน
การเขารวมเปนผูนำหรือสมาชิก และไดรวมคิดรวมทำกิจกรรมกับกลุมหรือองคกรในชุมชน อาทิ กลุม
วิสาหกิจ ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมอาชีพ ชมรมตางๆ รวมถึงกลุมอาสาสมัครท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการในทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการดึงศักยภาพ 
พลังความคิด สรางสรรค ตลอดจนความรูความสามารถของคนรุนใหมในการชวยพัฒนากลุมหรือ
องคกรในชุมชนใหเจริญกาวหนาซ่ึงกลุมหรือองคกรในชุมชนเหลานี้ถือเปนทุนท่ีสำคัญในการขับเคลื่อน
ชมุชนอยางยั่งยืน  
 3. ภาคสวนท่ีเก่ียวของควรสงเสริมแนวคิดการพัฒนาสมัยใหมผานนโยบายของภาครัฐ อาทิ 
แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน แนวคิดการจัดการสมัยใหม โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการนำไปประยุกตใชของ 
คนรุนใหมบนพ้ืนฐานอัตลักษณของทองถ่ิน ท้ังในดานการใชชีวิตประจำวันและการทำงาน ท้ังนี้เพ่ือเปน 
การกระตุนสงเสริมใหคนรุนใหมในชนบทไทยไดตื่นตัวตอการพัฒนาของกระแสโลกและสามารถปรับตัวให 
สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีมีความสลับซับซอนได  
 4. ภาคสวนท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนการใชสื่อสรางสรรคผานสังคมออนไลน อาทิ สื่อ 
ประชาสัมพันธขาวสารของทองถ่ิน รวมถึงการใชสื่อโซเชียลมีเดียตางๆ เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม ฯลฯ 
ในการเปนชองทางสรางและเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกับชุมชนไปจนถึงชุมชนกับสังคมโลก 
สามารถสรางองคความรูและเปนชองทางสรางสรรคในการสรางรายไดใหแกคนรุนใหม ตลอดจนเปน 
ประโยชนตอการพัฒนาชุมชนทองถ่ินในมิติตางๆ  

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1. เปดใจยอมรับความเปลี่ยนแปลงมองโลกของการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และยอมรับวา
ตองเกิด ไมมีอะไรมาหยุดธรรมชาตินี้ได ตองหาวิธีปรับตัวอยูกับความเปลี่ยนแปลงนี้ใหไดอยางไร ลดการ
ยึดติด ไมหลงใหลกับความคิดเห็นตนเองแตฝายเดียว ไมหลงปลื้มกับความสำเร็จในอดีตจนมากเกินไป 
ขอใหเปนแครางวัลท่ีไดรับในชวงเวลาท่ีผานมาสวนอนาคตคงเปนความหวัง ใหมท่ีตอสรางตอไป เรียนรู
ความเปลี่ยนแปลงดวยใจท่ีเปนธรรม เปดกวาง รับฟง เปนกลาง ไมจับผิดโดยเอาความคิด เห็นตนเปนท่ีตั้ง 
ติดตามขาวสารอยูเสมอ รูจักเลือกสิ่งท่ีดีมีประโยชนเหมาะสมมาใชสิ่งท่ีคิดวาไมดี ไมเหมาะ เก็บเอาไวเปน
ความรูขาวหรือบทความทางสื่อท่ีมีมากมายทุกวันนี้ เปนแหลงเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนเปน
อยางไร  มองขาวทุกชิ้นหรือบทความของทุกคนดวยใจเปนกลาง ไมเอาบรรทัดฐานตนไปจับผิดวาดีหรือ
เลว ไมวาท้ังดีหรือเลวลวนเปนแหลงความรูใหเราเลือกรับมาปฏิบัติท้ังนั้น 
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 2. เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปนชองติดตอสื่อสารกับโลกภายนอก ในการดำเนินชีวิตในยุค
ใหมตองมีความรูเรื่องการใชประโยชนคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโปรแกรมทำงานของ Office เปนอยางนอย 
เพราะงานบางอยางผูนำไมสามารถใชผู อ่ืนทำแทนได โดยเฉพาะในการประมวลขอมูล ท่ีสำคัญและไม
สามารถเปดเผยไดท่ัวไป ผูนำตองเรียนรูเรื่องราวท่ัวโลกผานอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการศึกษาคูแขง 
เปรียบเทียบ หาตลาด คูคา ขายสินคา รวมถึงการซ้ือวัตถุดิบก็ตาม จึงจำเปนตองมีทักษะในการใช 
Internet เปนชองทางติดตอกับโลกภายนอก ซ่ึงจำเปนตอการประกอบอาชีพในยุคใหม 
 3. มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาสากล นอกจากภาษาไทยแลว การเรียนรูภาษาของโลก 
คือ ภาษาอังกฤษ เปนสิ่งจำเปนในการใชชีวิตในยุคใหม เพราะเปนภาษาสากลท่ีใชสื่อสารท่ัวโลก อีกท้ัง
เปนภาษาท่ีใชในอินเตอรเน็ตเปนหลัก สวนภาษจีน ญ่ีปุน ก็ถือวามีความสำคัญเชนกัน ความสามารถใน
การสื่อสารนับเปนเครื่องมือติดตอกับโลก และถือเปนความไดเปรียบในการแขงขันตอการประกอบอาชีพ  
 4. ปรับเปลี่ยนองคกรใหทันตอสถานการณผานกระบวนการสั่งการท่ีรวดเร็ว ตองยอมรับวา
ในสังคมยุคใหม ความสามารถในการบริหารตองเพ่ิม มิติของเวลา(Speed)เขามา เก่ียวของอยางหลีกเลี่ยง
ไมได ชัยชนะนอกจากความสามารถแลวยังถูกพิสูจนดวยเรื่องของเวลา คือ “ความรวดเร็ว” อีกดวย ผูนำ
ตองกลาตัดสินใจปรับรูปแบบใหทันตอสถานการณ บนพ้ืนฐานความรอบรู และรอบคอบสิ่งท่ีตองการให
เปลี่ยนแปลงตองสื่อสารไปยังผูเก่ียวของใหเขาใจ รวมถึงทุกคนในองคกร มิฉะนั้น จะกลายเปนอุปสรรคใน
การเปลี่ยนแปลง ติดตามวัดผลความเปลี่ยนแปลง โดยมีตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรม 
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