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บทคัดย่อ 

เร่ือง   แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
ลักษณะวิชา   การเศรษฐกิจ  
ผู้วิจัย  นาย กิตติศักดิ ์ ศรปีระเสริฐ   หลักสูตร   วปอ.   รุ่นที่ ๖๓ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ๑)  เพื่อศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของ
ทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ๒) เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศ
เอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย ๓) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์ นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล วิสัยทัศน์และเป้าหมาย
การพัฒนาดิจิทัล ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการ
ภาครัฐและการยอมรับการใช้งานจากภาคประชาชน และบริบทประเทศเอสโตเนีย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา น ามาวิเคราะห์ ตรวจสอบ น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา และน ามา
สรุปเพ่ือเป็นแนวทางที่ในการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า ๑) ความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต 
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ต้องได้รับการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์การท างาน ต้อง
ปรับตัวให้ก้าวทันโลกอยู่ตลอดเวลา ต้องมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับโลกดิจิทัลที่ก าลังหมุนไปอย่างรวดเร็ว ๒) การถอด
บทเรียนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย ประเทศเอสโตเนียใช้เทคโนโลยีในการ
ขับเคลื่อนประเทศ อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ท าการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐเข้าด้วยกันให้เป็นจุดเดียวแบบครบวงจร การให้บริการของภาครัฐ
แบบออนไลน์ ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ๓) แนวทางการพัฒนา
ดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ต้องศึกษาบทเรียนการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
ประเทศเอสโตเนียน ามาเป็นบทเรียนประยุกต์ใช้กับประเทศไทย พัฒนาก าลังคนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ให้มีทักษะด้านดิจิทัล มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูง บูรณาการ
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในทุกๆ ด้าน 
โดยได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ข้อเสนอแนะ รัฐบาลต้องก าหนด
ยุทธศาสตร์และแผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นรูปธรรม และน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกวัยทุกสาขาอาชีพ ให้มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
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ABSTRACT 

Title   Digital development approach for the economy and society of Thailand  
Field      Economics 
Name    Mr. Kitisak Sriprasert    Course    NDC    Class  63 

The objective of this research is to: 1) Study Thai citizens’ readiness, 
knowledge, skills of human capital for living and working in digital era, 2) Decode the 
success of Estonia’s digital transformation and apply its success on Thailand environment and, 
3) Propose strategies for Thailand’s social and economic digital development. Detailed 
research includes: human capital theory, national policy on social and economic digital 
development, vision and mission of national digital development, obstacles on national 
digital development, digital technology application on government services, citizen 
embracement of digital services, and Estonia’s success on digital transformation. This 
research applies qualitative and descriptive methods to investigate and analyze relevant 
information in order to structure the path for digital development in Thailand’s economy 
and society. 

This research finds that: 1) Readiness, knowledge and skills of human capital, for 
living and working in the digital era, can be created through continuous education, 
training and relevant work experiences. Consequently, to catch up with today’s constantly 
changing environment, new technology must not just be implemented, but work processes 
must adapt to such new technology, 2) From Estonia’s success, technology is the key 
driver of national progress and the internet is crucial for swift national development. 
The digital government can integrate various public services together and bring these 
services to citizens quickly, and inclusively, 3) Through support from the Ministry of 
Digital Economy and Society, Thailand can learn from Estonia’s leapfrogging success 
to develop digital competency of human resources in both public and private sectors, 
build efficient digital infrastructure, integrate and transform a conventional government 
services into a digital government services and, strengthen digital competency in all 
aspects. In conclusion, to successfully transform Thailand, the Royal Thai government 
must build, integrated digital development strategies and plan, and give high priority 
to developing digital skills of Thai citizens of all ages and professions to be capable 
of creatively utilizing digital technology. 
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ค ำน ำ 
 สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการแข่งขันทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ เศรษฐกิจใหม่ หรือ New 
Economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
อินเทอร์เน็ต จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ตั้งแต่ภาคผลิตจนถึง
ภาคการขาย พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท างาน ลดต้นทุน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าและบริการต่างๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ เกิดการพัฒนานวัตกรรม
และปฏิรูปกระบวนการท างานของทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน และคุณภาพชีวิต
ของคนไทยอย่างยั่งยืน ประเทศเอสโตเนียมีการพัฒนาประเทศโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อน
ประเทศท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว เรื่องนี้ก็คงเป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่งส าหรับ
ประเทศไทย การศึกษาแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย จึงเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจ และส าคัญยิ่ง ควรค่าต่อการศึกษาค้นหาค าตอบเป็นอย่างมาก วิทยาการด้านดิจิทัล
พัฒนาไปถึงการคิดวิเคราะห์ และสั่งการแทนมนุษย์ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
เนื่องจากงานจ านวนมากไม่ต้องรอมนุษย์อีกต่อไป การทีป่ระเทศไทยจะก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลได้นั้น ทุกภาคส่วน
ต้องสร้างสิ่งแวดล้อมให้พร้อมถึงจะเกิดการพัฒนา ซึ่งต้องร่วมมือกันหลายภาคส่วน สามารถออนไลน์เชื่อมต่อ
ถึงกันทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญ คล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และทักษะที่จะต้องส่งเสริมปลูกฝัง การมีความคิดสร้างสรรค์
ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ อย่างมีจิตส านึก รวมถึงการประชาสัมพันธ์บริการต่างๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐให้สามารถท าได้ง่าย ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนต่อไป 
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                                                                    นกัศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                             หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ ๖๓            
                                                                                       ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การจัดท าเอกสารวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยฉบับนี้ ส าเร็จได้เนื่องจากความเอาใจใส่อย่างดียิ่งของอาจารย์ พลโท นักรบ บุญบัวทอง 
และ อาจารย์ พลตรี อ านาจ เลิศหิรัณย์ อาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึง นาวาอากาศเอก ศราวุฒ ฤทธาคณานนท ์
พันเอกหญิง รัชฎา แดงปุ่น และ พันเอกหญิง จิราพร ชั้นประดับ ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ให้ข้อแนะน าที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูงมา 
ณ ที่นี้ 
 นอกจากนี้ขอขอบคุณ นางสาว อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาให้เกียรติและให้ค าแนะน าที่ดีเพ่ิมเติมจากการมารับฟังการแถลงเอกสาร
วิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อเอกสารวิจัยเป็นอย่างมาก 
  สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณครอบครัว ศรีประเสริฐ เพ่ือนๆ พ่ีน้อง นักศึกษาหลักสูตรวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๓ ทุกท่าน ที่ให้ความห่วงใย และคอยเป็นก าลังใจ ให้ค าแนะน า เป็นที่
ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือในหลายๆ ด้าน จนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากเอกสาร
วิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใดผู้วิจัยขอรับไว้เพียงผู้เดียว และกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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                                                                             หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ ๖๓            
                                                                                       ผู้วิจัย 
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 บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ
 และสังคมดิจิทัล  ๔๔ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ๔๖ 

กรอบแนวคิดการวิจัย ๕๐ 
สรุป ๕๐ 

 
 
 
 



ฉ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ ๓     ปัจจัยที่สง่ผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย  ๕๒ 
 การเปลี่ยนแปลงในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล ๕๒ 
 ผลกระทบของแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ๕๗ 
 ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ๖๑ 
 บริบทประเทศสาธารณรฐัเอสโตเนีย ๖๓ 
 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับประเทศเอสโตเนีย ๗๖ 
 สรุป      ๘๘ 
บทที่ ๔ วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจ 
 และสังคมของประเทศไทย    ๙๐ 
 ศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต 
 และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล   ๙๐ 
 ศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใชใ้นสังคมไทย   ๙๘ 
 สังเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจากบทสัมภาษณ ์ ๑๐๓ 
   แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรบัเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ๑๑๖ 
 สรุป  ๑๒๕ 
บทที่ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ      ๑๒๗ 
 สรุปผลการวิจัย      ๑๒๗ 
 ข้อเสนอแนะ                                                                           ๑๓๘ 
บรรณานุกรม ๑๔๑ 
ภาคผนวก ๑๔๖ 
 แบบสัมภาษณ์ ๑๔๗ 
ประวัติย่อผู้วิจัย  ๑๔๙ 



ช 
 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 
๒ – ๑  สรุปความแตกต่างระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์ ๑๑ 
 



ซ 
 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที่ 
๒ – ๑  กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบระบบ  ๑๔ 

๒ – ๒  วสิัยทัศน์ประเทศไทย พ.ศ.๒๕๘๐  ๒๔ 

๒ – ๓  เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ  ๓๗ 
๒ – ๔  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี  ๓๘ 
๒ – ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๓๙ 
๓ – ๑  ที่ตั้งประเทศเอสโตเนีย  ๖๓ 
๓ – ๒  การสอนการเขียนโปรแกรมในประเทศเอสโตเนีย  ๗๑ 
๓ – ๓  พาสปอร์ตอิเล็กทรอนิกส์  ๗๒ 
๓ – ๔  เลือกตั้งออนไลน์ที่บ้าน  ๗๒ 
๓ – ๕  บัตรรถโดยสารสาธารณะให้บริการประชาชนฟรี  ๗๓ 
๓ – ๖  ธุรกิจสตาร์ทอัพ  ๗๓ 
๓ – ๗  สัญญาณ WIFI ให้บริการทุกพ้ืนที่ในประเทศเอสโตเนีย  ๗๔ 
๓ – ๘  บัตร E - Residence ส าหรับชาวต่างชาติของประเทศเอสโตเนีย  ๗๔ 
๓ – ๙  ธุรกรรมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ของประเทศเอสโตเนีย  ๗๕ 
 



 
บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

  สถานการณ์โลกที่มีการแข่งขันทางเศรษฐกิจเข้มข้นขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นใน
สภาพไร้พรมแดน แนวโน้มการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัย
ปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดล้อมที่เกิดความผันผวนอย่างรวดเร็ว และรุนแรง โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวกลางชีวิตความเป็นอยู่
ของคนกับดิจิทัล และไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่ได้
หลอมรวมเข้ากับวิถีการด าเนินชีวิต และปฏิวัติโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต 
การค้า การบริการ การท างานของรัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งหาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหา
ความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่ หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ประเทศไทยในปัจจุบันก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ไอซีที) หรืออินเทอร์เน็ตเข้ามาแก้ปัญหา
เป็นเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเน้นให้ประเทศไทย
มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) 
กระจายอย่างทั่วถึงเสมือนบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานทั่วไป ประชาชนมีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถ
พัฒนา และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน อุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพ่ิมข้ึนต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้ และคุณภาพชีวิตดีขึ้น ปัจจุบันรัฐบาลได้
ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นทั้งโอกาส และ
ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย ที่จะ
ปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานของประเทศ ด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือช่วยอ านวย
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิตของคนในสังคมยุคสมัยใหม่ที่จ าเป็นต้อง
ปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานความรู้คอยอ านวยความสะดวก และปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินชีวิตในสิ่งแวดล้อมดิจิทัล   
 รัฐบาลตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ สู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ เพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับประเทศ โดยได้วางรากฐาน
การพัฒนา และปฏิรูปเชิงโครงสร้างโดยการปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
เป็น “กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” เพ่ือเป็นกลไกหลักในการผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 



  ๒ 
   
พ.ศ.๒๕๖๐” อันเป็นการวางรากฐานโครงสร้างเชิงสถาบันในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศในระยะยาว ภายใต้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ ได้
ก าหนดว่า“เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้
คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น 
ตามข้อเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้ และการแก้ไข
ปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ท าเป็นประกาศ
พระบรมราชโองการ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา และจะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน 
การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของ
ประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ ไม่ใช่
เรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทย หากแต่เป็นการต่อยอดการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินการ
มาอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล ตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตาม
แนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่าง
เต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว  ที่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยแนวทาง
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยนั้นจะตั้งอยู่บนคุณลักษณะส าคัญที่เกิดจาก
ความสามารถ และพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล อันได้แก ่
 ๑.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาคมในประเทศ และประชาคมโลก การเชื่อมต่อดังกล่าวน าไปสู่การแบ่งปันทรัพยากร แนวคิดใหม่ 
และผลประโยชน์ร่วมกันอย่างไร้พรมแดน โดยที่ประชาชนในประเทศสามารถมีบทบาทและมีส่วนร่วม
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 ๒.  การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่า (Value Creation) และขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากล 
ตลอดจนการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” ของประชาชนในประเทศ 
 ๓.  การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งที่เป็นข้อมูลที่มีการบันทึก
โดยบุคคลเช่น ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล Social Media และข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดยอุปกรณ์
และไหลผ่านเครือข่าย (Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบประมวลผลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในการผลิตและบริการ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในยุคดิจิทัลของประเทศรวมถึงการให้บริการประชาชน 
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 ๔.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่กระจายแทรกซึมไปทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างโอกาสให้คน
ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการสร้าง และน าพาประเทศไทยไปสู่สังคมที่ทุกคนสามารถกลายเป็นผู้ผลิตและ
สร้างมูลค่า 
 การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล คือ การสร้าง และพัฒนา
บุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคญั
ในการสร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล 
ทั้งในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพ 
ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่
มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อน อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปก็เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญไม่แพ้กัน 
 การล่มสลายของระบอบคอมมิวนิสต์ในยุโรปตะวันออกท าให้ สหภาพโซเวียต ผู้น าแห่ง
ระบอบคอมมิวนิสต์ของโลกล่มสลายลง และแตกออกเป็น ๑๕ ประเทศ หนึ่งในประเทศที่แยกออกมา คือ 
“เอสโตเนีย”หลายคนคงก าลังสงสัยว่า เอสโตเนีย อยู่ตรงไหนของแผนที่โลก ประเทศเอสโตเนีย ตั้งอยู่
ทางตอนเหนือของที่ราบยุโรปตะวันออกบนชายฝั่งทะเลบอลติก และเป็นประเทศที่เล็กที่สุดในกลุ่ม
ประเทศในบอลติก ๓ ประเทศ มีประชากรเพียงแค่ ๑.๓ ล้านคน จากที่เคยตกอยู่ภายใต้การปกครองของ
สหภาพโซเวียตเป็นเวลาเกือบครึ่งศตวรรษ ประชาชนมีฐานะยากจน โทรศัพท์ไม่มีใช้ และไร้ซึ่งทรัพยากร 
หรือความสามารถในการแข่งขันดั่งเช่นประเทศอ่ืน ซึ่งเอสโตเนียประเทศขนาดเล็กที่ในอดีตมีน้อยคนนักที่
จะบอกต าแหน่งที่ตั้งของพวกเขาบนแผนที่โลกได้ แต่ปัจจุบันกลายเป็นหนึ่งในประเทศพัฒนาแล้วผู้คน
ร่ ารวยเป็นอันดับที่ ๓๙ สามารถล้างกระดานแห่งอดีต และผันตัวเองให้กลายเป็นสังคมดิจิทัลที่ประกาศให้ 
“อินเทอร์เน็ต” เป็นสิทธิพ้ืนฐานของมนุษยชน ประชาชนสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ไม่ว่าจะเป็นเลือกตั้ง จ่ายภาษี หรือจดทะเบียนบริษัท อีกทั้งเป็นแหล่งรวมโปรแกรมเมอร์
มากฝีมือจนได้รับสมญานามว่าเป็น “ซิลิคอนแวลลีย์แห่งยุโรป” (Silicon Vally) พลิกฟ้ืนเศรษฐกิจให้
กลายเป็นประเทศที่ร่ ารวยภายในช่วงเวลาไม่ก่ีสิบปี  
 ปี ค.ศ.๑๙๙๓ เอสโตเนีย มีรายได้ต่อหัวประชากร ๘๔,๐๘๐ บาทไทยมีรายได้ต่อหัวประชากร 
๖๙,๒๕๒ บาท ปี ค.ศ.๒๐๑๙ เอสโตเนีย มีรายได้ต่อหัวประชากร ๗๔๑,๗๔๑ บาท ไทยมีรายได้ต่อหัว
ประชากร ๒๔๔,๗๘๑ บาท ๒๐ กว่าปีผ่านไป จากที่รายได้ต่อหัวประชากรใกล้เคียงกับไทยตอนนี้คน
เอสโตเนียมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวมากกว่าคนไทยถึง ๓ เท่า อะไรคือเคล็ดลับของเอสโตเนียที่ท าให้คนใน
ประเทศมั่งคั่งขึ้นอย่างก้าวกระโดด อะไรเป็นส าเหตุส าคัญ ถึงแม้ว่าส่วนหนึ่งเป็นเพราะเอสโตเนีย มี
ประชากรไม่มาก ท าให้ขยับตัวท าอะไรไม่ยุ่งยาก แต่การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้า
ขาดการวางนโยบายด้านต่างๆ อย่างรอบคอบ ทั้งด้านสวัสดิการทางสังคม การศึกษา และส าคัญสุด 
คือ การใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ ก็คงเป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่งที่ท าให้เห็นว่า เทคโนโลยี คือ
ส่วนส าคัญที่ท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว มองย้อนมาที่ประเทศไทยในตอนนี้เทคโนโลยี
รอบตัวเราทุกวันนี้พัฒนาไปไกลกว่าแต่ก่อนมาก ค าถามส าคัญตอนนี้อยู่ที่ว่าจะน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมา
ใช้อย่างไรให้ประเทศไทยขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
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 ดังนั้น การศึกษาแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ และส าคัญยิ่ง ควรค่าต่อการศึกษาค้นหาค าตอบเป็นอย่างมาก วิทยาการด้าน
ดิจิทัลพัฒนาไปถึงการคิดวิเคราะห์ และสั่งการแทนมนุษย์ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากงานจ านวนมากไม่ต้องรอมนุษย์อีกต่อไป การที่ประเทศไทยจะก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลได้
นั้น ทุกภาคส่วนต้องสร้างสิ่งแวดล้อมให้พร้อมถึงจะเกิดการพัฒนา ซึ่งต้องร่วมมือกันหลายภาคส่วน สามารถ
ออนไลน์เชื่อมต่อถึงกันทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการท างานร่วมกันแบบบนลงล่างผ่าน
กฎหมาย การสั่งการเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญ คล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และทักษะที่จะต้องส่งเสริมปลูกฝังการมีความคิดสร้างสรรค์
ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ อย่างมีจิตส านึก และเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์บริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถท าได้ง่าย ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เพ่ือน าเสนอข้อมูลในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยอีกแนวทาง
หนึ่งให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 ๑.  เพ่ือศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 ๒.  เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนยีและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย 
 ๓.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย ดังนี้ 
 ๑.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
       ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้โดยการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดทฤษฎี
ทุนมนุษย์ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาดิจิทัล วิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัล ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัล การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการภาครัฐและการยอมรับการใช้งานจากภาคประชาชน และบริบทประเทศ
เอสโตเนีย 
 ๒.  ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นบุคลากรในสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้าราชการส่วนปฏิบัติงานจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน ๑๒ คน ได้แก่ 
   ๒.๑  บุคลากรในระดับผู้บริหาร   จ านวน     ๕     คน 
   ๒.๒  บุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติการ  จ านวน     ๔     คน 
    ๒.๓  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล จ านวน     ๓     คน 
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๓.  ขอบเขตด้านเวลา 
   ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้จะเริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือนธันวาคม 
พ.ศ.๒๕๖๓ – พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๔ รวมทั้งสิ้น ๖ เดือน 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๑.  การรวบรวมข้อมูล   
   ๑.๑  ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) เก็บข้อมูลส าคัญกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – Depth Interview) แบบเจาะจงโดยตรงกับ
บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ได้แก่ บุคลากร
ในระดับผู้บริหาร บุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติการ และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลส าหรับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เพ่ือให้ทราบความต้องการในการพัฒนาทักษะของบุคลากร เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้มีประสิทธิภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาด้วย
วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา วิเคราะห์น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เป็นส าคัญ  
   ๑.๒  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร จากหนังสือ 
งานวิชาการต่างๆ ทั้งที่เป็นหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งานเขียน
ทางวิชาการ บทความทางวิชาการ เอกสารทางราชการ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ แนวคิด
ทฤษฎีทุนมนุษย์ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม วิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
บริบทประเทศเอสโตเนีย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการภาครัฐและการยอมรับ
การใช้งานจากภาคประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยต่อไป 
 ๒.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ๒.๑  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content 
Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Benchmarking) น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา โดย
น าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตีความหมาย 
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้โดยท าไปพร้อมๆ กับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  ๒.๒  การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรกผู้ศึกษาได้ตรวจสอบว่าได้
ข้อมูลเพียงพอแล้วหรือยัง ข้อมูลนั้นได้ตอบปัญหาของการวิจัยแล้วหรือไม่ หากผู้ศึกษาพบว่าได้ข้อมูลที่ไม่
ตรงกัน ผู้ศึกษาจะตรวจสอบว่าข้อมูลที่แท้จริงเป็นอย่างไร ซึ่งผู้ศึกษาได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่
มักจะใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากนั้นน ามา
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วิเคราะห์ และสังเคราะห์ก่อนเรียบเรียงน าเสนอเป็นผลการศึกษา โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ท่ีผู้ศึกษารับผิดชอบงานด้านดิจิทัลมาโดยตลอด  
 ๓.  การน าเสนอข้อมูล  
  การน าเสนอการผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาดิจิทัล
ส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ในครั้งนี้จะน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน การรวบรวมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้มา น ามาสรุปเพ่ือเป็นแนวทางที่เหมาะสม
น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ จากการวิจัยต่อไป 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

 ๑.  การพัฒนาดิจิทัลจะท าให้บุคลากรมี ความพร้อม และความรู้ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 ๒.  ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลของต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จแล้ว 
น ามาบูรณาการใช้กับประเทศไทย 
  ๓.  ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค ในการพัฒนาดิจิทัลของภาคส่วนต่างๆ ที่มีผลต่อการ
พัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
 ๔.  ท าให้ทราบถึงกระบวนการในการขับเคลื่อนดิจิทัลของทุกภาคส่วนในประเทศ น ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 ๕.  การพัฒนาดิจิทัลจะท าให้อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศดีข้ึน 
 ๖.  ผลการศึกษาวิจัยจะเป็นแนวทางในการใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการน ามาพัฒนาประเทศทุกๆ ภาคส่วนของประเทศไทยต่อไป  
  ๗.  ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา ในการปรับปรุงการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ
ต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

ค ำจ ำกัดควำม  

เทคโนโลยีดิจิทัล   หมายถึง    ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 
   คือทักษะในการน าเครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
   อยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรม
   คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
   การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง    เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่
การเก็บรวบรวมข้อมูล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนาการสื่อสาร
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสม และสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้
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เศรษฐกิจดิจิทัล  หมายถึง    เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
   (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ทันยุคสมัย ) เป็นกลไก
   ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิตการ ด าเนิน
   ธุรกิจ การค้าการบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหาร
   ราชการแผ่นดินรวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ที่
   ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
   ในสังคม และการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน 
ดิจิทัลไทยแลนด์ หมายถึง   ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
  ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม 
  ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
  เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
E – Government    หมายถึง    การให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพ่ิม
   ประสิทธิภาพ เพิ่มการเข้าถึงบริการของภาครัฐ เสริมสร้างความ
   โปร่งใสของการด าเนินงานของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วม
   ของประชาชน และท าให้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบต่อประชาชน
   มากขึ้น 

 



 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษา แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ทฤษฏี บทความ แนวคิด การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
พบว่ามีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง และครอบคลุมในการท าวิจัยให้เกิดความเชื่อมั่นเที่ยงตรงตามหลัก
ระเบียบวิธีวิจัย จึงได้น ามารวบรวมเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และแนวทางในการด าเนินการวิจัย
ดังมีประเด็นที่ศึกษาประกอบไปด้วย 
 ๑.  แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์ 
 ๒.  เศรษฐกิจดิจิทัล  
 ๓.  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
 ๔.  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ๕.  บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกจิ
และสังคมดิจิทัล 
 ๖.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๗.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

๘.  สรุป  

แนวคิดทฤษฎทีุนมนุษย ์

 ทุนมนุษย์ เป็นที่รู้จักครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.๒๕๑๒ โดย Leonard Nadler (ลีโอนาร์ด แน็ด
เลอร์) ได้น าเสนอในการประชุม Miami Conference of the American Society of Training and 
Development : ASTD ในประเทศอเมริกา ทุนมนุษย์เกิดเป็นกระแสครั้งแรกของประเทศไทย เมื่อ
ประมาณปี พ.ศ.๒๕๓๕ เพ่ือตอบสนองความต้องการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๗ ค าว่า “ทุนมนุษย์” แปลมาจากภาษาอังกฤษ คือ Human Capital แบบตรงตัว 
ได้ถูกน ามาใช้ในสองความหมาย ความหมายแรกมองมนุษย์ในฐานะเจ้าของแรงงาน ต่อมา Gary Becker 
(แกรรี่ เบ็คเกอร์) ได้ศึกษาค้นคว้า และก าหนดขึ้นมาเป็นทฤษฎีที่เรียกว่า ทฤษฎีทุนมนุษย์ โดยมุ่งเน้น
การลงทุนไปที่ขีดความสามารถ และทักษะในการท างานของบุคลากรในองค์กร  
 Theodore W. Schultz (ธีโอเดอร์ ดับบลิว ซูลท์) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลได้ให้ไว้
ในปี ค.ศ.๑๙๖๑ (พ.ศ.๒๕๐๔) ในบทความชื่อ Investment in Human Capital ในวารสาร American 
Economic Review โดย Schultz ให้ความหมายค าว่า “ทุนมนุษย์” ในบทความของเขาว่า หมายถึง 
ความสามารถหลายๆ อย่างที่อยู่ในตัวคน ทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด (Innate) หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ 
โดยแต่ละบุคคลที่เกิดมาจะมียีนส์เฉพาะซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ คุณลักษณะเหล่านี้เป็นคุณลักษณะ
ที่มีคุณค่า ซึ่งคุณคา่นี้จะเพ่ิมขึ้นเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม ฉะนั้นค าว่า “ทุนมนุษย์” จึงน่าจะประกอบด้วย  
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 ๑.  ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบด้วย ความรู้ และความสามารถในการ
เรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีคนสะสมไว้ รวมทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า 
Tacit Knowledge  
 ๒.  ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วยเครือข่ายความสัมพันธ์  
 ๓.  ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ เช่น การรับรู้
ตนเอง (Self - Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น (Resilience) 
  Mankiw, Romer และ Weil (1992) และ Lucas (1988) เห็นพ้องว่าการศึกษาเป็นกลไกส าคัญ
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ เนื่องจากเป็นระบบที่ท าให้บุคคลมีความรู้ และทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการมีงานท า 
เพ่ิมคุณภาพชีวิต และสุขอนามัย และลดวงจรแห่งความไม่รู้หนังสือ ความยากจน และความเจ็บป่วย  
 Investopedia (2017) ให้นิยามเกี่ยวกับทุนมนุษย์ว่าเป็นการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของชุดความรู้ และทักษะที่พนักงานมีอยู่ โดยภายใต้นิยามนี้ท าให้ก าลังแรงงานมีความแตกต่างกัน 
และคุณภาพของพนักงานสามารถเพ่ิมพูนได้ ด้วยเหตุนี้การลงทุนด้านการฝึกอบรม การให้การศึกษา 
หรือเสริมประสบการณ์ ความสามารถ จึงเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับนายจ้าง และระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวม นอกจากนี้ผลการส ารวจทัศนะของผู้บริหารระดับสูงพบว่า ทุนมนุษย์เป็นผลรวม
ของทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ที่เป็นปัจจัยเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หากได้รับการดูแล หรือจัดการ
อย่างเหมาะสม ท าให้ผู้บริหารระดับสูงด้านการเงินหรือ CFO จะเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับทุนมนุษย์ เนื่องมาจากทุนมนุษย์เป็นปัจจัยการลงทุนไม่ใช่ค่าใช้จ่าย จึงควรได้รับความสนใจใน
ฐานะปัจจัยการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ โดยผู้ตอบแบบส ารวจกว่าร้อยละ ๙๒ มองเห็นว่าทุนมนุษย์ช่วยเพิ่ม
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ ๘๒ เห็นว่าส่งผลต่อก าไร ร้อยละ ๗๒ เห็นว่ามีผลดีต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ร้อยละ๖๘ ส่งผลต่อการสร้างรายได้ต่อหัวพนักงาน และร้อยละ 
๖๔ ส่งผลดีต่อการเติบโตขององค์กร (Amble, 2003)  
 ทนง พิทยะ (๒๕๖๑) ให้ความเห็นเกี่ยวกับทุนมนุษย์ว่า จากวิวัฒนาการในการสร้างสังคม
เศรษฐกิจ มนุษย์ คือ ปัจจัยการผลิตประเภทหนึ่งนอกเหนือจากทรัพยากรธรรมชาติ ทุนที่เป็นเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ และทุนเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบการสร้างผลผลิต ค าว่าทุนมนุษย์ คือการปลูกฝังความสามารถ
ของมนุษย์ เพ่ือรู้จักใช้ปัจจัยการผลิตข้างต้นในการสร้างผลผลิตเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการสร้าง
เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพของการสร้างผลผลิต และสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ เป็นที่ต้องการของสังคมมนุษย์เพ่ิมข้ึน
11 ปัจจุบันค าว่า “ทุนมนุษย์” เป็นค าที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง และมีค าจ ากัดความที่ค่อนข้าง
หลากหลาย ทุนมนุษย์จะมีความหมายที่แสดงถึงศักยภาพที่มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และการ
สร้างผลิตภาพของบุคคล หน่วยงาน และชาติ ทั้งนี้เพราะการเพ่ิมทุนมนุษย์น าไปสู่การเพ่ิมผลผลิตและ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 ๑.  ความหมายของทุนมนุษย์  
   ทุนมนุษย์ หมายถึง การที่นายจ้างจัดการเรียนรู้ (learning) ให้แก่บุคลากรของตน 
ภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการท างาน เพ่ือให้เกิดการเจริญก้าวหน้าของ
บุคลากร ความพร้อมของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ๑) ความสามารถ (Competence) โดยเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความรู้ และทักษะความรู้ด้านวิชาการ หรือด้านเทคนิคที่เกิดจากการศึกษาเล่าเรียน ๒) ทักษะ 
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(Skill) คือ สิ่งที่ได้จากการฝึกปฏิบัติอันเป็นผลมาจากความสามารถของบุคคล ๓) ทัศนคติ (Attitude) 
จะขึ้นกับคุณลักษณะของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย สิ่งเหล่านี้เป็นผลมาจากแรงจูงใจ 
พฤติกรรมและความประพฤติ และ ๔) ความสามารถทางสติปัญญา ความกระตือรือร้น (Intellectual 
Agility) จะครอบคลุมนวัตกรรม ความยืดหยุ่น และคุณลักษณะในการปรับตัวทั้งในระดับองค์การและ
ระดับบุคคล  
   สาเหตุที่นักเศรษฐศาสตร์ใช้ค าว่า “ทุน” เนื่องจากต้องมีเรื่องของเวลา ความพยายาม 
และเงิน ในการเสริมสร้างทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการลงทุนเช่นเดียวกับการลงทุนปกติ เพ่ือให้ได้คืนมาทีหลัง 
และการได้คืนมาไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงินเพียงอย่างเดียว แต่การศึกษาเป็นการลงทุนที่ท าให้เกิดผล
ก าไร เพราะท าให้คนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
   ทุนมนุษย์ถือเป็นมิติใหม่ที่เข้ามาเปลี่ยนแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ดึง
ความสามารถของคน (Human Competence) ออกมาสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนปัญญา (Intellectual 
Capital Value) สิ่งเหล่านี้ก าลังเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD : Human 
Resource Development) ทั้งนี้เพราะความสามารถ ตลอดจนทักษะ หรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์
ของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง สามารถจะน าสิ่งเหล่านี้มารวมกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร 
หรือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และมีคุณค่า ซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน สามารถประดิษฐ์
คิดค้น หรือปรับปรุงสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่แล้วให้มีสมรรถนะที่สูงยิ่งขึ้น และใช้ความสามารถในทุกๆ ด้าน 
อย่างเป็นประโยชน์ในการผลิตสินค้า และให้บริการต่างๆ แก่ประเทศชาติของตน 
 ๒.  ความแตกต่างระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์  
   ค าว่าทุนมนุษย์และทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความหมายใกล้เคียงกัน บางครั้งท าให้เกิด
ความสับสน ซึ่งได้มีผู้รู้หลายท่านได้พยายามอธิบายถึงความแตกต่างของค าต่างๆ เหล่านี้เป็นต้นว่า 
ทุนมนุษย์จะเน้นในหลักการ ๒ ประการที่เป็นประเด็นส าคัญในสิ่งแวดล้อมของการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) คือ  
  ๒.๑  คน คือ สินทรัพย์ซึ่งสามารถท าให้เพ่ิมค่าขึ้นได้ด้วยการลงทุน และเมื่อคุณค่า
ของบุคคลนั้นเพ่ิมขึ้น ก็จะท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์การเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ด้วย 
 ๒.๒  ทุนมนุษย์ขององค์การต้องมีความสอดคล้อง และสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ และค่านิยมขององค์การ โดยจะต้องก าหนดทิศทาง นโยบาย และการปฏิบัติ
เกี่ยวกับทุนมนุษย์ ต้องมีการออกแบบน าไปใช้ และก าหนดมาตรฐานการประเมินว่าพวกเขาจะช่วย
องค์การอย่างไร จึงน าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ  
 ทุนมนุษย์มีขอบเขตที่กว้างกว่าค าว่าทรัพยากรมนุษย์ เพราะเน้นที่ความรู้เป็นส าคัญ 
ทรัพยากรมนุษย์แบบดั้งเดิมจะอยู่ในมุมมองระดับบุคคล และส่วนหนึ่งจะเก่ียวข้องกับความรู้ที่เกิดจาก
การท างาน ขณะที่ทุนมนุษย์จะก้าวข้ามความเป็นระดับบุคคลมาสู่ความคิดที่ว่า ความรู้สามารถแบ่งปันกัน
ได้ในระหว่างกลุ่ม ระหว่างหน่วยงาน โดยผ่านกระบวนการ และการท างานประจ า และการจัดการทุน
มนุษย์ (Human Capital Management) ยังมีความแตกต่างจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) ตรงที่เน้นความส าคัญ คุณค่าหรือมูลค่าของคน (Value of People) และ
สิ่งที่คนในองค์กรผลิตขึ้นหรือสร้างขึ้นมา แต่ไม่ได้เน้นที่หน้าที่การบริหารงานบุคคล ดังนั้น การบริหารทุน
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มนุษย์จึงเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และความพยายาม
ทุ่มเทของคนต่อความส าเร็จขององค์การ 
 กล่าวโดยสรุป ค าว่าทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์นั้น มีความหมายร่วมกันที่ค าว่า 
“คน” แต่การให้ความหมายจะดูที่บริบทของเรื่องมากกว่า โดยเห็นว่าค าว่า ทรัพยากรมนุษย์ ใช้ใน
ความหมายที่มองมนุษย์เป็นสินทรัพย์ (Asset) ที่มีค่าควรได้รับการสรรหา คัดเลือก การธ ารงรักษา 
พัฒนาให้มีคุณค่ายิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อองค์การและประเทศชาติ ส่วนค าว่า ทุนมนุษย์เป็นนัยของ
ความหมายทางเศรษฐศาสตร์ เป็นนัยของการลงทุนในองค์การที่แสดงให้เห็นว่าองค์การใดมีทุนมนุษย์
ที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะเหมาะสมกับสมรรถนะหลักขององค์การ ย่อมท าให้องค์การก้าวไปในทิศทาง
ที่พึงประสงค ์และได้เปรียบในการแข่งขัน 

ตารางท่ี  ๒ - ๑  สรุปความแตกต่างระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์ 

นักวิชาการ แนวคิดหลักของความแตกต่าง 
David M. Walker ทรัพยากรมนุษย์ คือ สินทรัพย์ขององค์กร 

ทุนมนุษย์ คือ ผลลัพธ์ที่มาจากมูลค่าเพ่ิมของทรัพยากรบุคคล 
Dunford and Scott A. Snell ทรัพยากรมนุษย์ คือ ตัวบุคคล 

ทุนมนุษย์ คือ ความรู้ ความสามารถท่ีแบ่งปันกันได้ในองค์กร
เพ่ือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

Andrew Mayo ทรัพยากรมนุษย์ คือ ส่วนประกอบขององค์กร 
ทุนมนุษย์ คือ ความส าคัญ หรือ คุณคา่ หรือมูลค่าของคนที่มี
ต่อความส าเร็จขององค์กร 

จรัสศรี เพ็ชรคง 

 

ทรัพยากรมนุษย์ คือ สินทรัพย์ (Asset) ที่มีค่าควรได้รับการ
สรรหา คัดเลือก การธ ารงรักษา และพัฒนาให้มีคุณค่ายิ่งขึ้น 
เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และประเทศชาติ 
ทุนมนุษย์ คือความเป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ คือส่วนได้เปรียบในการแข่งขัน 

ที่มา :  ฤทธิพล ไชยบุรี, ๒๕๖๒ 

 ๓.  การพัฒนาทุนมนุษย์  
 ทุนมนุษย์ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในมุมมองของการพัฒนาทุนมนุษย์หลากหลาย
แง่มุม คือ  
 ๓.๑  เปลี่ยนจากการมองคนเป็นค่าใช้จ่ายไปสู่การมองคนเป็นสินทรัพย์ สมัยก่อน
องค์กรจะมองบุคลากรเป็นค่าใช้จ่าย (Cost) ที่ต้องควบคุม มิฉะนั้นแล้วผลงานที่ได้อาจไม่คุ้มกับค่าจ้าง 
และสวัสดิการต่างๆ หากว่ากันตามแนวคิดใหม่ องค์กรจะมองบุคลากรเป็นสินทรัพย์ (Asset) ที่เพ่ิมมูลค่า
ในตัวได้ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ หรือความช านาญ ไม่มีค่าเสื่อมราคา ถือเป็น “ทุนมนุษย์” 
ซึ่งเน้นความส าคัญของความรู้ และการใช้สติปัญญาในการน าข้อมูลสารสนเทศทั้งหลายมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ อีกทั้งยังมองลึกลงไปถึงขั้นที่ว่า แท้จริงแล้วพนักงานเป็นเจ้าของทุน เป็นผู้ลงทุน เพราะพนักงาน
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เป็นผู้ตัดสินใจว่าจะท างานที่ไหน เมื่อใด และอย่างไร จะเอาทุนของตนไปท างานกับองค์กรใดที่ให้ผลตอบแทน
การลงทุนของเขาอย่างคุ้มค่าที่สุด แนวคิดดังกล่าวมีผลโดยตรงต่อวิธีการท างาน องค์กรจ าเป็นต้อง
สร้างแรงจูงใจให้คนอยากอยู่ท างานแทนที่จะลาออกไปท างานที่อ่ืน ไม่ใช่เฉพาะการให้ค่าตอบแทนเท่านั้น 
แต่จะต้องให้โอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนา และความมั่นใจในความก้าวหน้าในชีวิตการท างานด้วย 
 ๓.๒  การมองทุนมนุษย์ในลักษณะที่เป็นคุณสมบัติแยกออกต่างหากจากตัวบุคคล 
“ทุนมนุษย์” จัดเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Asset) ทุนมนุษย์ไม่ใช่สิ่งที่องค์กรเป็นเจ้าของ 
แต่ทุนมนุษย์ซึ่งเป็นคุณสมบัติภายในของลูกจ้าง จึงเป็นสิ่งท้าทายความสามารถในการจัดการความรู้
ขององค์กรที่จะท าอย่างไรจึงจะสามารถดึง Tacit Knowledge นี้ออกมาจากตัวลูกจ้างได้โดยสมัครใจ 
  ๓.๓  แนวคิดคู่ประสานระหว่างการสร้างความผูกพัน และการพัฒนาทุนทางปัญญา 
จากมุมมองที่ว่าทุนมนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ที่มีพนักงานเป็นเจ้าของ การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจึงเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ที่พนักงานก็ต้องให้ความส าคัญ และให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ เพราะ
เป็นผู้ได้รับประโยชน์ และมีเสรีที่จะเลือกท างานอยู่กับใครก็ได้ การพัฒนาทุนทางปัญญา (Intellectual 
Capital) เป็นเรื่องที่แยกออกได้ยากจากการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ซึ่งมีอยู่สองแนวทาง 
คือ แบบอังกฤษ (British Approach) ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือให้ได้มาตรฐานงาน กับ
แบบอเมริกัน (American Approach) ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถบนฐานของการพัฒนา และมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ สิ่งที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องสร้างให้เกิดควบคู่ไปกับการพัฒนาทุนมนุษย์จึง
เป็นเรื่องของการสร้างความผูกพัน (Commitment) กับองค์กรด้วยการรักษาความสมดุลระหว่างคุณภาพ
ชีวิต กับการพัฒนาขีดความสามารถ เพ่ือให้เกิดความผูกพันที่จะน าความรู้ ความสามารถที่พัฒนานั้น
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรอย่างเต็มที่ การออกแบบผลตอบแทนต้องท าให้เข้าใจง่าย ท าง่าย 
และทุกคนยอมรับ รวมทั้งต้องเป็นตัวกระตุ้นให้ขยัน มุ่งไปข้างหน้าถึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างที่เขาเรียกว่า 
Win - Win 
 ๓.๔  การให้ความส าคัญกับคุณสมบัติด้านเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม และ
ความฉลาดทางอารมณ์ องค์ประกอบของ “ทุนมนุษย์” ที่ส าคัญ และท าให้เกิดแนวคิดที่ต่างไปจาก 
“ทรัพยากรมนุษย์” ก็คือ ทุนทางสังคม (Social Capital) หรือเครือข่ายความสัมพันธ์ เป็นเครื่องช่วย
ให้เกิดความหลากหลายในความคิด และเป็นกรณีศึกษาที่จะช่วยให้การเรียนรู้กว้างขวาง และลึกซึ้งข้ึน 
ส่วนทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) หรือความฉลาดทางอารมณ์ การควบคุมอารมณ์ ในการ
ปฏิบัติงาน จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้ต่อเนื่อง ขยายขอบเขตออกไปได้
ในลักษณะเสริมส่งซึ่งกันและกัน  
  ๓.๕  การเน้นคุณค่าของคนและวิธีการที่ใช้ในการบริหารคนมากกว่าหน้าที่เฉพาะบุคคล 
Elton Mayo กล่าวว่า Human Resource Management (HRM) และ Human Capital Management 
(HCM) มีความแตกต่างกันในสองเรื่อง คือการบริหาร “ทุนมนุษย์” จะเน้นคุณค่าของคน (Value of 
People) และสิ่งที่คนสร้างมากกว่าสนใจตัวกระบวนการ หรือหน้าที่ด้านบุคคล (HR Function) และ
การบริหารทุนมนุษย์จะให้ความส าคัญกับการประเมินวิธีการที่ใช้ในการบริหารคน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
  ๓.๖  เกิดแนวคิดการวัดค่าสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เนื่องจาก “ทุนมนุษย์” เป็นทรัพย์สิน
ที่ไม่มีตัวตน และการพัฒนาทุนมนุษย์จะเน้นที่คุณค่าของคนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิด
แบบเก่าจะใช้จ านวนบุคลากร และจ านวนผู้ที่เข้ารับการอบรม หรืออัตราการเข้าออกจากงาน (Turn Over) 
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หรือประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นจากการท างานเป็นตัวชี้วัดคุณค่าของบุคคล แต่ตัวชี้วัดดังกล่าวไม่สามารถ
น ามาใช้ได้กับการวัดค่าของทุนมนุษย์ได้ ซึ่งทุนมนุษย์จะมีมูลค่าขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อสนับสนุนการด าเนิน
กลยุทธ์ขององค์กร  
  ๓.๗  การท าให้การบริหารและการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นเรื่องของทุกฝ่ายในองค์กร 
เนื่องจากเชื่อมโยงกันโดยมีกลยุทธ์ขององค์กรเป็นแกนในการด าเนินการ การบริหาร และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลภายใต้แนวคิดของทุนมนุษย์ จึงเป็นเรื่องของทุกฝ่ายที่จะต้องน าทุนทั้งสามด้าน คือ 
Intellectual Capital, Social Capital และ Emotional Capital มาประสานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตามกลยุทธ์ขององค์กร ปัจจัยหลัก ๔ ประการแห่งความส าเร็จขององค์กรอันประกอบด้วย ความสามารถ
หลัก, ทักษะการใช้ทรัพยากรขององค์กร, กลยุทธ์ และสภาพแวดล้อม จะมีปัจจัยด้านทุนมนุษย์เป็นตัว
เชื่อมโยงปัจจัยทั้งสี่เข้าด้วยกัน จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะต้องเสริมความรู้ และทักษะให้กับพนักงาน
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง ยิ่งทุนมนุษย์มีความสามารถในการสร้างคุณประโยชน์มากขึ้น
เท่าใด ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จขององค์กรก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ และโอกาสในการน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้มากขึ้นเท่านั้น  
 ๓.๘  กลยุทธการพัฒนาทุนมนุษย์ ให้ความส าคัญกับความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่าง
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารกลยุทธ์ขององค์กร เป็นการพัฒนาความรู้ให้มีความสัมพันธ์
กับกลุ่มผู้เรียนรู้ซึ่งก็คือ พนักงานทุกระดับในองค์กร เป็นการสร้างความรู้ที่เน้นการพัฒนาระบบความคิด
ตั้งแต่การรับรู้ไปจนถึงการสังเคราะห์โดยมีกลยุทธ์ขององค์กรเป็นตัวประกบให้การพัฒนาไปในทิศทาง
เดยีวกัน 
   ทุนมนุษย์ ที่สร้างขึ้นมาตามกลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์นี้ แม้จะถือเป็นสมบัติ
ส่วนตัวของพนักงานแต่ละคน แต่ก็เป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะต้องใช้การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) มาคัดกรองและแปลง Tacit Knowledge ของพนักงานให้เป็น Explicit Knowledge 
ให้เร็วและมากที่สุด เพราะตามแนวคิดที่ว่าคนเป็นเจ้าของทุนซึ่งสามารถที่จะเลือกท างานที่ไหนก็ได้ 
ท าให้องค์กรแม้จะพยายามสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี สร้างความรู้สึกผูกพันองค์กร (Commitment) 
มากเพียงใดก็ตามก็ยังมีความเสี่ยงอยู่อย่างมากที่พนักงานที่มี “ทุนมนุษย์” ที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้น
จะลาออกและน า “ทุนมนุษย์” ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คู่แข่งของเราได้ เรื่องนี้จึงเป็นภาระหน้าที่
ของทุกฝ่ายที่จะต้องร่วมกับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมทั้งกับองค์กรเองและ
พนักงานที่เป็นเจ้าของ “ทุนมนุษย”์  
  แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์ไม่ใช่วิธีการเดียวในการเพ่ิมความสามารถของคน 
องค์การควรจะให้ความส าคัญต่อแนวคิดอ่ืนๆ ที่มีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของพนักงาน และ
ให้ความส าคัญต่อการให้รางวัล หรือผลตอบแทนแก่พนักงานที่มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย รวมถึงต้องก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ชัดเจน เป็นระบบ และเป็นทางการ 
ซึ่งนโยบาย ภารกิจ กิจกรรม และเป้าหมาย จะต้องตอบสิ่งเหล่านี้ได้ ดังนี้  
   ๑.  วิสัยทัศน์ Vision และภารกิจ Mission ขององค์การเป็นอย่างไร  
   ๒.  องค์การมีการก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ ไว้หรือไม่  
   ๓.  ใครคือลูกค้าภายนอก และลูกค้าภายในขององค์การ และหน่วยงาน  
   ๔.  ใครคือคู่แข่งคนส าคัญขององค์การ แล้วคู่แข่งเหล่านั้นมีการเคลื่อนไหวอย่างไร  



๑๔ 
   
   ๕.  มีทรัพยากรด้านใดบ้างที่ท าให้องค์การสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้  
   ๖.  องค์การให้ความส าคัญต่อการลงทุนด้านทุนมนุษย์มากน้อยอย่างไร 
   แนวทางทิศทางการพัฒนาคน ควรจะน ากลวิธีใดที่เหมาะสมเพ่ือสร้างก าลังคน
ที่มีอยู่ให้เป็นพลังขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นเพื่อน าไปสู่  
   ๑.  เป้าหมายและวัตถุประสงค์หลักในการน ากิจกรรม และระบบงานด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ 
   ๒.  กิจกรรม และระบบงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 
และหน่วยงาน  
  ๓.  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกิจกรรม และระบบงานด้านการพัฒนา
ทุนมนุษย์มาใช้ต่อพนักงาน หน่วยงาน และองค์การ  
  ๔.  ความคิดเห็นของผู้บริหารในหน่วยงานต่าง  ๆต่องานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ที่
ก าหนดขึ้น 
   กล่าวโดยสรุปของการพัฒนาทุนมนุษย์จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบค่อย
เป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายหลักของงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์คือ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน และประสิทธิภาพการท างานขององค์การ  
 ๔.  ทฤษฎีในการพัฒนาทุนมนุษย์  
 ทฤษฎีในการพัฒนาทุนมนุษย์ แบ่งออกเป็น ๒ ระบบ คือ ๑) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นระบบ Phillip C. Baumel (ฟิลลิปส์ ซี บาวเมล) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบที่ริเริ่มจากความต้องการสิ่งใหม่ๆ การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ การปรับ 
เปลี่ยนสถานภาพของบุคคล และความเท่าเทียมกันโอกาสในการท างาน ๒) ทฤษฎีการพัฒนาแบบระบบ 
ทฤษฎีระบบของ David Easton (เดวิด อีสตัน) ค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ ดังแผนภาพ 

แผนภาพที่  ๒ – ๑  กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบระบบ 

 

ที่มา : ฤทธิพล ไชยบุรี, ๒๕๖๒ 

  จากแผนภาพอธิบายได้ว่าการพัฒนาทุนมนุษย์จะส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีปัจจัยน าเข้าที่
ดีพอ ต้องมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดีพอ จึงจะท าให้ได้ทุนมนุษย์ที่พึงประสงค์ได้ กรณีที่ทุนมนุษย์
ไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์ ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับแก้กระบวนการ และปัจจัย
น าเข้าต่อไป ทฤษฎีที่มีส่วนในการสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยทฤษฎี
ต่างๆ ดังนี้ 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์

- การศึกษา 
- การฝึกอบรม 

   - การพัฒนาตนเอง 

   - ทรพัยากรมนุษย์ 
   - ทรพัยากรการเงิน 

ทุนมนุษย์ 
ที่พึงประสงค์ 
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   ๔.๑  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ (Motivation) เป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานบุคคล
ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยเรื่องของการจูงใจมีความส าคัญต่อองค์การ ในฐานะที่เป็นสิ่งเร้าที่ท าให้บุคลากร
ขององค์การส่งมอบผลผลิตของแต่ละบุคคลในรูปของผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การจูงใจจึงสามารถ
ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมากในการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์การ  
  ๔.๑.๑  กลุ่มทฤษฎีที่เน้นการสร้างความพึงพอใจ ตัวอย่างของนักคิดทฤษฎีแนวนี้
ที่น่าสนใจ ได้แก่ 
      ๔.๑.๑.๑  Abraham H. Maslow (อับราฮัม เอช มาสโลว์) เจ้าของ
ทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs ) ชี้ว่าความต้องการของมนุษย์เป็นเสมือน
ขั้นบันได มีทั้งหมด ๕ ขั้น ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการทางด้านความปลอดภัย ความ
ต้องการที่จะผูกพันในสังคม ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคม และความต้องการที่จะ
ประจักษ์ตน เมื่อความต้องการในขั้นต้นได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจึงจะเกิดความต้องการในระดับต่อไป
ตามล าดับ  
      ๔.๑.๑.๒  David Mc Clelland (เดวิด แมคเคิลแลนด์) ความต้องการ
ของมนุษย์ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์มี ๓ เรื่อง คือ ความต้องการประสบความส าเร็จ (Achievement) 
ความต้องการด้านสัมพันธภาพ (Affiliation) และความต้องการอ านาจ (Power) และความต้องการที่แตกต่าง
กันจะน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคลที่ต่างกัน  
  ๔.๑.๒  กลุ่มทฤษฎีเน้นกระบวนการสร้างแรงจูงใจ มีตัวอย่างแนวคิดที่น่าสนใจ ดังนี้  
      ๔.๑.๒.๑  J. Stacey Adams (เจ สเตซซี ่อดัมส์) ได้เสนอทฤษฎีความ
เสมอภาค (Equity theory) ที่มองว่าการที่ผู้ปฏิบัติงานจะท างานมากหรือน้อย ดีหรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับการ
เปรียบเทียบความพยายาม และค่าตอบแทนของตนกับผู้อื่นในสถานการณ์การท างานที่คล้ายคลึงกัน  
    ๔.๑.๒.๒  Victor H. Vroom and Lyman W. Porter and Edward E. 
Lawler (วิกเตอร์ เอช วีรูม ร่วมกับลายแมน ดับเบิลยู พอร์ตเตอร์ และเอ็ดเวิร์ด อีลอว์เลอร์) น าเสนอ
ทฤษฎีที่คาดหวัง (Expectancy Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากผลลัพธ์ที่
คาดหวังจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการน าตัวแปร ๓ ปัจจัยมาสนับสนุนทฤษฎี คือ ๑) ปัจจัยความคาดหวัง 
(ถ้าหากพยายามแล้วจะสามารถปฏิบัติงานส าเร็จหรือไม่) ๒) ปัจจัยความเป็นเครื่องมือ (หากลงมือปฏิบัติ
แล้วจะสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่) และ ๓) ปัจจัยระดับของความดึงดูดใจ หรือ valence 
(แล้วผลลัพธ์ที่จะได้นั้นเป็นสิ่งที่ตนได้ตระหนักถึงคุณค่าหรือไม่)  
  ๔.๑.๓  กลุ่มทฤษฎีเสริมแรง ทฤษฎีนี้เน้นการสร้างเงื่อนไขที่มีความเกี่ยวพันกับ
พฤติกรรม และผลที่ตามมา โดยมุ่งหวังที่จะให้พฤติกรรมที่พึงปรารถนาเกิดขึ้นอีก หรือป้องกันไม่ให้
พฤติกรรมที่ไม่น่าพึงปรารถนาเกิดขึ้น ผ่านวิธีการต่างๆ คือ  
      ๔.๑.๓.๑  ให้ผลตอบกลับที่พึงปรารถนาเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
(Positive Reinforcement) 
      ๔.๑.๓.๒  ขจัดผลตอบกลับที่ไม่น่าพึงปรารถนาภายหลังจากเกิดพฤติกรรม
ที่พึงประสงค ์(Avoidance Learning)  
    ๔.๑.๓.๓  ให้ผลตอบกลับในเชิงลบหลังจากเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
(Punishment) 
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    ๔.๑.๓. ๔  ยกเลิกการให้รางวัลหลังจากเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
(Extinction) 
  ๔.๒  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) มีทฤษฎีหลักๆ ที่ควรรู้และควรให้
ความสนใจ คือ Human Capital Theory : ทฤษฎีมองมนุษย์ให้เป็นทุนหรือทุนมนุษย์  เป็นทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ที่ถูกน ามาใช้มากท่ีสุด เป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของต้นทุน และผลประโยชน์ที่ได้รับ 
(Cost - benefit Analysis) และวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน (ROI : Return 
on Investment) ค านึงถึงการเพ่ิมมูลค่าของมนุษย์ที่เป็นพนักงานในองค์กร โดยเรียนรู้ผ่านการศึกษา 
การฝึกอบรม และการพัฒนาต่างๆ น าไปสู่ผลลัพธ์หรือผลผลิตที่องค์การต้องการ  
  ๔.๓  ทฤษฎีแห่งความโกลาหล (Chaos Theory) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในองค์การอาจน าไปสู่การต่อต้าน (Resistance) ของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย
ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่าซึ่งท างานมานานแล้ว ไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และความเคยชินกับระบบหรือ
วิธีการท างานแบบเดิมๆ โดยเชื่อว่าเป็นสิ่งที่ดีอยู่แล้ว และชักชวนให้กับพนักงานคนอ่ืนคล้อยตามด้วย 
ซึ่งเป็นผลเสียแก่องค์การเป็นอย่างมาก ดังนั้นนักพัฒนาทุนมนุษย์จ าเป็นจะต้องยืนหยัด และมีจุดยืน
เป็นของตัวเอง หาวิธีการรับมือต่อสถานการณ์ความโกลาหลที่เกิดขึ้น และหาวิธีให้กลุ่มคนที่นั้นเห็นด้วย มี
ส่วนร่วม และสนับสนุนกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้  
   ๔.๔  ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) ประกอบไปด้วยทฤษฎีย่อยๆ อีก ๓ 
ทฤษฎี ได้แก่ 
    ๔.๔.๑  ทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) มีความเชื่อว่าพฤติกรรม
ของมนุษย์เป็นพฤติกรรมบูรณาการ (Integrated Behavior) ที่เกิดจากการผสมผสานกันระหว่างความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปของแต่ละคน สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
กาลเวลา ทฤษฎีนี้จะเน้นไปที่พฤติกรรมการรับรู้ของมนุษย์ที่เป็นพื้นฐานให้เกิดการเรียนรู้ คนเรามีการ
รับรู้ที่แตกต่างกัน ท าให้การเรียนรู้ และการแสดงออกแตกต่างกันไป  
    ๔.๔.๒  ทฤษฎีจิตวิทยาด้านพฤติกรรม (Behavioral Psychology) ทฤษฎีนี้
จะเน้นไปที่พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์ หรือหลีกเลี่ยงการกระท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทฤษฎีนี้จึงมี
ความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นจากการเสริมแรง โดยแบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก ่๑) การเสริมแรง
ทางบวก (Positive Reinforcement) และ ๒) การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) โดยนัก
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องพิจารณาว่าควรจะใช้การเสริมแรงทางบวกหรือทางลบ เพ่ือกระตุ้นให้คนใน
องค์การแสดงพฤติกรรมอย่างที่ต้องการตามสถานการณ์ หรือสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์การ  
   ๔.๔.๓  ทฤษฎีจิตวิทยาการรับรู้ (Cognitive Psychology) ทฤษฎีนี้จะมุ่งเน้น
ไปที่ความเข้าใจหรือการคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ โดยอาศัยการก าหนดรู้ (Perception) มาก่อน การรับรู้
ที่ถูกต้องจะน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกที่ถูกต้อง ผสมผสานกับประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาของ
บุคคล ท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางปัญญาเข้ามามีอิทธิพลในการเรียนรู้
ด้วยทฤษฎีกลุ่มนี้จึงเน้นกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้  
 ๕.  สถานะการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริบทประเทศไทย  

 จากรายงานของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, WEF) ได้กล่าวถึง
ทุนมนุษย์ว่าเป็นปัจจัย ส าคัญต่อการเติบโตและผลตอบแทนการลงทุน และในรายงานส ารวจงานในอนาคต 



๑๗ 
   
ได้รายงานว่า กว่า ๑ ใน ๓ ของนายจ้างประสบปัญหาการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีขีดความสามารถที่เหมาะสม
ต่อต าแหน่งงานที่เปิดรับ และครึ่งหนึ่งของผู้ประกอบการทั้งหมดก าลังจะเผชิญปัญหาความขาดแคลน
แรงงานที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้รายงานดัชนี
ชี้วัดทุนมนุษย์ที่ได้ศึกษาตัวอย่างจาก ๑๓๐ ประเทศทั่วโลก พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนเท่ากับ ๗๑.๘๖ 
อยู่ในอันดับที่ ๔๘ ของโลก และเป็นอันดับที่ ๗ ในกลุ่มเอเซียแปซิฟิค โดยมีแรงจูงใจ ควบคุมต้นทุน 
ไม่มีแหล่งผลิต อุปทานไม่แน่นอน รู้แหล่งความเชี่ยวชาญ มุ่งผลเร็วและใช้เวลาน้อย ความอยู่รอด จ้างบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญ ใช้บุคลากรแบบสัญญาจ้าง ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก ให้ท างาน (Outsourcing) คนอ่ืน
เป็นผู้ผลิต/จัดหา Let others do it ! แนวทางด าเนินการกลยุทธ์ โค้งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ โค้งการเรียนรู้ของพนักงานทั่วไป ระยะเวลา ผลงาน1 

7  ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีได้คะแนนสูงสุดคือ ๘๓.๔๔ และหากพิจารณาในระดับอาเซียน 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ ๓ รองจากสิงคโปร์ (๘๐.๙๔) และมาเลเซีย (๗๔.๖๒) เมื่อพิจารณาในประเด็น
รายได้ประชากร ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง และจุดนี้ได้กลายเป็นกับ
ดักที่ท าให้ไทยติดอยู่ในกลุ่มนี้มานานถึง ๒๐ ปี อันเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะงักงัน การขาดแคลน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม และความด้อยประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ดังนั้นการจะหลุดพ้นจาก
กับดักนี้ได้ในส่วนหนึ่งนั้น ในทัศนะของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ได้น าเสนอเป็นรูปแบบ
ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน ที่เรียกว่า PPP หรือ การสร้างหุ้นส่วนเพ่ือพัฒนานวัตกรรม หรือ 
Partnership for Innovation โดยรวมเอาบริษัทขนาดใหญ่ที่ท าวิจัย และพัฒนากลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 
และกลุ่มบริษัทที่เริ่มต้นธุรกิจ (Start-up company) ที่ต้องการงานวิจัยพัฒนา หรือ ต้องการแรงงาน
ระดับสูง และมีความพร้อมให้ฝ่ายวิชาการไปรวมตัวกันท างานในลักษณะหุ้นส่วนเพื่อการนวัตกรรม  

 ปัจจัยพิจารณาอีก ๒ ประการคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และอัตราการศึกษาของ
ก าลังแรงงานไทย โดยคะแนน PISA ซึ่งเป็นโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA ย่อ
มาจาก Programme for International Student Assessment) ริเริ่มโดยองค์การเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development 
หรือ OECD) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียมความพร้อมให้ประชาชน
มีศักยภาพ หรือความสามารถพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง  โดย PISA 
เน้นการประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้ความรู้ และทักษะในชีวิตจริงมากกว่าการเรียนรู้ 
ตามหลักสูตรในโรงเรียน ปัจจุบันนี้มีประเทศจากทั่วโลกเข้าร่วมโครงการมากกว่า ๗๐ ประเทศ ทั้งนี้
ประเทศไทยมีคะแนน PISA ด้านวิทยาศาสตร์เท่ากับ ๔๔๔ คะแนน จัดเป็นอันดับ ๓ ในกลุ่มอาเซียน 
รองจากสิงคโปร์ (๕๕๑) และเวียดนาม (๕๒๘) ส าหรับระดับการส าเร็จการศึกษาชั้นอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยเท่ากับร้อยละ ๑๓ จัดเป็นอันดับที่ ๓ ในอาเซียน รองจากสิงคโปร์ (๒๒%) แต่เมื่อพิจารณา
ระดับการเข้าเรียนของประชากรอายุ ๑๕ ปี และสูงกว่า ประเทศไทยกลับมีอัตราการเข้าเรียนต่ าคือ
เฉลี่ยประมาณ ๗ ปี เมื่อเทียบกับมาเลเซีย (๑๐ ปี) สิงคโปร์ (๙ ปี) และฟิลิปปินส์ (๙ ปี)  

  ส าหรับประเด็นการปลูกฝังมนุษย์ให้เป็นทุนมนุษย์นั้น มีวิธีท าได้หลายรูปแบบ (ทนง 
พิทยะ, ๒๕๖๑) ตั้งแต่การให้การศึกษา การฝึกอบรม การฝึกงาน การวิจัยและพัฒนา การทดลองใน
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างผลผลิต แต่การเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมนั้น
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จ าเป็นต้องปลูกฝังทุนมนุษย์ให้มีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือความพร้อมในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม 
โดยความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสินค้านวัตกรรมให้ส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ ๓ ประการคือ  

  ๕.๑  การสร้างสรรค์เอง หรือแสวงหาความสามารถในการออกแบบ หรือประดิษฐ์
สินค้าที่สังคมมนุษย์ต้องการเหนือสินค้าอ่ืนที่คล้ายกัน  

  ๕.๒  การสร้างสรรค์เองหรือแสวงหาความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ผลิตจากเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการผลิตให้ได้ต้นทุนและคุณภาพที่ต้องการ  

  ๕.๓  การพิจารณาว่าสินค้านั้นมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจและเป็นที่ต้องการของ
มนุษย์ด้วยปริมาณอุปสงค์มากพอในเชิงพาณิชย์  

  ด้วยเหตุปัจจัยข้างต้น การเพ่ิมความสามารถในการสร้างทุนมนุษย์จึงไม่สามารถหยุดที่
ความเพียงพอขั้นต่ าต่อชีวิตประจ าวันเพียงเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงความต้องการในการอุปโภคบริโภคของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงด้านวัตถุนิยมตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้านสินค้าเกษตรกรรม หรือสินค้าอุตสาหกรรม 

1 ๖.  ทุนมนุษย ์: ปัจจัยโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา 
  จากประวัติศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่ามีความต้องการ

พัฒนาทุนมนุษย์ในเชิงทฤษฎี และการวางแผนมาโดยตลอด ทั้งๆ ที่ประเทศไทยใช้งบประมาณทางการศึกษา
เป็นสัดส่วนค่อนข้างสูงแห่งหนึ่งในโลก แต่ที่ผ่านมาทุนมนุษย์ยังไม่ได้แสดงขีดความสามารถที่จะสร้าง
สมรรถนะการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ด้วยตนเองอย่างที่ควร แม้นักวิชาการส่วนใหญ่อาจมองว่าปัจจัย
และอุปสรรคในการสร้างทุนมนุษย์นั้นอยู่ที่การขาดระบบการศึกษา  การวิจัยและพัฒนาที่ด้อยกว่าที่
ควรจะเป็น แต่ในความเป็นจริงประเทศไทยมีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในทุกระดับชั้น ทั้งจากสถาบัน
ในและต่างประเทศ และยังมีบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์เป็นจ านวนมาก แต่สิ่งที่ขาดน่าจะเป็นปัจจัย
ความสามารถในการสร้างสินค้านวัตกรรมเพ่ือแข่งขันในตลาดโลก เพราะหากพิจารณาปัจจัยการพัฒนา
อุตสาหกรรมโดยการลงทุนของต่างชาติ จะเห็นได้ชัดถึงความสามารถของทุนมนุษย์ไทยที่สามารถผลิตสินค้า
ภายในโรงงานของต่างชาติได้ไม่แพ้ชาติใดในโลก ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ แต่ยังขาดความสามารถที่จะ
สร้าง และบริหาร องค์ประกอบของการพัฒนาสินค้านวัตกรรมให้ส าเร็จเยี่ยงบริษัทต่างชาติขนาดใหญ่ 
ทั้งนี้จุดเน้นอยู่ที่ค าว่า บริหาร ที่หมายรวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และสติปัญญา
ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เดิมทีต้องพ่ึงพาต่างชาติมาโดยตลอด และไม่มีความสามารถที่จะสร้าง
ความส าเร็จด้วยตนเองได้ และด้วยสาเหตุนี้เองการสร้างทุนมนุษย์ในประเทศไทยที่ผ่านมาจึงเป็นไป
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักอุตสาหกรรมจากต่างประเทศ  

  หากจะหาค าตอบว่าท าไมผู้ประกอบการไทยจึงไม่สามารถพัฒนาสินค้านวัตกรรมที่
จะท าให้ประเทศไทยมีสมรรถนะแข่งขันกับโลกได้ ก็มีการศึกษาทางวิชาการมากมายที่ระบุถึงการเจริญเติบโต
ของบริษัทขนาดใหญ่ของไทยนั้น ยังจ ากัดอยู่ในอุตสาหกรรมหลักๆ ได้แก่ การเกษตร การท่องเที่ยว 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การค้าส่ง การค้าปลีก และการบริการด้านการเงินเป็นหลัก เนื่องจากยังต้องยึด
โยงกับตลาดภายในประเทศ และอ านาจกึ่งผูกขาดที่เอ้ืออ านวยของกฎหมาย การพัฒนาทุนมนุษย์ใน
อดีตจึงมิได้ทุ่มเทความพยายามที่จะแข่งกับโลก นอกจากนั้นเมื่อมีความต้องการขึ้นมาเมื่อใด ผู้บริหาร
ที่มีความสามารถก็มักใช้วิธีว่าจ้างชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์แทนที่จะคิดพัฒนาเอง  ไม่ต่างอะไรกับ
ความต้องการปรับปรุงเทคโนโลยีที่นิยมใช้การจัดซื้อจากต่างประเทศโดยมิได้มีการวิจัย  และพัฒนา
เพ่ือต่อยอดมากเพียงพอ  
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  อุปสรรคประการสุดท้ายคือกลไกการบริหารที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาทุนมนุษย์  ถึงแม้
จะเป็นนโยบาย และมีแผนการพัฒนาในระดับประเทศที่ชัดเจน แต่การบริหารเศรษฐกิจของประเทศนั้น 
จ าเป็น ต้องค านึงถึงโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ประโยชน์
สูงสุด ตัวอย่างเช่น การมีประชากรทางภาคเกษตรที่สูงถึงกว่าร้อยละ ๒๐ ของประชากรของประเทศ 
ท าให้ผลผลิตภาคการเกษตรขาดสมดุล และส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกรให้ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น อีกทั้ง
บางครั้งยังมีผลผลิตเกินความต้องการท าให้ขายไม่ได้ราคา ในภาพรวมคือการขาดแผนกลยุทธ์ที่จะพัฒนา
ทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และประเด็นนี้น่าจะเป็นอีก
หนึ่งความท้าทายที่ส าคัญท่ีสุดของการบริหารงานโดยภาครัฐ 

  หากจะพิจารณาปัจจัยโอกาสในการพัฒนาทุนมนุษย์นั้นมีความเป็นไปได้สูง โดยเมื่อ
ค านึงถึงบริษัทต่างชาติที่ประสบความส าเร็จในเมืองไทย จากการใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นคนไทยมี
เป็นจ านวนมากพอสมควรในทุกระดับของการท างาน จึงเป็นที่ชัดเจนว่าบริษัทต่างชาติเหล่านี้มีระบบงาน
และระเบียบการท างาน มีการฝึกอบรม และการสร้างแรงจูงใจต่อความส าเร็จ จึงเป็นบทเรียนให้กับ
ผู้ประกอบการไทยได้พัฒนา คือการต้องเป็นผู้ประกอบการที่มีวิสัยทัศน์ทางอุตสาหกรรมที่จะต้องเรียนรู้ 
และพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  ผนวกกับการรู้จักใช้
ทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม เพ่ือพัฒนาสินค้านวัตกรรมผนวกเข้ากับบทบาทของภาครัฐที่จะสนับสนุน
ให้เกิดความส าเร็จ อย่างไรก็ตามบทเรียนที่เกิดขึ้นจากอดีตถึงปัจจุบันคือ ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่
ใช้วิธีสั่งสมประสบการณ์ และความมั่งคั่งจากธุรกิจการค้าขายแลกเปลี่ยน และการเข้าถึงอ านาจผูกขาด
เหนือผู้มีรายได้น้อย มีความสนใจที่จะซื้อขายแม้แต่เทคโนโลยีมากกว่าที่จะคิดค้น หรือสร้างเทคโนโลยี
ด้วยตนเอง และส่งผลสืบเนื่องมาถึงปัจจุบันที่ประเทศไทยยังไม่สามารถลดการพ่ึงพานักอุตสาหกรรม
พร้อมทั้งเทคโนโลยีจากต่างประเทศได้  

  มีค ากล่าวบ่อยครั้งว่า “คนไทยไม่แพ้ชาติใดในโลก” โดยที่ในมุมมองเชิงวิชาการยัง
ไม่สามารถท าการวิจัยเพ่ือสนับสนุนความเชื่อเช่นนั้น แต่ความจริงที่เกิดขึ้นคือระดับความเจริญของประเทศ
ยังอยู่เพียงระดับที่ผ่านการเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และเป็นที่น่าห่วงว่าอาจอยู่ในฐานะประเทศ
ท่ามกลางสถานภาพภายใต้กับดักผู้มีรายได้ปานกลางอยู่ต่อไป เนื่องจากระดับความสามารถของผู้บริโภคที่
มีรายได้น้อยลดลงพร้อมกับหนี้สินครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลให้ภาคเอกชนไทยไม่มีการลงทุนทางการ
สร้างผลผลิตเพ่ิม ส่งผลกระทบกลายเป็นวัฏจักรชะลอการเติบโตทางเศรษฐกิจมานานมากกว่าหนึ่ง
ทศวรรษที่ผ่านมา หากจะมองคนไทยอาจพูดได้เพียงว่าคนไทยเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศที่
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างผลผลิตได้ ภายใต้เทคโนโลยีการจัดการที่เหมาะสม และควร
รีบเร่งศึกษาวิจัยค้นคว้าถึงองค์ความรู้  และระบบการบริหารที่จะเพ่ิมทุนมนุษย์ให้แก่ประเทศไทยได้
อย่างแท้จริง  
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ทุนมนุษย์ถือเป็นมิติใหม่ที่เข้ามาเปลี่ยนแนวคิดของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้ดึงความสามารถของคนออกมาสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนปัญญา เป็นการเปลี่ยนแปลงใน
เรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้เพราะความสามารถตลอดจนทักษะ หรือความช านาญรวมถึง
ประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง สามารถจะน าสิ่งเหล่านี้มารวมกันจนเกิดเป็นศักยภาพ
ขององค์กร หรือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และมีคุณค่า สามารถประดิษฐ์คิดค้น หรือปรับปรุงสิ่งต่างๆ ที่มี
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อยู่แล้วให้มีสมรรถนะที่สูงยิ่งขึ้น และใช้ความสามารถในทุกๆ ด้าน อย่างเป็นประโยชน์ในการผลิตสินค้า 
และให้บริการต่างๆ แก่ประเทศชาติของตน ซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน  

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

 เศรษฐกิจในยุคปัจจุบันล้วนแล้วแต่เปลี่ยนแปลงเข้าสู่เศรษฐกิจใหม่ หรือ New Economy 
ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยมีชื่อที่แตกต่างกัน  เช่น Knowledge - based Economy, Digital Economy, Information 
Economy เป็นต้น เศรษฐกิจใหม่หรือเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ ตั้งแต่ภาคผลิตจนถึงภาคการขาย พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท างาน ลดต้นทุน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการต่างๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิต
มวลรวมของประเทศ โดยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้ให้ค านิยาม
ของเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DigitalEconomy คือ เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม และปฏิรูปกระบวนการท างานของทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน และภาพชีวิตของคนไทยอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกัน กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้กล่าวถึง ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ว่า ประเทศไทยสามารถ
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  
 ทุกวันนี้คนเราเรียนรู้เทคโนโลยีทุกด้านที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงนโยบาย เศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) ของคณะรัฐมนตรี ซึ่งพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลง
นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  เมื่อวันที่ ๑๘ 
กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗ ว่า “ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่ม
ขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลก และสามารถแข่งขันในโลก
สมัยใหม่ได้ ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง และการใช้ดิจิทัลรองรับการ
ให้บริการของภาคธุรกิจ การเงิน และธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสาร และบันเทิง 
ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์” ดังนั้น
ท าให้เราต้องตระหนักในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน
และการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  
 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คืออะไร มีผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
หลายท่าน ดังนี้  
 Don Tapscott ให้ความหมายไว้ว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) คือ
เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทัน
ยุคสมัย) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ 
การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ที่
ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน”  
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 ETDA หน่วยงานหลักในการสนับสนุนการวางกรอบนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ได้ให้ความหมายว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยการน าเอาไอที หรือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลง 
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้า และบริการต่างๆ เพ่ือให้เราแข่งขันกับชาติต่างๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ยุคปัจจุบันที่การใช้สมาร์ทดีไวซ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่าย
ไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 4G, 5G ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก ท าให้เกิดการ
ใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั่งคนท่ีไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซึ่งท าให้เกิดโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ 
 ๑.  เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) สามารถอธิบายได้หลายมุมมอง ดังนี้  
   ๑.๑  เศรษฐกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี เพ่ือการขับเคลื่อนทุกมิติ
ของเป้าหมายของเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการเงิน การผลิต และการบริการ  
   ๑.๒  เศรษฐกิจภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ที่มีรากฐานและการขับเคลื่อน/ผลักดันจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิม และศักยภาพการแข่งขันในระดับสากล  
   ๑.๓  เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการบริการ รวมทั้งการเงินและกระบวนการ
บริหารการจัดการภายใต้มาตรฐาน และกระบวนการจัดการที่ดีเป็นสากล  
   ๑.๔  เศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการบริหารแบบบูรณาการในลักษณะ Integrated Single 
Framework ที่เชื่อมโยงทุกเป้าประสงค์ของรัฐ และเอกชน ที่มีกระบวนการบริหารในแบบบูรณาการ 
(Integrated Management)  
   ๑.๕  เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยผู้มีผลประโยชน์ร่วม ภายใต้สภาพแวดล้อมทางด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ผลักดันให้ประเทศ รัฐบาล และเอกชน มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่มี
มาตรฐานจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายทุกมิติ  
 ๒.  แนวคิดในการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับยุค Digital Economy 
แบ่งเป็น ๓ ขั้นตอน คือ  
   ๒.๑  Digital Commerce ตลาดการค้าดิจิทัลได้แตกแขนงไปสู่ Mobile - Commerce 
และ Social Commerce ที่ขายของผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ หรือการค้าบนระบบดิจิทัลที่กระตุ้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  
  ๒.๒  Digital Transformation การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
มูลค่าทางธุรกิจ  
   ๒.๓  Digital Consumption การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางการซื้อขายแลกเปลี่ยน
สินค้า และการใช้เทคโนโลยี Digital มาประยุกต์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพในการท าธุรกิจต่างๆ  
 ๓.  Digital Economy มีประโยชน์ดังนี้  
   ๓.๑  การลดต้นทุนในการประกอบการไม่ว่าในด้านการผลิต ด้านการขาย 
   ๓.๒  อ านวยให้เกิดการต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลาด เพ่ือสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค  
   ๓.๓  การขยายตัวอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้นของ E - Commerce 
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   ๓.๔  ขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงานในลักษณะใหม่ๆ เช่น นักโฆษณาสินค้าทาง 
Social Media  
   ๓.๕  อ านวยให้เกิดการลงทุนธุรกิจข้ามพรมแดน  
   ๓.๖  สนับสนุนการเรียนรู้ของประชาชน เช่น สื่อการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(E - Learning) 
 นอกจากนี้ Digital Economy ยังท าให้พวกเราต้องเข้าไปเรียนรู้การให้บริการการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือก้าวให้ทันกับยุคไอที มีการส่งข้อมูลท าให้สามารถเข้าถึง และลดความซ้ าซ้อน
ในการสร้างเครือข่าย ทั้งการเล่น Facebook, Smartphone และ Tablet โดยสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
และการรับมือกับภาวะภัยคุกคามไซเบอร์ที่มีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมออนไลน์ เมื่อเข้าสู่
ระบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ เออีซี ต่อไป 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DigitalEconomy คือ เศรษฐกิจและ
สังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ทันยุคสมัย) เป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา 
การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น โดยใช้เวลา
น้อยลง และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือให้เราแข่งขันกับชาติต่างๆ ได้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม และปฏิรูปกระบวนการท างานของ
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน และคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่างยั่งยืนและ
ท้ายที่สุดจะท าให้ระบบเศรษฐกิจไหลลื่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพขยายตัวอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในที่สุด 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

 การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ เป็นต้นมา 
ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับการยกระดับเป็นประเทศ
ในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง ในด้านสังคมที่มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน และในด้านสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยมีข้อ
ได้เปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ นอกจากนั้นศักยภาพและคุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัย
ยังคงเป็นปัจจัยท้าทายส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ แม้ว่าการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะ การศึกษา 
บริการสาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ และการคุ้มครองทางสังคมอ่ืนๆ ของคนไทยมีความครอบคลุม
เพ่ิมมากขึ้น แต่ยังคงมีปัญหาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่มีมาตรฐานแตกต่างกันระหว่างพ้ืนที่ ซึ่งเป็น
หนึ่งในสาเหตุหลักที่ท าให้ประเทศไทยยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล้ าในหลายมิติ ขณะที่ปัญหาด้านความ
ยากจนยังคงเป็นประเด็นท้าทายในการยกระดับการพัฒนาประเทศให้ประชาชนมีรายได้สูงขึ้น และ
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวข้างต้นมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาประเทศขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อ
ความต้องการและปัญหาของประชาชน ขณะที่ความมั่นคงภายในประเทศยังมีหลายประเด็นที่ต้อง
เสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง ลดความขัดแย้งทางความคิดและอุดมการณ์ ที่มีรากฐานมาจากความ
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เหลื่อมล้ า ความไม่เสมอภาค การขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม และปัญหาการขาดเสถียรภาพทาง
การเมือง ตลอดจนส่งเสริมคนในชาติให้ยึดมั่นสถาบันหลักเป็นศูนย์รวมจิตใจให้เกิดความรักความสามัคคี 

 โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐ
ของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ประกอบด้วย ๑) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย ๒) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนา
เศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ ๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ๔) ความเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคของสังคม ๕) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ๖) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
 เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่
จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการของประเทศได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม และพัฒนากลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ เพ่ือยกระดับฐานรายได้ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่
ภาคส่วนต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม คนไทยได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี เก่ง มีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถ “รู้ รับ ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
ใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ  จะมุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ๑.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
 ๒.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 ๓.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
 ๔.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

 ๕.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ๖.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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แผนภาพที่  ๒ – ๒  วิสัยทัศน์ประเทศไทย พ.ศ.๒๕๘๐ 

 
ที่มา : ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๔  

 งานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยจะน ายุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยมาอ้างถึงในการทบทวน
วรรณกรรมคือ ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๒ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ชาติที่ 
๓ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
 ๑.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่  
  ๑.๑  “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจอัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติ ที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ
ของประเทศในด้านอื่นๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบท
ของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  
  ๑.๒  “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ
ในมิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล 
และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 
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  ๑.๓  “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนา
คนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์
ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุน
ในเวทีโลกควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลด
ความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
    ซึ่งจะมีตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑) รายได้ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ และการกระจายรายได้ ๒) ผลิตภาพการผลิตของประเทศทั้งในปัจจัยการผลิต
และแรงงาน ๓) การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ ๔) ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย ๕ ประเด็น ได้แก่ 
    ๑.  การเกษตรสร้างมูลค่า ให้ความส าคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิตทั้ง
เชิงปริมาณและมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย ๑) เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น 
๒) เกษตรปลอดภัย ๓) เกษตรชีวภาพ ๔) เกษตรแปรรูป และ ๕) เกษตรอัจฉริยะ 
    ๒.  อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่ง
อนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต  
ประกอบด้วย ๑) อุตสาหกรรมชีวภาพ ๒) อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร ๓) อุตสาหกรรม
และบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ ๔) อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ และ 
๕) อุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ 
    ๓.  สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยการรักษาการเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับ  และเพ่ิมสัดส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่มคีุณภาพสูง ประกอบด้วย ๑) ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ๒) ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
๓) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ๔) ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า และ ๕) ท่องเที่ยว
เชื่อมโยงภูมิภาค 
    ๔.  โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
กายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคม พ้ืนที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจ โดย ๑) เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ ๒) สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ๓) 
เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ ๔) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ ๕) รักษาและเสริมสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
    ๕.  พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่  สร้างและพัฒนา
ผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีความสามารถในการแข่งขัน
และมีอัตลักษณ์ชัดเจน โดย ๑) สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ ๒) สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
๓) สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด ๔) สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล และ ๕) ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึง
บริการภาครัฐ 
 ๒.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุข
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ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่
และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 ซึ่งมีตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑) การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดี
ของคนไทย ๒) ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ๓) การพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ประกอบด้วย ๗ 
ประเด็น ได้แก่ 
 ๒.๑  การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ โดย ๑) การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว 
๒) การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
๓) การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา ๔) การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน ๕) การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ ๖) การใช้สื่อและสื่อสารมวลชน
ในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม และ ๗) การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและ
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 ๒.๒  การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุก
ช่วงวัย ประกอบด้วย ๑) ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นการเตรียมความพร้อมให้แก่พ่อแม่ก่อนการตั้งครรภ์ 
๒) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับกับศตวรรษท่ี ๒๑ 
๓) ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
และ ๔) ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 ๒.๓  ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ ๒๑ 
มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา โดย ๑) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส่าหรับศตวรรษที่ ๒๑ ๒) การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ ๓) 
การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท ๔) การพัฒนาระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ๕) การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางต าแหน่งของ
ประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก ๖) การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้
โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และ ๗) การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 
 ๒.๔  การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดย ๑) การพัฒนาและส่งเสริม
พหุปัญญาผ่านครอบครัว ระบบสถานศึกษา สภาพแวดล้อม รวมทั้งสื่อตั้งแต่ระดับปฐมวัย ๒) การสร้าง
เส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบสนับสนุนที่เหมาะสมส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ
ผ่านกลไกต่างๆ และ ๓) การดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที่มีความสามารถในต่างประเทศให้
มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 
 ๒.๕  การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สติปัญญา 
และสังคม โดย ๑) การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ ๒) การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคาม
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สุขภาวะ ๓) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี ๔) การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่
ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี และ ๕) การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดี
ในทุกพ้ืนที ่
 ๒.๖  การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ โดย ๑) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย ๒) การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
๓) การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน และ ๔) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
 ๒.๗  การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ 
โดย ๑) การส่งเสริมการออกก่าลังกาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต ๒) การส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลังกาย กีฬาและนันทนาการ ๓) การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสู่ระดับ
อาชีพ และ ๔) การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์
ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุก
มิติและในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

 ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็น
เพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่าง
แท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต  การค้า การบริการ 
และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึง
ต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบท
ของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่ หรือเพ่ิม
โอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  
 ๑.  บริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
 ปัจจุบันรัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานของ
ประเทศ ด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความท้าทาย และโอกาสของประเทศไทย
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ด้านเศรษฐกิจและสังคม ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานภาพการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน สามารถสรุปโดยสังเขปได้ดังต่อไปนี้ 
 ๑.๑  ทิศทางการพัฒนาประเทศ: ความท้าทายและโอกาสของประเทศไทยในภาพรวม
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ และการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทโลก ท าให้สภาพแวดล้อมของการพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบัน และที่จะเกิดในอนาคต ๒๐ ปี 
เปลี่ยนไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นทั้งเงื่อนไข ปัญหา ความท้าทายที่ประเทศไทย
จะต้องเผชิญ และหาแนวทางรองรับหรือแก้ไข ซึ่งเป็นโอกาสส าหรับการพัฒนาประเทศ หากประเทศไทย
สามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั้น โดยมีตัวอย่างบริบทที่เป็นความ
ท้าทาย และโอกาสของประเทศไทย ดังนี้ 
   ๑.๑.๑  ก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ที่ประเทศ
ไทยตกอยู่ในภาวะดงักล่าวอย่างยาวนาน การกา้วข้ามกับดักรายได้ปานกลางไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้
ระดับสูงเป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล ด้วยการลงทุน และพัฒนาอุตสาหกรรม
ที่มีอยู่แล้วในประเทศ และอุตสาหกรรมกระแสใหม่ที่หมายรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล 
   ๑.๑.๒  พัฒนาขีดความสามารถของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ที่ยังไม่สามารถก้าวไปอยู่ในกลุ่มประเทศที่
แข่งขันด้วยนวัตกรรมได้ และยังคงอาศัยประสิทธิภาพภาครัฐและภาคธุรกิจ ปัจจัยก าลังคนราคาถูก 
และปัจจัยทุนด้วยการน าเข้าจากต่างประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนมากกว่าการใช้เทคโนโลยี และโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศ การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ SMEs ซึ่งแม้มีการจ้างงานรวมถึงร้อยละ ๘๐.๔ 
ของประเทศ แต่มูลค่าการด าเนินธุรกิจของ SMEs คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๓๗.๓ ของ GDP และผลิต
ภาพของ SMEs ประเทศไทยยังไม่สูงนัก นอกจากนี้ SMEs มีการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระดับต่ าเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
   ๑.๑.๓  ปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การใช้ประโยชน์
จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๘ 
รวมถึงการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อประเทศไทย การปรับตัว
เข้าสู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง กอปรกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจชั้นน าของโลก 
อาท ิสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น จะเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ การใช้โอกาสจากการที่ประเทศไทยมีจุดเด่นทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่กลางคาบสมุทรอินโดจีน
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีความหลากหลายทางชีวภาพของทั้งพืชและสัตว์ อันเป็นรากฐาน
ที่มั่นคงของการผลิตในภาคเกษตรกรรม มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายที่สุดประเทศหนึ่ง คุณภาพ
ฝีมือแรงงานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
   ๑.๑.๔  แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าใน
สังคม ซึ่งมีหลากหลายมิติทั้งด้านคุณภาพของคนด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านโอกาสทางสังคม และ
การได้รับสิทธิประโยชน์บริการของภาครัฐ และยังรวมถึงความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) 
หรือความแตกต่างและช่องว่างระหว่างผู้ที่สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้ที่
ขาดโอกาสในการเข้าไม่ถึง ขาดความเข้าใจ และไม่สามารถใช้ประโยชน์จากไอซีท ี
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   ๑.๑.๕  บริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุ การบริหารจัดการในการเข้าสู่สังคมสูงวัย
ของโลก และของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากรายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ประเทศไทย
จะมีจ านวนประชากรสูงอายุมากขึ้นอย่างไม่เคยมีมาก่อน โดยคาดว่าจ านวนผู้มีอายุมากกว่า ๖๕ ปี จะ
มีจ านวนประมาณร้อยละ ๒๐ ของประชากรใน พ.ศ.๒๕๖๘ และเพ่ิมเป็นร้อยละ ๓๐ ใน พ.ศ.๒๕๙๓ 
ตามล าดับ การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร จะมีนัยต่อผลิตภาพ (Productivity) 
และการมีส่วนร่วมของภาคแรงงานในอนาคต รวมถึงความต้องการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลผู้สูงอายุ 
   ๑.๑.๖  พัฒนาศักยภาพคนในประเทศ การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน ยกระดับคนไปสู่สังคมฐานความรู้ ให้
มีความสามารถขยับไปสู่การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีหรือรู้จักใช้เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารในการประกอบ
อาชีพมากขึ้น ส าหรับคนทั่วไปเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สามารถพัฒนาตนเอง
ให้เป็นคนที่ฉลาดรู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลกด้วย 
   ๑.๑.๗  แก้ปัญหาคอร์รัปชัน การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรัง
ของประเทศ ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง และการพัฒนาประเทศในทุกมิติ การคอร์รัปชันเป็นอุปสรรค
อันดับหนึ่งในทรรศนะของนักลงทุนต่างชาติที่จะตัดสินใจลงทุน และท าธุรกิจในประเทศไทย โดยกรณี
คอร์รัปชันที่ส าคัญคือ การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการใช้งบประมาณประจ าปี ทั้งนี้องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นมีสถิติเรื่องร้องเรียนทุจริตสูงสุด จ าเป็นต้องมีการสร้างความโปร่งใสให้กับภาครัฐ
ด้วยการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ 
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   ๑.๑.๘  ภัยคุกคามไซเบอร์ การจัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงภัยคุกคาม
จากสารสนเทศรูปแบบต่างๆ มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างต่อเนื่อง จึงต้องเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรับมือ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนา
ทักษะความรู้เพ่ือป้องกันตนเองและหน่วยงาน ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีหรือภัยคุกคาม และลด
ความเสียหายจากผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
 ๑.๒  ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยี
ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทุกคน การด าเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาค
ประชาสังคมทุกๆ องค์กร แต่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 
และยากต่อการคาดเดาในระยะยาว ดังนั้นการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงต้องตระหนักและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และนัยจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ดังมีตัวอย่าง
ของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
   ๑.๒.๑  เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด โดยมีเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญในช่วง ๕ ปีข้างหน้า ได้แก่ เทคโนโลยีสื่อสารที่มีความเร็วและคุณภาพสูงมาก 
(New Communications Technology) เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
แบบทุกที่ทุกเวลา (Mobile/Wearable Computing) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์  (Cloud 
Computing) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (๓D Printing) และเทคโนโลยีความ
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มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) โดยมีเทคโนโลยีอ่ืน เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เทคโนโลยี Blockchain เป็นเรื่องส าคัญในอนาคตระยะยาว 
  ๑.๒.๒  เกิดการหลอมรวมระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมของโลกออนไลน์
และออฟไลน์ (Convergence of Online and Offline Activities) โดยที่เทคโนโลยีใหม่ หรือการใช้
เทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหม่ ท าให้เส้นแบ่งระหว่างระบบเศรษฐกิจสังคมของโลกเสมือน และโลกทาง
กายภาพเกือบจะเลือนหายไป โดยกิจกรรมของประชาชน ธุรกิจ หรือภาครัฐ จะถูกย้ายมาอยู่บนระบบ
ออนไลน์มากขึ้น เช่น การสื่อสาร การซื้อขายสินค้า การท าธุรกรรมทางการเงิน การเรียนรู้ การดูแลสุขภาพ 
การบริการของภาครัฐ ฯลฯ 
   ๑.๒.๓  เกิดแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการผลิตมากขึ้น 
(Consumption to Production) โดยในอดีตที่ผ่านมาสังคมในระดับประชาชนยังใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
สื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมสาระบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ แต่ในยุคปัจจุบันนั้นจะเป็นโลก
ที่ประชาชนและผู้บริโภคกลายมาเป็นผู้ผลิตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือท าให้เกิดผลผลิตและรายได้
มากขึ้น 
   ๑.๒.๔  เกิดการแข่งขันใหม่ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรมสินค้าและบริการ 
(Innovation Economy) โดยในโลกยุคดิจิทัลนี้ การแข่งขันในเชิงราคาจะเป็นเรื่องของอดีต (เช่น การ
ตัดราคาสินค้าและบริการทางออนไลน์) และธุรกิจที่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางธุรกิจสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการเดิมของตน หรือสร้างสินค้าและบริการ
ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด จะไม่สามารถแข่งขันได้อีกต่อไป 
   ๑.๒.๕  เกิดการใช้ระบบอัจฉริยะ (Smart Everything) มากขึ้นเรื่อยๆ จากนี้
ไปจะเป็นยุคของการใช้เทคโนโลยี และแอปพลิเคชันอัจฉริยะต่างๆ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
มากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่ระดับประชาชน เช่น การใช้ชีวิตประจ าวันในบ้าน การเดินทาง การดูแลสุขภาพ 
การใช้พลังงาน ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม เช่น การเกษตร การผลิตสินค้าในโรงงาน หรือแม้กระทั่ง
เรื่องการเฝ้าระวังภัยพิบัติ การดูแลสิ่งแวดล้อม และอ่ืนๆ อีกมากมายในอนาคต 
   ๑.๒.๖  เกิดข้อมูลทั้งจากผู้ใช้งาน และจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ จ านวน
มหาศาล โลกดิจิทัลจึงเป็นโลกของการแข่งขันด้วยข้อมูลซึ่งศักยภาพในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) จะเป็นเรื่องจ าเป็น และเป็นพ้ืนฐานส าหรับทุกหน่วยงาน และองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากนี้ข้อมูลส่วนบุคคลจะมีความส าคัญมากทั้งในเชิงธุรกิจ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะ
กลายเป็นประเด็นส าคัญในยุคของ Big Data 
   ๑.๒.๗  เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามมาอีกหลายรูปแบบ 
เช่น การก่อกวนสร้างความร าคาญแก่ผู้ใช้ระบบ การเข้าถึงข้อมูลและระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต การ
ยับยั้งข้อมูล และระบบการสร้างความเสียหายแก่ระบบ การโจรกรรมข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์ (ข้อมูล
การค้า การเงิน หรือข้อมูลส่วนตัว) หรือแม้แต่การโจมตีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความส าคัญยิ่งยวดที่
สามารถท าให้ระบบเศรษฐกิจหยุดชะงัก และได้รับความเสียหายหรือเกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้คน โดยที่ภัยไซเบอร์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่พัฒนาอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
และบ่อยครั้งยังเป็นเรื่องที่ถูกคุกคามจากนอกประเทศ ท าให้การป้องกันหรือติดตามจับกุมการกระท า
ผิดเป็นเรื่องท่ียาก และสลับซับซ้อนมากขึ้นอีกด้วย 
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   ๑.๒.๘  เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในเรื่องของโครงสร้างก าลังคนทั้งในเชิง
ลบและเชิงบวก งานหลายประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมโรงงาน และภาคบริการ จะ
เริ่มถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถท าได้ดีกว่า และมีประสิทธิภาพมากกว่า (เช่น พนักงานขาย
ต๋ัว การใช้บริการทางการเงิน) ขณะเดียวกันก็จะมีงานรูปแบบใหม่ที่ต้องใช้ความรู้และทักษะสูงเกิดขึ้น 
เช่น นักวิทยาศาสตร์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค นักธุรกิจดิจิทัล ฯลฯ นอกจากนี้จะมีงานบางประเภทที่อาจต้องเปลี่ยนบทบาทไป 
เช่น คร ูกลายเป็นผู้อ านวยการสอนมากกว่าผู้สอน 
     ดังที่น าเสนอข้างต้น พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และไม่หยุดยั้งส่งผลกระทบอย่างมากต่อวิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของปัจเจกชนและองค์กร รวมถึงระบบ
เศรษฐกิจและสังคม ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส าคัญของการ
พัฒนาประเทศ ดังที่หลากหลายประเทศได้ตระหนักและมีการลงทุน พัฒนา และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่หมายถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
กลไกส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม การใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน การเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ทางความคิดรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ
ซ่ึงรวมถึงการผลิต การค้า การบริการ และการบริหารราชการแผ่นดินอันน ามาสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ
ไทยนั้น จะตั้งอยู่บนคุณลักษณะส าคัญที่เกิดจากความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล อันได้แก ่
     ๑.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประชาคมในประเทศ และประชาคมโลก การเชื่อมต่อดังกล่าวน าไปสู่การแบ่งปันทรัพยากร 
แนวคิดใหม่ และผลประโยชน์ร่วมกันอย่างไร้พรมแดน โดยที่ประชาชนในประเทศสามารถมีบทบาท
และมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
   ๒.  การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่า (Value Creation) และขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับ
สากล ตลอดจนการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” ของประชาชนในประเทศ 
    ๓.  การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งที่เป็นข้อมูลที่มีการ
บันทึกโดยบุคคลเช่น ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล Social Media และข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดย
อุปกรณ์และไหลผ่านเครือข่าย (Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบประมวลผลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในการผลิตและบริการ และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในยุคดิจิทัลของประเทศ รวมถึงการให้บริการประชาชน 
   ๔.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่กระจายแทรกซึมไปทุกภาคส่วน เพ่ือสร้าง
โอกาสให้คนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการสร้าง และน าพาประเทศไทยไปสู่สังคมที่ทุกคนสามารถกลายเป็น
ผู้ผลิตและสร้างมูลค่า 
  ๑.๓  สถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลในประเทศไทย ประเทศไทยจะสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศได้มากน้อยเพียงใดนั้น เงื่อนไขที่ส าคัญคือ ความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้าน
ดิจิทัลของประเทศในอนาคต ดังนั้นจึงได้มีการประเมินสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัล ดังนี้ 
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   ๑.๓.๑  โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศไทย 
ยังคงมีจุดอ่อนในการแพร่กระจาย และส่งผลถึงการเข้าถึง และการใช้งานในภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และภาครัฐ ที่มีระดับต่ า ดังจะเห็นได้จากในช่วงปี พ.ศ.๒๕๕๙ การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงของประชาชนไทยที่มีจ านวนครัวเรือนเพียงร้อยละ ๒๙.๙๖ หรือประชากร เพียงร้อยละ ๘.๙๙๑ 
ของประชากรทั้งหมดที่เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่  (Fixed 
Broadband Penetration) แม้ว่าอัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ทีม่ีมากพอสมควรคือ ร้อยละ ๕๒.๕ ของประชากร นอกจากนี้หากพิจารณาถึงการเข้าถึงอย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียมในมิติของพ้ืนที่ พบว่าโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะระดับ
หมู่บ้าน มีหมู่บ้านประมาณร้อยละ ๕๓ จากจ านวน ๗๔,๙๖๕ หมู่บ้าน ที่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ส่วนที่เหลือเป็นหมู่บ้านที่อยู่ห่างไกล ซึ่งยังขาดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ที่เพียงพอ ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญเช่น โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบลหลายแห่งยังไม่สามารถเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ 
    ความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานของประชาชนและองค์กร ยังขึ้นกับ
อัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับระดับค่าครองชีพ (Affordability) ซึ่งราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ ๕.๘ ของรายได้มวลรวมประชาชาติ (หรือ GNI) ในขณะที่ค่าบริการ
ของประเทศเพ่ือนบ้านมีราคาที่ต่ ากว่ามาก อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ (International 
Internet Bandwidth) และการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพ
ของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ซึ่งในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศในภูมิภาค 
และประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างมากเพ่ือรองรับการประยุกต์ใช้งาน และบริการที่มีการรับส่ง
ข้อมูลปริมาณมากผ่านเครือข่ายความเร็วสูง ปริมาณอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศของประเทศไทย
มากกว่าร้อยละ ๕๐ มีการติดต่อสื่อสารไปยังประเทศที่เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูล
อินเทอร์เน็ต มีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้งาน ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และ
สหรัฐอเมริกา โดยประเทศไทยมีโครงข่ายสื่อสารระหว่างประเทศเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านผ่าน
สายใยแก้วน าแสงทางภาคพ้ืนดิน และเชื่อมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ผ่านเคเบิลใต้น้ า แต่โครงข่ายสื่อสาร
ระหว่างประเทศของประเทศไทย โดยเฉพาะโครงข่ายสื่อสารผ่านเคเบิ้ลใต้น้ า ยังน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 
   ๑.๓.๒  การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติเช่น การสร้างโอกาสทางการ
เรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ แต่การมีการใช้เทคโนโลยีไอซีที (คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต) ของประเทศไทยยังคงต่ าอยู่ โดยในปี พ.ศ.๒๕๕๘ มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ ๓๔.๙ 
และผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ ๓๙.๓ นอกจากนี้กลุ่มผู้ใช้ในเมือง (เขตเทศบาล) มีการเข้าถึงท่ีดีกว่ากลุ่ม
ผู้อาศัยในเขตนอกเมือง (นอกเขตเทศบาล) และกลุ่มผู้ใช้อิเทอร์น็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ ๑๕ - ๓๔ ปี 
โดยที่ผ่านมาได้มีการจัดตั้งศูนย์ไอซีทีชุมชน และศูนย์ดิจิทัลชุมชนขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ านวนประมาณ 
๒,๐๐๐ แห่ง เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ช่วยลดช่องว่าง เพ่ิมโอกาส และช่องทางการเข้าถึง
สารสนเทศให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ศูนย์เหล่านี้ยังไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ และยังต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย และมีศูนย์สารสนเทศชุมชนในลักษณะ
เดียวกันที่ด าเนินการโดยหน่วยงานอื่นๆ จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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   เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา 
ปัจจุบันมีสถานศึกษากว่า ๓๐,๐๐๐ แห่ง ที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และโรงเรียนอีกจ านวนมากยังมีปัญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมต่อ การให้บริการไม่ทั่วถึง 
นอกจากนี้จ านวนคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การเรียนการสอนยังมีไม่เพียงพอต่อผู้เรียนและล้าสมัย รวมทั้ง
ครูผู้สอนขาดความช านาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับการสอน ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ประเทศไทย ยังมีเนื้อหาในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของคนในประเทศไม่เพียงพอ กล่าวคือยังคงมี
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางด้านเนื้อหา (Content Divide) ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งของความเหลื่อมล้ าดิจิทัล 
(Digital Divide) เนื้อหาส าคัญที่ยังขาดไป อาทิ สื่อการเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้ประกอบอาชีพ และสื่อที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับท้องถิ่นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ  สังคม การศึกษา และ
วัฒนธรรมที่ต่างกัน ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจว่าในขณะที่ประชาชนเริ่มมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต แต่ประชาชนส่วน
ใหญ่ยังคงเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความสนุกสนาน บันเทิง โดยไม่ได้น าเทคโนโลยีไปก่อให้เกิด
ประโยชน์เท่าที่ควร และยังต้องมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ ที่รวมถึงการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะสื่อต่างๆ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
    ๑.๓.๓  ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภาคธุรกิจยังไม่สูงมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ SMEs ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับค่อนข้างต่ า 
จากการส ารวจการมีการใช้ไอซีทีในสถานประกอบการ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ธุรกิจ 
SMEs (ขนาดการจ้างงาน ๑ - ๙ คน) มีการใช้คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ ๒๒.๕ และมีการใช้อินเทอร์เน็ต
เพียงร้อยละ ๑๘.๓ ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่มีการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ ๙๙.๖ 
และร้อยละ ๙๙.๑ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาการขายสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต พบว่าธุรกิจ 
SMEs มีการขายสินค้าออนไลน์เพียงร้อยละ ๒.๖ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริมและ
กระตุ้นให้ธุรกิจ SMEs ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศให้เข้าสู่ระบบ
การค้าดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทยให้เข้มแข็ง
ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล ปัจจุบันประเทศไทยมีนโยบายที่ผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(S - Curve) ใน ๒ รูปแบบ คือ ๑) การลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยผลิต โดยการลงทุนชนิดนี้จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะ
สั้นและระยะกลาง ๒) การลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี โดย
อุตสาหกรรมใหม่หรืออุตสาหกรรมอนาคตเหล่านี้จะเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
(New Growth Engines) ของประเทศ ซึ่งในกรณีนี้คลัสเตอร์ดิจิทัลถูกก าหนดให้เป็นกลไกหลัก 
    อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมดิจิทัล (หรืออุตสาหกรรมไอซีที) ของไทยใน
ปัจจุบันเผชิญกับสถานการณ์ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะ
เรื่องค่าแรงขั้นต่ าที่เพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างเวียดนามและอินโดนีเซีย ส่งผลให้
ได้รับผลกระทบจากการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีค่าแรงถูกกว่าประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกัน
ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเริ่มเป็นที่กล่าวถึงและได้รับความสนใจ  เพราะเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพใน
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่บนพ้ืนฐานของการต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิง
พาณิชย์ (Disruptive Business) ปัญหาที่ส าคัญของธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศ คือ ส่วนใหญ่ยัง
เป็นธุรกิจขนาดเล็กมาก (Micro SMEs) และมีมูลค่าไม่สูงพอที่จะดึงดูดเงินลงทุนจากนักลงทุน (Venture 
Capital) ทั้งในและต่างประเทศ 
    ๑.๓.๔  ความพร้อมของภาครัฐ การจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ปี พ.ศ.๒๕๕๗ (ค.ศ.๒๐๑๔) ในรายงาน UN E - Government Readiness Ranking ๒๐๑๔ ประเทศไทย
ถูกลดอันดับลงจากปี พ.ศ.๒๕๕๕ (ค.ศ. ๒๐๑๒) อันดับที่ ๙๒ (คะแนน ๐.๕๐๘๓) มาอยู่ในอันดับที่ 
๑๐๒ (คะแนน ๐.๔๖๓๑) จาก ๑๙๓ ประเทศ และในรายละเอียดพบว่า การใช้ประโยชน์จากไอซีที
ของภาครัฐของประเทศไทย (Government Usage) อยู่ในระดับต่ า โดยในปี พ.ศ.๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) 
อันดับของ Government Usage อยู่อันดับที่ ๘๐ จาก ๑๔๓ ประเทศ ในขณะที่ผลการจัดอันดับประเทศที่
มีข้อมูลเปิดภาครัฐมากที่สุดในปี พ.ศ.๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) จาก The Global Open Data Index ๒๐๑๕ 
ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในอันดับที่ ๔๒ จาก ๑๒๒ ประเทศ เพ่ิมขึ้น ๑๗ อันดับ จากปีก่อนหน้าที่
อยู่ในอันดับที ่๕๙ จาก ๙๗ ประเทศ 
   นอกจากนี้ระบบสารสนเทศภาครัฐยังไม่ได้มีการบูรณาการเชื่อมโยงกันมาก
เท่าที่ควร การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐยังท าได้ยาก หน่วยงานภาครัฐจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน 
ประชาชนจึงยังต้องยื่นข้อมูลซ้ าๆ ตามเงื่อนไขการรับข้อมูลที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลยังขาด
ความเป็นเอกภาพ ท าให้ใช้เวลาในการให้บริการมาก และมีภาระค่าใช้จ่ายสูงที่บ่อยครั้งไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าเพ่ิมแก่ท้ังหน่วยงานภาครัฐเองและประชาชน โดยอุปสรรคส าคัญของการบูรณาการระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ คือ ขาดการบูรณาการขั้นตอนการท างานข้ามหน่วยงาน เงื่อนไขการจัดเก็บข้อมูล และหลักเกณฑใ์น
การก าหนดชื่อรายการข้อมูลแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน โครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ที่ได้รับการออกแบบมีพ้ืนฐานอยู่บนชื่อรายการข้อมูลที่ต่างกัน การใช้กฎเกณฑ์การสื่อสารในการร้องขอ
และตอบสนองระหว่างระบบที่แตกต่างกันท าให้บูรณาการเชื่อมโยงได้ยาก 
  ๑.๓.๕  ทรัพยากรมนุษย์ ผู้ท างานด้านไอซีทีที่มีอยู่ในตลาดแรงงาน ระหว่าง 
พ.ศ.๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี พ.ศ.๒๕๕๗ ผู้ท างานด้านไอซีที มีจ านวน ๕๗๐,๗๐๕ 
รายทั่วประเทศ แต่คิดเป็นร้อยละของก าลังคนด้านไอซีทีต่อจ านวนก าลังคนทั้งประเทศเพียงร้อยละ ๑.๔๙ 
และมีสัดส่วนคงที่ตลอดช่วงระยะเวลา ๔ ปีที่ผ่านมา ซึ่งนับว่าประเทศไทยมีจ านวนก าลังคนทางด้าน
ดิจิทัลต่ ามากเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน นอกจากนี้ส่วนใหญ่ผู้ท างานด้านไอซีทีของประเทศไทย 
๒ อันดับแรก เป็นกลุ่มช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มช่างเทคนิคด้านไอซีทีตามล าดับ ซึ่งเป็นก าลังคน
ระดับล่าง ในขณะที่ผู้ท างานด้านไอซีทีที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพด้านไอซีที มีจ านวนเพียงร้อยละ ๑๑.๖ 
ของผู้ท างานด้านไอซีทีของประเทศไทย ในกรณีของก าลังคนทางด้านซอฟต์แวร์พบว่า มีจ านวนประมาณ 
๕๐,๙๓๔ ราย โดยมีพนักงานที่เป็นโปรแกรมเมอร์มากท่ีสุด ขณะที่บุคลากรด้านซอฟต์แวร์สมองกลฝัง
ตัวมีเพียง ๑,๕๓๖ ราย ซึ่งแสดงถึงการขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง นอกจากนี้วิชาชีพทางด้าน 
Business Analyst ด้าน Software Engineer และด้าน System Engineer มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศ โดยทักษะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุดคือ ทักษะประเภท Object Oriented Design และ Programming 
นอกจากนี้จากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดกลุ่มสายงานวิชาชีพด้านไอซีทีที่คาดว่าจะเป็นที่
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ต้องการของตลาดแรงงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ภายในระยะเวลา ๕ ปี ได้แก่ ๑) สาย
งานด้าน Cloud Computing ๒) สายงานด้าน Big Data และ ๓) สายงานด้าน Mobile Application and 
Business Solution เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความต้องการ และพฤติกรรม
การใช้งานของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีการใช้ไอซีทีใน
การท างาน และผู้ประกอบการเป็นบุคลากรอีกกลุ่มที่ส าคัญ แต่ปัจจุบันสัดส่วนของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ยังใช้
คอมพิวเตอร์ ในสถานประกอบการยังไม่สูงนัก ซึ่งสถานประกอบการเหล่านี้ยังไม่เห็นความจ าเป็นในการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ประกอบธุรกิจ  
    ดังนั้นการสร้าง Digital Competency ในกลุ่มผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน  ทั้งนี้การสร้างแรงจูงใจ (Incentive) 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการหันมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ถือเป็นสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัลต้องค านึงถึง ดังนั้นประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการพัฒนาก าลังคนทั้งปริมาณ และคุณภาพ กล่าวคือ
พัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ต้องการ นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับโครงสร้างก าลังคนทางด้านดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ ในลักษณะของการบูรณาการ เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนดิจิทัลร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ที่จะเกิดวิชาชีพใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนาคต 
   ๑.๓.๖  กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัล แม้ว่า
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้าขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีทั้งปริมาณและมูลค่าเพ่ิม
ขึ้นทุกปี พบว่าใน พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ มีมูลค่า ๒.๐๓ ล้านล้านบาท และ ๒.๑๑ ล้านล้านบาท ตามล าดับ 
แต่ประชาชนจ านวนมากยังขาดความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ เนื่องจากกลัวการถูก
ฉ้อโกงจากการซื้อสินค้า และบริการผ่านทางออนไลน์ นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางไอซีทียังมาควบคู่
กันกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งสร้างความเสียหายแก่ระดับบุคคล และระดับประเทศ โดยข้อมูลสถิติ
ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ของไทยปี พ.ศ.๒๕๕๗ รวบรวมโดย Thai CERT พบว่า Malicious Code 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือให้ระบบเกิดความขัดข้อง หรือเสียหายเป็นภัยคุกคามไซเบอร์อันดับ ๑ 
ของประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ ๔๓.๓ และจากสถิติภัยคุกคามประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๘ ปรากฏว่า
มีภัยคุกคามประเภทต่างๆ รวมทั้งสิ้น ๔,๓๗๑ เรื่อง และประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการแจ้งเหตุภัย
คุกคามมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือประเทศเยอรมนี และสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ การเฝ้าระวัง 
การป้องกัน และรับมือกับภัยคุกคามจึงต้องอาศัยความรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบต่อการขาดความ
เชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติต่างๆ รวมถึงความสูญเสียและความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
    ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ที่เรียกว่า E - Service มากขึ้น รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว ข้อมูลส าคัญหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน
และการบริหารราชการ ถูกจัดเก็บและประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น แต่ยังมีหน่วยงาน
ภาครัฐจ านวนหนึ่งที่ยังมิได้ตระหนักถึงภัย และผลกระทบอันเนื่องมาจากการถูกละเมิด การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่า
พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๔๙ 



๓๖ 
   
ซึ่งเป็นกฎหมายล าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ มาตรา 
๓๕ ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ต้องจัดท าแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การด าเนินการใดๆ ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ และให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีผลตามกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานภาพการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น พบว่า
ประเทศไทย ได้ก้าวมาไกลมากในการพัฒนาด้านดิจิทัลนี้ หากแต่ในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลอย่างแท้จริงยังจะต้องเร่งปฏิรูปประเทศไทย ในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือ
ตอบโจทย์ความท้าทายและโอกาสของประเทศให้รวดเร็วขึ้นไปอีก ไม่ว่าจะเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน
ในทางเศรษฐกิจ ความท้าทายทางสังคม การพลิกโฉมการบริหารจัดการและการบริการของภาครัฐ 
และการแก้ปัญหาคอร์รัปชันของประเทศหรือแม้แต่การปรับตัวเพ่ือฉกฉวยโอกาสการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
 ๒.  เป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไทย 
 ดิจิทัลไทยแลนด์ หมายถึงประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์และสร้างสรรค์นวัตกรรม
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ โดยมีเป้าหมายในระยะ ๑๐ ปี ได้แก่ การเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขันให้ก้าวทันเวทีโลกด้วยการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสร้าง
โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสาร และบริการผ่านสื่อดิจิทัล ยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะเหมาะสม
กับการดาเนินชีวิต และปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างาน และการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใสตรวจสอบได้ ในการนี้แบ่งการท างานออกเป็น ๓ ระยะได้แก่  
 ๒.๑  ระยะที่ ๑ ใช้เวลา ๑ ปี ๖ เดือน ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายโทรคมนาคมความเร็วสูง 
ส่งเสริมธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานโดยเฉพาะกลุ่ม SME และวิสาหกิจชุมชน สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะทุกพ้ืนที่ มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง การ
บริหารงานภาครัฐเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ คนในประเทศได้รับการส่งเสริมทักษะด้าน
ดิจิทัลที่มีมาตรฐานสากล กฎระเบียบต่างๆ ต้องปรับแก้ให้เอื้อต่อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ๒.๒  ระยะที ่๒ ใช้เวลา ๕ ปี ทุกภาคส่วนของประเทศมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมประเทศไทย มีโครงข่ายความเร็วสูงแบบใช้สาย และไร้สายเข้าถึงทุกหมู่บ้านครอบคลุมทั่ว
ประเทศ การแพร่ภาพและกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์จะเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกมาเป็น
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตด้วยการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีพัฒนาไปสู่การทาธุรกิจด้วยระบบอัตโนมัติ ประชาชนเข้าถึงโครงข่ายความเร็วสูง และบริการ
สาธารณะพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการเรียนรู้ การใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมดูแลสุขภาพของ
คนในเมือง และชนบทห่างไกล ภาครัฐสามารถบูรณาการข้ามหน่วยงานโดยสมบูรณ์ ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลได้
ในทุกระดับ ประชาชนเข้าถึงข้อมูลที่มีความมั่นคงปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนตัว ตรวจสอบได้ น าไปสู่
การด าเนินงานที่โปร่งใส รูปแบบการจ้างงาน และวัฒนธรรมการท างานจะเปลี่ยนแปลงไป ผู้เชี่ยวชาญ



๓๗ 
   
ด้านดิจิทัลจะมีจ านวนมากขึ้น กฎหมายที่สนับสนุนและจ าเป็นต่อนโยบาย Digital Economy มีการบังคับ
ใช้ไม่เลือกการปฏิบัติ 

แผนภาพที่  ๒ – ๓  เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
ที่มา : กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๔ 

   ๒.๓  ระยะที่ ๓ ใช้เวลา ๑๐ ปี ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อน
และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียมประเทศ
พัฒนาแล้ว อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นสาธารณูปโภคขึ้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับถนน ไฟฟ้า น้ าประปา 
ข้อมูลการใช้บริการอินเตอร์เน็ตจะถูกเก็บใส่ในดาต้าเซ็นเตอร์ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา 
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้า และการลงทุนดิจิทัล ภาคอุตสาหกรรมสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ภาคเกษตรกรรมปรับเปลี่ยนรูปแบบสู่การท าเกษตรแบบอัจฉริยะ 
ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ คนพิการ เข้าถึงบริการของรัฐได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รัฐบาลมีกระบวนการท างานเป็นระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ การท างานบูรณาการเหมือนเป็น
องค์กรเดียวกัน โครงสร้างก าลังคนรุ่นใหม่มีทักษะดิจิทัลระดับสูง กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค้า
การลงทุนดิจิทัลได้รับการทบทวนปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 



๓๘ 
   
แผนภาพที่  ๒ – ๔  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๔ 

  ๒.๔  ระยะที่ ๔ ใช้ระยะเวลา ๒๐ ปี เป็นบทสรุปจากการด าเนินการที่ผ่านมา แต่
เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลายากต่อการคาดเดา แต่อาจกล่าวได้ว่าประเทศไทย
อยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม
อย่างยั่งยืน เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ใช่สิ่งแปลกใหม่ในสังคมเป็นเสมือนปัจจัยที่ ๕ ในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
ประเทศไทยก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูงทัดเทียมประเทศพัฒนาแล้ว การ
พัฒนาประเทศจะขับเคลื่อนจากชนบทเข้าสู่ศูนย์กลาง รัฐจะไม่เป็นผู้สร้างบริการสาธารณะอีกต่อไป 
แต่จะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลของประเทศไทยท างานให้กับ
บริษัทที่อยู่ต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
 ๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว
อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีแต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา
ตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ ๖ ยุทธศาสตร์ ที่
ส่งเสริมซึ่งกันและกันมีการก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่าง
ชัดเจน และมีแผนงานเพื่อด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

 

 



๓๙ 
   
แผนภาพที่  ๒ – ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๔ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธภิาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และ
ให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ในระยะยาว
โครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ ถนน
ไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย
แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน คือ 
 ๑.  ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการใช้งาน
ของทุกภาคส่วนในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
 ๒.  ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
อาเซียน โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเนื้อหาราย
ใหญ่ของโลก 
 ๓.  จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานคลื่นความถ่ี และการหลอม
รวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ๔.  ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของ
อุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ  เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่
การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศ
ส าหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยาย
ฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงาน
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน คือ 
 ๑.  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้
เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยี และข้อมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ 
 ๒.  เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ให้เป็นฟันเฟืองส าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ๓.  พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็ง และสามารถแข่งขันเชิง
นวัตกรรมได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพ และเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
 ๔.  เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
ด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จะมุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชน
ห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐ
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึง และน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูล
ข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  โดย
ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๕ ด้าน คือ 
 ๑.  สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีห่างไกล 
 ๒.  พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์
รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี 
 ๓.  สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้
อย่างสะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 
 ๔.  เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียน และประชาชนแบบ ทุกวัย ทุกที ่
ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๕.  เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และเท่าเทียม 
สู่สังคมสูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็น
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องค์กรเดียว นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
ภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน คือ 
 ๑.  จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชนนักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 
 ๒.  ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 
 ๓.  สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open Data และส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ 
 ๔.  พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือ
รองรับการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ 
และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูง
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย
แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน คือ 
 ๑.  พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 
 ๒.  ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสาย
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต 
 ๓.  พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไป
พัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบ
กิจกรรม และท าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจน
คุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การใช้งานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน คือ 
 ๑.  ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและสังคม 
 ๒.  ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้อง
ต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และบริบทของสังคม กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ทันต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลซึ่งสามารถสนับสนุนการใช้งานและใช้ประโยชน์ได้
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อย่างเป็นรูปธรรม เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูลส่วน
บุคคล กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการทานวัตกรรม เป็นต้น 
 ๓.  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และการสื่อสารการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๔.  กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในครั้งนี้จะต้องด าเนินการผ่านกลไกการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อย่างครบวงจรและเต็มรูปแบบเพ่ือวางรากฐานเศรษฐกิจและสังคมไทยให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
โดยมีประเด็นใน ๔ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑  การขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมในระยะเร่งด่วนโดยจัดให้มีกิจกรรม และโครงการ
ระยะเร่งด่วนที่สุด (๑ ปี ๖ เดือน) ที่มุ่งเน้นการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และสร้างรากฐาน
การพัฒนาดิจิทัลใน ๖ ด้านตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ ตั้งแต่การพัฒนาความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การเร่งพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาเข้าสู่สังคมดิจิทัล การปฏิรูปการด าเนินการ
ภาครัฐ การพัฒนาทุนมนุษย์ ไปจนถึงการวางรากฐานด้านกฎ กติกามาตรฐานด้านดิจิทัล 
  ๔.๒  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิงสถาบัน โดยจะต้องมีการปรับปรุงรูปแบบ และ
วิธีการท างานของภาครัฐ บูรณาการการท างานในลักษณะข้ามกระทรวง เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ราชการ ลดบทบาทภาครัฐ กระจายและมอบอ านาจการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้กลไกข้อนี้จะรวมถึง
การจัดให้มีหน่วยงานกลาง เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ประสาน และขับเคลื่อนให้การพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศ เป็นไปอย่างมีเอกภาพ และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 
  ๔.๓  การบูรณาการงานงบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินงาน โดยจะต้อง
บูรณาการการท างานร่วมกัน หรือเชื่อมโยงงาน และข้อมูลในลักษณะที่เป็นองค์รวม ก าหนดเจ้าภาพ
รับผิดชอบแต่ละภารกิจ ปรับปรุงกฎระเบียบ และระบบงบประมาณให้เอ้ืออ านวยต่อการท างานร่วมกัน
ของส่วนราชการ มีระบบประสานงานระหว่างส่วนราชการในการให้บริการประชาชน นอกจากนี้กลไก
ข้อนี้จะรวมถึงการจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เป็นกลไกทางเลือกในการสนับสนุน
ทางการเงินกับโครงการด้านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นอกเหนือจากการสนับสนุนด้วย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของภาครัฐ 
  ๔.๔  กลไกติดตามความก้าวหน้าของนโยบายแผนงาน โดยจะต้องมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลความเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติ ต้องจัดให้มีกลไกช่วยเหลือ แก้ปัญหา หรือจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมอย่างเพียงพอ และทันท่วงที และน าผลที่ได้จากการติดตามมาทบทวน เพ่ือปรับปรุง
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ตั้งแต่
กระบวนการปรึกษาหารือ การเปิดรับฟังความเห็นของประชาชนไปจนถึงการตรวจสอบ ติดตามความ
คืบหน้าการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งเน้นความโปร่งใส และผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก 
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 ๕.  กิจกรรม/โครงการในระยะเร่งด่วนในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  สามารถบรรลุผล
อย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน จึงต้องมีการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน ซึ่งในช่วง ๑ ปี ๖ เดือน
แรกของแผนฯ จะเป็นการเตรียมความพร้อมพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับประเทศ โดยมีตัวอย่าง
โครงการเด่น ได้แก่ 
 ๕.๑  โครงสร้างพื้นฐาน 
    ๕.๑.๑  โครงการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมหมู่บ้าน
ทั่วประเทศ 
   ๕.๑.๒  โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทยให้เชื่อมต่อโดยตรง
กับศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตของโลก 
 ๕.๒  ด้านเศรษฐกิจ 
    ๕.๒.๑  โครงการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือเพ่ิมโอกาสการ
สร้างรายได้ให้กับชุมชน และขยายตลาดชุมชนสู่ตลาดเมือง 
    ๕.๒.๒  โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับภาคธุรกิจไทย เพ่ือเข้าสู่
ระบบการค้าดิจิทัลและเชื่อมโยงไปสู่ระบบการค้าสากล 
    ๕.๒.๓  โครงการผลักดันการพัฒนาคลัสเตอร์ดิจิทัลตามนโยบายส่งเสริมเขต
เศรษฐกิจพิเศษและ Super Cluster 
     ๕.๒.๔  โครงการพัฒนาก าลังคนในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Technology 
Startup) เพ่ือให้เกิดบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ ใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างสินค้าและบริการ
รูปแบบใหม่ 
    ๕.๒.๕  โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง
อนาคตให้ธุรกิจไทยในเวทีโลก 
  ๕.๓  ด้านสังคม 
  ๕.๓.๑  โครงการพัฒนาเครือข่ายศูนย์ดิจิทัลชุมชนเพ่ือให้บริการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต เป็นจุดบริการภาครัฐสู่ชุมชนผ่านระบบดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   ๕.๓.๒  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านบริการ E - Learning และ
บริการการเรียนรู้ระบบเปิดสาหรับมหาชน (MOOC) 
   ๕.๓.๓  โครงการส่งเสริมการใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์  เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้แก่ เด็กเยาวชน และประชาชนทั่วไป 
 ๕.๔  ด้านบริการภาครัฐ 
    ๔.๑  โครงการยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐเพ่ือปรับกระบวนการด าเนินงาน
ภาครัฐ บูรณาการข้อมูลและระบบงาน และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
   ๔.๒  การผลักดันชุดกฎหมายที่เก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 
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 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ฉบับนี้ ไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทยหากแต่เป็นการต่อยอด
การพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้
ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไปสู่ยุคดิจิทัล ตั้งแต่
การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลการสร้างระบบเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม 
และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางประเภทกระทรวง
ของไทย มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริม พัฒนา และด าเนินกิจการเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ื อ
เศรษฐกิจและสังคม การอุตุนิยมวิทยา การสถิติ และราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หน่วยงานระดับกรม
ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๑๗ ให้ส านักงานรับผิดชอบงานธุรการของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และคณะกรรมการเฉพาะด้าน และให้มีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้  

 ๑.  จัดท าร่างนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ตามเป้าหมายที่คณะกรรมการก าหนดเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ  

 ๒.  จัดท าร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านตามแนวทางที่คณะกรรมการเฉพาะด้านก าหนด 
และสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการเฉพาะด้าน  

 ๓.  ประสานและให้ความร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและการด าเนินการ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

 ๔.  เป็นศูนย์กลางประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งนโยบายและแผนเฉพาะด้าน  

 ๕.  ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามสถานการณ์ด้านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และแนวโน้มการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งวิเคราะห์และวิจัยประเด็นทาง
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เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
เฉพาะด้าน  

 ๖.  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการ แผนงาน รวมทั้งมาตรการที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะด้าน  

 ๗.  ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
และพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 ๘.  ศึกษา วิเคราะห์ และพิจารณา หรือด าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ หรือคณะ 
กรรมการเฉพาะด้านมอบหมาย  
 ๙.  อ านาจหน้าที่อ่ืนที่คณะกรรมการก าหนดหรือมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายก าหนด 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการขยาย
ผลไปสู่ภาคเศรษฐกิจและสังคม ที่ตรงต่อความต้องการความจ าเป็นของภาคประชาชน และภาคธุรกิจ 
และความเหมาะสมที่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด จึงต้องจัดให้มีกลไกความช่วยเหลือ
หรือจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น และเหมาะสมอย่างเพียงพอ และทันท่วงที เพ่ือปรับปรุง
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยรัฐบาลยุคปัจจุบันจึงได้มีโครงการยกระดับโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นนโยบายหลักของรัฐบาลอย่างเร่งด่วน 
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศให้เข้มแข็ง และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกต่อไป 
 สภาพปัญหาส าคัญคือ การให้บริการสาธารณะในการดูแลประชาชนด้านการสื่อสาร จาก
แต่ก่อนเคยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication 
Technology : ICT) เป็นผู้ดูแลนโยบายในการด าเนินงานของโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ประเทศ ต่อมาเมื่อรัฐบาลชุดปัจจุบันได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ประเทศไทย ๔.๐ แบบเร่งด่วนในการ
ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ท าให้มีการเน้นการผลิตจากนวัตกรรมและให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก จึงได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐมาสู่กระทรวงใหม่ คือ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society: DE) ดังนั้น
เมื่อมีเรื่องเศรษฐกิจและสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง ย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการของกระทรวงใหม่ ท าให้
เกิดปัญหาด้านการปรับบุคลากร และกฎระเบียบข้อกฎหมายเพื่อสนับสนุนรองรับในการด าเนินงานให้
เป็นปัจจุบันได้ 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีหน้าที่ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด ภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ฤทธิพล ไชยบุรี (๒๕๖๒) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 
มุ่งประเด็นการน าเสนอเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับการสร้าง “ทุนมนุษย์”ขององค์การ โดยมีแนวคิดที่ว่าบุคลากร
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และมีคุณค่าขององค์การ องค์ประกอบของทุนมนุษย์นั้นประกอบไปด้วย ทุนทาง
ปัญญา (Intellectual Capital), ทุนทางสังคม (Social Capital), ทุนทางอารมณ์  (Emotional Capital) 
โดยที่องค์การต้องก าหนดนโยบาย หรือวิธีการเสริมสร้างทางด้านความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์
และการพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่บุคลากร รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือดึงความสามารถของบุคคล
ที่สั่งสมอยู่ในตนเอง มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์การ ซึ่งทุนมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งที่สร้างความได้เปรียบให้แก่องค์การนั้นๆ ในด้านความสามารถในการแข่งขัน 
และส่งผลให้สามารถก าหนดนโยบายหรือทิศทางในการพัฒนาองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 
 นันทพร ด ารงพงศ์ (๒๕๖๑) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย 
พบว่า อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ คือความยั่งยืนของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
บริหารจัดการการตลาดนั้น เป็นอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ สรุปผลการวิจัย
ได้ว่า ถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้โดยมี
ระบบเทคโนโลยีช่วยบริหารจัดการ มีเงินทุนหมุนเวียนต้นทุนต่ า สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ผู้ประกอบการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้เกิดความแตกต่างโดยใช้การตลาดแบบ
ดิจิทัล คือระบบ Online หรือ E - Commerce ก็จะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ทั่วโลกและยั่งยืน
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ขวัญ เพชรสว่าง (๒๕๕๙) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
ตามยุทธศาสตร์ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลภายใต้นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจุบันภาครัฐมีบริการหลักจ านวน ๖๓ บริการ โดยเมื่อพิจารณาระดับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐของประเทศ พบว่า ไทยมีอันดับต่ าที่ลดลงระหว่างปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ โดยส่วนใหญ่ภาครัฐจะ
มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลในระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐานค่อนข้างน้อย  รวมถึงยังไม่มีความพร้อมด้าน
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบบริการเบ็ดเสร็จ และการให้บริการผ่านบัตรสมาร์ทการ์ด ผลการศึกษา
จากการวิเคราะห์โดยใช้โมเดล Business Canvas พบว่า แต่ละโครงการมีความสัมพันธ์สอดคล้องของ
แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติที่
เกี่ยวข้อง และมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักของผู้รับบริการที่ชัดเจนอย่างไรก็ตาม การด าเนินโครงการ
ซึ่งถือเป็นระยะแรกนั้น พบว่า ยังไม่เกิดการบูรณาการบริการรัฐ และช่องทางการให้บริการที่สมบูรณ์ 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งต้นทุน และผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์
อ่ืนๆ เนื่องจากจ านวนบริการรัฐภายใต้โครงการที่ให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางต่างๆ 
ยังไม่ครบถ้วนทุกบริการของภาครัฐที่จ าเป็นส าหรับประชาชน การบริการส าคัญส่วนใหญ่นั้นประชาชนยัง
จ าเป็นต้องใช้ช่องทางการใช้บริการในรูปแบบเดิม คือการเดินทางไปยังสถานที่ของหน่วยงานเจ้าของบริการ
แต่ละแห่ง และบริการยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มประชาชน เช่นบริการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
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ผู้ด้อยโอกาส โดยอาจเกิดจากจ านวนพันธมิตรได้แก่ หน่วยงานภาครัฐเจ้าของบริการที่ร่วมพัฒนาบริการแก่
ประชาชนยังไม่ครบทุกหน่วยงาน และระดับความพร้อมของหน่วยงานรัฐในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
แตกต่างกัน รวมทั้งข้อจ ากัดของจ านวนบุคลากรภาครัฐด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรส าหรับแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ข้อเสนอแนะส าหรับ
การด าเนินโครงการ คือการเร่งสร้างความพร้อมให้กับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาบริการรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย และพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยการสนับสนุนทรัพยากร
ที่จ าเป็น เช่นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรหรือหน่วยงานที่มีความเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงงบประมาณ เพ่ือให้เกิดการขยายจ านวนบริการรัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย
ช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกกลุ่มประชาชน 
 โกสินทร์ ช านาญพล, และสุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (๒๕๖๒) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการผลการวิจัยพบว่า  ๑) สภาพการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเป็น
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการท าธุรกิจออนไลน์
อยู่ในระดับน้อย ส่วนใหญ่เป็นเพียงการใช้งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือค้นหาข้อมูลทางธุรกิจ และใช้เฟสบุค
และไลน์ในการติดต่อสื่อสาร ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้
ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์สินค้า เพ่ือให้สามารถเพ่ิมลูกค้าและยอดขาย 
โดยรูปแบบที่ต้องการคือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่นเฟสบุค ไลน์ และเว็บสื่อกลางการค้าขาย (E-Market 
Place) ที่สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนได้ เพราะจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าได้ตลอดเวลา ๒) รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส า หรับเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดให้กับ
ผู้ประกอบการที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ “SMART Entrepreneur Model”มีองค์ประกอบหลัก ๕ 
ประการได้แก่ ๑) สื่อสังคมออนไลน์ (S: SocialMedia) ๒) เครื่องมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 
๓) หน่วยงานช่วยเป็นพ่ีเลี้ยง (A: Assistants) ๔) การเผยแพร่สินค้าโดยนักรีวิวหรือภาพถ่าย (R: Reviewer 
& Influencer) และ ๕) เทคโนโลยีดิจิทัล (T: Technology Digital) รูปแบบดังกล่าวผ่านการประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับดีมาก และผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแล้ว 
 สิริชัย แสงสุวรรณ. (๒๕๕๙) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้สื่อดิจิทัลในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเมื่อเจาะกลุ่มอายุ ๒๖ - ๓๓ 
ปี พบว่า ส่วนใหญ่ท างานบริษัทเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ – 
๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์
ในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลในการประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยมีจ านวน ๑๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔๙.๓ ซึ่งเมื่อเจาะกลุ่มผู้ใช้งานอายุระหว่าง ๒๖ – ๓๓ ปี พบว่า ผู้บริโภคเลือกใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือประโยชน์
ต่างๆ ได้แก่ความสะดวกในการติดต่อเพ่ือนและเครือข่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ใน
การใช้งานมากกว่า ๒ ครั้งต่อวัน มักใช้สื่อดิจิทัลในระหว่างการเดินทาง บนรถ และหลังเลิกเรียน เลิก
งานถึงเที่ยงคืน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้ง ๙ คน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน อุปกรณ์ดิจิทัลที่นิยมใช้ 
ได้แก่ สมาร์ทโฟน สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้แต่ละคนจะใช้งานหลายสื่อ คนที่กดไลค์วันละหลายครั้ง เพราะ
เหตุผลที่ว่า เพ่ือสนับสนุนเพจร้านค้าหรือแบรนด์ที่ตนชื่นชอบ ต้องการคูปองหรือส่วนลด เพ่ือติดตาม
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ข่าวสารแบรนด์สินค้านั้น เพ่ือชมเพ่ือนให้เพ่ือนทราบว่าตนเองได้เห็นภาพที่เพ่ือนโพสท์แล้ว กลุ่มตัวอย่าง
ที่ชอบการโพสท์รูปภาพที่ตนเองไปในสถานที่ต่างๆ กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน รวมถึงวันหยุด กลุ่มตัวอย่าง
ที่ชอบการแบ่งปันเนื้อหาต่างๆ เมื่ออ่านข่าว หรือดูคลิปถ้าน่าสนใจจะแชร์ต่อทันที แชร์ข้อมูลความรู้ที่
น่าจะเป็นประโยชน์ แชร์เรื่องสนุก คลิปตลกต่างๆ คลิปที่อยู่ในกระแสเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อ
ใหม่กับสื่อเก่า (Traditional Media) เช่น โทรทัศน์ วิทยุกลุ่มตัวอย่างจะนิยมใช้สื่อใหม่มากกว่าสื่อเก่า 
 สุชาดา พุทธรักษา (๒๕๖๑) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในโครงการ
ดิจิทัลชุมชนด้าน E – Commerce จากการศึกษาพบว่า การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนที่คุ้นชิน
กับการเป็นแหล่งผลิตสินค้า และการจ าหน่ายแบบออฟไลน์ยังต้องการกลไกในการพัฒนาให้เข้าสู่ระบบ
การจ าหน่ายในระบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการปรับตัวและปรับทัศนคติของชุมชนให้รู้จัก 
“ผลิตได้ขายเป็น”การรวมกลุ่มสร้างมูลค่าสินค้า และมีสินค้าเพียงพอเมื่อมีค าสั่งซื้อ แหล่งเงินทุนและ
ทักษะในการบริหารการเงิน และบัญชี บูรณาการและความต่อเนื่องในการส่งเสริมชุมชนเพ่ือไปสู่จุดหมาย
ของการจ าหน่ายสินค้าบนระบบออนไลน์ได้อย่างจริงจัง ข้อเสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชุมชนด้วยโครงการดิจิทัลชุมชนด้าน E - Commerce ได้แก่ ด้านสินค้า ควรมีการสร้างทักษะในการ
เพ่ิมมูลค่าสินค้า ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ โดยมีเนื้อหาการอบรมที่ครอบคลุมห่วงโซ่มูลค่า การรวมกลุ่ม
เป็น Cluster ข้ามชุมชนที่มีการผลิตสินค้าที่ใกล้เคียงกันหรือเกี่ยวเนื่องกัน ด้านเทคโนโลยี ควรมีการ
อบรมเพ่ือสร้างทักษะการขายออนไลน์ โดยมีเนื้อหาการใช้งานคอมพิวเตอร์/Mobile Device ทักษะ
ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (การน าเสนอสินค้า การจัดการค าสั่งซื้อ การบริหารการช าระเงิน 
การจัดส่งและคืนสินค้า การบริหารลูกค้า การบริหารต้นทุนและราคา) การหาแหล่งทุนสนับสนุนการ
ผลิต การบูรณาการงานทะเบียน (One Stop Service) ทั้งการจดทะเบียนผู้ประกอบการ การจด
ทะเบียนมาตรฐานสินค้า การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม การ
จดทะเบียนผู้ประกอบการตลาดแบบตรงของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ การจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนด้าน E - Commerce 
เป็นการเฉพาะ การสร้าง Cluster ผลิตสินค้าบนฐานนวัตกรรม และการพัฒนา Ecosytem โดยน า
เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Technology) มาใช้เพ่ือบูรณาการข้อมูลน าไปใช้
ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และบริหารจัดการการผลิต การจ าหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 อภิชาติ ศิริบุญญกาล และ ศรุดา สมพอง (๒๕๖๒) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ผลการศึกษา
พบว่า ๑) ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาครัฐ จ าเป็นต้องมีการปรับ
โครงสร้างก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ โดยการเตรียม
ความพร้อมทางด้านก าลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การบูรณาการระหว่างกระทรวงในการใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน ๒) ต้องเริ่มจากการปฏิรูประบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล และการใช้
งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมาลดช่องว่างใน
การเข้าถึง และการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างประชาชนในเมือง และประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล 
ในการนี้ภาครัฐต้องร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น 
การขยายฟรี Wi - Fi ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ๓) ต้องมีการปรับแก้กฎหมาย
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และกฎข้อระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าว 
การเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลจะเป็นไปได้ยาก นอกจากนี้การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบ เพ่ือให้
รัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมาย และกฎระเบียบทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังต้องมองไปถึงกฎหมาย และกฎระเบียบด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ซึ่งต้องมีการทบทวนข้อกฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศไปพร้อมๆ กัน 
และ ๔) ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐ ให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมในลักษณะ
ข้ามกระทรวง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ต้องบูรณาการการท างานร่วมกันในลักษณะ
ที่เป็นองค์รวม แทนที่จะท างานแบบแยกส่วนดังที่เคยปฏิบัติในช่วงที่ผ่านมา เพ่ือให้กลไกต่างๆ การเตรียม
ความพร้อมในการท างานร่วมกันระหว่างข้อมูลภาครัฐต่อภาครัฐในการเอ้ือข้อมูล และส่งเสริมระบบ
การท างาน จะท าให้สามารถท างานได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ โดยมีการท างานร่วมกันหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญระหว่างหน่วยงานซึ่งกันและกัน 
 อลิศรา เปี่ยมถาวร (๒๕๖๐) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษัทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่ควรพัฒนา มีทั้งหมด ๙ สมรรถนะ ดังนี้ ๑).การปรับตัวให้
สามารถท างานได้กับทุกวัย ๒) ทักษะในการเจรจรากับลูกค้า ๓) ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์สิทธิบัตร 
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ๔) ความรู้นโยบายบริษัทลูกค้า ๕) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ๖) ความ
ต้องการรู้สิ่งใหม่ๆ ๗) ความกระตือรือร้น ๘) การท างานเป็นทีม และ ๙) ทักษะการสื่อสาร ในส่วนการ
น าแนวทางไปพัฒนาควรแบ่งการพัฒนาเป็น ๒ แผน ดังนี้ ๑) แผนระยะยาว ๓ ปี เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ขยายธุรกิจและองค์กรปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้ ๒) แผนระยะสั้น ๑ ปี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากรในยุคดิจิทัล 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สรุป 

 จากแนวคิด และการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงงานวิจัยที่สอดคล้อง 
ที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย์ถือเป็นมิติใหม่ที่เข้ามาเปลี่ยนแนวคิดของการบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้ดึงความสามารถของคนออกมาสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนปัญญา เป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง สามารถน าสิ่งเหล่านี้มารวมกันจนเกิดเป็น
ศักยภาพขององค์กร สามารถประดิษฐ์คิดค้น หรือปรับปรุงสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่แล้วให้มีสมรรถนะที่สูงยิ่งขึ้น 
และใช้ความสามารถในทุกๆ ด้านอย่างเป็นประโยชน์ในการผลิตสินค้า และการให้บริการต่างๆ  
 เศรษฐกิจดิจิทัล คือ เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต ปฏิรูปกระบวนการท างานของทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขัน มีประสิทธิภาพขยายตัวอย่างมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน  
 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติ โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหา
อุปสรรค 
ผลกระทบ

ในการ
พัฒนา
ดิจิทัล 

 

การ
เปลี่ยนแปลง
ในยุคของ
เศรษฐกิจ

ดิจิทัล 
 

บริบท
ประเทศ

เอสโตเนีย 
 

แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจ
และสังคม 

แนวคิด
ทฤษฎีทุน
มนุษย์ 

 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศไทย 

 

วิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
 
 

ยุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี 
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หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) เป็นการต่อยอดการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งหวัง
ปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
มีการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า และ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล มีหน้าที่ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ 
 ความก้าวหน้าของประเทศไทยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จัดการอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งต่อองค์กร และแรงงานในยุคดิจิทัล ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวไปอย่าง
รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายดาย ไม่เพียงแต่เป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตประจ าวันของคนยุคใหม่ แต่ยัง
หมายถึงการท างานด้วย การท างานในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่คนท างานทุกคนไม่อาจมองข้าม ต้องมีการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ปรับตัวและเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ อย่างไรก็ดี
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศไทยยังคงมีจุดอ่อนในการแพร่กระจาย และส่งผลในการเข้าถึงและ
การใช้งานในทุกๆ ภาคส่วนทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ การใช้ประโยชน์ยังไม่สูงมากนักค่อนข้างต่ า พร้อม
ทั้งต้องมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ในการแข่งขันในยุค
ดิจิทัลด้วยเช่นกัน เราจึงควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาบุคลากร เรียนรู้สิ่งใหม่ไม่
หยุดนิ่ง แล้วประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กรเองจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด และสร้างมิติ
ใหม่ในการบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทัน และสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
การแข่งขันในยุคดิจิทัลด้วยเช่นกัน 
 



 
บทที่ ๓ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย จะ
ท าการศึกษาบริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล โดยมีล าดับการศึกษาดังนี้ 
 ๑.  การเปลี่ยนแปลงในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ๒.  ผลกระทบของแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 ๓.  ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 ๔.  บริบทประเทศสาธารณรฐัเอสโตเนีย 
 ๕.  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับประเทศเอสโตเนีย 
 ๖.  สรุป 

การเปลี่ยนแปลงในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล 

 เศรษฐกิจในยุคปัจจุบันล้วนแล้วแต่ก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ เศรษฐกิจใหม่ หรือ  New 
Economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
อินเทอร์เน็ต จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ตั้งแต่ภาคผลิตจนถึง
ภาคการขาย พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท างาน ลดต้นทุน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า
และบริการต่างๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ เกิดการพัฒนานวัตกรรมและปฏิรูป
กระบวนการท างานของทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน และคุณภาพชีวิตของ
คนไทยอย่างยั่งยืน แม้ว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะสร้างโอกาสมากมายให้กับเศรษฐกิจไทย แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธ
ได้ว่าเศรษฐกิจดิจิทัลนั้นก่อให้เกิดความท้าทายเช่นกัน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด (DisruptiveTechnology) หรือ
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก เป็นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอัตราเร่งซึ่งสามารถเข้ามาเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกได้ หากภาคธุรกิจไม่สามารถที่จะปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจโดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญในช่วงระยะเวลาอันใกล้นี้ อย่างเช่นอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things 
(IoT)), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence (AI)), เทคโนโลยีการพิมพ์แบบสามมิติ (3D Printing), 
ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ (Block Chain), หุ่นยนต์ (Robots), ยานยนต์ไร้คนขับ 
(Autonomous System), เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและโลกเสมือน (Augmented 
Reality (AR)), ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality (VR)) เป็นต้น 
  ๒.  การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ข้อมูลจ านวนมหาศาลที่เกิดขึ้น
ในโลกดิจิทัลไม่ว่าจะเครือข่ายสังคมออนไลน์, เว็บ - เซิร์ฟเวอร์, การตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์, 
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต,ข้อความจากอีเมลลูกค้า คอนเทนต์ต่างๆ บนโซเชียลมีเดีย และจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์
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ต่างๆ ข้อมูลเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้องการการวิเคราะห์ เพ่ือให้การวางแผนการตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถทราบความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด ตลอดจนสามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่มีต้นทุนสูง เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก Hardware ระบบจัดเก็บข้อมูล (Data warehouses) 
และ Software ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการข้อมูล อีกทั้งต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientists) นักวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ (Predictive Modelers) 
เป็นต้น จึงนับเป็นความท้าทายอีกประการหนึ่งที่ทุกภาคส่วนต้องเผชิญในอนาคตอันใกล้นี้ที่โลกของ
การแข่งขันด้านข้อมูลมีแนวโน้มว่าจะทวีความส าคัญมากข้ึนเรื่อยๆ 
 ๓.  ความท้าทายของตลาดแรงงานในอนาคต ในโลกยุคดิจิทัลย่อมสร้างความเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ให้เกิดขึ้นกับตลาดแรงงาน จากการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง หุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เทคโนโลยีการพิมพ์แบบสามมิติ (3D Printing) เป็นต้น เข้ามาใช้ทดแทนแรงงานคนอย่างแพร่หลาย
ทั้งในกระบวนการผลิต การตลาด และการบริการลูกค้า ขณะเดียวกันตลาดแรงงานจะมีความต้องการ
แรงงานที่มีทักษะสูงเพ่ือปฏิบัติงานเฉพาะด้านมากขึ้น เช่นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล, นักวิเคราะห์การลงทุน, 
วิศวกรหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ, วิศวกรระบบดาวเทียม, ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์, 
นักวิจัยวัสดุนาโน, ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย , ผู้เชี่ยวชาญด้านโซเชียล
เน็ตเวิร์ก เป็นต้น ดังนั้น แรงงานในยุคดิจิทัลต้องได้รับการพัฒนาทักษะให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของตลาดแรงงาน โดยแรงงานเดิมจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการด าเนินชีวิตและการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเข้าใจในสื่อยุคใหม่ มีทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษที่ดี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการปรับตัว ขณะเดียวกัน ต้องมีพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ที่มีความจ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในยุคที่เศรษฐกิจต้องขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๔.  การเติบโตของช่องทางการตลาดและการซื้อขายสินค้าออนไลน์ในปัจุบันพฤติกรรม
การซื้อขายของทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เนื่องด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีการสื่อสารจาก 3G สู่ 4G และก าลังจะก้าวเข้าสู่ยุค 5G ในอนาคตอันใกล้นี้ ประกอบกับความ
ปลอดภัยของระบบการช าระเงินที่เพ่ิมขึ้น ความสะดวกและรวดเร็วของการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
ส่งผลให้การท าธุรกิจผ่าน Online Platform ได้รับความนิยมสูงมากตามรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
พบว่า ในปี พ.ศ.๒๕๖๐ ธุรกิจ E – Commerce มีมูลค่าตลาดประมาณ ๒๑๔,๐๐๐ ล้านบาท และ
คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็นกว่า ๔๗๐,๐๐๐ ล้านบาทในปี พ.ศ.๒๕๖๕ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (ปี ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๕) ประมาณร้อยละ ๑๗.๐ ต่อปี ซึ่งการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการใหญ่ภายในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างประเทศจีน ที่มีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันในทุกๆ ด้าน ทั้งต้นทุน การบริการที่ครบ
วงจรตั้งแต่การสั่งซื้อสินค้าจนถึงการส่งมอบ น่าจะสร้างความท้าทายให้กับธุรกิจ SMEs ที่ยังไม่ได้เข้าสู่
ตลาดออนไลน์ได ้
 ๕.  พฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคต ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจะเป็นผู้บริโภคที่มีแนวโน้ม
ว่าจะเป็นลูกค้ายุคใหม่ มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีชอบความท้าทาย สามารถปรับตัวได้ดี โดยลูกค้า
จะมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีลักษณะเฉพาะตรงกับความต้องการของตนเอง มีความต้องการสินค้า
และบริการที่มีความเรียบง่าย ใช้ง่าย ตรงไปตรงมา เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ค านึงถึงเรื่อง
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สุขภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในยุค Aging Society ได้มาก
ขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นการที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้นจะส่งผลให้ลูกค้ามีเงื่อนไขในการซื้อ
สินค้ามากยิ่งขึ้นและมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ลดลง อีกทั้ งลูกค้าจะใช้งานวิจัยเป็นหลักฐานในการ
พิจารณาซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวข้างต้น จะ
สร้างความท้าทายอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 ๖.  สินค้าและบริการจะมีการแข่งขันอยู่บนพ้ืนฐานของนวัตกรรมในช่วงระยะเวลาที่ผ่าน
ธุรกิจจะให้ความส าคัญกับการแข่งขันด้านราคา การพัฒนาสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
สร้างความประทับใจให้ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า สร้างตราสินค้าให้มีความแตกต่าง
จากคู่แข่ง เป็นต้น กลยุทธ์ต่างๆ เหล่านี้ก็ยังคงมีความส าคัญ แต่ในโลกยุคดิจิทัลการแข่งขันของสินค้า
และบริการจะกลายเป็นการให้ความส าคัญกับการแข่งขันบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม เพราะผู้บริโภคจะ
ให้คุณค่ากับสินค้าและเต็มใจจะจ่ายให้กับสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะและมีการออกแบบได้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า มีภาพลักษณ์ที่ดูดี สามารถสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม 
หากธุรกิจใดไม่สามารถที่จะปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการใช้ Big Data เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับตัวสินค้าสร้างนวัตกรรม สร้างความเข้มแข็ง และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือให้ตนเองเป็น
ผู้น าตลาดได้ ก็มีความเป็นไปได้ว่าธุรกิจนั้นจะสูญเสียความสามารถในการแข่งขันไป 
 ๗.  ระบบอัจฉริยะ ในยุคดิจิทัลคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเป็นยุคของ Internet of Things 
(IoT) หรือ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง โดยจะเป็นการเชื่อมโยงทุกสิ่งเข้ากับโลกอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น 
ระบบการผลิต เครื่องจักร หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ซึ่งหุ่นยนต์ มนุษย์ เครื่องจักรจะท างานประสานกัน
แบบ Dynamic จะเกิดการสื่อสารระหว่างเครื่องจักรกับเครื่องจักร (M2M) และเครื่องจักรกับมนุษย์ 
(M2H) ก่อให้เกิดแพลตฟอร์ม IoT และ Robotics ที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่กระบวนการ
ผลิตในโรงงานเท่านั้นที่จะเป็นระบบอัจริยะ IoT จะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอีกด้วย เช่น การ
ใช้สมาร์ทโฟนในการสั่งการการเปิด – ปิดระบบไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ระบบสั่งการผ่าน 
Voice Command ในรถยนต์อัจฉริยะ ระบบสั่งการผ่านMobile Application เพ่ือสตาร์ทรถ เปิดแอร์ 
เป็นต้น หรือแม้แต่การใช้ IoTในวงการแพทย์อย่างการผ่าตัดระยะไกล ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม ด้าน
การเตือนภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งระบบอัจฉริยะเหล่านี้จะเติบโตอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ
ทุกวงการในช่วงระยะเวลาอันใกล้นี้ 
 ๘.  ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ โลกยุคดิจิทัลที่ท าให้การใช้ชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป สามารถที่
จะเข้าถึงข้อมูลได้จากทั่วทุกมุมโลก ประกอบกับการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด
นี้ได้เกิดขึ้นพร้อมๆ กับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่เพ่ิมมากขึ้นเป็นเงาตามตัว ทั้งจากการระบาดของมัลแวร์
และไวรัสต่างๆ การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การขโมยข้อมูลบิดเบือนข้อมูล ท าลายข้อมูล การ
จารกรรมข้อมูล การโจมตีอุปกรณ์ระบบควบคุมของโรงงาน การโจมตีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญของ
ประเทศ เป็นต้นความเสี่ยงเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคลองค์กร ประเทศ 
และระดับโลก ซึ่งสามารถสร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจอย่างมหาศาลและรวดเร็วตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการโจมตีทางไซเบอร์ที่เกิดจากนอกประเทศที่
ค่อนข้างจะมีความซับซ้อน และมีความยากในการจัดการแก้ไข 
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 ๙.  ความเหลื่อมล้ า ความท้าทายที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
คือความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ซึ่งคือความแตกต่างด้านโอกาสระหว่างผู้ที่สามารถและ
ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งท าให้คนกลุ่มหลังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากโลกดิจิทัล ในการ
หาข้อมูล เพ่ิมความรู้ สร้างโอกาสทางธุรกิจและการท างาน และการเข้าถึงบริการของรัฐได้ ท าให้ช่องว่าง
ระหว่างทางรายได้ และการจ้างงานที่ย่ าแย่อยู่แล้วย่ าแย่ลงไปอีก อย่างไรก็ตามประเทศก าลังพัฒนา
อย่างไทยมีโอกาสในการก้าวกระโดดแบบกบ (Leapfrog) นั่นคือการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ โดย
ที่ไม่จ าเป็นต้องเดินซ้ าตามเส้นทางการพัฒนาของประเทศพัฒนาแล้วที่มีเทคโนโลยีสูงกว่า กระบวนการก้าว
กระโดดแบบกบมีให้เห็นอยู่ทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น ผู้คนในหลายประเทศในแอฟริกาสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ
ในการติดต่อสื่อสารเข้าถึงข้อมูล และท าธุรกรรมต่างๆ บนโลกออนไลน์ได้ทันทีทั้งๆ ที่ไม่เคยใช้โทรศัพท์
แบบสายมาก่อน หรือการที่ประเทศก าลังพัฒนาน าเอาเทคโนโลยีด้านพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ เพ่ือทดแทน
การพ่ึงพาพลังงานจากน้ ามัน เพ่ือก้าวข้ามการก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อมจากน้ ามันได้ ในบริบท
ของเศรษฐกิจดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถถูกน ามาใช้เพ่ือให้ประเทศก าลังพัฒนาอย่างไทยก้าวกระโดด
แบบกบได้ และช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าส าหรับคนหมู่มาก ที่ก่อนหน้านี้อาจจะยังไม่มีโอกาสแม้แต่จะ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัลส าคัญที่มีศักยภาพในการเร่งกระบวนการก้าวกระโดดแบบกบ และ
ส่งเสริมการเติบโตแบบทั่วถึงของประเทศก าลังพัฒนาที่มีกรณีศึกษาหลายกรณี คือเทคโนโลยีบล็อกเชน 
อาทิ ปาปัวนิวกินีได้น าบล็อกเชนมาใช้ส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินให้กับกลุ่มคนที่ไม่มีบัญชีธนาคาร 
หรือไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน ด้วยการโอนเงินสวัสดิการจากรัฐเข้ากระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital Wallet) 
ของประชาชนโดยตรงผ่านบล็อกเชน และประชาชนสามารถใช้ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) ได้แก่ ลายนิ้วมือ 
และอ่ืนๆ เพ่ือพิสูจน์ตัวเองเพ่ือใช้เงินสวัสดิการได้ทันที โดยไทยสามารถน าระบบนี้มาใช้พัฒนาระบบการ
ให้ และเบิกจ่ายเงินในโครงการสวัสดิการแห่งรัฐได้ ซึ่งจะช่วยลดการทุจริต และส่งเสริมการเข้าถึงความ
ช่วยเหลือทางสวัสดิการแห่งรัฐของบุคคลด้อยโอกาสได้มากขึ้น เทคโนโลยีบล็อกเชนยังสามารถถูกน ามาใช้
ในการพัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ของสินค้าเกษตรและอาหาร เนื่องจากสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือ และสะดวกรวดเร็ว ซึ่งนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาการเรียกคืนสินค้า ลดความ
เสี่ยงของการขยายตัวของปัญหา และช่วยให้เกษตรกร หรือผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ 
และจัดการกับปัญหานั้นได้อย่างทันท่วงทีแล้ว ยังช่วยเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรของให้มีความแตกต่างด้าน
คุณภาพความปลอดภัย สร้างความสามารถทางการแข่งขันในการส่งออกได้ โดยมีตัวอย่าง เช่น ประเทศฟิจิ
มีการน าบล็อกเชนมาใช้เพ่ือติดตามแหล่งที่มาของปลาทูน่า โดยสามารถบอกได้ว่าปลาที่จับมานั้นจับมา
เมื่อไหร่จับที่ไหน ด้วยเรือล าไหน และด้วยวิธีใด ท าให้ผู้บริโภคม่ันใจได้ว่าปลาทูน่าที่ซื้อมามีที่มาถูกต้อง
ตามกฎหมาย และเวียดนาม โดยบริษัท TE Food ได้ท าโครงการตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์อาหาร
จากหมู ไก่ และไข่ไก่ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ฟาร์ม โรงฆ่าสัตว์ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ถึงผู้บริโภค ที่
สามารถตรวจสอบอาหารสดด้วยการใช้ QR Code บนบรรจุภัณฑ์ห่ออาหารได้ และมีการขยายการตรวจสอบ
ไปยัง เนื้อวัว ปลา อาหารทะเล และผักผลไม้ด้วย 
 ๑๐.  กฎหมาย ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาควบคู่กับภัยคุกคามหลากหลาย
อาทิ การโจรกรรมข้อมูล และการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครอง
ผู้บริโภคออนไลน์ ข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออนไลน์ และธุรกิจยุคใหม่ เช่น  Grab Airbnb หรือ 
การเก็บภาษีธุรกิจดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งการแก้ปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย



๕๖ 

ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจดิจิทัล ซึ่งขณะนี้อาจยังไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หรือในบางกรณีเป็นอุปสรรคใน
การขยายตัวอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายต้องท าอย่างรอบด้าน 
ได้แก่ ๑) การส่งเสริมและสนับสนุน เช่น ความต้องการด้านแหล่งเงินทุน ภาษี บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะ
ทางศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ รวมถึงการส่งเสริมด้านองค์ความรู้ ๒) ความล่าช้าและยุ่งยากของกระบวนการ
ท างานโดยหน่วยงานภาครัฐ ไม่สอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจดิจิทัลที่ต้องรวดเร็ว ๓) การเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูล ๔) การคุ้มครองผู้บริโภค และ ๕) การบังคับใช้กฎหมาย 
 การเปลี่ยนผ่านเข้ายุคเศรษฐกิจใหม่ หรือ Digital Economy นั้นก่อให้เกิดผลดีมากมาย 
ทั้งการก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยใน
เวทีโลก ลดความเหลื่อมล้ าและความไม่สมดุลในการพัฒนา การพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์ อย่างไรก็ตาม
โอกาสมักจะมาพร้อมกับความท้าทายเสมอ หากเราสามารถเตรียมพร้อมและมีแนวทางรับมือกับความ
ท้าทายที่จะเกิดขึ้น หรือสามารถเปลี่ยนความท้าทายนั้นให้เป็นโอกาสได้ ย่อมจะท าให้ประเทศไทย
สามารถก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพและเศรษฐกิจไทยจะเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม (Value Based Economy) อย่างเต็มรูปแบบ 
 แนวทางการแก้ปัญหาสิ่งเหล่านี้ สามารถแก้ไขได้ด้วยความร่วมมือในการจัดท ามาตรการ
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในขณะเดียวกันผู้ใช้อินเตอร์เน็ต
ควรมีความเข้าใจการท างานของระบบการจัดเก็บข้อมูลบริการออนไลน์ที่ใช้ รวมถึงตระหนักอยู่เสมอ
ก่อนเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวให้กับสื่อใดๆ เพราะการลบข้อมูลที่อยู่บนอินเตอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์นั้นคือ
สิ่งที่เป็นไปได้ยาก และที่ส าคัญ ผู้ใช้งานควรมีสติในการเสพข้อมูล และไม่ร่วมละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว
ของผู้อ่ืนด้วยการแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเป็น พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งานอินเตอร์เน็ตดังต่อไปนี้ ความปลอดภัยบนอินเตอร์เน็ต (Internet Safety) ความเป็นส่วนตัวและความ
มั่นคงปลอดภัย (Privacy & Security) ความสัมพันธ์และการสื่อสาร (Relationship & Communication) 
การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และดราม่ายุคดิจิทัล (Cyberbullying & Digital Drama) รอยเท้าทาง
ดิจิทัลและชื่อเสียงบนโลกดิจิทัล (Digital Footprint & Reputation) อัตลักษณ์และตัวตน (Self - 
Image & Identity) การรู้ทันเรื่องข้อมูลข่าวสาร (Information Literacy) การให้เครดิตและลิขสิทธิ์ 
(Creative Credit & Copyright) การจัดหลักสูตร Digital Citizenship หรือการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ให้อยู่ในระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับประชาชนทุกคนเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือปลูกฝังให้เยาวชนเป็นพลเมือง
ดิจิทัลที่สามารถรู้เท่าทัน และใช้งานสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคปัจจุบัน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ เศรษฐกิจใหม่ หรือ New Economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิด
ใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอร์เน็ต จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ 
เกิดการพัฒนานวัตกรรม และปฏิรูปกระบวนการท างานของทั้งภาครัฐและเอกชน และคุณภาพชีวิต
ของคนไทยอย่างยั่งยืน  

 



๕๗ 

ผลกระทบของแผนดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย 

 เศรษฐกิจใหม่ หรือ New Economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิด
ใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันเช่น Knowledge-based 
Economy, Digital Economy, Information Economy เป็นต้น เศรษฐกิจใหม่หรือเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตั้งแต่ภาคผลิต
จนถึงภาคการขาย พัฒนาขีดความ สามารถในการแข่งขันด้านการท างาน ลดต้นทุนสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าและบริการต่างๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ ยกระดับศักยภาพการแข่งขัน 
และการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง โดยมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงระบบโทรคมนาคม
ของประเทศ ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะแรงงานไทยด้วยเทคโนโลยี เร่งรัดให้แรงงานทั้งระบบมี
การเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือแข่งขันในตลาดแรงงาน พัฒนาผู้ประกอบการให้มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับตัว และด าเนินธุรกิจท่ามกลางการด าเนินนโยบายและมาตรการกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่างๆ 
พัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิต บริการและอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ซึ่งผลกระทบของแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกับประเทศไทยที่จะเกิดขึ้นในระยะ ๒๐ ปี 
สามารถจ าแนกออกเป็นสองประการ ได้แก่ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และผลกระทบด้านสังคม โดย
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การวางรากฐานของประเทศด้วยการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการส่งเสริม
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย พัฒนาความสามารถในการผลิตและการแข่งขัน
ในตลาดโลก การด าเนินการตามร่างแผนงานจะช่วยประหยัดงบประมาณของประเทศด้านสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒.  ผลกระทบด้านสังคม การด าเนินการตามแผนจะมีการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน การใช้เทคโนโลยีสร้างโอกาสด้านต่างๆ ให้กับประชาชน เพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม เช่นการบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การเรียนรู้ และพัฒนา
ศูนย์ดจิิทัลชุมชน การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การได้รับบริการสาธารณะต่างๆ ของภาครัฐ
ผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลดังกล่าว จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต และท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประชาชนกับประชาชน และประชาชนกับภาครัฐสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ิมโอกาสให้ประชาชนที่ มี
ส่วนร่วมในการก าหนดและสะท้อนความต้องการต่อการบริการภาครัฐ 
 นอกจากนี้ยังมีผลกระทบส าคัญในส่วนของการค้ายุคดิจิทัล คือรูปแบบการค้าที่เปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัลข้างต้น มีผลถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้า งและเชิงระบบของเศรษฐกิจภาพรวม โดยมี
ผลกระทบส าคัญดังนี้ 
 ๑.  Digital Platform มีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้ามาทดแทน
ตัวกลางอย่างอ่ืนในการเชื่อมโยงผู้ขาย และผู้ซื้อได้ดีมากยิ่งขึ้น ช่วยลดต้นทุนในการหาข้อมูล และกระจาย
ข้อมูลให้ทั่วถึงของลูกค้า อาทิการ Review ต่างๆ ช่วยท าให้ธุรกิจขนาดเล็ก หรือธุรกิจของบุคคลธรรมดา
สามารถขยายการผลิต และการค้าได้สะดวกมากขึ้น โดยเฉพาะในการส่งออก 



๕๘ 

 ๒.  การค้าปลีกออนไลน์ (E - Tail) ขยายตัวอย่างรวดเร็ว การค้าระหว่างประเทศปริมาณน้อยๆ 
ที่มีมูลค่าต่ าขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็ก หรือบุคคลธรรมดาสามารถท าการค้าได้เองมาก
ขึ้น ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น eBay หรือ Alibaba เป็นต้น ซึ่งก่อนหน้านี้สินค้าหรือบริการมูลค่าต่ า
ประสบปัญหาต้นทุนการค้าที่สูง ทั้งค่าขนส่ง ค่าธรรมเนียมทางการเงินค่าพิธีการทางศุลกากร ท าให้
ไม่คุ้มกับการท าการค้า ทั้งนี้ การศึกษาโดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ พบว่าผู้ส่งออกส่วน
ใหญ่ที่เกิดใหม่เป็นผู้ส่งออกขนาดเล็ก และส่วนใหญ่ไม่สามารถอยู่รอดในตลาดส่งออกได้นาน การค้า
ในยุคดิจิทัลจึงสามารถช่วยลดปัญหาการอยู่รอดของผู้ค้าขนาดเล็กได้ และท าให้ผู้เล่นรายเล็กๆ และ
ธุรกิจยุคใหม่มีบทบาทมากข้ึน (ถ้าเข้าถึงและปรับตัวเท่าทันเทคโนโลยี) 
 ๓.  การค้าบริการมากข้ึน 
  ๓.๑  เส้นแบ่งระหว่างสินค้าและบริการไม่ชัดเจน จะผสมผสานกันมากขึ้น (Servicification 
of Manufacturing) ปรากฏการณ์การผสมผสานนี้สามารถเกิดขึ้นได้เมื่อสินค้าทางกายภาพถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการสั่ง และให้บริการ (Embedded Srvices) อาทิ โทรศัพท์มือถือที่ใช้เป็นเครื่องมือใน
การสั่งบริการต่างๆ รวมทั้งก่อให้เกิดบริการออกแบบ Application ต่างๆ มากมาย เพ่ืออ านวยความ
สะดวก การบริการยังเป็นปัจจัยการผลิตต้นน้ าที่ส าคัญของการผลิตสินค้า อาทิ การวิจัยและพัฒนา 
การออกแบบ การบริหาร และการให้ค าปรึกษา (Embodied Services) การขยายตัวของบริการดังกล่าวท า
ให้สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมของภาคบริการในมูลค่าการส่งออกสินค้า (Service Value Added Content of 
Gross Exports) เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งถ้ามูลค่าเพ่ิมของภาคบริการที่
ถูก “ซ่อน” อยู่ในมูลค่าสินค้าขั้นสุดท้ายถูกแยกออกมา จะท าให้มูลค่าเพ่ิมภาคบริการมีสัดส่วนสูงถึงเกือบ
ร้อยละ ๕๐ มากกว่าภาคการผลิต จากเดิมที่ภาคบริการมีสัดส่วนอยู่เพียงร้อยละ ๒๐ –๓๐ ในมูลค่า
การส่งออกรวมเท่านั้น ท าให้ภาคบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นกลจักรในการผลักดันการ
ส่งออกอย่างแท้จริง การผสมผสานกับระหว่างสินค้า และบริการที่เพ่ิมขึ้นส่งผลท าให้การออกแบบ 
และด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ หรือกฎระเบียบที่แบ่งแยกระหว่างสินค้า และบริการออกจากกัน มี
ประสิทธิภาพลดลง ยกตัวอย่างเช่น การลดภาษีน าเข้าสินค้าขั้นกลางที่มีเทคโนโลยีสูง เพ่ือน ามาใช้ใน
การผลิตสินค้าอุตสาหกรรมสมัยใหม่อาจไม่เพียงพอ หากยังต้องมีการลดข้อจ ากัดของบุคลากรที่มีทักษะสูง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมจากต่างประเทศ ในการเข้ามาในไทยให้บริการถ่ายทอดความรู้ หรือ
เป็นที่ปรึกษาในการบริหารจัดการด้วย จึงจะท าให้นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมสมัยใหม่ส าเร็จตาม
เป้าหมายอย่างแท้จริง 
 ๓.๒  มูลค่าและสัดส่วนของการส่งออกบริการ ICT เพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่อง โลกมีมูลค่า
การส่งออกบริการ ICT เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จาก ๕.๔ แสนล้านเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ.๒๐๐๔ คิดเป็น
ร้อยละ ๒๖.๑ ของมูลค่าส่งออกบริการรวม มาเป็น ๑.๔ ล้านล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๔ 
ของมูลค่าการส่งออกบริการรวม ในปี ค.ศ.๒๐๑๖ ส าหรับประเทศไทย มีมูลค่าการส่งออกบริการ ICT 
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องจาก ๓.๒ พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ.๑๙๙๓ คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๘ ของมูลค่าส่งออก
บริการรวมของไทย มาเป็น ๑.๒ หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ ๑๗ ของมูลค่าการส่งออกบริการ
รวมของไทย ซึ่งลดลงเนื่องจากการท่องเที่ยวของไทยขยายตัวสูงมากกว่า ในปี ค.ศ.๒๐๑๖ 
 ๔.  เกิดอาชีพหรือธุรกิจบริการใหม่ๆ อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การบริการ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือการบริการคอมพิวเตอร์ทางไกล นอกจากนี้การเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลยังได้
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ท าให้อุตสาหกรรมบริการดั้งเดิมอ่ืนๆ เช่น การขนส่ง หรือการบริการที่พัก สามารถถูกส่งออกได้มากข้ึน 
โดยที่ผู้ให้บริการไม่จ าเป็นต้องมีสาขาอยู่ในประเทศของผู้รับบริการ อาทิ Airbnb และ Grab การเกิดขึ้น
ของบริการสมัยใหม่ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพ้ืนฐานนี้มีนัยยะต่อการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเป็นสินค้าและบริการที่ไม่เคยมีมาก่อนในอดีต ทั้งยังส่งผลต่อข้อพิพาทด้านกฎระเบียบ 
อย่างเช่นในกรณีของ Grab และแท็กซี่ปกติ เป็นต้น 
 ๕.  Big Data และการแลกเปลี่ยนข้อมูลมีบทบาทมากขึ้น 
  ๕.๑  ข้อมูลสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่คุณค่าทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อนการผลิต 
ระหว่างการผลิต และหลังการผลิต ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการใช้ความต้องการเป็นตัวน า (Demand 
Driven) และการสร้างสรรค์คุณค่า (Value Creation) ได้แก่ 
 ๕.๑.๑  ก่อนการผลิต สินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้ดีขึ้น (การพยากรณ์ความต้องการ การเก็บข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค) เช่นการรู้พฤติกรรมผู้บริโภค
ผ่าน Search Engine 
 ๕.๑.๒  ระหว่างการผลิต สร้างสรรค์คุณค่าให้สอดคล้องกับความต้องการลดต้นทุน 
การหาแหล่งวัตถุดิบ การระดมทุน การจ้างงาน การบริหารงานผลิต การบ ารุงรักษา 
 ๕.๑.๓  หลังการผลิต ท าการตลาดและการขายอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน
การจัดเก็บสินค้า มีช่องทางการตลาดและการขายออนไลน์ 
 ๕.๒  การเคลื่อนย้ายข้อมูลมีความส าคัญมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ข้อมูลกลายเป็น
ขุมทรัพย์ส าหรับการท าธุรกิจ (Data is the New Oil) ดังนั้นการแลกเปลี่ยน และเคลื่อนย้ายข้อมูลจึง
มีความส าคัญมากข้ึน อย่างไรก็ตามอุปสรรคของการเคลื่อนย้ายข้อมูลระหว่างประเทศคือ กฎระเบียบ
ที่ควบคุมการเคลื่อนย้ายข้อมูล (Data Flow Regulations) ซึ่งมีการใช้กันอย่างทั่วไปในประเทศพัฒนาแล้ว 
ซึ่งประกอบด้วยข้อก าหนดในการเก็บข้อมูลไว้ภายในประเทศ (Local Data Storage) กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Laws) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทางภูมิศาสตร์ (Geolocation 
Data Privacy) และการก าหนดการส่งผ่านข้อมูลเฉพาะทาง (Traffic Routing) อย่างไรก็ตามกฎระเบียบที่
ควบคุมการเคลื่อนย้ายข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากเป็นการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 
รวมทั้งเป็นเหตุผลเรื่องความมั่นคงของชาติด้วย ดังนั้นความท้าทายคือการหาความสมดุลระหว่างการ
ป้องกันด้านความมั่นคงของข้อมูล และการเปิดเสรีด้านการส่งข้อมูลที่สะดวกรวดเร็ว 
 ๖.  ตัวกลางมีบทบาทลดลง หนึ่งในต้นทุนส าคัญของระบบเศรษฐกิจคือ ต้นทุนธุรกรรม
หรือต้นทุนค่าโสหุ้ย (Transaction Cost) ในฐานะผู้บริโภค ต้นทุนธุรกรรมที่ส าคัญคือ ค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ที่ต้องจ่ายให้ตัวกลาง (เช่นธนาคาร) ที่ท าหน้าที่สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างคู่สัญญาสองฝ่าย 
ซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายมูลค่ามหาศาล Blockchain คือ เทคโนโลยีที่ช่วยน ามาซึ่งความปลอดภัย น่าเชื่อถือ 
โดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง มีระบบการท างานแบบกระจายศูนย์ ท าให้ข้อมูลธุรกรรมของแต่ละคนเป็น
เสมือนห่วงโซ่ (Chain) และท าให้ Block ของข้อมูลเชื่อมต่อกัน และข้อมูลในแต่ละบล็อกจะไม่สามารถ
ถูกเปลี่ยนแปลงได้ สามารถน าไปใช้ในธุรกรรมได้หลากหลาย อาทิ สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) 
หนังสือรับรองการจดทะเบียน ทรัพย์สินทางปัญญา (ปัจจุบันที่โด่งดัง คือน าไปใช้ในสกุลเงินดิจิทัล 
เช่น Bitcoin เป็นต้น) ดังนั้น บล็อกเชนจะช่วยลดต้นทุน และข้อจ ากัดทางการค้า เพราะต้นทุนและ
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ความเสี่ยงลดลง ลดบทบาทตัวกลาง ธุรกรรมท าได้แบบ Peer to Peer อย่างรวดเร็ว เสร็จสิ้นทันที 
ช่วยลดปัญหาการฟ้องร้อง ข้อมูลการซื้อขายถูกเก็บอัตโนมัติ ลดการใช้แรงงานคนในการบริหาร 
 ๗.  ผลกระทบของเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านกายภาพ : 3D Printing, Robotics, Self - 
Driving Vehicles, Smart Devices นอกจากเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว เทคโนโลยีทางกายภาพสมัยใหม่
ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ ๔ ยังส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อระบบเศรษฐกิจการค้าของ
ประเทศ และจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีทางกายภาพเหล่านี้จะมีไม่ได้เลยหากไม่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพ้ืนฐาน 
  ๗.๑  3D Printing ช่วยลดการผลิตแบบเน้นปริมาณ ลดต้นทุนโลจิสติกส์ และการ
จัดเก็บสินค้า ผลิตสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย (Customization) ธุรกิจบริการ
ออกแบบสินค้ามีความจ าเป็น และส าคัญมากขึ้น อย่างไรก็ตามมีความเสี่ยงต่อการเลียนแบบสินค้า 
และผลิตสินค้าอันตราย อาทิ อาวุธปืน 
  ๗.๒  Advanced Robotics ช่วยลดการพ่ึงพิงแรงงานมนุษย์ช่วยแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะงานอันตราย งานสกปรก งานซ้ าซาก สามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการ
มากขึ้น เกิดปรากฏการณ์ Re - Shoring กลับไปยังประเทศพัฒนาแล้ว เนื่องจากไม่ต้องใช้แรงงานราคาถูก
ในประเทศอ่ืนอีกต่อไป ท าให้มนุษย์ (แรงงานทักษะไม่สูง) มีแนวโน้มตกงานมากข้ึน เนื่องจากถูกแทนที่
โดยหุ่นยนต์ จึงอาจมีปัญหาด้านก าลังซื้อจากแรงงานไร้ฝีมือตกงานได้ 
  ๗.๓  Self - Driving Vehicles จะช่วยให้การขนส่งสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 
ช่วยลดอุบัติเหตุ เพ่ิมคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตามจะท าให้ธุรกิจยานยนต์ การขนส่ง  (แบบดั้งเดิม) และ
ประกันภัยทางถนนยอดขายจะลดลง ทั้งนี้ในระยะนี้จะเป็นช่วงเปลี่ยนผ่าน จากรถยนต์เชื้อเพลิงน้ ามัน
สู่รถยนต์ไฟฟ้า และรถยนต์ไร้คนขับต่อไป 
  ๗.๔  Smart Devices หรืออุปกรณ์อัจฉริยะ ซึ่งใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต ระบบรับข้อมูลและประมวลผลอัจฉริยะ รวมทั้งเชื่อมต่อกับ Smart Device อ่ืนๆ เข้าด้วยกัน 
อาทิ โทรศัพท์ กระเป๋าเงินเฟอร์นิเจอร์/เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน เพ่ือเพ่ิมอรรถประโยชน์ (Utilization) 
และตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตคนรุ่นใหม่มากขึ้น โดยจะพัฒนาจากอุปกรณ์แบบพกพาหรือมือถือ 
(Mobile) เป็นแบบสวมใส่ (Wearable) และฝังเข้าไปในร่างกาย (Embedded) ในอนาคต 
   แต่สิ่งที่อันตรายที่สุดของเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในปัจจุบันอีกอย่างคือ ยอดซื้อขายธุรกรรม
ต่างๆ ที่เปลี่ยนกระแสจากซื้อขายกันแบบเห็นหน้า ไปเป็นซื้อขายทางออนไลน์แทน ปัญหานี้หลายๆ 
คนอาจไม่ตระหนักถึงสาเหตุของมัน แต่รับรู้ผลกระทบมันแล้วคือ เศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่หลายๆ คน
บ่นว่าค้าขายไม่ดี เศรษฐกิจไม่ดี แต่ยอดที่หายไปกลับไปอยู่ในธุรกิจออนไลน์แทน จึงจะเห็นได้ว่ามีผู้ที่
ร่ ารวยขึ้นจากการค้าขาย หรือหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ทางออนไลน์ คิดง่ายๆ คนในประเทศ
ทั้งหมด จับจ่ายซื้อของวันละ ๑ ล้านบาท สมัยก่อนไม่มีธุรกิจออนไลน์ ดังนั้นยอดใช้จ่ายจึงอยู่ที่หน้า
ร้านค้าต่างๆ ทั้งหมด ๑ ล้านบาท แต่ปัจจุบันธุรกิจออนไลน์ก าลังเติบโตดังนั้นยอดใช้จ่ายบางส่วนจึงแบ่ง
มาอยู่ที่ร้านค้าออนไลน์ด้วย สมมุติว่ายอดซื้อขายออนไลน์วันละ ๓ แสน ยอดใช้จ่ายหน้าร้านจึงเหลือ
แค่ ๗ แสนบาท ยิ่งรวมเข้ากับผลกระทบเงินเฟ้อ และหนี้ที่เพ่ิมมากขึ้น แม้จะมีเงินเท่าเดิมก็ถือว่าจน
ลง เพราะค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมขึ้น การโทษว่าเป็นฝีมือของรัฐบาลบริหารไม่ดี อย่างนั้นอย่างนี้ จึงเป็น
แค่เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ปัญหาใหญ่ซึ่งก็คือสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป และจากการลงทุนที่เพ่ิมขึ้น
ทางธุรกิจออนไลน์ ท าให้เชื่อได้ว่าต่อไปยอดซื้อขายทางออนไลน์จะเพ่ิมขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง ซ้ ากับ
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ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก แฟรนไชส์เจ้าใหญ่ ทั้งที่มีและก าลังจะเปิด
เพ่ิม ยิ่งท าให้เป็นห่วงธุรกิจของประชาชนคนทั่วไป SME ร้านค้าทั้งหลาย ต้องเตรียมตัว หากลยุทธ์
ปรับตัวเพ่ือเตรียมรับมือกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ผลกระทบของแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยได้ส่งผลกระทบ ๒ ด้านคือ ๑) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ๒) ผลกระทบด้านสังคม นับเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญในการส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังมีผลกระทบส าคัญในส่วนของการค้า
ยุคดิจิทัล คือรูปแบบการค้าที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมีผลถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และเชิง
ระบบของเศรษฐกิจภาพรวม 

ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

 เทคโนโลยีดิจิทัลส าคัญที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนอุตสาหกรรมในปัจจุบันคงหนีไม่พ้นเรื่องของ 
ไอโอที (IoT : Internet of Things) และ ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) ไอโอทีท าหน้าที่
ตรวจจับรับรู้ข้อมูลจากโลกภายนอกแบบอัตโนมัติและแม่นย า ผ่านเซ็นเซอร์ต่างๆ ซึ่งเปรียบเหมือน 
ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนังของมนุษย์ ส่วนปัญญาประดิษฐ์ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลและตอบสนอง
อย่างชาญฉลาดเปรียบเสมือนมันสมองของคน อย่างไรก็ตาม ไอโอทีและปัญญาประดิษฐ์ของประเทศ
ไทยยังติดขัด เดินไปไม่ถึงไหน แม้ภาคอุตสาหกรรมตระหนักว่าจะเกิดการปั่นป่วน (Disruption) และ
ต้องปรับเปลี่ยนธุรกิจ (Transformation) แต่ก็ยังไม่มีการน าไอโอทีและปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานอย่าง
แพร่หลาย อีกทั้งยังประสบปัญหา ไม่ทราบว่าจะปรับเปลี่ยนธุรกิจอย่างไรดี ส่วนในฝั่งผู้จัดหา หรือพัฒนา
ระบบไอโอที (IoT) และปัญญาประดิษฐ์เองก็ยังใหม่กับเทคโนโลยี จึงขาดความมั่นใจ ทั้งนี้ฝั่งผู้จัดหา
หรือพัฒนาระบบเป็นฝั่งที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการเร่งด่วนกว่าฝั่งปัญหา โดยสรุปเป็นประเด็นใหญ่ๆ ไว้ 
๓ ข้อ ดังนี้ 
 ๑.  ขาดรูปแบบ/แนวทางการท างานที่เป็นมืออาชีพตรงนี้ครอบคลุมตั้งแต่เรื่องการออกแบบ
ระบบ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสมกับงาน การบ ารุงรักษาระบบ การพัฒนาโปรแกรม 
รวมถึงการประมวลผลข้อมูลขั้นสูงในเชิงวิเคราะห์ (Data Analytics) และ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เนื่องจาก 
IoT และ AI เพ่ิงเป็นที่รู้จักและแพร่หลายเข้ามาในประเทศไทยไม่ก่ีปี ผู้จัดหาหรือพัฒนาระบบฯ จึงมัก
เป็นแค่ระดับมือสมัครเล่น (Makers) ท าเล่นใช้เองหรือทดลองใช้ หรือท าเป็นลักษณะโครงการ CSR 
ขององค์กรใหญ่ๆ แล้วจบ มีที่ท าเป็นธุรกิจบ้างแล้ว แต่เป็นขนาดเล็กหรือไม่ซับซ้อนมาก ท าให้ไม่กล้ารับ
งานโครงการใหญ่ หรือเมื่อรับแล้วก็เกิดปัญหาในการปิดงานให้มีคุณภาพอย่างมืออาชีพ การเลือกใช้
และติดตั้งเซ็นเซอร์ไอโอที ก็ยังเป็นเรื่องยากต้องอาศัยประสบการณ์ เช่น รุ่นไหนแบบไหนเหมาะที่สุด 
(ซื้อรุ่นแพงๆ มาใช้ ไม่ได้แปลว่าจะดีที่สุด) ต าแหน่งติดเซ็นเซอร์ตรงไหน ติดกี่ตัวดี เช่น ต้องการติดตาม
อุณหภูมิของตู้แช่ขนาดใหญ่ ถ้า ๑ ตู้ ๑ ตัว พอตรวจจับได้ทั่วถึงหรือไม่ เซ็นเซอร์มีเพ้ียนหรือไม่ และ
เสียบ่อยแค่ไหน (ถ้าเซ็นเซอร์เสียบ่อยก็จะเป็นปัญหาด้านบ ารุงรักษา) การเชื่อมต่อสื่อสารข้อมูล ใช้
อะไรดี จะเป็น Wifi, 3G/4G/5G, LoRa, Sigfox, NB-IoT สารพัดวิธีจะเลือกอย่างไรให้เหมาะสม 
เพราะแต่ละวิธีมีจุดเด่นจุดด้อยของตัวเอง นอกจากนี้ หากระบบสื่อสารเสีย เช่น Wifi ไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต หรือเครือข่าย 3G/4G ล่ม ก็ต้องมีวิธีการและระบบตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง เรื่องการประมวลผล
ข้อมูลก็ท้าทาย เช่น กรณีต้องการดูแลตู้แช่อาหารของเครือข่ายร้านสุกี้ให้ท างานได้ต่อเนื่อง เสียน้อย
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ที่สุด จะทราบอย่างไรว่าเงื่อนไขแบบไหนที่เหมาะสมที่สุดที่จะต้องเตือนให้ช่างไปซ่อมแซมก่อนเสีย ไม่
ช้าไปไม่เร็วไป เช่น ระบบไวเกิน (เตือนบ่อย) ช่างก็เบื่อหน่าย หรือเตือนช้าไปก็ไม่แก้ปัญหา เหล่านี้ต้อง
อาศัยการทดลองเก็บข้อมูล และหาจุดที่เหมาะสมที่สุด ไม่มีสูตรตายตัว นอกจากนี้การเตือนให้ไปซ่อมนั้น
มีหลายระดับหรือไม่ เช่นระดับความด่วน (รอได้ ๒ - ๓ วัน ๒ - ๓ อาทิตย์ หรือ ๒ – ๓ เดือน) ระดับ
ความส าคัญ (ต้องการช่างธรรมดา หรือฝีมือช านาญ) หรือจะท าให้เป็นขั้นสูงกว่านั้นได้หรือไม่ เช่น จะ
วิเคราะห์ให้ด้วยหรือไม่ ว่าข้อมูลจากเซ็นเซอร์มารูปแบบนี้ แสดงว่าให้ไปเปลี่ยน Thermostat หรือให้
ไปเติมน้ ายาท าความเย็น ต้องการช่างข้างนอก หรือใช้ช่างข้างในท าเองได้ 
 ๒.  ขาดการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันกับต่างชาติการส่งเสริมภาคเอกชน แม้
ไทยจะมีการด าเนินการอยู่แล้ว เช่น มาตรการสิทธิประโยชน์ภาษีหรือศุลากากรต่างๆ แต่ก็ยังถือว่าไม่
เข้มข้นพอ เพราะเป็นการส่งเสริมทางอ้อม เทียบกับในต่างประเทศที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน
ครอบคลุมทั้งเงินทุน ก าลังซื้อ (ตลาด) และเทคโนโลยี เช่น จีนเน้นความเป็นตลาดขนาดใหญ่ (Mass 
Market) ที่เป็นการสนับสนุนจากรัฐ ยกตัวอย่างในช่วงปี ๒๐๑๗ ปีเดียว มีการติดตั้งกล้อง CCTV ใน
จีนกว่า ๒๐ ล้านตัว ภายใต้โครงการ Skynet แห่งชาติ จีน มีจุดประสงค์เพ่ือตรวจตราความปลอดภัย
ตามเมืองใหญ่ๆ ต่อด้วยโครงการ Sharp Eye ซึ่งขยายขอบเขตออกไปยังเมืองในชนบททั่วทั้งประเทศ
จีน กล้อง CCTV ในจีน จนท าให้ในจีน นับถือปี ๒๐๑๗ บริษัทวิจัยตลาดชื่อ IHS Markit คาดการณ์ว่า
มีการติดตั้งกล้อง CCTV ในจีนไปประมาณ ๑๗๖ ล้านตัว เทียบกับสหรัฐซึ่งมีเพียง ๕๐ ล้านตัว ด้วย
เหตุนี้ภาคเอกชนจึงได้มีโอกาสลองผิดลองถูกกับงานใหญ่ๆ มีทั้งทักษะและเครื่องมือที่ครบครัน เข้าใจ
การคิดและออกแบบอย่างเป็นระบบ มองเห็นปัญหาได้ล่วงหน้าก่อนท าโครงการ จีนไม่เพียงสร้างก าลัง
ซื้อขนาดมหาศาลเพ่ือกระตุ้นให้ภาคเอกชนเกิดการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ จนมีทักษะความช านาญสูง 
แต่รัฐบาลยังมีการลงทุนถือหุ้นในบริษัทเอกชนจีนด้วย เช่น บริษัทผลิต CCTV ชื่อ HikVision ซึ่งรัฐถือ
หุ้น ๔๒% บริษัทตั้งอยู่ที่เมืองหางโจว หากใครไปเยือนจะพบว่าเป็นเมืองที่เต็มไปด้วยกล้อง CCTV 
ต้ังแต่ด่านตรวจคนเข้าเมืองที่สนามบินไปจนถึงทางเท้าริมถนน และร้านค้าต่างๆ 
 นอกจากนี้ ด้วยความที่กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ของไทยยังไม่มีความชัดเจน ยังไม่
เรียบร้อย เช่น กฎระเบียบการน าเข้า การขออนุญาต การประกอบธุรกิจ และหากลงทุนแล้วในอนาคต
รัฐบาลจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ส่งเสริมหรือควบคุมไปในทิศทางไหนหรือไม่อย่างไร อีกทั้งเรื่อง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังไม่มีแนวทาง (Guideline) ที่ชัดเจน เรื่องการเก็บข้อมูลจากกล้องและเซ็นเซอร์
ต่างๆ ที่อาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว จะป้องกันหรือด าเนินธุรกิจอย่างไรให้ถูกต้อง ดังนั้นแม้ทุกวันนี้
การเข้าถึงเทคโนโลยีจะท าได้ไม่ยากเพราะเป็นยุคที่ไร้พรมแดนด้วยอินเทอร์เน็ต แต่ IoT / AI ก็ยังพัฒนา
ได้ยากอยู่ดี 
 ๓.  ขาดบุคลากรที่จะป้อนเข้าสู่ตลาด เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเร็ว ภาคการศึกษา
ปรับตัวไม่ทัน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจึงยังขาดความรู้และประสบการณ์จริงที่จะมาสอน มาถ่ายทอด
วิชาเก่าๆ ที่ล้าสมัยไปแล้ว ยังคงจ าเป็นต้องเรียนเพียงเพ่ือให้ได้ใบปริญญา หรือใบประกอบวิชาชีพ 
ในขณะที่วิชาใหม่ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างานกลับได้เรียนในปีหลังๆ (ถ้ามีเวลา) หรือไม่ได้เรียนเลย 
เด็กจึงขาดทักษะประสบการณ์ฝึกท างานจริง ผิดพลาดจริง แก้ปัญหาจริง ด้วยปัจจัยแวดล้อมเหล่านี้
ประดังเข้ามา เด็กจึงขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง หรือเดินตามสายอาชีพเทคโนโลยีที่ก าลังขาดแคลน 
และกลับไปมัวขายของออนไลน์ หรือเปิดร้านกาแฟ ซึ่งเป็นการท าเงินที่เห็นได้ง่ายและเร็วกว่า หลักสูตร
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อบรมที่จัดก็เป็นเพียงการส่งเสริมหรืออบรมให้ผ่านๆ ไปแบบโดดเดี่ยว ตัวอย่างแบบฝึกหัดก็ไม่ได้มา
จากโจทย์จริง ข้อมูลจริง ข้อจ ากัดจริง และไม่ได้มองให้เชื่อมโยงเป็นห่วงโซ่ คือ ผู้จ้างงาน ผู้สอน ผู้รับ
การอบรม เป็นไปได้หรือไม่ที่จะน าโจทย์จริงจากผู้จ้างหรือลูกค้า มาใช้ในการฝึกอบรม 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย ยังขาดรูปแบบ/แนวทางการท างานที่เป็นมืออาชีพ ขาดการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน
กับต่างชาติ ขาดบุคลากรที่จะป้อนเข้าสู่ตลาด เป็นต้น 

บริบทประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 
 ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย (Republic of Estonia) ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของที่ราบยุโรป
ตะวันออกบนชายฝั่งทะเลบอลติก และเป็นประเทศท่ีเล็กที่สุดในกลุ่มประเทศในบอลติก ๓ ประเทศ มี
ทะเลสาบ Peipsi (Chudskoye ในภาษารัสเซีย) ซึ่งเป็นทะเลสาบชายแดนที่ติดต่อกับประเทศเพ่ือน
บ้านทางด้านตะวันออก มีพ้ืนที่ประมาน ๔๕,๒๒๗ ตารางกิโลเมตร เอสโตเนีย อยู่ในทวีปยุโรปทาง
ตอนเหนือ ทิศตะวันออกติดกับประเทศรัสเซีย ทิศใต้ติดกับประเทศลัตเวีย ทิศตะวันตกติดทะเลบอลติก 
ทิศเหนือติดอ่าวฟินแลนด์ 

แผนภาพที่  ๓ – ๑  ที่ตั้งประเทศเอสโตเนีย 

 
ที่มา : ประเทศเอสโตเนยี, online, 2021 

 เอสโตเนียปกครองด้วยระบอบสาธารณรัฐประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยในช่วงแรกได้รับ
เลือกตั้งโดยตรง แต่ตามรัฐธรรมนูญใหม่รัฐสภาจะเป็นผู้เลือกประธานาธิบดี และมีวาระการด ารงต าแหน่ง ๕ 
ปี ในการเลือกตั้งเมื่อ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๙ นางเคอร์สติ คัลยูไลด์ (Kersti Kaljulaid) ได้รับเลือกโดยรัฐสภา
ให้ด ารงต าแหน่งประธานาธิบดี มีนายกรัฐมนตรี คือนายยือรี ราตัส (Mr. Juri Ratas) รัฐสภาใช้ระบบสภาเดียว 
(Unicameral) เรียกว่า Riigikogu หรือ State Assembly มีสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้ง โดยวิธี Proportional 



๖๔ 

Representation จ านวน ๑๐๑ คน มีวาระคราวละ ๔ ปี รัฐบาลด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระของรัฐสภา 
เว้นแต่คณะรัฐมนตรีจะลาออก หรือรัฐสภาลงมติไม่ไว้วางใจรัฐบาลด้วยเสียงข้างมากเด็ดขาด มีการแบ่ง
เขตการปกครองออกเป็นเทศมณฑลจ านวน ๑๕ เทศมณฑล เมืองหลวงของเอสโตเนียมีชื่อว่า 
ทาลลินน์ เอสโตเนียมีจ านวนประชากรของประเทศที่น้อยที่สุดในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป ประ
มาน ๑.๓ ล้านคน กลุ่มชนชาติ มีชนชาติเอสโตเนีย ๖๘% ชนชาติรัสเซีย ๒๖% ชนชาติยูเครน ๒% ชน
ชาติเบลารุส ๑% ฟินแลนด์ ๑% ภาษาที่ใช้ภาษาเอสโตเนียเป็นภาษาราชการ นอกจากนั้นยังมีใช้ภาษา
รัสเซีย และภาษาละตินบ้าง ศาสนาทีม่ีคนนับถือมากที่สุดคือ ศาสนาคริสต์ สกุลเงินที่ใช้คือยูโร วันชาติ ๒๔ 
กุมภาพันธ์ (Independence Day) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ๔๑,๒๐๒ พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ GDP ต่อหัว ๓๑ ,๔๗๓ ดอลลาร์สหรัฐ (พ.ศ.๒๕๖๐) สินค้าส่งออกส าคัญ เครื่องจักรและ
ส่วนประกอบ ไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ สินค้าหัตถกรรม ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหารแปร
รูป สินค้าน าเข้าส าคัญ เครื่องจักรและส่วนประกอบ อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง โลหะและผลิตภัณฑ์จาก
โลหะ ผลิตภัณฑเ์กษตรและอาหารแปรรูป วัตถุดิบและสินค้าท่ีใช้ในอุตสาหกรรมเคมี 
 ๑.  ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับสาธารณรัฐเอสโตเนีย 
 ๑.๑  ความสัมพันธ์ทางการทูตไทย ได้ประกาศรับรองเอกราชสาธารณรัฐเอสโตเนีย เมื่อ
วันที่ ๙ กันยายน พ.ศ.๒๕๓๔ (ค.ศ.๑๙๙๑) พร้อมกับลัตเวีย และลิทัวเนีย ต่อมาเมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน 
พ.ศ.๒๕๓๕ (ค.ศ.๑๙๙๒) ไทยได้สถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกับเอสโตเนียอย่างเป็นทางการ และมี
ความสัมพันธ์อันดีเรื่อยมาโดยวิเคราะห์จากจ านวนนักท่องเที่ยวและนักลงทุนชาวเอสโตเนียที่เพ่ิมมาก
ขึ้นประมาณร้อยละ ๑ ของประชากรชาวเอสโตเนีย ดังนั้นเมื่อ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗ รัฐบาลไทยจึง
ได้ผ่อนปรนให้ชาวเอสโตเนียเดินทางเข้าประเทศไทยได้โดยไม่ต้องขอวีซ่าเป็นเวลา ๓๐ วัน เหมือนชาว
ยุโรปเหนือชาติอ่ืนๆ เมื่อจ านวนชาวเอสโตเนียที่เข้ามามีเพ่ิมมากขึ้น ทางรัฐบาลเอสโตเนียจึงได้พิจารณา
แต่งตั้งกงสุลกิตติมศักดิ์เพ่ิมขึ้นในเมืองพัทยา ซึ่งปัจจุบันก าลังรอการด าเนินการขอพระบรมราชานุญาตเพ่ือ
โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเพ่ิมขึ้น จากที่มีอยู่แล้วในกรุงเทพฯ และภูเก็ต ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้มอบหมายให้สถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงเฮลซิงกิ สาธารณรัฐฟินแลนด์ มีเขตอาณาครอบคลุมสาธารณรัฐเอสโตเนีย ปัจจุบัน 
นายนพพร อัจฉริยวนิช ได้รับโปรดเกล้าฯ ให้ด ารงต าแหน่งเอกอัครราชทูตฯ เมื่อวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.๒๕๖๐ ด้วยอีกต าแหน่งหนึ่ง ฝ่ายไทยอยู่ระหว่างพิจารณาการแต่งตั้ง นายมาร์เทิน ค็อคค์ (Marten 
Kokk) ให้ด ารงต าแหน่งเอกอัครราชทูตเอสโตเนียประจ าประเทศไทย โดยมีถิ่นพ านัก ณ กรุงปักกิ่ง  
การด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของไทยและเอสโตเนียที่ผ่านมาพัฒนาไปด้วยความราบรื่น และ
ไม่มีประเด็นทางการเมืองระหว่างประเทศที่ขัดแย้งระหว่างกัน เอสโตเนียมีความสนใจที่จะพัฒนาและขยาย
ความร่วมมือกับไทยในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ กงสุล วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเป็นต้น โดยเอสโตเนีย
มองไทยว่าเป็นประเทศที่เป็นหัวหอกส าคัญในกลุ่มประเทศอาเซียนในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ เอสโตเนีย
เป็นประเทศที่ได้ให้ความสนับสนุนไทยในกิจการระหว่างประเทศเป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากการให้
ความสนับสนุนไทยในการสมัครต าแหน่งผู้อ านวยการใหญ่ขององค์การการค้าโลก เมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๒ และ
การเข้าเป็นหุ้นส่วนเพ่ือความร่วมมือของไทยในองค์การเพ่ือความมั่นคงและความร่วมมือในยุโรป (OSCE) 
เมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๓  
 ๑.๒  ความสัมพันธ์ด้านการค้า เอสโตเนียนับเป็นประเทศในกลุ่มบอลติกที่มีการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจที่เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีเสถียรภาพมากที่สุด โดยรัฐบาลเอสโตเนียได้ให้ความส าคัญ
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ต่อการปรับและปฏิรูปโครงสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจการตลาด ซึ่งที่
ผ่านมาเศรษฐกิจของเอสโตเนียได้ขยายตัวในระดับที่สูง เอสโตเนียอุดมไปด้วยน้ามันจากชั้นหิน Oil 
shale ซึ่งเป็นแหล่งพลังงานส าคัญของประเทศ แต่ก็ไม่ได้ใช้ประโยชน์มากนัก โดยไม่มีโรงกลั่นน้ ามัน 
และไม่มีก๊าซธรรมชาติ เอสโตเนียเป็นทางผ่านของน้ ามันจากรัสเซียส่งออกไปต่างประเทศโดยผ่านเมืองท่าใน
เอสโตเนีย ซึ่งเอสโตเนียยังต้องพ่ึงพาน้ ามันและแก๊สจากรัสเซีย เอสโตเนียมีข้อได้เปรียบที่มีที่ตั้งอยู่ใน
จุดที่เชื่อมต่อของสหภาพยุโรปและกลุ่มประเทศ CIS จึงมีความสัมพันธ์ทางการค้ากับตลาดสหภาพยุโรป
และตลาด CIS นอกจากนี้ด้วยความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม และการนับถือศาสนาในช่วงที่ถูกยึดครอง
โดยประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียท าให้มีความสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย อีก
ด้วยเช่นกัน สินค้าเกษตรส าคัญของประเทศเอสโตเนีย ได้แก่ นม เนื้อสัตว์ และสินค้าอุตสาหกรรมที่
ส าคัญได้แก่ ชิ้นส่วนอีเล็กทรอนิกส์ เคมีภัณฑ์ ไม้แปรรูป กระดาษ สินค้าส่งออกหลักของเอสโตเนีย
ได้แก่ ชิ้นส่วนอีเล็กทรอนิกส์ เครื่องจักรกล น้ ามันเชื้อเพลิง ไม้ แร่ธาตุ เหล็ก ชิ้นส่วนยานยนต์ สินค้า
น าเข้าส าคัญได้แก่ ชิ้นส่วนอีเล็กทรอนิกส์ เครื่องจักรกล น้ ามัน เหล็ก และรถยนต์ สินค้าส่งออกที่ส าคัญ
ของไทยที่ส่งไปยังเอสโตเนียได้แก่ ผลไม้กระป๋องและแปรรูป เหล็ก เหล็กกล้า ผลิตภัณฑ์มอเตอร์ 
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า และส่วนประกอบอ่ืนๆ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
วงจรพิมพ์ เครื่องโทรสาร โทรพิมพ์ โทรศัพท์ และอุปกรณ์ ปลาแห้ง รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป เป็นต้น ส าหรับสินค้าที่ไทยน าเข้าจากเอสโตเนีย ได้แก่ ปุ๋ยและยา
ก าจัดศัตรูพืชและสัตว์ นมและผลิตภัณฑ์นมกระดาษ และผลิตภัณฑ์กระดาษ สัตว์และผลิตภัณฑ์จาก
สัตว์ เคมีภัณฑ์ ไม้ซุง ไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์ เครื่องจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ สัตว์น้ าสด แช่เย็น 
แช่แข็ง แปรรูป และกึ่งส าเร็จรูป ลวดและสายเคเบิล เครื่องดนตรี ของเล่น เครื่องกีฬาและเครื่องเล่นเกม 
เป็นต้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, ๒๕๔๙) ในด้านความร่วมมือทางเศรษฐกิจ โดยที่เอสโตเนียมี
ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมด้านต่างๆ ได้แก่ ไม้แปรรูป อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจโทรคมนาคมโดยเฉพาะ
ระบบ Fibre Optic Cables และเทคโนโลยีชีวภาพ ไทยจึงอาจแสวงหาโอกาสและลู่ทางในการส่งเสริม
ความร่วมมือในการท าธุรกิจการลงทุนร่วมกัน ตลอดจนการแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดเทคโนโลยีกับ
ฝ่ายเอสโตเนีย 
 ๑.๓  ความสัมพันธ์การท่องเที่ยว ชาวเอสโตเนียเริ่มเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
ในปี พ.ศ.๒๕๓๓ แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต พัทยา ในช่วงที่ผ่านมา
นักท่องเที่ยวเอสโตเนียเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มบอลติก
เดียวกัน ซึ่งได้แก่ ลัตเวีย และลิทัวเนีย จากสถิติข้อมูลของเอสโตเนียเกี่ยวกับการเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศในภูมิภาคเอเชียของนักท่องเที่ยวเอสโตเนียปรากฏว่า ไทยเป็นประเทศในเอเชียที่นักท่องเที่ยว
เอสโตเนียได้ให้ความสนใจเป็นอันดับแรก โดยมีอัตรานักท่องเที่ยวเอสโตเนียเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยในจ านวนที่สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปอิสราเอลและญี่ปุ่น นอกจากนี้ยังมีแนวโน้ม
ความเป็นไปได้ว่าเอสโตเนียจะใช้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการที่นักท่องเที่ยวเอสโตเนียจะเดินทาง
ต่อไปยังประเทศใกล้เคียง เช่น ลาว กัมพูชา และเวียดนาม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๔๙)  
    ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในสายตาเอสโตเนียปรากฏว่า มีท านองลักษณะ
เดียวกันกับของฟินแลนด์ และประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคยุโรปเหนือ คือ สาธารณชนให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ประเด็นเรื่องยาเสพติด สิ่งแวดล้อมและปัญหาโสเภณี รวมทั้งโรคเอดส์ ส าหรับภาพพจน์ที่เป็นไปในท านองบวก 
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คือ ศักยภาพของไทยในด้านการค้าและการลงทุน และการที่ไทยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอสโตเนียในสายตาไทยในปัจจุบัน ประชาชนชาวไทยเริ่มรู้จักเกี่ยวกับประเทศ
เอสโตเนียมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความส าคัญในด้านการเป็นตลาดสินค้า และสถานที่ท่องเที่ยว
แหล่งใหม่ ภาพลักษณ์ของเอสโตเนียโดยทั่วไปจะอยู่ในมุมมองที่ว่า เอสโตเนียเป็นประเทศที่เกิดใหม่  
มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ และก าลังมีการพัฒนาการปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย ซึ่งในช่วงเวลาที่
ผ่านมาประเทศเอสโตเนียยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักและคุ้นเคยมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศยุโรปอ่ืนๆ  
 ๒.  เอสโตเนียท าอย่างไรให้เป็นประเทศพัฒนา 
 จากที่เคยอยู่ภายใต้การปกครองของระบอบคอมมิวนิสต์ และแทบจะไม่มีใครบอก
ได้ว่าประเทศเอสโตเนียอยู่ที่ไหนบนแผนที่โลก ๒๐ ปีผ่านไป ประเทศไซส์มินิที่มีขนาดเล็กกว่าเราถึง 
๑๐ เท่านี้ กลับผงาดขึ้นเป็นประเทศพัฒนา และได้ชื่อว่าประเทศที่มีสังคมดิจิทัลล้ าสมัยที่สุดในโลก 
นับว่าเป็นช่วงเวลาที่ยากล าบาก หลังประเทศเอสโตเนียแยกตัวเป็นอิสระจากสหภาพโซเวียตในปี 
ค.ศ.๑๙๙๑ ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน รายได้เฉลี่ยไม่ถึง ๗,๐๐๐ บาท/เดือน เด็กส่วนใหญ่ขาด
โอกาสเข้าถึงการศึกษา หลายบ้านไม่มีโทรศัพท์ใช้ติดต่อหากัน เรียกว่าแทบไม่มีต้นทุน หรือความสามารถ
ในการแข่งขันในเวทีโลกอย่างสิ้นเชิง ในขณะที่ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างนอร์เวย์มีน้ ามันเหลือเฟือ สวีเดนมี
ลายเซ็นงานออกแบบที่ชัดเจน เอสโตเนียไม่มีแม้แต่ทรัพยากรหรือความสามารถในการแข่งขันที่น่าจดจ า 
ด้วยทรัพยากรที่จ ากัดและจ านวนประชากรเท่าหยิบมือ ผู้น าเอสโตเนียในเวลานั้นจึงมองหาวิธีพลิกฟ้ืน
ประเทศจากความซบเซาหลังสงคราม การมาถึงของอินเตอร์เน็ตและเวิล์ดไวด์เว็บท าให้พวกเขามองเห็น
อนาคตของประเทศไปไกลกว่าสภาพความจริง และเลือกเดินบนเส้นทางที่จะพาเอสโตเนียไปสู่การเป็น
สังคมดิจิทัลที่ก้าวหน้ามากท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก พวกเขาฝันไกลและรู้ว่าต้องท าอย่างไรให้ไปถึงฝัน  
 ปี ค.ศ.๑๙๙๖ โทมัส เฮ็นดริก อิลเวส (Toomas Hendrik Ilves) อดีตประธานาธิบดีของ
เอสโตเนีย ปูทางให้ชาวเอสโตเนียพร้อมเดินบนเส้นทางที่มุ่งหน้าสู่สังคมดิจิทัลด้วยโครงการ Tiger's Leap 
ที่มุ่งลงทุนในการพัฒนา และขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในประเทศ ส าหรับภาคการศึกษาคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ต กลายเป็นส่วนหนึ่งของทุกห้องเรียนในเอสโตเนีย นักเรียนชั้นประถมทุกคนรู้วิธีการเขียน 
และออกแบบโปรแกรม ในขณะที่เอสโตเนียก าลังสร้างคนผ่านระบบการศึกษา พวกเขายังเตรียมสร้างเมือง
ให้พร้อมเป็นสังคมดิจิทัลในเวลาเดียวกัน ความจริงที่ว่าแค่ในช่วงเวลานั้น มีแค่ครึ่งประเทศที่มีโทรศัพท์ใช้ 
แตไ่ม่ได้ท าให้เอสโตเนียย่อท้อแต่อย่างใด  
 ปี ค.ศ.๑๙๙๗ เอสโตเนียเริ่มโปรเจ็กต์ E - Governance ผ่านเว็บไซต์ E - Estonia 
(https://e-estonia.com/, online, 2020) ที่เปิดให้ประชาชนเข้าถึงบริการของภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งสามารถท าธุรกรรมตามเวลาที่สะดวกได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ภาษีออนไลน์ คือหนึ่งในบริการแรกๆ ที่
ได้รับการจัดท าขึ้นและช่วยให้ประชาชนสามารถจ่ายภาษีได้เสร็จเรียบร้อยภายใน ๕ นาที ความสะดวก
รวดเร็วนี้ท าให้ในแต่ละปีมีชาวเอสโตเนียใช้บริการยื่นภาษีออนไลน์ถึงร้อยละ ๙๕ หลังจากนั้นบริการออนไลน์
อ่ืนๆ อีกมากมายก็ได้ถูกจัดท าขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้ง การจดทะเบียนการค้า การเซ็นรับรองเอกสาร 
การเปิดบัญชีธนาคาร ประกันสุขภาพ หรือการนัดพบหมอ เมื่อประชาชนไม่มีความจ าเป็นต้องไปสถานที่
ราชการเพ่ือรับบริการ เจ้าหน้าที่รัฐไม่มีความจ าเป็นต้องอยู่ประจ าการตามสถานที่ราชการ ค่าใช้ในจ่ายใน
การดูแลงานส่วนนี้จึงค่อยๆ ลดลง จะมีเพียงแค่ไม่กี่บริการที่ยังไม่สามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
เช่น การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่า และการโอนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 
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 จุดเปลี่ยนครั้งส าคัญมาถึงเมื่อ Matt Laar คนรุ่นใหม่หัวก้าวหน้าในวัย ๓๒ ที่ชนะ
การเลือกตั้ง และก้าวขึ้นมาเป็นรัฐมนตรีคนแรกของเอสโตเนียพร้อมคณะรัฐมนตรีที่เด็กที่สุดในประวัติศาสตร์ 
(อายุเฉลี่ยเพียง ๓๕ ปี) เข้ามาวางแนวทางปฏิรูประบบประเทศอย่างรวดเร็ว โดยเน้นการวางรากฐาน
ให้กับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการขับเคลื่อน
ส่วนงานต่างๆ ของประเทศ เริ่มจากการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่เห็นว่าจ าเป็นที่สุด นั่นคือ 
“อินเตอร์เน็ตใยแก้วน าแสงแบบไร้สาย” (Fiber Optic) ที่รวดเร็วยิ่งกว่า “อินเตอร์เน็ตระบบโทรศัพท์
บ้าน” ซึ่งก าลังนิยมในเวลานั้น โดยเริ่มจากพ้ืนที่เมืองหลวง สถานที่ราชการ โรงเรียน และมหาวิทยาลัย 
ก่อนจะขยับขยายออกไปทั่วประเทศภายในปี ค.ศ.๒๐๐๐ ไม่ว่าจะเดินทางไปในเขตชนบท นั่งคาเฟ่ 
ร้านอาหาร รอรถที่สถานีขนส่ง หรือแม้แต่ไปอาบแดดริมชายหาด ก็สามารถใช้งานได้แบบไม่มีสะดุด 
เอสโตเนียกลายเป็นประเทศแรกของโลกที่ประกาศให้การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเป็นสิทธิ์พ้ืนฐานของมนุษยชน 
ไม่ต้องไปสถานที่ราชการ บริการทุกอย่างท าออนไลน์ เมื่ออินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้คนสามารถ
เข้าถึงได้ และภาษาคอมพิวเตอร์กลายเป็นภาษาที่สองส าหรับชาวเอสโตเนีย เอสโตเนียจึงเริ่มยุทธศาสตร์ที่
จะช่วยพัฒนาความเป็นอยู่ของผู้คนให้ดีขึ้น พร้อมกับผลักดันให้กลายเป็นความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศเพ่ือมุ่งสู่การเป็นสังคมดิจิทัลที่แท้จริง  
 ในปี ค.ศ.๒๐๐๒ การท าธุรกรรมออนไลน์สมบูรณ์แบบมากขึ้น เมื่อชาวเอสโตเนีย
เริ่มถือบัตรดิจิทัลไอดีหรือบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นมากกว่าแค่บัตรแสดงตัวตน แต่เป็นบัตร
ส าหรับใช้เข้ารับบริการต่างๆ บนเว็บไซต์ E - Stonia “เมื่อคุณเล่าถึงบัตรดิจิทัลไอดีนี้ หลายคนจะถามว่า
ท าไมฉันถึงจะต้องการใช้บัตรที่ว่า แต่เมื่อคุณเพ่ิมบริการต่างๆ ที่สามารถท าผ่านบัตรใบนี้ได้ คุณสามารถ
ซื้อรถยนต์จากห้องนั่งเล่นของคุณ หรือเมื่ออากาศข้างนอกติดลบ ๔๐ องศา และคุณเพ่ิงคลอดลูกเล็ก 
คุณคงไม่อยากไปที่เขตเพ่ือลงทะเบียนชื่อของลูก คุณสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ได้” ซิเร็ต ชัตติง 
(Siret Schutting) เจ้าหน้าประจ าโปรเจ็กต์ E - Estonia กล่าว เมื่อเอสโตเนียต้องการส่งเสริมให้ผู้คน
ใช้บริการออนไลน์ต่างๆ ของภาครัฐ รัฐบาลจึงมอบสิทธิ์ในการควบคุมข้อมูลส่วนตัวเพ่ือเป็นการซื้อใจ
เรื่องความปลอดภัยของข้อมูลจากประชาชน ชาวเอสโตเนียสามารถใช้บัตรดิจิทัลไอดีล็อกอินเข้าระบบ เพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีใครที่เข้ามาดูข้อมูลของตนอย่างไม่ชอบมาพากลหรือไม่ ถ้าพบว่าแพทย์ที่ไม่ใช่แพทย์
ประจ าตัวของตนเข้ามาดูประวัติเรื่องยาหรือการรักษา เจ้าตัวมีสิทธิ์แจ้งผู้ตรวจสอบข้อมูลของรัฐสภาเพ่ือ
ขอตรวจสอบสาเหตุการรุกล้ าข้อมูลได้ บริการมากมายบนเว็บไซต์ E - Estonia สามารถเกิดขึ้นได้จาก
การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกันบน X - Road ที่เป็นเส้นทางหลักของ
ระบบเน็ตเวิร์กที่ถูกสร้างขึ้นในปี ค.ศ.๒๐๐๑ เพ่ือช่วยส่งต่อข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน
ต่างๆ X - Road ได้รับการพัฒนาขึ้นในลักษณะการกระจายข้อมูลไว้ตามเซิร์ฟเวอร์ของแต่ละหน่วยงาน
และสามารถเรียกข้อมูลเพ่ือท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ตามต้องการ เมื่อข้อมูลทั้งหมดไม่ได้ถูกรวมอยู่ที่
เดียวกัน การจัดการเรื่องความปลอดภัยจึงมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบการรวมศูนย์ข้อมูล อีกทั้งช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการและดูแล นอกจากนี้ X - Road ยังเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ได้หลากหลาย
รูปแบบท าให้สามารถขยายระบบข้อมูลที่เชื่อมต่อกันนี้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ที่ส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน
คือ “การพัฒนาเด็กและเยาวชน” ผ่านการศึกษาที่เท่าเทียม โดยก าหนดให้ทุกสถานศึกษาต้องมี
คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียน และเชื่อมฐานข้อมูลความรู้ สื่อการเรียนการสอนต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ท า
ให้คุณครูในโรงเรียนห่างไกลสามารถน าไปสอนเด็กๆ ได้ไม่ต่างจากโรงเรียนในเมือง ทั้งยังมีการปูความ
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สนใจด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และการเขียนโค้ดดิ้ง ให้กับเด็กตั้งแต่ระดับประถมขึ้นไป ก่อนที่ต่อมา
จะมีการพัฒนาระบบ E - Learning เป็นประเทศแรกๆ รวมถึงสนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับทุกคน
จนจบมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
  ขณะเดียวกันรัฐบาลคนรุ่นใหม่ยังล้างระบบเอกสารภาครัฐ เปลี่ยนมาอยู่บนระบบ
ออนไลน์แทบทั้งหมด และทางประชาชนเองก็ให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนนี้อย่างเต็มที่ ซึ่งการ
ประหยัดเวลาในเรื่องหยุมหยิมเช่นนี้ ท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีเวลาไปคิดและพัฒนาเรื่องอ่ืนๆ ได้เพ่ิม
อย่างไม่น่าเชื่อ เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ (E - ID Card) ที่แรกในโลก 
และน า Blockchain มาใช้เพ่ือรักษาความปลอดภัย และเพ่ิมความโปร่งใสของข้อมูลบนโลกออนไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่องานราชการ จ่ายภาษี เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล เช็กตารางเวลารถสาธารณะ 
โอนเงินซื้อบ้านซื้อรถ แจ้งจัดตั้งบริษัท หรือแม้กระทั่งเรื่องยากๆ อย่างการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
นอกจากนี้เอสโตเนียยังวางนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจที่น่าสนใจ เช่น สิทธิประโยชน์ด้านภาษีนิติบุคคล 
ที่จะคิดภาษีก็ต่อเมื่อมีเงินปันผล (Dividend Tax) เท่านั้น ไม่คิดภาษีจากก าไร (Profit Tax) อย่างใน
ประเทศไทย และระบบ E - Residency ที่เปิดให้ทุกคนทั่วโลกสามารถ “เปิดบริษัทและท าธุรกิจเสมือนอยู่
ในเอสโตเนีย” แม้จะอยู่นอกประเทศ ซึ่งให้สิทธิ์ในการเปิดบัญชีธนาคารออนไลน์ เซ็นเอกสารผ่านระบบ
ดิจิทัล และยื่นภาษีนิติบุคคลออนไลน์ (ไม่ถือสัญชาติและไม่สามารถใช้เข้าออกยุโรปแทนวีซ่าได้) เพ่ือ
จูงใจให้คนในประเทศลุกขึ้นมาประกอบธุรกิจของตัวเอง รวมถึงดึงดูดต่างชาติให้เข้ามาลงทุน ปัจจัยหลายๆ 
อย่างที่ถูกพูดถึง เป็นส่วนผสมที่รัฐบาลเอสโตเนียใช้สร้างจุดเด่นในการแข่งขันที่ชัดเจน โดยเฉพาะการเป็น
ผู้น าด้านเทคโนโลยี โดยประชากรกว่า ๓๐% ของประเทศอยู่ในสายงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และเป็นต้นก าเนิดบริษัทและสตาร์ทอัพมากมาย ไม่ว่าจะเป็น Skype โปรแกรมติดต่อสื่อสารผ่านวิดีโอคอล
ชั้นน าของโลก (ก่อนจะขายให้กับ eBay และ Microsoft) Bolt แอปฯ เรียกรถคล้าย Uber ที่ก าลังมา
แรงในยุโรป หรือ TransferWise สตาร์ทอัพยูนิคอร์นที่ให้บริการโอนเงินข้ามประเทศแบบไม่ผ่านระบบ
ธนาคารกลาง ไม่เพียงแค่ฉายา “ประเทศที่มีสังคมดิจิทัลล้ าสมัยที่สุด” ที่ได้รับไป แต่ความพยายาม
อย่างหนักกว่า ๒๐ ปีที่ผ่านมานี้ ส่งผลให้ประชากรเอสโตเนียมีรายได้เฉลี่ยสูงถึง ๕๓,๐๐๐ บาท/เดือน 
ทุกคนเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา การแพทย์ และโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่าง เท่าเทียม 
แถมยังติดอันดับประเทศที่มีความปลอดภัยและเสรีภาพบนโลกออนไลน์อันดับต้นๆ และกลายเป็นโรลโมเดล
ให้หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยเราใช้เป็นแนวทางในการวางรากฐานประเทศที่ยั่งยืนไป
ตามๆ กัน 
 การรวมบริการจากหน่วยงานต่างๆ ไว้ในรูปแบบออนไลน์เป็นไปได้ด้วยดี จนกระทั่ง
เกิดเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ในเดือนเมษายนปี ค.ศ.๒๐๐๗ ที่ท าให้ระบบธนาคาร รัฐสภา โทรคมนาคม 
ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศล้มเหลวทั้งหมด “พวกเราพึงพาระบบออนไลน์เป็นอย่างมาก เรา
ไม่มีเอกสารที่เป็นหลักฐานต้นฉบับเก็บไว้” มาร์ติน รูเบล (Martin Ruubel) ประธาน Guardtime 
บริษัทซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัยกล่าว เหตุการณ์ครั้งนั้นท าให้เอสโตเนียมุ่งสร้างระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นให้กับสังคมดิจิทัลของพวกเขา และน ามาสู่การก่อตั้งศูนย์ความร่วมมือ
ป้องกันไซเบอร์แห่งนาโต้ ในกรุงทาลลินน์ เมืองหลวงของเอสโตเนีย อีกทั้งก่อตั้ง “สถานทูตแห่งข้อมูล” 
ในประเทศลักเซมเบิร์ก สถานทูตแห่งนี้ท าหน้าที่เสมือนเป็นแหล่งแบ็กอัพข้อมูลทั้งหมดของเอสโตเนีย
เพ่ือให้พร้อมต่อการรีบูตประเทศถ้าหากเกิดการโจมตีทางไซเบอร์ในอนาคต 
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 ๓.  E - Residency (ประชากรออนไลน์)  
  สังคมดิจิทัลที่เอสโตเนียต้องการสร้างขึ้นไม่ได้จ ากัดอยู่แค่พ้ืนที่ทางกายภาพและ
ประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศ ประเทศเล็กๆ แห่งนี้ต้องการไปให้ไกลกว่านั้นด้วยการเป็นสังคมดิจิทัล
ที่เปิดรับผู้คนจากทั่วโลกให้เข้ามาใช้พ้ืนที่ร่วมกัน เอสโตเนียเริ่มโครงการ E - Residency ในปี ค.ศ.๒๐๑๔ 
เพ่ือเปิดประเทศแบบไร้พรมแดน ต้อนรับชาวต่างชาติที่สนใจสมัครเข้ามาเป็นประชากรออนไลน์เพ่ือ
ได้รับสิทธิ์ในการด าเนินธุรกิจได้เช่นเดียวกับชาวเอสโตเนีย ผู้ที่ได้รับสิทธิ์ E - Residency จะได้รับบัตร
ดิจิทัลไอดีส าหรับเข้าใช้บริการออนไลน์ต่างๆ เช่น การลงชื่อและการเซ็นรับรองแบบดิจิทัลเพ่ือยืนยัน
ตัวตนใน การจัดตั้งบริษัทที่ใช้เวลาแค่ประมาณ ๑๕ นาที และจดทะเบียนกับธนาคารในเอสโตเนียเพ่ือ
เริ่มท าธุรกิจ รวมทั้งด าเนินการด้านภาษีได้อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากว่ากรมสรรพากรของเอสโตเนีย
เชื่อมต่อระบบเข้ากับธนาคาร การกรอกข้อมูลภาษีจึงสามารถท าได้อย่างสะดวกผ่านบัตรดังกล่าว การ
เข้าร่วม E - Residency ท าได้สะดวกเพียงกรอกข้อมูลสมัครออนไลน์พร้อมอธิบายเหตุผลสั้นๆ ว่าท าไม
ถึงอยากเข้าร่วม แนบพาสปอร์ตพร้อมรูปถ่าย ช าระเงินประมาณ ๑๐๐ ยูโรและยืนยันการสมัครที่สถานทูต
เอสโตเนีย ถ้าคุณได้รับสิทธิ์ E - Residency ทางสถานทูตจะแจ้งให้ไปรับบัตรดิจิทัลไอดี ซึ่งขั้นตอน
ทั้งหมดใช้เวลาเพียงประมาณหนึ่งเดือน แม้ว่าการถือสิทธิ์ E - Residency ไม่ได้หมายถึงการได้สัญชาติ
เป็นชาวเอสโตเนียนหรือได้สิทธิ์ในการเดินผ่าน ตม. ที่สนามบินเพ่ือเข้าประเทศ แต่ส าหรับผู้ประกอบการ
และนักธุรกิจ นี่คือโอกาสที่น่าสนใจไม่น้อยเพราะการถือสิทธิ์ E - Residency เปรียบเสมือนใบเบิกทางที่
น่าเชื่อถือส าหรับการท าธุรกิจในยุโรป อีกทั้งสามารถบริหารจัดการธุรกรรมต่างๆ ของบริษัทที่ไหนเมื่อไร
ก็ได้ตามสะดวก ความสะดวกสบายนี้เปรียบเสมือนแม่เหล็กดึงดูดให้ผู้ประกอบการ และนักธุรกิจต่างชาติ
สนใจเข้าร่วมมากขึ้น และคือจุดแข็งที่เอสโตเนียมุ่งสร้างเพ่ือดึงดูดชาวต่างชาติ ถ้าต่างชาติสามารถด าเนิน
ธุรกรรมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ของเอสโตเนียได้อย่างสะดวก พวกเขาอาจจะสนใจตั้งธุรกิจที่นี่ ใช้บริการ
ของธนาคารเอสโตเนีย จ่ายค่าบริการนิดหน่อยเพ่ือรับบริการต่างๆ เพราะเอสโตเนียสามารถมอบบริการ
ต่างๆ ที่ท าให้การจัดการธุรกิจง่ายขึ้นกว่าการท าธุรกิจในประเทศของเขาเอง “เอสโตเนียก าลังแข่งขัน
กับเพ่ือนบ้านในเรื่องคุณภาพของส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน (UI : User Interface) คุณอาจจะเปลี่ยนไป
ใช้บริการของอีกธนาคารเพียงเพราะโมบายแอพพลิเคชันดีกว่าธนาคารที่คุณใช้อยู่ ชาวเอสโตเนียต่าง
หวังว่าคุณจะย้ายธุรกิจของคุณมาอยู่ในประเทศที่มีระบบโครงสร้างที่ใช้ง่ายมากกว่า” เบน แฮมเมอร์สลีย์ 
(Ben Hammersley) นักเขียนชาวอังกฤษกล่าว 
 ๔.  Silicon Valley of Europe (ซิลิคอนแวลลีย์แห่งยุโรป)  
   การเตรียมพร้อมด้านการศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐาน และบริการต่างๆ ให้พร้อมส าหรับ
เส้นทางสู่สังคมดิจิทัลท าให้เอสโตเนียกลายเป็นแหล่งรวมโปรแกรมเมอร์มากฝีมือและบริษัทสตาร์ทอัพ
ชั้นน าแห่งหนึ่งของโลกภายในไม่กี่ทศวรรษ เกิดเป็นความสามารถในการแข่งขันที่ชัดเจนของประเทศ
อย่างที่ตั้งใจ โปรแกรมสื่อสารแบบวีโอไอพี (VOIP ย่อมาจาก Voice Over Internet Protocol คือการ
สื่อสารทางเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต) ท าให้คนทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Skype 
คือหนึ่งในผลงานการันตีความสามารถของชาวเอสโตเนีย “ฟินแลนด์มีโนเกีย เราไม่มีแบรนด์ชื่อดัง แต่
หลังจาก Skype ถูกคิดค้นขึ้น ทุกคนเริ่มใช้ Skype ก็เป็นเหมือนนามบัตรส าหรับเอสโตเนีย เราภูมิใจ
มาก” ไฮดี เฮอินพาลู (Heidy Heinpalu) ผู้จัดการออฟฟิศ Skype ประจ าเอสโตเนียกล่าว โทมัส เฮ็น
ดริก อิลเวส อดีตประธานาธิบดีของเอสโตเนียเคยพูดติดตลกเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า “มีไม่กี่คนหรอกท่ีรู้ว่า



๗๐ 

เอสโตเนียอยู่ที่ไหน แต่ทุกคนรู้จัก Skype ผมเป็นประธานาธิบดีของประเทศท่ีเป็นต้นก าเนิด Skype 
ครับ” นิคลัส เซนน์สตรอม (Niklas Zennström) เยนุส ฟรีส (Janus Friis) อาห์ติ เฮอินลา (Ahti Heinla) 
ปรีต์ คาเซซาลู (Priit Kasesalu) และ ญานน์ ทาลลินน์ (Jaan Tallinn) โปรแกรมเมอร์ชาวเอสโตเนีย
ร่วมกันพัฒนา Skype และเปิดตัวโปรแกรมในเดือนสิงหาคมปี ค.ศ.๒๐๐๓ Skype มีจ านวนผู้ใช้งานสูงถึง 
๑๙.๘ ล้านคนในเวลาเพียงหนึ่งปี ความส าเร็จนี้เชิญชวนให้แบรนด์ยักษ์ใหญ่อย่าง eBay ซื้อ Skype ไป
ในราคา ๒.๖ พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี ค.ศ.๒๐๐๕ และ Microsoft ซื้อ Skype ไปในราคา ๘.๕ พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ในปี ค.ศ.๒๐๑๑ การซื้อขายครั้งนั้นท าให้มีเงินหมุนเวียนในประเทศมากขึ้น เพราะร้อย
ละ ๔๔ ของพนักงาน Skype ยังท างานอยู่ในเอสโตเนีย ความส าเร็จอันท่วมท้นของ Skype คือประตู
แห่งโอกาสที่พาพวกเขาไปท างานที่ไหนก็ได้ดั่งใจฝัน แต่อดีตพนักงานของ Skype เลือกที่จะอยู่และลงทุน
ในเอสโตเนีย พวกเขาก่อตั้งบริษัทสตาร์ทอัพใหม่ๆ และควักกระเป๋าจ่ายเงินลงทุนให้กับธุรกิจเหล่านั้น 
“ผู้คนคิดว่าถ้าชาวเอสโตเนียสามารถสร้างผลงานอย่าง Skype ได้ ฉันเองก็ท าได้เหมือนกัน” Andrus Oks 
จากบริษัท Terra Venture Partners บริษัทเงินลงทุนในกรุงทาลลินน์กล่าว ในปี ค.ศ.๒๐๑๔ อาห์ติ 
เฮอินลา และเยนุส ฟรีส จาก Skype ร่วมก่อตั้ง Starship Technologies บริษัทสัญชาติเอสโตเนียน
ที่น าเสนอ Starship หุ่นยนต์ส่งอาหารที่วิ่งให้บริการในเมืองเรดวูด ซิตี้ รัฐแคลิฟอร์เนีย และกรุงวอชิงตันดีซี 
เมื่อสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน Door Dash หรือ Postmates ความสนใจในบริการนี้มีมากขึ้นจนกระทั่ง 
บริษัท Domino Pizza ใช้บริการของ Starship ส่งอาหารให้กับผู้คนในเมืองฮัมบรูก์ ประเทศเยอรมนี 
นอกจากนี้ Starship ก าลังทดลองระบบการส่งอาหารในเมืองใหญ่ๆ อีกมากมาย ซึ่งรวมถึงกรุงเบิร์น 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และกรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร ในปี ค.ศ.๒๐๑๑ ตาเวต ฮินริคุส (Taavet 
Hinrikus) พนักงานคนแรกของ Skype ร่วมก่อตั้ง TransferWise กับบริษัทให้บริการโอนเงินออนไลน์ ที่
คิดค่าบริการโอนเงินต่างประเทศในราคาที่เหมาะสมและช่วยให้ผู้ใช้สามารถโอนเงินได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว จุดแข็งดังกล่าวท าให้ในปัจจุบัน Transfer Wise ดูแลการโอนเงินจากทั่วโลกมูลค่ากว่า
หนึ่งพันล้านบาทต่อเดือน มีออฟฟิศท้ังหมด ๙ แห่งและมีพนักงานกว่า ๖๐๐ คนใน ๔ ทวีป 
  ในปี ค.ศ.๒๐๑๗ เอสโตเนียมีจ านวนธุรกิจสตาร์ทอัพทั้งหมด ๔๑๓ ราย อาจจะฟังดู
เป็นจ านวนที่ไม่มากแต่เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรในเอสโตเนียทั้งหมด ถือว่ามีจ านวนธุรกิจสตาร์ท
อัพสูงถึง ๓๑ ธุรกิจต่อ ๑๐๐,๐๐๐ คน ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของจ านวนธุรกิจสตาร์ทอัพในยุโรปคือ ๕ ธุรกิจ
ต่อจ านวนคน ๑๐๐,๐๐๐ คน คงจะไม่เป็นการกล่าวเกินจริงไปนักว่า เอสโตเนียอาจจะยังไม่ได้ครอง
ความส าเร็จด้านเทคโนโลยีได้เหมือนรุ่นพ่ีอย่างสหรัฐอเมริกา จีน หรือญี่ปุ่น แต่จากประเทศที่ไม่มีแม้แต่
ทรัพยากรหรือความสามารถทางการแข่งขันใดๆ ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ ประเทศเล็กๆ แห่งนี้
สามารถสร้างรากฐานที่แข็งแรงด้านเทคโนโลยีให้กับทรัพยากรคน และโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ
จนสามารถพลิกสถานการณ์สร้างชาติใหม่ให้เป็นสังคมดิจิทัลไร้พรมแดนที่ก้าวหน้ามากที่สุดแห่งหนึ่ง
ของโลกได้ภายในเวลาไม่ก่ีสิบปี เพียงแค่นี้ก็ถือว่าเป็นความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ไม่แพ้ใคร 
 ๕.  บทสรุป ๘ เร่ืองจริงของประเทศเอสโตเนีย  
 เอสโตเนียมีประชากรไม่มากท าให้ขยับตัวท าอะไรไม่ยุ่งยาก แต่การพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าขาดการวางนโยบายด้านต่างๆ อย่างรอบคอบ ทั้งด้านสวัสดิการทางสังคม 
การศึกษาและส าคัญสุด คือ การใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ ท าให้เห็นว่าเทคโนโลยี คือส่วน
ส าคัญที่ท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว 



๗๑ 

  ๕.๑  ในเอสโตเนียมีการสอนการเขียนโปรแกรม การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในปี ค.ศ.๒๐๑๒ ประเทศเอสโตเนียได้เปิดตัวโครงการน าร่อง โดยการน าเอาวิชาการเขียนโปรแกรมไป
สอนในหลักสูตรส าหรับนักเรียนเกรด ๑ – ๑๒ โดยคัดเลือกนักเรียนเข้าร่วมโปรเจคนี้ ๒๐ คน 
นักเรียนที่เรียนรู้ Programming จนถึงอายุ ๖ ขวบสามารถน าวิชาเหล่านี้ไปปรับใช้ในการเรียน
คณิตศาสตร์ และการเขียนโปรแกรมที่เข้มข้นขึ้นได ้

แผนภาพที่  ๓ – ๒  การสอนการเขียนโปรแกรมในประเทศเอสโตเนีย 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  

  ๕.๒  ประเทศเอสโตเนียมีพาสปอร์ตอิเล็กทรอนิกส์ มาตั้งแต่ปี ค.ศ.๒๐๐๒ เป็นรูปแบบ
ของการ์ดฝังชิพ นอกจากจะมีชิพที่บรรจุข้อมูลบัตรประชาชนแล้ว ประชากรเอสโตเนียสามารถใช้การ์ดนี้
เป็นพาสสปอร์ตเพื่อท่องเที่ยวทั่วยุโรปได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

แผนภาพที่  ๓ – ๓  พาสปอร์ตอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018 

  ๕.๓  ชาวเอสโตเนียสามารถเลือกตั้งออนไลน์ได้ที่บ้าน และยืนยันตัวตนได้ผ่านบัตร
ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศเอสโตเนียเป็นประเทศแรกที่ใช้ระบบการเลือกตั้งแบบนี้มาตั้งแต่แต่ปี 
ค.ศ.๒๐๐๗ และมีประชากรที่ใช้ระบบนี้เฉลี่ย ๓๑% 

แผนภาพที่  ๓ – ๔  เลือกตั้งออนไลน์ที่บ้าน 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  



๗๓ 

 ๕.๔  ประเทศเอสโตเนียมีรถโดยสารสาธารณะให้บริการประชาชนฟรี ไม่ว่าจะเป็น 
รถบัส หรือรถบัสที่ใช้ระบบไฟฟ้า ประชาชนสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย 

แผนภาพที่  ๓ – ๕  บัตรรถโดยสารสาธารณะให้บริการประชาชนฟรี 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  

 ๕.๕  เป็นแหล่งร่วมธุรกิจสตาร์ทอัพ ประเทศเอสโตเนียเป็นแหล่งร่วมธุรกิจสตาร์ทอัพ มี
ธุรกิจประเภทนี้อยู่มากเป็นอันดับที่ ๓ ของยุโรป เฉลี่ยแล้วมีธุรกิจสตาร์ทอัพ ๓๑ ธุรกิจต่อประชากร 
๑๐๐,๐๐๐ คน 

แผนภาพที่  ๓ – ๖  ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  



๗๔ 

 ๕.๖  มีสัญญาณ WIFI ให้บริการทุกพ้ืนที่ในประเทศ ประชาชนชาวเอสโตเนียสามารถเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ทุกที่ ด้วยบริการ WIFI ฟรี ตามโรงแรม และที่สาธารณะต่างๆ เช่น สวนสาธารณะ ตรอกซอก
ซอย คาเฟ่ ร้านอาหาร สถานีรถไฟใต้ดิน สนามบิน หรือแม้กระทั่งที่ชายหาดก็มี WIFI ไว้บริการ 

แผนภาพที่  ๓ – ๗  สัญญาณ WIFI ให้บริการทุกพ้ืนที่ในประเทศเอสโตเนีย 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  

 ๕.๗  ชาวต่างชาติสามารถเป็น E - Residence ของเอสโตเนียได้ เพียงแค่ลงทะเบียนคุณก็
สามารถเป็นประชากรชาวเอสโตเนียได้ โดยจะได้ถือสิทธิเป็น E - Residence ซึ่งจะสามารถท าธุรกิจ และ
จัดการเกี่ยวกับภาษีได้ วิธีการสมัครง่ายๆ เพียงแค่เข้าไปลงทะเบียนที่ https://e-resident.gov. 
ee/become-an-e-resident/  

แผนภาพที่  ๓ – ๘  บัตร E - Residence ส าหรับชาวต่างชาติของประเทศเอสโตเนีย 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  



๗๕ 

 ๕.๘  การท าธุรกรรมในเอสโนเนียประหยัดเวลามากเพราะใช้เทคโนโลยีช่วยให้ท างานง่าย
ขึ้นด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม ประเทศเอสโตเนียคือมีการน า
สิ่งเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับระบบราชการให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ได้สะดวกมากขึ้น เช่น 
การเปิดบริษัทสามารถท าได้ง่ายๆ เพียงแค่มีบัตรประชาชน และที่ส าคัญใช้เวลาเพียง ๒๐ นาทีเท่านั้น 

แผนภาพที่  ๓ – ๙  ธุรกรรมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ของประเทศเอสโตเนีย 

 
ที่มา : บทสรุป 8 เรื่องจริงของประเทศเอสโตเนีย, online, 2018  

 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า เอสโตเนียนับเป็นประเทศในกลุ่มบอลติก (ลัตเวียและลิทัวเนีย) 
ที่มีความก้าวหน้าในการเสริมสร้างระบบและสถาบันประชาธิปไตยประเทศหนึ่ง โดยมีการพัฒนาทาง



๗๖ 

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีระบบพรรคการเมืองที่เข้มแข็ง
และมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามวิถีทางประชาธิปไตย ในด้านเศรษฐกิจ เอสโตเนียมีการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีความเจริญเติบโตที่สูงประเทศหนึ่งในจ านวนรัฐเอกราชที่เกิดขึ้นใหม่ การพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าขาดการวางนโยบายด้านต่างๆ อย่างรอบคอบทั้งด้านสวัสดิการทางสังคม 
การศึกษา และส าคัญสุดคือ การใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ เรื่องนี้ก็คงเป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่ง
ที่ท าให้เห็นว่า เทคโนโลยี คือส่วนส าคัญที่ท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว มองย้อนมาที่
ประเทศไทยในตอนนี้เทคโนโลยีรอบตัวเราทุกวันนี้พัฒนาไปไกลกว่าแต่ก่อนมากค าถามส าคัญตอนนี้อยู่
ที่ว่า จะน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้อย่างไรให้ประเทศไทยขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิเกี่ยวกับประเทศเอสโตเนีย 

 วีระชัย เตชะวิจิตร์ (๒๕๖๒) กงสุลใหญ่กิตติมศักดิ์ สาธารณรัฐเอสโตเนียประจ ากรุงเทพฯ 
และประธานคณะกรรมการกลุ่มโรงเรียนนานาชาติรีเจ้นท์ ได้เป็นประธานในการจัดงานเลี้ยงฉลองวันชาติ
เอสโตเนียครบรอบ ๑๐๑ ปี ขึ้นที่หอประชุมเล็ก ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม 
พ.ศ.๒๕๖๒ กล่าวว่า ในฐานะกงสุลใหญ่กิตติมศักดิ์ สาธารณรัฐเอสโตเนียประจ ากรุงเทพมหานคร จึงอยากจะ
เผยแพร่ว่า เอสโตเนียมีความสามารถและมีความพร้อมที่จะช่วยประเทศไทยอะไรบ้าง ซึ่งสิ่งที่โดดเด่นที่สุด
ของเอสโตเนีย คือ การเป็นที่ ๑ ของโลกด้านดิจิทัลเทคโนโลยี โดยสามารถผลิตระบบความปลอดภัยที่
เรียกว่า “สปลิทคีย์” ซึ่งสามารถช่วยป้องกันการแฮกได้ สมมติเราจะเข้าบัญชีโดยต้องใช้รหัสผ่าน ๙ ตัว 
ก็ต้อง ๙ ตัวให้ได้ หรือรหัสอาจบันทึกไว้ในคีย์การ์ด ซึ่งหากหล่นหายไปคนอ่ืนก็อาจเอาไปใช้ได้ แต่สปลิท 
คือ การเก็บรหัสไว้ ๓ ตัวในมือถือ พอเคาะเข้าไปเซิร์ฟเวอร์จะส่งอัลกอริธึมมาค านวณ และจะสร้างรหัสอีก 
๒ ตัวขึ้นมารวมกับตัวที่มีอยู่เข้าไปในระบบ ซึ่งใช้เวลาน้อยมากเป็นเศษของวินาที จะกลายเป็นรหัสเต็มถึง
จะเข้าไปได้ ซึ่งในโลกนี้ยังไม่มีใครท ามีแค่เอสโตเนีย นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่น “สไกป์ 
(Skype)” ที่เราใช้ทุกวัน หรือบล็อกเชน (KSI Blockchain) และที่เก่งมากอีกเรื่อง คือ การบริหารการส่ง
ข้อมูลของรัฐบาลทั้งประเทศของเอสโตเนียและฟินแลนด์ โดยที่ไม่มีใครสามารถแฮกได้เลย สาเหตุที่
เอสโตเนียพัฒนามาได้ขนาดนี้เพราะถูกสอนมาว่า เขาหลังชนฝาแล้วเพราะไม่รู้ว่าเมื่อไรรัสเซียจะเข้ามา
ยึดคืน หรือจะมาโยนปรมาณูลงมาในประเทศทางรอดคือ จะต้องเก่งเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งที่เลือกก็คือ 
ด้านดิจิทัลเทคโนโลยี จึงท าให้เขาเก่งจริง เพราะเขาทุ่มเททุกอย่างเพ่ือด้านนี้ นี่คือสิ่งที่รัฐบาลเขาประกาศ 
ดังนั้นแม้จะมีหลายพรรคการเมืองแต่มีสัญญาร่วมกันว่าจะเอาเก่งทางด้านนี้ ประธานาธิบดีของเขาอยู่
ครั้งละ ๕ ปี หน้าที่หลักมี ๒ หน้าที่คือ เปิดงาน และเรื่องดิจิทัลเทคโนโลยี ไม่ต้องมายุ่งเรื่องการเมือง 
เรียกว่าสามารถเอาข้อมูลประเทศทั้งหมดรวมทั้งโฉนดทุกใบเอาไปเก็บไว้ที่บรัสเซลส์ ประเทศเบลเยียม 
เรียกว่าเป็นดิจิทัลเอมบาสซี มีสถานภาพเหมือนสถานทูตแต่ว่าไม่มีคน มีระบบการป้องกัน เป็นอะไรที่
ยิ่งใหญ่มากส าหรับประเทศเล็กๆ และถึงขนาดว่านาโต้ทั้งหมดมอบให้เอสโตเนียเป็นศูนย์ต่อต้านการ
โจมตีทางด้านไซเบอร์ เพราะฉะนั้นสุดยอดของโลกอยู่ที่เอสโตเนีย 
 ดร.วีระชัยฯ ได้กล่าวอีกว่า  

ตนเป็นกงสุลมาเกือบ ๒๐ ปี จึงคิดว่าต้องเอาสิ่งเหล่านี้ ซึ่งเป็นที่สุดของโลกเข้ามาในไทยให้ได้ ซึ่ง
ข่าวดีคือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) ก าลังประสานอยู่ คาดว่าหลังเลือกตั้ง
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อาจจะด าเนินการต่อ ซึ่งประเทศไทยต้องการเข้าสู่ดิจิทัล หากเราไม่มีระบบที่มั่นใจได้ว่าปลอดภัย
จริงคนก็จะไม่กล้าใช้ ซึ่งความปลอดภัยคือ จะต้องเข้าได้เฉพาะเจ้าของจริง และการส่งข้อมูล
ระหว่างกันกระทั่งในระดับประเทศก็ต้องไม่สามารถถูกแฮกได้ เราจึงอยากเอา ๒ เทคโนโลยีนี้เข้า
มาในไทยเร็วที่สุด โดยขณะนี้ในส่วนของเอกชนให้ความสนใจกันมาก โดยเฉพาะส่วนของธนาคาร
และโทรคมนาคม ที่เมื่อมีความปลอดภัยทางดิจิทัลมาก คนก็เชื่อมั่นที่จะใช้มากขึ้น นอกจากนี้
บริษัทไทยที่ชื่อ แสนรักอารูกัส (Saenruk Arukas) เป็นพาร์ทเนอร์กับบริษัทไซเบอร์เนติกา พัฒนา
แอปพลิเคชั่น “อารูกัส” ที่เป็นภาษาเอสโตเนียแปลว่าสมาร์ท ซึ่งจะมาช่วยบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตทางด้านดิจิทัลหรือสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถจับข้อมูลต่างๆ ใน Public Domain คือ 
เว็บไซต์ทั้งหมด ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เฟซบุ๊กที่เป็นเพจ หรือไลน์ ที่ล่องลอยอยู่ในอากาศท าให้
สามารถทราบข้อมูล และสถานการณ์บนโลกออนไลน์ได้ทันทีว่าก าลังเกิดเรื่องอะไรขึ้น เพ่ือจะได้
บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม สมมติบริษัทขายสินค้าอุปโภคบริโภค ก็สามารถน าข้อมูลบนโลก
ออนไลน์นี้มาวิเคราะห์ได้ทันทีว่า มีการติชมผลิตภัณฑ์หรือสินค้าอย่างไรบ้าง ท าให้ทราบจุดแข็ง
ของสินค้าจุดที่ต้องปรับปรุง และสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถรวบรวม
แบ่งหมวดหมู่ส่งไปยังสมาร์ทโฟนผู้บริหารได้ทันที  

 ดร.วีระชัยฯ ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า 
 อีกเรื่องหนึ่งที่น่ายินดี คือ นักเรียนชาวเอสโตเนียอายุระหว่าง ๑๔ -๑๖ ปี เข้ามาศึกษาที่โรงเรียน
 นานาชาติรีเจ้นท์ ทั้งพัทยาและกรุงเทพตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๒ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน นักเรียนจ านวน
 กว่า ๑๐๐ คนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนนานาชาติรีเจ้นท์ โดยนักเรียนหลายคนในจ านวนนี้สามารถ
 เข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด เคมบริดจ์ และมหาวิทยาลัยลอนดอน เติบโตเป็นผู้น าในด้าน
 ต่างๆ ของเอสโตเนีย เช่น นักการทูต นักเขียน และแพทย์ ทางโรงเรียนนานาชาติรีเจ้นท์ไม่เพียงแต่เน้น
 สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้กับนักเรียนทุกคนเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความมีน้ าจิตน้ าใจที่ดี
 และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อ่ืนด้วย จึงเชื่อมั่นว่านักเรียนชาวเอสโตเนียเหล่านี้ เมื่อจบการศึกษา
 ทั้งจากโรงเรียนนานาชาติรีเจ้นท์ และในระดับมหาวิทยาลัยที่เลือกแล้ว จะเป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคัญ
 ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศของตนในอนาคต และสร้างความเข้มแข็งความร่วมมือ
 แบบทวิภาคีระหว่างเอสโตเนียและประเทศไทย”  
 นพพร อัจฉริยวนิช (๒๕๖๓) นอกจากจะด ารงต าแหน่ง เอกอัครราชทูตไทยประจ าฟินแลนด์
แล้ว ยังรับผิดชอบเอสโตเนียด้วยอีกหนึ่งประเทศ ท่านทูตเล่าถึงความเป็นประเทศสุดยอดไอทีของเอสโตเนีย
ให้ฟัง และยังแจ้งข่าวด้วยว่าผู้เชี่ยวชาญของเอสโตเนียนี่แหละที่จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ (แบบได้
เงินด้วย) มาเป็นที่ปรึกษาในการจัดระบบ E - Government ให้แก่รัฐบาลไทย เอสโตเนียเป็นประเทศ
เล็กๆ เคยเป็นส่วนหนึ่งของสหภาพโซเวียต และแยกตัวออกมาเป็นประเทศใหม่เมื่อ พ.ศ.๒๕๔๓ ภายหลัง
โซเวียตล่มสลายเมื่อวันที่ได้รับอิสรภาพเมื่อ ๒๘ ปีที่แล้ว ทั้งประเทศเอสโตเนียมีโทรศัพท์ใช้เฉพาะตามบ้าน
ของผู้คนที่พอมีรายได้เท่านั้น และใช้พูดติดต่อกันได้ภายในประเทศเท่านั้นเอง หากจะพูดข้ามประเทศต้อง
ไปอาศัยโทรศัพท์กึ่งวิทยุซึ่งมีอยู่ ๒ เครื่องที่กระทรวงการต่างประเทศของเอสโตเนีย แต่วันนี้เอสโตเนีย
กลายเป็นประเทศทันสมัยไฮเทค มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ดีที่สุดประเทศหนึ่งของโลก เมื่อปี 
ค.ศ.๒๐๐๗ หรือ พ.ศ.๒๕๕๔ เอสโตเนียกลายเป็นประเทศแรกของโลกที่ให้ประชาชนลงคะแนนเสียง
การเลือกตั้งในระบบออนไลน์ โดยไม่ต้องออกจากบ้านไปคูหาเลือกตั้งเลย ทุกวันนี้โทรศัพท์มือถือกลายเป็น
กระเป๋าสตางค์เคลื่อนที่ของคนเอสโตเนีย ๑.๓ ล้านคนไปเรียบร้อย เพราะสามารถจะจ่ายค่าจอดรถด้วย



๗๘ 

โทรศัพทม์ือถือได้ในที่จอดรถทุกแห่ง ขณะเดียวกันก็จะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ หรือรายละเอียดเกี่ยวกับ
อาการเจ็บป่วย และประวัติการรักษาของคนเอสโตเนียทุกคนไว้ในระบบดิจิทัล ที่สามารถจะดึงมาใช้
งานได้โดยไม่ยากล าบากด้วยมือถือ ที่ส าคัญร้อยละ ๙๕ ของประชากรเอสโตเนียจ่ายภาษีและขอภาษี
คืนด้วยโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสามารถจะได้คืนภายใน ๕ นาที ฯลฯ ทั้งหมดนี้เริ่มต้นขึ้นเมื่อปี ค.ศ.๑๙๙๒ 
หรือ พ.ศ.๒๕๓๗ หลังได้รับเอกราชเพียง ๓ ปี เมื่อรัฐบาลใหม่ของประเทศที่ประกอบด้วยคณะ “รัฐบาลหนุ่ม” 
(อายุเฉลี่ยทั้งรัฐบาล ๓๕ ปีเท่านั้น) ได้ตัดสินใจที่จะเดินหน้าพัฒนาประเทศด้วยระบบไอที หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเต็มตัว รัฐบาลชุดนั้นทั้งชุดมอบความเชื่อมั่นให้แก่ “อินเตอร์เน็ต” ๖ ปีต่อมาทุกห้องเรียน
ของโรงเรียนในเอสโตเนียติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และใช้ระบบออนไลน์เชื่อมกันอย่างทั่วถึงครบถ้วน 
และใน ค.ศ.๒๐๐๐ ที่โลกหวั่นกันว่าระบบคอมพิวเตอร์ของโลกอาจจะสะดุด แต่ที่เอสโตเนียกับเป็น
จุดเริ่มต้นของการประกาศให้ “อินเตอร์เน็ต” เป็นสิทธิมนุษยชนอีกประการหนึ่งของชนชาวเอสโตเนีย 
 เอสโตเนียเริ่มสอนการเขียนโปรแกรมตั้งแต่ประถม ๑ ที่ประเทศเอสโตเนียได้เปิดระบบ
การศึกษารูปแบบใหม่ในปี ค.ศ.๒๐๑๒ โดยจะมีการให้เด็กๆ ตั้งแต่ประถม ๑ เรื่อยไปถึง ม.๖ ได้มีโอกาส
เรียนวิชาการเขียนโปรแกรมตั้งแต่ยังเด็ก โดยเป็นการสอนคณิตศาสตร์และตรรกะ ก่อนที่จะประยุกต์ใช้
ความรู้ของพวกเขาในการเขียนโปรแกรมนั่นเองโอกาสหลังจบการศึกษามีโอกาสมากมายส าหรับการ
จ้างงานในเอสโตเนีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หาก
เป็นนักเรียนอาจได้รับสิทธิในการท างาน พลเมืองของ EU, EEA และ Swiss ไม่จ าเป็นต้องมีใบอนุญาต
ท างาน นักเรียนจากประเทศอ่ืนๆ จะต้องมีใบอนุญาตท างานซึ่งโดยปกติจะออกเป็นเวลา ๒ ปี แต่สามารถ
ต่ออายุได้ครั้งละ ๕ ปีซึ่งสามารถขอรับได้ที่คณะ กรรมการต ารวจและชายแดน ในการประกันสุขภาพ
นักเรียนต่างชาติในเอสโตเนียจะไม่ได้รับการคุ้มครองโดยกองทุนประกันสุขภาพของเอสโตเนีย เว้นแต่
พวกเขาจะท างานในเอสโตเนีย เป็นผู้อยู่อาศัยถาวร หรือมีใบอนุญาตมีถิ่นพ านักระยะยาว 
 กองทุนเสมอภาคด้านการศึกษา (กสศ.) (๒๕๖๒) ได้ถอดบทเรียนชู เอสโตเนีย ต้นแบบ 
Re - Skill ยกระดับแรงงานด้อยโอกาสของไทยให้มีศักยภาพพร้อมริเริ่มระบบทดลองพัฒนาทักษะแรงงาน
โดยชุมชนเป็นฐานน าร่อง ๕๐ พ้ืนที่ทั่วไทย โดยเมื่อวันที่ ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๒ ที่ห้องอารีย์ ๑ 
โรงแรมเดอะควอเตอร์อารีย์ กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษาจัดประชุมวิชาการนานาชาติ
“ยุทธศาสตร์การพัฒนาและการเพ่ิมทักษะดิจิตอลให้แก่กลุ่มประชากรวัยแรงงานที่ด้อยโอกาส : บทเรียนและ
ประสบการณ์จากประเทศเอสโตเนีย” โดยศาสตราจารย์นักสิทธิ์ คูวัฒนาชัย ที่ปรึกษาคณะกรรมการกองทุน
เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) กล่าวว่า 
    ประเทศไทยมีกลุ่มแรงงานด้อยโอกาสจ านวนมาก และมีปัญหามากมาย ไม่ว่าจะเป็นแรงงานไทยมี
 การศึกษาทักษะค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับประเทศอื่น โดยผลิตภาพต่ ากว่าของสิงคโปร์และไม่มี
 แนวโน้มดีขึ้น เป็นแรงงานนอกระบบหรือแรงงานด้อยโอกาสซึ่งมีประมาณ ๕๕% ที่ไม่ได้รับการคุ้มครอง 
 ถ้าจะพัฒนาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง การพัฒนาแรงงานจึงมีความส าคัญ
 สูงมาก  
  ด้าน นพ.สุภกร บัวสาย ผู้จัดการกองเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) เปิดเผยว่า 
 ประเทศเอสโตเนียมีขนาดเท่ากับจังหวัดเชียงใหม่ของประเทศไทย มีประชากรราว ๑.๓ ล้านคน ได้รับ
 สมญานามว่า “Silicon Valley” ของยุโรปที่พัฒนาไปเร็วมาก ใช้เวลาไม่ถึง ๓๐ ปี เปลี่ยนจากประเทศ
 ยากจนเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ปัจจุบันมีรายได้ต่อหัวมากกว่าประเทศไทยถึง ๗ เท่า ผลการสอบ 
 PISA ปี ค.ศ.๒๐๑๕ เอสโตเนียอยู่ในระดับท็อป ๕ ของโลก ระบบโรงเรียนสร้างคนรุ่นใหม่ที่มีขีด
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 ความสามารถสูงไม่ขาดสาย การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเปิดโอกาสให้แรงงานวัยผู้ใหญ่
 ที่ด้อยโอกาสได้กลับมา RESKILL เพ่ิมศักยภาพได้ ประเด็นที่น่าสนใจคือจะสร้างแรงจูงใจอย่างไรให้คน
 กลุ่มนี้อยากกลับมาเรียนฝึกอบรมเพ่ิมเติม ซึ่งพบว่าประเทศเอสโตเนียใช้วิธีสร้างแรงจูงใจให้ทั้งนายจ้าง
 และลูกจ้าง โดยส่วนของนายจ้างหากมีนโยบายส่งเสริมให้ลูกจ้างไปเรียนรู้เพ่ิมเติม สามารถที่จะน า
 โครงการดังกล่าวไปลดหย่อนภาษีได้ ในขณะที่ในส่วนของลูกจ้างเองได้ก าหนดให้สามารถลาหยุดงาน
 เพ่ือไปเรียนเพ่ิมเติมเฉลี่ยสูงสุดถึง ๓๐ วันต่อปี ขณะเดียวกันยังมีการจัดแคมเปญรณรงค์ให้แรงงาน
 ทุกระดับชั้นเข้าเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะอย่างต่อเนื่อง  
 ไครี โซลมานนิ (๒๕๖๒) ผู้บริหารโครงการส านักการศึกษาและพัฒนาผู้ใหญ่ กระทรวง 
ศึกษาธิการและการวิจัยประเทศเอสโตเนีย กล่าวว่า  
 รากฐานความส าเร็จของเอสโตเนียเริ่มมาจากการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติที่ให้
 ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างชัดเจน ภายใต้ยุทธศาสตร์ Estonia ๒๐๒๐ ซึ่งก าหนด
 เป้าหมายให้มีประชากรวัยท างานที่กลับเข้าสู่ระบบการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 
 ๒๐ ภายในปี ค.ศ.๒๐๒๐ จากร้อยละ ๑๐.๕ เมื่อปี ค.ศ.๒๐๑๐ ล่าสุดในปี ค.ศ.๒๐๑๘ อยู่ที่ ๑๙.๗% 
 โดยสูงกว่าค่าเฉลี่ยของอียูซึ่งอยู่ที่ ๑๑.๑ เอสโตเนียให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชากร
 วัยท างานเท่ากับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษาของเยาวชน เพราะเราเชื่อว่าแรงงาน
 ที่มีประสิทธิภาพจะต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ เสมอ และแน่นอนว่าเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่
 ต้องเข้ามาดูแลและลงทุนเรื่องนี้ ปัจจัยความส าเร็จอีกด้านคือ การท างานร่วมกันทั้งภายในภาครัฐและ
 ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง เช่นภาครัฐให้สิทธิลดหย่อนทางภาษีกับแรงงานที่กลับเข้าสู่ระบบ
 การศึกษา ขณะที่ภาคเอกชนก็อนุญาตให้ลูกจ้างกลับเข้าศึกษาได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (๓๐ วัน) 
 โดยยังได้ค่าจ้างตามปกติ  
  นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งสภาการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่แห่งชาติ (National Council for Adult 
 Education) เพ่ือก าหนดนโยบายการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่โดยเฉพาะอีกด้วย และต้องมีการก าหนด
 กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน โดยภาครัฐจะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแรงงานไปที่ผู้ใหญ่ที่มีการศึกษาใน
 ระดับต่ า ผู้ที่ออกจากโรงเรียนก่อนเวลาอันควร ผู้ใหญ่ที่ไม่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพและผู้ใหญ่ที่มีทักษะ
 อาชีพที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้ทันสมัย และยังน าระบบ E - Service มาใช้อย่างกว้างขวาง เพ่ือช่วย
 อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนมากขึ้น รวมถึงการสร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของรัฐที่รวบรวม
 ข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับการศึกษาในเอสโตเนียไว้ด้วยกัน โดยฐานข้อมูลนี้จะจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ
 สถาบันการศึกษา นักเรียน ครู หลักสูตร ความต้องการแรงงานของภาคเอกชน เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถ
 เข้าถึงข้อมูลและน าไปใช้ในการวางแผนการศึกษาและผลิตแรงงานในอนาคตได้ตรงกัน เราเชื่อมั่นว่า
 เราจะไปถึงเป้าหมายได้ภายในปี ค.ศ.๒๐๒๐ และคาดหวังว่าบทเรียนในการพัฒนาการศึกษาของเอสโตเนีย
 จะเป็นประโยชน์กับประเทศไทยในการพัฒนาหลักสูตรส าหรับประชากรในวัยท างาน และกระตุ้นให้
 แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นที่แพร่หลายในไทยมากข้ึน นางสาวไครี โซลมานน์ กล่าว 
 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง นั่งสนทนากับ Viljar Lubi (๒๕๖๑) รัฐมนตรีด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ กระทรวงกิจการเศรษฐกิจและการสื่อสารแห่งเอสโตเนีย ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือ
หาค าตอบและบทเรียนจาก Estonia สู่ E - Stonia : ถอดบทเรียน ๒๕ ปี การรีบูทเอสโตเนียในการ
ก้าวสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล เวลาผ่านไป ๒๕ ปีผ่านไป ประเทศเกิดใหม่จากเถ้าถ่านได้เพียงเสี้ยวศตวรรษ
แห่งนี้ได้รับการยกย่องว่าเป็นสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลที่ก้าวหน้าที่สุดแห่งหนึ่งในโลก และได้รับการขนานนาม
ว่าเป็นซิลิคอนวัลเลย์แห่งยุโรป ชาวโลกต่างจดจ าเอสโตเนียด้วยมหัศจรรย์แห่ง “E” : E - Society, E 
- Government, E - Residency, E - Voting, etc. ทุกวันนี้ บริการออนไลน์ของภาครัฐและภาคเอกชน
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ครอบคลุมแทบทุกมิติของชีวิต การจ่ายภาษีง่ายดาย เพียงแค่คลิกไม่กี่ครั้ง การเปิดบัญชีและท าธุรกรรม
ผ่านธนาคารออนไลน์ก็สะดวกสบาย ข้อมูลด้านสุขภาพของประชาชนถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบบน
คลาวด์ รัฐบาลเอสโตเนียมุ่งมั่นพัฒนาประเทศสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มที่ ตั้งแต่ก่อร่างสร้างประเทศใหม่ 
นโยบายส าคัญที่ผ่านมา เช่น โครงการ Tiger Leap ที่น าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้าไปในโรงเรียนทุก
แห่งทั่วประเทศ โครงการ Proge Tiger ที่สอนโปรแกรมม่ิงและโค้ดดิ้งให้กับนักเรียนตั้งแต่ประถมหนึ่ง 
รวมถึงการตรากฎหมายให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Wi - Fi) เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และการเปิด
ให้ประชาชนลงคะแนนเลือกตั้งออนไลน์ (E - Voting) เป็นประเทศแรกของโลก เอสโตเนียยังมีโครงการ 
E - Residency ซึ่งเปิดโอกาสให้ทุกคนในโลกสามารถสมัครออนไลน์เข้ามาเป็นประชากร (E- Resident) 
ของเอสโตเนียได้ โดยได้รับสิทธิในการจดทะเบียนบริษัทออนไลน์ เปิดบัญชีธนาคาร รวมถึงบริการออนไลน์
ของรัฐและเอกชนอีกหลายอย่าง โครงการนี้กระตุ้นให้เกิดธุรกิจสตาร์ทอัพในเอสโตเนียแบบก้าวกระโดดในช่วง 
๒ – ๓ ปีที่ผ่านมา น่าสนใจว่าประเทศเกิดใหม่ขนาดเล็กอย่างเอสโตเนียสามารถรีบูทประเทศสู่สังคม
เศรษฐกิจดิจิทัลที่ก้าวหน้าที่สุดในโลกได้อย่างไร อะไรเป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนให้รัฐบาลเอสโตเนีย
พัฒนา E - Government และ E - Services ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม จากการก้าวสู่สังคมดิจิทัลมีอะไรบ้าง แล้วประเทศไทยที่รัฐบาลประกาศเช้าเย็นว่าจะเดินหน้าสู่ 
“Thailand ๔.๐” สามารถเรียนรู้อะไรจากเอสโตเนียได้บ้าง Viljar Lubi กล่าวว่า 
 เมื่อคุณสร้างประเทศใหม่ในระยะเริ่มต้น E - Government ดูจะเป็นตัวเลือกที่ดีเยี่ยม เพราะท าให้ทุก
 อย่างมีต้นทุนที่ถูกลง ทั้งภาครัฐและประชาชนก็ไม่ต้องสิ้นเปลืองทรัพยากรอย่างไม่เข้าท่า” ในยุคก่อร่าง
 สร้างประเทศใหม่ช่วงปี ค.ศ.๑๙๙๐ ท าไมยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลถึง
 กลายเป็นวาระส าคัญทางการเมืองได้ส าเร็จ ในช่วงปี ค.ศ.๑๙๙๑ หลังจากเอสโตเนียมีเอกราชสมบูรณ์ 
 เอสโตเนียถือว่าล้าหลังกว่าประเทศอ่ืนๆ อยู่มาก เราต้องคิดเรื่องการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจขึ้นมาใหม่ สุดท้าย
 เราตัดสินใจเลือกที่จะ “ล้างไพ่” ใหม่คือ ปฏิเสธทุกอย่างที่เคยมีเคยท าในอดีต และเริ่มตั้งต้นใหม่จาก
 ศูนย์ ในเรื่องเศรษฐกิจเราเลือกด าเนินนโยบายเปิดเสรีการค้า เพราะรู้ดีว่าเอสโตเนียเป็นประเทศ
 ขนาดเล็ก ตลาดภายในก็เล็กนิดเดียว จึงต้องเน้นค้าขายให้มากเข้าไว้ และเมื่อรู้ว่าอย่างไรก็จ าเป็นต้อง
 พ่ึงพาสินค้าน าเข้า เราจึงไม่เก็บภาษีน าเข้าเพ่ือให้สินค้าราคาถูกลง ทั้งหมดนี้ส่งผลช่วยฟ้ืนฟูประเทศให้
 กลับมาได้ จากนั้นเราจึงมาคิดว่าในฐานะประเทศขนาดเล็กจะจัดหาบริการต่างๆ ให้แก่ประชาชน
 ได้อย่างไร เรามองหาเส้นทางลัดในการพัฒนาบริการที่ส าคัญส าหรับประชาชน ผู้น าทางการเมืองในเวลา
 นั้นตัดสินใจว่า “เทคโนโลยี” น่าจะเป็นค าตอบที่ดีที่สุด เรามุ่งมั่นที่จะสร้างเอสโตเนียให้เป็นสังคม
 เศรษฐกิจดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น เมื่อเอสโตเนียจัดท าระบบการเงินการธนาคารขึ้นมาใหม่ เราไม่คิด
 จะน าสมุดเช็คมาใช้ คุณจะไม่พบธนาคารเอสโตเนียแห่งไหนรับสมุดเช็คเลย ตัวผมเองแทบจ าไม่ได้ว่า
 ไปธนาคารครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่ ผมท าธุรกรรมทางการเงินแทบทุกอย่างผ่านระบบออนไลน์หรือมือถือ 
 เช่น ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการใช้บริการของรัฐผ่านช่องทางออนไลน์
 นั้นสะดวกสบายกว่ามาก เราก็เลยถอนอาคารส านักงานที่ให้บริการภาครัฐออกจากพ้ืนที่ห่างไกล แน่นอน
 ว่ารัฐบาลยังไม่สามารถให้บริการทุกอย่างออนไลน์ได้ ๑๐๐% บางคนยังเรียกร้องให้มีเคาน์เตอร์รับบริการ
 อยู่ เราจึงรวมบริการทั้งหมดมาไว้ที่เดียวกัน ประชาชนในชนบทสามารถเข้ารับบริการแบบครบทุก
 เรื่องจบในจุดเดียว ซึ่งช่วยประหยัดงบประมาณไปได้มาก นอกจากนั้นอัตราจ้างงานของเอสโตเนียเต็ม 
 ๑๐๐% เลยไม่มีปัญหาว่าเทคโนโลยีดิจิทัลแย่งงานคน ปัญหาคนตกงานไม่ใช่ประเด็นที่เอสโตเนีย
 ต้องกังวล เรายังอยากมีบริการออนไลน์มากขึ้นด้วยซ้ า และพยายามใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน
 แรงงานคนในการผลิต ซึ่งเท่ากับว่าเราสามารถปลดปล่อยคนออกจากงานใช้แรงงานไปท างานอื่นที่
 มีมูลค่าสูงขึ้นได ้
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  การปฏิรูปของเอสโตเนียเกิดจากเจตจ านงของผู้มีอ านาจด้านบนมากกว่าเป็นการเรียกร้อจาก
 ภาคประชาชนด้านล่าง ในช่วงเริ่มต้นคงต้องตอบว่า “ใช่” เมื่อเทียบกับเบลารุส ซึ่งกลับมาเป็นประเทศ
 อิสระในช่วงเดียวกับเอสโตเนีย ผลลัพธ์ของการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจกลับแตกต่างออกไปอย่าง
 สิ้นเชิง อะไรคือตัวก าหนดความแตกต่างระหว่างสองประเทศนี้ หลายคนชอบถามว่า อะไรคือปัจจัยที่
 ท าให้เอสโตเนียประสบความส าเร็จในการกอบกู้เศรษฐกิจและการเมืองมากกว่าประเทศอ่ืนๆ ที่เคยตก
 อยู่ภายใต้การปกครองของสหภาพโซเวียต ผมคิดว่าค าตอบมีสามประการ ๑) ประสบการณ์ทาง
 ประวัติศาสตร์ เอสโตเนียต้องต่อสู้อย่างหนักเพ่ือเป็นอิสระจากสหภาพโซเวียต เราเริ่มตั้งต้นพัฒนา
 ประเทศโดยมีเป้าหมายชัดเจนว่าจะมุ่งไปทางไหน เราต้องการเป็นเอกราช ต้องการฟ้ืนฟูประเทศ ต้องการ
 การเปลี่ยนแปลง และต้องการให้เอสโตเนียมั่งคั่ง เป้าหมายเหล่านั้นท าให้เรายิ่งต้องท างานหนัก และ
 ด าเนินนโยบายที่แตกต่างเพ่ือไล่กวดให้ทันประเทศอ่ืน ๒) การมีเพ่ือนบ้านอย่างสวีเดนและฟินแลนด์ 
 เราประสบความส าเร็จอย่างมหาศาลในการต่อสู้กับคอร์รัปชันตลอด ๒๕ ปีที่ผ่านมา จนติดอันดับที่ 
 ๑๕ ของประเทศคอร์รัปชันน้อยที่สุดในโลก นั่นก็เพราะเรามีเพ่ือนบ้านที่เป็นประเทศชั้นน าของโลก
 อย่างฟินแลนด์และสวีเดนเป็นตัวอย่างให้เดินตาม เราต้องการไล่ตามประเทศอย่างฟินแลนด์และสวีเดน 
 สมัยก่อนเราเคยมีมาตรฐานการครองชีพที่ไม่ต่างจากพวกเขา แต่ในช่วงปี ค.ศ.๑๙๙๐ เราท าได้แค่ ๓๐% 
 ตอนนี้เราไล่ตามมาได้ถึง ๗๕% แล้ว เรายังต้องไล่กวดต่อไป ๓) การตัดสินใจลืมอดีตและล้างไพ่ใหม่ 
 เราอยากเริ่มทุกอย่างใหม่จากศูนย์ เราเปลี่ยนจากประเทศคอมมิวนิสต์มาเป็นทุนนิยม รัฐวิสาหกิจถูก
 แปรรูป เราผลักนักการเมืองรุ่นเก่าออกไปจากระบบ และเปิดทางให้คนรุ่นใหม่เข้ามาท างานการเมือง
 ผ่านวิถีประชาธิปไตย ในช่วงปี ค.ศ.๑๙๙๐ นักการเมืองและนักการทูตของเรามีอายุแค่ ๓๐ ปี พวก
 เขาเป็นอดีตผู้น านักศึกษา ไม่ได้เป็นมรดกตกทอดมาจากสมัยสหภาพโซเวียต การเปลี่ยนแปลง
 แบบล้างไพ่นี้เองที่มีความส าคัญยิ่งและช่วยปรับเปลี่ยนวิธีคิดของทั้งประเทศ “เราผลักนักการเมือง
 รุ่นเก่าออกไปจากระบบ และเปิดทางให้คนรุ่นใหม่เข้ามาท างานการเมืองผ่านวิถีประชาธิปไตย การ
 เปลี่ยนแปลงแบบล้างไพ่นี้มีความส าคัญยิ่งและช่วยปรับเปลี่ยนวิธีคิดของทั้งประเทศ”  
 เมื่อฟังเรื่องเล่าของเอสโตเนียแล้วอดหันกลับมาดูประเทศไทยไม่ได้ หน่วยงานต่างๆ ของเรา
ยังมีมรดกเชิงโครงสร้าง และวัฒนธรรมทางการเมืองที่ไม่เอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกัน ซึ่งจ าเป็นต่อการ
พัฒนารัฐบาลและบริการดิจิทัล นักการเมืองที่อยู่ในอ านาจส่วนใหญ่ก็อายุค่อนข้างมาก ขณะที่ปัจจัย
แห่งความส าเร็จของเอสโตเนียอยู่ที่บริบทเชิงประวัติศาสตร์ที่อยากเห็นการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริม
ให้มีรัฐบาลและผู้น าทางการเมืองรุ่นหนุ่มสาว ความกล้าเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่มีบทบาททางการเมือง
เป็นปัจจัยส าคัญมาก นักการเมืองของเอสโตเนียตั้งแต่ยุคปฏิรูปเป็นคนรุ่นใหม่ที่เปี่ยมด้วยวิสัยทัศน์ 
Mart Laar นายกรัฐมนตรีคนแรกมีอายุเพียงแค่ ๓๒ ปีเท่านั้น ตอนเข้ารับต าแหน่ง นอกจากพลังของ
คนรุ่นใหม่แล้ว พลังของความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการสร้าง E – Government 
ท าอย่างไรให้ประชาชนไว้ใจรัฐบาลและเชื่อมั่นระบบ E - Government การสร้างความไว้วางใจในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐนั้นเกิดขึ้นจากปัจจัยอย่างน้อย ๒ ประการคือ ๑) ความปลอดภัย โครงสร้าง E - 
Government ของเราไม่ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลเพียงแหล่งเดียว แต่ถูกน าไปไว้บนคลาวด์ หมายความว่า
ระบบฐานข้อมูลกระจายออกไปหลายแหล่ง และติดต่อเชื่อมโยงกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เราหลีกเลี่ยง
การใส่ทุกอย่างไว้ในตะกร้าใบเดียว ซึ่งท าให้กระจายความเสี่ยงได้ดีขึ้น ๒) การให้ความส าคัญกับความเป็น
เจ้าของข้อมูลของประชาชน คุณสามารถล็อกอินเข้าไปในหน้าหลักของตนเอง ซึ่งจะมีข้อมูลเกี่ยวกับตัวคุณ
ทั้งหมดที่รัฐบาลเก็บไว้ เราสามารถตรวจสอบได้ว่าใครเข้ามาดูข้อมูลของเราเมื่อไหร่ เช่นขณะนี้ผมอยู่
ที่กรุงเทพฯ ถ้าผมเข้าไปเช็คข้อมูลและพบว่ามีต ารวจเข้ามาตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของผม ก็สามารถ
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สอบถามเหตุผลกับเจ้าหน้าที่ได้ ถ้ารัฐให้เหตุผลไม่ได้ ประชาชนก็สามารถต่อสู้เรียกร้องสิทธิของตนได้ ที่
เอสโตเนียเคยมีคดีดังที่ประชาชนเอาผิดกับเจ้าหน้าที่รัฐหรือแพทย์ที่เอาข้อมูลส่วนตัวไปใช้โดยมิชอบ 
ผู้กระท าผิดถูกลงโทษไปแล้ว สิ่งเหล่านี้ช่วยสร้างบรรทัดฐานร่วมกันในสังคมเอสโตเนีย ในอนาคต 
ประเด็นเรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของข้อมูลจะยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในโลกยุคเก่าที่ ทุกอย่าง
ถูกบันทึกลงบนกระดาษ เราไม่ทางรู้ว่าใครดึงเอาข้อมูลคุณมาดู แต่พอทุกอย่างกลายเป็นดิจิทัล คุณสามารถ
คุมเกมของคุณได้ดีขึ้น อย่างไรก็ดีเรายังต้องการสนับสนุนกฎหมายที่มอบอ านาจให้พลเมืองสามารถจัดการ
กับข้อมูลของตนได้มากขึ้น แนวนโยบายเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนไว้ใจรัฐบาลยิ่งขึ้น คุณพูด
ถึงสิทธิในการเป็นเจ้าของข้อมูล ในกรณีที่ประชาชนไม่ต้องการให้รัฐบาลเก็บข้อมูลส่วนบุคคลบางเรื่อง 
เราสามารถยื่นเรื่องขอให้มีการเอาออกได้หรือไม่ได้ เราสามารถสอบถามเหตุผลได้ว่าท าไมรัฐบาลถึง
เก็บข้อมูลนี้ไว้ และแจ้งให้รัฐบาลลบข้อมูลทิ้งได้  
 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอสโตเนียเป็นอย่างไร เราให้ความส าคัญกับเรื่อง
นี้มาก ผมอาจจะไม่ได้รู้แง่มุมต่างๆ ของกฎหมายโดยละเอียดเพราะไม่ใช่นักกฎหมาย แต่การคุ้มครองสิทธิ
ส่วนบุคคลได้ถูกก ากับผ่านกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายของสหภาพยุโรป รวมถึงกฎหมายภายใน 
ประเทศด้วย ยิ่งเรามีความร่วมมือกับนานาประเทศมากเท่าไหร่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็
ยิ่งมีความส าคัญมากเท่านั้น สิ่งที่เราต้องเริ่มคิดคือ เมื่อบริษัทโซเชียลมีเดียเก็บข้อมูลของผู้ใช้ไว้จ านวน
มหาศาล เราจะก ากับดูแลการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเหล่านี้อย่างไร การก ากับดูแลการครอบครอง
ข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังเป็นประเด็นส าคัญในระดับสหภาพยุโรป ซึ่งต้องการสร้างตลาด
ดิจิทัลหนึ่งเดียวกัน สิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนี้คือ รัฐบาลบางแห่งได้ก าหนดให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในประเทศ
หนึ่งจะถูกเก็บและใช้งานได้เฉพาะส าหรับบริการภายในประเทศนั้นเท่านั้น ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่เฟซบุ๊ก
หรือกูเกิลเก็บรวบรวมจากประชาชนในประเทศไทย จะถูกใช้งานได้ในประเทศไทยเท่านั้น รวมถึงประชาชน
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลต้องสามารถก าหนดได้ว่า บริษัทสามารถใช้ข้อมูลของเขาได้ระดับไหน ตรงนี้เป็น
สิทธิของประชาชน “พลังของความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการสร้าง E - Government 
ซึ่งสร้างได้จากปัจจัยส าคัญสองประการ คือ ความปลอดภัย และการให้ความส าคัญกับความเป็นเจ้าของ
ข้อมูลของประชาชน”  
 ในช่วงแรกของการปฏิรูปเพ่ือสร้างสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้น ารุ่นใหม่เป็นปัจจัยขับเคลื่อน
ส าคัญ แต่หลังจากนั้น อะไรคือปัจจัยที่ผลักดันสร้างความส าเร็จต่อเมื่อมันเดินหน้าต่อไป จากเรื่องการ
ตัดสินใจทางการเมืองก็กลายเป็นเรื่องของความสะดวกสบาย เพราะประชาชนสามารถเข้าถึ งบริการ
ทุกอย่างโดยไม่ต้องเดินทางไปที่หน่วยงานรัฐ ไม่ต้องเข้าคิวรอ ไม่ต้องเสียเวลากลับมาใหม่หากพบว่า
เอกสารไม่ครบ ประชาชนและภาคเอกชนก็จะเห็นประโยชน์และผลักดันเรียกร้องต่อไปเอง ยกตัวอย่างเช่น 
การจัดการเรื่องภาษีที่เอสโตเนีย เราให้ธนาคารกับรัฐบาลคุยกันเอง ระบบข้อมูลของภาครัฐและภาคเอกชน
เชื่อมโยงกันจนเราสามารถออนไลน์เข้าไปใช้บริการของหน่วยงานรัฐ ผ่านการเชื่อมต่อของธนาคารได้
เลย ถ้าธนาคารยืนยันข้อมูลบุคคลแล้วคุณก็ไม่ต้องแสดงตัวตนอีก เพราะระบบถูกเชื่อมกันหมดเวลา
ต้องการขอคืนภาษี ข้อมูลทุกอย่างก็จะถูกส่งมาจากทุกฝ่าย ผมแค่เช็คข้อมูลว่ามันถูกผิดตรงไหน แล้วกด 
“โอเค” ง่ายๆ แค่นั้น อีกตัวอย่างหนึ่ง อุตสาหกรรมเกษตรในอินเดียถูกแยกออกเป็นส่วนๆ เกษตรกร
มักต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้คนกลาง เพราะไม่มีข้อมูลราคาตลาดที่ถูกต้อง แต่ตอนนี้ที่เอสโตเนีย เรามี
แอพพลิเคชั่นมาเป็นตัวช่วย เป็นแอพฯ พ้ืนๆ ที่ไม่ต้องใช้สมาร์ทโฟนก็ติดตั้งโปรแกรมได้ ราคาสินค้าจะ
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อัพเดทมายังมือถือตลอดเวลา ไม่ต้องกลัวว่าจะมีใครมาหลอกลวง มองในเชิงเศรษฐกิจแล้วมันมีประโยชน์
มหาศาล 
 นอกจากนั้นยังมีเรื่องระบบจอดรถผ่านมือถือ เครื่องออกตั๋วก็ไม่จ าเป็นต้องมีแล้ว เพราะ
ทุกอย่างอยู่ในมือถือทั้งหมด เอสโตเนียมีระบบที่เรียกว่า “X - Road” ซึ่งเป็นเหมือนโครงสร้างเครือข่าย
พ้ืนฐานบริการออนไลน์ที่เชื่อมบริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้าด้วยกัน ระบบดังกล่าวนี้มี
ความส าคัญอย่างไรต่อการพัฒนา E - Government และ X- Road เป็นระบบออนไลน์ข้อมูลสาธารณะ 
มันไม่ใช่ระบบวงจรปิด หน่วยงานต่างๆ จะเชื่อมต่อกันผ่านระบบเปิดนี้ โดยแต่ละหน่วยงานจะต้องพิสูจน์
ว่าระบบของตนปลอดภัยมากพอที่จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ X- Road จากนั้นบริการของหน่วยงานนั้นก็
จะเชื่อมต่อเข้ากับหน่วยงานอื่นๆ ที่อยู่ในระบบ ประชาชนทุกคนจะมีบัตรประจ าตัวที่ใช้ระบุตัวตน (ไอ
ดีการ์ด) หรือหมายเลขระบุตัวตนผ่านมือถือ (โมบายไอดี) เพ่ือใช้ในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของรัฐและ
เอกชน โดยประชาชนจะต้องอัพเดทซอฟท์แวร์ที่ใช้ตลอดเวลา ผมจะไม่สามารถเข้าถึงบริการธนาคาร
อินเทอร์เน็ตได้ถ้ายังใช้ซอฟท์แวร์เก่า เพราะมันปลอดภัยน้อยกว่า เนื่องจากไม่ได้มีการอัพเดทการป้องกัน
ไวรัสตัวใหม่ๆ เราออกแบบระบบให้ประชาชนต้องปกป้องตัวเองและทันเทคโนโลยีใหม่ตลอดเวลา การ
แชร์ข้อมูลผ่านระบบกลางอย่าง X - Road ช่วยให้ชีวิตของประชาชนง่ายขึ้น มันเหมือนเรามีกระทรวงพลเมือง
ที่เก็บข้อมูลของเราเอาไว้ทั้งหมด เมื่อผมซื้อบ้านครั้งแรกต้องไปลงทะเบียนที่อยู่อาศัย แต่หลังจากนั้นผมก็
แทบไม่ต้องให้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีก เพราะข้อมูลของผมอยู่ในระบบแล้ว บริการของหน่วยงานต่างๆ ใน X 
- Road จะส่งผ่านข้อมูลกันเอง ไม่ต้องเสียเวลาแจ้งข้อมูลซ้ าไปซ้ ามาเมื่อติดต่อข้ามหน่วยงาน หาก
ฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานรัฐไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ภาระไม่ได้ถูกผลักมาที่ผม แต่เป็นปัญหาที่
รัฐบาลต้องแก้ไข ที่ว่ามาทั้งหมดนี้เราต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  
 ในช่วงแรกของการพัฒนา E - Government เราเริ่มจากบริการพื้นฐานก่อน แล้วค่อยๆ 
เพ่ิมบริการใหม่เข้ามาเป็นระยะๆ แต่ระบบพื้นฐานอย่าง X - Road ที่เป็นเหมือนกระดูกสันหลังยังเป็น
แกนในการท างานอย่างต่อเนื่อง เปรียบเทียบง่ายๆ บางคนชอบซัมซุง บางคนชอบแอลจี ไม่เป็นไร แต่
ปลั๊กที่ใช้ต้องเหมือนกัน หมายความว่า คุณสามารถออกแบบบริการสารพัดให้แก่ประชาชน แต่ระบบ
ต้องเข้ากันได้ สิ่งส าคัญอันดับแรกคือต้องปลอดภัย อันดับต่อมาคือต้องเข้าใจภาษาที่ใช้กับระบบ ต้อง
ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ “เราเชื่อมั่นในหลักการว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐและ
ต้องการให้ข้อมูลจ านวนมหาศาลของรัฐบาลถูกเข้าถึงได้มากขึ้น เราอยากเห็นภาคเอกชนและภาคประชา
สังคมน าข้อมูลของรัฐไปใช้ประโยชน์ เพราะมันมีโอกาสมหาศาลอยู่ในนั้น แต่เราก็ต้องระวังเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย ข้อมูลที่เปิดเผยต้องไม่มีชื่อหรือระบุตัวตนได้” เวลาพูดถึง E - Government 
เรามักจะพูดถึงแนวคิดเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ หรือ Open Government Data ด้วย ทาง
รัฐบาลเอสโตเนียจัดการเรื่องนี้อย่างไร ข้อมูลเปิด (Open Data) มีความส าคัญอย่างมาก เรามองเห็น
โอกาสมากมายจาก Big Data หรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การจะแข่งกับบริษัทขนาดใหญ่ที่เข้าสู่ตลาด
มาก่อนนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ง่ายเลยส าหรับประเทศเล็กๆ อย่างเอสโตเนีย แต่ IG Data มอบโอกาสในการ
สร้างตลาดใหม่ๆ รัฐบาลก็มีบทบาทส าคัญในเรื่องนี้เช่นกัน เราเชื่อมั่นในหลักการว่าด้วยการเปิดเผย
ข้อมูลของภาครัฐและต้องการให้ข้อมูลจ านวนมหาศาลของรัฐบาลถูกเข้าถึงได้มากขึ้น เราอยากเห็น
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมน าข้อมูลของรัฐไปใช้ประโยชน์ เพราะมันมีโอกาสมหาศาลอยู่ในนั้น 
แต่เราก็ต้องระวังเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย ข้อมูลที่เปิดเผยต้องไม่มีชื่อหรือระบุตัวตนได้
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 นอกจากประโยชน์ในเชิงธุรกิจแล้ว รัฐบาลเอสโตเนียสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมผ่าน
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E - Participation) ด้วยหรือไม่ เช่น มีกฎหมายที่ระบุให้รัฐบาลต้อง
ปรึกษาหารือประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อออกกฎหมายหรือนโยบายใหม่ เราพยายามเปิด
ทางเลือกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือกฎหมาย ถึงแม้เรายังไม่มีกฎหมายบังคับว่า
การออกกฎหมายทุกฉบับจ าเป็นต้องผ่านการปรึกษาหารือกับประชาชนก่อน แต่เราก็พยายามสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการรับฟังความเห็นของประชาชน ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมตัดสินใจ
ในเรื่องส าคัญต่างๆ ได้จริง อย่างไรก็ดีผลที่ออกมาก็มีทั้งดีและไม่ดี โดยปกติแล้วคนเราอยากจะมีทางเลือก 
แต่บ่อยครั้งก็มักไม่ได้ใช้ประโยชน์จากทางเลือกนั้นจริงๆ ส่วนหนึ่งเพราะเรื่องการก าหนดนโยบายอาจจะดู
ไกลตัวพวกเขา ประชาชนจะให้ความสนใจก็ต่อเมื่อมีอะไรผิดพลาดเกิดขึ้นจริงๆ แต่ถึงประชาชนอาจ
ไม่ได้สนใจมากนัก แต่ก็เป็นหน้าที่ของรัฐบาลที่ต้องเปิดทางเลือกในการมีส่วนร่วมไว้วิธีคิดในการออกแบบ
กฎหมายและนโยบายเพ่ือสนับสนุนระบบ E - Government ของเอสโตเนียเป็นอย่างไร เราพยายาม
ท าให้นโยบายมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการแทรกแซงระบบ ขณะเดียวกันก็ต้องง่าย
ต่อการใช้งานจริง ตัวอย่างเช่น ระบบภาษีของเราก็ถูกออกแบบมาให้ง่ายมาก เรามีอัตราภาษีต่ าแต่
ฐานภาษีกว้าง ไม่มีข้อยกเว้นมากมาย จึงแทบไม่มีเหตุผลที่คุณจะต้องไปจ้างนักกฎหมายด้านภาษี 
เพราะมันง่ายจนใครๆ ก็ท าได้ กฎหมายหรือนโยบายที่คุณพูดถึงล้วนท าให้รัฐบาลต้องมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และรับผิดรับชอบต่อประชาชนมากขึ้น ในการผลักดันกฎหมายหรือนโยบายเหล่านี้ต้องเผชิญ
แรงต่อต้านทางการเมืองจากผู้เสียประโยชน์บ้างหรือไม่ ปฏิเสธไม่ได้ว่าการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ บางครั้งก็น าไปสู่ความตึงเครียดทางการเมืองเช่นกัน ผมขอยกตัวอย่างหนึ่ง เมื่อ
เอสโตเนียน าระบบการลงคะแนนออนไลน์มาใช้ ไม่ใช่ว่าทุกพรรคการเมืองจะชื่นชอบ เหตุผลก็เป็น
เรื่องการเมือง ไม่ใช่เรื่องเทคนิค ระบบลงคะแนนออนไลน์ท างานได้อย่างดี แล้วท าไมบางพรรคถึงไม่
อยากเข้าร่วม เพราะคนหนุ่มสาวชอบลงคะแนนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หากฐานเสียงหลักของพรรค
เป็นคนสูงอายุพวกเขาก็จะเสียเปรียบการโหวตผ่านอินเทอร์เน็ต จึงมีผลเปลี่ยนแปลงสัดส่วนประชากร
ที่มาใช้สิทธิเลือกตั้ง เพราะท าให้คนหนุ่มสาวโดยปกติแล้วไม่ค่อยอยากเดินทางไปที่คูหาเลือกตั้งออกมา
ลงคะแนนเสียง ซึ่งอาจเป็นตัวชี้ขาดผลการเลือกตั้งได้ 
 พูดถึงพฤติกรรมของคนหนุ่มสาวที่พร้อมจะใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ แล้วโครงสร้างประชากร
ของเอสโตเนียเป็นอย่างไร เป็นเพราะมีคนหนุ่มสาวจ านวนมากหรือเปล่าถึงท าให้การพัฒนา E - 
Government ของเอสโตเนียประสบความส าเร็จ อันที่จริงเอสโตเนียก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเหมือน
ประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป และเอเชียทุกวันนี้เราก็ประสบปัญหาเรื่องทรัพยากรมนุษย์เช่นกัน อุตสาหกรรมไอที
เติบโตเร็วมากจนระบบการศึกษาไม่สามารถผลิตคนป้อนอุตสาหกรรมได้เพียงพอ ขณะเดียวกันเราก็
ขาดบุคลากรด้านการสอน เพราะคนที่ได้รับการศึกษาด้านไอทีเกือบทั้งหมดจะถูกดึงออกไปจากรั้ว
มหาวิทยาลัย บ่อยครั้งก่อนที่พวกเขาจะเรียนจบด้วยซ้ า ปัญหาที่รัฐบาลต้องเร่งแก้ไขคือ เราจะจัดการ
กับความต้องการก าลังแรงงานมหาศาลในอุตสาหกรรมไอทีได้อย่างไร ในด้านหนึ่งมันช่วยให้ภาคไอที
เติบโตอย่างรวดเร็ว แต่อีกด้านหนึ่ง เราก็ต้องการคนเรียนจบไอทีมาสอนหนังสือด้วย “การสร้าง E - 
Government ต้องเริ่มจากการศึกษา ถ้าประชาชนไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากพอก็ไม่สามารถเดิน
ไปไหนต่อได้ สุดท้ายแล้วการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างต้องเริ่มต้นจากคนทั้งนั้น ถ้าคนไม่เปลี่ยน อะไรๆ ก็
ไม่เปลี่ยน” เวลาเราพูดถึงความส าเร็จของ E - Government มันไม่ได้เกิดจากการที่ภาครัฐจัดหาบริการ
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ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น แต่พ้ืนฐานส าคัญคือการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
และมีความรู้ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้วย เอสโตเนียจัดการกับเรื่องนี้อย่างไร 
มันไม่ได้เกิดขึ้นชั่วข้ามคืน แม้คนส่วนมากจะใช้อินเทอร์เน็ตได้แต่ก็ไม่ใช่ทุกคน เราจึงต้องจัดอบรม
พิเศษให้กับคนทั่วไปด้วย รวมถึงการลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่าง
ทั่วถึง ปัจจุบันชาวเอสโตเนียสามารถเข้าถึงโครงข่ายไฟเบอร์ อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และอินเทอร์เน็ตผ่าน
มือถือได้อย่างทั่วถึง เราเป็นประเทศแรกๆ ที่น าระบบ 5G มาทดสอบ เราโอบรับแนวคิดและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ สิ่งที่เรามองว่าเป็นแผนระยะยาวนั้น หมายถึงแค่ ๖ เดือนเท่านั้น เพ่ือให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 ในเอสโตเนียมีโครงการอันโด่งดังที่ชื่อว่า Tiigrihüpe (Tiger Leap หรือพยัคฆ์ทะยาน) ซึ่ง
สร้างความรู้ด้านดิจิทัลให้กับเด็กและเยาวชนเอสโตเนีย โครงการนี้มีส่วนต่อความส าเร็จของประเทศ
มากน้อยแค่ไหน โครงการนี้เป็นหนึ่งในโครงการแรกๆ ที่รัฐบาลน ามาใช้ในช่วงกลางทศวรรษ ๑๙๙๐ 
นโยบายนี้ก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งในเอสโตเนียต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
เราเริ่มต้นที่โรงเรียนก่อน จากนั้นการใช้อินเทอร์เน็ตก็แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ผมคิดว่าการสร้าง 
E - Government ต้องเริ่มจากการศึกษา ถ้าประชาชนไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากพอก็ไม่สามารถ
เดินไปไหนต่อได้ อย่างเอสโตเนียเองก็เริ่มจากโครงการ Tiigrihüpe เพราะสุดท้ายแล้ว การปลี่ยนแปลง
ทุกอย่างต้องเริ่มต้นจากคนทั้งนั้น ถ้าคนไม่เปลี่ยนอะไรๆ ก็ไม่เปลี่ยน ในปี ค.ศ.๒๐๐๐ เอสโตเนียประกาศว่า
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นสิทธิมนุษยชน รัฐบาลต้องเตรียมพร้อมอย่างไรถึงกล้าประกาศเช่นนั้น
บริการของภาครัฐทุกอย่างต้องเข้าสู่ระบบออนไลน์ และประชาชนทุกคนต้องสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
สมัยนั้นคนที่เดินทางมาเที่ยวเอสโตเนียจะสังเกตเห็นป้ายบอกทางสีฟ้าที่บ่งบอกว่ามีอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
เรามีคอมพิวเตอร์สาธารณะต่ออินเทอร์เน็ตให้ใช้ฟรี เพราะว่าสมัยนั้นไม่ใช่ทุกบ้านที่มีคอมพิวเตอร์ซึ่ง
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รัฐบาลต้องลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานในทุกที่แม้กระทั่งในชนบท เพ่ือให้คน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายได้ ไม่ว่าจะบนถนน กลางสี่แยก ร้านกาแฟ และใช้ได้ฟรีหมด ในช่วงปี 
ค.ศ.๒๐๐๐ รัฐบาลได้เตรียมนโยบายและมาตรการต่างๆ เพ่ือผลักดันให้ประเทศเข้าสู่ E - Government 
เต็มตัว แต่เข้าใจว่าสถิติผู้เข้าใช้บริการออนไลน์ของภาครัฐเวลานั้นก็ยังน้อยมาก รัฐบาลท าอย่างไรให้
คนหันมาใช้บริการออนไลน์ของภาครัฐ ไม่กี่ปีหลังจากเราเพ่ิมบริการเข้าไปและหลอมรวมบริการเข้า
ด้วยกันมากขึ้น ประชาชนก็เริ่มตระหนักถึงความสะดวกสบายจากการใช้บริการออนไลน์ แล้วมันก็เหมือน
เกิดระเบิดขึ้นทันทีทันใด ประชาชนหันมาเรียกร้องให้ทุกอย่างต้องออนไลน์ หลังจากนั้นภาคเอกชนก็
กระโดดตามเข้ามาให้บริการออนไลน์มากขึ้น ทุกอย่างจึงเชื่อมโยงกันหมด เช่น E - School (โรงเรียน
อิเล็กทรอนิกส์) หรือ E - Health (ระบบสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์) รัฐบาลแทบไม่ต้องออกแรงผลักอะไร
เลย การน าไอดีการ์ดมาใช้ในปี ค.ศ.๒๐๐๒ และโมบายไอดีในปี ค.ศ.๒๐๐๗ ก็มีส่วนอย่างมาก ไอดีการ์ดมี
บทบาทส าคัญเพราะมันช่วยยืนยันตัวตนและรักษาความปลอดภัยในระบบ ซึ่งท าให้บริการที่อยู่ในระบบ
หลายอย่างมีความปลอดภัยด้วย เราบังคับให้ประชากรทุกคนต้องใช้ไอดีการ์ด การที่ประชาชนทุกคน
ต้องเข้าไปอยู่ในระบบเป็นค่าตั้งต้นนับเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความส าเร็จ ใครที่ไม่ต้องการใช้บริการ
ออนไลน์ ก็ค่อยเลือกท่ีจะออกไปจากระบบทีหลังได้ แต่หลังจากประชาชนได้ทดลองใช้งานก็ไม่ไปไหน 
เพราะดีกว่าบริการแบบเดิม ทั้งรวดเร็วกว่าและถูกกว่า แน่นอนว่าเราต้องผ่านช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยน
ผ่านไม่ใช่ทุกอย่างจะโรยด้วยกลีบกุหลาบ แต่เราต้องเรียนรู้จากความล้มเหลว มีบริการบางอย่างที่พัฒนา
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ไปไม่ถึงไหน เช่น ระบบ E - Health ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ผู้ป่วยแต่อยู่ที่หมอ หมอไม่อยากได้ E - Health 
เพราะถ้ามีเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ที่บันทึกทุกอย่างเอาไว้ เมื่อเปลี่ยนหมอ หมอคนใหม่สามารถดู
ประวัติการรักษาของผู้ป่วยได้ และอาจพบว่าหมอคนเก่าวินิจฉัยผิด จึงเป็นเรื่องปกติที่หมอไม่ค่อยอยากให้
คนอ่ืนเข้าถึงประวัติการรักษา เรื่องแบบนี้เป็นทุกที่ในโลกไม่ใช่แค่ท่ีเอสโตเนีย 
 ประเทศไทยเองก็พยายามส่งเสริมบริการออนไลน์ใหม่ๆ อย่างพร้อมเพย์ (PromptPay) แต่
ดูเหมือนประชาชนยังไม่ค่อยเชื่อใจสักเท่าไหร่ แม้ว่าอาจจะเป็นบริการที่ดี รัฐบาลเอสโตเนียท าอย่างไรให้
ประชาชนรู้สึกไว้ใจกับบริการใหม่ๆ ที่รัฐบาลน าเสนอ รัฐบาลต้องท าให้บริการสะดวกสบาย ท าให้ผู้บริโภค
รู้ว่าจะใช้มันอย่างไรรู้สึกปลอดภัย และเชื่อว่าข้อมูลส่วนตัวจะไม่ถูกเปิดเผย ถ้าท าได้อย่างที่ว่า ผมว่า
มันจะประสบความส าเร็จ ทั้งหมดเป็นเรื่องของความไว้วางใจ รัฐบาลต้องท าตัวเองให้เป็นที่ไว้วางใจ
ส าหรับประชาชน คุณต้องไม่ล้ าเส้นระบบ และท าให้มันใช้งานได้จริง กว่าเอสโตเนียจะมาถึงจุดนี้ได้
ต้องใช้เวลาร่วม ๒๐ ปี มันไม่ได้เกิดขึ้นชั่วข้ามคืน ผมคิดว่ามันเป็นเรื่องของเวลาและการทดลองท าอะไร
ใหม่ๆ คุณต้องเชื่อว่าการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นโอกาสหนึ่งที่จะเปลี่ยนแปลงประเทศ ผมอยาก
ลองยกประสบการณ์ส่วนตัวของผม สมัยก่อนผมอ่าน The Economist เวอร์ชั่นกระดาษเป็นประจ า 
ปกติแล้วเล่มใหม่จะออกทุกวันศุกร์ แต่ตอนผมท างานเป็นทูตอยู่ที่อินเดีย ต้องรอถึงวันจันทร์กว่าฉบับ
กระดาษจะวางขาย ผมเลยต้องลองไปหาอ่านในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ดู ตอนแรกก็ลังเลเพราะชอบ
อ่านบนกระดาษมากกว่า แต่ปรากฏว่ามันสะดวกมากขึ้นจริงๆ บางครั้งคุณแค่ต้องเดินออกจากกรอบ
เดิมๆ เลิกนิสัยเดิมๆ โดยมีรัฐบาลเป็นตัวช่วยส าคัญท่ีจะผลักดัน  
 “ประชาธิปไตยเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา  E - Government” อะไรคือ
ความส าเร็จรูปธรรมของการเปลี่ยนผ่านไปสู่ E - Government ตัวอย่างที่ดีล่าสุดคือ การที่ผมได้รับ
เชิญมาพูดที่เมืองไทย เพ่ือเล่าเรื่องเอสโตเนียที่ผู้คนคงไม่รู้จักมากนักหรอก เวลาที่คุณสร้างประเทศ 
มันเป็นงานหฤโหดและใช้เวลานาน เหมือนก่ออิฐทีละก้อน อีกทั้งยังต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าผลผลิตนั้นมา
จากประเทศของคุณด้วย เหมือนอย่างมีดสวิสหรือผลงานวิศวกรรมจากเยอรมนีที่ได้รับการพิสูจน์ให้
เป็นที่ประจักษ์แล้ว ตอนนี้เราได้สร้างแบรนด์อย่าง E - Stonia ซึ่งท าให้เอสโตเนียโดดเด่นและเป็นที่
รู้จักไปทั่วโลก E - Stonia ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมเราไปแล้ว E - Government ช่วยให้
รัฐบาลประหยัดทรัพยากรสาธารณะได้มากน้อยแค่ไหน ประหยัดได้มหาศาล ตัวอย่างหนึ่งที่ผมชอบ
พูดถึงคือ การที่เราลงนามทุกอย่างในรูปของดิจิทัลท าให้ประหยัดทรัพยากรได้ถึง ๒% ของจีดีพี ซึ่ง
เท่ากับงบประมาณป้องกันประเทศของเอสโตเนีย เรายังประหยัดได้มากจากเวลาที่ไม่ต้องใช้ไปบนท้อง
ถนนเพ่ือเดินทางไปรับบริการของรัฐและเอกชน ซึ่งเท่ากับประหยัดเวลาไปได้ ๑ อาทิตย์ใน ๑ ปี นอกจากนั้น 
มันยังส่งผลต่อวิธีคิดของคนในการเริ่มต้นท าธุรกิจ ประโยชน์ที่ได้รับจาก E - Government จึงเห็นได้
อย่างชัดเจน 
 E - Government ช่วยส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพมากน้อยแค่ไหน เอสโตเนียเป็นประเทศ
สตาร์ทอัพที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยเฉลี่ยแล้วเรามีนักธุรกิจสตาร์ทอัพจ านวน ๑ คนต่อจ านวนประชากร 
๓,๐๐๐ คน แถมจ านวนสตาร์ทอัพก็มีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะสตาร์ทอัพระหว่างประเทศ ทราบ
ไหมว่า ๔๐% ของสตาร์ทอัพในเอสโตเนียไม่ใช่ชาวเอสโตเนีย แต่มาจากต่างประเทศ เทคโนโลยีช่วย
แก้ปัญหาคอร์รัปชันได้บ้างไหม ระบบ E - Government ช่วยได้มาก เพราะทุกอย่างอยู่ในระบบออนไลน์
หมด ต ารวจไม่ต้องขอดูเอกสารของคุณ เพราะทุกอย่างค้นได้ออนไลน์หมดแล้ว คุณก็ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
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ต ารวจ ท าให้ลดความเสี่ยงในการคอร์รัปชันได้มากขึ้น ปัจจุบันปัญหาคอร์รัปชันของเอสโตเนียลดน้อยลง
มากจนติดอันดับต้นๆ ของประเทศที่คอร์รัปชันน้อยที่สุดในโลก E - Government มีส่วนช่วยให้ชีวิต
ทางการเมืองของประชาชนดีขึ้นอย่างไร การลงคะแนนเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตช่วยดึงคนรุ่นใหม่ให้มี
ส่วนร่วมทางการเมืองได้มากขึ้น เพราะคนหนุ่มสาวที่มักไม่ค่อยอยากออกไปที่คูหาสามารถเลือกตั้งได้
จากที่บ้าน จากมือถือ หรือจากต่างประเทศ มันช่วยยกระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง นอกจากนั้น 
คุณยังสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการต่างๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐได้ แล้วในแง่
สังคม E - Government มีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดความยุติธรรม หรือความเท่าเทียมทางสังคมอย่างไร 
ผมอาจจะไม่มีค าตอบชัดเจนว่า E - Government ช่วยเพ่ิมความเท่าเทียมและผนวกรวมทุกคนเข้า
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้หรือไม่ แน่นอนว่า E - Government ไม่ได้เป็นปัจจัยเดียวในการขับเคลื่อน
เป้าหมายนั้น มันต้องอาศัยปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอีกหลากหลายมาท างานร่วมกัน แต่
อย่างน้อยการสร้างสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (E - Society) ก็ช่วยให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างเท่าเทียม ต่างจากสมัยก่อนที่การเข้าถึงข้อมูลมีความแตกต่างเหลื่อมล้ าตามกลุ่มสังคมที่คุณ
สังกัด เราคงตัดแปะความส าเร็จของเอสโตเนียมาท าให้เกิดในประเทศไทยไม่ได้ แต่เราเรียนรู้บทเรียน
ส าคัญอะไรจากเอสโตเนียได้บ้าง หากต้องการประสบความส าเร็จในการสร้างสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล  
 ประเทศไทยมีขนาดใหญ่กว่าเอสโตเนียมาก ดังนั้นความท้าทายก็ยิ่งใหญ่กว่าเช่นกัน แต่
นั่นก็ไม่ใช่ข้ออ้างที่จะไม่ท า เราต้องกล้าและมุ่งมั่นที่จะท า เราเชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องการเมือง
และวิธีคิดของคน ไม่ใช่เรื่องทางเทคนิค ผมมองเห็นว่าประเทศไทยมีองค์ประกอบที่พร้อมจะเป็น E - 
Government ถ้าคุณมุ่งมั่น E - Government ของไทยก็จะประสบความส าเร็จ เมื่อเกิดบริการออนไลน์ต่างๆ 
แล้ว ในท้ายที่สุดประชาชนและภาคเอกชนจะร่วมสนับสนุนเพราะทั้งสะดวก ราคาถูก และช่วยให้เรา
แข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้ เหมือนที่เอสโตเนียแสดงให้เห็น โลกก าลังเป็นดิจิทัลขึ้นทุกวัน คุณไม่อาจ
หลีกเลี่ยงมันได้ และคุณต้องมั่นใจในสิ่งที่คุณเลือก ตัวอย่างของค าถามท้าทาย เช่น คุณจะเลือกอยู่ข้าง
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว หรือคุณจะเลือกสอดส่องข้อมูลส่วนบุคคลแบบ NSA (National Security 
Agency หรือส านักงานความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งถูกกล่าวหาว่าสอดส่องและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชน) นอกจากนั้นรัฐบาลจะต้องสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้นกับประชาชน รวมถึงสร้างความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือให้บริการเชื่อมต่อกัน ปัญหานี้เป็นเรื่องท้าทายใหญ่หลวงส าหรับทุกรัฐบาล 
แม้แต่ในยุโรปทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลต่างให้บริการออนไลน์ แต่ยังขาดจุดเชื่อมต่อ ตรงนี้แหละที่
ต้องสร้างกลไกขึ้นมาเพ่ือท าให้ข้อต่อต่างๆ เชื่อมถึงกันเป็นหนึ่งเดียวให้ได้ ประเทศแต่ละแห่งมีบริบท
ทางประวัติศาสตร์แตกต่างกัน อย่างที่ผมเคยพูดข าๆ ว่า เหตุผลหนึ่งที่เอสโตเนียน า E - Government 
มาใช้ เพราะชาวเอสโตเนียเป็นคนขี้อาย เราไม่ค่อยอยากพูดกับคนอ่ืนตัวต่อตัว ถ้าเลี่ยงได้ก็อยากเลี่ยง 
Skype สตาร์ทอัพที่โด่งดังที่สุดของเรา เกิดขึ้นก็เพราะชาวเอสโตเนียต้องการสร้างวิธีสื่อสารแบบไม่ต้อง
เผชิญหน้ากัน (หัวเราะ) มันฟังเป็นเรื่องข าๆ แต่ก็มีข้อเท็จจริงอยู่บางส่วน ประชาธิปไตยเป็นเงื่อนไขที่
จ าเป็นส าหรับการพัฒนา E - Government หรือไม่ แน่นอน เพราะว่า E - Government ช่วยส่งเสริม
ประชาธิปไตย ขณะเดียวกันประชาธิปไตยก็ช่วยสนับสนุนการพัฒนา E - Government นั่นเป็นสาเหตุที่
ท าให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี หรือมีการรักษาความปลอดภัยในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
รัฐและเอกชน 



๘๘ 

 จากท่ีกล่าวมานั้นสรุปได้ว่า เอสโตเนียนได้ถูกวางรากฐานให้มีทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มาตั้งแต่ปี ค.ศ.๑๙๙๖ โดยทางรัฐบาลในสมัยนั้นได้มีการปูพ้ืนฐาน 
ความรู้และความเข้าใจเรื่องดิจิทัลให้ประชาชนทุกคนได้เข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยหวังว่าทักษะด้านดิจิทัลที่ติดตัวชาวเอสโตเนียนจะเป็นกุญแจส าคัญในการ
ยกระดับประเทศให้แข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถเปลี่ยนอุปสรรคให้กลายเป็นข้อได้เปรียบด้วยการใช้
ความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 

สรุป 

 จากการศึกษาในบทที่ ๓ มีความมุ่งหมายที่จะวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  การเปลี่ยนแปลงในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคปัจจุบัน เป็นการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ 
เศรษฐกิจใหม่ หรือ New Economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดใหม่ๆ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบอินเทอร์เน็ต จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ เกิดการพัฒนา
นวัตกรรม และปฏิรูปกระบวนการท างานของทั้งภาครัฐและเอกชน และคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่าง
ยั่งยืน  
 ๒.  ผลกระทบของแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ได้ส่งผลกระทบ 
๒ ด้านคือ ๑) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ๒) ผลกระทบด้านสังคม นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการส่งเสริม
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังมีผลกระทบส าคัญในส่วนของการค้ายุคดิจิทัล คือรูปแบบ
การค้าที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมีผลถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และเชิงระบบของเศรษฐกิจ
ภาพรวม 
 ๓.  ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ยังขาด
รูปแบบ/แนวทางการท างานที่เป็นมืออาชีพ ขาดการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันกับต่างชาติ ขาด
บุคลากรที่จะป้อนเข้าสู่ตลาด  
 ๔.  บริบทประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย นับเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าในการเสริมสร้าง
ระบบและสถาบันประชาธิปไตยประเทศหนึ่ง โดยมีการพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบ
รัฐสภาที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีระบบพรรคการเมืองที่เข้มแข็งและมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตาม
วิถีทางประชาธิปไตย ในด้านเศรษฐกิจ เอสโตเนียมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเจริญเติบโตที่สูง
ประเทศหนึ่งในจ านวนรัฐเอกราชที่เกิดขึ้นใหม่ การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าขาด
การวางนโยบายด้านต่างๆ อย่างรอบคอบทั้งด้านสวัสดิการทางสังคม การศึกษา และส าคัญสุดคือ การ
ใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ เรื่องนี้ก็คงเป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่งที่ท าให้เห็นว่า เทคโนโลยีคือ
ส่วนส าคัญที่ท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว  
 ๕.  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับประเทศเอสโตเนีย สรุปภาพรวมอินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีคือปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ เอสโตเนียจึงลงทุนในระบบโครงสร้างอินเตอร์เน็ต
ตั้งแต่แรก ตั้งแต่การเตรียมพร้อมด้านการศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐาน การบริการ และการวางนโยบายด้าน



๘๙ 

ต่างๆ อย่างรอบคอบ ให้พร้อมส าหรับเส้นทางสู่สังคมดิจิทัล ส าคัญสุดคือ การใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อน
ประเทศ ท าให้เห็นว่าเทคโนโลยีคือส่วนส าคัญท่ีท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยในภาพรวม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรน าไอซีทีมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
และมีประสิทธิภาพสูงกระจายอย่างทั่วถึง การท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยี รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี บูรณาการการใช้งานเพ่ือก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง และใช้
ประโยชน์จากดิจิทัลได้อย่างเต็มที่  

 



 
บทที่ ๔ 

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศไทย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย จะ
ท าการศึกษาเนื้อหาในบริบทของวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง ๓ ข้อ และการวิเคราะห์ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจากบทสัมภาษณ ์ดังนี้  
 ๑.  ศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการประกอบ
อาชีพในยุคดิจิทัล  
 ๒.  ศึกษาถอดบทเรยีนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย  
 ๓.  สังเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจากบทสัมภาษณ์ 
 ๔.  แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 ๕.  สรุป 
 เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และตอบโจทย์ปัญหาการวิจัยได้ 
ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอโดยมีล าดับการศึกษาดังนี้ 

ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 “ทุนมนุษย์” หมายถึง ความสามารถหลายๆ อย่างที่อยู่ในตัวคน ทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
(Innate) หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ โดยแต่ละบุคคลที่เกิดมาจะมียีนส์เฉพาะซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ความ 
สามารถ คุณลักษณะเหล่านี้เป็นคุณลักษณะที่มีคุณค่า ซึ่งคุณค่านี้จะเพ่ิมขึ้นเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม 
ฉะนั้นค าว่า “ทุนมนุษย์” จึงน่าจะประกอบด้วย ๑) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบด้วย 
ความรู้ และความสามารถในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทักษะประสบการณ์ท่ีคนสะสมไว้ รวมทั้งความรู้
ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge ๒) ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วยเครือข่าย
ความสัมพันธ์ ๓) ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ เช่น การรับรู้
ตนเอง (Self - Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น (Resilience) โดยภายใต้
นิยามนี้ท าให้ก าลังแรงงานมีความแตกต่างกัน และคุณภาพของพนักงานสามารถเพ่ิมพูนได้ นอกจากนี้
ผลการส ารวจทัศนะของผู้บริหารระดับสูงพบว่า ทุนมนุษย์เป็นผลรวมของทักษะ ความรู้ และประสบการณ์
ที่เป็นปัจจัยเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หากได้รับการดูแล หรือจัดการอย่างเหมาะสม ท าให้ผู้บริหารระดับสูง
จะเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในการตัดสินใจเกี่ยวกับทุนมนุษย์ในฐานะปัจจัยการแข่งขันเชิงกลยุทธ์  

 ทุนมนุษย์มีความส าคัญส าหรับองค์กรดังนั้นแต่ละองค์กรจะต้องหาวิธีการพัฒนาทุน
มนุษย์ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง ปัจจัยส าคัญของทุนมนุษย์ในองค์กรมีดังนี้ 



๙๑ 
   
 ๑.  ปัจจัยที่ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้โดยคนในองค์กรใช้ความรู้
และความสามารถที่เป็นทุนของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบงานให้ส าเร็จลุล่วง 
และท างานประสานกับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งต่างคนก็ใช้ทุนที่มีอยู่เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายได ้
 ๒.  ปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยทุนมนุษย์ที่มีอยู่มีความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ สามารถน ามาใช้เพ่ือช่วยสร้างความแตกต่างให้กับองค์กร ท าให้เกิดความได้เปรียบเหนือ
คู่แข่งขัน 
 ๓.  ปัจจัยต่อการพัฒนาองค์กร โดยสร้างความอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน กล่าวคือ 
 ปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ส าหรับด้านที่ควรพัฒนา คือ  
 ๑.  ด้านการสรรหาและการคัดเลือก องค์กรควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการสรรหาคัดเลือก
พนักงานและมีรูปแบบการสรรหาที่หลากหลายเพื่อให้ได้คุณสมบัติตรงตามต าแหน่งงาน  
 ๒.  ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม การพัฒนาและฝึกอบรมให้กับพนักงานสามารถช่วยลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและเพ่ิมคุณภาพของผลผลิต ลดต้นทุนการด าเนินงาน และช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ๓.  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์กรควรมีหลักเกณฑ์ในการประเมินที่ชัดเจน 
ประเมินด้วยความเป็นธรรม โดยให้ความส าคัญกับความส าเร็จที่เกิดจากความสามารถของพนักงาน
และได้แจ้งผลการประเมินให้พนักงานทราบภายหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินแล้ว  
 ๔.  ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ องค์กรควรจ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบันและคุณภาพงานที่พนักงานได้ปฏิบัติได้จริง และเพ่ือให้การพัฒนาทุนมนุษย์มีประสิทธิภาพ
องค์กรควรค านึงถึงปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ๕ ด้านประกอบด้วย การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความซื่อสัตย์ 
มีความรับผิดชอบ มีความเป็นผู้น า และมีความสามารถเฉพาะด้าน 
 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ส าหรับด้านที่ควรพัฒนา คือ  
 ๑.  ด้านค ามั่นสัญญาในการเรียนรู้ผู้บริหารในองค์กรควรให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในองค์กรและมองว่าการเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 ๒.  ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การก าหนดวิสัยทัศน์ในองค์กรควรจะมีการก าหนดร่วมกัน
ระหว่างผู้น าองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
อนาคตขององค์กรร่วมกัน  
 ๓.  ด้านการเปิดใจกว้าง องค์กรต้องมีผู้น าที่มีลักษณะรับฟังปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้ค าแนะน า คอยสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
 ๔.  การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร องค์กรควรมีผู้น าที่กระตุ้นให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็นและไม่วิจารณ์ความคิดของพนักงานแม้ว่าความคิดนั้นจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น า และ
เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพองค์กรควรค านึงปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ๔ ด้าน ประกอบด้วย การ
ถ่ายทอดความรู้การพัฒนาและฝึกอบรม สามารถปฏิบัติงานแทนกัน และมีวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส าหรับด้านที่ควรพัฒนา คือ  
 ๑.  ด้านปริมาณงานพนักงานในองค์กรควรมีเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมาย  
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 ๒.  ด้านคุณภาพของงาน องค์กรควรสร้างค่านิยมให้พนักงานเรียนรู้การท างานเป็นทีม
ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน เพ่ือลดความขัดแย้งในการประสานงาน และมีความเชื่อว่าการปฏิบัติงาน
เพียงคนเดียวไม่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จ  
 ๓.  ด้านการผลิตแบบทันเวลา องค์กรควรมีการจัดวางงานอย่างเป็นระบบ พนักงานสามารถ
คิดและมีวิธีการท างานที่หลากหลายเพื่อให้งานเสร็จทันเวลาที่ก าหนดและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  
 ๔.  ด้านค่าใช้จ่าย พนักงานในองค์กรควรให้ความร่วมมือกับนโยบายประหยัดพลังงาน
และการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้แล้วปัจจัยที่ท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองค์กรประสบความส าเร็จประกอบด้วย ๔ ปัจจัยได้แก่ การประหยัดเวลา มีความเป็น
นวัตกรรม รักษาระดับต้นทุน และลดความผิดพลาดในงาน 
 ในการศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล สรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต 
  กล่าวได้ว่าทุนมนุษย์เป็นทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ได้ถูกน ามาใช้มากที่สุด โดย
พิจารณาถึงผลผลิตที่ได้รับจากพนักงานเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรม และ
การศึกษาเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน หรือ Cost Effectiveness Analysis ทฤษฎีทุนมนุษย์
จึงเป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ  (Cost Benefit Analysis) และ
การวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน (Roi : Return On Investment) ทฤษฎี
นี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้นกับผลผลิตของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วย และเมื่อผลผลิต
ที่เพ่ิมสูงขึ้น ผลตอบแทนที่พนักงานพึงจะได้รับย่อมเพ่ิมสูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งจะน าไปสู่ผลผลิตและผล
ประกอบการของหน่วยงาน และขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้นตามล าดับ จะเห็นได้ว่าทุนมนุษย์เป็นเรื่องที่มุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในมนุษย์กับผลส าเร็จที่เกิดขึ้น ดังนั้นทุนมนุษย์จึงเน้นไปที่การบริหารจัดการ
ความรู้ของคน ท าอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้มากขึ้น เนื่องจากความรู้ที่มีจะน าไปสู่ทักษะความ
ช านาญในการท างาน และน าไปสู่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับบุคคล หน่วยงานหรือทีมงาน และระดับ
องค์กร ทุนมนุษย์จึงเป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการเพิ่มผลผลิต ด้วยเหตุนี้การลงทุนด้านการฝึกอบรม
ทักษะที่เป็นประโยชน์ในการท างาน การให้การศึกษา การสะสมความรู้ โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถ 
การเสริมประสบการณ์ในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน จึงเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจให้กับนายจ้าง และระบบเศรษฐกิจในภาพรวม และเป็นการเพ่ิมความมั่งคั่งให้กับประเทศ
ด้วย ทั้งนี้การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ เนื่องจากเป็น
ระบบที่ท าให้บุคคลมีความรู้ และทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการมีงานท า เพ่ิมคุณภาพชีวิต และสุขอนามัย 
และลดวงจรแห่งความไม่รู้หนังสือ ความยากจน และความเจ็บป่วย ประเทศที่ไม่มีการพัฒนาทุนมนุษย์ก็
จะไม่สามารถจัดการทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้เต็มที่ การศึกษาความพร้อม ความรู้ 
และทักษะของทุนมนุษย์สามารถแยกได้ ดังนี้ 
 ๑.๑  ความจ าเป็นในการพัฒนาทุนมนุษย์ การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นกระบวนการ
หนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนคนในองค์การให้มีการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของคนในองค์การจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ จะต้องแสวงหาเครื่องมือและ
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของคนในองค์การ และปรับเปลี่ยนให้



๙๓ 
   
เหมาะสมกับวัฒนธรรมความพร้อมขององค์การ และการวัดผลลัพธ์ว่าดีและเหมาะสมกับองค์การหรือไม่ 
ควรจะเลือกใช้เครื่องมือใดเพ่ือพัฒนาความสามารถและศักยภาพของคนในองค์การให้ดีขึ้น ระบบการศึกษา
และประสบการณ์การท างานได้รับการยอมรับว่าเป็นกลไกที่ทรงประสิทธิภาพในการพัฒนาทุนมนุษย์ เป็น
การยกระดับความสามารถและคุณภาพของประชากร การลงทุนด้านการศึกษาและสิ่งแวดล้อมในการท างาน
เป็นหนทางที่วางใจได้ในการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ หากมีการลงทุนด้านการศึกษาอย่างเหมาะสม
แล้วก็ไม่มีสิ่งใดจะมากีดขวางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจได้ อธิบายว่าเหตุใดการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ในสังคม เพราะเป็นกลไกกระจายความรู้และส่งสัญญาณให้เห็นว่า บุคคลใดก็ตามที่ครอบครองวุฒิการศึกษา 
จะมีแนวโน้มและความพร้อมในการเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง และจะเป็นผู้สร้างผลิตภาพ
ได้มากกว่า กล่าวอีกนัยหนึ่งคนที่จะมีควาพร้อมในการปรับตัวและเรียนรู้ก็คือ คนที่มีการศึกษาที่ดีนั่นเอง 
ดังนั้นผู้ใดที่ทุ่มเทลงทุนด้านการศึกษาก็จะเก็บเกี่ยวผลที่งอกงาม ซึ่งตรงข้ามกับผู้ละเลยหากไม่ได้รับ
การศึกษาอย่างเหมาะสมตามช่วงวัยก็จะส่งผลกระทบส าคัญต่อการด ารงชีวิตต่อไปในภายหน้าที่แทบจะ
มองไม่เห็นผล ทุนมนุษย์ก็ไม่ต่างจากทุนลักษณะอ่ืนตรงที่สามารถเพ่ิมพูน และพัฒนาได้ด้วยการศึกษาและ
ฝึกอบรม ซึ่งผลลัพธ์การลงทุนนี้ไม่ได้ตกอยู่ที่ตัวบุคคลหรือบริษัทที่บุคคลท างานด้วยเท่านั้น หากแต่ยัง
ส่งผลดีต่อการสร้างฐานประชากรที่มีคุณภาพให้กับประเทศ ดังนั้นนักปฏิบัติงานในด้านการพัฒนาทุน
มนุษย์จึงจะต้องพยายามสร้างและก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ ที่สามารถเชื่อมโยงถึงแผนด้าน
ทุนมนุษย์ขององค์การได ้ดังนี้  
  ๑.๑.๑  ระบุให้ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทุนมนุษย์  
  ๑.๑.๒  ประเมินสภาพหรือเงื่อนไขในการท างานในปัจจุบัน พิจารณาจุดแข็ง 
Strength และจุดอ่อน Weakness ขององค์การในเรื่องทักษะของพนักงาน  
  ๑.๑.๓  ตรวจสอบปัจจัยภายนอก พิจารณาโอกาส และอุปสรรค ที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน  
  ๑.๑.๔  เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านทักษะของพนักงานกับโอกาส
และอุปสรรคในอนาคตที่จะเกิดข้ึน  
   ๑.๑.๕  ก าหนดแผนกลยุทธ์องค์การในระยะยาว ส าหรับงานด้านการพัฒนา
ทุนมนุษย์ ซึ่งแผนงานดังกล่าวจะต้องมีส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อมของคนและองค์การในอนาคต 
  ๑.๑.๖  น าแผนการพัฒนาทุนมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในองค์การ โดยผ่านเครื่องมือ
การพัฒนาองค์การ และการพัฒนาคนในองค์การในรูปแบบต่างๆ  
  แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์ไม่ใช่วิธีการเดียวในการเพ่ิมความสามารถของคน 
องค์การควรจะให้ความส าคัญต่อแนวคิดอ่ืนๆ ที่มีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของพนักงาน 
และให้ความส าคัญต่อการให้รางวัล หรือผลตอบแทนแก่พนักงานที่มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย รวมถึงต้องก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ชัดเจน เป็นระบบ 
และเป็นทางการ 
 ๑.๒  ทุนมนุษย์กับความเป็นพลเมืองคุณภาพ คุณลักษณะทุนมนุษย์ที่พึงประสงค์ 
๖ ประการในสังคมไทย ที่สามารถใช้เป็นกรอบการพัฒนาให้เกิดขึ้นดังนี้ (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย, ๒๕๖๐) 

  ๑.๒.๑  ส านึกแห่งเป้าหมายและล าดับความส าคัญ ควรท าอะไร เมื่อไร อย่างไร 
โดยคุณสมบัตินี้เป็นสิ่งจ าเป็นประการแรก และประการส าคัญที่ต้องพัฒนาให้มีในคนไทย โดยความ
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แจ้งชัดในเป้าหมายท าให้บุคคลตื่นตัวต่อสิ่งต่างๆ และความเป็นไปรอบตัว เปรียบเสมือนการมีเข็มทิศติดตั้ง
ในตัวตน ท าให้รู้ว่าควรท าอะไร เมื่อไร และเมื่อเข้าคู่กับการจัดล าดับความส าคัญก็จะท าให้บุคคลต้อง
ลงมือท าสิ่งที่จ าเป็น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ประวิงเวลาออกไป ซึ่งที่ผ่านมาสิ่งที่เกิดขึ้นคือโครงการดีๆ 
กลับไม่ส่งผลเพราะความล่าช้าหรือมาผิดเวลา  

  ๑.๒.๒  ส านึกแห่งความเป็นอิสระและพอเพียง ความเป็นอิสระนี้ไม่ได้หมายถึง
ความโดดเดี่ยว แต่เป็นการลดการพ่ึงพาและตั้งมั่นบนพ้ืนฐานของความพอเพียงทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
และเป็นความสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างกลมกลืนกับธรรมชาติ และไม่เป็นภาระให้กับสังคม  

  ๑.๒.๓  ส านึกแห่งคุณภาพและความเป็นเลิศ เป็นความเพียรในการสร้าง
ความเป็นเลิศให้กับสิ่งต่างๆ ที่ลงมือท า ไม่มักง่ายด้วยการละเลยและปล่อยผ่านโดยไม่ใส่ใจในผลกระทบ 
โดยส านึกนี้จะเกิดขึ้นได้ด้วยระบบการศึกษา และฝึกอบรมเพ่ือสร้างบุคคลให้มีคุณภาพ  

  ๑.๒.๔  ส านึกแห่งความรับผิดชอบ ความเป็นที่ไว้วางใจ พ่ึงพาได้ มีวินัยและ
ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่พึงมีและยึดถือปฏิบัติ โดยเน้นการเป็นผู้ลงมือท า ไม่ใช่การเป็นคนที่ 
“ดีแต่พูด” หรือ “มือไม่พายแต่เอาเท้าราน้ า” เป็นต้น  

  ๑.๒.๕  ส านึกความเป็นพลเมืองและประชาสังคม มีความเอ้ืออาทร มองโลก
ด้านบวก ใส่ใจให้ความช่วยเหลือ แบ่งปันกับเพ่ือนมนุษย์ การเป็นผู้รู้เสียสละและสร้างความสามัคคี
เพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม  

  ๑.๒.๖  ส านึกแห่งจริยธรรมและศีลธรรม ความเป็นผู้มีคุณธรรมและยึดมั่นใน
ความดีที่เป็นหลักสากล เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความยุติธรรม และความรู้แจ้งเห็นจริง ไม่มัวเมาหรือ
งมงายโดยไม่ไตร่ตรองให้เห็นแท้ในเหตุและผล  
   โดยส านึกท้ัง ๖ ประการที่ได้กล่าวมาข้างต้น จ าเป็นต้องได้รับการดูแลปลูกฝัง
ผ่านกลไกการเลี้ยงดู การหล่อหลอมทางสังคม และการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างให้เกิดทุน
มนุษย์ที่พึงประสงค์ในสังคมไทย 
 ๑.๓  ทุนมนุษย์และศักยภาพในการสร้างรายได้ การพัฒนาแนวคิดการส่งสัญญาณ
ต่อตลาดงานที่อธิบายว่าผู้สมัครงาน สามารถท าการส่งสัญญาณการครอบครองทักษะการท างานไปยัง
นายจ้างด้วยการครอบครองวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ ที่สะท้อนได้ถึงความน่าเชื่อถือในด้านการ
ลงทุนที่ใช้เวลาและความพยายามสูงในการให้ได้มาซึ่งวุฒิและประสบการณ์เหล่านั้น ส่งผลท าให้นายจ้าง
เชื่อว่าวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ย่อมเป็นหลักประกันได้ว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาจะมีความสามารถ
มากกว่าคนทั่วไปที่ไม่อาจเข้าถึงแหล่งการศึกษาและประสบการณ์เหล่านั้นได ้และส่งผลต่อเนื่องให้นายจ้าง
ใช้เป็นฐานการตัดสินใจแยกแยะความสามารถของผู้สมัครงาน และการก าหนดค่าจ้าง/ค่าตอบแทนที่
สูงให้กับระดับการศึกษาและประสบการณส์ูง และสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
 ๒.  ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการประกอบอาชีพ
ในยุคดิจิทัล 
  ในยุคดิจิทัลที่โลกหมุนเร็วขึ้น สิ่งรอบตัวเปลี่ยนแปลงไป หรือข่าวสารมาแล้วก็ไป
อย่างรวดเร็ว การท างานก็ต้องเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ก้าวทันโลกอยู่ตลอดเวลา ควรจะรับมือกับ
การท างานในโลกยุคดิจิทัลนี้อย่างไร ควรใช้ระบบดิจิทัลหรือเทคโนโลยีมาวางแผนการท างานเรื่องการ
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จัดการองค์กรในยุคนี้ เพ่ือให้ทันกับโลกดิจิทัลที่ก าลังหมุนไปอย่างรวดเร็วอย่างไร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในการประกอบอาชีพการท างานในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 ๒.๑  เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เราไม่สามารถเพิกเฉย หรือไม่สนใจกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้เลย เพราะมันได้แทรกซึมเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันของทุกๆ คนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (Internet of 
Things) เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคนี้ ท าให้เราสามารถสื่อสารกันได้แบบ Real - Time เราจึงใช้เวลา
เกือบทั้งวันไปกับการท่องโลกโซเชียล ติดต่อพูดคุยกับคนที่อยู่ทางไกลแต่รู้สึกเหมือนใกล้กันนิดเดียว 
และด้วยชีวิตดิจิทัลแบบทุกวันนี้ คนท างานยุคดิจิทัลจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ และหา
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้การท างานราบรื่นและรวดเร็วขึ้น เช่น การหาเครื่องมือที่ช่วยให้
คุณสามารถสรรหาทุกสิ่งได้อย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการลงประกาศงาน และการหาคนที่ใช่มาร่วมงาน 
 ๒.๒  มีความรู้เรื่องโซเชียลมีเดีย คนที่ท างานควรมีความรู้เรื่องโซเชียลมีเดีย และใช้
โซเชียลมีเดียให้เกิดประโยชน์ได้ เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้สมัครงาน สร้าง
ความเชื่อมั่น และสามารถโต้ตอบกับผู้สมัครงานได้ด้วย สิ่งเหล่านี้จะช่วยดึงดูดคนหางานหรือผู้สมัครงานที่ใช่
ให้รู้จักและสนใจร่วมงานกับองค์กร ก่อนที่คุณจะประกาศรับสมัครงานจริง การใช้โซเชียลมีเดียจึงเป็น
เรื่องที่คนท างานควรให้ความส าคัญ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของคนหางานหรือผู้สมัครงาน มากกว่า
เป็นเครื่องมือทางการตลาด 
 ๒.๓  วิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหา คนท างานต้องเพ่ิมเติมทักษะด้านการวิเคราะห์ 
จะต้องเป็นคนที่สามารถรวบรวม ตีความ และวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดี สามารถระบุแนวโน้มตาม
ข้อมูล วางแผน ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น ตอบค าถามเพ่ือแก้ไขกับปัญหาเหล่านี้ได้ “ผู้สมัคร
งานแบบใดที่มักจะเป็นผู้น าความส าเร็จมากที่สุด?” หรือ “พนักงานใหม่ต้องใช้เวลานานเท่าไหร่ ถึงจะ
ท างานได้อย่างเต็มที”่ 
 ๒.๔  ทักษะด้านการตลาด แบรนด์ที่โดดเด่นมักจะดึงดูดความสนใจของคนหางาน
หลายๆ คน เพราะฉะนั้นการสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งจึงเป็นสิ่งที่ควรท า คนท างานต้องมีทักษะและใช้
เทคนิคด้านการตลาด เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่แบรนด์ขององค์กร อาจจะด้วยการสร้างเว็บไซต์ หรือสร้าง
โซเชียลมีเดีย โดยมีข้อมูลต่างๆ ขององค์กร ให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาหาและอ่านข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรได้ 
และที่ส าคัญอย่าลืมเรียนรู้ที่จะท าการตลาดบนโทรศัพท์มือถือด้วย เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้สมัครงานที่มี
ขนาดใหญ่มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันมีอัตราการใช้สมาร์ทโฟนสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
 ๒.๕  ก้าวล้ าตามเทรนด์อยู่เสมอ การท างานจะไม่ได้ใช้ระบบดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
ของแผนกไอทีมาวางแผนการท างานเรื่องการจัดการองค์กรของคุณเพียงเท่านั้น ส าหรับการท างานใน
ยุคดิจิทัลนี้ต้องก้าวตามให้ทันยุคสมัย โดยใช้เครื่องมือ และกระบวนการอ่ืนๆ ที่ชาญฉลาดมากขึ้น ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีมากมายที่สามารถช่วยจัดการการท างานด้าน HR ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และง่ายขึ้น 
เช่น ในการสรรหาผู้สมัครงานที่ใช่ หากต้องมีการสัมภาษณ์งานแบบข้ามประเทศ ก็สามารถใช้เทคโนโลยี 
Video Conference ในการสัมภาษณ์งานแบบ Real - time และเห็นหน้าเห็นตาผู้สมัครงานได้ด้วย 
  คนท างานในยุคดิจิทัลต้องท างานตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่การเขียนประกาศงานให้
โดนใจ การหาคนที่ใช่มาร่วมงาน ตลอดจนการดูแลรักษาพนักงาน และดูแลความยั่งยืนของทั้งองค์กร 
คนท างานต้องเรียนรู้ และก้าวตามให้ทันเทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้ในการท างานให้งานออกมามี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ มาถึงแล้ว นาทีนี้เราคงไม่อาจปฏิเสธบทบาทของเทคโนโลยีที่
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เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตในทุกด้าน โดยเฉพาะการท างานในยุคปัจจุบันที่ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก ในรูปแบบที่กลายเป็นดิจิทัลมากขึ้น ข้อมูลต่างๆ ต้องเชื่อมโยงถึงกันได้ Connect กันได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ส่งผลให้การท างานของเราไม่จ ากัดอยู่แต่ภายในออฟฟิศดังที่เคยเป็นมา โดยมีเทคโนโลยีเข้า
มาเป็นตัวช่วยในการท างานเกือบทุกขั้นตอน และช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
 แนวโน้มส าคัญของการท างานในอนาคตท่ีจะพลิกโฉมหน้า และปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานของเราให้ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไปนั่นก็คือ 
 ๑.  ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา บนสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์พกพา เครื่องคอมพิวเตอร์ 
PC ก าลังจะกลายเป็นอุปกรณ์ล้าสมัยภายในออฟฟิศ เพราะคนท างานจ านวนมากใช้สมาร์ตโฟนหรือ
แท็บเล็ตในการท างานมากขึ้น ส่งผลให้สมาร์ตโฟนมีอัตราการเติบโตในการใช้งานมากกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
PC คนท างานเริ่มหันมาใช้อุปกรณ์ที่สามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ เพ่ือความคล่องตัวในการท างาน
มากขึ้น และรูปแบบการท างานดังที่ว่ามานี้ก าลังเปลี่ยนโฉมหน้าของการท างานในอนาคต ด้วยคุณสมบัติ
ของสมาร์ตโฟนในปัจจุบันที่มีความครบครันพอๆ กับเครื่องคอมพิวเตอร์ PC แถมในอนาคตอันใกล้ 
บริษัทและองค์กรต่างๆ ก็มีแนวโน้มจะหันมาใช้อุปกรณ์ที่ให้พนักงานพกพาไปไหนมาไหนได้สะดวกใน
การท างาน เพ่ือลดต้นทุนด้านไอทีขององค์กรอีกด้วย 
 ๒.  โลกาภิวัตน์ช่วยเชื่อมต่อโลกของธุรกิจแบบไม่มีขีดจ ากัด โลกาภิวัตน์ช่วยย่อโลก
ให้เล็กลง อะไรๆ ก็เชื่อมโยงถึงกันได้ง่ายมากขึ้นกว่าแต่ก่อน แม้จะอยู่ห่างไกลกันคนละมุมโลกก็ตาม 
ในยุคที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้รวดเร็ว โลกของธุรกิจก็สามารถขยายกิจกรรม และการด าเนินงาน
ต่างๆ ได้อย่างไร้ขีดจ ากัดเช่นกัน การท าธุรกิจจึงก้าวสู่ยุค E – Commerce อย่างเต็มตัวและแพร่หลายไป
ทั่วโลก ซึ่งการที่องค์กรจะก้าวสู่การเป็น E – Commerce ได้ก็ต้องอาศัยเทคโนโลยีและเครื่องมือในการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปัญหาด้านระยะทาง และเชื่อมต่อทุกฟังก์ชั่นทางธุรกิจเข้าด้วยกันได้ 
พร้อมทั้งช่วยให้ทีมงานที่อยู่กระจัดกระจายกันหลายประเทศท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
มีเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยอ านวยความสะดวก  
 ๓.  “คลาวด์” คือหัวใจของการท างานร่วมกัน ระบบการประมวลผลและการจัดเก็บ
ข้อมูลบนฐานข้อมูลออนไลน์ ในรูปแบบ “คลาวด์” จะเข้ามามีบทบาทในการเป็นศูนย์กลางของการท างาน
ร่วมกัน ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการท างาน ทั้งในส่วนขององค์กรที่สามารถ
เฝ้าดูการท างานจากระยะไกล และในส่วนของทีมงานที่สามารถโต้ตอบกันได้ด้วยการท างานร่วมกัน
ผ่านทางวิดีโอ ช่วยลดปัญหาด้านต้นทุนและระยะเวลาในการเดินทางไปประชุมร่วมกันได้อย่างมาก 
นอกจากนี้คลาวด์ยังเข้ามาเพ่ิมศักยภาพในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลได้แบบ 
Real - Time ช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้เพ่ือพัฒนาธุรกิจได้รวดเร็ว ค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้
ทันใจ และมีความหลากหลายของข้อมูลมากขึ้น 
 ๔.  การท างานร่วมกับอุปกรณ์อัจฉริยะ ยุค ๔.๐ เป็นยุคท่ีก าลังจะเปลี่ยนให้อุปกรณ์
ธรรมดาๆ รอบตัวของเราไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ด้วยเทคโนโลยี Internet of Thing (IoT) ที่จะช่วย
ยกระดับอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น กลายเป็นสิ่งที่สามารถเก็บข้อมูล โต้ตอบ หรือ
ช่วยให้เราด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัติ ตามค าสั่งที่มีการตั้งโปรแกรมเอาไว้ ท าให้ลักษณะ
การท างานในอนาคตจะลดการพ่ึงพาแรงงานจากมนุษย์ลงได้อย่างมาก และคนท างานจะต้องปรับบทบาทมา
เป็นผู้ควบคุมการท างานของอุปกรณ์อัจฉริยะเหล่านี้ทดแทนการใช้แรงงานเพียงอย่างเดียว 
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 ๕.  ประโยชน์มหาศาลจากแหล่งข้อมูล Big Data ข้อมูลทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กร 
เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เรียกว่า Big Data ซึ่งทั้งหมดเป็นข้อมูลดิบที่สามารถน ามาวิเคราะห์และบริหาร
จัดการให้เป็นระบบได้ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ช่วยให้องค์กรและคนท างานสามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้
ทุกครั้งเมื่อต้องการ ทั้งข้อมูลภายในองค์กร ข้อมูลจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอ และภาพบนฐานข้อมูล
ออนไลน์ ซึ่งแหล่งข้อมูลทั้งหลายเหล่านั้นสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าบอกความต้องการของลูกค้าได้ 
เพ่ือใช้แหล่งข้อมูล Big Data นี้ให้ประโยชน์ทั้งในด้านการวางแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ลูกค้า และการ
คาดการณ์แนวโน้มต่างๆ และส่งต่อแต่สิ่งที่ลูกค้าต้องการจริงๆ เท่านั้น 
 ๖.  มีซอฟต์แวร์เพ่ือการท างานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว การด าเนินงานขององค์กร
ยุคใหม่ต้องมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้นกว่าเดิม โดยเน้นให้คนท างานทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จาก
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันได้ การพัฒนาซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมต่างๆ เพ่ือการท างานในองค์กรจึงต้องเปิดกว้างส าหรับบุคลากรทุกระดับมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความ
คล่องตัวและความยืดหยุ่นในระบบและกระบวนการท างาน ผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมภายในองค์กร
อย่างแท้จริง เพ่ิมศักยภาพของคน และเพ่ิมประสิทธิผลของความส าเร็จ 
 แนวโน้มการท างานในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่คนท างานทุกคนไม่อาจมองข้าม ต้องมีการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ปรับตัว และเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
เพราะเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การท างานยุคใหม่มีความสะดวกรวดเร็วเชื่อมโยงถึงกันได้มากขึ้น 
และเพ่ิมโอกาสในความส าเร็จมากขึ้นกว่าแต่ก่อนขึ้นอยู่กับว่าเราจะสามารถดึงศักยภาพของตัวเรา 
ผสมผสานกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เกิดผลดีต่อการท างานและองค์กรได้มากน้อยเพียงใด 
เรียนรู้สิ่งใหม่ไม่หยุดนิ่ง แล้วประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การท างานในอนาคตย่อม Win - Win
ได้อย่างแน่นอน 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต 
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัลนั้น ทุนมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อน
การพัฒนาองค์การ เพราะความสามารถตลอดจนทักษะ หรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่
ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง สามารถน ามาเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพขององค์กร ในปัจจุบันทุนมนุษย์
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่า อันเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันหาก
ว่าองค์การนั้นๆ มีทุนมนุษย์ที่มีความแข็งแกร่ง มีศักยภาพและทรงประสิทธิภาพ การเสริมสร้างพัฒนา
ทุนมนุษย์ถือเป็นการลงทุนเช่นเดียวกันกับการลงทุนปกติ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนคืนมาทีหลัง แต่การ
ลงทุนด้านพัฒนาทุนมนุษย์นี้ สิ่งที่ได้ตอบแทนกลับมาไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน แต่เป็นความสามารถของ
บุคลากรในองค์การที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือเป็นก าไรที่ต่อยอดให้องค์การเกิดการ
พัฒนามากยิ่งขึ้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์การต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรในการท างาน สร้างความเชื่อมั่นว่าพวกเขาจะได้รับการพัฒนา มีความก้าวหน้าในชีวิต 
เพ่ือให้พวกเขาดึงศักยภาพภายในของแต่ละตัวบุคคลซึ่งถือเป็นต้นทุนมนุษย์ออกมาใช้ในการท า งาน 
เสริมสร้างความเจริญเติบโต น าไปสู่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายขององค์การ และเป็นการป้องกันมิให้ทุนมนุษย์
เหล่านี้น าความสามารถที่เป็นทุนภายในตัวบุคคลไปใช้ประโยชน์กับองค์การอ่ืนหรือองค์การที่เป็นคู่แข่ง 
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ศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกตใ์ช้ในสังคมไทย  

 ประเทศเอสโตเนียที่มีประชากรเพียงแค่ ๑.๓ ล้านคนต้องตกอยู่ใต้ร่มเงาของสหภาพ
โซเวียตนานถึง ๔๕ ปี ประเทศท่ีเพ่ิงมีอิสรภาพเมื่อปี ค.ศ.๑๙๙๑ แต่ปัจจุบันกลายเป็นหนึ่งในประเทศ
พัฒนาแล้วผู้คนร่ ารวยเป็นอันดับที่ ๓๙ ของโลกประชากรมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ ๕๓,๐๐๐ บาท พวก
เขาท าอย่างไรในช่วงเวลา ๒๐ กว่าปีเท่านั้น ในปี ค.ศ.๑๙๙๑ เอสโตเนียได้รับอิสรภาพจากสหภาพโซเวียต 
นั่นคือจุดเริ่มต้นของทุกสิ่งทุกอย่าง เอสโตเนียมีความโดดเด่นในการน านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาพัฒนา
ประเทศ เหตุที่เอสโตเนียเลือกใช้เทคโนโยลีดิจิทัลในการสร้างรัฐและบริหารกลไกจัดการภาครัฐ เพราะ
รัฐบาลแรกที่มาจากการเลือกตั้งภายใต้การน าของมาร์ต ลาร์ (Mart Laar) มองว่าเอสโตเนียจะต้องไม่เพียง
ปฏิรูปประเทศเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาอย่าง “ก้าวกระโดด” Mart Laar ขึ้นเป็นนายกรัฐมนตรีในปี ค.ศ.
๑๙๙๒ เขามีอายุเพียง ๓๒ ปีเท่านั้น ส่วนรัฐบาลของเขาก็มีอายุเฉลี่ยประมาณ ๓๕ ปี โดยเน้นคนรุ่นใหม่
มาวางแผนพัฒนาประเทศในระยะยาว จากนั้นก็วางรากฐานของโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะด้าน “เทคโนโลยี” รวมทั้งเอสโตเนียยังต้องเผชิญกับโจทย์ท้าทายในการแก้ไขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ และโจทย์ว่าด้วยการท าให้ประชาชนที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้  ปัจจัย
ภายในเหล่านี้เองจึงเอื้อให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทางเลือกในการจัดการภาครัฐ เมื่อสร้างรัฐดิจิทัลส าเร็จ
แล้วอีกโจทย์ส าคัญหนึ่งที่เอสโตเนียในขณะนั้นต้องเผชิญและแก้โจทย์ได้ส าเร็จในท้ายที่สุดคือ จะท าอย่างไร
ให้รัฐดิจิทัลคงอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน เพราะสิ่งที่เกิดขึ้นในหลายประเทศคือ เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลวาระ
ทางการเมืองก็เปลี่ยนจนน าไปสู่การปรับแนวทางการปฏิรูปประเทศให้ไปในทิศทางอ่ืน แต่ในกรณีของ
เอสโตเนีย การสร้างและพัฒนารัฐดิจิทัลไม่เคยหายไปจากวาระทางการเมือง แม้ว่า มาร์ต ลาร์ จะกลับมา
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีสมัยที่สองอีกครั้งในปี ค.ศ.๑๙๙๙ – ๒๐๐๒ แต่หลังจากนั้นไม่ว่าจะมีการ
เปลี่ยนขั้วรัฐบาลหรือว่ามีรัฐบาลผสม สิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันคือต้องการพัฒนาเอสโตเนียให้
กลายเป็นรัฐดิจิทัล จึงได้รับการยกย่องให้เป็น“สังคมดิจิทัลที่ก้าวหน้าที่สุดในโลก” เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
แถมยังติดอันดับประเทศที่มีความปลอดภัย และเสรีภาพบนโลกออนไลน์อันดับต้นๆ และกลายเป็น
โรลโมเดลให้หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยเราใช้เป็นแนวทางในการวางรากฐานประเทศที่
ยั่งยืนไปตามๆ กัน อินเทอร์เน็ต และ E - Society จึงกลายมาเป็นค าตอบของรัฐบาลเอสโตเนียในตอนนั้น 
เพราะทุกคนที่นี่เล็งเห็นแล้วว่า อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางที่จะขับเคลื่อนประเทศได้เร็วที่สุด เพราะนั่น 
คือ โลกเสมือน หรือ Virtual World เหตุที่เอสโตเนียประสบความส าเร็จทุกวันนี้เป็นเพราะความเชื่อมั่นใน
พลังของหนุ่มสาว วัฒนธรรมการเมืองของเอสโตเนียยุคใหม่คือ การกล้าเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ท างาน
การเมืองในต าแหน่งส าคัญ  
 หันกลับมาดูประเทศไทยเฉพาะต าแหน่งนายกรัฐมนตรี อายุเฉลี่ยของนายกรัฐมนตรีไทย
ในช่วง ๓๐ ปี ที่ผ่านมาคือประมาณ ๕๓ ปี ไม่รวมต าแหน่งรัฐมนตรีอ่ืนๆ มิเช่นนั้นอายุเฉลี่ยคงพุ่งขึ้น
สูงกว่านี้ ในขณะที่สังคมสูงวัยที่อ่ืนมีปัญหาขาดแคลนคนท างานเพราะคนแก่เกษียณตัวเองไป แต่ปัญหา
ของสังคมสูงวัยของไทย ในระดับส่วนบนของปิรามิดทั้งทางการเมืองและเศรษฐกิจคือ ผู้ที่มีอายุเฉลี่ยสูง 
เราจ าเป็นต้องคิดนอกกรอบ ออกจากความเคยชินเดิม และเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและกล้าท้าทาย
สิ่งใหม ่ประเทศเราไม่มีวันพร้อม ไมจ่ าเป็นต้องรอ ให้เดินหน้าแล้วลองผิดลองถูกปรับเปลี่ยน และพัฒนาไป
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เรื่อยๆ ที่กล่าวมานี้เป็นสิ่งแรกท่ีประเทศไทยต้องค านึงถึงในการที่จะพัฒนาประเทศให้ไปสู่สังคมดิจิทัล 
โดยการพัฒนาทุนมนุษย์นั่นเอง 
 การที่จะพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่สังคมดิจิทัลนั้น การเมืองจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
สร้างเศรษฐกิจดิจิทัลไม่ได้เป็นเรื่องทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่มีความสัมพันธ์กับการเมืองอย่างแยกกันไม่
ออก และการเมืองที่ว่าคือการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ในกรณีของเอสโตเนียนั้นชัดเจนว่าสังคมดิจิทัล
เติบโตไปข้างหน้า เพราะรัฐไม่เข้าไปก ากับควบคุมชีวิตดิจิทัลของผู้คน ตรงกันข้ามเขาให้ความส าคัญใน
เรื่องการปกป้องสิทธิเสรีภาพทางอินเทอร์เน็ต การรักษาความเป็นส่วนตัว ความมั่นคงปลอดภัย ความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน และการก ากับตรวจสอบผู้มีอ านาจ อุปสรรคส าคัญของการพัฒนา
ดิจิทัลไม่ใช่ปัญหาด้านเทคนิค แต่เป็นปัญหาด้านวิธีคิดและด้านการเมือง ความไว้เนื้อเชื่อใจเป็นเรื่อง
ส าคัญที่สุด ระบบจึงควรออกแบบให้ประชาชนเป็นเจ้าของข้อมูล มีอ านาจเหนือข้อมูลส่วนตัวของตน 
มิให้หน่วยงานทางธุรกิจหรือรัฐแทรกแซงหรือใช้ประโยชน์โดยขาดความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือ
ประชาชน และตัวรัฐก็ต้องยึดมั่นในหลักความชัดเจนและความซื่อตรง ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจในระบบ 
ซึ่งส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการใช้งานในที่สุด การที่สาธารณรัฐเอสโตเนียประสบความส าเร็จได้ถึง
ระดับนี้ เนื่องมาจากหลักการของการจัดการภาครัฐในสาธารณรัฐเอสโตเนียนั่นเอง กล่าวคือ 
 ๑.  มุ่งเน้นการน าข้อมูลเข้าระบบเพียงครั้งเดียว (Once - Only) ก าจัดข้อมูลที่ซ้ ากัน และ
การท างานที่ซ้ าซ้อนของระบบราชการ มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันด้วยความมั่นคงและเชื่อถือได้  
 ๒.  เริ่มต้นทุกอย่างด้วยระบบดิจิทัล (Digital by Default) ไม่ว่าจะเป็นโครงการอะไรใหม่ๆ 
ของภาครัฐที่ให้บริการสาธารณะจะต้องเป็นแบบอัตโนมัติ ใช้ระบบดิจิทัล ไม่ใช้กระดาษ ปรับปรุงให้
เป็นสังคมดิจิทัล พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการท างานภายใต้
ระบบดิจิทัล  
 ๓.  เน้นความโปร่งใสในการออกแบบ (Transparency by Design) การรับส่งและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การบันทึกหลักฐานในการเข้าถึงข้อมูล การเปลี่ยนแปลงข้อมูล จะต้องมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนซึ่งข้อมูลหลักฐานที่ถูกสร้างขึ้นมาแล้วไม่สามารถแก้ไขได้ ด้วยวิธีการ
พิสูจน์ได้ทางคณิตศาสตร์ จึงสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่าภาครัฐมีโปร่งใสในการจัดการและบริหาร 
 ๔.  แพลตฟอร์มเปิด (Open Platform) หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐร่วมกันใช้ระบบเปิด 
หรือแพลตฟอร์มเปิด ไม่มีฐานข้อมูลกลาง หน่วยงานต่างๆ เลือกระบบของตนเอง แต่ต้องเชื่อมต่อข้อมูลเข้า
ร่วมกันและสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างปลอดภัยและท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
 จากการถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนประเทศ 
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย ผู้วิจัยขอน าเสนอดังนี้ 
 ๑.  ความส าคัญของรัฐบาลดิจิทัล 

 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
บริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social 
Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ ๓ ประการ ได้แก่ ๑. Reintegration เป็นการ 
บูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการควบคุมการบริหารภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ ๒. Needs Based Holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการสาธารณะ
ที่ให้ความส าคัญต่อความต้องการของพลเมืองเป็นศูนย์กลาง และ ๓. Digitalization คือ การใช้ศักยภาพ
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อย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึงการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตมาแทนที่
การท างานในระบบเดิม ซ่ึงมแีนวโน้มทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโลก ดังนี้ 

  ๑.๑  การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) 
เป็นการบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นภาพเดียว 
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารจัดการภาครัฐ  

   ๑.๒  การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) 
เป็นการบริการที่รวบรวมข้อมูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว้ ณ จุดเดียวแบบครบวงจร เช่น 
ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ (Online Business Licensing Service: OBLS) ซึ่งเป็นระบบที่อ านวย
ความสะดวกให้นักธุรกิจสามารถยื่นขอใบอนุญาตเพ่ือเริ่มต้นธุรกิจทุกประเภทได้ผ่านระบบเดียว และ
ใช้เอกสารชุดเดียว   

  ๑.๓  การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) 
เป็นการบริหารและจัดการข้อมูลจ านวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล และข้อมูลที่ยังไม่มีระบบ
จัดการ (Unstructured Data) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือน าไปใช้ต่อยอดให้เกิดผล เช่น 
ระบบบูรณาการ ตลาดแรงงานแบบครบวงจร (Integrated Virtual Labor Market: IVLM) ของประเทศ
เยอรมัน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์และวางแผนการผลิตบุคลากรให้ตรงความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
 ๒.  การด าเนินการเสริมสร้างรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย  
  เนื่องจากประเทศไทยมีความแตกต่างจากประเทศเอสโตเนียในหลายมิติ ทั้งมิติด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นจะต้องค านึงถึง ๓ ปัจจัยส าคัญดังนี้ (ภาครัฐไทยกับการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล, 
๒๕๖๑) 
 ๒.๑  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานราชการ บุคลากร และงบประมาณของ
ภาครัฐ ระบบราชการของประเทศไทยมีขนาดใหญ่มาก มีบุคลากรรวมกว่า ๒ ล้านคน และมีหน่วยงานระดับ
กรมมากกว่า ๔๐๐ หน่วยงาน กระจายอยู่ใน ๑๘ กระทรวง ดังนั้น ต้องใช้งบประมาณและเวลาอย่าง
เหมาะสมต่อการเตรียมความพร้อมให้กับภาครัฐก่อนที่จะไปเตรียมความพร้อมให้กับภาคประชาชน 
   ๒.๒  ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ ต้องมีการแก้ปัญหากฎหมายและ
กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าว การ
เปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลจะเป็นไปได้ยาก นอกจากนี้การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบ เพ่ือให้
รัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังคาบเกี่ยวไปถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องมี
การทบทวนไปพร้อมๆ กัน 
  ๒.๓  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการสร้างความไว้วางใจจากประชาชน 
ข้อมูลต่างๆ ถือว่ามีความส าคัญมากจะต้องมีระบบและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการเปิดเผยข้อมูลและยินยอมให้รัฐจัดเก็บข้อมูล การแก้ปัญหาการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลนั้น หน่วยงานภาครัฐจะต้องเห็นความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องมีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
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สากลมาเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย ความเชื่อม่ัน และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน  
  อย่างไรก็ตามสิ่งที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของการเป็นรัฐบาลดิจิทัลคือ การยินยอม
และความพึงพอใจของประชาชน ดังนั้นรัฐบาลควรท าประชาพิจารณ์ตลอดจนถึงสอบถามความคิดเห็น
จากประชาชนเสียก่อนว่าจะยินยอมให้รัฐเก็บรักษา และน าข้อมูลของประชาชนไปใช้งานได้หรือไม่ 
ตัวอย่างที่ดีคือประเทศเกาหลีใต้ เนื่องจากเกาหลีใต้ริเริ่มการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพร้อมกับเอสโตเนีย 
แต่หลังจากการท าประชาพิจารณ์แล้ว ผลปรากฏว่ามีประชาชนจ านวนมากไม่ประสงค์ให้รัฐบาลน า
ข้อมูลของตนเองไปเก็บรักษาไว้ ส่งผลให้รัฐบาลสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในหน่วยงาน
และการให้บริการของรัฐเพียงบางส่วนเท่านั้น เพ่ือให้เป็นไปตามความประสงค์ของประชาชนทุกคน 
 ๓.  การให้บริการของภาครัฐแบบออนไลน์  
  ในปัจจุบันทุกสิ่งทุกอย่างล้วนต้องค่อยๆ ใช้เวลา และด าเนินการด้วยความอดทน
อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยอาศัยความร่วมมือจาก ๓ ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ การให้บริการในภาครัฐด้วยระบบดิจิทัลของรัฐบาล ต้องท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการให้บริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ แทบทุกธุรกรรมที่จะต้องติดต่อกับภาครัฐ ประชาชน
สามารถขอบริการผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวได้เกือบทั้งหมดโดยที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปติดต่อ เสียเวลา
รอเข้าคิวในการรับบริการ และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่นค าร้องใดๆ โดยสามารถ
สรุปลักษณะเด่นของประเทศเอสโตเนียที่สามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทยได้ ดังนี้ 

  ๓.๑  รัฐบาลควรตระหนักว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน รัฐจะไม่กีดกันและสร้างเงื่อนไขใดๆ โดยในปัจจุบันประชาชนมีระบบ 3G และ 4G ใช้งานได้
ทั่วประเทศ ควรให้มีสัญญาณ WiFi ให้บริการทุกพ้ืนที่ในประเทศ 

  ๓.๒  ประชาชนทุกคนจะมีบัตรประชาชนแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรหัสประจ าตัวในการ
เข้าระบบออนไลน์ของรัฐ เพ่ือใช้ส าหรับติดต่อกับหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน ใช้ในการลงนามในเอกสาร
ผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ต้องพิมพ์เอกสารออกมาเซ็นรับรองแล้ว Scan เอกสาร โดยนิติกรรมและสัญญา
ทุกประเภทสามารถท าผ่านมือถือระบบออนไลน์ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

  ๓.๓  รัฐบาลควรเปิดตัวพัฒนาโครงการ E - Thailand อย่างเป็นทางการท าเป็นเว็บไซต์
ของ E - Thailand ซึ่งเป็นบริการเว็บไซต์ครบวงจรของรัฐบาล สามารถติดต่อหน่วยงานอ่ืนของรัฐบาลไทย
ผ่านเว็บไซดข์องรัฐได้ทันที ซึ่งอาจมรีะบบหลักๆ ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

   ๓.๓.๑  ระบบทะเบียนราษฎร์ดิจิทัล 
   ๓.๓.๒  ระบบเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐ (X - Road)  
   ๓.๓.๓  ระบบยืนยันตนเองโดยใช้ Electronic - ID  
   ๓.๓.๔  ระบบธุรกรรมที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ (E - Land Registry)  
   ๓.๓.๕  ระบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (EHIS)  
   ๓.๓.๖  ระบบช าระภาษีผ่านออนไลน์ ซึ่งขณะนี้ประเทศไทยก็เรื่มมีแล้ว 
   ๓.๓.๖  การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบดิจิทัล (I - Vote)  
   ๓.๓.๗  ระบบต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (E - Police)  
   ๓.๓.๘  ระบบยืนยันตนเองโดยใช้ Mobile - ID  
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   ๓.๓.๙  ระบบความมั่นคงฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (KSI Blockchain)  
   ๓.๓.๑๐  ระบบข้อมูลประวัติสุขภาพดิจิทัล (Digital Healthcare Data)  
   ๓.๓.๑๑  ระบบจ่ายยาอิเล็กทรอนิกส์ (E - Prescription)  
   ๓.๓.๑๒  โครงข่ายส าหรับส่งไฟฟ้าอัจฉริยะแบบครบวงจรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Smart Grid)  
   ๓.๓.๑๓  เครือข่ายระบบชาร์จเร็วส าหรับรถยนต์ระบบไฟฟ้า (EV Quick 

Charging Network)  
   ๓.๓.๑๔  ระบบธุรกิจการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E - Residency)  
   ๓.๓.๑๕  ระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (E - Receipt)  
   ๓.๓.๑๖  การเปิดบัญชีธนาคารแบบออนไลน์  

 การให้บริการภาครัฐจะถูกรวบรวมไว้ในเว็บไซต์เดียว การเข้าถึงเว็บไซต์ดังกล่าว
ประชาชนจะต้องผ่านการยืนยันตนเองโดยด้วย Electronic - ID โดยใช้บัตรประชาชนใส่เข้าไปในเครื่อง
อ่านบัตรที่ต่อเชื่อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยในบัตรประชาชนนั้นจะเก็บรหัสลับส่วนบุคคล (Private 
Key) ไว้ เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนของประชาชนร่วมกับรหัสผ่าน (Pin Code) จึงท าให้มั่นใจได้ว่าประชาชน
ผู้เข้าถึงเว็บไซต์ของภาครัฐ เป็นบุคคลคนนั้นจริงๆ จากนั้นจึงสามารถจะเข้าใช้บริการต่างๆ จากภาครัฐผ่าน
เว็บไซต์ดังกล่าวได้ทั้งหมด โดยให้บริการประชาชนได้ทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยที่ไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปติดต่อ เสียเวลารอเข้าคิวในการรับบริการ และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่น
ค าร้องใดๆ ทัง้นี้รัฐบาลควรน ามาพิจารณาในการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่าคิดถึงแต่อุปสรรค เพราะ
ปัญหาต่างๆ สามารถแก้ไขได้ด้วยความรู้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือต้องปฏิรูปวิธี ต้องคิดนอกกรอบ 
สิ่งที่ท าให้เอสโตเนียเป็นเอสโตเนียในวันนี้หาได้เกิดจากการลอกเลียนแบบแนวคิดหรือนโยบายจากใคร 
แมห้ลายคนอาจจะรู้สึกว่าการลอกเลียนหรือขโมยไอเดียที่มีอยู่แล้ว เมื่อพิสูจน์แล้วว่าประสบความส าเร็จนั้น 
อาจจะท าให้ประเทศหรือองค์กรเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ทว่าเอสโตเนียกลับมองว่าแนวคิดแบบนั้นไม่
เป็นผลดีส าหรับประเทศที่มาทีหลัง ซึ่งอยากเติบโตแบบก้าวกระโดด เพราะในทางกลับกันนั้น ความ
เชื่อมั่นในตนเองในแง่การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ หรือการสร้างนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของตนต่างหาก ที่จะท าให้การขับเคลื่อนประเทศเดินไปได้และต้องไม่หยุดพัฒนา ทุกๆ 
คนบนโลกนี้จะต้องเปิดกว้างและเรียนรู้โลกตลอดเวลา โดยไม่คิดว่าเราแก่หรือล้าสมัย เพราะโลกทุกวันนี้
สู้กันด้วยความรู้ ความรู้คือสิ่งขับเคลื่อนทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เราทุกคน
จ าเป็นต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และต้องพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่เสมอ และท าให้ประเทศไทยเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ 
  การที่ประเทศต้องเร่งปรับตัวตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและความก้าวหน้าของ
ประเทศต่างๆ จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับเปลี่ยน ระบบทุกอย่าง ตั้งแต่ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร นวัตกรรม และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางที่เร็วที่สุดในการ
พัฒนาด้านต่างๆ ในฐานะเครื่องมือส าคัญที่จะเชื่อมโยงระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชนเข้าด้วยกัน 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ประเทศไทยในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีรอบตัวเราพัฒนาไปไกล
กว่าแต่ก่อนมาก ค าถามส าคัญตอนนี้อยู่ที่ว่า จะน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้อย่างไรให้ประเทศไทย
ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ท าอย่างไรเราจึงจะมีบริการภาครัฐที่ทันสมัย
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และสะดวกสบาย หน่วยงานภาครัฐของไทยมีการใช้ระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมที่ใช้ในการด าเนิน
ภารกิจและให้บริการประชาชนอยู่พอสมควร แต่ขาดการบรูณาการข้อมูลของภาครัฐ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือจะประสานข้อมูลให้เสมือนเป็นหนึ่งเดียวในการให้บริการกับประชาชน หาก
ประเทศเราเริ่มต้นด าเนินการปรับปรุงระบบตามแผนที่น าทาง (Roadmap) ของสาธารณรัฐเอสโตเนียใน
วันนี้ เราก็จะมีระบบให้บริการของภาครัฐแบบดิจิทัลที่ดีให้ใช้ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า  

สังเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญจากบทสัมภาษณ์ 

 การวิจัยจะมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือนั้น การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องชัดเจน ในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview)
เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรง (Key-Informants) และมีต าแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เป็นบุคลากรในสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้าราชการส่วนปฏิบัติงานจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จ านวน ๑๒ คน ตามรายชื่อดังนี้ 
 ๑.  นางสาวอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย ต าแหน่ง ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ๒.  นายวิศิษฐ์ เพชรชูพงษ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายกิจการ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (DEPA) 
 ๓.  ดร.ชินาวุธ ชินะประยูร ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการใหญ่ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (DEPA) 
  ๔.  นายฉัตรชัย คุณปิติลักษณ์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล(DEPA) 
  ๕.  ดร.พรพรรณ ตันนุกิจ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนานโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  ๖.  นายถนอมสิน ชาครีย์เวส ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มวิจัยและพัฒนานโยบายดิจิทัล 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  ๗.  ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายดาต้าโซลูชั่นส์ภาครัฐ ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 ๘.  นายดนันท์ สุภัทรพันธุ์ ต าแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่.บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) 
 ๙.  นายวงกต วิจักขณ์สังสิทธิ์ ต าแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่.บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
 ๑๐.  นายณัฏฐพล มณีท่าโพธิ์ ต าแหน่ง Senior IT Portfolio Professional Kasikorn 
Business Technology Group (KBTG) 
 ๑๑.  นายภควัฒก์ มณีแจ่มใส ต าแหน่ง Project Kasikorn Business Technology 
Group (KBTG) 
 ๑๒.  นายรสิน ศรีรุ่งเรืองเดชา ต าแหน่ง กลยุทธ์และวางแผนไอที Kasikorn Business 
Technology Group (KBTG) 
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เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามระเบียบการวิจัย และตอบโจทย์ปัญหาการวิจัยได้ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบสัมภาษณ์เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 ๑.  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าขององค์การ องค์ประกอบของทุนมนุษย์นั้น
ประกอบไปด้วย ทุนทางปัญญา, ทุนทางสังคม, และทุนทางอารมณ์ โดยที่องค์การต้องก าหนดนโยบาย หรือ
วิธีการเสริมสร้างทางด้านความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์และการพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่บุคลากร 
รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือดึงความสามารถของบุคคลที่สั่งสมอยู่ในตนเอง มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จนเกิดเป็นศักยภาพขององค์การ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ ท่านมีแนวความคิดอย่างไร
ในการพัฒนาบุคลากรและทุนมนุษย์ขององค์การ เพ่ือให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การอย่างไร ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 ๒.  หลายประเทศได้ตระหนักและมีการลงทุน พัฒนา และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือน าไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่หมายถึง ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็น
กลไกส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่านมีแนวความคิดในการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างไร 
 ๓. ท่านคิดว่าทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัลของประเทศไทย มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร 
 ๔. ท่านคิดว่าระบบการศึกษาไทยสามารถผลิตบุคลากรที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
พัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร และมีวิธีใดที่สามารถแก้ปัญหา ทดแทนและส่งเสริม
กระบวนการผลิตบุคลากรดิจิทัลดังกล่าวได้ 
 ๕.  ที่ผ่านมาท่านคิดว่ารัฐบาลประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐต่างๆ อย่างไร  
  ๖.  ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ที่มีผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยมี
อะไรบ้างอย่างไร และท่านมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
 ๗.  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท าให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชน 
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิด รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม การปฏิรูปกระบวนการ
ทางธุรกิจซึ่งรวมถึงการผลิต การค้า การบริการ และการบริหารราชการแผ่นดิน อันน ามาสู่การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศไทย 

 ๘.  ประเทศเอสโตเนียมีความโดดเด่นในการน านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาพัฒนาประเทศ 
เพ่ือสร้างสังคมดิจิทัลที่ประชากรมีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  ควบคู่ไป
พร้อมกับการสร้างรัฐดิจิทัลที่ดี ท่านมีแนวคิดอย่างไรในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล และ
สร้างเมืองดิจิทัล เหมือนกับประเทศเอสโตเนีย เพ่ือใช้ทดลองกับประเทศไทยสัก ๑ จังหวัด แต่หลักการ
ทั่วไปต้องค านึงถึงตลอดเวลาว่า จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบไหนมาใช้ก็ตาม ต้องตอบโจทย์ความ
ต้องการ และอยู่บนฐานของความยินยอมของประชาชนในประเทศ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้โดย
ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
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 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แล้วน าข้อมูลที่ได้มารวบรวม
จัดระบบให้เป็นหมวดหมู่ น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาสรุปหาใจความส าคัญโดยตีความหมาย และแยกแยะ
ข้อมูลที่มีความหมายเดียวกันอยู่ในแนวเรื่องเดียวกัน การวิเคราะห์ประเด็นในส่วนนี้เพ่ือเป็นแนวทางการ
พัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ผู้วิจัยจึงแยกประเด็นออกเป็นข้อๆ ตามแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้เก็บข้อมูลน ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี ดังนั้นเพ่ือให้ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตอบโจทย์ปัญหาการวิจัยได้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตามล าดับดังนี้ 
 ประเด็นค าถาม 
 ๑.  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าขององค์การ องค์ประกอบของทุนมนุษย์นั้น
ประกอบไปด้วย ทุนทางปัญญา, ทุนทางสังคม, และทุนทางอารมณ์ โดยที่องค์การต้องก าหนดนโยบาย หรือ
วิธีการเสริมสร้างทางด้านความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์และการพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่บุคลากร 
รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือดึงความสามารถของบุคคลที่สั่งสมอยู่ในตนเอง มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์การ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ ท่านมีแนวความคิดอย่างไร
ในการพัฒนาบุคลากรและทุนมนุษย์ขององค์การ เพ่ือให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การอย่างไร ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า การพัฒนาบุคลากรถือเป็นประเด็น
ที่มีความส าคัญมากส าหรับองค์กร ต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การ เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงยังส่งผลต่อเนื่องถึงการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารองค์กรอีกด้วย 
อาทิกระบวนการท างาน การจัดการด้านงบประมาณ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กรนั้น 
ไม่ได้หมายความว่าต้องพัฒนาด้านความรู้ความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่ต้องสร้างความเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรควบคู่ไปด้วย ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ และสามารถขับเคลื่อนองค์กร
ให้เป็นไปตามทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งนี้การพัฒนา
บุคลากรและทุนมนุษย์ขององค์การ ต้องไม่ใช่การปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่เฉพาะของ “ฝ่ายบุคคล” 
แต่เป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารในระดับต่างๆ จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ โดย
ต้องเป็นทั้งการพัฒนาที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากองค์การ และการพัฒนาด้วยตนเองที่ทุก ๆ 
คนในองค์การควรมีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   ภควัฒก์ มณีแจ่มใส และกลุ่ม (KBTG) (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นคล้ายกันว่า  
    KBTG เรามีนโยบาย OneKBTG Culture & Capability เป็นหนึ่งใน ๖ - Track Strategy ที่จะน าองค์กร
 ไปสู่ Mission ของการเป็น One of the Best Technologies Companies in Southeast Asia ภายใน 
 ๒๐๒๐ ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายองค์กรนั้น ทางบริษัทได้มีนโยบายต่างๆ เพ่ือที่จะสร้าง Foundation 
 บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับ Top Tech Companies เช่น Facebook, 
 Google, และ Apple เป็นต้น โดยนโยบายได้แบ่งเป็นสี่ส่วนดังนี้ 

   ๑.  Structure: การจัดตั้งหน่วยงาน Employee Experience Creation และ KBTG 
 Academy เพ่ือขับเคลื่อน Innovation Culture และเพ่ือพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ให้เก่งและดี
 ยิ่งขึ้น 

   ๒.  Goal Alignment: การให้พนักงานบุคคลากรรับเป้าหมายบริษัทมาตั้งเป็นเป้าหมาย
 ของตน 
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   ๓.  ความสามารถ (Capability): การเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคคลากรให้มีความรู้ทั้งมุมลึก
 และมุมกว้างให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

   ๔.  Tech Culture : การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง Tech & Innovation Culture  
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ การพัฒนาบุคลากรนั้นต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
และกลยุทธ์ขององค์การ โดยจ าเป็นที่ต้องวิเคราะห์ความสามารถของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง  เพ่ือ
การพัฒนาไปสู่หน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ๆ โดยการพัฒนาบุคลากรยุคใหม่นั้นควรจะมีการเสริมสร้าง
มุมมองของการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและไม่มีที่สิ้นสุด การพัฒนาไม่ได้หมายความว่า
ต้องพัฒนาด้านความรู้ความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่ต้องสร้างความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรควบคู่ไป
ด้วย สามารถท างานสนุบสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ 
 ๒.  หลายประเทศได้ตระหนักและมีการลงทุนพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
น าไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่หมายถึง ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นกลไกส าคัญ
ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่านมีแนวความคิดในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ประโยชน์ในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างไร 
   ในประเด็นค าถามนี้ผู้ให้สัมภาษณ์มีประเด็นค าตอบหลากหลายต่างกันออกไป แต่ส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในวิถีชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่
ในระดับบุคคลไปจนถึงระดับประเทศ ประโยชน์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน มีหลากหลายมากกว่า
ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่หรือการเข้ามาแทนที่อุปกรณ์ในชีวิตประจ าวันเท่านั้น แต่รวมถึงการยกระดับ
คุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสในการพัฒนาใหม่ๆ เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และการแข่งขันในบทบาทของเศรษฐกิจโลกอย่างชัดเจนในหลายปีที่ผ่านมา และ
ขยายเส้นความแตกต่างออกไปอีกมาก ถ้าประเทศนั้นๆ ไม่สามารถปลูกฝังบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ หรือแปรรูปสิ่งปัจจุบันให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือเสริมสร้างการเข้าถึง และอาจจะ
น าไปสู่การเพ่ิมผลผลิตที่เป็นราคาที่เหมาะสม เพ่ือแข่งขันในระดับประเทศต่อไป การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการท างานเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะประเทศ/องค์กรจ าเป็น 
ต้องแข่งขันกับประเทศ/หรือองค์กรอ่ืนๆ เทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ และน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจที่ดีขึ้น สร้างสรรค์บริการใหม่ๆ และช่วยเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขันของประเทศ/องค์กรได้ การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
ใหม่ การสร้างความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี และทักษะที่ต้องเพ่ิมเติมในด้านต่างๆ องค์กรควรมี
การศึกษากระบวนการท างานขององค์กรในปัจจุบัน และศึกษาเทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดแรงงาน เกิดการท างานรูปแบบอัตโนมัติให้มากท่ีสุด 
พัฒนาบริการใหม่ๆ และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ Big Data 
ความส าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น จ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากแและ
การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นในมิติต่างๆ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ในการบริหาร สามารถเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการที่จะน ามา
ซึ่งการท างานที่สอดคล้อง ส่งเสริมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 



๑๐๗ 
   
   ส าหรับประเทศไทย คงหลีกหนีไม่พ้นในการก้าวสู่ยุคที่เศรษฐกิจและสังคมถูกขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อคุณภาพชีวิต
ของประชากรอย่างมีนัยส าคัญ ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตัวสู่การเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ และผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในสาขาที่มีความส าคัญกับประเทศ ในระดับปัจเจกบุคคล 
เราต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาและยกระดับทักษะของประชากรทุกช่วงวัย ต้องประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา (EdTech) ที่เหมาะสมในระดับองค์กร ทั้งองค์กรรัฐและเอกชนเราต้อง
สร้างองค์กรที่รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ในการลดต้นทุน สร้างประสิทธิภาพ และ
เพ่ิมโอกาสทางรายได้ เกิดการท างานเชื่อมโยงระหว่างองค์กรแต่ละประเภท เช่น ระหว่างองค์กรขนาดใหญ่ 
และ Startup สถาบันการศึกษากับองค์กรเอกชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน (Co - Creation) มากขึ้น 
ในระดับประเทศเราจ าเป็นต้องมีการพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่ทันสมัย ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล มีการปรับเปลี่ยนรัฐบาลสู่รัฐบาลดิจิทัล มีการด าเนินนโยบาย โดยเฉพาะด้าน
ข้อมูล (Data Policy) อย่างเหมาะสม  
   ซึ่ง มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม และ นายรสิน ศรีรุ่งเรืองเดชา (๒๕๖๔)  มีความเห็น
ตรงกันได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า “สิ่งที่สามารถเริ่มได้ก่อน และสามารถท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนคือ 
การปรับกระบวนการท างานของภาครัฐให้มีความทันสมัยโดยมีความเป็นดิจิทัลสูง เพ่ือเป็นตัวอย่างให้
ภาคอ่ืนๆ ได้เห็น และสามารถน าไปเป็นตัวอย่างเพ่ือการพัฒนาต่อไปในวงกว้างมากข้ึน” 
   ด้าน ฉัตรชัย คุณปิติลักษณ์ (๒๕๖๔) ให้ความเห็นว่า “ในปัจจุบันการสร้างความเชื่อมั่น
ระหว่างรัฐกับประชาชนยังท าได้ไม่ดีมากนัก จึงควรที่จะสร้างการบริการที่ท าให้ประชาชนได้ประโยชน์
มากข้ึน จากข้อมูลที่มีอยู่ในภาครัฐ หรือน าเทคโนโลยีมาช่วยสร้างความเชื่อมั่น (Trust) ให้เพ่ิมมากขึ้น 
เช่นการใช้ Blockchain เพ่ือความโปร่งใส เป็นต้น” 
   ส่วน อัจฉรินทร ์พัฒนพันธ์ชัย (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นว่า 
 กล่าวได้ว่าประเทศไทยตอนนี้เรามีความพร้อมด้าน Infrastructure ไปเรียบร้อยแล้วเมื่อปี ๖๑ 
 ประเทศไทยรับรางวัลจาก UN ประเด็นนี้จะช่วยในการท าให้ ผู้ท าวิจัยต้องเข้าใจก่อน ต่อมาเมื่อ
 พิจารณาถึงเสาหลัก (Pillars) ทั้ง ๖ ประการของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การ
 พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน Infrastructure เป็นล าดับแรก ถัดไปเป็นการพูดถึงการพัฒนาคน 
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การพัฒนา Innovation การพัฒนา Economic เช่นการพัฒนาด้าน Business 
 ทั้งหลายเหล่านี้ ควรจะต้องไปศึกษาท าความเข้าใจก่อนแล้วจึงท าการสร้างความน่าเชื่อถือ Trust การ
 สร้างความเชื่อมั่น Confident อันนี้ที่เป็นที่มาของตระกูลอันว่าด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ 
 Cyber Security หรืออ่ืนๆ ที่ออกมา เพราะฉะนั้นแล้วจะเห็นว่าในเรื่องของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 เรื่องการพัฒนา Economic เกี่ยวกับภาคธุรกิจ หรือการพัฒนา Work Force การพัฒนาคน หรือ
 เป็น Digital Citizen ก็เป็นก าลังแรงงานของประเทศได้ ทั้ง ๖ เสาหลัก (Pillars) อาจจะบอกว่าผู้ที่
 อยู่เบื้องหลัง เพราะต้องใช้ก าลังคน ดังนั้นแล้วเป้าหมายหลักหนึ่งคือต้องพัฒนา Knowledge ของคน 
   ส่วน ภควัฒก์ มณีแจ่มใส (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นแตกต่างออกไปคือ “ในมุมมองของ
พนักงานธนาคารว่า ผมมองว่าระบบการเงินเป็นหัวใจหลักของประเทศ และการน า Technologies ต่างๆ 
เช่น PromptPay, EWallet, Promptpay for International Remittance นั้นเป็นการผลักดันประเทศไทย
ไปสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) และสังคมดิจิทัล ที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาไปถึงเศรษฐกิจ ๔.๐” 



๑๐๘ 
   
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อน
ให้เกิดการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศนั้น กล่าวคือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในวิถีชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่ในระดับ
บุคคลไปจนถึงระดับประเทศ เราต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา และยกระดับทักษะของ
ประชากรทุกช่วงวัย ต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการ
ท างาน ช่วยเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สร้างสรรค์บริการใหม่ๆ และช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ ภาครัฐต้องเป็นผู้น าให้มีความทันสมัยโดยมีความเป็น
ดิจิทัลสูง เพ่ือเป็นตัวอย่างให้ภาคอ่ืนๆ ได้เห็นและสามารถน าไปเป็นตัวอย่างเพ่ือการพัฒนาประเทศต่อไป 
 ๓.  ท่านคิดว่าทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัลของประเทศไทย มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า ในภาพรวมทรัพยากรบุคคลด้าน
ดิจิทัลของประเทศไทยมีคุณภาพ แต่มีปริมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เป็น
ทรัพยากรที่ขาดตลาด เนื่องจากกระบวนการทางด้านการศึกษาพ้ืนฐานของไทย ยังไม่มีการปรับตัวให้
สอดคล้อง และตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในปัจจุบัน รวมทั้งบุคลากรด้านการศึกษา
ที่มีความพร้อมในการให้องค์ความรู้และทักษะในประเทศไทยยังมีไม่เพียงพออีกด้วย โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา เช่น บุคลการด้าน Blockchain และ AI ที่ยังขาดแคลนจ านวนมาก มีการแข่งขันการดึงดูด
แรงงานเหล่านี้จากบริษัทเทคโนโลยีระดับโลกและประเทศต่างๆ หลายๆ องค์การได้มีการจัดหาพนักงานจาก
ต่างประเทศ เช่นเวียดนาม หรืออินเดีย ที่มีทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัลที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ
เข้ามารับงานด้าน IT เป็นจ านวนมาก และให้ค่าตอบแทนสูง บุคลากรด้านดิจิทัลของประเทศไทย
จ านวนหนึ่งมีศักยภาพสามารถท างานในบริษัทด้านดิจิทัลชั้นน าระดับโลกได้ แต่บุคลากรเหล่านี้ยังมี
จ านวนไม่มากนัก และบางส่วนท างานอยู่ในต่างประเทศ เนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความท้าทายของ
งาน การได้ร่วมงานกับคนที่มีความสามารถ ผลตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า ฯลฯ ท าให้บุคลากร
ด้านดิจิทัลของประเทศไทยไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งจะเห็น
ได้จากการที่องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างมาก
กอปรกับ Technology ที่เป็น Fundamental ทั้งหลายยังคงถูกค้นคว้าและวิจัยในต่างประเทศเป็น
ส่วนใหญ่ ส่งผลให้แรงงานไทยอยู่ในรูปแบบของผู้ลงมือท า (Implementor) มากกว่าผู้วิจัย (Researcher)  
  ซ่ึง ดนันท์ สุภัทรพันธุ์ (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า  
 ผมคิดว่าบุคลากรด้านดิจิตัลของประเทศไทยยังมีปริมาณและคุณภาพที่ยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะใน
 ระดับการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการท านโยบายในด้านการน าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาประเทศ
 ในด้านต่างๆ เห็นได้จากการบริหารการจัดการในช่วง Covid – ๑๙ ที่หลายหน่วยงานขาดการประสาน
 ด้านนโยบาย การด าเนินการที่ซ้ าซ้อน และไม่เชื่อมโยงกระบวนการกัน รวมทั้งการ Trace คนป่วยหรือ
 ผู้ที่มีความเสี่ยงเพ่ือควบคุมการกระจายของโรคระบาด 
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ ทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัลของประเทศไทยมีคุณภาพ แต่
มีปริมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เนื่องจากกระบวนการทางด้านการศึกษา 
ยังไม่มีการปรับตัวให้สอดคล้อง และตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในปัจจุบัน รวมทั้ง
บุคลากรด้านการศึกษายังมีไม่เพียงพออีกด้วย โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในแต่ละสาขาต่างๆ 
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 ๔.  ท่านคิดว่าระบบการศึกษาไทยสามารถผลิตบุคลากรที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร และมีวิธีใดที่สามารถแก้ปัญหา ทดแทน
และส่งเสริมกระบวนการผลิตบุคลากรดิจิทัลดังกล่าวได้ 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า ระบบการศึกษาไทยไม่สามารถ
ผลิตบุคลากรที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยได้ เพราะการศึกษาที่
ยังเป็นรูปแบบเดิมๆ นั้นไม่สามารถสร้างบุคลากรกลุ่มนี้ได้เพียงพอส าหรับการแข่งขัน หลักสูตรการศึกษา
ปัจจุบันไม่ได้เน้นเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล ยังไม่ยืดหยุ่นและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดล้อม 
และความต้องการบุคลากรในปัจุบันและอนาคตได้ดีพอ หรือแม้บางโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยอาจจะ
มีวิชาเลือกทางด้านนี้ แต่ก็ยังไม่เพียงพอ และไม่เข้าถึงเยาวชนเท่าที่ควร ระบบการศึกษาไทยยังเน้น 
Generalist มากกว่า Specialist ส่งผลให้เด็กต้องค้นหาตัวเองในระบบการศึกษาเป็นระยะเวลาหลายปี 
และส่วนใหญ่ไม่ค้นพบตัวเองตลอดช่วงเวลานั้น ส่งผลให้สุดท้ายก็ต้องออกมาค้นหาตัวเองหลังจากที่
จบการศึกษาภายใต้กรอบทางสังคมท่ีถูกสร้างข้ึน ส่วนหนึ่งเกิดจากจ านวนและคุณภาพของผู้สอนยังไม่
เพียงพอ การขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการสอน และความพร้อมของผู้เรียน จ าเป็นต้องมีการ
ปฏิรูปหลักสูตร และพัฒนาครูอย่างเร่งด่วน รวมทั้งต้องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรนอกระบบ
การศึกษาพ้ืนฐาน และช่องทางการเรียนรู้ที่สะดวก มีคุณภาพ และต้นทุนการเรียนรู้ต่ า เพ่ือให้บุคลากรของ
ไทยได้มีโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ สามารถพัฒนาความรู้และทักษะได้ทันต่อการเปลี่ยนปลงทางพลวัติ 
   ส าหรับในการแก้ปัญหานั้นจะต้องท าการปรับในรูปแบบของภาครัฐก่อน และอาจ
จ าเป็นต้องให้ภาคเอกชนช่วยสนับสนุน และเป็นผู้น าในการช่วยพัฒนาบุคลากรของประเทศ ในการ
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ และเป็นสนามเพ่ือพัฒนาคนมากขึ้น ควรที่จะส่งเสริมให้เด็กค้นหาตัวเองให้เจอ
ตั้งแต่เด็ก โดยมีการสร้างหลักสูตรหลายๆ อย่างให้เด็กได้เลือกเรียน และไม่ผูกพัน รวมถึงการเปิดโอกาส
ให้โรงเรียนออกแบบหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามความสนใจของเด็ก จ าเป็นต้องมีการปฏิรูป
หลักสูตร และพัฒนาครูอย่างเร่งด่วน รวมทั้งต้องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรนอกระบบการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และช่องทางการเรียนรู้ที่สะดวก มีคุณภาพ และต้นทุนการเรียนรู้ต่ า เพ่ือให้บุคลากรของไทย
ได้มีโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ สามารถพัฒนาความรู้และทักษะได้ทันต่อการเปลี่ยนปลงทางพลวัติ  ใน
ปัจจุบันทางเลือกในการหาความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงด้านดิจิทัลมีมากขึ้น หากแต่บุคลากรต้องมี
ความรู้ความสนใจในการพัฒนาตัวเอง ปัจจุบันระบบการศึกษาไทยมีทางเลือกมากขึ้น ทั้งโรงเรียนรัฐ 
เอกชน นานาชาติ โรงเรียนทางเลือกต่างๆ ซึ่งแต่ละทางเลือกมีลักษณะ จุดแข็ง และเน้นการพัฒนา
ด้านดิจิทัลแตกต่างกันไป การศึกษาผ่าน Online Platform ต่างๆ เริ่มเป็นที่นิยม และง่ายต่อการเข้าถึง 
ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา Content ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับกลุ่มคนและ
ช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบันมี Platform การเรียนการสอนความรู้ทักษะ
ด้านดิจิทัลนอกระบบการศึกษาปกติมากมาย Platform เหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องพ้ืนที่ หรือการเดินทาง มีค่าใช้จ่ายต่ า ไม่จ ากัดอายุหรือคุณสมบัติของผู้เรียน มีหลักสูตรทันสมัย
อยู่เสมอ สอนโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ท างานจริง Platform เหล่านี้ลด Barrier ในการเข้าถึง
ความรู้ของผู้เรียน และหากระบบการศึกษาไทยสามารถน า Platform เหล่านี้มาผสมผสานเป็นส่วน
หนึ่งของระบบในการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัลของประเทศจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนและประเทศ  
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   ซ่ึง ภควัฒก์ มณีแจ่มใส (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า  

วิธีแก้ปัญหาที่เคยได้ยินที่อ้างอิงถึงประเทศสิงคโปร์นั้นคือการเริ่มการเน้นการเรียนการสอนเรื่อง 
IT, Data Science, Machine Learning, Global Digitalization มาจัดท าเป็น curriculum ให้กับ
นักเรียนตั้งแต่มัธยม เพ่ือสร้าง passion และ foundation knowledge และ passion เกี่ยวกับ 
IT Ecosystem เพ่ือจะได้มีบุคลากรดิจิทัลที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

    ด้าน มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นแตกต่างออกไปว่า  
 ค าว่าระบบการศึกษาไทยนั้นความจริงแล้วหมายถึง “คน” อยู่ดี การปฎิรูประบบการศึกษาจึงต้องปฎิรูปคน 
 (บุคคลากร) ที่อยู่ในระบบการศึกษาเองเสียก่อน สร้างระบบแรงจูงใจที่ถูกต้อง ชัดเจน และถาวร 
 (แก้กฎระเบียบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง แต่งตั้งบุคคล) เพื่อให้บุคลากรที่กล้าและสามารถปฎิรูป
 ตัวเองได้รับการส่งเสริมอย่างชัดเจน โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ มิใช่การท าเป็นครั้งคราว 
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้คือ ระบบการศึกษาไทยไม่สามารถผลิตบุคลากรที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยได้ การศึกษาที่ยังเป็นรูปแบบเดิมไม่ได้เน้น
เนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลไม่พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดล้อม ส่วนหนึ่งเกิดจากจ านวนและ
คุณภาพของผู้สอนยังไม่เพียงพอ การขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการสอน และความพร้อมของ
ผู้เรียน จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปหลักสูตร และพัฒนาบุคลากรอย่างเร่งด่วน รวมทั้งต้องเพ่ิมช่องทางการ
เรียนรู้ที่สะดวก มีคุณภาพ และต้นทุนการเรียนรู้ต่ า เพ่ือให้บุคลากรของไทยได้มีโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ 
สามารถพัฒนาความรู้และทักษะได้ทันต่อการเปลี่ยนปลงของยุคดิจิทัล 
 การแก้ปัญหานั้นจะต้องท าการปรับรูปแบบของภาครัฐก่อน และให้ภาคเอกชนช่วยสนับสนุน
และมีส่วนร่วม เพราะรัฐเป็นหน่วยงานที่ใหญ่ที่สุด และมีผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการและรับบริการมากที่สุด
เช่นกัน รัฐเป็นผู้น าในการช่วยพัฒนาบุคลากรของประเทศ มีการปฏิรูปการสร้างหลักสูตรหลายๆ อย่างให้
เด็กได้เลือกเรียน ให้โรงเรียนออกแบบหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามความสนใจของเด็ก  และ
พัฒนาครูอย่างเร่งด่วน การศึกษาผ่าน Online Platform จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
Platform เหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่ หรือการเดินทาง มีค่าใช้จ่ายต่ า 
ไม่จ ากัดอายุหรือคุณสมบัติของผู้เรียน มีหลักสูตรทันสมัยอยู่เสมอ สอนโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ท างานจริง หากระบบการศึกษาไทยสามารถน า Platform เหล่านี้มาผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของระบบใน
การเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัลของประเทศจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนและประเทศ 
 ๕.  ที่ผ่านมาท่านคิดว่ารัฐบาลประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐต่างๆ อย่างไร 
    ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า รัฐบาลประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง 
ในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐต่างๆ ดังเห็นได้จากดัชนี
ชี้วัด UN : E - Government Development Index ที่มีการปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นต่อเนื่องมาเป็น
เวลาหลายปี รัฐบาลมีความตั้งใจในการการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงาน ยกระดับการให้บริการภาคประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ โดยจะเห็น
ได้จากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ที่ต้องท าผ่านระบบ ท าให้ตรวจสอบง่ายขึ้น หรือการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาประสิทธิภาพในหลายๆ องค์การ เช่น การขอและออกใบอนุญาตต่างๆ ในลักษณะ One 
Stop Service, การน า AI มาใช้ในการให้บริการภาครัฐแบบอัตโนมัติ, การเก็บข้อมูลประชาชนแต่ละคน
เป็นฐานข้อมูลกลางเดียวที่มีครบทุกมิติ ทั้งด้านประวัติทะเบียนราษฏร์, การศึกษา, ข้อมูลสุขภาพ, การท า 
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Big Data ข้อมูลภาครัฐ, การท า Open Data ข้อมูลภาครัฐ, การต่อทะเบียนรถการท าใบขับขี่, การท า
พาสปอร์ต, การท าบัตรประชาชน รวมทั้งการที่รัฐบาลเปลี่ยนกระบวนการชดเชยหรือช่วยเหลือผ่าน
แอปพลิเคชั่นต่างๆ การน า App เป๋าตัง และการให้สวัสดิการของรัฐต่างๆ ผ่านทาง Digital wallet 
ถือได้เป็นความพยายามที่ส าเร็จในการส่งผ่านสังคมไทยไปสู่ระบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นอย่างแท้จริง แต่อย่างไรก็ตามควรมีการออกแบบและน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลและการบริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง และเกิดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่จ าเป็นในการบริหารและพัฒนาถ่ายทอดโดย
ประชาชนทั้งประทศ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ และความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจใน
ประเทศไทยต่อไป แต่อย่างไรก็ตามยังมีความท้าทายในการผลักดันให้เกิดการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
การบูรณาการข้อมูลอันเป็นฐานของการบริหารจัดการ และการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์แบบ 
   ด้าน ณัฏฐพล มณีท่าโพธิ์ (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า  
 อย่างไรก็ดีการเข้าถึงคนหมู่มากในช่วงของการเปลี่ยนผ่านลักษณะนี้ รัฐบาลน่าจะมีมาตรการที่ท า
 ได้ดีกว่านี้ การ Register เพ่ือเข้าถึงโครงการต่างๆ (คนละครึ่ง, ม.๓๓ เรารักกัน, Etc.) และไม่ควร
 มีการจ ากัดสิทธิ เฉพาะคนที่ Register เท่านั้น แต่ควรที่จะสร้างมาตรการอ่ืนๆ ที่สะดวกสบายกว่านี้ 
 เช่นหาก Register ผ่าน Online จะได้เงินเร็วกว่า สะดวกกว่า เป็นต้น  

 ซ่ึง ชนิาวธุ ชินะประยรู และ นายดนันท์ สภุัทรพันธุ ์(๒๕๖๔) มีความเห็นตรงกันคือ  
 รัฐบาลยังขาดการแบ่งแยกหน้าที่และแนวทางการด าเนินการร่วมกันอย่างชัดเจน ท าให้การด าเนินการ
 ในด้านต่างๆ ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์และพัฒนา
 ประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม ยังต้องด าเนินการเพิ่มเติมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ
 ภาครัฐ ต้องมีการเปิดโอกาสให้เกิดการท างานร่วมกับภาคเอกชน ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
 ดิจิทัลเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน ใช้กลไก Government Procurement ที่มีความเหมาะสมกับ
 สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  
  สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ รัฐบาลประสบความส าเร็จในระดับหนึ่งในการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐต่างๆ รัฐบาลมีการพัฒนารูปแบบ
การปฏิบัติงาน ยกระดับการให้บริการภาคประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐในรูปแบบ
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นอย่างแท้จริง ควรมีการออกแบบและน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ให้เกิดความเชื่อมโยงข้อมูล และการบริการของภาครัฐทั้งหมด เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เป็นการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์แบบ 
 ๖.  ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญ ที่มีผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย มี
อะไรบ้างอย่างไร และท่านมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นในประเด็นนี้แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ 
   ฉัตรชัย คุณปิติลักษณ์ (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นว่า  
 การปรับตัวของภาครัฐ และท่าทีต่อเทคโนโลยีใหม่ เป็นไปในลักษณะปกป้อง และป้องกันกลไก
 แบบเดิมมากเกินไป ซึ่งเป็นธรรมดาอยู่เองที่ท่าทีของภาครัฐจะให้ความส าคัญกับการรักษาระเบียบ 
 แต่ก็สามารถท าหน้าที่ในลักษณะ Pro - active เพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพของภาครัฐไปในตัว 
 อีกปัจจัยหนึ่งคือ การที่ค่าตอบแทนแรงงานด้านดิจิทัลไม่สะท้อนความเป็นจริงในการแข่งขัน ท าให้
 เกิดสมองไหลไปยังบริษัทข้ามชาติ และบริษัทใหญ่ในต่างประเทศเพ่ิมขึ้น เมื่อผนวกกับค่าใช้จ่าย
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 ของโครงสร้างพ้ืนฐานไทยที่สูงกว่าเพ่ือนบ้านก็ท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีของเอกชนไทยมีไม่เพียงพอ
 ที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่ออกมาได้ 
    วิศิษฐ์ เพชรชูพงษ์ (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นว่า  
 ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ที่มีผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย คือ ๑. การที่ยังจ าเป็นต้อง
 พ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ๒. ระบบการศึกษาพ้ืนฐานที่ยังไม่ตอบสนองตามที่กล่าวมาข้างต้น 
 ๓. ความสามารถและความพอเพียงของผู้ให้องค์ความรู้ ๔. ความพร้อมของการรับการเรียนรู้ ทั้งใน
 ด้านภาษา ต้นทุนการเข้าถึงแหล่งความรู้ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โอกาสในการหารายได้จากองค์ความรู้ 
 ๕. ความเข้าใจที่ไม่ลึกซึ้ง และไม่สามารถประยุกต์ได้ทั้งผู้ให้ความรู้ และผู้เรียนรู้ นอกจากนี้ยังเกิดจาก
 การที่องค์การต่างๆ เริ่มต้นจากการมุ่งเน้นหาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยไม่ได้ท าการวิเคราะห์บริบท 
 กระบวนการ และความจ าเป็นในแต่ละช่วงเวลาที่ดีเพียงพอ ท าให้หลายครั้งเป็นการลงทุนที่สูญเปล่า 
 แทนที่จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ กับกลายเป็นการสร้างภาระและปัญหาเพ่ิมขึ้น จนกลายเป็น
 ประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อผู้บริหาร 
    อัจฉรินทร ์พัฒนพันธ์ชัย (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นว่า 
 เรื่องของปัญหาการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ประด็นที่มองคือ ๑. ตัวปัญหาของดิจิทัลในประเทศไทยที่
 คิดว่ามีการพัฒนาได้ช้า อาจเกิดจากปริมาณบุคลากรของเรายังมีไม่มากพอ ประเด็นที่ ๒. คือการ
 เรียนในระบบไม่สามารถพัฒนาทักษะลักษณะนี้ได้จ าเป็นที่จะต้องมีสิ่งแวดล้อม จึงมองว่าทักษะดิจิทัล
 เป็นทักษะทางด้าน IT Programing เหมือนภาษาอังกฤษที่เด็กไทยเรียนตลอดจนจบมหาวิทยาลัย 
 แต่ยังพูดไม่ค่อยได้ ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญคือจะต้องสร้างสิ่งแวดล้อมให้พวกเขาเข้าไปอยู่แล้วก็ท างาน 
    ภควัฒก์ มณีแจ่มใส (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นว่า  
 ปัญหาอุปสรรคส าคัญอยู่ที่ระบบการศึกษา คิดว่าระบบการศึกษาเป็นปัจจัยหลัก อยากให้มีการสอน
 เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ เช่น Coding, Innovation, Emerging Technology Trends ถูกสอนและ
 ปลูกฝังให้ตั้งแต่วัยมัธยม และกลายเป็นหนึ่งในวิชาทางเลือกอีกทางให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ Ageing 
 Population + ความเหลื่อมล้ าเรื่องความรู้ดิจิทัลในสังคม ส่วนตัวนั้นคิดว่าปัจจุบันสังคมไทยยังมี
 ความเหลื่อมล้ าเรื่องความรู้ดิจิทัลระหว่างคน Gen ใหม่ กับ Gen เก่า โดยคน Gen เก่าเช่น Baby 
 Boomers นั่นมีความรู้ดิจิตัลน้อยมาก ซึ่งท าให้ยากต่อการ Adopt New Technologies ที่จะเพ่ิม
 ประสิทธิภาพและพัฒนาเศรษฐกิจ และการที่ประเทศไทยถูกจัดให้เป็นประเทศที่เข้าสู่ Aging Society 
 นั้น จะส่งผลให้การเหลื่อมล้ านี้มากขึ้นอีกด้วย องค์กรรัฐและเอกชนต้องเน้นลงทุนสร้าง Training 
 courses เพ่ิม Digital Knowledge & Awareness ให้กับคนกลุ่มนี้ 
   ชินาวุธ ชนิะประยูร และนายถนอมสิน ชาครีย์เวส (๒๕๖๔) ให้ความเหน็คล้ายกันวา่  
 ปัญหาอุปสรรคส าคัญอยู่ที่ การพัฒนาทักษะบุคลากร การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม และ
 ระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็นเรื่องเร่งด่วนที่มีความท้าทายกับประเทศไทย 
 เราต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการพัฒนาคนที่เหมาะสมให้เพียงพอ มีการพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยี
 รายใหม่เพ่ือเป็นกลไกในการส่งเสริมการพัฒนาประเทศ ต้องมีการสร้างระบบนิเวศ เช่น การปรับ
 กฎหมายที่ล้าหลังให้เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล การส่งเสริมให้. SMEs สามารถใช้
 เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลควรให้ความส าคัญต่อการจัดล าดับนโยบายและ
 งบประมาณที่เหมาะสมกับภารกิจในการส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับโครงสร้าง
 ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
   วงกต วิจักขณ์สังสิทธิ์ (๒๕๖๔) ไดใ้ห้ความเห็นว่า 
 ปัญหาความไม่เป็นเอกภาพและขาดการบูรณาการของการบริหารจัดการด้านดิจิทัลภาครัฐ ปัจจุบัน
 แต่ละหน่วยงานภาครัฐมีการใช้เทคโนโลยีด้านดิจิทัลในการเก็บ ประมวลผลข้อมูล และให้บริการต่างๆ 
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 อย่างไรก็ตามประเทศไทยไม่ได้มีวางแผนการพัฒนาระบบดิจิทัลของรัฐในภาพรวม และการก าหนด 
 Architecture / Framework มาตรฐานให้แต่ละหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ ท าให้ระบบต่างๆ มีความ
 แตกต่างกันและยากต่อการบูรณาการการให้บริการข้ามหน่วยงานในลักษณะ One - Stop Service 
 หรือการท า Big Data แนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวควรมีหน่วยงานที่ทีอ านาจหน้าที่ในการวางนโยบาย 
 ออกแบบสถาปัตยกรรม ออกมาตรฐาน และก ากับดูแลในภาพรวมของประเทศ เพ่ือให้ระบบดิจิทัล
 ของภาครัฐมีมาตรฐานที่ดีและมีการบูรณาการข้ามหน่วยงาน แนวทางแก้ไขคือ การปรับค่าตอบแทน 
 สิทธิประโยชน์ รูปแบบการท างาน career path ของบุคลากรด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับตลาด 
 รวมถึงการพิจารณาการรวมศูนย์บุคลากรด้านดิจิทัลไว้ในหน่วยงานที่มีหน้าที่ด้านดิจิทัลโดยเฉพาะ 
 โดยให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับตลาด หน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่ในการพัฒนา/ให้บริการ หรือ
 จัดหาผู้ให้บริการดิจิทัลให้กับหน่วยงานรัฐต่างๆ 
    พรพรรณ ตันนุกิจ และ นายดนันท์ สุภัทรพันธุ์ (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นคล้ายกันว่า 
 ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนาดิจิตัลของประเทศไทย เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ
 ในการน าดิจิทัลมาใช้เพ่ือพัฒนาในระดับนโยบาย หน่วยงานส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศยังท างานไม่
 ประสานกันและขาดการสนับสนุนระหว่างหน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อนในนโยบายต่างๆ การที่ฝ่ายบริหาร
 ประเทศมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและขาดความต่อเนื่องในการด าเนินนโยบายที่ส าคัญ ต่างๆ ซึ่ งการ
 พัฒนาด้านดิจิทัลนั้น มีความจ าเป็นที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด Digital adoption และเนื่องจากมี
 ความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการบวนการท างานต่างๆ ที่ผู้ปฎิบัติต้องใช้เวลา
 ในการปรับตัว ดังนั้นหากนโยบายไม่ได้รับการสานต่ออย่างต่อเนื่องและเข้มข้นพอ ก็ยากที่จะประสบ
 ความส าเร็จในเป้าหมายที่ต้องการ 
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของ
ประเทศไทย มีปัญหาเกี่ยวกับปัญหาความไม่เป็นเอกภาพและขาดการบูรณาการของการบริหารจัดการด้าน
ดิจิทัลภาครัฐ ขาดความรู้ความเข้าใจในการน าดิจิทัลมาใช้เพ่ือพัฒนาในระดับนโยบาย หน่วยงานส าคัญ
ในการขับเคลื่อนประเทศยังท างานไม่ประสานกัน และขาดการสนับสนุนระหว่างหน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อน
ในนโยบายต่างๆ ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาทักษะบุคลากรความพร้อมของการรับการเรียนรู้
เข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ การปรับกฎหมายที่ล้าหลังให้เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
 ๗.  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท าให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชน 
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิด รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม การปฏิรูปกระบวนการ
ทางธุรกิจซึ่งรวมถึงการผลิต การค้า การบริการ และการบริหารราชการแผ่นดิน อันน ามาสู่การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศไทย 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า ภาครัฐควรเน้นบทบาทการเป็น
ผู้ส่งเสริม (Enabler) ให้มากขึ้น ท าการประเมินสถานการณ์และออกแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้เกิดความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในภาพรวมหน่วยงานต่างๆ ของรัฐต้องเปลี่ยนแปลงและ
เปิดใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ความต่อเนื่องของนโยบาย การท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ และเชื่อถือได้เป็นสิ่งส าคัญในการน ามาใช้ต่อยอด และขับเคลื่อนนโยบายด้านต่างๆ ของประเทศให้
ประสบความส าเร็จ ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 
รวบรวม และสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาต่อยอด โดยภาคประชาชน
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และภาคธุรกิจ รวมทั้งควรสนับสนุนด้วยการผ่อนคลายหรือปรับปรุงกฎระเบียบข้อจ ากัดทางกฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย 
   ด้าน วงกต วิจักขณ์สังสิทธิ์ (๒๕๖๔) ได้ให้ข้อเสนอไว้ ๓ ข้อ คือ  
   ข้อ ๑.  รัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับต่างๆ เช่น 
ระดับผู้ใช้งานทั่วไป ระดับผู้ดูแลระบบ ระดับผู้พัฒนาระบบ ควรมีการส่งเสริมอย่างสมดุลทั้งในด้าน
การพัฒนา Application/Platform ของไทย และการส่งเสริมการการใช้งาน Platform ในภาพรวม 
   ข้อ ๒.  รัฐควรส่งเสริมให้องค์กรเอกชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านกลไกการให้ Incentive 
ทั้งทางภาษี/ไม่ใช่ภาษี, การพัฒนาบุคลากร, การ Matching ผู้ประกอบการดิจิทัลกับอุตสาหกรรมต่างๆ 
และการมีหน่วยงานให้ค าปรึกษา 
   ข้อ ๓.  รัฐควรเป็นหน่วยงานตัวอย่างในการท า Digital Transformation และเป็น
ผู้ซื้อจ้างหลักของผู้พัฒนาดิจิทัลในประเทศหรือผู้ลงทุนจากต่างประเทศที่มีการท า Technology Transfer 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิด Ecosystem ของผู้พัฒนาบริการดิจิทัลในประเทศ และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
   ซึ่ง ดร.พรพรรณ ตันนุกิจ (๒๕๖๔) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบไปด้วย ๔ ด้าน ได้แก ่

 ข้อ ๑.  ด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน ควรมีความชัดเจน 
สอดคล้องและมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 

 ข้อ ๒.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นด้านดิจิทัลให้สามารถกระจายการ
เข้าถึงของประชาชนได้อย่างครอบคลุม 

 ข้อ ๓.  ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ทั้งในมิติของการเข้าถึงทางกายภาพและในมิติของการ
เข้าถึงทางเศรษฐกิจ เช่น ราคาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่จับต้องได้ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่เป็นธรรม 

 ข้อ ๔.  การสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานและประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ถูกต้องแก่ประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย เห็นว่า 
ภาครัฐควรปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิดความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในภาพรวม
ของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ เพ่ือเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ และเชื่อถือได้ ควรมีการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อภาคประชาชน และภาคธุรกิจ ควรปรับปรุงกฎระเบียบข้อจ ากัด
ทางกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย 
 ๘.  ประเทศเอสโตเนียมีความโดดเด่นในการน านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาพัฒนาประเทศ 
เพ่ือสร้างสังคมดิจิทัลที่ประชากรมีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่ไป
พร้อมกับการสร้างรัฐดิจิทัลที่ดี ท่านมีแนวคิดอย่างไรในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล และ
สร้างเมืองดิจิทัล เหมือนกับประเทศเอสโตเนีย เพ่ือใช้ทดลองกับประเทศไทยสัก ๑ จังหวัด แต่หลักการ
ทั่วไปต้องค านึงถึงตลอดเวลาว่าจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบไหนมาใช้ก็ตามต้องตอบโจทย์ความ
ต้องการ และอยู่บนฐานของความยินยอมของประชาชนในประเทศ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้โดย
ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า หัวใจส าคัญของการสร้างเมือง
ดิจิทัล (Smart City) คือ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องในการพัฒนาเมือง มีการวางแผนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเป็นทีละโครงการ ขาดการ
วางแผนอย่างบูรณาการและขาดการเชื่อมโยงกัน การด าเนินการส่วนใหญ่นั้นเป็นการวางโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลในเมืองต่างๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ ต้องมีการ
ผสมผสานระหว่างประชากร เทคโนโลยี ความยั่งยืน การขนส่งการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว และประชาชน
ทุกระดับทุกสภาพ เช่นคนพิการสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัยราคาไม่แพง มีนโยบายที่ดีและ
สมดุลกัน ประชากรต้องมีการรับรู้ดิจิทัลที่สูง ทราบถึงผลดีและผลเสียของแต่ละเทคโนโลยี และไม่ใช้
เทคโนโลยีในทางที่ผิด ต้องสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือรองรับสังคมดิจิทัลมาเป็น
ตัวเก็บข้อมูลและสั่งการ การเป็น Smart City นั้นต้องมีการวางกฏหมายที่ค านึงถึงผลได้ผลเสียของแต่ละ
เทคโนโลยีโดยไม่ท าให้มีกลุ่มประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้รับผลประโยชน์มากกว่ากลุ่มอ่ืนโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดทิศทางการใช้งานเทคโนโลยีของเมืองที่เหมาะสม ตรงตามความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนที่ อันจะท าให้การวางรากฐานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมี
ทิศทาง มีการบูรณาการและเชื่อมโยงกัน รวมถึงสามารถสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาไปได้ในอนาคต 
ทั้งนี้ทุกกระบวนการต้องผ่านการรับฟังความคิดเห็นและได้รับความเห็นชอบจากประชาชนและผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการพัฒนาเมือง 
   การก าหนดพ้ืนที่ทดลองของประเทศไทยในระดับจังหวัดอาจจะมีขอบเขตที่ใหญ่เกินไป 
ซึ่งต้องใช้งบประมาณมาก และมีความเสี่ยงในการด าเนินการที่ค่อนข้างสูง โดยอาจลดขอบเขตลงมา
พัฒนาในระดับการปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ระดับเทศบาลจะต้องสามารถให้ความเป็นอิสระกับพ้ืนที่ได้
อย่างจริงจัง โดยยึดโยงกับรัฐบาลกลางเพียงแค่บางกิจกรรมหลักๆ เท่านั้น และควรค านึงถึงการแสวงหา
ผลประโยชน์ในการพัฒนาเชิงองค์ความรู้จากการทดลองอย่างคุ้มค่า และควรมีการประเมินผล เพ่ือ
ออกแบบ และปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถออกแบบ
เป็นโมเดลที่เหมาะสมกับประเทศไทย แล้วจึงค่อยพิจารณาหาแนวทางการขยายผลต่อไป ซึ่งหากท าได้
ก็จะเป็นผลให้พ้ืนที่สามารถจัดสรรทรัพยากร บริหารภาษี และงบประมาณ ซึ่งจะเป็นปัจจัยขับเคลื่อน
เมืองให้ตรงตามวิสัยทัศน์ และความต้องการของประชาชนมากขึ้น ในขณะที่พ่ึงพาส่วนกลางน้อยลง 
   รสิน ศรีรุ่งเรืองเดชา (๒๕๖๔) ไดใ้ห้ความเห็นแตกต่างไปจากคนอื่นๆ ว่า  
 คิดว่าการสร้างรากฐานเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ไม่มีความจ าเป็นในการสร้างเมืองดิจิทัลขึ้นมาเป็น
 แบบอย่าง เพราะการเข้าถึงรูปแบบเทคโนโลยีควรมุ่งเน้นถึงการเข้าถึงและการเข้าใช้งานในจ านวนมาก 
 เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้กับคนจ านวนมาก (Adoption) การสร้างเมือง
 ดิจิทัลนั้นอาจเป็นเพียงแค่การโฆษณาให้เกิดความสนใจและแปลกใหม่ได้ชั่วคราวเพียงเท่านั้น 
 (Gimmick) ในความคิดส่วนตัวที่ท าให้ประเทศเอสโตเนียสามารถท าได้นั้น เกิดจากประชาชนที่
 จ านวนไม่มากนักและมีความรู้สึกถึงการแข่งขันในทวีป (Eurozone) เพ่ือให้ประเทศนั้นมีชื่อเสียง 
 ต่างจากประเทศไทยที่อาจจะมีมุมมองแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้านที่น้อยกว่า  และยังไม่เห็นถึง
 ความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 
   อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย (๒๕๖๔) ได้ให้ความเห็นว่า 
 เอสโตเนียไม่ใช่โมเดล พ่ียังไม่ได้พูดถึง Infrastructure กลาง พวก Platform กลาง ที่ สพร.เค้าท าอยู่ 
 ประเทศไทยก็ก าลังคิดว่า เราต้องมี Platform กลางให้หน่วยงานราชการปลั๊กอินเลย เหมือน GDCC 
 เพราะฉะนั้นตอนนี้มี Platform กลางแต่ทางส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิตอลเค้าจะเป็นคนรับผิดชอบ แต่
 ใน Study เธอควรจะไปหาประเทศที่เป็นโมเดล แต่ไม่ใช่ Estonia แน่นอน เราพยายามท าอยู่ เรา
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 พยายามท า Sand Box แต่เราจะไม่ท าเรื่อง Sand Box เป็นจังหวัด เราพยายามท าอยู่แล้วมา ๒ ปี เรา
 จะไม่ชี้ให้ที่จังหวัดเดียว แต่เราเปิดโอกาสมันจะมาคู่กับค าว่า Smart City เคยได้ยินชื่อ Smart City เรา
 ก็เลยต้องเปิดเพราะว่า Pain Point ของเมืองเค้าอาจจะมีความต่างกันเพราะฉะนั้นเราก็มี Smart city 
 เยอะแยะ ลองไปดูเทศบาลร้อยเอ็ดก็ใช้ได้ เราใช้หลักการนี้กับ  Sand Box แล้วไป Apply กับ 
 Smart City นะว่าคุณอยากได้อะไร City Data Platform รัฐลงให้ ส่วนอ่ืนๆ เราก็พยายามหาแพลตฟอร์ม
 หาอะไรไปช่วย 
 สรุปประเด็นส าคัญในค าถามนี้ การสร้างเมืองดิจิทัล (Smart City) คือ การก าหนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจน และสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเมือง มีการวางแผน
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการส่วนใหญ่นั้นเป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลในเมือง
ต่างๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ ประชาชนต้องมีการรับรู้ดิจิทัลที่สูง และ
ต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพ่ือรองรับสังคมดิจิทัล ทั้งนี้ทุกกระบวนการต้องผ่านการรับฟังความคิดเห็น
และได้รับความเห็นชอบจากประชาชนและผู้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาเมือง พ้ืนที่ทดลองอาจลด
ขอบเขตลงมาพัฒนาในระดับการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการประเมินผล และปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
บริบทของประเทศไทย แล้วจึงค่อยพิจารณาหาแนวทางการขยายผลต่อไป  
 จากบทสัมภาษณ์และการสังเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวมา
นั้น ผู้วิจัยได้สรุปไว้ในตอนท้ายของแต่ละค าถามแล้ว จึงไม่ขอกล่าวซ้ าในบทสรุปท้ายนี้ 

แนวทางการพัฒนาดิจทิัลส าหรับเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทย  

 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคปัจจุบัน เป็นการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่เศรษฐกิจใหม่ 
หรือ New Economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบอินเทอร์เน็ต จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ เกิดการพัฒนานวัตกรรม และปฏิรูป
กระบวนการท างานของทั้งภาครัฐและเอกชน และคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่างยั่งยืน ประเทศไทยใน
ยุคดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับการน าไอซีทีมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ประเทศ
มีโครงสร้างพ้ืนฐาน อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงกระจายอย่างทั่วถึง ประชาชนมีโอกาสสร้างรายได้ และมี
คุณภาพชีวิตที่ดี แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ที่มีบทบาทต่อการ
พัฒนาประเทศ พอสรุปได้ดังนี้  
 ๑.  การน าบทเรียนจากประเทศเอสโตเนยีมาประยกุตใ์ชก้ับประเทศไทย  
 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของประทศเอสโตเนียจะไม่เกิดขึ้นถ้าขาดการวางนโยบาย
ด้านต่างๆ อย่างรอบคอบ ทั้งด้านสวัสดิการทางสังคม การศึกษา และที่ส าคัญสุดคือ การใช้เทคโนโลยี
มาขับเคลื่อนประเทศ ท าให้เห็นว่าเทคโนโลยีคือส่วนส าคัญที่ท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่าง
รวดเร็ว สิ่งหนึ่งที่เอสโตเนียประสบความส าเร็จในการพัฒนาประเทศนั่นก็คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (E – Government) คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อย่างมีแบบแผน
และเป็นระบบ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาลที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มี
ข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที ่และภาษา สามารถหลอมรวมการทางานภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว มี
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การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติผ่านการจัดเก็บ รวบรวม 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน และในท้ายที่สุดภาครัฐจะเปลี่ยนเป็นผู้อ านวยความสะดวกใน
การสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชนเรียกว่า บริการร่วมกันตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล 
(Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง 
และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า 
“การสร้างเมืองดิจิทัล (Smart City) คือ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเมือง มีการวางแผนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการ
ส่วนใหญ่นั้นเป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลในเมืองต่างๆ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ ประชาชนต้องมีการรับรู้ดิจิทัลที่สูง และต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพ่ือรองรับ
สังคมดิจิทัล” จากการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังกล่าว สามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทย
ได ้๔ ประการ ดังนี้  
 ๑.๑  E - Government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซึ่งน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ  เพ่ิม
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือ 
 ๑.๒  Connected Government หมายถึง E -Government ที่ถูกพัฒนาถึงขั้นที่
ท าให้หน่วยงานภาครัฐอย่างน้อยที่สุด ๒ หน่วยงาน สามารถเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
โดยไม่ยึดติดกับขอบเขตของหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจของหน่วยงาน  แต่ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนเป็นที่ตั้ง และมีเป้าหมายในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน รูปแบบของการ
ปฏิสัมพันธ์ด้านดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน (Digital Interaction) มีหลายรูปแบบ อาทิ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชนกับรัฐบาล (C2G) ระหว่างรัฐบาลกับหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
(G2C) และระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจ (G2B) 
 ๑.๓  Open Government หมายถึง รัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
และตรวจสอบกระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐ ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนการสร้างสังคมประชาธิปไตย สร้างความโปร่งใส และความเชื่อมั่นและศรัทธาในหมู่ประชาชน  
  ๑.๔  Smart Government หมายถึง รัฐบาลที่มีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับ
ใช้กับการด าเนินงานและการให้บริการต่างๆ ของรัฐบาล 

  รัฐบาลเอสโตเนียเปิดบริการเว็บไซต์ครบวงจร สามารถติดต่อหน่วยงานอ่ืนของรัฐบาล
ผ่านเว็บไซด์ของรัฐได้ทันที ภาครัฐของไทยควรเร่งด าเนินการน ามาปรับใช้กับประเทศไทย ซึ่งอาจมี
ระบบหลักๆ ที่ส าคัญคือ ระบบทะเบียนราษฎร์ดิจิทัล, ระบบเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐ (X - Road), 
ระบบยืนยันตนเองโดยใช้ Electronic – ID, ระบบธุรกรรมที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ (E - Land Registry), 
ระบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (EHIS), ระบบช าระภาษีผ่านออนไลน์ ซึ่งขณะนี้ประเทศไทยก็เรื่มมี
แล้ว, การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบดิจิทัล (I - Vote), ระบบต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (E - Police), 
ระบบยืนยันตนเองโดยใช้ Mobile – ID, ระบบความมั่นคงฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (KSI 
Blockchain), ระบบข้อมูลประวัติสุขภาพดิจิทัล (Digital Healthcare Data), ระบบจ่ายยาอิเล็กทรอนิกส์ 
(E - Prescription), โครงข่ายส าหรับส่งไฟฟ้าอัจฉริยะแบบครบวงจรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart 
Grid), เครือข่ายระบบชาร์จเร็วส าหรับรถยนต์ระบบไฟฟ้า (Ev Quick Charging Network), ระบบ
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ธุรกิจการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E - Residency),ระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (E - Receipt) และการเปิด
บัญชีธนาคารแบบออนไลน์ 
 ๒.  ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยโดยภาพรวม  
  เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทั้งความท้าทายและโอกาส ประเทศไทยยังตกอยู่ในสภาวะกับ
ดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่การมีรายได้สูง ยังไม่สามารถอยู่ในกลุ่มประเทศที่แข็งขันด้วยนวัตกรรม 
การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ จ าเป็นต้องพิจารณาผลกระทบจากกลุ่ม
ประเทศชั้นน าของโลก การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม ยังมีช่องว่างอยู่มากระหว่างผู้ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีกับผู้ที่ไม่เข้าใจ ไม่เข้าถึง ไม่สามารถใช้ประโยชน์ การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การพัฒนาบุคลากร
และภัยคุกคามไซเบอร์เป็นการเรียนรู้ใหม่ที่ต้องมีการเตรียมการ ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่ หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่ประเทศไทยจะต้องเผชิญ โอกาสของประเทศไทยที่จะประสบความส าเร็จก็มากขึ้น ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 
 ๒.๑  ต้องก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับสูง ด้วย
การพัฒนาประเทศในการลงทุน และพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ และอุตสาหกรรมกระแสใหม่
ที่หมายรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล 
  ๒.๒  ต้องพัฒนาขีดความสามารถของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ให้มีการ
เข้าถึง และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการแข่งขันของประเทศไทยเป็นตัวขับเคลื่อน มากกว่าอาศัย
ประสิทธิภาพจากภาครัฐและภาคธุรกิจ ปัจจัยก าลังคน/ราคาถูก และปัจจัยทุนด้วยการน าเข้าจาก
ต่างประเทศเป็นตัวขับเคลื่อน นอกจากนี้ธุรกิจ SMEs ต้องมีการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระดับสูงเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
 ๒.๓  ต้องปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การใช้ประโยชน์จาก
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อประเทศไทย การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจ
โลกแบบหลายศูนย์กลาง เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
การใช้โอกาสจากการที่ประเทศไทยมีจุดเด่นทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่กลางคาบสมุทรอินโดจีนในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีความหลากหลายทางชีวภาพของทั้งพืชและสัตว์ อันเป็นรากฐานที่มั่นคงของ
การผลิตในภาคเกษตรกรรม มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายที่สุดประเทศหนึ่ง คุณภาพฝีมือแรงงานเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 
 ๒.๔  ต้องแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม ซึ่งมีหลากหลายมิติทั้งด้านคุณภาพของคน 
ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านโอกาสทางสังคม และการได้รับสิทธิประโยชน์บริการของภาครัฐ และยัง
รวมถึงความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ความแตกต่าง และช่องว่างระหว่างผู้ที่สามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้าไม่ถึง ขาดความเข้าใจ และไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากไอซีที 
 ๒.๕  ต้องพัฒนาศักยภาพคนในประเทศ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการ
สร้างศักยภาพของทุกคน ยกระดับคนไปสู่สังคมที่ใช้เทคโนโลยี หรือรู้จักใช้เทคโนโลยีใช้ข้อมูลข่าวสารใน
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การประกอบอาชีพมากขึ้น ส าหรับคนทั่วไปเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่ฉลาด
รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลกด้วย 
 ๒.๖  ต้องแก้ปัญหาคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้าง และการพัฒนาประเทศในทุกมิติ การคอร์รัปชันเป็นอุปสรรคอันดับหนึ่งในทรรศนะของนัก
ลงทุนต่างชาติที่จะตัดสินใจลงทุน และท าธุรกิจในประเทศไทย จ าเป็นต้องมีการสร้างความโปร่งใสให้กับ
ภาครัฐด้วยการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนในการตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐได ้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ๒.๗  ต้องแก้ปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์ การจัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงภัย
คุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่างๆ จึงต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือ เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากรในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนาทักษะความรู้เพ่ือป้องกันตนเองและหน่วยงาน 
ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีหรือภัยคุกคาม และลดความเสียหายจากผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
 ๓.  ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
  ประเทศไทยจะสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศได้มากน้อย
เพียงใดนั้นเงื่อนไขที่ส าคัญคือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และความสามารถในการพัฒนา
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในอนาคต ดังนี้ 
   ๓.๑  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มี
ความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคาค่าบริการในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม ไม่เป็นอุปสรรค
ในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ ถนนไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อ
ของทุกคน และทุกสรรพสิ่งให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการ
ใช้งานของทุกภาคส่วน ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของอาเซียน โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเนื้อหา
รายใหญ่ของโลก จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานคลื่นความถี่ และการหลอม
รวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมดิจิทัล
เพ่ือให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
   ๓.๒  การจัดตั้งศูนย์ไอซีทีในระดับชุมชน ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูลองค์ความรู้ทั้งระดับประเทศ และระดับ
ท้องถิ่นในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึง และน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมี
ประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มเกษตรกร ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่
อาศัยในพื้นที่ห่างไกล เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้าง
และเสรี สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 



๑๒๐ 
   
ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่
มีมาตรฐานของนักเรียน และประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การเพ่ิมโอกาสการ
ได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึงและเท่าเทียม สู่สังคมสูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๓.๓  การพัฒนาภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้
ต้องมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ
ไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัล
สู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยี และข้อมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ  เร่งสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ให้เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็ง และสามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้ในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพ และเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และเพ่ิมโอกาสทาง
อาชีพเกษตร และการค้าขายสินค้าของชุมชน ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของ
ประเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน 
   ๓.๔  การบูรณาการความพร้อมของภาครัฐ ต้องมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ให้เกิดบริการภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา ต้อง
น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง 
และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ ประกอบด้วยแผนงานขับเคลื่อนการจัดให้มีบริการ
อัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อ านวย
ความสะดวกต่อประชาชนนักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล 
และการท างานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน 
Open Data และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ 
และพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาต่อ
ยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มามีบทบาทอย่างมากในวิถีชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่ในระดับบุคคลไปจนถึงระดับประเทศ เราต้องน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา และยกระดับทักษะของประชากรทุกช่วงวัย ต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การขับเคลื่อนการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการท างาน ช่วยเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ สร้างสรรค์บริการใหม่ๆ และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ ภาครัฐ
ต้องเป็นผู้น าให้มีความทันสมัยโดยมีความเป็นดิจิทัลสูง เพ่ือเป็นตัวอย่างให้ภาคอ่ืนๆ ได้เห็นและสามารถ
น าไปเป็นตัวอย่างเพ่ือการพัฒนาประเทศต่อไป” 
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   ๓.๕  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างาน
ทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การสร้างและ
จ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน 
บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี
เฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
รองรับความต้องการในอนาคต พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์
ที่กล่าวว่า “การพัฒนาบุคลากรนั้นต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การ โดยจ าเป็นที่
ต้องวิเคราะห์ความสามารถของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือการพัฒนาไปสู่หน้าที่ความรับผิดชอบ
ใหม่ๆ โดยการพัฒนาบุคลากรยุคใหม่นั้นควรจะมีการเสริมสร้างมุมมองของการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด สามารถท างานให้สนุบสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้” 
   ๓.๖  การแก้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัล มุ่งเน้น
การมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล 
เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม และท าธุรกรรมออนไลน์
ต่างๆ รวมถึงสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต  
ประกอบด้วย ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและสังคม 
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัตของ
เทคโนโลยีดิจิทัล และบริบทของสังคม สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรม
ออนไลน์ ด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และการสื่อสารการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อภาคประชาชน และภาคธุรกิจ ควรปรับปรุงกฎระเบียบข้อจ ากัดทางกฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย” 
 ๔.  แนวทางการพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล 
  ๔.๑  ก าหนดให้การพัฒนาคนเพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
และการสร้างพัฒนาคนให้เท่าทัน และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้ ต้องเป็น
หนึ่งในประเด็นหลักของการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
  ๔.๒  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและด าเนินการ เพ่ือให้มีการพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการให้บริการของหน่วยงานรัฐ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานให้เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ทันสมัย มีเสถียรภาพ 
ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งเป็นระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล การท างาน 
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และการให้บริการระหว่างหน่วยงานที่สร้างคุณค่าร่วมกัน ในการนี้อาจจัดให้มีการพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ โดยน าบุคลากรระดับต่างๆ มาพัฒนาเพ่ือให้สามารถสื่อสารและมี
ความเข้าใจที่ตรงกันในการสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัลของหน่วยงาน และเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การท างานแบบบูรณาการเสมือนเป็นกระบวนการเดียวกัน 
  ๔.๓  ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในการน ารูปแบบ
การเรียนรู้และพัฒนามาปรับใช้ในการเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง และให้การส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน เพ่ือให้รู้เท่าทันสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ในการพัฒนาดังกล่าวควรให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงเวลา มีการเรียนรู้และได้รับการพัฒนา 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนากรอบความคิด ที่สนับสนุนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะ
และความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมเพ่ืออนาคต และการพัฒนาที่
ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งให้น าทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐที่ ก.พ. ก าหนด มาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาด้วย 
  ๔.๔  ก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้าน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการจัดฝึกอบรม และพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้รวมทั้งจัดด าเนินการ
เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่ ก.พ. ก าหนด 
ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ควรน าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาปรับใช้ อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - 
learning) การเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม (In - class Training) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On the 
Job Training) และการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้และสอนงานผู้อ่ืน (Learning from others และ Coaching 
and Developing Others) 
    ในกรณีการจัดการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม (In - class Training) ให้มีการน า 
แนวทางการพัฒนารูปแบบอื่นนอกเหนือจากการบรรยายมาใช้ประกอบการฝึกอบรม เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริงด้วย อาทิ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion) การทดลองหรือ
ฝึกปฏิบัติ (Learning by Doing) การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา (Case study) หรือการ
จัดท าผลงานส่วนบุคคล หรือผลงานกลุ่ม (Assignment) การส่งเสริม สนับสนุน และจัดการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐดังกล่าวข้างต้น ให้ค านึงถึงการน าความรู้ที่ได้รับ
การพัฒนาไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้วย 
 ๕.  แนวทางการเตรียมการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 
  การปรับเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทัล แบ่งเป็น ๓ ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ ๑ หน่วยงานรัฐต้องมีการเตรียมพร้อมสู่การเชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูล
ภายในส่วนราชการระดับกระทรวง หรือหน่วยงานภายในหน่วยงานของรัฐ การเตรียมการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน และการให้บริการประชาชน การเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
การจัดเตรียมนโยบายและแผนปฏิบัติการเพ่ือการปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
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การพัฒนากระบวนการท างานแบบอัจฉริยะด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ 
การพัฒนาการบริการภาครัฐแบบอัจฉริยะด้วยการพัฒนาการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน 
และการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) 
   ระยะท่ี ๒ หน่วยงานรัฐมีการท างานที่เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน
ปรับปรุงกระบวนการ วิธีการด าเนินงานใหม่ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กร การพัฒนา
รูปแบบการท างานที่เป็นนวัตกรรมด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง การพัฒนาบริการ
ภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางที่เป็นนวัตกรรมด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน 
และการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม (Open Government 
  ระยะที่ ๓ การท างานระหว่างภาครัฐ จะเชื่อมโยงและบูรณาการเหมือนเป็นองค์กร
เดียว การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การสร้างรูปแบบการท างานที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาบริการภาครัฐที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาครัฐกับประชาชน และการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ (E - Participation) 
 ๖.  แนวทางในการปฏิบัติของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ส าหรับแนวทางในการปฏิบัติของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน
และเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  โดยลักษณะของบริการภาครัฐ
หรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา 
ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือน
เป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 
ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนและยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและจากการศึกษาได้ข้อค้นพบ
แนวทางในการปฏิบัติของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 
 ๖.๑  ด้านทรัพยากรบุคคล ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของ
การบูรณาการ โดยการเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณา
การระหว่างกระทรวงกับกระทรวงในการใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๖.๒  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม ต้องเริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมาลดช่องว่างในการเข้าถึงและการใช้
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างประชาชนในเมืองและประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ในการนี้ภาครัฐต้อง
ร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น การขยายฟรี Wi - Fi 
ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการต้องสามารถท าได้ทุกที่ ทุก
เวลา อย่างมีคุณภาพ รองรับกับความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มชั้น 
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 ๖.๓  ด้านกฎหมายและกฎข้อระเบียบ ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎข้อระเบียบที่
เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าว การเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัลจะเป็นไปได้ยาก นอกจากนี้การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือให้รัฐบาลดิจิทัล
สามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เท่านั้น แต่ยังต้องมองไปถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคตซึ่งต้องมีการทบทวนข้อกฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศไปพร้อมๆ กัน 
 ๖.๔  ด้านความพร้อมของภาครัฐ ต้องมีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของ
ภาครัฐ ให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมในลักษณะข้ามกระทรวง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ ต้องบูรณาการการท างานร่วมกันในลักษณะที่เป็นองค์รวม แทนที่จะท างานแบบแยกส่วนดังที่
เคยปฏิบัติในช่วงที่ผ่านมา เพ่ือให้กลไกต่างๆ มีความพร้อมสมบูรณ์ การเตรียมความพร้อมในการท างาน
ร่วมกันระหว่างข้อมูลภาครัฐต่อภาครัฐในการเอ้ือข้อมูล และส่งเสริมระบบการท างานจะท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ควรน าข้อค้นพบดังกล่าวทั้ง ๔ ด้านไปปรับใช้ให้เป็นแนวทางให้กับองค์การ 
ดังนี้ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบการท างานของภาคราชการได้โดยสะดวก 
รวดเร็วขึ้น ซึ่งคาดว่าน่าจะท าให้มีการร้องเรียนและฟ้องร้องเกี่ยวกับการท างานของข้าราชการเพ่ิมสูง 
ทั้งนี้เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบที่เข้มแข็งมากขึ้น ระบบราชการเกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง โดยการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมการสร้างศักยภาพและทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ให้มีการก าหนด
มาตรฐานการเรียนรู้ด้านไอซีทีขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อโดยให้ความรู้ สร้างกฎกติกาใน
โลกดิจิทัล และสร้างความตระหนักรู้ให้กับสังคมผ่านการรณรงค์ในรูปแบบที่หลากหลายสร้างกลไก
ติดตามข้อมูลข่าวสารออนไลน์ และเฝ้าระวังข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อสังคม 
 จากที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทย ต้องศึกษาบทเรียนการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของประทศเอสโตเนีย เป็นส่วนหนึ่งที่ประเทศไทยต้อง
พิจารณาน ามาเป็นบทเรียนประยุกต์ใช้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก สิ่งหนึ่งที่เอสโตเนียประสบความส าเร็จ
ในการพัฒนาประเทศนั่นก็คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (E – Government) คือการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ เป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จใน
การพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็ว ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยโดยภาพรวม จึงต้องเร่งน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การพัฒนาดิจิทัล การพัฒนาก าลังคน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีทักษะด้านดิจิทัล การบูรณาการการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และ
ความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในทุกๆ ด้าน กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานหลักในการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพ
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ตามเป้าหมายที่ก าหนด ต้องส่งเสริมสร้างศักยภาพ และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชน
อย่างทั่วถึง 

สรุป 

 การศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการประกอบ
อาชีพในยุคดิจิทัล กล่าวคือ ทุนมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์การ เพราะความสามารถตลอดจนทักษะ หรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่
ในตัวเอง สามารถน ามาเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพขององค์กรได้ ในปัจจุบันทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญและมีคุณค่า อันเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันหากว่าองค์การนั้นๆ 
มีทุนมนุษย์ที่มีความแข็งแกร่ง มีศักยภาพและทรงประสิทธิภาพ ส่วนการเสริมสร้างพัฒนาทุนมนุษย์
ถือเป็นการลงทุนเช่นเดียวกันกับการลงทุนปกติ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนคืนมาทีหลัง แต่การลงทุนด้าน
พัฒนาทุนมนุษย์นี้ สิ่งที่ได้ตอบแทนกลับมาไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน แต่เป็นความสามารถของบุคลากรใน
องค์การที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือเป็นก าไรที่ต่อยอดให้องค์การเกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น 
สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์การต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการ
ท างาน สร้างความเชื่อมั่นว่าพวกเขาจะได้รับการพัฒนา มีความก้าวหน้าในชีวิต เพ่ือให้พวกเขาดึงศักยภาพ
ภายในของแต่ละตัวบุคคลซึ่งถือเป็นต้นทุนมนุษย์ออกมาใช้ในการท างาน เสริมสร้างความเจริญเติบโต 
น าไปสู่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายขององค์การ และเป็นการป้องกันมิให้ทุนมนุษย์เหล่านี้น าความสามารถที่เป็น
ทุนภายในตัวบุคคลไปใช้ประโยชน์กับองค์การอ่ืนหรือองค์การที่เป็นคู่แข่ง 
 บทเรียนจากประเทศเอสโตเนียสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย กล่าวคือ ประเทศไทย
ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีรอบตัวเราพัฒนาไปไกลกว่าแต่ก่อนมาก เราจะน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้
อย่างไรให้ประเทศไทยขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ท าอย่างไรจะให้เรามี
บริการภาครัฐที่ทันสมัยและสะดวกสบาย หน่วยงานภาครัฐของไทยมีการใช้ระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม
ที่ใช้ในการด าเนินภารกิจและให้บริการประชาชนอยู่พอสมควร แต่หากขาดการบรูณาการข้อมูลของภาครัฐ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือจะประสานข้อมูลให้เสมือนเป็นหนึ่งเดียวในการให้บริการ
กับประชาชน หากประเทศเราเริ่มต้นด าเนินการปรับปรุงระบบตามแผนที่น าทาง (Roadmap) ของเอสโตเนีย
ในวันนี้ เราก็จะมีระบบให้บริการของภาครัฐแบบดิจิทัลที่ดีให้ใช้ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า และหวังว่ารัฐบาล
น่าจะสนับสนุนให้เกิดโครงการดังกล่าวโดยเร็ว 
 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ต้องศึกษาบทเรียนการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดดของประทศเอสโตเนีย เป็นส่วนหนึ่งที่ประเทศไทยต้องพิจารณาน ามาเป็นบทเรียน
ประยุกต์ใช้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก สิ่งหนึ่งที่เอสโตเนียประสบความส าเร็จในการพัฒนาประเทศ
นั่นก็คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (E – Government) คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ เป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาประเทศอย่าง
รวดเร็ว ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยโดยภาพรวม จึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การพัฒนาดิจิทัล การพัฒนาก าลังคนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ให้มีทักษะด้านดิจิทัล การบูรณาการการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นส่วน



๑๒๖ 
   
หนึ่งของการพัฒนาประเทศ ต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และความสามารถใน
การพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในทุกๆ ด้าน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เป็นหน่วยงานหลักในการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่ในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ต้องส่งเสริมสร้างศักยภาพ และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชน
อย่างทั่วถึง 



 
บทที่ ๕ 

สรุป และข้อเสนอแนะ 
 การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในครั้งนี้ 
ได้ด าเนินการตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาทุนมนุษย์ในสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพ่ือรองรับความต้องการของงานเกี่ยวกับดิจิทัลใน
อนาคต ท าให้ได้แนวทางและข้อเสนอแนะต่างๆ ดังนั้นเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ และตอบโจทย์ปัญหาการวิจัยได้ จากผลจากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 ๑.  สรุป  
   ๑.๑  เพ่ือศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
   ๑.๒  เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนยีและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย 
   ๑.๓  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรบัเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 ๒.  ข้อเสนอแนะ 

   ๒.๑  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
  ๒.๒  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

   ๒.๓  ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 

สรุป  

 ๑.  เพ่ือศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต 
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
   ทุนมนุษย์ถือเป็นมิติใหม่ที่เข้ามาเปลี่ยนแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ดึง
ความสามารถของคนออกมาสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนปัญญา เป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้เพราะความสามารถตลอดจนทักษะ หรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่
ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง สามารถจะน าสิ่งเหล่านี้มารวมกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร หรือเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญ และมีคุณค่า สามารถประดิษฐ์คิดค้น หรือปรับปรุงสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่แล้วให้มีสมรรถนะ
ที่สูงยิ่งขึ้น และใช้ความสามารถในทุกๆ ด้าน อย่างเป็นประโยชน์ในการผลิตสินค้า และให้บริการต่างๆ 
แก่ประเทศชาติของตน ซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน ในการศึกษาความพร้อม ความรู้
และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น ๒ ประเด็น ดังนี้ 
   ๑.๑  ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต การพัฒนา
ทุนมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนคนในองค์การ ให้มีการเรียนรู้และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาความสามารถศักยภาพของคนในองค์การ ต้องได้รับการศึกษา การฝึกอบรม 
และประสบการณ์การท างาน ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นกลไกที่ทรงประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การ 



๑๒๘ 

จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาทุนมนุษย์ ซ่ึงทุนมนุษย์ก็ไม่ต่างจากทุนลักษณะอ่ืนตรงที่
สามารถเพ่ิมพูน และพัฒนาได้ด้วยการศึกษาและฝึกอบรม ซึ่งผลลัพธ์การลงทุนนี้ไม่ได้ตกอยู่ที่ตัวบุคคล
หรือบริษัทที่บุคคลท างานด้วยเท่านั้น หากแต่ยังส่งผลดีต่อการสร้างฐานประชากรที่มคีุณภาพให้กับประเทศ 
และยังเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพขององค์กร ท าให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันหากว่าองค์การ
นั้นๆ มีทุนมนุษย์ที่มีความแข็งแกร่ง มีศักยภาพและทรงประสิทธิภาพ สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์การ
ต้องตระหนักและให้ความส าคัญ 
  ๑.๒  ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการประกอบอาชีพในยุค
ดิจิทัล การพัฒนาทุนมนุษย์ในการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัลต้องเปลี่ยนแปลง และปรับตัวให้ก้าวทัน
โลกอยู่ตลอดเวลา ควรจะรับมือกับการท างานในโลกยุคดิจิทัล ใช้ระบบดิจิทัลหรือเทคโนโลยีมาวางแผนใน
การท างาน ในการจัดการองค์กรในยุคนี้ เราต้องมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีความรู้เรื่องโซเชียลมีเดีย 
ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา บนสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์พกพาก้าวล้ าตามเทรนด์ ใหม่ๆ อยู่เสมอ มีทักษะ
ด้านการตลาด สามารถรวบรวม ตีความ เพ่ิมเติมทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ได้เป็นอย่างดี ปรับตัว และเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือให้
ทันกับโลกดิจิทัลที่ก าลังหมุนไปอย่างรวดเร็ว 
 ๒.  เพื่อศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้
ในสังคมไทย 
  เอสโตเนียนับเป็นประเทศในกลุ่มบอลติก (ลัตเวียและลิทัวเนีย) ที่มีความก้าวหน้าในการ
เสริมสร้างระบบและสถาบันประชาธิปไตยประเทศหนึ่ง โดยมีการพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
แบบรัฐสภาที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีระบบพรรคการเมืองที่เข้มแข็ง และมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตาม
วิถีทางประชาธิปไตย ในด้านเศรษฐกิจ เอสโตเนียมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเจริญเติบโต
ที่สูงประเทศหนึ่งในจ านวนรัฐเอกราชที่เกิดขึ้นใหม ่การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าขาด
การวางนโยบายด้านต่างๆ อย่างรอบคอบทั้งด้านสวัสดิการทางสังคม การศึกษา และส าคัญสุดคือ การใช้
เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ เป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่งที่ท าให้เห็นว่า เทคโนโลยีคือส่วนส าคัญที่ท าให้
เอสโตเนียพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว เอสโตเนียได้รับการยกย่องให้เป็น “สังคมดิจิทัลที่ก้าวหน้าที่สุดใน
โลก” มีความโดดเด่นในการน านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาพัฒนาประเทศ ติดอันดับประเทศที่มีความปลอดภัย 
และเสรีภาพบนโลกออนไลน์อันดับต้นๆ และกลายเป็นโรลโมเดลให้หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศ
ไทยเราใช้เป็นแนวทางในการวางรากฐานประเทศที่ยั่งยืนไปตามๆ กัน อินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นค าตอบ
ของรัฐบาลเอสโตเนียในตอนนั้น เพราะทุกคนที่นี่เล็งเห็นแล้วว่า อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางที่จะขับเคลื่อน
ประเทศได้เร็วที่สุด ทุกวันนี้บริการออนไลน์ของภาครัฐและภาคเอกชนครอบคลุมแทบทุกมิติชีวิตของ
ชาวเอสโตเนีย รัฐบาลเอสโตเนียมุ่งมั่นพัฒนาประเทศสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มที่ และได้รับการขนานนาม
ว่าเป็นซิลิคอนวัลเลย์แห่งยุโรป ชาวโลกต่างจดจ าเอสโตเนียด้วยมหัศจรรย์แห่ง “E” : E - Society, E - 
Government, E - Residency, E - Voting, etc. ในทุกวันนี้ การที่สาธารณรัฐเอสโตเนียประสบความส าเร็จ
ได้ถึงระดับนี้ เนื่องมาจากหลักการของการจัดการภาครัฐในสาธารณรัฐเอสโตเนียนั่นเอง กล่าวคือ มุ่งเน้น
การน าข้อมูลเข้าระบบเพียงครั้งเดียว (Once - Only) ก าจัดข้อมูลที่ซ้ ากัน และการท างานที่ซ้ าซ้อนของระบบ
ราชการ มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันด้วยความมั่นคงและเชื่อถือได้ เริ่มต้นทุกอย่างด้วยระบบดิจิทัล 
(Digital by Default) ไม่ว่าจะเป็นโครงการอะไรใหม่ๆ ของภาครัฐที่ให้บริการสาธารณะจะต้องเป็นแบบ
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อัตโนมัติ ใช้ระบบดิจิทัลไม่ใช้กระดาษ ปรับปรุงให้เป็นสังคมดิจิทัล พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการท างานภายใต้ระบบดิจิทัล เน้นความโปร่งใสในการออกแบบ (Transparency 
by Design) การรับส่งและแลกเปลี่ยนข้อมูล การบันทึกหลักฐานในการเข้าถึงข้อมูล การเปลี่ยนแปลงข้อมูล
จะต้องมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนซึ่งข้อมูลหลักฐานที่ถูกสร้างขึ้นมาแล้วไม่
สามารถแก้ไขได้ ด้วยวิธีการพิสูจน์ได้ทางคณิตศาสตร์ จึงสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่าภาครัฐมี
ความโปร่งใสในการจัดการและบริหาร แพลตฟอร์มเปิด (Open Platform) หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ
ร่วมกันใช้ระบบเปิด หรือแพลตฟอร์มเปิด ไม่มีฐานข้อมูลกลาง หน่วยงานต่างๆ เลือกระบบของตนเอง แต่
ต้องเชื่อมต่อข้อมูลเข้าร่วมกัน และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างปลอดภัยและท างาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื่น จากการถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อน
ประเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยดังนี้ 

  ๒.๑  การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล เพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลย ี
Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน คือ การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) 
เป็นการบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ ในหลายหน่วยงานให้เป็นภาพเดียว 
เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารจัดการภาครัฐ การให้บริการภาครัฐ
แบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) เป็นการบริการที่รวบรวมข้อมูลและ
บริการของหลายหน่วยงานมาไว้ ณ จุดเดียวแบบครบวงจร การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) เป็นการบริหารและจัดการข้อมูลจ านวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล และข้อมูลที่ยังไม่มีระบบจัดการ (Unstructured Data) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพ่ือน าไปใช้ต่อยอดให้เกิดผล 
  ๒.๒  การด าเนินการเสริมสร้างรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทย
มีความแตกต่างจากประเทศเอสโตเนียในหลายมิติ ทั้งมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นจะต้อง
ค านึงถึง ๓ ปัจจัยส าคัญดังนี้ (เอกสารวิชาการ “ภาครัฐไทยกับการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล”, ๒๕๖๑)  
    ๒.๒.๑  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานราชการ บุคลากร และงบประมาณ
ของภาครัฐ ต้องใช้งบประมาณและเวลาอย่างเหมาะสมต่อการเตรียมความพร้อมให้กับภาครัฐก่อนที่จะไป
เตรียมความพร้อมให้กับภาคประชาชน  
    ๒.๒.๒  ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ ต้องมีการแก้ปัญหากฎหมาย
และกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้รัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดี
นั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังคาบเกี่ยวไป
ถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องซึ่งต้องมีการทบทวนไปพร้อมๆ กัน  
    ๒.๒.๓  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการสร้างความไว้วางใจจาก
ประชาชน มีความส าคัญมากจะต้องมีระบบและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ในการเปิดเผยข้อมูลและยินยอมให้รัฐจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานภาครัฐจะต้องเห็นความส าคัญของการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องมีประสิทธิภาพ
ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลมาเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
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ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย ความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกภาคส่วน รัฐบาลควรท าประชาพิจารณ์ตลอดจนถึงสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนเสียก่อน
ว่าจะยินยอมให้รัฐเก็บรักษา และน าข้อมูลของประชาชนไปใช้งานได้หรือไม่ เพ่ือให้เป็นไปตามความ
ประสงค์ของประชาชนทุกคน 
   ๒.๓  การให้บริการของภาครัฐแบบออนไลน์ ควรด าเนินการด้วยความอดทนอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยอาศัยความร่วมมือจาก ๓ ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน
ทั้งในและต่างประเทศ การให้บริการในภาครัฐด้วยระบบดิจิทัลของรัฐบาล ต้องท าให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ แทบทุกธุรกรรมที่จะต้องติดต่อกับภาครัฐ ประชาชนสามารถ
ขอบริการผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวได้เกือบทั้งหมดโดยที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปติดต่อ เสียเวลารอเข้าคิวใน
การรับบริการ และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่นค าร้องใดๆ รัฐบาลควรตระหนักว่าการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของประชาชน รัฐจะไม่กีดกันและสร้างเงื่อนไขใดๆ 
โดยในปัจจุบันประชาชนมีระบบ 3G และ 4G ใช้งานได้ทั่วประเทศ ควรให้มีสัญญาณ WIFI ให้บริการทุก
พ้ืนที่ในประเทศ รัฐบาลควรเปิดตัวพัฒนาโครงการ E - Thailand อย่างเป็นทางการท าเป็นเว็บไซต์
ของ E - Thailand ซึ่งเป็นบริการเว็บไซต์ครบวงจรของรัฐบาล สามารถติดต่อหน่วยงานอ่ืนของรัฐบาล
ไทยผ่านเว็บไซดข์องรัฐได้ทันท ีประชาชนทุกคนจะมีบัตรประชาชนแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรหัสประจ าตัวใน
การเข้าระบบออนไลน์ของรัฐ เพ่ือใช้ส าหรับติดต่อกับหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน ใช้ในการลงนาม
ในเอกสารผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ต้องพิมพ์เอกสารออกมาเซ็นรับรองแล้ว Scan เอกสาร โดยนิติกรรม
และสัญญาทุกประเภทสามารถท าผ่านมือถือระบบออนไลน์ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ทั้งนี้รัฐบาลควรน ามา
พิจารณาในการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่เสมอ และท าให้
ประเทศไทยเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ รัฐบาลต้องเร่งปรับตัวตามการพัฒนาของเทคโนโลยี
และความก้าวหน้าของประเทศต่างๆ จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับเปลี่ยนระบบทุกอย่าง ตั้งแต่ระบบ
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นวัตกรรม ตลอดจนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
นับเป็นช่องทางที่เร็วที่สุดในการพัฒนาด้านต่างๆ ในฐานะเครื่องมือส าคัญที่จะเชื่อมโยงระหว่างรัฐ เอกชน 
และประชาชนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงองค์กร
ภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการสาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อความต้องการของพลเมือง รวมถึงการสื่อสาร
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมาแทนที่การท างานในระบบเดิม 
 ๓.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย 
  แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ต้องศึกษา
บทเรียนการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของประทศเอสโตเนีย เป็นส่วนหนึ่งที่ประเทศไทยต้องพิจารณาน ามา
เป็นบทเรียนประยุกต์ใช้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยโดยภาพรวมจึงต้อง
เร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การพัฒนาก าลังคน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีทักษะด้านดิจิทัล การบูรณาการการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และ
ความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในทุกๆ ด้าน กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานหลักในการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่
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ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ต้องส่งเสริมสร้างศักยภาพ และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชน
อย่างทั่วถึง แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ๓.๑  การพัฒนาทุนมนุษย์ ในด้านความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการ
ด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาองค์การ เพราะความสามารถตลอดจนทักษะ หรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่ละ
คนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง สามารถน ามาเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพขององค์กร อันเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กร
นั้นมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน หากว่าองค์การนั้นๆ มีทุนมนุษย์ที่มีความแข็งแกร่ง มีศักยภาพและ
ทรงประสิทธิภาพ ก็จะท าให้องค์การเกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์การต้องตระหนัก
และให้ความส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการท างาน สร้างความเชื่อมั่นว่าพวกเขาจะได้รับ
การพัฒนา มีความก้าวหน้าในชีวิต เพ่ือให้พวกเขาดึงศักยภาพภายในของแต่ละตัวบุคคลซึ่งถือเป็น
ต้นทุนมนุษย์ออกมาใช้ในการท างาน เสริมสร้างความเจริญเติบโต น าไปสู่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายขององค์การ  
   ๓.๒  การน าบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียมาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย ในบริบทนี้
ผู้วิจัยได้น าเสนอไปแล้วในหัวข้อการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ คือ เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศ
เอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย ผู้วิจัยจึงไม่ได้น ามาเสนอเพ่ิมเติมอีก ซึ่งจะเป็นการน าเสนอ
ซ้ าซ้อนมากเกินไป 
  ๓.๓  ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยโดยภาพรวม ต้องก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง
ไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับสูงด้วยการพัฒนาประเทศในการลงทุน และพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่
แล้วในประเทศ และอุตสาหกรรมกระแสใหม่ที่หมายรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล ต้องพัฒนาขีดความสามารถ
ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ให้มีการเข้าถึง และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการแข่งขันของ
ประเทศไทยเป็นตัวขับเคลื่อน การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจต่างๆ ต้องปรับตัวและฉกฉวย
โอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค การใช้โอกาสจากการที่ประเทศไทยมีจุดเด่นทางภูมิศาสตร์
ที่ตั้งอยู่กลางคาบสมุทรอินโดจีนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีความหลากหลายทางชีวภาพของ
ทั้งพืชและสัตว์ อันเป็นรากฐานที่มั่นคงของการผลิตในภาคเกษตรกรรม มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ที่สุดประเทศหนึ่ง คุณภาพฝีมือแรงงานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ต้องแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม 
ซึ่งมีหลากหลายมิติทั้งด้านคุณภาพของคน ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านโอกาสทางสังคม และการได้รับ
สิทธิประโยชน์บริการของภาครัฐ และยังรวมถึงความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ความแตกต่าง 
และช่องว่างระหว่างผู้ที่สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้า
ไม่ถึง ขาดความเข้าใจ และไม่สามารถใช้ประโยชน์จากไอซีที การพัฒนาศักยภาพคนในประเทศ ซึ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน ยกระดับคนไปสู่สังคมที่ใช้เทคโนโลยี 
หรือรู้จักใช้เทคโนโลยีในการหามูลข่าวสารในการประกอบอาชีพมากขึ้น ต้องแก้ปัญหาคอร์รัปชันซึ่งเป็น
ปัญหาเรื้อรังของประเทศส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง และการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ต้องมีการสร้างความ
โปร่งใสให้กับภาครัฐด้วยการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนในการตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐได้ ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  
  ๓.๔  ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงที่ประชาชนทุกคนสามารถ
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เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อ และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน เพ่ือให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการจัดตั้งศูนย์ไอซีทีในระดับ
ชุมชน ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพัฒนาภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด ภาครัฐต้องเป็นผู้น าให้มีความทันสมัย
โดยมีความเป็นดิจิทัลสูง เพ่ือเป็นตัวอย่างให้ภาคอ่ืนๆ ได้เห็นและสามารถน าไปเป็นตัวอย่างเพ่ือการพัฒนา
ประเทศต่อไป การให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ 
และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบ
อาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจ
และสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน การแก้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ 
ให้เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล รวมถึงสร้างความ
มั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือ
รองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต การแก้ปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์ 
การจัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงภัยคุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ต้องเตรียมความพร้อม
เพ่ือรับมือ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนาทักษะความรู้
เพ่ือป้องกันตนเองและหน่วยงาน ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีหรือภัยคุกคาม และลดความเสียหาย
จากผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
 ๓.๕  แนวทางการเตรียมความพร้อมของภาครัฐ ในบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน 
ภาครัฐถือเป็นแกนหลักในการสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันและขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยที่ผ่านมาภาครัฐของไทยได้มีการปรับบทบาทภารกิจ และโครงสร้างส่วนราชการ
ให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ และรูปแบบการท างานของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้มีความทันสมัย และยกระดับการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานและ
การให้บริการประชาชน ต้องมีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐ ให้เกิดการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันในลักษณะข้ามกระทรวงที่เป็นองค์รวม เพ่ือให้กลไกต่างๆ มีความพร้อมสมบูรณ์ มีการท างาน
ร่วมกันระหว่างข้อมูลภาครัฐต่อภาครัฐในการเอ้ือข้อมูล และส่งเสริมระบบการท างานร่วมกันจะท าให้
สามารถท างานได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ 
   ๓.๖  แนวทางการพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล ต้องเป็นหนึ่งในประเด็น
หลักของการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ การพัฒนาคนเพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงาน การสร้างพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่าง
รอบรู้ หน่วยงานของรัฐควรส่งเสริมและด าเนินการให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เกี่ยวกับ
การสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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การบริหารจัดการ และการให้บริการของหน่วยงานรัฐ การพัฒนาระบบที่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
ทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ จัดให้มีการพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ โดยน าบุคลากรระดับต่างๆ มาพัฒนาเพ่ือให้สามารถสื่อสารและมี
ความเข้าใจที่ตรงกัน ในการสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัลของหน่วยงาน และเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การท างานแบบบูรณาการเสมือนเป็นกระบวนการเดียวกัน ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
และผู้ร่วมงาน เพ่ือให้รู้เท่าทันสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในการน ารูปแบบการเรียนรู้และพัฒนามาปรับ
ใช้ในการเพ่ิมพูน และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง ในการพัฒนาดังกล่าวควรให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐมีการเรียนรู้และได้รับการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการพัฒนากรอบความคิด ที่สนับสนุนการ
ท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และเตรียม
ความพร้อมเพ่ืออนาคต รวมทั้งให้น าทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ ก.พ. ก าหนด 
มาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาด้วย หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการจัดฝึกอบรม และพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้รวมทั้งจัดด าเนินการเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
แต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริม สนับสนุน และจัดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐดังกล่าวข้างต้น ให้ค านึงถึงการน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานด้วย 
 ๓.๗  แนวทางการเตรียมการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น ๓ ระยะ ระยะที่ ๑ หน่วยงานรัฐต้องมีการเตรียมพร้อมสู่
การเชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลภายในส่วนราชการ การเตรียมการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน และ
การให้บริการประชาชน การเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเตรียมนโยบายและ
แผนปฏิบัติการเพ่ือการปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ การพัฒนากระบวนการ
ท างานแบบอัจฉริยะด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาการบริการภาครัฐ
แบบอัจฉริยะด้วยการพัฒนาการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน และการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ (Open Data) ระยะที่ ๒ หน่วยงานรัฐมีการท างานที่เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน
ปรับปรุงกระบวนการ วิธีการด าเนินงานใหม่ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กร การพัฒนา
รูปแบบการท างานที่เป็นนวัตกรรมด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง การพัฒนาบริการ
ภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางที่เป็นนวัตกรรมด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน 
และการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม (Open Government ระยะที่ ๓ การท างาน
ระหว่างภาครัฐ จะเชื่อมโยงและบูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียว การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
การสร้างรูปแบบการท างานที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาบริการภาครัฐที่
สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาครัฐกับประชาชน และการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
เต็มรูปแบบ (E - Participation) 
  ๓.๘  แนวทางในการปฏิบัติของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
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บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจน
สามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ ลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะ
อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษารัฐบาลสามารถหลอมรวมการ
ท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
ภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนและยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล แนวทาง
ในการปฏิบัติของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 
   ๓.๘.๑  ด้านทรัพยากรบุคคล ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ภาครัฐต้องมีการปรับโครงสร้างก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของ
การบูรณาการ โดยการเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการ
ระหว่างกระทรวงกับกระทรวงในการใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   ๓.๘.๒  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม เริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ระหว่างประชาชนในเมืองและประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล ในการนี้ภาครัฐต้องร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือ
ท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น การขยายฟรี Wi - Fi ประชาชนทุกคนจะสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการต้องสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ รองรับ
กับความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มชั้น 
   ๓.๘.๓  ด้านกฎหมายและกฎข้อระเบียบ ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎข้อ
ระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังต้องมองไปถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคต ซึ่งต้องมีการทบทวนข้อกฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศไปพร้อมๆ กัน เพราะ
หากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าวการเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลจะเป็นไปได้ยาก  
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ได้จาการวิจัย ซึ่งมี
ความส าคัญ ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความพร้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศไทยในมิติต่างๆ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลส าหรับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย กล่าวคือ 
 หากเราพิจารณาประวัติศาสตร์แห่งการเปลี่ยนแปลง จะพบว่าปัจจัยที่ท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงช้ามาก มักเกิดจากความคุ้นเคยกับสิ่งเก่าๆ และผลประโยชน์ของมนุษย์ที่ขัดแย้งต่อการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นกระบวนการท างานใดๆ หากใช้มนุษย์น้อยลงก็จะสามารถปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว
ขึ้นในอนาคต ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถทดแทนการท างานของมนุษย์ได้มากข้ึนเรื่อยๆ และจะท าให้
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศถูกปรับไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมที่มีผลิตผล (Productivity) สูงกว่าการ
ใช้แรงงานทั่วๆไปแบบที่เป็นอยู่ และยังท าให้สินค้า และบริการมีคุณภาพสูงขึ้น ประชาชนเข้าถึงได้
อย่างทั่วถึงมากขึ้น (Inclusiveness) ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นขีดความสามารถด้านยุทธศาสตร์
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ส าหรับประเทศในยุคนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งหากพิจารณาแล้วจะเห็นว่ากระบวนการท างานภาครัฐ
เป็นศูนย์กลางของทั้งกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และเป็นที่ตระหนักโดยทั่วไปว่า 
กระบวนการท างานดังกล่าวเป็นเสมือนคอขวดของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใช้งบประมาณสูง 
ขาดประสิทธิภาพ และล่าช้าในการด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นต้นทุนมหาศาลของการพัฒนาประเทศ ดังนั้น
หากประเทศไทยสามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานภาครัฐได้ ก็จะสามารถลดความล่าช้าของ
กิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมหาศาลเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่ าจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ที่ท าให้รัฐบาล
ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ผู้วิจัยจึงขอเสนอ Digital Government 
เป็นต้นแบบการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ผ่านการทดลอง Digital 
Sandbox เพ่ือน าผลการทดลองมาเป็นต้นแบบในการวางแผนนโยบาย Digital Government ของ
ประเทศในอนาคต 
 จากการศึกษาเมืองต้นแบบ Digital Government ของประเทศเอสโตเนีย และการท า 
Digital Services Sandbox ของประเทศจีน ทั้งสองประเทศมีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงในด้านของ
พ้ืนที่และจ านวนประชากร ซึ่งมีแง่มุมที่ประเทศไทยสามารถน ามาปรับใช้ประโยชน์ได้ เพราะหากประเทศที่
ใหญ่กว่าประเทศไทยมาก และประเทศที่เล็กกว่าประเทศไทยมาก สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและการ
บริการด้าน Digital ได้ ประเทศไทยก็น่าจะสามารถพัฒนาได้เช่นกัน ส าหรับประเทศเอสโตเนียนั้นมัก
มีผู้โต้แย้งว่าเป็นประเทศที่มีขนาดเล็ก และมีจ านวนประชากรไม่มาก จึงสามารถปรับเปลี่ยนการท างาน
น าเอา Digital Technology มาใช้พัฒนาประเทศได้ง่าย และอาจจะไม่เหมาะในการน ามาเป็นต้นแบบเพ่ือ
พัฒนาประเทศไทย อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาประเทศจีนที่มีขนาดของประเทศที่ใหญ่มาก และมปีระชากร
จ านวนมาก แต่ก็สามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนประเทศโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเทศจีนน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการท างานและบริการ เช่น บริการด้านการเงิน (Fintech) 
โดยการก าหนดพ้ืนที่ทดลองหรือ Sandbox ให้เล็กลง เพ่ือจ ากัดโอกาส และขนาดความเสียหาย และ
ให้การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาค่อยเป็นค่อยไป การก าหนดโครงการ Regulartory Sandbox ของ 
Fintech ดังกล่าว เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อต้นปี ค.ศ.๒๐๒๐ และได้ขยายผลต่อไปอย่างรวดเร็วอีก ๙ เมือง
ภายในต้นปี ค.ศ.๒๐๒๑ หลังจากได้รับข้อมูลข้อดีข้อเสียจากการทดลองของเมืองแรกๆ โดยมีตัวอย่าง
เป้าประสงค์ในการทดลอง Regulatory Sandbox ดังนี้ 

๑.  Technological Innovation ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในโครงการทดลองท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.  Services and Products Innovation สินค้าและบริการใหม่ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นตัวผลักดันในการทดลอง 

๓.  Process Optimization กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนท างานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างและให้บริการใหม่ๆ ข้างต้น ซึ่งเป็นผลจากการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

๔.  Citizens Inclusiveness การเข้าถึงบริการของประชาชนอย่างทั่วถึงไม่ถูกจ ากัดโดย
ระยะทางหรือเงื่อนไขใดๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคข้อจ ากัด
การเข้าถึงบริการต่างๆ ที่เคยมีมาในอดีตจากการให้บริการโดยมนุษย์ และสถานที่ให้บริการทางกายภาพ 



๑๓๖ 

๕.  Quality Improvement การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของบริการ ที่ได้มาตรฐานขึ้น
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ใช้บริการผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล Speed of Testing and Development of Proof of Concept จากการเข้าถึง
ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง และความเร็วในการให้บริการและการเข้าถึงผลการให้บริการ ผ่านการเก็บข้อมูล
ในระบบดิจิทัล ท าให้การทดลองใช้เวลาเร็วขึ้น สามารถแก้ไขปรับปรุงได้เร็วขึ้นจากข้อมูลที่ครบถ้วนขึ้น 

๖.  Collaboration and Ecosystem of Key Organizations การประสานงานของ
หน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการให้บริการ ซึ่งจะถูกเชื่อมโยงและเข้าถึงข้อมูล
ได้เร็วขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีประสิทธิภาพสูง และปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ที่ลดลง 

๗.  Sustainable Future and Operating Model/Design การออกแบบระบบปฏิบัติการที่
ต้องใช้ร่วมกันในการให้บริการ โดยค านึงถึงความยั่งยืนของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ รวมถึงการขยายผล
ของโครงการไปในภูมิภาคอ่ืนๆ รวมถึงต่างประเทศ เป็นต้น เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ 
 การเลือกเมืองตัวอย่างเพ่ือใช้ท า Regulatory Sandbox ดังกล่าว ควรค านึงถึงองค์ประกอบ
ความพร้อมส าคัญในการทดลองเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
 ๑.  Economic Condition เช่น ก าลังซื้อของผู้ใช้งาน หรือขนาดเศรษฐกิจใกล้เคียงพ้ืนที่
ทดลอง ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จของการทดลอง และก าลังซื้อของบริการที่ทดลอง 
 ๒.  Technology Industry Foundation ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อยขีดความ 
สามารถด้านเทคโนโลยี เช่น 
  ๒.๑  Technological Innovation การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี มีบทบาท
และความส าคัญต่อหลายๆ อุตสาหกรรม สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  ๒.๒  Acute Investors นักลงทุนที่ช านาญด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
เกิดใหม่ที่มีความไม่แน่นอนสูง รวมถึงทักษะในการบริหารจัดการหน่วยงานที่มีความคิดสร้างสรรค์สูง 
  ๒.๓  Skilled Labors แรงงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีขีดความสามารถในการพัฒนา
ระบบบริการดิจิตอลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีปริมาณเพียงพอต่อความส าเร็จในการพัฒนาด้วย 
 ๓.  Supporting Policies การได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบาย เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการผลักดันให้การทดลองใหม่ๆ ประสบความส าเร็จ เพราะจะต้องเจอกับอุปสรรคใหม่ๆ พร้อมทั้ง
ต้องแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้ส าเร็จ เพื่อให้การทดลองได้ผลเป็นต้นแบบในการน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่
ใหม่ๆ เพราะหากยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเดิม ซึ่งออกแบบมาเพ่ือใช้งานกับการท างานในรูปแบบเดิมๆ 
ก็อาจจะท าให้การพัฒนาการท างานในรูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถก้าวหน้าได้ 
 จากการศึกษาข้อมูลการท าการทดลองโครงการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิตอลของประเทศ 
Estonia และของประเทศจีนผ่านการท าการทดลอง Regulatory Sandbox พบว่ามีความเหมือนใน
เชิงขนาด กล่าวคือแม้ประเทศจีนจะมีขนาดใหญ่ แต่การด าเนินการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประเทศจีนก าหนดเป็นโครงการทดลองขนาดเล็ก เพ่ือจ ากัดความเสี่ยงและผลกระทบ ซึ่งจะท าให้
เริ่มทดลองได้เร็วขึ้น แล้วขยายไปยังเมืองทดลองอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น ก่อนที่จะขยายการใช้งานอย่างทั่วถึงทั้ง
ประเทศต่อไป 



๑๓๗ 

 ดังนั้นประเทศไทยก็เช่นกัน จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและ
การให้บริการต่างๆ เพ่ือให้ทันต่อการพัฒนาของประเทศต่างๆทั่วโลก ภายใต้ความผันผวนของโลกยุคใหม่ 
โดยท าการทดลองน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในรูปแบบที่ไม่เคยมาก่อน เพ่ือหาวิธีปรับปรุงการ
ท างานของประเทศให้มีประสิทธิภาพเท่าทันประเทศที่พัฒนาแล้ว เพ่ือท าให้โครงการทดลอง Digital 
Government มีโอกาสประสบความส าเร็จมากข้ึนและเร็วขึ้น ดังนี้ 
 ๑.  Economic Condition เนื่องจากภาครัฐจะเป็นผู้ใช้งานของระบบ Digital Government 
หากภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนการทดลอง ก็จะได้รับความเชื่อถือจากภาคเอกชนและผู้ลงทุนอย่างแน่นอน 
แต่สิ่งที่ภาครัฐจ าเป็นต้องวิเคราะห์และก าหนดเป้าประสงค์ของการทดลอง Regulatory & Digital 
Technology Sandbax เพ่ือประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ Digital Government คือ 
  ๑.๑  การปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการท างาน และการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง กับการให้บริการนั้นๆ รวมถึงการประหยัดทรัพยากรบุคคลซึ่งสามารถค านวณ
เป็นมูลค่าได ้
  ๑.๒  การเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพความเร็วในการให้บริการและการท างานของภาครัฐ 
ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการท างาน 

๑.๓  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ 
๑.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบจากการให้บริการและรับบริการ Digital 

Government Services 
 ๑.๕  การสร้างบริการจากภาครัฐในรูปแบบใหม่ๆ ที่เรียนรู้จากข้อมูลที่สามารถรวบรวม
ได้จาก Digital Government Services 
 ๑.๖  ประโยชน์ที่จะเกิดกับภาคเศรษฐกิจและสังคมจากรูปแบบการบริการใหม่ๆ โดยใช้ 
Digital Technology รวมถึงช่องทางในการสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ ให้กับภาครัฐ ซึ่งเกิดจากภาค
เศรษฐกิจที่ขยายตัวขึ้นจากการให้บริการ Digital Government 
 ๑.๗  การเข้าถึงบริการภาครัฐอย่างทั่วถึง และความพึงพอใจจากการได้รับบริการจาก
ภาคประชาชนและหน่วยงานเอกชน เป็นต้น 
 ๒.  Technology Industry Foundation ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อยขีดความ 
สามารถด้านเทคโนโลยี เช่น 

๒.๑  Technological Innovation ซึ่งเป็นผลจากองค์รวมของนักลงทุน ผู้บริหาร 
ทรัพยากรบุคคลผู้มีความช านาญ รวมไปถึงการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยราชการ 
และผู้รับบริการหรือประชาชน 

๒.๒  Acute Investors นักลงทุนที่ช านาญด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
เกิดใหม่ที่มีความไม่แน่นอนสูง รวมถึงทักษะในการบริหารจัดการหน่วยงานที่มีความคิดสร้างสรรค์สูง 
ซึ่งเป็นลักษณะงานที่ค่อนข้างใหม่ในประเทศไทย จึงท าให้เรามีนักลงทุนประเภทนี้อยู่ไม่มากนัก ทั้งนั้น
ประเทศไทยจึงควรเปิดกว้างให้นักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามามีส่วนร่วมอย่างน้อยก็ในช่วงเริ่มต้น 
เพ่ือให้อุตสาหกรรมดังกล่าวของประเทศไทยได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของนักลงทุนต่างประเทศที่มี
ขีดความสามารถสูงเหล่านั้น 



๑๓๘ 

๒.๓  Skilled Labors แรงงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีขีดความสามารถในการพัฒนา
ระบบบริการดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประเทศไทยยังขาดบุคลากรประเภทนี้ทั้งคุณภาพและปริมาณ 
หากจะผลักดันให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้ทันการเปลี่ยนแปลงประเทศต่างๆ ในโลก ก็จ าเป็นที่
จะต้องเปิดรับทรัพยากรบุคคลประเภทนี้จากต่างประเทศให้เข้ามาช่วยพัฒนาการทดลอง Digital Sandbox 
ในช่วงต้นก่อน อาจจะก าหนดเป็นสัดส่วนที่ต้องจ้างบุคลากรที่เป็นคนไทย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยมีปัจจัยที่ต้องค านึงด้านบุคลากรแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ 

 ๒.๓.๑  บุคลากรจากต่างประเทศ บุคลากรด้านเทคโนโลยีมีความชอบชีวิตที่อิสระ 
เลือกสถานที่อยู่ที่พึงพอใจคล้ายสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้นเราอาจจ าเป็นที่จะต้องเลือกสถานที่ ทดลอง 
Digital Sandbox ที่มีความน่าอยู่ มีความสะดวกสบายสร้างสาธารณูปโภค การสื่อสารที่สมบูรณ์ รวมถึง
การเดินทางที่สะดวกสบายอยู่ใกล้สนามบิน เช่น ทางภาคเหนือที่มี Digital Nomad มาอาศัยท างาน
อยู่จ านวนมาก 

 ๒.๓.๒  บุคลากรภายในประเทศ ส าหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีภายในประเทศมี
ความจ าเป็นที่จะต้องเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา ที่สามารถช่วยฝึกอบรมและสร้างบุคลากรให้กับ 
Digital Sandbox 

๓.  Supporting Policies การได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบาย เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการผลักดันให้การทดลองใหม่ๆประสบความส าเร็จ เช่น 

 ๓.๑  การอนุญาตให้ทดลองใช้ Digital Technology กับการท างานและการบริการ
ของภาครัฐอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยได้รับข้อยกเว้นเกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ๓.๒  การให้แรงจูงใจด้านภาษีกับนักลงทุน เพ่ือดึงดูดให้เกิดการลงทุนในโครงการ
ทดลอง Digital Sandbox ดังกล่าว 

 ๓.๓  การอนุญาตให้แรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับโครงการทดลอง 
Digital Sandbox สามารถท างานและพักอาศัยระยะยาวในพ้ืนที่ทดลองหรือประเทศไทยได้ 
 จากบทวิเคราะห์องค์ประกอบความส าเร็จของการทดลอง Digital Sandbox ประเทศไทย
ควรเลือกเมืองส าหรับการทดลอง Digital Government โดยเลือกเมืองที่มีขนาดเล็ก ถ้าเห็นว่าระดับ
จังหวัดมีขนาดใหญ่เกินไป ก็อาจจะก าหนดเป็นอ าเภอ หรือเทศบาล ที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัยหลัก และมี
องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น เช่น มีสนามบินในบริเวณใกล้เคียง และมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร
ที่ดี ในขั้นต้นควรเลือกเมืองที่ขนาดไม่ใหญ่เกินไป ลักษณะงานไม่ซับซ้อน และปริมาณงานไม่มากจนยาก
แก่การทดลอง ท้ายสุดก่อนการตัดสินใจว่าจะใช้เมืองใดเป็นเมืองทดลองต้นแบบ ควรให้ประชาชนใน
พ้ืนที่และผู้บริหารท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจ เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง
ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของการทดลอง Digital Sandbox ของประเทศต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใน
ครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะบางประการซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขปัญหา แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้มากยิ่งขึ้น 
สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ด้าน  



๑๓๙ 

๑.  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย  
 ๑.๑  รัฐบาลต้องสร้างความพร้อมและความสามารถให้กับทุกคนในหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างทุนมนุษย์ในองค์กร ให้มีความพร้อมที่จะแข่งขันกับคู่แข่งได้ตลอดเวลา และในทุกสถานการณ์  
 ๑.๒  รัฐบาลต้องก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ตระหนัก
ถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในมิติต่างๆ เช่น ความพร้อมด้านบุคลากร โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การเข้าถึง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน เพ่ือให้มาตรการต่างๆ ที่ก าหนดเป็นไปตาม
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล น าไปสู่การพัฒนาที่เป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ  
 ๑.๓  รัฐบาลควรแกก้ฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และข้อจ ากัดทางกฎหมายที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์สากล เพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
 ๑.๔  รัฐบาลต้องมีวิสัยทัศน์เร่งปรับตัวตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและความก้าวหน้า
ของประเทศต่างๆ จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับเปลี่ยนระบบทุกอย่าง ตั้งแต่ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร นวัตกรรม และอินเทอร์เน็ต กล้าคิด กล้าลองท าในสิ่งใหม่ๆ ในการ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้เกิดข้ึน 
 ๑.๕  รัฐบาลควรพัฒนาทักษะบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน และเพ่ิมบุคคลกรในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
 ๑.๖  รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
 ๒.  ข้อเสนอแนะระดับปฏบิัติการ  
 ๒.๑  รัฐบาลควรมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง และน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก 
การจัดตั้งศูนย์ไอซีทีในระดับชุมชนที่ใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ
ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๒.๒  รัฐบาลต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน
ให้เป็นภาพเดียว เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการ และการบริหารจัดการภาครัฐ
ทุกภาคส่วนให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๒.๓  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ไปสู่
การปฏิบัติต้องเป็นไปตามแนวทางซึ่งเน้นความร่วมมือ ร่วมใจ และรวมพลังของทุกภาคส่วนทั้งภาคประชาชน 
ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ และท้ายสุดผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจะกลับคืนสู่ทุกภาคส่วน  
 ๒.๔  รัฐบาลต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ยอมรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่างๆ จากทุกภาคส่วน เพ่ือเป็นการช่วยเสริมสร้างการ
มีส่วนแล้ว ภาครัฐยังจะได้รับรู้ปัญหาการด าเนินงานต่างๆ ตลอดจนข้อบกพร่องของตนเพ่ือน าไปปรุงแก้ไข 
 ๒.๕  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในฐานะผู้รับผิดชอบโดยตรง ต้อง
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมืออาชีพ เพ่ิม



๑๔๐ 

คุณภาพและปริมาณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารภาครัฐให้ครอบคลุมบริการต่าง ๆ ส าหรับ
ประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีธรรมาภิบาล 

  ๒.๖  ปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ควรจะได้รับการแก้ไขตามสาเหตุให้เป็นรูปธรรม ซึ่งรัฐบาล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญเร่งรัดด าเนินการ เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ประเทศไทย มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และทันสมัยต่อไป 
 ๓.  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ๓.๑  ควรมีการท างานวิจัยรองรับ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับเปลี่ยน และ
ตระหนักถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในมิติต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ 
และมีหลักฐานอ้างอิงอย่างเป็นรูปธรรม 

๓.๒  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบผลส าเร็จของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนิน
นโยบายต่อไป 
 ๓.๓  ควรศึกษาประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย กฎระเบียบกติกา เพ่ือลดอุปสรรค และ
เป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทยต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

       

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................................. 
ต าแหน่ง............................................................................................................................... 
หน่วยงานที่ท่านสังกัดอยู่................................................จังหวัด.........................เบอร์โทรศัพท์
................. 
วันที่สัมภาษณ์................../............................./.....................เวลา...................................... 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนา
ดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ  
 ๑.  เพ่ือศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  
 ๒.  เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย  
 ๓. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
 โดยข้อมูลส่วนตัวของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยหรือน าไปใช้ประโยชน์อ่ืนใด นอกจาก
เพ่ือการศึกษาเทา่นั้น สุดท้ายนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูงมา ณ ที่นี้ดว้ย 

 
นายกิตติศักดิ์  ศรีประเสริฐ 

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๓ 
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ค าถาม 
 ๑.  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าขององค์การ องค์ประกอบของทุนมนุษย์นั้น
ประกอบไปด้วย ทุนทางปัญญา, ทุนทางสังคม, และทุนทางอารมณ์ โดยที่องค์การต้องก าหนดนโยบาย หรือ
วิธีการเสริมสร้างทางด้านความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์และการพัฒนาทักษะต่างๆ  ให้แก่
บุคลากร รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือดึงความสามารถของบุคคลที่สั่งสมอยู่ในตนเอง มาปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด จนเกิดเป็นศักยภาพขององค์การ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ ท่านมี
แนวความคิดอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรและทุนมนุษย์ขององค์การ เพ่ือให้มีความสอดคล้องและ
สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การอย่างไร ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 ๒.  หลายประเทศได้ตระหนักและมีการลงทุน พัฒนา และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่หมายถึง ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่านมีแนวความคิดในการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา และปฏิรูปกระบวนการท างาน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างไร 
 ๓. ท่านคิดว่าทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัลของประเทศไทย มีคุณภาพและปริมาณ
เพียงพอต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร 
 ๔. ท่านคิดว่าระบบการศึกษาไทยสามารถผลิตบุคลากรที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร และมีวิธีใดที่สามารถแก้ปัญหา ทดแทน
และส่งเสริมกระบวนการผลิตบุคลากรดิจิทัลดังกล่าวได้ 
 ๕.  ที่ผ่านมาท่านคิดว่ารัฐบาลประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐต่างๆ อย่างไร  
  ๖.  ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ที่มีผลต่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยมี
อะไรบ้างอย่างไร และท่านมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
 ๗.  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท าให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของ
ประชาชน การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิด รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม การปฏิรูป
กระบวนการทางธุรกิจซึ่งรวมถึงการผลิต การค้า การบริการ และการบริหารราชการแผ่นดิน อันน ามาสู่
การพัฒนาทางเศรษฐกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย 
 ๘.  ประเทศเอสโตเนียมีความโดดเด่นในการน านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาพัฒนาประเทศ 
เพ่ือสร้างสังคมดิจิทัลที่ประชากรมีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  ควบคู่ไป
พร้อมกับการสร้างรัฐดิจิทัลที่ดี ท่านมีแนวคิดอย่างไรในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล และ
สร้างเมืองดิจิทัล เหมือนกับประเทศเอสโตเนีย เพ่ือใช้ทดลองกับประเทศไทยสัก ๑ จังหวัด แต่
หลักการทั่วไปต้องค านึงถึงตลอดเวลาว่าจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบไหนมาใช้ก็ตามต้องตอบโจทย์
ความต้องการ และอยู่บนฐานของความยินยอมของประชาชนในประเทศ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้โดยที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  การเศรษฐกิจ 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
ผู้วิจัย นายกิตติศักดิ์  ศรีประเสริฐ     หลักสูตร     วปอ.     รุ่นที่   ๖๓ 
ต าแหน่ง ท่ีปรึกษาประธานกรรมการ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 แนวโน้มการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัย
ปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล ประเทศไทยในปัจจุบันก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  (ไอซีที) 
หรืออินเทอร์เน็ตเข้ามาแก้ปัญหาในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไอซีที โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) กระจายอย่าง
ทั่วถึงเสมือนบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานทั่วไป รัฐบาลตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัล
ของประเทศผ่านการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล การสร้างการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่าง
เต็มศักยภาพ ตลอดจนถึงการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ที่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว การเตรียม
ความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปก็เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญไม่แพ้กัน การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
ทั้งในบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศ
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  
 ประเทศเอสโตเนีย เป็นประเทศขนาดเล็กแต่ปัจจุบันกลายเป็นหนึ่งในประเทศพัฒนาแล้ว
ผู้คนร่ ารวยเป็นอันดับที่ ๓๙ ผันตัวเองให้กลายเป็นสังคมดิจิทัลที่ประกาศให้ “อินเทอร์เน็ต” เป็นสิทธิพ้ืนฐาน
ของมนุษยชน ประชาชนสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง อีกทั้งเป็น
แหล่งรวมโปรแกรมเมอร์มากฝีมือจนได้รับสมญานามว่าเป็น “ซิลิคอนแวลลีย์แห่งยุโรป” (Silicon Vally) 
พลิกฟ้ืนเศรษฐกิจให้กลายเป็นประเทศที่ร่ ารวยภายในช่วงเวลาไม่กี่สิบปี โดยการใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อน
ประเทศ คงเป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่งส าหรับประเทศไทยในตอนนี้ ค าถามส าคัญอยู่ที่ว่าจะน าเอา
เทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้อย่างไรให้ประเทศไทยขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 การที่ประเทศไทยจะก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลได้นั้น ทุกภาคส่วนต้องสร้างสิ่งแวดล้อมให้พร้อมถึงจะ
เกิดการพัฒนา ซึ่งต้องร่วมมือกันหลายภาคส่วน สามารถออนไลน์เชื่อมต่อถึงกันทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ คล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล และทักษะที่จะต้องส่งเสริมปลูกฝังการมีความคิดสร้างสรรค์ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 



๒ 

 

 

อย่างมีจิตส านึก และเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ เพ่ือน าเสนอข้อมูลในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยอีกแนวทางหนึ่ง ให้ไปสู่ความ
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑.  เพ่ือศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 ๒.  เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนยีและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย 
 ๓.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย   

 ๑.  ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์ นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายการพัฒนาดิจิทัล ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
บริการภาครัฐและการยอมรับการใช้งานจากภาคประชาชน และบริบทประเทศเอสโตเนีย 
 ๒.  ขอบเขตด้านประชากร เป็นบุคลากรในสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ข้าราชการ
ส่วนปฏิบัติงานจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน ๑๒ คน ได้แก่ 
   ๒.๑  บุคลากรในระดับผู้บริหาร   จ านวน     ๕     คน 
   ๒.๒  บุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติการ  จ านวน     ๔     คน 
    ๒.๓  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล จ านวน     ๓     คน 

๓.  ขอบเขตด้านเวลา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๓ – พฤษภาคม 
พ.ศ.๒๕๖๔ รวมทั้งสิ้น ๖ เดือน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๑.  การรวบรวมข้อมูล  
   ๑.๑  ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) เก็บข้อมูลส าคัญกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – Depth Interview) แบบเจาะจงโดยตรงกับ
บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
   ๑.๒  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร จากหนังสือ 
งานวิชาการต่าง  ๆทั้งที่เป็นหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  
  



๓ 

 

 

 ๒.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ๒.๑  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content 
Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Benchmarking) น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 

๒.๒  การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรกผู้ศึกษาได้ตรวจสอบว่าได้ข้อมูล
เพียงพอแล้วหรือยัง ข้อมูลนั้นได้ตอบปัญหาของการวิจัยแล้วหรือไม่ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ก่อนเรียบเรียงน าเสนอเป็นผลการศึกษา โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ผู้ศึกษา
รับผิดชอบงานด้านดิจิทัลมาโดยตลอด  
 ๓.  การน าเสนอข้อมูล  
  การน าเสนอการผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาดิจิทัล
ส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ในครั้งนี้จะน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน การรวบรวมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้มา น ามาสรุปเพ่ือเป็นแนวทางที่เหมาะสม
น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ จากการวิจัยต่อไป 
๒.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัย 

 ๑.  เพ่ือศึกษาความพร้อม ความรู้และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
   ทุนมนุษย์ถือเป็นมิติใหม่ที่เข้ามาเปลี่ยนแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ดึง
ความสามารถของคนออกมาสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนปัญญา เป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่แล้วให้มีสมรรถนะที่สูงยิ่งขึ้น และใช้ความสามารถในทุกๆ ด้าน อย่างเป็นประโยชน์
แก่ประเทศชาติของตน ซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน แบ่งออกเป็น ๒ ประเด็น ดังนี้ 
    ๑.๑  ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการด าเนินชีวิต ต้องได้รับ
การศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์การท างาน ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นกลไกที่ทรงประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาองค์กร ทุนมนุษย์ไม่ต่างจากทุนลักษณะอ่ืนตรงที่สามารถเพ่ิมพูน และพัฒนาได้ด้วยการศึกษา
และฝึกอบรม ซึ่งผลลัพธ์การลงทุนนี้ไม่ได้ตกอยู่ที่ตัวบุคคลหรือบริษัทที่บุคคลท างานด้วยเท่านั้น หากแต่ยัง
ส่งผลดีต่อการสร้างฐานประชากรที่มีคุณภาพให้กับประเทศ และยังเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
หากว่าองค์การนั้นๆ มีทุนมนุษย์ที่มีความแข็งแกร่ง มีศักยภาพและทรงประสิทธิภาพ สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็น
สิ่งที่องค์การต้องให้ความส าคัญเป็นปย่างมาก 
   ๑.๒  ศึกษาความพร้อม ความรู้ และทักษะของทุนมนุษย์ในการประกอบอาชีพในยุค
ดิจิทัล การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัลต้องเปลี่ยนแปลง และปรับตัวให้ก้าวทันโลกอยู่ตลอดเวลา การ
ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบดิจิทัลหรือเทคโนโลยีมาวางแผนในการท างาน ต้องมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา บนสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์พกพา มีทักษะด้านการตลาด รวบรวม ตีความ เพ่ิมเติม
ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี ปรับตัว และเปลี่ยนวิธีการท างาน
ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับโลกดิจิทัลที่ก าลังหมุนไปอย่างรวดเร็ว 
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 ๒.  เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียและน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย  
   ประเทศเอสโตเนีย เป็นประเทศขนาดเล็กแต่ปัจจุบันกลายเป็นหนึ่งในประเทศพัฒนาแล้ว 
มีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเจริญเติบโตที่สูงประเทศหนึ่ง มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และ
ส าคัญที่สุดคือ การใช้เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ อินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นค าตอบของรัฐบาล
เอสโตเนียในตอนนั้น เป็นกรณีศึกษาที่ดีอย่างหนึ่งที่ท าให้เห็นว่า เทคโนโลยีคือส่วนส าคัญที่ท าให้เอสโตเนีย
พัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็วจนได้รับการยกย่องให้เป็น “สังคมดิจิทัลที่ก้าวหน้าที่สุดในโลก” มีเสรีภาพ
บนโลกออนไลน์อันดับต้นๆ และกลายเป็นโมเดลให้หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยเราใช้เป็น
แนวทางในการวางรากฐานประเทศที่ยั่งยืนไปตามๆ กัน จากการถอดบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียในการ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนประเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยดังนี้ 

   ๒.๑  การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล เพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยี 
Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกันให้เป็นจุดเดียวแบบครบวงจร จึงจ าเป็นจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ คือ ด้านการ
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานราชการ บุคลากร และงบประมาณของภาครัฐ ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ต้องมีการแก้ปัญหากฎหมายและกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้รัฐบาล
ดิจิทัลสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดี ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การสร้างความไว้วางใจจากประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการเปิดเผยข้อมูลและยินยอมให้รัฐจัดเก็บข้อมูล  
   ๒.๒  การให้บริการของภาครัฐแบบออนไลน์ การให้บริการในภาครัฐด้วยระบบดิจิทัล
ของรัฐบาล ต้องท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวได้เกือบทั้งหมด
โดยที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปติดต่อ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนับเป็นช่องทางที่เร็วที่สุดในการพัฒนาด้าน
ต่างๆ ในฐานะเครื่องมือส าคัญที่จะเชื่อมโยงระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชนเข้าด้วยกัน  
   ประเทศไทยในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีรอบตัวเราพัฒนาไปไกลกว่าแต่ก่อนมาก ค าถาม
ส าคัญตอนนี้อยู่ที่ว่าจะน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้อย่างไร ให้ประเทศไทยขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การบรูณาการข้อมูลของภาครัฐ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือจะ
ประสานข้อมูลให้เสมือนเป็นหนึ่งเดียวในการให้บริการกับประชาชน ท าอย่างไรเราจึงจะมีบริการภาครัฐที่
ทันสมัยและสะดวกสบาย หากประเทศเราเริ่มต้นด าเนินการปรับปรุงระบบตามแผนที่น าทาง (Roadmap) 
ของสาธารณรัฐเอสโตเนีย เราก็จะมีระบบให้บริการของภาครัฐแบบดิจิทัลที่ดีให้ใช้ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า  

 ๓.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
   แนวทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ต้องศึกษา
บทเรียนการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของประทศเอสโตเนีย ต้องพิจารณาน ามาเป็นบทเรียนประยุกต์ใช้กับ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก การพัฒนาก าลังคนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มีทักษะด้าน
ดิจิทัล การบูรณาการการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ต้องมี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ด้านดิจิทัลของประเทศในทุกๆ ด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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   ๓.๑  การพัฒนาทุนมนุษย์ ในด้านความพร้อม ความรู้ ทักษะของทุนมนุษย์ ความ
ช านาญ รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง ในการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
ในยุคดิจิทัล เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การ อันเป็นสิ่งที่จะท า
ให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันน าไปสู่ผลลัพธ์หรือเป้าหมายขององค์การ  
    ๓.๒  การน าบทเรียนจากประเทศเอสโตเนียมาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย การใช้
เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนประเทศ อินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นค าตอบของรัฐบาลเอสโตเนียมีส่วนส าคัญ
ที่ท าให้เอสโตเนียพัฒนาประเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว 
   ๓.๓  ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยโดยภาพรวม ต้องพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วใน
ประเทศ และอุตสาหกรรมกระแสใหม่ที่หมายรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล ต้องพัฒนาใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการแข่งขันของประเทศไทยเป็นตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการพัฒนาศักยภาพคนในประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน 
และการพัฒนาประเทศในทุกมิติ 
   ๓.๔  ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุก
ที่ทุกเวลาครอบคลุมทั่วประเทศ ผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ ภาครัฐต้องเป็นผู้น าให้มีความทันสมัยโดยมีความเป็นดิจิทัลสูง เพ่ือเป็นตัวอย่างให้ภาค
อ่ืนๆ ได้เห็นและสามารถน าไปเป็นตัวอย่างเพ่ือการพัฒนาประเทศต่อไป  
  ๓.๕  แนวทางการเตรียมความพร้อมของภาครัฐ ปรับบทบาทภารกิจ และโครงสร้าง
ส่วนราชการให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ และรูปแบบการท างานของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป ให้มีความ
ทันสมัย และยกระดับการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานและการให้บริการประชาชน การบูรณาการการ
ท างานร่วมกันระหว่างข้อมูลภาครัฐต่อภาครัฐในลักษณะที่เป็นองค์รวมให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๓.๖  แนวทางการพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล ต้องพัฒนาคนเพ่ือสร้าง
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน ให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการพัฒนาระบบให้สามารถใช้
งานได้อย่างสะดวก ทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยน าบุคลากร
ระดับต่างๆ มาพัฒนาเพ่ือให้สามารถสื่อสารและมีความเข้าใจที่ตรงกัน ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน เพ่ือให้รู้เท่าทันสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มที ่ 
  ๓.๗  แนวทางการเตรียมการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย ระยะ
ที่ ๑ หน่วยงานรัฐต้องมีการเตรียมพร้อมสู่การเชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลภายในส่วนราชการ การ
เตรียมการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน และการให้บริการประชาชน ระยะที่ ๒ มีการท างานที่เชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานปรับปรุงกระบวนการ วิธีการด าเนินงานใหม่ การพัฒนารูปแบบการ
ท างานที่เป็นนวัตกรรมด้วยการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง การเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ
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กับประชาชน และการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม (Open Government ระยะที่
๓ การท างานระหว่างภาครัฐ จะเชื่อมโยงและบูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียว สร้างรูปแบบการท างานที่
สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาครัฐกับประชาชน และ
การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ (E - Participation) 
   ๓.๘  แนวทางในการปฏิบัติของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  มุ่งใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบ ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
โดยไม่มีข้อจ ากัด รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว จะต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ต้องมีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนที่มีความรู้ ความ 
สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม เริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ ในการ
เข้าถึงข้อมูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ ด้านกฎหมาย
และกฎข้อระเบียบ ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎข้อระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

ข้อเสนอแนะ 

๑.  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย  
 ๑.๑  รัฐบาลต้องสร้างความพร้อมและความสามารถให้กับทุกคนในหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างทุนมนุษย์ในองค์กร ให้มีความพร้อมที่จะแข่งขันกับคู่แข่งได้ตลอดเวลา และในทุกสถานการณ์  
 ๑.๒  รัฐบาลต้องก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ตระหนัก
ถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในมิติต่างๆ เช่น ความพร้อมด้านบุคลากร โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การเข้าถึง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน เพ่ือให้มาตรการต่างๆ ที่ก าหนดเป็นไป
ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล น าไปสู่การพัฒนาที่เป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ  
 ๑.๓  รัฐบาลควรแก้กฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และข้อจ ากัดทางกฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
 ๑.๔  รัฐบาลต้องมีวิสัยทัศน์เร่งปรับตัวตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและความก้าวหน้า
ของประเทศต่างๆ จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับเปลี่ยนระบบทุกอย่าง ตั้งแต่ระบบการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร นวัตกรรม และอินเทอร์เน็ต กล้าคิด กล้าลองท าในสิ่งใหม่ๆ 
ในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้เกิดขึ้น 
 ๑.๕  รัฐบาลควรพัฒนาทักษะบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน และเพ่ิมบุคคลกรในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
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 ๑.๖  รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
 ๒.  ข้อเสนอแนะระดับปฏบิัติการ  
 ๒.๑  รัฐบาลควรมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง และน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก 
การจัดตั้งศูนย์ไอซีทีในระดับชุมชนที่ใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ
ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๒.๒  รัฐบาลต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้า
ด้วยกันให้เป็นภาพเดียว เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการ และการบริหารจัดการ
ภาครัฐทุกภาคส่วนให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๒.๓  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ไปสู่
การปฏิบัติต้องเป็นไปตามแนวทางซึ่งเน้นความร่วมมือ ร่วมใจ และรวมพลังของทุกภาคส่วนทั้งภาคประชาชน 
ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ และท้ายสุดผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจะกลับคืนสู่ทุกภาคส่วน  
 ๒.๔  รัฐบาลต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ยอมรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่างๆ จากทุกภาคส่วน เพ่ือเป็นการช่วยเสริมสร้างการ
มีส่วนแล้ว ภาครัฐยังจะได้รับรู้ปัญหาการด าเนินงานต่างๆ ตลอดจนข้อบกพร่องของตนเพ่ือน าไปปรุงแก้ไข 
 ๒.๕  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในฐานะผู้รับผิดชอบโดยตรง ต้อง
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมืออาชีพ เพ่ิม
คุณภาพและปริมาณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารภาครัฐให้ครอบคลุมบริการต่าง ๆ ส าหรับ
ประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีธรรมาภิบาล 

 ๒.๖  ปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ควรจะได้รับการแก้ไขตามสาเหตุให้เป็นรูปธรรม ซึ่งรัฐบาล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญเร่งรัดด าเนินการ เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ประเทศไทย มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และทันสมัยต่อไป 
 ๓.  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ๓.๑  ควรมีการท างานวิจัยรองรับ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับเปลี่ยน และ
ตระหนักถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในมิติต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ 
และมีหลักฐานอ้างอิงอย่างเป็นรูปธรรม 

๓.๒  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบผลส าเร็จของแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาลว่าเป็นอย่างไร มีวิธีการแก้ไขอย่างไร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายต่อไป 
  ๓.๓  ควรศึกษาประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย กฎระเบียบกติกา เพ่ือลดอุปสรรค และ
เป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทยต่อไป 
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