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เรื่อง  กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์

โดยใช้เทคโนโลยี 5G 
ลักษณะวิชา   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างและกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของระบบ 
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์  รวมท้ังศึกษาวิเคราะห์ระบบการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานระบบระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ และเพื่อ
เสนอแนวทางกระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โดยใช้
เทคโนโลยี 5G โดยงานวิจัยนี้ศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานเฉพาะด้านการผลิต และการแจกจ่าย
ของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เท่านั้น  ได้ท าการรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดย
การศึกษาจากต าราและเอกสารต่างๆ การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Context Analysis) และการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
 ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยี 5G จะเข้ามาในภาคอุตสาหกรรมการผลิต การขนถ่ายสินค้า
แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้คนขับ กระบวนการใช้งานเครื่องจักรท างานแทนมนุษย์และการควบคุม
หุ่นยนต์ ท่ีจะยกระดับคุณภาพการท างาน ควบคุมต้นทุน และระยะเวลาในการท างานท่ีส้ันลง ลดปริมาณ
สินค้าคงคลัง การรวมสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน ในเวลาเดียวกัน ซึ่งช่วยเพิ่มการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพสูง เกิดความพึงพอใจ และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และภาครัฐควรส่งเสริม
สินเช่ือระยะยาวในการลงทุนเครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ อีกทางหนึ่งด้วยเทคโนโลยี 5G จะช่วยให้
เราสามารถใช้งานเทคโนโลยี IoT เพื่อติดตามการท างานแบบเรียลไทม์ได้ท่ัวถึงท้ัง Supply Chain  
การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง มาใช้ในการปฏิบัติงานและ 
เป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิตอล (Digital Transformation และในอนาคต 
Smart Device ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยี 5G ท าให้ในอนาคตเราจะมั่นใจในการส่งสินค้าท่ีมีราคา
สูงมากขึ้น ไร้ความกังวลว่าสินค้าจะสูญหายหรือช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่ง ข้อดีท่ีวงการ Logistics 
จะได้รับเมื่อเรามีเทคโนโลยี 5G เข้ามา นี่ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวส าคัญท่ีใกล้เข้ามามาก และมั่นใจได้เลยว่า
ในอนาคตมาตรฐานของการขนส่งสินค้าและบริการจะยิ่งถูกผลักดันให้สูงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ  และ
ภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ให้เอื้อต่อการใช้บริการเทคโนโลยี 5G และเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีคาดหวังความสะดวกสบาย
และการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น ขณะท่ีแรงกดดันจากคู่แข่งทางธุรกิจรวมถึง Supplier ใน Value Chain 
จะกระตุ้นให้เกิดการลงทุนด้านเทคโนโลยีรวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในตลาดในอนาคต 
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Abstract 
Title     Supply chain development process of logistics systems in the packaging 

industry using 5G technology. 
Field Science and Technology 
Name     Major General Krissada Varatorn    Course  NDC     Class 63 

  The purpose of this research is study the structure and processes of the supply 
chain of logistics systems in the packaging industry. Analysis of the technology utilization system  
to increase the efficiency of the supply chain process of the logistics system in the packaging 
industry. And to propose guidelines for the supply chain development process of logistics in the 
packaging industry using 5G technology. This research studies the process of supply chain specific 
to production and distribution of logistics in the packaging industry only by having collected 
information conducted by the study of textbooks and documents. Data analysis done by using 
content analysis comparing and synthesizing various theories principles. 
  The results showed that 5G technology will enter the manufacturing sector. 
Automated loading and unloading of goods without a driver. The process of using machines works 
instead of humans and controlling robots to improve the quality of work, control costs and 
shorten the working time. Reduce inventory combining real environments with virtual objects  
at the same time which increases work efficiency satisfaction and more safety.  The government 
should promote long - term credit for investing in automated machines and robots. On the other 
hand, with 5G technology. We can use IoT technology to monitor real - time operations across the 
supply chain. The introduction of artificial intelligence, robots, the Internet of Things to be used  
in operations and as a tool to transform the industry into the digital transformation. Smart devices 
connected with 5G technology in the future, we will be confident in delivering more high - priced 
products. No worries that the product will be lost or damaged during transportation. The advantages 
that the logistics industry will receive when we have 5G technology comes in. This is another important 
step in near future. And we can be confident that in the future the standards of transportation  
of goods and services will be driven even higher. Industry needs to develop strategies to facilitate 
the use of 5G technology and prepare for digital transformation. This includes consumer behavior  
who expect more convenience and access to information.  Meanwhile pressure from competitors  
and suppliers in the value chain will encourage investment in technology and innovation to increase 
the competitiveness in the future market. 
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 เนื่ องจากห่วงโซ่อุปทานในยุคปัจจุบัน Supply Chain (๔.๐) ไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการด้านการส่งก าลังบ ารุงได้อย่างแท้จริง ถึงแม้มีการใช้เทคโนโลยีมาร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ท่ีเกิดขึ้นในบางส่วน ซึ่งถ้าการบริหารหรือจัดการในส่วนใดไม่ดีจะก่อให้เกิดปัญหา อาทิ ไม่มีการเก็บข้อมูล
การผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ไมส่ามารถคาดการการผลิตหรือการขนส่งได้ 
 ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใช้ระบบ 5G ท่ีมีในปัจจุบัน เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ขณะท่ีภาคเอกชนจะสามารถ
น าไปใช้เพื่อปรับแผนธุรกิจของตน และจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 
 

 เนื่ องจากห่วงโซ่อุปทานในยุคปัจจุบัน Supply Chain (๔.๐) ไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการด้านการส่งก าลังบ ารุงได้อย่างแท้จริง ถึงแม้มีการใช้เทคโนโลยีมาร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ท่ีเกิดขึ้นในบางส่วน ซึ่งถ้าการบริหารหรือจัดการในส่วนใดไม่ดีจะก่อให้เกิดปัญหา อาทิ ไม่มีการเก็บข้อมูล
การผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถคาดการการผลิตหรือการขนส่งได้ เมื่อวิเคราะห์ผิด  
อาจท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เกิดการเสียโอกาส ท่ีลูกค้าจะไปใช้
ยี่ห้ออื่น ท าให้ไม่มีเงินทุนหมุนในระบบ ไม่สามารถซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบ เป็นต้นการบริหารท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดค่าเสียโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ รวมทั้งใน Supply Chain การขนส่ง
สินค้าหรือการกระจายสินค้าเป็นส่ิงท่ีส าคัญอีกส่ิงหนึ่ งท่ี ต้องตระหนัก เพราะการขนส่งท่ีไม่ได้มี  
การวางแผนจะท าให้ส้ินเปลืองทรัพยากร ท้ังน้ ามัน แรงงานและค่าใช้จ่าย  
 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นกระแสผลักดันล่าสุดส าหรับองค์กรท่ีพยายามบูรณา
การกระบวนการธุรกิจระหว่างช่องทางการค้ากับผู้ค้า การจัดการซัพพลายเชน นั้นหมายรวมถึง การบูรณาการ
การไหลของสินค้า สารสนเทศ และการเงินระหว่างองค์การจากต้นน้ าไปถึงปลายน้ า โดยมี เป้ าหมาย 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภค และลดต้นทุนขององค์การให้ต่ าสุด ส่วนโลจิสติกส์ จะหมายความถึง 
การไหลทางการภาพของสินค้าระหว่างองค์การเป็นกิจกรรม การขนส่งและการคลังสินค้าท่ีเคยท าให้มั่นใจว่ามี
การเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง และเช่ือถือได้ การจัดการโลจิสติกส์เป็นยุคถัดมาในการปฏิวั ติ 
โลจิสติกส์ ซึ่งโลจิสติกส์ได้มีส่วนสร้างกระบวนเพื่อองค์การ ความพยายามบูรณาการการไหลของสินค้า  
สารเทศและการเงิน ท าให้หลายองค์การพบว่า โลจิสติกส์ได้หาหนทางกระตุ้นเพื่อการบูรณาการมากขึ้น
ตามล าดับ ดังนั้น การศึกษาวิวัฒนาการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ ซึ่งมีความส าคัญต่อการระบุและการประยุกต์ใช้
วิธีการและเครื่องมือ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการด าเนินการทางธุรกิจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
การผลิต การจ าหน่าย การจัดเก็บและการขนส่ง ในท่ีนี้ เราจึงมีแนวทางและแนวโน้มล่าสุดในด้านโลจิสติกส์ 
เพื่อให้สามารถหาวิธีการใหม่  ๆไปขับเคล่ือนอุตสาหกรรมให้ก้าวสู่ยุค Industry 5G ต่อไปได้  
 ท่ี ผ่านมาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการผลักดันนโยบายพัฒนาโลจิสติกส์เป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง เป็นท่ีทราบดีว่าประเทศไทยมีปัญหาการเมืองในประเทศตลอดมา ท าให้การพัฒนาโลจิสติกส์ 
ไม่ต่อเนื่อง แต่กลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียหรือได้รับผลกระทบโดยตรงต่อมาตรการต่างๆ กลับไม่ได้มีบทบาทในเวที
เหล่านี้เท่าท่ีควร อีกท้ังปัญหาในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลด้านโลจิสติกส์ในระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
ยังไม่มีฐานข้อมูลท่ีดีพอ ระบบเทคโนโลยีจึงนับเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีรัฐและภาคเอกชนควรต้องเร่งเสริมสร้าง 
และน ามาประยุกต์ใช้อย่างจริงจังไม่ว่าจะเป็น  AI, IoT, Digital Twins และเทคโนโลยี 5G อื่นๆ ท่ีได้ถูกคิดค้น
ขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
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ขณะท่ีภาคเอกชนจะสามารถน าไปใช้เพื่อปรับแผนธุรกิจของตน และจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวอย่างเร่งด่วน 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม ให้ตอบสนองต่อความต้องของผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้ม 
ความต้องการแบบ One Stop Service มีการให้บริการท่ีครบวงจร  เพื่อสามารถให้บริการท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองอีกท้ังยังเพื่อเตรียมแผนการช่วงชิงโอกาส และเตรียมรองรับ
อุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจในการศึกษา เรื่อง กระบวนการพัฒนา 
ห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี 5G 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

๑. เพื่ อ ศึกษาโครงสร้างและกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ระบบการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ห่วงโซ่อุปทานระบบระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
 ๓ . เพื่ อ เสนอแนวทางกระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี 5G 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

  ๑. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
   งานวิจัยนี้ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

เฉพาะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ๒. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ๒ .๑ งานวิจัยนี้ ศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานเฉพาะด้านการผลิต และ 

การแจกจ่ายของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เท่านั้น 
  ๒.๒ การวิเคราะห์เน้นเฉพาะระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ประเภท 
พลาสติกเท่านั้น 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี ้
 ๑. การรวบรวมข้อมูล  ด าเนินการโดยการศึกษาจากต าราและเอกสารต่างๆ 
  ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
     ๑.๑.๑ เรื่อง Supply Chain 5.0 รวบรวมจาก การสืบค้นบทความจากอินเตอร์เน็ต 
    ๑.๑.๒ เรื่อง ระบบการส่งก าลังบ ารุง รวบรวมจาก การสืบค้นบทความจาก อินเตอร์เน็ต 
   ๑.๑.๓ เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์  รวบรวม
จาก การสืบค้นบทความจากอินเตอร์เน็ต 
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  ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
    ไม่มีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis)  
และการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
 ๓. การอภิปรายผล ด าเนินการโดย การอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีและผลการวิจัยต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
โดยใช้เทคโนโลยี 5G น ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และวิเคราะห์การศึกษาดังกล่าว มีความ
เช่ือมโยงและสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
 ๔. การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ 
น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ จากการวิจัย 
 

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย                  

          เทคโนโลยี 5G ยังคงมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีการเพิ่ม
องค์ประกอบใหม่เพื่อก าหนดแนวคิดการนี้ให้ดีขึ้นตลอดเวลา การวิจัยนี้จึงขอจ ากัดเฉพาะเทคโนโลยี 
5G ท่ีจะมีข้ึนในห้วงปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑. ท าให้ทราบถึงกระบวนการจัดระบบการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก ภายในห่วงโซ่
อุปทานอย่างเหมาะสมและครอบคลุม สามารถวางแผนการผลิตท่ียืดหยุ่น และจัดการสินค้าคงคลัง
เพื่อตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน  

 ๒. ท าให้ทราบกระบวนการ Supply Chain ในอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
พลาสติก และสามารถน าแนวคิดไปเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักร มีกระบวนการท างานใหม่  
ลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการขนส่ง ฯลฯ 

 ๓. ท าให้ทราบปัญหา ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ ขั้นตอน
การผลิต และขั้นตอนในการขนส่งผลิตภัณฑ์  ท าให้การกระจายสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยสามารถขนส่งสินค้าข้ามอุตสาหกรรมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยให้ลูกค้า  
และผู้บริโภคสามารถรับสินค้าราคาถูกได้อย่างรวดเร็วจากการจัดส่งตามความต้องการ 
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ค ำจ ำกัดควำม  

Supply Chain     หมายถึง    กระบวนการต่างๆ ที่ท างานประสานกันโดยเริ่มต้นแต่กระบวนการ
จัดซื้ อ  จัดหา การผลิตการเค ล่ือน ย้าย การขน ส่ง การ จัดเก็บ  
การจัด จ าหน่าย การขาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ให้สามารถด าเนินการประสานกันได้
อย่างคล่องตัว 

กระบวนการการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรือ SCM)       
 หมายถึง    กระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับต้ังแต่การน าเข้าวัตถุดิบ 

สู่กระบวนการผลิต กระบวนการส่ังซื้อ จนกระท่ังส่งสินค้าถึงมือลูกค้า
ให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับสร้างระบบให้เกิด
การไหลเวียนของข้อมูลท่ีท าให้เกิดกระบวนการท างานของแต่ละ
หน่วยงานส่งผ่านไปท่ัวท้ังองค์การการไหลเวียนของข้อมูลยังรวมไปถึง
ลูกค้า และผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วย ซึ่งในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้
มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจความรู้พื้นฐานของโซ่อุปทาน 
ต้ังแต่รูปแบบของโซ่อุปทานจนกระท่ังองค์ประกอบของโซ่อุปทาน 

เทคโนโลยี 5G  หมายถึง Generation ใหม่ของเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายท่ีจะมาแทนท่ีระบบ 
4G ท่ีเราก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่ งไม่ เพียงแต่จ ากัดแค่มือถือเท่านั้น  
ยังรวมถึงอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีเช่ือมอินเตอร์เน็ตได้ 5G มีความเร็วในการ 
รับ - ส่งข้อมูลอยู่ ท่ี  ๒๐ Gbps ซึ่งเร็วกว่า 4G ถึง ๒๐ เท่า ท่ีความเร็ว  
๑ Gbps มีความต้องการในการรองรับข้อมูลมากถึงกว่า ๑๐๐ เท่า  
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ 4G และยังสามารถรองรับการเช่ือมต่อของ
อุปกรณ์ได้ถึง ๑ ล้านอุปกรณ์ต่อ ๑ ตารางกิ โลเมตร ซึ่งจากเดิม 4G 
สามารถเช่ือมต่อได้จ านวน ๑ แสน อุปกรณ์ต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร 

ระบบโลจิสติกส์ในการส่งก าลังบ ารุง 
 หมายถึง  โลจิสติกส์ (Logistics) ตามความหมายด้ังเดิมมีความหมายว่า “การส่งก าลัง

บ ารุง” หรือ “พลาธิการ” ส าหรับ  Supply Chain หมายถึง “โซ่อุปทาน” 
ปัจจุบันท้ัง ๒ ค านี้ ยั งไม่มีการบัญญั ติ ศัพท์เป็นภาษาไทย ครอบคลุม
ความหมายท่ีชัดเจน การท าความเข้าใจจะต้องเข้าใจความหมายของท้ัง 
Logistics และ Supply Chain ในลักษณะท่ีเป็นองค์รวม (Holistic) เนื่องจาก
หน้าท่ี (Function) จะมีลักษณะท่ีสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกัน วิวัฒนาการ
ของลอจิสติกส์ บางต าราได้กล่าวว่าเริ่มต้นเมื่อประมาณปี ค.ศ. ๑๙๕๐  
คือ ในช่วงเกิดสงครามเกาหลี โดย Logistics เริ่มน ามาใช้ในการจัดการ
ยุทธศาสตร์สงครามสมัยใหม่ ซึ่งจะมีความซับซ้อนและเป็นสงครามท่ีมีระยะ
ทางไกลกันมาก โดย Logistics ได้น ามาเป็นกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นการล าเลียงยุทธ
ปัจจัยให้กับกองทัพสหรัฐฯ  ในความเห็นของผู้เขียนเห็นว่า Logistics นั้น ได้มี
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การน ามาใช้ เริ่มแรกน่าจะเป็นในยุคของจักรพรรดิ นโปเลียน (The age of 
Napoleon) ในต้นศตวรรษท่ี ๑๙ โดยได้มีการออกกฎหมายท่ีเรียกว่า Levee 
En Masee โดยมีการจัดต้ังกระทรวงการขนส่ง มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการส่ง
อุปกรณ์ และการขนส่งอย่างเป็นระบบ ซึ่งนโปเลียนได้กล่าววลีท่ีมีความ
เหมาะสมกับ Logistics ปัจจุบันว่า “กองทัพเดินด้วยท้อง” ซึ่งเป็นต้นแบบของ
ระบบพลาธิการของประเทศต่างๆ โดยในสมัยสงครามเวียดนาม Logistics  
ได้ถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนยุทธปัจจัยให้กองทัพสหรัฐฯ ต้องเข้าใจว่าการ
ผลิตอาวุธและการส่งก าลังบ ารุงของสหรัฐฯนั้นด าเนินโดยภาคเอกชน ซึ่งท าให้
สหรัฐฯเป็นผู้น าทางด้าน Logistics จนถึงปัจจุบนั 



 
 

   
บทที่  ๒ 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี ๒ จะทบทวนวรรณกรรมท่ีครอบคุลมหัวข้อเรื่องต่างๆ 
ดังนี้ คือ แนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีล าดับการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ คือ 
 ๑. ระบบโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทาน การผลิตและการแจกจ่าย  
 ๒. ความแตกต่างระหว่างเทคโนโลยี 4G และ 5G เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 
 ๓. นโยบายและแผนส่งก าลังบ ารุง 
 ๔. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ๕. สรุป 

ระบบโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทาน การผลิตและการแจกจ่าย 

    ๑. ระบบโลจิสติกส์ 
   โลจิสติกส์ได้มีการน ามาใช้ในการสงครามเพื่อช่วงชิงความได้เปรียบในสมรภูมิรบ  
ปัจจัยส าคัญการได้ชัยชนะคือได้รับการสนับสนุนด้านยุทธภัณฑ์อย่างพร้อมสรรพ กองทัพมีการวางแผน
เคล่ือนย้ายเสบียงอาหาร อาวุธ และก าลังพล หรือเรียกว่า โลจิสติกส์ทางการทหาร (Militaly Logistics)  
โดยการสงครามในสมัยโบราณต้องอาศัยการเคล่ือนย้ายยุทธภัณฑ์ ด้วยแรงานคนและสัตว์ การใช้วิธีดังกล่าว
ขนส่งได้น้อยและใช้เวลามากเริ่มแรกน่าจะเป็นในยุคของจักรพรรดิ นโปเลียน (The age of Napoleon) ในต้น
ศตวรรษท่ี ๑๙ โดยได้มีการออกกฎหมายท่ีเรียกว่า Levee En Masee โดยมีการจัดต้ังกระทรวงการขนส่ง  
มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการส่งอุปกรณ์และการขนส่งอย่างเป็นระบบ ซึ่งนโปเลียนได้กล่าววลีท่ีมีความเหมาะสม
กับ Logistics ปัจจุบันว่า “กองทัพเดินด้วยท้อง” ซึ่งเป็นต้นแบบของระบบพลาธิการของประเทศต่าง  ๆโดยใน
สมัยสงครามเวียดนาม Logistics ได้ถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนยุทธปัจจัยให้กองทัพสหรัฐฯ ต้องเข้าใจว่าการ
ผลิตอาวุธและการส่งก าลังบ ารุงของสหรัฐฯ นั้นด าเนินโดยภาคเอกชน ซึ่งท าให้สหรัฐฯ เป็นผู้น าทางด้าน 
Logistics จนถึงปัจจุบัน โลจิสติกส์มีการศึกษาครั้งแรกเมื่อกลางทศวรรษ ๑๙๑๐ ต าราด้านโลจิสติกส์มีการ
พิมพ์ออกจ าหน่ายเมื่อต้นทศวรรษ ๑๙๖๐ และนับแต่นั้นมาวิชาการด้านโลจิสติกส์พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
วิวัฒนาการแนวคิดและเหตุผลการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีมาอย่างยาวนาน โดยวิวัฒนาการ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนแบ่งออกเป็น ๓ ยุค ได้แก่ 
  ยุคที่ ๑ การกระจายสินค้า : Physical Distribution 
             เป็นยุคท่ีบริษัทมุ่งความสนใจไปท่ีการกระจายสินค้าส าเร็จรูปหรือด้านขาออก
(Out-bound) ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ ๑๙๖๐ และ ๑๘๗๐ โดยบริษัทมุ่งความพยายามไปท่ีการ
จัดการกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้า ได้แก่ การขนส่ง คลังสินค้า สินค้าคงคลัง และบรรจุภัณฑ์ 



๗ 
   
  ยุคที่ ๒ การจัดการโลจิสติกส์แบบบูรณาการ : Integrated Logistics Management 
   ในทศวรรษท่ี ๑๙๗๐ และ ๑๙๘๐ บริษัทมองเห็นโอกาสท่ีจะประหยัดต้นทุน 
โลจิสติกส์ โดยการผนวกงานการจัดการวัสดุ (Material Management) หรือ Physical Supply หรือ 
In-bound Logistics กับงานการกระจายสินค้า (Physical Distribution) ให้อยู่ภายใต้ผู้บริหารคน
เดียวกัน ท าให้มีการประสานงานการขนส่งขาเข้าและขาออก และมีอ านาจต่อรองกับผู้ให้บริการขนส่ง
เพราะมีปริมาณสินค้ามากและเป็นการขนส่ง ๒ ขา ซึ่งท าให้บริษัทได้รับอัตราค่าขนส่งต่ าลงและ
บริการดีขึ้น ปีเตอร์ ดรักเกอร์ ได้กล่าวว่า “หนทางเดียวท่ีจะมีสิทธิ์ควบคุมดูแลกระบวนการท่ียุ่งยาก 
และปล่อยปละละเลยนี้ได้ ก็คือต้องท าให้นักธุรกิจมองภาพธุรกิจของเขาอย่างเป็น “องค์รวม”  
และมองว่าการกระจายสินค้าหรือโลจิสติกส์นั้น เป็นส่ิงท่ีมาเติมเต็มให้กระบวนการผลิตสมบูรณ์ขึ้น 
มากกว่าจะเป็นเพียงงานเสริมท้ายน่าเบ่ืออย่างท่ีเคยมอง” ผนวกกับการต่อยอดองค์ความรู้จากพื้นฐาน
ของ “มุมมองด้านการตลาดสมัยใหม่ของสหรัฐอเมริกา” ท่ีอาร์ซี ซอว์ (Archie Shaw) เขียนเผยแพร่ 
ใน ค.ศ. ๑๙๖๑ ท่ีมองว่างานกระจายสินค้าว่าเป็นงานปฏิบัติภาคของงานการตลาด เช่นเดียวกับท่ีการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน อันประกอบด้วย การขนส่งสินค้า การคลังสินค้า การบริหาร
และเส้นทาง สินค้าส าเร็จรูป การควบคุมสินค้าคงคลัง การบรรจุหีบห่อและการบริหารวัตถุดิบ  
ล้วนเป็นปฏิภาคกับงานการตลาด  
  ยุคที่ ๓ การจัดการซัพพลายเชน : Supply Chain Management 
   ในทศวรรษ ๑๙๘๐ และ ๑๙๙๐ มีปัจจัยต่างๆ ท่ีท าให้บริษัทต้องขยาย
กระบวนการโลจิสติกส์ครอบคลุมไปถึงบริษัทภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกันว่าผู้บริโภคจะได้รับสินค้า
ตามต้องการ ราคาท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ี ต้องการ ส่งมอบสินค้าถูกต้องตามจ านวนและในสภาพ 
ท่ีสมบูรณ์ นั่นคือ บริษัทกระท าการท้ังปวงเพื่อให้ต้นทุนรวมตลอดเส้นทางเดินของวัสดุและสินค้าต้ังแต่
จุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เรียกว่า ซัพพลายเชน (Supply Chain) 
  ๒. ห่วงโซ่อุปทาน 

    โซ่อุปทาน หรือ ห่วงโซ่อุปทาน หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของ
หน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการ
เคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบและวัสดุอื่นๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย 
(ผู้บริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทานนั้น วัสดุ ท่ีถูกใช้แล้วอาจจะถูกน า
กลับมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของห่วงโซ่อุปทานก็ได้ ถ้าวัสดุนั้นเป็นวัสดุท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable 
Materials) โซ่อุปทานมีความเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า 
         ๓. ทฤษฎกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 ในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๘๐ ค าว่า"การจัดการห่วงโซ่อุปทาน"ถูกสร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อสนอง
ต่อความต้องการในการสนธิกระบวนการหลักทางธุรกิจเข้าด้วยกัน จากผู้บริโภครายสุดท้าย ย้อนไปจนถึงผู้
จัดหาต้นน้ า (ผู้จัดหารายแรกสุด) จากผู้จัดหาต้นน้ า ท่ีจัดหาสินค้า บริการ และข้อมูลมาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนร่วมในบรรษัท แนวคิดพื้นฐานของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือการท่ีบริษัท
ท้ังหลายในห่วงโซ่อุปทานเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน โดยค านึงถึง
ความผันผวนของตลาดและก าลังในการผลิต ถ้าบริษัทในห่วงโซ่อุปทานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องได้ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1


๘ 
   
ทุกบริษัทก็จะสามารถช่วยหรือมองหาความช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะให้ห่วงโซ่อุปทานท้ังระบบเข้าถึงจุดดุลย
ภาพได้ ซึ่งจะน าไปสู่การวางแผนงานท่ีดีขึ้นท้ังในการผลิตและจัดจ่าย อันจะท าให้เกิดการลดต้นทุนท่ี 
ไม่จ าเป็น และผลิตสินค้าท่ีดึงดูดตลาดมากกว่าเดิม ซึ่งสุดท้ายจะท าให้ได้ยอดขายท่ีสูงขึ้น และบริษัท 
ในห่วงโซ่นั้นจะได้ผลประกอบการท่ีดีขึ้นกว่าเดิมความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานอย่างสมบูรณ์ ก่อให้เกิด 
การแข่งขันในมิติใหม่ในตลาดโลก การแข่งขันในปัจจุบันได้เปล่ียนจากการแข่งขันในรูปแบบบริษัท 
ต่อบริษัท มาเป็นห่วงโซ่อุปทานต่อห่วงโซ่อุปทานแทน 

แผนภาพที่ ๒ - ๑ กระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา : cf. Chen/Paul raj, ๒๐๐๔ 

๔. การผลิตและการแจกจ่ายตามห่วงโซ่อุปทาน 
 การเรียงล าดับส่วนประกอบของห่วงโซ่อุปทานจากอัปสตรีมไปยังดาวน์สตรียม

อาจจะเรียงได้ดังนี้ 

๔.๑ ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/ component suppliers) 
๔.๒ ผู้ผลิต (Manufacturers) 
๔.๓ ผู้ค้าส่ง/ผู้กระจายสินค้า (Wholesalers/distributors) 
๔.๔ ผู้ค้าปลีก (Retailers) 
๔.๕ ผู้บริโภค (Customer) 

สรุป 

 การจัดการโซ่อุปทานนั้น เป็นประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ต้ังแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ 
ไปจนถึงผู้บริโภค เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการนั้นๆ และส่งผลไปยังผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ใน
กระบวนการดังกล่าวด้วยซึ่งหากทุกๆ บริษัทในโซ่อุปทาน เห็นความส าคัญของการท างานอย่างเป็น
ระบบ และมีการท างานร่วมกันแล้ว จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ สามารถ
ท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ลดต้นทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
มีการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  
 
 
 
 



๙ 
   
ความแตกต่างระหว่างเทคโนโลยี 4G และ 5G เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 

 สัญญาณหรือเทคโนโลยี  4G ท่ีเราใช้กันท่ีมีบนคล่ืนความถี่ประมาณ ๑๘๐๐ MHz และ 
มีความเร็วสูงสุดมากกว่า ๑๐๐ Mbps และตอนนี้ก็มีกระแสจากหลายทางมากถึงเทคโนโลยีไร้สาย 5G ว่ามีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความแตกต่างระหว่างเทคโนโลยี 4G และ 5G ประกอบด้วย ๕ ประเด็นหลัก ได้แก่  
 ๑. ความหน่วง ปัจจุบัน 4G มีความหน่วงเฉล่ียอยู่ท่ี ๓๐ – ๕๐ millisecond แต่ถ้าเป็น 5G 
ความหน่วงลดลงเหลือแค่ไม่ถึง ๑ millisecond เป็นส่ิงส าคัญมากเกี่ยวกับการเช่ือมต่อระหว่างกันไม่เกิด
ความช้า กระตุก เรียกว่าท่ัวไปว่า Lag หากความหน่วงระหว่างต้นทางกับปลายทางน้อยจะช่วยเพิ่มความ
เสถียรในอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ความน่าเช่ือถือสูง อาทิ Telemedicine เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือ
ผู้ป่วยตอบโต้กับบุคลากรทางการแพทย์กันได้แบบ Real-time หรือน ามาประยุกต์ใช้ช่วยผ่าตัดทางไกล  
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์หุ่นยนต์และการผ่าตัดผ่านกล้อง และใช้ควบคุมระบบขนส่งรถยนต์ อาทิ รถยนต์ 
ไร้คนขับท่ีต้องอาศัยความปลอดภัยสูง เป็นต้น 
 ๒. ความเร็วสูงขึ้น เป็นประเด็นเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานท่ัวไป อาทิ ผู้ใช้สมาร์ทโฟน 
เช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี 5G สามารถรองรับกับการใช้บริการจ านวนมากด้วย
ความเร็วสูง ยกตัวอย่างเรื่องใกล้ตัวคือการโหลดภาพยนตร์เป็น Full HD แค่หลักวินาที จากเดิมต้อง
ใช้เวลาหลายนาทีหรือบางครั้งเป็นช่ัวโมง และอีกหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีถูกระดับขึ้น อย่างธุรกิจ 
ส่ือการรายงานถ่ายทอดสดมีความเสถียรมากขึ้น 
 ๓. ยกระดับเทคโนโลยีโลกเสมือน หรือ Augmented Reality (AR) และ Virtual 
Reality (VR) ซึ่ ง 5G ท าให้อุตสาหกรรมเทคโนโลยีโลกเสมือนกลายเป็น ท่ีน่าจับตามองน ามา
ประยุกต์ใช้งานในโลกธุรกิจ มีโอกาสอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเส่ียงได้รับผลกระทบด้านลบเช่นกัน 
 ๔. เทคโนโลยี 5G เข้ามารองรับการใช้งานอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) ได้ครอบคลุม 
มากขึ้น อาทิ เก็บข้อมูลและเช่ือมต่อได้หลายอุปกรณ์ในเวลาพร้อมกัน เนื่องจากเทคโนโลยี 4G ในพื้นท่ี ๑ km2

สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ IoT ได้ประมาณ ๑ หมื่นอุปกรณ์ แต่เทคโนโลยี 5G สามารถเช่ือมต่อได้ถึง  
๑ ล้านอุปกรณ์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
ของเครื่องจักร การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) น าเทคโนโลยีเช่ือมต่อความต้องการของประชาชนกับ
ระบบงานบริการของทางภาครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ Smart home เช่ือมโยงอุปกรณ์ 
ท่ีส าคัญกับการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน เป็นต้น 
 ๕. เทคโนโนยี 5G สามารถใช้สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนอุปกรณ์ท่ีมีความเร็วสูงระดับ 
๕๐๐ km/h ได้ จากปัจจุบัน 4G บนอุปกรณ์ท่ีมีความเร็วสูงระดับ ๓๕๐ km/h เท่านั้น ท าให้ผู้ใช้อยู่
ในรถไฟความเร็วสูงสามารถใช้งานได้ตามปกติ 
 นอกจากเรื่องความเร็วของการรบส่งข้อมูล การตอบสนองท่ีรวดเร็วกว่าและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใช้คล่ืนความถี่ท่ีดีขึ้นแล้ว อุปกรณ์บนเครือขาย 5G ยังใช้พลังงานน้อยกว่า 4G อีกด้วย  
ซึ่งถือเป็นความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเติบโตของ Internet of Things (IoT) ในอนาคต อีกท้ัง 5G  
ยังสามารถเข้ามาแก้ปัญหาบางอย่างของ 4G ได้แก่ การเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีหลากหลายขึ้น การใช้พลังงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และมาตรฐานทางเทคนิคท่ียอมรับท่ัวโลก ซึ่งจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม 
และสังคมอย่างรวดเร็วอย่างท่ีไมเคยปรากฏมาก่อน เช่น ท าให้เกิดโอกาสส าหรับการเช่ือมต่อในเมอืงอัจฉริยะ 
การผ่าตัดระยะไกลในวงการแพทย ์รถยนต์ไร้คนขบั และ Internet of Things (IoT) เปน็ต้น 
 



๑๐ 
   
สรุป 

 คล่ืนความถี่ 5G ถ้าหากเริ่มใช้งานจริง มีโอกาสสร้างกระทบและสร้างประโยชน์ให้กับ
หลายอุตสาหกรรม เพราะ 5G จะถูกน ามาเช่ือมต่อกับเทคโนโลยีหลัก ได้แก่  อุปกรณ์  IoT,
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และหุ่นยนต์ (Robot) ดังนั้นภาคธุรกิจต่างๆ ต้องปรับตัวไปสู่เรื่องของดิจิทัล 
ทรานส์ฟอร์เมช่ัน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายโดยทางเทคนิคแล้ว 5G จะสามารถใช้งาน
ได้โดยใช้พลังงานเพียงแค่หนึ่งในพันของพลังงานท่ีใช้โดย 4G และแบตเตอรี่มอีายุการใช้งานยาวนาน
กว่าเดิม ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบในเรื่องการบ ารุงรักษา และเหมาะกับการใช้ในโรงงานท่ีมีเครื่องจักร
อัตโนมัติท่ีซับซ้อน 
 

นโยบายละแผนการส่งก าลังบ ารุง 

 การส่งก าลังบ ารุง มีความส าคัญในการปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ  
ซึ่งในภาคเอกชนจะคุ้นเคยกับค าว่า “Logistics” แต่ภาครัฐจะใช้ค าว่า “การส่งก าลังบ ารุง” หรือ 
“พลาธิการ” ซึ่งแต่ละค าจะมีลักษณะของกิจกรรมหรือการกระท าเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ 
รวมถึงกระบวนการต่างๆในการด าเนินการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ การกระจายสินค้า โดยมีเป้าหมายใน
การส่งมอบให้ทันเวลาลดต้นทุน และลูกค้ามีความพอใจการส่งก าลังบ ารุงในภาครัฐ จึงถูกก าหนด 
ให้เป็นงานอย่างหนึ่งท่ีสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานของหน่วยเพื่อให้หน่วยสามารถด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเป้าหมายจะต้องถูกก าหนดไว้ในแผนบริหารหรือ แผนปฏิบั ติงานหรือค าส่ังปฏิบัติการ 
ซึ่งการส่งก าลังบ ารุงจะต้องถูกด าเนินการหลอมรวมไว้ในแผน เพื่ อเป็นการตรวจสอบว่าสามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้ได้จริง 
 ปัจจยัที่ส าคัญในการส่งก าลังบ ารุง 
 ๑. การบริหารคน (Man) 
  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานส่งก าลังบ ารุง ต้ังแต่ระดับหัวหน้าจนถึงพนักงาน โดยบริหาร
ก าลังคนจะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
 ๒. การบริหารเงิน/งบประมาณ (Money) 
  เงิน/งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เป็นจุดเริ่มต้นของการ
ได้มาซึ่งคนวัสดุอุปกรณ์ และการบริหารเงิน/งบประมาณ จะจัดสรรเงิน/งบประมาณ อย่างไรให้ใช้จ่าย
ต้นทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ๓. การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) เครื่องมือเครื่องใช้ (Machine) 
  วัสดุอุปกรณ์สถานที่และทรัพยากรอื่นนอกเหนือจากคนและเงิน/งบประมาณ 
จะต้องมีพร้อมสนับสนุนภารกิจของหน่วยต่างๆ ดังนั้ น การบริหารวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการ
ด าเนินการควรคิดว่าจะท าอย่างไรให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดหรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๔. การบริหารจัดการ (Management) 
  การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งานท้ังหมดเป็นไป
อย่างมีระบบเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี 
 ๕.  การบริหารเวลา (Minute)  



๑๑ 
   
  การก าหนดและการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 ๖. การบริหารคุณธรรม (Morality) 
  ความประพฤติท่ีดีท่ีชอบหรือธรรมในระดับศีลหรือกรอบปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับความรู้สึก
รับผิดชอบบริสุทธิ์เกี่ยวกับจิตใจ 
 ๗. ระบบสารสนเทศขององค์กร (Management Information System) 
  ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความส าคัญช่วยบริหารทรัพยากรขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น สนับสนุนการด าเนินการประจ าวันและ
สนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของผู้บริหารซึ่งจะดูได้จาก  
  ๗.๑ รายงานท่ีจัดท าตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ๗.๒ รายงานสรุป 
  ๗.๓ รายงานท่ีจัดท าตามเงื่อนไขเฉพาะ  
  ๗.๔ รายงานท่ีจัดท าตามต้องการ 
 ๘. การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) 
  ข้อมูลข่าวสารที ่ฝ ่ายส่งก  าลังบ ารุง เสนอ ผู้บ ังคับบัญชาต้อง เป็นข้อมูลของ
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่จริง เพื่อท่ีจะได้น ามาวิเคราะห์ประมวลผล และฝ่ายอ านวยการต่างๆ  
ต้องได้รับข้อมูลเช่นเดียวกันเพื่อเป็นข้อพิจารณาของฝ่ายอ านวยการ และเพื่อประโยชน์ในการจัดท า
ประมาณการ การจัดท าแผน/ค าส่ังปฏิบัติการ 
 ๙. การบริหารการวัดผล (Measurement) 
  การวัดผลเป็นสิ่งจ าเป็นการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการวัดเพื่อประเมินผลท าให้
ทราบว่ากระบวนการส่งก าลังบ ารุงขั้นตอนใดมีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๒ วงรอบของการส่งก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา :  แผนกวิชาการจัดหา กศ.รร.พธ.พธ.ทบ.  

 

 



๑๒ 
   
สรุป 

 การส่งก าลังบ ารุงทางธุรกิจ (Business Logistics) คือ การด าเนินการท่ีให้ความส าคัญ 
กับทุกๆส่วนของโลจิสติกส์ รวมท้ังองค์การท่ีมุ่งเน้นความพอใจของผู้บริโภคและในเวลาเดียวกัน  
ท่ีให้ความส าคัญต่อการด าเนินการของการด าเนินการขององค์การในทุกส่วนอย่างมีประสิทธิภาพและ
การด าเนินงานขององค์การจะต้องล่ืนไหลในทุกส่วนต้ังแต่การบริการลูกค้า การกระจายสินค้า  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดการสินค้าคงคลัง  สินค้าและบรรจุภัณฑ์ การขนส่งสินค้า การจัดซื้อ
วัสดุ การส่ือสาร การบริการหลังการขาย และลูกค้าสัมพันธ์ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ไชยยศ ไชย ม่ันคง และ ดร.มยุขพั นธุ์  ไชย ม่ันคง  ศึกษาเร่ือง วิ วัฒนาการ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน สรุปได้ว่า 
 ๑. วิวัฒนาการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
      การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นกระแสผลักดันล่าสุดส าหรับองค์กร 
ท่ีพยายามบูรณาการกระบวนการธุรกิจระหว่างช่องทางการค้ากับผู้ค้า นักวิชาการบางกลุ่มมักใช้ค าว่า  
“โลจิสติกส์” และ “ซัพพลายเชน” ในความหมายเดียวกันซึ่งยังไม่เหมาะสมนัก การจัดการซัพพลายเชน
นั้นหมายรวมถึง การบูรณาการการไหลของสินค้า สารสนเทศ และการเงินระหว่างองค์การจากต้นน้ า
ไปถึงปลายน้ า โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคและลดต้นทุนขององค์การให้
ต่ าสุด ส่วนโลจิสติกส์จะหมายความถึงการไหลทางการภาพของสินค้าระหว่างองค์การเป็นกิจกรรมการ
ขนส่งและการคลังสินค้าท่ีเคยท าให้มั่นใจว่ามีการเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างต่อเนื่องและเช่ือถือได้ รวมถึง
การบริหารจัดการการไหลของข้อมูลผ่านเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้บาร์โค้ด  
และการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI: Electronic Data Interchange) 
  การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีต้นก าเนิดเพื่อการสนับสนุนภารกิจในการ
สงครามและมีการพัฒนากลวิธีมาอย่างต่อเนื่องจนกระท่ังได้นามาประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจในยุค
สงครามเย็น ซึ่งเป็นยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเรื่อยมา ในศตวรรษท่ี ๑๘ การปฏิวัติทางอุตสาหกรรม 
ในยุโรปได้ปรับเปล่ียนจากการค้าพาณิชนิยม (Mercantilism) ท าให้เศรษฐกิจมีการขยายตัวส่งผลให้มี
ความต้องการวัตถุดิบราคาถูกและการขยายตลาดในการระบายสินค้า ท าให้พัฒนามาสู่รูปแบบการค้า
แบบทุนนิยม (Capitalism) ซึ่งเน้นการแข่งขันและการค้าเสรี (Liberalism) ท าให้มีการขยายตัวทาง
การค้าแบบผูกขาดโดยบริษัทข้ามชาติ จึงเปรียบได้กับยุคล่าอาณานิคมทางเศรษฐกิจอันเกิดจากความ
ต้องการวัตถุดิบราคาถูกจากประเทศในโลกท่ีสาม  
  แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์เป็นยุคถัดมาในการปฏิวัติโลจิสติกส์ ซึ่งโลจิสติกส์ไ ด้มี
ส่วนสร้างกระบวนเพื่อองค์การความพยายามบูรณาการการไหลของสินค้า สารสารเทศและการเงิน 
ท าให้หลายองค์การพบว่า โลจิสติกส์ได้หาหนทางกระตุ้นเพื่อการบูรณาการมากขึ้นตามล าดับ  
ดังนั้น การศึกษาวิวัฒนาการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ ซึ่งมีความส าคัญต่อการระบุและการประยุกต์ใช้วิธีการ
และเครื่องมือ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการด าเนินการทางธุรกิจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 



๑๓ 
   
 ๒. วิวัฒนาการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
      ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยได้เริ่มมีการประกอบการในช่วง พ.ศ. ๒๕๔๐  
ซึ่งเป็นช่วงท่ีประเทศไทยประสบกับวิกฤติทางการเงินและเศรษฐกิจครั้งใหญ่ อันเกิดจากการท่ีรัฐบาล
ได้ประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ท าให้ประเทศไทยต้องเปิดรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF: International Monetary Fund) โดยกดดันให้ประเทศไทยมีการเปิดเสรี
ทางการค้า การลงทุนและภาคบริการ โดยในช่วงนั้นบริษัทต่างชาติได้เช้ามาลงทุนในประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก อีกท้ังบริษัทต่างชาติดังกล่าว ซึ่งมีการร่วมทุนกับคนไทยก็ได้มีการปรับเพิ่มสัดส่วนการถือ
ครองหุ้นหรือกิจการก็กลายเป็นชองต่างชาติเช่นอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ ห้างสรรพสินค้า 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และธนาคาร ต่างอยู่ภายใต้การครอบงาของบริษัทต่างชาติ ประกอบกับ 
ในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นกระแสของทุนนิยมข้ามชาติ ภายใต้แรงกดดันของการเปิดเสรีการค้า ท าให้ประเทศ
ไทยตกอยู่ภายใต้กระแสของโลกาภิวัตน์ โลจิสติกส์จึงเริ่มเป็นท่ีแพร่หลายอยู่ในบริษัทต่างชาติโดยเฉพาะ
จากประเทศตะวันตกและประเทศญี่ปุ่น ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์มาก่อนประเทศไทย เมื่อโลจิสติกส์
ได้แพร่หลายมาสู่ประเทศไทยในยุคต่อมาส่งผลให้ระบบการค้าการลงทุนของประเทศไทยมีการพัฒนามาก
ขึ้น ทันต่อการแข่งขันกับต่างชาติ และในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับโลจิสติกส์มากขึ้น 
 สรุป 
 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์เป็นยุคถัดมาในการปฏิวัติโลจิสติกส์ ซึ่งโลจิสติกส์ได้มีส่วน
สร้างกระบวนเพื่อองค์การ ความพยายามบูรณาการการไหลของสินค้า สารสารเทศและการเงิน ท าให้
หลายองค์การพบว่า โลจิสติกส์ได้หาหนทางกระตุ้นเพื่อการบูรณาการมากขึ้นตามล าดับ ดังนั้น 
การศึกษาวิวัฒนาการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ ซึ่งมีความส าคัญต่อการระบุและการประยุกต์ใช้วิธีการ 
และเครื่องมือ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการด าเนินการทางธุรกิจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ  ศึกษาเร่ือง การจัดการโซ่อุปทาน สรุปถึงหัวข้อ ที่มาและ
ความส าคัญของแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน    
 นอกเหนือจากปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยแล้ว ยังมีปัจจัย
ภายในท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม เช่น การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อต้นทุนการผลิต และความสามารถในการแข่งขัน ท้ังภาครัฐและเอกชนจึงให้ความสนใจ
ร่วมกันปรับปรุงการบริหารจักการท้ังภายนอกและภายในให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้ ค านิยาม Supply Chain 
 Supply Chain หรือ “โซ่อุปทาน” ในภาษาไทย เป็นค าศัพท์ท่ีกาลังได้รับความนิยม    
ในทุกภาคธุรกิจการค้าและอุตสาหกรรม แต่ ณ ปัจจุบันกลับยังไม่มีการให้ค านิยามท่ีชัดเจนหรือเป็น
การเฉพาะท่ีเป็นท่ีเข้าใจโดยท่ัวกัน ท าให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องของโซ่อุปทานยังไม่มีความ
ชัดเจน ค านิยามท่ีมีใช้กันอยู่นั้นก็มีหลากหลายท่ีส าคัญและเป็นท่ีนิยมน ามาใช้อ้างอิง 
 ความส าคัญของแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน 
 Supply Chain Management (การจัดการโซ่อุปทาน) หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ของการ
จัดการกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุปทานของสินค้าและบริการ โดยการปฏิสัมพันธ์จะมีลักษณะ 
เชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อความต้องการของตลาด 



๑๔ 
   
การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้าและรวมถึงการส่ือสารสนเทศของข้อมูลและข่าวสาร  
โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะลดต้นทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของการแข่งขัน การจัดการโซ่อุปทาน 
เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความร่วมมือทางธุรกิจ ต้ังแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ า  
(Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการปลายน้ า (Downstream Customers)  
ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ จะครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการ  
ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้าจนถึงมือผู้ต้องการ 
สินค้า ท้ังนี้กระบวนการต่างๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของบูรณาการ โดยมุ่งท่ีจะลดต้นทุนรวมและ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ อันน ามาซึ่ งความสามารถในการแข่งขัน ท่ีเหนือกว่า  
ท้ังนี้  ภารกิจส าคัญของ Supply Chain จะมุ่งให้ ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด โดยเน้นในเรื่อง
ประสิทธิผลเชิง ต้นทุน และผลตอบแทนทางธุรกิจก็คือ Profit Gain Satisfaction 
 หลักคิดของการจัดการโซ่อุปทาน เป็นแนวคิดท่ีเกิดมาจากปรัชญาด้านการบริหาร
จัดการ และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในโลกธุรกิจ โดยยึดหลักคิดท่ีว่าการช่วยกันคิด
ช่วยกันท าย่อมท าให้เห็นภาพรวมได้ดีกว่า มุมมองการจัดการโซ่อุปทาน มักจะมองกระบวนการใน
ภาพรวมมากกว่ามองแยกเป็นกิจกรรมแบบการจัดการโลจิสติกส์ เวลาต้ังตัวช้ีวัดประสิทธิภาพใน 
โซ่อุปทานก็มักจะวัดประสิทธิภาพระหว่างองค์การ แต่หากจะต้ังตัวช้ีวัดด้านการจัดการโลจิสติกส์  
ก็มักจะวัดเฉพาะในกิจกรรมของใครของมัน ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราจะวัดประสิทธิภาพเรื่องสินค้าคง
คลังการจัดการโซ่อุปทาน จะต้ังตัวชี้วัดว่า อัตราการจัดเก็บสินค้าคงคลังของตนเทียบกับปริมาณสินค้า
คงคลังท้ังโซ่อุปทาน ส่วนการจัดการโลจิสติกส์จะต้ัง ตัวช้ีวัดว่า อัตราการจัดเก็บสินค้าคงคลังในปีนี้
เทียบกับปีท่ีแล้ว  เป้าหมายเบื้องต้นของการจัดการโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายเบื้องต้น
เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เวลาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่
อุปทานหนังสือพิมพ์ ก็จะต้องมองหาว่ากิจกรรมหรือผู้เกี่ยวข้องคนใดท่ีสามารถลดการใช้เวลาลงได้ เช่น 
นักข่าว ผู้เขียนสคริป ผู้ตรวจทานรูปแบบ กองบรรณาธิการ โรงพิมพ์ หรือแม้แต่ฝ่ายรถขนส่ง เป็นต้น 
เป้าหมายสูงสุดของการจัดการโซ่อุปทาน มีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค
และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องภายในเชน เพื่อร่วมกันวางแผน และมีเป้าหมาย
ร่วมกันผู้ท่ีน าหลักการการจัดการโซ่อุปทานไปใช้ จะถูกใช้โดยผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง  
เพราะจะต้องเห็นภาพรวมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 สรุป  
 การจัดการโซ่อุปทานจะมุ่งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การท่ีอยู่ภายในเชนเดียวกัน
เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันร่วมกันเน้นการบริหารในภาพรวม และมุ่งหวังเป้าหมาย
ปลายทางคือ การมุ่งสู่ “ความพึงพอใจของผู้บริโภค” นั่นเอง โลกาภิวัตน์ท าให้มีการจัดซื้อจัดจ้างและ
การขายสินค้าครอบคลุมกว้างขวางไปทุกภูมิภาคของโลก ผู้จาหน่ายสินค้ามองหาตลาดต่างประเทศ
เพื่อขยายกิจการ ขณะท่ีผู้ผลิตจะมองหาแหล่งวัตถุดิบ แหล่งผลิตช้ินส่วน แหล่งประกอบหรือแหล่งซื้อ
จากต่างประเทศ เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเปล่ียนแปลงธุรกิจดังกล่าวท าให้การจัดการ 
โลจิสติกส์ไม่พียงพอเพราะการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวข้องกับหลายบริษัท เส้นทางเดินผลิตภัณฑ์ 
มีความยาวและซับซ้อนซึ่งมีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ การลดต้นทุนโลจิสติกส์และการปรับปรุงการ
บริการลูกค้าจะส าเร็จได้ต้องประสานงานตลอดเส้นทางเดินวัสดุและสินค้าต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึง 
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จุดบริโภค บริษัทจึงต้องให้ความส าคัญกับซัพพลายเชนและมุ่งมั่นปรับปรุงการจัดการซัพพลายเชน
ของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบรรลุความได้เปรียบการแข่งขัน 
 อัมพวรรณ หนูพระอินทร์ และ  ธีราวรรณ จันทร์แสง ศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์กับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย ยุค ๔.๐ สรุปได้ว่า 
 ๑. โลจิสติกส์ 
  ใน อ ดีตค า ว่ า  “โล จิส ติก ส์” (Logistics) ได้ น าม าใช้ ในการทหาร เป็ น ห ลัก  
ตามความหมายด้ังเดิม หมายความถึง “การส่งก าลังบ ารุง” หรือ “พลาธิการ” แต่ในปัจจุบันได้มีการ
ขยายขอบเขตองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างกว้างขวาง โดยธุรกิจโลจิสติกส์
ของโลกมาจากการก าหนดนิยามของ Council of Logistics Management, USA ในปี  ๑๙๙๘  
ท่ีให้ค านิยาม “โลจิสติกส์” ว่า “เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานในการวางแผนการ
ประยุกต์ใช้ และการควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการไหลของสินค้า การจัดเก็บสินค้า ซึ่งการ
บริหารจัดการจะสัมพันธ์กับข้อมูลจากจุดเริ่มต้นของการบริโภค ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า” 
จากนิยามของ Council of  Logistics Management, USA จะเห็นได้ว่า โลจิสติกส์เป็นกิจกรรม 
ท่ีส่งผลให้เกิดการไหลของสินค้า โดยสินค้าหมายรวมถึงสินค้าท่ัวไปท่ีสามารถหาซื้อได้ เช่น ผลิตภัณฑ์
การเกษตร พืชไร่ พืชสวน การประมง วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป อะไหล่ สินค้าส าเร็จรูป พัสดุ 
และ ส่ิงไร้สาระ นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริการอย่างมืออาชีพ อันได้แก่ การสนับสนุนงานส านักงาน 
บรรจุภัณฑ์อีกด้วย ดังนั้น การบริการด้านโลจิสติกส์จึงประกอบด้วยเงื่อนไขของบุคคล สถานท่ี  
และข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ ค าว่า “Logistics” ยังหมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงการ เคล่ือนย้าย, จัดเก็บ และกระจายสินค้าจากแหล่งท่ี
ผลิต (Source of Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ  (Source of 
Consumption) โดยกิจกรรม ดังกล่าวจะต้องด าเนินการเป็นกระบวนการแบบบู รณาการ  
ท่ีเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเป้าหมายในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) เพื่อ
ลดต้นทุนและมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้
เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ทั้งนี ้กระบวนการต่าง ๆ ของระบบ Logistics จะต้องมี
ลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกัน ในอันท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในด้านองค์ประกอบ
ของโลจิสติกส์โลจิสติกส์มี ๙ องค์ประกอบ ได้แก่  
  ๑. การพยากรณ์อุปสงค์ (Demand Forcasting)  
  ๒. กลยุทธ์การจัดหา (strategic sourcing) 
  ๓. การขนส่ง (Transportation)  
  ๔. การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) 
  ๕. การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ (material handling) 
  ๖. โกดัง สินค้า (warehousing)  
  ๗. บรรจุภัณฑ์ และหีบห่อ (packaging)  
  ๘. การ ตอบสนองต่อค าส่ังซื้อ (order fulfillment)  
  ๙. การบริการลูกค้า (Customer Service)  



๑๖ 
   
  องค์ประกอบดังกล่าวเป็นหัวใจส าคัญ เพราะว่า หากสามารถด าเนินการทุก
องค์ประกอบได้สมบูรณ์ นั่นหมายถึง การอยู่รอดของหน่วยงาน ส าหรับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ 
มีท้ังหมด ๑๓ กิจกรรมด้วยกัน โดยจัดแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลักขององค์กร
และกลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์กร กิจกรรมอันเป็นกิจกรรมหลัก ประกอบด้วย ๘ 
กิจกรรม ส่วนท่ีเหลือถือเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
    ๑. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิ จกรรมท่ีองค์กรพยายาม
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งจะท าได้ดี เพียงใดต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรม 
โลจิสติกส์อื่น ๆ เข้ามาประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าท่ีตรงเวลาและครบตามจ านวน  
  ๒. การด าเนินการตามค า ส่ังซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรม 
ท่ีจะต้องพยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันองค์กร 
ส่วนใหญ่มักน าระบบคอมพิวเตอร์และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เข้ามาช่วย เพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว  
  ๓. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) เป็นการ
คาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ
ในการท่ีจะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้าล่วงหน้าจะช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไร  
หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด  
ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการท่ีไม่มีสินค้าให้ลูกค้า หรือในทาง
ตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป  
   ๔. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลัง
ท่ีมีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงินทุนองค์กรท่ีมีระดับ
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีสูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณ
สินค้าท่ีมากก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงินทุนไปหมุนเวียนและเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รักษาสินค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม ซึ่งจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เพื่อท่ีจะช่วยลดต้นทุนต่างๆ  
   ๕. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็นการเคล่ือนย้าย
ตัวสินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดท่ีมีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้อง
ครบจ านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์และตรงเวลาท่ีก าหนด ท้ังนี้อาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนท่ัวไป การขนส่ง
เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทชัดเจนท่ีสุด  
   ๖. การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการคลังสินค้า อาทิ การจัดเก็บสินค้า การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง  ๆ 
ท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินค้านับเป็นกิจกรรม 
ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย  
   ๗. Reverse Logistics คือ กระบวนการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืนไม่ว่าจะเป็นสินค้า 
ท่ีเสียหาย สินค้าท่ีหมดอายุการใช้งาน เป็นต้น  
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   ๘. การจัดซื้อ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและ
บริการท้ังในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการส่ังซื้อ และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
  ๙. การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Part and Service Support) การด าเนินงานนี้
เป็นความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย หรือเป็นส่วนหนึ่งของบริการหลังการขายท่ีบริษัท ให้กับลูกค้า  
โดยการจัดหาช้ินส่วนอะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง  ๆเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีท่ีสินค้าเกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็นการสร้างความ
พึงพอใจ ให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคตเกิดความรู้สึกท่ีดีกับยี่ห้อสินค้า 
ดังนั้นกิจกรรมนี้จึงมีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถด ารงสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้  
  ๑๐. การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การ
เลือกท่ีต้ังดังกล่าวจะต้องให้ความส าคัญกับความใกล้ – ไกลของแหล่งวัตถุดิบและลูกค้า เพื่อความสะดวกใน
การเข้าถึงและเกี่ยวข้องกับระยะทางการขนส่ง รวมถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าด้วย  
  ๑๑. Material Handling เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ และสินค้า
คงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนย้ายตัวสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วภายในโรงงานหรือคลังสินค้า 
วัตถุประสงค์ของการจัดการด้านการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ คือ เพื่อลดระยะทางการเคล่ือนย้ายให้ได้มากท่ีสุด  
ลดจ านวน แก้ไขกระบวนการท่ีเป็นคอขวดให้มีการไหลได้ดีขึ้นและลดการขนถ่ายให้มากท่ีสุด จะได้ประหยัด
แรงงานและค่าใช้จ่าย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรต้องพยายามลดจ านวน การเคล่ือนย้ายวัตถุ
ต่างๆ ให้มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะทุกครั้งท่ีมีการเคล่ือนย้ายจะมีต้นทุนอันเกิดจากการเคล่ือนย้ายวัตถุต่าง  ๆ 
ถ้าหากสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้ได้ก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตต่อช้ินลดลงด้วย 
  ๑๒. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ในด้านการตลาดนั้น บรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงแสดงถึง
ลักษณะภายนอกของสินค้า ซึ่งสามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า ส าหรับทางด้านโลจิสติกส์ 
บรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญต่างออกไปจากด้านการตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑ์จะเป็น 
ส่ิงท่ีปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคล่ือนย้าย ประการท่ีสอง บรรจุภัณฑ์
ท่ีดีจะช่วยให้กระบวนการเคล่ือนย้ายและเก็บรักษาสินค้ามีความสะดวกมากขึ้น  
   ๑๓ . การติด ต่อ ส่ือสารทาง ด้าน โลจิสติก ส์  (Logistics Communications)  
การส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร การแลกเปล่ียนข้อมูล และการตัดสินใจต่าง ๆ สามารถท าได้ อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรควรจะมีลักษณะดังนี้ 
   ๑๓.๑ การส่ือสาร ระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า  
   ๑๓.๒ การส่ือสารระหว่าง หน่วยงานภายในองค์กรโดยเฉพาะฝ่ายการบัญชี 
การตลาดและฝ่ายผลิต  
   ๑๓.๓ การส่ือสารระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ัง ๑๓ กิจกรรม  
   ๑๓.๔ การส่ือสารกันในหน่วยงานย่อย เช่น ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าใน
ฝ่ายการตลาด  
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  ๑๓.๕ การส่ือสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทานท่ีไม่ได้มีการติดต่อกับ
องค์กรโดยตรง เช่น ซัพพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ท้ัง  
๑๓ กิจกรรมดังกล่าว อาจน ามาจัดเป็นกลุ่มได้ ๕ กลุ่ม คือ กิจกรรมทางด้านการบริหาร จัดการ 
การผลิต การตลาดและการบริการลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ การกระจายสินค้าและ 
การจัดการสินค้าคงคลัง และการจัดส่งจากกิจกรรมดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการให้ความส าคัญ 
กับกระบวนการต่างๆ ในการเคล่ือนย้ายสินค้า (Cargoes Moving) อันประกอบด้วยกิจกรรมในการ
ขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehousing) และการกระจายสินค้า 
(Cargoes Distribution) กระบวนการท่ี เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ (Procurement) และกระบวนการ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยกระบวนการจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ใน
แบบท่ีเป็นองค์รวมหรือบูรณาการ (Integration) ต้ังแต่กระบวนการในการจัดการให้วัตถุดิบ  
(Raw Material) สินค้า (Goods) และบริการ (Service) เคล่ือนย้ายจากต้นทาง (Source of Origin) 
ไปยังผู้บริโภคปลายทาง (Consumers Origin) ได้อย่างทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นภารกิจหลักของโลจิสติกส์ จึงเป็นการจัดการเคล่ือนย้ายของสินค้า บริการ ข้อมูลข่าวสารและ
การเงินระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ในส่วนของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งหมายรวมถึงการจัดการ
เคล่ือนย้ายของข้อมูล สินค้า บริการ และการเงินระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคโลจิสติกส์ ๓ ประเภท 
ท่ีเกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานต้ังแต่ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ฝ่ายจัดหา การด าเนินงานการผลิต การจัดส่ง  
และลูกค้า ประกอบด้วย               

๑. โลจิสติกส์ขาเข้า หมายถึง การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผู้ผลิต  
๒. โลจิสติกส์การผลิต ซึ่งเกี่ยวโยงกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ภายในโรงงานหรือ

คลังสินค้าภายใน  
๓. โลจิสติกส์ขาออก คือ การเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ออกจากโรงงานไปยังลูกค้า  

การด าเนินงานดังกล่าวมีการไหลของสินค้าการไหลของข้อมูล และการเงินท้ังไปและกลับ นอกจากนั้น 
ช่วงระหว่างการจัดส่งวัตถุดิบ มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การบริหารการขนส่ง การบริหารวัสดุคงคลัง 
การบริหารการส่ังซื้อ การบริหารข้อมูลการ จัดหาวัตถุดิบ ส่วนการผลิตนั้นมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การวางแผนระบบ การผลิต และการบริหารข้อมูลการผลิต ส าหรับการจัดส่งผลิตภัณฑ์สุดท้ายไป
ยังลูกค้าและจะต้องมีการบริหารการกระจายสินค้า ท่ีค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยขณะเดียวกันต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์  
การด าเนินธุรกิจโดยการใช้โลจิสติกส์ในการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยผลลัพธ์ทั้งหมด ๖ ประการ ได้แก่ 

 ๑. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) การส่งมอบสินค้าด้วยความ
รวดเร็วเป็นการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ กิจกรรมนี้เป็น
ผลจากการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม และการลดขั้นตอนในการด าเนินการท่ีไม่จ าเป็น 
รวมถึงการท างาน ท่ีสอดคล้องกันภายในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน  

 ๒. การไหลล่ืนของสินค้า (Physical Flow) เป็นการจัดการในกระบวนการเคล่ือนย้าย
และล าเลียง (Moving & Carriage) ของสินค้ามีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถของการ
แข่งขันทางการตลาดท่ีมีความซับซ้อน ซึ่งโลจิสติกส์ได้เข้าไปมีบทบาทในฐานะหน้าท่ี (Functional) ท่ี
ส าคัญของ กระบวนการทางการตลาด (สมัยใหม่)  
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 ๓. การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร
ส่งผลให้เกิดการบูรณาการการท างาน หรือการด าเนินธุรกิจท้ังภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ 
แต่ละหน่วยสามารถวางแผนในการด าเนินธุรกิจท่ีมีต้นทุนท่ีเหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบต่อแต่ละ
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดในการจัดการธุรกิจ  

 ๔. การสร้างเพิ่ม (Value Added) คือ ผลจากกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ตลาด (Market Demand)  

 ๕. การลดต้นทุนของการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าและการดูแลและขนส่งสินค้า 
(Cargoes Handling & Carriage Cost) โดยต้นทุนเกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีจะมี
ผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  

 ๖. การเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) จากท่ีกล่าว
มาแล้วเห็นได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) เป็นกระบวนการท่ีรวมถึง การวางแผนการ
ด าเนินงาน และการควบคุมการเคล่ือนย้ายท้ังไปและกลับ การเก็บรักษาสินค้าบริการ และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการ ผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภค ท้ังนี้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานท่ีดีมี ส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมสามารถท าให้องค์กรด าเนินการทางธุรกิจให้ประสบ
ผลส าเร็จได้ ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยได้เริ่มมีการประกอบการในช่วง พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งเป็นช่วงท่ีประเทศไทย
ประสบกับวิกฤติทางการเงินและเศรษฐกิจครั้งใหญ่ อันเกิดจากการท่ีรัฐบาลได้ประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ท าให้
ประเทศไทยต้องเปิดรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF : International Monetary Fund) 
ท่ีกดดันให้ประเทศไทยเปิดเสรีทางการค้า การลงทุนและภาคบริการ ประกอบกับในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นกระแส 
ของทุนนิยมข้ามชาติ อันเกิดจากแรงกดดันของการเปิดเสรีทางการค้า ท าให้ประเทศไทยตกอยู่ภายใต้กระแสของ
โลกาภิวัตน์ โลจิสติกส์จึงเริ่มเป็นท่ีแพร่หลายอยู่ในบริษัทต่างชาติโดยเฉพาะจากประเทศตะวันตกและประเทศ
ญี่ปุ่น ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์มาก่อนประเทศไทย เมื่อโลจิสติกส์ได้แพร่หลายมาสู่ประเทศไทย 
ในยุคต่อมาส่งผลให้ระบบการค้า การลงทุนของประเทศไทยมีการพัฒนามากขึ้น ทันต่อการแข่งขัน กับต่างชาติ 
และในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับโลจิสติกส์มากขึ้น สภาพเช่นท่ีว่านี้ย่อมเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่าธุรกิจ 
โลจิสติกส์มีส่วนอย่างส าคัญท้ังต่อการผลักดันให้ภาคธุรกิจยกระดับความสามารถในการด าเนินการ อันเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยให้ประกันความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความส่ันคลอนทางธุรกิจได้ 
 ๒. ความแตกต่างระหว่าง โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

  การบริหารการปฏิบัติการส่วนมากก็คือการท าให้กระบวนการของเราถูกกว่า เร็ว
กว่า หรือไม่ก็ดีกว่าเดิม แน่นอนว่าการบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทานก็ไม่ต่างกัน 

  โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ การผลิต  
การจ าหน่าย การจัดเก็บและการขนส่ง ส าหรับแต่ละธุรกิจแล้วการบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
อาจจะเป็นการบริหารพนักงานไม่กี่คน หรืออาจจะเป็นการจัดระบบให้ส าหรับคู่ค้าธุรกิจหลายร้อยเจ้า
สามารถประสานงานร่วมกันได้ นับว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความท้าทายพอสมควร  

 “โลจิสติกส์ แปลเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโซ่อุปทาน โลจิสติกส์ จะเน้นไป 
ที่การบริหารด้านการขนส่ง ส่วนโซ่อุปทานเป็นหลักการบริหารที่กว้างกว่า กระบวนการต้ังแต่การ
จัดซ้ือวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ ไปจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า” 
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  ส าหรับหลายคน การบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอาจจะดูเหมือนว่าเป็น
กระบวนการท่ีคล้ายๆกัน แต่หากลองมาดูธุรกิจท่ีมีการบริหารการจัดการท่ีซับซ้อน เช่น  ธุรกิจท่ีมี
สินค้าหลายชนิด มีวัตถุดิบหลายชนิดมีซัพพลายเออร์หลายเจ้า ความแตกต่างระหว่างโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานก็จะเห็นได้ชัดมากขึ้น ความหมายของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีดังนี้ 

  “โลจิสติกส์  (Logistics) รวมถึงการวางแผน การปฏิบั ติ และการควบคุมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของกระบวนการการไหลของสินค้า บริการ แล้วข้อมูลต้ังแต่จุดเร่ิมต้น ไปถึงจุดสุดท้ายตามความ
ต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า โดยที่โลจิสติกส์ก็เป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน โซ่อุปทาน (Supply Chain)  
คือการเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพของการเพิ่มคุณค่าให้กับผู้บริโภคผ่านการท างานร่วมกันระหว่างบริษัท 
 ซ่ึงรวมถึง ซัพพลายเออร์ ลูกค้า และ และคู่ค้าทางธุรกิจ” และหลักการบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management)  ก็รวมถึงขั้นตอนการท าธุรกิจหลายอย่าง ต้ังแต่นวัตกรรมและการพัฒนาสินค้า การจัดซื้อ การผลิต
การปฏิบั ติการต่างๆ โลจิสติกส์และการกระจายสินค้า การบริการลูกค้า และการกระจายสินค้าท่ัวประเทศ               
หากโลจิสติกส์ คือ การดูประสิทธิภาพประสิทธิผลของการไหลของสินค้า โซ่อุปทานก็คือการ “เพิ่มคุณค่า” ให้กับ
กระบวนการส่วนนี้เราจะเห็นได้ว่ากระบวนการหลายอย่างในองค์กรสามารถถูกแบ่งประเภทได้ว่าเป็นการบริหาร 
โลจิสติกส์หรือการบริหารโซ่อุปทานได้อย่างชัดเจน แต่หลายกระบวนการก็ไม่สามารถถูกแบ่งแยกได้ชัดเจน 
 ๓. การวางแผนตามอุปสงค์หรือความต้องการลูกค้า (Demand Planning)  
  หมายถงึการเข้าถึงข้อมูลความต้องการของลูกค้าให้เร็วมากขึ้น เผ่ือท่ีองค์กรจะสามารถ
วางแผนการปฏิบัติการในส่วนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้เร็วและแม่นย ามากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น โรงงาน
ท่ีผลิตสินค้า อาจขายให้กับตัวแทนจ าหน่ายแล้วตัวแทนจ าหน่ายก็จะขายให้กับร้านขายปลีกอีกที ใน
กรณีนี้โรงงานสามารถพัฒนาระบบไอทีท่ีจะท าให้ร้านขายปลีกสามารถให้ข้อมูลกับโรงงานผลิตสินค้าได้
รวดเร็วมากขึ้น เป็นการลดขั้นตอนการส่ือสารแล้วก็ยังท าให้โรงงานผลิตสินค้าได้รับข้อมูลตลาดได้ตาม
ความต้องการของลูกค้า ปัญหาด้านการไหลล่ืนของข้อมูลในโซ่อุปทาน ท าให้เกิดปัญหาท่ีเรียกว่า
ปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) ท่ีมักท าให้ผู้ผลิต ผลิตสินค้ามากเกินไปหรือน้อยเกินไป เพราะ
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้บริโภคปลายโซ่อุปทานได้รวดเร็ว 
  กรณีศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกส์กับการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ยุค ๔.๐ ได้ให้ค าตอบว่า  
ในยุค ๔.๐ ท่ีภาคการผลิตเปล่ียนจาก Mass Production ไปสู่ Customized Production นั้น ผู้ประกอบการ
ในยุคนี้จะต้องปรับเปล่ียนแนวความคิดใหม่ในการท าธุรกิจ โดยน าโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมให้มากขึ้นมาใช้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพระหว่างโซ่อุปทานให้สูงขึ้น เทคโนโลยีดิจิตอล
เป็นทางออกท่ีผู้ประกอบการต้องน ามาใช้อย่างชาญฉลาด โดยเฉพาะกับอุตสาหกรรม ในการน ามาใช้ต้อง
ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนองค์กรควรจะได้รับการรับโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการท างาน  
และสามารถเช่ือมต่อต้องตามตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง ช่องทางการเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมาบริหารจัดการอย่างมีระบบโดยท่ีไม่ละเลยต่อการพัฒนาบุคลากรด้วยการมีทักษะ
การปฏิบัติงาน อีกท้ังน าการวิจัยมาใช้ตอบปัญหาและพัฒนา เพื่อสร้างนวัตกรรม ในด้านรูปแบบของการผลิต
และการด าเนินงานธุรกิจจะต้องเน้นโรงงานอัจฉริยะเพื่อให้เกิดก าลังการผลิตท่ีเพิ่มขึ้น ความเร็วท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใช้ระบบดิจิตอล จะต้องค านึงถึงอย่างยิ่ง ท้ังนี้จะต้องค านึงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้ดิจิตอล 
ท่ีผสมผสานกับการผลิตแบบกายภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ควบคู่ไปกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิต และต้องเอื้อให้ลูกค้าสามารถเข้ามาออกแบบผลิตภัณฑ์นี้ได้ด้วย นอกจากนี้จะต้อง
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กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปด้วย และประการส าคัญอีกอย่างหนึ่ง 
ก็คือ จะต้องมุ่งไปท่ีการน า Smart 
  การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย ๔.๐” จะส าเร็จได้ จ าเป็นต้องใช้
แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” เป็นตัวขับเคล่ือน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงิน  
การธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่างๆ เข้ามาร่วมกัน
ระดมความคิด ผนึกก าลังกันขับเคล่ือน ผ่านโครงการบันทึกความร่วมมือ กิจกรรมหรืองานวิจัยต่างๆ โดย
การด าเนินงานของ ”ประชารัฐ” อย่างจริงจัง โดยมีกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่  

  กลุ่มท่ี ๑ การยกระดับนวัตกรรมและ ผลิตภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ 
พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต การดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

  กลุ่มท่ี ๒ การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  
  กลุ่มท่ี ๓ การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมล์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้น การใช้จ่ายภาครัฐ  
  กลุ่มท่ี ๔ การศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผู้น า  (โรงเรียนประชารัฐ) รวมท้ังการ

ยกระดับคุณภาพวิชาชีพ  
   กลุ่มท่ี ๕ การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมท้ังการส่งเสริมกลุ่ม 
SMEs และผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ซึ่งแต่ละกลุ่มก าลังวางระบบและก าหนดแนวทางในการ 
ขับเคล่ือนนโยบายอย่างเข้มข้น ส าหรับกุญแจส าคัญท่ีจะน าพาให้ไทยก้าวเข้าสู่ ๔.๐ คือ รัฐบาลต้องเร่ง
พัฒนาสินค้าและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านไอที คนไทยต้องเรียนรู้หาประสบการณ์ท างาน
จากต่างประเทศมากกว่าจะท างานแต่ภายในประเทศอย่างเดียว ส าหรับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และระบบโลจิสติกส์ซึ่งเป็น ๑ ใน ๑๐ ยุทธศาสตร์ของชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง” ดังนั้น จึงต้องเตรียม
ความพร้อม ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทยมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์
อุตสาหกรรม และสามารถน าไปใช้ เพื่อพัฒนาธุรกิจได้จริงจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะส่งผลให้
ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาลปัจจุบัน ท่ีมีแนวทางมุ่งสู่ประเทศ
ไทย ๔.๐ ซึ่งจะมีองค์ประกอบของอุตสาหกรรม ๔.๐ อยู่ด้วยและยังเป็นการ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไทยมีความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมประเทศอุตสาหกรรมช้ันน าในภูมิภาค ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
หลายภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ใช่เฉพาะกับแวดวงอุตสาหกรรมเท่านั้น ได้กล่าวมาในตอนต้นแล้วว่า อุตสาหกรรม 
๔.๐ นั้นมีแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การบริหารหรือการขายสินค้า  
   ประการแรก คือ โรงงานอัจฉริยะ โรงงานดังกล่าวช่วยให้มีความคล่องตัวในการผลิต 
มากขึ้น โดยกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ การส่งข้อมูลท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านห่วงโซ่การผลิต  
และการใช้หุ่นยนต์ท่ีก าหนดค่าได้ท าให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายชนิดโดยใช้อุปกรณ์ 
การผลิตชุดเดียวกัน การผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะรายแบบนี้ท าให้โรงงานสามารถ
ผลิตสินค้าครั้งละไม่กี่ช้ินก็ได้ (หรืออาจจะผลิต ครั้งละหนึ่งช้ินก็ได้) เนื่องจากเครื่องจักรสามารถ
ปรับเปล่ียน คุณลักษณะของสินค้าตามท่ีลูกค้าต้องการได้อย่างรวดเร็ว ความยืดหยุ่นนี้จะกระตุ้นให้
เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพราะต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถผลิตได้อย่างรวดเร็วโดย 
ไม่ต้องสร้างเครื่องมือใหม่หรือสร้างสายการผลิตใหม่ท่ีซับซ้อน  
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   ประการท่ีสอง ระบบดิจิตอล ระบบนี้จะท าให้ความเร็วในการผลิตเพิ่มขึ้น โดยการ
ออกแบบผ่านการใช้ระบบดิจิตอล และการสร้างแบบจ าลองของระบบการผลิตแบบเสมือนจริง
สามารถ ช่วยลดระยะเวลาในการออกแบบผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าได้นอกจากนี้  
ห่วงโซ่อุปทานท่ีใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคล่ือนก็สามารถท าให้การส่งสินค้าไปยังลูกค้าท าได้เร็วขึ้นประมาณ 
ร้อยละ ๑๒๐ ในแง่ของเวลา และน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดได้เร็วขึ้นร้อยละ ๗๐ 
    ประการท่ีสาม คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการใช้ ระบบการผลิตแบบดิจิตอลมา
ผสมผสานกับการผลิตแบบกายภาพ ซึ่งจะท าให้มีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากขึ้น และช่วยลด
อัตราความผิดพลาดอย่างเห็นได้ชัด ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณสามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบ
สินค้าท่ีผลิตได้ทุกช้ิน แทนท่ีจะใช้ระบบสุ่มตรวจหาข้อผิดพลาด และเมื่อพบข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์  
เครื่องมือ ก็สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตได้ทันที ข้อมูลท่ีได้จะถูกรวบรวม และวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิค “ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data)” เพื่อระบุปัญหาและแก้ปัญหาเล็กๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง  
โดยคุณภาพท่ีเพิ่มขึ้นเป็นส่วนส าคัญในการลดต้นทุนและเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขัน  
   ประการท่ีส่ี คือ การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสินค้า การน าโปรแกรมการ
วิเคราะห์ท่ีล้าสมัยมาใช้ในโปรแกรมการซ่อมบ ารุงท่ีคาดการณ์ได้ล่วงหน้า สภาพดังกล่าวจะท าให้
บริษัทผลิตสินค้าสามารถหลีกเล่ียงความผิดพลาดของ ๑๒๗ โลจิสติกส์กับการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย  
ยุค ๔.๐ เครื่องจักรในขั้นตอนการผลิต และลดเวลาการผลิตได้ถึงร้อยละ ๕๐ มากไปกว่านั้นยังเพิ่มการ
ผลิตได้ร้อยละ ๒๐ บริษัทบางแห่งจะสามารถจัดต้ังโรงงานท่ีหุ่นยนต์สามารถท าการผลิตสินค้าได้เอง 
หลังจากท่ีพนักงานปิดไฟกลับบ้านแล้วส่งผลให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดย
มีการใช้พนักงานมาท างานในงานท่ีจ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น 
   ประการท่ีห้า การเอื้อให้ลูกค้าสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ หรือส่งแบบท่ีแก้ไขแล้ว ซึ่งจะสามารถผลิตขึ้นเป็นช้ินงานได้อย่างรวดเร็วและราคาถูก 
นอกจากนี้ท่ีต้ังของหน่วยผลิตก็สามารถต้ังอยู่ใกล้กับลูกค้าได้ ถ้ากระบวนการผลิตเกือบท้ังหมดเป็นระบบ
อัตโนมัติ ก็ไม่จ าเป็นต้องไปต้ังโรงงานในต่างประเทศไกลๆ ท่ีมีค่าจ้างแรงงานถูก (แต่ค่าขนส่งสูง) 
    ประการสุดท้าย คือ สามารถกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ จากเดิมท่ีธุรกิจมีการแข่งขันกันโดยมีปัจจัยเรื่องต้นทุนเป็นหลัก บริษัทในยุโรปหันมาแข่งขันกัน
ด้านนวัตกรรม ด้านความสามารถในการผลิตสินค้าท่ีออกแบบตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย 
รวมท้ังพัฒนามาตรฐานสินค้าโดยสมาร์ทฟาร์มเป็นความพยายามยกระดับการพัฒนาเกษตรกรรม ๔ 
ด้านส าคัญ ได้แก่ 
  ๑. การลดต้นทุนในกระบวนการผลิต  
  ๒. การเพิ่มคุณภาพ มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินค้า  
  ๓. การลดความเส่ียงในภาคเกษตร ซึ่งเกิดจากการระบาดของศัตรูพืชจาก ภัยธรรมชาติ  
  ๔. การจัดการและส่งผ่านความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศจากการวิจัยไป
ประยุกต์สู่การพัฒนาในทางปฏิบัติ และให้ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
  ๕. ทักษะท่ีแสดงถึงความเป็นเกษตรกรมืออาชีพ มีการวางแผนในเชิงธุรกิจ 
อย่างรัดกุม พร้อมแบ่งปันบทเรียนแก่สาธารณะ และท่ีส าคัญคือสามารถแข่งขันในระดับสากลได้อย่าง
แท้จริง ในปัจจุบันแม้ว่าระบบโลจิสติกส์ได้น ามาใช้อย่างกว้างขวาง แต่ถ้าหากพิจารณาถึงความจ าเป็น 



๒๓ 
   
ในอนาคตคงจะต้องน า Smart Logistics มาใช้โดยท่ีผู้ประกอบการโลจิสติกส์จะต้องทยอยปรับเปล่ียนเข้า
สู่โหมด “Smart Logistics” และ “Data Platform” โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ไม่ว่าจะเป็นหุ่นยนต์  
ระบบอัตโนมัติ และอุปกรณ์เครื่องมือ อาทิ Robots, Automate Picking Tools, ฯลฯ มาใช้ และระบบ
สารสนเทศ เช่น Warehouse Management System (WMS) มาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้าตามแนวคิด
ระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ หรือ Smart Warehouse ควบคู่ไปด้วย อย่างไรก็ตามการใช้  Smart Logistics 
ผู้ประกอบการจะต้องประเมินศักยภาพของตนเองในหลาย ๆ  ด้าน เช่น ศักยภาพด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ท่ีจะน ามาใช้กับธุรกิจ ด้านความรู้ของพนักงานท่ีต้องเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 
 สรุป 
 กรณีศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกส์กับการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ยุค ๔.๐ ได้ให้ค าตอบว่า  
ในยุค ๔.๐ ท่ีภาคการผลิตเปล่ียนจาก Mass Production ไปสู่ Customized Production นั้น
ผู้ประกอบการในยุคนี้จะต้องปรับเปล่ียนแนวความคิดใหม่ในการท าธุรกิจ โดยน าโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม
ให้มากขึ้นมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพระหว่างโซ่อุปทาน
ให้สูงขึ้น เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นทางออกท่ีผู้ประกอบการต้องนามาใช้อย่างชาญฉลาด โดยเฉพาะกับ
อุตสาหกรรม ในการน ามาใช้ต้องก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน องค์กรควรจะได้รับการรับโครงสร้าง
เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการท างาน และสามารถเช่ือมต่อ ต้องตามตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 
ช่องทางการเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมาบริหารจัดการอย่างมี
ระบบ โดยท่ีไม่ละเลยต่อการพัฒนาบุคลากรด้วยการมีทักษะ การปฏิบัติงาน อีกท้ังน าการวิจัยมาใช้
ตอบปัญหาและพัฒนา เพื่อสร้างนวัตกรรม ในด้านรูปแบบของการผลิตและการด าเนินงานธุรกิจ
จะต้องเน้นโรงงานอัจฉริยะเพื่อให้เกิดก าลังการผลิตท่ีเพิ่มขึ้น ความเร็วท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้ระบบ
ดิจิตอล จะต้องค านึงถึงอย่างยิ่ง ท้ังนี้จะต้องค านึงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้ดิจิตอล 
ท่ีผสมผสานกับการผลิตแบบกายภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ควบคู่ไปกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต และต้องเอื้อให้ลูกค้าสามารถเข้ามาออกแบบผลิตภัณฑ์นี้ได้ด้วย 
นอกจากนี้จะต้องกระตุ้นให้ เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการด า เนินธุรกิจควบคู่ไปด้วย  
และประการส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ จะต้องมุ่งไปท่ีการน า Smart Logistics มาใช้ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
   
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ตัวแปรท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาพ ดังนี ้
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๒๕ 
   
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาในบทท่ี ๒ สรุปผลการด าเนินการได้ดังนี ้
 ระบบโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทาน การผลิตและการแจกจ่าย สรุปได้ว่า  
 โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน 
คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการเคล่ือนย้าย
สินค้าหรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอื่นๆให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย 
(ผู้บริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทาน (Supply Chain) นั้น วัสดุท่ีถูกใช้แล้ว 
อาจจะถูกน ากลับมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ก็ได้ ถ้าวัสดุนั้นเป็นวัสดุท่ีน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเกี่ยวข้องกับโซ่คุณค่า 
(Value Chain) 

การแลกเปล่ียนแต่ละครั้งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) มักจะเกิดขึ้นระหว่างบรรษัท
ต่อบรรษัท ท่ีต้องการเพิ่มผลประกอบการ ภายใต้สภาวะท่ีพวกเขาสนใจ แต่ก็อาจจะมีความรู้น้อยนิด/ 
ฅไม่มีเลย เกี่ยวกับบริษัทอื่นๆในระบบ ปัจจุบันนี้ ได้เกิดบริษัทจ าพวกบริษัทลูก ท่ีแยกออกมาเป็น
เอกเทศจากบริษัทแม่ มีจุดประสงค์ในการสรรหาทรัพยากรมาป้อนให้บริษัทแม่ 

การจัดการโซ่อุปทาน คือ การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ต้ังแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ 
ไปจนถึงผู้บริโภค เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการนั้นๆ และส่งผลไปยังผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ใน
กระบวนการดังกล่าวด้วยซึ่งหากทุกๆ บริษัทในโซ่อุปทาน เห็นความส าคัญของการท างานอย่างเป็น
ระบบ และมีการท างานร่วมกันแล้ว จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ สามารถ
ท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ลดต้นทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
มีการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อต้นทุนรวมท่ีลดลง และท้ายสุด 
จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

นโยบายและแผนส่งก าลังบ ารงุ สรุปได้ว่า  
การส่งก าลังบ ารุง มีความส าคัญในการปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ  

ซึ่งในภาคเอกชนจะคุ้นเคยกับค าว่า “Logistics” แต่ภาครัฐจะใช้ค าว่า “การส่งก าลังบ ารุง”  
หรือ “พลาธิการ” ซึ่งแต่ละค าจะมีลักษณะของกิจกรรมหรือการกระท าเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและ
บริการ รวมถึงกระบวนการต่างๆในการด าเนินการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ การกระจายสินค้า โดยมี
เป้าหมายในการส่งมอบให้ทันเวลาลดต้นทุน และลูกค้ามีความพอใจการส่งก าลังบ ารุงในภาครัฐ จึงถูก
ก าหนดให้เป็นงานอย่างหนึ่งท่ีสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานของหน่วยเพื่อให้หน่วยสามารถด าเนินการ
ได้บรรลุเป้าหมาย โดยเป้าหมายจะต้องถูกก าหนดไว้ในแผนบริหารหรือ แผนปฏิบัติงานหรือค าส่ั ง
ปฏิบัติการ ซึ่งการส่งก าลังบ ารุงจะต้องถูกด าเนินการหลอมรวมไว้ในแผน เพื่ อเป็นการตรวจสอบ 
ว่าสามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้ได้จริง 

เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาอุตสากรรม สรุปได้ว่า 
 โลจิสติกส์กับการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ยุค ๔.๐ ได้ให้ค าตอบว่า ในยุค ๔.๐ ท่ีภาค 

การผลิตเปล่ียนจาก Mass Production ไปสู่ Customized Production นั้น ผู้ประกอบการในยุคนี้
จะต้องปรับเปล่ียนแนวความคิดใหม่ในการท าธุรกิจ โดยน าโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมให้มากขึ้นมาใช้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพระหว่างโซ่อุปทานให้สูงขึ้น เทคโนโลยี



๒๖ 
   
ดิจิตอลเป็นทางออกท่ีผู้ประกอบการต้องน ามาใช้อย่างชาญฉลาด โดยเฉพาะกับอุตสาหกรรม  
ในการน ามาใช้ต้องก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน องค์กรควรจะได้รับการรับโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้อง
กับกระบวนการท างาน และสามารถเช่ือมต่อ ต้องตามตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง ช่องทางการเข้าใจ
และเข้าถึงความต้องการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมาบริหารจัดการอย่างมีระบบ โดยท่ีไม่
ละเลยต่อการพัฒนาบุคลากรด้วยการมีทักษะการปฏิบัติงาน อีกท้ังน าการวิจัยมาใช้ตอบปัญหาและ
พัฒนา เพื่อสร้างนวัตกรรม ในด้านรูปแบบของการผลิตและการด าเนินงานธุรกิจจะต้องเน้นโรงงาน
อัจฉริยะเพื่อให้เกิดก าลังการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ความเร็วที่เพิ่มข้ึนจากการใช้ระบบดิจิตอล จะต้องค านึงถึง
อย่างยิ่ง ท้ังนี้จะต้องค านึงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้ดิจิตอลท่ีผสมผสานกับการผลิตแบบ
กายภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การผลิตและต้องเอื้อให้ลูกค้าสามารถเข้ามาออกแบบผลิตภัณฑ์นี้ได้ด้วย นอกจากนี้จะต้องกระตุ้นให้
เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปด้วย และประการส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ 
จะต้องมุ่งไปท่ีการน า Smart Logistics มาใช้ในอนาคต 

 การท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ นั้นต้องค านึงถึงจุดแข็ง
ด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยควบคุมการผลิต และหากต้องการมีศักยภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขันในอนาคตก็จะต้องเริ่มก าหนดนโยบายและแผนการท างานท่ีชัดเจน เน้นการพัฒนางาน
ด้านการปรับปรุงโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้เป็นมาตรฐาน อีกท้ังกระตุ้นให้เกิดการวิจัยและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรให้ทันต่อสถานการณ์ตลอดเวลา 
 วรรณกรรม : วิวฒันาการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน สรุปได้ว่า 
 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมี ต้นก า เนิดเพื่ อการสนับสนุนภารกิจ 
ในการสงครามและมีการพัฒนากลวิธีมาอย่างต่อเนื่องจนกระท่ังได้น ามาประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจในยุค
สงครามเย็น ซึ่งเป็นยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเรื่อยมา ในศตวรรษท่ี ๑๘ การปฏิวัติทางอุตสาหกรรม 
ในยุโรปได้ปรับเปล่ียนจากการค้าพาณิชนิยม (Mercantilism) ท าให้เศรษฐกิจมีการขยายตัวส่งผลให้มี
ความต้องการวัตถุดิบราคาถูกและการขยายตลาดในการระบายสินค้า ท าให้พัฒนามาสู่รูปแบบการค้า
แบบทุนนิยม (Capitalism) ซึ่งเน้นการแข่งขันและการค้าเสรี (Liberalism) ท าให้มีการขยายตัวทาง
การค้าแบบผูกขาดโดยบริษัทข้ามชาติ จึงเปรียบได้กับยุคล่าอาณานิคมทางเศรษฐกิจอันเกิดจากความ
ต้องการวัตถุดิบราคาถูกจากประเทศในโลกท่ีสาม ซึ่งมีระบบการจัดการด้านการขนส่งและการจัดการ
ท่ีเกี่ยวกับวัตถุ ดิบและสินค้าจากต้นน้ า  (Place of Source Original) ไปสู่ปลายน้ า (Place of 
Customer Origin) ซึ่งเป็นนิยามของ “โลจิสติกส์” 
 วรรณกรรม : การจัดการโซ่อุปทาน สรุปได้ว่า 

 กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานตลอดต้นน้ าจนถึงปลายน้ านั้นมีความส าคัญท่ีแตกต่างกันไป 
จากวรรณกรรมพบว่ากิจกรรมการจัดหา จัดซื้อ ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
ท้ังซัพพลายเออร์และลูกค้า ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจในเรื่องของการ
จัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Supply) เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีส าคัญมากอีกกิจกรรมหนึ่งของ 
โลจิสติกส์ (Logistic) ซึ่งในการบริหารจัดการโซ่อุปทานควรให้ความส าคัญท่ีจะต้องมีการจัดการ 
ในการจัดซื้อวัตถุ ดิบ (Purchasing Materials) และการจัดหาวัตถุดิบ (Supply Materials) ท่ี ดี 
มี คุณภาพเพื่ อตอบสนองความ ต้องการของลูกค้าท่ี เป ล่ียน ไปจากการเน้น ท่ีราคา  (Price)  



๒๗ 
   
ไปเป็นคุณภาพท่ีดี โดยในการจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหาจะต้องมีกระบวนการเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกวัตถุดิบ และตัดสินใจเลือกผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ (Supplier) ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ี
ยอมรับได้ และท่ีส าคัญจะต้องมีระบบท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ และตัวผู้จัดจ าหน่าย
วัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งจะเป็นตัวท่ีส่งผลท าการต้นทุน (Cost) รวมของโลจิสติกส์ (Logistic) ต่ าลง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของการจัดซื้อยังอาจรวมไปถึงการรับมอบสินค้า (Receiving) การตรวจสอบ
สินค้า (Inspection) การจัดเก็บสินค้า (Storage) การขนย้ายสินค้า (Material Handling) การจัดตาราง 
(Scheduling) การจัดส่งท้ังขาเข้าและออก (Inbound and Outbound Traffic) และการท าลายท้ิง 
(Disposal) แต่การจัดซื้อยังมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (Supply Chain) อีกด้วย           
เช่น การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับลูกค้า และลูกค้าของลูกค้า รวมไปถึงผู้ส่งมอบของผู้ส่งมอบ ซึ่งจะ 
ท าให้การไหลของสินค้าเข้าสู่กระบวนการโลจิสติกส์มีเสถียรภาพท่ีดี สร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจได้ 
ตลอดจนการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ถือเป็นหัวใจของความส าเร็จท่ีส าคัญท่ีสุด หากไม่สามารถ
พัฒนาตรงจุดนี้ได้ก็ยากท่ีจะไปพัฒนาในส่วนอื่นๆ และน าไปสู่การล้มเหลวของโซ่อุปทาน 
 

 
 
 



 

 
บทที่  ๓ 

กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์กับการพัฒนาเทคโนโลย ี

การศึกษาวิ จัย เรื่ อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี 5G เป็นการศึกษากระบวนการของการผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติก โดยในบทท่ี ๓ ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

๑. สภาพห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 
 ๒. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
 ๓. บทบาทของเทคโนโลยีกับระบบโลจิสติกส์ และปัญหาอุปสรรค 
 ๔. ความต้องการของผู้บริโภคต่อระบบโลจิสติกส์ในการส่งก าลังบ ารุง 
 ๕. สรุป 

สภาพห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 

ปัจจุบันการจัดการโลจิสติกส์ เป็นเป้าหมายส าคัญท่ีผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแหล่งท่ีมา
ของความได้เปรียบในการแข่งขัน ท้ังในระดับธุรกิจและระดับประเทศ เนื่องจากด้วยกระแสโลกาภิวัตน์    
ท่ีส่งผลให้มีการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น และการเปิดเสรีทางการค้าท่ีมากขึ้น ส่งผลให้ภาค
ธุรกิจจึงต้องยกระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจในทุกวิถีทางท่ีเป็นไปได้ ท้ังการลดต้นทุนธุรกิจ  
และสร้างมูลค่าเพิ่มใหม่ๆ เสนอลูกค้า การบริหารจัดการกระบวนการน าส่งสินค้าจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งในการประกอบธุรกิจท่ัวไป ผู้ประกอบการจะค านึงถึงต้นทุนการผลิตเป็นหลักและ
พยายามหาวิธีลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลงเพื่อต่อสู้กับคู่แข่งรายอื่นๆ ท่ีอยู่ในตลาด เนื่องจากการเพิ่มราคา
สินค้าเพื่อรักษาระดับรายได้ให้เท่าเดิมนั้น ค่อนข้างจะเป็นไปได้ยากส าหรับลักษณะโครงสร้างตลาด 
และภาวะทางการแข่งขันในปัจจุบัน เมื่อต้นทุนเป็นตัวแปรท่ีผู้ประกอบการต่างหันมาให้ความส าคัญ  
ซึ่งนอกจากต้นทุนวัตถุดิบและแรงงานต่างๆแล้ว ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ถือได้ว่าเป็นส่วนของต้นทุนท่ีมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ต้นทุนโลจิสติกส์เกิดขึ้นจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิสติกส์ ประเภท
ต้นทุนหลักๆ ได้แก่การให้บริการลูกค้า การขนส่ง  การจัดเก็บสินค้า กระบวนการส่ังซื้อและข้อมูลการ
ส่ังซื้อ ปริมาณการส่ังซื้อ และการจัดเก็บสินค้าคงคลัง และแนวคิดต้นทุนรวมเป็นเรื่องส าคัญในการบริหาร
กระบวนการทางด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายของทุกองค์กรก็คือการลดต้นทุนรวมของ
กิจกรรมโลจิสติกส์มากกว่าการมองในแต่ละกิจกรรมเด่ียวๆ ซึ่งต้นทุนต่างๆ เหล่านี้ สะท้อนออกมาจากท้ัง
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริมในกระบวนการโลจิสติกส์ เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ 
ทางด้านโลจิสติกส์  
          การจัดการโลจิตสิกส์มีผลกระทบโดยตรงต่อผลก าไรและเงินลงทุน การบริการลูกค้าและ
การมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า จะเป็นตัวผลักดันในการเติบโตของรายได้ของบริษัท 
ขณะท่ีการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานได้อย่างมหาศาล 



๒๙ 

 
การปฏิบัติงานท่ีกระชับและระยะเวลาส่งมอบวัตถุดิบท่ีส้ัน จะช่วยลดปริมาณสินค้าคงคลังและเงินทุน
ท่ีผูกติดอยู่กับสินค้าคงคลัง ในขณะเดียวกันการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างองค์กรต่างๆ 
ภายในโซ่อุปทาน รวมท้ังการใช้ผู้ให้บริการจากภายนอก (Outsourcing) สามารถลดความจ าเป็น      
ท่ีจะต้องมีสินทรัพย์ทางกายภาพ ซึ่งท าให้จ านวนเงินลงทุนลดลงตามไปด้วย  
          นอกจากในระดับจุลภาคแล้ว โลจิสติกส์ยังเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และขับเคล่ือนต้นทุนของภาคธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้บนเวทีการค้าระหว่างประเทศในระดับภาคอีก
ด้วย โดยเฉพาะระบบการคมนาคมขนส่งซึ่งมีผลโดยตรงต่อกระบวนการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ รวบรวม  
และกระจายสินค้า จากจุดเริ่มต้นไปสู่ ผู้บริ โภคขั้นสุดท้าย และถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ เป็นตัวแปรส าคัญท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านของต้นทุนการผลิตสินค้าและต้นทุนโลจิสติกส์   
          จากข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศไทย ซึ่ ง จัดท าโดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีได้มีการปรับปรุงข้อมูลล่าสุดพบว่าต้นทุน     
โลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ อยู่ท่ี ร้อยละ ๑๙.๔ และร้อยละ ๒๓.๙ ในปี ๒๕๔๙     
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศท่ีพัฒนาแล้วอย่างเช่น สหรัฐอเมริกา 
ประเทศแถบยุโรป และญี่ปุ่น ในปี ๒๕๔๘ พบว่าประเทศเหล่านั้นมีต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ท่ี ร้อยละ     
๑๕ , ๑๑ และ ๑๑ ตามล าดับ พบว่าต้นทุนตัวเลขต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของไทยสูงกว่าประเทศ
เหล่านี้เช่นกันดังนั้นนอกจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโน โลยี  
และปัจจัยทางด้านสังคมแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่ง
และโลจิสติกส์เพื่อยกระดับศักยภาพในเรื่องการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ และขีดความสามารถสูงขึ้น 

ระบบโลจิสติกส์ (Logistic) กับ โซ่อุปทาน supply chain เป็นสองค าท่ีเราเคยได้ยินกัน
มานาน แต่หลายคนยังไม่ค่อยเข้าใจอยู่ดีว่ามันคืออะไร ระบบโลจิสติกส์ นี่มันก็คือ supply chain  
หรือโซ่อุปทานใช่รึเปล่า ซึ่งจริงๆ แล้ว โลจิสติกส์เป็นแค่ส่วนหนึ่งเท่านั้นของโซ่อุปทาน โดยท่ีโลจิสติกส์
นั้นจะครอบคลุมถึงการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร การควบคุมให้ใช้ได้อย่างมีประโยชน์สูงสุด 
และการล าเลียงสินค้าและบริการจากจุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดส้ินสุดท่ีสินค้าและบริการนั้นๆ จะถูกใช้ 
โดยผู้บริโภค ในขณะท่ีโซ่อุปทานนั้นจะครอบคลุมในเรื่องของโลจิสติกส์ ไปจนถึงการส่ังซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค กระบวนการผลิต รวมไปถึงกระบวนการอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้น ต้ังแต่ซัพพลายเออร์ผลิตสินค้าจนถึง
การท่ีสินค้าถูกวางจ าหน่ายตามห้างร้านต่างๆ เพราะฉะนั้นสองค านี้มีความหมายต่างกันอย่างมาก 

ส าหรับระบบโลจิสติกส์จะมีกระบวนการใหญ่ๆ อยู่ ๒ แบบ ก็คือ กระบวนการไหลเวียน
ของวัตถุดิบ และ กระบวนการไหลเวียนของข้อมูล ซึ่งองค์กรจะประสบความส าเร็จ    อย่างมากใน
การลดต้นทุนการผลิตถ้าสามารถท าให้สองกระบวนการนี้ท างานไปด้วยกันได้ส าหรับกระบวนการผลิต
นั้นจะครอบคลุมต้ังแต่การล าเลียงหรือกักเก็บวัตถุดิบในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้ังแต่ท่ีเป็นเพียง
วัตถุดิบธรรมดายังไม่เป็นรูปเป็นร่าง วัตถุดิบท่ีได้รับการแปรสภาพแล้ว และวัตถุดิบ  ท่ีแปรสภาพทุก
อย่างจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบท่ียังไม่ได้รับการแปรสภาพก็ไม่มีคุณภาพ        หรือมีความส าคัญ
เท่ากับวัตถุดิบท่ีได้รับการแปรสภาพเป็นสินค้าส่งถึงมือผู้บริโภค คุณค่าของ          โลจิสติกส์นั้นอยู่ท่ี
การเพิ่มคุณภาพของสินค้าโดยการล าเลียงสินค้าไปในเวลาและสถานท่ีท่ีต้องการ ระบบโลจิสติกส์จึงมี
ความส าคัญต่อองค์กร 



๓๐ 

 
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน : ความสัมพันธ์ที่ขาดกันไม่ได้ 
การจัดการธุรกิจในยุคนี้ จึงไม่ใช่เพียงแค่มีการด าเนินงานให้เกิดการซื้อขายและบริการ

เท่านั้น แต่โจทย์หลักของธุรกิจนอกจากจะเป็นเรื่องของการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมแล้ว       
ยังต้องเข้าใจในเรื่องของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้วย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทาง        
การแข่งขันให้อยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ให้ได้ดีกว่าคู่แข่งขันด้วย ซึ่งยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของธุรกิจต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ก็คือ “การสร้างคุณค่า” และการน าส่ง “คุณค่า” แก่ลูกค้า จึงไม่น่าแปลกใจเลยและปฏิเสธไม่ได้ว่า  
หลายธุรกิจให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์ภายในธุรกิจมากขึ้น ซึ่งโลจิสติกส์ไม่ใช่แค่ “การขนส่ง
สินค้า” “การจัดเก็บ” “คลังสินค้า” แต่เป็นการสร้างหรือส่งผ่านของคุณค่าไปยังลูกค้า 

ส าหรับการจัดการโซ่อุปทานนั้น เป็นการจัดการระหว่างธุรกิจ ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่อง  
กับการจัดการโลจิสติกส์ภายในบริษัท โดยลักษณะของการจัดการโซ่อุปทานนั้น เป็นการบูรณาการ
หน่วยธุรกิจท้ังในระดับนโยบายและปฏิบัติการต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า เป็นกระบวนการต้ังแต่การ
วางแผนจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า และการบริการแบบครบวงจรให้พอดีและ
ทันเวลาตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีปัจจัยท่ีธุรกิจจะต้องค านึงถึง ๔ ประการ คือ 

๑. ต้องเปล่ียนกระบวนทัศน์แบบคิดแยกส่วนมาเป็นคิดแบบองค์รวม (Holistic View) 
หรือบูรณาการ (Integrated) ไม่คิดแบบแยกส่วน เช่น การผลิตถังน้ าพลาสติกสัก ๑ ใบ จะต้องมี
หน่วยงานหลายส่วนเกี่ยวข้องด้วย มิใช่ มองแต่เพียงฝ่ายผลิตเท่านั้น 

๒. ต้องเข้าใจ “คุณค่า” ท่ีลูกค้าต้องการว่าคืออะไร เช่น ถังน้ า ๑ ใบ หากลูกค้ามองว่าเพื่อ
ใช้ภายในบ้าน หรือใช้ในท่ีท างาน ดังนั้น การส่งมอบสินค้าให้มีผลิตภัณฑ์วางจ าหน่ายก่อนสินค้าอื่น
(คู่แข่ง) จึงนับว่าได้ส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าแล้ว 

๓. ติดตามความเคล่ือนไหวความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา  
โดยจะต้องสามารถรับรู้ได้เร็วและก่อนคู่แข่งขัน หรือเมื่อลูกค้าเปล่ียนความต้องการแล้ว สามารถ 
ส่งมอบคุณค่าแห่งความต้องการนั้นได้ เช่น ลูกค้าไม่อยากได้พลาสติก รู้สึกว่าเป็นอันตราย เริ่มมองหา
ผลิตภัณฑ์ทดแทน หากธุรกิจสามารถรู้ก่อนก็สามารถผลิตผลิตภัณฑ์เมลามีนหลากหลายแบบสีสัน     
ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลาและก่อนคู่แข่งขัน 

๔. จะต้องมีการวางแผนและตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งในกระบวนการจัดการ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่ได้มีเราเพียงคนเดียว แต่มีอยู่หลายคนท่ีอยู่ในระบบนี้ด้วย ดังนั้น  
การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์บนพื้นฐานของการเปิดเผยข้อมูลต่อกัน ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียง  
ในการด าเนินธุรกิจรวมทั้งจะเกิดความยั่งยืนอีกด้วย 

ส าหรับตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีจะน ามาอธิบายถึงความเกี่ยวพันกันระหว่างการจัดการ    
โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน ซึ่งมีเรื่องเล่าเป็นอุปมาอุปไมยคือ นาย ก. เป็นโรงงานผลิตขนม
ปังออกจ าหน่ายท่ัวประเทศ ก าลังปิดกิจการลง เนื่องจากค าส่ังซื้อเริ่มลดลง ภาวะเศรษฐกิจ 
เริ่มตกต่ า ผู้บริโภคเลือกซื้อขนมปังรับประทานน้อยลง จนท้ายท่ีสุดไม่ค าส่ังซื้อจากร้านค้าเข้ามาอีกเลย   
จึงส่งผลกระทบต่อท้ังระบบธุรกิจนี้ 

  นาย ข. เป็นโรงงานผลิตนม ซึ่งเคยเป็นซัพพลายเออร์หลักท่ีส่งวัตถุดิบให้วันละเป็น
แสนให้กับโรงงานผลิตขนมปัง ก็จะได้รับผลกระทบด้วย เนื่องจากจะไม่มีค าส่ังซื้อจากโรงงานผลิตขนมปัง 



๓๑ 

 
ส่วนฟาร์มนมของนาย ค. ก็เช่นกัน ก็จะไม่มีค าส่ังจากโรงงานผลิตนมจาก นาย ข. จึงต้องเลิก 
การเล้ียงโคนม ท าให้ นาย ง. เจ้าของโรงอาหารสัตว์ นาย จ. เจ้าของไร่ข้าวโพด และคนงาน 
ในไร่ข้าวโพด ก็ได้รับผลกระทบนี้เหมือนกันคือ ไม่มีค าส่ังซื้อน าวัตถุดิบไปผลิตกันต่อ ซึ่งจากเรื่องนี้ 
ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าในระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 โดยสรุป เมื่อลูกค้าไม่ต้องการคุณค่าเดิมหรือผลิตภัณฑ์บริการเดิมแล้ว ผู้ผลิตจะต้อง
สร้าง “คุณค่า” ใหม่ ดังนั้น จะต้องวิเคราะห์หาคุณค่าใหม่ หรือท่ีเรียกว่า ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 
Chain) ท่ีมีความซับซ้อนในขั้นตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบริษัทไม่สามารถด าเนินการเองได้
ท้ังหมด เพราะไม่มีความสามารถ จึงจ าเป็นต้องกระจายงานไปให้กับบริษัทอื่น ๆ จัดท าและส่งมอบ
คุณค่านั้นให้แก่ลูกค้า นี่แหละคือ การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
กระบวนการท่ีส าคัญในโซ่อุปทาน 

วัตถุประสงค์ส าคัญของ Supply Chain Management (SCM) จะมุ่งเสริมสร้างผลผลิต 
(Productivity) และศักยภาพท่ีเหนือกว่า (Core Competency) โดยสามารถน าไปใช้ในระดับกลยุทธ์
ท่ีเป็น Action Plan ขององค์กร โดยมีเป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

๑. มีเป้าหมายเพื่อความพอใจของลูกค้า 
๒. ใช้เป็นกลยุทธ์ในการลดต้นทุนและสร้างก าไร 
๓. เป็นกลยุทธ์เพื่อมุ่งเพิ่มศักยภาพการผลิตและบริการ 

 ๔.  ใช้เป็นกลยุทธ์ในการเติบโตท่ีมีเสถียรภาพขององค์กร 
 ความมุ่งหมายท่ีส าคัญของ SCM ก็เพื่อให้ลูกค้ามีความพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นหัวใจของการ
จัดการ สมัยใหม่  ซึ่ งถือว่า ลูก ค้าเป็น ศูนย์กลาง (Customer Center) และโลกปัจจุบันเป็น 
Globalization   คือ โลกธุรกิจได้เช่ือมต่อกัน การจัดการ SCM จึงต้องมีรูปแบบท่ีต้องเป็นแบบบูรณา
การ (Integration) ดังนั้น หากกล่าวถึง Supply Chain Management : SCM ในเนื้อหาของหนังสือ
ฉบับนี้ให้เข้าใจว่าเป็น SCM แบบบูรณาการ ซึ่งได้รวมกิจกรรมของ Logistics เข้าไว้ด้วยกันแล้ว  
โดยในการบริหารจัดการจะต้องมีการท า Balance Scorecard โดยมีดัชนีช้ีวัด (Key Performance 
Indicators : KPI) ในทุกกระบวนการของ SCM การท่ีจะน า SCM ไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องน าไปใช้หรือไปจัดการในกระบวนการ (Procedure) ดังต่อไปนี้ 

  ๑. การคาดคะเนยอดขาย (Sale Forecasting) และกระบวนการสนับสนุนส่งเสริมการตลาด 
(Market Supporting Management) จะเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคู่แข่งในอาณาบริเวณของตลาด 

 ๒. การจัดการกระบวนการจัดซื้อ (Procurement) จะเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกับคู่ค้า 
 ๓. การจัดการขนส่งในโซ่อุปทาน (Carriage/Transportation) เป็นการจัดการเกี่ยวข้อง

กับความเร็ว 
 ๔. การจัดการคลังสินค้า (Inventory Management) เป็นการจัดการเกี่ยวกับสภาพ

คล่องทางการเงิน 
 ๕. ก ร ะ บ ว น ก า ร สนั บ สนุ น ผ ลิ ต  ( Manufacturer Supporting Management)  

เป็นการจัดการในด้านลดต้นทุน 
 ๖. กระบวนการกระจายสินค้า (Distribution Management) เป็นการจัดการเกี่ยวกับ

เงื่อนเวลา Speed 



๓๒ 

 
 ๗.  การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน เป็นการจัดการเครือข่ายและข้อมูล 
 ๘. กระบวนการ Logistics ในรูปแบบต่างๆ เพื่อท าหน้าท่ีส่งมอบและเคล่ือนย้ายสินค้า 

(Moving) การน า Supply Chain Management (SCM) เข้าไปครอบง า (Dominant) หรือเข้าไป
จัดการในกระบวนต่างๆ ท่ีกล่าวถึงข้างต้นท้ัง ๘ กระบวนการ (ในข้อเท็จจริงจะมีกระบวนการ 
ท่ีมากกว่านี้) เป็นกระบวนการซึ่งต่างก็มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการผลิต โดยลักษณะท่ีเป็นการ
แยกส่วน คือ ต่างด าเนินกิจกรรมของตนอย่างอิสระ (Independency) เพื่อท่ีจะให้กิจกรรมเหล่านั้น
สอดประสานเป็นหนึ่งเดียวแบบบูรณาการ ก็จะน าการจัดการแบบโซ่อุปทาน ซึ่งยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer Center) เข้าไปครอบง าในทุกกระบวนการ และให้สอดประสานกันเป็น       
โซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ Logistics เข้าไปประสานเป็นห่วงโซ่ 
เพื่อท่ีให้ทุกกระบวนการสามารถขับเคล่ือนเป็นเกิดปฏิสัมพันธ์เชิงวงแหวนแบบบูรณาการ 
(Integration) โดยท้ังหมดล้วนแต่มี เป้าหมาย (Goal) เพื่อให้ ลูกค้ามีความพอใจ (Customer 
Satisfaction) และเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน (Core Competitiveness) ซึ่ งแต่ละกระบวนจะ 
มีปฏิสัมพันธ์แบบบูรณาการ (Integration) คือเป็นลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งบางครั้ง 
ก็เรียกว่าองค์รวม เพื่อให้เข้าใจถึงพันธะกิจต่างๆของกิจกรรมในกระบวนการท่ีส าคัญ 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ผลิตภัณฑ์พลาสติกมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ และมีแนวโน้มการใช้เพิ่มมากขึ้นๆ 
โดยล าดับ เพื่อน ามาใช้แทนวัสดุธรรมชาติ เช่น ไม้ หนัง ยาง โลหะต่างๆ เนื่องจากพลาสติกมีคุณสมบัติ
เด่นในด้านความทนทาน น้ าหนักเบา สามารถขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์แบบต่างๆ ได้ง่าย และสามารถน าไปใช้
งานได้หลากหลาย อีกท้ังพลาสติกสามารถท าให้มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้ โดยขึ้นอยู่กับการเลือกใช้
วัตถุดิบ การเติมสารเติมแต่ง (Additives) ได้แก่ สารเสริมสภาพพลาสติก (Plasticizer) สารปรับปรุงคุณภาพ 
(Modifier) สารเสริม (Filler) สารคงสภาพ (Stabilizer) สารยับยั้งปฏิกิริยา (Inhibitor) สารหล่อล่ืน 
(Lubricant) และผงสี (Pigment) ดังนั้นในปัจจุบันพลาสติกจึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเกือบ 
ทุกประเภท เช่น อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง ฯลฯ 
  ๑. นิยามของอุตสาหกรรม 

พลาสติก คือ วัสดุท่ีประกอบด้วยสารหลายอย่าง มีโมเลกุลสูง มีลักษณะอ่อนตัวขณะ 
ท าการผลิต ซึ่งโดยมากใช้กรรมวิธีการผลิตด้วยความร้อนหรือแรงอัดหรือท้ังสองอย่าง พลาสติก 
เป็นวัสดุท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น โดยการน าวัตถุดิบท่ีได้จากธรรมชาติ เช่น ปิโตรเลียม น้ ามันดิบ และก๊าซ
ธรรมชาติ มาแยกเป็นสารประกอบบริสุทธิ์หลายชนิด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนที่มี
น้ าหนักโมเลกุลสูง ประกอบด้วยโมเลกุลซ้ าๆ กันต่อกันเป็นโมเลกุลสายยาวๆ สารประกอบท่ีแตกต่างกัน
จะท าให้มีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันไปด้วย พลาสติก (Plastic) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
หมายถึง สารประกอบอินทรีย์ท่ีสังเคราะห์ขึ้นใช้แทนวัสดุธรรมชาติบางชนิดเมื่อเย็นก็แข็งตัวเมื่อถูก
ความร้อนก็อ่อนตัว บางชนิดแข็งตัวถาวรมีหลายชนิด เช่น ไนลอน ยางเทียม ฯลฯ ใช้ท าส่ิงต่างๆ  
เช่น เส้ือผ้า ฟิล์ม ภาชนะ ส่วนประกอบเรือหรือรถยนต์ 



๓๓ 

 
บางครั้งพบว่ามีการใช้ค าว่า “พลาสติก” และ “โพลิเมอร์” ในความหมายเดียวกัน หรือ

ใกล้เคียงกัน ซึ่งค าว่า “โพลิเมอร์” (Polymer) หมายถึง สารประกอบท่ีซ้ าๆ กัน (Repeating Unit) 
ต่อกันเป็นสายยาวๆ เป็นวัสดุประเภทพลาสติก ยาง เส้นใย และกาว โดยโพลีเมอร์มีรากค ามาจาก
ศัพท์ภาษากรีก ๒ ค า คือค าว่า Poly แปลว่ามาก และค าว่า mer แปลว่าส่วนหรือหน่วย ส่วนค าว่า 
“พลาสติก” หมายถึง สารผสมระหว่างโพลิเมอร์และสารเติมแต่ง เช่น สี สารเสริมสภาพ สารเพิ่ม
เสถียรภาพ ฯลฯ ถูกน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกขั้นต้นเรียกว่า “เม็ดพลาสติก” จากนั้นจึงน าไปผลิต
เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปโดยการขึ้นรูปให้มีรูปทรงต่างๆ เช่น ถัง จาน ช้อน ฯลฯ เพื่อการใช้งานต่อไป 
   ๒. ประเภทของพลาสติก 
   พลาสติกหากแบ่งประเภทของพลาสติกตามคุณสมบัติทางความร้อน สามารถแบ่ง 
ออกได้ ๒ ประเภท คือ  

 ๒.๑ เทอร์โมพลาสติก (Thermoplastic) มีคุณสมบัติคือ เมื่อได้รับความร้อนจะอ่อนตัว 
และหลอมเหลวเป็นของเหลวหนืด และเมื่อเย็นตัวลงก็จะแข็งตัว ซึ่งคุณสมบัติเป็นของเหลวและแข็งนี้ 
สามารถเกิดกลับไปกลับมาได้ จึงสามารถน ากลับมาใช้ใหม่เรียกว่า การรีไซเคิล (Recycle) พลาสติก
ประเภทนี้สามารถขึ้นรูปได้โดยการท าให้อ่อนตัวและไหลด้วยความร้อนและความดันเข้าไปในแม่แบบ
หรือเป้าท่ีเป็นรูปทรงต่างๆ แล้วถูกท าให้เย็นลงและถอดออกจากแบบเป็นรูปทรงตามท่ีต้องการ 
สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้ด้วยการบดและหลอมด้วยความร้อนเพื่อขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อีก 
ตัวอย่างเช่นขวดน้ าด่ืม กล่อง กระป๋อง ถัง เป็นต้น 

๒.๒ เทอร์โมเซตต้ิง (Thermosetting) มีคุณสมบัติคือ จะหลอมเหลวได้ในขั้นตอน
การขึ้นรูปครั้งแรกเท่านั้น ไม่สามารถหลอมเหลวได้อีกเมื่อได้รับความร้อน พลาสติกประเภทนี้ 
สามารถขึ้นรูปภายใต้ความดันและอุณหภูมิท่ีสูงได้ เมื่อมีรูปทรงตามท่ีต้องการแล้ว ให้คงอุณหภูมิไว้ 
เพื่อให้เกิดโครงสร้างท่ีเสถียรและแข็งแรง ดังนั้นการให้ความร้อนในกระบวนการผลิตพลาสติกชนิดนี้
จะท าให้วัสดุแข็งขึ้น ต่างจากเทอร์โม-พลาสติกท่ีการให้ความร้อนจะท าให้พลาสติกนิ่ม หลอมเหลว 
พลาสติกชนิดนี้ไม่สามารถน ากลับมาหลอมเป็นผลิตใหม่หรือรีไซเคิลได้อีก ตัวอย่างเช่น เบคเคลไลท์ 
(Bakelite) เมลามีนเรซิน (Melamine resin) 

๓. วัตถุดิบของอุตสาหกรรมพลาสติก 
 วัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกนั้นคือ เม็ดพลาสติก ซึ่งในปัจจุบัน 

เม็ดพลาสติกท่ีใช้มากและแพร่หลายในปัจจุบัน แบ่งออกได้ ๗ ชนิด แต่ละชนิดจะระบุเป็นตัวเลข  
๑ – ๗ ภายในลูกศรสามเหล่ียมสามตัววิ่งตามกัน และบางครั้งมีการใส่สัญลักษณ์ระบุชนิดมาด้วย ดังนี ้

 ชนิดท่ี ๑ PET ช่ือเต็ม Polyethylene terephthalate ethylene เป็นพลาสติก 
ท่ีค่อนข้างแข็ง เหนียวและใส ใช้บรรจุน้ าด่ืม น้ ามันพืช น้ าอัดลม ฯลฯ สามารถน ากลับมารีไซเคิลผลิต
เป็นเส้นใยโพลิเอสเตอร์ส าหรับท าเส้ือกันหนาว พรม ใยสังเคราะห์ส าหรับยัดหมอน ฯลฯ 

 ชนิดท่ี ๒ HDPE ช่ือเต็ม High density polyethylene เป็นพลาสติกสีทึบ ซึ่งจะขุ่น
กว่าขวด PET ทนสารเคมี ไม่แตกง่าย ส่วนใหญ่มีสีสันสวยงาม ราคาถูก ขึ้นรูปได้ง่าย ใช้ท าบรรจุภัณฑ์
ส าหรับน้ ายาท าความสะอาด แชมพูสระผม แป้งเด็ก ขวดยา ถุงหูหิ้ว ฯลฯ ภาชนะท่ีท าจาก HDPE    
ยังมีคุณสมบัติป้องกันการแพร่ผ่านของความช้ืนได้ดี จึงใช้เป็นขวดบรรจุนมเพื่อยืดอายุของนมให้นานขึ้น 
สามารถน ากลับมารีไซเคิล ผลิตเป็นแท่งไม้เทียม ขวดใสน้ ายาซักผ้า ฯลฯ 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CF4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.recycleengineering.com%2Fth%2Frecycle_what.html&ei=f0DET4bcL87trQeQ9vjaCQ&usg=AFQjCNHBfzwPNurjsqy0B8pFCQQjshh68A&sig2=jyOTT6erPv0PmXlDrQLikg


๓๔ 

 
 ชนิดท่ี ๓ PVC ช่ือเต็ม Polyvinyl chloride เป็นพลาสติกแข็งใช้ท าท่อ เป็นพลาสติก

นิ่มใช้ท าสายยาง พลาสติกส าหรับห่อหุ้ม เชือก และน าไปใช้เป็นอื่นๆ ได้อีกมาก เช่น แผ่นฟิล์มส าหรับ 
ห่ออาหาร แผ่นกระเบื้องยางปูพื้น ขวดใส่แชมพูสระผม ประตู วงกบ หน้าต่าง หนังเทียม ฯลฯ สามารถน า
กลับมารีไซเคิลผลิตเป็นท่อน้ าเพื่อการเกษตร เฟอร์นิเจอร์ ม้านั่งพลาสติก ฯลฯ 

 ชนิดท่ี ๔ LDPE ช่ือเต็ม Low Density Polyethylene เป็นพลาสติกท่ีนิ่ม ยืดตัวได้
ดี มีความใส ใช้ห่อหุ้ม ขวดพลาสติกบางชนิด ใช้ท าถุงหิ้ว และท่ีใช้มากสุดคือถุงเย็นใส่อาหาร  
จากคุณสมบัติท่ีนิ่ม จึงใช้ท าขวดบรรจุสารละลาย ขวดบรรจุซอส สามารถน ากลับมารีไซเคิลเป็นถุงด า  
ถังขยะ ฯลฯ 

 ชนิดท่ี ๕ PP ช่ือเต็ม Polypropylene เป็นพลาสติกท่ีแข็ง เหนียวทนแรงกระแทก
ได้ดี ทนสารเคมี ความร้อน น้ ามัน และท าให้มีสีสันสวยงานได้ จึงนิยมใช้ท าภาชนะบรรจุอาหาร  
ถุงร้อนใสอาหาร ถ้วยกาแฟ ชา ถัง ตะกร้า กระป๋องใสน้ า หลอดดูดน้ า ฯลฯ สามารถน ากลับมา 
รีไซเคิล ผลิตเป็นกล่องแบตเตอรี่ กรวยน้ ามัน กันชนรถยนต์ ฯลฯ 

 ชนิดท่ี ๖ PS ช่ือเต็ม Polystyrene เป็นพลาสติกแข็งใสแต่เปราะ แตกหักง่าย ราคาถูก 
นิยมท าเป็นภาชนะบรรจุของใช้ ถาดโฟมบรรจุอาหาร โฟมบรรจุภัณฑ์รองรับแรงกระแทก และใช้ท าถ้วย  
ช้อน ส้อม ใช้ครั้งเดียว ฯลฯ สามารถน ากลับมารีไซเคิล ผลิตเป็นไม้แขวนเส้ือ กล่องวีดีโอ ของใช้อื่นๆ  

 ชนิดท่ี ๗ OTHER พลาสติกนี้มิใช่พลาสติกชนิดใดชนิดหนึ่งใน ๖ ชนิดท่ีกล่าวมาแล้ว  
(มีการใส่สัญญาลักษณ์ระบุชนิดด้วย) เป็นพลาสติกท่ีน ามาหลอมใหม่ได้ เช่น โพลิคาร์บอเนต 
(Polycarbonate, PC) หรือโพลิเมทิลเมธาไครเลต (PMMA) ส่วนมากใช้ท าเป็นขวดน้ าบรรจุ ๕ ลิตร 
เหยือกน้ า ถ้วยใส เป็นต้น 

แผนภาพที ่๓ – ๑ บรรจุภัณฑ์จากพลาสติก 

                 

               

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ที่มา: ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับโครงสร้างการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก, www.Thaiplastics.org 

 

http://www.thaiplastics.org/


๓๕ 

 
  ๔. โครงสร้างอุตสาหกรรมพลาสติก 
  อุตสาหกรรมพลาสติกเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีส าคัญ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี เนื่องจากเม็ดพลาสติกผลิตจากทรัพยากรปิโตรเลียม เช่น  
ก๊าซธรรมชาติ โดยอุตสาหกรรมพลาสติกจะรับวัตถุดิบ คือ เม็ดพลาสติก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นปลายหรือ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมี น ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับอุตสาหกรรมต่างๆ และ
ผลิตภัณฑ์พลาสติกส าเร็จรูป เช่น กันชนรถยนต์ กระป๋อง ท่อพลาสติก ขวด เป็นต้น หากพิจารณา  
สายโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของอุตสาหกรรมพลาสติก จะเริ่มจากอุตสาหกรรมปิโตรเลียม 
ซึ่งกล่ันล าดับส่วนน้ ามันดิบ ต่อด้วยอุตสาหกรรมปิโตรเคมีซึ่งผลิตและแปรรูปเป็นเม็ดพลาสติก  
ส่งให้อุตสาหกรรมพลาสติกใช้เป็นวัตถุดิบผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ 
จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมพลาสติกเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคัญและเป็นตัวกลางเช่ือมโยงสายโซ่การผลิตนี้ 
นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มตลอดสายโซ่การผลิต และเป็นอุตสาหกรรมตัวกลางท่ีช่วยสนับสนุน
รวมถึงเสริมสร้างความเข็มแข็งให้เกิดกับระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส าหรับโครงสร้างต้นทุนการผลิต
ในอุตสาหกรรมพลาสติกมีสัดส่วนดังนี้ 
 ๑. วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) ร้อยละ ๗๐  ๓. พลังงาน  ร้อยละ ๘  

๒. แรงงาน  ร้อยละ ๑๐ – ๑๕  ๔. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  ร้อยละ ๗ – ๑๒ 
 ๕. กระบวนการผลิต 

  กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกท่ีส าคัญของไทย ประกอบด้วย Injection 
Molding , Film Process , Profile Extrusion และ  Blow Molding  ซึ่ ง จากการส ารวจจ านวน
ผู้ประกอบการท้ังส้ิน ๒,๓๙๔ ราย สามารถแบ่งกระบวนการผลิตได้ดังนี้ 
 Injection Molding ๙๕๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๙    Film Process ๕๒๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๑ 

Profile Extrusion ๒๓๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐     Blow Molding ๒๓๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
Others ๔๔๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 

แผนภาพที่ ๓ – ๒ กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกท่ีส าคัญของไทย 
 

 
 

 ที่มา : ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมพลาสติก Plastics Intelligence Unit 
 

ชุดข้อมูล1, Injection 
Molding , 39%, 39%

ชุดข้อมูล1, Film 
Process, 21%, 21%

ชุดข้อมูล1, Profile 
Extrusion, 10%, 10%

ชุดข้อมูล1, Blow 
Molding, 10%, 10%

ชุดข้อมูล1, other, 20%, 
20%

Injection
Molding
Film Process

Profile Extrusion



๓๖ 

 
  ๕.๑ Injection Molding  

Injection molding คือ การขึ้นรูปแบบฉีด จะเริ่มจากวัตถุดิบเป็นเม็ดพลาสติก
หรือเป็นผงก็ได้ลงในกรวยเติม จะถูกเกลียวหนอนหมุนส่งไปยังด้านหน้าของกระบอกสูบ ซึ่งมีแผ่นความ
ร้อนไฟฟ้า (Electrical Heater) ท าให้พลาสติกหลอมเหลว หลังจากนั้นจะเคล่ือนเกลียวหนอนให้ดัน
พลาสติกผ่านหัวฉีดไปเข้าแม่พิมพ์ (Mold) ซึ่งปิดอยู่ แม่พิมพ์ซึ่งจะมีการหล่อเย็นด้วยน้ าเย็นท่ีผลิตจาก
เครื่องท าน้ าเย็น (Chiller) เพื่อท าให้ช้ินงานเย็นและแข็งตัว สามารถถอดออกจากแบบได้ในระยะเวลาส้ัน 
จากนั้นจะส่งไปตกแต่งช้ินงานต่อไป ดังรูป  
 

แผนภาพท่ี ๓ – ๓ Injection Molding 

 

 

 

 
 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

 ผลิตภัณฑ์จาก Injection Molding ไ ด้แก่ ผลิตภัณฑ์จากการฉีดมีหลากหลาย
รูปแบบมาก เช่น อุปกรณ์ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์, ช้ินส่วนรถยนต์, เครื่องใช้ไฟฟ้า, ของใช้ในครัวเรือน,  
ของเล่นเด็ก เป็นต้น 
 

แผนภาพท่ี ๓ – ๔ ผลิตภัณฑ์จาก Injection Molding 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

         ๕.๒ Blow Molding   
  Blow Molding คือ เป็นการเป่าขึ้นรูปขวดพลาสติกโดยเริ่ มจากวัตถุ ดิบคือ  

เม็ดพลาสติกชนิด HDPE (ส่วนใหญ่) PP, PE เป็นต้น น าเม็ดพลาสติกมาหลอมใน Extruder โดยใช้ความร้อน
จาก Heater ไฟฟ้า จากนั้นสกรูจะอัดพลาสติกเหลว โดยใช้หลักการขับเคล่ือนสกรูและการปิด-เปิด Mold  
ด้วยระบบ Hydraulics ส่งผ่านหัว Die Head ออกมาเป็นลักษณะทรงกระบอก (Parison) จากนั้น Mold  
จะเคล่ือนตัวมาประกบแล้วเป่าลม โดยใช้อากาศอัด เพื่อให้เนื้อพลาสติกขยายเต็มตาม Mold เมื่อเต็ม Mold 
แล้วจะมีน้ าเย็นจากเครื่อง Chiller ไหลมาหล่อเย็นเพื่อให้ช้ินงานแข็งตัวคงรูปตามแม่พิมพ์ท่ีต้องการ ดังรูป 
 



๓๗ 

 
แผนภาพท่ี ๓ – ๕ Blow Molding 

 

 

 

 
 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑  

       แผนภาพท่ี ๓ – ๖ ผลิตภัณฑ์จาก Blow Molding 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

  ๕.๓ การอัดรีดข้ึนรูป (Extrusion)  
 ระบบงานเอ็กทรูช่ัน (Extrusion) เริ่มจากเครื่อง Extrusion จะอัดและหลอม

ละลายพลาสติก จากนั้นจะถูกฉีดไปยังเครื่องมือสร้างรูปทรง (หัวฉีด) ต่าง ๆ แล้วแต่ลักษณะงาน  
ในงาน Extrusion นั้น จะต้องน าเครื่องมืออื่น ๆ เข้ามาประกอบด้วย เช่น เครื่องปรับขนาด เครื่องดึง    
เครื่องม้วน หรือเครื่องตัด จึงจะท างานได้ครบท้ังระบบ ดังรูป 

 

       แผนภาพท่ี ๓ – ๗ การอัดรีดข้ึนรูป (Extrusion) 

 

 

 

 

 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑   



๓๘ 

 
กลุ่มกระบวนการอัดรีดขึ้นรูป (Extrusion) ท่ีสามารถจัดรวมเข้าด้วยกันได้  ซึ่งจะ

ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ดังนี้  
 ๑. Blown Film Extrusion ประเภทผลิตภัณฑ์ ถุงพลาสติก  
 ๒. Film Extrusion ประเภทผลิตภัณฑ์ แผ่นฟิล์มบาง  
 ๓. Sheet Extrusion ประเภทผลิตภัณฑ์ เส่ือน้ ามัน, หนังเทียม  
 ๔. Pipe/tube Extrusion ประเภทผลิตภัณฑ์ ท่อ PVC, ท่อน้ า  
 ๕. Profile Extrusion ประเภทผลิตภัณฑ์ รางสายไฟ, ขอบหน้าต่าง  
 ๖. Tape Yarn /Filament Extrusion ประเภทผลิตภัณฑ์ กระสอบพลาสติก  

หมายเหตุ :  Tape Yarn เป็นการผลิตแบบผสม คือ การท าเส้นเทปนั้นเป็นการ Extrusion แต่หลังจากได้
เส้นเทปแล้วต้องน าไปผ่านการทอ, การตัด และการเย็บ จึงจะออกมาเป็น กระสอบพลาสติก 

เครื่องอัดรีดของกระบวนการผลิต Extrusion ท้ัง ๖ แบบ จะคล้ายกัน จะแตกต่างกัน 
ท่ีรูปแบบของหัวได ขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น ถ้ากระบวนการ Pipe/tube Extrusion หัวไดจะ
ขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ท่ีหน้าตัดเป็นท่อ หรือถ้าใช้กระบวนการ Sheet Extrusion หัวไดจะมีหน้ากว้างซึ่งเมื่อ
พลาสติกเหลวไหลผ่านออกมาจะมีลักษณะเป็นแผ่น เป็นต้น ส่วนขั้นตอนการผลิตอื่นๆ เช่น การหล่อเย็น, 
การดึงหรือลาก และ การตัดหรือม้วน ก็จะเหมือนกัน สามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ ดังรูป 
 

แผนภาพท่ี ๓ – ๘ กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์จากการขึ้นรูปแบบ Blow Film Extrusion 
 
 
 
 
 
 
 

       

         

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

          แผนภาพท่ี ๓ – ๙ กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์จากการขึ้นรูปแบบ Sheet/Film Extrusion 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

 



๓๙ 

 
แผนภาพท่ี ๓ – ๑๐ กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์จากการขึ้นรูปแบบ Pipe/Tube/Profile Extrusion 

 
 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

แผนภาพท่ี ๓ – ๑๑ กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์จากการขึ้นรูปแบบ Tape Yarn/Filament Extrusion 

 

ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

  ๖. การฉีดพลาสติก  
   วิธีการขึ้นรูปพลาสติกจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ เทคโนโลยีและท าความเข้าใจใน
กระบวนการฉีดพลาสติกเสียก่อน โดยจะพิจารณาจากรูปร่างของช้ินงาน การเลือกใช้วัสดุท่ีจะน ามา
ฉีดพลาสติก ศึกษาเครื่องฉีดพลาสติกขึ้นรูปหลายวัสดุและระบบอัตโนมัติและความช านาญของ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเข้าใจในกระบวนการผลิตช้ินงานฉีดพลาสติกขึ้นรูปอีกด้วยโดยการ
ฉีดพลาสติก คือ กระบวนการผลิตช้ินงานโดยการเติมเม็ดพลาสติกเข้าไปในเครื่องฉีดพลาสติก  
โดยการฉีดพลาสติกนั้นใช้เม็ดพลาสติกผ่านความร้อนและอ่อนตัวลงจนหลอมละลายเป็นของเหลว
ก่อน แล้วเครื่องฉีดพลาสติกจะท าการฉีดพลาสติกเข้าไปยังแม่พิมพ์ในเครื่องฉีดพลาสติก ท่ีใช้ส าหรับ
ฉีดพลาสติกในรูปแบบต่าง ๆ หลังจากนั้นเครื่องฉีดพลาสติกจะปลดช้ินงานฉีดพลาสติก ออกจาก
แม่พิมพ์เครื่องฉีดพลาสติกเพียงเท่า นี้ก็จะได้ช้ินงานพลาสติกตามแบบแม่พิมพ์ท่ีต้องการขั้นตอนการ
ฉีดขึ้นรูปพลาสติกแบบหลายวัสดุกระบวนการฉีดพลาสติกขึ้นรูปหลากหลายวัสดุนั้น สามารถแบ่ง
ลักษณะช้ินงานออกเป็น ๕ แบบด้วยกัน ได้แก่ 
 
 



๔๐ 

 
   ๖.๑ การฉีดพลาสติกขึ้นรูปช้ินงานแบบสองสีหรือมากกว่า 
   การฉีดพลาสติกขึ้นรูปช้ินงานแบบสองสีหรือมากกว่า (Multi - Colored Injection 
Moulding) คือ การใช้วัสดุหรือพลาสติกชนิดเดียวกันแต่มีสีท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้พลาสติกของแต่ละสีจะ 
ไม่รวมเป็นเนื้อเดียวกัน แต่จะฉีดพลาสติกขึ้นรูปติดกันและมีแนวเส้นแบ่งสีพลาสติกอย่างเห็นได้ชัดเจน 
ลักษณะของงานฉีดพลาสติกชนิดนี้มีหลากหลายแบบด้วยกัน เช่น ไฟท้ายรถยนต์ท่ีผลิตมาจากการฉีด
พลาสติกโพลิเมทธีนเมตาอะคริเลต (PMMA) สีขาวโปร่งแสงและสีแดงโปร่งแสง หรือ ปุ่มคีย์บอร์ดผลิต 
จากพลาสติกอะคริโลไนไตรล์-บิวทาไดอีน-สไตรีน (ABS) สีขาวทึบและสีด าทึบ เป็นต้น 
   ๖.๒ ช้ินงานฉีดพลาสติกแบบการรวมพลาสติกแข็งกับพลาสติกอ่อน 
  ช้ินงานฉีดพลาสติกแบบการรวมพลาสติกแข็งกับพลาสติกอ่อน หรือ (Hard-Soft 
Combination) เป็นการฉีดพลาสติกขึ้นรูปท่ีมีลักษณะช้ินงานพลาสติกท่ีคล้ายกับการฉีดพลาสติกขึ้น
รูปแบบสองวัสดุ คือ จะต้องใช้พลาสติกต่างชนิดกัน ฉีดพลาสติกเข้าไปในแม่พิมพ์ตัวเดียวกัน แต่การฉีด
พลาสติกขึ้นรูปแบบรวมพลาสติกแข็งกับพลาสติดอ่อนเข้าด้วยกันนั้น จะมีความแตกต่างกันท่ีตัวช้ินงาน 

 การฉี ดพลาสติกขึ้ นรู ปแบบนี้ จะ ใช้ พลาสติกในกลุ่มเทอร์ โมพลาสติ ก 
(Thermoplastic) และกลุ่มเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์ (Thermoplastic Elastomer) ฉีดพลาสติกเข้าไป
ในแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกเดียวกัน โดยพลาสติกท่ีแตกต่างกันท้ัง ๒ ชนิดนี้และท้ัง ๒ กลุ่ม จะต้องมีคุณสมบัติ 
ท่ีสามารถรวมตัวกันได้ ซึ่งพลาสติกในกลุ่มเทอร์โมพลาสติกจะอยู่ในรูปแบบงานแข็งหรือรูปแบบงานพลาสติก
ท่ีเป็นแกน (Core) ส่วนพลาสติกในกลุ่มเทอร์โมพลาสติกอีลาสโตเมอร์จะอยู่ในรูปแบบอ่อนหรือรูปแบบ
พลาสติกท่ีเป็นผิว (Skin) โดยมีตัวอย่างงานฉีดพลาสติกดังต่อไปนี้ เช่น ด้ามจับแปลงสีฟัน เป็นต้น 
    ๖.๓ การฉีดพลาสติกขึ้นรูปแบบเช่ือมติดกัน 

  ส าหรับการฉีดพลาสติกขึ้นรูปแบบเช่ือมติดกัน หรือ (Adhesion) มีลักษณะช้ินงาน
ฉีดพลาสติกท่ีคล้ายกันกับช้ินงานฉีดพลาสติกแบบสอง วัสดุหรือการน าวัสดุท่ีแตกต่างชนิดมาใช้เพื่อขึ้นรูป
งานช้ินเดียวกัน ส าหรับส่ิงท่ีควรพิจารณาในการเลือกวัสดุท่ีแตกต่างชนิดกันมาใช้ คือ การเข้าใจสมบัติการยึด
เกาะของวัสดุแต่ละชนิด เนื่องจากสมบัติดังกล่าวมีค่าท่ีแตกต่างกันถึงแม้ว่าวัสดุจะอยู่ในกลุ่มพลาสติก
เดียวกันก็ตาม สมบัติการยึดเกาะของวัสดุมีค่าท่ีแตกต่างกันคล้ายๆ กันกับค่าการหดตัวของพลาสติก 
(Shrinkage) การขยายตัวทางความร้อนของพลาสติก (Thermal Expansion) และอุณหภูมิในการขึ้นรูปของ
พลาสติก (Temperature Processing)  ในส่วนความแข็งแรงของการยึดเกาะกันระหว่างผิวสัมผัสของช้ินงาน
มีอยู่ด้วยกัน ๒ ปัจจัย คือ การยึดเกาะกันด้วยพันธะทางเคมี (Chemical Bonding) หรือระบบเชิงกล 
(Mechanical Anchoring) เช่นระบบอันเดอร์คัท (Undercut Shapes) เป็นต้น 
  ๖.๔ การฉีดพลาสติกขึ้นรูปแบบการรวมกันของยางสังเคราะห์  
  มีลักษณะช้ินงานคล้ายกับการฉีดพลาสติกแบบสองวัสดุ และการฉีดพลาสติก
ขึ้นรูปช้ินงานแบบการรวมพลาสติกแข็งกับพลาสติกอ่อน กล่าวคือ การฉีดพลาสติกขึ้นรูปแบบการ
รวมกันของยางสังเคราะห์ หรือยางซิลิโคนเหลวกับเทอร์โมพลาสติก จะใช้พลาสติกต่างชนิดกันในกลุ่ม
เทอร์โมพลาสติก และพลาสติกกลุ่มยางสังเคราะห์ หรือ ยางซิลิโคนเหลวทั้งนี้ พลาสติกในกลุ่มเทอร์โม
พลาสติกจะอยู่ ในรูปแบบงานแข็งหรือการฉีดพลาสติกรูปแบบพลาสติกท่ีเป็นแกน ( Core)  
และพลาสติกในกลุ่มยางสังเคราะห์ หรือยางซิลิโคนเหลวจะอยู่ในรูปแบบงานอ่อนหรือรูปแบบ
พลาสติกท่ีเป็นผิว (Skin) ซึ่งการฉีดพลาสติกแบบนี้จะมีปัญหาเรื่องความร้อน เนื่องจากกลุ่มของ
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พลาสติกท่ีน ามาใช้นั้น มีสมบัติเรื่องอุณหภูมิการหลอมเหลวและอุณหภูมิแม่พิมพ์ฉีดพลาสติก 
ท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ซึ่งในการฉีดพลาสติกขึ้นรูปพลาสติกกลุ่มยางสังเคราะห์ หรือยางซิลิโคน
เหลวนั้นต้องใช้อุณหภูมิท่ีสูงมากส าหรับการท าให้ยางมีสภาวะคงรูป (Vulcanisation) โดยการฉีด
พลาสติกขึ้นรูปช้ินงานแบบนี้จะใช้ระบบทางวิ่งเย็นกับพลาสติกในกลุ่มยางสังเคราะห์ หรือยางซิลิโคน
เหลว และใช้ระบบทางวิ่งร้อนกับพลาสติกในกลุ่มเทอร์โมพลาสติก พลาสติกท่ีแตกต่างกันท้ังสองชนิด
และท้ังสองกลุ่มต้องมีสมบัติท่ีสามารถรวมตัวกันได้ ตัวอย่างช้ินงานฉีด เช่น ฝักบัวอาบน้ าผลิต 
จากพลาสติกพอลิบิวทิลีนเทเรฟทาเลต(PBT) และยางซิลิโคนเหลว (LSR) เป็นต้น 
   ๖.๕  การฉีดพลาสติกแบบการกระกอบ 

 ฉีดพลาสติกแบบการประกอบ (Assembly Injection Moulding) คือ การฉีด
พลาสติกท่ีมีความแตกต่างจากการฉีดพลาสติกท้ัง ๕ รูปแบบท่ีกล่าวมาข้างต้นด้วยกัน กล่าวคือ  
การฉีดพลาสติกท้ัง ๕ รูปแบบ จะเป็นการน าพลาสติกท่ีต่างชนิดกันมาหลอมรวมเข้าด้วยกัน เพื่อฉีด
พลาสติกขึ้นรูปให้ได้ช้ินงานตามท่ีต้องการ โดยอาศัยการเช่ือมต่อของพันธะทางเคมี คุณสมบัติด้าน
การยึดเกาะ ค่าการหดตัวของแต่ละวัสดุหรือแม้กระท่ังระบบเชิงกล เป็นต้น ส าหรับช้ินงานฉีด
พลาสติกแบบการประกอบนี้จะเป็นการท าให้พลาสติกไม่สามารถเข้ากันได้ หรือพลาสติกไม่สามารถ
เช่ือมกันได้ด้วยพันธะทางเคมีมารวมตัวกันเพื่อให้ได้ช้ินงานตามท่ีเราต้องการ 
  เนื่องความแตกต่างของรูปร่างช้ินงาน ค่าการหดตัวของพลาสติกท่ีแตกต่างกันและ
ความเข้ากันไม่ได้ของพลาสติกแต่ละชนิด ท าให้ต้องใช้ระบบการขนย้าย (Transfer process) มาช่วย     
เช่น การหมุนของแม่พิมพ์ฉีดพลาสติก การใช้หุ่นยนต์ เป็นต้น ตัวอย่างช้ินงานฉีดพลาสติก คือ โรตารี
เอ็นโคดเดอร์ท่ีผลิตจากพลาสติกพอลิบิวทิลีนเทเรฟทาเลต (PBT) + พอลิเอไมด์ (PA) และเมทิลเมทา-
ไครเลตอะคริโลไนไตรล์ -บิวทาไดอีน - สไตรีน (MABS) เป็นต้น 
 ๗. การข้ึนรูปพลาสติก 
  ท้ังนี้ในการฉีดพลาสติกขึ้นรูปแบบหลายวัสดุนั้น สามารถแบ่งระบบการผลิต 
ได้ออกเป็น ๖ แบบด้วยกัน คือ 
  ๗.๑ ระบบรูฉีดพลาสติกเดียว (Single Sprue System)  
       เป็นการออกแบบแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกแบบหลายวัสดุท่ีเหมือนกันการออกแบบ
แม่พิมพ์ฉีดพลาสติกท่ัวไป แต่เป็นการออกแบบแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกท่ีมีระบบฉีดพลาสติกหลายวัสดุ
หรือฉีดพลาสติกหลายสีผ่านรูฉีดพลาสติกเดียวกันระบบฉีดพลาสติกหลายรูฉีด ( Several sprue 
system) คือการออกแบบแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกแบบหลายวัสดุท่ีมี ๒ รูฉีดพลาสติก และเป็นระบบฉีด
พลาสติกหลายวัสดุหรือหลายสีท่ีไม่ผ่านรูฉีดพลาสติกเดียวกัน แต่เป็นการแยกรูฉีดพลาสติกของแต่ละ
ชนิดท่ีแตกต่างกันขั้นตอนการผลิตพลาสติกหลากหลายรูปแบบ 
  ๗.๒ Interval Injection Moulding การฉีดพลาสติกแบบอินเทอร์เวล  
  การฉีดพลาสติกแบบอินเทอร์เวล เป็นขั้นตอนการฉีดพลาสติกชนิดเดียวกัน แต่มีสี
ของพลาสติกท่ีแตกต่างกันเข้าไปในแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกตัวเดียวกัน โดยมีชุดฉีดพลาสติก - ชุด  
(Two injection unit) บรรจุสีท่ีต่างกันและจะต้องอาศัยกลไกลทริมมิ่งเป็นตัวควบคุมเวลาและปริมาณ
การฉีดพลาสติกในแต่ละสี ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีเน้นลูกเล่นของสีท่ีผิวช้ินพลาสติก ท าให้การฉีดพลาสติก 
ในขั้นตอนนี้จะได้ช้ินงานท่ีไม่เหมือนกันทุกช้ิน 
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  ๗.๓ Sandwich Injection Moulding การฉีดพลาสติกแบบแซนด์วิช  

     ขั้นตอนการฉีดพลาสติกแบบแซนด์วิชนั้น เป็นการฉีดพลาสติกชนิดแรกเข้าไป
ในแม่พิมพ์ฉีดพลาสติก ซึ่งจะเป็นในส่วนของผิวช้ินงาน (Skin) จากนั้นท าการฉีดพลาสติกชนิดท่ี ๒     
เพื่อท าเป็นแกน (Core) คล้ายกันแซนด์วิช โดยอาศัยกลไกลทริมมิ่งเป็นตัวควบคุมเวลาและปริมาตร
ของพลาสติกท่ีใช้ในแต่ละชุดฉีดพลาสติก 
  ๗.๔ Marbling การฉีดพลาสติกแบบมาร์บิง  
       ในส่วนของการฉีดพลาสติกแบบมาร์บิง มีข้ันตอนการฉีดพลาสติกแบบอินเทอร์เวล 
แต่มีความแตกต่างกันตรงท่ีการฉีดพลาสติกแบบมาร์บิงนี้จะใช้ชุดฉีดพลาสติกแค่ชุดเดียวเท่านั้น  
(One Ingection Unit) ซึ่งท าให้สีท่ีเกิดขึ้นมีลวดลายท่ีไม่สามารถควบคุมได้นั่นเอง 
  ๗.๕ Core Back Process การฉีดพลาสติกแบบคอร์แบล็ค  
       การฉีดพลาสติกแบบคอร์แบล็คนี้ มีขั้นตอนการฉีดพลาสติกเหมือนกับแม่พิมพ์
ฉีดพลาสติกโดยท่ัวไป แต่จะมีความแตกต่างกันตรงท่ี ขณะฉีดพลาสติกชนิดแรกเข้าไปในแม่พิมพ์ฉีด
พลาสติก จะมีพื้นท่ีส่วนหนึ่งของเบ้าพิมพ์ฉีดพลาสติกท่ีถูกปิดด้วยคอร์หรืออินเสิร์ตท่ีปิดไว้ หรือท า
การย้ายต าแหน่งพลาสติกชนิดแรก เพื่อท าให้การฉีดพลาสติกชนิดท่ีสองเป็นล าดับต่อไป โดยจะไม่มี
การเปิดแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกโดยจะเรียนระบบนี้ว่า (Internal Movement in Mould) นั่นเอง 
  ๗.๖ การฉีดพลาสติกแบบทรานเฟอร์ ส าหรับการฉีดพลาสติกแบบทรานเฟอร์ สามารถ
แบ่งการฉีดพลาสติกออกเป็น ๓ รูปแบบ ได้แก่ 
   ๗.๖.๑ เทคโนโลยีทรานเฟอร์ 
        ขั้นตอนการฉีดพลาสติกแบบเทคโนโลยีทรานเฟอร์นี้ จะเกิดขึ้นหลักจากฉีด
พลาสติกชนิดแรกเรียบร้อยแล้ว จะมีการย้ายพลาสติกชนิดแรก เพื่อท าหารฉีดพลาสติกชนิดท่ีสองเข้าไป โดยจะใช้
ระบบภายนอกหรืออุปกรณ์เสริมในการเคล่ือนย้ายต าแหน่งพลาสติกชนิดแรกด้วยหุ่นยนต์หรือมือคน โดยในการ
เคล่ือนย้ายพลาสติกชนิดแรกจะเป็นการย้ายแบบน าช้ินงาน ซึ่งเป็นพลาสติกชนิดแรกออกจากแม่พิมพ์ฉีดพลาสติก
ในต าแหน่งท่ีหนึ่ง แล้วค่อยวางพลาสติกช้ินแรกในต าแหน่งท่ีสอง เพื่อรอการฉีดพลาสติกชนิดท่ีสองเข้าไป 
   ๗.๖.๒ เทคโนโลยีโรลเทช่ัน 
       การฉีดพลาสติกแบบเทคโนโลยีโรลเทช่ัน เป็นขั้นตอนการฉีดพลาสติก 
ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด ในขั้นตอนการฉีดพลาสติกแบบหลายวัสดุ โดยหลังจากฉีดพลาสติกชนิดแรก
เรียบร้อยแล้ว ชุดแปลนแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกจะท าการหมุนในแนวนอนเพื่อย้ายต าแหน่งของพลาสติก
ชนิดแรกไปอยู่ในต าแหน่งต่อไป เพื่อฉีดพลาสติกชนิดท่ีสองเข้าไป การหมุนแบบนี้เป็นการหมุนแบบ
แนวตั้ง (Vertical Rotatory Movement) 
   ๗.๖.๓ เทิร์นนิ่งสเต็คโมลด์ 
       ขั้นตอนการฉีดพลาสติกแบบเทคโนโลยี เ ทิร์นนิ่ งสเต็คโมลด์นี้   
จะเหมือนกับการฉีดพลาสติกในแบบโรลเทช่ัน แต่การฉีดพลาสติกท้ัง ๒ รูปแบบนี้ จะมีความแตกต่าง
กันตรงท่ีการฉีดพลาสติกแบบเทคโนโลยีเทิร์นนิ่งสเต็คโมลด์ จะมีรูปแบบการฉีดพลาสติกท่ีจะหมุน
แนวนอน (Horizontal Rotatory movement) และการหมุนแม่พิมพ์ฉีดพลาสติกโดยระบบ Swivel 
ซึ่งเป็นระบบการท างานแบบคู่ขนานกัน โดยพลาสติกท้ัง ๒ ชนิด จะถูกฉีดพลาสติกเข้าไปในแม่พิมพ์
ฉีดพลาสติกพร้อมกัน 



๔๓ 

 
 หลักการท างานของหุ่นยนต์อุตสาหกรรม การท างานของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมประกอบด้วย 
๒ ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ ระบบทางกลของหุ่นยนต์ และระบบควบคุมหุ่นยนต์ระบบทางกล หมายถึง ส่วนท่ี
เป็นโครงสร้าง และส่วนท่ีให้ก าลังขับเคล่ือนหุ่นยนต์ ส่วนระบบควบคุม ประกอบด้วย ระบบบังคับการ
ท างานหุ่นยนต์ ระบบป้อนข้อมูลกลับ ตลอดจนการสอนหุ่นยนต์ให้ท างานตามชุดค าส่ัง 
 

แผนภาพท่ี ๓ – ๑๒ แสดงหลักการท างานของหุ่นยนต์อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: กระบวนการผลิตพลาสติกด้วยระบบแขนกล, สุปรีชา เหมยเป็ง, ๒๕๖๑ 

 ๘. ศักยภาพในการผลิต 
  ๘.๑ จ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมพลาสติก 

 จากการส ารวจผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติก พบว่ามีผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมเกี่ยวข้องรวมกว่า ๓,๕๐๐ ราย กว่าร้อยละ ๘๐ เป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
พลาสติก (๒,๘๐๐ ราย) ส่วนมากผู้ประกอบการต้ังโรงงานอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ ๘๕   
ของจ านวนโรงงานท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากอยู่ใกล้กับอุตสาหกรรมต่อเนื่องมากมาย เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งแถบสมุทรสาคร โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์แถวอยุธยา และโรงงาน 
ท่ีผลิตของเครื่องใช้ครัวเรือน ตะกร้า ขวด ถัง แถบพุทธมณฑลและเพชรเกษม เป็นต้น  

 

แผนภาพท่ี ๓ – ๑๓ มูลค่าของผลิตภัณฑ์จากพลาสติก 
 

 
 
 
 

 
 
 
               
 

ที่มา: สถาบันพลาสติก ข้อมูล ณ ปี ๒๕๖๐  



๔๔ 

 
แผนภาพท่ี ๓ – ๑๔  มูลค่าการน าเข้าและส่งออกพลาสติก 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

ที่มา: กรมศุลกากร, ๒๕๕๙ 
 

    ๘.๒ การผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก 
 สถานการณ์การผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกมีการผลิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ดูได้จาก

ความต้องการใช้เม็ดพลาสติกโดยต้ังแต่ปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  มีอัตราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ ๓.๖๕ ต่อปี      
โดยปี ๒๕๖๒ มีปริมาณการใช้เม็ดพลาสติกประมาณ ๓.๗ ล้านเมตริกตัน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ ๘.๑๖ 
โดยเม็ดพลาสติกหลักท่ีใช้ส่วนมาก ได้แก่ โพลีเอทิลีน โพลีพรอพิลีน โพลีไวนิลคลอไรด์ และโพลีสไตรีน 
โดยน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกส าคัญ เช่น ถุงและกระสอบพลาสติก แผ่นฟิลม์ ฟอยล์ ฯลฯ  

 

ตารางที่ ๓ - ๑ ตารางแสดงปริมาณการผลิตพลาสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ ๓-๑ สถิติการผลิตพลาสติกชนิดต่างๆ 
           

ที่มา: สถิติของกระทรวงอุตสาหกรรม, ๒๕๖๓ 



๔๕ 

 
  ๘.๓ การน าเข้า (Import) 
                 การน าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกปี ๒๕๖๒ มีมูลค่า ๑๔๒,๑๕๕.๘๐ ล้านบาท หดตัว
ลดลงร้อยละ - ๓.๖๙ (%yoy) เป็นผลมาจากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจไทย ท าให้ความต้องการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกเพื่อใช้ในประเทศ และเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องชะลอตัวลงตามไปด้วย  
ส าหรับการน าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกในไตรมาส ๑ ปี ๒๕๖๓ มีมูลค่า ๓๔,๔๓๑.๑๐ ล้านบาท หดตัวลดลง
ร้อยละ -๑.๗๘ (%yoy) โดยสินค้าผลิตภัณฑ์พลาสติกท่ีมีมูลค่าการน้าเข้าลดลง ได้แก่ แผ่นฟิล์ม/ฟอยล์
พลาสติก และผลิตภัณฑ์พลาสติกอื่นๆ เป็นผลมาจากเศรษฐกิจไทยท่ีมีแนวโน้มชะลอตัวลงซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากการชะลอตัวของ เศรษฐกิจโลกและสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - ๑๙ ท้ังนี้ 
ผลิตภัณฑ์ ท่อพลาสติกยังคงมีมูลค่าการน าเข้าเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่องตามความต้องการใช้เพื่อการก่อสร้าง
ภายในประเทศ ท้ังนี้การน าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยส่วนใหญ่เป็น การน าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกท่ีมี
ต้นทุนการผลิตท่ีต่ ากว่าหรือเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดพิเศษท่ีใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูง รวมถึงมีการน าเข้า 
เศษพลาสติกท่ีสามารถน ามารีไซเคิลเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกใหม่ได้ 
 

แผนภาพท่ี ๓ – ๑๕  มูลค่าการน าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทย หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ประมวลผลโดยศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, ๒๕๖๒ 

  ๘.๔ การส่งออก (Export) 
 การส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกปี ๒๕๖๒  มีมูลค่า ๑๒๙,๙๙๒.๖๐ ล้านบาท หดตัวลดลง

ร้อยละ - ๕.๑๔ (%yoy) ซึ่งมีสาเหตุส าคัญจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจคู่ค้าหลัก (โดยเฉพาะ
ญี่ปุ่น และจีน) ประกอบกับค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้น ส่งผลให้ความต้องการผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยหดตัวลง 
โดยสินค้าผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยท่ีมีมูลค่าการส่งออกลดลง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์พลาสติกอื่นๆแผ่นฟิล์ม/
ฟอยล์/แถบพลาสติก หดตัวลงร้อยละ - ๗.๔๓, - ๕.๘๖, - ๕.๕๔ และ - ๐.๙๕ (%yoy) ตามล าดับ ส าหรับการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกในไตรมาส ๑ ปี ๒๕๖๓ มีมูลค่า ๓๑,๗๗๖.๖๐ ล้านบาท หดตัวลดลงร้อยละ - ๒.๒๐ 
(%yoy) จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจคู่ค้าหลัก ซึ่งสินค้าผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยท่ีมีมูลค่า
การส่งออกลดลง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์พลาสติก ท้ังนี้การส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยไปยังสหรัฐฯ กลับมี
แนวโน้มขยายตัว โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกอื่น  ๆซึ่งไทยได้รับอานิสงส์จาก
ความขั ดแย้ งระหว่ างสหรั ฐฯ และจีน ซึ่ งท าให้ สหรั ฐฯ ชะลอการน าเข้ าผลิตภัณฑ์พลาสติก 
จากจีน และหันมาน าเข้าผลิตภัณฑ์พลาสติกจากไทยทดแทนจีนเพิ่มมากขึ้น 

 



๔๖ 

 
แผนภาพท่ี ๓ – ๑๖  มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทย หน่วย: ล้านบาท 

 
 

 
 
                    

   
 
 

 
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ประมวลผลโดยศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, ๒๕๖๒ 
 

  ๘.๕  ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  ประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านเป็นผู้น าด้านการผลิตเม็ดพลาสติกในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน เนื่องจากไทยมีฐานการผลิตเม็ดพลาสติกท่ีหลากหลายท้ังเม็ดพลาสติกเกรดท่ัวไปและ 
เกรดพิเศษ นอกจากนี้ยังมีก๊าซธรรมชาติในประเทศเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ไทยมีอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
ท่ีเข้มแข็ง สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติก  ตลาดในประเทศ จ านวนประชากร และ
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง ประเทศไทยมีประชากรถึงกว่า ๖๕ ล้านคน จัดเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ก่อให้เกิด
การผลิตท่ีเป็น Economy of Scale มีผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์พลาสติกท่ีเข้มแข็งจ านวน ๓,๕๐๐ ราย 
และมีอุตสาหกรรมต่อเนื่องท่ีมีศักยภาพ เช่นอุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นต้น นอกจากนี้  การเปิด AEC (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) ในวันท่ี  
๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ จะส่งผลให้ขนาดตลาดของไทยขยายตัวเพิ่มขึ้นมากกว่า ๖๐๐ ล้านคน  ตลาดของ
สินค้าอุปโภคบริโภคท่ัวไปท่ีท าจากพลาสติกจะขยายตัว เนื่องจากการลงทุนในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
เพิ่มข้ึน และไทยจะได้ประโยชน์จากการส่งผลิตภัณฑ์พลาสติก (Commodity) ไปยังประเทศเพื่อนบ้าน
กลุ่ม CLMV ได้มากขึ้น  เนื่องจากการยกเลิกอุปสรรคภาษีและท่ีมิใช่ภาษีจะเปิดโอกาสให้สินค้า
เคล่ือนย้ายได้อย่างเสรี ในขณะท่ีจีนมีความได้เปรียบในเรื่องต้นทุนแรงงานเป็นหลัก การผลิตสินค้าของ
จีนเน้นท่ีตลาดสินค้าราคาถูกและขนาดตลาดท่ีใหญ่ท าให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยต่ ามาก ส าหรับ
มาเลเซียมีการพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างรวดเร็ว มีการจัดต้ังหน่วยงานต่างๆ อาทิ 
เ ช่ น  Malaysian-Italian Plastics Technology Training Centre (MIPTTC) เพื่ อพัฒนาเทคโนโลยี   
และการออกแบบผลิตภัณฑ์พลาสติกให้เกิดเป็นแบรนด์ของมาเลเซียเอง  ในส่วนของเกาหลีใต้ ประสบ
ความส าเร็จอย่างมากในการสร้างแบรนด์ และการออกแบบผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล ไต้หวัน ประสบความส าเร็จด้านเทคโนโลยีกระบวนการผลิต และการพัฒนาเครื่องมือ
เครื่องจักร สุดท้าย ญี่ปุ่น จะโดดเด่นในเรื่องของการเป็นผู้น าเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์   
มีแบรนด์เนม และเครือข่ายท่ีเข้มแข็งระหว่างผู้ผลิตวัตถุดิบกับผู้ผลิตขั้นปลาย 

 
 



๔๗ 

 
  ๙. จุดอ่อนของอุตสาหกรรมพลาสติกไทยมี ดังนี้ 
         ๙.๑ ขาดการวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และขาดการสนับสนุนงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์พลาสติกอย่างจริงจัง รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตอุตสาหกรรม
สนับสนุน (แม่พิมพ์และคอมพาวนด์) ไทยไม่สามารถผลิตแม่พิมพ์ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงได้ และ
ผู้ประกอบการคอมพาวนด์ยังคงมีน้อย อีกท้ังสูตรคอมพาวนด์ก็ยังเป็นความลับ ท าให้ไม่เกิดการ
พัฒนาต่อยอดได้  
   ๙.๒ ระบบการรับรองมาตรฐาน : หน่วยงานศูนย์ทดสอบมาตรฐานของภาครัฐมีไม่
เพียงพอและล่าช้า ท าให้ผู้ประกอบการต้องไปพึ่งพาศูนย์ทดสอบของภาคเอกชน ซึ่งเสียค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง  นอกจากนี้ไทยยังขาดระบบการรับรองมาตรฐานซึ่งเป็นท่ียอมรับของสากล  
   ๙.๓ พิกัดอัตราศุลกากร : พิกัดพลาสติกท่ีมีการน าเข้าสูงสุดคือ พิกัด ๓๘๒๖  
เป็นหมวดของพลาสติกชนิดอื่นๆ ซึ่งไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นพลาสติกชนิดใด ดังนั้นท าให้ยากต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์พลาสติกเพื่อทดแทนการน าเข้า 
   ๙.๔ คุณภาพของแรงงาน: แรงงานไทยมีจ านวนมากแต่ขาดแคลนแรงงานท่ีมี
คุณภาพ ทักษะด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า และจากการก าหนดรายได้ขั้นต่ า ๓๐๐ บาท  
ท่ัวประเทศ ส่งผลให้ไม่มีความแตกต่างของการเคล่ือนย้ายแรงงาน ซึ่งจะท าให้แรงงานในอุตสาหกรรม
พลาสติกขาดแคลน 

 ดังนั้น อุตสาหกรรมพลาสติกจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับกับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
ท่ีจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต 
  ๑๐.  การพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติก 
   พัฒนาผลิตภัณฑ์พลาสติกท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง : เพื่อการปรับโครงสร้างการผลิตผลิตภัณฑ์
พลาสติกในประเทศ และยกระดับผลิตภัณฑ์พลาสติกจากเดิมท่ีผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มต่ าไปเป็น 
การผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพิ่ มสูงขึ้น ซึ่ งจะช่วยให้ ไทยสามารถหลุดพ้นจากประเด็นการแข่งขัน 
ท่ีรุนแรงของสินค้าท่ีมีราคาถูก โดยเฉพาะการแข่งขันจากประเทศท่ีมีต้นทุนต่ า เช่น จีน และเวียดนาม    
รวมถึงการสนับสนุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่าง  ๆของไทย : อุตสาหกรรมพลาสติกไทยต้อง
มีการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม โดยยกระดับผลิตภัณฑ์พลาสติกจากเดิมท่ีผลิตผลิตภัณฑ์ท่ัวไป เช่น ของใช้
ท่ัวไปต่างๆ ไปเป็นสินค้าสนับสนุนอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ  เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
ยานยนต์ ช้ินส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อาหาร ก่อสร้าง การเกษตรและชลประทาน รวมถึง 
บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง ท้ังนี้ เพื่อให้อุตสาหกรรมพลาสติกซึ่งท าหน้าท่ีเป็นอุตสาหกรรม
สนับสนุนปรับตัวเข้ากับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ภาคการผลิตอื่นๆ มีความเข้มแข็ง
มากขึ้น เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืน และสอดประสานการพัฒนากับการด าเนินการด้านการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมของโลกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยส่งเสริมให้เกิดจิตส านึก และความเข้าใจในทางปฏิบัติ 
ท่ีเหมาะสมท้ังในการผลิตของผู้ประกอบการ แรงงานในอุตสาหกรรม รวมถึงการใช้งานผลิตภัณฑ์พลาสติก
และพลาสติกชีวภาพของผู้บริโภคโดยมีแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติกไทย 
       



๔๘ 

 
บทบาทของเทคโนโลยีกับระบบโลจิสติกส์และปัญหาอุปสรรค 

ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมการผลิตต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันท่ีทวีความเข้มข้นยิ่งขึ้นทุกที
การสร้างมาตรฐานให้กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยสร้างจุดขายให้กับสินค้า 
เนื่องจากสินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพดีเหนือกว่าคู่แข่งขัน ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้า
ตลอดจนช่วยขจัดข้อกีดกันทางการค้าต่างๆ ท้ังในทางตรงและทางอ้อมบรรจุภัณฑ์ทุกวันนี้จึงมีบทบาท
มากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ เพราะนอกจากจะท าหน้าท่ีในการรวบรวม และคุ้มครองสินค้าจากแหล่งผลิตให้ถึงมือ
ผู้บริโภคแล้วยังช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานสินค้าตลอดจนให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า  
เพื่อส่งเสริมการขายอีกด้วย บทบาทของบรรจุภัณฑ์ในฐานะของโลจิสติกส์จะมีพันธกิจหลัก เพื่อการขน
ย้าย การเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพ และสามารถจัด เรียง รวบรวม อยู่ในเนื้อท่ีซึ่งจ ากัดเพื่อให้มีปริมาตร
การใช้พื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในระบบโลจิสติกส์ 
ให้มีประสิทธิภาพและต่อต้นทุนโลจิสติกส์ จุดประสงค์ของการจัดการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภาพก็เพื่อให้กิจกรรมโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกลไกท่ีจะท าให้ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคล่ือน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีดีจะท าหน้าท่ีปกป้องให้สินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคปลายทาง 
อย่างปลอดภัย ไม่บูดเน่าเสีย อยู่ในสภาพการห่อหุ้มท่ีสินค้าภายในเป็นปกติสามารถยืดอายุการเก็บท่ี
นานขึ้น อีกท้ังยังสามารถปกป้องรักษาในกระบวนการขนส่ง หรือการกระจายสินค้าให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการขนส่งท่ีก าหนด ช่วยลดต้นทุนในกระบวนการต่างๆ รวมถึงการจัดเก็บในคลังสินค้าท่ีสามารถ
ช่วยในการบริหารพื้นท่ีของจัดวางหรือจัดเรียงสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging management) เป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการ 
ทางโลจิสติกส์ โดยเฉพาะปัจจุบันท่ีการผลิตสินค้าหรือบริการให้ความส าคัญกับผู้บริโภค ท าให้การบรรจุภัณฑ์
มีบทบาทมากขึ้นเนื่องจากมีสินค้าชนิดใหม่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา การแข่งขันทางธุรกิจก็เพิ่มมากขึ้นทุกวัน 
ผู้บริ โภคหรือผู้ซื้อ สินค้าย่อมไม่อาจติดตามการเคล่ือนไหวของสินค้าได้ตลอดเวลา บรรจุภัณฑ์ 
จึงต้องท าหน้าท่ีแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีถูกบรรจุอยู่ให้กับผู้ซื้อ และต้องดึงความสนใจของผู้ซื้อท่ีไม่เคยใช้
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ให้สนใจใช้สินค้า และเกิดความพอใจท่ีจะซื้อใช้อีกบรรจุภัณฑ์  จะท าหน้าท่ีขายและ
โฆษณาสินค้าควบคู่กันไปในตัวด้วย ดังนั้น การบรรจุภัณฑ์จึงมีความส าคัญ เพราะการมีบรรจุภัณฑ์และ
การขนส่งท่ีเหมาะสม นอกจากจะช่วยลดความเสียหายแล้ว ยังท าให้ธุรกิจ สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ 
ในราคาท่ีสูงขึ้น การจัดการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพเป็นส่ิง ส าคัญอย่างยิ่งของธุรกิจ เพราะ
บรรจุภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ทางโลจิสติกส์และนับวันจะมีส่วนส าคัญต่อการผลิตและประสิทธิภาพ
ของระบบโลจิสติกส์ ซึ่งจะมีการเคล่ือนย้าย แลกเปล่ียนสินค้าทางไกลกันมากยิ่งขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมีส่วน
ส าคัญต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์และมีส่วนส าคัญเพื่อให้ระบบโลจิสติกส์มี การขับเคล่ือนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านเชิงเวลา ประสิทธิภาพและต้นทุน รวมถึงมีส่วนส าคัญในลักษณะท่ีมีการบ่งช้ี 
(Identify) แหล่งท่ีมาและแหล่งท่ีจะส่งมอบ (Delivery) อีกด้วย 

ความหมายของบรรจุภัณฑ์และการจัดการบรรจุภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการขั้นตอนหลักใน การดึงดูดหรือเรียกความสนใจจากผู้บริโภค โดยเฉพาะปัจจุบันท่ีการผลิต
สินค้าหรือบริการให้ความส าคัญกับผู้บริโภค (Consumer oriented) บรรจุภัณฑ์หมายถึงวัสดุใดๆ  
ท่ีน ามาใช้ส าหรับห่อหุ้ม ป้องกัน ล าเลียง จัดส่ง และน าเสนอสินค้า ต้ังแต่วัตถุดิบถึงสินค้าท่ีผ่านการผลิต



๔๙ 

 
ต้ังแต่ผู้ผลิตถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคโดยมีวัตถุประสงค์เบื้องต้นในการป้องกันหรือรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ
ตลอดจนมีคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากท่ีสุด กล่าวโดยสรุปบรรจุภัณฑ์ (Package) มีความ
หมายถึง ภาชนะ กล่อง หีบ ห่อ ลังพาเลท (Pallet) ตู้หรือส่ิงอื่นใดท่ีท าหน้าท่ีเพื่อการบรรจุวัตถุดิบ สินค้า
หรือส่ิงของไว้ภายในซึ่งมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ระบบโลจิสติกส์ มีประสิทธิภาพและเป็นเครื่องมือในการ
กระจายสินค้า (Distribution) ไปสู่ผู้ใช้ผู้ซื้อหรือ ผู้บริโภค (สมพงษ์ เฟื่องอารมณ์, ๒๕๕๐) ท้ังนี้สินค้า   
บรรจุภัณฑ์ เป็นกลไกส าคัญให้มีการส่งมอบสินค้าแก่ ผู้ท่ีต้องการขายไปสู่ผู้ท่ีต้องการซื้อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่การบ่งช้ีระบุข้อมูลของสินค้าบนกล่อง ลังหรือบรรจุภัณฑ์ รายละเอียดของสินค้า 
แหล่งท่ีผลิตและแหล่งท่ีสินค้าจะมีการส่งมอบ ส่วนการจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 
หมายถึงกระบวนการหรือวิธีการในการห่อหุ้มสินค้าเพื่อการขนส่ง ท่ีปลอดภัยไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายใน
สภาวะแวดล้อมต่างๆ โดยเสียต้นทุนต่ าท่ีสุดดังนั้นบรรจุภัณฑ์จึงเป็นงานเทคนิคท่ีต้องอาศัยความช านาญ 
ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ในอันท่ีจะออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับสินค้า
ท่ีผลิตเพื่อให้ความคุ้มครองสินค้า หรือเพื่อประโยชน์ใช้สอย อาทิความ สะดวกสบายในการพกพาหรือการ
ใช้เป็นต้น ความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ของกระบวนการ
ผลิตการค้าและการอุตสาหกรรมเนื่องจากเป็นภาพลักษณ์แรกของสินค้าท่ีผู้บริโภคได้สัมผัสมีบทบาท     
ในการช้ีขาด การตัดสินใจของผู้บริโภคต่อสินค้านอกจากนั้นการมีบรรจุภัณฑ์ และการขนส่งท่ีเหมาะสม
นอกจากจะมีส่วนท่ีจะช่วยลดความเสียหายแล้ว ยังท าให้ธุรกิจสามารถจ าหน่ายได้ในราคาท่ีสูงขึ้น จากการ
ท่ีบรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกลไก ท าให้ระบบ        โล
จิสติกส์มีการขับเคล่ือนได้อย่ างมีประสิทธิภาพ บรรจุภัณฑ์ โลจิสติกส์  (Packaging Logistics)  
จึงมีความส าคัญ ดังนี้  

๑. เพื่อการเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพและสามารถจัดเรียง รวบรวม อยู่ในเนื้อท่ี   
ซึ่งจ ากัด ให้มีปริมาตรการใช้พื้นท่ีอย่าง มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์  

๒. บรรจุภัณฑ์ท่ีดีจะมีการออกแบบเพื่อให้ท าหน้าท่ีในการ  ป้องกันสินค้าท่ีบรรจุ 
อยู่ภายในไม่ให้ได้รับความเสียหายหรือเสียรูป ในขณะเคล่ือนย้ายสินค้าและช่วยให้การจัดวางหรือ
จัดเรียงสินค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. บรรจุภัณฑ์มีส่วนส าคัญในฐานะเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ต่อการ ขนย้ายสินค้าจากแหล่ง
ผลิต และเพื่อให้มีการส่งต่อสินค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางโลจิสติกส์จนสินค้าไปสู่ท่ีหมายปลายทาง 
ในสภาพท่ีปลอดภัยมีความสะดวกโดยมีต้นทุนในการส่งมอบ (Delivery Cost) ท่ีประหยัด  

๔. บรรจุภัณฑ์มีส่วนส าคัญท่ีก่อให้เกิดการส่งมอบสินค้า ภายใต้ความพึงพอใจของสินค้า  
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับพันธะกิจของโลจิสติกส์โดยตรง 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ บทบาทท่ีส าคัญของโลจิสติกส์จะเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ และกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตไปจนถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้าย
ภายใต้การจ ากัดของเงื่อนเวลาท่ีจะต้องส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และต้นทุนรวม (Total Cost) 
ท่ีสามารถแข่งขันได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีสอดคล้องกับบทบาทและหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์  อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากทางการค้าปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริม 
ทางการตลาด (Market Promotion) โดยเน้นเรื่องความสวยงาม ความสะดุดตาและดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ในยุคปัจจุบันจึงท าหน้าท่ีในการสร้างภาพลักษณ์  (Image)  
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ของสินค้าก่อนท่ีผู้ซื้อจะเห็นตัวสินค้า ซึ่งบรรจุภัณฑ์ท่ีบรรจุสินค้าส าหรับผู้บริโภคจะมีการใช้รูปแบบหรือ
สีสันท่ีน่าสนใจ รวมถึงมีข้อความประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้า ท่ีบรรจุอยู่ภายใน ส าหรับหน้าท่ีของ
บรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์ จะค านึงถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายน้อยมาก แต่จะเน้นด้านความสะดวกต่อการ
ท างานและต้นทุน จะสังเกตเห็นว่าการเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ์ จะกระท าได้บ่อยๆ โดยไม่กระทบถึงลูกค้า
โดยสามารถปรับเปล่ียนวัสดุ ลดขนาด หรือเพิ่มขนาดได้ทันที (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, ๒๕๔๖) ดังนั้น 
บทบาทและหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์จึงสรุปได้ ๓ ประการ คือ  
 ๑. ท าหน้าท่ีด้านการเก็บรักษา (Storage Support) ในการปกป้องและเก็บรักษา
สินค้าไม่ให้ได้รับความเสียหายและมีความสะดวกในระหว่างการจัดเก็บ  

 ๒. ท าหน้าท่ีด้านการขนส่ง (Transport Support) เพื่อให้เกิดความสะดวกและ 
มีความปลอดภัยในการเคล่ือนย้ายเพื่อการขนส่ง  

 ๓. ท าหน้าท่ีลดต้นทุน (Cost Reduction) ในการท าให้ประหยัดเนื้อท่ีท้ังเพื่อการเก็บ
รักษาและเพื่อการขนย้ายสินค้าหรือการขนส่งเนื่องจากสามารถจัดวางเรียงทับซ้อน ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
โลจิสติกส์บรรจุภัณฑ์อาจจ าแนกออกตามวัตถุประสงค์ของการบรรจุภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์              มี
ความส าคัญท่ีสุดส าหรับสินค้าสะดวกซื้อ (Convenience Goods) จะเห็นได้ว่าสินค้าท่ีวางขายตาม
ห้างสรรพสินค้าทุกประเภทจะต้องมีการบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะสินค้าท่ีต้อง  มีความระมัดระวัง 
เป็นพิเศษ เช่น อุปกรณ์ราคาแพง ซึ่งต้องมีการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
และมีมาตรฐานความปลอดภัยจนถึงมือผู้บริโภคเพื่อให้สะดวกท้ังผู้บริโภคและผู้ผลิต แต่ส าหรับ
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามการใช้ในงานโลจิสติกส์ แบ่งได้เป็นดังนี้  

 ๓.๑ บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายปลีก (Retail Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบ
ไว้เพื่อความสะดวกต่อการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรง จึงมีการออกแบบให้มีความสะดุดตา  
และเป็นส่ือโฆษณาภายในตัวเองนอกจากนี้ยังท าหน้าท่ีปกป้องสินค้า มีรูปร่างท่ีเหมาะแก่การใช้งาน
และมีการออกแบบเชิงส่งเสริมการตลาดหรือเชิงพาณิชย์ 

  ๓.๒ บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายส่ง (Wholesale Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีแบ่ง
สินค้าออกเป็นชุดเพื่อสะดวกในการจัดจ าหน่าย เช่น ๖ ช้ิน ๑๒ ช้ิน หรือ ๒๔ ช้ิน เพื่อป้องกันรักษา
ไม่ให้ สินค้าเสียภายในระหว่างการเก็บรักษาในคลังสินค้าหรือจากการขนส่งและสะดวกต่อการส่งมอบ
สินค้าไปสู่ผู้ขายปลีกหรือขายส่ง ซึ่งบรรจุภัณฑ์นี้ส าคัญต่อกระบวนการกระจายสินค้าท่ีเรียกว่า DC 
(Distribution Center) หรือศูนย์กระจายสินค้า  

 ๓.๓ บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกหรือบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Outpackage/Transport 
package) เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบเพื่อใช้บรรจุสินค้า เพื่อให้สามารถจัดเรียงหรือจัดวางโดยใช้พื้นท่ีได้
น้อยท่ีสุด เพื่อใช้ในการขนส่ง รวมถึงให้มีสภาพแข็งแรงเพื่อป้องกันการกระแทกหรือป้องกันละอองน้ าหรือ
น้ า ไม่ให้สินค้าเสียหายระหว่างการเคล่ือนย้ายหรือขนส่ง เช่น ลังไม้  หรือท่ีบรรจุในพาเลท (Pallet)  
เป็นต้น ปัญหาของการจัดการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ การจัดบรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีความจ าเป็น
ต่อความส าเร็จของธุรกิจท้ังต่อกระบวนการด าเนินการ และการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่ง อย่างไร 
ก็ตามการจัดการบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดปัญหาดังนี้  

 ๓ .๓ .๑ ปัญหาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  (Packaging Development) เมื่ อน า
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดเพื่อวางจ าหน่ายจ าเป็นต้องมีการบรรจุภัณฑ์และการติดฉลาก การพัฒนา 
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ออกแบบบรรจุภัณฑ์จะมีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในปัจจุบันการออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็น
เครื่องมือทางการตลาดท่ีส าคัญ เพราะบรรจุภัณฑ์ท่ีถูกออกแบบมาดีท าให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้บริโภค มีส่วน
ท าให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้าได้ทันทีช่วยในการ ส่งเสริมการขายของผู้ผลิตได้  และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 
หากไม่มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ธุรกิจจะไม่สามารถแข่งขันทางการค้าได้ ดังนั้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จะต้องสอด
รับประเด็นการ ตลาดการกระจายสินค้า และการผลิตซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องโลจิสติกส์ท้ังในส่วนของการ
ออกแบบท่ีเข้ากับการใช้งาน รวมถึงเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบการขนส่งท่ีก าหนด  

 ๓.๓.๒ ปัญหาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) บรรจุภัณฑ์
รวมถึงภาชนะท่ีบรรจุ (Container) และการออกแบบ สีสัน รูปร่าง ตราฉลาก ข้อความโฆษณา
ประชาสัมพันธ์  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใดๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถ
เอื้ออ านวยคุณประโยชน์ด้านหน้าท่ีใช้สอยได้ดี และเพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถส่ือสาร และสร้าง
ผลกระทบทางจิตวิทยาต่อผู้บริโภคปัญหาท่ีพบในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้แก่ ตราเครื่องหมาย 
ไม่เด่นขาดความสวยงามการออกแบบไม่สะดวก ต่อการใช้งาน และไม่สะดวกในการเก็บรักษา ดังนั้น 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงส าคัญอย่างยิ่งในตลาดปัจจุบัน นักออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงต้องใช้ความรู้
และข้อมูลจากหลายๆ ด้านมาประกอบกัน การใช้ทักษะทางศิลปะในการออกแบบต้องอาศัยความรู้
และข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีส าเร็จออกมามีประสิทธิภาพในการใช้งานจริง และสอดคล้องกับ
ภาวการณ์แข่งขันทางการค้าเช่นในสภาพปัจจุบัน  

 ๓.๓.๓ ปัญหาการขาดบุคลากรในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ท่ีมี
ความสลับซับซ้อนมากๆ ท าให้ เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การผลิต การบรรจุ และรวมท้ังการ
ขนส่งถ้าไม่ค านึงถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงแล้ว ส่ิงท่ีตามมาก็คือบรรจุภัณฑ์นั้นจะไม่สามารถใช้งานได้
เต็มท่ีเท่าท่ีควร และจะก่อให้เกิดความเสียหายรวมในการลงทุนได้จนกลายเป็นการเพิ่ม ต้นทุนโดย 
ไม่จ าเป็น ปัญหาการขาดบุคลากรในด้านการออกแบบ บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความรู้อย่างลึกซึ้งหรือขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และขาดการศึกษาวิจัยอย่างจริงจังถือเป็นอุปสรรค ส าคัญท่ีท าให้
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของประเทศยังไม่ครบวงจร    

 ๓.๓.๔ ปัญหาการเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ (Packaging Materials) การเลือกใช้ 
บรรจุภัณฑ์มีส่วนส าคัญในการเพิ่มมูลค่าและสร้างความโดดเด่นให้กับตัวสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าท่ีมี
คุณสมบัติพิเศษเหนือกว่าสินค้าอื่นในท้องตลาด ซึ่งต้องเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงยกระดับมาตรฐาน
สินค้าให้สูงขึ้นการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกับสินค้าจะท าให้สินค้าดูด้อยคุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน 
ดังนั้น ผู้เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ต้องรู้จักชนิดของวัสดุ ท่ีใช้ท าบรรจุภัณฑ์ด้านคุณสมบัติทางกายภาพและ
คุณสมบัติทางเคม ี 

 ๓.๓.๕ ปัญหาต้นทุนบรรจุภัณฑ์ (Packaging Cost) ในสถานการณ์ปัจจุบัน
ต้นทุนบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของธุรกิจ ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย ต้นทุนในการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ (Packaging Designcost) ต้นทุนวัสดุบรรจุภัณฑ์ (Packaging Material Cost) ต้นทุนในการขนส่ง 
(Transportation Cost) และต้นทุนในคลังสินค้า (Warehouse Cost) ปัญหาท่ีพบในต้นทุนบรรจุภัณฑ์ 
ได้แก่  การใช้วัสดุในการบรรจุภัณฑ์ไม่ เหมาะสมกับราคาใช้เครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต  
บรรจุภัณฑ์ไม่คุ้มค่า หรือซื้อวัตถุดิบในราคาท่ีสูง ท้ังนี้การจัดวาง บรรจุภัณฑ์เรียงทับซ้อนกันในทางสูง  
ก็จะสามารถลดต้นทุนบรรจุ ภัณฑ์ได้นอกจากนี้ขนาดของบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบการขนส่ง  



๕๒ 

 
และประหยัดพื้นท่ีการจัดเก็บในคลังสินค้าจะเกี่ยวโยง ถึงต้นทุนด้านโลจิสติกส์ด้วย เพราะหากบริหาร
พื้นท่ีตู้คอนเทนเนอร์ และคลังสินค้าได้คุ้มค่ามาก ย่อมหมายถึงปริมาณการขนส่งและ การประหยัด    
ต่อเท่ียวท่ีมากขึ้น  

๖. ปัญหาบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง บรรจุภัณฑ์เพื่อ การขนส่ง เป็นบรรจุภัณฑ์เพื่อ 
บรรจุสินค้าส าหรับการจัดส่งสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังแหล่งอื่นๆ เช่น การส่งต่อไปยังโรงงานอื่น 
สถานท่ีจัดเก็บ แหล่งจ าหน่าย เป็นต้น ปัญหาบรรจุภัณฑ์เพื่อการ  ขนส่งท่ีพบได้แก่ บรรจุภัณฑ์ 
ไม่กะทัดรัด ท าให้เสียค่าระวางสูง บรรจุภัณฑ์ไม่แข็งแรง ทนทาน ท าให้สินค้าแตกหักง่าย  
หรือบรรจุภัณฑ์ใช้วัสดุน้ าหนักมาก ท าให้ต้นทุนค่าขนส่งสูง หากบรรจุภัณฑ์นั้นไม่สามารถใช้งานได้
เต็มท่ีเท่าท่ีควรจะก่อให้เกิดความเสียหายรวมในการลงทุนได้จนกลายเป็นการเพิ่มต้นทุนโดยไม่จ าเป็น 
ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง นักออกแบบจะต้องวิเคราะห์
ลักษณะท่ี เหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้า  

๗. ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีความเช่ือมโยงกับบรรจุภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์เป็นสาเหตุหนึ่ง 
ในการก่อปัญหาส่ิงแวดล้อมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มักมีอายุการใช้งานส้ันและ
เปล่ียนเป็นขยะภายหลังจากการใช้งานในแต่ละครั้ง ดังนั้น การน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่หรือมา
หลอมใหม่ได้การก าจัดบรรจุภัณฑ์หลัง จากการใช้แล้วและเลือกใช้วัสดุท่ีสามารถย่อยสลายได้รวมท้ัง  
การลดปริมาณบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วในกองขยะท่ัวประเทศด้วยวิธีท่ีปลอดภัยและเหมาะสมจะไม่ก่อมลภาวะ
ต่อ ส่ิงแวดล้อม ท้ั งนี้ การใ ช้ระบบการจัดการบรรจุภัณฑ์และขยะบรรจุภัณฑ์ จะสามารถ 
ลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ไปได้มาก แนวทางการจัดการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการจัดการบรรจุภัณฑ์ เป็นกิจกรรมท่ีส าคัญกิจกรรมหนึ่งของระบบโลจิสติกส์
และเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีสร้าง มูลค่าเพิ่มทางการตลาดให้กับสินค้า (Value of Goods In the Market) 
เพราะเป็นภาพลักษณ์ของสินค้าท่ีผู้บริโภคได้สัมผัส และมีบทบาทในการช้ีขาดการตัดสินใจของผู้บริโภค
ต่อสินค้า อีกท้ังยังท าหน้าท่ีปกป้องให้สินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคปลายทางอย่างปลอดภัย โดยสอดคล้องกับ
วิธีหรือกระบวนการในการจัดส่งและการกระจายสินค้า  
 

ความต้องการของผู้บริโภคต่อระบบโลจิสติกส์ในการส่งก าลังบ ารุง 

โลจิสติกส์ (Logistics) ตามความหมายด้ังเดิมมีความหมายว่า “การส่งก าลังบ ารุง”   
หรือ “พลาธิการ” ส าหรับ  Supply Chain หมายถึง “โซ่อุปทาน” ปัจจุบันท้ัง ๒ ค านี้ยังไม่มีการ
บัญญัติศัพท์เป็นภาษาไทย ครอบคลุมความหมายท่ีชัดเจน การท าความเข้าใจจะต้องเข้าใจความหมาย
ของท้ัง Logistics และ Supply Chain ในลักษณะท่ีเป็นองค์รวม (Holistic) เนื่องจากหน้าท่ี 
(Function) จะมีลักษณะท่ีสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกัน วิวัฒนาการของโลจิสติกส์ บางต าราได้กล่าวว่า
เริ่มต้นเมื่อประมาณปี ค.ศ. ๑๙๕๐ คือ ในช่วงเกิดสงครามเกาหลี โดย Logistics เริ่มน ามาใช้ในการ
จัดการยุทธศาสตร์สงครามสมัยใหม่ ซึ่งจะมีความซับซ้อนและเป็นสงครามท่ีมีระยะทางไกลกันมาก
โดย Logistics ไ ด้น ามาเป็นกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นการล าเลียงยุทธปัจจัยให้กับกองทัพสหรัฐฯ 
ในความเห็นของผู้เขียนเห็นว่า Logistics นั้น ได้มีการน ามาใช้ เริ่มแรกน่าจะเป็นในยุคของจักรพรรดิ 
นโปเลียน (The age of Napoleon) ในต้นศตวรรษท่ี ๑๙ โดยได้มีการออกกฎหมายท่ีเรียกว่า Levee 
En Masee โดยมีการจัดต้ังกระทรวงการขนส่ง มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการส่งอุปกรณ์และการขนส่ง
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อย่างเป็นระบบ ซึ่งนโปเลียนได้กล่าววลีท่ีมีความเหมาะสมกับ Logistics ปัจจุบันว่า “กองทัพเดินด้วย
ท้อง” ซึ่งเป็นต้นแบบของระบบพลาธิการของประเทศต่างๆ โดยในสมัยสงครามเวียดนาม Logistics 
ได้ถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนยุทธปัจจัยให้กองทัพสหรัฐฯ ต้องเข้าใจว่าการผลิตอาวุธและการส่งก าลัง
บ ารุงของสหรัฐฯนั้นด าเนินโดยภาคเอกชน ซึ่งท าให้สหรัฐฯเป็นผู้น าทางด้าน Logistics จนถึงปัจจุบัน 
หลังจากยุคสงครามเย็น (Cold War) ส้ินสุดลง เมื่อปี ๑๙๙๐ เป็นการยุติการแข่งขันทางด้าน
การทหาร โดยประเทศมหาอ านาจได้สนับสนุนบริษัทข้ามชาติ โดยอาศัยกลไกการค้าโลกให้เข้ามาชิง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า โดยมีกิจกรรม Logistics เป็นยุทธศาสตร์ในการเข้ามาสู่ยุค
จักรวรรดินิยมสมัยใหม่ หรือเรียกให้ “เพราะ” ก็คือ โลกาภิวัตน์ (Globalization) ประกอบกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาไปสู่เครือข่าย Internet ได้มีส่วนส าคัญท าให้ Logistics 
กลายเป็นกระแสและเป็นท่ีกล่าวขานดังเช่นในปัจจุบัน  ค านิยามของ Logistics ตาม Council of 
Logistics Management (CLM) ในปี ค.ศ. ๑๙๙๘ กล่าวไว้ว่า 
                “Logistics management is that part of the supply chain process that plans, 
implements ,and controls the efficient , effective flow and storage of goods , services 
, and related information from the “point – of – origin to the point – of – consumption” 
in order to meet customers requirement” 
                จากนิยามข้างต้น ในทัศนะคติของผู้เขียน ได้ให้ความหมายของโลจิสติกส์ ดังต่อไปนี้ 
                “Logistics หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ 
รวมถึงการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ และกระจายสินค้า จากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) จนสินค้าได้  
มีการส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดังกล่าว จะต้อง
มีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมาย 
ในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพื่อลดต้นทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า 
(Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ท้ังนี้ กระบวนการ
ต่างๆ ของระบบ Logistics จะต้องมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องประสานกัน ในอันท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน”จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่างๆ ของ Logistics จะเน้นท่ีการปฏิสัมพันธ์          
ในแบบท่ีเป็นองค์รวมหรือบูรณาการ (Integration) หมายถึง กระบวนการในการจัดการให้วัตถุดิบ 
(Raw Material), สินค้า (Goods) และบริการ (Service) เคล่ือนย้ายจากต้นทาง (Source of Origin) 
ไปยังผู้บริโภคปลายทาง (Consumers Origin) ได้อย่างทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพ      
โดย Logistics จะมีความหมายซึ่งเน้นไปในกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้า (Cargoes Moving) ซึ่งมี
ความหมายรวมไปถึงการขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehousing) และการ
กระจายสินค้า (Cargoes Distribution) กระบวนการท่ี เกี่ ยวข้ องกับการจัดซื้ อ ( Procurement)  
และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) ท้ังนี้อาจให้ความหมายท่ีชัดเจน
และถือเป็นภาระกิจหลักของโลจิสติกส์ได้ว่า “โลจิสติกส์ หมายถึง การจัดการเคล่ือนย้ายของสินค้า 
บริการ ข้อมูลข่าวสารและการเงินระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค (ท่ีมา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจฯ) 

เป้าหมายท่ีส าคัญของ Logistics 
๑. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) 
๒. การไหลล่ืนของสินค้า (Physical Flow) 



๕๔ 

 
๓. การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 
๔. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของ

ตลาด (Market Demand) 
๕. ลดต้นทุนในส่วนท่ีเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าและการดูแลและขนส่ง

สินค้า (Cargoes Handling & Carriage Cost) 
๖. เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) กิจกรรม

ของ Logistics นั้นจะมีลักษณะท่ีประกอบไปด้วยกระบวนการต่างๆ มากมาย ซึ่งต่างท าหน้าท่ีในการ
สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของการผลิตและการตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่งได้กล่าวไว้ข้างต้น 
กิจกรรมของโลจิสติกส์ อาจประกอบด้วย 

 ๖.๑ การขนส่งและการเคล่ือนย้ายสินค้า (Transportation & Moving) รวมท้ัง 
ท่ีเกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ (Packaging 

๖.๒ ตัวแทนการบริหารการจัดส่งและขนส่ง ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
(Domestic & International Transportation) 

๖.๓ กระบวนการ Clearing สินค้า และพิธีการทางศุลกากร (Customs Broker) 
๖.๔ การบริหารจัดการคลังสินค้าภายใน( Inventory Management) และงาน      

ท่ีเกี่ยวข้องกับ Flowของสินค้า แรงงานและให้บริการอุปกรณ์เครื่องมือท่ีจ าเป็นในการเก็บรักษาสินค้า 
๖.๕ การบริ การคลัง สิน ค้าสาธารณะ (Public Warehouse Provider) และ  

การกระจายสินค้า (Distribution Center) 
๖.๖ การบริหารท่าเรือ การจัดการสถานท่ีบรรจุสินค้า การจัดการสถานีขนส่ง ICD      

การได้สัมปทานท่ีเกี่ยวกับการขนส่ง 
๖.๗ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาดให้กับลูกค้า (Market Value 

Added) ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด การเป็นตัวแทนในการจัดจ าหน่าย การก าหนดความต้องการ
ของตลาดและจัดการค าส่ังซื้อ (Market Ordering) การให้ข้อมูลเพื่อคาดคะเนและพยากรณ์การขาย 
(Sale Forcasting) การแบ่งบรรจุสินค้าและ Packaging การจัดเรียงสินค้าในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

 ๖.๘ การประสานงานกับฝ่ายผลิต (Cooperate with Production) เพื่อประโยชน์
ในการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตสินค้า หรืองานสนับสนุนการผลิตอื่นๆ เช่น การ
ป้อนวัตถุดิบ การบริการงานเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพสินค้าหรือ QC ฯลฯ 

 ๖.๙ การจัดการข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประวัติและวิวัฒนาการ
ของโลจิสติกส์ (Evolution of Logistics)Logistics ในปัจจุบันดูจะเป็นค ายอดฮิตท่ีเป็นท่ีรู้จักกันท้ัง 
ในระดับผู้ประกอบภาคเอกชนและภาครัฐ รวมไปถึงท่ีแพร่หลายในระดับการศึกษาโดยมีการเรียนการ
สอนอยู่ท้ังในระดับท่ีต่ ากว่าปริญญาจนถึงปริญญาเอก โดยหน่วยงานของรัฐรวมไปถึงหน่วยงานเอกชน
ต่างๆล้วนแต่มีการก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ Logistics ท้ังส้ิน ท่ีจริง Logistics มีมานานแล้ว บ้างกล่าวว่า
รากศัพท์มาจาก LOG ซึ่งแปลว่า ซุง หรือ ท่อนไม้ และกลายเป็น Logistics ท้ังนี้ ก็เนื่องจากการขนส่งของ
และคนในยุคโบราณใช้ไม้ซุงมาท าเป็นเกวียน อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่ามีต้ังแต่สมัยเส้นทางสายไหม
ทางบกซึ่งเช่ือมตะวันตกกับจีนหรือการค้นพบโลกใหม่ต้ังแต่ศตวรรษท่ี ๑๖ - ๑๗ โดยโคลัมบสัผู้ค้นพบ
ทวีปอเมริกาใต้ และวอสโดดากามา นักส ารวจชาวโปรตุเกสผู้ค้นพบเส้นทางสายไหมทางทะเล 



๕๕ 

 
ของเครื่องเทศ ในศตวรรษท่ี ๑๘ การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมในยุโรปได้ปรับเปล่ียนจากการค้าแบบพานิชนิยม 
(Merchantinism) เศรษฐกิจมีการขยายตัวท าให้ต้องการวัตถุดิบราคาถูกและการขยายตลาดในการ
ระบายสินค้า ท าให้พัฒนามาสู่เป็นแบบทุนนิยม (Capitalism) ซึ่งเน้นการแข่งขันและการค้าเสรีนิยม 
(Liberalism) ท าให้มีการขยายตัวทางการค้าแบบผูกขาดโดยบรรษัทข้ามชาติ มีการจัดระบบการ
จัดซื้อและการขนส่งวัตถุดิบจากประเทศท่ีเป็นอาณานิคม โดยการสร้างบริษัทต่างๆขึ้นมารองรับ เช่น 
บริษัทอินเดียตะวันออก อาจกล่าวได้ว่ายุคล่าอาณานิคมนั้น มีมูลเหตุจากความต้องการ วัตถุดิบราคา
ถูกจากประเทศในโลกท่ีสาม โดยภาคธุรกิจ ในฐานะผู้มีอิทธิพลทางการเมืองได้เป็นผู้ผลักดัน ท้ังหมดนี้
แสดงให้เห็นถึงการมีระบบการจัดการด้านการขนส่งและการจัดการท่ีเกี่ยวกับวัตถุดิบและสินค้าจาก 
Place of Source Origin ไปสู่ Place of Consumer Origin ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนิยามของ Logistics 

 ปัจจุบันประเทศไทยยังมีธุรกิจอีกมากมายท่ียังไม่น าการบริหารจัดการแบบ Logistics 
แต่ธุรกิจเหล่านั้นก็ยังสามารถด าเนินธุรกิจได้ มีการขนส่งสินค้า มีคลังสินค้า มีการกระจายสินค้าไม่ว่า
จะเป็นระบบโกดัง ยี่ปั้ว หรือซาปั้ว ซึ่งก็เป็นการกระจายสินค้าในรูปแบบหนึ่งของการจัดการ         โล
จิสติกส์ เพียงแต่ว่าไม่เป็น Logistics ก็ตรงท่ีไม่มีการจัดการในเชิงท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์เชิงระบบคือไม่มี
ความเป็นบูรณาการ ซึ่ง Logistics ตามความหมายในปัจจุบันจะมีลักษณะของความเป็นบูรณาการ
และต้องมีเป้าหมายท่ีจะสร้างศักยภาพการแข่งขันท่ีเหนือกว่า (Core Competency) เพื่อท่ีจะบรรลุถึง 
Just In Time หรือ Speech การลดต้นทุนท่ีเป็นแบบ Cost Sharing และมูลค่าเพิ่ม Value Added 
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดการโลจิสติกส์ Logistics เข้ามามีบทบาทในปัจจุบัน ก็เนื่องจาก
การวิวัฒนาการของโลก นับแต่ยุคสงครามเย็น (Cold War) โลกซึ่งเคยแบ่งเป็น ๒ ค่าย มีกลุ่มประเทศ
นาโต้ และบริวาร โดยมีสหรัฐอเมริกาเป็น ผู้น า กับกลุ่มวอซอร์และบริวาร โดยมีสหภาพ 
โซเวียตเป็นผู้น า ซึ่งต่างมีการแข่งขันกันทางด้านการทหารและการเมือง Logistics จึงได้ถูกน ามาใช้ท้ัง
ในการจัดซื้อและระบบการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพสหรัฐ โดยเฉพาะต้ังแต่ปี ๑๙๕๐ ในช่วงสงคราม
เวียดนาม Logistics ก็ได้เริ่มแพร่หลายและเป็นท่ีรู้จัก แต่หลังจาก ค.ศ. ๑๙๙๐ เมื่อสงครามเย็นส้ินสุด
ลง สงครามทางอุดมการณ์ได้เปล่ียนเป็นสงครามทางการค้า ข้อตกลงสนธิสัญญาต่างๆ         ท้ัง 
WTO และสนธิสัญญาท้ังท่ีเป็นทวิภาคี (Bilateral) และ พหุภาคี (Multilateral) ท าให้โลกมีความ
เช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะใน ทศวรรษต้ังแต่ ๑๙๙๐ – ปัจจุบัน การเข้ามาของ Internet ท าให้โลก
กลายเป็น Globalization คือ โลกกลายเป็นโลกาภิวัฒน์ เป็นโลกท่ีไร้พรมแดนทางการค้า ซึ่งเป็น
ปัจจัยในการผลักดันให้เกิดเป็นการค้าของโลก การซื้อขายไม่ได้มีการจ ากัดขอบเขต การแข่งขันในเวที
โลก มีการช่วงชิง-แข่งขันและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว Logistics จึงเข้ามามีบทบาทหรืออาจกล่าว 
ได้ว่า หากไม่มี Logistics ก็ไม่สามารถท่ีจะแข่งขันในเวทีการค้าโลกได้ “Logistics ได้เป็นท่ีแพร่หลาย
และเป็นกระแสในปัจจุบัน ก็เนื่องจากกลไกการค้าโลกได้มีการเปล่ียนแปลง โลกตกอยู่ภายใต้การ
ครอบง าของ Globalization ไม่ว่าจะเป็น WTO การท า Free Trade Area และการท าการค้าแบบ
ทวิภาคี ท าให้การค้าในปัจจุบันเป็นการค้าแบบไร้พรมแดน การแข่งขันจึงมีความเข้มข้นและเป็นการ
แข่งขันกันในระดับโลก ผนวกกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สารสนเทศ เป็นตัวกระตุ้น 
ให้มีการเช่ือมต่อท้ังด้านข้อมูลข่าวสารและการเคล่ือนย้ายสินค้าท่ีรวดเร็ว โดยไม่มีอุปสรรคทางด้าน
การขนส่งและภาษี จึงท าให้ต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์  เกี่ยวกับการเคล่ือนย้ายสินค้าไปอย่างมี
ระบบ ซึ่งเป็นท่ีมาของ Logistics” 



๕๖ 

 
ต้นทุน Logistics ของโลก จะอยู่ ท่ีประมาณ USD ๓.๕ Trillion โดยตัวเลขท่ีคิดเป็น

เปอร์เซ็นต์ต่อ GDP ของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศในยุโรปจะอยู่ท่ี ๗%, อเมริกาเหนือ      
๗-๑๐%, เอเซียแปซิฟิก ๑๑.๖%  ส าหรับประเทศไทยตัวเลขยังไม่ชัดเจน น่าจะอยู่ ท่ีประมาณ  
๒๕-๓๐% ของ GDP (ท่ีมา : สภาพัฒนาเศรษฐกิจฯ) ซึ่งในปี ๒๐๐๔ คาดว่า ต้นทุน Logistics       
ของไทยก็จะเป็น ๑.๖-๑.๘ ล้านล้านบาท ท้ังนี้การขนส่งภายในประเทศไทย ๘๖% จะเป็นการขนส่ง
ทางบก โดย ๒% จะเป็นการขนส่งโดยทางรถไฟ และน้อยกว่า ๒% เป็นการขนส่งทางอากาศ จะเห็น
ได้ว่าต้นทุนด้าน Logistics ของไทยจะสูงมากเมื่อเทียบกับประเทศท่ีเจริญแล้วกว่าเท่าตัว จะเป็น
เหตุผลท่ีส าคัญซึ่งท าให้ไทยมีความเสียเปรียบในการแข่งขัน จากตัวเลขต้นทุนของ Logistics ท่ีเทียบ
กับ GDP จะพบว่าเป็นมูลค่าท่ีสูง โดยประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะให้ความส าคัญกับ Logistics มากกว่า
ประเทศท่ีก าลังพัฒนา จากนิยามและเป้าหมายของ Logistics จะเห็นได้ว่า Logistics นั้นไม่ใช่       
จะมีแต่เฉพาะภาคธุรกิจ แต่จะมีบทบาทครอบคลุมไปในทุกส่วนของสังคม 

สรุป 

 บทบาทและหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ บทบาทท่ีส าคัญของโลจิสติกส์จะเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ และกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตไปจนถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้ายภายใต้ 
การจ ากัดของเงื่อนเวลาท่ีจะต้องส่งมอบแบบทันเวลา (Just In Time) และต้นทุนรวม (Total cost) ท่ี
สามารถ แข่งขันได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีสอดคล้องกับบทบาทและหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากทางการค้าปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริม  
ทางการตลาด (Market promotion) โดยเน้นเรื่องความสวยงาม ความสะดุดตาและดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ในยุคปัจจุบันจึงท าหน้าท่ีในการสร้างภาพลักษณ์  (image)  
ของสินค้าก่อนท่ีผู้ซื้อจะเห็นตัวสินค้า ซึ่งบรรจุภัณฑ์ท่ีบรรจุสินค้าส าหรับผู้บริโภคจะมีการใช้รูปแบบ
หรือสีสันท่ีน่าสนใจ รวมถึงมีข้อความประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าท่ีบรรจุอยู่ภายใน ส าหรับหน้าท่ี
ของบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์ จะค านึงถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายน้อยมาก แต่จะเน้นด้านความสะดวกต่อ
การท างานและต้นทุน จะสังเกตเห็นว่าการเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ์จะกระท าได้บ่อยๆ โดยไม่กระทบ
ถึงลูกค้าโดยสามารถปรับเปล่ียนวัสดุ ลดขนาด หรือเพิ่มขนาดได้ทันที (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 
๒๕๔๖) ดังนั้น บทบาทและหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์ 

 



 

 

 

บทที่  ๔ 
แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม 

บรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี 5G 
การศึกษาวิ จัย เรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 

ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี 5G โดยในบทท่ี ๔ ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  ๑. การประยุกต์เทคโนโลยีต่อระบบโลจิสติกส์ในอุตสากรรมบรรจุภัณฑ์ 
  ๒. การประยุกตร์ะบบโลจิสติกส์กับระบบส่งก าลังบ ารุงในหน่วยงานราชการ 

การประยุกต์เทคโนโลยีต่อระบบโลจิสติกส์ในอุตสากรรมบรรจภุัณฑ ์

 ๑. เทคโนโลยี 5G กับระบบห่วงโซ่อุปทาน สามารถสรุปได้ดังนี ้
 ๑.๑ เทคโนโลยี 5G กับการลดความเส่ียงของ Supply Chain 
           ในวงการ E - Commerce และ Logistics มีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
ท่ีกว้างมาก ๆ ต้ังแต่การผลิตสินค้าและบริการ ไปจนถึงการส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภค ดังนั้นจึงปฏิเสธ
ไม่ได้เลยว่าความต่อเนื่องของการท างานเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะทุกๆ กระบวนการต่างก็มีความส าคัญ 
หากมีจุดใดขัดข้องหรือผิดพลาด ก็จะส่งผลเสียไปในวงกว้าง เมื่อมี 5G เราจะสามารถติดตามการ
ท างานของห่วงโซ่อุปทาน ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ได้ง่าย และครอบคลุมมากขึ้น ไม่เพียงแค่ 
ในประเทศ แต่ยังรวมถึงต่างประเทศอีกด้วย ในปัจจุบันผู้ให้บริการ Logistics ส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ตรวจสอบ หรือ มองเห็นภาพรวมของ ห่วงโซ่อุปทานได้ท้ังหมด แต่ 5G จะช่วยให้เราสามารถใช้งาน
เทคโนโลยี IoT เพื่อติดตามการท างานแบบเรียลไทม์ได้ท่ัวถึงท้ัง Supply Chain และในอนาคต 
Smart Device ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยี  5G ก็จะสามารถติดตามพัสดุได้อย่างดีเยี่ยม  
โดยไม่ได้ติดตามแค่รถขนส่ง แต่อาจจะควบคุมไปถึงตัวกล่องสินค้า อุณหภูมิ ความช้ืน และแรง
กระแทก ท าให้ในอนาคตเราจะมั่นใจในการส่งสินค้าท่ีมีราคาสูงมากขึ้น ไร้ความกังวลว่าสินค้าจะ 
สูญหายหรือช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่ง 
  ๑.๒ การใช้ VR และ AR ในการขนส่ง 
           เมื่ อมี เครื อข่ าย  5G มาใช้ ใน วงการ  Logistics เราจะสามารถจ าลอ ง
สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (VR) ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งท้ัง VR และ AR นี้ก็มีประโยชน์อย่างมากต่อวงการ 
Logistics ของเรา ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในการท างานในคลังสินค้า ท าให้การท างานตามค าส่ังซื้อ
เป็นไปได้ง่ายและสะดวกขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การใช้ประโยชน์ของการจ าลองในการหยิบสินค้า  
หรือค้นหาสินค้าเป็นต้น นอกจากนี้ ยังช่วยในด้านของการจ าลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ขนส่ง เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานท่ีขับรถส่งสินค้า เพื่อให้ปลอดภัยมากท่ีสุด และไม่เป็น
อันตรายต่อผู้อื่น หรือส่งผลกระทบต่อพัสดุหรือสินค้าของลูกค้า 
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  ๑.๓ ยกระดับการติดตามพัสดุและการปรับปรุงเส้นทาง 
           5G จะช่วยให้เราติดตามการขนส่งสินค้าได้ครอบคลุมมากขึ้นแม้ในพื้นท่ี
ห่างไกล และท่ีส าคัญยังรวมถึงการวางแผนเส้นทางการเดินรถให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งได้ และส่งผลดีต่อผู้ประกอบการเอง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ รวมถึงตัวพนักงานด้วย 
อีกท้ังยังประหยัดเวลา เพิ่มโอกาสในการส่งสินค้าได้ในปริมาณท่ีมากขึ้นด้วย ท าให้ในอนาคตก็มีแนวโน้ม 
ท่ีธุรกิจจะส่งสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีมูลค่าสูงขึ้น ได้ด้วยความมั่นใจ และไม่ต้องกังวลในเรื่องของ
ค่าใช้จ่ายท่ีจะเพิ่มสูงขึ้น ท าให้โอกาสในการขายสินค้าก็มากข้ึนตามไปด้วย 
  ๑.๔ รถขนส่งสินค้าอัตโนมัติ 
          ส าหรับรถขนส่งอัตโนมัติ เพราะเป็นกระแสท่ีมาแรง และหากเกิดขึ้นจริงจะ
สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในพื้นท่ีห่างไกลได้มาก และเมื่อมี 5G เมื่อไหร่ รถยนต์ 
หรือรถบรรทุกไร้คนขับก็จะไม่เป็นแค่ “การทดลอง” ของบริษัท Logistics อีกต่อไป เนื่องจากการ
ควบคุมพาหนะไร้คนขับนั้นส าคัญทุกวินาทีเลยค่ะ ท าให้เราจ าเป็นต้องใช้ 5G ท่ีมีความหน่วงของ
สัญญาณเพียงแค่ ๑ มิลลิวินาที และเร็วกว่า 4G ท่ีว่าเร็ว ถึง ๕๐ เท่า ท าให้เราสามารถทดลอง  
หรือควบคุมการใช้รถดังกล่าวได้อย่างมั่นใจ และปลอดภัยบนท้องถนนมากยิ่งขึ้น นี่ถือเป็นมาตราฐาน
ใหม่ส าหรับการขนส่งในอนาคตท่ีทุกบริษัทขนส่งท่ัวโลกก าลังจับตามองอยู่ และท่ีส าคัญรถยนต์ 
ไร้คนขับนี้ยังสามารถช่วยพัฒนา และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้อย่างมาก 
          ส าหรับ ๔ ข้อดีท่ีวงการ Logistics จะได้รับเมื่อเรามีเทคโนโลยี 5G เข้ามา นี่ถือเป็นอีก
หนึ่งก้าวส าคัญท่ีใกล้เข้ามามาก และมั่นใจได้เลยว่าในอนาคตมาตราฐานของการขนส่งสินค้าและ
บริการจะยิ่งถูกผลักดันให้สูงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ จากการพัฒนาของเทคโนโลยี และจากผู้ประกอบการ  
ผู้ให้บริการ Logistics ทุกแห่งท่ีจะช่วยกันพัฒนาวงการนี้ ดังนั้นผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ในอนาคต
ก็จะยิ่งได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น และยิ่งเพิ่มจ านวนขึ้นจนอาจจะซื้อสินค้าออนไลน์กันแบบ 
๑๐๐ % ในอนาคตเลย MyCloud Fulfillment เองก็เป็นหนึ่งในองค์กรท่ีเล็งเห็นความส าคัญของการ
ขายออนไลน์ และสนับสนุนร้านค้าออนไลน์ในหลายๆ ด้านเพื่อให้เติบโตไปพร้อมๆ กับการเติบโตของ 
E- Commerce และ Logistics  
  ๒. นวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงระบบโลจิสติกส์ในอุตสากรรมบรรจุภัณฑ์ 
  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ถื อว่ า มีความส าคัญในการด าเนิ นธุ รกิ จในระดับโลก  
ดังจะเห็นได้จากมีความต้องการใช้ในภูมิภาคต่างๆ ท่ัวโลก ดังนี้ยุโรปตะวันตก (ร้อยละ ๒๘) อเมริกาเหนือ  
(ร้อยละ ๒๗) ญี่ปุ่น (ร้อยละ ๑๖) เอเชียแปซิฟิก (ร้อยละ ๑๔) ลาตินอเมริกา (ร้อยละ ๗) ยุโรปตะวันออก  
(ร้อยละ ๓) ตะวันออกกลางและภูมิภาคอื่นๆ (ร้อยละ ๕) โดยได้มีการคาดการณ์ว่าในช่วงปี ๒๕๕๕- ๒๕๖๐  
ประเทศไทย มีความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์มูลค่า ๒๐๐ – ๒๕๐ พันล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ซึ่งกลุ่ม 
บรรจุภัณฑ์ชนิดกระดาษแข็งคาดว่าจะเติบโตร้อยละ ๘ ส่วนขวด PET จะเติบโตร้อยละ ๑๕ – ๒๐ ผลิตภัณฑ์
ท่ีใช้โลหะเป็นบรรจุภัณฑ์มีมูลค่าทางการตลาดประมาณ ๔.๒ แสนล้านบาท ได้มีการคาดการณ์ไว้ว่า
ภายหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้วจะมีการส่งออกบรรจุภัณฑ์กระดาษมูลค่าสูงถึง  
๖ – ๗ หมื่นล้านบาทการขนส่งและโลจิสติกส์ในรูปแบบเดิมนั้นเป็นการท างานท่ีใช้ระบบ Manual จ านวน
มาก รวมถึงการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีไม่เป็นท่ีเป็นทาง ท าให้การจัดการข้อมูลต่างๆ ไม่เป็นระบบ  
เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วยจัดการปัญหาเหล่านี้ จึงมีการดึงมาช่วยในการจัดการระบบโลจิกติกส์  
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เช่น AI, IoT และ Automation เพื่อให้การท างานเป็นไปได้ด้วยความเร็ว และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
บนสนามท่ีมีการแข่งขันกันด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยู่ตลอด ซึ่งหลังจากเริ่ม ปี ๒๐๒๐ มานี้ 
เทคโนโลยีท่ีเคยใช้กันอยู่ ก็เริ่มมีการพัฒนาให้มีความชาญฉลาดและท างานได้หลากหลายขึ้น ก่อให้เกิด
นวัตกรรมท่ีก าลังเข้ามาเปล่ียนแปลงโลกธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ มีดังนี้ 
  ๒.๑ Artificial and Augmented Intelligence (AI) ปัญญาประดิษฐ์ท่ีท างานซับซ้อน
มากขึ้ นหลายปี ท่ี ผ่ านมาอุ ตสาหกรรมโลจิสติกส์ ได้ เริ่ มน าเอา AI หรือ  “ปั ญญาประดิษฐ์”  
เข้ามาใช้งาน เช่น ระบบขนส่งอัจฉริยะ การวางแผนการเดินทาง การวางแผนปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งเหล่านี้คือจุดเริ่มต้นของการเอาเทคโนโลยี AI เข้ามาเท่านั้นโดยในตอนนี้ AI 
ก าลังเพิ่มขีดความสามารถในงานโลจิสติกส์ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น การส่งสินค้า การ
ให้บริการ ผู้ผลิต ลูกค้า ได้ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงระบบคลังสินค้าอัตโนมัติท่ีควบคุมโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ ช่วยเพิ่มศักยภาพของระบบการท างานได้มากขึ้น  รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีของ AI  
เข้ามาเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ และขยายขีดความสามารถทางปัญญาของมนุษย์  
เขียนออกมาเป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยเพิ่มความสามารถของระบบโลจิสติกส์ เช่น การจัดล าดับการท างาน 
การรับรู้ การคาดการณ์ล่วงหน้า การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ  
 วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาหุ่นยนต์ในโรงงานอุตสาหกรรม ก็เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และลดต้นทุนท้ังในด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นรูปแบบการ
ท างานท่ีเน้นประสิทธิภาพและความรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคอนาคตท่ีจะถึงอีกไม่นานนี้ เมื่อ AI และ 
IoT ได้เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาหุ่นยนต์ หุ่นยนต์ในโรงงานจะมีความสามารถมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
ท้ังในแง่ของการบริหารจัดการท่ีท าได้ง่ายขึ้น และในแง่ของความฉลาดท่ีหุ่นยนต์สามารถเรียนรู้การ
ท างานใหม่ ๆ ได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด  
 การใช้ AI ในอนาคตจะมีความสามารถในการตอบสนองอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
ไม่คาดฝันและไม่ได้ต้ังโปรแกรมไว้ ตัวอย่างเช่น ระบบการมองเห็นของ AI จะสามารถระบุความ
ผิดปกติได้หากหุ่นยนต์ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีเบ่ียงเบนมาตรฐานในแง่ของรูปทรง ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถรับรู้และปรับกระบวนการของพวกเขาได้ ขณะเดียวกัน AI ยังถูกน ามาใช้ในกรณี
ท่ีหุ่นยนต์อัจฉริยะ (Intelligent Robots) ตรวจพบข้อบกพร่องด้านคุณภาพในผลิตภัณฑ์ท่ีจะท าการบรรจุ 
จากนั้นจะท าการแทนท่ีด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีไร้ข้อบกพร่องได้ทันทีในระหว่างกระบวนการบรรจุภัณฑ์  
ซึ่งหุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมพลาสติกมีการควบคุมการท างานของระบบอัตโนมัติได้ง่ายและปลอดภัย 
ระบบหุ่นยนต์อัจฉริยะ ยังหมายถึง การออกแบบการผสานรวม การต้ังโปรแกรมและการควบคุม
เทคนิคให้ง่ายเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในท่ีนี่ การควบคุมการใช้งานผ่านระบบ Automation  
 ตัวอย่างการน า AI มาใช้ในประเทศไทย ได้แก่ SCG เคมิคอลส์ ได้น า AI Simulation 
เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต ท่ีช่วยยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีผลตอบแทนสูงขึ้น ท าให้โรงงานผลิตพลาสติกมีประสิทธิภาพ หรือมี 
Productivity ท่ีสูงขึ้น ลดใช้พลังงานในโรงงาน ลดข้อผิดพลาดในการท างานของมนุษย์ ซึ่งในอนาคต
เราจะใช้กล้องท่ีมีระบบ การประมวลภาพ ท าให้จับส่ิงผิดปกติได้ง่ายและเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
ข้อมูลยังช่วยคาดเดาได้ว่าในแต่ละช่วงเวลาควรผลิตสินค้ามากน้อยเพียงใด เพื่อผลิตสินค้าให้พอดีกับ
ความต้องการ ไม่ส้ินเปลืองพลังงาน เซ็นเซอร์ต่างๆ ในตัวเครื่องจักร ช่วยในการตรวจหาความผิดปกติ
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ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้บ ารุงรักษาเครื่องจักรได้ตรงจุดก่อนท่ีจะเสียหาย ดังนั้น การน า AI หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการออกแบบแม่พิมพ์พลาสติกต้ังแต่ต้น ท าให้ฉีดขึ้นรูปพลาสติกได้เลย 
อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องทดลองท าแม่พิมพ์ซ้ าๆ ให้ส้ินเปลืองอีกต่อไป นอกจากนี้ ยังได้จัดท า Digital 
Commerce Platform (DCP) เพื่อเช่ือมต่อข้อมูลจากค าส่ังซื้อของลูกค้าเข้ากับข้อมูลการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานได้น าเทคโนโลจีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ ท้ังด้าน
ความเร็วและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยใช้ในการขั้นตอนการจัดหาวัตถุ ดิบ ให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมตามสถานการณ์ตลาดมากขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพและป้องกันปัญหา 
ในกระบวนการผลิต ท าให้ลูกค้าสามารถติดตามสถานะค าส่ังซื้อได้ทุกท่ีทุกเวลา  
 

แผนภาพที ่๔ - ๑  การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในอุตสาหกรรมการขึ้นรูปพลาสติก 
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  ๒.๒ Digital Twins เป็นเทคโนโลยี ด้านซอฟต์แวร์จึงสามารถน ามาประยุกต์ ใช้งานได้
หลากหลายด้าน โดยกระบวนการท างานท่ีนิยมน า Digital twin มาใช้ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
การจ าลองกระบวนการผลิต เพื่อให้นักออกแบบทราบว่าช้ินงานท่ีออกแบบมานั้นสามารถน าไปผลิตได้จริงหรือไม่ 
และสามารถต่อยอดไปสู่การออกแบบระบบต่าง ๆ  ภายในโรงงานได้อีกด้วย หรือแม้แต่การน าระบบ Digital twin 
มาใช้ในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิต ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการ
ผลิตท้ังโรงงานได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถใช้ในการวางแผนการปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้ใช้เวลา
และกระทบต่อกระบวนการผลิตให้น้อยท่ีสุด รวมไปถึงการวางแผนงานด้านโลจิสติกส์ ต้ังแต่การบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังตลอดจนกระบวนการขนส่งจนไปถึงปลายทางผู้รับสินค้า เพื่อให้ผู้ควบคุมคลังสินค้า หรือผู้รับ
สินค้า สามารถทราบถึงสถานะของสินค้าได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบยังสามารถให้ค าแนะน ารูปแบบการจัดส่ง
สินค้าท่ีเหมาะสมกับปริมาณการขนส่งและสภาวะภูมิอากาศ ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้การขนส่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประโยชน์ของ Digital Twins สามารถใช้ในการตรวจสอบติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์  
(Real time) และให้ข้อมูล ถึงสถานะของสินค้ากับลูกค้าได้ตลอดเวลา ตลอดจนบริหารจัดการพาหนะท่ีใช้ในการ
ขนส่งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดการน า Digital Twins มาใช้อาจจะก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ ดังนี้ 
  ๒.๒.๑ ด้านคุณภาพสินค้า จากคุณสมบัติของ Digital Twin ท่ีสามารถคาดการณ์ 
ตรวจสอบแนวโน้มความผิดพลาดและข้อบกพร่องได้ในระหว่างการผลิต ท าให้สามารถทราบถึงปัญหา 
และแก้ไขปัญหาได้ทันที ส่งผลให้คุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ดีขึ้นและเป็นการลดเวลาในการผลิต 
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  ๒.๒.๒ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ Digital Twins ท าให้กระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท าได้ง่ายขึ้น สามารถตอบโจทย์ลูกค้ามากขึ้น รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการผลิตสินค้า รวมท้ังลดความไม่แน่นอนในกระบวนการท างาน เนื่องจากได้รับข้อมูลเชิงลึกของอุปกรณ์  
ท าให้สามารถท าการทดสอบบนส าเนาหรือคู่เสมือนแทนอุปกรณ์จริง ซึ่งเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิด
ผลกระทบต่ออุปกรณ์จริง 
  ๒.๒.๓ ด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่  Digital Twins ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากการรวบรวมข้อมูลท้ังในอดีตและปัจจุบันแล้ว
น ามาพัฒนาสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น 
  ๒.๒.๔ ด้านการรับประกันและการให้บริการ Digital Twins ท าให้ เข้าใจสถานะ 
การท างานในปัจจุบันของอุปกรณ์เพื่อให้เกิดการบริการกับลูกค้าท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
มีความถูกต้องและแม่นย าในการรับประกันสินค้าซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการประกันสินค้าได้ 
            ทิศทางในอนาคต เนื่องจาก Digital Twin มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอื่นๆ ไม่ว่าจะ
เป็น Big data AI Machine leraning รวมถึง IoT บาทส าคัญของ Digital Twin ในการพัฒนาและ
ยกระดับอุตสาหกรรมการผลิต จะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถมองเห็นและตรวจสอบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ต่างๆ ซึ่งช่วยในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ต้ังแต่การ
วางแผนการผลิต การประมวลผล จนถึงการปฏิบัติงานของเครื่องจักร ท้ังนี้มูลค่าตลาด Digital Twin  
ท่ัวโลกคาดว่าจะเติบโต เป็น ๔.๙ แสนล้านบาท ภายในปี ๒๐๒๓ ด้วยอัตราการเติบโตเฉล่ีย ๓๗.๘๗ % 
ต่อปี และคาดว่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ ในช่วง
ระยะเวลาดังกล่าว 
  ตัวอย่าง การเช่ือมต่อ 5G และเทคโนโลยี Digital Twin ในอนาคต แรงงานในโรงงานการผลิต 
จะถูกแทนท่ีด้วยหุ่นยนต์และมีระบบอัตโนมัติเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก หุ่นยนต์จะได้รับการพัฒนาให้มีความ 
ชาญฉลาด และสามารถท างานได้อย่างหลากหลายมากขึ้น เช่น หุ่นยนต์หยิบยกช้ินงาน (Pick-and-Place Robot) 
จะสามารถจัดการกับส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นและมีน้ าหนักมากขึ้นด้วยความแม่นย า พาหนะล าเลียงวัสดุอัตโนมัติ 
(AGVs) จะได้รับการพัฒนาให้สามารถท างานได้อิสระอย่างแท้จริง โดยจะสามารถตรวจจับสภาพแวดล้อมเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความบาดเจ็บหรือ เสียหายต่อพนักงาน อาคาร และทรัพย์สินอื่น  ๆภายในโรงงาน  
  เทคโนโลยี Digital Twin ในประเทศไทยถูกน ามาใช้พัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ เช่น บริษัท
ทดลองรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น พลาสติกท่ีย่อยสลายได้ ใช้วัสดุรีไซเคิล โดยการ
จ าลองวัสดุ น้ าหนักตามขนาด อุณหภูมิ การส่ันสะเทือน และแรงกระแทกท่ีมีความแตกต่างกันในการขนส่ง
นอกจากมีความสามารถในการสร้างแบบจ าลองกับส่ิงท่ีมีอยู่จริงแล้ว Digital Twin ยังสามารถน ามาใช้เพื่อเปล่ียน
กระบวนการท้ังหมดภายในโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน โดยข้อเท็จจริงนั้นต้องอาศัย
ข้อมูลจากหลาย  ๆฝ่าย การแก้ปัญหาในรูปแบบ Digital Twins คือ การสร้างแบบจ าลองของห่วงโซ่อุปทานขึ้นมา 
เพื่อยกระดับความปลอดภัยแบบท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไม่อาจพึ่ งพาเทคโนโลยี  
Digital Twins เพียงอย่างเดียว ผู้ประกอบการน าเข้าสินค้าควรใช้ Big Data ในการปรับประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
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แผนภาพที ่๔ - ๒ Digital Twins Processing 
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  ๒.๓ Internet of Things (IoT) คือ การน าเครื่องจักร ระบบการวิเคราะห์ขั้นสูง และคน 
มาท างานร่วมกันผ่านโครงข่ายของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกันด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดระบบ 
ท่ีสามารถติดตาม เก็บข้อมูล แลกเปล่ียนและแสดงผลข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ อย่างท่ีไม่เคยท าได้มาก่อน 
ข้อมูลดังกล่าวสามารถช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างชาญฉลาดและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ปัจจุบันสถาบันพลาสติกได้เปิดบริการพัฒนาผู้ประกอบการพลาสติกสู่อุตสาหกรรม 5G เพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการพลาสติก ให้ก้าวสู่ Industry 5G ด้วยการใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เป็นครั้งแรกใน
อุตสาหกรรมพลาสติกและแห่งเดียวในประเทศไทยในการน า IoT มาใช้ในอุตสาหกรรมพลาสติก “ความส าคัญ
ของ Industry 5G กับการพัฒนาประเทศ” จากการส ารวจของสถาบันพลาสติก พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ท่ีมีรูปแบบการผลิตท่ีเน้นปริมาณ มีการน าระบบช่วยการผลิตเข้ามา
ประยุกต์ใช้บ้าง แต่ยังคงมีการใช้แรงงาน เป็นส่วนส าคัญ อย่างไรก็ตามปัจจุบันเริ่มประสบปัญหาด้านแรงงาน 
การวิเคราะห์และตัดสินใจ ท าให้ต้องหาแนวทางแก้ไข โดยหลักการของอุตสาหกรรมดิจิทัล และแนวทาง 
การพัฒนาสู่ Industry 5G ได้เข้ามาตอบโจทย์ในเรื่องเหล่านี ้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติก ส่วนหนึ่ง
ยังขาดพื้นฐานของ Industry 5G บางประการ ซึ่งก็คือการเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ จึงจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ร่วมกับอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับเครื่องจักรหรือ
เครื่องขึ้นรูปพลาสติก ส าหรับการติดต้ังอุปกรณ์ ไอโอที IoT ในเครื่องขึ้นรูปพลาสติกนี้ ถือเป็นบันได
ขั้นแรกสู่การปฏิวัติสถานประกอบการอุตสาหกรรมพลาสติกในครั้งนี้ IoT ช่วยปรับปรุงการเช่ือมต่อ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ยืดหยุ่น ประหยัดเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการวางแผนการ
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทท่ีมีความพร้อม เริ่มได้รับประโยชน์จาก IoT ในการลดต้นทุน 
การผลิตจากการบ ารุงรักษาท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า (Predictive maintenance) การตรวจสถานะของ
เครื่องจักร (Monitor) และหลีกเล่ียงการ Downtime ของระบบเพิ่มความปลอดภัยและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในส่วนอื่นได้ดียิ่งขึ้น ระบบเครือข่าย IoT สามารถเช่ือมต่อข้อมูลขนาด
ใหญ่ของแต่ละหน่วยงาน ต้ังแต่ไลน์การผลิต ไปจนถึงระดับออฟฟิศและทุกคนในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
เพื่อท่ีจะท าให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจาก IoT ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นตัวแปร
ส าคัญน าไปสู่การตัดสินใจ 
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 ตัวอย่าง เช่น อุตสาหกรรมพลาสติกญี่ปุ่น ประกาศร่วมมือเข้าสู่ยุค IoT ผู้ผลิตช้ินส่วนเครื่อง 
ฉีดพลาสติกกว่า ๑๐ ราย ประกาศประสานความร่วมมือด้านเครื่องฉีดขึ้นรูปพลาสติก Material Removal 
Robots อุปกรณ์ควบคุณอุณหภูมิ เครื่องอบพลาสติกและบรรจุภัณฑ์จากพลาสติก และอุปกรณ์อื่น  ๆ 
ให้รองรับกับยุคแห่ง IoT เพิ่มคุณสมบัติในการมองเห็นการท างานของอุปกรณ์แต่ละช้ินผ่านจอภาพ เช่ือมโยง 
สู่การยกระดับการผลิต คุณภาพสินค้า และความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งคาดการณ์ว่า ความร่วมมือในครั้งนี้ 
จะได้รับความสนใจจากธุรกิจด้านพลาสติก และ SMEs เป็นอย่างดี  
 ในประเทศไทย ยกตัวอย่างเช่น บริษัท MFEC (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการค าปรึกษา ออกแบบ 
แพลตฟอร์ม การใช้งานภายในองค์กรของผู้ประกอบการพลาสติก รวมทั้งติดต้ังอุปกรณ์และเซนเซอร์ 
ท่ีเหมาะสมกับกระบวนการขึ้นรูปต่าง ๆ  หลากหลายชนิด ช่วยให้สถานประกอบการ มีต้นทุนท่ีได้เปรียบคู่แข่ง 
ท้ังด้านข้อมูล แรงงาน เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการผลิตท่ีดี มีการพัฒนาโซลูช่ัน IoT ส าหรับอุตสาหกรรม
พลาสติก โดยจะมีการติดต้ังอุปกรณ์เซนเซอร์ และแพลตฟอร์มเข้ากับเครื่องขึ้นรูปพลาสติก เพื่อดึงข้อมูล 
จัดเก็บ และจัดเรียงข้อมูล น าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหา พัฒนากระบวนการผลิต และการวิเคราะห์หาต้นทุน 
ท่ีถูกลง รวดเร็วและคุ้มค่ามากท่ีสุด โดยจะประมวลผลผ่านระบบคลาวด์  การเก็บข้อมูลในระบบคลาวด์จะช่วย
ให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการผลิต ทราบสภาวะการผลิตได้ทันที ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคใดก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค  แทบแล็ต  หรือสมาร์ทโฟน  นอกจากนั้นยังดูแลรักษาเครื่องจักรโดยสามารถ
ออกแบบการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังยังลดอัตราการเกิดการหยุดท างาน  
(Break down) ของเครื่องจักรได้   

แผนภาพที ่๔ - ๓ แบบจ าลองเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 

 

 

 
 
 
 

 ที่มา: www.vizexperts.com/blog/ IoT -and-its-impact-on-industry-4-0 

  ๒.๔ ระบบอัตโนมัติในกระบวนการบรรจุภัณฑ์พลาสติก ในปี ๒๐๒๕ ในอีก ๓ – ๕ ปี
ข้างหน้า ระบบอัตโนมัติได้รับการคาดการณ์ว่าจะเป็นแนวโน้มท่ีสร้างผลกระทบมากท่ีสุดต่อการ
ด าเนินการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยผู้ประกอบการจ านวน ๒๒% เมื่อปี ๒๐๑๘ ได้เกิดการติดต้ัง
ระบบอัตโนมัติขั้นสูงแล้ว สืบเนื่องจากค่าแรงท่ีเพิ่มขึ้นและความต้องการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก
ใหม่ๆ ท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกจ านวนมากก าลังพิจารณาว่ากระบวนการอัตโนมัติ
สามารถลดต้นทุนเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงผลประกอบการได้อย่างไร โดยเฉพาะระบบบรรจุภัณฑ์
อัตโนมัติเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบให้ความส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการกับโซลูช่ันระบบอัตโนมัติ 
ได้อย่างปลอดภัยไร้ข้อผิดพลาดด้วยแนวคิดท่ีผ่านการกล่ันกรองมาอย่างดี โดยจะให้ข้อมูลเชิงลึก 
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ท่ีช่วยในกระบวนการบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ท่ีมีศักยภาพและช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย  
และพิสูจน์ให้เห็นประสิทธิภาพในการลดต้นทุนและการใช้พลังงานในท่ัวท้ังสายการผลิต เทคโนโลยี
อัตโนมัติบางระบบสามารถประหยัดต้นทุนด าเนินการได้สูงสุด ๙๐% และลดการปล่อยก๊าซ CO2  
ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
  ตัวอย่างเช่น บริษัท YTK Plus ท่ีเป็นผู้ผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
ทุกรูปแบบ ด้วยเครื่องจักรขึ้นรูปพลาสติกแบบอัตโนมัติ ท่ีใช้เทคโนโลยีทันสมัยและประสิทธิภาพสูง 
รวมท้ัง เครื่องรีดแผ่นพลาสติก และเครื่องตัดช้ินงานพลาสติก ไม่ว่าจะเป็นงาน ขึ้นรูป/ฉีดพลาสติก 
แพ็คเกจพลาสติก สไลด์แพ็ค ซึ่งการใช้ระบบอัตโนมัตินี้ก็เพื่อลดต้นทุนในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติก ปัจจัยส าคัญใหม่ในการท าให้โรงงานสามารถเพิ่มความสามารถในการผลิตได้ อาศัยความ
เช่ียวชาญในการออกแบบท่ีเหมาะสมกับความต้องการและงบประมาณ รวมถึงการประกอบติดต้ัง
ประสานการท างานเข้ากับระบบการผลิต  
 

แผนภาพที ่๔ - ๔ ระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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  ๒.๕ Real-Time Supply Chain Visibility การเข้าถึงข้อมูลโซ่อุปทานแบบเรียลไทม์
Supply Chain Visibility หรือทัศนวิสัยในโซ่อุปทานมีมาอย่างยาวนานแล้วในสายโลจิสติกส์ ซึ่งเมื่อมี
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล ก็ท าให้เจ้าของธุรกิจสามารถจัดการข้อมูลของ 
โซ่อุปทานได้แบบเรียลไทม์ Real - Time Supply Chain Visibility เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้บริษัทท่ี
ท าธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีมีการอัพเดตอยู่ตลอดเวลา เช่น ข้อมูลการเคล่ือนย้าย
สินค้า รูปแบบของการจราจร สภาพอากาศ สภาพการเดินทางขนส่ง สภาพถนน ซึ่งเมื่อพบปัญหา
เกี่ยวกับการเดินทางขนส่งสินค้า ก็สามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้มาวางแผนการเดินทางขนส่งให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้งาน IoT Censor มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามพัสดุ โดยจะมี
การติดต้ังเครื่องมือ IoT บนพัสดุเพื่อให้ทางคลังสินค้าสามารถติดตามสินค้า หรือดูการจราจร  
ผ่านระบบ Cloud Services ได้ตลอดเวลา ระบบนี้จึงช่วยให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว จากการวิเคราะห์และคาดการณ์ข้อมูลแบบเรียลไทม์  จะช่วยผู้ดูแลระบบสามารถ
ปรับเปล่ียนและจัดการทัศนวิสัยในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ตลอดเวลา 
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แผนภาพท่ี ๔ - ๕ ตัวอย่างกระบวนการ Real-Time Supply Chain Visibility 
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  ๓. ทิศทางการขยายตัวของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ไทยท่ีน่าสนใจ มีดังนี้ 
  การขยายตัวของประชากรภายในประเทศ ในปี ๒๕๕๖ นั้นพบว่ามีประชากรในประเทศไทย 
มีประมาณ ๖๕ ล้านคน ซึ่งส่งผลให้ความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคมากขึ้น จะเห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของ
ธุรกิจค้าปลีก (เช่น Big C , Tesco Lotus และ เซเว่นอีเลฟเว่น) ไปท่ัวประเทศ ซึ่งมีอัตราการเติบโตอยู่ ท่ี 
ร้อยละ ๖ - ๗ บรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะประเภทอาหารและเครื่องใช้อุปโภคบริโภคจึงมีการขยายตัว 
  การขยายตัวของอุตสาหกรรมเครื่องด่ืม วัตถุดิบท่ีน ามาใช้ผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์เครื่องด่ืม 
มีแบบพลาสติก เช่น ขวด PET (Polyethylene Terepthalate) ท่ีใช้บรรจุน้ าอัดลม น้ ามันพืชและน้ าด่ืม 
นอกจากนี้ยังมีการใช้โลหะประเภทแผ่นเหล็กไม่เคลือบดีบุก (Tin free steel หรือ TFS) ท่ีมีการเคลือบด้วย
สารผสมฟอสเฟตและโครเมตท่ีใช้ในการผลิตกระป๋องบรรจุเบียร์หรือน้ า ผลไม้ท่ีมีรสเปรี้ยว รวมถึงมีการใช้
วัสดุอะลูมิเนียมและโลหะผสมของอะลูมิเนียมในการผลิตกระป๋องน้ าอัดลมหรือกระป๋องเบียร์เนื่องจากมี
ความต้องการบริโภคเครื่องด่ืมมากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดการขยายตัวของบรรจุภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืมแนวทาง
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก มีประเด็นท่ีควรให้ความส าคัญ ดังต่อไปนี ้
   ๓.๑ บรรจุภัณฑ์ท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้ถ้วยกระดาษท่ีสามารถรีไซเคิลได้
ง่ายเพื่อทดแทนการใช้ถ้วยโฟมที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
    ๓.๒ บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานได้พัฒนาในรูปแบบท่ีสามารถให้ความร้อน
ได้ในร้านสะดวกซื้อ 
   ๓.๓ บรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบโดยค านึงถึงความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เช่น  
ตามมาตรฐานอาหารและยา (Food and drug administration) เป็นต้น 
     ๓.๔ บรรจุภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม
หรือมีลักษณะเฉพาะของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ 
  ๔. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติกปี ๒๕๖๔ 
  มีแนวโน้มชะลอตัวลงอยู่ระหว่างร้อยละ - ๒.๐ ถึง - ๓.๕ โดยได้รับแรงกดดันจากภาวะ
เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก (ได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐฯ และจีน) ท่ีมีทิศทางชะลอตัวลงจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด – ๑๙ ท้ัง ๓ ระลอก  รวมถึงความขัดแย้งระหว่างสหรัฐฯ และจีน 
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ส่งผลให้การส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยไปยังคู่ค้าหลักมีแนวโน้มชะลอตัวลง ภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีมี
แนวโน้มชะลอตัวลง ส่งผลให้ภาพรวมภาคการผลิตและการบริโภคภายในประเทศมีทิศทางชะลอตัวลงตามไป
ด้วย ท าให้ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติก (อาทิ กระสอบพลาสติก บรรจุภัณฑ์พลาสติก ถุงพลาสติก 
แผ่นฟิล์มพลาสติก พลาสติกแผ่น) ชะลอตัวลงระดับราคาน้ ามันดิบในตลาดโลกมีความผันผวนสูง ส่งผลกระทบ
ต่อราคาเม็ดพลาสติกและต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยให้มีความผันผวนตามไปด้วย เทรนด์รักษ์
โลกและกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโลกท่ีองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้รณรงค์ให้ลดและเลิกการใช้ 
บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวและทดแทนด้วยบรรจุภัณฑ์พลาสติกชีวภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ท้ังนี้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชีวภาพยังคงมีแนวโน้มเติบโตตามเทรนด์รักษ์โลก กระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
มาตรการลดและเลิกใช้พลาสติก รวมถึงผลิตภัณฑ์พลาสติกเพื่อการก่อสร้างยังคงเติบโตได้จากการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่และการพัฒนาพื้นท่ี EEC ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในกลุ่ม
ประเทศ CLM (กัมพูชา ลาว เมียนมา) ส่งผลให้ความต้องการผลิตภัณฑ์พลาสติกเพื่อการก่อสร้าง (ท่อ/ข้อต่อ
พลาสติก เครื่องประกอบของอาคารท่ีท้าด้วยพลาสติกอาทิ ประตู หน้าต่าง มู่ล่ี) สามารถเติบโตได้ 
  ๔. จุดเปลี่ยนเทรนด์บรรจุภัณฑ์พลาสติกในตลาดโลก 
  ประเทศไทย นับเป็นหนึ่งในประเทศผู้ผลิตรายใหญ่ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
ของโลก รากฐานแห่งความส าเร็จท่ีน าพาให้ประเทศไทยขึ้นแท่นเป็นฐานการผลิตรายใหญ่ของโลกมาจากการ
ด าเนินนโยบายปิโตรเคมีแห่งชาติระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๒๖ – ๒๕๓๒) โดยมีแผนแม่บทอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
แห่งชาติกับการลงทุนโรงงานปิโตรเคมี ท าให้ประเทศไทยมีความสามารถในการผลิตเม็ดพลาสติกทดแทน 
การน าเข้าจากต่างประเทศซึ่งมีราคาแพง จึงท าให้ไทยมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน อีกท้ังมีแรงงานฝีมือ 
และผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจ พร้อมท้ังระบบซัพพลายเชนใน
อุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและแข็งแกร่งจึงท าให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติกขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยข้อมูลสถาบันพลาสติกระบุถึงภาพรวมอุตสาหกรรมแปรรูปพลาสติกของไทย พบว่า อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
พลาสติก มีมูลค่าอยู่ ท่ี  ๑.๘๐ แสนล้านบาทต่อปี (คิดเป็นปริมาณ ๒.๐๕ พันล้านตันต่อปี ) ซึ่ งสูงท่ีสุด 
ในอุตสาหกรรมแปรรูปพลาสติกของไทยในปี ๒๕๕๘ หรือคิดเป็นสัดส่วน ๒๗.๙ % ของอุตสาหกรรมแปรรูป
พลาสติกในไทย ท่ีมีมูลค่ารวมกว่า ๖.๔๖ แสนล้านบาท 
   ๕. พลาสติกชีวภาพ  

 ผลิตขึ้นจากวัตถุดิบในธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ส่วนใหญ่ได้มาจากวัตถุดิบทาง
การเกษตรเช่น น้ าตาลจากซูโครสอ้อย แป้งจากมันส าปะหลัง และน้ าตาลกลูโคสจากข้าวโพด เป็นต้น) 
พลาสติกชีวภาพเป็นทางเลือกส าคัญท่ีสามารถใช้ทดแทนพลาสติกจากปิโตรเลียมท่ีใช้เวลาในการย่อยสลาย
ยาวนาน ๔๕๐ – ๑,๐๐๐ ปี เพื่อลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะปัญหาด้านการจัดการขยะได้เป็นอย่างดี 
ส่งผลให้พลาสติกชีวภาพมีแนวโน้มเติบโตได้ดีโดยมีปัจจัยสนับสนุนต่าง  ๆดังนี้ 
   ๕.๑  เทรนด์รักษ์โลกและอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อม ท่ีองค์กรต่างๆ ท้ั งภาครัฐและ
ภาคเอกชนได้มีการรณรงค์ให้ลดและเลิกการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use Plastic)  
(เช่น ถุง/หลอด/จานชามพลาสติก) และทดแทนด้วยบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (พลาสติก
ชีวภาพ/พลาสติก  รีไซเคิล/ถุงผ้า/ถุงกระดาษ) รวมถึงหลายประเทศได้มีมาตรการห้ามหรือลดการใช้
พลาสติกอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ความต้องใช้พลาสติกชีวภาพมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 



๖๗ 

   ๕.๒ ไทยมีศักยภาพในการผลิตพลาสติกชีวภาพ เนื่องจากไทยมีความได้เปรียบจาก
การเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรมากมาย (เช่น มันส าปะหลัง ข้าวโพด และอ้อย      
เป็นต้น) ซึ่งสามารถน ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตพลาสติกชีวภาพ        
   ๕.๓ นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐในรูปแบบ Super Cluster ของอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีและเคมีภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้รับสิทธิประโยชน์ในการยกเว้นอัตราภาษีนิติบุคคล 
เป็นระยะเวลา ๘ ปี และได้รับการยกเว้นอากรเครื่องจักรและอากรวัตถุดิบในการผลิตเพื่อการส่งออก 
 

แผนภูมิที่ ๔ - ๑ แนวโน้มก าลังการผลิตไบโอพลาสติกท่ัวโลก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ที่มา: European Bio plastic, nova-Institute, ๒๐๑๖ 

  ๖. โอกาสของไทยกับไบโอพลาสติก 
   ในประเทศไทยมีผู้ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างแพร่หลาย โดยภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไบโอพลาสติก ด้วยนโยบายสนับสนุนให้ไบโอพลาสติกเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์
ส าหรับการสร้าง New S-Curve ให้กับประเทศ โดยมีมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการไทยและต่างชาติ ให้เข้า
มาลงทุนวิจัยพัฒนาและใช้ประเทศไทยเป็นฐานการส่งออก  ไบโอพลาสติกสู่ตลาดโลก นโยบายดังกล่าวสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติกไทยในปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ของสถาบันพลาสติก 
ท่ีมีนโยบายสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการพลาสติกของไทย อีกท้ังต้องการผลักดันผู้ประกอบการให้ 
มุ่งลงทุนด้านพัฒนาและวิจัยสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ในด้านบรรจุภัณฑ์ไบโอพลาสติก โดยมีเป้าหมายภายใน 
ปีข้างหน้าว่า ประเทศไทยจะต้องก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมพลาสติกในอาเซียนได้อย่าง
ยั่ งยื นหรื อการเป็ น Asean Plastics Growth Driver ท้ั งนี้  ในปั จจุ บั นฐานการผลิ ตไบโอพลาสติ ก 
ส่วนใหญ่จะมีแหล่งผลิตมาจากในทวีปเอเชียซึ่งคิดเป็นสัดส่วน ๔๓.๔ % ของปริมาณการผลิตไบโอพลาสติก
ท้ังหมดรองลงมาได้แก่ ทวีปอเมริกาใต้และอเมริกาเหนือ ตามล าดับ ถึงแม้ในปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ในช่วง
เริ่มต้นของการลงทุนพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอพลาสติก แต่จากการสนับสนุนของภาครัฐ ท าให้ภาคเอกชนของ
ไทยและต่างประเทศให้ความสนใจต้ังโรงงานการผลิตวัตถุดิบไบโอพลาสติกเป็นอย่างมาก เช่น PTTMCC 
Biochem ผู้ผลิตเม็ดพลาสติกไบโอชนิด PBS ซึ่งเป็นการร่วมลงทุนระหว่าง ปตท. และ Mitsubishi Chemical 
ส่วนโครงการท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้าง เช่น บริษัท Corbion B.V. จากประเทศเนเธอร์แลนด์ ผู้ผลิตพลาสติก 
ไบโอชนิด PLA หากการด าเนินโครงการดังกล่าวแล้วเสร็จจะท าให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกของไทยมีแหล่ง



๖๘ 

วัตถุดิบไบโอพลาสติกท่ีมีต้นทุนไม่สูงท าให้เกิด economies of scale และท าให้ไทยสามารถเป็นฐานการผลิต
เพื่อส่งออกสินค้า บรรจุภัณฑ์ไบโอพลาสติกป้อนความต้องการ ในตลาดโลกได้อย่างมีศักยภาพส าหรับ TPBI 
 ท่ีเป็นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกรายใหญ่ท่ีสุดในไทย ได้เตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง พร้อมท้ังยังมี
ทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อค้นคว้าด้านไบโอพลาสติกอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ช่วยให้บริษัทสามารถผลิต
สินค้าไบโอพลาสติกท่ีสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 
 
  ๗. การเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมความปลอดภัยให้กับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
 การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยการผลิตบรรจุภัณฑ์ท่ีสร้างสรรค์ ในการเพิ่มมูลค่าของ
สินค้าด้วยการผลิตบรรจุภัณฑ์ท่ีสร้างสรรค์นั้นเราจะต้องค านึงถึงอะไรบ้าง ส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้า
ได้ก็คือ บรรจุภัณฑ์ ซึ่งบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญมากและมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ถ้าหาก
สินค้านั้น ๆ  ดูสะอาด ดูแปลกตา ดูน่ารับประทาน และดูน่าเช่ือถือก็จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ของเรามากขึ้น การเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบหรือผลิตบรรจุภัณฑ์มาอย่างดีนั้น 
จะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ในผู้บริโภครับรู้
ถึงคุณภาพของสินค้าและบริการต่าง ๆ อีกด้วย แถมยังช่วยท าให้สินค้าดูมีคุณค่า แตกต่างจากคู่แข่ง 
เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไปไม่หยุดนิ่ง บรรจุภัณฑ์ท่ีเราใช้ก็จะต้องพัฒนาต่อไปไม่หยุดนิ่ง
เช่นกัน ซึ่งในการเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์นั้นเราสามารถท าได้โดยการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสร้างสรรค์     
ซึ่งจะส่งผลเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า บรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ จะช่วยสร้างความมั่นใจแก่ผู้ซื้อในระดับหนึ่ง       
คือ บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบโดยอาศัยเทคโนโลยี นวัตกรรมและแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ 

 ประโยชน์ของการใช้งาน ในการออกแบบหรือผลิตบรรจุภัณฑ์ส่ิงแรกท่ีเราควรจะนึก
ถึงก่อนทุกครั้งก็คือ ประโยชน์ของการใช้งานบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเราจะต้องรู้ก่อนว่าสินค้าของเราคืออะไร 
และรู้ว่าลูมหรือบรรจุภัณฑ์ เครื่องส าอาง โดยส่วนใหญ่แล้วการออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ 
ต้องออกแบบให้สะดวกต่อการใช้งาน ก็คือ บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง หยิบจับง่าย สวยงาม มีขนาด
กะทัดรัด หยิบจับถนัดมือ มีฝาปิดสนิทและดูสะอาดปลอดภัยให้ความรู้สึกถึงอารมณ์ของผู้บริโภค เช่น  
การท่ี ผู้บริ โภคเห็นครั้ งแรกจะต้องให้ความรู้ สึกคุ้มค่า ไม่แพง ไม่ถูก แต่จะต้องคุ้มค่า ลูกค้าได้ 
ความคุ้มค่า ผู้ประกอบการก็ได้ความคุ้มทุน และสามารถส่ือสารให้ลูกค้าท่ีเห็นแล้วเข้าใจชัดเจนว่าบรรจุภัณฑ์
นั้นต้องการส่ือสารถึงอะไร  

   ๘. แนวทางการจัดการบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้มีประสิทธิภาพ 
             เนื่องจากการจัดการบรรจุภัณฑ์ เป็นกิจกรรมท่ีส าคัญกิจกรรมหนึ่งของระบบโลจิสติกส์ 
และเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดให้กับสินค้า ดังนั้น แนวทางการจัดการบรรจุภัณฑ์
พลาสติกให้มีประสิทธิภาพสรุปได้ดังนี้    
  ๘.๑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Development) ในอดีตบรรจุภัณฑ์มีหน้าท่ีเพียง
ห่อหุ้มและปกป้องผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์มีหน้าท่ีในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านผลิตภัณฑ์
และรูปลักษณ์ท่ีสามารถดึงดูดผู้ซื้อตลอดจนสามารถใช้ ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านสังคมขององค์กร  
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าจากสภาพการแข่งขันในตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้อุตสาหกรรมการบรรจุภัณฑ์เติบโตมาก ท้ังด้านการออกแบบวัสดุบรรจุภัณฑ์อุปกรณ์
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เครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิตพร้อมท้ังบทบาทความส าคัญ  ท่ีเพิ่มมากขึ้นของบรรจุภัณฑ์ต่อความส าเร็จ 
ทางการตลาด ท้ังนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์รูปแบบต่าง ๆ  การใช้สมาร์ทเซนเซอร์ 
ในการเช่ือมต่อส่ือสารถึงกันระหว่างเครื่องจักรกล   
             ๘.๒ การออกแบบบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ (Packaging Logistics Design) การบรรจุภัณฑ์
เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการ ออกแบบการสร้างส่ิงบรรจุเพื่อห่อหุ้มสินค้าให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย ป้องกัน
ไม่ให้เกิดการแตกหักของสินค้าการสูญหายของสินค้าและการเส่ือมสภาพของสินค้าธุรกิจสามารถลดความ
เส่ียงภัยดังกล่าว โดยการน าได้ด้วยบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรงทนทานต่อการกดทับและการเสียดสีท่ี เกิดขึ้น
จากการเคล่ือนย้ายและขนส่งสินค้ารวมท้ังมีการก าหนด มาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ เช่น ขนาด น้ าหนักของ
หีบห่อเพื่อให้การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
            ๘.๓ การคงสภาพของบรรจุภัณฑ์และการขนส่งให้มีความปลอดภัยในช่วงการระบาดของ  
โควิด - ๑๙ แน่นอนว่าการใช้เครื่องจักรหรือเทคโนโลยี AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตบรรจุภัณฑ์       
จะช่วยลดการสัมผัสของคน ลดความเส่ียงในการปนเปื้อนของเช้ือโรคท่ีจะเกิดการแพร่กระจายจากมนุษย์ไปสู่
ตัวผลิตภัณฑ์จากการสัมผัสโดยตรง แม้จะมีการป้องกันอย่างเข้มงวด แต่ก็มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นได้เสมอ 
ตลอดจนการขนส่ง และจัดเก็บสินค้าตามมาตรการป้องกันการปนเปื้อนบนบรรจุภัณฑ์ท่ีเข้มงวด  ท่ีเน้นไปท่ี
การส่ังซื้อออนไลน์เกือบเต็มรูปแบบ ซึ่งวิธีการเหล่านี้จะช่วยลดความเส่ียงจากการสัมผัสระหว่างผู้ผลิตหรือ
ผู้ขาย กับลูกค้าได้ในระดับหนึ่ง หรือท่ีเรียกว่า เดลิเวอรี่ (Delivery) กลายเป็นเทรนด์ฮิตประจ าปี ๒๕๖๓ 
หลังจากได้รับอานิสงส์และผลกระทบไปพร้อม  ๆกันจากวิกฤติโควิด - ๑๙ ท่ีสร้างความปั่นป่วนไปท่ัวโลกอย่าง 
ท่ีจะตอบสนองรูปแบบท่ีเปล่ียนไปของการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน โดยแพลตฟอร์มท่ีสร้างขึ้นจะท าให ้
ผู้จ าหน่ายสินค้าสามารถเลือก เดลิเวอรี่ ท่ีมีประสิทธิภาพในการลดต้นทุนและทุ่นเวลาได้ดีท่ีสุด แถมยังมี
ระบบข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ีท าให้เห็นเส้นทางต่าง  ๆได้รวดเร็วและชัดเจนมากขึ้น 
            ๘.๔ การป้องกันสินค้ามิให้สูญหายและเสียหายระหว่างการขนส่ง ผู้ผลิตสินค้าควรเรียนรู้
เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม โดยการน านวัตกรรมหุ่นยนต์ท่ีได้รับความนิยมถูกน าไปใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม และโกดังต่าง ๆ โดยมีความสามารถในงานท่ีหลากหลาย และแตกต่างตามความต้องการของ
โรงงานหรือโกดัง นั้น  ๆเช่น จัดเรียงสินค้าลงกล่อง จัดท า Packaging สินค้า จัดเรียงกล่องสินค้าลงบนพาเลท  
ยกพาเลทไปตามจุดต่าง  ๆของโรงงาน ขนส่งวัสดุต่างๆในโรงงาน เป็นต้น 

ระบบโลจิสติกส์กับระบบส่งก าลังบ ารุงในหน่วยงานราชการ 
ในสภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization)  

และการเปิดการค้าเสรีระหว่างกลุ่มประเทศต่าง ๆ ท าให้ทุกประเทศมีความต่ืนตัวในการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศตน เพื่อให้สามารถแข่งขันในระดับโลกได้ การจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีทุกประเทศท่ัวโลก ได้น ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ มุ่งเน้นการวางแผนงาน  
การด าเนินการ และการควบคุมการท างานภายในโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 หน่วยงานราชการในปัจจุบัน เช่น ในโรงงานอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ สังกัด
กระทรวงกลาโหม ได้เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตถุงรีทอร์ต (ถุงท่ีมี
องค์ประกอบจากพลาสติก) ส าหรับใส่อาหารพร้อมทาน MER (Meal, Ready - to - eat) ให้ทหารพกติด
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ตัวในยามท่ีออกปฏิบัติการภาคสนาม มีน้ าหนักเบาและเก็บรักษาคุณภาพอาหารไว้ได้นาน ซึ่งในอนาคต 
ถ้าเราสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในเรื่องโซลูช่ัน IoT ส าหรับอุตสาหกรรมพลาสติกในครั้งนี้ โดยจะ
ท าการติดต้ังอุปกรณ์เซ็นเซอร์ และแพลตฟอร์มเข้ากับเครื่องขึ้นรูปพลาสติก จะเพิ่มผลผลิตได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ยิ่งในภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะภาวะสงคราม ซึ่งจะสามารถเก็บรักษาอาหารไว้ได้นานขึ้น ทนทานต่อ
สภาพอากาศร้อนช้ืน ความช้ืนของประเทศไทย สามารถขนย้ายบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย ประหยัดพื้นท่ีจัดเก็บ 
ส่งก าลังบ ารุงได้ต่อเนื่อง ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะท าให้เครื่องจักรท างานได้ตลอดเวลา 
ท้ังยังลดอัตราการเกิดการหยุดท างาน (Break down) ของเครื่องจักรได้อีกด้วย 
 ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญของโลจิสติกส์ โดยการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ ท่ีภาคราชการและภาคเอกชนจะได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ของภาคเอกชน ให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศและ 
ระดับสากลได้และในปัจจุบันภาครัฐสามารถผลักดันอีโคซิสเต็มของเทคโนโลยี 5G ซึ่งประกอบด้วย
โอเปอเรเตอร์หรือผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ให้บริการโซลูชัน ภาคอุตสาหกรรมแนวด่ิง พาร์ทเนอร์รายย่อย 
และภาครัฐหรือสมาคมในอุตสาหกรรม ให้ช่วยกันส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 5G ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี 
Clound Internet of Things (IoT) และ AI ไปพร้อมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคอุตสาหกรรมซึ่งน่าจะ
ได้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี 5G รวมท้ังผลักดันทักษะด้านดิจิทัลของทรัพยากรบุคคล ส่ิงเหล่านี้จะ
ช่วยพาประเทศไทยเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ได้อย่างสมบูรณ์แบบ เพราะเทคโนโลยี 5G ไม่ได้เป็นเรื่องของ 
คนใดคนหนึ่ง ต้องใช้ความร่วมมือการประสานงานร่วมกันจากผู้ท่ีใช้งาน จึงจะสามารถดึงศักยภาพของ
มันออกมาให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 
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บทที่  ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 
 จากงานวิจัย เรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี 5G นั้น สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
   ๑. เทคโนโลยี 5G จะเข้ามาในภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยการช่วยสนับสนุนให้กระบวนการ
ควบคุม เครื่องจักรกับเครื่องจักร (M2M) สามารถทํางานเช่ือมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น
สูงขึ้น ลดต้นทุนด้านแรงงาน (Workforce) รวมถึงความหน่วงเวลา( Latency) ลดความเส่ียง หรือ ข้อผิดพลาด
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการการผลิตได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีแนวโน้มท่ีภาคอุตสาหกรรม 
การผลิตจะนําเทคโนโลยี 5G มาใช้ในการผลิตมากในอนาคต เช่น การขนถ่ายสินค้าแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้อง
ใช้คนขับ (Automated Guided Vehicle)  กระบวนการใช้งานเครื่องจักรทํางานแทนมนุษย์และการควบคุม
หุ่นยนต์ (ท่ีจะยกระดับคุณภาพการทํางาน ควบคุมต้นทุน และระยะเวลาในการทํางานท่ีส้ันลง ลดปริมาณ
สินค้าคงคลัง การรวมสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน ในเวลาเดียวกัน ท่ีมีการใช้ปริมาณการ 
รับ - ส่งข้อมูล จํานวนมหาศาลมากกว่า ๕๐๐ Mbps ซึ่งช่วยเพิ่มการทํางานให้มีประสิทธิภาพสูง เกิดความ 
พึงพอใจ และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันมีหลายประเทศท่ีทดลองใช้ระบบเครือข่าย 5G แล้ว อาทิ 
เกาหลีใต้, ญี่ปุ่น, จีน และสหรัฐอเมริกา ซึ่งล้วนแต่เป็นเจ้าแห่ง IoT ท้ังส้ิน และในช่วงกลางปี ๒๕๖๓ นี้ 
ระบบ 5G จะเริ่มต้นใช้งานจริงอย่างเป็นทางการในประเทศญี่ปุ่น, สิงคโปร์ , เวียดนาม และมาเลเซีย 
เช่นเดียวกับประเทศไทย อาจถึงเวลาแล้วท่ีธุรกิจต่าง ๆ จะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G มาสร้างให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจ และไม่ถูกท้ิงไว้ข้างหลัง ในอีกด้านหนึ่ง การเข้ามาของ 5G ก็จะมาเสริมให้ธุรกิจขนาดเล็ก 
สู้กับขนาดใหญ่ได้มากขึ้น เพราะการแข่งขันในยุคใหม่เน้นท่ีความรวดเร็วและการปรับตัวมากกว่าต้นทุน 
ธุรกิจขนาดเล็กสามารถใช้เช่า หรือจ้างบริษัทอื่นทํางานแทนในบางส่วนได้  เช่นในเรื่องการขนส่ง  
เพราะเทคโนโลยี 5G ทําให้การดําเนินการต่างๆรวดเร็วและลดต้นทุนมากขึ้น ในขณะท่ีภาครัฐควรส่งเสริม
สินเช่ือระยะยาวในการลงทุนเครื่องจักรอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ อีกทางหนึ่งด้วยเทคโนโลยี 5G จะช่วยให้เรา
สามารถใช้งานเทคโนโลยี IoT เพื่อติดตามการทํางานแบบเรียลไทม์ได้ท่ัวถึงท้ัง Supply Chain การนําระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ หรือ อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง  (IOT : Internet of Things)  มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิตอล และในอนาคต Smart Device ต่าง ๆ   
ท่ีเช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยี 5G ก็จะสามารถติดตามพัสดุได้อย่างดีเยี่ยม โดยไม่ได้ติดตามแค่รถขนส่ง แต่อาจจะ
ควบคุมไปถึงตัวกล่องสินค้า อุณหภูมิ ความช้ืน และแรงกระแทก ทําให้เราจะมั่นใจในการส่งสินค้าท่ีมีราคาสูง
มากขึ้น ไร้ความกังวลว่าสินค้าจะสูญหายหรือชํารุดเสียหายระหว่างการขนส่ง ข้อดีท่ีวงการ Logistics จะได้รับ
เมื่อเรามีเทคโนโลยี 5G เข้ามา นี่ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวสําคัญท่ีใกล้เข้ามามาก และมั่นใจได้เลยว่ามาตรฐานของ 
การขนส่งสินค้าและบริการจะยิ่งถูกผลักดันให้สูงขึ้นไปอีกเรื่อย  ๆในอนาคตอันใกล้นี้ 
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 ๒. การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานทหาร ในปัจจุบัน โรงงานอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ ในสังกัด
กระทรวงกลาโหม เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตถุงรีทอร์ตสําหรับใส่อาหารพร้อมทาน 
MRE (Meal, Ready - to - eat)  ให้ทหารพกติดตัวในยามท่ีออกปฏิบัติการภาคสนาม มีน้ําหนักเบา และเก็บรักษา
คุณภาพอาหารไว้ได้นาน ซึ่งตัวถุงรีทอร์ต จะมีองค์ประกอบของพลาสติกชนิด โพลีโพพีลีน และ โพลีเอสเทอร์  
ในปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีใช้ยังคงเป็นแบบใช้เครื่องจักรแบบธรรมดาในการผลิต  ซึ่งในอนาคตถ้าเราสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในเรื่องโซลูช่ัน IoT สําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกในครั้งนี้ โดยจะทําการติดต้ังอุปกรณ์
เซ็นเซอร์ และแพลตฟอร์มเข้ากับเครื่องขึ้นรูปพลาสติก เพื่อดึงข้อมูล จัดเก็บ และจัดเรียงข้อมูล นําไปสู่ 
การวิเคราะห์ปัญหา พัฒนากระบวนการผลิต และการวิเคราะห์หาต้นทุนท่ีถูกลง รวดเร็วและคุ้มค่ามากท่ีสุด  
โดยจะประมวลผลผ่านระบบ Cloud การเก็บข้อมูลในระบบ Cloud ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเกิดขึ้น 
ในระหว่างการผลิต ทราบสภาวะการผลิตได้ทันที ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ นอกจากนั้นยังดูแลรักษา
เรื่องจักร โดยสามารถออกแบบการซ่อมบํารุงรักษาเชิงป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังยังลดอัตราการเกิดการ 
หยุดทํางาน (Break down) ของเครื่องจักรได้อีกด้วย ดังนั้น จะเพิ่มผลผลิตได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ในภาวะวิกฤติ 
โดยเฉพาะภาวะสงคราม ซึ่งจะสามารถเก็บรักษาอาหารไว้ได้นานขึ้น ทนทานต่อสภาพอากาศร้อนช้ืน ความช้ืน
ของประเทศไทย สามารถขนย้ายบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย ประหยัดพื้นท่ีจัดเก็บ ส่งกําลังบํารุงได้ต่อเนื่อง ไม่ทําลาย
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะทําให้เครื่องจักรทํางานได้ตลอดเวลา ประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของบรรจุภัณฑ์ MRE ได้ในอนาคต  
 การเช่ือมโยงเทคโนโลยี 5G เข้ากับระบบการผลิต MRE ในการสนับสนุนกองทัพ โดยมีการ 
วางแผนการผลิตของ กห. ร่วมกับองค์การมหาชน อื่นๆ เช่น NECTEC หรือ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ซึ่งมีหน่วยงานด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นท่ีปรึกษา 
ด้านวิชาการ พร้อมท้ังสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการอย่างเต็มความสามารถ รวมถึงศึกษาวิจัยและ
ออกแบบพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายในโรงงานอุตสาหกรรมทหาร รวมท้ังมีการร่วมมือกับภาคเอกชน  
ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในการผลิต ให้กับกระทรวงกลาโหมในเฟสแรก และในเฟส ๓ ปีต่อไป มอบให้
โรงงานอุตสาหกรรมทหาร ดําเนินการผลิตและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ MRE โดยใช้เครื่องจักร 
ท่ีรองรับระบบ 5G ท่ีดังท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น โดยร่วมมือกับภาคเอกชนในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
เพื่อยกระดับและพัฒนาระบบบริหารจัดการการผลิตของผลิตภัณฑ์ MRE ภายในโรงงานอุตสาหกรรมทหาร 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
 ๓. การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ได้แก่  กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้พัฒนาและให้ความสําคัญของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
พลาสติกท่ีเน้นด้านความหลากหลายและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยนอกจากต้องมีความสวยงาม 
สะดุดตาแล้ว ต้องคํานึงถึงเรื่องการปกป้องผลิตภัณฑ์ให้มีความปลอดภัยปลอดเช้ือ ช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 
ให้นานขึ้น ป้องกันความเสียหายแก่ผลิตภัณฑ์ได้ดี ลดต้นทุนการผลิต มีความพร้อมในการขนส่ง และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ด้วยความร่วมมือในการจัดงาน “ โพรแพ็ค เอเชีย ๒๐๒๐” นั้น ได้รับการสนับสนุน
จากทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ องค์กรธุรกิจ และภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ ภายในงานฯ นอกจากจะมีการจัดแสดง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเครื่องจักรในภาคการผลิต แปรรูป และบรรจุภัณฑ์พลาสติกแล้ว ยังเปิดประสบการณ์
ให้กับผู้เยี่ยมชมงานได้สัมผัสถึงอุตสาหกรรมยุคใหม่ ท่ีมีท้ังการนําระบบ AI หุ่นยนต์ อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง  
มาใช้ในการปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิตอล (Digital Transformation) 
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 ๔. การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานเอกชน เช่น โรงงานผลิตเครื่องด่ืมซันโทรี่  เป๊ปซี่ โค
ดําเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ “Growing for Good” โดยยึดมั่นในหลัก 3R+1T ในกระบวนการทํางาน 
เพื่อการเติบโตท่ียั่งยืน โดยหลัก 3R ได้แก่ Reduce-Reuse-Recycle และ 1T คือ Technology  
ในการทํางาน เริ่มจากการเดินหน้าใช้ขวดพีอีทีท่ีสามารถนําไปรีไซเคิลได้ ๑๐๐ % และมีการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีร่วมกับคู่ค้าจนเกิดเป็น Light Weight Plastic ซึ่งเป็นการใช้ปริมาณพลาสติกลดลง
สําหรับการผลิตขวดแต่ละขวด แต่ยังคงคุณสมบัติดีตามมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ ท้ังนี้ เป๊ปซี่โค และซันโทรี่  
ต่างก็มีวิสัยทัศน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ัวโลก  
ท่ีสามารถรีไซเคิล สลายตัว หรือย่อยสลายทางชีวภาพได้ ๑๐๐ % ภายในปี ๒๕๖๘ และ ๒๕๗๓ตามลําดับ 
สําหรับโรงงานผลิตเครื่องด่ืมของซันโทรี่ เป๊ปซี่โค นั้น โดยเฉพาะระบบบรรจุภัณฑ์อัตโนมัติเป็นส่ิงท่ีผู้
ประกอบให้ความสําคัญ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการกับโซลูช่ันระบบอัตโนมัติได้อย่างปลอดภัยไร้
ข้อผิดพลาดด้วยแนวคิดท่ีผ่านการกล่ันกรองมาอย่างดี ผ่านการใช้อัลกอริทึมการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง  
ซึ่งข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากฐานข้อมูลเหล่านี้ จะช่วยในกระบวนการบํารุงรักษาแบบคาดการณ์ท่ีมีศักยภาพ  
และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วยเพียบพร้อมไปด้วยเครื่องจักรท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงจากประเทศ
เยอรมัน ควบคุมการผลิตด้วยระบบออโตเมช่ันเต็มรูปแบบ โดยมีกําลังการผลิตสูงสุดถึง ๘๐๐ ขวดต่อนาที  
ท่ีสําคัญคือเป็นโรงงานระบบปิดตลอดกระบวนการผลิต ต้ังแต่การขึ้นรูปขวดพีอีที ผสมเครื่องด่ืม  
บรรจุขวด ปิดฝา ติดฉลาก และการแพ็คบรรจุภัณฑ์ ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย ภายใต้โรงงานท่ีมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยของอาหารระดับโลก เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าเครื่องด่ืมของซันโทรี่ เป๊ปซี่โค นั้นสะอาด
และปลอดภัย รองรับความต้องการของผู้บริ โภคในอนาคต ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
และเทคโนโลยี IOT (Internet of Things) ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีเครือข่าย 5G มาพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม ไปสู่โรงงานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ หรือ Smart Factory  
โดยการร่วมกับ GCL นําเทคโนโลยี 5G ไปใช้งานสนับสนุนออกแบบ และพัฒนาระบบการตรวจสอบ
คุณภาพของถุงบรรจุภัณฑ์ ด้วยเทคโนโลยีถ่ายภาพความเร็วสูง และระบบการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ 
ด้วยรถโฟลค์ลิฟท์ไร้คนขับ เป็นต้น GCL มีความเช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์สําหรับผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีแบบ
ครบวงจรโดยมุ่งเน้นการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสร้างความแข็งแกร่งให้กับกลุ่ม
ธุรกิจปิโตรเคมี ของ กลุ่ม ปตท. โดยผลิตภัณฑ์/บริการหลักของ GCLคือ Logistics Solution ซึ่งให้บริการ
ในกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพ GCL มีความยินดีในการเข้า
ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับ NT ในโครงการพัฒนาเทคโนโลยี 5G Smart Factory เพื่อสนับสนุน
การนําเทคโนโลยีเครือข่าย 5G มาประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม ด้วยการนํา Digital technology  
และ Robotic มาสร้างนวัตกรรมด้านโลจิสติกส์ สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พร้อมสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการอย่าง
เต็มความสามารถ รวมถึงศึกษาวิจัยและออกแบบพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
เพื่อยกระดับและพัฒนาระบบบริหารจัดการ การผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุด 
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ข้อเสนอแนะ 

 ๑. การเตรียมความพร้อมท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม และด้านการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรม จําเป็นต้องเร่งดําเนินการก่อนเปิดให้บริการอย่าง
เป็นทางการ ถึงแม้ว่าไทยมีการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมแบบไร้สายมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าการเข้ามาของเทคโนโลยี 5G ทําให้ภาคอุตสาหกรรมไทยต่ืนตัวและมองเห็นโอกาสในการพลิก
โฉมธุรกิจของตนให้สอดคล้องกับบริบทของโลกเมื่อพิจารณาโครงสร้างธุรกิจ โดยกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาแอปพลิเคช่ันรวมถึงอุปกรณ์อัจฉริยะสําหรับการใช้งานใหม่ๆ เพื่อเข้าถึงตลาดและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ขณะท่ีด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ เทคโนโลยี 5G จะทําให้สามารถ
ติดตามสถานะการขนส่งสินค้าแบบ Real Time ในระยะต่อมา เทคโนโลยี 5G จะส่งผลให้ระบบ
อัตโนมัติ หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์ เข้ามามีบทบาททดแทนแรงงานมากขึ้น ซึ่งจะพลิกโฉม
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคสาธารณูปโภค และภาคการเกษตรของไทยในอนาคต โดยเทคโนโลยี 
5G จะเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการผลิตสินค้าอย่างชัดเจนในภาคอุตสาหกรรมการผลิต โรงงานผลิต
สินค้าแบบด้ังเดิมท่ีใช้แรงงานเป็นหลักจะถูกพัฒนาให้กลายเป็นโรงงานอัจฉริยะ ควบคุมการผลิตผ่าน
หุ่นยนต์และเซ็นเซอร์ในโรงงาน ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ภาคอุตสาหกรรมไทยจะต้อง
เตรียมพร้อมเผชิญกับความท้าทาย ๓ ประการ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  
การแข่งขันด้านเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นและกฎระเบียบท่ีเข้มงวด ในอนาคตเทคโนโลยี 5G 
จะทําให้โลกมีการเช่ือมโยงถึงกันเป็นเครือข่าย ดังนั้น ภาคอุตสาหกรรมจําเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ให้
เอื้อต่อการใช้บริการเทคโนโลยี 5G และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งรวมถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีคาดหวังความสะดวกสบายและการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น ขณะท่ีแรงกดดัน
จากคู่แข่งทางธุรกิจรวมถึง Supplier ใน Value Chain จะกระตุ้นให้เกิดการลงทุนด้านเทคโนโลยี
รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดในอนาคต 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ การพยายามผลักดันเทคโนโลยี 5G ให้เข้ามามีบทบาท
ในอุตสาหกรรมมากท่ี สุด ปัจ จุบัน ไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียน ท่ีมีบริการ 5 G  
เชิงพาณิชย์ เพราะมีความพร้อมท้ังด้านผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการ 5G ขณะท่ีฝ่ังผู้ให้บริการ ไทยมี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 4G ครอบคลุมท่ัวประเทศและพร้อมท่ีจะพัฒนาเป็น 5G ท้ังนี้ รัฐบาลยัง
เห็นชอบมาตรการส่งเสริมการลงทุน 5G สร้างแรงจูงใจดึงดูดนักลงทุนให้เกิดการลงทุนในการพัฒนา
เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรม 5G โดยการใช้งาน 5G จะเกิดขึ้น
ในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การพยายามสร้างนิคมของอุตสาหกรรม 5G ให้มีความ
เช่ือมโยงกัน สร้างความมีเสถียรภาพให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรม
แห่งอนาคตและดึงดูดการลงทุนจากบริษัทต่างชาติ  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการว่าด้วยการ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทยในระยะปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ต้ังเป้าไว้ให้มี
โครงข่าย 5G ครอบคลุมร้อยละ ๙๘ ของประชากรภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๐ เพิ่มเศรษฐกิจ มีมูลค่าเพิ่ม
จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เป็นสัดส่วนร้อยละ ๖.๖ ของ GDP และจํานวนผู้ประกอบการ 
SME ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ไม่ตํ่ากว่า ๗,๐๐๐ ราย อันดับการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของ
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ประเทศของ IMD ด้านประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจและด้านองค์ความรู้เทคโนโลยีดิจิตอล ต้องดีขึ้น
ไม่น้อยกว่า ๘ อันดับ และผลงานวิจัยนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G ต้องขยายผล 
เชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรมไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๕๐ ซึ่งมั่นใจได้ว่าไทยจะไม่ตกขบวน 5G เพราะได้มี
การนําร่องเปิดให้บริการ 5G ในหลายพื้นท่ีเรียบร้อยแล้ว ทําให้ไทยมีโครงข่ายดิจิทัลท่ีทันสมัย เช่น  
กับประเทศช้ันนําด้านเทคโนโลยี เช่น จีน สหรัฐฯ และเกาหลีใต้ 
 นอกจากนี้ กฎระเบียบและข้อบังคับด้าน Data Security และ Data Privacy จะมีผลต่อการ
ดําเนินธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยสหรัฐเป็นประเทศหนึ่งท่ีหยิบยกประเด็นนี้ขึ้นมาเพื่อกีดกันการค้า 
กับประเทศคู่แข่งเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น ประเทศไทยควรริเริ่มนําประเด็นดังกล่าวนี้มาวิเคราะห์กัน 
ในเชิงนโยบาย และนําไปสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป 
 ๓. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ คือ ความท้าทายของการจัดการโลจิสติกส์ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID - ๑๙ คือ การท่ีไม่สามารถคาดการณ์ทิศทางของสถานการณ์ 
ได้อย่างแม่นยําโดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่แน่นอนของอุปสงค์ท่ีมีความอ่อนไหวสูงต่อกระแสข่าว 
และความรู้สึกของผู้คนท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั้น กลยุทธ์การจัดการ 
โลจิสติกส์ในช่วงท่ีต้องรับมือกับภาวะวิกฤตในลักษณะนี้จึงต้องเป็นแบบ Agile โดยมีจุดท่ีต้องให้
ความสําคัญเป็นพิเศษเพิ่มเติมคือ การเป็น Agile ท่ีเน้นความรวดเร็วในการตอบสนองควบคู่ไปกับการ
สร้างความปลอดภัยด้านสาธารณสุข มากกว่าการเพิ่มความหลากหลายของสินค้า (Product Variety) 
เนื่องจาก การจัดการโลจิสติกส์ท่ีเน้นความรวดเร็วอย่างเดียว แต่ไม่สามารถสร้างความมั่นใจแก่
ผู้บริโภคด้านความปลอดภัยจากเช้ือโรค จะไม่สามารถแข่งขันทางธุรกิจในช่วงภาวะวิกฤตเช่นนี้ได้  
แนวทางการจัดการโลจิสติกส์สามารถนํามาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกค้าท้ัง
ทางด้านความรวดเร็วและความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ตลอดจนช่วยบรรเทาการเกิด Supply 
Shock ในช่วงระยะส้ัน (Short-Term) ของการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตามแนวปฏิบัติบางอย่าง 
ท่ีกล่าวถึงนี้อาจจะไม่ได้นําไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยตรง หากแต่เป็นมาตรการด้าน 
โลจิสติกส์ท่ีมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการสําคัญของโลจิสติกส์ท่ียั่งยืน 
(Sustainable Logistics) นอกจากนี้  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ไม่ ได้ต้องการช้ีนําไปสู่ประเด็น  
New Normal หรือความปกติใหม่ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ท่ีจะขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  
เช่นระยะเวลาของการเกิดวิกฤต และระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ซึ่งสมควรได้รับการ
วิเคราะห์และทําการศึกษาในรายละเอียดต่อไปในอนาคต 
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     สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์   

 โดยใช้เทคโนโลยี 5G 
ผู้วิจัย     พลตรี กฤษฎา  วราทร  หลักสูตร  วปอ.  รุ่นท่ี  ๖๓ 
ต าแหน่ง   รองเจ้ากรมส่งก าลังบ ารุงทหาร 

ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

 เนื่องจากห่วงโซ่อุปทานในยุคปัจจุบัน Supply Chain (๔.๐) ไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการด้านการส่งก าลังบ ารุงได้อย่างแท้จริง ถึงแม้มีการใช้เทคโนโลยีมาร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ท่ีเกิดขึ้นในบางส่วน ซึ่งถ้าการบริหารหรือจัดการในส่วนใดไม่ดีจะก่อให้เกิดปัญหา อาทิ ไม่มีการเก็บข้อมูล
การผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถคาดการการผลิตหรือการขนส่งได้ เมื่อวิเคราะห์ผิด  
อาจท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เกิดการเสียโอกาส ท่ีลูกค้าจะไปใช้
ยี่ห้ออื่น ท าให้ไม่มีเงินทุนหมุนในระบบ ไม่สามารถซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบ เป็นต้นการบริหารท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดค่าเสียโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ รวมท้ังใน Supply Chain การขนส่ง
สินค้าหรือการกระจายสินค้าเป็นส่ิงท่ีส าคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีต้องตระหนัก เพราะการขนส่งท่ีไม่ได้มี  
การวางแผนจะท าให้ส้ินเปลืองทรัพยากร ท้ังน้ ามัน แรงงานและค่าใช้จ่าย  
 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นกระแสผลักดันล่าสุดส าหรับองค์กรท่ีพยายาม  
บูรณาการกระบวนการธุรกิจระหว่างช่องทางการค้ากับผู้ค้า การจัดการซัพพลายเชน นั้นหมายรวมถึง การบูรณา
การการไหลของสินค้า สารสนเทศ และการเงินระหว่างองค์การจากต้นน้ าไปถึงปลายน้ า โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภค และลดต้นทุนขององค์การให้ต่ าสุด ส่วนโลจิสติกส์ จะหมายความถึง 
การไหลทางการภาพของสินค้าระหว่างองค์การเป็นกิจกรรม การขนส่งและการคลังสินค้าท่ีเคยท าให้มั่นใจว่า
มีการเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง และเช่ือถือได้ การจัดการโลจิสติกส์เป็นยุคถัดมาในการปฏิวัติ 
โลจิสติกส์ ซึ่งโลจิสติกส์ได้มีส่วนสร้างกระบวนเพื่อองค์การ ความพยายามบูรณาการการไหลของสินค้า  
สารเทศและการเงิน ท าให้หลายองค์การพบว่า โลจิสติกส์ได้หาหนทางกระตุ้นเพื่อการบูรณาการมากขึ้น
ตามล าดับ ดังนั้น การศึกษาวิวัฒนาการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ ซึ่งมีความส าคัญต่อการระบุและการประยุกต์ใช้
วิธีการและเครื่องมือ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการด าเนินการทางธุรกิจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
การผลิต การจ าหน่าย การจัดเก็บและการขนส่ง ในท่ีนี้ เราจึงมีแนวทางและแนวโน้มล่าสุดในด้านโลจิสติกส์ 
เพื่อให้สามารถหาวิธีการใหม่  ๆไปขับเคล่ือนอุตสาหกรรมให้ก้าวสู่ยุค Industry 5G ต่อไปได้  
 ท่ี ผ่านมาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการผลักดันนโยบายพัฒนาโลจิสติกส์เป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง เป็นท่ีทราบดีว่าประเทศไทยมีปัญหาการเมืองในประเทศตลอดมา ท าให้การพัฒนาโลจิสติกส์ 
ไม่ต่อเนื่อง แต่กลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียหรือได้รับผลกระทบโดยตรงต่อมาตรการต่างๆ กลับไม่ได้มีบทบาทในเวที
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เหล่านี้เท่าท่ีควร อีกท้ังปัญหาในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลด้านโลจิสติกส์ในระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
ยังไม่มีฐานข้อมูลท่ีดีพอ ระบบเทคโนโลยีจึงนับเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีรัฐและภาคเอกชนควรต้องเร่งเสริมสร้างและ
น ามาประยุกต์ใช้อย่างจริงจังไม่ว่าจะเป็น  AI, IoT, Digital Twins และเทคโนโลยี 5G อื่นๆ ท่ีได้ถูกคิดค้น
ขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
ขณะท่ีภาคเอกชนจะสามารถน าไปใช้เพื่อปรับแผนธุรกิจของตน และจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวอย่างเร่งด่วน 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม ให้ตอบสนองต่อความต้องของผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้ม 
ความต้องการแบบ One Stop Service มีการให้บริการท่ีครบวงจร  เพื่อสามารถให้บริการท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองอีกท้ังยังเพื่อเตรียมแผนการช่วงชิงโอกาส และเตรียมรองรับ
อุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา เรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี 5G 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๑. เพื่อ ศึกษาโครงสร้ างและกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ระบบการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ห่วงโซ่อุปทานระบบระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
 ๓. เพื่อเสนอแนวทางกระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี 5G 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
   งานวิจัยนี้ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

เฉพาะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ๒. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ๒.๑ งานวิ จัยนี้ ศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานเฉพาะด้านการผลิต และ 

การแจกจ่ายของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เท่านั้น 
  ๒.๒ การวิเคราะห์เน้นเฉพาะระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ประเภท 
พลาสติกเท่านั้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข้อมูล  ด าเนินการโดยการศึกษาจากต าราและเอกสารต่างๆ 
  ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
    เรื่อง Supply Chain 5.0 ระบบการส่งก าลังบ ารุง และการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ รวบรวมจากการสืบค้นบทความจากอินเตอร์เน็ต 
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  ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
     ไม่มีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis)  
และการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
 ๓. การอภิปรายผล ด าเนินการโดย การอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีและผลการวิจัยต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
โดยใช้เทคโนโลยี 5G น ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และวิเคราะห์การศึกษาดังกล่าว มีความ
เช่ือมโยงและสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
 ๔. การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ 
น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ จากการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 จากงานวิจัย เรื่อง กระบวนการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี 5G นั้น สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
   ๑. เทคโนโลยี 5G จะเข้ามาในภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยการช่วยสนับสนุนให้กระบวนการ
ควบคุม เครื่องจักรกับเครื่องจักร (M2M) สามารถท างานเช่ือมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น
สูงขึ้น ลดต้นทุนด้านแรงงาน (Workforce) รวมถึงความหน่วงเวลา( Latency) ลดความเส่ียง หรือ ข้อผิดพลาด 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการการผลิตได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีแนวโน้มท่ีภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
จะน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในการผลิตมากในอนาคต เช่น การขนถ่ายสินค้าแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้คนขับ 
กระบวนการใช้งานเครื่องจักรท างานแทนมนุษย์และการควบคุมหุ่นยนต์ ท่ีจะยกระดับคุณภาพการท างาน 
ควบคุมต้นทุน และระยะเวลาในการท างานท่ีส้ันลง ลดปริมาณสินค้าคงคลัง การรวมสภาพแวดล้อมจริงกับ
วัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน ในเวลาเดียวกัน ซึ่งช่วยเพิ่มการท างานให้มีประสิทธิภาพสูง เกิดความพึงพอใจ  
และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เหล่านี้คือส่ิงท่ี 5G จะเข้ามาปฏิวัติอุตสาหกรรมไทย ปัจจุบันมีหลายประเทศ 
ท่ีทดลองใช้ระบบเครือข่าย 5G แล้ว อาทิ เกาหลีใต้, ญี่ปุ่น, จีน และสหรัฐอเมริกา ซึ่งล้วนแต่เป็นเจ้าแห่ง IoT 
ท้ังส้ิน และในช่วงกลางปี ๒๕๖๓ นี้ ระบบ 5G จะเริ่มต้นใช้งานจริงอย่างเป็นทางการในประเทศญี่ปุ่น, สิงคโปร์
, เวียดนาม และมาเลเซีย เช่นเดียวกับประเทศไทย อาจถึงเวลาแล้วที่ธุรกิจต่างๆ จะได้ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G มาสร้างให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ และไม่ถูกท้ิงไว้ข้างหลัง ในอีกด้านหนึ่ง การเข้ามาของ 5G ก็จะ
มาเสริมให้ธุรกิจขนาดเล็กสู้กับขนาดใหญ่ได้มากขึ้น เพราะการแข่งขันในยุคใหม่เน้นท่ีความรวดเร็วและการ
ปรับตัวมากกว่าต้นทุน ธุรกิจขนาดเล็กสามารถใช้เช่า หรือจ้างบริษัทอื่นท างานแทนในบางส่วนได้  
เช่น ในเรื่องการขนส่ง เพราะเทคโนโลยี 5G ท าให้การด าเนินการต่างๆ รวดเร็วและลดต้นทุนมากขึ้น ในขณะท่ี
ภาครัฐควรส่งเสริมสินเช่ือระยะยาวในการลงทุนเครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ อีกทางหนึ่งด้วยเทคโนโลยี 
5G จะช่วยให้เราสามารถใช้งานเทคโนโลยี IoT เพื่อติดตามการท างานแบบเรียลไทม์ได้ท่ัวถึงท้ัง Supply Chain  
การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ (Robot) อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IOT : Internet of Things)   
มาใช้ในการปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิตอล (Digital Transformation 
และในอนาคต Smart Device ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยี 5G ก็จะสามารถติดตามพัสดุได้อย่างดีเยี่ยม  
โดยไม่ได้ติดตามแค่รถขนส่ง แต่อาจจะควบคุมไปถึงตัวกล่องสินค้า อุณหภูมิ ความช้ืน และแรงกระแทก  



๔ 
 

 
ท าให้ในอนาคตเราจะมั่นใจในการส่งสินค้าท่ีมีราคาสูงมากขึ้น ไร้ความกังวลว่าสินค้าจะสูญหายหรือช ารุด
เสียหายระหว่างการขนส่ง ข้อดีท่ีวงการ Logistics จะได้รับเมื่อเรามีเทคโนโลยี 5G เข้ามา นี่ถือเป็นอีกหนึ่งก้าว
ส าคัญท่ีใกล้เข้ามามาก และมั่นใจได้เลยว่าในอนาคตมาตรฐานของการขนส่งสินค้าและบริการจะยิ่งถูกผลักดัน 
ให้สูงขึ้นไปอีกเรื่อย  ๆในอนาคตอันใกล้นี้ 
 ๒. การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานทหาร ในปัจจุบัน โรงงานอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ ในสังกัด
กระทรวงกลาโหม เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตถุงรีทอร์ตส าหรับใส่อาหารพร้อมทาน 
MRE (Meal, Ready - to - eat)  ให้ทหารพกติดตัวในยามท่ีออกปฏิบั ติการภาคสนาม มีน้ าหนักเบาและ 
เก็บรักษาคุณภาพอาหารไว้ได้นาน ซึ่งตัวถุงรีทอร์ต จะมีองค์ประกอบของพลาสติกชนิด โพลีโพพีลีนและ  
โพลีเอสเทอร์ ในปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีใช้ยังคงเป็นแบบใช้เครื่องจักรแบบธรรมดาในการผลิต  ซึ่งในอนาคตถ้าเรา
สามารถประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี 5G ในเรื่องโซลูช่ัน IoT ส าหรับอุตสาหกรรมพลาสติกในครั้งนี้ โดยจะท าการติดต้ัง
อุปกรณ์เซ็นเซอร์ และแพลตฟอร์มเข้ากับเครื่องขึ้นรูปพลาสติกเพื่อดึงข้อมูล จัดเก็บ และจัดเรียงข้อมูล น าไปสู่
การวิเคราะห์ปัญหา พัฒนากระบวนการผลิต และการวิเคราะห์หาต้นทุนท่ีถูกลง รวดเร็วและคุ้มค่ามากท่ีสุด 
 โดยจะประมวลผลผ่านระบบ Cloud การเก็บข้อมูลในระบบ Cloud ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเกิดขึ้น 
ในระหว่างการผลิต ทราบสภาวะการผลิตได้ทันที ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก แท็บแล็ต หรือสมาร์ทโฟน นอกจากนั้นยังดูแลรักษาเรื่องจักร โดยสามารถออกแบบการซ่อมบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังยังลดอัตราการเกิดการหยุดท างาน (Break down) ของเครื่องจักรได้อีกด้วย 
ดังนั้น จะเพิ่มผลผลิตได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ในภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะภาวะสงคราม ซึ่งจะสมารถเก็บรักษาอาหารไว้ 
ได้นานขึ้น ทนทานต่อสภาพอากาศร้อนช้ืน ความช้ืนของประเทศไทย สามารถขนย้ายบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย ประหยัด
พื้นท่ีจัดเก็บ ส่งก าลังบ ารุงได้ต่อเนื่อง ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะท าให้เครื่องจักรท างาน 
ได้ตลอดเวลา ประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ MRE ได้ในอนาคต  
 ๓. การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ได้แก่ กองพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้พัฒนาและใหค้วามส าคัญของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
พลาสติกท่ีเน้นด้านความหลากหลายและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยนอกจากต้องมีความ
สวยงามสะดุดตาแล้ว ต้องค านึงถึงเรื่องการปกป้องผลิตภัณฑ์ให้มีความปลอดภัยปลอดเช้ือ ช่วยยืด
อายุของผลิตภัณฑ์ให้นานขึ้น ป้องกันความเสียหายแก่ผลิตภัณฑ์ได้ดี ลดต้นทุนการผลิต มีความพร้อม
ในการขนส่ง และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน และได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ 
องค์กรธุรกิจ และภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ ภายในงานฯ นอกจากจะมีการจัดแสดงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเครื่องจักรในภาคการผลิต แปรรูป และบรรจุภัณฑ์พลาสติกแล้ว ยังเปิดประสบการณ์
ให้กับผู้เย่ียมชมงานได้สัมผัสถึงอุตสาหกรรมยุคใหม่ท่ีมีท้ังการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 
Intelligence) หุ่นยนต์ (Robot) อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IOT : Internet of Things) มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิตอล (Digital Transformation) 
 ๔. การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานเอกชน เช่น โรงงานผลิตเครื่องด่ืมซันโทรี่ เป๊ปซี่โคด าเนินงาน
ภายใต้วิสัยทัศน์ “Growing for Good” โดยยึดมั่นในหลัก 3R+1T ในกระบวนการท างาน เพื่อการเติบโตท่ียั่งยืน 
โดยหลัก 3R ได้แก่ Reduce-Reuse-Recycle และ 1T คือ Technology ในการท างาน เริ่มจากการเดินหน้า 
ใช้ขวดพีอีทีท่ีสามารถน าไปรีไซเคิลได้ ๑๐๐ % และมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีร่วมกับคู่ค้าจนเกิดเป็น Light 
Weight Plastic ซึ่งเป็นการใช้ปริมาณพลาสติกลดลงส าหรับการผลิตขวดแต่ละขวด แต่ยังคงคุณสมบัติดี 
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ตามมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ ส าหรับโรงงานผลิตเครื่องด่ืมของซันโทรี่ เป๊ปซี่โค นั้น โดยเฉพาะระบบบรรจุภัณฑ์
อัตโนมัติเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบให้ความส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการกับโซลูช่ันระบบอัตโนมัติได้อย่าง
ปลอดภัยไร้ข้อผิดพลาดด้วยแนวคิดท่ีผ่านการกล่ันกรองมาอย่างดี ผ่านการใช้อัลกอริทึมการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นสูง  ภายใต้โรงงานท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารระดับโลก เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าเครื่องด่ืม
ของซันโทรี่ เป๊ปซี่โค นั้นสะอาดและปลอดภัย รองรับความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยี  IoT (Internet of Things) ซึ่ งเป็นการน าเทคโนโลยีเครือข่าย 5G  
มาพัฒนาระบบบริหารจัดการการผลิต ไปสู่โรงงานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ หรือ Smart Factory โดยการ
ร่วมกับ GCL น าเทคโนโลยี 5G ไปใช้งานสนับสนุนออกแบบและพัฒนาระบบการตรวจสอบคุณภาพของ 
ถุงบรรจุภัณฑ์ ด้วยเทคโนโลยีถ่ายภาพความเร็วสูง การน าเทคโนโลยีเครือข่าย 5G มาประยุกต์ใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม ด้วยการน า Digital technology และ Robotic มาสร้างนวัตกรรมด้านโลจิสติกส์ สอดรับกับ
นโยบายของรัฐบาลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พร้อม
สนับสนุนการด าเนินงานของโครงการอย่างเต็มความสามารถ รวมถึงศึกษาวิจัยและออกแบบพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์ภายในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อยกระดับและพัฒนาระบบบริหารจัดการ การผลิตภายในโรงงาน
อุตสาหกรรมให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. การเตรียมความพร้อมท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม และด้านการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการก่อนเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ ถึงแม้ว่า
ไทยมีการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมแบบไร้สายมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าการเข้ามาของ
เทคโนโลยี 5G ท าให้ภาคอุตสาหกรรมไทยต่ืนตัวและมองเห็นโอกาสในการพลิกโฉมธุรกิจของตนให้สอดคล้อง
กับบริบทของโลกเมื่อพิจารณาโครงสร้างธุรกิจ โดยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาแอปพลิเคช่ันรวมถึงอุปกรณ์
อัจฉริยะส าหรับการใช้งานใหม่ๆ เพื่อเข้าถึงตลาดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ขณะท่ีด้านการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ เทคโนโลยี 5G จะท าให้สามารถติดตามสถานะการขนส่งสินค้าแบบ Real Time ในระยะ
ต่อมา เทคโนโลยี 5G จะส่งผลให้ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์ เข้ามามีบทบาททดแทน
แรงงานมากขึ้น โดยเทคโนโลยี 5G จะเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการผลิตสินค้าอย่างชัดเจนในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต โรงงานผลิตสินค้าแบบด้ังเดิมท่ีใช้แรงงานเป็นหลักจะถูกพัฒนาให้กลายเป็นโรงงานอัจฉริยะ ควบคุมการ
ผลิตผ่านหุ่นยนต์และเซ็นเซอร์ในโรงงาน ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ภาคอุตสาหกรรมไทยจะต้อง
เตรียมพร้อมเผชิญกับความท้าทาย ๓ ประการ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค การแข่งขัน
ด้านเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นและกฎระเบียบท่ีเข้มงวด ในอนาคตเทคโนโลยี 5G จะท าให้โลกมีการ
เช่ือมโยงถึงกันเป็นเครือข่าย ดังนั้น ภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ให้เอื้อต่อการใช้บริการ
เทคโนโลยี 5G และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ท่ีคาดหวังความสะดวกสบายและการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น ขณะท่ีแรงกดดันจากคู่แข่งทางธุรกิจรวมถึง 
Supplier ใน Value Chain จะกระตุ้นให้เกิดการลงทุนด้านเทคโนโลยีรวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดในอนาคต 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการ คือ การพยายามผลักดันเทคโนโลยี 5G ให้เข้ามามีบทบาท 
ในอุตสาหกรรมมากท่ีสุด ปัจจุบันไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีบริการ 5G เชิงพาณิชย์ 



๖ 
 

 
เพราะมีความพร้อมท้ังด้านผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการ 5G ขณะท่ีฝ่ังผู้ให้บริการ ไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล 4G ครอบคลุมท่ัวประเทศและพร้อมท่ีจะพัฒนาเป็น 5G ท้ังนี้ รัฐบาลยังเห็นชอบมาตรการส่งเสริม
การลงทุน 5G สร้างแรงจูงใจดึงดูดนักลงทุนให้เกิดการลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่  
รวมท้ังโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรม 5G โดยการใช้งาน 5G จะเกิดขึ้นในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) การพยายามสร้างนิคมของอุตสาหกรรม 5G ให้มีความเช่ือมโยงกัน สร้างความ 
มีเสถียรภาพให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และดึงดูดการ
ลงทุนจากบริษัทต่างชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทยในระยะปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ อันดับการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของ
ประเทศของ IMD ด้านประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจและด้านองค์ความรู้เทคโนโลยีดิจิตอล ต้องดีขึ้น 
ไม่น้อยกว่า ๘ อันดับ และผลงานวิจัยนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G ต้องขยายผลเชิงพาณิชย์
อย่างเป็นรูปธรรมไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ ซึ่งมั่นใจได้ว่าไทยจะไม่ตกขบวน 5G เพราะได้มีการน าร่อง 
เปิดให้บริการ 5G ในหลายพื้นท่ีเรียบร้อยแล้ว ท าให้ไทยมีโครงข่ายดิจิทัลท่ีทันสมัย เช่น กับประเทศช้ันน า
ด้านเทคโนโลยี เช่น จีน สหรัฐฯ และเกาหลีใต้ นอกจากนี้ กฎระเบียบและข้อบังคับด้าน Data Security 
และ Data Privacy จะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยสหรัฐเป็นประเทศหนึ่งท่ีหยิบยก
ประเด็นนี้ขึ้นมาเพื่อกีดกันการค้ากับประเทศคู่แข่งเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น ประเทศไทยควรริเริ่มน าประเด็น
ดังกล่าวนี้มาวิเคราะห์กันในเชิงนโยบาย และน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป 
 ๓. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบั ติการ คือ ความท้าทายของการจัดการโลจิสติกส์ในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID - ๑๙ คือ การท่ีไม่สามารถคาดการณ์ทิศทางของสถานการณ์ 
ได้อย่างแม่นย าโดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่แน่นอนของอุปสงค์ท่ีมีความอ่อนไหวสูงต่อกระแสข่าว 
และความรู้สึกของผู้คนท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั้น กลยุทธ์การจัดการ 
โลจิสติกส์ในช่วงท่ีต้องรับมือกับภาวะวิกฤตในลักษณะนี้ จึงต้องเป็นแบบ Agile โดยมีจุดท่ีต้องให้
ความส าคัญเป็นพิเศษเพิ่มเติมคือ การเป็น Agile ท่ีเน้นความรวดเร็วในการตอบสนองควบคู่ไปกับการสร้าง
ความปลอดภัย ด้านสาธารณสุขมากกว่าการเพิ่มความหลากหลายของสินค้า (Product Variety) เนื่องจาก  
การจัดการโลจิสติกส์ท่ีเน้นความรวดเร็วอย่างเดียว แต่ไม่สามารถสร้างความมั่นใจแก่ ผู้บริโภคด้าน 
ความปลอดภัยจากเช้ือโรค จะไม่สามารถแข่งขันทางธุรกิจในช่วงภาวะวิกฤตเช่นนี้ได้ แนวทางการจัดการ 
โลจิสติกส์สามารถน ามาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกค้า ท้ังทางด้านความรวดเร็วและ
ความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ตลอดจนช่วยบรรเทาการเกิด Supply Shock ในช่วงระยะส้ัน (Short-Term) 
ของการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตามแนวปฏิบัติบางอย่างท่ีกล่าวถึงนี้อาจจะไม่ได้น าไปสู่การสร้างความ 
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยตรง หากแต่เป็นมาตรการด้านโลจิสติกส์ท่ีมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม  
ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการส าคัญของโลจิสติกส์ท่ียั่งยืน (Sustainable Logistics) นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยนี้ไม่ได้ต้องการช้ีน าไปสู่ประเด็น New Normal หรือความปกติใหม่ด้านการจัดการโลจิสติกส์  
ท่ีจะขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เช่นระยะเวลาของการเกิดวิกฤต และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งสมควรได้รับการวิเคราะห์และท าการศึกษาในรายละเอียดต่อไปในอนาคต 
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