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เร่ือง  ปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ 
ในประเทศไทย 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้วิจัย  นายเอนก  พนาอภิชน  หลักสูตร  วปอ.   รุ่น 62 

 ปัจจุบันสตาร์ทอัพไทยที่ได้รับเงินลงทุนยังมีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และประเทศไทยยังไม่มีสตาร์ทอัพที่มีมูลค่ากิจการไม่น้อยกว่า  
1 พันล้านเหรียญสหรัฐ (หรือที่เรียกกันว่า Unicorn) แม้แต่บริษัทเดียว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าเสนอปัจจัยซึ่งส่งผลต่อการยกระดับความสามารถ (ปัจจัยบวก) และการลดทอนความสามารถ 
(ปัจจัยลบ) ในการด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพไทย โดยงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษา
ทบทวนทฤษฎีต่าง ๆ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อระบบนิเวศ 
ของสตาร์ทอัพไทย น ามาวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนวทางส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพของประเทศไทย 
 จากการศึกษา พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจนั้นคนไทยมีการเปิดรับปรับใช้
เทคโนโลยีเป็นอย่างดี แต่องค์กรใหญ่ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการเติบโตของสตาร์ทอัพอย่างเต็มที่และ 
มีข้อจ ากัดในอุตสาหกรรมที่กฎเกณฑ์หรือกฎหมายยังเป็นอุปสรรคต่อสตาร์ทอัพ ด้านนโยบายภาครัฐนั้น
หน่วยงานรัฐก าลังปรับตัวสู่รัฐบาลดิจิทัลและมีการสนับสนุนตรงไปยังสตาร์ทอัพ แต่ยังมีข้อจ ากัดของ
กฎหมายและการให้เงินทุนสนับสนุนที่ยังตอบสนองต่อความต้องการของสตาร์ทอัพไม่เพียงพอ  
ด้านพ้ืนฐานของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพนั้นยังขาดทักษะอีกหลาย ๆ ด้าน ด้านแหล่งเงินทุนนั้นแม้ว่า
ประเทศไทยจะมี Corporate Venture Capital จ านวนมากแต่ยังลงทุนในสตาร์ทอัพไทยค่อนข้างน้อย 
ด้านพันธมิตรและการสนับสนุนจากภาคเอกชนนั้นมีหน่วยงานหลายภาคส่วนที่ช่วยส่งเสริมระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพให้แข็งแกร่ง แต่ยังขาดพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาช่วยให้ความรู้แบ่งปัน
ประสบการณ์ให้กับสตาร์ทอัพไทย 
 ส าหรับข้อเสนอแนะ ควรเน้นส่งเสริมการเพ่ิมจ านวนและคุณภาพของสตาร์ทอัพ 
ในประเทศไทยเพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบนิเวศได้อย่างยั่งยืน ปรับปรุงกฎเกณฑ์และการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐให้ใช้งานผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพไทย การให้ความส าคัญต่อการเพ่ิม Tech Talent 
ในประเทศไทย การสนับสนุนให้สตาร์ทอัพเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการระดมทุนจากกลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่และนักลงทุน รวมทั้งการมองหานักปั้นสตาร์อัพมืออาชีพที่มีชื่อเสียงเข้ามาช่วยปลุกปั้นสตาร์ท
อัพไทยให้เติบโต 
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Abstract 
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 Despite long establishment of Thai startup ecosystem, Thailand is still a 
few countries in ASEAN who has not yet had a unicorn. There were several challenges 
in Thai startup ecosystem as mentioned in many publications and various sources. 
Therefore, the purpose of this research was to analyze and identify key factors that 
encourage and discourage Thai startups success. The study was a qualitative research 
which conducted in-depth interviews from key stakeholders in Thai startup ecosystem 
to discover insight and recommendation to promote startups in Thailand. 
 In the research finding, there were five perspectives affecting Thai startup 
ecosystem namely, economic environment, regulation and government support, 
startup competency, enabler partners, and lastly funding.  It was found that Thai were 
digital savvy to adopt new digital services, however adoption from large corporates 
were still not widespread. Government was fully support to the startup ecosystem, 
however there were some gaps between the offerings and the needs from the 
entrepreneurs. For the startup competency, it showed that number of tech talents in 
the market was quite limited and many other skills were needed to scale the 
businesses to higher level. Although there were several enabler partners, it was found 
that the needs were still unmet. For funding, there were many investors but only a 
few were attractive for funding from investors.  
 The recommendations were provided in the study to uplift Thai startup 
ecosystems, in several aspects such as government policy, startup area of 
improvement, etc.  
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 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเล่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรของวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร ในประเด็นปัญหาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง ปัจจัยเชิงบวกและ
ปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพในประเทศไทย โดยหัวข้อนี้เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อการเติบโตของระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยและเป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือ
น าไปวางแผนในการปรับใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ทางผู้วิจัยจึงให้ความสนใจพยายามรวบรวม
องค์ความรู้ ความคิดเห็น และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณ์ของผู้วิจัย เพ่ือบูรณาการ
ให้เป็นข้อเสนอแนะอันที่จะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อประเทศชาติ และสามารถน าไปปฏิบัติให้เห็นผลได้จริง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญ และมีแนวโน้ม 
ที่จะเพ่ิมความส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต และเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ผู้บริโภคโดยตรง รวมถึงการบริหารงานภาครัฐและการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ภาครัฐมีแนวนโยบายไทยแลนด์ 4.0  เพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิตอล ตามแนวโน้มของนวัตกรรมที่ปรับเปลี่ยนไป อีกทั้งการประมูล 5G ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
จะยิ่งส่งผลให้นวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น 
 ทุกภาคส่วนตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และมีความพยายามในการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือตอบโจทย์ให้กับหน่วยงานและองค์กรของตนเอง เพ่ือน าเสนอสินค้าและบริการใน
รูปแบบใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าของตนเอง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ  
ด้านการแข่งขัน 
 การมุ่งสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตื่นตัวเป็นอย่างมากในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีความพร้อม
ด้านเงินทุน และเล็งเห็นถึงความจ าเป็นยิ่งยวดของการน านวัตกรรม เข้ามาปรับเปลี่ยนการท าธุรกิจ 
หรือแม้แต่สร้างธุรกิจใหม่ ๆ เสริม หรือทดแทนการท าธุรกิจแบบเดิม ๆ ที่ก าลังจะถูกแทนที่ด้วยธุรกิจ
รูปแบบใหม่ หรือธุรกิจที่ก าลังล้มหายตายจากไป การลงทุนใช้งบประมาณไปกับงบวิจัยพัฒนา 
(Research & Development) จึงเพ่ิมมากขึ้นในระยะหลังนี้ การหาพันธมิตรทางด้านธุรกิจที่มีนวัตกรรม 
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจซึ่งกันและกันจึงเกิดขึ้น และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเพราะเห็นผล  
ได้เร็วกว่าการวิจัยพัฒนาที่เกิดจากภายในองค์กรเอง 
 ขณะเดียวกันรูปแบบธุรกิจสตาร์ทอัพซึ่งเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรม 
เปิดมาเพ่ือรองรับธุรกิจด้านไอที ซึ่งมีความต้องการท าธุรกิจให้เติบโตแบบก้าวกระโดด และสร้างรายได้
จ านวนมาก เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน น าเสนอสินค้าหรือบริการในรูปแบบใหม่ ๆ 
ให้แก่ผู้บริโภค มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามแนวโน้มของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่ปรับเปลี่ ยนไปในยุคดิ จิตอล ด้ วยการสนับสนุนจากภาครั ฐ เพ่ือขับเคลื่ อนธุ รกิจดิจิ ตอล  
(Digital Economy) ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้แก่นักลงทุนและผู้ประกอบการทั้งภายในไทยและ
ต่างประเทศที่สนใจจะลงทุนในสตาร์ทอัพไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในแง่การเงิน  (Financial Investor) 
หรือการลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Investment) มีโอกาสที่จะเลือกลงทุนในสตาร์ทอัพที่ตนเองสนใจ 
 ปัจจุบันสตาร์ทอัพส่วนใหญ่ ยังคงต้องการเงินทุนสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัยพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มาของการขอเงินทุนสนับสนุน (Fund Raising) จากนักลงทุนหลากหลายประเภท 
ทั้งในและนอกประเทศ ทั้งที่เป็น Financial Investor และ Strategic Investment ซึ่งพอแยกประเภท
นักลงทุนได้ดังนี้ 
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 1. Venture Capital (VC) กองทุนร่วมลงทุน ซึ่งมักมีผู้ร่วมลงทุนมากกว่า 1 ขึ้นไป 
รวบรวมเงินทุนเพ่ือค้นหาและลงทุนในสตาร์ทอัพโดยจะมีผู้จัดการกองทุน ท าหน้าที่ค้นหาสตาร์ทอัพ  
ในเป้าหมายเพื่อเจรจาต่อรองการลงทุน 
 2. Corporate Venture Capital (CVC) องค์กรที่มีหน่วยงานเพ่ือลงทุนในกองทุน หรือสตาร์ทอัพ
ซึ่งมีโอกาสเติบโตไปพร้อมกับบริษัท ส่วนใหญ่มักเลือกลงทุนในสตาร์ทอัพที่สอดรับและเชื่อมกับ  
การด าเนินธุรกิจของตนเองในปัจจุบันหรืออนาคต 
 3. Crowdfunding การระดมทุนจากสาธารณะ ซึ่งยังค่อนข้างใหม่ในประเทศไทยและ
ยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลายมากนัก 
  ซึ่งการระดมทุนของสตาร์ทอัพยังแบ่งออกได้หลายระดับ ตามจ านวนเม็ดเงินของ
การระดมทุน ดังนี้ 
  3.1 Angel Round ระดมทุนประมาณ 2-5 หมื่น ดอลลาร์ 
  3.2 Seed Round ระดมทุนประมาณ 2.5 แสน ถึง 2 ล้าน ดอลลาร์ 
  3.3 Series A ระดมทุนประมาณ 2-15 ล้าน ดอลลาร์ 
  3.4 Series B ระดมทุนประมาณ มากกว่า 15 ล้าน ดอลลาร์ 

แผนภาพที ่1-1  การลงทุนในสตาร์ทอัพของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี 2019 
 

 
 
ที่มา : Deal Street Asia, 2019. 

 ในขณะที่เม็ดเงินจากนักลงทุนดังกล่าวข้างต้น ค่อนข้างพร้อมที่จะลงทุนและมีเงินทุน
จ านวนมากพอ แต่เหตุใดสตาร์ทอัพไทยที่ได้รับเงินลงทุนยังมีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบกับประเทศเพ่ือน
บ้านในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี 2019 ซึ่งประเทศไทยอยู่อันดับที่ 4 รองจากสิงคโปร์ 
อินโดนีเซียและเวียดนาม โดยในช่วง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 มีจ านวนสตาร์ทอัพเพียง 26, 27, 31, 
31 และ 35 บริษัทตามล าดับที่ประสบผลส าเร็จจากการระดมทุน (ที่มา สื่อออนไลน์ Techsauce)  
โดยเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับจ านวนสตาร์ทอัพที่ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงาน Startup Thailand ที่มีอยู่
ราว 1,700 ราย แล้วจะเห็นได้ว่ามีสตาร์ทอัพจ านวนน้อยมากท่ีได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากนักลงทุน 
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 นอกจากนี้ หากน าไปเทียบกับสตาร์ทอัพทั่วโลก จะพบว่าสตาร์ทอัพที่มีมูลค่ากิจการ  
ไม่น้อยกว่า 1 พันล้านเหรียญสหรัฐ (หรือที่เรียกกันว่า Unicorn) จ านวน 400 บริษัทนั้น มีจ านวน  
8 บริษัท ที่มาจากภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (Asean) อันได้แก่ อินโดนีเซีย จ านวน 5 บริษัท 
สิงคโปร์ จ านวน 2 บริษัท และฟิลิปปินส์ จ านวน 1 บริษัท โดยยังไม่มีสตาร์ทอัพจากประเทศไทย
แม้แต่บริษัทเดียว 
 ข้อสังเกตเชิงเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นมูลเหตุที่ส าคัญในการจัดท าโครงการวิจัย
ฉบับนี้เพ่ือศึกษา ส ารวจ ตรวจสอบ ปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัย ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับความสามารถ (ปัจจัยบวก) และการลดทอน
ความสามารถ (ปัจจัยลบ) ในการด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพไทย 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และส่งเสริมธุรกิจสตาร์อัพของประเทศไทย 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ ครอบคลุมสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่อยู่ในข่ายการระดมทุนทุกระดับ 
ตั้งแต่ Angel Round จนถึงระดับ Series A เป็นต้นไป ไม่จ ากัดประเภทอุตสาหกรรมหรือบริการที่
สตาร์ทอัพด าเนินการ และไม่จ ากัดว่าสตาร์ทอัพจะเคยประสบความส าเร็จจากการระดมทุนหรือไม่ก็ตาม 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การด าเนินงานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแง่มุมต่าง ๆ ศึกษาจากบทความ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้เป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) มุ่งเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกในหมู่ของสตาร์ทอัพ ภาครัฐ นักลงทุน  
ภาคสื่อมีเดีย ตลอดจนหน่วยงานสนับสนุนสตาร์ทอัพที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อระบบนิเวศของสตาร์ทอัพไทย 
 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการจัดท าการวิจัย ตั้งแต่เดือนมกราคม 
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 
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ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ท าการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างคือผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากหลายภาคส่วนที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องอยู่ในระบบนิเวศ
สตาร์ทอัพไทย อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างข้างต้นยังมีจ านวนจ ากัดและยังไม่ครอบคลุมในอีกหลาย
อุตสาหกรรม โดยงานวิจัยในอนาคตสามารถต่อยอดได้โดยเพ่ิมจ านวนความหลากหลายของกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น การเพ่ิมความหลากหลายในกลุ่มตัวอย่างภาคสตาร์ทอัพให้ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม
ธุรกิจเพ่ือเปรียบเทียบอุปสรรค ปัญหา ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบและปัจจัยสู่ความส าเร็จของสตาร์ทอัพ
ในแต่ละอุตสาหกรรม เป็นต้น นอกจากนี้งานวิจัยในอนาคตสามารถน าข้อมูลไปต่อยอดเพ่ือท าการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงสถิติตัวเลข ด้วยการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นหลัก ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะช่วยให้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนมากและ
ครอบคลุมมากขึ้นท าให้สามารถน าผลวิจัยไปวิเคราะห์ผลได้หลายแง่มุม 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ได้ทราบสถานภาพของระบบนิเวศของธุรกิจสตาร์ทอัพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 2. ได้แนวทางในการแก้ปัญหาและเพ่ือยกระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
ในอนาคต 
 3. ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจ สตาร์ทอัพส าหรับ
การพิจารณา วางแผน และก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจว่ามีปัจจัยส าคัญใด ๆ ที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการ หรือก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
พร้อมทั้งทราบมุมมองความต้องการของนักลงทุนที่มีต่อสตาร์ทอัพไทย 
 4. ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญต่อกลุ่มธุรกิจการร่วมลงทุนและหน่วยงาน 
ที่ส่งเสริมสตาร์ทอัพ (VCs CVCs, Incubators และ Accelerators) รวมถึงหน่วยงานรัฐบาลส าหรับ
การพิจารณา วางแผน สนับสนุน และลงทุนกับบริษัทสตาร์ทอัพไทย ว่ามีมาตรการใด ๆ ที่จะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนสตาร์ทอัพไทยให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
 5. เพ่ือเป็นประโยชน์ในด้านฐานข้อมูลที่สามารถน าไปต่อยอดในการท าวิจัยในหัวข้อ 
ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

 

 

 



5 

 
 

ค ำจ ำกัดควำม 

Startup หมายถึง กิจการที่ตั้งขึ้นโดยมีโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่ท าซ้ าได้ 
(Repeatable) และขยายตัวได้ (Scalable) 

Venture Capital (VC) หมายถึง บริษัทที่ด าเนินการธุรกิจร่วมทุน 
Corporate Venture Capital (CVC)  
 หมายถึง บริษัทที่ด าเนินการธุรกิจร่วมทุน ถูกก่อตั้งขึ้นในเครือขององค์กร

ขนาดใหญ่ เพ่ือบริหารกองทุนที่ได้รับการจัดสรรจากบริษัทแม่ 
Incubator หมายถึง หน่วยงานหนึ่งขององค์กรธุรกิจ หรือความร่วมมือระหว่างหลาย ๆ 

สถาบัน เพ่ือช่วยบ่มเพาะสตาร์ทอัพในช่วงเริ่มต้น 
Accelerator หมายถึง โครงการอบรมสตาร์ทอัพระยะสั้น เพ่ือให้สตาร์ทอัพ พร้อมเติบโต

แบบก้าวกระโดด มีสิทธิ์ที่จะรับค าแนะน า สนับสนุนจากเครือข่าย 
และนักลงทุน 

Unicorn หมายถึง ธุรกิจ Startup ที่มีมูลค่าบริษัทเกิน 1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
 
 
  
  
 
 



 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศไทย 

 สตาร์ทอัพที่มีคุณภาพในระบบนิเวศเป็นสิ่งท้าทายส าหรับระบบนิเวศสตาร์ทอัพของไทย
ในปัจจุบัน โดยประเทศไทยมีประชากรประมาณ 70 ล้านคน แต่มี Startup เพียง 700 ราย แสดงให้เห็น
ถึงความหนาแน่นของประชากรไทย 100,000 คนต่อ Startup 1 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศชั้นน า
ด้านสตาร์ทอัพอย่างสหรัฐอเมริกา อิสราเอล สิงคโปร์ พบว่าสหรัฐอเมริกามีความหนาแน่นของ
ประชากร 100,000 คนต่อ Startup 37 ราย ประเทศอิสราเอลมีความหนาแน่นของประชากร  
100,000 คนต่อ Startup 63 ราย และประเทศสิงคโปร์มีความหนาแน่นของประชากร 100,000 คน 
ต่อ Startup 69 ราย ซึ่งเห็นได้ว่าประเทศอิสราเอลและสิงคโปร์ที่มีประชากรน้อยกว่าไทยแต่มีจ านวน
สตาร์ทอัพมากกว่าประเทศไทยค่อนข้างมาก ทั้งนี้การ เพ่ิมจ านวนความหนาแน่นของสตาร์ทอัพ 
ต่อจ านวนประชากร เป็นจุดเริ่มต้นแรกที่จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถเดินไปสู่การพัฒนาสตาร์ทอัพ 
ให้แข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างทัดเทียม โดยเฉพาะ สิงคโปร์ มาเลเซียและอินโดนีเซีย 
นอกจากนี้จ านวนสตาร์ทอัพที่มากขึ้นจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเกิดสตาร์ทอัพมูลค่ากิจการไม่น้อยกว่า 
1 พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์น (Unicorn) อีกด้วย 
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แผนภาพที่ 2-1  การเปรียบเทียบตัวเลขส าคัญทางเศรษฐกิจและตัวเลขด้านระบบนิเวศสตาร์ทอัพ 
ของประเทศชั้นน าด้านสตาร์ทอัพ 

 

 
ที่มา : พลภัทร  อัครปรีดี 

 ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยอยู่ในช่วงระดับเริ่มต้นธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ โดยแบ่งเป็น
ระดับ Idea Stage 5.58% ระดับ Pre-seed Round 16.74% ระดับ Seed Round 45.58%  
ระดับ Series A 24.19% ระดับ Series B 6.05% ระดับ Series C 1.40% และระดับ Exit 0.47% 
(ที่มารายงานผลส ารวจระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศไทยปี 2561) เห็นได้ว่าสตาร์ทอัพของไทย
มากถึง 68% อยู่ในขั้นเริ่มต้นธุรกิจที่เริ่มคิดค้นผลิตภัณฑ์และท าการตลาดเบื้องต้น โดยสตาร์ทอัพ 
กลุ่มนี้ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ การดูแลบ่มเพาะการเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ที่ช่วยให้เติบโต
อย่างก้าวกระโดด การได้มีโอกาสพบกับนักลงทุนไทยและต่างชาติ การได้รับเงินทุนที่ช่วยต่อยอดธุรกิจ 
ดังนั้นการเร่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสตาร์ทอัพกลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ควรเร่งปฏิบัติ 
หากสตาร์ทอัพมีความแข็งแกร่งตั้งแต่ระดับช่วงเริ่มต้นธุรกิจจะช่วยให้ก้าวไปสู่ระดับที่พร้อมจะ  
ขยายตลาด (Growth Stage) ได้เร็วขึ้นและช่วยเสริมสร้างให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยแข็งแกร่ง  
เพ่ิมโอกาสในการเกิดสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์น (Unicorn) ในประเทศไทยได้ 
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ระบบนิเวศภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับสตาร์ทอัพ 

 สตาร์ทอัพไทยมีส่วนส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ดิจิทัลให้กับภาครัฐ เพ่ือให้
ภาครัฐได้น าผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้น
รัฐบาลจึงตั้งหน่วยงานเพ่ือท าหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ
เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เช่น ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion 
Agency) ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency (Public Organization)) ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Development Agency (Public Organization)) เป็นต้น 
 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency) ส่งเสริม
สตาร์ทอัพซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัลผ่านทาง “สถาบัน
ส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น” (Digital Startup Institute) เป็นสถาบันมุ่งเน้นความเป็นเลิศด้าน 
การส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นครบวงจรภายใต้ก ากับการดูแลของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น (Digital Startups) ให้เป็นตัวจักร
ส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และเศรษฐกิจ 
ฐานผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Economy) สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เหมาะสม เพ่ือให้วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น สามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วและสามารถสร้างโอกาสทั้งในตลาดในประเทศและตลาดโลก แผนงานที่ส าคัญของสถาบัน
ส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น ประกอบด้วย 
 1. การพัฒนาเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะ หน่วยเร่งการเติบโตของวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นอย่างเป็นระบบด้วยการใช้องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ
ของหน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ ตั้งแต่ในระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นชั้นน าของประเทศ 
 2. การพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นระยะ Idea Stage ซึ่งด าเนินการสนับสนุนนักศึกษา
หรือบุคคลธรรมดาในการจัดท าแผนงานเบื้องต้นระดับแปลงความคิดสู่การเริ่มต้นธุรกิจวิสาหกิจ  
ดิจิทัลเริ่มต้น ผ่านการด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย 10 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัย  
ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ 
 3. การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นในระยะการก่อตั้งธุรกิจ (Early Stage) 
ซึ่งด าเนินการส่งเสริมบุคคลธรรมดา หรือกิจการที่จดจัดตั้งเป็นนิติบุคคลแล้วไม่เกิน 3 ปี ที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการประกอบธุรกิจในสาขาต่าง ๆ  
 4. การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นในระยะเติบโต (Growth Stage)  
ซึ่งด าเนินการส่งเสริมกิจการที่จดจัดตั้งเป็นนิติบุคคลแล้วไม่เกิน 5 ปี ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประกอบ
ธุรกิจส าหรับการลงทุนในเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลและการขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างก้าวกระโดด (Scalable) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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 5. การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นในระยะเริ่มท าธุรกิจ หรือกลุ่ม
ที่ได้ด าเนินธุรกิจมาแล้วระยะหนึ่งแต่ประสบปัญหาในการเติบโต โดยมุ่งเน้นสนับสนุนบุคคลธรรมดา
หรือกิจการที่มีรูปแบบธุรกิจที่ Repeatable หรือ ท าซ้ าได้ และ Scalable หรือ สามารถขยายหรือ
เติบโตแบบก้าวกระโดดได้ ให้มีความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น และ
สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ผ่านโครงการ JumpStart โดยมีพ่ีเลี้ยงที่เป็นวิสาหกิจเริ่มต้นรุ่นพ่ีกว่า 30 ราย 
ที่พร้อมให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือตลอดระยะเวลา 8 สัปดาห์ของโครงการ และมี Thailand 
Tech Startup Association (สมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่) เป็นหน่วยงาน
ร่วมด าเนินโครงการ  
 6. การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างระบบนิเวศของวิสาหกิจเริ่มต้น โดยได้มีการพัฒนา
กลไกการทดสอบรูปแบบธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเชิงพ้ืนที่ (Area-based Regulatory Sandbox) 
สนับสนุนวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นทดสอบผลิตภัณฑ์ แนวคิดทางธุรกิจ และนวัตกรรมดิจิทัลใหม่ ๆ  
โดยในเบื้องต้นมุ่งเป้าไปในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) 
ด้วยมาตรการผ่อนคลายทางกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน ซึ่งท าให้วิสาหกิจดิจิทัลเ ริ่มต้น
สามารถลดระยะเวลาในการเข้าสู่ตลาดด้วยต้นทุนที่ต่ าลง สามารถทดสอบความสามารถในการมีชีวิตอยู่
และเจริญเติบโตได้ของผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรมนั้น ๆ จากสภาพแวดล้อมจริง รวมถึงท าให้เกิด
การสร้างกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมอย่างมีพลวัต นอกจากนี้ 
ยังมีการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของอุตสาหกรรมดิจิทัล หรือ “Smart VISA”  
โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็น หน่วยงานรัฐที่ส าคัญในการรับรองคุณสมบัติผู้ที่ประสงค์
ขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษ ภายใต้อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 7. การสร้างระบบนิเวศเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น เพ่ือให้ประเทศไทยมีกลไก  
ในการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นในทุกระยะการเติบโต โดยเฉพาะการเติบโตไปยังต่างประเทศ 
การสร้าง Global Mindset ให้กับวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้นตลอดจนการส่งเสริมการขยายตลาดไปยัง
ต่างประเทศ  
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency (Public Organization)) 
เป็นองค์กรหลักในการเสริมสร้างระบบนวัตกรรมแห่งชาติเพ่ือเพ่ิมคุณค่าที่ยั่งยืน ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติได้จัดตั้ง “ศูนย์วิสาหกิจเริ่มต้นประเทศไทย” เพ่ือส่งเสริมพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้น (Startup) ให้เติบโตขึ้นทางเศรษฐกิจใหม่เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจนวัตกรรม เพ่ือเข้ามา
ปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจได้ทั้งในระดับอาเซียนและระดับโลก ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้พัฒนาระบบนิเวศ
นวัตกรรมให้เคลื่อนไปสู่ยุทธศาสตร์ชาติที่ตั้งเป้าได้ ทั้งเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการใหม่ พัฒนาตลาดวิสาหกิจเริ่มต้น และการเชื่อมโยงตลาดทุน 
ให้เกื้อหนุน เติบโตไปพร้อมกัน รวมทั้งเชื่อมโยงพันธมิตรในระดับสากล เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวไปสู่
การเป็นศูนย์กลางของสตาร์ทอัพ (Global Startup Hub) โดยยืนอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากรและทรัพยากรของประเทศไทย โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มต้นไว้ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Global Growth Platform (Innovation) 
 เป้าหมายใหญ่ในการท างานของศูนย์วิสาหกิจเริ่มต้นประเทศไทย เป็นไปเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ระบบนวัตกรรม กลุ่มเป้าหมายหลักที่ควรได้รับการพัฒนาตั้งแต่ต้นจึงเป็นกลุ่ม  
ของเยาวชน นิสิต นักศึกษาที่มีศักยภาพในการพัฒนาตัวเองผ่านกระบวนการบ่มเพาะเพ่ือปั้นให้เป็น
สตาร์ทอัพที่มีประสิทธิภาพ โดยตั้งต้นตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยไปจนถึงการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ประกอบการใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งในบทบาทของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติในการบูรณาการ
เชิงระบบที่เชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาควิชาการ ธุรกิจและแหล่งทุนต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อความแข็งแกร่ง
ของระบบนิเวศนวัตกรรม 
 มหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial University) คือหลักไมล์ส าคัญ
ที่ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติต้องการสร้างเสริมให้เกิดขึ้นทั่วประเทศ ด้วยการเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้เข้าร่วมในโครงการ Startup Thailand League เพ่ือบ่มเพาะวิสาหกิจเริ่มต้น
ตั้งแต่รั้วมหาวิทยาลัย เปิดประสบการณ์ทั้งในและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระตุ้นให้
มหาวิทยาลัยเปลี่ยนกรอบแนวคิดสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ บ่มเพาะให้นักศึกษา
สร้างสรรค์ธุรกิจนวัตกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกระบวนการสนับสนุนจากส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติอย่างเป็นระบบ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Venture Infrastructure (Investment) 
 ศูนย์วิสาหกิจเริ่มต้นผลักดันการบ่มเพาะสตาร์ทอัพรุ่นใหม่ควบคู่กันไปกับการพัฒนา
ตลาดของธุรกิจสตาร์ทอัพและตลาดทุนซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการเติบโตและขยายงานของผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพ บูรณาการเชื่อมโยงให้เกิดปัจจัยที่เหมาะสมส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานในการลงทุน 
(Venture Infrastructure) เพ่ือดึงดูดให้เกิดการลงทุนทั้งในธุรกิจการร่วมลงทุน (Venture Capital - VC) 
และการร่วมลงทุนโดยองค์กรหรือบริษัทขนาดใหญ่ (Corporate Venture Capital - CVC) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Global Startup Hub (International) 
 ประเทศไทยมีความพร้อมทุกประการในการก้าวไปเป็น Global Startup Hub ในระดับ
นานาชาติ โดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้จับมือกับพันธมิตรและเครือข่ายที่มีศักยภาพ ในทุกภาคส่วน
ด าเนินการเพ่ือเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ไว้รองรับการเป็นศูนย์กลางของวิสาหกิจเริ่มต้น
สอดคล้องกับความต้องการของสตาร์ทอัพทั้งในและต่างประเทศ โดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
เป็น Portal หลักของสตาร์ทอัพในการสนับสนุนจากภาครัฐมีการร่วมมือกับภาคเอกชนจัดให้มี  
Work Space ส าหรับกลุ่มสตาร์ทอัพเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ในการท างานและสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
ในชุมชนของแวดวงเทคโนโลยี (Tech Community) ซึ่งเป็นระบบนิเวศที่เหมาะสมในการสร้างงานและ
ต่อยอดผลงาน อีกบทบาทหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้สตาร์ทอัพได้เป็นอย่างดี คือ ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติและเครือข่ายพันธมิตรท างานในลักษณะของ One-Stop Service เพ่ือจัดเตรียม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ และชี้แนะแนวทางในการเชื่อมโยงธุรกิจในทุกขั้นตอน ซึ่งส่งเสริมให้
สตาร์ทอัพจากต่างประเทศมาในไทยมากขึ้น หรือสตาร์ทอัพในประเทศไทยสามารถเข้ามาสอบถามได้ 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติสามารถช่วยจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวกับการส่งเสริมของภาครัฐได ้
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (Digital Government Development 
Agency (Public Organization)) มีวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ดังนี้ 
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 1. พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล 
 2. จัดท ามาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
และกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการท างานระหว่างกันของ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องกัน 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัล
ภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
 4. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย 
 5. ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล 
 นอกจากนี้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้มีแผนขับเคลื่อน  
“ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ” หรือ “Digital Government Technology & Innovation 
Center” เรียกโดยย่อว่า “DGTi” ที่มีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
ภาครัฐไทยแบบครบวงจรที่มุ่งมั่นผลักดันภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสร้างระบบนิเวศน์
นวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับภาครัฐไทย (GovTech Innovation Ecosystem) เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้ประกอบการนวัตกรรมดิจิทัลไทยมีพ้ืนที่ในการสร้างผลงานและประโยชน์ แล้วต่อยอดสู่ความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจได้ต่อไป โดยศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ มีเป้าหมายหลักดังนี้ 
 1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการทดสอบบริการดิจิทัลให้กับภาครัฐ (POC Center) และน า
นวัตกรรม Digital Solution มาสู่การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารและบริการภาครัฐ 
 2. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การน านวัตกรรมไปใช้งานจริงในภาครัฐ 
ผลักดันให้เกิดการน าผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐได้ 
 3. เพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ให้รองรับการด าเนินงานรัฐบาลดิจิทัล 
 4. เพ่ือผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาภาครัฐผ่านพันธมิตรเพ่ือให้เกิดการใช้นวัตกรรม 
และเกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 สิ่งส าคัญในการมุ่งไปสู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือผลักดันให้ความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
สนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลและสร้างมูลค่าเพ่ิมในการส่งเสริม สนับสนุนการใช้ประโยชน์
จากนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ  
 การด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐผลักดันให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลและ
สร้างโอกาสทางการตลาดด้านนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นสตาร์ทอัพที่พัฒนานวัตกรรม 
สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและการวิจัย สถาบันการเงิน นักลงทุน โครงการบ่มเพาะธุรกิจ
สตาร์ทอัพ รวมถึงผู้ให้บริการเทคโนโลยีต่าง ๆ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญ 
ที่จะช่วยผลักดันการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลให้กับภาครัฐ 
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แผนภาพที ่2-2  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
 

 
ที่มา : รายงานแผนการขับเคลื่อนศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
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 ส าหรับความร่วมมือในรูปแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐเพ่ือผลักดัน GovTech  
ผ่านศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ มีดังนี้ 

ตารางที่ 2-1  รูปแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐของศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
 

หน่วยงานรัฐ รูปแบบความร่วมมือ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (MDES) 

พิจารณาและประสานงานกับหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือผลักดัน 
นวัตกรรมไปใช้ต่อยอดกับหน่วยงานภาครัฐในกระทรวงอ่ืน ๆ 
ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือกฎกระทรวง หรือ 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง (Regulator & Service Enabler) 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) สนับสนุนและเชื่อมโยงเครือข่ายสตาร์ทอัพที่สนใจในการ
พัฒนา หรือต่อยอดบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ใน
การแก้ไข ปัญหา หรือโจทย์ภาครัฐ (Service Provider Aggregator 
& Business Network) 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

ส่งเสริมเครือข่ายสตาร์ทอัพให้สามารถน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ใช้กับโจทย์ภาครัฐที่มี และสนับสนุนเงินทุนเพ่ือช่วยเหลือ
สตาร์ทอัพในการแก้ไขโจทย์ภาครัฐ หรือ Prototypes (Grant) 
(Venture Builder) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (NSTDA) 

สนับสนุนงานวิจัยและเทคโนโลยีดิจิทัลต้นแบบนวัตกรรม  
จนสามารถถ่ายทอดไปสู่การใช้ประโยชน์ พร้อมส่งเสริมด้าน
การพัฒนา ก าลังคนและโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นเพ่ือน าไปสู่
บริการดิจิทัลภาครัฐต่าง ๆ (R&D) 

โครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลาง
ภาครัฐ (GDCC) 

จัดระบบ Cloud และ Sandbox ตลอดจน Configuration 
ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเชื่อมต่อกับระบบ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายใต้ GDCC เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาต้นแบบ (Prototype) และพร้อมน าเอาไปใช้งานได้จริง 
(Readiness-To Use) 

ระดับมหาวิทยาลัย สนับสนุนความร่วมมือระหว่างเครือข่ายการศึกษาและ
หน่วยงาน ภาครัฐในพ้ืนที่ ร่วมกับประชาชน และ ผู้ประกอบการ
ต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันก าหนดโจทย์และประเด็นที่ต้องการจะ
แก้ไขปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะที่จะน าไปพัฒนาการบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ (Knowledge & Prototypes) 

 
ที่มา : รายงานแผนการขับเคลื่อนศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 

 กิติมา  หงส์ศิริกาญจน์ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผู้น าธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพในประเทศไทยยุค 4.0 ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ และหาแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันในการท าธุรกิจทวีความรุนแรงและรวดเร็วส่งผลให้
ภาครัฐเล็งเห็นความส าคัญในการสนับสนุนแนวคิดธุรกิจสตาร์ทอัพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามผลจาก
งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพมากกว่า 75% ประสบกับความล้มเหลวในการท าธุรกิจสตาร์ท
อัพตั้งแต่ปีแรก และลดลงเรื่อย ๆ ในปีต่อ ๆ มาโดยหนึ่งในสาเหตุหลักมาจากภาวะผู้น าของตัว
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพเอง ในขณะที่ประเทศไทยมีผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จ
เพียงไม่ถึง 400 ราย แม้ว่าได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนเป็นจ านวนหลายหมื่นล้านบาท  
โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 คน และ
การท าสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง 7 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ที่สาระหลัก 
(Content Analysis) จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 32 คนในรูปแบบของการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
ประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนผ่าน 
Venture Capital ในประเทศไทยในช่วงปี 2012-2017 จ านวน 22 คน กลุ่มนักลงทุนที่คัดเลือก
สตาร์ทอัพในการลงทุน (VC and Investors) จ านวน 7 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
(Incubators Specialist) อีกจ านวน 7 คน โดยมีบุคคลบางกลุ่มที่มีบทบาทในการสัมภาษณ์ในครั้ง
มากกว่าหนึ่งบทบาทและสุดท้ายการวิจัยนี้จึงเสริมข้อมูลผ่านการท าวิจัยเชิงปริมาณโดยการท า
แบบสอบถามเสริม ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรด้านภาวะผู้น าที่ส าคัญประกอบไปด้วยประเด็นส าคัญ
สามส่วนคือ ประเด็นด้านบุคลิกภาพ ด้านศักยภาพ และปัจจัยภายนอกด้านบุคคล โดยที่ข้อสรุปแต่ละ
ประเด็นประกอบด้วย ประเด็นด้านบุคลิกภาพประกอบด้วย 5 ตัวแปรหลักคือ  1. ด้านมุมานะ   
2. ด้านการเรียนรู้  3. ด้านกล้าตัดสินใจ  4. ด้านการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ และ 5. ด้านวิสัยทัศน์ ประเด็น
ด้านศักยภาพประกอบด้วย 4 ตัวแปรหลักคือ  1. ด้านการบริหารทีม  2. ด้านการควบคุมตนเอง   
3. ด้านการโน้มน้าวใจ และ 4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ประเด็นด้านปัจจัยภายนอกประกอบด้วย 
2 ตัวแปรหลักคือ  1. ทีมงาน และ 2. ลูกค้า โดยที่แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าประกอบด้วย 5 
แนวทางหลักคือ  1. การพัฒนาผ่านการสร้างประสบการณ์  2. การพัฒนาผ่านกระจกเงา  3. การพัฒนา
ผ่านการให้ข้อมูล  4. การพัฒนาผ่านการสร้างระบบนิเวศ และ 5. การพัฒนาผ่านการโค้ชชิ่งและระบบ
พ่ีเลี้ยง 
 กฤษยา  มะแอ และกฤษณา  ฝังใจ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย เป็นการศึกษาเพ่ือค้นหาต้นแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ที่เหมาะสมกับธุรกิจในประเทศไทยเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง และประสบความส าเร็จ ลดความผิดพลาด 
รวมถึงความล้มเหลว โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบท ปัญหาของวิสาหกิจเริ่มต้น 
(สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทยและศึกษาแนวทางในการแก้ไข ปัญหาเกี่ยวกับวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) 
ในประเทศไทย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนวิธีการวิจัย  
เชิงเอกสาร (Documentary research) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของสตาร์อัพ 
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ในประเทศไทยขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงาน และกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันโดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านจังหวะเวลาเป็นส าคัญ ธุรกิจประเภท 
User-Generated Content จะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านทีมเป็นส าคัญ ธุรกิจสตาร์ทประเภท
บริการจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถเรียกความสนใจ
ให้คนมาใช้บริการได้ โดยหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจในทุกประเภทคือ รูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจ (Business Model) 
 ชัยวัฒน์  ใบไม้ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสตาร์ทอัพ นิยามความส าคัญและแนวทาง 
การท าวิจัย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันมีการกล่าวถึงค าว่า “สตาร์ทอัพ (Startup)” อย่างกว้างขวาง 
ในฐานะปัจจัยขับเคลื่อนหลักส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ก าลังอยู่ในช่วงชะลอตัว อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการให้นิยามในเชิงวิชาการที่ชัดเจนเกี่ยวกับค าจ ากัด
ความและมิติของความหมายของ Startup ที่แท้จริง ดังนั้น วัตถุประสงค์ของบทความนี้ คือการ
น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ Startup เพ่ือช่วยให้นักศึกษารวมถึงผู้ประกอบการเข้าใจความหมาย
และความส าคัญของ Startup อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า Startup  
เป็นลักษณะของ “การเป็นผู้ประกอบการ” รูปแบบหนึ่ง และประเด็นส าคัญของธุรกิจประเภทนี้ คือ 
การคิดค้นนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนั้น นวัตกรรมที่ส่งผ่านผู้ประกอบการส่งผลเชิงบวกต่อ
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวด้วย โดย Startup อาจก่อตั้งจากบุคคล กลุ่มผู้ประกอบการ
หรือการขยายตัวของบริษัทในหลากหลายประเภท และรูปแบบของการเกิดขึ้นที่แตกต่างกันนี้น าไปสู่
โจทย์วิจัยบนพ้ืนฐานของกรอบแนวคิดเรื่อง ฐานทรัพยากรและความสามารถขององค์กร เพ่ือค้นหา
ระดับของความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรที่ส่งผลต่อการอยู่รอดและการเติบโตของ Startup 
รูปแบบต่าง ๆ แนวคิดดังกล่าวต้องการการพัฒนาและพิสูจน์ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ต่อไปในอนาคต 
 สุพเนตร แสนเสนา และคณะ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
สตาร์ทอัพ Startup เป็นแนวคิดธุรกิจแบบใหม่ที่สอดคล้องกับยุคของไทยแลนด์ 4.0 เป็นธุรกิจที่
เกิดข้ึนและเติบโตอย่างรวดเร็วแต่การที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จนั้นต้องมีปัจจัยหลาย ๆ ด้าน 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จมีอยู่หลัก ๆ 5 ปัจจัยหลัก คือ 
ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้าน ทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ปัจจัยด้านแผนธุรกิ จและ
ปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจสตาร์ทอัพว่าจะให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพ จะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีหนึ่งใน 5 
ปัจจัยนี้เป็นหลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจสตาร์ทอัพที่จะประสบความส าเร็จได้คือ ธุรกิจต้องสามารถตอบโจทย์
และแก้ปัญหาได้ตามความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 ธุรกิจ  มหาธีรานนท์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง เป็นการศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยธุรกิจสตาร์ทอัพที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจในรีไฟแนนซ์ในประเทศไทยเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ โดยศึกษาจากปัญหาและอุปสรรค  
เพ่ือน าผลการศึกษานั้นมาลดความผิดพลาด รวมถึงความล้มเหลว โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาบริบท ปัญหาของธุรกิจในรีไฟแนนซ์ในประเทศไทย และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ
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มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ
และปัจจัยด้านรูปแบบการตลาด โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความสามารถ
ในการบริการ ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจุบันผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลาย สามารถเลือกใช้บริการที่ตรงใจ
ตนเองได้ และยังไม่มีธุรกิจใดที่สามารถช่วยให้เรื่องการเงินหรือการรีไฟแนนซ์เป็นเรื่องง่ายได้เท่ากับธุรกิจ
สตาร์อัพรีไฟแนนซ์ดังกล่าว 
 วรัญญา  สิทธิสมเรือง (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ กรณีศึกษาธุรกิจจองช่วงเวลาล้างรถแบบมีส่วนลดออนไลน์ งานวิจัยชิ้นจึงมุ่งเน้น
การศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ จองช่วงเวลาล้างรถแบบมีส่วนลด
ออนไลน์ โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ท าการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ของธุรกิจสตาร์ทอัพรูปแบบ Sharing Unused Resources ที่ประสบความส าเร็จ 
3 ราย ได้แก่ Airbnb, Uber และ Eatigo จากนั้นน ามาวิเคราะห์ ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ใช้บริการร้านล้างรถในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
20 ราย และร้านล้างรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 6 ราย โดยใช้ค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Question) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) เพ่ือสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจสตาร์ทอัพจองช่วงเวลาล้างรถแบบ  
มีส่วนลดออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพในรูปแบบ Sharing Unused Resources  
ที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีสถานการณ์ที่สร้างประโยชน์ให้กับทุกฝ่าย (Win-Win Situation) และ 
มีแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดึงดูดผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการให้เข้าร่วมแพลตฟอร์มในจ านวน
มากเพียงพอเพ่ือสร้างวัฏจักรการเติบโตของธุรกิจ (Virtuous Cycle) ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ต้องค านึงถึงท้ังทางฝั่งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

 Kobayashi (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยของอัตราธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในญี่ปุ่น บริบทร่วมสมัยและประวัติศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า อิทธิพลของลักษณะทางประวัติศาสตร์
ในภูมิภาคนอกเหนือจากปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจร่วมสมัย ส าหรับโครงสร้างอุตสาหกรรมภูมิภาค 
ที่อัตราส่วนของภาคบริการค่อนข้างสูงมีแนวโน้มที่จะมีอัตราธุรกิจสตาร์ทอัพที่สูงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
การจ้างงาน การว่างงานมีแนวโน้มที่จะส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่อัตราธุรกิจ
สตาร์ทอัพจะเพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนของชาวต่างชาติที่สูง แต่สัดส่วนของบุคลากรที่มีการศึกษาสูงค่อนข้าง
ไม่มีผลเกี่ยวกับอิทธิพลของลักษณะประวัติศาสตร์ที่มีต่อพฤติกรรมธุรกิจสตาร์ทอัพนั้น มีการรับรู้
ทิศทางที่ขัดแย้งกันสองทิศทาง ในภูมิภาคที่เน้นเรื่องการผลิตข้าวพฤติกรรมธุรกิจสตาร์ทอัพได้ถูก
ระงับในอดีต ในทางตรงกันข้ามในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มที่จะส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพในพ้ืนที่  
ที่มีอัตราส่วนของการปลูกข้าวสูง ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายเกษตรเช่นแรงจู งใจให้ 
บริษัทเข้าสู่การเกษตรและสนับสนุนการแปลงจากเกษตรกรรายบุคคล เพ่ือการจัดการองค์กร 
 Husain, G., Hamdan, A., Al-Sartawi, A., & Al Dhaen, E (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อสตาร์ทอัพ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการได้กลายเป็นปัจจัยหนึ่งในกองก าลัง  
ทางเศรษฐกิจที่น่าเกรงขามที่สุดที่สร้างโลกของสตาร์ทอัพส าหรับทศวรรษที่ผ่านมา ดังนั้นรัฐบาล
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หลายประเทศจึงให้ทุนสนับสนุนการสร้างโปรแกรมการเป็นผู้ประกอบการและหลักสูตรปริญญา  
สิ่งนี้ได้ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของการศึกษาผู้ประกอบการเนื่องจากเป็นประตูส าคัญที่บัณฑิตจะเข้า
สู่กระแสหลักทางเศรษฐกิจซึ่งได้รับแรงหนุนจากค ามั่นสัญญาของผู้ประกอบการในฐานะเป็นเครื่องมือ
ในการส่งเสริมการฟื้นฟูเศรษฐกิจและการเจริญเติบโต 
 Naldi, Baù, Ahl & Markowska (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเสมอภาคทางเพศ 
ในครอบครัวและธุรกิจสตาร์ทอัพในหมู่มารดา ผลการศึกษา พบว่า การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจทั้งหมด 
ที่เริ่มต้นโดยแม่ของเด็กเล็กในสวีเดนระหว่างปี 2000 และ 2014 ผู้วิจัยส ารวจว่าปัจจัยใดบ้าง 
ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในหมู่มารดา ผู้วิจัยพบว่าการว่างงานหรือการเป็น  
ผู้ย้ายถิ่นฐานนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเริ่มธุรกิจในหมู่มารดา อย่างไรก็ตามการค้นพบของ
ผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่าคือการแยกทางกันของผู้เป็นพ่อและแม่ การค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า 
ในบริบทของสถาบัน เช่น สวีเดน ความไม่เท่าเทียมทางเพศไม่ได้เป็นลักษณะถาวรของครัวเรือนส่วนใหญ่
และผู้หญิงสามารถเลือกอาชีพได้โดยการเจรจากับพันธมิตรที่จะใช้ประโยชน์จากผู้ปกครองที่เสนอโดย
รัฐบาล 
 Nordina, Normanb, Zainic, Hamdand & Yunuse (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรม
ออนไลน์ของการฝึกอบรมธุรกิจสตาร์ทอัพเพ่ือธุรกิจชุมชนผ่าน MOOCS ผลการศึกษา พบว่า ศตวรรษที่ 
21 ได้เห็นธุรกิจสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จ เช่น Facebook และ Uber กระนั้นก็ตามตามที่
องค์การยูเนสโกระบุชุมชนถูกกีดกันทางสังคมอันเนื่องมาจากความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและ
สังคมเป็นช่องว่างรายได้ขนาดใหญ่ของธุรกิจสตาร์ทอัพ การศึกษาและการฝึกอบรมด้านการจั ดการ
เชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ หลักสูตรออนไลน์ขนาดใหญ่ที่เปิดกว้างอย่าง (MOOCs) อาจถูกใช้
เพ่ือช่วยให้สามารถเข้าถึงความรู้เกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยใช้การสร้างแบบจ าลอง โครงสร้างการ
ตีความเข้าใกล้ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจสตาร์ทอัพ คือชุมชนชายขอบที่พวกเขาสามารถสร้าง
เครือข่ายธุรกิจและสังคมท่ีสามารถช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจในประเทศให้ขับเคลื่อนต่อไปได้ 
 Sozen & O’Neill (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส ารวจแรงจูงใจผลักดันธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ในอุตสาหกรรมการผลิตเบียร์ของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบว่า  มี 5 ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมผู้ประกอบการในการผลิตเบียร์ การลดภาษีและผลประโยชน์ทางอ้อม ความต้องการการอนุมัติ 
การพัฒนาส่วนบุคคล ข้อพิจารณาด้านสวัสดิการและชุมชน และความต้องการอิสระ เนื่องจากการ  
มีส่วนร่วมของผู้ประกอบการยังคงเป็นกระดูกสันหลังของการพัฒนาเศรษฐกิจและวั ตถุประสงค์
นโยบายร่วมกันของรัฐบาลท้องถิ่นการท าความเข้าใจแรงจูงใจทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถรองรับการเติบโตของภาคเครื่องดื่ม ผลลัพธ์เหล่านี้ขนานไปกับการวิจัยธุรกิจก่อนหน้าในการ
ขับเคลื่อนของบริษัทธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 Angerer, Brem, Kraus & Peter (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการระดมทุนสตาร์ทอัพ 
ผ่านการระดมทุนในประเทศเยอรมนี การวิเคราะห์เชิงคุณภาพของปัจจัยความส าเร็จ ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่ 1 คือ โอกาส ซึ่งการที่ชาวเยอรมันเลือกระดมลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ เนื่องจากมีการ
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมธุรกิจดังกล่าวที่ประเทศเยอรมันอยู่หลายแห่ง และปัจจัยที่ 2 คือ ความคาดหวัง
ทางการตลาด ซึ่งในแต่ละกิจกรรมดังกล่าวจะมีการให้ก าลังใจแก่ผู้ที่ต้องการระดมทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ
เพ่ือให้เกิดการคาดหวังและม่ันใจในธุรกิจของตน 
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 Lado-Sestayo, R., Vivel-Búa, M., & Otero-González, L (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  
คนขับรถและอุปสรรคในการเข้าสู่โรงแรมที่เพ่ิงเริ่มใช้สตาร์ทอัพ ผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบของ
ลักษณะของสถานที่ที่มีต่อการสร้างโรงแรมโดยการระบุคนขับและอุปสรรคในการเข้าสู่กลุ่มโรงแรม  
ในสเปน วิธีการจะข้ึนอยู่กับการใช้แบบจ าลองการนับประสิทธิภาพของแรงงานในสถานที่ท่องเที่ยวคือ
ตัวขับเคลื่อนของโรงแรมที่เพ่ิงเริ่มใช้สตาร์ทอัพ แต่การลงทุนเริ่มต้นและความสามารถในการใช้งาน
ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาเกี่ยวกับการมีอยู่ของปัจจัยภายนอกผลกระทบของผู้ครอบครองตลาด
ที่มีต่อการเริ่มธุรกิจโรงแรมใหม่นั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและอายุเฉลี่ยในจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยว 
 Lim, S. Y., & Anderson, E. G (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของสถาบัน
ต่อการกระจายนวัตกรรม จากมุมมองของสตาร์ทอัพด้านสุขภาพดิจิทัล ผลการศึกษา พบว่า การเติบโต
ของตลาดแอพพลิเคชั่นส าหรับอุตสาหกรรมต่าง ๆ นั้นเติบโตอย่างรวดเร็ว CEO ยืนยันว่าเมื่อเทียบกับ
การลงทุนก่อนหน้านี้ การค้นพบเบื้องต้นที่ส าคัญ คือ ผลกระทบที่ไม่สมดุลของแรงกดดันด้าน
กฎระเบียบ แม้ว่าผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพจะเป็นไปตามข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ แต่ผู้ให้บริการ
ด้านการแพทย์ก็ลังเล อุปสรรคสุดท้ายคือความจ าเป็นในการซื้อแบบสหสาขาวิชาชีพจากผู้มีส่วน 
ได้เสียอ่ืน ๆ รวมถึงผู้จ่ายเงินและผู้ขาย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสตาร์ทอัพทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกับ
การศึกษาระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องกับสตาร์ทอัพ โดยเฉพาะจากภาครัฐ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของสตาร์ทอัพมาจากหลากหลายองค์ประกอบ ทั้งจากตัวสตาร์อัพเองและบุคคลหรือ
หน่วยงานภาครัฐและหรือเอกชน ตลอดจนนักลงทุนและสภาวะแวดล้อมของการประกอบธุรกิจ 
พฤติกรรมของผู้บริโภค รูปแบบของการท าธุรกิจ นวัตกรรม เป็นต้น ดังนั้นกรอบแนวคิดของการวิจัย
ในครั้งนี ้จึงจัดหมวดหมู่ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์อัพไทย ดังนี้ 
 1. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
 2. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุนจากภาครัฐ 
 3. พันธมิตรทางด้านธุรกิจ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
 4. แหล่งเงินทุนสนับสนุนจากนักลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ 
 5. คุณสมบัติความรู้ ความสามารถ บุคลากร เทคโนโลยี และนวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 
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แผนภาพที่ 2-3  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
                                    
                                    แนวทางข้อเสนอแนะกับ Startup 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

Startup 

ปัจจัยความส าเร็จของ Startup ไทย 

ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเติบโต    
ของ Startup 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการเติบโต   
ของ Startup 

พันธมิตรทางด้านธุรกิจ
และการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน 

สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ 

นโยบายภาครัฐ            
ที่เก่ียวข้องและหน่วยงาน

สนับสนุนจากภาครัฐ 

แหล่งเงินทุนภายใน 
และนอกประเทศ 

พ้ืนฐานความรู้ การศึกษา 
ประสบการณ์ วัฒนธรรม 
ความพร้อมของบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 



 
บทที่ 3 

วิเคราะหส์ถานภาพระบบนิเวศธุรกิจสตาร์ทอัพ 
และปัจจัยด าเนินธรุกิจ 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของสตาร์ทอัพในประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในประเทศไทย รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัย ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับความสามารถ (ปัจจัยบวก) 
และการลดทอนความสามารถ (ปัจจัยลบ) ในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในไทย 3. เสนอแนะแนวทาง 
สะท้อนมุมมองในการแก้ไขปัญหา และส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพของประเทศไทย  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดเป็นค าถาม 
ในการวิจัย จากนั้นได้สัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลที่มีบทบาทส าคัญในระบบนิเวศ
สตาร์ทอัพไทย น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เขียนสรุปและน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ในแต่ละประเด็นตามกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งได้
ตามนี ้
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการ
อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต
และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. ภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยกลุ่มเป้าหมายมีทั้งสตาร์ทอัพระยะแรกเริ่มธุรกิจ (Seed 
Stage Startup) และสตาร์ทอัพระยะเติบโต (Growth Stage Startup) เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุม
จากสตาร์ทอัพที่หลากหลายระดับข้ันธุรกิจ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ าแนกได้ ดังนี้ 
  1.1 สตาร์ทอัพระยะแรกเริ่มธุรกิจ (Seed Stage Startup) 
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   1.1.1 คุณธันยธร เพ็ญบ ารุงวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ร่วมก่อตั้ง 
บริษัท เก็ต สนีก จ ากัด (Get Sneak) สตาร์ทอัพพัฒนาแพลตฟอร์มวางแผนการท่องเที่ยวด้วยรูปภาพ
เพ่ือให้การวางแผนท่องเที่ยวง่ายที่สุด 
   1.1.2 คุณอินทัช มาศวงษ์ปกรณ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ร่วมก่อตั้ง 
บริษัท เวีย กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด สตาร์ทอัพพัฒนาแอปพลิเคชันเวียบัส (Via Bus) เพ่ือดูต าแหน่ง
รถประจ าทางแบบเรียลไทม ์
  1.2 สตาร์ทอัพระยะเติบโต (Growth Stage Startup) 
   1.2.1 คุณสิรสิทธิ์ สุริยพัฒนพงศ์ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ช็อคโก้ 
คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด (Choco CRM) สตาร์ทอัพพัฒนาระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM Loyalty Platform) ส าหรับกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)  
   1.2.2 คุณภัทรพร โพธิ์สุวรรณ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท 
อีเว้นท์ ป็อป โฮลดิ้งส์ พีทีอี ลิมิเต็ด (Event Pop) ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มจัดการงานอีเว้นท์ (End-to-End 
Event Management Platform) ด้วยการใช้เทคโนโลยีการจัดการที่ครบวงจรตั้งแต่การขายบัตร
ออนไลน์ การดูแลบริหารการตลาด การลงทะเบียนเข้างานรวมถึงระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
 2. ภาครัฐ มีบทบาทในการก ากับดูแล พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบและประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนระบบนิเวศสตาร์ทอัพให้เติบโต โดยกลุ่มเป้าหมายเป็น
หน่วยงานรัฐที่ท างานใกล้ชิดกับสตาร์ทอัพ โดยสัมภาษณ์ตัวแทนจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Depa) ดังนี้ 
  2.1 ดร.ชินาวุธ ชินะประยูร ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
  2.2 ดร.วาริน รัชนานุสรณ์ ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น 
 3. ภาคนักลงทุน มีบทบาทให้เงินทุนสนับสนุนแก่สตาร์ทอัพทั้งในช่วงเริ่มต้นในการ
พัฒนาธุรกิจและในช่วงขยายตลาดต่อไป โดยสัมภาษณ์ตัวแทนที่มีประสบการณ์ด้านการลงทุนใน
สตาร์ทอัพ ดังนี้ 
  3.1 คุณพลภัทร อัครปรีดี อดีตกรรมการผู้จัดการ หน่วยงานทุนองค์กร บริษัท 
ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ ากัด (Digital Ventures) 
  3.2 คุณณิชาภัทร อัครปรีดี  ตัวแทนประจ าประเทศไทย โอเพ่นสเปซ เวนเจอร์ 
(Openspace Ventures) 
  3.3 คุณกัมปนาท วิมลโนท หัวหน้ าด้ านการลงทุน กรุงศรี  ฟินโนเวต (Krungsri 
Finnovate) 
 4. ภาคสื่อมีเดีย มีบทบาทสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ให้กับสตาร์ทอัพไทยใน
ระบบนิเวศเพ่ือแสดงถึงศักยภาพของสตาร์ทอัพไทยให้กับนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ โดยสัมภาษณ์
คุณอรนุช เลิศสุวรรณกิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ร่วมก่อตั้ง บริษัท เทคซอส มีเดีย จ ากัด 
(Techsauce)  
 5. ภาคหน่วยงานสนับสนุนสตาร์ทอัพ โดยสัมภาษณ์คุณอมฤต เจริญพันธ์ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท ฮับบา จ ากัด (Hubba) 
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แผนภาพที ่3-1  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์งานวิจัย 
 

 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
  1. เป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องอยู่ในระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทย โดยมีจุดมุ่งหมาย
ต้องการสนับสนุนระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยให้เติบโตแข็งแกร่งเพ่ือแข่งขันกับผู้เล่นต่างประเทศได้ 
  2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสตาร์ทอัพเป็นอย่างดี  
มีการท างานใกล้ชิดกับสตาร์ทอัพและรู้ถึงปัญหาอุปสรรคที่สตาร์ทอัพไทยเผชิญอยู่ 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 1. การก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยผู้วิจัยใช้ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดับหัวข้อค าถาม 
การสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ 2 แบบ 1) การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์
มีความเป็นอิสระที่จะเล่าเรื่องต่าง ๆ ในบทบาทหน้าที่ในระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยในแต่ละภาคส่วน 
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านการศึกษา ประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับด้านสตาร์ทอัพ แรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน รูปแบบขั้นตอนในการท างานและความส าเร็จที่ผ่านมา 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็น
การสัมภาษณ์เจาะจงในเรื่องที่เป็นจุดสนใจของผู้วิจัย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องความท้าทายในแต่ละด้านที่ผู้
ถู ก สั ม ภ า ษ ณ์ 
ได้มีประสบการณ์ในการท างานด้านสตาร์ทอัพ  
 2. ใช้การจดบันทึกโดยละเอียดภายหลังจากที่ได้จากการสนทนา การสัมภาษณ์  
การตั้งสมมติฐานชั่วคราวจากการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยให้สามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผน
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งานต่อไป นอกจากนี้ยังช่วยให้สรุปข้อมูลได้เป็นระยะ ๆ อีกด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะท าไปควบคู่ไป
กับการสัมภาษณ ์โดยมีผู้สัมภาษณ์และผู้จดบันทึกแยกจากกันท าให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาติ  
 
 3. ขั้นตอนการด าเนินงาน มีข้ันตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือและค าถามสัมภาษณ์ โดยน าแนวทางจากประสบการณ์
ซึ่งผู้วิจัยได้มาจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญการท างานในสายงานด้านสตาร์ทอัพมาสร้างเป็นข้อค าถาม 
ในแบบสัมภาษณ์  
  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามแนวทางและประเด็นซึ่งก าหนดไว้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
มาจัดเป็นกลุ่มหมวดหมู่เพ่ือใช้การวิเคราะห์สรุปเนื้อหาและการจัดกลุ่มข้อมูล 

ตารางที่ 3-1  ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
 
ประวัติพื้นฐานของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 

พ้ืนฐานการศึกษา สภาพแวดล้อมของครอบครัว  
ประวัติการท างาน ลักษณะธุรกิจที่ประกอบ 
บทบาทของท่านในระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทย 

สถานการณ์ระบบนิเวศ
สตาร์ทอัพในประเทศไทย 
ในปัจจุบัน 

ท่านคิดว่าระบบนิเวศสตาร์ทอัพในประเทศไทยปัจจุบันเป็นอย่างไร 
เมื่อเทียบกับต่างประเทศมีความแตกต่างกันอย่างไร 
ท่านคิดว่าสถานการณ์สตาร์ทอัพไทยในแต่ละขั้นธุรกิจ (Stage)  
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นอุปสรรคปัญหาในการท าสตาร์ทอัพ 
ในประเทศไทย  
ท่านคิดว่าเหตุใดประเทศไทยจึงยังไม่มีสตาร์ทอัพระดับยูนิคอร์น 
ท่านคิดว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ
ด้านใดที่สตาร์ทอัพไทยความมุ่งเน้นเป็นพิเศษ 
ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่สนันสนุนให้สตาร์ทอัพไทยประสบความส าเร็จ 

พื้นฐานของผู้ก่อตั้ง 
สตาร์ทอัพ 

ท่านคิดว่าการศึกษาและประสบการณ์ท างานของผู้ก่อตั้งมีผล
อย่างไรต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพไทย 
ท่านคิดว่าสตาร์ทอัพไทยควรมีกรอบแนวคิดทัศนคติ (Mind Set)  
ที่แข็งแรงในด้านใดเพ่ือส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ 
ท่านคิดว่าความหลากหลายในองค์กรทั้งในแง่เชื้อชาติและทักษะ
การท างานมีผลอย่างไรต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพไทย 

การระดมทุนของสตาร์ทอัพ ท่านคิดว่าการระดมทุนของสตาร์ทอัพไทยผ่าน VC หรือ CVC  
มีอุปสรรคปัญหาด้านใดอย่างไร 
ท่านคิดว่าสตาร์ทอัพไทยต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้การระดมทุน
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ประสบความส าเร็จในแต่ละระดับขั้น (Stage) 
 

ตารางที ่3-1  ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
 
การสนับสนุนจาก 
หน่วยงานภาครัฐ 

ท่านคิดว่าการสนับสนุนจากภาครัฐ ในด้านนโยบาย กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ในการสนับสนุนสตาร์ทอัพไทยเป็นอย่างไร 
ท่านคิดว่าภาครัฐควรผลักดันสนับสนุนสตาร์ทอัพไทย หรือสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยในด้านใดที่จะสามารถยกระดับสตาร์ทอัพ
ไทยให้ไปถึงระดับยูนิคอร์นได้ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากบทความ วารสารวิชาการ สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและงานวิจัย 
ทีเ่กี่ยวข้องในแง่มุมต่าง ๆ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) 
  2.1 ผู้ วิ จั ยได้ ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ สั มภาษณ์ ผู้ ให้ ข้ อมู ลส าคัญ  (Key 
Informants) 
  2.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 
  2.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญแล้วน ามาวิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะ
จับประเด็นอีกทั้งตัดข้อมูลไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป เพ่ือให้ข้อมูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ  

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2563 โดยมีตารางแผนปฏิบัติการวิจัยไว้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-2  แผนปฏิบัติการศึกษาวิจัย 
 

ที ่ กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ม.ค. 63 ก.พ. 63 มี.ค. 63 เม.ย. 
63 

พ.ค. 63 มิ.ย. 63 

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

2. 
เริ่มเขียนเค้าโครงวิจัยและ 
รวบรวมความส าคัญของปัญหา 

 
    

 

3. ปรับปรุงงานวิจัย       

4. สร้างเครื่องมือ       

5. 
ลงภาคสนามท าการสังเกตและ 
สัมภาษณ์ 

  
 

  
 

6. 
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลวิจัย
และจัดท าเล่มเอกสาร 

    
  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

การวิเคราะห์และการตรวจสอบข้อมลู 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive Research) ส าหรับเครื่องมือเก็บข้อมูลใช้แนวค าถาม
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเอกสารและภาคการ
สัมภาษณ์ได้เพียงพอต่อการศึกษาตามวัตถุประสงค์บ้างแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น  
โดยน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครงเรื่อง แล้วสรุปออกมาเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
และหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป 
 หลังจากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการสัมภาษณ์ซ้ า
ในบางประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากขึ้น 



 
บทที่ 4 

ปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จ                 
ของสตาร์ทอัพในประเทศไทย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่เป็นตัวแทนภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ ภาครัฐ ภาคนักลงทุน 
ภาคสื่อมีเดีย และภาคหน่วยงานสนับสนุนสตาร์ทอัพ ได้รวบรวมและวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลทั้งเชิงบวก
และเชิงลบต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพไทย ซึ่งงานวิจัยนี้ขอแบ่งการน าเสนอข้อมูลตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย จ าแนกได้ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
 ความส าเร็จของสตาร์ทอัพไทยขึ้นอยู่กับปัจจัยมหภาคหลายปัจจัยที่ช่วยขับเคลื่อนให้
ระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยเติบโต เช่น ความพร้อมทางด้านพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ  
การเปิดรับเทคโนโลยีของประชากร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรไทย พฤติกรรมผู้บริโภค
ทางด้านดิจิทัล เป็นต้น ท าให้สตาร์ทอัพไทยสามารถน าเสนอสินค้าหรือบริการในรูปแบบใหม่  ๆ  
เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันให้แก่ผู้บริโภคซึ่งก่อให้เกิดคุณค่าในระบบเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน 
สตาร์ทอัพไทยในระบบนิเวศจึงมีความหลากหลายทางอุตสาหกรรม อาทิเช่น ด้านการเงิน (FinTech) 
ด้านการแพทย์ (HealthTech) ด้านท่องเที่ยว (TravelTech) ด้านการเกษตร (AgriTech) ด้านการศึกษา 
(EdTech) ด้านอสังหาริมทรัพย์ (PropTech) ด้านบริการธุรกิจ (Business Services) ด้านไลฟ์สไตล์
และบันเทิง (Lifestyle and Entertainment) เป็นต้น จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้น
สามารถสรุปปัจจัยบวกและปัจจัยลบทางด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเชิงบวกทางด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
  1.1 พื้นฐานทางด้านโทรคมนาคมและพฤติกรรมผู้บริโภคทางด้านดิจิทัลของ
ประชากรไทย 
   พ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมและพฤติกรรมผู้บริโภคทางด้านดิจิทัลของ
ประชากรไทยช่วยส่งเสริมพฤติกรรมผู้บริโภคให้ใช้บริการดิจิทัลต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นปัจจัย
เร่งการพัฒนาออกผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพไทยออกสู่ตลาดและเกิดการใช้งานอย่างกว้างขวาง  
จากรายงาน Digital Thailand 2020 โดย We are Social และ Hootsuite พบว่าประเทศไทยมีจ านวน
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2019 มีจ านวนผู้ใช้งาน 52 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 75% 
ต่อประชากรไทย มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 134% ของต่อสัดส่วนประชากรไทย และมีผู้ใช้โซเชียลมีเดีย
มากถึง 52 ล้านคน ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคทางดิจิทัลในเชิงบวกนี้จะช่วยให้ผู้บริโภคเปิดรับเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการใช้งานผลิตภัณฑ์สตาร์ทอัพไทยในตลาดได ้
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แผนภาพที ่4-1  การเติบโตของพฤติกรรมการใช้งานดิจิทัลของประชากรไทย 
 

 
ที่มา : รายงาน We are Social & Hootsuite, 2020. 

  1.2 การเปิดรับและปรับใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ ของประชากรไทย 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้เห็นตรงกันว่า คนไทยมีการเปิดรับและ
ปรับใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ (Technology Adoption) ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี ทั้งด้าน
การบันเทิง การสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้งานโซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ตของคนไทยที่นิยมใช้งาน
กันอย่างมาก เช่น YouTube และ Facebook เป็นต้น 

แผนภาพที่ 4-2  การจัดอันดับประเทศผู้ใช้งาน YouTube ตามยอดชมวิดีโอ (View) ในปี 2019  
 
 

 
 
ที่มา : Statista และ ChannelMeter, 2019. 
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แผนภาพที่ 4-3  การจัดอันดับประเทศที่มีผู้ใช้งาน Facebook หนึ่งครั้งต่อเดือน  
 

 
ที่มา : Statista และ ChannelMeter, 2020. 
 
 2. ปัจจัยเชิงลบทางด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
  2.1 ข้อจ ากัดของการใช้บริการสตาร์ทอัพในอุตสาหกรรมที่กฎเกณฑ์หรือกฎหมาย
ยังเป็นอุปสรรคต่อสตาร์ทอัพ เช่น ธุรกิจด้านการธนาคาร ธุรกิจด้านการแพทย์ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า โครงสร้างของบางอุตสาหกรรมยังขาด
ความพร้อมหรือมีปัจจัยที่ยังไม่สนับสนุนกิจการสตาร์ทอัพให้เติบโตได้ เช่น ภาคการเงิน (FinTech) 
ที่ธนาคารขนาดใหญ่มีการปรับตัวอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ท าให้ผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพเป็นเพียง
ส่วนเสริมผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร อีกทั้งธนาคารส่วนมากมักจะพัฒนาผลิตภัณฑ์เอง ส าหรับด้าน
การเกษตร (AgriTech) พบว่าผู้ประกอบการสตาร์ทอัพส่วนหนึ่งเริ่มมีแนวคิดท าธุรกิจตั้งแต่ขณะเรียน
ขั้นมหาวิทยาลัย โดยปัจจุบันจะเห็นสตาร์ทอัพที่พัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงที่ผ่านการวิจัย (Deep Technology) 
ในด้านการเกษตรมากขึ้น แต่เมื่อจบการศึกษาแล้วเริ่มท าธุรกิจนั้นผู้ก่อตั้งธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่ 
ยังไม่มีประสบการณ์ด้านบริหารจัดการทางธุรกิจ ส่วนในด้านการแพทย์ (HealthTech) นั้น นักลงทุน
ต้องแบกรับความเสี่ยงที่ค่อนข้างสูงด้านกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จึงท าให้สตาร์ทอัพด้านนี้ได้รับ
การลงทุนค่อนข้างยาก เป็นต้น 
  2.2 ตลาดในประเทศไทยยังคงมีขนาดเล็กส าหรับสตาร์ทอัพ ส่งผลให้การเติบโต
ของผลการด าเนินงาน (Traction) ของสตาร์ทอัพยังไม่ดึงดูดนักลงทุน 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นตรงกันว่า  สตาร์ทอัพไทยส่วนใหญ่ 
ไม่สามารถขยายไปต่างประเทศ เน้นท าธุรกิจแค่ในตลาดประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดที่ค่อนข้างเล็ก ส่งผลให้ 
ผลการด าเนินงาน (Traction) ของสตาร์ทอัพไม่ดึงดูดนักลงทุนเท่าที่ควร โดยสตาร์ทอัพไทยส่วนมาก
ท าธุรกิจแบบขายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภคโดยตรง (B2C) ซึ่งมีหลายปัจจัยที่ท าให้ Traction ไม่เติบโต 
เช่น การตอบรับของพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการของตลาด กฎหมายที่รองรับ เป็นต้น ส าหรับสตาร์ทอัพ
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ที่ท าธุรกิจแบบขายสินค้าหรือบริการให้กับหน่วยธุรกิจ (B2B) นั้นพบว่าการน าเสนอโซลูชันของสตาร์ทอัพ
ส่วนใหญ่ยังไม่ตอบโจทย์องค์กรใหญ่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลถึง Traction ของสตาร์ทอัพ 
หากสตาร์ทอัพมี Traction ที่น่าดึงดูดจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของบริษัท ส่งผลให้การขอเงินระดม
จากนักลงทุนได้ง่ายขึ้น  
 
นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องและหน่วยงานสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 ภาครัฐมีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแล พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบและประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนระบบนิเวศสตาร์ทอัพให้เติบโต นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน
ที่ท างานใกล้ชิดกับสตาร์ทอัพอย่างส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (NIA) ที่คอยให้ค าปรึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และให้เงินทุนสตาร์ทอัพเพ่ือพัฒนา 
ต่อยอดธุรกิจ จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้นสามารถสรุปปัจจัยบวกและปัจจัยลบทางด้าน
นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุนจากภาครัฐได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเชิงบวกทางด้านนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุน
จากภาครัฐ 
  1.1 นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพ 
   ภาครัฐมีการสนับสนุนสตาร์ทอัพตามนโยบาย Thailand 4.0 ปรับเปลี่ยนจาก
ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีการ
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง (High Potential Startups) โดยมีมาตรการรสร้าง
ระบบนิเวศน์ที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในหลายด้าน ยกตัวอยา่งเช่น 
   1.1.1 มาตรการสนับสนุนด้านการเงิน เช่น มีการจัดตั้ง Government Angel 
Fund เพ่ือให้ Seed Money หรือเงินทุนสนับสนุนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเบื้องต้น (Prototype) ผ่าน
โครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานรัฐจัด รวมทั้งสนับสนุนภาคเอกชน ตั้ง Angel Fund และ Corporate 
Venture Capital Fund เป็นต้น 
   1.1.2 มาตรการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของสตาร์ทอัพไทย เช่น 
รัฐร่วมมือกับมหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาสตาร์ทอัพด้านธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรมตาม
พ้ืนที่และความถนัดพิเศษพร้อมจัดตั้ง VC Unit เพ่ือร่วมลงทุนกับงานวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษา
และสตาร์ทอัพ นอกจากนี้ยังสนับสนุนภาคเอกชนจัดตั้ง Startup Center ให้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
และร่วมลงทุนกับสตาร์ทอัพ 

   1.1.3 มาตรการสร้างความเชื่อมโยงกับภูมิภาคและประชาคมโลก เช่น สนับสนุน
ด้าน Smart Visa เพ่ือดึงดูดบุคลากร Tech Talent ที่มีทักษะและเทคโนโลยีขั้นสูงจากทั่วโลกเข้ามา
ท างานในประเทศ หรือสนับสนุนการจัดงาน Startup Expo/Forum เป็นประจ าทุกปีเพ่ือเป็น 
Showcase แสดงศักยภาพของสตาร์ทอัพไทยให้กับนักลงทุนทั่วโลก เป็นต้น 
  1.2 หน่วยงานรัฐก าลังปรับตัวสู่องค์กรดิจิทัลและช่วยผลักดันให้เกิดการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพอย่างแพร่หลาย 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีความตื่นตัว
ที่จะปรับตัวให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งต้องมีการบูรณาการบุคลากร 
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เทคโนโลยีและกระบวนการท างานเข้าด้วยกันและผลักดันให้เกิดการน าดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานรัฐ
มากขึ้น โดยสนับสนุนให้เกิดการน าผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพมาใช้ในหน่วยงานรัฐมากข้ึนพร้อมทั้งช่วย
ติดต่อประสานงานสตาร์ทอัพให้พบกับหน่วยงานรัฐที่สามารถตอบโจทย์การใช้งานได้จริง ดังนั้น 
จึงเป็นโอกาสที่สตาร์ทอัพไทยจะได้น าเสนอโซลูชันในด้านต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานรัฐได้ใช้งานอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น 
  1.3 ภาครัฐสนับสนุนตรงไปยังสตาร์ทอัพเพื่อให้สตาร์ทอัพเติบโต 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ปัจจุบันมีหน่วยงานรัฐที่คอยสนับสนุน
ดูแลสตาร์ทอัพอย่างใกล้ชิด มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสตาร์ทอัพอย่างครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ทั่วประเทศ ยกตัวอย่างประเภทกิจกรรม ดังนี้ 
   1.3.1 โครงการให้เงินทุนสตาร์ทอัพทั้งระดับเริ่มต้น (Seed Startup) และระดับ
เติบโต (Growth Startup) ผ่านการแข่งขันเสนอแผนธุรกิจ (Pitching) ตามประเภทธุรกิจที่ก าหนด 
ซึ่งจัดแบ่งตามแต่ละภาคให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
   1.3.2 โครงการบ่มเพาะสตาร์ทอัพ โครงการให้สตาร์ทอัพที่ร่วมโครงการได้
อบรมอย่างเข้มข้นกับเมนเทอร์จากต่างประเทศ ยกระดับทักษะความรู้และช่วยให้มีโอกาสได้พบปะ
กับนักลงทุนทั้งชาวไทยและต่างชาติ 
   1.3.3 การสร้างเครือข่ายสตาร์ทอัพเพ่ือให้เกิดกิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์ 
ทั้งประสบความส าเร็จและล้มเหลวให้เกิดประโยชน์และเป็นแรงบันดาลใจให้สตาร์ทอัพน าไปปรับใช้ได้ 
   1.3.4 การจัดการอบรมให้ความรู้ที่จ าเป็นต่อสตาร์ทอัพในด้านต่าง ๆ ในการ
ประกอบธุรกิจ 
   1.3.5 การพาสตาร์ทอัพไปไปต่างประเทศเพ่ือศึกษางานและมีโอกาสพบกับ 
นักลงทุนในต่างประเทศ 
 2. ปัจจัยเชิงลบทางด้านนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุน
จากภาครัฐ 
  2.1 ข้อจ ากัดของกฎหมายในปัจจุบัน 
   กฎหมายในประเทศไทยปัจจุบันนั้นยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้การ
ประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพยังไม่มีความสะดวกดังที่ควร  ซึ่งปัจจุบันมีสตาร์ทอัพไทย
จ านวนไม่น้อยที่เลือกจดทะเบียนบริษัทในต่างประเทศโดยเฉพาะที่ประเทศสิงคโปร์เนื่องจากกฎหมาย
อ านวยความสะดวกและให้สิทธิประโยชน์แก่สตาร์ทอัพมากกว่าการจดทะเบียนบริษัทในประเทศไทย 
สามารถสรุปข้อจ ากัดได้ดังนี้ 
   2.1.1 เงินกู้แปลงสภาพ (Convertible Debt) บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียน 
ในประเทศไทยไม่สามารถแปลงหนี้เป็นหุ้นโดยตรงได้ ท าให้ไม่สามารถออกเงินกู้แปลงสภาพซึ่งเป็น
เครื่องมือการระดมทุนที่เป็นที่นิยมของบริษัทสตาร์ทอัพในการระดมทุนรอบเล็กหรือที่เวลาจ ากัด 
โดยเฉพาะในกรณีการระดมทุนรอบเล็กก่อนระดมทุนด้วยหุ้นรอบใหญ่ถัดไป (Bridge Round)  
โดยในปัจจุบันมีความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายที่สูงในการท าสัญญาหลายฉบับประกอบกัน 
   2.1.2 ระบบการจัดสรรหุ้นพนักงานบริษัท (ESOP) บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียน 
ในประเทศไทยไม่สามารถถือหุ้นตัวเองได้ รวมถึงไม่สามารถชี้ชวนให้ประชาชนทั่วไปท าการซื้อหุ้นของ
บริษัทหรือเสนอขายหุ้นให้พนักงานโดยไม่เสนอให้ผู้ถือหุ้นเดิมก่อนได้ ท าให้ไม่สามารถจัดตั้งระบบการ
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จัดสรรหุ้นพนักงานบริษัทรวมถึงเงื่อนไขการทยอยให้หุ้น (Vesting) ได้โดยสะดวก ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
หาทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถเข้ามาท างานในบริษัทสตาร์ทอัพได้ยาก หากไม่ใช่ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรกเริ่มของธุรกิจที่บริษัทยังไม่มีเงินทุนมากพอในการจ่ายค่าตอบแทน
ให้กับพนักงานในอัตราที่แข่งขันกับตลาดได้ 
   2.1.3 หุ้นบุริมสิทธิ (Preferred shares) บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนในประเทศไทย
ไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงบุริมสิทธิในหุ้นได้เมื่อมีการก าหนดออกมาแล้ว รวมถึงไม่สามารถแปลง
หุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญได้ ความไม่ยืดหยุ่นในการจัดการหุ้นบุริมสิทธินี้ท าให้นักลงทุนต่างชาติ  
ที่ต้องการถือหุ้นบุริมสิทธิซึ่งมีข้อก าหนด (Term) ในการปกป้องนักลงทุนที่ดีกว่านั้นมีความสนใจ
ลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทยน้อยกว่าประเทศอ่ืนที่มา Techsauce 
   โดยปัจจุบันกฎเกณฑ์ดังกล่าวก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพไทย 
  2.2 ขนาดเงินทุนสนันสนุนของภาครัฐยังไม่เพียงพอความต้องการของสตาร์ทอัพ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า สตาร์ทอัพในช่วงเริ่มต้นธุรกิจมีความ
จ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพ่ือต่อยอดไอเดีย ทดลองผิดทดลองถูกเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถออกสู่ตลาด
ได้ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เงินทุนค่อนข้างมากประกอบกับสตาร์ทอัพในช่วงนี้ยังไม่มีรายได้เข้าบริษัทมากนัก
เพ่ือใช้หมุนเวียนในบริษัท จึงต้องการเงินทุนจากภาครัฐเพ่ือมาช่วยสนับสนุนบริษัทในช่วงต้น  
แต่เงินทุนที่ได้จากภาครัฐค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับความต้องการของสตาร์ทอัพอีกทั้งการได้มาซึ่ง
เงินทุนส่วนใหญ่มาจากการแข่งขันเพ่ือประกวดแผนธุรกิจ ซึ่งมีเพียงผู้ชนะจ านวนน้อยรายเท่านั้นที่ได้
เงินทุนสนับสนุนจากกิจกรรมท าให้ยังมีสตาร์ทอัพอีกจ านวนไม่น้อยที่ยังเข้าไม่ถึงเงินทุนจากภาครัฐ 
  2.3 ปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและสตาร์ทอัพ 
   การที่ภาครัฐก าลังผลักดันการน าโซลูชั่นของสตาร์ทอัพเข้าไปประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานรัฐนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่าหน่วยงานรัฐมีความต้องการโซลูชั่นที่พร้อม
มาตอบโจทย์การใช้งานในองค์กรได้จริง เนื่องจากหน่วยงานรัฐต้องป้องกันความเสี่ยงจากการน า
เทคโนโลยีมาใช้ปรับในองค์กร ซึ่งส าหรับสตาร์ทอัพนั้นยังมีสตาร์ทอัพจ านวนไม่น้อยที่มีข้อจ ากัด 
ในการร่วมงานกับภาครัฐ เนื่องจากความไม่พร้อมทางด้านผลิตภัณฑ์ หรือความไม่พร้อมในการปรับตัว
ให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานรัฐ ดังนั้นการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและสตาร์ทอัพยังคง
เป็นปัญหาหนึ่งที่ควรเร่งปรับให้ตรงความต้องการซึ่งกันและกัน 

พื้นฐานความรู้ การศึกษา ประสบการณ์ วัฒนธรรม ความพร้อมของบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 

 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพโดยเฉพาะผู้ก่อตั้ง (Founder) มีบทบาทส าคัญที่จะน าพาธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมายที่วางแผนไว้ ไม่ว่าจะเป็นการระดมทุน การขยายธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ความเชี่ยวชาญ
ของทีมงาน ความหลากหลายในองค์กร รวมทั้งวัฒนธรรมของสตาร์ทอัพล้วนแล้วแต่ส่งผลถึง
ความส าเร็จในการท าธุรกิจของสตาร์ทอัพไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้นสามารถสรุป
ปัจจัยบวกและปัจจัยลบทางด้านพ้ืนฐานความรู้ การศึกษา ประสบการณ์ วัฒนธรรม ความพร้อมของ
บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของสตาร์ทอัพได้ดังนี ้
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 1. ปัจจัยเชิงบวกทางด้านพื้นฐานความรู้ การศึกษา ประสบการณ์ วัฒนธรรม 
ความพร้อมของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 
  1.1 ภาคการศึกษาของไทยปลูกฝังความเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรมตั้งแต่ 
รั้วมหาวิทยาลัย 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ปัจจุบันภาคการศึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการสนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย โดยปัจจุบันมีหลักสูตรการเรียนการสอน
ที่ เน้นในด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีและส่ งเสริมความเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังมีโครงการที่ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษา โครงการเหล่านี้มี
บุคลากรที่เชี่ยวชาญช่วยให้ความรู้ ค าปรึกษา บ่มเพาะนักศึกษาที่มีไอเดียสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมซึ่ง
ต่อยอดมาจากโครงการวิจัยที่นิสิตนักศึกษาคิดค้นขึ้นมา เพ่ือให้ต่อยอดจากงานวิจัยไปเป็นผลิตภัณฑ์เชิง
พาณิชย์ได้ อีกทั้งโครงการเหล่านี้ยังมีเงินทุนสนับสนุนเบื้องต้นให้ต่อยอดพัฒนาแนวคิดให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ได้จริง พร้อมทั้งช่วยติดต่อกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการทดลองผลิตภัณฑ์
ในช่วงแรกเริ่มให้ด้วย ดังนั้นภาคการศึกษาถือเป็นจุดเริ่มต้นในการปลูกฝังความเป็นผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพและเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างสตาร์ทอัพที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบนิเวศต่อไป 
  1.2 การศึกษาด้านวิชาการพร้อมเสริมด้วยกิจกรรมนอกห้องเรียนจะช่วยส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพมีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า การศึกษาทางด้านวิชาการในห้องเรียน
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในประเทศไทยหรือต่างประเทศนั้นได้รับความรู้ที่เท่าเทียมกัน แต่การศึกษา 
ในต่างประเทศมีกิจกรรมนอกห้องเรียนที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพได้ผ่านกิจกรรม 
ที่หลากหลาย (Tech Startup Event) ซึ่งภายในงานมีผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์จริงจากการ
ท าสตาร์ทอัพมาช่วยแบ่งปันให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ ท าให้สตาร์ทอัพที่ไปร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และเก็บ
เกี่ยวประสบการณ์นั้นมาปรับใช้ได้กับธุรกิจตนได้ มีแนวคิดวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล อีกทั้งยังได้สร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ (Networking) กับลูกค้า คู่ค้าและนักลงทุนได้เป็นอย่างดี 
 2. ปัจจัยเชิงลบทางด้านพื้นฐานความรู้ การศึกษา ประสบการณ์ วัฒนธรรม 
ความพร้อมของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 
  2.1 บุคคลากรสายงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech Talent)  
ในประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย 
   ประเทศไทยมีบุคคลสายงานด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพแต่ยังมีจ านวนน้อย 
โดยเฉพาะนักพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Software Engineer) โดยผู้ท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในประเทศไทย มีสัดส่วนแรงงานด้าน Software Engineer 
เพียง 11.1% เมื่อเทียบกับงาน ICT ด้านอื่น ๆ  
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แผนภาพที ่4-4  ร้อยละของผู้ท างานด้าน ICT จ าแนกตามลักษณะงานด้าน ICT 

 

 
 

ที่มา : รายงานผู้ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563. 

   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า แรงงานด้าน Software Engineer 
ค่อนข้างขาดแคลนในตลาด ประกอบกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลในองค์กรไม่ตระหนักถึงบทบาท
ความส าคัญของบุคลากรสายงานนี้โดยให้ค่าตอบแทนไม่ดึงดูดเพียงพอส าหรับสายงานด้าน Software 
Engineer ส่งผลให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในระดับการศึกษาในประเทศยังมีน้อยอยู่ เมื่อเยาวชน
เรียนสาขาอาชีพกลุ่มนี้เป็นจ านวนน้อย จ านวนแรงงานกลุ่มนี้จึงออกสู่ตลาดน้อยลงประกอบกับ
ค่าตอบแทนที่ไม่ดึงดูดส่งผลให้ Software Engineer ที่มีคุณภาพย้ายไปท างานในองค์กรในต่างประเทศ
กันมากข้ึน 
   ตัวอย่างปัญหาที่กระทบต่อสายงานด้าน Software Engineer ในส่วนของการ
ท างานกับซอฟต์แวร์เฮ้าส์ (Software House) หรือบริษัทที่จัดท าซอฟต์แวร์ให้กับองค์กรแบบ
เฉพาะเจาะจงตามขอบเขตงานที่องค์กรว่าจ้าง ซึ่ง Software House ได้รับค่าตอบแทนค่อนข้างสูง
ส าหรับโปรเจกต์ที่รับจ้างท า ในทางกลับกัน Software Engineer ที่รับจ้างท างานให้กับ Software House 
เหล่านี้กลับได้ค่าตอบแทนที่ต่ าจึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ Software Engineer ในสายงาน
อาชีพนี้ 
  2.2 สตาร์ทอัพไทยพบปัญหาการสรรหาและได้มาซึ่ง Tech Talent ที่มีฝีมือ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า สตาร์ทอัพไทยพบปัญหาการสรรหา
และได้มาซึ่ง Tech Talent เนื่องจากฐานเงินเดือนที่ธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถจ่ายได้ยังไม่ดึงดูดเท่ากับ
ฐานเงินเดือนขององค์กรใหญ่ ดังนั้น Tech Talent เหล่านี้จึงเลือกท างานกับองค์กรใหญ่เป็นส่วนมาก
หรือย้ายไปท างานที่ต่างประเทศด้วยฐานเงินเดือนที่สูงกว่า  
 
 

ผู้ประกอบอาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 
63.0%ชางเทคนิคปฏิบัติการ

แก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้ 
ICT, 16.7%

นักวิเคราะห์และพัฒนา
ซอพต์แวร์โปรแกรม
ประยุกต์, 11.1%

ผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านฐานข้อมูลและ
เครือข่าย, 5.8%

ช่างเทคนิคด้าน
การติดต่อสื่อสาร, 

3.4%

ร้อยละของผู้ท างานด้าน ICT จ าแนกตามลักษณะงานด้าน ICT



34 

แผนภาพที ่4-5  ค่าตอบแทนแรงงานโดยเฉลี่ยด้าน IT และ Digital Innovations ในประเทศไทย 
 
 

 
 
ที่มา : รายงาน Thailand Salary Guide จาก Adecco 
 
แผนภาพที ่4-6  ค่าตอบแทนแรงงานโดยเฉลี่ยสายเทคโนโลยีทั่วโลกและสหรัฐอเมริกา 
 

 

ที่มา : รายงาน State of Salaries Report จาก Hired, 2019. 



35 

   ยกตัวอย่างค่าตอบแทนแรงงานด้าน Software Engineer ในประเทศไทยเฉลี่ย 
40,000-120,000 บาทต่อเดือน ขึ้นกับประสบการณ์และระยะเวลาในการท างาน ในขณะที่ค่าตอบแทน
เฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 129,000 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อปี (หรือประมาณ 344,000 บาทต่อเดือน หากใช้อัตรา
แลกเปลี่ยนที่ 32 บาทต่อหนึ่งดอลลาร์สหรัฐฯ) และค่าตอบแทนเฉลี่ยในสหรัฐอเมริกา อยู่ที่ 135,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯต่อปี (หรือประมาณ 360 ,000 บาทต่อเดือน หากใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ 32 บาท 
ต่อหนึ่งดอลลาร์สหรัฐฯ) ค่าตอบแทนแรงงานที่สูงกว่าในต่างประเทศจึงเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech Talent) ของไทยตัดสินใจย้ายไปท างานในองค์กรที่อยู่
ต่างประเทศ ท าให้องค์กรสตาร์ทอัพจะต้องปรับวัฒนธรรมองค์กรและสวัสดิการให้เป็นองค์กรที่น่าท างาน
เพ่ือดึงดูด Tech Talent เหล่านี้ 
  2.3 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทยยังขาดทักษะในเชิงบริหารธุรกิจ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพบางราย 
เมื่อจบการศึกษาก็เริ่มประสบการณ์ท างานด้วยการท าธุรกิจสตาร์ทอัพ  ท าให้ยังไม่มีประสบการณ์ 
การท างานและทักษะบริหารคน หากเทียบกับผู้ประกอบการบางรายที่ได้มีโอกาสเรียนรู้และเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์จากบริษัทองค์กรใหญ่มาก่อนจะได้เปรียบกว่าเนื่องด้วยผู้ประกอบการจะได้เข้าใจระบบ
การบริหารจัดการงาน การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ การแก้ปัญหาธุรกิจ การบริหารจัดการคนไปจนถึง
สวัสดิการต่าง ๆ ที่บริษัทควรมีเพื่อมาเสริมสร้างการบริหารธุรกิจสตาร์ทอัพ  
  2.4 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทยยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อระดมทุนหรือ
ขยายธุรกิจ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า สตาร์ทอัพไทยยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพ่ือระดมทุนหรือขยายธุรกิจ เช่น ความรู้ทางด้านการเงิน ความรู้ทางด้านบัญชี ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น เนื่องจากการระดมทุนของสตาร์ทอัพโดยนักลงทุนจะมีข้ันตอนการตรวจสอบบริษัท
เพ่ือแสวงหาว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้างที่จะกระทบการด าเนินงานในอนาคต (Due Diligence) ซึ่งสตาร์ทอัพ
หลายรายมีปัญหาในขั้นตอนนี้ อาทิเช่น งบการเงินไม่ถูกต้อง เอกสารทางบัญชีไม่ครบถ้วน การต่อรอง
ท าสัญญากับคู่ค้าไม่ส าเร็จ การขาดเอกสารทางกฎหมาย ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะท าให้การด าเนินการ
ระดมทุนเกิดความล่าช้า จนอาจถึงขั้นระดมทุนไม่ส าเร็จหากบริษัทไม่ตระหนักในส่วนนี้ ดังนั้นหาก
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพเห็นว่าบริษัทไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านที่กล่าวไปข้างต้นนั้น 
บริษัทควรจ้างที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญมาดูแลในส่วนนี้ 
  2.5 สตาร์ทอัพเน้นธุรกิจในไทย ไม่ขยายไปต่างประเทศ 
   สตาร์ทอัพไทยส่วนมากไม่พร้อมขยายธุรกิจไปต่างประเทศซึ่งเป็นสิ่งที่นักลงทุน
ให้ความส าคัญในการพิจารณาก่อนให้เงินทุน จากการสัมภาษณ์นักลงทุนพบว่าสาเหตุที่สตาร์ทอัพ 
ไม่พร้อมขยายหรือไม่มีแผนขยายไปต่างประเทศเนื่องจากปัจจัยหลายด้าน เช่น ความพร้อมด้านธุรกิจ 
ความพร้อมด้านบุคลากร ความพร้อมด้านภาษา ความเข้าใจในตลาดต่างประเทศ รวมทั้งการหา
พันธมิตรธุรกิจในต่างประเทศ ดังนั้นสตาร์ทอัพจึงเน้นท าธุรกิจแค่ตลาดในประเทศไทยซึ่งเป็นตลาด 
ที่ค่อนข้างเล็ก ซึ่งนักลงทุนทั้งไทยและต่างชาติโดยเฉพาะ VC ต่างชาติให้ความส าคัญกับศักยภาพในการ
ขยายไปต่างประเทศค่อนข้างมาก สตาร์ทอัพไทยจึงไม่ดึงดูด VC ต่างชาติมากนัก ประกอบกับ VC 
ต่างชาติมีตัวเลือกการลงทุนค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นสตาร์ทอัพจากประเทศเพ่ือนบ้านอย่างสิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย เป็นต้นซึ่งเป็นตลาดที่ค่อนข้างใหญ่เมื่อเทียบกับประเทศไทย จึงเป็นสาเหตุที่
สตาร์ทอัพไทยได้รับเงินลงทุนค่อนข้างยาก 
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  2.6 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทยยังขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า สตาร์ทอัพไทยมีทักษะภาษาอังกฤษ 
ที่ไม่แข็งแรงซึ่งอาจท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจในหลายด้าน เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้
สื่อสารเพ่ือใช้ในการน าเสนอบริษัท (Pitching) ให้กับนักลงทุนต่างชาติเพ่ือระดมเงินทุนในรอบถัดไป 
การสื่อสารกับพันธมิตรธุรกิจและการเจรจาข้อตกลงทางธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือขยายธุรกิจไปต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรพึงมีและเร่งพัฒนาทักษะอยู่เสมอ 
  2.7 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมีการปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) 
ที่เอื้อต่อการท าธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างย่ังยืน 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมี 
Growth Mindset ที่ต้องพัฒนาและปรับตัวเองอยู่ตลอด เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ด าเนินธุรกิจ เรียนรู้ที่จะสร้างธุรกิจให้เติบโต กล้าที่จะเผชิญความท้าทายหรือล้มเหลว เรียนรู้จาก
ความล้มเหลวและปรับตัวได้เร็ว เป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างยั่งยืน 
ซ่ึง Mindset ดังกล่าวยังเป็นคุณสมบัติที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทยบางรายยังต้องพัฒนาเพิ่มเติม 
  2.8 สตาร์ทอัพไทยยังขาดความหลากหลายของบุคคลในองค์กร 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า สตาร์ทอัพไทยยังขาดความหลากหลาย
ของบุคคลในองค์กรทั้งในแง่ความหลากหลายทางเชื้อชาติและทักษะการท างาน โครงสร้างองค์กรของ
สตาร์ทอัพไทยยังประกอบไปด้วยคนไทยเป็นส่วนใหญ่ เนื่องด้วยอัตราค่าจ้างแรงงานต่างชาติที่สูง  
การเปิดรับวัฒนธรรมต่างชาติในทีมงานยังไม่แพร่หลายรวมถึงทักษะทางภาษาในการสื่อสารของคน  
ในองค์กร ส่งผลให้องค์กรที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติพบได้น้อยในสตาร์ทอัพไทย หากส ารวจ  
ในระบบนิเวศจะพบว่าสตาร์ทอัพไทยที่ประสบความส าเร็จในการระดมทุนหรือขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ
ได้นั้นส่วนมากมีความหลากหลายทางเชื้อชาติในองค์กร ยกตัวอย่างเช่น เอคอมเมิร์ซ (aCommerce) 
บริษัท ทูซีทูพี (ประเทศไทย) (2C2P) บริษัท โพเมโล แฟชั่น จ ากัด (POMELO) เป็นต้น ความหลากหลาย
ในองค์กรช่วยให้ทีมได้เรียนรู้ แบ่งปันทักษะความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดระหว่างกันได้ ก่อให้เกิดไอเดีย
ใหม่ ๆ ขึ้นในองค์กร ที่ส าคัญยังได้มุมมองแนวคิดคนต่างชาติเพ่ือให้บริษัทเข้าใจความต้องการของ
ตลาดต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

แหล่งเงินทุนภายในและนอกประเทศ 

 เงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้สตาร์ทอัพด าเนินธุรกิจทั้งในช่วงเริ่มต้นในการพัฒนา
ธุรกิจและในช่วงขยายตลาดต่อไป ซึ่งมีแหล่งเงินทุนมาจากนักลงทุนในประเทศและนอกประเทศโดย
นักลงทุนแต่ละประเภทจะมีแนวทางการให้เงินทุนที่แตกต่างกัน จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญนั้นสามารถสรุปปัจจัยบวกและปัจจัยลบทางด้านแหล่งเงินทุนภายในและนอกประเทศได้ดังนี้ 
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 1. ปัจจัยเชิงบวกทางด้านแหล่งเงินทุนภายในและนอกประเทศ 
  1.1 สตาร์ทอัพมีโอกาสได้รับเงินทุนจากแหล่งเงินทุนทีห่ลากหลายทั้งในและนอก
ประเทศ 
   1.1.1 แหล่งเงินทุนจากกองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital) หรือ VC ต่างประเทศ
ที่เข้ามาเสาะหาสตาร์ทอัพไทยที่น่าสนใจเพ่ือลงทุน โดย VC นิยมลงทุนตั้งแต่สตาร์ทอัพระดับเริ่มต้น 
(Seed Startup) ไปจนถึงบริษัทที่เติบโตแล้ว จึงเป็นโอกาสส าหรับ Seed Startup ที่จะได้รับเงินลงทุน
จากต่างชาติอีกท้ังยังมีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจกับต่างประเทศอีกด้วย 
   1.1.2 แหล่งเงินทุนจากองค์กรที่มีหน่วยงานเพ่ือลงทุนในกองทุนหรือสตาร์ทอัพ 
(Corporate Venture Capital) ที่ปัจจุบันได้หันมาสนับลงทุนในสนุนสตาร์ทอัพกันหลากหลาย
อุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นบริษัทองค์กรใหญ่จากธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ธุรกิจประกัน เป็นต้น ซึ่ง CVC นอกจากให้เงินทุนแล้วยังให้ความช่วยเหลือสตาร์ทอัพในด้านต่าง ๆ 
เช่น การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ การมีเครือข่ายธุรกิจที่กว้างขวาง การน าผลิตภัณฑ์สตาร์ทอัพไปใช้ใน
องค์กร เป็นต้น 
   1.1.3 แหล่งเงินทุนจากภาครัฐผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) ที่สนับสนุนการให้เงินทุนสตาร์ทอัพระดับเริ่มต้นผ่านการคัดเลือกตาม
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลายอุตสาหกรรมธุรกิจให้สตาร์ทอัพได้เข้าร่วม 
   1.1.4 แหล่งเงินทุนจากโครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubator and Accelerator 
Program) เมื่อสตาร์ทอัพเข้าร่วมโครงการหากมีผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจและเป็นผู้ชนะมีโครงการก็มีสิทธิ์
ได้รับเงินทุนแม้เงินทุนจ านวนไม่มากแต่ช่วยต่อยอดธุรกิจในช่วงต้นได้ 
  1.2 การเพิ่มขึ้นขององค์กรที่มีหน่วยงานเพื่อลงทุนในกองทุนหรือสตาร์ทอัพ 
(Corporate Venture Capital) ในประเทศไทย 
   การลงทุนในรูปแบบ Corporate Venture Capital ของบริษัทไทยเริ่มขึ้นเมื่อ
ประมาณปี พ.ศ. 2555 และเพ่ิมจ านวนขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบัน เนื่องด้วยบริษัทและองค์กรขนาดใหญ่
ต่างหันมาปรับกลยุทธ์ที่สนับสนุนสตาร์ทอัพเพ่ือสร้างโอกาสเติบโตและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วให้ทัน
เทคโนโลยี โดยช่วงปี พ.ศ. 2560 เกิด Corporate Venture Capital ขึ้นจ านวนมากในหลากหลาย
อุตสาหกรรมเพ่ือเข้าไปลงทุนในสตาร์ทอัพ ส่วนหนึ่งมาจากความมั่นใจในศักยภาพของสตาร์ทอัพ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งนอกจากเป้าหมายทางด้านการเงินแล้ว Corporate Venture Capital เหล่านี้ยังมี
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ซึ่งการลงทุนในสตาร์ทอัพท าให้บริษัทได้เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆที่น ามาปรับใช้กับ
ธุรกิจปัจจุบันที่องค์กรท าอยู่เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคในตลาดได้มากขึ้นหรือน าผลิตภัณฑ์สตาร์ทอัพ 
มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับธุรกิจเดิม เช่น ลดต้นทุนในส่วนงานต่าง ๆ ประหยัดเวลาในการผลิต เป็นต้น 
จึงเป็นโอกาสของสตาร์ทอัพที่จะได้รับเงินทุนสนับสนุนจาก Corporate Venture Capital เหล่านี้ 
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แผนภาพที ่4-7 หน่วยงานเพื่อลงทุนในกองทุนหรือสตาร์ทอัพขององก์กรใหญ่ในประเทศไทย 
ในรูปแบบ Corporate Venture Capital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

 2. ปัจจัยเชิงลบทางด้านแหล่งเงินทุนภายในและนอกประเทศ 
  2.1 เงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐยังเข้าไม่ถึงความต้องการของสตาร์ทอัพ 
ในหลายด้าน 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า สตาร์ทอัพไทยมีความต้องการเงินทุน
สนับสนุนในช่วงเริ่มต้นธุรกิจจากรัฐบาล เพ่ือใช้ในการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และท าการตลาดใน
เบื้องต้น แต่ปัจจุบันเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลยังเข้าไม่ถึงความต้องการของสตาร์ทอัพในหลายด้าน 
เช่น  
   2.1.1 ขนาดของเงินทุนที่ยังไม่เพียงพอส าหรับใช้พัฒนาธุรกิจ เนื่องจากสตาร์ทอัพ
ช่วงเริ่มต้นธุรกิจมีความจ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์พร้อมทั้งท าการตลาดเบื้องต้น  
เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคในช่วงแรกเริ่มธุรกิจ 
   2.1.2 การกระจายของเงินทุนที่ยังเข้าไม่ถึงสตาร์ทอัพ โดยประเภทธุรกิจที่
หน่วยงานรัฐได้มีการจัดแข่งขันเพ่ือชิงเงินทุนนั้นยังไม่หลากหลายพอ ท าให้สตาร์ทอัพบางประเภท
ขาดโอกาสในการขอเงินทุน 
   2.1.3 ข้อจ ากัดการใช้เงินลงทุนตามเงื่อนไข เช่น เงินทุนที่ได้รับไม่อนุญาตให้ใช้
กับงานการตลาดหรืองานส่วนอ่ืน ๆ ที่ก าหนดไว้ ท าให้สตาร์ทอัพไม่มีความยืดหยุ่นทางด้านการใช้เงินทุน 
   2.1.4 กระบวนการขอเงินทุนที่ค่อนข้างใช้เวลานาน เนื่องจากกระบวนการท างาน
ในหน่วยงานรัฐมีล าดับขั้นตอนค่อนข้างมาก สตาร์ทอัพต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้เงินทุน  
ซึ่งบางครั้งอาจท าให้เสียโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 
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  2.2 การร่วมลงทุนในรูปแบบ CVC ที่เน้นเป้าหมายทางกลยุทธ์ (Strategic Fit) 
ท าให้จ ากัดทั้งนักลงทุนและสตาร์ทอัพ 
   องค์กรที่มีหน่วยงานเพ่ือลงทุนในกองทุนหรือสตาร์ทอัพหรือ CVC จะมองหา
การลงทุนในสตาร์ทอัพที่มีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จะช่วยเพ่ิมความแข็งแกร่ง ส่งเสริมกลยุทธ์ และ
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทแม่เป็นหลัก ดังนั้น CVC จึงเลือกลงทุนในสตาร์ทอัพที่มี
ผลิตภัณฑ์ช่วยต่อยอดธุรกิจเดิมหรือขยายธุรกิจใหม่ได้  แม้สตาร์ทอัพจะมีความน่าสนใจในการลงทุน
แต่หากไม่สอดคล้องกับนโยบายการลงทุนของ CVC แล้วก็จะไม่เกิดการลงทุน ยกตัวอย่างเช่น 
หน่วยงาน CVC ธุรกิจธนาคารซึ่งปัจจุบันมีอยู่เพียง 4-5 รายก็จะมองหาแค่สตาร์ทอัพทางการเงิน 
(FinTech) ที่มีโซลูชันตอบโจทย์กับธนาคารของตนเท่านั้น หรือหน่วยงาน CVC ของธุรกิจโทรคมนาคม 
ซึ่งมองหาการลงทุนในสตาร์ทอัพที่พัฒนาด้านบริการดิจิทัลซึ่งค่อนข้างหลากหลายกว่า แต่ก็จะมี CVC 
เพียง 2 รายในอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้นการร่วมลงทุนในรูปแบบ CVC ที่เน้นเป้าหมายทางกลยุทธ์ 
(Strategic Fit) จึงท าให้จ ากัดท้ังนักลงทุนและสตาร์ทอัพส่งผลให้การลงทุนไม่เกิดอย่างแพร่หลาย 

พันธมิตรทางด้านธุรกิจและการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

 ในระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยนอกจากผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ภาครัฐ นักลงทุน  
ภาคส่วนส าคัญที่จะช่วยให้สตาร์ทอัพประสบความส าเร็จและสร้างระบบนิเวศสตาร์ทอัพให้เติบโต
ยั่งยืนนั้น พันธมิตรทางด้านธุรกิจและการสนับสนุนจากภาคเอกชนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้
สตาร์ทอัพจะประสบความส าเร็จ จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้นสามารถสรุปปัจจัยบวก
และปัจจัยลบทางด้านพันธมิตรธุรกิจและการสนับสนุนจากภาคเอกชนได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเชิงบวกทางด้านพันธมิตรธุรกิจและการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
  1.1 มีหน่วยงานหลายภาคส่วนที่ช่วยส่งเสริมระบบนิเวศสตาร์ทอัพให้แข็งแกร่ง 
   1.1.1 โครงการบ่มเพาะและเร่งการเติบโตสตาร์ทอัพ (Incubator and Accelerator 
Program) โครงการเน้นเร่งให้สตาร์ทอัพเติบโตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าธุรกิจที่มีอยู่แล้วให้พร้อมแข่งกันในตลาด 
ซึ่งปัจจุบันมีทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชนที่หันมาท าโครงการบ่มเพาะเพ่ือช่วยให้ความรู้ค าปรึกษา  
ปลุกปั้นสตาร์ทอัพระยะแรกเริ่มให้สามารถออกสู่ตลาดได้ 
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แผนภาพที่ 4-8  โครงการบ่มเพาะและเร่งการเติบโตสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 
 

 
 

 
 

  
 

  
 
 
 
 
ที่มา :  Techsauce 

   1.1.2 สื่อมีเดีย (Tech Media) ช่วยสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ให้กับ
สตาร์ทอัพไทยในระบบนิเวศ เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของสตาร์ทอัพไทยให้กับนักลงทุนทั้งในและนอก
ประเทศ ที่ส าคัญช่วยเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมให้กับสตาร์ทอัพ ประชาสัมพันธ์และจัดงาน
กิจกรรมที่ช่วยให้สตาร์ทอัพได้รับความรู้ สร้างชุมชนเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ สร้างเครือข่าย  
ทางธุรกิจกับพันธมิตรและได้พบกับนักลงทุนเพ่ือโอกาสในการเติบโตขยายธุรกิจของสตาร์ทอัพ  
   1.1.3 สมาคม (Association) ที่คอยช่วยเหลือสตาร์ทอัพ ซึ่งสมาคมเหล่านี้ 
จัดขึ้นเพ่ือปรับปรุงคุณภาพคอมมูนิตี้สตาร์ทอัพ เชื่อมโยง และประสานงานกับทุกภาคส่วน  
ทั้งผู้ประกอบการ สื่อ เอกชน นักลงทุนและภาครัฐเข้าด้วยกัน 
   1.1.4 โคเวิร์คกิ้งสเปซ (Co-Working Space) พ้ืนที่นั่งท างานที่มุ่งเน้นการสร้าง
บรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรรค์  แบ่งปันประสบการณ์ พร้อมช่วยสร้างโอกาสให้กับ
ผู้ประกอบการที่เริ่มต้นธุรกิจได้ตั้งแต่การเริ่มสร้างเครือข่ายผู้ใช้งาน การพบปะลูกค้า การพบปะนักลงทุน 
หรือใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับจัดงานกิจกรรมสตาร์ทอัพต่าง ๆ บางแห่งยังมีพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญจากไทย
และต่างประเทศท่ีสามารถกระจายความรู้พร้อมให้ค าปรึกษาแก่สตาร์ทอัพได้ ซึ่ง Co-Working Space 
ในประเทศไทยได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีทั้งแบรนด์ไทยและแบรนด์ต่างประเทศที่เข้ามา
ให้บริการในประเทศ 
 2. ปัจจัยเชิงลบทางด้านธุรกิจและการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
  2.1 โครงการบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยในปัจจุบันเริ่มมีจ านวน 
ลดน้อยลง  
   ปัจจุบันโครงการบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ทอัพที่คอยให้ค าปรึกษาแก่สตาร์ทอัพ
ในช่วงเริ่มธุรกิจ (Incubator Program) และโครงการเน้นเร่งให้สตาร์ทอัพเติบโตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ
ที่มีอยู่แล้วให้พร้อมแข่งกันในตลาด (Accelerator Program) ที่มีอยู่ในประเทศไทยลดจ านวนน้อยลง 
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ส่งผลให้สตาร์ทอัพรายใหม่ที่ยังขาดประสบการณ์ในการท าธุรกิจนั้นขาดที่ปรึกษาและผู้คอยแนะน า
ทักษะต่าง ๆ เช่น การทดสอบไอเดีย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด การท าการตลาดไป
จนถึงการให้เงินทุนแรกเริ่มเพ่ือต่อยอดธุรกิจ เป็นต้น อีกทั้งโครงการบ่มเพาะยังถือเป็นเวทีแรกที่ให้
สตาร์ทอัพได้แข่งขันประชันไอเดีย ช่วยให้สตาร์ทอัพรายใหม่ได้เป็นที่รู้จักในวงกว้างอีกด้วย ดังนั้นหาก
ขาดโครงการบ่มเพาะเหล่านี้แล้วอาจส่งผลให้สตาร์ทอัพรายใหม่จ านวนไม่น้อยมีโอกาสปิดตัวลง  
ส่งผลต่อเนื่องให้จ านวนสตาร์ทอัพในระบบนิเวศลดจ านวนไปตามกัน 
  2.2 ขาดพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาช่วยให้ความรู้และปลุกปั้น
สตาร์ทอัพไทย  
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ประเทศไทยยังขาดผู้ เชี่ยวชาญ 
จากต่างประเทศที่มีประสบการณ์และมีชื่อเสียงมาอบรมให้ความรู้ ให้แนวคิดในการท าธุรกิจ  
แก่สตาร์ทอัพเพ่ือเสริมมุมมอง เพ่ิมพูนแนวคิดใหม่ แม้จะมีผู้เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศ 
มาคอยให้ความรู้ ค าปรึกษาในรูปแบบพันธมิตรกับโครงการอย่าง Incubator และ Accelerator 
Program แต่ยังไม่เพียงพอต่อสตาร์ทอัพทั้งระบบนิเวศที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
 
ตารางที่ 4-1 ตารางสรุปปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ 

ในประเทศไทย จ าแนกตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ 
 

กรอบแนวคิด 
ของการวิจัย 

ปัจจัยเชิงบวก (1) ปัจจัยเชิงลบ (2) 

สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ 

1. พ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคม
และพฤติกรรมผู้บริโภคทางด้าน
ดิจิทัลของประชากรไทย 
2. การเปิดรับและปรับใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมใหม่ ๆ  ของประชากรไทย 

1. ข้อจ ากัดของการใช้บริการ
สตาร์ทอัพในอุตสาหกรรมที่
กฎเกณฑ์หรือกฎหมายยังเป็น
อุปสรรคต่อสตาร์ทอัพ 
2. ตลาดในประเทศไทยยังคงมี
ขนาดเล็กส าหรับสตาร์ทอัพ ส่งผล
ให้การเติบโตของผลการด าเนินงาน 
(Traction) ของสตาร์ทอัพยังไม่
ดึงดูดนักลงทุน 

นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
และหน่วยงานสนับสนุน
จากภาครัฐ 

1. นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการ
ด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพ 
2. หน่วยงานรัฐก าลังปรับตัวสู่
องค์กรดิจิทัลและช่วยผลักดัน 
ให้เกิดการใช้งานผลิตภัณฑ์ของ
สตาร์ทอัพอย่างแพร่หลาย 
3. ภาครัฐสนับสนุนตรงไปยัง
สตาร์ทอัพเพ่ือให้สตาร์ทอัพเติบโต 

1. ข้อจ ากัดของกฎหมายใน
ปัจจุบัน 
2. ขนาดเงินทุนสนันสนุนของ
ภาครัฐยังไม่เพียงพอความต้องการ
ของสตาร์ทอัพ 
3. ปัญหาการท างานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและสตาร์ทอัพ 
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ตารางที่ 4-1 ตารางสรุปปัจจัยเชิงลบและปัจจัยเชิงบวกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ 
ในประเทศไทย จ าแนกตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ (ต่อ) 

 
กรอบแนวคิด 
ของการวิจัย 

ปัจจัยเชิงบวก (1) ปัจจัยเชิงลบ (2) 

พ้ืนฐานความรู้ การศึกษา 
ประสบการณ์ วัฒนธรรม 
ความพร้อมของบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 

1. ภาคการศึกษาของไทยปลูกฝัง
ความเป็นผู้ประกอบการ
นวัตกรรมตั้งแต่รั้วมหาวิทยาลัย 
2. การศึกษาด้านวิชาการพร้อม
เสริมด้วยกิจกรรมนอกห้องเรียน
จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพมีความพร้อมในการ
ด าเนินธุรกิจมากขึ้น 

1. บุคคลากรสายงานที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech 
Talent) ในประเทศไทยยังมี
จ านวนน้อย 
2. สตาร์ทอัพไทยพบปัญหาการ
สรรหาและได้มาซึ่ง Tech 
Talent ที่มีฝีมือ 
3. ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทย
ยังขาดทักษะในเชิงบริหารธุรกิจ 
4. ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทย
ยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ระดมทุนหรือขยายธุรกิจ 
5. สตาร์ทอัพเน้นธุรกิจในไทย  
ไม่ขยายไปต่างประเทศ 
6. ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทย 
ยังขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ
7. ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมี
การปรับกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ
สตาร์ทอัพอย่างยั่งยืน 
8. สตาร์ทอัพไทยยังขาดความ
หลากหลายของบุคคลในองค์กร 

แหล่งเงินทุนภายในและ
นอกประเทศ 

1. สตาร์ทอัพมีโอกาสได้รับเงินทุน
จากแหล่งเงินทุนที่หลากหลายทั้ง
ในและนอกประเทศ  
2. การเพ่ิมขึ้นขององค์กรที่มี
หน่วยงานเพื่อลงทุนในกองทุน
หรือสตาร์ทอัพ (Corporate 
Venture Capital)  
ในประเทศไทย 

1. เงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐยัง
เข้าไม่ถึงความต้องการของ
สตาร์ทอัพในหลายด้าน 
2. การร่วมลงทุนในรูปแบบ CVC 
ที่เน้นเป้าหมายทางกลยุทธ์ 
(Strategic Fit) ท าให้จ ากัด 
ทั้งนักลงทุนและสตาร์ทอัพ 
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ตารางที่ 4-1 ตารางสรุปปัจจัยเชิงลบและปัจจัยเชิงบวกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ 
ในประเทศไทย จ าแนกตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ (ต่อ) 

 
กรอบแนวคิด 
ของการวิจัย 

ปัจจัยเชิงบวก (1) ปัจจัยเชิงลบ (2) 

พันธมิตรทางด้านธุรกิจ
และการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน 

1. มีหน่วยงานหลายภาคส่วนที่
ช่วยส่งเสริมระบบนิเวศสตาร์ท
อัพให้แข็งแกร่ง 
 

1. โครงการบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ท
อัพในประเทศไทยในปัจจุบันเริ่ม
มีจ านวนลดน้อยลง 
2. ขาดพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศมาช่วยให้ความรู้ 
และปลุกปั้นสตาร์ทอัพไทย 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ 
ในประเทศไทย จึงน ามาสู่ข้อเสนอแนะซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ต่อการสร้างระบบนิเวศที่ดีส าหรับสตาร์ทอัพไทยต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สื่อมีเดีย โครงการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubator/Accelerator) กลุ่มนักลงทุน 
ทั้ง VC และ CVC รวมจนถึงสตาร์ทอัพเอง ดังต่อไปนี้ 

เน้นส่งเสรมิการเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพในประเทศไทย เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ระบบนิเวศได้อย่างยั่งยืน  

 สืบเนื่องจากปัจจัยทางโครงสร้างของอุตสาหกรรมของเมืองไทยที่ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การสนับสนุนกิจการสตาร์ทอัพในเรื่องต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจขององค์กรใหญ่ในประเทศไทยยังไม่
สนับสนุนการใช้งานของสตาร์ทอัพไทยอย่างแพร่หลาย ยังคงนโยบายในการเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ภายในองค์กรมากกว่า ดังนั้นการเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพไทยให้มีจ านวนที่มากขึ้นและตอบโจทย์ 
ในหลากหลายธุรกิจนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมสตาร์ทอัพในเชิงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ดังนั้นทางรัฐบาลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นสมาคมต่าง ๆ ที่ท างานกับสตาร์ทอัพควรมุ่งเน้น
ปฏิบัติเพ่ือให้คุณค่าและประโยชน์ของการใช้งานของสตาร์ทอัพผ่านกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 5-1 ข้อเสนอแนะ : การส่งเสริมการเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดการ 
  พัฒนาระบบนิเวศได้อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
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 1. การส่งเสริมการรวมกลุ่มเครือข่ายของสตาร์ทอัพ (Support Cluster 
Growth) ตัวอย่างการสร้างกลุ่มเครือข่ายของสตาร์ทอัพในประเทศต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้มีการบริหารจัดการอุทยานวิทยาศาสตร์เพ่ือเป็นสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นแห่งแรกของโลก 
มีชื่อเรียกว่า ซิลิคอนวัลเลย์ (Sillicon Valley) ซึ่งปัจจุบันได้นับเป็นหัวใจด้านไอทีและนวัตกรรม 
ของโลก เป็นที่ตั้งส านักงานใหญ่ที่มีชื่อเสียงของบริษัทด้านไอทีชั้นน าอย่างเช่น กูเกิล (Google)  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อีเบย์ (eBay) แอปเปิล (Apple) ไมโครซอฟท์ (Microsoft) 
และยังเป็นจุดเป็นจุดก าเนิดของสตาร์ทอัพและบริษัทไอทีขนาดเล็กและใหญ่ในปัจจุบัน อย่างเช่น  
ซูม (Zoom) แอร์บีเอ็นบี (AirBnB) อีกด้วย นอกจากนี้ยังแวดล้อมดัวยมหาวิทยาลัยชั้นน า อย่างเช่น 
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) เช่นเดียวกันกับกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
ตัวอย่างเช่น ในประเทศจีน ได้มีการจัดตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรมเซินเจิ้นในจีน เน้นจัดตั้งบริษัทที่เน้น
ด้านวิทยาศาสตร์-เทคโนโลยี เพ่ิมความพยายามส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเกิดใหม่ที่มี
ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างของการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีบริษัทยักษ์ใหญ่ของ 
ประเทศจีนอย่างเช่น หัวเหว่ย (Huawei) เทนเซนต์ (Tencent) ดีเจไอ (DJI) ตลอดจนฟ๊อกซ์คอนน์ 
(Foxconn) ผู้ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับบริษัทไอทีชื่อดังต่าง ๆของโลก ไม่ว่าจะเป็น 
เดลล์ (Dell) ฮิวเลตต์-แพคการ์ต (Hewlett-Packard) รวมจนถึงให้กับบริษัทแอปเปิล (Apple)  
ซึ่งการพัฒนาเมืองเซินเจิ้นนั้นได้จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) โดยเป็นเขต
เศรษฐกิจน าร่องส าหรับการใช้นโยบายการปฏิรูประบบเศรษฐกิจอย่างเต็มรูปแบบที่สามารถเป็น
แบบอย่างส าหรับการพัฒนาพ้ืนที่อ่ืน ส่วนในประเทศเกาหลีใต้ ได้จัดตั้งแทจอน (Daejeon) เป็นเมือง
วิทยาศาสตร์ที่มีบริษัทนับพันตั้งอยู่ซึ่งเป็นแหล่งวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศ
เกาหลีใต้ ซึ่งมีบริษัทยักษ์ใหญ่ของประเทศเกาหลีใต้ ได้แก่ ซัมซุง (Samsung) แอลจี (LG) และมี
สถาบันชั้นสูงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกาหลี (Korea Advanced Institute of Science & 
Technology, KAIST) ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากโมเดลเดียวกับ Silicon Valley ที่เป็นแหล่งก าเนิด
นวัตกรรมของโลกด้วยเช่นกัน 

ตารางที่ 5-1  ตัวอย่างการจัดการอุทยานวิทยาศาสตร์ในประเทศต่าง ๆ 
 

ประเทศ ชื่อโครงการ ตัวอย่างบริษัทที่ส าคัญ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา อุทยานวิทยาศาสตร์

ซิลิคอนวัลเลย์ 
Apple, Facebook, Google 

ประเทศจีน นิคมอุตสาหกรรมเซินเจิ้น Huawei, Tencent, DJI 

ประเทศเกาหลีใต้ อุทยานวิทยาศาตรแ์ทจอน Samsung, LG 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
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  ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่า การส่งเสริมการรวมกลุ่มเครือข่ายของสตาร์ทอัพโดยการเน้นการ
สร้างอุทยานวิทยาศาสตร์หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ 
สตาร์ทอัพไทยได้อย่างยั่งยืน โดยการเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และเป็นศูนย์กลางของนวัตกรรม การดึงดูดเงินลงทุนจากนักลงทุนจากไทยและต่างประเทศ  
เพ่ือรองรับกับการพัฒนาประเทศไปสู่นโยบาย Thailand 4.0 ทั้งนี้ได้มีโครงการระเบียงเศรษฐกิจ
เอเชียตะวันออก (Eastern Economic Corridor – EEC) ซึ่งครอบคลุมพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง โดยมีการวางแผนทั้งด้านผังเมือง และมุ่งหวังที่จะสร้างเป็นเมืองน าร่องแห่งโครงการเมือง
อัจฉริยะ (Smart city) ซ่ึงน าโดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล การก าหนดนโยบายเหล่านี้จะมี
ส่วนช่วยในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ต่อไป ตัวอย่างการพัฒนาในปัจจุบัน เช่น การส่งเสริมธุรกิจ
ด้าน Smart city ตามกลุ่มจังหวัดเป้าหมาย ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ในการจัดโครงการ Smart 
City D – Boost Camp โดยรับสมัครบุคลากรทั่วไป ที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยี (Tech Talent) 
การสร้างธุรกิจ (Business) หรือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) โดยจะได้รับการอบรมเข้มข้น มีการ
ต่อยอดและพัฒนาธุรกิจตามแนวคิด Smart city อีกด้วย ดังนั้นทางส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
ควรสนับสนุนให้เกิดการต่อยอดนอกเหนือจากความเป็น  Smart city ไปยัง Smart Economy, 
Smart Mobility, Smart Living, Smart People, Smart Energy and Environment, Smart 
Governance เพ่ือให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน รวมไปจนถึงการขยายไปยังหัวเมืองต่าง ๆ เช่น ขยาย
ไปยังภาคเหนือ หรือภาคใต้เพ่ิมข้ึน และยังควรสนับสนุนให้เป็นที่ตั้งของส านักงานใหญ่ของบริษัทไอที
ชั้นน าของต่างชาติและประเทศไทย นอกจากนี้ยังควรก าหนดนโยบายที่สนับสนุนศักยภาพอย่างเช่น
เขตเศรษฐกิจพิเศษเซินเจิ้น ตัวอย่างเช่น (เฉลิมพงศ์ ตั้งบริบูรณ์รัตน์ และนายเจตนา เหล่ารักวงศ์, 
(ม.ป.ป.))  
  1. การอนุญาตให้ลงทุนในกิจการที่ถือหุ้น 100% จากนักลงทุนจากต่างประเทศ 
  2. สามารถให้นักลงทุนเข้าถึงทุนทางที่ดินและโครงสร้างพ้ืนฐานได้ด้วยการให้เช่า 99 ปี 
  3. การอนุญาตให้บริษัทต่างชาติสามารถส่งก าไรกลับประเทศได้ 
  4. ส่งเสริมนโยบายการน าเข้าและส่งออก 
  รวมไปจนถึงการพัฒนาอุทยานนวัตกรรม (Innovation Park) โดย ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ที่เป็นแหล่งรวมบริการธุรกิจและข้อมูลข่าวสาร โดยให้บริการแบบรวมศูนย์ เน้นการสร้าง
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับแพลตฟอร์มนวัตกรรม พร้อมสร้างเครือข่ายประชาคมนวัตกรรมอีกด้วย 
แต่ปัญหาของประเทศไทย ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจจะต้องการการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อ ที่จะกล่าวในข้อต่อไป ดังนั้นเพ่ือประโยชน์ในการสร้างระบบนิเวศที่ดีกับสตาร์ทอัพไทย  
ผ่านการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายยังคงเป็นส่วนส าคัญ และสามารถดึงดูดนักลงทุนต่างชาติและ 
เม็ดเงินเพ่ือเข้ามาช่วยเพิ่มจ านวนและพัฒนาสตาร์ทอัพไทยในการได้อีกทางหนึ่ง 
 2. การประชาสัมพันธ์เรื่องราวของสตาร์ทอัพผ่านสื่อต่าง ๆ อีกหนึ่งส่วน
ส าคัญในการเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพ คือการบอกต่อเรื่องราวความส าเร็จของสตาร์ทอัพผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญของสตาร์ทอัพต่อประเทศไทย สื่อส าคัญต่อสตาร์ทอัพใน
สังคมไทยได้แก่ Techsauce ซึ่งมีส่วนช่วยในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของสตาร์ทอัพ ข่าวสาร
การลงทุน ความร่วมมือต่าง ๆ จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้นเราควรมีสื่อที่มีความน่าเชื่อถือ
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และสามารถเข้าถึงสังคมไทยในวงกว้าง เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้โดยเน้นสื่อที่ใช้เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชนชน เพ่ือความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง รวมถึงสามารถช่วยในการสร้างค่านิยมที่ถูกต้องรวมถึงภาพพจน์ที่ดีของสตาร์ทอัพได้อีกด้วย 
 3. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับสตาร์ทอัพ จากการวิจัยพบว่า จ านวน
สตาร์ทอัพที่น้อยนั้นเกิดมาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็น โครงการบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ท อัพ 
ในประเทศไทยลดจ านวนน้อยลง ระบบนิเวศของสตาร์ทอัพไทยยังขาดพันธมิตรผู้ เชี่ ยวชาญ 
จากต่างประเทศมาช่วยบ่มเพาะสตาร์ทอัพในประเทศไทย รวมไปจนถึงสตาร์ทอัพไทยปัจจุบัน  
ยังไม่สามารถขยายตลาดไปยังประเทศอ่ืน ๆ ได้ และส่วนมากจะอยู่ในช่วงเริ่มต้นทดลองธุรกิจท าให้
ขาดเงินลงทุนหรือการพัฒนาในระดับขั้นต่อ ๆ ไป ดังนั้นวงการสตาร์ทอัพไทยยังขาดสตาร์ทอัพ 
ที่ประสบความส าเร็จอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นต้นแบบแรงบันดาลใจให้กับสตาร์ทอัพรุ่นใหม่  ๆ ท าให้
จ านวนสตาร์ทอัพไทยมีจ านวนลดน้อยลง ดังนั้นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริม ได้คือ การสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ของสตาร์ทอัพ (Startup Networking) โดยสตาร์ทอัพควรเข้าร่วมงาน Networking, 
Tech Conference, Business Matching ทั้งในประเทศและนอกประเทศ ยกตัวอย่าง เช่น งาน 
Techsauce Global Summit ซึ่งจัดโดย Techsauce ซึ่งเป็นสื่อหลักของสตาร์ทอัพประเทศไทย 
เป็นงานใหญ่ประจ าปีของวงการเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ มีการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ จาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของบริษัท นักลงทุน หรือผู้เชี่ยวชาญสายเทคโนโลยี  
รวมไปจนถึงกิจกรรมการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยสร้างการตื่นตัวของ
ความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมจ านวนของสตาร์ทอัพได้อีกด้วย  เพราะงานเหล่านี้จะ
รวบรวมบุคคลและหน่วยงานจากทั่วทุกมุมโลก ทั้งผู้ประกอบการ นักพัฒนา นักลงทุน หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานเอกชน Accelerators และสื่อมวลชน ท าให้ผลักดันการเติบโตของระบบนิเวศ  
ได้เรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ จากหัวข้อสัมมนาต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้อาจได้พบกับ 
Mentor หรือ Accelerator ที่มีส่วนส าคัญในการช่วยเหลือแก่สตาร์ทอัพรายใหม่ในการพัฒนาธุรกิจ 
ซึ่งในงานเหล่านี้สตาร์ทอัพจะมีโอกาสได้การมองหาพาร์ทเนอร์หรือลูกค้า ทดสอบผลิตภัณฑ์กับตลาด 
และยังมีโอกาสได้รับเงินทุนจากนักลงทุนในการต่อยอดธุรกิจอีกด้วย 

ปรับปรุงกฎเกณฑ์ระเบียบที่เอื้อต่อการส่งเสริมและดูแลการด าเนินธุรกิจและ
สนับสนุนจากการปฏิบัติงานระดับหน่วยงานภาครัฐเพื่อสนับสนุนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพไทย 

 รัฐบาลไทยควรมุ่งเน้นในการแก้ไข ปรับเปลี่ยน กฎระเบียบและการสนับสนุนให้ดีขึ้น 
เพ่ือสตาร์ทอัพไทยจะได้ไม่ต้องย้ายไปต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น การออกเงินกู้แปลงสภาพ 
(Convertible Debt) ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ได้ออกหลักเกณฑ์เปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพสามารถระดมทุนจากผู้ลงทุนในวงจ ากัดได้ โดยสตาร์ทอัพ
สามารถใช้หุ้นกู้เป็นหลักประกันในการเสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนรายย่อยได้ไม่เกิน 10 รายและมีมูลค่า
การระดมทุนไม่เกิน 20 ล้านบาท เมื่อเดือนมีนาคม ปี 2563 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นเครื่องมือในการระดม
ทุนที่เป็นนิยมส าหรับการระดมรอบเล็กหรือมีเวลาจ ากัด เนื่องจากเป็นการลดระยะเวลาในการ
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ประเมินบริษัท โดยสามารถแปลงหนี้เป็นทุน โดยถือหุ้นกู้เป็นหลักประกัน และเมื่อถึงระยะเวลาการ
แปลงสภาพ ผู้ลงทุนสามารถเปลี่ยนหุ้นกู้ดังกล่าวเป็นหุ้นสามัญได้ นอกจากนี้ในเดือนมิถุนายน  
ปี 2563 ทางที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเห็นชอบให้แก้ไขพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)   
กฎหมายภาษีที่เรียกเก็บภาษีจากบริการต่างประเทศ หรือที่เรียกว่า การจัดเก็บภาษี ‘e-Service’ 
ตัวอย่างเช่น มีการเรียกเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากแพลตฟอร์มดิจิทัลของบริษัทต่างประเทศที่
ให้บริการในไทยเช่น Facebook, Google, Netflix , Grab, LINE , Shopee และ Lazada เป็นต้น 
ซึ่งคาดว่าจะสร้างรายได้ให้แก่ประเทศประมาณ 3,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งเป็นก้าวส าคัญของกฎหมาย
ไทยที่ส าคัญต่อการเติบโตของสตาร์ทไทย นอกจากนี้ยังมีข้อกฎหมายอีกหลายประการที่ควรพิจารณา
ดังต่อไปนี้  

แผนภาพที่ 5-2  ข้อเสนอแนะ : การปรับปรุงกฎเกณฑ์ระเบียบและการสนับสนุนจากการปฏิบัติงาน 
  ระดับหน่วยงานภาครัฐเพื่อสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

 1. การออกหุ้นให้กับพนักงานของบริษัท (Employee Stock Ownership 
Plan หรือ ESOP) เป็นการให้สิทธิ์พนักงานในบริษัทในการซื้อหุ้นสามัญของบริษัทในราคาคงที่  
และการทยอยให้หุ้นตามเวลา (Vesting) ซึ่งจะเป็นการให้หุ้นที่จะให้แก่พนักงานเมื่อบรรลุเงื่อนไขและ
เวลาตามที่ก าหนด เหล่านี้เป็นกลไกท่ีใช้ในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับบริษัท โดยทั้งสองกลไกจะท าให้
พนักงานรักบริษัทมากขึ้น เพราะจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง โดยรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของในบริษัทจะท า
ให้ทุ่มเทงานได้อย่างเต็มที ่
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 2. สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับนักลงทุน ซึ่งกฎหมายนี้จะเสนอมีการให้สิทธิ
พิเศษทางภาษีเพ่ิมเติม โดยให้มีการยกเว้นภาษีเงินได้จากส่วนต่างการขายหุ้น (Capital Gain)  
เป็นเวลานาน 5-10 ปี เพื่อจูงใจให้นักลงทุนไทยและต่างประเทศเข้ามาลงทุนในสตาร์ทอัพมากข้ึน 
 3. มาตรการภาษีสนับสนุนส าหรับสตาร์ทอัพ เพ่ิมมาตรการสนับสนุนสตาร์ทอัพ 
ในการเปิดตลาดต่างประเทศเช่น จัดท าบริการในการจด Trademark ในประเทศอ่ืน ๆ ให้หรือกองทุนให้
กู้ยืมในการไปจดทะเบียนในต่างประเทศ (บางประเทศ จะต้องมีเงินทุนเพ่ือการเปิดบริษัทในกรณีที่
เป็นบริษัทต่างชาติ) นอกจากนี้ทางรัฐบาลอาจพิจารณาในการลดภาษีให้กับสตาร์ทอัพไทยในเรื่องของ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ซ่ึงอาจด าเนินการผ่าน BOI ถ้าไม่สามารถเก็บจาก Platform ต่างประเทศได้ก็ต้อง 
งดเว้น Platform ของไทยเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในเรื่องราคาให้แก่สตาร์ทอัพไทยอีกด้วย 
 4. การสนับสนุนในเรื่อง Smart Visa ให้กับบุคลากรที่มีทักษะและเทคโนโลยี
ขั้นสูงเข้ามาท างานในประเทศ เพ่ือเป็นการดึงดูด Tech Talent จากทั่วโลกเข้ามาท างาน 
ในประเทศ โดยมีระยะการพ านักอาศัยไม่เกินระยะเวลาที่ก าหนดตามแต่ละประเภท และต้องมีการ
รายงานตัวทุก ๆ 1 ปี ในส่วนของ Smart Visa ของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup 
entrepreneurs) สามารถยื่นของวีซ่าได้ 3 ประเภท คือ ประเภท 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี ซึ่งรัฐบาล
อาจมีส่วนช่วยในการออกวีซ่า ได้รับยกเว้นการขอ Re-entry Permit ในการเข้าออกประเทศไทย 
รวมถึงสิทธิประโยชน์ส าหรับครอบครัวในการพ านักในประเทศไทย เป็นต้น 
  นอกจากนี้ยังควรร่วมก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในระดับหน่วยงานรัฐ เพ่ือสร้าง
เสริมให้ท างานกับสตาร์ทอัพให้แพร่หลาย เน้น Use case การใช้งานจริง ๆ ตัวอย่างเช่น การผลักดัน
ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมสตาร์ทอัพไทย โดยสมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่  หรือ Thailand Tech Startup Association หรือสมาคม 
สตาร์ทอัพไทย โดยส่งเสริมนโยบายด้านการกระตุ้นให้หน่วยงานรัฐใช้บริการสตาร์ทอัพไทย 
(Thailand Tech Startup Association) ตัวอย่างข้อเสนอที่น่าสนใจ อย่างเช่น  
 5. ยกระดับรัฐบาลดิจิทัล โดยสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละกระทรวงมีการใช้
งานสตาร์ทอัพไทยอย่างน้อยกระทรวงละ 1 โครงการ โดยมีการจัดท า Catalogue ในการแนะน า
สตาร์ทอัพที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในแต่ละกระทรวง โดยความร่วมมือมีได้หลายรูปแบบ 
ได้แก่ การใช้บริการของสตาร์ทอัพที่มีอยู่เดิม การร่วมพัฒนาบริการต่าง ๆ ร่วมกันเพ่ือประชาชน เป็นต้น 
ทั้งนี้ในปัจจุบันน าโดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
แต่ยังพบปัญหาในการใช้งานจริง อย่างเช่น เรื่องการไม่สามารถปรับความต้องการให้ตรงกับภาครัฐได้ 
หรือสามารถปรับได้แต่อาจใช้เวลานาน หรือมีปัญหาด้านงบประมาณ ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ 
ในการร่วมมือระหว่างภาครัฐและสตาร์ทอัพ ดังนั้นควรเน้นการผลักดันให้ภาครัฐมีการใช้งานสตาร์ทอัพ
เพ่ิมขึ้น โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์และอุปทานเพ่ิมมากขึ้น โดยมีการศึกษาความต้องการ 
ในแต่ละกระทรวง เพ่ือเป็นโจทย์ให้แก่สตาร์ทอัพในการพัฒนาและเน้นการใช้งานได้จริง และมีการ
วางแผนงบประมาณที่ชัดเจนก่อนเริ่มงานเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 
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 6. Open API มีการเปิดใช้  Open API platform ที่มีความแม่นย าและถูกต้อง  
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดของภาครัฐ ที่ทางสตาร์ทอัพสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว เพ่ือน าไปต่อยอดทางธุรกิจ ตัวอย่างการใช้ อย่างเช่น การใช้ข้อมูล NDID หรือข้อมูล
รายงานด้าน COVID-19 เป็นต้น ทั้งนีร้ัฐบาลอาจพิจารณาเน้นทดลองเปิดใช้ เช่นการสร้างเป็น Portal 
ส าหรับการใช้งานกับธุรกิจหลากหลายประเภท เพ่ือเปิดโอกาสให้ทางสตาร์ทอัพได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงระบบนิเวศได้ดียิ่งขึ้นและเข้าถึงประชนชนในวงกว้าง รวมไปจนถึงการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ
อีกมากมายให้กับสตาร์ทอัพ  
 7. Startup SandBox เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม และรูปแบบธุรกิจใหม่
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นควรมีการส่งเสริมการจัดตั้ง SandBox เพ่ือช่วยในการส่งเสริมการท างานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและสตาร์ทอัพ โดยมีสิทธิที่ได้รับการยกเว้นการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นอุปสรรค 
บางประการ แต่ต้องอยู่ในการจ ากัดขอบเขตเพ่ือควบคุมโครงการการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดสิทธิ
ประโยชน์และแรงจูงใจในการทดลองและพัฒนาธุรกิจให้ทัดเทียมกับต่างชาติได้ 
 นอกจากนี้ควรก าหนดทิศทางสนับสนุนสตาร์ทอัพที่เหมาะกับความได้เปรียบของ
ประเทศไทยเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เน้นการใช้งานจริงเพ่ือให้รัฐบาลได้
ร่วมมือกับสตาร์ทอัพ เพ่ือเรียนรู้การท างานร่วมกัน การร่วมพัฒนาบริการต่าง ๆ รวมไปจนถึงการให้
เงินทุนสนับสนุนกับสตาร์ทอัพที่ตรงกับความต้องการ  การเน้นในภาคอุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้
ดีในประเทศไทย โดยไม่จ าเป็นต้องแข่งขันด้านแพลตฟอร์มจากผู้เล่นจากต่างประเทศ เนื่องจากบาง
ภาคอุตสาหกรรมนั้นมีผู้เล่นต่างประเทศท่ีเป็นเจ้าตลาดครองอยู่แล้วอย่าง เช่น อีคอมเมิร์ซ ซึ่งต้องใช้
เงินทุนค่อนข้างมากเพ่ือแข่งกันในตลาด ดังนั้นจึงควรเน้นภาคอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
 1. การเป็นเมืองอาหารอันดับต้นๆของโลกจึงเป็นโอกาสส าหรับสตาร์ทอัพ 
ด้าน Food Tech ในปัจจุบันมีการวิจัยและพัฒนาอาหารที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ ทั้งนี้
หน่วยงานที่รับผิดชอบปัจจุบันคือ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติมีส่วนช่วยในการเชื่อมโยงหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งแหล่งความรู้ แหล่งเงินทุน มหาวิทยาลัย โดยที่ผ่านมาอาจได้รับโจทย์นวัตกรรมอาหารจาก
หลากหลายภาคส่วน เช่น บริษัทขนาดใหญ่ บริษัทเอกชน SMEs และ OTOP ปัญหาส าคัญของ 
Foodtech คือสตาร์ทอัพที่มีศักยภาพยังไม่เพียงพอ ที่ผ่านมามีโครงการอย่างเช่น โครงการ Space F 
และ LINE Food Tech ที่มุ่งเน้นในการช่วยเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพ แต่ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จใน
เมืองไทย ทั้งนี้จ าเป็นที่ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติจะต้องช่วยเสริมสร้างสตาร์ทอัพด้วยองค์ความรู้ 
ที่ส าคัญ นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์ รวมไปจนถึงสร้างเครือข่ายที่ท าให้สตาร์ทอัพสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ตอบโจทย์และเติบโตได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 
 2. การสนับสนุนสตาร์ทอัพด้าน Agri Tech ในการช่วยเหลือเกษตรกร ตัวอย่างเช่น 
การพัฒนาเทคโนโลยี IoT ส าหรับการเกษตร เนื่องจาก IoT มีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบ 
สถานะต่าง ๆ ได้อย่างเรียลไทม์เพ่ือช่วยผู้ประกอบการ หรือ หุ่นยนต์ที่สามารถบินได้โดยไร้คนขับ
(Drone) เพ่ือมาใช้ในการเกษตร เพ่ือการส ารวจ การฉีดพ่น เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเกษตร 
ได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้สตาร์ทอัพมีส่วนช่วยในการเสนอโซลูชั่นใหม่ ๆ ดังนั้นหน่วยงานที่ส าคัญอย่างเช่น 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) นั้นมีส่วนช่วยอย่างมากในการให้โจทย์ที่ได้รับมาจาก 
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หลาย ๆ หน่วยงานทั้งทางภาครัฐและเอกชน รวมไปจนถึง ช่วยให้ค าปรึกษา อบรม เพ่ือให้สตาร์ทอัพ
ด้าน Agritech สามารถน าโจทย์เพ่ือไปพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ได้จริงในอนาคต ทั้งในประเทศไทย 
และต่างประเทศ รวมไปจนถึงน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งสามารถดึงดูดเงินได้จากนักลงทุนได้ใน
อนาคตอีกด้วย อีกทั้งยังควรเน้นให้ความรู้แก่เกษตรกร เพ่ือให้มีความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีและ
ธุรกิจทางการเกษตรรุ่นใหม่ได้อีกด้วย  
 3. ประเทศไทยมีชื่อเสียงบริการทางการแพทย์ที่ มีคุณภาพ  เป็นที่นิยมของ
ชาวต่างชาติที่เลือกเข้ามารักษาสุขภาพในประเทศไทยและเลือกเป็นที่อยู่ในบั้นปลายชีวิตหลังจาก
เกษียณอายุ โดยเฉพาะในช่วงระบาดของโรคโควิด– 19 ประเทศไทยได้ขึ้นชื่อว่าประสบความส าเร็จ 
ในเชิงที่มีมาตรการป้องกันและควบคุมโรคโควิด -19 ปัจจุบันประเทศไทยอยู่อันดับที่ 6 ของโลก  
และถูกยกย่องว่าเป็นประเทศมีความพร้อมรับมือโรคระบาดมากที่สุด หนึ่งในตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ 
โครงการเป็ดไทยสู้ภัย ซึ่งเป็นการร่วมมือครั้งส าคัญของพันธมิตรสตาร์ทอัพและองค์กรผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ น าโดย สมาคมไทยเทคสตาร์ทอัพ (TTSA) ร่วมมือกับ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข และภาคีเครือข่าย ทั้งส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติและส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ซึ่งเป็นหนึ่งตัวอย่างส าคัญที่ประยุกต์ใช้งานสตาร์ทอัพด้านต่าง ๆ เข้ากับโจทย์ที่เน้นการแกป้ัญหาด้าน
สุขภาพปัจจุบันอย่างเช่นเรื่อง โควิด– 19 ไดอ้ย่างครบวงจร 

แผนภาพที่ 5-3  Technology & Innovation ของ “เป็ดไทยสู้ภัย” 
 

 
ที่มา : https://taejai.com/th/d/pedthaisupai/ 
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  อีกหนึ่งตัวอย่างที่ทางรัฐบาลควรให้การสนับสนุนในพันธกิจแห่งชาติ คือ นวัตกรรม
ของเทคโนโลยีสุขภาพและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพ่ือช่วยยกระดับการดูแลสุขภาพสู่มิติใหม่ 
ตัวอย่างเช่น 
  1. อุปกรณ์สวมใส่ด้านสุขภาพ  (Smart wearable) ที่เน้นการตรวจวัดสุขภาพ
เบื้องต้น 
  2. การปรึกษาแพทย์ผ่านทางออนไลน์  (Telemedicines) ซึ่ งสามารถตรวจและ
วินิจฉัยโรคทางไกล โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังโรงพยาบาล 
  3. การช่วยเหลือผู้ป่วยก่อนถึงโรงพยาบาล (Super ambulance) โดยสามารถ
อัพเดทข้อมูล และสถานการณ์ต่าง ๆ ภายในรถฉุกเฉิน พร้อมเชื่อมต่อข้อมูลตรงสู่ห้องฉุกเฉินใน
โรงพยาบาล 
  4. การศึกษาและการฝึกอบรมทางการแพทย์ (Remote surgery) ไม่ว่าจะเป็นการ
สาธิตการผ่าตัดด้วยเครือข่าย 5G โดยใช้เทคโนโลยีส าคัญอย่าง AR/VR เพ่ือการฝึกอบรมเสมือนจริง 
หรือการควบคุมหุ่นยนต์จากระยะไกลเพ่ือการผ่าตัดคนไข้ในโรงพยาบาลที่อยู่ห่างไกล  
  นอกจากนี้ ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยท าให้เกิด
แนวโน้มความต้องการเครื่องจักรกลเข้ามาแทนที่แรงงานในอนาคต จึงเป็นโอกาสของสตาร์ทอัพด้าน 
Robotics และ AI และโอกาสการขยายไปเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในอนาคต เป็นต้น แต่อย่างไรก็ดี ยังติด
ปัญหาในข้อกฎหมายต่าง ๆ ท าให้ HealthTech ในประเทศไทยไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ 
ดังนั้นรัฐบาลมีส่วนอย่างมากในการช่วยพิจารณาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการเติบโต 
ของสตาร์ทอัพด้าน HealthTech แต่อย่างไรก็ดี เราเห็นพัฒนาการเชิงบวกจากการเปิดรับเทคโนโลยี
เรื่อง Telemedicine มากขึ้นจากวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา ท าให้มีความเชื่อมั่นได้ว่าไม่ว่าจะเป็น
แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ การเป็นผู้น าด้านสาธารณสุข สังคมสูงวัย และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ที่แพร่หลายในประเทศไทย ยังมีส่วนช่วยผลักดันและเป็นแรงกระตุ้นให้ Healthtech มีโอกาสเติบโต
ไดด้ีในอนาคต 
 4. ความหลากหลายซับซ้อนและปัญหาเฉพาะด้านของคนในประเทศ ไทย  
เช่น ปัญหาระดับสังคม ปัญหาการขนส่งสาธารณะ เหล่านี้เป็นโอกาสที่ภาครัฐจะเลือกมุ่งเน้นการ
พัฒนาสตาร์ทอัพเฉพาะด้านที่แก้ปัญหาเฉพาะและตอบโจทย์ของคนในประเทศ เช่น สตาร์ทอัพด้าน 
Transportation Tech ในด้านการเดินทางคมนาคม เช่นสตาร์ทอัพ ที่มีชื่อว่า ViaBus ซึ่งเป็นคู่หูการ
เดินทาง เป็นแอพพลิเคชั่นในการติดตามและน าทางขนส่งโดยสารแบบเรียลไทม์ โดยเน้นการเดินทาง
แบบขนส่งสาธารณะ เชื่อมต่อทั้งรถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า และเรือ เป็นต้น ทั้งนี้ทาง ViaBus 
ได้รับการสนับสนุนอย่างบูรณาการตั้งแต่ CU Innovation Hub ซึ่งเป็นผู้บ่มเพาะและช่วยในการสร้าง
ธุรกิจใหม่ขึ้นมา โดยมีการแนะน าให้รู้จักกับพันธมิตรที่ส าคัญอย่าง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
ซึ่งสามารถท าให้แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และตอบสนองการใช้งานได้อย่างง่าย และครอบคลุมการ
เดินทางหลากหลายรูปแบบ หรือการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ หรือที่เรียกว่า TravelTech ซึ่งมีสตาร์ทอัพตอบโจทย์หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น Get Sneak 
ซึ่งเป็นสตาร์ทอัพที่มีโซลูชั่นในวางแผนการท่องเที่ยวโดยใช้รูปภาพ ทั้งนี้ภาครัฐอย่างเช่น ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DEPA ก็มีส่วนช่วยในการสนับสนุนเทคโนโลยีเหล่านี้ในการปรับใช้กับ
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ทั้งในและนอกประเทศ ดังนั้นส่วนส าคัญ
ในการปั้นสตาร์ทอัพด้านการท่องเที่ยวคงจะต้องอาศัย การสร้างสตาร์ทอัพที่มีคุณภาพผ่านโครงการ
บ่มเพาะต่าง ๆ หรือ แม้กระทั่งการส่งเสริมในการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ผ่านหน่วยงานไม่ว่า  
จะเป็นส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ และ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล แต่อีกหนึ่งส่วนส าคัญคือ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ผู้ซึ่งจะเป็นผู้ที่ต่อยอดการใช้งาน เป็นการเชื่อมต่อการใช้งาน
ในระดับจังหวัดผ่านการโปรโมทจากการท่องเที่ยวไทยต่าง ๆ หรือการท่องเที่ยวชุมชน และยังเป็นการ
ช่วยสตาร์ทอัพในการหาพันธมิตรต่างประเทศจากการ Roadshow ได้อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งปัจจุบันทาง 
ททท. มีโครงการคัดเลือกสตาร์ทอัพผ่านโครงการ “TAT Startup ผู้ประกอบการยุคใหม่” ของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและมีโอกาสได้ไปน าเสนอผลงานในงาน World Travel Market (WTM)  
อีกด้วย ทั้งนี้ควรเน้นบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อช่วยในการพัฒนาสตาร์ทอัพไทยต่อไป 
 ข้อเสนอแนะอีกหนึ่งข้อคือทางภาครัฐควรให้ความส าคัญให้การเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพ
และมุ่งเน้นในการสร้างงาน  (Job Creation) ไปควบคู่กัน ที่ผ่านมาการก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน (KPIs) ที่เหมาะสมของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ควรเน้นการสร้างผลตอบแทนในสตาร์ทอัพ 
จากการให้เงินทุนสนับสนุนของทางภาครัฐ แต่หากควรเน้นเป้าหมายไปยังการสร้างงานที่เกิดจาก  
การจ้างงานของสตาร์ทอัพ รวมไปจนถึงการเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพต่อจ านวนประชากร เพ่ือให้เกิด  
การพัฒนาระบบนิเวศได้อย่างยั่งยืน 

การเพิ่มทรัพยากรบุคคลสายงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech 
Talent) ในประเทศไทย 

 เป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญในการสร้างระบบนิเวศที่ดีส าหรับสตาร์ทอัพ คือ การสร้างคน 
โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยผลักดัน และสนับสนุน
การขยายตัวของธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัญหาส าคัญของสตาร์ทอัพในเมืองไทย คือ ภาวะการขาดแคลน
กลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และจะสะท้อนไปสู่ต้นทุนที่สูงขึ้นจากการแข่งขันทางด้าน
ราคาแรงงาน ดังนั้นในการสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาสตาร์ทอัพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5-4 ข้อเสนอแนะ : การเพ่ิมทรัพยากรบุคคลสายงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  
  (Tech Talent) ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

 1. ควรจัดโปรแกรมเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาสตาร์ทอัพตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือท า
หน้าที่ในการสร้างความรู้ อบรม และบ่มเพาะนักศึกษาให้มีความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมเมื่อจบการศึกษา ไม่ว่าจะเข้าท างานด้านสายเทคโนโลยี หรือเป็นผู้ก่อตั้ง
สตาร์ทอัพใหม ่ๆ  
 2. มีการส่งเสริมการแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ จากสตาร์ทอัพรุ่นก่อนที่ประสบความ 
ส าเร็จเพ่ือเป็นแรงบันดาลใจให้สตาร์ทอัพรุ่นใหม่ได้ปฏิบัติเป็นแนวทาง โดยเน้นการถ่ายทอดจากรุ่น 
สู่รุ่น เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสตาร์ทอัพในอนาคต  
 3. ส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลทุกระดับการศึกษา ทั้งองค์ความรู้ในชั้นเรียนและ
การเพ่ิมคลังความรู้ทางออนไลน์ให้นักเรียนนักศึกษาได้ค้นคว้าเพ่ิมเติม รวมถึงการเพ่ิมหลักสูตร 
ที่เก่ียวข้องกับสตาร์ทอัพ เช่น หลักสูตรผู้ประกอบการ หลักการบัญชีเบื้องต้น กฎหมายที่ควรรู้ส าหรับ
การท าธุรกิจ  
 4. ส่งเสริมการพัฒนาด้านกรอบความคิด ผ่านชั้นเรียนนอกหลักสูตร เช่น การคิดนอก
กรอบ โดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง Growth mindset เป็นกุญแจส าคัญของสตาร์ทอัพหลายราย  
โดยแนวคิดเหล่านี้เป็นการสนับสนุนการกล้าคิดกล้าท า ไม่ยึดติดในกรอบความคิดเดิม ๆ สามารถเปิด
กว้างทางความคิดและการเรียนรู้ 
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 5. ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษที่จ าเป็นแก่สตาร์ทอัพ บางครั้งสตาร์ทอัพไทยมีความรู้
ความสามารถที่ดี แต่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ท าให้เสียโอกาสและไม่สามารถระดมทุน  
กับ VC ต่างประเทศได้ ดังนั้นการที่เน้นการศึกษาโดยการพัฒนาภาษาอังกฤษ ก็เป็นทักษะที่จ าเป็น 
ในการขยายตลาดและสามารถแข่งขันกับต่างชาติได้  อาจเริ่มต้นจากการฝึกฝนในเรื่องการน าเสนอ
บริษัท (Pitching) หรือการถามตอบในเรื่องที่เกี่ยวข้องในสายงาน (Q&A) และฝึกฝนอย่างจริงจังและ
เป็นประจ า เพ่ือพัฒนาทักษะส าหรับการใช้งานจริง ดังนั้นการที่สตาร์ทอัพมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดี 
อาจเป็นโอกาสที่จะสามารถน าเสนอบริษัทให้แก่นักลงทุนทั้งในประเทศไทยและต่างชาติ และยังเป็น
ส่วนช่วยให้สตาร์ทอัพประสบความส าเร็จในการระดมทุนได้อีกด้วย 
 ทักษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นผู้ประกอบการ ทักษะในเชิงบริหารธุรกิจ ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ เหล่านี้จะสามารถสรรหาและได้มาซึ่ง Tech Talent ที่มีฝีมือ อีกทั้งยังมีการปรับ
กระบวนการทางความคิด (Mindset) ที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ทางภาครัฐ 
ยังสามารถให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษาเชิงบูรณาการโดยตรงกับสตาร์ทอัพ เพ่ือให้สตาร์ทอัพได้
มีทักษะในเชิงบริหารธุรกิจและความรู้ที่จ าเป็นที่จะต้องใช้ในการระดมทุนหรือขยายธุรกิจได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรมีการแก้ปัญหาในเรื่องของฐานเงินเดือน โดยภาครัฐอาจมีส่วนช่วยในการผลักดัน
เรื่องค่าตอบแทนแรงงานโดยเฉลี่ยสายเทคโนโลยี ให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคได้อีกด้วย 
เพ่ือดึงดูดแรงงานที่มีคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  เพ่ือให้สร้างเสริมระบบนิเวศที่ดี
ของสตาร์ทอัพได้อีกด้วย  
 2. ให้ความส าคัญกับการให้ความรู้โดยกองทุนร่วมทุนจากต่างประเทศ (Regional VC) 
รัฐบาลควรมีการจัดสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้เข้าใจถึงวิสัยทัศน์หรือ พันธกิจของ
ธุรกิจที่เติบโตได้ดีในต่างประเทศ รวมถึงการแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ เพ่ือเป็น กรณีศึกษา เพ่ือให้สตาร์ทอัพ
ไทยได้ปรับใช้ เพ่ือที่จะสามารถขยายธุรกิจให้เติบโตได้ในอนาคตท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 โดยภาครัฐอาจเข้าไปศึกษาตัวอย่างจากประเทศสิงคโปร์ ที่มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรที่มีทักษะเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ที่มีชื่อเรียกว่าโครงการ Skill Future โดยพลเมืองสิงคโปร์
ทุกคนสามารถเข้าโปรแกรม Skills Future โดยเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ 
ที่จ าเป็น เพ่ือการท างานในอนาคตได้ อาจมีการท างานร่วมกับทางภาครัฐและเอกชน ในการมุ่งหา
ทักษะที่ขาดแคลนและจ าเป็น อย่างเช่น ประเทศไทยควรเน้นด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล เพ่ือเป็นการ  
เพ่ิมโอกาสการจ้างงานซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนาสตาร์ทอัพอีกด้วย โดยไม่ลืมที่จะค านึงถึง
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยความพร้อมของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของสตาร์ทอัพได้ 

 

 

 



56 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการระดมทุนของสตาร์ทอัพ จากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
นักลงทุนและผู้ร่วมลงทุน  

 การที่สตาร์ทอัพจะเติบโตได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีเงินทุนเพ่ือน ามาลงทุนพัฒนา
เทคโนโลยี และต่อยอดทางธุรกิจ ยิ่งโดยเฉพาะกับธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีความเสี่ยงสูงนั้น จึงมีวิธีการหา
เงินทุนที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันสตาร์ทอัพมีโอกาสได้รับเงินทุนหลากหลาย โดยเฉพาะ
การเพ่ิมขึ้นของหน่วยงานเพ่ือลงทุนในกองทุนหรือสตาร์ทอัพ (Corporate Venture Capital)  
แต่อย่างไรก็ตาม และ เงินลงทุนจากต่างประเทศ ปัญหาส าคัญของสตาร์ทอัพ คือการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ เพราะขาดคุณสมบัติที่ไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ ไม่สามารถน าเสนอบริษัทหรือสื่อสาร 
เป็นภาษาอังกฤษได้ หรือสตาร์ทอัพอาจจะมีรายได้ไม่ชัดเจน หรือมีฐานลูกค้าจ านวนน้อย (Traction) 
ขาดความน่าเชื่อถือของระบบบันทึกบัญชี เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญเมื่อต้องการเข้าหานักลงทุน  
เพ่ือน าข้อมูลมาพิจารณาในการขอเงินลงทุน ดังนั้นทางสตาร์ทอัพควรมุ่งเน้นที่จะพัฒนาธุรกิจให้
เติบโต สร้างผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างแท้จริง มี UX UI ที่ดี มุ่งเน้นการสร้างฐาน
ลูกค้าและรายได้ที่ดีเพ่ือดึงดูดนักลงทุนได้ในรอบต่าง ๆ นอกเหนือจากนี้ ทางหน่วยงานลงทุนต่าง ๆ 
ควรมีมาตรการสนับสนุนผ่อนปรนบางหลักเกณฑ์หรือปรับนโยบายให้สอดคล้องกับสตาร์ทอัพ  
หรือมีวิธีวัดที่แตกต่างกันไปในแต่ละธุรกิจ ดังนั้นควรปรับหลักเกณฑ์ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 5-5 ข้อเสนอแนะ : การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการระดมทุนของสตาร์ทอัพ  
  จากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ นักลงทุนและผู้ร่วมลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
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 1. เน้นปรับนโยบายการให้เงินทุนของภาครัฐให้รวดเร็ว ยืดหยุ่นตามความ
ต้องการของสตาร์ทอัพ ปัจจัยที่ส าคัญอย่างเช่น ทั้งขนาดของเงินทุนที่ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
ธุรกิจการกระจายเงินทุนในแต่ละ Stage ข้อจ ากัดการใช้เงินทุนที่ได้รับ และกระบวนการการขอเงินทุน 
ที่ใช้เวลานาน ล้วนเป็นปัญหาที่ต้องการการแก้ไขในเชิงมหภาค ทางรัฐบาลควรจัดตั้ง VC แห่งชาติ  
ทั้งดูในเรื่องการกระจายเงินทุนที่เหมาะสมกับช่วงการเติบโตของสตาร์ทอัพ ใน และครอบคลุม
หลากหลายธุรกิจ โดยอาจเน้นเป็น 2 Stage คือ Early Stage และ Growth Stage โดย Early Stage 
นั้นมุ่งเน้นการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสตาร์ทอัพระยะเริ่มต้นธุรกิจ ในการก าหนดเทคโนโลยีเป้าหมาย
และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ แต่มุ่งเน้นการลงทุนในหลากหลายธุรกิจ เน้นการบริหารแบบรวมศูนย์ 
เพ่ือไม่ให้ทับซ้อนเหมือนในปัจจุบัน ในขณะเดียวกัน Growth Stage ต้องมุ่งเน้นในการก าหนด
เทคโนโลยีเป้าหมายเฉพาะที่ประเทศไทยได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้ เติบโตได้ในภูมิภาค และ
รัฐบาลควรมุ่งเน้นการมุ่งแก้ปัญหาอ่ืน ๆ อย่างเช่น เรื่องการลดระยะเวลาการพิจารณาในกระบวนการ
ขอเงินลงทุน และการขยายการใช้เงินตามจุดประสงค์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดการใช้เงินการลงทุนตาม
เงื่อนไขโดยเน้นให้มีความยืดหยุ่น โดยสามารถใช้ได้ในการพัฒนาโปรดักส์ หรือสามารถน าไปใช้ส าหรับ
กิจกรรมทางการตลาด รวมไปจนถึงขนาดของเงินลงทุนที่เหมาะสม อาจเน้นในเรื่องการประเมินมูล
ค่าที่เหมาะสม เนื่องจากปัจจุบันขนาดเงินลงทุนที่สนับสนุนอาจจะยังไม่เพียงพอต่อการ เติบโต 
ของธุรกิจ เพ่ือประโยชน์ให้สตาร์ทอัพสามารถน าเงินลงทุนเหล่านั้นไปพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้อีกด้วย ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางการลงทุนและลดปัญหาการระดมทุนในแต่ละรอบการลงทุนรวม
ไปจนถึงเพ่ิมโอกาสในการระดมทุนในรอบถัด ๆ ไปได ้
 2. เพิ่มการให้เงินลงทุนแบบ Matching Fund ทั้งในรูปแบบของ Matching 
Fund กับบริษัทเอกชน หรือ Matching Fund กับกลุ่มนักลงทุนมืออาชีพ ทั้งนี้ภาครัฐสามารถเน้น
การจัดตามหัวข้อ/นโยบายต่าง ๆ ที่สนใจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศในแต่ละด้าน อย่างเช่น 
AgriTech HealthTech หรือ EdTech ต่าง ๆ ในการลงทุนแบบ Matching Fund อาจมีการรวบรวม 
VC หรือ CVC หลายๆรายเข้าด้วยกัน ข้อดีก็คือเป็นการลดความเสี่ยงของแต่ละเจ้า เพ่ือเพ่ิมความ
มั่นใจของกลุ่มนักลงทุน เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการลงทุนในสตาร์ทอัพ เนื่องจากในปัจจุบันมีเงินทุน 
ที่พร้อมเสี่ยงในการลงทุนสตาร์ทอัพในระดับที่ต่ า รวมไปจนถึงมีกฎระเบียบที่ไม่เอ้ืออ านวยอยู่
พอสมควร ดังนั้นในการรวมกลุ่มการลงทุนที่น าโดยรัฐบาลน่าจะช่วยเพ่ิมศักยภาพให้นักลงทุนมีความ
มั่นใจมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นโครงการ Innospace ซึ่งเป็น National Startup Platform ที่รวบรวม
ภาคเอกชน 13 หน่วยงาน และหน่วยงานภาครัฐอย่างเช่น กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) มหาวิทยาลัยต่าง ๆ พร้อมเชื่อมต่อองค์กรสตาร์ทอัพ
จากต่างประเทศ อย่างเช่น Hong Kong CyberPort และหน่วยงานส่งเสริมสตาร์ทอัพประเทศอิสราเอล  
เพ่ือสนับสนุน Startup ไทยให้เข้มแข็ง เชื่อมต่อกับระบบนิเวศสากล อีกด้วย 
 3. มองหา Exit Strategy ให้กับสตาร์ทอัพไทย จากการศึกษาพบว่า ในประเทศไทย
ยังไม่มีตัวอย่างสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็น จุดที่ธุรกิจเติบโตจนสามารถ IPO ได้ หรือ
สามารถขายกิจการให้กับบริษัทใหญ่ ๆ ได้ ดังนั้น ควรมองหาสตาร์ทอัพดาวเด่นที่จะสามารถ Exit Case ได้ 
ทั้งนี้จะสามารถสร้างความเชื่อม่ันของนักลงทุนได้ 
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การมองหามือปั้นมืออาชีพ  

แผนภาพที่ 5-6  ข้อเสนอแนะ : การมองหามือปั้นสตาร์ทอัพมืออาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 

 เนื่องจากโครงการบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยในปัจจุบันเริ่มมีจ านวน 
ลดน้อยลง และยังขาดพันธมิตรที่มีประสบการณ์ หรือ ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศเขามาช่วยให้ความรู้
และปลุกปั้นสตาร์ทอัพไทย ทางหน่วยงานอย่างเช่น ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ และส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมองหา Professional Accelerator ชื่อดังต่าง ๆ ของโลก ได้แก่ Y 
Combinator, Techstars และ 500 Startup ที่จะเข้ามาเพ่ือเป็นผู้ปั้นสตาร์ทอัพ ตัวอย่างเช่น Y 
Combinator ซึ่งได้ชื่อว่า เป็น Startup Incubator ที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เป็นผู้ปั้น
สตาร์ทอัพ อย่างเช่น Dropbox, Airbnb, Stripe, Reddit เพ่ือพัฒนา Startup Program ที่เน้นการ
ปั้นสตาร์ทอัพที่มีคุณภาพให้แก่ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์
ให้แก่ผู้ที่สนใจ หรือ สตาร์ทอัพที่จะเกิดใหม่ โดยอาจมีการเชื่อมต่อกับพันธมิตรในปัจจุบันอย่างเช่น 
สมาคมที่คอยช่วยเหลือสตาร์ทอัพ ได้แก่ สมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน (TVCA) สมาคม
การค้าเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (Thailand Tech Startup Association) หรือ 
โคเวิร์คกิ้งสเปซ (Co-Working Space) เช่น ฮัปบา (Hubba) รวมไปจนถึงสื่อต่าง ๆ เทคซอส (Techsauce) 
ช่วยสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ให้กับสตาร์ทอัพไทยในระบบนิเวศได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ อย่างเช่น การเน้นการสร้างค่านิยมทางสังคมที่ดีต่อ
สตาร์ทอัพ ก็ยังเป็นส่วนช่วยในการสร้างคุณสมบัติที่ดีส าหรับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ อย่างเช่น 
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการด าเนินธุรกิจ เรียนรู้ที่จะสร้าง
ธุรกิจให้เติบโต เพื่อให้ระบบนิเวศนี้เจริญได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 
 1. ส่งเสริมความหลากหลายทางด้านความคิด วัฒนธรรมการคิดต่างในสังคม 
เพ่ือส่งเสริมผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในทุกช่วงวัย ตั้งแต่ระดับขั้นการศึกษา ระดับการท างาน
ในองค์กรใหญ่ ไปจนถึงระดับครอบครัว 
 2. ส่งเสริมการสร้าง DNA หรืออุปนิสัยที่ เหมาะแก่การท าสตาร์ทอัพ  
เช่น ความกล้าคิดกล้าท า กล้าในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ การคิดนอกกรอบ การรู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
เนื่องจากธุรกิจสตาร์ทอัพเกิดจากการน าแนวคิดหรือไอเดียใหม่ ๆ ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ 
ดังนั้นจึงมีโอกาสเสี่ยงสูง สตาร์ทอัพจึงต้องเรียนรู้จากความล้มเหลวและปรับให้เร็วพอ  
 3. ส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้าง Internal startup program ในองค์กร  
ไม่ว่าจะเป็นการท างานร่วมกันกับสตาร์ทอัพ หรือการเน้นสร้างสตาร์ทอัพขึ้นมาในองค์กร หรือที่เรียกว่า 
Venture Builder เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนและผลักดันนวัตกรรมในองค์กร โดยเป็นการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมได้ในอนาคต  
 4. ส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อการเกิดสตาร์ทอัพผลักดันชุมชนสตาร์ทอัพ 
(Startup Community) ให้เติบโตและกระจายไปยังหัวเมืองจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือให้เป็น
ศูนย์รวมทั้งสตาร์ทอัพ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ และนักลงทุนในการแบ่งปันประสบการณ์ ทั้งในแง่การ
ด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพให้ประสบความส าเร็จและการเผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ โดย Startup 
Community จะช่วยให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในระบบนิเวศสตาร์ทอัพได้ติดต่อเชื่อมโยงช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 5. ส่งเสริมการรับรู้ถึงบทบาทอาชีพของสตาร์ทอัพในสังคม  โดยเฉพาะ 
ในระดับครอบครัวให้มีทัศนคติที่ดีต่อสตาร์ทอัพว่าเป็นอาชีพที่เน้นการสร้างนวัตกรรมให้กับสังคม  
มีความส าคัญและมั่นคงในอาชีพเทียบเท่ากับอาชีพในองค์กรใหญ่ เนื่องจากครอบครัวเป็นรากฐาน
สนับสนุนขั้นแรกส าหรับผู้ที่สนใจเริ่มท าธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 6. ส่งเสริมในเรื่องค่าตอบแทนของสตาร์ทอัพหรืองานสายด้านเทคโนโลยี  
ให้มีความเหมาะสมและสามารถเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในด้านผลตอบแทน
ในการจ้างงานด้าน Tech Talent ในประเทศไทย  
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ข้อแนะน าเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมีในการท าธุรกิจ 

 ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่ดีจะต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เนื่องด้วยสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องมีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาและน าพา
บริษัทไปสู่เป้าหมายที่วางแผนไว้ โดยคุณสมบัติที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมีในการท าธุรกิจ  
มีดังต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 5-7  ข้อเสนอแนะ : คุณสมบัติที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมีในการท าธุรกิจ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
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ตัวเลขส ำคัญของกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
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การศึกษา   : พ.ศ.2541 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  : พ.ศ.2529 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัย

รามค าแหง  
  : พ.ศ.2551 Director Certification Program รุ่น 111/2551 (IOD)  
  : พ.ศ.2555 หลักสูตรผ้บูริหารระดับสูง สถาบันวิจัยการตลาดทุน  

(วตท.15 สถาบันวิทยาการตลาดทุน ) 
  : พ.ศ.2557 Advanced Management Program (The Wharton 

School of the University of Pennsylvania, USA) 
  : พ.ศ.2560 – 2561 Harvard Leadership and Development 

Program(Harvard Business Publishing) 

ประวัติการท างานโดยย่อ 
  : 2561 - 2562 กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
   กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย 
   : 2560 - 2561  รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารบมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ 
  : 2553 - 2561  กรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม 
   รองกรรมการผู้อ านวยการสายงานการเงินและบัญชี บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ 
  : 2558 - 2560  กรรมการ บจก. ไฮ ช็อปปิ้ง 
  : 2553 - 2558   กรรมการ บมจ. ไทยคม  

ต าแหน่งปัจจุบัน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการและกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม
ผูกพันบริษัท บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

  : กรรมการและกรรมการบริหาร บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) 

  : ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 
    
   
      
      
     



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เร่ือง ปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ 

ในประเทศไทย 
ผู้วิจัย นายเอนก  พนาอภิชน  หลักสูตร วปอ. รุ่น 62 
ต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการและกรรมการผู้มอี านาจลงนามผกูพันบริษัท 

บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส ์จ ากัด (มหาชน) 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญ และมีแนวโน้ม 
ที่จะเพ่ิมความส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต และเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ผู้บริโภคโดยตรง รวมถึงการบริหารงานภาครัฐและการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ภาครัฐมีแนวนโยบาย Thailand 4.0  เพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิตอล ตามแนวโน้มของนวัตกรรมที่ปรับเปลี่ยนไป อีกทั้งการประมูล 5G ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
จะยิง่ส่งผลให้นวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น 
 ทุกภาคส่วนตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และมีความพยายามในการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือตอบโจทย์ให้กับหน่วยงานและองค์กรของตนเอง เพ่ือน าเสนอสินค้าและบริการใน
รูปแบบใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าของตนเอง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ 
ด้านการแข่งขัน 
 การมุ่งสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตื่นตัวเป็นอย่างมากในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีความพร้อม
ด้านเงินทุน และเล็งเห็นถึงความจ าเป็นยิ่งยวดของการน านวัตกรรม เข้ามาปรับเปลี่ยนการท าธุรกิจ 
หรือแม้แต่สร้างธุรกิจใหม่ ๆ เสริม หรือทดแทนการท าธุรกิจแบบเดิม ๆ ที่ก าลังจะถูกแทนที่ด้วยธุรกิจ
รูปแบบใหม่ หรือธุรกิจที่ก าลังล้มหายตายจากไป การลงทุนใช้งบประมาณไปกับงบวิจัยพัฒนา 
(Research & Development) จึงเพ่ิมมากขึ้นในระยะหลังนี้ การหาพันธมิตรทางด้านธุรกิจที่มีนวัตกรรม 
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจซึ่งกันและกันจึงเกิดขึ้น และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเพราะเห็นผล  
ได้เร็วกว่าการวิจัยพัฒนาที่เกิดจากภายในองค์กรเอง 
 ขณะเดียวกันรูปแบบธุรกิจสตาร์ทอัพซึ่งเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรม 
เปิดมาเพ่ือรองรับธุรกิจด้านไอที ซึ่งมีความต้องการท าธุรกิจให้เติบโตแบบก้าวกระโดด และสร้างรายได้
จ านวนมาก เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน น าเสนอสินค้าหรือบริการในรูปแบบใหม่ ๆ 
ให้แก่ผู้บริโภค มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามแนวโน้มของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่ปรับเปลี่ยนไปในยุคดิจิตอล ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจดิจิตอล (Digital Economy) 
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้แก่นักลงทุนและผู้ประกอบการทั้งภายในไทยและต่างประเทศที่สนใจจะ
ลงทุนในสตาร์ทอัพไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในแง่การเงิน (Financial Investor) หรือการลงทุนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Investment) มีโอกาสที่จะเลือกลงทุนในสตาร์ทอัพที่ตนเองสนใจ 
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 ปัจจุบันสตาร์ทอัพส่วนใหญ่ ยังคงต้องการเงินทุนสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัยพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มาของการขอเงินทุนสนับสนุน (Fund raising) จากนักลงทุนหลากหลายประเภท 
ทั้งในและนอกประเทศ ทั้งที่เป็น Financial Investor และ Strategic Investment ซึ่งพอแยกประเภท
นักลงทุนได้ดังนี้ 
 Venture Capital (VC) กองทุนร่วมลงทุน ซึ่งมักมีผู้ร่วมลงทุนมากกว่า 1 ขึ้นไป รวบรวม
เงินทุนเพ่ือค้นหาและลงทุนในสตาร์ทอัพโดยจะมีผู้จัดการกองทุน ท าหน้าที่ค้นหาสตาร์ทอัพ 
ในเป้าหมายเพื่อเจรจาต่อรองการลงทุน 
 Corporate Venture Capital (CVC) องค์กรที่มีหน่วยงานเพ่ือลงทุนในกองทุน หรือ สตาร์ทอัพ
ซึ่งมีโอกาสเติบโตไปพร้อมกับบริษัท ส่วนใหญ่มักเลือกลงทุนในสตาร์ทอัพที่สอดรับและเชื่อมกับ  
การด าเนินธุรกิจของตนเองในปัจจุบันหรืออนาคต 
 Crowdfunding การระดมทุนจากสาธารณะ ซึ่งยังค่อนข้างใหม่ในประเทศไทยและยัง 
ไม่เป็นที่นิยมแพร่หลายมากนัก 
 ซึ่งการระดมทุนของสตาร์ทอัพยังแบ่งออกได้หลายระดับ ตามจ านวนเม็ดเงินของการ
ระดมทุน ดังนี้ 
 Angel Round ระดมทุนประมาณ 2-5 หมื่น ดอลลาร์ 
 Seed Round ระดมทุนประมาณ 2.5 แสน ถึง 2 ล้าน ดอลลาร์ 
 Series A ระดมทุนประมาณ 2-15 ล้าน ดอลลาร์ 
 Series B ระดมทุนประมาณ มากกว่า 15 ล้าน ดอลลาร์ 
 ในขณะที่เม็ดเงินจากนักลงทุนดังกล่าวข้างต้น ค่อนข้างพร้อมที่จะลงทุนและมีเงินทุน
จ านวนมากพอ แต่เหตุใดในช่วง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 จึงมีจ านวนสตาร์ทอัพเพียง 26, 27, 31, 31 
และ 35 บริษัทตามล าดับที่ประสบผลส าเร็จจากการระดมทุน (ที่มา สื่อออนไลน์ Techsauce)  
โดยเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับจ านวนสตาร์ทอัพที่ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงาน Startup Thailand ที่มีอยู่
ราว 1,700 ราย แล้วจะเห็นได้ว่ามีสตาร์ทอัพจ านวนน้อยมากท่ีได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากนักลงทุน 
 นอกจากนี้ หากน าไปเทียบกับสตาร์ทอัพทั่วโลก จะพบว่าสตาร์ทอัพที่มีมูลค่ากิจการ  
ไม่น้อยกว่า 1 พันล้านเหรียญสหรัฐ (หรือที่เรียกกันว่า Unicorn) จ านวน 400 บริษัทนั้น มีจ านวน  
8 บริษัท ที่มาจากภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (Asean) อันได้แก่ อินโดนีเซีย จ านวน 5 บริษัท 
สิงคโปร์ จ านวน 2 บริษัท และฟิลิปปินส์ จ านวน 1 บริษัท โดยยังไม่มีสตาร์ทอัพจากประเทศไทย
แม้แต่บริษัทเดียว 
 ข้อสังเกตุเชิงเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นมูลเหตุที่ส าคัญในการจัดท าโครงการวิจัย
ฉบับนี้เพ่ือศึกษา ส ารวจ ตรวจสอบ ปัจจัยเชิงลบและปัจจัยเชิงบวกที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัย ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับความสามารถ (ปัจจัยบวก) และการลดทอน
ความสามารถ (ปัจจัยลบ) ในการด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพไทย 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ ครอบคลุมสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่อยู่ในข่ายการระดมทุนทุกระดับ 
ตั้งแต่ Angel Round จนถึงระดับ Series A เป็นต้นไป ไม่จ ากัดประเภทอุตสาหกรรมหรือบริการที่
สตาร์ทอัพด าเนินการ และไม่จ ากัดว่าสตาร์ทอัพจะเคยประสบความส าเร็จจากการระดมทุนหรือไม่ก็ตาม 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินงานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแง่มุมต่าง ๆ ศึกษาจากบทความ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้เป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) มุ่งเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกในหมู่ของสตาร์ทอัพ ภาครัฐ นักลงทุน  
ภาคสื่อมีเดีย ตลอดจนหน่วยงานสนับสนุนสตาร์ทอัพที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อระบบนิเวศของสตาร์ทอัพไทย 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากตัวแทน
ภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ ภาครัฐ ภาคนักลงทุน ภาคสื่อมีเดีย และภาคหน่วยงานสนับสนุนสตาร์ทอัพ 
ในการศึกษา “ปัจจัยเชิงลบและปัจจัยเชิงบวกที่มีผลต่อความส าเร็จของสตาร์ทอัพในประเทศไทย” 
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ 
 ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ พบว่าปัจจัยเชิงบวกทางด้านนี้ ได้แก่ 
พ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมและพฤติกรรมผู้บริโภคทางด้านดิจิทัลของประชากรไทย และการเปิดรับ
ปรับใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ ของประชากรไทย ส าหรับปัจจัยเชิงลบทางด้านนี้ ได้แก่ โครงสร้าง
บางอุตสาหกรรมยังไม่พร้อมในการสนับสนุนกิจการสตาร์ทอัพ และภาคธุรกิจองค์กรใหญ่ยังไม่
สนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพไทยอย่างแพร่หลาย 
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 ปัจจัยทางด้านนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า
ปัจจัยเชิงบวกทางด้านนี้ ได้แก่ นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของสตาร์ทอัพ หน่วยงานรัฐ
ก าลังปรับตัวสู่องค์กรดิจิทัลและช่วยผลักดันให้เกิดการใช้งานผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพอย่างแพร่หลาย 
และการมีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนตรงไปยังสตาร์ทอัพเพ่ือให้สตาร์ทอัพเติบโต ส าหรับปัจจัยเชิงลบ
ทางด้านนี้ ได้แก่ ข้อจ ากัดของกฎหมายในปัจจุบัน ขนาดเงินทุนสนับสนุนของภาครัฐยังไม่เพียงพอ  
ต่อความต้องการของสตาร์ทอัพ และปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและสตาร์ทอัพ 
 ปัจจัยทางด้านพ้ืนฐานความรู้ การศึกษา ประสบการณ์ วัฒนธรรม ความพร้อมของ
บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของสตาร์ทอัพ พบว่าปัจจัยเชิงบวกทางด้านนี้ ได้แก่  
ภาคการศึกษาของไทยที่ปลูกฝังความเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรมตั้งแต่รั้วมหาวิทยาลัย และ
การศึกษาด้านวิชาการพร้อมเสริมด้วยกิจกรรมนอกห้องเรียนสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพมีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ส าหรับปัจจัยเชิงลบทางด้านนี้ ได้แก่ บุคคลากร
สายงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech Talent) ในประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย สตาร์ทอัพ
ไทยพบปัญหาการสรรหาและได้มาซึ่ง Tech Talent ที่มีฝีมือ ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไทยยังขาด
ทักษะในเชิงบริหารธุรกิจ ขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ขาดความหลากหลายของบุคคลในองค์กร 
ขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือระดมทุนหรือขยายธุรกิจ สตาร์ทอัพหลายบริษัทไม่สามารถระดมทุนได้
เนื่องจากหลายปัจจัยที่ไม่ดึงดูดนักลงทุน ที่ส าคัญผู้ประกอบการสตาร์ทอัพควรมีการปรับกระบวนการ
ทางความคิด (Mindset) ที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างยั่งยืน  
 ปัจจัยทางด้านแหล่งเงินทุนภายในและนอกประเทศ พบว่าปัจจัยเชิงบวกทางด้านนี้ 
ได้แก่ สตาร์ทอัพมีโอกาสได้รับเงินทุนจากแหล่ งเงินทุนที่หลากหลายทั้งในและนอกประเทศ  
การเพ่ิมข้ึนขององค์กรที่มีหน่วยงานเพ่ือลงทุนในกองทุนหรือสตาร์ทอัพ (Corporate Venture Capital) 
ในประเทศไทย ส าหรับปัจจัยเชิงลบทางด้านนี้ ได้แก่ เงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐยังเข้าไม่ถึงความต้องการ
ของสตาร์ทอัพในหลายด้าน การร่วมลงทุนในรูปแบบ CVC ที่เน้นเป้าหมายทางกลยุทธ์ (Strategic Fit) 
ท าให้จ ากัดทั้งนักลงทุนและสตาร์ทอัพ 
 ปัจจัยทางด้านพันธมิตรธุรกิจและการสนับสนุนจากภาคเอกชน พบว่าปัจจัยเชิงบวก
ทางด้านนี้ ได้แก่ ประเทศไทยมีหน่วยงานหลายภาคส่วนที่ช่วยส่งเสริมระบบนิเวศสตาร์ทอัพ ให้
แข็งแกร่ง ส าหรับปัจจัยเชิงลบทางด้านนี้ ได้แก่ โครงการบ่มเพาะธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย  
ในปัจจุบันเริ่มมีจ านวนลดน้อยลง อีกทั้งยังขาดพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาช่วยให้ความรู้
และปลุกปั้นสตาร์ทอัพไทยให้เติบโต 

ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางข้อเสนอแนะในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศที่ดี
ส าหรับสตาร์ทอัพไทย จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา สื่อมีเดีย โครงการบ่มเพาะธุรกิจ กลุ่มนักลงทุน ทั้ง VC และ CVC รวมไปจนถึง
สตาร์ทอัพเอง โดยแนวทางข้อเสนอแนะ จ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
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 การเน้นส่งเสริมการเพ่ิมจ านวนสตาร์ทอัพในประเทศไทยเพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ระบบนิเวศได้อย่างยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมการรวมกลุ่มเครือข่ายของสตาร์ทอัพ (Support Cluster 
Growth) การประชาสัมพันธ์เรื่องราวของสตาร์ทอัพผ่านสื่อต่าง ๆ และการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
กับสตาร์ทอัพ (Startup Networking)  
 การปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ระดับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพไทย เช่น การออกหุ้นให้กับ
พนักงานของบริษัท (Employee Stock Ownership Plan หรือ ESOP) การเพ่ิมสิทธิประโยชน์ 
ทางภาษี (Capital Gain Tax) การลดภาษีส าหรับสตาร์ทอัพที่ดึงรายได้เข้าประเทศจากต่างประเทศได้ 
การสนับสนุนในเรื่อง Smart Visa ให้กับบุคลากรที่มีทักษะและเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาท างานในประเทศ 
ก าหนดทิศทางสนับสนุนสตาร์ทอัพที่เหมาะกับความได้เปรียบของประเทศไทยเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการระดมทุนของสตาร์ทอัพจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่   
นักลงทุนและผู้ร่วมลงทุนควรเน้นปรับนโยบายการสนับสนุนเงินทุนในแต่ละรอบการลงทุนของสตาร์ทอัพ 
การเพ่ิมการให้เงินลงทุนแบบ Matching Fund และมองหา Exit Strategy ให้กับสตาร์ทอัพไทย 
 นอกจากนี้การเพ่ิมทรัพยากรบุคคลสายงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี   
(Tech Talent) ในประเทศไทย เป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญในการสร้างระบบนิเวศที่ดีส าหรับสตาร์ทอัพ 
การสร้างคน โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดัน
และสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจสตาร์ทอัพ เป็นต้น 

 

  
 


