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 เอกสารวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารในการ
บังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 เพ่ือจะได้แนวทางไป
พัฒนาทักษะในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบังคับใช้กฎหมายจราจร อันเป็นการแก้ไขปัญหาจากการจราจร อันเป็นปัญหาส าคัญของ
สังคมไทย 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้รับสารมีความเชื่อว่าการกระท าความผิดกฎหมาย
จราจรเป็นเรื่องเล็กน้อยสามารถยืดหยุ่นได้  เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจจับจะต่อรองอ้างเหตุผลของตนและไม่
พอใจ ด้านหน่วยงานไม่ให้ข้อมูลสภาพปัญหาของการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรในพ้ืนที่ ท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจกับประชาชนตามล าพังท าให้ประชาชนเคลือบแคลงประกอบกับ
การจับกุมโดยไม่มีเป้าหมายว่าเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจร นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละช่วงวัยมี
ประสบการณ์ ความรู้กฎหมายและและปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับการฟัง ซ่ึงมีผลต่อทักษะการสื่อสารใน
การบังคับใช้กฎหมายในภาพรวมของพ้ืนที่   แนวทางพัฒนาทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้
กฎหมายหน่วยงานต้องสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจปัญหาและผลกระทบจากการฝืนกฎหมาย
จราจรในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในการบังคับใช้กฎหมายต้องต้องมีเป้าหมาย
เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรในพ้ืนที่การสื่อสารระดับบุคคลต้องก าหนดรูปแบบขั้นตอนการชี้แจงแก่
ประชาชนเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  เจ้าหน้าที่ต ารวจ  มีการทดสอบเจ้าหน้าที่และอบรมฝึกฝน
เจ้าหน้าที่เพ่ือเสริมทักษะการสื่อสารค าพูดการแสดงการสื่อสารด้วยท่าทาง สีหน้า น้ าเสียง และ
เนื้อหากฎหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ตอบโต้ประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือพฤติกรรมที่ก าลังบังคับใช้
กฎหมายเพื่อลดความขัดแย้งที่นอกประเด็น 
 สรุป ปัญหาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายเกิดจากประชาชนไม่เห็น
ความส าคัญของการบังคับใช้กฎหมายจึงเกิดความไม่เข้าใจและความส าคัญของการบังคับใช้กฎหมาย 
เจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายโดยไม่มีเป้าหมาย หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์สภาพปัญหา 
ท าให้ประชาชนไม่เห็นความจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารเจ้าหน้าที่ต ารวจ ต้องหมั่นฝึกฝน
ทักษะสื่อสารทั้งค าพูดและการสื่อสารทางกาย การรักษาระดับอารมณ์ที่แสดงออกตอนปฏิบัติหน้าที่ 
ลดการโต้แย้งนอกประเด็น 



ข 

Abstract 

Title The development of communication skills in Law enforcement of traffic 
 officers : Study the Provincial police area region 7 
Field  Social psychology 
Name Pol.Maj.Gen.Udon  YomCharoen M.D.  Course  NDC   Class 62  

 This research document is a qualitative research. Aimed to study the 
communication skills in law enforcement of traffic police officers in the provincial 
police area 7. In order to gain guidelines to improve communication skills of the 
police officers in the police department under 7. Which will increase the efficiency of 
traffic law enforcement. To solve traffic problems Which is a major problem in Thai 
society. 

The results of the study revealed that there was the citizens ,There was  
a belief that traffic offense is a trivial matter. It Can be flexible ,When the detecting 
officer will negotiate his own reasoning and dissatisfied, The department does not 
provide information on the problems of traffic violations in the area. Causing the 
police officers to communicate and build understanding with the people alone. 
Causing public suspicion and arrest without the aim of solving traffic problems , the 
police officers of each age range have experience ,knowledge of the Law and 
listening health problems understand health problem in (different way. Which affects 
the communication skills in law enforcement as a whole in the area Guidelines for 
communication skill development in law enforcement. The department must 
communicate to create knowledge and understanding of problems and effects of 
breaking traffic laws in the area ,in order to create understanding among people In 
law enforcement. There must be a goal to solve traffic problems in the area. 
Personal communication must define the format of the process for clarification to 
the public when facing various events. Police officer with staff testing and training 
train staff to enhance speech communication skills. The Act of Communication  with 
gestures, facial expressions, tone of voice and content of the Law is clearly, easy to 
understand and does not respond concern other issues. Aside from the behavior that 
is Eenforcing the  Law to reduce off the ground conflicts. 

In conclusion, the communication skills problem in Law Enforcement is 
caused by the people Doesn’t Understand the importance of the Law, therefore, the 
importance of Law Enforcement. The Law enforcement police officers without a goal 
The agency lacks of public relations and problems caused the People to not 
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understand the necessary. In the development of police communication skills ,The 
Officers must keep practicing communication skills both in speech and physical 
communication ,maintaining emotional levels when performing  duties ,Reducing off-
topic disputes. 
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เอกสารวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิชาการป้องกันประเทศ ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาการทักษะการสื่อสารเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายจราจรของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายในการลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้ทางผู้วิจัย
เห็นว่าทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามกฎจราจรของผู้ใช้ทาง และมีความขัดแย้งกับผู้ใช้ทางเมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรบังคับ
ใช้กฎหมายจราจร 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายจราจร  จึงได้ท าการศึกษาทักษะการ
สื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทราบปัญหาและพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่
ต ารวจภูธรภาค 7 เพ่ือสร้างความรู้กฎหมายจราจรและเข้าใจความจ าเป็นที่ต ารวจในการบังคับใช้
กฎหมายแก่ประชาชนผู้ใช้ทางอันเป็นการลดปัญหาการจราจร   

การจัดท าเอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ไปด้วยดี ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ
คณะอาจารย์ที่ปรึกษา ท่านผู้ทรงคุณวุฒิตลอดจนท่านผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ให้ค าแนะน าการเขียน 
เอกสารวิจัยท าให้เกิดความสมบูรณ์ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ข้าพเจ้าหวังว่าเนื้อหาในเอกสารวิจัยฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจเป็นอย่างดี หากมีสิ่งใดในเอกสารวิจัยฉบับนี้จะต้องปรับปรุง ข้าพเจ้า 
ขอน้อมรับในข้อชี้แนะและจะน าไปแก้ไขหรือพัฒนาให้ถูกต้องสมบูรณ์ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 รายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนน ปี พ.ศ. 2561 (Global Report 
on Road Safety 2018) โดยองค์การอนามัยโลก หรือ WHO พบว่า การบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนมีแนวโน้ม เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาจากฐานข้อมูลของปี 2556 
ที่พบว่า อัตราผู้เสียชีวิตบนท้องถนนสูงถึง 1.25 ล้านคนต่อปีและการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต 
จากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยติดอันดับ 2 ของโลก โดยมีผู้เสียชีวิตอยู่ที่ 36.2 ต่อประชากร
หนึ่งแสนคน หรือเฉลี่ยปีละ 24,326 คน นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราผู้เสียชีวิตบนท้องถนนเพ่ิมขึ้นเป็น 
1.35 ล้านคนต่อปี กลุ่มที่เสี่ยงต่อการเสียชีวิตมากที่สุดยังอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 5-14 ปี และเยาวชน
อายุ 15-29 ปี โดยประเทศไทย ติดอันดับ 9 ของโลก และมีประมาณการผู้เสียชีวิตอยู่ที่ 32.7 ต่อ
ประชากรหนึ่งแสนคน     (60 คนต่อวัน) คิดเป็นจ านวนเฉลี่ยปีละ 22,491 คน แม้ว่าการบาดเจ็บและ
สูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ    ทางถนนของประเทศไทยมีแนวโน้มดีขึ้นเล็กน้อยในภาพรวมจากสถิติ
ผู้เสียชีวิตของไทยที่ลดลงจากเดิม 2,000 คน แต่ประเทศไทยยังคงเป็นประเทศที่มีผู้เสียชีวิตสูงที่สุด
อันดับหนึ่งในเอเชียและในอาเซียน (ส านักนโยบายการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2561:4) 
 สัดส่วนผู้เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุทางถนนทั่วโลก เป็นผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถยนต์มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 29 เกิดจากรถจักรยานยนต์ร้อยละ 28 ที่เหลือเป็นผู้ขับขี่จักรยานและผู้เดินเท้า  
ร้อยละ 26 และผู้ใช้ถนนอ่ืนๆ คิดเป็น ร้อยละ 17 ส าหรับสัดส่วนผู้เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุทางถนนของ
ประเทศไทยเป็นผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถจักรยานยนต์มากที่สุดที่ร้อยละ 74.4 เกิดจากรถยนต์คิดเป็น
ร้อยละ 12.7 ผู้เดินเท้าคิดเป็นร้อยละ 7.6 ผู้ขี่จักรยานคิดเป็นร้อยละ 3.5 และผู้ใช้ถนนอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 อย่างไรก็ตามเป็นที่ชัดเจนว่าสถานการณ์ผู้เสียชีวิตจากการชนบนถนนของประเทศไทย  
มีจ านวนมากถึงสามในสี่เกิดจากการขับขี่หรือซ้อนโดยสารรถจักรยานยนต์ 2 ล้อ (รวมถึงรถ 3 ล้อ)  
ซึ่งหากคิดสัดส่วนตามจ านวน ประชาชนต่อพ้ืนที่ของประเทศแล้ว ผู้เสียชีวิตที่เกิดจากรถจักรยานยนต์
ในประเทศไทยจะสูงเป็นล าดับ 1 ของโลก จากสถิติการจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ของกรมการขนส่ง
ทางบกพบว่า ในปัจจุบันมีการเพิ่มข้ึนของจ านวนรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยจาก 19 ล้านคัน เป็น
จ านวน 20 ล้านคัน  
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แผนภาพที่ 1-1 สัดส่วนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
 

 

ที่มา : Global Report on Road Safety 2018, ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2562 

 เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการลดอุบัติเหตุทางถนน รัฐบาลได้ก าหนดให้การสร้างความ
ปลอดภัยทางถนนเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง พร้อมทั้งได้จัดท า
แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานด้านสร้างความปลอดภัยทางถนนแก่
หน่วยงานทุกภาคส่วน โดยมุ่งด าเนินมาตรการลดปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้ งด้านคน 
ยานพาหนะ ถนน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมาตรการช่วยเหลือหลังเกิดเหตุ  ซึ่งทุกแผนงานและ
มาตรการต่าง ๆ ได้ก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบหลักในแต่ละด้านอย่างชัดเจน อีกทั้งได้มีการ
แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน อาทิ การเพ่ิมโทษผู้กระท าผิดกรณีเมาแล้วขับและขับ
รถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด การได้มาซึ่งใบอนุญาตขับข่ีที่ “ออกยาก ยึดง่าย” รวมถึงการกวดขัน
รถโดยสาธารณะให้มีมาตรฐานความปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานทุกภาคส่วนได้ร่วมกัน
รณรงค์ความปลอดภัยทางถนนอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และสร้างจิตส านึก
ด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยแก่ประชาชน เพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการขับขี่อย่าง
ปลอดภัย และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนกับภาครัฐ 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่บริการประชาชนในการใช้ทาง 
โดยการอ านวยการจราจรให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้รับความสะดวกและเกิดความปลอดภัย ส่วน 
ผู้ที่มีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎจราจรเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องบังคับใช้กฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการ
ขับขี่ของผู้ใช้รถใช้ถนนให้ปฏิบัติตามกฎจราจร หน้าที่ของต ารวจทั้งด้านการอ านวยการจราจรและ 
การบังคับใช้กฎหมายเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ ผู้ใช้ทางที่มาใช้ทางร่วมกัน
ได้รับความสะดวกและมีความปลอดภัย ซึ่งการปฏิบัติงานด้านอ านวยการจราจรเป็นการบริการ
ประชาชนให้ได้ความสะดวก ประชาชนผู้ได้รับการบริการจะเกิดความรู้สึกประทับใจที่มีเจ้าหน้าที่มา
ท าหน้าที่บริการให้การใช้รถใช้ถนนเกิดความสะดวกและปลอดภัย แต่หากมีผู้ใช้ ทางที่เอาเปรียบ
บุคคลอ่ืนหรือใช้ทางโดยไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของตนเองหรือผู้ใช้ทางอ่ืน ซึ่งการกระท าดังกล่าว
เป็นการฝ่าฝืนกฎจราจรจนส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ทางอ่ืน เช่น การจอดรถในที่ห้ามจอด การขับรถเร็ว
เกินกว่าที่กฎหมายก าหนดการขับขี่รถขณะเมาสุรา การกระท าดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อความ
สะดวกในการใช้ทางร่วมกัน หรือท าให้ผู้ใช้ทางอ่ืนได้รับอันตรายเพ่ือรักษาความปลอดภัยแก่ผู้ใช้ทาง
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อ่ืนที่มาร่วมใช้ทาง เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงต้องด าเนินการควบคุมพฤติกรรมของผู้ที่ใช้ทางที่ฝ่าฝืน
กฎหมายจราจรเพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร อันเป็นการท าหน้าที่เพ่ือรักษาประโยชน์สาธารณะ
ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรต้องด าเนินการโดยการบังคับใช้กฎหมายจราจร 
 การบังคับใช้กฎหมายเป็นวิธีการหนึ่ง ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้เร็วในการควบคุม
พฤติกรรมผู้ใช้ทางให้ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร โดยการใช้การลงโทษเป็นการตอบแทนที่เป็นผลร้าย
ต่อตัวผู้ใช้ทางฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเพ่ือให้ผู้กระท าการฝ่าฝืนเกิดความกลัว ถือเป็นการป้องกันสังคม
ให้ได้รับความปลอดภัย แต่เนื่องจากกฎหมายจราจรเป็นกฎหมายอาญาด้วยเหตุผลทางเทคนิค 
เจตนารมณ์ของการบัญญัติความผิดตามกฎหมายจราจรเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้ทางเพ่ือให้ใช้
ทางร่วมกันอย่างสะดวกและให้ใช้ทางร่วมกันอย่างปลอดภัย ดังนั้นลักษณะการกระท าความผิดตาม
กฎหมายจราจร จึงไม่ได้เกิดจากการกระท าที่ผิดศีลธรรม มูลเหตุของการกระท าความผิดไม่ได้มาจาก
ความชั่วร้ายที่อยู่ในใจของผู้กระท าความผิด กฎหมายจราจรจึงบัญญัติวิธีการจับกุมแตกต่างจาก
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยการจับผู้กระท าความผิดไม่ต้องแจ้งสิทธิของผู้ถูกจับ 
และไม่มีการควบคุมตัวผู้กระท าความผิดเหมือนกับการกระท าความผิดอาญาอ่ืน ดังนั้นการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการบังคับใช้กฎหมายจราจร นอกจากเจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ด้าน
กฎหมายจราจร เพ่ือพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นความผิดแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมียังต้อง
ความรู้ความเข้าใจหลักความคิดดังกล่าว และต้องมีการฝึกฝนทักษะการบังคับใช้กฎหมายจราจรให้
เหมาะสม โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสาร เพ่ือการบังคับใช้กฎหมายจราจรให้เหมาะสมกับลักษณะ
การกระท าความผิด เพ่ือเป็นการสร้างความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ใช้ทาง และเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  
 ปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานจราจรที่กรณีเหตุการณ์ที่ปรากฏ
เป็นข่าวบนเฟซบุ๊ก ผู้ใช้นามว่าบุรุษชุดด าดูแลงานศพ (ข่าวสด, 2562) น าเสนอน าคลิปภาพเหตุการณ์
เจ้าหน้าที่ต ารวจยืนทะเลาะกับหญิงสาวอย่างดุเดือดและท าท่าจะล็อกกุญแจมือ เพ่ือจับกุมหญิงสาว
บริเวณริมถนนใต้สะพานเดชาติวงศ์ อ.เมือง จ.นครสวรรค์ ซึ่งจากการให้การของฝ่ายหญิงสาว ให้
ข้อมูลว่าตามวันและเวลาดังกล่าว ขณะที่ตนก าลังขี่รถจักรยานยนต์ไปเรียนหนังสือที่มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏแต่ไม่ได้สวมหมวกนิรภัยและไม่ได้พกใบขับขี่มาด้วย และเมื่อถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเรียก
ตรวจและจับในข้อหาไม่สวมหมวกนิรภัยและขับรถโดยไม่มีใบอนุญาตขับรถ ตนยอมรับผิดแต่พยายาม
ต่อรอง ขอให้ยึดบัตรประชาชนแทนและจะรีบขี่รถไปกดเงินที่ตู้เอทีเอ็มมาจ่ายค่าปรับให้ แต่เจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรผู้จับกุมไม่ยินยอมและพยายามจะยึดรถไม่ให้ขับขี่รถไป จึงได้โต้เถียงและทะเลาะกัน  
ต่อมาตนได้เดินทางไปแจ้งความกับพนักงานสอบสวนว่าถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจท าร้ายร่างกาย ต่อมาเมื่อ
สารวัตรต ารวจจราจร ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรรายดังกล่าวทราบเรื่องจึงได้ 
ท าการตรวจสอบเรื่องราว ได้ความว่าขณะเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ผู้จับกุมก าลังปฏิบัติหน้าที่
อ านวยการจราจร ณ จุดเกิดเหตุหญิงสาวผู้กระท าผิดขี่รถจักรยานยนต์มาบนถนนและขณะรถติด
สัญญาณไฟโดยไม่ได้สวมหมวกนิรภัย เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจึงได้แสดงตัว พร้อมขอดูใบอนุญาตขับขี่
แต่หญิงสาวรายดังกล่าวไม่มีใบอนุญาตขับขี่ จึงได้แจ้งข้อกล่าวหาว่ากระท าความผิดฐานไม่สวมหมวก
นิรภัยและขับขี่โดยไม่มีใบอนุญาตขับขี่ แต่หญิงสาวได้พยายามต่อรอง เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงตัดสินใจจะ
ขอยึดรถไว้ โดยบอกให้กลับไปเอาใบขับขี่มาแสดงพร้อมกับเสียค่าปรับ และระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ
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จราจรก าลังเขียนใบสั่ง หญิงสาวผู้ถูกจับได้ขับรถออกไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ชนเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
จนล้มลงจนกางเกงขาด ขาถลอก และยังลากไปกับถนนอีก 3 – 4 เมตร เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจึงขับ
รถจักรยานยนต์ไล่ติดตามและเกิดการชนกัน จากเหตุการณ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าสาเหตุของปัญหา 
ที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการบังคับใช้กฎหมายซึ่งปัญหา  
ที่เกิดขึ้นเกิดจากปัญหาด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ซึ่งมีความตั้งใจที่จะจับกุมผู้กระท า
ความผิดกฎจราจร ท าให้เกิดปัญหาและสร้างความขัดแย้งกับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ซึ่งไม่เกิดผลดี
ต่อภาพลักษณ์และการปฏิบัติงาน และส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวและ
พยายามแก้ไขปัญหา 
 ต ารวจจราจร เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีหน้าที่ในการควบคุมจราจรและการบังคับใช้
กฎหมายจราจรเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมการกระท าความผิดกฎหมายจราจรของผู้ใช้ทาง การเข้าสู่
ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรนั้น ปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่ได้มีหลักสูตร
หรือการฝึกฝนหน้าที่เพ่ือการบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นการเฉพาะ ดังนั้นผู้ที่มาท าหน้าที่จึงถูก
พิจารณาแต่งตั้งมาจากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ที่สมัครใจ เจ้าหน้าที่ต ารวจเหล่านั้นได้รับ
การฝึกอบรมจากสถานฝึกอบรมที่มีการเรียนการสอน เพ่ือไปปฏิบัติหน้าที่ต ารวจทั่วๆ ไป ไม่ได้มีการ
ฝึกฝนเพ่ือฝึกทักษะพิเศษเพ่ือมาท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายจราจร ทั้งๆ ที่กฎหมายจราจรเป็น
กฎหมายทางเทคนิค บางคนได้รับการแต่งตั้งจากต ารวจที่ท าหน้าที่ อ่ืน เมื่อมาท าหน้าที่ต ารวจจราจร 
ก็ไม่ได้รับการฝึกการบังคับใช้กฎหมายจราจรดังนั้น ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
จึงขาดความช านาญในการปฏิบัติงานเพื่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นการเฉพาะ 
 การสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อความรู้ความเข้า ใจ
กฎหมายจราจรของผู้ใช้ทางที่มาจากพ้ืนฐานทางสังคม บางคนอยู่ในสังคมชนบท โอกาสรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารมีข้อจ ากัด จึงอาจขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายจราจรเพราะเป็นกฎหมายที่ไม่ได้บัญญัติ
มาจากพ้ืนฐานของการผิดศีลธรรม  ดังนั้นในการให้ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง จ าเป็นที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องด าเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้ทางเข้าใจแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง แต่เมื่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจที่มาท าหน้าที่ต ารวจจราจรมีแนวคิดและขาดทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสม จึงท าให้เกิด
ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายจราจร จนส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อต ารวจ
จราจรจนก่อให้เกิดปัญหาต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้ทางในการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 ต ารวจภูธรภาค 7 มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบภาคกลางตอนล่างและภาคตะวันตก มีจังหวัด  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบจ านวน 8 จังหวัด ในพ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวจ านวนมาก มีสถานศึกษา มีถนน
เพ่ือเส้นทางการจราจรซึ่งเป็นถนนสายหลักเพ่ือผ่านไปยังจังหวัดทางภาคใต้และภาคตะวันตก มีถนน
สายรอง เพ่ือให้ประชาชนใช้ในการสัญจร ให้สอดรับกับปริมาณจ านวนประชาชนมาใช้ทาง เพ่ือไปยัง
มหาวิทยาลัย เพ่ือมาท่องเที่ยว ตลอดจนท าการค้าและเดินทางมาพักผ่อน จึงมีปัญหาเกี่ยวการกระท า
ความผิดกฎจราจรจ านวนมาก ผลการจับกุมปรากฏตามตารางที่ 1-1 
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ตารางที่ 1-1 แสดงสถิติประเภทรถที่ถูกเรียกตรวจของเจ้าพนักงานจราจรของต ารวจภูธรภาค 7
ระหว่าง เดือน  กรกฎาคม – กันยายน 2562 (หน่วยเป็นคัน) 

ที่มา : ต ารวจภูธรภาค 7  

 ส่วนความผิดที่ด าเนินคดีในในระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2562 ปรากฏ
รายละเอียดตามตารางหมายเลข 1-2 

ตารางที่ 1-2 แสดงสถิติประเภทความผิดที่จับกุมของต ารวจภูธรภาค 7 ระหว่างเดือน  กรกฎาคม –  
กันยายน 2562 ( หน่วยเป็นครั้ง) 

เดือน 

ประเภทความผิด 

ไม่สวม
หมวก 

ไม่มี
ใบอนุญาต 

ไม่คาด
เข็มขัด 

ขับรถเร็ว ฝ่า
สัญญาณ 

แซงในที่
คับขัน 

ขับรถผิด
ช่องทาง 

โทรระหว่าง
ขับ 

กรกฎาคม 21544 18280 6120 3736 4016 5712 1344 920 

สิงหาคม 20824 18032 6136 3384 4064 6128 1000 748 

กันยายน 20840 20272 6088 3600 4144 6272 644 712 

ที่มา : ต ารวจภูธรภาค 7 

 เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการเรียกตรวจและ 
การบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 แล้วจะเห็นว่ามีปริมาณมาก และเมื่อ
ต ารวจจราจรที่มาปฏิบัติหน้าที่ขาดทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร จึงส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
ต ารวจกับผู้ใช้ทาง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร ท าให้ที่ผ่านมาจะมีการร้องเรียนทางผ่าน
ทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (ไทยรัฐออนไลน์, 2562)  เกี่ยวกับความไม่พอใจของผู้ใช้
ทางต่อการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจจราจร  สาเหตุเกิดจากการที่เจ้าพนักงานจราจรขาดทักษะการสื่อสาร
ส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจระหว่างต ารวจกับประชาชนที่ถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายจราจร
ผู้บังคับบัญชาต้องแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจและมีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 

เดือน จักรยานยนต์ รถยนต์นั่ง รถปิกอัพ รถตู ้
รถโดยสาร
ขนาดใหญ่ 

รถบรรทุก 
รถบรรทุก 

10 ล้อ 

กรกฎาคม 51432 45944 51440 3760 1048 2296 880 

สิงหาคม 51440 45984 50296 3984 1080 2312 5960 

กันยายน 51368 45824 50184 3992 960 2192 5936 
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 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบั งคับใช้กฎหมายจราจร จึงมีความจ าเป็นที่
ต ารวจภูธรภาค 7 ต้องทราบพ้ืนฐานทางความคิดของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร และประชาชนที่ถูก
บังคับใช้กฎหมาย  เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของต ารวจภูธรภาค 7 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพปัญหาและทราบทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรภาค 7 เพ่ือค้นหาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมในการฝึกทักษะการสื่อสารเพื่อการบังคับ
ใช้กฎหมายให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและสร้างความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจ
จราจร   ในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
  2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7  
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของ 
เจ้าพนักงานต ารวจจราจร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการ
บังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 โดยมีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้ 

1.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 การศึกษาครั้งนี้  มุ่งศึกษาทักษะในการสื่อสารเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเพ่ือน าไปพัฒนาทักษะการสื่อสาร อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของต ารวจด้านการจราจร 

2.  ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่  
 ศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 โดยเน้นสถานี
ต ารวจพ้ืนที่มีสถิติการบังคับใช้กฎหมายจราจรของเจ้าพนักงานจราจรในปริมาณสูง 
 3.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 กลุ่มเป้ าหมายผู้ ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 4 กลุ่ม รวมจ านวน 55 ราย โดยแยก
รายละเอียดดังนี้  

 3.1  กลุ่มผู้บังคับบัญชาที่ก าหนดนโยบายที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านการจราจร
ในระดับรองผู้บังคับการในพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 จังหวัดที่มีสถิติการบังคับใช้กฎหมายสูงสุดจ านวน 
4 คน 
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 3.2  กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการจราจรไม่น้อยกว่า 3 ปี ในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 7 โดยเลือกจากสถานีต ารวจที่มีการบังคับใช้กฎหมายสูงสุด หรือพ้ืนที่ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดละ 1 สถานีต ารวจ รวม 8 สถานีต ารวจ สถานีต ารวจละ 3 คน รวม 24 คน 

 3.3  กลุ่มประชาชนที่ถูกบังคับใช้กฎหมายในสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร ภาค 7 
โดยเลือกจากสถานีต ารวจที่มีการบังคับใช้กฎหมายสูงสุด จังหวัดละ 1 สถานีต ารวจ รวม 8 สถานี
ต ารวจ สถานีต ารวจละ 3 คน รวม 24 คน   

 3.4  ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและการบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 3 คน 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Qualitative research) 
ร่วมกับการใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ดังนี้ 
 1.  การรวบรวมข้อมูล 
 1.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมจาก
ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1 .2   ข้ อมู ลป ฐมภู มิ  (primary Data) รวมรวมจากการสั มภ าษณ์ เชิ งลึ ก
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 55 คน จาก 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บังคับบัญชาระดับนโยบายกลุ่มจ านวน 4 คน 
จากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 24 คน จากประชาชนผู้ถู กบังคับใช้
กฎหมาย จ านวน 24 คนและจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและการบังคับใช้กฎหมายจ านวน 3 คน  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วจะท าการ  
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประเด็นที่ไม่ชัดเจนหรือไม่มั่นใจวาถูกตอง เพ่ือไปสอบถามผู้ใหขอมูลอีกครั้ง 
เมื่อได้ข้อมูลที่สมบูรณ์แล้ว และมีความถูกตองตามความเป็นจริงก็ด าเนินการ จ าแนกข้อมูลเพ่ือท า
การวิเคราะห์ตามที่ได้ก าหนดไวในค าถามการวิจัย ท้ายที่สุดจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอใน
เชิงพรรณนา  
 3.  การน าเสนอข้อมูล 
 น าเสนอข้อมูลผ่านการรายงานการวิจัยโดยงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ผ่าน
แนวคิดใหม่การวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.  ทราบทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรใน
เขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
 2.  เพ่ือทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
 3.  ทราบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารและทักษะในการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงานจราจร 
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ค ำจ ำกัดควำม 

ทักษะ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้าน
ร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมที่เกิดขึ้นจากการ
ฝึกฝนหรือการกระท าบ่อยๆ 

การสื่อสาร หมายถึง  การถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสาร
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน 
สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารที่
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมหรือความจ าเป็น
ของตนเอง และคู่สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิด
การรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน 
บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็น ปัจจัยส าคัญ
ที่จะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

ความขดัแย้ง หมายถึง สถานการณ์ที่คนมีความเห็น ความเชื่อไม่ตรงกัน 
และตกอยู่ในภาวะที่ไม่อาจจะตกลงหาข้อยุติที่น่า
พอใจได้ทั้งสองฝ่าย หากปล่อยปละละเลย ไม่
หาทางท าความเข้าใจอาจก่อให้เกิดความแตกแยก 
อิจฉาริษยา ซึ่งมีผลกระทบไปถึงความเสื่อมโทรม
ของหน่วยงานได ้

กฎหมาย หมายถึง  พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราช 
บัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติขนส่ง
ทางบก พ.ศ.2522 ตลอดจน กฎกระทรวง ค าสั่ง 
ข้อบั งคับที่ ออกมาบั งคับกับผู้ ใช้ทาง ภายใต้
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราช 
บัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติ
ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 และประมวลกฎหมาย
อาญาที่น ามาปรับใช้ 

การบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรตาม
หลักที่กฎหมายให้อ านาจในการด าเนินการกับผู้ใช้
ทางที่ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรมาลงโทษ เพ่ือให้ผู้ใช้
ทางเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจร 
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ต ารวจจราจร หมายถึง  ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องก ากับดูแลหรือควบคุมการใช้
ทางของผู้ขับขี่ คนเดินทาง หรือคนที่จูง ขี่ หรือไล่
ต้อนสัตว์ 

   

 

 



 

 
บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการบังคับใช้กฎหมาย
จราจร นี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรมประกอบทฤษฎี หลักการ และแนวคิด 
ในการสื่อสาร จิตวิทยาการสื่อสาร การจราจร องค์ประกอบของการจราจร การควบคุมและการ
จัดการจราจร เจ้าพนักงานต ารวจจราจรและอ านาจและหน้าที่ของต ารวจจราจร การควบคุมและการ
จัดการโดยการบังคับใช้กฎหมายจราจร  แนวทางและวิธีการบังคับใช้กฎหมายจราจรปัจจัย
ความส าเร็จในการบังคับใช้กฎหมายจราจร ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาที่ส่งผลกระทบและมีบทกฎหมายที่
เป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายจราจร โดยแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการสื่อสารมาวิเคราะห์กับหลักการใช้กฎหมายจราจรในบทบาทและหน้าที่ของต ารวจ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.  หลักการและแนวคิดในการสื่อสาร 
 2.  จิตวิทยาการสื่อสาร 
 3.  ลักษณะนิสัยหรือพ้ืนฐานความคิดของประชาชน 
 4.  การจราจร 
  5.  เจ้าพนักงานต ารวจจราจรและอ านาจและหน้าที่ของต ารวจจราจร 
 6.  นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 9.  สรุป 

หลักและแนวคิดในการสื่อสาร 

 1.  ความหมายของการสื่อสาร 
  พิชิต  แก้วก๋อง (2549  : 20)  ให้ความหมายว่า การสื่อสารเป็นการถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดเห็น เรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน โดย
อาศัยเครื่องน าสื่อสารเป็นตัวกลางถ่ายทอด 
   ชนันว์  ชามทอง (2550, : 10) ให้ความหมายว่า การสื่อสารหมายถึง การติดต่อ 
ซึ่งกันและกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยสื่อกลางต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 
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   อรอ าไพ  ศรีวิชัย (2555, :  11) ให้ความหมายว่า การสื่อสารเป็นการติดต่อและ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูลของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยสื่อต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน 
  จากความหมายของการสื่อสารสามารถสรุปได้ว่า การถ่ายทอดความคิดของผู้ส่ง
ข้อมูลไปยังผู้รับข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ด้วยเทคนิคหรือสื่อต่าง ๆ อย่างเป็น
กระบวนการ เพ่ือให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
 2.  ความส าคัญของการสื่อสาร  
  ความส าคัญของการสื่อสาร (ทัศนีย์  กระต่ายอินทร์, 2562 : 48) มีดังนี ้
 2.1  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ไม่มีใครที่ด ารงชีวิตได้โดยปราศจาก
การสื่อสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคมจึง
ด าเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 
 2.2  การสื่อสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุข เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบประเพณี กฎเกณฑ์ทางสังคมและความรู้ต่าง ๆ จ าเป็นต้องรับการถ่ายทอดเพ่ือให้เป็นมรดก
ทางสังคมตกลงใช้ร่วมกันอย่างสันติ 
 2.3  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในการสื่อสารจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งและต้องใช้
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น การใช้สื่อโสตฯ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในงาน
สาธารณสุข เป็นต้น 
 อุเทน   สวัสดิ์ทอง (อุเทน สวัสดิ์ทอง, ออนไลน์, 2562) ได้กล่าวเกี่ยวกับความส าคัญ
ของการสื่อสารมีดังนี้ 
 1.  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการ
สื่อสาร 
 2.  การสื่อสารช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณี วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
 3.  การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญ 
ก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
 ณภัทร  ธนเตชาภัทร์ (ณภัทร  ธนเตชาภัทร์, ออนไลน์, 2562) กล่าวว่า การสื่อสาร
เป็นกระบวนการเกิดขึ้นเป็นปกติวิสัยของคนทุกคนถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้อง
อยู่ล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น จะเห็นได้จากการพัฒนา
วิธีการสื่อสารมาตั้งแต่สมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
ล้วนเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคน  ต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไม่มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งแล้ว เครื่องมือและวิธีการส าหรับการสื่อสารต่าง ๆ เหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและ
พัฒนามาให้เห็นดังเช่นในปัจจุบัน ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคลและสังคมหลายด้าน 
คือ 
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 1.  ด้านชีวิตประจ าวัน ในแต่ละวันคนจะต้องสื่อสารกับตัวเองและสื่อสารกับผู้อ่ืน
ตลอดเวลา เพื่อท าให้การปฏิบัติภารกิจประจ าวันไม่บกพร่อง 
 2.  ด้านสังคม การสื่อสารช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ มีกระบวนการ
ท าให้คนยอมอยู่ในกฎเกณฑ์กติกาของสังคม มีการถ่ายทอดความรู้และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม 
 3.  ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม การสื่อสารท าให้มีการส่งข่าวสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้เครื่องมือเทคโนโลยี การ
สื่อสาร ฯลฯ กิจการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบผลส าเร็จได้ 
 4. ด้านการเมืองการปกครอง การสร้างความเข้าใจกับประชาชนในเรื่องต่าง ๆ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การให้บริการประชาชน การชักชวนให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายซึ่งล้วน
จะต้องใช้เทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้งสิ้น 
 5.  ด้านการเมืองระหว่างประเทศ การสื่อสารช่วยสร้างความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ 
เช่น การค้า การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ มีความจ าเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่
เสมอ ความส าเร็จที่จะเกิดจากความร่วมมือระหว่างประเทศ ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญทักษะด้านการ
สื่อสาร 
 สรุปได้ว่าการสื่อสารมีความส าคัญ คือเป็นเครื่องมือการในการบรรลุจุดประสงค์  ท าให้
คนมีความรู้และความเข้าใจในการเชื่อมโยงความคิดของแต่ละฝ่าย สร้างสังคมสงบสุขและเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
 3.  องค์ประกอบในการสื่อสาร 
 ทัศนีย์  กระต่ายอินทร์ ได้กล่าวว่า การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 3.1  ผู้ส่งสาร คือบุคคลที่เริ่มต้นสร้างสารและส่งสารไปยังผู้ อ่ืน โดยใช้ภาษาเป็น
เครื่องมือ ผู้ส่งสารในฐานะผู้เริ่มต้นสื่อสารจะส่งสารได้อย่างมีประสิทธิผลต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 3.1.1 เป็นผู้มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้ความประสงค์ของตน 
 3.1.2 เป็นผู้ทีม่ีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อสารเพียงพอ 
 3.1.3 เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ 
 3.1.4 เป็นผู้มีความพยายามที่จะเข้าใจความสามารถและความพร้อมของผู้รับสาร 
 3.1.5 เป็นผู้รู้จักใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการน าเสนอสาร 
 3.2  สาร เรื่องราวที่มีความหมายและแสดงออกโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ที่
สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ ซึ่งต้องมีประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 3.2.1  รหัสของสาร คือภาษาสัญลักษณ์หรือสัญญาณที่มนุษย์คิดขึ้นเพ่ือแทน
ความคิด เช่น ช้างคือสัตว์สี่เท้าชนิดหนึ่ง มีงวงมีงา ตัวโตกว่าสัตว์สี่เท้ าทั้งปวง หรือเสือ คือ สัตว์ป่า 
สี่เท้ารูปร่างคล้ายแมว ดุร้ายชอบกินสัตว์อ่ืนเป็นอาหารมีหลายชนิด 
 3.2.2  เนื้อหาของสาร จะครอบคลุมความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่
มนุษย์ต้องการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน เนื้อหาของสารอาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิต 
สุขภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ปรัชญาศาสนา เศรษฐศาสตร์กฎหมาย การเมืองการปกครอง 
ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การจัดการ ฯลฯ เนื้อหาของสารดังกล่าวแบ่งเป็น 
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3 ประเภท คือ เนื้อหาสารที่แสดงข้อเท็จจริง เนื้อหาสารที่แสดงข้อคิดเห็น หรือทรรศนะและเนื้อหาที่
แสดงความรู้สึก 
 3.2.3  การจัดสาร คือ รูปแบบวิธีการในการน ารหัสสารมาเรียบเรียงเพ่ือให้ได้
ใจความตามเนื้อหาที่ต้องการ สารที่ได้รับการจัดอย่างดีทั้งในด้านการเรียบเรียง การล าดับความยาก
ง่าย ตลอดจนรูปแบบและการใช้ภาษาที่ดีจะท าให้สารมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ดี เช่น การจัดสาร 
เพ่ือโน้มน้าวใจในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การเขียนค าขวัญต้องใช้ภาษาที่เลือกสรรอย่างประณีต
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้จดจ าและเกิดการปฏิบัติตามที่ต้องการ นอกจากนี้ บุคลิกลักษณะของผู้ส่งสารยัง
สัมพันธ์กับการจัดสารคนที่อารมณ์เย็นมักจะพูดจาด้วยวิธีการที่สุภาพ สุขุ ม เยือกเย็น ขณะที่คน
อารมณ์ร้อนมักจะพูดรวบรัดเพ่ือให้จบเร็ว ๆ เป็นต้น 
 3.3  สื่อหรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหนึ่ง
ในการสื่อสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร สื่อที่มนุษย์ใช้ได้แก่
ประสาทสัมผัส สื่อธรรมชาติ สื่อที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ช่องทางออนไลน์สื่อที่ดีจะต้องเป็น
สื่อที่เหมาะสมในการสื่อสาร 
 3.4  ผู้รับสาร (receiver) ผู้รับสารที่ดีควรท าหน้าที่ตามบทบาทของตนเองและควร
พัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติดังนี้ 
 3.4.1  เป็นผู้ที่มีเจตนาและกระตือรือร้นที่จะรับสาร 
 3.4.2  เป็นผู้พยายามรับรู้เรื่องราวข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 3.4.3  เป็นผู้ที่มีความไวรู้สึกเร็ว และถูกต้อง 
 3.4.4  เป็นผู้ที่มีสมาธิ สามารถบังคับใจให้อยู่ที่เรื่องราวที่ก าลังสื่อสาร 
 เกรียงศักดิ์  เจดีย์แปง (2551 : 8–9)  กล่าวว่า องค์ประกอบของการสื่อสารที่
นิยมเรียกกันตามตัวอักษรว่า S-M-C-R โดยปัจจัยย่อยต่าง ๆ ขององค์ประกอบ 4 อย่าง ซึ่งแต่ละ
อย่างมีผลที่ท าให้การสื่อสารมีผลสมบูรณ์ 
  S หมายถึง  Source แหล่งข่าวสาร 
 M หมายถึง Message ข่าวสาร 
  C หมายถึง Channel ช่องการสื่อสาร 
 R หมายถึง Receiver  ผู้รับสาร 
 สรุปองค์ประกอบในการสื่อสารประกอบด้วย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ส่งสาร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะบอกกล่าว ถ่ายทอด  แลกเปลี่ยนข้อมูล ไปยังผู้รับสารเพ่ือความ
เข้าใจร่วมกัน  
 4.  วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร วัตถุประสงค์การสื่อสารมีดังนี้ 
 4.1  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform) ในการท าการสื่อสาร ผู้ท าการสื่อสารควรมีความ
ต้องการที่จะบอกกล่าวหรือชี้แจงเกี่ยวกับข่าวสาร เรื่องราว เหตุการณ์ หรือสิ่งอ่ืนใดให้ผู้รับสารได้รับ
ทราบหรือเข้าใจ 
 4.2  เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education) ผู้ท าการสื่อสารอาจมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือจะถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเรื่องราวเชิงวิชาการ เพ่ือให้ผู้รับสารได้มีโอกาสพัฒนา
ความรู้ดียิ่งขึ้น 
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 4.3  เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) ผู้ท าการ
สื่อสารอาจใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้ รับสาร โดย
อาศัยสารที่ตนเองส่งออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 
 4.4  เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้รับสาร และอาจชักจูงใจ
ให้ผู้รับสารมีความคิดคล้อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 
 4.5  เพ่ือเรียนรู้ (learn) วัตถุประสงค์นี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้รับสาร การ
แสวงหาความรู้ของผู้รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป็นสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
วิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการท าความเข้าใจกับเนื้อหาของสารที่ผู้ท าการสื่อสาร
ถ่ายทอดมาถึงตน 
 4.6  เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจ (dispose or decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรามี
สิ่งหนึ่งที่ต้องกระท าอยู่เสมอก็คือ การตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจ
ได้รับการเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระท าอย่างนั้นอย่างนี้จากบุคคลอื่นอยู่เสมอ 
 5.  ประเภทของการสื่อสาร 
 การจ าแนกประเภทของการสื่อสาร หากจ าแนกตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะ
น าเสนอ สรุปได้ดังนี้ 
 5.1  การสื่อสารภายในบุคคลเป็นการนึกคิดและตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียวเป็น
การคิดไตร่ตรองกับตัวเอง ก่อนที่จะมีการสื่อสารประเภทอื่นต่อไป 
 5.2  การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การสื่อสาร
เฉพาะหน้า การสื่อสารระหว่างคนสองคนในลักษณะที่มีสื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารอย่างมี
วัตถุประสงค์ เช่น การพูดคุย ปรึกษาหารือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 5.3  การสื่อสารกลุ่มย่อย (Small-group) Communication) การสื่อสารที่มีบุคคล
ร่วมกันท าการสื่อสารเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันแต่จ านวนไม่เกิน 25 คน เช่น ชั้นเรียนขนาดเล็ก ห้อง
ประชุมขนาดเล็ก ฯลฯ 
 5.4  การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) การสื่อสารระหว่างคน
จ านวนมาก ตั้งแต่ 25 คนขึ้นไป เช่นภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ชั้นเรียนขนาด
ใหญ่ ฯลฯ 
 5.5  การสื่อสารในองค์กร (Organization Communication) การสื่อสารระหว่าง
สมาชิกภายในหน่วยงานโดยบุคคลที่มาติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือปฏิบัติงานให้
ส าเร็จลุล่วง เช่น การสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เจ้านายกับลูกน้อง  
 5.6  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) โดยใช้สื่อมวลชนทางช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือสื่อออนไลน์เป็นสื่อกลาง เหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยัง
ผู้คนจ านวนมาก ๆ ในเวลาเดียวกัน 

6.  หลักของการสื่อสาร 
 เกรียงศักดิ์  เจดีย์แปง (2551 : 11) ได้กล่าวเกี่ยวกับหลักส าคัญในการสื่อสาร ดังนี้ 
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 6.1  ความเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะได้ผลนั้นต้องมีความเชื่อถือได้ใน
เรื่องของผู้ให้ข่าวสาร แหล่งข่าว เพื่อให้เกิดความม่ันใจหรือเต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น 
 6.2  ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ
วัฒนธรรมของสังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเป็นเพียงสิ่งประกอบแต่ความส าคัญอยู่ที่ ท่าที ท่าทางภาษา 
ค าพูดที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดล้อมนั้ น ๆ การยกมือไหว้ส าหรับ
สังคมไทย 
 6.3  เนื้อหาสาระ (Content) ข่าวสารที่ดี จะต้องมีความส าคัญส าหรับผู้รับคือ  
มีสารประโยชน์แก่กลุ่มชนนั้น หรือมีสิ่งที่เขาจะได้ผลประโยชน์ จึงจะน่าสนใจบางครั้งสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มหนึ่งมาก แต่อาจจะไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุ่ม ในเรื่องนี้จึงต้องใช้การพิจารณา
กลุ่มชนเป้าหมาย 
 6.4  บ่อยและสม่ าเสมอต่อเนื่อง (Continuity and Consistency) การสื่อสารจะ
ได้ผลต้องส่งบ่อย ๆ ติดต่อกัน หรือมีการย้ าหรือซ้ า เพ่ือเตือนความทรงจ าหรือเปลี่ยนทัศนคติและ
ความสม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ข่าวชนิดขาด ๆ หาย ๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน 
 6.5  ช่องทางข่าวสาร (Channel) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ต้องส่งให้ถูกช่องทางของ
การสื่อสารนั้น ๆ โดยมองหาช่องทางที่ เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่ง และถูกรายงาน กรมกอง หน่วย 
หรือโดยวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่งตัวถึงบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกว่า หรือส่งที่บ้านได้รับเร็ว
กว่าการส่งไปให้ที่ท างาน เราควรเลือกช่องทางที่ได้ผลรวดเร็วที่สุด 
 6.6  ความสามารถของผู้รับสาร (Capability and Audience) การสื่อสารที่ถือว่า
ได้ผลนั้นต้องใช้ความพยายามหรือแรงงานน้อยที่สุด การสื่อสารจะง่ายและสะดวกก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการรับของผู้รับซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานที่ โอกาสอ านวย นิสัยความรู้
พ้ืนฐานที่จะช่วยให้เข้าใจ ถ้าสารนั้นท าความเข้าใจยากเนื้อหามากสับสน การสื่อสารทางวาจา ท าให้
ต้องคอยฟังผู้พูดตลอดเวลาต้องตั้งใจฟังให้เข้าใจในเนื้อหาตั้งแต่เริ่มต้น แต่ถ้าเป็นลายลักษณ์อักษร
สามารถน ามาอ่านทวนซ้ าและท าความเข้าใจในขณะอ่านได้ 
 6.7  ความแจ่มแจ้ง (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจคือใช้ภาษาของ
ศัพท์ที่ยากและสูง ไม่มีประโยชน์ ควรตัดออกให้หมด ให้ชัดเจน เข้าใจง่ายมีความมุ่งหมายเดียว  อย่า
ให้คลุมเครือ หรือมคีวามหมายหลายแง่ หรือตกหล่นข้อความบางตอนที่ส าคัญไป 
 7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีการถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์     
ในระยะเวลาที่น้อยที่สุด และส่งข่าวสารที่เข้าใจได้ถูกต้อง (เบญจมาภรณ์  อิศรเดช, 2549 : 215) โดย
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถท าให้บรรลุความร่วมมือตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  (Davis 
อ้างใน ทองทิพภา  วิริยะพันธ์, 2554 : 333) ได้ให้แนวทางในการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จว่า
ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ประการ คือ 
 7.1  เครือข่ายความร่วมมือในการสื่อสารและผู้รับสารต้องให้ความสนใจและให้
ความร่วมมือ ช่วยให้เกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่ดี 
 7.2  ความเข้าใจ ผู้ส่งสารต้องเข้าใจสารและสร้างการรับรู้ในความต้องการ มี
เป้าหมายชัดเจน ข้อมูลเพียงพอ 
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 7.3  การตอบสนอง ผู้รับสารมีการตอบสนองที่ชัดเจน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ
การน าไปสู่การตอบสนองที่ต้องการ 
 การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย 
 1.  ทักษะการสื่อสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสารควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี 
 2.  กระบวนการสื่อสาร การสื่อสารต้องใช้กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการของคู่สื่อสารได้รวดเร็ว ไม่มีข้อผิดพลาด ผู้รับสารต้องได้รับข่าวสารถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจนและมีการตอบสนองหรือสะท้อนกลับไปสู่ผู้ส่งสารอย่างทันเวลา 
 3.  ความแน่นอนของข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารต้องมีความชัดเจน 
 4.  การสื่อสารต้องทั่วถึง เปิดเผย ทุกคนในองค์กรได้รับทราบและเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารเดียวกัน 
 5.  ความชัดเจนในจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร ผู้ส่งข่าวสารต้องค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจของผู้รับสาร 
  6.  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารต้องซื่อสัตย์และไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 
  7.  ภาษาและสื่อท่ีใช้ เหมาะสมกับผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
  8.  แหล่งข้อมูลข่าวสารต้องท าให้ผู้รับสารทราบว่าส่งมาจากไหนใครเป็นผู้ส่ง 
  9.  ความเป็นเอกภาพจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ไม่มีความขัดแย้งกัน 
  10.  องค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น บรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตรช่วยส่งเสริมให้
การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จะเห็นได้ว่า ในการสื่อสารของเจ้าพนักงานจราจร การสื่อสารในการบังคับใช้
กฎหมายจะประสิทธิภาพหรือไม่ เจ้าพนักงานจราจรในฐานะผู้ส่งสารต้องมีทัศนคติที่ดี และต้องมี
ทักษะในการสื่อสารของผู้ส่งสารไม่ว่าด้านการพูด การฟัง และการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ ความรู้ใน
แง่มุมต่าง ๆ ของสาร เจ้าพนักงานจราจรในฐานะผู้ส่งสารต้องค านึงถึงระบบวัฒนธรรม ค่านิยมและ
ระบบสังคมของผู้รับสารด้วย เพราะสิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสาร   
 อุปสรรคในการสื่อสารสามารถแบ่งได้ ดังนี้  
 8.1  ผู้ส่งสาร ไม่มีความรู้อย่างเพียงพอท าให้การสื่อสารสะดุดหยุดลงและไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ผู้ส่งสารต้องการ   
 8.2  สาร สารที่ยากเกินไปหากสารนั้นขาดความพอเหมาะพอดีกับก าลังความสามารถ
ในการรับสาร 
 8.3  ช่องทางหรือสื่อ ถ้าผู้ส่งสารเลือกใช้ช่องทางหรือสื่อที่ไม่เหมาะสมก็จะมีผลต่อ
การสื่อสาร เช่น หากผู้รับสารไม่มีความรู้ในการอ่านออกเขียนได้แต่ผู้ส่งสารเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการ
เผยแพร่ก็จะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคได้ 
 8.4  ผู้รับสาร ขาดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสิ่งที่รับ ผู้รับสารขาดความพร้อมด้วย
สาเหตุต่าง ๆ เช่น ง่วงนอน ป่วย กังวล ผู้รับสารคิดว่าตนมีความรู้มากกว่าผู้ส่งสารหรือรู้เรื่องนั้นดีแล้ว
จะท าให้ไม่สนใจรับสาร 
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จิตวิทยาการสื่อสาร 

 การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นสิ่งขับเคลื่อนให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
ราบรื่น  มีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานคือ 
บุคลากรภายในองค์กรขาดทักษะในการสื่อสาร และไม่เข้าใจถึงหลักจิตวิทยาในการสื่อสาร ท าให้ไม่
สามารถสื่อสารกันเองภายใน หรือติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกได้ส าเร็จ  
 การแก้ปัญหาจ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจในหลักจิตวิทยาพ้ืนฐานของการ
สื่อสารเพ่ือให้การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรมีความราบรื่น อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จของงาน เพราะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับการคิดวิเคราะห์ในระดับจิตใต้ส านึก
เกี่ยวกับประโยชน์หรือผลเสียที่จะได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์ การคิดวิเคราะห์จะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกมา โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะเลือกกระท าพฤติกรรมที่ประเมินแล้วว่าตนเองจะไม่
เสียผลประโยชน์ หรือได้รับผลเสียจากการเลือกกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง เช่น ในการ
ประชุมหากมีการขอความคิดเห็นในการแก้ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่องค์กรก าลังประสบอยู่แต่ไม่มี
บุคคลใดเสนอความคิดเห็น      อาจไม่ได้เป็นเพราะบุคคลเหล่านั้นไม่มีแนวความคิดในการแก้ไข
ปัญหา แต่หากเพราะบุคคลเหล่านั้น      ได้ประเมินแล้วว่าการเสนอแนวความคิดในการแก้ปัญหา
ออกไปจะเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับตนเอง เพราะผู้บังคับบัญชาอาจโยนความรับผิดชอบให้ตนเอง
เพียงผู้เดียว เป็นต้น ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าเราจ าเป็นต้องเข้าใจหลักจิตวิทยาในการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความรู้สึกเป็นบวก (positive) ในการมีปฏิสัมพันธ์กันของบุคลากรในองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรมี
ความก้าวหน้าและเติบโตไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน พ้ืนฐานของหลักจิตวิทยาในการสื่อสาร
เบื้องต้นนั้นสามารถสรุปได้สั้น ๆ คือการสื่อสารด้วยการสร้างแรงจูงใจด้วยความสนุก เป็นกันเอง มี
ความเห็นอกเห็นใจ และให้เกียรติ นอกจากนี้ตัวสารหรือข้อความที่ต้องการจะสื่อออกไปนั้นต้อง
กระชับ เข้าใจง่าย และที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ เป็นข้อความในเชิงบวกเท่านั้น ลักษณะการพูดในเชิงการ
ออกค าสั่ง การขู่บังคับ การพูดตัดพ้อ หรือการพูดเหน็บแนม ประชดประชัน เป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง
อย่างยิ่งในการสื่อสารภายในองค์กร เพราะจะท าให้เกิดความขัดแย้งอันจะส่งผลเสียระยะยาวต่อ
องค์กรได ้

การสื่อสารด้วยการสร้างแรงจูงใจ เป็นการประยุกต์มาจากทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของมนุษย์ของ  Maslow’s hierarchy of needs  ที่กล่าวไว้ว่า เกี่ยวกับขั้นความต้องการ
ของมนุษย์เริ่มตั้งแต่ฐานพีระมิดไปจนถึงยอดพีระมิด ว่าหากมนุษย์ได้รับความต้องพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตอยู่แล้ว ก็จะเริ่มต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต จากนั้นจึงจะต้องการความ
รักและความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือองค์กรที่ตนเองสังกัด ต่อด้วยความต้องการการให้
เกียรติและการได้รับความเคารพจากบุคคลอ่ืน และเมื่อได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน มนุษย์ก็จะมี
ความต้องการที่จะตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง จึงอาจหมายถึงความต้องการพัฒนาศักยภาพและ
การเรียนรู้จักผิดชอบชั่วดี การให้เกียรติคนอ่ืนและการควบคุมอารมณ์ ถือเป็นจุดสูงสุดของความ
ต้องการของมนุษย์ ซึ่งความต้องการสุดท้ายนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากความต้องการพ้ืนฐานด้านล่าง
ของพีระมิด ยังไม่ได้รับการเติมเต็ม 
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 ดังนั้น จิตวิทยาในการสื่อสาร จึงต้องค านึงถึงหลักความต้องการ วิธีการสื่อสารต้องมี
ลักษณะสร้างแรงจูงใจ มีความสนุกเป็นกันเอง เต็มไปด้วยความเห็นอกเห็นใจ และให้เกียรติ ท าได้โดย
การเลือกใช้ภาษา ถ้อยค า หรือน้ าเสียงที่เป็นไปในเชิงบวก เช่น การพูดชมเชย การพูดในเชิงขอความ
ร่วมมือแทนการออกค าสั่ง และชี้แจงให้ทราบถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นในการขอความร่วมมือ โดย
อาจชี้แจงถึงผลกระทบในภาพรวมหากไม่ได้รับความร่วมมือ แต่หากจ าเป็นต้องติเตียน ควรจะสื่อสาร
ในลักษณะที่เป็นไปในเชิงบวก เช่น การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแทนการต่อว่า เป็นต้น ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้ฟังไมเ่กิดความรู้สึกว่าก าลังถูกดูถูกเหยียดหยามหรือไม่ได้รับความเคารพหรือนั่นเอง 
 การสื่อสารที่สร้างแรงจูงใจ มีความสนุกเป็นกันเอง เต็มไปด้วยความเห็นอกเห็นในนั้น
เป็นเรื่องที่ต้องฝึกฝน และตัวผู้สื่อสารเองจ าเป็นต้องมีความตระหนักรู้ถึงอารมณ์ตนเอง รู้จักควบคุม
อารมณ์ และมีความใจกว้าง เห็นอกเห็นใจ และรับฟังความเห็นผู้อ่ืนอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้สารที่
ส่งออกไปสามารถโน้มน้าวผู้ฟังให้เชื่อ ยินยอมท าตาม หรือแม้แต่น าสารที่เราสื่อออกไป กลับไปคิด
พิจารณา ดังนั้น หลักจิตวิทยาในการสื่อสารไม่ใช่เรื่องที่เราจะต้องท าความเข้าใจผู้ฟังฝ่ายเดียว ผู้
สื่อสารเองก็จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจและรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองด้วย เพ่ือให้สารที่ส่งไปยังผู้พูดไม่เป็น
ข้อความในเชิงลบ เพราะอาจจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง ความหวาดกลัว หรือความตื่นตระหนัก 
ส่งผลการสื่อสารนั้นล้มเหลว จากข้อมูลทั้งหมดที่น าเสนอมานี้ จึงกล่าวได้ว่า จิตวิทยาในการสื่อสาร
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนควรให้ความส าคัญ เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาในหลาย ๆ 
ด้านขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานภายในองค์กร การถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กร หรือ
แม้แต่ภาพลักษณ์ขององค์กรต่อสาธารณะ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การพยายามสร้างบุคลากรที่มี
ทักษะในการสื่อสารที่ดีเรียนรู้จิตวิทยาในการสื่อสารจึงนับเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรไม่ควรจะละเลย
จิตวิทยาการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  (พรพิทักษ์ แม้นศิริ, 2562 : 62) การศึกษาจิตวิทยาเพ่ือการ
สื่อสาร มีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ 3 ประเด็น คือ การรับรู้ภาษา ความเข้าใจภาษา และการใช้
ภาษา ทั้ง 3 ประเด็นเป็นส่วนประกอบที่ท าให้มนุษย์สื่อสารความรู้สึกนึกคิดของกันและกันได้ตรงกัน 
หากสนใจแง่ของพฤติกรรมบุคคลทางภาษา (A Behavioral Perspective) มักให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ระบบการจัดความคิดในการรับรู้ภาษาและการใช้ภาษา  
 1.  การรับรู้  

 เป็นกระบวนการรับและตีความสิ่งเร้าด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคลโดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมและความใส่ใจของบุคคลด้วย กล่าวคือ เมื่อมีสิ่งใดมาเร้าหรือกระทบประสาทสัมผัส
ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น หรือกาย ถ้าบุคคลใส่ใจต่อสิ่งเร้าและมีประสบการณ์เดิมแปลความหมายสิ่งเร้า
ที่มากระทบประสาทสัมผัสนั้น ๆ ได้ การรับรู้ของบุคคลต่อสิ่งเร้านั้นจึงเกิดขึ้น เช่น สมมติว่า สมชาย
ก าลังนั่งฟังเพลงอยู่ห้องหนึ่ง ขณะที่ห้องข้างเคียงมีเสียงพูดคุยกันเกี่ยวกับตัวสมชายเอง แต่ด้วยภาษา
ถิ่นทางใต้ ซึ่งสมชายเป็นคนกรุงเทพฯ ไม่เข้าใจค าพูดที่ได้ยินเพียงแต่รู้ว่ามีชื่อของตนอยู่ในการพูดคุยนั้น
ด้วย แม้เสียงนี้จะมีความดังมากพอท่ีจะมากระทบโสตประสาทของสมชาย แต่ถ้าสมชายฟังเพลงอย่าง
เพลิดเพลินเขาก็จะไม่ใส่ใจต่อเสียงพูดคุยนั้น จนเมื่อได้ยินชื่อของเขาอยู่ในบทสนทนาเขาจึงสนใจเงี่ยหู
ฟังเสียง แต่เพราะสมชายไม่เข้าใจในค าพูดที่ได้ยิน สมชายก็ไม่สามารถรับรู้ถ้อยค าที่ได้ยินได้ ในกรณี
การรับรู้เสียงพูดนั้น เสียงที่พูดคุยกันเป็นสิ่งเร้าที่มากระทบประสาทสัมผัสทางหู ชื่อของสมชายที่
ปรากฏในเสียงพูดคุยเป็นสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลท าให้สมชายเกิดความใส่ใจ แต่สมชายไม่สามารถรับรู้
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ถ้อยค าที่พูดคุยได้ เพราะขาดประสบการณ์เดิม คือความเข้าใจภาษาถิ่นทางใต้ อาจสรุปได้ว่าการรับรู้
ของบุคคลในการสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ สิ่งเร้าที่บุคคลจะรับรู้ อวัยวะสัมผัส
และความรู้สึกสัมผัสของบุคคลและลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรู้  
 1.1  สิ่งเร้าที่บุคคลจะรับรู้ หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้นให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรม แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) 
และสิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus)  

 1.1.1  สิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่ภายในร่างกายมนุษย์
อันได้แก่ อวัยวะและการท างานของอวัยวะส่วนที่อยู่ภายในร่างกาย ความรู้สึก อารมณ์ ความต้องการ 
และความคิด เช่น การบีบตัวของล าไส้ใหญ่กระตุ้นให้บุคคลรู้สึกปวดท้อง ความรู้สึกร้อนท าให้บุคคล
อยากอาบน้ า อารมณ์โกรธท าให้บุคคลแสดงกิริยาก้าวร้าว ความหิวท าให้บุคคลต้องเดินไปหาอาหาร และ
ความคิดเกี่ยวกับอนาคตท าให้บุคคลเกิดความวิตกกังวลจนนอนไม่หลับ เป็นต้น  

 1.1.2  สิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่นอกร่างกาย แต่อยู่
ในสภาวะแวดล้อมบุคคล สิ่งเร้าดังกล่าวนี้อาจเป็นสิ่งมีชีวิตซึ่งได้แก่ คน สัตว์ พืช เป็นสิ่งไม่มีชีวิต ซ่ึง
ได้แก่ วัตถุ สิ่งของต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรม
ในสังคมและอาจเป็นเหตุการณ์หรือสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้  
  1.2  อวัยวะสัมผัสและความรู้สึกสัมผัสของบุคคล หมายถึงท้ังส่วนที่เป็นอวัยวะ คือ 
หู ตา ลิ้น จมูก กาย และส่วนที่เป็นประสาทสัมผัสของอวัยวะนั้น ๆ บุคคลทุกคนมีหู แต่ถ้าประสาทหู
พิการก็ไม่สามารถรับฟังเสียงได้ บางคนตาบอดตาใสก็ไม่สามารถรับรู้ภาพที่ปรากฏได้  
 1.3  ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรู้ ที่ส าคัญคือประสบการณ์เดิมและ
ความใส่ใจต่อสิ่งเร้าที่มากระทบประสาทสัมผัส อย่างไรก็ตามความใส่ใจของบุคคลนี้ยังขึ้นอยู่กับความ
พร้อมหรือสภาพร่างกายของบุคคลขณะนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะของสิ่งเร้าด้วย เนื่องจากบุคคลอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีสิ่งเร้าหลายอย่าง ดังนั้นการเลือกรับรู้สิ่งเร้าที่มีอยู่รอบตัวจึงขึ้นอยู่กับลักษณะของ
สิ่งเร้าและขึ้นอยู่กับลักษณะหรือสภาพของบุคคลในขณะนั้นยกตัวอย่าง  เช่น เสียงพูดของคน 2 คน 
เสียงของคนที่พูดดังกว่ามีลีลาการพูดที่น่าสนใจกว่า ย่อมจูงใจให้บุคคลที่ 3 รับรู้เสียงนั้นได้มากกว่า 
แต่ถ้าบุคคลที่ 3 อยู่ในลักษณะที่อ่อนเพลียและต้องการพักผ่อน เสียงทั้ง 2 เสียง ข้างต้นก็อาจไม่
สามารถท าให้บุคคลเกิดความใส่ใจที่จะรับรู้ได้ การสื่อสารด้วยภาษานั้นเป็นการติดต่อระหว่างมนุษย์
โดยใช้ภาษาผ่านสื่อเพ่ือท าให้ผู้ที่สื่อความรับรู้เรื่องราวและเกิดการตอบสนองตรงกัน ดังนั้น  เมื่อจะ
ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ภาษาจึงจ าเป็นต้องเข้าใจสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาษาเพ่ือการสื่อสารตาม  
องค์ประกอบส าคัญของการรับรู้ที่กล่าวแล้ว โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ สิ่งเร้าที่เก่ียวข้องกับการ
ส่งสาร สื่อหรือช่องทางในการรับสารและลักษณะหรือสภาพของบุคคลที่รับสาร  
 2.  สิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งสาร  
 เมื่อบุคคลใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร ภาษาจัดเป็นสารที่บุคคลน ามาสื่อสารและ
ถือได้ว่าเป็นสิ่งเร้าที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสที่ผ่านตาหรือหูเกือบทั้งหมด  
การที่บุคคลจะรับรู้สารที่เป็นภาษาย่อมข้ึนอยู่กับสิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งสาร คือ สารหรือตัวภาษา 
ผู้ส่งสารและสื่อหรือช่องทางที่ผู้ส่งสารใช้สื่อกับผู้รับสาร ดังนั้น ในการกล่าวถึงสิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับ  
การส่งสาร จึงจะแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ สารหรือตัวภาษา ผู้ส่งสาร และสื่อหรือช่องทางการส่งสาร 
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 2.1  สารหรือตัวภาษาที่มนุษย์ใช้ติดต่อสื่อสารกัน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ภาษาที่ใช้ถ้อยค าหรือวัจนภาษา และภาษาที่ไม่ใช้ถ้อยค าหรืออวัจนภาษา ภาษาที่ไม่ใช้ถ้อยค าเป็น
กิริยาอาการและความรู้สึกที่บุคคลแสดงออกตามอวัยวะส่วนต่าง ๆ เรียกว่าภาษาพูดและภาษาถ้อยค า 
ที่ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนเสียงพูดเป็นตัวอักษร หรือเป็นภาพซึ่งในที่นี้จะเรียกว่าภาษาเขียน ภาษาที่
ไม่ใช้ถ้อยค า เป็นกิริยาอาการและความรู้สึกที่บุคคลแสดงออกตามอวัยวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย โดย
อาจมีเวลา สถานที่ และวัตถุท่ีอยู่ใกล้ชิดตัวบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ในแง่ของการรับรู้ ลักษณะของ
สิ่งเร้าที่เป็นสารหรือภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร มีความส าคัญต่อการรับรู้ของบุคคลอย่างมาก และ 
ในเรื่องนี้จะพูดถึงลักษณะของภาษาถ้อยค า ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล
เท่านั้น ลักษณะของภาษาพูดท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่  
 2.1.1 คุณภาพของเสียงพูด ถ้าเป็นเสียงทุ้ม นุ่มนวลหรือแหลมแต่มีกังวาน 
อ่อนหวานย่อมจูงใจให้ผู้ฟังสนใจที่จะรับฟังมากกว่าเสียงห้าวใหญ่ แต่ห้วน หรือเสียงแหลมสูงและรัว
เร็วหรือเสียงสั่นเครือ  
 2.1.2  ความเข้มงวดของเสียงพูด เสียงพูดที่มีขนาดความเข้มหรือความดัง
พอเหมาะย่อมชวนฟัง มากกว่าเสียงพูดที่เบาหรือดังเกินไปและในสภาพแวดล้อมที่มีเสียงพูดมากกว่า 
1 เสียง เสียงที่ดังกว่าย่อมจูงใจให้บุคคลเกิดการใส่ใจที่จะรับรู้มากกว่า  
 2.1.3  ระดับของเสียงพูด เสียงพูดที่อยู่ในระดับเดียวกันหมดจูงใจให้ผู้ฟัง 
ใส่ใจที่จะรับฟังได้นานน้อยกว่าเสียงพูดที่มีรับสูง – ต่ า เหมาะสมกับสาระและลีลาขณะที่พูด  
 2.1.4  ความเร็ว - ช้า ของการพูด การพูดเร็ว - ช้าต่างกัน หรือเร็ว - ช้า
เหมาะหรือไม่เหมาะกับสาระที่ก าลังพูดย่อมมีผลต่อการรับฟังเช่นกัน เช่น ถ้าพูดเร็วมากไปผู้ฟังก็จะ
ฟังไม่ทันจับประเด็นไม่ได้ ถ้าพูดช้าไปผู้ฟังจะเบื่อหน่ายและขาดความสนใจหรือถ้าพูดเร็วในสาระ 
ที่ควรจะต้องพูดให้ช้าเพ่ือเน้นก็จะท าให้การพูดไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ฯลฯ เป็นต้น 
 2.1.5  ศัพท์และส านวนที่พูด ถ้ายาก หรือวกวนเกินไป ขาดความชัดเจน 
ซับซ้อนจะท าให้ผู้รับไม่ใส่ใจที่จะรับรู้หรือไม่สามารถรับรู้ได้ 
 2.2  ผู้ส่งสาร การที่ผู้รับสารจะรับรู้ภาษาที่ส่งไปให้ได้เร็ว – ช้าเพียงใดนอกจากจะ
ขึ้นอยู่กับตัวภาษาแล้ว ลักษณะของผู้ใช้ภาษาคือ ผู้ส่งสารก็เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาษา
ด้วย ลักษณะส าคัญของผู้ส่งสารที่มี ผลต่อการรับรู้ ได้แก่  

2.2.1  ความรู้ของผู้ส่งสารที่เกี่ยวกับสาระที่ต้องการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งสารมี
ความรู้ความสามารถในสาระที่จะส่งไม่เพียงพอ อาจท าให้การรับรู้ของผู้รับสารผิดพลาด หรืออาจไม่
เข้าใจไม่รู้แน่ชัดว่าผู้ส่งสารต้องการสื่อสารในเรื่องใด  

2.2.2  ความสามารถในการถ่ายทอดหรือกลวิธีในการน าเสนอ ผู้ส่งสารบาง
คนอาจมีความรู้เกี่ยวกับสาระดี แต่ถ้ามีกลวิธีในการน าเสนอที่ไม่เหมาะสม ก็อาจท าให้บุคคลอ่ืนไม่
สามารถรับรู้สารนั้นได้ดีเท่าที่ควร เช่น อาจใช้ภาษาท่าทางที่ไม่เหมาะสม ท าให้การรับรู้ผิดพลาด หรือ
สารบางอย่างควรน าเสนอด้วย 4 ภาษาที่เป็นทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง แต่กลับใช้วิธี
น าเสนอด้วยภาษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนเกิดการใส่ใจ
ที่จะรับรู้ได้ หรืออาจรับรู้ได้ไม่ครบถ้วนตามที่ผู้ส่งสารต้องการ เป็นต้น  
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 2.2.3.  บุคลิกภาพของผู้ใช้ภาษา หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏของบุคคล 
อันได้แก่ ลักษณะทางกาย เช่น รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย ฯลฯ ลักษณะทางอารมณ์ เช่น การแสดง
กิริยาอาการ อย่างใดอย่างหนึ่ง เมื่อเกิดอารมณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ลักษณะทางสังคม เช่น การสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์กับผู้อ่ืน และลักษณะทางสติปัญญา เช่น การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่งบุคลิกภาพของผู้ส่งสารในขณะใช้ภาษาสื่อสารนี้หมายรวมถึงการแสดงออกในอวัจน
ภาษาด้วยนั่นคือถ้าผู้ใช้ภาษามีบุคลิกภาพที่ดี เช่น แต่งกายเหมาะสม รูปร่างได้สัดส่วน หน้าตาดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส แสดงทีท่าเป็นมิตรต่อผู้ที่ตนต้องการสื่อสารด้วย และสามารถใช้ภาษาทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาสื่อสารได้เหมาะกับวัยและความสามารถของผู้รับสารก็ย่อมเป็นสิ่งเร้าที่ส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งที่กระตุ้นให้ผู้รับสาร  ใส่ใจที่จะรับรู้ว่าผู้ส่งสารต้องการสื่อสารกับตนด้วยเรื่องใด 
 2.3  สื่อหรือช่องทางการส่งสาร 
 2.3.1  ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
    2.3.1  ทักษะการฟัง (Listening Skills) การฟัง คือ การได้รับสารที่
ส่งมาและท าความเข้าใจความหมายของสารที่รับมาได้อย่างเข้าใจตรงกันความส าคัญของทักษะการฟัง 
ได้แก่ ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ช่วยพัฒนาความรู้ ช่วยให้สบายใจ ช่วยระบายความรู้สึก ช่วย
ให้พูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.3.2  ทักษะการอ่าน (Reading Skills) การอ่าน คือการรู้สังเกตและ
ท าความเข้าใจความหมายของทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ความส าคัญของทักษะการอ่านได้แก่ช่วย
สร้างองค์ความรู้ ช่วยพัฒนาด้านอารมณ์ ช่วยส่งเสริมความคิด ช่วยหาค าตอบ 
    2.3.3  ทักษะการพูด (Speaking Skills) การพูดคือ การส่งสารโดย
ใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับสารแล้วเกิดความเข้าใจในสารนั้น ๆ ความส าคัญช่วย
ให้ข้อมูล ช่วยโน้มน้าว ช่วยสร้างความบันเทิง ช่วยสร้างสรรค์ ช่วยให้รู้สึกดี 
    2.3.4  ทักษะการเขียน (Writing Skills) การเขียน คือ การใช้ภาษา
เพ่ือสื่อสารถึงความรู้ ความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ต่าง ๆ จากผู้เขียนไปยังผู้อ่าน ความส าคัญช่วย
ถ่ายทอดและบันทึกข้อมูล ช่วยพัฒนาสติปัญญาและอารมณ์ ช่วยสร้างความเข้าใจ ช่วยอธิบาย ช่วย
เล่าเรื่อง 
   2.3.2  ทักษะในการสื่อสารที่ดี 
  2.3.1  การตั้งใจให้ความส าคัญต่อการส่งและรับสื่อ เช่น การพูดอย่าง
ตั้งใจ การแสดงความสนใจ การสบตา การแสดงท่าที่กระตือรือร้นสนใจ เช่น การขยับตัวเข้าไปใกล้ 
การผงกศีรษะ แสดงความเข้าใจ เป็นต้น 
  2.3.2  การพูดทวนการสะท้อนค าพูด เป็นการแสดงความสนใจและ
ความต้องการที่จะรู้เพ่ิมเติม 
 2.3.3  การสะท้อนอารมณ์ที่อีกฝ่ายแสดงออกมา กลับไปให้ผู้นั้นเข้าใจ
อารมณ์ของตนเองมากขึ้น 
  2.3.4  การสรุปความประเด็นที่ส าคัญเป็นระยะ เพ่ือความเข้าใจที่
ตรงกัน 
  2.3.5  การซักเพ่ิมเติมประเด็นที่สนใจ เพื่อหาความชัดเจนเพ่ิมข้ึน 
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  2.3.6  การแสดงท่าทีเปิดเผยเป็นมิตรของผู้ส่งสารโดยการแสดงความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกของตนที่ไม่ใช่การขัดแย้งหรือต าหนิ 
  2.3.7  การอธิบายแปรความหมายในประสบการณ์ที่อีกฝ่ายแสดงออก
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ รู้ในสิ่งที่มีอยู่นั้นมากขึ้น 
  2.3.8  การน าประเด็นที่ผู้ส่งสารพูดหรือแสดงออกด้วยท่าทางที่เกิด
จากความขัดแย้งสับสนภายในของผู้ส่งสารเองกลับมาให้ผู้ส่งสารได้เผชิญกับความขัดแย้ง สับสนที่มี
อยู่ในตนเองเพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจในตนเองเพ่ิมขึ้น  
  2.3.3.  ลักษณะภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงาน 
   ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งลักษณะ
การสื่อสารออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะและมีน้ าหนักในการสื่อสารแตกต่างกัน
ดังนี้ 
   2.3.3.1  ลักษณะของวัจนภาษา การสื่อสารที่เป็นวัจนภาษา มีน้ าหนัก
ต่อความส าเร็จของการปฏิบัติเพียงร้อยละ 7 : ลักษณะที่เป็นวัจนภาษา ที่มีผลต่อความส าเร็จต้องเป็น
ค าพูดเพ่ือให้เห็นภาพ เป็นค าพูดที่ชัดเจน เป็นภาษาง่าย ๆ เป็นค าคล้องจอง เป็นค าคม 
   2.3.3.2  อวัจนภาษา การสื่อสารทางอวัจนภาษา มีน้ าหนักต่อ
ความส าเร็จของการสื่อสารมากกว่าร้อยละ 93 ซึ่งลักษณะที่ เป็นอวัจนภาษาในขณะสื่อสาร ได้แก่   
สีหน้า น้ าเสียงมีผลต่อการสื่อสารมากที่สุด สายตา การใช้มือ  เสื้อผ้า การแต่งกาย บุคลิก  
   จะเห็นได้ว่าการประสบผลส าเร็จในการสื่อสาร ภาษาในการสื่อสาร
เพ่ือความส าเร็จในงานที่ปฏิบัติอยู่ขึ้นอยู่กับอวัจนภาษามากกว่าวัจนภาษานั่นเป็นเพราะ“การกระท า 
ส าคัญกว่าค าพูด” 
  2.3.4  การสื่อสารที่เป็นลักษณะการพูดที่ด ี
  2.3.4.1  เข้าใจจุดมุ่งหมายในการพูดเพ่ือติดต่อสื่อสาร 
  2.3.4.2  เลือกช่องทางที่เหมาะสมในการพูดติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เช่น 
เจอหน้า, โทรศัพท ์
  2.3.4.3  เน้นที่ผู้รับสาร (Receiver) มากกว่าผู้ส่งสาร 
  2.3.4.4  รู้ เทคนิ ค ในการพู ดติดต่ อสื่ อสาร เช่ น  ถ้ า เร่ งด่ วน ใช้
โทรศัพท ์วาระส าคัญควรจะประชุม 
  2.3.4.5  สร้างบรรยากาศที่ดี เช่น เริ่มต้นด้วยการทักทาย สนทนากันก่อน 
  2.3.4.6  รับฟังอย่างตั้งใจและใส่ใจ (Active & Reflective) 
  2.3.4.7  สังเกตความสอดคล้องของวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
  2.3.4.8  สอบถามเมื่อจ าเป็น (Questioning) 
  2.3.4.9  ทบทวน (Paraphrasing) เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 
 2.3.5  วิธีเพ่ิมทักษะการสื่อสารในการท างาน 
   ทักษะการสื่อสารที่ดีมีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ในการ
ท างานต้องมีการติดต่อประสานงานกัน ถ้าสื่อสารกันไม่รู้เรื่องหรือไม่เข้าใจ ก็อาจท าให้การท างานเกิด
การสะดุดได้ ซึ่งหลักปฏิบัติในการฝึกทักษะด้านการสื่อสารมีดังนี้ 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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   2.3.5.1  ต้องฝึกการฟังให้เป็น เพราะหากต้องการจะพูดให้ดี ผู้พูดต้อง
ฟังให้เป็นและจะเขียนให้รู้เรื่องต้องหมั่นอ่านด้วย 
  2.3.5.2  การฟัง พูด อ่าน และเขียนต้องสัมพันธ์กัน การจะพูดดีได้ต้อง
เกิดการฟังอย่างเข้าใจ หากฟังไม่รู้เรื่องจับประเด็นของเนื้อหาสาระไม่ได้ ก็จะเกิดความเข้าใจผิดหรือ
เข้าใจไม่ตรงกัน การอ่านกับการเขียนก็เสมือนเป็นเรื่องเดียวกัน ต้องฝึกการอ่านหนังสือให้แตกต่าง
จากกรณีอ่านหนังสือออก ทักษะการอ่านเกิดจากการอ่านเยอะ เพราะผู้อ่านจะสามารถจับประเด็น
เรื่องที่อ่านได้ถูก การเขียนมีเวลาได้คิดมากกว่าการพูด ดังนั้นผู้เขียนสามารถใช้เวลาทบทวนในเรื่องที่
อยู่ในความคิดได้ดี ท าให้มีการเลือกใช้ค าได้ 
  2.3.5.3  สมาธิของผู้ที่พูดในขณะพูด ผู้พูดต้องมีใจจดจ่อกับเรื่องหรือ
ประเด็นที่ก าลังสื่อสาร จะท าให้เราวิเคราะห์และเลือกใช้ถ้อยค า น้ าเสียง ตลอดจนเนื้อหาตรงกับ
เรื่องราวที่ก าลังพูดได้ หากก าลังเจรจาเพ่ือแก้ไขปัญหา จะช่วยให้ผู้ฟังเห็นความมุ่งมั่นของผู้พูดในการ
รับฟังเพ่ือแก้ไขปัญหา 
  2.3.5.4  การเลือกใช้ค า ผู้สื่อสารต้องพิจารณาถึงเบื้องหลังของเรื่องราว
และวัฒนธรรมของผู้รับสารด้วย ควรรู้ปมเด่น ด้อยในเรื่องใด การจะสื่อสารให้มัดใจคนหมู่มากต้องมี
จิตวิทยาที่ดี หลีกเลี่ยงการใส่อารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมในขณะท าการสื่อสาร 
  2.3.5.5  การแสดงอวัจนภาษา เป็นการสื่อสารที่แสดงออกโดยไม่ผ่าน
ค าพูดหรือตัวอักษร เช่น การแสดงสีหน้าท่าทาง การเดิน ยืนนั่ง การสบตา เหล่านี้มีความหมายทั้งสิ้น 
บางครั้งคนที่อาจพูดว่า “ใช่” แต่น้ าเสียงและแววตานั้นบอกว่า “ไม่ใช่” ก็ต้องดูให้แน่ใจว่าหมายความ
อย่างไร ส่วนมากอวัจนภาษาจะถ่ายทอดความเป็นจริงของจิตใจมากกว่าการพูดหรือตัวอักษร เพราะ
เป็นการสื่อสารสิ่งที่ออกมาจากใจ โดยที่ผู้ส่งสารอาจไม่ทันได้ระวังตัว ยกเว้นแต่เพียงบางคนที่มีทักษะ
สูงที่สามารถซ่อนอวัจนะภาษาของตัวเองไว้ลึกสุดใจได้ 
   2.3.5.6  จับประเด็นและสรุปความให้เป็น ค าว่าจับประเด็นส าคัญเป็น
สาระหรือเป้าหมายของการสื่อสาร ส่วนที่ไม่ใช่สาระส าคัญควรให้ความสนใจให้น้อยลง เพราะจะท าให้
การสื่อสารผิดวัตถุประสงค์ ถ้าเรื่องยาวมากควรสรุปประเด็นส าคัญในตอนท้ายด้วย 
  2.3.5.7  วิเคราะห์ผู้รับสารและผู้ส่งสาร การจะสื่อสารให้ดีต้องเลือก
สารที่จะสื่อให้ถูกใจคนฟัง ดังนั้นการวิเคราะห์จึงมีความจ าเป็นต่อการความส าเร็จของการสื่อสาร เช่น 
วิเคราะห์ ก าลังจะไปคุยกับใคร หรือพูดให้ใครฟัง หากพูดกับนักศึกษามหาวิทยาลัย ก็ต้องใช้ภาษา
วัยรุ่นอย่างทางการ เป็นต้น  

ลักษณะนิสัยหรือพ้ืนฐานความคิดของประชาชน 

สังคมไทยหรือคนไทยมีคุณลักษณะยึดครอบครัวหรือตัวเองเป็นศูนย์กลาง ไม่ชอบถูก
บังคับขับไล่ ไม่ต้องค านึงถึงผู้อ่ืนหรือสังคมส่วนรวม เข้าท านอง “ท าตามใจ คือไทยแท้” บางครั้ง 
คนไทยยอมรับค่านิยมที่ผิด ๆ เช่น ยอมรับและเกรงกลัวผู้มีอ านาจมากกว่าความถูกต้อง การเอาตัว
รอดกลายเป็นสิ่งถูกต้อง เข้าท านอง “รู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี” นอกจากนั้นระบบอุปถัมภ์เป็น
ลักษณะเด่นมากของคนไทย เป็นสิ่งที่คาดหวังจากทั้งผู้ให้และผู้รับ ทุกคนจะต้อง “วิ่ง” และหาเส้นสาย
เพ่ือ“ฝาก” เพ่ือ “ขอ” โดยไม่ตระหนักว่าที่ขอนั้นเป็นสิ่งที่มีความชอบธรรมหรือไม่ แต่จะใช้วิธีพูดเท็จ
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เพ่ือป้ายความผิดให้อีกฝ่ายให้เห็นความชอบธรรมฝ่ายตน สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของนักวิชาการ
ต่างประเทศได้วิเคราะห์บุคลิกภาพภาวะโครงสร้างทางสังคมที่ อยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์จนท าให้เกิด
ลักษณะการยึดถือหรือให้ความสนใจที่เฉพาะตัวบุคคลมากกว่าเรื่องอ่ืน ๆ การไม่แยกเรื่องส่วนรวมกับ
เรื่องส่วนตัวจนท าให้คนไทยขาดสิ่งที่เรียกว่าจิตสาธารณะและจิตวิญญาณสาธารณะ ลักษณะอุปนิสัย  
บางประการของประชาชนคนไทยที่มีผลต่อการพัฒนา(วิรัช จิรัชนิภาวรรณ, 2546 : 86)  รูปแบบทาง
สังคมของไทยที่เรียกว่าโครงสร้างหลวม        มีลักษณะดังนี้  

1.  เป็นสังคมที่มีปัจเจกนิยมสูง (Individualism) (คณพศ  สิทธิเลิศ, 2558: 64) รักอิสระ 
ท าอะไรตามใจตัวเอง มีลักษณะตัวใครตัวมัน ไม่ชอบถูกบังคับ ไม่ค่อยมีวินัย  สอดคล้องกับ
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมท่ีไม่มีการบังคับ เช่น ปัญหาการจราจร สาเหตุของปัญหาไม่ใช่ว่าเรา
มียานพาหนะมากมายจนถนนไม่พอใช้แต่อุปสรรคและปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งคือผู้ใช้รถใช้ถนน
ขาดความมีวินัยในการขับขี่ยานพาหนะ ปาดซ้ายปาดขวา ตัดหน้ารถคันอ่ืนจนท าให้เกิดอุบัติเหตุ
หลายครั้ง อีกประการหนึ่งคือการข้ามถนน แม้มีสะพานลอยให้ข้ามเพ่ือความปลอดภัยแต่ไม่ใช้ และ
สัญญาณไฟจราจรคนไทยไม่ค่อยยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจังเอาตนเองและโอกาสเป็นที่ตั้งมากกว่า หรือ
การขับรถย้อนทาง ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นเป็นสังคมแบบโครงสร้างกระชับ ปจเจกชนไมมีอิทธิพลมาก
เท่ากับระเบียบวินัย ข้อบังคับของสังคมหรือกฎหมาย เช่น ไม่วาถนนจะโล่งแค่ไหน หรือจะเป็นตอน
ดึกที่ถนนว่างคนญี่ปุ่นจะไม่ข้ามถนน จะเดินจนเจอทางมาลายและรอไฟเขียวถึงจะข้ามถนน 
เช่นเดียวกับ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ ประชาชนจะมีระเบียบวินัยมาก เช่น การเดินข้ามถนนที่ไมมี
สะพานลอยเมื่อมีไฟเขียวให้เดินข้ามได้ ก็จะเดินข้ามอย่างรวดเร็ว หากสัญญาณไฟแดงขึ้นยังข้ามถนน
ไมเสร็จจะมีสัญญาณเตือนและต้องเสียค่าปรับ สวนรถเมล์ถ้ามีผู้โดยสารเต็มแลวจะไมมีการจอดรับ
ผู้โดยสารอีก เพ่ือให้ผู้โดยสารทุกคนไดมีที่นั่ง เป็นตัวอย่างของการสร้างวินัยให้กับคนในชาติสิงคโปร์
ซึ่งเป็นประเทศที่เกาะเล็ก ๆ ประชากรมากมายแต่ไม่มีปัญหารถติดเหมือนกับประเทศไทย ในการนี้ 
แนวทางในการแกปญหา คือ การวางระเบียบควบคุมการจราจรที่รัดกุม สร้างวินัยให้กับคนในชาติ 
ทุกคนต้องร่วมมือดแูลช่วยเหลือกัน (อรทัย เพชรสันทัด, 2552, ออนไลน   

2.  ไม่ชอบถูกผูกมัดในระยะยาว (Long-term obligation) แต่จะถนัดแก้ปัญหาเฉพาะ
หนาเรื่องเฉพาะกิจ ไม่ชอบวางแผนระยะยาว ถ้าปัญหายังไม่เกิดจะไม่หาทางป้องกัน แต่รอปัญหาเกิด
แล้วค่อยหาทางแก เช่น น้ าท่วม วิกฤติเศรษฐกิจราคาสินคาเกษตรตกต่ า (จุรี วิจิตรวาทการ, ม.ป.ป. , 
ออนไลน และจากการส ารวจพบวา คนไทยมีลักษณะไมชอบการรวมกลุ่มกิจกรรมที่จะต้องผูกพันกัน
เป็นระยะเวลา  ที่ยาวนาน จะท ากิจกรรมเฉพาะเป็นเรื่องๆ ไปเทานั้น การท างานของคนไทยจะลงมือ
ในการปฏิบัติเลยโดยไม่จ าเป็นต้องมีการวางแผน และอีกประเด็นที่ส าคัญคนไทยส่วนใหญ่ยังขาด
ความร่วมมือกันอย่างจริงจังและความสามัคคี นอกเสียจากว่าจะมีเหตุการณ์ที่เกิดวิกฤตขึ้น  

3.  มีความยืดหยุ่นสูง (Flexibility) คนไทยปรับตัวง่าย มักจะเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ตน
พอใจ ไม่ยึดถือว่าต้องปฏิบัติเป็นแบบเดียวกัน ซึ่งไมมีกฎเกณฑ์ตายตัว เปลี่ยนอะไรไดง่าย ไมชอบปอง
กันปัญหาแตแ่กปัญหาเกง  

4.  ผู้ที่ละเมิดกฎกติกาทางสังคมไม่ค่อยถูกสังคมลงโทษ (Low social sanction) คือ
คนไทยส่วนใหญ่มีความเข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับดี แต่ชอบที่จะละเมิดบ่อย เพราะว่าไม่มีบทลงโทษ
ที่จริงจัง มีลักษณะอยู่แบบถ้อยทีถ้อยอาศัย (จุรี วิจิตรวาทการ, ม.ป.ป., ออนไลน หรือกรณีวัยรุ่นยัง
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ไมมีใบอนุญาตให้ขับขี่รถยนต์ แต่ก็ไปขับรถโดยใช้ความเร็วสูงหรือใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถเป็น
เหตุให้เกิดอุบัติเหตุ  ไปชนกับรถยนต์คันอ่ืนไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต แล้วสุดท้ายเรื่องก็เงียบหายไป
จะเป็นปัญหาต่อการพัฒนาประเทศเพราะไมเคารพกฎหมาย หรือมีสองมาตรฐาน โครงสร้างหลวม
ของสังคมไทยในประเด็นนี้จะมี ผลกระทบต่อคุณลักษณะของประชาคมอาเซียนด้านสังคมและ
วัฒนธรรมในเรื่องของการมีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย การตระหนักในปัญหาของสังคม    

การจราจร 

 การจราจรเป็นหนึ่งในสี่ของระบบขนส่งที่ใช้ทางเป็นเส้นทางและใช้รถเป็นยานพาหนะ
เป็นการขนส่งที่ได้รับความนิยมสูงสุด ทั้งนี้เพราะเป็นระบบการขนส่งที่เข้าถึงความต้องการของผู้ที่
ต้องการเดินทางหรือขนส่งสิ่งของจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งได้โดยสะดวกและรวดเร็วสามารถสนอง
ความต้องการได้ตรงใจประชาชนได้มากที่สุดคนไทยรู้จักค าว่า “การจราจร” นับแต่มีการยกร่าง
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2477  
 1.  ความหมายของการจราจร 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายค าว่า “จราจร” 
[จะราจอน] น. ไว้ว่า การที่ยวดยานพาหนะ คน หรือ สัตว์พาหนะเคลื่อนไปมาตามทาง เรียกผู้มีหน้าที่
เกี่ยวด้วยการนั้น (พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบัณฑิตยสถาน) 
 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  มาตรา 2(4) ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่า 
“การจราจร” หมายความว่า การใช้ทางของผู้ขับขี่ คนเดินเท้า คนข่ีจูงหรือไล่ต้อนสัตว์  
 จากค านิยามค าพอที่จะอธิบายการจราจร ได้ว่า  เป็นการด าเนินการเพ่ือให้คน 
หรือสิ่งของ เคลื่อนที่จากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง โดยใช้ถนนเป็นเส้นทาง ส่วนจะใช้ยานพาหนะ
หรือเดินเท้า ก็ถือว่าเป็นการจราจรเช่นเดียวกัน  
 2.  องค์ประกอบของการจราจร 
 จากความหมายของการจราจร  สามารถแบ่งองค์ประกอบของการจราจรอออกได้
เป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 2.1  ผู้ใช้ทาง  อันได้แก่ ผู้ขับขี่  คนเดินเท้า คนข่ีจูงหรือไล่ต้อนสัตว์ ผู้โดยสารรถ  
 2.2  ยานพาหนะที่ ใช้ ในการสัญจร ยานพาหนะที่ ใช้ ในการสัญจรต้องเป็น
ยานพาหนะที่ใช้ถนน เป็นเส้นทางรองรับการเคลื่อนที่ของคนและสิ่งของ แต่หากคนเคลื่อนที่ด้วย
ตนเอง ไม่ถือว่าเป็นยานพาหนะ ยานพาหนะได้แก่ รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ รถยนต์  
 2.3  ทาง เป็นภาษาที่ใช้ในพระราชบัญญัติจราจรทางบก แต่ถ้าทางวิศวกรรม
จราจร เรียกว่า  “ถนน” เป็นทางสัญจรทางบกระหว่างสถานที่สองแห่ง ที่ได้รับการปูพื้นผิว หรือได้รับ
การปรับปรุงเพ่ือให้การเดินทางทางเท้าหรือยานพาหนะต่าง ๆ รวมถึงม้า เกวียน จักรยาน และ
จักรยานยนต์  จ านวนช่องการจราจรขึ้นอยู่กับระดับการให้บริการของถนน   
 3.  การควบคุมการจราจร 
 ความนิยมของประชาชนในการเดินทางโดยรถ ท าให้เกิดปรากฏการณ์ผู้ใช้ทางแย่งกัน
ใช้ทางโดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน หรือช่วงเทศกาลต่างๆ ที่มีปริมาณความต้องการในการเดินทางสูง
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กว่าปกติ พฤติกรรมที่ผู้ขับขี่แสดงออกมาต่างต้องการให้ตนเองเดินทางไปยังที่หมายได้ไวกว่าคนอ่ืน 
บางครั้งเป็นการเอาเปรียบผู้ใช้ทางอ่ืน จึงส่งผลกระทบต่อความเป็นระเบียบในการใช้ทางร่วมกันและ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุอันเกิดจากการใช้ทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญของปัญหาอันเกิดจากการจราจร รัฐมี
หน้าที่ในด าเนินการให้ผู้ใช้ทางใช้ทางอย่างเป็นระเบียบ มีมรรยาทและน้ าใจต่อเพ่ือรว่มทางและปฏิบัติ
ตามเครื่องหมายจราจร สัญญาณจราจรและกฎจราจรอย่างเคร่งครัด การด าเนินการที่หน่วยงานของ
รัฐด าเนินการเพ่ือไม่ให้ผู้ใช้ทางแย่งกันใช้ทางและมาตรการให้ผู้ใช้ทางปฏิบัติตามและใช้เป็นหลักการ
สื่อสารกับผู้ขับขี่กับรถคันอ่ืน ในขณะใช้ทางร่วมกัน เพ่ือไม่ให้ไม่กระทบต่อความปลอดภัย อีกเหตุผล
คือยานพาหนะแต่ละชนิดที่น ามาใช้ในทางมีระบบป้องกันความปลอดภัยได้ไม่เท่ากัน  เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาดังกล่าว จึงต้องมีระบบการควบคุมการจราจร 
 3.1  ความหมายของการควบคุม 
  การควบคุมการจราจร หมายความว่า การปฏิบัติการใดๆ ให้เป็นไปตาม
แผนการจัดการจราจรที่ได้ก าหนดไว้ให้เหมาะสมที่สุด (กองบัญชาการศึกษา, 2558 : 99) 
 การควบคุมการจราจร หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเลื่อนไหลของการจราจร ด้วยการลดจุดขัดแย้งที่เกิดขึ้นลงให้เหลือน้อยที่สุดและ
ใช้พื้นที่ถนนที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สรรค์ชัย โพธิสุวรรณ, 2562 : 195) 
 ดังนั้นการควบคุมการจราจร หมายถึงมาตรการหรือการด าเนินการใดๆ ที่ผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบวางระบบหรือก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้ทางทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัดหรือ
การด าเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้ทางสามารถใช้ทางร่วมกันได้อย่างเป็นระเบียบ เพ่ือให้ผู้ใช้ทางทุกคนได้รับ
ความสะดวกและความปลอดภัยจากการใช้ทางร่วมกัน 
 3.2  ประโยชน์ของการควบคุมการจราจร 
 เป็นการวางระบบ การจัดอุปกรณ์เครื่องมือและท ากายภาพของพ้ืนที่ถนนรถ 
และการเตรียมคนให้พร้อมที่จะมาใช้ทางร่วมกันได้ ท าให้เกิดปัญหาให้น้อยที่สุด หรือไม่เกิดปัญหาเลย 
ท าให้การด าเนินงานมีการด าเนินการไปด้วยความสอดคล้องกัน  ท าให้เป้าหมายส าเร็จสมบูรณ์ 
มีประสิทธิภาพ การด าเนินการที่จะใช้ในการควบคุมการจราจรให้ผู้ใช้ทางสามารถใช้ทางร่วมกันได้
อย่างเป็นระเบียบ เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการใช้ทางนั้น 
 3.3  ประเภทการควบคุมการจราจร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   3.3.1  การควบคุมการจราจรโดยการใช้อุปกรณ์เป็นการควบคุม การใช้ทาง
ของผู้ใช้ทางจากกายภาพของถนน เพราะถนนเป็นเส้นทางที่ผู้ใช้ทางใช้ในการเดินทางการควบคุมโดย
ใช้อุปกรณ์นี้ อุปกรณ์ที่ใช้ในการควบคุมต้องเป็นอุปกรณ์ที่สามารถความหมายไปยังประชาชนทุกคน
ที่มาใช้ทางร่วมกัน และสามารถรับรู้ว่าหมายความไปในทิศทางเดียวกันว่าหมายความว่าอย่างไร  
การติดตั้งนั้นหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบจะต้องติดตั้งอุปกรณ์ไว้ตามหลักมาตรฐาน ผู้ขับขี่เมื่อเห็น
เครื่องหมายสามารถอ่านเครื่องหมายได้ทันเวลาและเข้าใจความหมายของเครื่องหมาย หากเป็นผู้ใช้
ทางท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมก็จะเคารพกฎ กติกา และระเบียบของสังคม ก็จะปฏิบัติตามกฎ กติกา 
และเครื่องหมายจราจรดังกล่าว นอกจากนั้นการควบคุมโดยใช้อุปกรณ์อีกอย่างหนึ่งคือ หน่วยงานของ
รัฐท าหน้าที่ควบคุมจราจรจากศูนย์ควบคุม โดยต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาด าเนินการก าหนดให้รถวิ่งเข้า
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ไปในทางอันเป็นการจ ากัดปริมาณการจราจรเท่าที่สามารถรองรับปริมาณการจราจรได้  การควบคุม
การจราจรโดยใช้อุปกรณ์ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
   3.3.1.1  เครื่องหมายจราจร (Markings) เครื่องหมายจราจร เป็นการ
ด าเนินการที่น าเครื่องหมายมาแสดงในทางเพ่ือให้ยวดยานปฏิบัติตาม และเพ่ือความเป็นระเบียบและ
ปลอดภัย (กรมทางหลวง, 2532 : 1) เครื่องหมายจราจรนั้น แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ ป้ายจราจร ได้แก่ 
เครื่องหมายจราจรที่ท าให้ปรากฏอยู่บนแผ่นป้าย ผนัง หรือที่ อ่ืนใดท าด้วยโลหะ หรือวัสดุอ่ืน 
เครื่องหมายบนผิวทางให้ใช้สีขาวและสีเหลือง ส่วนสีด าให้ใช้ร่วมกับสีดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมการตัดสี ป้าย
จราจรทุกป้ายที่จะติดตั้งบนทางเพ่ือควบคุมการจราจร จะต้องเป็นป้ายที่มีลักษณะเป็นไปตาม
มาตรฐานที่เกี่ยวกับรูปร่าง สี ขนาด เครื่องหมาย และสัญลักษณ์ ตัวเลข ตัวอักษร เส้นขอบป้าย 
รูปร่างของป้ายจราจร(กรมทางหลวง, 2531 : .5) ซ่ึงมี 3 ประเภท ได้แก่ ป้ายบังคับ ป้ายเตือน และ
ป้ายแนะน า และเครื่องหมายบนพื้นทาง เป็นเครื่องหมายจราจรที่ท าให้ปรากฏอยู่บนพ้ืนทางจราจร 
ไหล่ทาง ทางเท้า ขอบทาง ขอบวงเวียน หรือขอบคันหิน โดยการใช้กระเบื้องหมุดโลหะ วัสดุสะท้อน
แสง สี หรือวัสดุอ่ืนใด ปู ตอก ฝัง พ่น ทา รีดทับ หรือท าโดยวิธีอ่ืนใดเพ่ือให้ปรากฏขึ้นเครื่องหมาย
จราจร (กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม (2533) ลักษณะและเครื่องหมายจะใช้สีและเส้น หรืออาจ
เป็นลูกศร ตัวหนังสือ ในส่วนของสีแต่ละสีจะให้ความหมายแตกต่าง ได้แก่ เครื่องหมายจราจรบนผิว
ทางตามยาว (Longitudinal Pavement Markings) มีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ เส้นประ เส้นทึบ เส้นประคู่
กับเส้นทึบ เส้นทึบคู่  เส้นประกว้าง เส้นประถี่ เป็นต้น เครื่องหมายบนผิวทางตามยาว ได้แก่ เส้นแบ่ง
ทิศทางการจราจร (Center Line) เส้นแบ่งช่องการจราจร (Lane Lenses) เส้นขอบทาง (Edge 
Line) ข้อความลูกศรและเครื่องหมายบนผิวทาง(Worded Marking Lane Indication – Arrow and 
other Markings) เครื่องหมายจราจรบนสันของทาง (Curb Markings) (กรมทางหลวง กระทรวง
คมนาคม, 2533) เครื่องหมายจราจรบนสันของทาง คือ การใช้สี ทาพ่น หรือแถบสีติดสลับกันบนสัน
ขอบทางเพ่ือแสดงต าแหน่งของสันขอบทาง หรือควบคุมการหยุด หรือจอดรถ เครื่องหมายจราจร
แสดงต าแหน่งของวัตถุหรือสิ่งกีดขวาง (Object Markings) กรณีที่มีวัตถุหรือสิ่งกีดขวางอ่ืน ๆ ใน
ผิวทางหรืออยู่ใกล้ผิวทางที่อาจเป็นเหตุให้เกิดอันตรายได้ให้ใช้เครื่องหมายจราจรแสดงต าแหน่งของ
วัตถุเพ่ือให้ผู้ขับขี่รถมองเห็นได้ วัตถุที่ พ้ืนที่มีพอที่จะทาสีได้ ให้ทาสีขาวสะท้อนแสงสลับสีด า 
เครื่องหมายหมายน าทาง (Delinetors) ใช้ติดตั้งบนทาง เพ่ือช่วยให้ผู้ขับรถสามารถมองเห็น
แนวทางได้ดีในเวลากลางคืนหรือในขณะที่สภาพอากาศมืดมัว โดยทั่วไปใช้ติดตั้งในบริเวณทางหลวง 
บริเวณทางโค้งราบและทางโค้งตั้ง บริเวณที่มีการเปลี่ยนแปลงความกว้างของผิวจราจรบริเวณที่
ต้องการน าทางเพ่ือมิให้ยานพาหนะจะพลัดหลุดไปจากคันทางหรือบริเวณทางแยกที่สับสน หรือ
บริเวณอ่ืน ๆ เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุชนอุปกรณ์บนทางหลักน าทาง (Guide Post) เป้าสะท้อนแสง 
เครื่องหมายปุ่มบนผิวจราจร (Raised Pavement Markings) 
   3.3.1.2  สัญญาณไฟจราจร (Traffic Signalization)  
                 สัญญาณไฟจราจร หมายถึงสัญญาณไฟ ส าหรับที่ให้ผู้ใช้
ทางปฏิบัติตามสัญญาณนั้น อาจเป็นสัญญาณไฟทางแยก หรือสัญญาณไฟทางข้าม หรือสัญญาณไฟ
กะพริบ หรือสัญญาณไฟควบคุมช่องเดินรถ หรือสัญญาณไฟเตือนอื่น ๆ (กองบังคับการต ารวจจราจร, 
2542 : 76) 
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   3.3.1.3  วิธีควบคุมจราจรอ่ืน ๆ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการ
ควบคุมการจราจร ระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริย (Intelligent Transport Systems) ระบบ
ขนส่งและจราจรอัจฉริยะ หมายถึง ระบบที่มีการใช้เทคโนโลยีด้านการค านวณ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้กับการจัดการจราจรและการขนสงที่สอดคลองกับเวลาจริง (Real Time) มาก
ที่สุด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง  
  3.3.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการจราจร มีความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทางและก่อใหเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะประกอบด้วย 
6 ระบบ (ไวพจน์  กุลาชัย, 2546 : 15) คือ  
   3.3.2.1 ระบบการจัดการจราจร เกี่ยวข้องกับการควบคุมการจราจร
และสัญญาณไฟจราจร โดยการน าเอาเทคโนโลยีชั้นสูงทั้งในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มาใช้ในการ
ควบคุมสัญญาณไฟจราจรให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังรวมถึงการจัดการกับอุบัติเหตุหรื อ
อุบัติการณ์ต่าง ๆ โดยการใช้ Sensor และเทคโนโลยีทางการสื่อสารเพ่ือตรวจสอบการเกิดอุบัติเหตุ
และการยืนยันการด าเนินการช่วยเหลือ ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือระบบดังกล่าวจะมีการน าเทคโนโลยีด้าน
การตรวจตรา เช่น การน าเอาอุปกรณ์ส าหรับตรวจนับจ านวนยานพาหนะมาใช้ เพ่ือให้การค านวณ
รอบสัญญาณไฟมีความสอดคล้องกับปริมาณการจราจรในแต่ละทิศทางของทางแยกและตรงกับเวลา
จริงมากที่สุด ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารการเดินทาง ระบบดังกล่าวนี้เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารก่อน
การเดินทาง  
   3.3.2.2 ระบบแนะน าเส้นทางติดตั้งในรถยนต์ การให้ข้อมูลข่าวสาร
ขณะเดินทางเกี่ยวกับอุบัติการณ์และอุบัติเหตุต่าง ๆ ตลอดจนสภาพถนน สภาพการจราจรและ
สภาพแวดล้อม โดยใช้เทคโนโลยีด้านวิทยุสื่อสาร ป้ายสลับข้อความ อินเตอร์เน็ต การรายงานข่าวทาง
โทรทัศน์และการให้ข้อมูลส่วนบุคคล (PDA) เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีระบบน าทางในยานพาหนะ
โดยอาศัยเทคโนโลยีการตรวจสอบต าแหน่งของยานพาหนะอัตโนมัติ (AVL) อีกด้วย  
 3.3.3.  ระบบความปลอดภัยในยานพาหนะและการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีเกี่ยวกับยวดยานอันจะช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในการขับขี่ ตลอดจน เพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการขับขี่อีกทางหนึ่ง มีการควบคุมความเร็วอัตโนมัติ การเตือน
การชน การหลีกเลี่ยงการชน เครื่องมือป้องกันหรือเตือนกรณีผู้ขับข่ีง่วงนอน ตลอดจนการส่งสัญญาณ
ขอความช่วยเหลือ เป็นต้น ส่วนระบบการจัดการอุบัติเหตุหรือกรณีฉุกเฉินนั้น สามารถด าเนินการได้
โดยการใช้เทคโนโลยีการบอกต าแหน่งยานพาหนะอัตโนมัติ (AVL)รวมทั้งเทคโนโลยีด้านอ่ืน เช่น 
Surveillance และ Mayday Technologies เป็นต้น 
 3.3.4  ระบบการบริหารจัดการรถสินคาเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์หลัก 
ในการเพิ่มผลผลิตและความปลอดภัยในอุตสาหกรรมและการขนส่งสินค้าโดยปรับปรุงการจดทะเบียน 
การออกใบอนุญาต การจัดเก็บภาษีและขั้นตอนการขนส่งสินค้า โดยมีการใช้เทคโนโลยีในการตรวจ
ปล่อยรถแบบอิเลคทรอนิคส์ (Electronic Clearance) การจัดการและติดตามรถบรรทุก ตลอดจน
การตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งระบบดังกล่าวไม่ได้เกี่ยวข้องในทางตรงต่อการแก้ไขปัญหาจราจร 
หากแต่เป็นระบบท่ีส่งผลดีทางอ้อมต่อการจัดการจราจร  
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 3.3.5  ระบบการจัดการรถขนส่งสาธารณะ เป็นระบบที่ใช้เทคโนโลยีในการ
บอกต าแหน่งของยานพาหนะอัตโนมัติ (AVL) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเนื่องจากสามารถ
ทราบเวลาในการรอรถโดยสารสาธารณะ ท าให้สามารถบริหารเวลาการเดินทางได้ดียิ่งขึ้น มีการให้
สิทธิแก่รถโดยสารสาธารณะที่แยกสัญญาณไฟ เป็นต้น 
 3.3.6.  ระบบช าระค่าโดยสารค่าผ่านทางอัตโนมัติ เป็นระบบการจ่ายเงิน 
ค่าโดยสารรถสาธารณะและการเก็บค่าผ่านทางแบบอิเลคทรอนิคส์ โดยการใช้บัตร Smart Card 
ส าหรับการเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัตินั้น จะมีอุปกรณ์ส าหรับหักค่าผ่านทางจากบัตร Smart Card  
(ดังแสดงในภาพ) โดยที่ผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่ต้องจอดรถเพ่ือจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่เก็บเงินอย่างที่เรา
คุ้นเคยกันอยู่ในปัจจุบัน  
 3.5  เกาะควบคุมจราจร หรือเกาะกลางถนน (Road Medians) (ประสงค์  มูลศรี, 
2555. น.4 - 9) การควบคุมการจราจรนั้น เกาะกลางถนนถือเป็นวิธีหนึ่งในการควบคุมการใช้ทางไม่ว่า
จะเป็นคนเดินเท้าที่ข้ามถนน ให้เกาะกลางถนนในการพักครึ่งรอ เมื่อปลอดภัยจึงจะข้ามไปอีกฝั่งหนึ่ง 
หรือช่องทางการจราจรในการบังคับทิศทางของการจราจร เพ่ือความปลอดภัยในการใช้ทางเกาะกลาง
ถนนมี 4 ลักษณะ ได้แก่ เกาะกลางถนนแบบเกาะสี (Flush and Painted Median) เกาะกลางถนน
แบบยก ( Raised Median) เกาะกลางถนนแบบกดเป็นร่อง (Depressed Median) เกาะกลางถนน
แบบราว หรือก าแพง (Barrier Median)  
 3.6  การควบคุมที่จอดรถ (พงษ์สันต์ คงตรีแก้ว, 2548. : 206) เป็นการจัดการและ
การวางแผนเพ่ือให้รถมีที่จอดเป็นการเฉพาะ ไม่ให้เป็นการกีดขวางพ้ืนผิวการจราจร ลักษณะการจัด 
ที่จอดนั้น สามารถจัดได้ 3 รูปแบบ คือ การจอดรถแบบขนานกับขอบทาง การจัดที่จอดเป็นมุมเอียง
(Angle) การจัดที่จอดแบบตั้งฉากกับของทาง(Right Angle) การจัดที่จอดรถเพ่ือควบคุมการจราจร
นั้น  ใช้ได้ดีส าหรับบริเวณดังกล่าวมีพ้ืนที่บริการของหน่วยต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องมาท าภารกิจ ได้แก่ 
โรงเรียน สถานจัดงานประเพณีต่าง ๆ การเลือกแบบในการจัดที่จอดรถนั้น ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
เข้าและออกจากที่จอดรถ 

2.  การควบคุมการจราจรโดยการใช้กฎหมาย   
 กฎหมายเป็นเครื่องมือในการควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบของสังคมในการจราจรนั้นพฤติกรรมของผู้ใช้ทางไม่ว่าผู้ขับขี่รถ คนเดินเท้า หรือ 
คนโดยสารรถ รวมตลอดถึงคนขี่จูงไล่ต้อนสัตว์ ล้วนมีผลกระทบต่อการก่อให้เกิดปัญหาต่อการใช้ทาง
ร่วมกันเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในด้านการจราจรไม่ว่าความไม่เป็นระเบียบตลอดจนความปลอดภัย จึงได้
มีกฎหมายบัญญัติมาเพ่ือให้ผู้ใช้ทางทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายเดียวกัน  
 กฎจราจร เป็นกฎแห่งความปลอดภัย ทั้งนี้เพราะกฎจราจร เป็นกฎหมายที่บัญญัติ
เพ่ือมาวางกติกาการปฏิบัติของผู้ที่ใช้ทางทุกคน ให้ใช้ทางอย่างเป็นระเบียบเพ่ือรักษาผลประโยชน์แก่
ผู้ใช้ทางร่วมกันให้สามารถใช้ทางได้อย่างเป็นระเบียบ หากผู้ใช้ทางทุกคนปฏิบัติตามกฎจราจรย่อม
ส่งผลต่อความเป็นระเบียบและความปลอดภัยตามมางานวิจัยหลายเล่มมีข้อสรุปว่า ปัญหาการ
บาดเจ็บหรือความตายอันเกิดจากปัญหาการจราจรนั้นร้อยละ 40 เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร 
การฝ่าฝืนกฎหมาย ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรและการมักง่ายของผู้ขับขี่รถบนทาง เช่น ที่มีการน า
รถจักรยานยนต์ข้ามเกาะกลางถนนในที่ที่เป็นทางคนเดินข้าม ทั้ง ๆ ที่บริเวณนั้นไม่ได้ไกลจากจุดกลับรถนัก 
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นอกจากจะเป็นการกระท าที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุแล้ว ยังดูไม่เป็นระเบียบและสวยงาม อีกทั้งยัง
เป็นการเพาะนิสัยที่ไม่ดีแก่เยาวชนลูกหลานให้ได้เห็นและปฏิบัติตาม การใช้กฎหมายในการควบคุม
การจราจรจึงเป็นมาตรการที่ควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้ทางให้ยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายจราจร  
ซึ่งหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายต้องด าเนินการตามหลักการที่ถูกต้องเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้
ผู้ใช้ทางปฏิบัติตามกฎจราจร ถือว่าเป็นการควบคุมการจราจรด้านหนึ่ง 

เจ้าพนักงานต ารวจจราจรและอ านาจหน้าที่ของต ารวจจราจร 

 เจ้าพนักงานต ารวจจราจรและบทบาทอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายจราจรมี
กฎหมายบัญญัติและให้อ านาจไว้ ดังนี้ 
 1.  พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็น
ส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีและมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
  1.1  รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 
  1.2  ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  1.3  ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 
  1.4  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 
  1.5  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  1.6  ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
  1.7  ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่
ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดความผิดทางอาญาขึ้น ส าหรับการกระท าใดเป็นการเฉพาะ 
และตกอยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติตาม (3) (4) หรือ 
(5) จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอ านาจหน้าที่ตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความผิด
ทางอาญาดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืน
ใดก็ได้ ในกรณีเช่นนั้น ให้ข้าราชการต ารวจและส านักงานต ารวจแห่งชาติพ้นจากอ านาจหน้าที่
ดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน และให้ถือว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตามที่ก าหนดในพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าว 
 2.  ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 537/2555 ลง 23 กันยายน 2555 ก าหนดอ านาจ
และหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจ โดยก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ของต ารวจจราจร  
ในสถานีประกอบด้วย  
 2.1  หัวหน้างานจราจร มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานจราจร 
วางแผนอ านวยการ สั่งการ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงาน ด้านการควบคุม
จราจร จัดการ และบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร รวมทั้งงานจราจรตามโครงการพระราชด าริ 
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และงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้าน
การจราจร ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน  
 2.2  ผู้ปฏิบัติงานจราจร ระดับสัญญาบัตร ได้แก่ สารวัตรจราจร รองสารวัตร
จราจร ท าหน้าที่จราจร มีหน้าที่ ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนปรับปรุงแกไขการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานจราจร จัดและควบคุมการจราจร ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูล
เกี่ยวกับการจราจร และน าวิทยาการต่าง ๆ มาใช้ในงานจราจร ให้ความรูและการศึกษาอบรมให้แก ่
ขาราชการต ารวจ สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร วากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือออกใบสั่ง
เจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร จัดการ
เบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร เก็บรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชนต่อการ
ป้องกันปราบปราม และส่งให้ฝ่ายป้องกันปราบปราม ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินีและพระบรมวงศานุวงศที่เสด็จพระราชด าเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานี
ต ารวจ ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษ
ต่าง ๆ เชน การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประทวง และอ่ืน ๆ 
 2.3  ผู้บังคับหมู่ เป็นข้าราชการต ารวจระดับชั้นประทวน มีอ านาจและหน้าที่ดูแล
จัดการจราจรปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาในการจัดการจราจรและการบังคับใช้กฎหมายจราจรกับ
บุคคลที่ฝ่าฝืนกฎหมาย เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชนต่อการป้องกัน
ปราบปราม และส่งให้ฝ่ายป้องกันปราบปรามปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ 
พระราชินีและพระบรมวงศานุวงศที่เสด็จพระราชด าเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ  

นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ 

 1.  นโยบายรัฐบาล  (พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี)   
 พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ โดยการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาว่าด้วยความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พร้อมใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และความต้องการของ
ประชาชนมาก าหนดแนวนโยบายในการบริหารพัฒนาประเทศ ซึ่งสัมฤทธิ์ผลต่อเมื่อมีการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการรองรับอย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนดหน่วยงานที่จะต้องปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการ
และงบประมาณที่ชัดเจน สามารถใช้ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานและตรวจราชการได้
และรัฐบาลได้มอบหมายให้ทุกส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการดังกล่าวซึ่งจ ากัด
กรอบระยะเวลา 1 ปี ตามปีงบประมาณ ประกอบด้วยนโยบาย 11 ด้าน ดังนี้ 
 1.1  การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์  
 1.2  การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ  
 1.3  การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงการบริการของรัฐ  
 1.4  การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  
 1.5  การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพประชาชน  
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 1.6  การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  
 1.7  การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน  
 1.8  การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย
และพัฒนา และนวัตกรรม  
 1.9  การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการ
อนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 1.10  การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
 1.11  การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 2.  กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2558 ยกร่างยุทธศาสตร์ชาติ มาใช้เป็น
กรอบในการก าหนดทิศทางในการบริหารประเทศ ซึ่งเป็นช่วงเวลาของการประกาศใช้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564  นอกจากนี้ หน่วยงานต่าง ๆ จะได้น า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นแผนระยะ 5 ปี มาถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการระดับ
กระทรวงและแผนพัฒนารายสาขา ทั้งนี้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติมีส่วนเกี่ยวข้อง 2 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
 1.  พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
 2.  การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 
 3.  ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
 4.  การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
 5.  การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
 1.  การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่
เหมาะสม 
 2.  การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 3.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 4.  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 
 5.  การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
 6.  การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 
 3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564  
 การพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็น 5 ปีแรก
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) สู่การปฏิบัติ โดยที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศไทย ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยได้ก าหนด
เป้าหมายอนาคตประเทศไทยในระยะ 20 ปี พร้อมทั้งประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางหลักที่จะ
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ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายระยะยาวของประเทศที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เป็น
เครื่องมือส าคัญที่สุด     ที่ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) สู่การปฏิบัติ 
ซึ่งกระทรวง/กรม ต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และน ายุทธศาสตร์ 
การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  มาวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวง กรม  
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท าแผนงาน 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ดังนี้   
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ 
โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีส่วนเกี่ยวข้อง 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ เพ่ือการพัฒนาประเทศสู่
ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ เป้าหมายการพัฒนา 
ทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
 องค์การสหประชาชาติ ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา โดยอาศัยกรอบความคิด 
ที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน
เรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็น
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี 
ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติมีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 5 เป้าหมาย ดังนี้ 
 เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ
ส าหรับทุกคนในทุกวัย  

 เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียมและสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
 เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรทะเลและทรัพยากรทาง

ทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ 

ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 
 4.  แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 4.1  วิสัยทัศน์ 
 “เป็นหลักประกันความยุติธรรม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนที่มีมาตรฐานสากล” 
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 4.2  นโยบายการบริหารราชการ ภายใต้การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและ
กรอบแนวทางการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2564 ซึ่ง
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) มีมติเห็นชอบในการประชุม เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 
2554 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 โดยให้ถือเป็นนโยบายส าคัญและเร่งด่วนที่จะต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้ปรากฏผลชัดเจน เป็น
รูปธรรม ด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยในสังคม  
 ข้อ 2.8  การแก้ไขปัญหาการจราจร มุ่งเน้นการให้บริการ เพ่ือกอบกู้ภาพลักษณ์
ขององค์กร สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน และจัดให้มีการควบคุมและสั่งการจราจรในภาพรวม
ของพ้ืนที่ที่มีปัญหาการจราจรติดขัดให้เป็นแบบบูรณาการสอดประสานกันแต่ละพ้ืนที่ 
 5.  แผนปฏิบัติการต ารวจภูธรภาค 7 ปี พ.ศ.2562   
 ภายใต้การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 โดยถือเป็นนโยบายส าคัญและเร่งด่วน
ที่จะต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้ปรากฏผลชัดเจนเป็นรูปธรรม ข้อ 2 ด้านการรักษาความมั่นคงและสงบ
เรียบร้อยในสังคม  ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจราจรในข้อ 2.5 ว่าการแก้ไขปัญหาการจราจร 
มุ่งเน้นการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนและจัดให้มีการควบคุมสั่งการจราจรใน
ภาพรวมของพ้ืนที่ที่มีปัญหาการจราจรติดขัดให้เป็นแบบบูรณาการสอดประสานกับแต่ละพ้ืนที ่ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง 

ประพนธ์ สหพัฒนา และพวก (2558) รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการประเมิน
ประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  ได้ความว่า ประเด็นการบริการและการมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือกับกิริยา
มรรยาทเป็นมิตรกับประชาชน โดยประชาชนต้องการให้ปรับแนวคิดการท างานของต ารวจโดยเฉพาะ
การบังคับใช้กฎหมาย   ให้ลดความแข็งกร้าว วาจาไม่สุภาพ ส่วนประเด็นที่มีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการให้บริการคือความเหมาะสมและความรวดเร็ว การแนะน าขั้นตอนโดยกระบวนการนาน
เกินไปไม่มีเจ้าหน้าที่มาแนะน าขั้นตอนที่ชัดเจน 

พนิดา  เกรียงทวีทรัพย์ และสุรมงคล  นิ่มจิตต์ (2561) การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ
สื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร : กรณีศึกษา ส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ” ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–45 ปี 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นข้าราชการ ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการท างานพบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างแบบล่างขึ้นบน แบบแนวไขว้และ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ภายใน สบน. ในระดับปานกลาง 

นางสาวแพมาลา วัฒนเสถียรสินธ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสาร 
ในองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินัล จ ากัด (มหาชน) ปัญหาการสื่อสาร 
ในองค์กรส่วนมากพบเรื่องของความไม่เข้าใจกัน การไม่สื่อสารระหว่างกัน ช่องทางการสื่อสารที่ไม่
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เพียงพอและการบิดเบือนของข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารภายในองค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรนั้น ปัจจัยด้านความเหลื่อมล้ าระหว่างกัน การแบ่ง
พรรคแบ่งพวก ระบบอุปถัมภ์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและยังพบว่าทัศนคติของบุคลากรในองค์กรและ
การถูกปิดกั้นการสื่อสารของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร 
อีกด้วย 

สมพจน์  ค าแก้ว (2556) ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการลงโทษผู้กระท าความผิด
กฎจราจร ผลการศึกษาพบว่าในการบังคับใช้กฎหมายจราจรนั้น เนื่องจากกฎหมายจราจรเป็น
กฎหมายทางเทคนิค การกระท าความผิดของผู้กระท าความผิดบางกรณีอาจเกิดจากความไม่รู้
กฎหมาย เป็นหน้าที่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่จะต้องสื่อสารให้ความรู้แก่ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่ถูกต้อง ก็จะท าให้ผู้ใช้ทางปฏิบัติตามกฎจราจร 

เกษม  สมสิน (2560) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหาการจราจร 
ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์สัญลักษณ์
จราจรตามไหล่ทางให้ชัดเจน เจ้าหน้าที่ควรมีท่าทีที่เป็นมิตรให้ความเป็นกันเองกับประชาชน และควร
ใช้เอกสารสิ่งพิมพ์เป็นสื่อในการให้ข้อมูลกับประชาชน 

สุมนทิพย์  จิตสว่าง และนัทธี  จิตสว่าง (2559) ศึกษาประสิทธิภาพของการบังคับใช้
กฎหมายในการลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิดกฎจราจร ผลจากการศึกษา พบว่าปัญหา
การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดจากสื่อ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนที่
ประชาชนใช้เป็นเครื่องมือในด้านลบต่อภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ท าให้เจ้าหน้าที่จราจร
ท างานอย่างยากล าบากในการรักษาภาพลักษณ์ แนวทางในการแก้ไขปัญหา ควรเน้นการปลูกฝังวินัย
จราจรให้แก่ประชาชน การแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้กระท า
ความผิดกฎจราจรให้มีการลงโทษที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

ธนพรรณ  กุราละสิริ (2558) ศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมในหน่วยงานผ่าตัดโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า รูปแบบการสื่อสาร
ในทีมเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสาร มีแบบ
โดยวาจา การสื่อสารเป็นลายลักษณะอักษรและการสื่อสารโดยใช้อวัจนะภาษา ปัญหาส าคัญในการ
สื่อสารเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดความรู้ในประเด็นที่ต้องการสื่อสาร ขาดทักษะการสื่อสาร ข้อมูล
ข่าวสารไม่ครบถ้วน การใช้ภาษาไม่ชัดเจน แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ คือควรมีการจัดการ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในด้านกระบวนการท างาน ทักษะการสื่อสารและส่งเสริมทัศนคติที่ดีในการ
สื่อสาร  
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กรอบความคิดในการวิจัย  

 

สรุป  

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการค้นหาหลักฐานทางเอกสารในการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของเจ้าพนักงานจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 ทั้งนี้เพราะการเดินทางเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน ความสะดวกและความสบายจากการเดินทาง
โดยรถ คนส่วนใหญ่เลือกที่ใช้รถเป็นยานพาหนะในการเดินทาง ส่งผลให้ถนนหรือทางที่มีอยู่ไม่
สามารถรองรับกับปริมาณรถบนถนนได้ โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน จึงท าให้เกิดปัญหาการจราจร 
สร้างความยุ่งยากและสิ้นเปลือง จากปัญหาดังกล่าว ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรซึ่งเป็นบุคลากรของรัฐ
ที่มีหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และหากสาเหตุของปัญหาการจราจรเกิดจากพฤติกรรมของผู้ขับ
ขี่ การแก้ไขปัญหาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเลือกใช้ตามอ านาจและหน้าที่ คือการบังคับใช้กฎหมาย 
ซึ่งเป็นการด าเนินกระบวนการเอาตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ ซึ่งกระบวนการหรือแนวทางการ
ด าเนินการในการน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ต้องปฏิบัติตามกรอบ 
ที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งท าให้ประชาชนผู้ใช้ถนนที่เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมักโต้แย้งเจ้าหน้าที่ 
โดยพยายามสร้างความชอบธรรมให้กับตัวเอง จึงเกิดผลท าให้มีการกระทบกระทั่งกันกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ซึ่งการกระทบกระท่ังหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการบังคับใช้กฎหมายมีผลมาจากการสื่อสาร
ระหว่างเจ้าพนักงานผู้บังคับใช้กฎหมายกับประชาชนที่มาใช้ทาง มักอ้างความชอบธรรมของตนเอง 
ในการกล่าวหาอีกฝ่ายว่ากระท าการโดยไม่ชอบ บางรายอ้างว่าเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายโดยไม่เป็น
ธรรมบ้าง เจ้าหน้าที่จ้องจับผิดบ้าง ทั้ง ๆ ที่ปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นล้วนเกิดจากการฝ่าฝืนกฎหมาย
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ของผู้ใช้ทางเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดจากการบังคับใช้กฎหมาย ทักษะการ
สื่อสารที่ดีของเจ้าหน้าที่มีผลต่อการสร้างความรู้และความเข้าถึงเหตุผลที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องบังคับ
ใช้กฎหมาย และการยอมรับในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรจะมีผลช่วยให้สังคมส่วนรวมในการใช้
ทางสาธารณะเกิดความสะดวกและมีความปลอดภัย สร้างความสุขและสงบในการใช้ชีวิต ท าให้
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีตามที่ทุกคนคาดหวัง ส่วนการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในฐานะ
ข้าราชการก็บรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน 

ดังนั้นการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานจราจร จึงมี
ความจ าเป็นและส าคัญซึ่งเอกสารที่ใช้ในการศึกษาในบทนี้ใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์เพ่ือศึกษา เพ่ือ
พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรในการบังคับใช้กฎหมายต่อไป 

 



 
บทที่  3 

การบังคับใช้กฎหมายการจราจร 

กฎหมายจราจร 

 กฎหมายจราจรเป็นค าที่เรียกรวม ๆ ความหมายของกฎหมายจราจรนั้นมีความหมายกว้าง 
ครอบคลุมกฎหมายที่บัญญัติเป็นพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ข้อบังคับตลอดจน
ค าสั่งเจ้าพนักงานจราจร (สรรค์ชัย  โพธิสุวรรณ, 2560 :  25) ที่บัญญัติมาเพ่ือก าหนดให้ผู้ใช้ทาง
ปฏิบัติตามเมื่อมาใช้ทางกฎจราจร จึงถือเป็นกฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผนความประพฤติของมนุษย์ใน
สังคม เมื่อมาใช้ทางโดยมีกระบวนการบังคับท่ีเป็นกิจจะลักษณะหากแยกลักษณะกฎหมายจราจรแล้ว  
 1.  ลักษณะของกฎหมายจราจร 
 กฎหมายจราจรต้องมีลักษณะดังนี้ 
 1.1  ต้องมีลักษณะข้อบังคับก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ กฎหมายต้องก าหนด
พฤติกรรมของคน ถ้าเป็นสัตว์กระท าให้บุคคลเสียหาย กฎหมายจะไม่ลงโทษสัตว์ แต่จะลงโทษบุคคล
ที่เป็นเจ้าของหรือผู้ดูแลรักษาสัตว์นั้นๆ ได้ 
 1.2  ข้อบังคับนั้นต้องเป็นของรัฐ หมายถึง บุคคลที่ออกข้อบังคับนั้นเป็นบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่มีอ านาจตามที่กฎหมายก าหนดไว้ และข้อบังคับนั้นออกมาบังคับเป็นการทั่วไปไม่
เฉพาะเจาะจงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง 
 1.3  ข้อบังคับนั้นต้องมีสภาพบังคับ เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับจ าเป็นต้อง
มีสภาพบังคับในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนกฎข้อบังคับ 
 1.4  ต้องมีกระบวนการบังคับที่แน่นอน โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐกระบวนการบังคับ
ตามสภาพบังคับที่แน่นอนนี้ท าให้กฎหมายได้รับความเชื่อมั่นในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ 
จะแตกต่างจากการควบคุมโดยจารีตประเพณี ศีลธรรม ศาสนาที่ไม่ต้องมีกระบวนการบังคับใช้
พ้ืนฐานของกฎหมายจราจร ต้องมีลักษณะเหมือนกับกฎหมายอาญาโดยทั่วไป คือต้องเป็น 
กฎข้อบังคับความประพฤติของบุคคลในสังคมที่มีผลเป็นการทั่วไปและเมื่อฝ่าฝืนกฎจะมีบทลงโทษ  
แต่ในกฎหมายจราจรนั้น จะบังคับใช้เฉพาะบุคคลที่มาใช้ทางเท่านั้น ดังนั้นลักษณะของกฎหมาย
จราจร จึงเป็นกฎหมายบังคับเกี่ยวกับการใช้ทางของผู้ขับขี่คนเดินเท้า คนขี่จูงหรือไล่ต้อนสัตว์ รวมทั้ง
ยานพาหนะที่น ามาใช้ บุคคลที่มาใช้ทางต้องปฏิบัติตามกรอบที่กฎหมายก าหนดไว้ หากฝ่าฝืนก็ถูก
ลงโทษ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีในการก าหนดกฎหมายจราจร 
 ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุในการกระท าความผิดกฎจราจร 
และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ใช้ทาง ประกอบด้วย 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดความผิดกฎหมายจราจร แนวคิดทางทฤษฎีที่ใช้
เป็นแนวคิดสนับสนุนในการก าหนดความผิดตามกฎหมายจราจรมีดังนี้ 



38 
 

 2.1.1  แนวคิดของส านักคลาสสิค (Classical School) 
 แนวคิดนี้มีความเชื่อว่ามนุษย์มีเจตจ านงอิสระ (Free will) ในการ
ตัดสินใจเลือกการกระท า โดยผู้กระท าความผิดคิดถึงผลดีและผลเสียก่อนลงมือกระท าความผิด (สุมนทิพย์  
จิตสว่างและนัทธี  จิตสว่าง, 2559 : 10) โดยหากสิ่งที่ตนเองกระท าก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่าโทษที่
ได้รับ ผู้กระท าย่อมลงมือกระท ารัฐจึงต้องใช้โทษเป็นเครื่องมือในการตอบแทนการกระท าของบุคคล
เหล่านั้น  เพ่ือจะได้ตระหนักถึงผลร้ายที่ผู้กระท าจะได้รับหากสิ่งที่กระท านั้นเกิดผลเสียต่อสังคมหรือ
กระทบต่อสังคมโดยส่วนรวม โทษจึงเป็นเครื่องมือที่รัฐต้องใช้กับคนในรัฐเป็นการตอบแทนที่เป็น
ผลร้ายเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของคนไม่ให้กระท าความสิ่งที่รัฐไม่ต้องการให้พลเมืองของรัฐกระท า จะ
เห็นได้ว่าแนวคิดนี้เป็นแนวคิดท่ีสนใจการกระท าที่แสดงออกมา ไม่ได้สนใจผู้ที่แสดงพฤติกรรมออกมา 
 แนวคิดของส านักคลาสสิคมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อ งนี้
เนื่องจากผู้กระท าความผิดกฎจราจรเลือกที่จะกระท าหรือแสดงพฤติกรรมในขณะใช้ทาง จนส่งผล
กระทบต่อความสะดวกของตนเองหรือส่งผลกระทบอาจก่อให้ผู้ใช้ทางอ่ืนไม่ปลอดภัยโดยไม่มีความ
เกรงกลัวต่อกฎหมายหรือบทลงโทษรวมทั้งอาจเห็นว่าสามารถหลบหนีการถูกจับกุมจากต ารวจได้   
จึงมีการกระท าความผิดในกฎหมายจราจรเพราะอาจเห็นว่า ก่อให้เกิดประโยชน์คุ้มต่อการกระท า
ความผิดรวมทั้งเมื่อมีการกระท าความผิดเกิดขึ้น ผู้กระท าความผิดส่วนหนึ่งอาจมีการหลบเลี่ยงโทษ
อาทิไม่ช าระค่าปรับเพราะอาจไม่มีความเกรงกลัวต่อประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย (ประสิทธิภาพ
การใช้กฎหมาย, ออนไลน์,2562) อันส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย ในการ
ลงโทษ และการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดกฎจราจร 
 2.1.2  แนวคิดของส านักปฏิฐานนิยม 

  แนวความคิดนี้มีความเชื่อว่า ผู้ที่กระท าความผิดกฎหมายหรืออาชญากร 
คือ ผู้ที่ถูกสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ บีบบังคับ (Determinism) โดยอาชญากรเปรียบเสมือน
ผู้ป่วย จ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษา หรือแก้ไข 
   แนวความคิดนี้ มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ เนื่องจากอธิบาย
ถึงสาเหตุที่ผู้ใช้ทางกระท าผิดกฎจราจร หรือการกระท าความผิดกฎหมายจราจรซ้ า เกิดเพราะความ
บกพร่องจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ไม่มีประสิทธิภาพในการปลูกฝังค่านิยม หรือปลูกฝังนิสัย
เพ่ือสร้างความมีระเบียบวินัยต่อการใช้รถ ใช้ถนน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อการกระท า
ผิดกฎหมายจราจรของผู้ใช้ทาง จึงเห็นว่าการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เป็นสิ่งที่สามารถกระท าได้และ
ใครๆ ก็ท ากัน เพราะยังไม่มีใครได้รับความเสียหายโดยตรง นอกจากนั้นผู้กระท าความผิดยังเรียนรู้
ทางสังคมในการหลบเลี่ยงการถูกจับกุม หรือการถูกลงโทษจากเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นส าคัญ อันเป็น
ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญต่อการบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด ซึ่ งเป็น
เพราะประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพดี จนท าให้มีผู้หลบเลี่ยงการถูกจับกุม
ได้ และเกิดพฤติกรรมเอาอย่าง  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องสร้างหรือพัฒนาประสิทธิภาพการ
บังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพเพ่ือไม่ให้คนมีพฤติกรรมเอาอย่าง  
 2.1.3  นโยบายการควบคุมการกระท าความผิด 
   นโยบายควบคุมการกระท าผิดทางอาญา (Criminal Control) เป็น
นโยบายของรัฐที่ต้องการใช้การลงโทษในเชิงป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดการ
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ก าหนดการกระท าความผิดและก าหนดโทษทางอาญามีพ้ืนฐานทางความคิดมาจากหลักนิติธรรมที่ว่า
“ไม่มีโทษทางอาญา โดยไม่มีกฎหมาย” และน าเอาหลักความคิดดังกล่าวไปบัญญัติความผิดไว้ใน
มาตรา 2 แห่งประมวลกฎหมายอาญา “บุคคลจักต้องรับโทษในทางอาญาต่อเมื่อได้กระท าการอัน
กฎหมายที่ใช้ในขณะนั้นบัญญัติเป็นความผิดและก าหนดโทษไว้และโทษที่จะลงแก่ผู้กระท าความผิด
นั้นต้องเป็นโทษที่บญัญัติไว้ในกฎหมาย” 
 กฎหมายอาญา เป็นกฎหมายที่รัฐต้องน ามาใช้เพ่ือควบคุมพฤติกรรม
ของคนในสังคม เพราะกฎหมายอาญาเป็นกฎหมายที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะใช้ควบคุมพฤติกรรม
ของคนในสังคม รัฐจึงมักอ้างเหตุผลในการบัญญัติการกระท าใดๆ ที่รัฐต้องการควบคุมเพ่ือรักษาความ
สงบของบ้านเมืองให้มีความผิดตามกฎหมายอาญา ความผิดทางอาญาบางอย่างได้มีการขยาย
ขอบเขตการก าหนดความผิดไปในทางที่ไม่มีความชัดเจนของการกระท า เช่น กรณีที่บทบัญญัติ
กฎหมายก าหนดโทษความผิดเด็ดขาด (Strict :  Liability) การก าหนดความผิดอาญาประเภทนี้
ละเลยหลักการ “รัฐต้องพิสูจน์ความผิดโดยปราศจากข้อสงสัย” เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือหลีกเลี่ยง
ปัญหาการได้มาซึ่งพยานหลักฐานที่เชื่อถือได้ว่ามีการกระท าความผิดอาญา และผู้ต้องหาหรือจ าเลย
เป็นผู้กระท าความผิด การบัญญัติความผิดในลักษณะนี้ จะพบได้ในบทบัญญัติ ของกฎหมายที่ใช้
ถ้อยค าในลักษณะ“ให้ถือว่าหรือให้สันนิษฐานว่า” เช่น พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
มาตรา 142 วรรคสี่ บัญญัติว่า “ในกรณีที่มีพฤติการณ์อันควรเชื่อว่าผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุราหรือ
ของเมาอย่างอ่ืน หากผู้นั้นยังไม่ยอมให้ทดสอบตามวรรคสามโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้สันนิษฐานไว้
ก่อนว่าผู้นั้นฝ่าฝืนมาตรา 43 (2)” เป็นการก าหนดความผิดอาญาแก่ผู้ที่ไม่ยินยอมให้เจ้าหน้าที่ท าการ
ให้ทดสอบเพื่อตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดทางลมหายใจ จึงบัญญัติให้ถือว่าบุคคลที่ไม่ยินยอม
ให้ทดสอบเพ่ือตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ว่าเมา เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ.2522 มาตรา 43(2)  เพ่ือผลักภาระการพิสูจน์การเป็นผู้บริสุทธิ์หรือไม่ได้กระท าความผิดแก่ผู้ถูก
จับ  การบัญญัติกฎหมายดังกล่าวหากพิจารณาตามหลักนิติธรรม ถือได้ว่าขัดต่อหลักนิติธรรมเพราะ
ตามหลักนิติธรรมที่ก าหนดให้สันนิษฐานว่าผู้ถูกจับเป็นผู้บริสุทธิ์ฝ่ายรัฐเป็นฝ่ายกล่ าวหาต้องหา
พยานหลักฐานมาพิสูจน์ข้อกล่าวหาให้ได้ แต่การบัญญัติหลักกฎหมายดังกล่าว เจ้าหน้าที่รัฐซึ่งเป็น
ฝ่ายใช้กฎหมาย ฝ่ายนิติบัญญัติซึ่งหน้าที่บัญญัติกฎหมายหรือแม้แต่ฝ่ายตุลาการซึ่งเป็นฝ่ายที่ต้อง
รักษาผลประโยชน์ในเรื่องความยุติธรรมไม่เคยมีข้อโต้แย้งหรือเสนอให้มีการยกเลิกบทบัญญัติ
กฎหมายดังกล่าว และยอมให้บังคับใช้มาจนถึงทุกวันนี้ ทั้งๆ ที่ขัดต่อหลักนิติธรรม เพราะเป็นเรื่อง
นโยบายของรัฐ ที่ต้องการป้องกันสังคม อีกตัวอย่างหนึ่ง เช่น ผู้กระท าความผิดเป็นผู้ขับขี่ท่ีเป็นผู้ขับขี่
เร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดโดยหลักแล้วผู้ขับขี่เท่านั้นที่ต้องรับโทษ  เมื่อเจ้าพนักงานจราจรหรือ
หัวหน้าเจ้าพนักงานจราจรพบว่ามีขับขี่รถฝ่าฝืนกฎหมายเกี่ยวกับความเร็วหรือการกระท าความผิด 
กฎจราจรอ่ืนๆ ที่มีโทษปรับหรือจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน มาตรา 140 แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก
พ.ศ. 2522 ให้อ านาจเจ้าพนักงานจราจรหรือหัวหน้าเจ้าพนักงานจราจรออกใบสั่งส่งให้เจ้าของรถไป
ช าระค่าปรับทางช่องทางต่างๆ หากพิจารณาแล้วตามหลักนิติธรรม เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐต้องท า
การสืบสวน สอบสวน เพ่ือให้ทราบว่าใครเป็นผู้ขับขี่รถฝ่าฝืนกฎหมาย และต้องด าเนินการติดตามตัว
ผู้กระท าความผิดมาด าเนินการตามกฎหมายเป็นด าเนินการตามหลักผู้กระท าความผิดต้องรับโทษ 
อันเป็นการสอดคล้องกับหลักนิติธรรม แต่กรณีมาตรา 140 แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 
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2522 การที่เจ้าพนักงานจราจรออกใบสั่งและส่งไปยังเจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถและบัญญัติ
บทบัญญัติให้สันนิษฐานว่า เจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถเป็นผู้กระท าผิดไว้คงตามเดิมเว้นแต่
สามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้ อ่ืนเป็นผู้ขับขี่ ทั้งที่เจ้าของหรือผู้ครอบครองรถไม่ได้เป็นผู้ขับขี่รถ เกินอัตรา 
ที่ก าหนดแต่ต้องรับโทษ เหตุเพราะกฎหมายก าหนดโดยโยนภาระการพิสูจน์ให้ตกแก่เจ้าของรถหรือ 
ผู้ครอบครองรถว่าเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ พิสูจน์ความบริสุทธิ์ ในขณะที่เจ้าหน้าที่รัฐไม่ต้องแสวงหา
พยานหลักฐานพิสูจน์ให้เห็นว่าเจ้าของรถหรือ     ผู้ครอบครองรถเป็นผู้ขับขี่ (ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 14/2560) เป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ปฏิบัติ โดยไม่
สนใจผู้บริสุทธิ์และบทบัญญัติกฎหมายจราจรที่แก้ไขฉบับที่ 12 (พ.ศ.2562) ยังตอกย้ าข้อสันนิษฐาน
ความผิดดังกล่าว โดยการแก้ไขเพ่ิมเติมการบังคับใช้ให้เจ้าของรถต้องรับผิดช าระค่าปรับตามใบสั่งของ
เจ้าพนักงานจราจรเท่ากันยอมรับให้มีการฝ่าฝืนต่อหลักนิติธรรมอยู่ต่อไปอยู่นั้นเอง โดยหน่วยงานรัฐ
ไม่ได้พยายามให้เจ้าหน้าที่ของรัฐพัฒนาขีดความสามารถขวนขวายในการหาหลักฐานเพ่ือจะได้
ด าเนินคดีกับผู้ที่กระท าความผิดจริงๆ โดยการแสวงหาหลักฐานเพื่อมาด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด  
  หากพิจารณาในมุมมองของรัฐที่มีนโยบายที่มุ่งปราบปรามอาชญากรรม
เพียงอย่างเดียวโดยละเลยหลักนิติธรรมที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดความชอบธรรมตามหลักกฎหมายอาญา
และการลงโทษก่อให้เกิดภาวะต้องยอมรับการกระท าและโทษที่ไม่ได้กระท าความผิดเพราะมีความ
ยุ่งยากและต้องเสียค่าใช้จ่ายในกระบวนการทางอาญา เพ่ือหาหลักฐานในการหาตัวผู้กระท าความผิด
มาลงโทษเพ่ือปกป้องความบริสุทธิ์สูงกว่าโทษที่จะได้รับ ถือเป็นความบกพร่องของการลงโทษที่รัฐ
และเจ้าหน้าที่ควบคุม  แม้มีอ านาจบัญญัติกฎหมายที่ขัดต่อหลักนิติธรรม  ผลที่ตามมาก็จะเป็น
ช่องทางให้เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าเกินกว่าขอบเขตอ านาจของตน ท าให้เกิดข้อบกพร่องได้ง่าย  และ
การบกพร่องย่อมกระทบต่อสิทธิเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองเอาไว้  สิ่งที่จะย้อนกลับมา คือความสงบ
เรียบร้อยที่ถูกกดโดยอ านาจรัฐ ความสงบสุขที่เป็นความสงบจอมปลอมไม่ได้เกิดจากการเอาตัว
ผู้กระท าความผิดจริงๆ ไปลงโทษเพ่ือปกป้องคนดีเพ่ือให้คนดีใช้ชีวิตอย่างปลอดภัยจากการกระท า
ความผิด   
 3.  ประเภทความผิดตามกฎหมายจราจร 

 3.1  ประเภทกฎหมายจราจรจ าแนกความผิดตามความร้ายแรงแยกประเภทออก
ได้เป็น 2 ประเภท 
   3.1.1  ความผิดจราจรที่ร้ายแรง หมายถึงความผิดที่เก่ียวกับการขับเคลื่อนรถ
ซึ่งเป็นความผิดที่เป็นการก่ออันตราย หรือเป็นการกระท าโดยประมาท โดยกฎหมายบัญญัติขึ้นมาเพ่ือ
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
     3.1.2   ความผิดที่ไม่ร้ายแรง หมายถึงความผิดที่เกี่ยวกับการจอดรถซึ่ง
ความผิดดังกล่าวกฎหมายบัญญัติขึ้นมา เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน การกระท าความผิดจึง
ถือเป็นการกระท าท่ีผิดต่อกฎระเบียบเท่านั้น  
   กฎหมายจราจรเป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกและปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน กฎเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นเพื่อใช้บังคับกับการจัดระเบียบเกี่ยวกับการ
ใช้รถใช้ถนน ให้สอดรับกับพัฒนาการเทคโนโลยียานยนต์ และสภาพการใช้รถใช้ถนน ดังนั้น กฎหมาย
จราจรจึงไม่ใช่กฎหมายที่ถูกบัญญัติขึ้นด้วยเหตุผลทางด้านศีลธรรม แต่ได้ถูกบัญญัติขึ้นโดยเหตุผลทาง
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เทคนิค การกระท าความผิดจึงเป็นการกระท าผิดตามที่กฎหมายบัญญัติว่าเป็นความผิด และก าหนด
โทษไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าความผิดตามกฎหมายจราจร เป็นความผิดที่ถูกจัดอยู่ในประเภทที่
โดยธรรมชาติของการกระท าไม่ถือว่าเป็นความผิดอาญาโดยแท้ (True Came) และมีลักษณะเป็น
ความผิดเล็กน้อยเกินกว่าที่จะเป็นความผิดอาญา เหตุผลในการบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการจราจร
ขึ้นมาก็เพ่ือให้เกิดความสะดวก และความปลอดภัยในการจราจร  
 3.2  ประเภทกฎหมายจราจรจ าแนกความผิดตามตามลักษณะการก าหนดความผิด 
สามารถแยกออกได้ดังนี้ 
 3.2.1  ความผิดต่อกฎระเบียบหรือฝ่าฝืนกฎระเบียบ 
  ความผิดที่เป็นความผิดต่อกฎระเบียบนั้น จะมีความแตกต่างจาก
ความผิดที่เป็นความผิดอาญาโดยแท้ (แสวง บุญเฉลิมวิภาส,2529 : 55 – 70) โดยสามารถท่ีจะจัดการ
ด าเนินการด้วยกฎเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ตามกฎหมายคอมมอนลอว์ สิ่งที่แตกต่างที่ส าคัญของความผิด
ที่เป็นความผิดต่อกฎระเบียบและความผิดอาญาโดยแท้ คือหลัก “เจตนาร้าย” (Mens res or guilty 
Intention) โดยที่เจตนาร้ายถือว่าเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งขององค์ประกอบความผิดที่เป็นความผิด
อาญาโดยแท้ ในขณะที่ความผิดต่อกฎระเบียบนั้นไม่ถือว่าผู้กระท าผิดมีเจตนาร้าย (Swagmen,J, 
1992 : 2) 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกากลางศตวรรษที่ 19  (Swagmen,J, 1992 : 
2) ศาลได้เริ่มมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิสูจน์เจตนาร้าย ส าหรับความผิดที่เรียกว่าความผิด
เล็กน้อยต่อต ารวจ (Petty Police Offences) โดยความผิดเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นความผิดอาญาโดยแท้ 
และไม่ถือว่าเป็นการกระท าความผิดที่มีลักษณะผิดศีลธรรม (Morally Wrong) แต่จัดว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของแบบแผนของกฎระเบียบ (Regulatory Scheme) และจะอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของฝ่าย
บริหารมากกว่าจะถูกบังคับใช้โดยฝ่ายต ารวจ ในเบื้องต้นหลักเกณฑ์ของเจตนาร้ายจะถูกยกเลิก
ส าหรับความผิดที่เกี่ยวกับการขายอาหารและยาที่มีสารพิษเจือปน ต่อมาในปี 1930 ได้ขยายขอบเขต
ไปถึงความผิดที่เป็นการก่อความร าคาญ (Ruminal Nuisances) และความผิดที่ว่าด้วยการฝ่าฝืน
กฎหมายจราจร (Traffic Regulations) ตลอดจนความผิดเกี่ยวกับสุขภาพ (Health regulations) 
ความผิดเกี่ยวกับโรงงาน (Factory and Labor Laws) ความผิดเกี่ยวกับการก่อสร้าง (Building 
Laws) และความผิดเกี่ยวกับกฎระเบียบ รวมทั้งความผิดเกี่ยวกับรถไฟ (Railway Regulations) 
(Swagmen,J, 1992 : 6) จากการเจื อจางของแนวทางในเรื่อง “หลักเจตนาร้าย” ได้ท าให้
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา มีความเด่นชัดขึ้นในศตวรรษที่ 20 กล่าวคือ ได้มีการเปลี่ยนการเน้น
จากการปกป้องผลประโยชน์ส่วนบุคคลมาเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของสังคม และสาธารณชน
และได้มีการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากกลไกของกฎหมายอาญา ในการบังคับใช้ที่ไม่ใช่มีเพียงแค่
ความผิดอาญาโดยแท้เท่านั้น แต่ยังมาตรการใหม่ ๆ ของศตวรรษที่ 20 ที่เกี่ยวกับการกระท าผิดที่ไม่
เกี่ยวกับศีลธรรม (No Moral Delinquency) อีกด้วย ศาลสูงของประเทศคอมมอนลอว์ได้อธิบายถึง
ความผิดต่อกฎระเบียบซึ่งได้ถูกตัดสินว่าไม่มีเจตนาร้ายนั้น แตกต่างจากความผิดอาญาโดยแท้ที่มี
เจตนาร้าย (Mens res) 
   3.2.1.1  ความผิดต่อกฎระเบียบมีลักษณะยากในการพิสูจน์ถึงเจตนาร้าย 
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   3.2.1.2  ความผิดต่อกฎระเบียบไม่มีลักษณะเป็นอาชญากรรม ตาม
กฎหมายคอมมอนลอว์ แต่เป็นความผิดที่ถูกบัญญัติขึ้น 
   3.2.1.3  ความผิดต่อกฎระเบียบที่ถูกร่างขึ้น โดยนโยบายในการ
บริหารรัฐสมัยใหม่ (Modem Regulatory Statute) นั้นท าให้เจตนาร้ายไม่เป็นองค์ประกอบที่มีความ
จ าเป็นของความผิด (Element of fence) 
   3.2.1.4  ความผิดต่อกฎระเบียบนั้นจะเป็นความผิดที่เป็นความผิด 
เพราะมีกฎหมายห้าม (Mala Prohibita) มากกว่าที่เป็นความผิดในตนเอง (Mala in se) (คณิต ณ 
นคร, 2551: 189) 
   ดังนั้น ในทางปฏิบัติความผิดต่อกฎระเบียบเหล่านี้ จึงได้ถูกจัดว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของแบบแผนที่เป็นกฎระเบียบ คือรวมถึงพฤติกรรมซึ่งโดยปกติทั่วไปจะไม่ถูกพิจารณาว่า
เป็นความผิดศีลธรรม แต่จะถูกต าหนิเพียงเล็กน้อย (Little stigma) เท่านั้น และเนื่องจากเป็น
ความผิดซึ่งโดยธรรมชาติไม่ใช่ความผิดอาญาจึงมีลักษณะโทษที่ไม่รุนแรง โทษจ าคุกจึงไม่มีความ
จ าเป็น ดังนั้น บทลงโทษจึงเป็นเพียงการลงโทษปรับเพียงเล็กน้อย หรือโทษอย่างอ่ืนซึ่งโดยธรรมชาติ
อาจน ามาเทียบเคียงได้กับโทษปรับ และจากการที่มีผลเป็นความผิดเล็กน้อยท าให้วิธีพิจารณา
ความผิดและการตัดสินลงโทษแตกต่างจากความผิดที่เป็นความผิดอาญาโดยแท้ 
 3.2.2  ลักษณะความผิดก่ออันตราย 

 แนวคิดในหลักการเรื่องอันตราย(Harm principle) นั้นถือว่าการ
กระท าบางอย่างของบุคคลควรจะจ ากัดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายกับบุคคลอ่ืน John Stuart Mill 
กล่าวไว้ว่า “จุดมุ่งหมายโดยเฉพาะของการใช้สิทธิโดยชอบธรรมในชุมชนที่มีอารยะธรรม คือการ
ป้องกันไม่ให้เป็นอันตรายต่อคนอ่ืนๆ” เช่นเดียวกับที่ปฏิญญาของฝรั่งเศสเกี่ยวกับสิทธิของมนุษย์และ
พลเมือง 1789 ซ่ึงข้อ 4 ซึ่งระบุไว้ว่า เสรีภาพคือการมีอิสระในการท าทุกอย่างที่ไม่ท าร้ายใคร จึงจะ
เป็นสิทธิตามธรรมชาติของแต่ละคนที่มีไม่จ ากัด ยกเว้นบุคคลซึ่งสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคมให้
หลักประกันร่วมกันเพ่ือความสงบสุขโดยข้อก าหนด เหล่านี้สามารถถูกก าหนดโดยกฎหมายในการใช้
สิทธิเสรีภาพของบุคคลในสังคมนั้นสามารถกระท าตราบใดที่ไม่เป็นการท าให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่น
ในสังคม โดยการกระท าที่เป็นอันตรายดังกล่าวนั้น จะเป็นสิ่งที่ต้องห้ามซึ่งถือเป็นกติกาที่ทุกคนใน
สังคมยอมรับซึ่งจะถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายนั้นเอง (เดชราศัย  อินทรมณี, 2556 : 13) 
  ความผิดฐานก่ออันตรายหากแยกค า จะได้ค าว่า“ก่อ” ซึ่งหมายถึงท า
ให้เกิดขึ้น มีขึ้นหรือเป็นรูปขึ้น เช่น ก่อส่งคราม ก่อสร้าง  ส่วนค าว่า “อันตราย”หมายถึง เหตุที่อาจ
ท าให้ถึงแก่ความตายหรือพินาศ (ราชบัณฑิต, 2542 : 86) 
  แต่หากพิจารณาในการใช้กฎหมายป้องกันอันตราย การกระท า
ความผิดในลักษณะก่ออันตรายเป็นการกระท าที่ยังไม่ได้กระท าต่อสิ่งต่างๆ โดยตรง แต่เป็นการ
กระท าที่เป็นลักษณะของการเพ่ิมความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อสิ่งดังกล่าว  เช่น ภัยอันตรายในการ
ขับข่ีรถ การมีสติสัมปชัญญะของผู้ขับขี่เป็นสิ่งส าคัญ  การที่คนขับขี่มีสติที่ไม่สามารถควบคุมรถได้เป็น
ปกติ ย่อมเป็นอันตรายต่อผู้ใช้ทางอ่ืน การเมาสุรา ยังไม่มีผลต่อผลเสียหาย  แต่การขับรถในขณะเมา
สุรา เป็นการเพ่ิมความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อการใช้ทาง หรือผู้ใช้ทางร่วม 
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  3.2.2.1  การบัญญัติความผิดในลักษณะที่เป็นการก่ออันตราย เป็น
การควบคุมการกระท าที่น่าจะเป็นอันตราย หรือโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อประชาชน 
หากพิจารณาองค์ประกอบของความผิดถือเป็นองค์ประกอบภายนอกของความผิด แต่มิ ใช่
“ข้อเท็จจริง” ดังนั้นผู้ที่กระท าจะอ้างการไม่รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบของความผิด ว่ามิได้
ประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผลการกระท า ซึ่งจะท าให้การกระท าไม่เป็นความผิดตามมาตรา 59 
ไม่ได้ ( เกียรติขจร  วัจนะสวัสดิ์, 2556) การพิจารณาความน่าจะเกิดความเสียหายดังกล่าว จะใช้
มาตรฐานของวิญญูชนเป็นตัวตัดสิน มิใช่ความคิดของผู้กระท าเป็นหลัก เช่น การน าเอาไม้ไปวางขวาง
รางรถไฟ แม้อันตรายจะยังไม่เกิดเพราะรถไฟยังไม่วิ่งผ่านก็เป็นความผิด   
 3.2.2.2  ลักษณะของความผิดที่เป็นการก่ออันตราย แบ่งตามปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ ความผิดอาญาที่เป็นการก่ออันตรายอย่างลอย ๆ (สุรสิทธิ์  แสงวิโรจพัฒน์, 2557 : 
137) ความผิดอาญาประเภทนี้ เกิดจากแนวคิดที่ว่าการกระท าอย่างใดของผู้กระท าผิดเป็นอันตราย
ทั่วไปต่อคุณธรรมทางกฎหมายที่บุคคลอื่นได้รับความคุ้มครองอยู่ โดยการกระท านั้นไม่ต้องปรากฏผล
ของอันตรายที่ประจักษ์ในองค์ประกอบความผิดแต่อย่างใด เพราะผลของอันตรายกรณีความผิดอาญา
ที่เป็นการก่ออันตรายลอย ๆ นั้น ศาลไม่ต้องวินิจฉัยว่ามีผลของอันตรายเกิดขึ้นจริงหรือไม่ เพราะ
ความเป็นอันตรายจะถูกก าหนดไว้ในตัวบทกฎหมายอยู่แล้ว การพิจารณาความผิดพิจารณาว่าได้
กระท าครบองค์ประกอบความผิดเท่านั้น  ไม่ต้องพิจารณาผลของอันตรายที่ประจักษ์ความผิดที่เป็น
การก่ออันตรายลอย ๆ จะพบในความผิดที่เป็นการละเมิดระเบียบ เช่น กฎหมายจราจร หรือกฎหมาย
เกี่ยวยาเสพติด   
 3.2.2.3  ความผิดอาญาที่เป็นการก่ออันตรายอย่างประจักษ์ (สุรสิทธิ์  
แสงวิโรจพัฒน์ , 2557 : 138) ความผิดปรากฏผลของอันตรายที่เห็นประจักษ์ต่อคุณธรรมทาง
กฎหมายที่บุคคลได้รับความคุ้มครองผลของอันตรายจึงเป็นการยอมรับในฐานะองค์ประกอบในภาวะ
วิสัย จึงต้องประกอบไปด้วยการกระท าที่ครบองค์ประกอบของความผิดและผลของอันตราย เช่น 
ความผิดฐานทอดทิ้ง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 306 , 307  ซึ่งการกระท าท่ีจะเป็นความผิด
ดังกล่าวต้องเป็นการกระท าที่ครบองค์ประกอบของความผิด เช่น การทอดทิ้งบุคคลบางประเภท
ประกอบกับผลของการก่ออันตราย เช่น การทิ้งบุคคลที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ไว้ในที่ที่มีแนวโน้มว่าจะ
เกิดอันตรายจากภาวะที่เขาช่วยตนเองไม่ได้แต่การกระท า (ทอดทิ้ง) แต่ได้ทิ้งไว้ในที่ ที่ไม่มีแนวโน้ม  
ที่จะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายจากการไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  เช่น ที่ที่อยู่ในความควบคุมของ
แพทย์ย่อมไม่เป็นความผิดดังกล่าว ดังนั้นกรณีนี้ศาลจะต้องใช้ดุลยพินิจว่า มีผลของอันตรายเกิดขึ้น
จริงหรือไม่เพราะฝ่ายนิติบัญญัติเห็นว่า หากให้ศาลใช้ดุลพินิจวินิจฉัยถึงอันตรายที่ประจักษ์แล้วจะ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในแต่ละกรณีมากกว่า การที่จะกระท าระดับความเป็นอันตรายเสียเองไว้ใน
กฎหมาย นอกจากนี้ความสามารถของผู้กระท าคือความสามารถพิเศษของผู้กระท าจะถูกน าไป
พิจารณาในปัญหาของการเกิดอันตรายด้วย 
 3.2.2.3  ลักษณะความผิดประมาท 
  การกระท าโดยประมาทนี้ มีค าอธิบายลักษณะการประมาท
ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสี่ว่า “กระท าโดยประมาท ได้แก่ กระท าความผิดมิใช่ 
โดยเจตนา แต่กระท าโดยปราศจากความระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้น จักต้องมีตามวิสัยและ
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พฤติการณ์และผู้กระท าอาจใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้นได้ แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่” แม้ว่าผลจาก
การประมาทเลินเล่อจะสร้างความเสียหายให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือสังคมอย่างมากเพียงใดก็ตาม ด้วยเหตุ
ว่ากฎหมายต้องการเพียงให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นต้องมีเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
59 วรรคสองและมูลเหตุจูงใจหรือเจตนาพิเศษเท่านั้น แต่การกระท าดังกล่าวถูกก าหนดให้เป็น
ความผิดทางวินัย และหากเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ผู้ที่ต้องเสียหายก็มีสิทธิฟ้องเรียกร้องค่าเสียหาย
จากการกระท าได้ แต่หากเจ้าพนักงานผู้นั้นกระท าโดยประมาทและเกิดเหตุละเมิด โดยการประมาท
นั้นมิได้เกิดจากการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เจ้าพนักงานผู้นั้นก็ไม่ต้องรับผิดแต่หน่วยงานนั้น
เป็นผู้ต้องรับผิดในค่าเสียหาย ทั้งนี้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ พ.ศ. 2539 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง 
  การกระท าโดยประมาทนี้  ประมวลกฎหมายอาญาได้
บัญญัติความรับผิดทางอาญาไว้หลายฐาน เช่น การกระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่ความ
ตาย ตามมาตรา 291 กระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรายสาหัสตามมาตรา 300 กระท า
โดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจตามมาตรา 390 กระท าโดยประมาทเป็น
เหตุให้   ผู้ที่อยู่ในระหว่างคุมขังหลุดพ้นจากการคุมขังไปตามมาตรา 205 กระท าโดยประมาทท าให้
เกิดเพลิงไหม้และเป็นเหตุให้ทรัพย์ของผู้ อ่ืนเสียหาย หรือการกระท าโดยประมาทนั้นน่าจะเป็น
อันตรายแก่ชีวิตของบุคคลอ่ืนตามมาตรา 225  กระท าโดยประมาทตามมาตรา 226 ถึงมาตรา 237 
และใกล้จะเป็นอันตรายแก่ชีวิตของบุคคลอ่ืนตามมาตรา 239 กระท าโดยประมาทและการกระท านั้น
เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนที่ถูกหน่วงเหนี่ยว ถูกกักขังหรือต้องปราศจากเสรีภาพในร่างกายตามมาตรา 311  ซึ่ง
จะเห็นว่า การประมาทตามกฎหมายข้างต้นนี้เป็นการประมาทตามมาตรา 59 วรรคสี่ ซึ่งถือเป็นการ
ประมาทเลินเล่อ  
 3.2.3  การแบ่งความผิดกฎจราจรตามลักษณะการกระท า 2 ประเภท  คือ 
 3.2.3.1  ความผิดประเภทที่เกี่ยวกับการจอดรถ (Parking violation) 
เป็นการที่ผู้ขับขี่ได้กระท าผิดหลังจากที่หยุดรถ หรือจอดรถแล้ว ความผิดประเภทนี้แม้จะก่อให้เกิด
อุบัติเหตุหรือมีความร้ายแรงน้อยกว่า แต่การจอดรถในช่องการจราจร ท าให้เสียช่องการจราจร 1 ช่อง
การจราจร บางโอกาสหรือลักษณะจะส่งผลต่อสภาพการจราจรน้อย เช่น ในช่วงโมงที่มีการใช้
การจราจรน้อยและถนนมีช่องการจราจรมากกว่า 1 ช่องการจราจร แต่ในทางกลับกัน หากเวลา 
ที่จอดในช่องการจราจร เป็นช่วงเวลาชั่วโมงเร่งด่วน มีปริมาณผู้มาใช้ทางจ านวนมาก หรือพ้ืนที่ที่จอด
บริเวณท่ีมีคนมาใช้ทางจ านวนมาก การที่จอดรถไว้ จะส่งผลกระทบต่อสภาพการจราจรอย่างมากมาย 
เพราะเมื่อมีรถมาจอดขวางช่องการจราจร ท าให้รถวิ่งในช่องการจราจรนั้นต่อไปอีกไม่ได้ ก็ต้องเบี่ยง
รถหลบไปอีกช่องการจราจรหนึ่ง ส่งผลให้เกิดการแย่งกันใช้ทาง เกิดการชะลอตัวของรถ ย่อมส่งผล
กระทบต่อปัญหาการจราจรติดขัดก็ง่าย ลักษณะการจอดรถที่ส่งผลกระทบต่อการจราจร เช่น การ
จอดรถในเขตป้ายจอดรถประจ าทาง ท าให้รถประจ าทางไม่สามารถเข้าป้ายจอดได้ ก็ต้องจอดในอีก
ช่องการจราจร ท าให้การจราจรหยุดชะงักหรือการจอดรถในพ้ืนที่มีเครื่องหมายห้ามจอด  การจอดรถ
ซ้อนคัน การจอดไม่ชิดขอบทาง เป็นต้น นอกจากนั้น การจอดรถในที่คับขัน ถือเป็นการจอดที่ก่อ
อันตรายต่อผู้ใช้ทางอีกด้วย 
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 3.2.3.2  ความผิดประเภทที่เก่ียวกับการควบคุมรถในขณะขับรถ หรือ
รถมีการเคลื่อนที่อยู่ (Moving violation) เป็นการที่ผู้ขับขี่ได้กระท าความผิดขณะที่อยู่ในระหว่างขับขี่
ยวดยาน พฤติกรรมการกระท าผิดมีทั้งประเภทกฎหมายห้าม และประเภทกฎหมายห้ามพฤติกรรม
การกระท าความผิดในลักษณะก่ออันตราย ความผิดประเภทนี้มีผลต่อความปลอดภัยในการใช้ทาง
และเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรมากที่สุด ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามสัญญาณ หรือเครื่องหมาย
จราจร การขับรถด้วยความเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด ขับรถในขณะมึนเมาสุราหรือยาเสพติด 
หรือร่างกายไม่พร้อมที่จะขับข่ีรถ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบังคับโทษกฎหมายจราจร 

 1.  แนวคิดการลงโทษ 
  การลงโทษเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการตอบแทนการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายที่ได้
บัญญัติไว้ เพ่ือให้ปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นหลักที่น ามาจากแนวความคิดของส านักความคิดดั้ งเดิม
ผลตอบแทนที่ผู้ฝ่าฝืนกฎหมายจะได้รับ ต้องเป็นผลกระทบทางร้ายซึ่งที่มาของการลงโทษมาจาก
แนวความคิดของส านักความคิดต่าง ๆ ดังนี้  
 1.1  ส านักอาชญาวิทยาคลาสสิค 
  ส านักอาชญาวิทยาคลาสสิค  ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฏีอรรถประโยชน์นิยม 
(Untilitarianism Philosophy) ทฤษฎีสัญญาประชาคม (Social Contract) และทฤษฎีเจตจ านง
อิสระ (Free will) โดยทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีอิสระกระท าสิ่งใดลงไป โดยการตัดสินใจ 
และการใช้เหตุผลของตนเองแล้ว จะต้องรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท าลงไป ซึ่งหากบุคคลใดได้กระท า
ความผิดย่อมต้องได้รับโทษ การที่สังคมลงโทษบุคคลนั้น เนื่องจากการกระท าผิด และเป็นสิ่งที่
ผู้กระท าผิดสมควรจะได้รับ 
  หลักการลงโทษของแนวคิดของเบ็คคาเรีย เกี่ยวกับการลงโทษนั้น มีแนวคิด
พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม คือ “ประโยชน์สูงสุดส าหรับปวงชนจ านวนมากที่สุด” โดย
การลงโทษในสังคมมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือ “การมุ่งคุ้มครองประโยชน์สูงสุดของคนส่วนใหญ่ 
ในสังคมเป็นส าคัญ” ซึ่งแบ็คคาเรียน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับโทษที่มุ่งป้องกัน
สังคมจากภยันตรายที่เกิดจากการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ด้วยการข่มขวัญยับยั้ง วัตถุประสงค์ของ
การลงโทษ เพ่ือป้องปรามผู้กระท าความผิดไม่ให้กระท าความผิดซ้ าอีกและป้องกันบุคคลอ่ืนไม่ให้เอา
เยี่ยงอย่างในการประกอบอาชญากรรม การลงโทษนั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ อส่วนรวม 
อันเป็นสิ่งพึงปรารถนา นอกจากนั้นการลงโทษตามทฤษฎีนี้ เพ่ือทดแทนความผิดหรือชดเชยความ
ยุติธรรมที่เสียไปให้กลับคืนมา สัดส่วนของการลงโทษ ควรมีการก าหนดโทษให้ได้สัดส่วนกับการ
กระท าความผิดหรืออาชญากรรมที่เกิดขึ้น เนื่องจากความต้องการของสังคม คือ การป้องกันไม่ให้มี
การประกอบอาชญากรรมและความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ดั งนั้น การป้องกันไม่ให้บุคคลกระท า
ความผิดต้องมีบทก าหนดโทษที่รุนแรงเป็นสัดส่วนมากกว่าสิ่งยั่วยุ หรือจูงใจให้บุคคลกระท าผิด   
 
 



46 
 

 1.2  ส านักป้องกันสังคม  
  ส านักนี้ได้น าเอาแนวคิดของส านักคลาสสิคและส านักโพซิติพ มาผสมผสาน
กัน เกิดเป็นแนวคิด ปรัชญาอาชญาวิทยาป้องกันสังคม หรือ ปรัชญาป้องกันสังคมอาชญาวิทยา 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกันอาชญากรรมและสาเหตุของอาชญากรรมคล้ายกับนักอาชญาวิทยาของส านัก  
โพซิติฟแต่มีแนวคิดในเรื่องการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดแตกต่างไปจากนักอาชญาวิทยาของส านักโพซิติฟ 
แต่มีแนวคิดในเรื่องการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดแตกต่างไปจากนักอาชญาวิทยาของส านักโพซิติฟ ในแง่
ที่ว่าได้น าเอากฎหมายอาญาเข้าเก่ียวข้องเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดด้วย โดยมีหลักการ
เน้นวัตถุประสงค์ในการลงโทษที่ส าคัญ เพ่ือคุ้มครองป้องกันสังคมจากอาชญากรรม โดยใช้วิธีการ
ลงโทษให้เหมาะสมกับผู้กระท าผิดให้เป็นคนดีมากกว่าใช้วิธีการลงโทษ เพ่ือป้องกันหรือข่มขู่ ยับยั้ง
แบบแนวคิดส านักคลาสสิก และก่อนจะลงโทษผู้กระท าความผิดต้องศึกษาตัวผู้กระท าความผิดโดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เมื่อพบสาเหตุ จึงแก้ให้ตรงสาเหตุ 
 1.3  แนวคิดของส านักปฏิฐานนิยม 
  แนวความคิดนี้เชื่อว่าผู้ก่ออาชญากรรมคือผู้ที่ถูกสภาพแวดล้อมและปัจจัย
ต่างๆ บีบบังคับ (Determinism) โดยอาชญากรเปรียบเสมือนผู้ป่วยต้องได้รับการบ าบัดรักษา(อุทิศ  สุภาพ, 
2556 : 56 -57) 
 แนวความคิดนี้ มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ เนื่องจากอธิบายถึงสาเหตุ
ที่ผู้ใช้ทางกระท าผิดกฎจราจร หรือการกระท าความผิดกฎหมายจราจรซ้ า เพราะความไม่เกรงกลัวต่อ
ประสิทธิภาพในการบังคับโทษของกฎหมายจราจร การกระท าความผิดของผู้ใช้ทางเลือกที่จะกระท า
ความผิดส่วนหนึ่งเป็นเพราะความบกพร่องจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ไม่มีประสิทธิภาพ  
ในการปลูกฝัง เพ่ือสร้างความมีระเบียบวินัยต่อการใช้รถใช้ถนน รวมทั้งขาดการสร้างจิตส านึก
รับผิดชอบต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจรของผู้ใช้ทาง จึงเห็นว่าการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เป็นสิ่งที่
สามารถกระท าได้และใครๆ ก็ท ากัน เพราะยังไม่มีใครได้รับความเสียหายโดยตรง นอกจากนั้น 
ผู้กระท าความผิดยังเรียนรู้ทางสังคมในการหลบเลี่ยงการถูกจับกุม หรือ การถูกลงโทษจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจเป็นส าคัญ อันเป็นปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญต่อการบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษและการ
ปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด 
 2.  วัตถปุระสงค์ของการลงโทษผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร 
 การลงโทษ ไม่ว่าจะพิจารณาจากทฤษฏีหรือวัตถุประสงค์ในการลงโทษย่อมส่งผล
ต่อผู้กระท าผิดอย่างใดอย่างหนึ่ง  
 2.1  การทดแทนความผิดหรือแก้แค้น (Retributive Justification) ผู้กระท า
ความผิดสมควรได้รับโทษ เพราะเขากระท าผิด และต้องรับผิดชอบการกระท าของตน โทษที่ผู้กระท า
ความผิดได้รับต้องเหมาะสมกับความผิด  
 2.2  การยับยั้งหรือข่มขู่การลงโทษ การลงโทษรุนแรงจะเป็นการยับยั้งการกระท า
ความผิดมีผลต่อการป้องกันการกระท าความผิดซ้ าหรือบุคคลที่เห็นผลก็ไม่กล้าเลียนแบบของการ
กระท าความผิดก็จะไม่กล้ากระท าความผิดให้สาธารณชนได้ตระหนักและคุ้มครองสาธารณชน 
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  2.3  การลงโทษเป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับการกระท าหรือการประณาม
การกระท าความผิด (Expressive or Denunciatory Justification) ผู้กระท าความผิดสังคมต้อง
ประณามการกระท า   
   2.4  การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด (Reformation and Rehabilitation) จาก
การศึกษาผลการศึกษาการแก้ไขฟ้ืนฟูที่จะใช้ได้ผลเฉพาะ ความยินยอมของผู้ต้องโทษ ในการแก้ไข
ฟ้ืนฟูเพ่ือประโยชน์ของเขาโอกาสจะประสบผลส าเร็จมากกว่าการถูกบังคับ และระยะเวลาในการแก้ไข
บ าบัด  
  วัตถุประสงค์ในการลงโทษทั้ง 4 อย่าง เป็นความเชื่อของสังคมยุคต่างๆ ที่สะท้อน
ให้เห็นการปฏิบัติงานหรือการลงโทษผู้กระท าความผิด แต่วัตถุประสงค์ในการลงโทษทั้ง 4 อย่างนี้
ยังคงใช้อยู่ หากแต่มีการปรับใช้ให้เหมาะสมตามยุคสมัยและความต้องการของสังคมการปกครองของ
แต่ละประเทศ แต่ละสมัย ทั้งนี้เพ่ือเป้าหมายให้สังคมปลอดจากการกระท าความผิด 
 3.  การลงโทษความผิดกฎหมายจราจร  
  การลงโทษกฎหมายจราจร มีลักษณะ 3 ประการ (จิตติ ติงศภัทย์, 2525 : 82) 
 3.1  โทษต้องเป็นไปตามกฎหมาย  เป็นหลักประกันในกฎหมายอาญาที่ก าหนดว่า
การลงโทษบุคคลใดต้องเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติว่าการกระท านั้นเป็นความผิดและโทษที่จะลงแก่
ผู้นั้นต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดอันมาจากภาษาละตินที่ว่า “Nulla Poena Sine Lege” ซึ่ง
ตรงกับภาษาไทยที่ว่า “ไม่มีโทษ ถ้าไม่มีกฎหมาย” และตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 วรรคแรก 
 3.2  การลงโทษต้องกระท าสม่ าเสมอ โดยเสมอภาคและเป็นธรรม เป็นการไม่เลือก
ปฏิบัติในความแตกต่างของบุคคล ไม่ว่าฐานะ เพศ หรือฐานะทางสังคม เมื่อมีการกระท าความผิดใน
ฐานเดียวกัน ต้องต้องรับโทษในลักษณะเดียวกัน  แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นโทษเท่านั้น เพราะจ านวนโทษ 
เป็นดุลยพินิจของศาล โดยค านึงถึงความร้ายแรงของการกระท าเป็นรายกรณีไป 
 3.3  การลงโทษเป็นเรื่องเฉพาะตัว ผู้กระท าความผิดเท่านั้นที่จะต้องรับโทษที่
กระท า โทษทางอาญาจะไม่ตกทอดไปยังทายาท ดังนั้นเมื่อผู้กระท าความผิดถึงแก่ความตายโทษเป็น
อันระงับไปตามมาตรา 39 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

การบังคับใช้กฎหมายจราจร 

 1.  แนวคิดทฤษฎกีารบังคับใช้กฎหมายจราจร 

 1.1  ทฤษฎีป้องกัน(Deterrence Theory)  
 ทฤษฎีป้องกัน มุ่งอธิบายผลลัพธ์ของการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกัน
สังคมมากกว่ามุ่งอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากร ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการที่มนุษย์เลือกที่
จะกระท าสิ่งใด ต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับเป็นส าคัญ การตัดสินใจของบุคคลว่าจะประกอบ
อาชญากรรมหรือกระท าผิดหรือฝ่าฝืนการปฏิบัติที่กฎหมายบัญญัติหรือไม่ ค านวณจากประโยชน์และ
โทษท่ีจะได้รับเป็นส าคัญ  หากบุคคลเห็นว่าการประกอบอาชญากรรมก่อให้เกิดประโยชน์กับมากกว่า
โทษที่ได้รับ บุคคลดังกล่าวก็เลือกที่จะตัดสินใจกระท า การตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท าของบุคคล 
มีความเกี่ยวข้องกับโทษตามกฎหมายโดยตรงไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ในอัตราโทษที่กฎหมาย ก าหนด
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หากรับรู้ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมีความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่ การรับรู้อาจเกิดจาก
ประสบการณ์ตัวตน หรือจากเพ่ือน หรือสื่อ ยิ่งปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถสื่อสารออกไปยังผู้ใช้ทาง 
ได้ง่าย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะยิ่งส่งผลเชิงป้องกันได้มากกว่า  
  การป้องกันการกระท าความผิด หากมีการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ
และโทษมีความเหมาะสม มีการเอาตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษมีประสิทธิภาพ  
  ทฤษฎีนี้ มีความสัมพันธ์กับงานวิจัยเรื่องนี้  โดยประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายในการลงโทษและมีผลต่อผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร อาจต้องให้ความส าคัญกับ
กระบวนการด าเนินงานที่มีความรุนแรง รวดเร็ว และแน่นอน ควบคู่ไปด้วย เนื่องจากเป็นการข่มขู่
ยับยั้งการกระท าผิดกฎจราจรไม่เกรงกลัวกฎหมายจราจร 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control) 
 เป็นแนวคิดที่จะเน้นประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมที่มุ่งควบคุม ระงับ
และปราบปรามอาชญากรรมเป็นส าคัญ การด าเนินต้องมีความรวดเร็วเด็ดขาด หากเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ไม่สามารถควบคุมหรือปราบปรามการกระท าความผิด ตลอดจนไม่สามารถจับกุมผู้กระท าความผิดมา
ลงโทษได้ จะท าให้ประชาชนในสังคมเพ่งเล็งว่าไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมหรือไม่สามารถสร้าง
ความสงบสุขให้แก่สังคมได้ จะท าให้ประชาชนไม่เคารพกฎหมายมากขึ้น  ดังนั้นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
ของกระบวนทางอาญาของรัฐ จะต้องให้หลักประกันต่อสังคมในการสร้างความสงบสุขให้แก่สังคม  
  ส าหรับการด าเนินการของกระบวนการยุติธรรมที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว จะต้องมีการปรับปรุงและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม เช่น การจับกุม
ผู้กระท าความผิด การสืบสวนสอบสวน การพิสูจน์ความผิด การด าเนินคดีและการปฏิบัติต่อผู้กระท า
ความผิดและการปล่อยตัวผู้กระท าความผิดหรือจ าเลย ดังนั้นการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 
ดังกล่าวในกระบวนการยุติธรรมจะต้องมีความรวดเร็ว และแน่นอน อันจะท าให้โอกาสที่ผู้กระท าผิด
จะเกิดหลุดพ้นจากการที่ถูกศาลพิพากษาลงโทษได้น้อยท่ีสุด 
  แนวคิดที่ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ คือประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมายในการลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิดกฎจราจรจะต้องค านึงถึงการควบคุม
อาชญากรรม หรือการบังคับใช้กฎหมายต่อผู้กระท าผิดกฎจราจรที่มีเข้มงวดและที่มีประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปด้วย 
 1.3  การควบคุมรถ 
  พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 มีเจตนารมณ์ทางกฎหมายเพ่ือบังคับกับ
รถยนต์ทุกประเภท โดยการก าหนดประเภท และลักษณะของรถยนต์ที่สามารถใช้วิ่งบนทาง รวมทั้ง
การจดทะเบียน การใช้รถ และการช าระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขับขี่เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย  
ในการใช้ทางร่วมกัน ทั้งนี้ได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ด้วย 
 1.4  พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ.2522  
  พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  มีเจตนารมณ์ทางกฎหมายเพ่ือ
ควบคุมการขนส่งทางบกให้เหมาะสมมีมาตรฐาน และเกิดปลอดภัย ก าหนดลักษณะการประกอบการ
ขนส่ง การชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดจากการขนส่ง การรับจัดการขนส่ง โดยมีบทบัญญัติควบคุมรถ 
ผู้ประจ ารถ ผู้โดยสาร ตลอดจนสถานีขนส่ง และได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายนี้ด้วย 
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 1.5  การควบคุมถนน 
  พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 มีเจตนารมณ์ทางกฎหมายเพ่ือบังคับ
กิจการ หรือการกระท าใด ๆ ที่เกี่ยวข้องบนทางหลวง โดยก าหนดประเภทของทางหลวง การก ากับ
ตรวจตราและควบคุมทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา และสงวนเขตทางหลวง
และทางหลวงพิเศษ ทั้งนี้เพ่ือให้สภาพการใช้ทางหลวงเกิดความสะดวก ฯลฯ  
 2.  องค์ประกอบของการใช้กฎหมายจราจร (สรรค์ชัย  โพธิสุวรรณ, 2563 : 20)  
  2.1  ตัวบทกฎหมาย ซึ่งจะก าหนด สิทธิ และ หน้าที่ของผู้ใช้รถและใช้ถนนผู้ที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 2.2  ผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ คนขับรถทุกชนิด (รวมถึงคนนั่งหรือซ้อนรถด้วย) 
คนที่ต้องใช้ถนน (เดินเท้าข้ามถนน จูง ขี่ หรือไล่ต้อนสัตว์) 
 2.3  ผู้บังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย ได้แก่ เจ้าพนักงานจราจร พนักงานเจ้าหน้าที่ 
พนักงานสอบสวน ฯลฯ 
 2.4  กระบวนการบังคับใช้/เครื่องมือในการใช้บังคับ ได้แก่ ว่ากล่าวตักเตือน ออก
ใบสั่ง จับกุม ส่วนเครื่องมือให้ปฏิบัติตามได้แก่ เครื่องหมายจราจร และสัญญาณจราจร ฯลฯ 
 2.5  เครื่องมือในการจับกุม ได้แก่ เครื่องจับความเร็ว เครื่องตรวจแอลกอฮอล์
เครื่องตรวจวัดควัน เครื่องตรวจวัดเสียง เครื่องตรวจวัดฟิล์มกรองแสง ฯลฯ 
 2.6  วิธีการบังคับหรือการลงโทษ ได้แก่ การว่ากล่าวตักเตือน การเปรียบเทียบ
ปรับ การลงโทษจ าคุก การพักใช้ใบอนุญาตขับรถ การเพิกถอนใบอนุญาตขับรถ 
 3.  เป้าหมายของการบังคับใช้กฎหมายจราจร 

 เครื่องหมายจราจร สัญญาณจราจร เครื่องหมายน าทางและเทคโนโลยีด้าน
การจราจร เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งไว้เพ่ือให้ผู้ใช้ทางปฏิบัติตามเพ่ือควบคุมการจราจร ใช้ทางร่วมกันให้
ได้รับความสะดวกและมีความปลอดภัย แต่หากผู้ใช้ทางเป็นบุคคลบางคนที่มาใช้ทางมีการกระท าที่ไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย  เครื่องหมายและสัญญาณเหล่านั้นส่งผลให้เกิดปัญหากับผู้ใช้ทาง โดยท าให้ 
รถติดและเกิดอุบัติเหตุจากการใช้ทาง ดังนั้นเพ่ือบังคับให้ผู้ใช้ทางที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 
เครื่องหมาย สัญญาณจราจร เปลี่ยนพฤติกรรมแล้วมาปฏิบัติตามกฎจราจรเพ่ือให้ผู้ใช้ทางสามารถใช้
ทางร่วมกันอย่างเป็นระเบียบและมีความปลอดภัย จึงต้องบังคับใช้กฎหมายกับบุคคลที่ฝ่าฝืน 
กฎจราจร เครื่องหมาย และสัญญาณดังกล่าว ดังนั้นเป้าหมายของการบังคับใช้กฎหมายจึงเป็นการที่
เจ้าพนักงานจราจรต้องการใช้โทษที่บัญญัติในกฎหมายจราจรตอบแทนแก่ผู้ที่มีพฤติกรรมไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจรให้มาปฏิบัติตามกฎจราจร เพ่ือลดปัญหาการจราจร การควบคุมการจราจร  
โดยการใช้กฎหมาย  
  การใช้กฎหมายในการควบคุมการจราจร  จึงเป็นมาตรการที่ควบคุมพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ทางให้ยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ซึ่งหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายต้องด าเนินการตาม
หลักการที่ถูกต้อง เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ผู้ใช้ทางปฏิบัติตามกฎจราจร ถือว่าเป็นการควบคุม
การจราจรด้านหนึ่ง 
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 4.  กระบวนการบังคับใช้กฎหมายการจราจร 
 การกระท าความผิดที่มาจากการฝ่าฝืนกฎระเบียบสังคม หรือการกระท าผิดไม่ใช่
เป็นลักษณะกระท าอันตราย ดังนั้นเจ้าพนักงานต้องบังคับผู้ใช้กฎหมายอย่างมีขอบเขต ซึ่งการจะ
บังคับใช้กฎหมายจราจรกับผู้ใช้ทางได้ อยู่ในกระบวนการใช้ดังนี้ 
 4.1  การบัญญัติกฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติ การออกกฎหมายมีบทบาท
ส าคัญในการพิจารณาว่าผลกระทบและประสิทธิภาพของระบบกฎหมายจราจรเป็นอย่างไร 
 4.2  ผู้ใช้ทางเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายเมื่อใช้ทางและเป็นผู้กระท า
และได้รับผลของการกระท าในการจราจร 
 4.3  เจ้าพนักงานบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย ได้แก่ เจ้าพนักงานจราจร พนักงาน
เจ้าหน้าที่ พนักงานสอบสวน ฯลฯ  เป็นผู้ที่ท าให้เกิดความเคารพย าเกรงต่อกฎหมาย โดยการจับกุม
และลงโทษผู้มีพฤติกรรมการกระท าผิด 
 4.4  เครื่องมือในควบคุมการจราจรเพ่ือให้ผู้ใช้ทางปฏิบัติในการใช้ทางร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ได้แก่ เครื่องหมายจราจร และสัญญาณจราจร สัญญาณไฟจราจร 
ตลอดจนเครื่องหมายน าทางและอ่ืนๆ ฯลฯ 
 4.5  เครื่องมือที่ใช้ในการจับกุมเพ่ือพิสูจน์ความผิดหรือเพ่ือแสดงผลให้ปรากฏเป็น
หลักฐานการกระท าความผิด ได้แก่ เครื่องจับความเร็ว เครื่องตรวจแอลกอฮอล์เครื่องตรวจวัดควัน 
เครื่องตรวจวัดเสียง เครื่องตรวจวัดฟิล์มกรองแสง เครื่องตรวจจับความผิดฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 
CCTV 
 4.6  กระบวนการหรือวิธีการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจตามอ าเภอใจ
ของเจ้าพนักงาน และเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในการที่จะน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ การ
สื่อสารเป็นหนึ่งในการด าเนินการเพ่ือความส าเร็จของการบังคับใช้กฎหมาย หากเจ้าหน้าที่มีทักษะการ
สื่อสารก็จะส่งผลให้กระบวนการประสบผลส าเร็จ 
 4.7  การลงโทษ ต้องลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติ ได้แก่ การว่ากล่าวตักเตือน 
การเปรียบเทียบปรับ การลงโทษจ าคุก การพักใช้ใบอนุญาตขับรถ การเพิกถอนใบอนุญาตขับรถ ซึ่ง
โทษเหล่านี้ต้องมีการบัญญัติไว้ในกฎหมาย 
 5.  ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายจราจร 
 5.1  กระบวนการมีประสิทธิภาพ แยกออกพิจารณาดังนี้ (นัทธี  จิตสว่าง, 2539 : 
หน้า 61 – 65) 
 5.1.1  การบังคับใช้กฎหมายต้องมีความแน่นอน เจ้าหน้าที่ต้องท าให้ผู้กระท า
ความผิดมีโอกาสที่จะถูกจับกุมและถูกลงโทษ เมื่อมีการกระท าความผิด หากเม่ือมีการกระท าความผิด
เกิดข้ึนมาแล้ว ผู้กระท าความผิดสามารถหลีกเลี่ยงการถูกจับกุม และการถูกลงโทษไปได้แล้ว ผู้กระท า
ความผิดก็จะไม่เกิดความเกรงกลัว เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องสร้างเครื่องมือหรือเทคโนโลยีมาช่วย
สนับสนุนในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ผู้กระท าความผิดที่มีจ านวนมากถูกลงโทษ 
 5.1.2  การบังคับใช้กฎหมายต้องมีความรวดเร็ว จะต้องมีการจับกุมลงโทษ
ผู้กระท าความผิดได้อย่างรวดเร็ว ภายหลังการกระท าความผิด เพ่ือให้เห็นผลที่เกิดความเกรงกลัวไม่
กล้ากระท าความผิด หากมีการกระท าความผิดเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ต้องพยายามติดตามตัวผู้กระท า
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ความผิดมาลงโทษโดยเร็ว เพ่ือให้ เกิดผลในการข่มขู่ยับยั้ง โดยเฉพาะในความผิดกฎจราจร  
ซึ่งพฤติกรรมการกระท าที่ไม่มีความรุนแรงและไม่มีความชั่วร้ายของการกระท าด้วย จะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมเอาอย่างได้ง่าย และเมื่อผู้ใช้ทางส่วนใหญ่ฝ่าฝืนกฎหมาย ก็จะยากในการปรับพฤติกรรมให้
ปฏิบัติตามกฎจราจรอีก 
 5.1.3  การบังคับใช้กฎหมายต้องยึดหลักเสมอภาค การบังคับใช้กฎหมายต้อง
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ต้องบังคับใช้กฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติเพราะความแตกต่างในเรื่อง ฐานะ 
อ านาจ ต าแหน่ง ศาสนา เชื้อชาติ สีผิว และอ่ืนๆ มิฉะนั้นการบังคับใช้กฎหมายจะไม่มีผลในการข่มขู่ 
ยับยั้งหรือท าให้ผลในการข่มขู่ ยับยั้งลดลง  
 5.1.4  การบังคับใช้กฎหมายจะต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสม การบังคับใช้
กฎหมายมีบทลงโทษที่หนักเกินอาจท าให้ผู้เสียหายหรือเหยื่อได้รับผลร้ายจากการกระท าความผิด
รุนแรงมากขึ้น ทั้ งนี้ เพราะผู้กระท าความผิดจะพยายามปกปิดการกระท าความผิดของตน  
การด าเนินคดีต้องการพยานหลักฐานที่มั่นคงในการที่จะลงโทษจ าเลยเลยมากข้ึน หากพยานหลักฐาน
ไม่เพียงพอก็จะท าให้จ าเลยมีโอกาสหลุดรอดจากการถูกพิพากษาลงโทษได้และจะท าให้เกิดการกลั่น
แกล้งโดยการโยนความผิดให้ผู้อ่ืน เพ่ือให้ผู้อื่นรับโทษหนักแทนการลงมือกระท าความผิดเอง  
 5.2  เผยแพร่ข้อมูลของสภาพพ้ืนที่ 
 ด้วยพฤติกรรมการกระท าผิดกฎหมายจราจรเป็นการกระท าผิดที่มีเหตุผลเฉพาะ 
การกระท าความผิดบางครั้งไม่ได้มีการผิดศีลธรรม แต่ส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยในการใช้ทาง 
ดังนั้นในการบังคับใช้กฎหมายให้เต็มประสิทธิภาพและประชาชนผู้ใช้ทางยอมรับในการปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ต้องน าข้อมูลการกระท าผิดในพ้ืนที่มาวิเคราะห์ให้กับสภาพปัญหาที่เกิดจากการฝ่าฝืน
กฎหมายจราจร และเลือกวิธีการบังคับใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว นอกจากนั้นหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายต้องสื่อสารสภาพปัญหาการจราจรในพื้นที่ให้ประชาชนทราบข้อมูล เพื่อสร้างแนวร่วมในการ
บังคับใช้กฎหมายจราจร  
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แผนภาพที่ 3 – 1 วิธีคิด และวิธีการท างานในกฎหมายการจราจร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : นัทธี  จิตสว่าง, 2539 
  

 6.  แนวทางการปฏิบัติเพ่ือบังคับใช้กฎหมายจราจร   
  การด าเนินการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์นั้นจะต้องเตรียมความพร้อมอยู่ 4 สวน 
 6.1  แผนงานและข้อมูลเพ่ือใช้วิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายในการบังคับใช้
กฎหมายจราจร 

6.1.1  การเตรียมการเพ่ือบังคับใช้กฎหมาย 

  การบังคับใช้กฎหมายจราจร เป็นการด าเนินการเอาตัวผู้กระท า
ความผิดกฎหมายจราจรมาลงโทษนั้น ต้องใช้ข้อมูลการกระท าความผิดหรือข้อมูลการเกิดปัญหา
การจราจรมาใช้วิเคราะห์ในการเลือกรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้ประชาชนปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจร หรือเลือกรูปแบบ การบังคับใช้กฎหมาย โดยแบ่งได้ 3 กรณ ี
  6.1.1.1  ข้อมูล ข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการเพ่ือการวางแผนการ
ท างานและการตัดสินใจเลือกวิธีการตรวจจับ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุไม่ว่าจะเป็นชนิดรถ 
พฤติกรรม  ที่ส่งผล สถานที่เกิดอุบัติเหตุ ช่วงเวลาที่เกิดอุบัติเหตุ จ านวนคนเจ็บ คนตาย ข้อมูลสถิติ
การกระท าความผิดกฎจราจร ทั้งข้อหาและช่วงเวลาและสถานที่ที่ประชาชน ฝ่าฝืน ประเภท
ยานพาหนะ เป็นต้น ข้อมูลปริมาณการใช้ทางในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงชนิดของรถในแต่ละช่วงเวลา 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของต ารวจท้องที่ ผู้ใช้ถนน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ที่ท า

วิธีคิด วิธีการท างาน 

1) การมองปัญหาปัจจุบัน- เพ่ือการจัดการ
และเชื่อมโยงสู่อนาคต 
 
 
2) ต้องใช้พื้นที่เป็นฐาน (Area Base) 
3) มาตราการกฎหมายต้องสานเข้ากับมาตรการ
ทางเทคโนโลยี 
 
 
4) การจัดการด้วยมาตรการด้านกฎหมาย ต้องมี
กรอบความคิดเชิงระบบที่ชัดเจน 

1) ระบบการเฝ้าระวัง/ระบบฐานข้อมูล -
 การวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือแก้ไขใน
อนาคต 
 
2) การจัดการแบบ Tailor-made 
3) พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีการจัดการ 
ก่อนใช้ กม. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือ 
 
4) ต้องวางระบบในภาพรวมแบบองค์รวม 
แล้วจึงวางระบบการควบคุมโดยการใช้
กฎหมาย 

วิธีคิด  -  วิธีการบังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหา 
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การเก็บข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและประชากร  ได้แก่ เขตพ้ืนที่พักอาศัย ร้านค้า 
โรงเรียน และระบบขนส่งมวลชน และบันทึกพฤติกรรมของผู้ใช้ทาง 
 6.1.1.2  การวางแผนการแก้ไขปัญหาการจราจรทั้งระยะสั้นและยาว 
ตลอดจนแผนปฏิบัติการ เพ่ือเน้นการแก้ไขปัญหาหลัก และปัญหารองของการจราจร 
 6.1.2  บุคลากรในการบังคับใช้กฎหมายจราจร 
 6.1.2.1  คุณสมบัติของบุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจจับความผิดกฎ
จราจร นอกจากคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ของการเป็นเจ้าพนักงานต ารวจตามกฎหมายแล้ว คุณสมบัติ
พิเศษของบุคลากรที่จะมาท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายจราจร หน่วยงานต้องคัดเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ที่มีต้องมีลักษณะดังนี้  เป็นผู้ที่มีบุคลิกดีเพราะต้องปฏิบัติงานบนถนน อยู่ในสายตาประชาชน
ตลอดเวลา ต้องแต่งกายถูกต้องตามระเบียบ และต้องสะอาดเสื้อผ้าต้องเรียบ มีวุฒิภาวะ 
มีวิจารณญาณ และทัศนคติที่ดี เพราะกฎหมายจราจร มีความแตกต่างกฎหมายอาญาทั่วไป การใช้
วิจารณญาณที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญ ต้องมีความอดทนอดกลั้นสูง การท างานท่ามกลางสภาวะ
ความตึงเครียดกับสภาพแวดล้อม และความวุ่นวายของการจราจร และยังต้องรับมือกับอารมณ์ผู้ขับขี่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงต้องมีความอดทนอดกลั้น สามารถควบคุมอารมณ์พฤติกรรมที่ไมดีของผู้ใช้ทางได 
มีความสนใจในลักษณะงานจราจร อย่างจริงจัง มีความเคารพตอสิทธิพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน 
ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องท าหน้าที่เพ่ือสังคมที่ต้องอยูภายใต้ภาวะความกดดัน และเป็นผู้ที่ถูก
ฝึกฝนมาจนเป็นผู้สงบ ใจเย็น และเกงกลาในยามฉุกเฉิน ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎ
จราจร ต้องมีความรู้ ความช านาญกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจราจรและสามารถน ากฎหมายไปบังคับ
ใช้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้อย่างมีมาตรฐาน  เนื่องจากการตรวจจับผู้กระท าความผิดกฎจราจร
เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องแน่ใจเกี่ยวกับการด าเนินการหรือไมด าเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมายตั้งเงื่อนไข
เอาไว มีความรู้ ความช านาญเทคนิคและมาตรฐาน การใช้เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจจับความผิดบาง
ประเภท เช่น เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์ เครื่องตรวจวัดความเร็ว การตรวจจับเสพยาเสพติด การ
ตรวจจับควันด า เสียงดัง เป็นต้น มีทักษะทางการสื่อสารเพราะต้องสามารถอธิบายข้อกฎหมายให้
ประชาชนทราบและยอมรับการบังคับใช้กฎหมาย มีความซื่อสัตย์ปราศจากอคติ ความโลภ  
 6.1.2.2  ขั้นตอนการฝึกอบรมการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจจับความผิด
กฎจราจร ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพราะบุคคลที่คัดสรรมา ไม่มีความช านาญในการปฏิบัติงานใน 
ทุกด้าน ดังนั้นเพ่ือหวังผลในการบังคับใช้กฎหมายและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน จ าเป็นต้อง
น าบุคลากรที่ได้รับคัดสรรมาฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้มีความช านาญ และ
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ รายละเอียดเกี่ยวกับการอบรมคือต้องรู้กฎหมายและแนวทางการ
วิเคราะห์กฎหมายจราจร มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการตรวจจับและการสื่อสารเพ่ือการตรวจจับ
ความผิดจราจร การตรวจตราสอดส่อง ตรวจจับเป็นภารกิจพ้ืนฐานที่ส าคัญ ในการตรวจจับความผิด
จราจรนั้น ความผิดจราจร เทคนิคการสังเกต การใช้ภาษากาย การใช้ค า พูดในการอธิบายและแจ้ง 
ข้อกล่าวหา อธิบายข้อกฎหมาย การโต้ตอบ การรับฟัง การตอบโต้ การใช้เครื่องมือ และการอธิบาย
ผลเพ่ือสร้างความเชื่อถือ การออกค าสั่ง ตลอดจนการใช้ก าลังเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้ก าลังในระดับ
ต่างๆ ส าหรับผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร เช่น คนที่ฝ่าฝืนค าสั่งหยุดหรือจอด หรือไม่ปฏิบัติตาม
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ค าสั่ง คนเมาสุรา ยาเสพติด คนที่ต่อสู้ขัดขืน คนที่หลบหนีการจับกุม และมีคุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าพนักงานจราจร และการรักษาและการกดอารมณ์เม่ือถูกตอบโต้ ต้องมั่นอบรมจิตใจ  
 6.1.1.3  การอบรมฝึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือ ในการบังคับใช้
กฎหมายในการตรวจจับความผิดตามกฎจราจรบางฐานความผิด ต้องได้รับการยืนยันผลความผิด
โดยเฉพาะความผิดที่กฎหมายก าหนดตัวเลขมาตรฐานไว้ เช่น ความเร็ว ปริมาณแอลกอฮอล์ หรือ ค่า
มาตรฐานควันด า เสียงดัง หรือ หลักฐานที่สนับสนุนการกล่าวหา เช่น การฝ่าฝืนสัญญาณไฟ การขับขี่
เปลี่ยนช่องการจราจรในจุดห้ามเปลี่ยน เป็นต้น ล้วนต้องใช้เครื่องมือ และในอนาคต การตรวจจับ
ทั่วไปก็ต้องน าเทคโนโลยีหรือ กล้องตรวจจับความผิด ซึ่ง บางครั้งต้องใช้โปรแกรมประมวลผลมาใช้
ปฏิบัติงานแทนคนในการตรวจจับ 
 6.1.3  อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจจับความผิด โดยมีอุปกรณ์ 
ที่ใช้ปฏิบัติงานเพื่อการบังคับใช้กฎหมาย มี 3 ลักษณะ 
  6.1.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจจับความผิด เพ่ือการด าเนินการ
เกี่ยวกับ  การตรวจจับ เป็นเครื่องมือที่มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรืออ านวยความสะดวกในการ
ตรวจจับ ซึ่งได้แก่  อุปกรณ์ประจ าตัวเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สัญญาณ ได้แก่ อาวุธประจ ากาย นกหวีด ถุงมือ 
ไฟฉายหรือกระบอกไฟ เสื้อสะท้อนแสง อุปกรณ์หรือเครื่องมือสื่อสาร  
 6.1.3.2  ประเภทที่ใช้ในการจัดการจราจรหรือการให้ข้อมูลผู้ใช้ทาง
ขณะปฏิบัติหน้าที่ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ป้ายเตือนจุดตรวจชนิดเคลื่อนย้ายได้ ระบบไฟฟ้า 
กรณีปฏิบัติงาน  ในเวลากลางคืน กรวยยาง แผงก้ันจราจร วิทยุสื่อสาร กล้องถ่ายภาพหรือ เครื่องถ่าย
วีดีโอ 
 6.1.3.3  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้เพ่ือตรวจจับความผิดหรือเพ่ือ
บังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ เครื่องตรวจจับความเร็ว เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์ เครื่องตรวจวัดควันด า 
ระบบเทคโนโลยีในการประมวลผลการตรวจจับ น้ ายาตรวจวัดยาเสพติด ตลอดจนกล้อง  CCTV  
 6.1.4  วิธีการบังคับใช้กฎหมาย 
  ส าหรับวิธีการบังคับใช้กฎหมายก่อนการกระท าความผิดหน่วยงาน
หรือเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการตามล าดับขั้นตอน คือหน่วยงานต้องให้ข้อมูลถึงสภาพปัญหาในพ้ืนที่
เกี่ยวกับปัญหา  การกระท าความผิดกฎหมายจราจรและ ปัญหาจราจรที่เกิดจากพฤติกรรมการฝ่าฝืน
กฎหมายจราจร เพ่ือสร้างการรับรู้และความตระหนักในหมู่ประชาชนและผู้ใช้ทาง การด าเนินการ
ขั้นตอนนี้สถานีต ารวจเจ้าของพ้ืนที่ต้องน าข้อมูลในพ้ืนที่ตนเองมาวิเคราะห์ข้อมูล ที่ต้องการสื่อสารไป
ยังประชาชนเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วม อันเป็นการช่วยให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ขณะออกปฏิบัติหน้าที่ได้ง่าย เพราะไม่ต้องอธิบายและสร้างความเข้าใจรายบุคคล และนอกจากนั้นยัง
สร้างการรับรู้ให้ประชาชนทราบถึงเหตุผลที่ต ารวจต้องบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร
ในพ้ืนที่ให้ทุกคนได้รับความสะดวกและเกิดความปลอดภัยจากการใช้ทาง จัดให้มีการศึกษาอบรมอาจ
แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ไดแก ระดับเด็กนักเรียนที่อยู่ในวัยที่ก าลังเรียนหนังสือ ในระดับมัธยมจนถึง
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะเริ่มมาใช้รถเป็นยานพาหนะในการเดินทาง โดยไมมีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
และถือเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนกฎจราจร ส าหรับผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะ 
ทุกประเภท ไดแก่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง รถรับจ้างประจ าทาง รถแท็กซี่ ถือเป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ
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จากการจราจร หากบุคคลเหล่านี้ฝ่าฝืนกฎจราจร จะส่งผลกระทบไมเฉพาะตัวผู้ขับขี่แต่จะส่งผลต่อ 
ผู้โดยสารรถยนต์จ านวนมาก บุคคลเหล่านี้ต้องรับการฝึกกอบรมเป็นระยะ ผู้ขับขี่กลุ่มบริษัทที่ต้องใช้
รถยนต์หรือจักรยานยนต์ เป็นพาหนะบรรทุก กลุ่มนี้จะคล้ายกับผู้ขับขี่รถสาธารณะ แต่จะส่งผล
กระทบน้อยกว่า ส่วนสาธารณชนทั่วไป ตองเลือกการอบรมโดยผ่านสื่อที่ไมกระทบต่อการประกอบ
อาชีพสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง หน่วยงานจะท าหน้าที่ส่งข้อมูลผ่านการประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
ต่าง ๆ การให้ความรู ค าแนะน าในการขับขี่รถที่ถูกต้อง ความรู้ด้านกฎจราจรและระเบียบต่าง ๆ 
รวมถึงการให้ความร่วมมือในการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจราจรให้แกหน่วยงานของรัฐ 
นอกจากการฝึกอบรมแลว การรณรงค์และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจร
เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องด าเนินการให้สอดคลองและควบคูไปกับการบังคับใช้กฎหมาย และการรณรงค์ 
การสร้างจิตส านึก ในการปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งจะลด
การกระท าผิด และเป็นการลดกระแสต้าน หากเจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายจราจร กรณีจะเกิด
ผลดีส าหรับพ้ืนที่ต่างจังหวัด หรือ ในเขตนอกเมือง ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีการฝ่าฝืนกฎจราจรเพ่ือ
ความสะดวกในวิธีการด ารงชีพท่ามกลางความเสี่ยงจากภัยที่เกิดจากการใช้ทาง 
 ระยะมีการกระท าผิดกฎจราจร เป็นขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ต้องเข้าไป
จัดการกับผู้กระท าความผิดกฎจราจรเพ่ือเอาตัวมาลงโทษให้ได้ทุกราย เพ่ือส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้กระท าผิดอ่ืนจะให้เกรงกลัว สิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายต้องตระหนัก วิธีการหรือแนวทางการ
จับกุมผู้กระท าความผิดกฎจราจร จะมีความแตกต่างกับการจับกุมผู้กระท าความผิดกฎหมายอาญาอ่ืน 
เพราะวิธีการจับกุมมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ ดังนั้น หากการจับกุมภาวะปกติ ก็ต้องด าเนินการ
ตามกฎหมายที่มีการบัญญัติไว้โดยเฉพาะก่อน ขั้นตอนการจับ มีดังนี ้ 
 1.  ลักษณะการตรวจจับกุมความผิดกฎจราจร  มีขั้นตอนนี้ มี
ความส าคัญมาก เพราะสถานการณ์ปัจจุบัน ที่พบในทางปฏิบัติ แต่ละพ้ืนที่จะเน้นการตั้งด่านตรวจ
หลังจากการเข้าประจ าจุดแล้ว และจะเลือกจุดเดิมๆ ซ้ าๆ ในเวลาเดิม โดย ข้อหาที่บังคับใช้เป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติรถยนต์ เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งข้อหาหลักที่ถูกบังคับใช้ได้แก่ การไม่มี
ใบอนุญาตขับรถ เป็นต้น แต่หากต้องการแก้ไขปัญหาจราจรในพ้ืนที่ และสร้างการยอมรับและลด
ความขัดแย้งกับประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องด าเนินการดังนี้ 

   1.1.  รูปแบบการตรวจจับ 
   รูปแบบต้องมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลการจราจรในพ้ืนที่
แล้วจึงจะเลือกการตรวจจับประจ าที่ ได้แก่ การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัด การเลือกจุดตรวจ เวลาตรวจ 
หรือข้อหา หรือลักษณะการกระท าความผิดที่ต้องการกวดขันต้องใช้ข้อมูลของสภาพปัญหาในการ
พ้ืนที่ มาวิเคราะห์ โดยเลือกจุดที่มีการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากพฤติกรรมผู้ขับขี่ท่ีฝ่าฝืนบ่อยๆ หรือจุดที่
ประชาชนมักฝ่าฝืนกฎจราจรจนส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยหรือความเป็นระเบียบของการใช้ทาง 
เป็นต้น นอกจากนั้นการตั้งจุดตรวจยังสามารถป้องกันพฤติกรรมการกระท าผิดกฎจราจรได้ เพราะ
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้เรียกรถเพ่ือตรวจผู้ขับขี่ผู้ใช้ทางจะส่งสัญญาณให้ผู้ใช้ทางอ่ืนทราบถึงการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ ผู้ขับขี่จะลดการฝ่าฝืนกฎจราจร เพราะกลัวถูกเจ้าหน้าที่ตรวจจับ นอกจากนั้นจุดตรวจ
ยังสามารถใช้อุปกรณ์ช่วยการตรวจจับ เช่น เครื่องตรวจจับความเร็ว เครื่องวัดปริมาณแอลกอฮอล์ 
เครือ่งวัดระดับเสียงของท่อ เป็นต้น  
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  ส่วนการตรวจจับเคลื่อนที่ ได้แก่ การตรวจจับความผิดที่
เจ้าหน้าที่ได้ออกตรวจตระเวน เมื่อพบการกระท าความผิดก็เรียกตรวจและจับกุม ซึ่งการจับแบบนี้  
ท าให้ผู้กระท าความผิดจะไม่รู้ว่าหรือคาดการณ์ไม่ได้ว่าเจ้าหน้าที่อยู่บริเวณใด เพราะฉะนั้นเพ่ือไม่ให้
ถูกจับผู้ขับขี่ก็จะต้องปฏิบัติตามกฎจราจร การออกตรวจโดยใช้ยานพาหนะของเจ้าหน้าที่นั้นก่อให้เกิด
ในทางยับยั้งการกระท าผิดได้เป็นพ้ืนที่กว้างกว่าการตรวจจับแบบอยู่กับที่และยังสามารถยับยั้ง  
การกระท าผิดได้เป็นพ้ืนที่กว้างกว่าจอดรถอยู่กับที่นอกจากนั้นในการตรวจจับความผิดที่ผู้ขับขี่กระท า
ในลักษณะรถมีการเคลื่อนที่ ยังสามารถจับกุมผู้กระท าความผิดที่กระท าความผิดในขณะเคลื่อนที่ 
ได้อีกด้วย  
   1.2  แนวทางการปฏิบัติ 
        เมื่อพบการกระท าผิด ให้แสดงตัว เรียกรถให้หยุดการ
ทักทาย การวิเคราะห์การกระท าความผิด การสื่อสารในขณะเรียกตรวจ การแจ้งข้อกล่าวหาและการ
บันทึกการจับ การแนะน าการปฏิบัติหลังการตรวจจับ และการกล่าวลา  
 6.1.5  วิธีจับผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร 
 วิธีการจับมีข้ันตอนและวิธีปฏิบัติดังนี้ 
 6.1.5.1  เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องแสดงตัวในเครื่องแบบที่ถูกต้อง เพ่ือให้
ผู้ใช้ทางมองเห็นการปฏิบัติหน้าที่ได้ในระยะที่สามารถหยุดรถได้โดยไม่เกิดอันตราย (ขึ้นกับสภาพ
พ้ืนที่) ในลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ต้องแสดงความเข้มแข็งและกระตือรือร้นในการท าหน้าที่ หาก
ไม่แต่งเครื่องแบบต้องแสดงสัญลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ให้เห็นชัดเจน โดยไม่ต้องให้ผู้ ใช้ทางร้องขอ
ตรวจสอบ  
 6.1.5.2  เมื่อพบรถที่แล่นมามีพฤติการณ์หรือน่าเชื่อว่าไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายจราจรหรือพฤติกรรมการขับขี่กระท าความผิดกฎหมายจราจร ให้ส่งสัญญาณมือและนกหวีด
เรียกเพ่ือให้รถชะลอความเร็ว และมีเจ้าหน้าที่แสดงท่าทางให้เข้าไปจอดในที่ ที่ปลอดภัย ห้ามมิใช้ 
ชี้ด้วยนิ้วแต่หากต้องการแจ้งว่าเป็นรถคันใด ให้ใช้วิธีการผายฝ่ามือไปยังรถคันนั้นและผายฝ่ามือชี้ไป
ยังจุดที่ต้องการให้จอด ห้ามมิให้ใช้วิธีกระโดดขวางหน้ารถ ต้องปฏิบัติตามกฎจราจร เพราะท าให้
เจ้าหน้าที่มีความปลอดภัย 
 6.1.5.3  เมื่อรถหยุดและจอดดีแล้ว ให้กล่าวทักทายด้วยสีหน้าและ
น้ าเสียงปกติห้ามตะโกนหรือแสดงสีหน้าดุ หรือโกรธ หากเป็นรถจักรยานยนต์ บอกด้วยค าพูดที่สุภาพ
ให้ผู้ขับขี่ดับเครื่องยนต์ แต่หากเป็นรถยนต์เปิดกระจก ด้วยการพูดสื่อสาร แจ้งความประสงค์ว่า  เพ่ือ
เป็นการป้องกันและปัญหารถติดหรือปัญหาการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ที่มีอัตราสูง จึงต้องให้ผู้ขับขี่
ปฏิบัติตามกฎจราจร โดยเคร่งครัด  
 6.1.5.4  หากพบการกระท าความผิด ให้แจ้งให้ทราบว่าผู้ขับขี่มี
พฤติกรรมการกระท าอย่างไร และการกระท าดังกล่าวเป็นความผิดตามกฎหมายอะไร หากปล่อยไป
จะส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจร ดังนั้นจึงต้องจับกุม  โดยเจ้าหน้าที่จะออกใบสั่งให้ และผู้กระท า
ความผิดมีเวลา 15 วัน   ที่จะไปช าระค่าปรับ และเจ้าหน้าที่จะน าข้อมูลในใบสั่งไปบันทึกการกระท า
ความผิดของผู้ขับขี่ลงในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลบันทึกการกระท าความผิด เพื่อเข้าสู่
ระบบการตัดคะแนน จากนั้นก็บันทึกการจับตามลักษณะการกระท าความผิด มอบบันทึกการจับให้ 
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พร้อมแนะน าช่องทางการไปจ่ายค่าปรับ พร้อมทั้งแจ้งว่าหากมีปัญหาข้อขัดข้องไม่เข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติ สามารถสอบถามได้ที่สถานีต ารวจหรือโทรศัพท์ที่บันทึกในใบสั่ง พร้อมทั้งกล่าวทักทายเพ่ือลา
ด้วยค าพูด สีหน้า ท่าทางที่เป็นปกติที่ให้ตระหนักตลอดเวลาว่าการจับเป็นเพียงกระบวนการท างานที่
ต้องการแก้ไขปัญหา 
 6.1.5.5  หากผู้ใช้ทางโต้แย้ง ต้องหยุดรับฟัง อย่าพูดโต้แย้งก่อนอีก
ฝ่ายพูดจบ และเมื่ออีกฝ่ายพูดจบถึงจะชี้แจงข้อมูล หากผู้โต้แย้งพูดประเด็นอ่ืนที่ไม่ใช่ประเด็น
นอกเหนือจากการจับ ห้ามมิให้โต้ตอบหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ แต่ให้ตัดบทว่าขอแสดงความ
เสียใจไม่สามารถให้ความเห็นใด ๆ ในประเด็นที่ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ในครั้งนี้ได้  
  การสื่อสารระหว่างการด าเนินงาน ต้องท าสีหน้า น้ าเสียง
และความดังให้อยู่ในระดับปกติตลอดเวลา อาจต้องใช้มือช่วยสื่อสารได้บ้าง และระหว่างพูดคุยให้
สบตาผู้พูด เพื่อแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ตั้งใจฟัง เจ้าหน้าที่ต้องพูดเฉพาะในประเด็นทางกฎหมายและ
หลักการปฏิบัติ ห้ามออกความเห็นที่เป็นความคิดเห็นส่วนตัวเพราะแต่ละคนจะมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน อาจท าให้เกิดการโต้เถียงกันได้ต้องมีการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา กรณีที่มี
เหตุการณ์ที่โต้เถียงที่รุนแรงควรจะให้ผู้ที่มียศสูงขึ้นเข้าเจรจาต่อเพ่ือเป็นการยุติการโต้เถียงตามล าดับ
และต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
 6.1.5.6  การจบการสนทนา ต้องกล่าวลา อย่างสุภาพ และกล่าว
ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือเพ่ือความเป็นระเบียบในการใช้ทางร่วมกันให้เกิดความปลอดภัย  
 6.1.5.7  หากการกระท าความผิดในลักษณะหยุดและจอดในที่ห้าม
จอดและต้องล็อกล้อ การใช้เครื่องมือบังคับให้รถหยุดหรือจอดอยู่ไม่ให้เคลื่อนย้าย ให้ปฏิบัติดังนี้เมื่อ
พบการกระท าผิดเกี่ยวกับการหยุดหรือจอดที่ฝ่าฝืนกฎหมายจะต้องใช้เครื่องบังคับล้อไม่ให้เคลื่อนย้าย
และต้องกีดขวางการจราจรให้ออกหนังสือค าสั่งของเจ้าพนักงานจราจรใส่ถุงพลาสติกผูกติดกับก้านใบ
ปัดน้ าฝนด้านหน้ารถตรงหน้าผู้ขับขี่ ใช้เครื่องมือบังคับล้อรถ พร้อมกุญแจบังคับล้อใด ล้อหนึ่งของ 
รถติดแผ่นป้าย (สติกเกอร์) สีเหลืองอักษรสีด า ขนาดยาว 12 นิ้ว กว้าง 8 นิ้ว ตามแบบท้ายระเบียบ 
ไว้ที่กระจกหน้ารถด้านผู้ขับขี่ ห้ามปลดเครื่องมือบังคับรถคืนรถให้แก่เจ้าของหรือผู้ขับขี่  โดยพลการ
เป็นอันขาด เมื่อเจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ไปรายงานตัวและช าระค่าปรับพร้อมกับค่าเครื่องมือบังคับรถแล้ว 
ให้เจ้าพนักงานจราจรหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ปลดเครื่องมือบังคับรถคืนให้เจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ไป 
โดยก่อนคืนให้เจ้าพนักงานจราจรตรวจสอบว่าเจ้าของรถหรือผู้ขับข่ีได้ช าระค่าปรับและค่าใช้เครื่องมือ
บังคับรถถูกต้องแล้ว ซึ่งหากรถที่ถูกบังคับล้อไม่ให้เคลื่อนย้าย มีความจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายให้
เคลื่อนย้ายรถนั้นไปไว้ยังสถานที่จอดรถกลางภายใน 24 ชั่วโมง เว้นเจ้าของรถหรือผู้ขับขี่   ได้ช าระ
ค่าปรับและค่าใช้เครื่องมือบังคับเสร็จสิ้นก่อนจะท าการเคลื่อนย้ายรถนั้น 
 6.1.6  ขั้นตอนการจับกุมผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร 
 6.1.6.1  ผู้ใช้ทางการกระท าความผิดที่มีโทษปรับ หรือจ าคุกไม่เกิน  
1 เดือนและปรับตามกฎหมายคือ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และตามกฎหมาย
อ่ืนอันเกี่ยวกับรถหรือการใช้ทาง อันได้แก่ พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ.2535  
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 6.1.6.2  เจ้าพนักงานจราจรหรือ หัวหน้าเจ้าพนักงานจราจร พบการ
กระท าความผิดโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ พบด้วยตนเอง โดยใช้กล้องตรวจจับ และโดยวิธีอ่ืนใด 
 6.1.6.3  การด าเนินการกับผู้กระท าความผิดที่พบให้เจ้าพนักงาน
จราจรหรือหัวหน้าเจ้าพนักงานจราจรด าเนินการ คือ ว่ากล่าวตักเตือน ออกใบสั่ง ว่ากล่าวตักเตือน
และออกใบสั่ง 
  การที่จะว่ากล่าวตักเตือนในชั้นการจับกุม หรือว่ากล่าวตักเตือนและ
ออกใบสั่งนั้น กระท าได้เฉพาะกรณีที่เจ้าพนักงานจราจรพบการกระท าความผิดด้วยตนเองเท่านั้น 
หากการพบการกระท าความผิดโดยวิธีการใช้กล้องตรวจจับ หรือโดยวิธีอ่ืนใด ผู้จับจะไม่ได้พบตัว
ผู้กระท าความผิด เพียงแต่พบการกระท าความผิดเท่านั้น จึงไม่สามารถว่ากล่าวตักเตือนในชั้นการ
จับกุมได ้

การออกใบสั่งนั้น กระท าได้เฉพาะความผิดที่มีโทษปรับหรือจ าคุก 
ไม่เกิน 1 เดือนและปรับเท่านั้น หากการกระท าความผิดที่มีโทษจ าคุกเกิน 1 เดือน กฎหมายก าหนด
ห้ามพนักงานสอบสวนท าการเปรียบเทียบปรับ ดังนั้นแนวทางในการด าเนินคดีเจ้าพนักงานจราจร
ต้องด าเนินการจับกุมตัวผู้กระท าความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 83 
และต้องท าบันทึกการจับกุมตัว ควบคุมตัวผู้กระท าความผิดส่งพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีตาม
กฎหมาย  

การจับกุมผู้กระท าความผิดกฎจราจรที่ไม่ใช่กรณีเจ้าพนักงานพบการ
กระท าความผิดด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่จะไม่ได้พูดคุยสื่อสารกับผู้กระท าความผิด  แต่จะเป็นการส่ง
หลักฐานพร้อมใบสั่ง แจ้งไปยังเจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถ ให้ด าเนินการให้ผู้ขับขี่ไปช าระค่าปรับ 
แต่หากหาผู้ขับขี่ไม่ได้ เจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถก็จะต้องไปด าเนินการช าระค่าปรับตามใบสั่ง  
 6.1.7  ปัญหาของการบังคับใช้กฎหมายมี 2 ลักษณะคือ 
 6.1.7.1  หน่วยงานขาดการวางแผนงานจากสภาพปัญหาของพ้ืนที่
ตนเอง ซึ่งสิ่งที่สะท้อนให้เห็นคือ การก าหนดกรอบหรือรูปแบบในการด าเนินการในการบังคับใช้
กฎหมายจราจรเป็นการรับนโยบายมาแล้ว ก าหนดจุดบังคับใช้กฎหมายโดยการตั้งจุดบังคับใช้
กฎหมาย โดยมักจะก าหนดเวลาหลังจากที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติประจ าจุดในการบริการ
ประชาชนแล้วและพ้ืนที่เลือกจะเลือกจุดที่เจ้าหน้าที่สะดวกเพ่ือให้ง่ายต่อเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยขาดการวิเคราะห์ข้อมูลของพ้ืนที่ตนเอง นอกจากนั้นหน่วยงานไม่ได้สื่อสารสภาพปัญหา
การจราจรในพ้ืนที่ให้ประชาชนรับรู้หรือทราบว่าพ้ืนที่ดังกล่าวมีปัญหาการการจราจรจุดใด เนื่องจาก
พฤติกรรมใด และการกระท าความผิดใดมีปริมาณมากท่ีสุด  
 6.1.7.2  ปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการบังคับใช้กฎหมาย
กระท าไม่สม่ าเสมอ ปล่อยปละละเลยของเจ้าหน้าที่ โดยเมื่อพบการกระท าความผิดกฎจราจร  
แต่เจ้าหน้าที่เพิกเฉยไม่ด าเนินการจับกุมผู้กระท าความผิดจนเกิดความเคยชิน การบังคับใช้กฎหมาย
โดยไม่มีเป้าหมาย เช่น ดักจับผู้ขับขี่ที่มองไม่เห็นป้ายห้ามเพราะต้นไม้บังหรือป้ายช ารุด ตั้งด่านเรียก
เฉพาะรถบางประเภท ออกใบสั่งข้อหาฝ่าฝืนเครื่องหมายจราจร แต่บนถนนเครื่องหมายไม่ชัดเจนหรือ
สีจาง การสื่อสารขณะบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ขาดความระมัดระวังการสื่อสารในระหว่างการ



59 
 

บังคับใช้กฎหมาย ส่วนมากมักใช้อ านาจพูดจาข่มขู่ ใช้เสียงดัง มักใช้ถ้อยกระแทกผู้ใช้ทาง ไม่
ระมัดระวังการสื่อสารภาษากาย ส่งผลให้ประชาชนไม่เชื่อมั่นและเบื่อหน่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
 6.1.7.3  เกี่ยวกับผู้ใช้ทาง ผู้ใช้ทางไม่เข้าใจเป้าหมายการบังคับใช้
กฎหมาย จึงท าให้เข้าใจเจ้าหน้าที่ว่าบังคับใช้กฎหมายเพ่ือหวังเงินรางวัล หรือเรื่องเรียกเงิน มีอคติกับ
การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ เพราะท าให้ผู้ใช้ทางไม่ได้รับความสะดวกตามที่ตนเองต้องการ จึง
ท าให้มีอคติเมื่อพบเจ้าหน้าที่มาบังคับใช้กฎหมาย ไม่ตระหนักและไม่เห็นคุณค่าของการปฏิบัติตามกฎ
จราจร เพราะถือความสะดวกตนเองเหนือกว่าความปลอดภัย 
 6.1.7.4  ปัญหาข้อขัดข้องในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงาน 
เป็นการบังคับใช้กฎหมายเป็นสิ่งที่สังคมเรียกร้องให้เจ้าพนักงานต ารวจปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  
เสมอภาค และเป็นธรรม แต่เจ้าพนักงานต ารวจยังไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สมบูรณ์ ทั้งนี้มีสาเหตุ
ส าคัญคือ เจ้าหน้าที่ไม่อธิบายการกระท ากับข้อกฎหมาย หรืออธิบายได้ไม่ถูกต้อง ท าให้ประชาชนเกิด
ข้อกังขา ไม่มีทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร โดยไม่สามารถระงับอารมณ์ สีหน้า แววตา ท่าทาง เมื่อ
ประชาชนโต้แย้ง และไม่เป็นผู้ ฟังที่ดี  การบังคับใช้กฎหมายไม่มีเครื่องมือที่มีมาตรฐาน และ 
การตรวจวัดไม่ได้มาตรฐานท าให้ประชาชนไม่ยอมรับการบังคับใช้กฎหมาย ขาดการวางแผนในการ
บังคับใช้กฎหมาย ท าให้ประชาชน ตั้งข้อสังเกตว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายโดยหวัง 
เงินรางวัลน าจับ ขาดการน าข้อมูลมาใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงาน เช่นการตั้งจุดตรวจหรือเวลาตั้ง 
จุดตรวจ โดยไม่ได้วิเคราะห์จากข้อมูลที่เป็นปัญหาของการจราจร 

สรุป  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเป็นเจ้าพนักงานตามกฎหมายจราจร มีอ านาจและหน้าที่ในการ
อ านวยการจราจรและการบังคับใช้กฎหมายผู้ใช้ทาง กรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเมื่อมาใช้ทาง 
กระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้เกิดผลส าเร็จ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง หากไม่สามารถค้นหาข้อบกพร่องแล้วไปท างานโดยไม่มีเป้าหมายการ
แก้ไขปัญหาการจราจรก็ยากที่จะประสบผลส าเร็จ การสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายเป็นเพียงสิ่งสื่อ
ระหว่างผู้ใช้ทางกับเจ้าพนักงาน หากการสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพความเข้าใจระหว่างเจ้าพนักงาน
และผู้ใช้ทางย่อมเกิดปัญหาและอุปสรรค ดังนั้น เป็นหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องแก้ไข
ข้อบกพร่องดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายให้ประชาชนที่ มาใช้ทางปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจรเพ่ือให้มีการใช้ทางร่วมกันอย่างสะดวกและปลอดภัย อันเป็นเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน 



 
บทที่  4 

วิเคราะหท์ักษะการสื่อสารในการบงัคบัใช้กฎหมายของ   
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่รับผิดชอบของต ารวจภูธรภาค 7 ผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
ระดับผู้บริหารที่ควบคุมนโยบายระดับจังหวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบของต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 4 คน 
จากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในระดับหัวหน้าผู้ควบคุมการปฏิบัติและผู้ปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้
กฎหมายจราจร จังหวัดละ 3 คน รวม 24 คน และจากประชาชนในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจเป้าหมายที่
เคยถูกเจ้าพนักงานจราจรบังคับใช้กฎหมายโดยไม่แบ่งเพศและช่วงอายุ จังหวัดละ 3 คน รวม 24 คน
และนักกฎหมายและผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร จ านวน 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 55 คน 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานการสื่อสาร แนวทางการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่
บังคับใช้กฎหมายจราจร ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารในการ
บังคับใช้กฎหมายจราจร พร้อมเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่
เหมาะสม   ส่วนผู้บริหารจะเน้นนโยบายเกี่ยวกับการวางนโยบายและพัฒนาการสื่อสารในการบังคับ
ใช้กฎหมายจราจร โดยมีผลสรุปจาก 
 1.  ทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรในเขต
พ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
 2.  ปัญหาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจร 
 3.  แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าพนักงานต ารวจในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
 4.  สรุป 

ทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรใน
เขตพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 7 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรในการบังคับใช้
กฎหมายจราจรพบว่า 
 1.  ทักษะการสื่อสารระดับหน่วยงาน 
   การสื่อสารขององค์กรหรือหน่วยงานที่เจ้าพนักงานจราจรสังกัดอยู่ต่อผู้ใช้ทางเป็น
การสื่อสารของหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบต่อประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจของผู้ใช้ทางต่อ
สภาพปัญหาจราจรในพ้ืนที่หน่วยงานจะต้องมีการสื่อสารในนามหน่วยเพ่ือให้ประชาชนรับทราบซึ่งจะ
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ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจรรายบุคคลที่ไปปฏิบัติงาน ลดภาระเจ้าหน้าที่ในการ
อธิบายที่มาที่ไปของการบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก็จะสื่อสารเฉพาะลักษณะการ
กระท าที่เป็นความผิดและแจ้งข้อกล่าวหาและวิธีการด าเนินการหลังถูกจับกุม หากหน่วยงานมีการ
สื่อสารกับประชาชนผู้ใช้ทางจะเกิดผลดีต่อการสื่อสารภาพรวมของเจ้าพนักงานในการบังคับใช้
กฎหมาย จากการศึกษาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานในสังกัดต ารวจภูธร
ภาค 7 พบว่า  
  1.1  ไม่พบว่าในหน่วยงานพ้ืนที่ที่เจ้าพนักงานต ารวจที่บังคับใช้กฎหมายในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 7 มีการสื่อสารระดับหน่วยต่อสาธารณชนหรือผู้ใช้ทางทราบถึงสภาพปัญหาจาก
การจราจรในพ้ืนที่ที่เกิดจากการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เช่นการน าเสนอสถิติการกระท าความผิดของ
ประชาชนและมีการตรวจจับ หรือสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมายจราจรของ
ผู้ใช้ทางที่เกิดในพื้นที่ เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสะท้อนให้เห็นปัญหาหรือผลจากพฤติกรรมการ
ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและรับทราบสภาพปัญหาอันจะ
ส่งผลต่อการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และจะส่งผลให้
การสื่อสารระดับบุคคลได้รับความสะดวกในการสื่อสารขณะมีการบังคับใช้กฎหมาย ลดการเข้าใจผิด
หรือความหวาดระแวงของประชาชนและสร้างความร่วมมือระดับบุคคลได้ง่ายขึ้น 
  1.2  ผู้บังคับบัญชาของหน่วยพ้ืนที่ จากการศึกษาระดับกองบังคับการมีการก าชับ
ในภาพรวมแต่ไม่มีการเน้นให้ผู้บังคับใช้กฎหมายตระหนักถึงเป้าหมายในการบังคับใช้กฎหมายส่วน
แผนการพัฒนาทักษะการสื่อสารยังไม่มีความชัดเจนในรูปแบบการด าเนินการ ผู้บังคับบัญชาบางหน่วย
ในพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 มีการรับการร้องเรียนเกี่ยวกับการปัญหาการสื่อสารของผู้ปฏิบัติงานและได้
มีการก าชับให้ผู้บังคับบัญชาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นรายกรณี 
   1.3  หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย มีการจัดก าลังไปให้ความรู้แก่ประชาชนด้านความ
ปลอดภัยและกฎหมายจราจรในมิติต่าง ๆ เพ่ือเสริมความรู้ความเข้าใจกฎหมายจราจรและแนวทางใน
การใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย แต่ควรจะเน้นให้ประชาชนตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร
โดยเคร่งครัดเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนเอง โดยไม่ต้องให้เจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายผล
ที่ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรจะเกิดผลดีต่อประชาชน ซึ่งจะมีผลในเชิงบวกในแง่
ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและเจ้าพนักงานต ารวจที่บังคับใช้กฎหมายจราจร 
 2.  ทักษะการสื่อสารระดับบุคคลที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
   การสื่อสารของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรถือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้รับสาร 
คือผู้ใช้ทาง เน้นการสื่อสารโดยทางวาจา เนื่องจากเป็นการเผชิญหน้ากันระหว่างประชาชนผู้ใช้ทาง
และเจ้าพนักงานต ารวจจราจรที่มีอ านาจและหน้าที่ตรวจจับความผิดในขณะมีการใช้ทางรูปแบบการ
บังคับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่เลือกวิธีการตั้งจุดตรวจ จากการศึกษาพบว่าด้วยเหตุปัจจุบัน
ความเจริญทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ประชาชนมีการตื่นตัวในการรักษาสิทธิของตนเอง และมี
ความไม่ไว้วางใจมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  โดยหากเจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย 
ประชาชนจะบันทึกภาพและเสียงจากโทรศัพท์มือถือเพ่ือไว้ใช้เป็นหลักฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ไว้ ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจระมัดระวังการใช้ถ้อยค า น้ าเสียงและการแสดงท่าทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ จะยึดหลักปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายมากขึ้น ส่วนแนวทางการทักทายเนื่องจากมี
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดการปฏิบัติให้เจ้าพนักงานจราจรต้องปฏิบัติไว้ แต่ในทางปฏิบัติจริงไม่
สามารถใช้งานได้จริงเพราะแนวทางที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดให้ปฏิบัติในการทักทายไม่
กระชับ เมื่อน ามาใช้จริงเต็มรูปแบบท าให้ประชาชนผู้ใช้ทางจะเกิดความร าคาญและเสียเวลา  
  การสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจร มีขั้นตอนมี
รูปแบบดังนี้ 
  2.1  การเรียกรถ ใช้วิธีเรียกตามกฎหมายจราจรได้แก่ การใช้นกหวีดและสัญญาณ
มือเพ่ือให้รถหยุดชิดทางให้ปลอดภัยและไม่กีดขวางการจราจร 
  2.2  ทักทายตามล าดับอาวุโสของบุคคล ถ้าคนมีอายุก็จะกล่าวสวัสดีและแจ้งความ
จ านงขอตรวจค้น แต่หากผู้ขับข่ีเป็นวัยรุ่นหรือเด็กกว่าจะทักทายอีกแบบไม่เป็นพิธีการมาก  
       2.3  ขั้นตอนการตรวจจับ เมื่อทักทายแล้วจะมีการตรวจสอบบุคคล โดยขอดู
ใบอนุญาตขับขี่และพยายามกวาดสายตาตรวจหาสิ่งผิดกฎหมาย หากพบการกระท าความผิดก็จะแจ้ง
ข้อหาให้ทราบ พร้อมกับการออกใบสั่ง หากผู้ขับขี่สงสัยก็จะอธิบายพฤติกรรมการกระท าที่เป็น
ความผิดแล้วจับกุมในข้อหานั้น ด้วยการเขียนใบสั่งและแนะน าให้ไปช าระค่าปรับเว้นความผิดชัดแจ้ง
ที่พบเห็นได้   ก็จะแจ้งว่ากระท าความผิดกฎหมายอะไร เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการจับกุม การจับกุม 
ต้องเป็นไปตามกฎหมาย หากไมพ่บการกระท าผิดก็จะกล่าวขอบคุณ แล้วปล่อยให้ขับรถไป  
  หากเป็นกลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่เรียกแล้วไม่มีท่าทีจะจอดก็เอาตัวเข้าขวาง เมื่อรถหยุด 
บางครั้งจะดึงกุญแจรถออก หากมีการโต้แย้งบางครั้งก็มีการโต้แย้ง มีอารมณ์หลุดบ้างส าหรับรายที่
พยายามอธิบายแล้ว ยังโต้แย้ง  
  รายที่เขียนใบสั่งแล้วไม่รับใบสั่ง ก็จะแจ้งให้ทราบว่าเป็นสิทธิที่จะไม่รับ แต่จะน า
ข้อมูลไปลงบันทึกในระบบ แต่จะมีบางรายที่จะบอกให้รับไปก่อน หรืออาจมีการข่มขู่บ้าง แต่ไม่ถึง
ขนาดท าร้ายร่างกายกัน  
  หากระหว่างการตรวจจับ หากประชาชนบันทึกภาพ ก็จะพูดบอกว่าถ่ายได้แต่หาก
เผยแพร่ในสื่อออนไลน์ในลักษณะผิดกฎหมายก็จะมีโทษ ส่วนเจ้าหน้าที่ก็ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ระมัดระวังขึ้น 
  การแสดงออกขณะที่ตรวจจับก็จะปกติ ส่วนสีหน้า แววตา หรือน้ าเสียงบางครั้งก็มี
เผลอบ้าง แต่หากมีสติก็จะพยายามให้เป็นปกติ ส่วนน้ าเสียงปกติ ต้องใช้เสียงดัง เพราะต้องเปล่งเสียง
ดังแข่งกับเสียงท่อไอเสียและรถท่ีวิ่งบนถนน ซึ่งบางครั้งอาจเหมือนการตะคอก  
  การอธิบายกฎหมายหากประชาชนไม่โต้แย้ง ก็จะแจ้งข้อกล่าวแล้วบันทึก การจับ 
(ออกใบสั่ง) พร้อมให้ค าแนะน าให้ไปช าระค่าปรับที่สถานีต ารวจ แต่หากโต้แย้งจะพยายามอธิบาย 
หากยังไม่ฟัง ก็จะมีการที่ใช้เสียงข่ม สีหน้าท่าทาง บ้างบางครั้ง แต่จะไม่ท าตลอด 
  จากการศึกษาการสื่อสารของเจ้าพนักงานจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
เจ้าหน้าที่มีแนวทางการสื่อสารที่ปรับตามสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะมีปัญหาบ้างในเรื่อง
การรักษาสีหน้า การรักษาระดับเสียงที่พูดจา สั้นๆ ห้วน ๆ แต่ถ้าเป็นประชาชนในพ้ืนที่จะไม่เกิด
ผลกระทบเนื่องจากคนในพ้ืนที่มีความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ จะมีปัญหาเฉพาะพ้ืนที่ด้านการ
ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ทางเป็นคนต่างถิ่น ผู้ใช้ทางจะไม่เข้าใจลักษณะนิสัยของเจ้าพนักงาน ซึ่งเมื่อกระท า
ความผิดเจ้าหน้าที่จะแสดงท่าที  ขึงขัง และใช้ค าพูดห้วนสั้นๆ และแสดงสีหน้าแววตา ดุดัน จึงส่งผล
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กระทบต่อความรู้สึกของประชาชน ส่วนการสื่อสารระดับองค์กรต่อประชาชนในภาพรวมนั้น 
เนื่องจากสภาพปัญหาของแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน หากต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายจรจรและลดภาระในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ระดับบุคคล หน่วยงานต้องน าเสนอ
ข้อมูลให้ประชาชนที่ใช้ทางทราบถึงปัญหาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรให้สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือจะเข้าใจความจ าเป็นในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ จะช่วยให้การสื่อสารระดับ
บุคคลได้รับความสะดวกขึ้น 

ปัญหาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจร 

 การปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเป็นหน้าที่ของผู้ใช้ทางที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่วาง
ไว้เพ่ือลดความขัดแย้ง ความเป็นระเบียบและเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้ทางร่วมกัน แต่เนื่องจาก
ประชาชนที่มาใช้ทางมีจ านวนมาก การละเมิดกฎหมายเพ่ือให้ตนเองได้รับประโยชน์ในการฝ่าฝืน
กฎระเบียบในการใช้ทาง ส่งผลรุนแรงต่อการปัญหาการจราจร และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว
ตามการเพ่ิมขึ้นของรถที่มาใช้ทางก่อให้เกิดการสูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจ ทรัพย์สินและชีวิตจ านวน
มหาศาลยากท่ีจะค านวณได้ ประชาชนผู้ใช้ยานพาหนะทั้งรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นจ านวนมาก 
ได้รับบาดเจ็บและตายอันเกิดจากอุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหาดังกล่าวเกิดจากผู้ใช้ทางไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจรและขาดมารยาทในการขับขี่รถยนต์ เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร มีหน้าที่ในการด าเนินการ
เพ่ือให้ผู้ใช้ทางปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ซึ่งการบังคับใช้กฎหมายถือเป็นวิธีที่แก้ไขปัญหาที่เจ้าหน้าที่
ได้ใช้ในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมคนเหล่านั้น การบังคับใช้กฎหมายจราจรสร้างผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนผู้ใช้ถนน จากการศึกษาสภาพปัญหาความ
ทักษะขาดการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายเกิดจากปัจจัย ดังนี้ 
 1.  ปัญหาจากประชาชนผู้ใช้ทาง 
 1.1  ความเชื่อดั้งเดิม 
 ค่านิยมทางสังคมของผู้ใช้ทางที่ถูกบังคับใช้กฎหมายไทยที่ถูกหล่อหลอมจนมี
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่ไม่ชอบการบังคับ ไม่ชอบการผูก ถนัดแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ไม่หาทาง
ป้องกันระยะยาว และชอบความยืดหยุ่น ไม่ยึดหลักอะไรตายตัว มีความเข้าใจกฎระเบียบหรือกติกา
ทางสังคมที่วางไว้แต่เลือกที่จะละเมิดกฎระเบียบเพราะไม่ค่อยถูกลงโทษ (Low social sanction) 
ชอบความยืดหยุ่น และต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง ดังนั้นเมื่อถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจจับกุม
ในความผิดกฎจราจร ก็เห็นว่ากระท าผิดกฎหมายจราจรของตนเป็นเรื่องเพียงเล็กน้อย สมควรที่
เจ้าหน้าที่ควรเห็นใจและให้อภัยหรือละเว้นการตรวจจับ เมื่อเจ้าหน้าที่ยืนยันจะจับกุม ก็จะอ้าง
สถานการณ์อ่ืนเปรียบเทียบ หรือจะบอกว่าน่าจะไปเข้มงวดกับความผิดอ่ืน ๆ แทนที่จะมากวดขัน
ความผิดกฎจราจรซึ่งเป็นความผิดเล็กน้อย และบางรายอ้างเหตุผลคนอ่ืนมาเพ่ือหาความชอบธรรม
ให้กับตนเองเพ่ือเบี่ยงเบนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ไม่ยุติธรรม จึงท าให้มีการสื่อสารในลักษณะปะทะอารมณ์
กันจนเจ้าหน้าที่อดกลั้นอารมณ์ไม่ได้ก็จะเกิดการโต้เถียงด้วยเสียงที่ดังและแสดงออกทางสีหน้าที่ดุดัน 
ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 
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 1.2  ความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมายจราจร  
  ด้วยเหตุกฎหมายจราจรเป็นกฎหมายอาญาทางเทคนิค ความเข้าใจข้อกฎหมาย
จะไม่สามารถรับรู้ได้ด้วยการมีศีลธรรม ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้กฎหมายจราจรเพียงเล็กน้อยจาก
สื่อต่าง ๆ หากเป็นกฎหมายที่เป็นรายละเอียดปลีกย่อยก็จะไม่รู้ว่ามีกฎหมายบัญญัติห้ามไว้ แม้อธิบาย
แล้วก็ตามจึงส่งผลต่อการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมาย 
 1.3  ด้านความตระหนัก 
 การศึกษาพบว่าประชาชนรู้ว่าสิ่งที่ถูกตรวจจับเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย
แต่เพิกเฉยละเลยเพียงเพ่ือความสะดวกและไม่ระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทางการเลือกที่จะ 
ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเพ่ือความสะดวกของตนเองหากมีโอกาสและหากถูกตรวจจับก็จะเลือกใช้วิธีการ
พูดจาต่อรองเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ละเว้นการจับ แต่หากเจ้าหน้าที่เข้มงวดก็ยอมรับผลของการบังคับใช้
กฎหมายเฉพาะหน้า และพร้อมที่จะกระท าผิดอีกหากมีโอกาสเพ่ือแลกกับความสะดวกของตนเอง 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาที่ เกิดจากประชาชนลักษณะนิสัยของประชาชน 
แม้ประชาชน ผู้ใช้ทางส่วนใหญ่รู้กฎหมายจราจร แต่เห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือเป็นความผิด
เล็กน้อยและการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเพ่ือให้ตัวเองได้รับความสะดวกจากการใช้ทางและเมื่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจจับก็จะใช้วิธีการพูดจาต่อรองกับเจ้าหน้าที่โดยอ้างเหตุผลและความจ าเป็น
ส่วนตัว หากเจ้าหน้าที่ยืนยันจะจับก็จะมีการโต้แย้ง อ้างความไม่ชอบธรรมในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบ จึงท าให้เกิดปัญหาจากการสื่อสารจากการ
บังคับใช้กฎหมาย หากเจ้าหน้าที่ไม่มีความอดทน อดกลั้นและขาดทักษะในการสื่อสารจะมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ตามมา 
 2.  ปัญหาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 2.1  ขาดเป้าหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
 จากศึกษาผู้ให้ข้อมูลหัวหน้าผู้ควบคุมการปฏิบัติและผู้ปฏิบัติงานพบว่า การ
เลือกรูปแบบในการบังคับใช้กฎหมาย ฐานความผิดที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะเน้นการตรวจจับผู้กระท าเป็น
ความผิดพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่เป็นข้อหาไม่มีใบอนุญาตขับขี่และไม่สวมหมวกนิรภัย ซึ่งเป็นความผิด
กฎหมายทั่วๆ ไป ไม่มีผลโดยตรงต่อการลดปัญหาการจราจรโดยตรง รูปแบบการด าเนินการยังไม่
สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานแบบมีเป้าหมายที่แก้ไขปัญหาจากการจราจร  การปฏิบัติหน้าที่ใน
ตรวจจับกระท าเพียงการปฏิบัติหน้าที่ ให้ครบถ้วนตามค าสั่งที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการหรือหวัง
ผลตอบแทนอ่ืนท าให้มีผลต่อความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร
ของเจ้าหน้าหน้าที่เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายในขณะตรวจจับผู้ใช้ทางที่กระท าความผิด ประชาชน
คิดว่าการตรวจจับความผิดกฎหมายจราจร ด้วยเหตุผลของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรหรือเพ่ือหวังเงิน
รางวัล ไม่มีผลต่อการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือท าให้รถติด นอกจากนั้นการตั้ง
จุดตรวจเพ่ือตรวจจับท าให้ผู้ใช้ทางที่ไม่ได้ท าผิดกฎหมายจราจรได้รับผลกระทบ เสียเวลา ท าให้
การจราจรติดขัดส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการบังคับใช้กฎหมายของต ารวจไม่ดี  จึงส่งผลต่อ
การสื่อสารของเจ้าหน้าที่รายบุคคล  
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 2.2  ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย 
    ความรอบรู้ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ยังมีข้อบกพร่องในการ
ปรับข้อเท็จจริงกับตัวบทกฎหมาย ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลให้เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถ
ปรับข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ท าให้การแจ้งข้อกล่าวหาที่ไม่ชัดเจน ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรม
การกระท าความผิดให้ประชาชนเชื่อถือได้ การแจ้งข้อกล่าวหาจะแจ้งแบบภาพรวม ยังขาดรูปแบบ 
ในการแจ้งข้อกล่าวหาที่ชัดเจนเว้นในข้อหาความผิดพ้ืนฐานเช่น การไม่มีใบอนุญาตขับขี่หรือไม่สวม
หมวกนิรภัย   
   ความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร
เพ่ือการบังคับใช้กฎหมาย เรียนรู้จากประสบการณ์และใช้สัญชาติญาณของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานไม่มี
นโยบายในการพัฒนาทักษะอย่างเป็นรูปธรรม แต่จะมีการเน้นย้ าช่วงการการปล่อยแถวก่อนออก
ปฏิบัติหน้าที่การสื่อสารส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจะเน้นเนื้อหาข้อกฎหมาย การรูปแบบสื่อสาร
ใช้วาจาตามแบบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดบ้างและเสริมความรู้สึกของตนเองบ้าง การพูด  
ในปัจจุบันจะระวังค าพูดมากขึ้น แต่ด้านน้ าเสียง ท่าทาง สีหน้า การแสดงพฤติกรรมระหว่างการ
บังคับใช้กฎหมายหรือท่าทางมักจะเผลอ โดยเฉพาะการพูดเสียงดัง ห้วน ๆ แบบตะคอกเมื่อ
ประชาชนโต้แย้ง แต่การพูดเสียงดังในกลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุเกิน 50 ปี  มีผลมาจากสุขภาพ
เกี่ยวการรับฟัง จึงท าให้พูดเสียงดัง พูดจาห้วน ๆ ไม่สอดคล้องกับหลักการบริการ จึงมีผลให้
ประชาชนที่รับสารเกิดความไม่พอใจ จากการสื่อสารที่แสดงออกทางสีหน้า ท่าทางหรือน้ าเสียง ทั้งนี้
เกิดจากเจ้าหน้าที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจวิธีและเทคนิคทางการสื่อสาร ไม่เคยศึกษารูปแบบหรือ
เทคนิคเฉพาะ การปฏิบัติหน้าที่ใช้ความเคยชินและความรู้สึกส่วนตัวในการสื่อสารสื่อที่ใช้สื่อสาร 
จะเน้นการอธิบายข้อกฎหมายด้วยวาจา โดยจะมีการแจ้งพฤติกรรมการกระท าผิดและข้อกฎหมาย 
เมื่อประชาชนโต้แย้งก็จะใช้วิธีอธิบาย และหากปะทะอารมณ์จนหาข้อสรุปไม่ได้ จะใช้วิธีการแจ้ง
ผู้บังคับบัญชามาอธิบายแทนเพ่ือหลีกเลี่ยงการปะทะ  
 2.3  สุขภาพและสุขภาพจิต 
  ปัญหาสุขภาพมีผลต่อการการสื่อสาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลช่วงวัยที่สูงอายุเกิน 45 ปี
ขึ้นไป มีปัญหาทางการได้ยิน การได้ยินน้อยลงเนื่องจากปฏิบัติหน้าที่ต้องใช้นกหวีดให้สัญญาณจราจร
เป็นเวลานานประกอบกับเสียงรถในถนน ท าให้มีผลต่อการได้ยิน และเมื่อพูดคุยจะใช้เสียงดังเพ่ือให้
ตนเองได้ยินเสียงตนเอง แต่มีผลต่อผู้รับสารที่เสียงดังมากเกินความจ าเป็น นอกจากเสียงที่พูดเสียงดัง 
สีหน้าและแววตาของคนที่มีอายุหรือกร้านแดด สีหน้าคนอายุเยอะจะดูแข็งกร้าว รอยยิ้มบนใบหน้าไม่
ชัด แววตาจะเป็นคนดุ ท าให้ดูเป็นคนไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เมื่อพูดคุยจะใช้เสียงดังและการแสดงออก
ทางสีหน้าจะขึงขัง ท าให้ผู้รับสารเกิดความเกรงกลัวและมองไม่เป็นมิตร  
 ส่วนกลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อายุไม่เกิน 40 ปี จะมีปัญหาในการรักษาสภาวะ
ทางอารมณ์และการแสดงออกทางสีหน้าและแววตาโดยเฉพาะผู้ใช้ทางที่โต้แย้งหรือโต้เถียงนอก
ประเด็น ทั้ง ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับการจับ การแสดงความไม่พอใจจะออกทางน้ าเสียงที่ดุดันขึ้น สีหน้าและ
แววตาจะแสดงความไม่พอใจที่ชัดเจน และบางครั้งจะมีการแสดงออกทางการกระท าที่ไม่เหมาะสมซึ่ง
ผู้ใช้ทางรับรู้ได้ด้วยการสังเกตและรับฟัง 
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 3.  ปัญหาด้านกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย 
 3.1  แผนหรือเป้าหมาย 
 การบังคับใช้กฎหมายของสถานีต ารวจขาดการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา 
ในพ้ืนที่ตนเองว่าการกระท าผิดกฎหมายจราจรฐานใดมีผลให้เกิดปัญหาการจราจรในพ้ืนที่ การบังคับ
ใช้กฎหมายจราจร เป็นหน้าที่ที่ต้องท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน หลังจากเข้าประจ าจุดบริการประชาชน
ในตอนเช้าตามแผนที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด ท าให้ประชาชนเกิดความเบื่อหน่ายข้อหาหรือ
ความผิดที่ตรวจจับให้น่าเชื่อถือ ท าให้มีช่องว่างที่ประชาชนโต้ตอบกันระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน
จนเกิดปัญหาทางการสื่อสาร 
 3.2  ยุทธวิธ ี
 การตรวจจับความผิดกฎจราจรส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการตั้งจุดตรวจบนถนน
และจุดที่เจ้าหน้าที่สะดวก ด้านเวลาจะเลือกหลังจากได้พักผ่อนจากการเข้าประจ าจุดในตอนเช้าแล้ว 
คือช่วงเวลา 10.00 – 12.00 นาฬิกา และ 14.00 น.- 15.00 นาฬิกา ตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่ 
สั่งการให้กวดขันวินัยจราจร ท าให้ผู้ใช้ทางที่ไม่กระท าผิดกฎจราจรได้ไม่สะดวกในการใช้ทาง  
โดยเจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหาเหล่านี้ท าให้ประชาชนไม่พอใจการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งมีผลต่อการสื่อสาร
เมื่อต้องขับรถเขา้จุดตรวจ 
 3.3  ความรู้และทักษะการสื่อสาร 
  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานไม่เคยมีการอบรมทักษะทางการสื่อสารเป็นการเฉพาะ
ส่วนใหญ่เกิดจากการฝึกฝนตนเอง เพ่ือเอาตัวรอดและการปรับตามสถานการณ์หรือแฝงในหลักสูตร
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยตรง ไม่มีแผนการที่ชัดเจนจากหน่วย แต่มีการอบรม
ชี้แจงตอนปล่อยแถว แนวทางการรับมือเพ่ือหลีกเลี่ยงการปะทะกับประชาชนผู้ใช้ทาง ต ารวจจราจรที่
มีอายุราชการเกินสิบปี จะสามารถปรับหรือแก้ไขสถานการณ์ได้ดีกว่าผู้มีอายุราชการน้อย แต่ผู้มีอายุ
ราชการมากจะเผลอและเคยชินกับการพูดเสียงดัง ทั้งนี้เกิดจากปัญหาสุขภาพการได้ยิน ต ารวจส่วน
ใหญ่จะไม่มีทักษะด้านการฟัง ส่วนใหญ่จะโต้แย้งประชาชนทันที โดยไม่ยอมหยุดฟัง บางครั้งไม่
สามารถควบคุมอารมณ์ และมีการโต้แย้งนอกประเด็นด้วย ส่วนสีหน้าส่วนใหญ่ไม่ได้ระวังการ
แสดงออกทางสีหน้าเมื่อมีการโต้แย้งกับประชาชน   

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมาย
ของเจ้าพนักงานต ารวจในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 

 จากการศึกษาทักษะการสื่อสารของเจ้าพนักงานจราจรในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
ต ารวจภูธรภาค 7 แล้วพบว่าการสื่อสารระดับบุคคลยังมีปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์เมื่อเกิด
สถานการณ์หรือผู้ใช้ทางที่โต้แย้ง เจ้าหน้าที่กลุ่มอายุราชการน้อยจะมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์
ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมน้ าเสียง ค าพูด สีหน้า แววตา และมักจะใช้อ านาจทางกฎหมายในการข่มขู่
ให้ผู้ใช้ทางกลัว ส่วนกลุ่มเจ้าพนักงานจราจรที่มีอายุเยอะจะมีปัญหาเกี่ยวกับความเคยชินที่พูดเสียงดัง
เพราะปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับการฟัง นอกจากนั้น เกี่ยวกับการแจ้งข้อกล่าวหาหรืออธิบายพฤติกรรม
การกระท าความผิด ซึ่งเป็นจุดส าคัญของการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมาย ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน 
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การสื่อสารระดับหน่วยงาน ยังไม่มีแนวทางการด าเนินการเพ่ือสะท้อนให้เห็นปัญหาพฤติกรรมการใช้
ทางของผู้ใช้ทาง ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายจราจรของเจ้า
พนักงานจราจรในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบต ารวจภูธรภาค 7 ซึ่งการแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องด าเนินการ
ตามแนวทางดังนี ้   
 1.  แนวทางการสื่อสารระดับหน่วยงาน  
  1.1  หน่วยงานระดับสถานีต ารวจ ควรสร้างช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ผู้ใช้ทางทราบถึงสถิติการเกิดอุบัติเหตุการจราจรที่เกิดจากพฤติกรรมในพ้ืนที่ และสถิติการกระท า
ความผิดกฎหมายจราจรให้ประชาชนทราบผ่านประกาศหน้าสถานีต ารวจหรือช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ที่ประชาชนในพื้นท่ีสามารถทราบข้อมูลได้สม่ าเสมอ 
 1.2  ท าโครงการหรือแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคคลกร เมื่อต้องรับมือ
กับสถานการณ์ตอบโต้ของประชาชนในสถานการณต์่าง ๆ  
  1.3  ฝึกอบรมหรือทดสอบการเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ แก่บุคลากรในหน่วยตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม  
  1.4  อบรมให้ความรู้และเน้นย้ าให้บุคคลทราบถึงวัตถุประสงค์ของการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจร ไม่ใช่มุ่งหวังเงินรางวัล และเลือกวิธีการบังคับใช้กฎหมายเป็นวิธีการ
สุดท้ายในการเปลี่ยนพฤติกรรม 
  1.5  จัดท าคู่มือปฏิบัติในการเข้าเผชิญเหตุและแนวทางการแก้ไขสถานการณ์เมื่อ
เกิดสภาวะตึงเครียดในการบังคับใช้กฎหมาย ซักซ้อมการปฏิบัติ 
 2.  แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อบังคับใช้กฎหมายระดับบุคคล 
 การสื่อสารระดับบุคคลเป็นการสื่อสารเพ่ือหวังผลเฉพาะรายทั้งผู้บังคับใช้กฎหมาย
และผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย ประสิทธิภาพในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความถี่ในการบังคับใช้กฎหมายของแต่ละสถานี ซึ่งแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการสื่อสารขึ้นอยู่กับตัวบุคคล    
 2.1  ต้องหมั่นปลูกฝังทัศนคติให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในบทบาทและหน้าที่ที่ถูกต้อง และสร้างทักษะในการให้บริการ เพราะการให้บริการที่ดีย่อมหมายถึง
การมีประสิทธิภาพในการท างาน และการบังคับใช้กฎหมายต้องหมั่นปลูกฝังทัศนคติก าลังพลว่า
เป้าหมายของการบังคับใช้กฎหมายจราจร เพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดจากการจราจร 
ลักษณะงานมีคุณค่าต่อสังคม ซึ่งบุคคลที่ได้ท าหน้าที่นี้เป็นการสร้างความสงบสุขให้เกิดจากการใช้ทาง 
ลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการใช้ทาง เป้าหมายในการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่ถูกต้องที่มีผลต่อ
การการแสดงออก การใช้ค าพูดที่แสดงออกมาและมีผลต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ทางที่
ถูกบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าพนักงานผู้บังคับใช้กฎหมาย   
 2.2  ผู้บังคับบัญชาต้องอบรมให้ความรู้และเทคนิคการสื่อสาร โดยอาจก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการสื่อสารในลักษณะที่ยืดหยุ่นได้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทาง โดยมีข้อความที่เป็น
ค าส าคัญที่จ าเป็นต้องพูด เช่น ค าเรียกผู้ใช้ทาง การยิ้มหรือการปรับสีหน้า การสบตาระหว่างฟังและ
พูด การรับฟังข้อความความคิดเห็นของผู้ถูกจับ ภาษาที่ใช้ ควรเป็นภาษาที่ไม่เป็นทางการเกิน ไป 
สร้างการรับรู้และภาพลักษณ์แก่ประชาชน นอกจากนั้นเน้นย้ าการแสดงภาษากายแก่คู่สนทนา เช่น 
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การสบตาหรือแสดงรอยยิ้ม การพยักหน้า น้ าเสียงต้องไม่อ่อนและไม่แข็งเกินไป ห้ามยืนกอดอก มือ
เท้าสะเอวหรือพูดโดยไม่มองผู้พูด 
 2.3  ก าหนดรูปแบบหรือแนวทางการสื่อสารที่จ าเป็น ไดแ้ก่  
  2.3.1  การทักทาย ค าทักทายตามลักษณะเพศและวัยของผู้ใช้ทาง  
   2.3.2  การระวังน้ าเสียง สีหน้า และท่าทางในขณะปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอน 
   2.3.3 อธิบายความจ าเป็นที่ต้องเรียกตรวจ (เพ่ือลดอุบัติเหตุและแก้ไขปัญหา
รถติด) และแจ้งว่าการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎจราจรเป็นการร่วมสร้างสังคมน่าอยู่ในการ
ใช้ทางและความเป็นระเบียบ 
  2.3.4  หากพบการกระท าความผิด ก าหนดรูปแบบหรือวิธีการสื่อสาร 
ขั้นตอนการอธิบาย โดยบอกพฤติกรรมการกระท าเป็นการกระท าความผิดกฎหมายใด และแจ้ง 
แนวทางการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ แนวทางการปฏิบัติของประชาชนผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย  
ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องแม่นย าบทบัญญัติของกฎหมาย หากจ าไม่ได้ให้ศึกษาข้อกฎหมายให้ชัดเจนก่อนแจ้ง
แก่ผู้ใช้ทาง ข้อมูลใดที่เจ้าหน้าที่ตรวจไม่พบ ไม่รู้และจ าเป็นต้องการบังคับใช้กฎหมาย ต้องสอบถาม
ทันทีอย่างพยายามค้นหาเอง เพราะจะท าให้ผู้ใช้ทางเกิดข้อสงสัยวิธีการปฏิบัติ หรืออาจคิดว่าเป็น 
การประวิงเวลา  
  2.3.5  หากผู้ใช้ทางแสดงความคิดเห็น หรืออธิบาย ให้เจ้าหน้าที่ควรหยุดพูด
และแสดงการตั้งใจฟัง และปล่อยให้ประชาชนอธิบายจนหมดแล้วเจ้าหน้าที่จึงจะสื่อสารด้วยการพูด
อธิบายเหตุผลและความจ าเป็น และแนวทางที่เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการ และแนวทางที่ประชาชน
ต้องด าเนินการ หรือแนวทางแก้ไขอย่างไร โดยระวังน้ าเสียง สีหน้าและการแสดงออกทางสายตาต้อง
มองหรือสบตากับผู้พูด อย่าใส่อารมณ์ขณะก าลังพูดหรือสื่อสาร 
    หากมีผู้ใช้ทางหลายคนแย่งกันอธิบาย ให้เจ้าหน้าที่หยุดอธิบายและ
บอกให้ผู้ใช้ทางอธิบายทีละคน โดยเจ้าหน้าที่ต้องตั้งใจฟังเพ่ือให้ผู้ใช้ทางผ่อนคลาย การด าเนินการ
พยายามให้ผู้ใช้ทางและเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ในจุดที่ปลอดภัย 
  2.3.6  แจ้งผู้ใช้ทาง กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือไม่พอใจการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการอย่างไร 
  2.3.7  การกล่าวขอบคุณส าหรับการสร้างสังคมน่าอยู่ในการใช้ทาง เนื่องจาก
การให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ และขอให้ใช้รถอย่างระมัดระวังในการเดินทาง ด้วยความปรารถนาดีจาก 
 2.4  ห้ามโต้ตอบประชาชนที่พูดหรืออ้างเหตุอ่ืนหรือเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่เหตุการณ์ 
ที่ก าลังบังคบัใช้กฎหมาย แต่ต้องตัดบทเข้าสู่ประเด็นในการบังคับใช้กฎหมาย 
  2.5  ก าหนดแนวทางหรือวิธีการสื่อสารเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาสถานการณ์หรือมี
การโต้แย้ง ให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ เช่น โดยเปลี่ยนผู้มาคุยที่มีวุฒิภาวะหรือต าแหน่งสูงที่อยู่ร่วม
ปฏิบัติหน้าที่ เข้ารับช่วงในการแก้ไขสถานการณ์   
  2.6  มั่นฝึกทักษะในการสื่อสารเพ่ือโต้ตอบในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความ
เคยชิน โดยอาจมีการก าหนดถ้อยค าที่ต้องใช้เพ่ือแก้ไขสถานการณ์และสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างที่อยู่ภายใต้สภาวะอบรมการสื่อสาร 
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   การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยการเลือกแนวทางหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ และสร้างความเข้าใจแนวทาง ต้องด าเนินกระบวนการเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหา โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้ทางโดยการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเพ่ือลดปัญหา
จราจร จ าเป็นที่ผู้ใช้ทางจะต้องเสียสละความสะดวกหรือประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความเป็น
ระเบียบและความปลอดภัยจากการใช้ทางเพ่ือความสงบสุขของสังคม โดยเฉพาะการใช้ทาง 
ในลักษณะที่เป็นอันตรายหรือการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเป็นแนวทางที่แก้ไขปัญหาที่ดีและควร
ด าเนินการก่อนการบังคับใช้กฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายจราจรควรใช้เฉพาะสถานการณ์ที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วนและเป็นแนวทางสุดท้ายในการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ใช้ทางท่ีเป็นปัญหาการจราจร 

สรุป 

 บทบาทของเจ้าพนักงานต ารวจจราจร มีหน้าที่หลักคือท าให้ผู้ใช้ทางใช้ทางร่วมกัน
โดยสะดวกและเกิดความปลอดภัย การฝ่าฝืนกฎหมายจราจรของผู้ใช้ทางมีผลกระทบต่อผู้ใช้ทางอ่ืน 
ที่ร่วมใช้ทาง เจ้าพนักงานต ารวจจึงมีหน้าที่จัดการกับผู้ใช้ทางนั้นตามกระบวนการภายใต้อ านาจและ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนด ซึ่งการบังคับใช้กฎหมายเป็นวิธีการที่เจ้าพนักงานต ารวจจราจรมักเลือกใช้
เป็นอันดับต้นๆ เพราะสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว แต่ประสิทธิภาพจะลดปัญหาได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับ
ความเชื่อถือของผู้ใช้ทาง ซึ่งการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือส าคัญที่สร้างการยอมรับ
และยอมเปลี่ยนพฤติกรรมมาปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ดังนั้นเป็นหน้าที่ของหน่วยงานและตัว  
เจ้าพนักงานต ารวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมายต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือใช้การ
สื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบ เพื่อความสุขสงบในการใช้ทางของประชาชน 



 
บทที่  5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีผลให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และสร้างความ 
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ การสื่อสารเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เป็นปัจจัย
ส าคัญซึ่งท าให้การด าเนินชีวิตในสังคมของมนุษย์ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นเพ่ือให้การสื่อสารแต่ละครั้งมี
ประสิทธิภาพ ความเข้าใจผิดที่จะท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร ผู้สื่อสารจ าเป็นให้ความส าคัญทักษะ
ในการสื่อสาร 
 การบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นกระบวนการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือน าตัว
ผู้กระท าผิดหรือผู้ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรมาลงโทษ ผลส าเร็จของการบังคับใช้กฎหมายไม่ ได้นับ 
ที่จ านวนผู้ถูกจับ แต่ความส าเร็จของการบังคับใช้กฎหมายอยู่ที่ประชาชนผู้ถูกบังคับใช้กฎหมายยอม 
ที่เปลี่ยนพฤติกรรมมาปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร  เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
และเจ้าพนักงานผู้บังคับใช้กฎหมายจราจรต้องสื่อสารกับประชาชนผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือสร้าง
การยอมรับในการปฏิบัติหน้าที่และเปลี่ยนพฤติกรรม การสร้างการยอมรับจากผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย
ของสังคมไทยเป็นการเปลี่ยนทัศนคติหรือความเชื่อดั้งเดิมทางความคิด หากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
ที่บังคับใช้กฎหมายมีทักษะในการสื่อสารก็สามารถสร้างการยอมรับจากประชาชนและยอมเห็นคุณค่า
ของการท างานของเจ้าพนักงานจราจรและร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายจราจร การท างานของ 
เจ้าพนักงานจราจรก็บรรลุเป้าหมายของการท างาน ซึ่งจุดประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7  
จากการศึกษาสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
 การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  
 1.  พ้ืนฐานความเชื่อดั้งเดิมของประชาชนที่ถูกหล่อหลอมจนกลายเป็นพฤติกรรมของ
คนไทย แม้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรบ้าง แต่ไม่ตระหนักถึงผลกระทบถึงอันตรายจากการ 
ฝ่าฝืนกฎหมายจราจร และมีมุมมองว่าการกระท าความผิดกฎหมายจราจรเป็นเรื่องเล็กน้อย สามารถ
ที่จะยืดหยุ่นได้ หากถูกเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายก็จะต่อรองหรือไม่ก็หาผู้มีอ านาจมาช่วย เพ่ือไม่ให้
ถูกลงโทษ การเจรจาต่อรองมักอ้างเหตุผลความจ าเป็นส่วนตัว เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปล่อยหรือละ
เว้นการตรวจจับ หากเจ้าหน้าที่ยืนยันจะจับกุมก็ อ้างเหตุผลคนอ่ืนมาเพ่ือหาความชอบธรรมให้กับ
ตนเองเพ่ือเบี่ยงเบนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ไม่ยุติธรรมเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ละเว้นการจับตน จึงท าให้เกิดการ
ปะทะทางอารมณ์ มีการใช้อารมณ์ตอบโต้กับเจ้าหน้าที่จนเจ้าหน้าที่อดกลั้นอารมณ์ไม่ได้ ก็จะเกิดการ
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โต้เถียงด้วยโทนเสียงที่ดังและสีหน้าไม่พอใจ ซึ่งส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 
จึงมีผลต่อการสื่อสาร  
 2.  หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสังกัดอยู่ เพิกเฉยไม่ด าเนินการหรือท าหน้าที่
สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือการรับรู้สภาพปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ประชาชนที่มาใช้ทางในพ้ืนที่ และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร
และสื่อสารประชาชนในพ้ืนที่ถึงความจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องบังคับใช้กฎหมายกับผู้ใช้ทางที่มี
พฤติกรรมปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เพราะเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องด าเนินการเพ่ือลดปัญหา
การจราจรในพ้ืนที่   
 3.  เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรขาดทัศนคติในการก าหนดเป้าหมายของการบังคับใช้
กฎหมาย การปฏิบัติหน้าที่เป็นการด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่สั่งการ หน่วยและหัวหน้าชุด
ปฏิบัติการไม่วิเคราะห์ข้อมูลท าให้รูปแบบการตรวจจับ สถานที่ตรวจจับกระท าจุดเดิม ๆ เวลาเดิม ๆ 
การเน้นตรวจจับการกระท าผิดเดิมๆ การปฏิบัติหน้าที่ต้องการเพียงยอดจ านวนคดี พฤติกรรมหรือ
การกระท าที่จับกุมไม่มีผลต่อการลดการกระท าที่ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรท าให้ประชาชนเบื่อหน่าย 
นอกจากนั้นความรู้ด้านกฎหมายจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติไม่แตกฉาน และการสื่อสาร 
ขณะจับกุมจะสื่อสารโดยใช้วาจาที่ต้องการสื่อความหมายเพ่ือให้ผู้ใช้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ต้องจับกุม 
ในข้อหาอะไร ไม่มีการแนะน าผลกระท าจากการกระท าความผิดว่าพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลอะไรต่อ
ผู้ใช้ทาง นอกจากนั้นการอธิบายตัวบทกฎหมายให้ประชาชนฟังไม่ชัดเจน เมื่อถูกโต้แย้งจะคิดว่า 
ถูกผู้ใช้ทางยั่วยุ จึงเอาชนะโดยการใช้เสียงสูงและแสดงสีหน้าและท่าทางขู่ โดยเฉพาะเจ้าพนักงาน
จราจรที่มีอายุราชการเยอะมักจะมีพูดจาเสียงดัง การแสดงออกทางสีหน้าจะขึงขังและแววตาที่ดุ 
เหมือนกับการแสดงพฤติกรรมข่มขู่ประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความกลัวท าให้ประชาชนไม่ชอบ
การบังคับใช้กฎหมาย จึงท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีปัญหาในการสื่อสารกับประชาชน 
  แนวทางพัฒนาทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรในเขตพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 7 
 จากสภาพปัญหาที่ทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แล้วการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบั งคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารดังนี้ 
 1.  แนวทางการสื่อสารระดับหน่วยงาน  
 1.1  หน่วยงานระดับสถานีต ารวจ ควรสร้างช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ผู้ใช้ทางทราบถึงสถิติการเกิดอุบัติเหตุการจราจรที่เกิดจากพฤติกรรมในพ้ืนที่ และสถิติการกระท า
ความผิดกฎหมายจราจรให้ประชาชนทราบ ผ่านประกาศหน้าสถานีต ารวจหรือช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ ที่ประชาชนในพื้นท่ีสามารถทราบข้อมูลได้สม่ าเสมอ 
 1.2  สร้างรูปแบบหรือขั้นตอน วิธีการกระบวนการสื่อสาร ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้บังคับ
ใช้กฎหมายเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์และการแก้ไขสถานการณ์เม่ือเกิดสภาวะตึงเครียดในการบังคับ
ใช้กฎหมาย ซักซ้อมการปฏิบัติ 
  1.3  ท าโครงการหรือแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากร เมื่อต้องรับมือ
กับสถานการณ์ตอบโต้ของประชาชนในสถานการณ์ต่างๆ 
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  1.4  มีการทดสอบและฝึกอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ แก่บุคลากรในหน่วย ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  1.5  อบรมให้ความรู้และเน้นย้ าให้ เจ้าหน้าที่ผู้บั งคับใช้กฎหมายทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการบังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาจราจร ไม่ใช่มุ่งหวังเงินรางวัล และเลือกวิธีการ
บังคับใช้กฎหมายเป็นวิธีการสุดท้ายในการเปลี่ยนพฤติกรรม   
 2.  แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือบังคับใช้กฎหมายระดับบุคคล
ผู้ปฏิบัติงาน 
 การสื่อสารระดับบุคคลเป็นการสื่อสารเพื่อหวังผลเฉพาะราย แนวทางในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารขึ้นอยู่กับตัวบุคคล 
 2.1  ต้องหมั่นปลูกฝังทัศนคติให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในบทบาทและหน้าที่ที่ถูกต้อง เป้าหมายของการบังคับใช้กฎหมายจราจร เพ่ือต้องการแก้ไขปัญหา
สังคมท่ีเกดิจากการจราจร 
 2.2  ผู้บังคับบัญชาต้องอบรม ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร การทักทาย ค าเรียกผู้ใช้
ทาง การแสดงออกทางสีหน้า น้ าเสียง การฟังและการแสดงภาษากายแก่คู่สนทนา เช่น การสบตา 
หรือแสดงรอยยิ้ม การพยักหน้า ท่ายืนที่เหมาะสม โดยต้องก าหนดสถานการณ์เพ่ือฝึกให้เจ้าหน้าที่
สื่อสารแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือเกิดทักษะโดยอัตโนมัติ 
 2.3  ปฏิบัติตามรูปแบบหรือแนวทางการสื่อสารที่จ าเป็นได้แก่  
 2.3.1  การทักทาย ค าทักทายตามลักษณะเพศและวัยของผู้ใช้ทาง  
 2.3.2  การแสดงออกทางน้ าเสียง สีหน้า ท่าทางในขณะเรียกเพ่ือตรวจจับ 
 2.3.3  เนื้อหาของการสื่อสารที่จ าเป็นควรอธิบายความจ าเป็นที่ต้องเรียกตรวจ 
(เพ่ือลดอุบัติเหตุและแก้ไขปัญหาการจราจร) และแจ้งว่าการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎ
จราจร เป็นการร่วมสร้างสังคมน่าอยู่ในการใช้ทางและความเป็นระเบียบ 
 2.3.4  หากพบการกระท าความผิด ให้แจ้งพฤติกรรมหรือการกระท าของผู้ขับขี่
อย่างไร การกระท านั้นเป็นความผิดข้อหาอะไร ตามกฎหมายอะไร ตามล าดับและข้ันตอน  
 2.3.5  เจ้าหน้าที่ต้องฝึกทักษะการฟัง หรือการรับฟังผู้ใช้ทางแสดงความ
คิดเห็น หรืออธิบาย อธิบายเหตุผลและความจ าเป็น และแนวทางที่เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการ และ
แนวทางท่ีถูกต้องที่ผู้ใช้ทางต้องปฏิบัติ ไม่พูดสวนจนกว่าอีกฝ่ายพูดเสร็จ 
 2.3.6  แจ้งช่องทางการร้องขอความเป็นธรรมแก่ผู้ใช้ทาง  
 2.3.7  การกล่าวลาเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น พร้อมให้ค าแนะน าให้ใช้รถอย่าง
ระมัดระวังในการเดินทาง  
 2.4  ฝึกทักษะการสื่อสารในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือรับมือกับการ
โต้แย้งของผู้ใช้ทางในอารมณ์ต่างๆ  และก าหนดรูปแบบการด าเนินการ เช่น โดยเปลี่ยนผู้มาคุยที่มีวุฒิ
ภาวะหรือต าแหน่งสูงที่อยู่ร่วมปฏิบัติหน้าที่ เข้ารับช่วงในการแก้ไขสถานการณ์ การฝึกทักษะควรมี
การฝึกซ้อมระหว่างการปล่อยแถวทุกวัน เพ่ือสร้างความเคยชิน 
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ข้อเสนอแนะ 

  การพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรเป็น
การศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการสื่อสารของเจ้าพนักงานจราจร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน
ในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้ประชาชนผู้ใช้ทางแก้ไขการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจราจร และเชื่อมั่น
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  ซึ่งบางครั้งการสื่อสารของเจ้าพนักงานจราจรรายบุคคล
กับประชาชนที่กระท าความผิด แต่ไม่ถูกตรวจจับก็ไม่ถูกด าเนินคดี ก็ยังส่งผลต่อปัญหาการใช้ทางใน
พ้ืนที่ดังกล่าว ดังนั้นหากต้องการความพึงพอใจจากประชาชนหรือการสร้างความเข้าใจจากประชาชน
ผู้ใช้ทางในวงกว้าง  ต้องด าเนินการดังนี้ 
 1.  เชิงนโยบาย 
  1.1  หน่วยงานระดับกองบังคับออกมาตรการก าหนดให้หน่วยปฏิบัติการพ้ืนที่
เผยแพร่ข้อมูลปัญหาการจราจรในพื้นที่เพ่ือสร้างการรับรู้ปัญหาการจราจรในพื้นที่ สร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน นอกจากนั้นในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนงานควรก าหนดให้หน่วย
ปฏิบัติรายงานเพียงสถิติการจับกุมความผิดกฎหมายจราจรและรายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่
เปรียบเทียบด้วย เพ่ือให้หน่วยปฏิบัติมีการบังคับใช้กฎหมายโดยมีเป้าหมายลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุ  
  1.2  หน่วยงานปฏิบัติ ต้องปลูกฝังทัศนคติให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจเป้าหมายของการบังคับใช้กฎหมายจราจร เพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดจาก
การจราจร เน้นหน่วยที่เจ้าพนักงานต ารวจจราจรที่ท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายสังกัดอยู่ จ าเป็นต้อง
สื่อสารกับประชาชนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่า เจ้าหน้าที่ต้องบังคับใช้กฎหมายเพ่ือแก้ที่พฤติกรรมผู้ใช้
ทางที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรในพ้ืนที่  ทัศนคติที่ดีจะช่วยให้สื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าพนักงานต ารวจได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือมากขึ้น   
 2.  เชิงปฏิบัติการ 
 2.1  หน่วยงานพ้ืนที่ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสังกัดต้องพัฒนาระบบการสื่อสาร
ของหน่วยงานด้วย โดยการแจ้งข้อมูลสภาพปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมผู้ใช้ทางในเขตพ้ืนที่ที่เป็น
ปัจจุบันให้สาธารณชนรับรู้มากที่สุด  เพราะการสื่อสารของหน่วยงานมีเป็นทางการ และมีความ
น่าเชื่อถือ ประชาชนที่ทราบสภาพปัญหาก็จะพยายามแก้ไขตนเอง และร่วมมือกับเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาการจราจรในพ้ืนที่ที่ตนเองอาศัยอยู่ ให้น่าอยู่  นอกจากนั้นเป็นการช่วยเจ้าหน้าที่ 
ที่ไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีความน่าเชื่อถือ การบังคับใช้กฎหมายจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะมี
เหตุผล ไม่สร้างความเข้าใจผิด  
 2.2  การจัดก าลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาบุคลากรที่มีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ออกปฏิบัติงานเพ่ือท าหน้าที่สื่อสาร แทนบุคคลที่มีอายุมากที่มี
ปัญหาด้านสุขภาพการได้ยิน 
 2.3  ทักษะการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ต้องมีการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น 
จึงจ าเป็นที่ต้องมีการฝึกบุคลากรก่อนออกปฏิบัติหน้าที่  โดยก าหนดสถานการณ์เพ่ือทดสอบ 
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 3.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 3.1  ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่เหมาะสมในสถานการณ์
ต่าง ๆ   
 3.2  ควรศึกษาการสื่อสารการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่เหมาะสมในสถานการณ์
ต่างๆ ทุกรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในบริการประชาชนในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 3.3  การวิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
เข้าเป็นอาสาสมัคร/จิตอาสาและร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหาการจราจรในสถานี
ต ารวจ 
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 -  รองผู้บัญชำกำรต ำรวจภูธรภำค 7   



 
 

สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
เร่ือง  การพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบั งคับใช้กฎหมายของเจ้ าหน้ าท่ี 

ต ารวจจราจร : ศึกษาเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 7 
ผู้วิจัย พล.ต.ต.อุดร  ยอมเจริญ หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 62 
ต าแหน่ง รองผู้บัญชาการต ารวจ ภาค 7 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สถานการณ์ความปลอดภัยของประเทศไทยในปี 2561 มีอัตราการเสียชีวิตเป็นอันดับที่ 9 
ของโลก โดยพบว่ามีอัตราการเสียชีวิตเพราะอุบัติเหตุจราจรของคนไทยอยู่ที่ 29.9 ต่อประชากรหนึ่งแสน
คน จ านวนผู้ เสียชีวิตรวมทั้งสิ้น 20 ,169 คน สัดส่วนผู้ เสียชีวิตด้วยอุบัติ เหตุทางถนนเกิดจาก
รถจักรยานยนต์มากท่ีสุดที่ร้อยละ 74.4 รองลงมาเกิดจากรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 12.7 และผู้เดินเท้าคิด
เป็นร้อยละ 7.6 สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุจนท าให้เสียชีวิตเกิดจากพฤติกรรมการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร
กรณีฐานขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 49 รองลงมาคือการขับขี่รถตัดหน้า
กระชั้นชิดที่มีสัดส่วนร้อยละ 42 (Global Report on Road Safety, 2019)  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ ด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว การบังคับใช้กฎหมายเป็นวิธีการหนึ่ง ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้เร็วในการควบคุมพฤติกรรม
ผู้ใช้ทางให้ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร  โดยการใช้การลงโทษเป็นการตอบแทนที่เป็นผลร้ายต่อตัวผู้ใช้
ทางฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเพ่ือให้ผู้กระท าการฝ่าฝืนเกิดความกลัว กฎหมายจราจรจึงบัญญัติวิธีการ
จับกุมแตกต่างจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยการจับผู้กระท าความผิดไม่ต้องแจ้ง
สิทธิของผู้ถูกจับ และไม่มีการควบคุมตัวผู้กระท าความผิดเหมือนกับการกระท าความผิดอาญาอ่ืน  
ดังนั้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการบังคับใช้กฎหมายจราจร นอกจากเจ้าหน้าที่ต้องมี
ความรู้ด้านกฎหมายจราจรเพ่ือพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นความผิดแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรต้อง
มีความรู้ความเข้าใจหลักความคิดดังกล่าว และต้องมีการฝึกฝนทักษะการบังคับใช้กฎหมายจราจร
ทักษะด้านการสื่อสารเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายจราจรให้เหมาะสมกับลักษณะการกระท าความผิด 
เพ่ือเป็นการสร้างความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ใช้ทาง และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  
 ต ารวจภูธรภาค 7 มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบภาคกลางตอนล่างและภาคตะวันตก มีจังหวัด  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบจ านวน 8 จังหวัด ในพื้นที่มีปัญหาเกี่ยวการกระท าความผิดกฎจราจรจากสถิติ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการเรียกตรวจและการบังคับใช้กฎหมายจราจรในเขต
พ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 แล้วจะเห็นว่ามีปริมาณมาก และเมื่อต ารวจจราจรที่มาปฏิบัติหน้าที่ขาดทักษะ
เกี่ยวกับการสื่อสาร จึงส่งผลให้ เกิดความขัดแย้งระหว่างต ารวจกับผู้ ใช้ทาง ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจจราจร ท าให้ที่ผ่านมาจะมีการร้องเรียนทางผ่านทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์
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ต่างๆ  (ไทยรัฐออนไลน์, 2562)  เกี่ยวกับความไม่พอใจของผู้ใช้ทางต่อการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจจราจร  
สาเหตุเกิดจากท่ีเจ้าพนักงานจราจรขาดทักษะการสื่อสารส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนที่ถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายจราจร  ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องแก้ไขปัญหาเพ่ือให้
ประชาชนมีความเข้าใจและมีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายจราจร จึงมีความจ าเป็นที่
ต ารวจภูธรภาค 7 ต้องทราบพ้ืนฐานทางความคิดของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร และประชาชนที่ถูก
บังคับใช้กฎหมาย  เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของต ารวจภูธรภาค 7 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพปัญหาและทราบทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรภาค 7 และสร้างแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการฝึกทักษะการสื่อสารเพ่ือการบังคับ
ใช้กฎหมายให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจภาค 7  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจ
จราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงานต ารวจจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของ 
เจ้าพนักงานต ารวจจราจร 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 เท่านั้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก(Qualitative 
research) ร่วมกับการใช้การวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) ดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) รวบรวมจากการทบทวน
วรรณกรรมจากต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยด าเนินการโดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายจ านวน 
55 คน จาก 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บังคับบัญชาระดับนโยบายกลุ่มจ านวน 4 คน จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
ที่ปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 24 คน จากประชาชนผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 24 คน
และ จากผู้เชียวชาญด้านการสื่อสารและการบังคับใช้กฎหมายจ านวน 3 คน  
 3. การวิเคราะห์ขอมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาเพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ที่น าเสนอไว้และน าเสนอในเชิงพรรณนา  
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ผลการวิจัย   

 การบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นกระบวนการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เพ่ือประชาชนผู้ถูกบังคับใช้กฎหมายกลัวโทษที่จะได้รับจึงเปลี่ยนพฤติกรรมมาปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจรซึ่งการบังคับใช้กฎหมายต้องสร้างการยอมรับจากประชาชน  ทักษะการสื่อสารถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความเข้าใจและยอมรับการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายก็ต้องมีทักษะในการสื่อสาร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7  จากการศึกษาพบว่า  
 1. สภาพปัญหาของการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมาย ด้านประชาชนซึ่งเป็นผู้รับสาร 
มีพ้ืนฐานความคิดที่ถูกหล่อหลอมจนกลายเป็นพฤติกรรมเคยชินว่าการกระท าความผิดกฎหมาย
จราจรเป็นเรื่องเล็กน้อยสามารถที่จะยืดหยุ่นได้ เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจจับจะต่อรองด้วยเหตุผลส่วนตัว
หรือหาผู้มีอ านาจมาช่วยเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรปล่อยหรือละเว้นการตรวจจับ ท าให้เกิดการ
ปะทะทางอารมณ์จึงมีผลต่อการสื่อสาร  ด้านหน่วยงานเพิกเฉยไม่สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจหรือการรับรู้สภาพปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้ทางแก่ประชาชนในพ้ืนที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจจึงต้องบังคับใช้กฎหมาย ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร การตรวจจับมุ่งเน้นจ านวนคดี 
ความรู้ด้านกฎหมายจราจรไม่แตกฉาน ท าให้ไม่สามารถสื่อสารให้ประชาชนทราบข้อกฎหมาย 
ไม่ชัดเจน และการสื่อสารขณะจับกุมไม่มีทักษะการสื่อสารที่แสดงออกถึงสีหน้าท่าทางและน้ าเสียง  
ไม่มีแจ้งผลกระท าจากการกระท าความผิดเกิดผลอะไรต่อสังคม เมื่อถูกโต้แย้งจะไม่สามารถควบคุม
การสื่อสารที่แสดงออกทางน้ าเสียงที่ดังและโกรธ สีหน้าและแววตาจะท่าทางดุ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรที่มีอายุราชการเยอะมักจะพูดจาเสียงดังลักษณะข่มขู่ การแสดงออกทางสีหน้าจะขึงขัง
และแววตาที่ดุจึงท าให้ประชาชนไม่ชอบ 
  2. แนวทางพัฒนาทักษะทางการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 หน่วยงานควรสร้างช่องทางและสื่อสารกับประชาชนเพ่ือทราบ
สภาพปัญหาจากพฤติกรรม และก าหนดรูปแบบขั้นตอนการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ และหมั่น
ฝึกอบรม ทดสอบเจ้าหน้าที่เสมอ ส่วนเจ้าหน้าที่ต้องปรับทัศนคติในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือแก้ไข
ปัญหา ส่วนการบังคับใช้กฎหมายเป็นเพียงวิธีการหนึ่ง การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้ทางต้องท าได้
โดยการสร้างความเข้าใจมากกว่าความกลัว ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต้องสื่อสารด้วยการทักทายด้วยความเป็น
มิตร ระวังการแสดงออกภาษากายแก่คู่สนทนา เช่น การสบตา หรือแสดงรอยยิ้ม การพยักหน้า ท่ายืน
ที่เหมาะสมและต้องฝึกการควบคุมอารมณ์เพ่ือรักษาระดับการสื่อสารในสถานการณ์  รับมือกับการ
โต้แย้งของผู้ใช้ทางในอารมณ์ต่างๆ  และก าหนดรูปแบบการด าเนินการ เช่น โดยเปลี่ยนผู้มาคุยที่มี 
วุฒิภาวะหรือต าแหน่งสูงที่อยู่ร่วมปฏิบัติหน้าที่ เข้ารับช่วงในการแก้ไขสถานการณ์ การฝึกทักษะควรมี
การฝึกซ้อมระหว่างการปล่อยแถวทุกวัน เพ่ือสร้างความเคยชิน 
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ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
และความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของประชาชนในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร การสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรรายบุคคล หากไม่มีการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมย่อมส่งผลกระทบความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อหน่วยงานและเป้าหมายของการแก้ไขปัญหาการจราจรในพ้ืนที่ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวต้องด าเนินการดังนี้ 
 1. หน่วยงานระดับกองบังคับการ ต้องก าหนดนโยบายให้หน่วยปฏิบัติการพื้นที่เผยแพร่
ข้อมูลด้านสถิติผลการจับกุมความผิดกฎหมายจราจรและรายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ ทาง
ช่องทางต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ประชาชนถึงสภาพปัญหาพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่   
  2. หน่วยงานระดับพ้ืนที่ปฏิบัติ สร้างช่องทางการสื่อสารกับประชาชนและแจ้งข้อมูล
สภาพปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมผู้ใช้ทางในเขตพ้ืนที่ที่เป็นปัจจุบันให้สาธารณชนรับรู้มากที่สุด  ส่วน
การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ต้องสร้างรูปแบบหรือขั้นตอนกระบวนการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ และ
ฝึกทักษะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการสื่อสารทั้งด้วยวาจาและท่าทาง 
ที่แสดงออก ทักษะการฟัง โดยเนื้อหาของการสื่อสารให้เป็นระบบสั้นกระชับแต่เข้าใจง่าย และปลูกฝัง
ทัศนคติในเป้าหมายของการบังคับใช้กฎหมายจราจรเพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดจาก
การจราจร   
 3. เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ต้องคัดเลือกบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี ไม่มี
ปัญหาเกี่ยวกับทักษะการฟังและการได้ยิน และต้องฝึกทักษะการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ โดย
พิจารณาการสื่อสารทั้งทางวาจา การสื่อสารทางท่าทาง การแสดงออกทาง สีหน้า น้ าเสียงสม่ าเสมอ
ให้เกิดทักษะ ปรับทัศนคติเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายโดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา ไม่ใช่การ
จ้องจับผิดผู้ใช้ทาง  
 การศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาทักษะการสื่อสารในการบังคับใช้กฎหมายของประชาชน  
ในพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 7 หน่วยงานปฏิบัติเพิกเฉยไม่เสนอข้อมูลสภาพปัญหาพฤติ กรรมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ไม่เข้าใจเจ้าหน้าที่ถึงความจ าเป็นที่ต้องบังคับใช้กฎหมาย 
ส่วนเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อายุมากมีปัญหาสุขภาพด้านการฟังแต่ยังปฏิบัติหน้าที่ ส่วนเจ้าหน้าที่อายุ 
ไม่มากมีปัญหาด้านการควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญสถานการณ์โต้แย้ง นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่เองบังคับ 
ใช้กฎหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาการจราจร ท าให้เมื่อมีข้อโต้แย้งจากประชาชนมักผิดพลาดการสื่อสาร
เกี่ยวกับท่าทางท่ีแสดงออกทางสีหน้า แววตา น้ าเสียง ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ที่ถูกบังคับใช้กฎหมาย
ไม่พึงพอใจการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางในพัฒนาทักษะโดยหน่วยงานต้องสื่อสารกับประชาชนสร้าง
การรับรู้สภาพปัญหา และสร้างรูปแบบการสื่อสารเป็นแนวทางปฏิบัติ ส่วนเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานต้องฝึกทักษะการสื่อสารทั้งทางวาจา และท่าทางที่แสดงออกเพ่ือสื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆ ให้กับประชาชนและสร้างทัศนคติหรือวางเป้าหมายการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรในพื้นที่  


