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บทคัดย่อ 

เร่ือง      การเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ 
ลักษณะวิชา   สังคมจิตวิทยา  
ผู้วิจัย  พลเรือตรี อาภากร อยู่คงแก้ว   หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ ๖๒ 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์  
ทั้งทรัพยากรทางบกและทางทะเล แต่จากสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้สภาพ
อากาศมีความแปรปรวนมากขึ้น ก่อให้เกิดเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติในรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่งมี 
ความรุนแรง และมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย หากไม่มีการรับมือกับภัยพิบัติเหล่านั้นอย่าง
ทันท่วงที การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือศึกษาบทเรียนจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ในสภาวะพิเศษ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
เพ่ือศึกษาแนวทางเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ โดยมีขอบเขต
การวิจัย คือการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ เช่น ผู้ประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ  
6 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย 
และผู้ประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต และเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวม
เอกสาร งานวิจัย การถอดบทเรียน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องน ามาเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ตามข้อเท็จจริง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารและการจัดการโดยใช้ระบบการจัดตั้งศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์ การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของก าลังพล  
การรวบรวมข้อมูล ถอดบทเรียนและถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นการพัฒนาต่อยอดกลยุทธ์และการวาง
แผนการปฏิบัติงานให้มีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น  ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือก าลังพลและ
งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการฝึกอบรมและขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้งระบบฐานข้อมูล  
ที่เป็นปัจจุบัน ในการเตรียมความพร้อมจึงได้เสนอแนวทางการบูรณาการ คือ ในระยะก่อนเกิดภัย
พิบัติ โดยการจัดท าแผนการรับมือกับภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ สนับสนุนกระบวนการฝึกซ้อม พัฒนา
ขีดความสามารถ สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนควบคู่กับการพัฒนาเครื่องเตือนภัย การสร้าง
เอกภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย การด าเนินการหลังเกิดภัยพิบัติ  การฟื้นฟูสภาวะวิถีความเป็นอยู่ การด ารงชีวิต  
ระบบสาธารณูปโภคและการเตือนภัย การรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา 
ขีดความสามารถของก าลั งพล ให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ ใช้ ในการช่วยเหลือผู้ ประสบภัยได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  
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Abstract 
Title   Preparation for Helping Disaster Victims in Special Conditions 
Field Social Psychology  
Name Rear Admiral  Apakorn  Youkongkaew     Course NDC     Class 62 

Thailand is considered as a country with abundant natural resources 
both land and sea resources. However, since the changing world environment, the 
weather is more fluctuating. This causes natural disasters in various forms which are 
severe and has tendency to cause losses if those disasters are not dealt with in time.  

This research aims to study lessons from helping the victims of disasters 
in special conditions, to study problems and obstacles for helping disaster victims in 
special conditions, and to study the preparation and assistance of disaster victims in 
special conditions. 

The scope of this research is a study and research from concepts, 
theories and literature related to preparation for helping disaster victims in special 
conditions such as tsunami victims in six southern provinces of Thailand, victims at 
Tham Luang Khun Nam Nang Non Forest Park Chiang Rai, and victims of the Phoenix 
ship capsized and sank in the Coral Island Phuket province. And this is a qualitative 
research combined with descriptive research by analyzing primary data and 
secondary data from the compilation of research papers, lesson transcripts and in-
depth interviews with relevant experts were linked by factual relationships. 

The research revealed that administration and management using the 
incident command center establishment system, developing personnel capacity and 
operational capacity data collection, interpreting lessons and transferring knowledge 
to develop strategies and operational planning to develop in a better direction.  

The problems and obstacles found are insufficient manpower and 
budget, the lack of training and lack of specialized expertise including the database 
system which is up-to-date. 
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To be prepared, an integrated method was proposed for the pre-disaster 
phase by creating disaster response plans in various forms, supporting the training 
process and competence development.  

To make understanding for the people along with the development of 
alarms, building unity in management as well as the use of technology suitable for 
finding and helping victims. Operations after a disaster, there are restoration of 
livelihood conditions, utilities and warning, knowledge gathering and disseminating 
knowledge to contribute to the development of personnel capabilities, to keep up 
with technology used to help the victims effectively including recommendations at 
the operational level, and suggestions for further research. 
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ค ำน ำ 
 เอกสารวิ จัยส่วนบุคคล เรื่อง  แนวทางการในการเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร 
การป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี ๖๒ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ ผู้วิจัยต้องการน าเสนอให้เห็นถึง
แนวทางในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ ๑. ศึกษาบทเรียน 
จากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ๒. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับ 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ และ ๓. เพื่อศึกษาแนวทางเตรียมความพร้อม 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
จากเอกสาร งานวิจัย การถอดบทเรียน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อวิเคราะห์ถึงการบริหารและการจัดการ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้กรณีศึกษา  
ผู้ประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ ๖ จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยท่ีวนอุทยานถ้ าหลวง - 
ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย ผู้และประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัด
ภูเก็ต เป็นต้นแบบ  

 ผู้วิ จัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ และเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาก าลังพล อุปกรณ์ แนวคิด แนวทางและวิธีการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในสภาวะพิเศษ รวมท้ังน าผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งนี้ไปขยายผลเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ 
เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจในการวิจัยเชิงลึกเฉพาะกรณีในโอกาสต่อไป 

 การเรียบเรียงเอกสารวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานตลอดจนเจ้าหน้าท่ีระดับต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีให้ค าแนะน า
และสนับสนุนการค้นคว้าข้อมูลในการวิจัยเป็นอย่างดียิ่ง ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
                                                                        
                                                       พลเรือตรี 

      (อาภากร อยู่คงแก้ว) 
                                                        นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                 หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๖๒ 

              ผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ ก 
Abstract ข 
ค าน า ง 
สารบัญ จ 
สารบัญแผนภาพ ช 
บทที่ ๑ บทน า ๑  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย ๓ 
ข้อจ ากัดของการวิจัย ๔ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๔ 
ค าจ ากัดความ ๔ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง  ๖ 
 นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ ๖ 
 กฎหมายและนโยบายของรัฐที่เก่ียวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ ๑๐ 
 พระราชบัญญัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ๑๓ 
 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ๑๔ 
 นโยบายด้านความมั่นคงของกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ๑๖ 
 การบริการจัดการสถานการณ์วิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน ๒๐ 
 การบริหารความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ ๒๓ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๓๙ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๔๑ 
 สรุป ๔๒ 
บทที่ ๓ การบริหารจัดการและจัดดารค้นหาและช่วยเหลือ 

 ผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ๔๓ 
 รูปแบบและการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติในประเทศไทย  ๔๓ 
 กรณีศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ๔๖ 

 แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ ๖๕ 
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บทที่ ๔ การเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
  ในสภาวะพิเศษ ๗๘ 
  การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ๗๙ 
  แนวทางการบูรณาการด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ๘๖ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย ๑๐๓ 
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สารบัญแผนภาพ 

                                                                                           หน้า 
แผนภาพที่ 

 ๒-๑  แสดงโครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการณ์เหตุการณ์ ๒๐ 
 ๒-๒ ภาพแสดงระดับการจัดการสาธารณภัย ๒๔ 
 ๒-๓ ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  จากภัยพิบัติการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การบริหารจัดการภัยพิบัติ 
  และการพัฒนาที่ยั่งยืน ๒๕ 
 ๒-๔ แสดงระดับความรุนแรงของผลกระทบจากภัยพิบัติ  
  และโอกาสในการเกิดภัยพิบัติ ๒๖ 
 ๒-๕  กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ๒๘ 
 ๒-๖  การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพโดยใช้เมตริกซ์ความเสี่ยง ๓๒  
 ๓-๑  ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 
  จังหวัดปทุมธานีก่อนน้้าท่วมเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๔ และ 
  ภายหลังน้้าท่วมเดือนตุลาคม ๒๕๕๔ ๔๓ 
 ๓-๒  ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงพ้ืนที่บริเวณชายหาดต้าบลเขาหลัก จังหวัดพังงา 
   ก่อนเกิดสึนามิ ๒๐๐๓ และภายหลังการเกิดสึนามิ ๒๐๐๔ ๔๔ 
 ๓-๓  แสดงภาพแผ่นดินไหว และสึนามิในมหาสมุทรอินเดีย ๔๕ 
 ๓-๕  ภาพก่อนและหลังเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ ๔๗ 
 ๓-๖  โครงสร้างศูนย์อ้านวยการเฉพาะกิจ แผนปฏิบัติการฉุกเฉินแก้ไข 
  ปัญหาภัยจากคลื่นสึนามิ ของจังหวัดระนอง ประจ้าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ๔๘ 
 ๓-๗  เหตุการณ์ผู้ประสบภัยวนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน  
  จังหวัดเชียงราย ๕๓ 
 ๓-๘ การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่วนอุทยาน 
  ถ้้าหลวง - ขุนน้้านางนอน  ๕๔ 
 ๓-๙ ศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายวนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน  
  ต้าบลโป่งผาอ้าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ๕๖ 
 ๓-๑๐  การเกิดเหตุการณ์เรือท่องเที่ยวฟีนิกซ์ล่ม จังหวัดภูเก็ต ๖๑ 

 ๓-๑๑   การบริหารจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ๖๒ 
 ๓-๑๒  ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเรือล่ม จังหวัดภูเก็ต ๖๓ 
 ๔-๑  แสดงโครงสร้างศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยาน 
  ถ้้าหลวงขุนน้้านางนอน ๘๐ 

  ๔-๒ แสดงโครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดพังงา (ภัยสึนามิ) ๘๑ 
  ๔-๓  แสดงภาพถ่ายดาวเทียมบริเวณอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน ๘๓ 

๔-๔  แสดงแผนที่แสดงเส้นทางภายในถ้้าหลวง ๘๓ 
๔-๕  แสดงแผนที่แสดงเส้นทางภายในถ้้าหลวง ๘๔ 



 

 บทที่ ๑  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

         การพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติปีพุทธศักราช ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวิสัยทัศน์ประเทศคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อม
ของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติ ได้ทุกรูปแบบ และ 
ทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยการใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
 ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์  
ทั้งทรัพยากรทางบก และทางทะเลที่เสมือนเป็นแหล่งอาหาร แหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงาม  
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ อีกทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง  
แต่จากสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้สภาพอากาศมีความแปรปรวนมากขึ้น 
ก่อให้เกิดเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีความรุนแรง และมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด
ความสูญเสียหากไม่มีการรับมือกับภัยพิบัติเหล่านั้นอย่างทันท่วงที  ภัยพิบัติหรือภัยพิบัติในสภาวะ
พิเศษมีหลายประเภท ซึ่งประเทศไทยเคยมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต ถือว่าเป็นภัยพิบัติในสภาวะ
พิเศษได้แก่ การเกิดสึนามิหรือกลุ่มคลื่นที่มีจุดก าเนิดอยู่ในเขตทะเลลึก มักปรากฏหลังแผ่นดินไหว
ขนาดใหญ่ แผ่นดินไหวใต้ทะเล ภูเขาไฟระเบิด ดินถล่ม แผ่นดินทรุด หรืออุกกาบาตขนาดใหญ่ตกลง 
ในทะเล คลื่นสึนามิสามารถเข้าท าลายพ้ืนที่ชายฝั่ง ท าให้เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินได้ และ
เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๗ ซึ่งนับว่าเกิดครั้งแรกในประเทศไทย ท าให้มีผู้เสียชีวิต บาดเจ็บ
และสูญหายเป็นจ านวนมาก รวมทั้งทรัพย์สิน บ้านเรือน สิ่งปลูกสร้าง เกิดความเสียหายเป็นบริเวณ
กว้าง ซึ่งส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังส่งกระทบถึงระบบนิเวศ
ทางธรรมชาติ โดยเฉพาะระบบนิเวศทางทะเล ระบบนิเวศชายฝั่ง พ้ืนที่ทางการเกษตรและประมง
ได้รับความเสียหาย หลังจากเหตุการณ์ในครั้งนั้นส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ 



 ๒ 

ได้มีการตื่นตัวในการเตรียมพร้อมรับมือกับสึนามิและภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งภาวะโลก
ร้อนที่เกิดขึ้นในปัจจุบันก าลังส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชาติ ซึ่งอาจก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ที่เราไม่คาดคดิในหลายรูปแบบ เช่น อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เป็นต้น  
         นอกเหนือไปจากการเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ประเทศไทยยังมีเหตุการณ์ซึ่งถือเป็นภัย
พิบัติในสภาวะพิเศษ กรณีเยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี่ จ านวน ๑๒ คนและผู้ฝึกสอน จ านวน 
๑ คน ติดภายในวนอุทยานถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ตั้งแต่วันที่ ๒๓ 
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๑ จากหลักฐานบางประการท าให้ทราบว่า ทั้งหมดหายเข้าไปในวนอุทยานถ้ าหลวง -
ขุนน้ านางนอน ปฏิบัติการการค้นหาจึงได้เริ่มต้นขึ้นโดยสรรพก าลังจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
และความช่วยเหลือจากนานาชาติ และในวันที่ ๒ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๑ ทีมงานนักด าน้ าได้พบทั้ง  
๑๓ ชีวิตอยู่บริเวณเนินนมสาว จากนั้นจึงวางแผนการช่วยเหลือ โดยทีมผู้เชี่ยวชาญทางด้านการด าน้ า 
และเจ้าหน้าที่หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ จนกระทั่งเยาวชนทีมฟุตบอลและผู้ฝึกสอนทั้ง  
๑๓ คน ได้เดินทางออกจากถ้ าหลวงด้วยความปลอดภัย ซึ่งในเวลาเดียวกันขณะที่เจ้าหน้าที่ได้ให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายในถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ได้เกิด
เหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ในวันที่ ๕ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๑  
จากการที่มีฝนตกหนักและคลื่นลมมรสุมค่อนข้างแรง ประกอบกับการต่อเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผล
ให้ผู้โดยสารจ านวน ๔๗ คนเสียชีวิต จากผู้โดยสารทั้งสิ้นจ านวน ๑๐๕ คน เหตุการณ์โศกนาฏกรรม
ดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัย  
การตรวจสอบมาตรฐานของเรือ และการใช้เทคโนโลยีระบบการติดตาม การปฏิบัติการค้นหาและ 
กู้ภัยเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติและความสูญเสียที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติดังกล่าว 

 การจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ต่าง ๆ รวมไปถึงการประสานงาน การบูรณาการองค์ความรู้ ความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงาน 
ประชาชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นหลักส าคัญในการป้องกัน และบรรเทาภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให้การบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย  สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของประเทศ ถือเป็นการสร้างความตระหนักในการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
ภัยพิบัติให้กับประชาชน อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจนการบรรเทา เยียวยา
หลังจากการเกิดภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  
         ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงมีที่มาและความส าคัญในการศึกษา ค้นหาแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้
กรณีศึกษา ผู้ประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ ๖ จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้ า
หลวง-ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย ผู้และประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นต้นแบบ เพ่ือการศึกษาบทเรียน การวางแนวคิด แนวทางและวิธีการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติ อีกทั้งยังเป็นการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือในการใช้เป็นฐานของการพัฒนารูปแบบ แนวทางการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษต่อไป 
 



 ๓ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

         ๑. เพ่ือศึกษาบทเรียนจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
         ๒. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
         ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

ขอบเขตของการวิจัย 

         ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                  การศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ กรณีต่าง ๆ เช่น กรณีผู้ประสบธรณีพิบัติ
ภัยสึนามิ ๖ จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยวนอุทยานถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน จังหวัด
เชียงราย และผู้ประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต 
         ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
                 ๒.๑  การรวบรวมเอกสาร (Documentary research)  
                  ๒.๒  วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
                 ๒.๓  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
        ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                  ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๒ – เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

         การวิจัยในครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ร่วมกับ
ใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
         ๑. การรวบรวมข้อมูล 
                  ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ เช่น ผู้ประสบธรณีพิบัติ
ภัยสึนามิ ๖ จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน 
จังหวัดเชียงราย และผู้ประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ภูเก็ต  
  ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ  ด า เนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยการก าหนดค าถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์มีข้อค าถาม ล าดับและขั้นตอน
เหมือนกัน (Standardized questionnaire) 
 ๒. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
  โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ตามข้อเท็จจริง 
 3. การน าเสนอข้อมูล 



 ๔ 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

          ๑. ข้อมูลที่ใช้เป็นกรอบการวิจัย ในเรื่องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ อาจไม่
ครอบคลุมถึงภยัพิบัติประเภทอ่ืน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
          ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การให้เหตุผลในเชิงตรรกะ (Logic reasoning) ใช้การแปล
ความหมาย และการวิเคราะห์ผล ประมวลผลอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง โดยไม่บิดเบือนไป 
จากความจริง 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

         ๑. ท าให้ทราบบทเรียนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
         ๒. ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องของการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
         ๓. ท าให้ทราบการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

ค าจ ากัดความ 

สาธารณภัย  หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์  
โรคระบาดสัตว์ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อสาธารณะชน ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ  
มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติ เหตุหรือเหตุ อ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือของรัฐ รวมถึงภัยทางอากาศและการก่อ
วินาศกรรม 

ภัยพิบัติ  หมายถึง สาธารณภัย อันได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง 
ภาวะฝนแล้ง ฝนทิ้งช่วง ฟ้าผ่า ภัยจากลูกเห็บ ภัยอันเกิด
จากไฟป่า ภัยจากโรคระบาดของแมลง หรือศัตรูพืชทุกชนิด 
อากาศหนาวจัดจนสัตว์ต้องสูญเสียชีวิต ภัยสงคราม และภัย
อันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ก่อการร้าย ตลอดจนภัยอ่ืน 
ที่เป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผู้ท าให้
เกิดข้ึน ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน 
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ 

ภัยพิบัตใินสภาวะพิเศษ หมายถึง  การเกิดภัยธรรมชาติหรือภัยที่เกิดจากมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อ
ชีวิตทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่าง
กว้างขวาง เกินความสามารถของชุมชนหรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบดังกล่าวจะรับมือได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 

 
 



 ๕ 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
  หมายถึง  กฎหมายซึ่ งได้ก าหนดอ านาจหน้าที่  และการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือน ตลอดจนก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติต่าง ๆ ไว้ 

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ หมายถึง  โอกาสในการได้รับผลกระทบทางลบจากการเกิดภัยพิบัติ 
ซึ่งสามารถเกิดขึ้นกับชีวิตทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ในระดับบุคคล ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง  กระบวนการก าหนดลักษณะ ขนาดหรือขอบเขตของความเสี่ยง 
โดยการวิเคราะห์ภัยที่ เกิดขึ้น รวมทั้งประเมินสภาวะ 
การเปิดรับต่อความเสี่ยง ความเปราะบาง ศักยภาพในการ
รับมือของชุมชนที่อาจเป็นอันตราย  

การลดความเสี่ยง  หมายถึง  แนวคิดและวิธีปฏิบัติในการลดผลกระทบทางลบจาก 
ภัยพิบัติ อย่างเป็นระบบ และบริหารจัดการปัจจัยที่เป็น
สาเหตุและผลกระทบของภัยพิบัติ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
จัดการปัญหา และป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
  หมายถึง  การด าเนินการค้นหาและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้

รอดพันจากอันตราย  
 



 

บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง  การเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
ได้มีการน าทฤษฎี แนวคิด แนวทาง เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

๑. นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
๒. กฎหมายและนโยบายของรัฐที่เก่ียวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
๓. พระราชบัญญัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

๔. แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 
๕. นโยบายด้านความมั่นคงกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
๖. บทบาทของทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
๗. การบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน 

 ๘. การบริหารความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ 
๙. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๑๐. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
๑๑. สรุป 

นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 

 ในการที่จะพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะยาว และ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วนให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากยุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเปูาหมายในการพัฒนาประเทศตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนงานให้
สอดคล้องและบูรณาการ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดเป็นพลังผลักดันไปสู่เปูาหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น 
การก าหนดยุทธศาสตร์ชาติจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติ  ในแต่ 
ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการ และสร้างความเข้าใจถึงอนาคตของประเทศไทยร่วมกัน 
และเกิดการรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมทั้งประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเพ่ือการสร้างและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ และบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
เพ่ือให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทยมี
ความสุข อยู่ดีกินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบ
แนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ๑) ยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคง
ให้กับประเทศ ๒) ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ๓) ยุทธศาสตร์ 



๗ 

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ๔) ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและ 
ความเท่าเทียมกันทางสังคม ๕) ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
๖) ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีเปูาหมาย
และประเด็นการพัฒนาดังนี้ 
 ๑. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง คือประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข สภาวะ
แวดล้อมของประเทศมีความมั่นคง ปลอดภัย มีเอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อย มุ่งเน้น 
การพัฒนาคน การพัฒนาเครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลให้มีความพร้อม สามารถรับมือกับ 
ภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรง 

 ๒. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน คือ การยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิดการมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ การปูทาง 
สู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ และการสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคตโดยการเพ่ิม
ศักยภาพของผู้ประกอบการพัฒนาคนรุ่นใหม่ ปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 
ของตลาด  การยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดีรวม การเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อม
ล้ าของคนในประเทศ 

 ๓. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  คือ 
การพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  เก่งและมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้ งกาย ใจ สติปัญญา  
มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดี มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น เป็นพลเมืองดี
ของชาติ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

 ๔. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม คือ การพัฒนาที่
ให้ความส าคัญกับการรวมพลังของภาคเอกชน ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อนโดย 
การสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมกันเพ่ือส่วนรวม การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม และสภาพแวดล้อม ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์ 
แก่ครอบครัว ชุมชนและสังคม  

 ๕. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
คือ การน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศโดยมุ่งเน้น
การบูรณาการ มีการก าหนดกลยุทธ์ แผนงานและแนวทางในการให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมมากท่ีสุด  

 ๖. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  คือ 
ความเหมาะสมของบทบาท ภารกิจของภาครัฐ ที่ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล พัฒนาระบบเศรษฐกิจที่มี 
การแข่งขัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรในการท างานโดย 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความพร้อมที่ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
อยู่ตลอดเวลา และน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลด้านดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างมีมาตรฐานสากล 
เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม (ยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) 

 



๘ 

 วิสัยทัศน์ประเทศไทยปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

 เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือน าไปสู่การวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศที่แข็งแกร่ง ด้วยการร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการขับเคลื่อน
นโยบายเพ่ือผลักดันให้เห็นผลออกมาเป็นรูปธรรม และเพ่ือวางแนวทางการพัฒนาและปฏิรูปให้เกิด
ความต่อเนื่อง  

 ความมั่นคง หมายถึง การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกประเทศทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และ มีความมั่นคง
ในทุกมิติทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง  

 ความมั่งคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู่ดีมีสุข ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา
อย่างเท่าเทียมกัน และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การ
สหประชาชาติ เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง ความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ 
ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพ่ือให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่
เปลี่ยนแปลงไป  

 ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สร้างความเจริญ รายได้และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการรักษา ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับ
เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมและให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน (ยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) 

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
 ปัจจุบันในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส่งผล 
ให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดท าให้แนวคิดความมั่นคง แบบเดิมจึงถูกปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสม เป็นกรอบแนวคิดใหม่ที่เรียกว่า “ความมั่นคงแบบองค์รวม” ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคงจึงมีเปูาหมายส าคัญเพ่ือบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศ ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติสังคม ชุมชน ไปจนถึง ระดับความมั่นคงของ
มนุษย์และทุกมิติให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับ
ความรุนแรง ควบคู่ไปกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ ในปัจจุบันและที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน  
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (ยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ได้ให้ความส าคัญกับการรักษาความสงบภายในประเทศ 
โดยมีการปูองกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งปูองกันไม่ให้
เกิดปัญหาใหม่ในอนาคต เช่น ปัญหาที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบพลิกผัน 
ปัญหาการแข่งขันทางการค้าและการย้ายถิ่นของทุนข้ามชาติ นอกจากนี้เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าว
สามารถบรรลุผลที่เป็นรูปธรรมทั้งปัจจุบันและในอนาคต จึงมีต้องพัฒนาศักยภาพของประเทศ  



๙ 

ให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ  ด้วยการยกระดับขีดความสามารถของ
กองทัพ หน่วยงานด้านความม่ันคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้มีความพร้อมและเพียงพอใน
การปูองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ ตลอดจนบูรณาการให้ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับ
อาเซียนและนานาชาติ  รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ  เ พื่อเสริมสร้างความสงบ  
สันติสุขความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวจะต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการความมั่นคง ให้มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและบรรลุผล
ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ ของประเทศ  
ตามทิศทางและเปูาหมายที่ก าหนด  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีตัวชี้วัดคือ ความสุขของประชาชนชาวไทย 
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศชาติ ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง และ 
การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงของประเทศ มีบทบาทและการยอมรับในด้านความมั่นคงของไทยในประชาคมระหว่างประเทศ 
มีประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม (ยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

 การรักษาความสงบภายในประเทศ เพื่อสร้างเสริมความสันติสุข  ให้เกิดขึ้นกับ
ประเทศชาติบ้านเมือง ให้สถาบันหลักมีความมั่นคง เป็นจุดศูนย์รวมจิตใจอย่างยั่งยืน ประชาชนอยู่ดี 
มีสุข มีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความเข้มแข็ง สามัคคีพร้อมที่จะร่วมแก้ไข
ปัญหาของชาติ ประกอบด้วย  

 ๑. การรักษาความสงบภายในประเทศ โดยการพัฒนาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วน
ให้มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมตระหนักในเรื่องความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ การพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมี ธรรมาภิบาล  
เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกที่ปูองกัน
และขจัดสาเหตุของประเด็นปัญหาความมั่นคงทีส่ าคัญ  

 ๒. การปูองกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง การแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงในปัจจุบัน การติดตาม เฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่  การสร้างความ
ปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้การรักษาความมั่นคงและ
ผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล 

 ๓.  การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคง
ของชาติ การพัฒนาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาและ
ผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงานความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน  
ให้พร้อมปูองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและ 
ทุกระดับ การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ  

 ๔. การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ การเสริมสร้าง
และรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความ



๑๐ 

มั่นคงของภูมิภาค การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ้าน ภูมิภาค โลก รวมถึงองค์กรภาครัฐ
และท่ีมิใช่ภาครัฐ  

 ๕. การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม การพัฒนากลไก 
ให้พร้อมส าหรับการติดตาม เฝูาระวัง แจ้งเตือน ปูองกัน และแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวม
อย่างเป็นรูปธรรม การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน  
การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (ยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) 

กฎหมายและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 

 ๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐  
  ประกอบด้วย ๑๖ หมวด และบทเฉพาะกาลรวมทั้งสิ้น ๒๗๙ มาตรา ได้ก าหนดไว้
เป็นพ้ืนฐานกว้าง ๆ เกี่ยวกับหน้าที่ของปวงชนชาวไทยที่ต้องปูองกันประเทศ พิทักษ์รักษาเกียรติภูมิ 
ผลประโยชน์ของชาติและสาธารณสมบัติของแผ่นดิน รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ตามหมวดที่ ๔ หน้าที่ของปวงชนชาวไทยมาตรา ๕๐ (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐) และหน้าที่ของรัฐที่ต้องรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช 
อธิปไตย ผลประโยชน์ของชาติ และดูแลประชาชนตามหมวดที่ ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๕๑ – ๖๓ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐) 
 ๒. ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙  
  ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ ได้กล่าวถึงสถานการณ์และ
ปัจจัยแนวโน้มด้านความมั่นคง และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการบรรเทา
สาธารณภัยไว้ดังนี้  
  ๒.๑ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติมีความผันผวนและรุนแรง
มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการผลิตในภาคเกษตร และความมั่นคงด้านน้ าและอาหาร การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ก่อให้เกิดการขาดแคลนน้ า อุทกภัย ภัยธรรมชาติที่รุนแรง ก าหนดปัจจัยและเงื่อนไข
ภายในและภายนอกประเทศว่า สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกมีความผันผวน 
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติเพ่ิมขึ้น รวมทั้งมีความเสี่ยงต่อความมั่นคงด้านอาหาร น้ า และพลังงาน 
ภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศที่ผันผวน และก่อให้เกิดภัยธรรมชาติที่มีความ
รุนแรงขึ้น และจะกดดันให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การด ารงชีวิต การปรับการ
ผลิต และการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ในด้านสภาวะแวดล้อม การพัฒนาผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะยิ่งทวีความรุนแรง ผันผวน มีขนาดและขอบเขตที่กว้างขวาง
มากขึ้น โดยเฉพาะกับภัยพิบัติทางธรรมชาติซึ่งผลกระทบเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  
  ๒.๒ ก าหนดวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ ประเทศไทย
มีความมั่นคง ทั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางไว้ทั้งสิ้น ๖ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
๑. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง  ๒. ยุทธศาสตร์ด้านความสามารถในการแข่งขัน  ๓. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ๔. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค และความเท่า



๑๑ 

เทียมทางสังคม ๕. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
๖. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  ๒.๓ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ด้านความมั่นคง ข้อที่ ๑.๒ การพัฒนาศักยภาพในการปูองกันประเทศ พร้อมรับมือกับภัยคุกคาม 
ทั้งทางทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ ข้อที่ ๑.๓ พัฒนาประสิทธิภาพระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ และ
ระบบการบริหารจัดการสาธารณภัยและภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ ให้มีความพร้อมในการเผชิญกับ
ภาวะไม่ปกติ และภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนให้สามารถ
สนับสนุนการบริหารจัดการตั้งแต่ในระดับชาติ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 ๓. ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๐- ๒๕๖๔  
  ประเทศไทยเผชิญกับความเสี่ยงแนวโน้มการเกิดสถานการณ์ความมั่นคง และ 
สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่ท าให้รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญ โดยการจัดเตรียมความพร้อมของ
ประเทศในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้เหมาะสมในแต่ละห้วงเวลา เพ่ือให้ประเทศมีความพร้อม
รบัมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึน โดยประเทศไทยมีการเตรียมพร้อมของประเทศในการรับมือภัยคุกคามต่าง ๆ 
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยก าหนดให้มีแผนเตรียมพร้อมแห่งชาติอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๑๗ แผนเตรียมพร้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๒๐ แผนเตรียมพร้อมแห่งชาติ  
พ.ศ.๒๕๓๕ นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๘ และยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ
พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ เพ่ือรองรับและแก้ไขปัญหาสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ โดยการบูรณาการ 
จากทุกฝุาย ทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่ส าคัญ ๕ ประเด็นคือ การเตรียมความพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญในสภาวะที่ไม่ปกติ  
การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและศักยภาพให้กับคน ชุมชนและสังคม การเสริมสร้างความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ การผนึกก าลังและบูรณาการแผนในทุกระดับ และการบริหารจัดการอย่างมีเอกภาพ 
และมีประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ 
สาธารณภัย คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเตรียมพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญกับภาวะ 
ไม่ปกติ ประกอบด้วย ๕ เปูาประสงค์ และกลยุทธ์ ๙ กลยุทธ์ ดังนี้  

   ๑.  หน่วยงานระดับกระทรวง กรม จังหวัด และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญ 
กับการเตรียมความพร้อมของชาติ 
           ๒. หน่วยงานส่วนกลาง และจังหวัดมรการเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร และบัญชี
บุคลากรภาครัฐ อาสาสมัครที่สอดคล้องกับประเภทของภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
            ๓. การมีหลักสูตรและคู่มือส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนให้พร้อมเผชิญ
กับภัยความม่ันคงและสาธารณภัยโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีโอกาสเสี่ยงภัย  
            ๔.  การพัฒนาระบบคลังสมองข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติ และระบบเครือข่ายข้อมูล
ด้านความมั่นคง เพ่ือให้สามารถใช้สนับสนุนการอ านวยการ และประสานการบริหารจัดการภัย และ
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันของหลายหน่วยงาน 
            ๕.  หน่วยงานระดับกระทรวง กรม จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดการ
ฝึกอบรมและฝึกซ้อมด้านความมั่นคง และด้านสาธารณภัย เพ่ือเตรียมความพร้อมของคนและ
ทรัพยากรบนพ้ืนฐานการมีส่ วนร่วมของหน่วยงาน และองค์กรที่ เกี่ยวข้อง และกลยุทธ์ 



๑๒ 

การเตรียมพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติ ๙ กลยุทธ์ ดังนี้ ๑) พัฒนา ทบทวน 
และปรับปรุงนโยบาย ยุทธศาสตร์แผนฉุกเฉิน แผนเผชิญเหตุ แนวทางปฏิบัติ และคู่มือให้พร้อมเผชิญ
ภาวะไม่ปกติ ๒) พัฒนาและตรวจสอบระยะการแจ้งเตือน เฝูาระวัง ทั้งทางบก ทางทะเล และ 
ทางอากาศ ๓) เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ การตระหนักรู้และจิตส านึก
สาธารณะ ๔) ส่งเสริมและพัฒนาระบบการสื่อสารหลัก สื่อสารส ารอง และการมีฐานข้อมูลด้านการ
สื่อสาร เพ่ือให้สามารถใช้ได้ในทุกสถานการณ์ ๕) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและทุกภาคส่วน มีการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร และการสนธิก าลังระหว่างหน่วยงาน
ตั้งแต่ในภาวะปกติ ๖) พัฒนาและสนับสนุนเร่งรัดการมีคลังข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติ และช่องทาง
การประสานงานติดต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลทรัพยากรระหว่างหน่วยงานทั้งพ้ืนที่ทางบก และทางทะเล  
๗) พัฒนาและเสริมสร้างการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และการจัดการข่าวสาร ๘) สนับสนุนการน า
ศักยภาพองกองทัพในยามปกติเข้ามาสนับสนุนภารกิจนอกเหนือจากสงคราม  ๙) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการฝึกอบรม และการฝึกซ้อมในการทดสอบแผนแนวทางปฏิบัติของระบบบัญชาการเหตุการณ์
ให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานภาคสนาม เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บัญชาการ และผู้ปฏิบัติหน้าที่  
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ในแต่ละสถานการณ์จ าลอง (ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, ๒๕๖๐) 

 ๔. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ จัดท าขึ้นบน

พ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนา
ประเทศ และเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ 
ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคี  
การพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนอย่าง
กว้างขวางและต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ 
เป็นการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน 
โครงการส าคัญท่ีต้องด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมในช่วง ๕ ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศออกเป็น ๑๐ ยุทธศาสตร์ และมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
การบรรเทาสาธารณภัยคือ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ ๕ มีแนวทางการพัฒนาและการรักษาความมั่นคงผละผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล โดยมีเปูาหมายที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย ๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
เปูาหมายที่ ๕ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ความสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สินที่เกิดจากสาธารณภัยลดลง โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาในการบริหารและการจัดการ
เพ่ือลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ เพ่ือให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดย 
บูรณาการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเข้าสู่กระบวนการวางแผน เสริมสร้างขีดความสามารถในการ
เตรียมความพร้อม และการรับมือภัยพิบัติ พัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน พัฒนา
ระบบการฟ้ืนฟูบูรณะหลังการเกิดภัย และส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการจัดการภัยพิบัติ  ๒) ยุทธศาสตร์
ที่ ๕ มีแนวทางในการพัฒนา การรักษาความมั่นคง และผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล เพ่ือคงไว้  
ซึ่งอ านาจอธิปไตย และสิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล โดยก าหนดให้พัฒนาระบบและกลไกการให้



๑๓ 

ความช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยในทะเลให้มีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2560)  

 ๕. แผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเล พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๔   
  แผนหลักส าหรับรองรับการด าเนินการของหน่วยงานในภาครัฐ และภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการปกปูองผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  โดยเน้นการสร้างเสถียรภาพความปลอดภัย 
เสรีภาพและสภาวะแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินกิจกรรมทางทะเลของทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน 
มีการเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนความมั่นคงแห่งชาติทางทะเล กับประเด็นยุทธศาสตร์ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒  
เพ่ือสนับสนุนเปูาหมาย ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง โดยอาศัยผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
เป็นปัจจัยขับเคลื่อน มียุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ๖ ยุทธศาสตร์ ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย
คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การคุ้มครองการใช้ประโยชน์ทางทะเล มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครอง รักษาชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชนที่ด าเนินกิจกรรม หรือมีความเกี่ยวข้องกับทะเลทั้งใน และนอกน่านน้ า 
ก าหนดแนวทางเรื่องภัยพิบัติ สาธารณภัยและภัยธรรมชาติ ให้มีการปรับปรุง พัฒนาองค์กร เครื่องมือ 
ความสามารถ ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชน ตลอดจนเชื่อมระบบฐานข้อมูลแบบ
บูรณาการ และการเตือนภัยล่วงหน้า ให้มีการติดตาม ค้นหา ช่วยเหลือ บรรเทา ฟ้ืนฟูและเยียวยา
ผู้ประสบภัยทางทะเลอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล สร้างกลไกเพ่ือประสานความร่วมมือ
กับนานาประเทศ โดยก าหนดให้กระทรวงมหาดไทย กรมปูองกันและบรรเทาสา ธารณภัย  
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก  

พระราชบัญญัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  

 พระราชบัญญัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับ
รูปแบบสาธารณภัยที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเสียทั้งคน และทรัพย์สินในวงกว้าง โดยได้มีการยกเลิก 
พ.ร.บ.ปูองกันภัยฝุายพลเรือน พ.ศ.๒๕๒๒ และพ.ร.บ.ปูองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.๒๕๔๑ เพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการตาม พ.ร.บ.การปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕ และ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.๒๕๔๕  
มีเนื้อหาสาระประกอบด้วย 
 ๑.  การก าหนดขอบเขตการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมสา
ธารณภัยทุกประเภท โดยก าหนดค านิยามของสาธารณภัย และภัยทางด้านความมั่นคงต่าง ๆ 
 ๒.  ก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
ให้จัดตั้งคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดยมีนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และก าหนดอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่   
ก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บูรณาการพัฒนาระบบการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  ให้ค าแนะน า 
ปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 



๑๔ 

 ๓.  ก าหนดให้กรมปูองันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐ  
เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ โดยมีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ คือ  
จัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ จัดให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือหามาตรการในการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการ ประสานงานการปฏิบัติให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงาน
ของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย หรือผู้เสียหายจากสาธารณภัย ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละระดับ  
 ๔.  ก าหนดสาระส าคัญในการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยให้จัดท า
แผน ๓ ระดับ คือ แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
และแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
 ๕.  การก าหนดอ านาจหน้าที่ และรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัตินี้  
ทั้งยามปกติ และเมื่อเกิดสาธารณภัย ประกอบด้วย การสั่งการข้าราชการฝุายพลเรือน และพนักงาน
ท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ของรัฐ การใช้อาคาร สถานที่  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
ยานพาหนะของหน่วยงานรัฐและเอกชน และเรื่องอ่ืน ๆ  

แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘   

 แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘  ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ ๓ 
ส่วนได้แก่ หลักการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระบวนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กระบวนการปูองกันและบรรเทาภัยด้านความม่ันคง สรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ หลักการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และในกรณีที่เกิดสาธารณภัยร้ายแรง นายกรัฐมนตรีมีอ านาจ
สั่งการผู้บัญชาการ ผู้อ านวยการหน่วยงานของภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการ
เพ่ือปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เป็นผู้
ก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บูรณาการพัฒนาระบบ
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ และมีอธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นกรรมการและเลขานุการ
คณะกรรมการฯ คณะกรรมการปูองกันอุบัติภัยแห่งชาติ มีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี  
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ เป็นผู้รับผิดชอบนโยบายด้านอุบัติภัยและการปลูก
จิตส านึก เรื่องความปลอดภัย โดยมีอธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นกรรมการและ
เลขานุการคณะกรรมการฯ การบัญชาการ การสั่งการ และการด าเนินการที่เกี่ยวกับการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในระดับประเทศ ระดับจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระดับท้องถิ่น ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด 

 



๑๕ 

 ส่วนที่ ๒ กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านสาธารณภัย 
 ๑. ก่อนเกิดภัย มีการก าหนดกลยุทธ์ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างระบบการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน  
เป็นกระบวนการที่ช่วยตรวจสอบระดับของความเสี่ยงที่ชุมชน หรือสังคมมีต่อสาธารณภัย  โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับความล่อแหลม และความเปราะบางที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ทั้งนี้ผลที่
ได้จากการประเมินจะเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่จัดการสาธารณภัยนั้น โดยให้กองบัญชาการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นหน่วยรับผิดชอบประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 กลยุทธ์ที่  ๒  พัฒนามาตรการลดความเสี่ ยงจากสาธารณภัย มีแนวทาง 
การด าเนินงานดังนี้ แนวทางปฏิบัติในการปูองกันและลดผลกระทบ เป็นการด าเนินการสที่เน้นช่วง
ก่อนเกิดภัย ทั้งที่ใช้โครงสร้างและไม่ใช้โครงสร้าง เพ่ือขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้าง
ผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน หรือสังคม เช่น การก าหนดมาตรฐานการก่อสร้างอาคาร การออก
กฎหมายที่จ าเป็นในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เป็นต้น แนวทางการปฏิบัติในการเตรียมความ
พร้อม เป็นการด าเนินการที่เน้นช่วงก่อนเกิดภัย เพื่อให้ประชาชนหรือชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มีองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และทักษะต่าง ๆ พร้อมที่จะรับมือกับสาธารณภัย เช่น การฝึก 
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดตั้งองค์กรการเรียนรู้สาธารณภัย เป็นต้น แนวทางปฏิบัติ
ของระบบการเตือนภัย เป็นโครงสร้างและระบบสื่อสารที่ช่วยให้มีข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณภัย และ 
การส่งข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็งไปยังส่วนราชการ หน่วยงานและประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน และทุกระดับสร้างแนวทางปฏิบัติในการ 
ลดความเสี่ยง โดยให้สังคมและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรับมือกับสาธารณภัย 
และเป็นการน าเรื่องการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเข้าสู่กระแสหลักในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ประเทศ รวมถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง หรือภูมิคุ้มกันให้แก่ชุมชน สังคม และประเทศ ทั้งนี้ 
รัฐจะต้องก าหนดนโยบาย และจัดสรรงบประมาณที่จะท าให้การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
เป็นนโยบายส าคัญของประเทศอย่างจริงจัง 

 ๒. ขณะเกิดภัย มีการก าหนดกลยุทธ์จัดการในภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการวางแผนการเผชิญ
เหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดโครงสร้างองค์กร การควบคุม การสั่งการ และ
การใช้แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือให้การจัดการในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
การจัดการเมื่อเกิดสาธารณภัย แนวทางจัดตั้งองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน แนวทาง
ปฏิบัติการประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย แนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจยกระดับการจัดการ 
สาธารณภัย และแนวทางการอพยพ 
  กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบ เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ โดยจะต้องมีการก าหนด
แนวทางปฏิบัติในการสื่อสาร โทรคมนาคม แนวทางปฏิบัติในการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารในภาวะฉุกเฉิน แนวทางปฏิบัติในการควบคุมพ้ืนที่ แนวทางปฏิบัติในการบัญชาการเหตุการณ์ 



๑๖ 

แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน และแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการ
จัดการเหตุการณ ์
  กลยุทธ์ที่ ๓ เสริมสร้างระบบและแนวปฏิบัติในการบรรเทาทุกข์ โดยจะต้องมีการ
ก าหนดแนวทางการใช้เงินทดรองราชการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน มีการประเมินความ
เสียหายและรายงานผล มีแนวทางการรับของบริจาค และจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
 ๓. หลังเกิดภัย การฟื้นฟูสภาพหลังสาธารณภัยต้องมีการประเมินสาธารณภัยที่
เกิดขึ้น โดยให้น าผลการประเมินสาธารณภัย และปัจจัยที่ส าคัญมาใช้ก าหนดเป็นกรอบแผนการ
ฟื้นฟู ได้แก่ 
  ระยะสั้น เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากการค้นหา การบรรเทา และการช่วยเหลือ
ในภาวะฉุกเฉินได้ยุติลง เพ่ือสนองความต้องการที่จ าเป็นของผู้ประสบภัย ธุรกิจและชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัยใน รวมถึงการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัยไม่ให้เกิดอันตราย หรือสา
ธารณภัยซ้ าซ้อนอีก การประเมินความเสียหายของโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดเตรียมที่พักอาศัยชั่วคราว 
และการให้บริการสาธารณะ 
  ระยะกลาง เป็นการด าเนินการต่อเนื่อง ในการประสานและสนับสนุนชุมชนที่
ประสบภัย ฟ้ืนฟูหรือสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตขึ้นใหม่ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งสภาพจิตใจ ร่างกาย และสังคมของผู้ประสบภัย 
 ระยะยาว เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากระยะกลาง ซึ่งอาจใช้เวลาหลายเดือน 
หรือหลายปี นับจากหลังเกิดสาธารณภัย โดยมุ่งเน้นการกลับสู่สภาวะปกติ หรือให้ดีกว่า และ
ปลอดภัยกว่าส่วนเดิม 
 ส่วนที่ ๓ กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านความมั่นคง 
 วัตถุประสงค์และข้ันตอนการปฏิบัติ เป็นไปในแนวทางเดียวกับกระบวนการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในส่วนที่ ๒ (พระราชบัญญัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย,๒๕๕๐) 

นโยบายด้านความมั่นคงกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ  

 นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพไทย 
 การปูองกันประเทศ และรักษาผลประโยชน์ของชาติ โดยใช้การปฏิบัติการร่วม 
สามเหล่าทัพ ภายใต้การอ านวยการกองบัญชาการกองทัพไทย  ศูนย์บัญชาการทางทหาร โดยมุ่งไป 
สู่การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง ก าลังทางบกมีขีดความสามารถเอนกประสงค์ อ่อนตัว
และคล่องแคล่วในการเคลื่อนที่ ปฏิบัติการได้อย่างสมบูรณ์ในตัวเอง และใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้
อย่างทันทว่งท ีก าลังทางเรือ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการทางเรือที่ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์แห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ก าลังทางอากาศ  
มีขีดความสามารถในการครองความได้เปรียบทางอากาศต่อฝุายตรงข้าม ตลอดจนขีดความสามารถ
การปฏิบัติการในห้วงอวกาศ การรักษาความมั่นคงของรัฐ สนับสนุนรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ระยะ ๒๐ ปี แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทด้านความมั่นคง และการแก้ไข
ปัญหาส าคัญของชาติ ตลอดจนสนับสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเพ่ือความมั่นคงในทุกมิติ 



๑๗ 

 การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน สนับสนุนการพัฒนาประเทศ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก การบรรเทาภัยพิบัติและการฟ้ืนฟูอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พัฒนาศักยภาพของกองทัพไทยให้มีความพร้อมปฏิบัติภารกิจ รักษาสันติภาพในกรอบ
สหประชาชาติ รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือด้านการปฏิบัติการเพ่ือสันติภาพกับกองทัพของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ให้ความส าคัญกับบทบาทอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง
กับประเทศรอบบ้าน โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม การบรรเทาภัยพิบัติ และ
ปฏิบัติการเพ่ือสันติภาพพัฒนาทักษะของล่ามทหาร เพ่ือบูรณาการให้หน่วยต่าง ๆ ในกองทัพไทย
สามารถใช้งานร่วมกันได้โดยให้ความส าคัญเร่งด่วนกับภาษาประเทศรอบบ้าน  สนับสนุนให้ก าลังพล
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาและวัฒนธรรมประเทศเพ่ือนบ้าน ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่และการปฏิบัติงาน
ของหน่วย สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ข้ามชายแดน ให้สอดคล้องกับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษของไทย รวมทั้งพัฒนาและใช้ประโยชน์พ้ืนที่ที่มีปัญหาร่วมกันบนพ้ืนฐานการใช้ประโยชน์
ร่วมกัน ใช้ศักยภาพของกองทัพสนับสนุนการพัฒนาประเทศ เพ่ือความมั่นคง และช่วยเหลือ
ประชาชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างมีส่วนร่วม รวมทั้งการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า พัฒนาขีดความสามารถด้านการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม และการบรรเทาภัยพิบัติ 
โดยให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างศูนย์ฝึกบรรเทาสาธารณภัย ให้มีขีดความสามารถในการฝึกอบร 
มการบรรเทาภัยพิบัติ เสริมสร้างความพร้อมของก าลังพล และยุทโธปกรณ์ด้านบรรเทาสาธารณภัย 
โดยประสานกับหน่วยงานในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด สามารถประกอบก าลังกับฝุายพลเรือน และ 
ภาคประชาสังคม เพ่ือสนับสนุนการบรรเทาภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาคของไทย และส่งเสริมการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติอย่างบูรณาการ มีระบบสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีแผนที่ที่ทันสมัย ในการ
แก้ไขปัญหาส าคัญ อาทิ การรุกล้ าพ้ืนที่ปุาสงวน การไร้ที่ดินท ากินของเกษตรกร และการบริหาร
จัดการพ้ืนที่ภาคเกษตรกรรม เป็นต้น (กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๒) 
 นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก 
 การให้ความส าคัญสูงสุดในการพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ให้การ
สนับสนุนรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพ่ือเปูาหมายในการส่งผ่านการบริหารราชการ  
สู่รัฐบาลชุดใหม่ พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในกองทัพ ตามแนวคิด Smart Man และ 
Smart Army มีการพัฒนาอาวุธยุทโธปกรณ์ของกองทัพให้ให้มีความพร้อมรบ และสามารถใช้งานเพ่ือ
ความมั่นคงได้ในหลากหลายมิติเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศด้านความมั่นคง เพ่ือขยาย
ความมั่นคงทางการทหารสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน  

 ผู้บังคับหน่วยต้องให้ความส าคัญและตรวจสอบหน่วยอยู่เสมอ  ให้มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดินของกองทัพ พร้อมทั้งเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ และจัดท าระบบฐานข้อมูลที่ดิน ก าหนดมาตรการปูองกันการรั่วไหลของข้อมูลสารสนเทศ
ของกองทัพ ให้มีการกระจายอ านาจ ในการบริหารจัดการงบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และแผนการด าเนินงาน แผนการพัฒนาของกองทัพ การบริหารราชการของกองทัพจะต้องด าเนินการ
ด้วยความโปร่งใส สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธาให้กับประชาชน รวมทั้งยังสามารถแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ โดยอาศัยยุทธศาสตร์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” พร้อมเสริมสร้างความร่วมมือ 
ความสามัคคีร่วมกับภาคประชาชน (กรมสารบรรณทหารบก, ๒๕๖๒) 



๑๘ 

 นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพเรือ 
 นโยบายเฉพาะของผู้บัญชาการทหารเรือ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เพ่ือน ากองทัพเรือไปสู่ “ขั้นรุก

คืบหน้า สถาปนาความมั่นคง” Moving Forward to Ensure Sustainability : MFES โดยอยู่บนหลักคิด
พ้ืนฐานที่ว่า “ที่มีอยู่ต้องรักษาให้อยู่ แล้วพัฒนาต่อไป” ให้สอดคล้องกับยุคของการรบและการท างานที่
ต้องอาศัยเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) อย่างกว้างขวาง มุ่งด ารงการปฏิบัติหน้าที่ใน
การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ อย่างสุดก าลังความสามารถ เหนือภารกิจสิ่งอ่ืนใด  

 รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่มุ่งพัฒนา องค์บุคคล องค์
วัตถุ องค์ยุทธวิธี และด้านการบริหารจัดการ อันเป็นการปฏิบัติที่สืบสานปณิธานของบรรพบุรุษทหารเรือ 
ไปสู่การบรรลุภารกิจ และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสะท้อนค่านิ ยมของ
กองทัพเรือ “Seamanship (ความเป็นชาวเรือ) Allegiance (ความซื่อสัตย์และความจงรักภักดี) Integrity 
and Gentleman (ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ) Leadership (ความเป็น
ผู้น า) หรือ “SAIL”ให้ปรากฏสู่สายตาประชาชน ภูมิภาค และประชาคมโลก เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่
ประชาชนและสังคมเป็น “กองทัพเรือที่ประชาชนเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ”  
 นอกจากนี้กองทัพเรือได้มุ่งขยายขีดความสามารถของก าลังพลโดยก าหนดขีดสมรรถนะ
หลักของก าลังพลในหน่วย ก าลังรบหลัก และโครงการน าร่อง พร้อมทั้งขยายผลไปสู่หน่วยก าลังรบอ่ืน ๆ  
พัฒนาขีดความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ พัฒนางานสวัสดิการกีฬา การจัดซื้อ จัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์
โดยจะต้องมีการบริหารและการจัดการ มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส เป็นที่พึงพอใจของประชาชน พร้อม
ถูกตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เน้นการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ระยะ ๒๐ ปี โดยมีความสอดคล้องกับการ
พัฒนาก าลังพล และมีการเตรียมความพร้อมในระดับแนวหน้าของภูมิภาค เพ่ือให้กองทัพเรือมี
ศักยภาพ และขีดความสามารถเพียงพอที่จะรองรับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในทุกมิติที่ในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชนซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง  (โรงเรียนชุมพล
ทหารเรือ, ๒๕๖๓) 
 นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพอากาศ 
 เพ่ือให้สามารถบริหารราชการกองทัพอากาศภายใต้กรอบภารกิจตามกฎหมาย และ
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ นโยบายและแผนระดับชาติ ระดับกลาโหม และ
ระดับกองทัพไทย กองทัพอากาศจึงได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติราชการ เพ่ือระบุให้หน่วยมีแผนงาน
ด าเนินงานและมีเปูาหมายที่ชัดเจน รวมถึงสามารถติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการให้
เป็นไปตามยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ดังนี้  

 พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ตลอดจนด าเนินกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่
พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพ ส่งเสริมความจงรักภักดีและความกตัญญูต่อสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ตลอดจนปูองกันและปราบปรามการกระท าที่ล่วงละเมิดพระบรมเดชานุภาพ  
ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีให้แก่ก าลังพลของกองทัพอากาศ เพ่ือเสริมสร้างระเบียบ วินัย และ
จิตส านึกในการเป็นทหารอาชีพ การยึดมั่นในสถาบันหลัก ความรักและความภูมิใจในชาติ อีกทั้งการ
ส่งเสริมให้มีจิตใจเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน สอดคล้องตามหลัก “จิตอาสา” 
ยึดถือการปฏิบัติภารกิจและการพัฒนาหน่วยให้เป็นไปตามหลักนิยมกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๖๒ 
แผนการทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๖๒ ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และแผนการพัฒนาที่



๑๙ 

เกี่ยวข้อง สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และแผนปฏิรูปประเทศตามขอบเขตภารกิจของกองทัพอากาศ ปกครอง
บังคับบัญชาตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ด ารงมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ทางราชการอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ ต้องกวดขันและก ากับดูแลก าลังพล เพ่ือ
ปูองกันการกระท าความผิด ด ารงมาตรการด้านนิรภัยอย่างเคร่งครัด โดยผู้บังคับบัญชาทุกระดับและ
ก าลังพลทุกคนต้องตระหนัก ถึงความส าคัญของงานนิรภัย และมีส่วนร่วมในการปูองกันอุบัติเหตุ 
ปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดภายในพ้ืนที่รับผิดชอบและพ้ืนที่โดยรอบกองทัพอากาศ โดยก าลังพล
และครอบครัวของกองทัพอากาศต้องปลอดจากยาเสพติด พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องตามแนวยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ โดยใช้เครื ่องมือการบริหารการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ รวมทั้งใช้แผนปฏิบัติราชการของหน่วยเป็นหลักในการปฏิบัติงานของหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ นโยบายการปฏิบัติงานด้านก าลังรบ มีการพัฒนาระบบแจ้งเตือนเรดาร์ภัยคุกคาม 
(Radar Warning Receiver : RWR) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ หน่วยปฏิบัติใช้งานเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
ปฏิบัติการสงครามอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏิบัติการทางอากาศ  การก าหนดแผนการพัฒนา
ยุทโธปกรณ์ในระบบปูองกันทางอากาศที่ส าคัญ ได้แก่ เรดาร์ตรวจจับเปูาหมายระยะไกล เรดาร์เสริม
อุดช่องว่าง เรดาร์ยุทธวิธี และเครื่องบินควบคุมและแจ้งเตือนอากาศยานที่เป็นภัยคุกคาม โดยต้อง
สามารถตรวจจับเปูาหมาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกระยะสูงในการปฏิบัติการบินของประเทศไทย 
ก าหนดแนวความคิดในการปฏิบัติของระบบปูองกันภัยทางอากาศภาคพื้น  เพื่อปูองกันฐานที่ตั้ง
ทางทหารของกองทัพอากาศ ให้สอดคล้องกับภัยคุกคามในปัจจุบัน  

 การพัฒนาระบบบัญชาการและควบคุมให้สามารถรองรับการบัญชาการและควบคุม 
ทั้งมิติทางอากาศ มิติทางไซเบอร์ และมิติทางอวกาศ โดยต้องมีความพร้อมปฏิบัติการตลอดเวลา 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ภาคพ้ืน ภาคอากาศ และภาคอวกาศ
ของกองทัพอากาศ เพ่ือให้กองทัพอากาศสามารถใช้ความถี่เพ่ือการปฏิบัติภารกิจทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะไม่ปกต ินโยบายการปฏิบัติงานด้านการฝึก พัฒนาระบบการฝึกในการปฏิบัติการด้านมนุษยธรรมและ
การบรรเทาภัยพิบัติ ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจการรักษาความมั่นคงของรัฐ  

บทบาทของทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๗๗ “รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่ง
สถาบันพระมหากษัตริย์เอกราชอธิปไตย และบูรณาภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ และต้องจัดให้มีก าลัง
ทหารอาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จ าเป็นและเพียงพอเพ่ือพิทักษ์รักษาเอกราชอธิปไตย
ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และเพ่ือการพัฒนาประเทศ” ดังนั้นทหารจึงมี
หน้าที่ในการสนับสนุนรัฐบาลในเรื่องการจัดการภัยพิบัติ และบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งแผนต่าง ๆ  
ของกองทัพไทย นอกจากจะก าหนดตามแนวคิดการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยข้างต้นแล้ว  
ยังยึดถอื พ.ร.บ.ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ และแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 



๒๐ 

พ.ศ.๒๕๕๓ – พ.ศ.๒๕๕๗ ซึ่งมีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ซึ่งได้
ก าหนดระดับความรุนแรงของสาธารณภัยออกเป็น  
 ระดับ ๑ ภัยทั่วไป หรือมีขนาดเล็ก : ผู้อ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ท้องถิ่นรับผิดชอบ  

 ระดับ ๒ ภัยปานกลาง : ผู้อ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดรับผิดชอบ  
 ระดับ ๓ ภัยรุนแรงกว้างขวาง ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ : ผู้อ านวยการกลาง 

หรือผู้บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ รับผิดชอบ  
 ระดับ ๔ ภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง นายกรัฐมนตรีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน  
  ตามยุทธศาสตร์การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการปฏิบัติการเพ่ือ 

ลดความรุนแรงของสาธารณภัยรวมทั้งการรักษาขวัญ สร้างความมั่นใจ และปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ระเบียบของเจ้าหน้าที่และประชาชน น าระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาเป็นเครื่องมือในการสั่งการ 
ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงาน และเป็นระบบปฏิบัติการในการระดม
ทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

  ระบบบัญชาเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) คือ ระบบที่ใช้เพ่ือ
การสั่งการ ควบคุม และประสานงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหาร
สถานการณ์วิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน ให้สามารถปกปูองดูแล ชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการโครงสร้างองค์กร ในการจัดการกับเหตุการณ์ที่มีความ
ซับซ้อนและมีเปูาประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือความปลอดภัยทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้อ่ืน  มีการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์คือ การตอบสนองต่อความ
ต้องการในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทุกรูปแบบ เสริมสร้างการท างานอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 
ทันต่อสถานการณ์ ภายใต้โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์แบบเดียวกัน (Common Management 
Structure) ก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประหยัด เนื่องจากลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙)   

แผนภาพที่ ๒-๑ แสดงโครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
 
 

 

 

 

  
ทีม่า : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙ 



๒๑ 

 คุณลักษณะพ้ืนฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์  
 ลักษณะเฉพาะในการจัดการของระบบบัญชาการเหตุการณ์  มีทั้งสิ้น ๑๔ ประการ  

ซ่ึงสนับสนุนและเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับทั้งระบบในภาพรวมของระบบบัญชาการเหตุการณ์ ดังนี้ 
 ๑. การก าหนดมาตรฐานการใช้ค าศัพท์ (Common Terminology) เพ่ือใช้ในการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นสากล เข้าใจง่ายและเป็นที่เข้าใจร่วมกัน ซึ่งจะท าให้การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล  
มีความเข้าใจระหว่างกัน ลดความผิดพลาด คลาดเคลื่อนโดยเฉพาะกรณีที่ปฏิบัติงานร่วมกันจาก
หลากหลายองค์กร ตลอดจนประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานอีกด้วย 
 ๒. โครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์ (Modular Organization) หมายถึง การอ านวยการ สั่งการ 
เพ่ือให้องค์กรมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ของแต่ละเหตุการณ์  
มีรูปแบบที่ขยายตัวจากบนลงล่าง ขยายหรือลดขนาดได้ตามความเหมาะสมของภัยพิบัติแต่ละ
ประเภท ซึ่งโครงสร้างที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบเฉพาะกิจสามารถสนับสนุนและพร้อมด าเนินการ เมื่อมี
เหตุการณ์เกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงสร้างในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
และข้ึนการบังคับบัญชากับผู้บัญชาการเหตุการณ์โดยตรง 
 ๓. การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective) ระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ท่ีถูกออกแบบส าหรับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ใช้จัดการที่เกิดเหตุโดยเฉพาะ สามารถน าไปใช้ใน
การจัดกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า และน าหลักการไปใช้ในการปฏิบัติงานภายในกองอ านวยการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ได้ในทุกระดับ รวมถึงศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินอ่ืน ใน
การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงเวลาจะมีการจัดล าดับความส าคัญไว้ ขึ้นอยู่กับความซับซ้อน และจ านวน
ทรัพยากร ทุกเหตุการณ์ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน และสื่อสารแจ้งให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบตลอดเวลา 

 ๔. แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) แผนเผชิญเหตุในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ เป็นแผนที่ไม่ได้มีการจัดท าไว้ล่วงหน้า โดยจะถูกก าหนดหรือจัดท าเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น 
โดยผู้บัญชาการเหตุการณ์รวบรวมข้อมูล สถานการณ์ แนวโน้มและทรัพยากรที่มีเป็นองค์ประกอบ 
เพ่ือการก าหนดแนวทาง และจุดมุ่งหมาย โดยมีสาระส าคัญคือ วัตถุประสงค์ของเหตุการณ์ รายละเอียดภารกิจ 
และยุทธวิธีมี ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ห้วงเวลาปฏิบัติงาน  

 ๕. ช่วงการควบคุม (Span of Control) ช่วงการควบคุมเป็นคุณลักษณะพื้นฐาน 
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบ ICS แสดงให้เห็นขอบเขตความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในการ
ก ากับควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากร การสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึ ง 
ช่วงการควบคุมเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 
คือ ประเภทและขนาดของเหตุการณ์ ปัจจัยความเสี่ยงและความปลอดภัย จ านวนทรัพยากรและ 
ผู้ปฏิบัติการ 

 ๖. พื้นที่ปฏิบัติการและสิ่งอ านวยความสะดวก ( Incident Facilities) สถานที่
ปฏิบัติงานหลักในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบ เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของพ้ืนที่ปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
  ๖.๑ การจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post : ICP) เป็นสถานที่
ที่ใช้ในการบัญชาการเหตุการณ์ ของผู้บัญชาการเหตุการณ์ในพ้ืนที่เกิดเหตุ เพ่ือประสานการปฏิบัติการ



๒๒ 

โดยจะต้องก าหนดสายการบังคับบัญชา และระบบการสื่อสารในที่เกิดเหตุที่ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อาจอยู่
ในรูปของสถานที่ชั่วคราว หรือบริเวณที่สามารถควบคุมดูแลสั่งการในภาพรวมของ เหตุการณ์ได้ 
กล่าวคือควรอยู่ภายในบริเวณที่ใกล้เคียงกับจุดเกิดเหตุมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่ควรจะอยู่ภายนอก
เขตอันตราย บริเวณท่ีมีความเสี่ยงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ทั้งนี้สัญลักษณ์แสดงศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ในพ้ืนที่เกิดเหตุ อาจก าหนดเป็นธงสีเขียวและขาว หรือเครื่องหมายที่ชัดเจน เช่น ไฟฉุกเฉิน
สีเขียว (Green Rotating or Flashing Light)  
  ๖.๒  จุดระดมพล (Staging Area) เป็นสถานที่ที่ตั้งขึ้นชั่วคราวในบริเวณหรือ
ใกล้เคียงพ้ืนที่เกิดเหตุ เป็นพ้ืนที่ส าหรับการระดมทรัพยากร ทั้งก าลังคนหรือวัสดุอุปกรณ์ที่มีความพร้อม 
เพ่ือการรองรับการมอบหมายภารกิจในการออกปฏิบัติการ จุดระดมพล ควรค านึงถึงเส้นทาง 
ที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่เกิดเหตุได้โดยง่ายมีบริเวณกว้างขวาง ค านึงถึงความปลอดภัยต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและทรัพยากรสามารถเคลื่อนย้ายไปยังจุดใหม่ได้ ถ้ามีความจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดไว้
อย่างชัดเจน  

๖.๓  ฐานที่ตั้ง (Base) สถานที่ตั้งของส่วนประสานงาน และบริหารงานในสถานที่
เกิดเหตุ รวมทั้งเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของส่วนสนับสนุน นอกจากนี้วัตถุประสงค์การตั้งฐานที่ ส าคัญ
อีกประการคือ ใช้เป็นสถานที่ส าหรับจัดวางทรัพยากรที่หยุดบริการชั่วคราว โดยปกติในสถานการณ์หนึ่งควร
จะมีฐานเพียงแห่งเดียว ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะแต่งตั้งผู้จัดการฐานขึ้น เพ่ือปฏิบัติหน้าที่อ านวยความ
สะดวกของส่วนสนับสนุน  

๖.๔ แคมป์ (Camps) พ้ืนที่ภายในพ้ืนที่เกิดเหตุซึ่งแยกออกจากฐาน เป็นสถานที่
ส าหรับเก็บทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติการ และยังเป็นสถานที่ตั้งชั่วคราวภายในพ้ืนที่เหตุการณ์ท่ีใช้
ในการเตรียมเสบียงอาหาร น้ า เป็นที่ใช้นอน และพักผ่อน และที่สุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 

๖.๕  ลานจอดและจุดขึ้น – ลงเฮลิคอปเตอร์ (Helibases and Helispots) ลานจอด
เฮลิคอปเตอร์ ใช้ในกรณีเหตุการณ์ที่ต้องอาศัยการปฏิบัติการทางอากาศ สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปมักจะใช้ในสถานการณ์ที่ต่อเนื่อง เป็นเวลายาวนาน เพ่ือรับส่งเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ ซึ่งอาจ
ก าหนดให้มีมากกว่าหนึ่งจุดได้ จุดระดมผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ (Casualty Collection Points : CCP)  
  ๗. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) ทรัพยากรแบ่งออกเป็น  
๒ ประเภทได้แก่ ทรัพยากรปฏิบัติการ (Tactical Resource) หมายถึง บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  และทรัพยากรสนับสนุน (Support Resource) หมายถึงทรัพยากรอ่ืนที่ใช้ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน เช่น อาหาร อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะมีกระบวนการ
จัดการทรัพยากรประกอบด้วย การจัดแบ่งชนิดของทรัพยากร การขอรับการสนับสนุนทรัพยากร  
การติดตามการใช้ทรัพยากร และการน าทรัพยากรกลับมาใช้และบ ารุงรักษา 
 ๘. การบูรณการระบบการสื่อสาร (Integrate Communication Management)  
การสื่อสารเป็นช่องทางที่ส าคัญที่สุดในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเหตุการณ์ การสั่งการ มอบหมายหน้าที่ 
ภารกิจ การควบคุมการปฏิบัติ ตลอดจนการติดต่อสื่อสารในทุกระบบที่ใช้การถ่ายทอดข้อมูลระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉินที่มีหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมเผชิญเหตุ ต้องมี
แผนการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือความเข้าใจและรับรู้ร่วมกันในภาวะฉุกเฉิน 



๒๓ 

 ๙. การโอนการบังคับบัญชา (Transfer of Command) การมอบอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานจากผู้หนึ่งสู่อีกผู้หนึ่ง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกัน หรือ
อาจมีความรู้ความสามารถที่สูงกว่า ซึ่งในการโอนอ านาจการบังคับบัญชาในแต่ละครั้ง ต้องมีการสรุป
สถานการณ์และแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบทุกครั้ง 
 ๑๐.  ล าดับการบังคับบัญชา (Chain of Command) การจัดล าดับความสัมพันธ์ของ
อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงาน ท าให้เกิดระบบการท างาน 
ที่ชัดเจน ภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ การยึดหลักสายบังคับบัญชาจะช่วยสร้างความชัดเจน  
ลดความสับสน ซึ่งมักเกิดจากความขัดแย้งกันในการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 

 ๑๑.  การบัญชาการร่วม (Unified Command) การจัดการเหตุการณ์ที่หลายหน่วยงาน 
สามารถประสานแผนการปฏิบัติงานในที่เกิดเหตุร่วมกัน ภายใต้วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และยุทธวิธีการ
ปฏิบัติงานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ การบัญชาการร่วมกันจะท าให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ร่วมกัน
ตัดสินใจภายใต้โครงสร้างการบัญชาการเดียว การปฏิบัติงานเป็นทีมในลักษณะของการบัญชาการร่วม
จะสามารถลดการท างานที่ซ้ าซ้อนและขาดประสิทธิภาพ จุดเด่นของการบัญชาการร่วมที่ส าคัญคือ การ
ส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนการสนธิก าลัง การบูรณาการทรัพยากร การมีโครงสร้างการท างานเดียวกัน
โดยผ่านกระบวนการวางแผนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
เชิงยุทธวิธีในการจัดการกับเหตุการณ์ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ  

 ๑๒.  การสนับสนุนและการจัดส่งทรัพยากร (Dispatch and Deployment) การจัดส่ง
ทรัพยากรไปสนับสนุนผู้บัญชาการเหตุการณ์เมื่อได้รับการร้องขอ เพ่ือปูองกันความซ้ าซ้อนและลด
ภาระของพ้ืนที่ในการดูแลทรัพยากร 

 ๑๓.  ความรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพของ
เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ ประกอบด้วย การรายงานตัวเพ่ือขอรับมอบภารกิจจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
แผนเผชิญเหตุในการยึดถือปฏิบัติตามภารกิจ หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามแผนเผชิญเหตุโดยไม่มีข้อ
ขัดแย้ง เอกภาพการบังคับบัญชา และช่วงการควบคุมที่เหมาะสม 

 ๑๔.  การจัดการข้อมูล และข่าวสาร (Information and Intelligence Anagement) ข้อมูล 
ข่าวสารที่ส าคัญต่อการจัดการเหตุการณ์ และการตัดสินใจของผู้บัญชาการเหตุการณ์ ควรมีความ
ถูกต้อง มีกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
สถานการณ์และมองภาพการปฏิบัติงานเหมือนกัน  

การบริหารความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ 

 แนวทางในการจัดการและการรับมือกับสาธารณภัยตามแผนการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน ใช้เป็นแผนแม่บท (Master Plan) ในการ
จัดการสาธารณภัยของประเทศ ได้แบ่งการจัดการสาธารณภัยเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ สาธารณภัยขนาดเล็ก  
สาธารณภัยขนาดกลาง สาธารณภัยขนาดใหญ่ และสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ ง ซึ่งครอบคลุมความ
เป็นไปได้ในการจัดการภัยของประเทศไทย ดังแผนภาพแสดงที่ ๒-๒ 

 



๒๔ 

แผนภาพที่ ๒-๒ ภาพแสดงระดับการจัดการสาธารณภัย 
 
 

 

 

 

 

 
 
ที่มา : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๕๘ 

 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ คือ โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ภัยพิบัติจะเกิดขึ้น และ
ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคม ทั้งทางด้านชีวิต ทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  
ภัยที่เกิดขึ้นในแต่ละสถานที่ ในแต่ละห้วงเวลา อาจสร้างผลกระทบที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ปัจจัยที่ท าให้
เกิดความเสี่ยงจึงมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพทางสังคมและสิ่ งแวดล้อม ซึ่งเป็นตัวแปร
ส าคัญในการคาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ความเสี่ยงจากภัยพิบัติของพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง จึงมีความ
แตกต่างกัน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ภัย ความล่อแหลม ความเปราะบาง และศักยภาพ ความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เป็นตัวแปรที่ส่งผลให้ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ิมมากขึ้น  
การจ ากัดหรือลดความเสี่ยงต้องจัดการกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยงโดยการลดความถี่และความ
รุนแรง โดยออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมการใช้พ้ืนที่ การจ ากัดพ้ืนที่ไม่ให้ประชาชน บ้านเรือน ชุมชน 
ทรัพย์สิน พ้ืนที่เกษตรกรรม อุตสาหกรรม ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มักเกิดภัย การลดความเปราะบางหรือ 
ลดปัจจัยที่ท าให้ขาดความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ การเพ่ิมศักยภาพในการรับมือกับภัยพิบัติ
ของประชาชน ชุมชน ในการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของภัย รู้จักพ้ืนที่เสี่ยงภัยและพ้ืนที่
ปลอดภัย การติดตามสถานการณ์ เพ่ือลดความเสี่ยงในการประสบภัยพิบัติลงได้ 

การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในอดีต มุ่งเน้นในการปฏิบัติการเชิงรับตามหลักการ  
การบริหารจัดการภัยพิบัติ ให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และเผชิญกับสถานการณ์ 
ในภาวะวิกฤติเมื่อภัยได้เกิดขึ้นแล้ว รวมทั้งการฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย และได้เริ่มให้ส าคัญกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่มุ่งเน้นความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงและการจัดการ
กับปัจจัยความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ ให้ความส าคัญกับกิจกรรมตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่าง
เกิดภัย และหลังจากเกิดภัยอย่างครบวงจร ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การปูองกัน
และลดผลกระทบ และการเตรียมความพร้อม ก่อนเกิดภัย การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน เมื่อเกิดภัย และ
การฟ้ืนฟูภายหลังการเกิด (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๗) 



๒๕ 

แผนภาพที่ ๒-๓ ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การบริหารจัดการภัยพิบัติและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดัดแปลงจากมุทริกา พฤกษาพงษ์, ๒๕๕๖ 

 แนวโน้มการเกิดภัยพิบัติมีความรุนแรง และมีความถี่เพ่ิมมากขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน บทเรียนจากการเกิดภัยพิบัติส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ และหากพิจารณามิติด้านภัยพิบัติในการพัฒนา จะก่อให้เกิดความยั่งยืนและยังช่วย 
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติได้ การบริหารจัดการภัยพิบัติในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย มุ่งเน้น 
ที่การท างานเชิงรับ ขาดการท างานเชิงรุกร่วมกัน จึงยังขาดความเชื่อมโยงกับกิจกรรมและการปฏิบัติ
เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๗) 
 การวางแผนเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

 ๑. การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เพ่ือประเมินภัย ความล่อแหลม ความเปราะบาง 
ศักยภาพ และคาดการณ์ผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน คือ การระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประมาณค่าความเสี่ยง โดยมีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ ๑ การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุชนิดของภัยที่อาจ
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ (๑) การระบุลักษณะของภัย เป็นการศึกษารายละเอียดของภัย 
เพ่ือระบุถึงสถานที่เกิด พ้ืนที่ได้รับผลกระทบ สาเหตุและผลกระทบตามธรรมชาติ (๒) การวิเคราะห์
ความถี่ของการเกิดภัย เป็นการประเมินถึงความน่าจะเป็นและความรุนแรงของภัย ซึ่งมักจะแสดงใน
รูปของรอบการเกิดซ้ า  

  ขั้นตอนที่ ๒ การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ท าให้ทราบถึงลักษณะและ
ความถี่ของภัยที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นจึงระบุองค์ประกอบที่มีความเสี่ยง ประเมินและระบุสาเหตุความ
เปราะบางของแต่ละองค์ประกอบที่มีความเสี่ยง ตลอดจนระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น ผู้ประเมินควรมีความเข้าใจในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะความล่อแหลม ความเปราะบาง
และศักยภาพ ซึ่งรวมถึงการจัดการทรัพยากร องค์ความรู้  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความร่วมมือระหว่าง



๒๖ 

หน่วยงาน ตลอดจนบริบทเฉพาะในพ้ืนที่ และปัจจัยแวดล้อม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงได้
อย่างครอบคลุม และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

  ขั้นตอนที่ ๓ การประมาณค่าความเสี่ยง (Risk Estimation) การแสดงผลการ
ประเมินภัยและการวิเคราะห์ผลกระทบ ใช้วิธีการแทนค่าโอกาสหรือความถี่ในการเกิดภัยเป็น  
๕ ระดับ ดังนี้ จาก ๑ คือ มีโอกาสเกิดน้อยมาก ถึง ๕ คือมีโอกาสเกิดสูงมาก และแทนค่าระดับความ
รุนแรงของผลกระทบเป็น ๕ ระดับ จาก ๑ คือแทบไม่มีผลกระทบ ถึง ๕ คือมีผลกระทบในระดับ
วิกฤติ แล้วจึงเทียบเคียงระดับความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

แผนภาพที่ ๒-๔ แสดงระดับความรุนแรงของผลกระทบจากภัยพิบัติ และโอกาสในการเกิดภัยพิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดัดแปลงจาก ADPC, ๒๕๕๔ 

 
   การประมาณค่าความเสี่ยงจะช่วยในการจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือพิจารณา

ความเสี่ยงจากภัย สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงร้ายแรง หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน ที่ต้องจัดการผล
ของการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ มักน าเสนอในรูปแบบแผนที่เสี่ยงภัยพิบัติ  ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน อาจสรุปเป็นข้อมูลประวัติความเสี่ยง เพื่อใช้ประกอบการ
วางแผนในการจัดการกับความเสี่ยงได้ในขั้นต่อไป 

๒. การก าหนดทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Identification)  
เมื่อประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติแล้ว แนวทางจัดการความเสี่ยง สามารถจ าแนกได้เป็น ๔ แนวทาง
หลัก ดังนี้   

 ๒.๑  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) ในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูงมากถึงขั้นร้ายแรง อาจต้องหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เช่น การย้ายที่ตั้ง  ชุมชน หมู่บ้าน อาคาร
สถานที่ออกนอกพ้ืนที่ที่มีภัย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอย่างสิ้นเชิง อาจท าได้ไม่ง่ายนักเนื่องจาก
ข้อจ ากัดในด้านพ้ืนที่ 

 ๒.๒ การปูองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง (Risk Prevention and Mitigation) 
สามารถท าได้ ๒ แนวทาง คือ แนวทางท่ี ๑ การปูองกันไม่ให้ภัยพิบัติเกิดขึ้น เช่น การสร้างเขื่อนขนาด
ใหญ่เพ่ือเก็บกักน้ าไว้ไม่ให้ไหลลงมาสู่พ้ืนที่ปลายน้ า เพ่ือปูองกันอุทกภัย แนวทางที่ ๒ การลดผลกระทบ 



๒๗ 

เพ่ือลดความล่อแหลมและความเปราะบาง ซึ่งการปูองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง สามารถ
ท าได้ ๒ รูปแบบ ดังนี้ 

  รูปแบบที่ ๑ มาตรการที่ใช้โครงสร้างทางกายภาพ รวมถึงระบบหรือโครงสร้าง
เชิงวิศวกรรมที่ประยุกต์ใช้เทคนิค การเสริมความแข็งแรงของโครงสร้างบ้าน อาคาร เพ่ือให้สามารถ
ต้านทานแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหวหรือลมพายุ การปรับความลาดชันของพ้ืนที่  

  รูปแบบที่ ๒ มาตรการที่ไม่ใช้โครงสร้าง คือ การใช้นโยบาย กฎระเบียบ  
การวางแผนงานและกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง เช่น การออกกฎระเบียบข้อบังคับการก่อสร้าง  
การก าหนดการใช้ประโยชน์ของที่ดิน การแบ่งเขต การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่ เพ่ือก าหนดลักษณะ 
การใช้ที่ดินและจ ากัดขอบเขตกิจกรรมต่าง ๆ การจ ากัดความหนาแน่นของสิ่งปลูกสร้างและผู้อยู่อาศัย 
เพ่ือลดความล่อแหลม ความเปราะบางต่อภัย การวางแผนการเพาะปลูกเพ่ือลดผลกระทบจากภัยแล้ง
หรืออุทกภัย การฝึกอบรม หรือให้ความรู้ เพ่ือสนับสนุนการปูองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง 

 ๓. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) การถ่ายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอ่ืน 
ที่พร้อมจะรับผลกระทบจากภัย อาจส่งผลให้ผู้ที่เผชิญกับความเสี่ยงไม่ต้องได้รับผลที่อาจเกิดขึ้น หรือ
ได้รับการแบ่งเบาภาระท่ีต้องแบกรับความเสี่ยง โดยมากให้ความกับการถ่ายโอนภาระทางการเงิน อัน
เป็นผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เช่น การใช้ระบบประกันความเสี่ยง การจัดท าประกันภัย การจัดท า
พันธบัตรภัยพิบัติ การให้สินเชื่อฉุกเฉิน หรือการให้ความช่วยเหลือทางการเงินภายในชุมชนหรือครอบครัว 

 ๔. การยอมรับความเสี่ยง (Risk retention/ Risk Acceptance) การเตรียมความพร้อม 
เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงคงเหลือ รวมถึงการปรับตัว และปรับวิถีการด าเนินชีวิตให้อยู่ร่วมกับภัยและ
ความเสี่ยงได้อย่างปลอดภัย เพ่ือให้สามารถรับมือกับผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือในกรณี 
ที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่มีนัยส าคัญหรืออยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ก็ไม่ต้องมีการปฏิบัติ  
เพ่ือลดความเสี่ยงแต่อย่างใด 

  กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเริ่มด าเนินงานน าแนวคิดการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติตามหลักการสากล สู่แนวทางการปฏิบัติ ภายใต้กรอบพระราชบัญญัติปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ และแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘  
แผนดังกล่าวประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ที่เชื่อมโยงกัน   
๔ ประการ ดังนี้ 

  ๑. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การให้ความส าคัญกับมาตรการปูองกันการ 
ลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม ผนวกการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเข้ากับนโยบายทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

  ๒. การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ส่งเสริมให้ด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการเหตุฉุกเฉินอย่างบูรณาการ โดยให้มีมาตรฐานส าหรับการรับมือฉุกเฉิน ระบบการบริหารจัดการ
เหตุฉุกเฉินที่มีโครงสร้างแบ่งแยกชัดเจน เพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทุกประเภทและทุกระดับ  

  ๓. การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน จัดท าโครงการฟ้ืนฟูที่มีความ
ครอบคลุม และส่งเสริมมาตรการปูองกันภัยพิบัติที่ปลอดภัยกว่าเดิม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เพ่ือให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและเตรียมความพร้อมรับ
ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต 



๒๘ 

  ๔. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ ในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล พัฒนา
กลไกในการประสานงานส าหรับการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในระดับสากล เพ่ือรักษาความ
เป็นผู้น าในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙) 

แผนภาพที่ ๒-๕ กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, ๒๕๕๘  



๒๙ 

การเตรียมการในระดับสถาบันเพ่ือการประเมินความเสี่ยง 
 การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลความเสี่ยงท าให้เกิดแรงกระตุ้นใน 
การสร้างความร่วมมือ สื่อสาร และสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างผู้เกี่ยวข้อง โดยไม่จ ากัดขอบเขต 
ทางภูมิศาสตร์ หน่วยงานและสาขาวิชา การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง เนื่องจากหน่วยงานเหล่านี้สามารถให้ข้อมูลและเข้าถึงชั้นข้อมูลส าคัญได้ 
การที่หน่วยงานภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยง ท าให้มีความเข้าใจถึงความต้องการด้าน
ข้อมูลและรูปแบบของข้อมูลที่จ าเป็น ช่วยในการวางแนวทางเพ่ือพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลและจัดท า
ฐานข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่อไปได้ในอนาคต ความร่วมมือในการประเมิน
ความเสี่ยงสามารถขยายจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง ไปสู่ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมส าคัญ เช่น มหาวิทยาลัย บุคลากรด้านสาธารณสุข 
องค์กรด้านการพัฒนา สื่อมวลชน การสร้างความร่วมมือเช่นนี้จะช่วยส่งเสริมให้การประเมินความ
เสี่ยงส าเร็จลุล่วงไปได้ เพราะทุกภาคส่วนล้วนมุ่งในผลสัมฤทธิ์เดียวกัน ได้แก่ ข้อมูลความเสี่ยงที่มี
ความน่าเชื่อถือได้ สามารถเข้าถึงได้ สามารถน าไปใช้ได้และเป็นข้อมูลที่มีความเข้าใจได้โดยทั่วกัน  
การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากและประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยทาง
ความเสี่ยงหลายประการ ทีมประเมินความเสี่ยงจึงควรประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ในหลากหลาย
สาขาวิชา โดยส่วนใหญ่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดังต่อไปนี้ 

 ๑. ผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  มีบทบาทใน 
การให้ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน ว่าแต่ละขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงมีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างไร มีหน้าที่ดูแลให้กระบวนการประเมินความ
เสี่ยงเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการน าผลที่ได้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการลดความเสี่ยง  

 ๒. ผู้เชี่ยวชาญด้านภัยเฉพาะทาง เช่น ผู้ เชี่ยวชาญด้านแผ่นดินไหว นักธรณีวิทยา  
นักอุตุนิยมวิทยา นักอุทกวิทยา นักภูมิศาสตร์กายภาพ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบข้อมูลทางวิทยาศาสตร์
ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญของตน เช่น นักอุทกวิทยารับผิดชอบข้อมูล
เกี่ยวกับระดบัน้ าท่วมในการประเมินความเสี่ยงส าหรับอุทกภัย 

 ๓. ผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ เช่น วิศวกรโยธาและวิศวกรโครงสร้าง นักวางผังเมือง และ
นักวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาค นักเศรษฐศาสตร์ เกษตรกร และนักนิเวศวิทยา เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ที่รับผิดชอบข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงซึ่ งเกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพของตน ตัวอย่างเช่น 
วิศวกรโครงสร้างจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ยังมีหน้าที่ให้ค าแนะน าด้านนโยบายซึ่งเกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพของตน 

 ๔. นักสังคมศาสตร์ เช่น นักสังคมวิทยา นักมานุษยวิทยา นักประชากรศาสตร์  
นักนโยบายสิ่งแวดล้อม นักวิเคราะห์นโยบาย และนักภูมิศาสตร์มนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญทางความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติในด้านมนุษย์ สังคม และสถาบัน เช่น นักสังคมวิทยาอาจท าการวิเคราะห์ความเปราะบาง
และศักยภาพของกลุ่มประชากรอันหลากหลายในบริเวณศึกษา ซึ่งอาจรวมถึงการเข้าไปยังกลุ่มชุมชน
หนึ่งซึ่งได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติและเก็บข้อมูลโดยตรงจากกลุ่มเปูาหมาย 



๓๐ 

 ๕. ผู้ เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์  ผู้ เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลด้านพ้ืนที่ของ 
ทุกองค์ประกอบของการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ 
มีหน้าที่พัฒนาแผนที่ซึ่งแสดงข้อมูลด้านต่าง ๆ ในบริเวณที่ศึกษาอาทิเช่น แผนที่ภัย แผนที่ความเปราะบาง 

 ๖. นักวิเคราะห์ความเสี่ยง ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้ทางด้านการเงินและการบัญชี   
เป็นผู้ประมวลและวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้งจัดประเภทและจัดระดับความเสี่ยง ความล่อแหลม และ
ประมาณค่าความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับพ้ืนที่ศึกษาหรือกลุ่มองค์ประกอบที่มีความเสี่ยง 

  ๗. ผู้ประสานงาน ทุกโครงการจ าเป็นต้องมีผู้ประสานงานที่มีคุณภาพ ท าหน้าที่
สังเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดที่จัดท าขึ้น และประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรประชาสังคม และอ่ืน ๆ 

  การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติไม่สามารถด าเนินการส าเร็จได้ด้วยหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ความเป็นไปได้อย่างหนึ่งคือ 
การหาพันธมิตรที่มีความรู้เฉพาะทางด้านเทคนิคและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนโดยเฉพาะกับ 
ภาคการศึกษา ซึ่งในประเทศไทยพบว่า มีมหาวิทยาลัยและสถาบันเฉพาะทางจ านวนมาก ที่มีศักยภาพในการ
ประเมินภัยหลายประเภทด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ และมีเครื่องมือในการท างานที่เกี่ยวข้องกับ GIS 
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการประเมินภัยและความเสี่ยง 

   การประเมินความเสี่ยงในระดับชาติหรือระดับจังหวัด ต้องมีการจัดตั้งคณะท างาน
ส าหรับการประเมินความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติแต่ละประเภท และมีตัวแทนหรือผู้ประสานงานจาก
หน่วยงานภาครัฐหลากหลายหน่วยงานเข้าร่วม ซึ่งอาจรวมถึงผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐในหลาย
ระดับการปกครอง  ในหลายกรณี มักจะต้องมีการระบุหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงานแบบเฉพาะเจาะจง 
ให้เข้าร่วมเป็นคณะท างานตามบริบทและขอบเขตของการประเมินความเสี่ยงที่จะจัดท าขึ้น พร้อมการ
ก าหนดความรับผิดชอบในการด าเนินงาน ประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลและ
งานอ่ืน ๆ การประเมินความเสี่ยง 

   นอกจากนั้นควรมุ่งสร้างความเข้าใจที่ตรงกันแก่ผู้มีส่วนร่วม ทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ 
นักวิชาการ สถาบันวิจัย องค์การพัฒนาเอกชน (NGO) หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ใน
เรื่องของความเสี่ยงที่ก าลังเผชิญอยู่และการจัดล าดับความส าคัญของจัดการความเสี่ยง การสื่อสาร
เกี่ยวกับความเสี่ยง หรือการให้ข้อมูลกับสาธารณชนเกี่ยวกับกระบวนการและผลของการประเมิน
ความเสี่ยง รวมการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน  
การเตือนภัยล่วงหน้า การเตรียมความพร้อมและการเผชิญภัย การปูองกันและการลดผลกระทบ และ
การฟ้ืนฟูและการซ่อมสร้างร่วมกัน (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙) 
 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

 ขั้นตอนที่ ๑ การวิเคราะห์สถานการณ์ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบัน วิเคราะห์ผลการประเมินความเสี่ยงประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลปริมาณน้ า ข้อมูล
ทางธรณีวิทยา ข้อมูลความเสียหายจากเหตุการณ์ภัยพิบัติในอดีต ศึกษากรอบการด าเนินงานของ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง ประเมินศักยภาพในการด าเนินงานประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ระบุลักษณะ
ของภัย แหล่งก าเนิด ความรุนแรง และความน่าจะเป็นในการเกิดภัยพิบัติ 



๓๑ 

 ขั้นตอนที่ ๒ การประเมินความล่อแหลม การระบุจ านวน สถานที่ตั้ง และรายละเอียด
ส าคัญด้านประชากร ทรัพย์สิน และองค์ประกอบที่มีความเสี่ยง ที่อยู่ในขอบเขตบริเวณที่ล่อแหลมต่อ
การเกิดภัย  

 ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินความเปราะบาง การวิเคราะห์สภาพขององค์ประกอบที่มี
ความเสี่ยงจากภัยที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบที่อาจเกิดกับประชากรและทรัพย์สินในบริเวณที่มีความ
ล่อแหลม หรือการศึกษาสภาพทางสังคมของกลุ่มประชากรซึ่งมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ภัยแตกต่างกัน 
 ขั้นตอนที่  ๔ การประเมินศักยภาพ  การวิเคราะห์ศักยภาพ ทรัพยากร ทักษะ 
ความสามารถของประชากร ตลอดจนองค์กรและสถาบันทางสังคมในการรับมือผลกระทบจากภัย 
ทีอ่าจเกิดขึ้นในพ้ืนที ่อาจท าควบคู่ไปกับการประเมินความเปราะบาง (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙) 
 แนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ นิยมใช้
ระบบ GIS เข้ามาช่วยในการซ้อนทับแผนที่ เพ่ือวิเคราะห์ผล ซึ่งสามารถท าได้ทั้งการวิเคราะห์ความเสี่ยง
เชิงเดี่ยว คือ การประเมินค่าความเสี่ยงจากภัยเพียงชนิดเดียว โดยไม่ค านึงถึงภัยหรือสถานการณ์ความเสี่ยง
อ่ืน เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนระบุความเสี่ยงจึงประมวลผล ประมาณค่า และจัดท าแผนที่ความเสี่ยงจากภัยชนิด
นั้นเพียงอย่างเดียว การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากภัยหลากหลายประเภท คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ความเปราะบางในหลายมุมมอง ซึ่งความท้าทายในการประเมินความเสี่ยงจากภัยหลากหลายประเภท คือ
การค านึงถึงผลที่จะตามมาทั้งหมด เช่น ผลกระทบต่อเนื่อง ผลกระทบแบบโดมิโน และผลกระทบแบบลูกโซ่  
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากภัยหลากหลายประเภทหากจะประเมินความเสี่ยงจากภัย
แผ่นดินไหว จ าเป็นต้องวิเคราะห์ความเชื่อมโยงถึงการเกิดคลื่นยักษ์สึนามิ รวมทั้งผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นโดยทางตรงและทางอ้อมไปพร้อมกัน ซึ่งช่วยให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรู้ได้ว่าพ้ืนที่มีความเสี่ยงจากภัยประเภทใดมากที่สุด และน าไปสู่การตัดสินใจเลือกมาตรการลด
ผลกระทบและเตรียมความพร้อมส าหรับภัยที่มีความเสี่ยงที่สูงที่สุดในล าดับต้น (กรมปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙)  
 ผลลัพธ์ของการระบุความเสี่ยง  
 ผลการประเมินภัย ประกอบด้วย การระบุภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ในพ้ืนที่ พร้อมทั้งความ
เป็นไปได้ในการเกิดภัยดังกล่าว ขนาด ความรุนแรงรวมถึงขอบเขตพ้ืนที่การเกิดภัย ท าให้ได้ผลลัพธ์
ดังนี้ รายการภัยที่อาจเกิดขึ้น ล าดับความส าคัญที่ควรได้รับการจัดการอย่างเร่งด่วน แผนที่ภัย  
สถานการณ์จ าลองในการเกิดภัย ผลการประเมินความล่อแหลม ประกอบด้วยการท าแผนที่และการ
วิเคราะห์ต าแหน่งและลักษณะขององค์ประกอบที่อยู่ในความเสี่ยง ท าให้ได้จ านวนองค์ประกอบที่มี
ความล่อแหลมต่อภัย ที่เกิดขึ้น แผนที่ความล่อแหลมส าหรับภัยแต่ละประเภทแสดงองค์ประกอบที่
อาจได้รับผลกระทบจากภัย ผลการประเมินความเปราะบาง ประกอบด้วย การระบุและวิเคราะห์
ความเปราะบางขององค์ประกอบที่มีความล่อแหลม ท าให้ทราบระดับความเปราะบางแบ่งตาม
ประเภทของภัยและความรุนแรง ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการประเมินศักยภาพ ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบถึงศักยภาพและความสามารถในการรู้รับ ปรับตัว และฟ้ืนคืนกลับจาก



๓๒ 

ภัยของประชาชน ชุมชน และสังคม ท าให้ทราบปริมาณทรัพยากรและระดับศักยภาพของระบบใน
สังคม ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ กระบวนการระบุความเสี่ยงยังให้ข้อมูลส าคัญ เป็นจุดตั้ง
ต้นให้พิจารณาหามาตรการที่เหมาะสมในการจัดการกับความเสี่ยงได้ ทั้งในการเตรียมความพร้อม 
การสร้างความตระหนัก การปูองกันและลดผลกระทบ การวางแผนรับมือภัยพิบัติและการวางแผน
ฟ้ืนฟ ู(กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๙) 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ เป็นการบรรยายความเสี่ยงที่ได้จากการใช้เมตริกซ์
ความเสี่ยง ประมาณความเป็นไปได้ในการเกิดภัยและผลกระทบที่อาจตามมา ระดับความเสี่ยงตาม
คะแนนความเสี่ยงเป็นผลคูณระหว่างความเป็นไปได้ในการเกิดภัยและระดับของผลกระทบ ตัวเลขที่มี
ค่าสูงบ่งชี้ถึงระดับความเสี่ยงที่สูง ค่าความเสี่ยงเหล่านี้มีประโยชน์ในการแสดงแนวโน้มหรือ
เปรียบเทียบระดับความเสี่ยง  

แผนภาพที่ ๒-๖ การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพโดยใช้เมตริกซ์ความเสี่ยง 
  
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, ๒๕๕๘  

 ความเสี่ยงสูงที่สุด (มากกว่า ๑๖) ระดับสูงมาก อาจมีผลกระทบที่ร้ายแรงมาก  
ต้องวางแผนและด าเนินการในทันที หรือด่วนที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ความเสี่ยงสูง (๑๐-๑๖) ระดับรุนแรง
และอาจก่อผลกระทบรุนแรงได้ อาจไม่ต้องด าเนินการยับยั้งในทันที แต่ต้องมีการเตรียมการ 
และด าเนินการในอนาคตอันใกล้ ความเสี่ยงปานกลาง (๔-๙) ระดับรุนแรงไม่มาก อาจก่อผลกระทบ
พอประมาณ การยับยั้งความเสี่ยงประเภทนี้อาจไม่เร่งด่วนมากนัก ความจ าเป็นของการยับยั้งขึ้นอยู่กับ
ทรัพยากร ความเสี่ยงต่ า (๑-๓) ระดับที่ไม่รุนแรง ส่งผลกระทบน้อย ความเสี่ยงเหล่านี้อาจยอมรับได้ โดย
ควรระบุกลุ่มประชากรที่อาจจะได้รับผลกระทบ (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 
๒๕๕๙) 



๓๓ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ  
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ มี ๒ แนวทาง ได้แก่ แบบก าหนดค่าจ าเพาะ และ
แบบความน่าจะเป็น ซึ่งทั้งสองแบบมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  การเลือกใช้จึงขึ้นอยู่กับบริบทของ 
การประเมินความเสี่ยง  
  ๑. การวิเคราะห์แบบก าหนดค่าจ าเพาะ (Deterministic Risk Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยการพิจารณาสถานการณ์ภัยเดียว ซึ่งท าให้สามารถค านวณค่าความเสี่ยงได้
แบบชัดเจน  
  ๒. การวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบความน่าจะเป็น (Probabilistic Risk Analysis) ต่างจาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบก าหนดค่าจ าเพาะ ตรงที่มีการค านึงถึงสถานการณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่ 
อาจเกิดขึ้นได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และไม่ได้ให้ความส าคัญกับสถานการณ์ใดเพียงสถานการณ์เดียว 
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะนี้ มาจากการวิเคราะห์จากภัยทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นได้  
โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความน่าจะเป็น จึงบอกระดับความเสี่ยงในภาพรวมได้ใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากกว่าและมีประโยชน์ส าหรับพ้ืนที่ที่มีโอกาสเกิดภัยได้หลากหลายสถานการณ์ซึ่งมาก
เกินกว่าที่จะพิจารณาแบบเดี่ยวได้ 
             ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงช่วยให้รัฐบาลและชุมชน ข้าใจถึงระดับความเสียหายและ
ความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนต่อชีวิต ทรัพย์สิน บริการสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค
ภายในพ้ืนที่ของตน และสามารถเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง ระหว่างพ้ืนที่และระหว่างภาคส่วนได้ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงนับว่าเป็นเครื่องมือที่ดีและมีประสิทธิภาพมากต่อการสื่อถึงตัวแปรหรือสาเหตุ
ของความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าใจ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความเสี่ยง รวมถึงเป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติและการสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยง
อีกด้วย   
 แนวทางการประเมินผลความเสี่ยง   
         ๑. การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง เป็นวิธีการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยงที่ต้อง
ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ด้วยกระบวนการให้คะแนน ซึ่งเป็นการก าหนดเกณฑ์เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง  
        ๒. เกณฑ์ความเสี่ยง ใช้อ้างอิงในการประเมินความส าคัญของความเสี่ยง เป็นเกณฑ์
ก าหนดขึ้นเพ่ือประเมินการยอมรับจัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งเสนอทางเลือกในการเตรียมความพร้อม 
ปูองกันหรือลดผลกระทบ ควรพิจารณามาตรการและนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก 
ภัยพิบัติที่มีอยู่แล้ว ในหลายกรณีอาจใช้หลักการในเรื่องการประเมินต้นทุนและผลประโย ชน์ 
ที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดทางกฎหมาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม เรื่องที่มีผู้ส่วนได้ส่วน
เสียให้ความส าคัญประกอบการจัดท าเกณฑ์ โดยเกณฑ์ความเสี่ยงมีได้หลายรูปแบบ อาจแตกต่างได้
ตามบริบทของแต่ละท้องที ่และควรเน้นให้ชุมชน คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกมาตรการ 
ที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง   
 
 



๓๔ 

 การจัดการความเสี่ยง  
 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การวางกลยุทธ์ในการลดความเสี่ยง และบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การจัดท าแผนการด าเนินงานงานตามกลยุทธ์ การขจัดหรือแก้ไขปัญหาความ
เปราะบาง ความล่อแหลม การเตรียมความพร้อม การเลือกแนวทางในการจัดการ เพื่อให้บรรลุ
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ โดยค านึงถึงส่วนประกอบหลายประการ เช่น การวางกระบวนการคัดเลือก
มาตรการที่เหมาะสม เกณฑ์หรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด  
โดยมีกระบวนการ ๕ ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่  ๑ ระบุชื่อหน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และควรอยู่  
ในกระบวนการ 

 ขั้นตอนที่ ๒ การระดมความคิดเห็น และศึกษาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง
ทั้งหมด ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการประเมินผลความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินความเป็นไปได้ในทางเลือกที่มีทั้งหมด โดยใช้เกณฑ์ที่ได้ตกลง
กันไว้ก่อนแล้ว 

 ขั้นตอนที่ ๔ การสรุปข้อตกลงในการด าเนินงานต่อไป และการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนที่ ๕ การสื่อสารแนวทางการด าเนินงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
 กลยุทธ์และแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 

 ๑. การก าจัดความเสี่ยง การท าให้ความเสี่ยงหมดไปโดยสิ้นเชิง อาจหมายถึงการย้าย
สถานที่ตั้งของอาคารบ้านเรือนที่อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงให้ไปอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย หรืออาจหมายถึงการลงทุน
เชิงโครงสร้างขนาดใหญ่ในการปูองกันผลกระทบ  

 ๒. การแก้ไขปัญหาความเปราะบางและความล่อแหลม ความเสี่ยงบางประเภท  
เราอาจไม่สามารถก าจัดให้หมดไปได้โดยสิ้นเชิง แต่สามารถลดทอนผลกระทบในทางลบให้ลดลงได้   

 ๓. การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เป็นความรู้และศักยภาพที่รัฐบาล หน่วยงาน 
และประชาชนทั่วไปควรให้ความส าคัญ และพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการจัดท าระบบการเตือนภัยล่วงหน้าแบบ
ครบวงจร การวางแผนเฉพาะกิจฉุกเฉิน การจัดหาและจัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งของส ารองจ่าย  
การพัฒนากลไกในการประสานงาน และการเตรียมการระดับองค์กร การวางแผนอพยพ การให้ข้อมูล
แก่สาธารณชน การซ้อมรับมือในสถานการณ์จ าลองและการซ้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น 

 ๔. การจัดสรรผู้รับความเสี่ยงใหม่ กระบวนการท าสัญญาหรือข้อตกลง เพ่ือให้มีผู้รับ
ผลกระทบจากความเสี่ยงแทน มีการจัดการให้มีบุคคลอ่ืนมารับช่วงหรือแบ่งเบาผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากความเสี่ยง โดยมากอยู่ในรูปของการท าประกันภัย  

 ส านักจัดการภาวะฉุกเฉินส่วนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา FEMA (2003) ได้ให้
ความส าคัญในการประเมินทางเลือกในการลดความเสี่ยงได้ โดยมีปัจจัยส าคัญ ๗ ประการ ดังนี้ 

 ๑. สังคม (social) การลดผลกระทบจะได้ผลเมื่อมีการด าเนินการขึ้นจริง และการมี
ส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด ของสาธารณชนตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ เช่น การท าประชาพิจารณ์ การเจรจา
ต่อรองกับสาธารณะ เพื่อให้ทางเลือกในการลดผลกระทบได้รับการสนับสนุนเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น 



๓๕ 

เนื่องจากท าให้ได้รับมุมมองทางความคิดเห็นที่หลากหลายจากประชาชน ทั้งข้อดีและข้อเสีย เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ และผลกระทบด้านลบ ต่อประชากรบางกลุ่มซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ หาก
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน มาตรการที่เลือกอาจถูกต่อต้านหรือล้มเหลว 

  ๒. วิชาการ (technical) การตรวจสอบเพ่ือหาจุดอ่อนทางเทคนิคของทางเลือก  
การลดความสูญเสียในระยะยาว และผลกระทบทางทุติยภูม ิ

 ๓. การบริหารจัดการ (administrative) การประเมินศักยภาพของชุมชน หรือ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในบริหารจัดการวิธีการที่ใช้ในการลดผลกระทบ เนื่องจากวิธีการบางอย่างอาจ
เกี่ยวข้องกับสิ่งปลูกสร้าง  เครื่องมือ ระบบ และกระบวนการพัฒนาศักยภาพ อาจจ าเป็นต้อง
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่เพ่ือบริหารจัดการ โดยเฉพาะทักษะ ก าลังคน เงินทุนและการบ ารุงรักษา 
อาจมีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก  

 ๔. การเมือง (political) มาตรการลดผลกระทบมักเกี่ยวข้องกับการเมือง เช่นเดียวกับ
มาตรการอื่นของรัฐ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ ได้รับอนุญาตหรืออนุมัติ  อาจรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของชุมชน การใช้ที่ดินสาธารณะ และอาจเกี่ยวกับฐานเสียงหรือความนิยมของ
ผู้น าทางการเมืองซึ่งเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ มิติทางการเมืองจึงส่งผลต่อมาตรการในการด าเนินการ  

 ๕. กฎหมาย (legal) ทางเลือกในการลดผลกระทบหลายทาง ต้องใช้อ านาจทาง
กฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือให้มีผลบังคับใช้ เช่น การจัดตั้งหน่วยงาน หรือการก าหนดอ านาจทาง
กฎหมายในระดับชาติ ระดับจังหวัด หรือระดับท้องถิ่น เพ่ือด าเนินการตามมาตรการลดผลกระทบ 
นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึงเรื่องการจัดท าระเบียบข้อบังคับ เพ่ือประกอบมาตรการลดผลกระทบ 
และสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

  ๖. เศรษฐกิจ (economic) ทางเลือกในการลดผลกระทบจะต้องมีความคุ้มค่าในการ
ลงทุน และต้องอยู่ในวงเงินที่ผู้สนับสนุนโครงการสร้างสามารถจ่าย หรือให้การสนับสนุนได้ การลด
ผลกระทบมักเกี่ยวข้องกับการลงทุนทางโครงสร้างหรือการพัฒนาศักยภาพ และมีการส่งมอบให้
เจ้าของพ้ืนที่ดูแล บ ารุงรักษา หรืด าเนินการต่อเนื่องไปในอนาคตเป็นระยะเวลานาน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณ เช่น งบประมาณประจ าปี งบประมาณพิเศษ หรือการกู้ยืมเพ่ิมเติม และบุคลากรในพื้นท่ี  

 ๗. สิ่งแวดล้อม (environmental) มาตรการลดผลกระทบหลายมาตรการส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ จึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณาผลกระทบ เนื่องจากมาตรการที่คัดเลือก
อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ระยะยาว การทบทวนมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงทั่วไปที่เคยใช้ 
การได้ดีในอดีต แต่เนื่องจากภัยมีระดับความรุนแรงที่เพ่ิมสูงขึ้น และมีสภาพทางอุตุนิยมวิทยา  
อุทกนิยมวิทยาที่ไม่แน่นอนซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลยุทธ์ของท้องถิ่นใน
การรับมือกับความเสี่ยงที่ผ่านมาอาจช่วยให้ชุมชนพ้นจากภัยได้ในอดีต แต่อาจไม่ได้ผลในสภาพ
ปัจจุบัน ดังนั้น จ าเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพในการปรับตัว และปรับมาตรการลดผลกระทบให้เข้ากับ
บริบทและสภาพการณ์เฉพาะ โดยอาจใช้มาตรการหลายอย่างสนับสนุนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 การประเมินความเสี่ยงกับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านต่าง ๆ   

 ๑. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานในจังหวัด เอกชน และภาค
ประชาชน ส าหรับการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด  หน่วยงาน



๓๖ 

หลักในการด าเนินงาน ควรเป็นส านักงานจังหวัดโดยเฉพาะในส่วนที่ดูแลยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาจังหวัด ร่วมกับส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หน่วยงานหลักที่เป็น 
ผู้ประสานงานควรมีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลที่ส าคัญในการประเมินความเสี่ยง  
มีการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจใช้กระบวนการจัดตั้งคณะท างานของจังหวัด  
เป็นกลไกในการสร้างความมีส่วนร่วมของหน่วยงาน หรือกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียและควรเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการประเมินความเสี่ยงตั้งแต่เริ่มต้น 

 ๒. ด้านข้อมูลพื้นฐาน เป็นส่วนส าคัญในการประเมินความเสี่ยง ข้อมูลส่วนมากจัดเก็บ
ไว้เพ่ือประโยชน์ภายในหน่วยงาน ในรูปแบบของเอกสาร และจัดเก็บแบบเฉพาะหน่วยงาน แปรผล
โดยหน่วยงานภายนอกได้ยาก ข้อมูลด้านสถานที่ตั้งขององค์ประกอบที่มีความเสี่ยง หรือข้อมูลฐาน
ภายในจังหวัดขาดข้อมูลในเชิงพิกัดสถานที่ตั้งจึงท าให้มีข้อจ ากัดในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมกับการใช้งานด้วยระบบ GIS เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยง และแสดงผลใน
รูปแบบแผนที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลความเสียหายจากภัยที่เกิดขึ้นจริง ควรท าให้เป็นระบบและเป็น
มาตรฐานการปฏิบัติเดียวกัน บันทึกต าแหน่ง ข้อมูลพ้ืนฐาน ลักษณะและความรุนแรงของความ
เสียหาย และบันทึกความรุนแรงของภัยที่จุดเกิดเหตุ หากพัฒนาฐานข้อมูลเหล่านี้ให้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ท าให้มีประโยชน์อย่างมากในการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

 ๓. ด้านเทคโนโลยี เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงอยู่ในรูปแบบ GIS  
จึงจ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเกี่ยวกับ GIS ในการประมวลผล และใช้คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงใน
การค านวณและจัดท า แผนที่การประเมินความเสี่ยง โดยหน่วยงานที่ศึกษาควรมีคอมพิวเตอร์ และ
ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมในการด าเนินงาน และในการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้
ผลจากการประเมินความเสี่ยงเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและปฏิบัติการได้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

 ๔. ด้านบุคคลากร จากการประเมินความเสี่ยงจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหลากหลาย
สาขา หน่วยงานภาครัฐจึงควรมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการด าเนินงานร่วมกัน ในการ
ผลิตบุคลากรหรือว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง เช่น ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านอุทกศาสตร์ และอุทกวิทยาศาสตร์เพ่ือการประเมินอุทกภัย ผู้เชี่ยวชาญด้านแผ่นดินไหวและ
ธรณีวิทยา เพ่ือการประเมินแผ่นดินไหว ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมศาสตร์และด้านโครงสร้างของอาคาร 
เพ่ือการประเมินความเปราะบางด้านสังคมและกายภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินความเสี่ยง เพ่ือประโยชน์ใน
การวางแผนพัฒนาจังหวัด ให้มีความปลอดภัยจากภัยพิบัติ และเนื่องจากการประเมินความเสี่ยงมี
ความเชื่อมโยงกับการใช้ระบบ GIS ทั้งในกระบวนการประเมินความเสี่ยงและการแสดงผล ควรให้
ความส าคญัในการพัฒนาบุคลากรด้าน GIS ภายในหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย 

 ๕. ด้านการกระจายองค์ความรู้ การประเมินความเสี่ยงสู่จังหวัดต่าง ๆ ผลของการ
ประเมินความเสี่ยงมีประโยชน์อย่างมากและสามารถใช้เป็นแนวทางในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาจังหวัด จึงควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้และ
ความส าคัญของการประเมินความเสี่ยง รวมทั้งการประยุกต์ใช้ผลการประเมินความเสี่ยงให้เกิด
ประโยชน์ ให้หน่วยงานทั้งในส่วนกลางและจังหวัดมีความเข้าใจมากขึ้น อีกทั้งควรมีการส่งเสริมให้เกิด



๓๗ 

กลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานให้มีการสนับสนุนการพัฒนาข้อมูล และสร้างความร่วมมือใน
การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ 
 ปัญหาในการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 

 ประเทศไทยเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ่หลายครั้ง แม้จะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในภารกิจไว้อย่างชัดเจน การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นที่ผ่านมายังคงประสบปัญหา ดังนี้ 

 ๑. กลไกการบริหารจัดการ แม้ว่าประเทศไทยจะมีกลไกและองค์กรรับผิดชอบ กรณี
การเกิดสาธารณภัยในหลายระดับ ตั้งแต่การติดตามประเมินโอกาสการเกิดภัย การแจ้งเตือน การให้
ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และฟ้ืนฟู เมื่อเกิดเหตุการณ์จนถึงการฟื้นฟูผู้ประสบภัยและพ้ืนที่ภายหลัง
การเกิดภัย โดยมีหลายหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี  
กรมชลประทาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้ร่วมด าเนินการ เพ่ือรับมือภัยพิบัติแต่ละประเภท ที่ต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการก าหนดแนวทางจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์รองรับสถานการณ์ แต่ปัญหา
พ้ืนฐานคือ การขาดเอกภาพในการปฏิบัติและการบริหารจัดการ ทั้งในระดับประเทศ ระดับจังหวัด 
และระดับท้องถิ่น ผู้รับผิดชอบหลักไม่มีอ านาจสั่งการ เป็นผลให้การประสานงาน และการผนึกก าลัง
จากหน่วยงานอ่ืน ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน กองทัพ ฯลฯ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
การจัดท าโครงการด้านสาธารณภัยที่ต่างฝุายต่างด าเนินการ ส่วนใหญ่เป็นไปเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า และไม่มีการท างานในลักษณะองค์รวม เพ่ือประสานการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
แก้ไขปัญหาระยะยาว 

 ๒. ขีดความสามารถของหน่วยงาน ยั งไม่สามารถรับมือภัยพิบัติขนาดใหญ่ได้ 
เนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสม และ
จ าเป็นในเบื้องต้น รวมทั้งเครื่องมือพิเศษที่จ าเป็นต้องใช้ในกรณีต่าง ๆ บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน รวมทั้งการขาดความรู้และความช านาญในเชิงเทคนิค ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานรับผิดชอบใน
การติดตามความเปลี่ยนแปลงของภัยธรรมชาติยังไม่สามารถติดตาม และพยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย า เนื่องจากการไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ ประกอบกับบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัย ยังมีจ านวนน้อย ขาดการฝึกฝนและอบรม
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดความสับสนและล่าช้าในการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 ๓. ปัญหาด้านองค์ความรู้ และอ านาจการตัดสินใจ ในขั้นตอนการปฏิบัติ ประเทศไทยยัง
ขาดการวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง ยังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
และการเผชิญปัญหาระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันสาธารณภัยและผังเมือง ยังไม่
สามารถบังคับใช้อย่างได้ผล ขณะที่กฎหมายอ่ืนเป็นอุปสรรคต่อการจัดการสาธารณภัย รวมทั้งขาด
การให้ความส าคัญในระดับนโยบายด้วย 

 ๔. ปัญหาด้านการฟื้นฟู การช่วยเหลือฟ้ืนฟูที่ผ่านมา พบว่ามีระบบระเบียบการใช้เงิน
งบประมาณท่ีไม่เอ้ือต่อการด าเนินการ ท าให้การฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยเป็นไปอย่างล่าช้า ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๔) 

 
 



๓๘ 

 ข้อจ ากัดในการจัดการภัยพิบัติ 
 ๑. ด้านเศรษฐกิจ 

  การมุ่งพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม โดยก าหนดเปูาหมาย 
การส่งออกสินค้าให้สูงขึ้น ท าให้เกิดการเร่งเพ่ิมผลผลิตเพ่ือการส่งออกทั้งในภาคเกษตรกรรมและ
ภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้อัตราการใช้สารเคมีและวัตถุอันตรายมีปริมาณสูงขึ้น ขณะที่ระบบการ
ควบคุมการใช้การขนส่งและการก าจัดสารพิษยังขาดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดปัญหาสารเคมีและ
สารพิษตกค้าง รวมทั้งอุบัติเหตุจากการขนส่งด้านสังคม การพัฒนาทางสังคมไม่สอดรับกับการเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจ การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและความเจริญจากเมืองสู่ชนบทรวดเร็วเกินไป 
ก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว ปัญหาสังคมทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นอุปสรรคในการเตรียมความ
พร้อมของประชาชนให้รับมือกับภัยที่รุนแรง ขาดบุคลากรที่มีความรู้ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการ
บริหารจัดการระดับนโยบาย ระดับวางแผนและระดับปฏิบัติ บุคลากรที่มีความรู้และเชี่ยวชาญด้าน
การจัดการภัยพิบัติมีไม่เพียงพอ ขาดการสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา 
และผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติ ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการร่วมคิดและวางแผนเพ่ือลดความเสี่ยง 
การค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
การตัดไม้ท าลายปุาและการท าลายระบบนิเวศ รวมทั้งประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย ยังไม่
เด็ดขาด มีผลท าให้ธรรมชาติขาดสมดุลและเกิดภัยพิบัติท่ีมีความรุนแรง 

 ๒. ด้านการบริหารจัดการ 
  ขาดความชัดเจนในองค์กรหลักที่รับผิดชอบ ขาดเอกภาพในการบริหารจัดการ

ก่อให้เกิดความสับสน ส่งต่อประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายการวางแผนงบประมาณ การจัดเก็บ
ข้อมูลและสถิติเพ่ือน ามาศึกษาวิเคราะห์ ปูองกันและลดปัญหาจากภัยพิบัติ  ภาครัฐไม่ลงทุนด้านการ
บริหารจัดการ ในเชิงปูองกันเพื่อลดผลกระทบของความเสี่ยงจากภัยพิบัติ มุ่งเน้นงบประมาณเพ่ือการ
ช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ ขาดการส่งเสริม สนับสนุน ด้าน
การศึกษาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กลยุทธ์การด าเนินงานเป็นแบบตั้งรับ และเป็นการเตรียม
ให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ ไม่มีขั้นตอน มาตรการการปูองกันหรือลดความเสี่ยงและการลด
ผลกระทบทางลบ ประชาชนและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ ภาครัฐเป็นรับผิดชอบ
และสั่งการ บุคลากรที่ร่วมวางแผนและปฏิบัติงานไม่ใช่คนในพ้ืนที่ ขาดความรู้ความเข้าใจสภาพพ้ืนที่ 
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการคาดการณ์และการเตรียมความพร้อม มีความยุ่งยากซับซ้อน  
ในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติในระดับชุมชนและท้องถิ่น การสร้างระบบการเฝูาระวังภัยการแจ้ง
เตือนภัยไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ เหมาะสม  
ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือที่ในการจัดการภัยพิบัติโดยตรง ขาดการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
ในการจัดท าระบบแผนที่เสี่ยงภัยระดับท้องถิ่น จังหวัด ภูมิภาค และระดับประเทศ 
 ๓. ด้านกฎหมาย 

  กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ โดยเฉพาะบทลงโทษซึ่งขาดความชัดเจนและ
ล้าหลัง ไม่สามารถสนองตอบต่อสถานการณ์ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม การบังคับใช้กฎหมาย และ
มาตรการในการปลูกสร้างอาคารโรงงานที่รุกล้ าพ้ืนที่สาธารณะ แม่น้ าล าคลอง ตลอดจนการท าให้



๓๙ 

สภาพแวดล้อมเสียหาย ขาดความสมดุลขาดความเด็ดขาดในการลงโทษผู้กระท าความผิด (ชนิษฎา ชูสุข, 
๒๕๕๘ อ้างถึง นิลุบล สู่พาณิช (๒๕๔๙)) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 โชคดี เกตสัมพันธ์ (๒๕๕๗) เอกสารวิจัยเรื่อง บทบาทของกองทัพไทยในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย คือ นโยบาย ยุทโธปกรณ์และงบประมาณ ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการก าหนดให้งาน
ด้านบรรเทาสาธารณภัยเป็นภารกิจหลักที่มีความส าคัญและเร่งด่วน มีการเตรียมความพร้อมทั้งการบริหาร
และการจัดการ ด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และงบประมาณ รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างการจัดการองค์กร  
เพ่ือรวบรวมข่าวสารให้ผู้บังคับบัญชาส าหรับการวินิจฉัยและสั่งการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
และเป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้รับทราบข้อมูล 
 ชิติสรรค์ สุขเกษตร (๒๕๕๖) เอกสารวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดตั้งหน่วยปฏิบัติงาน
ด้านบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัย
พบว่า การปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เรื่องนโยบายและ 
การปฏิบัติงานมีปัญหาด้านงบประมาณ และการขาดองค์ความรู้ของก าลังพลที่ปฏิบัติงาน ความ
ช านาญในการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั้งขาด
แคลนก าลังพลที่จะเข้าปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยขึ้น ผลจากการวิจัยดังกล่าวท าให้เกิดแนวความคิดในการ
จัดตั้งหน่วยปฏิบัติการด้านบรรเทาสาธารณภัย หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมในทุกด้านส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยหากเกิดสถานการณ์จริง 
 สุพจน์ สายวงศ์ปัญญา (๒๕๖๐) เอกสารวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยทางทะเลของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อ 
สาธารณภัยในทะเล หน่วยงานรับผิดชอบขาดแผนการบริหารจัดการสาธารณภัยทางทะเล ควรมีการ
ก าหนดโครงสร้าง มอบอ านาจหน้าที่ด้วยยุทธศาสตร์ ๔ ด้านได้แก่ ยุทธศาสตร์การปูองกันและ 
การลดผลกระทบ ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อม ยุทธศาสตร์การจัดการในภาวะเมื่อเกิดภัย และ
ยุทธศาสตร์การฟ้ืนฟู โดยมีศูนย์บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยทางทะเลท าหน้าที่ควบคุม
บัญชาการแบ่งเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ สาธารณภัยขนาดเล็กและอยู่ห่างฝั่งไม่เกิน ๓ ไมล์ทะเล มีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้บัญชาการ สาธารณภัยระดับกลางมี ผอ. ศรชล. เขต เป็นผู้บัญชาการ สาธารณภัย
ระดับใหญ่ มี ผอ.ศรชล. เป็นผู้บัญชาการ และสาธารณภัยระดับร้ายแรง มีนายกรัฐมนตรี หรือรอง
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้บัญชาการ ทั้งนี้การปรับโครงสร้างและยุทธศาสตร์ให้เป็นรูปธรรม ระดับนโยบาย
จะต้องปรับแก้กฎหมาย พัฒนาและจัดหาทรัพยากรพร้อมบุคลากรให้ครบถ้วน 
 สุชา เคี่ยมทองค า (๒๕๖๐) เอกสารวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของชาติทางทะเลในห้วง ๑๐ ปีข้างหน้า ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามแผนการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ไม่ครอบคลุมอาณาเขตทางทะเลทั้งหมด ไม่มี
การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการจัดการภัยพิบัติ จึงเสนอให้น าแนวคิด กรอบแนวทาง
ปฏิบัติ และยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยมาประยุกต์ใช้ และก าหนดให้กองทัพเรือ 



๔๐ 

ซึ่งรับผิดชอบทั้งศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) และ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ โดยหมู่เรือเฉพาะกิจบรรเทาสาธารณภัยทางทะเลกองทัพเรือ : 
มบภ.ทร. เป็นหน่วยงานทางทะเลหลัก ที่ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทะเล 
ควรพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย แผนการปฏิบัติและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ฝึกซ้อมการปฏิบัติตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการปฏิบัติการในเชิงรุก ให้ความส าคัญกับแนวคิดการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉินและการฟื้นฟู 
 สิทธิพร มาศเกษม (๒๕๖๐) เอกสารวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ศูนย์ประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงาน
ของ ศรชล. ที่ผ่านมาไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากโครงสร้างองค์กรไม่เหมาะสม ไม่มีกฎหมายรองรับ
การปฏิบัติงาน  ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา  ขาดงบประมาณในการปฏิบัติงาน ขาดความร่วมมือ
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการปฏิบัติงานร่วมกัน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพ และการไม่มีแนวบูรณาการขีดความสามารถของหน่วยงานทางทะเลที่ชัดเจน จึงจ าเป็น
ที่จะต้องพัฒนา ศรชล. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการปรับศูนย์ประสานงานการปฏิบัติใน
การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
และปรับโครงสร้างองค์ประกอบของ ศรชล. ให้มีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีกฎหมายรองรับการ
ปฏิบัติงาน มีเอกภาพในการวางแผน อ านวยการประสานงาน สั่งการ และบังคับบัญชา มีบทบาทใน
การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล มีการติดตามและประเมินผลทางการปฏิบัติงาน และการมี
สิทธิก าลังพล ท าให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง รวมทั้งมีงบประมาณเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการ
ปรับใน ๓ ประเด็นหลัก ได้แก่ โครงสร้าง องค์กร และการบังคับบัญชา 
 ภราดร พวงแก้ว (๒๕๖๑) เอกสารวิจัยเรื่อง ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเลกับบทบาทในการบรรเทาสาธารณภัยในทะเล  ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดบทบาทของ ศรชล. 
ในฐานะศูนย์อ านวยการในการบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล ควรก าหนดให้ครอบคลุม ๓ ประเด็น 
ประกอบด้วย ๑. แนวคิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภัยของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และในการก าหนดนโยบายให้เชื่อมโยงกันมากขึ้น ๒. แนวคิดการประเมิน
สถานการณ์และเตรียมความพร้อมโดยแนวความคิดในการบรรเทาสาธารณภัยตาม พ.ร.บ.ปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ๓. แนวคิดการควบคุม สั่งการและประสานการปฏิบัติระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ ในการควบคุมสั่ งการเมื่อสาธารณภัยทางทะเลเกิดขึ้นของ บก.ศร.ชล.  
ซึ่งก ากับดูแลการจัดการบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล ควรมีความเชื่อมโยงในระดับเดียวกันกับ
กองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) เพ่ือให้ เกิดเอกภาพด้านนโยบาย
การบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม และเกิดการบูรณาการทรัพยากรของหน่วยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



๔๑ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
    
 
 

ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 

กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการบรรเทาสาธารณะภัยและ 
ภัยพิบัติ 

บทบาทของทหารในการบรรเทา 
สาธารณภัย 

นโยบายด้านความม่ันคงของ
กองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ 
และกองทัพอากาศ 

ฐานข้อมูล 

เพื่อการวิจัย 

 การเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ  
๖ จังหวัด  

การค้นหาผู้ประสบภัยวนอุทยานถ้ า
หลวง–ขุนน้ านางนอน จ.เชียงราย 

การเกิดเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่ม
และจมลงบริเวณเกาะเฮ จ.ภูเก็ต   

 แนวคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 

 แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 



๔๒ 

สรุป  

 จากการทบทวนกฎหมาย ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงาน ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา
และช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยพิบัติ ประกอบด้วย นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐  
กรอบกฎหมายและนโยบายของรัฐที่เก่ียวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ พระราชบัญญัติ 
การปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย พ.ศ.๒๕๕๐ แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๘ นโยบายด้านความมั่นคงของกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ บทบาทของ
ทหารในการบรรเทาสาธารณภัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ในสภาวะพิเศษ จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมใน
การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยยังขาดการบูรณาการหน่วยงาน ความคลุมเครือของอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้ง
การบริหารและการจัดการ ซึ่งจะน ามาพิจารณาร่วมกับรูปแบบและการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ  

การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษที่เกิดขึ้นในประเทศไทย และน าไปสู่การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ในประเด็นความสอดคล้องเรื่องการบริหารและการจัดการ การเตรียม
ความพร้อมในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ในบทต่อไป 
 

 
 



 

บทที่ ๓ 
 การบริหารและการจัดการค้นหาและช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

รูปแบบและการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติในประเทศไทย  

 ๑. อุทกภัย ท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบกับปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าและเกิดขึ้น 
ทุกปีและเป็นภัยพิบัติท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศมากท่ีสุด โดยมีสาเหตุจากอิทธิพลของร่อง
ความกดอากาศต่ าพาดก าลังแรงผ่านภาคเหนือ ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับ
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเลอันดามันและอ่าวไทย ท าให้มีฝนตกหนักและเกิดน้ าท่วม 
ในหลายจังหวัด และในระยะหลังปัญหาอุทกภัยเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น มีมูลค่าความเสียหายสูงขึ้น 
อุทกภัยท่ีเกิดจากการไหลบ่าของแม่น้ า ซึ่งเกิดขึ้นในบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น้ า และบริเวณชุมชนเมือง น้ าท่วม
ฉับพลัน และน้ าปุา มักเกิดหลังฝนตกหนัก ไม่เกิน ๖ ช่ัวโมง มีความรุนแรงและเคล่ือนท่ีด้วยความเร็ว 
การปูองกันและหลบหนีอาจท าได้ยาก และเกิดความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพย์สิน 

แผนภาพที่ ๓ – ๑ ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดปทุมธานี 
ก่อนน้้าท่วมเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๔ และภายหลังน้้าท่วมเดือนตุลาคม ๒๕๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : มนัส สุวรรณ, ๒๕๕๕ 

 ๒. วาตภัย เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมีผลกระทบต่อพื้นท่ีกว้าง ซึ่งความเสียหายมาก 
และผันแปลไปตามความรุนแรง เมื่อพายุมีก าลังแรงในช้ันดีเปรสช่ันจะท าให้เกิดฝนตกหนัก และ 
มีอุทกภัยตามมา หากพายุมีก าลังแรงขึ้น และเป็นพายุโซนร้อนหรือพายุไต้ฝุุน อาจก่อให้เกิดหลาย
อย่างพร้อมกันท้ังวาตภัย อุทกภัย คล่ืนพายุซัดฝ่ัง เป็นอันตราย อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ถึงขั้นรุนแรง และท าให้ประชาชนเสียชีวิตเป็นจ านวนมากได้ 



๔๔ 

 ๓. ภัยจากดินโคลนถล่ม ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ในอดีตมีความรุนแรงไม่มากนัก 
ปัจจุบันปัญหาดินโคลนถล่มเริ่มเกิดขึ้นในประเทศไทยบ่อยมากขึ้น  และมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
อันมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ท าลายปุา การท าการเกษตรในพื้นท่ีลาดชัน 
การท าลายหน้าดิน เป็นต้น 
 ๔. ภัยแล้ง เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม การขาดแคลนน้ า 
ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อประชาชนท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตร และจากสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศท าให้ฤดูฝนส้ันขึ้น ในพื้นท่ีตอนบนของประเทศไทยจะมีปริมาณฝนตก
น้อยลง ส่งผลให้ปริมาณน้ าในเข่ือนและอ่างเก็บน้ าท่ัวประเทศ มีปริมาณไม่เพียงพอส าหรับประชาชน
ใช้อุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตรโดยเฉพาะพื้นท่ีเขตนอกเขตชลประทาน 
 ๕. ภัยจากคลื่นสึนามิ วันอาทิตย์ท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๗ ได้เกิดคล่ืนสึนามิ 
จากแผ่นดินไหวใต้ทะเลครั้งยิ่งใหญ่ขนาด ๙.๓ ริกเตอร์ท่ีหมู่เกาะสุมาตราส่งผลให้ ๑๑ ประเทศในทวีปเอเชีย
และทวีปแอฟริกาได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เมื่อเข้าฝ่ังคล่ืนจะมีความเร็วช้าลง เนื่องจากความเร็วมี
ความสัมพันธ์กับความลึกของน้ าทะเล ยิ่งน้ าทะเลลึกจะยิ่งเร็วมาก แต่พลังงานของคล่ืนยังคงท่ีจึงถูกถ่ายเทไป
ดันตัวท าให้คล่ืนสูงขึ้น โดยเฉพาะกับชายฝ่ังท่ีเป็นอ่าวแคบ คล่ืนสึนามิจะท าความเสียหายได้มากโดยอาจ 
มีความสูงมากกว่า ๓๐ เมตร (ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝ่ังตะวันออก) ส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบ
ในเขต ๖ จังหวัดชายฝ่ังทะเลอันดามัน คือ พังงา กระบี่ ระนอง ภูเก็ต ตรัง และสตูล มีผู้เสียชีวิต 
ท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศรวม ๕,๔๐๑ คน สูญหาย ๒,๙๒๑ คน มูลค่าความเสียหายเบื้องต้น 
ประมาณ ๑๔,๔๙๑ ล้านบาท ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวมากกว่า ๓๐,๐๐๐ ล้านบาท 

แผนภาพที่ ๓ – ๒ ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงพื้นที่บริเวณชายหาดต้าบลเขาหลัก จังหวัดพังงา 
ก่อนเกิดสึนามิ ๒๐๐๓ และภายหลังการเกิดสึนามิ ๒๐๐๔ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
     
ท่ีมา : มูลนิธิชัยพัฒนา  



๔๕ 

๖. ภัยหนาว ในช่วงเดือนตุลาคม - เดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี ความกดอากาศสูง
จากสาธารณรัฐประชาชนจีนมาปกคลุมประเทศไทย ส่งผลให้พื้นท่ีดังกล่าวเกิดความหนาวเย็นท่ัวไป 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีบนภูเขา หรือยอดดอยสูงจะหนาวเย็นมาก ซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน อีกท้ัง
ท าให้เกิดโรคระบาดท่ีมีสาเหตุมาจากสภาพความหนาวเย็น เช่น โรคติดต่อทางเดินหายใจ ไข้หวัดใหญ่ 
และโรคระบาดสัตว์ เป็นต้น 
 ๗. อัคคีภัย เป็นสาธารณะภัยประเภทหนึ่ง  ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า โดยส่วนมาก 
มีสาเหตุมาจากความประมาท ขาดความระมัดระวัง หรือพล้ังเผลอ เช่น การเกิดไฟฟูาลัดวงจร  
การลุกไหม้ จากการระเบิดการปรุงอาหาร จากการรอบวางเพลิง เป็นต้น 
 ๘. ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ประเทศไทยเกิดแผ่นดินไหวขนาด
กลางในพื้นท่ีภาคเหนือขนาด ๕.๖ ริกเตอร์ เมื่อวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๑๘ ท่ีอ าเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก และได้เกิดแผ่นดินไหวในพื้นท่ีภาคตะวันตกขนาด ๕.๙ ริกเตอร์ เมื่อวันท่ี ๒๒ เมษายน  
พ.ศ.๒๕๒๖ บริเวณแนวรอยต่ออ าเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี นอกจากนั้นในบริเวณภาคตะวันตกและ
ภาคเหนือ ยังมีแผ่นดินไหวท่ีสามารถรู้สึกได้ปีละประมาณ ๕ – ๖ ครั้ง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากแผ่นดินไหว 
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงก่อสร้าง โดยเฉพาะอาคารและบ้านพักอาศัย การตกหล่นของวัตถุในท่ีสูง 

แผนภาพที่ ๓ – ๓ แสดงภาพแผ่นดินไหว และสึนามิในมหาสมุทรอินเดีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
ท่ีมา : ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗ 
 
 



๔๖ 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

 กรณีศึกษาท่ี ๑ การเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ บริเวณ ๖ จังหวัดภาคใต้ 
ของประเทศไทย 

 ภัยพิบัติสึนามิ (Tsunami Disaster) หมายถึง ภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น  
อย่างฉับพลัน โดยเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น แผ่นดินไหวในทะเล หรือมหาสมุทร การเคล่ือนตัวของ
เปลือกโลก การระเบิดของภูเขาไฟ การทดลองระเบิดปรมาณูใต้ทะเล หรือจากเหตุการณ์อุกาบาตตก
ลงในทะเลหรือมหาสมุทร ท าให้เกิดเป็นคล่ืนขนาดใหญ่ขึ้นในทะเล ก่อให้เกิดภาวะวิกฤติส่งผลกระทบ
ท่ีมีอันตรายรุนแรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน ผู้ประสบภัยจะได้รับบาดเจ็บทางด้านร่างกายและจิตใจ 
เกิดการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนสร้างความล าบากในการด าเนินชีวิตและปัญหาทางสุขภาพจิต  

 ซึ่งจากเหตุการณ์ภัยพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเมื่อวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๗ 
ท่ีเกิดจากแผ่นดินไหวขนาด ๙.๐ ริกเตอร์ จุดศูนย์กลางแผ่นดินไหวอยู่บริเวณด้านตะวันตกเฉียงเหนือ
ของเกาะสุมาตรา ท าให้เกิดคล่ืนยักษ์เข้าท าลายพื้นที่ชายฝั่งของประเทศต่าง  ๆ ได้แก่ อินโดนีเซีย  
ศรีลังกา อินเดีย ไทย มัลดีฟส์ มาเลเซีย พม่า บังคลาเทศ เคนยา แทนซาเนีย และซีเชลล์ เป็นต้น 
เหตุการณ์ครั้งนี้ นับว่าเป็นธรณีพิบัติภัยท่ีมีขนาดพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบมาก อย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน 
มียอดจ านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมดกว่า ๒๒๐,๐๐๐ คน สูญหาย ๑๔,๑๐๐ คน ไร้ท่ีอยู่อาศัย ๑,๑๒๖,๐๐๐ คน 
โดยประเทศอินโดนีเซียได้รับผลกระทบรุนแรงท่ีสุด รองลงมาคือ ศรีลังกา และอินเดียตามล าดับ 
ส าหรับประเทศไทยเหตุการณ์ครั้งนี้ นับได้ว่าเป็นพิบัติภัยธรรมชาติรุนแรงท่ีสุดในประวัติศาสตร์ สร้าง
ความเสียหายให้พื้นท่ีและชุมชนชายฝ่ังทะเลใน ๖ จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ ภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง สตูล 
และระนอง มีรายงานจ านวนผู้เสียชีวิตทั้งชาวไทยและต่างประเทศรวมกันกว่า  ๕,๓๙๖ คน 
ผู้ได้รับบาดเจ็บกว่า ๘,๔๗๕ คน และสูญหาย ๒,๙๕๑ คน บาท  

 นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความเสียหายแก่ระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
บนชายฝ่ังเป็นวงกว้าง ซึ่งความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญ ได้แก่ 
ปะการัง ปุาชายเลน แนวชายหาด และบริเวณปากแม่น้ า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตลอดแนวชายฝ่ัง
อันดามัน ซึ่งถือเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบอย่าง
มากท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม มูลค่าความเสียหายท่ีคาดไว้กว่า ๓๐,๐๐๐ ล้านบาท (กองธรณีวิทยา
ส่ิงแวดล้อม กรมทรัพยากรธรณี, ๒๕๕๑) 

 

 

 

 

 



๔๗ 

แผนภาพที่ ๓-๕ ภาพก่อนและหลังเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : กองธรณีวิทยาส่ิงแวดล้อม กรมทรัพยากรธรณี, ๒๕๕๑ 

 ๑. การจัดการระบบการรับมือภัยพิบัติสึนามิ 
  การจัดการระบบการรับมือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติสึนามิ นับเป็นประสบการณ์

ส าคัญท่ีท าให้สังคมไทยได้เรียนรู้ถึงท้ังจุดเด่นท่ีควรส่งเสริม และจุดอ่อนท่ีควรทบทวนและปรับปรุง 
กระบวนการในการรับมือและจัดการกับภัยพิบัติท่ีสืบเนื่องกัน ๓ ช่วง ได้แก่ ช่วงภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเป็น
ช่วงประมาณสัปดาห์แรกถึงเดือนแรกหลังเหตุการณ์ ช่วงกอบกู้ ช่วงเวลาหลังเหตุการณ์ผ่านเป็น
ประมาณ ๑-๓ เดือน และช่วงฟื้นฟู พัฒนา เป็นช่วงของการคิดวางแผนระยะยาวในการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบและรอบด้าน (คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘) ซึ่งจุดเด่นของการ
จัดระบบการรับมือจากภัยพิบัติสึนามิ ๒ ประการดังนี้ 

  ประการท่ี ๑ ความฉับไวของรัฐบาลท่ีสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นท่ีประสบภัยสึนามิด้วยกัน ท้ังด้านการจัดการระบบใหญ่ของ
ส่วนกลางในการรับมือช่วงฉุกเฉิน การแต่งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการด้านต่างๆ เพื่อจัดการ
กับปัญหาอย่างรอบด้าน รวมท้ังการสนับสนุนด้านงบประมาณ ตลอดจนการประสานงานกับ
นานาชาติ  

  ประการท่ี ๒ บทบาทการรับมือภัยพิบัติของภาคประชาสังคมและชุมชน มีความ
หนักแน่น ร่วมมือกันเกิดเป็นการจัดระบบตนเอง  (Self - Organizing) เพื่อด าเนินการทั้งใน
การตอบสนองไขปัญหาเฉพาะหน้าในช่วงฉุกเฉิน การต้ังสติร่วมกันคิดร่วมกันจัดกระบวนระบบเพื่อ
กอบกู้สถานการณ์ ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาชุมชนผู้ประสบภัยในช่วงฟื้นฟูระยะยาว  

 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

แผนภาพที่ ๓-๖ โครงสร้างศูนย์อ้านวยการเฉพาะกิจ แผนปฏิบัติการฉุกเฉินแก้ไขปัญหาภัย 
จากคลื่นสึนามิ ของจังหวัดระนอง ประจ้าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดระนอง, ๒๕๕๘ 

 



๔๙ 

 ๒.  แนวทางการบริหารจัดการรับมือภัยพิบัติคลื่นสึนามิ 
  การสร้างระบบเตือนภัยและเฝูาระวัง เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบล่วงหน้า  และ 
มีเวลาเตรียมตัวหรือหลบภัยได้ทัน การจัดต้ังระบบเตือนภัยระดับภูมิภาค ศูนย์เตือนภัยจากคล่ืนสึนามิ
ในภูมิภาคแปซิฟิค และการจัดต้ังศูนย์เตือนภัยสึนามิระดับประเทศ การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างประเทศ โดยให้มีการแจ้งและการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลกันอย่างรวดเร็วเมื่อเกิดคล่ืนสึนามิขึ้น 
ระบบเตือนภัยสึนามิของประเทศไทย ควรด าเนินการจัดสร้างฐานเก็บบันทึกข้อมูลใต้ทะเล  และ 
ทุ่นลอยส่งสัญญาณผิวทะเลใช้คอมพิวเตอร์จ าลองรูปแบบ เพื่อท านายแนวโน้มของการเกิดคล่ืนสึนามิ 
แจ้งให้ศูนย์เตือนภัยตามชายฝ่ังทราบ เพื่อส่งสัญญาณเตือนภัยให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เตรียมตัว
อพยพหนีภัยได้ทันเวลา มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลเกี่ยวกับการเกิดและการตั้งรับภัยคล่ืนสึนามิระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังติดต้ังระบบเตือนภัยในท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๔) นอกจากนั้นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (๒๕๔๘) ได้ให้แนวทางการเตรียมพร้อมส าหรับภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นดังนี้ 

 ๒.๑  การจัดการที่ดิน การจัดให้มีโฉนดท่ีดินเพื่อสาธารณะ เป็นการเตรียมพื้นท่ีไว้
ส าหรับรองรับและสร้างท่ีพักช่ัวคราวเมื่อประสบภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเวลาท าเรื่อง
ขออนุญาตใช้พื้นท่ีว่างของหน่วยงานราชการในสภาวการณ์ท่ีต้องการความรวดเร็ว ถือเป็นการจัดสรรท่ีดิน 
เพื่อให้ ชุมชนได้ท ากิจกรรมการฟื้นฟูและเยียวยาภัยพิบั ติร่วมกัน โดยเฉพาะเพื่อปูองกัน  
การฉกฉวยผลประโยชน์จากปัญหากรรมสิทธิ์ที่ดินท้ังท่ีมีมาก่อนและเกิดขึ้นใหม่หลังภัยพิบัติ 

 ๒.๒  การจัดหลักสูตรพิเศษเพื่อบริหารภาครัฐในพื้นที่เสี่ยงภัย การบริหาร
ภาครัฐในพื้นท่ีเส่ียงภัยจ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้ด้านต่างๆ เป็นตัวน าในการด าเนินงาน ดังนั้นควรจัด
ให้มีการพัฒนาและฝึกอบรมพิเศษแก่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีต้องปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อภัยพิบัติ ให้มี
ความรู้และความเข้าใจลักษณะเฉพาะของภัยพิบัติ ตลอดจนการก ากับดูแล บัญชาการหลักสูตร 
ช่วยด าเนินการและบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติฉุกเฉิน 

 ๒.๓  ระบบการสื่อสาร ระบบการส่ือสารท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญมาก ต่อการ
เช่ือมโยงผู้คนในพื้นท่ีเข้าด้วยกัน การรับมือภัยพิบัติท่ีกินอาณาบริเวณกว้างขวาง และมีเหตุการณ์พลิก
ผันได้ตลอดเวลา ต้องอาศัยการตัดสินใจเฉพาะหน้าเป็นส าคัญ ดังนั้นควรมีลักษณะกระจายอ านาจ 
เพื่อความคล่องตัวโดยเฉพาะด้านการตัดสินใจ โดยมีประชาชนผู้ประสบภัยเป็นศูนย์กลางการส่ือสาร 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของตน การพัฒนาให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดระบบจราจรข่าวสาร ท่ีเป็น
อิสระและมีความเป็นมืออาชีพที่สามารถรองรับความต้องการการส่ือสารในภาวะวิกฤติ โดยอยู่บนฐาน
ความคิดการส่ือสารสองทาง เป็นการเตรียมการเพื่อเสริมการรับมือภัยพิบัติได้อย่างดียิ่ง โดยเฉพาะใน
ภาวะฉุกเฉิน แผนการส่ือสารเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ เพื่อให้ประชาชนลดความหวาดกลัวและต่ืน
ตระหนก และร่วมกันวางแผนบรรเทาภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การพัฒนาส่ือมวลชน 
เนื่องจากสถานีโทรทัศน์จ านวนไม่น้อย ขาดความรู้เรื่องสึนามิท าให้ไม่สามารถล าดับความส าคัญและ
น้ าหนักของเนื้อหาได้เหมาะสมมากนัก ดังนั้นการพัฒนาส่ือมวลชนจึงเป็นเรื่องท่ีต้องเตรียมการไว้โดย
เน้นให้ส่ือมวลชนมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องภัยพิบัติ เพื่อให้สามารถตัดสินใจ วินิจฉัย ก าหนดวาระและ
ล าดับความส าคัญเร่งด่วนของประเด็นข่าวมีการน าเสนอให้โดยมีเปูาหมายอยู่ท่ีการส่ือสารกับชุมชน 
ผู้ประสบภัยมากขึ้น ตลอดจนมีความถูกต้อง แม่นย าของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชน  



๕๐ 

 ๒.๔  การจัดระบบอาสาสมัครเพื่อรับมือภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ การบริหาร
จัดการอาสาสมัครควรเน้นแนวทางการพัฒนาด้านจิตวิญญาณของอาสาสมัคร (Inner Development) และ
การเตรียมระบบอาสาสมัคร เพื่อรับมือกับภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ ท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต ควรมี
การด าเนินการใน ๓ ประการส าคัญ ได้แก่  

   ประการที่ ๑ การจัดต้ังระบบงานส่งเสริมพัฒนางานอาสาสมัครให้เกิดขึ้น  
ท้ังในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคมและภาคชุมชน เกิดเป็นสถาบันทางสังคมอีกภาคีหนึ่ง
ท่ีพร้อมจะร่วมกันรับมือกับภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ เช่น งานด้านอาสาสมัครภาคชุมชนและประชาสังคม
เครือข่ายฟื้นฟูชุมชนชายฝ่ังอันดามัน (Save Andaman) และอาสาสมัครแบบต่างคนต่างมาอย่าง
ศูนย์อาสาสมัครสึนามิแห่งเขาหลัก เป็นต้น  
    ประการที่ ๒ การพัฒนาระบบจับคู่ (Matching) คนหรือองค์กรกับงาน
รับมือภัยพิบัติ ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลในลักษณะบริการกลางท่ีสามารถจับคู่คนหรือองค์กรกับ
งานรับมือภัยพิบัติท่ีมีสมรรถนะในการรองรับจ านวนอาสาสมัครในระดับประเทศ  

   ประการที่ ๓ การจัดให้มีการศึกษาวิจัยประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
หรือจัดการความเส่ียง (Risk management) เพื่อก าหนดแผน ขั้นตอนล าดับก่อนหลัง และความรู้ 
ในการด าเนินการของอาสาสมัคร ตลอดจนความรู้ในการบริหารจัดการอาสาสมัคร หากเกิดเหตุการณ์
ภัยพิบัติขึ้น (คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘) 
 ๓.  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการฟ้ืนฟูความเสียหาย 
 นายกรัฐมนตรีและผู้เกี่ยวข้องลงพื้นท่ีประสานงานและส่ังการให้ทุกภาคส่วน  
ท้ังภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ ระดมสรรพก าลังช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย
อย่างเต็มที่ จัดตั้งศูนย์อ านวยการร่วมช่วยเหลือผู้ประสบภัยภาคใต้ขึ้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อเป็น
ศูนย์กลางอ านวยการและประสานงานช่วยเหลือแก่ ผู้ประสบภัยในพื้น ท่ี ๖ จังหวัดภาคใต้  
ให้ทุกจังหวัดท่ีประสบภัยต้ังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยและจัดต้ังศูนย์
ประสานงานการรับแจ้ง ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยท้ังชาวไทย และชาวต่างประเทศ ณ ศาลากลาง 
ทุกจังหวัด และจัดต้ังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการเบื้องต้นโดยการส่งรถส่ือสารดาวเทียมสนับสนุน
การติดต่อส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต แจ้งเตือนให้ประชาชนพักอาศัยอยู่ในจุดท่ีห่างจากชายฝ่ังทะเล 
เพื่อปูองกัน After Shock ท่ีอาจเกิดขึ้น กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยประสานอาสาสมัครกู้ภัย 
เดินทางไปช่วยเหลือค้นหาผู้รอดชีวิตและผู้เสียชีวิต กองทัพอากาศจัดเครื่องบิน สนับสนุนการเดินทาง 
และกองทัพเรือจัดส่งเรือลาดตระเวนไปเพิ่มเติมในการค้นหาช่วยเหลือผู้ประสบภัยและใช้เฮลิคอปเตอร์ส่ง
อาหาร น้ าด่ืม และอพยพประชาชน นักท่องเท่ียวไปอยู่ในพื้นท่ีปลอดภัย ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ได้
จัดท าแถลงการณ์ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์แก่สาธารณชนผ่านส่ือมวลชนอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา  
 นอกเหนือจากการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ ยังมีความร่วมมือจากภาคเอกชน
และอาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วมท าหน้าท่ีกู้ภัย การติดต่อประสานงานกับนักท่องเท่ียวสัญชาติต่าง ๆ 
การน าส่ิงของบรรเทาทุกข์ลงพื้นท่ีแจกจ่ายผู้ประสบภัย ตลอดจนการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  
ภาคราชการได้ให้ความช่วยเหลือโดยการจัดงบประมาณสนับสนุนเร่งด่วน ท้ังการช่วยเหลือรายบุคคล 



๕๑ 

และการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อหน่วยราชการใช้ในการด าเนินการฟื้นฟู  (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ๒๕๕๔) นอกจากนั้น บทบาทของผู้ประสบภัยจะต้องมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดกระบวนการยอมรับและมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อไม่ให้
งบประมาณสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์จากสาธารณภัย โดยมีแผนการในการด าเนินการแบ่งได้  
๓ ระยะ ดังนี้ 

 ระยะสั้น เป็นการบรรเทาและการช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินได้ยุติลง  เพื่อสนอง 
ต่อความต้องการท่ีจ าเป็นของผู้ประสบภัย ธุรกิจ และชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยในระยะ
เร่งด่วน รวมถึงการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัยไม่ให้เกิดอันตรายซ้ าขึ้นอีก การประเมินความ
เสียหายของโครงสร้างพื้นฐาน การจัดเตรียม พักอาศัยช่ัวคราว และการให้บริการสาธารณะ  
  ระยะกลาง เป็นการประสานและสนับสนุนชุมชนท่ีประสบภัย ฟื้นฟู หรือสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตขึ้นใหม่ การฟื้นฟูเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม รวมท้ังสภาพจิตใจ 
ร่างกาย และสังคมของผู้ประสบภัย  

 ระยะยาว เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากระยะกลาง ซึ่งอาจใช้เวลาหลายเดือน 
หรือหลายปีนับจากหลังเกิดสาธารณภัย โดยมุ่งเน้นการกลับสู่สภาวะปกติ หรือให้ดีกว่า และปลอดภัย
กว่าเดิม (แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, ๒๕๕๔) 
 ๔.  อุปสรรคและข้อจ้ากัดในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยคลื่นสึนามิ 
 การติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะในระยะเวลา ๓ วันแรกของเหตุการณ์ ซึ่งระบบส่ือสารไม่
สามารถใช้งานได้ การรายงานความเสียหาย การตรวจสอบผู้บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจึงไม่สามารถ
ด าเนินการได้ การจัดระเบียบขั้นตอนหรือส่ังการในสภาวะฉุกเฉิน เกิดความวุ่นวายและสับสน โดยเฉพาะ
ในระยะแรกท่ียังไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบส่ังการได้ การระดมสรรพก าลัง เครื่องจักร เครื่องมือ การขน
ย้ายเครื่องจักรกล เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการไม่สามารถตัดสินใจเคล่ือนย้ายเครื่องจักรได้ เนื่องจากไม่มี
อ านาจในสายบังคับบัญชา นอกจากนี้เครื่องจักรบางประเภทท่ีมีความต้องการใช้งานสูง แต่เจ้าหน้าท่ี
ควบคุมเครื่องมีจ านวนจ ากัด ท าให้เกิดความเหนื่อยล้า เมื่อต้องอยู่ปฏิบัติงานภาคสนามระยะเวลานาน 
การขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เมื่อเกิดเหตุระยะแรก มีจ านวนเจ้าหน้าท่ีกู้ภัยไม่เพียงพอ เนื่องจาก 
มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจ านวนมาก และไม่สามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได้ ภายหลัง
เมื่อได้รับการสนับสนุนหน่วยกู้ภัยและอาสาสมัครจากพื้นท่ีต่างๆ เข้าให้การช่วยเหลือ ท าหน้าท่ีล่าม
แปลภาษา ท าให้การช่วยเหลือสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาการฟื้นฟูและพัฒนาในระยะ
ยาวยังขาดมิติด้านสิทธิของชุมชน ท าให้การจัดระเบียบชายหาด การปรับเปล่ียนภูมิทัศน์ การวางผังเมือง 
และการจัดหาท่ีอยู่อาศัยเป็นไปอย่างไม่มีระบบ และก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งเรื่องท่ีดิน และปัญหา
การจัดหาท่ีอยู่อาศัย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ๒๕๕๔) 

  การด าเนินการจัดการภัยพิบัติและสาธารณภัยทางทะเลขนาดใหญ่ ในระดับท่ี
ต้องการการจัดการภัยพิบัติระดับ ๓ - ๔ ท่ีผ่านมาของประเทศไทย จากข้อมูลการเกิดภัยพิบัติจาก
พายุขนาดใหญ่ข้างต้นจะเห็นว่าการด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ยังคงเน้นการ
บริหารจัดการสาธารณภัยแบบบรรเทาและปฏิบัติการ (Relief and response) ท าให้ไม่สามารถ 
ลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจประเทศในระยะยาว เช่น การใช้ชีวิตของคนในพื้นท่ี แผนดังกล่าวยังไม่ครอบคลุม 



๕๒ 

ถึงหน่วยท่ีรับผิดชอบท าหน้าท่ีผู้บัญชาการในท่ีเกิดเหตุ (On scene commander) เพื่อจัดการภัย
พิบัติอย่างเป็นระบบ ยังไม่มีผู้มีอ านาจในการประกาศเขตพื้นท่ีภัยพิบัติและผู้มีอ านาจในการจัดการ
พื้นท่ีภัยพิบัติ บริเวณเขตแดนทางทะเลท่ียังไม่ระบุว่าเขตทะเลนี้เป็นของจังหวัดใด ยกเว้นพื้นท่ีทะเล
ในอ่าวไทยท่ีมีการระบุพื้นท่ีรับผิดชอบแล้ว แต่อาณาเขตทางทะเลในอ่าวไทยส่วนอื่นและอันดามันยัง
ไม่มีการระบุหน่วยรับผิดชอบ ท าให้ไม่มีหน่วยงานจัดการภัยพิบัติพื้นท่ีเส่ียงภัยในทะเลเป็นการเฉพาะ 
(สุชา เค่ียมทองค า, ๒๕๖๐) 
 ๕.  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหายจากพิบัติภัยสึนามิ 

 ๕.๑ ประเทศไทยยังไม่มีระบบเตือนภัยคล่ืนสึนามิ และขาดเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความรู้
ความช านาญ ไม่มีเครื่องมือตรวจวัดความสูงของคล่ืนในทะเล จึงขาดการระมัดระวังปูองกันภัย ไม่มี
การแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ทราบล่วงหน้า ท าให้เกิดความสูญเสียเป็นจ านวนมาก 

 ๕.๒  บริเวณท่ีมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บเป็นจ านวนมากอยู่ในพื้นท่ีซึ่ งเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลส าคัญของไทยและเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวโลก นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ นิยมเดินทางมาพักผ่อน ประกอบกับอยู่ในช่วงเวลาเทศกาลคริสต์มาสและใกล้วันปีใหม่  
จ านวนนักท่องเท่ียวจึงมีจ านวนมาก เมื่อเกิดพิบัติภัยขึ้นจ านวนผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจึงมีท้ัง
นักท่องเท่ียวและคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

  ๕.๓  นักท่องเท่ียวและคนในท้องถิ่นส่วนมาก ขาดความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับคล่ืนสึนามิ จึงขาดการเฝูาระวังภัยและการหนีภัย เมื่อคล่ืนถาโถมเข้ามาไม่สามารถหนีภัยได้  

 ๕.๔ เนื่องจากเป็นพิบัติภัยท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกท้ังมิได้มีการเตรียมแผนแก้ไข
สถานการณ์ไว้ล่วงหน้า การช่วยเหลือผู้ท่ีรอดชีวิตและบาดเจ็บ จึงเป็นไปอย่างขลุกขลักและล่าช้า  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีเป็นเกาะห่างจากฝ่ัง  ความช่วยเหลือไปถึงล่าช้ากว่าบนพื้น
แผ่นดินใหญ่ จ านวนผู้เสียชีวิตจากการบาดเจ็บ จึงมีเพิ่มมากขึ้น (สารานุกรมไทย เล่มท่ี ๓๐) 
 กรณีศึกษาท่ี ๒ การค้นหาผู้ประสบภัยวนอุทยานถ้้าหลวง - ขุนน้้านางนอน 
อ้าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  
 วันท่ี ๒๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๑ นักฟุตบอลเยาวชนทีมหมูปุาอะคาเดมี พร้อมผู้ฝึกสอน
รวม ๑๓ คน ซึ่งคาดว่าท้ังหมดได้เข้าไปในวนอุทยานถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย และหลงทางหาทางออกไม่ได้ จึงมีการระดมก าลังค้นหาจนวันท่ี ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และยังไม่พบผู้สูญหาย มีเพียงร่องรอยหรือส่ิงของบางอย่างท่ีท้ิงไว้ภายในถ้ าลึกเข้าไปประมาณ  
๒ กิโลเมตรและคาดว่าผู้สูญหายท้ังหมดยังอยู่ภายในถ้ า 
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แผนภาพที่ ๓-๗ เหตุการณ์ผู้ประสบภัยวนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน จังหวัดเชียงราย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๖๑ 

 ต่อมากองทัพเรือได้รับการประสานงานและร้องขอรับการสนับสนุนจากนักท าลายใต้น้ า
จู่โจม เพื่อช่วยค้นหาผู้สูญหายดังกล่าว ศปก.ทร. ส่ังการให้ หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ 
กองเรือยุทธการ (นสร. กร.) จัดก าลังพลพร้อมอุปกรณ์ค้นหาและสนับสนุนอย่างเร่งด่วน โดยหน่วย
บัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ ได้ส่งก าลังพลจ านวน ๑๗ นาย โดยมี นาวาเอก อนันต์ สุราวรรณ์  
ผู้บัญชาการกรมรบพิเศษท่ี ๑ หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ (ต าแหน่งใน
ขณะนั้น) เป็นหัวหน้าชุด เดินทางโดยเครื่องบินกองทัพเรือจากสนามบินอู่ตะเภา ไปยังสนามบินแม่ฟูาหลวง 
จังหวัดเชียงราย และเดินทางถึงท่ีเกิดเหตุเวลา ๐๒.๓๐ น. จากนั้นได้ประชุมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด
และท าการค้นหาภายในถ้ าทันที ซึ่งการค้นหาด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมงเป็น
ระยะเวลา ๒ วันแต่ยังไม่พบผู้ประสบภัย (พุทธิพิพัฒน์ ศรีจันทร์บุญ, ๒๕๖๒) 

 ภายในถ้ าหลวง – ขุนน้ านางนอง มีลักษณะของน้ าท่วมขังและมีน้ าไหลมาตามช่องทาง
ของถ้ าจากด้านในถ้ าสู่ปากถ้ าตลอดเวลา การปฏิบัติงานภายในถ้ าเป็นไปด้วยความยากล าบาก เพราะ
ภายในถ้ ามีหินงอก หินย้อย ประกอบกับช่องทางเดินขรุขระ  นักด าน้ าพยายามด าน้ าเพื่อหาช่อง
ทางเข้าไปภายในถ้ าแต่ไม่พบ จึงขอข้อมูลจากผู้ท่ีเคยเข้าไปในถ้ า อธิบายเส้นทางและแผนท่ีพอสังเขป 
จึงสามารถหาวิธีเจาะช่องทางใต้น้ าด าน้ าเข้าไปได้ลึกมากขึ้น ขณะเดียวกันกระแสน้ าเริ่มแรงและสวน
ทางกับผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากภายนอกถ้ ามีฝนตกและมีน้ าซึมเข้าภายในถ้ า ไหลตาม
ช่องทางมาจนถึงปากถ้ า ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก 



๕๔ 

 หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ได้ส่งก าลังพลเพิ่มเติมพร้อม
อุปกรณ์ ไปสมทบการปฏิบัติการค้นหาอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังส้ิน ๑๒๖ นาย ในการปฏิบัติงาน
จ าเป็นต้องใช้ก าลังพลและต้องการอุปกรณ์การด าน้ าเป็นจ านวนมาก ในช่วงท่ีฝนตกส่งผลให้น้ าไหล
เข้าสู่ถ้ าในปริมาณท่ีมากขึ้น น้ าขุ่นและอุณหภูมิน้ าค่อนข้างเย็น ประกอบกับความสลับซับซ้อนของ
เส้นทางภายในถ้ าและระยะทางยาว การปฏิบัติการค้นหาผู้ประสบภัยครั้งนี้จึงต้องท างานแข่งกับเวลา
และเร่งค้นหาให้พบผู้ประสบภัยให้เร็วท่ีสุด ก าลังพลท้ังหมดเร่งค้นหาอย่างต่อเนื่องท้ังกลางวันและ
กลางคืน จนส่งผลให้มีการสูญเสียก าลังพล ๑ นาย ขณะปฏิบัติหน้าท่ีในการด าน้ า ซึ่งเป็นอาสาสมัคร
มาช่วยในการค้นหาผู้ประสบภัยในครั้งนี้ (พุทธิพิพัฒน์ ศรีจันทร์บุญ, ๒๕๖๒) 

 วันท่ี ๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ ทีมค้นหาด าน้ าเข้าไปพบผู้ประสบภัยทั้ง ๑๓ คน 
บริเวณเนินนมสาวหรือโถง ๙ ซึ่งจุดดังกล่าวห่างจากปากถ้ าประมาณ ๓ กิโลเมตร แต่การน า
ผู้ประสบภัยออกจากถ้ ายังไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องความปลอดภัย การออกจากถ้ าจะต้องด าน้ าผ่านช่องทางท่ีแคบ ซับซ้อนเป็นระยะทางยาว และ
ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงมากท่ีสุดคือผู้ประสบภัยท้ัง ๑๓ คนไม่เคยด าน้ ามาก่อน จึงต้องหาแนวทางท่ี
ปลอดภัยมากท่ีสุดในการน าผู้ประสบภัยออกจากถ้ า ต่อมาแนวทางและแผนการน าผู้ประสบภัยออก
จากถ้ าอนุมัติให้ผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ในถ้ า 
และมีนักด าน้ าชาวอังกฤษจ านวน ๔ คนเป็นก าลังหลักในการน าพาผู้ประสบภัยออกจากถ้ า และมีนักด าน้ า
ชาวต่างชาติอีกจ านวนหนึ่งเป็นส่วนสนับสนุนในขั้นตอนการด าน้ า โดยจะใช้อุปกรณ์ด าน้ าแบบพิเศษ 
เป็นหน้ากากด าน้ าแบบ Full Face Mask ประกอบกับถังออกซิเจนบริสุทธิ์ และมีนายแพทย์นักด าน้ า
ท าชาวออสเตรเลียเป็นผู้ประเมินความปลอดภัย ในขั้นตอนการด าน้ าออกมามีระยะทางท่ียาวและมีช่องทาง
ท่ีแคบมากนักด าน้ าชาวอังกฤษต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัวและทักษะประสบการณ์อย่างสูง  
ในการน าพาผู้ประสบภัยออกมาทีละคน จนออกมาถึงโถงสาม และส่งต่อให้ชุดล าเลียงน าผู้ประสบภัย
ออกตามขั้นตอน และกระบวนการท่ีได้วางแผนไว้อย่างละเอียดและรอบคอบ (พุทธิพิพัฒน์ ศรีจันทร์บุญ, 
๒๕๖๒) 

แผนภาพที่ ๓-๘ การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๖๑ 

 การปฏิบัติในลักษณะดังกล่าวด าเนินการเป็นเวลา ๓ วันเนื่องจากมีอุปกรณ์ท่ีจ ากัด  
อีกท้ังการด าน้ าพาออกมา ๑ คนใช้เวลาหลายช่ัวโมง ในการด าเนินการทุกอย่างอย่างมีการซักซ้อม  
แบ่งมอบหน้าท่ีเป็นขั้นตอน การน าพาผู้ประสบภัยออกจากถ้ าด้วยการด าน้ ามีความเส่ียงสูง แต่การ



๕๕ 

ด าเนินการท้ังหมดได้มีการวางแผนอย่างรอบคอบ และอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัยมากท่ีสุด 
นับว่าเป็นการปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยท่ี ปฏิบัติงานด้วยความยากล าบากเป็นอย่างมาก 
ใช้ทรัพยากร สรรพก าลัง และความร่วมมือร่วมใจกันทุกภาค ส่วนท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
รวมไปถึงหน่วยงานจากต่างประเทศอีกหลายหน่วย การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยท่ีติดอยู่ในวน
อุทยานถ้ าหลวงคุณน้ านางนอนครั้งนี้เป็นวาระแห่งโลกและมีผลสัมฤทธิ์เป็นท่ีประทับใจ ปฏิบัติการ
ครั้งนี้ส่ือให้เห็นถึงความรัก ความเสียสละและความสามัคคีของคนไทยท้ังชาติ แสดงให้เห็นว่าเมื่อใดท่ี
ประเทศของเรามีภัยหรือมีความทุกข์ยากล าบาก คนไทยไม่เคยท้ิงกันและร่วมกันแสดงพลังความสามัคคี
ของชาติไทยให้คนท้ังโลกได้ประจักษ์ (พุทธิพิพัฒน์ ศรีจันทร์บุญ, ๒๕๖๒) 
 ๑. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในวนอุทยานถ้้าหลวงขุนน้้า-นางนอน 
จังหวัดเชียงราย 

 รัฐบาลได้มอบหมายให้รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้บัญชาการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติตรวจเยี่ยมและให้ค าแนะน า ช่วยก ากับ ดูแล และประสานงานกับ
หน่วยงานในระดับกระทรวง กรม เหล่าทัพ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามแผนและกฎหมายว่าด้วยการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ได้แก่ พระราชบัญญัติและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๐ และแผนการปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยมีการจัดตั้ง 
ศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน เป็นศูนย์กลางปฏิบัติงานใน
ระดับพื้นท่ี มีผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในฐานะผู้อ านวยการจังหวัดเชียงรายเป็นผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ มีโครงสร้างการจัดการตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ เพื่อความเป็นเอกภาพ ก าหนดภารกิจ  
และแบ่งหน่วยงานเข้าร่วมปฏิบัติการใน ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ 

 ๑.๑ ส่วนปฏิบัติการ ได้แก่ หน่วยปฏิบัติการค้นหาทางอากาศ หน่วยปฏิบัติการ
ค้นหาและกู้ภัยทางบก หน่วยปฏิบัติการทางการแพทย์ หน่วยปฏิบัติการระบายน้ า เบี่ยงเบนทางน้ า 
 ๑.๒ ส่วนอ านวยการ ได้แก่ หน่วยสถานการณ์ เป็นการรวมหน่วยทางด้านเทคนิค
และผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมประเมินสถานการณ์ หน่วยทรัพยากร และหน่วยเอกสาร 
เพื่อการลงทะเบียนบุคลการทรัพยากรท่ีมาให้การช่วยเหลือ 

 ๑.๓  ส่วนสนับสนุน ได้แก หน่วยเสบียง เพื่อส่งก าลังบ ารุง อาหาร หน่วยแพทย์  
จัดเจ้าหน้าท่ีแพทย์ และสาธารณสุข เพื่อปฐมพยาบาลเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับบาดเจ็บ หน่วยสถานท่ี ดูแล
การจัดการพื้นท่ี การสนับสนุนระบบไฟฟูาและแสงสว่าง หน่วยส่ือสาร สนับสนุนการจัดระบบส่ือสาร  

 การจัดต้ังศูนย์ประสานการปฏิบัติ เพื่ออ านวยความสะดวกการเข้าให้ความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และจัดต้ังศูนย์ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ร่วม เพื่อเป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลข่าวสาร และก าหนดทิศทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
และตอบโต้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ โดยทีท่ีปรึกษา ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการระดับ
กระทรวง กรม ผู้บัญชาการเหล่าทัพ ผู้เช่ียวชาญจากศาสตร์ในแขนงท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อเสนอแนะ
ตามหลักสากลประกอบการตัดสินใจส่ังการเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน  
ได้จัดท าแผนเผชิญเหตุการณ์ให้ความช่วยเหลือผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ าหลวง ขุนน้ านางนอน 
ส าหรับเป็นกรอบในการปฏิบัติงานระหว่างภาคส่วนร่วมกัน (กอบชัย บญุอรณะ, ๒๕๖๓) 



๕๖ 

แผนภาพที่ ๓-๙ ศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายวนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน ต้าบลโป่งผา
อ้าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๖๑ 

 จากเหตุการณ์ถ้ าหลวง ได้สะท้อนให้เห็นถึงบทเรียนในเรื่องการบริหารจัดการในกรณีเกิด
ภัยพิบัติ ในเรื่องความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแบ่งปันข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกภาคส่วน
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ นอกจากนั้นการถอดบทเรียนสู่การบรรจุลงในแบบเรียนของไทย 
เช่นเดียวกับการที่ประเทศญี่ปุุนสอนวิธีการเอาตัวรอดเมื่อเกิดแผ่นดินไหว เป็นต้น (เอกนิสิต ศรีแก้ว, 
๒๕๖๑) นอกจากนั้นยังรวมถึง การเห็นถึงความสามารถของมนุษย์ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
เพื่อเอาชนะอุปสรรคในเวลาท่ีรวดเร็วได้ เกิดการเรียนรู้ในเรื่องความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญใน
การท างานภายในทีม และระหว่างทีม ในด้านจิตวิญญาณ ได้เห็นถึงพลังด้านบวกของมนุษย์ทุกคน  
ในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค และการปรับตัวเพื่อการอยู่ร่วมกัน ปัจจัยแห่งความส าเร็จ เกิดจาก
การร่วมใจกัน การท างานเป็นทีมท่ีเข็มแข็ง มีเปูาหมายท่ีชัดเจน และเป็นเปูาหมายท่ีตรงกัน มีภาวะ
ผู้น าและการบริหารจัดการท่ีดี มีการวางแผนในการท างาน และแบ่งบทบาทหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน 
ซักซ้อมแผนปฏิบัติท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง เพื่อให้เห็นข้อบกพร่อง และปรับปรุงแก้ไขก่อน
ปฏิบัติการจริง มีความละเอียดรอบครอบในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ 
ประเมินความเส่ียง และประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยัง
ประกอบด้วยการมีเครือข่าย และการประสานงานท่ีดี เช่น เครือข่ายนักด าน้ าถ้ า เครือข่ายส่ือออนไลน์ 
เครื่องขายทางสังคมในด้านต่าง ๆ เป็นต้น การทบทวนและการท าความเข้าใจในบริบทท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
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ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของถ้ า และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทางด้านภูมิศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งการใช้องค์
ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละศาสตร์ เป็นพื้นฐานในการวางแผนการแก้ไขปัญหา เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายท่ีได้ก าหนดไว้ นอกจากการท างานเป็นทีมแล้วปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จตามเปูาหมายคือ การให้อภัยและมองข้ามความขัดแย้งทางความคิด  การสร้าง
ความหวังและก าลังใจ การเปล่ียนมุมมองและการใช้ความคิดเชิงบวก ในการผลักดันให้เกิดพลังอย่าง
ต่อเนื่องแม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ียากล าบาก รวมท้ังความมุมานะ พยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
และความยากล าบาก ตลอดจนการมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ (อรอินทร์ ข าคม, ๒๕๖๒)  
 ๒.  การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
 ๒.๑ การสร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
  การขยายองค์ความรู้การจัดการภาวะฉุกเฉิน ในเรื่องระบบการบัญชาการ
เหตุการณ์ให้กับส่วนราชการ ทหาร พลเรือน เอกชนและอาสาสมัครให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้บัญชาการเหตุการณ์ทุกระดับจะต้องจัดต้ังศูนย์บัญชาการ 
ได้ทันท่วงที และสามารถประสานงานกับหน่วยงานทุกหน่วยงานในพื้นท่ีได้ มีประเด็นข้อเสนอ ดังนี้  
  ๒.๑.๑  ยกระดับการฝึกปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยเน้นการฝึก 
ร่วมกับผู้เช่ียวชาญท้ังในและต่างประเทศ เพื่อสร้างความเข้าใจถึงการด าเนินการภายใต้องค์กร
ปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉินท่ีเป็นมาตรฐาน ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้แก่ กองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ กองอ านวยการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ โดยเฉพาะภายใต้โครงการ 
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ เพื่อให้ เกิดมุมมองการปฏิบัติงานท่ีเป็นภาพเดียวกัน ( Common 
Operating Picture : COP) 
 ๒.๑.๒  เพิ่มการอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน ตามแนวทางของระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ (Incident Command System :ICS) ให้กับบุคลากรทุกภาคส่วนในทุกระดับ ตลอดจน
การสร้างทีมสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Assistant Team : IMAT) 
ตามท่ีก าหนดไว้ในแผ่นการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ส าหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดได้โดยทันที เมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ การจัดท า
แผนเผชิญเหตุในพื้นท่ีเส่ียงภัย ท่ีมีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆ 
และสามารถประสานสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติของหน่วยทหารในพื้นท่ี การพัฒนาระบบ เครื่องมือ
สนับสนุนการเผชิญเหตุ เพิ่มการฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อสร้างมาตรฐานบุคลากรในเรื่องการเผชิญเหตุ 
การกู้ภัยในเหตุสาธารณภัยท่ีมีความซับซ้อน ด าเนินการร่วมกันระหว่างฝุายพลเรือน หน่วยทหาร 
ภาคเอกชน ในระดับพื้นท่ี การฝึกเพิ่มเติมให้หน่วยทหารขนาดเล็กถึงระดับกองร้อย รวมถึงการ
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือ เครื่องจักรกลสาธารณภัยร่วมกัน โดยเฉพาะ
หลักสูตรความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น หลักสูตรการฝึกการกู้ภัยทางน้ า โดยเฉพาะการด าน้ าเพื่อ
การกู้ภัย ท่ีมีมาตรฐานสากล พร้อมอุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีทันสมัย เหมาะสมกับภารกิจ  
การเสริมสร้างประสบการณ์ เทคนิค ความสามารถในการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันกู้ภัยทางน้ าและทางทะเล 
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 ๒.๑.๓  การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทรัพยากรกู้ภัย ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
โดยให้ความส าคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนในการจัดการสาธารณภัย ซึ่งมี
ความจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญพิเศษ เช่น ฐานข้อมูลผู้เช่ียวชาญด้านการกู้ภัยทางน้ า เป็นต้น 
การจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากร ระบบข้อมูลสารสนเทศ แผนท่ี แผนผัง ระบบงานสารสนเทศข้อมูล  
(Management Information System : MIS) และระบบงานด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System : GIS) ร่วมกัน เพื่อให้ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรการกู้ภัยท้ังของหน่วยงานของภาครัฐ 
เอกชนเป็นปัจจุบัน และครอบคลุมในทุกประเภทภัย 

 ๒.๑.๔  การจัดท าคู่มือ (Handbook) การเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉิน ส าหรับ
การปฏิบัติงานภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ท่ีเป็นมาตรฐานตามแผนการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 
 ๒.๑.๕ การเสริมระบบการเตือนภัย การประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ 
การติดต้ังเครื่องตรวจวัดสภาพอากาศและปริมาณน้ าฝน พร้อมแอพพลิเคช่ัน ชุดประจ าท่ีและ
เคล่ือนท่ี บริเวณจุดเส่ียงภัยต่าง ๆ อย่างครอบคลุมท่ัวถึง ตลอดจนการเสริมระบบการแจ้งข้อมูล 
เข้าพื้นท่ีเส่ียงภัย Alert SMS ท่ีสามารถแจ้งเตือนประชาชนท่ีเดินทางเข้าไปในพื้นท่ีเส่ียง เช่น เขต
อุทยานแห่งชาติ พื้นท่ีท่องเท่ียว พื้นท่ีเส่ียงภัย เป็นต้น 
 ๒.๑.๖ ระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารระบบดิจิตอล (National 
Mobile Broadband Network for Public Protection and Disaster Relief (PPDR)) ระบบการ
ส่ือสารท่ีเคล่ือนย้ายได้สะดวก ยานพาหนะบัญชาเคล่ือนท่ี (Mobile Command Post) ท่ีสามารถ
เช่ือมต่อการส่ือสารกับระบบดาวเทียม Smart Phone และเครื่องวิทยุส่ือสาร Walkie Talkie พูดคุย
โดยกดปุุม Push to talk สามารถต้ังกลุ่มในการสนทนาได้ ท าให้ติดต่อส่ือสารกันได้ครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ีปฏิบัติงานได้  

 ๒.๑.๗  เครื่องมือ อุปกรณ์ในการกู้ภัย เช่น เครื่องสูบน้ า ระบบสนับสนุน 
การระบายน้ า ตัวอย่างจากภารกิจการระบายน้ า อุปกรณ์ของส่วนราชการท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่ เช่น เครื่องสูบส่ง
น้ าระยะไกล เครื่องสูบน้ าขนาดต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ท่ีวนอุทยานถ้ าหลวง – ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย 
เป็นเครื่องยนต์ท่ีใช้น้ ามันเป็นหลัก ซึ่งไม่เหมาะสมกับการใช้สูบน้ าในพื้นท่ีแคบ และเกิดมลพิษระหว่างการ
ใช้งาน เป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ประสบภัย จึงควรพิจารณาจัดหาเครื่องสูบน้ าในรูปแบบต่าง ๆ  
ท้ังท่ีเป็นระบบไฟฟูาท้ังขนาดเล็ก และขนาดกลางมาเตรียมความพร้อมไว้ เครื่องมือในการกู้ภัยท้ังทางบก 
และทางน้ าตามมาตรฐานสากล เช่น ชุดอุปกรณ์ส าหรับการด าน้ าในถ้ า ระบบการตรวจวัดประมาณน้ าไหลเข้า 
และระบายน้ าออกบริเวณถ้ า ตลอดจนเทคโนโลยีอื่น ๆ (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๖๑) 
 ๓.  ปัญหาอุปสรรค และสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากเหตุการณ์ 
 การขาดข้อมูล แผนผัง โครงสร้างของถ้ าท่ีชัดเจน ตลอดจนขาดอุปกรณ์ เครื่องมือท่ี
ตอบสนองต่อภารกิจภายในถ้ า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประเมินสถานการณ์ในช่วงแรก แต่หลังจากท่ีมี
การสนับสนุนเพิ่มเติมก าลัง ทรัพยากร ผู้ท่ีมีความรู้ในด้านต่าง ๆ เข้าไปสนับสนุนการจัดการ ตลอดจนผล
จากการบูรณาการฝึกซ้อมตามภารกิจร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความคุ้นเคย 
ความคล่องตัว และความมั่นใจ ในการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงได้เป็นอย่างดี 
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  การใช้ข้อมูลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการมีท่ีปรึกษา 
ผู้เช่ียวชาญหน่วยงานต่าง ๆ และทุกภาคส่วนได้หันหน้าพูดคุยกันโดยใช้หลักของเหตุและผล ส่งผลต่อ
การน าเสนอข้อมูลท่ีสามารถอธิบายถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ในพื้นท่ี ท าให้
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยผู้มีอ านาจตัดสินใจในเหตุการณ์จะต้องเปิดกว้างรับ
ข้อมูล ความรู้ และเทคนิคต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในภาวะ
ฉุกเฉินร่วมกัน 
  การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องตามแผน และกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยท่ีใช้ระบบโครงสร้างการจัดการในภาวะฉุกเฉินในการปฏิบัติงานร่วมกันท่ีมีส่วนปฏิบัติการ  
ส่วนอ านวยการ ส่วนสนับสนุน การประสานการปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และการ
เช่ือมโยงองค์ความรู้ต่าง ๆ จากท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ  น าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างประสาน
สอดคล้อง ได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเข้าร่วมปฏิบัติงาน  
 ๔.  การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อการรองรับภัยคุกคามในอนาคต 
  จากการปฏิบัติงานการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยท่ีวนอุทยานถ้ าหลวง  
ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย ของกลุ่มนักด าน้ าชาวอังกฤษซึ่งเป็นนักด าน้ าของสมาคมด าน้ ากู้ภัยใน
ถ้ าแห่งประเทศอังกฤษแสดงให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมต่อการปฏิบัติงานท่ีประสบผลส าเร็จ และ
มีประสิทธิภาพของนักด าน้ าอังกฤษได้ ๕ ประเด็นหลัก ประกอบด้วย  
  ๔.๑  ประเทศอังกฤษมีนโยบายขององค์กรท่ีสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการด าน้ ากู้ภัยในถ้ า  
  ๔.๒  ทีมนักด าน้ าอังกฤษมีความพร้อมด้านก าลังพลในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ  
  ๔.๓  ทีมนักด าน้ าอังกฤษมีอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย
และเพียงพอ  
  ๔.๔  มีความรู้ ทักษะในสาขางาน และมีการฝึกฝนเพิ่มพูนประสบการณ์ ซึ่งส่งผลให้
มีเทคนิค แนวทางในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงาน  
  ๔.๕  มีทัศนคติท่ีดี รักการเรียนรู้ เสียสละ คิดพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และมีความสามัคคี
ในการปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ 

  แนวโน้มรูปแบบของภัยคุกคามท้ังในปัจจุบัน และในอนาคต ท่ีเปล่ียนแปลงจากภัย
คุกคามรูปแบบเก่า ซึ่งเป็นภัยคุกคามด้านการทหารไปเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ซึ่งครอบคลุมทุกมิติ
ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี อาจมีลักษณะเป็นการกระท าข้ามชาติ หรือมีผลกระทบเกิน
ขอบเขตของรัฐใดเพียงรัฐหนึ่ง ซึ่งครอบคลุมการกระท าท้ังในลักษณะรัฐต่อรัฐ และรัฐกับฝุายท่ีไม่ใช่รัฐ 
โดยมีแนวโน้มท่ีจะมีความซับซ้อน หลากหลายมิติร่วมกัน และทวีความรุนแรงขึ้น ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติการทางทหาร ในการการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
ท่ียังมีปัจจัยหลายด้านท่ีต้องเร่งพัฒนาและแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานรองรับ
ภัยคุกคามในอนาคต ประกอบด้วย  

  ๑. นโยบายและการให้ความส าคัญของผู้บริหาร ต้องเกื้อกูล และส่งเสริมต่อการ
ท างาน 



๖๐ 

  ๒. ความพร้อมในด้านก าลังพลท่ียังไม่พอเพียงกับความต้องการ และต้องผลิต
บุคลากรเพิ่มเติมให้เพียงพอ  

  ๓. ความพร้อมทางด้านยุทโธปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีต้องเร่งพัฒนา 
และจัดหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้สามารถรองรับกับภัยคุกคามท่ีเปล่ียนรูปแบบใหม่  

  ๔. องค์ความรู้ ท่ีต้องพัฒนาให้ทันกับรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีจะน าไปสู่การ
ได้เปรียบทางยุทธวิธี  

  การท่ีจะมีขีดความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องได้รับโอกาสและหมั่นฝึกฝน 
เพิ่มพูนความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะอันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
อนาคตได้ และท่ีส าคัญท่ีสุดการมีทัศนคติท่ีดี มีความเสียสละต่อส่วนรวม และรักการปฏิบัติงานเป็น
หมู่คณะจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อน ามาซึ่งความพร้อมในการรองรับ 
ภัยคุกคามในอนาคตของชาติ (พุทธิพิพัฒน์ ศรีจันทร์บุญ, ๒๕๖๒) 
 กรณีศึกษาท่ี ๓ การเกิดเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ 
จังหวัดภูเก็ต 

 เมื่อวันท่ี ๕ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๑ ได้เกิดเหตุเรือล่มพร้อมกันในวันเดียวถึง ๓ ล า  
ล าแรกคือ เรือน าเท่ียวฟีนิกซ์ พีซีไดร์ฟวิ่ง ซึ่งเป็นท่องเท่ียวขนาดใหญ่ถูกคล่ืนลมซัดเรือล่มกลางทะเล
บริเวณเกาะเฮ ต าบลราไวย์ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ซึ่งผู้โดยสารส่วนมากเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ซึ่งจ านวนผู้ประสบภัยท้ังหมด ๑๔๙.คน เสียชีวิต.๔๗.คน (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย , 
๒๕๖๑) เรือล าท่ี ๒ เรือยอซท์เซเรนิตา ล่มลงบริเวณเกาะไม้ท่อน มีผู้โดยสารจ านวน ๔๒ คน ได้รับ
การช่วยเหลือและรอดชีวิตท้ังหมด เรือล าท่ี ๓ เป็นเรือเจ็ตสกีของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียล่มบริเวณ
เกาะราชา มีผู้โดยสารจ านวน ๒ คนได้รับการช่วยเหลือและรอดชีวิตท้ังหมด ในการค้นหาและกู้ภัย  
มีการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวโดยหน่วยงานภาครัฐได้จัดภารกิจการค้นหาและกู้ภัยโดยเฮลิคอปเตอร์ 
ต ารวจ และเรือประมง รวมท้ังนักการทูตจากสถานกงสุลจีน และสถานทูตในกรุงเทพฯ ได้เดินทาง
มายังจังหวัดภูเก็ต เพื่อเข้าเยี่ยมผู้รอดชีวิต และช่วยการค้นหาและกู้ภัย นักด าน้ าชาวจีนท่ีได้ร่วม
ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยท่ีถ้ าหลวงขุนน้ า  - นางนอน ได้เดินทางไปร่วมค้นหา
ผู้รอดชีวิตจากเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่ม โดยร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ จากการวิเคราะห์เหตุการณ์
พบว่าช่วงก่อนเกิดเหตุ ได้มีการแจ้งเตือนให้งดน าเรือออกจากฝ่ัง แต่ยังมีการฝุาฝืนจนเกิดเหตุการณ์
เรือล่ม ซึ่งส่งผลให้มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

แผนภาพที ่๓-๑๐ การเกิดเหตุการณ์เรือท่องเที่ยวฟีนิกซ์ล่ม จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : mgr, online, 2561 

 ภายหลังการกู้ซากเรือ ได้ตรวจสอบหลักฐานโดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ พร้อม
ผู้เช่ียวชาญจากเยอรมนีและรัฐบาลจีน พบว่า เรือไม่ได้มาตรฐาน ประตูผนึกน้ ามีเพียง ๑ ประตู และ
กระจกไม่ใช้กระจกมารีนท่ีสามารถทุบออกไปได้ จึงส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตอยู่ในเรือเป็นจ านวนมาก 
เครื่องยนต์ท่ีใช้เป็นเครื่องยนต์ส าหรับรถไม่ใช่เครื่องยนต์เรือ จึงได้แจ้งข้อกล่าวหาท้ังหมดกับเจ้าท่า
ภูเก็ต ในข้อหาปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ พร้อมส่งส านวนให้ส านักงานปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เพื่อด าเนินคดีต่อไป (สถาบันวิจัยประชากร และสังคม
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๒) 

 ๑.  การบริหารจัดการสถานการณ์  
 การจัดต้ังศูนย์บัญชาการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล ณ ท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง 

เพื่อประสานการให้ความช่วยเหลือ โดยมีหน่วยงานต่าง  ๆ ดังนี้  ศูนย์พิ สูจน์อัตลักษณ์บุคคล
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โดยพิสูจน์หลักฐานจังหวัดภูเก็ต สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ สถานีต ารวจในพื้นท่ี
และอ าเภอเมืองภูเก็ต ศูนย์ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โดยส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด ศูนย์อ านวยความสะดวกในการเดินทาง ท่าอากาศยานภูเก็ต โดยบริษัทท่า
อากาศยานไทยจ ากัดมหาชนและอ าเภอถลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

แผนภาพที่ ๓-๑๑  การบริหารจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ท่ีมา : กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว, ๒๕๖๒ 

 ๒.  การบริหารจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
   การบริหารจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ แสดงถึงขั้นตอนการบริหารจัดการ เมื่อเกิด

ภาวะวิกฤติเริ่มจากช่วงก่อนเกิดเหตุ จะด าเนินการโดย สร้างเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เมื่อถึงช่วงขณะเกิด
เหตุจะมีการระดมเครือข่ายประชุมวางแผน เพื่อจัดต้ังศูนย์อ านวยการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเฉพาะกิจ  
มีการแบ่งกลุ่มและศูนย์อ านวยการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเฉพาะกิจ โดยมีกลุ่มวิเคราะห์และติดตามท า
หน้าท่ีสรุปสถานการณ์ในแต่ละวัน วิเคราะห์และจัดท าแผน กลุ่มรับแจ้งเหตุท าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ  
ทางโทรศัพท์ รับแจ้งเหตุผ่านทางโซเชียลมีเดียกลุ่มช่วยเหลือท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกนักท่องเท่ียว สรุปผลการด าเนินงานในแต่ละวัน กลุ่มส่ือสารท าหน้าท่ีจัดข่าวประสานงาน



๖๓ 

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และช่วงหลังเกิดเหตุกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ด าเนินการตามระเบียบฯ จากนั้นติดตามประเมินผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานสรุปผล 
การด าเนินงาน (ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๖๑) 

แผนภาพที ่๓–๑๒ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเรือล่ม จังหวัดภูเก็ต  
 
 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :  the standard, 2563 

  การจัดการภาวะวิกฤติเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์  พีซี ไดร์ฟวิ่ งล่มท่ีจังหวัดภู เก็ต  
แบ่งออกเป็น ๒ ช่วง คือ ก่อนเกิดวิกฤติ และช่วงการจัดการปัญหาและวิกฤติ โดยช่วงก่อนเกิดวิกฤติ
จะเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือ และการปูองกันภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ส่วนการจัดการภาวะวิกฤติ จะเกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึ้น และการจัดการหลังจาก
วิกฤตินั้นได้ผ่านพ้นไปแล้ว ซึ่งกรมเจ้าท่ามีแผนแม่บท คู่มือการจัดการ และแผนปฏิบัติการด้านความ
ปลอดภัยในการคมนาคมทางน้ า  ซึ่งระบุถึงปัญหาของอุบัติเหตุ ความเส่ียงและวิธีลดความเสี่ยง  
การเกิดอุบัติเหตุและแนวทางปูองกัน แนวคิดและการบริหารความปลอดภัย รวมท้ังการจ าลองการฝึก 
(Training Simulations) โดยฝึกซ้อมในศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมเจ้าท่า 
นอกจากนั้นยังมีกฎหมายบังคับให้จดทะเบียนบริษัทประกอบธุรกิจน าเท่ียว และตรวจสอบ หากพิมพ์
เขียวเรือไม่ถูกต้องจะไม่อนุญาตให้น าเรือไปใช้ได้ เนื่องจากก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และหากมีสภาพอากาศ
แปรปรวนคล่ืนลมทะเลแรง จะออกคาส่ังห้ามไม่ให้ออกเรือ เพื่อลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ และยังมี
ข้อบังคับให้เรือทุกล ามีอุปกรณ์ช่วยชีวิตประกอบด้วย เส้ือชูชีพและแพยาง  

 ๓.  การให้ความช่วยเหลือ 
  จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือขั้นต้น โดยจัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์บริเวณท่าเรืออ่าวฉลองและประกาศให้พื้นท่ีดังกล่าวเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภัย ประสาน
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กองทัพบก กองทัพภาคท่ี ๔ กองทัพเรือ ทัพเรือภาคท่ี ๓ 
กองทัพอากาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบังคับการต ารวจน้ า สถานีต ารวจภูธรในพื้นท่ี กรม
ปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยเขต ๑๘ ภูเก็ต ส านักงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ตเจ้าหน้าท่ีจากประเทศจีนและมูลนิธิท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยร่วมให้
ความช่วยเหลือ (ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๖๑) 
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  องค์การการท่องเท่ียงแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้แนะน าหน่วยงาน 
การท่องเท่ียวของแต่ละประเทศในการจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร หรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบด้าน
การบริหารความเส่ียงในพื้นท่ีส าคัญ ส าหรับประเทศไทยกระทรวงการท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่ีมี
ภารกิจรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวเป็นเจ้าภาพ และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ด าเนินงานร่วมกัน นอกจากนั้นยังได้แบ่งวิกฤตการณ์ด้านการท่องเท่ียวออกเป็น ๕ ประเภท ได้แก่ 
ด้านส่ิงแวดล้อม ร่วมถึงเหตุการณ์ทางธรณีวิทยา และสภาพอากาศท่ีรุนแรง สถานการณ์ท่ีเกิดจาก
มนุษย์ เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตัดไม้ท าลายปุา เป็นต้น ด้านสังคมและการเมือง 
รวมถึงการจลาจล อาชญากรรม การก่อการร้าย การละเมิดสิทธิมนุษยชน ก ารรัฐประหาร
ภายในประเทศ และการประท้วงเลือกต้ังท่ีรุนแรง ด้านสุขภาพ เช่น โรคระบาดท่ีส่งผลกระทบต่อ
มนุษย์และสัตว์ ด้านเทคโนโลยี รวมถึงอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการเดินทาง และความล้มเหลวของระบบไอที 
ด้านเศรษฐกิจ เช่น ความผันผวนของค่าเงินหลัก และวิกฤตการณ์ทางการเงิน (ส า นักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ๒๕๖๒) 
  ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ต้องการความมั่นคงในชีวิตและความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินเมื่อเกิดอุบัติเหตุในการท่องเท่ียว ย่อมส่งผลกระทบในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ท าให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเสียหาย ความเช่ือมั่นในการท่องเท่ียวลดลง รัฐบาลจึงได้
จัดต้ังกองมาตรฐาน และก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว มีภารกิจหลักในการเฝูาระวังติดตาม
สถานการณ์ ตรวจสอบเหตุท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวแจ้งเตือนภัยแก่
นักท่องเท่ียว พัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงานการให้ความช่วยเหลือ และได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมั่นด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย ให้มีคุณภาพ เพิ่มศักยภาพด้านการท่องเท่ียว โดยมีวิสัยทัศน์คือ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต่อประเทศไทย  
ซึ่งการท่ีจะปฏิบัติตามแผนจะสาดให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

  นอกจากนี้กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียวได้มีมาตรการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเช่นมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า มาตรการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอา
เปรียบ มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมาตรการเกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว กองมาตรการและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียวได้จัดท าขั้นตอนการ
บริหารและการจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤตแสดงถึงขั้นตอนวิธีการจัดการก่อนเกิดเหตุขณะเกิดเหตุและ
หลังเกิดเหตุรัฐบาลควรยกระดับมาตรการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวให้มากขึ้นคนบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวดนี้มาตรการตรวจสอบและมาตรฐานเรือและใบอนุญาตการใช้เรืออย่างจริงจัง  
เร่งประชาสัมพันธ์การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวไทยเพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
เช่ือมั่นในความปลอดภัยมีมาตรการท าประการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวควรบูรณาการ
การท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในการท่องเท่ียวมันฝึกซ้อมการช่วยเหลือ



๖๕ 

นักท่องเท่ียวเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือได้ทุกสถานการณ์อย่างจริงจังและสร้างจิตส านึกให้
ประชาชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเท่ียวช่วยกันดูแลความปลอดภัยการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติถ้าทุกภาคส่วนร่วมมือกันปฏิบัติก็จะช่วยยกระดับมาตรการความปลอดภัยทางการ
ท่องเท่ียวของประเทศให้มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวรักษาภาพลักษณ์ 
การท่องเท่ียวไทยส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช่ือมั่นในความปลอดภัยในการท่องเท่ียวไทยและ
เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่างยั่งยืนต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๖๒) 

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ผลการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

กรณีศึกษา : ผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน จังหวัดเชียงราย 
 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายกอบชัย บุญอรณะ  
ต้าแหน่ง : ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี (อดีตรองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ด้าน) 

 ด้านการเมือง           ด้านการทหาร     ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคมจิตวิทยา         ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ)  

 
  ๑. แนวทางการด้าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน 
จังหวัดเชียงราย ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ในส่วนของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ติดตามสถานการณ์มาต้ังแต่ต้น 
และให้การสนับสนุนผ่านโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ ของจังหวัดเชียงราย โดยสรุปแล้วกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีการด าเนินการแบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
        ส่วนที่ ๑ ส่วนภูมิภาค ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงราย 
ในฐานะฝ่ายเลขาของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ได้ติดตามในสถานการณ์พื้นท่ีถ้ าหลวง- ขุนน้ านางนอน  
พร้อมท้ังบูรณาการหน่วยงานในระดับพื้นท่ีจัดต้ังศูนย์บัญชาการของจังหวัดเชียงราย  
   ส่วนที่ ๒ ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต ได้ส่งผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าท่ี เครื่องจักรกล อุปกรณ์ เครื่องมือ เพื่อร่วม
อ านวยการ ประสานงานและปฏิบัติภารกิจสนับสนุนศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด ดังนี้  ผู้บริหาร
หน่วยงาน มีอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้อ านวยการส านัก / กองศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธรณภัยเขต 
ร่วมอ านวยการประสานการปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (ERT) และเจ้าหน้าท่ีส่วน
สนับสนุนจากส่วนกลาง และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตในพื้นท่ีภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เข้าร่วมปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด
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ก าหนดและมอบหมาย อาทิเช่น ภารกิจค้นหาและกู้ภัย ภารกิจการสนับสนุนการล าเลียงทรัพยากร
ต่าง ๆ และภารกิจการจัดการข้อมูลสถานการณ์ เครื่องจักรกลสาธารณภัย ได้ระดมจากส่วนกลาง / 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต เช่น เครื่องสูบน้ า รถยนต์ไฟฟ้าส่องสว่าง เครื่องมืออุปกรณ์
พิเศษต่าง ๆ สนับสนุนภารกิจ 
  ท้ังนี้ภายหลังท่ีจังหวัดได้ประกาศเขตพื้นท่ีประสบสาธารณภัย ตามกฎหมาย และ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 และการประกาศเขตการให้  
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 นอกจากการส่งก าลังเข้าพื้นที่สนับสนุน 
การปฏิบัติของศูนย์บัญชาการฯ ของจังหวัดแล้ว กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังได้ขอยกเว้น
ระเบียบกระทรวงการคลังฯ และได้ขอขยายวงเงินให้จังหวัดด้วย เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปด้วย
ความคล่องตัวยิ่งขึ้น 
 ๒. การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย เหตุการณ์ที่ถ้้าหลวงขุนน้้านางนอน มีแนวทางการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
อย่างไรบ้าง 
  แนวทางการปฏิบัติเป็นไปตามแผนฯ และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของประเทศ ได้แก่ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 
และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 โดยมีการจัดต้ังศูนย์บัญชาการ
ค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ าหลวง-ขุนน้ านางนอน ต าบลโป่งผา อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
เป็นศูนย์กลางปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ี มีผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในฐานะผู้อ านวยการจังหวัด
เชียงราย และเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ มีโครงสร้างการจัดการตามระบบบัญชาการเหตุการณ์  
เพื่อความเป็นเอกภาพ ก าหนดภารกิจและแบ่งหน่วยงานเข้าร่วมปฏิบัติการใน ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ 
  ส่วนที่  ๑ ส่วนปฏิบัติการ  ได้แก่ หน่วยปฏิบั ติการค้นหาทางอากาศ หน่วย
ปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยทางบก หน่วยปฏิบัติการทางการแพทย์ หน่วยปฏิบัติการระบายน้ า 
เบ่ียงเบนทางน้ า 

 ส่วนที่  ๒ ส่วนอ้านวยการ ได้แก่ หน่วยสถานการณ์ เป็นการรวมหน่วยทาง 
ด้านเทคนิคและผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมประเมินสถานการณ์ หน่วยทรัพยากรและหน่วย
เอกสาร เพื่อการลงทะเบียนจากบุคลากรท่ีมาให้การช่วยเหลือ 
  ส่วนที่ ๓ ส่วนสนับสนุนได้แก่ หน่วยเสบียง เพื่อส่งก าลังบ ารุง อาหาร หน่วยแพทย์ 
จัดเจ้าหน้าท่ีแพทย์ และสาธารณสุข เพื่อปฐมพยาบาลเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับบาดเจ็บ หน่วยสถานท่ี ดูแล
การจัดการพื้นท่ี การสนับสนุนระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง หน่วยส่ือสารสนับสนุนการจัดระบบส่ือสาร  
พร้อมท้ังได้จัดต้ังศูนย์ประสานการปฏิบัติ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าให้ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และจัดต้ังศูนย์ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ร่วมเพื่อเป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลข่าวสาร และก าหนดทิศทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
และตอบโต้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ โดยมีท่ีปรึกษา ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการระดับ
กระทรวง กรม ผู้บัญชากรเหล่าทัพ ผู้เช่ียวชาญจากศาสตร์ในแขนงท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมให้
ข้อเสนอแนะตามหลักสากล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจส่ังการ ในส่วนของแนวทางปฏิบัติร่วมกันใน
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การจัดการภาวะฉุกเฉิน ได้จัดท าแผนการเผชิญเหตุการณ์ให้ความช่วยเหลือผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ าหลวง - 
ขุนน้ านางนอน ต าบลโป่งผา อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ส าหรับเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมกัน 
  ๓. ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ถ้้าหลวงขุนน้้านางนอน 

  การขาดข้อมูล แผนผัง โครงสร้างของถ้ าท่ีชัดเจน ตลอดจนขาดอุปกรณ์ เครื่องมือท่ี
ตอบสนองต่อภารกิจกู้ภัยภายในถ้ า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประเมินสถานการณ์ในช่วงแรก แต่
หลังจากท่ีมีการสนับสนุนเพิ่มเติมก าลัง ทรัพยากร ผู้ท่ีมีความรู้ในด้านต่าง ๆ เข้าไปสนับสนุนการ
จัดการ ตลอดจนผลจากการบูรณาการฝึกซ้อมตามภารกิจร่วมกันในรูปแบบต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้เกิดความคุ้นเคย ความคล่องตัว และความมั่นใจในการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน
ผู้บริหารระดับสูงได้เป็นอย่างดี 
  ๔. แนวทางการบริหารและการจัดการองค์กร รวมทั้งการบูรณาการเพื่อให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท่านคิดว่า
ควรมีแนวทางอย่างไร 
   เหตุการณ์ท่ีวนอุทยานถ้ าหลวง – ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย ท าให้ได้เห็น 
การจัดต้ังระบบบัญชาการเหตุการณ์ มีการด าเนินการตามแผน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย โดยผู้มีอ านาจตัวจริง (ผู้ว่าราชการจังหวัด) ตลอดจนการจัดผังโครงสร้างองค์กร
เช่ือมโยงตามสายบังคับบัญชา (Chain of Command) ท่ีค่อนข้างชัดเจน อย่างไรก็ตามจาก
ข้อคิดเห็นของผู้ท่ีเข้าร่วมปฏิบัติงานพบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ  
สาธารณภัยตามกฎหมาย และแผนว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีไม่เท่ากัน ส่งผลให้
ช่วงแรกของเหตุการณ์ ผู้ปฏิบัติงานมีความสับสนในเรื่องระบบบัญชาการเหตุการณ์  
  นอกจากนี้ยังรวมถึงการขาดทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนทรัพยากรกู้ภัยท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและไม่ทันสมัย  ดังนั้นจึงมีข้อเสนอให้
หน่วยงานควรมีการเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องการจัดการสาธารณภัย ในประเด็นการจัดการในภาวะฉุกเฉิน
เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งอย่างเป็นระบบ รวมท้ังปรังปรุงพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ์ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยตาม
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 
   การสร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
   การขยายองค์ความรู้การจัดการภาวะฉุกเฉิน ในเรื่องระบบการบัญชาการเหตุการณ์ 
ให้กับส่วนราชการ ทหาร พลเรือน เอกชนและอาสาสมัคร ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้บัญชาการเหตุการณ์ทุกระดับจะต้องจัดต้ังศูนย์บัญชาการได้ทันท่วงที และ
สามารถประสานงานกับหน่วยงานทุกหน่วยงานในพื้นท่ีได้ 
  การพัฒนาระบบ / เคร่ืองมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ 

 ๑. เพิ่มการฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อสร้างมาตรฐานบุคลากรในเรื่องการเผชิญเหตุ 
การกู้ภัยในเหตุสาธารณภัยท่ีมีความซับซ้อน ด าเนินการร่วมกันระหว่างฝ่ายพลเรือน หน่วยทหาร 
ภาคเอกชน 
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 ๒. การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทรัพยากรกู้ภัย ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยให้
ความส าคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนในการจัดการสาธารณภัย 

 ๓. การจัดท าคู่มือ (Handbook) การเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉิน ส าหรับการปฏิบั ติงาน 
ภารกิจบัญชาการเหตุการณ์ท่ีเป็นมาตรฐาน 
  ๔. การเสริมระบบการเตือนภัย การประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ การติดต้ัง
เครื่องตรวจวัดสภาพอากาศ และปริมาณน้ าฝนพร้อมแอพพลิเคช่ัน ชุดประจ าท่ีและเคล่ือนท่ี ณ จุดเส่ียงภัย
อย่างครอบคลุมท่ัวถึง ระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารระบบดิจิตอล ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
  ๕. การจัดการทรัพยากรกู้ภัยท่ีเหมะสมตามภารกิจ และสภาพพื้นท่ี จากเหตุการณ์
ดังกล่าวพบว่า เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการกู้ภัยของภาครัฐยังไม่ทันสมัย และไม่เหมาะกับสภาพ 
ภูมิประเทศ 

ผลการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

กรณีศึกษา : ผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต 
 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : พล.ร.อ.เจริญพล คุ้มราษี  
ต้าแหน่ง : รองเสนาธิการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

   (อดีตรองผู้บัญชาการทัพเรือภาคท่ี ๓) 
ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ด้าน) 

 ด้านการเมือง           ด้านการทหาร     ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคมจิตวิทยา         ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ)  

 
 ๑. ขอทราบเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลง บริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต และ  

การด้าเนินการช่วยเหลือของทัพเรือภาคที่ ๓ 
  เมื่อวันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เวลา ๑๘๐๐ ศูนย์ปฏิบัติการทัพเรือภาคท่ี ๓ ได้รับ
แจ้งจากศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวภูเก็ตและจังหวัดภูเก็ต ว่า เกิดเหตุขอความช่วยเหลือในทะเล 
เนื่องจากคล่ืนลมแรง จ านวน ๗ เหตุการณ์ การนี้ ทัพเรือภาคท่ี ๓ ได้ส่ังการให้จัด ร.ล.หัวหิน ร.ล. 
ล่องลม เรือ ต.๙๙๒ เรือ ต.๒๓๒ และเฮลิคอปเตอร์ล าเลียงแบบท่ี ๔ บูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
ในศรชล.เขต ๓ ได้แก่ เรือ ตรน.๘๑๔ และเรือ ตรน.๗๐๖ จากต ารวจน้ าภูเก็ต รวมท้ังเรือประมงและ
เรือท่องเท่ียวในพื้นท่ี ร่วมในการค้นเหลือหาและช่วยเหลือทันที โดยการปฏิบัติในการค้นหา
ผู้ประสบภัยในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ปลอดภัย ท้ังนี้มีกรณีท่ีส าคัญ 
จ านวน ๒ เหตุการณ์ ดังนี้   
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  ๑.๑  กรณี เรือซีเรเนตต้า จมบริเวณ ระหว่าง ก.ไม้ท่อน - ก.เฮ มีผู้ประสบภัย ๔๓ คน 
โดยในคืนวันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ นั้น มีเรือท่องเท่ียวในพื้นท่ี ช่วยได้ ๒๐ คน และเรือ ต.๒๓๒  
ช่วยได้ ๒๑ คน รวมผู้ประสบภัยท่ีช่วยเหลือได้ จ านวน ๔๑ คน ยังคงสูญหาย จ านวน ๒ คน และ
ต่อมาใน ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เวลา ๐๗๐๐ ร.ล.ล่องลม ได้ประสานเรือประมงใกล้เคียง  
ช่วยผู้ประสบภัยได้อีกจ านวน ๒ คน ซึ่งครบจ านวนท้ังหมดโดยปลอดภัย 

  ๑.๒  กรณีเรือ CC Phoenix diving จมบริเวณ ก.เฮ นั้น มีผู้ประสบภัย จ านวน 
๑๐๑ คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน ๘๗ คน ชาวอเมริกัน ๒ คน ไกด์ ๑ คน และลูกเรือพร้อมกัปตัน
เรือและช่างเครื่อง รวมจ านวน ๑๑ คน โดยการช่วยเหลือนั้น ได้รับแจ้งจากสมาคมประมงจังหวัด
ภูเก็ตและศูนย์ PIPO ภูเก็ต ว่าในคืนวันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เรือประมงท่ีท าการประมงใกล้เคียง 
ได้ท าการช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมจ านวน ๕๓ คน และเดินทางกลับเข้าฝ่ังเรียบร้อย ยังคงมีผู้สูญ
หายอีก จ านวน ๔๘ คน  ต่อมาในวันท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ เวลา ๐๗๐๐ ร.ล.ล่องลม สามารถ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเพิ่มเติมได้อีก จ านวน ๑ คน รวมช่วยเหลือได้ท้ังหมด ณ ขณะนั้น จ านวน  
๕๔ คน คงเหลือนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ียังคงสูญหาย จ านวน ๔๗ คน และต้ังแต่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
เป็นต้นไป ศูนย์ปฏิบัติการทัพเรือภาคท่ี ๓ ได้จัดก าลังเพิ่มเติมเข้ามาปฏิบัติการ ได้แก่ ร.ล.เจ้าพระยา 
เรือ ต.๑๑๓ เรือ ต.๒๓๔ ร.ล.ทองหลาง และ ร.ล.ปันหยี และประสานเรือในหน่วยงานใน ศรชล.เขต 
๓ เข้ามาปฏิบัติการเพิ่มเติม ได้แก่ เรือ ทช.๖๐๓ จากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เรือตรวจ
การณ์ประมง ๖๐๕ จากกรมประมง และเรือเจ้าท่า ๑๓๐๑ จากกรมเจ้าท่า ท าให้มีเรือท่ีใช้ในการ
ลาดตระเวนค้นหา จ านวน ๑๔ ล า ประกอบด้วยเรือของ กองทัพเรือ จ านวน ๙ ล า เรือต ารวจน้ า 
จ านวน ๒ ล า เรือกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ านวน ๑ ล า เรือกรมเจ้าท่า จ านวน ๑ ล า 
และเรือกรมประมง จ านวน ๑ ล า ในส่วนก าลังทางอากาศประกอบด้วย กองทัพเรือ เฮลิคอปเตอร์ 
จ านวน ๒ เครื่อง เครื่องบินลาดตระเวน จ านวน ๒ เครื่อง กองทัพบก กองทัพอากาศ และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เฮลิคอปเตอร์หน่วยละ ๑ เครื่อง ในการค้นหานั้น ได้ใช้ข้อมูลแบบจ าลองการค านวณ
ของกรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ มาเป็นแนวทางวิเคราะห์และวางแผน โดยท าการลาดตระเวนค้นหา
ท้ังกลางวันและกลางคืน สนับสนุนด้วยการลาดตระเวนทางอากาศ การประสานเครือข่ายเรือประมง
และเรือท่องเท่ียวในพื้นท่ี ร่วมในการค้นหาผู้สูญหายอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการลาดตระเวนทางเท้า
และการลาดตระเวนบริเวณชายฝ่ังและเกาะแก่งของหน่วยต่าง ๆ ในทัพเรือภาคท่ี ๓ ในพื้นท่ีจังหวัด
กระบี่ และจังหวัดสตูล การประสานชุมชนบริเวณชายฝ่ังและเครือข่ายเรือประมงต่าง ๆ ในการร่วม
การค้นหา ส าหรับบริเวณท่ีเรือ CC Phoenix diving จม นั้น คาดว่าจะมีผู้ประสบภัยจ านวนหนึ่งติด
อยู่ในเรือ จึงได้มีการระดมนักด าน้ า ท้ังทีมนักประดาน้ าจากกองทัพเรือ ทีมนักด าน้ าจากประเทศจีน 
ทีมด าน้ าต ารวจน้ า ทีมด าน้ าอาสาสมัครต่างชาติ ทีมด าน้ าจากมูลนิธิและองค์กรต่าง ๆ รวมจ านวน
ประมาณ ๑๐๐ คน เข้ามาสนับสนุนในการค้นหา  

  การค้นหาได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องท้ังภาคผิวน้ าโดยเรือปฏิบัติการ การ
ค้นหาทางอากาศยานและการค้นหาใต้น้ า จนกระท่ังในวันท่ี ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ สามารถพบร่าง
ผู้เสียชีวิต จ านวน ๔๗ ร่าง โดยเป็นร่างท่ีเรือ CC Phoenix diving ทับอยู่ จ านวน ๑ ร่าง ท่ีต้องมีการ
เก็บกู้ขึ้นมาให้ได้ เนื่องจากพื้นท่ีบริเวณดังกล่าว เป็นพื้นท่ีน้ าลึกประมาณ ๔๕ เมตร นักด าน้ าจ าเป็น
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้และมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีปลอดภัย จึงใช้เฉพาะทีมด าน้ าจากกองทัพเรือ 
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(นักประดาน้ าและมนุษย์กบ) ทีมด าน้ าประเทศจีน ทีมด าน้ าต ารวจน้ า และทีมด าน้ าลึก อาสมัคร
ต่างชาติ ประมาณ ๕ คน ร่วมในการเก็บกู้ร่างดังกล่าว โดยใช้การพ่นทราย การใช้พล่ัวขุดและการ
แซะ เนื่องจากสภาพอากาศคล่ืนลมแรง และกระแสน้ าใต้น้ าแรงมาก ทีมด าน้ าจึงต้องพยายามอย่าง
มากในการเก็บกู้ร่างดังกล่าว โดยพยายามจะรักษาความสมบูรณ์ร่างของผู้เสียชีวิตให้ดีท่ีสุดและเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้สูญเสีย จนกระท่ังประสบความส าเร็จในการเก็บกู้ร่างสุดท้าย เมื่อวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม 
๒๕๖๑ เวลา ๑๘๓๐ 
  ๒. การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต มีแนวทางการบูรณา
การระหว่างหน่วยงานอย่างไร 

 การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน นั้น เมื่อวันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
จังหวัดภูเก็ต ได้มีการจัดต้ังศูนย์บัญชาการช่วยเหลือเรือล่ม จว.ภูเก็ต หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นมา
ทันที เพื่อบูรณาการและประสานการปฏิบัติกับทุกภาคส่วนในการช่วยเหลือ โดยมี ผู้อ านวยการ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายเลขาฯ ตามแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ซึ่ง ทรภ.๓/ศรชล.เขต ๓ ได้รับมอบหมายภารกิจจาก ศูนย์บัญชาการ
ช่วยเหลือเรือล่ม จว.ภูเก็ต ให้เป็นหน่วยหลักในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลและส่ง
ต่อผู้ประสบภัยกลับเข้าฝ่ัง ให้กับทีมแพทย์และพยาบาลของ ศูนย์นเรนทรภูเก็ต ด าเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป ท้ังนี้ได้มีการจัดผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอ านวยการ ร่วมปฏิบัติงาน เป็น ศปก.ทรภ.๓/
ศรชล.เขต ๓ ส่วนหน้า ณ ท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง จว.ภูเก็ต เพื่อท าหน้าท่ีประสานการปฏิบัติ การ
ช้ีแจงการปฏิบัติงานของ ทรภ.๓/ศรชล.เขต ๓ ต่อ ศูนย์บัญชาการช่วยเหลือเรือล่ม จว.ภูเก็ต ส่วนการ
ควบคุมการปฏิบัติในภาพรวม จะอยู่ในความรับผิดชอบของ ศปก.ทรภ.๓/ศรชล.เขต ๓ ท่ีปฏิบัติ
ภารกิจ ณ บก.ทรภ.๓  
  ๓. ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์
ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต สรุปได้ดังนี้ 
  ๓.๑ ข้อมูลผู้ประสบภัยท่ีแท้จริงของ เรือ CC Phoenix diving ซึ่งในวันท่ีเกิดเหตุ  
มีข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ เจ้าของเรือ กรมเจ้าท่า ตม. เป็นต้น ซึ่งแต่ละหน่วยมีข้อมูลไม่ตรงกัน 
เนื่องจากระบบการควบคุมและตรวจสอบนักท่องเท่ียวก่อนลงเรือไปท ากิจกรรมในทะเล ยังไม่มีระบบ
ท่ีรัดกุม ท าให้หน่วยช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเลและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ทราบจ านวน
ผู้ประสบภัยท่ีแท้จริง ว่ามีจ านวนเท่าไรกันแน่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องใช้เวลาตรวจสอบ ประมาณ 
๒ - ๓ วันหลังเกิดเหตุการณ์ ถึงจะทราบยอดผู้ประสบภัยท่ีแท้จริง จึงเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร
จัดการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในช่วงแรก   
  ๓.๒ สภาพคล่ืนลมแรงมากความสูงของคล่ืน ประมาณ ๓ – ๔ เมตร ในห้วงของการ
ค้นหาผู้ประสบภัยทางทะเล เป็นอุปสรรคต่อเรือท่ีมีขนาดเล็ก ท่ีไม่สามารถด ารงการค้นหาได้อย่าง
ต่อเนื่อง จ าเป็นต้องใช้เรือขนาดใหญ่ของกองทัพเรือ ในการปฏิบัติการค้นหา เช่น ร.ล.เจ้าพระยา และ 
ร.ล.ล่องลม เป็นต้น 
  ๓.๓ การค้นหาร่างผู้เสียชีวิต จ านวน ๑ ร่าง ท่ีเรือ CC Phoenix diving ทับอยู่ นั้น
เป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจาก น้ าลึกประมาณ ๔๕ เมตร ประกอบกับคล่ืนลมแรงในพื้นท่ี 
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จ าเป็นต้องใช้นักด าน้ าท่ีเป็นผู้ท่ีมีความรู้และมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีปลอดภัย จากกองทัพเรือ (นัก
ประดาน้ า และมนุษย์กบ) ทีมด าน้ าประเทศจีน ทีมด าน้ าต ารวจน้ า และทีมด าน้ าลึกอาสมัครต่างชาติ 
ประมาณ ๕ คน ร่วมในการเก็บกู้ร่างดังกล่าว โดยใช้การพ่นทราย การใช้พล่ัวขุดและการแซะ และใช้
เวลาการด าเนินการถึง ๕ วัน จึงประสบความส าเร็จในการเก็บกู้ร่างสุดท้าย 
  ๔. แนวทางการบริหารและการจัดการองค์กร รวมทั้งการบูรณาการเพื่อให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท่านคิดว่า
ควรมีแนวทางอย่างไร  
   มีแนวความคิดว่า ควรมีการจัดท าแผนการบริหารจัดการ โดยก าหนดเป็นแผนระยะ
ส้ันและแผนระยะยาว เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาให้มีความเป็นมาตรฐาน ท้ังนี้ควรมี
แนวทางในการบริหารจัดการ โดยเริ่มต้ังแต่ บริเวณท่าเรือ บริเวณในทะเล และ กรณีเกิดเหตุการณ์ 
ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ๔.๑  การบริหารจัดการบริเวณท่าเรือ  
    ๔.๑.๑  การตรวจสอบจ านวนเรือ ลูกเรือ ผู้โดยสาร การก าหนดช่องทางในการ
ลงเรือประเภทต่าง ๆ ควรให้เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารจัดการท่าเรือ เป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีกรมเจ้าท่า 
เป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับในภาพรวม ท้ังนี้ ข้อมูลและรายละเอียดในการตรวจสอบ ให้น า
เทคโนโลยีและระบบสารเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ โดยหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดเวลา   
    ๔.๑.๒  ควรให้หน่วยงานท่ีมีการบังคับใช้กฎหมาย เช่น ต ารวจท่องเท่ียว  
กรมเจ้าท่า เป็นต้น จัด จนท. ไปตรวจสอบการด าเนินการตามข้อ ๔.๑.๑ อย่างสม่ าเสมอ 
    ๔.๑.๓ ผู้บริหารจัดการท่าเรือ ผู้ประกอบการ ควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการติดตามเรือและนักท่องเท่ียว ท่ีท ากิจกรรมในทะเลได้ตลอดเวลา เช่น ระบบ AIS ลิสแบรนด์ 
เป็นต้น 
    ๔.๑.๔ ก่อนท่ีเรือจะออกไปท ากิจกรรมในทะเล ผู้บริหารจัดการท่าเรือ หรือ 
ผู้ประกอบการ จะต้องมีการสาธิตการใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยต่าง ๆ เช่น การสวมเส้ือชูชีพ 
การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงเบ้ืองต้น การใช้แพช่วยชีวิต เป็นต้น 
  ๔.๒ การปฏิบัติเม่ือเรือออกไปท้ากิจกรรมในทะเล 
    ๔.๒.๑  กัปตันเรือและลูกเรือ จะต้องควบคุมและก ากับ ให้นักท่องเท่ียวทุกคนใส่
เส้ือชูชีพตลอดเวลา  
    ๔.๒.๒  ให้เรือหน่วยงานใน ศรชล.ภาค ๓ จัดเรือสลับหมุนเวียนกันออก
ตรวจสอบเรือท่องเท่ียวในทะเลตามพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อแจ้งเตือน ประชาสัมพันธ์ สภาพ
อากาศและคล่ืนลมในทะเล ท่ีจะเป็นอันตรายต่อการเดินเรือก็ให้แจ้งเตือนเรือท่องเท่ียวเดินทางกลับ
เข้าฝ่ังทันที รวมท้ังให้ตรวจสอบนักท่องเท่ียวว่า มีการสวมเส้ือชูชีพตามท่ีก าหนดหรือไม่ หากเรือล าใด
ไม่ปฏิบัติตามหรือไม่เช่ือฟัง ให้จดบันทึกช่ือเรือและกัปตันเรือ แล้วรายงานให้ ศรชล.ภาค ๓ ทราบ 
เพื่อรายงานให้ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณาต่อทะเบียนเรือหรือใบ
นายท้ายเรือต่อไป 
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    ๔.๒.๓  จังหวัดต่าง ๆ ควรมี ศูนย์รับแจ้งเหตุ ท้ังระบบวิทยุและโทรศัพท์  
โดยปฏิบัติงานตลอด ๒๔ ช่ัวโมง รวมท้ังการต้ังกลุ่ม Line หรือ APLICATION อื่น ๆ เพื่อใช้ใน 
การกระจายข่าว 
    ๔.๒.๔  จังหวัดต่าง ๆ ควรมีการจัดชุดปฏิบัติการในลักษณะเคล่ือนท่ีเร็ว บริเวณ
ท่าเรือหลักต่าง ๆ ท่ีส าคัญ โดยสามารถเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันทีหากเกิดเหตุการณ์ 
รวมท้ังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละพื้นท่ี มีการจัดทีมกู้ภัยทางทะเลให้มีความพร้อม  
  ๔.๓ กรณีเกิดเหตุการณ์ 
   ๔.๓.๑  เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น ให้ศูนย์รับแจ้งเหตุของจังหวัด รีบกระจายข่าว
แจ้งเหตุให้หน่วยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ โดยเฉพาะ ศรชล.ภาค ๓ เพื่อจะได้ประสานกับหน่วย
ปฏิบัติการหลักและเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องเข้าท าการช่วยเหลือ รวมท้ังประสานการปฏิบัติร่วมกัน 
   ๔.๓.๒  กรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงในทะเล และเกินขีดความสามารถ
ของจังหวัด หรือหน่วยท่ีเข้าแก้ไขปัญหาจะด าเนินการได้ เห็นควรให้ ศรชล.เขต ๓ จะเข้ามาบริหาร
จัดการ โดยประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการบูรณาการก าลังทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วม ส่วนจังหวัดจะท าหน้าท่ีเป็นศูนย์บัญชาการบนบก เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของ ศรชล.ภาค ๓ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาบริหารจัดการวิกฤติท่ีเกิดขึ้น                              

ผลการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ ์
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

กรณีศึกษา : ผู้ประสบภัยที่ถ้้าหลวง – ขุนน้้านางนอน จังหวัดเชียงราย 
 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร 
ต้าแหน่ง : ผู้ว่าราชการจังหวัดล าปาง (อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย) 

ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ด้าน) 
 ด้านการเมือง           ด้านการทหาร     ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคมจิตวิทยา         ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ)  

 1. การด้าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยถ้้าหลวง 
 หากกล่าวถึงความมั่นคงในสังคมโลกยุคปัจจุบันต้องยอมรับว่าผู้คนให้ความส าคัญกับ

เรื่องนี้ท้ังในระดับปัจเจกบุคคล องค์กร หรือในระดับประเทศลดน้อยลงเมื่อเทียบกับเรื่องของปากท้อง
ซึ่งหากย้อนเวลากลับไปความมั่นคงมีเพียงไว้ในส่วนของรัฐในการรักษาอธิปไตยของชาติ 

  “ภัย” จึงถือเป็นหนึ่งอีกเรื่องหนึ่งท่ีหากเกิดขึ้นแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
โดยรวม ซึ่งภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในท่ีนี้หมายรวมถึงท้ังท่ีควบคุมได้หรือไม่สามารถควบคุมได้ท่ีเรา
เรียกว่า อุบัติภัย และหากเทียบกับสถานการณ์ปัจจุบันที่พบการเกิดโรคโควิด 19 แพร่ระบาดนั่นก็คือ  
โรคอุบัติใหม่ ท่ีเป็นภัยเช่นกัน ถึงแม้ “ภัย” ท่ีเกิดขึ้นนี้เราจะไม่สามารถเข้าไปควบคุมทุกอย่างได้
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ท้ังหมดแต่ก็สามารถช่วยบรรเทาหรือท าให้ความรุนแรงลดลงได้ในภาพของการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

  ในการบริหารสถานการณ์ด้านสาธารณภัยมีองค์ประกอบหลักส าคัญ 3 เรื่อง คือ 
การมีแผนท่ีดี มีการฝึกซ้อมท่ีดี และมีหลักการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะในส่วนท่ีต้องมีการตัดสินใจ 

  1. แผนที่ดี ในกรณีถ้ าหลวงเราใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาทีในการวางแผน หลาย
ท่านอาจมีข้อสงสัยว่าท าไมถึงใช้เวลาไม่มากนัก เนื่องด้วยเรามีการน าแนวทางจากการจัดท าแผนท่ี
เรียกว่า “แผนเผชิญเหตุ” ซึ่งทางจังหวัดจะด าเนินการจัดท าไว้เกี่ยวกับสาธารณภัยต่าง ๆ เช่น หมอก
ควันไฟป่า ดินโคลนถล่ม มาปรับใช้ โดยมีการวางแนวทางการปฏิบัติให้กับทีมในการตามหาผู้สูญหาย
ภายในถ้ าออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  

   1. การใช้ทีมด าน้ าเข้าด าเนินการและสูบน้ าออกทางหน้าถ้ า  
   2. ใช้วิธีการโรยตัวเข้าไปยังในถ้ าท่ีเป็นภูเขาหินปูน  
   3. การเข้าทางน้ าไหลผ่านจากการต้ังข้อสังเกตว่าน้ าเข้าไปได้ดังนั้นคนน่าจะ

สามารถเข้าไปตามทางน้ าได้เช่นกัน  
   4. ใช้วิธีการแสกนหาพื้นผิวพร้อมด าเนินการเจาะพื้นผิวเข้าไป ท้ังนี้จะเห็นได้

ว่าการที่จะด าเนินการในรูปแบบต่างๆนั้นจ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในแต่
ละเรื่อง อีกท้ังเครื่องไม้เครื่องมือหรือแม้แต่ในเชิงด้านเทคนิคก็ต้องมีความพร้อมเป็นอย่างมาก ภายใต้
การท างานเป็นทีมท่ีทุกคนต้องเดินหน้าไปอย่างพร้อมเพรียงแข่งกับเวลาท่ีมีจ ากัด 

 2. การฝึกซ้อมที่ดี โชคดีว่าในระยะเวลา 10 กว่าเดือนท่ีอยู่จังหวัดเชียงราย ได้มีการ
จัดให้มีการฝึกซ้อม 3 ครั้งท้ังการฝึกซ้อมหนีไฟ น้ าท่วมดินโคลนถล่ม หรือฝึกซ้อมเสมือนจริงกรณีเรือล่ม 
(น้ ากก) ท าให้ก าลังเจ้าหน้าท่ีมีการต่ืนตัวและทบทวนแนวทางการปฏิบัติให้สอดรับกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยเน้นย้ าว่าทุกครั้งท่ีเกิดภัยไม่ว่าจะภัยไหนต้องได้รับการแก้ไขให้ปกติสุขภายใน 24 ช่ัวโมง 
ซึ่งอย่างน้อยผู้ประสบภัยต้องมีความเป็นอยู่ท่ีดี เช่นกันผลจากการฝึกซ้อมสม่ าเสมอท าให้เห็นแนว
ทางการท างานท่ีชัดขึ้น 

 3. การบริหารความเสี่ยง จากแผนเผชิญเหตุท าให้เห็นกระบวนการตามระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ์ ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารบุคลากรและการจัดการองค์กรท่ีดี (Team) โดยก าหนด
กลไกการท างานตามขนาดของภัย เช่น ภัยขนาดเล็ก เป็นอ านาจหน้าท่ีของระดับอ าเภอผู้บริหาร
ท้องถิ่น ภัยท่ีมีลักษณะเป็นวงกว้างและเกิดข้อจ ากัดผู้ว่าราชการจังหวัดจะเข้ามามีบทบาทในการ
บริหารงาน ส าหรับภัยขนาดใหญ่จะเป็นอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานในระดับประเทศ โดยกรณี
เหตุการณ์ครั้งนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้าทีมหรือผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ท่ีจะต้องมีความกล้าในการตัดสินใจรวมท้ังบริหารจัดการในทุกๆด้านท้ังส่วนของฝ่ายก าลัง
หลักและฝ่ายสนับสนุนภายใต้การท างานท่ีเป็นเอกภาพ คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดติดตามการปฏิบัติของ
ทุกงานแต่ไม่ไปก้าวล่วง 
 2. การบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการค้นหาและให้การช่วยเหลือฯ 

เนื่องจากเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเรื่องใหม่ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนท าให้ขาดองค์
ความรู้ เพราะยังไม่มีคู่มือหรือต าราใดให้เราได้มาใช้ศึกษาอีกท้ังยังขาดในเรื่องของอุปกรณ์ในการ
ท างานหรือแม้แต่ผู้เช่ียวชาญท่ีมีทักษะจึงน าไปสู่การประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ 
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ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ โดยจุดเริ่มต้นครั้งแรกได้มีการขอก าลังจากกองทัพเรือท่ีเป็นหน่วย
รบพิเศษหรือซีลเข้ามาช่วยผ่านหน่วยรักษาแม่น้ าโขงก็ได้รับการตอบรับอย่างรวดเร็วมีท้ังจากฝ่าย
ทหารกองทัพภาคท่ี 3 โดยการประสานจาก มทบ.34 ด้านต ารวจร่วมจัดเฮลิคอปเตอร์และชุดตชด.
ตลอดจนด้านสาธารสุขท่ีน าก าลังพลจากโรงพยาบาลค่ายของภาคเหนือท้ังหมดมาคอยอ านวยความ
สะดวกในการรักษาพยาบาล มีท้ังนักจิตวิทยา หน่วยสนับสนุนเครื่องสูบน้ า กรมต่าง  ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ร่วมระดมองค์ความรู้กับนักวิชาการหลากหลายแขนง จนท าให้เกิดการท างานภาพใหญ่แต่ทุกส่วน
จะต้องเป็นไปตามระบบระเบียบท่ีวางไว้ของกองบัญชาการเหตุการณ์ท่ีจะมีการประชุมปรับแผนตาม
สถานการณ์เป็นรายวัน ๆ ละ 2 ครั้ง แบ่งเป็นฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ ชุดสูบน้ า ชุดด าน้ า และชุดเดินป่า 
ทีมนี้จะไม่มีการเข้าไปก ากับแต่จะติดตามผ่านการรายงานเป็นระยะ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตาม
ทักษะกระบวนการ ฝ่ายบริหารตามผังองค์กร และฝ่ายสนับสนุนท่ีจะเข้ามาเป็นหน่วยเสริมให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น ด้านอาหาร โรงพยาบาลสนาม การจัดการขยะ การซักชุด ด้าน
วิชาการ นั่นคือการอ านวยความสะดวกในภาพรวมทั้งหมด 
 3. ปัญหา/อุปสรรค 
  ส่ิงท่ีพบว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในครั้งนี้ แบ่งเป็นปัจจัยภายในและภายนอก ภายใน 
คือ ด้านบริหารท่ีถือว่าเป็นความท้าทายอย่างมากต้ังแต่ขั้นตอนการวางรูปแบบตามแนวทางแผน
เผชิญเหตุ เช่น การจัดต้ังทีมท่ีจะต้องหาคนท่ีท าหน้าท่ีดีท่ีสุดและมีความเช่ียวชาญเฉพาะ การขาดองค์
ความรู้ส่งผลให้มีข้อมูลท่ีไม่มากพอในการด าเนินงาน เหมือนกับการรบกับส่ิงท่ีเราไม่มีความรู้เป็นเรื่อง
ท่ียากมาก และการท่ีต้องปฏิบัติการตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องด้วยต้องดูแลด้านอาหารให้กับทุกคนท่ีอยู่
หน้างานซึ่งมีจ านวนมากท าให้การจัดการเรื่องนี้ก็ส าคัญแต่ก็ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทาน
อาหารผ่านโรงครัวเข้ามาร่วมด้วย เรื่องของการจัดการส่ิงของบริจาคท่ีมีจ านวนมากท าให้ในช่วง
ระยะแรกเกิดปัญหาภายหลังจึงมีการปรับแก้ไขโดยใช้วิธีการแบ่งโซนตามความจ าเป็น ส าหรับปัจจัย
ภายนอกจะเป็นเรื่องของด้านการส่ือสารข้อมูลท่ีประชาชนท่ัวโลกต่างให้ความสนใจจึงน าไปสู่การ
ติดตามท่ีมีความอยากรู้บางครั้งท าให้ข่าวท่ีมีการน าเสนอออกไปมีท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริงและไม่เป็น
ข้อเท็จจริงและเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์การท างานของเจ้าหน้าท่ี การแก้ไขเรื่องนี้จึงได้เกิดการ
ท างานร่วมกันของกรมประชาสัมพันธ์ที่เข้ามาช่วยบริหารด้านข้อมูลข่าวสารตลอดจนส่ือมวลชนท่ีเข้า
มาติดตามท าข่าวให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ได้แก่ การจัดแถลงข่าวท่ีให้ข้อเท็จจริง การส่ือสารจาก
รัฐท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในช่วงท่ีมีกระแสข่าวมากมาย 

 4. แนวทางการบริหารจัดการในอนาคต 
  ส่ิงส าคัญในการบริหารจัดการด้านสาธารณภัยซึ่งถือเป็นภัยท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้หาก
น ามาวิเคราะห์สามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการท างานได้ 5 ข้อ คือ  

  1. การมีแผนท่ีดี มีความพร้อมซ้อมสม่ าเสมอ เข้าถึงพื้นท่ีให้เร็วพร้อมท้ังควบคุม
สถานการณ์ให้ได้อีกท้ังมีการถอดบทเรียนไว้ให้เป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางในการท างานยังเป็น  
ส่ิงท่ีส าคัญ 

  2. การท างานเป็นทีมต้องยอมรับความสามารถของแต่ละคน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
ผู้บริหารมีหน้าท่ีติดตามเพื่อสนับสนุนไม่ใช่เข้าไปก้าวก่าย และร่วมแรงร่วมใจในการท างานอย่าง
สามัคคี 
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  3. การมีวินัยท าตามแผน step by step มีเป้าหมายการท างานท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

  4. การแสวงหาองค์ความรู้เพื่อน ามาใช้ในการประกอบการท างาน เช่น ข้อมูลจาก
แผนย้อนหลังสามปีซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการคาดคะเนให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

  5. การบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้เพื่อสะดวกต่อการน ามาปรับใช้หากเกิดเหตุ
ดังกล่าวขึ้น 

ผลการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 

กรณีศึกษา : ผู้ประสบภัยที่ถ้้าหลวง –  ขุนน้้านางนอน จังหวัดเชียงราย 
 

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : พลโทฉลองชัย ชัยยะค า  
ต้าแหน่ง : แม่ทัพภาคท่ี 3 (อดีตรองแม่ทัพภาคท่ี 3) 

ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ด้าน) 
 ด้านการเมือง           ด้านการทหาร     ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคมจิตวิทยา         ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ)  

 
 1. แนวทางการด้าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้้าหลวง - ขุนน้้านางนอน 
ของกองทัพภาคที่ 3  
  การช่วยเหลือของกองทัพภาคท่ี 3 เป็นส่วนหนึ่งร่วมกับคณะท างานของภาคพลเรือน 
ต ารวจ และองค์กรเอกชนนานาชาติ โดยได้จัดส่งก าลังพลและยุทโธปกรณ์ จากหน่วยต่าง ๆ เพื่อร่วม
การค้นหา และช่วยเหลือให้มีความรวดเร็ว เร่งด่วน ต้ังแต่เริ่มประสบเหตุ ดังนี้   
  ๑. การสนับสนุนของหน่วยค้นหาภายในถ้ าหลวง โดย กองพลทหารราบท่ี 7 และ 
มณฑลทหารบกท่ี 37   
  ๒. การผันน้ าออกจากถ้ าหลวง โดย กองพลทหารราบท่ี 7 และ มณฑลทหารบกท่ี 37  
  ๓. การจัดชุดปฏิบัติการพิเศษเดินเท้ารอบพื้นท่ี เพื่อส ารวจโพรงถ้ าโดยรอบ โดยกอง
ก าลังผาเมือง และ กองก าลังนเรศวร  
  ๔. การจัดต้ังโรงพยาบาลสนาม โดยหน่วยแพทย์ในพื้นท่ี กองทัพภาคท่ี 3   
  ๕. การปฏิบัติงานด้านการช่าง โดยกองพลพัฒนาท่ี 3  
  ๖. การจัดอากาศยานให้การสนับสนุน โดย กองทัพภาคท่ี 3   
  ๗. การส่งก าลังบ ารุง (อาหาร/น้ าด่ืม) และการบริหารจัดการพื้นท่ีภายนอกโดยรอบ
ถ้ าหลวง โดยมณฑลทหารบกท่ี 37 
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การวางแผนร่วมเพื่อการค้นหาและกู้ภัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยเหตุการณ์ที่ ถ้้าหลวงขุนน้้านางนอน มีแนวทางการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
อย่างไร 

              การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการค้นหาผู้ประสบภัย  
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  

 ระดับที่ ๑ การค้นหาระดับจังหวัด โดยใช้ก าลังพลจากหน่วยงานทุกภาคส่วนใน
จังหวัดเชียงราย เช่น ทีมงานกู้ภัยสยามรวมใจและทีมกู้ชีพสมาคมสิริกร เชียงราย, ฝ่ายปกครอง , 
ป้องกัน จ.เชียงราย, อุทยานฯ, ทหาร, ต ารวจ และผู้น าชุมชนในพื้นท่ี  

 ระดับที่ ๒ การค้นหาระดับชาติ ประสานสอดคล้องกับหน่วยงานในระดับกระทรวง 
กรม เหล่าทัพทุกภาคส่วนช่วยกันค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น หน่วย Seal ของกองทัพเรือ 
มาช่วยค้นหา จัดก าลังร่วม ทหาร, ต ารวจ และ เจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ร่วมท าการส ารวจช่อง/ปล่องอากาศ
เพื่อค้นหา งานสูบน้ าภายในถ้ าได้รับการสนับสนุนจากสมาคมชุดเจาะน้ าบาดาลแห่งประเทศไทย และ 
ชุดสูบพญานาคภาคเอกชนต่าง ๆ รวมท้ังจิตอาสาท่ัวประเทศได้มาร่วมมือกันให้การสนับสนุนภาค
บริการบริเวณโดยรอบพื้นท่ีถ้ าหลวง เป็นต้น  

 ระดับที่ ๓ การค้นหาระดับนานาชาติ เชิญนักด าน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการด าน้ า
ถ้ าชาวอังกฤษ (Mr.Robert Charlie Harper Mr.Richard William Stanton และ Mr.john 
Volamthen) วางแผนร่วมกับหน่วยซีลในภารกิจค้นหา หน่วย US Air Forces ของสหรัฐอเมริกา   
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ซึ่งมาจากโอกินาว่า (ฐานทัพอากาศสหรัฐฯ ในโอกินาว่า) พร้อมเครื่องอุปกรณ์ด าน้ า, เครื่องช่วยเหลือชีวิต 
และเครื่องโซน่า จ านวน 32 นาย  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยเหตุการณ์ที่ถ้้า
หลวงขุนน้้านางนอน 

  ๓.๑ การสร้างความเข้าใจและการรับรู้กับสังคมไม่ให้เกิดการต่ืนตระหนก,  
ข่าวลือ, ข่าวลวง หรือ ข่าวปลอม ท่ีไม่ใช่ข้อเท็จจริงจากการปฏิบัติงาน จนน าไปสู่ผลกระทบในมิติต่าง ๆ 

  ๓.๒ สภาพภูมิอากาศท่ีไม่สามารถควบคุมได้ มีฝนตกตลอดเกือบทุกวัน ปริมาณ
น้ าภายในถ้ า จึงเป็นข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากปริมาณน้ าในถ้ ายังไหลเช่ียว และมีมวลน้ ามาก 
การเข้าไปให้การช่วยเหลือของทีมนักประดาน้ า กองทัพเรือ และนานาชาติ ก็ท าได้ยากเช่นกัน  
แต่อย่างไรก็ตาม ทุกภาคส่วนก็ได้ร่วมมือกัน อย่างเต็มท่ี เต็มขีดความสามารถ จนประสบความส าเร็จ
อย่างดี ตามท่ีได้ทราบกัน 
 4. แนวทางการบริหารและการจัดการองค์กร รวมทั้งการบูรณาการเพื่อให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางอย่างไร 

 ด้วยพระบารมีปกเกล้าปกกระหม่อมของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรม
วงศานุวงศ์ทุกพระองค์ ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายท้ังชาวไทยและต่างประเทศเป็นปัจจัย
หลักท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จ ในการช่วยเหลือน าผู้ประสบภัยออกจากถ้ าครั้งนี้ ถือเป็นความส าเร็จครั้ง
แรกของโลกในการกู้ภัยในถ้ าท่ีมีน้ าท่วมสูง มีสภาพอากาศ และระยะเวลาเป็นข้อจ ากัด แต่ส่ิงท่ีถือเป็น
บทเรียนส าคัญท่ีภาครัฐควรน ามาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภัย และการจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
คือความเป็นเอกภาพ ไม่ซ้ าซ้อน  เพื่อให้ทุกจังหวัดและทุกภาคส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องได้น าไป
ซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ภัย รวมถึงต้องมีการ
จัดการพื้นท่ีท่องเท่ียวส าคัญท่ีมีลักษณะเป็นถ้ าหรือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีเป็นป่าหรืออุทยาน
อื่น ๆ จะต้องมีการก าหนดมาตรการ แนวทาง และระเบียบปฏิบัติในการท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด  
มีเครื่องมืออุปกรณ์กู้ภัยเตรียมการไว้ เพื่อสร้างมาตรฐานการท่องเท่ียวและการดูแลความปลอดภัยใน
อนาคตต่อไป 
 

 

 



 

 

 

บทที่ ๔ 
การเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ 

 การศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการคือ  
 ๑. เพื่อศึกษาบทเรียนจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ  
 ๒. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ  

 ๓. เพื่อศึกษาแนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อม การช่วยเหลือผู้ประสบ 
ภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ  

 โดยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ กรณีต่าง ๆ เช่น ผู้ประสบภัยพิบัติสึนามิ  
๖ จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยถ้ าหลวงขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย และผู้ประสบภัย
จากเรือฟีนิกซ์ล่มจังหวัดภูเก็ต การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ซึ่งเป็นการศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังเอกสารทางด้านวิชาการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารทางราชการท่ีเกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบ 
ภัยพิบัติ เอกสารการถอดบทเรียนจากการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในประเทศไทย รวมท้ัง
การค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ และการศึกษาจากภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus  group discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด 
รองอธิการบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองผู้บัญชาการทัพเรือภาคท่ี ๓ และแนวความคิดจาก
ผู้วิจัยในฐานะของผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ เป็นต้น โดยมีการออกแบบ
โครงสร้างของข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้าง หรือเป็นการสัมภาษณ์
แบบปลายเปิด มีการน าค าส าคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบในการสัมภาษณ์ ให้มีความสอดคล้องกับ 
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย หรือผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ได้รับข้อมูล แนวความคิด มุมมองท่ีมีความหลากหลาย ท้ังมิติของความลึก และมิติของความกว้างใน
เรื่องการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แนวทางการ
บริหารและการจัดการในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ข้อท่ี ๓ คือ เพื่อศึกษาแนวทาง และทิศทางในการเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ในสภาวะพิเศษ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 
 
 



๗๙ 

การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 

  การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษในประเทศไทย มีการด าเนินงาน
ร่วมกันจากหลากหลายหน่วยงาน แต่ยังขาดการบูรณาการภายในและระหว่างหน่วยงาน รวมท้ัง
เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนก าลังพลท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีศักยภาพในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ดังปรากฏให้เห็นจากการ
ประมวลเอกสารในบทท่ี ๓ เมื่อน ามาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบกับคุณลักษณะพื้นฐานของระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System ; ICS) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการพื้นฐานท่ีใช้เพื่อ
ส่ังการ ควบคุมและประสานงานด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน
แบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานสากล ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
สภาวะพิเศษท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ท้ัง ๓ กรณีศึกษา สามารถสรุปสาเหตุส าคัญของปัญหาได้ดังนี้ 
  ๑. เอกภาพการบริหารจัดการและการบังคับบัญชา 
  การบริหารและการจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติในสภาวะฉุกเฉิน เป็นการจัดการท่ีมีตัว
แปรควบคุมค่อนขา้งมาก เช่น ระยะเวลา สภาพพื้นท่ี ภูมิประเทศ เครื่องมือ อุปกรณ์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ฐานข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน และประการส าคัญคือการรักษาชีวิตของ
ผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่งการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
การบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการคัดกรองหน่วยงานร่วม
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ ในช่วงแรกของเหตุการณ์ จะพบปัญหาและอุปสรรคเป็นจ านวนมาก เนื่องจากมี
หน่วยงานหลากหลายสาขามาปฏิบัติงานร่วมกัน ท้ังภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ชุมชน สถาบันการศึกษา 
สมาคมและกลุ่มอนุรักษ์ต่าง ๆ ซึ่งไม่มีการบูรณาการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน แต่ละหน่วยงาน 
มีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะ เกิดการท างานท่ีซ้ าซ้อน ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา ขาดการควบคุม และ 
จัดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ส าหรับบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อมุ่งไปสู่การเกิดเอกภาพในการด าเนินงาน 
ซึ่งการปฏิบัติงานในลักษณะของการบัญชาการร่วม ผู้บัญชาการเหตุการณ์สามารถตัดสินใจและส่ังการ
ภายใต้โครงสร้างการบัญชาการเดียว โดยตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของการท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการท่ีผู้ใต้บังคับบัญชามาจากหลายหน่วยงาน มีความต่างกระบวนการคิด 
แนวทางและระบบการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพบปัญหาบ่อยครั้ง ไม่มี
ความชัดเจนในแผนการปฏิบัติงาน น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานอาจเกิดความ
สับสน ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ของนายกอบชัย บุณอรณะ ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี (อดีต รองอธิการบดีกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย)  ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
กรณีศึกษา : ผู้ประสบภัยท่ีถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย มีความเห็นว่า ในช่วงแรกของการ
เกิดเหตุการณ์ การปฏิบัติงานกระบวนการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาพรวมยังขาดเอกภาพ 
ในการบังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานมีความสับสนในเรื่องระบบบัญชาการเหตุการณ์ การมอบหมายตัวบุคคล
รับผิดชอบในโครงสร้างของศูนย์บัญชาการฯ ท่ีเริ่มแรกอาจจะยังไม่รู้จักกัน บางส่วนผู้ท่ีได้รับมอบหมาย



๘๐ 

ยังไม่เข้าใจในบทบาท และยังไม่ได้ลงในรายละเอียด การขาดการส่ือสาร ท าให้สายการบังคับบัญชา
เกิดความไม่ชัดเจนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของภารกิจ  
  ดังนั้นการบริหารและการจัดการท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัว ไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ หรือ
จะต้องด าเนินการตามแบบแผนท่ีก าหนดไว้ อาจส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เนื่องจากใน
สภาวะวิกฤต หรือภาวะฉุกเฉิน สถานการณ์อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามความรุนแรงของเหตุการณ์ 
หรืออาจมีเหตุการณ์เกิดขึ้นในห้วงเวลาเดียวกัน ท าให้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น การค้นหาและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในอุทยานถ้ าหลวงขุนน้ า - นางนอน และการเกิดเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและ 
จมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเกิดขึ้นในห้วงเวลาท่ีทับซ้อนกัน เป็นต้น ดังนั้นเอกภาพการ
บริหารและการจัดการ และการวางโครงสร้างการบังคับบัญชาท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นกระบวนการ 
ท่ีส าคัญในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด และตรงตามวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติได้ทันต่อเหตุการณ์ 

แผนภาพที่ ๔-๑ แสดงโครงสร้างศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ  าหลวงขุนน  านางนอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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แผนภาพที่ ๔-๒ แสดงโครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดพังงา (ภัยสึนามิ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : กรมปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพังงา  

  ๒. ความพร้อมทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
   การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นการช่วยชีวิตผู้ประสบภัยให้รอดพ้น
จากภัยพิบัติท้ังในระหว่างเกิดภัยพิบัติ หรือหลังจากเกิดภัยพิบัติแล้ว ซึ่งถือเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญ 
ปัจจุบันหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนยังไม่สามารรถเข้าถึง
พื้นท่ีเกิดภัยพิบัติได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีมีความเหมะสม เช่น  
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้วยอุปกรณ์ส่งสัญญาณเสียงระยะไกล อุปกรณ์กู้ภัยท่ีสูง อุปกรณ์ก าเนิดแสง
สว่างแบบเคล่ือนท่ี รถยนต์กู้ภัยเคล่ือนท่ีเร็วรถยนต์เคล่ือนย้ายผู้ประสบภัยและรถไฟฟ้าส่องสว่าง เป็นต้น  
อีกท้ังการขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีท่ีจะสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ นายกอบชัย บุณอรณะ ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี  
(อดีต รองอธิการบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) ดังนี้ การขาดขาดอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ท่ีตอบสนองต่อภารกิจกู้ภัยภายในถ้ า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประเมินสถานการณ์ในช่วงแรก  
แต่หลังจากท่ีมีการสนับสนุนเพิ่มเติมก าลัง ทรัพยากร ผู้ท่ีมีความรู้ในด้านต่าง ๆ เข้าไปสนับสนุนการจัดการ 
ตลอดจนผลจากการบูรณาการฝึกซ้อมตามภารกิจร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิด
ความคุ้นเคย ความคล่องตัว และความมั่นใจในการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูง
ได้เป็นอย่างดี   
   นอกเหนือไปจากเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ เทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น การน าเทคโนโลยีทางด้านอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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ทางด้านการส่ือสาร และส่งผ่านข้อมูล ระบบการลงทะเบียนผู้รอดชีวิต การแจ้งคนหาย การขอก าลัง
สนับสนุนและการขอความช่วยเหลือทางด้านการแพทย์ ตลอดจนการส่ือสารทางด้านอื่น  ๆ เป็นต้น  
ซึ่งเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารสามารถสนับสนุนทางด้านการสร้างระบบเตือนภัย เพื่อเป็น
การแจ้งล่วงหน้า ให้ประชาชนตระหนักถึงภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้นโดยมีผู้น าชุมชน เฝ้าระวังในการแจ้งเตือนภัย 
หากมีการเตรียมความพร้อมระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีรวดเร็ว จะเป็นการสร้างความปลอดภัยและ
ป้องกันอันตรายท่ีจะเกิดจากภัยพิบัติได้ 
   ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา อุทกภูมิศาสตร์ อากาศวิทยา เป็นสิ่งส าคัญอีก
ประการหนึ่ง ส าหรับประเทศไทยซึ่งยังไม่มีการส ารวจข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีใน
ประเทศไว้อย่างละเอียด ตลอดจนการใช้ระบบ GPS ในการหาพิกัด และระบบ google map ในการส ารวจ
พื้นท่ี เพื่อให้เพียงพอกับการน ามาใช้วิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ จึงจ าเป็นต้องมีการ
จัดท าฐานข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ไว้ และน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล ซึ่งสามารถใช้ในการสนับสนุนในการช่วยเหลือและ
ค้นหาผู้ประสบภัยพิบัติได้ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ นายกอบชัย บุณอรณะ ผู้ว่าราชการจังหวัด
เพชรบุรี (อดีต รองอธิการบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) ดังนี้ การขาดข้อมูล แผนผัง 
โครงสร้างของถ้ าท่ีชัดเจน ตลอดจนขาดอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีตอบสนองต่อภารกิจกู้ภัยภายในถ้ า ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการประเมินสถานการณ์ในช่วงแรก   
   ดังนั้นความพร้อมทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์  ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ฐานข้อมูล
สถานท่ีส าคัญ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ท่ีส่ือสารถึงกันได้ และการจัดเตรียมบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยบูรณาการข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานเข้ าด้วยกัน จึงเป็นส่ิงส าคัญ
ส าหรับการช่วยเหลือและค้นหาผู้ประสบภัยพิบัติ หลายพื้นท่ีและหลายเหตุภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นแล้วไม่
สามารถช่วยชีวิตผู้ประสบภัยได้ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดข้อมูลสนับสนุนดังกล่าว หรือได้รับข้อมูลท่ี
ไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การเข้าถึงผู้ประสบภัยล่าช้า ไม่สามารถช่วยเหลือได้ทันท่วงที ดังเช่น
เหตุการณ์การช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ และผู้ประสบภัยท่ีถ้ าหลวงขุนน้ า – นางนอน เป็นต้น 
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แผนภาพที่ ๔-๓ แสดงภาพถ่ายดาวเทียมบริเวณอุทยานถ  าหลวง – ขุนน  านางนอน 
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แผนภาพที่ ๔-๔ แสดงแผนที่แสดงเส้นทางภายในถ  าหลวง 
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 แผนภาพที่ ๔- ๕ แสดงแผนที่แสดงเส้นทางภายในถ  าหลวง 
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 ๓. ความพร้อมทางด้านก าลังพลและการพัฒนาขีดความสามารถของ
หน่วยงาน  

         ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการเตรียมความพร้อมและขีดความสามารถของบุคลากรจาก
หน่วยงานต่างๆ เนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีอยู่ภายใต้ระยะเวลาจ ากัด และในสถานการณ์ท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต
นั้น ความพร้อมและความช านาญในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในระดับต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม ฝึกซ้อมเรื่องการบัญชาการเหตุการณ์ ท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ฝึกซ้อมการวางแผนในการรับมือภัยพิบัติในรูปแบบสถานการณ์เสมือนจริง หรือการจ าลอง
เหตุการณ์ล่วงหน้า (Scenario) เพื่อทดสอบความสามารถในการบริหารและการจัดการ ตลอดจนความ
สอดคล้องของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง รวมท้ังยังเป็นการทดสอบแนวทาง
การบูรณาการภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถน าผลท่ีได้
จากการฝึกซ้อมไปสู่การประเมินความพร้อมทางด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และความต้องการ
ท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ รวมท้ังสมรรถนะและศักยภาพของทรัพยากรได้อีกด้วย ซึ่งปัจจุบัน
ประเทศไทยยังขาดการเตรียมความพร้อมท้ังทางด้านก าลังพล และการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
และผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ จึงส่งผลให้การช่วยเหลือและค้นหาผู้ประสบภัยอาจไม่บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ซึ่งมีความสอดคล้องกับการสัมภาษณ์  พล.ร.อ.เจริญพล คุ้มราษี รองเสนาธิการทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย (อดีต รองผู้บัญชาการทัพเรือภาคท่ี ๓) ในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ดังนี้ การค้นหาได้ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องท้ังภาคผิวน้ าโดยเรือปฏิบัติการ การค้นหาทางอากาศยานและการค้นหาใต้น้ า สามารถพบร่าง
ผู้เสียชีวิต จ านวน ๔๗ ร่าง โดยเป็นร่างท่ีเรือ CC Phoenix diving ทับอยู่ จ านวน ๑ ร่าง ท่ีต้องมีการเก็บกู้
ขึ้นมาให้ได้ เนื่องจากพื้นท่ีบริเวณดังกล่าว เป็นพื้นท่ีน้ าลึกประมาณ ๔๕ เมตร นักด าน้ าจ าเป็นจะต้องเป็น 
ผู้ท่ีมีความรู้และมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีปลอดภัย จึงใช้เฉพาะทีมด าน้ าจากกองทัพเรือ (นักประดาน้ าและ
มนุษย์กบ) ทีมด าน้ าประเทศจีน ทีมด าน้ าต ารวจน้ า และทีมด าน้ าลึก อาสมัครต่างชาติ ประมาณ ๕ คน 
ร่วมในการเก็บกู้ร่างดังกล่าว โดยใช้การพ่นทราย การใช้พล่ัวขุดและการแซะ เนื่องจากสภาพอากาศคล่ืนลม
แรง และกระแสน้ าใต้น้ าแรงมาก ทีมด าน้ าจึงต้องพยายามอย่างมากในการเก็บกู้ร่างดังกล่าว โดยพยายามจะ
รักษาความสมบูรณ์ร่างของผู้เสียชีวิตให้ดีท่ีสุดและเข้าใจความรู้สึกของผู้สูญเสีย จนกระท่ังประสบ
ความส าเร็จในการเก็บกู้ร่างสุดท้าย  
  การพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถผู้ปฏิบัติงาน การฝึกทักษะเฉพาะด้านให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญควบคู่ไปกับการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการรับมือกับทุกภัยพิบัติ
ท่ีจะเกิดขึ้น เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน หรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติหน้าท่ี และน าไปสู่การ
ปรับปรุง พัฒนา ท้ังในรูปแบบของบุคคล และในรูปแบบของกลุ่มงาน หรือทีม ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ร่วมกับจากบุคลากรหลายหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ นายกอบชัย บุณอรณะ ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี (อดีต รองอธิการบดีกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย) ดังนี้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยท่ีถ้ าหลวงขุนน้ า - นางนอน คือ 
การขาดทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนทรัพยากรกู้ภัยท่ีไม่เหมาะสมกับ
สภาพภูมิประเทศและไม่ทันสมัย ควรมีการเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องการจัดการสาธารณภัย ในประเด็น
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การจัดการในภาวะฉุกเฉินเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งอย่างเป็นระบบ รวมท้ังปรังปรุงพัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ วัสดุ อุปกรณ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดการความเส่ียงจาก
สาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 

แนวทางการบูรณาการด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

  ๑. ด้านการบริหารและการจัดการ  
   ประเทศไทยควรมีการจัดต้ังศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติแห่งชาติ ในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีองค์ความรู้เฉพาะด้าน
ร่วมกันสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ มีการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ี โครงสร้างและสายการบังคับบัญชา จัดท าแผนปฏิบัติการท่ีสามารถ
ปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และความร่วมมือระหว่างประเทศ การประยุกต์ใช้ระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ รวมท้ังมีเจ้าหน้าท่ีรวบรวมฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการสนับสนุนและวิเคราะห์สภาพ
พื้นท่ี และประเมินสถานการณ์ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีประสานงานในภาวะวิกฤตตามระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ท้ังภายในประเทศ และระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสม 

  ด้านการบริหารและการจัดการหน่วยงานสนับสนุนท่ีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ควรมีการบูรณาการทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน โดยมีการคัดกรอง
และระบุความเช่ียวชาญ ศักยภาพ และความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน โดยพิจารณาความเหมาะสม
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งน าไปสู่การจัดแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบและการจัดการ
ทรัพยากรอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมในทุกด้าน ท้ังฝ่ายวางแผน  
ฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายสนับสนุน เพื่อให้เกิดความสมดุลในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพิ่มการฝึกอบรม
ให้ความรู้ ทักษะต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในกระบวนการเมื่อเผชิญเหตุ หรือสถานการณ์ท่ีมีความ
ซับซ้อน การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤต โดยมีการด าเนินการร่วมกันระหว่างฝ่าย
พลเรือน หน่วยทหาร ภาคเอกชน อีกท้ังยังเป็นการก าหนดโครงสร้างและแนวคิดการบริหารจัดการให้
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากในการปฏิบัติงานจากบุคลากรหลากหลายหน่วยงาน เกิดความ
คิดเห็นและแนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีต่างกัน การยอมรับข้อจ ากัดของกันและกัน 
ตลอดจนการใช้ระบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันได้อย่างสมบูรณ์  
 ๒. ด้านการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
   การเตรียมความพร้อมทางด้านการพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน ให้พร้อมรับมือกับภัยพิบัติในยุคปัจจุบันได้ทุกรูปแบบ ถือเป็นการตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ป้องกันประเทศ และยุทธศาสตร์ทหาร 
เนื่องจากการเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือส าหรับปฏิบัติการท่ีทันสมัย ความพร้อมทางด้านก าลัง
พลในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีจ านวนเพียงพอ มีองค์ความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ มีการฝึกฝน 
เพิ่มพูนประสบการณ์ เพื่อให้มีเทคนิคแนวทางในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนความพร้อมทางด้านงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะพิเศษ ถือเป็นส่ิงส าคัญใน



๘๗ 

การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยเสนอ
แนวทางการเตรียมความพร้อมดังต่อไปนี้ 
   ๒.๑ การก าหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา ก าหนดแนวทางการประสานงาน
ท่ีเน้นความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาเป็นหลักส าคัญ การจัดท าแผนการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ ท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีความสอดคล้องกับหลักตามมาตรฐานสากล  
มีการประยุกต์ใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในการส่ังการ ควบคุม และประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างสอดคล้องและสมดุล  
   ๒.๒ การฝึกซ้อมรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร โดยเป็นการฝึกจากการจ าลองสถานการณ์จริง
ร่วมกัน เพื่อได้ทราบถึงขั้นตอน กระบวนการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตลอดจนการสร้าง
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญก่อนการปฏิบัติงานจริง การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ี และเพิ่มอัตราก าลังท่ีเกี่ยวข้องให้มีจ านวนเพียงพอ มีสมรรถภาพและศักยภาพท่ีพร้อม
ปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากนั้นการพัฒนาทักษะทางด้านการใช้ภาษาต่างประเทศควบคู่ไปกับทักษะ
ทางด้านการรับมือกับภัยพิบัติ เพื่อการร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศและระหว่างประเทศ  
ได้อย่างเป็นมาตรฐานสากล  
   ๒.๓ การจัดเตรียมเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการสนับสนุนการ
ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้อย่างเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ มีความทันสมัย สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายเหตุการณ์ เช่น ความสามารถใน
การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ร่วมกับอุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงกับยุทโธปกรณ์   
   ๒.๔ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบการเตือนภัย ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ระบบข้อมูลภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ตลอดจนการปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลทรัพยากรในการสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยให้สามารถใช้ได้ในสภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อการน ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
   ๒.๕ การสร้างองค์ความรู้และการจัดการความรู้ในหน่วยงาน โดยการจัดท าคู่มือ 
เอกสาร การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตต่าง ๆ เพื่อน ามาถ่ายทอดองค์ความรู้ 
พัฒนาหน่วยงานและก าลังพลให้ใช้ความรู้แบบบูรณาการ ในการต่อยอดและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ผสมผสานกับภูมิปัญญาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน การสร้างกระบวนการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีเทคนิค 
วิธีการท่ีพร้อมน าไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนองค์ความรู้และข่าวสารท่ีถูกต้อง เพื่อน ามาวางแผนท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า รวมท้ังการมีแผนส ารองส าหรับแก้ไขสถานการณ์วิกฤต และ
ประการส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ด้วยพื้นฐานของความเข้าใจ
หน้าท่ีและบทบาทของตน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร่วมกัน 
 



๘๘ 

สรุป 

 การศึกษาในบทท่ี ๔ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน และ
แนวทางการบูรณาการด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ซึ่งผลการศึกษา
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี ๓ สรุปได้ดังนี้  

 การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของประเทศไทยยังคงประสบปัญหาและ
อุปสรรค ข้อขัดข้องในปฏิบัติงานหลายประการ เช่น ขาดเอกภาพของการบังคับบัญชา การรวม
ความคิดและรวมจิตใจของหน่วยงานท่ีมาร่วมกันปฏิบัติงานให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ขาดความ
พร้อมในเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ส าหรับช่วยเหลือผู้ประสบภัยท้ังในรูปแบบท่ีเป็นสากล และเครื่องมือ
ท่ีทันสมัย ระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกันและเป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการสนับสนุนการ
ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ยังไม่สมบูรณ์ และไม่ครบถ้วน ตลอดจนความพร้อมของก าลังพล 
สมรรถภาพร่างกาย ความเช่ียวชาญช านาญการในศาสตร์ต่าง ๆ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการค้นหา
และช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

 การก าหนดแนวทางการบูรณาการด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบั ติ  
โดยใช้แนวคิดของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) ซึ่งเป็นระบบส่ังการ 
ควบคุมและประสานงาน ในการสร้างความร่วมมือเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ท้ังยังเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานสากล น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการจัดการก าลังผลท่ีมี
เป็นจ านวนมากได้เป็นอย่างดี ตลอดจนผู้น าท่ีมีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางของการปฏิบัติงาน และ
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ก่อนเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ควรมี
การฝึกซ้อมแบบเสมือนจริง โดยก าหนดสถานการณ์ขึ้นเพื่อฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และฝึกการ 
บูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ศักยภาพของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงานในการเลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย
สามารถใช้เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเช่ือมต่อกับยุทโธปกรณ์ท้ังทางด้านการส่ือสาร การค้นหาผู้ประสบภัย 
การแพทย์ การช่วยชีวิตเบื้องต้น น าไปสู่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแนวทางการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการการจัดการองค์ความรู้ ท่ีจะน าไปสู่การถอดบทเรียนและ
การเผยแพร่ความรู้ สู่การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต  

 
 
 
 
 

 
 

 



 

บทท่ี ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 สถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ปัจจุบันยังคงเกิดขึ้นและ 
ทวีความรุนแรง ส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ านวนมาก การค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติโดยหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบทั้งทางตรงและทางอ้อม จะต้องมีแนว
ทางการด าเนินงาน กลยุทธ์และการเตรียมความพร้อมส าหรับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ได้ทันท่วงที ซึ่งหลายครั้งหลายคราการเข้าถึงและให้การช่วยเหลือด าเนินการได้ยากและใช้ระยะ
เวลานาน จนก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง ปัญหาทางด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติจึงเป็น
สิ่งที่ควรตระหนัก เตรียมการและพัฒนาศักยภาพของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจอย่างสม่ าเสมอ  
ทั้งทางด้านการบริหารและการจัดการ การปฏิบัติการและการปรับปรุง พัฒนาผลการด าเนินงานให้
บรรลุเปูาหมายและเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

 การศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการคือ ข้อที่ ๑ เพ่ือศึกษาบทเรียนจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติในสภาวะพิเศษ ข้อที่ ๒ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ในสภาวะพิเศษ ข้อที่ ๓ เพ่ือศึกษาแนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อม การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ  ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. การก าหนดกรอบความคิดการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงนโยบาย จากการ
ทบทวนประเด็นกฎหมาย ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในประเทศไทย กรอบกฎหมายและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทา 
สาธารณภัยและภัยพิบัติ นโยบายด้านความมั่นคงของกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
บทบาทของทหารในการบรรเทาสาธารณภัย งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ น ามาพิจารณาร่วมกับรูปแบบและการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ การค้นหาและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เพื่อน าไปสู่การวิจัยเรื่องการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ 

 ๒. การจ าแนกข้อมูล การจ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ในกรณีศึกษารูปแบบต่าง ๆ เช่น การถอดบทเรียน เอกสารวิจัย การประชุมสัมมนารวมทั้งการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนร่วมในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และการปฏิบัติงานในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษของผู้วิจัย 

 ๓. การสร้างข้อสรุป เพ่ือก าหนดรูปแบบที่เป็นไปได้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ในสภาวะพิเศษ ตามแนวทางที่เป็นมาตรฐาน การวิเคราะห์ได้ด าเนินการศึกษาเชิงเปรียบเทียบด้วย
ทฤษฎี ยุทธศาสตร์ และหลักการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่เป็นที่ยอมรับในสากล รวมถึงประสบการณ์
การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์สรุปเป็นแนวทางและ
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ทิศทางในการเตรียมความพร้อม การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ในสภาวะพิเศษ โดยผู้วิจัยสรุป 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ๓ ประการดังนี้ 

 ข้อที่ ๑ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑  
 เพ่ือศึกษาบทเรียนจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ดังนี้ 
 ๑. การบริหารและการจัดการ จากการเกิดภัยพิบัติในหลากหลายรูปแบบ การบริหาร

และการจัดการโดยใช้ระบบการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือการก าหนดภารกิจและ
จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วมปฏิบัติการ โดยส่วนมากระยะแรก หรือ
ช่วงเริ่มต้นยังพบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการขาดความเข้าใจในระบบ น าไปสู่การปฏิบัติหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่มีความซ้ าซ้อน ยังไม่มีเอกภาพในการบังคับบัญชา และเมื่อมีการท าความเข้าใจ  
การสื่อสารและการบูรณาการร่วมกันโดยใช้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์เป็นหลักในการบริหารและ 
การจัดการ ส่งผลให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติด าเนินการได้อย่างบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

 ๒. การด าเนินงาน ศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของก าลังพล  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติยังไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน สืบเนื่องจากปัจจัยหลายประการ เช่น ขาดการฝึกซ้อม ขาดประสบการณ์ ขาดข้อมูล  
ที่น ามาสนับสนุน รวมทั้งขาดเครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
ติดต่อสื่อสาร ส่งผลให้เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานค่อนข้างน้อย 
ในช่วงแรกของการปฏิบัติงาน แต่ในขณะเดียวกันการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และเป็นการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถ
ของก าลังพลโดยเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่รวมกัน แลกเปลี่ยนแนวคิด แนวทางและวิธีการ 
ในการปฏิบัติงานในบริบทที่ต่างกันออกไป ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ  

 ๓. ผลการด าเนินงาน หลังจากการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในเหตุการณ์
ต่าง ๆ หลายหน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
และมีการถอดบทเรียน การถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ เผยแพร่  
สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับประชาชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ได้น าไปใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาต่อยอดกลยุทธ์ และการวางแผนการปฏิบัติงานให้มีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

 ข้อที่ ๒ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒  
 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติจาก ๓ กรณีศึกษา  

ซึ่งมรีูปแบบต่างกัน ผลการศึกษาสามารถสรุปปัญหาได้ดังนี้ 
 ๑. ด้านก าลังพล เจ้าหน้าที่หรือก าลังพลที่ปฏิบัติงานไม่ใช่บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้าน

ภัยพิบัติโดยเฉพาะ ขาดการฝึกอบรมในด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  ขาดยุทโธปกรณ์และ 
การฝึกฝนจากผู้มีประสบการณ์เฉพาะทาง ตลอดจนการฝึกซ้อมในสถานการณ์วิกฤตระดับต่าง ๆ  
ซึ่งถือเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ ประสบการณ์ และเตรียมความพร้อมของก าลังพลในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะต่าง ๆ  

 ๒. ด้านการบริหารและการจัดการ ผังโครงสร้างหน่วยงานยังขาดแคลนก าลังพล  
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และขาดก าลังพลส ารองในกรณีเกิด
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ภัยพิบัติในห้วงเวลาที่ทับซ้อนกัน ผู้บัญชาการเหตุการณ์ควรเป็นศูนย์รวมของการปฏิบัติงาน สามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานทุกหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือขอความร่วมมือและ
ขอรับการสนับสนุน การช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรจากหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ ตลอดจนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

 ๓. ด้านงบประมาณ งบประมาณในด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติไม่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน งบประมาณในการจัดซื้อยุทโธปกรณ์ การสนับสนุนบุคลากรในการศึกษาดูงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนงบประมาณในการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ และขีด
ความสามารถของก าลังพลในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั้งการจัด งบประมาณฉุกเฉิน 
งบประมาณส ารอง เพ่ือสนับสนุนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัต ิ 

 ๔. ด้านยุทโธปกรณ์ ขาดการจัดหาและสนับสนุนยุทโธปกรณ์ เครื่องมือ อุปกรณ์  
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติที่มีความทันสมัย ทันต่อเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสารที่สามารถ
เชื่อมต่อ ติดตามข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนการเชื่อมต่อและ 
ใช้ประโยชน์จากแผนที่และฐานข้อมูลที่ส าคัญรวมทั้งเครื่องมือพิเศษที่ใช้ส าหรับภัยพิบัติบางกรณี  

 ๕. ด้านข้อมูล ขาดระบบฐานข้อมูลทรัพยากรกู้ภัย ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา อุทกศาสตร์ ตลอดจน
ศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นข้อมูลสนับสนุนที่ส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ในหลายพ้ืนที่
ของประเทศไทย ยังไม่มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน และการเก็บรวบรวมข้อมูลสู่ฐานข้อมูลยังไม่สามารถ
น ามาเชื่อมโยงกัน และการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 ข้อที่ ๓ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๓  
 เพ่ือศึกษาแนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อม การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

ในสภาวะพิเศษ   
 ๑. การเตรียมความพร้อมในระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ 
  การจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ สามารถ

ด าเนินการโดยจัดตั้งองค์กรที่ดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ มีการก าหนดมาตรการตามหลักมาตรฐานสากล 
ส่งเสริมด้านความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติ
ที่เหมาะสม ตลอดจนการสนับสนุนกระบวนการฝึกซ้อม การพัฒนาขีดความสามารถ ส่งเสริม สร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติให้กับประชาชน ควบคู่กับการพัฒนาเครื่อง
เตือนภัย เพ่ือลดความเสี่ยงและการสูญเสียหากเกิดภัยพิบัติ การสร้างความคุ้นเคย ความคล่องตัว และความ
มั่นใจในของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้บริหารในการวางแผนเพ่ือเรียนรู้การจัดการสาธารณภัยและการจัดการใน
สภาวะฉุกเฉิน ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งปรับปรุงพัฒนาองค์ความรู้ จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัยตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ การเผยแพร่องค์ความรู้ในเรื่องการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินและระบบการบัญชาการเหตุการณ์ให้กับส่วนราชการ ทหาร พลเรือน เอกชนและอาสาสมัครให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้บัญชาการเหตุการณ์ทุกระดับจะต้องจัดตั้ง
ศูนย์บัญชาการได้ทันท่วงที และสามารถประสานงานกับหน่วยงานทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ได้ การจัดท าแผน
เผชิญเหตุบนพ้ืนฐานของความเป็นเอกภาพ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้เตรียมการอย่างเป็นขั้นตอน การปฏิบัติ 
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ที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติ รวมถึงการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมี
การก าหนดมาตรการ แนวทางและระเบียบปฏิบัติในการท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด มีเครื่องมืออุปกรณ์
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเตรียมการไว้ เพ่ือสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวและการดูแลความปลอดภัยได้ทันที
เมื่อมีภัยพิบัติเกิดขึ้น 

 ๒. การด าเนินการระหว่างเกิดภัยพิบัติ 
  การสร้างเอกภาพในการบริหารจัดการ จัดแบ่งพ้ืนที่ให้มีความสอดคล้องกับหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนภารกิจ ค้นหาแนวทางและวิธีการลดปัจจัยเสี่ยง
และการสูญเสียในทุกทรัพยากร ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการค้นหาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ สามารถด าเนินการแบ่งเป็น ๒ ส่วนดังนี้ ส่วนที่ ๑ ส่วนภูมิภาค โดยส านักงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ติดตามสถานการณ์พร้อมทั้งบูรณาการหน่วยงานในระดับ
พ้ืนที่จัดตั้งศูนย์บัญชาการของจังหวัด ส่วนที่ ๒ ส่วนกลาง กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าที่ เครื่องจักรกล อุปกรณ์ และ
เครื่องมือ เพ่ืออ านวยการ ประสานงานและปฏิบัติภารกิจสนับสนุนศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด 
รวมทั้งก าหนดและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ภารกิจค้นหาและกู้ภัย ภารกิจการสนับสนุน
การล าเลียงทรัพยากร และภารกิจการจัดการข้อมูลสถานการณ์ เป็นต้น  
การด าเนินการระหว่างเกิดภัยพิบัติ สามารถด าเนินการโดยก าหนดภารกิจ และแบ่งหน่วยงานเข้าร่วม
ปฏิบัติการใน ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนปฏิบัติการ เช่น หน่วยปฏิบัติการค้นหาทางอากาศ หน่วย
ปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยทางบก หน่วยปฏิบัติการทางการแพทย์  หน่วยปฏิบัติทางน้ า  
ส่วนอ านวยการ ได้แก่ หน่วยงานทางด้านเทคนิคและผู้ เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน ร่วมประเมิน
สถานการณ์ หน่วยทรัพยากรและหน่วยเอกสาร เพื่อการลงทะเบียนจากบุคลากรที่มาให้การช่วยเหลือ  
ส่วนสนับสนุน ได้แก่ หน่วยเสบียง เพ่ือส่งก าลังบ ารุง อาหาร หน่วยแพทย์ จัดเจ้าหน้าที่แพทย์ และ
สาธารณสุข เพื่อปฐมพยาบาลเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับบาดเจ็บ หน่วยสถานที่ ดูแลการจัดการพ้ืนที่ สนับสนุน
ระบบไฟฟูาและแสงสว่าง หน่วยสื่อสารสนับสนุนการจัดระบบสื่อสาร  
 นอกจากนั้นการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าให้ความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีศูนย์
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วมเพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลข่าวสาร ก าหนดทิศทางในการเผยแพร่ข้อมู ล 
ตอบโต้ข้อมูลที่เป็นเท็จโดยมีที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญจากศาสตร์ในแขนงที่เกี่ยวข้องร่วมให้ข้อเสนอแนะ
ตามหลักสากล ใช้ประกอบการตัดสินใจสั่งการ ในส่วนของแนวทางปฏิบัติร่วมกันในการจัดการภาวะ
ฉุกเฉิน จัดท าแผนการเผชิญเหตุการณ์ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติขณะเกิดเหตุ ส าหรับเป็น
กรอบในการปฏิบัติงานระหว่างภาคส่วนต่างๆ การบูรณาการระหว่างหน่วยงานโดยการจัดตั้งศูนย์
บัญชาการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นทันที เพ่ือบูรณาการและประสาน 
การปฏิบัติกับทุกภาคส่วนในการช่วยเหลือ โดยมีการจัดผู้บังคับบัญชาและฝุายอ านวยการร่วม
ปฏิบัติงาน เพื่อท าหน้าที่ประสานงาน ชี้แจงการปฏิบัติงานควบคุมการปฏิบัติในภาพรวม  
ในการบริหารสถานการณ์ด้านสาธารณภัยมีองค์ประกอบหลักส าคัญ 3 เรื่อง คือ การมีแผนที่ดี มีการ
ฝึกซ้อมที่ดี และมีหลักการบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะในส่วนที่ต้องมีการตัดสินใจ จัดท าแผนเผชิญเหตุ 
โดยวางแนวทางการปฏิบัติให้กับผู้ปฏิบัติงาน ภายใต้การท างานเป็นทีมในช่วงเวลาที่มีจ ากัด  
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การฝึกซ้อมที่ดี การสร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่ตื่นตัวและทบทวนแนวทางการปฏิบัติให้สอดรับ
กับสถานการณ์เฉพาะหน้า โดยทุกครั้งที่เกิดภัยพิบัติต้องได้รับการแก้ไขภายใน 24 ชั่วโมง อย่างน้อย
ผู้ประสบภัยต้องมีความเป็นอยู่ที่ดี การบริหารความเสี่ยงจากแผนเผชิญเหตุท าให้เห็นกระบวนการ
ตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารบุคลากรและการจัดการองค์กรที่ดี โดย
ก าหนดกลไกการท างานตามขนาดของภัยพิบัติในรูปแบบต่างๆ เช่น ภัยพิบัติขนาดเล็ก เป็นอ านาจ
หน้าที่ระดับอ าเภอผู้บริหารท้องถิ่น ภัยที่มีลักษณะเป็นวงกว้างและเกินข้อจ ากัด ผู้ว่าราชการจังหวัด
จะเข้ามามีบทบาทในการบริหารงาน ภัยขนาดใหญ่จะเป็นอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานใน
ระดับประเทศ ในการปฏิบัติงานทุกส่วนจะต้องเป็นไปตามระบบระเบียบที่วางไว้ของกองบัญชาการ
เหตุการณ์ที่จะมีการประชุมปรับแผนตามสถานการณ์เป็นรายวัน แบ่งเป็นฝุายปฏิบัติการ ฝุายบริหาร 
และฝุายสนับสนุนที่จะเข้ามาเป็นหน่วยเสริมให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น การบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานในการค้นหาผู้ประสบภัย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ การค้นหาระดับจังหวัด โดยใช้ก าลังพล
จากหน่วยงานทุกภาคส่วนในจังหวัด การค้นหาระดับชาติ ประสานสอดคล้องกับหน่วยงานในระดับ
กระทรวง กรม เหล่าทัพทุกภาคส่วน การค้นหาระดับนานาชาติ เชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

 ๓. การด าเนินการหลังเกิดภัยพิบัต ิ
  การด าเนินการหลังเกิดภัยพิบัติ ด าเนินการโดยฟ้ืนฟูสภาวะวิถีความเป็นอยู่  

การด ารงชีวิต ระบบสาธารณูปโภคและการเตือนภัย ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ 
จัดท าคู่มือแนวทางการเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉิน  ถอดบทเรียนและประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงาน 
โดยน าเทคนิค กระบวนการ วิธีการที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ มาฝึกฝน
ให้กับก าลังพลในสภาวะเสมือนจริงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างมาตรฐานบุคลากรในเรื่องการเผชิญเหตุ การกู้ภัย การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเหตุสาธารณภัยที่มีความซับซ้อน ด าเนินการร่วมกันระหว่างฝุายพลเรือน 
ทหาร ภาคเอกชน ตลอดจนการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทรัพยากร ส าหรับการปฏิบัติงานภายใต้
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่เป็นมาตรฐาน การเสริมสร้างระบบการเตือนภัย การประเมินและ
วิเคราะห์สถานการณ์ การติดตั้งเครื่องมือ หรือแอพพลิเคชั่นในจุดเสี่ยงภัยอย่างทั่วถึง รวมทั้งระบบ
การสื่อสารระบบดิจิตอลในสภาวะฉุกเฉิน และการจัดการทรัพยากรกู้ภัยที่เหมาะสมตามภารกิจ และ
สภาพพ้ืนที่  

นอกจากนั้นการจัดท าแผนการบริหารจัดการโดยใช้เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเป็นแนว
ทางการด าเนินการก าหนดเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไข
ปัญหา มีความเป็นมาตรฐาน ใช้เทคโนโลยีระบบสารเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา มีการเตรียมความพร้อมอย่างสม่ าเสมอ และ
ถอดบทเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางการท างาน ฝึกท างานร่วมกันเป็นทีม การให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน การมีวินัยท าตามแผน มีเปูาหมายการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการ
แสวงหาองค์ความรู้  เ พ่ือน ามาใช้ในการประกอบการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลย้อนหลัง ๓ ปี  
เป็นฐานข้อมูลที่น ามาใช้ในการคาดคะเนให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑  การปรับปรุงโครงสร้างก าลังพล ยุทโธปกรณ์และงบประมาณ เพ่ือการสนับสนุน

ภารกิจด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นในการจัดท ายุทธศาสตร์ 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศของประเทศไทย  

  ๑.๒ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ   
ใช้เวลาน้อยลงและสามารถเข้าถึงพ้ืนที่เกิดเหตุ และช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้รวดเร็วขึ้น 

  ๑.๓ การจัดท าแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ทั้งทางด้านองค์ความรู้ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และการสร้างความร่วมมือกับประชาชน 

 ๒. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
  ๒.๑ การสร้างความร่วมมือ พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติ โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ เทคนิค วิธีการตลอดจนภูมิปัญญาในการแก้ไข
สถานการณ์ในบริบทที่ต่างกันออกไป  

  ๒.๒ การจัดท าคู่มือ ระเบียบปฏิบัติ  และการฝึกซ้อมร่วมกันของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความตระหนัก ความเข้าใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ๓. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
  ๓.๑ การพัฒนาการวิจัยเรื่องแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ  

โดยการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีในการประยุกต์ใช้ เพ่ือรอบรับภารกิจภัยคุกคาม สนับสนุนการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ เช่น การใช้ยุทโธปกรณ์และอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกสถานการณ ์

  ๓.๒ การศึกษาวิจัยในเรื่องแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ
ระดับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ในรูปแบบต่าง ๆ วิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
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ผู้วิจัย : พลเรือตรี อาภากร อยู่คงแก้ว  หลักสตูร วปอ.  รุ่นที่ 62   เลขประจ าตัว 9167 
เรื่อง : การเตรียมความพร้อมส้าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 

ชื่อ – นามสกุล...............................................................................................อายุ.......ป ี
 ต้าแหน่ง....................................................หน่วยงาน.................................................... 
 ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ด้าน) 
 ด้านการเมือง  ด้านการทหาร  ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคมจิตวิทยา ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 
 

ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 
๑. ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ้้าหลวง - ขุนน้้า

นางนอน จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยปัญหาและอุปสรรคด้านใดบ้าง 
..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
๒. แนวทางการเตรียมความพร้อมส้าหรับการปฏิบัติงานในการค้นหาและช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยทีว่นอุทยานถ้้าหลวง - ขุนน้้านางนอน จังหวัดเชียงราย มีการด้าเนินการอย่างไร 
..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 



๑๐๐ 

 

๓. การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่
วนอุทยานถ้้าหลวง ขุนน้้านางนอน จังหวัดเชียงราย มีแนวทางการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
อย่างไร  

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๔. ปัจจัยที่สนับสนุนในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยทีว่นอุทยานถ้้าหลวง - ขุนน้้านาง
นอน จังหวัดเชียงรายประกอบด้วยปัจจัยด้านใดบ้าง 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

 

๕. แนวทางการบริหารและการจัดการองค์กร เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะ
พิเศษที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีแนวทางอย่างไร  

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ลงชื่อ  

  (                           ) 
                                                                                             ผู้ให้สัมภาษณ์ 

             …...../.........../........ 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

 

แบบสอบถามในเชิงสมัภาษณ์ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ  

กรณีศึกษา : ผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเกต็ 
 
ผู้วิจัย : พลเรือตรี อาภากร อยู่คงแก้ว  หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 62 เลขประจ าตัว 9167 
เรื่อง : การเตรียมความพร้อมส้าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 

ชื่อ – นามสกุล.............................................................................................อายุ.......ปี 
 ต้าแหน่ง....................................................หน่วยงาน................................................... 
 ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ด้าน) 
 ด้านการเมือง  ด้านการทหาร  ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคมจิตวิทยา ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................... ...... 
 

ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามในเชิงสัมภาษณ์ 
๑. ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจม

ลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยปัญหาและอุปสรรคด้านใดบ้าง 
..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ...............

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
๒. แนวทางการเตรียมความพร้อมส้าหรับการปฏิบัติงานในการค้นหาและช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต มีการด้าเนินการอย่างไร 
..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  



๑๐๒ 

 

๓. การบูรณาการในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
เหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต มีแนวทางการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานอย่างไร  

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๔. ปัจจัยที่สนับสนุนในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มและจมลง
บริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยปัจจัยด้านใดบ้าง 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๕. แนวทางการบริหารและการจัดการองค์กร เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะ
พิเศษที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีแนวทางอย่างไร  

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... ......................
................................................................................................................................................................ 

 
ลงชื่อ  

      (                           ) 
   ผู้ให้สัมภาษณ์ 

               …...../.........../........ 
 
 

 



๑๐๓ 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย  
 

ชื่อ สกุล  พลเรือตรี อาภากร อยู่คงแก้ว    

วัน เดือน ปีเกิด  ๘ มีนาคม พ.ศ.๒๕๐๗   

การศึกษา           2531  ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายเรือ 
  2536   หลักสูตรนายทหารพรรคนาวิน สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง 
  2539   หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ 
  2551   หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ 
 

ประวัติการท างานโดยย่อ 
   2540     ผู้บังคับกองรบพิเศษที่ ๒ หน่วยสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ 

  2543    เสนาธิการ หน่วยสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ 
   2545    รองผู้บังคับการหน่วยสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ 

  2550    ผู้บังคับการหน่วยสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ 
  2552    ผู้บังคับการกรมรบพิเศษที่ ๑ หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ 

กองเรือยุทธการ 
  2556    ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารเรือ ประจ ากรุงย่างกุ้ง 
  2559    รองเสนาธิการทัพเรือภาคท่ี ๓ 
   2560   ผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ 

ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้บัญชาการกองเรือล าน้ า กองเรือยุทธการ  



สรุปย่อ 
 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เร่ือง การเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ 
ผู้วิจัย พลเรือตร ีอาภากร อยู่คงแก้ว                     หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง ผู้บัญชาการกองเรือล าน  า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

         การพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ปีพุทธศักราช 2561 – 2580 ประกอบด้วย  
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวิสัยทัศน์ประเทศคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ งคั่ ง ยั่ งยืน  
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคม
เป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่ งยืน ” ยุทธศาสตร์ชาติด้ านความมั่นคง มี เป้ าหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะ
แวดล้อมของประเทศให้มีความม่ันคง ปลอดภัย มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และ 
ทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ 
ที่อาจจะเกิดขึ นในอนาคต โดยการใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านทั่วโลกบนพื นฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล  
 ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์  
ทั งทรัพยากรทางบกและทางทะเลที่ เสมือนเป็นแหล่งอาหาร แหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงาม  
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ อีกทั งยังเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง  
แต่จากสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้สภาพอากาศมีความแปรปรวนมากขึ น 
ก่อให้เกิดเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีความรุนแรง และมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด
ความสูญเสีย หากไม่มีการรับมือกับภัยพิบัติเหล่านั นอย่างทันท่วงที ซึ่งประเทศไทยเคยมีเหตุการณ์ที่
เกิดขึ นในอดีตถือว่าเป็นภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ได้แก่ การเกิดสึนามิ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547  
ซ่ึงนับว่าเกิดครั งแรกในประเทศไทยท าให้มีผู้เสียชีวิต บาดเจ็บและสูญหายเป็นจ านวนมาก รวมทั ง
ทรัพย์สิน บ้านเรือน สิ่งปลูกสร้างเกิดความเสียหายเป็นบริเวณกว้าง ซึ่งส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยว นอกจากนั นยังส่งกระทบถึงระบบนิเวศทางธรรมชาติ โดยเฉพาะระบบนิเวศ
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ทางทะเลและระบบนิเวศชายฝั่ง พื นที่ทางการเกษตรและการท าประมงได้รับความเสียหาย  
นอกเหนือไปจากการเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ประเทศไทยยังมีเหตุการณ์ซึ่งถือเป็นภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
กรณีเยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี่ จ านวน 12 คนและผู้ฝึกสอน จ านวน 1 คน ติดภายในวนอุทยานถ  า
หลวง - ขุนน  านางนอน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ตั งแต่วันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2561 ปฏิบัติการ
การค้นหาจึงได้เริ่มต้นขึ นโดยสรรพก าลังจากหน่วยงานทั งภาครัฐ เอกชน และความช่วยเหลือจาก
นานาชาติ และในวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2561 ทีมงานนักด าน  าได้พบทั ง 13 ชีวิตอยู่บริเวณเนิน
นมสาว จากนั นจึงวางแผนการช่วยเหลือ จนกระทั่งเยาวชนทีมฟุตบอลและผู้ฝึกสอนทั ง  13 คน ได้
เดินทางออกจากถ  าด้วยความปลอดภัย ซึ่งในเวลาเดียวกันขณะที่เจ้าหน้าที่ได้ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ภายในวนอุทยานถ  าหลวง - ขุนน  านางนอน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ได้เกิดเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์
ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต ในวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ.2561 จากการที่มีฝนตกหนักและ
คลื่นลมมรสุมค่อนข้างแรง ประกอบกับการต่อเรือที่ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้ผู้โดยสารจ านวน 47 คน
เสียชีวิต จากผู้โดยสารทั งสิ นจ านวน 105 คน เหตุการณ์โศกนาฏกรรมดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงานทั ง
ภาครัฐและเอกชนควรทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัย การตรวจสอบมาตรฐานของเรือและการ
ใช้เทคโนโลยีระบบการติดตาม การปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติและ
ความสูญเสียที่เกิดขึ นจากภัยพิบัติดังกล่าว 

 ดังนั นงานวิจัยฉบับนี จึงมีที่มาและความส าคัญในการศึกษา ค้นหาแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษที่อาจจะเกิดขึ นในอนาคต โดยใช้
กรณีศึกษา ผู้ประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิบริเวณ 6 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัย 
ทีว่นอุทยานถ  าหลวง - ขุนน  านางนอน จังหวัดเชียงราย ผู้และประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณ
เกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้นแบบเพ่ือการศึกษาบทเรียน การวางแนวคิด แนวทางและวิธีการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติ อีกทั งยังเป็นการสร้างฐานข้อมูลในการใช้เป็นฐานของการพัฒนารูปแบบ แนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         ๑. เพ่ือศึกษาบทเรียนจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
         ๒. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
         ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

         1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
                  การศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ เช่น ผู้ประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ 6 
จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ  าหลวงขุนน  านางนอน จังหวัดเชียงราย ผู้
และประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต  
         2. ขอบเขตด้านประชากร 
                 การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  
        3. ขอบเขตด้านระยะเวลา               
  ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – เดือนกรกฎาคม 2563 

วิธีด าเนินการวิจัย 

         การวิจัยในครั งนี เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ร่วมกับ
ใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
         1. การรวบรวมข้อมูล 
                  ข้อมูลทุติยภูมิ  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษกรณีต่าง ๆ เช่น ผู้ประสบ
ธรณีพิบัติภัยสึนามิ 6 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ประสบภัยที่วนอุทยานถ  าหลวง - ขุนน  านาง
นอน จังหวัดเชียงราย ผู้และประสบภัยจากเรือฟีนิกซ์ล่มและจมลงบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต 
  ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยการก าหนดค าถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์มีข้อค าถาม ล าดับและขั นตอนเหมือนกัน  
 2. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
  โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ตามข้อเท็จจริง 
 3. การน าเสนอข้อมูล 
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ผลการวิจัย 

ข้อที่ 1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบทเรียนจากการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ ดังนี้ 

การบริหารและการจัดการ จากการเกิดภัยพิบัติในหลากหลายรูปแบบ การบริหารและ
การจัดการโดยใช้ระบบการจัดตั งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือการก าหนดภารกิจและ
จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วมปฏิบัติการ โดยส่วนมากระยะแรกหรือ
ช่วงเริ่มต้นยังพบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการขาดความเข้าใจในระบบ น าไปสู่การปฏิบัติหน้าที่
ความรับผิดชอบที่มีความซ  าซ้อน ยังไม่มีเอกภาพในการบังคับบัญชา และเมื่อมีการท าความเข้าใจ 
การสื่อสารและการบูรณาการร่วมกันโดยใช้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์เป็นหลักในการบริหารและ 
การจัดการ ส่งผลให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติด าเนินการได้อย่างบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การด าเนินงาน ศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของก าลังพล ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ สืบเนื่องจากปัจจัยหลายประการ เช่น ขาดการฝึกซ้อม 
ขาดประสบการณ์ ขาดเครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ ฯลฯ ส่งผลให้เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงานค่อนข้างน้อยในช่วงแรกของการปฏิบัติงาน แต่ในขณะเดียวกันการให้ความร่วมมือ
จากหน่วยงานหรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การแลกเปลี่ยนแนวคิด แนวทางและวิธีการในการ
ปฏิบัติงานในบริบทที่ต่างกันออกไป ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ  

 ผลการด าเนินงาน หลังจากการปฏิบัติงาน หลายหน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ ประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและมีการถอดบทเรียน การถ่ายทอด
องค์ความรู้ เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ เผยแพร่ สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้กับประชาชน 
ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อยอดกลยุทธ์และการวางแผน 
การปฏิบัติงานให้มีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ น 

 
ข้อที่ 2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
ด้านก าลังพล เจ้าหน้าที่หรือก าลังพลที่ปฏิบัติงานไม่ใช่บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้าน 

ภัยพิบัติโดยเฉพาะ ขาดการฝึกอบรมในด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ขาดยุทโธปกรณ์และการ
ฝึกฝนจากผู้มีประสบการณ์เฉพาะทาง ตลอดจนการฝึกซ้อมในสถานการณ์ วิกฤต ซึ่งถือเป็นการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ ประสบการณ์ และเตรียมความพร้อมของก าลังพลในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

ด้านการบริหารและการจัดการ ผังโครงสร้างหน่วยงานยังขาดแคลนก าลังพล ไม่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และขาดก าลังพลส ารองในกรณีเกิดภัยพิบัติใน
ห้วงเวลาที่ทับซ้อนกัน ผู้บัญชาการเหตุการณ์ควรเป็นศูนย์รวมของการปฏิบัติงานสามารถประสานงาน
กับหน่วยงานทุกหน่วยงานทั งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือขอความร่วมมือและขอรับการ
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สนับสนุนการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 
ตลอดจนสามารถตดัสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

ด้านงบประมาณ งบประมาณในด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณในการจัดซื อยุทโธปกรณ์  การสนับสนุนบุคลากรในการศึกษาดูงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนงบประมาณในการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ และ 
ขีดความสามารถของก าลังพลในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั งการจัดงบประมาณฉุกเฉิน 
งบประมาณส ารอง เพ่ือสนับสนุนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  

ด้านยุทโธปกรณ์ ขาดการจัดหาและสนับสนุนยุทโธปกรณ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติที่มีความทันสมัย ทันต่อเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสารที่สามารถเชื่อมต่อ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนการเชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จาก
แผนที่และฐานข้อมูลที่ส าคัญรวมทั งเครื่องมือพิเศษที่ใช้ส าหรับภัยพิบัติบางกรณี  

ด้านข้อมูล ขาดระบบฐานข้อมูลทรัพยากรกู้ภัย ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา อุทกศาสตร์ ตลอดจน
ศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นข้อมูลสนับสนุนที่ส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ในหลายพื นที่
ของประเทศไทยยังไม่มีการส ารวจข้อมูลพื นฐานและการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของระบบ
ฐานข้อมูล อีกทั งยังไม่สามารถน ามาเชื่อมโยงกันและบางส่วนไม่มีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 
ข้อที่ 3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางและทิศทาง

ในการเตรียมความพร้อม การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษ 
การเตรียมความพร้อมในระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ 
การจัดท าแผนการรับมือกับภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ การจัดตั งองค์กรที่ดูแลรับผิดชอบ

ในเรื่องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบั ติโดยเฉพาะ การก าหนดมาตรการที่มี มาตรฐานสากล  
การส่งเสริมด้านความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงระเบียบ กฎหมายและ
แนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม ตลอดจนการสนับสนุนกระบวนการฝึกซ้อม พัฒนาขีดความสามารถ 
และส่งเสริมการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติให้กับ
ประชาชนควบคู่กับการพัฒนาเครื่องเตือนภัย เพ่ือลดความเสี่ยงและการสูญเสียหากเกิดภัยพิบัติ 

การด าเนินการระหว่างเกิดภัยพิบัติ 
การสร้างเอกภาพในการบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรตามภารกิจได้อย่างเหมาะสม 

จัดแบ่งพื นที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนภารกิจ การลด
ปัจจัยเสี่ยงและการสูญเสียในทุกทรัพยากร ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการค้นหาและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

การด าเนินการหลังเกิดภัยพิบัติ 
การฟ้ืนฟูสภาวะวิถีความเป็นอยู่ การด ารงชีวิต ระบบสาธารณูปโภคและการเตือนภัย 

การรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ เช่น การถอดบทเรียน การถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงาน  
การน าเทคนิค กระบวนการ วิธีการที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ มาฝึกฝน
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ให้กับก าลังพลในสภาวะเสมือนจริง อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพล 
ให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การปรับปรุงโครงสร้างก าลังพล ยุทโธปกรณ์และงบประมาณ เป็นปัจจัยที่มีความ

จ าเป็นในการการจัดท ายุทธศาสตร์การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติให้มีเหมาะสม การใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ให้เข้าถึงพื นที่เกิดเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
รวดเร็วขึ น การจัดท าแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
ทั งทางด้านองค์ความรู้ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และการสร้างความร่วมมือกับประชาชน 

 2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
การสร้างความร่วมมือ การพัฒนาขีดความสามารถและการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ การจัดท าคู่มือ ระเบียบปฏิบัติ และการฝึกซ้อมร่วมกันของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความตระหนัก ความเข้าใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 

การพัฒนาการวิจัยเรื่องแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสภาวะพิเศษ โดยการ
ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือรองรับภารกิจ เช่น การใช้ยุทโธปกรณ์และอุปกรณ์ เครื่องมือได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยในเรื่องแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในสภาวะพิเศษระดับ  
ทั งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในรูปแบบ
ต่าง ๆ วิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 


