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เร่ือง   ผลกระทบและการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ 
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 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบและการปรับตัวของ SMEs ไทย ภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
เชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้าง และเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการ SMEs ไทย  
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่ผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเชิงโครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจดังกล่าว และ 3. เพ่ือศึกษาแนว
ทางการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน และผู้ประกอบการรายใหญ่ พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ 
และแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs ที่อยู่ในสภาวการณ์นี้ ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ได้ศึกษา
ปัจจัยหลัก 2 ด้าน ที่ส่ งผลกระทบต่อ SMEs ประกอบด้วย 1. ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ได้แก ่ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุกตัวของธุรกิจที่มากขึ้น/การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 
และ Technology Disruption 2. ปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ได้แก่ สงครามการค้า ค่าเงินบาทแข็ง
ค่า ค่าแรงขั้นต่ าเพ่ิมขึ้น หนี้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยวิธีด าเนินการ
วิจัยใช้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แบบส ารวจเรื่องการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งส่งแบบ
ส ารวจให้ประชาชนทั่วไปเพ่ือน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ และข้อมูลทุติยภูมิ จากต ารา เอกสารต่าง ๆ 
รวมถึงการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
น ามาวิเคราะห์ผลกระทบและการปรับตัวของ SMEs ต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
และเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ 
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Abstract 

Title Impact and adaptation of Thai SMEs under structural changes  
 and economic cycle factors 
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 Research on impact and adaptation of Thai SMEs under structural 

changes and economic cycle has the objectives as follows: 1. to study structural 

changes and the economic cycle factors that directly affect Thai SMEs, 2. to analyze 

the problem and the impact that SMEs will experience due to structural changes and 

economic cycle factors and 3. to study SMEs support guidelines for the government, 

financial institutions and major corporates, as well as present SMEs’ strategies and 

guidelines for the adaptation in this situation. This research studies two main factors 

that affect SMEs which are 1. the structural change factors, namely changes in 

consumer behavior, high market concentration/more intense competition, and 

technology disruption 2. the economic cycle factors such as trade war, Thai baht 

appreciation, increased minimum wage, increased household debt, and the COVID-19 

outbreak. The research uses both primary data such as a survey on changes in 

consumer behavior, distributed to the general public to analyze the results of the 

survey, and the secondary data from various textbooks, documents including data 

collection from sources such as the National Statistical Office and The Bank of 

Thailand in order to analyze the impact and adaptation of SMEs to changes from 

structural and economic cycle factors. 
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 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบและการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ไทย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ” ได้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการ SMEs ไทย 
รวมถึงวิ เคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่ผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเชิงโครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจดังกล่า ว อีกทั้งเสนอแนะแนว
ทางการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน และผู้ประกอบการรายใหญ่ พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ 
และแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs ที่อยู่ในสภาวการณ์นี้ 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SMEs  
ในการปรับตัว ปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้มีการเติบโตสูงขึ้น ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ 1. ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ซ่ึงประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุก
ตัวของธุรกิจที่มากขึ้น/การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น และ Technology Disruption และ 2. ปัจจัย
เชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ประกอบด้วย สงครามการค้า ค่าเงินบาทแข็งค่า ค่าแรงขั้นต่ าเพ่ิมขึ้น  
หนี้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และการแพร่ระบาดของ COVID-19 อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ สถาบัน
การเงิน และเอกชนรายใหญ่ ส าหรับแนวทางการสนับสนุน SMEs ให้สามารถขยายธุรกิจและเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน  

       
        (นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์)      

       นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
       ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ปัจจุบันบทบาทส าคัญต่อ เศรษฐกิจไทย
มากมายในหลายภาคส่วน โดยในปี 2561 ที่ผ่านมานั้น SMEs มีจ านวนของสถานประกอบการโดยคิด
เป็น 99.7% ของสถานประกอบการทั้งหมดในประเทศ และมีการจ้างแรงงานคิดเป็น 55% ของแรงงาน
ทั้งหมดในประเทศ ซึ่งมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ โดยทั้งนี ้จาก
ภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงนั้น มักจะส่งผลกระทบมายังผู้ประกอบการ SMEs ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่า
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่สร้างความท้าทายให้กับผู้ประกอบการ SMEs ในเรื่องของ
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่จะน ามาปรับใช้ให้เข้ากับประเภทธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ 
 รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น าเข้ามาเพื่อการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ SMEs เช่น
เทคโนโลยีดิจิทัล (Automate Platform Business) ซึ่งหากผู้ประกอบการไม่ได้มีความช านาญหรือ 
ไม่มีความพร้อม ก็จะท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจได้ หรือ การท าธุรกิจแบบ Platform 
Business แบบใหม่  ทั้งนี้ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่นการหันมาให้
ความสนใจเรื่องการเกษตรโดยคิดค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน โดยผู้ประกอบการ SMEs  
ก็จะต้องมีการปรับตัว และพัฒนาในสินค้าของตน ซึ่งมักจะมีผลต่อต้นทุนการผลิตเช่นกัน และอีกหนึ่งอย่าง
ที่มีความส าคัญเช่นกัน คือพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อันเนื่องมากจาก
เทคโนโยลีที่ทันสมัย ที่ผู้บริโภคได้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เปรียบเสมือน ย่อโลกให้เล็กลงได้  
ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตต่างๆ ของผู้คนที่อยู่ในทวีปต่าง ๆ หรือสินค้าใหม่ ๆ ที่มีการน าเสนอผ่านอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยี และยังเป็นการสื่อสารไปยังผู้บริโภคที่ตรงกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย สืบเนื่องจาก
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วนั้น ยังจะมีปัจจัยอีกหลาย ๆ ด้านที่ส่งผล
กระทบกับผู้ประกอบการ SMEs ในช่วงที่เป็นเศรษฐกิจขาลง ไม่ว่าจะเป็น สงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกา กับสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการ SMEs ของไทยทั้งธุรกิจ
การน าเข้าและส่งออก, ค่าเงินบาทที่แข็งตัว, ค่าแรงงานข้ันต่ า ทั้งหลายเหล่าน้ี มีผลต่อต้นทุนการผลิต
ทั้งสิ้น และที่ส าคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ หนี้ครัวเรือน ที่มีอัตราเพิ่มขึ้นสูงเกินกว่า 85 เปอร์เซ็นต์  
ซึ่งอยู่ในระดับที่ค่อนข้างอันตราย ส าหรับภาคเศรษฐกิจ ท าให้ก าลังซื้อถดถอยอย่างเห็นได้ชัด 
 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงแนวทางที่  SMEs ไทยจะปรับตัว
อย่างไร ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ตามที่กล่าวมาแล้ว  ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ จะท าให้
เห็นถึงโครงสร้างเศรษฐกิจทั้งของโลก และของภายในประเทศที่ ส่งผลกระทบต่อ SMEs พร้อมทั้ง
ศึกษาหาแนวทางในการปรับตัวของ SMEs ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โลก และเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ที่จะส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้ประกอบการ SMEs ไทย 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่ผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับ 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวเศรษฐกิจดังกล่าว 

3. เพื่อเสนอแนวทางการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน และผู้ประกอบการ
รายใหญ่ พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไขเพื่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs  
ที่อยู่ในสภาวการณ์นี้ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 งานวิจัยน้ีศึกษาผลกระทบของ SMEs จาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
 1.1 ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย Technology Disruption, การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมผู้บริโภคการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน 
 1.2 ปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ประกอบด้วย สงครามการค้า ค่าเงินบาทแข็ง ค่า 

ค่าแรงข้ันต่ าเพิ่มข้ึน หนี้ครัวเรือนเพิ่มข้ึน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของ SMEs และ 
การสนับสนุน SMEs จากภาครัฐ สถาบันการเงิน และเอกชนขนาดใหญ่ 

2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs 
ที่เป็นลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ ผู้ประกอบการ SMEs สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา พฤศจิกายน 2562 – พฤษภาคม 2563  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 โครงการวิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
1. การรวบรวมข้อมูล โดยจ าแนกเป็น 

1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากต ารา และเอกสารต่าง ๆ  
1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะจัดกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วยผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นลูกค้าของธนาคารไทยพาณิชย์  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการท า focus group จ านวน 100 ราย เรื่องผลกระทบ

และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  และผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นสมาชิกของ 
สภาอุตสาหกรรม ส าหรับการท าแบบส ารวจ เรื่องความพร้อมทางด้านดิจิทัล 
 3. การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  
เพื่อน าเสนอการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ลักษณะการ
ปรับตัวของ SMEs แนวทางของ SME ในการปรับกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
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เชิงโครงสร้างและเศรษฐกิจ รวมถึงแนวทางการสนับสนุน SMEs ส าหรับภาครัฐ สถาบันการเงิน 
และผู้ประกอบการรายใหญ่  

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

โครงการวิจัยมีข้อจ ากัดด้านข้อมูลดังนี้ 
1. การท า focus group โดยรวบรวมได้ทั้งหมด 100 ราย เรื่องผลกระทบและการปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และภาวการณ์เศรษฐกิจขาลง กับผู้ประกอบการ SMEs  
ที่เป็นลูกค้าของธนาคารไทยพาณิชย์ อาจไม่ครอบคลุม SMEs ในทุกอุตสาหกรรม 

2. การท าแบบส ารวจ จ านวน 200 ชุด เรื่องความพร้อมด้านดิจิทัล ได้ส่งแบบส ารวจให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรม เฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เท่านั้น 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1. SMEs ไทยได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและภาวะเศรษฐกิจขาลง  
ที่จะมากระทบต่อธุรกิจและปรับกลยุทธ์ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

  1.1  ปรับตัวต่อ Technological disruption เช่น เพิ่มช่องทางจ าหน่ายสินค้า
ตลาดออนไลน์ (Offline to Online: O2O) สร้างมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
การเข้าไป join กับ business platform อื่น ๆ  

  1.2  การปรับตัวของ SMEs ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น ปรับเปลี่ยนสินค้าให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

  1.3  แนวทางการอยู่รอดของ SMEs ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง เช่น การมี
พันธมิตรทางธุรกิจ 

2. แนวทางของ SMEs ในการปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับการปรับตัว 
3. แนวทางการสนับสนุน SMEs จากภาครัฐ ส าหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ สถาบันการเงิน  

ค าจ ากัดความ 

SMEs ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม   
   หมายถึง  1. กิจการผลิตสินค้า และกิจการการบริการ มีมูลค่าสินทรัพย์

ไม่เกิน 200 ล้านบาท และการจ้างงานไม่เกิน 200 คน  
   2. กิจการค้าส่ง มีมูลค่าสินทรัพย์ไม่เกิน 100 ล้านบาท และ

การจ้างงานไม่เกิน 50 คน  
    3. กิจการค้าปลีก มีมูลค่าสินทรัพย์ไม่เกิน 60 ล้านบาท และ

การจ้างงานไม่เกิน 30 คน  
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กิจการผลิตสินค้า  หมายถึง   การผลิตที่ เป็นลักษณะ ของการประกอบกา อุตสาหกรรม 
ทุกประเภท โดยจะรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรที่มี
ลักษณะ เป็นการอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นต้น 

กิจการการบริการ  หมายถึง  การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก กิจการร้านอาหารและ
ภัตตาคาร และการท่องเที่ยวและธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว 

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง   การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง หมายถึง การขายสินค้าใหม่ 
และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผู้ ค้าปลีก ผู้ ใช้ในงานอุตสาหกรรม  
งานพาณิชยกรรม ส่วนการค้าปลีก หมายถึง การขายสินค้า ให้กับ
ประชาชนทั่วไป เพื่อการบริโภค การค้า โดยมีความหมายรวมถึง  
การเป็นนายหน้า หรือตัวแทน การซื้อขาย สถานีบริการน้ ามัน 
และสหกรณ์ผู้บริโภค เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ภายใต้การ 

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้ง 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ จะท าการทบทวนศึกษา โครงสร้างที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ แนวคิด 

และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ SMEs ดังนี้   
1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)    
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564  
3. การพัฒนาความสามารถผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  

เมื่อเผชิญต่อการแข่งขันที่มีความรุนแรง   
4. ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ทั้งขนาด

กลางและขนาดย่อม เพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  

  คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ปี โดยก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ ดังนี้  
  วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปน็คติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 
  ความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
การเมือง เช่น ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตยมีการปกครองระบบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็น
ศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่น าไปสู่  
การบริหารประเทศที่ต่อเนื่องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคม มีความปรองดองและความสามัคคี 
สามารถผนึกก าลังเพื่อพัฒนาประเทศ ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความ
มั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคง พอเพียงกับการด ารงชีวิต มีการออมส าหรับวัยเกษียณ ความมั่นคง
ของอาหาร พลังงาน และน้ า มีที่อยู่อาศัย และความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
  ความมั่งค่ัง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน   
จนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู่ดีมีสุข 
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ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากข้ึน และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน  
มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน 
เศรษฐกิจในประเทศมคีวามเข้มแข็ง ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ 
ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพื่อให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อให้สอดรับกับบริบทการพัฒนา 
ที่เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีโลก และมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและ
การค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศ ในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคัญของการเช่ือมโยงในภูมิภาคทั้ง 
การคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจ เพื่อให้เป็นพลังในการพัฒนา 
นอกจากนั้น ยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่องไปได้ ได้แก่ ทุนมนุษย์  
ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 
  ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้  
การรักษาและการฟื้นฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่
สร้างมลภาวะ ต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิต
และการบริโภค เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดม สมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีความเอื้ออาทร เสียสละ เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์
ส่วนรวมอย่างยั่งยืน และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคม
ยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ 
และยั่งยืน 
  โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพ
ของประเทศ ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
สร้างโอกาสและ ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และมีภาครัฐ ของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย  
  1.  ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
  2  ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
  3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
  4. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
  5.  ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
  6.  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ  

การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่าง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
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1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 
5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเตบิโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 โครงการวิจัยน้ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small – to - 
Medium Enterprise : SME) ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติทางด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมีเป้าหมายการพัฒนา ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  
    1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ 
ให้สอดรับกับบริบท ของเศรษฐกิจ และสังคมโลกสมัยใหม่ 
    2. “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศ ในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต 
    3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคน    
รุ่นใหม่ รวมถึง ปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่
รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการ
ลงทุนใน เวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกนิดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนช้ันกลาง
และลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564  

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ส าหรับใช้เป็นแผนพัฒนาประเทศไทย 
ในระยะ 5 ปี ซึ่ง เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อเตรียมความพร้อม และวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  
มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการพัฒนาประเทศใน
ระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) มีหลักการ 
ที่ส าคัญ คือ  
  1.  ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”เพื่อให้เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติ  
อย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี  
ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคน มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ 
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สังคมไทย เป็นสังคมคุณภาพ มีที่ยืนและเปิดโอกาสให้กับทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตที่ดีมีความสุข 
และอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์  
  2.  ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต และสุขภาวะที่ดี ส าหรับคนไทย 
พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้ อมอย่างเกื้อกูล  
อนุรักษ์ ฟื้นฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม  
  3. ยึด “วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี” มาเป็นกรอบของวิสัยทัศน์ประเทศ
ไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง  
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็น 
คติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 
  4. ยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี 2579” ที่เป็นเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ป ีมาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรกและเป้าหมายในระดับย่อยลง
มา ควบคู่กับกรอบเป้าหมายที่ยั่งยืน (SDGs)  
  5. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ลดความเหลื ่อมล้ าและขับเคลื ่อน 
การเจริญเติบโต จากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม” 
  6.  ยึด “หลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างจริงจังใน 5 ปีที่ต่อยอดไป 
สู่ผลสัมฤทธ์ิ ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว”  
   วัตถุประสงค์ 
  1.  เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยค่านิยมที่
ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่ง
ที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
  2. เพื่อให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมใน 
การเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมี
ความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ 
  3. เพื่อให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สร้างความ
เข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากข้ึน  
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหาร และน้ า 
  4. เพื่อรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้สามารถสนับสนุน
การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 5. เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการท างาน 
เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 
 6. เพื่อให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพื่อรองรับ 
การพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 
 7. เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยมีความเช่ือมโยง (Connectivity) กับประเทศต่าง ๆ  
ทั้งในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประเทศ
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ไทยมีบทบาทน าและสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือ
ต่าง ๆ ทั้งในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก 
 เป้าหมายรวม เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้ก าหนดเป้าหมายรวม 
การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
 1.  คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตาม 
บรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทัน
สถานการณ์ มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญ 
งอกงามทางจิตวิญญาณมีวิถีชีวิตที่พอเพียง และมีความเป็นไทย 
 2.  ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความ
เข้มแข็งประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทางสังคม 
ที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
 3.  ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจ
ฐานบริการและดิจทิัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเปน็สังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัในการสรา้งสรรค์คุณค่าสินค้าและบรกิาร
มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน และมีการลงทุนในการผลิตและ
บริการฐานความรู้ช้ันสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและ
การให้บริการสู่ภูมิภาคเพื่อลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ 
 4.  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนี ้4 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้
 1. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้้าในสังคม 
  ให้ความส าคัญกับการด าเนินการยกระดับคุณภาพบริการทางสังคมให้ทั่วถึง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาและ สาธารณสุข รวมทั้งการปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมใน
ประเทศไทยซึ่งเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากที่ได้  ขับเคลื่อนและผลักดันในช่วงแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 11 และมุ่งเน้นมากข้ึนในเรื่องการเพิ่มทักษะแรงงานและการใช้นโยบายแรงงานที่สนับสนุน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานและเสริมสร้างรายได้สูงข้ึน และการสร้างโอกาส ทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนในเรื่องการสร้างอาชีพ รายได้ และให้ความช่วยเหลือที่เช่ือมโยง การเพิ่ม
ผลิตภาพส าหรับประชากรกลุ่มร้อยละ 40 รายได้ต่ าสุด ผู้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ อาทิ  
การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสังคม  
การพัฒนาองค์กรการเงิน ฐานรากและการเข้าถึงเงินทุนเพื่อสร้างอาชีพ และการสนับสนุนการเข้าถึงปัจจัย
การผลิตคุณภาพดีที่ราคาเป็นธรรม เป็นต้น และในขณะเดียวกันก็ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งบประมาณ เชิงพื้นที่และบูรณาการเพื่อการลดความเหลื่อมล้ า 

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
 เศรษฐกิจไทยขยายตัวต่ ากว่าศักยภาพอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปี ทั้งจาก

ผลกระทบของเศรษฐกิจโลกซบเซาและข้อจ ากัดภายในประเทศเองทีเ่ปน็อุปสรรคต่อการเพิ่มผลติภาพ



10 
 

และขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งฐานเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวช้า การพัฒนา 5 ปี
ต่อจากนี้ไป จึงเน้นให้เศรษฐกิจเติบโตได้ตามศักยภาพและมีเสถียรภาพ ภาคส่งออกมีการพัฒนา 
จนสามารถขยายตัวและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ผลิตภาพการผลิตของประเทศ
เพิ่มข้ึน การลงทุนภาครัฐและเอกชนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมาจากความร่วมมือกันมากข้ึน 
ประชาชนและผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบภาษีมากข้ึน และประเทศไทยมีขีดความสามารถใน 
การแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงข้ึน นอกจากนี้ ยังเน้นให้เศรษฐกิจรายสาขามีการเติบโตอย่างเข้มแข็ง 
ภาคการเกษตรเน้นเกษตรกรรมยั่งยืนและให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มข้ึน มีการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม
นิเวศ การท่องเที่ยวสามารถท ารายได้และแข่งขันได้มากข้ึน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ภาคการเงินมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ัง 
และยั่งยืน  

 ให้ความส าคัญต่อการฟื้นฟูพื้นฐานด้านความมั่นคงที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยเฉพาะการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติของผู้มีความเห็นต่าง
ทางความคิดและอุดมการณ์บนพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุขและการเตรียมการรับมือกับภัยคุกคามข้ามชาติซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยยะส าคัญต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ 20 ปีข้างหน้า 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม   
 ให้ความส าคัญกับการใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์  ผลงานวิจัยและพัฒนา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์อย่างเข้มข้นทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และภาคประชาสังคม รวมทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาสภาวะแวดล้อมหรือปัจจัยพื้นฐาน 
ที่เอื้ออ านวยทั้งการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน 
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการบริหารจัดการ เพื่อช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้  
ก้าวสู่เป้าหมายดังกล่าว  

การพัฒนาความสามารถผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถด้าเนินธุรกิจต่อไป
ได้เมื่อเผชิญต่อการแข่งขันท่ีมีความรุนแรง    

๑. ปลดลอ็ก SMEs ไทย ปรับตัวอย่างไรใหเ้ตบิโต  
  ศราวัลย์ อังกลมเกลียว และฐิตา เภกานนท์ ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ได้ท าการส ารวจ SMEs พบว่า 

  SMEs มีบทบาทส าคัญต่อการสนับสนุนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และชีวิตคนไทย
จ านวนมากเกี่ยวข้องกับธุรกิจ SMEs ทั้งในฐานะเจ้าของกิจการ และลูกจ้าง แต่ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจ 
SMEs ต้องเผชิญความท้าทายจากเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระบวนการผลิต 
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงสภาพการแข่งขันจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป ธปท. จึงได้ท าการส ารวจ SMEs กว่า 2,400 ราย ทั่วประเทศ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และการปรับตัวเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาและช่วยเหลือ SMEs ให้ตรงจุด ทั้งนี้ ธปท. ได้รับความ



11 
 

ร่วมมือเป็นอย่างดีจากธนาคารพาณิชย์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย  
ในการกระจายแบบส ารวจให้แก่ SMEs ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 
 2. ข้อสรุปส้าคัญจากการส้ารวจ 

  2.1  ผลส ารวจพบว่า SMEs เผชิญกับ 2 อุปสรรคหลัก คือ  
  2.1.1 ต้นทุนธุรกิจสูง ทั้งจากต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนทางการเงิน ค่าจ้าง

แรงงาน ค่าขนส่ง และค่าสาธารณูปโภค ในขณะที่กฎระเบียบของภาครัฐสร้างต้นทุนแฝงในการ
ด าเนินธุรกิจให้แก่ SMEs 

  2.1.2 การแข่งขันรุนแรงที่มาจากรอบด้าน ทั้งจาก SMEs ด้วยกันเอง จาก
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่ขยายสาขาไปทุกพื้นที่และมีบริการที่ครบวงจร และจากธุรกิจ E-commerce ที่ท า
ให้ลูกค้ามีทางเลือกในการบริโภคสินค้าและบริการที่มีราคาและคุณภาพหลากหลาย  
 2.2  SMEs ส่วนใหญ่เมื่อเผชิญการแข่งขันที่รุนแรง มักใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพื่อ
ดึงดูดลูกค้าและเพิ่มปริมาณขาย อย่างไรก็ตาม การแข่งด้วยราคาโดยไม่ได้พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ 
หรือแตกต่างจากคู่แข่ง ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง โดยผลส ารวจพบว่าร้อยละ 70  
ของ SMEs ที่เน้นแข่งขันด้วยราคาเป็นหลักประสบกับภาวะยอดขายลดลง 

 2.3  SMEs อีกกลุ่มหนึ่งที่ใช้การปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหา มีแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาธุรกิจ ดังนี้ (1) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจและการควบคุมต้นทุน ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนจากการพึ่งพาแรงงาน มาเป็นการใช้เครื่องจกัรและเทคโนโลยี รวมถึงน าระบบ IT มาใช้ใน 
การวางแผนธุรกิจ จัดท าบัญชีและบริหารสต็อกสินค้า  (2)  พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ
ให้แตกต่างจากคู่แข่ง และใช้โอกาสจากโลกออนไลน์เพือ่เพิม่ช่องทางการขายและขยายตลาดไปสูก่ลุม่ 
ลูกค้าใหม่ ๆ 

 ทั้งนี้ ผลส ารวจพบว่า การที่ SMEs ปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ความสามารถ 
ทางการแข่งขันเพิ่มข้ึนและต้นทุนการบริหารจัดการลดลง เป็นผลให้ผลประกอบการปรับดีข้ึนและ 
ภาระต้นทุนทางการเงินบรรเทาลง ดังนั้น SMEs ที่มีการปรับตัวส่วนใหญ่จึงเห็นว่าต้นทุนการเงินไม่ใช่
ปัญหาหลักสะท้อนจากผลส ารวจของ SMEs กลุ่มนี้ที่เห็นว่าภาระต้นทุนทางการเงินเป็นปัญหาเพียง
ร้อยละ 31 น้อยกว่า SMEs กลุ่มที่ปรับตัวไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเห็นว่า ภาระต้นทุนการเงินยัง
เป็นปัญหาถึงร้อยละ 64 

 2.4  ผลส ารวจพบว่า การที่ SMEs ปรับตัวด้วยการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ แต่ยังคงขาย
สินค้า และบริการที่ไม่มีเอกลักษณ์ ไม่เพียงพอที่จะทาให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากตลาด
ออนไลน์ มีการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งจ านวนมากและเน้นแข่งขันด้วยราคา ดังนั้น การมุ่งยกระดับ
คุณภาพสินค้า และบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งจึงเป็นการสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจในระยะยาว 

 2.5  ในมิติของพื้นที่ SMEs ในเมืองรองมีความท้าทายมากกว่า SME ในเมืองหลักจาก  
  2.5.1  ขนาดของ ตลาดที่เล็ก ท าให้ต้องแข่งขันรุนแรงกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่

ขยายเข้ามาในพื้นที่ อาทิ Modern trade ห้างสรรพสินค้า และโรงแรมที่พัก ที่มีเครือข่ายจาก
ส่วนกลาง ซึ่งมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันสูงกว่า SMEs ในท้องถ่ิน  
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  2.5.2  SMEs เมืองรองเผชิญต้นทุนแรงงานสูงเพราะขาดแคลนแรงงาน จาก
แรงงานท้องถ่ินอพยพเข้าสู่หัวเมือง แรงงานฝีมือหายาก และแรงงานรุ่นใหม่ต้องการท า งานใน
ส านักงาน 

  2.5.3  โครงสร้างพื้นฐานไม่เอื้ออานวย อาทิ ถนนช ารุดและคับแคบ ต้นทุนค่า
ขนส่งแพงกว่าคู่แข่งในเมืองหลัก ไฟฟ้าดับบ่อย และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นปัญหาให้ 
SMEs เมืองรองเสียโอกาสทางการค้าและภาระต้นทุนธุรกิจสูงข้ึน 

   การสร้างความสามารถในการแข่งขันของ SMEs เพื่อการเติบโตอย่าง
แข็งแกร่งภายใต้บริบทของเทคโนโลยีใหม่ ๆ การแข่งขันรุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป  
ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวไปพร้อมกัน นอกจากทางการจะต้องสร้างสภาวะแวดล้อมที่ เอื้อต่อ 
การประกอบธุรกิจของ SMEs แล้วนั้น SMEs จะต้องเร่งปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต การบริหารจัดการภายใน องค์กร ควบคู่ไปกับการสร้างสินค้าและบริการ  
ที่มีคุณภาพและแตกต่าง และมีความพร้อมด้านดิจิทัลในการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการด าเนินธุรกิจ 
ในโลกยุคใหม่ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด้าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย  

 นันทพร ด ารงพงศ์ (2561) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่งผลต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบ การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อรองรับ
เศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย โดยการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงประมาณและคุณภาพ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาก 4 จังหวัดภาค
กลางตอนบน คือ นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และสระบุรี จ านวน 400 ราย ใช้การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์โมเดลในสมการ
โครงสร้างแสดงให้เห็นว่าข้อมูลเชิงประจักษ์และแบบจ าลองมีความสอดคล้องกัน ผลการวิจัยพบว่า 
อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ คือความยั่งยืนของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม และเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
บริหารจัดการการตลาดนั้นเป็นอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ  
 สรุปผลการวิจัยได้ว่าถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึง
บริการของภาครัฐได้โดยมีระบบเทคโนโลยีช่วยบริหารจัดการ มีเงินทุนหมุนเวียนต้นทุนต่ า สินค้า  
ที่ผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน ผู้ประกอบการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดความ
แตกต่างโดยใช้การตลาดแบบดิจิทัล คือระบบ Online หรือ E-commerce ก็จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขันได้ทั่วโลกและยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับ

เศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทยของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละด้าน
ได้ผลว่า 
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 1. การที่จะท าให้ธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความยั่งยืนได้ 
ต้องท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการสูงสุด จากนั้นลูกค้าจะเกิดความภักดีในสินค้า 
ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถช่วยจัดการบริหารได้ครบวงจรและ สามารถหาซื้อได้ในราคา
ย่อมเยากว่าเดิมมาก ดังนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทัน
กับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
 2. การบริหารทรัพยากรบุคคลจะประสบความส าเร็จได้ควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
รักงานและรักองค์กรโดยให้รางวัลผลตอบแทนและการมีส่วนร่วม 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์  จะท าให้ เกิดความโดดเด่นและเอาชนะคู่แข่งได้นั้น
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญในเรื่อง คุณค่าทางภาพลักษณ์ของสินค้านั้น ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  อยู่เสมอ และสามารถน าเสนอการขายผ่านช่องทางเลือกได้หลากหลายมากข้ึนผ่าน
ระบบการค้า on-line / e-commerce ซึ่งปัจจุบันภาครัฐก าลังเร่งวางระบบโครงสร้างพื้นฐานให้
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ ดังนั้นจึงเกิดความเท่าเทียมทางการค้า ดังนั้น การที่จะท าให้ธุรกิจของ
ประกอบการเกิดความยั่งยืนและติดตลาดได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
ด้านต่าง ๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้ามากขึ้นอยู่เสมอ 
 4. การบริหารดา้นการตลาด จะเกิดประสิทธิภาพสูงสดุได้ต้องมีระบบการบริหารจดัการ
เรื่องต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่ง จะท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐได้ง่ายและสะดวกมากขึ้นโดยติดตามขา่วสารข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ในขณะ
ที่รัฐบาลก าลังเร่งเดินหน้าประเทศไทยเพื่อให้ก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลางนั้น ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับเปน็ฟันเฟอืงหลักของประเทศเนื่องจากมีเป็นจ านวนมากจ าเป็น
ที่จะต้องปรับตัวเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อก้าวให้ทันการแข่งขันทางการค้าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
ซึ่งทั้งหมดนี้จ าเป็นที่จะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการทั้งสิ้น แอปพลิเคช่ันในระบบ 
สมาร์ทโฟนซึ่งช่วยให้เกิดการค้ าที่ง่ายและรวดเร็วโดยไม่ต้องลงทุนหน้าร้านท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ  
ข้ึนเสมอ ดังนั้น นวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัยได้พัฒนาจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
โดยการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาปัญหาและผลกระทบของ SMEs ภายใต้ 2 ปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่ ปัจจัยเชิง
โครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ในแต่ละปัจจัยมีหัวข้อในการศึกษาดังนี ้
 1. ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 

  1.1  Technology disruption  
   คือ การปฏิรูป หรือเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจ

แบบใหม่ จนส่งผลกระทบต่อกิจการ สินค้าและบริการที่มอียู่ในปัจจบุัน ดังนั้น การเป็นผู้ประกอบการ 
SMEs ยุคใหม่จึงมีความจ าเป็นต้องมีความคิดก้าวหน้า ทันสมัย และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยู่
ตลอดเวลา ไม่เช่นน้ัน กิจการหรือธุรกิจเดิมที่สืบทอดจากรุ่นพ่อแม่ หรือกิจการค้าขายที่เคยท ามานาน
อาจไม่สามารถอยู่รอดต่อไปได้ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด  
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  1.2  การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทต่อการบริโภคมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคเช่ือมต่อ

กับ smart device ต่าง ๆ ตลอดเวลาและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์
อย่างเห็นได้ชัด รวมถึงยังก่อตัวเป็นเครือข่ายผู้บริโภคบนโลกออนไลน์ที่เช่ือมโยงถึงกันอย่างเหนียว
แน่น นอกจากนี้ ผู้บริโภคในปัจจุบันยังมีการบริโภคอย่างมีสติ (mindful) มากข้ึน โดยใส่ใจในเรื่อง
อาหารการกินและการดูแลตัวเอง อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคยังมีแนวโน้มที่จะยอมรับสังคมของ
การแบ่งปัน (Sharing economy) ซึ่งจะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคจากการเป็น
เจ้าของเป็นผู้เช่ามากข้ึน ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในรูปแบบดังกล่าว
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของภาคธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

  1.3  การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 
  ปัจจุบัน SMEs เผชิญปัญหาการแข่งขันรุนแรง ทั้งจากการแข่งขันที่เพิ่มจาก 

SMEs ด้วยกันเอง การแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่ท าให้เกิดการกระจุกตัวของตลาด (Market 
concentration) รวมถึงการแข่งขันกับธุรกิจการค้าออนไลน์ (E-commerce) ท าให้ลูกค้ามีทางเลือก
ในการบริโภคสินค้าและบริการในราคาและคุณภาพที่หลากหลายในหลายช่องทางมากขึ้น  
 2.  ปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ 
  2.1 สงครามการค้า 

 สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนได้ด าเนินการมาตั้งแต่กลางปี 2561 ได้
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไปทั่วโลก โดยล่าสุดสหรัฐฯ ได้ประกาศเรียกเก็บภาษีจากจีนเพิ่มข้ึน 10% 
จากภาษีน าเข้าจากจีนมูลค่า 300,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2562 จาก
ก่อนหน้านี้สินค้ากลุ่มแรกมูลค่า 250,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ถูกเก็บภาษีน าเข้า 25% ไปก่อนแล้ว  
ส่งผลให้สินค้าที่น าเข้าจากจีนทั้งหมด 5.5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ ถูกเก็บภาษีน าเข้าสูงข้ึน ทั้งนี้ 
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ มองผลกระทบจากสงครามการค้าที่มีต่อเศรษฐกิจไทย 
ผ่าน 6 ช่องทางหลัก ได้แก่ ด้านห่วงโซ่อุปทานกับจีน ด้านเศรษฐกิจจีนชะลอตัว ด้านประเทศคู่ค้าไทย
ที่พึ่งพาการส่งออกจีนสูง ด้านการทุ่มตลาด ด้านการท่องเที่ยวไทย และด้านอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อ SMEs ไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
  2.2  ค่าเงินบาทแข็งค่า 

   การแข็งค่าของค่าเงินบาทในช่วงปี 2562-2563 รวมถึงการปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารแห่งประเทศไทยจาก 1.25% เหลือ 1.00% ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยต่ าที่สุดเป็น
ประวัติการณ์ และแรงหนุนจากปัจจัยภายนอกที่ธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) และธนาคารกลางยุโรป 
(ECB) ส่งสัญญาณปรับลดอัตราดอกเบี้ยท่ามกลางความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อเงิน
สกุลดอลลาร์สหรัฐ อ่อนค่าลงเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก สะท้อนมายังค่าเงินบาทแข็งค่า ท าให้
ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาลดลง โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ในภาคส่งออก 
  2.3  ค่าแรงข้ันต่ าที่เพิ่มข้ึน 

   การปรับค่าแรงข้ันต่ าครั้งล่าสุดมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2563 โดยจังหวัดใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) อยู่ในกลุ่มที่ได้รับค่าแรงข้ันต่ าสูงสุด โดย จ.ชลบุรี อยู่อันดับ 1
ร่วมกับ จ.ภูเก็ต มีค่าจ้างวันละ 336 บาท อันดับ 2 จ.ระยอง วันละ 335 บาท ส่วน จ.ฉะเชิงเทราอยู่
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อันดับที่ 4 ค่าจ้างข้ันต่ าวันละ 330 บาท ซึ่งการปรับค่าแรงข้ันต่ าเพิ่มข้ึนจะเป็นความท้าทายต่อ
ผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นซึ่งมีจ านวนค่อนข้างมาก ทั้งนี้  
การปรับเปลีย่นมาใช้เทคโนโลยี หรือย้ายฐานการผลิตไปประเทศที่มีต้นทุนต่ า ส าหรับ SMEs ยังท าได้
ค่อนข้างยาก 

 2.4  หนี้ครัวเรือนที่เพิ่มข้ึน 

  จากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของภาคครัวเรือนไทย ภาระหนี้เฉลี่ย
ต่อครัวเรือนของไทยเพิ่มข้ึนจาก 353,210 บาทต่อครัวเรือนในปี 2017 มาอยู่ที่  362,373 บาท 
ต่อครัวเรือนในช่วงครึ่ งแรกของปี  2562 หรือเพิ่ มข้ึน 2.6% ส่ งผลให้สัดส่ วนหนี้ต่ อรายได้  
(หารเฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้) เพิ่มข้ึนจาก 96.1% มาเป็น 97.7% จากการที่หนี้ยังเติบโตสูงกว่ารายได้ โดย
ครัวเรือนไทยก่อหนี้เพิ่มในด้านที่อยู่อาศัย การบริโภค และการเกษตร ทั้งนี้ ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มข้ึนท า
ให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคถดถอย ซึ่งจะส่งผลให้ยอดขายของผู้ประกอบการ SMEs มีแนวโน้มชะลอตัวหรือหด
ตัวลง  

 จากผลกระทบของ SMEs จากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ 
จะน ามาสู่การศึกษาแนวทางการปรับตัวของ SMEs และน าเสนอแนวทางการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ 
สถาบันการเงิน และเอกชนรายใหญ่ต่อไป 

แผนภาพท่ี 2 - 1 ผลกระทบของ SMEs จากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

    ปัญหาและผลกระทบของ SMEs                                                  แนวทางการปรับตัวและการสนับสนุน 

 

 

สรุป  

  

ผลกระทบ
ของ 

SMEs 

ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 

Technology 
disruption 

1)การเปลีย่นแปลง
ของพฤติกรรม

ผู้บริโภค 

1)การแข่งขนัที่
รุนแรงขึน้ 

ปัจจัยเชิงวฏัจักร
เศรษฐกจิ 

Trade war 

F/X แขง็ค่า 

ค่าแรงขั้นต ่าเพิ่ม 

หนีค้รัวเรือนเพิ่ม 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
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สรุป 

 จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่าผู้ประกอบการ 
SMEsเผชิญกับปัญหาหลายด้านในการด าเนินธุรกิจ เช่น การแข่งขันที่รุนแรงข้ึน การเพิ่มข้ึนของ
ต้นทุนด้านค่าจ้างแรงงาน การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นต้น ซึ่งการปรับตัวของ SMEs ส่วนใหญ่
เป็นการปรับกลยุทธ์ด้านราคาให้ถูกลงเพื่อดึงดูดลูกค้า แตก่ารแข่งด้วยราคาโดยไม่ได้พัฒนาสินค้าให้มี
คุณภาพ หรือแตกต่างจากคู่แข่ง ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง การศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบของ SMEs โดยได้จ าแนกปัญหาและผลกระทบจากปจัจยั
เชิงโครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ  ทั้งนี้ การศึกษานี้จะมีการท า focus group และ
ออกแบบส ารวจผู้ประกอบการ SMEs เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ และ 
การปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs จากปัจจัยต่าง ๆ ตลอดจนน าเสนอแนวทางการปรับตัวที่
เหมาะสมของผู้ประกอบการ SMEs และแนวทางการสนับสนุน SMEs ของภาครัฐ สถาบัน
การเงิน และเอกชนรายใหญ่ 



 

 
บทที่ 3 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
 SMEs มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย ทั้งในแง่ของการสร้างงาน สร้าง
มูลค่าเพิ่ม สร้างรายได้และเงินตราต่างประเทศ เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ รวมทั้งเช่ือมโยงกับ
กิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอื่น ๆ ที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม 
ระยะเวลาที่ผ่านมา SMEs ส่วนใหญ่ยังขาดการพัฒนาในเชิงการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการขาย 
การตลาด ระบบการจัดการ เงินทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และการพัฒนาทักษะบุคลากร 
ท าให้ยังมีความเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันเมื่อเทียบกับผู้เล่นรายใหญ่ ส่งผลให้ SMEs จ านวนมาก
ต้องปิดกิจการลง ปัจจบุันสภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจได้เปลีย่นแปลงไปจากอดีตและเปลี่ยน
อย่างรวดเร็ว และยังมีปัจจัยต่าง ๆ  ที่เข้ามากระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs ซึ่งเป็นสิ่งที่ SMEs ต้อง
ปรับตัว ปรับกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ เพื่อให้สามารถเติบโตต่อไปได้ในอนาคต   
 ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น  
2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1. ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุกตัวทางธุรกิจมากข้ึน และ digital disruption 2. ปัจจัยจาก 
วัฏจักรเศรษฐกิจ ได้แก่ สงครามการค้า ค่าเงินบาทแข็งค่า ค่าแรงข้ันต่ าเพิ่มข้ึน หนี้ครัวเรือนเพิ่มข้ึน 
และได้เพิ่มปัจจัยใหม่ คือ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างรุนแรงทั่วโลกในปัจจุบัน    

ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  

  1. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจะเห็นภาพของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในโลก
อย่างรวดเร็วในหลายมิติ โดยเฉพาะการใช้จ่ายในภาคบริการที่เพิ่มข้ึน รวมถึงกระแสการใส่ใจสุขภาพ
และความต้องการสินค้าที่แตกต่าง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ประเทศก าลังพัฒนาในเอเชียมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้จ่ายจากสินค้าจ าเป็นมาสู่สินค้าไม่จ าเป็นและใช้จ่ายในภาคบริการมากข้ึน 
โดยเฉพาะหมวดไลฟ์สไตล์ เช่น ท่องเที่ยว และบันเทิง รวมถึงเทรนด์การใช้จ่ายด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล (Health) ที่มีแนวโน้มเติบโตมาควบคู่กับความต้องการการกินดีอยู่ดี (wellness)  
ทั้งนี้ นอกจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้จ่ายดังกล่าวแล้ว เทรนด์การบริโภคที่น่าจับตามองคือ 
ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการความแตกต่าง ความมีเอกลักษณ์ ต้องการสินค้าและบริการที่สามารถ
ปรับแต่งตามความต้องการได้เอง (Personalization) และต้องการเสพประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งรายได้
ที่เติบโตต่อเนื่องน าไปสู่การที่ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์กับ
ความต้องการดังกล่าว 
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  นอกจากนี้ เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเข้ามามีบทบาทส าคัญที่ท าให้
การเข้าถึงและการท าตลาดกับผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง e-Commerce ซึ่งมี
แนวโน้มเติบโตเร็วและท าให้การซื้อสินค้าเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว (fast shopping) อีกทั้งยังท าให้การ
เปรียบเทียบสินค้าระหว่างแบรนด์ง่ายข้ึน ตามด้วยคลื่นความนิยมของโซเชียลมีเดียที่เข้ามาเปลี่ยน
รูปแบบการบอกต่อจากการพบปะพูดคุยแบบเดิม ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องหันมาพัฒนา
แพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงการใช้โซเชียลมีเดียในการพัฒนาช่องทางการตลาด นอกจากนี้ ยังอาศัย
เทคโนโลยีล้ ายุคต่าง ๆ  ในการสร้างประสบการณ์ใหมแ่ละตอบสนองความต้องการให้กบัผู้บริโภค อาทิ 
Virtual Reality, Augmented Reality, IoT และ 3D printing ซึ่งมีผลให้พฤติกรรมการบริโภค
เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง 
  ผู้บริโภคไทยส่วนใหญ่เสพสื่อบันเทิงมากขึ้นและต้องการเดินทางท่องเที่ยว ปรับปรุง
ที่อยู่อาศัยเมื่อมีรายได้เพิ่มข้ึน จากผลส ารวจของเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค พบประเด็นที่น่าสนใจคือ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างในการเสพสื่อบันเทิงหลากหลายช่องทาง โดยที่กลุ่มคนรุ่นใหม่และผู้ที่มี
รายได้สูงใช้จ่ายนอกบ้านสูงข้ึนเมือ่เทยีบกับ 5 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ผู้บริโภคไทยยอมจ่ายเงินกับการ
ท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 1 โดยหากรายได้เพิ่มข้ึนมากกว่าเดิม 20% กว่า 70% ของผู้บริโภคต้องการ
ใช้จ่ายส าหรับท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ ยังต้องการใช้จ่ายส าหรับการปรับปรุงที่อยู่อาศัยมากข้ึน 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่จะเน้นการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนและใส่ใจสุขภาพมากข้ึน  

แผนภาพท่ี 3 – 1 ใน 3 ปีที่ผ่านมา ผู้บริโภคไทยมีการใช้จ่ายและท ากิจกรรมนอกบ้านมากข้ึนหน่วย 
:  % ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด  

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลผลส ารวจของ EIC (กุมภาพันธ์ 2017) 
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  ผู้บริโภคไทยช่างเลือกมากขึ้น ต้องการความแตกต่างและมองหาประสบการณ์ใหม่
ควบคู่กับการบริโภค อีกทั้ง ยินดีจ่ายเพิ่มส าหรับคุณภาพของสินค้าและบริการที่สูงข้ึน ส่งผลให้
ผู้ประกอบการต้องหันมาเน้นคุณภาพและพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการให้มีความแตกต่างหรือ
สามารถปรับแต่งรูปแบบตามความต้องการเฉพาะบุคคลได้  ขณะเดียวกันช่องทางการขายก็ต้อง 
ถูกพัฒนาให้ตอบโจทย์ความต้องการที่ซับซ้อนมากข้ึนด้วย ที่น่าจับตามองได้แก่ specialty store ที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ขณะที่ร้านสะดวกซื้อตอบโจทย์ความสะดวกรวดเรว็ นอกจากนี้ การเข้ามา
แข่งขันของธุรกิจออนไลน์ยังส่งผลให้ธุรกิจที่มีหน้าร้านต้องปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่เห็นชัดคือ 
ศูนย์การค้าต้องปรับไปสู่ retailtainment เนื่องจากรูปแบบ one-stop shopping อาจไม่เพียงพออกี
ต่อไป เนื่องจากผู้บริโภคมองหาประสบการณ์และใช้ศูนย์การค้าส าหรับกิจกรรมอื่น  ๆ เช่น  
การพักผ่อน พบปะเพื่อนฝูง และกิจกรรมสันทนาการอื่น ๆ  

แผนภาพท่ี 3 – 2 ผู้บริโภคยอมจ่ายเพิ่ม หากสินค้าตอบโจทย์ในแง่คุณภาพ ออกแบบเองได้ และ 
มีบริการหลังการขายที่ดีข้ึน (หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด) 

 
หมายเหตุ ผู้บริโภคยอมจ่ายเพิม่ หากสินค้าตอบโจทย์ในแงคุ่ณภาพ ออกแบบเองได้ และมีบริการหลัง
การขายที่ดีข้ึน 

ที่มา : EIC, 2017 

 ผู้บริโภคไทยกล้าซื้อสินค้าออนไลน์มากข้ึน โดยผู้บริโภคราวครึ่งหนึ่งเลือกซื้อสินค้า
มากกว่าช่องทางเดียว (multi-channel) เช่น ดูสินค้าที่ร้านค้าก่อนแล้วกลับมาซื้อบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยกว่า
ครึ่งนั้นจะเช่ือรีวิวที่มีการแชร์บนโลกออนไลน์มากกว่าสื่ออื่น ๆ มีเพียงกลุ่มผู้สูงอายุที่สื่อดั้งเดิมอย่าง
ทีวีนั้นยังมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าสูงสุด ดังนั้น นอกจากความส าคัญในการพัฒนาช่อง
ทางการขาย และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์แลว้ ธุรกิจจึงไม่ควรมองข้ามความส าคัญในการสร้างความ
แข็งแกร่งของธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิมด้วย 
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แผนภาพท่ี 3 – 3 ผู้บริโภคเริ่มมีความคุ้นชินกับการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลผลส ารวจของ EIC, 2017 

 

แผนภาพท่ี 3 – 4 ผู้บริโภคนิยมค้นหาและซื้อสินค้าทั้งจากหน้าร้านและออนไลน์ควบคู่กันไป 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลผลส ารวจของ EIC, 2017. 

 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความต้องการที่ซับซ้อนมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบการ 
SMEs ต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ซึ่งในบทถัดไปผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์การปรับตัวของ SMEs และน าเสนอกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อสนับสนุนการเติบโต 
ของธุรกิจและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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การกระจุกตัวทางธุรกิจมากข้ึน 

 การกระจุกตัวทางธุรกิจ (market concentration) คือ ปรากฏการณ์ที่ธุรกิจส่วนน้อย
กินส่วนแบ่งทางการตลาดส่วนใหญ่  ซึ่ งเป็นแนวโน้มที่ก าลังเกิดข้ึนในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึง 
ในไทย ทั้งนี้ ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจที่มียอดขายสูงสุด 5% ของไทยเพิ่มข้ึนจาก 80% ในปี 2000  
มาเป็น 88% ในปี 2017 โดยยอดขายของบริษัท top 5% นั้นคิดเป็นถึง 175 เท่าของ
บริษัท bottom 50% ทั้งนี้ ยังพบอีกว่าอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ถึง 3 ใน 4 ของจ านวนอุตสาหกรรม
ทั้งหมดของไทยมีการกระจุกตัวที่เพิ่มสูงข้ึน 
 อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีแนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน โดยเกิดการกระจุก
ตัวของยอดขายในบริษัทใหญ่เพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมของไทยจ านวนมาก ทั้งนี้ อุตสาหกรรมที่มีการ
กระจุกตัวมากที่สุดของยอดขายในจ านวนบริษัทน้อยราย 5% แรก (top 5%) ได้แก่ การท าเหมืองแร่ 
ซึ่งมียอดขายกระจุกตัวในบริษัท top 5% ถึง 98.9% ของยอดขายทั้งอุตสาหกรรม ตามมาด้วย 
กลุ่มข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (95.3%) การเงินและการประกันภัย (94.2%) การผลิตสินค้า
อุตสาหกรรม (85.8%) และ อสังหาริมทรัพย์ (84.2%) 
 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจโลกปี 2000 - 2007 และช่วงหลัง
วิกฤติฯ ปี 2010-2017 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในไทยมีการกระจุกตัวมากข้ึนในส่วนของยอดขายใน
กลุ่มบริษัทใหญ่น้อยราย ไม่ว่าจะพิจารณาจ านวนบริษัทยอดขายสูงสุด top 4, top 20, top1% หรือ 
top 5% (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2017 ) แรกก็ตาม โดยพบว่าอุตสาหกรรมส่วนที่มีการกระจุกตัว
เพิ่มข้ึนน้ันมีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่และเป็นอุตสาหกรรมที่มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 
รวมถึงมีการจ้างงานในสัดส่วนที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมที่กระจุกตัวลดลง  
 ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า อุตสาหกรรมการผลิต ค้าส่ง-ค้าปลีก โรงแรม-ร้านอาหาร และ
บริการสุขภาพ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวเพิ่มข้ึนทั้งในระดับ top 4, top 20, top1% 
และ top5% บริษัทที่มียอดขายสูงสุด และมีการกระจุกตัวเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบในบรรดาบริษัทใหญ่
ด้วยกันในช่วงเวลาดังกล่าวด้วย โดย 4 อุตสาหกรรมนี้รวมกันมีความส าคัญค่อนข้างสูง คือ มีสัดส่วน
คิดเป็นประมาณครึ่งหนึ่งของทั้ง GDP รวมและจ านวน SMEs ทั้งหมด 
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แผนภาพท่ี 3 – 5 การกระจุกตัวของยอดขายในบริษัทใหญ่เพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมของไทยจ านวนมาก 

หน่วย: %สัดส่วนยอดขายของบริษัทใหญ่น้อยรายเปรียบเทียบระหว่างช่วงปี 2000-07 และ 2000-17 

 

หมายเหต:ุ วงกลมสีแดงแทนทิศทางการกระจุกตัวที่มากข้ึนจากค่าเฉลี่ยในช่วงปี 2010-17 เทียบกับช่วงปี 2000-07 ขณะที่วงกลมสีเขียวแทนทิศทางการกระจุกตัวที่ลดลง 
น้ าหนักของ Real GDP จ านวน SMEs และจ านวนการจ้างงานใช้ข้อมูล ณ ปี 2017 ค านวณโดยไม่รวมส่วนของภาครัฐและกิจการครัวเรือน 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

สดัสว่นยอดขาย

ของ x บรษิทัสูงสุด

 (concentration 

ratio, CR)

เกษตรก

รรม

เหมอืง

แร่
การผลติ ไฟฟ้า ประปา กอ่สรา้ง

คา้สง่-

คา้ปลกี
ขนสง่

โรงแรม

และ

รา้นอาห

าร

สือ่สาร การเงนิ อสงัหา
บรกิาร

วชิาชพี

บรกิาร

สนบัสนนุ

การศกึษ

า

บรกิาร

สุขภาพ
บนัเทงิ อืน่ๆ

GDP ของ sector

 ทีก่ระจกุตวัมาก

ขึน้

จ านวน SMEs 

ของ sector ที่

กระจกุตวัมากขึน้

จ านวนการจา้ง

งานของ sector

 ทีก่ระจกุตวัมาก

ขึน้
CR4

ปี 2000-07 41.6 74.1 6.6 51.1 34.7 19.2 4.8 36.3 13.3 46.7 27.6 11.6 16.1 15.0 18.5 24.8 20.7 35.6

ปี 2010-17 50.3 74.2 10.0 36.6 28.9 23.3 11.1 25.9 19.9 42.0 26.1 13.6 12.3 11.8 14.4 33.7 15.1 24.2

เปลีย่นแปลง 8.6 0.0 3.4 -14.5 -5.8 4.1 6.3 -10.4 6.6 -4.7 -1.5 2.0 -3.8 -3.1 -4.1 8.9 -5.6 -11.5

CR20

ปี 2000-07 73.1 97.8 18.4 90.5 69.3 29.9 13.6 48.9 34.9 78.1 59.1 27.7 29.2 26.4 42.2 48.1 46.9 57.0

ปี 2010-17 68.4 96.9 23.6 72.8 58.4 32.0 22.8 39.7 39.7 74.7 61.3 33.8 26.1 21.4 36.3 53.1 36.2 40.0

เปลีย่นแปลง -4.7 -0.9 5.2 -17.7 -10.9 2.1 9.2 -9.2 4.7 -3.5 2.1 6.1 -3.0 -5.0 -5.9 5.0 -10.7 -17.1

CR1%

ปี 2000-07 55.0 90.4 56.0 31.3 29.2 51.0 51.8 62.9 49.4 86.3 67.6 53.2 50.2 47.0 30.0 34.1 34.3 50.1

ปี 2010-17 64.0 92.3 63.7 47.1 37.2 55.9 61.5 61.7 57.4 88.9 77.5 65.5 55.7 50.0 38.0 52.6 43.5 42.2

เปลีย่นแปลง 9.0 1.8 7.7 15.8 8.1 4.9 9.7 -1.2 8.0 2.6 9.8 12.3 5.5 3.0 8.1 18.5 9.2 -7.8

CR5%

ปี 2000-07 81.2 98.6 81.2 64.7 60.2 70.3 72.7 78.8 74.1 94.6 89.0 77.6 73.3 72.7 57.4 62.1 62.2 71.5

ปี 2010-17 81.2 98.9 85.8 80.9 67.0 74.3 79.9 78.7 77.1 95.3 94.2 84.2 76.6 73.6 68.3 80.9 72.3 65.3

เปลีย่นแปลง 0.0 0.3 4.6 16.2 6.9 4.0 7.2 -0.1 3.1 0.7 5.2 6.6 3.3 1.0 10.8 18.8 10.1 -6.2

CR4/CR20

ปี 2000-07 56.9 75.8 35.9 56.5 50.1 64.3 35.2 74.2 38.0 59.8 46.8 41.7 55.2 56.7 43.8 51.5 44.2 62.5

ปี 2010-17 73.5 76.5 42.5 50.3 49.5 73.0 48.5 65.2 50.2 56.3 42.6 40.1 47.2 55.2 39.6 63.4 41.8 60.5

เปลีย่นแปลง 16.6 0.7 6.5 -6.2 -0.5 8.7 13.3 -9.0 12.2 -3.5 -4.2 -1.6 -8.1 -1.6 -4.2 11.9 -2.4 -2.0

CR1%/CR5%

ปี 2000-07 67.8 91.7 69.0 48.3 48.5 72.6 71.2 79.9 66.7 91.2 76.0 68.6 68.4 64.7 52.2 54.9 55.1 70.0

ปี 2010-17 78.8 93.3 74.2 58.2 55.5 75.2 77.0 78.5 74.4 93.3 82.2 77.8 72.7 67.9 55.7 65.0 60.1 64.6

เปลีย่นแปลง 11.0 1.6 5.3 9.9 7.1 2.7 5.7 -1.4 7.7 2.1 6.3 9.2 4.3 3.2 3.5 10.1 5.0 -5.4

91.6% 95.0% 94.1%

73.8%66.3%

84.7%72.9%

65.2% 64.9% 86.5%
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เมื่อพิจารณาในระดับอุตสาหกรรมย่อยลงไปตามการแบ่งหมวดอุตสาหกรรมระดับ TSIC 6 หลักซึ่งมี
จ านวน 666 อุตสาหกรรม พบว่าอุตสาหกรรมสัดส่วนถึง 3 ใน 4 ของอุตสาหกรรมทั้งหมดมีสัดส่วน
ยอดขายของบริษัท top 5% ที่เพิ่มข้ึน ในช่วงปี 2010-2017 เมื่อเทียบกับช่วงปี 2000-2007 สะท้อน
ว่าการะจุกตัวทางธุรกิจในไทยเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในวงกว้าง 

แผนภาพท่ี 3 – 6 การกระจุกตัวของยอดขายในบริษัทใหญ่ 5 % แรกเพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมของไทย
จ านวนมาก (หน่วย: สัดส่วนยอดขายของบริษัท top5% เปรียบเทียบระหว่างช่วงปี 2000-07 และ 
2000-17 ขนาดของวงกลมแทนขนาดของอุตสาหกรรม) 

 

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 กราฟด้านบนแสดงให้เห็นว่ามีสาขาธุรกิจจ านวนมาก (75% ของจ านวนสาขาธุรกิจ
ทั้งหมดที่มียอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรมเกิน 1 พันล้านบาท) ที่บริษัท 5% แรกมีสัดส่วนยอดขายเพิ่ม
มากขึ้นในปี 2010-2017 เมื่อเทียบกับช่วงปี 2000-2007 
 จากภาพการกระจุกตัวในรายอุตสาหกรรม ผู้ วิจัยจะท าการศึกษาเจาะลึก
อุตสาหกรรมโดยคัดเลือกอุตสาหกรรมที่ 1) มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ (ดูจากสัดส่วนมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจและจ านวน SMEs และแรงงาน) 2) ก าลังมีการเติบโต (ดูจากอัตราการเติบโตของ
อุตสาหกรรม) 3) มีการกระจุกตัวทางการตลาด (ดูจากสัดส่วนยอดขายของบริษัทเจ้าตลาด) 4) มีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่กระทบกับแนวโน้มของอุตสาหกรรม (วิเคราะห์จากแนวโน้มของ
อุตสาหกรรม) และ 5) มีข้อมูลเพียงพอส าหรับท าการศึกษา โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาสภาวะการ
แข่งขันของผู้เล่นส าคัญในตลาด กลยุทธ์การแข่งขันของรายใหญ่และรายเล็ก รวมไปถึงการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ถึงมุมมองและกลยุทธ์การแข่งขันภายใต้สภาวะที่ผู้เล่น
รายใหญ่มีความได้เปรียบสูง 
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Digital disruption 
 Digital Disruption คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนมาจนถึงจุด 
ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งครอบคลุมไปถึง ผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์ม และโมเดลธุรกิจแบบใหม่  
ซึ่งส่งผลกระทบกับสินค้าและบรกิารทีม่ีอยู่แล้วในตลาด เช่น สมาร์ทโฟน ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมหาศาลในทุกภาคส่วนทั้งในการท างานและการใช้งานส่วนตัว ยกตัวอย่างการใช้สมาร์ทโฟน 
เพื่อซื้อของออนไลน์ ส่งผลให้ร้านค้าไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน ส่วนร้านค้าแบบดั้งเดิมต้องปรับตัว 
มาขายทางออนไลน์มากข้ึนตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล  
 ท่ามกลางพลวัตของโลกยุคดิจิทัล digital disruption เริ่มเข้ามามีบทบาทท าให้
สภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป และกระตุ้นให้ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain)  
ต้องปรับตัวตาม โดย digital disruption เข้ามามีส่วนช่วยยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและขนส่ง 
อีกทั้ง ลดข้ันตอนที่ทับซ้อนและต้นทุนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นตัวช่วยในการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันกับธุรกิจอื่น ๆ อีกด้วย เช่น ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Automation and Robotics), 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI), ระบบไอโอที (Internet of Things: IoT), เครื่องพิมพ์ 
3 มิติ (3D printing), และระบบบล็อคเชน (Blockchain) เป็นต้น งานวิจัยน้ีจึงขอมุ่งเน้น digital 
disruption ในส่วนของ supply chain ในธุรกิจ  
 เพื่อตอบโจทย์พลวัตที่เกิดข้ึน ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม
จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้กลายเป็นห่วงโซอุปทานระบบดิจิทัลที่สามารถบูรณาการ 
(integrated) ผู้ประกอบการทั้งหมดที่อยู่ใน supply chain ทั้งนี้ ห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม 
(traditional supply chain) มีลักษณะเป็นเส้นตรง (linear) และมีกิจกรรมต่าง ๆ เรียงล าดับเป็น
ข้ันตอนไม่ซับซ้อน เริ่มต้นจากผู้จัดหาวัตถุดิบและสินค้า (supplier), ผู้ผลิต (producer), ผู้กระจาย
สินค้า (distributor), ผู้ค้าปลีก (retailer) จนถึงมือลูกค้า (customer) ถึงแม้ห่วงโซ่อุปทานแบบ
ดั้งเดิมยังคงมีประสิทธิภาพในการผลิตและบริการในด้านคุณภาพ (quality) และความเช่ือถือ 
(reliability) แต่ยังคงมีข้อจ ากัดส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงตามโลกพลวัตที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เช่น การรับ-ส่งสินค้าหรือบริการที่มีระยะเวลาค่อนข้างนานเพราะยังต้องเรียงล าดับตาม
ข้ันตอน, การผลิตและการให้บริการสามารถปรับตัวได้ช้าไม่รองรับความเสี่ยงที่เพิ่มสูงข้ึน , ระบบ 
supply chain ยังขาดความโปร่งใสเนื่องจากผู้ประกอบการภายใน supply chain รับรู้เฉพาะข้อมูล
ผู้ประกอบการที่มีกิจกรรมต่อเนื่องกันเท่านั้น เป็นต้น  

 เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดข้างต้น ผู้ประกอบการ SMEs ที่มี traditional supply chain 
จ าเป็นต้องยกระดับข้ึนสู่ digital supply chain ภายใต้แนวคิดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (customer-
centric) โดยจะเป็นการบูรณาการ (integrated) ระหว่างผู้ประกอบการภายใน supply chain และ
ผู้บริโภคผ่านการควบคุมจากส่วนกลาง (centralization) ภายใต้ศูนย์ควบคุมกลาง (control tower) 
ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมและรับ-ส่งข้อมูลที่เกิดข้ึนใน supply chain แก่ผู้ประกอบการใน supply chain 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการผลิต, ระบบ cloud computing ซึ่งท าหน้าที่
รวบรวมข้อมูลของ supply chain ส่งผลให้การติดต่อสือ่สารระหว่างผูป้ระกอบการใน supply chain 
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มีความคล่องตัวมากข้ึน, ระบบ Blockchain เพื่อช่วยเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบในการท า
ธุรกรรมภายใน supply chain เป็นต้น จากการส ารวจผู้บริหารของบริษัทกว่า 400 แห่งของ 
Deloitte พบว่าราว 80% ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างที่มี supply chains ประสิทธิภาพสูงมีอัตราเติบโต
ของรายได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยในธุรกิจนั้น ๆ  ขณะที่ เพียง 8% ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างที่มี supply chains 
ประสิทธิภาพต่ ามีอัตราเติบโตของรายได้สูงกว่าค่าเฉลี่ย 

แผนภาพท่ี 3 – 7 จาก traditional supply chain สู่ digital supply chain 

 

ที่มา :  One Network Enterprises 

 อย่างไรก็ตาม จากผลการส ารวจของ Ernst & Young (EY) พบว่า ในปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการทั่วโลกราว 60% ก าลังอยู่ในข้ันตอนเตรียมพัฒนาสู่ digital supply chain และมีเพียง 
26% ที่ไดพ้ัฒนาแล้ว ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารราว 500 คนจากบริษัทที่มีรายได้มากกว่า 1 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในทวีปอเมริกา เช่น สหรัฐฯ เม็กซิโก บราซิล เป็นต้น EY พบว่า
สัดส่วนการพัฒนา supply chain ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ โดยใน 3 
ระดับแรก supply chain ของกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่เป็น digital supply chain กล่าวคือ 14% ของ
บริษัทกลุ่มตัวอย่างยังคงมี linear supply chian ขณะที่ 26% ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างก าลังเริ่ม
ปรับปรุง supply chain เข้าสู่ระบบดิจิทัล และ 34% ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างได้เริ่มน าเทคโนโลยีมา
ใช้กับ supply chain บางส่วนแล้ว ขณะที่ ใน 2 ระดับหลัง supply chain ของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง
ได้เริ่มเป็น digital supply chain แล้ว โดย 20% ของผู้ประกอบการได้ปรับใช้ระบบดิจิทัลเป็น 
ส่วนใหญ่และ 6% ได้ก้าวเข้าสู่ digital supply chain โดยสมบูรณ์ภายใต้การควบคุมด้วยระบบ
อัตโนมัติ จึงเห็นได้ว่าสัดส่วน digital supply chain ของผู้ประกอบการทั่วโลกในปัจจุบันยังเป็นส่วนน้อย 
ขณะที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก าลังอยู่ระหว่างเตรียมการและหาวิธีการเพื่อก้าวเข้าสู่ digital supply 
chain 
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แผนภาพท่ี 3 –8 ระดับการพัฒนาสู่ digital supply chain (หน่วย: %) 

ที่มา : บริษัท Ernst & Young 

 ส าหรับบริษัทที่จะก้าวเข้าสู่ digital supply chain นอกจากคุณสมบัติพื้นฐานในด้าน
คุณภาพบริการและความเช่ือถือแล้ว ผู้ประกอบการควรมีคุณสมบัติส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1. การให้
ความส าคัญด้านความรวดเร็ว (velocity) 2. การสร้าง supply chain ที่มีความคล่องตัวสูง (agile) และ 
3. การเพิ่มการมองเห็นและการตรวจสอบใน supply chain (visibility and traceability) 
 1. การให้ความส าคัญด้านความรวดเร็ว (velocity) ตั้งแต่การออกแบบ
และผลิตสินค้า จนถึงการจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค 
  1.1  จุดมุ่งหมายและประโยชน์ 
   เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่ เริ่มคุ้นชินกับการบริการที่รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากการซื้อขายสินค้าผ่าน e-commerce ที่มีระยะเวลาการจัดส่งสินค้าที่รวดเร็วข้ึน
จากราว1 สัปดาห์จนถึงสามารถจัดส่งได้ภายในวันเดียวกัน และมีการติดต่อสอบถามรายละเอียดของ
สนิค้าระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าที่เกือบจะ real-time ส่งผลให้รูปแบบ traditional supply chain 
ซึ่งมีการรับ-ส่งสินค้าหรือข้อมูลเป็นลักษณะทอด ๆ ใน supply chain กินระยะเวลานานและไม่ทันต่อ
ความต้องการผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ดังนั้น digital supply chain จึงต้องเน้นพัฒนาความรวดเร็วทั้งใน
ด้านกระบวนการผลิตและการขนส่งสินค้าเพื่อให้สินค้าไปถึงยังมือผู้บริโภคก่อนคู่แข่งหรือก่อนที่ความ
ต้องการในสินค้าของผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการที่ปรับตัวด้านความ
รวดเร็วได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง อีกทั้ง ยังสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกค้าได้รวดเร็วข้ึนส่งผล
ให้ระยะเวลาของวงจรเงินสด (cash cycle) ลดลง 
  1.2 วิธีการเพ่ิมความรวดเร็ว 
   การเพิ่มความรวดเร็วให้ supply chain แบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่  
1. การท าให้ supply chain สั้นลงด้วยการย้ายฐานการผลิตหรือศูนย์กระจายสินค้าไปใกล้กลุ่มลูกค้า 
(close to market) หรือการใช้ระบบผลิตสินค้าข้ันกลางก่อนเพื่อใช้ประกอบเป็นสินค้าข้ันสุดท้าย 
(postponement) และ 2. การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับเพื่อเตรียมพร้อมในด้านการผลิตและ
จัดส่งสินค้าล่วงหน้า ยกตัวอย่างเช่น ในด้านการผลิตท าได้โดยการใช้ machine learning วิเคราะห์ 
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big data เพื่อคาดการณ์ความต้องการผู้บริโภค (demand forecasting) และการใช้ระบบ IoT และ
ระบบอัตโนมัติในการรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนผลิตและซ่อมบ ารุง ส่วนในด้านการขนส่งสามารถใช้ 
machine learning ในการคาดการณ์การจัดส่งล่วงหน้า (predictive shipping) รวมถึงการบริหาร
คลังสินค้าอัตโนมัติ ยานพาหนะอัตโนมัติ (autonomous vehicle) หรือโดรน (drone) เพื่อช่วยเรื่อง
การจัดส่งสินค้าและลดปริมาณสินค้าคงคลัง  
  1.3  ตัวอย่างในการน าไปใช้ 

  เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ามามีบทบาทในการท าธุรกิจขนส่งพัสดุในไทยเป็น
อย่างมาก ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท Kerry Express ผู้น าการให้บริการขนส่งพัสดุในไทย ซึ่งมี
ความโดดเด่นของการให้บริการที่รวดเร็วและน่าเช่ือถือภายใต้สโลแกน “ส่งไว ส่งชัวร์ ทั่วไทย” จนท า
ให้ในปัจจุบันบริษัทฯ ให้บริการขนส่งสินค้าราว 2 ล้านช้ินต่อวัน และใช้ระยะเวลาจัดส่งพัสดุได้เพียง
ภายในวันเดียวในกรุงเทพฯและปริมณฑลและภายในวันถัดไปในต่างจังหวัด ส่งผลให้รายได้เติบโต
เฉลี่ยต่อปีตั้งแต่ปี 2014 ราว 120% จนมีรายได้ในปี 2019 ที่ราว 26,000 ล้านบาท วิธีที่ Kerry 
Express ใช้ในการเพิ่มความเร็วในการจัดส่งส่วนหนึ่งท าได้โดยการลดขนาดพื้นที่ให้บริการต่อคนซึ่ง
เป็นผลจากการที่บริษัทฯมีขนาดใหญ่ท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (economies of scale) และ
อีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญคือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดส่งสินค้าและการช่วยเหลือลูกค้า โดยในการ
จัดส่งสินค้าบริษัทฯ ได้ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการแสกนและติดตามสถานะพัสดุ, ระบบ 
GPS ในการตรวจสอบรถขนส่งสินค้า และระบบเก็บข้อมูลการขนส่งเพื่อน าไปวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
คอขวด (bottleneck) ได้อย่างตรงจุด ในปัจจุบันบริษัทฯ ยังอยู่ระหว่างการศึกษาในด้านการคัดแยก
สินค้าโดยการพัฒนาคลังสินค้าที่ใช้หุ่นยนต์ ส่วนในด้านบริการลูกค้า บริษัทฯ เน้นการให้บริการแก้ไข
ปัญหาลูกค้าด้วยความรวดเร็วภายใน 15 นาทีผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และ call center เพื่อท าให้
ลูกค้าพึงพอใจในการบริการ นอกจากนี้ บริษัทขนส่งอื่น ๆ ยังได้เริ่มน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ด าเนินการเช่นเดียวกัน เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทยเตรียมจัดต้ังศูนย์คัดแยกไปรษณีย์ที่ใช้ระบบอัตโนมัติ 
(full automation), บริษัท Flash Express ลงทุนด้าน big data เพื่อใช้วิเคราะห์การขนส่งและการ
ใช้ระบบอัตโนมัติในการคัดแยกพัสดุ, และบริษัท Lalamove ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า on-demand 
ใช้ระบบ route optimization ในการช่วยจัดเส้นทางการขนส่งที่สั้นที่สุด เป็นต้น  
 2. การสร้าง supply chain ที่มีความคล่องตัวสูง (agility) เพื่อทั้งรองรับ
การผลิตสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตัวและรองรับความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด  

2.1  จุดมุ่งหมายและประโยชน์ 
 เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มต้องการ
สินค้าที่ค่อนข้างเฉพาะตัว (personalize) มากยิ่งข้ึน ประกอบกับความเสี่ยงจากการเกิดเหตุการณ์ 
ไม่คาดคิด (uncertainty) เช่น สงครามการค้า ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ส่งผลให้ traditional supply 
chain มีความคล่องตัวไม่เพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนได้ทันตามความต้องการผู้บริโภคและสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนไป supply chain จึงต้องมีความคล่องตัวสูงในการรองรับการผลิตสินค้าตามที่ผู้บริโภค
ปรับแต่ง (customize) เพื่อที่จะเสนอสินค้าที่ลูกค้าต้องการ และในการรองรับความผันผวนจาก
เหตุการณ์ไม่คาดคิด เพื่อปรับเปลีย่นปรมิาณการผลติสินค้าให้ตรงตามความต้องการผูบ้รโิภคที่เพิ่มข้ึน
และลดลงได้อย่างทันท่วงที  
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 2.2  วิธีการเพ่ิมความคล่องตัว 
 การปรับ supply chain ให้มีลักษณะ agile เพื่อรองรับการผลิตสินค้า 
customize มีความสะดวกยิ่งข้ึนจากการใช้เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D printing) ซึ่งจะช่วยท าให้สามารถ
ผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายจ านวนมากภายใต้ต้นทุนที่ต่ า (mass customization) อีกทั้ง  
ยังสามารถกระจายฐานการผลิตไปตามที่สถานที่ต่าง  ๆ ได้สะดวกกว่าการผลิตแบบ mass 
production ซึ่งใช้ต้นทุนสูงในการจัดต้ังสายการผลิต ส่วนความคล่องตัวในการปรับตัวจากเหตุการณ์
ไม่คาดคิดท าได้โดยการติดตั้งระบบ IoT ในการผลิตเพื่อควบคุมการผลิตแบบเรียลไทม์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละเหตุการณ์แบบวันต่อวันแทนที่การ
วางแผนปกติซึ่งมักใช้เวลาเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส 
 2.3  ตัวอย่างในการน าไปใช้ 
  ปัจจุบัน agile supply chain ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับหลากหลาย
อุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น บริษัท Dr. Scholl’s ผู้ผลิตรองเท้าจากสหรฐัฯ ร่วมมือกับบริษัท Wiivv 
บริษัทสตาร์ทอัพผู้ผลิตแผ่นรองเท้า 3D ในการเสนอบริการผลิตแผ่นรองเท้าตามลักษณะเท้าด้วย
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ โดยลูกค้าสามารถเข้าไปรับการสแกนเท้าที่ร้านหรือใช้มือถือตนเองสแกนเท้า 
พร้อมทั้งเลือกสีและขนาดตามที่ต้องการได้ จากนั้นบริษัทฯ จะน าข้อมูลที่ได้จากการสแกนเท้าลูกค้า
กว่า 400 จุดมาวิเคราะห์ภายใต้หลักชีวกลศาสตร์ เพื่อผลิตแผ่นรองเท้าที่เหมาะสมกับสภาพเท้าของ
ลูกค้าด้วยเครื่องพิมพ์ 3 มิติ โดยแผ่นรองเท้าที่ผลิตได้จะมีส่วนช่วยลดการกระแทก อาการบาดเจ็บ 
ซัพพอร์ตการเดิน และช่วยให้การเดินสะดวกสบายข้ึน 
 ในด้านการสร้างความคล่องตัว บริษัท L’Oréal ผู้ผลิตเครื่องส าอางถือเป็นอีกหนึ่ง
บริษัทที่ เร่งปรับกระบวนการผลิตให้ก้าวทันต่อความต้องการผู้บริโภค (customer-centric)  
ที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในระยะเวลาเวลาที่สั้น เช่น จากที่บริษัทฯเคยผลิตลิปสติกเพียง  
15-20 เฉดสีได้ปรับเพิ่มเป็นกว่า 100 เฉดสีในปัจจุบัน อีกทั้งยังปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เช่น  
กรณีที่ดัชเชสแห่งเคมบริดจ์ได้เปิดเผยรุ่นของน้ ายาทาเล็บที่ใช้ในช่วงงานพิธีเสกสมรสกับดยุคแห่ง 
เคมบริดจ์ซึ่งเป็นรุ่นหนึ่งของบริษัทในเครือของ L’Oréal ท าให้ความต้องการน้ ายาทาเล็บรุ่นน้ีได้ปรับ
เพิ่มสูงข้ึนมากจนบริษัทฯ ผลิตสินค้าไม่ทันต่อความต้องการ ดังนั้นบริษัท L’Oréal ได้ร่วมมือกับ IBM 
ภายใต้แพลตฟอร์ม Watson ในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้แก่ IOT, ระบบ AR/VR และระบบ AI  
มาติดตั้งในสายการผลิต เพื่อน าข้อมูลเรียลไทม์เป็นตัวช่วยในการด าเนินการปรบัเปลีย่นก าลังการผลติ
สินค้าแต่ละชนิดให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ สามารถผลิตสินค้า
ได้มากถึง 20 รูปแบบจากการปรับแต่งเครื่องจักรเพียง 5 นาทีเท่านั้น 
 3. การเพิ่มการมองเห็นใน supply chain (visibility) และการตรวจสอบ 
(traceability) เพื่อการท างานที่สอดคล้องและลดต้นทุนในการใช้บริการผ่านตัวกลาง  

3.1  จุดมุ่งหมายและประโยชน์ 
 เนื่องจาก traditional supply chain ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมักจะมองเห็น
เพียงข้ันตอนก่อนและหลังกระบวนการที่รบัผิดชอบเท่านั้น ส่งผลให้การจัดการและบริหารความเสี่ยง 
supply chain ในภาพรวมท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นการเพิ่มการมองเห็นตลอด supply 
chain (end-to-end visibility) จะช่วยท าให้การท างานมีความสอดคล้องกัน (synchronize)  
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ลดข้อผิดพลาดในการผลิต อีกทั้ง ในกรณีที่ผู้ประกอบการอื่น ๆ ใน supply chain เกิดปัญหาสามารถ
ปรับตัวและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของการตรวจสอบย้อนหลังจะช่วยผู้ประกอบการลดต้นทุนในการ
ใช้บริการผ่านตัวกลาง ลดข้ันตอนการเตรียมเอกสารโดยเฉพาะพิธีการศุลกากรและช่วยเพิ่มความมั่นใจแก่
ผู้บริโภคในเรื่องความปลอดภัยของสินค้า ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความผูกพันต่อแบรนด์ 
แก่ผู้บริโภค (customer engagement)  

 3.2  วิธีการเพ่ิมความโปร่งใส 
 ระบบ IoT ภายใต้ระบบ cloud computing เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเพิ่มการ
มองเห็นโดยระบบ control tower ในการเช่ือมโยงผู้ประกอบการใน supply chain ตั้งแต่ผู้ผลิต
จนถึงผู้ให้บริการขนส่งในลักษณะบูรณาการ ส่วนการเพิ่มความสามารถการตรวจสอบย้อนหลัง ท าได้
โดยการใช้ระบบ blockchain ที่เป็นระบบฐานข้อมูลบนโลกดิจิทัลที่การบันทึกข้อมูลไม่ต้องผ่าน
ตัวกลางแต่มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งส่งผลให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ตลอดเวลา   
 3.3  ตัวอย่างในการน าไปใช้ 
  บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (Siam Cement Group: SCG) ร่วมมือกับบริษัทดิจิทัล 
เวนเจอร์ส (Digital Venture) บริษัทในเครือธนาคารไทยพาณิชย์ ได้น าเทคโนโลยี blockchain มาช่วย
ยกระดับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (procurement) ในด้านวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง วัสดุอะไหล่และ 
การให้บริการภายใต้แพลตฟอร์ม B2P (Blockchain Solution for Procure-to-Pay) ซึ่งในปัจจุบันมี 
คู่ค้าอยู่บนแพลตฟอร์มนี้กว่า 240 ราย โดยแพลตฟอร์ม B2P จะช่วยให้ทั้ง SCG และลูกค้าของ SCG 
สามารถตรวจสอบสถานะรายการและเอกสารได้แบบ real time อีกทั้งสามารถช่วยลดข้ันตอนการ
จัดเตรียมเอกสารและข้อผิดพลาดในการด าเนินการ โดยภายหลังที่บริษัทฯ ได้น า B2P มาใช้ในการ
ท างานราว 1 ปี พบว่าสามารถช่วยประหยัดระยะเวลาต่อรายการจาก 70 นาทีเป็น 35 นาที คิดเป็นกว่า 
50% และลดต้นทุนต่อรายการกว่า 70% รวมถึงช่วยท าให้ลูกค้าของ SCG ได้รับการช าระเงินรวดเร็วข้ึน 
นอกจากนี้ SCG มีแผนขยายผลน าเทคโนโลยี blockchain ไปใช้ในกระบวนการขายสินค้าและบริการ
ของกลุ่ม SCG เช่น การส่งใบเรียกเก็บเงิน, การรวบรวมเอกสารและการจ่ายเงิน เป็นต้น 

แผนภาพท่ี 3 – 9 คุณสมบัติที่ควรมีเพิ่มเติมใน Digital supply chain  
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC 



30 
 

  นอกจากนี้ การจ้างบุคลากรที่มีทักษะเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกับ 
digital supply chain ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่หลายบริษัททั่วโลกให้ความส าคัญ ทั้งนี้ จากผลการส ารวจ
ปัจจัยที่ท าให้ supply chain ประสบความส าเร็จของบริษัท Ernst & Young ซึ่งนอกจากสอดคล้องกับ
คุณสมบัติที่กล่าวมาในข้างต้นด้านความเร็ว ความคล่องตัว และการมองเห็นใน supply chain แล้ว ยังพบว่า
การจ้างบุคลากรที่มีทักษะสูงในด้านดิจิทัลและด้านการวิเคราะห์เพื่อท างานควบคู่กับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ยังค่อนข้างขาดแคลนในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของบริษัท 
McKinsey ซึ่งระบุว่าอาชีพที่ก าลังเป็นที่ต้องการใน digital supply chain คือนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data 
scientist) เพื่อท าหน้าที่จัดการและวิเคราะห์ข้อมูล และผู้แปลข้อมูลดิจิทัล (digital translators) เพื่อท า
หน้าที่ประยุกต์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปปรับใช้กับธุรกิจ ดังนั้น ในการก้าวสู่ digital supply 
chian นั้น ผู้ประกอบควรเริ่มสร้างความร่วมมือกับบริษัทไอทีต่าง ๆ เพื่อพัฒนาซอฟท์แวร์ส าหรับ
พยากรณ์การผลิตสินค้า หรือการพัฒนาบุคลากรในบริษัทด้วยการส่งไปอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
  การเปลี่ยนแปลงของ supply chain ในยุคดิจิทัลส่งผลให้เทรนด์ธุรกิจ
ให้บริการด้านบริหารจัดการ supply chain, ธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน และธุรกิจการ
สร้างแพลตฟอร์มมีบทบาทส าคัญใน supply chain มากขึ้น ซึ่งจากสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งทางด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ผนวกกับความผันผวนจาก
สงครามการค้าและภัยธรรมชาติ ส่งผลให้การบริหารจัดการ supply chain มีความซับซ้อนมากข้ึน 
อีกทั้ง World Economic Forum (WEF) และ Mckinsey คาดการณ์สอดคล้องกันว่าเทรนด์ที่ก าลัง
เกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการให้บริการเพิ่มข้ึน กระแสรักษ์โลกและ
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลจะเป็นตัวเร่งให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ในหลากหลายรูปแบบ
เพื่อให้ระบบ supply chain มีความคล่องตัวสูงและตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น 1) ธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการ supply chain (Supply Chain as a Service: SCaaS)  
2) ธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (circular economy) และ 3) ธุรกิจออนไลน์แพลตฟอร์ม 
ซึ่งในบทถัดไปจะมาวิเคราะห์ว่าจากปัจจัยของ digital disruption นั้น SMEs ได้ปรับตัวไปแล้ว
หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ การเกิดธุรกิจใหม่ ๆ จาก digital disruption ใน supply chain จะสร้าง
โอกาสให้ SMEs ได้อย่างไร  

ปัจจัยจากวัฏจักรเศรษฐกิจ 

  สงครามการค้า 
 มาตรการกีดกันทางการค้าเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของสหรัฐฯ เป็นประเด็นส าคัญตั้งแต่ปี 
2018 ซึ่งทั่วโลกได้เห็นถึงความคืบหน้าและการขยายความรุนแรงของนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ 
กับนานาประเทศโดยเฉพาะกับจีน เพื่อตอกย้ าถึงวาทกรรมที่ประธานาธิบดีทรัมป์เคยปราศรัยไว้ในช่วงหา
เสียงปลายปี 2016 ว่าอเมริกาต้องมาก่อน (America First) และความพยายามในการลดการขาดดุล 
ทางการค้าของสหรัฐฯ นี้เองที่น ามาสู่นโยบายการตั้งก าแพงภาษี รวมถึงการกีดกันทางการค้ากับประเทศ 
คู่ค้าในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะความขัดแย้งด้านการค้าและเทคโนโลยีกับจีน  



31 
 

 ทั้งนี้ จีนเริ่มมีบทบาทต่อการค้าระหว่างประเทศหลังเข้าเป็นสมาชิกของ WTO ในปี 2001 
จนกลายเป็นเป็นผู้ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมรายใหญ่ของโลก ซึ่งการเปิดประเทศและเข้าเป็นสมาชิก 
WTO ท าให้สินค้าจีนสามารถเข้าถึงตลาดทั่วโลก ขณะที่ความได้เปรียบในเรื่องต้นทุนการผลิต
โดยเฉพาะค่าแรงท าให้เกิดการย้ายฐานการผลิตไปยังจีน เป็นผลให้จีนกลายเป็นผู้ผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมและอิเลก็ทรอนิกสร์ายใหญ่ของภูมิภาคเอเชียและของโลก จีนจึงเข้ามามีส่วนร่วมกับห่วง
โซ่การผลิตในภูมิภาคเอเชียมากข้ึนและก้าวข้ึนเป็นผู้ส่งออกสินค้าอันดับ 1 ของโลก โดยมีสหรัฐฯ  
เป็นตลาดผู้บริโภคที่ส าคัญในการส่งออกสินค้าจีนจนถึงปัจจุบัน  
 เมื่อเทคโนโลยีเริม่เข้ามามีบทบาทกบัการค้าโลกมากข้ึน จีนจึงเริ่มยกระดับประเทศจาก
ที่เป็นโรงงานผลิตของโลกไปสู่ผู้น าด้านเทคโนโลยีแห่งอนาคตด้วยแรงผลักดันจากรัฐบาลจีน  
ไม่เพียงแต่รับจ้างผลิตสินค้า แต่ผู้ผลิตจีนได้น าองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีจากต่างชาติมาต่อยอดจน
สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ และก าลังจะกลายเป็นผู้กุมเทคโนโลยีแห่งอนาคต โดยเฉพาะ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคมระบบ 5G และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการผลักดัน
ของรัฐบาลจีน และได้วางกลยุทธ์ให้จีนข้ึนมาเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีแห่งอนาคตด้วยนโยบาย Made 
in China 2025 (DIGITAL VENTURES, 2019) อย่างไรก็ตามหลายประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐฯ ได้ตั้ง
ข้อสงสัยในการพัฒนาเทคโนโลยีของจีนที่บางส่วนอาจเกิดข้ึนจากการแทรกแซงของรัฐวิสาหกิจจีน
และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อธุรกิจต่างชาติ ทั้งการบังคับถ่ายโอนเทคโนโลยีและการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้ข้อได้เปรียบเรื่องฐานผู้บริโภคจีนซึ่งมีประชากรมากที่สุดของโลก ท าให้
ธุรกิจต่างชาติต้องยอมท าตามเงื่อนไขของบริษัทจีนเพื่อแลกกับการเข้าถึงตลาดผู้บริโภคของจีนที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก บทบาทของจีนต่อเศรษฐกิจโลก การพัฒนาเทคโนโลยี และการแข่งขันทั้งด้าน
การค้าและเทคโนโลยีนี้ เองที่เป็นจุดเริ่มต้นการน าไปสู่สงครามการค้าและสงครามเทคโนโลยี 
กับสหรัฐฯ ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

แผนภาพท่ี 3 – 10 จีนเข้ามามีบทบาทการค้าและหว่งโซ่การผลติในภูมิภาคเอเชียหลงัจากเข้าร่วม WTO 

 

ที่มา : IMF WEO April, 2019 
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 สหรัฐฯ รับรู้ถึงบริบทการค้าโลกที่เปลี่ยนแปลงไปจากการผงาดข้ึนของจีน ซึ่งอาจท าให้
สหรัฐฯ สูญเสียต าแหน่งมหาอ านาจของโลกได้ทั้งในทางเศรษฐกิจและการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 
สหรัฐฯ จึงพยายามเข้ามาคานอ านาจและสกัดกั้นการขยายอิทธิพลของจีน เริ่มจากสหรัฐฯ ในยุค
รัฐบาลประธานาธิบดีโอบามาที่ผลักดันข้อตกลงหุ้นส่วนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิกหรือ 
TPP (Trans-Pacific Partnership) ตั้งแต่ปี 2009 ซึ่ง TPP เป็นข้อตกลงการค้าขนาดใหญ่ มีเงื่อนไข
และมาตรฐานการค้าการลงทุนที่เข้มงวดและครอบคลุมในหลายประเด็น รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับจีน ทั้งการเปิดเสรีภาคธุรกิจและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งคาดว่าจะสามารถลดบทบาท
ทางเศรษฐกิจของจีนได้ อย่างไรก็ตาม ในปี 2017 สหรัฐฯ ภายใต้การน าของประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ 
ก็ได้ถอนสหรัฐฯ ออกจาก TPP และใช้นโยบายกีดกันทางการค้าโดยใช้ภาษีน าเข้าเป็นเครื่องมือสกัด
อิทธิพลของจีนแทน และน าไปสู่การท าสงครามการค้าและสงครามเทคโนโลยีระหว่างสองมหาอ านาจ
ของโลกในปัจจุบัน 

 นโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ มีเหตุผลทั้งในเชิงการเมืองและเศรษฐกิจ ข้ึนอยู่
กับสมมติฐานของผู้ที่สนับสนุนและผู้ที่ คัดค้านการท านโยบายกีดกันทางการค้า อย่างไรก็ดี  
หากพิจารณาเหตุผลทางเศรษฐกจิทีค่่อนข้างเด่นชัดและเป็นเป้าประสงค์เดิมของประธานาธิบดีทรัมป์แล้ว 
แรงจูงใจและเป้าหมายของนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ ที่ก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบันมีเหตุผล
สนับสนุนอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 
 1. ลดการขาดดุลทางการค้า ทรัมป์มองว่าการขาดดุลทางการค้าอย่างต่อเนื่องของ
สหรัฐฯ เป็นผลมาจากรูปแบบการค้าที่ไม่เป็นธรรม (unfair trade) อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ 
1) การอุดหนุนจากรัฐบาลประเทศผู้ส่งออกที่สร้างความบิดเบือนให้กับตลาด 2) การบิดเบือนอัตรา
แลกเปลี่ยนเพื่อให้เอื้อต่อความสามารถในการส่งออก (currency manipulation) 3) เจตนาในการ
ทุ่มตลาด (dumping) และ 4) การเข้าหรือเป็นสมาชิกของข้อตกลงความร่วมมือทางการค้าที่ทรัมป์
มองว่าสหรัฐฯ เป็นฝ่ายเสียประโยชน์ เช่น TPP (Trans-Pacific Partnership) หรือ NAFTA (North 
American Free Trade Agreement) 
 2.  เพ่ิมอัตราการจ้างงานในสหรัฐฯ ทรัมป์มองว่าสาเหตุที่ท าให้แรงงานสหรฐัฯ จ านวน
มากไม่มีงานเป็นผลมาจากการย้ายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตของเหล่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมหนัก อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต์ เหล็ก ฯลฯ ดังนั้น การดึงอุตสาหกรรม
และธุรกิจเหล่าน้ันให้กลับมาตั้งฐานการผลิตในสหรัฐฯ จะเป็นการเพิ่มอัตราการจ้างงานในสหรัฐฯ ได้ 
ซึ่งทรัมป์มองว่าการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีจากการปฏิรูปภาษีขนานใหญ่ช่วงปลายปี 2017 
ประกอบกับมาตรการกดดันทางด้านภาษีน าเข้าจะสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจให้บริษัทสหรัฐฯ ที่ย้าย
สายการผลิตออกไปนอกสหรัฐฯ กลับมาลงทุนในสหรัฐฯ ในอนาคต 
 3.  ต้องการให้จีนยุติการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  ส านักผู้แทนการค้าสหรัฐฯ  
(US Trade Representative : USTR) ระบุว่าทางการจีนได้มีพฤติกรรมและมีนโยบายที่ไม่เป็นธรรม
ที่ก่อให้เกิดการถ่ายโอนเทคโนโลยีของบริษัทสหรัฐฯ ให้กับจีนและก่อให้เกิดการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาซึ่งส่งผลเสียต่อการค้าและบริษัทของสหรัฐฯ โดยพฤติกรรมดังกล่าว ได้แก่ 1) การบังคับใช้
ข้อจ ากัดในการลงทุนซึ่งกดดันให้บริษัทสหรัฐฯ ต้องถ่ายโอนเทคโนโลยีเพื่อแลกกับการเข้าไปลงทุนใน
จีน 2) การเลือกปฏิบัติในการออกใบอนุญาตอย่างไมเ่ปน็ธรรมเพื่อกดดันให้เกดิการถ่ายโอนเทคโนโลยี 
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3) ทางการจีนสนับสนุนการเข้าซื้อกิจการในสหรัฐฯ ซึ่งน าไปสู่การครอบครองเทคโนโลยีและทรัพย์สิน
ทางปัญญา และ 4) ทางการจีนสนับสนุนการบุกรุกทางไซเบอร์ (cyber intrusion) เพื่อเข้าถึง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสหรัฐฯ ซึ่งมีข้อมูลความลับทางธุรกิจมูลค่ามหาศาล อีกทั้งยังเป็นการยับยั้ง
ไม่ให้จีนสามารถพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อก้าวข้ึนมาเป็นผู้น าโลกด้านเทคโนโลยีของโลกตามนโยบาย 
Made in China 2025 ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวของจีนที่ต้องการพัฒนาจนีสูก่ารเป็นประเทศ
แห่งการผลิตที่ใช้นวัตกรรมขั้นสูงภายในปี 2025 ได้อีกด้วย 
 ภาษีน าเข้าสินค้าจีนของสหรัฐฯ ทั้งสามรอบมีแนวโน้มสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โลกเป็นวงกว้าง เนื่องจากความไม่แน่นอนของนโยบายการค้าสหรัฐฯ รวมถึงค าสั่งซื้อ เพื่อการส่งออกชะลอ
ลง ความเช่ือมั่นภาคธุรกิจได้รับผลกระทบเชิงลบและธุรกิจชะลอแผนการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเพิ่มเติม 
รวมถึงภาษีน าเข้าของสหรัฐฯ และการตอบโต้จากจีน ท าให้การค้าระหว่างกันลดลงจากต้นทุนสินค้าน าเข้า
ที่สูงข้ึนจากภาษีและเศรษฐกิจของสองมหาอ านาจโลกชะลอตัวลงจากประมาณการของ Goldman Sachs 
หากสหรัฐฯ เก็บภาษีน าเข้าสินค้าจีนทั้งหมดในอัตรา 25% จะส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกในอีก 3 ปีข้างหน้า
ลดลงราว 0.37% ขณะที่เศรษฐกิจสหรัฐฯ ลดลงราว 0.54% และเศรษฐกิจจีนลดลง 0.82%  

แผนภาพท่ี 3 – 11 สงครามการค้าส่งผลกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก 

 

ที่มา : Goldman Sachs 

 เปิดฉากสงครามเทคโนโลยีสหรัฐฯ-จีน และนัยต่อเศรษฐกิจโลก 
 นอกจากสงครามการค้าสหรัฐฯ-จีนที่ยังมีแนวโน้มยืดเยื้อและการเจรจาที่ยังมี 
ความไม่แน่นอนสูง สงครามด้านเทคโนโลยีระหว่างสหรัฐฯ-จีนที่ได้ประทุข้ึนจากกรณีการแบนบริษัท 
Huawei ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2019 ที่ทางการสหรัฐฯ สั่งห้ามบริษัทของสหรัฐฯ เช่น Google 
Microsoft ฯลฯ ท าธุรกิจกับ Huawei และได้ขยายวงไปสู่การตัดความสัมพันธ์ทางการค้าจากบริษัท
พันธมิตรรายใหญ่ของสหรัฐฯ ในวงการเทคโนโลยีโทรคมนาคมอย่าง KDDI และ Softbank จากญี่ปุ่น 
ฯลฯ แท้จริงแล้วสงครามเทคโนโลยีได้เริ่มขึ้นตั้งแต่ช่วงการท าสงครามการค้าต้ังแต่กลางปี 2018 แล้ว
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หากพิจารณารายการสินค้าที่สหรัฐฯ มุ่งเป้าเก็บภาษีกับจีนซึ่งมีรายการสินค้าจ านวนมากอยู่ในหมวด
เทคโนโลยี นอกจากนี้ สถานการณ์เริ่มส่อสัญญาณความขัดแย้งมากข้ึนตั้งแต่หลังทางการสหรัฐฯ  
สั่งให้ทางการแคนาดาควบคุมตัว CFO ของ Huawei และพยายามให้แคนาดาส่งตัวกลับไปยังสหรัฐฯ 
เมื่อช่วงเดือนธันวาคม ปี 2018 เพื่อด าเนินคดีในข้อหาที่ว่า Huawei ละเมิดการคว่ าบาตรทางการค้า
ของสหรัฐฯ กับอิหร่าน รวมถึงประเด็นการขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของ T-Mobile ซึ่งเป็นบริษัท 
ผู้ให้บริการมือถือของสหรัฐฯ ส าหรับสงครามเทคโนโลยีที่แฝงอยู่ในสงครามการค้าสหรั ฐฯ-จีนนั้น  
หากพิจารณาลึกลงไปในระดับหมวดสินค้าที่ถูกขึ้นภาษีน าเข้าของทั้งสหรัฐฯ และจีนในช่วงที่ผ่านมา  
ซึ่งแยกหมวดสินค้าตามระดับของการใช้เทคโนโลยีในการผลิต จะพบประเด็นเรื่องการบั่นทอน
ศักยภาพผู้ส่งออกจีนในหมวดสนิค้าเทคโนโลยี รวมถึงความพยายามในการจ ากัดการพัฒนาเทคโนโลยี
ของจีนตามนโยบาย Made in China 2025 อีกด้วย ดังนี้ 
 สหรัฐฯ เก็บภาษีรอบท่ี 1 มูลค่าราว 5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในรอบนี้สหรัฐฯ 
ตั้งใจข้ึนภาษีน าเข้ากับสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูงเป็นส่วนใหญ่ โดยรายการสินค้าที่ใช้
เทคโนโลยีในการผลิตสูงมากมีสัดส่วน 7% ของหมวดสินค้าที่เก็บภาษีทั้งหมด อาทิ เครื่องบินและ 
ยานอวกาศ และมีรายการสินค้าใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูงถึง 55% ของหมวดสินค้าที่เก็บภาษี
ทั้งหมด อาทิ เครื่องมือทางการแพทย์ ยารักษาโรค เป็นต้น  
 สหรัฐฯ ขึ้นภาษีรอบท่ี 2 มูลค่าราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยสหรัฐฯ  
ข้ึนภาษีน าเข้ากับจีนในสินค้าข้ันกลางที่ใช้เทคโนโลยีต่ า เพื่อลดบทบาทจีนในห่วงโซ่การผลิตโลกและ
ต้องการให้บริษัทสหรัฐฯ ย้ายฐานการผลิตกลับสหรัฐฯ แต่ยังมีรายการสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีในการ
ผลิตสูงถึงสูงมากราว 26% และ 25% ตามล าดับ  
ศึกชิงความเป็นมหาอ านาจด้านเทคโนโลยีของสหรัฐฯ-จีนเปิดฉากข้ึนอย่างเป็นทางการหลังทรัมป์ 
ลงนามค าสั่งของฝ่ายบริหาร (executive order) ห้ามบริษัท Huawei ขายสินค้าและบริการใน
สหรัฐฯ อีกทั้งกระทรวงพาณิชย์สหรัฐฯ เพิ่ม Huawei เข้าใน US entity list ห้ามบริษัทสหรัฐฯ ท า
ธุรกรรมกับ Huawei ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้า อุปกรณ์ช้ินส่วน IT ซอฟต์แวร์ หรือถ่ายโอน
เทคโนโลยี นอกจากจะได้รับใบอนุญาตจากรัฐบาลเท่านั้น โดยอ้างเหตุผลด้านความมั่นคงของชาติ 
และเพื่อการปกป้องระบบอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศของสหรัฐฯ จากการคุมคามของ
เทคโนโลยีต่างชาติ ซึ่งจะมีผลหลังวันที่ 19 สิงหาคม 2019 (ทางการสหรัฐฯ ผ่อนผันให้ Huawei ยัง
ท าการค้ากับบริษัทสหรัฐฯ ได้อีก 3 เดือน นับจากช่วงกลางเดือนพฤษภาคม) ซึ่งตลาดสินค้าและแวด
วงเทคโนโลยีโลกนอกจากจะมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งด้านการค้า ยังมี
แนวโน้มได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีมากข้ึน ซึ่งย่อมสร้างความ
เสียหายแก่บริษัทในสหรัฐฯ ที่ไม่สามารถท าการค้ากับ Huawei และกระทบโดยตรงต่อ Huawei และ
บริษัทที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เนื่องจากจีนต้องพึ่งพาสหรัฐฯ ในส่วนของซอฟต์แวร์ เซมิคอนดักเตอร์และ
ตลาดส่งออกสินค้าเทคโนโลยี ในขณะที่สหรัฐฯ ต้องพึ่งพาจีนในการด้านการผลิตและโรงงาน รวมถึง 
การเข้าถึงตลาดผู้บริโภคจีน อย่างไรก็ดี สหรัฐฯ เกรงว่าการเดินหน้าพัฒนาเทคโนโลยี 5G ของ 
Huawei จะท าให้จีนสามารถควบคุมเครือข่ายข้อมูลทั่วโลกและทางการสหรัฐฯ เช่ือว่ารัฐบาลจีนเป็น
ผู้อยู่เบื้องหลัง Huawei โดยอาจมีการติดอุปกรณ์ลับบางอย่างเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสอดแนม
ข้อมูล ในขณะที่สหรัฐฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลของจีนได้น้อยมาก นอกจากนี้ Huawei ในปัจจุบัน 
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ได้กลายเป็นผู้น าด้านเครือข่าย 5G ของโลก รวมถึงก้าวข้ึนมาเป็นผู้น าระดับโลกในด้านยอดขาย
สมาร์ทโฟน ดังนั้น ส าหรับกรณี Huawei ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน าของจีนในแผนการ Made in China 
2025 จึงกลายเป็นที่เพ่งเล็งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในสงครามการค้าและสงครามเทคโนโลยีระหว่าง
สหรัฐฯ และจีน 

แผนภาพท่ี 3 - 12 การส่งออกสินค้าเทคโนโลยีจากจีนไปสหรัฐฯ มกกกว่าที่ สหรัฐฯส่งไปจีน  
บริษัทเทคโนโลยีจีนอย่าง Huawei จึงต้องพึ่งพาสหรัฐฯ และมีสัดส่วนการด าเนินงานในสหรัฐฯ สูง 
 

 

ที่มา : Comp TIA Huawe และ Fitch Solutions, 2561.  

  การที่ Huawei อยู่ในรายการ US entity list จะมีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินงาน
ของบริษัท โดยเฉพาะยอดขายสมาร์ทโฟนในตลาดนอกประเทศจีน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยี 
5G และจ านวนผู้ใช้ 5G ในอนาคตจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง การแข่งขันในด้านการพัฒนาและ
รักษาสัดส่วนตลาด 5G ย่อมเป็นสมรภูมิการแข่งขันที่ส าคัญในอนาคต และหากทางการสหรัฐฯ ไม่มี
การผ่อนปรนเพิ่มเติม ผลกระทบจะส่งถึงยอดขายสินค้าของ Huawei ในตลาดผู้บริโภคที่เติบโต
ต่อเนื่องมาตลอดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ Huawei ได้จัดท าแผนฉุกเฉินรวมถึงการเก็บสต็อกและ
พยายามลดการพึ่งพาผู้ผลิตจากต่างประเทศโดยเฉพาะสหรัฐฯ ด้วยการสร้างชิปและพัฒนาเทคโนโลยี
รวมถึงระบบปฏิบัติการของตัวเอง แต่วิธีการนี้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูง และใช้ระยะเวลานานในการ
พัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นต่อตลาดโลก นอกจากนี้ จากรายงานของบริษัท Arm Holdings (BBC 
via androidauthority, 2019) ที่ยุติการค้าและความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ Huawei ย่อมส่งผล
กระทบซ้ าเติมต่อ Huawei อย่างมากเพราะชิปของบริษัทนั้นพึ่งพาการออกแบบและต้นแบบจาก 
Arm Holdings ซึ่งจะเป็นการยากที่ Huawei จะพัฒนาเทคโนโลยีทดแทนหรือสร้างชิปรุ่นใหม่ที่เป็น
ที่ยอมรับจากผู้บริโภคทั่วโลกได้ในระยะเวลาอันสั้น นอกจากนี้ การไม่สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ 
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Android เต็มรูปแบบในส่วนของบริการ Google Android ทั้งใน Google Play Store และ Google 
Play Services รวมถึงกลุ่มแอพพลิเคช่ัน Google Mobile Service เช่น Google Search, Google 
Maps, Gmail, YouTube ฯลฯ บนอุปกรณ์ของตนก็เปน็ความเสี่ยงต่อยอดขายสมาร์ทโฟนนอกตลาด
จีนเช่นกัน 

แผนภาพท่ี 3 - 13 ค าสั่งแบนจากสหรัฐฯจะส่งผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของ  Huawei 
โดยเฉพาะธุรกิจผู้บริโภคที่เป็นสัดส่วนใหญ่ท่ามกลางตลาดผู้ใช้ 5G ที่ขยายตัวต่อเนื่อง 

 

ที่มา : Comp TIA Huawe และ Fitch Solutions, 2561.  

 การเผชิญหน้าในอนาคตทางด้านเทคโนโลยีระหว่างสหรัฐฯ และจีนจะสร้างความท้า
ทายต่อโครงสร้างตลาดและการพัฒนาในเทคโนโลยี 5G ของโลกหากความตึงเครียดน าไปสู่การ 
เริ่มแบ่งฝ่าย ในระยะยาวหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงไทยอาจมีความเสี่ยงต้องเลือกฝั่งของห่วงโซ่
อุปทานระหว่างสหรัฐฯ และจีน หากทั้งสหรัฐฯ และจีนไม่สามารถประสานความร่วมมือและ 
มองผลประโยชน์ร่วมจากการพัฒนาเทคโนโลยีได้ อย่างไรก็ดี ในระยะสั้นถึงกลางการแบ่งข้ัวและ  
การแข่งขันทางด้านเทคโนโลยียังเป็นการแบ่งแยกเพียงรายกลุ่มบริษัท เนื่องจากในเบื้องลึก
ความสัมพันธ์และการพึ่งพาด้านการค้าทางเทคโนโลยีของสหรัฐฯ และจีนยังคงมีสูง ผู้ผลิตชิปรายใหญ่
ของสหรัฐฯ อาทิ Qualcomm ยังต้องพึ่งพาการส่งออกเซมิคอนดักเตอร์ไปยังจีนสูงกว่า 60% ของ
ยอดขายทั้งหมดในปี 2018 และสินค้าเทคโนโลยีช้ันน าของบริษัทสหรัฐฯ อาทิ Apple ก็ยังต้องพึ่งพา
ยอดขายในจีนอย่างมากส าหรับภูมิภาคเอเชีย ด้านผู้ผลิตจีนส่วนใหญ่รวมถึง Huawei ยังคงต้องพึ่งพา
เทคโนโลยีจากสหรัฐฯ และยังต้องเผชิญความเสี่ยงสูงในการผลักดันระบบปฏิบัติการของตนเองในการ
ตีตลาดผู้บริโภคนอกตลาดจีนหากปราศจากบริการ Google Android อย่างไรก็ดี ในระยะยาว  
หากความขัดแย้งทั้งทางด้านการค้าและเทคโนโลยีมีมากข้ึนจะยิ่งเป็นการเรง่การพัฒนาเทคโนโลยีของ
ฝั่งจีนและลดการพึ่งพาสหรฐัฯ เกิดการแบ่งค่ายเทคโนโลยีอย่างชัดเจน ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ระบบ 
ecosystem และอินเทอร์เน็ตของจีนนั้นมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดและได้แยกตัวออกมาจาก



37 
 

ระบบ ecosystem และอินเทอร์เน็ตฝั่งสหรัฐฯ มาหลายปีแล้ว เห็นได้จากการที่ทางการจีนปิดกั้น
บริการส่วนใหญ่ของสหรฐัฯ และเน้นสร้างระบบและบรกิารผา่นบริษัทช้ันน าต่าง ๆ ภายในจีนเอง เช่น 
Baidu, Alibaba หรือ Tencent ซึ่งแม้ในปัจจุบันยังมีลักษณะใช้จีนเป็นศูนย์กลาง (Chinese-
centric) อยู่มาก เช่น user interface ที่มีแต่ภาษาจีน ฯลฯ แต่ความพยายามที่จะกระจายฐาน
ผู้บริโภคใหม่นอกตลาดจีน รวมถึงการสร้างระบบ ecosystem ใหม่บนระบบปฏิบัติการใหม่ 
ที่ Huawei หรือผู้พัฒนาชาวจีนก าลังพัฒนาในปัจจุบันจะช่วยท าให้บริษัทจีนแข่งขันโดยตรงกับบริษัท
ช้ันน าในสหรัฐฯ เช่น Google Facebook หรือ Amazon ฯลฯ ในอนาคตได้โดยเฉพาะในสมรภูมิ
ตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย แอฟริกา และละตินอเมริกาที่มีโอกาสทางธุรกิจมหาศาลจากการขยายตัว  
ทางเศรษฐกิจและชนช้ันกลาง รวมถึงความต้องการในการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
และโทรคมนาคม 

แผนภาพท่ี 3 - 14  ผู้ผลิตเซมิคอนดักเตอร์รายใหญ่สหรัฐฯ พึ่งพายอดขายจากจีนเป็นส่วนใหญ่ 

 
ที่มา : Qualcomm Broadcom และ Intel 

แผนภาพท่ี 3 -15  บริษัทเทคโนโลยีรายใหญ่ของสหรัฐฯ อย่าง Apple พึ่งพายอดขายและมีก าไร 
จากการด าเนินงานในจีนสูง 

 
ที่มา : Apple, 2561 
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 ประเทศในเอเชียโดยเฉพาะประเทศที่มีการค้าขายและความสัมพันธ์กับสองมหาอ านาจ
รวมถึงไทยจะต้องสร้างความสมดุลความสัมพันธ์ระหว่างสหรัฐฯ กับจีนทั้งในด้านการค้าและเทคโนโลยี  
จีนจะเป็นคู่แข่งส าคัญของสหรัฐฯ ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ ในอนาคต โดยเฉพาะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ซึ่งจีนเริ่มมีความได้เปรียบและ 
ล้ าหน้าสหรฐัฯ ไปแลว้โดยเฉพาะเทคโนโลยี 5G และ AI เป็นต้น หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ เช่น สิงคโปร์ และกลุ่มประเทศซีแอลเอมวี ฯลฯ ที่มีความเช่ือมโยงกับนโยบาย Belt and Road 
Initiative (BRI) ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีของจนีทีม่ีต้นทุนต่ าและการเข้าถึงแหล่งเงินทนุของจนี ในขณะเดียวกัน
ยังต้องพึ่งพาการส่งออกและเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ  ของสหรัฐฯ อาจได้รับแรงกดดันในการท าการค้าและ
การน าเข้าเทคโนโลยีในระต่อไป ซึ่งประเทศต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมถึงไทยอาจต้องเผชิญความท้าทายใน 
การสร้างสมดุลด้านความสัมพันธ์กับสหรัฐฯ และจีนในอนาคต 
 ส าหรับผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยและ SMEs สงครามการค้าและสงครามเทคโนโลยี
ส่งผลลบกับจีนทั้งในด้านการค้าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจไทยเองก็ได้รับผลกระทบจากสงคราม
การค้าเนื่องจากมีความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจจีนในหลายมิตินอกเหนือจากด้านการค้า โดยจะส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไทยอย่างน้อยผ่ าน 6 ช่องทาง ได้แก่  1) ช่องทางห่วงโซ่การผลิตสินค้ากับจี น  
2) ช่องทางเศรษฐกิจจีนชะลอตัว 3) ช่องทางผลกระทบผ่านประเทศคู่ค้าที่พึ่งพาการส่งออกไปจีนสูง  
4) ช่องทางผลกระทบจากการทุ่มตลาด 5) ช่องทางผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทย และ 6) ช่องทาง
ผลกระทบต่อภาคอสังหาริมทรัพย์ไทย ซึ่งในบทถัดไปจะมาวิเคราะห์ลงลึกถึงผลกระทบและการปรับตัว
ของ SMEs จากช่องทางดังกล่าว 

แผนภาพท่ี  3 – 16 ช่องทางผลกระทบของสงครามการค้าต่อเศรษฐกิจไทย 

 

ที่มา : EIC, 2561 
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2. ค่าเงินบาทแข็งค่ามากข้ึน 
 นับจากปี 2016 เงินบาทมีการแข็งค่าข้ึนต่อเนื่องเทียบกับคู่ค้าและคู่แข่ง สะท้อนจาก
ดัชนีค่าเงินบาท NEER ที่แข็งค่าไปแล้วกว่า 15.5% ในเดือนมีนาคม 2020 เทียบกับช่วงต้นปี 2016  
โดยหากเทียบกับค่าเงินสกุลอื่นในภูมิภาคพบว่า แม้ค่าเงินบาทจะปรับอ่อนค่าลงค่อนข้างมากในปี 2020 
แต่หากนับจากปี 2016 แล้วยังคงแข็งค่ามากทีสุ่ดเมือ่เทียบกับสกุลเงินอื่นในภูมิภาค และหากเทียบระดับ 
Nominal Effective Exchange Rate (NEER) กับหลายประเทศทั่วโลก (Bloomberg BIS และ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2019) พบว่าดัชนีค่าเงินบาทไทยมีการแข็งค่ามากที่สุดภูมิภาคเช่นกัน 

แผนภาพท่ี 3 – 17 เงินบาทแข็งค่าต่อเนื่องเมื่อเทียบกับประเทศคู่ค้าส าคัญและแข่งค่ามากกว่าสกุล
เงินอื่น ๆ 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Bloomberg BIS และ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2019. 

 เงินบาทแข็งค่าต่อเนื่องมีสาเหตุจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดขนาดใหญ่และต่อเนื่อง 
บวกกับพฤติกรรม Home bias โดยการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ 
ท าให้เงินบาทมีลักษณะเป็น regional safe haven ประกอบกับพฤติกรรม Home bias ของนักลงทุนไทย  
ท าให้มีเม็ดเงินออกไปลงทุนในต่างประเทศน้อย สะท้อนจากการถือครองสินทรัพย์ต่างประเทศเมื่อเทียบ
กับ GDP ของไทย มีสัดส่วนค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ที่มีการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดอยู่ใน
ระดับสูง  
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แผนภาพท่ี 3 – 18  การแข็งค่าของเงินบาทอย่างต่อเนื่อง มีสาเหตุจาก 1) การเกินดุลบัญชีเดินสะพัด
ในระดับสูงติดต่อกันท าให้ไทยมีสถานะเป็น regional safe haven และ 2) พฤติกรรม home bias 
ของนักลงทุนไทยที่ท าให้มีเงินลงทุนในต่างประเทศต่ า 

 

ที่มา : Bloomberg BIS และ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2018. 

 การเกินดุลบัญชีเดินสะพัดขนาดใหญ่ของไทยในช่วงหลงัมีที่มาจากราคาน้ ามันดิบที่ทรง
ตัวในระดับต่ า การน าเข้าสินค้าทุนที่ฟื้นตัวช้า และการเติบโตสูงของภาคท่องเที่ยว โดยตั้งแต่ปี 2013  
เป็นต้นมา ดุลการค้าเกินดุลเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง ทั้งที่ในบางช่วง (ปี 2014-15) การส่งออกหดตัว ทั้งนี้
เนื่องจากมูลค่าสินค้าน าเข้าที่หดตัวมากกว่าและมีแนวโน้มฟื้นตัวช้าการส่งอออก โดยมูลค่าน าเข้า 
ในช่วงหลังถูกกดดันจากการน าเข้าสินค้าเช้ือเพลิง (ตามราคาน้ ามันโลกที่ลดลงและทรงตัวในระดับต่ า
ต่อเนื่อง) และการน าเข้าสินค้าทุนที่ฟื้นตัวช้าเทียบกับการน าเข้าวัตถุดิบที่มีการฟื้นตัวเร็วกว่าในช่วงหลัง 
ที่การส่งออกพลิกกลับมาเป็นบวก ซึ่งสอดคล้องกับการลงทุนในประเทศที่ซบเซาต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้ ดุลบัญชีเดินสะพัดที่ปรับเพิ่มข้ึนในช่วงหลังยังมีสาเหตุมาจากการเติบโตใน
ระดับสูงของภาคท่องเที่ยว ซึ่งในช่วงปี 2010-18 จะพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 2.4 เท่า  
(จาก 15.9 เป็น 38.2 ล้านคน โดยมีการเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวจีนถึง 9.4 เท่าตัว จาก 1.2 เป็น 10.5 ล้านคน) 
และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนถึง 3.2 เท่า (จาก 0.6 เป็น 1.9 ล้านล้านบาท) จึงท าให้ดุลบริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง โดยในปี 2012 เป็นปีแรกที่รายได้จากนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนจนท า
ให้ดุลบริการ (net service income) เป็นบวก และยังเพิ่มข้ึนต่อเนื่องจนท าให้ตั้งแต่ปี 2015 เป็นต้นมา  
ดุลบริการที่รวมรายได้ปฐมภูมิและรายได้ทุติยภูมิกลับมาเป็นบวกหลังจากเป็นลบมาตลอด  
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แผนภาพท่ี 3 – 19 ดุลบัญชีเดินสะพัดที่เพิ่มข้ึนมาจาก 1) ดุลการค้าที่เพิ่มข้ึนจากราคาน้ ามัน 
ที่ทรงตัวในระดับต่ าและการฟื้นตัวช้าของการน าเข้าสินค้าทุน และ 2) ดุลบริการที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวปรับเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง  

 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย, 2018. 

 ทั้งนี้ ภาคท่องเที่ยวของไทยที่ เติบโตในระดับสูงต่อเนื่อง มีความใกล้เคียงกับ
ปรากฏการณ์ Dutch Disease โดยเป็นปรากฎการณ์ที่เคยเกิดข้ึนในประเทศเนเธอแลนด์ หลังมีการค้นพบ
แหล่งก๊าซธรรมชาติขนาดใหญ่ในทะเลเหนือและส่งออกท ารายได้เข้าประเทศในปริมาณมากในช่วง 
ปี 1959 แต่การแข็งค่าของเงิน Dutch Guilder กลับท าให้ความสามารถในการแข่งขันของสินค้าส่งออก
ประเภทที่ไม่เกี่ยวกับน้ ามัน (non-oil products) ลดลงอย่างมาก จนท าให้เกิดการเลิกจ้างและอัตราการ
ว่างงานเพิ่มข้ึน ซึ่งกรณีดังกล่าวอาจเทียบเคียงได้กับภาคท่องเที่ยวของไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาที่มีการ
น ารายได้เข้าประเทศจ านวนมหาศาล และเป็นสาเหตุหลักหนึ่งที่ท าให้ดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยมีการ
เกินดุลสูงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการแข็งค่าของเงินบาท ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขันผู้ส่งออกสนิค้าของไทย และในระยะหลงัเริม่สง่ผลกระทบต่อภาคการทอ่งเทีย่วของไทยเองผ่านการ
ชะลอลงของรายจ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
 ส าหรับผลกระทบของ SMEs นั้น การแข็งค่าของเงินบาทในระดับสูงอย่างต่อเนื่องช่วย
ลดต้นทุนการน าเข้าของ SMEs แต่ตามมาด้วยผลลบต่อรายได้ในการส่งออกสินค้าและบริการ รวมถึง
ความสามารถในการดึงดูดการลงทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ การแข็งค่าของเงินบาทในช่วงที่
ผ่านมาช่วยลดต้นทุนสินค้าน าเข้าให้มีราคาถูกลง โดยเฉพาะราคาสินค้าอุปโภคบริโภค ราคาน้ ามัน  
ราคาสินค้าวัตถุดิบ และราคาสินค้าทุนที่มีการน าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศ ซึ่งเป็นผลดีต่อรายจ่ายของ
ผู้บริโภคและผู้ผลิตที่ใช้สินค้าเหล่าน้ัน อย่างไรก็ดี ราคาสินค้าน าเข้าถูกลงนั้น ก็อาจท าให้ภาคธุรกิจ 
ในประเทศมีความสามารถในการแข่งขันด้านราคาลดลง  
 ในอีกด้านหนึ่ง การแข็งค่าของเงินบาทอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบด้านลบต่อรายได้ของ 
SMEs ผู้ส่งออกสินค้าและบริการ ในรูปของรายได้จากการส่งออกในรูปเงินบาท, ความสามารถในการ
แข่งขันของสินค้าส่งออกไทย, การชะลอตัวของรายจ่ายนักทอ่งเทีย่ว และดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ
ลดลง โดยปัจจัยเหล่านี้ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
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ส าหรับผลกระทบโดยรวมนั้น ผลกระทบจากแข็งค่าของเงินบาทในระดับสูงอย่างต่อเนื่องในด้านลบอาจ 
ไม่ชัดเจนนักในภาวะที่เศรษฐกิจโลกและการส่งออกสินค้าและบริการยังเติบโตได้ แต่ในภาวะที่เศรษฐกิจ
โลกและการส่งออกโดยรวมชะลอลงหรือหดตัวเช่นในภาวะปัจจุบัน เราจะเห็นผลลบของค่าเงินบาท 
ที่ค่อนข้างชัดเจนสะท้อนผ่านการฟื้นตัวที่ค่อนข้างช้าของภาคส่งออก รายได้นักท่องเที่ยว การลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศ และภาพเศรษฐกิจโดยรวม 
  3. ค่าแรงขั้นต่ าเพิ่มขึ้น 
   ค่าแรงข้ันต่ า คือเงินค่าตอบแทนข้ันต่ าที่สุดซึ่งนายจ้างต้องจ่ายให้กับลูกจ้างตาม 
ที่กฎหมายก าหนด โดยห้ามมิให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างเป็นเงินแก่ลูกจ้างน้อยกว่าอัตราค่าแรงข้ันต่ า  
โดยไม่ค านึงถึงวุฒิการศึกษา เพศ ประเภทของงาน สัญญาติ  หรือจะอยู่ในช่วงทดลองงานก็ต้องได้ 
ไม่ต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ล่าสุดที่ประชุมคณะกรรมการค่าจ้าง (บอร์ดค่าจ้าง) ชุดที่  20 
มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2562 ให้ปรับข้ึนอัตราค่าแรงข้ันต่ าทั่วประเทศในปี 2563 อีก 5-6 บาท 
มาอยู่ ในช่วง 313-336 บาทต่อวัน หรือเฉลี่ย 321.09 บาทต่อวัน จากอัตรา 308-330 บาท ต่อวัน  
เฉลี่ย 315.97 บาทต่อวัน ในช่วงปี 2561-2562 หรือเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 1.6% จากปี 2562 โดยอัตราค่าแรงข้ันต่ าใหม่
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ทั้งนี้ จังหวัดที่มีค่าแรงข้ันต่ าสูงที่สุด ได้แก่ ชลบุรี 
และภูเก็ต อยู่ที่ 336 บาทต่อวัน ส่วน กทม. มีค่าแรงข้ันต่ าที่ 331 บาทต่อวัน 
 งานวิจัยนี้จะขอกล่าวถึงบทเรียนจากการเพิ่มค่าแรงข้ันต่ าเป็น 300 บาทต่อวันในช่วงปี 
2013 ซึ่งมีการปรับเพิ่มค่าแรงข้ันต่ าแบบก้าวกระโดดเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ โดยมีการปรับ 2 ครั้ง 
ครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 เม.ย. 2012 เป็นการปรับเพิ่มของ 7 จังหวัดน าร่อง (กทม. และปริมณฑล 6 จังหวัด และ
จังหวัดภูเก็ต) เป็น 300 บาทต่อวัน ส่วนจังหวัดที่เหลือปรับค่าแรงข้ึนต่ าเพิ่มประมาณ 40% ต่อมาในวันที่ 
1 ม.ค. 2013 มีการปรับเพิ่มค่าแรงข้ันต่ าของจังหวัดที่เหลือเป็น 300 บาทต่อวันทั่วประเทศ ซึ่งโดย
เฉลี่ยทั้งประเทศค่าแรงข้ันต่ าเพิ่มสูงข้ึนถึงกว่า 73% ในช่วงระยะเวลาเพียงแค่ 2 ปี (จากเฉลี่ย 173 
บาทต่อวันในปี 2011 เป็น 300 บาทต่อวันในปี 2013) นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่มเงินเดือนให้กับผู้ที่ 
จบปริญญาตรีเป็น 15,000 บาทต่อเดือน โดยภาครัฐเริ่มท าก่อน จึงกดดันให้ภาคเอกชนต้องปรับ 
เพิ่มเงินเดือนตามในช่วงต่อมา ทั้งนี้เหตุการณ์ส าคัญดังกล่าวนับเป็นบทเรียนที่ดีในการประเมินผล
กระทบของการปรับเพิ่มค่าแรงข้ันต่ า สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1  รายได้แรงงานปรับเพ่ิมขึ้นจริงโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ต่ า 
 จากการศึกษาพบว่า หากแบ่งแรงงานตามระดับรายได้เป็น 10 กลุ่ม (Decile) 
กลุ่มแรงงานที่มีรายได้ต่ ากว่าจะได้รับการปรับเพิ่มรายได้มากกว่าในช่วงปี 2012-2014 ซึ่งเป็นช่วงที่
นโยบายปรับเพิ่มค่าแรงส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานโดยรวม โดยกลุ่มแรงงานที่มีรายได้ต่ าสุด (D1) 
มีรายได้เพิ่มข้ึนถึง 15% ต่อปี ขณะที่กลุ่มแรงงานที่มีรายได้สูงกว่ามีรายได้เพิ่มในอัตราที่ต่ ากว่า ดังนั้น
นโยบายการปรับเพิ่มค่าแรงจึงสามารถเพิ่มรายได้ให้กับแรงงานจริง ซึ่งจะส่งผลดีต่ออ านาจซื้อ  
ของแรงงานที่เพิ่มข้ึน 
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แผนภาพท่ี 3 - 20 รายได้มีการปรับเพิ่มข้ึนจริงโดยผู้มีรายได้ต่ ามีอัตราการเพิ่มของรายได้สูงกว่าผู้มี
รายได้สูง 

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.), 2014. 

 3.2  แม้รายได้จะเพ่ิมขึ้นจริงในช่วงแรก แต่มีทิศทางทรงตัวในระยะต่อมา 
 แม้ว่ารายได้ของแรงงานจะเพิ่มข้ึนจรงิในช่วงแรก (2012-2014) แต่หลังจากนั้น 
พบว่ารายได้เฉลี่ยของแรงงานทั้งประเทศมีภาวะทรงตัว ( stagnant) ไม่มีการปรับเพิ่มข้ึนจนถึง 
ปี 2017 ก่อนที่ปี 2018 รายได้จะเพิ่มข้ึนอีกครั้งเนื่องจากมีการประกาศเพิ่มค่าแรงข้ันต่ า (เฉลี่ยทั่ว
ประเทศ เพิ่มข้ึน 7.7 บาทต่อวัน หรือคิดเป็น 2.5%) โดยในภาพรวม พบว่าการปรับเพิ่มค่าจ้างในช่วง
ปี 2012-2013 ท าให้ระดับค่าจ้างที่แท้จริงเฉลี่ยทั้งประเทศเติบโตเร็วกว่าระดับผลิตภาพแรงงาน 
(Labor Productivity) ขณะที่ในระยะต่อมา ระดับค่าจ้างที่แท้จริงกลับมีทิศทางทรงตัว และยังพบว่า
กลุ่มแรงงานรายได้ต่ าที่รายได้ปรับเพิ่มข้ึนในอัตราสูงช่วงปี 2012-2014 กลับมีระดับรายได้คงที่
ต่อเนื่องในช่วงปี 2015-2017 ส่วนกลุ่มแรงงานรายได้สูงกลับมีการเติบโตของรายได้ต่อเนื่อง ดังนั้นจึง
อาจสรุปได้ว่ามาตรการปรับเพ่ิมค่าแรงท่ีเป็นการบิดเบือนกลไกตลาด หากไม่มีมาตรการยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานควบคู่ไปด้วย ก็จะท าให้รายได้เพ่ิมขึ้นในช่วงแรกเท่าน้ัน โดยในระยะยาว ค่าจ้าง
แรงงานจะต้องปรับตัวสอดคล้องไปกับระดับผลิตภาพแรงงาน 
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แผนภาพท่ี 3 - 21 รายได้มีการปรับเพิ่มในช่วงแรกเท่านั้น แต่มีภาวะทรงตัว (stagnant) ในระยะต่อมา  

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซี จากข้อมูลของ LFS สสช. ธปท. และ กระทรวงพาณิชย์, 2017. 

 3.3  ต้นทุนแรงงานของธุรกิจ SMEs ได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่  
 จากการศึกษาพบว่าเมื่อปี 2013 ที่ เป็นปีที่มีการปรับเพิ่มค่าแรงข้ันต่ าทั่ว
ประเทศ กว่า76% ของแรงงานที่ได้รับค่าแรงข้ันต่ า ถูกจ้างงานโดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ SMEs นอกจากนี้ ยังพบว่า 49% ของแรงงานที่ท างานในธุรกิจ SMEs ได้รับค่าแรงข้ันต่ า  
(มีแรงงานถึง 23% ของ SMEs ที่ไม่มีข้อมูลด้านรายได้ ซึ่งอาจเป็นแรงงานที่มีรายได้ต่ ากว่าค่าแรงข้ัน
ต่ าบางส่วน) ซึ่งสูงกว่าตัวเลขของธุรกิจขนาดใหญ่ (Large Corporates) ที่มีแรงงานได้รับค่าแรงข้ันต่ า
อยู่ที่  46% ดังนั้นการปรับเพิ่มค่าแรงข้ันต่ าจึงส่งผลกระทบต่อต้นทุนแรงงานของธุรกิจ SMEs 
มากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

แผนภาพท่ี 3 - 22 เมื่อปี 2013 กว่า 76% ของแรงงานที่ได้รับค่าแรงข้ันต่ าอยู่ในธุรกิจ SMEs และยัง
พบว่า SMEs มีสัดส่วนแรงงานที่ได้รบัค่าแรงข้ันต่ ามากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ (Large corporates)  

 

หมายเหตุ : Large corporate คือบริษัทที่จ้างงานมากกว่า 200 คน ขณะที่ SME จ้างงาน 1-199 คน  
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข้อมูลของ LFS สสช, 2013 
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  นอกจากนี้ การเพิ่มข้ึนของต้นทุนแรงงานอย่างก้าวกระโดดภายในระยะเวลาอันสั้น 
ยังส่งผลให้หลายธุรกจิปรับตัวไม่ทันโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนหนึ่งสะท้อนได้จาก
อัตราการเลิกกิจการ (Exit rate) ของ SMEs ที่มีทิศทางเพิ่มข้ึนหลังการเพิ่มค่าแรงในปี 2013 ขณะที่
ของธุรกิจขนาดใหญ่กลับมีทิศทางลดลง เช่นเดียวกันกับการจ้างงาน โดยพบว่าสัดส่วนการจ้างงาน
ของ SMEs ปรับตัวลดลงเล็กน้อยหลังการเพิ่มค่าแรง และในระยะต่อมามีการปรับเพิ่มน้อยกว่า
สัดส่วนการจ้างงานของธุรกิจขนาดใหญ่อย่างชัดเจน ทั้งนี้  จากหลักฐานเชิงประจักษ์ข้างต้น  
อาจสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กประสบปัญหาในการปรับตัวมากกว่าเมื่อมี
การปรับเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ า 

แผนภาพท่ี 3 - 23 การปรับเพิ่มค่าแรงส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็กมากกว่า สะท้อนจาก exit 
rate ของ SMEs ที่เพิ่มสูงข้ึนหลังการปรับเพิ่มค่าแรง ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่มี exit rate ลดลง 

 
หมายเหตุ Large corporate คือบริษัทที่มีสินทรัพย์มากกว่า 200 ล้านบาท ขณะที่ SME คือบริษัทที่
มีสินทรัพย์ระหว่าง 0-199 ล้านบาท 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข้อมูลของ Enlite, 2015 

แผนภาพท่ี 3 – 24 การจ้างงานของ SMEs ลดลงหลังมีการปรับเพิ่มค่าแรง และในระยะต่อมามีการ
ปรับเพิ่มน้อยกว่าสัดส่วนการจ้างงานของธุรกิจขนาดใหญ่อย่างชัดเจน  

 

หมายเหตุ : Large คือบริษัทที่จ้างงานมากกว่า 200 คน ขณะที่ SME จ้างงาน 1-199 คน 
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ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข้อมูลของ LFS สสช., 2015 
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  3.4  ไม่พบแรงกดดันต่ออัตราเงินเฟ้อ 
 หลังจากมีมาตรการข้ึนค่าแรงข้ันต่ า มีหลายฝ่ายคาดการณ์ว่าต้นทุนแรงงาน 
ที่เพิ่มข้ึนจะส่งผลใหผู้้ประกอบการจ าเป็นต้องปรบัเพิ่มราคาสินค้าเพือ่บรรเทาผลกระทบ จึงท าให้คาด
ว่าอัตราเงินเฟ้อจะปรบัเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาข้อมูลอัตราเงินเฟ้อทั่วไปที่ไม่รวมผลของราคา
พลังงาน (Headline Consumer Price Index (CPI), excluding  Energy) และอัตราเงินเฟ้อ
พื้นฐานที่ไม่รวมผลของราคาพลังงานและอาหารสด (Core CPI) พบว่าอัตราเงินเฟ้อทั้งสองแบบไม่ได้
เพิ่มข้ึนแต่อย่างใด โดยยังคงทรงตัวต่ าหลังการปรับเพิ่มค่าแรง  ในส่วนของดัชนีราคาผู้ผลิต  
(PPI: Producer Price Index) ที่สะท้อนต้นทุนของผู้ประกอบการ ก็พบว่าในช่วงหลังจากการเพิ่ม
ค่าแรง PPI ก็ไม่ได้มีการปรับเพิ่มอย่างชัดเจน โดยส่วนมากจะเป็นการปรับตัวตามราคาน้ ามันดิบของ
โลกเป็นหลัก 

แผนภาพท่ี 3 - 25 ไม่พบแรงกดดันต่อเงินเฟ้อจากการปรับเพิ่มค่าจ้าง โดยอัตราเงินเฟ้อยังคงทรงตัว
ต่ าหลังการเพิ่มค่าแรงข้ันต่ า ขณะที่ PPI เปลี่ยนแปลงตามราคาน้ ามันเป็นหลัก  

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์, 2019 

  ทั้งนี้ ในบทถัดไปผู้วิจัยจะวิเคราะห์และประเมินผลกระทบการข้ึนค่าแรงข้ันต่ า
ที่มีต่อต้นทุนแรงงานของแต่ละอุตสาหกรรมของ SMEs โดยดูจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) สัดส่วน
จ านวนแรงงานที่ได้รับค่าแรงข้ันต่ าเมื่อเทียบกับการจ้างงานทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 2) สัดส่วน
แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมนั้นมากน้อยแค่ไหนเมื่อเทียบกับการจ้างงานรวม และ 3) อุตสาหกรรม
นั้นมีขนาดใหญ่แค่ไหนเมื่อเทียบกับขนาดของเศรษฐกิจทั้งหมด (GDP) โดยใช้ข้อมูล LFS ในช่วงครึ่ง
แรกของปี 2019 เป็นข้อมูลหลัก 
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  4. หนี้ครัวเรือนเพิ่มมากข้ึน 
 หนี้ครัวเรือนของไทยเพิ่มมากข้ึนเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงก าลังซื้อของ
ประชาชนที่ลดลง ซึ่งจะส่งผลกระทบทางลบต่อการซื้อสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ SMEs 
ทั้งนี้ จากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของภาคครัวเรือนไทย (Household Socio-
Economic Survey หรือ SES) ซึ่งจัดท าด้วยการส ารวจครัวเรือนจ านวนกว่า 4 หมื่นครัวเรือนในทุก ๆ 2 ปี
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ จากข้อมูลล่าสุดในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี พบข้อสรุปเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจภาคครัวเรือนว่า “เศรษฐกิจภาคครัวเรือน
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาอยู่ในสภาวะซบเซา สะท้อนจากรายได้และรายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนไทยท่ี
ลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 10 ปี ประกอบกับสถานะทางการเงินท่ีมีความเปราะบางมากขึ้น ท้ังจาก
ภาระหน้ีท่ีเพ่ิมสูงขึ้นและความเพียงพอของสินทรัพย์ท่ีลดลง ในสภาวะลักษณะน้ีกลุ่มท่ีน่าเป็นห่วง
ท่ีสุดคือกลุ่มครัวเรือนรายได้น้อยโดยเฉพาะส่วนท่ีมีภาระหน้ี” โดยมีรายละเอียดของข้อมูลในแต่ละด้าน 
ดังต่อไปนี ้
 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนไทยลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 10 ปีสวนทาง GDP ที่ยัง
เติบโต โดยในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 ครัวเรือนไทยมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 26,371 บาทต่อเดือนต่อ
ครัวเรือน ลดลง -2.1% จากในปี 2017 ที่ 26,946 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ถือเป็นการลดลงครั้ง
แรกในรอบ 10 ปีจากในช่วงก่อนหน้านี้ที่รายได้ครัวเรือนมีการเพิ่มข้ึนมาโดยตลอด ทั้งนี้รายได้
ครัวเรือนที่ลดลงนั้นสวนทางกับเศรษฐกิจเมื่อวัดจากมูลค่า GDP ณ ราคาปัจจุบัน (nominal GDP)  
ที่เติบโตข้ึน 7.6% ในช่วงเดียวกัน 

แผนภาพท่ี 3 - 26 รายได้ครัวเรือนไทยลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 10 ปีสวนทางกับ GDP ที่ยังเติบโต 

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติและส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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 รายได้ครัวเรือนลดลงโดยมีสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยเชิงวัฏจักรและปัจจัยเชิงโครงสรา้ง 
ทั้งนี้ รายได้ครัวเรือนจากการท างาน (ค่าจ้าง) และจากการประกอบธุรกิจในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 
ล้วนแล้วแต่ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2017 โดยมีรายละเอียดในแต่ละแหล่งที่มารายได้ ดังนี้ 
 4.1  รายได้ครัวเรือนจากการท างานเป็นลูกจ้างลดลง จาก 22,237 บาทต่อ
ครัวเรือนต่อเดือนในปี 2017 เหลือ 21,879 บาทในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 หรือลดลง -1.6%  
การลดลงของรายได้ค่าจ้างของครัวเรือนมีสาเหตุมาจากจ านวนคนท างานและจ านวนช่ัวโมงการ
ท างานเฉลี่ยต่อคนที่ลดลง รวมไปถึงอัตราค่าจ้างที่ชะลอลง ซึ่งเป็นผลมาจากทั้งปัจจัยเชิงวัฏจักร
โดยเฉพาะการลดการใช้แรงงานตามภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุที่ท าให้มีแรงงานที่ออกจากก าลังแรงงานเพราะสูงอายุเพิ่มข้ึนจาก 5.4 ล้านคนในปี 
2014 มาเป็น 7.1 ล้านคนในช่วงครึ่งแรกปี 2019 หรือการน าเทคโนโลยีทดแทนแรงงาน 
(automation) มาใช้ในหลายอุตสาหกรรมที่มีส่วนท าให้แรงงานที่ท างานล่วงเวลา ( overtime 
workers) ลดลงจาก 9.7 ลงมาเหลือ 6.7 ล้านคนในช่วงเวลาเดียวกัน 
 4.2  รายได้ครัวเรือนจากก าไรกิจการลดลงท้ังในและนอกภาคเกษตร โดยก าไร
กิจการการเกษตรเฉลี่ยอยู่ที่ 7,048 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือนในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 ลดลง -
4.8% จาก 2 ปีก่อนหน้าสอดคล้องกับเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรมที่เผชิญกับทั้งภัยแล้งและปัญหา
ราคาสินค้าตกต่ า ทั้งนี้ก าไรกิจการการเกษตรลดลงอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2013 เป็นต้นมา โดยหาก
เทียบกันแล้วระดับรายได้ล่าสุดจะอยู่ต่ ากว่ารายได้เมื่อปี 2013 ถึง 23.8% ส่วนรายได้ครัวเรือนที่มา
จากก าไรกิจการนอกภาคเกษตรก็ลดลงเช่นเดียวกัน โดยในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 อยู่ที่ 18,685 
บาท ลดลงจาก 19,269  บาทในปี 2017 หรือลดลง -3.0% ตามสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและการ
แข่งขันในหลายรูปแบบที่รุนแรงข้ึนจากบริษัทขนาดใหญ่ เช่น การขยายสาขาของธุรกิจโมเดิร์นเทรด
ไปตามต่างจังหวัด การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เป็นต้น 
 4.3  รายได้ครัวเรือนประเภทอ่ืน  ๆ ค่อนข้างทรงตัว โดยรายได้ที่มาจากดอกเบี้ย
จากการลงทุน ดอกเบี้ยจากเงินออม เงินโอนจากภาครัฐ เงินโอนจากผู้อื่น ฯลฯ ในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 
อยู่ที่ 7,806 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน ไม่เปลี่ยนแปลงจากปี 2017 คาดว่าสาเหตุที่รายได้ในส่วนนี้
ทรงตัวมาจากเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนที่ลดลงและอัตราดอกเบี้ยที่ทรงตัวในระดับต่ า อย่างไรก็ดี รายได้
ที่มาจากเงินโอนจากภาครัฐมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องซึ่งจะกล่าวถึงในรายละเอียดในส่วนถัด ๆ ไป 
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แผนภาพท่ี 3 – 27 รายได้ครัวเรือนไทยที่มาจากการเป็นลูกจ้างลดลงจากทั้งปัจจัยระยะสั้นและ
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง นอกจากนี้รายได้ครัวเรือนจากก าไรกิจการลดลงทั้งในและนอกภาคเกษตร 

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 

แผนภาพท่ี 3  - 28 ปัจจัยทั้งเชิงวัฏจักรและปัจจัยเชิงโครงสร้างมีส่วนกดดันรายได้ภาคครัวเรือน 

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 

 การใช้จ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนไทยก็ลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 10 ปีเช่นกัน  
โดยครัวเรือนไทยลดการใช้จ่ายลง ในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 ครัวเรือนไทยใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 21,236 
บาทต่อครัวเรือนต่อเดือนลดลง -0.9% จาก 21,437 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือนในปี 2017 ถือเป็นการ
ลดลงครั้งแรกในรอบ 10 ปี สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง ทั้งนี้การลดลงของการใช้จ่ายยังอาจมีสาเหตุ
มาจากความกังวลเรื่องความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่มากข้ึน รวมถึงภาระหนี้ที่เพิ่มสูงข้ึนด้วยเช่นกัน  
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 นอกจากนี้ ครัวเรือนไทยลดการใช้จ่ายในหลายหมวด โดยเฉพาะรายจ่ายสินค้า
ฟุ่มเฟือย เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเทียบระหว่างช่วงครึ่งแรกของปี 2019 และปี 2017 ในแต่ละ
หมวดรายจ่ายพบว่า ครัวเรือนมีการลดรายจ่ายในสินค้าจ าเป็นบางรายการ เช่น หมวดอาหาร  
ซึ่งเป็นหมวดที่มีสัดส่วนรายจ่ายสูงที่สุด (33.2% ของรายจ่ายทั้งหมด) และหมวดรายจ่ายเกี่ยวกับ 
การรักษาพยาบาล แต่ส่วนที่ลดลงมากกว่าค่าเฉลี่ยจะเป็นกลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น รายจ่ายใน 
ด้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ความบันเทิง และการท่องเทีย่ว สะท้อนว่าครัวเรือนไทยเลือกทีจ่ะประหยัด
ค่าใช้จ่ายในกลุ่มสินค้าและบริการฟุ่มเฟือยลงมากเป็นพิเศษในภาวะที่รายได้ไม่เติบโต อย่างไรก็ดี  
โดยเฉลี่ยครัวเรือนก็ยังคงมีการเพิ่มรายจ่ายในบางรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
เครื่องแต่งกาย ของใช้และบริการส่วนบคุคล และรายจ่ายด้านการสื่อสาร โดยรายจ่ายด้านการสื่อสาร
เป็นรายจ่ายหลักประเภทเดียวที่ครัวเรือนไม่เคยมีการลดการใช้จ่ายลงในตลอดช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคที่เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

แผนภาพท่ี 3 – 29 การใช้จ่ายของครัวเรือนไทยก็ลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 10 ปี และลดการใช้จ่าย
ในหลายหมวด โดยเฉพาะรายจ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย 

 
หมายเหตุ : *อาจพิจารณาได้ว่ารายจ่ายเหล่าน้ีเป็นรายจ่ายสินค้าและบริการฟุ่มเฟือย 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 ครัวเรือนไทยเป็นหน้ีมากขึ้น ภาระหน้ีต่อรายได้แตะระดับสูงสุด  
 เมื่อพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้ (46.3% ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด) พบว่า 
ภาระหนี้เฉลี่ยต่อครัวเรือนเพิ่มข้ึนจาก 353,210 บาทต่อครัวเรือนในปี 2017 มาอยู่ที่ 362,373 บาท
ต่อครัวเรือน หรือเพิ่มข้ึน 2.6% ส่งผลให้สัดส่วนหนี้ต่อรายได้ (หารเฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้) เพิ่มข้ึน
จาก 96.1% มาเป็น 97.7% จากการที่หนี้ยังเติบโตสูงกว่ารายได้ ทั้งนี้สัดส่วนหนี้ในปัจจุบันเพิ่มข้ึนมา
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2015 และถือเป็นระดับที่สูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ ต่างจากสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ 
GDP ที่มีการลดลง (deleverage) ในช่วงปี 2015 ถึงปี 2017 แล้วจึงเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในช่วงหลังจากนั้น 
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ทั้งนี้สาเหตุหลักเป็นเพราะในช่วงดังกล่าวสัดส่วนรายได้ครัวเรือนต่อ GDP ลดลง ขณะที่สัดส่วน 
ของก าไรภาคธุรกิจ (ซึ่งส่วนมากน่าจะมาจากก าไรของธุรกิจขนาดใหญ่) ต่อ GDP เพิ่มสูงข้ึน 

แผนภาพท่ี 3 – 30 สัดส่วนหนี้ต่อรายได้ครัวเรือนเพิ่มข้ึนต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2015 สวนทางกับสัดส่วน
หนี้ครัวเรือนต่อ GDP ที่ลดลง (deleverage)  

 
หมายเหตุ : *สัดส่วนค านวณเฉพาะครัวเรือนที่เป็นหนี้จากข้อมูล SES ของส านักงานสถิติแห่งชาติ **
สัดส่วนค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจะพิจารณาเฉพาะหนี้ครัวเรือนในระบบ 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติและธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ครัวเรือนไทยก่อหนี้เพิ่มในด้านที่อยู่อาศัย การบริโภค และการเกษตร แต่ลดการก่อ
หนี้ธุรกิจนอกภาคเกษตรลง เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในด้านการก่อหนี้ในครึ่งแรกปี 2019 เทียบ
กับปี 2017 พบว่า 
 การก่อหน้ีเพ่ือซื้อท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น จาก 128,287 บาทต่อ
ครัวเรือนในปี 2017 มาอยู่ที่ 135,312 บาทต่อครัวเรือน หรือเพิ่มข้ึน 5.5% ส่งผลให้สัดส่วนหนี้ที่อยู่
อาศัยต่อหนี้ครัวเรือนทั้งหมดเพิ่มข้ึนจาก 36.3% มาเป็น 37.3% ซึ่งถือเป็นระดับที่สูงที่สุดนับตั้งแต่ 
ปี 2009  
 หน้ีเพ่ือการบริโภคเพ่ิม ในส่วนของหนี้เพื่อการบริโภค (รวมหนี้รถยนต์) ซึ่งเป็นหนี้ที่
มีสัดส่วนสูงที่สุดของครัวเรือนในปัจจุบันเพิ่มข้ึนจาก 137,678 บาทต่อครัวเรือนในปี 2017 มาอยู่ที่ 
139,904 บาทต่อครัวเรือน คิดเป็นการเพิ่มข้ึน 1.0% ส าหรับหนี้เพื่อการบริโภคนี้ถือเป็นหนี้ 
ที่เติบโตเร็วที่สุดในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยเติบโตเฉลี่ย 7.0% ต่อปี ขณะที่หนี้ส่วนอื่น ๆ เติบโตเฉลี่ย
เพียง 3.7% ต่อปี ท าให้หนี้เพื่อการบริโภคมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจาก 30.8% ในปี 2009 มาเป็นที่ 38.4% 
ในปัจจุบัน  
 การก่อหน้ีเพ่ือท าธุรกิจการเกษตรยังคงเพ่ิมขึ้น จาก 49,273 บาทต่อครัวเรือนในปี 
2017 มาอยู่ที่ 51,574 บาทต่อครัวเรือน คิดเป็นการเพิ่มข้ึน 4.7% ทั้ง ๆ  ที่ก าไรจากกิจการการเกษตรลดลง
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ในช่วงเดียวกัน คาดว่าสาเหตุน่าจะมาจากการก่อหนี้เพื่อประคับประคองธุรกิจและค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
ในช่วงที่ต้องเผชิญปัจจัยลบ รวมถึงอาจมีผลส่วนหนึ่งมาจากมาตรการภาครัฐในการให้สินเช่ือดอกเบี้ย
ต่ าแก่เกษตรกรต่อเนื่อง  
 ในทางกลับกัน การก่อหน้ีเพ่ือท าธุรกิจนอกภาคเกษตรลดลง จาก 30,120 บาทต่อ
ครัวเรือนในปี 2017 ลดลงมาอยู่ที่ 29,478 บาทต่อครัวเรือนในปัจจุบัน คิดเป็นการลดลง -2.1% 
สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของก าไรกิจการนอกภาคเกษตร ทั้งนี้หนี้ในส่วนนี้มีสัดส่วนมี
แนวโน้มลดลงในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยเคยมีสัดส่วนสูงถึง 16.3% ในปี 2009 ลดลงมาเหลือเพียง 
8.1% ในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งมาจากการที่จ านวนครัวเรอืนที่ท ากิจการนอกภาคเกษตรลดลงจาก 30.5% 
ในปี 2009 มาอยู่ที่ 25.2% ในปัจจุบัน อีกทั้งในบรรดาครัวเรือนที่ท าธุรกิจนอกภาคเกษตร สัดส่วน
ครัวเรือนที่กู้ก็ลดน้อยลงเช่นกันจาก 14.2% ในปี 2009 มาอยู่ที่ 10.0% ในปัจจุบัน  

 จากแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงของหน้ีแต่ละประเภทในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา
น้ันแสดงให้เห็นว่าการเพ่ิมขึ้นของหน้ีภาคครัวเรือนถูกขับเคลื่อนโดยหน้ีเพ่ือการบริโภคและ 
หน้ีเพ่ือท่ีอยู่อาศัยเป็นหลัก ไม่ใช่หน้ีเพ่ือการท าธุรกิจ โดยมีแรงขับเคลื่อนมาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะ
เป็นนโยบายรถคันแรกในช่วงปี 2011-2012 ความนิยมที่เพิ่มข้ึนของที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
อัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับต่ าและนโยบายการปล่อยสินเช่ือที่ค่อนข้างผ่อนคลายของสถาบันการเงิน 
อย่างไรก็ดี ในระยะต่อไปการเติบโตของหนี้ทั้งเพื่อการบริโภคและที่อยู่อาศัยอาจชะลอลงจากภาระ
หนี้ที่ข้ึนมาอยู่ในระดับสูงส่งผลให้การกู้ยืมใหม่ยากข้ึน รวมถึงผลของมาตรการ LTV ที่ท าให้การกู้ยืม
เพื่อที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มชะลอลง 
 
แผนภาพท่ี 3 – 31 ในภาพรวม ครึ่งแรกปี 2019 ครัวเรือนไทยที่มีหนี้มีหนี้บ้าน-บริโภค-การเกษตร
เพิ่ม ขณะที่หนี้ธุรกิจลด ส่วนภาพระยะยาว 10 ปีพบว่าหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มข้ึนมาจากหนี้บ้าน-บริโภค
เป็นหลัก  

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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 ครัวเรือนไทยเก็บออมลดลงและมีความเปราะบางทางการเงินมากขึ้น โดยกลุ่ม
ครัวเรือนรายได้น้อยท่ีมีหน้ีถือเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบางสูง  
 ครัวเรือนไทยออมลดลงจากในอดีตและมีครวัเรือนจ านวนไม่น้อยที่ไม่มเีงินออม ทั้งนี้ 
เงินออมซึ่งค านวณจากรายได้หักด้วยรายจ่ายเพื่อการบริโภค รายจ่ายเพื่อการช าระหนี้ และรายจ่าย
ภาษีของครัวเรือนไทยในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 เฉลี่ยอยู่ที่ 1,677 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ลดลง 
-2.4% จากปี 2017 ที่ 1,718 บาท หากพิจารณาข้อมูลย้อนหลังจะพบว่าครัวเรือนไทยเก็บออมลดลง
มาโดยตลอดต้ังแต่ปี 2013 เป็นต้นมา โดยเมื่อคิดเป็นอัตราการออมค านวณจากสัดส่วนเงินออมต่อ
รายได้ครัวเรือนในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 อยู่ที่เพียง 6.4% ซึ่งถือเป็นระดับที่ต่ าที่สุดนับตั้งแต่ปี 
2009 เป็นต้นมา โดยอัตราการออมของครัวเรอืนไทยเคยสงูสดุอยู่ที่ 11.0% เมื่อปี 2011 ทั้งนี้ 41.3% 
ของครัวเรือนไทยไม่มีการเก็บออมในช่วงครึ่งแรกของปี 2019  
 นอกจากนี้ กันชนทางการเงิน (financial cushion) ของครัวเรือนไทยมีน้อยลง  
ซึ่งกันชนทางการเงินซึ่งสะท้อนจากสัดส่วนของสินทรัพย์ทางการเงิน (เช่น เงินสด เงินฝาก และการ
ลงทุนอื่น ๆ) ต่อรายจ่ายต่อเดือนของครัวเรือนไทยในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 อยู่ที่ 7.3 เท่า  
(ซึ่งหมายความว่าสินทรัพย์ทางการเงินที่มีอยู่สามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายได้ 7.3 เดือน) ลดลงจาก 
7.9 เท่าในปี 2017 ถือเป็นระดับกันชนที่น้อยที่สุดนับตั้งแต่ปี 2013 (ซึ่งเป็นปีแรกที่เริ่มมีการเก็บ
ข้อมูลสินทรัพย์ครัวเรือน) บ่งช้ีว่าครัวเรือนไทยมีความเปราะบางทางการเงินมากข้ึนในการเผชิญ
ปัจจัยลบทางเศรษฐกิจ เช่น การขาดรายได้ การตกงาน ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวมีเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน 
ทั้งนี้มีครัวเรือนไทยเกินครึ่งที่มีสินทรัพย์ทางการเงินครอบคลุมรายจ่ายได้ไม่เกิน 3 เดือน โดยสัดส่วน
ต่อจ านวนครัวเรือนทั้งหมดอยู่ที่ 59.2%  

แผนภาพท่ี 3 – 32 อัตราการออมต่อรายได้และกันชนทางการเงินของครัวเรือนลดลง 

 
หมายเหตุ : *ข้อมูลสินทรัพย์ทางการเงินมีตั้งแต่ปี 2013 เป็นต้นมา 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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  ครัวเรือนรายได้น้อยยังต้องพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากภาครัฐในช่วงที่ความสามารถใน
การหารายได้อ่อนแอและยังมีความเปราะบางสงู ทั้งนี้ ข้อมูลจากการส ารวจรายได้ของครวัเรอืนน้ันจะ
มีส่วนหนึ่งที่มาจากการช่วยเหลือของภาครัฐ เช่น เงินโอน เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุและผู้พิการ และ 
เงินช่วยเหลืออื่น ๆ ซึ่งกลุ่มครัวเรือนที่ได้เงินส่วนน้ีมากที่สุดคือกลุ่มครัวเรือนรายได้น้อยกว่า 1 หมื่น
บาทต่อเดือน โดยเงินช่วยเหลือจากรัฐที่ได้ในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 อยู่ที่ 813 บาทต่อเดือน  
คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 11.6% ต่อรายได้ทั้งหมด (หากเป็นครัวเรือนรายได้น้อยที่มีผู้สูงอายุเป็นสมาชิก
ในครัวเรือน สัดส่วนดังกล่าวจะเพิ่มข้ึนเป็น 17.2%) ทั้งนี้สัดส่วนเงินช่วยเหลือของกลุ่มครัวเรือน
รายได้น้อยนั้นมีทิศทางเพิ่มสูงข้ึนมาโดยตลอด โดยเพิ่มจากสัดส่วนเพียงแค่ 3.5% ในปี 2009 ส าหรับ
สัดส่วนเงินช่วยเหลือจากรัฐในกลุ่มรายได้ที่สูงกว่านั้นมีทิศทางเพิ่มข้ึนเช่นกัน แต่จะอยู่ในระดับ  
ที่ค่อนข้างต่ า เช่น กลุ่มรายได้ 1 ถึง 3 หมื่นบาทต่อเดือนจะอยู่ที่ราว 3.5% หรือ กลุ่มรายได้มากกว่า  
5 หมื่นบาทต่อเดือนข้ึนไปจะอยู่ที่เพียง 0.6% เท่านั้น  

แผนภาพท่ี 3 – 33 ครัวเรือนรายได้น้อยต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากรัฐเพิ่มข้ึนมาตลอด 10 ปี 
ครัวเรือนรายได้น้อยได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐเพิ่มข้ึนต่อเนื่องเมื่อเทียบกับรายได้  

 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 เงินช่วยเหลือจากรัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยประคับประคอง และท าให้รายได้ของ
ครัวเรือนกลุ่มดังกล่าวเพิ่มข้ึน 0.6% เมื่อเทียบกับ 2 ปีก่อนหน้า ส่งผลให้ครัวเรือนกลุ่มดังกล่าวยัง
สามารถใช้จ่ายได้เพิ่มข้ึน 0.6% เช่นกันในช่วงเดียวกัน ทั้งนี้หากไม่รวมเงินช่วยเหลือจากรัฐ รายได้
ครัวเรือนกลุ่มดังกล่าวจะลดลง -1.1% สะท้อนว่าโดยพื้นฐานความสามารถในการหารายได้ของ
ครัวเรือนกลุ่มนี้ยังมีความอ่อนแอและยังต้องอาศัยเงินช่วยเหลือจากรัฐ ครัวเรือนรายได้น้อยลดการใช้
จ่ายฟุ่มเฟือยลงมากกว่ากลุ่มที่รายได้สูง โดยกลุ่มครัวเรือนรายได้น้อยลดการใช้จ่ายสินค้าและบริการ
ฟุ่มเฟือย ในช่วง 2 ปีดงักล่าวลงมากถึง -18.3% เทียบกับกลุ่มรายได้สูงที่ลดรายจ่ายส่วนดังกล่าวลง
น้อยกว่าที่ -16.7% โดยการที่ครัวเรือนรายได้น้อยลดการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยลงแม้รายได้จะเพิ่มข้ึนนั้น
เป็นเพราะ ส่วนที่เพิ่มข้ึนของรายได้ครัวเรือนกลุ่มนี้เป็นเงินช่วยเหลือจากภาครัฐที่มักจะเป็นก าร
สนับสนุนการใช้จ่ายสินค้าและบริการจ า เป็นเป็นส าคัญ เ ช่น การสนับสนุนค่าน้ า ค่าไฟ  
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ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง ค่าซื้อสินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวันจากร้านค้าที่ร่วมโครงการ เป็นต้น 
ส่งผลให้รายจา่ยจ าเป็นเฉลีย่ของครวัเรือนรายได้น้อยเพิม่ขึ้น 2.4% นอกจากนี้ความสามารถในการหา
รายได้ที่ยังอ่อนแอประกอบกับสถานะทางการเงินที่มีความเปราะบางสูงก็อาจส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมั่นในการใช้จ่าย ท าให้ครัวเรือนกลุ่มนี้ลดการใช้จ่ายรายการฟุ่มเฟือยลงมากกว่า  ทั้งนี ้
การที่ครัวเรือนผู้มีรายได้น้อยได้รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐในสัดส่วนที่สูงและส่วนมากเป็นการ
ช่วยเหลือในส่วนรายจ่ายจ าเป็นสะท้อนว่าการช่วยเหลือของภาครัฐมีลักษณะของการเจาะกลุ่ม 
(targeted) ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการกระจายรายได้มากข้ึน  

แผนภาพท่ี 3 – 34 ครัวเรือนรายได้น้อยลดการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยลงมากกว่าแม้รายได้จะเพิ่มจาก
สาเหตุ 1) รายได้ที่เพิ่มมาจากการช่วยเหลือของภาครัฐซึ่งสนับสนุนเฉพาะรายจ่ายจ าเป็น 2) สถานะ
ทางการเงินของครัวเรือนกลุ่มนี้เปราะบางสูงกระทบความเช่ือมั่นในการใช้จ่ายส่วนที่ไม่จ าเป็น 

 
หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายจ าเป็น ได้แก่ ที่อยู่อาศัย เครื่องแต่งกาย อาหารและเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ค่ารักษาพยาบาล การศึกษา ค่ายานพาหนะ ค่าเดินทาง ของใช้ในบ้าน และสินค้าและบริการส่วนบุคคล, 
ค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว ค่าใช้ด้านความบันเทิง ค่าใช้จ่ายในการจ้างคน
ท าความสะอาด และค่าใช้จ่ายยาสูบ บุหรี่ และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์) 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 กลุ่มครัวเรือนรายได้น้อยมีภาระหนี้สูงกว่ารายได้และสัดส่วนหนี้ต่อรายได้จะเพิ่มสูง
หากไม่มีเงินช่วยเหลือจากภาครัฐ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยกว่า 1 หมื่น
บาทต่อเดือนเป็นกลุ่มที่สัดส่วนหนี้ต่อรายได้เพิ่มเร็วที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 กลุ่มรายได้ (กลุ่มรายได้  
1-3 หมื่น 3-5 หมื่น และมากกว่า 5 หมื่น) โดยเพิ่มจาก 71.4% ในปี 2009 (สัดส่วนสูงเป็นอันดับ  
3) เพิ่มข้ึนต่อเนื่องทุกปีมาเป็นสดัส่วนที่สงูถึง 117.8% โดยถือเป็นกลุ่มที่มีสดัส่วนหนี้ต่อรายได้สูงที่สุด
ในปัจจุบัน ขณะที่สัดส่วนหนี้ต่อรายได้ของครัวเรือนรายได้สูงกว่านั้นโดยเฉลี่ยจะอยู่ที่ 96.2% ส่งผล
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ให้กลุ่มครัวเรือนรายได้น้อยมีค่าเฉลี่ยสัดส่วนของรายจ่ายเพื่อการช าระหนี้ต่อรายได้ต่อเดือน (debt 
service ratio หรือ DSR) สูงกว่ากลุ่มครัวเรือนที่รายได้สูงอย่างมีนัยส าคัญ (40.0% vs 23.1%) ทั้งนี้ 
ถ้าหักรายได้ในส่วนที่เป็นเงินช่วยเหลอืจากภาครัฐออก สัดส่วนหนี้ต่อรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยจะ
เพิ่มข้ึนจาก 117.8% ไปเป็น 134.2% สะท้อนให้เห็นว่าความสามารถในการช าระหนี้ของครัวเรือน
กลุ่มนี้จะอ่อนแอลงมาก โดยการกู้ยืมของครัวเรือนรายได้น้อยส่วนใหญ่เป็นการกู้ยืมเพื่อท าการเกษตร
และเพื่ออุปโภคบริโภค  
 จากผลการศึกษาเชิงลกึของหนี้ครัวเรอืนที่เพิ่มข้ึนข้างต้น ท าให้ทราบถึงลักษณะของ
ครัวเรือนที่มีหนี้สูง กลุ่มสินค้าที่นิยมบริโภค และจุดประสงค์ของการกู้ยืม ซึ่งหนี้ภาคครัวเรือนถูก
ขับเคลื่อนโดยหนี้เพื่อการบริโภคและหนี้เพื่อที่อยู่อาศัยเป็นหลัก ดังนั้น SMEs ที่ไม่ได้รับผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ SMEs ที่ผลิตและขายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น ซึ่งภาครัฐให้การช่วยเหลือ
ผู้มีรายได้น้อยซึ่งส่วนใหญ่มีหนี้สูงอยู่แล้ว ส่วน SMEs ที่ผลิตและขายสินค้าและบริการที่อยู่ในกลุ่ม
สินค้าฟุ่มเฟือยจะได้รับผลกระทบจากหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากครัวเรือนมีแนวโน้มบริโภค
สินค้าฟุม่เฟือยลดลง เช่น แอลกอฮอล์ บุหรี่  นอกจากนี ้SMEs ที่ท าธุรกิจเกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยอาจ
ได้รับผลกระทบจากแนวโน้มของการซื้อที่อยู่อาศัยชะลอลง  
  5. การแพร่ระบาดของ COVID-19 
   ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อาการป่วย
ตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก โดย COVID-19 เป็นสายพันธ์ุใหม่ที่ไม่เคยพบมา
ก่อนในมนุษย์ ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได้ โดยเช้ือ
ไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019  
ในระยะถัดมาสถานการณ์แพร่ระบาดทวีความรุนแรงมากข้ึน เมื่อปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2020 มีการแพร่
ระบาดไปในหลายประเทศทั่วโลก เช่น ประเทศเกาหลีใต้ อิหร่าน กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป โดยเฉพาะ
อิตาลี และเสปน รวมถึงสหรัฐอเมริกา อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะแพร่ระบาดไปยังประเทศข้างเคียง และใน
วันที่ 12 มีนาคม 2020 องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศยกระดับสถานะค าเตือนไวรัส COVID-19  
เป็นการระบาดใหญ่เป็นวงกว้างทั่วโลก (Pandemic) ด้วยเหตุน้ี ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจโลก
และไทยจะมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนในหลายด้าน  
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แผนภาพท่ี 3 – 35 ปลายเดือนกุมภาพันธ์ COVID-19 เริ่มกระจายการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วนอก
ประเทศจีน ล่าสุดเมื่อวันที่ 12 มี.ค. 2020 WHO ประกาศให้ COVID-19 เป็นการระบาดใหญ่เป็น 
วงกว้างทั่วโลก (Pandemic) 

 

ที่มา : WHO, NHC, CDC และ ECDC, 2020 

 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกรุนแรงขึ้น: จากการชะลอตัวมากกว่าคาดของ
เศรษฐกิจจีน, การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเพ่ิมขึ้นในหลายประเทศ และผลกระทบต่อห่วง
โซ่อุปทาน (supply chain disruption) 
 โรคระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจจีนรุนแรง เนื่องจากทางการจีน 
มีการออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคที่เข้มงวดมาก เช่น การจ ากัดการเดินทางของ
พลเมืองจีน การตั้งด่านตรวจสุขภาพเบื้องต้นในหลายพื้นที่ เป็นต้น เป็นผลให้จ านวนผู้ติดเช้ือในจีน
เพิ่มข้ึนในอัตราที่ชะลอลง แต่มาตรการดังกล่าว กลับท าให้เศรษฐกิจจีนชะงักในช่วงไตรมาสแรก  
โดยส่งผลกระทบรุนแรงทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการ สะท้อนจากดัชนี PMI ในเดือนกุมภาพันธ์ 
2020 ที่อยู่ในระดับต่ ากว่าช่วงวิกฤติการเงินปี 2008 โดยล่าสุดในเดือนมีนาคม 2020 จ านวนผู้ติดเช้ือ
ในจีนเริ่มเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลงจากมาตรการที่เข้มงวดของทางการจีน ท าให้โรงงานในจีนเริ่มทยอย
กลับมาเปิดโรงงานอีกครั้งหลังจากเลื่อนการเปิดออกไปราว 1-2 สัปดาห์หลังเทศกาลตรุษจีน ซึ่งคาด
ว่าก าลังการผลิตจะเข้าสู่ภาวะปกติในช่วงสิ้นเดือนมีนาคม-เมษายนนี้ โดยช่วงที่ผ่านมาการปิดโรงงาน
ในจีนส่งผลกระทบให้เกิดการชะงักงันของห่วงโซ่อุปทานการผลิต (Supply chain disruption) 
ภายในภูมิภาค โดยคาดว่าผลกระทบของ COVID-19 ต่อเศรษฐกิจจีนน่าจะรุนแรงที่สุดในช่วงไตรมาสที่ 1 
เนื่องจากมีการระบาดของ COVID-19 ในวงกว้างและมีมาตรการที่เข้มงวด และเศรษฐกิจจีนน่าจะ
ทยอยกลับมาขยายตัวสูงข้ึนได้ในไตรมาส 2  
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แผนภาพท่ี 3 - 36 เศรษฐกิจจีนได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 รุนแรงมากกว่าคาดในช่วง 1H20  

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ CEIC และส านักวิจัยต่างประเทศ 

 แม้ว่าสถานการณ์โรคระบาดในจีนเริ่มอยู่ในการควบคุมของทางการ แต่มีการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ที่กระจายตัวเพิ่มข้ึนในหลายประเทศ รวมถึงปัญหา Supply chain 
disruption ที่มากข้ึน จ านวนผู้ติดเช้ือนอกประเทศจีนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จนล่าสุดมีจ านวนผู้ติด
เช้ือนอกประเทศจีนที่เพิ่มข้ึนต่อวันมากกว่าภายในประเทศจีนแล้ว ซึ่งก าลังเริ่มแพร่กระจายทั้งใน
ภูมิภาคเอเชีย ยุโรปและอเมริกาเหนือ ท าให้บางประเทศต้องเผชิญกับการปิดโรงงานช่ัวคราว เช่น 
โรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทซัมซุงในเกาหลีใต้ได้ประกาศปิดโรงงานช่ัวคราวเมื่อวันที่ 
1 มีนาคม 2020 หลังจากพบพนักงานติดเช้ือ COVID-19 เช่นเดียวกับโรงงานผลิตจอโทรศัพท์ LG 
เป็นต้น ส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลต่อเนื่องไป
ยังผู้ผลิตที่พึ่งพาช้ินส่วนจากประเทศเหล่าน้ันโดยเฉพาะเกาหลีใต้ ท าให้ปริมาณการค้าโลกในไตรมาส
แรกมีแนวโน้มหดตัวลงได้  
 เศรษฐกิจโลกยังได้รับผลกระทบจาก COVID-19 นอกเหนือจากการชะลอลงของ
เศรษฐกิจจีน โดยผ่าน 5 ช่องทางหลัก ได้แก่ 
 1. ช่องทางการส่งออกสินค้าไปจีน เนื่องจากอุปสงค์ภายในประเทศของจีนชะลอ
ตัวลง ท าให้ประเทศที่พึ่งพาการส่งออกสินค้าไปจีนสูง (สะท้อนจากสัดส่วนมูลค่าการส่งออกต่อ GDP) 
จะได้รับผลกระทบในช่องทางนี้ในช่วงครึ่งแรกของปี ได้แก่ ฮ่องกง เวียดนาม สิงคโปร์ เยอรมนี และ
เกาหลีใต้ เป็นต้น  
 2. ช่องทางรายได้จากนักท่องเท่ียว เนื่องจากมาตรการควบคุมการเดินทางของ
หลายประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ประกอบกับความกังวลของนักท่องเที่ยวต่อไวรัส 
COVID-19 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างชาติลดลง โดยประเทศที่มสีัดสว่นการทอ่งเที่ยวต่อ GDP 
สูงจะได้รับผลกระทบมาก ได้แก่ ฮ่องกง ไทย เวียดนามและสิงคโปร์ เป็นต้น 
 3. ช่องทางห่วงโซ่อุปทานต่อผู้ผลิต จากที่กล่าวข้างต้น โรค COVID-19 ท าให้
โรงงานในจีนและประเทศอื่น ๆ ที่ก าลังเผชิญกับโรคระบาด ไม่สามารถผลิตช้ินส่วนป้อนโรงงานคู่ค้า 
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ท าให้เกิดการหยุดชะงักในการค้าระหว่างประเทศและห่วงโซ่อุปทานการผลิตทั่วโลก จนกว่าโรงงาน
จะสามารถกลับมาเปิดท าการและผลิตสินค้าได้ตามปกติ 
 4. ช่องทางห่วงโซ่อุปทานต่อผู้ค้าปลีก เนื่องจากก าลังการผลิตที่ลดลงในจีนและ
อีกหลาย ๆ ประเทศจากผลของ COVID-19 ท าให้ผู้ค้าปลีกของประเทศอื่น ๆ ไม่สามารถน าเข้าสินค้า
จากจีนเพื่อมาจ าหน่ายได้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศนั้น ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การค้าปลีกที่ลดลง 
 5. ช่องทางความเชื่อมั่นและการบริโภคภายในประเทศ ในกรณีที่ประเทศมี
จ านวนผู้ติดเช้ือเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง ผู้บริโภคภายในประเทศเริ่มวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสมากข้ึน 
ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจชะลอการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือยต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการบริโภคภายในประเทศ
โดยตรง 

แผนภาพท่ี 3 - 37 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบไปยังประเทศที่มีความเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจจีนสูง ทั้งภาคการส่งออกและภาคท่องเที่ยว 

 

ที่มา : Trade map, World Bank และ CEIC 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยรุนแรงขึ้น จากผลกระทบของ COVID-19 ท่ีรุนแรง
ขึ้นผ่านภาคการท่องเท่ียว การส่งออก และการใช้จา่ยในประเทศ ส่งผลต่อเน่ืองถึงธุรกิจ SMEs   

แผนภาพท่ี 3 -38 ช่องทางผลกระทบโรคระบาด COVID-19 ต่อเศรษฐกิจไทย 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC 

 ช่องทาง 1 การท่องเท่ียวหดตัว 
จากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางผ่าน 5 สนามบินหลัก หดตัวมากถึง -46%YOY  
ในเดือนกุมภาพันธ์ และในช่วง 11 วันแรกของเดือนมีนาคม นักท่องเที่ยวหดตัวมากถึง -63%YOY 
สะท้อนว่าสถานการณ์มีความรุนแรงเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ จากการแพร่ระบาดนอกประเทศจีนที่เพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้คาดว่านักท่องเที่ยวสัญชาติอื่นที่ไม่ใช่จีนจะปรับลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวจีนในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ SMEs ในภาคบริการ
เป็นหลัก เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร 
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แผนภาพท่ี 3 - 39 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติปรับลดลงอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา 

 
หมายเหตุ : สนามบินหลัก ได้แก่ สุวรรณภูมิ ดอนเมือง ภูเกต็ เชียงใหม่ และหาดใหญ่ 
ที่มา : ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

 ช่องทาง 2 การส่งออกลดลง จากผลกระทบ COVID-19 ต่อเศรษฐกิจโลก, 
supply chain disruption, และการลดลงของราคาน้ ามัน 
 จากเศรษฐกิจโลกทีไ่ด้รับผลกระทบจาก COVID-19 และปัญหาด้าน supply chain 
disruption คาดว่าการส่งออกจะมีแนวโน้มปรับลดลง ซึ่งจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  
ที่กระจายไปยังหลายประเทศทั่วโลก ท าให้เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มได้รับผลกระทบตามที่ได้กล่าวไป
ก่อนหน้า จึงท าให้ภาคส่งออกไทยส่วนหนึ่งจะปรับลดลงจากภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าชะลอตัว
โดยเฉพาะในช่วงครึ่งปีแรก  

 ในส่วนของปัญหาด้าน supply chain disruption มีสาเหตุจากการที่บางประเทศ
มีมาตรการควบคุมโรค COVID-19 ที่ส่งผลต่อการหยุดชะงักของการผลิตและขนส่งสินค้า เช่น  
การเพิ่มวันหยุด ปิดโรงงาน และการสั่งระงับการเดินทางคมนาคม เป็นต้น โดยจากจ านวนผู้ติดเช้ือ
ของแต่ละประเทศและความเกี่ยวข้องด้านการค้ากับไทย พบว่ามีอยู่ 3 ประเทศที่ เข้าข่ายส่ง
ผลกระทบด้าน supply chain disruption ต่อการผลิตเพื่อส่งออกของไทย ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น และ
เกาหลีใต้  
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แผนภาพท่ี 3 – 40 สรปุสถานการณ์การผลิตของประเทศจนี ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ 

 ทั้งนี้ ปัญหา supply chain disruption จะส่งผลต่อภาคส่งออกของไทยใน 2 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ไทยส่งออกสินค้าวัตถุดิบขั้นกลางลดลง เนื่องจากอยู่ในห่วงโซ่อุปทานการผลิตของจีน ญี่ปุ่น 
และเกาหลีใต้ และ 2) ไทยมีอุปสรรคในการผลิตสินค้าส่งออก เนื่องจากต้องพึ่งพาสินค้าวัตถุดิบข้ัน
กลางจากประเทศจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ซึ่งสินค้าส่งออกของไทยที่ได้รับผลกระทบจาก supply 
chain disruption จากทั้ง 2 ข้อข้างต้น ได้แก่ เครื่องจักรและอุปกรณ์, เหล็กและผลิตภัณฑ์จากเหล็ก, 
เครื่องใช้ไฟฟ้า, อิเล็กทรอนิกส์, ยานยนต์, เคมีภัณฑ์, ผลิตภัณฑ์ยางและพลาสติก, สิ่งทอ, ผลิตภัณฑ์
อาหาร และไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ คิดเป็นสัดส่วนกว่า 90% ของการส่งออกรวม ดังนั้น SMEs ที่อยู่
ในอุตสาหกรรมดังกล่าวจะได้รับผลกระทบจาก supply chain disruption  

 นอกจากนี้ เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวยังส่งผลต่อราคาน้ ามันดิบโลกให้มีทศิทางปรับลดลง 
ซึ่งก็จะเป็นอีกปัจจัยที่ท าให้มูลค่าการส่งออกสินค้าที่มีความเกี่ยวเนื่องกับราคาน้ ามันปรับลดลง
เพิ่มเติม ได้แก่ สินค้าประเภทเม็ดพลาสติก เคมีภัณฑ์ และน้ ามันส าเร็จรูป โดยมีสัดส่วนถึงประมาณ 
10% ของการส่งออกรวมทั้งหมด  
 ช่องทาง 3 การใช้จ่ายในประเทศลดลง 
 การระบาดของ COVID-19 อาจส่งผลกระทบเพิ่มเติมต่อการจับจ่ายใช้สอยของคน
ไทยในประเทศ เนื่องจากคนไทยอาจมีความกังวลและตื่นกลัวกับสถานการณ์แพร่ระบาด จึงท าให้ลด
การเดินทางท่องเที่ยว และการจับจ่ายใช้สอยตามแหล่งชุมชน โดยจากข้อมูลรายวันด้านจ านวน
ผู้โดยสารที่บินภายในประเทศ (domestic flight) ของกรมท่าอากาศยานที่ประกอบไปด้วยสนามบิน
ตามภูมิภาคต่าง ๆ จ านวน 22 สนามบิน พบว่าในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา มีจ านวนผู้โดยสารบิน
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ในประเทศลดลงประมาณ 6.7%YOY ซึ่งอาจสะท้อนได้ว่า คนไทยเริ่มลดการท่องเที่ยวในประเทศลง
เนื่องจากความตื่นกลัว COVID-19 อีกทั้งความมั่งค่ังของครัวเรือน (wealth effect) ยังปรับลดลง
สะท้อนจากดัชนีตลาดหลักทรัพย์ที่ลดลงอย่างมาก ก็จะเป็นอีกหนึ่งช่องทางทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการ
บริโภคภาคเอกชนเพิ่มเติมได้ โดยหากพิจารณามูลค่าตามราคาตลาดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET market cap) จะพบว่าจากสิ้นปี 2019 จนถึงวันที่ 12 มีนาคม 2020 market cap ของ SET 
ลดลงถึง 4.8 ล้านล้านบาท และหากพิจารณาถึง foreign ownership ที่ 25.5% ก็จะพบว่าความมั่ง
ค่ังของคนไทยลดลงถึง 3.5 ล้านล้านบาท หรือ 20.9% ของ GDP      

แผนภาพท่ี 3  - 41 จ านวนผู้โดยสารบินในประเทศของ 22 ท่าอากาศยานปรับลดลงในช่วงต้นปี 
สะท้อนว่าคนไทยอาจมีความตื่นกลัว COVID-19 และลดการเดินทางเพื่อท่องเที่ยวในประเทศ 

 
หมายเหตุ : 22 ท่าอากาศยานภายใต้ความดูแลของกรมท่าอากาศยาน ประกอบไปด้วย กระบี่ ชุมพร 
ตรัง ตาก นราธิวาส ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช หัวหิน แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก ล าปาง 
นครพนม บุรีรัมย์ ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร อุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น น่าน แพร่ (ข้อมูล ณ วันที่ 
4 มีนาคม 2020) 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมท่าอากาศยาน 

 นอกจากนี้ SMEs ที่จ าหน่ายสินค้าและให้บริการอีกหลายประเภทยังมีแนวโน้ม
ได้รับผลกระทบ หากคนไทยมีความตื่นกลัวจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพิ่มข้ึน โดยคาดว่า
ผลกระทบจากความหวาดกลัวดังกล่าวจะอยู่ในช่วงปลายไตรมาสแรกและไตรมาส 2 ซึ่งกลุ่มสินค้า
และบริการที่มีแนวโน้มได้รับผลกระทบมาก คือบริการที่พักแรม การขนส่ง ปั๊มน้ ามัน เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์  และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เนื่องจากผู้คนจะหลีกเลี่ยงการเดินทางท่องเที่ ยว  
การเดินห้างสรรพสินค้าหรือแหล่งชุมชน รวมถึงลดกิจกรรมงานสังสรรค์และงานนิทรรศการต่าง ๆ ส่วนด้าน
การบริโภคอาหาร แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากการทานข้าวนอกบ้านลดลง (Food services) แต่คาดว่าบริการ 
Delivery จะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ท าให้ได้รับผลกระทบไม่สูงนัก ขณะที่สินค้าประเภทเสื้อผ้าจะโดน
กระทบบางส่วนจากคนเดินห้างสรรพสินค้าลดลงเช่นกัน ในส่วนของกลุ่มสินค้าและบริการที่จะได้รับ
ประโยชน์ ก็คือบริการด้านโทรคมนาคมเกี่ยวกับอินเตอร์เนท เนื่องจากผู้คนจะเก็บตัวอยู่ที่พักมากข้ึน 
ส่วนทางด้านสินค้าและบริการด้านสุขภาพ ก็จะได้รับประโยชน์จากการหันมาดูแลสุขภาพของ
ผู้บริโภคมากขึ้น  
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สรุป  

 การด าเนินธุรกิจของ SMEs ในปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ทั้งปัจจัยจาก
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เช่น 1) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ผู้บริโภคมีความ
ต้องการที่ซับซ้อนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึนเรื่อย ๆ ขณะที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
เข้าถึงและเข้าใจผู้บริโภค เช่น e-commerce ซึ่งเทรนด์ดังกล่าวส่งผลให้ SMEs ต้องปรับกลยุทธ์ตาม 
2) การกระจุกตัวทางธุรกิจมากขึ้น โดยธุรกิจส่วนน้อยกินส่วนแบ่งทางการตลาดส่วนใหญ่ ท าให้มีการ
แข่งขันรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะ SMEs ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลติ ค้าส่ง-ค้าปลีก โรงแรม-ร้านอาหาร และ
บริการสุขภาพ 3) digital disruption ที่เข้ามาท าลายธุรกิจแบบดั้งเดิม ซึ่ง SMEs จะต้องปรับตัวโดย
การน าเทคโนโลยีที่จ าเป็นเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในยุคดิจิทัล  
 ส าหรับปัจจยัทางวัฏจักรเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการเติบโตของ SMEs สอดคล้องไปตาม
ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ เช่น 1) สงครามการค้า ส่งผลกระทบต่อ SMEs ที่อยู่ในห่วงโซ่
การผลิตสินค้ากับจีน รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว และอสังหาริมทรัพย์ 2) ค่าเงินบาทที่
แข็งค่ามากข้ึน ช่วยลดต้นทุนการน าเข้าของ SMEs แต่ตามมาด้วยผลลบต่อรายได้ในการส่งออกสินค้า
และบริการ รวมถึงความสามารถในการแข่งขันของสินค้าส่งออกไทย 3) ค่าแรงข้ันต่ าเพิ่มขึ้น ส่งผลให้
ต้นทุนแรงงานของ SMEs เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ที่ใช้แรงงานขับเคลื่อนเป็นหลัก (labor 
intensive) 4) หนี้ครัวเรือนเพิ่มมากข้ึน จะกระทบต่อ SMEs ที่ผลิตและขายสินค้าและบริการที่อยู่ใน
กลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย ในขณะที่ SMEs ที่ผลิตและขายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นจะไม่ได้รับ
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ และ 5) การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่ง SMEs ในธุรกิจท่องเที่ยว 
โรงแรม ปั๊มน้ ามัน ได้รับผลกระทบเนื่องจากผู้คนหลีกเลี่ยงการเดินทาง ในขณะที่จะเป็นโอกาสของ 
บริการ Delivery บริการด้านโทรคมนาคมเกี่ยวกับอินเตอร์เนท สินค้าและบริการด้านสุขภาพ ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าแต่ละปัจจัยทั้งในเชิงการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบ
ต่อ SMEs ได้ทั้งบวกและลบ และแตกต่างกันออกไป โดยธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
เผชิญกับความท้าทายของปัจจัยที่เข้ามากระทบกับการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน ซึ่ง  SMEs จะต้องมี
การเรียนรู้ เข้าใจสถานการณ์ ต้องมีการปรับตัว ปรับกลยุทธ์ เพื่อท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้ใน
ระยะยาว 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs ให้มีศักยภาพมากขึ้นในสภาวการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

 1.  ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  
   1.1  การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
    จากกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎บริโภคยุค 4.0 ที่มีความต๎องการ
ที่ซับซ๎อนมากขึ้นและไมํมีขีดจ ากัด ไมํวําจะเป็นไลฟ์สไตล์ที่ต๎องมีเทคโนโลยีเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของการใช๎
ชีวิตประจ าวัน ลักษณะและรูปแบบของสินค๎าและบริการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซึ่งผู๎บริโภคจะมีสํวน
รํวมในการออกแบบสินค๎าและบริการที่ตนเองต๎องการ ตลอดจนชํองทางการขายที่ สามารถเข๎าถึง
ผู๎บริโภคแบบไร๎ขีดจ ากัด สํงผลให๎ภาคธุรกิจตําง ๆ รวมถึง SMEs ต๎องเตรียมพร๎อมปรับตัวดังนี้  
  1.1.1  การรํวมมือกันสร๎างเครือขํายพันธมิตรในหํวงโซํอุปทาน (value chain) 
และการใช๎ประโยชน์จาก big data จะชํวยตอบสนองพฤติกรรมผู๎บริโภคที่มุํงเข๎าสูํความต๎องการแบบ 
personalization  
    ความต๎องการของผู๎บริโภคที่ซับซ๎อนและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นสํงผล
ให๎โมเดลธุรกิจต๎องปรับเปลี่ยนมาสูํความรํวมมือกันสร๎างเครือขํายพันธมิตรในระบบหํวงโซํอุปทาน 
โดยผู๎ที่อยูํในหํวงโซํอุปทานทั้งหมดจะต๎องมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้นโดยน าเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช๎ เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาสินค๎าที่ตอบโจทย์ความต๎องการของผู๎บริโภคได๎อยํางแท๎จริงและ
เทคโนโลยีตําง ๆ ยังชํวยให๎การสํงผํานข๎อมูลระหวํางผู๎เลํนในหํวงโซํอุปทานท าได๎รวดเร็ว ตัวอยํางเชํน 
การน าเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) มาใช๎ในธุรกิจอาหาร โดยลูกค๎าสามารถเข๎าถึงข๎อมูล
สินค๎าแบบ 3 มิติผํานมือถือตั้งแตํต๎นน้ า จากการเพาะปลูกวัตถุดิบสูํกระบวนการผลิต กํอนจะจัดสํงถึง
มือผู๎บริโภค นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาเชื่อมตํอข๎อมูลความต๎องการของผู๎บริโภคจากเมนูอาหารไปยัง
วัตถุดิบ โดยอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อยําง moley robotics ซึ่งเป็นหุํนยนต์ชํวยประกอบ
อาหารผํานการอัพโหลดสูตร วิธีท า และตํอยอดสูํบริการแนะน าเมนู แหลํงวัตถุดิบ รวมถึงโภชนาการ
ของแตํละบุคคลผํานการแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญทางออนไลน์ เชํน อาหารส าหรับผู๎สูงอายุ/เด็ก หรือ
อาหารที่ค านวณปริมาณพลังงานให๎เหมาะสมแตํละบุคคล ซึ่งจะชํวยตอบโจทย์ความต๎องการของ
ผู๎บริโภคในด๎าน personalization ได๎ดียิ่งขึ้น ยิ่งไปกวํานั้น เทคโนโลยียังมีการพัฒนาไปถึงการสั่งซื้อ
อัตโนมัติจากผู๎ผลิต ผู๎ค๎าปลีก และพัฒนาบรรจุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ครัวอัจฉริยะอ่ืน ๆ ที่สื่อสารกับหุํนยนต์ได๎ 
นอกจากนี้ การแบํงปันข๎อมูลแบบเรียลไทมจ์ากชั้นวางขายผักออร์แกนิคของร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํยังชํวย
ให๎เกษตรกรสามารถติดตามสต็อกสินค๎าและคาดการณ์ความต๎องการของผู๎บริโภคได๎ถูกต๎องมากขึ้น 
เพ่ือให๎สามารถค านวณเวลาการปลูกและจัดสํงสินค๎าที่สดใหมํถึงชั้นวางสินค๎าในร๎านได๎ตลอดเวลาและ
ยังชํวยลดการเนําเสียของผักจากการส ารองสินค๎าท่ีมากเกินความต๎องการอีกด๎วย 
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  1.1.2  กลุํมพันธมิตรทางธุรกิจยังสามารถใช๎ประโยชน์จากฐานข๎อมูลขนาดใหญํ 
(big data) ในการวางแผนธุรกิจด๎วย โดยอาศัยการวิเคราะห์ข๎อมูลผู๎บริโภคจากธุรกิจปลายน้ า  
ที่มีความใกล๎ชิดกับผู๎บริโภคมากที่สุดอยํางธุรกิจค๎าปลีก ตัวอยํางเชํน ข๎อมูลการใช๎จํายบัตรเครดิต/
บัตรสมาชิกร๎านค๎าตําง ๆ ซึ่งจะชํวยให๎ทั้งผู๎ผลิตและผู๎ค๎าปลีกเข๎าใจถึงความต๎องการและรูปแบบการ
บริโภคของลูกค๎าที่เฉพาะเจาะจงในแตํละกลุํมหรือชํวงอายุ อีกทั้งยังสามารถน าข๎อมูลมาใช๎ประโยชน์
รํวมกันกับผู๎เลํนอ่ืน ๆ ในหํวงโซํอุปทาน อยํางเชํนผู๎ให๎บริการมือถือ โดยร๎านค๎าอาจรํวมมือกับคํายมือ
ถือเพ่ือน าเอาข๎อมูลการเคลื่อนที่/ต าแหนํงของลูกค๎ามาวิเคราะห์ที่ตั้งร๎านค๎า ( location) ที่สามารถ
ดึงดูดลูกค๎าได๎มากที่สุด  
  นอกจากนี้ ร๎านค๎ายังสามารถน าเอาข๎อมูลสภาพเศรษฐกิจ พฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค๎า ตลอดจนเสียงตอบรับของลูกค๎าบนโลกออนไลน์ มาประมวลผลเป็นราคาสินค๎าที่โดนใจ
ผู๎ซื้อได๎อีกด๎วย โดยในชํวงที่ผํานมา ร๎านค๎าและแบรนด์ตํางประเทศหลายรายได๎เริ่มน าเอาเทคโนโลยี
ดังกลําวมาประยุกต์ใช๎และให๎ผลตอบแทนที่คุ๎มคํา อาทิ บริษัทเครื่องส าอาง 100% pure ที่น าเอา big 
data มาวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าออนไลน์ของลูกค๎า จากนั้นจึงใช๎เทคนิคให๎คอมพิวเตอร์
เรียนรู๎ความสัมพันธ์ตําง ๆ (machine learning algorithm) เพ่ือคาดการณ์ราคาท่ีลูกค๎าแตํละรายพึง
พอใจจะจําย พร๎อมน าเสนอราคาและสํวนลดที่เหมาะสม เชํน ให๎สํวนลดสุดพิเศษเฉพาะลูกค๎าที่คาด
วําจะไมํซื้อสินค๎าหลังจากเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพ่ือจูงใจให๎ลูกค๎ากลุํมดังกลําวหันมาซื้อสินค๎ามากขึ้น  
โดยเทคนิคดังกลําวถือวํามีความแมํนย าเป็นอยํางมาก จนท าให๎ 100% pure สามารถเพ่ิมยอดขาย
ออนไลน์ได๎กวํา 14% ภายในระยะเวลาเพียง 3 เดือน หรือ Tesco ที่เกาหลีใต๎ได๎สร๎างร๎านค๎าปลีก
เสมือนจริง (virtual shop) ที่มีบริการสั่งซื้อสินค๎าและสํงถึงบ๎านได๎โดยไมํต๎องเดินทางไปซื้อ 
ที่ร๎านค๎าปลีกจริง เพื่อกระตุ๎นยอดขายสินค๎าในกลุํมลูกค๎าที่ท างานออฟฟิศ เนื่องจากพบข๎อมูลวําลูกค๎า
กลุํมนี้ไมํคํอยเข๎าใช๎บริการที่ร๎านค๎าปลีกและร๎านค๎าออนไลน์ ประกอบกับลูกค๎ากลุํมนี้ใช๎บริการ
รถไฟฟูาใต๎ดินในชีวิตประจ าวันเป็นหลัก เป็นต๎น 
   1.2 จากการสร้าง brand loyalty สู่การสร้างความผูกพันกับลูกค้าเพื่อตอบโจทย์ 
experience-led consumption และความต้องการบริการหลังการขายที่ดีขึ้น 
   1.2.1  กลยุทธ์แบบเดิม ๆ ที่เน๎นการสร๎างชื่อแบรนด์เพ่ือให๎ลูกค๎ามีความ
ภักดีกับแบรนด์ไมํเพียงพออีกแล๎วส าหรับการท าธุรกิจในยุคนี้ เพราะผู๎บริโภคยุคใหมํไมํคํอยยึดติดกับ
แบรนด์ดังเชํนในอดีต แตํพร๎อมที่จะเปลี่ยนและทดลองสิ่งใหมํตลอดเวลา ขณะเดียวกันเทคโนโลยีเข๎า
มามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะชํองทางออนไลน์ซึ่งสํงผลให๎วัฏจักรสินค๎าหมุนเวียนเปลี่ยนเร็วขึ้นและมี
แบรนด์ใหมํ ๆ เข๎ามาแขํงขันอยูํตลอดเวลา ดังนั้น ธุรกิจที่จะอยูํรอดได๎ในยุคนี้จะต๎องเน๎นสร๎างความ
ผูกพันกับลูกค๎า (customer engagement) ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจตําง ๆ จะต๎องปรับตัวไปสูํการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎าและพยายามตอบโจทย์ความต๎องการของลูกค๎าอยํางแท๎จริงมากกวําความ
พยายามที่จะหาแตํลูกค๎าใหมํ  
    Customer service จะต๎องปรับมาสูํ customer engagement 
การจะสร๎างความผูกพันกับลูกค๎าต๎องเน๎นตอบโจทย์การบริการซึ่งไมํใชํแคํการมี customer service 
ที่คอยอ านวยความสะดวก รับฟังข๎อร๎องเรียน หรือตอบค าถามลูกค๎าเทํานั้น แตํจะต๎องมีความเข๎าใจถึง
ความต๎องการของลูกค๎าในแตํละกลุํมด๎วย รวมถึงการพัฒนาบริการด๎านตําง  ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความ
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ต๎องการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นและให๎ลูกค๎าอยากจะกลับมาใช๎บริการซ้ าด๎วย ตัวอยํางเชํน Thomas 
Cook ซึ่งเป็นบริษัททํองเที่ยวของสหราชอาณาจักรต๎องการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าและตอบโจทย์
พฤติกรรมทํองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง (personalization) ของลูกค๎าแตํละกลุํมด๎วยการออกแคมเปญ 
“Lead generation campaign” โดยให๎ลูกค๎าตอบแบบส ารวจทํองเที่ยวเพ่ือจะทราบข๎อมูลความต๎องการ
ของลูกค๎าแตํละคน อาทิ แผนการเดินทางในอนาคต งบประมาณ รูปแบบการทํองเที่ยวที่ต๎องการ 
ตลอดจนปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกโปรแกรมทํองเที่ยว ซึ่งเมื่อลูกค๎ากรอกข๎อมูลแบบส ารวจ
แล๎ว บริษัทจะสํงข๎อเสนอโดยออกแบบตามพฤติกรรมความชอบของลูกค๎าแตํละคน ทั้งนี้ แคมเปญ
ดังกลําวสํงผลให๎มีลูกค๎าเพ่ิมขึ้นมากกวํา 15,000 รายและยอด click rate เพ่ิมขึ้นมากกวําคําเฉลี่ยถึง 
3 เทํา และบริษัทยังสามารถน าข๎อมูลลูกค๎ามาพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค๎าได๎
อีกด๎วย (Customer Relationship Management) 
   1.2.2 การสร๎างความผูกพันผํานการสร๎างประสบการณ์คืออีกหนึ่งวิธีในการ
สร๎าง customer engagement ให๎ลูกค๎าจดจ าและอยากกลับมาซ้ า ในยุคที่ทั้งผู๎ประกอบการและ
ผู๎บริโภคสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎เทํา ๆ กัน และการแบํงปันประสบการณ์สามารถท าได๎อยํางรวดเร็ว
ผํานทางโซเชียลมีเดีย การมอบประสบการณ์ที่ดีแกํลูกค๎าจะเป็นตัวแปรส าคัญที่สร๎างความแตกตําง
และความโดดเดํนให๎กับแบรนด์นั้น ๆ ตัวอยํางเชํน Starbucks ที่ริเริ่มสาขารูปแบบใหมํอยําง 
“Starbucks Reserve Roastery and Tasting Room” ซึ่งเป็นการผสมผสานระหวํางร๎านกาแฟ
และโรงคั่วกาแฟ โดยเปิดโอกาสให๎ลูกค๎าได๎สัมผัสขั้นตอนการท ากาแฟอยํางใกล๎ชิดและยังเป็นพ้ืนที่
พูดคุยกับเหลําบาริสต๎า ซึ่งนับเป็นการสร๎างประสบการณ์ใหมํให๎กับลูกค๎าและยังสร๎างความผูกพัน
ระหวํางแบรนด์และกลุํมคนรักกาแฟ  
   1.2.3 การสร๎างประสบการณ์ที่ดีแกํลูกค๎าต๎องเริ่มตั้งแตํการเริ่มรู๎จัก 
แบรนด์ผํานการสร๎างเรื่องราวของแบรนด์ จุดยืนและแนวคิดคือข๎อส าคัญที่สร๎างความแตกตํางกับแบ
รนด์อ่ืน ๆ ตัวอยํางเชํน TOMS Shoes ซึ่งมีที่มาจากความต๎องการชํวยเหลือเด็กยากจน 
ในอาร์เจนตินา ด๎วยแนวคิด “One for One” โดยทางร๎านจะบริจาครองเท๎าให๎กับเด็กยากไร๎เทํากับ
รองเท๎าที่ขายได๎ ซึ่งแนวคิดดังกลําวท าให๎ลูกค๎าเกิดความรู๎สึกที่ดีตํอแบรนด์ โดยปัจจุบัน TOMS 
Shoes ได๎ขยายขอบเขตของสินค๎าจากรองเท๎าเป็นแวํนตา การรักษาดวงตา ไปจนถึงเมล็ดกาแฟ 
ซึ่งทางร๎านจะมอบน้ าสะอาดให๎แกํผู๎ขาดแคลนเป็นระยะเวลาหนึ่งสัปดาห์ตํอเมล็ดกาแฟหนึ่งถุงที่ถูกซื้อไป 
นอกจากนี้ ดิสนีย์ยังเป็นอีกหนึ่งตัวอยํางของแบรนด์ที่มีการสร๎างเรื่องราวและความผูกพันกับตัวลูกค๎า
เป็นพันธกิจส าคัญ ดิสนีย์ได๎สร๎างเรื่องราวตําง ๆ ผํานทางนิทาน ภาพยนตร์ แอนิเมชั่น และท าให๎
เรื่องราวในนิทานกลายเป็นจริงที่สวนสนุกดิสนีย์ทั่วโลก จะเห็นได๎วําดิสนีย์มีโครงการลงทุนสร๎างโซน
สวนสนุกใหมํ ๆ และน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาพัฒนาปรับปรุงเครื่องเลํน รวมถึงระบบ 
การจัดการตําง ๆ และการบริการในสวนสนุกอยํางตํอเนื่อง เพื่อให๎ผู๎เข๎าชมสวนสนุกกลับออกไปพร๎อม
กับประสบการณ์ความทรงจ าดี ๆ และสร๎างความผูกพันทางความรู๎สึก (emotional connection) 
กับลูกค๎า 
   1.2.4 บริการหลังการขายเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะชํวยดึงดูดให๎ลูกค๎า
กลับมาใช๎บริการอยํางตํอเนื่อง ทั้งนี้ จากผลส ารวจพบวํา กวํา 80% ของผู๎บริโภคยอมจํายเงินเพ่ิมขึ้น
หากมีบริการหลังการขายที่ดีขึ้น สะท๎อนถึงความต๎องการของผู๎บริโภคที่ไมํได๎แคํต๎องการที่ตัวสินค๎า 
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แตํยังต๎องการความมั่นใจในการจะได๎รับบริการหลังการขายที่ดีอีกด๎วย ตัวอยํางเชํน บริษัท LG 
Electronics มีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการโดยขยายเครือขํายของแผนกที่ให๎บริการ 
“directly-managed services” ซึ่งประกอบด๎วย ทีมวิศวกรซํอมไปยังประเทศตําง ๆ ทั่วโลก สํงผล
ให๎บริการได๎รวดเร็วมากขึ้นและชํวยลดอัตราการน าสินค๎ากลับมาแก๎ไขซ้ าของลูกค๎าได๎ อีกทั้งยังยึดถือคติ 
“humanism service” ซึ่งเน๎นความเชื่อมตํอกับลูกค๎าด๎วยบริการอยํางแท๎จริง โดยมีสโลแกน “Skills 
in hands and Customer at heart” ตัวอยํางเชํน การสํงทีมงานออกไปเช็คระดับมลพิษทางอากาศ
หรือคําความเป็นกรดของผงซักฟอกตามบ๎านในจีน หรือการออกไปตั้งศูนย์ซํอมและให๎บริการซักผ๎า
ส าหรับผู๎ประสบภัยน้ าทํวมในอินเดีย อีกหนึ่งตัวอยําง คือ แสนสิริ ซึ่งจัดท า home service แอปพลิเคชัน
ส าหรับลูกบ๎านในโครงการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให๎บริการ เชํน การแจ๎งเตือนเมื่อมีพัสดุมาสํง 
การช าระคําสํวนกลาง รวมถึงการแจ๎งขําวสารตําง ๆ จากนิติบุคคลและยังมีห๎องรับรองให๎บริการ
ส าหรับลูกบ๎านในห๎างสรรพสินค๎าด๎วย 
   1.2.5 การท าการตลาดอยํางตํอเนื่องจะชํวยสร๎างความผูกพันและเชื่อมโยง
กับลูกค๎าได๎ตลอดเวลา     
    นักการตลาดยุค 4.0 จ าเป็นต๎องปรับวิธีคิดในการท าการตลาด  
เริ่มตั้งแตํคอนเทนต์โฆษณาท่ีควรสร๎างภาพจ ามากกวําเน๎นขายสินค๎า เชํน การเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและ
ประเด็นที่สังคมให๎ความสนใจ โดยหลายแบรนด์ในตํางประเทศเริ่มหันมาผลิตสื่อโฆษณาภายใต๎กล
ยุทธ์ดังกลําว อาทิ โฆษณาชุด “A love story” ของ Chipotle ร๎านอาหารเม็กซิกันชื่อดังในสหรัฐฯ 
ที่ฉายภาพร๎านอาหารฟาสต์ฟููดที่ใช๎สารเคมีและผลิตแบบเน๎นปริมาณจนลืมนึกถึงคุณภาพอาหาร 
เพื่อสื่อให๎เห็นวํา Chipotle เป็นแบรนด์ที่ใสํใจและให๎ความส าคัญกับอาหารการกินและสุขภาพของ
ผู๎คนมากกวําการขายอาหารเพ่ือหวังผลก าไร โดยโฆษณาดังกลําวชํวยสร๎างแรงกระเพ่ือมให๎แกํ 
Chipotle ได๎เป็นอยํางดี สะท๎อนให๎เห็นจากผลส ารวจของบริษัทที่พบวําลูกค๎าราว 72% มีความรู๎สึก
ผูกพันและเชื่อใจ Chipotle มากขึ้นหลังจากดูโฆษณาดังกลําว  
   1.2.6 ร๎านค๎าและแบรนด์ตําง ๆ ควรน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหมํมาผสานเข๎า
กับการท าการตลาด เพ่ือท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกเป็นคนส าคัญที่สุด ไมํวําจะเป็นเทคโนโลยี geolocation 
อยําง GPS และ Beacon ที่สามารถตรวจจับต าแหนํงลูกค๎าได๎จากสมาร์ทโฟน และท าให๎ร๎านค๎า
สามารถน าเสนอโปรโมชั่นสุดพิเศษสํงตรงถึงโทรศัพท์ของลูกค๎าแตํละคน หรือเทคโนโลยี machine 
learning ที่เรียนรู๎และท านายพฤติกรรมของลูกค๎า จนสามารถคัดกรองและน าเสนอโฆษณาที่
เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของลูกค๎าแตํละราย (proactive personalized ad) โดยรูปแบบการตลาด
เหลํานี้ นอกจากจะท าให๎ลูกค๎าไมํรู๎สึกถูกขัดจังหวะเหมือนโฆษณาทั่วไปแล๎ว ยังพลิกโฉมให๎โฆษณา
กลายเป็นบริการเสริมส าหรับลูกค๎าคนพิเศษอีกด๎วย 
   1.2.7 ยกระดับการตลาดแบบทั่วไป สูํการตลาดที่สร๎างความผูกพันในระยะ
ยาว โดยสร๎างปฏิสัมพันธ์กับลูกค๎าผํานแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและเกม เชํน 1) การใช๎โซเชียลมีเดีย
เพ่ือแชร์ชํวงเวลาประทับใจระหวํางร๎านค๎าและลูกค๎า (อํานเพ่ิมเติมที่ Box : ท ามาร์เก็ตติ้งผํานเฟซบุ๏คอ
อยํางไรให๎ปัง) 2) การใช๎หุํนยนต์แชท (chat bot) เพ่ือเป็นชํองทางในการโต๎ตอบสื่อสาร ให๎ค าแนะน า 
และท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกเสมือนมีผู๎ชํวยสํวนตัวอยูํทุกที่ ทุกเวลา และ 3) การน าเอาเกมมาสร๎างการตลาด
ให๎สนุกขึ้น (gamification) ทั้งในรูปแบบของการสะสมแต๎มเพ่ือแขํงกับเพ่ือน การลุ๎นรับรางวัลผําน
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กิจกรรมบนโซเชียลมีเดีย ตลอดจนการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ ดังเชํนกรณีของ Domino Pizza 
ที่ท าแอปพลิเคชัน Pizza Hero ให๎ลูกค๎าเลํนเกมและออกแบบหน๎าพิซซําได๎เอง โดยนอกจากแอปพลิเค
ชันดังกลําวจะชํวยสร๎างสีสันและท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกมีสํวนรํวมกับการท าพิซซําแล๎ว ยังชํวยเพ่ิมลูกค๎าใหมํ
และกระตุ๎นยอดขายของ Domino ให๎พํุงขึ้นกวํา 30% อีกด๎วย  

แผนภาพที่ 4 – 1 สเต็ปการตลาดยุค 4.0 : “สร๎างเนื้อหา-สร๎างประสบการณ์สุดพิเศษ-สร๎าง
ปฏิสัมพันธ์”แนวทางการท าการตลาด 3 ขั้นตอน 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC 

   1.3  กลยุทธ์  multi-channel จะต้องปรับมาสู่  omni-channel เพื่อตอบ
โจทย์พฤติกรรมการบริโภคยุคดิจิทัล ที่ต้องเข้าถึงผู้บริโภคได้ตลอดเวลา  
   1.3.1  ทุกชํองทางที่เชื่อมตํอกับลูกค๎าจะต๎องมีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด
เสมือนเป็นชํองทางเดียวกัน (omni-channel) ในปัจจุบันธุรกิจสํวนใหญํพยายามพัฒนาชํองทางการ
เข๎าถึงลูกค๎าให๎หลากหลายชํองทาง (multi-channel) อยูํแล๎ว อาทิ หน๎าร๎าน เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย 
แตํปัญหาที่พบคือ ในแตํละชํองทาง อาจมีการน าเสนอโปรโมชั่นที่ตํางกันทั้ง  ๆ ที่ซื้อจากร๎านเดียวกัน 
ซึ่งตํางจาก omni-channel ที่ไมํใชํแคํเพียงการมีชํองทางขายหลากหลายชํองทางเทํานั้น แตํจะต๎อง
พัฒนาให๎ทุกชํองทางเชื่อมโยงและสอดคล๎องกัน โดยผู๎ดูแลในแผนกตําง ๆ จะต๎องมีความรํวมมือกัน
หรือแม๎แตํการสื่อสารออกไปให๎ลูกค๎าด๎วยข๎อมูลเดียวกัน ตัวอยํางเชํน หากสินค๎าหน๎าร๎านหมด ลูกค๎าก็
สามารถซื้อจากชํองทางออนไลน์แทนได๎ทันทีโดยสินค๎าทั้ง 2 ชํองทางต๎องมีราคาเทํากัน โปรโมชั่น
เดียวกัน อีกตัวอยํางหนึ่งคือ แอปพลิเคชัน Starbucks reward ซึ่งมีความแตกตํางจากบัตร loyalty 
program ทั่วไปคือ ลูกค๎าสามารถดาวน์โหลดข๎อมูลบัตรไว๎ทั้งในโทรศัพท์มือถือ เว็บไซด์ โดยหากมี
การเปลี่ยนแปลงข๎อมูล จะมีการอัพเดทไปยังทุกชํองทางแบบเรียลไทม์ 
   1.3.2  กลยุทธ์ omni-channel ไมํเพียงแตํท าให๎ธุรกิจที่มีหน๎าร๎านต๎องเพ่ิม
ชํองทางออนไลน์ แตํธุรกิจออนไลน์เองยังต๎องหันมาเพ่ิมชํองทางหน๎าร๎าน (Brick and Mortar)  
อีกด๎วย ตัวอยํางเชํน Amazon ซึ่งเป็นบริษัท e-Commerce ยักษ์ใหญํของสหรัฐฯ ที่นอกจากการ
เปิดร๎านขายหนังสือในรูปแบบสาขาจริงแล๎ว ยังเปิดตัว Amazon Go เพ่ือรุกตลาด Grocery เพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมของผู๎บริโภคที่ต๎องการความสะดวกรวดเร็วในการซื้อสินค๎ามากขึ้น ทั้งนี้ 
Amazon Go สาขาต๎นแบบเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตซึ่งน าเอาเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยเพ่ือให๎ลูกค๎าไมํต๎อง
เข๎าคิวช าระเงิน โดยจะมีระบบส าหรับตรวจจับวําลูกค๎าซื้อสินค๎าชนิดไหนและสามารถเดินออกจาก
ร๎านได๎เลยโดยทางร๎านจะตัดเงินคําสินค๎าผําน e-Wallet ทันที นอกจากนี้ บริษัทยังคงมีแผนที่จะ
ขยายร๎านค๎าที่เป็นสาขาจริงในหลากหลายรูปแบบอยํางตํอเนื่อง เชํนเดียวกับ Alibaba ที่ลงทุนใน
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บริษัทค๎าปลีกแบบดั้งเดิมหลายรายเพื่อโอกาสในการน าเสนอบริการในรูปแบบ omni-channel ให๎แกํ
ผู๎บริโภค เชํน Suning Commerce, Sanjiang shopping club และ Yintai Group ซึ่งด าเนินธุรกิจ
ค๎าปลีกสินค๎าอิเล็กทรอนิกส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และห๎างสรรพสินค๎าตามล าดับ โดยมีมูลคํารวมทั้งสิ้นราว 
5.6 พันล๎านดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งนี้ ความเคลื่อนไหวตําง ๆ ของผู๎เลํนในธุรกิจ e-Commerce ชํวยตอก
ย้ าภาพของการก๎าวเข๎าสูํยุคของธุรกิจค๎าปลีกแบบ omni-channel ให๎ชัดเจนขึ้น 
   1.3.3 Omni-channel ยังช่วยปลดล็อคให้ธุรกิจสามารถขยายตลาดไป
ยังต่างประเทศได้ง่ายขึ้นผ่าน e-Commerce ซึ่งการขายสินค๎าผํานแพลตฟอร์ม e-Commerce 
ชํวยให๎ธุรกิจไมํจ าเป็นต๎องลงทุนเพ่ือขยายชํองทางการขายไปตํางประเทศทั้งการลงทุนในการท า
การตลาดหรือการลงทุนระบบโลจิสติกส์ที่ต๎องใช๎เงินทุนจ านวนมาก อีกทั้งยังชํวยลดความเสี่ยงจาก
ผลกระทบหากการขยายตลาดไมํเป็นไปตามเปูาหมาย แตํในทางกลับกันก็เพ่ิมความเสี่ยงของธุรกิ จ 
ในประเทศจากการเข๎ามาแขํงขันของธุรกิจจากตํางประเทศรายใหมํผํานชํองทาง e-Commerce ด๎วย 

    นอกจากการขยายช่องทางการขายให้มีความหลากหลาย ธุรกิจ
ควรค านึงถึงผลกระทบจากพัฒนาการของกฎหมายด้าน e-Commerce ควบคู่กันด้วย ซึ่งการ
เติบโตของมูลคําตลาด e-Commerce แบบ B2C ระหวํางประเทศในชํวงที่ผํานมาสํงผลให๎หนํวยงาน
ที่มีหน๎าที่ก ากับดูแลได๎เริ่มพัฒนาข๎อกฎหมายให๎มีความทันสมัยและชํวยคุ๎มครองผู๎บริโภค ทั้งนี้ จาก
ข๎อมูลของ UNCTAD พบวํา ราว 60-70% ของประเทศท่ัวโลกมีกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ e-Commerce 
แล๎ว ได๎แกํ กฎหมายการช าระเงินผํานชํองทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายการคุ๎มครองข๎อมูลสํวนบุคคล กฎหมาย
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และกฎหมายการคุ๎มครองผู๎บริโภคออนไลน์ นอกจากนี้ ในบางประเทศยัง
มีกฎหมายที่มีความเข๎มงวด เชํน จีน ซึ่งมีแผนที่จะควบคุมสินค๎าจากตํางประเทศ โดยจะต๎องปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับสินค๎านั้น ๆ เชํนเดียวกับสินค๎าที่ผลิตในประเทศ ซึ่งแนวโน๎มการพัฒนา
ของกฎหมายจะยังคงมีอยํางตํอเนื่อง เชํนเดียวกับไทยที่ภาครัฐก็เริ่มมีการพัฒนากฎหมายภาษีธุรกิจ
ออนไลน์และการคุ๎มครองข๎อมูลสํวนบุคคล ดังนั้น ธุรกิจควรให๎ความส าคัญในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ 
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตควบคูํกับการพัฒนาชํองทางการขาย และโอกาสในการขยายตลาดไปยัง
ตํางประเทศด๎วย 
    ทํามกลางภาวการณ์แขํงขันที่รุนแรงขึ้น ธุรกิจ SMEs ที่จะพิชิตใจ
ผู๎บริโภคยุคใหมํได๎คงหนีไมํพ๎นที่จะต๎องเตรียมพร๎อมรับมือ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเข๎าถึงความต๎องการ
ของผู๎บริโภคอยํางแท๎จริง โดยกลยุทธ์ส าคัญที่ไมํควรมองข๎ามคือ การสร๎างพันธมิตรตลอดทั้งหํวงโซํ
อุปทานเพ่ือเชื่อมโยงข๎อมูลความต๎องการของผู๎บริโภค การสร๎างความผูกพันของลูกค๎า ขณะเดียวกัน
ต๎องไมํลืมที่จะพัฒนา omni-channel ตลอดจนประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีตําง ๆ เข๎ามาชํวยเสริม เพ่ือให๎
สามารถเชื่อมตํอกับผู๎บริโภคยุค 4.0 ได๎อยูํตลอดเวลา 
 2.  การกระจุกตัวทางธุรกิจมากขึ้น 
  จากภาพการกระจุกตัวรายอุตสาหกรรมที่ได๎กลําวมาในบทที่ 3 ผู๎วิจัยได๎ท าการ
คัดเลือกธุรกิจโรงแรม และธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง ซึ่งเป็น อุตสาหกรรมที่ 1) มีความส าคัญ 
ทางเศรษฐกิจ (ดูจากสัดสํวนมูลคําทางเศรษฐกิจและจ านวน SMEs และแรงงาน) 2) ก าลังมีการเติบโต  
(ดูจากอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม) 3) มีการกระจุกตัวทางการตลาด (ดูจากสัดสํวนยอดขายของ
บริษัทเจ๎าตลาด) 4) มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่กระทบกับแนวโน๎มของอุตสาหกรรม 
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(วิเคราะห์จากแนวโน๎มของอุตสาหกรรม) และ 5) มีข๎อมูลเพียงพอส าหรับท าการศึกษา โดยผู๎วิจัยได๎
ท าการศึกษาสภาวะการแขํงขันของผู๎เลํนส าคัญในตลาด กลยุทธ์การแขํงขันของรายใหญํและรายเล็ก 
รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ถึงมุมมองและกลยุทธ์การแขํงขัน
ภายใต๎สภาวะที่ผู๎เลํนรายใหญํมีความได๎เปรียบสูง สรุปได๎ดังนี้  
 3. ธุรกิจโรงแรม 
  ธุรกิจโรงแรมในไทยถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ
ภาคการท่องเที่ยวของไทยที่ขยายตัวตามจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น  โดยในชํวง 5 ปีที่
ผํานมา จ านวนโรงแรมท่ีเปิดด าเนินการมีอัตราการขยายตัวใกล๎เคียงกับอัตราการขยายตัวของจ านวน
นักทํองเที่ยวตํางชาติที่เข๎าประเทศไทย ซึ่งขยายตัวอยูํราวปีละ 6.5% และ 7.6% ตามล าดับ อยํางไรก็
ตาม สภาวะการแขํงขันในธุรกิจโรงแรมของไทยทวีความรุนแรงขึ้น สะท๎อนจากจ านวนบริษัทที่เข๎ามา
ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งปรับตัวสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยชํวง 2013-2018 มีบริษัทที่ท าธุรกิจโรงแรม
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปีละ 800 บริษัท ในขณะที่มีบริษัทในกลุํมเดียวกันปิดตัวลงปีละราว 300 บริษัท สาเหตุที่
มีบริษัทใหมํเกิดขึ้นเรื่อย ๆ เกิดจากปัจจัยหลายด๎าน เชํน ด๎านกฎหมายที่ เกี่ยวข๎องกับการประกอบ
ธุรกิจโรงแรมไมํซับซ๎อน ด๎านการใช๎เงินลงทุนเบื้องต๎นที่ไมํสูงมากนัก และด๎านแรงงานไทยที่มีความ
เข๎าใจในการบริการระดับเบื้องต๎นอยูํแล๎ว ดังนั้น อุตสาหกรรมโรงแรมของไทยจึงมี barrier to 
entry ค่อนข้างต่ าซึ่งเอ้ือให้ผู้ประกอบการรายใหม่ท าธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้น  
  ถึงแม๎วําจ านวนบริษัทที่ประกอบกิจการโรงแรมจะเพ่ิมขึ้น แตํเมื่อพิจารณารายได๎
จากคําห๎องพักจะพบวํา ยอดขายของผู๎เลํนรายใหญํอยําง กลุํมไมเนอร์, เอราวัณ, ดุสิต, เซ็นทารา และ 
Asset World Corporation (TCC Hotel Asset Management) มีแนวโน๎มเติบโตอยํางตํอเนื่อง 
โดยหากเปรียบเทียบกับยอดขายรวมของธุรกิจที่พักแรมระยะสั้น ผู๎วิจัยพบวํา สัดสํวนยอดขายของ 
ผู๎เลํนรายใหญํทั้ง 5 รายมีแนวโน๎มขยายตัวเพ่ิมขึ้นจาก 22% ในปี 2004 เป็น 35 % ในปี 2017 หรือ
คิดเป็นอัตราการขยายตัวเฉลี่ยราว 3.6% ตํอปี โดยสัดสํวนยอดขายที่เติบโตขึ้นของผู๎เลํนรายใหญํเกิด
จากการลงทุนเพ่ือเพ่ิมจ านวนโรงแรมและการน าเครือโรงแรมระดับโลก เชํน Marriott, Accor และ 
IHG เข๎ามาบริหารโรงแรมผํานท าสัญญาจ๎างบริหารโรงแรม (Hotel Management Agreement) 
โดยโรงแรมที่บริหารโดยเครือตํางประเทศสํวนใหญํจะมีคําห๎องพักเฉลี่ยที่สูงกวําโรงแรมเครือไทยและ
โรงแรมที่ไมํได๎อยูํในเครือ (เมื่อเทียบในระดับดาวที่เทํากัน) สํงผลให๎สํวนแบํงตลาดของโรงแรมขนาด
กลางและเล็กไมํสามารถเพ่ิมได๎มากเทํากับผู๎ประกอบการรายใหญํที่ลงทุนขยายธุรกิจอยํางตํอเนื่อง 
ทั้งนี้ การแขํงขันระหวํางโรงแรมขนาดกลางและเล็กด๎วยกันเองจะทวีรุนแรงขึ้นหากอัตราการขยายตัว
ของจ านวนนักทํองเที่ยวตํางชาติชะลอตัวเนื่องจากโรงแรมขนาดกลางและเล็กมีราคาห๎องเฉลี่ย  
ที่ใกล๎เคียงกัน  
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แผนภาพที่ 4 – 2 สํวนแบํงตลาดของผู๎เลํนรายใหญํทั้ง 5 รายตํอยอดขายรวมของธุรกิจห๎องพัก
ระหวํางปี 2000 ถึง 2017 

             หนํวย: % 

  
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงพาณิชย์ 

 

แผนภาพที่ 4 – 3 สํวนแบํงการตลาดของโรงแรมที่บริหารโดยเครือของกลุํมบริษัท Top 100  
ในปี 2017 

 
 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงพาณิชย์ 
หมายเหตุ หนํวย: % 
 

  โรงแรมที่ได๎รับการบริหารโดยเครือโรงแรมระดับโลกมีข๎อได๎เปรียบหลายประการ 
ตัวอยํางเชํน ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่มีความนําเชื่อถือ การบริการที่มีมาตรฐาน หรือ  
การให๎สิทธิประโยชน์แกํลูกค๎าที่เป็นสมาชิก loyalty program เป็นต๎น สํงผลให๎ผู๎เข๎าพักมีความยินดี
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จํายสูงกวํา และโรงแรมที่บริหารโดยเครือตํางประเทศมักจะมีคําห๎องพักที่สูงกวํา ซึ่งแตกตํางจาก
โรงแรมขนาดกลางและเล็กซึ่ งมักเป็นโรงแรมที่ เจ๎าของบริหารจัดการด๎วยตนเอง  (owner-
operated hotel) และต๎องพัฒนามาตรฐานการบริการของตนเองให๎เป็นที่ยอมรับ รวมถึงเป็นที่จดจ า
ในกลุํมนักทํองเที่ยวด๎วยตนเอง  

  ผู้วิจัยมองว่าการกระจุกตัวกันของผู้เล่นรายใหญ่ในธุรกิจโรงแรมมีสาเหตุมาจาก
ความสามารถในการลงทุน 3 ประการ ประการแรก กลุํมโรงแรมขนาดใหญํมีงบลงทุนในโครงการ
โรงแรมที่สูงกวําผู๎เลํนขนาดกลางและเล็ก ท าให๎สามารถลงทุนกํอสร๎างโรงแรมที่มีขนาดใหญํซึ่งมี
ห๎องพักจ านวนมาก และใช๎ประโยชน์จากการประหยัดตํอขนาด (Economies of scale) ได๎มากกวํา
โรงแรมขนาดกลางและเล็ก ซึ่งท าให๎โรงแรมขนาดใหญํมีต๎นทุนเฉลี่ยตํอห๎องพักที่ขายได๎ต่ ากวําและ
สามารถรองรับกรุ๏ปทัวร์ได๎เป็นต๎น รวมถึงการที่โรงแรมขนาดใหญํสามารถเลือกสร๎างสิ่ งอ านวยความ
สะดวกภายในโรงแรมได๎หลากหลายประเภท เชํน ภัตตาคาร ห๎องสัมมนาและจัดเลี้ยง ห๎องซาวนํา 
สปาหรือห๎องออกก าลังกาย เป็นต๎น ท าให๎โรงแรมขนาดใหญํสามารถรองรับความต๎องการของลูกค๎าได๎
หลายกลุํมและมีชํองทางการสร๎างรายได๎เพ่ิมเติมให๎กับโรงแรมนอกเหนือจากคําห๎องพัก   

  นอกจากนี้ ด๎วยงบลงทุนที่มากกวําท าให๎สามารถเลือกพัฒนาโครงการในท าเล 
ที่ได๎รับความนิยมทั้งจากกลุํมนักทํองเที่ยวและกลุํมลูกค๎านักธุรกิจ เชํน ที่ดินในยํานศูนย์กลางธุรกิจใจ
กลางเมือง ที่ดินริมแมํน้ า ติดชายหาด หรือที่ดินที่ใกล๎กับศูนย์กลางการคมนาคมซึ่งมักมีราคาซื้อขาย
คํอนข๎างสูง ความพร๎อมของสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลายและท าเลที่ได๎เปรียบกวําท าให๎
โรงแรมขนาดใหญํเหลํานี้สามารถก าหนดคําห๎องพักเฉลี่ยได๎สูงกวําโรงแรมขนาดกลางและเล็ก  และ 
มีความยืดหยุํนในการบริหารจัดการมากกวํา   

  ประการที่สอง กลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่มีความสามารถในการแบกรับค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานในสัดส่วนที่สูงกว่าโรงแรมขนาดกลางและเล็ก เพ่ือรักษามาตรฐานในการให๎บริการ 
ที่เหนือกวํา เชํน คําใช๎จํายด๎านพนักงาน คําใช๎จํายด๎านวัตถุดิบอาหาร รวมถึงคําใช๎จํายด๎านสาธารณูปโภค 
ที่เพ่ิมขึ้นตามขนาดและระดับดาวของโรงแรม นอกจากนี้ โรงแรมขนาดใหญํมักท าสัญญาวําจ๎าง
บริหารกับเครือโรงแรมระดับโลก ซึ่งท าให๎มีคําใช๎จํายเพ่ิมเติมจากการจ๎างบริหาร ทั้งคําใช๎จํายแบบ
รายปี แบบสัดสํวนตํอรายได๎และแบบสัดสํวนตํอก าไรจากการด าเนินงาน รวมถึงการตั้งงบประมาณ
ส าหรับการปรับปรุงและซํอมแซมการตกแตํงภายในอยูํตลอดเพ่ือรักษามาตรฐานแบรนด์ให๎ได๎ตามที่เครือ
โรงแรมระดับโลกก าหนดไว๎   

  ประการสุดท๎าย กลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่มีความสามารถในการลงทุนด้านระบบ
การบริหารจัดการ ซึ่งชํวยให๎เกิดข๎อได๎เปรียบในการด าเนินงานจากความสามารถในการควบคุมและ
บริหารจัดการโรงแรมอยํางมีประสิทธิภาพผํานระบบ Hotel property management system 
(Hotel PMS) ซึ่งรองรับระบบบริหารจัดการโรงแรมได๎ทุกด๎าน ทั้งระบบบริหารจัดการภายในอยําง
ระบบจัดการห๎องพัก ระบบจัดการการจองห๎องพักผําน distribution channel ตําง ๆ ระบบบริหาร
จัดการรายได๎และ loyalty program ไปจนถึงระบบที่ชํวยอ านวยความสะดวกแกํผู๎เข๎าพัก เชํน ระบบ
ต๎อนรับผู๎เข๎าพัก ระบบ Online check-in/Fast check-out หรือระบบ keyless entry เป็นต๎น    

  นอกจากข๎อได๎เปรียบด๎านประสิทธิภาพในการด าเนินงานแล๎ว เครือโรงแรมใหญํยัง
มีข๎อได๎เปรียบด๎านความสามารถในการลงทุนเทคโนโลยีขั้นสูง  เชํน cloud computing และ 
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ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence, AI) เ พ่ือให๎ ส ามารถตอบโจทย์ทางธุ รกิ จ ได๎ดี ขึ้ น
ด๎วย ตัวอยํางเชํน เครือ Accor ได๎ลงทุนราว 5 ล๎านปอนด์ในบริษัท Travelsify ซึ่งเป็นผู๎พัฒนา
แพลตฟอร์มที่วิเคราะห์เนื้อหาจากรีวิวของโรงแรมและภัตตาคารตามเว็บไซต์ตําง ๆ ด๎วยเทคโนโลยี AI  
เพ่ือน าข๎อมูลเชิงลึกที่เกิดขึ้นจากการเข๎าพักจริงมาปรับปรุงและพัฒนาประสบการณ์การเข๎าพักของ
ลูกค๎า นอกจากนี้ เทคโนโลยีดังกลําวยังชํวยพัฒนาการท าการตลาดแบบเฉพาะบุคคล หรือปรับราคา
ห๎องพักตามความต๎องการของตลาดได๎แบบ real-time ทั้งนี้ โรงแรมที่อยูํในเครือยิ่งมีแนวโน๎มที่จะ
ได๎เปรียบจากการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช๎มากขึ้นในอนาคต เพราะมีการเก็บข๎อมูลการเข๎าพัก
และ loyalty program ของทั้งเครือทั่วโลก ท าให๎มีข๎อมูลจ านวนมากที่สามารถน ามาพัฒนา
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยํางยิ่ง AI ให๎วิเคราะห์ได๎แมํนย ามากขึ้น 

  โรงแรมที่อยูํในเครือยังมีข๎อได๎เปรียบด๎าน network ที่สํงผลให๎โรงแรมมีฐานลูกค๎า
ที่ใหญํและครอบคลุมทั่วโลก เชํน เครือ Marriott ที่มี members กวํา 110 ล๎านคน และ เครือ 
Hilton ที่มี members กวํา 70 ล๎านคน ณ สิ้นปี 2018 นอกจากนี้เครือโรงแรมยังมีความสามารถใน
การดึงดูดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมาท างานได๎มากกวําจากชื่อเสียงของบริษัท คําตอบแทนที่สูงกวํา 
และโอกาสทางสายอาชีพที่มีมากกวํา 

  เครือโรงแรมใหญํยังมีอ านาจตํอรองกับธุรกิจ platform อยําง Online Travel 
Agency (OTA) เพ่ือลดคํา commission ของ OTA ได๎จากห๎องพักในเครือที่มีอยูํจ านวนมากทั่วโลก 
ในขณะที่โรงแรมขนาดเล็กมักถูก OTA กดดันด๎าน commission เพ่ือให๎โรงแรมของตนเองสามารถ
อยูํในระดับต๎น ๆ หรือสามารถค๎นหาเจอได๎บน platform เหลํานั้น 

  จากที่กลําวมาข๎างต๎น จะเห็นได๎วําโรงแรมขนาดใหญํและโรงแรมในเครือมีข๎อ
ได๎เปรียบในการด าเนินงานหลายประการ ท าให๎โรงแรมขนาดใหญํมีความสามารถในการแขํงขัน
สูงขึ้น และยากที่โรงแรมขนาดกลางและเล็กจะแขํงขันกับโรงแรมขนาดใหญํได๎ในยุคที่เทคโนโลยีได๎รับ
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว รวมถึงพฤติกรรมผู๎บริโภคที่มีแนวโน๎มหันไปใช๎ platform 
OTA ในการสรรหาและจองโรงแรมมากข้ึน 

  อยํางไรก็ตาม ผู้วิจัยมองว่า SMEs ที่ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและเล็กยัง
มีโอกาสที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของตนเองได้ด้วยทางเลือก 2 ประการ  

  ประการที่หนึ่ง โรงแรมขนาดกลางและเล็กสามารถสร้างจุดเด่นของที่พักให้
แตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนในพื้นที่  ด๎วยการสร๎างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของโรงแรมนั้น ซึ่งเป็นคุณคําที่
โรงแรมขนาดกลางและเล็กสามารถท าได๎เหนือกวําโรงแรมรายใหญํอยํางโรงแรมในเครือตําง ๆ เนื่องจาก
โรงแรมในเครือเหลํานี้มีมาตรฐานที่จ าเป็นต๎องรักษาไว๎ให๎เทํากันทุกแหํง  จึงมักสูญเสียความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการแขํงขันในธุรกิจโรงแรม การสร้างจุดเด่นนั้นสามารถ
ท าได้หลากหลายรูปแบบ เชํน การออกแบบ การตกแตํง การสร๎างประสบการณ์ การสร๎าง
เรื่องราว การเจาะกลุํมลูกค๎าเฉพาะกลุํม (Niche market) และการให๎บริการ เป็นต๎น ทั้งนี้ ปัจจุบัน
โรงแรมขนาดกลางและเล็กหลายแหํงได๎เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร๎างเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ซึ่งเป็นคุณคําท่ีสร๎างยอดขายได๎ ยกตัวอยํางดังตํอไปนี้  

  โรงแรม Hotel San José ถือเป็นหนึ่งในโรงแรมท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นของ
เมือง Austin รัฐ Texas และยังเป็น หนึ่งใน Landmark ของเมือง โดยจุดก าเนิดของ Hotel San José 
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มาจากโรงแรมเกําขนาด 24 ห๎อง มีลูกค๎าหลักเป็นผู๎ที่มีรายได๎น๎อย ตั้งอยูํบนยํานที่ทรุดโทรมของเมือง
อยําง South Congress Avenue  ในปี ค.ศ. 1995 Liz Lambert ได๎ซื้อโรงแรมนี้และเริ่มปรับปรุง
โรงแรม โดยบูรณาการเข๎ากับความต๎องการของชุมชนในยําน South Congress ซึ่งสํวนใหญํเป็น
ศิลปินและนักดนตรี เข๎ากับการบริหารโรงแรม เชํน การปรับปรุงการให๎บริการ การน าวัสดุท๎องถิ่นใน
การตกแตํงโรงแรมเพ่ือให๎เข๎ากับพ้ืนที่มากที่สุด เป็นต๎น การปรับปรุงโรงแรมสามารถท าให๎ ราคาห๎อง
เพ่ิมขึ้นจาก 25 – 30 ดอลลาร์สหรัฐฯ ตํอคืน เป็น 130 – 500 ดอลลาร์สหรัฐฯ ตํอคืน ความส าเร็จของ 
Hotel San José จุดประกายให๎เกิดการฟ้ืนฟูธุรกิจในเขต South Congress ซึ่งปัจจุบันได๎พัฒนาเป็นยําน
ที่มีธุรกิจที่มีความเป็นท๎องถิ่นสูง นอกจากนี้ Liz Lambert ยังได๎ขยายกิจการโรงแรมของตนเพ่ิมอีก  
6 แหํง พร๎อมทั้งเปิดบริษัท Bunkhouse Group ที่ประกอบธุรกิจโรงแรม ให๎เชําสถานที่จัดกิจกรรม 
และธุรกิจร๎านอาหาร โดยยึดเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่มีจุดเดํนด๎านการออกแบบ ดนตรี และ
ประสบการณ์ท่ีขับเคลื่อนโดยชุมชน  

  นอกจากการสร๎างจุดเดํนจากความเป็นชุมชนแล๎ว การสร๎างจุดเดํนที่แตกตํางรวมถึง
การตอบสนองความต้องการที่ เฉพาะเจาะจงของกลุ่ มลูกค้ าเฉพาะกลุ่ม (Niche market)  
อยํางโรงแรม Ban’s Diving Resort ที่เกาะเตํา จ.สุราษฎร์ธานี ยังเป็นอีกตัวอยํางที่นําสนใจ  โดยโรงแรมมี
ศูนย์ฝึกด าน้ าส าหรับผู๎เข๎าพัก มีสระวํายน้ า 4 แหํง อยูํริมชายหาด ในราคาที่เข๎าถึงได๎ เพ่ือตอบสนอง
กลุํมลูกค๎าที่ต๎องการฝึกด าน้ าโดยเฉพาะ เป็นตัวอยํางโรงแรมที่สามารถดึงจุดเดํนจากข๎อได๎เปรียบทาง
ภูมิศาสตร์อยํางเกาะเตํา ซึ่งเป็นหนึ่งในสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับการฝึกด าน้ าในไทยออกมาสร๎าง
เอกลักษณ์ของที่พักได๎เป็นอยํางดี 

  นอกจากนี้  โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถสร๎างโอกาสจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทรนด์นักทํองเที่ยวจากการทํองเที่ยวแบบกรุ๏ปทัวร์ไปเป็นการทํองเที่ยวแบบอิสระ 
(independent) มากขึ้น ด๎วยการสร๎าง authentic experience ให๎นักทํองเที่ยวรู๎สึกวําประสบการณ์
การเข๎าพักที่ได๎ไมํสามารถหาได๎จากการพักกับโรงแรมในเครือ ทั้งนี้ ยังมีอีกหลากหลายความเป็น
เอกลักษณ์ที่โรงแรมขนาดกลางและเล็กสามารถท าได๎ เชํน เป็นโรงแรมที่น าบ๎านเกําหรือเรือนไทยมา
ปรับปรุงเป็นที่พัก โรงแรมที่ให๎ความรู๎สึกใกล๎ชิดกับธรรมชาติราวกับเป็นสํวนหนึ่งของธรรมชาติ 
โรงแรมที่น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความเป็นชุมชน อยํางผ๎าทุกผืนที่ใช๎ภายในโรงแรมทอด๎วยมือจาก
ชุมชนนั้น ๆ หรือโรงแรมที่น าเสนอด๎านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม เชํน ไมํใช๎วัสดุใด ๆ ที่ท าจาก
พลาสติก แตํใช๎สิ่งอ่ืนที่ท าจากธรรมชาติทดแทน เชํน หลอดจากไม๎ไผํ ถุงจากผ๎าฝูาย แปรงสีฟันจากไม๎ ขวด
แก๎ว ฯลฯ  

  ประการที่สอง การเข้าร่วมกับเครือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับผู้ประกอบการ
โรงแรม ที่ท าให๎ผู๎ประกอบการสามารถเข๎าถึงฐานลูกค๎าได๎อยํางกว๎างขวาง นักลงทุนที่สนใจประกอบ
กิจการโรงแรมขนาดกลางและเล็กสามารถยกระดับการบริการให๎เทํากับมาตรฐานสากลโดยการ เข๎า
รํวมกับเครือในกลุํม budget segment เชํน ibis, Holiday Inn เป็นต๎น โดยการเป็นสํวนหนึ่งของ
เครือนั้นท าได๎หลายแบบไมํวําจะเป็น  การให๎เชําอสังหาริมทรัพย์และที่ดินแกํเครือ  (Leased 
hotels) การเซ็นสัญญารับจ๎างบริหาร (Managed hotels) การบริหารแบบแฟรนชายส์ (Franchised 
hotels) ซึ่งแตํละแบบนั้นมีข๎อดีและข๎อเสียแตกตํางกันไป อยํางไรก็ตาม หากผู๎ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมต๎องการเข๎ารํวมกับเครือใหญํเหลํานี้อาจต๎องใช๎เงินลงทุนสูง เพ่ือสร๎างหรือปรับปรุงอาคาร 
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ตกแตํง และจัดสรรชุดของใช๎ในห๎องพักให๎ได๎มาตรฐานของแบรนด์นั้น ๆ ทั้งนี้จึงเห็นได๎วําการตัดสินใจ
เซ็นสัญญาเข๎ารํวมกับเครือสํวนใหญํมักท าตั้งแตํขั้นตอนการกํอสร๎าง  

  อยํางไรก็ดี ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กควรพิจารณาถึงความ
ท้าทายท่ีต้องเผชิญในการน าตัวเลือกซ่ึงกล่าวมาแล้วข้างต้นมาปรับใช้กับธุรกิจ เนื่องจากตัวเลือก
ทั้ง 2 ประการ มีความท้าทายที่แตกต่างกัน การสร๎างจุดเดํนหรือเอกลักษณ์ของที่พักต๎องการความ
เข๎าใจเกี่ยวกับกลุํมลูกค๎า ความเอาใจใสํ ความรู๎และความเชี่ยวชาญที่เฉพาะด๎านมากกวําโรงแรมที่อยูํ
ในเครือ  เพ่ือให๎ตอบโจทย์กลุํมลูกค๎าที่มีความต๎องการและความชอบที่เฉพาะเจาะจง ขณะที่การเข๎า
รํวมกับเครือ อาจท าให๎ผู๎ประกอบการมีสิทธิในการบริหารโรงแรมลดลง และมีคําใช๎จํายเพ่ิมเติมจาก
สัญญาจ๎างบริหาร ดังนั้น ผู้วิจัยมองว่าโรงแรมขนาดกลางและเล็กที่มีผลการด าเนินงานเป็นที่พึง
พอใจ สร้าง brand awareness และมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวอยู่แล้ว จะสามารถแข่งขัน
ได้โดย focus on กลุ่มลูกค้า ในขณะที่โรงแรมที่ยังไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต้องแข่งขันด้านราคา
และขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์การบริหารโรงแรม การเข้าร่วมกับเครือของโรงแรมกลุ่มนี้อาจ
นับเป็นหนึ่งในกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางสภาวะตลาดของธุรกิจ
โรงแรมในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
 4. ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง  
  ธุรกิจค๎าปลีก (retail business) เป็นธุรกิจที่มีอุปสรรคในการเข๎าสูํตลาดคํอนข๎างต่ า 
(barrier to entry) เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจเป็นลักษณะซื้อมาขายไป จึงเป็นธุรกิจที่สามารถเริ่มต๎น
ได๎งํายและไมํต๎องการความเชี่ยวชาญเฉพาะในการผลิตสินค๎าหรือบริการ สํงผลให๎มีผู๎เลํนรายใหมํเข๎า
มาในตลาดได๎งําย นอกจากนี้ธุรกิจค๎าปลีกในไทยมีอัตราเติบโตนับตั้งปี 2010 ที่ราว 4.1% CAGR  
โดยมีมูลคําราว 3.6 ล๎านล๎านบาทในปี 2018 ด๎วยอัตราเติบโตอยํางรวดเร็วนี้ ประกอบกับการเข๎าสูํ
ตลาดงําย ท าให๎มีผู๎เลํนรายใหมํเข๎ามาตลาดเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันกลุํมผู๎เลํนรายดั้งเดิมเองก็พยายาม
พัฒนาและตํอยอดธุรกิจค๎าปลีก เพื่อแยํงชิงสํวนแบํงตลาดให๎ได๎มากขึ้น สํงผลให๎เกิดสภาวะการแขํงขัน
สูงในกลุํมธุรกิจค๎าปลีก 
  ร๎านค๎าของธุรกิจค๎าปลีกสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือ 
ร๎านค๎ารูปแบบสมัยใหมํ (modern trade) ซึ่งเป็นร๎านค๎าที่มีการออกแบบการจัดจ าหนํายและบริหาร
การด าเนินงานตําง ๆ อยํางมีระบบโดยใช๎ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะและเทคโนโลยีเข๎ามาชํวย เชํน  
ในการวางแผนการจัดวางสินค๎าหน๎าร๎าน การบริหารสต็อกและสินค๎าคงคลัง การสํงเสริมการขาย 
รวมทั้งมีบริการเสริมเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎มากขึ้น เชํน บริการด๎านค าแนะน า
ปรึกษา การประกันสินค๎า และบริการขนสํงสินค๎า ประเภทที่สองคือ ร๎านค๎ารูปแบบดั้งเดิม (traditional 
trade) ซึ่งเป็นร๎านค๎าทั่วไปที่มีระบบการจัดการและการด าเนินการน๎อยกวําร๎านค๎าประเภทแรก  
  ปัจจุบันสัดสํวนการครอบครองตลาดของร๎านค๎า modern trade ตํอร๎านค๎า 
traditional trade อยูํที่ราว 30:70 ถึงแม๎วําร๎านค๎า modern trade จะมีสัดสํวนครองตลาดน๎อยกวํา
แตํอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง เพราะร๎านค๎าเหลํานี้มีข๎อได๎เปรียบด๎านประสิทธิภาพ 
การด าเนินการ สํงผลให๎ความสามารถในการแขํงขันดีกวําร๎านค๎า traditional trade  โดยพบวํา 
ในชํวงปี 2010-2017 ร๎านค๎า modern trade มียอดขายเพ่ิมขึ้น 13.0% CAGR ในขณะที่ยอดขาย
ของร๎านค๎า traditional trade มีอัตราเติบโตเพียง 1.5% CAGR นอกจากนี้สํวนแบํงตลาดของร๎านค๎า 
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modern trade เพ่ิมขึ้นจากราว 17% เป็น 31% ในชํวงเวลาดังกลําว  อีกทั้งผู๎ประกอบการธุรกิจค๎า
ปลีกท่ีมีร๎านค๎าแบบ modern trade นั้นสํวนใหญํเป็นผู๎ประกอบการรายใหญํเนื่องจากการลงทุนและ
ด าเนินร๎านค๎ารูปแบบนี้ใช๎เงินลงทุนสูงและต๎องมีสเกลใหญํ ในการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นในธุรกิจค้าปลีก 
ร้านค้า modern trade ของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ได้เปรียบมากกว่าจึงสามารถกินส่วนแบ่ง
ตลาดจากผู้ประกอบการรายเล็กซึ่งส่วนใหญ่มีร้านค้า traditional trade ได้อย่างต่อเนื่อง โดย
หนึ่งในประเภทธุรกิจค้าปลีกที่น่าสนใจที่มีปรากฏการณ์ดังกล่าวคือ ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง
อุตสาหกรรมกํอสร๎างโดยรวมในประเทศขยายตัวได๎ดีที่เฉลี่ยปีละ 4.8%CAGR โดยมีมูลคําราว  
0.9 ล๎านล๎านบาทในปี 2010 เป็น 1.3 ล๎านล๎านบาทในปี 2018 มีปัจจัยสนับสนุนจากโครงการ
กํอสร๎างภาครัฐขนาดใหญํเพ่ือพัฒนาระบบคมนาคมและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน รวมถึงโครงการ
กํอสร๎างภาครัฐขนาดเล็กที่เน๎นการพัฒนาพ้ืนที่ในชุมชน อีกทั้ง จากโครงการกํอสร๎างภาคเอกชนที่
ขยายตัวตามการขยายตัวของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยูํอาศัย (residential real estate) ตามการพัฒนา
เข๎าสูํสังคมเมือง (urbanization) ในหลายจังหวัดและตามการขยายตัวของกิจกรรมการกํอสร๎างสิ่งปลูก
สร๎างเชิงพาณิชย์เพ่ือรองรับภาคอุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกิจใหมํและภาคการทํองเที่ยว กิจกรรม
กํอสร๎างตามจังหวัดตําง ๆที่เพ่ิมขึ้นสํงผลให๎ความต๎องการสินค๎าวัสดุกํอสร๎างเพ่ิมขึ้นสูงในพ้ืนที่เหลํานี้ 
และท าให๎ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขยายตัวขึ้นตาม  
  เมื่อความต๎องการวัสดุกํอสร๎างขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับธรรมชาติของธุรกิจค๎า
ปลีกที่มีอุปสรรคในการเข๎าสูํตลาดต่ า เนื่องจากผู๎ประกอบการสามารถเริ่มท าธุรกิจค๎าปลีกได๎โดยการ
หาพ้ืนที่ในการเปิดร๎านค๎าและติดตํอเจรจารับของจาก supplier วัสดุกํอสร๎าง จึงท าให้มีผู้เล่นราย
ใหม่เข้ามาในตลาดของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างมากขึ้น โดยจ านวนผู้ประกอบการค้าวัสดุ
ก่อสร้างเพิ่มขึ้นจากราว 27,600 รายในปี 2010 เป็น 28,200 รายในปี 2017 หรือเฉลี่ยปีละ 
0.3%CAGR แตํถ๎าหากพิจารณาตั้งแตํปี 2014 (หลังจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจทั้งจากวิกฤตการเงิน
โลกและเหตุการณ์น้ าทํวมใหญํ) เป็นต๎นไป พบวําจ านวนผู๎ประกอบการขยายตัวจากราว 25,400 ราย
หรือเฉลี่ยที่ 3.4% CAGR 
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แผนภาพที่ 4 - 4 จ านวนร๎านค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างสะสม 
       หนวํย: พันราย 

 

หมายเหตุ: จาก TSIC G466310, G466320, G466330, G466340, G466390, G475210, 
G475220, G475230, G475240, G475250, และ G475300 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ Enlite  
 
  ร๎านค๎า modern trade ของธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง มีการวางขายสินค๎า
หลากหลายและครบวงจรตั้งแตํวัสดุกํอสร๎าง  ตกแตํง และซํอมแซมแบบพ้ืนฐานจนถึงแบบ
เฉพาะเจาะจง รวมถึงมีแบรนด์สินค๎าหลากหลายให๎เลือกซื้อตํอสินค๎าหนึ่งชนิด  มีการจัดวางสินค๎าให๎
งํายตํอการเลือกซื้อ อีกทั้งมีบริการครอบคลุมกํอนและหลังขายเพ่ืออ านวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎า 
อาทิ บริการจัดสํงสินค๎า บริการประกอบและติดตั้ง บริการให๎ค าปรึกษาและด าเนินการออกแบบ
ตกแตํง บริการรับประกันสินค๎า บริการไดร์ฟทรู และบริการจัดหาสินค๎าพิเศษในกรณีที่ลูกค๎ามีความ
ต๎องการสินค๎าที่ร๎านค๎าไมํมีจ าหนําย ในขณะที่ร๎านค๎า traditional trade ของวัสดุกํอสร๎างมีความ
หลากหลายของสินค๎าน๎อยกวําร๎านค๎ารูปแบบสมัยใหมํ โดยเน๎นจ าหนํายสินค๎าที่ตรงตามความต๎องการ
ในพ้ืนที่และอาจไมํมีระบบการจัดการการด าเนินการที่เป็นระบบเทียบเทํากับร๎านค๎า modern 
trade สินค๎าวัสดุกํอสร๎างสามารถแบํงออกได๎เป็น 3 ประเภทหลักคือ 1) สินค๎าวัสดุกํอสร๎าง คือวัสดุที่
ใช๎ในงานกํอสร๎างด๎านโครงสร๎าง เชํน ปูน คอนกรีต เหล็ก หลังคา ทํอน้ า สีและเคมีภัณฑ์ เป็นต๎น  
โดยสํวนใหญํมีกลุํมลูกค๎าเป็นผู๎รับเหมากํอสร๎าง และผู๎รับเหมางานโครงการ  2) อุปกรณ์ส าหรับ
กํอสร๎างและซํอมแซม ซึ่งเป็นสินค๎าที่ใช๎ประกอบการกํอสร๎างและการปรับปรุงอาคาร เชํน เครื่องมือ
ชําง วัสดุปูพื้นและผนัง ประตู-หน๎าตําง และสุขภัณฑ์ส าหรับห๎องน้ าและห๎องครัว เป็นต๎น โดยสํวนมาก
มีกลุํมลูกค๎าเป็นชํางและผู๎รับเหมากํอสร๎าง 3) อุปกรณ์ตกแตํง ซึ่งไว๎ส าหรับตกแตํงอาคารและเครื่องใช๎
ภายในอาคาร เชํน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องนอน โคมไฟ สินค๎าตกแตํงและอุปกรณ์ใช๎ภาย ในบ๎าน  
โดยสํวนมากมีกลุํมผู๎บริโภครายยํอยที่เป็นเจ๎าของอาคารและสิ่งปลูกสร๎าง ดังนั้นร๎านค๎าจะวาง
จ าหนํายสินค๎าแตกตํางกันออกไปเพื่อครอบคลุมกลุํมลูกค๎าท่ีแตกตํางกันออกไป 
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  นอกจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู๎เลํนที่เข๎ามาในตลาด ผู้ประกอบการรายดั้งเดิม
โดยเฉพาะรายใหญ่นั้นใช้กลยุทธ์ในการขยายสาขาของร้านค้าเพิ่มขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมอุปสงค์
วัสดุก่อสร้างที่ขยายตัวในพื้นที่ต่าง ๆ โดยผู๎ประกอบการรายใหญํเน๎นการตั้งร๎านค๎าที่มีพ้ืนที่ขนาด
ใหญํและมีสินค๎าจ าหนํายหลากหลายประเภทที่ลูกค๎าสามารถเลือกซื้อได๎ครบวงจรในที่เดียว โดยมี
ท าเลที่ตั้งอยูํอ าเภอเมืองหรือติดกับถนนเส๎นหลักตามหัวเมืองหลักในภูมิภาค เชํน Thaiwatsadu  
ตั้งสาขาแรกในกรุงเทพฯ เมื่อปี 2010 และขยายสาขาออกนอกตํางจังหวัดอยํางตํอเนื่อง ปัจจุบัน 
Thaiwatsadu มีสาขาทั้งหมด 49 สาขาครอบคลุม 35 จังหวัดทั่วประเทศ  และ DOHOME ตั้งเปูา
ขยายสาขาร๎านค๎าขนาดใหญํเพ่ิมอีก 7 สาขา ภายในปี 2021 ในกรุงเทพฯ พิษณุโลก ระยอง และ 
สุราษฎร์ธานี อีกทั้งเมื่อโครงการกํอสร๎างและการขยายตัวของสังคมเมืองเข๎าสูํหลายพ้ืนที่มากขึ้น 
ผู๎ประกอบการรายใหญํจึงเพ่ิมอีกกลยุทธ์ในการขยายสาขา โดยเปิดร๎านค๎าที่มีขนาดเล็กลงเพ่ือ เพ่ิม
ปริมาณสาขาให๎กระจายเข๎าสูํพ้ืนที่ตําง ๆ ได๎มากขึ้น แตํยังคงรูปแบบให๎เป็น modern trade เหมือน
ร๎านค๎าขนาดใหญํ เลือกวางจ าหนํายสินค๎าหน๎าร๎านเฉพาะสินค๎าวัสดุกํอสร๎างพ้ืนฐานและเป็นที่
ต๎องการในพ้ืนที่เหลํานั้น ซึ่งความหลากหลายของสินค๎าที่วางจ าหนํายจะน๎อยกวํ าร๎านค๎าขนาดใหญํ 
แตํเพ่ิมบริการเสริมด๎วยการให๎ลูกค๎าสามารถเลือกซื้อสินค๎าที่ไมํได๎อยูํหน๎าร๎านผํานแคตตาล็อกและ
ชํองทางออนไลน์ โดยใช๎ร๎านค๎านี้เป็นจุดรับสินค๎าหรือเป็นจุดกระจายสินค๎าไปยังพ้ืนที่ในชุมชน เชํน 
HomePro เริ่มหันมาขยายสาขาของร๎ านค๎าขนาดเล็กหรือ HomePro S ซึ่ งมี พ้ืนที่ ไมํ เกิน 
1,200 ตารางเมตร เน๎นวางจ าหนํายสินค๎าซํอมแซมและตกแตํงบ๎านที่หน๎าร๎าน และเพ่ิมบริการ 
Click&Collect โดยลูกค๎าสามารถสั่งซื้อสินค๎าผํานชํองทางออนไลน์และสามารถก าหนดวันรับสินค๎าที่
ทุกสาขาของร๎านค๎า HomePro ไมํวําจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญํ DOHOME เองเพ่ิมกลยุทธ์ขยาย
สาขาขนาดเล็กหรือ DOHOME to Go ด๎วยเชํนกันเพ่ือให๎สามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎มากขึ้น เน๎นเปิดเป็น
ร๎านค๎าที่มีพ้ืนที่ 300-1,200 ตารางเมตรตามพ้ืนที่ในห๎างสรรพสินค๎าหรือ Hypermarket โดย
ตั้งเปูาหมายเปิด 90 สาขาภายในปี 2021 
 
แผนภาพที่ 4 – 5 จ านวนร๎านค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างสะสม 
 

 
ทีม่า : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ  Enlite 
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แผนภาพที่ 4 - 6 จ านวนสาขา modern trade ร๎านค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง 
 
หนํวย: สาขา 

ที่มา: วิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ SETSMART รายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียน และขําว 
 
  ในแงํของสํวนแบํงตลาด ผู้ประกอบการรายใหญ่มีส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างที่เพิ่มขึ้นจากราว 28% ในปี 2010 เป็นราว 51% ในปี 2017 โดยผู๎ประกอบการรายใหญํ
หมายถึง ผู๎ประกอบการที่มียอดขายมากกวํา 5,000 ล๎านบาทตํอปี ตามการนิยามของสมาคมผู๎ค๎าปลีกไทย 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 20 ราย ทั้งหมดล๎วนมีร๎านค๎ารูปแบบ modern trade อีกทั้ง ผู๎ประกอบการราย
ใหญํที่มีแบรนด์ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างที่เป็นที่รู๎จักทั่วไป 4 ราย ได๎แกํ บริษัท โฮมโปรดักส์  
เซ็นเตอร์ เจ๎าของแบรนด์ HomePro และ MEGA HOME, บริษัท สยามโกลบอลเฮ๎าส์ เจ๎าของแบรนด์ 
Global House, บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ เจ๎าของแบรนด์ THAI WATSADU และ Baan & Beyond, 
และบริษัท ดูโฮม เจ๎าของแบรนด์ DOHOME และเมื่อพิจารณาเพียงผู้ประกอบการที่มีแบรนด์เป็นที่
รู้จักทั่วไป 4 ราย ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบเหล่านี้เพิ่มขึ้นจาก 0.5% ในปี 2010 เป็น 13% 
ในปี 2017 หรือขยายตัวเฉลี่ยที่ 17.6%CAGR ในขณะที่ผู๎ประกอบการรายใหญํที่เหลือสํวนใหญํนั้น
เป็นบริษัทยํอยหรือบริษัทตัวแทนจ าหนํายของผู๎ผลิตวัสดุกํอสร๎าง โดยร๎านค๎าของผู๎ประกอบการราย
ใหญํเหลํานี้จ าหนํายสินค๎าทั้งภายใต๎ตราของบริษัทเอง (house brand) และไมํใชํภายใต๎ตราของ
ตัวเอง ในชํวงปี 2010-2017 
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แผนภาพที่ 4 - 7 สํวนแบํงตลาดของธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง 

 
หนํวย: % 
ที่มา : วิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ Enlite 
 
  ความได้เปรียบด้านต้นทุน แหล่งเงินทุนและความสามารถในการขยายสาขา
ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายใหญ่มีความได้เปรียบผู้ประกอบการรายเล็ก  โดยสามารถแบ่งออกเป็น  
3 ประการ ประการแรกคือ การลงทุนร้านค้าและการสร้างแบรนด์ โดยผู๎ประกอบการรายใหญํ
จ าเป็นต๎องมีสถานที่ตั้งที่สังเกตเห็นได๎งําย ใกล๎ที่อยูํอาศัย เดินทางสัญจรสะดวก ซึ่งสถานที่ดังกลําวมี
แนวโน๎มที่ราคาจะสูง รวมถึงการกํอสร๎างอาคารส าหรับวางขายสินค๎าขนาดใหญํ มีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกหลากหลายทั้งพ้ืนที่จอดรถยนต์ พ้ืนที่รองรับรถบรรทุก เครน เพ่ือขนสํงของ อีกทั้งยังมี
การตกแตํงร๎านค๎าเพ่ือดึงดูดให๎ลูกค๎าเข๎ามาในร๎าน เชํน การวางสินค๎าให๎หาได๎งําย การจัดระเบียบของ
สินค๎าและชั้นวาง การท าความสะอาดบริเวณร๎าน การติดตั้งแอร์คอนดิชั่น และการตกแตํงภายในร๎าน
อ่ืน ๆ อีกทั้งร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายใหญํยังสามารถวางขายสินค๎าได๎อยํางครอบคลุมสินค๎าทั้ง  
3 ประเภท ทั้งสินค๎าวัสดุกํอสร๎าง สินค๎าซํอมแซม และตกแตํง รวมถึงสามารถขายสินค๎าที่แบรนด์ได๎ 
สํวนร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายเล็กจะมีสินค๎าน๎อยกวํา ซึ่งสํวนใหญํจะเป็นวัสดุกํอสร๎าง และ
ซํอมแซม ประกอบกับอาจขายสินค๎าที่แบรนด์ได๎น๎อยจากความสามารถทางการเงินที่น๎อยกวําร๎านค๎า
ของผู๎ประกอบการรายใหญํ นอกจากนี้ ผู๎ประกอบการรายใหญํสามารถเข๎าถึงเงินลงทุนเพ่ือสร๎าง
ร๎านค๎า และขยายสาขา เพ่ือเข๎าถึงลูกค๎าในตลาดสินค๎าวัสดุกํอสร๎างได๎มากขึ้น 
  ผู๎ประกอบการรายใหญํมีความสามารถในการสร๎างแบรนด์เป็นของตนเอง 
อยํางเชํน DOHOME ที่เคยเป็นผู๎ประกอบการท๎องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีได๎สร๎างแบรนด์ของ
ตนเองขึ้นมา แล๎วขยายไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ การสร๎างแบรนด์ต๎องใช๎งบประมาณลงทุนจ านวนมาก  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให๎เป็นที่รู๎จัก การมีแบรนด์เป็นของตนเองจะท าให๎ลูกค๎าไว๎ใจในคุณภาพของสินค๎า 
และนึกถึงร๎านค๎าที่มีแบรนด์กํอนร๎านที่ไมํมีแบรนด์เมื่อต๎องการซื้อสินค๎าวัสดุกํอสร๎าง ซํอมแซม หรือตกแตํง 
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  ประการที่สองคือการใช้เครือข่ายในการด าเนินงานและบริหารจัดการ เนื่องจาก
ร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายใหญํมีการขายสินค๎าเป็นจ านวนมาก ท าให๎สามารถตํอรองราคาซื้อขาย
จากผู๎ผลิตได๎มากกวํา รวมถึงสามารถตํอรองเงื่อนไขในการจํายช าระเงินได๎นานกวําอีกด๎วย นอกจากนี้ 
ผู๎ประกอบการรายใหญํยังสามารถจ๎างผลิตสินค๎า house brand ในหลายสินค๎า เชํน เครื่องมือชําง 
หน๎าตําง อํางล๎างหน๎า ฝักบัว ลูกบิดประตู สายยาง เป็นต๎น ซึ่งสินค๎า house brand นี้เป็นสินค๎าที่มี
อัตราก าไรสูงกวําสินค๎าที่บริษัทซื้อมาจากผู๎ผลิต  เนื่องจากสามารถควบคุมบริหารต๎นทุนและก าหนด
ราคาเองได๎ สํงผลให๎ต๎นทุนสินค๎าโดยรวมถูกกวําผู๎ประกอบการรายเล็ก ในด๎านบุคลากรผู๎ประกอบการ
รายใหญํสามารถสามารถให๎บริการอยํางหลากหลายที่สามารถอ านวยความสะดวกผู๎เข๎ามาใช๎บริการได๎
ครอบคลุมมากกวําและสามารถเปิดด าเนินการขายได๎ทุกวันด๎วยจ านวนพนักงานที่มากกวํา  อีกทั้ง
ผู๎ผลิตยังสามารถสํงพนักงานแนะน าสินค๎า (Product Consultant: PC) มาประจ าในร๎านค๎าของ
ผู๎ประกอบการรายใหญํเหลํานี้ด๎วย  
  ประการที่สามคือการลงทุนในเทคโนโลยี การลงทุนในด๎านเทคโนโลยีสามารถชํวย
ลดต๎นทุนและบริหารธุรกิจได๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจค๎าวัสดุกํอสร๎างที่ต๎นทุนสํวน
ใหญํมาจากการเก็บสินค๎าคงคลัง ตัวอยํางเชํน การลงทุนเทคโนโลยีด๎านระบบจัดเก็บสินค๎าอัตโนมัติ 
(automated storage and retrieval system: ASRS) ของ DOHOME ซึ่งเป็นระบบชํวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค๎า สามารถรับและจัดเก็บสินค๎า เข๎าคลังได๎อยํางรวดเร็ว  
เกิดข๎อผิดพลาดน๎อย ลดจ านวนพนักงาน ลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค๎า เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เบิกจํายสินค๎า ลดขนาดของที่ดินที่ต๎องใช๎ส าหรับการกํอสร๎างสาขา รวมถึงสามารถลดปริมาณสินค๎าคง
คลังจากการเชื่อมตํอกับระบบ IT เข๎ากับระบบจัดการสินค๎าของบริษัท ท าให๎ลดความเสี่ยงจากการ
ลงทุนในสินค๎าคงคลังของบริษัทได๎ อีกทั้ง การลงทุนเทคโนโลยีด๎านข๎อมูลเพ่ือเอามาใช๎วิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค๎า จากการเก็บข๎อมูลจากรายการซื้อและบัตรสมาชิกท าให๎ผู๎ประกอบการสามารถน า
สินค๎ามาจ าหนํายได๎ตรงตามความต๎องการของลูกค๎ามากขึ้น โดยจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตําง ๆ  
ซึ่งเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินค๎าและลดต๎นทุนการมีสินค๎าคงคลัง นอกจากนี้สามารถน าไปวางแผน
การตลาดเพ่ือน าเสนอสินค๎าที่ตอบโจทย์ลูกค๎าได๎มากกวําเดิม โดยการลงทุนด๎านเทคโนโลยีนั้นต๎อง
อาศัยสเกลขนาดใหญํและเงินทุนจ านวนมาก ท าให๎ผู๎ประกอบการรายให ญํได๎ เปรียบกวํา
ผู๎ประกอบการรายเล็กนอกจานี้ เวลาด าเนินการของร๎านค๎าถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ร๎านค๎าของ
ผู๎ประกอบการรายใหญํสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า โดยเฉพาะลูกค๎าในเมืองที่สํวนมาก
ท างานประจ า โดยร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายเล็กสํวนใหญํเปิดท าการในชํวงเวลาราชการและ 
ปิดวันเสาร์อาทิตย์ ในขณะที่ร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายใหญํมีเวลาท าการที่ลูกค๎าสามารถไปหลัง
เลิกงานหรือในชํวงวันหยุดได๎ นอกจากนี้ ร๎านของผู๎ประกอบการรายใหญํยังมีชํองทางออนไลน์ที่ท าให๎
ลูกค๎าสามารถสั่งซื้อสินค๎าได๎ตลอด 24 ชั่วโมงอีกด๎วย 
  อยํางไรก็ตาม แม๎จะเผชิญสภาวะการแขํงขันอยํางรุนแรงจากผู๎ประกอบการรายใหญํ 
ผู้ประกอบการรายเล็กยังคงสามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ เนื่องจากมีข้อได้เปรียบในเรื่องความรู้
ความเข้าใจลูกค้าในท้องถิ่นที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า ผู๎ประกอบการร๎านรายเล็ก
สํวนมากเป็นคนในพ้ืนที่ ท าให๎มีความได๎เปรียบด๎านความเข๎าใจสภาพแวดล๎อมและพฤติกรรมของคน
ในท๎องถิ่น จึงสามารถน าเสนอจ าหนํายสินค๎าและบริการที่ตรงกับความต๎องการของผู๎บริโภคในพ้ืนที่ได๎ 
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อาทิ การจ าหนํายสินค๎าตามฤดูกาลและความนิยมในพ้ืนที่ การให๎บริการค าปรึกษาเกี่ยวกับสินค๎าที่
เฉพาะเจาะจงกับตัวลูกค๎า การตํอรองราคาแม๎จะซื้อในปริมาณที่น๎อย และความยืดหยุํนในการ
จํายเงินและเครดิตตําง ๆ นอกจากนี้ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎าที่ซื้อขายกันมานาน ความเป็นกันเอง 
และการรู๎จักกันในชุมชนท าให๎ลูกค๎าในท๎องถิ่นรู๎สึกสะดวกสบายที่จะมาซื้อกับร๎านค๎าของ
ผู๎ประกอบการรายเล็กประจ าชุมชนเหลํานี้ 
  จากการสอบถามกับผู๎ประกอบการรายเล็กพบวํา ร้านค้าของผู้ประกอบการราย
เล็กมีแนวทางการปรับตัวโดยใช้จุดแข็งด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้ามาน าเสนอสินค้าและบริการ
ที่เข้าถึงความต้องการลูกค้ามากกว่าร้านค้าของผู้ประกอบการรายใหญ่  ในด๎านการบริการ  
บางร๎านค๎าด าเนินธุรกิจมานาน ท าให๎รู๎จักและจ าลูกค๎าของตนได๎ จึงสามารถให๎ค าปรึกษาและเสนอ
สินค๎าที่เฉพาะเจาะจงกับตัวลูกค๎า รวมทั้งร๎านค๎าท๎องถิ่นมีความเข๎าใจเรื่องสภาพแวดล๎อมและ 
ภูมิประเทศ ท าให๎สามารถแนะน าสินค๎าที่มีวัสดุเข๎ากับสภาพแวดล๎อมในท๎องที่ได๎เฉพาะเจาะจง
มากกวํา ส าหรับร๎านค๎าที่มีความเข๎มแข็งด๎านรายได๎และมีต๎นทุนทางการเงินต่ า ทางร๎านค๎าสามารถ
สร๎างฐานลูกค๎าจากผู๎รับเหมารายเล็กในพ้ืนที่ที่ต๎องการเครดิตเทอมที่ยืดหยุํนกวําที่ร๎านค๎ารายใหญํให๎
ได๎ในด๎านสินค๎าบางร๎านค๎าสามารถอยูํได๎จากการขายอุปกรณ์และเครื่องมือการเกษตร ด๎วยการรู๎จักกัน
ในพ้ืนที่ ร๎านค๎ามีความรู๎วําเกษตรกร-ชาวสวนต๎องการเครื่องมือรูปแบบใดบ๎างหรือหาอุปกรณ์และ
เครื่องมือรุํนใหมํมาน าเสนอที่ตรงกับสภาพในพ้ืนที่หรือกลุํมลูกค๎าเกษตรกร โดยผู๎ประกอบการหลาย
รายได๎ขยายชํองทางการขายไปสูํ platform online มากขึ้น สํงผลให๎ผู๎ประกอบการเหลํานี้สามารถ
ขยายฐานลูกค๎าไปทั่วประเทศได๎ 
  นอกจากนี้ มีสินค๎าที่ร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายใหญํบางแหํงไมํน ามาจ าหนําย 
เชํน หิน ดิน ปูน ทราย เป็นต๎น เนื่องจากความยากในการควบคุมและขนสํง และมีบริการบางอยํางที่
ผู๎ประกอบการรายใหญํอาจจะมีให๎ไมํเพียงพอตํอความต๎องการของลูกค๎า หรือการเข๎าถึงบริการเหลํานี้
จากร๎านค๎าของผู๎ประกอบการรายใหญํ อาจจะล าบากกวําในแงํของขั้นตอนและการจองเวลาบริการ 
เชํน บริการการซํอมแซม การประกอบและติดตั้งสินค๎า จึงท าให้ผู้ประกอบการรายเล็กสามารถ
อาศัยช่องว่างตรงนี้ในการเสริมธุรกิจของตนเอง ท าให้ยังสามารถด าเนินธุรกิจและเป็นแหล่งเงินได้
ใหม่เมื่อโดนแยํงตลาดดั้งเดิมโดยผู๎ประกอบการรายใหญํ รวมทั้งผู๎ประกอบการรายเล็กมีความ
ได๎เปรียบเชิงพ้ืนที่เมื่อลูกค๎าต๎องการสินค๎าในทันทีและเมื่อสินค๎าที่ต๎องการซื้อเป็นสินค๎าที่หนักและ
ขนสํงยากแม๎ผู๎ประกอบการรายเล็กจะมีข๎อได๎เปรียบผู๎ประกอบการรายใหญํที่ความเข๎าใจวิถีชีวิตใน
ท๎องถิ่น ความสัมพันธ์ทางการค๎ากับลูกค๎าที่มีมายาวนาน รวมถึงมีสถานที่ตั้งที่ใกล๎ชุมชนมากกวํา  
แตํร๎านของผู๎ประกอบการรายเล็กยังมีข๎อเสียเปรียบร๎าน ของผู๎ประกอบการรายใหญํด๎านเงินลงทุน  
ท าให๎มีข๎อจ ากัดในการเติบโต รวมถึงปรับตัวเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินด๎านตําง  ๆ สํงผลให๎
เสียเปรียบด๎านการแขํงขันและต๎องออกจากตลาดไปในที่สุด ขณะที่ร๎านของผู๎ประกอบการรายใหญํนั้น
มีข๎อได๎เปรียบในหลาย ๆ ด๎านท าให๎สามารถขยายสาขา และปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการได๎ดี
ขึ้นเรื่อย ๆ และกินสํวนแบํงตลาดจากร๎านของผู๎ประกอบการรายเล็กมากขึ้น ท าให๎การแข่งขัน
ระหว่างร้านของผู้ประกอบการรายใหญ่และผู้ประกอบการรายเล็กลดลง ส่งผลให้ตลาดร้านค้า
ปลีกวัสดุก่อสร้างมีการกระจุกตัวที่ร้านของผู้ประกอบการรายใหญ่มากขึ้น และสภาวะการแข่งขัน
เปลี่ยนไปเป็นการแข่งขันระหว่างร้านของผู้ประกอบการรายใหญ่ด้วยกันเองมากขึ้น 



84 
 

 5.  Digital disruption 
   งานวิจัยนี้มุํงเน๎น digital disruption ในสํวนของ supply chain ในธุรกิจ ดังที่ได๎
กลําวมาในบทที่ 3 ทั้งนี้ การเปลี่ยนผํานสูํสังคมดิจิทัลจะเป็นตัวเรํงให๎เกิดธุรกิจใหมํ ๆ ในหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือให๎ระบบ supply chain มีความคลํองตัวสูงและตอบโจทย์ความต๎องการได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทใหญํ หรือ SMEs ก็สามารถท าได๎ เชํน 1) ธุรกิจให๎บริการด๎านบริหารจัดการ 
supply chain (Supply Chain as a Service: SCaaS) 2) ธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(circular economy) และ 3) ธุรกิจออนไลน์แพลตฟอร์ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   5.1 ธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการ supply chain (Supply Chain as a 
Service: SCaaS) ที่ผํานมาการจ๎าง 3PL/4PL หรือ บริษัทภายนอก (outsourcing) ในการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ มีบทบาทใน supply chain อยํางตํอเนื่อง แตํในอนาคตการให๎บริการด๎านโลจิสติกส์เพียง
อยํางเดียวอาจไมํเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการ supply chain ที่มีความซับซ๎อนให๎มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น SCaaS ถือเป็นธุรกิจที่ยกระดับการให๎บริการจากด๎านโลจิสติกส์เป็นการ
ให๎บริการบริหารจัดการกิจกรรมตลอด supply chain ตั้งแตํการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิตสินค๎า  
การบริหารคลังสินค๎า การจัดสํงสินค๎า จนถึงการบริการหลังการขาย เนื่องจากผู๎ให๎บริการ SCaaS  
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการแตํละกิจกรรมใน supply chain อีกทั้งยังมี
ความพร๎อมในด๎านเทคโนโลยีท าให๎ผู๎ประกอบการหลายรายตํางหันมาใช๎บริการ SCaaS มากขึ้น 
ขณะที่ผู๎ประกอบการบางรายทั้งในภาคการผลิตและภาคการบริการเล็งเห็นโอกาสในการตํอยอดธุรกิจ
จึงผันตัวเองมาท าธุรกิจ SCaaS ด๎วย โดยลักษณะธุรกิจที่พบมากภายใต๎การให๎บริการ SCaaS ได๎แกํ  

    5.1.1  Original Development and Design Manufacturing (ODM)  
ซึ่งเป็นธุรกิจที่ให๎บริการออกแบบและผลิตสินค๎าให๎กับลูกค๎าเพ่ือน าไปขายภายใต๎แบรนด์ของลูกค๎าเอง
หรือผลิตสินค๎าให๎กับลูกค๎าเฉพาะราย ซึ่งธุรกิจรูปแบบนี้สามารถตอบโจทย์ผู๎ประกอบการที่ต๎องการมี
สินค๎ารูปแบบเฉพาะตนแตํอาจมีเม็ดเงินลงทุนไมํมากพอในการตั้งโรงงานเพ่ือผลิตสินค๎า หรือ
ผู๎ประกอบการที่ต๎องการผลิตสินค๎าที่หลากหลายแตํการตั้งโรงงานการผลิตเองนั้นมีความยืดหยุํนน๎อย
ไมํสามารถปรับเปลี่ยนสายการผลิตได๎งํายนัก ยกตัวอยํางเชํน บริษัท Coach เจ๎าของแบรนด์กระเป๋า
และเสื้อผ๎าชื่อดังจากสหรัฐฯ ท างานรํวมกับโรงงาน ODM ที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจในกวํา  
20 ประเทศทั่วโลกในการออกแบบสินค๎า การเลือกวัตถุดิบ และการควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือให๎
สินค๎าออกมาตรงตามแบบและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ ซึ่งการใช๎บริการ ODM นี้สํงผลให๎
บริษัท Coach สามารถลดการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เชํน เครื่องจักร และรถขนสํง รวมทั้งยัง
สามารถลดความเสี่ยงในการแบกรับต๎นทุนการผลิตและคําแรงงาน ท าให๎บริษัทสามารถวางกลยุทธ์
ด๎านการพัฒนาแบรนด์ (brand image) และมีเม็ดเงินลงทุนด๎านการตลาดมากกวํา 130 ล๎านดอลลําสหรัฐฯ 
ตํอปี ในสํวนของผู๎ประกอบการที่มีโรงงานผลิตอยูํแล๎ว ธุรกิจ ODM ยังสามารถสร๎างโอกาสทางธุรกิจ
และขยายตลาดในกลุํม customized/personalized products อีกทั้งยังชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิตและสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับสินค๎าเดิม ตัวอยํางเชํน ในชํวงเทศกาลคริสต์มาสปี 2017 บริษัท 
Diageo ผู๎ผลิตสก๏อตวิสกี้ Johnnie Walker เปิดตัวแคมเปญ “My Edition” ส าหรับกลุํมตลาด
เฉพาะ เชํน งานแตํงงาน, งานเทศกาลพิเศษตําง ๆ ซึ่งลูกค๎าแตํละรายจะได๎รับสก็อตวิสกี้รสชาติที่เป็น
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เอกลักษณ์เฉพาะตนและแพคเกจที่ออกแบบเป็นพิเศษ โดยในระยะแรกแคมเปญนี้รองรับเฉพาะลูกค๎าใน
อังกฤษและสเปน แตํเมื่อได๎รับกระแสตอบรับที่ดี Diageo จึงวางแผนขยายตลาดทั่วยุโรปภายในปี 2020 

แผนภาพที่ 4 – 8 Supply Chain as a Service (SCaaS model) 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC  
 

  5.1.2  ธุรกิจให๎บริการ supply chain solutions เป็นธุรกิจที่ตํอยอดจาก
ความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี เขํน AI, cloud computing, IoT ซึ่งสามารถเชื่อมโยงข๎อมูลระหวําง
กิจกรรมตําง  ๆ และ stakeholders ทั้งหมดใน supply chain ท าให๎ผู๎ประกอบการเข๎าใจภาพรวม
เชิงลึกของกิจกรรมทั้ง supply chain แบบ end to end และเฝูาติดตามกระบวนการทั้งหมดในแตํ
ละกิจกรรมแบบ real time ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎ประกอบการสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎
อยํางรวดเร็ว ในชํวง 2-3 ปีที่ผํานมา บริษัทโลจิสติกส์ยักษ์ใหญํของโลกหลายรายเริ่มขยาย 
การให๎บริการ supply chain solution กันมากข้ึน ตัวอยํางเชํน Fedex ที่ปัจจุบันได๎เปลี่ยนตัวเองมา
เป็น supply chain solution อยํางเต็มตัวพร๎อมเปิดตัวบริการใหมํ Fedex Fulfillment หรือระบบ 
“เก็บ แพ็ค สํง” ที่รองรับการให๎บริการด๎าน supply chain เพ่ืออ านวยความสะดวกให๎กับกลุํมธุรกิจ 
e-Commerce ไมํวําจะเป็นการบริการคลังสินค๎า การบริการเติมเต็มสินค๎า บรรจุภัณฑ์สินค๎า  
การขนสํง และการบริการโลจิสติกส์ย๎อนกลับ (reverse logistics) ขณะที่ บริษัท WICE Logistics 
ของไทยมีแผนจัดตั้งบริษัทยํอยภายใต๎ชื่อ WICE Supply chain solution ในปี 2019 เพ่ือให๎บริการ
บริหารจัดการ supply chain แบบครบวงจร ด๎วยเชํนกัน 
 5.2  ธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (circular economy) จากกระแส
รักษ์โลกในปัจจุบันท าให๎แนวความคิด circular economy ที่มุํงเน๎นการลดปัญหาปริมาณขยะตั้งแตํ
ต๎นน้ าจนถึงปลายน้ าและสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพสูงสุดถูกผลักดันอยํางจริงจัง
จากรัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะอยํางยิ่งในสหภาพยุโรป สหรัฐฯ และญี่ปุุน สํงผลให๎
ผู๎ประกอบการต๎องหันมาทบทวน supply chain ของตนเองและปรับโครงสร๎างธุรกิจให๎เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อมมากขึ้นเพ่ือลดการใช๎ทรัพยากรใหมํและน าวัตถุดิบที่ได๎จากสินค๎าใช๎แล๎วกลับมาใช๎ใหมํให๎
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เกิดประโยชน์สูงสุด สํงผลให๎เกิดโอกาสทางธุรกิจหลากหลายรูปแบบเพ่ือให๎ circular supply chain 
เป็นไปอยํางสมบูรณ์ ยกตัวอยํางเชํน 

แผนภาพที่ 4 - 9 Circular supply chain 

 
 ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ Ellen Macarthur Foundation 

 

 5.2.1  การเปลี่ยนโครงสร๎างธุรกิจจากการผลิตเพ่ือจ าหนํายเป็นการให๎บริการ
ใช๎สินค๎า (product as a service) ท าให๎ผู๎บริโภคสามารถลดคําใช๎จํายในการซื้อสินค๎าและลดภาระใน
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ในระยะยาว อีกทั้งยังชํวยสํงเสริมให๎เกิดการใช๎สินค๎าอยํางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตลอดอายุการใช๎งาน โดย product as a service ได๎มีการน าไปใช๎ในธุรกิจขนาดใหญํแล๎ว เชํน 
บริษัท Philips ผู๎ผลิตหลอดไฟชั้นน าของโลกน าแนวคิด circular economy มาปรับโครงสร๎างธุรกิจ
เพ่ือลดขยะจากหลอดไฟซึ่งถือเป็นขยะอันตรายที่ยากตํอการจัดการ จึงได๎เปิดตัวบริการ “lighting as 
a service” ให๎บริการวางระบบแสงสวํางของอาคาร ซํอมบ ารุง พร๎อมทั้งอัพเกรดอุปกรณ์แสงสวําง
ให๎กับผู๎รับบริการตลอดระยะเวลาสัญญา โดยหลอดไฟที่หมดอายุการใช๎งานจะถูกน าไปรีไซเคิลเพ่ือน า
กลับมาใช๎ใหมํ  

  นอกจากนี้ product as a service ยังอยูํในรูปแบบของการขายสิทธิ
ในการใช๎สินค๎าในระยะเวลาที่ก าหนด (subscription) ตัวอยํางเชํน เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ที่ผํานมา 
บริษัท IKEA ผู๎ผลิตและจ าหนํายเฟอร์นิเจอร์สัญชาติสวีเดนเปิดบริการเชําเฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบ 
subscription แกํลูกค๎า โดยน าเสนอแพคเกจขั้นต่ าส าหรับนักเรียนนักศึกษาในราคาไมํเกิน 30 ยูโร 
ตํอเดือน รวมถึงแพคเกจส าหรับลูกค๎าส านักงานที่คิดคําบริการเชําเฟอร์นิเจอร์ตามขนาดของพ้ืนที่และ
เมื่อหมดสัญญาเชํา เฟอร์นิเจอร์จะถูกน ามาซํอมและน ากลับไปใช๎ใหมํ (reuse) สํวนเฟอร์นิเจอร์ 
ที่หมดอายุการใช๎งานจะถูกน าไปแยกสํวนและรีไซเคิลส าหรับผลิตเฟอร์นิเจอร์ใหมํ IKEA คาดวําการ
ให๎บริการดังกลําวจะชํวยลด climate footprint กวํา 70% ในการผลิตสินค๎าภายในปี 2030  
เมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตสินค๎าในปี 2016 
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 5.2.2 การสร๎างระบบนิเวศน์ส าหรับซื้อขายวัสดุและวัตถุดิบโดยการจับคูํ
ธุรกิจที่มีวัสดุที่ไมํใช๎จากการผลิตกับธุรกิจที่มีความต๎องการใช๎วัสดุเหลํานี้ในการตํอยอดเป็นผลิตภัณฑ์
ใหมํ (resource-matching) โดยเฉพาะวัสดุเหลือใช๎จากโรงงานอุตสาหกรรมที่ถูกท้ิงอยํางไร๎ประโยชน์ 
ซึ่ง resource-matching สามารถน าไปปรับใช๎ได๎กับธุรกิจที่หลากหลาย ยกตัวอยํางเชํน ออนไลน์
แพลตฟอร์ม Moreloop ของไทยเห็นปัญหาปริมาณผ๎าสํวนเกินจากโรงงานผลิตเสื้อผ๎าแฟชั่นและ 
สิ่งทอที่มีมากกวํา 350 ล๎านกิโลกรัมตํอปี จึงเกิดแนวคิดในการรวบรวมผ๎าสํวนเกินที่เหลือจากการผลิต
ของโรงงานทั่วประเทศมาจ าหนํายผํานออนไลน์แพลตฟอร์มให๎กับผู๎ผลิตรายยํอยหรือนักออกแบบใน
ราคาที่เหมาะสม ซึ่งสามารถแก๎ปัญหาผ๎าสํวนเกินล๎นสต๏อกและการถูกกดราคาโดยพํอค๎าคนกลางที่รับ
ซื้อผ๎าสํวนเกินในราคาเหมาจํายให๎กับโรงงานผลิตเสื้อผ๎า อีกทั้งยังตอบโจทย์ความต๎องการวัตถุดิบ
คุณภาพดีของผู๎ผลิตรายยํอยที่ต๎องการผ๎าคุณภาพในปริมาณไมํมากนัก 
 5.3  ธุรกิจออนไลน์แพลตฟอร์ม ในอนาคตออนไลน์แพลตฟอร์มจะเข๎ามามี
บทบาทมากยิ่งขึ้นในฐานะตัวกลางประสานระหวํางธุรกิจกับธุรกิจ (business to business) และ
ธุรกิจกับผู๎บริโภค (business to consumer) ภาคธุรกิจจึงต๎องเรํงวางกลยุทธ์และน าเอาดิจิทัล
เทคโนโลยีมาใช๎ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยในปัจจุบัน ออนไลน์แพลตฟอร์มถูกน ามาใช๎กันแล๎วอยําง
แพรํหลาย เชํน Airbnb เวปไซด์แบํงปันที่พักชื่อดังของโลก, Uber ที่ให๎บริการรถแท๏กซี่ผํานแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน, Alibaba แพลตฟอร์ม e-Commerce ยักษ์ใหญํของจีนที่กลายเป็นตลาดออนไลน์ที่
ใหญํที่สุดในโลก ขณะที่ธุรกิจโลจิสติกส์ได๎เริ่มน าออนไลน์แพลตฟอร์มเข๎ามาเป็นอีกชํองทางในการ
ให๎บริการหรือเรียกอีกอยํางวํา Logistics marketplace เชํน แพลตฟอร์มส าหรับการขนสํงทางเรือ 
(freight marketplace), แพลตฟอร์มส าหรับการจัดเก็บสินค๎า (warehouse marketplace) และ
แพลตฟอร์มส าหรับการขนสํงสินค๎า (last-mile delivery) ซึ่งจะพลิกโฉมการใช๎บริการด๎านโลจิสติกส์
ให๎สามารถเข๎าถึงผู๎ใช๎บริการงํายยิ่งขึ้นและลดระยะเวลาในการด าเนินการ โดยผู๎ที่ต๎องการใช๎บริการ  
โลจิสติกส์สามารถเปรียบเทียบราคาคําบริการในรูปแบบตําง ๆ เช็คตารางเวลา จองพ้ืนที่ และติดตาม
สถานะการให๎บริการได๎แบบ real time ได๎ในระบบเดียว ขณะที่ผู๎ให๎บริการด๎านโลจิสติกส์สามารถใช๎
ประโยชน์จากพ้ืนที่ระวางเรือ, พ้ืนที่คลังสินค๎า หรือรถขนสํงที่มีอยูํได๎อยํางเต็มที่มากขึ้น ในอนาคต 
คาดวํา Logistics marketplace  ในรูปแบบตําง ๆ ข๎างต๎นจะถูกรวบรวมให๎อยูํในแพลตฟอร์มเดียว
เพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร 
 ส าหรับไทย ในชํวง 2-3 ปีที่ผํานมา การให๎บริการโลจิสติกส์ผํานออนไลน์
แพลตฟอร์มเริ่มเข๎ามามีบทบาทตํอธุรกิจโลจิสติกส์มากขึ้นจากการเติบโตแบบก๎าวกระโดดของธุรกิจ 
e-commerce และความนิยมใช๎บริการ food delivery โดยการให๎บริการโลจิสติกส์ผํานออนไลน์
แพลตฟอร์มสํวนใหญํยังอยูํในรูปแบบของการให๎บริการยานพาหนะ (ride-hailing) และการให๎บริการ
ขนสํงสินค๎าแบบ last-mile ตัวอยํางเชํน GOJEK บริษัทผู๎น าเทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต๎ผนึกก าลังเป็นพันธมิตรธุรกิจกับธนาคารไทยพาณิชย์เปิดตัวบริการขนสํงแบบออนดีมานด์ผําน
แอปพลิเคชัน GET บนสมาร์ทโฟน โดยการสร๎างระบบนิเวศน์ดิจิทัลให๎เกิดขึ้นในกลุํมร๎านค๎า คนขับรถ 
และผู๎ใช๎บริการ รวมถึงการให๎บริการทางการเงิน (financial solution) ผําน GET PAY ที่เชื่อมตํอกับ
แอปพลิเคชัน SCB EASY เพ่ือตอบโจทย์ความต๎องการทางการเงินที่หลากหลายทั้งกลุํมบุคคลธรรมดา
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และกลุํมผู๎ประกอบการรายยํอย ซึ่งออนไลน์แพลตฟอร์มถือเป็นชํองทางส าคัญในการยกระดับการ
ให๎บริการที่ชํวยให๎ผู๎บริโภคได๎เข๎าถึงบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 การเปลี่ยนผํานสูํ digital supply chain ของไทยต๎องอาศัยความพร๎อมของ
ประเทศในหลายด๎าน ผู๎วิจัยมองวําไทยมีความพร๎อมด๎านการขนสํงและโลจิสติกส์ในเกณฑ์ที่ดีเมื่อ
เทียบกับประเทศในกลุํมอาเซียน แตํควรเรํงพัฒนาความพร๎อมทางด๎านดิจิทัลโดยเฉพาะในด๎านความรู๎
ทางด๎านดิจิทัลและด๎านการเตรียมความพร๎อมในการเปลี่ยนผํานสูํดิจิทัล ประสิทธิภาพทางด๎านโลจิ
สติกส์ของไทยโดยภาพรวมยังอยูํในเกณฑ์ที่ดีเมื่อเทียบกับประเทศในกลุํมอาเซียน และมีศักยภาพใน
การเติบโตสูงเมื่อน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาประยุกต์ใช๎ จากดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์
ระหวํางประเทศ (Logistics Performance Index: LPI) ซึ่งส ารวจโดยธนาคารโลก (World Bank) 
ใน 6 ด๎าน ได๎แกํ พิธีการศุลกากร (customs), โครงสร๎างพ้ืนฐาน (infrastructure), การเตรียมการ
ขนสํงระหวํางประเทศ (international shipments), สมรรถนะผู๎ให๎บริการโลจิสติกส์ (logistics 
competence), ระบบการติดตามและตรวจสอบ (tracking and tracing) และความตรงตํอเวลาของ
การบริการ (timeliness) โดยไทยอยูํในอันดับรวมที่ 32 จากทั้งหมด 160 ประเทศ และเป็นอันดับ 
ที่ 2 เมื่อเทียบกับประเทศในกลุํมอาเซียนตามหลังสิงคโปร์ ยิ่งไปกวํานั้น การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยี
สมัยใหมํจะชํวยพัฒนาประสิทธิภาพและเพ่ิมอันดับ LPI ของไทยได๎เป็นอยํางดี โดยเฉพาะใน 2 ด๎านที่
มีอันดับที่ต่ ากวําอันดับรวมคํอนข๎างมาก ได๎แกํ 1. ด๎านพิธีการศุลการกร (อันดับ 36) โดยการใช๎ระบบ
บริการเชื่อมโยงข๎อมูลหนํวยงาน ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการน าเข๎า -สํงออกของประเทศในกลุํม
อาเซียน (National single window: NSW) และการใช๎เทคโนโลยี blockchain เพ่ือเพ่ิมความ
โปรํงใสกับความปลอดภัยในการขนสํงสินค๎าและลดขั้นตอนทางเอกสาร ซึ่งปัจจุบันกรมศุลกากรได๎เข๎า
รํวมแพลตฟอร์มการขนสํงสินค๎าทางเรือ TradeLens ภายใต๎ความรํวมมือระหวําง IBM กับ Maersk แล๎ว 
และ 2. ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน (อันดับ 41) โดยนอกจากแผนการกํอสร๎างโครงสร๎างพ้ืนฐานเพ่ิมเติม
ของรัฐบาลแล๎ว เชํน โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน พัฒนาสนามบินอํูตะเภาและเมือง
การบินภาคตะวันออก และโครงการทําเรือแหลมฉบังเฟส 3 เป็นต๎นแล๎ว การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยี
อัตโนมัติจะชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให๎บริการและแก๎ไขปัญหาข๎อจ ากัดของโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
ดังเชํนสนามบินชางงีเทอร์มินอล 4 ในสิงคโปร์ ซึ่งใช๎ระบบอัตโนมัติในการให๎บริการผู๎โดยสารขาออก 
ตั้ งแตํการเช็คอินด๎วยตู๎ เช็คอินและตู๎สายพานกระเป๋าอัตโนมัติ  จากนั้นให๎บริการศุลกากร 
ขาออกด๎วยเครื่องตรวจเอกสารอัตโนมัติ จนถึงการขึ้นเครื่องด๎วยระบบตรวจสอบอัตโนมัติ จึงสํงผลให๎
สายการบินสามารถให๎บริการจ านวนผู๎โดยสารเพ่ิมขึ้น 20%-30% ตํอชั่วโมง ในท านองเดียวกัน  
การพัฒนาอันดับ LPI ใน 4 ด๎านที่เหลือซึ่งมีอันดับที่คํอนข๎างดีก็สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช๎
เชํนเดียวกันโดย 1. ด๎านการเตรียมการขนสํงระหวํางประเทศ (อันดับ 25) ซึ่งวัดจากราคาคําขนสํงที่
สามารถแขํงขันกับประเทศอ่ืนได๎ โดยการสร๎าง platform ที่รวบรวมข๎อมูลผู๎ให๎บริการขนสํงหลายราย
จะชํวยให๎ผู๎ใช๎บริการสามารถเปรียบเทียบราคาคําขนสํงได๎สะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังชํวยเพ่ิมการแขํงขันด๎าน
ราคาระหวํางผู๎ประกอบการ 2. ด๎านความตรงตํอเวลาของการบริการ (อันดับ 28) โดยผู๎ประกอบการ
สามารถใช๎เทคโนโลยี AI ส าหรับคาดการณ์การผลิตสินค๎าลํวงหน๎าหรือใช๎ในการวิเคราะห์หาเส๎นทาง
ขนสํงที่เหมาะสมที่สุด 3. ด๎านการเพ่ิมสมรรถนะผู๎ให๎บริการโลจิสติกส์ (อันดับ 32) โดยการใช๎ระบบ
คลังสินค๎าอัตโนมัติหรือการใช๎โดรนในการขนสํงพัสดุ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดสํงสินค๎า  
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4. การพัฒนาระบบการติดตามและตรวจสอบ (อันดับ 33) โดยการใช๎เทคโนโลยี RFID และเทคโนโลยี 
blockchain เพ่ือติดตามสถานะสินค๎าและชํวยในการตรวจสอบย๎อนหลัง 
 

แผนภาพที่ 4 - 10 Logistics Performance Index 

ประเทศ Customs 
Infrastructu

re 
Intershi
pments 

Logistics 
Competenc

e 

Tracking & 
Tracing 

Timelines
s 

Overall 

สิงคโปร์ 6 6 7 3 8 6 7 

ไทย 36 41 25 32 33 28 32 
เวียดนาม 41 47 39 33 34 40 39 
มาเลเซีย 43 40 41 36 47 53 41 

อินโดนิเซีย 62 54 46 44 39 41 46 
ฟิลิปปินส์ 85 67 60 69 57 100 60 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ World bank 
 
 อย่างไรก็ดี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับ supply chain ให้เกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุดได้ยังต้องอาศัยความพร้อมด้านดิจิทัลของไทย โดยเฉพาะในด้านความรู้ทางด้านดิจิทัล และ
ด้านการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล โดยผลการจัดอันดับความสามารถในการ
แขํงขันด๎านดิจิทัลประจ าปี 2019 โดย IMD (IMD World Digital Competitiveness Ranking)  
ใน 3 ด๎านหลักคือความรู๎, เทคโนโลยี, และความพร๎อมในการเปลี่ยนผํานสูํดิจิทัล (future readiness) พบวํา
ไทยยังมีความสามารถในการแขํงขันดิจิทัลไมํสูงนัก โดยอยูํในอันดับที่ 40 จากทั้งหมด 63 ประเทศ และ 
เป็นอันดับ 3 ในกลุํมประเทศอาเซียนรองจากสิงค์โปร์ (อันดับ 2) และมาเลเซีย(อันดับ 26) โดยด๎านที่ไทย
ได๎อันดับในสูงที่สุดคือด๎านเทคโนโลยีในอันดับ 27 ซึ่งครอบคลุมในด๎านโครงสร๎างกฎระเบียบ เงินทุน
และโครงสร๎างเทคโนโลยีเนื่องจากยังมีจุดแข็งในหลายด๎าน เชํน ปริมาณผู๎ใช๎อินเตอร์เน็ทผํานมือถือ 
การให๎บริการทางธนาคารและการเงิน เป็นต๎น 
 อยํางไรก็ตาม ไทยควรเรํงพัฒนาในอีก 2 ด๎านที่เหลือซึ่งมีอันดับที่คํอนข๎างต่ าเพ่ือ
รองรับการเข๎าสูํ digital supply chain ได๎แกํ 1. ด๎านความรู๎ซึ่งได๎อันดับที่ 43 โดยเฉพาะหมวดยํอย
เรื่องการฝึกอบรมและการศึกษาที่ได๎อันดับ 50 โดยการสร๎างบุคลากรที่มีทักษะที่เหมาะสมใน 
การจัดการ digital supply chain โดยจากรายงานของ McKinsey และ KPMG ตํางระบุวําความ
ต๎องการทักษะบุคลากรใน digital supply chain จะเปลี่ยนแปลงไป โดยเป็นการบูรณาการใน  
3 ด๎านคือทักษะการบริหาร supply chain ทักษะการจัดการข๎อมูลและวิเคราะห์ big data และ
ทักษะการน าข๎อมูลไปประยุกต์ใช๎กับกับโลกธุรกิจ เชํน บุคลากรด๎านการวางแผนใน supply chain 
นอกจากจ าเป็นต๎องมีทักษะการวางแผน supply chain พร๎อมทักษะการใช๎ big data กับ machine 
learning เพ่ือน ามาคาดการณ์แนวโน๎มธุรกิจ หรือบุคลากรด๎านโลจิสติกส์ที่จะต๎องมีทักษะการบริหาร
คลังสินค๎าอัตโนมัติกับการใช๎เทคโนโลยี RFID ควบคูํกับทักษะการน าข๎อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให๎บริการ เป็นต๎น และ 2. ด๎านความพร๎อมทางในการเปลี่ยนผํานสูํยุคดิจิทัลซึ่งได๎
อันดับที่ 50 โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) เพ่ือพัฒนา
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ประสิทธิภาพระบบราชการและการบริการภาครัฐเพ่ือให๎เชื่อมโยงกับระบบดิจิทัลของผู๎ประกอบการ
อยํางเทคโนโลยี blockchain ได๎ และการพัฒนาระบบการมีสํวนรํวมภาคประชาชนออนไลน์  
(e-participation) เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลางในการสร๎างการมีสํวนรํวมระหวํางภาครัฐและเอกชนใน
การรับฟังและตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งจะชํวยสร๎างความรํวมมือและ
ความคลํองตัวในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎ในอนาคตใน supply chain 

แผนภาพที่ 4 - 11 IMD World Digital Competitiveness Ranking 

ประเทศ Knowledge Technology Future readiness Overall 

สิงคโปร์ 3 1 11 2 

มาเลเซีย 19 19 28 26 

ไทย 43 27 50 40 

ฟิลิปปินส ์ 51 55 54 55 

อินโดนีเซีย 56 47 58 56 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ IMD 

 การเปลี่ยนผํานเข๎าสูํยุคดิจิทัลสํงผลให๎หํวงโซํอุปทานแบบดั้งเดิมจ าเป็นต๎องปรับตัว
และยกระดับให๎กลายเป็น digital supply chain โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาชํวยในการ
บริหารจัดการเพื่อสร๎างความรวดเร็วทั้งกระบวนการผลิตและขนสํงสินค๎า รวมถึงความคลํองตัวในการ
ปรับตัวให๎ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและการมองเห็นตลอด supply chain ยิ่งไปกวํานั้น 
การเข๎าสูํยุคดิจิทัลจะสํงผลให๎เกิดการท าธุรกิจในรูปแบบใหมํที่ส าคัญตามมาด๎วย ได๎แกํ ธุร กิจ
ให๎บริการด๎านบริหารจัดการ supply chain, ธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน และธุรกิจการ
สร๎างแพลตฟอร์ม อยํางไรก็ดี การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีกับ supply chain ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น
ต๎องอาศัยความพร๎อมด๎านดิจิทัลของไทย โดยเฉพาะการสํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาทักษะบุคลากร
ทางด๎านเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาการให๎บริการของภาครัฐในยุคดิจิทัลเพ่ือเตรียมความพร๎อมสูํ
การเปลี่ยนผํานในอนาคต 

แนวทางการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน 

 1.  ปัจจัยจากวัฏจักรเศรษฐกิจ 
   1.2 สงครามการค้า 
  สงครามการค๎าและสงครามเทคโนโลยีสํงผลลบกับจีนทั้งในด๎านการค๎าและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่ง SMEs ไทยเองก็ได๎รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ๎อมจากสงคราม
การค๎า เนื่องจากไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจจีนในหลายมิตินอกเหนือจากด๎านการค๎า โดยจะ
สํงผลกระทบตํอเศรษฐกิจไทยและ SMEs อยํางน๎อยผําน 6 ชํองทาง ได๎แกํ 1) ชํองทางหํวงโซํการผลิต
สินค๎ากับจีน 2) ชํองทางเศรษฐกิจจีนชะลอตัว 3) ชํองทางผลกระทบผํานประเทศคูํค๎าที่พ่ึงพา 
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การสํงออกไปจีนสูง 4) ชํองทางผลกระทบจากการทุํมตลาด 5) ชํองทางผลกระทบตํอการทํองเที่ยวไทย 
และ 6) ชํองทางผลกระทบตํอภาคอสังหาริมทรัพย์ไทย 

แผนภาพที่ 4 - 12 ชํองทางผลกระทบของสงครามการค๎าตํอเศรษฐกิจ 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC 

   1.2.1  ผลกระทบจากช่องทางห่วงโซ่การผลิตสินค้ากับจีน 
    จีนเข้ามามีบทบาททางการค้าและห่วงโซ่อุปทานกับไทยมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากเดิมจีนเคยเป็นคูํค๎าอันดับ 5 ของไทยในปี 2002 ผํานไป 16 ปี จีนขึ้นมาเป็นตลาด
สํงออกที่ใหญํที่สุดของไทย คิดเป็นสัดสํวนราว 12% ของมูลคําการสํงออกไทยทั้งหมดในปี 2018 
น าหน๎าสหรัฐฯ และญี่ปุุน ซึ่งมีสัดสํวนคิดเป็น 11% และ 10% ของมูลคําการสํงออกทั้งหมด
ตามล าดับ หากพิจารณาโครงสร๎างสินค๎าสํงออกไทยไปยังจีน จะพบวําสํวนใหญํเป็นวัตถุดิบหรือสินค๎า
ขั้นกลางเพื่อน าไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตตํอเป็นสินค๎าผู๎บริโภค สะท๎อนวําไทยมีสํวนรํวมในหํวงโซํการ
ผลิตกับจีนมากขึ้นในชํวงที่ผํานมา  

แผนภาพที่ 4 – 13 จีนมีบทบาททางการค๎ากับไทยเพ่ิมขึ้นมากในชํวงที่ผํานมา 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมลูของกระทรวงพาณิชย์ 
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 สงครามการค้าสหรัฐฯ-จีนสร้างความเสียหายต่อห่วงโซ่การผลิต
ของไทยที่ส่งสินค้าไปยังจีน ตั้งแตํกลางปี 2018 สหรัฐฯ เริ่มใช๎มาตรการกีดกันทางภาษีที่เน๎นไปที่
สินค๎าจีนมากขึ้นและจีนได๎ใช๎มาตรการทางภาษีตอบโต๎สหรัฐฯ ในลักษณะเดียวกัน เป็นผลให๎การค๎า
ระหวํางสองประเทศชะลอลง ซึ่งสํงผลกระทบตํอผู๎ผลิตไทยที่ผลิตวัตถุดิบและสินค๎าขั้นกลางปูอน
โรงงานในจีน ปัจจุบันสหรัฐฯ ขึ้นภาษีสินค๎าจีนรวมมูลคําราว 2.5 แสนล๎านดอลลาร์สหรัฐครอบคลุม 
45% ของมูลคําการสํงออกสินค๎าจีนไปสหรัฐฯ  ขณะที่จีนขึ้นภาษีสินค๎าสหรัฐฯ รวมมูลคํา 1 .1 แสน
ล๎านดอลลาร์สหรัฐครอบคลุมการสํงออกสินค๎าราว 90% ของมูลคําการสํงออกสินค๎าสหรัฐฯ ไปยังจีน 
ซึ่งสินค๎าที่ถูกเก็บภาษีของทั้งสองประเทศครอบคลุมหมวดสินค๎าท่ีหลากหลายตั้งแตํสินค๎าเกษตรกรรม
ไปจนถึงสินค๎าอุตสาหกรรม ที่ผํานมาการสํงออกไปจีนในหมวดดังกลําวชะลอตัวคํอนข๎างมาก โดยการ
สํงออกไทยใน 5 เดือนแรกของปี ในหมวดที่มีหํวงโซํการผลิตกับจีนสูงชะลอลงในทุกหมวด ได๎แกํ 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และสํวนประกอบ แผงวงจรไฟฟูา ยางพารา ไม๎และผลิตภัณฑ์ไม๎ และเคมีภัณฑ์ 
สํงออกไปจีนลดลง 20% 34% 28% 24% และ 13% ตามล าดับ 

แผนภาพที่ 4 – 14 สินคา๎ไทยสํงออกไปยังจีนลดลงเนื่องจากเป็นสินค๎าในหํวงโซํการผลิตกับจีน 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงพาณิชย์ 
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แผนภาพที่ 4 - 15 ผลกระทบของอุตสาหกรรมไทยในสงครามการค๎าจากการเป็นสํวนหนึ่งของ 
หํวงโซํการผลิตกับจีน 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงพาณิชย์, 2018 

 1.2.2  ผลกระทบจากช่องทางเศรษฐกิจจีนชะลอตัว 
  สงครามการค้าส่งผลให้เศรษฐกิจจีนชะลอตัว และส่งผลลบ
ต่อเนื่องมาถึงก าลังซื้อและความเชื่อม่ันของผู้บริโภคชาวจีน เศรษฐกิจจีนสํงสัญญาณการชะลอตัว
มาตั้งแตํปี 2018 จากการปฏิรูปโครงสร๎างทางเศรษฐกิจซึ่งท าให๎ภาคอุตสาหกรรมดั้งเดิมและการ
ลงทุนในประเทศขยายตัวต่ า ซึ่งมาตรการกีดกันทางการค๎าของสหรัฐฯ ได๎กลายเป็นอีกปัจจัยด๎านลบที่
ซ้ าเติมการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนสะท๎อนจากการสํงออกที่ได๎รับผลกระทบชัดเจน โดยในชํวง 5 
เดือนแรกของปี 2019 มูลคําการสํงออกจากจีนหดตัวลง 0.04%YOY โดยการสํงออกไปสหรัฐฯ รํวงลง 
8.7%YOY และคาดวําเศรษฐกิจจีนจะเติบโตชะลอลงจาก 6.6% ในปี 2018 เป็น 6.2% ในปี 2019 
และ 6.1% ในปี 2020 ซึ่งแนวโน๎มเศรษฐกิจและการค๎าที่ชะลอตัวจะท าให๎ผู๎บริโภคชาวจีนมีก าลังซื้อ
ลดลง และน าเข๎าสินค๎าจากไทยลดลงไปด๎วย 
 สินค้าไทยที่ได้รับผลกระทบทางลบจากการชะลอตัวของก าลังซื้อ
ผู้บริโภคชาวจีนคือสินค้าเพื่อการบริโภค เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ และสินค้า
เกษตร สินค๎าข๎างต๎นเป็นสินค๎าที่มูลคําการสํงออกขยายตัวดีในชํวงที่ผํานมา แตํมีแนวโน๎มหดตัวลง
ในชํวงครึ่งหลังของปี 2018 ตํอเนื่องมาจนถึงปี 2019 โดยเฉพาะรถยนต์ ข๎าว และผลิตภัณฑ์มัน
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ส าปะหลังซึ่งหดตัวลง 50% 45% และ 14% ตามล าดับ ในชํวง 5 เดือนแรกของปี 2019 นอกจากนี้ 
หากสงครามการค๎ายังยืดเยื้อและสํงผลกระทบรุนแรงตํอความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคชาวจีน ก็จะท าให๎
สินค๎าสํงออกจากไทยที่เป็นที่นิยม เชํน ผลไม๎ ผลิตภัณฑ์ความงาม อัญมณีและเครื่องประดับมีแนวโน๎ม
ลดลงได๎เชํนกัน ในชํวง 10 ปีที่ผํานมา สินค๎าไทยที่สํงออกไปจีนในสามหมวดข๎างต๎นขยายตัวสูง โดย
ระหวํางปี 2010-2018 มูลคําสํงออกผลไม๎สด แชํเย็น แชํแข็งและแห๎งจากไทยไปจีนขยายตัวเฉลี่ยตํอปี 
13% มูลคําสํงออกผลิตภัณฑ์ความงาม เชํน เครื่องส าอาง สบูํ ผลิตภัณฑ์รักษาผิวเติบโตเฉลี่ย 17% ตํอปี 
ขณะที่มูลคําสํงออกอัญมณีและเครื่องประดับเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 31% ตํอปี  

แผนภาพที่ 4 - 16 การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนจะสํงผลลบตํอเนื่องมาถึงสินค๎าสํงออกไทยไปจีน 
โดยเฉพาะสินคา๎เพ่ือการบริโภคและสินค๎าไทยที่เป็นที่นิยมในตลาดจีน 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงพาณิชย์ 

 1.2.3  ผลกระทบจากช่องทางประเทศคู่ค้าที่พึ่งพาการส่งออกไปจีนสูง
สงครามการค้าและการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนส่งผลลบต่อการส่งออกไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่
พึ่งพาการส่งออกไปจีนสูงเช่นกัน สงครามการค๎าท าให๎จีนน าเข๎าสินค๎าขั้นกลางน๎อยลง ขณะที่
แนวโน๎มการชะลอตัวทางเศรษฐกิจท าให๎จีนน าเข๎าสินค๎าเพ่ือการบริโภคจากประเทศคูํค๎าลดลง สํงผล
ให๎ประเทศคูํค๎าเหลํานี้น าเข๎าวัตถุดิบ สินค๎าข้ันกลาง หรือสินค๎าอ่ืน  ๆ จากไทยน๎อยลงไปด๎วย ประเทศ
คูํค๎าส าคัญของไทยที่พ่ึงพาการสํงออกไปจีนสูงได๎แกํ ฮํองกง ออสเตรเลีย เกาหลีใต๎ ญี่ปุุน และ
เวียดนาม ในปี 2018 ประเทศเหลํานี้มีสัดสํวนการสํงออกไปยังจีนคิดเป็น 55% 29% 27% 20% 
และ 17% ของมูลคําสํงออกรวม ตามล าดับ โดยทั้ง 5 ประเทศนี้เป็นคูํค๎าส าคัญของไทย คิดเป็น
สัดสํวน 38% ของมูลคําสํงออกท้ังหมด  
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สินค้าหลักที่ไทยส่งออกไปยังประเทศเหล่านี้จึงมีความเสี่ยงที่จะส่งออกได้น้อยลง โดยเฉพาะใน
หมวดยานยนต์ เครื่องจักร ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และพลาสติก  ประเทศคูํค๎าหลักของไทยใน
ภูมิภาคเอเชียพ่ึงพาการสํงออกไปจีน และมีความเชื่อมโยงด๎านหํวงโซํอุปทานกับจีนคํอนข๎างสูง 
โดยเฉพาะในหมวดสินค๎าเครื่องจักรและอิเล็กทรอนิกส์ การที่จีนน าเข๎าสินค๎าขั้นกลางลดลงจึงสํงผล
ลบตํอเนื่องมาถึงผู๎ประกอบการไทยที่พ่ึงพาการสํงออกสินค๎าวัตถุดิบและชิ้นสํวนไปยังฮํองกง เกาหลีใต๎ 
ญี่ปุุน และเวียดนาม ส าหรับออสเตรเลียที่เน๎นสํงออกสินค๎าขั้นต๎นไปยังจีน เชํน สินแรํ แรํเหล็ก และ
ถํานหิน ไทยอาจไมํได๎รับผลกระทบในด๎านหํวงโซํอุปทานแตํอาจสํงออกสินค๎าอ่ืน ๆ ไปยังออสเตรเลีย
ได๎น๎อยลง โดยสินค๎าหลักที่ไทยสํงออกไปยังออสเตรเลียคือยานยนต์และเครื่องจักร ทั้งนี้การสํงออกไทยไปยัง 
5 ประเทศคูํค๎าส าคัญยังมีการเติบโตในปี 2018 แตํเริ่มเห็นสัญญาณการหดตัวในปี 2019 โดยการ
สํงออกจากไทยไปยัง ฮํองกง ออสเตรเลีย ญี่ปุุน และเกาหลีใต๎หดตัวลง 9%YOY 2%YOY 2%YOY 
และ 13%YOY ตามล าดับในชํวง 5 เดือนแรกของปี 2019 ยกเว๎นการสํงออกไปเวียดนาม 
ที่ยังขยายตัว 6%YOY  

ตารางที่ 4 – 1 สินค๎าสํงออกหลักของไทยไปยังประเทศคํูค๎า 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงพาณิชย์ 
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 1.2.4 ผลกระทบจากช่องทางการทุ่มตลาดของสินค้าจีน (Dumping) 
สงครามการค้าสหรัฐฯ-จีน ท าให้สินค้าจีนส่งออกไปยังสหรัฐฯ มีต้นทุนเพิ่มขึ้นจากภาษีน าเข้า 
สินค้าจีนจึงถูกระบายไปยังประเทศที่สาม ซึ่งไทยเป็นทางเลือกหนึ่ง ผู๎ผลิตไทยจะได๎รับผลกระทบ
โดยตรงโดยเฉพาะเหล็กซ่ึงเป็นสินค๎าที่ทดแทนได๎งํายและมีความแตกตํางระหวํางสินค๎าต่ า 
  การส่งออกสินค้าเหล็กจีนไปยังสหรัฐฯ ซึ่งเป็นตลาดส่งออกส าคัญหดตัว 
7%YOY ใน 4 เดือนแรกของปี 2019 เนื่องจากตั้งแตํเดือนมีนาคม 2018 สหรัฐฯ เก็บภาษีน าเข๎า
เหล็กกับเกือบทุกประเทศในอัตรา 25% ตามมาตรา 232 ของกฎหมายการค๎าสหรัฐฯ (Trade 
expansion act of 1962) เพ่ือปูองกันและสํงเสริมอุตสาหกรรมเหล็กในสหรัฐฯ และสหรัฐฯ ได๎เรียก
เก็บภาษีเพ่ิมเติมที่อัตรา 10% ส าหรับสินค๎าจีนมูลคํา 2 แสนล๎านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งตํอมาปรับเพ่ิมเป็น 
25% ในวันที่ 10 พฤษภาคม 2019 นอกจากนี้ สหรัฐฯ ยังประกาศยกเลิกการเก็บภาษีน าเข๎าเหล็ก
และอลูมิเนียมจากแคนนาดาและเม็กซิโกในวันที่ 17 พฤษภาคม 2019 สํงผลให๎สินค๎าเหล็กของจีนซึ่ง
อยูํในรายการที่โดนภาษีจากสหรัฐเสียเปรียบการแขํงขันด๎านราคาในตลาดสหรัฐฯ และท าให๎เหล็ก
บางสํวนจากจีนจะไมํสามารถสํงออกไปยังสหรัฐฯ ได๎ในระยะตํอไป  
 สินค้าเหล็กราคาถูกจากจีนเริ่มไหลทะลักเข้าไทยตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 
ของปี 2018 ซึ่งกระทบผู้ผลิตเหล็กภายในประเทศโดยตรง ความต๎องการเหล็กจีนของสหรัฐฯ มี
แนวโน๎มลดลงตํอเนื่องประกอบกับผลผลิตเหล็กสํวนเกินของจีนที่ยังคงเป็นปัญหาอยูํในปัจจุบันท าให๎
ผู๎ผลิตเหล็กจีนเปลี่ยนเปูาหมายการสํงออกมายังไทยที่มีความต๎องการน าเข๎าเหล็กสูงถึง 13.6 ล๎านตัน 
ซึ่งเป็นอันดับสองรองเพียงแคํสหรัฐฯ ทั้งนี้ ไทยได๎รับผลกระทบของการทุํมตลาดจีนแล๎วในผลิตภัณฑ์
เหล็กที่ไมํมีมาตรการปูองกันการทุํมตลาด (Anti-dumping) ได๎แกํ ลวดเหล็ก (HS7217) และสปริง
เหล็ก (HS7320) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เหล็กของจีนที่ไทยมีปริมาณการน าเข๎าในสัดสํวนคํอนข๎างสูงและมี
ปริมาณการน าเข๎าเพ่ิมขึ้นอยํางชัดเจนหลังจากการขึ้นภาษีเหล็กจากสหรัฐฯ โดยขยายตัว 28%YOY 
และ 26%YOY ใน 4 เดือนแรกของปี 2019 ตามล าดับ นอกจากนี้ จากข๎อมูลในชํวงปี 2012-2018 
แสดงให๎เห็นถึงความสัมพันธ์ของราคาเหล็กของไทยและจีนที่มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน
อยํางมีนัยส าคัญ สํงผลให๎ราคาเฉลี่ยของเหล็กจีนที่ปรับตัวลดลงจากผลกระทบสงครามการค๎าและ
ผลผลิตสํวนเกินในประเทศเป็นปัจจัยส าคัญกดดันให๎ราคาเฉลี่ยเหล็กไทยลดลงตามไปด๎วย 
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แผนภาพที่ 4 - 17 ภาษีน าเข๎าเหล็กของสหรัฐฯ ตามมาตรา 232 ท าให๎จีนสํงออกเหล็กไปยังสหรัฐฯ
ลดลง และปริมาณการสํงออกลวดเหล็กและสปริงเหล็กจากจีนมาไทยเพ่ิมข้ึนอยํางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ Bloomberg, Goldman Sachs, JPMorgan and 
Shanghai Commodity Exchange (SHE) 

  ผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้อัตราการใช้ก าลังการผลิตเหล็กของ
ผู้ผลิตไทยลดลงต่อเนื่องเหลือ 38% ในไตรมาสแรกของปี 2019 จาก 45% ในปี 2018 สะท๎อนให๎
เห็นวําผู๎ผลิตสินค๎าเหล็กของไทยและผู๎สํงออกเหล็กไทยบางรายอาจไมํสามารถแขํงกับสินค๎าน าเข๎า
จากจีนได๎เนื่องจากไมํสามารถปรับลดภาระต๎นทุนท่ีสูงกวําเหล็กน าเข๎าจากจีนโดยเปรียบเทียบได๎ ทั้งนี้ 
สมาคมผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กไทยตื่นตัวตํอผลกระทบของสงครามการค๎าและความเสี่ยง
การทุํมตลาดเหล็กจากจีนอยํางมาก และได๎ เรียกร๎องตํอภาครัฐให๎มีมาตรการชํวยเหลือ
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กตั้งแตํท่ีสหรัฐฯ เริ่มใช๎มาตรการ 232 แตํจนถึงปัจจุบัน มาตรการตอบโต๎การทุํม
ตลาดของไทยครอบคลุมผลิตภัณฑ์เหล็กทรงแบนเป็นสํวนใหญํ เชํน เหล็กแผํนรีดร๎อน (HS7208) 
เหล็กแผํนรีดเย็น (HS7210) และทํอเหล็ก (HS7305 และ HS7306) ซึ่งอาจไมํสามารถบรรเทา
ผลกระทบการทุํมตลาดจากจีนในสินผลิตภัณฑ์เหล็กทรงยาวได๎ 

 1.2.5 ผลกระทบผ่านช่องทางการท่องเที่ยวไทยนักท่องเที่ยวจีนหันกลับมา
เที่ยวจุดหมายระยะใกล้มากขึ้นในไตรมาสแรกของปี 2019 จากความไม่แน่นอนด้านรายได้ ในไตรมาส
แรกของปี 2018 กํอนที่สหรัฐฯ จะประกาศสงครามการค๎ากับจีนอยํางเต็มรูปแบบ นักทํองเที่ยวจีนจ านวน
มากยังคงเดินทางเข๎าไปทํองเที่ยวในประเทศท่ีเป็นแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมของจีน ไมํวําจะเป็น ไทย 
(อันดับที่ 1) ญี่ปุุน (อันดับที่ 2) และเวียดนาม (อันดับที่ 5) ซึ่งมีการเติบโตของจ านวนนักทํองเที่ยวสูง
ตํอเนื่องที่ 30%YOY 18%YOY และ 43%YOY ตามล าดับ หรือแม๎แตํฟิลิปปินส์และกัมพูชาเองก็มีการ
เติบโตของจ านวนนักทํองเที่ยวจีนอยํางก๎าวกระโดดที่ 55%YOY และ 85%YOY ตามล าดับ ซึ่งแสดงถึง
ความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของนักทํองเที่ยวจีนตํอแหลํงทํองเที่ยวใหมํ อยํางไรก็ตาม สงครามการค๎าสหรัฐฯ-จีนที่
ยืดเยื้อมาจนถึงปัจจุบันเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให๎เศรษฐกิจจีนชะลอตัว สํงผลให๎ก าไรภาคอุตสาหกรรม
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ของจีนหดตัวตํอเนื่อง -3.4%YOY ใน 4 เดือนแรกของปี 2019 และยอดค๎าปลีกขยายตัวชะลอลง
เหลือ 7.2%YOY ในเดือนเมษายน 2019 ต่ าสุดในรอบ 16 ปี ดังนั้นผลกระทบตํอรายได๎ของประชากร
จีนที่สํงผํานไปยังการใช๎จํายที่มีแนวโน๎มชะลอตัวลงสะท๎อนให๎เห็นพฤติกรรมการเลือกจุดหมาย
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวจีนที่เปลี่ยนไป คือ หันกลับมานิยมแหลํงทํองเที่ยวระยะใกล๎มากขึ้น
เนื่องจากต๎นทุนด๎านการเดินทางและคําใช๎จํายด๎านการทํองเที่ยวถูกกวําโดยเปรียบเทียบ โดยในไตร
มาสที่ 1 ของปี 2019 จ านวนนักทํองเที่ยวจีนที่เลือกทํองเที่ยวภายใน Greater China ซึ่งประกอบด๎วย 
ฮํองกง (20%YOY) มาเก๏า (24%YOY) และไต๎หวัน (13%YOY) เรํงตัวขึ้นอยํางชัดเจน ในขณะที่จ านวน
นักทํองเที่ยวจีนที่เดินทางไปยังประเทศอ่ืนสํวนใหญํขยายตัวในอัตราต่ าและในบางประเทศเชํนไทย (-
3%YOY) เวียดนาม (-6%YOY) และนิวซีแลนด์ (-9%YOY) กลับหดตัวจากเดิมท่ีเคยโตได๎สูง  

แผนภาพที่ 4 – 18 นักทํองเที่ยวจีนหันกลับมาเที่ยวจุดหมายระยะใกล๎มากข้ึน ขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ  
มีนักทํองเที่ยวจีนชะลอลง 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกระทรวงวัฒนธรรมและการทํองเที่ยวจีน และกระทรวง
การทํองเที่ยวของแตํละประเทศ 

 นักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มใช้จ่ายในต่างประเทศน้อยลงจาก
ผลกระทบต่อรายได้และอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงมาตรการของรัฐบาลจีน นอกจากรายได๎ของ
ประชากรจีนจะได๎รับผลกระทบจากเศรษฐกิจภายในประเทศที่ชะลอตัวลงแล๎ว การแข็งคําของสกุล
เงินของประเทศท่ีเป็นแหลํงทํองเที่ยวเมื่อเทียบกับเงินหยวนจีนที่อํอนคําลง ท าให๎สินค๎าและบริการใน
ประเทศเหลํานั้นมีราคาสูงขึ้นโดยเปรียบเทียบส าหรับนักทํองเที่ยวจีน จึงเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให๎
การใช๎จํายของนักทํองเที่ยวจีนในประเทศเหลํานั้นมีแนวโน๎มลดลง โดยเมื่อเทียบกับเงินหยวน  
เงินบาทไทยและเงินเยนญี่ปุุนแข็งคํา 5%YTD และ 2.3%YTD ตามล าดับ สํงผลให๎คําใช๎จํายด๎านการ
ทํองเที่ยวในสองประเทศนี้สูงกวําใน Greater China ซึ่งเงินดอลลาร์ฮํองกงและเงินปาตากามาเก๏า
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แข็งคําขึ้นเพียงเล็กน๎อยราว 0.4%YTD และเงินดอลลาร์ไต๎หวันอํอนคําลง 1.7%YTD ทั้งนี้ ความไมํ
แนํนอนของผลการเจรจาการค๎าระหวํางสหรัฐฯ-จีน ยังสํงผลให๎เงินหยวนจีนมีทิศทางอํอนคําลง 
ในขณะที่ เงินบาทไทยยังคงมีแนวโน๎มแข็งคํา ตามความต๎องการเงินบาทที่ เ พ่ิมขึ้นในฐานะ  
safe haven currency ของภูมิภาค จึงอาจท าให๎นักทํองเที่ยวจีนที่เดินทางเข๎าไทยลดการใช๎จําย
บางสํวนลง นอกจากนี้ รัฐบาลจีนมีมาตรการสํงเสริมการใช๎จํายภายในประเทศ ได๎แกํ 1) การเพ่ิม
ความเข๎มงวดในการตรวจสอบที่ดํานศุลกากรขาเข๎าตั้งแตํเดือนตุลาคม 2018 ท าให๎นักทํองเที่ยวชาว
จีนซื้อสินค๎าจากตํางประเทศน๎อยลงเพราะความกังวลด๎านภาษี 2) การปรับแก๎กฎหมายอีคอมเมิร์ซ
ข๎ามพรมแดนในเดือนมกราคม 2019 เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให๎แกํชาวจีนในการซื้อขายสินค๎าจากทั่วโลก
ผํานชํองทางอีคอมเมิร์ซ และ 3) ลดภาษีน าเข๎าสินค๎าผู๎บริโภคอยํางตํอเนื่องตั้งแตํเดือนกรกฎาคม 2018 
สํงผลให๎ราคาสินค๎า เชํน เสื้อผ๎า รองเท๎า และเครื่องส าอางลดลงอยํางมาก ดังนั้น ในปี 2019 
นักทํองเที่ยวจีนอาจไมํเพียงแคํเดินทางเข๎าไทยน๎อยลง แตํอาจลดการใช๎จํายด๎านการทํองเที่ยวในไทย
ลงด๎วย  

แผนภาพที่ 4 - 19 เงินหยวนจีนมีทิศทางอํอนคําลงในขณะที่เงินบาทไทยมีแนวโน๎มแข็งคํา  
อาจท าให๎นักทํองเที่ยวจีนที่เดินทางเข๎าไทยลดการใช๎จํายบางสํวนลง 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของ Bloomberg 

 SMEs ภาคการท่องเที่ยวไทยควรเฝ้าระวังผลกระทบเพิ่มเติมหากรัฐบาล
จีนใช้มาตรการจ ากัดการเดินทางออกนอกประเทศของนักท่องเที่ยวจีนเป็นเครื่องมือต่อรอง
ทางการทูต เนื่องจากภาคการทํองเที่ยวของหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงไทยพ่ึงพานักทํองเที่ยวจีนใน
สัดสํวนที่สูง รัฐบาลจีนจึงอาจประกาศมาตรการควบคุมการเดินทางของนักทํองเที่ยวจีนในบาง
ประเทศท่ีจีนเห็นวํานโยบายตํางประเทศมีความเอนเอียงไปในทิศทางสนับสนุนสหรัฐฯ เชํน ในกรณีที่
รัฐบาลจีนประกาศห๎ามการขายทัวร์ไปเกาหลีใต๎ในเดือนมีนาคม 2017 เพ่ือเป็นการคัดค๎านที่เกาหลีใต๎
อนุญาตให๎สหรัฐฯ เข๎ามาติดตั้งระบบตํอต๎านขีปนาวุธ (THAAD) มาตรการดังกลําวสํงผลให๎จ านวน
นักทํองเที่ยวจีนที่เดินทางเข๎าไปเกาหลีใต๎ลดลงถึง 48%YOY และกระทบผู๎ประกอบการและภาคธุรกิจ
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เป็นวงกว๎างไมํวําจะเป็น โรงแรม ร๎านอาหาร ร๎านเครื่องส าอางและร๎านค๎าปลอดภาษี สร๎างความ
เสียหายตํอภาคการทํองเที่ยวเกาหลีใต๎ราว 4.5 พันล๎านดอลลาร์สหรัฐในปี 2017 

 1.2.6 ผลกระทบผ่านช่องทางภาคอสังหาริมทรัพย์ไทย 
  ตลาดคอนโดมิเนียมไทยเป็นที่นิยมในสายตาของนักลงทุนจีน
โดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มาตรการควบคุมการซื้ออสังหาริมทรัพย์ในจีนที่ด าเนินมาอยําง
ตํอเนื่อง ท าให๎นักลงทุนจีนมองหาโอกาสการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ในตํางประเทศมากขึ้น ตลาด
คอนโดมิเนียมไทยก็ได๎รับความสนใจจากนักลงทุนจีนจากการเป็นจุดหมายด๎านการลงทุนและการ
ทํองเที่ยวอันดับต๎นของจีนประกอบกับผลตอบแทนการลงทุนในอนาคตที่นําดึงดูด สํงผลให๎ยอดโอน
คอนโดมิเนียมไทยของนักลงทุนจีนเรํงตัวเฉลี่ยราว 64% ตํอปีในชํวงปี 2014-2018 และมีสัดสํวน 
43% ของความต๎องการจากตํางชาติทั้งหมดในปี 2018 เพ่ิมข้ึนจากเดิม 15% ในปี 2014 
  ความต้องการคอนโดมิเนียมไทยของนักลงทุนจีนมีแนวโน้มชะลอ
ตัวในปี 2019 เนื่องจากสงครามการค้าสหรัฐฯ-จีนส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ผํานทาง 
1) การชะลอตวัตํอเนื่องของเศรษฐกิจจีนซึ่งสํงผลกระทบโดยตรงตํอรายได๎ในอนาคตและความเชื่อมั่น
ของนักลงทุนในตลาดอสังหาริมทรัพย์นอกประเทศ 2) การอํอนคําของเงินหยวน XX%YTD เมื่อเทียบ
กับเงินบาท ท าให๎นักลงทุนจีนมีต๎นทุนการซื้อคอนโดมิเนียมในไทยที่แพงขึ้นจากเดิม 3) การชะลอตัว
ของจ านวนนักทํองเที่ยวจีนที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวไทยท าให๎นักลงทุนชาวจีนที่ต๎องการซื้อ
คอนโดมิเนียมไทยเพ่ือปลํอยเชําให๎แกํนักทํองเที่ยวจีนพิจารณาการซื้อคอนโดมิเนียมอยํางรอบคอบ
มากขึ้น และ 4) โอกาสที่รัฐบาลจีนอาจประกาศเพ่ิมการควบคุมเงินทุนเคลื่อนย๎ายโดยเฉพาะเงินทุน
ไหลออกหากเงินหยวนมีแนวโน๎มอํอนคําตํอเนื่องจากเศรษฐกิจจีนชะลอตัวมากกวําที่คาด ซึ่งจะเพ่ิม
ความล าบากให๎แกํนักลงทุนจีนที่ต๎องการซื้อคอนโดมิเนียมในตํางประเทศ  
  นอกจากนี้ การปรับมาตรการ LTV ของไทยยังกระทบความ
น่าสนใจในการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะกลุ่มคอนโดมิเนียมซึ่งนักลงทุนชาวจีนนิยมซื้อ
เพื่อเก็งก าไร การเพ่ิมความเข๎มงวดส าหรับสินเชื่อที่อยูํอาศัยโดยการปรับลดเพดาน Loan-to-Value 
(LTV) ส าหรับสัญญากู๎ซื้อที่อยูํอาศัยราคาไมํเกิน 10 ล๎านบาทตั้งแตํสัญญาที่ 2 ขึ้นไปและที่อยูํอาศัย
ราคา 10 ล๎านบาทขึ้นไปท าให๎ภาระจํายเงินดาวน์คอนโดมิเนียมเพ่ิมขึ้นราว 10-30% ท าให๎ตลาด
คอนโดมิเนียมไทยมีแนวโน๎มซบเซา ซึ่งผลกระทบสํงผํานไปยังราคาคาดหวัง (price expectation)  
ที่มีแนวโน๎มชะลอตัวลงในปี 2019 สะท๎อนจากราคาเฉลี่ยคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่
เพ่ิมข้ึนเพียง 1.8% ใน 4 เดือนแรกของปี 2019 ต่ ากวําคําเฉลี่ย 5 ปีที่ผํานมาที่โตถึง 6% ตํอปี ดังนั้น
ราคาคอนโดนิเนียมไทยที่มีแนวโน๎มปรับตัวลดลงในระยะข๎างหน๎าจึงเป็นปัจจัยด๎านลบส าคัญที่ท าให๎
ผลตอบแทนการลงทุนในคอนโดมิเนียมไทยลดลงต่ ากวําในอดีตและกระทบตํอความเต็มใจจะซื้อ
คอนโดมิเนียมไทยเพ่ือเก็งก าไรของนักลงทุนชาวตํางชาติ โดยเฉพาะนักลงทุนจีน  



101 
 

แผนภาพที่ 4 – 20 ความนําสนใจในผลตอบแทนการลงทุนคอนโดมิเนียมไทยลดลงจากแนวโน๎ม
ราคาคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ชะลอตัว 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของธนาคารแหํงประเทศไทย 

  2. ค่าเงินบาทแข็งค่ามากขึ้น 
 ผลของการแข็งคําของเงินบาทในระดับสูงอยํางตํอเนื่องสํงผลกระทบตํอโครงสร๎าง
เศรษฐกิจไทยในแตํละภาคสํวน ซึ่งสํงผํานไปยัง SMEs ไทยทั้งทางตรงและทางอ๎อม สรุปได๎เป็น  
4 ชํองทางหลัก และ 8 ข๎อค๎นพบ ดังนี้ 
 ผลกระทบต่อการส่งออกและท่องเที่ยว 
 ข๎อค๎นพบ 1) รายได๎การสํงออกในรูปเงินบาทลดลง  
 การแข็งคําอยํางตํอเนื่องของเงินบาทท าให๎รายได๎ของการสํงออกในรูปเงินบาทลดลง 
โดยในชํวงที่มีการสํงออกได๎มากขึ้นการเติบโตของรายได๎ในรูปเงินบาทก็จะโตน๎อยกวํารายได๎ในรูป
สกุลเงินตํางประเทศ หรือในชํวงที่การสํงออกหดตัวการหดตัวของรายได๎ในรูปเงินบาทก็จะหดตัว
มากกวํารายได๎ในรูปสกุลเงินตํางประเทศ ตัวอยํางเชํน ตั้งแตํปี 2016 ถึงปัจจุบัน มูลคําการสํงออกใน
รูปเงินบาทหดตัวมากกวํามูลคําสํงออกในรูปดอลลาร์สหรัฐฯ โดยเฉพาะในปี 2019 ที่การสํงออกหดตัว 
โดยจากข๎อมูล 11 เดือนแรก การสํงออกในรูปดอลลาร์สหรัฐฯ หดตัวที่ -2.8%YOY ขณะที่การ
สํงออกในรูปเงินบาทหดตัวมากถึง -5.6%YOY สะท๎อนวําผู๎สํงออกมีรายได๎ในรูปเงินบาทลดลงในชํวง
ที่เงินบาทแข็งคํา 
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แผนภาพที่ 4 -  21 รายได๎จากการสํงออกในรูปเงินบาทมีอัตราเติบโตต่ ากวํารายได๎ในรูปดอลลาร์สหรัฐ 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ กระทรวงพาณิชย์ 

 ข๎อค๎นพบ 2) คําใช๎จํายตํอหัวของนักทํองเที่ยวในรูปเงินบาทลดลง 
 ส าหรับนักทํองเทียวตํางชาติที่เข๎ามาทํองเที่ยวในไทย เงินบาทที่แข็งคําขึ้นหมายถึง
การแลกเงินบาทได๎น๎อยลง หรือต๎องใช๎เงินสกุลตัวเองมากขึ้นเพ่ือแลกเงินบาทให๎ได๎ในจ านวนเทําเดิม 
ซึ่งอาจท าให๎มีผลตํออัตราเติบโตของคําใช๎จํายตํอหัวของนักทํองเที่ยวตํางชาติ โดยพบวําระดับ
คําใช๎จํายตํอหัวของนักทํองเที่ยวในระดับปัจจุบัน (ชํวง 11 เดือนแรกปี 2019) ซึ่งอยูํที่ 48,528 บาท
ตํอคนตํอทริปนั้น มีระดับที่ต่ ากวําคําเฉลี่ยปี 2016 ที่อยูํที่ 50,216 บาทตํอคนตํอทริป ซึ่งสาเหตุของ
การลดลง นอกจากจะมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวแล๎ว ผู๎วิจัยเชื่อวําการแข็งคําของเงินบาทก็
เป็นอีกปัจจัยกดดันหนึ่งตํอการขยายตัวของรายได๎จากการทํองเที่ยวของไทยในชํวงหลัง แม๎จ านวน
นักทํองเที่ยวยังเติบโตได๎ก็ตาม 

แผนภาพที่ 4 - 22 คําใช๎จํายตํอหัวของนักทํองเที่ยวในปัจจุบันอยูํต่ ากวําของปี 2016 กวํา 20% โดย
พบวําอัตราเติบโตของคําใช๎จํายตํอหัวจะลดลงเมื่อเงินบาทแข็งคํา 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ กระทรวงทํองเที่ยวฯ 
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 ข๎อค๎นพบ 3) ความสามารถในการแขํงขันด๎านราคาของสินค๎าสํงออกลดลง 
โดยเฉพาะสินค๎าท่ีมี import content ต่ า โดยแม๎วําในภาพรวมการสํงออกสินค๎าของไทยในชํวงหลัง
จะยังไมํสูญเสียสํวนแบํงในตลาดโลก (คําเฉลี่ยสัดสํวนสํงออกในตลาดโลกของไทยชํวงปี 2011-2015 
อยูํที่ 1.2% เทียบกับปี 2016-2018 อยูํที่ 1.3%) สะท๎อนวําสินค๎าสํงออกของไทยยังสามารถแขํงขัน
ได๎ในตลาดโลก แตํการที่เงินบาทแข็งคําเกือบ 20% ในชํวง 4 ปีหลัง ยํอมสํงผลถึงความยากล าบากใน
การปรับตัวของผู๎สํงออกเพ่ือที่จะรักษาความสามารถการแขํงขันด๎านราคาเอาไว๎ โดยจากผลการวิจัย
พบวําสินค๎าสํงออกไทยที่มีสํวนแบํงในตลาดโลกเพ่ิมขึ้น (ในชํวงปี 2016-18 ซึ่งเป็นชํวงที่เงินบาทแข็ง
คําคํอนข๎างมาก เทียบกับปี 2011-15) มักจะเป็นสินค๎าสํงออกที่มี import content สูง โดยเงินบาท
ที่แข็งคํา นอกจากจะท าให๎ราคาสินค๎าสํงออกแพงขึ้น ก็ยังท าให๎ต๎นทุนสินค๎าน าเข๎าถูกลงด๎วย ดังนั้น  
ผู๎สํงออกที่มี import content สูง จึงมีความสามารถในการลดราคาสินค๎าสํงออกเพ่ือรักษาระดับ
ความสามารถในการแขํงขันได๎ แตํในทางกลับกัน สินค๎าที่มี import content ต่ า จะไมํได๎รับอานิสงส์
จากเงินบาทที่แข็งคําด๎านการลดลงของต๎นทุนผํานราคาสินค๎าน าเข๎าที่ลดลง ดังนั้น ในชํวงที่คําเงิน
บาทแข็งคํามากเมื่อเทียบกับคํูแขํง จึงไมํสามารถลดราคาสินค๎าสํงออกและท าให๎ความสามารถในการ
แขํงขันลดลง โดยสินค๎าในกลุํมดังกลําว ได๎แกํ สินค๎าเกษตรพืชผลและปศุสัตว์ ประมง อุตสาหกรรม
อาหาร และเครื่องนุํงหํม ซึ่งมีแนวโน๎มสูงที่แรงงานสํวนใหญํของประเทศจะได๎รับผลกระทบจากการ 
ที่เงินบาทแข็งคํา เนื่องจากแรงงานกวํา 30% อยูํในภาคเกษตรที่มี import content ต่ า 

แผนภาพที่ 4 - 23 ความสามารถในการแขํงขันด๎านราคาของสินค๎าสํงออกไทยลดลง โดยเฉพาะ
สินค๎าท่ีมี import content ต่ า 

 
หมายเหตุ : *Percentage change of TH market share in world market หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสํวนแบํงในตลาดโลกของสินค๎าไทยเฉลี่ยปี 2011-2015 เทียบกับคําเฉลี่ยปี 2016-
2018 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ Trade map และ สศช. (IO table 2010) 
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 ข๎อค๎นพบ 4) คนไทยน าเข๎าสินค๎าอุปโภคบริโภคเพ่ิมข้ึน แทนสินค๎าที่ผลิตในประเทศ 
 การแข็งคําของเงินบาทท าให๎ราคาสินค๎าน าเข๎าในรูปเงินบาทลดลง ผู๎บริโภคจึงอาจ
หันไปซื้อสินค๎าน าเข๎ามากขึ้น สัดสํวนการน าเข๎าสินค๎าอุปโภคบริโภคตํอการบริโภคสินค๎าไมํคงทน  
(ไมํรวมบริการและรถยนต์) มีการปรับเพ่ิมขึ้นตํอเนื่องในชํวงหลัง (หรืออีกนัยหนึ่งคือการน าเข๎าสินค๎า
บริโภคมีอัตราเติบโตที่เร็วกวําการบริโภคสินค๎าไมํคงทนในภาพรวม) โดยหากพิจารณาเพ่ิมเติมใน
รายละเอียด ก็จะพบวําในชํวงปี 2016-18 ไทยมีการน าเข๎าสินค๎าทั้งด๎านมูลคําการเติบโตสูงจาก  
4 ประเทศหลัก ได๎แกํ จีน, เวียดนาม, ญี่ปุุน และสหรัฐฯ โดยมีสินค๎าน าเข๎าหลักคือ เครื่องใช๎ไฟฟูา 
ผักและผลไม๎ และสินค๎าจ าพวกสบูํ ผงซักฟอก และเครื่องส าอาง ทั้งนี้ สถานการณ์ดังกลําวได๎สร๎าง
แรงกดดันตํอผู๎ผลิตสินค๎าในประเทศ เนื่องจากสูญเสียความสามารถในการแขํงขันด๎านราคา 
นอกจากนี้ ยังสํงผลตํอเงินเฟูอให๎ทรงตัวในระดับต่ า เนื่องจากราคาสินค๎าอุปโภคบริโภคลดลง 

แผนภาพที่ 4 -  24 การน าเข๎าสินค๎าบริโภคโตเร็วกวําการบริโภคสินค๎าที่ผลิตในประเทศประมาณ  
1 เทําตัว ในชํวงปี 2016-18 โดยสํวนใหญํน าเข๎ามาจากจีน ในสินค๎าจ าพวกเครื่องใช๎ไฟฟูา ผักและ
ผลไม๎ และเครื่องใช๎เบ็ดเตล็ด 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ กระทรวงพาณิชย์ และ สศช. 

ข๎อค๎นพบ 5) คําใช๎จํายของคนไทยในการเที่ยวตํางประเทศโตเร็วกวําคําใช๎จํายใน
การเที่ยวในประเทศนอกจากปัจจัยด๎านเที่ยวบิน low cost ที่มีมากขึ้น รวมถึงบางประเทศที่มี
นโยบาย free visa กับนักทํองเที่ยวไทย คําเงินบาทที่แข็งคํายังเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให๎คําใช๎จําย
ในการทํองเที่ยวตํางประเทศถูกลง จึงมีสํวนท าให๎คนไทยหันไปทํองเที่ยวตํางประเทศมากขึ้น โดยคน
ไทยใช๎จํายในตํางประเทศเพ่ิมขึ้นเร็วกวําใช๎จํายทํองเที่ยวในประเทศประมาณเกือบ 1 เทําตัวในชํวงปี 
2016-18 
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แผนภาพที่ 4 – 25 คําใช๎จํายเที่ยวตํางประเทศของคนไทยโตเร็วกวําคําใช๎จํายเที่ยวไทยเกือบ  
1 เทําตัวจากปี 2016-18 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ สศช. และกระทรวงทํองเที่ยวฯ 

 ผลกระทบต่อการลงทุนระหว่างประเทศทั้งขาเข้าและขาออก 
 ข๎อค๎นพบ 6) ไทยอาจมีความนําสนใจลดลงในสายตานักลงทุนตํางชาติ 
 เนื่องจากการเข๎ามากํอสร๎างโรงงานมีต๎นทุนสูงขึ้นในรูปเงินบาท (นักลงทุนตํางชาติ
ต๎องน าเงินสกุลตํางประเทศมาแลกเป็นเงินบาทกํอน) คําเงินบาทที่แข็งคําอยํางตํอเนื่องหมายถึง 
ต๎นทุนในการลงทุนที่สูงขึ้น จึงอาจท าให๎การลงทุนในไทยมีความนําสนใจลดลงในสายตานักลงทุน
ตํางชาติ โดยสัดสํวน FDI inflows ที่เข๎ามาในไทยตํอ FDI รวมที่เข๎ามาในกลุํมประเทศอาเซียนปรับ
ลดลงในชํวงปี 2016-18 ซึ่งเป็นชํวงที่คําเงินบาทแข็งคําขึ้นคํอนข๎างมากเทียบกับชํวงปี 2013-15 
กํอนหน๎า นอกจากนี้ การแข็งคําของเงินบาทยังสํงผลตํอความสามารถการแขํงขันด๎านราคาของสินค๎า
สํงออก ดังนั้น จึงอาจท าให๎นักลงทุนตํางชาติลดการลงทุนในไทยด๎านการผลิตเพ่ือสํงออก ซึ่ง FDI 
เฉลี่ยของปี 2016-18 ที่ลดลงนั้น มาจากการลดลงของ FDI ที่จะมาลงทุนภาคอุตสาหกรรมเป็นส าคัญ 
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แผนภาพที่ 4 – 26 สัดสํวน FDI ที่เข๎าไทยลดลงอยํางชัดเจนในชํวงปี 2016-18 และพบวํา FDI ที่
ลดลงเกิดจากการลดลงของมูลคํา FDI ภาคอุตสาหกรรมเป็นส าคัญ 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ UNCTAD และ ธปท. 

 ข๎อค๎นพบ 7) คนไทยไปลงทุนระยะยาวในตํางประเทศมากขึ้น ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจมา
จากเงินบาทท่ีแข็งคําท าให๎ต๎นทุนถูกลง 
 การออกไปลงทุนตํางประเทศของนักลงทุนไทยเพ่ิมขึ้นตํอเนื่อง โดยเฉพาะในชํวง
หลังปี 2016 เป็นต๎นมา ทั้งนี้ การออกไปลงทุนในตํางประเทศถูกขับเคลื่อนจากหลายปัจจัย ซึ่งการ
แข็งคําของเงินบาทอาจเป็นหนึ่งในปัจจัยดังกลําว เนื่องจากเงินบาทที่แข็งคําอยํางตํอเนื่องท าให๎
สามารถแลกเงินบาทเป็นเงินสกุลตํางประเทศได๎มากขึ้น ซึ่งหมายถึงต๎นทุนของการลงทุนใน
ตํางประเทศท่ีถูกลง 

แผนภาพที่ 4 - 27 สัดสํวน OFDI ของไทย (หรือ TDI) ปรับเพิ่มข้ึนตํอเนื่อง 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ UNCTAD 
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 ผลกระทบต่อราคาสินค้าพลังงานและอัตราเงินเฟ้อ 
 ข๎อค๎นพบ 8) ราคาน้ ามันในประเทศเพ่ิมขึ้น (ลดลง) น๎อยกวํา (มากกวํา) ราคา
น้ ามันดิบในตลาดโลก โดยทั่วไป การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ ามันขายปลีกในไทยขึ้นอยูํกับราคา
น้ ามันดิบในตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยน และปัจจัยอ่ืน  ๆ เชํน ระดับภาษี, การเก็บเงินเข๎ากองทุน
น้ ามัน และการตัดสินใจของผู๎ประกอบการ เป็นต๎น โดยในชํวงปี 2017-18 ที่ราคาน้ ามันดิบโลกปรับ
เพ่ิมขึ้น แตํราคาน้ ามันขายปลีกในประเทศกลับเพ่ิมขึ้นน๎อยกวํา เพราะเงินบาทที่แข็งคําท าให๎ต๎นทุน
การน าเข๎าน้ ามันจากตลาดโลกลดลง และในชํวงหลังที่ราคาน้ ามันดิบปรับลดลง ราคาในประเทศก็ยิ่ง
ปรับลดมากกวํา จากเงินบาทที่แข็งคําตํอเนื่อง ซึ่งสถานการณ์ดังกลําวท าให๎ดัชนีราคาสินค๎าพลังงาน
ของไทยชะลอหรือลดลงในชํวงที่ผํานมา ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักที่ท าให๎เงินเฟูอทั่วไปของไทยอยูํใน
ระดับต่ าตํอเนื่อง 

แผนภาพที่ 4 - 28 ราคาน้ ามันขายปลีกในประเทศอยูํในระดับต่ าตํอเนื่องจากเงินบาทท่ีแข็งคํา 

 
หมายเหตุ : อื่น  ๆ หมายถึงปัจจัยอื่นที่มีผลตํอการก าหนดราคาน้ ามันในประเทศ เชํน กองทุนน้ ามัน, 
ภาษีน้ ามัน และการตัดสินใจปรับราคาของผู๎ประกอบการ เป็นต๎น 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ กระทรวงพาณิชย์ 
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  3. ค่าแรงขั้นต่ าเพิ่มขึ้น 
  ผลการวิจัยชี้วําหากมีการขึ้นคําแรงขั้นต่ าแบบก๎าวกระโดดเป็น 400 บาทตํอวัน 
ผู๎ประกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมหลายภาคและการกํอสร๎างจะได๎รับผลกระทบมากที่สุด 
โดยแรงงานไทยที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ ามีการกระจุกตัวอยูํใน กทม. ปริมณฑล และเมืองใหญํของประเทศ 
ทั้งนี้คนไทยที่จะได๎รับประโยชน์จากการเพ่ิมคําแรงขั้นต่ ามีประมาณ 6 ล๎านคน ขณะที่กลุํมแรงงาน
ตํางชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มีประมาณ 2 ล๎านคน ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ธุรกิจขนาด
เล็กมีความเปราะบางมากขึ้นจากความสามารถในการแขํงขัน/ปรับตัวที่ลดลง ดังนั้นการขึ้นคําแรงขั้น
ต่ าแบบก๎าวกระโดดจะท าให๎ความเสี่ยงตํอธุรกิจขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น การปรับขึ้นคําแรงขั้นต่ า
ควรเป็นในลักษณะคํอยเป็นคํอยไป เพ่ือให๎ภาคธุรกิจปรับตัวได๎ทัน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก และ
ต๎องค านึงถึงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานเป็นส าคัญ จึงจะเป็นการเพ่ิมคําแรงอยํางยั่งยืน 
 ผลการวิจัยชี้ ว่าหากเพิ่มค่าแรงขั้นต่ าแบบก้าวกระโดด ภาคก่อสร้างและ
ภาคอุตสาหกรรมจะได้รับผลกระทบมากสุด ขณะที่แรงงานที่ได้รับค่าแรงขั้นต่ ากระจุกตัวอยู่ใน 
กทม. ปริมณฑล และเมืองใหญ่ ในการประเมินผลกระทบการขึ้นคําแรงขึ้นต่ าที่มีตํอต๎นทุนแรงงาน
ของแตํละสาขาการผลิต ผู๎วิจัยประเมินจาก 3 ปัจจัย เริ่มจาก 1) สัดสํวนจ านวนแรงงานที่ได๎รับคําแรง
ขั้นต่ าเมื่อเทียบกับการจ๎างงานทั้งหมดในสาขาการผลิต (sector) นั้น ๆ และพิจารณาตํอวํา  
2) สัดสํวนแรงงานที่อยูํในสาขาการผลิตนั้นมากน๎อยแคํไหนเมื่อเทียบกับการจ๎างงานรวม รวมถึง
พิจารณาวํา 3) อุตสาหกรรมนั้นมีขนาดใหญํแคํไหนเมื่อเทียบกับขนาดของเศรษฐกิจทั้งหมด (GDP) 
โดยใช๎ข๎อมูล LFS ในชํวงครึ่งแรกของปี 2019 เป็นข๎อมูลหลัก 
 ภาคก่อสร้างและภาคอุตสาหกรรมหลายประเภทมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจาก
การขึ้นค่าแรงขั้นต่ ามากที่สุด เนื่องจากมีสัดสํวนแรงงานที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าตํอแรงงานทั้งหมดใน
ระดับที่สูงกวําภาคธุรกิจอ่ืน  ๆ ในสํวนของสาขาอุตสาหกรรม พบวํามีหลายอุตสาหกรรมที่มีสัดสํวน 
ผู๎ได๎รับคําแรงขั้นต่ าอยูํในระดับสูงตํอแรงงานในอุตสาหกรรมนั้น  ๆ อาทิ อุตสาหกรรมยางและพลาสติก, 
เครื่องหนัง, กระดาษ, อาหาร และเครื่องดื่ม เป็นต๎น นอกจากนี้ ภาคกํอสร๎างก็มีสัดสํวนแรงงานที่
ได๎รับคําแรงขั้นต่ าอยูํในระดับสูงเชํนกัน ทั้งนี้ หากพิจารณาด๎านขนาดของภาคธุรกิจที่วัดจากสัดสํวน 
GDP เพ่ิมเติม ก็จะเห็นวําภาคขายสํงขายปลีก และโรงแรมและอาหาร คือภาคเศรษฐกิจส าคัญที่มี
แนวโน๎มได๎รับผลกระทบจากการปรับเพ่ิมคําแรงแบบก๎าวกระโดด 
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แผนภาพที่ 4 – 29 ภาคธุรกิจส าคัญที่มีแนวโน๎มได๎รับผลกระทบจากการขึ้นคําแรงขั้นต่ า คือ 
อุตสาหกรรมยางและพลาสติก, เครื่องหนัง, กระดาษ, อาหาร, เครื่องดื่ม และการกํอสร๎าง 
 

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซี จากข๎อมูลของ LFS สสช. (ครึ่งปีแรก 2019) และ National Income 
ของ สศช.  
 ในสํวนของภาคเกษตรกรรมที่พบวํามีสัดสํวนของแรงงานที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าในระดับ
ต่ านั้น เนื่องจากแรงงานที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าตามนิยามที่ใช๎ในการศึกษานี้จะหมายถึงเฉพาะแรงงาน
รับจ๎างเทํานั้น ซึ่งแรงงานรับจ๎างในภาคเกษตรมีเพียง 1.2 ล๎านคนหรือคิดเป็นเพียง 10.2% ของ
แรงงานภาคเกษตรทั้งหมด และในสํวนนี้ มีแรงงานเพียง 4.6 แสนคนที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ า หรือคิดเป็น 
4% ของแรงงานเกษตรทั้งหมด (ส าหรับแรงงานรับจ๎างสํวนที่เหลือจะเป็นแรงงานที่ได๎รับคําแรงสูงกวํา
คําแรงขั้นต่ าและแรงงานที่ไมมํีข๎อมูลรายได๎) อยํางไรก็ตาม หากพิจารณาแรงงานภาคเกษตรในสถานะ
อ่ืน ๆ พบวํายังมีแรงงานที่มีรายได๎ต่ ากวําคําแรงขั้นต่ าอีก 1.3 ล๎านคน (11% ของแรงงานเกษตร
ทั้งหมด) ซึ่งอาจสรุปได๎วําในภาคเกษตรมีแรงงานที่ได๎รับคําแรงต่ ากวําคําแรงขั้นต่ าทั้งหมดประมาณ 
1.7 ล๎านคน (15% ของแรงงานเกษตรทั้งหมด) นอกจากนี้ ยังพบวําแรงงานภาคเกษตรมากถึง 9.4 
ล๎านคน (83% ของแรงงานเกษตรทั้งหมด) ไมํมีข๎อมูลด๎านรายได๎ ซึ่งสํวนหนึ่งของกลุํมแรงงานเกษตร
ดังกลําวอาจมีรายได๎ต่ ากวําคําแรงขั้นต่ าก็เป็นได๎ ดังนั้นหากมีการปรับเพ่ิมคําแรงขั้นต่ าจริง อาจท าให๎
แรงงานภาคเกษตรบางสํวนตัดสินใจออกจากภาคเกษตรและเข๎าสูํภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น 
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แผนภาพที่ 4 – 30 ภาคเกษตรมีแรงงานรับจ๎างเพียง 1.2 ล๎านคน และมีแรงงานรับจ๎างที่ได๎รับคําแรง
ขั้นต่ า 4.6 แสนคน หรือคิดเป็นเพียง 4% ของแรงงานภาคเกษตรทั้งหมด กทม. ปริมณฑล และเมือง
ใหญํของประเทศ มีแรงงานไทยที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ ามากที่สุด 
 

หมายเหตุ : สํวนประกอบยํอยอาจรวมกันได๎ไมํเทํากับยอดรวมเนื่องจากการปัดทศนิยม 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซี จากข๎อมูลของ LFS สสช. (ครึ่งปีแรก 2019)  
 เนื่องจากเป็นพ้ืนที่แหลํงการจ๎างงานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการขั้นพ้ืนฐาน 
เชํน พนักงานในโรงงาน เจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัย พนักงานท าความสะอาด และแมํบ๎าน เป็นต๎น 
นอกจากนี้  เมืองใหญํอ่ืนๆ ก็มีจ านวนแรงงานที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าในปริมาณสูงเชํนกัน อาทิ 
นครราชสีมา เชียงใหมํ ขอนแกํน อุดรธานี สงขลา และอุบลราชธานี เป็นต๎น ทั้งนี้หากพิจารณา
เพ่ิมเติมในมิติของสัดสํวนจ านวนแรงงานที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าตํอแรงงานรวมของแตํละจังหวัด พบวํา
จังหวัดที่มีแรงงานที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าจ านวนมากและคิดเป็นสัดสํวนที่สูงของแรงงานทั้งหมดใน
จังหวัด ได๎แกํ กรุงเทพฯ, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ, นครราชสีมา และนครปฐม 
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แผนภาพที่ 4 – 31 จ านวนแรงงานไทยที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าและสัดสํวนตํอแรงงานทั้งหมดรายจังหวัด  
หนํวย : คน 

 

 
 

 
 
หมายเหตุ : ข๎อมูล LFS ครึ่งแรกของปี 2019 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ LFS สสช. 
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 ทั้งนี้พบว่ากว่า 67 จังหวัดทั่วประเทศมีแนวโน้มเจอปัญหาด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายเรื่องค่าแรงขั้นต่ า (Low compliance degree) โดยประเมินจากคําแรงที่ได๎รับจริง
เฉลี่ยของแรงงานกลุํมที่ควรได๎รับคําแรงข้ันต่ า (กลุํมแรงงานที่มีการศึกษาสูงสุดไมํเกินระดับมัธยมต๎น) 
เทียบกับอัตราคําแรงขั้นต่ าในแตํละจังหวัด โดยการศึกษาพบวํามีถึง 67 จังหวัดที่คําแรงเฉลี่ยของ
แรงงานกลุํมดังกลําวต่ ากวําคําแรงข้ันต่ า กลุํมจังหวัดดังกลําวอาจมีปัญหาด๎านการปฏิบัติตามกฎหมาย
คําแรงขั้นต่ า โดยเฉพาะ นราธิวาส สกลนคร ยะลา ปัตตานี ร๎อยเอ็ด ตรัง สตูล นครพนม พัทลุง และ
อ านาจเจริญ เป็นต๎น ในสํวนของ 10 จังหวัดที่คําแรงเฉลี่ยของแรงงานกลุํมดังกลําวสูงกวําแรงขั้นต่ า 
ได๎แกํ กรุงเทพฯ ภูเก็ต สมุทรปราการ ชลบุรี ปทุมธานี นนทบุรี สระบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง และ
อยุธยา  
 
แผนภาพที่ 4 – 32 แรงงานที่ระดับการศึกษาสูงสุดไมํเกินมัธยมต๎นมากถึง 67 จังหวัด ได๎รับรายได๎
เฉลี่ยต่ ากวําคําแรงขั้นต่ า   

 
ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซี จากข๎อมูลของ LFS สสช. ครึ่งแรกของปี 2019 
 คนไทยที่ได๎รับประโยชน์จากคําแรงขั้นต่ ามีประมาณ 6 ล๎านคน ขณะที่กลุํมแรงงาน
ตํางชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) มีประมาณ 2 ล๎านคน จากข๎อมูลด๎านแรงงาน พบวําแรงงานไทย
ที่ได๎รับคําแรงขั้นต่ าตั้งแตํปี 2015 จนถึงครึ่งแรกปี 2019 มีระดับคํอนข๎างคงที่ ที่ประมาณ 6 - 6.5 
ล๎านคน ขณะที่แรงงานตํางชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ซึ่งสํวนใหญํมีแนวโน๎มได๎รับคําแรงขั้นต่ า 
มีจ านวนเพ่ิมขึ้นในรอบหลายปีที่ผํานมา โดยลําสุดในปี 2018 มีจ านวนประมาณ 2 ล๎านคน ดังนั้น 
การปรับเพ่ิมคําแรงขั้นต่ าในชํวงเวลาปัจจุบัน นอกจากจะเป็นการเพ่ิมรายได๎ของคนไทยแล๎ว 
ผลประโยชน์สํวนหนึ่งก็จะตกไปเป็นของแรงงานตํางชาติด๎วย  
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แผนภาพที่ 4 – 33 จ านวนแรงงานไทยที่มีเกณฑ์ได๎รับคําแรงขั้นต่ ามีประมาณ 6 ล๎านคน ขณะที่
แรงงานตํางชาติที่สํวนใหญํมีแนวโน๎มได๎รับคําแรงขั้นต่ ามีประมาณ 2 ล๎านคน  

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ LFS สสช. 
 

  การขึ้นคําแรงขั้นต่ าแบบก๎าวกระโดด แม๎จะท าให๎คําแรงเพ่ิมในระยะสั้น แตํจะเพ่ิม
ความเสี่ยงตํอธุรกิจขนาดเล็ก จากบทเรียนการขึ้นคําแรงขั้นต่ าแบบก๎าวกระโดดในชํวงปี 2012-2013 
พบวํา ธุรกิจขนาดเล็กมีแนวโน๎มได๎รับผลกระทบมากกวํา ขณะที่คําแรงจะเพ่ิมขึ้นในระยะสั้นเทํานั้น 
หากไมํมีการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานควบคูํไปด๎วย  โดยการปรับเพิ่มคําแรงขั้นต่ าแบบก๎าวกระโดด จะท า
ให๎หลายภาคธุรกิจไมํสามารถปรับตัวได๎ทัน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่มีแนวโน๎มได๎รับผลกระทบ
มากกวําผํานต๎นทุนแรงงานที่เพ่ิมขึ้น ขณะที่ทิศทางการเพ่ิมขึ้นของคําแรงจะเป็นการเพ่ิมในระยะสั้น
เทํานั้น หากไมํมีการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานควบคูํไปด๎วย 
 SMEs ในชํวงปัจจุบันมีความเปราะบางมากขึ้น ดังนั้นการปรับเพ่ิมคําแรงขั้นต่ าจึง
อาจเพ่ิมความเสี่ยงให๎กับธุรกิจขนาดเล็กเพ่ิมเติม โดยจากข๎อมูล พบวําตัวเลข Non Performing 
Loan (NPL) และ Special Mention Loan (SM) ของ SMEs มีระยะหํางจากตัวเลขของบริษัทใหญํ
มากขึ้น (Divergence) ซึ่งสํวนหนึ่งสะท๎อนวําความสามารถในการแขํงขันและการปรับตัวของ SMEs 
ท าได๎ไมํดีนักเมื่อเทียบกับบริษัทขนาดใหญํในชํวงที่ผํานมา ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชํน  
การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีในการท าธุรกิจของ SMEs ที่ท าได๎น๎อยและช๎ากวําบริษัทใหญํ จึงท าให๎ 
SMEs มีความล าบากในการปรับตัวในโลกปัจจุบันที่ธุรกิจต๎องอาศัยเทคโนโลยีคํอนข๎างมาก อีกทั้ง
คําแรงที่ถูกปรับอยํางก๎าวกระโดดตั้งแตํปี  2013 ก็อาจเป็นอีกหนึ่ งปัจจัยส าคัญที่สํ งผลตํอ
ความสามารถในการแขํงขันของ SMEs ในปัจจุบัน ด๎วยเหตุนี้ ผู๎วิจัยมองวําหากมีการเพ่ิมคําแรงขั้นต่ า
แบบก๎าวกระโดดจริง ก็จะเป็นการสร๎างความเสี่ยงเพ่ิมเติมให๎กับ SMEs และอาจท าให๎ SMEs  
ไมํสามารถปรับตัวได๎ทัน ซึ่งจะสํงผลให๎เกิดความเสี่ยงตํอเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในที่สุด 
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แผนภาพที่ 4 – 34 SMEs มีความเปราะบางมากขึ้น สะท๎อนจากเลข NPL และ SM ที่มีคําหํางจาก
เลขของบริษัทขนาดใหญํมากกวําเดิม สะท๎อนถึงความสามารถในการแขํงข๎นและปรับตัวของ SMEs  
ที่ลดลง  

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข๎อมูลของ ธปท. 
 ผู๎วิจัยมองวําการปรับเพ่ิมคําแรงขั้นต่ าควรเป็นในลักษณะคํอยเป็นคํอยไป เพ่ือให๎ภาคธุรกิจ
ปรับตัวได๎ทัน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก และต๎องค านึงถึงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเป็นส าคัญ โดยหาก
ระดับผลิตภาพแรงงานไมํสามารถปรับเพ่ิมขึ้นได๎ทันกับการเพ่ิมขึ้นของคําแรง ในระยะตํอไป คําแรง 
ก็จะมีทิศทางทรงตัว (stagnant) เชํนเดียวกับสถานการณ์คําแรงในชํวงกํอนหน๎าหลังจากการปรับขึ้น
คําแรง 300 บาทในปี 2013 ซึ่งโดยสรุปแล๎ว นโยบายเพ่ิมคําแรงขั้นต่ า  (แบบก๎าวกระโดด) แม๎จะ 
มีผลดีตํอแรงงานที่มีอ านาจซื้ อเ พ่ิมขึ้นในระยะสั้น แตํจะเป็นการเ พ่ิมความเสี่ ยงและลด 
ขีดความสามารถในการแขํงขันของภาคธุรกิจไทยในระยะตํอไป หากไมํสามารถพัฒนาผลิตภาพ
แรงงานได๎ทัน 
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  4. หนี้ครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น 
  จากผลการศึกษาเชิงลึกของหนี้ครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นในบทที่ 3 ท าให๎ทราบถึงลักษณะ
ของครัวเรือนที่มีหนี้สูง กลุํมสินค๎าที่นิยมบริโภค และจุดประสงค์ของการกู๎ยืม ซึ่งหนี้ภาคครัวเรือนถูก
ขับเคลื่อนโดยหนี้เพ่ือการบริโภคและหนี้เพ่ือที่อยูํอาศัยเป็นหลัก ดังนั้น SMEs ที่ไมํได๎รับผลกระทบ
อยํางมีนัยส าคัญ ได๎แกํ SMEs ที่ผลิตและขายสินค๎าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น ซึ่งภาครัฐให๎การชํวยเหลือ
ผู๎มีรายได๎น๎อยซึ่งสํวนใหญํมีหนี้สูงอยูํแล๎ว สํวน SMEs ที่ผลิตและขายสินค๎าและบริการที่อยูํในกลุํม
สินค๎าฟุุมเฟือยจะได๎รับผลกระทบจากหนี้ครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากครัวเรือนมีแนวโน๎มบริโภค
สินค๎าฟุุมเฟือยลดลง เชํน แอลกอฮอล์ บุหรี่  นอกจากนี้ SMEs ที่ท าธุรกิจเกี่ยวข๎องกับที่อยูํอาศัยอาจ
ได๎รับผลกระทบจากแนวโน๎มของการซื้อท่ีอยูํอาศัยชะลอลง  
 ผลการวิจัยชี้วําสถานการณ์เศรษฐกิจของภาคครัวเรือนไทยในชํวง 2 ปีผํานมาอยูํใน
ภาวะซบเซา สะท๎อนจากการลดลงทั้งรายได๎และรายจําย สวนทางกับทิศทาง GDP รวมของประเทศ 
ที่เติบโตอยํางตํอเนื่องในชํวงเดียวกัน นอกจากนี้ ครัวเรือนยังมีภาระหนี้ตํอรายได๎ที่คํอนข๎างสูงซึ่งถือ
เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ส าคัญตํอการใช๎จํายและการกู๎ยืมในระยะตํอไป อีกทั้งสัดสํวนการออมและกัน
ชนทางการเงินซึ่งสะท๎อนถึงความสามารถในการรับมือกับผลกระทบทางการเงินของครัวเรือนยังลดลง 
โดยปัจจุบันมีครัวเรือนไทยจ านวนมากไมํมีการเก็บออมและกวําครึ่งมีสินทรัพย์ทางการเงินไมํพอ
รายจํายเกิน 3 เดือน โดยเฉพาะครัวเรือนรายได๎น๎อยที่มีภาระหนี้ที่มีสัดสํวนของครัวเรือนที่ มี 
ความเปราะบางทางการเงินสูงมากเป็นพิเศษ 
 ผู๎วิจัยมองวํา มาตรการชํวยเหลือจากรัฐระยะสั้นจึงยังคงมีความจ าเป็นในการ
ประคับประคองการใช๎จํายและการช าระหนี้โดยเฉพาะส าหรับกลุํมครัวเรือนรายได๎น๎อยที่มีความ
เปราะบางมากท่ีสุด และท่ีส าคัญยังควรต๎องมีมาตรการการแก๎ไขปัญหาในระยะยาวโดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ในสํวนของความสามารถในการหารายได๎ของครัวเรือนไทยที่มีความอํอนแอทั้งในสํวนของแรงงานและ
ผู๎ประกอบการ ด๎วยการยกระดับผลิตภาพ (productivity) ผํานการเพ่ิมทักษะของแรงงานและ 
การสนับสนุนการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ตํอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมไปถึงการสํงเสริม
การกระจายรายได๎ด๎วยการสนับสนุนการแขํงขันทางธุรกิจอยํางเป็นธรรมและการลดกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคตํอธุรกิจขนาดเล็ก 
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  5. การแพร่ระบาดของ COVID-19 
   ความตื่นกลัวจากการแพรํระบาดของ COVID-19 สํงผลกระทบตํอธุรกิจ SMEs โดย
กลุํมสินค๎าและบริการที่มีแนวโน๎มได๎รับผลกระทบมาก ได๎แกํ ธุรกิจค๎าปลีก บริการที่พักแรม การ
ขนสํง ปั๊มน้ ามัน เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และกิจกรรมสันทนาการตําง  ๆ เนื่องจากผู๎คนจะหลีกเลี่ยง
การเดินทางทํองเที่ยว การเดินห๎างสรรพสินค๎าหรือแหลํงชุมชน รวมถึงลดกิจกรรมงานสังสรรค์และ
งานนิทรรศการตําง  ๆ สํวนด๎านการบริโภคอาหาร แม๎วําจะได๎รับผลกระทบจากการทานข๎าวนอกบ๎าน
ลดลง (Food services) แตํคาดวําบริการ Delivery จะเข๎ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให๎ได๎รับผลกระทบ
ไมํสูงนัก ในหัวข๎อนี้จะขอมุํงเน๎นถึงผลกระทบของ COVID-19 ตํอ SMEs ในธุรกิจค๎าปลีก เนื่องจาก
จ านวน SMEs ที่อยูํในภาคการค๎ามีสัดสํวนมากที่สุดราวครึ่งหนึ่งของจ านวน SMEs ทั้งหมดในประเทศ  
สถานการณ์การแพรํระบาดของ Covid-19 สํงผลกระทบเป็นวงกว๎าง ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการใช๎จําย
ของผู๎บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการความรุนแรงของการแพรํระบาดในแตํละระยะ ทั้งนี้จาก
รายงานการศึกษาของ Nielsen พบวําผู๎บริโภคมีการตอบสนองตํอสถานการณ์โรคระบาดเปลี่ยนแปลง
ไปตามระดับความรุนแรงในแตํละระยะคือ 1) ชํวงเริ่มมีการระบาดในวงจ ากัด จากการเดินทางเข๎ามา
ของกลุํมคนในประเทศที่มีการติดเชื้อ น าไปสูํความต๎องการสินค๎าที่เกี่ยวกับการปูองกันสุขภ าพ  
2) ชํวงที่มีการแพรํระบาดกันเองภายในประเทศ สํงผลให๎ผู๎บริโภคมีความต๎องการสินค๎าที่จ าเป็นส าหรับ
การปูองกันตัวเองมากขึ้นและตํอมาเม่ือการแพรํระบาดภายในประเทศเพ่ิมจ านวนมากขึ้นและมีจ านวน
ผู๎เสียชีวิตมากขึ้น สํงผลให๎ผู๎บริโภคเริ่มมีการเตรียมการกักตุนสินค๎าจ าเป็น โดยมีการซื้อสินค๎าเป็น
จ านวนมากเกินกวําชํวงเวลาปกติ 3) ชํวงที่มีการแพรํระบาดในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นวงกว๎าง โดยที่
ทางการเริ่มน าเอามาตรการฉุกเฉิน เชํน การกักกันการอยูํอาศัยมาใช๎ การปิดเมือง และมีการกักกันการ
เดินทาง สํงผลให๎ผู๎บริโภคมีการซื้อสินค๎าผํานทางชํองทาง online มากขึ้น รวมถึงอาจเริ่มมีปัญหาสินค๎า
บางชนิดขาดแคลนจนอาจสํงผลกระทบตํอการปรับขึ้นของราคาสินค๎าบางหมวดที่ขาดตลาด 4) ช่วงท่ี
สถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายจนกลับมาสู่ภาวะปกติ สํงผลให๎ผู๎บริโภคมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ระมัดระวังสุขภาพมากขึ้นและเกิดการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมการใช๎จําย หันมาซื้อจาก
ชํองทาง online เพ่ิมข้ึนอยํางมีนัยส าคัญ จากรายงานการศึกษาดังกลําวสะท๎อนให๎เห็นวําแนวโน๎มการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคดังกลําวยํอมจะสํงผลกระทบโดยตรงตํอภาพรวมธุรกิจค๎าปลีกในแตํ
ละประเภทในระดับที่แตกตํางกันขึ้นกับประเภทสินค๎าและชํองทางการขาย ซึ่งภาคค๎าปลีกต๎องเตรียม
ความพร๎อมรับมือกับสถานการณ์ในระยะตําง  ๆ นอกจากนี้ ผลกระทบโดยรวมยังจะมีระดับความ
รุนแรงมากน๎อยขึ้นอยูํกับระยะเวลาของการแพรํระบาดในแตํละชํวง ซึ่งอาจขึ้นอยูํกับความรวดเร็วและ
ความเข๎มข๎นของการด าเนินมาตรการรับมือของแตํละประเทศด๎วย     
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แผนภาพที่ 4 – 35 พฤติกรรมผู้บริโภคมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปตามระยะของการเกิดโรคระบาด 

Proactive health-minded 
buying 

Reactive health management 
& Pantry preparation 

Quarantined living 
preparation 

& Restricted living 
Living a new normal 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 มีความต๎องการเพิ่มข้ึนส าหรับ

สินค๎าท่ีชํวยรักษาสุขภาพและ
ความเป็นอยูํท่ีดี 

 ให๎ความส าคัญกับสินค๎าท่ีจ าเป็นตํอการ
ปูองกันไวรัส สุขภาพ และความปลอดภัย
ในท่ีสาธารณะ อาทิ หน๎ากากอนามัย 

 จ านวนคนเข๎าร๎านค๎ามากข้ึนและซื้อสินค๎า
เป็นจ านวนมาก และเริ่มมีการกักตุน
อาหารท่ีเก็บรักษาได๎นานและสินค๎า
เกี่ยวกับสุขภาพมากข้ึน 

 จ านวนคนเข๎าร๎านค๎าลดลง สินค๎า
เริ่มหมดสต็อก  

 ยอดขายสินค๎าออนไลน์เพิ่มข้ึน 
 บริหารจัดการหํวงโซํอุปทานได๎ยาก

ข้ึน สต็อกสินค๎าเริ่มมีจ ากัด สํงผลให๎
ราคาสินค๎าบางหมวดเพิ่มสูงข้ึน  

 เริ่มกลับไปใช๎ชีวิตประจ าวัน
ภายใต๎ความตระหนักเรื่อง
สุขภาพมากข้ึน 

 หํวงโซํอุปทานเปลี่ยนไป
จากเดิมท้ังชํองทางจ าหนําย
และกระบวนการท่ีสะอาด
มากข้ึน 

สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ในระยะต่าง  ๆ 
จ านวนผู๎ติดเช้ือน๎อย โดยท้ังหมดมี
ความเช่ือมโยงกับผู๎ท่ีมาจากประเทศ
ท่ีมีการแพรํระบาด 

เริ่มมีการติดตํอในพื้นท่ีโดยไมํทราบความ
เช่ือมโยงกับผู๎ปุวยรายกํอนหน๎า และมีผู๎ปุวย
ติดตํอในพื้นท่ีหลายรายและมีผู๎เสียชีวิตหลาย
ราย 

เริ่มมีมาตรการฉุกเฉินเพื่อรับมือการแพรํ
ระบาด มีจ านวนผู๎ติดเช้ือเพิ่มข้ึนตํอเน่ือง
การแพรํระบาดเป็นวงกว๎างและมีการสั่ง
จ ากัดการเดินทางและปิดเมืองตําง  ๆ 

ยกเลิกการกักกันโรคในทุกพื้นท่ี
และกลับไปใช๎ชีวิตตามปกติ 

ที่มา : Nielsen 
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช๎ชีวิตของผู๎บริโภคจากสถานการณ์โรคระบาดยํอมจะ
สํงผลกระทบตํอแนวโน๎มการใช๎จํายซื้อสินค๎าและบริการแตํละประเภทในระดับที่แตกตํางกัน โดย
ผู๎บริโภคจะมีพฤติกรรม panic buy ในสินค๎าจ าเป็นบางหมวด ขณะที่ความต๎องการสินค๎าไมํจ าเป็นจะ
ปรับตัวลดลงอยํางรุนแรง โดยแนวโน๎มการที่ผู๎บริโภคหลีกเลี่ยงการท ากิจกรรมนอกบ๎าน สํงให๎ผู๎บริโภค
มีแนวโน๎มหันมาซื้อสินค๎าออนไลน์และท ากิจกรรมเพ่ือความบันเทิงตําง ๆ ภายในบ๎านมากขึ้น 
ขณะเดียวกันยังมีความต๎องการสินค๎าบางประเภทมากขึ้น โดยเฉพาะอุปกรณ์ปูองกันเชื้อโรค จากผล
ส ารวจ ของ Kantar World panel เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู๎บริโภคในเอเชีย 6 ประเทศ (รวมถึงไทย) 
จากสถานการณ์การแพรํระบาดของ Covid-19 พบวําราว 30% ของผู๎บริโภคท่ีตอบแบบส ารวจมีความ
กังวลวําสินค๎าจ าเป็นอาจมีไมํเพียงพอและมีความต๎องการสินค๎าบางประเภทเพ่ิมขึ้น ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์
สุขอนามัยสํวนบุคคล ผลิตภัณฑ์สุขภาพและอาหารเสริม ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดบ๎าน  ขณะที่ราว 
30% มีการซื้อสินค๎าออนไลน์และการใช๎บริการสํงอาหารเพิ่มข้ึน  ขณะเดียวกันผู๎บริโภคมีการหลีกเลี่ยง
การท ากิจกรรมนอกบ๎านและลดการซื้อสินค๎าฟุุมเฟือยลง โดยพบวํา ราว 50%  ของผู๎ตอบแบบส ารวจ
ลดการท ากิจกรรมสันทนาการและทานอาหารนอกบ๎านลดลง ขณะเดียวกันยังลดการซื้อสินค๎า 
บางประเภทลงด๎วย อาทิ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สินค๎าฟุุมเฟือย เนื้อสัตว์และอาหารทะเล นอกจากนี้ 
หากพิจารณาผลกระทบตํอสินค๎าตําง ๆ และการฟ้ืนตัวหลังวิกฤติ จากกรณีศึกษาโรคระบาดในอดีต 
(SARS และ MERS) ของ Bain & Company จะพบวําระดับความรุนแรงของผลกระทบตํอสินค๎าแตํละ
ประเภทแตกตํางกันโดยสามารถแบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สินค๎าจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน อาทิ 
อาหาร สินค๎าอุปโภคบริโภคจะมีความต๎องการเพ่ิมขึ้นอยํางมากจากความตื่นตระหนก (panic buy) 
และแม๎ในชํวงที่ยังมีการระบาดที่ผู๎บริโภคอาจโดนค าสั่งจ ากัดการเดินทาง แตํความต๎องการสินค๎า
เหลํานี้ก็ยังชะลอตัวลงไมํมากนัก ขณะที่หลังจากสถานการณ์คลี่คลายความต๎องการจะทรงตัวกลับสูํ
ภาวะปกต ิ2) สินค๎าที่ผู๎บริโภคซื้อกักตุนไว๎ใช๎ในยามวิกฤติ อาทิ อุปกรณ์ปูองกันเชื้อโรค และอุปกรณ์ท า
ความสะอาด จะมีความต๎องการเพ่ิมข้ึนอยํางมากในระยะสั้นและจะปรับลดลงหลังวิกฤติ 3) สินค๎า 
ไมํจ าเป็น อาทิ เสื้อผ๎า เฟอร์นิเจอร์ จะมีความต๎องการลดลงอยํางรุนแรง กํอนจะกลับมาฟ้ืนตัวหลัง
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วิกฤติ ดังนั้น ผู๎ประกอบการจึงควรเตรียมความพร๎อมปรับ product mixed ตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับ
ความต๎องการที่เปลี่ยนแปลงไป 

แผนภาพที่ 4 – 35 ระดับความรุนแรงของผลกระทบตํอสินค๎าแตํละประเภทจะขึ้นกับความจ าเป็นใน
การบริโภค 

 

ทีม่า : Bain & Company 
 แม๎วําธุรกิจค๎าปลีกโดยรวมจะได๎รับผลกระทบคํอนข๎างมาก แตํยังมีบาง segment ที่ยัง
สามารถเติบโตได๎ในชํวงวิกฤติ อาทิ ร๎านสะดวกซื้อและอีคอมเมิร์ซ โดยร๎านค๎าปลีกขนาดใหญํมีแนวโน๎ม
จะได๎รับผลกระทบอยํางมากจากการที่ผู๎บริโภคหลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพ้ืนที่ที่มีคนจ านวนมากและ
หันไปใช๎บริการในร๎านค๎าปลีกขนาดเล็กแทน หรือหันไปซื้อสินค๎าผํานชํองทางออนไลน์มากขึ้น ทั้งนี้จาก
กรณีศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ในจีนจากรายงานการศึกษาของ Kantar World Panel เกี่ยวกับ
ยอดขายสินค๎า FMCG ในจีนจากชํองทางตําง  ๆ พบวํา ยอดขาย FMCG ในชํวง 1 เดือน (กํอนและหลัง
ตรุษจีน 2 สัปดาห์) หดตัวจากชํวงเวลาเดียวกันในปี 2019 ราว 12% โดยมาจาก traffic ของยอดขายที่
ร๎านที่ลดลง ทั้งนี้หากพิจารณาแตํละชํวงจะพบวํา ชํวง 2 สัปดาห์แรกกํอนตรุษจีนยังคงมีการเติบโตถึง 
15% เมื่อเทียบกับการเติบโตในปี 2019 แตํหลังจากที่มีการประกาศปิดเมืองอํูฮ่ันสํงผลให๎สัปดาห์ตรุษจีนและ
หลังตรุษจีน 1 สัปดาห์หดตัวลงราว -24% และ -41% ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง
ในชํวงตรุษจีนปี 2020 (25 ม.ค.-7 ก.พ. 2020) เทียบกับชํวงตรุษจีนในปี 2019 พบวําร๎านค๎าที่มี
ยอดขายลดลงสํวนใหญํจะเป็นร๎านค๎าขนาดใหญํอยําง ไฮเปอร์มาร์เก็ต (-15%) ซูเปอร์มาร์เก็ต (-12%) 
ขณะที่ชํองทางการขายที่มียอดขายเพ่ิมขึ้นคือ ร๎านค๎าขนาดเล็กอยํางร๎านสะดวกซ้ือ (+12%) รวมถึงอี
คอมเมิร์ซ (+22%) และโซเชียลคอมเมิร์ซ อาทิ WeChat (+35%) สะท๎อนให๎เห็นวําการมีชํองทางการ
ขายผําน Omni-channel คือออฟไลน์ควบคูํกับออนไลน์จึงมีความส าคัญและเป็นกลยุทธ์ที่จะชํวยให๎ธุรกิจ
ค๎าปลีกอยูํรอดได๎ในยุคนี้ 
 ส าหรับผลกระทบจาก Covid-19 ตํอธุรกิจค๎าปลีกของไทยจะสํงผํานมาทาง 3 ชํองทางหลัก คือ  
1) การทํองเที่ยวที่หดตัวอยํางรุนแรง 2) ความเชื่อมั่นและก าลังซื้อของผู๎บริโภคในประเทศที่ลดลง และ  
3) Supply disruption จากการที่สต็อกสินค๎าที่อาจขาดแคลนหากพ่ึงพาการน าเข๎าสินค๎าจากกลุํมประเทศที่มี
การปิดเมือง ขณะที่สต็อกสินค๎าที่ผลิตในประเทศ แม๎วํายังมีเพียงพอแตํยังมีความเสี่ยงที่ต๎องติดตามหาก
สถานการณ์การระบาดแพรํกระจายเป็นวงกว๎างมากขึ้นอาจสํงผลให๎การกระจายสินค๎ามีความลําช๎าได๎ 
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 1. ภาคการทํองเที่ยวเป็นชํองทางหลักที่ได๎รับผลกระทบจาก Covid-19 โดยตรงและ
รุนแรง สํงผลตํอร๎านค๎าปลีกที่พ่ึงพารายได๎จากนักทํองเที่ยว เนื่องจากในชํวง 4-5 ปีที่ผํานมาที่
ภาวการณ์บริ โภคในประเทศมีแนวโน๎มชะลอตัวลงจากก าลังซื้อที่ชะลอตัวตํอเนื่องสํงผลให๎
ผู๎ประกอบการค๎าปลีกหันมาพ่ึงพารายได๎จากนักทํองเที่ยวเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะชาวจีนซึ่งเป็นสัดสํวนเกือบ 
30% ของนักทํองเที่ยวทั้งหมด โดยในชํวง 5 ปีที่ผํานมา การใช๎จําย shopping ของนักทํองเที่ยวโดยรวม
เติบโตราว 2% ตํอปีหรือโดยเฉลี่ยอยูํที่ราว 12,000 บาทตํอทริป ดังนั้น การชะลอตัวของนักทํองเที่ยว
จะสํงผลกระทบตํอธุรกิจค๎าปลีกคํอนข๎างมาก โดยเฉพาะห๎างสรรพสินค๎าซึ่งพ่ึงพารายได๎จากนักทํองเที่ยวโดย
เฉลี่ยราว 10% แตํในบางท าเลที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวอาจมีสัดสํวนมากถึงราว 20-30% นอกจากนี้ 
ร๎านค๎าประเภท Duty free เป็นอีกหนึ่งกลุํมที่ได๎รับผลกระทบรุนแรงเนื่องจากรายได๎หลักจะมาจาก
กลุํมนักทํองเที่ยว รวมถึงร๎าน specialty store บางประเภทที่เน๎นเจาะตลาดนักทํองเที่ยว ได๎แกํ สินค๎า 
health & beauty สินค๎างานฝีมือ ร๎านขายของที่ระลึกรวมถึงร๎านที่ขายสินค๎ายอดนิยมของชาวจีน
อยํางเชํน หมอนยางพารา ขนมของฝากตําง ๆ เป็นต๎น  
 
แผนภาพที่ 4 – 36 นักทํองเที่ยวตํางชาติคาดวําจะหดตัวราว 67% มาอยูํที่ 13.1 ล๎านคน 
 

 
 

ที่มา : กระทรวงทํองเที่ยวฯ 
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แผนภาพที ่4 – 37 การใช๎จําย shopping เติบโตราว 2% ตํอปี แตํมีแนวโน๎มชะลอตัวในชํวง 1-2 ปีที่
ผํานมา 

 

ที่มา : กระทรวงทํองเที่ยวฯ 

 2. สถานการณ์ Covid-19 ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นจะสํงผลกระทบตํอการบริโภคในประเทศทั้ง
จากความเชื่อมั่นและก าลังซื้อของผู๎บริโภคที่ลดลงซึ่งคาดวําจะสํงผลให๎มูลคําตลาดค๎าปลีกในปี 2020 หด
ตัวลงราว -14% จากการที่ภาคการบริโภคที่มีความเปราะบางอยูํแล๎วจากรายได๎ทั้งภาคเกษตรและนอก
ภาคเกษตรที่มีทิศทางชะลอตัว รวมถึงการชะลอตัวของการสํงออก ขณะที่หนี้ภาคครัวเรือนยังอยูํใน
ระดับสูงและยังถูกซ้ าเติมด๎วยผลกระทบจาก Covid-19 ที่สํงผลให๎บางกลุํมธุรกิจประสบปัญหาการลด
จ านวนชั่วโมงท างานหรืออาจถึงขั้นปิดกิจการซึ่งสํงผลให๎การวํางงานเพ่ิมขึ้นและสํงผลตํอเนื่องมายัง
ธุรกิจค๎าปลีกที่มีแนวโน๎มชะลอตัวลงอยํางตํอเนื่อง โดยกลุํมที่ได๎รับผลกระทบมากคือ ร๎านค๎าปลีก non-
grocery ซึ่งสํวนใหญํเป็นสินค๎าไมํจ าเป็น อาทิ ห๎างสรรพสินค๎า ร๎านเสื้อผ๎า ร๎านสินค๎าอิเล็กทรอนิกส์ 
ร๎านสินค๎าความงาม รวมถึงร๎านสินค๎าเกี่ยวกับบ๎านที่ได๎รับผลกระทบจากท้ังก าลังซื้อของผู๎บริโภคและ
การชะลอตัวของตลาดที่อยูํอาศัย ขณะที่ร๎านค๎าปลีก grocery ได๎รับผลกระทบในระดับปานกลาง  
สํวนหนึ่งเนื่องจากยังเป็นสินค๎าจ าเป็นและผู๎บริโภคยังมีความตื่นตระหนกและมีพฤติกรรมกักตุนสินค๎า
ด๎วย ขณะเดียวกันผู๎บริโภคยังหันมาซื้อสินค๎าออนไลน์มากขึ้น ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพรํระบาดของ 
Covid-19 ที่มีแนวโน๎มทวีความรุนแรงมากขึ้นจนสํงผลให๎ภาครัฐมีค าสั่งปิดศูนย์การค๎าเป็นการชั่วคราว
โดยให๎มีการเปิดบริการได๎แตํเพียงร๎านขายสินค๎าจ าเป็นบางประเภท อาทิ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร๎านสะดวก
ซื้อ ร๎านขายยา คาดวําจะสํงผลให๎รายได๎ของธุรกิจค๎าปลีกหดตัวลดลงอยํางมาก ซึ่งแม๎วํายอดขาย
บางสํวนจะชดเชยด๎วยยอดขายออนไลน์ แตํการขายสินค๎าออนไลน์ยังมีสัดสํวนเพียงราว 2-3% ของ
มูลคําตลาดค๎าปลีกดังนั้น หากรวมผลกระทบจากทั้งจากการชะลอตัวของการใช๎จํายของผู๎บริโภคใน
ประเทศและนักทํองเที่ยวที่หายไปในชํวงไตรมาส 2 และ 3 สํงผลให๎มูลคําตลาดค๎าปลีกปี 2020  
จะหดตัวราว -14% หรือคิดเป็นเม็ดเงินที่หายไปราว 5 แสนล๎านบาทจากมูลคําตลาดค๎าปลีกปี 2019 ที่อยูํ
ที่ราว 3.5 ล๎านล๎านบาท (สมมติฐานวําธุรกิจค๎าปลีกปิดด าเนินการประมาณ 2 เดือนและสถานการณ์
การติดเชื้อเริ่มคลี่คลายจนสามารถกลับมาเปิดด าเนินการได๎ตามปกติในไตรมาส 3 แตํยอดขายยังอาจ
ชะลอตัวในชํวงแรกจากความไมํม่ันใจของผู๎บริโภค แตํจะเริ่มกลับมาเรํงตัวได๎มากขึ้นในไตรมาส 4) 
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 3. Supply disruption จากการที่สต็อกสินค๎าอาจขาดแคลนหากพ่ึงพาการน าเข๎าจาก
ประเทศท่ีมีการปิดเมือง ขณะที่สต็อกสินค๎าที่ผลิตในประเทศ แม๎วํายังมีเพียงพอ แตํยังมีความเสี่ยงที่
ต๎องติดตามหากสถานการณ์การระบาดแพรํกระจายเป็นวงกว๎างมากขึ้นอาจสํงผลให๎การกระจายสินค๎า
มีความลําช๎าได๎ ทั้งนี้จากกรณีการปิดเมืองของจีนที่ผํานมา คาดวําจะสํงผลกระทบตํอสต็อกสินค๎าของ
ร๎านค๎าปลีกในไทยบางประเภท อาทิ ร๎านขายสินค๎าแฟชั่นเนื่องจากไทยน าเข๎าเสื้อผ๎าและรองเท๎าจาก
จีนเป็นอันดับ 1 โดยหากมีการน าเข๎าจากแหลํงผลิตที่ประสบปัญหาอยํางเชํน มณฑลหูเปุย์ซึ่งเป็นฐาน
การผลิตเครื่องนุํงหํมอันดับ 3 ของจีนอาจสํงผลให๎สินค๎ามีความลําช๎า นอกจากนี้ ร๎านค๎าประเภทอ่ืน ๆ 
เชํน ร๎านขายสินค๎าเบ็ดเตล็ด ร๎านขายสินค๎า Home DIY ยังมีการน าเข๎าสินค๎าจากจีนคํอนข๎างสูง ซึ่ง
หากไมํสามารถน าเข๎าสินค๎าจากแหลํงผลิตในประเทศอ่ืน ๆ ทดแทนได๎ ก็อาจจะสํงผลให๎สต็อกสินค๎าไมํ
เพียงพอได๎ในระยะสั้น อยํางไรก็ดี ความต๎องการที่ลดลงในปัจจุบันสํงผลให๎สต็อกสินค๎ายังไมํนําจะ
ประสบปัญหามากนัก ขณะที่การผลิตในประเทศจากสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู๎บริโภคเริ่มมีการกักตุน
สินค๎าบางชนิดโดยเฉพาะหมวดสินค๎าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น สํงผลให๎สต็อกสินค๎าลดลงอยํางรวดเร็ว 
แตํผู๎ผลิตในประเทศยังให๎ความมั่นใจวําสินค๎าตําง ๆ จะมีเพียงพอส าหรับใช๎ในยามวิกฤติ อยํางไรก็ดี 
ขณะที่สต็อกสินค๎าที่ผลิตในประเทศ แม๎วํายังมีเพียงพอ แตํยังมีความเสี่ยงที่ต๎องติดตามหาก
สถานการณ์การระบาดแพรํกระจายในพ้ืนที่ตํางจังหวัดเป็นวงกว๎างมากขึ้นอาจสํงผลให๎การกระจาย
สินค๎ามีความลําช๎าได๎ 
 นอกจากนี้ ยังต้องจับตามองถึงสถานการณ์ Covid-19 ที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น
จนอาจส่งผลให้มีจ านวน SMEs ที่ประสบปัญหาการเงินจนต้องปิดกิจการเพิ่มขึ้นได้ เนื่องจากธุรกิจ
ค๎าปลีกสํวนใหญํเป็นกลุํมธุรกิจที่พ่ึงพารายได๎เป็นรายวัน ขณะเดียวกันมีภาระต๎นทุนสํวนใหญํมาจากการ
เก็บสต็อกสินค๎า คําเชําพ้ืนที่ รวมไปถึงคําจ๎างพนักงาน ดังนั้น ในสภาวะที่การบริโภคชะลอตัวลงอยําง
ตํอเนื่องผนวกกับมาตรการปิดพ้ืนที่ศูนย์การค๎า ซึ่งหากสถานการณ์ยืดเยื้อเป็นระยะเวลานาน คาดวําจะ
สํงผลกระทบตํอผู๎ประกอบการ โดยเฉพาะในรายที่สภาพคลํองจ ากัด เงินทุนหมุนเวียนน๎อย รวมถึงมี
ภาระคําใช๎จํายหรือภาระหนี้สูง ทั้งนี้หากดูจากข๎อมูลจ านวนบริษัทค๎าปลีกค๎าสํงที่ปิดกิจการรวมถึงที่
ประสบปัญหาการเงินในชํวงปี 3 ปีที่ผํานมาจะเริ่มเห็นสัญญาณท่ีมีแนวโน๎มเพ่ิมข้ึนเนื่องจากผลกระทบ
ของก าลังซื้อที่ชะลอตัวลงอยํางตํอเนื่องในชํวงที่ผํานมา โดยในชํวงสัปดาห์ที่ 1-9 ของปี 2020 มี
จ านวนบริษัทที่ปิดกิจการเพ่ิมขึ้นอยูํที่ 1,717 บริษัทเทียบกับชํวงเดียวกันปีกํอนที่อยูํที่ 1,445 บริษัท 
ทั้งนี้คงต๎องจับตามองแนวโน๎มการปิดกิจการของธุรกิจค๎าปลีกในอนาคตจากผลกระทบของการระบาด
ของ Covid-19 ที่รุนแรงมากขึ้น อาจสํงผลให๎มีจ านวนธุรกิจค๎าปลีกที่ประสบปัญหาจนต๎องปิดกิจการ
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในกลุํม SMEs ที่มีความเปราะบางและสภาพคลํองต่ า  
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แผนภาพที่ 4 – 38 ภาวะเศรษฐกิจที่เปราะบางสํงผลให๎จ านวนบริษัทค๎าปลีกค๎าสํงที่ต๎องปิดกิจการมีแนวโน๎ม
เพ่ิมขึ้น 

จ านวนบริษัทที่ด าเนินธุรกิจค้าปลีกค้าส่งที่ปิด
กิจการ 
  

 
 

จ านวนบริษัทด าเนินธุรกิจค้าปลีกค้าส่งที่แจ้ง
สถานะล้มละลายและกิจการที่ถูกพิทักษ์ทรัพย์  
 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า  

 สถานการณ์ Covid-19 ที่มีแนวโน๎มทวีความรุนแรงมากขึ้น สํงผลให๎ผู๎ประกอบการค๎าปลีก
ต๎องปรับตัวในหลายด๎าน โดยกลยุทธ์ส าคัญในการรับมือชํวงวิกฤติ คือ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสินค๎าและโลจิสติกส์ 2) เน๎นขายออนไลน์และเพ่ิม customer engagement ผํานชํองทาง
ออนไลน์มากขึ้น 3) ให๎ความส าคัญกับความปลอดภัยของผู๎บริโภคและพนักงานเป็นอันดับแรก 
 4) เตรียมความพร๎อมส าหรับการให๎บริการภายหลังจากที่สถานการณ์คลี่คลาย  
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค๎าและโลจิสติกส์ เพ่ือรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน โดยเฉพาะเรื่องการจัดหาสินค๎าให๎เพียงพอ จากกรณีศึกษาผลส ารวจของ Nielsen เกี่ยวกับ
ความท๎าทายของผู๎ประกอบการจีนจากผลกระทบ Covid-19 พบวําปัญหาสินค๎าคงคลังไมํเพียงพอและ
การบริหารจัดการ supply chain เป็นปัญหาหลักของผู๎ประกอบการค๎าปลีก ดังนั้นในชํวงที่
สถานการณ์การแพรํระบาดยังไมํรุนแรงมากท่ีผู๎บริโภคยังสามารถเดินทางออกมาซื้อสินค๎านอกบ๎านได๎ 
ผู๎ประกอบการโดยเฉพาะกลุํม grocery จึงควรเตรียมพร๎อมรับมือกับสถานการณ์ panic buy โดยเน๎น
ปรับ product mix ภายในร๎านค๎าตามพฤติกรรมของผู๎บริโภคและเพ่ิมสต็อกสินค๎าในคลังโดยเฉพาะ
สินค๎าเกี่ยวกับสุขภาพ อุปกรณ์ปูองกันและท าความสะอาด อาหารแห๎ง เน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทาน
ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยํางในตํางประเทศเชํน Walmart มีการจ๎างพนักงานชั่วคราวเพิ่มข้ึนทั้ง
ในร๎านและศูนย์กระจายสินค๎าเพ่ือให๎มั่นใจวําสินค๎ามีเพียงพอส าหรับจ าหนํายในชํวงที่มีความต๎องเรํงตัว
มาก นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีมาใช๎เพ่ือชํวยในการบริหารภายในร๎านค๎าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สต็อกสินค๎า ระบบโลจิสติกส์ ทั้งนี้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะชํวยเพ่ิมความมั่นใจให๎กับ
ผู๎ประกอบการที่จะผํานพ๎นวิกฤติไปได๎อยํางดี สะท๎อนได๎จากผลส ารวจความคาดหวังของผู๎ประกอบการ
ที่ราว 46% มองวําธุรกิจจะกลับมาฟ้ืนตัวหลังวิกฤติ โดยกวํา 38% มองวําสามารถบริหารจัดการได๎ดี
กับความผันผวนทางเศรษฐกจิ 
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แผนภาพที่ 4 – 39 ความท๎าทายส าคัญของผู๎ประกอบการจีนการบริหารจัดการสต็อกสินค๎า 
 

 
ความท๎าทายหลักของผู๎ประกอบการค๎าปลีกจีน 
% ของผู๎ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ที่มา : Nielsen  
 

แผนภาพที่ 4 – 40 ผู๎ประกอบการจีนยังมีความมั่นใจในการรับมือกับสถานการณ์ความผันผวนในชํวงวิกฤติ 

 
 
% ของผู๎ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ความคาดหวังของผู๎ประกอบการจีนในการบริหารจัดการหลัง Covid-19 คลี่คลาย 
 
ที่มา : Nielsen  
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 2.  เน๎นการขายออนไลน์และเพ่ิม customer engagement ผํานชํองทางออนไลน์มากขึ้น 
โดยที่ผู๎ที่ยังไมํเคยขายผํานชํองทางออนไลน์อาจต๎องเริ่มหาลูํทางการขายออนไลน์หรือผู๎ที่มีชํองทางอยูํ
แล๎วอาจต๎องเตรียมรับมือกับการเพ่ิมข้ึนของยอดขายอยํางฉับพลันโดยเฉพาะในกลุํมสินค๎าจ าเป็น ทั้งนี้
จากตัวอยํางของจีนจะพบวํา 80% ของผู๎บริโภคจีนหันมาซื้อสินค๎า grocery ผํานทางชํองทางออนไลน์
มากขึ้น โดย JD.Com ยังรายงานด๎วยเลขยอดขายหลังจากการระบาดของ Covid-19 สํงผล 
ให๎ยอดขายสินค๎า grocery ผํานชํองทางออนไลน์ในจีนเติบโตแบบก๎าวกระโดดถึงราว 215% YOY 
ในชํวงปลายมกราคม-ต๎นเดือนกุมภาพันธ์ ดังนั้น ผู๎ประกอบการจึงต๎องเตรียมความพร๎อมเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบการสั่งซื้อสินค๎าออนไลน์ให๎สามารถรองรับปริมาณ traffic ของผู๎ใช๎งานที่เพ่ิมขึ้นมาก 
รวมไปถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสํงสินค๎า โดยอาจเพ่ิมจ านวนผู๎จัดสํงสินค๎าให๎เพียงพอตํอความ
ต๎องการที่เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ พฤติกรรมผู๎บริโภคท่ีหันมาซื้อสินค๎าออนไลน์ จะเป็นโอกาสในการเข๎าถึง
ผู๎บริโภคได๎ตลอดเวลา ผู๎ประกอบการจึงควรอาศัยโอกาสนี้น าข๎อมูลผู๎บริโภคมาวิเคราะห์ให๎ตอบโจทย์
และหันมาท าการตลาดผํานชํองทางออนไลน์มากขึ้น รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยี อาทิ AR หรือ VR มา
ใช๎เพ่ือสร๎างประสบการณ์ในการ shopping ให๎กับผู๎บริโภคและสร๎าง customer engagement ให๎ดียิ่งขึ้น 
 3.  ให๎ความส าคัญกับความปลอดภัยของผู๎บริโภคและพนักงานเป็นอันดับแรก โดยเน๎น
ปรับปรุงการบริการตําง ๆ เพ่ือแสดงออกถึงความเอาใจใสํและหํวงใยตํอทั้งผู๎บริโภคและพนักงาน ทั้งนี้
ผู๎ประกอบการอาจปรับเวลาท าการของร๎านค๎า เสริมสร๎างภาพลักษณ์ของร๎านค๎าเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น
และความประทับใจจากผู๎บริโภค โดยอาจน าเอาบริการตําง ๆ ที่ตอบโจทย์ความต๎องการของผู๎บริโภค 
โดยเฉพาะในกลุํมเสี่ยงอยํางเชํน ผู๎สู งอายุหรือผู๎ที่มีปัญหาสุขภาพ ตัวอยํางเชํน ในอังกฤษ 
ผู๎ประกอบการ อาทิ Whole Foods และ Tesco ได๎จัดให๎มีเวลาที่เปิดให๎บริการส าหรับผู๎บริโภคกลุํมนี้
โดยเฉพาะเพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อและปูองกันการขาดแคลนสินค๎าจ าเป็น ขณะที่
ผู๎ประกอบการจีน อาทิ Meituan Hema และ Dada ได๎มีการพัฒนารูปแบบการสํงสินค๎าแบบไร๎การสัมผัส 
(contactless delivery) โดยพนักงานจะยืนหํางจากลูกค๎าและน าสินค๎าไปวางไว๎และให๎ลูกค๎ามาหยิบเอง 
ซึ่งสอดรับกับสถานการณ์และได๎รับความนิยมเป็นอยํางมาก 
 4. เตรียมความพร๎อมส าหรับการให๎บริการภายหลังจากที่สถานการณ์คลี่คลาย  
โดยผู๎ประกอบการควรเตรียมความพร๎อมทั้งในสํวนของการบริหารจัดการสต็อกสินค๎าและ supply chain  
เพ่ือตอบสนองความต๎องการที่จะกลับมาฟ้ืนตัวภายหลังวิกฤติ นอกจากนี้ ในกลุํมของศูนย์การค๎าหรือ
ร๎านค๎าปลีกรายใหญํ ๆ อาจใช๎โอกาสที่มีผู๎เข๎าใช๎บริการน๎อยหรือในชํวงที่ต๎องปิดการให๎บริการใน 
การปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการกลับมาเข๎าใช๎บริการของลูกค๎าให๎ดียิ่งขึ้นภายหลังจากที่สถานการณ์
การแพรํระบาดคลี่คลาย  

 

 



 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 SMEs มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นอย่างมาก ขณะที่ปัจจุบันนี้ SMEs 
ต้องเผชิญความท้าทายรอบด้าน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินธุรกิจ ทั้งจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ ท าให้ SMEs จ าเป็นต้องปรับตัว ปรับ
กลยุทธ์ในการท าธุรกิจ เพ่ือให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต ทั้งนี้ จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และเชิงวัฏจักร
เศรษฐกิจ ที่จะส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้ประกอบการ SMEs ไทย ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของ SMEs แบ่งเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1. ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  
ซึ่งประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุกตัวทางธุรกิจมากขึ้น และ digital 
disruption 2. ปัจจัยจากวัฏจักรเศรษฐกิจ ได้แก่ สงครามการค้า ค่าเงินบาทแข็งค่า ค่าแรงขั้นต่ าเพ่ิมขึ้น 
หนี้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และปัจจัยใหม่ คือ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างรุนแรงทั่วโลก 

1. ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 
  1.1  การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค หากมองภาพการบริโภคของโลก

ในปัจจุบันเมื่อเทียบกับในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา จะเห็นถึงเทรนด์การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
ในหลายมิติ โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาที่มีแนวโน้มบริโภคสินค้าและบริการที่ไม่จ าเป็นและเน้น
ไลฟ์สไตล์เพ่ิมขึ้นอย่างมาก รวมถึงเทรนด์การใช้จ่ายด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล (health)  
ที่มีแนวโน้มเติบโตมาควบคู่กับความต้องการการกินดีอยู่ดี (wellness) รวมไปถึงแนวโน้มการเติบโต
ของตลาดสินค้าและบริการที่ปรับแต่งตามความต้องการได้  (customization) ทั้งนี้  เทคโนโลยีเช่น  
e-Commerce จะเข้ามามีบทบาทส าคัญที่ท าให้การเข้าถึงและการท าตลาดกับผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาก 
ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริโภคไทยส่วนใหญ่เสพสื่อบันเทิงมากขึ้นและต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยเมื่อมีรายได้เพ่ิมขึ้น 2) ผู้บริโภคไทยช่างเลือกมากขึ้น ต้องการความแตกต่างและ
มองหาประสบการณ์ใหม่ควบคู่กับการบริโภค อีกทั้ง ยินดีจ่ายเพ่ิมส าหรับคุณภาพของสินค้าและ
บริการที่สูงขึ้น และ 3) แม้ผู้บริโภคไทยกล้าซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้นแต่ยังคงช้อปไม่บ่อยนัก ในขณะ
ที่สื่อออนไลน์ยังฮิตต่อเนื่อง ดังนั้น กระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความต้องการที่
ซับซ้อนมากขึ้นและไม่มีขีดจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นไลฟ์สไตล์ที่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน ลักษณะและรูปแบบของสินค้าและบริการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซึ่งผู้บริโภคจะมี
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ส่วนร่วมในการออกแบบสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการ ตลอดจนช่องทางการขายที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคแบบไร้ขีดจ ากัด ส่งผลให้ SMEs ต้องเตรียมพร้อมปรับตัว  

 1.2  การกระจุกตัวทางธุรกิจมากขึ้น คือปรากฏการณ์ที่ธุรกิจส่วนน้อยกินส่วนแบ่ง
ทางการตลาดส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ก าลังเกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงในไทย ทั้งนี้ จาก
ผลการศึกษาพบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจที่มียอดขายสูงสุด  5% ของไทยเพ่ิมขึ้น
จาก 80% ในปี 2000 มาเป็น 88% ในปี 2017 โดยยอดขายของบริษัท top 5% นั้นคิดเป็นถึง 175 เท่า
ของบริษัท bottom 50% นอกจากนี้ อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีแนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรงมาก
ขึ้น โดยเกิดการกระจุกตัวของยอดขายในบริษัทใหญ่เพ่ิมขึ้นในอุตสาหกรรมของไทยจ านวนมาก เช่น 
อุตสาหกรรมเหมืองแร่ ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร การเงินและการประกันภัย การผลิตสินค้า
อุตสาหกรรม และอสังหาริมทรัพย์ ทั้งนี้ อุตสาหกรรมส่วนที่มีการกระจุกตัวเพ่ิมขึ้นนั้นมีขนาด
เศรษฐกิจที่ใหญ่และเป็นอุตสาหกรรมที่มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) รวมถึงมีการจ้างงาน
ในสัดส่วนที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมที่กระจุกตัวลดลง นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการผลิต  
ค้าส่ง-ค้าปลีก โรงแรม-ร้านอาหาร และบริการสุขภาพ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวเพ่ิมขึ้น
ทั้งในระดับ top 4, top 20, top1% และ top5% (ออนไลน์ , 2563) บริษัทที่มียอดขายสูงสุด และมี
การกระจุกตัวเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบในบรรดาบริษัทใหญ่ด้วยกัน โดย 4 อุตสาหกรรมนี้ รวมกัน 
มีความส าคัญค่อนข้างสูง คือ มีสัดส่วนคิดเป็นประมาณครึ่งหนึ่งของทั้ง GDP รวมและจ านวน SMEs 
ทั้งหมด ดังนั้น SMEs จึงมีแนวโน้มถูกแย่งส่วนแบ่งการตลาดจากบริษัทรายใหญ่มากขึ้น  

 1.3  Digital disruption คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมา
จนถึงจุดที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งครอบคลุมไปถึง ผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์ม และโมเดลธุรกิจแบบใหม่ 
ซึ่งส่งผลกระทบกับสินค้าและบริการที่มีอยู่แล้วในตลาด เช่น สมาร์ทโฟน digital banking 
แพลตฟอร์มของ e-commerce อย่าง Lazada และ Shopee ทั้งนี้ digital disruption เริ่มเข้ามา 
มีบทบาทท าให้สภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป และกระตุ้นให้ห่วงโซ่อุปทาน (supply 
chain) ต้องปรับตัวตาม โดย digital disruption เข้ามามีส่วนช่วยยกระดับประสิทธิภาพการผลิต
และขนส่ง อีกทั้ง ลดขั้นตอนที่ทับซ้อนและต้นทุนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นตัวช่ว ยในการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจอื่น ๆ อีกด้วย เช่น ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Automation 
and Robotics), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI), ระบบไอโอที (Internet of Things: IoT), 
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D printing), และระบบบล็อคเชน (Blockchain) เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้กลายเป็นห่วงโซ่
อุปทานระบบดิจิทัลที่สามารถบูรณาการ (integrated) ผู้ประกอบการทั้งหมดที่อยู่ใน supply chain 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์
ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการผลิต, ระบบ cloud computing ซึ่งท าหน้าที่
รวบรวมข้อมูลของ supply chain ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการใน supply chain 
มีความคล่องตัวมากขึ้น, ระบบ Blockchain เพ่ือช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบในการท า
ธุรกรรมภายใน supply chain เป็นต้น  
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2. ปัจจัยจากวัฏจักรเศรษฐกิจ 
 2.1  สงครามการค้า จากการผงาดขึ้นของจีน อาจท าให้สหรัฐฯ สูญเสียต าแหน่ง
มหาอ านาจของโลกได้ทั้งในทางเศรษฐกิจและการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี  สหรัฐฯ จึงพยายามเข้ามา
ถ่วงดุลอ านาจและสกัดกั้นการขยายอิทธิพลของจีน ซึ่งในปี 2017 สหรัฐฯ ใช้นโยบายกีดกันทาง
การค้าผ่านภาษีน าเข้าเพ่ือสกัดอิทธิพลของจีน และน าไปสู่การท าสงครามการค้าและเทคโนโลยี
ระหว่างสองมหาอ านาจของโลกในปัจจุบัน ซึ่งแรงจูงใจและเปูาหมายของนโยบายกีดกันทางการค้า
ของสหรัฐฯ เพ่ือลดการขาดดุลทางการค้า เพิ่มการจ้างงานในสหรัฐฯ และต้องการให้จีนยุติการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งนี้ รอบที่ 1 สหรัฐฯ เก็บภาษีมูลค่าราว 5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยขึ้น
ภาษีน าเข้ากับสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูงเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งรายการสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีในการ
ผลิตสูงมากมีสัดส่วน 7% ของหมวดสินค้าที่เก็บภาษีทั้งหมด อาทิ เครื่องบินและยานอวกาศ และ 
มีรายการสินค้าใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูงถึง 55% ของหมวดสินค้าที่เก็บภาษีทั้งหมด อาทิ เครื่องมือ
ทางการแพทย์ ยารักษาโรค เป็นต้น ส าหรับ รอบที่ 2 สหรัฐฯ ขึ้นภาษีมูลค่าราว 2 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ โดยสหรัฐฯ ขึ้นภาษีน าเข้ากับจีนในสินค้าขั้นกลางที่ใช้เทคโนโลยีต่ า เพ่ือลดบทบาทจีนในห่วงโซ่
การผลิตโลกและต้องการให้บริษัทสหรัฐฯ ย้ายฐานการผลิตกลับสหรัฐฯ แต่ยังมีรายการสินค้าที่ใช้
เทคโนโลยีในการผลิตสูงถึงสูงมากราว 26% และ 25% ตามล าดับ นอกจากสงครามการค้าสหรัฐฯ-จีน  
ยังมีสงครามด้านเทคโนโลยีระหว่างสหรัฐฯ-จีนที่ได้ปะทุขึ้นจากกรณีการแบนบริษัท Huawei  
หากพิจารณารายการสินค้าที่สหรัฐฯ มุ่งเปูาเก็บภาษีกับจีนซึ่งมีรายการสินค้าจ านวนมากอยู่ในหมวด
เทคโนโลยี โดยต้องการบั่นทอนศักยภาพผู้ส่งออกจีนในหมวดสินค้าเทคโนโลยี รวมถึงความพยายาม
ในการจ ากัดการพัฒนาเทคโนโลยีของจีนตามนโยบาย Made in China 2025 อีกด้วย เมื่อสงคราม
การค้าและสงครามเทคโนโลยีส่งผลลบกับจีนทั้งในด้านการค้าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น
เศรษฐกิจไทยเอง รวมถึง SMEs ย่อมได้รับผลกระทบจากสงครามการค้าเนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจจีน 

 2.2 ค่าเงินบาทแข็งค่า แม้ค่าเงินบาทจะปรับอ่อนค่าลงค่อนข้างมากในปี  2020  
แต่หากนับจากปี 2016 แล้วยังคงแข็งค่ามากที่สุดเมื่อเทียบกับสกุลเงินอ่ืนในภูมิภาค ทั้งนี้ เงินบาทแข็งค่า
ต่อเนื่องมีสาเหตุจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดขนาดใหญ่และต่อเนื่อง จากราคาน้ ามันดิบที่ทรงตัวใน
ระดับต่ า การน าเข้าสินค้าทุนที่ฟ้ืนตัวช้า และการเติบโตสูงของภาคท่องเที่ยว บวกกับพฤติกรรม Home 
bias โดยการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ท าให้เงินบาทมีลักษณะ
เป็น regional safe haven ประกอบกับพฤติกรรม Home bias ของนักลงทุนไทย ท าให้มีเม็ดเงินออกไป
ลงทุนในต่างประเทศน้อย สะท้อนจากการถือครองสินทรัพย์ต่างประเทศเมื่อเทียบกับ GDP ของไทย  
มีสัดส่วนค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ที่มีการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ 
ผลกระทบจากแข็งค่าของเงินบาทในระดับสูงอย่างต่อเนื่องในด้านลบอาจไม่ชัดเจนนักในภาวะที่เศรษฐกิจ
โลกและการส่งออกสินค้าและบริการยังเติบโตได้ แต่ในภาวะที่เศรษฐกิจโลกและการส่งออกโดยรวมหดตัว
เช่นในภาวะปัจจุบัน เราจะเห็นผลลบของค่าเงินบาทที่ค่อนข้างชัดเจนสะท้อนผ่านการฟ้ืนตัวที่ค่อนข้างช้า
ของภาคส่งออก รายได้นักท่องเที่ยว การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ และภาพเศรษฐกิจโดยรวม 

 2.3  ค่าแรงขั้นต่่าเพิ่มขึ้น ค่าแรงขั้นต่ า คือเงินค่าตอบแทนขั้นต่ าที่สุดซึ่งนายจ้าง
ต้องจ่ายให้กับลูกจ้างตามที่กฎหมายก าหนด โดยห้ามมิให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างเป็นเงินแก่ลูกจ้างน้อย
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กว่าอัตราค่าแรงขั้นต่ า โดยไม่ค านึงถึงวุฒิการศึกษา เพศ ประเภทของงาน สัญญาติ หรือจะอยู่ในช่วง
ทดลองงานก็ต้องได้ไม่ต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้  ล่าสุดที่ประชุมคณะกรรมการค่าจ้าง  
(บอร์ดค่าจ้าง) ชุดที่ 20 มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2562 ให้ปรับขึ้นอัตราค่าแรงขั้นต่ าทั่ว
ประเทศในปี 2563 อีก 5-6 บาท มาอยู่ในช่วง 313-336 บาทต่อวัน หรือเฉลี่ย 321.09 บาทต่อวัน 
จากอัตรา 308-330 บาทต่อวัน เฉลี่ย 315.97 บาทต่อวัน ในช่วงปี 2561-2562 หรือเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 
1.6% จากปี 2562 โดยอัตราค่าแรงขั้นต่ าใหม่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 
ซึ่งจังหวัดที่มีค่าแรงขั้นต่ าสูงที่สุด ได้แก่ ชลบุรี และภูเก็ต อยู่ที่ 336 บาทต่อวัน ส่วน กทม. มีค่าแรง
ขั้นต่ าที่ 331 บาทต่อวัน ทั้งนี้ จากบทเรียนการเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ าเป็น 300 บาทต่อวันในช่วงปี 2013 
ซึ่งเป็นการปรับเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ าแบบก้าวกระโดดเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ พบว่า 1) รายได้
แรงงานปรับเพ่ิมขึ้นจริงโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ต่ า 2) แม้รายได้จะเพ่ิมขึ้นจริงในช่วงแรก แต่มี
ทิศทางทรงตัวในระยะต่อมา 3) ต้นทุนแรงงานของธุรกิจ SMEs ได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจขนาด
ใหญ่ และ 4) ไม่พบแรงกดดันต่ออัตราเงินเฟูอ  

 2.4  หนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น จากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของภาค
ครัวเรือนไทย (Household Socio-Economic Survey หรือ SES) ล่าสุดในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี พบว่าเศรษฐกิจภาคครัวเรือนในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา
อยู่ในสภาวะซบเซา สะท้อนจากรายไดแ้ละรายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนไทยที่ลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 
10 ปี ประกอบกับสถานะทางการเงินที่มีความเปราะบางมากขึ้น ทั้งจากภาระหนี้ที่เพ่ิมสูงขึ้นและ
ความเพียงพอของสินทรัพย์ที่ลดลง ในสภาวะลักษณะนี้กลุ่มที่น่าเป็นห่วงที่สุดคือกลุ่มครัวเรือนรายได้
น้อยโดยเฉพาะส่วนที่มีภาระหนี้  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้ (46.3% ของจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมด) พบว่า ภาระหนี้เฉลี่ยต่อครัวเรือนเพ่ิมขึ้นจาก 353,210 บาทต่อครัวเรือนในปี 
2017 มาอยู่ที่ 362,373 บาทต่อครัวเรือนในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2019 หรือเพ่ิมขึ้น 2.6% ส่งผลให้
สัดส่วนหนี้ต่อรายได้ (หารเฉพาะครัวเรือนที่มีหนี้) เพ่ิมขึ้นจาก 96.1% มาเป็น 97.7% จากการที่หนี้
ยังเติบโตสูงกว่ารายได้ ทั้งนี้สัดส่วนหนี้ในปัจจุบันเพิ่มขึ้นมาต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2015 และถือเป็นระดับที่
สูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ ซ่ึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงของหนี้แต่ละประเภทในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา
นั้น การเพ่ิมขึ้นของหนี้ภาคครัวเรือนถูกขับเคลื่อนโดยหนี้เพ่ือการบริโภคและหนี้เพ่ือที่อยู่อาศัยเป็นหลัก 
ไม่ใช่หนี้เพ่ือการท าธุรกิจ ทั้งนี้ ผลการศึกษาเชิงลึกของหนี้ครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ทราบถึงลักษณะ
ของครัวเรือนที่มีหนี้สูง กลุ่มสินค้าที่นิยมบริโภค และจุดประสงค์ของการกู้ยืม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการ SMEs ในแต่ละธุรกิจแตกต่างกัน 
 2.5  การแพร่ระบาดของ COVID-19 เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเปุย์  สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วง
ปลายปี 2019 ในระยะถัดมาสถานการณ์แพร่ระบาดทวีความรุนแรงมากขึ้น เมื่อปลายเดือน
กุมภาพันธ์ 2020 มีการแพร่ระบาดไปในหลายประเทศทั่วโลก ในวันที่ 12 มีนาคม 2020 องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ประกาศยกระดับสถานะค าเตือนไวรัส COVID-19 เป็นการระบาดใหญ่เป็นวง
กว้างทั่วโลก (Pandemic) ด้วยเหตุนี้ ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจไทยจะมีแนวโน้มรุนแรง
ขึ้นในหลายด้านโดยจะผ่าน 3 ช่องทางหลัก ได้แก่ 1) การลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ซึ่งจะส่งผลต่อภาคธุรกิจโดยตรงจากรายได้นักท่องเที่ยวที่หายไป ภาคธุรกิจที่เป็นต้นน้ าในการสร้าง
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ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรมและที่พักมีการใช้ไฟฟูา สถาบันการเงิน และบริการด้าน
ธุรกิจ หากโรงแรมและที่พักได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวที่ลดลง ย่อมมีการใช้วัตถุดิบการผลิตที่
ลดลงด้วย ธุรกิจต้นน้ าจึงได้รับผลกระทบทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และส่งผลต่อภาคธุรกิจปลาย
น้ าที่ต้องพ่ึงพาธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว ได้แก่ บริการด้านธุรกิจ บริการด้านการขนส่ง 
และบริการจัดอบรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ SMEs 2) การลดลงของการส่งออกสินค้า  
จากภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย (Global Recession) และปัญหา supply chain disruption ซึ่งจะ
ท าให้ไทยส่งออกสินค้าวัตถุดิบขั้นกลางลดลง เนื่องจากอยู่ในห่วงโซ่อุปทานการผลิตของหลายประเทศ 
โดยมาตรการควบคุมโรคของหลายประเทศมีแนวโน้มสร้างอุปสรรคต่อการผลิตสินค้าในประเทศ
ดังกล่าว จึงย่อมส่งผลต่อการน าเข้าสินค้าวัตถุดิบขั้นกลางจากไทยที่ลดลง นอกจากนี้ ไทยอาจมี
อุปสรรคในการผลิตสินค้าส่งออก เนื่องจากต้องพ่ึงพาสินค้าวัตถุดิบขั้นกลางจากหลายประเทศที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 ซึ่งมีแนวโน้มหยุดการผลิตบางส่วนจากมาตรการควบคุมโรค จึงท าให้
บริษัทไทยที่ต้องพ่ึงพาวัตถุดิบขั้นกลางจากประเทศดังกล่าว ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ เนื่องจากขาด
วัตถุดิบ ซึ่งสินค้าส่งออกที่มีแนวโน้มได้รับผลกระทบจาก supply chain disruption มาก คือสินค้า
ส่งออกท่ีมีสัดส่วนเป็นสินค้าข้ันกลางสูง และมีการพ่ึงพาวัตถุดิบจากต่างประเทศมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
เหล็ก, เหล็กขั้นต้น, น้ ามันส าเร็จรูป และยางและพลาสติก 3) การใช้จ่ายที่ลดลงจากผลกระทบ
มาตรการปิดเมือง (city lockdown) เช่น การใช้จ่ายด้านการเดินทาง ใช้จ่ายสินค้าที่ต้องซื้อขายแบบ 
face-to-face แต่จะมีเพียงสินค้าบางกลุ่มที่ยังสามารถขยายตัว หรือได้รับผลกระทบไม่มาก ได้แก่
สินค้าเภสัชภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหาร คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งเป็นสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การใช้ชีวิตอยู่บ้าน และการ work from home 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่ผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเชิงโครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจดังกล่าว ทั้งนี้ 
สามารถสรุปปัญหาและผลกระทบหลักของ SMEs ได้ดังนี้  
  1.  SMEs ส่วนใหญ่ขาดเงินทุนและมีอ่านาจต่อรองต่่า SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
ยากเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ต้องเผชิญปัญหาต้นทุนทางการเงินสูง  เนื่องจากธนาคารหรือ
แหล่งเงินทุนขาดข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยังมีความ
ยากล าบากในการตรวจสอบบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ท าให้จ าเป็นต้องเรียกหลักทรัพย์ค้ า
ประกัน หรือดอกเบี้ยในอัตราสูง จึงเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่าง
ยากล าบาก โดยเฉพาะในกลุ่มที่ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน นอกจากนี้ SMEs มีขนาดธุรกิจที่ค่อนข้างเล็ก 
ส่งผลให้ SMEs มีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสูง เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ แรงงาน และการขนส่ง ดังนั้น ปัจจัย
จากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ จึงมีผลกระทบต่อ SMEs ค่อนข้างมาก เช่น 
ปัจจัยด้านค่าแรงขึ้นต่ าเพ่ิมขึ้น การแข็งค่าของเงินบาทอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบด้านลบต่อรายได้ของ 
SMEs ผู้ส่งออกสินค้าและบริการ ในรูปของรายได้จากการส่งออกในรูปเงินบาท การกระจุกตัวของธุรกิจที่
มากขึ้น ซึ่งการที่ SMEs ขาดเงินทุนและมีอ านาจต่อรองต่ าท าให้มีความเสียเปรียบด้านการ 
แข่งขันเม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท าให้ SMEs ต้องมี
การใช้เงินลงทุนด้านดิจิทัล e-commerce หรือการใช้ Big data เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าเชิงลึก ส าหรับปัจจัยจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ SMEs ซึ่งส่วนใหญ่มี
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สภาพคล่องน้อยอยู่เป็นทุนเดิม หากผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวและมาตรการ lockdown  
ใช้เวลานาน อาจมีกิจการจ านวนมากที่มีสภาพคล่องไม่เพียงพอและอาจต้องปิดกิจการไป น าไปสู่
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจหลายอย่างท่ีจะตามมา 

2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมา disrupt ธุรกิจ 
SMEs แบบดั้งเดิม เทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด และอยู่ใกล้ตัวผู้บริโภคแทบจะ
ตลอดเวลาในรูปแบบของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น นาฬิกาและบ้าน
อัจฉริยะ ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในหลากหลายมิติ ทั้งในแง่ของการพูดคุย การแชร์ข้อมูล และการซื้อของ ลูกค้า
มีความคุ้นชินกับความสะดวกรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถเปรียบเทียบราคา ข้อมูลสินค้า 
และความคิดเห็นต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ และได้รับอิทธิพลของ influencers บนโซเชียลมีเดีย ท าให้
ตลาด e-commerce มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งนอกเหนือจากจะส่งผลกระทบต่อ SMEs ที่ยังไม่
ปรับตัวไปสู่ตลาดออนไลน์แล้ว SMEs ยังมีคู่แข่งเพ่ิมขึ้นมากมายใน e-commerce platform ต่างๆ 
โดยที่คู่แข่งไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านท าให้อาจมีต้นทุนในการด าเนินงานที่ถูกกว่า  นอกจากนี้  
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลส่งผลให้ SMEs ในห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมจ าเป็นต้องปรับตัวและ
ยกระดับให้กลายเป็น digital supply chain โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการเพ่ือสร้างความรวดเร็วทั้งกระบวนการผลิตและขนส่งสินค้า รวมถึงความคล่องตัวในการปรับตัว
ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและการมองเห็นตลอด supply chain  

3. การขาดความรู้บางด้านในการด่าเนินธุรกิจปัจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs บางรายอาจปรับตัวไม่ทัน 
เนื่องจากไม่เคยมีประสบการณ์หรือมีความรู้ในด้านนั้นมาก่อน เช่น การขยายตลาดสู่ e-commerce 
การใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงด้าน supply chain การวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้าโดยใช้ Big data การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ความรู้ในการเปลี่ยนระบบการผลิตไปเป็นเครื่องจักรมากขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาค่าแรงเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ 
SMEs ส่วนใหญ่กลัวการเปลี่ยนแปลง ไม่พร้อมรับสิ่งใหม่ ท าให้เสียเปรียบด้านการแข่งขันเมื่อเทียบ
กับธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น SMEs บางรายไม่พร้อมในการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ ไม่พยายามหา
พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสร้างเครือข่ายที่แชร์ความรู้ แลกเปลี่ยนคอนเนคชั่น ช่วยกันสร้าง ecosystem 
ทางธุรกิจที่ดีเพ่ือประโยชน์ของทุกฝุาย อีกทั้ง ไม่ diversify ตลอด supply chain เช่น SMEs ที่ผูก
ติดกับห่วงโซ่การผลิตของจีนจะได้รับผลกระทบมากจากสงครามการค้า หรือ SMEs ที่มีลูกค้าเพียง
อุตสาหกรรมเดียว เช่น โรงแรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะได้รับผลกระทบมากจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 เป็นต้น นอกจากนี้ SMEs ไม่ทราบว่ามีแหล่ง resource ที่ช่วยเหลือ SMEs จากที่
ใดบ้าง ทั้งจากภาครัฐ และเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงาน และกลุ่มต่าง ๆ ที่คอยสนับสนุนด้านความรู้เพ่ือ 
SMEs อยู่เป็นจ านวนมาก การเข้าหาผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะจะเป็นเหมือนทางลัดที่ช่วยให้เห็นมุมมองที่
จ าเป็นได้เร็วขึ้นโดยที่ SMEs ไมต่้องเสียเวลาลองผิดลองถูก 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน 
และผู้ประกอบการรายใหญ่ พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ และแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs  
ที่อยู่ในสภาวการณ์นี้ ทั้งนี้ จากปัญหาและผลกระทบที่ SMEs เผชิญ น าไปสู่ 3 ด้านหลัก ที่ SMEs 
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ต้องการความช่วยเหลือ เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและท าให้สามารถอยู่รอดต่อไปได้ ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 2) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 3) ด้านการพัฒนาความรู้ให้ก้าวทันกับการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

1.  ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ภาครัฐสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs  
ให้เข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่าย และเป็นธรรมมากขึ้น โดยอาศัยสถาบันการเงินเฉพาะกิจของภาครัฐ เช่น 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เป็นต้น 
ให้เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าได้
มากขึ้น 

 ทั้งนี้ จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน ภาครัฐและสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้มี
มาตรการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่ SMEs เช่น 

 มาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางตรง
และทางอ้อมจาก COVID-19 ผ่านธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Soft Loan) 

 มาตรการสินเชื่อเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานต่อของส านักงานประกันสังคม (สปส.)  
 มาตรการค้ าประกันสินเชื่อผ่านบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

(บสย.) ภายใต้โครงการ “บสย. SMEs สร้างไทย ต่อเติม เสริมทุน” ส าหรับลูกค้า SMEs รายปัจจุบัน
และรายใหม่ที่ได้รับผลกระทบ 
  นอกจากนี้ ภาครัฐได้ออกมาตรการในการประคับประคองเศรษฐกิจซึ่งสามารถช่วยภาค
ธุรกิจ และ SMEs ในส่วนของสภาพคล่องได้โดยตรง เช่น มาตรการพักต้น ลดดอกเบี้ย และขยายเวลาช าระ
หนี้ให้ลูกหนี้ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 รวมถึงให้สินเชื่อใหม่ช่วยเสริม
สภาพคล่อง การยืดเวลาการช าระภาษี เป็นต้น โดยจากข้อมูลพบว่ารายจ่ายเพ่ือการช าระหนี้ (รวมเงินต้น
และดอกเบี้ย) และภาษีของภาคธุรกิจโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 60% ต่อรายจ่ายประจ าที่ไม่รวม Cost of 
Goods Sold (COGS) โดยส่วนใหญ่จะเป็นการช าระหนี้ในส่วนของเงินต้นซึ่งหากได้รับการพักช าระในส่วนนี้
ธุรกิจจ านวนไม่น้อยก็จะสามารถมีสภาพคล่องเพ่ิมขึ้นได้ในระยะสั้น แม้จะมีมาตรการภาครัฐเข้ามาช่วย
ส าหรับสภาพคล่องบางส่วนได้ชั่วคราว อย่างไรก็ตาม SMEs เองก็ควรที่จะเร่งปรับรูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจให้สามารถผ่านพ้นช่วงวิกฤตินี้ไปได้ทั้งการลดรายจ่ายและการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ใหม่ ๆ เท่าที่
ท าได้ เพ่ือประคับประคองกิจการให้สามารถกลับมาฟ้ืนตัวได้อีกครั้งเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 รวมถึงมาตรการ lockdown เริ่มผ่อนคลาย  

2.  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภาครัฐสามารถสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้มากขึ้น ผ่านส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในการให้ความรู้ ข้อมูลต่างๆ การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงผลักดันการด าเนินธุรกิจของ SMEs ผ่าน Digital platform ในการขยายช่องทางการตลาดผ่าน 
e-commerce และการสนับสนุนการซื้อขายผ่านระบบ e-payment ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการด าเนิน
ธุรกิจ และเพ่ิมช่องทางในการขายสินค้าและบริการให้ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ภาครัฐสามารถ 
จัดโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุน SMEs ให้มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาธุรกิจ การพัฒนาช่องทางการตลาด รวมถึงให้ความรู้ แหล่งข้อมูล Big data ส าหรับน ามา
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วิเคราะห์ความต้องการเชิงลึกของลูกค้า อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านในอนาคต 

 ส าหรับสถาบันการเงินสามารถสนับสนุนให้ SMEs มีการด าเนินธุรกิจ ท าธุรกรรม จัดการ
ด้านการเงินผ่าน Digital banking, e-payment และมีการปล่อยสินเชื่อโดยใช้ฐานข้อมูล (Information 
lending) ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการด าเนินธุรกิจผ่าน Digital platform ดังกล่าว เช่น ข้อมูลยอดขาย 
ข้อมูลการช าระเงิน รวมถึงข้อมูลการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ประกอบการ SMEs 
ที่เกิดขึ้นจริง และเชื่อถือได้ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของธนาคาร 
และช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น และมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ าลง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs อีกทางหนึ่ง 

 ส าหรับภาคเอกชน เช่น บริษัท e-commerce platform สามารถช่วยสนับสนุน 
SMEs โดยการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ให้ราคา/สิทธิพิเศษ ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้าแก่ SMEs ในการ
ลงขายสินค้าออนไลน์ใน platform ให้ความรู้ในการท าการตลาดดิจิทัล จัดโปรโมชั่นร่วมกันในโอกาส
พิเศษต่าง ๆ เป็นต้น  

 3. ด้านการพัฒนาความรู้ให้ก้าวทันกับการด่าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ปัจจุบัน ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจรที่เรียกว่า SMEs One-
Stop Service Center: OSS ครอบคลุม 76 จังหวัดทั่วประเทศ โดยให้ค าปรึกษาเบื้องต้นในการด าเนิน
ธุรกิจ การสนับสนุนองค์ความรู้ในการด าเนินธุรกิจ การส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงานที่ตรงกับความต้องการขอรับความ
ช่วยเหลือของ SMEs  

  ส าหรับสถาบันการเงิน และภาคเอกชน สามารถสนับสนุนโอกาสทางธุรกิจของ 
SMEs โดยการจับคู่เจรจาธุรกิจ (Business matching) จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ SMEs เช่น 
สถาบันการเงินให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน การใช้เครื่องมือทางการเงินเพ่ือ 
ลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ภาคเอกชนให้ความรู้ ข้อเสนอแนะกับ SMEs ที่อยู่ใน supply 
chain ในการลดต้นทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม SMEs ส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบว่ามีองค์กรต่างๆ คอยช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจ 
หน่วยงานต่างๆ ดังนั้น ทั้งภาครัฐ สถาบันการเงิน เอกชน ต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเรื่อง 
ความช่วยเหลือแก่ SMEs ให้กระจายอย่างทั่วถึงไปยังกลุ่มเปูาหมาย 

ข้อเสนอแนะ 
 
 เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนี้ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 2) ยุทธศาสตร์การสร้าง 
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 3) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง และยั่งยืน 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
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เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเร่งการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

1. ให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนให้ SMEs เพ่ิมช่องทางหรือโอกาส
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมแก่ SMEs และการค้ าประกันสินเชื่อ
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs  

2. พัฒนาระบบข้อมูลกลางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs 
เช่น การพัฒนาระบบข้อมูลการจัดระดับความน่าเชื่อถือ (SMEs Credit Rating Database)  
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลความต้องการและปริมาณการปล่อยสินเชื่อให้แก่ SMEs 

3. บูรณาการงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล ให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ SMEs เช่น การบริหารจัดการทางการเงินแบบ
ออนไลน์ การขยายตลาดไปสู่ e-Commerce มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างทักษะการขาย
ออนไลน์ ตั้งแต่ข้ันเริ่มต้นบ่มเพาะ SMEs จนสามารถเปิดร้านขายบน e-marketplace ได้จริง 

4. พัฒนาและสนับสนุนการใช้ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า การพัฒนาสินค้าและบริการให้สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การบริหารจัดการการผลิต การจ าหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สนับสนุนการรวมตัวและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง SMEs เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน มีกิจกรรมที่เกื้อหนุนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจใน supply chain 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย SMEs อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบ
นิเวศน์ทางธุรกิจ (Ecosystem) ที่จะสนับสนุนให้กับ SMEs เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันเงิน ตลาดทุน และ
ธุรกิจขนาดใหญ่ 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้า มีการท างานร่วมกันระหว่าง
สถาบันศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา และ SMEs เพ่ือคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมซึ่งสามารถจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ ก าหนดรูปแบบเงินให้กู้เ พ่ือการพัฒนานวัตกรรม เสริมสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร/บริษัท SMEs ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรกล้าที่จะคิดนอก
กรอบ ทดลองท าสิ่งใหม่ๆ เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมน าเสนอแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือกระตุ้น
การมีส่วนร่วมบริหารองค์กร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการศึกษาปัจจัยที่  มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs ได้แก่ 1) ปัจจัยจาก
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุก
ตัวทางธุรกิจมากขึ้น และ digital disruption 2) ปัจจัยจากวัฏจักรเศรษฐกิจ ได้แก่ สงครามการค้า 
ค่าเงินบาทแข็งค่า ค่าแรงขั้นต่ าเพ่ิมขึ้น หนี้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และปัจจัยใหม่ คือการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ในปัจจุบัน หากมีการต่อยอด
งานวิจัย ปัจจัยข้างต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากงานศึกษาครั้งนี้ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค 
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เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใหม่ หรือค่าเงินบาทเปลี่ยนจากแข็งค่าเป็นอ่อนค่าต่อเนื่อง หรืออาจมีปัจจัย
ส าคัญด้านอ่ืนมากระทบกับธุรกิจ SMEs ในอนาคต ดังนั้นการต่อยอดงานวิจัยสามารถเปลี่ยนแปลง 
เพ่ิมเติมปัจจัยต่าง ๆ เพื่อสะท้อนสภาวะแวดล้อมที่ SMEs เผชิญอยู่ ณ ขณะนั้น นอกจากนี้ งานวิจัยนี้
เลือกบางอุตสาหกรรมของ SMEs มาศึกษาผลกระทบจากปัจจัยข้างต้น ดังนั้นการต่อยอดงานวิจัยนี้
สามารถศึกษาผลกระทบต่อ SMEs ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไดอี้กทางหนึ่ง 
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ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
เร่ือง  ผลกระทบและการปรับตัวของ SMEs ไทย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงเชิง 
 โครงสร้างและวัฏจักรเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย  นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์   หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง  ผู้จัดการใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย 
เป็นอย่างมาก โดยในปี 2561 SMEs มีจ านวนของสถานประกอบการคิดเป็น 99.7% ของสถานประกอบการ
ทั้งหมดในประเทศ และมีการจ้างแรงงานคิดเป็น 55% ของแรงงานทั้งหมดในประเทศ ซึ่งมีความส าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ จากภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงนั้น มักจะส่งผลกระทบมายัง
ผู้ประกอบการ SMEs ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่สร้างความท้าทาย
ให้กับ SMEs เช่น การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุกตัวของธุรกิจที่มากขึ้น หรือ 
Technology disruption โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการด าเนินธุรกิจ 
รวมไปถึงปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจอีกหลาย ๆ ด้านที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ไม่ว่าจะเป็นสงคราม
การค้า ค่าเงินบาทแข็งค่า ค่าแรงขั้นต่ าเพ่ิมขึ้น หนี้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และปัจจัยใหม่ คือ การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรงทั่วโลก ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาถึงผลกระทบและแนวทางการปรับตัวของ SMEs ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์
ดังกล่าว รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการสนับสนุน SMEs จากภาครัฐ สถาบันการเงิน และผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ที่จะส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผู้ประกอบการ SMEs ไทย  

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่ผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับอันเนื่องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเชิงโครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจดังกล่าว 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน และผู้ประกอบการ
รายใหญ่พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ และแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs ที่อยู่ในสภาวการณ์นี้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 งานวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบของ SMEs จาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
 1.1  ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค การกระจุกตัว

ของธุรกิจที่มากขึ้น/การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น และ Technology Disruption 
 1.2 ปัจจัยเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ ประกอบด้วย สงครามการค้า ค่าเงินบาทแข็งค่า 

ค่าแรงขั้นต่ าเพ่ิมขึ้น หนี้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น และการแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการปรับตัวของ SMEs และการสนับสนุน SMEs จากภาครัฐ สถาบันการเงิน และเอกชนขนาดใหญ่ 

2. ขอบเขตด้านประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ 
ผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และผู้ประกอบการ SMEs  
จากข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ   

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 พฤศจิกายน 2562 – พฤษภาคม 2563  

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  การรวบรวมข้อมูล โดยจ าแนกเป็น 
1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการส่งแบบส ารวจให้ประชาชนทั่วไป เพ่ือน าผลการ

ส ารวจมาวิเคราะห์ เช่น การส ารวจเรื่องการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น  
1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการศึกษาปัจจัยเชิงโครงสร้าง และปัจจัยเชิงวัฏจักร

เศรษฐกิจ ที่จะมีผลกระทบต่อ SMEs จากต ารา และเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น   
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการน าข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ได้รวบรวมไว้  
มาวิเคราะห์ผลกระทบและการปรับตัวของ SMEs ต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
และเชิงวัฏจักรเศรษฐกิจ 
 3.  การน าเสนอข้อมูล ด าเนินการน าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs รวมถึง
ลักษณะการปรับตัวของ SMEs และการปรับกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและวัฏ
จักรเศรษฐกิจ อีกทั้งน าเสนอแนวทางการสนับสนุน SMEs ส าหรับภาครัฐ สถาบันการเงิน และ
ผู้ประกอบการรายใหญ่  
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ผลการวิจัย 

ปัจจุบัน SMEs ต้องเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ทั้งจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ  
ที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ท าให้ SMEs จ าเป็นต้องปรับตัว ปรับกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ เพ่ือให้สามารถ
เติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

จากผลการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ สามารถสรุปปัญหา ผลกระทบหลัก และการปรับตัวของ 
SMEs ได้ดังนี้  
  1. SMEs ส่วนใหญ่ขาดเงินทุนและมีอ านาจต่อรองต่ า ทั้งนี้ SMEs ส่วนใหญ่เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ยากเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ต้องเผชิญปัญหาต้นทุนทางการเงินสูง  เนื่องจาก
ธนาคารหรือแหล่งเงินทุนขาดข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง
ยังมีความยากล าบากในการตรวจสอบบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ท าให้จ าเป็นต้องเรียกหลักทรัพย์ 
ค้ าประกัน หรือดอกเบี้ยในอัตราสูง จึงเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่าง
ยากล าบาก โดยเฉพาะในกลุ่มที่ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน นอกจากนี้ SMEs มีขนาดธุรกิจที่ค่อนข้างเล็ก 
ส่งผลให้ SMEs มีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสูง เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ แรงงาน และการขนส่ง ดังนั้น ปัจจัยจาก
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ จึงส่งผลกระทบต่อ SMEs ค่อนข้างมาก เช่น 
ปัจจัยด้านค่าแรงขึ้นต่ าเพ่ิมขึ้น และการแข็งค่าของเงินบาทอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบด้านลบต่อรายได้
ของ SMEs ผู้ส่งออกสินค้าและบริการ ในรูปของรายได้จากการส่งออกในรูปเงินบาท หรือปัจจัยจากการ
กระจุกตัวของธุรกิจที่มากขึ้น ซึ่งการที่ SMEs ขาดเงินทุนและมีอ านาจต่อรองต่ าท าให้มีความ
เสียเปรียบด้านการแข่งขันเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคท าให้ SMEs ต้องมีการใช้เงินลงทุนด้านดิจิทัล e-commerce หรือการใช้ Big data 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการของลูกค้าเชิงลึก ส าหรับปัจจัยจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ส่งผลกระทบต่อ SMEs ซึ่งส่วนใหญ่มีสภาพคล่องน้อยอยู่เป็นทุนเดิม หากผลกระทบจากเหตุการณ์
ดังกล่าวและมาตรการ lockdown ใช้เวลานาน อาจมีกิจการจ านวนมากที่มีสภาพคล่องไม่เพียงพอ
และอาจต้องปิดกิจการไป น าไปสู่ความสูญเสียทางเศรษฐกิจหลายอย่างท่ีจะตามมา 

2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมา disrupt ธุรกิจ SMEs 
แบบดั้งเดิม ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด และอยู่ ใกล้ตัวผู้บริโภคแทบจะ
ตลอดเวลาในรูปแบบของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น นาฬิกาและบ้านอัจฉริยะ  
ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
หลากหลายมิติ ทั้งในแง่ของการพูดคุย การแชร์ข้อมูล และการซื้อของ ลูกค้ามีความคุ้นชินกับความสะดวก
รวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถเปรียบเทียบราคา ข้อมูลสินค้า และความคิดเห็นต่าง ๆ  
ก่อนตัดสินใจซื้อ และได้รับอิทธิพลของ influencers บนโซเชียลมีเดีย ท าให้ตลาด e-commerce  
มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อ SMEs ที่ยังไม่ปรับตัวไปสู่ตลาดออนไลน์แล้ว 
SMEs ยังมีคู่แข่งเพ่ิมขึ้นมากมายใน e-commerce platform ต่าง ๆ โดยที่คู่แข่งไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน
ท าให้อาจมีต้นทุนในการด าเนินงานที่ถูกกว่า นอกจากนี้ การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลส่งผลให้ SMEs  
ในห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมจ าเป็นต้องปรับตัวและยกระดับให้กลายเป็น digital supply chain  
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โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความรวดเร็วทั้งกระบวนการผลิต
และขนส่งสินค้า รวมถึงความคล่องตัวในการปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและ 
การมองเห็นตลอด supply chain  

3. การขาดความรู้บางด้านในการด าเนินธุรกิจปัจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
เชิงโครงสร้าง และวัฏจักรเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs บางรายอาจปรับตัวไม่ทัน เนื่องจากไม่เคยมี
ประสบการณ์หรือมีความรู้ในด้านนั้นมาก่อน เช่น การขยายตลาดสู่ e-commerce การใช้กลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงด้าน supply chain การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าโดยใช้ Big data  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความรู้ในการเปลี่ยน
ระบบการผลิตไปเป็นเครื่องจักรมากข้ึน เพ่ือแก้ปัญหาค่าแรงเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ SMEs ส่วนใหญ่กลัว 
การเปลี่ยนแปลง ไม่พร้อมรับสิ่งใหม่ ท าให้เสียเปรียบด้านการแข่งขันเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น 
SMEs บางรายไม่พร้อมในการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ ไม่พยายามหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพ่ือสร้างเครือข่ายที่แชร์ความรู้ แลกเปลี่ยนคอนเนคชั่น ช่วยกันสร้าง ecosystem ทางธุรกิจที่ดีเพ่ือ
ประโยชน์ของทุกฝ่าย อีกทั้ง ไม่ diversify ตลอด supply chain เช่น SMEs ที่ผูกติดกับห่วงโซ่การ
ผลิตของจีนจะได้รับผลกระทบมากจากสงครามการค้า หรือ SMEs ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียว เช่น โรงแรม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะได้รับผลกระทบมากจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นต้น นอกจากนี้ SMEs 
ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีแหล่ง resource ที่ช่วยเหลือ SMEs จากที่ใดบ้าง ทั้งจากภาครัฐ และเอกชน  
ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงาน และกลุ่มต่าง ๆ  ที่คอยสนับสนุนด้านความรู้เพ่ือ SMEs อยู่เป็นจ านวนมาก การเข้าหา
ผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะจะเป็นเหมือนทางลัดที่ช่วยให้เห็นมุมมองที่จ าเป็นได้เร็วขึ้นโดยที่ SMEs ไม่ต้อง
เสียเวลาลองผิดลองถูก 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1  ให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนให้ SMEs เพ่ิมช่องทางหรือ

โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมแก่ SMEs และการค้ าประกัน
สินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs  

 1.2  พัฒนาระบบข้อมูลกลางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs เช่น การพัฒนาระบบข้อมูลการจัดระดับความน่าเชื่อถือ (SMEs Credit Rating Database) การพัฒนา 
ระบบฐานข้อมูลความต้องการและปริมาณการปล่อยสินเชื่อให้แก่ SMEs 

 1.3  บูรณาการงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล ให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ SMEs เช่น การบริหารจัดการทางการเงินแบบออนไลน์ 
การขยายตลาดไปสู่ e-Commerce มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างทักษะการขายออนไลน์ ตั้งแต่
ขั้นเริ่มต้นบ่มเพาะ SMEs จนสามารถเปิดร้านขายบน e-marketplace ได้จริง 

 1.4  พัฒนาและสนับสนุนการใช้ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ 
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า การพัฒนาสินค้าและบริการให้สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค การบริหารจัดการการผลิต การจ าหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.5 สนับสนุนการรวมตัวและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง SMEs เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน มีกิจกรรมที่เกื้อหนุนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจใน supply chain 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย SMEs อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบ
นิเวศน์ทางธุรกิจ (Ecosystem) ที่จะสนับสนุนให้กับ SMEs เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันเงิน ตลาดทุน และ
ธุรกิจขนาดใหญ่ 

 1.6 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้า มีการท างานร่วมกัน
ระหว่างสถาบันศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา และ SMEs เพ่ือคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมซึ่งสามารถ
จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ ก าหนดรูปแบบเงินให้กู้เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม เสริมสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร/บริษัท SMEs ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรกล้าที่จะคิดนอกกรอบ 
ทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมน าเสนอแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือกระตุ้น 
การมีส่วนร่วมบริหารองค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับ SMEs  

 2.1  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น การท าการตลาด 
ผ่านโซเชียลมีเดีย การขายผ่าน e-commerce platform การปรับรูปแบบกระบวนการผลิตให้
เครื่องจักร อุปกรณ์ สามารถเชื่อมโยงสื่อสารถึงกัน การใช้เทคโนโลยี GPS หรือเทคโนโลยีการจัดการ
คลังสินค้าเพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์และ supply chian ของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การน า 
big data มาวิเคราะห์เทรนด์ของธุรกิจในอนาคต เป็นต้น 

 2.2  การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการ
แข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ และเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ผู้บริโภค
ชอบสินค้าที่สามารถสั่งท าได้ตามใจชอบ (customization) หรือสินค้าเฉพาะเจาะจง (personalization) มากขึ้น 

 2.3  รักษาฐานลูกค้าเดิม และหาตลาดลูกค้าใหม่เพ่ือกระจายความเสี่ยง (diversify risk) 
เช่น ธุรกิจที่พ่ึงพาจีนเป็นหลักจะถูกกระทบมากจากปัจจัยเรื่องสงครามการค้า และการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ดังนั้นจึงควรเจาะตลาดในประเทศ และประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือกระจายความเสี่ยงไว้ด้วย 

 2.4  รักษาสภาพคล่องของบริษัท บริหารสินค้าคงคลังให้มีความพอดี ใช้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

 2.5  พัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ปรับ mindset ให้พร้อม
เรียนรู้สิ่งใหม่ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้เร็ว 
(agilty) มองอุปสรรคคือความท้าทาย ซึ่งกลยุทธ์ต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้ SMEs สามารถด าเนินธุรกิจ
อยู่รอดได้อย่างยั่งยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
  


