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เร่ือง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบล 
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 งานวิจัยครั้งนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือ ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยข้อมูลที่น ามาศึกษา ได้แก่ ศึกษา และวิเคราะห์ 
เอกสารงานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์ให้ได้ทราบถึ ง สภาพปัญหา 
แนวทาง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตีความ 
 จากการศึกษา สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ในด้านโครงสร้างนั้น
องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ต้องการที่จะยกระดับเป็นเทศบาล เนื่องจากปัญหาเรื่องงบประมาณ
ค่าตอบแทน การถูกตรวจสอบจากหลายหน่วยงาน ในด้านของการบริหาร ผู้บริหารจ าเป็นจะต้อง
ก าหนดมาตรการในด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน ามาปฏิบัติหรือควบคุมได้จริง การโยกย้าย
ต าแหน่งอย่างไม่เป็นธรรม เกิดการแบ่งพรรคแบ่งฝ่าย และด้านแผนงาน/โครงการ ประชาชนยังขาด
การเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ  
 แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จากการศึกษา พบว่า จะต้องมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เพ่ือให้มีอ านาจและภารกิจมากขึ้น  
บุคลากรภายในหน่วยงานควรปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด ต้องมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ บุคลากรต้องไม่มีพฤติกรรมในการน าทรัพย์สิน 
ของราชการ ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน  ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจัง จะต้องมีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด จากเดิมที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เป็นหลักเพียงอย่างเดียว มาเป็นการเน้นให้ราษฎรเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา แต่ใช้เศรษฐกิจ 
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้ราษฎรมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
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Abstract 

Title : Guidelines for increasing the operational efficiency of the 
  administrative organization 
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  Course  NDC  Class  62 

  This research Made for Study and analyze problems that affect the 
efficiency of the sub-district administration organization. And to suggest guidelines for 
enhancing the performance of the Tambon Administrative Organization The data to 
be studied were study and analysis of research documents. Related academic 
publications In order to synthesize to know the condition of the problem and to 
provide suggestions That affect the efficiency of the operation of the Tambon 
Administrative Organization. Using qualitative research methods (Qualitative Synthesis)  
and interpretive data analysis. 
  From the study of the problems of the Tambon Administrative 
Organization, it was found that in terms of the structure, the Tambon Administrative 
Organization Do not want to upgrade to a municipality Due to problems with the 
compensation budget Being audited by multiple agencies In the field of 
administration Management is required to define a number of clear measures that 
can be implemented or controlled. Unfair position relocation Parties were divided 
into parties. And plans / projects People still lack participation in the project. 
  Guidelines for enhancing the performance of the Tambon Administrative 
Organization from the study found that there must be a decentralized authority to 
the local area. To have more power and missions. The personnel within the 
organization should strictly follow the established standards, procedures and timing. 
An annual budget expenditure plan must be established. Performance appraisal Must 
be fair Do not discriminate Personnel must not have behavior in bringing government 
property. To own or take it to others Management must take anti-corruption 
seriously. News must be disseminated through various channels It can be accessed 
easily and uncomplicated. The management has to change the concept. Originally 
focused on economic development only. To emphasize the people as the center of 
development But use the economy as a tool to help people develop happiness And 
have a better quality of life 
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 การวิจัยเรื่อง “แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล” ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งจากผลการวิจัย ได้ทราบว่า สภาพปัญหาขององค์กร  
ในด้านใดบ้าง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจน 
ได้แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้เป็นอย่างดี 
 งานวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 ประจ าปีการศึกษา 
พุทธศักราช 256 – 2563 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของ “ยุทธศำสตร์ชำติ” ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐ ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมาพบว่า หลายหน่วยงาน 
น าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปเป็นกรอบในการ
พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม “หลักธรรมำภิบำล” เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการ
สาธารณะด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอน 
และระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ในด้านบริหารจัดการในหน่วยงานก็ยังพบว่า  
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการป้องกันในประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยง หรือเป็นช่องทาง 
ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้ง  
การทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกล่าว ก็จะท า ให้การทุจริตในภาพรวม 
ของประเทศลดลงได้ในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิด ทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน 
ภายในหน่วยงานในภาพรวมของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย (ส านักประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช., 2562 : 1)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นอีกหน่วยงานหนึ่ง 
ที่อยู่ภายใต้กรอบของ “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ในยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเมื่อพิจารณา 
ถึงทิศทางการปกครองส่วนท้องถิ่น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
ที่เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น และ กำรกระจำยอ ำนำจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปรากฏอยู่ใน 2 หมวดส าคัญ ได้แก่ หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ และ หมวด 14 การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น โดยสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญนั้น มีรายละเอียดส าคัญ  
คือ การขยายอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีบทบาทที่ชัดเจน และกว้างขวางขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตามบทบัญญัติในมาตรา 76 ที่ก าหนดว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
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หน้าที่เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก
ปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมี
มาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซง 
การปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดี ความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรม
ดังกล่าว” (ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก, 2560)  
 จากมาตราดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รัฐจะต้องปรับระบบการด าเนินงานและระบบ
ความสัมพันธ์ ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน 
ให้มีความชัดเจนในเชิงอ านาจหน้าที่ อีกทั้งต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาท 
และอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึง
ระบบการท างานของภาครัฐว่าจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริตของเจ้าหน้าที่พร้อมกับพัฒนาระบบการท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และ 
ให้รัฐมุ่งเน้นการท างานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ทั้งนี้ ในรายละเอียดยังมีการก าหนด
เพ่ิมเติมว่า รัฐจะต้องจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และเพ่ือให้แนวนโยบายแห่งรัฐบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงได้มีการก าหนดรายละเอียดด้าน 
ต่าง ๆ  ไว้อย่างละเอียดเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวในข้างต้น การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีแนวทางหรือกระบวนการที่ชัดเจน เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณธรรม ควบคู่กับความโปร่งใสของหน่วยงาน ภายใต้ 
การเผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชนได้รับทราบ ผู้วิจัย จึงได้ตระหนักและมีความสนใจที่จะศึกษาว่า 
จะมีแนวทางใดบ้างที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
โดยครอบคลุมทั้งด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ พร้อมกับ 
ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ 
และผ่านเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกด้วย  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล  
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
  ศึกษา และวิ เคราะห์  เอกสารงานวิจัย สื่อสิ่ งพิมพ์ทางวิชาการที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสังเคราะห์ให้ได้ทราบถึง สภาพปัญหา แนวทาง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  2.1 ประชากร องค์การบริหารส่วนต าบล ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และภาคใต้ ของประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 5,170 หน่วยงาน (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2563) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับ
คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในระดับ 1 และ 2 ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมทั้งสิ้น 8 หน่วยงาน เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา 
ประกอบกับการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ตารางที่ 1-1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

พ้ืนที่ หน่วยงาน อ าเภอ จังหวัด 
ผลการประเมิน

คุณธรรม 

ภาคเหนือ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบล 
ห้วยแก้ว 

แม่ออน เชียงใหม่ 96.78 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล 
ป่าตึง 

แม่จัน เชียงราย 94.89 

ภาคกลาง 

1. องค์การบริหารส่วนต าบล 
งิ้วราย 

อินทร์บุรี สิงห์บุรี 98.73 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล 
วังเย็น 

เมืองนครปฐม นครปฐม 96.04 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบล 
ลอมคอม 

พล ขอนแก่น 93.62 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล 
กุดโบสถ ์

เสิงสาง นครราชสีมา 93.44 

ภาคใต้ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบล 
คอลอตันหยง 

หนองจิก ปัตตานี 94.07 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล 
แก้วแสน 

นาบอน นครศรีธรรมราช 93.25 

ที่มา : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ, 2562 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ในการประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพปัญหา และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน จากนั้น น าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ พร้อมกับสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย และสรุปผล เพ่ือให้ทราบ 
สภาพปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ได้รับทราบสภาพปัญหาขององค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. ได้แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ค ำจ ำกัดควำม 

คุณธรรม   หมายถึง สภาพคุณงามความดีและความถูกต้องซึ่งบุคคลควรยึดมั่นไว้
    เป็นหลักการในการปฏิบัติตนจนเป็นนิสัยความประพฤติ 
    ดีงาม เพ่ือประโยชน์แก่ตนและสังคม ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก
    หลักศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี 
    หลักกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ การรู้จักไตร่ตรองว่า
    อะไรควรท าไม่ควรท า และอาจกล่าวได้ว่าคุณธรรม คือ 
    จริยธรรมที่น ามาปฏิบัติจนเป็นนิสัย เช่น การเป็นคนซื่อสัตย์ 
    เสียสละ และมีความรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส   หมายถึง การกระท าการใด ๆ ของภาครัฐทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
    ที่ผู้อ่ืนสามารถมองเห็นได้ คาดเดาได้ และเข้าใจได้ครอบคลุม
    ถึงทุกการกระท าที่เป็นผลจากการตัดสินใจของผู้บริหาร 
    การด าเนินงานทางธุรกิจ และงานสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 
    เช่น การมีระบบงานและขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน (ซึ่งจะ
    ดูได้จาก กฎระเบียบ หรือประกาศ) การมีหลักเกณฑ์ 
    ประเมินหรือการให้คุณให้โทษที่ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูล
    ข่าวสารที่ถูกต้องอย่างตรงไปตรงมา ความโปร่งใสจึงเป็น
    เครื่องมือที่ส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง และช่วย
    ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต รวมทั้งน าไปสู่การสร้างความ
    ไว้วางใจซึ่งกันและกันทั้งระหว่างผู้ปฏิบัติร่วมกันในองค์กร 
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    เดียวกัน ระหว่างประชาชนต่อรัฐไปจนถึงระหว่างคนในชาติ
    ด้วยกัน ดังนั้น ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ
    ภาคเอกชน ควรรวมถึงการปรับปรุงกลไกการท างาน 
    ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
    อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือประชาชน 
    จะได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และช่วยตรวจสอบ
    ความถูกต้องในการท างานได้ 
การปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง หน่วยงานปกครองที่อยู่ ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
    รูปแบบหนึ่ง โดยปกติการปกครองส่วนท้องถิ่น  จะเปิด 
    โอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทน 
    ของตนเข้าไปท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิก 
    สภาท้องถิ่นเพ่ือเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง (เรียกว่า 
    การเลือกตั้ งโดยตรงหรือโดยอ้อมตามล าดับ ) องค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการ
    บริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 
การรับรู้   หมายถึง ขบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่สิ่งเร้ากระตุ้นการรู้สึก 
    และถูกตีความเป็นสิ่ งที่ มี ความหมาย  โดยใช้ความรู้ 
    ประสบการณ์และความเข้าใจของบุคคล การรับรู้เป็นสิ่งที่
    ต้องเรียนรู้  ดังนั้น ถ้าขาดการเรียนรู้หรือประสบการณ์ 
    จะมีเพียงการรับสัมผัสเท่านั้น 
การกระจายอ านาจ  หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ 

    จากภาครัฐส่วนกลาง ให้แก่องค์กรอ่ืนใด ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
    ภาครัฐส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ องค์กรท้องถิ่น องค์กร 
    เอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชน ไปด าเนินการแทน ซึ่งการ
    ถ่ายโอนดังกล่าว อาจจะมีลักษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะ
    ภารกิจ ซึ่งเป็นการแบ่งภารกิจ ให้แก่องค์กรที่ได้รับการ 
    กระจายอ านาจด าเนินการ หรือ เป็นการถ่ายโอนโดยยึดพ้ืนที่
    เป็นหลัก ซึ่งเป็นการแบ่งพ้ืนที่ เป็นหน่วยงานย่อยในการ 
    ด าเนินการ 

ธรรมาภิบาล   หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแลกิจการ
    ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง 
    การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ 
    และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมาย 
    อย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
    ศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
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    และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและ 
    พึ งประพฤติปฏิบั ติ  อาทิ  ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
    การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น 



   

 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะ 

 ได้มีการศึกษาและการนิยามความหมายของการบริการสาธารณะ จากนักวิชาการ 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริการสาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 นักกฎหมายมหาชนชาวฝรั่งเศส ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะไว้ว่า “บริการ
สาธารณะเป็นบริการทางเทคนิค (le service technique) เพ่ือสาธารณะ เป็นบริการที่สม่ าเสมอ 
และต่อเนื่องเพ่ือสนองความต้องการของส่วนรวม โดยองค์กรของรัฐที่มิได้มุ่งหาก าไร” (มัวริช โอรอู 
และ รังสิกร  อุปพงศ์, 2533 : 39) 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง “กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในฝ่ายควบคุม
ของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน” 
(ประยูร กาณจนะดุล, 2538 : 11) 
 นิยามความหมายของการบริการสาธารณะตามหลักของกฎหมายฝรั่งเศสไว้ว่า กิจกรรม
ที่ถือว่าเป็นการบริการสาธารณะนั้น จะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลมหาชน ซึ่งก็คือ 
กรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง อันได้แก่ กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และยังหมายความถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐ  
บางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้วย ซึ่งกิจกรรมนั้น ๆ ต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือสาธารณะ และตอบสนองความต้องการของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541 : 8) 
 นิยามความหมายของการบริการสาธารณะว่า หมายถึง การตอบสนองความต้องการ
ของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการจากรัฐในเรื่องที่เอกชน 
หรือวิสาหกิจที่เอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ 
ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง  ๆ เป็นต้น 
(ฌ็อง ริเวร์ และ ชาญชัย  แสวงศักดิ์, 2553 : 16)    
 โดยสรุปแล้ว การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่ รัฐ หรือ เอกชน 
จัดให้มีเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะนิยามความหมาย 
ของการบริการสาธารณะว่าหมายถึง กิจกรรม หรือบริการใด ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เป็นผู้ด าเนินการเอง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม  
 1. ประเภทของบริการสาธารณะ  
  ประเภทบริการสาธารณะออกเป็น 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะที่เป็นภาระกิจ
พ้ืนฐานของรัฐ และบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจล าดับรองของรัฐ   
  ประเภทแรก บริการสาธารณะที่เป็นภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ (Primary Functions 
of State) เป็นบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะประเภทนี้ต้องอาศัยอ านาจ
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พิเศษตามกฎหมายมหาชน และบริการสาธารณะประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นกิจการที่รัฐท าให้เปล่า  
โดยประชาชนไม่ต้องเสียค่าตอบแทน เป็นภารกิจเกี่ยวข้องกับการป้องกัน ดูแลความสงบเรียบร้อย  
ความมั่งคงปลอดภัย ดังนั้นบริการสาธารณะประเภทนี้ รัฐจึงไม่อาจมอบให้องค์การใดหรือเอกชนใด
ด าเนินการแทน  
  ประเภทที่สอง บริการสาธารณะที่ เป็นภารกิจล าดับรองของรัฐ (Secondary 
Functions of State) ซึ่งมีลักษณะเป็นการส่งเสริมสวัสดิภาพที่เกี่ยวเนื่องกับการด ารงชีวิตของ
ประชาชน อันเป็นภารกิจล าดับรอง เช่น การสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริ ม
ศิลปะวัฒนธรรม การสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งบริการสาธารณะประเภทนี้ฝ่ายปกครองอาจกระจาย 
ให้องค์การอ่ืน เช่น ท้องถิ่น หรือ องค์การที่รัฐจัดตั้งขึ้นเป็นผู้ด าเนินการได้ และในบางกรณีอาจมอบ
ให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนก็ได้ (ประยูร กาญจนดุล, 2538) ทั้งนี้ แบ่งประเภทของการบริการ
สาธารณะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
  ประเภทแรก คือ บริการสาธารณะทางปกครอง เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครอง 
ท าหน้าที่ จัดบริการเพ่ือสนองความต้องการของประชาชน ส่วนใหญ่จะเป็นการดูแลความปลอดภัย 
ความสงบสุขของชุมชน การศึกษา สุขภาพอนามัย เป็นต้น บริการสาธารณะทางการปกครองนี้  
ส่วนใหญ่รัฐจัดท าให้ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นการตอบแทน 
  ประเภทที่ สอง คือ บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิ ชยกรรม  
เป็นกิจกรรมที่มุ่งการผลิตสินค้า จ าหน่ายสินค้าและการบริการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่คล้ายคลึงวิสาหกิจ
ของเอกชน ทั้งด้านวัตถุแห่งการบริการ มีวิธีการท างานที่คล่องตัวและมีเงินทุนจากการเรียก 
เก็บค่าตอบแทนจาก ผู้ ใช้บริการ ดังเช่น การเดินรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการที่ เป็น
สาธารณูปโภคต่าง ๆ การผลิต และจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง เป็นต้น  
  ประเภทที่สาม คือ บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่เป็น 
การให้บริการทางสังคมและวัฒนธรรมที่ต้องการความเป็นอิสระ มีความคล่องตัวในการท างาน 
โดยไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร เช่น การแสดงนาฏศิลป์ พิพิธภัณฑ์ การกีฬา การศึกษาวิจัย เป็นต้น 
(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541 : 8) 
  โดยสรุปประเภทของการบริการสาธารณะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  จะหมายความถึง
เฉพาะประเภทของการบริการสาธารณะที่รัฐ หรือหน่วยงานของรัฐเป็นผู้จัดบริการเอง ไม่ว่าจะเป็น
บริการที่เกี่ยวข้องกับความสงบเรียบร้อย ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศและบริการที่ ช่วยส่งเสริม
คุณภาพ ชีวิตของประชากร 
 2. องค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะ 
  นักวิชาการได้แบ่งองค์กรผู้จัดท าบริการสาธารณะไว้ 2 องค์กร คือ ฝ่ายปกครอง 
เช่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ องค์การมหาชน และองค์กรเอกชน โดยสอดคล้อง 
กับสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ได้แบ่ง องค์กรที่มีบทบาทในการ
จัดบริการสาธารณะไว้ 5 รูปแบบมีรายละเอียดดังนี้  
  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยส่วนราชการ  เป็นบริการสาธารณะที่ฝ่ายปกครอง 
เป็นผู้ด าเนินการเองตามอ านาจของกฎหมาย ฝ่ายปกครองแบ่งส่ วนราชการในการจัดท าบริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และพระราชบัญญัติ
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ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกคือบริการสาธารณะที่จัดท า
โดยราชการส่วนกลาง ซึ่งก็ได้แก่ กระทรวง กรมต่าง ๆ มีหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะที่มี
ผลกระทบต่อสวนรวม เช่น การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันภัย พิบัติ 
เป็นต้น ส่วนที่สองคือบริการสาธารณะที่จัดท าโดยราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด อ าเภอ  
โดยอาศัยหลักการแบ่งอ านาจทางการปกครอง โดยเจ้าหน้าที่ราชการจากส่วนกลางจะได้รับ 
การแต่งตั้งไปประจ าในเขตปกครองต่าง ๆ หน่วยงานที่เห็นได้ชัดก็เช่น ส านักงานที่ดินจังหวัด 
ส านักงานป่าไม้จังหวัด เป็นต้น และส่วนที่สามคือบริการสาธารณะที่จัดท าโดยราชการส่วนท้องถิ่น   
  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่จัดตั้งโดยภาครัฐ  
มีความเป็นอิสระและคล่องตัวสูง ทั้งในด้านการบริหารงาน การบริหารบุคคล สามารถเรียกเก็บ
ค่าบริการจากผู้ใช้ประโยชน์ได้ ยกตัวอย่าง เช่น การทางพิเศษแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นต้น  
  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยองค์การมหาชน  องค์การมหาชนเป็นรูปแบบองค์กร
การจัดบริการสาธารณะที่นอกเหนือจากส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ จัดบริการเพ่ือสังคม การศึกษา
และวัฒนธรรม ได้รับงบประมาณจากภาครัฐ ในการด าเนินงาน เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
แต่มีอ านาจเรียกเก็บค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียม ตัวอย่างเช่น ส านักงานบริหารและพัฒนา 
องค์ความรู้ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เป็นต้น  
  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยหน่วยงานรูปแบบพิเศษ  หน่วยงานรูปแบบพิเศษ 
(Service Delivery Unit : SDU) เป็นหน่วยงานที่มีลักษณะกึ่งอิสระ ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี ยกตัวอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น  
  บริการสาธารณ ะที่ จัดท าโดยเอกชน บริการสาธารณะประเภทที่ เอกชน 
เป็นผู้ด าเนินการจัดท าบริการนั้น เกิดจากบริการสาธารณะบางประเภทที่เอกชนจัดท าได้ดีกว่า 
หรือมีประสิทธิภาพกว่าองค์กรภาครัฐ โดยภาครัฐเป็นผู้ก ากับดูแลเพ่ือให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชน บริการ สาธารณะที่จัดท าโดยเอกชนมีหลายรูปแบบ ยกตัวอย่าง
เช่น การท าสัญญาจ้างบริการ การให้สัมปทานเอกชน การจ้างเอกชนบริหาร การร่วมลงทุนกับ
ภาคเอกชน เป็นต้น (มานิตย์ จุมปา, 2548) 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริต 

 การกระท าทุจริตในภาครัฐทุกรูปแบบนั้น จะสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีส าคัญๆ  
ที่เก่ียวข้อง 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีอุปถัมภ์, ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ และทฤษฎีการทุจริต ซึ่งแต่ละ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตนั้น จะสะท้อนธรรมชาติของมนุษย์ สังคม และตัวผู้กระท าความผิด  
ได้ดังนี ้    
 ทฤษฎีอุปถัมภ์ (Patron-Client) มีสาเหตุจากความสัมพันธ์ของคน ในสังคมที่มีลักษณะ
ที่ไม่เท่าเทียมกัน ส่งผลให้เกิดลักษณะของความสัมพันธ์เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ต่างตอบแทน 
ท าให้เกิดการเล่นพรรคเล่นพวก เกิดการให้สินบน เกิดการส่งส่วย     
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 ทฤษฎี เกี่ยวกับความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)  
เป็นการอธิบายเกี่ยวกับการจูงใจ ความต้องการของอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งความต้องการของมนุษย์นี้
เองที่เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการทุจริตขึ้น เพ่ือสนองความต้องการ โดยไม่จ ากัดวิธีการได้มาซึ่ ง
ทรัพย์สินนั้น     
 ทฤษฎีการทุจริต เป็นการอธิบายถึงปัจจัยแห่งการเกิดขึ้นของการทุจริต ซึ่งประกอบไป
ด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 1. ความไม่ซื่อสัตย์ เป็นสิ่งผลักดันเริ่มต้นให้บุคคลกระท าการทุจริต 
โดยมีการหวังผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นจุดเริ่มต้นของปัจจัยนี้ 2. โอกาส เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิด
การทุจริตในภาครัฐจากการหาจุดอ่อนที่เกิดจากการบริหาร และ 3. การจูงใจ เป็นสิ่งกระตุ้นให้
กระท าความผิดซึ่งย่อมมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ความต้องการ กล่าวคือ ผู้กระท าทุจริตจะสร้างแรงจูงใจในการทุจริต เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของตนเองที่ยังบกพร่องอยู่ หรือ เพื่อยกระดับความต้องการของตนให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นไปนั่นเอง 

1. สาเหตุของการทุจริต    
  เมื่อเราได้รู้ถึงทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตแล้ว ก็จะสามารถเห็นถึงสาเหตุ 
ของการเกิดขึ้นของการทุจริตได้ ซึ่ง Reckless นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกันได้อธิบายว่า สาเหตุ 
ของการทุจริตเกิดจากระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ ความสามารถในการควบคุมตนเองและระบบ
การควบคุม ภายนอก ได้แก่ กฎเกณฑ์ ระเบียบ จารีตประเพณี ความอ่อนแอ ซึ่งการทุจริตในภาครัฐ  
มีปัจจัยภายในและภายนอก ดังนี้    
  1.1 สาเหตุที่ เกิดขึ้นจากภายในของผู้กระท าเป็นการอธิบายถึงองค์ประกอบ 
ของการเกิดการทุจริตที่อยู่ในตัวของผู้กระท าผิด ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการทุจริต โดยในการเกิดการ
ทุจริตจะเกิดจาก (1) โอกาส ซึ่งมนุษย์ทุกคนล้วนมีความกลัวและความระแวงนานาประการ และ 
จะกระท าการใดภายหลังจากที่ประเมินจนมั่นใจในสิ่งนั้นแล้ว กรณีทุจริตก็เช่นเดียวกัน จะไม่กระท า
จนกว่าจะมีช่องโอกาสที่มั่นใจได้ว่าเมื่อกระท าไปแล้วจะไม่ถูกจับได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่ใน
ต าแหน่งที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งมีโอกาสทุจริตได้กว้างขวาง ประกอบกับความง่ายของการทุจริต 
สิ่งเหล่านี้จะสร้างโอกาสให้แก่การทุจริตได้มากขึ้น (2) สิ่งจูงใจ เป็นการประเมินถึงขนาดของ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ หรือขนาดของผลประโยชน์ที่จะสูญเสียไป เมื่อกระท าการทุจริต (3) การเสี่ยง
ภัย เป็นการพิจารณาว่า หากทุจริตไปแล้ว ผลที่ได้รับจะคุ้มค่าหรือไม่เมื่อเทียบกับการถูกตรวจพบ 
หรือถูกจับได้ และ (4) ความซื่อสัตย์ ถือเป็นองค์ประกอบที่ถือเป็นตัวสกัดกั้นความต้องการ 
มิให้ปรารถนาผลประโยชน์อื่น ๆ ที่มิชอบ     
  1.2 สาเหตุที่เกิดขึ้นจากภายนอกหรือสิ่งแวดล้อม สาเหตุภายนอกมีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดกับมูลเหตุภายในทั้งเรื่องโอกาส สิ่งจูงใจ และความซื่อสัตย์ ทั้งยังเป็นการสะท้อน ในการ
อธิบายถึงทฤษฎีอุปถัมป์ ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ โดยอาจจะสรุปได้ 6 ประการ คือ 
   1.2.1 มูลเหตุทางด้านเศรษฐกิจและการครองชีพ  สืบเนื่องมาจากรายได้ไม่ได้
สัดส่วนกับการครองชีพ ปัญหาด้านความแตกต่างในฐานะของบุคคล  เกิดการแก่งแย่งแข่งขัน 
เพ่ือทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
   1.2.2 มูลเหตุทางด้านการเมือง  
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   1.2.3 มูลเหตุจากสภาพแวดล้อมทางสังคม เพราะในปัจจุบันความนิยมในวัตถุ 
มีอิทธิพลสูงมากในสังคม มีการเอาแบบอย่างกันในทางสังคมที่กินอยู่ฟุ่มเฟือย  
   1.2.4 มูลเหตุจากการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ  ซึ่งหมายถึงการปกครอง
บังคับบัญชาที่หละหลวม ผู้ใต้ปกครองและผู้บังคับบัญชาไม่สุจริต ไม่กวดขัน ควบคุมทางระเบียบวินัย 
เกิดความบกพร่องในการบริหารเปิดโอกาสให้แก่การทุจริต ซึ่งบางครั้ง การบริหารงานอย่างเป็น
ทางการมากเกินไปก็ท าให้การทุจริตมีมากขึ้น  
   1.2.5 มูลเหตุจากกฎหมายหรือระเบียบมีช่องว่างหรือมีข้อบกพร่อง เนื่องจาก
การทุจริตเป็นอาชญากรรมที่เห็นไม่ชัดแจ้ง อย่างเช่นการกระท าความผิดอาญาทั่ว ๆ ไป การหา
พยานหลักฐานจึงเป็นไปโดยยาก ซึ่งขัดหลักการทางวิธีพิจารณาความที่ว่าบุคคลยังบริสุทธิ์อยู่จนกว่า
จะพิสูจน์ได้ว่ามีความผิดจริง อีกทั้ ง ยั งมีอุปสรรคจากกฎหมายหมิ่นประมาท และความผิด 
ของผู้ให้สินบน ที่คอยเป็นสิ่งปิดกั้นการเปิดเผยพฤติกรรมการกระท าความผิด (6) มูลเหตุจากการ 
มีต าแหน่งหน้าที่ที่เอ้ืออ านวยต่อการกระท าผิด ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Lord Acton ที่ว่า 
“อ านาจน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันและอ านาจสูงสุดน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันอย่างที่สุด”  
ถ้าปราศจากอ านาจตามต าแหน่งหน้าที่แล้ว การทุจริตก็จะเกิดข้ึนได้ยาก  
  การทุจริตทุจริตนั้นเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ อย่าง อาจเกิดได้จากทั้งสาเหตุภายใน 
และสาเหตุภายนอกของผู้กระท าผิดประกอบกัน เพียงสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งไม่อาจท าให้การทุจริต 
เกิดผลส าเร็จได้ ซึ่งโดยการเกิดขึ้นของการทุจริตจะเกิดขึ้นได้ง่ายหรือยากและมีจ านวนมาก หรือ 
น้อยนั้น อาจดูได้จากตัวแปรที่มีผลต่อการเกิดขึ้นของการทุจริต  
  การผูกขาดในการใช้ดุลยพินิจ  เมื่อเข้าสู่ต าแหน่งราชการ ก็ย่อมที่จะได้รับอ านาจ
และหน้าที่ตามที่กฎหมายให้ไว้ หากอ านาจและหน้าที่เช่นว่านั้นรวมศูนย์อยู่ที่บุคคลใดหรือกลุ่มใด 
ในวงจ ากัดแล้ว ก็ย่อมที่จะ สร้างอ านาจผูกขาดในการใช้ดุลยพินิจ โดยอาศัยข้อได้เปรียบทางกฎหมาย
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ อันก่อให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กับการใช้อ านาจ
หน้าที่นั้นไปในทางไม่ชอบตามมา 
  การขาดความโปร่งใสและขาดการตรวจสอบ โดยปกติการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรดานักการเมืองระดับสูงมักจะมีการวางแผนสลับซับซ้อนเป็นอย่างดี  
ซึ่งยากต่อการตรวจสอบ อีกทั้งยังขาดซึ่งกลไกในการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องที่เพียงพอ ท าให้ปรากฏ ให้เห็นบ่อยครั้งว่า กรณีทุจริตในบางเรื่อง แม้ปรากฏให้เห็นถึง
ความเสียหายโดยแพร่หลายแล้ว ก็ไม่สามารถเอาผิดกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้  ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์
ต่อการเกิดขึ้นของการทุจริต โดยหากการออกค าสั่งใด เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจมีการผูกขาด 
ในการใช้ดุลยพินิจ และกระบวนการในการออกค าสั่งใด ๆ ขาดซึ่งความโปร่งใส ทั้งกระบวนการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจก็ไร้ประสิทธิภาพแล้ว ก็จะท าให้ง่ายต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันขึ้นในการ
ออกค าสั่งนั้น ท าให้สร้างสมการ   ได้ดังนี้  
  ทุจริต    =  (อ านาจผูกขาด  +  ดุลยพินิจ)  –  (ความรับผิดชอบ  +  ความโปร่งใส)    
(Corruption)  =  (Monopoly)  +  (Discretion) - (Accountability)  + (Transparency)  
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 2. แนวคิดการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  
  การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐก็ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หากจะให้ 
การด าเนินการใด ๆ ของรัฐบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้นั้น จะต้องอาศัยอ านาจมหาชน ซึ่งมีลักษณะ 
เป็นการใช้อ านาจเหนือปัจเจกชน โดยอาจสร้างความกระทบกระเทือน หรือเกิดความเสียหาย 
ต่อประชาชนได้ และเพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ จ าต้องมีระบบการควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของการด าเนินกิจกรรม 
ของรัฐ หลักนิติรัฐ เป็นหลักการที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชนผู้อยู่ใต้การ
ปกครอง  โดยการใช้อ านาจทางปกครอง หรือการที่รัฐจะเข้ าไปมีนิติสัมพันธ์ต่อประชาชนได้นั้น 
จะต้องมีกฎหมายเป็นรากฐาน ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางนิติบัญญัติ  
ต้องชอบด้วยกฎหมาย ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง และการใช้
อ านาจรัฐต้องถูกตรวจสอบได้ถึงความถูกต้องชอบธรรม ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของ 
การกระท าทางตุลาการ การทุจริตที่เกิดขึ้นในภาครัฐนั้น จะเกี่ยวกับการใช้อ านาจทางปกครอง 
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของการด าาเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครองนั้น 
สามารถจ าแนกโดยใช้เกณฑ์องค์กรในการควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของการด าเนินกิจกรรม 
ของฝ่ายปกครองได้เป็น 2 ระบบใหญ่ ได้แก่    
  2.1 การควบคุมภายใน (control interne) เป็นการให้องค์กร ฝ่ายปกครองนั้นได้
ควบคุมกันเอง โดยแบ่งเป็น (ก) การควบคุมบังคับบัญชา (control hierarchies) ซึ่งสามารถควบคุม
ได้ทั้งความชอบด้วยกฎหมาย และความเหมาะสม (ข) การก ากับดูแล (tutelae administrative)  
เป็นกรณีที่ตัวแทนของรัฐเข้ามาดูแลกิจกรรมขององค์กรมหาชนอ่ืน ซึ่งเป็นการควบคุมที่มีเงื่อนไข 
(un pavior condition) ตามกรณีและในรูปแบบที่กฎหมายก าหนดไว้เท่านั้น ไม่อาจควบคุมถึง 
ความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ได้   
  2.2 การควบคุมภายนอก (control extreme) เป็ นการให้ องค์กรภายนอก 
ฝ่ายปกครองมีส่วนในการ ควบคุมการด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครอง โดยแบ่งเป็น (ก) การควบคุม
โดยองค์กรพิเศษ ซึ่งในประเทศไทยองค์กรประเภทนี้อยู่ในรูปแบบขององค์กรอิสระ (ข) การควบคุม
ทางการเมือง (political control) เป็นการใช้อ านาจบนพ้ืนฐานของการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน
ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายนิติบัญญัติ (ค) การควบคุมโดยศาล ซึ่งจะควบคุมเฉพาะความชอบด้วย
กฎหมายของการกระท าทางปกครองเท่านั้น (ณัฐธีมา  พงษ์ประเสริฐ, 2552 : 16-21) 

หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการตรวจสอบการทุจริตในภาครัฐ  

 การใช้อ านาจรัฐไปในทางมิชอบนั้น อาจจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ ใช้อ านาจโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย และใช้อ านาจชอบด้วยกฎหมาย แต่ใช้ดุลยพินิจไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือไม่เป็นธรรม 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หรือประมวลกฎหมายอาญา 
ที่เป็นบทบัญญัติเกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐแล้ว การใช้อ านาจรัฐในทางมิชอบนั้น  
บางกรณีเกิดขึ้นจากเจตนาที่สุจริต โดยอาจเกิดจากการประเมินการณ์ที่ผิดพลาด คลาดเคลื่อน 
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การที่มิได้ปฏิบัติตามขั้นตอน กระบวนการที่ส าคัญก็ได้ บางกรณีเกิดจากเจตนาทุจริตก็ได้  โดยการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐที่เกิดจากการทุจริตเท่านั้น มีรายละเอียดดังนี้  
  หลักการเกี่ยวกับองค์กรหรือบุคคลผู้ท าก าหนดที่ในการตรวจสอบการทุจริต  
วัตถุประสงค์ส าคัญของการตรวจสอบการทุจริตก็คือการป้องปราม กระบวนการทุจริตที่เกิดขึ้น และ 
ที่จะเกิดในอนาคต ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพไม่อาจเกิดขึ้นได้เลย หากปราศจาก 
(ก) นโยบายที่ชัดเจน โดยรัฐบาลต้องเอาจริงเอาจังกับการขจัดปัญหา การทุจริตในทุกระดับชั้ น 
ทุกสังคม ทั้งต้องสร้างรัฐบาลที่ปราศจากการทุจริต เต็มไปด้วยคุณธรรม  (ข) ผู้ท าหน้าที่มีความเป็น
อิสระ ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ ในการด ารงต าแหน่ง (ค) การบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ปราศจากการใช้อคติ การครอบง า ความกลัว มีการท างานที่รวดเร็ว คล่องตัว มีการร่วมกันท างาน 
กับหลายภาคส่วน ทั้งการปฏิบัติหน้าที่จะต้องเป็นกลาง และโปร่งใส และ (ง) ตอบสนองต่อประโยชน์
สาธารณะ โดยมีมาตรฐานในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
ทั้งจะต้องสามารถตรวจสอบผลการท างาน และมีการปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือลดโอกาสในการ
เกิดการทุจริตเป็นระยะ (Singapore’s Corruption Control Framework, www.cpib.gov.sg, 
2019)    
  หลักการเกี่ยวกับวิธีพิจารณาในการตรวจสอบการทุจริต  การจะน าตัวผู้กระท าการ
ทุจริตมาลงโทษได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมาย ที่สามารถเอาผิดได้ทั้งผู้กระท าผิด และสามารถ
ติดตามเอาคืนกับทรัพย์สินจากการทุจริตนั้นได้ ซึ่งเป็นจะการสร้างความเสี่ยงต่อผู้จะท าการทุจริต 
แต่ทั้งนี้การตรวจสอบทุจริตก็หาใช่แต่เพียงแต่มุ่งจะน าตัวผู้ที่กระท าผิดมาลงโทษเท่านั้น โดยจะต้อง
ค านึงถึงการคุ้มครองและประกันสิทธิเสรีภาพผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย โดยการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือ 
การพิจารณาในชั้นศาลเกี่ยวคดีทุจริตนั้นจะใช้ระบบไต่สวน  อันเป็นวิธีพิจารณาที่เน้นการค้นหา 
ความจริงในทางเนื้อหา สามารถรวบรวมพยานหลักฐานทั้งที่ เป็นคุณและโทษต่อผู้ถูกกล่าวหา 
และไม่เคร่งครัดต่อกฎหมายวิธีพิจารณาความมากนัก ซึ่งสร้างความรวดเร็วและเป็นธรรมให้แก่สังคม
กว่าการพิจารณาในระบบกล่าวหาที่ใช้ในการพิจารณาคดีอาญาทั่วไป (Koh Teck Hin, 2019)  
  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government Data) 
หลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government data) เป็นแนวคิดที่ เกิดจากการผสาน 
ของสองแนวความคิดตั้งต้น คือ หลักการรัฐเปิด (Open Government) และหลักการข้อมูลเปิด 
(Open Data) โดยหลักการรัฐเปิด เป็นหลักการที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่สงครามครั้งที่สองได้ยุติลง 
พลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกาในสมัยนั้นมีความรู้สึกว่ารัฐบาลสหรัฐฯ ยังมีข้อมูลที่ปกปิด
ประชาชนอยู่อีกมาก โดยข้อมูลเหล่านั้นล้วนมีความส าคัญที่เกี่ยวโยงกับชีวิตและความเป็นอยู่  
ของพลเมือง ซึ่งวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ ณ ขณะนั้น ก็ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
พลเมือง ดังนั้น หลักการรัฐเปิดนี้จึงถือเป็นความรับผิดชอบของภาครัฐในการที่จะต้องเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ ต่อประชาชน หาใช่แต่เพียงให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐเหมือนดังเช่นอดีตไม่  ซึ่งต่อมา
องค์กรความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้ให้ความหมายของ “หลักการรัฐเปิด” 
ว่าหมายถึง ความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ ความสามารถในการเข้าถึงการบริการ 
ของภาครัฐ และการ ตอบสนองต่อข้อมูลและความต้องการของประชาชน การเพ่ิมศักยภาพ 
ด้านคุณภาพ ลดโอกาสการทุจริตและการสร้างความไว้วางใจในภาครัฐ  ส่วนในหลักการข้อมูลเปิด  

http://www.cpib.gov.sg/
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(Open Data) นั้น จะเป็นแนวคิดที่เกิดจากการที่ระบบอินเตอร์เน็ตได้มีความแพร่หลายสู่ประชาชน
อย่างทั่วถึง ท าให้มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง และเป็นอิสระ ซึ่งท าให้เกิด  
การร่วมกันสร้างนวัตกรรมที่ประชาชนแต่ละคนสามารถที่จะคิด วิเคราะห์ และมีส่วนสนับสนุน 
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และในท้ายที่สุดกลายเป็นกลุ่มสังคมขึ้นมา ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่เคยมีมาก่อน 
ในอดีต หลักการข้อมูลเปิด (Open Data) เป็นความคิดที่ว่าข้อมูลที่ควรจะใช้ได้อย่างอิสระส าหรับ 
ทุกคนในการเข้าถึง การใช้งาน และเผยแพร่ตามที่ต้องการ สามารถตีพิมพ์โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้าน
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรหรือกลไกอ่ืน ๆ ผลที่ได้จากข้อมูลภาครัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักการ 
ของข้อมูลเปิด (Open Data) นี้จะเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถท าให้เกิดโครงสร้างและ 
เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  
  ความหมายของหลั กการข้อมู ล รั ฐแบ บ เปิ ด   เมื่ อแนวคิ ดรั ฐ เปิ ด  (Open 
Government) และแนวคิดข้อมูลเปิด (Open Data) เมื่อได้มา บรรจบกัน จึงท าให้เกิดรูปแบบ 
ของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government Data) โดยผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยมีการสร้างโปรแกรมหนึ่งมาเพ่ือเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยมีข้อจ ากัดในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
ที่น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยจะให้ความส าคัญที่ข้อมูลภาครัฐ ที่ เปิดเผยมานั้นจะต้องทัน 
ต่อเหตุการณ์ มิใช่แต่ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลแต่เพียงเท่านั้น ทั้งนี้  เพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรสิ่งใหม่ 
การสร้างวัฒนธรรมที่มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาขึ้นในสังคม จึงเห็นได้ว่า หลักการข้อมูลรัฐเปิด 
หมายถึง แนวคิดที่เสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และคุณค่า จากข้อมูลภาครัฐทั้งหมด 
โดยเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่จะต้องเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารที่มีคุณภาพออกสู่สาธารณะเพ่ือน าไป 
สู่การน าไปใช้งานอย่างกว้างขวาง และไม่เสียค่าใช้จ่าย ผ่านทางชุดข้อมูลและหน่วยงานที่มีหน้าที่
เฉพาะในการนี้   
  แนวคิดข้อมูลภาครัฐแบบเปิดนี้เกี่ยวข้องกับนโยบายและการพิจารณาด้านเทคนิค   
หากสามารถจัดการข้อมูลรัฐได้ตามแนวคิดนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมาก  อันรวมไปถึง   
1. ความโปร่งใส เนื่องจากประชาชนในสังคมประชาธิปไตยต้องการรู้ถึงสิ่งที่รัฐบาลก าลังด าเนินการ 
ดังนั้นประชาชนจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาล เพ่ือวิเคราะห์และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน ๆ ได้ 
และมีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาล 2. ประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูลง่ายต่อการค้นหา วิเคราะห์ 
และรวบรวมข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์ต่อการประสานงานและความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาล และ 3. นวัตกรรม ในยุคดิจิทอลนี้ ข้อมูลถือเป็น 
ทรัพยากรที่ส าคัญทั้งในด้านสังคมและพาณิชย์ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐจะสามารถช่วยผลักดัน 
การสร้างธุรกิจด้านนวัตกรรมและการบริการ นอกจากนี้ บรรดากฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะแต่เดิมนั้น จะต้องมีการขออนุญาตก่อนที่จะถูกเปิดเผย แต่ส าหรับ
หลักการของข้อมูลภาครัฐแบบเปิดแล้ว ข้อมูลของทางราชการที่เป็นสาธารณะจะถูกเผยแพร่ โดยจะมี
การ รวบรวมก่อนที่จะมีการขออนุญาต ซึ่งข้อมูลที่ถูกปล่อยออกมาจะไม่มีกรรมสิทธิ์ ซึ่งช่วยให้  
ทั้งประชาชนและภาครัฐเองสามารถที่จะให้ข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
(Halan Yu, 2012)  
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  สาระส าคัญของหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด ข้อมูลของภาครัฐจะได้รับ 
การพิจารณาให้ เปิดต่อสาธารณะ ในหลักการขั้นพ้ืนฐานข้อมูลของภาครัฐแบบเปิด (Open 
Governments Data) นั้น จะประกอบไปด้วยหลักการ  
  1. ข้อมูลจะต้องสมบูรณ์ โดยข้อมูลสาธารณะทั้งหมดจะต้องน าไปไปใช้ได้ ข้อมูล 
จะถูกเก็บไว้ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีการบันทึกข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะ 
ในรูปแบบของเอกสาร ทั้งนี้ อาจรวมไปถึงข้อมูลในรูปแบบของเทปบันทึกเสียงหรือภาพ ข้อมูลภาครัฐ
ทั้งหมดที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือความมั่นคงจะต้องถูกเปิดเผย การท าเช่นนี้จะท าให้ 
ผู้ใช้สามารถที่จะเข้าใจขอบเขตของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดและสามารถตรวจสอบรายละเอียดของ 
ข้อมูลในแต่ละรายการได้ในระดับท่ีดีขึ้น  
  2. ข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลปฐมภูมิ  หมายถึง ไม่ผ่านการแก้ไข หรือมีการใส่ 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ต่อข้อมูล ที่น ามาเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยต้องมีข้อมูลเดิมที่เก็บรวบรวมไว้ 
โดยรัฐบาล รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารต้นฉบับที่เกี่ยวกับการบันทึก
และเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น 
  3. ข้อมูลจะต้องทันเวลา ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้อย่างรวดเร็วที่สุดตามความจ าเป็น 
เพ่ือรักษาคุณค่าของ ข้อมูลดังกล่าว โดยจะต้องมีการท าให้ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  
  4. การเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย และมีช่องทางหลากหลาย เหมาะสมตามความต้องการ 
ที่หลากหลายของผู้จะใช้ข้อมูลนั้น  
  5. ข้อมูล จะต้องอยู่ในรูปแบบที่น าไปประมวลผลได้ทันที กล่าวคือ สามารถที่จะใช้
ข้อมูลนั้น ผ่านอุปกรณ์ใด หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใดได้ทันที  
  6. การเข้าถึงต้องไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งทุก ๆ คนสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ โดยไม่ต้อง 
มีการลงทะเบียนผู้ใช้ และไม่ต้องมีการขออนุญาตก่อนที่จะเข้าถึงข้อมูลนั้น   
  7. ข้อมูลจะไม่อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้าหรือความลับทาง
การค้าใด ๆ ท้ายที่สุด  
  8. ข้อมูลจะต้องถูกทบทวนได้ กล่าวคือ ต้องมีการตอบสนองต่อผู้ที่พยายาม 
จะใช้ข้อมูล ต้องมีการรับผิดชอบเมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามหลักการนี้ ต้องมีระบบตรวจสอบทั้งภายใน
หน่วยงานและทางศาล ถึงการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ตามหลักการนี้ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
นอกจากนี้ ยังมีการเพ่ิมหลักการต่าง ๆ ให้แก่แนวคิดข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Governments 
Data) เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยต้องมั่นคง กล่าวคือ ต้องมีการเปิดเผยในระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร 
และเมื่อมีการแก้ไขข้อมูล ก็จะต้องระบุถึงการถูกแก้ไขข้อมูลนั้นด้วยการเข้าถึงข้อมูลต้องไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย หรือเสีย ค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ การเปิดเผยข้อมูลควรจะมีการรับฟังจาก
ประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Open Government Data, 2019)   
  หลักการขั้นพ้ืนฐานข้อมูลของภาครัฐแบบเปิด มีความใกล้เคียงกับ “หลักบัญญัติ 
10 ประการของสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ (Ten Principles on the Right to Know)” 
ซึ่งมีหลักการ ดังนี้ 
  1. บุคคลทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จ ากัด 
เชื้อชาติ อาชีพ หรือศาสนา  
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  2. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นหลักการปฏิบัติทั่วไป การปกปิดข้อมูลเป็นเพียง
ข้อยกเว้นเท่านั้น  
  3. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐที่ใช้เงิน งบประมาณ
ทุกแห่ง รวมถึงหน่วยงานเอกชนที่ปฏิบัติหน้าที่แทนรัฐ เช่น บริษัทเอกชนที่ให้บริการ สาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็นประปาหรือไฟฟ้า เป็นต้น  
  4. การยื่นขอเอกสารข้อมูลข่าวสาร ต้องง่าย เร็ว และไม่มีค่าใช้จ่าย การยื่นเรื่อง 
เพ่ือขอให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ง่าย หมายถึง เอกสารที่ผู้ขอจะต้องยื่น ได้แก่ ชื่อและที่อยู่  
ของผู้ขอกับรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารที่ขอเท่านั้น การขออาจท าในรูปแบบของเอกสารหรือ 
ด้วยวาจาก็ได้ กระบวนการในการเปิดเผยข้อมูลต้องรวดเร็ว และค่าใช้จ่ายในการขอให้เปิดเผยข้อมูล
และการได้รับข้อมูลจะต้องไม่มากไปกว่าค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาเอกสารที่ต้องการตามต้นทุน 
ทีแ่ท้จริงเท่านั้น  
  5. เจ้าหน้าที่ต้องให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่ร้องขอข้อมูล 
เช่น หากมีการร้องขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐที่ไม่มีข้อมูลที่ต้องการ หน่วยงานดังกล่าว
ควรที่จะโอนค าร้องดังกล่าวไปยังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของหน่วยงานที่ มีข้อมูลนั้น ๆ  
เพ่ือที่ผู้ยื่นขอจะไม่ต้องยื่นซ้ า  
  6. การปฏิ เสธการเปิดเผยข้อมูลต้องมี เหตุผลที่ เพียงพอ หน่วยงานที่ ได้รับ 
การเรียกร้องให้เปิดเผยข้อมูลจะปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลได้ ก็ต่อเมื่อหน่วยงานดังกล่าวสามารถ 
ที่จะแสดงเหตุผลอย่างชัดแจ้งว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายที่เป็นรูปธรรม 
เช่น ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่การเปิดเผยจะมีผลกระทบต่อความมั่นคง 
ของประเทศเท่านั้น ทั้งนี้ ลักษณะหรือประเภทของข้อมูลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องเปิดเผยเหล่านี้
จะต้องระบุไว้อย่างเจาะจงและชัดเจนในกฎหมาย  
  7. ผลประโยชน์สาธารณะจะต้องมาก่อนการปกปิดข้อมูลให้ เป็นความลับ 
ข้อมูลจะต้องได้รับการเปิดเผยหากผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับสาธารณชนมากกว่าผลเสีย 
ที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ธุรกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ โดยทั่วไปแล้วข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน การทุจริต คอร์รัปชัน และสุขภาพ เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
ต่อสาธารณะสูง จึงควรได้รับการเปิดเผย  
  8. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงกระบวนการอุทธรณ์ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ในกรณีที่หน่วยงานของ รัฐที่ครอบครองข้อมูลปฏิเสธที่จะเปิดเผยข้อมูล ผู้ร้องขอมีสิทธิที่จะเรียกร้อง
ให้มีการทบทวนพฤติกรรมของหน่วยงานดังกล่าว  
  9. หน่วยงานของรัฐควรที่จะเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานโดยอัตโนมัติ ตัวอย่างของข้อมูล
พ้ืนฐาน ในที่นี้ ได้แก่ อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งควรได้รับการเปิดเผยในเว็บไซต์โดยไม่ต้อง 
มีการร้องขอข้อมูลดังกล่าว และควรที่จะใช้ภาษาที่อ่านง่าย มีความชัดเจน และเป็นข้อมูลข่าวสาร  
ที่ทันสมัย  
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  10. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารควรที่จะได้รับการดูแลโดยหน่วยงานอิสระ 
ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาความเหมาะสมของการปฏิเสธค าร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หรือ 
การส่งเสริมและผลักดันการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้นควรอยู่ภายใต้การก ากับดูแล โดยหน่วยงาน 
ที่เป็นอิสระจากฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล อย่างเช่นในรูปแบบของคณะกรรมการหรือผู้ตรวจการแผ่นดิน    
  ความจ าเป็นในการใช้หลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด หลักการข้อมูลภาครัฐ 
แบบเปิดนั้น เป็นการน าแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ยังไม่ได้ถูกเปิดเผย  ซึ่งมีบุคลากรและองค์กรจ านวน
มากได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้หลากหลายประเภท และข้อมูลของภาครัฐส่วนใหญ่นั้นเป็นข้อมูล
สาธารณะตามกฎหมาย ซึ่งสามารถที่จะเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้นได้อยู่แล้ว ออกมาเปิดเผย ภาครัฐ 
จึงมีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการนี้ ทั้งในด้านปริมาณของข้อมูลและการเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมข้อมูล อันจะส่งผลให้หลายภาคส่วนรวมถึงภาครัฐเองก็ได้รับประโยชน์จากหลักการข้อมูลเปิด
นี้   หลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิดนี้ก าลังสร้างค่านิยมแก่สังคมข้ึนอย่างกว้างขวาง เช่น ความโปร่งใส
และการควบคุมประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม การมอบอ านาจการตัดสินใจสู่ประชาชน การปรับปรุง
หรือผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ขึ้นมา การสร้างนวัตกรรมใหม่ การปรับปรุงการให้บริการ
ทางภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาการบริการของภาครัฐให้มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น การวัดผล
กระทบของนโยบาย ในส่วนของการพัฒนาสู่แนวคิดรัฐเปิด (Open Government) นั้น จะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐหลายด้าน อันประกอบไปด้วย  
  1. สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและติดตามงาน   
  2. ลดปริมาณข้อมูลและเอกสารที่ ไม่จ าเป็นจากประชาชนและธุรกิจในการ 
ท าธุรกรรมด้านต่าง ๆ   
  3. เพ่ิมความโปร่งใสในด้านบริการจากภาครัฐเนื่องจากประชาชนมีโอกาสรับรู้
ขั้นตอนบริการ  
  4. ประชาชนและองค์กรธุรกิจมีโอกาสเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ  
ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
  ประเภทของข้อมูลตามหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด ข้อมูลภาครัฐแบบเปิด 
มีประเภทของข้อมูลที่มีศักยภาพ อันส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายวัตถุประสงค์ คือ  
  1. ข้อมูลทางวัฒนธรรม โดยอาจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลงานทางวัฒนธรรมและ
สิ่งประดิษฐ์ เช่น ชื่อเรื่องและผู้เขียน ซึ่งโดยทั่วไปเก็บรวบรวมในสถานที่จัดแสดงผลงานทางด้าน
ศิลปะ, ห้องสมุด, จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์  
  2. ข้อมูลวิทยาศาสตร์ โดยอาจเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่
ด้านดาราศาสตร์จนถึงด้านสัตววิทยา  
  3. ข้อมูลการเงิน เช่น บัญชีรัฐบาล (ค่าใช้จ่ายและรายได้) และข้อมูลเกี่ยวกับตลาด
การเงิน (หุ้น, พันธบัตร ฯลฯ )   
  4. ข้อมูลทางสถิติ เช่น การส ารวจส ามะโนประชากรและตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีส าคัญ   
  5. ข้อมูลสภาพอากาศ ได้แก่ ข้อมูลที่ใช้ส าหรับท าความเข้าใจและคาดการณ์สภาพ
อากาศและสภาพภูมิอากาศ  
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  6. ข้อมูลสิ่งแวดล้อม โดยอาจเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
เช่น การมีอยู่และระดับของมลพิษ คุณภาพของแม่น้ าและทะเล  
  7. ข้อมูลการขนส่ง เช่น ตารางเวลา เส้นทาง และสถิติเกี่ยวกับเวลา (วรากรณ์   
สามโกเศศ, 2562) 
  การส่งเสริมและคุ้มครองการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการตรวจสอบ 
การทุจริต ในการที่รัฐจะให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการตรวจสอบการทุจริตได้นั้น 
ต้องชั่งน้ าหนักกันระหว่างสิทธิในการรับรู้ของประชาชนกับประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 
ซึ่งมีความจ าเป็นต้องให้สิทธิของการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการตรวจสอบการทุจริตอยู่ในจุดที่สมดุล  
โดยจะต้องไม่มากเกินไปจนท าให้เกิดปัญหาต่อการบริหารราชการอย่างร้ายแรง และไม่น้อยจนท าให้ 
เกิดการทุจริตในการบริหารราชการได้อย่างง่ายดาย ในส่วนต้นนี้จึงจะขอกล่าวถึง ดังนี้ 
  1. ความจ าเป็ นในการให้ ประชาชนเข้าถึ งข้อมูลภาครัฐในแบบเปิ ด (Open 
Government Data)  อันไปการหาจุดสมดุลของการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ  
  2. องค์กรภาครัฐที่ควรต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือจุดประสงค์ในการต่อต้านทุจริต 
อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า องค์กรภาครัฐใดบ้างที่สุ่มเสี่ยง ต่อการเกิดทุจริตขึ้นในการบริหารราชการ 
ซึ่งจ าต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่อประชาชนในการ ด าเนินการขององค์กรนั้น และ  
  3. ข้อมูลที่ควรต้องเปิดเผยเพ่ือจุดประสงค์ในการต่อต้านทุจริต  อันบ่งชี้ว่าองค์กร
ภาครัฐดังกล่าว ต้องเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินการใดบ้าง เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ อันจะเป็นการ
ส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนในการตรวจสอบทุจริต  
  ความจ าเป็นในการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government 
Data) ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐแต่ละครั้งนั้น แม้จะก่อให้ เกิดประโยชน์  แต่ อีกด้านหนึ่ ง 
ก็สร้างผลกระทบให้แก่ทางภาครัฐด้วย นอกจากนี้ ในบางข้อมูลที่ถูกเปิดเผยออกมา หากเป็นข้อมูล
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ก็จะมีปัจเจกชนเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบอีกด้วย ดังนั้น จึงจ าต้องศึกษา
ถึงหลักการรักษาความลับทางราชการ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
และจุดสมดุล ระหว่างหลักการทั้งสาม กล่าวคือ     
  1. การรักษาความลับของทางราชการ  การรักษาความลับทางราชการมาจาก
แนวคิดในการปกครองสมัยโบราณ ที่มีกษัตริย์เป็นผู้ปกครองที่ว่า ในการปกครองนั้นประชาชน 
ผู้อยู่ภายใต้การปกครองย่อมต้องเชื่อและรับค าสั่งจากกษัตริย์โดยไม่มีสิทธิโต้แย้งกิจการในทาง
ปกครองซึ่งถือว่าเป็นเรื่องของผู้ปกครอง เท่านั้น ประชาชนไม่มีสิทธิที่จะรับรู้เรื่องราวใด ๆ ในทาง
ปกครอง โดยเฉพาะเรื่องของความสงบเรียบร้อย แนวคิดเช่นนี้ก็ยังมีอิทธิพลในปัจจุบัน แม้อ านาจ 
การปกครองจะมิได้อยู่กับกษัตริย์เหมือนสมัยในอดีตแล้วก็ตาม เพราะถือว่ากิจกรรมทางปกครอง 
ที่มีความซับซ้อนนั้น จะเป็นที่รู้กันในวงของชนชั้นปกครองหรือผู้มีหน้าที่ปกครองบ้านเมือง อันได้แก่
ระบบราชการเท่านั้น และเพ่ือเป็นการสร้างอ านาจให้แก่ระบบราชการ การรักษาความลับ 
ทางราชการนี้ก็มักถูกใช้อ้างเพ่ือเชื่อมโยงกับเงื่อนไขในการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ 
เพราะการบริหาราชการนั้นจ าต้องมีความเป็นอิสระในการด าเนินงานและสามารถที่จะตัดสินใจ 
โดยไม่ต้องระแวงจากเหตุแทรกแซงใด ๆ เพ่ือให้ฝ่ายปกครองมีความมั่นใจ และทุ่มเทต่อการบริหาร
ราชการ โดยหากฝ่ายปกครองต้องเปิดเผยหรือชี้แจงในเรื่องต่าง ๆ แล้ว ก็จะเป็นการเพ่ิมภาระในการ
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ท างานและอาจได้รับการคัดค้าน เป็นเหตุให้ประสิทธิภาพ ในการบริหารราชลดน้อยลง นอกจากนี้  
ข้อส าคัญของการรักษาความลับของข้อมูลราชการและการบริหารความเสี่ยงในการบริหารราชการ 
คือ การตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลและการก าหนดขั้นตอน และความจ าเป็นในการป้องกันข้อมูล  
ที่เหมาะสม ซึ่งข้อมูลแต่ละข้อมูลก็มีคุณค่าที่ไม่เท่ากัน และต่างก็อาศัยการป้องกันต่างระดับกัน  
(เดือนเด่น  นิคมบริรักษ์ และ ธิปไตร  แสละวงศ์) เพราะบางข้อมูลเมื่อเปิดเผยแล้ว อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ บางข้อมูลเมื่อเปิดเผยแล้ว อาจท าให้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ 
หรือไม่ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ 
การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบางข้อมูลเมื่อเปิดเผยแล้ว อาจก่อให้เกิดอันตราย
ต่อชีวิต หรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
จึงท าให้ต้องมีการจัดประเภทความปลอดภัยของข้อมูลราชการ 
  2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือ
ความเห็นที่บ่งบอกถึงตัวตน ลักษณะ หรือการด าเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ ของบุคคล แนวคิดการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้เป็นแนวคิดหนึ่งที่อยู่ในสิทธิส่วนบุคคล (Right of Privacy) ซึ่งเป็นสิทธิ 
ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดของมนุษย์ทุกคน และได้รับการรับรองว่าเป็นสิทธิมนุษยชน โดยสิทธิส่วนบุคคล 
เป็นการก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตในทุก ๆ ด้านของตนโดยปราศจากการรบกวน หรือแทรกแซง 
จากรัฐหรือปัจเจกชนอ่ืน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ภาวะความสงบสุข และการคุ้มภัย 
ของบุคคลแต่ละคน และมีลักษณะการได้รับความคุ้มครองส าคัญ 3 ประการคือ  
   2.1 การปกปิดเป็นความลับ  
   2.2 การไม่เปิดเผยชื่อ  
   2.3 ความสันโดษ การกระท าที่ถือว่าเป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคล ได้แก่  
การรบกวน แทรกแซงบุคคลอ่ืนในการที่เขาประสงค์จะอยู่โดยล าพัง หรือกิจกรรมส่วนตัว การเปิดเผย
เรื่องส่วนตัวที่อับอายของผู้อ่ืนต่อสาธารณะ การไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันเป็นเท็จ และการใช้
ชื่อหรือภาของบุคคลเพ่ือประโยชน์ทางการค้าโดยไม่ได้รับความยินยอม (บัญชา เขียวต่าย, 2536) 
ดังนั้น การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลใด ไม่ว่าจะอยู่ในความครอบครองของรัฐหรือเอกชน ก็ย่อมกระทบ
ถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต และกระทบถึงความปลอดภัย 
ของบุคคลนั้นโดยปริยาย จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล หากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้อื่น (วีรพงษ์  บึงไกร, 2540 : 23-27)  
  3. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government Data) ในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น สิทธิของประชาชนที่ จะรับรู้ เป็นสิทธิขั้น พ้ืนฐานที่ส าคัญ 
อันเป็นรากฐานต่อสิทธิอ่ืนของประชาชน เช่น สิทธิในการมีส่วนร่วม  สิทธิในการเลือกตั้ง สิทธิในการ
แสดงความคิดเห็น เป็นต้น โดยประชาชนจะต้องเป็นพลเมืองที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างดี
เสียก่อน มิเช่นนั้นแล้วประชาชนก็จะมีทัศนะที่ผิดไปจากข้อเท็จจริง อันส่งผลให้สิทธิของประชาชน 
ในระบอบประชาธิปไตยเสื่อมค่าลง (กุลพล  พลวัน, 2529)  
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  ซึ่ง Ramsey  Clark อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกา ก็ได้กล่าว
ว่า “ประชาชนจะต้องรู้รายละเอียดในการบริหารรัฐบาล ถ้ารัฐบาลเป็นรัฐบาลของประชาชน 
โดยประชาชน และเพ่ือประชาชนที่แท้จริง  ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้นแล้ว กรณีจะไม่มีอะไรที่สามารถท าให้
ระบอบประชาธิปไตยกลายเป็นความมืดมนได้” สอดคล้องกับ James  Madison อดีตประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ได้กล่าวไว้ว่า “รัฐบาลที่ไม่มีข่าวสารให้แก่ประชาชน หรือไม่มีการให้ประชาชน 
ได้รับข่าวสารนั้นเลย จะเป็นฉากเริ่มต้นที่น าไปสู่ละครตลกที่ไร้สาระหรือโศกนาฏกรรมหรือ 
ทั้งสองอย่าง” สิทธิของประชาชนในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ส าคัญอยู่ 2 สิทธิ นั่นคือ 
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น และเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ก็เป็นสิ่งที่ สะท้อนให้เห็นถึง 
สิทธิในการติดต่อสื่อสาร และสิทธิในการติดต่อสื่อสารนั้น ก็ถือเป็นพื้นฐานของกระบวนการทางสังคม 
ทั้งยังเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปกครอง รวมถึงการพัฒนากลุ่มสังคม 
แห่งข้อมูลข่าวสารที่ทุกคนสามารถที่จะสร้าง เข้าถึง ใช้ประโยชน์ และแบ่งปันข้อมูลหรือองค์ความรู้
ต่าง ๆ ที่ตนเองมีได้ นอกจากนี้ ในปัจจุบันยังผู้ให้ความเห็นเสริมอีกว่า สิทธิเสรีภาพ ในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตก็ถูกสร้างมาบนหลักการของสิทธิในการติดต่อสื่อสารอีกด้วย สิทธิเสรีภาพในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตเป็นสิทธิเสรีภาพสมัยใหม่ที่อยู่ในฐานะของสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ที่ประชาชนก าลัง
เรียกร้องให้รัฐสนับสนุนสิทธิดังกล่าวให้มีอย่างสมบูรณ์ หาใช่เป็นเพียงสิทธิเสรีภาพที่มีขึ้นตาม 
ที่กฎหมายบัญญัติเอาไว้ให้แก่ประชาชนเท่านั้น แนวความคิดเรื่องของสิทธิเสรีภาพในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตนั้น ส่งผลต่อชีวิตของมนุษย์ใน 2 ด้าน คือ แนวคิดเสรีนิยมทางไซเบอร์ (Cyber - 
libertarian) อันเป็นแนวคิดที่ส่งอิทธิพลกว่าความรู้ในทาง คอมพิวเตอร์ และพ้ืนที่ในทางไซเบอร์ 
(Cyberspaces) ซึ่งรวมถึงการรวมกลุ่มในทางไซเบอร์ด้วย จากที่กล่าวมาข้างต้น สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นก็ดี เสรีภาพในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารก็ดี หรือสิทธิเสรีภาพในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
ก็ดี ล้วนเป็นหลักการพ้ืนฐานอันน ามาสู่การพัฒนาการของหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open 
Government Data) ซึ่งประโยชน์ของหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิดนี้ ส่งผลท าให้เกิดความโปร่งใส
ในการบริหารจัดการของภาครัฐขึ้น  ทั้งยังส่งผลต่อภาคธุรกิจ การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ ที่สามารถ
เห็นข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงจากปรากฎการณ์ทางสังคม การเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดล้อม หรือสถิติต่าง ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมา สุดท้ายผลดีก็จะตก 
แก่สังคมในการที่จะขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่สะสม เรื้อรัง ตัวอย่างเช่น ปัญหาการจราจร ปัญหาน้ าท่วม 
ปัญหาถนนที่ช ารุด รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณ ของรัฐบาล เป็นต้น  (ชัยวัฒน์  วงศ์วัฒนศานต์, 
2534)  
  4. การสร้างจุดสมดุลระหว่างการรักษาความลับของทางราชการ การคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐแบบเปิด สิทธิในการรับรู้เป็นสิทธิที่เกื้อกูล 
ต่อระบอบประชาธิปไตย และการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐยังเป็นการควบคุมฝ่ายปกครอง
แบบป้องกัน เพราะเป็นการท าให้ความลับทางราชการคลายความศักดิ์สิทธิ์ลง เมื่อการรักษาความลับ
ทางราชการที่มีมากเกินไปเป็น ต้นเหตุให้เกิดการใช้อ านาจที่มิชอบ หากสามารถควบคุมการรักษา
ความลับให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ก็จะเป็นการลดโอกาสของการบิดเบือนการใช้อ านาจ ยิ่งไปกว่านั้น
การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐก็ยังเป็นมาตรการส่งเสริมการควบคุมแบบแก้ ไข กล่าวคือ 
เป็นการสร้างเครื่องมือให้แก่ประชาชนในการค้นหาข้อเท็จจริงในการบริหารราชการ แม้ว่าแนวคิด  
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ในเรื่องการรักษาความลับทางราชการจะมีความจ าเป็นต่อการบริหารราชการ แต่ก็ได้สร้างผลเสีย  
ต่อการบริหารราชเช่นเดียวกัน ซึ่ง Jeremy Benthem ได้กล่าวว่า “ความลับเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด 
ความร่วมมือเพ่ือกระท าการที่ฝ่าฝืนกฎหมาย จึงไม่ควรที่จะน ามาเป็นระบบแบบแผนของรัฐบาล 
ทั่ว ๆ ไป” ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ Woodrow  Wilson ที่ว่า “ใคร ๆ ก็รู้ว่าคอร์รัปชั่น 
จะเกิดขึ้นในสถานที่ที่เป็นความลับ แต่ไม่ปรากฏในที่ซึ่งเป็นที่เปิดเผย  และพวกเราเชื่อมั่นว่าเป็นการ
สันนิษฐานที่ยุติธรรมว่า ความลับเป็นวิธีการที่ไม่สมควรจะน ามาใช้ในการปกครอง ส าหรับภัยอัน 
อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจในทางมิชอบหรือการบิดเบือนการใช้อ านาจ จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 
ถ้ายอมให้ข้าราชการหรือรัฐมนตรีได้ด าเนินภารกิจของเขาภายใต้กระบวนการที่ เป็นความลับ 
อันมิอาจตรวจสอบได้” (โภคิน  พลกุล, 2524) นอกจากนี้ รายงานกรรมาธิการวุฒิสภาสหรัฐอเมริกา 
เมือปี ค.ศ. 1965  ได้กล่าวถึง การรักษาความลับในการพิจารณาร่างกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารว่า 
“การปกครองที่เป็นความลับไม่ให้ประโยชน์แก่ผู้ใด การปกครองเช่นนี้เป็นผลร้ายแก่ประชาชน 
ทั้งที่การปกครองนั้นมีขึ้นเพ่ือรับใช้ประชาชน การปกครองเช่นนี้เป็นผลร้ายแก่ตัวรัฐบาลเองในความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และในการด าเนินการปกครอง เช่นนี้ท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ ท าให้เสื่อม
ความนิยมในหมู่ประชาชน”  
  จึงเห็นได้ว่า ผลเสียของการรักษาความลับของราชการที่มากเกินไป นอกจาก
ประชาชนจะได้รับผลร้ายแล้ว ยังเป็นสาเหตุที่ เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน และท้ายที่สุดก็น าไปสู่  
ความล้มเหลวของรัฐบาลและความเหลวแหลกของข้าราชการประจ า       
  จากที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า ข้อมูลแต่ละชนิด หากเมื่อมีการเปิดเผยแล้ว ก่อให้เกิด
ผลกระทบในด้านที่แตกต่างกันออกไป แต่สิ่งที่ส าคัญก็คือ ผลกระทบเหล่านั้นสร้าง คุณประโยชน์  
หรือความเสียหายต่อสาธารณะมากกว่ากัน โดยในด้านการตรวจสอบการทุจริตนั้น หลักการข้อมูล
ภาครัฐแบบเปิดสามารถสร้างคุณประโยชน์ ดังนี้    
  1. สร้างความโปร่งในในกิจกรรมต่าง ๆ การตัดสินใจ การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ 
โดยท าให้เห็นถึงกระแสที่มาที่ไปของเงินงบประมาณ ท าให้เห็นถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น 
ข้อเสนอ ข้อตกลง แผนการต่าง ๆ ผลการประเมิน บทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งง่ายต่อการวิเคราะห์
และเข้าใจถึงการจัดซื้อจัดจ้างในครั้งนั้น ๆ ท าให้เห็นถึงสิ่งที่ผิดปกติต่าง ๆ เช่น ผลประโยชน์ทับซ้อน 
สภาพของการเกิดการทุจริต การวิ่งเต้น ช่องทางที่สุ่มเสี่ยง รวมถึงหนทางในการจับกุม     
  2. ช่วยภาครัฐในการปราบปรามการทุจริต โดยให้ความสะดวกในการสืบสวน 
สอบสวน พยานหลักฐานต่าง ๆ เป็นเครื่องมือส าหรับการก าหนดโทษ ทั้งยังช่วยในการตัดสินใจต่อ
นโยบายส าหรับการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเป็นส่วนช่วยป้องกันใช้อ านาจโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
  3. สร้างการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายทางการเงิน 
กระบวนการยุติธรรม การังคับใช้กฎหมาย การสร้างความโปร่งใสในหน่วยงานของรัฐ และการใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดิน      
  4. เปิดโอกาสให้ภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการทุจริต การร่วมกันสร้างนโยบายในการปราบปรามการทุจริต และการเพ่ิมมาตรการ 
เพ่ือความโปร่งใส 
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  5. เสริมสร้างความโปร่งใส ความเชื่อมั่น การพัฒนาระบบคุณธรรม หลักการนิติรัฐ 
แต่ทั้งนี้ ข้อมูลภาครัฐบางข้อมูลแม้ได้มีการเปิดเผยแล้ว จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ตามที่ได้กล่าวมา 
ก็ตาม ในอีกด้านก็สร้างความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
หรือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การคลังของประเทศ รวมถึงสิทธิ เสรีภาพของปัจเจกชนอีกด้วย ดังนั้น 
จึงควรมีการก าหนดกรอบของข้อมูลในหลักการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐแบบเปิด โดยที่ยังคงรักษาไว้ซึ่ง
ความมั่นคงของประเทศ ทั้งยังสร้างการพัฒนา ขจัดปัญหา สร้างการมีส่วนร่วมเอาไว้ นอกจากนี้  
ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด หากเป็นไปเพ่ือ ประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือการคุ้มครอง
สิทธิหรือประโยชน์อันชอบธรรมของเอกชนรายอ่ืนแล้ว ก็ย่อมที่จะเปิดเผยข้อมูลนั้นได้ ภายใต้  
การค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึงหลักเกณฑ์ในการเก็บรักษา และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล   
  การให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลภาครัฐนอกจากจะสร้างประโยชน์แก่ประชาชนแล้ว 
ยังสร้างประโยชน์ส าหรับรัฐบาลอีกด้วย เพราะเป็นการสร้างความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
ได้รับความนิยมความเชื่อถือ และความไว้วางใจจากประชาชน เนื่องจากการให้  ประชาชนได้เข้าถึง
ข้อมูลภาครัฐเป็นการแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารราชการภายใต้การรู้เห็นของประชาชน 
  จึ งสรุป ได้ว่ า การรักษาความลับทางราชการอยู่ภายใต้ แนวคิดของความ 
มีประสิทธิภาพของระบบราชการ หรือการด าเนินงานของฝ่ายปกครอง แต่ก็อาจสร้างการบิดเบือน
การใช้อ านาจไปในทางมิชอบได้โดยง่าย ส่วนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ เป็นการแสดงออก
ถึงเสรีภาพของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย แต่ก็อาจเป็นการเพ่ิมภาระให้ในการด าเนินการ 
ของรัฐ   
  เมื่ อพิจารณาถึงความมุ่ งหมายของระบอบประชาธิปไตยแล้ว ก็จะเห็นถึง 
การให้ความส าคัญของการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ส่วนประสิทธิภาพของการบริหาร
ราชการนั้น เป็นเรื่องรองลงมา และเมื่อพิจารณาค าว่า “ประสิทธิภาพ” ก็ไม่ได้มีความหมายเฉพาะถึง 
ความสะดวก ความเด็ดขาด และอิสระของระบบราชการเท่านั้น แต่ยังหมายความรวมถึง 
การด าเนินงานที่ถูกต้อง รอบคอบและตอบสนองต่อประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมอีกด้วย 
ซึ่งการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐภายใต้ขอบเขตที่ เหมาะสม จะท าให้การตัดสินใจหรือ 
การด าเนินการของระบบราชการมีคุณประสิทธิภาพมากขึ้น  ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชนมากข้ึน ทั้งนี้ไม่เพียงแต่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในกระบวนการตัดสินใจเพียง
เท่านั้น ยังสร้างความ เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีอ านาจว่าการด าเนินการอยู่ภายใต้สายตาและการยอมรับ 
ของประชาชน   
  องค์กรภาครัฐที่ควรต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนตรวจสอบการทุจริต 
การทุจริตในปัจจุบันเป็นกระกระท าที่แยบยล ประณีต มีความซับซ้อน และประกอบไปด้วยหลาย
ขั้นตอน ทั้งไม่ปรากฏหลักฐานที่บ่งชี้ถึงการกระท าทุจริตได้อย่างชัดแจ้งเหมือนกับการก่ออาชญากรรม
ในรูปแบบปกติ หากมองโดยผิวเผินก็อาจท าให้เข้าใจได้ว่าการทุจริตดังกล่าวนั้น เป็นการกระท า  
ที่เป็นไปโดยปกติ ถูกต้อง และชอบธรรมดีแล้ว  ปัจจุบัน การทุจริตในภาครัฐสามารถเกิดขึ้นได้ 
ในองค์กรตามหลักการแบ่งแยกอ านาจทั้งสามองค์กร อันได้แก่ นิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ 
และอาศัยการทุจริตที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์กรนี้เอง เป็นฟันเฟืองอันน าไปสู่การทุจริตในระดับชาติต่อไป 
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กล่าวคือ ในกระบวนการของรัฐสภาที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริต อันได้แก่ การใช้จ่ายงบประมาณ
ของฝ่ายนิติบัญญัติ การใช้อิทธิพลในการร่างกฎหมาย อนุมัติงบประมาณ หรือการก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจากความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างรัฐบาลและภาคธุรกิจ โดยสังเกตได้ 
จากการใช้จ่ายของพรรคการเมือง หรือความผิดพลาดในระบอบการปกครองในการพิจารณาคดี 
ของศาลในบางคดีถูกกล่าวกันว่าไม่มีความเป็นธรรม ส่งผลให้ เกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม  
และกระทบต่อความสามารถในการจัดการกับบรรษัทข้ามชาติที่ก่ออาชญากรรมและการทุจริต  
อันน าไปสู่อัตราการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และพลเมืองที่ต่ าลง นอกจากนี้ การให้สินบนในกระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสะดวกในการทุจริต ก็ยังเป็นการท าลายความเชื่อมั่นต่อ
ภาครัฐ และในการใช้อ านาจของ ฝ่ายบริหารซึ่งจ าเป็นต้องใช้จ่ายงบประมาณ โดยกระบวนการใช้
งบประมาณที่สุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตที่สุด ก็คือ ขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจ้าง ถือเป็นจุดอ่อนของ 
การบริหารที่ขัดขวางต่อการแข่งขันทางการค้า และสร้างค่าใช้จ่ายที่สูงเกินควรในการใช้สินค้า 
และบริการของภาครัฐ นับวันปัญหาการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐก็ยิ่งทวีความรุนแรง  
ทั้งในด้านของกระบวนการ ขั้นตอนของการทุจริต ปริมาณและมูลค่าความเสียหาย จึงเป็นความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรทั้งสามต้องสร้างความโปร่งใส โดยการการเปิดเผยข้อมูลในองค์กรของตนออก
สู่สาธารณะ และสร้างความไว้วางใจให้แก่ประชาชน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้เห็นถึงความจ าเป็นในทางทฤษฎีของการให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลการด าเนินการขององค์กรภาครัฐทั้งในองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ องค์กรฝ่ายตุลาการ 
และองค์กรฝ่ายบริหาร และเห็นถึงข้อมูลที่องค์กรทั้งสามดังกล่าวควรจะต้องมีการเปิดเผยเพ่ือให้
ประชาชนได้เข้าถึง แม้แนวคิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐดังกล่าวนั้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินการและล่วงละเมิดถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติหน้าที่อยู่บ้าง แต่เมื่อเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่ตามมา อาทิ จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ถึงระบบการบริหารราชการขององค์กรภาครัฐ
ในส่วนต่าง ๆ สร้างความตระหนักรู้และเฝ้าระวังในความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตขึ้นในภาครัฐ  
และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้ที่อยู่ใต้การปกครองและเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยที่แท้จริง
ในการตรวจสอบการทุจริตที่เกิดขึ้นในภาครัฐนั้นแล้ว ก็จะเห็นได้ว่า มีความคุ้มค่าและสร้างความสงบ
เรียบร้อยขึ้นในสังคมได้อย่างมากมาย ซึ่งสมควรที่จะต้องให้มีกระบวนการให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล
ของทาง ภาครัฐมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
  จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลภาครัฐแบบเปิดนั้นเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในการสนับสนุน
ประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต เพราะแม้ประชาชนจะมีจิตใจที่แน่วแน่ 
ต้องการที่จะให้บ้านเมืองด าเนินการไปอย่างไร้ซึ่งการทุจริต แต่หากไม่มีฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงให้
ประชาชนเห็นถึงการทุจริตที่ เกิดในภาครัฐได้แล้ว ก็เหมือนไร้ซึ่งแรงขับเคลื่อน หรือสิ่งเร้าต่อ
ประชาชน หรือพยานหลักฐานนั้น อันเป็นการยากที่จะให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การทุจริตที่เกิดได้อย่างแน่นอน ส่งผลท าให้ปัญหาการทุจริตยังคงเป็นปัญหาที่เรื้อรัง เพราะเป็นการ
แก้ไขปัญหาที่ไม่ตรงจุด 
  ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรับทิศทางการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่เกี่ยวข้องกับการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ปรากฏอยู่ใน 2 
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หมวดส าคัญ ได้แก่ หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ และหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
สาระส าคัญที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญนั้น มีรายละเอียดส าคัญ คือ การขยาย
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ให้มีบทบาท ที่ชัดเจน และกว้างขวางขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติในมาตรา 76 ที่ก าหนดว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ  และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี  
ความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก
ปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไป ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อย 
ต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซง
การปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดี ความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรม
ดังกล่าว” จากมาตราดังกล่าว จะเห็นได้ว่า รัฐจะต้องปรับระบบการด าเนินงานและระบบ
ความสัมพันธ์ ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน 
ให้มีความชัดเจนในเชิงอ านาจหน้าที่ อีกทั้งต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ นอกจากนี้  
ยังได้กล่าวถึงระบบการท างานของภาครัฐว่าจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริตของเจ้าหน้าที่พร้อมกับพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน และให้รัฐมุ่งเน้นการท างานตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี ทั้งนี้ ในรายละเอียด 
ยังมีการก าหนดเพิ่มเติมว่า รัฐจะต้องจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเพ่ือให้แนวนโยบายแห่งรัฐบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงได้มีการก าหนดรายละเอียด
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างละเอียดเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐ  และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)   
  นอกจากนี้ ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้มีการก าหนดว่า องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา ในพ้ืนที่ และการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนนี้เองเป็นหลักประกันว่า รัฐจะต้อง
ส่งเสริม และสนับสนุนให้องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานหลัก โดยให้การกระจาย
อ านาจเป็นกลไกส าคัญ และเพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการก าหนดมาตรา 250 อันเป็น
การระบุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  มีหน้าที่ในการดูแล และจัดท าบริการสาธารณะ 
และมีอิสระในการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง  
ยังได้ก าหนดบทบาทเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยก าหนดให้มีการส่งเสริม 
และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น และการที่มีอ านาจ หน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน 
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ให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังโดยการจัดระบบ
ภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ให้จัดบริการสาธารณะโดยครบถ้วน สามารถที่จะจัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งองค์การ
เพ่ือ  การจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะตามอ านาจหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะ 
ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ของแต่ละรูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดย มีการบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่
ตลอดจนงบประมาณและบุคลากร รวมทั้งกรณี การร่วมด าเนินการกับเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
หรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการที่ เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่น
มากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด าเนินการเอง ก็สามารถมอบให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ร่วมกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการก็ได้ 
  อย่างไรก็ตาม ในหมวด 14 ตั้งแต่มาตรา 249 – 254 มีสาระส าคัญที่บัญญัติให้ต้องมี 
“กฎหมายท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ” หรือต้องออกกฎหมายมารองรับอีกหลายฉบับ เพราะบทบัญญัติ
ในรัฐธรรมนูญได้บัญญัติสาระของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้
เพียงหลักการและแนวทางเท่านั้น ส่วนรายละเอียดยังต้องรอความชัดเจนในการออกกฎหมายล าดับ
รองต่อไป (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก, 2560) 
  ส าหรับการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญฉบับล่าสุดนี้  
ยังคงแบ่งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นออกเป็น 2 แบบ คือ 1. แบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล เทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ 2. รูปแบบพิเศษได้แก่ กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา เนื่องจากการศึกษานี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะแบบทั่วไป ดังนั้นจึงขอกล่าวถึงโครงสร้าง
องค์การ อ านาจหน้าที่และรายได้รายจ่ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบนี้ พอสังเขปดังนี้   
  โครงสร้างองค์การ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลและองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ส าหรับฝ่ายบริหารมีนายก 
เป็นผู้ใช้อ านาจการบริหารในหน่วยงาน โดยมีข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติงานประจ า ซึ่งมีปลัด
เป็นหัวหน้างานด้านบริหาร ภายในหน่วยงานการแบ่งงานเป็นฝ่ายต่าง  ๆ เช่น ด้านการบริหาร  
ด้านการคลัง ด้านการโยธา ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุขและด้านอื่น ๆ เป็นต้น ส่วนฝ่ายนิติบัญญัติ
มีหน้าที่ควบคุมการท างานของฝ่ายบริหารงานอีกชั้นหนึ่ง 
  อ านาจหน้าที่  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 หมวด 2 ก าหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา 
และองค์การบริหารส่วนต าบล ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่าง มีภารกิจหน้าที่ในการ
ให้บริการสาธารณะ ดังนี้  
  1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  
  2. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาทางบกทางน้ า และทางระบายน้ า  
  3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ  
  4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
  5. การสาธารณูปการ  
  6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  
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  7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
  8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
  9. การจัดการศึกษา  
  10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส  
  11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น  
  12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
  13. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
  14. การส่งเสริมกีฬา  
  15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  
  17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
  18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย  
  19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
  20. การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
  21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
  22. การจัดให้มี และควบคุมการฆ่าสัตว์  
  23.  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  
  24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากร 
ธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม  
  25. การผังเมือง  
  26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร  
  27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ  
  28. การควบคุมอาคาร  
  29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  31. กิจอ่ืนใด ที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด (พระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, 2542)  
  กล่าวโดยสรุป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มนี้  มีภารกิจหน้าที่ที่เป็นบริการ
สาธารณะขนาดเล็ก มุ่งตอบสนองความต้องการภายในขอบเขตของตัวเองเป็นส าคัญ มีการให้บริการ
สาธารณะที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน หากพิจารณาจากขอบข่ายและอ านาจหน้าที่ตามข้อบัญญัติ  
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ในกฎหมายแล้วก็จะพบว่ากฎหมายได้ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนิน
กิจกรรมหรือให้บริการสาธารณะได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่   
  1. อ านาจหน้าที่ที่ต้องจัดท า เป็นกิจกรรมที่กฎหมายบังคับให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นต้องจัดท าให้ครบถ้วน หากไม่จัดท าเท่ากับเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
  2. อ านาจหน้าที่ที่อาจจัดท า เป็นกิจกรรมที่กฎหมายให้ดุลพินิจกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นว่าจะจัดท าบริการสาธารณะนั้น ๆหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมและการพิจารณา
เห็นสมควรว่าเหมาะกับและจ าเป็นกับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ (สมคิด  เลิศไพฑูรย์, 2547)  
  อย่างไรก็ตาม อ านาจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  กฎหมาย 
ได้ให้อ านาจไว้อย่างชัดเจนว่ากิจกรรมหรือหน้าที่ด้านใดสามารถด าเนินการได้ หรือกิจกรรมใดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการได้ ก็จะเป็นอ านาจของส่วนภูมิภาค หรือรัฐส่วนกลาง 
ตามหลักการแนวคิดการแบ่งอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ทั้งนี้  ในการก าหนด 
หรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ขนาดพ้ืนที่ ความสามารถ ทั้งทรัพยากรด้านบุคลากร เงิน และความต้องการของประชาชนเป็นหลัก
ทั้งสิ้น  
  รายได้-รายจ่าย ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 และ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2543 โดยมีการประมาณการรายรับและรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้  
  ประมาณการรายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจ าแนกเป็น  
  1. หมวดภาษีอากร  
  2. หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต  
  3. หมวดรายได้จากทรัพย์สิน  
  4. หมวดรายได้จากสาธารณูปโภค และกิจการพาณิชย์  
  5. หมวดเงินอุดหนุน  
  6. หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด  
  ประมาณรายจ่ายทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยรายจ่าย 
งบกลาง และรายจ่ายตามแผนงาน โดยรายจ่ายตามแผนงาน จ าแนกเป็นสองลักษณะ คือ  
  1. รายจ่ายประจ า ประกอบด้วย  
   1.1 หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า  
   1.2 หมวดค่าจ้างชั่วคราว  
   1.3 หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ  
   1.4 หมวดค่าสาธารณูปโภค  
   1.5 หมวดเงินอุดหนุน  
   1.6 หมวดรายจ่ายอื่น  
  2. รายจ่ายเพื่อการลงทุน ประกอบด้วย หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
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  ทั้งนี้รายละเอียดประเภทรายจ่ายงบกลาง หมวดรายจ่ายต่าง  ๆ และเงินนอก
งบประมาณให้เป็นไปตามที่กรมการปกครองก าหนด (ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2541 และ 2543) 
  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ผู้ประเมินจึงศึกษากฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม คือ พระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 กล่าวคือ 
  รายได้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีรายได้จากภาษีอากรและค่าธรรมเนียม อาทิ 
ภาษีบ ารุงท้องที่, ภาษีโรงเรือนและที่ดิน, ภาษีป้าย, อากรการฆ่าสัตว์และค่าธรรมเนียม, ภาษีและ
ค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน , ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลกฎหมายรัษฎากรซึ่งสถาน
ประกอบการตั้งอยู่ , ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา, ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนัน ,
ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยน้ าบาล, เงินอากรประทานบัตร, ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียม
ตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้, ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน ,
ค่าภาคหลวงแร่, ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม, เงินเรียกเก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ , 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม และค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับตามที่กฎหมายก าหนด 
  ขณะเดียวกัน องค์การบริหารส่วนต าบลอาจกู้เงินจากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ
หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ได้ เมื่อได้รับอนุญาตจากสภาแล้ว และจะต้องเป็นไปตามระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทย นอกจากนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได้ อาทิ รายได้จากทรัพย์สินของ 
องค์การ, รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การ, รายได้จากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ขององค์การ, 
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับตามที่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ , เงินและทรัพย์สินอ่ืน 
ที่มีผู้ อุทิศให้ , รายได้อ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ , เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
ร้อยละ 35 และรายได้อ่ืนตามที่จะมีกฎหมายก าหนดให้เป็นขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  รายจ่าย องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายจ่าย อาทิ เงินเดือน, ค่าจ้าง, ค่าตอบแทน 
อ่ืน ๆ , ค่าใช้สอย, ค่าวัสดุ, ค่าครุภัณฑ์, ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้างและทรัพย์สินอ่ืน ๆ, ค่าสาธารณูปโภค, 
เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน และรายจ่ายอ่ืนใดตามข้อผูกพันหรือตามที่กฎหมายหรือระเบียบของ
กระทรวง มหาดไทยก าหนด (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 124 ก, 2546) 
  ทั้งนี้ บทบาทและความส าคัญขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นด้านงบประมาณ 
ในส่วนที่เป็นรายได้ว่า เดิมทีท้องถิ่น (อบต., เทศบาล, และ อบจ.) มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 6 – 9  
ของรายได้ของรัฐบาล ต่อมามี พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  มาตรา 30 (4) ก าหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน 
และรายได้อ่ืน ให้ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 35 ผลปรากฏว่า ในปี พ.ศ. 2544 – 
2546 รายได้ของท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 20.9 21.9 และ 22.2 ของรายได้รัฐบาล ส่วนในปี พ.ศ. 2546 
ได้ร้อยละ 27.3 ค านวณเป็นเงินที่ท้องถิ่นได้รับจัดสรรสูงถึง 219,039 ล้านบาท จากงบประมาณ
มหาศาลข้างต้นท าให้มีการมองว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอาจกลายเป็นแหล่งหาผลประโยชน์
และถ้าขาดการบริหารที่ดีย่อมสร้างความเสียหายให้แก่ประเทศชาติได้ 
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  ส าหรับปีงบประมาณ 2562 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (กสถ.)  
จัดโอนงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ วไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นวงเงิน 
226,033,086,000 บาท ให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศ ภายหลังมีประกาศคณะกรรมการกระจายอ านาจ
ให้แก่ อปท. ทั้งหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนฯ หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินภาษีมูลค่าเพ่ิม 
และ หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินภาษี ทั้งนี้ แบ่งเป็นเงินอุดหนุนส าหรับด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
และภารกิจการถ่ายโอน 50,022,100,100 บาท และเงินอุดหนุนด้านอื่น ๆ อาทิ    
  1. โอนบุคลากร 753,294,000 บาท  
  2. เงินอุดหนุนอาคารเสริม (นมโรงเรียน) 10,450,026,500 บาท  
  3. เงินอุดหนุนอาคารกลางวัน 22,627,709,700 บาท  
  4. เงินอุดหนุนเงินเดือนครูและค่าจ้างประจ า 17,148,608,800 บาท 
  5. เงินอุดหนุนค่าการศึกษาบุตร 121,600,000 บาท  
  6. เงินอุดหนุนค่าเช่าบ้าน 170,161,000 บาท  
  7. เงินอุดหนุนค่าบ าเหน็จ บ านาญ 3,587,159,300 บาท  
  8. เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3,446,371,600 
บาท  
  9. เงินอุดหนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 12,811,383,600 บาท  
  10.  เงินอุดหนุนส่งเสริมศักยภาพการศึกษาท้องถิ่น 1,086,905,800 บาท 
  11.  เงินอุดหนุนค่าปัจจัยพื้นฐานส าหรับนักเรียนยากจน 136,964,500 บาท  
  12.  เงินอุหนุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส 136,964,500 บาท  
  13.  เงินอุดหนุนค่ารักษาพยาบาลพนักงานท้องถิ่นและลูกจ้าง 6,719,227,000 
บาท  
  14.  เงินอุดหนุนด้านสาธารณสุขของสถานีอนามัยที่ถ่ายโอนมายัง อปท. 44 ล้าน
บาท 
  15.  เงินอุดหนุนอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 7,486,048,800 บาท  
  16.  เงินอุดหนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 65,474,283,600 บาท  
  17.  เงินอุดหนุนเบี้ยยังชีพคนพิการ 18,196,358,400 บาท  
  18.  เงินอุดหนุนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 524,208,000 บาท  
  19.  เงินอุดหนุนบริหารสนามกีฬา 122,711,800 บาท   
  20.  เงินอุดหนุนศูนย์บริการทางสังคม 1,850,000 บาท  
  21.  เงินอุดหนุนสถานสงเคราะห์คนชรา 81,128,600 บาท  
  ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
  จากท่ีกล่าวมานี้ แนวคิดการจัดบริการสาธารณะและหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด 
(Open Government Data) หน่วยงานลักษณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีภารกิจหน้าที่ 
ที่เป็นบริการสาธารณะ มุ่งตอบสนองความต้องการภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตัวเองเป็นส าคัญ 
มีการให้บริการสาธารณะที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน หากพิจารณาจากขอบข่ายและอ านาจหน้าที่ตาม
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ข้อบัญญัติในกฎหมายแล้วก็จะพบว่ากฎหมายได้ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินกิจกรรมหรือให้บริการสาธารณะได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่   
  1. อ านาจหน้าที่ที่ต้องจัดท า เป็นกิจกรรมที่กฎหมายบังคับให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นต้องจัดท าให้ครบถ้วน หากไม่จัดท าเท่ากับเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
  2. อ านาจหน้าที่ที่อาจจัดท า เป็นกิจกรรมที่กฎหมายให้ดุลพินิจกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นว่าจะจัดท าบริการสาธารณะนั้น ๆหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมและการพิจารณา
เห็นสมควรว่าเหมาะกับและจ าเป็นกับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ (อรทัย ก๊กผล, 2547 : 71 - 90) 
  และจากศึกษาแนวคิดเรื่องการตรวจสอบการทุจริตในภาครัฐ การใช้อ านาจหน้าที่
ในทางมิชอบการแสวงหาผลประโยชน์ รวมทั้งหลักการข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government 
Data) จะพบว่า ในส่วนที่กล่าวถึง “องค์กรภาครัฐที่ควรต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนตรวจสอบ
การทุจริต” นั้น ให้น้ าหนักกับความสุมเสี่ยงต่อการทุจริตจากการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมาก ดังจะเห็นได้
จากการศึกษาเรื่อง "European Public Sector Information Platform Topic Report No. 2014/04 
Open Data as a Tool to Flight Corruption" ที่กล่าวไว้อย่างชัดเจนแล้วว่า “ในการใช้อ านาจของ
ฝ่ายบริหารซึ่งจ าเป็นต้องใช้จ่ายงบประมาณ โดยกระบวนการใช้งบประมาณที่สุ่มเสี่ยงต่อการทุจริต
ที่สุด ก็คือ ขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจ้าง ถือเป็นจุดอ่อนของการบริหารที่ขัดขวางต่อการแข่งขัน 
ทางการค้า และสร้างค่าใช้จ่ายที่สูงเกินควรในการใช้สินค้าและบริการของภาครัฐ”ที่ส าคัญ นับวัน
ปัญหาการทุจริต ในการจัดซื้ อจัดจ้ างของภาค รัฐก็ยิ่ งทวีความรุนแรงมากขึ้น  ทั้ งในด้ าน 
ของกระบวนการ ขั้นตอนของการทุจริต ปริมาณและมูลค่าความเสียหาย (Karolis Granickas, 2014) 

คุณธรรม จริยธรรม  

 1. คุณธรรม จริยธรรม 
  ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม ค าว่าจริยธรรม ซึ่งตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า 
Morality ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  จริยธรรม คือ “จริยะ” แปลว่าความประพฤติกิริยาที่ควรประพฤติ “ธรรม” คือ 
ความดี เมื่อรวมความหมายของสองค าเข้าด้วยกันคือ ความประพฤติดี กรมวิชาการ (2524 : 3-4) 
ได้ให้ความหมายจริยธรรมว่าเป็นแนวทางของการประพฤติชอบทั้งกาย วาจา และใจ เพ่ือประโยชน์
ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม (โชติ เพชรชื่น, 2524 : 23) 
  คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลส่วนใหญ่ยอมรับว่าดีงาม ซึ่งส่งผลให้เกิดการกระท า 
ที่เป็นประโยชน์ และความดีงามที่ดีที่แท้จริงต่อสังคมจริยธรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือ
เป็นเครื่องมือช่วยตัดสิน และก าหนดการกระท าของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 2) 
  จริยธรรม หมายถึง จริยธรรมมีพ้ืนฐานของความยุติธรรม คือมีการกระจายสิทธิ 
และหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน โดยมิได้หมายถึงเกณฑ์บังคับทั่ว ๆ ไป แต่เป็นเกณฑ์ที่มีความเป็นสากล 
ที่คนส่วนใหญ่รับไว้ในทุกสถานการณ์ ไม่มีการขัดแย้งเป็นอุดมคต ิ(Kohlberg, 1976 : 4-5) 
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  จริยธรรม หมายถึง จริยธรรมเป็นมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับหลักความยุติธรรมในการ 
มีปฏิสัมพันธ์กันในสังคม โดยไม่เกี่ยวข้องกับคุณค่าหรือความรู้สึกส่วนตัวของแต่ละบุคคล เช่น 
ความรู้สึกส่วนตัวที่จะพัฒนาตนเองถึงจุดสุดยอดแห่งศักยภาพของเขา (Rest, 1977 : 6) 
  จากความหมายที่ ได้กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง 
คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนการคิดในทางที่ถูกต้อง ดีงาม มีคุณประโยชน์ 
ทั้งตนเอง ละส่วนรวมสามารถควบคุมตนเองในการประพฤติปฏิบัติ และการปรับตัวเพ่ือความสงบสุข
ในการอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขในสังคม 
 2. การส่งเสริมคุณธรรมน าความรู้ คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ 
  ขอบข่ายของคุณธรรม จริยธรรม ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน และเยาวชน ได้แก่ 
ขยัน ประยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีน้ าใจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ขยัน คือ ผู้ที่มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าที่การงานอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง ในเรื่องที่ถูกที่ควร สู้งาน มีความพยายาม ไม่ท้อถอย กล้าเผชิญอุปสรรค รักงานที่ท า  ตั้งใจ
ท าหน้าที่อย่างจริงจัง 
  2.2 ประหยัด คือ ผู้ที่ด าเนินชีวิตความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย รู้จักฐานะทางการเงิน
ของตน คิดก่อนใช้ คิดก่อนซื้อ เก็บออมถนอมใช้ทรัพย์สินสิ่งของอย่างคุ้มค่า ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ฟุ้งเฟ้อ 
รู้จักท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย ของตนเองอยู่เสมอ 
  2.3 ซื่อสัตย์ คือ ผู้ที่มีความประพฤติตรงทั้งต่อเวลา ต่อหน้าที่  และต่อวิชาชีพ 
มีความจริงใจปลอดจากความรู้สึกเอนเอง หรืออคติ ไม่ใช้เล่ห์กลคดโกงทั้งทางตรงและทางอ้อม รับรู้
หน้าที่ของตนเองปฏิบัติอย่างเต็มที่และถูกต้อง 
  2.4 มีวินัย คือ ผู้ที่ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎ ระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน 
องค์กร และประเทศ โดยที่ตนยินดีปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ และตั้งใจยึดมั่นในระเบียบแบบแผน 
ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติ รวมถึงการมีวินัยทั้งต่อตนเอง และสังคม  
  2.5 สุภาพ คือ คือ ผู้ที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ตามสถานภาพ และกาลเทศะ 
มีสัมมาคารวะ เรียบร้อย ไม่ก้าวร้าว รุนแรง หรือวางอ านาจข่มผู้อ่ืนทั้งโดยวาจา และท่าทางเป็นผู้มี
มารยาทดีงาม วางตนเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 
  2.6 สะอาด คือ ผู้ที่รักษาร่างกาย ที่อยู่อาศัย และสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องตาม
สุขลักษณะ ฝึกฝนจิตไม่ให้ขุ่นมัว มีความแจ่มใสอยู่ เสมอ ปราศจากความมัวหมองทั้งกาย ใจ 
และสภาพแวดล้อม มีความผ่องใส เป็นที่เจริญตา ท าให้เกิดความสบายใจแก่ผู้พบเห็น 
  2.7 สามัคคี คือ ผู้ที่ เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  รู้บทบาทของตน 
ทั้งในฐานะผู้น า และผู้ตามที่ดี มีความมุ่งมั่นต่อการรวมพลัง ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วง สามารถแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งได้ เป็นผู้มีเหตุผล ยอมรับความแตกต่าง 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิดและความเชื่อ พร้อมที่จะปรับตัว เพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติ
และสมานฉันท ์
 



32 
 

  2.8 มีน้ าใจ คือ ผู้ให้และผู้อาสาช่วยเหลือสังคม รู้จักแบ่งปัน เสียสละความสุขส่วน
ตน เพ่ือท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น เห็นอกเห็นใจ และเห็นคุณค่าในเพ่ือนมนุษย์ และผู้ที่มีความเดือดร้อน  
มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่  อาสาช่วยเหลือสังคมด้วยแรงกาย และสติปัญญา ลงมือปฏิบัติการ 
เพ่ือบรรเทาปัญหา หรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดขึ้นในชุมชน 

ตารางที่ 2-1 : คุณธรรมน าความรู้ คุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการ พฤติกรรมที่แสดงออกและตัวบ่งชี้ 

 
คุณธรรมพื้นฐาน 8 

ประการ 
พฤติกรรมที่แสดงออก ตัวบ่งชี้ 

1. ขยัน 

 

1. ตั้งใจปฏิบัติงาน 
2. มีความเพียรพยายาม 
3. ท างานต่อเนื่อง 

 

มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าที่การ
งานอย่างจริงจังและต่อเนื่องในเรื่องที่ถูก
ที่ควร สู้งาน มีความพยายาม ไม่ท้อถอย 
กล้าเผชิญอุปสรรค รักงานที่ท า ตั้งใจท า
หน้าที่อย่างจริงจัง 

2. ประหยัด 
1. ใช้ทรัพย์สินของตนคุ้มค่า 
2. รู้จักเก็บออมถนอมทรัพย์สิน 
3. ใช้พลังงาน/ทรัพยากร 
อย่างประหยัดคุ้มค่า 

รู้จักเก็บออม ถนอมใช้ทรัพย์สิน สิ่งของ
แต่พอประมาณให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
ไม่ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ 

3. ซื่อสัตย์ 

 

1. ปฏิบัติตนเป็นคนพูดจริง  
ท าจริง 

2. ไม่ลักขโมย 
3. ซื่อตรงต่อเวลา และหน้าที่ 

มีความประพฤติตรงทั้งต่อเวลา ต่อหน้าที่ 
และต่อวิชาชีพ มีความจริงใจปลอดจาก
ความรู้สึกเอนเอง หรืออคติ ไม่ใช้เล่ห์กล
คดโกงทั้ งทางตรงและทางอ้อม  รับรู้
หน้าที่ของตนเองปฏิบัติอย่างเต็มที่และ
ถูกต้อง 

4. มีวินัย 

 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 
โรงเรียนอย่างเคร่งครัด 

2. ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ 
3. เป็นผู้มีวินัยต่อตนเองและสังคม 

 

ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎ ระเบียบของ
สถานศึ กษ า ส ถาบั น  อ งค์ ก ร  แล ะ
ประเทศ โดยที่ตนยินดีปฏิบัติตามอย่าง
เต็มใจ และตั้งใจยึดมั่นในระเบียบแบบ
แผน ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติ รวมถึงการ
มีวินัยทั้งต่อตนเอง และสังคม 

5. สุภาพ  
 

1. มีกิริยามารยาทเรียบร้อย 
2. พูดจาไพเราะ 
3. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
 

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ตามสถานภาพ 
และกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ เรียบร้อย 
ไม่ก้าวร้าว รุนแรง หรือวางอ านาจข่ม
ผู้ อ่ืนทั้ งโดยวาจา และท่าทางเป็นผู้มี
มารยาทดี งาม  วางตน เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมไทย 
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ตารางที่ 2-1 : คุณธรรมน าความรู้ คุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการ พฤติกรรมที่แสดงออกและตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

 
คุณธรรมพื้นฐาน 8 

ประการ 
พฤติกรรมที่แสดงออก ตัวบ่งชี้ 

6. สะอาด 
1. ร่างกายสะอาด 
2. เครื่องแต่งกาย/เครื่องใช้สะอาด 

3. รักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อม 

รู้ จั กรักษาร่ างกาย ที่ อยู่ อาศั ย  และ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ได้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ต า ม
สุขลักษณะ ฝึกฝนจิตไม่ให้ขุ่นมัว มีความ
แจ่มใสอยู่เสมอ ปราศจากความมัวหมอง
ทั้งกาย ใจ และสภาพแวดล้อม มีความ
ผ่องใส เป็นที่ เจริญตา ท าให้เกิดความ
สบายใจแก่ผู้พบเห็น 

7. สามัคคี 

 

1. ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
2. ไม่ทะเลาะวิวาท 
3. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 

เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
รู้บทบาทของตนทั้งในฐานะผู้น า และ 
ผู้ตามที่ดี มีความมุ่งมั่นต่อการรวมพลัง 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วง สามารถแก้ปัญหาและขจัด
ความขัดแย้งได้ เป็นผู้มีเหตุผล ยอมรับ
ความแตกต่าง ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิดและความเชื่อ พร้อม
ที่จะปรับตัว เพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติ
และสมานฉันท ์

8. มีน้ าใจ 1. เอ้ืออาทรต่อผู้อื่นด้วยความเต็ม
ใจ 
2. ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ 
3. ร่วมบริจาคทรัพย์สิน/สิ่งของ 

ให้ และผู้ อาสาช่วยเหลือสั งคม รู้ จั ก
แบ่งปัน เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือท า
ประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจ และ
เห็นคุณค่าในเพ่ือนมนุษย์ และผู้ที่มีความ
เดือดร้อน มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ 
อาสาช่วยเหลือสังคมด้วยแรงกาย และ
สติปัญญา ลงมือปฏิบัติการเพ่อบรรเทา
ปัญหา หรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้
เกิดข้ึนในชุมชน 

ที่มา : ออนไลน์, 2020   
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ความโปร่งใส 

 ความโปร่งใส (ทางการเมือง) (Political Transparency) หมายถึง ความสามารถของ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยที่จะเข้าถึง และอภิปรายเกี่ยวกับข้อเท็จจริง เอกสาร และข้อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ การใช้อ านาจบริหารประเทศของรัฐบาลและทาง
ราชการ ตลอดจนการแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งทางการเมือง และในระบบราชการ โดยที่มาของ 
ค าว่าความโปร่งใสนี้มาจากความหมายในทางวิทยาศาสตร์กายภาพที่น าไปใช้อธิบายคุณลักษณะ 
ของวัตถุที่มีคุณสมบัติ “โปร่งใส” คือ วัตถุที่แสงสว่างสามารถลอดผ่านผิวของวัตถุท าให้สามารถมอง
ทะลุพ้ืนผิวของวัตถุได้นั่นเอง แต่อย่างไรก็ตาม ความหมายในเชิงการเมืองยังมีความหมายที่ ลึกกว่า 
แค่เพียงการมองเห็นการท างานของรัฐบาล และราชการ แต่ยังรวมถึงการที่ประชาชนสามารถเข้าใจ  
มีส่วนร่วม และควบคุมตรวจสอบการท างานของรัฐบาลได้อีกด้วย (Kurian, 2011: 1686) 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลให้อ านาจหรือการกระจายอ านาจ
ไปให้หน่วยปกครองท้องถิ่นเพ่ือเปิดโอกาสให้ ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องที่
และชุมชนโดยมีองค์กรผู้รับผิดชอบ มีอิสระในการใช้  ดุลยพินิจมีเจ้าหน้าที่และงบประมานในการ
ด าเนินงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาคแต่องค์กรปกครองท้องถิ่นก็มิได้มีอธิปไตยในตัวเอง  
ยังต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลกลาง ตามวิธีที่เหมาะสมการปกครองท้องถิ่น มีหลายรูปแบบ
แต่ที่สอดคล้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากท่ีสุด คือ เทศบาล 
 ความหมาย การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจ หรือกระจาย
อ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นหนึ่ง จัดการปกครองและด าเนินกิจการ บางอย่าง เพ่ือผลประโยชน์รัฐ
และผลประโยชน์ของท้องถิ่น 
 หลักการ โดยมีลักษณะเป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น โดยกฎหมาย 
มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน มีงบประมาณและรายได้ 
เป็นของตนเอง และมีคณะผู้บริหารองค์กรที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นทั้งหมด 
หรือบางส่วน 
 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร
ประหยัด แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง และเป็นโรงเรียนฝึกหัดสอนประชาธิปไตยให้กับประชาชน 
 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น อาทิเช่น ช่วยในการแก้ปัญหาของท้องถิ่น เพราะ
ประชาชนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาดีที่สุดกว่าคนภายนอก ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
เท่ากับเป็นการฝึกฝนประชาชนได้รู้การปกครองระดับชาติ  แบ่งเบาภาระด้านการเงินและอัตรา
ก าลังคน หากท้องถิ่นมีความมั่นคงแข็งแรง และมีเสถียรภาพประชาชนย่อมมีความเชื่อมั่นต่อ 
ผู้บริหารฯ และมีความรับผิดชอบต่อประชาชน นอกจากเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลแล้ว  
ยังผนึกให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างท้องถิ่นกับรัฐบาลกลาง(กระทรวงมหาดไทย) โดยถือหลักที่ว่า 
Local Government is creature of State (การปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้น โดยรัฐหยิบยื่นให้) 
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 วัตถุประสงค์ในการควบคุม เพ่ือป้องกันองค์กรท้องถิ่นบริหารงานผิดพลาด อาจมี
ผลกระทบต่อประเทศชาติ เพ่ือให้มีการบริหารงานที่ได้มาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมการบริหารให้สอดคล้อง
กับนโยบายของประเทศ 
 มาตรฐานในการควบคุม ประกอบด้วย โดยกฎหมาย โดยการตรวจสอบ โดยการยุบ
สภาท้องถิ่น โดยการจัดสรรเงินอุดหนุน โดยก าหนดระเบียบทางการคลัง โดยกระบวนการในการ
วางแผนให้สอดคล้องกับแผนชาติ 
 วิธีการควบคุมของรัฐบาลกลาง (โดยการการมอบให้ผู้ว่าราชการจังหวัดควบคุม) 
 1. ด้านตัวบุคคล เกี่ยวโยงกับ  
  1.1 สมาชิกสภาเทศบาล-ยุบ/ถอดถอน 
  1.2 คณะเทศมนตรี-ถอดถอน/ยับยั้งการปฏิบัติได้  
  1.3 พนักงานเทศบาล-ออกระเบียบควบคุมหรือเรียกมาสอบถาม 
 2. ด้านการเงิน  
  2.1 งบประมาน-การก าหนดประเภทรายได้ 
  2.2 เงินอุดหนุน-การจัดสรรให้ตามความจ าเป็น  
  2.3 รายจ่าย-เป็นไปตามระเบียบวิธีการงบประมาน 
 3. ด้านกิจการ  
  3.1 การตราเทศบัญญัติต้องได้รับอนุมัติจากผู้ว่าราชการจังหวัดก่อน 
  3.2 การตรวจสอบกิจการ  
  3.3 การเพิกถอนและระงับการปฏิบัติ 
 ปัญหา ประกอบด้วย ประชาชนขาดความสนใจ (ขาดการมีส่วนร่วมทางการเมือง) 
ท้องถิ่นขาดความเป็นระเบียบอิสระในการบริหารงาน รายได้ไม่เพียงพอกับการบริหารงาน มีการ
ควบคุมจากส่วนกลางมากเกินไปทั้งในเรื่อง บริหารการคลังและบุคคล การจัดตั้งหรือขยายเขตท้องถิ่น
กระท าได้ยากมาก (ออนไลน์, 2020) 

การรับรู้ 

 1. การรับรู้ (Perception)  
  การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต่ การมีสิ่งเร้ามา 
กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพ่ือการแปลความ 
 2. กระบวนการของการรับรู้ (Process)  
  กระบวนการของการรับรู้ เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างเรื่องความเข้าใจ 
การคิด การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision 
making) Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision makingกระบวนการของ
การรับรู้ เกิดขึ้นเป็นล าดับ สิ่งเร้าไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรือสถานการณ์ มาเร้าอินทรีย์ ท าให้
เกิดการสัมผัส (Sensation) และเมื่อเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา 
(Conation) ที่จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดขึ้นในสมอง ท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
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การที่เราได้ยินเสียงดัง ปัง ปัง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปัง ปัง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ที่เคยได้ยินว่าเป็น 
เสียงของอะไร เสียงปืน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของท่อไอเสียรถ เสียงเครื่องยนต์
ระเบิด หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตต้องมีเจตนา ปนอยู่ ท าให้เกิดแปลความหมาย และ 
ต่อไปก็รู้ว่า เสียงที่ได้ยินนั่นคือ เสียงอะไร อาจเป็นเสียงปืน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได้  
ถ้าบุคคลเคย มีประสบการณ์ในเสียงปืนมาก่อน และอาจแปลได้ว่า ปืนที่ดังเป็นปืนชนิดใด ถ้าเขาเป็น
ต ารวจ จากตัวอย่างข้างต้นนี้ เราอาจสรุป กระบวนการรับรู้ จะเกิดได้จะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  2.1 มีสิ่งเร้า (Stimulus) ที่จะท าให้เกิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ 
สิ่งแวดล้อม รอบกาย ที่เป็น คน สัตว์ และสิ่งของ 
  2.2 ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่ท าให้เกิดความรู้สึกสัมผัส เช่น ตาดู หูฟัง 
จมูกได้ กลิ่น ลิ้นรู้รส และผิวหนังรู้ร้อนหนาว 
  2.3 ประสบการณ ์หรือความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับสิ่งเร้าที่เราสัมผัส 
  2.4 การแปลความหมายของสิ่งที่เราสัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมาแล้วย่อมจะอยู่ใน
ความทรงจ าของสมอง เมื่อบุคคลได้รับสิ่งเร้า สมองก็จะท าหน้าที่ทบทวนกับความรู้ที่มีอยู่เดิมว่า 
สิ่งเร้านั้นคืออะไรเมื่อมนุษย์เราถูกเร้าโดยสิ่งแวดล้อม ก็จะเกิดความรู้สึกจากการสัมผัส (Sensation) 
โดยอาศัยอวัยวะสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา ท าหน้าที่ดูคือ มองเห็น หูท าหน้าที่ฟังคือ ได้ยิน ลิ้นท าหน้าที่รู้รส 
จมูก ท าหน้าที่ดมคือได้กลิ่น ผิวหนังท าหน้าที่สัมผัสคือรู้สึกได้อย่างถูกต้อง กระบวนการรับรู้  
ก็สมบูรณ์แต่จริง ๆ แล้วยังมีการสัมผัสภายในอีก 3 อย่างด้วยที่จะช่วยให้เรารับสัมผัสสิ่งต่าง ๆ 
 3. ล าดับขั้นของกระบวนการรับรู้  
  การรับรู้จะเกิดข้ึนได้ ต้องเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 สิ่งเร้า( Stimulus )มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย์ 
  ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมีศูนย์อยู่ที่สมอง
เพ่ือสั่งการ ตรงนี้เกิดการรับรู้ ( Perception ) 
  ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัย ความรู้เดิม 
ประสบการณ์เดิม ความจ า เจตคติ ความต้องการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิดการ
ตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง การรับรู้ ( Perception ) 
 4. กลไกของการรับรู้ 
  กลไกการรับรู้  เกิดขึ้นจากทั้งสิ่งเร้าภายนอกและภายในอินทรีย์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม อวัยวะรับสัมผัส (Sensory organ) เป็น เครื่องรับสิ่งเร้าของมนุษย์ ส่วนที่รับความรู้สึก 
ของอวัยวะรับสัมผัสอาจอยู่ลึกเข้าไปข้างใน มองจากภายนอกไม่เห็น อวัยวะรับสัมผัส แต่ละอย่าง  
มีประสาทรับสัมผัส (Sensory nerve) ช่วยเชื่อมอวัยวะรับสัมผัสกับเขตแดนการรับสัมผัสต่าง ๆ ที่สมอง 
และส่งผ่านประสาทมอเตอร์ (Motor nerve) ไปสู่อวัยวะมอเตอร์ (Motor organ) ซึ่งประกอบไปด้วย
กล้ามเนื้อและต่อมต่าง ๆ ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวัยวะมอเตอร์ และจะออกมาในรูปใด
ขึ้นอยู่กับ การบังคับบัญชาของระบบประสาท ส่วนสาเหตุที่มนุษย์เราสามารถไวต่อความรู้สึกก็เพราะ 
เซลล์ประสาทของประสาทรับสัมผัส แบ่งแยกแตกออกเป็นกิ่งก้านแผ่ไปติดต่อกับ อวัยวะรับสัมผัส 
และที่อวัยวะรับสัมผัสมีเซลล์รับสัมผัส ที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวจึง สามารถท าให้มนุษย์รับสัมผัสได้ 
จิตใจติดต่อกับโลกภายนอกได้โดยการสัมผัส คนตาบอดแม้อธิบายให้ฟังว่าสีแดง สีเขียวเป็นอย่างไร 
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เขาก็จะเข้าใจให้ถูกต้องไม่ได้เลย เพราะเรื่องสีจะต้องรู้ด้วยตา เครื่องมือสัมผัสอย่างหนึ่งก็ท าหน้าที่
อย่างหนึ่ง คนหูหนวกย่อมไม่รู้สึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดังนั้นการสอนจึงเน้นว่า “ให้สอน
โดยทางสัมผัส” การรับรู้นับว่าเป็นพื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ การรับรู้ที่ถูกต้องจึงจะส่งผล ให้ได้รับ 
ความรู้ที่ถูกต้อง นักเรียนต้องได้การรับรู้ที่ถูกต้อง มิฉะนั้นความรู้ที่รับไปก็ผิดหมด อวัยวะสัมผัส 
กับการรับรู้ มนุษย์ย่อมมีพฤติกรรม สนองตอบสิ่งแวดล้อมกระบวนการของการรับรู้เป็นสิ่งแรก 
ที่มนุษย์สนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบประสาท อวัยวะสัมผัส เป็นปัจจัยส าคัญของกระบวนการ
รับรู้ต้องมีความสมบูรณ์จึงจะสามารถรับรู้สิ่งเร้าได้ดีเพราะอวัยวะสัมผัสรับสิ่งเร้า ที่มากระทบประสาท
รับสัมผัสส่งกระแสประสาทไปยังสมองเพ่ือให้สมองแปลความหมายออกมา เกิดเป็นการรับรู้  
และอวัยวะสัมผัสของมนุษย์ มีขีดความสามารถจ ากัด กลิ่นอ่อนเกินไป เสียงเบาเกินไป แสงน้อย
เกินไปย่อมจะรับสัมผัสไม่ได้ ดังนั้นประเภท ขนาด คุณภาพของสิ่งเร้าจึงมีผลต่อการรับรู้ และ 
การตอบสนอง สิ่งเร้าบางประเภทไม่สามารถกระตุ้นอวัยวะสัมผัสของเราได้ เช่น คลื่นวิทยุ 
 5. องค์ประกอบของการรับรู้ 
  5.1 สิ่งเร้าได้แก่วัตถุ แสง เสียง กลิ่น รสต่าง ๆอวัยวะรับสัมผัส ได้แก่ หู ตา จมูก 
ลิ้น ผิวหนัง ถ้าไม่สมบูรณ์จะท าให้สูญเสียการรับรู้ได้ 
  5.2 ประสาทในการรับสัมผัสเป็นตัวกลางส่งกระแสประสาทจากอวัยวะรับสัมผัสไป
ยังสมองส่วนกลาง เพ่ือการแปลความต่อไป 
  5.3 ประสบการณ์เดิม การรู้จัก การจ าได้ ท าให้การรับรู้ได้ดีขึ้น 
  5.4 ค่านิยม ทัศนคต ิ
  5.5 ความใส่ใจ ความตั้งใจ 
  5.6 สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวัง ความดีใจ เสียใจ 
  5.7 ความสามารถทางสติปัญญา ท าให้รับรู้ได้เร็ว 
 6. การจัดระบบการรับรู้  
  มนุษย์เมื่อพบสิ่งเร้าไม่ได้รับรู้ตามท่ีสิ่งเร้าปรากฏแต่จะน ามาจัดระบบตามหลักดังนี้ 
  6.1 หลักแห่งความคล้ายคลึง ( Principle of similarity) สิ่งเร้าใดที่มีความคล้ายกัน
จะรับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกัน 
  6.2 หลักแห่งความใกล้ชิด (Principle of proximity) สิ่งเร้าที่มีความใกล้กันจะรับรู้
ว่าเป็นพวกเดียวกัน 
  6.3 หลักแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นการรับรู้สิ่งที่ไม่สมบูรณ์ 
ให้สมบูรณ์ข้ึน 
 7. ความคงที่ของการรับรู้ (Perceptual constancy)  
  ความคงที่ในการรับรู้มี 3 ประการ ได้แก่ 
  7.1 การคงที่ของขนาด 
  7.2 การคงที่ของรูปแบบ รูปทรง 
  7.3 การคงที่ของสีและแสงสว่าง 
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  การรับรู้ที่ผิดพลาด แม้ว่ามนุษย์มีอวัยวะรับสัมผัสถึง 5 ประเภทแต่มนุษย์ก็ยังรับรู้
ผิดพลาดได้ เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่า ท าให้เรื่องบิดเบือนไป การมีประสบการณ์  
และค่านิยมที่แตกต่างกัน ดังนั้นการรับรู้ถ้าจะให้ถูกต้อง จะต้องรับรู้โดยผ่าน ประสาทสัมผัสหลายทาง 
ผ่านกระบวนการคิดไตร่ตรองให้มากข้ึน 
 8. ปัจจัยก าหนดการรับรู้ 
  สิ่งเร้าอย่างเดียวกัน อาจจะท าให้คนสองคน สามารถรับรู้ต่างกันได้ เช่น คนหนึ่ง 
มองว่าคนอเมริกันน่ารัก แต่อีกคนมองว่า เป็นคนอเมริกัน เป็นชาติที่น่ารักน้อยหน่อยก็ได้ เพราะในใจ
เขาอาจชอบคนอังกฤษก็ได้ เลยชอบชาวอเมริกันน้อยกว่า ซึ่งก็แล้วแต่มุมมองของแต่ละคนแล้วแต่ 
การรับรู้ของแต่ละคน การที่มนุษย์สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง และจะรับรู้  
ได้ดีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ การรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วัฒนธรรม การศึกษา 
เป็นต้น ดังนั้นการที่บุคคล จะเลือกรับรู้สิ่งเร้าใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ในขณะใดขณะหนึ่งนั้นจึงขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 
  8.1 อิทธิพลที่มาจากภายนอก ได้แก่ ความเข้มและขนาดของสิ่งเร้า ( Intensively 
and Size) การกระท าซ้ า ๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้าม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement)  
  8.2 อิทธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) 
ความสนใจ อารมณ์ ความคิดและจิตนาการ ความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ เป็นต้น ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ยังแบ่งออกได้อีกเช่นแบ่งปัจจัยของการรับรู้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของผู้รับรู้ 
และลักษณะของสิ่งเร้า (ออนไลน์, 2020)  

การกระจายอ านาจ 

 1. แนวคิดพื้นฐานว่าด้วยการกระจายอ านาจ 
  เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า แนวคิดพ้ืนฐานที่เปรียบเสมือนกับกรอบความคิดใหญ่ใน
การจัดระบบการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็คือ แนวคิดว่าด้วย “การกระจายอ านาจ” (Decentralization) 
อย่างไรก็ดี แนวคิดและความหมายของการกระจายอ านาจนี้ แม้ดูเหมือนจะเป็นแนวคิดที่รับรู้  
และเข้าใจกันอยู่ แต่หากส ารวจถึงค าอธิบายและการให้นิยามความหมายต่อค าดังกล่าว กลับมิได้  
มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหากแต่มีความแตกต่างหลากหลายอยู่ค่อนข้างมาก อีกทั้งยังถูกใช้  
หรือกล่าวถึงในหลากหลายบริบท หรือแม้กระทั่งการใช้ภายใต้บริบทเดียวกันก็ยังคงมีความแตกต่าง
กันอยู่บ้าง ดังนั้น ในเบื้องต้นนี้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องส ารวจถึงค าอธิบายและการให้ ความหมาย
ของค าดังกล่าว ตลอดจนก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือลดความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
  ค าดังกล่าวถือเป็นหลักการและค าในภาษาฝรั่งเศสเป็นการเฉพาะ โดยมีความหมาย
ตามหลักภาษาคือ “การเอาอ านาจออกไปจากศูนย์กลาง” ปัญหาที่ตามมาต่อไปก็คือ “อ านาจ” 
ที่กล่าวถึงนี้หมายถึงอ านาจอะไร ในอดีตนั้นการกล่าวถึงอ านาจดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อน ามา
ปรับใช้ในบริบททางการเมืองการปกครองของไทยยังคงเป็นไปอย่างสับสน (โภคิน พลกุล, 2528 : 
4, 7) และ อิสสระ นิติทัณฑ์ประภาศ, 2533 : 1) 
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  แนวคิดของตะวันตกที่นักวิชาการไทยหยิบยืมมาใช้อธิบายสภาวะทางการเมือง 
และการบริหารปกครองในประเทศไทย และแปลเป็นภาษาไทยว่า “การกระจายอ านาจ” นั้น 
ผู้คนส่วนใหญ่มักตีความค าว่า “อ านาจ” ในค ากระจายอ านาจที่ได้แปลมาหมายถึง “อ านาจอธิปไตย” 
ซึ่งมักจะกล่าวกันว่าไม่สามารถแบ่งแยกได้ หรือถ้าตีความตามแบบนักสังคมวิทยาที่มองอ านาจว่า  
เป็นสภาวะที่บุคคลหรือองค์การหนึ่งมีอิทธิพล (Influence) เหนือความคิดหรือพฤติกรรมของบุคคล
หรือองค์การอ่ืน ๆ ซึ่งแบ่งปันหรือกระจายอ านาจไปให้ใครมิได้เช่นเดียวกัน จึงท าให้เกิดความสับสน
ในความหมายของการกระจายอ านาจ อันที่จริงความหมายดั้งเดิมของค าดังกล่าวนั้นมิได้เน้นเรื่อง 
อ านาจ (Power) หากแต่เป็นเรื่องของ สภาวะศูนย์กลาง (Central) และสภาวะกระจายอ านาจ 
(Decentral) เป็นส าคัญ หากมีเรื่องอ านาจเข้ามาเกี่ยวข้องก็หมายถึง “อ านาจการตัดสินใจ” ในการ
ด าเนินกิจกรรม ดังนั้น จรัส จึงได้เสนอว่า “ค าว่า Decentralization จึงควรจะหมายถึงการกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจ มิใช่การแบ่งอ านาจอธิปไตยของชาติ การกระจายอ านาจสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น
มิใช่การสร้างอธิปไตย หากแต่เป็นการให้ (ยอมรับ) สิทธิในการปกครองตนเองของชุมชนและภูมิภาค
ภายใต้อธิปไตยของชาติหนึ่งๆ ร่วมกัน” (จรัส สุวรรณมาลา, 2538 : 9-10) 
  หากพิจารณาในแง่นี้จะเห็นได้ว่า การกระจายอ านาจจึงเป็นเรื่องของ “สภาวะ” 
บางอย่างเพ่ือใช้อธิบายถึงลักษณะของการกระจายตัว/จัดสรร/แบ่งปันอ านาจรัฐในทางที่หมายถึง
อ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินกิจการสาธารณะ ดังนั้น การกระจายอ านาจจึงเป็นเรื่องของ 
“การจัดสรรแบ่งปันอ านาจ” (distribution of power) กล่าวคือ เมื่อเราพูดถึงการกระจายอ านาจ
ภายใต้บริบทของการบริหารปกครองในพ้ืนที่ที่เรียกว่าท้องถิ่น (local governance) มันควรจะเป็น
เรื่องของ “จัดสรรหรือแบ่งปันอ านาจ” (distribution) มิใช่การ “แบ่งแยกอ านาจ” (division) 
กล่าวคือ แม้ค าว่า “แบ่งแยกอ านาจ” จะมีการน าไปใช้อธิบายแนวคิดในเรื่องการกระจายตัว 
ของอ านาจทางการบริหารปกครองไปสู่ท้องถิ่นก็ตาม แต่โดยลักษณะทางประวัติศาสตร์แล้ว  
ค าดังกล่าวมักจะน าไปสู่ความสับสนหรือปะปนกับการใช้ในแนวคิดเรื่อง รัฐธรรมนูญกับการแบ่งแยก
อ านาจ (constitutional division of power between nation and state) ขณะที่ค าว่า “จัดสรร/
แบ่งปันอ านาจ” ดูจะมีความสอดรับและอยู่ในขอบวงของแนวคิดต่าง ๆ ในเรื่องการกระจายอ านาจ
จากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นมากกว่า ดังเช่นแนวคิดในเรื่อง (de)centralization, (de)concentration, 
devolution และ delegation (Samuel Humes IV, 1991 : 3) 
  จากกรอบเช่นนี้ จึงอาจสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจในความหมายกว้างๆ ก็คือ 
การจัดสรรหรือแบ่งปันอ านาจการตัดสินใจ (หรือในภาษากฎหมายของไทยเรียกว่า การวินิจฉัย 
สั่งการ) อันเกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะ (public affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยังหน่วยงาน 
หรือองค์กรอื่น 
 2. รูปแบบของการกระจายอ านาจ 
  จากที่น าเสนอมา แม้ว่าจะลดความสับสนในความหมายของการกระจายอ านาจ 
ได้บ้าง กระนั้นก็ดี ยังคงมีปัญหาต่อไปว่า ขอบข่ายของแนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจนี้ครอบคลุม 
มิติใดบ้าง และการ “กระจาย” ที่กล่าวถึงนี้กระจายไปยังหน่วยงานหรือองค์กรในลักษณะใด 
และอ านาจที่กระจายนี้มีความกว้างขวางเพียงใด จากค าถามเช่นนี้ ย่อมหมายความว่า การกระจาย
อ านาจนั้นมีหลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่งเพ่ือป้องกันความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้น เราควร 
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ที่จะก าหนดเงื่อนไขว่า การกระจายอ านาจนั้นควรเป็นเรื่องของ “ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน
ระบบการเมืองหนึ่งๆ” (Manor, 1999 : 4-12) ซึ่งจากเงื่อนไขดังกล่าว ในที่นี้  จึงอาจแจกแจง
ขอบข่ายหรือรูปแบบของการกระจายอ านาจได้ 5 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ 
  2.1 การกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยาย (Decentralization by default) 
การกระจายอ านาจในลักษณะนี้  เกิดจากสภาวะการณ์ที่สถาบันหรือองค์กรของ รัฐบาลเกิด 
ความล้มเหลวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มิอาจสามารถจะเข้าไปใช้อ านาจหรือมีอิทธิพลในดินแดน 
ที่ตนปกครองอยู่ได้ และจากสภาวะที่ประชาชนในระดับรากหญ้าเกิดความไม่เชื่อใจในรัฐบาล เหล่านี้
จึงเป็นผลให้ประเทศที่มีภาคประชาสังคมมีความตื่นตัวและเข้มแข็ง เช่น สมาคมต่าง  ๆ, องค์กร
อาสาสมัคร และองค์กรพัฒนาเอกชน เหล่านี้ จ าเป็นต้องลุกขึ้นมาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือชุมชน
ของตนด้วยตัวเองโดยที่รัฐบาลเองก็มิได้ตั้งใจให้เกิดข้ึน เช่น การจัดให้มีโรงเรียน การจัดระบบสหกรณ์
หรือธนาคารชุมชน และการจัดท าโครงการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
  2.2 การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) การแปรรูปกิจการของรัฐ
ได้แก่ การโยกโอน (handover) กิจการบางอย่างที่เคยจัดท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชน
เป็นผู้จัดท าแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า และการประปา เป็นต้น 
นั่นย่อมหมายความว่า กิจการสาธารณะที่เคยเป็นของรัฐได้ถูกท าให้กลายเป็นสินค้าหรือบริการ 
ที่ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันจัดท าสินค้าหรือบริการเหล่านี้ ได้เอง การกระจายอ านาจ 
ในรูปแบบนี้เกิดจากแรงผลักของความคิดที่ว่า กิจการบางอย่างนั้น เอกชนสามารถจัดท าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการต่อสังคมโดยรวมได้ดีกว่าการจัดท าโดยภาครัฐ โดยให้กลไก
ทางการตลาด (market mechanism) เข้ามามีบทบาทมากกว่าที่ จะถูกผูกขาดโดยรัฐซึ่ งมัก 
จะก่อให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพและการบริการที่มีคุณภาพต่ า 
  2.3 การกระจายอ านาจภายใต้หลักการแบ่ งอ านาจ  (Deacon centration) 
การกระจายอ านาจในลักษณะนี้ จะหมายถึง การแบ่งอ านาจของรัฐบาลกลางไปยังองค์กรในระดับรอง
ที่ออกไปท างานในพ้ืนที่นอกศูนย์กลางหรือท้องถิ่น โดยที่องค์กรภายใต้หลักการแบ่งอ านาจนี้ 
จะมีอิสระตามสมควรในการตัดสินใจต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ที่ตนดูแล แต่ทั้งนี้อ านาจการตัดสินใจ 
และการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ยังคงอยู่ที่ส่วนกลาง เพราะตัวองค์กรและบุคลากรตามหลักการแบ่ง
อ านาจยังคงถือว่าเป็นของส่วนกลาง ซึ่งการกระจายอ านาจในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นภายในระบบ
ราชการโดยการแบ่งเอาภารกิจและอ านาจหน้าที่ออกไปยังองค์กรที่ท างานอยู่ในพ้ืนที่ท้องถิ่น 
เพ่ือจัดท าบริการและปกครองพ้ืนที่นั้น  ๆ อย่างมีเอกภาพภายใต้องค์กรเดียว บางครั้งจึงเรียก 
การกระจายอ านาจในลักษณะนี้ว่า “การกระจายอ านาจทางการบริหาร” (Administrative 
Decentralization) (Parker, 1995) 
  2.4 การกระจายอ านาจภายใต้หลักการมอบอ านาจ (Delegation) การกระจาย
อ านาจภายใต้หลักการมอบอ านาจนี้จะมีระดับของการกระจายอ านาจที่ให้อิสระสูงกว่าการแบ่ง
อ านาจ อีกทั้งการกระจายอ านาจจะเน้นในเชิงของ “ภารกิจหน้าที่” มากกว่าการย้ าเน้นในเรื่อง 
ของ “พ้ืนที่” ดังเช่นการแบ่งอ านาจ กล่าวคือ การมอบอ านาจเป็นการกระจายอ านาจที่รัฐส่วนกลาง
อาจมอบอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรกึ่งอิสระ องค์การมหาชน หรือองค์กร 
ที่จัดท าโครงการเฉพาะกิจต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้จัดตั้งขึ้น โดยมีการก าหนดภารกิจเฉพาะที่ชัดเจน 
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ให้องค์กรเหล่านั้นสามารถที่จะตัดสินใจและใช้อ านาจหน้าที่ภายในขอบเขตของตนได้โดยอิสระ 
แต่รัฐส่วนกลางก็ยังคงมีอ านาจอยู่เหนือองค์กรเหล่านี้โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเป็นกรอบ 
ในการควบคุมและก ากับบทบาทองค์กรภายใต้หลักการมอบอ านาจ รวมถึงอ านาจในการจัดตั้ง  
และยุบเลิกองค์กรภายใต้หลักการมอบอ านาจ 
  2.5 การกระจายอ านาจภายใต้หลักการโอนอ านาจ (Devolution) การกระจาย
อ านาจภายใต้แนวคิดเรื่องการโอนอ านาจ ถือได้ว่าเป็นการกระจายอ านาจที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับ
ของการกระจายอ านาจที่กว้างขวางมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการกระจายอ านาจในรูปแบบนี้ จะถูกใช้  
เพ่ืออธิบายถึงสภาวะที่รัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนหรือยกอ านาจการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ ไปยัง
องค์กรตัวแทนของพ้ืนที่ ชุมชน หรือท้องถิ่นต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง และองค์กรที่รับการโอนอ านาจนี้
จะมีตัวแทนที่ประชาชนภายในพ้ืนที่นั้น ๆ เลือกเข้ามาเพ่ือท าหน้าที่ตัดสินใจและก าหนดนโยบาย 
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง รวมถึงอ านาจในการตรากฎหมายและออกระเบียบต่าง ๆ เพ่ือบังคับใช้ภายใน
พ้ืนที่หรือชุมชนของตนได้โดยอิสระ โดยที่ส่วนกลางจะไม่เข้ามามีบทบาทหรือแทรกแซงการท างาน
ขององค์กรภายใต้หลักการโอนอ านาจ หรือการแทรกแซงจะเกิดขึ้นก็ต้องเป็นไปอย่างจ ากัดมาก 
ซึ่งโดยมากก็มักจะเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อความมั่นคงของประเทศเท่านั้น ดังนั้น จึงมีการเรียก 
การกระจายอ านาจในลักษณะนี้ว่า “การกระจายอ านาจในทางการเมือง” หรือ “การกระจายอ านาจ
ที่เน้นความเป็นประชาธิปไตย” (Political or Democratic Decentralization) ทั้งนี้ การโอนอ านาจ
เท่าท่ีปรากฏจะมอียู่ด้วยกัน 2 ระดับ ได้แก่ 
   ระดับที่หนึ่ง การโอนอ านาจในทางการปกครอง (Administrative Devolution) 
การโอนอ านาจในลักษณะนี้จะสอดคล้องกับการจัดรูปการปกครองท้องถิ่นตามหลัก “การปกครอง
ตนเอง” (Local-self Government) กล่าวคือ จะเป็นหลักการที่ เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นของตนเอง โดยตนเอง และเพ่ือตนเอง โดยที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระเป็นอย่างสูงในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่และสามารถจัดท ากิจการ 
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาและความจ าเป็นภายในชุมชนของตนได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้ง  
ยังมีความเป็นอิสระทั้งในทางการคลังและบุคลากร กล่าวคือ มีทรัพยากรเป็นของตนเองที่จะใช้ 
เพ่ือจัดท ากิจการต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 
   ระดับที่สอง การโอนอ านาจในทางนิติบัญญัติ  (Legislative Devolution)  
การโอนอ านาจในลักษณะนี้ถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจขั้นสูงสุดที่เป็นไปภายใต้  
การจัดรูปแบบการปกครองในระบบรัฐเดี่ยว (unitary system) จนมีลักษณะเข้าใกล้กับระบบ
สหพันธรัฐ (federal system) (Heywood, 2002 : 167-168) กล่าวคือ เป็นการถ่ายโอนอ านาจ 
จากส่วนกลางไปยังพ้ืนที่หรือท้องถิ่นหนึ่งๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนที่ได้รับการโอนอ านาจสามารถ 
ที่จะก าหนดชะตากรรมในทางการเมืองได้ด้วยตนเอง (Home Rule) ผ่านการจัดตั้งสถาบันทาง
การเมืองในรูปแบบ “สภา” (assembly) ที่เป็นของตนเอง เพ่ือท าหน้าที่ออกกฎหมายและก าหนด
นโยบายต่าง ๆ เพ่ือบังคับใช้ภายในพ้ืนที่ของตน แต่ทั้งนี้ สภาที่ได้รับการโอนอ านาจนี้ก็ยังถือว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของรัฐ และไม่มีสิทธิในการใช้อ านาจอธิปไตยร่วมกับรัฐบาลดังเช่นในระบบสหพันธรัฐ  
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   จากรูปแบบการกระจายอ านาจทั้ง 5 ลักษณะ เมื่อเราน ามาใช้ภายใต้บริบท 
ของการศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่น  การกระจายอ านาจจึงควรจะครอบคลุม 
เฉพาะรูปแบบที่สามถึงรูปแบบที่ห้าเท่านั้น ขณะที่สองรูปแบบแรกควรจะจัดแยกออกไปเนื่องจากว่า  
การกระจายอ านาจในรูปแบบแรกหรือการกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยายนั้น 
เป็นการเกิดขึ้นเองในภาคประชาชนมิใช่เป็นผลจากการด าเนินการจัดสรรหรือแบ่งปันอ านาจ 
จากรัฐบาลส่วนกลาง ขณะที่การกระจายอ านาจในลักษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น ท้ายที่สุด
แล้วมิได้น าไปสู่สภาวะของการกระจายอ านาจที่เป็นจริง เพราะจากบทเรียนที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ 
การด าเนินการแปรรูปนั้นเป็นแต่เพียง “การโยกย้าย” อ านาจและทรัพยากรซึ่งรวมศูนย์อยู่ที่
ส่วนกลางอยู่เดิมไปสู่บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ซึ่งก็มีลักษณะรวมศูนย์เช่นกัน 
   ดังนั้น จากความหมายและขอบข่ายโดยกว้าง เมื่อเราจ ากัดกรอบการมอง 
โดยอยู่บนฐานคิดเรื่องการบริหารปกครองในพ้ืนที่ท้องถิ่น ท าให้เห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจายอ านาจ แต่เนื่องจากการกระจายอ านาจนั้นมีหลายระดับดัง  
ที่น าเสนอ นั่นย่อมหมายความว่า ระบบการปกครองท้องถิ่นในประเทศหนึ่งๆ ก็ย่อมมีอ านาจ 
และความเป็นอิสระที่มากน้อยแตกต่างกันออกไป อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้น 
ก็มักจะมีลักษณะของการผสมผสานแนวคิดการกระจายอ านาจที่ต่างรูปแบบกัน เช่น ในด้านของ
อ านาจหน้าที่อาจจะเป็นไปภายใต้หลักการโอนอ านาจ แต่ในด้านของทรัพยากรทางการคลังก็อาจจะ
เป็นไปภายใต้อีกหลักการหนึ่งก็ได้ หรือในระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นซึ่งถือเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็อาจจะมีการจัดระบบได้ในหลายลักษณะตามระดับหรือ
รูปแบบของการกระจายอ านาจที่ต่างกันออกไป 
 3. ข้อเสียของการกระจายอ านาจ 
  ตลอดห้วงทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย 
การกระจายอ านาจมักจะถูกกล่าวถึงอยู่เสมอว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นสิ่งที่ดีที่จะต้องมี และเร่งรัด  
ให้เกิดขึ้นภายในระบบการเมืองการปกครองของประเทศ อย่างไรก็ดี หากพิจารณาจากข้อถกเถียง  
ในเชิงวิชาการ และจากประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นจริง การกระจายอ านาจก็มีจุดอ่อนหรือข้อเสีย
เช่นเดียวกันกับการรวมศูนย์อ านาจ ดังนั้น เพ่ือให้มองเห็นถึงข้อถกเถียงที่แวดล้อมเรื่องการกระจาย
อ านาจได้อย่างรอบด้าน จึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ถึงด้านลบของการกระจายอ านาจด้วย ซึ่งในที่นี้  
เห็นว่า การกระจายอ านาจมีข้อเสียอยู่ด้วยกัน 4 ประการ ดังนี้ 
  3.1 ด้านการเมือง การกระจายอ านาจอาจจะน าไปสู่ภาวะของความไร้เอกภาพ 
และเสถียรภาพในทางการเมืองได้ ดังเช่น กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอ านาจที่เกิดขึ้นอาจจะเป็น
แรงผลักเคลื่อนไปสู่ความเป็นสหพันธรัฐ ส่วนประเทศที่เป็นสหพันธรัฐอยู่แล้ว ความเป็นเอกภาพ 
ก็อาจจะน้อยลงไปอีก นอกจากนี้ ในกลุ่มประเทศที่ความเป็นเอกภาพมีต่ าอยู่แล้ว เช่น ประกอบไป
ด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มทางศาสนา ที่มีความแตกต่างกันและขัดแย้งกันอยู่แล้ว การกระจายอ านาจ
อาจท าให้เกิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได้ 
  3.2 ด้านการคลัง การกระจายอ านาจที่มากเกินไป อาจน าไปสู่ความไร้เสถียรภาพ 
ในทางการคลังของประเทศได้ เนื่องจากเมื่อสัดส่วนทางการคลังในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ท้องถิ่น ก็เป็นการยากที่รัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังของประเทศ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
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โดยรวมได้ และหากการใช้จ่ายของท้องถิ่นต่าง ๆ ปราศจากวินัยทางการคลัง เช่น การใช้จ่าย 
อย่างเกินตัว ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บรายได้มีต่ า ดังที่เคยเกิดขึ้นในประเทศแถบละติน
อเมริกา ก็จะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบการคลังของประเทศเป็นอย่างมาก 
  3.3 ด้านความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมากเท่าไหร่ จะน าไปสู่ความแตกต่าง
และความไม่เท่าเทียมกันระหว่างพ้ืนที่หรือท้องถิ่นต่าง ๆ ได้ง่าย ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง 
คุณภาพชีวิต การบริการสาธารณะ เป็นต้น เนื่องจากอ านาจในทางการเมืองและการจัดท าบริการ
สาธารณะ ตลอดจนทรัพยากรทางการบริหาร ขึ้นอยู่กับศักยภาพของท้องถิ่นแต่ละแห่ง ความแตกต่าง
และไม่เท่าเทียมกันระหว่างท้องถิ่นจึงเกิดข้ึน 
  3.4 ด้านปัญหาการใช้ทรัพยากร เมื่อแต่ละชุมชนต่างก็มีความเป็นอิสระในกรอบ 
ของตน การใช้ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโน้มที่จะเป็นไปอย่างไร้ประสิทธิภาพ เพราะพ้ืนที่
แต่ละแห่งต่างก็ใช้ทรัพยากรไปตามความต้องการและความจ าเป็นของตน อันจะน าไปสู่สภาวะต่างคน
ต่างท า ทรัพยากรจึงถูกใช้อย่างกระจัดกระจายและไร้ทิศทาง การจะระดมทรัพยากรจากส่วนต่าง  ๆ 
ของประเทศเพ่ือเป้าหมายร่วมกัน เช่น การสร้างความเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ก็จะเกิดข้ึนได้ยาก (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2546) 

หลักธรรมมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการ
ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  
ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้า ง 
กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ  
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น  ซึ่งธรรมาภิบาล 
เป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
และขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังท าให้
บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้  
ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาล 
และความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น (ออนไลน์, 2020) 
 ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดไว้โดยได้ เสนอเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า  
หลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบด้วย 6 หลักการคือ 1. หลักคุณธรรม 2. หลักนิติธรรม 3. หลักความ
โปร่งใส 4. หลักความมีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า ทั้งนี้ จะเป็น
หลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นว่าหลักการทั้งหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา “ความสมดุล” ในมิติ 
ต่าง ๆ ไว้ เช่น หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน คือไม่เบียดเบียน ผู้อ่ืนหรือ
ตัวเองจนเดือดร้อน ซึ่งการที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก็เพ่ือมุ่ง
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นถึงความสมดุลดังกล่าวว่าอยู่ในวิสัยที่ยอมรับได้ ส่วนหลักความรับผิดชอบ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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ก็ต้องสมดุลกับเสรีภาพที่เป็นสิ่งที่ส าคัญของทุกคน และหลักความคุ้มค่า ก็ต้องสมดุลกับหลักอ่ืน ๆ 
เช่น บางครั้งองค์การอาจมุ่งความคุ้มค่าจนละเลยเรื่องความเป็นธรรมหรือโปร่งใส หรือบางครั้ง  
ที่หน่วยงานโปร่งใสมากจนคู่แข่งขันล่วงรู้ความลับที่ส าคัญในการประกอบกิจการ ความสมดุล 
หรือธรรม จึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของธรรมาภิบาล  โดยหลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
ประกอบด้วย 
 1. ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้ที่มาใช้บริการ 
(Clear statement-high service quality) “องค์กรจะต้องมีการประกาศ (statement) พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ ขององค์กรที่ชัดเจน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การปฏิบัติงานขององค์กร
นั้น ๆ” 
 2. ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที่และบทบาทของตน (Public Statement 
ว่าจะท าหน้าที่อย่างไรโดยวิธีอะไรที่จะบรรลุเป้าหมาย) "ผู้บริหารควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบ 
ในการประกาศสาธารณะ (Public Statement) ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุ 
ให้ทราบถึงการปฏิบัติงานที่พอเหมาะกับขนาดและความซับซ้อน (Complexity) ขององค์กร" 
 3. ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิบาล
โดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors) (moral integrity and etiquette in the responsiveness 
to the diverse public) “ผู้บริหารท าตัวเป็นตัวอย่างในการให้บริการแก่ประชาชนทุกชนชั้น 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน” 
 4. มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม 
(Providing information to flow two-ways) “ต้องมีระบบตรวจสอบการท างานทุกอย่าง เพ่ือให้
แน่ใจว่าทุกอย่างด าเนินไปตามแผนการท างาน มีการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานบัญชีการเงิน
รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่ผลิตโดยองค์กร” 
 5. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผู้บริหารต้องมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง) “ผู้บริหาร
จัดการจะต้องมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเป็นระยะ  ๆ ทั้งนี้  รวมทั้ง 
การประเมินความต้องการในการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติหน้าที่” 
 6. การเข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการท างานและผลงานอย่างจริงจัง 
(ออนไลน์, 2020)  
 ดังนั้น จากการได้ศึกษาบทความ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า สภาพปัญหา 
และแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่าง ย่อมส่งผลต่อการการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทั้งสิ้น และเพ่ือให้การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนการศึกษา
แนวทางและข้อเสนอแนะ เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดหรือข้ันตอนการวิจัย เอาไว้ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
แผนภาพที่ 2-1 : กรอบแนวคิดหรือขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

กระบวนการ 
1. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. ออกแบบเครื่องมือ/วิธีการ 
3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล  

 

 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 



 
บทที่ 3 

สภาพปัญหา และแนวทางการด าเนนิงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 1. สภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  
  จากการศึกษาของนักวิชาการที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) นั้น อาจเกิดจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น  
  สาเหตุที่  1 สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตใน อปท. เกิดจากปัญหาด้าน
งบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการเงินการคลัง เพราะมีช่องว่างการบริหารด้านการ
คลัง โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้าง สาเหตุมาจากการที่ อปท. ละเลยไม่ปฏิบัติหรือไม่ท าตามระเบียบฯ  
และอ้างว่าไม่ทราบเกี่ยวกับเรื่องที่มีการจัดท าและไม่จัดท าโดยในส่วนที่ อปท. ไม่จัดท าซึ่งก่ อให้เกิด
การทุจริต ดังเช่น  
  1.1 ไม่ท าทะเบียนยืมเงิน 
  1.2 ไม่ท าบัญชีคุมรายรับ 
  1.3 ไม่มีการท าหลักฐานในการเบิกจ่ายพัสดุ 
  1.4 ไม่มีการท าการลงบัญชีรายรับรายจ่าย  
  1.5 ไม่มีการท ารายงานแสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองเป็นรายเดือน 
  1.6 การจัดท างบแสดงสถานะทางการเงินและรายงานทางการเงินต่าง ๆ  
  1.7 จัดท าการบันทึกข้อตกลงการจ้างเพ่ือก าหนดระยะเวลาให้ผู้ รับจ้างต้อง
รับผิดชอบความช ารุดบกพร่องของงานที่จ้าง 
  1.8 ไม่จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  1.9 ไม่มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจรับพัสดุ 
  1.10  ไม่จัดให้มีการแต่งตั้งผู้แทนชุมชน หรือผู้แทนประชาคม 
  สาเหตุที่  2 สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตใน อปท.ที่ เกิดจากตัวบุคคล 
โดยผู้บริหาร ท้องถิ่นและพนักงานท้องถิ่นบางส่วนได้ใช้ต าแหน่งของตนแสวงหาประโยชน์ เช่น  
การเก็บรายได้แล้วไม่ส่งคลัง หรือมีการแก้ไขหลักฐานการเงิน การจ่ายเงินโดยไม่มีหลักฐานการเรียก
เงินตอบแทนแลกกับต าแหน่งที่สอบบรรจุ การโยกย้าย การแต่งตั้งการเลื่อนต าแหน่ง นอกจากนี้
บุคลากรในท้องถิ่นทั้งผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น มีญาติหรือพวกพ้องเป็นผู้รับเหมา เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับตนเองและกลุ่มเครือญาติ 
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  สาเหตุที่  3 สภาพปัญหาการ ทุจริตใน อปท. เกิดจากขาดการประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งหมายถึงการขาดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือการใช้ช่องทางชี้แจงข้อมูลที่เกี่ยวกับกิจการในการ
บริหารงานของอปท. โดย อปท. ต้องมีวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ ทั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ พบว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ อปท. ไม่ค่อยเป็นระบบระเบียบและ
ไม่เป็นปัจจุบัน โดยบางส่วนยังขาดการตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการให้บริการ 
  สาเหตุที่ 4 สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตใน อปท. ที่เกิดจากการขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และขาดคุณธรรมจริธรรม โดยมีบาง อปท. ที่มีขนาดเล็ก มีพนักงานท้องถิ่นที่บรรจุ 
เข้ารับราชการโดย มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ ปวช. ขึ้นไป และผ่านการนิเทศงานมาน้อยหรือ 
ไม่มีความรู้เฉพาะด้านดีพอ ตลอดจน ส่วนหนึ่งผู้บริหารท้องถิ่นและพนักงาน ท้องถิ่นมีพฤติกรรม
แสวงหาผลประโยชน์โดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายแสดงให้เห็นถึงการไม่มีคุณธรรม จริยธรรม 
  สาเหตุที่  5 สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตใน อปท.ที่เกิดจากช่องว่างของ
ระเบียบและกฎหมายซึ่งเกิดจากช่องว่างกฎหมายระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ยังไม่มีความชัดเจน 
และมีความรัดกุมเพียงพอ อีกทั้งโครงสร้างของ อปท.ที่ให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง  โดยไม่
ก าหนดวาระ (สมัย) การด ารงต าแหน่ง รวมทั้งกรณีที่สมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นทีมเดียวกับผู้บริหาร 
อปท. ทั้งหมดก็จะเป็นช่องทางให้ทุจริตได้ เพราะขาดระบบถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ 
  สาเหตุที่ 6 สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตใน อปท.ที่เกิดจากการตรวจสอบขาด
ความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง ๆ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตรวจสอบ อปท. ที่เป็น 
สตง. เพียงหน่วยงานเดียว มีก าลังคนไม่เพียงพอไม่สามารถลงไปตรวจได้ทุกพ้ืนที่ ในส่วนของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน ส่วนฝ่ายสภาท้องถิ่นโดยส่วนใหญ่กลายเป็นกลุ่มเดียวกับ
ผู้บริหารท้องถิ่นจึงท าให้สมาชิกสภาท้องถิ่นท าให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผู้บริหารท้องถิ่น  
ได้น้อย 
  สาเหตุที่  7 สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตใน อปท.ที่ เกิดจากอ านาจบาร 
มีอิทธิพลท้องถิ่นจากการศึกษา พบว่า ใน อปท. บางแห่ง ยังมีอิทธิพลหรืออ านาจที่ส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตได้ โดยเฉพาะอิทธิพลและอ านาจของฝ่ายการเมืองที่ครอบง าหรือสามารถให้คุณให้โทษ 
ต่อเจ้าหน้าที่หรือข้าราชการท้องถิ่นตลอดจนการใช้อิทธิพลข่มขู่หรือกีดกันผู้เสนอราคารายอ่ืน ๆ  
การบีบบังคับให้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจรับงานโครงการต่าง ๆ ตลอดจนบางครั้งประชาชนในท้องถิ่น 
ไม่กล้าที่จะให้การเป็นพยานเพ่ือเอาผิดกับผู้ทุจริตและส่วนหนึ่งกับวัฒนธรรมที่ฝังรากลึกจิตใจ 
คนในสังคมไทยมานาน เช่น ความเกรงกลัวอิทธิพล การนับถือผู้มีบารมี การส านึกบุญคุณของ 
ผู้มีพระคุณสิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นใช้อ านาจหน้าที่การงานในการแสวงหาผลประโยชน์  
(โกวิทย์ พวงงาม, 2560) 
  นอกจากนี้ปัญหาส่วนหนึ่งของการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างนักการเมืองทั้ งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นกลุ่ม
ผลประโยชน์และนักการเมืองระดับท้องถิ่นกับข้าราชการ กลุ่มบุคคลเหล่านี้ยังมีความเข้มแข็งมากกว่า
พลังในการตรวจสอบของภาคประชาชนและภาคประชาสังคม ดังนั้นสิ่งที่ต้องส่งเสริมก็คือ การท าให้
ภาคประชาชนมีความเข้มแข็งเพ่ือคานอ านาจอิทธิพลเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันได้ 
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 2. สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาท้องถิ่น 
  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา 
มาตั้งแต่ในอดีตและยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นปัจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายกระจาย
อ านาจการจัดการศึกษาสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ก าหนดไว้ในกฎหมายส าคัญหลายฉบับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4) บัญญัติ 
ให้ส่งเสริมสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดและมีส่วนร่วมในการจัด
มาตรา 289 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพ 
ตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
อบรมของรัฐ (วารสารการศึกษาไทย) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 ก าหนดให้กระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม 
และความต้องการภายในท้องถิ่น รวมทั้งให้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประสานส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัด  (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
  ส าหรับพระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ อันได้แก่ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
มีอ านาจหน้าที่ ในการจัดการศึกษาและให้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความครอบคลุมถึงการถ่ายโอนภารกิจการศึกษา 
  สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาท้องถิ่น ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) เป็นจ านวน 7,853 แห่ง ประกอบด้วย อบจ. 75 แห่ง อบต. 6,157 แห่ง เทศบาล 1,619 
กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และเมืองพัทยา 1 แห่ง โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีเพียง 6.3 ของนักเรียนทั้งประเทศ ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีเพียง 2 แห่ง เท่านั้น คือ กรุงเทพมหานคร มีวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์และวิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย์ และเทศบาลนครปฐมซึ่งเปิดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ส าหรับด้านคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบแรก 
(พ.ศ.2544-2548) พบว่า สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพระดับดีสูงกว่า 
ในภาพรวมทั้งประเทศและสูงกว่าสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเกือบทุกมาตรฐาน 
  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีอยู่ เป็นจ านวนมากถึงร้อยละ 96.3  
ที่ยังไม่ได้จัดการศึกษาในระบบนั้น ได้มีการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น 
  1. จัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ ศูนย์กีฬาและนันทนาการ เป็นต้น 

https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=5610
https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=50618
https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=50618
https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=5610
https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=5610
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  2. การใช้ความรู้และการฝึกอบรมอาชีพในสาขาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของท้องถิ่นและสังคม 
  3. การจัดอบรมและกิจกรรให้ความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ เช่น สุขอนามัย ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนอกจากจะมีบทบาทในการจัดการศึกษาดังกล่าว 
ข้างต้นแล้ว ยังมีบทบาทในกรณีมีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของรัฐในด้านต่าง ๆ เช่น  
ด้านงบประมาณและทรัพย์สิน ด้านวิชาการ เช่น การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
การระดมผู้รู้ในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ
สถานศึกษา กรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา กรรมการที่ปรึกษาหรือกรรมการอ่ืน ๆ 
  จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นจ านวนไม่น้อย
ที่สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น จนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง
และชุมชน ซึ่งปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญคือ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
และเห็นความส าคัญของการศึกษา มีการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถทางการศึกษา อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนหนึ่งยังมีปัญหา
การบริหารจัดการศึกษา เช่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการศึกษา ไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา บุคลากรด้านการศึกษาไม่เพียงพอ ขาดการนิเทศ 
ก ากับติดตามและประเมินผลการศึกษา ขาดความชัดเจนในเรื่องความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ
บุคลากรในส านักงาน/กองการศึกษาและขาดความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการถ่ายโอนสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความล่าช้าในการถ่ายโอน
อันเนื่องมาจากมีขั้นตอนมากและซับซ้อน แนวนโยบายการถ่ายโอนไม่ชัดเจน ขาดการเตรียมความ
พร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขาดการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
ความพร้อม บุคลากรทางการศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและประชาชนยั งขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการถ่ายโอน รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนหนึ่งบังขาดบุคลากร 
ที่มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการศึกษา 
  เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการกระจายอ านาจทางการศึกษา 
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว จะเห็นได้ว่ามีทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 
  1. ด้านจุดแข็ง อปท. หลายแห่งมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสนับสนุนการศึกษา 
ในท้องถิ่น ประกอบกับ อปท. มีพ้ืนที่ขนาดเล็กและมีโรงเรียนที่อยู่ในความดูแลไม่มาก จึงสามารถ
สนับสนุนการศึกษาได้อย่างเต็มที่ อปท. สามารถจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลาย และวิถีชีวิตของท้องถิ่นได้ดีกว่า เนื่องจากมีความใกล้ชิด
กับประชาชนในพ้ืนที่  และอปท.สามารถมีจุดเน้นด้านการศึกษาที่ เฉพาะเจาะจงได้ทั้งในเชิง
กลุ่มเป้าหมายและในเชิงเนื้อหา รวมทั้งจุดเน้นในเชิงรูปแบบการจัดการศึกษาซึ่งสามารถก าหนด
รูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน สามารถสร้างเอกลักษณ์และริเริ่มนวัตกรรม
ทางการศึกษาได้ นอกจาก อปท. ยังมีพันธะกับประชาชนสูงทั้งพันธะทางสังคมและการเมือง 
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  2. ด้านจุดอ่อน ผู้บริหาร อปท. สมาชิกสภาท้องถิ่นและบุคลากรท้องถิ่นส่วนหนึ่ง 
ยังไม่เห็นความส าคัญของการศึกษาและไม่เข้าในในบทบาทหน้าที่ด้านการศึกษา และมักจะขาด 
ความต่อเนื่องของนโยบายการศึกษา เมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหาร อปท. ส่วนหนึ่งที่รับถ่ายโอน
สถานศึกษายังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ด้านการศึกษา เนื่องจาก 
อยู่ ในช่วงเริ่มแรกของการถ่ายโอน อปท. ส่วนหนึ่ งยังมีปัญหาขาดแคลนศึกษานิ เทศก์ และ 
ขาดการนิเทศอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้สถานศึกษาของ อปท. ยังมีคุณภาพและมารฐานการศึกษา
ไม่ทัดเทียมกัน เนื่องจาก อปท. มีศักยภาพและความพร้อมแตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่ยังมีทรัพยากร
จ ากัด 
  3. ด้านโอกาส นโยบายกระจายอ านาจการจัดการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ส าคัญหลายฉบับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาและ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศึกษาเพ่ิมเติม 
  4. อุปสรรค กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เป็นอุปสรรค ซึ่งท าให้การบริหารจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความคล่องตัว การแทรกแซงการศึกษาโดยการเมือง ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารหรือระบบจัดซื้อ จัดจ้าง และการหาประโยชน์จากการศึกษา ประชาชนส่วนใหญ่  
ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ด้านการศึกษาของ อปท.และบทบาทของประชาชนต่อการจัด
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ยังไม่สามารถมีบทบาทเท่าที่ควรในการประสานส่งเสริม การจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น การกระจายอ านาจทางการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบ
ผลส าเร็จได้ จึงจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดการศึกษาและรับถ่ายโอนสถานศึกษา เพ่ือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาเพ่ิมมากขึ้นทั้งทางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยตามความพร้อมเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น เพ่ือให้เด็ก
เยาวชนและประชาชนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลาย
และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอันได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งส านักงานคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและภาวะคุกคามที่เป็นอุปสรรค 
และใช้จุดแข็งและโอกาสที่มีอยู่เพ่ือการผลักดันให้การกระจายอ านาจทางการศึกษาสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจะเกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
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 3. วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นในประเทศไทย 
  วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นในประเทศไทย เริ่มขึ้นพร้อมกับการมีชุมชนเมื่อหลาย
ร้อยปี ประชาชนพลเมืองและสถาบันทางการเมืองในท้องถิ่น ได้เรียนรู้และถูกหล่อหลอมค่านิยม ท่าที 
และพฤติกรรมทางการเมืองจากการเปลี่ยนผ่านสภาวะแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม
ในช่วงหลายร้อยปีที่ผ่านมา ซึ่งน่าจะสรุปเป็นแบบแผน “ห่วงโซ่” วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นที่เกิดขึ้น
ในช่วงเวลาของประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองท้องถิ่นของไทย (188 วารสาร มจร. พุทธปัญญา
ปริทรรศน์, 2550) แบ่งได้เป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 
  ห่วงโซ่ที่ 1 : องค์กรชุมชน : วัฒนธรรมการเมืองแบบสมาคมดั้งเดิม มีองค์กรชุมชน 
ท าหน้าที่เป็นธุระด าเนินกิจกรรมสาธารณะในชุมชน จึงนับเป็นวัฒนธรรมการปกครองตนเอง 
แบบดั้งเดิม วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นยุคแรกๆ นี้  มีองค์กรชุมชุมจ านวนมากเป็นพลังขับเคลื่อน  
โดยเป็นการรวมตัวกันของประชาชนเพ่ือด าเนินกิจกรรมสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่งในชุมชน
วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นยุคแรกๆ นี้มีองค์กรชุมชุมจ านวนมากเป็นพลังขับเคลื่อน โดยเป็นการ
รวมตัวกันของประชาชนเพื่อด าเนินกิจกรรมสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่งในชุมชน 
  ห่วงโซ่ที่2 : ก านันผู้ใหญ่บ้าน : จุดเริ่มต้นวัฒนธรรมการเมืองแบบรวมศูนย์-แนวดิ่ง 
ก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นสถาบันการเมืองที่ เป็นทางการ ประเภทแรกที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นในชุมชน 
เมื่อประมาณ 100 ปีที่แล้ว มีผลท าให้วัฒนธรรมสมาคม-แนวราบ ดั้งเดิม เปลี่ยนรูปไปสู่วัฒนธรรม
การเมืองแนวดิ่งและรวมศูนย์อ านาจ ในเวลาต่อมาก านันผู้ใหญ่บ้านท าหน้าที่เชื่อมต่อระหว่าง 
ส่วนราชการกับชุมชนระดับล่างสุด 
  ห่วงโซ่ที่ 3 : การล่มสลายและเปลี่ยนรูปขององค์กรชุมชน : จากองค์กรอิสระ 
เป็นองค์กรลูกข่ายของส่วนราชการ สถานะขององค์กรชุมชนในยุคนี้เปลี่ยนไปเป็นองค์กร “ลูกข่าย” 
หรือ “ลูกค้า” ของส่วนราชการที่เข้าไปจัดตั้ง องค์กรชุมชนลดการพ่ึงตนเองลง เพราะสามารถเข้าถึง
แหล่ง แหล่งข้อมูล และมีโอกาสได้เรียนรู้กว้างขวางมากขึ้น รัฐบาลและส่วนราชการก็สามารถส่งมอบ
บริการสาธารณะและขับเคลื่อนนโยบายผ่านองค์กรชุมชนไปสู่ครัวเรือนของประชาชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ห่วงโซ่ที่ 4 : ท้องถิ่นในฐานะเป็น “ฐานเสียง” ของการเมืองระดับชาติ : การเลือกตั้ง
ระดับชาติมีผลต่อวัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นมากเช่นเดียวกัน การแย่งชิงฐานคะแนนเสียงระหว่าง 
ส.ส. และพรรคการเมืองระดับชาติเข้าไปจัดระบบฐานเสียงของตนเองในท้องถิ่นโดยการดึงก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน แกนน าองค์กรชุมชน และผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่นเข้าไปเป็นฐานเสียงทางการเมืองของตนเอง 
มีระบบผลประโยชน์และเครือข่ายความสัมพันธ์แนวดิ่งที่มีนักการเมืองและพรรคเมืองเป็นศูนย์กลาง 
  ห่วงโซ่ที่ 5 : จุดเริ่มต้นของการเมืองระบบตัวแทน : การจัดตั้งองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นขึ้นตามกฎหมายบ้านเมืองยุคใหม่ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะด้านต่าง ๆ ในชุมชนเพียงหน่วยงานเดียว อีกทั้งมีอ านาจระดมทรัพยากร
จากประชาชนในท้องถิ่นโดยวิธีการบังคับ (เก็บภาษีค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ฯลฯ  เป็นต้น) และ 
มีอ านาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นใช้บังคับประชาชน เพ่ือด าเนินกิจการสาธารณะให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้อีกด้วย (จรัส สุวรรณมาลา, 2550) 
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 4. สภาพปัญหาการปกครองท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้สรุปปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยท าให้การปกครองท้องถิ่นของไทยมีความเป็นประชาธิปไตย และมีความเป็น
อิสระมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย พบกับปัญหาที่ส าคัญอยู่หลาย
ประการ คือ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2558) 
  4.1 ประการแรก การขาดกลไกในการประสานเชื่อมโยงองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ในที่ซ้อนกันทั้ง 2 ระดับที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การประสานและเชื่อมโยงแผนการพัฒนาในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละระดับไม่เกิดขึ้น นอกจากนั้น การเชื่อมโยงและประสานแผนพัฒนาระหว่าง
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น กับส่วนราชการส่วนภูมิภาคก็ยังไม่ดีเท่าที่ควรด้วยเช่นกัน 
  4.2 ประการที่สอง การก าหนดให้ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจาก
การเลือกตั้งทางตรงและมีความเข้มแข็งนั้น ท าให้เมื่อสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นมีที่มาจาก 
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทั้งคู่ และกฎหมายก าหนดให้ฝ่ายบริหาร ไม่ต้องรับผิดชอบต่อ 
สภาท้องถิ่น สภาท้องถิ่นจึงท าได้เพียงการเปิดอภิปรายโดยไม่มีการลงมติ 
  4.3 ประการที่สาม การก าหนดขนาดโครงสร้างของสภาท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้อง 
กับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่องบประมาณขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล เพราะมีนัยยะต่อค่าตอบแทนของสมาชิก 
  4.4 ประการที่สี่ การผูกขาดการใช้อ านาจในการบริหารงานท้องถิ่น กฎหมายได้
จ ากัดวาระของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ไม่ให้ด ารงต าแหน่งได้เกิน 2 วาระติดต่อกัน 
ส่งผลให้ผู้สมัครหลายคนถูกตัดสิทธิ์ และนับเป็นการปิดกั้น ทางการเมืองและปิดกั้นผู้บริหารที่มี
ความสามารถและมีประสบการณ ์
  สภาพปัญหาส าคัญของการปกครองท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน ที่ท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทแวดล้อม และความต้องการของประชาชนและสังคม 
ได้อย่างเต็มที่ ทั้งยังส่งผลให้เกิดปัญหาเรื้อรังกับประเทศชาติจนต้องมีการปฏิรูปครั้งใหญ่เป็น 
3 ประการหลัก คือ 
  1. ปัญหาด้านอ านาจของท้องถิ่น ซึ่งประกอบไปด้วยปัญหาต่าง ๆ อาทิ ปัญหา 
ด้านอ านาจในการบริหารจัดการตนเองและความเป็นอิสระของท้องถิ่น ได้แก่ ปัญหาการได้รับ 
การกระจายอ านาจน้อยเกินไป และปัญหาการได้รับการควบคุมตรวจสอบมาก, ปัญหาการมีอ านาจ
หน้าที่ไม่เหมาะสม มีความทับซ้อนกันของอ านาจระหว่างราชการ ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
และปัญหาความไม่ชัดเจนในการก าหนดอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่น เป็นต้น 
  2. ปัญหาด้านโครงสร้างของท้องถิ่น ประกอบไปด้วยปัญหาต่าง ๆ อาทิ ปัญหา 
โครงสร้างของระบบการบริหารท้องถิ่นไม่เป็นประชาธิปไตย ไม่ชัดเจน ทั้งยังมีส่วนคาบเกี่ยว หรือ
เหลื่อมทับกับระบบการบริหารประเทศในภาพรวม และปัญหาด้านการคัดสรรเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เข้าสู่อ านาจ 
  3. ปัญหาด้านการบริหารงานของท้องถิ่น ประกอบไปด้วยปัญหาต่าง ๆ อาทิ ปัญหา
การก าหนดนโยบายและแผน การน านโยบายและแผนไปปฏิบัติ และการควบคุมตรวจสอบ และ 
การประเมินผลการปฏิบัติ, ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลของท้องถิ่น ที่ครอบคลุมปัญหาทรัพยากร 
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บุคคล ทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบัติการ และปัญหาทางด้านการคลังของท้องถิ่น 
ซึ่งประกอบไปด้วย ปัญหาด้านรายได้และงบประมาณของท้องถิ่น รวมไปถึงความโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ ในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ของท้องถิ่นอีกด้วย (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์, 2547) 
  ความล่าช้าของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นของไทยในช่วงปี 2540-2550 ว่ามี
สาเหตุที่ส าคัญซึ่งสามารถสรุปเป็นมิติของปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 
  1. การขาดเอกภาพในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น กล่าวคือกระทรวงมหาดไทย
ยังคงควบคุมและหาประโยชน์จากท้องถิ่นอยู่เสมอ โดยมีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ขึ้นมาเมื่อปี 2545 การควบคุมสันนิบาตเทศบาลฯ และสมาคมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ และ
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะท้องถิ่นอ าเภอ ท้องถิ่นจังหวัดนายอ าเภอ หรือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด มีอ านาจในการอนุมัติโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่น 
  2. ท้องถิ่นขาดความเป็น อิสระ เนื่องจากหน่วยงานราชการส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคมักใช้รูปแบบของการควบคุม มากกว่าการก ากับดูแล ท าให้ท้องถิ่นมักมีข้อจ ากัด ในด้าน
ของกฎระเบียบข้อบังคับ เช่น ด้านกฎหมาย มีการก าหนดชัดเจนว่าท้องถิ่นมีหน้าที่ท าอะไรบ้าง 
  3. ความลักลั่นในการกระจายอ านาจ ปี พ.ศ. 2546 ได้เร่งรัดให้มีการเลือกตั้ง
ผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงในเวลาอันสั้นเกินควร ในขณะที่ผู้ว่าราชการจังหวัด ยังไม่ได้ให้มาจากการ
เลือกตั้ง 
  4. การทับซ้อนของอ านาจ คือ การที่แต่ละท้องถิ่นมีหน่วยงานหลายประเภทด ารง
อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน เช่น ในจังหวัดมีทั้งผู้ว่าราชการจังหวัด กับ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในอ าเภอก็มีนายอ าเภอ กับนายกเทศมนตรีระดับต าบลก็มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งความทับซ้อนดังกล่าวก่อให้เกิดความสับสนในหมู่ ประชาชนและยังขาดเอกภาพ 
ในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น อีกด้วย 
  5. ความล่าช้าในการกระจายอ านาจด้านการศึกษาและด้านสาธารณะสุข สืบเนื่อง
จากหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังด ารงอยู่อย่างมั่นคงและยาวนาน ซึ่งที่ผ่านมา 
ข้าราชการเกิดการต่อต้านที่จะย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการท างานอยู่กับ
ส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคมีความมั่นคง มีงบประมาณมากมาย สามารถที่ไต่เต้าขึ้นไปสู่ต าแหน่ง 
ที่สูงกว่า มีความสะดวกในการใช้ชีวิตในเมืองใหญ่ รวมทั้งโอกาสทางการศึกษาของบุตรหลาน 
  6. การรวมศูนย์อ านาจที่ยังคงอยู่และแยกส่วน โดยเฉพาะข้าราชการส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคซึ่งไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง ขาดการแบกรับภาระความรับผิดชอบ ต้องย้ายไปรับ
ต าแหน่งใหม่อยู่เรื่อย จึงท าให้การ บริหารงานขาดความต่อเนื่อง และบ่อยครั้งที่ท าให้แผนพัฒนา 
ของท้องถิ่นมักถูกลบด้วยข้อคิดเห็นของฝ่ายราชการ (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2551) 
  สรุปได้ว่าปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
อาจน ามาจัดเป็นกลุ่มของปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เป็นกลุ่มๆ ดังนี้ 
  1. ปัญหาทางด้านการบริหารงาน เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
รูปแบบจะมีภาระหน้าที่ตามที่กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น ๆ ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ท าให้ประสบปัญหาด้านการบริหารงานต่าง ๆ ท าให้การบริหารงาน
ไม่คล่องตัวเท่าที่ควร โดยเฉพาะการก ากับของรัฐบาลส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การด าเนินงาน
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จะต้องอยู่ภายในกรอบและขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ซึ่งอาจมีผลให้การจัดท าบริการสาธารณะ 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของราษฎรได้ 
  2. ปัญหาทางด้านการบริหารการเงินการคลัง การด าเนินภารกิจต่าง ๆ กฎหมายต่าง ๆ 
ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น การด า เนินงาน 
ทุกประเภทจ าเป็นต้องมีรายได้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งมีปริมาณ
ไม่มากนัก ดังนั้น รัฐบาลจึงได้จัดสรรเงินอุดหนุนจากเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
  3. ปัญหาทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์การบริหารงานบุคคลบางประการ 
ที่ยังไม่ได้แก้ไขให้เป็นไปตามหลักการตามระบบคุณธรรมมีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ที่มักจะ
น าเอาระบบอุปถัมภ์มาใช้ท าให้ขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตกต่ า 
ไม่ตั้งใจที่จะอุทิศตนให้กับการท างานได้เต็มที ่
  4. ปัญหาทางด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามหลักการปกครองตนเอง 
ของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ แต่ในทางปฏิบัติจะพบว่า 
การมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของประชาชนมีค่อนข้างน้อย คงมีเพียงแต่การไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น 
  5. การทับซ้อนของอ านาจ การที่มีรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาค มีส่วนในการ
บริหารงาน และแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดทับซ้อนพ้ืนที่
กับองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งความทับซ้อนดังกล่าวก่อให้เกิดความสับสนในหมู่ประชาชนและ 
ยังขาดเอกภาพในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น อีกด้วย 
  6. ความล่าช้าในการกระจายอ านาจ โดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านสาธารณะสุข 
เนื่องจากหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ยังด าเนินการด้านนี้อยู่ส่วนหนึ่ งเกิด 
จากข้าราชการเกิดการต่อต้านที่จะย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทิศทางการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นของนักวิชาการ 
  แนวคิดต่อการขับเคลื่อนทิศทางกระจายอ านาจว่า ต้องจ ากัดการกระจายอ านาจ 
ลงสู่ อปท. และต้องรวมพ้ืนที่ อปท.ขนาดเล็ก เข้ากับเทศบาลขนาดใหญ่และขนาดกลาง ทิศทางต่อไป
ต้องเพ่ิมการกระจายอ านาจให้แก่ อปท.ขนาดใหญ่ เพ่ิมอ านาจให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการศึกษา การผังเมือง การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การจัดการมลพิษและทรัพยากรธรรมชาติ ฉะนั้นต้องจัดตั้ง ‘จังหวัดปกครองตนเอง’ ให้เป็นหน่วยงาน
การปกครองที่มีพ้ืนที่เต็มทั้งจังหวัด” ต้องปรับโครงสร้างการปกครองส่วนภูมิภาคให้ท าหน้าที่เพียง
สนับสนุนทางวิชาการ ก ากับมาตรฐาน และการบังคับใช้กฎหมายแก่ อปท. และยังชี้ให้เห็นสาเหตุ 
การกระจายอ านาจหลายประเทศประสบความส าเร็จ เพราะมีกระบวนการก ากับตรวจสอบ แต่ของ
ไทยเป็นแบบสมัครใจ (จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, 2547) 
  แนวทางในการส่งเสริมเรื่องการกระจายอ านาจ ดังนี้ 
  1. การผลักดันเรื่องการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ 
ยังต้องการที่จะรักษาสถานภาพของตนโดยการไม่สนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจาย 
อ านาจ 
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  2. การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น บุคลากรเหล่านี้ขาดความมั่นใจ 
ว่าจะได้รับการดูแลภายใต้ระบบคุณธรรม (Merit system) ข้าราชการที่ถ่ายโอนไปสามารถปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิได้ถูกกลั่นแกล้งจากนักการเมืองท้องถิ่น ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้
ความสามารถ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับหน้าที่ 
  3. การพัฒนาขีดความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเร่ง
พัฒนาขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการใช้จ่ายและการบริหารโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค้า (วีระศักดิ์ 
เครือเทพ, 2558) 
  ภาควิชาการพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เสนอแนวคิดไว้ว่า 
  1. หลักการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นคือ หลักที่ท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอ านาจ
ภารกิจมากขึ้น ท างานแทนภาคส่วนของรัฐ เป็นการแบ่งเบาภารกิจรัฐบาล เพ่ือท าให้งานจัดบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ท้องถิ่นได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาชนในท้องถิ่น ให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมที่จะช่วยกันจัดสรรทรัพยากรของคนในท้องถิ่นเป็นหลัก 
  2. การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นต้องมีการท างานระบบธรรมาภิบาล หมายถึง
ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบก ากับดูแล ให้มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบ 
การคอรร์ัปชั่นในที่สุดมันจะลดลง 
  3. สังคมไทยยังเพิกเฉยต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น มองเป็นเรื่องปกติธรรมดา 
ไม่กระตือรือร้นที่จะช่วยกันคุ้มครองสังคมให้ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นอันตรายต่อองค์กร
ปกครองท้องถิ่นกับสังคมไทย ฉะนั้นสังคมไทยต้องสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมเพ่ือประชาชนจะได้เรียนรู้
ได้ตระหนักถึงการท างานที่ปราศจากการทุจริตและคอรร์ัปชั่น 
  4. องค์กรปกครองท้องถิ่นกับชุมชนท้องถิ่นในปัจจุบันก็ยังแยกส่วนกันอยู่  
กลุ่มองค์กรชุมชนท้องถิ่นทั้งที่ ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ก็มีความเข้มแข็งในตัวของตนเอง มีสวัสดิการชุมชน 
มีบอร์ดการบริหารจัดการตนเองได้ องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมุ่งเป้าหมายท า ให้ชุมชนปกครอง
ท้องถิ่นองค์กรปกครองท้องถิ่นต้องดึงภาคส่วนที่เราเรียกว่า “ประชาสังคม” ที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่น
เข้าเป็นเนื้อเดียวกัน ที่จะท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีเป้าหมายงานที่ชัดเจนและก็มีกระบวนการ  
(โกวิทย์  พวงงาม, 2550) 
  จากข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นจากเอกสารและความเห็น 
ของนักวิชาการ ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีการปกครองของไทย ผู้เขียนสรุปเสนอแนะทิศทาง 
และรูปแบบการปกครองท้องถิ่นของไทยในอนาคต ได้ดังนี้ 
  1. ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น โดยรัฐจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระ ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2. ก าหนดให้การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องกระท าเท่าที่จ าเป็น
และไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้มีองค์กรที่ท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจของผู้ก ากับดูแล ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้มีคณะกรรมการกลางในการ
ก ากับดูแล เพ่ือท าหน้าที่วางกรอบและนโยบายในการจัดท ามาตรฐานการก ากับดูแลท้องถิ่นของ
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามมาตรฐานการก ากับดูแล 
  3. ก าหนดให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
ของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นและให้ด ารง
ต าแหน่งนับแต่เลือกตั้งและมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปีโดยให้มีการก าหนดสมัยการด ารง
ต าแหน่งไว้ไม่เกิน 2 สมัย เพื่อป้องกันการผูกขาด 
  4. ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม่ โดยก าหนดอ านาจ
หน้าที่ ให้ชัดเจน โดยให้เป็นอ านาจหน้าที่ประเภทที่ต้องจัดท าด้วยตนเอง เช่น การบริการสาธารณะ 
การสาธารณูปโภค และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, เป็นอ านาจหน้าที่ต้องร่วมจัดท ากับ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน หรือองค์กรอ่ืน เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ และ
เป็นอ านาจหน้าที่ต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจที่เกี่ยวเนื่องเช่น สนับสนุน งบประประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรแก่หน่วยงานภาครัฐอื่น หรือองค์กรอื่น 
  5. ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการบริหารกิจการและตรวจสอบการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น โดยควรก าหนดรูปแบบ 
และวิธีการให้คล้ายคลึงกับการมีส่วนร่วม หรือการตรวจสอบการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นกับ
การปกครองประเทศ 
  6. ก าหนดให้มีพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มี
พ้ืนที่ครอบคลุมทั้งจังหวัดหรือที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ก็ได้ในลักษณะเดียวกับกรุงเทพมหานคร 
หรือเมืองพัทยา เพ่ิมข้ึนในทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของรัฐ ท้องถิ่นและประชาชน ในท้องถิ่นท่ีมีความพร้อม 
 5. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
  จากการประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใสการด าเนิ น งาน  ( Integrity & 
Transparency Assessment) หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ได้ผลการประเมิน 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่สามารถ
น าไปใช้ในการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่เพ่ิมมากขึ้น มีความเป็นมาตรฐานสากล  ท าให้ประชาชนยอมรับ 
และเชื่อมั่นในคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานและมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น รวมทั้งได้รับการยอมรับจากนานาประเทศเกี่ยวกับความมีคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ส าคัญจะส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 
ของประเทศต่อไปในอนาคต ดังนั้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล) ซึ่งประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่   
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  5.1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud)  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อ 
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นการรับสินบนหรือรับสินบนได้ในอนาคต  
  5.2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation)  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  5.3 การใช้อ านาจ (Power Distortion)  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
  5.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม 
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง 
มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย  
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  5.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement)  เป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข ปัญหาการทุจริต 
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการ แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ บุคลกรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น 
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
การทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
  5.6 คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการคุณภาพ
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ  ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์  
ของประชาชนและส่วนรวม เป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 
  5.7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร (Communication Efficiency) เป็ นตั วชี้ วัดที่ มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถ ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจง 
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง  
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสาร 
กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.8 การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement)  เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ 
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น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
  5.9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
   5.9.1 ข้อมูล พ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล  
   5.9.2 การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
   5.9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี 
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
   5.9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   5.9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  5.10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในสองประเด็น คือ  
   5.10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
   5.10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง 
ความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
(คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส, 2562) 
 6. ค่าคะแนนดัชนี การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions. Index 
:. CPI)  
  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล) พบว่าระดับค่าคะแนนดัชนี  
การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions. Index:. CPI) ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-1 : คะแนนดัชนี การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions. Index:. CPI) 

พ้ืนที่ หน่วยงาน อ าเภอ จังหวัด CPI 

ภาคเหนือ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว แม่ออน เชียงใหม่ 96.78 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง แม่จัน เชียงราย 94.89 

ภาคกลาง 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย อินทร์บุรี สิงห์บุรี 98.73 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น เมือง

นครปฐม 
นครปฐม 96.04 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบล 
ลอมคอม 

พล ขอนแก่น 93.62 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลกุดโบสถ์ เสิงสาง นครราชสีมา 93.44 

ภาคใต้ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลคอลอตันหยง หนองจิก ปัตตานี 94.07 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน นาบอน นครศรีธรรมราช 93.25 

ที่มา : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 

  จากตารางที่ 3-1 ระดับค่าคะแนนดัชนี การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index. :. CPI) พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีค่าคะแนน 
CPI คือ 98.73 อยู่ในระดับ AA รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าคะแนน CPI คือ 96.78 อยู่ในระดับ AA และองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน 
อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าคะแนน CPI คือ 93.25 ซึ่งมีค่าต่ าสุด อยู่ในระดับ A 
จากการพิจารณาค่าคะแนนดัชนี การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions. Index:. CPI)  
ทั้ง  8 หน่วยงาน พบว่าค่าผลการประเมินนั้น ผ่านเกณฑ์การประเมินตามตัวชี้วัดที่ก าหนด (ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ, 
2562) 

แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  นับแต่ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พุทธศักราช 2554 เป็นต้นมา บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดกรอบความเป็น
อิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ 
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  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  ได้บัญญัติให้มีองค์การรับผิดชอบในการจัดท าแผนการกระจาย
อ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและก าหนดหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการสาธารณะที่จ าเป็น 
แก่ท้องถิ่น ตลอดจนรายได้ของท้องถิ่นที่เพ่ิมขึ้น และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  ได้ก าหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นอิสระ 
มากขึ้น 
  นอกจากกฎหมายทั้งสองฉบับแล้ว  ยังมีกฎหมายอ่ืนอีกหลายฉบับที่เก่ียวข้อง เช่น 
  1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น พ.ศ.2542 
  2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น 
หรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ.2542 
  3. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง พ.ศ.2542 
  ท าให้เห็นได้ว่า มีการก าหนดตัวบทกฎหมายและกลไกทางกฎหมายเพ่ือให้การ
กระจายอ านาจเป็นไปอย่างโปร่งใสและสามารถถูกตรวจสอบจากประชาชนและองค์กรต่าง ๆ ตามที่
กฎหมายบัญญัติไว้ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันประกาศใช้ 
จึงมีบทบาทอ านาจหน้าที่อย่างกว้างขวาง  โดยมิเพียงจะมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะพ้ืนฐาน 
แก่ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นแต่ยังขยายบทบาท  หน้าที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นด้วย  และเป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาคมท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น 
  แต่ เนื่ องจากพระราชบัญญั ติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 30 (4) และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้อ 5.2  ก าหนดให้รัฐต้องจัดสรรงบประมาณ  ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรายได้ของรัฐทั้งหมดภายในปี 2544 และไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 
ของรายได้ของรัฐ  ทั้งภาคเอกชนหมดภายในปี 2549  จึงมีความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรรายได้ 
ทั้งที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  และรายได้ที่รัฐบาลจัดสรรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความ
โปร่งใสมากที่สุด  การวางแผนถือเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้องค์กรประครองส่วนท้องถิ่น
บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวโดยใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ที่ต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาคมทั้งในปัจจุบั น
และอนาคตมีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ก าหนดให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลาที่ก าหนด 
มีการควบคุมติดตาม  วัดและประเมินผล โดยการบริหารจัดการตามแผน แผนงาน โครงการนั้น  
จะต้องเป็นการบริหารจัดการที่ดี  มีความโปร่งใส และพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงาน
ของรัฐ และประชาคม 
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 2. ความหมายของการวางแผน 
  การวางแผนเป็นการพิจารณาและก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน  ให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ปรารถนาเปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต (Where we are to 
where we want to go) เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น  ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการ
ทางสติปัญญาที่พิจารณา ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ ความรู้
และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลยพินิจ การวางแผนจึงมีความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ต่าง ๆ  
ในอนาคตและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนท า ฉะนั้นจึงกล่าวได้
ว่า การวางแผนคือ ความพยายามที่เป็นระบบ (Systematic attempt) เพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตเพ่ือให้องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา 
 3. ความส าคัญของการวางแผน 
  3.1 เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นการจัดโอกาสทางด้านการจัดการให้ผู้วางแผนมีสายตากว้างไกล 
มองเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น  เช่น  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  ปัญหาความ
ต้องการของประชาชนในสังคมนั้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นต้องเตรียมตัวและเผชิญกับสิ่งที่ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน 
ของสิ่งแวดล้อมอันได้แก่  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  เป็นต้น               
  3.2 ท าให้เกิดการยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ เข้ามาในองค์การ ทั้งนี้ เนื่องจาก
ปรัชญาของการวางแผนยึดถือและยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลง  ไม่มีสิ่งใดอยู่อย่างนิรันดรจึงท าให้มี
การยอมรับแนวความคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในองค์การปัจจุบัน 
  3.3 ท าให้การด าเนินการขององค์การบรรลุถึงเป้าหมายที่ปรารถนาทั้งนี้ เพราะการ
วางแผนเป็นงานที่ต้องกระท าเป็นจุดเริ่มแรกของทุกฝ่ายในองค์การ ทั้งนี้  เพ่ือเป็นหลักประกัน 
การด าเนินการเป็นไปด้วยความม่ันคงและมีความเจริญเติบโต 
  3.4 เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซ้ าซ้อน  เพราะการวางแผนท าให้
มองเห็นภาพรวมขององค์การที่ชัดเจนและยังเป็นการอ านวยประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์การ
ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น เป็นการจ าแนกงานแต่ละแผนกไม่ให้เกิดความ 
ซ้ าซ้อนกัน 
  3.5 ท าให้เกิดความแจ่มชัดในการด าเนินงานเนื่องจากการวางแผนเป็นการกระท า
โดยอาศัยทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยหลักการต่าง ๆ มาเป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอย่างเหมาะสมกับสภาพองค์กรที่ด าเนินอยู่ 
  กล่าวโดยสรุปว่า ไม่มีองค์การใดที่ประสบความส าเร็จได้ โดยปราศจากการวางแผน 
ดังนั้น การวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกท่ีมีความส าคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
 4. ประโยชน์ของการวางแผน 
  4.1 บรรลุจุดมุ่งหมาย การวางแผนทุกครั้งจะมีจุดหมายปลายทางเพ่ือให้องค์การ
บรรลุจุดมุ่ งหมายที่ก าหนดให้  การก าหนดจุดมุ่ งหมายจึงเป็นงานขั้นแรกของการวางแผน 
ถ้าจุดมุ่งหมายที่ก าหนดมีความแจ่มชัดก็จะช่วยให้การบริหารแผนมีทิศทางมุ่งตรงไปยังจุดมุ่งหมาย 
ที่ก าหนดไว้ได ้
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  4.2 ประหยัด  การวางแผนเกี่ยวข้องกับการใช้สติปัญญาเพ่ือคิดวิธีการให้องค์การ
บรรลุถึงประสิทธิภาพ  เป็นการให้งานในฝ่ายต่าง ๆ มีการประสานงานกันดี  กิจกรรมที่ด าเนินมีความ
ต่อเนื่องกัน  ก่อให้เกิดระเบียบในงานต่าง ๆ ที่ท า ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ต่าง ๆ อย่างคุ้มค่านับว่าเป็นการลดต้นทุนที่ดีก่อให้เกิดการประหยัดแก่องค์กร 
  4.3 ลดความไม่แน่นอน การวางแผนช่วยลดความไม่แน่นอนในอนาคตลง เพราะ
การวางแผนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ
เป็นผลมาจากการวิเคราะห์พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่ปรากฎขึ้นแล้ว ท าการคาดคะเนเหตุการณ์  
ในอนาคตและได้หาแนวทางพิจารณาป้องกันเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นไว้แล้ว 
  4.4 เป็นเกณฑ์ในการควบคุม การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารได้ก าหนดหน้ าที ่
การควบคุมขึ้น ทั้งนี้ เพราะการวางแผนและควบคุมเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออกเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการ 
คู่กันอาศัยซึ่งกันและกัน  กล่าวคือถ้าไม่มีการวางแผนก็ไม่สามารถมีการควบคุม กล่าวได้ว่าแผน
ก าหนดจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานในหน้าที่การควบคุม 
  4.5 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการสร้างสรรค์  การวางแผนเป็นพ้ืนฐานด้านการ
ตัดสินใจ และเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ (นวัตกรรม) และความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้
เนื่องจากขณะที่ฝ่ายจัดการมีการวางแผนกันนั้นจะเป็นการระดมปัญญาของคณะผู้ท างาน 
ด้านการวางแผน ท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และความคิดสร้างสรรค์ น ามาใช้ประโยชน์แก่องค์การ 
และยังเป็นการสร้างทัศนะคติการมองอนาคตระหว่างคณะผู้บริหาร 
  4.6 พัฒนาแรงจูงใจ  ระบบการวางแผนที่ดีจะเป็นการบ่งชี้ให้เห็นถึงความร่วมแรง
ร่วมใจ ในการท างานของผู้บริหาร และยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิ ดขึ้นในกลุ่มคนงานด้วย 
เพราะเขารู้อย่างชัดเจนว่าองค์การคาดหวังอะไรจากเขาบ้าง นอกจากนั้นการวางแผนยังเป็นเครื่องมือ
ฝึกและพัฒนาแรงจูงใจที่ดีส าหรับผู้บริหารในอนาคต 
  4.7 พัฒนาการแข่งขัน การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การมีการแข่งขัน
มากกว่าองค์การที่ไม่มีการวางแผน หรือมีการวางแผนที่ขาดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการวางแผน 
จะเกี่ยวข้องกับการขยายขอบข่ายการท างาน เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ทัน  
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
  4.8 ท าให้เกิดการประสานงานที่ดี การวางแผนได้สร้างความมั่นใจในเรื่องเอกภาพ 
ที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดวางไว้มุ่งไปที่จุดมุ่งหมายเดียวกัน มีการ
จัดประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนในงานแต่ละฝ่ายขององค์การ 
 5. หลักและแนวคิดในการวางแผนพัฒนาต าบล  
  หลักส าคัญในการวางแผนพัฒนาต าบล  มีดังนี้ 
  5.1 วิสัยทัศน์  วิเคราะห์  อดีต  ปัจจุบัน  ก าหนดอนาคต 
  5.2 หลักความรอบคอบ (ภารกิจตามกฎหมาย, พ้ืนที่รับผิดชอบ และกลุ่มเป้าหมาย 
  5.3 หลักการสนองความต้องการของประชาชน 
  5.4 หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  5.5 หลักความเป็นไปได ้
  5.6 หลักความคุ้มค่า 
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  5.7 หลักการประสานงาน 
  5.8 หลักทิศทางพัฒนาประเทศ 
 6. แนวคิดในการพัฒนาต าบล 
  การพัฒนาในระยะที่ผ่านมาท าให้ “เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา การพัฒนาไม่ยั่งยืน” 
ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ขาดสมดุล มุ่งเน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก แต่การพัฒนาราษฎร
และสภาวะแวดล้อมของต าบลยังอยู่ในสภาพตั้งรับ  และไม่สามารถตามแก้ไขปัญหาได้ทันการ 
ซึ่งเป็นข้อจ ากัดต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎร  และการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
ในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ถือได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ 
ในการวางแผนพัฒนาต าบล  โดยเปิดโอกาสให้ราษฎรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาไปสู่
สังคมที่ พึงปรารถนาในอนาคต ขณะเดียวกันได้ก าหนดแนวความคิดใหม่ในการพัฒนาต าบล 
มีความส าคัญดังนี้ 
  6.1 ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิมที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลักเพียงอย่างเดียว
มาเป็นการเน้นให้ราษฎรเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา แต่ใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา 
ให้ราษฎรมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมทั้ง ดูแลผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับราษฎรและต าบล 
ตลอดจนมุ่งการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมากกว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงเช่น 
ในอดีต 
  6.2 ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาจากการท างานแยกส่วน  มาเป็นลักษณะองค์รวม 
มีกระบวนการพัฒนาที่ทุกสิ่งทุกอย่างเชื่อมโยงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในต าบลมีส่วนรวม 
ทุกขั้นตอนของการพัฒนาและครอบคลุมทุกเรื่องเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสุดท้ายร่วมกัน  
  6.3 โดยที่แผนพัฒนาฉบับปัจจุบันได้เน้นการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและกระบวนการ
ท างานใหม่จึงให้ความส าคัญกับการก าหนดวัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่ส าคัญเฉพาะด้านเพ่ือให้
หน่วยปฏิบัติทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  และประชาชนน าไปใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  
ก าหนดเป้าหมายรายละเอียดและจัดล าดับความส าคัญในการท างานของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อให้แผน
ได้รับการแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 7. ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาต าบล 
  7.1 ข้อจ ากัดในการวางแผน อย่างไรก็ตามการวางแผนบางครั้งอาจประสบ 
ความล้มเหลว หรือขาดประสิทธิภาพขึ้นได้  ดังนั้น เพ่ือให้การวางแผนไม่ประสบความล้มเหลว 
มีข้อพิจารณาดังนี้ 
   7.1.1 การขาดข้อมูลเชื่อถือได้ ในการวางแผนจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาพิจารณาก าหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะด าเนินงาน แต่ถ้าขณะที่มีการวางแผน
นั้น กลุ่มท างานได้ข้อมูลที่มาจากแหล่งที่เชื่อถือไม่ได้ จะท าให้การวางแผนงานนั้นเกิดการผิดพลาด 
ฉะนั้นข้อมูลนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดแผนงานเป็นอย่างยิ่ง 
   7.1.2 การวางแผนเป็นกระบวนการมองไปข้างหน้า ถ้าผู้บริหารมีแนวโน้ม 
ที่จะท างานในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก  เขาจะไม่สามารถท าการวางแผนที่ดีได้เลย  ฉะนั้นผู้วางแผน
จะต้องเป็นบุคคลที่มีความคิดริเริ่มและเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นจะได้สามารถมองหามาตรการ
ประเมินและติดตามแผน ที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสมและเข้าใจการด าเนินงานตามแผนอย่างถูกต้อง 
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   7.1.3 การวางแผนเป็นกระบวนการที่จะต้องใช้เวลาและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
การวางแผนอาจจะท าให้การปฏิบัติการบางกรณีล่าช้าไปได้  แต่ก็เป็นความจริงว่าถ้าเราไม่ใช้เวลา 
ในการวางแผนอย่างพอเพียงแล้ว แผนที่ก าหนดขึ้ นอาจจะเป็นแผนที่ ใช้ไม่ได้ จึงกล่าวได้ว่า 
การวางแผนเกี่ยวข้องกับการใช้เวลา และค่าใช้จ่ายในการรวบรวมการวิเคราะห์ สารสนเทศและ 
การประเมินทางเลือกต่าง ๆ  ดังนั้นถ้าการจัดการไม่จัดงบประมาณค่าใช้จ่ายอย่างเพียงพอในการ
วางแผน  ไม่ยอมใช้เวลาให้พอเพียงคิดแต่เพียงว่าเสียเวลาสิ้นเปลืองแล้วผลของแผนที่จะออกมาดีนั้น  
ย่อมเป็นไปไม่ได้ 
   7.1.4 การด าเนินการภายในองค์การที่เข้มงวดเกินไปในเรื่องต่าง ๆ จะเป็น
อุปสรรคในการน าความคิดริเริ่มและแนวความคิดใหม่ ๆ เข้ามาสู่องค์การ ฉะนั้นผู้วางแผนจ าเป็น 
ต้องมีการยืดหยุ่นการด าเนินการในบางกรณีบ้าง ซึ่งจะน าผลดีมาสู่องค์การ 
   7.1.5 การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นข้อจ ากัดในการ
วางแผนบางครั้ง เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลกเป็นผลกระทบอย่าง 
ต่อเนื่องมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ฉะนั้น ผู้วางแผนไม่สามารถยอมรับ
เรื่องราวต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้  อาจจะน าไปสู่การต่อต้าน จากกลุ่มคนงานและทัศนคติเช่นนี้ 
จะส่งผลต่อกระบวนการวางแผน ที่เกิดขึ้นขาดประสิทธิภาพ 
   7.1.6 ประสิทธิภาพในการวางแผนอาจมีข้อจ ากัดมาจากปัจจัยภายนอก 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้เพราะปัจจัยภายนอกบางอย่างยากแก่การท านายและคาดการณ์ เช่น 
การเกิดสงคราม การควบคุมของรัฐบาล หรือภัยธรรมชาติต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้วางแผนไม่สามารถ
ควบคุมได้ก็อาจท าให้การด าเนินงานตามแผนประสบปัญหายุ่งยากได้ 
  7.2 การน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล 
   เนื่องด้วยการติดตามและประเมินผลโครงการเป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
ในการด าเนินงานพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็น 
ต้องมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรที่ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
   ส าหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นนั้น  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2546 หมวด 6 ข้อ 38  ได้ก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นซึ่งมีประธานสภาท้องถิ่นเป็นประธาน (ในฐานะที่สภาท้องถิ่น 
มีหน้าที่ในการก ากับดูแลตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร) และคณะกรรมการฯ 
ประกอบจากหลายฝ่ายด้วยกัน ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาคม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้แทนฝ่ายบริหาร รวมทั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่สภาท้องถิ่นคัดเลือก ซึ่งการที่คณะกรรมการมาจาก
หน่วยงานหลายฝ่ายนี้จะท าให้การติดตามและประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลของ 
การประเมินสามารถวัดผลบรรลุและวัดความส าเร็จของโครงการเพ่ือไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุง
การปฏิบัติงานของโครงการได้อย่างแท้จริง 
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 8. แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ดังกล่าว ข้อ 39 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้  ดังนี้ 
  8.1 ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
  8.2 ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
  8.3 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา
ต่อสภาท้องถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี ทั้งนี้ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 
  8.4 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือช่วยปฏิบัติตามที่เห็นสมควร 
 9. การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  จุดมุ่งหมายส าคัญของการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นั้น คือ  การประเมินว่า 
มีการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด และได้ผลเป็นอย่างไรเพ่ือจะสามารถ 
วัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตร์ได้  ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้เป็น
สมมุติฐานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปได้  ดังนั้น  การที่จะประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาในภาพรวมได้จ าเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน 
เพ่ือน าไปสู่การวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์  ซึ่งจะแสดงให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปในแนวทางใด 
บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่ ดังนั้น  ในขั้นต้น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปีให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
อันจะน ามาสู่บทสรุปที่ไม่บิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงที่เกิดขึ้น 

 10. แนวทาง และวิธีการขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนา 

  10.1 การติดตาม (Monitoring) การติดตามนั้นจะท าให้เราทาบได้ว่าขณะนี้ 
ได้มีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปี ถึงระยะใดแล้ว ซึ่งเทคนิคอย่างง่ายที่สามารถ 
ใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามได้  เช่น Gant Chart ที่จะท าให้หน่วยงานสามารถติดตามได้ว่า 
การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปีมีการด าเนินการในช่วงใด ตรงก าหนดระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่แผนปฏิบัติการก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงานดังได้กล่าว
มาแล้ว 
  10.2 การประเมินผล  (Evaluation) การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ จ าเป็นต้อง
มีเกณฑ์มาตรฐาน (Standard  Criteria) และตัวชี้วัด (Indicators) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมิน
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน เป็นระบบ มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ โดยประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคัญ  
ใน 2 ระดับ คือเกณฑ์การประเมินหน่วยงาน  และเกณฑ์การประเมินโครงการ  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  10.3 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลหน่วยงาน  ประกอบด้วย 
7 เกณฑ์ 22 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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   10.3.1 เกณฑ์สัมฤทธิ์ผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย เป็นการ
ประเมินความส าเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ
กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบาย โดยเป็นการประเมินผลขององค์กร 2 ส่วน คือ ผลในภาพรวม    
และระดับปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย โดยเป็นการประเมินผลขององค์กร 2 ส่วน   
คือ  ผลในภาพรวมและระดับปฏิบัติการ ผลการด าเนินงานจะต้องเปิดเผยให้สาธารณชนทราบอย่าง
กว้างขวาง อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอและมีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนอาจเป็นทุกไตรมาสหรือ 
ผลการด าเนินงานประจ าปีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงการด าเนินงานที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ในระยะยาว โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือ ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลผลิตในภาพรวม 
เป็นการประเมินผลผลิตเทียบกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
กับเป้าหมายรวมขององค์กรในสายตาของสมาชิกขององค์กรและประชาชนผู้รับบริการการประเมินผล
ดังกล่าวมีลักษณะที่เป็นพลวัตร และมีปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมของภายนอกองค์กร และผลผลิต
ระดับปฏิบัติการ เป็นการประเมินผลโดยพิจารณาระดับการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 
โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตต่อหน่วยก าลังคนระดับการบริการต่อหน่วยเวลาสัดส่วนของต้นทุน 
และผลตอลบแทน สถานภาพทางการเงิน สินทรัพย์และหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทน คุณภาพของ
ผลผลิตและบริการสาธารณะประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กร การประหยัดพลังงานและ 
การรักษาสภาวะแวดล้อม 
   10.3.2 เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
    10.3.2.1 การเข้าถึง เน้นความส าคัญในเรื่องโอกาสของประชาชน 
โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้ได้รับบริการสาธารณะ 
    10.3.2.2 การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาถึงความเป็นธรรมในการ
จัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชน 
    10.3.2.3  การกระจายผลประโยชน์  เน้นความเป็นธรรมในการ
กระจายผลประโยชน์   หรือผลตอบแทนให้แก่สมาชิกในสังคม 
    10.3.2.4 ความเสมอภาค เน้นความเป็นธรรมเพ่ือให้หลักประกัน
เรื่องสิทธิและโอกาสในการได้รับบริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ ไม่แบ่งแยกกลุ่ม 
   10.3.3 เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ ประกอบด้วย
ตัวชี้วัด 4 ประการ 
    10.3.3.1 สมรรถนะของหน่วยงาน เป็นตัวชี้ขีดความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
    10.3.3.2 ความทั่วถึงและเพียงพอ พิจารณาถึงความครอบคลุม 
ความเพียงพอ และความครบถ้วนของการให้บริการทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการและ
ระยะเวลาที่บริการ 
    10.3.3.3 ความถี่ในการให้บริการ เป็นตัวชี้วัดระดับการบริการต่อ
หน่วยเวลา ว่ามีความสม่ าเสมอต่อภารกิจนั้นหรือไม่ 
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    10.3.3.4 ประสิทธิภาพการให้บริการ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
ขององค์กรที่มุ่งเน้นการบริการที่รวดเร็ว ทันเวลา มีการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม ซึ่งในทางปฏิบัติ
จ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการบริการไว้เป็นแนวทาง 
   10.3.4 เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  ประกอบด้วยตัวชี้ วัด 
4 ประการ 
    10.3.4.1 พันธกิจต่อสั งคม เป็นตัวชี้ วัดที่ แสดงถึงภารกิจของ
หน่วยงานที่มีต่อสังคม พิจารณาได้จากวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนงาน 
    10.3.4.2 ความรับผิดขอบต่อสาธารณะ เป็นตัวชี้วัดถึงความรับผิดชอบ
ต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
    10.3.4.3 การให้หลักประกันความเสี่ยง เป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญ
เพ่ือให้หลักประกันว่าประชาชนผู้รับบริการจะได้รับความคุ้มครองและหรือการชดเชยจากหน่วยงาน
หากมีความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
    10.3.4.4 การยอมรับข้อผิดพลาด เป็นตัวชี้ถึงความรับผิดชอบ 
ของผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่จะยอมรับต่อสาธารณชนในกรณีเกิดความ
ผิดพลาดในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
   10.3.5 เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
    10.3.5.1 การก าหนดประเด็นปัญหา การก าหนดประเด็นปัญหา
ที่มาจากประชาชนผู้รับบริการและมีการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ 
    10.3.5.2 การรับฟังความคิดเห็น เป็นตัวชี้ถึงระบบเปิดกว้างในการ
รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ 
    10.3.5.3 มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา เป็นตัวชี้วัด 
ถึงความพร้อมในการแก้ปัญหาให้กับประชาชนผู้รับบริการที่มีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทั้งเปิดกว้างให้สาธารณะได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
    10.3.5.4 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา เป็นตัวชี้วัดการตอบสนอง
ในการแก้ไขปัญหาการให้ความส าคัญและการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว   
มีประสิทธิภาพ ไม่ละเลยเพิกเฉยต่อปัญหา 
   10.3.6 เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ประการ 
คือ 
    10.3.6.1 ระดับความพึงพอใจ เป็นตัวชี้วัดความเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งเก่ียวข้องกับคุณภาพการปฏิบัติงาน 
    10.3.6.2 การยอมรับหรือคัดค้าน เป็นตัวชี้วัดความเห็นระดับ 
การยอมรับมาตรการนโยบายของหน่วยงานซึ่งพิจารณาจากสัดส่วนการยอมรับคัดค้าน เนื่องมาจาก
ผลกระทบของนโยบายของหน่วยงาน 
   10.3.7 เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 2 ประการ 
คือ 
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    10.3.7.1 ผลกระทบภายนอก เป็นตัวชี้วัดว่าหน่วยงานก่อให้เกิด
ผลกระทบซึ่งสร้างความเสียหายจากการด าเนินงานแก่ประชาชนหรือไม่ โดยอาจวัดจากขนาด 
และความถ่ีจากการเสียหายที่เกิดขึ้น   
    10.3.7.2 ต้นทุนทางสังคม เป็นตัวชี้วัดผลเสียหายที่สังคมต้อง 
แบกภาระ เกณฑ์และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานจะเป็นการพิจารณาเกณฑ์รวม และสามารถ 
ใช้เป็นกรอบหรือเครื่องมือในการประเมนผลลัพธ์สุดท้ายและผลกระทบในการด าเนินงานในภาพรวม 
เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับระดับการบรรลุผลและการสนองตอบ
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับค่าตัวแปร อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
ลักษณะกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตารางที่ 3-2 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผล 

เกณฑ์มาตรฐาน 
(Standard Criteria) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

ตัวอย่างกรอบตัวแปร 
(Attributes) 

1.  สัมฤทธิ์ผลและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

1. ผลผลิต 
2. ผลลัพธ ์

ผลต่างระหว่างเป้าหมายกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2.  ความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรมในสังคม 

1. การเข้าถึง 
2. การจัดสรรทรัพยากร 
3. การกระจายผลประโยชน์ 
4. ความเสมอภาค 

1. ปริมาณและคุณภาพทรัพยากร 
ที่ได้รับจัดสรรต่อคน 
2. ผลประโยชน์ที่แต่ละ
กลุ่มเป้าหมายได้รับในแต่ละครั้ง 
3. การไม่เลือกปฏิบัติและ/หรือ
การเลือกปฏิบัติที่เป็นคุณ 

3.  ความสามารถและ
คุณภาพในการให้บริการ 

1. สมรรถนะของหน่วยงาน 
2. ความทั่วถึงและเพียงพอ 
3. ความถี่ในการให้บริการ 
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

1. พ้ืนที่เป้าหมายและประชากร
กลุ่มเป้าหมายที่รับบริการ 
2. จ านวนครั้งในการให้บริการ 
3. ผลลัพธ์เทียบกับปัจจัยน าเข้า 

4.  ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

1. พันธกิจต่อสังคม 
2. ความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ 
3. การให้หลักประกันความ
เสี่ยงการยอมรับข้อผิดพลาด 

1. การจัดล าดับความส าคัญ 
2. ภารกิจหลักและภารกิจรอง 
3. การตัดสินใจที่สะท้อนความ
รับผิดชอบ 

5.  การสนองตอบความ
ต้องการ 

1. การก าหนดประเด็นปัญหา 
2. การรับฟังความคิดเห็น 
3. มาตรการ/กลยุทธ์ในการ
แก้ไขปัญหา 
4. ความรวดเร็วในการแก้ไข 
ปัญหา 

1. ระดับการมีส่วนร่วม 
2. การปรึกษาหารือ 
3. การส ารวจความต้องการ 
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ตารางที่ 3-2 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผล (ต่อ) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
(Standard Criteria) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

ตัวอย่างกรอบตัวแปร 
(Attributes) 

6.  ความพึงพอใจของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

1. ระดับความพึงพอใจ 
2. การยอมรับ/คัดค้าน 

1. สัดส่วนของประชากร
กลุ่มเป้าหมายที่พอใจหรือไม่พอใจ 
2. ความคาดหวัง 
3. ผลสะท้อนกลับ 

7.  ผลเสียหายต่อสังคม 1. ผลกระทบภายนอก 
(ทางบวกและทางลบ) 
2. ต้นทุนทางสังคม 

1. ความสูญเสียของประชากร 
2. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
3. ค่าเสียโอกาส 
4. ความขัดแย้งทางสังคม 

ที่มา : ออนไลน์, 2020 

  10.4 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ 
   การประเมินผลโครงการ  จ าเป็นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ก าหนดกรอบทิศทางในการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ ประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคัญ 8 เกณฑ์
ด้วยกัน คือ 
   10.4.1 เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบ 
ผลของการด าเนินกิจกรรมกับเป้าหมายที่ก าหนดตามแผนการประเมินความก้าวหน้ามุ่งที่จะตอบ
ค าถามว่า  การด าเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ เป็นไปตาม
กรอบเวลาหรือไม่และประสบกับปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 
    10.4.1.1 ผลผลิตเทียบกับเป้าหมายรวมในช่วงเวลา เป็นการดู
สัดส่วนของผลผลิตของโครงการว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด อาทิ ความยาวของถนนที่สร้างได้ 
จ านวนแหล่งน้ าขนาดเล็กเพ่ือการเกษตร สัดส่วนปริมาณการท างานก่อสร้าง เทียบกับเป้าหมายรวม
ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
    10.4.1.2 จ านวนกิจกรรมแล้วเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบด้วย
ชุดกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย จึงจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดความก้าวหน้า โดยพิจารณาจ านวนกิจกรรมและ
ประเภทของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
    10.4.1.3 ทรัพยากรที่ใช้ไปในช่วงเวลา เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้า
ของการใช้ทรัพยากรในโครงการ ซึ่งครอบคลุมด้านงบประมาณโครงการ ได้แก่  งบประมาณที่อยู่
ระหว่างผูกพัน เงินงวดและแผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการและอัตราการใช้บุคลากรสัมพัทธ์กับ
เวลา ในรูปของคน – วัน หรือ คน – เดือน 
    10.4.1.4 ระยะเวลาที่ใช้ไป เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพ่ือดูว่า 
ได้ใช้เวลาไปเท่าใดแล้ว และเหลือระยะเวลาอีกเท่าใดจึงจะครบก าหนดแล้วเสร็จ โดยสามารถใช้เป็น
เกณฑ์ประเมินและควบคุมกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายด้านเวลา 
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   10.4.2 เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) การประเมินประสิทธิภาพเป็น
การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไปในการด าเนินงาน ทรัพยากรที่ ใช้นอกจาก
งบประมาณแล้วยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการจัดการและเวลาที่ใช้ไปในการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 
    10.4.2.1 สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรทางการเงินของโครงการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทุน 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดการใช้จ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สมประโยชน์ ลดค่าใช้จ่ายและประหยัดต้นทุน
การผลิต 
    10.4.2.2 ผลิตภาพต่อก าลังคน เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิต
ต่อบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่โครงการ ซึ่งนอกจากจะเป็นตัวชี้ถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานแล้ว  
ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในการด าเนินโครงการ 
    10.4.2.3 ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
การผลิตในช่วงเวลา อาทิ จ านวนครัวเรือนที่ได้รับการอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรต่อเดือน 
จ านวนนักเรียนที่เข้าเรียนต่อตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในแต่ละปี 
    10.4.2.4   การประหยัดทรัพยากรการจัดการเป็นตัวชี้วัดความสามารถ 
ของโครงการในการประหยัดทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
ในการด าเนินโครงการ การตัดทอนขั้นตอนการปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายของโครงการ 
การประหยัดค่าพลังงานและค่าสาธารณูปการคิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม 
   10.4.3 เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) การประเมินประสิทธิผล 
เป็นเกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน โดยดูจากผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการประกอบด้วย ตัวชี้วัด 4 ประการ 
คือ 
    10.4.3.1 ระดับการบรรลุเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดว่าโครงการบรรลุ
เป้าหมายด้านใดบ้างและการบรรลุเป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอย่างไร โดยสามารถวัด  
การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพของประชากรเป้าหมาย 
    10.4.3.2 ระดับการมีส่วนร่วม เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยให้
ความส าคัญกับมิติการมีส่วนร่วม โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้ว่าการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนส่งผลต่อระดับความส าเร็จมากน้อยเพียงไร และโครงการจะปรับปรุงส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมได้อย่างไร ระดับการมีส่วนร่วมสามารถวัดจาก จ านวนประชากร ความถี่ระดับ 
และกิจกรรม  ซึ่งครอบคลุมการร่วมตัดสินใจวางแผนและติดตามผล 
    10.4.3.3 ระดับความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์วัดระดับการยอมรับ 
โดยอาจพิจารณาสัดส่วนของประชากรเป้าหมายที่พึงพอใจกับบริหารของรัฐ สัดส่วนของครัวเรือน 
ที่พอใจการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โครงการ ระดับความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 
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    10.4.3.4 ความเสี่ยงของโครงการ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผล เพ่ือดู
ว่าโครงการมีความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายด้านใดด้านหนึ่งหรือเป้าหมายรวมของโครงการหรือไม่ 
ซึ่งค่าความเสี่ยงจะประเมินจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโครงการ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   10.4.4 เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) เป็นการพิจารณาผลกระทบโดยรวม
ต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน สังคม และหน่วยงานในภาพรวม เป็นผลกระทบระยะยาว 
ผลกระทบอาจมีทั้งที่มุ่งหวัง และผลกระทบที่ไม่ได้มุ่งหวัง ซึ่งอาจเป็นผลด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ   
    10.4.4.1 คุณภาพชีวิต เป็นตัวชี้วัดผลกระทบต่อการพัฒนาหรือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรกลุ่มเป้าหมาย อาทิ รายได้ ความเป็นอยู่ โอกาสทางการศึกษา 
การมีงานท า สุขอนามัย สภาพแวดล้อมชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดส่วนครัวเรือนหรือประชากร 
ที่ได้รับบริการจากโตรงการพัฒนาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการด ารงชีพ 
    10.4.4.2 ทัศนคติและความเข้าใจ เป็นตัวชี้วัดผลกระทบ โดยมุ่ง
เรื่องทัศนคติและความเข้าใจของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโครงการ โดยสามารถวัดระดับ 
ทั้งเชิงบวกและลบต่อตัวโครงการเอง โดยเฉพาะวัตถุประสงค์และมาตรการนโยบายผลประโยชน์  
ของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบริการ และทัศนคติต่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการ 
    10.4.4.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นตัวชี้วัดผลกระทบ 
โดยให้ความส าคัญเรื่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยเปรียบเทียบระยะก่อน 
และหลังมีโครงการ อาทิ สัดส่วนของครัวเรือนที่ยอมรับเทคโนโลยีการผลิตที่รักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน
เกษตรกรที่ท าการเกษตรแบบธรรมชาติมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติของยวดยานโดยเคารพกฎจราจรมากข้ึน 
การออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งมากขึ้น และลดละพฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง การลดพฤติกรรมการ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
   10.4.5 เกณฑ์ความสอดคล้อง (Relevance) เกณฑ์การประเมินความ
สอดคล้องมุ่งพิจารณาว่าวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการหรือสามารถแก้ไข
ปัญหาตามที่ก าหนดไว้แต่ต้นหรือไม่ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมินความต้องการที่แท้จริง ตลอดจน
จะต้องตอบค าถามด้วยว่า แนวทางและกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหา 
ที่แท้จริงได้หรือไม่ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ประการคือ 
    10.4.5.1 ประเด็นปัญหาหลัก ซึ่งพิจารณาจากจ านวนเรื่องหรือ
ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งที่ได้รับการแก้ไขแล้วและที่ยังไม่สามารถแก้ไข รวมถึง  
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาตามความเร่งด่วน ตามความรุนแรงของปัญหา 
    10.4.5.2 มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา เป็นตัวชี้วัด
ความสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถ 
ดูได้จากมาตรการที่ผู้บริหารโครงการน ามาใช้ตลอดช่วงระยะเวลาของการด าเนินโครงการ และ 
ความสอดคล้องกับปัญหาหลัก 
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    10.4.5.3 ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นตัวชี้วัดถึงความต้องการของผู้รับบริการในการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ อาทิ ค าร้องเรียน 
ข้อร้องทุกข์ ให้แก้ไขปัญหาเพ่ือสนองตอบประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการที่ไม่ได้รับผลประโยชน์
จากการด าเนินโครงการหรือได้รับความเสียหายจากการด าเนินโครงการซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสอดคล้อง
ในการด าเนินโครงการ และสนองตอบต่อสนองตอบต่อความต้องการของประชากรเป้าหมาย 
   10.4.6 เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability criteria) เป็นเกณฑ์การพิจารณา
ที่สืบเนื่องจากความสอดคล้อง โดยพิจารณาระดับความต่อเนื่องของกิจกรรมว่าจะสามารถด าเนิน
ต่อไปได้โดยไม่มีการใช้งบประมาณจากภายนอกโครงการ ความสามารถในการเลี้ยงตัวเองได้ 
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพ้ืนที่แห่งใหม่ประกอบด้วยตัวชี้วัด  
ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
    10.4.6.1 ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินของโครงการ อาทิ จ านวนงบประมาณของโครงการ แผนงานใช้จ่ายงบประมาณ
ภาระผูกพัน สัดส่วนค่าใช้จ่ายเทียบกับผลผลิตที่ได้ ปริมาณเงินทุนส ารอง แหล่งสนับสนุนงบประมาณ
ปริมาณงบประมาณหรือเงินทุนหมุนเวียน จ านวน และขนาดกองทุนด าเนินโครงการ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของโครงการ 
    10.4.6.2 สม รรถน ะด้ าน สถาบั น  (Institutional capacity)  
เป็นตัวชี้วัดความสามารถของหน่วยงานในการบริหารโครงการ การพัฒนาองค์กรประชาชน 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องระดับการมีส่วนร่วมของประชากร  กลุ่มเป้าหมาย 
ในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการ และการปรับปรุงระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ที่เอ้ือต่อการด าเนินโครงการ 
    10.4.6.3 ความเป็นไปได้ในการขยายผล เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืน
โดยพิจารณาความสามารถในการพ่ึงตัวเอง โอกาสและช่องทางในการขยายผลการด าเนินโครงการ
กรณีโครงการประสบผลส าเร็จด้วยดี ทั้งการขยายผลตามแนวราบ กล่าวคือ การเพิ่มกิจกรรมโครงการ 
การเพ่ิมจ านวนประชากรเป้าหมาย การขยายก าลังผลิตของโครงการเดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง 
ได้แก่ การขยายพ้ืนที่โครงการ การขยายเครือข่ายโครงการออกไปทั่วภูมิภาค และการยกระดับ
โครงการเป็นระดับชาติ 
   10.4.7 เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) เป็นเกณฑ์ที่ มุ่ งให้ เกิดความ 
เป็นธรรมในสังคม โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์และผลกระทบจากการด าเนินโครงการ โดยยึดหลักการว่า
ประชากรกลุ่มเป้าหมายจะได้รับหลักประกันเรื่องความเป็นธรรม ความเสมอภาค ความทั่วถึงในการ
รับบริการ การจัดสรรคุณค่า และการกระจายผลตอบแทนที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ประกอบด้วย
ตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 
    10.4.7.1 ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่ม เป็นตัวชี้วัดความเป็นธรรม
โดยให้ความส าคัญทุกกลุ่มย่อยในสังคมย่อย อาทิ ความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหล่งน้ า  
แก่กลุ่มเกษตรและกลุ่มอาชีพอ่ืน การจัดหาต าแหน่งให้กับผู้ว่างงานและผู้ ถูกเลิกจ้าง มาตรการ 
ลดผลกระทบทางสังคม ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัดให้แก่ประชากรทุกสาขาอาชีพ 
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    10.4.7.2 ความเป็นธรรมระหว่างเพศ เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญ
เรื่องความเป็นธรรมระหว่างเพศ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา 
โดยดูว่าการด าเนินโครงการให้ความเสมอภาคระหว่างเพศ หรือมีการเลือกปฏิบัติระหว่างเพศ หรือไม่ 
โดยสามารถพิจารณาเรื่องความเท่าเทียมในโอกาสบทบาทระหว่าง หญิง/ชาย การปฏิบัติที่เคารพสิทธิ
ของสตรี 
    10.4.7.3 ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น เป็นตัวชี้วัดที่เน้นความ
เป็นธรรมระหว่างชนรุ่น ระหว่างชนรุ่นปัจจุบันและชนรุ่นอนาคต ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัดสรร 
และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ โครงการที่ผู้ได้รับ
กระทบจากการตัดสินและด าเนินโครงการในปัจจุบัน 
   10.4.8 เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญในการ
ประเมินโครงการเพ่ือเป็นหลักประกันว่า การด าเนินโครงการจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
ผลกระทบด้านลบต่อสังคมหรือชุมชน ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
    10.4.8.1 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นตัวชี้วัดความเสียหาย
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินโครงการโดยเป็นการวัดและประเมินเปรียบเทียบผล 
ที่เกิดขึ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ในช่วงก่อนท าโครงการ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายรับผิดชอบ และมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลักษณะที่เหมาะสมและเป็นธรรม
แก่ผู้เสียหาย เพ่ือเป็นหลักประกันความเสี่ยงให้กับสังคม และเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้อนุมัติ
และผู้ด าเนินโครงการ 
    10.4.8.2 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เป็นตัวชี้วัดผลกระทบหรือ
ความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากโครงการพัฒนาของรัฐในลักษณะของผลกระทบภายนอก 
ซึ่งสร้างภาระให้กับประชาชนและชุมชนโดยรอบที่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายเป็นต้นทุนทางสังคมที่ต้อง 
เสียไป อาทิ พ้ืนที่การเกษตรที่ถูกน้ าท่วมเสียหายจากโครงการสร้างเขื่อน 
    10.4.8.3  ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นตัวชี้วัดความ
เสียหายที่เกิดจากการด าเนินโครงการและส่งผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน  อาทิ 
การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การสูญเสียโครงสร้าง แบบแผนและวิถีการด าเนินชีวิต 
ที่ดี ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม  ความเชื่อ ความเอ้ืออาทร ความร่วมมือและ 
ความช่วยเหลือเกื้อกูลของชุมชนดั้งเดิมเกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการประเมินผลโครงการ ซึ่งครอบคลุมมิติ  ด้านเศรษฐกิจ สังคม มิติด้านการบริหารจัดการ  
มิติด้านทรัพยากร และมิติด้านสิ่งแวดล้อมเกณฑ์และตัวชี้วัด จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการในลักษณะที่เป็นพลวัตรในทุกขั้นตอนของกระบวนการโครงการ  เพ่ือวัดถึง
ความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องน ามาปรับ 
ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะโครงการ โดยก าหนดและวัดตัวแปรเฉพาะเพ่ือประมวลเป็นตัวชี้วัดรวม 
ของแต่ละโครงการต่อไป 
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สรุป 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปสภาพปัญหา และแนวทางการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ดังนี ้
 1. สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล สามารถแบ่งสภาพปัญหาออกเป็น 
3 ด้านหลักๆ ด้วยกัน กล่าวคือ 
  1.1 ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจุบันพบว่า การได้รับการกระจายอ านาจ 
น้อยเกินไป อาจจะส่งผลต่อการบริหารจัดการ เกี่ยวกับการพัฒนาเรื่องต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
เช่น ด้านการศึกษาไม่เพียงพอ ด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ ไม่ได้รับการพัฒนาเอาใจใส่ แผนงาน/
โครงการขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ ทั้งนี้ ปัญหาการมีอ านาจหน้าที่ไม่เหมาะสมของ 
แต่ละฝ่าย มีความทับซ้อนกันของอ านาจระหว่างราชการ ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น และปัญหา
ความไม่ชัดเจนในการก าหนดอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่น เป็นต้น รวมถึงการก าหนดขนาดโครงสร้าง 
ของสภาท้องถิ่นยังไม่สอดคล้องกับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่อ
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล เพราะมีนัยยะต่อค่า ตอบแทนของสมาชิกสภาท้องถิ่น 
โครงสร้างของระบบการบริหารท้องถิ่นไม่เป็นประชาธิปไตย ไม่ชัดเจน ทั้งยังมีส่วนคาบเกี่ยว หรือ
เหลื่อมทับกับระบบการบริหารประเทศในภาพรวม ปัญหาด้านการคัดสรรเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เข้าสู่อ านาจเกิดช่องว่างของระเบียบและกฎหมาย เช่น 
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ยังไม่มีความชัดเจนและไมม่ีความรัดกุมเพียงพอ 
  1.2 สภาพปัญหาด้านการบริหารงานองค์กร การทุจริตใน อปท. ยังเป็นปัญหา 
ที่ยังปรากฏให้เห็นกันอย่างต่อเนื่อง สาเหตุอาจเกิดจากปัญหาด้านงบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อ
จัดจ้างและการเงินการคลัง เพราะมีช่องว่างการบริหารด้านการคลัง โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้าง 
อปท. ละเลยไม่ปฏิบัติหรือไม่ท าตามระเบียบฯ หรือแม้กระทั่งเกิดจากตัวบุคคลโดยผู้บริหารท้องถิ่น
และพนักงานท้องถิ่นบางส่วน ได้ใช้ต าแหน่งของตนแสวงหาประโยชน์ เช่น การเก็บรายได้แล้วไม่ส่ง
คลัง หรือมีการแก้ไขหลักฐานการเงิน การจ่ายเงินโดยไม่มีหลักฐานการเรียกเงินตอบแทนแลก 
กับต าแหน่งที่สอบบรรจุ การโยกย้าย การแต่งตั้งการเลื่อนต าแหน่ง  ปัญหาทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์การบริหารงานบุคคล บางประการที่ยังไม่ได้แก้ไขให้เป็นไปตามหลักการตามระบบ
คุณธรรม มีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ที่มักจะน าเอาระบบอุปถัมภ์มาใช้ ท าให้ขวัญและก าลังใจ
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตกต่ า ไม่ตั้งใจที่จะอุทิศตนให้กับการท างานได้เต็มที่ ดังนั้น 
ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น สร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร โดยยึดหลักการ
บริหารงานที่มีคุณธรรม โปร่งใสในทุก ๆ เรื่อง พิจารณาความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้
ความสามารถ เพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีความเหมาะสมกับหน้าที่ 
  1.3 สภาพปัญหาด้านแผนงาน/โครงการ ปัจจุบันพบว่า การด าเนินงานด้าน
แผนงาน/โครงการขององค์การบริหารส่วนต าบล ยังไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือความต้องการ 
ของประชาชนเท่าใดนัก ซึ่งเกิดจากการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้ความรู้ เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ
ต่าง ๆ ที่จะด าเนินการ ขาดการเชิญชวนประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันพิจารณา 
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ความคุ้มค่า ซึ่งปัจจุบัน การมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของประชาชนมีค่อนข้างน้อย 
คงมีเพียงแต่การไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเท่านั้น เนื่องด้วยยังคงความคิดเดิม ๆ เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลโครงการ  
เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารเพียงอย่างเดียว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องให้ภาคประชาชน 
เข้ามาร่วมในคณะที่ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง 
 2. แนวทางการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  2.1 ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิมที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลักเพียงอย่างเดียว 
มาเป็นการ เน้นให้ราษฎรเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา แต่ใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา 
ให้ราษฎรมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งดูแลผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับราษฎรและ 
ต าบล ตลอดจนมุ่งการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมากกว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูง  
เช่นในอดีต 
  2.2 ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาจากการท างานแยกส่วน มาเป็นลักษณะองค์รวม 
มีกระบวนการพัฒนาที่ทุกสิ่งทุกอย่างเชื่อมโยงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในต าบลมีส่วนร่วม 
ทุกขั้นตอนของการพัฒนาและครอบคลุมทุกเรื่องเพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายสุดท้ายร่วมกัน  โดยที่
แผนพัฒนาฉบับปัจจุบันได้เน้นการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและกระบวนการท างานใหม่จึงให้ความส าคัญกับ
การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ส าคัญเฉพาะด้านเพ่ือให้หน่วยปฏิบัติทั้งภาครัฐภาคเอกชน   
และประชาชนน าไปใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดเป้าหมายรายละเอียดและ
จัดล าดับความส าคัญในการท างานของแต่ละหน่วยงาน  เพ่ือให้แผนได้รับการแปลงไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
  2.3 แนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสม ควรจะต้องศึกษา และก าหนดรายละเอียด 
ในการปฏิบัติให้ครอบคลุมในทุกประเด็น เช่น การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต เป็นต้น 
   



 
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะห์สภาพปัญหา และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 

สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 1. ด้านโครงสร้างองค์กร 
  จากการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ในด้านของ
โครงสร้างการปกครองท้องถิ่นที่เป็นประชาธิปไตย กับปัญหาเกี่ยวกับการจัดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรและภายในองค์กร การทบทวนถึงความก้าวหน้าของกระบวนการกระจายอ านาจในประเทศไทย 
โดยมุ่งเน้นไปที่มิติ เชิงโครงสร้างนั้น ท าให้เห็นได้ว่านับตั้งแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ กระจายอ านาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ส่งผลให้เกิดความ ก้าวหน้าหลายประการต่อ
โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ  
  1.1 โดยหลักการและแนวคิดในการจัดการปกครองท้องถิ่นนั้น กฎหมายที่ส าคัญ 
ได้ช่วยเสริมสร้างและให้หลักประกันเกี่ยวกับความเป็นอิสระของ ท้องถิ่นให้กว้างขวางมากขึ้น  
โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีเป้าหมายมุ่งให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นมีภารกิจหน้าที่ที่กว้างขวาง  
มีความเป็นอิสระ โดยที่การก ากับดูแลจากรัฐ จะเน้นเฉพาะเท่าที่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยรวม และประการส าคัญประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  
  1.2 ในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปฏิรูปโครงสร้างการปกครองท้องถิ่นในช่วงหลังปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ได้ส่งผลให้ผู้บริหาร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกรูปแบบ ต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน โดยในระยะ
เบื้องต้นอาจเป็นการเลือกตั้งทางอ้อมก็ได้ แต่ในภายหลังดูเหมือนว่าการแก้ไขกฎหมายจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ได้สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบซึ่งเป็นที่ต้องการ ก็คือรูปแบบของ
การมีผู้บริหาร องค์กรที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง และเป็นฝ่ายบริหารที่มีความเข้มแข็ง ( strong 
executive)  
  1.3 ในมิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายการกระจายอ านาจที่มีส่วนในการ ก าหนดภารกิจขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ได้พยายามท าให้โครงสร้างองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยเป็น “ระบบสองชั้น” 
โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลเป็นโครงสร้างชั้นล่าง รับผิดชอบภารกิจที่มีความง่าย 
และไม่ใช่ภารกิจ คาบเกี่ยวระหว่างองค์กร ในขณะที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นโครงสร้าง 
ในชั้นบน ที่จะรับผิดชอบภารกิจที่มีขนาดใหญ่ มีความยาก เป็นภารกิจคาบเกี่ยวระหว่างองค์กร  
หรือเป็นภารกิจที่เกินก าลังขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในชั้นล่าง จากความก้าวหน้าดังที่ได้กล่าว
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มานั้นเป็นสิ่งที่แสดงภารกิจที่เกินก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในชั้นล่าง จากความก้าวหน้า
ดังที่ได้กล่าวมา เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการปรับปรุง  โครงสร้างขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นไทยในช่วงหลังปี พ.ศ. 2540 ได้มุ่งท าให้การ ปกครองท้องถิ่นของไทยมีความเป็น
ประชาธิปไตย และมีความเป็นอิสระมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามภายใต้โครงสร้างที่มีความ
เป็นประชาธิปไตยมากขึ้นนี้ องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยยังต้องเผชิญกับปัญหาที่ส าคัญ 
อยู่หลายประการ กล่าวคือ  
   1.3.1 ในความพยายามเพ่ือจัดโครงสร้างการปกครองท้องถิ่นของไทยให้ 
เป็นโครงสร้างแบบสองชั้นนั้น แม้จะเป็นหลักการที่ดีที่จะช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อน  ในการจัดท า
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนก็ตาม แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ การขาดกลไกในการประสานเชื่อมโยง
องค์กรปกครองท้องถิ่นในทั้ง 2 ระดับที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การประสานและเชื่อมโยงแผน 
การพัฒนาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละระดับไม่ เกิดขึ้น นอกจากนั้น การเชื่อมโย ง 
และประสานแผนพัฒนาระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับราชการส่วนภูมิภาคก็ยังไม่ดีเท่าที่ควร
ด้วยเช่นกัน  
   1.3.2 การก าหนดให้ผู้ บริหารขององค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่นมาจาก 
การเลือกตั้งทางตรงและมีความเข้มแข็งนั้น ได้ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  ภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง กล่าวคือ เมื่อสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นมีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชนทั้งคู่ และกฎหมายก าหนดให้ฝ่ายบริหารไม่ต้องรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่น สภาท้องถิ่น
จึงท าได้เพียงการเปิดอภิปรายโดยไม่มีการลงมติ ต่างจากอดีตที่ฝ่ายสภาท้องถิ่นสามา รถลงมติ 
ไม่ไว้วางใจได้ หรือสามารถไม่เห็นชอบร่างงบข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้เช่นกัน 
นอกจากนั้น อ านาจที่เพ่ิมขึ้นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังส่งผลให้มีอ านาจในการจัด 
ท างบประมาณและเสนอร่างข้อบัญญัติงบประมาณอันหมายถึงการจัดสรรผลประโยชน์ สามารถ
แต่งตั้งถอดถอนรองนายกเทศมนตรีและพิจารณาความดีความ ชอบของข้าราชการประจ าได้ รวมทั้ง
ยังมีอ านาจในการยังยั้งข้อบัญญัติที่ตราโดยสภาท้องถิ่น ข้อก าหนดทางกฎหมายดังกล่าว เมื่อผนวก 
กับข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติใน กรณีที่ฝ่ายบริหารสามารถส่งผู้สมัครสภาท้องถิ่นทีมเดียวกับตน 
และสามารถชนะการ เลือกตั้งแบบยกทีม ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล  
   1.3.3 การก าหนดขนาดโครงสร้างของสภาท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้องกับ ประเภท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ หากพิจารณาถึงขนาดของสภาท้องถิ่นแล้ว  จะเห็นได้ว่า 
ในปัจจุบันสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีขนาดและจ านวนสมาชิกที่แปรผันตามจ านวนหมู่บ้าน
ภายในเขตต าบลนั้น ๆ ซึ่งหากพ้ืนที่ต าบล ใดมีจ านวนหมู่บ้านมาก ก็จะมีสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งบ่อยครั้งจะมีมากกว่าจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลที่มีการก าหนดไว้
อย่างตายตัวตามกฎหมาย ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ต้องการที่จะยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล 
ทั้ง ๆ ที่เทศบาลมีภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่กว้างขวางมากกว่า ทั้งนี้ด้วย เหตุที่ว่าจะท าให้จ านวน
สมาชิกสภาลดลงแต่การคงไว้ซึ่งขนาดของสภาที่ใหญ่เช่นนี้มี ส่งผลกระทบต่องบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบล เพราะมีนัยยะต่อค่าตอบแทนของสมาชิก  
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  1.4 การที่เจตนารมณ์ของกฎหมายต้องการให้ผู้บริหารมีความเข้มแข็ง  ได้น ามา 
สู่ความเกรงกลัวที่ว่า หากผู้บริหารมีความเข้มแข็งแล้วอาจมีแนวโน้มของการ ผูกขาดการใช้อ านาจ 
ในการบริหารงานท้องถิ่น ดังนั้น กฎหมายจึงได้จ ากัดวาระของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้
ไม่ให้ด ารงต าแหน่งได้เกิน 2 วาระติดต่อกัน แต่ทว่าข้อก าหนดดังกล่าว ได้ส่งผลให้ผู้สมัครหลายคนถูก
ตัดสิทธิ์ และนับเป็นการปิดก้ัน ทางการเมืองและปิดก้ันผู้บริหารที่มีความสามารถและมีประสบการณ์ 
 2. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) เมื่อกล่าวถึง
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) มีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่ 
  2.1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการท าการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT Analysis) ขององค์กร 
โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองค์กร เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงาน
ที่มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน ทั้งนี้ได้ค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  นอกจากนั้นแล้วยังต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ 
การด าเนินงานของจังหวัด เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดคล้องกับแผนพัฒนาในระดับที่สูงกว่า 
  2.2 การสร้างความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร
ผู้บริหารขององค์กรทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ าจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  
โดยผู้บริหารได้น าเอาพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์เชิงธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร 
รวมทั้ งมีแนวความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นที่ เป็นอิสระมุ่ งสู่กา ร 
รับใช้ประชาชนมาถ่ายทอดความรู้และมุมมองให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้  
และมุมมองในการด าเนินงานเปิดกว้างและไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพการท างาน 
ให้แก่บุคลากร 
  2.3 การส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน  มีการส่งเสริมการท าการงานอย่าง 
บูรณาการ โดยการท างานร่วมกันระหว่างกอง/ฝ่ายต่าง ๆ หรือส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด เช่น ในการจัดเก็บภาษีอากร  
กองคลัง ต้องประสานงานให้ผู้ช่วยพัฒนาชุมชนกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ท างานในพ้ืนที่ช่วยจัดเก็บ
ภาษีให้ หรือประสานงานให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานอ าเภอจัดเก็บภาษีให้ นอกจากนี้ยังต้องมีการ
ท างานร่วมกันระหว่างนักการเมือง ข้าราชการ และประชาชน และท างานเป็นทีมจากหน่วยงาน
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างาน 
  2.4 ลักษณะผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต้องมีลักษณะความเป็นผู้น าสูง มีความรู้ความสามารถ กล้าคิด กล้าเปลี่ยนแปลง กล้ารับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจในการด าเนินงาน มีความมุ่งมั่นในการท างาน กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ คิดเร็ว ท าเร็ว  
และมีความคิดริเริ่มในโครงการใหม่ๆ หรือนวัตกรรมเสมอ โดยน าความรู้และประสบการณ์  
มาประยุกต์ใช้กับการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องมีทัศนคติ  
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ที่เปิดกว้าง รับรู้ รับฟังสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความเสียสละ และ
อุทิศตนในการท างานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
  2.5 บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ ต้องมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้เข้ารับการอบรมและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ท าให้บุคลากรสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น นอกจากนั้น บุคลากรในระดับ
ปฏิบัติงานต้องมีความรอบรู้ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผิดชอบสูง และอุทิศตน 
ทุ่มเทการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งบุคลากรยังต้องมีความคล่องตัวในการ
ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน  
  2.6 การบริหารงานที่มีความคล่องตัว ส่งเสริมให้องค์กรมีการบริหารงานที่มีความ
คล่องตัว โดยการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานให้สั้นลง ทั้งนี้
ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายหรือทิศทางการท างาน ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องน าแผน 
และนโยบายลงสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หากผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาอุปสรรค 
ในการท างานจะร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ า 
  2.7 การรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก ในการพัฒนาการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความช านาญ
เฉพาะด้าน เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรภายในองค์กรและเสนอแนะ
แนวทางในการด าเนินงานและโครงการ เช่น การตั้งสภาที่ปรึกษา รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากภาคประชาชน เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารงานและเสนอโครงการตรงตาม
ความต้องการของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนั้นยังเป็นการ
ท างานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคคลภายนอก เช่น การจัดตั้งสถาบันพัฒนา
ผู้น าท้องถิ่น โดยมีวิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้และร่วมมือในการด าเนินโครงการ รวมทั้ง
การศึกษาดูงานหรือโครงการที่ดีและประสบความส าเร็จ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรของตน 
 3. ด้านแผนงาน/โครงการ 
  ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ในระดับแผนงาน/โครงการ) ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นนั้น มีอยู่ด้วยกัน 5 ประการ ได้แก่ 
  3.1 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โครงการที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจและความร่วมมือจากประชาชน การที่จะท าให้
ประชาชนสนใจและร่วมมือได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินโครงการ 
เพ่ือให้ได้โครงการที่ประชาชนต้องการและพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น  ก่อนที่จะเริ่มโครงการใดๆ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะต้องสอบถามและรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการของประชาชน 
เช่น โครงการเสริมสร้างสุขภาพดีถ้วนหน้า โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโครงการ
ส่งเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
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  3.2 การร่วมมือกันท างานอย่างใกล้ชิดระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชน ในการด าเนินโครงการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการ 
หรือให้ประชาชนจัดท าโครงการเพ่ือของบประมาณอุดหนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในระยะ
เริ่มแรกประชาชนอาจจะยังไม่มีความรู้ความสามารถในการน าเสนอโครงการ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ ให้ เป็นผู้รับผิดชอบในการเป็นพ่ี เลี้ยงเพ่ือให้ความรู้  
แก่ประชาชนในการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนั้นยังต้องท าหน้าที่
ประสานงาน เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการให้แก่ประชาชน เช่น  
การติดต่อวิทยากรมาให้ความรู้แก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหันมาช่วยเหลือและร่วมมือ
กันมากข้ึน เป็นต้น 
  3.3 การแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพื่อน ามาสู่การปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญ
และจ าเป็น โดยการจัดท าและด าเนินโครงการให้เป็นรูปธรรม เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่น  
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ในการด าเนิน
โครงการใดใดจะต้องค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียว ดังนั้น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ขององค์กรและนโยบายของผู้บริหารให้แก่บุคลากรผู้ด าเนินงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้โครงการ
ประสบความส าเร็จประการหนึ่ง 
  3.4 การติดตามและประเมินผลโครงการ ในการด าเนินโครงการจะต้องมีการติดตาม
และประเมินผล เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นยังท าให้ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ซึ่งจะช่วยให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการด าเนินโครงการ และ
สามารถประเมินได้ว่าโครงการที่จัดท าขึ้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด นอกจากนั้นแล้ว  
ควรมีการประเมินผลถึงความคุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการก็จะเป็นประโยชน์  
ต่อการจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3.5 ความเพียงพอของงบประมาณ งบประมาณเป็นปัจจัยหลักในการด าเนิน
โครงการ ซึ่งการด าเนินให้ส าเร็จจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั้น
จะต้องค านึงถึงการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น หากเป็นโครงการที่มีผลให้ประชาชนมีความสุขเพ่ิมขึ้น 
โดยไม่สามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือว่าโครงการมีความคุ้มค่าเช่นกัน 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 

 1. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโครงสร้างขององค์กร 
  ส าหรับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโครงสร้างขององค์กรนั้น การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น  อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยความส าเร็จ 
ประการแรก โดยจากการศึกษา พบว่า ในมิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายการกระจายอ านาจ ด้วยการก าหนดภารกิจขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นให้มีการบริหารจัดการหรือด าเนินงานให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ ซึ่งองค์กรจะต้องมีการ
แบ่งอ านาจหน้าที่ตามภารกิจของแต่ละส่วนงานให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่าง มีประสิทธิภาพอีกด้วย ทั้งนี้ 
ในการก าหนดขนาดโครงสร้างของสภาท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้องกับประเภทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ ในปัจจุบันสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีขนาดและจ านวนสมาชิกท่ีแปรผัน
ตามจ านวนหมู่บ้านภายในเขตต าบลนั้น ๆ ซึ่งหากพ้ืนที่ต าบลใดมีจ านวนหมู่บ้านมาก ก็จะมีสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมากข้ึนตามไปด้วย ซึ่งบ่อยครั้งจะมีมากกว่าจ านวนสมาชิกสภาเทศบาล
ที่มีการก าหนดไว้อย่างตายตัวตามกฎหมาย ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ต้องการที่จะยกฐานะ
ขึ้นเป็นเทศบาล ทั้ง ๆ ที่เทศบาลมีภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่กว้างขวางมากกว่า ทั้งนี้  ด้วยเหตุที่ว่า 
จะท าให้จ านวนสมาชิกสภาลดลงแต่การคงไว้ซึ่งขนาดของสภาที่ ใหญ่ เช่นนี้มี  ส่งผลกระทบ 
ต่องบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล เพราะมีนัยยะต่อค่าตอบแทนของสมาชิก  ดังนั้น 
จึงควรที่จะพิจารณาหลักเกณฑ์ในประเด็นนี้ใหม่ โดยทั้งสองโครงสร้างจะตองยึดหลักการได้มา 
ของสมาชิกสภา ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน  
 2. แนวทางด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) เมื่อกล่าวถึง
แนวทางหรือปัจจัยแห่งความส าเร็จ พบว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ท้องถิ่น เช่น การท าการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร ด้วยการระดมความคิดเห็น 
จากบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
ทั้งนี้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา จะต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์ของหน่วยเหนือเป็นหลัก 
อีกด้วย ประกอบกับ ควรจัดการให้ความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรด้วย เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้  
และเข้าใจในยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ เพ่ือให้เกิดจิตส านึกและ 
มีเป้าหมายในการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนจะต้องการส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ร่วมกัน เช่น มีการส่งเสริมการท าการงานอย่างบูรณาการ โดยการท างานร่วมกันระหว่างกอง/ 
ฝ่ายต่าง ๆ หรือส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการท างานสูงสุด รวมถึงผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ จะต้องรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น รับฟังข้อมูลจากผู้ที่มีความรู้ 
ความช านาญเฉพาะด้าน เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรภายในองค์กร  
และเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
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  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ หรือการจัดท าแผนกลยุทธ์ (Strategic 
plan) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการฝึกอบรมดังกล่าวต้องเป็นการฝึกอบรมแบบครบวงจร
และในบุคลากรทุกระดับ  (Full course training) เริ่มตั้งแต่ การจัดฝึกอบรม การประเมินผล 
การฝึกอบรม การทดสอบภายหลังการฝึกอบรม และการฝึกอบรมภาคปฏิบัติภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งหลักสูตรในการจัดฝึกอบรม ไม่ควรเน้นเพียงแต่เฉพาะประเด็นเรื่องระเบียบปฏิบัติ  
ทางราชการอย่างที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด าเนินการอยู่เท่านั้น เทคนิคการบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารองค์กรเชิงธุรกิจ การวางแผนการตลาดตามความต้องการของประชาชน จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นควบคู่ไปด้วยกับประเด็นเรื่องกฎระเบียบทางราชการ การจัดท าแผนกลยุทธ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ต้องเกิดจากทุกภาคส่วนในท้องถิ่น มิใช่เกิดจากการร่าง 
ของกองหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องจัดให้มี “สัปดาห์แห่ง
การจัดท าแผนกลยุทธ์” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการระดมสมองของบุคลกร 
จากทุกภาคส่วนในท้องถิ่น และประชาชนเข้ามาร่วมด าเนินการจัดท าแผนฯ การจัดท าแผนฯ 
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีผลส าคัญที่จะท าให้แผนกลยุทธ์มีผลในทางปฏิบัติมากขึ้น 
 3. แนวทางด้านแผนงาน/โครงการ 
  ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จและแนวทางด้านแผนงาน/โครงการ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับแผนงาน/โครงการ) นั้น พบว่า ก าหนดสัดส่วนของโครงการต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีสัดส่วนของโครงการที่มาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วย 
มิใช่เป็นโครงการที่เกิดจากฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่เพียงอย่างเดียว และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดล าดับความส าคัญของการใช้งบประมาณไปยังโครงการที่มาจากประชาชน
เป็นล าดับต้นๆ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ นอกจากนั้นยังต้องท าหน้าที่ประสานงาน เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด า เนิน
โครงการให้แก่ประชาชน เช่น การติดต่อวิทยากรมาให้ความรู้แก่ประชาชน และการสนับสนุน 
ให้ชุมชนหันมาช่วยเหลือและร่วมมือกันมากขึ้น ตลอดจนจัดให้มีการสร้างดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
ด้านต่าง ๆ ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีการประเมินผลทุก  ๆ 1 ปี 
– 2 ปี (การประเมินผลตามดัชนีชี้วัดบ่อยเกินไปจะท าให้เป็นภาระแก่บุคลากรท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผล 
ต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่น) ประกอบกับควรมีแผนในการศึกษาดูงานในท้องถิ่น
อ่ืนที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีโครงการที่ประสบความส าเร็จ และน ามาประยุกต์ ใช้กับองค์กรตน 
ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นได้ 
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สรุป 

 จากการศึกษา สามารถสรุปแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ด้านโครงสร้างขององค์กร 
  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรที่จะต้องปฏิบัติ
ตามแนวทางในการด าเนินงานด้านโครงสร้าง อาทิเช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาท้องถิ่น จะต้องมีความชัดเจน ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุก ๆ ฝ่ายขององค์กร ส าหรับ
การก าหนดขนาดโครงสร้างของสภาท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้องกับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กล่าวคือ ในปัจจุบันสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีขนาดและจ านวนสมาชิกที่แปรผันตามจ านวน
หมู่บ้านภายในเขตต าบลนั้น ๆ ซึ่งหากพ้ืนที่ต าบลใดมีจ านวนหมู่บ้านมาก ก็จะมีสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งบ่อยครั้งจะมีมากกว่าจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลที่มี  
การก าหนดไว้อย่างตายตัวตามกฎหมาย ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ต้องการที่จะยกฐานะ 
ขึ้นเป็นเทศบาล ทั้ง ๆ ที่เทศบาลมีภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่กว้างขวางมากกว่า ทั้งนี้  ด้วยเหตุ 
ที่ว่าจะท าให้จ านวนสมาชิกสภาลดลงแต่การคงไว้ซึ่งขนาดของสภาที่ใหญ่เช่นนี้มี  ส่งผลกระทบ 
ต่องบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล เพราะมีนัยยะต่อค่าตอบแทนของสมาชิก  ดังนั้น 
จึงควรที่จะพิจารณาหลักเกณฑ์ในประเด็นนี้ใหม่ โดยทั้งสองโครงสร้างจะตองยึดหลักการได้มา 
ของสมาชิกสภา ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
 2. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ด้านการบริหารจัดการ 
  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
และองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ ด้วยการสร้าง
ระบบคุณธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้วยหลักธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลก้าวสู่ธรรมาภิบาลการบริหารทรัพยากรบุคคลยุค 4.0 สร้างระบบ 
การพัฒนาบุคลากร และผู้น ารองรับการพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  สู่สากล และ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แข่งขันได้ ปฏิรูประบบบริหารจัดการก าลังคนของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น และการเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าสูงสุด สร้างระบบ 
การเรียนรู้ การจัดการตนเองของบุคลากรทุกระดับตามค่านิยมร่วม และความจ าเป็นในการขับเคลื่อน
การพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอย่างเท่าทัน 
  การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับ
สากลที่สังคมยอมรับ เสริมสร้างขีดความสามารถในการน าองค์กรของผู้น า เพ่ือการขับเคลื่อน 
กรมส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่นสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรม พัฒนาระบบการบริหาร
ยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กรแบบครบวงจร เพ่ือหนุนน าการพัฒนาตาม ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ พัฒนาระบบ 
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การบริการลูกค้า และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอย่างมืออาชีพ พัฒนา
ระบบการวัดผล การวิเคราะห์ การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ภายในองค์กรให้มี  มาตรฐาน 
และทันสมัย 
  การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศ
ที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น ด้วยการเสริมสร้างศักยภาพ และขีดความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการสรรค์สร้าง นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาภารกิจ การบริการในระดับพ้ืนที่
รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และไทยแลนด์ 4.0 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนหนุนเสริม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัล และ องค์กรแห่งนวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น และพัฒนากลไกเพ่ือการกระจาย ทรัพยากร และการบริการ
ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าถึงความต้องการเร่งด่วน ส าคัญของพ้ืนที่ผ่าน 
การบูรณาการทรัพยากรร่วมกับจังหวัด และองค์กรภาคีเครือข่าย ในรูปแบบภารกิจร่วมประชารัฐ
ท้องถิ่นเป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ระดมพลังจากองค์กรภาคีทุกภาคส่วน ภาคประชาชน 
ประชาชนในการร่วมกับท้องถิ่น เพ่ือการสร้างความอุดมสมบูรณ์ รักษา และพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้าง แหล่งพลังงานในท้องถิ่นเพ่ือการพ่ึงตนเอง และการใช้ประโยชน์ 
ที่ยั่งยืน และสมดุล 
  การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถิ่น 
ของประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยม ต้านการทุจริตจากฐานของการพัฒนาท้องถิ่น 
ให้ครอบคลุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ยกระดับการจัดการธรรมาภิบาลท้องถิ่น 
ด้วยการป้องกันการทุจริตในการปกครองท้องถิ่น ที่มีมาตรฐานสากล หนุนเสริมภาพลักษณ์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย ซื่อตรง โปร่งใส ให้เป็นที่ประจักษ์ในระดับ
นานาชาติ สร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภิบาลองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นของประเทศด้วยมาตรฐานการให้ค าปรึกษาระดับสากล และการประเมินผ่านการ 
มีส่วนร่วม จากองค์กรภาคีทุกภาคส่วน ประกอบกับการสร้างและพัฒนากระบวนการประชาธิปไตย 
แก่เยาวชนในสถานศึกษาของท้องถิ่น และ เยาวชนในท้องถิ่น เพ่ือสร้างหลักประกันประชาธิปไตย 
ของท้องถิ่นในอนาคต การพัฒนากระบวนการประชาธิปไตย และกระบวนการทางสภาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เข้มแข็งเพ่ือเป็นหลักทางประชาธิปไตยให้กับท้องถิ่น และประชาชน ตลอดจน
การเสริมสร้างความสมานฉันท์ และเสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน บุคลากรขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 3. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ด้านแผนงาน/โครงการ 
  ก าหนดสัดส่วนของโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มี
สัดส่วนของโครงการที่มาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วย มิใช่เป็นโครงการที่เกิดจากฝ่ายบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่เพียงอย่างเดียว และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดล าดับความส าคัญ
ของการใช้งบประมาณไปยังโครงการที่มาจากประชาชนเป็นล าดับต้นๆ ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็นผู้รับผิดชอบในการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในการ
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เขียนโครงการที่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนั้นยังต้องท าหน้าที่ประสานงาน 
เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการให้แก่ประชาชน เช่น การติดต่อวิทยากร 
มาให้ความรู้แก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหันมาช่วยเหลือและร่วมมือกันมากข้ึน ตลอดจน
จัดให้มีการสร้างดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) ด้านต่าง ๆ ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และมีการประเมินผลทุก ๆ 1 ปี – 2 ปี (การประเมินผลตามดัชนีชี้วัดบ่อยเกินไปจะท าให้
เป็นภาระแก่บุคลากรท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่น)  ประกอบ
กับควรมีแผนในการศึกษาดูงานในท้องถิ่น อ่ืนที่มีการบริหารจัดการที่ดี  มีโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จ และน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรตน ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
  ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับท้องถิ่น เพ่ือเป็นก าลังหลักในการ
เสริมสร้าง ความเข้มแข็งของท้องถิ่นในการพ่ึงตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน 
สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมเสริมสร้างสวัสดิการ 
สังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคมระดับพ้ืนที่ พัฒนาการบริการสาธารณะ
ของท้องถิ่นผ่านการร่วมด าเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการ
ประชาชน 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนั้น จ าเป็นจะต้องมีแนวทางหรือกระบวนการที่ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีคุณธรรม ควบคู่กับความโปร่งใสของหน่วยงาน ภายใต้การการเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
ประชาชนได้รับทราบ ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า 

สรุป 

 1. สภาพปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  1.1 สภาพปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กร  
   การกระจายอ านาจที่มีส่วนในการ ก าหนดภารกิจขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ได้พยายามท าให้โครงสร้างองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยเป็น “ระบบสองชั้น” 
โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลเป็นโครงสร้างชั้นล่าง รับผิดชอบภารกิจที่มีความง่าย 
และไม่ใช่ภารกิจ คาบเกี่ยวระหว่างองค์กร ในขณะที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นโครงสร้าง 
ในชั้นบน ที่จะรับผิดชอบภารกิจที่มีขนาดใหญ่ มีความยาก เป็นภารกิจคาบเกี่ยวระหว่างองค์กร หรือ
เป็นภารกิจที่เกินก าลังขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในชั้นล่าง จากความก้าวหน้าดังที่ได้กล่าวมา 
เป็นที่สิ่งที่แสดงภารกิจที่เกินก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในชั้นล่าง  ในความพยายาม 
เพ่ือจัดโครงสร้างการปกครองท้องถิ่นของไทยให้ เป็นโครงสร้างแบบสองชั้นนั้น แม้จะเป็นหลักการที่ดี
ที่จะช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อน ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนก็ตาม แต่ปัญหา 
ที่ เกิดขึ้นก็คือ การขาดกลไกในการประสานเชื่อมโยงองค์กรปกครองท้องถิ่นในทั้ ง 2 ระดับ 
ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การประสานและเชื่อมโยงแผนการพัฒนาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แต่ละระดับไม่เกิดขึ้น นอกจากนั้น การเชื่อมโยงและประสานแผนพัฒนาระหว่างองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นกับราชการส่วนภูมิภาคก็ยังไม่ดีเท่าที่ควรด้วยเช่นกัน  และเมื่อพิจารณาจากอ านาจ 
ที่เพ่ิมขึ้นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังส่งผลให้มีอ านาจในการจัด ท างบประมาณ 
และเสนอร่างข้อบัญญัติงบประมาณอันหมายถึงการจัดสรรผลประโยชน์ สามารถแต่งตั้งถอดถอนรอง
นายกเทศมนตรีและพิจารณาความดีความ ชอบของข้าราชการประจ าได้ รวมทั้งยังมีอ านาจในการ 
ยับยั้งข้อบัญญัติที่ตราโดยสภาท้องถิ่น ข้อก าหนดทางกฎหมายดังกล่าว เมื่อผนวกกับข้อเท็จจริง
ในทางปฏิบัติใน กรณีที่ฝ่ายบริหารสามารถส่งผู้สมัครสภาท้องถิ่นทีมเดียวกับตนและสามารถ 
ชนะการเลือกตั้งแบบยกทีม ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล  การก าหนด
ขนาดโครงสร้างของสภาท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้องกับ ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ 
หากพิจารณาถึงขนาดของสภาท้องถิ่นแล้วจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
จะมีขนาดและจ านวนสมาชิกที่แปรผันตามจ านวนหมู่บ้าน ภายในเขตต าบลนั้น ๆ ซึ่งหากพ้ืนที่ต าบล 
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ใดมีจ านวนหมู่บ้านมาก ก็จะมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งบ่อยครั้ง 
จะมีมากกว่าจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลที่มีการก าหนดไว้อย่างตายตัวตามกฎหมาย ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลไม่ต้องการที่จะยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล ทั้ง ๆ ที่เทศบาลมีภารกิจและอ านาจหน้าที่
ที่กว้างขวางมากกว่า ทั้งนี้ด้วย เหตุที่ว่าจะท าให้จ านวนสมาชิกสภาลดลงแต่การคงไว้ซึ่งขนาดของสภา
ที่ใหญ่ เช่นนี้มี  ส่งผลกระทบต่องบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล เพราะมีนัยยะต่อ
ค่าตอบแทนของสมาชิก  
  1.2 สภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการ  
   การบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหาร เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ซึ่งสภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบล เกิดจากปัญหา
ด้านงบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการเงินการคลัง เพราะมีช่องว่างการบริหาร 
ด้านการคลัง โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้าง สาเหตุมาจากการที่บุคลากร ละเลยไม่ปฏิบัติหรือไม่ท าตาม
ระเบียบฯ และอ้างว่าไม่ทราบเกี่ยวกับเรื่องที่มีการจัดท า ทั้งนี้ หน่วยงานอาจจะไม่ได้ด าเนินการ 
ในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ อาทิเช่น ไม่ท าทะเบียนยืมเงิน ไม่ท าบัญชีคุมรายรับ ไม่มีการท าหลักฐานในการ
เบิกจ่ายพัสดุ ไม่มีการท าการลงบัญชีรายรับรายจ่าย ไม่มีการท ารายงานแสดงรายรับรายจ่ายและ 
งบทดลองเป็นรายเดือน และการจัดท างบแสดงสถานะทางการเงินและรายงานทางการเงินต่าง ๆ 
สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตที่เกิดจากตัวบุคคล โดยผู้บริหารท้องถิ่นและพนักงานท้องถิ่น
บางส่วน ได้ใช้ต าแหน่งของตนแสวงหาประโยชน์ เช่น การเก็บรายได้แล้วไม่ส่งคลัง หรือมีการแก้ไข
หลักฐานการเงิน การจ่ายเงินโดยไม่มีหลักฐานการเรียกเงินตอบแทนแลกกับต าแหน่งที่สอบบรรจุ  
การโยกย้าย การแต่งตั้งการเลื่อนต าแหน่ง นอกจากนี้ บุคลากรในท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น มีญาติ
หรือพวกพ้องเป็นผู้รับเหมา เพ่ือเอ้ือประโยชน์กับตนเองและเครือญาติ  นอกจากนี้ ปัญหาส่วนหนึ่ง
ของการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่าง
นักการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นกลุ่มผลประโยชน์และนักการเมืองระดับท้องถิ่นกับ
ข้าราชการ กลุ่มบุคคลเหล่านี้ยังมีความเข้มแข็งมากกว่าพลังในการตรวจสอบของภาคประชาชนและ
ภาคประชาสังคม  
  1.3 สภาพปัญหาด้านแผนงาน/โครงการ  
   การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โครงการที่ประสบ
ความส าเร็จ จะต้องเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจและความร่วมมือจากประชาชน การที่จะท าให้
ประชาชนสนใจและร่วมมือได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินโครงการ เพ่ือให้
ได้โครงการที่ประชาชนต้องการและพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น ก่อนที่จะเริ่มโครงการใดใดผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงานจะต้องสอบถามและรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการของประชาชน เช่น 
โครงการเสริมสร้างสุขภาพดีถ้วนหน้า โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโครงการส่งเสริม
สนับสนุนศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น การร่วมมือกันท างานอย่างใกล้ชิดระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน ในการด าเนินโครงการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการเสนอความต้องการ หรือให้ประชาชนจัดท าโครงการเพ่ือของบประมาณอุดหนุนจากองค์ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในระยะเริ่มแรกประชาชนอาจจะยังไม่มีความรู้ความสามารถในการน าเสนอ
โครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็นผู้รับผิดชอบในการเป็นพ่ีเลี้ยง
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เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนั้น 
ยังต้องท าหน้าที่ประสานงาน เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการให้แก่
ประชาชน เช่น การติดต่อวิทยากรมาให้ความรู้แก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหันมา
ช่วยเหลือและร่วมมือกันมากขึ้น ตลอดจนการแปลงวิสัยทัศน์  นโยบาย และยุทธศาสตร์สู่ 
การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
เพ่ือน ามาสู่การปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น โดยการจัดท าและด าเนินโครงการให้เป็นรูปธรรม  
เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
อย่างมีคุณภาพ  
  ทั้งนี้  ในการด าเนินโครงการใด ๆ จะต้องค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องสอดคล้อง 
ไปในทิศทางเดียว ดังนั้น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรและนโยบายของผู้บริหารให้แก่บุคลากร 
ผู้ด าเนินงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จประการหนึ่ง  ทั้งนี้การติดตาม 
และประเมินผลโครงการ ในการด าเนินโครงการจะต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิด 
การพัฒนาและปรับปรุงการท างาน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังท าให้ทราบถึง
ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะช่วยให้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรับทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการด าเนินโครงการ และสามารถประเมินได้ว่าโครงการ 
ที่จัดท าขึ้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด นอกจากนั้นแล้ว ควรมีการประเมินผลถึงความคุ้มค่า
ของงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการก็จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดสรรงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสิ่งที่ต้องตระหนักอีกประการหนึ่งคือ ความเพียงพอของงบประมาณ 
งบประมาณเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินโครงการ ซึ่งการด าเนินให้ส าเร็จจะต้องมีการจัดสรร
งบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั้นจะต้องค านึงถึงการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและ 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้น 
จากการด าเนินโครงการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น หากเป็น
โครงการที่มีผลให้ประชาชนมีความสุขเพ่ิมขึ้น โดยไม่สามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือว่า
โครงการมีความคุ้มค่าเช่นกัน 
 2. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล  
  จากการศึกษา พบว่า หากหน่วยงานสามารถด าเนินงานและบริหารจัดการได้ 
ตามแนวทางที่ก าหนดแล้ว จะส่งผลให้หน่วยงานนั้น ๆ สามารถด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และปราศจากการทุจริต โดยสามารถยึดถือและปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 
  2.1 การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น คือ ท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอ านาจภารกิจ
มากขึ้น ท างานแทนภาคส่วนของรัฐ เป็นการแบ่งเบาภารกิจรัฐบาล เพ่ือท าให้งานจัดบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ ท้องถิ่นได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาชนในท้องถิ่น ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ที่จะช่วยกันจัดสรรทรัพยากรของคนในท้องถิ่นเป็นหลัก 
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  2.2 การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นต้องมีการท างานระบบธรรมาภิบาล หมายถึง
ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบก ากับดูแล ให้มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบการ
คอร์รัปชั่นในที่สุดมันจะลดลง 
  2.3 สังคมไทยยังเพิกเฉยต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น มองเป็นเรื่องปกติธรรมดา 
ไม่กระตือรือร้นที่จะช่วยกันคุ้มครองสังคมให้ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นอันตรายต่อองค์กร
ปกครองท้องถิ่นกับสังคมไทย ฉะนั้นสังคมไทยต้องสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมเพ่ือประชาชนจะได้เรียนรู้
ได้ตระหนักถึงการท างานที่ปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
  2.4 องค์กรปกครองท้องถิ่นกับชุมชนท้องถิ่นในปัจจุบันก็ยังแยกส่วนกันอยู่  
กลุ่มองค์กรชุมชนท้องถิ่นทั้งที่ ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ก็มีความเข้มแข็งในตัวของตนเอง มีสวัสดิการชุมชน 
มีบอร์ดการบริหารจัดการตนเองได้ องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมุ่งเป้าหมายท าให้ชุมชนปกครอง
ท้องถิ่นองค์กรปกครองท้องถิ่นต้องดึงภาคส่วนที่เราเรียกว่า “ประชาสังคม” ที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่น
เข้าเป็นเนื้อเดียวกนั ที่จะท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีเป้าหมายงานที่ชัดเจนและก็มีกระบวนการ 
  2.5 บุคลากรภายในหน่วยงานควรปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ จะต้องไม่มีกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วง
เทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นการรับสินบนหรือรับสินบนได้ในอนาคต  
  2.6 การใช้งบประมาณจะต้องมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็ นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังต้องให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  2.7 การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจ 
สั่งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง และ
กระบวนการบริหารงานบุคคล จะต้องไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือ 
การเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
  2.8 บุคลากรภายในหน่วยงาน ต้องไม่มีพฤติกรรมในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
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และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการของหน่วยงานด้วย  
  2.9 ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน จะต้องให้ความส าคัญในการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการ แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึ งการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ บุคลกรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น 
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
การทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
  2.10  การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์  
ของประชาชนและส่วนรวม เป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 
  2.11 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนนั้น จะต้อง 
มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียสามารถ ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจง  
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง  
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสาร 
กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.12 การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวน 
การท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรือผู้ม าติดต่อ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ 
นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับ 
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
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  2.13 จะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบประเด็นที่ส าคัญ อาทิเช่น  ข้อมูล พื้นฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล  
ในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  2.14 จะต้องมีการเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบในสองประเด็นหลัก คือ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ  
การป้องกันการทุจริต จะต้องมีมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง 
ความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  2.15 มีการเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ในสองประเด็น คือ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และมีมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา พบว่า การให้ข้อเสนอแนะนั้น สามารถแบ่งประเด็นข้อเสนอแนะ 
ออกเป็น 2 ประเด็นหลักด้วยกัน กล่าวคือ 
 1. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  กระบวนการความคิดของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดจากเดิมที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลักเพียงอย่างเดียว  มาเป็นการเน้นให้ราษฎร 
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา แต่ใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้ราษฎรมีความสุข และ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งดูแลผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับราษฎรและต าบล ตลอดจนมุ่งการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมากกว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงเช่นในอดีต และปรับเปลี่ยน
วิธีการพัฒนาจากการท างานแยกส่วน  มาเป็นลักษณะองค์รวม มีกระบวนการพัฒนาที่ทุกสิ่งทุกอย่าง
เชื่อมโยงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในต าบลมีส่วนรวมทุกขั้นตอน ของการพัฒนาและครอบคลุม 
ทุกเรื่องเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสุดท้ายร่วมกัน 
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 2. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ายังขาดข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งต่อไป เห็นควรศึกษาและท าการประเมินความพึงพอใจ และสอบถามความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาประกอบกับการหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการท างานให้กับองค์กรต่อไปด้วย 
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  : ปริญญาโท สาขาการสื่อสารการท่องเที่ยวและบันเทิง  
   คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกริก 

 ประวัติการท างานโดยย่อ : ผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดสระบุรี 
   เดือน พฤศจิกายน 2559 - เดือน กรกฎาคม 2561 
  : ผู้ประนีประนอมศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง 
   ประเทศกลาง 
  : นายกสมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนสาธิตแห่ง  
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  : ผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดสมุทรสาคร 

 ต าแหน่งปัจจุบัน :  กรรมการผู้จัดการ บริษัท บิวตี้ ฮาร์โมนี จ ากัด  
 
 
 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การเมือง 

เร่ือง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้วิจัย นางหทัยรัตน์  เพชรพนมพร วงษ์ประยูร  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัท บิวตี้ ฮาร์โมนี จ ากัด  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของ “ยุทธศาสตร์ชาติ” ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐ ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมาพบว่า หลายหน่วยงาน 
น าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปเป็นกรอบในการ
พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม “หลักธรรมาภิบาล” เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการ
สาธารณะด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลา ในการให้บริการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ในด้านบริหารจัดการในหน่วยงานก็ยังพบว่า 
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการป้องกันในประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยง หรือเป็นช่องทางที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้งการทุจริต
หรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
มีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกล่าว ก็จะท าให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้
ในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิด ทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน ภายในหน่วยงาน 
ในภาพรวมของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย  
 รัฐจะต้องปรับระบบการด าเนินงานและระบบความสัมพันธ์ ระหว่างราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้มีความชัดเจนในเชิงอ านาจหน้าที่ อีกท้ังต้อง
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ 
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ นอกจากนี้  ยังได้กล่าวถึงระบบการท างานของภาครัฐว่าจะต้อง
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตของเจ้าหน้าที่พร้อมกับพัฒนา
ระบบการท างาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และให้รัฐมุ่งเน้นการท างานตามหลักการ
บริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี ทั้งนี้ ในรายละเอียดยังมีการก าหนดเพ่ิมเติมว่า รัฐจะต้องจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเพ่ือให้แนวนโยบายแห่งรัฐบรรลุ
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เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงได้มี การก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ ไว้อย่างละเอียดเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวในข้างต้น การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีแนวทาง
หรือกระบวนการที่ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณธรรม ควบคู่กับ 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ภายใต้การการเผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชนได้รับทราบ ผู้วิจัย จึงได้
ตระหนักและมีความสนใจที่จะศึกษาว่า จะมีแนวทางใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยครอบคลุมทั้งด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กร 
มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ และผ่านเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกด้วย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ศึกษา และวิ เคราะห์  เอกสารงานวิจัย สื่อสิ่ งพิมพ์ทางวิชาการที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสังเคราะห์ให้ได้ทราบถึง สภาพปัญหา แนวทาง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากร  องค์ การบริหารส่ วนต าบล ใน พ้ื นที่ ภ าคเหนื อ  ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ และภาคใต้ ของประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 5,170 หน่วยงาน (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2563) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับ
คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในระดับ 1 และ 2 ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมทั้งสิ้น 8 หน่วยงาน เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา 
ประกอบกับการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน จากนั้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
พร้อมกับสังเคราะห์ เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องร่วมด้วย และสรุปผลเพ่ือให้ทราบสภาพปัญหา 
และเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พร้อมที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษา และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย เกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น มีผลการศึกษา พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในภาพรวม สามารถแบ่งสภาพปัญหาขององค์กรออกเป็น 3 ประเด็นหลักด้วยกัน กล่าวคือ  
 1. สภาพปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กร เช่น การก าหนดขนาดโครงสร้างของ 
สภาท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้องกับ ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ ปัจจุบันสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะมีขนาดและจ านวนสมาชิกที่แปรผันตามจ านวนหมู่บ้านภายในเขตต าบลนั้น  ๆ 
ซึ่งหากพ้ืนที่ต าบล ใดมีจ านวนหมู่บ้านมาก ก็จะมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมากขึ้นตามไป
ด้วย ซึ่งบ่อยครั้งจะมีมากกว่าจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลที่มีการก าหนดไว้อย่างตายตัวตามกฎหมาย 
ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ต้องการที่จะยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล ทั้ง  ๆ ที่เทศบาลมีภารกิจ 
และอ านาจหน้าที่ที่กว้างขวางมากกว่า ทั้ งนี้ด้วย  เหตุที่ว่าจะท าให้จ านวนสมาชิกสภาลดลง 
แต่การคงไว้ซึ่งขนาดของสภาที่ใหญ่เช่นนี้มี ส่งผลกระทบต่องบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เพราะมีนัยยะต่อค่าตอบแทนของสมาชิก  
 2. สภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการ การบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหาร จ าเป็น
จะต้องมีมาตรการในด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน และสามารถน ามาปฏิบัติหรือควบคุมได้จริง อาทิเช่น 
มาตรการด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร หรือกระทั่งการบริหารงานบุคคล ปัจจุบัน
พบว่าเกิดการแบ่งพรรคแบ่งฝ่าย เกิดการโยกย้ายต าแหน่งอย่างไม่เป็นธรรม เป็นต้น  
 3. สภาพปัญหาด้านแผนงาน/โครงการ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ โครงการที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจและความร่วมมือ 
จากประชาชน การที่จะท าให้ประชาชนสนใจและร่วมมือได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
และด าเนินโครงการ เพ่ือให้ได้โครงการที่ประชาชนต้องการและพึงพอใจมากที่สุด และในการจัดท า
แผนงาน/โครงการนั้น ผู้บริหารจะต้องก าหนดมาตรการในการควบคุม และก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนด 
 แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จากการศึกษา พบว่า หากหน่วยงานสามารถด าเนินงานและบริหารจัดการได้ตามแนวทางที่ก าหนดแล้ว 
จะส่งผลให้หน่วยงานนั้น ๆ สามารถด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปราศจากการทุจริต  
โดยสามารถยึดถือ และปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 
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 1. การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น คือ ท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอ านาจภารกิจ 
มากขึ้น ซึ่งการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นต้องมีการท างานระบบธรรมาภิบาล ซึ่งหมายถึง ประชาชน
ต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบก ากับดูแล ให้มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบการคอร์รัปชั่น  
และในที่สุดการคอร์รัปชันก็จะลดลง 
 2. องค์กรปกครองท้องถิ่นกับชุมชนท้องถิ่นในปัจจุบันก็ยังแยกส่วนกันอยู่ กลุ่มองค์กร
ชุมชนท้องถิ่นทั้งที่ ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ก็มีความเข้มแข็งในตัวของตนเอง มีสวัสดิการชุมชน มีบอร์ดการ
บริหารจัดการตนเองได้ องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมุ่งเป้าหมายท าให้ชุมชนปกครองท้องถิ่น  องค์กร
ปกครองท้องถิ่นต้องดึงภาคส่วนที่เราเรียกว่า “ประชาสังคม” ที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่นเข้าเป็น 
เนื้อเดียวกัน ที่จะท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีเป้าหมายงานที่ชัดเจน 
 3. บุคลากรภายในหน่วยงานควรปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ 
ทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ จะต้องไม่มีกับพฤติกรรมการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นการรับสินบนหรือรับสินบน
ได้ในอนาคต  
 4. การใช้งบประมาณจะต้องมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังต้องให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 5. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และกระบวนการ
บริหารงานบุคคล จะต้องไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
 7. บุคลากรภายในหน่วยงาน ต้องไม่มีพฤติกรรมในการน าทรัพย์สินของราชการ 
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน 
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ตลอดจนจะต้องมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 8. ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน จะต้องให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
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การแก้ไขปัญหาการ ทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  
 9. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนนั้น จะต้องมีการ
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ  
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน  
 10.  จะต้องมีการเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบในสองประเด็นหลัก คือ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต จะต้องมีมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา พบว่า การให้ข้อเสนอแนะนั้น สามารถแบ่งประเด็นข้ อเสนอแนะ 
ออกเป็น 2 ประเด็นหลักด้วยกัน กล่าวคือ 
 1. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล กระบวนการความคิด
ของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิมที่เน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจเป็นหลักเพียงอย่างเดียว มาเป็นการเน้นให้ราษฎรเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาแต่ใช้
เศรษฐกิจเป็น เครื่องมือช่วยพัฒนาให้ ราษฎรมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น รวมทั้ ง  
ดูแลผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับราษฎรและต าบล ตลอดจนมุ่งการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
มากกว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงเช่นในอดีต และปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาจาก 
การท างานแยกส่วน  มาเป็นลักษณะองค์รวม มีกระบวนการพัฒนาที่ทุกสิ่งทุกอย่างเชื่อมโยงกัน 
และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในต าบลมีส่วนรวมทุกขั้นตอน ของการพัฒนาและครอบคลุมทุกเรื่อง 
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสุดท้ายร่วมกัน 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยพบว่ายังขาดข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งต่อไป เห็นควรศึกษาและท าการประเมินความพึงพอใจ และสอบถามความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาประกอบกับการหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการท างานให้กับองค์กรต่อไปด้วย 


