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 บทคัดย่อ 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลต ารวจ 
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 ในสถานการณ์ปัจจุบันภาวะภัยพิบัติหรือสาธารณภัย ทั้งที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ 
และจากธรรมชาติเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวมักจะมีผู้ประสบภัยจ านวนมากที่ได้รับบาดเจ็บตั้งแต่
เล็กน้อยไปจนถึงรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตประกอบกับบุคลากรทางการแพทย์ยังมีไม่เพียงพอกับปริมาณ
ผู้บาดเจ็บหรือผู้ป่วย การบริหารจัดการจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการเผชิญเหตุของทีม
แพทย์ในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการบัญชาการเหตุการณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสั่งการ ควบคุม 
ประสานงานของแต่ละหน่วยงานในการจัดการในภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน 
และสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภัยสูงสุด 
                งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนการบัญชาการเหตุ
ระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร
จัดการ และค้นหาแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน โดยด าเนินการ
วิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตั้งแต่ การรวบรวมข้อมูลการจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการน าผลการศึกษาจากข้อมูลที่มีมาประมวล ท าการสังเคราะห์ หาข้อสรุป 
 ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ผ่านการรวบรวม และวิเคราะห์พบปัญหาในการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินในด้านพ้ืนที่ให้บริการ ด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่
บรรจุใหม่ ด้านการยึดติดกับวิธีการ และกรอบความคิดเดิม ด้านการประสานงานด้านการสื่อสารอย่าง
ทั่วถึง และด้านการรายงานเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจที่ยังขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ แนวทางแก้ไขปัญหา
การบริหารจัดการ ควรการสร้างบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เพียงพอใน
ทุกพ้ืนที่ เสริมสร้างทักษะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน  พัฒนาระบบการ
ติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพในระดับสูงเพ่ือเชื่อมโยงการปฏิบัติการเผชิญเหตุ  ตลอดจนการพัฒนา
ระบบปฏิบัติการด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ได้มาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่ว
ประเทศ 
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 Abstract 
Title Guidelines for managing medical emergencies in police hospitals. 
Field  Strategic 
Name  Pol.Lt.Gen. Sopnarush Singhajaru  Course  NDC   Class 62 

  In the current situation, disaster or public disaster both caused by human actions 
and from nature when this happens, many sufferers are injured, ranging from mild to severe. In 
addition, the number of medical personnel is insufficient with the number of injured or sick. 
Management is a key factor in the coping success of the medical team in an emergency 
situation, the incident command is a tool used to direct, control, coordinate each agency to 
manage emergencies to be able to effectively protect life, property and the environment And 
ensuring maximum safety. 
  This research is a qualitative research. The objective is to transcribe the bombing 
command at the Erawan Shrine of the Police Hospital. Study the factors of success in 
management and find guidelines for managing medical events in emergencies. By conducting 
research according to the qualitative research methodology from data collection, data 
organization data analysis and using the results of the study from the available data do a 
synthesis to draw conclusions. 
 Research results the researcher has used the information that has been collected 
and analyzes the problems in the management of medical emergencies in the service area and 
In the field of new medical personnel side of adherence to method and the original concept in 
the coordination of communication thoroughly and reporting on the completion of the mission 
that is still incomplete. Management solutions should be able to create adequate expertise in 
medical personnel in all areas, build the personal skills necessary to perform an emergency job, 
develop a communication system of high quality to link incident response operations. As well as 
developing the medical operating system in an emergency to meet international standards and 
equal across the country. 
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 ค ำน ำ 
          เอกสารวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้าน
การแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาลต ารวจ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้าน
การแพทย์ และทีมปฏิบัติการเฉพาะกิจให้มีมาตรฐานเพื่อรองรับการปฏิบัติการด้านการแพทย์ในภาวะ
ปกติ และภาวะฉุกเฉินได้อย่างพอเพียง เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการข้อมูล และการติดตาม
ประเมินสถานการณ์ท่ีรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ถูกต้องเหมาะสม เชื่อถือได้ ซึ่งจะเป็นการศึกษาเพ่ือค้นหา
แนวทางปรับปรุงพัฒนา การบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเผชิญเหตุภัยพิบัติหมู่ของโรงพยาบาล
ต ารวจ ซึ่งผลการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องในการน าผลการวิจัยไปใช้หรือประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดแนวคิดท่ีเหมาะสมในการวางระบบงาน 
ตลอดจนเกิดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนางานวิจัยต่อไป 
              ผู้วิจัยหวังว่าเอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ต้องการ
จะศึกษาค้นคว้าทุก ๆ ท่าน ซึ่งจะได้น าความรู้จากงานวิจัยฉบับนี้ไปเพิ่มพูนความรู้ และต่อยอดเพ่ือให้
เกิดการบูรณาการกับระบบงานอื่น ๆ ในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 
 
      พลต ารวจโท 

        (โสภณรัชต์ สิงหจารุ) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เกิดจากความกรุณาและอนุเคราะห์ของผู้เกี่ยวข้อง
หลายท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
เกียรติมาร่วมรับฟังการแถลงผลเอกสารวิจัย ตลอดจนได้กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้เอกสารวิจัยมีครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายใน และภายนอกหน่วยงานโรงพยาบาลต ารวจ
ที่ได้สละเวลาในการให้สัมภาษณ์ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการแนว
ทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินโดยมีรายนามดังต่อไปนี้ 
 1. พันต ารวจเอกชนะ จงโชคดี  ต าแหน่ง นายแพทย์ (สบ4) กลุ่มงานศัลยกรรม 
โรงพยาบาลต ารวจ 

2. พันต ารวจโทหญิงชลอริญชย์ ทวีบุณยทินสิริ ต าแหน่ง พยาบาล (สบ3) โรงพยาบาล
ต ารวจ 

3. พันต ารวจโทหญิงณัชชา ธนกิจสมบัติ ต าแหน่ง นายแพทย์ (สบ3) กลุ่มงาน ผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาลต ารวจ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เชิญ ชวิณณ์ ศรีสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์, อดีตรองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

5. นายนิมิตร ลิ้มรัตน์ อดีตผู้ช่วยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขตคลองเตย และเขตวัฒนา 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้ สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เข้ามาศึกษา และ 
หากมีข้อบกพร่องใด ๆ เกิดขึ้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดแต่เพียงผู้เดียวและยินดีรับฟังค าแนะน าจาก 
ทุกท่าน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

แนวคิดระบบการบริหารจัดการเหตุการณ์ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณ 40 ปีที่ผ่านมา 
หลังจากที่ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องประสบกับความเสียหายอย่างร้ายแรงอันเกิดจากไฟป่าทางตอนใต้
ของรัฐแคลิฟอเนียร์ในปี พ.ศ. 2513 แม้หน่วยงานที่ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านอัคคีภัยของมลรัฐจะพยายามสุด
ความสามารถ แต่ก็ยังประสบปัญหาการประสานงาน อันเนื่องจากที่มีหลายหน่วยงานมาปฏิบัติงาน
ร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารและการประสานงาน เช่น การใช้ถ้อยค าและศัพท์ที่ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และขาดเอกภาพ ตลอดจนมีหลายระบบ จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการพัฒนารูปแบบ
ของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในเวลาต่อมา1         

ประเทศไทยมีความพยายามในการน าแนวคิดระบบการบริหารจัดการเหตุการณ์ มาใช้ใน
การจัดการในภาวะฉุกเฉิน มากว่า 15 ปี ซึ่งปรากฏในแผนการป้องกันภัย ฝ่ายพลเรื อนแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 การบัญชาการในภาวะฉุกเฉินเป็นการจัดการที่แตกต่างจากการจัดการในรูปแบบปกติทั่ว ๆ ไป ไม่
สามารถใช้ทฤษฎีการจัดการทั่วไปมาใช้ในการจัดการในภาวะฉุกเฉินได้เนื่องจากในภาวะฉุกเฉินมีตัวแปรที่
ไม่เหมือนการจัดการในภาวะปกติคือเป็นการจัดการสถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ตลอดเวลาระยะเวลาในการจัดการมีอยู่อย่างจ ากัด ต้องท างานอย่างรวดเร็วแข่งกับเวลา
เพ่ือรักษาชีวิตของผู้ประสบภัยและควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ในวงจ ากัด อีกทั้งยังต้องตัดสินใจบนพ้ืน
ฐานข้อมูลที่มีจ ากัด และในบ่อยครั้งเป็นข้อมูลที่มีความขัดแย้งกันเอง ข้อส าคัญอีกประการหนึ่งคือการ
จัดการในภาวะฉุกเฉินจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ทั้งที่มีอ านาจหน้าที่ ตามระเบียบ กฎหมาย เฉพาะของแต่ละหน่วย ทั้งที่เป็นหน่วยงานทาง
วิชาการหรือผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้ ไม่มีโครงสร้างการบังคับบัญชาหรือการ
ประสานงานระหว่างกันในภาวะฉุกเฉิน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจัดการในภาวะวิกฤตที่จะต้อง
จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมแผนปฏิบัติการแผนเผชิญเหตุการเตรียมการด้านทรัพยากรการท าความ 
 
                                                           

1 พงศธร ศิริสาคร. ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. http://122.155.1.141/upload/minisite/file_attach/ 
37/58f862b80580b.pdf. 2560. 

http://122.155.1.141/upload/minisite/file_attach/%2037/58f862b80580b.pdf
http://122.155.1.141/upload/minisite/file_attach/%2037/58f862b80580b.pdf
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ตกลงความเข้าใจระหว่างหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ รวมทั้งจัดให้มีการฝึกปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักและหน่วยงานที่มีบทบาทในการสนับสนุน  
โดยต้องเป็นที่เข้าใจร่วมกันว่าในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดการในภาวะฉุกเฉินนั้น ไม่ว่าความ
รุนแรงจะอยู่ในระดับใดจะต้องใช้ขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเสมอเพ่ือให้หน่วยงานและ  
ผู้เผชิญเหตุ (First Responders) มีความคุ้นเคยและเข้าใจ มาตรฐานในแต่ละข้ันตอน2 

ระบบบริหารจัดการเหตุการณ์ ( Incident Command System : ICS) ต้องยึดหลักการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีหลักการ เป็นกลยุทธ์ที่ต้องด าเนินการโดยรวดเร็ว และให้เกิดผลเสียหายน้อย
ที่สุดเพ่ือให้เกิดสภาวะคลี่คลาย ตลอดจนกระทั่งมีผลในเชิงบวก ในบางเหตุการณ์หากมีการแก้ไขที่ล่าช้า 
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ในช่วงเวลานั้น อาจยิ่งลุกลามได้แต่ในภาวะฉุกเฉินนั้น วิกฤตการณ์อาจสะท้อนให้เห็น
ถึงด้านลบที่เกิดขึ้นต่อสถานการณ์แต่ก็ไม่ได้เป็นสิ่งเลวร้ายเสมอไป เพราะอย่างน้อยการเกิดภาวะฉุกเฉิน
ขึ้นก็ท าให้สังคมเรียนรู้เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะนั้นซ้ าขึ้นมา
อีก เป็นการสร้างความเข็มแข็งให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แต่ถ้าสามารถเลือกได้การป้องกันวิกฤตการณ์ใน
ภาวะฉุกเฉินไม่ให้เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุดเพราะวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มักน ามาซึ่ง
ความเสียหายและยากท่ีจะป้องกัน3 

บริบทของภาวะฉุกเฉินนั้นขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อม ภัยคุกคามจากภายนอก เหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด การก่อการร้าย รวมทั้งภัยธรรมชาติ จะต้องมีการจัดการภาวะฉุกเฉินตามความสามารถภายใน
เวลาที่จ ากัด โดยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน คือการบริหารจัดการและความร่วมมือเพ่ือตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายโดยการจัดการภาวะฉุกเฉินต้องมีการวางแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน
อย่างเป็นระบบและทันต่อเวลา และต้องพร้อมต่อการจัดการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์ที่แพร่ขยายไปใน
ทิศทางที่ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินนั้นคือศิลปะในการตัดสินใจในการ
จัดการก่อนล่วงหน้าหรือการบรรเทาผลกระทบของเหตุการณ์ ซึ่งบ่อยครั้งเหตุการณ์จะมีการแพร่ขยาย
และส่งผลกระทบต่ออนาคตโดยการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉินนั้นจะต้องกระท าภายใต้แรงกดดันมักจะมี
ปัจจัยข้อจ ากัดในเรื่องข้อมูลที่มีไม่เพียงพอ การตัดสินใจที่มีเวลาจ ากัดมีความไม่แน่นอนในสถานการณ์ที่
ต้องตัดสินใจ และมีความยากล าบากในการตัดสินใจ รวมทั้งปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลของผู้บัญชาการ
สถานการณ์ในการตัดสินใจ เช่น ด้านความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้มี
ผลให้เกิดการตัดสินใจในทางผิดพลาด หรือการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้องที่อาจเกิดขึ้นได้ 
                                                           

2 “ระบบบัญชาการเหตุการณ์”. กลุ่มปฏิบัติการควบคุมโรคและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุข. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. http://odpc5.ddc.moph.go.th/groups/Pher/.  

3 ปราโมทย์ อ่ิมวัฒนา, คเชนทร์ ปิ่นสุวรรณ. “ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident 
Command System-ICS)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. http://www.who-rtg.com/files/content/ 
factsheet/ aw2.pdf. 

http://odpc5.ddc.moph.go.th/groups/Pher/
http://www.who-rtg.com/files/content/%20factsheet/%20aw2.pdf
http://www.who-rtg.com/files/content/%20factsheet/%20aw2.pdf
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เหตุการณ์ของภาวะฉุกเฉินครั้งล่าสุด คือ เหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณ เมื่อวันที่ 17 
ส.ค. 2558 ถือเป็นเหตุสะเทือนขวัญครั้งรุนแรงที่สุดที่เคยเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ผู้เสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บ
มีทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขณะที่ผู้อยู่ในเหตุการณ์อีกกลุ่มหนึ่งคือคนที่ท างานและใช้ชีวิต 
ประจ าวันอยู่ในบริเวณศาลพระพรหม เหตุการณ์ครั้งนี้มีผู้เสียชีวิต 19 ราย โดยเสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 12 
ราย และเสียชีวิตที่โรงพยาบาลอีก 7 ราย ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย และจีน มีผู้บาดเจ็บจ านวน 130 คนที่เข้า
รักษาตัวตามโรงพยาบาล 19 แห่ง โดยโรงพยาบาลต ารวจเป็นสถานที่รับผู้บาดเจ็บเข้ารักษาตัวมากที่สุด
จากเหตุการณ์ระเบิดดังกล่าวท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ขณะเกิดเหตุแรงระเบิดท าให้
อาคารใกล้เคียงและบ้านเรือนเสียหายและที่เกิดเหตุอยู่ฝั่งตรงข้ามกับโรงพยาบาลต ารวจท าให้ผู้ป่วยตื่น
ตระหนกกับเหตุการณ์ดังกล่าวได้น าผู้บาดเจ็บจ านวนมากเข้ามาพร้อมกันที่ห้องฉุกเฉินของโรงพยาบาล
ต ารวจ ขณะที่ผู้วิจัยได้รับหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการเหตุการณ์ก ากับดูแลรับมือกับอุบัติภัยหมู่ตามแบบ
แผนที่ศึกษาท าให้รับมือกับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งทางโรงพยาบาลจะต้อง
เตรียมพร้อมที่จะตอบสนองทันทีต่อเหตุการณ์ เนื่องจากในปัจจุบันเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินที่เกิดจากการ
กระท าของมนุษย์ก็มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้น บ่อยครั้งขึ้น และมีความรุนแรงมากขึ้น เช่น การเกิดอัคคีภัย
ในตึกสูง ตึกอาคารถล่ม การก่อจลาจล การก่อวินาศกรรม วัตถุอันตรายและสารเคมี เป็นต้น จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค้นหาแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์ การบัญชาการเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือที่จะสามารถบริหารจัดการด้านการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

ด้วยเหตุที่ผู้วิจัยเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ดังกล่าวนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนว
ทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือถอดบทเรียน ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ 
เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือถอดบทเรียนการบัญชาการเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณ

ของโรงพยาบาลต ารวจ 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตพ้ืนที่ การศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) โดยศึกษาจากหน่วยงานหลักโรงพยาบาลต ารวจ สถาบันการแพทย์ และ
อุบัติเหตุ กรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข (การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Care 
System: ECS) และหน่วยงานด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 
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2. ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้บัญชาเหตุการณ์ด้านการแพทย์เหตุระเบิดศาลพระพรหม
เอราวัณ 

ส่วนที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน
จ านวน 5 ท่าน 

3. ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เน้นการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์
ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือถอดบทเรียน ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ น าเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินที่เป็นรูปธรรม กรณีศึกษา : เหตุระเบิดศาลพระพรหม
เอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

1. กำรรวบรวมข้อมูล  
1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ จากการสืบค้นเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง แหล่งข้อมูลจาก

ส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะ แหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ในระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกรวมทั้งเพ่ือน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ จากประสบการณ์ตรง (First-hand Experience) ของผู้วิจัย และการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์
ในภาวะฉุกเฉิน 

2. กำรน ำเสนอข้อมูล  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช้การพรรณนาให้เห็นรายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมการวิเคราะห์ 

เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยโยงไปถึง
แนวคิดทฤษฎีเพ่ือให้ความหมายแก่ข้อมูลที่ได้ หลังจากนั้นจึงท าการสร้างข้อสรุปในเรื่องแนวทางการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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วิธีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล จะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) มาใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประกอบกับการวิเคราะห์ด้วย 
SWOT Analysis เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ในประเด็นแนวทางการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน             

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ทราบถึงบทเรียนการบริหารจัดการเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาล
ต ารวจ 

2. ทราบถึงปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของ
โรงพยาบาลต ารวจ 

3. ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 
4. เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

ค ำจ ำกัดควำม      

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข      หมายถึง  การด าเนินการ ด้านต่างๆ เพ่ือหยุดภาวะฉุกเฉิน 
  หรือกู้สถานการณ์ที่รุนแรงให้กลับสู่ภาวะปกติ 
  ภายในระยะเวลาที่สั้นที่สุด ด้วยมาตรการที่ได้มี 
  การเตรียมพร้อมไวรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
  สูงสุด 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หมายถึง สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงาน 
  ต่างๆ ภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์เพ่ือสนับสนุน 
  การบริหารสั่งการ ประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูล 
  และทรัพยากรให้ เกิดขึ้นอย่างสะดวกรวดเร็ว 
  ในภาวะฉุกเฉิน 
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ระบบการบริหาร สั่งการประสานงาน และด าเนิน  
  งานที่เป็นมาตรฐาน ลดช่องว่างและจุดอ่อนของ 
  การท างาน ตามโครงสร้างองค์กรในภาวะปกติ 
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  เพ่ื อสนั บ สนุ น การจั ดการภ าวะฉุ ก เฉิ น ให้ มี 
  ประสิทธิภาพ 
ผู้บัญชาการเหตุการณ์  หมายถึง เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการกับเหตุการณ์  ซึ่งม ี

  บทบาทส าคัญทั้งในเรื่องการก าหนดวัตถุประสงค์ 
  ในการบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ ให้แนวทางการ 
  จัดท าแผนเผชิญเหตุ ประเมินความต้องการของ 
  เจ้าหน้าที่รวมทั้งสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย 
  ของเหตุการณ์และให้ข้อมูลผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ทั้งหมดของเหตุการณ์ในภาพรวม 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลต ารวจ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข พ.ศ 2561-2565 

ตามที่รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580)1 เป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศ และจะมีการจัดท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติมาขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ด้วยการ
พัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2559 เห็นชอบให้ทุกส่วน
ราชการจัดท าแผนงานในภารกิจหลักของหน่วยงานระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยให้ก าหนด
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการ และผลที่จะได้รับในแต่ละระยะ บูรณาการการท างานและ
งบประมาณร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ
การบริหารจัดการ การประสานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินซึ่งในปัจจุบัน
ก าลังเผชิญกับสิ่งที่ท้าทายจากรอบด้านทั้งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จากภายในและภายนอกประเทศ อาทิ
ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ๆ สังคมโลกไร้พรหมแดน การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ความเหลื่อมล้ าทางสังคมในการเข้าถึงบริการทางสุขภาพ ความคาดหวังต่อคุณภาพของระบบ
บริการมากขึ้น ในขณะที่งบประมาณภาครัฐเริ่มมีจ ากัดไม่เพียงพอต่อการจัดบริการ การเปิดประตู
เศรษฐกิจสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้มีการหลั่งไหลเข้าออกประเทศของผู้คนจ านวนมาก 
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งด้านระบบบริหารราชการแผ่นดิน 
การเมือง และการปฏิรูปประเทศท่ีเน้นการพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความสามารถ 
 
 

                                                           
1 “แผนกลยุทธ์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)”. (ออนไลน์). 

เข้าถึงได้จาก. https://www.niems.go.th/1/upload/migrate/file/ 256206251325543945 
_1015dxGgteyAeCQl.pdf. 

 

 

https://www.niems.go.th/1/upload/migrate/file/%20256206251325543945%20_1015dxGgteyAeCQl.pdf
https://www.niems.go.th/1/upload/migrate/file/%20256206251325543945%20_1015dxGgteyAeCQl.pdf
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ในการแข่งขันและการพัฒนาให้มีความเจริญก้าวหน้ามาสู่ประเทศชาติ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการ 
ก าหนดแผนกลยุทธ์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 20 ปีเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้ผู้ป่วยฉุกเฉินทุกคนได้รับปฏิบัติการฉุกเฉินได้มาตรฐานและมีประสิทธิผลอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยการก าหนดกลยุทธ์ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ และแผนอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อนตามแผนกลยุทธ์สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติให้ด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการแปลง
กลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการระยะกลาง และแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือก าหนดเป็นแผนงานและโครงการ
รองรับกลยุทธ์ที่มีคุณภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ชัดเจน และเป็นรูปธรรมต่อไป 

กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุขระยะ 20 ปี ตาม
นโยบายรัฐบาลที่จะน าประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 รองรับอนาคตที่มีความเป็นสังคมเมือง สังคม
ผู้สูงอายุซึ่งในปี 2573 ไทยจะมีผู้สูงอายุถึง 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด การเชื่อมต่อการค้าและการ
ลงทุน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และลดความเหลื่อมล้ าการเข้าถึงระบบสุขภาพ ตั้งเป้าหมายให้ 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” 

แผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 

แผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภยแห่งชาติ พ.ศ. 25582 เป็นการจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน เป็นการปฏิบัติการเพ่ือลดความรุนแรงของสาธารณภัย รวมทั้งการรักษาขวัญ  สร้างความมั่นใจ 
และปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นระเบียบของเจ้าหน้าที่  และประชาชน โดยให้ยึดถือว่า การรักษาชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนเป็นเรื่องเร่งด่วนล าดับแรกที่จะต้องเร่งเข้าระงับและให้ความช่วยเหลือ ดังนั้น ใน
ภาวะปกติจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมไว้เพ่ือให้สามารถเผชิญกับเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ ส าหรับประเทศไทยการจัดการในภาวะฉุกเฉินแต่ละระดับได้
มอบหมายให้ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยตาม พระราชบัญญัติป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เป็นผู้รับผิดชอบแต่ละระดับของการจัดการสาธารณภัย 

 

                                                           
2 “แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558”. คณะกรรมการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. http://122.155.1.143/upload/ 
download/ file_attach/55acacb4f1f7c.pdf. 

http://122.155.1.143/upload/%20download/%20file_attach/55acacb4f1f7c.pdf
http://122.155.1.143/upload/%20download/%20file_attach/55acacb4f1f7c.pdf
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แนวคิดเชิงกลยุทธ์จัดการในภาวะฉุกเฉิน  
    1. มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ให้มีการจัดการในภาวะฉุกเฉินภายใต้รูปแบบ 

ระบบ และความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้การจัดการสาธารณภัยสามารถเชื่อมต่อพ้ืนที่และ
ภารกิจได้ทันที โดยการน าระบบการบัญชาการ เหตุการณ์มาบังคับใช้กับหน่วยงานที่มีหน้าที่ เข้า
ปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  

    2. เอกภาพการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ต้องมีการก าหนดล าดับการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ว่าจะรับหน้าที่และ ภารกิจจากผู้ใด หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานหลักในการเผชิญ
เหตุสาธารณภัยที่ เกิดขึ้น หน่วยงานใดท าหน้าที่ สนับสนุน รวมทั้งมีการแบ่งความรับผิดชอบต่อ
สถานการณ์ด้วยการก าหนดแนวทางปฏิบัติ (วัตถุประสงค์) กลยุทธ์/ยุทธวิธีที่ชัดเจน ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่
จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วมในการเผชิญเหตุสาธารณภัย  ที่เกิดขึ้นสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างรวดเร็ว ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  

    3. ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ระบบการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือที่จะสามารถปรับใช้กับเหตุฉุกเฉิน ที่อาจจะเกิดขึ้นทุกประเภท และ
ทุกขนาด รวมถึงเหตุฉุกเฉินที่จ าเป็นต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
และพ้ืนที่รับผิดชอบ (เช่น เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นบริเวณพรมแดนระหว่างประเทศ) และ/ หรือระหว่างสาขา
วิชาชีพต่าง ๆ ลักษณะความยืดหยุ่นภายในระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินท าให้เกิดความสะดวก ในการ
ปรับเปลี่ยนปริมาณ ระดับของกิจกรรม และโครงสร้างในการจัดการในภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติการ  
ตอบโต้ ทั้งนี้ ระบบการจัดการในภาวะฉุกเฉินสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานเฉพาะด้านได้ท่ัวประเทศ 

กลยุทธ์จัดการในภาวะฉุกเฉิน การสร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉินเป็นการวาง
แผนการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดโครงสร้างองค์กร ข้อมูลการสนับสนุน
การตัดสินใจ การควบคุม การสั่งการ และการใช้แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือให้การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวทางปฏิบัติในการจัดการเมื่อเกิดสาธารณภัย  
    1. ในเขตจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใหด้ าเนินการดังนี้  
        1.1 เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แห่ง

พ้ืนที่ใด ให้เป็นหน้าที่ของผู้อ านวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้น เข้าด าเนินการ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และให้แจ้งผู้อ านวยการอ าเภอที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ และ
ผู้อ านวยการ จังหวัดทราบทันที  
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        1.2 กรณีที่ พ้ืนที่ที่ เกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยอยู่ในความรับผิดชอบของ 
ผู้อ านวยการท้องถิ่นหลายคน ผู้อ านวยการท้องถิ่นคนหนึ่งคนใดจะใช้อ านาจหรือปฏิบัติหน้าที่ไปพลาง
ก่อน ก็ได้ แล้วให้แจ้งผู้อ านวยการท้องถิ่นอ่ืนทราบโดยเร็ว  

        1.3 กรณีผู้อ านวยการท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจาก เจ้าหน้าที่
ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐที่อยู่นอกเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ของตน ให้แจ้งให้  
ผู้อ านวยการอ าเภอ หรือผู้อ านวยการจังหวัดแล้วแต่กรณี เพ่ือสั่งการโดยเร็วต่อไป  

        1.4 ผู้อ านวยการในเขตพ้ืนที่ที่ติดต่อหรือใกล้เคียงมีหน้าที่สนับสนุนการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยแก่ผู้อ านวยการซึ่งรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
ติดต่อหรือใกล้เคียงนั้น  

        1.5 เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น เจ้าพนักงานที่ประสบเหตุมีหน้าที่ต้องเข้าด าเนินการ 
เบื้องต้นเพ่ือระงับภัยนั้น แล้วรีบรายงานให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นเพ่ือสั่งการต่อไป และในกรณีจ าเป็นอันไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจด าเนินการใดเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองชีวิตหรือป้องกัน
อันตรายที่จะเกิดแก่บุคคลได้  

        1.6 กรณีเจ้าพนักงานจ าเป็นต้องเข้าไปในอาคาร หรือสถานที่ที่อยู่ใกล้เคียงกับบริเวณ
ที่เกิดสาธารณภัยเพ่ือท าการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กระท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจาก เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่แล้ว เว้นแต่ไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองอยู่ในเวลานั้น หรือ  เมื่อมี
ผู้อ านวยการอยู่ด้วย และหากทรัพย์สินนั้นเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสาธารณภัยได้ง่าย ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจสั่ง
ให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองขนย้ายทรัพย์สินออกจากอาคารหรือสถานที่ดังกล่าวได้ หากเจ้าของหรือผู้
ครอบครอง ไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจขนย้ายทรัพย์สินนั้นได้ตามความจ าเป็นแก่การ
ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย โดยเจ้าพนักงานไม่ต้องรับผิดชอบบรรดาความเสียหายอันเกิดจากการ
กระท าดังกล่าว 

        1.7 ให้ผู้อ านวยการในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้น และท า
บัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่ เสียหายไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้
ผู้ประสบภัย ไว้เป็นหลักฐานในการรับการสงเคราะห์และฟ้ืนฟู  

        1.8 ในกรณีที่ เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ ง (ระดับ 4) นายกรัฐมนตรีหรือ         
รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายมีอ านาจสั่งการผู้บัญชาการ ผู้อ านวยการ หน่วยงานของรัฐ 
และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมตลอดทั้ง ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน โดยมีอ านาจเช่นเดียวกับผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ และผู้อ านวยการแต่ละระดับ  
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    2. ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ด าเนินการดังนี้  
        2.1 เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในกรุงเทพมหานคร ให้ผู้ ช่วย 

ผู้อ านวยการเขตมีหน้าที่เข้าด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อ านวยการ
เขต และรองผู้อ านวยการเขตทราบทันท ี 

        2.2 ในกรณีที่มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ ของรัฐผู้ใด
หรือหน่วยงานของรัฐใดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร  ให้
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครแจ้งให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นหรือหน่วยงานของรัฐนั้นทราบ และเมื่อ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐผู้นั้นหรือหน่วยงานของรัฐนั้น แล้วแต่กรณี ได้รับแจ้งแล้ ว ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้อง
ด าเนินการ ให้ความช่วยเหลือ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครตามที่
ได้รับแจ้งโดยเร็ว 

    แนวทางปฏิบัติในการจัดตั้งองค์กรปฏิบัติการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
        1. กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งพ้ืนที่  (องค์การบริหาร 

ส่วนต าบล/ เทศบาล/ เมืองพัทยา) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่นเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อ านวยการ ท้องถิ่น เป็นผู้ควบคุมและสั่งการเพ่ือท าหน้าที่จัดการสาธารณภัยที่ เกิดขึ้นจนกว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ พร้อมทั้งประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบ และประสานความร่วมมือ กับทุกภาคส่วนในการจัดการสาธารณภัยทุกขั้นตอน หากในกรณี
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์สาธารณภัย ตามขีดความสามารถโดยล าพัง ให้ขอรับการสนับสนุนจากกอง
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตพ้ืนที่ติดต่อหรือใกล้เคียง และหรือกองอ านวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ  

        2. ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ (ศบก.อ.) ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยอ าเภอจัดตั้งศูนย์บัญชาการ เหตุการณ์อ าเภอเมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นโดยมี
ผู้อ านวยการอ าเภอเป็นผู้ควบคุมและสั่งการเพ่ือท าหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจนกว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้ง เป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและทรัพยากร
ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดข้ึน รวมทั้งอ านวยการและ ประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และองค์การสาธารณกุศลในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบได้อย่างมีเอกภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง 

        3. ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด/กรุงเทพมหานคร (ศบก.จ./ศบก.กทม.) ให้กอง
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/กรุงเทพมหานครจัดตั้ง  ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
จังหวัด/กรุงเทพมหานครเมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมีผู้ อ านวยการ จังหวัด 
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/ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้สั่งการ ควบคุม และบัญชาการ เพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบในการ 
จัดการสาธารณภัยในพ้ืนที่จังหวัด/กรุงเทพมหานครจนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติ พร้อมทั้ง  เป็น
ศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและทรัพยากรในการจัดการสาธารณภัยจากส่วนราชการและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนให้แก่กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ รวมทั้งอ านวยการ
และประสาน การเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การสาธารณกุศลในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ  

        4. ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้าจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ให้ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์จังหวัด/กรุงเทพมหานครแปรสภาพเป็นศูนย์บัญชาการ  เหตุการณ์ส่วนหน้าจังหวัด/
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ในกรณี  เมื่อมีการยกระดับ
เป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) หรือการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 
ให้มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามการบัญชาการจากกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  โดย
รับผิดชอบอ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัย ในเขตพ้ืนที่จังหวัด/กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและ
ทรัพยากร เพ่ือการจัดการสาธารณภัย และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน
และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การสาธารณกุศลในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  

        5. กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) ในกรณีการ
จัดการสาธารณภัยขนาดเล็ก (ระดับ 1) และการจัดการสาธารณภัย ขนาดกลาง (ระดับ 2) ให้กอง
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลางรับผิดชอบอ านวยการ ประสาน การปฏิบัติ ประเมิน
สถานการณ์ และสนับสนุนกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ รวมทั้งติดตาม  
เฝ้าระวังสถานการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ รายงาน และเสนอความคิดเห็นต่อผู้บัญชาการป้องกัน  และ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรี เพ่ือตัดสินใจยกระดับเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาด
ใหญ ่(ระดับ 3) หรือการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4)  

        6. กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) ให้รับผิดชอบ
บังคับบัญชา อ านวยการ วินิจฉัยสั่งการ ควบคุม และประสาน ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจัดการ
สาธารณภัยในกรณีการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) หรือ การจัดการสาธารณภัยร้ายแรง 
อย่างยิ่ง (ระดับ 4) 

    ทั้งนี้ โครงสร้างกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ/ ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ ์

        1. คณะที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ข้อมูล ทางวิชาการ 
การสังเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ และเทคนิคการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์สาธารณภัย ที่เกิดขึ้น 
โดยให้ค านึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ พร้อมทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่ ผู้บัญชาการ
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ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ/ผู้อ านวยการเห็นสมควร ทั้งนี้ จ านวนของคณะที่ปรึกษา/ 
ผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่เห็นสมควร  

        2. ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม มีหน้าที่ประสานข้อมูลเหตุการณ์กับ  ส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนและสื่อมวลชน รวมทั้งปฏิบัติการ  ทาง
จิตวิทยามวลชน โดยให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลัก ในการจัดท าขอบเขต แผนงาน ภารกิจ 
และโครงสร้างภายในศูนย์ฯ  

        3. ศูนย์ประสานการปฏิบัติ มีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมด้านกฎหมาย ธุรการและก าลังพล ทั้งนี้ ในกรณีการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง 
(ระดับ  4) ให้ ป ระสานงานด้ านกิ จการต่ างประเทศ โดยให้ กระทรวงการต่ างประเทศและ
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักร่วมกันจัดท าขอบเขต แผนงาน ภารกิจ และโครงสร้างภายในของ
ศูนย์ฯ ทั้ งนี้  ให้ส านัก เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่มีภารกิจที่ เกี่ยวข้องใน ส านัก
นายกรัฐมนตรีเข้าร่วมปฏิบัติงาน ในฐานะ หน่วยงานหลักด้วย  

        4. ส่วนปฏิบัติการ มีหน้าที่ปฏิบัติการลดอันตรายที่เกิดข้ึนโดยเร็ว โดยรักษา ชีวิตและ
ปกป้องทรัพย์สิน เข้าควบคุมสถานการณ์ ฟ้ืนฟูสู่สภาวะปกติ ดับเพลิง ค้นหาและกู้ภัย สารเคมีและ  วัตถุ
อันตราย บริการการแพทย์และสาธารณสุข คมนาคม รักษาความสงบเรียบร้อย ประสานทรัพยากร และ 
ทางทหาร โดยให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ดังกล่าวร่วมกันจัดท าขอบเขต แผนงาน ภารกิจ และโครงสร้าง
ภายใน ของส่วนฯ 

        5. ส่วนอ านวยการ มีหน้าที่ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์แนวโน้ม สถานการณ์ แจ้ง
เตือนภัย รวบรวม ประสานข้อมูล และประเมินความต้องการและความจ าเป็นในการสนับสนุน ทรัพยากร
ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงจัดเตรียมเอกสารและวางแผนเผชิญเหตุโดยใช้ข้อมูลที่ได้รับจากส่วนปฏิบัติการ  
เป็นฐานด าเนินการ ทั้งนี้ ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/หน่วยงานตามที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าขอบเขต แผนงาน ภารกิจ และโครงสร้างภายในของส่วนฯ พร้อมทั้ง ให้
การสนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานแก่กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ/ศูนย์บัญชาการ 
เหตุการณ ์ 

        6. ส่วนสนับสนุน มีหน้าที่ดังนี้  
            6.1 ตอบสนองการร้องขอรับการสนับสนุนในทุก ๆ ด้านที่จ าเป็น เพ่ือให้การ

จัดการในภาวะฉุกเฉินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพลังงาน การเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม           
การสาธารณูปโภค การโยธาธิการและซ่อมบ ารุง การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน โดยให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ภารกิจในแต่ละด้านร่วมกันจัดท าขอบเขต แผนงาน ภารกิจ และโครงสร้างภายในของส่วนฯ  
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            6.2 ตอบสนองการร้องขอรับการสนับสนุนในด้านงบประมาณ  การเงิน การคลัง 
และการรับบริจาค โดยให้ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลาง เป็นหน่วยรับผิดชอบภารกิจ ด้าน
งบประมาณ การเงิน การคลัง พร้อมทั้งส านักนายกรัฐมนตรีและส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็น
หน่วยรับผิดชอบภารกิจด้านการรับบริจาค พร้อมทั้งให้ร่วมกันจัดท าขอบเขต แผนงาน ภารกิจ โครงสร้าง 
ภายในของส่วน ฯ  

        7. ผู้มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่าง
เป็นเอกภาพและชัดเจนแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น 

    แนวทางปฏิบัติในการประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยเพ่ือประโยชน์ในการจัดการ
สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ให้มีการออกประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยได้ตามดุลยพินิจเพ่ือให้ส่วน
ราชการ หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

    ทั้งนี้ผู้ประสบภัยอาจขอให้มีหนังสือรับรองพ้ืนที่ประสบภัยทั้งที่เป็นบุคคล และนิติบุคคล
ได้ โดยให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดรูปแบบ แนวทางปฏิบัติในการประกาศเขตพ้ืนที่
ประสบสาธารณภัย และหนังสือรับรองผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลตามมาตรา 30 
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

    แนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจยกระดับการจัดการสาธารณภัยให้ผู้บัญชาการ หรือ
ผู้อ านวยการใช้เกณฑ์หรือเงื่อนไขดังต่อไปนี้ ประกอบการพิจารณา 

    ทั้งนี้ ให้ใช้เกณฑ์เงื่อนไขทางด้านพ้ืนที่/ประชากร/ความซับซ้อน/ศักยภาพด้านทรัพยากร 
และวิจารณญาณหรือดุลยพินิจของผู้อ านวยการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกันเป็นเกณฑ์
ในการน าเสนอผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรีพิจารณาตัดสินใจ
ในการประกาศยกระดับเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) และการจัดการสาธารณภัย
ร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 

    แนวทางปฏิบัติในการอพยพ เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ใด และ
การอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่นั้น จะเป็นอันตราย ให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มีอ านาจสั่งอพยพผู้ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่นั้น ออกไปจากพ้ืนที่อย่างเป็นระเบียบ 
ทั้งนี้ ให้ด าเนินการอพยพ ไม่ต่ ากว่า 12 ชั่วโมงก่อนเกิดสาธารณภัย และจัดให้มีก าลังเจ้าหน้าที่เข้ารักษา
ความสงบเรียบร้อย เพ่ือป้องกันทรัพย์สินของ ประชาชน โดยให้ด าเนินการ ดังนี้  
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    การอพยพเคลื่อนย้าย ประกอบด้วย  
        1. จัดล าดับความส าคัญของผู้อพยพ โดยแบ่งกลุ่มผู้อพยพที่ต้องได้รับการดูแลเป็น

พิเศษ (กลุ่มเปราะบาง) เช่น กลุ่มผู้ป่วยทุพพลภาพ คนพิการ คนชรา เด็ก สตรี ควรได้รับการพิจารณา ให้
อพยพไปก่อน เป็นต้น กรณีเด็ก บิดา และมารดาควรอพยพไปด้วยกันทั้งครอบครัว และควรอพยพเป็น
กลุ่ม 

 
        2. จัดให้มีสถานที่ปลอดภัยและที่พักพิงชั่วคราวแก่ผู้อพยพ และเจ้าหน้าที่โดยจัด

ระเบียบพ้ืนที่อพยพให้เหมาะสมเป็นสัดส่วน  
        3. จัดระเบียบการจราจรชั่วคราวในพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัย และพ้ืนที่ใกล้เคียง รวมทั้ง

จัดระเบียบการจราจรในพื้นที่พักพิงชั่วคราวเพื่อรองรับการอพยพ  
        4. ให้ความช่วยเหลือผู้อพยพในการขนย้ายทรัพย์สินของใช้ในพ้ืนที่ที่เกิด สาธารณภัย

และพ้ืนที่ใกล้เคียงตามที่ได้รับการร้องขอ  
        5. ให้มีการจัดท าทะเบียนเพื่อตรวจสอบจ านวนผู้อพยพและผู้ที่ยังติดค้าง ในพ้ืนที ่ 
        6. จัดให้มีการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในพ้ืนที่อพยพ  
        7. จัดให้มีระบบการรักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่รองรับการอพยพ โดยจัดก าลัง

เจ้าหน้าทีต่ ารวจและอาสาสมัครตามความเหมาะสม  
        8. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ ต ารวจในพ้ืนที่ เพ่ือจัดก าลังดูแล

บ้านเรือน และทรัพย์สินของผู้อพยพเป็นระยะ ๆ หากก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอให้ประสานขอ
ก าลังสนับสนุนจากหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) หรือจัดหาอาส าสมัครจาก
ประชาชนแต่หากสถานการณ์ล่อแหลมเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิต ห้ามเจ้าหน้าที่/อาสาสมัครออกปฏิบัติ
หน้าที่ในพ้ืนที่เสี่ยงโดยเด็ดขาด จนกว่าสถานการณ์จะบรรเทาความรุนแรงลง และสามารถเข้าไปตรวจใน
พ้ืนที่ได้โดยไม่มีความเสี่ยง พร้อมทั้ง ให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้อพยพทราบสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง  

    การยกเลิกสถานการณ ์ 
        ให้มีการติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องโดย

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์เป็นระยะ ๆ เพ่ือป้องกันความสับสน พร้อมทั้ง ให้มีการ
ยืนยันความชัดเจนถึงการยกเลิกสถานการณ์ และแจ้งให้ผู้อพยพเตรียมพร้อมในการอพยพกลับสู่พ้ืนที่อยู่
อาศัยต่อไป  
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    การอพยพกลับ  
        ให้ผู้น าชุมชนหรือผู้น ากลุ่มอพยพจัดระเบียบและล าดับก่อนหลังก่อนการอพยพกลับ 

พร้อมทั้งประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการควบคุมดูแลการอพยพกลับเมื่อได้รับแจ้งข่าวการสิ้นสุด 
สถานการณ์สาธารณภัย เพ่ือให้ประชาชนเตรียมความพร้อมและรอรับแจ้งจุดอพยพกลับไปสู่พ้ืนที่อยู่
อาศัย  

    การอพยพส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        เป็นการเคลื่อนย้ายหน่วยราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถ

ให้บริการได้ตามปกติโดยให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในพ้ืนที่แบ่งประเภทส่วนราชการที่จะอพยพ 
ตามล าดับ และความจ าเป็นเร่งด่วนพร้อมทั้งก าหนดพ้ืนที่รองรับการอพยพส่วนราชการ ครอบครัว     
ส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ล่วงหน้าโดยการด าเนินการอพยพให้เป็นไปตามแผน
อพยพส่วนราชการ 

แผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

แนวความคิดในการปฏิบัติ 
        การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยเป็นไปตามพระราชบัญญัติป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ที่ก าหนดให้มีการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
ระดับชาติจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงแผนแม่บทสาธารณภัย และแผนปฏิบัติการเผชิญ
เหตุต่าง ๆ ซึ่งเป็นการจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายระดับโลกภายใต้บริบทการจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management) ที่มีแนวคิดการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(Disaster Risk Reduction) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟ้ืนฟูให้มี
สภาพดีกว่าเดิม (Built Back Better) ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
สามารถตอบสนองต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจัดท า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติ 3 ให้มีแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ดังนี้ 

 
 

                                                           
3 “แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”. (ออนไลน์). เข้าถึง

ได้จาก. http://rtpstrategy.police.go.th/web2013/wp-content/uploads/2016/02/ 
dangerplan59.pdf. 

http://rtpstrategy.police.go.th/web2013/wp-content/uploads/2016/02/%20dangerplan59.pdf
http://rtpstrategy.police.go.th/web2013/wp-content/uploads/2016/02/%20dangerplan59.pdf
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1. การปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้น 
มีกรอบของการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

    1.1 การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เช่น เมื่อมี       
สาธารณภัย ที่เกิดขึ้นจากการกระท าความผิดกฎหมายอาญา หรืออยู่ในเหตุที่สงสัยว่าจะเป็นการกระท า
ความผิดกฎหมาย อาญา เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา  

    1.2 การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะต ารวจและฐานะหน่วยงานของรัฐ ในการปฏิบัติตาม ค าสั่ง
ของผู้อ านวยการ และผู้บัญชาการ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับชาติจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงแผน
แม่บทสาธารณภัย และแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
    1.3 การปฏิบัติหน้าที่ อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม

อ านาจหน้าที่ ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
หน่วยงานในสังกัดสามารถพิจารณาด าเนินการในขีดความสามารถของหน่วย เช่น การตรวจโรคการ
บ าบัดรักษาผู้ป่วย การป้องกันโรคติดต่อในส่วนของโรงพยาบาลต ารวจ การแจกจ่ายถุงยังชีพของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น  

2. พระราชบัญญัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้มีการจัดท า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติแผนการป้องกัน  และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร และแผนบรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหมซึ่งในเขตพ้ืนที่ทางทหารจะมี
กฎหมายที่ต้องด าเนินการในเขตพ้ืนที่ทหารเป็นการเฉพาะ ดังนั้นการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและแผนต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องมีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกันเพื่อให้การปฏิบัติงาน ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3. ในการด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจะต้องเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงาน
ภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ รวมทั้งภาคเอกชนหรือภาคประชาชนด้วยซึ่ง
อาจจะต้องมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงาน       
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดระดับของ       
สาธารณภัย ต่าง ๆ ตามความรุนแรง และก าหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบัญชาการเหตุการณ์ออกเป็น 
4 ระดับ ได้ดังนี ้

 

ระดับ ความรุนแรง การจัดการ 
1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้อ านวยการอ าเภอผู้อ านวยการทอ้งถิ่น และ/หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ

กรุงเทพมหานคร ควบคมุและสั่งการ 
2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อ านวยการจังหวัด หรือ ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร ควบคุม 

สั่งการและบัญชาการ 
3 สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติควบคมุ สั่งการ

และบัญชาการ 
4 สาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 

 
ตารางท่ี 2-1 ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบัญชาการเหตุการณ์ 

    การก าหนดระดับสาธารณภัย หรือในกรณีฉุกเฉินและจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติจากเงินทดรองราชการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉินเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการให้อ านาจอธิบดีกรมป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยและผู้ว่าราชการ
จังหวัดในการประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ทั้งนี้กรณีการปฏิบัติงานใน
ภาวะฉุกเฉินได้ก าหนดให้มีแนวทางในการบัญชาการเหตุการณ์ร่วม และแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) จ านวน 18 ส่วนงาน โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักในส่วนงานรักษาความสงบเรียบร้อย (สปฉ.13) ซึ่งเมื่อมีการ ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินจะ
ท าให้มีผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้หลายคนตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยผู้บัญชาการ
เหตุการณ์แต่ละส่วนงานจะสามารถตัดสินใจ และก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกันโดยให้หัวหน้าหน่วยงานที่
เข้าถึงที่เกิดเหตุเป็นล าดับแรกบัญชาการเหตุการณ์ไปพลางก่อนจนกว่าผู้มีอ านาจตามกฎหมายจะเข้าเป็น
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ตามอ านาจหน้าที่ 

5. เมื่อเกิดสาธารณภัยให้มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในระดับต่างๆเพ่ือสั่งการ ควบคุม ก ากับดูแล อ านวยการ ประสานงาน และการ
ปฏิบัติงานในภารกิจตามกฎหมาย และตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) กองบัญชาการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
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ระดับต่าง ๆ ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ. 2558 การปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉินของส่วนงานรักษาความสงบเรียบร้อย (สปฉ.13) ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าที่รักษาความ
สงบเรียบร้อย จัดการจราจรรักษาความปลอดภัยของประชาชน สถานที่ส าคัญทางเศรษฐกิจเขตเมือง และ
ชุมชนในพ้ืนที่ประสบภัยและพ้ืนที่ใกล้เคียงควบคุม และบังคับใช้กฎหมายเพ่ือป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง และความสงบเรียบร้อยของประเทศ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล การจัดการศพ การติดตาม ผู้สูญหาย และการส่งกลับ มีแนวทางในการปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้  

    5.1 จัดตั้ งศูนย์ปฏิบั ติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ต ารวจภู ธรจั งหวัด 
(ศปก.ปภ.ภ.จว.) หรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการต ารวจนครบาล
(ศปก.ปภ.น.) ในกรณีเกิดสาธารณภัยขนาดกลาง (ระดับ 2) ขึ้นไป โดยให้สถานีต ารวจ และกองบังคับการ
ต ารวจนครบาลที่รับผิดชอบพื้นที่เกิดภัย จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย (ศปก.ปภ.
สน./สภ. และ ศปก.ปภ.บก.น.) เพ่ือรองรับการสั่งการ และการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน  

    5.2 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับกองบัญชาการ/ต ารวจ 
ภูธรภาค/ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศปก.ปภ.บช./ภ./ศชต.) ในกรณีเกิดสาธารณภัย 
ขนาดใหญ่ (ระดับ 3) ขึ้นไป และให้มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตามข้อ 5.1 เพ่ือรองรับการสั่งการ และการ
ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน  

    5.3 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
(ศปก.ปภ.ตร.) ในกรณีที่เกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) หรือสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 
และให้มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตามข้อ 5.1 และข้อ 5.2 เพ่ือรองรับการสั่งการ และการปฏิบัติตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน  

    5.4 ในกรณีที่เกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่และมีความรุนแรงอย่างยิ่งซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
การระดมสรรพก าลังและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีเอกภาพ และเหมาะสมต่อสถานการณ์ให้ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า 
(ศปก.ปภ.ตร.สน.) ขึ้นมา โดยมีผู้บังคับบัญชาระดับสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติเข้าควบคุม ก ากับดูแล 
และอ านวยการ สั่งการ ประสานการปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ในนามส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

    5.5 ให้ใช้แนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติ เช่น การ
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการอ านวยการ และสั่งการในการขับเคลื่อนภารกิจการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
ตามแผนนี้  
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    5.6 ในกรณีสาธารณภัยที่ เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย  หรือ         
การก่อการร้ายให้ถือปฏิบัติตามแผนรักษาความสงบส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือแผนปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายสากลส านักงานต ารวจแห่งชาติอีกส่วนหนึ่งด้วยโดยให้มีการประสานการปฏิบัติกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด รายละเอียดปรากฏตามการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทา
สาธารณภัยระดับต่างๆ (สถานีต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัด กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 
หน่วยงานระดับ กองบัญชาการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า)  

6. เมื่อมีกรณีสาธารณภัยที่มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องมี
หน้าที่ในการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลรวมทั้งหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสืบสวน
สอบสวน การตรวจสถานที่เกิดเหตุให้มีการประกอบก าลังเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานช่ วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะวิกฤตดังกล่าว 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติ หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินการ ต่างๆ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดในกฎหมาย และเป็นไปตาม
แผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ดังนี้  

    7.1 ขั้นการป้องกันและลดผลกระทบ (ลดความเสี่ยง)  
    7.2 ขั้นเตรียมความพร้อม (ก่อนเกิดภัย)  
    7.3 ขั้นเผชิญเหตุและบรรเทาทุกข ์(ขณะเกิดภัย)  
    7.4 ขั้นฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง (หลังเกิดภัย)  

หน่วยปฏิบัติหลัก  
    1. กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บช.น.)  

    1.1 เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามอ านาจหน้าที่
ของส านั กงานต ารวจแห่ งชาติ ใน เขตกรุงเทพมหานครโดยประสานการปฏิบัติผู้ อ านวยการ
กรุงเทพมหานครในการจัดท าแผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติ
การเผชิญเหตุสาธารณภัยในระดับพ้ืนที่ ทั้งนี้ให้ร่วมกับกรุงเทพมหานครจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนฯ ร่วมกัน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

    1.2 ให้จัดท าแผนงาน โครงการด้านงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามแผนการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครเสนอต่อผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครเพ่ือการเตรียมความพร้อม 
และในการด ารงขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติให้กับหน่วยต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร  
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    1.3 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานตามกฎหมายเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม และ
ในการด ารงขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติให้กับหน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

    1.4 อ านวยการสั่งการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดในการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

    1.5 จัดตั้งชุดเผชิญเหตุสาธารณภัยจากหน่วยงานขึ้นตรงในสังกัดเพ่ือสนับสนุนแผน   
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยในระดับ
พ้ืนที่โดยใช้หลักปฏิบัติในการจัดก าลังพล 5 นายเป็น 1 ชุดปฏิบัติการ หรือพิจารณาด าเนินการมอบหมาย
หน้าที่ได้ตามคุณลักษณะ และขีดความสามารถของหน่วยรวมทั้งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการ
กรุงเทพมหานครโดยชุดปฏิบัติการดังกล่าวนี้จะเป็นชุดที่มีขีดความสามารถในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การอ านวยความสะดวกการจราจร การป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม การดูแลความปลอดภัยสถานที่ เป็นต้น ทั้งนี้ให้จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ให้
เป็นปัจจุบันพร้อมปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีเม่ือมีสาธารณภัยเกิดข้ึนในพ้ืนที่  

    1.6 การปฏิบัติหน้าที่กรณีสาธารณภัยที่มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมากให้ประสานการปฏิบัติ
กับศูนย์ปฏิบัติการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการส่งกลับส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือศูนย์ปฏิบัติการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าแล้วแต่กรณีเพ่ือด าเนินการประกอบ
ก าลังเพื่อปฏิบัติหน้าที่ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

    1.7 กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 ให้มีการด าเนินการดังนี้  
    1. ประสานการปฏิบัติกับผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้อ านวยการเขต) หรือ 

ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณีเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยในระดับพื้นท่ี ใน
กรณีที่ต้องใช้การสนธิก าลังต ารวจของหน่วยงานและสถานีต ารวจในสังกัดโดยพิจารณาถึงระดับของภัยที่
จะต้องใช้ขีดความสามารถของหน่วยเข้าด าเนินการ และมีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

    2. จัดตั้งชุดเผชิญเหตุสาธารณภัยจากหน่วยงานขึ้นตรงในสังกัดเพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยในระดับพ้ืนที่โดยใช้หลักปฏิบัติในการจัดก าลังพล 5 นายเป็น 1 ชุด 
ปฏิบัติการ หรือพิจารณาด าเนินการมอบหมายหน้าที่ได้ตามคุณลักษณะ และขีดความสามารถของหน่วย 
รวมทั้งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการเขตกรุงเทพมหานคร โดยชุดปฏิบัติการดังกล่าวนี้จะเป็น
ชุดปฏิบัติที่มีขีดความสามารถในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยรวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  
การอ านวยความสะดวกการจราจรการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม การดูแลความปลอดภัย
สถานที่ เป็นต้น ทั้งนี้ให้จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันพร้อมปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีเมื่อมี       
สาธารณภัยเกิดข้ึนในพื้นท่ี  



22 
 

    3. อ านวยการสั่งการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดในการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

    4. ร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่จัดให้มีการซักซ้อมแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในระดับพ้ืนที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยก าหนดสถานการณ์สมมุติของสาธารณภัยที่คาดหมายว่าจะ
เกิดข้ึนได้ในพื้นที ่

    1.8 สถานีต ารวจนครบาล ให้มีการด าเนินการดังนี้  
    1. ประสานการปฏิบัติกับผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้อ านวยการเขต) เพ่ือ

จัดท าแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยในระดับพ้ืนที่โดยพิจารณาถึงระดับของภัยที่จะต้องใช้ขีดความ 
สามารถของหน่วยเข้าด าเนินการ และมีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

    2. จัดตั้งชุดเผชิญเหตุสาธารณภัยเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในระดับพ้ืนที่โดยใช้หลักปฏิบัติในการจัดก าลังพล 5 นายเป็น 1 ชุดปฏิบัติการ หรือพิจารณาด าเนินการ
มอบหมายหน้าที่ได้ตามคุณลักษณะและขีดความสามารถของหน่วย รวมทั้งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้อ านวยการเขต) โดยชุดปฏิบัติการดังกล่าวนี้จะเป็นชุดปฏิบัติที่มีขีด
ความสามารถในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การอ านวย
ความสะดวกการจราจร การป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม การดูแลความปลอดภัยสถานที่ เป็น
ต้น ทั้งนี้ให้จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ ให้เป็นปัจจุบันพร้อมปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีเมื่อมีสาธารณภัยเกิดข้ึน
ในพ้ืนที ่ 

    3. สั่งการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดในการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

    4. ร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่จัดให้มีการซักซ้อมแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในระดับพ้ืนที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยก าหนดสถานการณ์สมมุติของสาธารณภัยที่คาดหมายว่าจะ
เกิดข้ึนได้ในพื้นที ่

หน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติ 
                    1. กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  

        1.1 เป็นหน่วยรับผิดชอบในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยตามหน้าที่ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยเป็นหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติให้กับหน่วยต ารวจท้องที่เมื่อได้รับการร้องขอ
หรือสั่งการจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

        1.2 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่  และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานตามกฎหมายเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม  
และในการด ารงขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยและเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติให้กับหน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ 



23 
 

        1.3 อ านวยการ สั่งการ ก ากับดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดในการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ช่วยเหลือเมื่อมีสาธารณภัยเกิดข้ึน  

        1.4 เมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) ขึ้นไปให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยของกองบัญชาการเพ่ือสั่งการควบคุม ก ากับดูแล อ านวยการการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยในสังกัด 

    2. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  
        2.1 สนับสนุนการปฏิบัติในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ

ตรวจคนเข้าเมืองให้กับประชาชน ชาวต่างชาติ ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ และปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน  

        2.2 พิจารณาจัดชุดอ านวยความสะดวกในการให้บริการการขออยู่ต่อในสถานที่ต่าง 
ๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์รวมทั้งประชาสัมพันธ์การด าเนินการให้ประชาชน และผู้ขอรับ
บริการทราบอย่างทันท่วงที  

        2.3 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่  และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานตามกฎหมายเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม 
และในการด ารงขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยและเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติให้กับหน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

        2.4 อ านวยการ สั่งการ ก ากับดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดในการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งประสานปฏิบัติกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือ
เมื่อมีสาธารณภัยเกิดข้ึน 

    3. โรงพยาบาลต ารวจ  
        3.1 เมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) ขึ้นไปให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยของโรงพยาบาลต ารวจ (ศปก.ปภ.รพ.ตร.) เพ่ือสั่งการ ควบคุม ก ากับดูแล 
อ านวยการ การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัด  

        3.2 ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนต ารวจท้องที่ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในการจัดชุด
แพทย์เคลื่อนที่พร้อมเวชภัณฑ์ รถพยาบาลฉุกเฉิน เข้าท าการรักษาพยาบาลประชาชน และเจ้าหน้าที่
ต ารวจซึ่งได้รับบาดเจ็บในพ้ืนที่ประสบภัยรวมทั้งการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล 
และการช่วยเหลือชีวิต  
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        3.3 การปฏิบัติหน้าที่กรณีสาธารณภัยที่มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมากให้ประสาน     
การปฏิบัติกับศูนย์ปฏิบัติการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล และการส่งกลับส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือศูนย์
ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าแล้วแต่กรณีเพ่ือด าเนินการ
ประกอบก าลังเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

        3.4 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่  และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานตามกฎหมายเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม 
และในการด ารงขีดความสามารถของปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติให้กับหน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

        3.5 อ านวยการสั่ งการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดใน         
การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งประสานปฏิบัติกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการ ด้านต่าง ๆ ในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การช่วยเหลือเมื่อมีสาธารณภัยเกิดข้ึน 

    4. ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ  
        4.1 เป็นหน่วยรับผิดชอบในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยตามหน้าที่ของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบโดยเป็นหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติให้กับต ารวจท้องที่    
ในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ พิสูจน์หลักฐาน การปฏิบัติงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์การ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการทะเบียนประวัติอาชญากร  

        4.2 เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยระดับที่ 3 ขึ้นไปให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยของกองบัญชาการ เพ่ืออ านวยการ สั่งการ ก ากับดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ในสังกัดในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

        4.3 การปฏิบัติหน้าที่กรณีสาธารณภัยที่มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ให้ประสาน    
การปฏิบัติกับศูนย์ปฏิบัติการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล และการส่งกลับส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือ    
ศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าแล้วแต่กรณีเพ่ือ
ด าเนินการประกอบก าลังเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

        4.4 เตรียมการและตรวจสอบความพร้อมด้านบุคลากรงบประมาณ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ประสานการปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งส ารวจ และขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้เฉพาะด้านเพ่ือน ามา
สนับสนุนภารกิจที่เกิดขึ้นได้ทันที  
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        4.5 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานตามกฎหมายเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม 
และในการด ารงขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติให้กับหน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

        4.6 อ านวยการสั่งการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดในการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งประสานปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติการ ด้านต่าง ๆ ในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ช่วยเหลือเมื่อมีสาธารณภัยเกิดข้ึน  

        4.7 หน่วยงานในสังกัดที่ปฏิบัติหน้าที่ ในพ้ืนที่จังหวัด  
        1. สนับสนุนการปฏิบัติให้กับต ารวจภูธรจังหวัด และผู้อ านวยการจังหวัดในการ

ปฏิบัติตามแผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หรือแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยใน
ระดับพ้ืนที ่ 

        2. เมื่อมีสถานการณ์ของสาธารณภัยในระดับ 2 ขึ้นไปเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ขึ้นควบคุม
การปฏิบัติกับกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดในกรณีการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
โดยสนับสนุนก าลังพลและการปฏิบัติตามขีดความสามารถ  

        3. ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามแผนการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเสนอต่อผู้อ านวยการจังหวัด หรือหน่วยงานตามสายบังคับบัญชา
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติแล้วแต่กรณีเพ่ือการเตรียมความพร้อมและในการด ารงขีดความสามารถของ
การปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติให้จังหวัดหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

5. ส านักงานส่งก าลังบ ารุง  
    5.1 จัดยานพาหนะทางบก สนับสนุนการขนส่ง ก าลังคน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้

ล าเลียงสิ่งของพระราชทาน และสิ่งของอุปโภคบริโภคที่จัดซื้อหรือได้รับบริจาคส่งเข้าไปยังพ้ืนที่ที่    
ประสบภัย 

5.2 รวบรวมข้อมูล และรายงานผลการปฏิบัติเกี่ยวกับสถานที่  และทรัพย์สินของทาง
ราชการทีช่ ารุดเสียหายจากสาธารณภัย  

5.3 ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการรับบริจาคสิ่งของ เครื่องอุปโภค และ
บริโภค พร้อมจัดท ารายละเอียดสถานภาพ ยานพาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ์แจ้งให้ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติทราบทุกระยะ  
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5.4 ด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะในการจัดซื้อจัดหายานพาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ์   
สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งของที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยทุกประเภท  

5.5 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าฝ่ายส่งก าลังบ ารุงศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า  

6. ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ  
6.1 เป็นฝ่ายอ านวยการหลัก รับผิดชอบในการวางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติรวมทั้งจัดท าแผนงาน โครงการ งบประมาณ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
6.2 ด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะ ในการจัดท ายุทธศาสตร์ของการปฏิบัติหน้าที่ในการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
6.3 ประสานการปฏิบัติกับทุกหน่วยงานเพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติความเสียหาย 

รายงานผลการปฏิบัติทุกขั้นตอนให้กับส านักงานต ารวจแห่งชาติทราบทุกระยะ  
6.4 มอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ประจ าฝ่ายอ านวยการของศูนย์

ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า กองบัญชาการป้องกัน  และบรรเทา            
สาธารณภัยแห่งชาติ  

7. ส านักงานงบประมาณและการเงิน  
7.1 จัดหาและเตรียมงบประมาณส ารองฉุกเฉินไว้สนับสนุนภารกิจให้กับหน่วยปฏิบัติใน

การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย  
7.2 ด าเนินการเกี่ยวกับการบริจาคเงิน และสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
7.3 ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับบริจาคเงิน  และสิ่งของเข้ากองทุน

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยส านักนายกรัฐมนตรี  
7.4 ประสานการปฏิบัติกับส านักงบประมาณ และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือประมาณการด้านงบประมาณในการสนับสนุนภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
7.5 ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดท างบประมาณเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
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8. กองบินต ารวจ  
8.1 จัดอากาศยาน พร้อมเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการช่วยเหลือกู้ภัยตามความเหมาะสมให้

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยไปยังพ้ืนที่ที่ปลอดภัย  
8.2 น าชุดแพทย์ของโรงพยาบาลต ารวจพร้อมยา และเวชภัณฑ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
8.3 ล าเลียงสิ่งของพระราชทาน เครื่องอุปโภคบริโภคที่จัดซื้อหรือได้รับบริจาค         

จากแหล่งรวบรวมไปส่งลงในพื้นท่ีประสบภัย  
8.4 น าผู้บังคับบัญชาพร้อมคณะตรวจสถานการณ์สาธารณภัยเพ่ือวางแผนช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย  
8.5 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่ และความ

รับผิดชอบของหน่วยงานเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม และในการด ารง 
ขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ ให้กับ
หน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

8.6 สนับสนุนการปฏิบัติให้กับกองบัญชาการต ารวจนครบาลในการปฏิบัติตามแผน   
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครหรือแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยในระดับ
พ้ืนที ่

8.7 หน่วยงานในสังกัดที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีจังหวัด  
1. สนับสนุนการปฏิบัติให้กับต ารวจภูธรจังหวัด และผู้อ านวยการจังหวัดใน         

การปฏิบัติตามแผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดหรือแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในระดับพ้ืนที ่ 

2. เมื่อมีสถานการณ์ของสาธารณภัยในระดับ 2 ขึ้นไปเกิดขึ้นในพ้ืนที่ให้ขึ้นควบคุม
การปฏิบัติกับกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดในกรณีการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
โดยสนับสนุนก าลังพลและการปฏิบัติตามขีดความสามารถ  

3. ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามแผนการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเสนอต่อผู้อ านวยการจังหวัด หรือหน่วยงานตามสายบังคับบัญชาของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติแล้วแต่กรณีเพ่ือการเตรียมความพร้อมและในการด ารงขีดความสามารถของการ
ปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติให้จังหวัดหรือหน่วยงานต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

9. กองการต่างประเทศ  
9.1 ปฏิบัติหน้าที่ในงานด้านกิจการต่างประเทศของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดย

เฉพาะงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยชาวต่างชาติงานประสานการปฏิบัติด้านต ารวจสากล และการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการส่งกลับ  
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9.2 ให้จัดท าแผนงานโครงการ ด้านงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อม และในการด ารง  
ขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ  ให้กับ
หน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

9.3 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ประจ าฝ่ายต่างประเทศ ศูนย์ปฏิบัติ   
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า  

10. กองสารนิเทศ  
10.1 ประสานงานสื่อมวลชนต่าง ๆ เพ่ือแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

เพ่ือติดตามสถานการณ์การออกมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกันเหตุโจร
ผู้ร้ายสถานที่ปลอดภัย หรือจุดอพยพ รวมทั้งขั้นตอนและการปฏิบัติต่าง ๆในหน้าที่ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  

10.2 ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระยะ  
10.3 จัดพิมพ์เผยแพร่เอกสารสิ่งพิมพ์เพ่ือให้ค าแนะน าประชาชนที่ประสบภัยให้รู้จักวิธี

ช่วยเหลือและป้องกันตนเอง 
10.4 ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้ประชาชนบริจาคเงินและสิ่งของอุปโภคบริโภคเพ่ือ

ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย  
10.5 ให้จัดท าแผนงาน โครงการ ด้านงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องในอ านาจหน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบของหน่วยงานเสนอต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือการเตรียมความพร้อมและในการ
ด ารงขีดความสามารถของการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ 
ให้กับหน่วยต่าง ๆ เมื่อได้รับการร้องขอ  

10.6 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ประจ าฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์
ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า  

11. หน่วยงานอื่น ๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
11.1 เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ของสาธารณภัยต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม   

ในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  
11.2 สนับสนุนการปฏิบัติเมื่อได้รับการร้องขอหรือได้รับการมอบหมายจากส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ  
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12. ศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ศปก.ตร.)  
12.1 เป็นหน่วยงานหลักในการเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์สาธารณภัยทุกประเภท

พร้อมรายงานให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติทราบทุกระยะ  
12.2 ในกรณีเป็นเรื่องส าคัญเร่งด่วน ให้จัดท าข้อเสนอแนะต่อผู้บัญชาการต ารวจ

แห่งชาติ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในการสั่งการต่าง ๆ เพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
12.3 ประสานการปฏิบัติและติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยรวบรวม

การรายงานของหน่วยต่างๆแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบในเบื้องต้น และรวบรวมส่งให้ ส านักยุทธศาสตร์
ต ารวจเพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

13. ศูนย์ปฏิบัติการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการส่งกลับ (ศปก.พอส.ตร.)  
13.1 เป็นหน่วยงานหลัก ในการอ านวยการ สั่งการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการพิสูจน์ 

เอกลักษณ์บุคคล และการส่งกลับ  
13.2 ประสานการปฏิบัติอย่างใกล้ชิดกับศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

(ศปก.ตร.) ศูนย์ปฏิบัติการฯของหน่วยงานระดับกองบัญชาการ ศูนย์ปฏิบัติการฯต ารวจภูธรจังหวัด ใน
การปฏิบัติเกี่ยวกับการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล และการส่งกลับ 

13.3 เมื่อมีการปฏิบัติหน้าที่กรณีสาธารณภัยที่มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมากให้ประสาน 
การปฏิบัติกับศูนย์ปฏิบัติการฯของหน่วยงานระดับกองบัญชาการ ศูนย์ปฏิบัติการฯต ารวจภูธรจังหวัด 
หรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าแล้วแต่กรณีเพ่ือ
ด าเนินการประกอบก าลังปฏิบัติหน้าที่ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

แผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 18 พ.ศ. 2558 

แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน: สปฉ. (Emergency Support 
Function : ESF)4 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ จะ
สถาปนาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) เพียงส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งหรือหลายส่วน
งาน เข้าร่วมสนับสนุนการจัดการสาธารณภัย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของสถานการณ์  ที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ประสานงานระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบภารกิจด้านใดด้านหนึ่ง       
เป็นการเฉพาะ เช่น ภารกิจด้านการคมนาคมที่มีหลายส่วนราชการมีลักษณะงานเหมือนหรือใกล้เคียงกัน  
 

                                                           
4 “แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้

จาก. http://www.nakhonlocal.go.th/datacenter/doc_download/a_080216_105922.pdf. 

http://www.nakhonlocal.go.th/datacenter/doc_download/a_080216_105922.pdf
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มาร่วมกันประสานการปฏิบัติ อันจะเป็นการลดความซ้ าซ้อนในการช่วยเหลือ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับที่เกิดสาธารณภัย โดยในแต่ละ
ส่วนงานฯ มีหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน แบ่งออกเป็น 18 ส่วนงาน ได้แก่  

1. สปฉ.1: ส่วนงานคมนาคม มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
1.1 จัดการระบบ และควบคุมความปลอดภัยทางคมนาคม  
1.2 ปรับปรุงเส้นทางและโครงข่ายคมนาคม รวมถึงสนับสนุนภารกิจ การส่งก าลังบ ารุง  
1.3 จัดให้มีเส้นทางส ารอง เส้นทางเลี่ยง ดัดแปลงแก้ไขระบบการคมนาคม ให้สามารถใช้

การได้เมื่อเกิดสาธารณภัย  
1.4 สนับสนุนการอพยพเคลื่อนย้ายประชาชนออกจากพ้ืนที่ประสบภัยหรือ  พ้ืนที่เสี่ยง

ต่อการเกิดสาธารณภัย  
1.5 สนับสนุนข้อมูลและการจัดการด้านคมนาคมให้แก่กองบัญชาการป้องกัน  และ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง ให้กระทรวง
คมนาคมเป็นหน่วยงานหลัก ในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท า
แผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านคมนาคม  

2. สปฉ.2: ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
2.1 จัดให้มีระบบสื่อสารและโทรคมนาคมทั้งระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง  และ

ระบบสื่อสารส ารองตลอดจนให้บริการฐานข้อมูลด้านสารสนเทศ 
2.2 การสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการสื่อสาร การจัดช่อง การสื่อสาร

ส ารองเพ่ือใช้ในภาวะฉุกเฉิน  
2.3 สนับสนุนก าลังเจ้าหน้าที่เพื่อบริการติดต่อสื่อสารได้ตลอดระยะเวลา ที่เกิดภัย  
2.4 สนับสนุนการฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.5 รักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ให้กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ 
และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

3. สปฉ.3: ส่วนงานสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
3.1 เตรียมความพร้อม และด าเนินการป้องกันหรือลดผลกระทบที่อาจจะมีต่อ        

พ้ืนที่เขตเมือง พ้ืนที่เศรษฐกิจ โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งสาธารณูปโภคในพื้นที่เสี่ยงภัย  
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3.2 ด ารงสถานะ ด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐาน และ สิ่งสาธารณูปโภค
ในพ้ืนที่ประสบภัยให้สามารถใช้การได้ในระหว่างเกิดสาธารณภัย โดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตเมือง และพ้ืนที่
เศรษฐกิจ ให้กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง 
การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการประสานการปฏิบัติ ระหว่าง
ส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ด้านสาธารณูปโภค 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน  

4. สปฉ.4: ส่วนผจญเพลิง มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
4.1 ประสานการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัยในเคหสถาน  ประกอบการ 

นิคมอุตสาหกรรม  
4.2 ประสานงานกับส่วนราชการและหน่วยงานในการป้องกันและระงับอัคคีภัย  
4.3 สนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยเมื่อเกิดอัคคีภัยในพ้ืนที่พิเศษ เช่น 

อุทยานแห่งชาติ นิคมอุตสาหกรรม ท่าอากาศยาน หรือบริเวณท่ีส่งผลต่อมลพิษสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
4.4 สนับสนุนข้อมูลด้านเทคนิคและองค์ความรู้ในการป้องกันและระงับ อัคคีภัยให้กับ

ส่วนราชการ หน่วยงาน ในภูมิภาคและท้องถิ่นทั้งในเขตเมืองและชนบท  ให้กระทรวงมหาดไทยเป็น
หน่วยงานหลัก โดยมีกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุน    
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการผจญเพลิง  

5. สปฉ.5: ส่วนงานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
5.1 เฝ้าระวังและติดตามข้อมูลสถานการณ์ที่อาจส่งผลให้เกิดสาธารณภัย  
5.2 แจ้งเตือนล่วงหน้าให้ประชาชน ส่วนราชการ และหน่วยงานรับทราบ  สถานการณ์

และแนวโน้มการเกิดสาธารณภัย 
5.3 แจ้งเตือนและแจ้งแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์         

สาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น รวมถึงสั่งการให้มีการอพยพ และเคลื่อนย้ายไปยังที่ปลอดภัย  
5.4 วิเคราะห์และวางแผนการเผชิญเหตุ  
5.5 ประสาน และสนับสนุน ในการจัดการและการเผชิญ เหตุสาธารณภัย  แก ่            

กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ  
5.6 สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในการเผชิญเหตุสาธารณภัยให้กับ กองอ านวยการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ  
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5.7 ก าหนดจ านวนชนิดของทรัพยากรและบุคลากรที่ต้องใช้เพ่ือให้มี ประสิทธิภาพและ
รวดเร็วในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  

5.8 ประสานการใช้ทรัพยากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  เพ่ือสนับสนุน    
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านต่าง ๆ  

5.9 ประสานงานในการจัดการในภาวะฉุกเฉินกับส่วนต่าง ๆ ในส่วนงาน  สนับสนุน    
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ด้านอ่ืน ๆ  ให้กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลัก ในการ
ประสานการปฏิบัติระหว่าง ส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ภาวะฉุกเฉินด้านการจัดการสาธารณภัย และการสนับสนุนทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน  

6. สปฉ.6: ส่วนงานสวัสดิการสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
6.1 ประสานงานและสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว  
6.2 สนับสนุนการแจกจ่ายสิ่งของจ าเป็นต่อการด ารงชีพให้แก่ผู้ประสบภัย  
6.3 สนับสนุนงานด้านการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ประสบภัย  
6.4 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการ ด้านสาธารณภัย  
6.5 วางแผนการให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย การดูแลบุคคลที่ต้อง ได้รับการปฏิบัติ

เป็นกรณีพิเศษ การฟ้ืนฟูด้านสังคมและจิตใจให้แก่ผู้ประสบภัย และผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
6.6 ให้บริการสาธารณกุศล  
6.7 ก าหนดแนวทางการช่วยเหลือผู้ว่างงานเนื่องจากการเกิดสาธารณภัย  
6.8 ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครที่พิการทุพพลภาพ และเจ็บป่วย  หรือบาดเจ็บ

จากการปฏิบัติหน้าที่ขณะเกิดภัย  
ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานหลัก โดยมี 

กระทรวงแรงงาน และสภากาชาดไทย เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วน
ราชการ หน่วยงาน และองค์การสาธารณกุศล รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน
ด้านสวัสดิการ สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

7. สปฉ.7: ส่วนงานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
7.1 ประสานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร เพ่ือใช้สนับสนุนส่วนราชการ หน่วยงาน

พลเรือน กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับในการเผชิญเหตุสาธารณภัย  รวมถึง
การส่งคืนทรัพยากร  

7.2 ให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษาในกรณีที่ต้องใช้ความช านาญทางทหาร สนับสนุน
ภารกจิ  
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7.3 ติดตาม และรายงานสถานะทรัพยากรทางทหารที่ถูกก าหนดให้ใช้ ในภารกิจ
สนับสนุนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ให้กระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสานการปฏิบัติ
ระหว่างเหล่าทัพ รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการสนับสนุนทรัพยากร
ทางทหาร  

8. สปฉ.8: ส่วนงานการแพทย์และสาธารณสุข มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
8.1 จัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้ง ประสานการ

ระดมสรรพก าลังด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
8.2 จัดท าระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้ง เครื่องมือ

ทางการแพทย์ในด้านต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน เพ่ือให้พร้อมต่อการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย  
8.3 พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service: EMS) หน่วย

ปฏิบัติการกู้ชีพ และทีมตอบสนองด้านการแพทย์ ได้แก่ ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์  ในภาวะ
ฉุกเฉินระดับอ าเภอ (Mini MERT) ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ระดับตติยภูมิในภาวะฉุกเฉิน 
(MERT: Medical Emergency Response Team) ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว 
(SRRT: Surveillance Rapid Response Team) ทีมปฏิบัติการด้านจิตเวช (MCATT : Mental Health 
Crisis Assessment and Treatment Team) ที่พร้อมออกปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดระบบ เครือข่ายสาธารณสุขให้บริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานทั่วประเทศ 
โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ทันทีเมื่อเกิด        
สาธารณภัย  

8.4 จัดให้มีการพัฒนาระบบสื่อสาร เพ่ือประสานงานและสั่งการภายในหน่วยงาน
สาธารณสุข และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ  

8.5 จัดให้มีการเตรียมพร้อมทางห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย และได้มาตรฐาน  
8.6 จัดให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความเสียหายทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

รวมถึงการรายงานผลอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
8.7 พัฒนาบุคลากรสาธารณสุขและอาสาสมัคร ให้มีความรู้และทักษะ  พร้อมที่จะ

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดสาธารณภัย และป้องกันตนเองจากภัยที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  
8.8 ให้ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น การสุขาภิบาล 

และอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนได้เม่ือประสบภัย  
8.9 เฝ้าระวัง ควบคุม และติดตามโรคติดต่อ พร้อมทั้งจัดให้มีการรักษาพยาบาล       

การอนามัย การสุขาภิบาล และการป้องกันโรคแก่ผู้ประสบภัย 
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8.10 ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยให้กลับมาด ารงชีวิตได้ตามปกติ ให้กระทรวง
สาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ  และหน่วยงาน รวมถึง
จัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข โดยมี  หน่วยงาน
สนับสนุน ได้แก่ โรงพยาบาล สถานพยาบาลของสังกัดต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวิทยาลัย  
กระทรวงกลาโหม มูลนิธิ อาสาสมัครต่าง ๆ สภากาชาดไทย สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น  

9. สปฉ.9: ส่วนงานการค้นหาและกู้ภัย มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
9.1 สนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินด้านการค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย  
9.2 ประสานการช่วยเหลือ สนับสนุน การค้นหาและกู้ภัย กับส่วนราชการ  หน่วยงาน 

และกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ  
9.3 ประสานงานกับสมาคม มูลนิธิ และองค์กรการกุศล ที่มีภารกิจในการค้นหาและกู้ภัย  
9.4 จัดระบบการปฏิบัติงานด้านการค้นหาและกู้ภัยให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ทุกภาค

ส่วน  
9.5 สนับสนุนทรัพยากร และอุปกรณ์พิเศษในการปฏิบัติภารกิจค้นหา และกู้ภัย  
9.6 สนับสนุนข้อมูลด้านเทคนิค และองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานปฏิบัติการ ค้นหาและ

กู้ภัย ให้กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน การปฏิบัติระหว่าง
ส่วนราชการ หน่วยงาน และองค์การสาธารณกุศล รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในภาวะ
ฉุกเฉินด้านการค้นหาและกู้ภัย  

10. สปฉ.10: ส่วนงานสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
10.1 วางแผน ควบคุม และป้องกันภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย และ  กัมมันตรังสี       

ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
10.2 พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ ในการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี  
 
10.3 ระงับภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสีในพ้ืนที่ที่มี  การปนเปื้อน

มลพิษและประเมินความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม  
10.4 ให้ความช่วยเหลือและค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการจัดการมลพิษอันเกิดจาก

สารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี  
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10.5 ส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้ด้านสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี 
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

10.6 จัดการสาธารณภัยและสนับสนุนการก ากับดูแลด้านพลังงานปรมาณู และนิวเคลียร์
รังสี  

10.7 ปฏิบัติการและการป้องกันภัยทางเคมี ชีวภาพและนิวเคลียร์  ให้กระทรวง
อุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมควบคุมมลพิษ ส านักงานปรมาณู เพ่ือสันติ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุน    
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสี  

11. สปฉ.11: ส่วนงานการเกษตร มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
11.1 ประสานการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยที่มีผลกระทบต่อด้านการเกษตร  
11.2 ติดตามเฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตือนภัยแก่เกษตรกร  
11.3 ส ารวจและติดตามความเสียหายด้านการเกษตรเพื่อให้การช่วยเหลือ  
11.4 สนับสนุนทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือพ้ืนที่การเกษตร       

ที่ประสบภัย  
11.5 สนับสนุนข้อมูลด้านการเกษตรและให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ ป้องกันและ

แก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อด้านการเกษตร รวมทั้งแนวทางการช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย          
ให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีกระทรวงพาณิชย์ เป็นหน่วยงาน  สนับสนุนใน
การประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงาน   
ในภาวะฉุกเฉินด้านการเกษตร  

12. สปฉ.12: ส่วนงานพลังงาน มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
12.1 ดูแล รักษา และป้องกันทรัพยากรด้านพลังงานให้สามารถปฏิบัติงาน  ได้ตลอด

ระยะเวลาการเกิดสาธารณภัย  
12.2 ป้องกัน และบ ารุงรักษาสถานที่ส าคัญด้านพลังงานให้สามารถปฏิบัติงาน รวมถึง

สนับสนุนพลังงานแก่ส่วนราชการ และหน่วยงานที่ส าคัญในการบริการประชาชน เช่น โรงพยาบาล   
สถานบริการน้ ามันเชื้อเพลิงให้เพียงพอต่อความต้องการในภาวะฉุกเฉิน  

12.3 จัดท าฐานข้อมูลแหล่งพลังงานเพ่ือใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  
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12.4 ก าหนดมาตรการควบคุมความปลอดภัยให้กับสถานที่ส าคัญ ที่เป็นแหล่งผลิต
พลังงาน และสถานที่ให้บริการ  

12.5 สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงานเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้
กระทรวงพลังงาน เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ  และหน่วยงาน 
รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านพลังงาน  

13. สปฉ.13: ส่วนงานรักษาความสงบเรียบร้อย มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
13.1 ประสานการปฏิบัติ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัย           

ของประชาชน สถานที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ เขตเมือง และชุมชน ในพ้ืนที่ประสบภัยและพ้ืนที่ใกล้เคียง 
13.2 วางแผนการรักษาความปลอดภัย และความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ  รวมถึง

การสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรักษาความสงบเรียบร้อย  
13.3 ควบคุม และบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด ที่มี

ผลกระทบต่อความมั่นคง และความสงบเรียบร้อยของประเทศ  
13.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล การจัดการศพ การติดตามผู้สูญหาย 

และการส่งกลับ  
13.5 จัดระบบจราจรในบริเวณพ้ืนที่ประสบภัยและพ้ืนที่ใกล้เคียง ให้ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการและหน่วยงาน รวมถึงจัดท า
แผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการรักษา ความสงบ เรียบร้อย  

14. สปฉ.14: ส่วนงานการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ การศึกษา และวัฒนธรรม มีขอบเขต หน้าที่ ดังนี้  
14.1 ประเมินผลกระทบระบบเศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม และสถานที่ส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่ประสบภัย  
14.2 ให้ข้อเสนอแนะ แนวทาง และวิธีการในการเตรียมความพร้อมรับ  สถานการณ์    

สาธารณภัย รวมถึงการฟื้นฟูในภาพรวมหลังเกิดภัย  
14.3 ก าหนดแนวทางการสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ และเอกชนใน

การฟ้ืนฟูและลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนในระยะยาว  
14.4 วิเคราะห์ ประเมิน ป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย แก่สถานที่ส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  
14.5 ติดตาม ตรวจสอบ และฟ้ืนฟูพ้ืนที่เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม  และสถานที่

ส าคัญทางประวัติศาสตร์ให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  และกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีกระทรวงวัฒนธรรมและ
กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานสนับสนุน ในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน 
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รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ในภาวะฉุกเฉินด้านการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ การศึกษา และ
วัฒนธรรม  

15. สปฉ.15: ส่วนงานการต่างประเทศ มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
15.1 ติดตามและรายงานข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับสถานการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นให้แก่

ประเทศ ต่าง ๆ  
15.2 ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศในภาวะฉุกเฉิน  
15.3 ประสาน และสนับสนุนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ที่เป็นชาว

ต่างประเทศ  
15.4 ให้ข้อเสนอแนะ กรณีที่จ าเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ต่างประเทศ 

องค์การระหว่างประเทศ และองค์กรพัฒนาภาคเอกชนระหว่างประเทศ 
15.5 ก าหนดแนวทางการอ านวยความสะดวกการน าเข้าทรัพยากร จากต่างประเทศ 

และการส่งกลับ  
15.6 ประสานการรับ-การให้ความช่วยเหลือจากรัฐบาล องค์การระหว่างประเทศ และ

องคก์รภาคเอกชนระหว่างประเทศ  
15.7 ประสานการอ านวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย 

ชาวต่างชาติและญาติผู้ประสบภัย ให้กระทรวงการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรมศุลกากร เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนในการประสานการปฏิบัติ ระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุน   
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ด้านการต่างประเทศ  

16. สปฉ.16: ส่วนงานการประชาสัมพันธ์และการจัดการข้อมูลข่าวสาร มีขอบเขต  หน้าที่ 
ดังนี้  

16.1 ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับสาธารณภัย ในภาวะ
ฉุกเฉินหรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้น  

16.2 เผยแพร่ข้อมูล และความรู้ที่ถูกต้องเพ่ือการเตรียมพร้อมรับมือ สถานการณ์ให้แก่
ประชาชน  

16.3 จั ดตั้ งศู นย์ ข้ อมู ลข่ าวสารร่วม  (Joint Information Center: JIC) เพ่ื อ เป็ น
ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ระหว่างส่วนราชการ หน่วยงาน ภาคเอกชน และสื่อมวลชน ทั้ง
ในและต่างประเทศ  
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16.4 ก าหนดมาตรการ ป้องกัน ตอบโต้ข่าวลือ ข่าวอันเป็นเท็จ และข้อมูล  ที่จะสร้าง
ความตระหนก แตกตื่น และหวาดกลัวให้แก่ประชาชน ให้กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานหลัก ในการ
ประสานการปฏิบัติระหว่าง ส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ภาวะฉุกเฉินด้านการประชาสัมพันธ์และ การจัดการข้อมูลข่าวสาร  

17. สปฉ.17: ส่วนงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
17.1 ประสานการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยที่มีผลกระทบต่อทรัพยากร ธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อม  
17.2 วิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากสาธารณภัยที่มีต่อทรัพยากร  ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งก าหนดวิธีการป้องกันและลดผลกระทบ  
17.3 ให้ข้อเสนอแนะ แนวทาง วิธีการป้องกัน ลดผลกระทบ และ เตรียมความพร้อมรับ

สถานการณ์ในพ้ืนที่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อุทยานธรรมชาติ สัตว์ป่า และ  พันธ์ุพืช รวมถึง
การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย ให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลัก ในการประสาน 
การปฏิบัติระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

18. สปฉ.18: ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้  
18.1 ติดตามและรายงานสถานะของแหล่งงบประมาณเพ่ือการจัดการ สาธารณภัย และ

งบประมาณเพ่ือการฟ้ืนฟ ู 
18.2 ให้ข้อเสนอแนะ กรณีที่จ าเป็นต้องใช้เงินทดรองราชการเพื่อการให้ ความช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หรืองบกลางจากรัฐบาล  
18.3 ด าเนินการรับบริจาคเงิน และสิ่งของเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
18.4 ประสานงานการควบคุมและตรวจสอบยอดเงิน ธุรกรรมทางการเงิน  ของเงิน

บริจาคในบัญชีธนาคารที่หน่วยงาน องค์กรหรือบุคคล โดยเปิดบัญชีไว้และแจ้งให้ประชาชนบริจาคเงิน  
ให้กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงบประมาณ 

และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานสนับสนุน ในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วน
ราชการ และหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการงบประมาณและ
การบริจาค 
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แนวคิดพื้นฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System 
: ICS) 

ลักษณะเฉพาะในการจัดการของระบบบัญชาการเหตุการณ์5 มีทั้งสิ้น 14 ประการ ซึ่งแต่ละ
ประการต่างสนับสนุนและเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับท้ังระบบ ในภาพรวมดังนี้ 

1. การใช้ศัพท์มาตรฐาน (Common Terminology) การใช้ศัพท์มาตรฐานเป็นจุดเริ่มต้นใน
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่ดีที่สุดในเหตุการณ์ฉุกเฉินเราไม่มีเวลาที่จะมาเรียนรู้ ภาษา 
ค าศัพท์ สัญลักษณ์ใหม่ ๆ ของแต่ละหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นค าศัพท์ทางเทคนิคศัพท์ที่ใช้เฉพาะภายใน
หน่วยงาน หรือรหัสวิทยุซึ่งจะท าให้การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลความเข้าใจระหว่างกันมีความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนน ามาซึ่งการรับมอบภารกิจในการปฏิบัติงานเกิดความสับสนขึ้นได้โดยเฉพาะอย่ างยิ่งใน
สังคมไทยที่มักจะมีความเข้าใจในการใช้ค าศัพท์ที่ไม่ตรงกันหรือต้องมีการแปลความหมายอยู่ค่อนข้างมาก 
เช่น คนไทยไม่เคยเรียกผงซักฟอกแต่จะเรียกว่า “แฟ๊บ”แต่มีความหมายว่า “ผงซักฟอก” เราเรียกก๊าซ 
เติมรถยนต์ว่า “NGV” แต่เราหมายความว่า“CNG”เพราะ NGV มาจากค าว่า Natural Gas Vehicle 
หมายถึง รถที่ใช้ก๊าซธรรมชาติในขณะที่ CNG: Compress Natural Gas เป็นก๊าซท่ีใช้ในรถยนต์เป็นต้น 

2. โครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์ (Modular Organization) โครงสร้างองค์กรแบบโมดูลาร์
เป็นลักษณะเด่นของระบบบัญชาการ เหตุการณ์ เพ่ือให้องค์กรมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ความจ าเป็นของแต่ละเหตุการณ์มีรูปแบบที่ขยายตัวจากบนลงล่าง  (Top Down) 
สามารถปรับเปลี่ยนขยายหรือลดขนาดได้ตามความเหมาะสมของภัยแต่ละประเภท และความซับซ้อนของ
แต่ละเหตุการณ์โครงสร้างองค์กรแบบนี้จึงมีความคล่องตัวสูงท าให้ประสานการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจาก  

    2.1 วัตถุประสงค์ของแต่ละเหตุการณ์เป็นปัจจัยก าหนดจ านวน ขนาด และโครงสร้าง 
ขององค์กร  

    2.2 การแต่งตั้งต าแหน่งต่าง ๆ ในโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์จะแต่งตั้งขึ้นตาม
ความจ าเป็นของแต่ละเหตุการณ์เท่านั้น เป็นไปตามหน้าที่ภารกิจที่ต้องการจะปฏิบัติ และสามารถยุบเลิก
ได้เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจหรือหมดความต้องการ  

 

                                                           
5 พงศธร ศิริสาคร. (2559). “ระบบบัญชาการเหตุการณ์กับการจัดการในภาวะฉุกเฉินของ

ประเทศไทย”. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. 
http://122.155.1.141/upload/minisite/file_attach/ 37/58f862b80580b.pdf. 

http://122.155.1.141/upload/minisite/file_attach/%2037/58f862b80580b.pdf
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    2.3 โครงสร้างในแต่ละส่วนที่จัดตั้งขึ้นจะต้องมีผู้รับผิดชอบชัดเจนไม่มีการสวมหมวก
หลายใบในระบบบัญชาการเหตุการณ์  

    2.4 โครงสร้างที่จัดตั้ งขึ้นในรูปแบบเฉพาะกิจเมื่อมี เหตุการณ์ เกิดขึ้นเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจะออกจากหน้าที่ความรับผิดชอบประจ ามาสวมบทบาทหน้าที่ภายใต้โครงสร้างในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์และขึ้นการบังคับบัญชากับผู้บัญชาการเหตุการณ์โดยตรง เช่น หัวหน้าหน่วยป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับมอบหมายให้เป็นผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการมี
หัวหน้าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท าหน้าที่หัวหน้าชุดพยาบาลฉุกเฉินภายใต้การบัญชาการ
เหตุการณ์ของนายอ าเภอ และเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจก็จะกลับไปปฏิบัติหน้าที่ตามต้นสังกัดของตนตามเดิม 
ดังนั้น ภายใต้โครงสร้างแบบโมดูลาร์จึงไม่มีโครงสร้างที่ก าหนดไว้เป็นการตายตัว 

ลักษณะโครงสร้างแบบ Top Down หมายถึง เมื่อชุดปฏิบัติการชุดแรกที่ไปถึงที่เกิดเหตุจะ
เป็นผู้สถาปนาระบบบัญชาการเหตุการณ์โดยเข้าท าหน้าที่เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ และเริ่มการ
ปฏิบัติงานในการระงับเหตุเท่าที่สามารถกระท าได้หรือเท่าที่มีทรัพยากรอยู่ในขณะนั้นเมื่อมีชุดปฏิบัติการ
ชุดอ่ืนเข้ามาถึงที่เกิดเหตุจะเกิดการสั่งการ แบ่งมอบภารกิจ จัดล าดับการบังคับบัญชา หรือจะมีการโอน
การบังคับบัญชาให้กับชุดปฏิบัติการที่เข้ามาใหม่ (ถ้ามีคุณสมบัติเหมาะสมกับเหตุการณ์มากกว่าขึ้นอยู่กับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น) และจะมีการด าเนินการไปในลักษณะนี้จนกว่าเหตุการณ์จะสิ้นสุด 

3. การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective) ระบบบัญชาการ
เหตุการณ์เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาส าหรับการจัดการในภาวะฉุกเฉินใช้จัดการ ณ ที่เกิดเหตุโดยเฉพาะ
แต่สามารถน าไปใช้ในการจัดการกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เช่น การจัดการประชุม สัมมนา หรือ
งานรื่นเริงต่างๆได้และยังสามารถน าหลักการไปใช้ในการปฏิบัติงานภายในของกองอ านวยการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ได้ในทุกระดับรวมถึงศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินอ่ืน ๆ 
(Emergency Operation Center) ได้เช่นกัน  

ในการจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ (แนวทางในการปฏิบัติ) โดย
การจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงานในแต่ละห้วงเวลาปฏิบัติงาน (Operation Period) ไว้อย่าง
ชัดเจน (โดยปกติจะก าหนดห้วงเวลาละ 24 ชั่วโมงแต่ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับความซับซ้อน และจ านวน
ทรัพยากรของแต่ละเหตุการณ์)ดังนั้น ทุกเหตุการณ์ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์แนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจน และต้องมีการสื่อสารแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบตลอดเวลา  
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ขั้นตอนส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน หลัก ดังนี้  
    ขั้นตอนที่1: ท าความเข้าใจนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน (Understand Agency 

Policy and Direction)  
    ขั้นตอนที่ 2: ประเมินสถานการณ ์(Assess Incident Situation)  
    ขั้นตอนที่ 3: ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการกับเหตุการณ์  (Establish Incident 

Objectives) 
    ขั้นตอนที่ 4: เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนด (Select Appropriate Strategy or Strategies to Achieve Objectives)  
    ขั้นตอนที่ 5: ด าเนินการตามยุทธวิธี (Perform Tactical Direction)  
    ขั้นตอนที่ 6: ติดตามผลการด าเนินการ  
ข้อควรพิจารณาในการจัดล าดับความส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  
    1. ความปลอดภัยในชีวิต (Life Safety)  
    2. การควบคุมสถานการณ์ (Incident Stability)  
    3. การรักษาสภาพแวดล้อม (Property Preservation) 
ถึงแม้ว่าการรักษาความปลอดภัยในชีวิตจะถูกก าหนดเป็นล าดับแรกแต่ในบางสถานการณ์  

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องค านึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน และทรัพยากรที่มีอยู่ซึ่งอาจจ าเป็นต้อง
เลือกการควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลามออกไปจนท าให้มีผู้ประสบภัยบาดเจ็บ เสียชีวิต เพ่ิมขึ้นอีกเป็น
จ านวนมาก อีกทั้งยังต้องเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมไม่ให้เกิดผลกระทบกับสภาพแวดล้อมที่อาจเป็น
การสร้างสถานการณ์ใหม่ขึ้นได้ เช่น การดับเพลิง สารเคมีบางประเภทโดยการใช้น้ าฉีดท าให้สารเคมีไหล
ลงสู่แหล่งน้ า ท่อระบายน้ า เป็นเหตุให้เกิดปัญหากับราษฎรตามเส้นทางไหลของน้ าตามมา เป็นต้น 
เครื่องมือที่จะช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความเป็นรูปธรรมสามารถวัดผลส าเร็จได้คือการก าหนด
วัตถุประสงค์แบบ “S-M-A-R-T Objective”  

    S: Specific (ชัดเจน) เป็นการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติที่ชัดเจนโดยหลีกเลี่ยงการใช้
ค าศัพท์ที่เป็นนามธรรม เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ ซึ่งแต่ละบุคคลมีเกณฑ์ที่แตกต่างกัน 
เป็นต้น  

    M: Measurable (วัดได้) ก าหนดหน่วยนับที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติได้  
    A: Achievable/Attainable (ท าได้) เป็นการก าหนดภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย

ทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น  
    R: Realistic/Relevant (สมเหตุสมผล) เป็นไปตามองค์ความรู้ ในการจัดการภัยแต่ละ

ชนิดไม่ตั้งสมมติฐานเกินกว่าที่จะท าได ้ 
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    T: Timeline (ระยะเวลา) ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมไม่นานเกินไป
หรือสั้นเกินไป เนื่องจากสถานการณ์ฉุกเฉินมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจนเจ้าหน้าที่ต้องเร่งปฏิบัติงาน
เพราะจะท าให้เกิดความผิดพลาดน าไปสู่การบาดเจ็บได้ 

4. แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) ทุกเหตุการณ์ในระบบบัญชาการเหตุการณ์เมื่อ
ก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจะต้องมีการก าหนดแผนเผชิญเหตุขึ้นทุกครั้งซึ่งในเหตุการณ์ขนาดเล็กที่ใช้เวลา
ไม่เกิน 6 ชั่วโมง โดยปกติจะไม่ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพียงแต่ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติโดย        
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ใน 4 ประเด็น ได้แก ่ 

    4.1 สิ่งที่จะต้องท า (What Must be Done?)  
    4.2 ใครรับผิดชอบ (Who is Responsible?)  
    4.3 จะสื่อสารข้อมูลกันอย่างไร (How Information be Communicated?)  
    4.4 การปฏิบัติหากมีผู้ ได้ รับบาดเจ็บ  (What Should be Done if Someone is 

Injured?)  
แต่หากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการจัดการมากกว่าเหตุการณ์ปกติ  

และมีการจัดตั้งส่วนอ านวยการขึ้นจะต้องมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุเป็นลายลักษณ์อักษร  
แผนเผชิญเหตุในระบบบัญชาการเหตุการณ์จึงเป็นแผนที่ไม่ได้มีการจัดท าไว้เป็นการ

ล่วงหน้าเหมือนแผนปฏิบัติการอ่ืน ๆ แต่จะถูกก าหนดหรือจัดท าเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้วโดยที่             
ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะรวบรวมข้อมูล สถานการณ์แนวโน้ม และทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้นมาเป็น
องค์ประกอบส าคัญเพ่ือก าหนดแนวทาง และความมุ่งหมายในการปฏิบัติออกมาเป็นแผนเผชิญเหตุ        
มีสาระส าคัญ ได้แก่  

1. วัตถุประสงค์ของเหตุการณ์ (Incident Objectives)  
2. รายละเอียดภารกิจ และยุทธวิธีที่ต้องด าเนินการรวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
3. ห้วงเวลาปฏิบัติงาน (Operation Period) 

5. ช่วงการควบคุม (Span of Control) หมายถึง สิ่งซึ่งแสดงให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชาคน
หนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด มีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน มีหน่วยงานอยู่ในความควบคุมรับผิดชอบ 
กี่หน่วยงาน มีทรัพยากรที่ต้องจัดการกี่ประเภท/ชนิด (kind/type) ทั้งนี้เนื่องจากผู้บังคับบัญชา หรือ
หัวหน้าจะต้องสามารถก ากับดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน จัดการทรัพยากร ตลอดจนสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างทั่วถึงการสั่งการในการ ปฏิบัติงานจึงจะมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ช่วงของการ
ควบคุมจึงเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการเหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ช่วงการควบคุมขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 3 ประการ  
    1. ประเภทและขนาดของเหตุการณ์  
    2. ปัจจัยความเสี่ยงอันตราย และความปลอดภัย  
    3. จ านวนทรัพยากรและผู้ปฏิบัติงาน  
ช่วงการควบคุมที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 3-7 แต่ช่วงของการควบคุมที่เหมาะสมที่สุดคือ 5 

ดังนั้น ภายใต้โครงสร้างองค์กรที่ยืด หด ได้แบบโมดูลาร์ ไม่ว่าจะเป็นการขยายขนาดของโครงสร้างให้ใหญ่
ขึ้นหรือลดขนาดให้เล็กลงก็ตามจะต้องรักษาระดับของช่วงการควบคุมให้เหมาะสมตลอดเวลา  

6. พ้ืนที่ปฏิบัติงานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Incident Facilities) สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักในระบบบัญชาการเหตุการณ์ซึ่งเมื่อเห็นสัญลักษณ์ หรือการเรียกชื่อสถานที่ เหล่านี้จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงาน ทุกคนเข้าใจได้ทันทีว่าสถานที่เหล่านี้มีภารกิจ หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างไร จัดตั้งเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด และอาจบ่งบอกถึงขนาดและความรุนแรงของเหตุการณ์ได้ด้วย ประกอบด้วย 

    6.1 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) สถานที่ที่ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ใช้ในการบัญชาการเหตุการณ์จัดตั้งขึ้น ณ พ้ืนที่เกิดเหตุ เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นเป็นหน้าที่     
ความรับผิดชอบส าคัญที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะต้องสถาปนาระบบบัญชาการเหตุการณ์  (สั่งการ) เพ่ือ
ประสานการปฏิบัติโดยจะต้องก าหนดล าดับการบังคับบัญชา และระบบการสื่อสารในที่เกิดเหตุที่ชัดเจน 
วิธีการส าคัญประการหนึ่งในการสถาปนาระบบสั่งการ คือ การจัดตั้งสถานที่ที่เป็น “ศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์” เพ่ือใช้ในการสั่งการ ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในภาพรวมในแต่ละเหตุการณ์จะต้องมีการ
จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ และจัดตั้งเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ถึงแม้ว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะเป็น      
การสนธิก าลังจากหลายหน่วยงานมาร่วมปฏิบัติงาน และมีการจัดโครงสร้างที่เรียกว่า “การบัญชาการ
ร่วม” ก็ตาม  

    ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อาจเป็นสถานที่ชั่วคราว เช่น ใต้ต้นไม้ เต็นท์ศาลา อาคาร หรือ
ยานพาหนะ ก็ได้แต่ควรเป็นสถานที่ที่สามารถสังเกตการณ์พ้ืนที่เกิดเหตุ ควบคุม ดูแล ก ากับ และสั่งการ
การปฏิบัติงานได้ สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีระบบการสื่อสาร และควรอยู่ภายในบริเวณที่ใกล้เคียงกับ      
จุดเกิดเหตุมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้แต่ต้องอยู่ภายนอกเขตอันตราย หรือบริเวณที่มีความเสี่ยงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ เช่น จัดตั้งอยู่เหนือลม  

    6.2 จุดระดมทรัพยากร (Staging Area: S) สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพ่ือเป็นที่รวมของทรัพยากร
ที ่“พร้อมปฏิบัติงาน”เพ่ือรอรับมอบหมายภารกิจออกปฏิบัติงาน จุดระดมทรัพยากรอาจจัดตั้งได้มากกว่า 
1 แห่ง ขึ้นอยู่กับ ขนาด จ านวนของทรัพยากร และสภาพภูมิประเทศ ในกรณีที่สถานการณ์ขยายตัว
ลุกลามจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้นอาจมีการก าหนดจุดระดมทรัพยากรหลาย
แห่งเพ่ือให้สะดวกแก่การเข้าปฏิบัติงานก็ได้แต่การจัดตั้งจุดระดมทรัพยากรแต่ละแห่งจะต้องมีการแต่งตั้ง
ผู้จัดการ (Staging Area Manager) เพ่ือท าหน้าที่ควบคุม ดูแล ทรัพยากรในจุดระดมทรัพยากรเสมอ  
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    สถานที่ที่ตั้งของจุดระดมทรัพยากรควรจะตั้งอยู่ใกล้กับบริเวณที่ เกิดเหตุเพ่ือให้สามารถ
ส่งทรัพยากรเข้าปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  ทันเวลาแต่ควรมีระยะห่างพอสมควรเพ่ือความ
ปลอดภัย และพ้นจากผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างฉับพลัน  

    ปัจจัยที่เป็นข้อพิจารณาส าคัญในการเลือก และก าหนดสถานที่ตั้งของจุดระดมทรัพยากร 
ไดแ้ก่  

    ก. ระยะห่างจากพ้ืนที่เกิดเหตุ โดยหลักการจุดระดมทรัพยากรไม่ควรตั้งอยู่ห่างจาก
สถานที่เกิดเหตุในระยะเวลาเดินทางเกิน 5 นาทีซึ่งอาจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติขึ้นอยู่กับแต่ละ
เหตุการณ์แต่ท้ังนี้ควรอยู่ใกล้กับพื้นท่ีปฏิบัติงานมากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

    ข. เส้นทางในการเข้าถึงพ้ืนที่ (Access Routes) ถนนที่เป็นเส้นทางเข้าถึงพ้ืนที่เกิด
เหตุเป็นถนนประเภทใดรองรับรถยนต์ขนาดหนักได้กี่ตัน มีเส้นทาง ส ารองหรือไม่ หากเป็นเส้นทางเล็ก
เพ่ือความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่อาจก าหนดให้เป็นถนนเดินรถทางเดียว (one way)  

    ค. ขนาดพ้ืนที่ต้องมีพ้ืนที่บริเวณที่กว้างเพียงพอที่จะสามารถรองรับทรัพยากรที่มีอยู่
ได้รวมถึงการจัดการพื้นที่ส าหรับเจ้าหน้าที่ขณะเดียวกันควรมีพ้ืนที่กว้างเหลือพอที่จะท าการขยายบริเวณ
ออกไปได้ถ้าหากสถานการณ์ขยายตัว และต้องการใช้ทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึน  

    ง. ความปลอดภัย มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ ไฟฟ้า ส่องสว่าง ป้าย
สัญญาณจราจร และอ่ืน ๆ จุดระดมทรัพยากรอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา และความรับผิดชอบของ
ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการ 

    6.3 ฐานปฏิบัติการ (Base: B) สถานที่ส าหรับปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อ านวยการ
ปฏิบัติ งาน (General Staff) ได้แก่ส่วนอ านวยการ  ส่วนสนับสนุน และเจ้าหน้าที่บั งคับบัญชา 
(Command Staff) ที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ที่เกิดเหตุ การจัดตั้ง “ฐานปฏิบัติการ” เพ่ือเป็นสถานที่ในการ
ให้บริการ และสนับสนุนข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นๆ ในเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์จะมี “ฐาน
ปฏิบัติการ”     เพียงแห่งเดียวเช่นเดียวกับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (ICP) รวมทั้งอาจมีการตั้งชื่อให้กับ
ฐานปฏิบัติการตามสถานที่เกิดเหตุก็ได้  

    6.4 แคมป์ (Camp: C) พ้ืนที่ส าหรับใช้ในการสนับสนุนเสบียงอาหาร ที่พัก สุขภัณฑ์
สถานพยาบาล แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนสนับสนุนอาจใช้เป็นสถานที่ในการ
ซ่อมบ ารุงยานพาหนะและเก็บรักษาทรัพยากรอ่ืน ๆ ด้วย แคมป์อาจตั้งขึ้นได้หลายแห่งในเหตุการณ์
เดียวกันซึ่งต้องมีการจัดตั้งผู้จัดการแคมป์ท าหน้าที่รับผิดชอบการจัดการภายในแคมป์ในภาพรวม (การตั้ง
ศูนย์พักพิงชั่วคราวส าหรับผู้ประสบภัยเป็นความรับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการ)  
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    6.5 ฐานเฮลิคอปเตอร์  (Helibase) และลานจอดเฮลิคอปเตอร์  (Helispot) ฐาน
เฮลิคอปเตอร์ (Helibase) เป็นสถานที่ควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศเป็นฐานจอดเฮลิคอปเตอร์ระยะ
ยาวเพ่ือเติมน้ ามันเชื้อเพลิง ซ่อมบ ารุง จอด ขณะที่ไม่มีการปฏิบัติการทางอากาศ (เปรียบเสมือนอู่รถยนต์) 

    ลานจอดเฮลิคอปเตอร์ (Helispot) เป็นสถานที่ลงจอดเพ่ือปฏิบัติงานของอากาศยานใน
ลักษณะชั่วคราว เป็นจุดรับ-ส่ง ทรัพยากร (Drop Point: DP) อาจมีได้มากกว่า 1 จุด (เปรียบเสมือนป้าย
จอดรถประจ าทาง) 

7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) ทรัพยากรในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ หมายถึง บุคคลชุดปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์สถานที่ ฯลฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน ได้แก่  

    7.1 ทรัพยากรปฏิบัติการ (Tactical Resource) หมายถึง บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์
หลักท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น รถดับเพลิงรถพยาบาลเป็นต้น  

    7.2 ทรัพยากรสนับสนุน (Support Resource) หมายถึง ทรัพยากร อ่ืนใดที่ใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น อาหาร อุปกรณ์ เครื่องมือ การสื่อสาร ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น  

ในบางกรณีทรัพยากรบางชนิดสามารถก าหนดให้เป็นได้ทั้งทรัพยากรสนับสนุน และ
ทรัพยากรปฏิบัติการ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านสารเคมีหากก าหนดให้ มีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาปฏิบัติงานกับส่วน
อ านวยการก็จะมีสถานะเป็นทรัพยากร สนับสนุน แต่หากมอบหน้าที่ให้อยู่กับส่วนปฏิบัติการร่วมกับชุด
ปฏิบัติงานก็จะมีสถานะเป็นทรัพยากรปฏิบัติการ เป็นต้น  

กระบวนการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน  
1. การจัดแบ่งชนิด/ประเภทของทรัพยากร (Categorizing Resources) ชนิด (Kind) 

หมายถึง คุณสมบัติของทรัพยากร เช่น รถดับเพลิง รถพยาบาล รถต ารวจ รถบรรทุกน้ า เป็นต้น 
ประเภท (Type) หมายถึง ความสามารถของทรัพยากรชนิดนั้นรวมถึงขนาดศักยภาพ 

เช่น รถบรรทุกน้ า (ชนิด) ขนาด 2,000 ลิตร 6,000 ลิตร 10,000 ลิตร เป็นต้น  
2. การขอรับการสนับสนุนทรัพยากร (Ordering Resources) ต้องมีการก าหนดขั้นตอน

การขอรับการสนับสนุนที่ชัดเจนเพ่ือป้องกันการซ้ าซ้อน และเป็นการช่วยลดภาระของผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ให้สามารถ ใช้เวลาทั้งหมดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เกิดเหตุมากกว่าที่จะต้องพะวงกับ
การขอรับการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นให้มาทันเวลากับความต้องการในเหตุการณ์ขนาดเล็กมักใช้
รูปแบบการร้องขอสนับสนุน ณ จุดเดียว (Single Point Ordering) เช่น นายอ าเภอขอสนับสนุนเรือ
ท้องแบน จ านวน 10 ล า ถุงยังชีพจ านวน 100 ถุง ยารักษาโรค จ านวน 100 ชุด ไปยังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์จังหวัด ซึ่งศูนย์ฯจะท าหน้าที่รวบรวมและจัดส่งไปยังสถานที่ตามเวลาที่นัดหมายต่อไปแต่ใน
เหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก และมีพ้ืนที่เกิดเหตุหลายพื้นที่อาจต้องมีการขอรับการ
สนับสนุนทรัพยากรไปยังหลายจุด (Multi Point Ordering) ซึ่งจะเพ่ิมความยุ่งยากในการขอรับการ
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สนับสนุนทรัพยากร และเหตุการณ์นี้ส่วนใหญ่จะมีการจัดตั้งส่วนสนับสนุนขึ้นในโครงสร้างของระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ (แบบฟอร์มการขอรับการสนับสนุนทรัพยากรเป็นแบบฟอร์มที่ควรใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศ)  

    3. การติดตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resources) การติดตามสถานะปัจจุบันของ
ทรัพยากร ความถูกต้องของข้อมูล ทรัพยากร และจ านวน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการจัดการ
เหตุการณ ์เราสามารถแบ่งกลุ่มสถานะของการปฏิบัติงานของทรัพยากรเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

        3.1 ปฏิบัติงานอยู (Assigned) หมายถึง ทรัพยากรก าลังอยู่ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่
ตามภารกิจ  

        3.2 พร้อมปฏิบัติงาน (Available) หมายถึง ทรัพยากรที่มีสภาพพร้อมใช้งานสามารถ
ออกปฏิบัติงานได้ทันทีที่ได้รับมอบหมาย  

        3.3 ไม่พร้อมปฏิบัติงาน (Out of Service) หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่อยู่ในสภาพพร้อม
ปฏิบัติงาน หยุดพักการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่างการซ่อมบ ารุง (ช ารุด ชั่วคราว) เป็นต้น  

    4. การน าทรัพยากรกลับมาใช้ และการบ ารุงรักษา (Recovering Resources)  
8. การบู รณ าการระบบการสื่ อสาร ( Integrated Communication Management)      

การสื่อสารมีความส าคัญอย่างมากในการจัดการภาวะฉุกเฉินเป็นช่องทางที่ส าคัญที่สุดในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเหตุการณ์การสั่งการ มอบหมาย หน้าที่ภารกิจการควบคุมการปฏิบัติการสื่อสารในที่นี้ หมายถึง 
ระบบการติดต่อสื่อสารทุกระบบที่ใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นระบบโทรศัพท ์ 
มีสายไร้สายดาวเทียม ระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบที่ใช้อย่างแพร่หลาย คือ ระบบวิทยุสื่อสารที่มีหลายช่วง
ความถี่ ตั้งแต่ Single Side Band : SSB Ultra-High Frequency : UHF และ Very-High Frequency : 
VHF ในการเผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉินที่มีหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมเผชิญเหตุจ าเป็นที่จะต้องมี          
แผนการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่เป็นที่เข้าใจร่วมกันไว้ตั้งแต่ในช่วงเวลาปกติเพ่ือให้ทุกหน่วยงานรับรู้  
และเชื่อมต่อสัญญาณความถี่ร่วมกันได้ในภาวะฉุกเฉิน 

9. การโอนการบังคับบัญชา (Transfer of Command) หมายถึง การมอบอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ หรือการปฏิบัติงานจากผู้หนึ่งสู่อีกผู้หนึ่งที่มีความรู้ความสามารถเท่ากันหรือสูงกว่าใน
กรณีการยกระดับการจัดการสาธารณภัย หรือน้อยกว่าในกรณีที่มีการลดระดับการจัดการสาธารณภัยซึ่ง
การโอนอ านาจการบังคับบัญชาในแต่ละครั้งนั้นต้องมีการสรุปสถานการณ์ และแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องให้ทราบ
ก่อนโอนการบังคับบัญชาทุกครั้ง ทั้งนี้ อาจกระท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือด้วยวาจาก็ได้ (แต่ต้องมีการ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในโอกาสแรกท่ีสามารถกระท าได้)  
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    การโอนการบังคับบัญชาจะเกิดขึ้นได้หลายกรณีเช่น  
        ก. มีบุคคลที่มีความเหมาะสมมากกว่าเข้ามาปฏิบัติงาน (มีความรู้ ประสบการณ์) ซึ่ง

ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ไม่จ าเป็นที่ผู้โอนหรือผู้รับโอนการบังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
สูงกว่า หรือต่ ากว่าเสมอไป  

        ข. สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผลให้ต้องปรับเปลี่ยนการบังคับบัญชา
ให้เหมาะสม และสอดคล้องตามระเบียบ กฎหมาย เช่น การขยายตัวลุกลามของเหตุการณ์จากอ านาจการ
จัดการเหตุการณ์ในระดับ ท้องถิ่น ไปยังอ าเภอ จังหวัด หรือระดับชาติ  

        ค. เมื่อสถานการณ์มีความยืดเยื้อ ยาวนาน และมีความจ าเป็นต้องมีการผลัดเปลี่ยน
ตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน  

        ง. เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจจะส่งมอบความรับผิดชอบคืนให้หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  
10. ล าดับการบังคับบัญชา (Chain of Command) และเอกภาพในการบังคับบัญชา 

(Unity of Command) ล าดับการบังคับบัญชา หมายถึง การจัดล าดับความสัมพันธ์ของ อ านาจ หน้าที่ 
และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงานที่ลดหลั่นกันลงมาตามล าดับชั้นท าให้เกิดระบบการ
ท างานที่ชัดเจน 

    เอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึงขอบเขตการควบคุม ดูแล บังคับ บัญชาตามอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ หลักการของเอกภาพในการบังคับบัญชา คือ การมีผู้บังคับบัญชาได้หลายคน
แต่ต้องมีหัวหน้าโดยตรงเพียงคนเดียวซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ต้องรับมอบงาน/ภารกิจ
และรายงานตรงต่อบุคคลเพียงคนเดียวภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์การยึดหลักสายบังคับบัญชา  
และเอกภาพในการบังคับบัญชาจะช่วยสร้างความชัดเจน ลดความสับสนซึ่งมักเกิดจากความขัดแย้งกันใน
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา 

11. การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึง การจัดการเหตุการณ์ที่หลาย
หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ ด้านต่าง ๆ สามารถประสานแผนการปฏิบัติงานในที่เกิดเหตุร่วมกัน
ภายใต้วัตถุประสงค์กลยุทธ์และยุทธวิธีการปฏิบัติงานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ การบัญชาการร่วมจะ
ท าให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ที่มีมากกว่า 1 คน สามารถร่วมกันตัดสินใจภายใต้โครงสร้างการบัญชาการ
เดียว (Single Command Structure) ถึงแม้จะมีผู้ ใต้บังคับบัญชาจะมาจากหลายหน่วยก็ตามซึ่ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่านั้นจะต้องรักษาไว้ซึ่งเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) โดย
จะต้องรับมอบหน้าที่ความรับผิดชอบจากหัวหน้าเพียงผู้เดียวเช่นกัน การปฏิบัติงานเป็นทีมในลักษณะของ
การบัญชาการร่วมจะสามารถลดการท างานที่ซ้ าซ้อน และขาดประสิทธิภาพ อันเกิดจากการท างานแบบ 
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ต่างคนต่างท าของแต่ละหน่วยที่มีขอบเขตหน้าที่ ภารกิจความรับผิดชอบ พ้ืนที ่และอ านาจการบริหารการ
ปกครองที่แตกต่างกันซึ่งแต่ละหน่วยงานมักจะให้ความส าคัญในสิ่งที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง
มากกว่าภาพรวมของการจัดการเหตุการณ์จึงจ าเป็นต้องมีการจัดล าดับความส าคัญในการเผชิญเหตุ ก่อน
ทุกครั้ง  

    จุดเด่นของการบัญชาการร่วมที่ส าคัญ คือการส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุน การสนธิก าลัง 
การบูรณาการทรัพยากร การมีโครงสร้างการท างานเดียวกัน (Common System or Organizational 
Framework) ผ่านกระบวนการ วางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเชิงยุทธวิธีในการจัดการกับเหตุการณ์ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ 

12. การสนับสนุนและการจัดส่งทรัพยากร (Dispatch and Deployment) เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินขึ้น หน่วยงานจะจัดส่งทรัพยากรไปสนับสนุนผู้บัญชาการเหตุการณ์เมื่อได้รับการร้องขอเท่านั้น 
ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อน และลดภาระของพ้ืนที่ในการดูแลทรัพยากร เช่น มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่กู้ภัย
จ านวน 300 นาย ไปยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยที่จังหวัดไม่ได้ขอรับการสนับสนุนท าให้ไม่ได้มีการ
เตรียมมอบภารกิจ ที่พัก อาหาร เจ้าหน้าที่เหล่านั้น จึงเริ่มเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่เองท าให้เป็นปัญหากับ
จังหวัดในการจัดการ และดูแลทรัพยากรเหล่านั้นซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นด้วย เป็นต้น 

13. ความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพของ
เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ ด้วยการยึดหลักการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ประกอบด้วย  

    13.1 การรายงานตัว (Check-In / Check-Out) เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทุกคนไม่ว่าจะสังกัด
หน่วยงานใดจ าเป็นต้องมีการรายงานตัวรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตามความเหมาะสมที่ ก าหนดโดย            
ผู้บัญชาการเหตุการณ์เพ่ือรับมอบหมายภารกิจเสมอ ในเหตุการณ์ที่เร่งด่วนอาจใช้วิทยุสื่อสารรายงานตัว
เพ่ือขอรับมอบภารกิจจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ โดยตรง หรือในเหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่ใช้ระยะเวลานาน
อาจก าหนดสถานที่รายงานตัว ณ แคมป์ที่พักเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีมาถึงได้พักผ่อนก่อนรับมอบภารกิจก็ได้  

    13.2 แผนเผชิญเหตุ เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทุกคนจะต้องถือปฏิบัติตามภารกิจ หน้าที่       
ที่ได้รับมอบหมายตามแผนเผชิญเหตุโดยไม่มีข้อขัดแย้งใด ๆ  

    13.3 เอกภาพการบังคับบัญชา เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทุกคนจะรับค าสั่งจากหัวหน้าชุด
ปฏิบัติงานของตนเท่านั้น  

    13.4 ช่วงการควบคุม ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับต้องรักษาช่วงการควบคุมผู้ใต้บังคับ 
บัญชา ที่เหมาะสมตลอดเวลา  

14. การจัดการข้อมูล และข่าวสาร ( Information and Intelligence Management) 
ข้อมูล ข่าวสาร เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการจัดการเหตุการณ์ และการตัดสินใจของผู้บัญชาการเหตุการณ์ข้อมูล
ที่ได้รับการกลั่นกรองยืนยันความถูกต้องมีคุณค่าอย่างยิ่ง 
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    การจัดการข้อมูล ข่าวสาร ในระบบบัญชาการเหตุการณ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
        1. ข้อมูล ข่าวสารภายในองค์กรเป็นข้อมูล ข่าวสารทั้ งในแนวดิ่ ง  (ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา) และในแนวระนาบ (ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  ผู้บังคับบัญชาใน
ทุกระดับต้องจัดให้มีระบบการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาไม่ว่าจะผ่านการ
ประชุมย่อย การแจกจ่ายบันทึกช่วยจ าเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจสถานการณ์  และมองภาพ        
การปฏิบัติการที่เหมือนกัน (Common Operating Picture)  

        2. ข้อมูล ข่าวสารภายนอกองค์กร เป็นการสื่อสารท าความเข้าใจกับประชาชนทั่วไป
ผู้ประสบภัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกับสื่อมวลชนที่ต้องการ ข้อมูล ข่าวสารอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาใน
เหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่เป็นที่สนใจของสาธารณชน ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องใช้ความระมัดระวังอย่างมาก
ในการที่จะน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความตื่นตระหนก หรือ
ข่าวลือ โดยเฉพาะกับสื่อมวลชนในเหตุการณ์ระดับนี้การพิจารณาจัดตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิไลวรรณ นาเงิน และสุทัศน์ กองขุนทด (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามแผนป้องกัน  และบรรเทา         
สาธารณภัย ได้ท าการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
แผนเตรียมพร้อมรับมือสาธารณภัยขององค์การอนามัยโลกในการด าเนินงานด้านแผนการป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยด้านการแพทย์ และสาธารณสุขของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจากการ
วิจัย พบว่าการบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ยังพบว่า  มีปัญหา
ส าคัญ ๆ ในด้านโครงสร้างการบัญชาการเหตุการณ์ และการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติการตอบโต้สาธารณภัยในแต่ละประเภท ขาดบุคลากรในการเฝ้าระวัง การเตือนภัยล่วงหน้า  
การขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพ และแนวทางการบูรณาการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ       
ที่ เกี่ยวข้อง โดยมีข้อเสนอแนะ คือ การด าเนินงานบริหารจัดการสาธารณภัยด้านการแพทย์  และ
สาธารณสุข ควรมุ่งเป้าหมายในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับ    
อย่างน้อย 4 พันธกิจ ได้แก่ 1) การรวบรวมความรู้ความเสี่ยงจากสาธารณภัย 2) การบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย 3) การลงทุนเพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการจัดการสาธารณภัย 4) การจัดท าแผน 
และเตรียมความพร้อมรับมือสาธารณภัย 

 



50 
 

ดารณี วรชาต และคณะ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน และภัยพิบัติทางด้านการแพทย์ และสาธารณสุขระดับจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ท าการศึกษาและ
พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และภัยพิบัติทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขระดับจังหวัด
ฉะเชิงเทราที่มีความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และภัยพิบัติ ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขระดับจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ปี พ.ศ.2560-2561 มีผลลัพธ์ของการพัฒนาในระดับสูงมาก (mean=87.39, SD=4.90, n=32) โดยมี
ความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ในระดับสูงมาก สั่งการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์มีประสิทธิภาพในระดับ     
สูงมาก และสามารถลดผลกระทบด้านสุขภาพในระดับสูงซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ 
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และภัยพิบัติทางด้านการแพทย์ และสาธารณสุขระดับจังหวัดควรมีความหลากหลาย
ตามความจ าเป็น และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่แต่ควรใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์แบบเดียวกัน   
ตามมาตรฐานสากลเพ่ือให้สามารถประสานเชื่อมโยงการบัญชาการเหตุการณ์  และการปฏิบัติการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน และภัยพิบัติทางด้านการแพทย์ และสาธารณสุขในทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ศึกษา 
 

- แผนยุทธศาสตร์ชาติ   
  ระยะ 20 ปี ด้าน 

  สาธารณสุข 

- แผนป้องกันและ 

  บรรเทาสาธารณภัย 

  แห่งชาติ พ.ศ. 2558 

- แผนสนับสนุนการ 

  ปฏิบัติงานในภาวะ 

  ฉุกเฉิน (สปฉ.) 18  
  พ.ศ. 2558 

- แนวคิดพื้นฐานของ 
  ระบบบัญชาการ 
  เหตุการณ์ (Incident  
  Command System:  
  ICS) 
 
 
 

 

ค้นคว้า 
 

- ทฤษฎีและ 

  แนวคิดต่าง ๆ 

- เอกสาร งานวิจัย 

  ที่เกี่ยวข้อง 

- ประสบการณ ์

  ตรงผู้ศึกษา 

- การสัมภาษณ์  
  ผู้ทรงคุณวุฒิที ่
  เกี่ยวข้อง 
 
 

แนวทางใหม ่
 
-  ปัจจัยความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการ 

เหตุระเบิดศาลพระ
พรหมเอราวัณของ
โรงพยาบาลต ารวจ 

-  แนวทางการบริหาร
จัดการเหตุการณด์้าน
การแพทย์ในภาวะ
ฉุกเฉิน 
 
 

 

 

 

วิเคราะห์ 
 

วิเคราะหป์ัญหา  
และก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการ 
เหตุการณ์ดา้น
การแพทย์ 
ในภาวะฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลต ารวจ 
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สรุป 

ในบทนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัย    
ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการผสมผสานแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข พ.ศ 2561 -2565       
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 แผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
(สปฉ.) 18 พ.ศ. 2558 แนวคิดพ้ืนฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) 
ประสบการณ์ตรงผู้ศึกษา และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์     
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการเหตุระเบิดศาลพระพรหม
เอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน    
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยทั้งสามข้อในบทที่ 3 และ 4 ต่อไป 
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บทที่ 3 
การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉนิ 

การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพเป็นการ
ด าเนินงานอยู่ภายใต้หลักพ้ืนฐานส าคัญคือ ความปลอดภัย  ของชีวิต (Life safety) การควบคุม
สถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม หรือขยายตัว (Incident stabilization) และการรักษาทรัพย์สิน (Property 
Preservation) ซึ่งบทบาทด้านการปฏิบัติการหรือความเชี่ยวชาญ เฉพาะด้าน ด้านการบริหารและก ากับ
ดูแล ด้านการวางแผน ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ด้านการบริการสุขภาพ ด้านการตัดสินใจ 
ความเป็นมืออาชีพ และด้านการสนับสนุน ระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นเครื่องมือที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ลดการสูญเสีย ทั้งชีวิต และทรัพย์สิน อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Public 
Health Emergency Incident Command System: PHEICS)1 

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Public Health 
Emergency Incident Command System: PHEICS) เป็นระบบที่พัฒนามาเพ่ือใช้ ในการบัญชาการ
เหตุการณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข ให้เหมาะสมกับบริบทการท างาน ของระบบสาธารณสุขของ
เมืองไทย โดยน าหลักวิชาการและหลักปฏิบัติการของระบบการ  บัญชาการเหตุการณ์ (Incident 
Command System: ICS ) มาปรับใช้ให้เหมาะสม โดย มีหลักการส าคัญดังนี้  

    1. การจัดโครงสร้างองค์กรที่สามารถปรับได้หลากหลายตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
    2. ต าแหน่งต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นจะยึดหลักโครงสร้าง ICS และปรับให้ใกล้เคียงกับ ระบบ

การท างานปกติของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้หน่วยงานด้านสาธารณสุข  ทั่วประเทศน าไปปรับใช้ได้
ง่าย  

                                                           
1 “ระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขส าหรับการจัดการในภาวะ

สาธารณภัย/ภัยพิบัติ”. สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.). (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. 
https://www.rbpho.moph.go.th/eoc2020/file/PHEICS.pdf. 

 

 

https://www.rbpho.moph.go.th/eoc2020/file/PHEICS.pdf
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    3. สามารถน าไปใช้ในการท าแผนรับภัยพิบัติประเภทต่างๆ ได้ง่าย โดยการปรับ
รายละเอียดบางประเด็นให้เหมาะสมกับภัยที่เกิดขึ้น เหมาะสมกับก าลังคน และทรัพยากรของแต่ละ
หน่วยงาน  

    4. แสดงการเชื่อมโยงงานจากระดับพ้ืนที่เกิดเหตุ ถึงระดับจังหวัด ระดับเขตและ  ระดับ
กระทรวง ตลอดจนการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนนอกสังกัดกระทรวง  และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
แต่นอกสายการบังคับบัญชา  

    5. มีการก าหนดต าแหน่งและชื่อเรียกต าแหน่งต่างๆ เพ่ือให้ใช้และเข้าใจตรงกัน ใน
หน่วยงานสาธารณสุขทุกหน่วยของประเทศ ช่วยให้ง่ายในการท างาน ร่วมกัน กรณีที่เกิดภัยพิบัติขนาด
ใหญ่ซึ่งมีหลายหน่วยงานต้องท างานร่วมกัน  

    6. มีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ประยุกต์มาจากระบบ ICS รวมถึงแบบฟอร์มรายงาน ของ
กระทรวงสาธารณสุข  

   7. มีคู่มือการปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่รวบรวมจากกรม  วิชาการต่างๆ 
เช่น เรื่อง SRRT, MCATT 

ระบบนี้จะช่วยให้การบังคับบัญชาการเหตุการณ์เป็นไปได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ    
มากขึ้น บุคลากรที่เข้ามาในระบบจะทราบว่าตนเองอยู่ ในต าแหน่งใด บทบาทหน้าที่ของ แต่ละต าแหน่ง 
คืออะไร อย่างไรก็ตามหลักการของการท าแผนที่ดี คือ การตอบค าถาม ว่า ใคร, ท าอะไร, ที่ไหน, เมื่อไหร่
และอย่างไร (4W1H) แต่คู่มือเล่มนี้จะเน้นเรื่องของ Who และ What คือ การจัดโครงสร้างองค์กร      
การก าหนดต าแหน่งต่างๆ และงานที่ รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง (ใคร, ท าอะไร) รวมทั้งแนวทางการสั่ง
การและประสานงาน ระหว่างต าแหน่ง เท่านั้น ส่วน Where, When, How ที่ไหน เมื่อไหร่และอย่างไร 
นั้นจะ ขึ้นกับบริบทของพ้ืนที่และของหน่วยงานนั้นๆ ไม่สามารถจัดท าเป็นมาตรฐานได้ ยกเว้น ในกรณีที่
เป็นแนวทางการปฏิบัติตามหลักวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุข แต่จะมี  ตัวอย่างให้ดูบ้างในบาง
กรณีซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ได้ในทุกระดับ ตั้งแต่พ้ืนที่ประสบภัยในระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับเขต 
และระดับประเทศ โดยมีแนวทางสายการบังคับบัญชา การเชื่อมโยง ระหว่างระดับที่ชัดเจน โดยยึดหลัก 
Unity of Command แสดง ความเชื่อมโยงจากระดับพ้ืนที่เกิดเหตุ จนถึงระดับกระทรวง ตลอดจนการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนนอกสังกัดกระทรวง มีแบบฟอร์มและคู่มือเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ช่วย ให้การบังคับบัญชาการเหตุการณ์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทีมบริหารสถานการณ์ 
(Incident Management Team) หมายถึง ทีมงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับผิดชอบบริหาร สถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วย Command Staff และ General Staff รวมทั้งบุคลากรอื่น ตามที่
ผู้บัญชาการเหตุการณ์พิจารณาเห็นสมควร โดยทุกคน ต้องอยู  ่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ การจัดโครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์เป็นสิ่งส าคัญล าดับแรก เนื่องจากจะช่วยลดความ
สับสนของผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิดความ เข้าใจและฝึกซ้อมการประสานงานภายใต้โครงสร้างทีมบริหาร 
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สถานการณ์ในรูปแบบเดียวกัน ส่งผลให้ทุกหน่วยงานสามารถ ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว โครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์ของระบบการ บัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ประยุกต์จากระบบ ICS โดยน างานด้านการแพทย์และ สาธารณสุขมาไว้ในส่วนปฏิบัติการ 
(Operation Section) ซึ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วน ได้แก่ ส่วนของ Command Staff เป็นไปตาม
ระบบ ICS ส่วน General Staff ได้แก่ ส่วนแผน (Planning Section) และส่วนสนับสนุน (Logistic 
Section) และส่วนการบริหารและงบประมาณ (Finance/ Administration Section) แบ่งตามระบบ 
ICS ในส่วนปฏิบัติ การ (Operation Section) เป็นการแบ่งหน่วยงานตามภารกิจ ในส่วนการแพทย์อยู่ใน
ส่วนนี้ประกอบด้วยส่วนย่อยต่างๆได้แก่ การค้นหาและช่วยชีวิต การปฏิบัติการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน และ
มีการก าหนดหน่วยงานย่อย ให้สอดคล้องกับงานด้านการ แพทย ์และสาธารณสุข ได้แก่  

   1. ทีมควบคุมโรค (Disease Control Team) มีหน้า ที่เฝ้าระวัง สอบสวนและควบคุม
โรคระบาดในพ้ืนที่ประสบภัย ส่วนการรักษาผู้ป่วยโรคติดต่อเป็นบทบาทหน้าที่ของทีมปฏิบัติ การด้าน
การแพทย์ในพ้ืนที่ (Area Medical Operation Team)  

   2. ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Environmental Health Team) มีหน้าที่แก้ไข ดูแลด้าน
สุขาภิบาลอาหาร และอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ประสบภัย  

   3. ทีมสุขภาพจิต (Mental Health Team) มีหน้าที่เฝ้าระวัง ค้นหาและดูผู้ประสบภัยที่มี
ปัญหาสุขภาพจิต  

   4. ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล (Medical Coordination Team) มีหน้ าที่
ประสานการปฏิบัติการของทีม ต่างๆ ที่เข้ามาปฏิบัติภารกิจร่วมกัน รวมทั้งประสานการส่งต่อ ผู้ป่วย  

   5. ทีมปฏิบัติการด้านการแพทย์ในพ้ืนที่ (Area Medical Operation Team) มีหน้าที่
ควบคุมการปฏิบัติการ การแพทย์ในพ้ืนที่ที่ประสบภัย โดยแบ่งเป็นทีมปฏิบัติการ ในระดับกระทรวง เขต 
จังหวัด และอ าเภอ ในระดับอ าเภอ จะมีความแตกต่างจากระดับอ่ืน คือจะมีส่วนย่อยประกอบด้วย ทีม
อพยพผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ (Field Evacuation Team) ทีมรักษาพยาบาลในพ้ืนที่ (Field Treatment 
Team) ทีมจัด ตั้งโรงพยาบาลสนาม (Field Hospital Team) ทีมอพยพผู้ป่วย ในโรงพยาบาล (Hospital 
Evacuation Team) และทีมจัดการอุบัติภัยหมู่ (Hospital Mass Casualty incident Team)  

แนวทางการปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ และ
สาธารณสุข2  

                                                           
2  “ปฏิบัติการในเหตุสาธารณภัย”. เข้าถึงได้จาก.http://ems.bangkok.go.th/learning/ 

mod/page/ view.php?id=380” 

http://ems.bangkok.go.th/learning/%20mod/page/%20view.php?id=380
http://ems.bangkok.go.th/learning/%20mod/page/%20view.php?id=380
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สาธารณภัยนับเป็นสถานการณ์ที่สร้างความเสียหายให้เกิดแก่ชีวิต  และทรัพย์สิน ถึงแม้
หน่วยงานแต่ละแห่งจะมีแผนงานรองรับอยู่แล้ว แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์สาธารณภัยขึ้นจริงมักจะพบกับ
ปัญหาการควบคุมสถานการณ์ ซึ่งอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เช่น ขาดการสั่งการ ณ จุดเกิด
เหตุ เพ่ือควบคุมการปฏิบัติการโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงานของทีม
กู้ภัย และทีมกู้ชีพให้เกิดความสอดคล้องเอ้ือประโยชน์ต่อกันงานที่เกินก าลังทรัพยากรที่มีอยู่ รวมถึงการ
บริหารทรัพยากรคน ของใช้ และเวชภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมได้มีการคิดหาแนวทางในการบริหารจัดการ
สถานการณ์สาธารณภัยที่ดีวิธีหนึ่ง คือ ระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่ใช้เพ่ือการสั่งการ ควบคุม และ
ประสานงานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีผู้สั่งการเป็นล าดับ
ขั้น และเป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพ่ือบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินให้
สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ ภายใต้
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ สาธารณภัย 
แผนภาพที่ 3 – 1 โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ สาธารณภัย 

 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

แผนภาพที่ 3 – 2 การจัดล าดับชั้นของการสั่งการ ในการเผชิญเหตุ Incident Command 
ให้สอดคล้องตามพ้ืนที่ 
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ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

2. บทบาทหน้าที่ของบุคลากรทางการแพทย์ในสถานการณ์สาธารณภัย Disaster     
การปฏิบัติการทางการแพทย์ในเหตุสาธารณภัย อยู่ภายใต้การอ านวยการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ ซึ่ง
อาจจะเป็นผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่เกิดเหตุหรือผู้แทน หรือหัวหน้าชุดปฏิบัติการด้านกู้ภัยส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแล้วแต่กรณี เมื่อชุดปฏิบัติการแรก (การแพทย์) เข้าถึงพ้ืนที่จะไม่ด่วนเข้าช่วยเหลือ
ผู้บาดเจ็บ แต่จะมีหน้าที่ในการแจ้งเหตุและประเมินสถานการณ์ภัย และผู้ประสบเหตุ เตรียมความพร้อม
ของสถานที่ คัดแยกผู้บาดเจ็บ เพ่ือให้มีการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุและน าส่งยังโรงพยาบาลที่มี
ศักยภาพในด้านการรักษาที่ตรงกับอาการของผู้บาดเจ็บตามการสั่งการของผู้สั่งการทางการแพทย์  

    หลักการส าคัญในการปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองสาธารณภัย  คือ การบริหารทรัพยากร 
คน เวชภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม ส่วนการรักษาผู้ป่วยนั้นจะเกิดขึ้นตามมาอย่างมีประสิทธิภาพตาม
สถานการณ์นั้นๆ เมื่อมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีหลักการบริหารจัดการในภาวะสาธารณภัย ให้เกิด
ความครอบคลุม สามารถสนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทย์ในเหตุดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
หลักคิด คือ CSCATTT ดังนี้ 

       C คือ Command มีการสั่งการด้านการแพทย์ (Field medical commander) เป็น
หัวใจส าคัญของการจัดการสาธารณภัยเนื่องจากการควบคุมทรัพยากรอย่างมีระบบจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยน าข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดประมวลถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ ประมาณการถึง
ทรัพยากร และแผนที่ต้องใช้ผู้ที่ท าหน้าที่ในการสั่งการโดยเริ่มจากหัวหน้าทีมชุดปฏิบัติการแรกที่ถึงที่เกิด
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เหตุ และมีการถ่ายโอนหน้าที่ให้แก่ผู้ที่เหมาะสมที่เข้ามาในพ้ืนที่ต่อไปในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการท างานร่วมกันอย่างเคร่งครัด ซึ่งประกอบด้วย  

          - ประเมินสถานการณ์ในภาพรวม 
          - ตัดสินใจประกาศสถานการณ์ภัยพิบัติ 
          - รายงานสถานการณ์มายังศูนย์สั่งการ 
          - เลือกพ้ืนที่ที่จะเป็นสถานที่จอดรถ Ambulance 
          - พิจารณาและตัดสินใจว่าจะต้องระดมทรัพยากร ประเภทไหน ปริมาณเท่าไร 
          - ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการต่างๆ 
       S คือ Safety ท าให้เกิดความปลอดภัย เป็นการเฝ้าระวังความเสี่ยงและอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บาดเจ็บรวมถึงการดูแลเรื่องความเหมาะสมของการแต่งกาย  ชุดป้องกัน
ตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ และพ้ืนที่เขตปฏิบัติการที่จะเข้าไปปฏิบัติการ  

          - Commander ดูแลความปลอดภัยทั้งหมด 
          - การมอบหมายงานให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
       C คือ Communication  การสื่อสารและประสานงาน มีการก าหนดช่องทางที่ใช้ใน

การสั่งการและประสานงานที่ชัดเจน และครอบคลุมตั้งแต่มีการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและภายในเหตุการณ์  เพ่ือลดความสับสน 
และความคับคั่งของการใช้ช่องสัญญาณ ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารที่ไม่ผ่านเจ้าหน้าที่สื่อสารจะอนุญาต
ให้เจ้าหน้าที่รักษาพยาบาลประสานตรงกับเจ้าหน้าที่น าส่ง และเจ้าหน้าที่น าส่งประสานตรงกับเจ้าหน้าที่
จุดจอดรถเท่านั้นให้ผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่สื่อสารรายงานข้อมูล ไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ  

       A คือ Assessment ประเมินจุดเกิดเหตุและทรัพยากรในพ้ืนที่เกิดเหตุ การประเมิน
สถานการณ์ต้องท าโดยเจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้น และมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเหตุการณ์มักจะ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ บทบาทในการประเมินทรัพยากรจะเด่นชัดในบทบาทของผู้น า และเจ้าหน้าที่แต่ละ
ส่วนเพื่อจะจัดสรรทรัพยากรที่มีและขอเพ่ิมทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกได้เกี่ยวกับ 

          - จ านวนรถพยาบาลฉุกเฉิน 
          - บุคลากรทางการแพทย ์
          - หน่วยงานสนับสนุน 
          - เครื่องมืออุปกรณ ์
       T คือ Triage มีการคัดแยกผู้บาดเจ็บตามประเภท โดยการจัดกลุ่มผู้บาดเจ็บตาม

ระดับความรุนแรงซึ่งจะมีการปฏิบัติใน 2 ขั้นตอน 
          - Triage Sieve ปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุทันที 
          - Triage Sort ปฏิบัติการที่จุดรักษาพยาบาล 
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       T คือ Treatment การรักษา ณ จุดเกิดเหตุ จุดรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ (Casualty 
Cleaning Station) ซึ่งควรอยู่ห่างจากจุดเกิดเหตุในระยะที่ปลอดภัยเป็นจุดที่ต้องใช้ทรัพยากรจ านวน
มากจึงมักจะมีความขาดแคลนค่อนข้างมาก จุดนี้จะมีการท า Triage Sort ที่จะคัดแยกผู้ป่วยละเอียด
มากกว่า Triage Sieve เป็นการคัดแยกผู้ป่วยทุติยภูมิเพ่ือลดความผิดพลาดในการคัดแยกปฐมภูมิ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ป่วยอยู่ในสภาวะที่ปลอดภัยเพียงพอที่จะน าส่งโรงพยาบาล 

       T คือ Transport ขนย้ายล าเลียงผู้ บาดเจ็บ โดยเจ้ าหน้ าที่ จุ ดน าส่ ง  (Loading 
Officer) ประสานกับจุดรักษาพยาบาลจุดจอดรถและโรงพยาบาลปลายทางในการน าส่งผู้ป่วยถูกที่ถูก
เวลา และยานพาหนะที่เหมาะสม เส้นทางการจราจรในพ้ืนที่เกิดเหตุควรเป็นการเดินรถทางเดียวเพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่จุดน าส่งจ าเป็นต้องมี Surge Capacity (รายการแสดง
จ านวนเตียงที่โรงพยาบาลสามารถรับผู้ป่วยได้กี่เตียง) รายการเหล่านี้จะช่วยในการตัดสินใจน าส่งผู้ป่วย
ออกไปแบบกระจายส่งไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพเหมาะสมกับผู้บาดเจ็บไม่ไปแออัดที่ใดที่หนึ่ง และ
รวบรวมข้อมูลของผู้บาดเจ็บที่ได้รับความช่วยเหลือทั้งหมดก่อนน าส่งไปยังสถานพยาบาล เจ้าหน้าที่จุด
จอดรถ (Parking Officer) มีหน้าที่ควบคุมความเป็นระเบียบของรถพยาบาลและพาหนะ อ่ืน ๆ  ที่
จ าเป็นต้องเข้ามาในจุดจอดรถเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานพาหนะน าส่งผู้ป่วยและต้องควบคุมพล
ขับรถแต่ละคันให้สามารถเรียกใช้งานได้ทันที 

3. การปฏิบัติการทางการแพทย์ ในเหตุสาธารณภัย ประกอบด้วย 
    1. บทบาทของทีมกู้ชีพที่ถึงที่เกิดเหตุเป็นทีมแรก  มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ

ประเมินและตัดสินใจว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นสาธารณภัย หรือภัยพิบัติ Major Incident และต้องการ
ก าลังสนับสนุนการปฏิบัติการจากเครือข่าย กล่าวกันว่าผลงานของทีมปฏิบัติการแรกที่ไปถึงที่เกิดเหตุเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จของการควบคุมสถานการณ์ในครั้งนั้น โดยมีบทบาททันทีที่ถึงที่     
เกิดเหต ุ

        1.1 ประเมินสถานการณ์โดยตัดสินใจว่าสมควรที่จะประกาศสถานการณ์ภัยพิบัติ
หรือไม ่

        1.2 การรายงานสถานการณ์ไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ มีการประสานการ
รายงานสถานการณ์อย่างชัดเจน รัดกุมและครบถ้วน การรายงานข้อมูลเหตุการณ์มายังศูนย์สั่งการตาม
แนวทาง METHANE ดังนี้ 

    ภัยหมู่   M  Major Incident  เป็นเหตุสาธารณภัยใช่หรือไม่ 
    รู้จุด      E  Exact Location  ระบุสถานที่เกิดเหตุที่ชัดเจน 
    รู้เหตุ     T  Type of Incident  ประเภทของสาธารณภัย 
    เภทภัย   H  Hazard  มีอันตรายหรืออาจเกิดอันตรายอะไรบ้าง 

                    ไปพบ    A  Access  ข้อมูลการเดินทางเข้า – ออกจากที่เกิดเหตุ 
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                    ผู้ประสบ N  Number of Casualties  จ านวนและความรุนแรงของผู้บาดเจ็บ 
                    ครบช่วย E   Emergency Service  หน่วยฉุกเฉินไปถึงหรือยังต้องการความ

ช่วยเหลืออะไรบ้าง 
        1.3 การกั้นจัดแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เป็นการก าหนดความชัดเจนของพ้ืนที่ปฏิบัติการ

แต่ละส่วน ซึ่งอาจสื่อสารด้วยเทปสีต่างๆ หรือวัสดุอย่างอ่ืน เพ่ือกั้นแบ่งพร้อมทั้งก าหนดให้ใครที่สามารถ
เข้าออกพ้ืนที่ต่างๆได้ โดยมีหลักการดังนี้ คือ 

แผนภาพที่ 3 – 3 การก้ันจัดแบ่งพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 
 
 
 
 

               1.3.1 เส้นทางการเข้า ออกพ้ืนที่เกิดเหตุควรเป็นช่องทางเดียวไม่สวนทาง 
                     - ทุกจุดปฏิบัติการควรระบุและจัดสรรอย่างชัดเจน 
                     - พ้ืนที่ใช้ในการจอดรถพยาบาลอาจอยู่ห่างจากจุดเกิดเหตุได้ แต่ต้อง

ก าหนดช่องทางการสื่อสารระหว่างพ้ืนที่ปฏิบัติการและผู้ที่รับผิดชอบก ากับดูแลพ้ืนที่ส่วนที่จอดรถไว้
ชัดเจน 

                    -  การก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการอาจปรับได้ตามสภาพพ้ืนที่จริง ขึ้นอยู่กับ
ขนาดและลักษณะพ้ืนที่ ลอดจนศักยภาพด้านก าลังพลการแพทย์ที่ร่วมปฏิบัติการเป็นส าคัญ ควรสามารถ
ปรับให้ลดหรือขยายขนาดได้ตามศักยภาพที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
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        1.4 เลือกพ้ืนที่ที่จะเป็นที่จอดรถพยาบาลฉุกเฉิน ที่มีทางเข้าออกสะดวกที่ปลอดภัย
ส าหรับการปฏิบัติงาน ไม่กีดขวางการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะห่างออกไปจากพ้ืนที่
ปฏิบัติการ 

        1.5 ตัดสินใจว่าการระดมทรัพยากรประเภทใดมาสนับสนุนปฏิบัติการทางการแพทย์
และควรมีจ านวนเท่าใด 

        1.6 ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการทางการแพทย์เป็นส่วนๆชัดเจน แสดงด้วยสัญลักษณ์ 
ได้แก่ 

             - กองบัญชาการ 
             - จุดรักษา Casualty Clearing Station  
             - จุดจอดรถพยาบาล Parking Point 
             - ระหว่างรอชุดสนับสนุนปฏิบัติการสามารถท าการคัดแยกผู้บาดเจ็บได้ขณะรอ 

แผนภาพที่ 3 – 4 สัญลักษณ์บอกระดับความรุนแรง 
 

 

ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

        1.7 เส้นทางการเข้า ออกของทีมปฏิบัติการ ควรเป็นการเดินรถทางเดียวเพ่ือป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติการ 

    2. การปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าทีม หัวหน้าชุดปฏิบัติการทีมแรกที่ถึงเกิดเหตุจะท าหน้าที่
หัวหน้าทีมปฏิบัติการทางการแพทย์ไปจนกว่าจะมีผู้ที่เหมาะสมมารับช่วงหน้าที่ต่อไป โดยรับผิดชอบดังนี้ 

        1. ท าหน้าที่ในการประเมินสถานการณ์โดยรวม ตัดสินใจว่าจะประกาศสถานการณ์
ภัยพิบัติหรือไม่ และรายงานสถานการณ์ไปยังศูนย์ประสานงานและสั่งการ 

        2. ปฏิบัติหน้าที่ผู้บัญชาการทางการแพทย์ รายงานตัวปฏิบัติการทางการแพทย์ และ
ประสานงานร่วมกับทีมปฏิบัติการกู้ภัย จนกว่าจะมีผู้ที่เหมาะสมรับช่วงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

        3. เลือกพ้ืนที่ที่จะเป็นที่จอดรถพยาบาล Parking 
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        4. พิจารณาและตัดสินใจว่าจะต้องระดมทรัพยากรประเภทไหนบ้างมาสนับสนุนและ
จ านวนเท่าใด 

        5. ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ได้แก่  
            1. จุดบัญชาการปฏิบัติการ Control Point  
            2. จุดส่งมอบผู้บาดเจ็บ 
            3. จุดรักษาพยาบาล Casualty Clearing Station ซึ่งอาจแบ่งตามระดับความ

รุนแรงของผู้บาดเจ็บ 
            4. จุดล าเลียงและน าส่ง 
            5. จุดจอดรถพยาบาล Parking Point   
    3. การเป็นสมาชิกในทีม/ผู้ช่วย 
            1. จอดรถพยาบาลในพ้ืนที่ใกล้ที่เกิดเหตุมากที่สุดที่คิดว่าเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยไม่กีด

ขวางการปฏิบัติงานของผู้อื่น หรือพ้ืนที่ที่ก าหนดเป็นจุดจอดรถพยาบาล 
            2. รายงานตัวต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ และหัวหน้าทีมด้านการแพทย์เพ่ือรับ

มอบหมายหน้าที ่ 
                            3. ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ได้แก่ 
                                - ขนย้าย ล าเลียง 
                                - จุดรักษาพยาบาล Treatment  
                                - ประสานสั่งการ และสื่อสาร Communication  
                                - จุดล าเลียง Loading Point 
                                - ประจ ารถพยาบาล Care in Transit  
                            4. พนักงานขับรถยนต์อยู่ประจ ารถ พร้อมที่จะท าการเคลื่อนย้ายได้ทันทีเมื่อ
เหตุการณ์ไม่ปลอดภัย 

   4. การคัดแยกผู้ป่วย Triage การคัดแยก คือ การจัดกลุ่มและน าผู้เจ็บป่วยตามระดับ
ความรุนแรงเพ่ือให้ผู้เจ็บป่วยที่มีอาการรุนแรงได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วตามล าดับความเร่งด่วนของ
การเจ็บป่วย ไปส่งยังสถานที่ที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เจ็บป่วยได้รับการรักษาที่เหมาะสม 
ในกรณีที่ผู้เจ็บป่วยมีจ านวนมากเกินบุคลากรที่ให้การช่วยเหลือ การคัดแยกเพ่ือช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยส่วน
ใหญ่ที่มีโอกาสรอดโดยผู้ที่มีอาการรุนแรงและมีโอกาสรอดชีวิตไม่มากนักอาจไม่ได้รับการช่วยเหลือเป็น
ระบบที่ใช้ในสถานการณ์ที่มีอุบัติภัยหมู่ มีความจ าเพาะสูงสามารถจ าแนกผู้บาดเจ็ บที่ต้องการความ
ช่วยเหลือก่อนได้ดี และมีการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยใช้ Triage Card เป็นส่วนของระบบการ 
คัดแยกที่ถูกออกแบบมาเพ่ือจ าแนกผู้เจ็บป่วยตามระดับความรุนแรง พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลสภาวะของผู้
เจ็บป่วยได้อย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบและวัสดุที่ใช้ที่หลากหลายหลักการใหญ่ๆที่ต้องการสื่อความด้วยการ
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พับแสดงผลการประเมินในแต่ละช่วงเวลาให้ผู้เกี่ยวข้องซึ่งติดตัวผู้เจ็บป่วยไว้ตลอดเวลา และสามารถ
ติดตามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงต่างๆของผู้เจ็บป่วยได้ต่อเนื่อง 

แผนภาพที่ 3 – 5 จ าแนกผู้เจ็บป่วยตามระดับความรุนแรงด้วยTriage Card 
 

  

ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

หมายเหตุ ส่วนรอยปรุที่ฉีกออก จุดล าเลียง Loading เป็นผู้รวบรวม สรุปจ านวนผู้บาดเจ็บ
และข้อมูลน าส่ง 

การพับ Triage Card ให้เหลือพ้ืนที่แสดงข้อมูลเฉพาะสภาวะของผู้เจ็บป่วยเพียง 2 ด้านซึ่ง
ด้านแรกต้องเป็นด้านที่แสดงข้อมูลผู้ป่วย และด้านที่สองแสดงผลการประเมินสภาวะผู้เจ็บป่วยก่อนหน้า
ล่าสุด โดยปกติการคัดแยกเป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องในกระบวนการดูแลผู้เจ็บป่วย       
อย่างน้อย 2 ครั้ง ดังนี้ 

การท าการคัดแยกครั้งแรก Primary Triage หรือ Triage Sieve มักจะท าเมื่อพบผู้เจ็บป่วย
เป็นการตรวจดูอย่างรวดเร็วและใช้ข้อมูลไม่มาก ทั้งนี้เพ่ือการจัดกลุ่มผู้เจ็บป่วยในเบื้องต้น โดยเรียงล าดับ
ตามความเร่งด่วนในการดูแลรักษา ซึ่งการจัดกลุ่มที่ใช้มีหลายระบบหลักใหญ่ๆแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

T1 หรือ Red คือ ผู้เจ็บป่วยที่ต้องการการดูแลรักษาเพ่ือช่วยชีวิตอย่างเร่งด่วน 
T2 หรือ Yellow คือ ผู้เจ็บป่วยที่ต้องการการดูแลรักษาภายใน 2 – 4 ชั่วโมงมิฉะนั้นจะเป็น

อันตรายถึงชีวิต 
T3 หรือ Green คือ ผู้เจ็บป่วยที่อาการไม่รุนแรงสามารถรอได้นานไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
T4 หรือ Blue คือ ผู้เจ็บป่วยที่มีอาการหนักมีโอกาสรอดชีวิตน้อย อาจเสียชีวิตได้แม้ให้การ

รักษา อย่างเต็มที่ โดยใช้บุคลากรจ านวนมาก ซึ่งจะท าให้ผู้เจ็บป่วยที่มีโอกาสรอดชีวิตมากกว่าต้องเสีย
โอกาสในการรักษา 
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แผนภาพที่ 3 – 6 การคัดแยก ตาม Triage sieve card 
 

 

 

 

 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 
 

 

วิธีท า Triage Sieve ในผู้ใหญ่ 
    1. ให้ผู้เจ็บป่วยที่สามารถเดินได้เอง จัดรวมกลุ่มเป็นกลุ่ม T3 
    2. กลุ่มท่ีไม่สามารถเดินได้เอง ต้องประเมิน ABC อย่างรวดเร็ว 

                        ประเมินทางเดินหายใจ A  
                              - ถ้าหายใจได้ให้ประเมินการหายใจต่อ 
                              - ถ้าไม่หายใจ ให้เปิดทางเดินหายใจด้วยวิธีพ้ืนฐาน เช่น Jaw Thrust   
                                Maneuver 
                           หลังท าแล้วหายใจได้ ให้จัดอยู่ในกลุ่ม T1 และเปิดทางเดินหายใจไว้ตลอดเวลา 
                           หลังท าแล้วไม่หายใจ จัดไว้ในกลุ่มผู้เสียชีวิต 
                        ประเมินการหายใจ B  ในการตรวจนับอัตราการหายใจ 
                              - ถ้าอัตราการหายใจ < 9 หรือ > 30 ครั้ง/นาที ให้จัดในกลุ่ม T1 
                              - ถ้าอัตราการหายใจอยู่ระหว่าง 10 – 29 ครั้ง/นาที ให้ประเมินการไหลเวียน   
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                                ต่อไป 
                        ประเมินการไหลเวียน C มี 2 วิธี ได้แก่ 
                              - การท า Capillary refill  
                                  ผล > 2 วินาทีให้จัดในกลุ่ม T1 
                                  ผล < 2 วินาทีให้จัดในกลุ่ม T2 
                              - การจับชีพจร ถ้ามากกว่า 120 ครั้ง/นาที จัดในกลุ่ม T1 

วิธีการท าการคัดแยก Triage Sieve ในเด็กเนื่องจากกายวิภาคและสรีรวิทยาในเด็กที่มี
ความแตกต่างจากผู้ใหญ่ การประเมินในเด็กจึงใช้การประเมินสัดส่วนระหว่างความสูง อายุ น้ าหนักและ
สัญญาณชีพของเด็ก 

 
ความสูง (ซม.) อัตราการหายใจ (ครั้ง/นาที) ชีพจร (ครั้ง/นาที) 

50 20 - 50 90 - 100 

80 15 - 40 80 - 160 

> 100 10 - 30 70 - 140 

 

ตารางท่ี 3-1 การประเมินสัดส่วนระหว่างความสูง อายุ น้้าหนัก และสัญญาณชีพของเด็ก 
หมายเหตุ ซึ่งโดยทั่วไปเด็กเล็กที่ยังเดินไม่ได้ให้จัดในกลุ่ม T2 เป็นอย่างน้อย และการตรวจ Capillary 
Refill ให้ตรวจที่หน้าผากแทนการตรวจที่เล็บเนื่องจากสังเกตได้ชัดกว่า  

กรณีเด็กที่ติดในรถ หรือสิ่งก่อสร้างให้ถือในกลุ่ม T1 ไว้จนกว่าจะสามารถ น าเด็กออกมาได้
จึงประเมินซ้ าการท าการคัดแยกครั้งที่สอง Secondary Triage หรือ Triage Sort เมื่อผู้ เจ็บป่วย          
ถูกเคลื่อนย้ายจากจุดเกิดเหตุ หรือจากจุดที่ได้พบผู้เจ็บป่วยครั้งแรก จะต้องท าการคัดแยกโดยละเอียด   
อีกครั้ง ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยการใช้ Trauma Score มาใช้ในการจัดกลุ่มผู้เจ็บป่วย ซึ่งวิธีการประเมิน 
3 อย่าง ได้แก่  การประเมินอัตราการหายใจ  ความดันโลหิต Systolic Blood Pressure และ Glasgow 
Coma Score แล้วปรับค่าที่วัดได้แต่ละตัวมีค่าเป็น 0 – 4 โดย 4 เป็นค่าในเกณฑ์ปกติ ลดหลั่นลงไป
จนถึง 0 ดังตารางแสดงค่า ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-2  การประเมินโดย Triage Revised Trauma Score ( TRTS) 
 

ค่าทางสรีรวิทยา ค่าที่วัดได ้ Score 
Respiratory 10 - 29 4 

 > 29 3 
 6 - 9 2 
 1 - 5 1 
 0 0 

Systolic blood pressure > 90 4 
 76 - 89 3 
 50 - 75 2 
 1 - 49 1 
 0 0 

Glasgow coma score 13 - 15 4 
 9 - 12 3 
 6 - 8 2 
 4 - 5 1 
 3 0 

 

การแปลผล ค่าคะแนนเต็ม 12  
    ค่า TRTS อยู่ระหว่าง 1 – 10 จัดในกลุ่ม T1 

                    ค่า TRTS อยู่ที 11  จัดในกลุ่ม T2 
                    ค่า TRTS อยู่ที่ 12 จัดในกลุ่ม T3 
                    ค่า TRTS อยู่ที่ 0 จัดในกลุ่ม เสียชีวิต  
 

การบริหารวิกฤตการณ์ข้ันสูง3 
ปัญหาอุปสรรคการบูรณาการระหว่างหลายๆหน่วยงาน  (Identified Multi-Agency 

Organizational Difficulties) 
    1. ไม่มีค าศัพท์เฉพาะทางที่เป็นมาตรฐานในระหว่างองค์กรที่ต้องรับมือกับปัญหาหรือ

สถานการณ์วิกฤต 
                    2. ขาดความสามารถในการขยายผลงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
                    3. ไม่มีมาตรฐานและไม่มีการบูรณาการทางการสื่อสาร 
                                                           

3 กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์. “การบริหารวิกฤตการณ์ข้ันสูง”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก. 
https://koha.library.tu.ac.th/bib/607845. 

https://koha.library.tu.ac.th/bib/607845
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                    4. ขาดแผนปฏิบัติการที่หล่อหลอมเข้าด้วยกัน 
                    5. ไม่สามารถบริหารจัดการขอบเขตการควบคุมได้ 
                    6. ขาดการมอบหมายเพื่ออ านวยความสะดวกในเหตุการณ์วิกฤต 
                    7. ขาดการบริหารจัดการทรัพยากรแบบองค์รวม 

องค์ประกอบที่ดีของระบบจัดการสภาวฉุกเฉิน (Components of A Good  Emergency  
Management System) 

    1. ใช้ค าศัพท์เฉพาะทางร่วมกันได้ 
                    2. องค์กรหน่วยเล็กท่ีมารวมกันได้ 
                    3. มีการประสานงานที่ดีขึ้น 
                    4. มีระบบการสื่อสารแบบบูรณาการ 
                    5. การบัญชาการที่เป็นหนึ่งเดียว 
                    6. ก าหนดเส้นทางอ านาจ หน้าที่และการก ากับดูแลเชื่อมโยงกับการรายงานให้ชัดเจน 
                    7. หล่อหลอมแผนปฏิบัติการเป็นหนึ่งเดียว 
                    8. สามารถบริหารขอบเขตการควบคุมเพ่ือป้องกันการท างานแบบต่างคนต่างท าใน
ระหว่างหน่วยงาน 

9. มอบหมายหน้าที่อ านวยความสะดวกในเหตุการณ์ 
10. การบริหารทรัพยากรแบบองค์รวม 
11. สามารถน ามาใช้ได้ท้ังเหตุการณ์ท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าและที่ไม่มีการวางแผน 

ค าศัพท์เฉพาะทางร่วมกัน (Common Terminology) 
                    1. ค าศัพท์เฉพาะทางร่วมกัน ถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในระบบการบริหารวิกฤตการณ์ 
                    2. มีการก าหนดชื่อและหน้าที่หน่วยงานในองค์กรหลัก 
                    3. ในเหตุการณ์วิกฤตหลายๆครั้ง จะต้องมีการระบุชื่อเหตุการณ์วิกฤตในแต่ละครั้ง 
                    4. มีการใช้ชื่อกลางร่วมกันแก่บุคคล เครื่องมือ และการอ านวยความสะดวก 
                    5. มีการใช้สาระเนื้อหาที่ชัดเจนในการถ่ายทอดทางวิทยุ (ไม่มีการใช้รหัส “สิบ”) 
                    6. ศูนย์ควบคุมและสั่งการ / ศูนย์ปฏิบัติการ 
                    7. การบังคับบัญชาที่เป็นหนึ่งเดียว 
                    8. พ้ืนที่ท างาน / สาขา ฝ่าย กลุ่ม 
                    9. ฐาน / หน่วยเฉพาะกิจ / หน่วยจู่โจม 
                    10. เอกภาพของการบัญชาการ / ส่งต่อความรับผิดชอบ 

องค์กรย่อยที่มารวมกัน (แบบโมดูล่าร์) ( Modular Organization ) 
1. โครงสร้างองค์กร 
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2. พัฒนาจากบนลงล่าง นับจากหน่วยแรกที่เข้ามา 
3. ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานความต้องการการบริหารวิกฤตการณ์ 
4. ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านระบบบัญชาการในเหตุการณ์และส่วน

เจ้าหน้าที่เพ่ืองานส่วนอื่นที่มีตามท่ีต้องการ 
องค์กรและบทบาทของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS.Organization and Role) 

แผนภาพที่ 3 – 7 องค์กรและบทบาทของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS. Organization 
and Role) 
 

 
 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

แผนภาพที่ 3 – 8 องค์กรย่อยที่มารวมกัน (Modular Organization) 

 
 

ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

 

 

1. แผนการสื่อสารร่วมกัน (Common Communication Plan) 
2. การสื่อสารสองทาง (Two- Ways Communication) 

วิธีการของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Methods of Incident Command System) 

ระบบส ่อสารแบบบูรณาการ(Integated Communication) 
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แผนภาพที่  3 – 9 ระบบบัญชาการเหตุการณ์  (Methods of Incident Command 
System) 
 

 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

การบัญชาการเดี่ยว (Single Command) 
                      1. ไม่มีการซ้ าซ้อนในขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
                      2. การบัญชาการหนึ่งเดียวได้รับการออกแบบมาโดยหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบการ
บริหารวิกฤตการณ์ท้ังหมด 

แผนภาพที่ 3 – 10 การบัญชาการเดี่ยว (Single Command) 
 

 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560  

การบัญชาการที่เป็นหนึ่งเดียว (Unified Command) 
                    1. เหตุการณ์อยู่ภายในขอบเขตอ านาจเพียงล าพังพร้อมกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน 
                    2. เหตุการณ์เป็นอ านาจของหลายๆหน่วยงาน 
                    3. แต่ละบุคคลต่างเป็นตัวแทนของหน่วยงานที่แตกต่างกันออกไปหรือมีการแบ่งความ
รับผิดชอบของอ านาจหน้าที่ 
                    4. พิจารณาเป้าหมายวัตถุประสงค์โดยรวมทั้งหมด 
                    5. ร่วมกันวางแผนเพื่อยุทธวิธีในการท ากิจกรรมหรือภารกิจ 
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                    6. ด าเนินการบูรณาการยุทธวิธีการปฏิบัติการ 
                    7. ใช้ทรัพยากรที่ได้รับมอบหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบัญชาการและการควบคุม จะต้องมีเอกภาพของการบัญชาการ กระบวนการที่ซึ่ง
กิจกรรมทั้งมวลได้รับการก าหนด การประสานงานและอยู่ภายใต้การควบคุม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

แผนปฏิบัติการเหตุการณ์ (Incident Action Plan) 
    1. ก าหนดแผนการปฏิบัติต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากมีการท างานเกี่ยวข้อง

กับหลายหน่วยงาน และเก่ียวข้องกับอ านาจหน้าที่หลายฝ่าย และเหตุการณ์มีความซับซ้อน 
                    2. แผนปฏิบัติการควรประกอบด้วย ภารกิจ กิจกรรม วัตถุประสงค์ สนับสนุนช่วงระยะ
การควบ คุ ม ที่ ส าม ารถบ ริ ห ารวิ ก ฤตการณ์  (Manageable span of Control) คื อ  จ าน วน ที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้ก ากับดูแลหนึ่งคนสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปใช้ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีจ านวน 3-7 คน แต่ที่เหมาะสมที่สุดมีจ านวน 5 คน การอ านวยความสะดวกเพ่ือจัดการเหตุการณ์ตามที่
ได้รับมอบหมาย (Designated Incident Facilities) คือ สถานที่ซึ่งการปฏิบัติการทั้งหมด มีการก าหนด
ทิศทาง การควบคุม การประสานงาน และการบริหารทรัพยากรได้ถูกก าหนดออกไปจากที่หน่วย
บัญชาการ พ้ืนที่ท างาน (Staging Area) เป็นสถานที่ซ่ึงทรัพยากรที่มีอยู่พร้อมมาเข้ารับการมอบหมายงาน 

การบริหารจัดการทรัพยากรแบบองค์รวม (Comprehensive Resource Management) 
                    1. ใช้ประโยชน์ในทรัพยากรได้สูงสุด 
                    2. รวบรวมการควบคุมสั่งการเป็นหนึ่งเดียว 
                    3. ลดภาระการสื่อสาร 
                    4. ท าให้เกิดความถูกต้องชัดเจน 
                    5. ลดการท างานแบบอิสระ 
                    6. สถานภาพของทรัพยากรต้องมีความพร้อมเมื่อได้รับมอบหมายหากทรัพยากรที่ไม่ได้
รับการมอบหมายให้ไปที่พ้ืนที่การท างานหรือหน่วยบัญชาการ 

เห ตุ ผ ล ใน การด้ า เนิ น งาน แ บ บ สห วิช าชี พ  (Rational for Multidisciplinary 
Approach) 
                    1. หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย 
                    2. การบริการฉุกเฉินทางการแพทย์ /คณะกรรมการสุขภาพอนามัย 
                    3. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการเลือกตั้ง 
                    4. ธุรกิจดูแลสาธารณูปโภค 
                    5. หน่วยดับเพลิง /ฝ่ายงานโยธาธิการ 
                    6. หน่วยงานรัฐบาลกลาง และ หรือสหพันธ์ 
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                    7. สามารถน าระบบมาใช้งานได้กับการปฏิบัติการทั้งหมด ภายในหน่วยงานเอกเทศหรือ
ที่เป็นแบบสหวิชาชีพ/อ านาจหลายส่วน 
                    8. โครงสร้างองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนตอบรับกับเหตุการณ์ทั้งมวล (ที่เป็นธรรมชาติ
และเทคโนโลยี) 
                    9. น าระบบมาใช้งานได้ตลอดทั้งในชุมชนหรือท้องถิ่นหรือภูมิภาค 
                  10. สามารถปรับเปลี่ยนระบบให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆได้ 
                  11. โคร้างสามารถขยายตัวออกไปได้อย่างมีตรรกะ 
                  12. องค์ประกอบร่วมกันของระบบบัญชาการเหตุการณ์รวมถึงสิ่งเหล่านี้ ได้แก่ องค์กร 
ศัพท์เฉพาะทาง และข้ันตอน 
                  13. มีความเป็นไปได้ที่องค์กรประกอบร่วมกันท าให้การรับมือกับเหตุการณ์ส่งผลกระทบ
หรือขัดขวางต่อระบบที่มีอยู่เดิมได้น้อยที่สุด 

แผนภาพที่  3 – 11 องค์กรที่ ปฏิบั ติ งานรับมือ เหตุการณ์  ( Incident Operations 
Organization) 

 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

แผนภาพที่ 3 – 12 ศูนย์ปฏิบัติการบริหารวิกฤตการณ์หรือศูนย์ปฏิบัติการสภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Operations Center : EOC.) 
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ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

แผนภาพที่ 3 – 13 ทีมงานบริหารวิกฤตการณ์ /ทีมงานบริหารจัดการสภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Management Team) 

  
                                    ประธานบริหาร 
 

              กลุม่นโยบาย                                                                      หน้าท่ีการท างาน 
                                                                                                                         - การสื่อสารสาธารณชน 
                                                    ผู้อ านวยการบริหารจัดการสภาวะฉุกเฉิน             - การประสานงานทางทหาร 
                                                                                                                         - การสื่อสารศูนย์กลางข้อมูล  
 
 
 
 
               กลุ่มประสานงาน              กลุ่มปฏิบัติการรับมือ                  กลุ่มทรัพยากร 
 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

บทบาท หน้าที่ของผู้บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Role) 
                   1. กลุ่มนโยบาย: ผู้บัญชาการต ารวจ เป็นผู้ให้ทิศทางนโยบายโดยรวม 
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                    2. กลุ่ มประสานงาน: ผู้บัญชาการต ารวจหรือผู้ที่ ได้ รับมอบหมายหรือแต่ งตั้ ง 
ประสานงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายของศูนย์ปฏิบัติการบริหารวิกฤตการณ์หรือ
ศูนย์ปฏิบัติการสภาวะฉุกเฉิน                  
                    3. กลุ่มปฏิบัติการ: ผู้บังคับบัญชาที่เฝ้าตรวจระวังด าเนินงานกับเจ้าหน้าที่ภาคสนาม 
                    4. หน่วยงานสนาม คือ เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ได้แก่ ควบคุมฝูงชน จ ากัดทางเข้าและ
ช่วยเหลือการอพยพผู้คนจากภัยพิบัติ 

ที มบ ริห าร วิกฤตการณ์  ห ร อที มบริห ารจั ดการสภาวะฉุ ก เฉิ น  (Emergency 
Management Team) 
                    1. ให้ความปลอดภัยแก่บุคลากรที่ท าหน้าที่ ตลอดจนสาธารณชนหรือประชาชน 
                    2. น ามาใช้งานได้กับสภาวะฉุกเฉินทุกขนาดและทุกประเภท 
                    3. หล่อหลอมการร่วมงานของทรัพยากรในเวลาที่เหมาะสม 
                    4. ประสานงานอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 – 14 ระบบการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ 
 

 
 
ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 
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การส ่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ และโครงสร้างการบริหารวิกฤตการณ์หร อการจัดการ
สภาวะฉุกเฉิน (Nation Command and Control : NCC : Communication ,Information 
and Emergency Management Structure) 
                    1. การสื่อสารในท้องถิ่นและระหว่างเมืองเพ่ือความปลอดภัยต่อสาธารณะและ          
การให้บริการฉุกเฉิน ต ารวจ หน่วยดับเพลิงและบุคลากรในงานทางแพทย์และพยาบาลฉุกเฉิน 
                    2. การรายงานสถานการณ์ เหตุการณ์ และสร้างความตระหนักตลอด 24 ชั่วโมง ทั้ง     
7 วัน  หรือ 24 / 7 
                    3. การบังคับการและควบคุมระดับชาติ 
                    4. ศูนย์จัดส่งระดับภูมิภาค และระดับรัฐบาล รวมทั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์หรือ
บริหารวิกฤตการณ์ 
                    5. ความสามารทางเทคนิค 

ความสามารถของระบบวิทยุฉุกเฉิน (Emergency Radio  System Capabilities) 
                    1. ระบบหนึ่งต่อเนื่อง หนึ่งต่อหลายหลายสาย และสื่อสารระบบกลุ่ม 
                    2. การจัดการทรัพยากรและการจัดส่งทั่วทั้งหน่วยงาน 
                    3. การขอความช่วยเหลือเร่งด่วน 
                    4. การรายงานเหตุการณ์ในเวลาจริง 
                    5. การติดต่อกับสาธารณะ ได้แก่ ต ารวจ ดับเพลิง แพทย์และพยาบาล 
                    6. การสื่อสารในระหว่างหน่วยงาน 
                    7. การถ่ายทอดข้อมูล 

แผนภาพที่  3 – 15 โครงสร้างการบัญชาการและการควบคุมเหตุการณ์ ในท้องถิ่น 
(Example: Local Incident Command and Control Structure) 
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ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 

แผนภาพที่ 3 – 16 ศูนย์บัญชาการแห่งชาติ (Nation Command Centre) 
 

 
 

ที่มา : ศูนย์เอราวัณ กรุงเทพมหานคร, 2560 
สรุป (Summary of Incident Command System) 

                    1. สามารถใช้งานได้กับภัยฉุกเฉินทุกขนาดและทุกประเภท เริ่มจากเหตุการณ์ขนาดเล็ก
ซึ่งเก่ียวข้องเพียงหน่วยงานเดียวไปจนถึงชนิดที่ต้องเก่ียวพันกันหลายหน่วยงาน 
                    2. ได้รับการออกแบบเพ่ือใช้งานในสภาวะฉุกเฉินอันมีสาเหตุจากเพลิงไหม้ การจลาจล
วัสดุอันตราย รวมทั้งเหตุการณ์ที่มาจากธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร้างข้ึน 
                   3. ท าให้หน่วยงานต่างๆสื่อสารกันได้โดยใช้ค าศัพท์เฉพาะทางร่วมกันรวมทั้งขั้นตอนวิธี
ปฏิบัติการด้วย เป็นการหล่อหลอมการใช้ทรัพยากรในเวลาที่เหมาะสมในระหว่างเกิดสภาวะฉุกเฉินหรือ
เหตุการณ์วิกฤต 
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                   4. ท าให้เกิดความปลอดภัยแก่บุคลากรที่ท าหน้าที่รับมือ รวมทั้งสาธารณชนด้วย 
                   5. เพ่ือให้บุคลากรผู้ท าหน้าที่รับมือกับเหตุการณ์ได้ท างานร่วมกันเพ่ือสามารถควบคุม
สถานการณ์ได ้

การรับม อต่อเหตุการณ์ และเสถียรภาพ (Incident Response and Stabilization) 
วัตถุประสงค์การรับมือต่อเหตุการณ์และเสถียรภาพ เพ่ือบ่งชี้และด าเนินการที่เหมาะสมในระหว่าง
ขั้นตอนปรับให้สู่เสถียรภาพจากเหตุการณ์ที่รุนแรงให้กลับมาสู่สภาวะปกติ การบริหารวิกฤตการณ์ขั้นสูง
ได้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนในกระบวนการรับมือเหตุการณ์ (Six-step incident Response Process) ซึ่ง
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 

ขั้นที่  1 ประเมินสถานการณ์  (Size up the Situation) หากไปที่ เกิดเหตุหรือพบ
เหตุการณ์วิกฤตต่างๆ จะต้องเริ่มประเมินสถานการณ์โดยเริ่มตอบค าถามเหล่านี้  คือ ลักษณะของ
เหตุการณ์คืออะไร  มีอันตรายอะไรบ้าง  พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบมีบริเวณกว้างเพียงใด จะกันพ้ืนที่ออกมา
ได้อย่างไร ท าเลใดจะเป็นที่บัญชาการเหตุการณ์ได้ดี ท าเลใดจะเป็นที่ท าการได้ดีที่สุด เส้นทางเข้า/ออก 
จุดใดที่ปลอดภัยและดีต่อการเคลื่อนย้ายบุคลากรและเครื่องมือการรายงานการประเมินสถานการณ์ควร
จะรวมถึง การมอบหมายงานให้แก่หน่วยใด ค านิยามสถานการณ์ สภาพที่เห็นชัดเจน เช่น สิ่งที่เป็น
อันตราย การปฏิบัติการแรก ข้อกังวลด้วยความปลอดภัยที่เห็นได้ชัดเจน สมมติฐาน การระบุบ่งชี้และ
สถานที่ของข้อเรียกร้อง หรือยอมให้มีการใช้ทรัพยากร 

เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้น 

ปฏิบัติการ ประเมิน

สถานการ

วัตถุประสงค์

Nค์
ทรัพยากร 

วางแผน กระบวนการ 
ต่อเน ่อง (Identify Contingencies) 

(The Situation) 

)Determine Objective) 
)Identify needed Resources) 

(Build an Incident Action Plan 

and Management Structure) 

(Take Action) 
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ขั้นที่ 2 การบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (Identify Contingencies) คือ สิ่งที่สามารถจะ
เกิดขึ้นได้จริง ได้น ากฎของเมอร์ฟ่ีมาประยุกต์ใช้กับการบริหารวิกฤตการณ์ได้ ได้แก่ ไม่มีอะไรที่ง่ายดาย
อย่างที่มองเห็น ทุกสิ่งทุกอย่างจะใช้เวลานานกว่าที่คุณคิด ถ้าหากจะมีสิ่งใดผิดพลาด สิ่งนั้นจะเกิด 

ขั้นที่  3 ก้าหนดวัตถุประสงค์ (Determine Objective) คือ ใช้ในการควบคุม ดูแล
เหตุการณ์ความก้าวหน้าและการก าหนดขึ้นอยู่กับการประเมินสถานการณ์และสิ่งที่อาจเกิดขึ้น เรา
ต้องการจะท าอะไร คือ ท าให้เหตุการณ์มีเสถียรภาพ ไม่ให้เกิดความรุนแรงหรือมีความสูญเสียน้อย 

ขั้นที่ 4 ระบุถึงทรัพยากรที่ต้องการ (Identify needed Resources) คือ เราต้องการ
ทรัพยากรอะไร มีสิ่งเหล่านั้นหรือไม่และจะได้สิ่งเหล่านั้นจากที่ใดกว่าจะได้มาต้องใช้เวลานานเท่าใด 
สามารถเอามาจากหน่วยงานอื่นๆหรือไม่ และมีข้อก าหนดพิเศษอย่างไร 

ขั้นที่ 5 สร้างแผนปฏิบัติการรับม อเหตุการณ์และโครงสร้างการจัดการ(Build an 
Incident Action Plan and Management Structure) คือ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา
และการประสานความร่วมมือ หรือดูโครงสร้างขององค์กรขึ้นกับสถานีต ารวจอะไร และแผนที่ดีจะต้อง
ปฏิบัติได้ ทันสมัย รู้แผนของแต่ละฝ่าย คือ รู้เขา รู้เราอยู่ตลอดเวลา 

ขั้นที่ 6 การปฏิบัติการ (Take Action) คือ แนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปได้เพ่ือเสถียร
เหตุการณ์ หรือไม่ขยายวงกว้าง ได้แก่ การเคลื่อนย้ายทรัพยากร การก าหนดการบัญชาการเหตุการณ์ 
ก าหนดพ้ืนที่ท าการ กันพ้ืนที่ออกจากกัน หรือการรักษาสถานที่เกิดเหตุ หรือช่วยเหลือผู้บาดเจ็บหรือการ
อพยพผู้คน 

ก าหนดทางเข้า-ออก เส้นทางปลอดภัยการออกประกาศเตือน เริ่มการอพยพเคลื่อนย้าย 
ตลอดจนการจัดหาผู้ประสานงาน 

อธิบาย ท าไมต้องควบคุม ดูแลสถานการณ์  เนื่องจาก สถานการณ์หรือเหตุการณ์หรือ
วัตถุประสงค์อาจเปลี่ยนแปลง ท าให้ทรัพยากรอาจไม่มีให้ใช้งาน แผน โครงสร้างควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสะท้อนถึงการเปลี่ยนของสถานการณ์นั้นๆ 

การเคล ่อนย้าย (Mobilization) เริ่มการเคลื่อนย้ายผ่านหน่วยสื่อสารโดยรับบุคลากรและ
อุปกรณ์เพ่ิมเติม รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

พ ้นที่ท้าการ (Staging Area) คือ ควรจะมีอาณาเขตใกล้ชิดกับเหตุการณ์ (ต้องไม่ใกล้
จนเกินไป) มีรั้วล้อม พ้ืนที่ผิวเรียบและเส้นทางเข้าออกที่เหมาะสม และความสามารถในการดูแล
ยานพาหนะท่ีใช้ท าการ มีระบบสาธารณูปโภค โทรศัพท์ และอาหาร น้ า ห้องสุขา  

การกันพ ้นที่ออกมา (Isolate the Area) ในฐานะที่เราเป็นส่วนหนึ่งในการรับมือกับ
สถานการณ์เราควรจะต้องก าหนดขอบเขตวงรอบได้แก่ พื้นที่วงใน และพ้ืนวงนอก เพ่ือป้องกันการท าลาย
พยานหลักฐานทางคดีพิจารณาว่าใครและเครื่องมือใดที่จ าเป็นต้องให้ เข้าถึงที่เกิดเหตุ เพ่ือป้องกันการ
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สับสนในการปฏิบัติ  ก าหนดจุดควบคุมทางเข้าออกจะอยู่ที่ใด แจ้งหน่วยเคลื่อนที่และจัดส่งรวมทั้ง
หน่วยงานรับมือให้ทราบถึงที่ตั้งจุดควบคุมทางเข้า-ออก   การส่งทรัพยากรที่ไม่ต้องการไปยังพ้ืนที่ท าการ 

การรักษา /ช่วยเหล อผู้บาดเจ็บ (Treating / Assisting  the Injured) คือ ให้มั่นว่าได้มี
การแจ้งให้บุคลากรทางการแพทย์ที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือยามฉุกเฉิน 

การออกประกาศเต อน (Issuing Warning) คือ ในระหว่างช่วงต้นของการรับมือความ
เสี่ยงต่อพลเมืองหรือประชาชนและบุคลากรท่ีท าหน้าที่ได้รับการประเมินและออกค าสั่งเตือนเท่าท่ีจ าเป็น 

การอพพยพผู้คน (Evacuation) คือ พิจารณาว่าต้องมีการอพยพโดยประเมินปัจจัยเสี่ยง
ต่อสาธารณะ ระบุตัวบ่งชี้บริเวณที่ได้รับผลกระทบและพิจารณาเส้นทางที่รวดเร็วและปลอดภัยที่สุดใน
การอพยพผู้คนและจัดเตรียมที่พักพิงชั่วคราวให้ผู้อพยพ เช่น กรณีสึนามิจะต้องอพยพท าอย่างไร           
มีอาหาร ที่พักพิงอย่างไร 

การบริหารจัดการเหตรุะเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาลต้ารวจ 

เหตุระเบิดในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 เป็นเหตุระเบิดที่เกิดเมื่อวันที่ 17 ส.ค. 58 เวลา
ประมาณ 18.55 น. มีรายงานว่า ได้เกิดระเบิดขึ้น เสียงดังกึกก้องพร้อมกับมีเปลวไฟลุกไหม้ขึ้นบริเวณ    
สี่แยกราชประสงค์ ด้านใกล้ศาลพระพรหม เอราวัณ เขตปทุมวัน กทม. โดยมีรถยนต์ที่จอดอยู่บริเวณ     
สี่แยกดังกล่าวได้รับความเสียหาย พร้อมกับมีเศษชิ้นส่วนจากการระเบิด ที่แตกออกจากตัวรถ ตกกระจาย
อยู่บนถนน ต่อมา เจ้าหน้าที่ต ารวจพร้อมกู้ภัย ได้รุดไปยังที่เกิดเหตุ และปิดการจราจรทันที เนื่องจาก  
เกิดการลุกไหม้อย่างรุนแรงจากรถคันที่เกิดระเบิด และเกรงว่าจะเกิดการระเบิดตามมาอีกได้ เบื้องต้น 
นอกจากรถคันเกิดเหตุ ยังมีรถจักรยานยนต์ล้มอยู่ และมีผู้บาดเจ็บหลายคน ที่น่าตกใจคือเศษชิ้นเนื้อ      
ที่คาดว่าเป็นชิ้นเนื้อของมนุษย์กระเด็นมากองบนถนน จากการตรวจสอบของ ผู้ศึกษาในฐานะผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ได้รับรายงานว่าเป็นระเบิดแสวงเครื่องบรรจุในท่อเหล็ก ใช้สะเก็ดระเบิดเป็นลูกเหล็กทรงกลม
จึงท าให้ผู้เสียชีวิตมีสะเก็ดของลูกบอลเหล็กติดตามร่างกายของผู้เสียชีวิตทุกรายท าให้โรงพยาบาลต ารวจ
ได้มีการยกระดับเปิดแผนรับมืออุบัติเหตุหมู่ โดยได้เพ่ิมบุคลากรทางการแพทย์ และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย พร้อมประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ินที่เกิดเหตุ อีกทั้งได้มีการจัดพ้ืนที่แบ่งโซนผู้บาดเจ็บ
ตามอาการ เพ่ือให้ได้รับการรักษาอย่างใกล้ชิดทั้งชาวไทย และต่างชาติ โดยมีผู้บาดเจ็บซึ่งเป็นชาวจีนเข้า
รับการรักษาที่โรงพยาบาลต ารวจเป็นจ านวนมากจึงได้มีการประกาศขอรับอาสาสมัครล่ามภาษาจีน และ
ขอรับบริจาคเลือดกรุ๊ปโอเป็นการเร่งด่วนนอกจากนี้ยังได้มีการแถลงสรุป ผู้เสียชีวิต และบาดเจ็บจากเหตุ
ระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ โดยมีผู้เสียชีวิตจ านวน 20 ราย และผู้บาดเจ็บจ านวน 130 ราย ซึ่งอยู่
ระหว่างพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 67 ราย มีอาการสาหัสที่ต้องรักษาตัวในห้อง ICU 6 ราย ทุกคน         
มีอาการสาหัสซึ่งทีมแพทย์ได้ให้การดูแลอย่างใกล้ชิด ส่วนผู้เสียชีวิตนั้น แบ่งเป็นชาวไทย 6 ราย 
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ชาวต่างชาติ 14 ราย ประกอบด้วยด้วยชาวจีน 5 ราย มาเลเซีย 5 ราย ฮ่องกง 2 ราย อินโดนีเซีย 1 ราย 
และสิงคโปร์ 1 ราย จากการตรวจสอบสภาพศพส่วนใหญ่ พบว่า อานุภาพของระเบิดมีความแรงสูงซึ่ง
เบื้องต้นได้มีญาติผู้เสียชีวิตติดต่อรับศพทั้งหมดแล้ว ส่วนชิ้นเนื้อที่ตรวจพบดีเอ็นเอ พบว่า เป็นบุคคล 2 
บุคคล เป็นสัญชาติจีน จ านวน 1 ราย และสัญชาติมาเลเซีย อีก 1 ราย ซึ่งทางโรงพยาบาลต ารวจได้
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์อ านวยการบริหารข้อมูลการส่งกลับ และรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิต  
จากเหตุระเบิดที่บริเวณศาลท้าวมหาพรหม แยกราชประสงค์ เพ่ือแจ้งข้อมูลในการรักษา และเรื่องของ
การเยียวยาต่างๆ ให้แก่ทั้งผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิต นอกจากนี้ศูนย์อ านวยการบริหารข้อมูลฯ ยังได้จัดท า
เว็บไซต์ ขึ้นมาเพ่ือให้ง่ายต่อการติดตามข้อมูลด้วยโดยมีการอ านวยความสะดวกด้านข้อมูลถึง 3 ภาษา คือ 
ภาษาไทย จีน และอังกฤษ ซึ่งได้มีการอัปเดตข้อมูลเกี่ยวกับผู้บาดเจ็บ โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา 
จ านวนผู้เสียชีวิตอยู่ ตลอดเวลา และยังรวบรวมภาพเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของเหตุการณ์ระเบิด
ดังกล่าว และภาพหมายจับของ ผู้ต้องหาที่ก่อเหตุวางระเบิด รวมถึงเบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องไว้ด้วย 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการ 
  1. จ านวนผู้ป่วยที่มาพร้อมญาติมีจ านวนมากท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริการจัดการ

ให้ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
  2. พ้ืนที่ให้บริการคับแคบ และมีจ ากัดท าให้บุคลากรทางการแพทย์ที่ระดมเข้าพ้ืนที่มา

ช่วยไม่สามารถเสริมการท างานได้อย่างที่ควรจะเป็น 
  3. สภาพการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์ภายในโรงพยาบาลต ารวจ บริเวณอาคารมีการ

ปรับปรุงจนเกิดความแตกต่างไปจากเดิม จากที่เคยมีการฝึกซ้อมรับมือตามแผนเผชิญเหตุจึงท าให้บุคลากร
บางส่วนมีความสับสนเนื่องจากยึดติดกับจุดเดิมท าให้ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานลดลง 

  4. เวลาที่เผชิญเหตุอยู่นอกเวลาราชการท าให้เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการห้องผ่าตัด 
การจัดส่งอุปกรณ์ท่ีใช้ท าการรักษาภายในห้องฉุกเฉินที่มีไม่เพยีงพอ 

  5. ผู้บาดเจ็บส่วนใหญ่เป็นชาวจีนซึ่งทางโรงพยาบาลต ารวจไม่มีล่ามที่พูดภาษาจีน
โดยตรงมีเพียงแต่นักศึกษาแพทย์ที่มาฝึกงานจบจากประเทศจีนซึ่งมีจ านวนน้อย ท าให้เกิดปัญหาด้าน   
การสื่อสารข้อมูลส่วนบุคคล และการติดต่อญาติของผู้บาดเจ็บ 

  6. หน่วยงานสนับสนุนภายนอกไม่ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงด้าน การให้
โรงพยาบาลอื่น ๆรับผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรงไปรักษา และสังเกตอาการต่อเพ่ือจะได้คุมสถานการณ์ได้ดีขึ้น 

เมื่อเกิดเหตุผู้ศึกษาจึงได้ท าการบริหารจัดการปัญหา และอุปสรรค ดังนี้ 
    1. ปัญหาเรื่องพ้ืนที่ให้การรองรับอุบัติภัยหมู่มีจ ากัดได้ถูกแก้ไขโดยผู้ศึกษาได้ท าการ

แบ่งกลุ่มผู้บาดเจ็บตามความรุนแรงของอาการ ดังนี้ 
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        กลุ่มด า - ผู้เสียชีวิต ผู้ศึกษาได้น าไปไว้ในชั้นที่เป็นพ้ืนที่โล่ง และเป็นที่ว่างและ
ด าเนินการให้แพทย์ไปท าการชัณสูตรบาดแผลเพ่ือลงบันทึก และน าส่งแผนกนิติเวช โรงพยาบาลต ารวจ
ต่อไป 

        กลุ่มแดง – ผู้บาดเจ็บที่มีอาการสาหัสอย่างรุนแรงต้องได้รับการผ่าตัด รักษาอย่าง
เร่งด่วนได้ถูกส่งไปยังห้องผ่าตัดในทันที 

        กลุ่มเหลือง – ผู้บาดเจ็บที่มีอาการรุนแรงแต่ไม่ต้องเข้ารับการผ่าตัดในทันทีผู้ศึกษาได้
ส่งไปยังห้องแยกเพ่ือตรวจลายละเอียดเพ่ิมเติมให้ละเอียดก็พบว่าผู้บาดเจ็บกลุ่มนี้มีโลหะทะลุเข้าไปใน
ร่างกายจึงคล้ายกับเป็นผู้บาดเจ็บในกลุ่มแดงทันทีเพราะต้องเข้ารับการผ่าตัดอย่างเร่งด่วน และหากเป็น
ผู้บาดเจ็บกลุ่มเหลืองผู้ศึกษาได้สั่งให้รับเข้ารักษาในโรงพยาบาลทันที 

        กลุ่มเขียว - ผู้บาดเจ็บเล็กน้อย โดยปกติทั่วไปตามที่ต่างๆ จะท าแผลแล้วให้กลับบ้าน
ได้แต่เนื่องจากครั้งนี้เป็นเหตุการณ์ลอบวางระเบิดซึ่งผู้ศึกษาได้เคยศึกษามาว่าผู้ที่อยู่บริเวณใกล้จุดระเบิด
อาจเกิดอาการแก้วหูทะลุ และปอดแตกได้อีกทั้งยังต้องเฝ้าระวังว่าผู้วางระเบิดอาจแฝงตัวเข้ามาท าทีเป็น
ผู้บาดเจ็บเพ่ือหลบหนีเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ศึกษาจึงได้ส่งผู้ป่วยกลุ่มเขียว และญาติขึ้นไปตามชั้นที่เป็นห้อง
พิเศษให้แพทย์ พยาบาลกระจายตัวไปยังจุดต่างๆ เพ่ือ 

               1. ลดอาการแออัดในพ้ืนที่ห้องฉุกเฉิน 
               2. ลดความตื่นตระหนกของผู้บาดเจ็บ และญาติ 
               3. ท าการตรวจ และรักษาได้ละเอียดมากขึ้น 
               4. ลงบันทึกบัตรประชาชน หนังสือเดินทางของทุกคนเพ่ือเป็นหลักฐานในการ

ติดตามผู้ก่อเหตุต่อไป 
หลังจากเหตุการณ์บริเวณห้องฉุกเฉินสงบลง ผู้ศึกษาได้ให้แพทย์ พยาบาล น าผู้ป่วยกลุ่ม

เขียวมาตรวจเอ็กซ์เรย์อย่างละเอียดอีกครั้งก่อนปล่อยตัวกลับ ในขณะเดียวกันผู้ศึกษาได้ประเมินงานกับ
ศูนย์อุบัติภัยของกรุงเทพมหานคร และกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือส่งต่อผู้บาดเจ็บกลุ่มเหลืองบางส่วนไป
ตรวจรักษาที่อ่ืนเพ่ือเตรียมรองรับผู้บาดเจ็บกลุ่มใหม่เนื่องจากแหล่งข่าวที่ได้มาระบุว่าจะมีระเบิดลูกที่ 2 
ตามมาอีกทั้งยังต้องเตรียมห้องผ่าตัดรองรับหากมีการระเบิดลูกที่ 2 หรือ 3 ตามมาอีก ผู้ศึกษาจึงได้สั่งให้
เปิดห้องผ่าตัด พยาบาลห้องผ่าตัดทันที  ผู้ศึกษาได้ประสานเจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยให้ตรวจตราดูแลพ้ืนที่โรงพยาบาลต ารวจอย่างละเอียดเพ่ือป้องกันการวางระเบิดในโรงพยาบาล 
ผู้ศึกษาได้สั่งการให้นักศึกษาแพทย์ที่มาจากต่างประเทศประสานกับผู้ป่วยต่างชาติเพ่ือบอกขั้นตอน     
การตรวจรักษาและไม่ต้องท าให้เกิดการวุ่นวายบริเวณที่ท าการรักษา เมื่อผู้ศึกษาได้ท าการบริหาร
เหตุการณ์ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นภายในเวลา 1 ชั่วโมง บริเวณห้องฉุกเฉินก็สงบ และเป็นไปตาม
แผนการรักษาจึงเกิดผลเป็นที่น่าพอใจ 
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เหตุการณ์ดังกล่าวจึงเป็นบทเรียนให้กับ แพทย์  พยาบาล โดยเฉพาะผู้บริหารของ
โรงพยาบาลซึ่งช่วงนั้นขาดการซ้อมรับมืออุบัติภัยมานาน ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าแผนการซ้อมรับมืออุบัติภัย
หมู่ให้บ่อยครั้งมากขึ้นเพ่ือให้แพทย์ และพยาบาลใหม่เข้าใจ เรียนรู้การรับมืออุบัติภัยหมู่อย่างคล่องแคล่ว 
เหตุการณ์ภายใต้การบริหารจัดการของผู้ศึกษา ผู้ศึกษาได้พัฒนาน ามาใช้ในเหตุการณ์ต่อๆ มาที่เกิดใน
โรงพยาบาลต ารวจอีกหลายครั้ง เช่น 

    1. ไฟไหม้หอพักพยาบาล โรงพยาบาลต ารวจ 
    2. ภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID – 19) 
ทุกสถานการณ์ที่กล่าวมาแล้วนั้นผู้ศึกษาได้น าแบบแผนมาปรับเปลี่ยนให้สอกคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
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บทที่ 4 
วิเคราะห์ปัญหา และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ 

เหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาลต ารวจ 

วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคการบริหารจัดการเหตุระเบิดศาลพระพรหม
เอราวัณ 

ด้านพื้นที่การให้บริการ จากการศึกษาพบว่าพ้ืนที่ให้การรองรับอุบัติภัยหมู่มีจ ากัด จาก
การศึกษาพบว่า พ้ืนที่ให้บริการภายในโรงพยาบาลคับแคบ และมีจ ากัดประกอบกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์ภายในรงพยาบาลต ารวจบริเวณอาคารมีการปรับปรุงจนเกิดความแตกต่างไป
จากเดิมจากที่เคยมีการฝึกซ้อมรับมือตามแผนเผชิญเหตุจึงท าให้บุคลากรบางส่วนมีความสับสนเนื่องจาก
ยึดติดกับจุดเดิมท าให้ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานลดลงนอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย์ที่ระดมเข้า
พ้ืนที่มาช่วยไม่สามารถเสริมการท างานได้อย่างที่ควรจะเป็น 

ด้านบุคลากรทางการแพทย์ จากการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มาใหม่ยังไม่ได้
รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ ท าให้ในการเผชิญเหตุที่มีความรุนแรงระดับสูง และมีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวน
มากอาจเกิดความล่าช้าในการให้บริการได้อย่างทั่วถึง และทันท่วงที นอกจากนี้ บุคลากรทางการแพทย์
บางส่วนยังยึดติดกับกรอบความคิดเดิม ไม่มีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เป็นจริงท าให้เกิดปัญหา
ด้านประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

 ด้านการสื่อสาร จากการศึกษาพบว่า กรณีเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณผู้บาดเจ็บ
เกือบทั้งหมดเป็นชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีนท าให้การบริหารจัดการเกิดปัญหาทางด้านการสื่อสารขาด
ทีมสนับสนุนในการแปลภาษาท่ีเชี่ยวชาญท าให้เกิดความสับสน และล่าช้าในการให้บริการ 

  ด้านข้อมูลข่าวสาร จากการศึกษาพบว่า ในการเผชิญเหตุยังขาดการส่งต่อข้อมูลเฉพาะ
หน้าในการประสานงานระหว่างทีมในโรงพยาบาลกับทีมที่ควบคุมในสถานที่เกิดเหตุนอกโรงพยาบาล
ต ารวจจึงไม่ทราบว่าจะมีผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นอีกเท่าใด และมีความรุนแรงแค่ไหนเพ่ือเตรียมแผนรองรับในการ
รักษา 

  ด้านหน่วยงานสนับสนุน  จากการศึกษาพบว่า ไม่ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก
โรงพยาบาลอ่ืนๆ อย่างที่ควรจะเป็น หรือได้รับการสับสนุนในเรื่องที่ไม่ได้ร้องขอหรือมีความจ าเป็นต่อ
สถานการณ์อย่างแท้จริง 
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  ด้านการสรุปสถานการณ์ การรายงานเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ การจดบันทึก การล าดับ และ
การสรุปเหตุการณ์ ในการปฏิบัติงานยังขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้ข้อมูลส าคัญด้านปัญหา อุปสรรค 
ในการเผชิญเหตุที่ส าคัญต่อการน าไปปรับปรุงการท างานขาดหายท าให้ฐานข้อมูลที่ส าคัญสูญเสียไปอย่าง
น่าเสียดาย 

วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการบริหารจัดการ
ทางการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของไทย 

จุดแข็ง (STRENGTH) 
   1. ทีมแพทย์ และพยาบาลมีความมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือผู้เผชิญเหตุในภาวะฉุกเฉิน   
   2. มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ค่อนข้างครบ และทันสมัยพอสมควรต่อการเผชิญเหตุ  
   3. การล าเลียงผู้ประสบเหตุสามารถท าได้หลายรูปแบบ วิธีการ และมีความรวดเร็ว 
จุดอ่อน (WEAKNESS) 
   1. ปัญหาการจราจรในช่วงชั่วโมงเร่งด่วนถ้าต้องมีการเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
   2. บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญในการเผชิญเหตุฉุกเฉินยังมีไม่เพียงพอ 
   3. งบประมาณมีจ านวนจ ากัดส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขีดความสามารถให้ก้าวสู่มาตรฐาน

ระดับโลก 
โอกาส (OPPORTUNITY) 
   1. มีเครือข่ายประสานความร่วมมือที่หลากหลาย และรวดเร็วกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 
   2. ภาวะ Digital Social ท าให้การรับรู้ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารท าได้สะดวก รวดเร็ว 
   3. ทุกภาคส่วนหันมาให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพทั้งด้านบุคลากร และอุปกรณ์

ทางการแพทยท์ี่ทันสมัยมากขึ้น 
อุปสรรค (THREAT)  
   1. สถานการณ์ในการเผชิญเหตุในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในหลายเหตุการณ์

ท าให้บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะในบางสถานการณ์ 
   2. ปัญหาค่าตอบแทนความเสี่ยงภัยยังเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาในการพัฒนาบุคลากร

ผู้เชี่ยวชาญในระดับสูง 
   3. นโยบายการพัฒนาระยะยาวยังไม่เป็นรูปธรรมในการที่จะต่อยอดไปสู่ระดับโลกได้ ใน

ระยะเวลาอันใกล้  

การสัมภาษณ์ 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยไม่มีการก าหนดกฏเกณฑ์เกี่ยวกับ
ค าถาม และล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นการพูดคุยสนทนาในประเด็นค าถามทีว่่า แนว
ทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ประสบความส าเร็จท่านคิดว่าควรท า
อย่างไร จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 

คนที่ 1 พ.ต.อ.ชนะ จงโชคดี ต าแหน่ง นายแพทย์ สบ4 กลุ่มงานศัลยกรรม โรงพยาบาล
ต ารวจ  ได้ตอบค าถามว่า “ควรสร้างบุคลากรทางการแพทย์ที่ มี ความเชี่ยวชาญ เฉพาะด้าน 
(Operation/Expertise) เพ่ิมมากขึ้นให้เพียงพอในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเป็นผู้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการที่
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ประสบภัยโดยจะต้องท าการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงาน
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดการในภาวะภัยพิบัติ และการตัดสินใจ การพยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์
ที่ส่งผลกระทบ ขยายการพัฒนาองค์ความรู้ด้านภัยพิบัติให้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรทางการแพทย์     
ทุกระดับ โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน เช่น ภาวะ
ผู้น าการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  การประสานงาน และความยืดหยุ่น การควบคุม
สถานการณ์ การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน การใช้ภาษาต่างประเทศ และการเรียนรู้วัฒนธรรมของชนชาติ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ทักษะการรักษาชีวิตรอด และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ให้สามารถร่วมทีม
ปฏิบัติการทางการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินที่รุนแรงเป็นวงกว้าง” 

คนที่ 2 พ.ต.ท.หญิง ชลอริญชย์ ทวีบุณยทินสิริ ต าแหน่ง  พยาบาล (สบ3) โรงพยาบาล
ต ารวจ ได้ตอบค าถามว่า “จากประสบการณ์พบว่าแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ใน
ภาวะฉุกเฉินให้ประสบความส าเร็จนั้น ควรจะการจัดการภาวะฉุกเฉินภายใต้หลักพ้ืนฐานส าคัญคือ ความ
ปลอดภัยของชีวิต (Life safety) การควบคุมสถานการณ์ ไม่ ให้ลุกลาม  หรือขยายตัว  (Incident 
Stabilization) และการรักษาทรัพย์สิน (Property Preservation) ซึ่งบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทาง
การแพทย์ คือการช่วยเหลือ และรักษาพยาบาล ผู้ประสบภัย จึงควรมีความรู้ความเข้าใจหลักการจัดการ
ในภาวะฉุกเฉิน ระบบบัญชาการเหตุการณ์ และบทบาทหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย ในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ในภาวะภัยพิบัติที่ส าคัญ ได้แก่ บทบาทด้านการปฏิบัติการหรือความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน ด้านการบริหาร และก ากับดูแล ด้านการวางแผน ด้านการติดต่อสื่อสาร และประสานงาน 
ด้านการตัดสินใจ ความเป็นมืออาชีพ และด้านการสนับสนุนระบบบัญชาการเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ลดการสูญเสีย ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน โดยมี
เป้าประสงคส์ าคัญคือ ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน และผู้ประสบภัย” 

คนที่ 3 พ.ต.ท.หญิง ณัชชา ธนกิจสมบัติ  ต าแหน่ง นายแพทย์ (สบ3) กลุ่มงาน ผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาลต ารวจ ได้ตอบค าถามว่า “ควรมีการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพใน
ระดับสูงเพ่ือเชื่อมโยงการปฏิบัติการเผชิญเหตุไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
ที่เกี่ยวข้อง ที่ชัดเจน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินที่มีคุณภาพ  พร้อม
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สร้างความสัมพันธ์อันดีผ่านการสื่อสาร มีระบบการติดต่อสื่อสาร และประสานงานในลักษณะการสื่อสาร
โต้ตอบจากทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสาร (2-way Communication) ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้ควร
มีการส ารวจ และประเมินความเพียงพอของทรัพยากรภายในแผนก ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล ครุภัณฑ์ 
เวชภัณฑ์ ยานพาหนะ และสถานที่ พร้อมรายงานผลปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะต่างๆ และมีการ
รายงานผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นระบบเพ่ือที่จะท าแผนรองรับและกระบวนการตอบสนองเมื่อทรัพยากร
ขาดแคลนหรือมีแนวโน้มที่จะขาดแคลนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน” 

คนที่  4 ผศ.เชิญ ชวิณณ์ ศรีสุวรรณ  อดีตรองคณบดีคณะรัฐศาสตร์ ฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ได้ตอบค าถามว่า  “ควรมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการฉุกเฉินให้ ได้
มาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ เน้นไปที่การพัฒนาหลักเกณฑ์ กลไก และการ
บริหาร กิจการการแพทย์ฉุกเฉินที่ดีด้วยการพัฒนาการเตรียมการด้านการแพทย์ฉุกเฉินให้พร้อมรับสา
ธารณภัยที่หลากหลาย มีการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปัจจุบันยัง
ต้องมี   การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการสื่อสารให้รองรับการตัดสินใจเชิงนโยบายการบริหารจัดการ             
การปฏิบัติการ และการประเมินผล สร้างเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแจ้ง
ข่าวสารให้ทันท่วงที” 

คนที่ 5 นายนิมิตร ลิ้มรัตน์ อดีตผู้ช่วยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขตคลองเตย วัฒนา ได้
ตอบค าถามว่า “บุคลากรทางการแพทย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญซึ่งระบบการแพทย์ฉุกเฉินนั้น
ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางเพ่ือปฏิบัติงานในศูนย์รับแจ้งเหตุ และสั่งการ หน่วย
ปฏิบัติการ ห้องฉุกเฉิน และการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน ด้วยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมจึงควรมีการฝึกอบรมต่อยอดให้แก่ บุคลากรทุกกลุ่มในระบบการแพทย์ฉุกเฉินทั้งผู้ปฏิบัติการที่มี
กฎหมายวิชาชีพ และผู้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ การแพทย์ฉุกเฉิน จึงมีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้การปฏิบัติการฉุกเฉินมีมาตรฐาน 
และผู้รับบริการมีความปลอดภัยรวมถึงการวางแผนก าลังคนให้มีความชัดเจนและมีการกระจายที่
เหมาะสมกับความต้องการในสถานการณ์ปัจจุบัน” 

วิเคราะห์การสัมภาษณ์ 

ประเด็นค าถามแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ประสบ
ความส าเร็จ ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน วิเคราะห์ได้ว่า แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้าน
การแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ประสบความส าเร็จ ควรจะมีแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 

    1. สร้างบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) ให้
เพียงพอในทุกพ้ืนที ่
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    2. การพัฒนาทักษะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
    3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหลักการจัดการในภาวะฉุกเฉินเพ่ือการสนับสนุนระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
    4. การพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพในระดับสูงเพ่ือเชื่อมโยงการปฏิบัติการ

เผชิญเหตุไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
    5. พัฒนาระบบปฏิบัติการด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ได้มาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง 

และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ 
    6. การฝึกอบรมต่อยอดให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มในระบบการแพทย์ฉุกเฉินซึ่งจ าเป็นต่อการ

พัฒนาการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้มีมาตรฐานระดับสากล และ
ผู้รับบริการมีความปลอดภัยสูงสุด 

แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลรอบด้านจนสามารถสรุปเป็นแนวทางได้ ดังนี้ 
     ด้านพื้นที่การให้บริการ จะต้องด าเนินการบริหารจัดการพ้ืนที่ทั้งพ้ืนที่รองรับการเผชิญ

เหตุในระดับรุนแรงโดยเฉพาะและส่วนที่สามารถจะดัดแปลงมาใช้ในกรณีฉุกเฉินโดยจะต้องเป็นส่วนที่เชื่อ
ต่อกันเพ่ือง่ายต่อการบริหารจัดการและควรจะเป็นบริเวณที่มีเครื่องมือทางการแพทย์เข้าสนับสนุนได้ง่าย 
และเคลื่อนย้ายสะดวก 

     ด้านบุคลากรทางการแพทย์ จะต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ให้เพียงพอ 
และมีความช านาญในการเผชิญเหตุที่มีความรุนแรงระดับสูง และมีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้
ยังจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เป็นจริงเน้นไปที่การท างานที่เป็นทีมทั้งทีมภายใน และ
ทีมภายนอก 

     ด้านการสื่อสาร จะต้องสร้างเครือข่ายการประสานงานกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านภาษาที่มีความหลากหลายทั้งโดยตรง และพร้อมที่จะสนับสนุนได้ทันทีในทุกระบบของการสื่อสาร 

     ด้านข้อมูลข่าวสาร จะต้องมีการพัฒนาหน่วยงานกลางในการรับ และส่งผ่านข้อมูล
ให้กับทุกหน่วยงานสนับสนุนขณะเผชิญเหตุด้วยอุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

     ด้านหน่วยงานสนับสนุน จะต้องมีการฝึกอบรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆที่มีความ
เกี่ยวข้องในการให้การสนับสนุนต่อการเผชิญเหตุเพ่ือให้เกิดความพร้อม และความเข้าใจร่วมกันสูงสุด 

     ด้านการสรุปสถานการณ์ จะต้องสร้างรูปแบบและวิธีการในการบันทึก จดจ า ข้อมูล
การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว และแม่นย าเพ่ือน าเอามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการทบทวนการเผชิญเหตุในครั้ง
ต่อไป 
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ปัจจัยความส าเร็จของทีมแพทย์โรงพยาบาลต ารวจ 

ปัจจัยความส าเร็จตามแผนเผชิญเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ 
มีดังต่อไปนี้ 

   1. มีการสร้างระบบบริหารจัดการตามแผนเผชิญเหตุ (อโรคา) ของโรงพยาบาลต ารวจ ใน
การเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์มีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และทันท่วงทีในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
                   2. บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุขมีความตระหนักถึงความปลอดภัย มีการสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร อย่างต่อเนื่อง 
                   3. มีการจัดตั้งและพัฒนาโครงสร้าง กฎหมาย ระเบี ยบ มาตรการ โครงสร้าง กลไก      
การสั่งการประสานงาน เชื่อมโยงบูรณาการหน่วยงาน สอดรับกับการจัดการภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ
และเป็นเอกภาพ 
                   4. ด้านการจัดการความเสี่ยงมีรูปแบบโครงสร้างบทบาทอ านาจหน้าที่และการ
ประสานงานที่เกี่ยวข้องกัน (มีเอกสารอธิบายรายละเอียดรูปแบบโครงสร้างบทบาทอ านาจหน้าที่อย่าง
ชัดเจน) 

 
 
 

สรุป 

แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ประสบความส าเร็จ
เพ่ือรองรับภาวะปกติ และภาวะภัยพิบัติของประเทศไทยที่ผ่านมามีความก้าวหน้าในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ท้าทายในการด าเนินงาน ทั้งการสร้างความ ตระหนัก และรับรู้ภาวะ
ฉุกเฉินของประชาชน การส่งเสริม ให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพการปฏิบัติการฉุกเฉิน การท าให้ผู้ป่วยฉุกเฉิน 
เข้าถึงบริการที่เชื่อมโยง และไร้รอยต่อจนได้รับการดูแล รักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ที่ต้องการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครอง
สิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพ  มาตรฐาน โดยได้รับการ
ช่วยเหลือ และรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์เพ่ือลดและป้องกัน ความสูญเสียจาก
การที่ผู้ป่วยฉุกเฉินต้องสูญเสียชีวิต อวัยวะ หรือเกิดความบกพร่องในการท างานของอวัยวะส าคัญ รวมทั้ง
ท าให้ลดการบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงขึ้นโดยไม่สมควร ตลอดจนถึงการรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ 
ผลการปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน พร้อมทั้งการถอดบทเรียนการตอบสนองภัยพิบัติ
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ทีส่ าคัญในประเทศร่วมกับภาคส่วนต่างๆอย่างต่อเนื่อง เช่น เหตุระเบิดที่แยกราชประสงค์ เพ่ือค้นหาแนว
ทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ประสบความส าเร็จต่อไป 

 

 

 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 
ในสถานการณ์ปัจจุบันภาวะภัยพิบัติหรือสาธารณภัย ทั้งที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ 

และจากธรรมชาติเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวมักจะมีผู้ประสบภัยจ านวนมากที่ได้รับบาดเจ็บ ตั้งแต่
เล็กน้อยไปจนถึงรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตประกอบกับบุคลากรทางการแพทย์มักจะไม่เพียงพอกับผู้ป่วย
ปริมาณมาก การบริหารจัดการจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการช่วยเหลือผู้ป่วยของทีมแพทย์ในส
ถาณการณ์ฉุกเฉิน การบัญชาการเหตุการณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสั่งการ ควบคุม และประสาน ความ
ร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน และเป็นระบบปฏิบัติการในการระดมทรัพยากร
ไปยังที่เกิดเหตุ เพ่ือให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงาน และภาคเอกชนใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์เป็น
ระบบมาตรฐานของประเทศในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ปัญหา และอุปสรรค 

1. ปัญหาด้านพ้ืนที่ให้การรองรับอุบัติภัยหมู่มีไม่เพียงพอกับปริมาณผู้บาดเจ็บ  
2. ปัญหาด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มาใหม่ยังไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ  
3. ปัญหาด้านการยึดติดกับวิธีการ และกรอบความคิดเดิมไม่มีการปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ์ 
4. ปัญหาด้านการประสานขอการสนับสนุนช่วยเหลือยังไม่คล่องตัว และทันต่อ

เหตุการณ์ 
5. ปัญหาด้านการสื่อสารในกรณีที่ผู้ได้รับบาดเจ็บเป็นชาวต่างชาติที่พูดภาษาอังกฤษ

ไม่ได้ 
6. ปัญหาด้านการรายงานเมื่อเสร็จสิ้นภาระกิจ การจดบันทึก การล าดับ และการสรุป

เหตุการณ์ ในการปฏิบัติงานยังขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ 
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แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ  
1. การสร้างบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เพียงพอในทุกพ้ืนที่ 

โดยเฉพาะอุบัติภัยที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ง่ายในอนาคต 
2. การเสริมสร้างทักษะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ทั้งทางด้าน

การรักษา การพยาบาล การคัดแยก การบริการ การประสานงาน รวมไปถึงการสื่อสารทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม 

3. การพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพในระดับสูงเพ่ือเชื่อมโยงการปฏิบัติการ
เผชิญเหตุไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

4. การพัฒนาระบบปฏิบัติการด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ได้มาตรฐานสากลอย่าง
ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ทางรัฐบาลควรมีการบูรณาการด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ เชื่อมโยง และ
ครอบคลุมในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานควรก าหนดมาตรการในการบริหารจัดการภาวะ
ฉุกเฉินให้มแีนวทางการปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ 

  3. รัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดแนวทางในการพัฒนาให้สามารถจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ได้ทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรเร่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการแพทย์ และทีมปฏิบัติการเฉพาะ

กิจให้มีมาตรฐานเพื่อรองรับการปฏิบัติการด้านการแพทย์ในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉินได้อย่างพอเพียง 
  2. ควรมีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการข้อมูล  และการติดตามประเมิน

สถานการณ์ที่รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ถูกต้องเหมาะสม เชื่อถือได้ เพ่ือให้มีระบบแจ้งเตือน  และเฝ้าระวัง ที่
สนับสนุนการตัดสินใจจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. ควรมีการปรับปรุงสถานที่เพ่ือรองรับการเผชิญเหตุภัยพิบัติหมู่เพ่ือสร้างความพร้อม 
และไม่สับสนเวลาปฏิบัติภารกิจจริง 

  4. ควรมีแผนการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรด้านการแพทย์  และทีม
ปฏิบัติการเฉพาะกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
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  5. ควรพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ให้มีความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศที่
หลากหลายมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาถึง แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

ของประเทศต่าง ๆ ที่เผชิญภัยพิบัติหมู่ครั้งรุนแรง และมีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวนมาก 
  2. ควรมีการศึกษาถึงเครื่องมือ และอุปกรณ์สนับสนุนด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน ที่

ทันสมัย และมีคุณภาพสูงระดับสากล 
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินให้ประสบความส าเร็จท่านคิดว่า
ควรท าอย่างไร 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา ยุทธศาสตร์ 
เรื่อง  แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาลต ารวจ 
ผู้วิจัย พล.ต.ท.โสภณรัชต์ สิงหจารุ                       หลักสตูร  วปอ. รุ่นที ่ 62 
ต าแหน่ง นายแพทย์ (สบ 8) โรงพยาบาลต ารวจ 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แนวคิดระบบการบริหารจัดการเหตุการณ์ถูกพัฒนาข้ึนเมื่อประมาณ 40 ปีที่ผ่านมา 
หลังจากที่ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องประสบกับความเสียหายอย่างร้ายแรงอันเกิดจากไฟป่าทางตอน
ใต้ของรัฐแคลิฟอเนียร์ในปี พ.ศ. 2513 แม้หน่วยงานที่ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านอัคคีภัยของมลรัฐจะ
พยายามสุดความสามารถ แต่ก็ยังประสบปัญหาการประสานงาน อันเนื่องจากที่มีหลายหน่วยงานมา
ปฏิบัติงานร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารและการประสานงาน เช่น การใช้ถ้อยค าและศัพท์ที่ 
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และขาดเอกภาพ ตลอดจนมีหลายระบบ จากปัญหาดังกลา่วจึงเป็นที่มาของ
การพัฒนารูปแบบของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในเวลาต่อมา          

ประเทศไทยมีความพยายามในการน าแนวคิดระบบการบริหารจัดการเหตุการณ์ มาใช้
ในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน มากว่า 15 ปี ซึ่งปรากฏในแผนการป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 การบัญชาการในภาวะฉุกเฉินเป็นการจัดการที่แตกต่างจากการจัดการในรูปแบบปกติทั่ว ๆ ไป 
ไม่สามารถใช้ทฤษฎีการจัดการทั่วไปมาใช้ในการจดัการในภาวะฉุกเฉินได้เนื่องจากในภาวะฉุกเฉินมตีวั
แปรที่ไม่เหมือนการจัดการในภาวะปกติคือเป็นการจัดการสถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อน มีการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ตลอดเวลาระยะเวลาในการจัดการมีอยู่อย่างจ ากัด ต้องท างานอย่าง
รวดเร็วแข่งกับเวลาเพื่อรักษาชีวิตของผู้ประสบภัยและควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ในวงจ ากัด อีกทั้งยัง
ต้องตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่มจี ากดั และในบ่อยครั้งเป็นข้อมูลที่มีความขัดแย้งกันเอง ข้อส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือการจัดการในภาวะฉุกเฉินจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมใน 
การปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัย ทั้งที่มีอ านาจหน้าที่ ตามระเบียบ กฎหมาย เฉพาะของแต่ละ
หน่วย ทั้งที่เป็นหน่วยงานทางวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้ไม่มีโครงสร้าง
การบังคับบัญชาหรือการประสานงานระหว่างกันในภาวะฉุกเฉิน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการ
จัดการในภาวะวิกฤตที่จะต้องจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมแผนปฏิบัติการแผนเผชิญเหตุการณ์
เตรียมการด้านทรัพยากรการท าความตกลงความเข้าใจระหว่างหน่วยงานและผูป้ฏิบัติงานในทุกระดับ 
รวมทั้งจัดให้มีการฝึกปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลัก
และหน่วยงานที่มีบทบาทในการสนับสนุน โดยต้องเป็นที่เข้าใจร่วมกันว่าในการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนการจัดการในภาวะฉุกเฉินน้ัน ไม่ว่าความรุนแรงจะอยู่ในระดับใดจะต้องใช้ข้ันตอนการปฏิบัติ
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเสมอเพื่อให้หน่วยงานและผู้เผชิญเหตุ (First Responders) มีความคุ้นเคย
และเข้าใจ มาตรฐานในแต่ละข้ันตอน  



2 

ระบบบริหารจัดการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) ต้องยึดหลักการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีหลักการ เป็นกลยุทธ์ที่ต้องด าเนินการโดยรวดเร็ว และให้เกิดผลเสียหาย
น้อยที่สุดเพื่อให้เกิดสภาวะคลี่คลาย ตลอดจนกระทั่งมีผลในเชิงบวก ในบางแหตุการณ์หากมีการแก้ไข
ที่ล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น อาจยิ่งลุกลามได้แต่ในภาวะฉุกเฉินนั้น วิกฤตการณ์อาจ
สะท้อนให้เห็นถึงด้านลบที่เกิดข้ึนต่อสถานการณ์แต่ก็ไม่ได้เป็นสิง่เลวรา้ยเสมอไป เพราะอย่างน้อยการ
เกิดภาวะฉุกเฉินข้ึนก็ท าให้สังคมเรียนรู้เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ใน
ลักษณะนั้นซ้ าข้ึนมาอีก เป็นการสร้างความเข็มแข็งให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แต่ถ้าสามารถเลือกได้
การป้องกันวิกฤตการณ์ในภาวะฉุกเฉินไม่ให้เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุดเพราะวิกฤตการณ์
ที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่มักน ามาซึ่งความเสียหายและยากที่จะป้องกัน  

บริบทของภาวะฉุกเฉินน้ันข้ึนอยู่กับสภาวะแวดล้อม ภัยคุกคามจากภายนอก เหตุการณ์
ที่ไม่คาดคิด การก่อการร้าย รวมทั้งภัยธรรมชาติ จะต้องมีการจัดการภาวะฉุกเฉินตามความสามารถ
ภายในเวลาที่จ ากัด โดยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน คือการบริหารจัดการและความร่วมมือ  
เพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ เป็นอันตรายโดยการจัดการภาวะฉุกเฉินต้องมีการวางแผนการ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบและทันต่อเวลา และต้องพร้อมต่อการจัดการปรับเปลี่ยน
เมื่อสถานการณ์ที่แพร่ขยายไปในทิศทางที่ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน
นั้นคือศิลปะในการตัดสินใจในการจัดการก่อนล่วงหน้าหรือการบรรเทาผลกระทบของเหตุการณ์  
ซึ่งบ่อยครั้งเหตุการณ์จะมีการแพร่ขยายและส่งผลกระทบต่ออนาคตโดยการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉิน
นั้นจะต้องกระท าภายใต้แรงกดดันมักจะมีปัจจัยข้อจ ากัดในเรื่องข้อมูลที่มีไม่เพียงพอ การตัดสินใจที่มี
เวลาจ ากัดมีความไม่แน่นอนในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ และมีความยากล าบากในการตัดสินใจ 
รวมทั้งปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลของผู้บัญชาการสถานการณ์ในการตัดสินใจ เช่น ด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้มีผลให้เกิดการตัดสินใจในทางผิดพลาด หรือการ
ตัดสินใจที่ไม่ถูกต้องที่อาจเกิดข้ึนได้ 

เหตุการณ์ของภาวะฉุกเฉินครั้งล่าสุด คือ เหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณ เมื่อวันที่ 
17 ส.ค. 2558 ถือเป็นเหตุสะเทือนขวัญครั้งรุนแรงที่สุดที่เคยเกิดข้ึนในกรุงเทพฯ ผู้เสียชีวิตและได้รับ
บาดเจ็บมีทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขณะที่ผู้อยู่ในเหตุการณ์อีกกลุ่มหนึ่งคือคนที่ท างาน
และใช้ชีวิต ประจ าวันอยู่ในบริเวณศาลพระพรหม เหตุการณ์ครั้งนี้มีผู้ เสียชีวิต 19 ราย โดยเสียชีวิต 
ณ จุดเกิดเหตุ 12 ราย และเสียชีวิตที่โรงพยาบาลอีก 7 ราย ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย และจีน มี
ผู้บาดเจ็บจ านวน 130 คนที่เข้ารักษาตัวตามโรงพยาบาล 19 แห่ง โดยโรงพยาบาลต ารวจเป็นสถานที่
รับผู้บาดเจ็บเข้ารักษาตัวมากที่สุดจากเหตุการณ์ระเบิดดังกล่าวท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ขณะเกิดเหตุแรงระเบิดท าให้อาคารใกล้เคียงและบ้านเรือนเสียหายและที่เกิดเหตุอยู่ฝั่งตรง
ข้ามกับโรงพยาบาลต ารวจท าให้ผู้ป่วยต่ืนตระหนกกับเหตุการณ์ดังกล่าวได้น าผู้บาดเจ็บจ านวนมาก
เข้ามาพร้อมกันที่ห้องฉุกเฉินของโรงพยาบาลต ารวจ ขณะที่ผู้วิจัยได้รับหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการ
เหตุการณ์ก ากับดูแลรับมือกับอุบัติภัยหมู่ตามแบบแผนที่ศึกษาท าให้รับมือกับสถานการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งทางโรงพยาบาลจะต้องเตรียมพร้อมที่จะตอบสนองทันทีต่อเหตุการณ์ 
เนื่องจากในปัจจุบันเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ก็มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงข้ึน 
บ่อยครั้งข้ึน และมีความรุนแรงมากข้ึน เช่น การเกิดอัคคีภัยในตึกสูง ตึกอาคารถล่ม การก่อจลาจล 
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การก่อวินาศกรรม วัตถุอันตรายและสารเคมี เป็นต้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค้นหาแนวทาง
การเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์ การบัญชาการเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อที่จะ
สามารถบริหารจัดการด้านการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

ด้วยเหตุที่ผู้วิจัย เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ดังกล่าวนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง  
แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อถอดบทเรียน ศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อถอดบทเรียนการบัญชาการเหตุระเบิดศาลพระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาล
ต ารวจ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการเหตุระเบิดศาลพระพรหม
เอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ 

3.  เพื่อเสนอแนวทางการบรหิารจัดการเหตกุารณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (in-depth interview) โดยศึกษาจากหน่วยงานหลักโรงพยาบาลต ารวจ สถาบันการแพทย์ 
และอุบัติเหตุ กรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข (การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency 
Care System: ECS) และหน่วยงานด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

2.  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของผู้ใหข้้อมูลส าคัญที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะ
ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

     ส่วนที่ 1 ผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้บัญชาเหตุการณ์ด้านการแพทย์เหตุระเบิดศาลพระพรหม
เอราวัณ 

     ส่วนที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะ
ฉุกเฉินจ านวน 5 ท่าน 

3. ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เน้นการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อถอดบทเรียน ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ น าเสนอแนวทาง
การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินที่เป็นรูปธรรม กรณีศึกษา: เหตุระเบิดศาล
พระพรหมเอราวัณของโรงพยาบาลต ารวจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี ้

1. การรวบรวมข้อมูล  
  1.1  ข้อมูลทุติยภูมิ จากการสืบค้นเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง แหล่งข้อมูล 

จากส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ แหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลในระดับทุติยภูมิ (secondary data) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือ
สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกรวมทั้งเพื่อน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล  

  1.2  ข้อมูลปฐมภูมิ จากประสบการณ์ตรง (Fist-hand experience) ของผู้วิจัย และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้าน
การแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       วิธีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล จะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่ง
เป็นข้อมูล ปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ประกอบกับ
การวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ในประเด็นแนว
ทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

3.  การน าเสนอข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช้การพรรณนาให้เห็นรายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการตีความข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์โดยโยงไปถึงแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ความหมายแก่ข้อมูลที่ได้ หลังจากนั้นจึงท าการสร้าง
ข้อสรุปในเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน 

ผลการวิจัย 

การบัญชาการเหตุการณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสั่งการ ควบคุม และประสาน  
ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน และเป็นระบบปฏิบัติการในการระดม
ทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพื่อให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ โดยให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงาน และภาคเอกชนใช้ระบบ
บัญชาการเหตุการณ์เป็นระบบมาตรฐานของประเทศในการจัดการในภาวะ ฉุกเฉิน จากการศึกษา 
แนวทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาลต ารวจ ผู้ศึกษา
สามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

1. การศึกษาปัญหาและอุปสรรค ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่าการรับแจ้งเหตุ  
ศูนย์สื่อสารสั่งการยังขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อการเผชิญเหตุ 
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ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ข้ึนปฏิบัติงานในบางช่วงมีไม่เพียงพอนอกจากนี้ในการประสานงานระหว่าง
ปฏิบัติงานบางครั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไปโดยไม่มีการขอความเห็นหรือค าปรึกษาในกรณีเป็นภาวะ
ฉุกเฉินที่มีมวลชนจ านวนมากจึงต้องรีบตัดสินใจด าเนินการให้ทันท่วงที ส าหรับการส่งก าลังสนับสนุน
หรืออ านวยความสะดวกนั้นในบางเหตุการณ์เกิดความล่าช้าเนื่องด้วยปัญหาด้านปริมาณเจ้าหน้าที่ 
เครื่องมือแพทย์ อาจจะมีไม่เพียงพอ และการน าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลก็เกิดปัญหาด้านการจราจร
ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บไปยังโรงพยาบาล ส่วนปัญหาสุดท้าย คือปัญหาด้านการรายงาน
เหตุการณ์เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ การจดบันทึก การล าดับ และการสรุปเหตุการณ์ ในการปฏิบัติงาน 
ยังขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ข้อมูลอาจจะตกหล่นหรือคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

2.  การศึกษาปัจจัยความส าเร็จ พบว่าปัจจัยความส าเร็จเกิดจากการสร้างระบบบริหาร
จัดการด้านการเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์ที่มีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และทันท่วงทีในทุก
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน มีการพัฒนาระบบดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  
การจัดต้ังและพัฒนาโครงสรา้ง กฎหมาย ระเบียบ มาตรการ โครงสร้าง กลไกการสั่งการประสานงาน 
เช่ือมโยงบูรณาการหน่วยงาน สอดรับกับการจัดการภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพ 
การจัดการรูปแบบโครงสร้างบทบาทอ านาจหน้าที่และการประสานงานที่เกี่ยวข้องกันอย่างชัดเจน 

3.  การศึกษาแนวทางการพัฒนา ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่าแนวทางการพัฒนาที่จะ
ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ ระบบการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินก่อน
ถึงโรงพยาบาล ระบบการส่งต่อฉุกเฉินจากโรงพยาบาลหนึ่งไปสู่โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงสุด หน่วย
ปฏิบัติการฉุกเฉินที่มีสมรรถนะสูงและเคลื่อนที่เร็วด้านการแพทย์ การแยกศูนย์สั่งการและอ านวยการ
ทางด้านการแพทย์ ให้มีความชัดเจน การแยกบริการผู้ป่วยฉุกเฉินกับผู้ป่วยนอกเวลาออกจากกันให้
ชัดเจน ระบบสารสนเทศเช่ือมต่อกันเป็นระบบบิ๊กดาต้าทั้งระบบ และแผนพัฒนาก าลังคนระยะ 10 ปี 
เพื่อให้เกิดความเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

1.  การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินควรบูรณาการระบบให้
เช่ือมโยง และครอบคลุมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2.  ควรพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ร่วมกับภาคีเครือข่าย
ปฏิบัติการทางการแพทย์อย่างเป็นองค์รวม และมีแนวทางการปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดี่ยวกันอย่างเป็น
เอกภาพ 

3.  ควรพัฒนาให้สามารถจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ได้ทุกมิติ ทุกรูปแบบ และ
ทุกระดับความรุนแรง ลดอัตราการเสียชีวิต และภาวะทุพพลภาพที่เกิดจากภาวะฉุกเฉินได้อย่าง 
มีประสิทธิผล 

4. ควรเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการข้อมูล  และการติดตามประเมิน
สถานการณ์ที่รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ถูกต้องเหมาะสม เช่ือถือได้ เพื่อให้มีระบบแจ้งเตือน และเฝ้าระวัง 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.  ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการข้อมูล และการติดตามประเมนิสถานการณ์
ให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล 

6.  ควรเร่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการแพทย์ และทีมปฏิบัติการเฉพาะกิจ
ให้มีมาตรฐานเพื่อรองรับการปฏิบัติการด้านการแพทย์ในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉินได้อย่างพอเพียง 

7.  ควรมีแผนแม่บทในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านการแพทย์ และทีมปฏิบัติการ
เฉพาะกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 


