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บทคัดย่อ 

เรื่อง            แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  สังกัดกองบัญชาการ 
  กองทัพไทย 
ลักษณะวิชา   การทหาร 
ผู้วิจัย  พลตรี สุรสีห์  ดรุณสาสน์         หลักสูตร วปอ.       รุ่นท่ี  62 
 
 การวิจัยเรื่อง;“การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย”  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  ขอบเขตของการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้บริหารระดับสูงของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key;Informants) จ านวน 9 คน; 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องท้ังระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติ 
รวมท้ังใช้ข้อมูลท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยการค้นคว้าจากแหล่งต่าง  ๆ เช่น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องห้องสมุดและเว็บไซต์ต่าง ๆ  ผลการวิ จัยครั้ งนี้ พบว่า ;คุณลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ด้านความรับผิดชอบของผู้น า พบว่า 
ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ ;และผู้น ามี 
ความรับผิดชอบในหน้าท่ี  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
และองค์กร  ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย รองลงมา ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ 
และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน; ด้านมนุษยสัมพันธ์;พบว่า ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ รองลงมา ผู้น า 
มีความสามารถท างานเป็นทีม และผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดี ท้ังอย่างเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น   ด้านการตัดสินใจ
ของผู้น า;พบว่า ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ  รองลงมา ผู้น า 
มีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และผู้น ามีการใช้แนวทาง  
ในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้น ามีความคิด 
ท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น ;รองลงมา ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม 
และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามี 
ความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม คุณสมบัติผู้น าท่ีดีท่ีผู้น าควรมี คือ เป็นคนท่ีมีสติปัญญา 
เฉลียวฉลาด มีความคิดกว้างไกลซึ่งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้รอบรู้ สามารถคิดวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  มีความอดทน สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี มีระดับจิตใจท่ีสูง เป็นท่ีพึ่ง
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าว ล้วนเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติตนในการเป็น
ผู้น าท่ีดีและมีประสิทธิภาพได้ดี  ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนาคุณลักษณะของผู้น า 
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ของผู้บริหาร คือ การได้รับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการ
ท างาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กลัวต่อการเปล่ียนแปลง ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ชอบแก้ตัว 
ผัดวันประกันพรุ่ง  ขนาดและโครงสร้างของหน่วย  ข้อเสนอแนะ คือ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุง เปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารบุคคล ผู้น ามีบทบาทอย่างมากต่อความผูกพัน 
ในหน่วยงาน;หากหน่วยงานมีผู้บริหารท่ีมีคุณลักษณะผู้น าท่ีดีย่อมเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน
จะส่งผลให้ก าลังพลมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างาน;และช่ืนชมกับผลส าเร็จของหน่วยงานไปพร้อมกัน 
ซึ่งจะส่งผลให้มีความผูกพันในหน่วยงานตามไปด้วย ;ดังนั้นหน่วยงานจึงควรให้ความส าคัญในการ
พัฒนาผู้บริหารให้มีคุณลักษณะผู้น าท่ีดี อันจะช่วยให้หน่วยงานสามารถรักษาก าลังพลท่ีมีคุณค่า 
ให้อยู่คู่กับหน่วยงานไปได้นาน ๆ ;และช่วยในการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร สร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรให้ผู้บริหารให้มากยิ่งขึ้น;
พัฒนาภาวะผู้น าให้แก่ ผู้บริหาร ระดับ ผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
โดยครอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 5;ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบ  บุคลิกภาพของผู้น า  มนุษย์สัมพันธ์  
การตัดสินใจ คุณธรรมจริยธรรม และควรพิจารณาพัฒนาประเด็นท่ีเร่งด่วนก่อน ได้แก่ คุณธรรม และ
จริยธรรม เป็นอันดับแรก ควบคุมปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น า จากการวิจัย ได้แก่  
การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง  ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี กลัวต่อการเปล่ียนแปลง  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ชอบแก้ตัว ผัดวันประกันพรุ่ง  
ขนาดและโครงสร้างของหน่วย และนโยบาย ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่ม
การศึกษาในส่วนของความผูกพันของผู้บริหารท่ีมีต่อหน่วยงานในการศึกษา และควรมีการวิจัย
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในระดับรองผู้อ านวยการส านัก รองเจ้ากรม เจ้ากรม เพื่อเป็น  
แนวทางการจัดท าหลักสูตรท่ีจะใช้ฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหาร และเป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้บริหาร
ของหน่วย ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในการบริหารงาน บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในแต่ละหน่วยเป็นอย่างดี ประเมินคุณลักษณะผู้น า
ผู้บริหารของหน่วย และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบเป็น
แนวทางหนึ่งส าหรับการวิจัยต่อไป 
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ABSTRACT 

 Title The Development of Leadership Traits of the Executives of  
  the Royal Thai Armed Forces Headquarters 
Field Military  
Name Major General Surasri  Darunsart    Course  NDC    Class 62 
 
 The research of “The Development of Leadership Traits of the Executives of the 
Royal Thai Armed Forces Headquarters” is aimed at 1) studying the leadership traits of the 
executives of the Royal Thai Armed Forces Headquarters,2) recommending guidelines on 
developing leadership traits of the executives of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
Qualitatively, the data were collected from9 executives of the Royal Thai Armed Forces 
Headquarters who were selected to be the key informants by purposive sampling. 
  The research reveals that the leadership traits of the division directors of the Royal 
Thai Armed Forces Headquarters regarding to leadership’s responsibilities was found that they 
focused on performing their work the most. The next, they focused on doing their duty until 
achieving the success, and they were responsible for their duty. The least was that they 
participated in group and organization activities. In the aspect of personality, it was found that 
they dressed modestly and neatly the most. The next, they were thoughtful and self-confident. 
The least was that they enthusiastically worked. For the point of interpersonal relations, the 
findings indicated that they were flexible according to the situation the most. The next was that 
they were able to be team players and able to communicate formally and informally. The least 
was that they were open-minded. Regarding to decision making, leaders focused the most on 
doing problem analysis considering from their experiences before making decision. Secondly, 
they determined the solutions appropriately, and they selected the solutions which were 
actionable. The least, they clearly set goal at work. For the point of morality and ethics, it was 
found that leaders had positive thinking of themselves and others the most. The next, they set 
a good example for their colleagues and others, and they stick with the right things. The least, 
they sacrificed personal benefits for the public. The qualities of a good leader were being wise, 
creative and intellectual. Moreover, a leader should have ability to analyze situations, be patient, 
be adjustable and be reliable. Those qualities lead to an efficient leader. The factors affecting 
the leadership traits development of executives were supportiveness from higher executives, 
determination, technology advancement, fear of change, lacking of self-confidence, 
procrastination, excuses, organization size including structure and policy. 
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 This research suggests the guideline on developing a plan of human resources 
management. Leaders take an important role in building employee engagement. The executive 
with good leadership traits can be a role model for the officials. That would make the officials 
be determined to work successfully and then there would be employee engagement. 
Therefore, developing executive leadership is essential for retaining efficient officials. The 
executive leadership development for the division directors should include 5 issues which are 
responsibility, leadership personality, interpersonal relations, decision making and morality and 
ethics which is a priority to be developed. The factors that affect the leadership development 
are the supportiveness of higher executives, working determination, technology advancement, 
fear of change, lacking of self-confidence, procrastination, excuses, organization size and structure 
and policy. 
  For further studies, study of organization engagement of executives should be 
added, including the study of leadership traits of deputy directors of the Offices, deputy directors 
of the Departments and directors of the Departments in order to establish an executive 
development program properly and to be a guideline for executive selection. Furthermore, the 
opinions of chief executives should be studied to understand management also the role of the 
executives. The result of comparison of leadership assessment of the executives should be 
added in further studies. 
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ค ำน ำ 

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ก าหนดเป้าหมายใหก้องทัพมีความพร้อมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความมั่นคง โดยความพร้อมของกองทัพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
และมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวมและยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ก าหนดเป้าหมายให้มีการพัฒนาคนในทุกมิติ ซึ่งปัจจุบัน 
ในการจัดส่วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทย มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีลงไปให้หน่วยงานระดับ
กองรับผิดชอบการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย มีผู้อ านวยการกองรับผิดชอบ ดังนั้นภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ของกองบัญชาการกองทัพไทย  

 ดังนั้นในสายงานด้านก าลังพล จึงควรมีการศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ก าหนดเป้าหมายให้กองทัพมีความพร้อมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความมั่นคงโดยก าหนดตัวชี้วัด ความพร้อมของกองทัพในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความมั่นคง และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวมและยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ก าหนดเป้าหมายพัฒนาคนในทุกมิติ  
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพมีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3  
 กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “บก.ทท. ในปี 2580 เป็น Smart 
Headquarter”  ซึ่งการท่ีกองบัญชาการกองทัพไทยจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
ดังท่ีกล่าวมา รวมถึงวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน จ าเป็นจะต้องพัฒนาบุคลากรและเพิ่มศักยภาพบุคลากร
ให้มีคุณลักษณะผู้น า ความมีส่วนร่วมให้สอดคล้องกัน  เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับทหารได้เปล่ียนแปลงบทบาทขององค์กร
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และปรับองค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารนอกจากจะมีความรู้ ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 
รู้เท่าทันเหตุการณ์ ภาวะผู้น าของผู้บริหารกองบัญชาการกองทัพไทย มีความส าคัญในการบริหาร 
งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยอาศัยความร่วมมือ ความสามัคคี และความศรัทธาของผู้ร่วมงาน  
ดังนั้นผู้น าทางทหารอยู่ในฐานะท่ีต้องเป็นผู้น าขององค์การจะต้องมีบทบาทในการน าทางและจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องรู้จักใช้ความพยายามท่ีจะดึงเอาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชามาบูรณาการ
เข้ากับความมุ่งประสงค์ขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารท่ีมีความสามารถท้ังทางด้านศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารงาน รวมท้ังมีภาวะผู้น า ท่ีมีประสิทธิผลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ ง  การบริหารงาน  
ของกองบัญชาการกองทัพไทยภายใต้สภาวการณ์เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
ท าให้ผู้บริหารกองบัญชาการกองทัพไทยในส่วนราชการ ต้องตรวจสอบบทบาทท้ังของตนเองและ
หน่วยงานว่าเข้าไปเกี่ยวข้องกับสังคมมากน้อยเพียงใด โดยการตรวจสอบความต้องการ  
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรในปัจจุบัน และปรับองค์กรให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตอบสนองเช่นว่านั้นจึงเป็นภาระ
จ าเป็นอันยิ่งใหญ่ของผู้บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทย จะต้องด าเนินการวางแผนพัฒนา 
แผนปฏิบัติการ และแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเห็นได้ว่าผู้บริหาร 
ทางทหารท่ีมีความพร้อมทางด้านวุฒิภาวะ ความรู้ความสามารถทางด้านศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารรวมทั้งมีภาวะผู้น าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
 



2 
 
 มนุษย์ทุกคนมีลักษณะการเป็นผู้น าด้วยกันท้ังนั้น แต่ก็มีส่วนแตกต่างกัน คือ แบบผู้น า 
แต่ละคนไม่เหมือนกัน  บางคนจะยึดแบบผู้น าแบบหนึ่งแบบใดโดยตลอด  ส่วนบางคนจะเปล่ียนแบบ
ผู้น าไปตามเวลา สถานการณ์ ส่ิงแวดล้อม และต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ  ผลของการ
เปล่ียนแปลงแบบผู้น านี้ ท าให้ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลแตกต่างกันไปด้วย อาจกล่าวได้ว่า
แบบผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลส าคัญต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน เนื่องจากการบริหารการปฏิบัติงาน
และจัดโครงสร้างกองบัญชาการกองทัพไทยได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามโครงสร้างใหม่ คือ มีอ านาจ
หน้าท่ีในการบริหารและการจัดการท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป 
มากขึ้น ท าให้ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดี ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่นั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ 
ท่ีจ าเป็นต้องใช้เทคนิค และวิธีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา ต้องมีทักษะกระบวนการในการ
บริหาร และสามารถปรับปรุง พัฒนากองทัพให้มีคุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ ให้เป็นท่ียอมรับของ
บุคลากรภายในและภายนอกกองบัญชาการกองทัพไทย 

 ปัจจุบันในการจัดส่วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทย มีลักษณะการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีลงไปให้หน่วยงานระดับกองด าเนินการ ผู้รับผิดชอบการปฏิ บัติให้บรรลุเป้าหมายของ
กองบัญชาการกองทัพไทย จึงเป็นหน่วยงานระดับกอง  มีผู้อ านวยการกองรับผิดชอบ ดังนั้น  
ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย การปฏิบัติงานท่ีผ่านมา  ผู้อ านวยการกองแต่ละนาย 
มีการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีแตกต่างกันไปในการขับเคล่ือนการท างาน มีความแตกต่าง
หลากหลาย และไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้เกิดความยุ่งยากในการประเมินระดับ  และ 
การวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เนื่องจากขาดมาตรฐานกลางของกองบัญช าการ 
กองทัพไทย 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยในฐานะต าแหน่งผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
แผนก าลังพล กรมก าลังพลทหาร ซึ่งมีหน้าท่ีในการก ากับดูแล ด าเนินการด้านก าลังพล มีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง  
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อน าข้อคิดเห็นดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
และส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการ

กองทัพไทย 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การศึกษานี้จะศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองเท่านั้น  
ใน 5 ด้านได้แก่  ด้านความรับผิดชอบของผู้น า ด้านบุคลิกภาพของผู้น า ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า 
ด้านการตัดสินใจของผู้น า และด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า  

2. ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยเท่านั้น 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน พฤษภาคม 2563  

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
คือใช้ข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติ รวมทั้งใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อมูลท่ีได้มาจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยการค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ เช่นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องห้องสมุด
และเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 1. กำรรวบรวมข้อมูล 
  1.1  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางราชการ  เอกสาร
ทางวิชาการ ระเบียบ กฎหมาย หนังสือ บทความ ค าบรรยายและสิงพิมพ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจนข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี  
และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
  1.2  ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์
ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า  
ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาต  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 
 2. ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
  2.1  ประชากร; (Population)  ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง สังกัดกองบัญชาการกองทัพ
ไทย  
  2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีต้องการศึกษา 
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(วิโรจน์ ก่อสกุล, 2555 : 37) ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key;Informants) 
จ านวน 9 คน ดังต่อไปนี้ 
   ผู้ข้อมูลคนท่ี 1  พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล    
     ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก 
     พระราชด าริ 
    ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 2  พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง    
       เจ้ากรมก าลังพลทหาร 
    ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 3  พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ 
        เจ้ากรมข่าวทหาร 
    ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 4 พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา   
      เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร 
     ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง 
       ปลัดบัญชีทหาร 
     ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี     

     เจ้ากรมสารบรรณทหาร 
    ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล     
       ผู้อ านวยการส านักยุทธโยธาทหาร 
    ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 8 พล.ต. นภดล ปิ่นทอง 
        ผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการ 

       ทหารพัฒนา 
   ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 9 พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.   
     ผู้อ านวยการส านักส่งก าลังบ ารุงร่วม  กรมส่งก าลังบ ารุงทหาร 
  3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       หลังจากด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละรายเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะน า 
ค าสัมภาษณ์จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกคนมาเปรียบเทียบ และจัดล าดับความส าคัญตามคุณลักษณะ
ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยข้อมูลท่ีได้จากการจัดล าดับความส าคัญ น ามา
เปรียบเทียบข้อมูลทางเอกสารต่าง ๆ ท้ังแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะได้
ทราบรายละเอียด และลักษณะของข้อมูลว่ามีความคล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร;น าข้อมูล 
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ และน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่อได้ข้อสรุปในการศึกษาวิจัยและทราบผลเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยต่อไป          
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

 1.  ท าให้ได้ทราบถึงคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทย  
 2.  ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
ค ำจ ำกัดควำม 

ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับบัญชาผู้อื่น ให้ปฏิบัติตาม เป็นผู้ 
   มีเหตุผล เสียสละ ยอมรับแก้ไขตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  มีความสามารถในการกระตุ้นแนะน าผู้อื่น มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
   เป็นแบบอย่างท่ีดีและน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
ผู้น าในการวิจัย หมายถึง  ผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
คุณลักษณะผู้น า   หมายถึง   ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีจะเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นผู้น า ซึ่งมีความ 
   รับผิดขอบในด้านการบริหาร และจัดการให้องค์กรสามารถปฏิบัติ  
  ภารกิจได้ส าเร็จเรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพ  
ความรับผิดชอบของผู้น า 
 หมายถึง การท่ีผู้น าท่ีได้ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
   ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จของงาน มีอิสระในการ 
   ท างาน แก้ไขปัญหา และยอมรับผลการปฏิบัติท้ังผิดและชอบ เช่น  
  การท่ีผู้น าสามารถปฏิบัติงานตามแผนงาน หรือโครงการให้ส าเร็จ 
  ลุล่วง และการยอมรับผลการปฏิบัติท้ังผิดและชอบ การรับผิดชอบ 
  ต่อตนเองหน้าท่ีการงานร่วมปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มและต่อองค์กร และ 
  ตรงต่อเวลา เป็นต้น  
บุคลิกภาพของผู้น า หมายถึง  ลักษณะส่วนรวมของตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันได้แก่ รูปร่าง อารมณ์  
  ความสามารถ ทักษะ ความเข้าใจ อุปนิสัย ความสนใจ เจตคติ นิสัย 
   และความรู้ของบุคคลนั้น รวมท้ังศักยภาพของบุคคลนั้น และ 
  บุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญส่วนหนึ่งของบุคคลท่ีจะเป็น 
  ผู้น า ซึ่งจ าเป็นต้องปรับปรุงบุคลิกให้เหมาะสมกับกาลเทศะ เช่น  
   เป็นผู้น าต้องมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีวุฒิทางปัญญา 
   ท่ีเหมาะสม มีความสุขุมรอบคอบในการปฏิบัติงาน  การแต่งกาย 
  สุภาพเรียบร้อย น่าเคารพนับถือ  มีความมั่นคงในตนเอง เปิดเผย  
  ตรงไปตรงมา วาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวัย ทุกสถานะ มีความ 
   เป็นประชาธิปไตย 
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มนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า  
 หมายถึง  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 
   พนักงานและผู้ร่วมงาน มีการส่ือสารท่ีดี มีความสามัคคี  สามารถ 
  ท างานร่วมกันได้อย่างดี มีความยืดหยุ่น ท าให้บรรยากาศในการ 
  ท างานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร เช่น ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเอง  
   กับผู้ใต้บังคับบัญชา รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  มีการส่ือสารท่ีดี 
   ท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงการท างานเป็นทีม  
การตัดสินใจของผู้น า   
 หมายถึง  กระบวนการเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่  
  เป้าหมายท่ีวางไว้;การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจท่ีจะกระท า
  การส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลายส่ิง หลายอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์   
   การตัดสินใจท่ีดีนั้น จะก่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ดังนั้น 
   ผู้ท่ีจะตัดสินใจจึงควรหาข้อมูล หรือมีข้อมูลท่ีดี และมีกระบวนการ  
   ท่ีดีให้การตัดสินใจ เช่น การท่ีผู้น ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
   ก่อนตัดสินใจ มีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึง   
  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
คุณธรรมจริยธรรมของผู้น า 
 หมายถึง  ความดีงามท่ีอยู่ในจิตใจของบุคคลแสดงถึงความเมตตากรุณา 
   ความซื่อสัตย์สุจริต ความโอบอ้อมอารีมีน้ าใจ และความละอาย 
   ต่อความช่ัว ความเสียสละเป็นหลักความประพฤติท่ีถูกต้องดีงาม  
   ซึ่งน ามาสู่การยอมรับ การประสบความส าเร็จ และความเจริญ  
   ของผู้ปฏิบัติ เช่น การท่ีผู้น ามีความส ารวมกาย วาจา และใจ     
   อนุเคราะห์ช่วยเหลือบุคคลอื่นท่ีเดือดร้อน ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  มี 
   ความอดทนอดกล้ันต่อแรงบีบค้ันต่าง ๆ มีความยุติธรรม  
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการ
กองทัพไทย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมต่าง ๆ รวมทั้งได้ทบทวนงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 นโยบายกองบัญชาการกองทัพไทย 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า 
  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน การจัดการ  
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สรุป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 

 ยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศเพื่อให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่างๆ;ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆ  
อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนเฉพาะด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ 
การศึกษา ;ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ;แผนปฏิบั ติการในระดับกระทรวงและในระดับพื้น ท่ี ให้มี 
ความสอดคล้องกันตามห้วงเวลา 

 ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดกระบวนการยุทธศาสตร์ชาติอย่างชัดเจนถึงแม้ว่า
จะได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการระดับชาติขึ้นมาหลายคณะเพื่อรับผิดชอบการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ 20 ปี และการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว แนวคิดพื้นฐานและเนื้อหาของยุทธศาสตร์
ชาติมีท่ีมาจาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมาย วิสัยทัศน์ นโยบายของรัฐบาล นโยบาย
ความมั่นคงแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการ การ
น าเสนอ การแถลงข่าว หรือเอกสารแจกจ่ายของหน่วยงานภาครัฐ โดยแหล่งท่ีมาและสาระส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ของประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
 คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
   คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวัน ท่ี  30 มิ .ย .58 (ออนไลน์ , 2558) แต่งต้ังคณะกรรมการ 
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าท่ีตามท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เสนอพร้อมท้ังส่ังการให้ทุกส่วนราชการศึกษากรอบและแนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และจัดท า
ข้อมูลในความรับผิดชอบของหน่วยงานส่งให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด าเนินการต่อไป 
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และให้ปรับปรุงแผนปฏิบัติการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วน ;วาระแห่งชาติ 
ประเด็นการปฏิรูปตามนโยบาย ข้อส่ังการของนายกรัฐมนตรี และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดังกล่าวต่อมาในเดือน พ.ค.59 คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ (ออนไลน์, 2559) ได้จัดท าและ
เผยแพร่กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
ฉบับสมบูรณ์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ;พ.ศ.2560;กรอบยุทธศาสตร์ชาติ;ดังกล่าว 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ภาพอนาคตประเทศไทย และกรอบยุทธศาสตร์ชาติ จ านวน 6 ด้าน โดยมี
สาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
 1. วิสัยทัศน์ 
  วิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ;ระยะ 20 ปี แสดงโดยแผนภาพท่ี 2 - 1 ประกอบด้วย
หลักการ (Principles) หรือแนวคิดหลัก (Key Concepts) 3 ประการ ผสมผสานกับวิธีการท่ีจะท าให้
วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริงขึ้นมาได้ ได้แก ่
 

แผนภาพท่ี 2 - 1 : วิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
 

 
 

ท่ีมา : ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี, 2559 : 2 
 
   1.1 ความม่ันคง หมายถึง  ความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคาม  หรือความ
เปล่ียนแปลงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ;ต้ังแต่ระดับประเทศ  สังคม ชุมชน 
ครัวเรือน  ลงมาถึงระดับปัจเจกบุคคล และในทุกมิติ ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการเมือง 
เป็นต้น 
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  1.2;ความม่ังคั่ ง ; หมายถึง ; การขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและ 
มีเสถียรภาพขึ้นสู่กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วท่ีมีรายได้สูง ;โดยท่ีความเหล่ือมล้ าของการพัฒนาลดลง 
และการกระจายรายได้เป็นไปอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันมากขึ้น ;เศรษฐกิจของไทยมีความเข้มแข็ง
สามารถแข่งขันได้ท้ังในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ ประเทศไทยก้าวสู่ความเป็นชาติการค้า
โดยเป็นจุดเช่ือมโยงส าคัญของภูมิภาค รวมท้ังมีบทบาทส าคัญท้ังในเวทีโลกและภูมิภาค นอกจากนั้น
ประเทศไทยต้องสามารถปรับตัวเข้ากับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมีทุนท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เช่น ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนเครื่องมือเครื่องจักร  
ทุนทางสังคม ตลอดจนทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
  1.3 ความยั่งยืน ;หมายถึง ;การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสามารถสร้างความเจริญ  
เพิ่มรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ต้องต้ังอยู่บนเงื่อนไข
การใช้ รักษา และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและบรรทัดฐานท่ีประชาคมโลกยอมรับ ;กล่าวคือไม่ใช้จนเกินพอดี หรือไม่สร้าง
มลภาวะจนเกินเยียวยาคนไทยต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม;รัฐต้องให้ความส าคัญ 
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนและมุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะ 
 2. ภาพอนาคตประเทศไทย 
  ภาพอนาคตประเทศไทยใน  พ .ศ .2579 โดยย่อ  แสดงโดยแผนภาพท่ี  2 - 2  
มีลักษณะเป็นเป้าหมาย หรือแนวคิดเชิงอุดมคติ (Ideal Goals) ผสมผสานกับวิธีการท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายนั้น ประกอบด้วย 

แผนภาพท่ี 2-2 : ภาพอนาคตประเทศไทย ปี 2579 

 

 
 
 

ท่ีมา : ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี, 2559 : 2 
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  2.1 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและบทบาทของประเทศไทย 
   ก าหนดภาพอนาคตให้ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในเวทีระดับภูมิภาค และ
ระดับโลก 
  2.2 ด้านเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม  
    ก าหนดภาพอนาคตให้เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ;ระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติการค้าบนฐานของ 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมแห่งอนาคตการท่องเท่ียวตลาดคุณภาพ การบริการคุณภาพ การค้าส่ง 
ค้าปลีก และเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเข้มข้น ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจโลก โดยท่ี 
การพัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าวจะต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ;และสังคมไทยมีความมั่นคง เสมอภาค  
เป็นธรรม มีความเหล่ือมล้ าน้อย คนไทยมีความสุขท้ังกายและใจ มีคุณภาพชีวิตในระดับของประเทศ
พัฒนาแล้ว 
  2.3 ด้านทุนมนุษย์  
   ก าหนดภาพอนาคตให้คนไทยเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์เป็นพลเมืองท่ีต่ืนรู้  และ
สามารถเรียนรู้ ไ ด้ ด้วยตนเอง ;เป็นพลเมืองไทย ;พลเมืองอาเซียน ;และพลเมืองโลก ;รวมท้ัง 
มีจิตสาธารณะและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  2.4 ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ  
   ก าหนดภาพอนาคตให้ระบบบริหารจัดการภาครัฐมีขนาดเล็กทันสมัย และ 
มีประสิทธิภาพ ; (Advanced and Efficient)  มีความรับผิดชอบอย่างแท้จริง  (Responsibility; 
and Accountability)  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparent)  และประชาชนมีส่วนร่วม 
(Participation) 
 3. กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
  กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี จานวน 6 ด้าน แสดงโดยแผนภาพท่ี 2 - 3 ดังนี้ 
 

แผนภาพท่ี 2 - 3 : กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

 
ท่ีมา : ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี, 2559 : 2 
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  3.1 กรอบยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง  
   ก าหนดให้เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศ  
พัฒนาความมั่นคงทางการเมือง  ขจัดคอรัปช่ัน  สร้างความเป็นธรรมในสังคม  ลดความเหล่ือมล้ า 
กระจายอ านาจ และสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม ป้องกันและแก้ไขการก่อความไม่สงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  บริหารจัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝ่ังทะเล;พัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างประเทศและรักษาดุลยภาพของความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ;พัฒนาการผนึกก าลัง
ป้องกันประเทศ และโครงสร้างก าลังรบของกองทัพ; เสริมสร้างความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และไซเบอร์  อาหาร พลังงาน และน้ า พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ  ปกป้องรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม  รวมท้ังผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล ตลอดจนปรับปรุงกลไก
ความมั่นคงแห่งชาติจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากขึ้น  บริหารจัดการแบบครบวงจรโดยเน้นความยั่งยืน 
ปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อต่อการด าเนินงาน และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
  3.2 กรอบยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
   ก าหนดให้เพิ่มอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
ในภาพรวมเป็นร้อยละ 5.0 - 6.0 ต่อปี ภายในอีก 20 ปีข้างหน้า เพิ่มรายได้ต่อหัวของประชากร 
เป็น 13,000 เหรียญต่อปี เพื่อให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง  (Middle 
Income Trap) ก้าวขึ้นสู่ความเป็นประเทศพัฒนาแล้ว (Developed or Industrialized Country) ท่ี
มีรายได้สูง  โดยจะต้องเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  (Competitiveness) ของประเทศ  
และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantages) ท้ังในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 
และภาคเกษตรกรรม ;โดยเฉพาะการเพิ่มผลิตภาพ ;(Productivity);และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Innovations);สร้างความมั่นคงด้านอาหาร ;รวมท้ังพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต ;(Future 
Industrial Base or Infrastructure) วิธีการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ได้แก่ การรักษาเสถียรภาพ 
และสร้ า งความ เ ช่ือมั่ นทาง เศรษฐกิจ ;โดย เฉพาะวินัยการเ งินการคลังและเสถี ยรภาพ 
ของอัตราแลกเปล่ียน  ส่งเสริมการค้า และการลงทุนท้ังภาครัฐและเอกชน   พัฒนาประเทศ 
สู่ความเป็นชาติการค้า   เสริมสร้างภาคเกษตรกรรมให้ เข้มแข็งและปรับรูปแบบให้ยั่ งยืน   
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมท้ังพัฒนาสินค้าเกษตรและอาหารพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอล 
และอุตสาหกรรมส่งออกท่ีมีศักยภาพสูง  พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ สร้างรายได้สูง และ 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  ผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพ   ส่งเสริมและ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสูง  พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของ
ผู้ประกอบการ และผลิตภาพของแรงงาน;พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม; รวมทั้งส่งสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์;(OTOP);ออกสู่ตลาดโลก พัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกรพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  ชายฝ่ังทะเลตะวันออก และเมืองท่ีเป็นศูนย์กลางความเจริญ ;ลงทุน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง; ความมั่นคงทางพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสาร (ICT)  รวมท้ังการวิจัย และพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม ตลอดจนเช่ือมโยงเศรษฐกิจของ
ประเทศเข้ากับเศรษฐกิจของภูมิภาค และของโลก โดยส่งเสริมบทบาทของประเทศ;ความเป็นหุ้นส่วน;
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ความร่วมมือ  การมีส่วนร่วม; การประสานประโยชน์  การเป็นฐานประกอบธุรกิจ  และการเปิดเสรี
ทางการค้า  ตลอดจนสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการต่างประเทศให้กับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.3 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
   ก าหนดให้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริ มสร้ าง ศักยภาพคน 
เป็นศูนย์กลางของแนวคิดในการพัฒนาท้ังปวง โดยการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุน
การเจริญเติบโตของประเทศ  ยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ; สร้างเสริม 
ให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี รวมทั้ง สร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวให้เอื้อต่อการพัฒนาคนไทย 
  3.4 กรอบยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ทางสังคม  
   ก าหนดให้สร้างความมั่นคง และการลดความเหล่ือมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม  พัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ   สร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรม 
ท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย; รวมท้ัง พัฒนาส่ือสารมวลชนให้เป็นกลไกสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ 
  3.5 กรอบยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเ ติบ โตบนคุณภาพชี วิตที่ เ ป็น 
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  
   ก าหนดให้รัฐจัดระบบอนุรักษ์ ฟื้นฟู และป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม;วางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพ;พัฒนาและใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม  พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  และเมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ร่วมลดปัญหา 
โลกร้อนและปรับตัวให้ประเทศไทยและคนไทยพร้อมรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  รวมท้ัง 
ใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพื่อส่ิงแวดล้อม 
  3.6 กรอบยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
   ก าหนดให้ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ  ปรับปรุง
บทบาทภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดท่ีเหมาะสมคุ้มค่า ;สามารถรองรับ 
การปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น  วางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ; ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ   ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข หรือยกเลิก
กฎหมาย ;ระเบียบ ;และข้อบัง คับท่ีไม่ เหมาะสมในปัจจุบัน   ผลการศึกษาวิ เคราะห์  พบว่า 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี มีลักษณะเป็นวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติ (Ways) เพื่อไปสู่
เป้าหมายกว้าง ๆ ซึ่งค่อนข้างเป็นอุดมคติ (Broad Ideal Ends)  ไม่มีการเจาะจงเป้าหมายท่ีจะต้อง
บรรลุภายในกรอบเวลา 20 ปี อย่างชัดเจน  ดังนั้น จึงเป็นโครงสร้างยุทธศาสตร์ชาติเชิงบูรณาการ 
ท่ีจะต้องมีการก าหนดแนวคิดในการบูรณาการให้ชัดเจนขึ้นและจัดท ารายละเอียดของยุทธศาสตร์ชาติ
ให้สมบูรณ์ต่อไป 
 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ก าหนดให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนาประเทศ หรือคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จของยุทธศาสตร์ชาติ 
(Key;Success;Factor);โดยความสัมพันธ์เช่ือมโยงหรือการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างยุทธศาสตร์
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เฉพาะด้านทุนมนุษย์และคุณภาพชีวิตกับยุทธศาสตร์เฉพาะด้านอื่น;ๆ;และระหว่างยุทธศาสตร์เฉพาะ
ด้านอื่น ๆ ด้วยกันเอง ค่อนข้างจะซับซ้อน แสดงโดยแผนภาพท่ี 2 - 4  
 

แผนภาพท่ี 2-4 : ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของยุทธศาสตร์เฉพาะ 
 

 
 

ท่ีมา : อมรเทพ ณ บางช้าง, 2559 : 31 
 
 เนื้ อหาด้านของยุทธศาสตร์ ชาติ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ และ คุณภาพ ชีวิ ต  
ซึ่งถือเป็นแกนหลักหรือศูนย์กลางของยุทธศาสตร์ชาติ กระจัดกระจายอยู่ในกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี ท้ัง 6 ด้าน โดยเริ่มจากแนวคิดในการปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกท่ีถูกต้องให้กับเด็ก 
เยาวชน และคนไทยทุกคน เพื่อสร้างความรู้สึกนึกคิด (Mindset) ท่ีถูกต้อง เสริมสร้างความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต และอยู่ร่วมกันในสังคม และเมื่อปัจเจกบุคคลท่ีเป็นคนดี  
มีคุณภาพอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ดังนั้นสังคมไทยย่อมเป็นสังคมท่ีดีไปด้วย  
 สรุปว่า จากแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ของคน จะน าไปสู่ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง โดยเฉพาะสถาบันหลักของชาติ ซึ่งทหารมีบทบาท
ส าคัญในการป้องกันประเทศ ปกป้องทรัพยากร และ ผลประโยชน์ของชาติ และต้องปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารของ กองบัญชาการ
กองทัพไทย มีส่วนช่วยให้ประเทศไทย บรรลุตามยุทธศาสตร์ชาติท่ีต้ังเป้าหมายไว้ได้ 
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นโยบายกองบัญชาการกองทัพไทย 

 ผู้บัญชาการทหารสูงสุด กองบัญชาการกองทัพไทย ได้อนุมัติประกาศกองบัญชาการ
กองทัพไทย เรื่อง สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial; Competency);ของกองบัญชาการกองทัพ
ไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม  
ในต าแหน่งทางการบริหารของกองบัญชาการกองทัพไทย ให้มีขีดความสามารถในการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  
 1. ความเป็นผู้น า (Leadership) หมายถึง ความต้ังใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น า
ของก ลุ่มคน ปกครอง  รวมถึ งการก าหนดทิศทาง วิ สัย ทัศน์  เป้ าหมาย  วิ ธี ก ารท างาน  
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร 
 2. วิสัยทัศน์ (Vision);หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และ
เป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์  พันธกิจ หรือเป้าหมายแนวทางขององค์กรท่ีต้องการให้องค์กรนั้นด าเนินเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน  โดยวิสัยทัศน์นี้จะต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
และความต้องการของสภาพแวดล้อม ณ ปัจจุบัน 
 3. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) หมายถึง ความเข้าใจกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรและสามารถประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
ตนได้ โดยความสามารถในการประยุกต์นี้ รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงทิศทางขององค์กร 
ในอนาคต ตลอดจนผลกระทบของสถานการณ์ท้ังในและต่างประเทศท่ีเกิดขึ้น 
 4. ศักยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) หมายถึง ความสามารถ 
ในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารให้ผู้อื่น
รับรู้ เข้าใจและด าเนินการให้การปรับเปล่ียนนั้นเกิดขึ้นจริง 
 5. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Delegation) หมายถึง  
การเรียนรู้เกี่ยวกับงานโดยมีผู้บังคับบัญชา หรือผู้เช่ียวชาญเป็นพี่เล้ียงสอนงานอย่างมีข้ันตอน ให้ผู้รับ
การสอนงานลงมือปฏิบัติ มีการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผู้รับการสอนงานมีการน าไปใช้ปรับปรุง  
การท างานให้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาทักษะในการท างาน คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแก้ปัญหาในการท างาน และ
เกิดความมั่นใจในการท างาน 
 6. การควบคุมตนเอง (Self-Control) หมายถึง การระงับอารมณ์และพฤติกรรม 
อันไม่เหมาะสมเม่ือถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับฝ่ายตรงข้าม เผชิญความไม่เป็นมิตร หรือท างานภายใต้
สภาวะความกดดัน รวมถึงความอดทน อดกล้ันเมื่อต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีก่อความเครียด 
อย่างต่อเนื่อง  
 7. การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหา พร้อมท้ังความสามารถในการวิเคราะห์
ค้นหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้หลากหลายวิธีการ และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหมาะสม
กับสถานการณ์ปัญหา และเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
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 8. การควบคุมก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Control and Evaluation) 
หมายถึง การควบคุมระบบการท างาน คือ การวางแผน การจ าแนกบุคคล สถานท่ี ระยะเวลา ก าหนด
ส่งงานเพื่อการควบคุมก ากับติดตามงานจะช่วยให้งานอยู่ในขอบเขตและเป็นแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
 9. การบริหารและจัดสรรทรัพยากร (Administration and Resource Allocation) 
หมายถึง การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการเลือกท าเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็น หรือ
การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ควรมีการกล่ันกรองก่อนเสมอ 
ก่อนตัดสินใจลงมือท า ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและองค์กร 
 10.  การ ส่ังการตามอ านาจหน้า ท่ี  (Holding People Accountable) หมายถึ ง  
การก ากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือ
ตามต าแหน่งหน้าท่ี  การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึง การออกค าส่ังโดยปกติท่ัวไป จนถึงการใช้อ านาจ
ตามกฎหมาย กับผู้ฝ่าฝืน  
 ท้ังนี้ กรมก าลังพลทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อ 
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับรองผู้อ านวยการส านัก  ผู้อ านวยการกอง  รองผู้อ านวยการกอง  
ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง  ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทย มีขีดความสามารถ หรือ
สมรรถนะความเป็นผู้น าเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency); 
ของกองบัญชาการกองทัพไทย และรองรับกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management; System) ตามระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทย ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการก าลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย และยังช่วยให้เกิดความคุ้นเคย และเกิดความร่วมมือท่ีดี
ในการประสานงานระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานของกองบัญชาการ
กองทัพไทยบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า 

 ความหมายของคุณลักษณะผู้น า 
 กวี วงศ์พุฒ (2550;:;14) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง;ผู้ท่ีท างานร่วมกับผู้อื่นโดยเป็นผู้ชักจูง
ให้ ผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมแรง ร่วมใจท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ด้วยความสมัครใจ 
มีความกระตือรือร้น และมุ่งให้ได้ผลงานดียิ่ง 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551 ;: 120) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง ;บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ท่ีได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ ด้วยความเต็มใจ หรือไม่เต็มใจจากสมาชิก 
ในแต่ละสถานการณ์ เพื่อท าหน้าท่ีน าพาหมู่คณะให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้อ านาจท่ีเขามีในการโน้มน้าวและกระตุ้นให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552 : 8) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการมอบหมาย
ซึ่งอาจจะโดยการเลือกต้ัง หรือแต่งต้ัง และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาท 
เหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจ ชักน า หรือช้ีน าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของ
กลุ่มให้ส าเร็จ 
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 วิเชียร วิทยอุดม (2553;: 2) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง ;บุคคลท่ีได้รับการยอมรับ หรือ 
ยกย่องให้เป็นผู้น า และต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถอันเกิดจากตัวของบุคคลเอง จนเป็นท่ียอมรับ หรือ
ยกย่องของกลุ่มให้เป็นผู้น าและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 สัมมา รธนิธย์ (2556 ;: 17) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมีภาวะผู้น าท่ีสามารถ 
ชักจูง ช้ีน า ส่ังการ มีอิทธิพลให้บุคคลอื่นปฏิบั ติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้ 
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน ก็ต้องสามารถท าให้สมาชิกในองค์กรเกิด 
ความพึงพอใจในงานท่ีท าด้วย  
 สรุปได้ว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับบัญชาผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม  
เป็นผู้มีเหตุผล เสียสละ ยอมรับแก้ไขตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการกระตุ้น
แนะน าผู้อื่น มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นแบบอย่างท่ีดีและน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 ประเภทของคุณลักษณะผู้น า 
 กวี วงศ์พุฒ (2550 : 25) กล่าวว่า ประเภทของผู้น าแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
1 . ผู้น าแบบใช้พระเดช (Legal Leaders)  ผู้น าประเภทนี้มักถืออ านาจท่ีได้รับตามกฎหมาย 
เป็นข้ออ้าง  มักใช้อ านาจท่ีตนมีอยู่ท าทุกอย่างท่ีตนพอใจโดยไม่มีการยึดหยุ่น  2. ผู้น าแบบใช้พระคุณ 
(Charismatic Leaders) ผู้น าประเภทนี้มิ ไ ด้ใช้อ านาจท่ีตนมีอยู่ เป็นเครื่องมือในการบริหาร  
แต่กลับใช้อ านาจและศิลปะของการเป็นผู้น าท่ีตนมีอยู่ ก่อให้เกิดความศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชา  
ท่ีช่วยให้เกิดความเห็นอกเห็นใจตามมา และมุ่งสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในหมู่ ผู้ร่วมงาน ก่อให้เกิด  
ความเคารพนับถือ และมีผลผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความเต็มใจ  และ 3. ผู้น าแบบพ่อพระ 
(Symbolic Leaders) ผู้น าประเภทนี้เป็นผู้น าท่ีพยายามท าตนให้ควรแก่การเคารพนับถือ ตาม
ต าแหน่งและอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับโดยให้ความเห็นอกเห็นใจและความเป็นธรรมแก่ทุกคน   
 วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 14) กล่าวว่า ประเภทของผู้น าแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. ผู้น าท่ียึดเอากฎเกณฑ์เป็นหลัก (The Nomothetec Leader) ผู้น าแบบนี้จะเน้น 
ให้ความส าคัญกับตัวสถาบัน จะยึดถือวัตถุประสงค์ ระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และผลประโยชน์  
ของสถาบันเป็นหลัก ผู้น าจะใช้อ านาจและระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของสถาบันเป็นเครื่องมือ 
ในการด าเนินงานให้บุคลากรมีบทบาทตามท่ีสถาบันก าหนด โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกของบุคคลอื่น 
ผู้น าประเภทนี้อาจท าลายได้ไม่แต่เพียงน้ าใจ หรือท าให้ผู้อื่นไม่พอใจ แต่ยังอาจสามารถท าลายได้
แม้กระท่ังผลประโยชน์ของบุคคลอื่น เพื่อพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การไว้ให้ได้ 
 2. ผู้น า ท่ียึดอุดมการณ์เป็นหลัก (The;Ideographs;Leader) ผู้น าแบบนี้  มักยึด
แนวความคิดของตน หรือคนท่ีตนให้ความเคารพนับถือเป็นพิเศษเป็นหลักยึด และแนวทาง  
ในการตัดสินใจ นิยมการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา 
เป็นราย ๆ ไป  การปฏิบัติงานอะไรก็ตาม มักจะต้องค านึงถึงปัจจัยความเหมาะสม ความต้องการ 
ความจ าเป็น ความสุข หรือความเดือดร้อนของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องก่อนส่ิงใดเสมอ เป็นผู้น าท่ีมีลักษณะ
พยายามท่ีจะเข้าใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และค านึงถึงความสัมพันธ์อันดีเป็นส่วนบุคคลกับบุคลากร 
ในองค์การมากกว่าต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
 3. ผู้น าท่ียึดการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ (The Transactional Leader) ผู้น าแบบนี้
จะยึดท้ังประโยชน์ของสถาบัน และประโยชน์ของบุคคลท้ังสองอย่างพร้อม ๆ กันไปจะใช้ 
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ความอะลุ้มอล่วยถึงผลได้ ผลเสียระหว่างผลประโยชน์สถาบัน และผลประโยชน์ของบุคคล เป็นผู้น า 
ท่ีนิยมใช้การประนีประนอมในทุก ๆ เรื่องเป็นแนวทางยุติปัญหาทุกกรณี 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556 : 9) กล่าวว่า ประเภทของผู้น า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 
 1. ผู้น าท่ีเป็นทางการ (Formal Leadership) หมายถึง ผู้น าซึ่งได้รับการแต่งต้ัง หรือ
เลือกต้ังให้ด ารงต าแหน่งอย่างเป็นทางการ  มีเอกสารค าส่ังแต่งต้ังเป็นลายลักษณ์อักษร ได้รับ 
การมอบหมายงาน มอบหมายอ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ เป็นท่ีทราบกันท่ัวไปอย่างเป็นทางการ 
สามารถท่ีจะใช้อ านาจท่ีมาจากต าแหน่งในการส่ังการมอบหมายงานให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้  
ให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ชักจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความกระตือรือร้นปฏิบัติหน้าท่ี 
ได้อย่างเต็มความสามารถ อันเป็นศิลปะของผู้น าแต่ละคน 
 2. ผู้น า ท่ีไม่ เป็นทางการ ( Informal;Leadership) หมายถึง บุคคลซึ่ งปฏิบั ติตน 
เป็นแกนน าของกลุ่มโดยไม่รับการเลือกต้ัง หรือแต่งต้ังอย่างเป็นทางการแต่อย่างใด ผู้น าไม่มีอ านาจ
หน้าท่ีในการส่ังการ หรือการให้คุณให้โทษแก่ ผู้ใดได้ ไม่มีฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาในองค์การ  
ไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชา แต่มีความไว้ใจ ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น  ๆ ให้เป็นผู้น าอย่าง 
ไม่เป็นทางการในการน าพาไปในทิศทางต่าง ๆ ท่ีบุคคลเหล่านั้นยอมรับและเห็นด้วย ผู้น าประเภทนี้
จะได้รับการยอมรับนับถืออย่างสูง เป็นผู้น าท่ีมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจ  และชักจูงใจให้ผู้อื่น
เช่ือถือ เช่ือฟัง และให้การยอมรับ ตลอดจนปฏิบัติตามท่ีผู้น าต้องการได้อย่างเต็มใจ มีอ านาจในตนเอง  
อันเป็นคุณสมบัติส่วนตัวบางประการท่ีท าให้เกิดการยอมรับเช่ือถือศรัทธา 
 ไรท์ และลิปพิท (Wright & Lippitt, 1993;: 101) กล่าวว่า ผู้น าแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 
 1. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic; Style) ผู้น าแบบนี้จะรวมอ านาจหน้าท่ี  และ 
การตัดสินใจท้ังหมดไว้ท่ีตัวผู้น า  ผู้น าเป็นคนก าหนดนโยบาย เป้าหมาย เทคนิควิธีการและออกค าส่ัง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานท้ังหมด แล้วแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและน าไปปฏิบัติตามการมอบหมาย 
งานมีน้อย ขนาดของการควบคุมแคบ การควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชากระท าอย่างใกล้ชิด ความเป็น 
ผู้น าแบบเผด็จการจะให้ความส าคัญเรื่องการออกค าส่ังเป็นส าคัญ 
 2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic ;Style) ผู้น าแบบนี้จะให้กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวิธีการท่ีจะน ามาซึ่งบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีต้องการ และยังเปิดโอกาสให้ ผู้ใต้บัง คับบัญชาเข้ามามี ส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
และแสดงความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ  
 3. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-aire; Style) ผู้น าแบบนี้จะให้ค าแนะน าโดยท่ัว ๆ ไป
และปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระท่ีจะท าหน้าท่ี หรือมีบทบาทในการก าหนดแนวทางท่ีจะน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานด้วยตนเองตามความต้องการของพวกเขา  ปัญหาท่ีส าคัญของความเป็นผู้น าแบบนี้ 
ก็คือ การขาดผู้น าท่ีมีความแข็งแกร่ง กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่มีการควบคุมและการส่ังการ  
ทุกคนจะปฏิบัติงานในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม 
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 ฟลิปโป (Flippo, 1998;: 230-232) กล่าวว่า ประเภทผู้น าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 
 1. ผู้น าประเภทนิเสธ (Negative;Leadership) หมายถึง ผู้น าท่ีมีลักษณะเผด็จการ  
ใช้วิธีการบริหารแบบรวมอ านาจ  ศูนย์รวมอ านาจอยู่ ท่ีตัวผู้น า  การใช้อ านาจของผู้น าเป็นไป 
ในลักษณะท่ีท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานเกิดความเกรงกลัว จ าเป็นต้องปฏิบัติตาม แนวทาง
ท่ีผู้น าต้องการ โดยอาศัยอ านาจหน้าท่ีเป็นเครื่องมือ 
 2. ผู้น าประเภทปฏิฐาน (Positive Leadership ) หมายถึง ผู้น าท่ีมีลักษณะประชาธิปไตย  
ใช้วิธีการบริหารแบบกระจายอ านาจ ให้อิสรเสรีภาพแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานในการแสดง
ความคิดเห็น การใช้อ านาจของผู้น าเป็นไปในลักษณะท่ีมุ่งก่อให้เกิดความเล่ือมใส และศรัทธาในการ
ปฏิบัติงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นชอบในเหตุผลด้วย โดยอาศัยอ านาจบารมีเป็นเครื่องมือ 
 สรุปได้ว่า ประเภทของคุณลักษณะผู้น า มี 3 ประเภท ได้แก่ 1. ผู้น าท่ียึดเอากฎเกณฑ์
เป็นหลัก ซึ่งผู้น าแบบนี้จะเน้นให้ความส าคัญกับตัวสถาบัน จะยึดถือวัตถุประสงค์ ระเบียบกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ และผลประโยชน์ของสถาบันเป็นหลัก ผู้น าจะใช้อ านาจและระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 
ของสถาบันเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้บุคลากรมีบทบาทตามท่ีสถาบันก าหนด โดยไม่ค านึง  
ถึงความรู้สึกของบุคคลอื่น ผู้น าประเภทนี้อาจท าลายได้ไม่แต่เพียงน้ าใจ หรือท าให้ผู้อื่นไม่พอใจ  
หรือท่ีเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าผู้น าแบบเผด็จการ  2. ผู้น าท่ียึดอุดมการณ์เป็นหลัก หรือผู้น าแบบ 
ใช้พระคุณ  ผู้น าแบบนี้มักยึดแนวความคิดของตน หรือคนท่ีตนให้ความเคารพนับถือเป็นพิเศษ  
เป็นหลักยึดและแนวทางในการตัดสินใจ นิยมการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาตัวบุคคล 
ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาเป็นราย ๆ ไป การปฏิบัติงานอะไรก็ตามมักจะต้องค านึงถึงปัจจัยความเหมาะสม 
และ 3. ผู้น าท่ียึดการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์หรือผู้น าแบบพ่อพระ ผู้น าประเภทนี้เป็นผู้น า 
ท่ีพยายามท าตนให้ควรแก่การเคารพนับถือ ตามต าแหน่งและอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับ โดยให้  
ความเห็นอกเห็นใจและความเป็นธรรมแก่ทุกคน  เป็นผู้น าท่ีนิยมใช้การประนีประนอมในทุก ๆ เรื่อง
เป็นแนวทางยุติปัญหาทุกกรณี 
 องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้น า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ต้ังสินทรัพย์ศิริ (2550 : 198)  
กล่าวว่า องค์ประกอบของผู้น าประกอบด้วย  
 1. ความสามารถในการใช้อ านาจให้เกิดประสิทธิผล เป็นท่ียอมรับลักษณะของอ านาจ 
และความแตกต่างระหว่างอ านาจและหน้าท่ี 
 2. ความสามารถในการใช้แรงจูงใจบุคคลทุกระดับทุกสถานการณ์ เป็นความสามารถ 
ในการเข้าใจบุคคล สามารถใช้ทฤษฎีการจูงใจ ชนิดของอิทธิพลการจูงใจ  ลักษณะของระบบการจูงใจ 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับบุคคลและสถานการณ์  ผู้บริหารจะต้องเข้าใจทฤษฎีการจูงใจและเข้าใจ
ในส่วนประกอบในการจูงใจ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับบุคคลและสถานการณ์ ผู้บริหารสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ 
 3. ความสามารถในการชักน า เป็นความสามารถท่ีจะให้ผู้ตามใช้ความสามารถในการ
ท างานของกลุ่ม ในขณะท่ีการใช้ผู้จูงใจจะเป็นจุดกลางของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ส่ิงส าคัญของการจูงใจขึ้นอยู่กับ
ความคาดหวังรางวัลท่ีได้รับ และความพยายามท่ีจะได้รับร่วมกับปัจจัยอื่น  ๆ เช่น ส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนบรรยากาศองค์การ   
 วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 8 - 9) กล่าวว่า องค์ประกอบของผู้น าประกอบด้วย 
 1.;การสนับสนุน (Support)  องค์ประกอบของผู้น าแบบี้จะมีพฤติกรรมสนับสนุน 
ช่วยเหลือ และพยายามผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นไปด้วยดี  
ผู้น าแบบนี้จะมุ่งให้ความสนใจตัวลูกน้องเป็นพิเศษ และท าให้ลูกน้องเหล่านั้นมีความรู้สึกว่าสภาพ  
การท างานสนับสนุน 
 2. ;การสร้างสัมพันธภาพ ( Interaction) องค์ประกอบของลักษณะผู้น าแบบนี้ 
จะพยายามใช้พฤติกรรมไปในทางการติดต่อสังสรรค์ระหว่างกลุ่มของบุคคลท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชา
พยายามพัฒนาการใช้กลุ่ม และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ท าให้สมาชิกกลุ่ม 
มีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีดีและให้ความอบอุ่นแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
 3. การเน้นเป้าหมาย (Goal ;Emphasis) องค์ประกอบของลักษณะผู้น าแบบนี้ 
จะมีพฤติกรรมชักจูง หรือจูงใจให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคนพยายามกระท า และค านึงถึงเป้าหมาย  
ขององค์การ ผลงานหรือความส าเร็จขององค์การ  ผู้น าแบบนี้จะมุ่งให้ความสนใจในตัวผลิตผล 
ขององค์การเป็นพิเศษ จึงพยายามกระตุ้นและเร่งเร้าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความกระตือรือร้น  
ท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายอันได้ 
 4. การท างานร่วมกัน (Work; Fecilitation) องค์ประกอบของลักษณะผู้น าแบบนี้ 
จะมีพฤติกรรมท่ีพยายามท าให้กลุ่มบุคคลในองค์การนั้น ท างานทุกอย่างเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของกลุ่มและขององค์การ โดยใช้วิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผน และมีการร่วมมือ 
จากทุกฝ่ายในองค์การ กล่าวได้ว่าเป็นส่วนผสมของการเน้นในตัวผลิตผล กับเน้นในตัวงานมาประกอบ
กันเพื่อความส าเร็จของงาน 
 คุณสมบัติผู้น าที่ดี 
 กวี วงศ์พุฒ (2550 : 132) กล่าวว่า คุณสมบัติผู้น าท่ีดีท่ีควรมี ได้แก่ 
 1. เป็นคนมีความคิดกว้างไกลและลึก เพราะปัจจุบันผู้น าก้าวหน้าไปมาก เราจะคิดเพียง
แค่วันนี้พรุ่งนี้ไม่เพียงพอ ต้องมองไกล  เหตุท่ีต้องมองลึกเพราะส่ิงต่าง ๆ สามารถแยกแยะไปได้ 
หลายทาง  หลายแขนง การวิเคราะห์จึงต้องให้ความส าคัญอย่างเพียงพอ 
 2. มีความสามารถในการใช้ภาษา การใช้ภาษาถือเป็นเรื่องส าคัญ เพราะสามารถติดต่อ
ประสานงานกันด้วยความเข้าใจ 
 3. มีความคิดริเริ่ม เพราะการท างานต้องใช้สมอง การคิดต่าง ๆ ต้องสามารถเป็นไปได้
ความคิดท่ีสร้างสรรค์ด้วย 
 4. เป็นคนฉลาด ความฉลาดอาจได้มาจากการฝึกฝน การท างานอย่างมีความคิด  
การท างานต้องมีระบบ มีการตรวจทานและการตรวจสอบงานไปในตัว 
 5. มีความส าเร็จในด้านวิชาการหรือการบริหาร ไม่เพียงแต่จะท างานอย่างเดียว 
ผู้บริหารจึงต้องพยายามหาเวลาท าการสอนนะดับมหาวิทยาลัย เพื่อช่ือเสียง เพื่อรู้จักเยาวชน  
เพื่อความส าเร็จทางด้านวิชาการ ตลอดจนท าให้เราไม่หยุดนิ่งหรืออยู่กับท่ี 
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 6. มีความรับผิดชอบ  ความรับผิดชอบนี้ ทุกคนสามารถท าให้มีได้  ท าให้เกิดกับตนเอง
เพราะเราจะเป็นผู้ท่ีดีท่ีสุด การรับผิดชอบอย่างเดียวไม่สามารถท าให้เป็นผู้น าได้ทันที ความกล้าเส่ียง
ท่ียอมรับผิดในบางครั้งจึงจ าเป็นต้องท า เช่น เมื่อส่ังผู้ใต้บังคับบัญชาไปแล้วเกิดความเสียหาย 
เพราะเราไม่ได้ควบคุมอย่างใกล้ชิด บางครั้งผู้น าต้องท าใจรับผิดด้วยเช่นกัน 
 7. ความอดทน ถือเป็นคุณสมบัติ เพราะการเป็นผู้น ามีการวิพากษ์วิจารณ์ไปในท านองท่ี
ไม่ดีเสียส่วนใหญ่ ต้องมีความอดกล้ัน เช่น ต่อสู้กับอุปสรรคนานาประการ ท้ังในด้านการงาน  
การร่วมมือ การปกครอง ตลอดจนการครองเรือน 
 8. ความสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ เพราะคนเราไม่สามารถอยู่ได้ด้วยคนเดียว  
การพบปะสังสรรค์ รู้จักเพื่อนฝูง เข้าสังคมระดับบริหารด้วยกัน จึงจ าเป็นและส าคัญอย่างหนึ่ง 
ของสังคมไทยท่ีเราต้องยอมรับ บางครั้งภาษีสังคมจะตามมาอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด 
 9. มีฐานะดีท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม บางครั้งการเสียสละเงินเพียงเล็กน้อย เพื่อจะให้
งานส าเร็จ เพื่อจะท างานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นโดยใช้ทุนส่วนตัว เพราะเป็นการจ่ายท่ีไม่สามารถหา
หลักฐานได้ก็ต้องยอมรับผิดชอบเอง ผู้น าจึงต้องมีเศรษฐกิจท่ีดีพอ 
 10. มีระดับจิตใจท่ีสูง การท าให้คนมีจิตใจสูงมองโลกในแง่ดี จ าเป็นต้องปลูกฝัง  
มาจากครอบครัว การไม่ยกตนข่มท่าน การเป็นผู้เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ บางครั้งให้ความช่วยเหลือผู้อื่น  
โดยไม่ต้องหวังอะไรเป็นการตอบแทน 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2555 ;:;63) กล่าวว่า คุณสมบัติของการเป็น ผู้น า ท่ีดี ได้แก่ 
1 . สติปัญญาเฉลียวฉลาด เป็นเลิศมีไหวพริบดี ( Intelligence)  2 . สามารถในการวิเคราะห์ 
(Analytical Ability)  3.  สามารถในการพิจารณาเหตุการณ์ ตัดสินความ (Judgment)  4. มีความคิด
ริเริ่ม และเป็นผู้รอบรู้ (Initiative and Resourcefulness)  5. เป็นท่ีพึ่งแก่ผู้น้อย และเช่ือถือไว้ใจได้ 
(Dependability)  6. ตัดสินใจแน่นอน ไม่รวนเร (Decisiveness)  7. รู้จักปรับตัวและเปล่ียนแปลง
ตามความเหมาะสม (Adaptability and Flexibility)  8. จิตใจมั่นคง ไม่เอาแต่อารมณ์ (Emotional 
Stability)  9.  มีคุณลักษณะและความประพฤติส่วนตัวดี (Personality)  และ 10. มีคุณลักษณะ 
ของผู้น า (Leadership in Action) 
 Gardner (1940 : 46) ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น าหรือทฤษฎีอุปนิสัย (Trait Theories of 
Leadership) ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเริ่มในปี ค.ศ. 1930 - 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎี
มหาบุรุษ (Great man Theory of Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ  มีความเ ช่ือว่า  
ภาวะผู้น าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือโดยก าเนิด (Born Leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ 
แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้น าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด  
มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น า  และต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถด้วย ผู้น า ในยุคนี้ได้แก่  
พระเจ้านโปเลียน  ฮิตเลอร์  พ่อขุนรามค าแหงมหาราช  สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  พระเจ้าตากสิน
มหาราช เป็นต้น ตัวอย่างการศึกษาเกี่ยวกับ Trait Theories ของ Gardner ได้แก่  
 1. The Tasks of Leadership : กล่าวถึงงานท่ี ผู้น าจ าเป็นต้องมี  9 อย่าง ไ ด้แก่   
มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม  มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม  รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ  
มีการบริหารจัดการ  มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม  
แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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 2. Leader – constituent  Interaction เช่ือว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอื่น 
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ๆ เพื่อท่ีสนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวังของบุคคล 
และผู้น าต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง  สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่ง 
และสามารถยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอิสระ  ทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะท่ีแน่นอน หรือช้ีชัดของผู้น า 
เพราะผู้น าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมา  ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories of 
Leadership) หมายถึง มองเห็นความส าคัญของคุณสมบัติของผู้น า (Trait) เช่น ทักษะ (Skill)  
บุคลิกภาพ (Personality) รูปร่างหรือลักษณะทางกายภาพ เช่ือว่า บุคคลเป็นผู้น าโดยก าเนิด ทฤษฎี
ภาวะผู้น า Trait Theory of Leadership แบ่งคุณลักษณะ (Trait) เป็น 3 ประเภท คือ  
  2.1 ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Trait) ได้แก่ ลักษณะเด่นในเรื่องการก้าวร้าว
หรือความนุ่มนวล จิตใจ ทัศนคติ ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นอิสระ การควบคุมและความสมดุล
ของอารมณ์ สติปัญญา ความเช่ือมั่นในตนเอง 
  2.2 ความสามารถ (Abilities) ความมีจริยธรรม สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ในการพูด การตัดสินใจ 
  2.3  ทักษะทางสังคม (Social;Skills);ความสามารถในการบริหารงาน ความสามารถ 
ในการรวบรวมสมาชิกในการท ากิจกรรม ทักษะทางสังคม ความมีเกียรติและการเป็นบุคคล  
ท่ีกว้างขวางเป็นท่ียอมรับ การใช้วิธีการทางการทูตหรือเทคนิคท่ีให้คนยอมรับ/คล้อยตาม  
การมีส่วนร่วม 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

 ความเป็นมาของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
 สมพร ใช้บางยาง (2551 : 40-42);อธิบายว่าธรรมาภิบาล (Good; Governance) หรือ
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้มีการเผยแพร่มาสู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539 - 2540  
โดยองค์กรพัฒนาท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังนักวิชาการและนักคิดท่ีมีความตระหนักถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญในการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ความสนใจ
ประเด็นนี้อย่างจริงจัง ได้มีหนังสือลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2540 ขอความร่วมมือจากมูลนิธิสถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศได้ด าเนินการค้นคว้า วิจัย เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาวในการแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ คณะท างานของสถาบัน TDRI ได้ท าเอกสารเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 23 ;เมษายน 2542;ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้ขอให้ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดท าเรื่องนี้เป็นวาระแห่งชาติ เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งได้มีมติเมื่อวันท่ี 
11 พฤษภาคม 2542  ให้เร่งสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานของรัฐ เพื่อเป็นแกนน าในการพัฒนาและ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้สังคมไทย โดยจัดท าเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
น าไปปฏิบัติได้และไม่ถูกยกเลิกเมื่อเปล่ียนรัฐบาล 
 จากนั้นเมื่อวันท่ี 9 ตุลาคม 2546 ได้มีประกาศกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ซึ่งได้บัญญัติไว้ว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่  
การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 1. เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
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ภารกิจของรัฐ  3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  4. ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น   5 .;การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์   
6. ;การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  และ 7.;การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 ถวิลวดี  บุรีกุลและคณะ (2547 ;:;240) อธิบายว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
หรือธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการท่ีเป็น
รูปแบบทฤษฏีการบริหารงานแต่เป็นหลักการท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพื่อการบริหารงานแล้ว  
จะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะน ามาซึ่ งผลลัพธ์ ท่ี ดี ท่ี สุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความ 
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
 เช่นกันกับ UNDP;(โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ อ้างถึงใน บุญธรรม  
เลิศสุขีเกษม, 2547 :;283);ให้นิยามความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หมายถึง  
การด าเนินการของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศ 
ในทุกระดับ ประกอบด้วย กลไก กระบวนการและสถาบันต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถ
แสดงออกซึ่งผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
บนหลักการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรม เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการจัดล าดับความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกัน 
ทาง สังคม และเ สียงของคนยากจนและผู้ ด้อยโอกาสได้รับการพิจารณาในการตัดสินใจ 
จัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา 
 สมพร ใช้บางยาง (2551  : 49) ธนาคารโลก (World Bank) ให้ความหมายของ 
ธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาลเป็นลักษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อจัดการ
งานของบ้านเมือง  โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อการ
พัฒนา ความส าคัญของการมีธรรมาภิบาลจะช่วยให้การฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยรัฐบาล
สามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระท่ีท าให้มีการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝ่ายนิติบัญญัติและส่ือท่ีมีความโปร่งใส 
รับผิดชอบและตรวจสอบได้ 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2543 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2544 : 256-257) อธิบายว่า หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
และสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ  
ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถ 
อยู่อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ  
เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็ง หรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไข เยียวยา
ภาวะวิกฤติ ภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส 
และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง  
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แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปัจจุบัน 
 ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บน
พื้นฐานของหลักส าคัญอย่าน้อย 6 ประการ ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย และ
เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
  2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยัน  อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยการ
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้สะดวก และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
  4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ  
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออื่น ๆ 
  5.  หลักความรับผิดชอบ  ไ ด้แก่  การตระหนักในสิทธิหน้า ท่ีความส านึ ก ใน  
ความรับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
  6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริการจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
 กล่าวได้ว่าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) จัดได้ว่าเป็นหลักการท่ีส าคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในปัจจุบัน เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  และ 
ภาคประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม คือ 
การบริหารท่ีอยู่บนฐานของคุณความดี และความถูกต้อง ซึ่งถ้าเป็นการบริหารภาครัฐ หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล คือ การปกครอง และการบริหารท่ีอยู่บนฐานของ 
คุณความดี และความถูกต้องเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ประเด็นหลักท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐ 
เป็นต้น 
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 องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 ถวิลวดี  บุรีกุล (2547 : 240 - 242) องค์การสหประชาชาติ  อธิบายว่า องค์ประกอบ
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมี 7 หลักการ ได้แก่ 
  1. การมีส่วนร่วม อาจเป็นได้ท้ังทางตรง หรือโดยผ่านสถาบันกลาง หรือผู้แทน การให้
ข้อมูลจากทุกกลุ่ม และมีการด าเนินการให้เกิดขึ้นจริง  รวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุ่ม ก่อต้ังสมาคม 
และแสดงออกและจัดต้ังประชาสังคม 
  2. ความโปร่งใส คือ การตัดสินใจท่ีด าเนินไปแล้วและน าไปปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบ 
หมายถึง การเปิดเผยข้อมูล และสามารถให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจและบังคับใช้
นโยบาย หรือแผนเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง   นอกจากนี้ ยังหมายถึงข้อมูลมีเพียงพอท่ีจะให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้เข้าถึง และการเข้าถึงต้องง่าย 
 3. การมุ่งฉันทามติ เป็นเรื่องของการเจรจาไกล่เกล่ีย โดยใช้คนกลางของคนท่ีมี 
ความสนใจแตกต่างกันในสังคมเพื่อน ามาสู่การเกิดฉันทามติ ซึ่งต้องอาศัยแนวคิดท้ังกว้างไกลและเวลา 
ในเรื่องท่ีว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีต้องการส าหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนของมนุษย์ และจะบรรลุได้อย่างไร 
 4. การตอบสนอง มีการด าเนินการและกระบวนการท่ีตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
 5. ความเท่าเทียมกันและการค านึงถึงคนทุกกลุ่ม  สมาชิกทุกคนรู้สึกว่าพวกเข า 
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีท่ียืนในสังคม และไม่รู้สึกว่าถูกกีดกันออกไปจากกระแสหลักของสังคม 
หมายความว่า กลุ่มทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ท่ีมีความอ่อนแอท่ีสุดมีโอกาสท่ีจะปรับปรุง  หรือ 
คงความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขา 
  6. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กระบวนการและสถาบันท่ีก่อให้เกิดผลท่ีบรรลุ 
ความต้องการของสังคม โดยการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การประหยัดแต่ไม่ตระหนี่ แนวคิด
ประสิทธิภาพในบริบทของธรรมาภิบาล  ยังรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และ 
การปกป้องส่ิงแวดล้อม 
  7. ความส านึกรับผิดชอบ  การยอมรับผิดเป็นกุญแจส าคัญของธรรมาภิบาล ไม่เพียง
สถาบันของรัฐ แต่ภาคเอกชน และองค์กรประชาสังคมต่าง ๆ ต้องมีความส านึกรับผิดชอบต่อ
สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสีย  ส านึกรับผิดชอบไม่สามารถบังคับใช้ได้โดยปราศจากการมี 
ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และนิติธรรม 
 บุญธรรม เลิศสุขีเกษม (2547 ;:;284) ;อธิบายว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล  
บรรษัทภิบาล  มี 4 ประการ ได้แก่ 
  1. ความรับผิดชอบ เป็นเรื่องส าคัญในการบริหารงานขององค์กรทุกประเภท  
ความรับผิดชอบเป็นส านึกทางการบริหาร และภาระผูกพันท่ีคณะกรรมการ  ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับขององค์กรจะต้องยึดถือเป็นหลักในการบริหารงาน 
  2.  ความโปร่ งใส คือ หัว ใจส า คัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
บรรษัทภิบาลท่ีองค์กรทุกประเภทยึดถือปฏิบัติ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  และ 
สังคมได้ว่า การบริหารงานขององค์กรนั้น ๆ เป็นไปด้วยความถูกต้อง และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ  
ผลการด าเนินงานได้จากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
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  3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง คือ องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศ หรือ กระบวนการ 
ท่ีเปิดโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร  ได้เข้ามามีบทบาทในการร่วมเสนอความคิดเห็น 
ในการตัดสินใจ  ก าหนดนโยบายเพื่อให้ได้ทางเลือกการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด 
  4. ความถูกต้องดีงาม ตัวช้ีวัดส าคัญท่ีแสดงถึงความถูกต้องดีงามในการบริหารงาน  
ดูได้จากการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหารงานภายในองค์กรนั้นเป็นไปด้วยความสุจริตถูกต้อง  
อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติต่าง ๆ ซึ่งความถูกต้องดีงามนี้อาจเรียกได้ว่าเป็น 
“จริยธรรมทางการบริหาร” ขององค์กร 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและ
สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ได้ระบุหลักการของค านิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีไว้ ดังนี้ 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม
ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ  
ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รัก สามัคคี และร่วมกันเป็นพลัง
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ
เพื่อบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไข เยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคม 
จะรู้สึกถึงยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมกัน เป็นคุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  สอดคล้องกับ 
ความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2546 : 8-9) 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549 : 124 - 125) ได้ให้ความเห็นว่า เป็นแนวทางการบริหาร
ส าคัญท่ีรัฐบาลน ามาใช้ในการจัดระเบียบสังคมและประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เพื่อช่วยป้องกัน 
แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี เกิดขึ้นตามระเบียบ 
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542   
และต่อมาได้พัฒนาเป็น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งออกตามความในมาตรา 3/1;แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องบริหารราชการ 
โดยยึดหลัก 6;ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักความมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารราชการของหน่วยงานรัฐ และ
เจ้าหน้าท่ีรัฐของรัฐบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้  1. เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน   2. ประชาชนได้รับ
การอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ  3. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ราชการท่ีเกินความจ าเป็น  4. เกิดประสิทธิภาพ  5. เกิดความคุ้มค่า  6.;มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ และ 7.;มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ และ
มุมมองของ UN;ESCAP;มองว่า Good ;Governance ประกอบด้วย หลักส าคัญ 8;ประการ  ได้แก่ 
1 .;การมีส่วนร่วม  2 .;นิติธรรม  3 .;ความโปร่งใส  4 . ความรับผิดชอบ  5 . ความสอดคล้อง  
6. ความเสมอภาค  7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 8. การมีเหตุผลอธิบายได้ 
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 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2546 (อนุชา โมกขะเวส, 2547:;43 - 45) สาระส าคัญ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่  
การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 
 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
 6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการ  
ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ ท่ีดีของประชาชน โดยการปฏิบัติภารกิจ 
ของส่วนราชการต้องเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต   สามารถตรวจสอบได้  ต้องคอยรับฟัง 
ความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผู้รับบริการเพื่อปรับปรุง หรือ
เสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม ในกรณีท่ีเกิดปัญหา  
และอุปสรรคจากการด าเนินการ จะต้องรีบด าเนินการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหา และอุปสรรคนั้น
โดยเร็ว 
  จากการรวบรวมค านิยามข้างต้น สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ การบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการปฏิบัติภารกิจ 
ของส่วนราชการต้องเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  สามารถตรวจสอบได้  ต้องคอยรับฟัง 
ความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผู้รับบริการเพื่อปรับปรุง หรือเสนอ
แนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสมในกรณีท่ีเกิดปัญหา และ
อุปสรรคจากการด าเนินการ จะต้องรีบด าเนินการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหา และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว 
 “หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” นั้น ประกอบด้วย 10 หลัก 
ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ( Responsiveness),; ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effectiveness),;  
หลักประสิทธิภาพ /คุ้ม ค่า (Efficiency/Value for Money),  หลักความเสมอภาค (Equity),  
หลักมุ่ ง เน้นฉันทามติ (Consensus Oriented),; หลักการตรวจสอบไ ด้ /มีภาระรับผิดชอบ 
( Accountability),; ห ลั ก เ ปิ ด เ ผ ย /โ ป ร่ ง ใ ส  ( Transparency),  ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น าจ 
(Decentralization),  หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  และหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 10 หลัก 
ดังกล่าวเป็นหลักท่ีจ ายาก ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้จัดกลุ่มใหม่ 
(Regroup);เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ  สะดวกต่อการจดจ า และการน าไปปฏิบัติ รวมท้ังเพื่อให้ 
มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย จึง ไ ด้มีการปรับปรุง 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเสียใหม่ โดยได้น าเอาประเด็นท่ีมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องรวมกันไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่  นอกจากนี้ ยังได้ให้ความส าคัญในเรื่องความรับผิดชอบ
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ทางการบริหาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของตัวบุคคล ท้ังในระดับผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน โดยเพิ่มเติม
เรื่อง “การสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม” อันเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279  ซึ่งได้ก าหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภทไว้ด้วย 
   ส านั ก ง านคณะกรรมการพัฒนาข้ า ร าชการพล เ รื อน  (2556 : 18) ไ ด้ เ สนอ 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้าน ท่ี ดี  โดยคณะรัฐมนตรี ไ ด้มีม ติ เห็นชอบกับ 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในการประชุม 
เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555  โดยหลักธรรมาภิบาลดังกล่าว ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ  
10 หลักการย่อย ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบด้วย 
3 หลักการย่อย ได้แก่ 
  1.1 หลักประสิทธิภาพ ;(Efficiency); ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ;ท้ังนี้;ต้องมี 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัย และไม่มีความจ าเป็น 
  1.2 หลักประสิทธิผล ;(Effectiveness);ในการปฏิบั ติราชการต้องมีวิ สัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ
อยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน;มีการจัดการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ ;รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  1.3 หลักการตอบสนอง ;(Responsiveness);ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ  สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้าง 
ความเช่ือมั่น ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 2 หลักการย่อย ได้แก่ 
  2.1 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ในการปฏิบัติราชการ 
ต้องสามารถตอบค าถาม และช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย; รวมท้ังต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
  2.2 เปิดเผย/โปร่งใส;(Transparency);ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต; ตรงไปตรงมา;รวมท้ังต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ 
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไป
โดยง่าย 
 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 2 หลักการย่อย ได้แก่  
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  3.1 หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ;ด้วยความเป็นธรรม;ไม่เลือกปฏิบัติ;และ 
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  3.2 ความเสมอภาค (Equity) ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกท้ังยัง
ต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคมด้วย 
 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 3 
หลักการย่อย ได้แก่ 
  4.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ;(Participation/Consensus 
Oriented)  ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  รวมท้ังเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น 
ท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน และ 
ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ หรือข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้อง 
ไม่มีข้อคัดค้านท่ีหาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ 
  4.2 การกระจายอ านาจ ;(Decentralization)  ;ในการปฏิบั ติ ราชการควรมี 
การมอบอ านาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถ่ายบทบาท และภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
  4.3 คุณธรรม/จริยธรรม;(Morality/Ethic); ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวัง
ของสังคม รวมท้ังยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน การจัดการ 

 ความหมายของการบริหาร  
 อนันต์ แจ้งกลีบ (1992 อ้างถึงใน วิทิดา กานสมทบ, 2550) ได้ให้ความหมายของ 
การบริหารว่า “การบริหาร หมายถึง การท่ีมีคนต้ังแต่สองคนขึ้นไปท างานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน  
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อันเดียวกัน” การให้ความหมายของการบริหารในลักษณะเช่นนี้เป็นการมอง
การบริหารว่า เป็นกระบวนการท่ีต้องการอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยมีความเข้าใจร่วมกัน 
ในเรื่องวัตถุประสงค์ของงาน 
 สุชาติ  ประชากุล (1992 อ้างถึงใน วิทิดา กานสมทบ, 2550) อธิบายว่า “การบริหาร 
คือ ศิลปะในการท างานให้ส าเร็จ โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอื่น ๆ “ 
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 ภิญโญ  สาธร (1992 อ้างถึงใน วิทิดา กานสมทบ, 2550) กล่าวถึงการบริหารในแง่ 
ของการร่วมมือกันท างานเป็นส าคัญ จึงได้ให้ความหมายการบริหารว่า “การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน และการเลือกใช้วิธีการในการด าเนินการดังกล่าวเป็นเทคนิค 
ของการบริหาร ซึ่งจะจัดเป็นศาสตร์ หรือศิลปะก็ได้ท้ังสองอย่าง  
 Herbert;;A;;Simon (1992 อ้างถึงใน วิทิดา กานสมทบ, 2550) การบริหาร คือ 
กิจกรรมท่ีบุคคล ต้ังแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างร่วมกันดังนั้นการบริหารจึงเกี่ยวข้องกับส่ิงต่อไปนี้ 
  1. คน 2 ขึ้นไป 
  2. ร่วมมือกันท ากิจกรรม 
  3. ให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 การบริหาร คือ กระบวนการท างานได้ส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่าง 
มีประสิทธิภาพโดยบุคคลอื่น 
 จากความหมายของค าว่า การบริหาร  ท่ีบรรดาท่านผู้รู้หลายท่านได้ให้ความหมายไว้
แล้วนั้น มีหลายส่วนท่ีเห็นด้วยกันและคล้อยตามกัน และมีบางส่วนท่ีแตกต่างไปตามทัศนะและแง่มุม 
ท่ีน ามาพิจารณา จึงสรุปว่า การบริหาร หมายถึง ร่วมมือกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ท่ีได้ร่วมกันต้ังเอาไว้ โดยอาศัยทรัพยากรการบริหารซึ่งได้แก่ คน  เงิน  วัสดุ  ส่ิงของ และวิธีการ
จัดการท่ีเหมาะสม 
 ตามแนวความคิดนี้ก็พอจะตีความได้ว่า หากการท างานใด ๆ เป็นการกระท าคนเดียว 
โดยไม่อาศัยผู้อื่นแล้ว ก็ไม่ถือว่ามีการบริหารเพราะการบริหาร คือ การจัดการให้คนมาร่วมมือกัน
ท างานนั่นเอง 
 หลักเบื้องต้นในการบริหาร 
 ในการท างานทุกชนิด ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดส่ิงหนึ่งในการท างานก็คือ การบริหารจัดการ  
โดยธรรมชาติของมนุษย์จะมีการรวมกลุ่มกันเพื่อท างาน หรือมีการเกี่ยวข้องกันและกันเสมอ เพราะ
มนุษย์ไม่สามารถก้าวไปสู่การบรรลุเป้าหมายให้ประสบความส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว 
 ประเภทของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารอาจแบ่งได้โดยอาศัยพื้นฐานสองอย่าง คือ ความแตกต่างทางแนว ด่ิง  
หรือความแตกต่างทางระดับการบริหาร และความแตกต่างทางแนวนอน หรือความแตกต่างโดยอาศัย
เขตความรับผิดชอบ 
 1. ความแตกต่างทางแนวด่ิง แบ่งประเภทของผู้บริหารตามแนวด่ิงตามระดับการ
บริหารดังนี้ 
  1.1 ผู้บริหารระดับสูง (Top Managers) ผู้บริหารระดับนี้จะอยู่ในระดับสูงสุดของ
สายการบังคับบัญชาและรับผิดชอบองค์กรโดยรวม 
  1.2 ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Managers) ผู้บริหารระดับนี้จะอยู่ในระดับกลาง
ของสายการบังคับบัญชา และรับผิดชอบหน่วยธุรกิจและแผนกงานท่ีส าคัญ 
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  1.3 ผู้บริหารระดับต้น (First-line Managers) ผู้บริหารระดับนี้จะอยู่ในระดับล่างสุด 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมการด าเนินงานประจ าวันให้เป็นไปอย่างราบรื่น 
 2. ความแตกต่างทางแนวนอน การแบ่งประเภทของผู้บริหารตามแนวนอนเป็นการแบ่ง
ประเภทของผู้บริหารตามขอบเขตของกิจกรรมและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
  2.1  ผู้บริหารท่ัวไป (General Manager) 
  2.2  ผู้บริหารตามหน้าท่ี (Functional Manager) 
  2.3  ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) 
 หน้าท่ีของผู้บริหาร 
 หน้าท่ีของผู้บริหาร ตามกระบวนการบริหาร คือ 
 1. การวางแผน (Planning) ;เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกภารกิจ 
(Mission)  วัตถุประสงค์ (Objective)  และการปฏิบัติ (Actions) และพยายามให้บรรลุผลส าเร็จ 
ซึ่งต้องอาศัยการตัดสินใจและการเลือกแผนการในอนาคต 
   2. การจัดการองค์การ (Organizing) ;เป็นการก าหนดโครงสร้างบทบาทของบุคคล
เพื่อให้ท างานในองค์การ 
  3. การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) เกี่ยวข้องกับการบรรจุ และรักษาบุคลากรและ
ต าแหน่งหน้าท่ีภายในองค์การ 
 4. การส่ังการหรือการน า (Directing of Leading) เป็นการท่ีผู้น ามีอิทธิพลต่อบุคคล 
เพื่อให้เข้าท าประโยชน์แก่องค์การ มีภาวะเป็นผู้น าสามารถจูงใจบุคคลให้ปฏิบัติความต้องการ 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
  5. การควบคุม (Controlling) เป็นการวัด และการแก้ไขการท างานในส่วนบุคคลและ
องค์การเพื่อท าให้มั่นใจว่าเหตุการณ์เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
 องค์ประกอบและกระบวนการบริหาร 
 กระบวนการทางการบริหารการจัดการ (The Management Process) กระบวนการ
ทางการบริหารจัดการ แบ่งได้เป็นกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
   การวางแผน เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดของกระบวนการบริหาร
จัดการ  หากไม่มีแผนการด าเนินธุรกิจการด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็จะไม่ทราบวัตถุประสงค์ หรือทิศทาง 
ในการด าเนินงาน และผลท่ีตามมาก็คือ การท่ีจะบรรลุถึงประสิทธิภาพในการท างานแต่ละวัน 
เกือบจะเป็นไปไม่ได้เลย 

2. การจัดองค์การ (Organizing)  
  เมื่อมีการวางแผน และต้ังเป้าหมายขององค์การ และมีการวิเคราะห์ถึงทรัพยากร
ท้ังหมดท่ีมีอยู่เรามีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดทรัพยากรเหล่านั้นให้เขาเป็นกลุ่ม 
 3.  การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 
   การจัดบุคคลเข้าท างานเป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้ังแต่การประเมินความจ าเป็น  
ท่ีต้องมีบุคคลากร การหาแหล่งของผู้สมัครงานท่ีมีประสิทธิภาพ การคัดกรองใบสมัคร และการเลือก
คนท่ีดีท่ีสุดเข้ามาท างาน 
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 4.  การส่ังการ หรือการน า (Directing of Leading) 
  การวางแผนท่ีดี การจัดองค์การ และมีพนักงานท่ีดี เป็น ส่ิงจ าเป็นส าหรับ
กระบวนการบริหารจัดการก็จริง แต่งานนั้น ๆ จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ หากปราศจาก
กระบวนการในการน า หรือการส่ังการ การส่ังการจะเป็นการรวมถึงการรักษาให้บุคลากร และ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่มุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายขององค์การท่ีได้ต้ังไว้ 
 5. การควบคุม (Controlling)  
  กระบวนการควบคุมนั้นเราก็มีการควบคุมในหลายจุด ท้ังทางด้านปริมาณ  
เช่น การควบคุมด้านการเงิน การท าบัญชีการควบคุมงบประมาณ และการควบคุมทางด้านคุณภาพ 
เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเป็นต้น กระบวนการควบคุม 
เป็นกระบวนการท่ีป้องกันความล้มเหลวในการท างาน (Fail – safe Mechanism) กระบวนการนี้จะ
ช้ีให้เห็นปัญหา โอกาสในการแก้ไขในเบื้องต้น เพื่อท่ีจะหาวิธีการแก้ไขปัญหา หรือจัดท ากิจกรรมทาง
ธุรกิจอื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและทันเวลา 
 สมศักด์ิ คงเท่ียง (1992 อ้างถึงใน วิทิดา กานสมทบ, 2550) การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง
อย่างใดหรือหลาย ๆ อย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (1993 อ้างถึงใน เทียนรัตน์ ไชยสิงห์,  2551) ให้
ความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างาน
ร่วมกันในกลุ่ม ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 พะยอม วงศ์สารี (1993 อ้างถึงใน เทียนรัตน์ ไชยสิงห์, 2551)  ให้ความหมายของ 
การบริหารว่า การบริหาร คือ กระบวนการท่ีผู้จัดใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง  ๆ ด าเนินกิจการ 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมใจของสมาชิกในองค์กร การตระหนักถึงความสามารถ  
ความถนัด ความต้องการ และความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
ในองค์กรควบคู่ไปด้วย องค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 Peter F’ Drucker (1992 อ้างถึงใน กฤษณา คงพุ่ม, 2550) การบริหาร คือ ศิลป์ในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น 
 Harold;Koontz (1992 อ้างถึงใน กฤษณา คงพุ่ม ,  2550) การบริหาร คือ การ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  โดยอาศัยคน   เงิน วัตถุ  ส่ิงของ เป็นปัจจัย 
ในการปฏิบัติงาน 
 Ernest Dale (1992 อ้างถึงใน กฤษณา คงพุ่ม, 2550) การบริหาร  เป็นการจัดการ 
โดยมนุษย์ในการตัดสินใจเป็นขบวนการของการรวบรวม และแจกแจงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ท่ีต้ังใจเอาไว้  
 สมพงศ์ เกษมสิน (1990 อ้างถึงใน พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และ ปิยะนุช เงินคล้าย, 
2549) การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลปะน าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการ  
ตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 จากความหมายของนักวิชาการหลายท่าน อาจสรุปความหมายของการบริหาร   
คือ ศิลปะในการด าเนินงานร่วมกันของคณะบุคคล โดยมีการใช้บุคคลและทรัพยากรอย่างประหยัด  
และกระบวนการวางแผน จัดการองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การส่ังการ และการควบคุมกิจการ 
ให้ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 ณัฎฐชัย ; เศวตโชติธนพงษ์ (2556); ได้ศึกษาเรื่อง ;คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร 
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ;ซีพี ;ออล์ล ;จ ากัด ;(มหาชน );ในสังกัดจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารบริษัท ซีพี ออล์ล จ ากัด (มหาชน) ในสังกัดจังหวัด
สมุทรปราการ;ภาพรวมอยู่ในระดับมากอันดับแรกคือ;คุณลักษณะผู้น าด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ;
คุณลักษณะผู้น าด้านคุณธรรมและจริยธรรม ;คุณลักษณะผู้น าด้านการบริหารงาน และคุณลักษณะ
ผู้น าด้านความเป็นผู้น า ตามล าดับ   ส่วนความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
อันดับแรกคือ;ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพองค์กร 
รองลงมาคือ ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับในองค์กรและด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร
ตามล าดับ  และคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จิราภรณ์  แก้ววงหิว (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารตามหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  
อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีของ
ผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ;ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ใช้ระเบียบ กฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติงาน  ด้านหลักคุณธรรมได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลถือได้ว่าเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านหลักความโปร่งใส ได้แก่ 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาค  
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ มีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจการด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ   ด้านหลักความรับผิดชอบ  
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ทุกคนร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน 
และมีความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าขององค์การ  ด้านหลักความคุ้มค่า ได้แก่ มีการพัฒนาบุคลากร เพิ่ม 
ศูนย์ศักยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการบ้านเมือง ท่ีดีของประชาชน ท่ีมีอายุ   
18;ปี บริบูรณ์ขึ้นไป พบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   1.;ด้านหลัก 
นิติธรรม ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลออกข้อบัญญัติต าบลเพื่อบังคับใช้ให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ี
ตามกฎหมายก าหนด  2. ด้านหลักคุณธรรม ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลพร้อมท่ีจะให้บริการ
ประชาชนท่ัวไปท่ีเดือดร้อน โดยไม่เลือกปฏิบัติและองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบั ติงานโดยยึดมั่นใน
ความถูกต้อง ดีงาม เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชน  3.;ด้านหลักความโปร่งใส ได้แก่ องค์การบริหาร
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ส่วนต าบลประกาศผลการด าเนินงานตามแผนโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชน กลุ่มองค์กร 
แต่ละองค์กรต่าง ๆ ได้รับรู้   4.;ด้านหลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การประชุมสภาบริหารส่วนต าบล 
ในแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลเชิญผู้แทนกลุ่ม  องค์กรต่าง ๆ เข้าร่วมฟังการประชุม  5.;ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัวรับผิดชอบกิจกรรมให้เป็นไปตามแผน 
พัฒนาต าบล และกฎหมาย  6 .;ด้านหลักความคุ้มค่า ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ 
 บรรเจิด เจริญเวช (2548);ศึกษา เรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี : กรณีศึกษา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี พ.ศ. 2548;จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลจากการศึกษาพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดีมีการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ เหนือกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี  
คือ 1 .;ในด้านการมีส่วนร่วมของสาธารณชนมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม 
เสนอความคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาพื้นท่ีเกือบทุกขั้นตอน  2.;ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้น ท่ีได้แสดงความคิดเห็น  
ได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งบางครั้งเสนอความเห็นผ่านสมาชิกสภาซึ่งมาจากการเลือกต้ังในพื้นท่ี  3.;ด้านสุจริต
และโปร่งใส พบว่า ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัล มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการในการท างานอย่างชัดเจน  4.;ด้านกลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม 
พบว่า ภาพรวมการได้มาซึ่งต าแหน่งของผู้บริหารและคณะผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท่ีได้รับรางวัล มีความชอบธรรม ประชาชนในพื้นท่ียอมรับการได้มาซึ่งต าแหน่งบริหาร และผู้บริหาร
และคณะผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    5 . ด้านพันธะ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ทีมผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รับผิดชอบงานตามบทบาทหน้าท่ี และให้การบริการประชาชนด้วยความเสียสละ ไม่เลือกปฏิบั ติ 
ในการให้บริการ   6. ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัล 
มีกลไกในการจัดกระบวนการท างานและมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมท้ัง  
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีตรงตามความต้องการของประชาชน 
 อาภรณ์  ชัยออน (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า   
1. ภายหลังท่ีเทศบาลต าบลได้น าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาปรับใช้กับการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบล มีผลให้มุ่งเน้นการบริหารงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น  
มีการจัดระบบบริหารท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการให้บริหารประชาชนท่ีรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ท่ียุ่งยากให้รวดเร็วขึ้น  2. หลังจากท่ีเทศบาล
ต าบลได้มีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารงานมุ่งเน้นการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีผลให้ 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลเป็นระบบ การจัดท าแผนงาน โครงการต่าง ๆ เน้นความต้องการ
ของประชาชนเป็นหลัก เปิดโอกาสให้ประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด 
แผนงาน กิจกรรม และการบริหารงานของเทศบาลต าบล  และ 3. การบริหารงานของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดเชียงใหม่ ตามยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ในปัจจุบันยังประสบปัญหา  
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ในด้านกฎระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาลต าบล ขาดความยืดหยุ่น  และ
ซับซ้อน การบริหารยังมีระบบอุปถัมภ์อยู่ ผู้บริหารและบุคลากรบางคนยังแสวงหาประโยชน์จาก
รายได้การพัฒนาท้องถิ่น    
 สิทธิชัย  รุ่งศรีทอง (2551);ศึกษาเรื่อง ความส าเร็จในการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
สรุปได้ดังนี้  1. เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีอายุ 20;-;30 ปี เป็นเพศหญิง  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
2. ผลส าเร็จของการน าแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก 
ความรับผิดชอบ และด้านหลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ประสบความส าเร็จอย่างมาก  
ส าหรับด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านหลักการบริหารจัดการ และด้านหลักเทคโนโลยีและการส่ือสารค่อนข้างประสบความส าเร็จ และ 
3.;ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลแต่ละแห่งในเขตอ าเภอจอมทองมีความแตกต่างกัน จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับการศึกษาของบุคลากรกับผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอจอมทอง พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแต่อย่างใด และการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จในระดับ  
ไม่มาก 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แนวทางการพัฒนาผู้น าให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าท่ีพึง
ประสงค์ 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหาร 

 

 ด้านความรับผิดชอบของผู้น า 
ด้านบุคลิกภาพของผู้น า 
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า  
ด้านการตัดสินใจของผู้น า  
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า  
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สรุป 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารเป็นจ านวนมากพอสมควร และคุณลักษณะท่ีต้องการด้านต่าง  ๆ ของผู้บริหาร 
ในกองบัญชาการกองทัพไทยเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน กล่าวคือ 
คุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ความสนใจศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ความรู้
ความสามารถ คุณธรรม ความเป็นผู้น า และเทคนิคการประชุม การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล กล้าตัดสินใจ 
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตน ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาค มีความรู้
ความสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีการบริหารเป็นอย่างดี มีความรอบรู้ทันเหตุการณ์ข่าวสารเทคโนโลยี
สมัยใหม่ท่ีมีผลต่อตัวเองและหน้าท่ีการงาน ด้านพฤติกรรม ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้  
ทางวิชาการท่ัวไป มนุษย์สัมพันธ์ ตลอดจนด้านบุคลิกภาพ จะเห็นได้ว่าในแต่ละเรื่องจะมี  
ความหลากหลาย และแตกต่างกันไปตามความคิดเห็นของผู้บริหาร แต่งานวิจัยต่าง ๆ ยังไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับการบริหารคุณลักษณะของผู้บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทยได้อย่างดี รวมท้ัง 
ไม่สามารถสรุปคุณลักษณะของผู้บริหารได้โดยตรง ดังนั้น การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น า  
ของผู้บริหาร โดยใช้กรอบแนวคิดของ กวี วงศ์พุฒ (เทียนรัตน์ ไชยสิงห์, 2551 : 48) ประกอบด้วย 
ด้านความรับผิดชอบของผู้น า 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพของผู้น า  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า  
ด้านการตัดสินใจของผู้น า และด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
จะเป็นประโยชน์ได้อย่างดียิ่งต่อผู้บริหาร และการบริหารคุณลักษณะของผู้บริหารในกองบัญชาการ
กองทัพไทย  
 



 
บทที่ 3 

คุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำร สังกัด กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

 การวิจัยนี้  เป็นการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย” การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 9;คน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีแน่นอน (Structured 
Interview) คือ การสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิดโดยเนื้อหาของค าถาม
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และผลการศึกษาเป็นการน าเสนอการบรรยายเรียงล าดับ  
ตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์และการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรสัมภำษณ์และผู้ให้ข้อมูล 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 ข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับ ผู้อ านวยการกอง สังกัด 
กองบัญชาการกองทัพไทย ปัจจุบันเป็นอย่างไร  โดยจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านความรับผิดชอบของผู้น า  
 2. ด้านบุคลิกภาพของผู้น า 
 3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า 
 4. ด้านการตัดสินใจของผู้น า 
 5. ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า 
 ข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร ระดับ ผู้อ านวยการ
กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย ควรเป็นอย่างไร 
   ข้อท่ี 3 ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์
ของผู้บริหาร ระดับ ผู้อ านวยการกอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย คืออะไร และเพราะอะไร 
 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ระดับผู้บังคับหน่วย รวม 9 นาย ได้แก่ 
  1. พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานโครงการอันเนื่อง   
     มาจากพระราชด าริ  
     สัมภาษณ์ วันท่ี 16 มีนาคม 2563 
  2. พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง เจ้ากรมก าลังพลทหาร  
      สัมภาษณ์ วันท่ี 16 มีนาคม 2563 
  3. พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ เจ้ากรมข่าวทหาร  
     สัมภาษณ์ วันท่ี 17 มีนาคม 2563 
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  4. พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร  
     สัมภาษณ์ วันท่ี 17 มีนาคม 2563 
  5. พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  ปลัดบัญชีทหาร  
     สัมภาษณ์ วันท่ี 18 มีนาคม 2563 
  6. พล.ท. กิตติ  เกตุศรี เจ้ากรมสารบรรณทหาร  
     สัมภาษณ์ วันท่ี 18 มีนาคม 2563 
  7. พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล ผู้อ านวยการส านักยุทธโยธาทหาร  
      สัมภาษณ์  วันท่ี 19 มีนาคม 2563 
  8. พล.ต. นภดล ปิ่นทอง   ผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนาภาค 1  
       หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
       สัมภาษณ์ วันท่ี 19 มีนาคม 2563 
  9. พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น. ผู้อ านวยการ ส านักส่งก าลังบ ารุงร่วม  
     กรมส่งก าลังบ ารุงทหาร  
     สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2563 

 คุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำร สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทยในปัจจุบัน 

  จากการสัมภาษณ์โดยใช้ประเด็นค าถาม ท่านคิดว่าคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  
ระดับ ผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ปัจจุบันเป็นอย่างไร โดยจ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้ 
  ด้ำนที่ 1 ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้น ำ  
  ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1  พล.อ. วิทยา ขันธอุบล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้   
ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ  และผู้น า 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ  
  ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2  พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้   
ผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ และผู้น า
ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ และผู้น าสามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการให้ส าเร็จลุล่วง  ส่วนข้อ 
ท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร เช่น รณรงค์ต่อต้าน 
ยาเสพติด เมาไม่ขับ 
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3  พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้   
ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ และผู้น า 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4  พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผน หรือโครงการให้ส าเร็จลุล่วง   รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุ 
ผลส าเร็จ และผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5  พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้  
ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ  รองลงมา ผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และผู้น าปฏิบัติงาน 
ตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6  พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้   
ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ  และผู้น า 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7  พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและหน้าท่ีการงาน   รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุ 
ผลส าเร็จ และผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8  พล.ต. นภดล ปิ่นทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ  และผู้น า
ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
กลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า
สามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการให้ส าเร็จลุล่วง  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 
จนบรรลุผลส าเร็จ  และผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า 
ร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ 
 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ด้ำนที่ 1 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าของ ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทยด้านความรับผิดชอบของผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าปฏิบัติงานด้วย
ความต้ังใจ  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ  และผู้น ามีความรับผิดชอบ 
ในหน้าท่ี  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น 
รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  เมาไม่ขับ 

 ด้ำนที่ 2 ด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำ 

 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 พล.อ. วิทยา ขันธอุบล  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย   รองลงมาผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ  และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง ; 
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ มีความสุขุม
รอบคอบในการปฏิบัติงาน;  รองลงมาผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง;
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ไม่ใจร้อน  
มีสุขภาพจิตใจดี และมีความเช่ือมั่นในตนเอง รวมถึงมีการแต่งกายเรียบร้อย 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ 
   ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
เป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน รองลงมา  ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ และผู้น าแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย   รองลงมา  ผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง และผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ   
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย   รองลงมา  ผู้น าความมั่นใจในตนเอง   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ 
ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความสุขุมรอบคอบ  รองลงมาผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง  และผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย  รองลงมา  ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง   
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 พล.ต. นภดล ปิ่นทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย   รองลงมา ผู้น ามีวาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวัยและทุกสถานะ และผู้น ามี 
ความสุขุมรอบคอบ  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีวาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวัยและ 
ทุกสถานะ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น. 
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย   รองลงมา  ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง   
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ด้ำนที่ 2 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าของ ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทยด้านบุคลิกภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้  ผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
รองลงมาผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด 
คือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
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 ด้ำนที่ 3 ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น ำ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความสามารถท างานเป็นทีม;รองลงมา ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และผู้น ามีความสามารถ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า 
รับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น   
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์   รองลงมา ผู้น ามีความสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
ผู้น ามีความสามารถท างานเป็นทีม;ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ  
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความสามารถท างานเป็นทีม   ;รองลงมา ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  และผู้น า  
มีความสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟัง  
ความคิดเห็นจากผู้อื่น 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา  
   ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ  
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา   รองลงมา ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และ 
ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น;  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา   รองลงมา  ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น และผู้น า 
มีความสามารถท างานเป็นทีม  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  รองลงมา ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และผู้น า
มีความสามารถท างานเป็นทีม   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น 
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความสามารถท างานเป็นทีม  ;รองลงมา  ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  ผู้น ามีความสามารถ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 พล.ต. นพดล ปิ่นทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  รองลงมา ผู้น ามีความสามารถท างานเป็นทีม และผู้น า 
มีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน 
น้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น. 
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความสามารถท างานเป็นทีม; รองลงมา  ผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ  และผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า
รับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น 
 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ด้ำนที่ 3 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าของ ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทยด้านมนุษยสัมพันธ์; ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
รองลงมา  ผู้น ามีความสามารถท างานเป็นทีม และผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ัง  
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็น 
จากผู้อื่น 

 ด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรตัดสินใจของผู้น ำ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์    รองลงมา ผู้น ามีการใช้
แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง และผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์
ต่างๆ ก่อนตัดสินใจ;ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
ในการท างานท่ีชัดเจน  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  
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อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์   รองลงมา ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติ 
ได้จริง และผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ;  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน
น้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ  รองลงมา  ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และผู้น ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องก่อนตัดสินใจ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด
คือ ผู้น าส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์   รองลงมา ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติ 
ไ ด้จริง  และผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง  ๆ ก่อนตัดสินใจ  ส่วนข้อท่ีม ี
ค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ  ดังนี้  ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ;  รองลงมา ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง และ
ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์   ส่วนข้อท่ีมี ค่า 
คะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องก่อนตัดสินใจ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ รองลงมา  ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และผู้น ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องก่อนตัดสินใจ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุด
คือ ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ  รองลงมา ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และ
ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 พล.ต. นภดล ปิ่นทอง 
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์   รองลงมา  ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ  
ก่อนตัดสินใจ และผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง    ส่วนข้อท่ีมี 
ค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ รองลงมา  ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง และ
ผู้น ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องก่อนตัดสินใจ  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ด้ำนที่ 4 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าของ ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านการตัดสินใจของผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการวิเคราะห์
ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ   รองลงมา ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง   
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 

 ด้ำนที่ 5 ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของผู้น ำ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น  
รองลงมา ผู้น ามีความเคารพในสิทธิของผู้อื่น และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง   
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม;  รองลงมา ผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่
พวกพ้อง และผู้น าควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี;  ส่วนข้อ 
ท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้  ผู้น า
ควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี   รองลงมา  ผู้น ามีความคิด 
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ท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น และผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม ;  
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้  ผู้น ายึดมั่น 
ในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ;รองลงมา ผู้น าควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออกใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และผู้น ามีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน 
น้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความเคารพในสิทธิของผู้อื่น  ;รองลงมา ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม 
และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามี 
ความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น   รองลงมา ผู้น าควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออก
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน
น้อยท่ีสุดคือ ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม  
 ผู้ใหข้้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า 
มีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น รองลงมา  ผู้น าควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออก
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน
น้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเคารพในสิทธิของผู้อื่น  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 พล.ต. นภดล ปิ่นทอง  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับ 
คะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น า  
มีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น  รองลงมา ผู้น ามีความเคารพในสิทธิของผู้อื่น และผู้น า
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า 
มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าควบคุมอารมณ์ 
และพฤติกรรมการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  รองลงมา ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
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แก่ผู้ร่วมงานและสังคม และผู้น ามีความเคารพในสิทธิของผู้อื่น  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ 
ผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านท่ี 5 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าของ ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีความคิดท่ีดีงาม 
ท้ังต่อตนเองและผู้อื่น  รองลงมา  ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม และผู้น า
ยึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ประเด็นค ำถำมที่ 1 
 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเป็นผู้บังคับบัญชาระดับส่วนราชการท่ีมีการใกล้ชิดกับ ผู้อ านวยการกอง  
ในแต่ละกองภายในส่วนราชการ สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 9 คน มีคุณลักษณะผู้น า 
ภาพรวมอยู่ในระดับค่าคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า  รองลงมา ด้านบุคลิกภาพของผู้น า ด้านการตัดสินใจของผู้น า  
ด้านความรับผิดชอบของผู้น า และด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า  
 คุณลักษณะผู้น ำท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหำร สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย 
 ในส่วนของคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์  ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์โดยใช้ประเด็น
ค าถาม  ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้น า ท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง  
สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย ควรเป็นอย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล 
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาดเป็นเลิศ  มีไหวพริบดี สามารถวิเคราะห์ พิจารณาเหตุการณ์  
ตัดสินความ  มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้รอบรู้  เป็นท่ีพึ่งแก่ผู้น้อยและเช่ือถือไว้ใจได้ ตัดสินใจแน่นอน 
ไม่รวนเร  รู้ จักปรับตัวและเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม จิตใจมั่นคง ไม่เอาแต่อารมณ์  
มีคุณลักษณะและความประพฤติส่วนตัวดี มีคุณลักษณะของผู้น า 

 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีความคิดกว้างไกลและลึก เพราะปัจจุบันผู้น าก้าวหน้าไปมาก มีความสามารถในการใช้
ภาษา  มีความคิดริเริ่ม มีความรับผิดชอบ มีความอดทน  รู้ จักปรับตัวและเปล่ียนแปลงตาม 
ความเหมาะสม  เป็นท่ีพึ่งแก่ผู้น้อยและเช่ือถือไว้ใจได้ มีคุณลักษณะของผู้น า  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความสุขุมรอบคอบ มีบุคลิกภาพดี 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีการวางแผนและขั้นตอนในการท างาน  
เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีฐานะมั่นคง 
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีความยุติธรรม มีนุษยสัมพันท่ีดี มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบสูง มีความรอบรู้   
มีความเป็นประชาธิปไตย  กล้าตัดสินใจ  มั่นใจในตนเองและปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ มีความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร มีความซื่อสัตย์สุจริต  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความสุขุมรอบคอบ มีบุคลิกภาพดี 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  มีการวางแผนและขั้นตอนในการท างาน  
เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีฐานะมั่นคง  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีความเช่ือมั่นในตนเอง การสร้างความไว้วางใจได้  เป็นคนกล้าแสดงออก สามารถ 
ในการควบคุมทางอารมณ์  ในการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมแม้ในภาวะวิกฤติ  ต้ังใจในการท าส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งอย่างกระตือรือร้น อารมณ์ดีและมองเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีความก้าวหน้า เป็นผู้ท่ีมีบทบาทท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชา ;การจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม การติดต่อส่ือสาร และมีอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามอ านาจหน้าท่ีของการบริหารท่ีด ารงต าแหน่งอยู่  มีส่วนท าให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์การ เป็นบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม และสามารถน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 พล.ต. นภดล ปิ่นทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีความเช่ือมั่นในตนเองเมื่อตัดสินใจจะท ากิจการใด ๆ  มีวาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวัย และ 
ทุกสถานะ  มีความสุขุมรอบคอบ มีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  วิสัยทัศน์กว้างไกล 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี  มีบุคลิกภาพดี  มีการวางแผนและขั้นตอนในการท างาน เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีไหวพริบ  
 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ประเด็นค ำถำมท่ี 2 
 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น สรุปได้ว่า คุณสมบัติผู้น าท่ีดี ท่ีผู้น าควรมี คือ  
เป็นคนท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีความคิดกว้างไกลและลึก  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 
เป็นผู้รอบรู้ สามารถคิดวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  มีความอดทน สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม
ได้ดี  มีระดับจิตใจท่ีสูง เป็นท่ีพึ่งของผู้น้อย ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวล้วนเป็นแนวทางในการประพฤติและ
ปฏิบัติตนในการเป็นผู้น าท่ีดีและมีประสิทธิภาพได้ดี 
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ปัจจัยที่มีผลกระทบในกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำที่พึงประสงค์ของผู้บริหำร 
สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลกระทบในการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์โดยใช้
ประเด็นค าถาม ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์  
ของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย คืออะไร และเพราะอะไร 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล  
 ได้แสดงความคิดเห็นว่า การได้รับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง คือ 
ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะ 
ของผู้น า ซึ่งจะต้องอยู่ในรูปแบบท่ีเห็นได้ชัดเป็นรูปธรรม ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การพูดด้วยวาจา   
โดยจะต้องมีการส่ือสารให้ทราบท่ัวองค์กร และจะดียิ่งขึ้นถ้าผู้บังคับบัญชาระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วม  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง 
   ได้แสดงความคิดเห็นว่า ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน คือ ความต้ังใจ  
ในการปฏิบัติงานของก าลังพลตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยหน่วยงานจะต้องมีวิธีการพัฒนาคุณลักษณะ 
ของผู้น า และสร้างแรงจูงใจให้ก าลังพลเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาว่า  ถ้าหากว่าประสบ 
ผลส าเร็จจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ 
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี คือ ความก้าวหน้าและ  
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี ส่ิงเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้น าบางท่านไม่ศึกษาค้นคว้า  
และตามไม่ทัน และไม่ยอมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4  พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา 
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า กลัวต่อการเปล่ียนแปลง คือ ไม่กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเอง  
กลัวส่ิงท่ียังมาไม่ถึง ท าให้ไม่กล้าจะท าและตัดสินใจท าส่ิงใหม่ ๆ จนกลัวว่าจะท าผิดพลาดแล้วท าให้ 
ไม่สามารถจะท่ีจะได้รับการพิจารณาในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้ สู้อยู่แบบค่อย ๆ เป็นค่อยๆ ไปจะดีกว่า  
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง คือ ไม่เช่ือว่าตนเองจะท าได้ หรือไม่ 
มั่นใจในตัวเองว่าจะท าได้ดีพอหรือไม่ จึงท าให้ไม่สามารถจะตัดสินใจท าอะไรได้  และมองว่า 
การเจริญก้าวหน้าตามแนวทางรับราชการขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท างาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ชอบแก้ตัว คือ เป็นการเอาตัวรอด หรือเพื่อปัดความผิดออกไป
ท าให้ไม่มีใครอยากอยู่ใกล้และท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ   
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผัดวันประกันพรุ่งคือ ชอบคิดว่า ไว้ค่อยพัฒนา ไว้ค่อยท า  
นานเข้าจะกลายเป็นความเคยชิน กลายเป็นความเฉื่อยชาไร้แรงจูงใจ  เพราะรู้ไปก็จะไม่ท าให้
เจริญก้าวหน้าหรือเปล่า สู้ท างานตามค าส่ังรายวันดีกว่า  
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 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8  พล.ต. นภดล ปิ่นทอง  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า ขนาดและโครงสร้างของหน่วย คือ การท่ีหลายหน่วย ๆ ได้
ขยายขอบเขตการท างานส่งผลให้ขนาด หน่วยใหญ่ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจ านวนก าลังพล จ านวนของ
อุปกรณ์ ซึ่งการขยายโครงสร้างท าให้ เกิดความซับซ้อนมากขึ้น   ความต้องการก าลังพลท่ีมี 
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมีมากขึ้น ก าลังพลต้องมีการประสานงานกันมากขึ้น จึงส่งผลท าให้ 
ความต้องการด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาก าลังพลเพิ่มมากขึ้น 
 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.  
  ได้แสดงความคิดเห็นว่า นโยบาย และวิสัยทัศน์ไม่ชัดเจน หากองค์กรใดท่ีมีนโยบาย 
และวิสัยทัศน์ท่ีไม่ชัดเจน องค์กรนั้นไม่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ และการมีส่วนร่วมให้เกิดกับ
บุคลากรในองค์กรได้ เนื่องจากบุคลากรมองไม่เห็นทิศทางท่ีองค์กรมองไม่เห็นเป้าหมาย และอนาคต
ขององค์กร ;ซึ่งการท างานยังเป็นลักษณะการส่ังการ นโยบายเป็นครั้งคราวตามท่ี ผู้บังคับบัญชา 
คิดขึ้นมาได้มากกว่าการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของกองบัญชาการกองทัพไทย และหน่วยงาน 
 สรุปผลกำรสัมภำษณ์ประเด็นค ำถำมที่ 3 
 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย คือ การได้รับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง  ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  กลัวต่อการ
เปล่ียนแปลง  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง  ชอบแก้ตัว  ผัดวันประกันพรุ่ง  ขนาดและโครงสร้างของ
หน่วย  นโยบาย  

สรุป 

 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง 
จ านวน 9 นาย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย”  มองว่าคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย  มีคุณลักษณะผู้น า;ภาพรวมอยู่ในระดับค่าคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย  ดังนี้  ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า   รองลงมา  
ด้านบุคลิกภาพของผู้น า  ด้านการตัดสินใจของผู้น า  ด้านความรับผิดชอบของผู้น า  และด้าน 
มนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า  และมองว่าคุณสมบัติผู้น าท่ีดี ท่ีผู้น าควรมี คือ เป็นคนท่ีมีสติปัญญา 
เฉลียวฉลาด มีความคิดกว้างไกลและลึก  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้รอบรู้  สามารถ 
คิดวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  มีความอดทน สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี  มีระดับจิตใจ 
ท่ีสูง  เป็นท่ีพึ่งของผู้น้อย ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวล้วนเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติตน 
ในการเป็นผู้น าท่ีดีและมีประสิทธิภาพได้ดี   ส่วนปัจจัยท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย คือ การได้รับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง  ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  กลัวต่อ 
การเปล่ียนแปลง  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง  ชอบแก้ตัว  ผัดวันประกันพรุ่ง  ขนาดและโครงสร้าง
ของหน่วย  และนโยบาย  



 
บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  

 ในบทท่ี 4;ผู้วิจัยก ำหนดน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำร  
สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย จำกรำยละเอียดข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงในบทท่ี 3;เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้น ำท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหำร สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย รำยละเอียดดังนี้ 

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 จำกแนวควำมคิดของผู้ทรงคุณวุฒิในด้ำนกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำร  
สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย มองว่ำกำรท่ีผู้บริหำรจะมีคุณลักษณะผู้น ำท่ี ดีได้นั้นควรจะมี 
กำรพัฒนำตนเองได้เอง โดยไม่ต้องรอให้ใครมำบอกคุณลักษณะของผู้น ำดังท่ีได้กล่ำวไว้ในบทท่ี 3  
ซึ่งผู้น ำจะต้องใช้ประสบกำรณ์ของตนเองในกำรอ่ำนหนังสือ  กำรบริหำรงำน  กำรเป็นท่ีปรึกษำ  
กำรเป็นโค้ช  และจำกกำรสังเกตจำกบุคคลอื่นท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี เช่น  
  ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้น ำ ผู้บริหำรควรมีควำมสำมำรถในกำรควบคุม และแก้ไข 
ท่ีเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ จะต้องเป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงำนมีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน; และ 
มีคุณลักษณะในกำรติดตำมงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์   
 ด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำ ผู้บริหำรควรมีควำมสุขุมรอบคอบในกำรปฏิบัติงำน  มี 
ควำมเช่ือมั่นในตนเอง และควรแต่งกำยให้เรียบร้อยเหมำะสมตำมโอกำส  
  ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ของผู้น ำ ผู้บริหำรควรมีควำมเป็นกันเองกับผู้ร่วมงำน  ยกย่อง 
ให้เกียรติผู้ร่วมงำน และรู้จักผ่อนหนักผ่อนเบำ  
  ด้ำนกำรตัดสินใจของผู้น ำ ผู้บริหำรควรควรจะมีกำรวิเครำะห์ปัญหำก่อนท่ีจะตัดสินใจ 
และสำมำรถแก้ปัญหำได้ดี  
  ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของผู้น ำ ผู้บริหำรควรมีควำมเมตตำกรุณำต่อผู้ร่วมงำน  รู้จัก
ประหยัดอดออม และละเว้นจำกอบำยมุขท้ังปวง 
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วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าตามแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า
ของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย และส่วนราชการอ่ืน ๆ  
สามเหล่าทัพ  

 กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ;ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ
ผู้น ำของผู้บริหำรไว้ว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำท่ีครบถ้วนหรือคุณลักษณะของผู้น ำท่ีต้องกำรท่ีสุดท่ีผู้น ำ
ทำงทหำรควรจะมี จ ำนวน 14 ประกำร ประกอบด้วยลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้ 
              1. กำรวำงท่ำทำง (BEARING) หมำยถึง กำรสร้ำงควำมประทับใจ ให้เป็นที่นิยมของผู้อื่น
อยู่ตลอดเวลำในเรื่องท่ำทำง กำรวำงตัวและควำมประพฤติ เป็นแบบอย่ำงให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เอำอย่ำง  หลีกล่ียงกำรพูดด้วยถ้อยค ำเหยียดหยำมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ  ผู้บังคับบัญชำควรหลีกเล่ียง
กำรต ำหนิติเตียน หรือกำรลงโทษแบบเหมำหมดท้ังกลุ่มโดยเด็ดขำด 
             2. ควำมกล้ำหำญ (ทำงกำย และทำงใจ) (COURAGE) ควำมกล้ำหำญ เป็นคุณสมบัติ 
ทำงใจอย่ำงหนึ่ง ท่ีมีควำมรู้สึกต่อควำมกลัวภยันตรำยหรือวิกฤตกำล ควำมกล้ำหำญมีควำมส ำคัญยิ่ง
ต่อควำมเป็นผู้น ำ ผู้น ำจะต้องมีควำมกล้ำหำญท้ังในทำงกำยและทำงใจ ควำมกล้ำหำญทำงใจ
หมำยควำมถึง กำรรู้จักและยึดมั่นในส่ิงท่ีถูกท่ีควร แม้ว่ำส่ิงนั้นจะไม่เป็นท่ีสบอำรมณ์ของผู้ใดก็ตำม 
ผู้น ำท่ีมีควำมกล้ำหำญทำงใจ จะกล้ำยอมรับผิดพลำดต่ำง ๆ ท่ีตนกระท ำขึ้น และต้องกล้ำกระท ำกำร
ตำมควำมตกลงใจของตนในเมื่อตนมั่นใจว่ำตนถูก 
             3. ควำมเด็ดขำด (DECISIVENESS)  ผู้น ำ ควรจะมีควำมสำมำรถท ำกำรตัดสินใจได้ 
อย่ำงฉับพลัน และสำมำรถแจ้งผลของกำรตัดสินใจนั้นได้อย่ำงชัดเจนและหนักแน่น ผู้น ำท่ีฉลำด
จะต้องพิจำรณำถึงข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ท ำกำรเปรียบเทียบหนทำงปฏิบัติต่ำง ๆ แล้วจึงท ำกำรตกลงใจ
อย่ำงมั่นคงในลักษณะท่ีใจเย็น และรวดเร็ว 
             4. ควำมเป็นผู้เช่ือถือได้ (DEPENDABILITY)  ควำมเป็นผู้เช่ือถือได้ หมำยถึง กำรได้รับ
ควำมไว้วำงใจ ในกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ีได้อย่ำงถูกต้อง ควำมเป็นผู้เช่ือถือได้นี้เป็นคุณสมบัติ  
อย่ำงหนึ่ง ท่ีผู้น ำจะต้องพัฒนำให้มีขึ้นในตัวเอง ผู้น ำท่ีเช่ือถือได้สำมำรถจะได้รับควำมไว้วำงใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงคล่องแคล่ว ว่องไว  เฉลียวฉลำด  ผู้น ำท่ีมีควำมส ำนึกในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีสูง 
มักจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงดีท่ีสุดอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรท ำงำนได้มำตรฐำนอย่ำงสูงสุด 
             5. ควำมอดทน (ENDURANCE) หมำยถึง อ ำนำจควำมคงทนท้ังในทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
ท่ีวัดได้จำกขีดควำมสำมำรถในกำรทนต่อควำมเจ็บปวด  ควำมเหน็ดเหนื่อย  ควำมยำกล ำบำก และ
งำนหนัก ควำมอดทนเป็นคุณสมบัติท่ีส ำคัญประกำรหนึ่งของควำมเป็นผู้น ำ  ผู้น ำท่ีขำดควำมอดทน
อำจท ำให้ต้องขำดควำมกล้ำหำญไปด้วย  ควำมอดทนในท่ีนี้หมำยควำมถึง ขีดควำมสำมำรถท่ีจะ
คงทนต่อกำรงำนและกำรดูแลงำนนั้นไปได้จนตลอด 
             6. ควำมกระตือรือร้น (ENTHUSIASM)  ควำมกระตือรือร้น คือ กำรแสดงออกถึง 
ควำมสนใจ และควำมมีใจจดจ่อต่อกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ีอย่ำงจริงใจ ควำมกระตือรือร้นในท่ีนี้
หมำยควำมถึงว่ำ จะต้องท ำงำนด้วยควำมร่ำเริงและคิดในแง่ดีเสมอ และมีควำมต้ังใจท่ีจะท ำงำนนั้น
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ให้บังเกิดผลดีด้วย  ทัศนคติของผู้น ำจะเป็นตัวอย่ำง ให้บุคคลท่ีอยู่ภำยใต้กำรบังคับบัญชำ กำรสนใจ
และควำมกระตือรือร้นของผู้น ำ จะมีผลสะท้อนไปถึงผู้ใต้บังคับบัญชำด้วย 
             7. ควำมริเริ่ม ( INITIATE) ควำมริเริ่ม คือ กำรเห็นว่ำ อะไรควรจะท ำ แล้วเริ่มต้น 
ตำมหนทำงปฏิบัติในทันที ถึงแม้ว่ำผู้น ำจะไม่ได้รับค ำส่ังใด ๆ ก็ตำม เป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับทหำรทุกคน
ไม่ว่ำจะมียศช้ันไหน ทหำรทุกคนย่อมจะรวมกันข้ำงหลังผู้บังคับบัญชำของตนได้อย่ำงรวดเร็ว และ
พร้อมท่ีจะปฏิบัติได้ทันทีในเมื่อผู้บังคับบัญชำของตนต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ท่ีมิได้คำดคิด 
ไว้ก่อน  ผู้บังคับบัญชำควรจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำของตนมีควำมริเริ่มในกำรท ำงำน  
โดยมอบหมำยงำนให้แต่ละคนท ำตำมขีดควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล แล้วปล่อยให้เขำท ำงำนไป
ตำมวิธีกำรของเขำเองไปจนกว่ำจะเสร็จ  เมื่อมอบหมำยงำนแล้วก็ท ำกำรก ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ
ให้ถูกต้องด้วย 
             8. ควำมซื่อสัตย์ ( INTEGRITY)  ควำมซื่อสัตย์ เป็นคุณสมบัติท่ีผู้น ำจะขำดเสียมิได้ 
ควำมซื่อสัตย์ คือ กำรเป็นผู้มีอุปนิสัยซื่อตรงและต้ังมั่นอยู่ในหลักธรรมต่ำง ๆ ตลอด จนเป็น 
ผู้มีคุณสมบัติในทำงรักษำสัจจะ และมีควำมซื่อสัตย์สุจริตอย่ำงแท้จริง บุคคลใดถ้ำไม่มีควำมซื่อสัตย์
แล้ว บุคคลนั้นย่อมไว้วำงใจไม่ได้เลย ในทำงทหำรนั้น จะไม่มีกำรยอมให้มีผู้ใดมีควำมซื่อสัตย์น้อยไป
กว่ำเกณฑ์สูงสุดท่ีต้ังไว้แม้แต่น้อย และจะไม่มีกำรผ่อนปรนใด ๆ ท้ังส้ิน 
             9. วิจำรณญำณ (JUDGEMENT)  วิจำรณญำณ คือ คุณสมบัติของกำรเปรียบเทียบ 
ควำมจริงกับหนทำงแก้ปัญหำต่ำง ๆ ท่ีน่ำจะเป็นไปได้ เพื่อท ำให้ได้ข้อตกลงใจท่ีดีท่ีสุด วิจำรณญำณ
ย่อมจะเสริมสร้ำงให้ดีขึ้น โดยพยำยำมปรับปรุงตนให้มีควำมรู้ทำงเทคนิคให้มำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะสำมำรถ
กระท ำได้  ไม่ท ำกำรตกลงใจแบบหุนหันพลันแล่น  ศึกษำพิจำรณำปัญหำต่ำง ๆ ด้วยสำมัญส ำนึก 
             10. ควำมยุติธรรม (JUSTICE)  ควำมยุติธรรม คือ คุณสมบัติของควำมเป็นผู้ไม่มีอคติ 
และมีควำมเท่ียงตรงในกำรปกครองบังคับบัญชำ ควำมยุติธรรมเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้รำงวัล
และกำรลงโทษไปตำมข้อผิดถูกท่ีเกิดขึ้น โดยไม่ยอมให้มีอำรมณ์ของควำมโกรธ หรืออำรมณ์อื่นใด 
เข้ำมำแทรกแซง  ผู้น ำจะต้องไม่มีอุปทำนของกำรเลือกชั้น วรรณะ และกำรเช่ือถือใด ๆ ท้ังส้ิน 
             11. ควำมรู้  (KNOWLEDGE)  ควำมรู้ หมำยถึง ข่ำวสำรต่ำง ๆ ท่ีได้รับรู้มำซึ่งรวมท้ัง
ควำมรู้ในวิชำชีพ และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ไม่มีอะไรท่ีจะก่อให้เกิดควำมเช่ือมั่น และ
ควำมเคำรพนับถือได้อย่ำงรวดเร็วไปมำกกว่ำกำรแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นว่ำ ตนมีควำมรู้ บุคคล 
ท่ีมีควำมล่วงรู้งำนในหน้ำท่ีของตนย่อมจะท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นในตนเอง และเกิดควำมเช่ือมั่น  
แก่บุคคลอื่น ๆ ด้วย  ควำมรู้ของผู้น ำนั้น ไม่ควรจะมีจ ำกัดเฉพำะแต่เรื่องในวงกำรทหำรเท่ำนั้น  
ถ้ำผู้น ำมีควำมรู้เรื่องระดับชำติ และระหว่ำงชำติอย่ำงกว้ำงขวำงแล้ว จะท ำให้ผู้น ำเป็นบุคคล  
ท่ีมีควำมรู้กว้ำงขวำงมำกขึ้น  
             12. ควำมจงรักภักดี (ROYALTY) ควำมจงรักภักดี คือคุณสมบัติของควำมซื่อสัตย์ท่ีมีต่อ
ประเทศชำติ  กองทัพ  หน่วยของตน  ผู้อำวุโสกว่ำตน  ผู้ใต้บังคับบัญชำ  และมิตรสหำย  ถ้ำผู้น ำ 
มีคุณสมบัติอันนี้ เพียงอย่ำงเดียว ก็จะท ำให้ ผู้บังคับบัญชำ   ผู้ใต้บังคับบัญชำ และมิตรสหำย  
มีควำมเช่ือมั่นและนับถือในตัวผู้น ำได้ 
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             13. กำลเทศะ (TACT) กำลเทศะ คือ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติตนกับบุคคลอื่น โดย
ไม่ให้เกิดควำมขุ่นข้องหมองใจ ควำมสุภำพอ่อนโยนถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องกำลเทศะ 
เพรำะฉะนั้น  ในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวผู้น ำกับผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้น ำไม่ควรจะ
ละเลยเรื่องควำมสุภำพอ่อนโยนนี้เสีย  ในขณะท่ีผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมสุภำพอ่อนโดยต่อผู้น ำ  
แต่ผู้น ำกลับไม่แสดงควำมสุภำพอ่อนโยนตอบอย่ำงเหมำะสม ย่อมจะท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำใจว่ำ
ผู้น ำเป็นคนหยิ่งยโส หรือเป็นคนขำดควำมสนใจได้ 
             14. ควำมไม่ เห็นแก่ ตัว ( INSELFISHNESS) ผู้น ำ ท่ีไม่ เห็นแก่ ตัว คือ ผู้น ำ ท่ีไม่หำ 
ควำมสะดวกสบำย และควำมเจริญก้ำวหน้ำให้กับตนเองจำกควำมเดือนร้อนของผู้อื่น แต่จะต้องเป็น
ผู้น ำท่ีพยำยำมท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้รับควำมสะดวกสบำย  ควำมสนุกสนำน  เพลิดเพลิน และ 
กำรบันเทิงใจก่อนตน ผู้น ำท่ีแท้จริงนั้นจะต้องยอมรับภยันตรำย  งำนหนัก และควำมไม่สะดวกสบำย
ต่ำง ๆ เช่นเดียวกับผู้ใต้บังคับบัญชำของตน 
  15. ควำมมีวิสัยทัศน์ (Vision) คือกำรมองกำรณ์ไกล และเฉียบแหลมให้ทันต่อเหตุกำรณ์
และสถำนกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคตอย่ำงมีแบบแผนและนโยบำย 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำกเอกสำร และกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มีแนวทำง  
ในกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำร สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย ในแต่ละด้ำน ดังนี้ 
  1. ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้น ำ พบว่ำ ข้อท่ีมีค่ำคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ำร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมต่ำงๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้ำนยำเสพติด  เมำไม่ขับ ผู้น ำมีควำมตรงต่อเวลำ 
และผู้น ำสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนหรือโครงกำรให้ส ำเร็จลุล่วง  ในกำรเป็นผู้น ำควรจะปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่ำงท่ีดีกับผู้ใต้บังคับบัญชำ สนับสนุน และให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมทุกครั้ง รวมท้ัง
ส่งเสริมให้ ผู้ใต้บังคับบัญชำช่วยกันสอดส่องดูแลคนในชุมชนให้ปลอดยำเสพติด เพื่อป้องกัน 
กำรสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และผู้น ำจะต้องมีควำมตรงต่อเวลำ รวมท้ังจะต้องสำมำรถปฏิบัติงำน
ตำมแผนงำนหรือโครงกำรท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดีและเกิดประสิทธิผล 
  2. ด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำ พบว่ำ ข้อท่ีมี ค่ำคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ผู้น ำเป็นผู้ท่ีม ี
ควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน ผู้น ำมีวำจำสุภำพต่อบุคคลทุกวัยและทุกสถำนะ และผู้น ำมี  
ควำมมั่นใจในตนเอง   ในกำรเป็นผู้น ำนั้นจะต้องมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน และมีวำจำ 
ท่ีสุภำพกับคนทุกเพศทุกวัย และจะต้องแสดงควำมมั่นใจในตนเอง เพื่อให้ ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ปฏิบัติ
ตำมแบบอย่ำง และผู้น ำจะต้องมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน ต่ืนตัวอยู่เสมอ และพร้อม  
จะปฏิบัติหน้ำท่ีได้ทุกสถำนกำรณ์  
  3. ด้ำนกำรตัดสินใจของผู้น ำ พบว่ำ ข้อท่ีมีค่ำคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ำมีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนท่ีชัดเจน   ผู้น ำมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องก่อน 
กำรตัดสินใจ และผู้น ำส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ ไม่ว่ำในกำรท ำงำนใด  ๆ  
ผู้น ำจะต้องก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยให้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติ ทุกฝ่ำยได้รับทรำบ 
เพื่อกำรปฏิบัติงำนจะได้ไปในทิศทำงเดียวกัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ 
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กำรงำนนั้น ๆ   อีกท้ังจะต้องมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจทุกครั้ง โดยส่งเสริมให้ทุกคน 
มีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ เพื่อให้ได้ควำมคิดท่ีหลำกหลำย น ำมำประเมินผลก่อนกำรตัดสินใจ
เพื่อลดกำรผิดพลำด 
  4. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของผู้น ำ พบว่ำ ข้อท่ีมีค่ำคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ำรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้อื่น  ผู้น ำมีควำมสัมพันธภำพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชำ  ผู้น ำมีควำมสำมำรถ
ติดต่อส่ือสำรท่ีดีท้ังอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร และผู้น ำมีควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม  
ในกำรท ำงำนไม่ว่ำจะเป็นงำนใด ๆ จะประสบผลส ำเร็จลงได้ด้วยดี ก็ด้วยกำรท ำงำนเป็นทีม  
ภำยในทีมก็ต้องมีสัมพันธภำพอันดีต่อกันท้ังผู้น ำและผู้ตำม  มีกำรส่ือสำรท่ีดี  รับฟังควำมคิดเห็น และ
เหตุผลจำกคนหลำยคนแล้วน ำมำประกอบกำรตัดสินใจ  ในกำรเป็นผู้น ำก็เช่นกัน จะต้องรับฟัง 
ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกผู้ใต้บังคับบัญชำและคนอื่น ๆ ก่อนท ำกำรตัดสินใจมีสัมพันธภำพ
อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชำ มีกำรติดต่อส่ือสำรท่ีดี เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภำพ 
  5. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของผู้น ำ  พบว่ำ ข้อท่ีมี ค่ำคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ำมี 
ควำมเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ผู้น ำควบคุมอำรมณ์ และพฤติกรรมกำรแสดงออกในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ได้ดี และผู้น ำมีควำมเคำรพในสิทธิของผู้อื่น  ในกำรเป็นผู้น ำนั้นจะต้องมีควำมเสียสละ 
เพื่อส่วนรวมเป็นอันดับแรก  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง รู้จักควบคุมอำรมณ์ และ
พฤติกรรมกำรแสดงในสถำนกำรณ์ต่ำง  ๆ ไ ด้เป็นอย่ำงดี    มีควำมเคำรพในสิทธิของผู้อื่น  
มีควำมโอบอ้อมอำรีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ และให้ควำมเป็นธรรมกับทุกฝ่ำย  
  

สรุป 

  แนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำร สังกัดกองบัญชำกำรกองทัพไทย  
ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้น ำ  ด้ำนบุคลิกภำพของผู้น ำ  ด้ำนกำรตัดสินใจของผู้น ำ ด้ำนคุณธรรม
จริยธรรมของผู้น ำ และด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของผู้น ำ พบว่ำ ในกำรเป็นผู้น ำควรจะปฏิบัติตน 
เป็นตัวอย่ำง ท่ีดีกับผู้ใต้บังคับบัญชำ  มีควำมมั่นใจในตนเอง  ในกำรเป็น ผู้น ำนั้นจะต้องมี 
ควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน และมีวำจำท่ีสุภำพกับคนทุกเพศทุกวัย และจะต้องแสดง 
ควำมมั่นใจในตนเอง  มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนท่ีชัดเจน  มีควำมสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีม  มีกำรส่ือสำรท่ีดี  รับฟังควำมคิดเห็น และเหตุผลจำกคนหลำยคน แล้วน ำมำ
ประกอบกำรตัดสินใจ  มีควำมเคำรพในสิทธิของผู้อื่น มีควำมเสียสละเพื่อส่วนรวมเป็นอันดับแรก 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง รู้จักควบคุมอำรมณ์และพฤติกรรมกำรแสดงในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี มีควำมโอบอ้อมอำรีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ และ ให้ควำมเป็นธรรมกับทุกฝ่ำย 

  
 



 

บทที่ 5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ในบทนี้ได้น าเสนอบทสรุป และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อน าข้อคิดเห็น
ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
ให้ผู้บริหารระดับสูงได้มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ตามคุณลักษณะ 5  ด้าน  
คือ ด้านความรับผิดชอบของผู้น า ด้านบุคลิกภาพของผู้น า ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า ด้านการตัดสินใจ
ของผู้น า และด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า  (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า
ของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยแบ่งเป็นประเด็นส าคัญ ได้แก่ สรุปผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย ดังนี้ 

สรุป 

 จากผลการวิ จัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของ ผู้บริหาร สังกัด 
กองบัญชาการกองทัพไทย สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์ 
  1.1 คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ด้านความรับผิดชอบของผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ  รองลงมา  
ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ และผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน
นอ้ยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร   
  1.2 คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ด้านบุคลิกภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับ 
ค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  รองลงมา ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ 
และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน 
  1.3 คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ด้านมนุษยสัมพันธ์  ภาพรวมอยู่ ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์    รองลงมา 
ผู้น ามีความสามารถท างานเป็นทีม และผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการ และ 
ไม่เป็นทางการ   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น  
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  1.4 คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง  สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ด้านการตัดสินใจของผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ 
ก่อนตัดสินใจ รองลงมา ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และ
ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น า 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
  1.5 คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง  สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงตามล าดับค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 
รองลงมา ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง  
ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 2. คุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
   คุณสมบัติผู้น าท่ีดีท่ีผู้น าควรมี คือ เป็นคนท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีความคิด
กว้างไกล ซึ่งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเป็นผู้รอบรู้  สามารถคิดวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี   
มีความอดทน  สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี มีระดับจิตใจท่ีสูง เป็นท่ีพึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าว ล้วนเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบั ติตนในการเป็นผู้น า ท่ีดีและ  
มีประสิทธิภาพได้ดี 
  3. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบในการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าของ ผู้บริหาร สังกัด 
กองบัญชาการกองทัพไทย  คือ การได้รับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ความต้ังใจและ 
ความมุ่งมั่นในการท างาน  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กลัวต่อการเปล่ียนแปลง ขาดความเช่ือมั่น 
ในตนเอง ชอบแก้ตัว ผัดวันประกันพรุ่ง ขนาดและโครงสร้างของหน่วย นโยบาย  

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการ
กองทัพไทยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1  ผู้น ามีบทบาทอย่างมากต่อความผูกพันในหน่วยงาน หากหน่วยงานมีผู้บริหาร 
ท่ีมีคุณลักษณะผู้น าท่ีดีย่อมเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้ก าลังพลมีความมุ่งมั่นต้ังใจ 
ในการท างาน และช่ืนชมกับผลส าเร็จของหน่วยงานไปพร้อมกัน ซึ่งจะส่งผลให้มีความผูกพัน 
ในหน่วยงานตามไปด้วย ดังนั้นหน่วยงานจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้บริหารให้มีคุณลักษณะ
ผู้น าท่ีดีอันจะช่วยให้หน่วยงานสามารถรักษาก าลังพลท่ีมีคุณค่าให้อยู่คู่กับหน่วยงานไปได้นาน ๆ และ
ช่วยในการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
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  1.2 การพัฒนาผู้น าให้มีความสามารถและคุณลักษณะผู้น าท่ีดีนั้น องค์กรเองยังต้อง
สร้างแรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กรให้ผู้บริหารด้วยเช่นเดียวกัน เพราะเมื่อผู้บริหารท่ีดีมี
ความสามารถสูงมักจะถูกทาบทามจากหน่วยงานอื่น ๆ ให้ไปบริหารงาน  ดังนั้น  การรักษาผู้บริหารท่ีมี
คุณภาพสูง หน่วยเองจะต้องเข้าใจถึงความต้องการ และสร้างความผูกพันระหว่างหน่วยงานและ
ผู้บริหารให้มากยิ่งขึ้น 
   1.3 ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่ ผู้บริหารระดับ ผู้อ านวยการกอง สังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยครอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบ บุคลิกภาพ 
ของผู้น า  มนุษย์สัมพันธ์  การตัดสินใจ  คุณธรรมจริยธรรม และควรพิจารณาพัฒนาประเด็นท่ี 
เร่งด่วนก่อน ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรม เป็นอันดับแรก 
   1.4 ควบคุมปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น า  จากการวิจัย ได้แก่ การสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
กลัวต่อการเปล่ียนแปลง  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ชอบแก้ตัว ผัดวันประกันพรุ่ง ขนาดและโครงสร้าง
ของหน่วย และนโยบาย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  อาจเพิ่มการศึกษาในส่วนของความผูกพันของผู้บริหารท่ีมีต่อหน่วยงานใน
การศึกษาครั้งต่อไป 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง
เท่านั้น ควรมีการวิจัยคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ในระดับรองผู้อ านวยการส านัก   รองเจ้ากรม   
เจ้ากรม   เพื่อเป็นแนวทางการจัดท าหลักสูตรท่ีจะใช้ฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหาร และเป็นแนวทาง 
ในการคัดเลือกผู้บริหารของหน่วยต่อไป 
  2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงาน บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในแต่ละหน่วยเป็นอย่างดี 
ประเมินคุณลักษณะผู้น าผู้บริหารของหน่วย และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน เพื่อทราบ  
ผลการเปรียบเทียบเป็นแนวทางหนึ่งส าหรับการวิจัยต่อไป 
  2.4 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ได้
มุมมองท่ีหลากหลายและครอบคลุมประเด็นให้ได้มากยิ่งขึ้น 
  2.5 ควรสัมภาษณ์ให้มากกว่านี้ เพื่อให้ได้ประเด็นท่ีหลากหลายขึ้น และเป็นตัวแทน  
ของประชากรท่ีดีของกองบัญชาการกองทัพไทย 
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ผนวก ก 

พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 
------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ วันท่ี  9  ตุลาคม  พ.ศ. 2546 

เป็นปีท่ี  58 ในรัชการปัจจุบัน 
  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช;มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า  ฯ  
ให้ประกาศว่า  

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา221 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกอบกับมาตรา 

3/1 และมาตรา 71/10(5) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้า ฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้  ดังต่อไปนี้  

มาตรา1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า“พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้าเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546”  

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  

มาตรา3 การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรท่ีส่วนราชการใดจะปฏิบั ติ
เมื่อใด  และจะต้องมีเงื่อนไขอย่างใด  ให้เป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดตามข้อเสนอแนะของ  ก.พ.ร.  

มาตรา4 ในพระราชกฤษฎีกานี้  
“ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรมและหน่วยงานอื่นของรัฐท่ีอยู่ในก ากับของราชการฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช

กฤษฎีกา  
“ข้าราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ  
มาตรา5 ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้  
 

หมวด  1 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  มาตรา6 การบริหารกิจการบ้านเมือง ท่ีดี ;ได้แก่  การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปนี้  

(1) เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน  
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
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(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
(4) ไม่มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
(6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  
   

หมวด  2 
การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 

   

มาตรา7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  หมายถึง การปฏิบัติราชการ
ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบและปลอดภัยของ
สังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ  

มาตรา8 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐและจะต้องมีแนวทางการ
บริหารราชการดังต่อไปนี้  

(1) การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา
7 และสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา  

(2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต  สามารถตรวจสอบ
ได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถิ่น  

(3) ก่อนเริ่มด าเนินการส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้
ครบถ้วนทุกด้าน  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส  มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแต่
ละ  ขั้นตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีส่วนรวม
จะได้รับจากภารกิจนั้น  

(4) ให้เป็นหน้าท่ีขอข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
สังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม  

(5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ  ให้ส่วนราชการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากส่วนราชการอื่นหรือ
ระเบียบข้อบังคับท่ีออกโดยส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องทราบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป  และให้แจ้ง ก.พ.ร. ทราบด้วย  

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการก าหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่
ละเรื่องท้ังนี้  ก.พ.ร. จะก าหนดแนวทางการด าเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาร
ตรานี้ด้วยก็ได้    
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หมวด  3 
การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

   

มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้  

(1) ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการ
ล่วงหน้า  

(2) การก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม;(1) ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ  
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ  

(3) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนรวมราชการก าหนดขึ้น ;ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร.
ก าหนด  

(4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น;หรือ
เปล่ียนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม  

มาตรา10 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ี
ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องนั้นก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิด
การบริหารราชการแบบบูรณการร่วมกัน  โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  

ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้า
คณะ ผู้แทนในต่างประเทศ  เพื่ อ ให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือใน
ต่างประเทศ  แล้วแต่กรณี สามารถใช้อ านาจตามกฎหมายได้ครบถ้วนตามความจ าเป็นและบริหาร
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มาตรา11 ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ
เพื่ อน ามาประยุก ต์ ใ ช้ ในการปฏิบั ติ ราชการไ ด้อย่ างถูก ต้อง ;รวม เร็ ว ;และ เหมาะสมกั บ
สถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ท้ังนี้  เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดสัมฤทธิ์ตาม
พระราชกฤษฎีกานี้  

มาตรา 12 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดสัมฤทธิ์  ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ  โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบให้การปฏิบัติราชการ  

มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการ
บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี  

เมื่อคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ;ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ;และ
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ส านักงบประมาณร่วมกันจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน
เก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา  

เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามวรรคหนึ่ง
แล้ว  ให้มีผลผูกผันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องด าเนินการจัดท าภารกิจ 
ให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินนั้น  

มาตรา 14 ในการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา 13 ให้จัดท าเป็นแผนส่ี
ปี โดยน านโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาด าเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ   
ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ อย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ส่วนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้และรายจ่ายและ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะต้องใช้ระยะเวลาการด าเนินการ และการติดตามประเมินผล  

มาตรา 15 เมื่อมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาและส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกันพิจารณาจัดท าแผนนิติบัญญัติ  โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายท่ีจะต้องจัดให้มีขึ้นใหม่หรือกฎหมายท่ีต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือ
ยกเลิกให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน;ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีต้อง
ด าเนินการ  

แผนนิติบัญญัตินั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามท่ีส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและ
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแล้ว ให้มีผลผูกพันส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามนั้น  

ในกรณีท่ีเห็นสมควร ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อ
ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดท าแผนนิติบัญญัติเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานก็ได้  

มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าแผน  
ส่ีป ีซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา 13  

ในแต่ละปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดท าแผนกปฏิบัติราชการประจ าปีโดยให้ระบุ
สาระส าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบั ติราชการของส่วนราชการ ;เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน  รวมท้ังประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรอื่นท่ีต้องใช้ เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อให้
ความเห็นชอบ  

เมื่อรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้ว ให้
ส านักงบประมาณด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในแต่ละภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว  

ในกรณีท่ีส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ได้รับ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิให้ส านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณส าหรับภารกิจนั้น  

เมื่อส้ินปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดท ารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  

มาตรา 17 ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท า
แผนปฏิบัติราชการเพื่อขอรับงบประมาณ ;ให้ส านักงบประมาณและ;ก.พ.ร. ร่วมกันก าหนดแนว
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ทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา 16 ให้สามารถใช้ได้กับแผนปฏิบัติราชการท่ีต้องจัดท า
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  ท้ังนี้ เพื่อมิให้เพิ่มภาระงานในการจัดท าแผนจนเกินสมควร  

มาตรา 18 เมื่อมีก าหนดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการใดแล้วการโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามท่ีก าหนดในแผนปฏิบัติราชการไปด าเนินการ
อย่างอื่น ;ซึ่งมีผลท าให้ภารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือน าไปใช้ในภารกิจใหม่ท่ีมิได้ก าหนดใน
แผนปฏิบัติราชการ จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนปฏิบัติราชการให้
สอดคล้องกันแล้ว  

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระท าได้เฉพาะในกรณีท่ีงานหรือภารกิจใด
ไม่อาจด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่อไปได้ หรือหมดความจ าเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือหาก
ด าเนินการต่อไปจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเกินความจ าเป็น  หรือมีความจ าเป็นอย่างอื่นอันไม่อาจหลีกเหล่ี
ยงได้ ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ  

เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ปรับแผนปฏิบัติราชการแล้ว ให้ด าเนินการแก้ไขแผนการ
บริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกันด้วย  

มาตรา 19 เมื่อนายกรัฐมนตรีพ้นจากต าแหน่ง ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าท่ีสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการและให้ข้อมูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม่ส่ังการ  ท้ังนี้ เพื่อ
นายกรัฐมนตรีคนใหม่จะได้ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน
ต่อไป  

   

หมวด  4 
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

   

มาตรา 20 เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
ให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมายแผนการท างาน ;ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบ
ท่ัวกันด้วย  

มาตรา 21;ให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้น 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด  

ให้ส่วนราชการค านวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของส่วนราชการนั้นตามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดและรายงานให้ส านักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง และ  ก.พ.ร.  ทราบ  

ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่าย
ต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอื่น
ให้ส่วนราชการนั้นจัดท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดังกล่าวเสนอส านัก
งบประมาณ  กรมบัญชีกลาง  และ ก.พ.ร.  ทราบ  และถ้ามิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายในสิบห้าวัน
ก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจ่ายนั้นต่อไปได้  

มาตรา 22 ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านัก
งบประมาณร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการ
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ด าเนินการอยู่เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรท่ีจะได้
ด าเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชน์ในการจัดต้ังงบประมาณของส่วนราชการในปี
ต่อไป  ท้ังนี้  ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด  

ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ;ให้ค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละ
ภารกิจ ความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการท่ีด าเนินการ ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงได้
และรายจ่ายท่ีต้องเสียไปก่อนและหลังท่ีส่วนราชการด าเนินการด้วย  

ความคุ้มค่าตามาตรานี้ ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม;และประโยชน์
หรือผลเสียอื่น  ซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเงินได้  

มาตรา 23;ในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียง
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม  ภาระต่อประชาชน  คุณภาพ  วัตถุประสงค์ท่ี
จะใช้ ราคาและประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะได้รับประกอบกัน  

ในกรณีท่ีวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นเหตุให้ต้องค านึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็น
ส าคัญให้สามารถกระท าได้โดยไม่ต้องถือราคาต่ าสุดในการเสนอซื้อหรือจ้างเสมอไป  

ให้ส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้
ส่วนราชการด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มาตรา 24 ในการปฏิบัติภารกิจใด หากส่วนราชการจ าเป็นต้องได้รับอนุญาต อนุมัติ หรือ
ความเห็นชอบจากส่วนราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีก าหนด  ให้ส่วนราชการท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบดังกล่าว  
แจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการท่ียื่นค าขอทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ  

ในกรณีท่ีเรื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติไว้ และขั้นตอนการปฏิบัตินั้นต้องใช้ระยะเวลาเกินสิบห้าวัน;ให้ส่วนราชการท่ีมี
อ านาจอนุญาต  อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบประกาศก าหนดระยะเวลาการพิจารณาไว้ให้ส่วน
ราชการอื่นทราบ  

ส่วนราชการใดท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ มิได้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ให้ถือว่าข้าราชการซึ่งมีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง
และ  หัวหน้าส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าความล่าช้านั้นมิได้
เกิดขึ้นจากความผิดของตน  

มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาใด ๆ ;ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบในปัญหานั้นๆ;จะต้องพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดโดยเร็ว การต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา
วินิจฉัย ให้ด าเนินการได้เท่าท่ีจ าเป็นอันไม่อาจหลีกเล่ียงได้  

ในการพิจารณาเรื่องใดๆ ;โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเป็นประการใด
แล้ว  ให้มติของคณะกรรมการผูกพันส่วนราชการซึ่งมีผู้แทนร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย แม้ว่าในการ
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนั้นผู้แทนของส่วนราชการท่ีเป็นกรรมการฝ่ายข้างน้อยไว้ให้ปรากฏในเรื่องนั้น
ด้วย  

ความผูกพันท่ีก าหนดไว้ในวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับการวินิจฉัยในปัญหาด้านกฎหมาย  
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มาตรา 26;การส่ังราชการโดยปกติให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีท่ี
ผู้บังคับบัญชามีความจ าเป็นท่ีไม่อาจส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะนั้น ;จะส่ังราชการด้วยวาจา 
ก็ได้;แต่ให้ผู้รับค าส่ังนั้นบันทึกค าส่ังด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเมื่อได้ปฏิบัติราชการตาม
ค าส่ังดังกล่าวแล้ว  ให้บันทึกรายงานให้ผู้ส่ังราชการทราบ  ในบันทึกให้อ้างอิงค าส่ังด้วยวาจาไว้ด้วย  

   

หมวด  5 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

มาตรา 27 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง    
การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  หรือการด าเนินการอื่นใดของผู้ด ารงต าแหน่งใดให้แก่ผู้
ด ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ท้ังนี้ ในการกระจายอ านาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน  

เมื่อได้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแล้ว  ให้ส่วนราชการก าหนด
หลักเกณฑ์การควบคุม  ติดตามและก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจ
และผู้มอบอ านาจไว้ด้วย  หลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องไม่สร้างขั้นตอนหรือการกล่ันกรองงานท่ีไม่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ  ในการนี้ หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วจะ
เป็นการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย  รวมท้ังไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้
ส่วนราชการด าเนินการให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม
และก าลังเงินงบประมาณ  

เมื่อส่วนราชการใดได้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง  หรือได้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแล้ว ให้ส่วนราชการนั้นเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบเป็นการท่ัวไป  

มาตรา 28 เพื่อประโยชน์ในการกระจายอ านาจการตัดสินใจ ตามมาตรา  27 ก.พ.ร.  
ด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหว่างผู้รับมอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ  และการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการให้ส่วนราชการถือปฏิบัติได้  

มาตรา 29 ;ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริ การประชาชนหรือการติดต่อ
ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการรวมท้ังรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ท่ีท าการ
ของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าตรวจดูได้  

มาตรา 30 ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะต้องจัดให้ส่วนราชการ
ภายในกระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วม  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด  ท้ังนี้  เพื่อให้
ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเป็นอ านาจ
หน้าท่ีของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว  
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มาตรา 31 ในศูนย์บริการร่วมตาม  มาตรา 30  ให้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราวต่างๆ และ
ด าเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป  โดยให้มีข้อมูลและ
เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ีของทุกส่วนราชการในกระทรวงรวมท้ังแบบค าของต่าง  ๆ ไว้ให้
พร้อมท่ีจะบริการประชาชนได้  ณ ศูนย์บริการร่วม  

ให้เป็นหน้าท่ีส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะต้องจัดพิมพ์รายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ี
ประชาชนจะต้องจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแต่ละเรื่องมอบให้แก่เจ้าหน้าท่ีของ
ศูนย์บริการร่วมและให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการร่วมท่ีจะต้องแจ้งให้ประชาชนท่ีมาติดต่อได้
ทราบในครั้งแรกท่ีมาติดต่อและตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นดังกล่าวนั้นประชาชนได้ยื่นมา
ครบถ้วนหรือไม่ พร้อมท้ังแจ้งให้ทราบถึงระยะเวลาท่ีจะต้องใช้ด าเนินการในเรื่องนั้น  

ในการยื่นค าร้องหรือค าขอต่อศูนย์บริการร่วมตามมาตรา30 ให้ถือว่าเป็นการยื่นต่อส่วน
ราชการท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดตามท่ีระบุไว้ในกฎหมายหรือกฎแล้ว  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องแจ้งให้ 
ก.พ.ร.ทราบ เพื่อด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมาย
หรือกฎนั้นต่อไป  

มาตรา 32 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ และปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่ง
อ าเภอจัดให้ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ
ต่อเนื่องกันในจังหวัด อ าเภอ หรือกิ่งอ าเภอนั้น ;ร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลาง
จังหวัด ท่ีว่าการอ าเภอหรือท่ีว่าการกิ่งอ าเภอ หรือสถานท่ีอื่นตามท่ีเห็นสมควร ;โดยประกาศให้
ประชาชนทราบ  และให้น าความในมาตรา 30  และมาตรา 31  มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม  

 

หมวด  6 
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

   

มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็น
หรือสมควรท่ีจะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน  

ก าหนดเวลาในการจัดให้มีการทบทวนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามท่ีก.พ.ร.ก าหนด  
ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ให้ส่วนราชการ

ด าเนินการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอัตราก าลัง ของส่วนราชการให้สอดคล้องกัน และ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป  

ในกรณีท่ีก.พ.ร. พิจารณาแล้วเห็นว่าภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผิดชอบด าเนินการ
อยู่สมควรเปล่ียนแปลง  ยกเลิก  หรือเพิ่มเติม  ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  เมื่อคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบแล้ว  ให้ส่วนราชการนั้นด าเนินการปรับปรุงภารกิจ  อ านาจหน้าท่ี โครงสร้างและอัตราก าลัง
ของส่วนราชการนั้นให้สอดคล้องกัน  

มาตรา 34 ในกรณีท่ีมีการยุบเลิก;โอน หรือรวมส่วนราชการใดท้ังหมดหรือบางส่วน   
ห้ามมิให้จัดต้ังส่วนราชการท่ีมีภารกิจหรืออ านาจหน้าท่ีท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันกับส่วน
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ราชการดังกล่าวขึ้นอีก;เว้นแต่มีการเปล่ียนแปลงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และมีเหตุผลจ าเป็น
เพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ ;หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชน  และโดยได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  

มาตรา 35 ส่วนราชการมีหน้าท่ีส ารวจ ตรวจสอบ  และทบทวนกฎหมาย  กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ  
และประกาศ ;;ท่ี อยู่ ในความรั บ ผิ ดชอบ ;;เพื่ อด า เนิ นการยก เ ลิ ก ;ปรั บปรุ ง ;หรื อ จั ด ให้ มี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ หรือประกาศขึ้นใหม่ ;ให้ ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์    
หรือสอดคล้องกับความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงของประเทศ  ท้ังนี้ โดยค านึงถึงความสะดวก
รวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญ  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง;ให้ส่วนราชการน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ประชาชนมาประกอบการพิจารณาด้วย  

มาตรา 36 ในกรณีท่ีส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   
หรือประกาศ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคล้องหรือเหมาะสมกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน ไม่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาประเทศ;เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการด ารงชีวิต
ของประชาชน ;หรือก่อให้ เกิดภาระหรือความยุ่งยากต่อประชาชนเกินสมควรให้ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะต่อส่วนราชการนั้นเพื่อด าเนินการแก้ไข;ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็ว
ต่อไป  

ในกรณีท่ีส่วนราชการท่ีได้รับการเสนอแนะไม่เห็นชอบด้วยกับค าเสนอแนะของส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ให้เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

 

หมวด  7 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

   

มาตรา 37 ;ในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือ ติดต่อ
ประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละ
งานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการท่ัวไป  ส่วนราชการใดมิได้ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร.;พิจารณาเห็นว่างานนั้น มีลักษณะท่ีสามารถก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้;แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น
ระยะเวลาท่ีล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้  

ให้เป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาท่ีจะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจาก
ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ;ให้เป็นหน้าท่ีของส่วน
ราชการนั้น ;ท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายใน
ก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว้ตามมาตรา 37  

มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  



72 
 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหนึ่งต้องจัดท าในระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจัดให้มีข้ึนตามมาตรา40  

มาตรา 40 เพื่ออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับส่วน
ราชการทุกแห่ง ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ
กลางขึ้น  

ในกรณีท่ีส่วนราชการใดไม่อาจจัดให้มีระบบเครือข่ายสานสนเทศของส่วนราชการได้อาจ
ร้องขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด าเนินการจัดท าระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของส่วนราชการดังกล่าวก็ได้  ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะขอให้ส่วน
ราชการให้ความช่วยเหลือด้านบุคลากร  ค่าใช้จ่าย  และข้อมูลในการด าเนินการก็ได้  

มาตรา 41 ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูลและสาระตาม
สมควรให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  และในกรณีท่ีมีท่ีอยู่
ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ;ท้ังนี้;อาจแจ้งให้ทราบผ่านทาง
ระบบ  เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้  

ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยช่ือหรือท่ีอยู่ของ ผู้
ร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือแสดงความคิดเห็น  

มาตรา 42 เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว  ให้ส่วนราชการท่ีมีอ านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพื่อใช้บังคับกับส่วน
ราชการอื่น มีหน้าท่ีตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิด
ความยุ่งยาก  ซ้ าซ้อน  หรือความล่าช้า ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป  

ในกรณีท่ีได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอื่นในเรื่องใดให้ 
ส่วนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที;และในกรณีท่ีเห็นว่าการ
ร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ;ระเบียบ;ข้อบังคับ   
หรือประกาศให้ช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน  

การร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสองจะแจ้งผ่าน ก.พ.ร. ก็ได้  
ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศใดมี ลักษณะตามวรรค

หนึ่ง  ให้ ก.พ.ร.  แจ้งให้ส่วนราชการท่ีออกกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข  หรือยกเลิก  ต่อไปโดยเร็ว  

มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณี
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล;จึงให้ก าหนดเป็น
ความลับได้เท่าท่ีจ าเป็น  

มาตรา 44 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละ
ปี รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจ้างท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น  และสัญญาใด ๆ ท่ีได้มี
การอนุมัติให้จัดซื้อหรือจัดจ้างแล้ว  ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้  ณ สถานท่ีท าการ
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ของส่วนราชการ และระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  ท้ังนี้ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต้องไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง  

ในการจัดท าสัญญาจัดซื้อหรือจัดจ้าง  ห้ามมิให้มีข้อความหรือข้อตกลงห้ามมิให้เปิดเผย
ข้อความหรือข้อตกลงในสัญญาดังกล่าว  เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้บัง คับ
กฎหมาย  กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองความลับทางราชการ  หรือในส่วนท่ีเป็น
ความลับทางการค้า  
 

หมวด  8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  

มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3);แล้ว ให้ส่วนราชการจัด
ให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ ;คุณภาพการให้บริการ ;ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ;ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร.  ก าหนด  

มาตรา 46 ส่วนราชการอาจจัดให้มีการประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
หรือหน่วยงานในส่วนราชการได้;ท้ังนี้ การประเมินดังกล่าวต้องกระท าเป็นความลับและเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ  

มาตรา 47 ;ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้น
ในต าแหน่งท่ีปฏิบัติ;ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ ท่ีหน่วยงานท่ีข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น  

มาตรา 48;ในกรณีท่ีส่วนราชการได้ด าเนินการให้บริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด  รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน  ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพิ่ม
พิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการหรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้
ข้าราชการในสังกัด ;ท้ังนี้;ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ;ก.พ.ร. ;ก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี  

มาตรา 49 เมื่อส่วนราชการใดได้ด าเนินงานไปตามเป้าหมาย ;สามารถเพิ่มผลงานและ
ผลสัมฤทธิ์ โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถด าเนินการตาม
แผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยตามหลักเกณฑ์ท่ี;ก.พ.ร.;ก าหนดให้ ก.พ.ร.;เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรร
เงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการนั้น หรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่าย
ของส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัล
ให้ข้าราชการในสังกัด ท้ังนี้;ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ;ก.พ.ร.;ก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี  
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หมวด  9 
บทเบ็ดเตล็ด 

 

มาตรา 50 เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  ก.พ.ร.;โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  อาจก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใด
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมท้ังก าหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากท่ีบัญญัติไว้
ในมาตรา 48  และมาตรา 49  ก็ได้  

มาตรา 51 ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกานี้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนงานในเรื่อง
ใด และมีกฎหมายฉบับอื่นก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนงานในเรื่องเดียวกันท้ังหมดหรือ
บางส่วนเมื่อส่วนราชการได้จัดท าแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแล้วให้ถือว่าส่วนราชการนั้น
ได้จัดท าแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ด้วยแล้ว  

มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้องกับ
บทบัญญัติในหมวด  5 และหมวด  7  

ให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา 53 ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ ;จัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้  

ในกรณีท่ี  ก.พ.ร. เห็นว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม่จัดให้มีหลักเกณฑ์ตามวรรค
หนึ่งหรือมีแต่ไม่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกานี้ ให้แจ้งรัฐมนตรีซึ่งมีหน้าท่ีก ากับดูแลองค์การ
มหาชน  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพื่อพิจารณาส่ังการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้น  ด าเนินการให้
ถูกต้องต่อไป  

   
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
 พันต ารวจโท  ทักษิณ  ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี 
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ผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 

************************************************************ 
 

  วัน/เดือน /ปี ท่ีสัมภาษณ์.............................................. 
 เวลา............................................................................ 

 สถานท่ี....................................................................... 

ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ระดับ     นายทหารสัญญาบัตร     นายทหารประทวน     พลอาสาสมัคร  
            ลูกจ้างประจ า              พนักงานราชการ 

 ยศ – ช่ือ - สกุล..................................................... ต าแหน่ง................................................ 
 สังกัด.............................................ก าเนิด.................................พรรค/เหล่า……………………….. 
 ช่วยราชการ.............................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2  ความเห็นเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร  
   ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 

ข้อที่ 1.  ท่านคิดว่าคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 
ปัจจุบันเป็นอย่างไร  โดยจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในข้อค าถามท่ีตรงกับการรับรู้ของท่านมากท่ีสุดให้ครบทุก  
               ข้อโดยมีเกณฑ์ดังนี้  
  5 หมายถึง คุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง คุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง คุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง คุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง คุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด  

 
 
 



76 
 

 

คุณลักษณะผู้น า ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 
คุณลักษณะผู้น า 

5 4 3 2 1 
ด้านความรับผิดชอบของผู้น า 
1. ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ       
2. ผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี      
3. ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ีจนบรรลุผลส าเร็จ      
4. ผู้น ามีความตรงต่อเวลา      
5. ผู้น ามีความรับผิดชอบต่อตนเองและหน้าท่ีการงาน      
6. ผู้น าร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์
ต่อต้านยาเสพติด เมาไม่ขับ ฯลฯ 

     

7. ผู้น าสามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการให้ส าเร็จลุล่วง      
8. ผู้น ายอมรับผลการปฏิบัติท้ังผิดและชอบ      
ด้านบุคลิกภาพของผู้น า 
1. ผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. ผู้น ามีวาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวัยและทุกสถานะ      
3. ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ      
4. ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน      
5. ผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง      
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า 
1. ผู้น ามีความสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา      
2. ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์      
3. ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น      
4. ผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

     

5. ผู้น ามีความสามารถท างานเป็นทีม      
ด้านการตัดสินใจของผู้น า 
1. ผู้น ามีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ี
ชัดเจน 

     

2. ผู้น ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องก่อนตัดสินใจ      
3. ผู้น ามีการใช้แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง      
4. ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

     

5. ผู้น าส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ      
6. ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่างๆ ก่อนตัดสินใจ      
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คุณลักษณะผู้น า ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 
คุณลักษณะผู้น า 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า 
1. ผู้น ามีความเคารพในสิทธิของผู้อื่น      
2. ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและสังคม      
3. ผู้น ามีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      
4. ผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง      
5. ผู้น าควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออกในสถานการณ์
ต่างๆ ได้ดี 

     

6. ผู้น ามีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น      
 
ข้อที่ 2.  ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการ
กองทัพไทย ควรเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อที่ 3.  ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์ ของผู้บริหาร 
ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย คืออะไร และเพราะอะไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 ..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 ..............................................................................................................................................................
 ..............................................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะและ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระต่อการพัฒนา ปรับปรุง คุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร 
ระดับ ผอ.กอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผนวก ค 
ภาพถ่ายประกอบการสัมภาษณ์ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  1 
พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล 

ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานโครงการอันนื่องมาจากพระราชด าริ  
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2563 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  2 
พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง 
เจ้ากรมก าลังพลทหาร  

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2563 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  3 
พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ 

ต าแหน่ง เจ้ากรมข่าวทหาร 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  17 มีนาคม 2563 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  4 
พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา 

ต าแหน่ง เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  17 มีนาคม 2563 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  5 
พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง 
ต าแหน่ง ปลัดบัญชีทหาร 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  18 มีนาคม 2563 

 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  6 
พล.ท. กิตติ  เกตุศรี  

ต าแหน่ง เจ้ากรมสารบรรณทหาร 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  18 มีนาคม 2563 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  7 
    พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักยุทธโยธาทหาร 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  19 มีนาคม 2563 

 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  8 
    พล.ต. นภดล ปิ่นทอง  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนาภาค 1  หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  19 มีนาคม 2563 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  9 
    พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ส านักส่งก าลังบ ารุงร่วม 
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล  เมื่อวันที่  19 มีนาคม 2563 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ พลตรี สุรสีห์  ดรุณสาสน์           
วัน เดือน ปี เกิด 5 มีนาคม พ.ศ. 2508 
ประวัติการศึกษา  2527 รร.ตท.รุ่นท่ี 25 
  2532 รร.จปร.รุ่นท่ี 36 
  2534 หลักสูตรช้ันนายร้อย เหล่า ร. รุ่นท่ี 84 
  2538 หลักสูตรช้ันนายพัน เหล่า ร. รุ่นท่ี 64 
  2543 หลักสูตรนายทหารปลัดบัญชี รุ่นท่ี 20 
  2545 หลักสูตรฝ่ายอ านวยการของ บก.ทหารสูงสุด รุ่นท่ี 1 
ประวัติการรับราชการโดยย่อ 
  2532 ผบ.มว.ปืนเล็ก ร้อย.อาวุธเบา ร.8 พัน.2 
  2536 ฝอ.4 ร.8 พัน.2 
  2539 ผบ.ร้อย. อาวุธเบา ร.8 พัน.2 
  2540 ประจ า รร.สธ.ทบ.สบส. 
  2541 ผช.หน.ฝยก.ฝ่ายอากาศ พล.ร.3 
  2544 หน.ก าลังส ารอง กนผ.กพ.ทหาร 
  2545 หน.จัดการช้ันประทวน กจก.กพ.ทหาร 
  2547 หน.ผจก.กกพ.นทพ. 
  2547 ผช.ผอ.กกพ.นทพ. 
  2548 รอง ผอ.กกพ.นทพ. 
  2551 รอง ผอ.กยก.นทพ. 
  2552 รอง ผอ.กกพ.นทพ. 
  2552 ผอ.กกพ.นทพ. 
  2553 ผอ.กวท.ศฝษ.สทพ.นทพ. 
  2554 เสธ.สทพ.นทพ. 
  2555 ผอ.กกพ.นทพ. 
  2557 ผบ.นพค.11 สนภ.1 นทพ. 
  2559 รอง ผอ.สนภ.1 นทพ. 
  2562 ผอ.สนผพ.กพ.ทหาร 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนก าลังพล กรมก าลังพลทหาร 
 
 



 
 

1 

สรุปยอ่ 
 

ลักษณะวิชา  การทหาร 
เรื่อง   การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 
ผู้วิจัย  พลตรี สุรสีห์  ดรุณสาสน์      หลักสูตร  วปอ.  รุ่นท่ี  62 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนก าลังพล กรมก าลังพลทหาร 

ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา   

  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ก าหนดเป้าหมายให้กองทัพมีความพร้อมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความมั่นคงโดยก าหนดตัวชี้วัด ความพร้อมของกองทัพในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความมั่นคง และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวมและยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ก าหนดเป้าหมายพัฒนาคนในทุกมิติ  
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง  
 กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “บก.ทท. ในปี 2580 เป็น Smart 
Headquarter” ซึ่งการท่ีกองบัญชาการกองทัพไทยจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
ดังท่ีกล่าวมา รวมถึงวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน จ าเป็นจะต้องพัฒนาบุคลากรและเพิ่มศักยภาพบุคลากร
ให้มีคุณลักษณะผู้น า ความมีส่วนร่วมให้สอดคล้องกัน  เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับทหารได้เปล่ียนแปลงบทบาทขององค์กร
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และปรับองค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารนอกจากจะมีความรู้ ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 
รู้เท่าทันเหตุการณ์ ภาวะผู้น าของผู้บริหารกองบัญชาการกองทัพไทย มีความส าคัญในการบริหาร 
งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยอาศัยความร่วมมือ ความสามัคคี และความศรัทธาของผู้ร่วมงาน  
ดังนั้นผู้น าทางทหารอยู่ในฐานะท่ีต้องเป็นผู้น าขององค์การจะต้องมีบทบาทในการน าทางและจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องรู้จักใช้ความพยายามท่ีจะดึงเอาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชามาบูรณาการ
เข้ากับความมุ่งประสงค์ขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารท่ีมีความสามารถท้ังทางด้านศาสตร์และศิลป์  
ในการบริหารงาน รวมท้ังมีภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การบริหารงาน 
ของกองบัญชาการกองทัพไทยภายใต้สภาวการณ์เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
ท าให้ผู้บริหารกองบัญชาการกองทัพไทยในส่วนราชการ ต้องตรวจสอบบทบาทท้ังของตนเองและ
หน่วยงานว่าเข้าไปเกี่ยวข้องกับสังคมมากน้อยเพียงใด โดยการตรวจสอบความต้องการ  
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรในปัจจุบัน และปรับองค์กรให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตอบสนองเช่นว่านั้นจึงเป็นภาระ
จ าเป็นอันยิ่งใหญ่ของผู้บริหารในกองบัญชาการกองทัพไทย จะต้องด าเนินการวางแผนพัฒนา 
แผนปฏิบัติการ และแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเห็นได้ว่าผู้บริหาร 
ทางทหารท่ีมีความพร้อมทางด้านวุฒิภาวะ ความรู้ความสามารถทางด้านศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารรวมทั้งมีภาวะผู้น าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง       



 

2 

 ซึ่งปัจจุบันในการจัดส่วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทย มีลักษณะการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีลงไปให้หน่วยงานระดับกองด าเนินการ ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย  
ของกองบัญชาการกองทัพไทย จึงเป็นหน่วยงานระดับกอง มี ผู้อ านวยการกองรับผิดชอบ  
ดังนั้นภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาผู้อ านวยการกอง 
แต่ละนายมีการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีแตกต่างกันไปในการขับเคล่ือนการท างาน ซึ่งมีความ
แตกต่างหลากหลาย และไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้เกิดความยุ่งยากในการประเมิน  
ระดับและการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เนื่องจากขาดมาตรฐานกลางของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยในฐานะ ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
แผนก าลังพล กรมก าลังพลทหาร ซึ่งมีหน้าท่ีในการก ากับดูแล ด าเนินการด้านก าลังพล มีความสนใจ  
ท่ีจะศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อน าข้อคิดเห็นดังกล่าว 
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ
ต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย  
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษานี้จะศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองเท่านั้น  
ใน 5 ด้านได้แก่  ด้านความรับผิดชอบของผู้น า ด้านบุคลิกภาพของผู้น า ด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้น า 
ด้านการตัดสินใจของผู้น า และด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า  
  2.  ขอบเขตด้านสถานท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยเท่านั้น 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน พฤษภาคม 2563  
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วิธีด าเนินการวิจยั  

  1.  การรวบรวมข้อมูล 
  1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วย 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or 
Formal- Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดแน่นอน
ตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์
จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 
  1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 
ทางราชการ  เอกสารทางวิชาการ  ระเบียบ  กฎหมาย  หนังสือ  บทความ  ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ค าบรรยายและส่ิงพิมพ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจนข้อมูลแนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร;(Population) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีต้องการศึกษา 
(วิโรจน์ ก่อสกุล, 2555 : 37) ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key;Informants) 
จ านวน 9 คน ดังต่อไปนี้ 
   ข้อมูลคนที่ 1 พล.อ. วิทยา  ขันธอุบล  
    ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก 
    พระราชด าริ 
   ข้อมูลคนที่ 2  พล.อ.ท. สุวรรณ  ข าทอง   
     เจ้ากรมก าลังพลทหาร 
   ข้อมูลคนที่ 3  พล.ท. นที  วงศ์อิศเรศ    
      เจ้ากรมข่าวทหาร 
   ข้อมูลคนที่ 4  พล.ท. อภิสิทธิ์  นุชบุษบา   
    เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร 
    ข้อมูลคนที่ 5  พล.ท. สุภรัตน์  เงินบ ารุง  
     ปลัดบัญชีทหาร 
    ข้อมูลคนที่ 6 พล.ท. กิตติ  เกตุศรี    
    เจ้ากรมสารบรรณทหาร 
   ข้อมูลคนที่ 7 พล.ต. สมพงษ์ เภาพูล    
     ผู้อ านวยการส านักยุทธโยธาทหาร 
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   ข้อมูลคนที่ 8  พล.ต. นภดล ปิ่นทอง    
     ผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนาภาค 1   
     หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
   ข้อมูลคนที่ 9  พล.ร.ต. พิสิฐ อินทร์จันทร์ ร.น.    
    ผู้อ านวยการ ส านักส่งก าลังบ ารุงร่วม   
      กรมส่งก าลังบ ารุงทหาร 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    หลังจากด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละรายเสร็จแล้ว ผู้วิ จัยจะน า 
ค าสัมภาษณ์จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกคนมาเปรียบเทียบ และจัดล าดับความส าคัญตามคุณลักษณะ
ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  ข้อมูลท่ีได้จากการจัดล าดับความส าคัญ น ามา
เปรียบเทียบข้อมูลทางเอกสารต่าง ๆ ท้ังแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะได้
ทราบรายละเอียดและลักษณะของข้อมูลว่ามีความคล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร;น าข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ และจากการศึกษาเอกสารต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
และน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปในการศึกษาวิจัยและทราบผลเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทยต่อไป 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด กองบัญชาการกองทัพ
ไทย สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย
ด้านความรับผิดชอบของผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  เรียงตามล าดับ
ค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ  รองลงมา ผู้น าปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
จนบรรลุผลส าเร็จ และ ผู้น ามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าร่วม
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มและองค์กร  เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติดเมาไม่ขับ 
 2. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย
ด้านบุคลิกภาพ  ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่า 
คะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น าแต่งกายสุภาพเรียบร้อย รองลงมา ผู้น ามีความสุขุมรอบคอบ 
และผู้น ามีความมั่นใจในตนเอง ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน 
 3. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ 
ค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้  ผู้น ามีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  รองลงมา ผู้น า 
มีความสามารถท างานเป็นทีม  และผู้น ามีความสามารถติดต่อส่ือสารท่ีดีท้ังอย่างเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ  ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น  
 4. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ด้านการตัดสินใจของผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ 
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ค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ 
รองลงมา ผู้น ามีการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และผู้น ามีการใช้
แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีการก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
 5. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ 
ค่าคะแนนมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้น ามีความคิดท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น รองลงมา ผู้น าประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ ผู้ร่วมงานและสังคม และผู้น ายึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง    
ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้น ามีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  6. คุณสมบัติผู้น าท่ีดีท่ีผู้น าควรมี คือ เป็นคนท่ีมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีความคิด
กว้างไกลซึ่งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้รอบรู้ สามารถคิดวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี    
มีความอดทน สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี มีระดับจิตใจท่ีสูง เป็นท่ีพึ่งของผู้ ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าว ล้วนเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติตนในการเป็นผู้น าท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพได้ดี 
 7. ปัจจัย ท่ีมีผลกระทบท าให้การพัฒนา คุณลักษณะของผู้น าของผู้บริหาร สังกัด 
กองบัญชาการกองทัพไทย คือ การได้รับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ความต้ังใจและความ
มุ่งมั่นในการท างาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กลัวต่อการเปล่ียนแปลง ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 
ชอบแก้ตัว ผัดวันประกันพรุ่ง ขนาดและโครงสร้างของหน่วย  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1 ผู้น ามีบทบาทอย่างมากต่อความผูกพันในหน่วยงาน หากหน่วยงานมีผู้บริหาร 
ท่ีมีคุณลักษณะผู้น าท่ีดีย่อมเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้ก าลังพลมีความมุ่งมั่นต้ังใจ
ในการท างาน และช่ืนชมกับผลส าเร็จของหน่วยงานไปพร้อมกัน  ซึ่งจะส่งผลให้มีความผูกพัน 
ในหน่วยงานตามไปด้วย ดังนั้นหน่วยงานจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้บริหารให้มีคุณลักษณะ
ผู้น าท่ีดี อันจะช่วยให้หน่วยงานสามารถรักษาก าลังพลท่ีมีคุณค่าให้อยู่คู่กับหน่วยงานไปได้นาน ๆ และ
ช่วยในการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
  1.2 การพัฒนาผู้น าให้มีความสามารถและคุณลักษณะผู้น าท่ีดีนั้น องค์กรเองยังต้อง
สร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรให้ ผู้บริหารด้วยเช่นเดียวกัน  เพราะเมื่อผู้บริหารท่ีดี 
มีความสามารถสูงมักจะถูกทาบทามจากหน่วยงานอื่นๆ ให้ไปบริหารงาน ดังนั้นการรักษาผู้บริหาร 
ท่ีมีคุณภาพสูงหน่วยเองจะต้องเข้าใจถึงความต้องการและสร้างความผูกพันระหว่างหน่วยงาน และ
ผู้บริหารให้มากยิ่งขึ้น 
  1.3 ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่ผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย โดยครอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบ บุคลิกภาพของผู้น า  
มนุษย์สัมพันธ์ การตัดสินใจ คุณธรรมจริยธรรม และควรพิจารณาพัฒนาประเด็นท่ีเร่งด่วนก่อน ได้แก่ 
คุณธรรมและจริยธรรม เป็นอันดับแรก 
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  1.4 ควบคุมปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น า จากการวิจัย ได้แก่ การนับสนุน 
ของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
กลัวต่อการเปล่ียนแปลง ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ชอบแก้ตัว ผัดวันประกันพรุ่ง ขนาดและ
โครงสร้างของหน่วย และนโยบาย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 อาจเพิ่มการศึกษาในส่วนของความผูกพันของผู้บริหารท่ีมีต่อหน่วยงาน 
ในการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง
เท่านั้น ควรมีการวิจัยคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในระดับรองผู้อ านวยการส านัก  รองเจ้ากรม 
เจ้ากรม เพื่อเป็นแนวทางการจัดท าหลักสูตรท่ีจะใช้ฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหาร และเป็นแนวทางใน  
การคัดเลือกผู้บริหารของหน่วยต่อไป 
  2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงาน บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในแต่ละหน่วยเป็นอย่างดี 
ประเมินคุณลักษณะผู้น าผู้บริหารของหน่วย และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน เพื่อทราบ 
ผลการเปรียบเทียบเป็นแนวทางหนึ่งส าหรับการวิจัยต่อไป 
  2.4 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ได้
มุมมองท่ีหลากหลายและครอบคลุมประเด็นให้ได้มากยิ่งขึ้น 
  2.5 ควรสัมภาษณ์ให้มากกว่านี้ เพื่อให้ได้ประเด็นท่ีหลากหลายข้ึน และเป็นตัวแทน 
ของประชากรท่ีดีของ กองบัญชาการกองทัพไทย 


