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บทคดัย่อ 

เร่ือง   ปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
                     ท่องเท่ียวของประเทศไทยและแนวทางแกไ้ข 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย      นายสวา่ง เกษตรสุวรรณ         หลกัสูตร วปอ.   รุ่นที ่62 

 การศึกษาปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศไทย
และแนวทางแก้ไข  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาโครงสร้างและท่ีมาของทัวร์ศูนย์เหรียญ 
เปรียบเทียบกบับริษทัทวัร์ในประเทศไทยกบัต่างประเทศวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร
2) วิเคราะห์ถึงปัญหาของทัวร์ศูนย์เหรียญ ข้อดี - ข้อเสีย ศูนย์เหรียญต่อประเทศไทยและ 
3) การศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทวัร์ศูนย์เหรียญเพื่อให้ผูป้ระกอบการคนไทยและ
ประเทศไทยไดป้ระโยชน์จากนกัท่องเท่ียวสูงสุด 
              จากการท่ีประเทศไทยเป็นจุดหมายท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกตอ้งการจะมาเท่ียวสูงท่ีสุด
ในโลก อันเน่ืองมาจากแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรม ของไทย ท่ีเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียว 
จากทัว่โลก จึงท าให้มีเม็ดเงินท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาประเทศไทย เป็นอนัดบัหน่ึงอนัเน่ืองมาจากรัฐบาล
จีนเปิดประเทศ และการเดินทางมาประเทศไทยก็ใชเ้วลาไม่นานนกั และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยก็มีราคาต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย และส่ิงส าคญัประชากรจีน 
มีมากกวา่ 1,300 ลา้นคน จ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีประเทศไทยให้ความส าคญักบันกัท่องเท่ียวชาวจีน
เป็นอนัมากอยา่งไรก็ตาม เม่ือมีเม็ดเงินจ านวนมหาศาลท่ีเกิดข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจีน เขา้มาประเทศ
ไทยเป็นจ านวนมาก  จึงเป็นโอกาสไม่ใช่แค่เพียงเจา้ของโรงแรม สถานท่ีเท่ียว ร้านอาหาร ร้านขาย
ของท่ีระลึกท่ีเป็นของคนไทยเท่านั้ น  แต่ก็กลายเป็นโอกาสท่ีจะท าให้นักธุรกิจทั้งชาวไทย และชาวจีน  
หาช่องวา่งของกฎหมายโดยหาโอกาสท่ีจะหาเงินจากนกัท่องเท่ียวจีนให้มากท่ีสุด โดยไม่สนใจถึง
คุณธรรมและจริยธรรม  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสมมานานหลงัจากศึกษาถึงท่ีมา ปัญหา ก็สามารถหา
แนวทางแกไ้ข เพื่อท่ีจะลดปัญหาท่ีมีอยู่ และท าให้นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะมาท่องเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน 
โดยมีรายไดเ้ขา้ประเทศไทยไดม้ากกวา่ท่ีเคยเป็นดงัน้ี  1) การประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ  
2) การแลกเปล่ียนความรู้และวฒันธรรม 3) การพฒันาคุณภาพของสินคา้บริการ และเจา้หน้าท่ี  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกภาคส่วน และส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ 4) การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยูใ่ห้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะน าพาผลประโยชน์ต่อประเทศชาติสูงสุดต่อไป 
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Abstract 

Title   Problems of Zero Dollar Tourism in Thailand and how to solve them. 
Field    Economics 
Name  Mr. Sawang Kasetrsuwan                      Course    NDC      Class  62 

 Study problems of zero dollar tourism affects tourism business in Thailand and how 
to solve these problems.   Objectives of this study are 1) Study structure and origin of zero dollar 
tourism in Thailand comparing with other countries. 2) Analyze all related problems occur in 
Thailand.  What are Pro and Con issues to Thailand from this system. And 3) Find out solutions 
and directions in solving these problems for Thailand’s maximize benefit. 
 As Thailand is the 1st ranking for desired destination from popular vote of tourists 
around the world due to a lot of tourist attraction not only miracle natural tourism locations but 
also nice traditional and cultural in Thailand.   This makes more than 10 millions of tourists visit 
Thailand in 2019.  Major portion of tourists in Thailand are Chinese which make zero dollar 
tourism has occurred in Thailand.   This system makes a lot of benefit to many Chinese business 
owners while few Thai business owners get benefit. 
 After studying all related problems, we could find out some solutions to solve these 
problems. 1) Need cooperation between China and Thailand in solving problems together.  
2) Exchange knowledge and cultural in order to understand people from each country correctly. 
3) Develop quality of our products and services including all government staff related with 
tourism organization. And 4) Government make laws and the police enforce all illegal business 
effectively. 
 If we could follow these direction, it would make our country gets more income and 
benefit from tourism business which is our objective for growing Thailand economy.  
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ค ำน ำ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ  ท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยและแนวทางแก้ไข คร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัญหาของทัวร์ศูนยเ์หรียญท่ีกระทบ 
ต่อนกัท่องเท่ียว และนกัธุรกิจชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเจา้ของโรงแรม เจา้ของ
ร้านอาหาร เจา้ของร้านขายของท่ีระลึก ซ่ึงทา้ยท่ีสุดทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีผ่านมาสร้างปัญหาให้กับ
ประเทศไทย  ทั้งท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเฉพาะชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทย 
เป็นจ านวนมาก แต่เม็ดเงินท่ีเกิดข้ึนจากนักท่องเท่ียวกลบัตกอยู่ก ับนักธุรกิจชาวไทยไม่ก่ีคน  
กบันกัธุรกิจชาวจีน     
 งานวิจยัฉบับน้ีได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน แมจ้ะไม่สามารถแก้ไข 
ได้ทั้ งหมด แต่ถา้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าแนวทางแก้ไขน้ีไปดัดแปลงใช้  ผูว้ิจ ัยมัน่ใจ 
เป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถท่ีจะสร้างประโยชน์ให้กบัประเทศไทยไดม้ากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่อย่าง
แน่นอน 
 ผูว้ิจยั ขอขอบคุณ พลโท สิทธิชัย เกียรติไพบูลย ์ท่ีปรึกษา วปอ.สปท. ท่ีได้กรุณา 
ใหค้  าปรึกษา แนะน า ทั้งในแง่ของสาระ แนวคิด ระเบียบวิธีวิจยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  
จนส าเร็จ ซ่ึงผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยใ์นวิทยาลยัราชอาณาจกัรทุกท่านและวิทยากรทุกคนท่ีมาสอนท่ีไดใ้ห้ความรู้ ค  าแนะน า 
ท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยัจนส าเร็จการศึกษา และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ 
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ 
การท่องเท่ียวทุกภาคส่วน เพ่ือน าพาประโยชน์มาสู่ประเทศไทย 
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                         ผูว้ิจยั 
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กติติกรรมประกาศ 

  การศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงข้ึนมาไดด้ว้ยความกรุณาของ พลโท สิทธิชยั เกียรติไพบูลย ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า ทั้งในแง่ของสาระ แนวคิด ระเบียบวิธีวิจยั 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จ ซ่ึงผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  
และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นวิทยาลยัราชอาณาจกัรทุกท่านและวิทยากรทุกคนท่ีมาสอน 
ท่ีไดใ้หค้วามรู้ ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยัจนส าเร็จการศึกษา  
 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารทั้งในส่วนเอกชน และราชการท่ีสละเวลาและใหเ้กียรติผูว้ิจยั
ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ืองานวิจยัคร้ังน้ี จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และยงัอนุญาตให้ผูว้ิจยัน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าเปิดเผยเพื่อเป็นประโยชน์แก่สาธารณชน 
 ขอขอบพระคุณ คุณธนากร เกษตรสุวรรณ พี่ชายท่ีเคารพ ท่ีสนับสนุนให้ผูว้ิจยัไดม้ี
โอกาสเขา้มาศึกษาในสถาบนัป้องกนัราชอาณาจกัรน้ี และคอยเป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้ิจยัในการศึกษา 
จนส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอย่างดี และคุณประโยชน์อนัใดท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจ ัย 
ขอมอบแด่บิดา มารดา ครูอาจารย์ และผูม้ีพระคุณทุกท่านท่ีได้สั่งสอน อบรม และประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาการทุกแขนง เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1                                                                                         
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ทวัร์ศูนยเ์หรียญเกิดข้ึนก่อนในสาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือประเทศจีนเร่ิมนโยบาย
เปิดประเทศและอนุญาตใหค้นจีนไดเ้ดินทางไปต่างประเทศ  ในช่วงเปิดประเทศแรก ๆ มีประชาชนจีน
เดินทางออกนอกประเทศประมาณแค่ 6 ลา้นคน แต่ตวัเลขล่าสุด มีประชาชนชาวจีนเดินทางไป
ต่างประเทศมากกว่า 150 ลา้นคน ในปี 2561 ดงันั้นจึงท าให้มีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบทวัร์ศูนย์
เหรียญเกิดข้ึนมา เพื่อท่ีดึงดูดลูกคา้ประชาชนจีนให้ออกเดินทางไปกบับริษทัทวัร์มากข้ึน เพราะมี
ลูกค้าประชาชนจีนเป็นจ านวนมากท่ีอาจจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวน้อยหรือเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิงเร่ิมเดินทางออกนอกประเทศเป็นคร้ังแรก โดยอาจจะตอ้งการท่ีจะเน้นความ
ประหยดั ท าใหอ้าจถูกหลอกจากบริษทัทวัร์ศูนยเ์หรียญไดง่้าย  ดงันั้นปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญจะ
เกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจีนเป็นส่วนใหญ่                                                    
                      ทวัร์ศูนยเ์หรียญ หรือ Zero-Dollar Tour หมายถึงคณะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา 
ในประเทศไทย โดยซ้ือทัวร์จากประเทศของตนเองในราคาท่ีต ่ากว่าต้นทุน ก่อนท่ีบริษัททัวร์
เหล่านั้นจะส่งลูกทวัร์ทั้งกรุ๊ปมาใหบ้ริษทัทวัร์ในประเทศไทย โดยท่ีไม่ตอ้งจ่ายค่าทวัร์แฟร์  อนัเป็น
ค่าใชจ่้ายในการพาเท่ียวท่ีเก็บมาจากลูกทวัร์ให้ กบัเอเยนจ์ฝ่ายไทยเลยแมแ้ต่เหรียญเดียว อนัเป็น
ท่ีมาของค าว่า “ศูนยเ์หรียญ” คือ ไม่เก็บเงินค่าทวัร์เลยแมแ้ต่เหรียญดอลล่าร์เดียว (พรเทพ ด่านน้อย, 
มติชน, 2559)  
 กล่าวคือการท่ีคณะนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทยโดยจ่ายเงิน  
ค่าทวัร์ต ่ามากจนเรียกไดว้่าแทบจะไม่ตอ้งจ่ายเงินเลย ซ่ึงวิธีการของทวัร์ในลกัษณะน้ีคือ จะมีการ
ขายทวัร์แบบขาดทุน ในราคาท่ีต ่ากว่าความเป็นจริงเพื่อเนน้ยอดผูร่้วมทวัร์  โดยนักท่องเท่ียวจะท า
การซ้ือทวัร์จาก เอเยนตท์วัร์ในประเทศ  หลงัจากนั้นบริษทัทวัร์จะส่งลูกทวัร์มาใหบ้ริษทัทวัร์ ในอีก
ประเทศ ซ่ึงเป็นตวัแทน  โดยท่ีบริษทัทวัร์ตน้ทางไม่ตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีเก็บมาจากลูกทวัร์ให้กับ
บริษทัตวัแทนแมแ้ต่เหรียญเดียว ซ่ึงน่ีก็คือท่ีมาของค าว่าศูนยเ์หรียญนัน่เอง  
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 ส่วนบริษทัทวัร์ซ่ึงเป็นตวัแทนก็จะมีวิธีเรียกเงินเพื่อคืนทุนจากนกัท่องเท่ียวสารพดัวิธี 
ไม่ว่าจะเป็นการพาไปดูโชวล์ามก หรือการพานักท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีต้องจ่ายเงิน 
ในราคาแพงกว่าปกติ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าท่ีระลึก โดยอาจจะมีการหลอกขาย
เคร่ืองประดับ ในราคาท่ีแพงกว่าหลายเท่าเพื่อเรียกทุนคืน และรีดไถเอาก าไรในส่วนต่าง  
ท่ีไม่สมควรจะเรียกเก็บ  หากนกัท่องเท่ียวไม่ยอมจ่ายหรือจ่ายนอ้ยก็จะถูกหลอกล่อหรือกดดนัดว้ย
วิธีต่าง ๆ ซ่ึงบางคร้ังอาจร้ายแรงจนถึงขั้นลอยแพท้ิงนกัท่องเท่ียวเลย ซ่ึงก็มีข่าวเช่นน้ีเป็นระยะ ๆ  
 ปัจจุบันทัวร์ศูนย์เหรียญน้ีสร้างความเสียหายเป็นอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของ 
การท่องเท่ียวไทย ไม่ว่าจะเป็นการหลอกขายสินคา้ราคาสูงกว่าความเป็นจริง  การหลอกขายสินคา้
ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ การพาไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจดัฉากข้ึนมาเพ่ือขายวตัถุมงคล เพราะส่ิงท่ีท าก  าลงัจะ
ท าให้การท่องเท่ียวในเมืองไทยเป็นการท่องเท่ียวราคาถูก และอาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ความปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเหตุการณ์ล่าสุดกบัเร่ืองของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนล่ม
ท่ามกลางสภาพอากาศแปรปรวนท่ีจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสาเหตุส าคญัของความสูญเสียท่ีมีนักท่องเท่ียว
เสียชีวิตและสูญหายเป็นจ านวนมากนั้น มีตน้เหตุมาจากการท าธุรกิจในรูปแบบของทวัร์ศูนยเ์หรียญ
ท่ีตอ้งท าเงินจากนักท่องเท่ียวให้ไดม้ากท่ีสุด โดยไม่ไดค้  านึงถึงความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว  
การท าธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญในจีนนั้นถือว่าเป็นเร่ืองปกติเพราะน่ีคือส่ิงท่ีพวกเขาคิดว่าเป็นการท า
ธุรกิจไม่ใช่เร่ืองผดิกฎหมาย ทวัร์ศูนยเ์หรียญเร่ิมจากแนวคิดท่ีจดัส่งกรุ๊ปทวัร์ชาวจีน ไปยงัประเทศ
จุดหมายปลายทางโดยไม่ตอ้งจ่ายค่าทวัร์แฟร์  และใหบ้ริษทัทวัร์ในประเทศนั้นรับช่วงต่อ โดยท่ีตน้
ทางคิดก าไรจากค่าตั๋วเคร่ืองบิน ของเคร่ืองบินในแบบเช่าเหมาล าซ่ึงราคาต่อหัวอาจไม่มากนัก  
แต่เมื่อมีนกัท่องเท่ียวเต็มล  าก็หมายถึงเงินจ านวนไม่นอ้ย และเป็นเหตุใหร้าคาทัวร์ถูกกว่าความเป็น
จริงเมื่อนักท่องเท่ียวมาถึงเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง บริษัททัวร์ท่ีรับช่วงต่อก็จะท าหน้าท่ี
รับผดิชอบ ค่าใชจ่้ายในส่วนของท่ีพกัและอาหาร ค าถามต่อมาคือ แลว้บริษทัทวัร์พวกน้ีไดก้  าไรจาก
ตรงไหน ก าไรของบริษัททัวร์ ท่ีรับทัวร์ศูนย์เหรียญคือพาเข้าร้านจิวเวอร์ ร่ี ร้านขายของท่ีระลึก  
ชมโชว ์หรือ ออกทริปด าน ้ า  ซ่ึงจุดหมายหรือการใชบ้ริการถึงหมดน้ีมีไวเ้พ่ือรีดเงินจากนักท่องเท่ียว
ท่ีมากับทัว ร์ศูนย์เหรียญอย่าง เ ดียวนอกจากทัว ร์ศู นย์เหรียญตามข้างต้นแล้วย ังมีทัว ร์ 
ท่ีเรียกว่า ทวัร์คิกแบ็ค คือการจ่ายค่าหัวลูกทวัร์ให้กบับริษทัทวัร์ตน้ทางท่ีส่งลูกทวัร์มายงัจุดหมาย
ปลายทาง นั่นหมายความว่านอกจากค่าใชจ่้าย ในส่วนค่าโรงแรม ค่าอาหาร แลว้ ทางบริษทัทวัร์
ปลายทางยงัตอ้ง จ่ายเงินเพ่ิมใหก้บับริษทัทวัร์ตน้ทาง ท าให้ค่าใชจ่้ายในการรับลูกทวัร์เพ่ิมมากข้ึน 
และท าใหบ้ริษทัทวัร์ท่ีรับช่วงแบบน้ีตอ้งพยายามรีดเอาเงินจากกระเป๋านักท่องเท่ียวให้ไดม้ากท่ีสุด 
แน่นอนว่าจะตอ้งมากกว่าทวัร์ศูนยเ์หรียญแบบปกติเสียดว้ยซ ้าในช่วงท่ีภาครัฐมีการปราบปรามทวัร์ 

https://www.sanook.com/travel/restaurant/
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ศูนยเ์หรียญอย่างจริงจัง นั้นมีเสียงคา้นจากผูป้ระกอบการบางรายว่า ทวัร์ศูนยเ์หรียญไม่ไดศู้นย์
เหรียญอยา่งท่ีถูกกล่าวขาน แต่ทวัร์ศูนยเ์หรียญก็ยงัท าใหเ้กิดการจา้งงานในธุรกิจท่องเท่ียวทั้งระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นมคัคุเทศก ์พนกังานโรงแรม ไปจนถึงพ่อคา้น ้ ามะพร้าว ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเหล่านั้น
ยกมา อา้งก็ไม่ได้ผิดไปจากความเป็นจริงเท่าไรนัก แต่ก็ต้องไม่ลืมว่า จ  านวนเงินท่ีได้จากการ
ท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเยอืนเมืองไทยปีละมากกว่า 10 ลา้นคนนั้นควรจะไดม้ากกว่านั้น เพราะ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาพกัผอ่น ดว้ยตนเอง โดยไม่อาศยับริษทัทวัร์ ก็มีเป็นจ านวนมากเช่นกนั
นอกจากรายได้จากนักท่องเท่ียวไม่ได้กระจายอย่างท่ีควรจะเป็นแล้ว ทรัพยากรท่องเท่ียว  
ในเมืองไทยก็ตอ้งถูกใชไ้ปอย่างส้ินเปลืองไล่ตั้งแต่ โบราณสถานไปจนถึงชายหาดทุกแห่งท่ีทวัร์
ศูนยเ์หรียญไปลงเลยทีเดียว ยิง่ไปกว่านั้นการท่ีบริษทัน าเท่ียวในจีนก าหนดใหก้ารมาเท่ียวเมืองไทย
อยู่ในระดับของทัวร์ศูนย์เหรียญ ท าให้ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวไทยกลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางราคาถูกท่ีนักท่องเท่ียว ไม่ไดรู้้สึกว่าจะตอ้งปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั หรือให้ความเคารพ  
ต่อสถานท่ีรัฐบาลในช่วง คสช. ไดท้ าการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญ และธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองมา
โดยหวงัว่าหลงัจากปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญแลว้  นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวจีน จะกลบัมาท่องเท่ียว
เมืองไทยมากข้ึน และรัฐบาลจะได้รายไดเ้ป็นกอบเป็นก าจากธุรกิจ ท่องเท่ียว อย่างท่ีคาดฝันไว ้
เน่ืองจากธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทยในช่วงเวลาน้ี  รัฐบาล
คาดหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่ารายไดจ้ากธุรกิจท่องเท่ียวจะสามารถมาชดเชยรายไดท่ี้ลดลง จากการ ส่งออก
เน่ืองจากสงครามการคา้ระหว่างสหรัฐกบัจีน  ปัญหาเกาหลีกบัญ่ีปุ่น  ปัญหาภายในฮ่องกงท่ีจนถึง
วนัน้ีก็ยงัไม่สามารถมีขอ้ยติุได ้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีผลกระทบอยา่งยิง่ต่อประเทศไทย โดยเฉพาะการ
ส่งออก ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของประเทศไทยรัฐบาลคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหลงัจากการปราบทวัร์
ศูนยเ์หรียญแลว้  นกัท่องเท่ียวน่าจะมา ประเทศไทยมากข้ึน  และเราก็จะไดร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียว
มากข้ึนเพราะนกัท่องเท่ียวจะไดไ้ม่ถูก การเอารัดเอาเปรียบจากทวัร์ศูนยเ์หรียญ ไม่ตอ้งถูกบงัคบัให้
ซ้ือสินคา้ท่ีไม่อยากซ้ืออีกต่อไปโดยรัฐบาลในยคุ คสช. ไดท้ าการปราบปรามธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญ
อยา่งหนกั ไม่ว่าจะเป็นการเขา้จบักุมบริษทัในเครือ โอ เอ  และอีกหลายบริษทั  แต่กลายเป็นว่าส่ิง 
ท่ีท าไปมีผลเสียท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 
                    1.  จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนลดลง โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบับริษทัน า
เท่ียวในรูปแบบทวัร์ศูนยเ์หรียญ เพราะเม่ือรัฐบาลท าการปราบปราม บริษทัท่องเท่ียวก็ตอ้งปรับข้ึน
ราคาโปรแกรมท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนจริง ท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมากบับริษทัน า
เท่ียวเป็นกลุ่มตอ้งซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวในราคาสูงข้ึน จึงท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไปท่องเท่ียว 
ในประเทศอ่ืนท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากว่าแทน 
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            2. บริษทัน าเท่ียวชะลอหรือลดการรับนกัท่องเท่ียวจีนเม่ือบริษทัน าเท่ียวมีความกงัวล
เก่ียวกบัมาตรการการปราบปรามของรัฐบาล ว่าจะถูกตรวจสอบและถูกฟ้องแลว้ยึดทรัพย ์จึงท าให้
บริษทัเหล่าน้ีหยดุธุรกิจหรือธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียวจีน  และรอจนกว่าทุก ๆ อย่างจะ
เงียบลง  ถึงจะเร่ิมด าเนินจดัโปรแกรมส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนอีกคร้ัง 
 3. โรงแรมขนาดเล็กท่ีรับนักท่องเท่ียวจีนเป็นหลกัไดรั้บผลกระทบเป็นจ านวนมาก
และปรับตวัไดย้าก เพราะโรงแรมเหล่าน้ีมีรายไดห้ลกัจากนักท่องเท่ียวจีนท่ีมากบับริษทัท่องเท่ียว 
ดงันั้นเม่ือจ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลง  ก็ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมากในขณะท่ีโรงแรม
ขนาดกลางและใหญ่ จะมีผลกระทบอยู่บา้งแต่จะน้อยกว่า เพราะสามารถรับนักท่องเท่ียวชาติอ่ืน
แทนได ้
 4. ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก บริษทัรถท่องเท่ียว ก็ไดรั้บผลกระทบอย่างมาก
เช่นกัน จากการท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากับบริษัทน าเ ท่ียวลดลงเป็นอย่างมาก    
ร้ายยิง่กว่านั้น หลงัจากทางรัฐบาลส่งเร่ืองบริษทัในเครือ โอ เอ ฟ้องศาล แต่ทา้ยท่ีสุดศาลก็ปล่อย
เป็นอิสระและคืนทรัพย์สินให้อย่างเดิมเพราะถือว่าไม่มีความผิด ท่ากับว่าการปราบปรามทัวร์ 
ศูนยเ์หรียญไร้ผล  
                      ดังนั้นส่ิงท่ีรัฐบาลไทยคิดว่าประเทศไทยได้รายได้จากการท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มหาศาล โดยเฉพาะจากนักท่องเท่ียวชาวจีนอาจจะไม่เป็นอย่างท่ีคาดไว ้เพราะเจา้ของธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องเป็นของคนจีนเป็นส่วนใหญ่โดยมีคนจีนเป็นนอร์มินีอยู่เบ้ืองหลงัแทบทั้งส้ิน จึงเป็น 
ส่ิงส าคัญและเร่งด่วนท่ีรัฐบาลจะตอ้งหาทางแก้ไขปัญหาน้ีอย่างจริงจัง และตรงประเด็น ไม่ให้
เหมือนไฟไหมฟ้างอยา่งท่ีผา่นมา  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1. เพื่อศึกษาโครงสร้างและท่ีมาของทวัร์ศูนยเ์หรียญ  
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากทวัร์ศูนยเ์หรียญ ท่ีมีผลต่อประเทศไทย   
     3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญเพื่อให้ประเทศไทย 
และผูป้ระกอบการคนไทยไดป้ระโยชน์จากธุรกิจการท่องเท่ียวสูงสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย  

  1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
                       1.1  การวิจยัน้ีจะหาขอ้มูลในส่วนของความหมายของทัวร์ศูนยเ์หรียญ จ านวน
นกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
                       1.2 การหาขอ้มูลของทวัร์ในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเน้นธุรกิจท่องเท่ียวเป็นรายไดห้ลกั
ของประเทศว่าท ากนัอยา่งไร 
                         1.3    การน าเสนอกฎหมายท่ีมีอยูแ่ลว้ท่ีน่าจะหยบิใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัธุรกิจไทย                           
  1.4   การวิจยัน้ีจะหาข้อมูลจากงานวิจัยขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ททท., สมาคมโรงแรม, บริษทัทวัร์, 
อพารทเ์มนท ์ผูผ้ลิตและจ าหน่ายของท่ีระลึก, โรงแรมขนาดกลางและเลก็ 

            2.  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

                           2.1   การวิจัยน้ีจะหาขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและ 
ทางออ้มจากการท่องเท่ียว และทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
                           2.2  การวิจยัน้ีจะวิเคราะห์ร่วมกับผูป้ระกอบการเพ่ือหาหนทาง แนวทางแกไ้ข 
เพื่อน าเสนอให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องเพื่อท่ีจะพิจารณาว่ามีส่ิงใดท่ีสามารถ จะแก้ไขได้เพื่อท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม เพื่อด าเนินการต่อไป 

 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา   
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยัตั้งแต่ เดือนธนัวาคม 2562 - พฤษภาคม 2563 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการใชก้ารวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดงัน้ี 

 1.  การรวบรวมข้อมูล 

  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด  าเนินการโดยการศึกษาค้นควา้จากกฎหมาย, ต ารา และ 
เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2   ขอ้มูลปฐมภูมิ ด  าเนินการโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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 1.2.1   ขา้ราชการในสงักดั กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จ  านวน 2 คน  
                                1.2.2 เจา้ของธุรกิจโรงแรม  จ  านวน  2  คน  
                                1.2.3  ผูป้ระกอบการขายของท่ีระลึกจ านวน 3 คน 
                                1.2.4 ผูป้ระกอบบริษทัทวัร์ จ  านวน  3  คน   

 2.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แนวทางการอุปมานวิเคราะห์ 
(Analytic Induction) คือการสรุปจากขอ้เท็จจริงส่วนย่อย ๆ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ความคิดรวบยอด  

 3.  การน าเสนอข้อมูล 
  น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนา การอธิบาย การเปรียบเทียบ 
รวมทั้งสรุปผลการวิจยัเพ่ือใหสู่้แนวทางแกไ้ข 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

                      1. ท าให้ทราบและเขา้ใจโครงสร้างและท่ีมาของทวัร์ศูนยเ์หรียญของประเทศไทย 
และในประเทศเพื่อนบา้น  

 2. ท าใหท้ราบถึงปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีผลต่อประเทศไทย   
     3. ท าให้สามารถวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญ
เพื่อใหป้ระเทศไทย และผูป้ระกอบการคนไทยไดป้ระโยชน์จากธุรกิจการท่องเท่ียวสูงสุด  

ค าจ ากัดความ 

                                                                 3           
 1.                                                    การ
  ชัว่คราว 
 2. เ                             
 3.                                              มิใช่เพื่อ 
  การ                     
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                                                                                                 น า
              ไ                              อาจจะน า                                              
                                   ไปเท่ียวยงัประเทศอ่ืน ๆ     

                         ร่วมกนัมากกว่า 1 คน โดยการหา 
ท่ีพกั       และพาไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามรายละเอียด 
      จุ                                  

                                                                   ถ่ิน                     ไปยงัสถานท่ี
อ่ืน ๆ เป็นการชั่วคราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงค ์
ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือรายได ้

                          หมายถึง          คณะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยโดยซ้ือทวัร์
จากประเทศของตนเองในราคาท่ีต ่ากว่าตน้ทุนหรือจ่ายเพียง                                                           
แค่ค่าโดยสารเคร่ืองบินก่อนท่ีบริษัททวัร์ เหล่านั้นจะส่งลูก
ทวัร์ทั้งกรุ๊ปมาใหบ้ริษทัทวัร์ในประเทศไทยโดยท่ีไม่ตอ้งจ่าย
ค่าทัวร์แฟร์ อนัเป็นค่าใช้จ่ายในการพาเท่ียวท่ีเก็บมาจาก  
ลูกทวัร์ใหก้บัเอเยนตฝ่์ายไทยเลยแมแ้ต่เหรียญเดียว 

 
 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 เน่ืองจากประเทศไทยท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเป็นจ านวนมากในทุก ๆ ภาค และ 
มีวฒันธรรม ประจ าชาติของแต่ละทอ้งถ่ิน รวมทั้งคนไทยเป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส จึงเป็น
ท่ีน่าสนใจ ของคนทัว่โลกท่ีอยากจะมาท่องเท่ียวในประเทศไทย   และธุรกิจการท่องเท่ียวถือวา่เป็น
ตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทย จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีมีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว โดยมีแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
ท่ีเนน้เร่ืองประเด็นการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ โดยตอ้งการให้การท่องเท่ียวเป็นกลไกหลกั
ในการช่วยขบัเคล่ือน เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการกล่าวถึงวา่ในปี 2562 การท่องเท่ียวของไทย
สามารถสร้างรายไดก้วา่ 3 ลา้นลา้นบาท และมีขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยว 
(Travel & Tourism Competitiveness Index) อยูใ่นอนัดบัท่ี 34 จาก 136 ประเทศ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาของไทย สามารถเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ดี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย 
จึงตอ้งมีการปรับตวัตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และวางแผนการพฒันา ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของตลาด เพื่อรักษาและพฒันาขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ แผน
แม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเท่ียว ให้ความส าคญักบัการรักษาการเป็นจุดหมาย 
ปลายทางของการท่องเท่ียวระดบัโลกจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง โดยจะตอ้งพฒันาการท่องเท่ียวทั้งระบบ 
มุ่งเน้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายดา้นการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของ นกัท่องเท่ียว และมุ่งเน้นการพฒันาการท่องเท่ียวในสาขาท่ีมีศกัยภาพ แต่ยงัคงรักษา
จุดเด่นของประเทศ ดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม อตัลกัษณ์ความเป็นไทย ตลอดจน 
ใหคุ้ณค่ากบัส่ิงแวดลอ้มไวไ้ด ้ทั้งน้ี การก าหนดเป้าหมายของการพฒันาการท่องเท่ียวในระยะ 20 ปี  
ในระยะแรกให้ความส าคญักบัการสร้าง รายได้จากการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง วางรากฐานด้าน 
การท่องเท่ียวท่ีเน้นมาตรฐานและคุณภาพระดบัสากล ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการสร้างความเช่ือมัน่ใน
เร่ืองความปลอดภยัให้แก่นักท่องเท่ียว การบงัคบัใช้กฎหมายให้เกิด ความปลอดภยั และไม่ให้
นกัท่องเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบ แลว้จึงกระจายการท่องเท่ียวทั้งในมิติของพื้นท่ี และรายไดสู่้ชุมชน 
ตลอดจนการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุด ของการ
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ท่องเท่ียวในการเป็นเคร่ืองมือในการลดความเหล่ือมล ้ าของสังคมไทย โดยแผนแม่บทด้านการ
ท่องเท่ียวประกอบดว้ย 6 แผนยอ่ย ดงัน้ี  
 1.   การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรมสร้างสรรคคุ์ณค่าสินคา้และบริการการ 
ท่องเท่ียวมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวตักรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลาย 
ทางทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองพฤติกรรม ความตอ้งการนกัท่องเท่ียว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ใหก้บันกัท่องเท่ียว  
                2.   การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว  
เชิงธุรกิจ ครอบคลุม การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเป็นรางวลั การจดัการแข่งขนักีฬาระดับนานาชาติ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึง 
การพกัผ่อนระหวา่งหรือหลงัการประกอบธุรกิจ หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นการดึงดูดกลุ่ม 
นกัเดินทางเพื่อธุรกิจและนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้การจดังานธุรกิจและกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นการสนบัสนุนการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของ ประเทศ เป็นเวทีแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้และเทคโนโลยท่ีีน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงการสร้างเวที เจรจาการคา้และ 
การลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
          3.   การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย พฒันาและยกระดับ
มาตรฐาน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้า บริการ บุคลากร 
ผูป้ระกอบการ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว เน้นสร้างความ
แตกต่างและความเป็นเอกลกัษณ์จาก การให้บริการตามแบบอยา่งความเป็นไทยท่ีโดดเด่นในระดบัสากล 
ร่วมกบัการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย ท่ีพฒันาต่อยอดกบัความคิดสร้างสรรค์ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ และบริการ  
   4.  การท่องเท่ียวส าราญทางน ้ าส่งเสริมการท่องเท่ียวทางน ้ าให้เป็น อีกทางเลือกหน่ึง
ของการท่องเท่ียวไทย เป็นแหล่งสร้างรายไดใ้หม่ให้กบัประเทศ โดยค านึงถึงความย ัง่ยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝ่ัง และ 
การท่องเท่ียวในลุ่มน ้ าส าคญั โดยการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวทางน ้ าให้ไดม้าตรฐาน สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียว 
ท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวมถึงบริบทของพื้นท่ีและชุมชนในพื้นท่ี 
 5.   การท่อง เ ท่ียวเ ช่ือมโยงภู มิภาค ยกระดับให้ประ เทศไทยเป็นศูนย์กลาง  
การเช่ือมโยงเส้นทาง การท่องเท่ียวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใชป้ระโยชน์จากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ 
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แผนการลงทุนพฒันาโครงข่าย คมนาคมทั้งทางถนน รางน ้ า และอากาศ และกรอบความร่วมมือกบั
ประเทศเพื่อนบา้น เพื่อการเช่ือมโยง เส้นทางการท่องเท่ียวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน 
บนฐานอตัลกัษณ์เดียวกนั เพื่อส่งเสริมใหเ้ป็น จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวร่วมกนั                                                                                         
  6. การพฒันาระบบนิเวศการท่องเท่ียว พฒันาปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือ ต่อการยกระดบั 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวและการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บั การท่องเท่ียวไทย         
                        จากผลการส ารวจจุดหมายปลายทางของโลกท่ีนกัท่องเท่ียวมามากท่ีสุดของโลก 
(Tops MasterCard’s Global Destination Cities Index) โดยมาสเตอร์การ์ด ประจ าปี 2562 ก็ให้
ประเทศไทยไดอ้นัดบั 1 ติดต่อกนัมาเป็นปีท่ี 4 ขณะท่ีปารีส ลอนดอน ดูไบ ไดอ้นัดบั 2, 3 และ 4 
ตามล าดบัผลการจดัอนัดบัน้ีท าใหม้องเห็นไดว้า่ประเทศไทยเป็นจุดหมายท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลก มา
เป็นจ านวนมากเป็นอันดับหน่ึงของโลก และนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยมากท่ีสุดก็คือ
“นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน”  จากจ านวนนกัท่องเท่ียวจากทุกประเทศทัว่โลกท่ีมาเท่ียว ประเทศไทย
ประมาณ 30 ลา้นคนในปี 2558 และเพิ่มเป็น 38 ลา้นคนในปี 2561 และ 40 ลา้นคนในปี 2562   
ซ่ึงคาดว่าสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยประมาณ 3 ล้านล้านบาทหลายปีที่ผ่านมา 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมีอิทธิพลกบัการท่องเท่ียวไทยเป็นอย่างมาก โดยมีสัดส่วนเกือบ 1 ใน 3  
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด   

ตารางที ่2 – 1 จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาติทีม่าเทีย่วในประเทศไทย 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทีม่าเที่ยวในประเทศไทย 

2558 29.92 

2559 32.53 

2560 35.59 

2561 38.28 

2562 40.00 

ท่ีมา : ทวัร์ศูนยเ์หรียญ, ออนไลน,์ 2560 
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ตารางที ่2 – 2 จ านวนนักท่องเทีย่วจีนทีม่าเทีย่วในประเทศไทย 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยวจีนทีม่าเทีย่วในประเทศไทย 

2558 7.936 

2559 8.757 

2560 9.806 

2561 10.535 

2562 11.055 

ท่ีมา : ทวัร์ศูนยเ์หรียญ, ออนไลน,์ 2560 

 จากรายงาน “Taking Off Travel and Tourism in China and Beyond” ของ The Boston 
Consulting ท่ีเผยแพร่เม่ือเดือนมีนาคม 2554 ไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวจีนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
         กลุ่มท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีขาดประสบการณ์การท่องเท่ียว มักไม่ต้องการหาข้อมูล
ท่องเท่ียวมากมายและขาดทกัษะภาษาท าให้นิยมเดินทางมากบัคณะทวัร์ (Group Tour) แบบจดัตาราง
กิจกรรมเตม็วนั (Full Schedule) ซ่ึงสะดวกและค่าใชจ่้ายต ่ากวา่  
         กลุ่มท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ มกัเน้นหาประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบเจาะลึก
มากข้ึน และหาสถานท่ีผ่อนคลาย ส่วนใหญ่จะวางแผนท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง โดยหาขอ้มูลออนไลน์  
แต่ยงัมีบางส่วนจองแพก็เกจทวัร์อยูบ่า้ง 
         กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และรายไดสู้ง เนน้การชอ้ปป้ิง ท่ีพกัและสถาน
บนัเทิงหรูหรา โดยส่วนใหญ่จะวางแผนโดยหาขอ้มูลออนไลน์และจองแพ็กเกจทวัร์แบบพรีเม่ียม 
         แต่ส าหรับประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยนั้นจ าแนก
ไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ กล่าวคือ กลุ่มแรกนั้นเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเป็นกลุ่มหรือท่ีเรียกว่า 
“กรุ๊ปทวัร์”  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวจีนทั้งหมด ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเป็น
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาดว้ยตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีน
ทั้งหมด โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลงัน้ีส่วนใหญ่เคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมาก่อน และ
ตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองอีกคร้ังซ่ึงถือไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศไทยอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วย ในขณะท่ีนกัท่องเที่ยวอีกกลุ่มหน่ึงไดส้ร้าง



12 

 

 

วิกฤตการณ์ท่ีสร้างความเสียหายให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจนก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” (ออนไลน,์ 2563) 

แผนภาพที ่2-1  นักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย  

           
ท่ีมา : ทวัร์ศูนยเ์หรียญ, ออนไลน,์ 2560 

    ท่ีมาของทวัร์ศูนยเ์หรียญเกิดข้ึนเม่ือประเทศจีนเร่ิมเปิดประเทศในปี พ.ศ. 2536 ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีประเทศจีนบริหารประเทศภายใตน้โยบายเปิดประเทศ และปฏิรูปใหม่ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศจีน ฉบบัท่ี 8 (ปี ค.ศ. 1991 - 1995) และอนุญาตให้คนจีนเดินทาง
ออกนอกประเทศได ้แต่คนจีนท่ีออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศยงัมีจ านวนไม่มาก (ประมาณ 6 ลา้นคน) 
จึงตอ้งมีการกระตุน้ยอดขายของการท่องเท่ียวในเชิงปริมาณโดยใชร้าคาต ่าเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวไวก่้อน 
แล้วค่อยแสวงหารายได้จากการส่งเสริมการขายอ่ืนภายหลงั วิธีดงักล่าวจึงเป็นทางเลือกท่ีบริษทั 
เอเยนต์ทวัร์ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องน ามาใช้  แต่เมื่อเวลาผ่านไป จ านวนคนจีนที่ออกไปเที่ยว
ต่างประเทศเติบโตข้ึนอย่างกา้วกระโดดเป็น 127 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจากจ านวนประชากร 
ของจีนท่ีมากข้ึนถึง 1,350 ลา้นคน ตลอดระยะเวลา 22 ปี ท่ีจีนเปิดประเทศ ท าให้ความตอ้งการของ
คนจีนในการเดินทางออกนอกประเทศมีเพิ่มข้ึนดว้ย ดว้ยเหตุน้ี จึงเกิดธุรกิจทวัร์ท่ีขายแพ็กเกจทวัร์
ในราคาท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง จากนั้นไปเอาทุนคืนและท าก าไรดว้ยการบงัคบัให้ ลูกทวัร์ซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ในเครือข่ายธุรกิจของตนเองในราคาที่สูงกว่าความเป็นจริงและการขายแพ็กเกจ



13 

 

 

เสริมอ่ืน ๆ ที่อยู่นอกโปรแกรมทวัร์ โดยมีการค านวณค่าใช้จ่าย ตน้ทุนต่าง ๆ และผลก าไรที่ได้
เพื่อให้คุม้กบัการลงทุนเช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ  (ฐานเศรษฐกิจ, ออนไลน์, 2560) 
         สัดส่วนของทวัร์ศูนยเ์หรียญอยูใ่นกลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 70 ท่ีเป็นกรุ๊ปทวัร์   
ซ่ึงคิดไดเ้ป็นร้อยละ 80 ของกรุ๊ปทวัร์ทั้งหมด โดยมีพฤติกรรมการน าเท่ียวแบบ “เท่ียวฟรี กินฟรี” 
กล่าวคือ มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีต ่ามาก จนแทบจะเรียกไดว้า่ไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายเลยอีกทั้งไม่มีการเรียกเก็บการจ่ายเงินค่าทวัร์ให้แก่ผูป้ระกอบการในประเทศไทยเลย
แมแ้ต่เหรียญดอลล่าร์เดียว แต่มีการเอาทุนคืนและท าก าไร ดว้ยการบีบให้ลูกทวัร์ตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีอยู่
ในเครือข่ายของตนเองในราคาท่ีสูงเกินจริง รวมถึงการขายแพ็กเกจเสริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
โปรแกรมทัวร์ ในรูปของค่าใช้ จ่าย ท่ี เ ป็น ค่า ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และ 
ร้านเคร่ืองประดับต่าง ๆ ซ่ึงปรากฏต่อมาว่ารายได้ท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
หมุนเวียนอยูแ่ต่ในกลุ่มนกัธุรกิจชาวจีนหรือนอมินีท่ีเปิดบริษทัรองรับนกัท่องเท่ียวจีนโดยตรง จึงท า
ให้มีการเรียกชื่อกรุ๊ปทวัร์ในลกัษณะน้ีว่า “ทวัร์ศูนย์เหรียญ” ท่ีส่งผลให้ไม่มีรายได้จากการ
ท่องเท่ียวเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของไทยอยา่งแทจ้ริง และท าให้เกิดการผูกขาด การเอารัดเอาเปรียบ และ
ความไม่เป็นธรรมกบัธุรกิจการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการชาวไทย ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ 
ไม่ประทบัใจ และอาจไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก   

ธุรกจิที่เกีย่วข้องกบันักท่องเที่ยวโดยทั่วไปโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจนี 

1. สายการบิน  
เน่ืองจากธุรกิจการบินในปัจจุบนัไดเ้ปิดกวา้งในการรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมา 

ประทศไทยไดอ้ยา่งเสรี จึงท าใหก้ารท่าอากาศยานประเทศไทย อนุญาตใหส้ายการบินจาก ประเทศต่าง  ๆ 
สามารถขออนุญาตท่ีจะบินมายงัประเทศไทยไดโ้ดยมีขอ้ก าหนด หรือขอ้จ ากดัลดลงก็ยอ่มจะท าให้
นักท่องเท่ียวได้เข้ามาในประเทศไทยได้เป็นง่ายข้ึนสะดวกข้ึน ท าให้การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
จากการเก็บรายไดจ้ากสายการบินท่ีน าผูโ้ดยสารเขา้มาในประเทศไทยเป็นจ านวนมากเช่นกนั 

 2.  รถบัส รถโดยสาร รถยนต์  
 ประเทศไทยได้มีข้อตกลงท่ีอนุญาตให้รถบัส รถโดยสาร รถยนต์ท่ีวิ่งมาจาก 
ประเทศเพื่อนบา้น สามารถพานกัท่องเท่ียวเขา้มาวิ่งในประเทศไทยไดโ้ดยถูกกฎหมาย  แต่รถของ
ประเทศไทยกลบัไม่สามารถวิ่งเขา้ไปในประเทศเพื่อนบา้นไดจึ้งท าให้ประเทศไทยขาดรายไดจ้าก
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง รวมทั้ งคนขับรถและผูติ้ดตามรถเป็นจ านวนมากท่ีควรจะได้จาก
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นกัท่องเท่ียวต่างชาติ  ประเทศไทยจะไดก้็เพียงแค่ค่าน ้ ามนัรถท่ีผา่นมามีบริษทัทวัร์เป็นจ านวนมาก
ไดน้ ารถบสัหรือรถโดยสารท่ีประกอบส าเร็จรูปจากประเทศจีนเป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นการซ้ือ
หรือการเช่าเพราะราคาถูกกวา่รถท่ีประกอบในประเทศไทยก่อนหนา้ท่ีจะมีการน ารถบสัจากประเทศ
จีนเขา้มาในประเทศไทย  ไดมี้การใชบ้ริษทัประกอบรถบสัในประเทศไทยท่ีมีฝีมือในการประกอบ 
ไม่วา่จะเป็นท่ีโรงงานท่ีจงัหวดราชบุรี และท่ีจงัหวดันครราชสีมา แต่เม่ือราคาประกอบท่ีประเทศจีน
ถูกกวา่ และความสามารถในการประกอบรถบสัในประเทศไทยไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีความตอ้งการ
รถเป็นจ านวนมาก จึงมีการน ารถบสัท่ีประกอบในประเทศจีนเขา้มาทั้งคนัและหาวิธีหลีกเล่ียงภาษีแทน 
ท าใหป้ระเทศไทยเสียรายไดแ้ละประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บไป  

         3. มคัคุเทศก์ 
             ปัญหาของประเทศไทยคือการมีมคัคุเทศก์ท่ีสามารถพูดภาษาจีนไดดี้มีจ านวนน้อย  
จึงท าให้บริษัททัวร์จ  านวนมากใช้คนจีนมาเป็นมคัคุเทศก์แทน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมาย ดังนั้ น 
ทางบริษทัทวัร์จึงใชว้ธีิเอามคัคุเทศก์คนไทยท่ีมีใบอนุญาตแต่ไม่สามารถพูดภาษาจีนได ้มาแค่นัง่บน
รถเฉย ๆ เพื่อไม่ให้ผิดกฎหมายถ้าถูกเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ นอกจากน้ีบริษัททัวร์ไม่ได้ต้องการ 
แค่มคัคุเทศก์ท่ีมีความสามารถในการอธิบายแหล่งท่องเท่ียวและประวติัศาสตร์ ท่ีมาของแต่ละ
สถานท่ีได้เท่านั้น  แต่ตอ้งการมคัคุเทศก์ท่ีสามารถช่วยขายสินคา้ หรือจูงใจให้นักท่องเท่ียวจีนมี 
ความตอ้งการจะซ้ือสินคา้ท่ีบริษทัทวัร์พาไปแวะชม รวมทั้งยอมท่ีจะช าระเงินเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะไป
สถานท่ีท่ีไม่อยูใ่นรายการ หรือเป็นรายการพิเศษได ้ ดงันั้นทางบริษทัทวัร์จึงตอ้งเลือกเฟ้นมคัคุเทศก์
ท่ีมีความสามารถตามท่ีบริษัททัวร์ต้องการ หรือมิฉะนั้ นก็จะต้องจ้างคนจีนมาท าหน้าท่ีแทน
มคัคุเทศกค์นไทยเพื่อท่ีจะพยายามจูงใจหรือบงัคบัทางออ้มท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวจีนตอ้งช าระเงินเพิ่ม
เพื่อชดเชยกบัค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนจากค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่ารถบสั ฯลฯ  

         4.  ทีพ่กันักท่องเทีย่ว 
               ส่ิงท่ีประเทศไทยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็น
นกัท่องเท่ียวชาติใดก็ตามก็คือตอ้งการรายไดจ้ากท่ีพกั ค่าอาหารและสินคา้ท่ีระลึกหรือของฝากเพื่อ
เอาไปใหญ้าติหรือคนรู้จกัซ่ึงถา้มีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก โรงแรมทุกระดบัก็จะไดป้ระโยชน์กนั
ทัว่หน้าเพราะโรงแรมของประเทศไทยมีทั้งโรงแรมระดบั 5 ดาว 4 ดาวเป็นจ านวนมาก แต่ส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนจริงคือ มีนกัท่องเท่ียวจีนเป็นจ านวนมาก ท่ีมากบับริษทัทวัร์ท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่า  จึงท าให้บริษทั
ทวัร์เหล่าน้ีเช่าโรงแรมราคาถูก ๆ หรือเหมาอพาร์ทเมนทท์ั้งตึกเพื่อ ส าหรับรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
ค่าใชจ่้ายต ่า  โดยการใชจ้  านวนนกัท่องเท่ียวและระยะเวลาท่ีนานในการต่อรองค่าเช่า เพื่อให้ไดค้่าเช่า
ราคาถูกท่ีสุด ท าให้ผูป้ระกอบการของเราไม่ไดร้ายไดท่ี้สมควรจะได ้ เพราะทางเราจะถูกบีบจาก
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บริษัททัวร์ และท่ีร้ายกว่านั้ น คือทางบริษัททัวร์ก็จะบีบค่าเช่าหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ให้ต ่าท่ีสุด
ตลอดเวลา เพราะจะคอยขู่ว่าถา้ไม่ยอมลดราคาให้ ก็จะไปหาเช่าท่ีอ่ืนแทนดงันั้นรายไดจ้ากท่ีพกัท่ี
ประเทศไทยควรจะไดเ้ป็นกอบเป็นก าก็เลยกลายเป็นรายไดจ้  านวนนอ้ยมาก เพราะโรงแรมและอพาร์ทเมนท์
ในประเทศไทยมีเป็นจ านวนมาก  จึงท าให้อ านาจในการต่อรองเป็นคนบริษทัทวัร์ ในการก าหนด
ราคาท่ีตอ้งการได ้

         5. ค่าอาหาร 
            ประเทศไทยคาดหวงัรายได้จากค่าอาหารของนักท่องเท่ียวเช่นเดียวกันโรงแรม 
ท่ีประเทศไทยคาดหวงัวา่จะไดร้ายไดเ้ป็น กอบเป็นก าจากนกัท่องเท่ียวจีนเพราะคนจีนชอบทานอาหารไทย  
แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ีนจริงคือบริษทัทวัร์หลายแห่งไดส้ร้างห้องเล็ก ๆ บนพื้นท่ีว่างเปล่าหรือเช่าห้องเล็ก ๆ 
เพื่อท าเป็นหอ้งอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนอยา่งเดียวโดยเฉพาะท าให้ร้านอาหารท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวน
มากในประเทศไทยไม่ไดรั้บผลประโยชน์อีกเช่นเดียว  แต่ก็ยงัดีท่ีอยา่งนอ้ยประเทศไทยยงัไดร้ายได้
จากอาหารสด ผกั ผลไม ้อยูบ่า้ง 

         6. ร้านขายของทีร่ะลกึ 
             ร้านขายของท่ีระลึกเป็นส่ิงเดียวท่ีประเทศไทยจะไดร้ายไดโ้ดยตรงจากนกัท่องเท่ียว
เพราะของท่ีระลึกทุกช้ินจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศไทยเท่านั้น  จึงเป็นสินคา้ส่งออก 100% 
แต่ส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนณ เวลาน้ีคือสินคา้ของไทยหลาย  ๆ ชนิด ผลิตในประเทศจีน แลว้น าเขา้มาขาย
ในประเทศไทยท่ีเห็นชัด ๆ ในเวลาน้ีคือนมอดัเม็ด ท่ีปัจจุบนัมีบางยี่ห้อผลิตในประเทศจีน แต่ติด
สลากว่าเป็นสินคา้ไทยแล้วน าเขา้มาขายให้กบันกัท่องเท่ียวจีนแทน  ดงันั้น รายไดท่ี้คาดว่าจะเป็น
ของคนไทย กลบักลายเป็นของคนจีนแทนแต่เรายงัมีรายไดห้ลกัของประเทศไทยอีกอย่างหน่ีงท่ีได้
จากนักท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นจ านวนมากนั่นคือสินคา้ปลอดภาษี ซ่ึงบริษทัท่ีได้ไปเต็ม ๆ คือ  
King Power นัน่เอง  และบริษทัท่ีไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเต็มเม็ด เต็มหน่วยคือบริษทัการท่าอากาศยาน
แห่งประเทศไทย  เพราะเป็นผูใ้ห้เช่าสถานท่ีของร้านคา้ทั้งหมดของทั้ง 6 สนามบินในประเทศไทย จึงท า
ใหป้ระเทศไทยไดผ้ลประโยชน์จากภาษีของบริษทัการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย  

   7.  สถานทีท่่องเทีย่ว และแหล่งวฒันธรรม 
 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและเป็นแหล่งวฒันธรรมเป็นจ านวนมาก ท่ีท าให้
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวทั่วโลกให้อยากมาเท่ียวท่ีประเทศไทย 
ซ่ึงประเทศไทยจะไดร้ายไดจ้ากค่าเขา้ชมในแต่ละสถานท่ีของแต่ละจงัหวดัท่ีมีการเก็บเงินค่าเขา้ 
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 8.  เรือน าเทีย่ว 
 ถา้เรือน าเท่ียวเป็นของคนไทย ลูกเรือเป็นคนไทย  คนไทยก็จะไดป้ระโยชน์เต็ม ๆ 
เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยเฉพาะภาคใต ้มีชายหาดและเกาะเป็นจ านวนมาก ท่ีเป็น
เป้าหมายของนกัท่องเท่ียวทุกชาติ  แต่ปรากฎวา่ในปัจจุบนัน้ี เรือท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากเป็นของคนจีน 
ซ่ึงเม่ือปี 2560 ท่ีมีข่าวเร่ืองเรือฟินิคส์ล่มท่ีจงัหวดัภูเก็ต  จึงเป็นท่ีมาของการตรวจสอบวา่บริษทัเรือก็
เป็นของคนจีน  เรือท่ีประสบอุบติัเหตุก็ผลิตในประเทศจีนโดยไม่มีมาตรฐานเช่นกนั จะเห็นไดว้า่มี
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากท่ีจะสามารถสร้างรายได้เป็น จ านวนมากให้กบั
ประเทศไทย ถา้เรามีการบริหารและจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมทั้งน้ีไม่ใช่วา่ ถา้เป็นธุรกิจท่ี
ด าเนินการโดยคนจีน ประเทศไทยเราจะไม่ไดป้ระโยชน์เลยจริง  ๆ แลว้ประเทศไทยก็ยงัสามารถได้
ประโยชน์ไม่วา่จะเป็นการใชแ้รงงานคนไทย  การรับประทานอาหารไทย  รวมทั้งภาษีท่ีเราน่าจะได้
อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยถา้เรามีการวางแผนและการน ากฎหมายมาใช้ให้ เหมาะสมเม่ือท าการศึกษา
และสอบถามกบับริษทัทวัร์ถึงการท าทวัร์ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนของบริษทัในต่างประเทศท่ีเป็น
ประเทศท่องเท่ียวเช่นเดียวกบัประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นประเทศเวียดนาม ประเทศกมัพูชา ประเทศ
เกาหลี ก็ไดข้อ้มูลมามีลกัษณะคลา้ยกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญเช่นกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนช าระค่าทวัร์
ท่ีราคาต ่ามาก  ซ่ึงจ านวนเงินท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนจ่ายใกล้เคียงกับค่าโดยสารเคร่ืองบินเท่านั้น   
แต่สามารถมาพ านกั ทานอาหารและท่องเท่ียวไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม นัน่คือทวัร์ศูนยเ์หรียญถูก
น ามาใช้กบัประเทศต่าง ๆ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นหลกั  อย่างท่ีทุกท่านทราบดีว่าประชากรใน
ประเทศจีนมีมากกวา่ 1,400 ลา้นคน ในปี 2562  ถา้มีประชาชนแค่ 10 % ของประชากรจีนทั้งประเทศ
เท่ียวแค่คร้ังเดียวในแต่ละปี จะมีจ านวนนักท่องเท่ียวจีนมากกว่า 140 ล้านคน ท่องเท่ียวทัว่โลก   
ดงันั้นบริษทัท่องเท่ียวของทุกประเทศก็ตอ้งท าทุกวธีิทางเพื่อใหส่้วนหน่ึงของประชาชนชาวจีน 140 ลา้นคน
ท่องเท่ียวกับบริษทัของตน  ซ่ึงส่ิงท่ีท าได้ง่ายและไวท่ีสุดท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวจีน มาเท่ียวกับ
บริษทัคือท าราคาให้ถูกท่ีสุด โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเยือนประเทศนั้น ๆ เป็นคร้ังแรก ก็ย่อม
อยากไปกบับริษทัทวัร์ก่อน และก็ตอ้งการราคาถูกท่ีสุดเช่นกนั 
  ดงันั้นบริษทัทวัร์เกือบทั้งหมดจึงใชว้ิธีของทวัร์ศูนยเ์หรียญกบัประเทศท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเกือบทั้งหมด  โดยเก็บค่าทวัร์ให้ต ่าให้เพียงพอกบัค่าตัว๋เคร่ืองบิน  ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง และอ่ืน ๆ ก็ผลกัภาระไปให้กบับริษทัท่ีรับลูกทวัร์เข้า
ประเทศของตนเอง  เพราะประเทศไหนท่ีไม่รับเง่ือนไขของทวัร์ศูนยเ์หรียญน้ี  บริษทัทวัร์ก็จะให ้
ลูกทวัร์เปล่ียนไปเท่ียวประเทศอ่ืนแทน ท่ีมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่ 
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การบริหารลูกค้าจากทัวร์ศูนย์เหรียญของต่างประเทศ   

 จากข้อมูลท่ีได้รับมา  ประเทศท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในเอเชียก็เหมือนกับประเทศไทย   
กล่าวคือเป็นลกัษณะของทวัร์ศูนยเ์หรียญเช่นเดียวกนั  เป็นการขายทวัร์ท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆ 
ดว้ยราคาท่ีต ่ากวา่ความเป็นจริง  เพื่อท่ีจะจูงใจให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยากจะไปเท่ียวท่ีประเทศนั้น ๆ 
แต่เม่ือไปถึงก็จะถูกไกด์หรือมคัคุเทศก์ขายสินค้าท่ีระลึกด้วยราคาท่ีสูงกว่าความเป็นจริง หรือ 
ขายสินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพ  การพานักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในสถานท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนด 
ในตารางการท่องเท่ียวท่ีก าหนดไวต้ั้ งแต่ต้น ด้วยราคาท่ีสูง เพื่อให้บริษทัทวัร์ในประเทศนั้น ๆ  
ไดร้ายไดเ้พิ่มเติมจากส่ิงเหล่าน้ีมาชดเชยค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนจากค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และส่วนท่ีเกิน
จากค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีก็คือก าไรของบริษทัทัวร์ในประเทศนั้น ๆ จากบทความหลาย ๆ บทความ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญในประเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกมัพูชา  ฟิลิปปินส์ พม่า จะพบวา่ปัญหา
ท่ีเจอแทบไม่แตกต่างจากปัญหาท่ีประเทศไทยประสพอยูเ่ลย  โดยเฉพาะการท่ีโรงแรม ร้านอาหาร 
ร้านคา้ขายท่ีระลึก มีเจา้ของเป็นคนจีนแทบทั้งส้ิน  โดยเฉพาะในกมัพูชา ท่ีอนุญาตให้คนจีนสามารถ
ซ้ือท่ีดินได ้ ท าให้บางพื่นท่ีในประเทศกมัพูชามีแต่ประชาชนชาวจีนเท่านั้น นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวจีน
ไม่ไดใ้ชส้กุลเงินของประเทศท่องเท่ียวนั้น ๆ แต่กลบัใช้เงินสกุลจีน (เงินหยวน) ผ่านทางการช าระเงิน
ระบบดิจิตอลเช่น WeChat Pay ยิ่งท าให้รัฐบาลของประเทศท่องเท่ียวนั้นไม่มีเงินผ่านเขา้ประเทศเลย   
ท าให้ไม่สามารถเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ ท่ีรัฐบาลควรจะไดรั้บไดเ้ลยจากการสอบถามบริษทัทวัร์
ของประเทศในแถบอาเซียนก็ไดรั้บขอ้มูลแบบเดียวกนัวา่ รัฐบาลของทุก ๆ ประเทศก็ทราบถึงปัญหาน้ี  
แต่ไม่มีประเทศใดสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งเด็ดขาด เพราะจากข่าวการปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญในประเทศไทย
เม่ือปี 2559 โดยปิด 3 บริษทัใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญ  ยึดรถบสั 2,155 คนั และเจา้ของ
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก แต่ผลท่ีเกิดข้ึนคือจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยตกลง
ในปี 2559 ถึง 12 % เทียบกบัปี 2558  แต่ในทางกลบักนัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศเวียตนาม 
และประเทศกมัพูชาเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก  รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศ
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และแมแ้ต่ประเทศลาวนั้นเท่ากบัวา่การพยายามก าจดั หรือจ ากดัทวัร์ศูนยเ์หรียญ
ใหห้มดไปหรือลดลงในประเทศหน่ึง ๆ ก็จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนยา้ยไปเท่ียวยงัประเทศอ่ืน ๆ แทน 
ดงันั้นรัฐบาลของประเทศท่องเท่ียวจึงไม่กลา้ท่ีจะท าอะไรรุนแรงกบับริษทัทวัร์ท่ีน านกัท่องเท่ียวจีน
เขา้มาประเทศของตน เพราะมีประเทศไทยเป็นตวัอยา่ง  แต่พยายามท่ีจะหาจูงใจให้มีนกัท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวประเทศตนเองมากข้ึน เช่น ประเทศเวียดนาม  :  รัฐบาลพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยว
มาประเทศเวยีดนามมากข้ึน โดยพยายามจะใหป้ระเทศเวยีดนามเป็น “ปลายทางของประเทศผูน้ าของ
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เอเชีย”  หรือ “Asia’s Leading Destination” ในปี 2561 โดยรัฐบาลไดล้งทุนปรับปรุงในเร่ืองของ
เส้นทางคมนาคมไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามเป็นจ านวนมาก เพื่อให้การเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวสะดวกยิง่ข้ึน  การพฒันาสนามบิน  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และมีการผอ่นคลายใน
การขอวีซ่าให้ไดส้ะดวกข้ึนโดยใชก้ารขอวีซ่าผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ส าหรับนกัท่องเท่ียวจาก 46 
ประเทศทั่วโลก การผึกอบรมพนักงานให้มีความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนส่วนรัฐบาลในประเทศท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ก็ไม่ไดมี้การสนบัสนุนให้กบับริษทัทวัร์ 
บริษทัใด บริษทัหน่ีง โดยเฉพาะ แต่เป็นการสนบัสนุนให้กบัส่วนรวม อยา่งเช่น ประเทศไทยท่ีผา่นมา
จะมีการไม่ตอ้งท า VISA กบันกัท่องเท่ียวจีน   ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวจีนอยากมาเท่ียวประเทศ
ไทยมากข้ึนเม่ือเร็ว ๆ น้ี รัฐบาลไทยก าลงัพิจารณาท่ีจะออกนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการจะ
แจกเงินให้กบันกัท่องเท่ียวส่วนหน่ึง  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียวเมืองไทยเพราะไดเ้งินกอ้น
นั้นถ้ามาเท่ียวในประเทศไทยแต่อย่างไรก็ตาม โครงการน้ีได้ถูกยกเลิกไปเพราะมีผูค้ดัคา้นเป็น
จ านวนมากแต่จริง ๆ แลว้ประเทศไทยอาจจะไดป้ระโยชน์มาก จากโครงการน้ีก็ได ้ถา้มีการก าหนด
วธีิท่ีจะไดเ้งินอยา่งเหมาะสม  เช่นอาจจะตอ้งให้นกัท่องเท่ียวจีนมี Wallet ท่ีสร้างโดยรัฐบาลไทยเอง  
โดยเราจะใส่เงินให้นกัท่องเที่ยวจีนใน Wallet  ของเราก่อนที่นกัท่องเที่ยวจะใช้ Wallet น้ีได ้
จะตอ้งกรอกขอ้มูลทุกอยา่งลงไป  ท าให้เรามีขอ้มูลส่วนตวั รู้พฤติกรรมการจบัจ่ายของนกัท่องเท่ียว
คนนั้น  ท าให้เรามีขอ้มูล  Big Data ท่ีจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้  ยิ่งกว่านั้นเรายงั
สามารถท่ีจะมีขอ้มูลเพียงพอ  ถา้นกัท่องเท่ียวนั้น  ๆ สร้างปัญหาใหก้บัประเทศไทย ไดท้นัทีซ่ึงนบัวา่
น่าจะคุม้กบัเงินท่ีเราแจกใหก้บันกัท่องเท่ียวนั้น  ๆ ได ้ จากผลการส ารวจจุดหมายปลายทางของโลก
ท่ีนกัท่องเท่ียวมามากท่ีสุดของโลก (Tops MasterCard’s Global Destination Cities Index) โดย
มาสเตอร์การ์ด ประจ าปี 2562  ก็ให้ประเทศไทยไดอ้นัดบั 1 ติดต่อกนัมาเป็นปีท่ี 4  ขณะท่ีปารีส 
ลอนดอน ดูไบ ไดอ้นัดบั 2, 3 และ 4 ตามล าดบัผลการจดัอนัดบัน้ีท าให้มองเห็นไดว้า่ประเทศไทย
เป็นจุดหมายท่ีนักท่องเท่ียวทัว่โลก มาเป็นจ านวนมากเป็นอนัดับหน่ึงของโลก จึงไม่แปลกใจ 
ท่ีท าไมรัฐบาลจึงให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่งการค านวณรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
คณะกรรมการรัฐมนตรีวา่ดว้ยรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติคณะกรรมการรัฐมนตรี
ว่าด้วยนโยบายเศรษฐกิจรับทราบข้อมูลและข้อเท็จจริงเก่ียวกับรายได้และค่าใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติตามท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเสนอดงัมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  วิธีการในการจัดท าข้อมูลรายได้ ข้อมูลรายได้จากการท่องเท่ียวได้มาจากการ
ค านวณจากค่าตวัแปร 3 ตวั คือจ านวนนกัท่องเท่ียวรายตลาด จ านวนค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวนั 
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ของนกัท่องเท่ียวแต่ละตลาด และจ านวนวนัพกัเฉล่ียของนักท่องเท่ียวแต่ละตลาด โดยขอ้มูลค่า 
ตวัแปรทั้ง 3 ส่วนจะมีท่ีมาจากฐานขอ้มูลดงัน้ี 
 1.1   จ านวนนกัท่องเท่ียว : ใช้ฐานขอ้มูลจ านวนคนเดินทางเขา้ - ออกราชอาณาจกัร  
ซ่ึงเป็นการนบัจดสถิติโดยส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในตารางสถิติดงักล่าวจะจ าแนกคนเดินทาง
ตามรายสัญชาติและประเภทของวีซ่าท่ีไดรั้บในการเดินทางเขา้ประเทศไทย ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจะน าข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาคัดเลือกตามค านิยามท่ีก าหนดเป็น “นักท่องเท่ียว”  
โดยพิจารณาเฉพาะผูท่ี้มิไดถื้อสัญชาติไทยและไดรั้บวีซ่าประเภทนกัท่องเท่ียว 15 วนั (Visa on 
Arrival) นกัท่องเท่ียวยกเวน้การตรวจลงตรา Transit Visa และ Tourist Visa ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บวีซ่า
ประเภทอ่ืน  ๆ คือ วซ่ีาประเภทคนอยูช่ัว่คราว ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีมีถ่ินท่ีอยู ่คนต่างดา้วท่ีขอกลบัเขา้
มาในราชอาณาจกัร คนต่างดา้วท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจอ่ืน  ๆ รวมทั้งวีซ่าประเภททูต ราชการ จะไม่
น ามาพิจารณาเป็นนกัท่องเท่ียว 
 1.2   จ านวนค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนของนกัท่องเท่ียว : ไดม้าจากวิธีการส ารวจโดย
การสอบถามนกัท่องเท่ียว ณ สถานท่ีเดินทางออกคือ ท่าอากาศยาน และช่องทางออกในด่านทางบก
ท่ีส าคัญในจังหวดัสงขลาและจงัหวดัหนองคาย ข้อมูลท่ีท าการส ารวจได้แก่ รายละเอียดของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ค่าใชจ่้ายต่อคน) ระหวา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย การส ารวจดงักล่าว
จะใช้วิธีสุ่มตวัอย่างโดยกระจายจ านวนตวัอย่างไปตามจ านวนนกัท่องเท่ียวจาก แต่ละตลาดและ 
รายเดือน ซ่ึงจ านวนตวัอย่างดงักล่าวจะมีประมาณ 10,000 รายต่อปี โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ี  
จะท าให้มีโอกาสได้กลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ในสัดส่วนซ่ึงสอดคล้องกบั
โครงสร้างนกัท่องเท่ียวจริงท่ีไทยไดรั้บจริง หลงัจากนั้นจึงน าค่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่งมาประมวลผล
หาค่าใชจ่้ายเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวต่อคน จากแต่ละตลาด ก่อนท่ีจะน ามาค านวณเป็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คนต่อวนัของแต่ละตลาด เพื่อน ามาเป็นค่าตัวแทนในการค านวณหารายได้จากการท่องเท่ียว 
จากแต่ละตลาด 
  1.3   การจดัท าขอ้มูลวนัพกัเฉลี่ย : ได้มาจากการน ารายละเอียดขอ้มูลวนัเดิน
ทางเข้าและวนัเดินทางออกของนักท่องเท่ียวแต่ละคนมาค านวณหาจ านวนวนัท่ีเดินทางอยู่
ภายในประเทศไทย โดยขอ้มูลดงักล่าวจะไดม้าจากวนัท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองไดบ้นัทึกไวใ้น
ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งขาเขา้และขาออกของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนในขั้นตอนพิธีการเขา้เมืองและ 
น าขอ้มูลดงักล่าวมาประมวลผลหาค่าจ านวนวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวแต่ละสัญชาติและวนัพกั
เฉล่ียรวมทั้งหมด  
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  ตวัอย่าง การค านวณรายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวเป็นกรุ๊ปทวัร์ในปี 2561 รายไดจ้ากการท่องเท่ียว = จ านวนนกัท่องเท่ียว x วนัพกัเฉล่ีย x 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย/คน/วนั 180,152.35  ลา้นบาท = 4,187,112 x 6.07 x 7,088.21  การค านวณรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเอง (ไม่ไดม้าเป็นกรุ๊ปทวัร์) 
  ในปี 2561 รายได้จากการท่องเที่ยว = จ านวนนักท่องเที่ยว x วนัพกัเฉล่ีย x 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย/คน/วนั  342,112.43  ลา้นบาท = 6,438,055 x 8.86 x 5,997.65 ซ่ึงเม่ือค านวณรายไดท่ี้
ไดจ้ากคนจีนทั้งหมดท่ีเขา้มาประเทศไทยทั้งหมดในปี 2561 ท าให้ประเทศไทยมีรายไดร้วมทั้งส้ิน
ถึง 522,264.78 ลา้นบาท 
 2.  การตรวจสอบข้อมูล หลังจากการประมวลผลรายได้จากการท่องเท่ียวและ
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวแลว้เสร็จ ขอ้มูลท่ีได้จะน าไปพิจารณาในท่ีประชุมคณะท่ีปรึกษา 
ซ่ึงได้แก่หน่วยงานภายนอก อนัประกอบด้วย ผูแ้ทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมเศรษฐกิจการพาณิชย ์และส านกังาน
สถิติแห่งชาติเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยจะช่วยพิจารณาขอ้มูลทุกไตรมาส จากขอ้มูลล่าสุด 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ใน 9 เดือนท่ีผา่นมา (ม.ค. - ก.ย. 62) มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในประเทศไทยจ านวน 29.465 ลา้นคน (เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัในปีท่ีแลว้ 3.51 เปอร์เซนต์)  
และท ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นจ านวนเงิน 1.429 ลา้นลา้นบาท (เพิ่มข้ึนจาก ช่วงเดียวกนัในปี 
ท่ีแล้ว  3.45 เปอร์เซนต์)  และคาดว่าประเทศไทยจะได้รายได้จากการท่องเท่ียว ในปี 2562  
ท่ี 2.22 ลา้นลา้นบาท 
  อยา่งท่ีทุกท่านทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่จ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนเป็นนกัท่องเท่ียวอนัดบั 1 
ของประเทศไทย ในช่วง 9 เดือนที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวจีนเขา้มาในประเทศไทยประมาณ  
30 เปอร์เซนต์ของนักท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงการค านวณรายได้ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวจีนใชอ้ยูน่ั้นจะค านวณจากค่าโรงแรมท่ีพกั ค่าร้านอาหาร ค่ารถน าเท่ียว ค่ารถโดยสาร 
ค่าสถานท่ีเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ค่าของท่ีระลึก ฯลฯ โดยกรมการท่องเท่ียวได้ประมาณการจ านวน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย ต่อคน ต่อวนั ตามตารางขา้งล่าง 
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ตารางที ่2 - 3  ค่าใช้จ่ายการโดยเฉลีย่ของนักท่องเทีย่วในประเทศไทย พ.ศ.2561 

ประเทศ จ านวนค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ (บาท/คน/วนั) 

จีน 6,334.22 
ทวปียโุรป 4,179.71 
ทวปีอเมริกา 4,880.21 
อาเซียน 5,452.61 
เอเชียตะวนัออก 5,907.36 
แอฟริกา 5,686.13 
เอเชียใต ้ 5,847.95 
ตะวนัออกกลาง 6,243.92 
โอเชียเนีย 5,538.50 
ทุกประเทศรวมกัน 5,289.72 

ท่ีมา :  กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเท่ียว  กรมการท่องเท่ียว 

         จากตารางท่ี 2 - 3 พบว่าค่าใช้จ่ายเฉล่ียการจบัจ่ายใช้สอยใของนักท่องเที่ยวจีน  
เฉล่ียอยู่ท่ี 6,334.32 บาท/วนั ซ่ึงมากกว่าค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว จากประเทศยุโรป 
ทุกประเทศ รวมกัน ทั้งน้ีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของนักท่องเท่ียวจากทุกประเทศ ในประเทศไทย 
อยูท่ี่ 5,289.72 บาท/วนั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีนก็ยงัใชจ่้ายมากกวา่ค่าเฉล่ียน้ีถึง 1,044.60 บาท 
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ตารางที ่ 2 - 4 แสดงค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ของนักท่องเทีย่วทีม่ีการใช้จ่ายสูงสุดในประเทศไทย  
 10 ล าดับ  ในปี พ.ศ. 2561 
 

อนัดับ ประเทศ จ านวนค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ (บาท/คน/วนั) 

1 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 6,355.71 
2 คูเวต 6,227.66 
3 ซาอุดิอาระเบีย 6,223.70 
4 ฮ่องกง 6,131.13 
5 สิงคโปร์ 6,001.02 
6 จีน 5,747.95 
7 อียปิต ์ 5,739.65 
8 อินเดีย 5,645.95 
9 ออสเตรเลีย 5,587.14 
10 บรูไน 5,578.45 

ท่ีมา : กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 

 จากตารางท่ี 2 - 4 พบวา่ ในปี 2558  นกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยและ
จบัจ่ายใช้สอยเฉล่ีย 5,747.95 บาท/วนั  ซ่ึงถือว่าเป็นอนัดบัที่ 6 จาก 10 ชาติที่จบัจ่ายใช้สอยมาก
ท่ีสุดในประเทศไทย 
          แต่อย ่างไรก็ดีจะพบว ่าแผนแม่บทเร่ืองการท่องเที่ยวไม่ไดม้ีการวางกลย ุทธ  
การแกปั้ญหาและก าหนดเป้าหมายส าหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนที่เขา้มา
ในลกัษณะของทวัร์ศูนยเ์หรียญ ที่ถือว่าเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวใหญ่ส าหรับประเทศไทย ว่าจะมี
การก าหนดนโยบายอยา่งไรบา้ง เพื่อท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาประเทศไทยไดป้ระสบการณ์ท่ีดีใน
การมาเท่ียวในประเทศไทย และมีความปรารถนาท่ีจะมาเท่ียวประเทศไทยอีกรวมทั้งควรจะตอ้งมีการ
ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่จะท าให้ธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญเกิดผลกระทบต่อ
ธุรกิจของคนไทยน้อยที่สุดแต่ท าให้ ประเทศไทยไดรั้บผลประโยชน์มากที่สุด อย่างไรก็ตามถา้
มาพิจารณาแผนแม่บทท่ีกล่าวกวา้ง ๆ ขา้งต้นได้มีการระบุนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญ
ดงัน้ีคือ 
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 1. วางรากฐานด้านการท่องเทีย่วทีเ่น้นมาตรฐานและคุณภาพระดับสากล  
            ควรจะตอ้งมีการก าหนดใหช้ดัเจนในนโยบายวา่มาตรฐานและคุณภาพระดบัสากล 
คืออะไร จะวดัได้อย่างไร จะมีการประเมินผลอย่างไร ไม่ใช่เป็นการกล่าวกวา้ง ๆ แต่ผูป้ฏิบติั 
ไม่ทราบวา่จริง ๆ ผูเ้ขียนนโยบายน้ีตอ้งการจะบอกว่ามาตรฐานและคุณภาพของการท่องเท่ียวคืออะไร  
และระดบัสากลคืออะไร วดัอยา่งไร ใครเป็นคนก าหนด  
 2.  การสร้างความเช่ือมั่นในเร่ืองความปลอดภัยให้แก่นักท่องเทีย่ว 
 อย่างที่ทราบกนัว่าถา้นกัท่องเที่ยวถูกท าร้ายในประเทศไทย ข่าวที่เกิดข้ึนจะ 
โด่งดงัไปทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว เน่ืองจากโซเชียวมีเดียที่ใช้กนัทัว่โลก ถา้ข่าวที่ไม่ดีกระจาย
ออกไปก็จะมีผลท าให้นกัท่องเที่ยวไม่กลา้ที่จะมาเที่ยวในประเทศไทยได ้อย่างไรก็ตามไม่ใช่
เป็นหน้าที่ของเจา้หน้าที่ต  ารวจที่จะดูแลเร่ืองความปลอดภยัเท่านั้น แต่เป็นหน้าที่ของคนไทย 
ทุกคนท่ีจะตอ้งช่วยกนัดูแลทั้งนกัท่องเท่ียวและคนไทยดว้ยกนั นอกจากน้ีก็ควรจะตอ้งมีการแจง้
ให้นกัท่องเที่ยวทราบถึงการเดินทางในประเทศไทยว่าบริเวณไหน เวลาไหนที่นกัท่องเที่ยว 
ไม่ควรเดินทางไปโดยล าพงั   

3.  การบังคับใช้กฎหมายให้เกดิ ความปลอดภัยไม่ให้นักท่องเทีย่วถูกเอารัดเอาเปรียบ  
                   ผูที้่มีอ  านาจในการใช้กฎหมายควรจะตอ้งน ากฎหมายที่มีอยู ่มาใช้เพื่อไม่ให้
ผูป้ระกอบการคนไทย นกัท่องเที่ยวต่างชาติ ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษทัทวัร์ ไม่ว่าจะเป็น
บริษทัของคนไทย หรือบริษทัของต่างชาติ อย่างที่ทราบกนัว่านกัท่องเที่ยวจาก ทวัร์ศูนยเ์หรียญ
จะถูกทวัร์ที่น านกัท่องเที่ยวไปเที่ยวบงัคบั ขู่ เพื่อให้ซ้ือสินคา้ที่ร้านที่ทวัร์พาไป การซ้ือของท่ี 
ไม่มีคุณภาพ  การตอ้งจ่ายเงินเพิ่มเพื่อให้ไปยงัสถานท่ีท่ีทวัร์ก าหนดให้ไป ซ่ึงท่ีผ่านมาก็มีการทิ้ง
นกัท่องเที่ยวไวก้ลางทางถา้ไม่ยอมไปยงัสถานที่ที่ทวัร์ตอ้งการให้ไปจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐบาล
จะตอ้งให้ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายในทุกภาคส่วน น ากฎหมายที่มีอยู ่มาใช้แต่ถา้กฎหมายที่มีอยู่ 
ไม่เพียงพอส าหรับบางเร่ือง ก็อาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่างกฎหมายใหม่เพื่อท่ีจะคุม้ครองนกัท่องเที่ยว
และผูป้ระกอบการคนไทยให้สามารถไดป้ระโยชน์ที่ควรจะไดร้ับอย่างเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์กฎหมายท่ีสามารถเอามาใช้เพื่อลดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที่ยวประเทศไทย
มีกฎหมายเป็นจ านวนมากท่ีจะน ามาใช้เพื่อช่วยผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภครวมทั้งนกัท่องเที่ยว
ถา้จะพูดถึงทวัร์ศูนยเ์หรียญ การที่จะควบคุมไดผ้ลก็ควรจะเร่ิมจากผูป้ระกอบการ ประเทศไทย 
มีพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ.2552 ซ่ึงผูบ้งัคบัใช้กฎหมายจะตอ้ง
ตรวจสอบให้ทราบแน่ว ่าธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวทั้งหมดไม่ว ่าจะเป็นบริษทัทวัร์  
บริษทัจดัหารถบสั มคัคุเทศก์ ร้านขายของที่ระลึก ร้านนวด สปา และธุรกิจไหนบา้งที่คน
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ต่างชาติสามารถที่จะด าเนินการไดโ้ดยคนต่างดา้ว หรือบริษทัที่คนไทยร่วมหุ้นกบัคนต่างดา้ว 
และส่ิงส าคญัจะตอ้งสืบให้ไดว้่ามีคนไทยเป็นนอมินีแทนคนต่างดา้วในการด าเนินธุรกิจหรือไม่  
โดยสามารถตรวจสอบจากธุรกรรมการเงิน  กรรมการผูม้ีอ  านาจลงนาม  ซ่ึงถา้ตรวจสอบแลว้
พบว่าธุรกิจนั้น ๆ ไม่ไดเ้อ้ือประโยชน์ต่อประเทศไทย ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายก็สามารถที่จะใช้
พระราชบญัญตัิที่เกี่ยวขอ้งมาด าเนินการกบับริษทันั้น ๆ ไดอ้ย่างเต็มที่ เพราะมีการตราไวใ้น
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่าวดา้ว พ.ศ. 2552 มาตรา 5 ไวด้งัน้ี 
 มาตรา 5 การอนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติน้ีให้
พิจารณาโดยค านึงถึงผลดีและผลเสียต่อความปลอดภยัและความมัน่คงของประเทศ การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
ศิลปวฒันธรรมและจารีตประเพณีของประเทศ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การพลงังานและ
การรักษาส่ิงแวดล้อม การคุม้ครองผูบ้ริโภค ขนาดของกิจการ การจา้งแรงงาน การถ่ายทอด
เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา  
 ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูที้่เก่ียวขอ้งจะตอ้งพิจารณาผลกระทบที่เกิดข้ึนว่าเกิด
ผลดีผล เสียต ่อความปลอดภยัและความมัน่คงของประเทศไทยมากน ้อย เพ ียงใด และ 
ใช้กฎหมายท่ีมีอยู่ด าเนินการกบับริษทัท่ีถือหุ้นโดยคนต่างดา้ว หรือมีคนไทยเป็นนอมินีไดอ้ย่าง
เต็มที่ การน าเขา้รถบสัโดยสารเขา้มาจากประเทศจีนปรกติจะมีก าหนดอตัราภาษีน าเขา้อยู ่ท่ี 
40 % ส าหรับการน าเขา้จากประเทศจีน แต่ถา้เป็นการน าเขา้จากประเทศมาเลเซียจะมีอตัราภาษี
น าเขา้เป็น 0%  ซ่ึงท าให้เกิดเร่ืองการน ารถประจ าทางมาใช้ส าหรับการประมูลของ ขสมก เมื่อปี
พ.ศ. 2559 ที่มีการส าแดงเท็จ โดยการน ารถบสัที่ผลิตและประกอบในประเทศจีนแทนเพราะ
ราคาถูกกว่า แต่น าเขา้ผ่านทางประเทศมาเลเซียเพื่อที่ผูป้ระกอบการจะไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้ 
40% ซ่ึงนบัเป็นการเอาเปรียบผูป้ระมูลรายอ่ืน  แต่ส าหรับรถบสัโดยสารส าหรับนกัท่องเที่ยว  
ที่ผ่านมาจะมีการน าโครงรถมาให้โรงงานประกอบห้องโดยสารที่ราชบุรีและโคราช เพราะมี
ความสามารถในการประกอบแต่ในช่วงที่ประเทศไทยมีความตอ้งการรถบสัเป็นจ านวนมากข้ึน 
ท าให้โรงงานท่ีมีอยู่ในประเทศไทยไม่สามารถประกอบรถบสัโดยสารไดท้นัตามความตอ้งการ 
ดงันั้นจึงมีบริษทัทวัร์ และบริษทัที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งน ารถที่ประกอบส าเร็จรูปแลว้เขา้มา
จากประเทศจีนแต่เน่ืองจากอตัราภาษีของประเทศไทยก าหนดอตัราภาษีน าเขา้รถจากประเทศจีน
อยู่ที่ 40% ของราคารถ จึงท าให้ผูป้ระกอบการให้ทางโรงงานผลิตในประเทศจีนส าแดงราคา  
ที่ต  ่ากว่าความเป็นจริงมาก เพื่อที่จะให้เสียภาษีจ  านวนต ่า  ซ่ึงท าให้ประเทศไทยสูญเสียรายได้
จากภาษีที่ควรไดไ้ปเป็นจ านวนมากดงันั้นกรมศุลกากรคงตอ้งด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงราคา
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ขายที่เป็นราคาขายจริงจากโรงงานในประเทศจีน กบัอินวอยซ์จะตอ้งตรงกนั ถา้ไม่ตรงกนัก็
จะตอ้งมีการให้ช าระค่าปรับเพื่อให้ผูป้ระกอบการทั้ง 2 ฝ่ายเข็ดหราบ จะไดไ้ม่มีการส าแดงเท็จ
อีกต่อไป กฎหมายในประเทศไทยเอ้ืออ านวยให้ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายสามารถด าเนินการทุกอย่าง
ไดอ้ยูแ่ลว้ โดยมีรายละเอียดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามพระราชบญัญติั ศุลกากร พุทธศกัราช 2469 และ 
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 27  ดงัน้ี  การหลีกเล่ียงภาษีอากรหมายถึง การน าของท่ีตอ้งช าระค่าภาษีอากร 
เขา้มาหรือส่งของออกไปนอกประเทศไทยโดยน ามาผา่นพิธีการศุลกากรโดยถูกตอ้ง แต่ใช้วิธีการ
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยมีเจตนาเพื่อมิให้ต้องช าระค่าภาษีอากรหรือช าระในจ านวนท่ีน้อยกว่า 
ท่ีจะตอ้งช าระ เช่น ส าแดงปริมาณ น ้ าหนกั ราคา ชนิดสินคา้ หรือพิกดัอตัราศุลกากรเป็นเท็จ เป็น
ตน้ ดงันั้นผูน้ าเขา้หรือส่งออกท่ีมีความผิดฐานหลีก เล่ียงภาษีอากรจึงมีความผิดฐานส าแดงเท็จอีก
ฐานหน่ึงด้วยแต่เป็นกรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบทจึงตอ้งใช้บทหนักลงโทษ ส าหรับบทโทษ
ผูก้ระท าผิดฐานหลีก เล่ียงภาษีอากรคือ ส าหรับความผิดคร้ังหน่ึง ๆ ให้ปรับเป็นเงินส่ีเท่าราคา 
ของซ่ึงไดร้วมค่าอากรเขา้ดว้ยแลว้ หรือจ าคุกไม่เกินสิบปี หรือทั้งปรับทั้งจ  า 
 1.  ลกัษณะความผดิ 
  การหลีกเล่ียงภาษีอากรหมายถึง การน าของท่ีตอ้งช าระค่าภาษีอากรเขา้มาหรือ
ส่งของออกไปนอกประเทศไทยโดยน ามาผา่นพิธีการศุลกากรโดยถูกตอ้ง แต่ใชว้ธีิการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงโดยมีเจตนาเพื่อมิให้ตอ้งช าระค่าภาษีอากรหรือช าระในจ านวนท่ีน้อยกว่าท่ีจะตอ้งช าระ เช่น 
ส าแดงปริมาณ น ้ าหนกั ราคา ชนิดสินคา้ หรือพิกดัอตัราศุลกากรเป็นเท็จ เป็นตน้ ดงันั้นผูน้ าเขา้
หรือส่งออกท่ีมีความผดิฐานหลีก เล่ียงภาษีอากรจึงมีความผดิฐานส าแดงเทจ็อีกฐานหน่ึงดว้ยแต่เป็น
กรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบทจึงตอ้งใช้บทหนักลงโทษ ส าหรับบทโทษผูก้ระท าผิดฐานหลีก 
เล่ียงภาษีอากรคือ ส าหรับความผดิคร้ังหน่ึง  ๆ ใหป้รับเป็นเงินส่ีเท่าราคาของซ่ึงไดร้วมค่าอากรเขา้ 
  2.  กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
  ตามพระราชบญัญติั ศุลกากร พุทธศกัราช 2469 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 27   
ผูใ้ด...........เก่ียวข้องด้วยประการใด ๆ ในการหลีกเล่ียง หรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียค่าภาษี
ศุลกากร หรือในการหลีกเล่ียง หรือพยายามหลีกเล่ียงบทกฎหมายและขอ้จ ากดัใด  ๆ อนัเก่ียวแก่การ
น าของเขา้ ส่งของออก ขนของข้ึน เก็บของในคลงัสินคา้ และการส่งมอบของโดยเจตนาจะฉ้อค่าภาษี 
ของรัฐบาล ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีจะตอ้งเสียส าหรับของนั้น ๆ ก็ดี....... ส าหรับความผิด
คร้ังหน่ึง  ๆ ให้ปรับเป็นเงินส่ีเท่าราคาของซ่ึงได้รวมค่าอากรเขา้ดว้ยแลว้ หรือจ าคุกไม่เกินสิบปี 
หรือทั้งปรับทั้งจ  า  
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 3.  ยกเว้นหลกัเจตนา 
  ตามพระราชบญัญตัิศุลกากร (ฉบบัที่9) พุทธศกัราช 2482 มาตรา 16”  
การกระท าท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 27 และมาตรา 99 แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พุทธศกัราช 2469 นั้น  
ใหถื้อวา่เป็นความผดิโดยมิพกัตอ้งค านึงวา่ผูก้ระท ามีเจตนาหรือกระท าโดยประมาทเลินเล่อหรือหาไม่” 
 4.   องค์ประกอบความผดิ ต้องมีเจตนาพเิศษ“โดยเจตนาจะฉ้อค่าภาษี” 
                            ค าพิพากษาศาลฏีกาท่ี  2605/2526 “แมน้พระราชบญัญติัศุลกากร(ฉบบัท่ี9) 
พุทธศกัราช 2482 มาตรา 16 บญัญติัให้ถือวา่การกระท าท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 27 และ 99 แห่ง
พระราชบญัญติัศุลกากรฯ เป็นความผิดโดยมิพกัตอ้งค านึงวา่ผูก้ระท ามีเจตนาหรือกระท าโดยประ 
มาทเลินเล่อหรือหาไม่ก็ตาม แต่การท่ีจะเป็นความผดิตามมาตรา 27 ตอ้งไดค้วามวา่จ าเลยมีเจตนาจะ
ฉ้อค่าภาษีของรัฐบาล...” ดังนั้นผูบ้ ังคบัใช้กฎหมายจะต้องท าทุกวิธีทางเพื่อท่ีจะไม่เห็นเกิด
เหตุการณ์เช่นน้ีข้ึน เพื่อใหมี้การแข่งขนัอยา่งเสรี และประเทศไทยก็ควรจะตอ้งไดป้ระโยชน์จากส่ิง
ท่ีส าควรได้ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ท่ีก าหนด
คุณสมบติั หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทั้งบทก าหนดโทษของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก ์
รวมทั้งผูน้  าเท่ียวท่ีกระท าผดิไปจากพระราชบญัญติัน้ีอยา่งชดัเจนตามรายละเอียดดา้นล่าง 

 หมวด 7 
 บทก าหนดโทษ 
  มาตรา 80  ผูใ้ดประกอบธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวตามมาตรา 15 หรือประกอบธุรกิจน าเที่ยวในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตอนัเป็นการฝ่า
ฝืนมาตรา 45 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ        
                      มาตรา80/1 ผูใ้ดประกอบธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเท่ียวสาขาตามมาตรา 22/2 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท 
 มาตรา 81 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 หรือมาตรา 38  
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองพนับาท 
 มาตรา 82  ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 24 ต้องระวางโทษปรับ 
ไม่เกินหา้แสนบาท 
 มาตรา 83 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 25 มาตรา 26 
มาตรา 27 หรือมาตรา 37 ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงหา้หม่ืนบาท 
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 มาตรา 84 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือมาตรา 32 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 85 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 33 หรือมาตรา 34  
วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท  
 มาตรา 86   ผูใ้ดท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
ตามมาตรา 49 หรือท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 62 
วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
 มาตรา 87   มคัคุเทศกผ์ูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 51 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท  
 มาตรา 88 มคัคุเทศก์ผู ใ้ดไม่ปฏิบตัิตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
หรือไม่ติดใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 57 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  
 มาตรา 89   มคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 58 และมาตรา 60 ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
 มาตรา 90   ผูใ้ดท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าเท่ียวโดยไม่ได้ข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว 
ตามมาตรา 64 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
 มาตรา 91   ผูน้ าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดท่ีออก
ตามมาตรา 66 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทมาตรา 92  ผูน้ าเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งของ
นายทะเบียนซ่ึงสั่งหา้มปฏิบติัหนา้ท่ีผูน้ าเท่ียวตามมาตรา 67 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา 93   ผูใ้ดขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือ
พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเป็นหนงัสือจากนายทะเบียนซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรา 76 
 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ  
 มาตรา 94   บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีซ่ึงมีโทษปรับสถานเดียว 
หรือมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนไม่ว่าจะมีโทษปรับเป็นจ านวนเท่าใด ให้นายทะเบียนหรือผูซ่ึ้ง
นายทะเบียนมอบหมายมีอ านาจเปรียบเทียบไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนดเม่ือผูก้ระท า
ความผิดไดเ้สียค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว้ ให้ถือวา่คดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  
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 มาตรา 95 ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิด
ของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการ หรือการกระท าของบุคคลใด หรือไม่สั่งการ หรือไม่กระท า 
การอนัเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งกระท าของกรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของนิติบุคคลนั้น ผูน้ั้นตอ้งรับโทษตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ดว้ย ดงันั้นผูบ้งัคบัใช้
กฎหมายสามารถท่ีจะด าเนินการกบัผูท่ี้ท  าผิดไดต้ลอดเวลา ถา้ไดรั้บแจง้มา นอกจากน้ี พระราชบญัญติัน้ี
ไดก้ าหนดกองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียวข้ึนมา เพื่อท่ีจะใช้คุม้ครองนักท่องเท่ียวท่ีถูกเอารัดเอา
เปรียบจากบริษทัน าเท่ียวตามรายละเอียดดา้นล่าง  
 มาตรา 69 ให้จดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงเรียกวา่ “กองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียว”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเงินทดรองจ่ายให้แก่นักท่องเท่ียวซ่ึงได้รับความเสียหายจากการท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามข้อตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว หรือตามท่ีได้โฆษณาหรือ
รับรองไวก้บันกัท่องเท่ียว หรือตามพระราชบญัญติัน้ี  
 มาตรา 70 กองทุนประกอบดว้ยเงินและทรัพยสิ์น ดงัต่อไปน้ี 
 (1)   ทุนประเดิมท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัสรรใหจ้  านวนยีสิ่บลา้นบาท 
 (2)   เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวและค่าธรรมเนียมอ่ืน 
ท่ีเรียกเก็บตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (3)   หลกัประกนัท่ีตกเป็นของกองทุนตามมาตรา 39 วรรคสาม 
 (4) เงินท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจ่ายชดใชคื้นกองทุนและเงินท่ีนายทะเบียน 
หกัจากหลกัประกนัส่งคืนกองทุนตามมาตรา 41 วรรคสาม และเงินเพิ่มตามมาตรา 42 วรรคสอง 
 (5)    เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคหรืออุทิศ 
 (6)    ดอกผล รายได ้หรือเงินอ่ืนใดของกองทุน เงินและทรัพยสิ์นตามวรรคหน่ึง
ใหเ้ป็นของกรมเพื่อใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องกองทุน โดยไม่ตอ้งน าส่งกระทรวงการคลงั
เพื่อเป็นรายไดข้องแผน่ดิน 
  อย่างไรก็ตามต้องยอมรับว่าอัตรา เ งินทดแทนค่อนข้างน้อยมาก 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นจึงมีการท่ีจะเก็บเงินจากผูป้ระกอบการเขา้กองทุนมากข้ึน 
เพื่อให้มีเงินมาชดเชยกบัผูเ้สียหายไดม้ากข้ึนโดยจะปรับเพิ่มวงเงินหลกัประกนัจาก 200,000 บาท
เป็น 1,000,000 บาท  
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

                       สุรพงษ์ เตชะหรูวิจิตร (2556) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการประกอบกิจการ
โรงแรมผดิกฎหมายเพื่อความมัน่คงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไดข้อ้มูลวา่ มีผูป้ระกอบกิจการ
โรงแรมบางส่วนไม่ไดข้ออนุญาตจดทะเบียนให้ถูกตอ้งรวมทั้งมี ผูแ้อบแฝงเขา้มาประกอบกิจการ
โรงแรม เช่น เซอร์วซิอพาร์ทเมน้ท ์อพาร์เมน้ท ์คอนโดมีเดียม เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในแหล่ง
ท่องเท่ียว 6 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพ ฯ, ภูเก็ต, พทัยา, เชียงใหม่, เกาะสมุย, หัวหิน-ชะอ า จึงท าให้มี
จ  านวนโรงแรมและจ านวนหอ้งพกัท่ีมีผูเ้สนอขายใน Agoda Application มีปริมาณท่ีมากกวา่จ านวน
โรงแรมและจ านวนหอ้งพกัท่ีมีการจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งกบักรมการปกครองเป็นจ านวนมาก จึงส่งผล
ให้ราคาขายของโรงแรมในเมืองไทยต ่ากวา่ประเทศต่าง  ๆ ในอาเซียนทั้งหมด รวมทั้งต ่ากวา่ราคา
โรงแรมในเอเชียตะวนัออกเป็นอยา่งมาก  
                     เม่ือประเทศไทยไม่เขม้งวดกบัการจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม และไม่ควบคุม
ผูแ้อบแฝงท่ีมาใช้อพาทเม้นท์เป็นโรงแรม ท าให้มีการแข่งขนัแย่งลูกคา้กนัสูง จึงเป็นโอกาสท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจชาวจึนใขอ้พาทเมน้ทห์รือคอนโดราคาถูก  ๆ มาเป็นท่ีพกัให้กบันกัท่องเท่ียวทวัร์
ศูนยเ์หรียญ  ท าให้รัฐบาลก็ไม่สามารถเก็บภาษี จากการพกัของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีไดเ้ลย  ท าให ้
ผูป้ระกอบกิจการการโรงแรมท่ีถูกกฎหมายก็เสียเปรียบในการแข่งขนัเร่ืองราคา  ท าให้ไม่สามารถ
ขายหอ้งได ้รัฐบาลไทยก็จกัเก็บภาษีไดน้อ้ยลง      
                        ผลท่ีตามมานอกจากการไม่สามารถเก็บภาษีได้ ก็คือเร่ืองของความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการก่อสร้างท่ีไม่ไดม้าตรฐาน รวมทั้งมีความเส่ียงในเร่ืองท่ี จะเกิด
อาชญกรรมกบันกัท่องเท่ียวผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ  ท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวราคาถูก  เกิดความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่ท่ีควรจะเป็น ท าให้ส้ินเปลือง
งบประมาณในการบูรณะและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวในจ านวนท่ีสูงมาก  อีกทั้งมีการบุกรุกเพื่อใช้
ท่ีดินอยา่งผดิกฎหมายเป็นจ านวนมาก 
                         ผูเ้ขียนอยากจะให ้ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายด าเนินการอยา่งเขม้งวดกบัโรงแรมท่ีเปิดโดย
ยงัไม่ได้รับใบอนุญาต และมีบทลงโทษอย่างจริงจงักบัผูป้ระกอบการแอบแฝง ไม่ว่าจะเป็นการ
ลงโทษเจา้ของสถานท่ี มีการเก็บภาษีโรงเรือนให้ค  านวณในอตัราเดียวกบัโรงแรม เขม้งวดในการ
เก็บภาษีเงินไดห้รือปิดธุรกิจแอบแฝงนั้น  ๆ เพื่อให้ธุรกิจโรงแรมท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย
สามารถอยูไ่ด ้และสามารถจ่ายภาษีใหก้บัรัฐบาลไดต่้อไป 
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                         รวมทั้งการยกเลิกระเบียบของกระทรวงการคลงั ในเร่ืองของค่าท่ีพกั และค่าอาหาร
ของผูเ้ดินทางไปปฏิบติัราชการแบบเหมาจ่าย แต่เป็นการให้ตอ้งเอาใบเสร็จรับเงินจากโรงแรม 
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายมาเป็นหลกัฐานในการเบิกเงินเท่านั้น 
                         เพื่อผูป้ระกอบกิจการท่ีถูกกฎหมายจะได้อยู่ได้ ประเทศไทยจะได้ไม่เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวราคาถูก ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึนแทน 

                          พนัต ารวจโท กุลธน ประจวบเหมาะ (2557)  ไดศึ้กษาเร่ืองยุทธศาสตร์การ
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้พิจารณาว่าเม่ืออัตราการเติบโตของ
นกัท่องเท่ียวมีอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ควรท่ีประเทศไทยจะตอ้งเนน้ท าการตลาดกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีมี
คุณภาพ โดยมีต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ของแหล่งท่องเท่ียวของไทย คือการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ หรือการท่องเท่ียวเชิงชุมชน 
ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง ภายในภูมิภาคอาเซียน  ซ่ึงการเกิดข้ึนไดก้็
ตอ้งมีการพฒันาแกไ้ขในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
                        1.   ทกัษะดา้นภาษา                           
 2.                            
 3.                         
 4.                                      
 5.    ส                                            
 6.                                 
 7.                                   
 8.                                             
 9.                                                         SME 
 10.                                                       
 11.                                             
 12.                                        
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     กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 

 
 
 

 

 

   
   
  

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญเพื่อให้
ประเทศไทย และผูป้ระกอบการคนไทยไดป้ระโยชน์จาก

ธุรกิจการท่องเท่ียวสูงสุด 

ปัญหาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันกัท่องเท่ียว

โดยทัว่ไป 
โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียว
ชาวจีน 

การบริหาร
ลูกคา้จากทวัร์
ศูนยเ์หรียญของ
ต่างประเทศ   

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ปัญหา 

ฐานขอ้มูล 
เพื่อการวจิยั 

แผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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สรุป 

                     รัฐบาลให้ความส าคญักับธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือปี 2562 ธุรกิจ
ท่องเท่ียวสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยมากกว่า 3 ลา้นลา้นบาท หรือประมาณ 17 % ของ GDP 
ประเทศไทย ถึงกบัก าหนดใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยูใ่นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพราะตอ้งการ
ให้ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นกลไกหลกั ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงแผนแม่บททั้ง  
6 แผนย่อยเป็น แผนงานท่ีได้รับการออกแบบอย่างดีท่ีจะเป็นตวักระตุ้นและสานต่อธุรกิจการ
ท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
                       แต่จากงานวจิยัท่ีพบวา่ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาไม่สามารถท่ีจะท าใหป้ระเทศไทย 
ได้รับผลประโยชน์อย่างท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่แค่ใน
ประเทศไทย แต่เกิดข้ึนกบัเกือบทุกประเทศ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  จึงท าให้
ประเทศไทยขาดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไปเป็นจ านวนมหาศาลทั้ง ๆ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียว
ในประเทศไทยเป็นจ านวนมากข้ึนทุกปี 
                     ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งหาวธีิป้องกนัและ 
ปราบปรามธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับทัวร์ศูนย์เหรียญให้ได้ โดยไม่จ  าเป็นจะต้องรอกฎหมายใหม่  
แต่ภาครัฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถใชก้ฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาบงัคบัใชไ้ดท้นัที   
                      อยา่งไรก็ตามถา้กฎหมายท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่เพียงพอกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีเร่ืองของ
เทคโนโลยีหรือดิจิตอลมาเก่ียวขอ้งก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขกฎหมาย หรือมีกฎหมายใหม่มา
เสริมส่ิงท่ีขาดไปใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

บทที่ 3 
ปัญหาและผลกระทบจากทัวร์ศูนย์เหรียญ 

                   ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา เศรษฐกิจของประเทศจีนเติบโตข้ึนจนกลายเป็น เศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ท่ีติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลก ทาํใหช้าวจีนมีความ พร้อมท่ีจะจบัจ่ายใชส้อยเพ่ือการท่องเท่ียวมากข้ึน
ถึงร้อยละ 20 ต่อปี ดงันั้น ตลาดนกัท่องเท่ียวจากจีนจึงมีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรม การท่องเท่ียว
ของประเทศไทยในปัจจุบนั  ดว้ยจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีมีมากกว่า 10 ลา้นคนต่อปี โดยมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคนอยู่ท่ีประมาณ 48,000 บาท ซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัคนไทยไดม้ากถึง 480,000 ลา้นบาท 
และอัตราการขยายตัวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศต่าง  ๆ  
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศจีนท่ีทาํให้ชาวจีนมี
รายไดท่ี้มากข้ึน ซ่ึงองคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 
Organization - UNWTO) ไดป้ระมาณการไวว้่าจะมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศเพ่ิมเป็น 100 ลา้นคน ภายในปี พ.ศ. 2563  
 ตลาดนักท่องเท่ียวจีน เป็นท่ีคาดการณ์ไว้ว่าจะเป็นนํ้ าเล้ียงสําคัญท่ีจะช่วยพยุง
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ก้าวหน้าต่อไปได้โดยการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได ้  
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหแ้ก่คนไทยในสภาวะท่ีเศรษฐกิจของไทยนั้นมีการแข่งขนัอย่าง
รุนแรง การส่งออกติดลบ และฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเช่ืองชา้ เน่ืองจากชาวจีนนิยมท่ีจะมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยอยา่งมาก เพราะประเทศไทยเป็นประเทศกลุ่มแรกร่วมกบัมาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีรัฐบาล
จีนอนุญาตใหป้ระชาชนชาวจีนสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศได ้กอปรกบัประเทศไทยมี
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายไม่สูง และมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกบัจีน จึงสามารถ
ดึงดูดใหค้นจีนตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยไดเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ 
              แต่อยา่งไรก็ดี สดัส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 70 เป็นการท่องเท่ียวแบบกลุ่ม
ท่ีเรียกว่า กรุ๊ปทวัร์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ท่ีสบายใจกบัการท่องเท่ียวโดยมีมคัคุเทศก์
ท่ีสามารถพูดภาษาจีนได ้แต่กว่าร้อยละ 80 ของกรุ๊ปทวัร์นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น กลบัมีพฤติกรรมของ 
“ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” ท่ีเนน้การทาํยอดจาํนวนนกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก แต่กลบัมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีตํ่ามากจนแทบจะเรียกไดว้่าไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทั้งท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในรูปแบบกรุ๊ปทวัร์นั้น มีค่าใชจ่้ายต่อหัวอยู่ท่ีประมาณ 6,406.58 บาท (บุญลาภ ภูสุวรรณ, ออนไลน์, 2563) 
ซ่ึงแม้ว่าประเทศไทยจะคาดการนักท่องเท่ียวจากจีนเข้ามาเป็นท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก  
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แต่ความคาดหมายเร่ืองเม็ดเงินจริง ๆ ท่ีเข้าประเทศไทยอาจจะไม่เป็นจริงอย่างท่ีประเทศไทย
ตอ้งการ ก็เน่ืองมาจาก พฤติกรรมของกรุ๊ปทวัร์ชาวจีนกว่าร้อยละ 80 เป็น “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” และส่งผล
กระทบท่ีต่อภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยอย่างมากเพราะรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น 
ไม่ไดล้งสู่ภาคธุรกิจและภาคการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ี หากแต่จะหมุนเวียนอยู่ภายในระบบของกลุ่ม
ทวัร์และตวัแทน ซ่ึงคิดเป็นจาํนวนเงินท่ีสูงมากในแต่ละปี (Sukrit Buranasun, ออนไลน์, 2016) 

ทัวร์ศูนย์เหรียญ และ ทัวร์คิกแบ็ก (Kick Back Tour) คืออะไร 

  “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” (Zero-Dollar Tour) ในท่ีน้ีหมายถึง คณะนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย โดยซ้ือทวัร์จากเอเยนต์ทวัร์ในประเทศจีนซ่ึงมีราคาตํ่ามากก่อน 
ท่ีบริษทัเหล่าน้ีจะส่งลูกทวัร์ทั้งกรุ๊ปมาใหบ้ริษทัเอเยนตท์วัร์ในประเทศไทยโดยท่ีตนเองไม่ตอ้งจ่าย
ค่าทวัร์ท่ีเก็บมาจากลูกทวัร์เพื่อใชใ้นการพาเท่ียวให้กบัเอเยนต์ทวัร์ในประเทศไทยแมแ้ต่เหรียญเดียว 
อนัเป็นท่ีมาของคาํว่า “ศูนยเ์หรียญ” เน่ืองจากไม่มีการเก็บค่าทวัร์เลยแมแ้ต่เหรียญดอลล่าร์เดียว 
(ชชัวนนัท ์ สนัธิเดช, ออนไลน์, 2563) 
  “ทัวร์ศูนยเ์หรียญ” เป็นทัวร์ราคาถูก ท่ีนํานักท่องเท่ียวชาวจีนเข้ามาท่องเท่ียว  
ในประเทศไทยดว้ยแพก็เกจราคาถูกท่ีรวมค่าตัว๋เดินทางบนเคร่ืองบิน ค่ารถ ค่าท่ีพกั ค่าร้านอาหาร 
ซ่ึงอยู่ในระหว่างราคา 2,000-5,000 บาท เมื่อเจา้ของบริษทัทัวร์คิดราคาทวัร์ถูกเกินจริง ก็จะนํา
นักท่องเท่ียวไปถอนทุนคืนตามแหล่งซ้ือสินค้าในเครือข่ายของตนเอง อาทิ ร้านเคร่ืองประดับ  
ร้านเคร่ืองหนงั ร้ายขายยาบาํรุงสุขภาพ รวมไปถึงการใชบ้ริการในสถานบนัเทิง 18+ ท่ีเตรียมไวร้องรับ
นกัท่องเท่ียวจีนโดยเฉพาะ แลว้บวกค่าบริการเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 30-50 ของราคาสินคา้ 
 วิธีการของทัวร์กลุ่มน้ีเร่ิมจากการขายแพ็กเกจทัวร์ในราคาตํ่ากว่าความเป็นจริง 
ตวัอยา่งเช่น แพ็กเกจเท่ียวไทย 5 วนั 5 คืน จากประเทศจีนมากรุงเทพฯ ไปพทัยา ราคาเพียง 15,000 บาท 
ราคาน้ีรวมค่าเคร่ืองบิน ท่ีพกั พาเท่ียวตลอดทริป ซ่ึงถือว่าเป็นราคาท่ีถูกมาก ๆ แต่เมื่อพิจารณา 
ลงไปจะพบว่า บริษทัทัวร์ตน้ทางจากจีนคิดราคาเพียงค่าตัว๋เคร่ืองบินโดยบวกกาํไรเข้าไปเพียง
เลก็นอ้ย เช่น  ค่าตัว๋เคร่ืองบิน ราคา 8,000 บาท ก็จะคิดค่ากาํไรอีก 2,000 บาท ต่อคน หามีลูกทวัร์ 
200 คน ต่อลาํ บริษทัก็จะไดก้าํไรไปแลว้ 400,000 บาท ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีนิยมใชว้ิธีการเช่าเหมาลาํ
เคร่ืองบิน หรือชาร์เตอร์ไฟลท ์และเพื่อใหคุ้ม้แก่ การเช่าเหมาลาํเคร่ืองบิน บริษทัจึงจาํตอ้งหาลูกคา้
ให้เต็มลาํเพ่ือเอาทุนคืนดีกว่าปล่อยให้ท่ีนั่งว่าง และเม่ือมาถึงเมืองไทยแลว้ก็จะส่งต่อลูกทวัร์ 
ให้บริษทัทวัร์ฝั่งไทยดูแลโดยไม่ให้เงินสักบาท จึงเรียกทวัร์ประเภทน้ีว่า “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” 
(พลโท ดร. ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย,์ 2558 : 44) 
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 ส่วน “ทัวร์คกิแบ็ก” (Kick Back Tour) นั้นมีสภาพการณ์ท่ีคลา้ยกนั แต่ความแตกต่างกนั 
ตรงท่ีเวลาบริษทัทวัร์จากจีนส่งนกัท่องเท่ียวมาใหบ้ริษทัทวัร์ในประเทศไทย นอกจากจะไม่ใหเ้งินแลว้ 
บริษทัทวัร์ฝ่ังไทยยงัตอ้งจ่ายเงินเพ่ือ “ซ้ือหวั” นกัท่องเท่ียวใหก้บับริษทัทวัร์ฝ่ังจีนอีกดว้ย   

แผนภาพที่ 3-1 แผนภูมวิงจรทัวร์ศูนย์เหรียญ 

 

 

ท่ีมา : ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย,์ 2558 

ทวัร์ศูนยเ์หรียญจะใช้เงินต้นท่ีตํ่ากว่าราคาทุนอย่างมาก เพื่อเน้นยอดปริมาณของ
นักท่องเท่ียว ก่อนจะไปเก็บส่วนต่างจากสินคา้และบริการท่ีทวัร์เหล่าน้ีไดติ้ดต่อร่วมกบัตวัแทน 
(Nominee) ในเครือ ซ่ึงจะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งจ่ายในราคาท่ีแพงกว่าปกติ เช่น สถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าท่ีระลึก โชว์อนาจาร คิวรถเถ่ือน ฯลฯ ซ่ึงเป็นการขูดรีด
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่สมควร ทาํใหเ้กิดปัญหาท่ีกระทบต่อความมัน่คงของชาติดงัน้ี  

 1.  ปัญหาด้านภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย 
 แพก็เกจทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีบริษทัทวัร์จากประเทศจีนขายในราคาท่ีตํ่ากว่าตน้ทุน นั้น

เน่ืองจาก บริษทัทวัร์ในจีนไม่ไดน้าํค่าทวัร์แฟร์ (Tour Fare) เช่น ค่าท่ีพกั ค่าร้านอาหาร ค่ารถโดยสาร ฯลฯ 
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยรวมอยูใ่นค่าแพก็เกจทวัร์ แต่ปล่อยใหเ้ป็นภาระแก่บริษทัทวัร์ฝ่ังไทย ทาํให้
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มีการบงัคบัใหลู้กทวัร์ตอ้งซ้ือของในร้านคา้ท่ีเป็นเครือข่ายของตน ตลอดจนการซ้ือแพ็กเกจเสริม
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมทวัร์ เพ่ือเรียกทุนคืน ดว้ยเหตุน้ีคนจีนจึงมองว่าประเทศไทยเป็น 
“จุดหมายปลายทางราคาถูก” (Cheap Destination) ตรงขา้มกบัความพยายามสร้างภาพลกัษณ์ของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีจะทาํให้ประเทศไทยเป็น“จุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ” 
(Quality Destination) อีกทั้ งการใช้วิธีต่าง ๆ เพื่อบีบบังคับลูกทัวร์เพื่อเอาต้นทุนคืนย่อมทําให้
นักท่องเท่ียวไม่ประทับใจกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย และเกิดความเข็ดขยาดจนไม่อยากที่จะ
กลบัมาเท่ียวเมืองไทยอีก   ซ่ึงไม่เพียงแต่จะทาํให้ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในสายตาของ
ชาวต่างชาติเสียหายเท่านั้น แต่ยงัจะทาํให้ประเทศไทยเสียโอกาสในการหารายไดเ้ขา้ประเทศจาก
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอีกด้วย เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทยเป็นคร้ังท่ี 2 นั้น เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในเมืองไทยมาแลว้และตอ้งการ
ท่องเท่ียวดว้ยตวัเองอีกคร้ัง (Revisit) โดยมีการใชจ่้ายค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วย ซ่ึงถือเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไดม้ากกว่านกัท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์ 

 2.  ปัญหาด้านสถานที่และการท่องเที่ยว  
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ทั้งทะเล ภูเขา 

วดัวาอาราม ห้างสรรพสินค้า แหล่งช้อปป้ิง ตลอดจนสถานบันเทิง ซ่ึงดึงดูดความสนใจให้กับ
นกัท่องเท่ียวทัว่โลก แต่การหลัง่ไหลเขา้มาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยเฉพาะทวัร์ศูนยเ์หรียญนั้นท่ีเน้น
จาํนวนนักท่องเท่ียว โดยบริษทัทวัร์จากจีนจะส่งนักท่องเท่ียวมาทางเคร่ืองบินเป็นจาํนวนไม่ต ํ่ากว่า  
150 คน ต่อลาํ   

แผนภาพที่ 3-2 นักท่องเที่ยวชาวจนีท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

 
ท่ีมา : ททท. 
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ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนกลายเป็นนกัท่องเท่ียวอนัดบัหน่ึงท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศ ทาํใหป้ระเทศไทย ตอ้งรับมือกบัความเนืองแน่นของจาํนวนนักท่องเท่ียว
จากจีน เน่ืองจากจีนเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลกและมีอ ัตราการเดินทางไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศสูงมาก โดยในปี 2562 มีสถิติจากกรมการท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวจาก
จีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีมากกว่า 10 ลา้นคน ในขณะท่ีพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีใชรั้บรองนกัท่องเท่ียว
นั้นมีอย่างจาํกดั เช่น สนามบิน ร้านอาหาร หรือแมแ้ต่สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเป็นแลนด์มาร์ค
สาํคญัของประเทศไทยก็เกิดความแออดัของสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงไม่เพียงแต่ใชต้้อนรับนักท่องเท่ียว
จากประเทศจีนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งใชใ้นการรับรองนักท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ  ดว้ย ซ่ึงจากการ
ใหข้อ้มูลของผูป้ระกอบการร้านคา้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณถนนหน้าพระลานกรุงเทพมหานคร 
ทวัร์จีนท่ีมาเยี่ยมวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (หรือวดัพระแกว้) และพระบรมมหาราชวงัถึง 15,000-
16,000 คน ต่อวนั โดยมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ถึงร้อยละ 90  

แผนภาพที่ 3-3 นักท่องเทีย่วชาวจนีที่ตลาดน า้ด าเนนิสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 
  

 

ท่ีมา : ททท. 

 

 

 

 



38 
 

แผนภาพที่ 3-4 นักท่องเทีย่วชาวจนีที่วดัพระศรีรัตนศาสดาราม   กรุงเทพมหานคร 
 

 

ท่ีมา : ททท. 
 

นอกจากน้ี ตามเกาะแก่งท่ีมีชายหาดและปะการังสวยงาม ท่ีโรงแรมระดบั 4-5 
ดาวจะแนะนาํแขกคนไทยและยุโรปว่าถา้จะไปเท่ียวเกาะต่าง ๆ ท่ีสวยงามตามรูปภาพ จะตอ้งไป
ตอนเช้าตรู่ ห้ามไปหลงั 10 โมงเช้าเด็ดขาดเพราะเกาะเหล่าน้ีจะถูกยึดครองโดยนักท่องเท่ียวจีน 
พูดจาเสียงดงัลัน่เกาะ ไม่มีความสงบ  

แผนภาพที่ 3-5  นักท่องเทีย่วชาวจนีทีอ่่าวมาหยา จงัหวดักระบี่ 
 

 

ท่ีมา : ททท. 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งแบ่งปัน
พ้ืนท่ีกับนักท่องเท่ียวชาวจีน อีกทั้งการรับรองนักท่องเท่ียวจํานวนมากย่อมต้องมีการใช้สอย
ทรัพยากรจาํนวนมากประกอบกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนบางส่วนท่ีไร้มารยาท แซงคิว และ 
ไร้ระเบียบวินยั  มีการท้ิงขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และสร้างความสกปรก จนทาํให้แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
เส่ือมโทรม นอกจากน้ียงัมีการสร้างความเสียหายให้แก่สถานท่ีท่องเท่ียว ดงัท่ีนักท่องเท่ียวจีนสร้าง
ความเสียหายแก่เสาบนัไดไมส้ีดาํ  ความยาวประมาณ 80-100 เซนติเมตร ในบ้านดํา หรือ
พิพิธภัณฑ์บ้านดาํ ตั้ งอยู่ท่ี  ต.นางแล อ.เมือง จ.เชียงราย ซ่ึงเป็นบ้านของอาจารยถ์วลัย ์ดัชนี  
ศิลปินแห่งชาติ สาขาทศันศิลป์ (จิตรกรรม) พ.ศ.2544 อีกดว้ย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ
บรรยากาศ การท่องเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม  

แผนภาพที่ 3-6   ความเสียหายจากนักท่องเที่ยวจนีที่พพิธิภณัฑ์บ้านด า จงัหวดัเชียงราย 

 
ท่ีมา : ททท. 

 จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะพบว่าการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทยแมดู้
เหมือนว่าจะเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กับประเทศไทย แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็สร้างความเสียหายให้กับ
ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเราสามารถแบ่งประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจีน ดงัรายละเอียด
ดา้นล่างดงัน้ี 

 3.  ปัญหาด้านสังคมและวฒันธรรม 
เมื่อพูดถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบส่งเสียงดงั โวยวาย ไร้ระเบียบ 

หลายคนแสดงพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจ อาทิ เอาเท้าไปแกว่งในอ่างลา้งหน้า ขากถุย ยืนปัสสาวะ  
ถ่ายอุจจาระไม่เลือกท่ีจนมีข่าวปรากฏบนส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือต่าง  ๆ ทั้งในไทยหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน  ๆ
ทัว่โลก แน่นอนช่วงหน่ึงคนไทยรู้สึก  “เอือมระอา” กับส่ิงท่ีได้ยินได้ฟังมาน้ี บางส่วนถึงกับออก
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โรงต่อต้านไม่อยากต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี แต่ดว้ยเหตุท่ีการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีมากับ 
ทวัร์ศูนยเ์หรียญนั้น เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นจาํนวนของนักท่องเท่ียวมากกว่าคุณภาพ  แมก้ารมี
นักท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองไทยมาก ๆ จะเป็นเร่ืองดี แต่นักท่องเท่ียวจีนท่ีส่วนใหญ่เป็นพวก 
ทวัร์ศูนยเ์หรียญ นั้น มกัเป็นนักท่องเท่ียวระดบัล่างท่ีนอกจากจะไม่ทาํรายไดเ้ป็นกอบเป็นกาํแลว้ยงัเป็น
นักท่องเท่ียวคุณภาพตํ่า การใช้จ่ายตํ่า และเข้ามาทําลายแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติไทยพังยบัเยิน  
จนนักท่องเท่ียวคุณภาพต้องหนีหายไปหมด ดังท่ีโรงแรม 3-5 ดาวในประเทศพากันประสบปัญหา  
แต่ปัญหาน้ีก็ไม่ไดรั้บการเหลียวแลจากกระทรวงการท่องเท่ียวฯ แต่อยา่งใด ยงัคงตั้งหนา้โปรโมต
นกัท่องเท่ียวจากจีน เพ่ือหวงัใหแ้ทนท่ี “นกัท่องเท่ียวรัสเซีย” ซ่ึงมีคุณภาพตํ่าพอกนั   

ปัญหานักท่องเท่ียวจีน ไม่ เพียงมีพฤติกรรมสุดแย่อย่ างท่ี  อาจารย์เฉลิมชัย  
โฆษิตพิพฒัน์ แห่งวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย เปิดโปงในทีวี ถ่ายอุจจาระเร่ียราด แถมยงัถ่ายอุจจาระ 
ลงในโถปัสสาวะอีกดว้ย ทาํใหห้อ้งนํ้ าสกปรกเน่าเหม็นไปหมด ประชาชนและนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนหนี
กันหมด เจ้าของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในกระบ่ี  ภู เก็ต ก็มาบ่นให้ฟังถึงพฤติกรรมท่ีแย่  ๆ  
ของนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงกาํลงัทาํลายธุรกิจการท่องเท่ียวไทยในภาพรวม โดยเฉพาะเกาะแก่งสวยงาม
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในภาคใต ้ท่ีเป็น “ไข่มุกอนัดามนั” กาํลงักลายเป็น “ไข่มุกเป้ือนข้ี”  
ไปแลว้อยา่งท่ีชายหาดภูเก็ต มีนกัท่องเท่ียวจีนถ่ายอุจจาระลงในอ่างลา้งหนา้เลย ไม่ใช่แค่เอาเทา้ไปลา้ง
ในอ่างลา้งหนา้อยา่งท่ีเป็นข่าวท่ีหาดนพรัตน์ธารา และหมู่เกาะพีพี พฤติกรรมแยย่ิง่กว่าท่ีวดัร่องขุ่นอีก     

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนต่อการมาเท่ียวไทยเกิดจากการแนะนาํของบริษทัทวัร์
ท่ีโนม้นา้วลูกทวัร์ดว้ยราคาท่ีถูก ความสะดวกสบายของท่ีพกั การฟังคาํบอกเล่าจากคนอ่ืน และความ
น่าสนใจในสถานท่ีกิจกรรมท่องเท่ียว แต่กระนั้นก็ตามนักท่องเท่ียวจีนก่อปัญหาให้กบับริษทัทวัร์ 
ไม่น้อยนั่นคือ นักท่องเท่ียวไม่ค่อยจะทาํตามสัญญาท่ีกาํหนด เช่น เง่ือนไขต่าง ๆ ค่าทวัร์ ไม่ค่อย 
มีระเบียบ ไม่ค่อยเช่ือฟังไกด์หรือหัวหน้าคณะ   มีบริษัททัวร์ท่ีไม่มีคุณภาพ ทําให้ภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียวไทยไม่น่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีเสียหายส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของไทยท่ีลด
นอ้ยถอยลงจากคนจีนดว้ย (ปัญญา ไกรทศัน์, ออนไลน์, 2560) 
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แผนภาพที่ 3-7 พฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่พบเห็นในประเทศไทย 

 
ท่ีมา : ททท. 

 4.  ปัญหาด้านเศรษฐกิจของประเทศ  
 ทวัร์ศูนยเ์หรียญ คือการท่ีคณะทัวร์จากต่างประเทศโดย เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทยโดยท่ีได้ไม่เสียเงินค่าทัวร์ในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  อันได้แก่ ค่าโรงแรมท่ีพกั ค่าร้านอาหาร  
ค่ารถโดยสาร ค่าสถานท่ีเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ แมแ้ต่เหรียญเดียว ทาํใหไ้ม่มีรายไดเ้ขา้สู่ภาคธุรกิจ
การท่องเท่ียว และต้องกลายเป็นภาระให้แก่บริษทัทวัร์ในประเทศไทยท่ีจะต้องรับภาระค่าใชจ่้าย
เหล่านั้น  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบใหผู้ป้ระกอบการท่องเท่ียวในประเทศไทยตอ้งรับความเส่ียง หรืออาจ
ขาดทุนจนตอ้งปิดกิจการได้ ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งถูกบีบบังคบัให้ ใชว้ิธีการเรียกทุนคืนจาก  
การซ้ือของท่ีระลึกหรือการใชจ่้ายของลูกทวัร์ระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศ 

 พฤติกรรมการประกอบธุรกิจแบบทวัร์ศูนยเ์หรียญทาํให้รายได้ไม่เขา้ประเทศ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการในประเทศไทยจะไม่ไดค่้าทวัร์แมแ้ต่บาทเดียว หรืออาจจะตอ้งเสียค่าหัว
หรือค่าคิกแบ็ก ให้กับบริษัททัวร์จีนเพ่ือให้ส่งลูกทัวร์มาให้อีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นบริษัททัวร์ 
ในประเทศไทยบางแห่งตอ้งถูกบีบบงัคบัใหด้าํเนินธุรกิจทวัร์โดยมีเง่ือนไขกบักิจการหรือกลุ่มธุรกิจ
ในเครือข่ายของคนจีนด้วยกันเอง เช่น กาํหนดสถานท่ีในโปรแกรมท่องเท่ียว ท่ีพกั  ร้านอาหาร  
ร้านขายของท่ีระลึก ท่ีบริษทัทวัร์จะตอ้งพาลูกคา้ไป และขายสินคา้ในราคาท่ีสูงกว่าความเป็นจริง 
และบงัคบัลูกทวัร์ดว้ยวิธีต่าง ๆ เพ่ือเรียกทุนคืนจนบางรายถึงขั้นท้ิงลูกทวัร์หากเห็นว่าจะเป็นการ
ขาดทุน นอกจากน้ี การเขา้มาของนักท่องเท่ียวชาวจีนจาํนวนมากยงัก่อให้เกิดอาชีพมคัคุเทศก ์ 
ผิดกฎหมายหรือท่ีเรียกว่า “ไกด์ผี” ซ่ึงเป็นคนจีนท่ีอาศยัข้อได้เปรียบทางภาษามาอาสาเป็น
มคัคุเทศกใ์ห้กบันักท่องเท่ียวชาวจีน ทั้ง ๆ ท่ี อาชีพมคัคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีสงวนไวเ้ฉพาะคนไทย
เท่านั้น และนาํเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยใหข้อ้มูลท่ีผดิแก่นกัท่องเท่ียว บางบริษทัก็มีการจา้ง
มคัคุเทศกช์าวไทยไวเ้พื่อเป็นยนักนัผเีวลาถูกตรวจสอบ แต่จะใชช้าวจีนท่ีสามารถพูดภาษาเดียวกนั
กบัลูกทวัร์ในการนาํเท่ียวแทน (ทวัร์ศูนยเ์หรียญ, ออนไลน์, 2563) 
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นอกเหนือจากบริษทัทวัร์ไทยท่ีตอ้งรับนกัท่องเท่ียวจีน และเดินตามโครงสร้างธุรกิจ
ท่ี “บิดเบ้ียว” ข้างตน้แลว้ ยงัมีประเด็นท่ีน่าสะพรึงกลวัท่ีกาํลงั “รุกคืบ” เขา้มาพร้อมกบัทัวร์ 
ศูนยเ์หรียญท่ีกาํลงัไหลบ่าเขา้มาบา้นเรา นัน่คือ การรุกคืบเขา้มาของกลุ่มนกัธุรกิจจีนท่ีเขา้มายึดหัว
หาดเปิดบริษทันาํเท่ียวในไทยรวมทั้งธุรกิจอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวเน่ือง โดยกลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีเร่ิมผดุข้ึนมาเป็น
ดอกเห็ดใน 4-5 ปีมาน้ี มีทั้งท่ีใชช่ื้อคนไทยเป็นนอมินี หรือเอาคนจีนเขา้มาสวมบตัรประชาชนคน
ไทยแลว้เปิดสาํนกังาน ภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกันับสิบแห่งเพื่อรับนักท่องเท่ียวจากจีน
โดยเฉพาะพฤติกรรมของกลุ่มทุนเหล่าน้ี แรกเข้ามานั้นจะเน้นเร่ือง การนํานักท่องเท่ียวเข้ามาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นจาํนวนมาก และอา้งตอ้งการความคงเสน้คงวาของธุรกิจ  มีการจดัหาเคร่ืองบิน
เช่าเหมาลาํขนาด200 ท่ีนั่ง โดยให้คนจีนโดยสารมาเต็มทุกท่ีนั่ง บินเข้า-ออกจากจีนสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
 ส่วนโรงแรม ภตัตาคารร้านอาหารก็จองยาวขา้มปีก่อนจะรุกคืบเขา้มาเจรจาถือหุ้นหรือบีบซ้ือ
โดยตรง หาไม่ก็จะยกเลิกหรือโยกไปใชบ้ริการรายอ่ืนแทน   

ปัญหาของการทาํธุรกิจในลกัษณะเช่นน้ี เร่ิมกระทบกบัธุรกิจในไทยแลว้ในจงัหวดั
ภูเก็ตเม่ือกลุ่มทุนจีนท่ีเคยเช่าเหมาภตัตาคาร โรงแรมท่ีพกัใชว้ิธีการเจรจาบีบซ้ือหุ้น เจรจาร่วมทุนเพ่ือ
แลกกบัการนาํนกัท่องเท่ียวเขา้มาพกัหรือใชบ้ริการระยะยาวเมื่อไม่ไดก้็โยกยา้ยไปใชบ้ริการแห่งอ่ืน 
ขณะท่ีธุรกิจร้านอาหารและโรงแรมท่ีพกัในพทัยาท่ีในอดีตเคยเฟ่ืองฟูจากการขายอาหารท่ีพกัให้
นักท่องเท่ียวหรือทัวร์จากรัสเซียและยุโรปตะวนัออกข้ามปี เวลาน้ีก็เร่ิมประสบปัญหาหลงัยุโรป
ตะวนัออกและรัสเซียเผชิญปัญหาเศรษฐกิจทาํให้นักท่องเท่ียวหายไป และเร่ิมหันไปขายเหมาให้กบั
บริษทัทวัร์จีนกนัเป็นลํ่าเป็นสนัแลว้ หลายแห่งเร่ิมถูกกลุ่มทุนจีนรุกคืบจะเขา้มาถือหุน้ หรือซ้ือกิจการ
แลว้เช่นกนั 
 บริษทัท่ีประกอบธุรกิจโดยคนจีนหรือนอมินีเหล่าน้ีมีพฤติกรรมของการหลีกเล่ียง
ภาษีอากร กล่าวคือ มีการลกัลอบหลีกเล่ียงภาษีศุลกากรในการนาํเขา้รถโดยสารเพื่อมาใชก้บักิจการ
ของบริษทัโดยสาํแดงราคาตํ่า และสาํแดงรายไดท่ี้ตํ่าเกินความเป็นจริงต่อกรมสรรพากร ซ่ึงทาํให้รัฐ
เสียหายจากการจดัเก็บภาษีท่ีไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย  และยงักระทบต่อภาคธุรกิจชุมชน หรือธุรกิจ
ท่องเท่ียวในท้องถ่ิน เน่ืองจากท่ีบริษัทคนจีนหรือนอมินีเหล่าน้ีเข้ามาเปิดธุรกิจ เป็น โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ เพ่ือรองรับคนจีนเอง จนทาํให้  ผูป้ระกอบธุรกิจในทอ้งถ่ินตอ้ง
เสียโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากกลุ่มนกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก ซ่ึงความเสียหายดังกล่าวคิดเป็นเงินใน
จาํนวนท่ีสูงมาก  
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 5. ปัญหาด้านความมั่นคงของชาต ิ
กระบวนการทาํธุรกิจของบริษทัทวัร์นอมินีท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อ

รองรับธุรกิจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยดังกล่าวท่ีกล่าวมาขา้งต้นถือว่า
ร้ายแรงสาํหรับประเทศไทย เพราะเงินท่ีไดจ้ากธุรกิจทั้งหมดถูกขนกลบัประเทศจีน กลายเป็นกลุ่ม
ทวัร์เหล่าน้ีแค่มาใชท้รัพยากรของประเทศไทยโดยไม่ไดใ้ห้ประโยชน์อะไรกับประเทศไทยแม ้
แต่น้อย อีกทั้งยงัเป็นการแย่งรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงกระทบ 
ต่อเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ และเป็นช่องทางการหลีกเล่ียงภาษี และการฟอกเงิน
ตลอดจนก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม อาทิ การขูดรีด มาเฟีย หรือการเล่ียงภาษีและลกัลอบหนี
ศุลกากร ตลอดจนการเขา้เมืองผดิกฎหมายดว้ย ดงันั้น ปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญจึงเป็นประเด็นหน่ึง
ท่ีรัฐบาลใหค้วามสาํคญัและใชม้าตรการปราบปรามอยา่งจริงจงั นาํมาสู่การจบักุมเจา้ของบริษทั ฝูอนั จาํกดั 
และบริษทั ซินหยวน จาํกดั ซ่ึงมีหลกัฐานว่าประกอบกิจการแบบ ทัวร์ศูนยเ์หรียญโดยสวมบัตร
ประชาชนคนไทยเขา้มาจดทะเบียนตดัตั้งบริษทัทวัร์ ก่อนจะขยายผลไปถึงบริษทั โอเอ ทรานสปอร์ต 
จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศไทยและมีเครือข่ายกวา้งขวาง ซ่ึงกิจกากรดงักล่าวไดส่้งผล
กระทบต่อจํานวนนักท่องเท่ียวจีนและปัญหาต่าง ๆ ตามมาเป็นจํานวนมาก โดยบริษัท โอเอ  
ทรานสปอร์ต จาํกดั เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นรถยนตโ์ดยสารไม่ประจาํทางซ่ึงก่อตั้ง
เมื่อประมาณ ปี พ.ศ. 2536 ดาํเนินธุรกิจ รถเช่า อาทิ รถบสั รถตู้ รถบัสปรับอากาศ รถทัวร์ปรับ
อากาศ มีประสบการณ์กว่า 20 ปี โดยเร่ิมแรกนั้นมีรถเพียงไม่ก่ีคนั แต่ต่อมากิจการไดข้ยายตวัข้ึนจน
ปัจจุบนัมีจาํนวน สูงถึง 900 คนั และรถตูก้ว่า 50 คนั มีพนกังานในองคก์รกว่า 1,000 คน และมีการโฆษณา
อยา่งแพร่หลาย พร้อมทั้งประกาศตวัว่าเป็นยกัษใ์หญ่ดา้นธุรกิจท่องเท่ียว 
   เมื่อวนัศุกร์ท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2559 พล.ต.อ.ชัยชนะ ศิริอาํพนัธ์กุล เลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) แถลงผลการเขา้ตรวจคน้บริษทั ฝูอนั 
ทราเวล จาํกดั และบริษทั ซินหยวน ทราเวล จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทันาํเท่ียวภายในประเทศไทยท่ีตํ่า
กว่าทุน หรือบริษัททัวร์ศูนยเ์หรียญโดยมีนางถวลั แจ่มโชคชัย และชาวจีนซ่ึงลกัลอบสวบบตัร
ประชาชนของนายสมเกียรติ คงเจริญ คนไทยซ่ึงเสียชีวิตไปตั้งแต่ปี 2550 เป็นกรรมการผูจ้ดัการและ
มีหุ้มอยู่ในบริษทั ฝูอนั จาํกดั โดยจากการตรวจสอบพบว่า บริษทันําเท่ียวทั้งสองแห่งใชบ้ริการรถบัส
โดยสารของบริษทั โอเอ ทรานสปอร์ต จาํกดัโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเช่ารถ แต่มีขอ้ตกลงว่าจะตอ้ง
พานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้ตามร้านท่ีบริษทั โอเอฯ ไดก้าํหนดไว ้จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่  

 1.  บริษทั รอยลั เจมส์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั  ประกอบธุรกิจจาํหน่ายอญัมณี 

 2. บริษทั รอยลั พาราไดซ ์จาํกดั  ประกอบธุรกิจภตัตาคาร 
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 3.  บริษัท รอย ัล ไทย เฮิร์บ จ ํากัด  ประกอบธุรกิจจําหน่ายอาหารเสริม 
บาํรุงร่างกาย ของท่ีระลึก 

 4.  บริษทั บางกอก แฮนดิคราฟท ์เซ็นเตอร์ จาํกดั ประกอบธุรกิจการขายส่ง
เคร่ืองหนงัและเคร่ืองใชส้าํหรับการเดินทาง 

  จากปฏิบัติการของเจา้หน้าท่ีร่วมกันทลายและบุกเขา้ตรวจค้น บริษัท  
โอเอ ทรานสปอร์ต จาํกดั และบริษทัเครือข่ายอีก 4 แห่ง โดยมีการอายดัรถบสันาํเท่ียว 2,086 คนั 
บญัชีเงินสดกว่า 90 บญัชี มูลค่ากว่า 13,000 ลา้นบาท และพบว่า ทั้ง 5 บริษทัเป็นเจา้ของเดียวกนั 
และเป็นขบวนการท่ีสร้างให้ “ทัวร์ศูนยเ์หรียญ” เติบโตในประเทศไทยกองบังคับการตาํรวจ
ท่องเท่ียวระบุว่า 5 บริษัทน้ีครองส่วนแบ่งตลาดทัวร์ศูนย์เหรียญในไทยมากถึงร้อยละ 60  
(ไทยรัฐฉบบัพิมพ,์ ออนไลน์, 2560) 
 

แผนภาพที่ 3-8 ภาพข่าวการจบักุมบริษทั โอเอ ทรานส์ปอร์ต จ ากดั 
 

 
 

ท่ีมา : ไทยรัฐฉบบัพิมพ,์ ออนไลน์, 2560 
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แผนภาพที่ 3-9 อนิโทรกราฟฟิกการจบักุมบริษัททัวร์ที่  เป็นนอมนิขีองจนี 

 
ท่ีมา : Tnews , ออนไลน์, 2560 

 นอกจากน้ี ยงัใหม้คัคุเทศก์ใชว้ิธีบงัคบั ล่อลวง นักท่องเท่ียวให้ซ้ือสินคา้ท่ี
สูงเกินจริง ทั้งน้ี บริษทั โอเอฯ (โดยมีนางนิสา โรจน์รุ่งรังสี นายวสุรัตน์ โรจน์รุ่งรังสี กบัพวก  
เป็นประธานกรรมการและกรรมการ) จะจ่ายเงินค่าตอบแทนร้อยละ 20 – 30 ให้กบัมคัคุเทศก ์
ตามยอดขายท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือสินค้าและหากไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง บริษัท ฝูอนัฯ และบริษัท  
ซินหยวนฯ จะตอ้งถูกปรับค่าเสียหาย (Tnews , ออนไลน์, 2560) ทั้งน้ีเม่ือพิจารณากระบวนการและ
ขั้นตอนของเครือข่ายทัวร์ศูนยเ์หรียญท่ีว่านั้นสามารถวิเคราะห์ขั้นตอนของทัวร์ศูนยเ์หรียญ 
ไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  เปิดบริษัททัวร์ เพื่อรับนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบผิดกฎหมาย แบ่งได้เป็น  
2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.1  ใหค้นจีนปลอมหรือสวมบตัรประชาชนเป็นคนไทยเพื่อจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทั 
 1.2  ว่าจา้งนอมินีท่ีเป็นคนไทย ใหจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
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 2.  มีการตกลงกบับริษทัทวัร์ของคนไทย เพื่อบริการดา้นการเดินทาง 
 3.  กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อเรียกเก็บค่าบริการท่ีแพงจากนกัท่องเท่ียว  
 โดยเม่ือศึกษาแลว้พบว่า ทั้ ง 3 ขั้นตอนน้ีเป็นการดาํเนินการโดยเจ้าของกลุ่ม
เดียวกนั หรือมีลกัษณะเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีหาผลประโยชน์ร่วมกนัเป็นกระบวนการ ซ่ึงอธิบาย
ตามแผนภูมิไดด้งัน้ี  

แผนภาพที่ 3-10  ภาพวงจรการด าเนินธุรกจิทัวร์ศูนย์เหรียญในประเทศไทย 

 
ท่ีมา :  วิภา อุตมฉนัท ์และคณะ, 2548 

 6.  ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

   ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัเผชิญปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว
ไทย-จีน โดยสมาคมผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสัมพันธ์ไทย -จีน ได้เข้ายื่นหนังสือถึง
นายกรัฐมนตรีเพื่อขอความช่วยเหลือใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวทวัร์จีนท่ีขาดแคลนมคัคุเทศก์
ภาษาจีน ทั้งน้ีการขาดแคลนมคัคุเทศกภ์าษาจีนสาํหรับรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมจาํนวนข้ึนแบบกา้ว
กระโดด ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งเส่ียงต่อการทาํผิดกฎหมายดว้ยการใชม้คัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต 
 จึงตอ้งมีการขอความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

 7.  ปัญหาด้านการแข่งขันที่มากขึน้  
  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาไทยเป็นจาํนวนมากกลายเป็นปัจจยัดึงดูดให้มี
นกัลงทุนจีนเขา้มาทาํธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับชาวจีนดว้ยกนัมากข้ึน ทาํใหเ้กิดภาวะการณ์แข่งขนั
ท่ีสูงในหลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบัปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ FDI ในภาคธุรกิจ
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บริการท่ีมีนักลงทุนจากจีนและฮ่องกงหันมาลงทุนค่อนขา้งมากเมื่อเทียบกบัประเทศอ่ืน โดยมีมูลค่า
กว่า 40,000 ลา้นบาท ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะการลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง ธุรกิจโรงแรม และ
ร้านอาหารท่ีมีสดัส่วนมากถึงร้อยละ 20 และ 23 ตามลาํดบั 

 8.  ปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ต้องผ่านกรุ๊ปทัวร์  
  นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมท่องเท่ียวผ่านบริษัททัวร์เป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 44   
ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งเท่ียวตามโปรแกรมท่ีบริษทัทวัร์จดัไว ้รวมถึงการใชบ้ริการตาม
สถานท่ีต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร หรือแมก้ระทัง่ร้านขายของท่ีระลึกตามท่ีบริษทัทวัร์
กาํหนด ทาํใหร้ายไดใ้นส่วนน้ีอาจจะไม่กระจายไปถึงผูป้ระกอบการไทยเมื่อนักลงทุนจีนมาลงทุน
ในธุรกิจเหล่าน้ีมากข้ึน โดยธุรกิจท่ีคาดว่ามีโอกาสทาํเงินร่ัวไหลออกจากประเทศนั้นมีตั้งแต่ธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร และร้านคา้ปลีกคา้ส่งท่ีขายของใหช้าวจีน ซ่ึงในแต่ละปีนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมากบัทวัร์มีค่าใชจ่้ายเป็นค่าท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านอาหาร และชอ้ปป้ิงมูลค่ากว่า  
1 แสนลา้นบาท 
  ทวัร์ศูนยเ์หรียญเกิดข้ึนในประเทศไทย เกิดข้ึนในประเทศไทยมาเป็นเวลาเกือบ  
10 ปีแลว้และยงัไม่มีทีน่าว่าจะจบส้ินลง ซ่ึงไม่เพียงแต่จะสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจดา้น
การท่องเท่ียวของประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงับ่อนทาํลายภาพลกัษณ์อนัดีดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศในสายตาของชาวจีนจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากทัวร์เหล่าน้ี ทั้ งท่ีประเทศไทยและ
ประเทศจีนต่างมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัและมีการเฉลิมฉลอง 30 ปีความสัมพนัธ์ไทย-จีน
ดว้ย ดงันั้น ภาครัฐภายใตก้ารบริหารประเทศของ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี จึงมี
การจดัการแกปั้ญหามิให้โครงสร้างการทาํธุรกิจทวัร์ในประเทศตอ้งบิดเบ้ียวและบานปลายจนเกิน
แกไ้ข ด้วยการปราบปรามธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญในประเทศอย่างจริงจงั ในขณะเดียวกนัปัญหา
ดงักล่าวก็เป็นท่ีรับทราบและมีการแกไ้ขโดยรัฐบาลของประเทศจีนเช่นเดียวกัน เน่ืองจากในปี 
พ.ศ. 2556 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางออกไปต่างประเทศกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีราคาตํ่ากว่า
ทุนเหล่าน้ีทาํให้ภาพลกัษณ์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในสายตามชาวโลกนั้นเสียหายอย่างมาก  
ทาํให้รัฐบาลจีนตอ้งออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมบริษัททวัร์ในประเทศจีน ซ่ึงถือเป็นการจัดการ
บริษทัทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีประเทศตน้ทางไปบา้งแลว้ แต่บริษทัทวัร์ปลายทางในเครือข่ายของทวัร์
ศูนยเ์หรียญในประเทศไทยยงัลกัลอบดาํเนินธุรกิจอยู่ การจัดการกบัปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญของ
ประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นประเทศแรก ๆ ท่ีปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญในประเทศปลายทาง จึงตอ้ง
เผชิญหนา้กบัความเส่ียงท่ีปริมาณนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะลดลงอย่างมาก แต่รัฐบาลไดค้าดหวงัว่าจะ
เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศท่ีเป็นธรรม และไดน้ักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้าง
รายไดอ้ย่างเต็มเม ็ดเต็มหน่วยให้กบัประเทศไดอ้ย ่างทัว่ถึง และสร้างความประทบัใจแก่
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นักท่องเท่ียวชาวจีนให้เกิดความประทบัใจท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและกลบัมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอีกคร้ังในอนาคต 

สาเหตุของปัญหา 

1. ปัจจยัทางด้านจิตวทิยาและพฤตกิรรมของคนจนี    

 จากรายงานการศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาของการท่องเท่ียวระหว่างไทย
กบัจีน โดยศูนยจ์ีนศึกษา สถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2548) ไดเ้สนอผล
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวชาวจีนกบัการท่องเท่ียวในไทย ไวด้งัน้ี
(ไทยรัฐฉบบัพิมพ,์ ออนไลน์, 2560) 

 1.1  ไทยมแีหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากจนี 
  ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย แต่ดว้ยเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกบัจีน 

จึงเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น สถานที่สําค ัญทางประวตัิศาสตร์แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม วดัวาอาราม ธรรมชาติอนัอบอุ่น สายนํ้ า แสงแดดและทะเล ตลอดจนถึง
สถานบนัเทิงเริงรมยต่์าง ๆ บางอยา่งก็หาดูหาเท่ียวไม่ค่อยไดใ้นสงัคมจีน การเดินทางมาเท่ียวไทยจึงถือ
ว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า คนจีนมกัพูดว่า “เมืองไทยมีพร้อมทั้ งว ัด ทะเลและส่ิงบันเทิงเริงรมย์”  
เท่ียวเมืองไทยยงัไดท้ั้งความสนุกและไดบุ้ญดว้ย เพราะคนจีนในยุคน้ีหันมาศรัทธานับถือศาสนา 
นิยมไปสกัการบูชาพระ และซ้ือวตัถุเคารพต่าง  ๆ ดว้ยความเช่ือว่าเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในบรรดาแหล่ง
ท่องเท่ียวมากมายของไทย  

ส่ิงท่ีชาวจีนช่ืนชอบท่ีสุดก็คือทะเล เพราะประเทศจีนถึงจะกวา้งใหญ่ไพศาล
เพียงใด แต่พ้ืนท่ีติดทะเลมีนอ้ยนิดประชาชนท่ีอาศยัอยูภ่ายในประเทศอาจไม่เคยมีโอกาสเห็นทะเล 
หากจะเดินทางไปเท่ียวทะเลท่ีอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศก็ไกลมาก บางคร้ังค่าใชจ่้ายอาจจะ
สูงกว่าเดินทางมาเท่ียวทะเลในประเทศไทยเสียอีก 
 1.2  ค่าใช้จ่ายถูก 

 เมื่อเทียบกบัการเดินทางไปเท่ียวประเทศอ่ืนเท่ียวเมืองไทยประหยดักว่ามาก 
เพราะไทยกบัจีนอยูใ่กลก้นั มีสายการบินติดต่อกนัสปัดาห์กว่า 100 เท่ียว รวมทั้งสายการบินตน้ทุนตํ่า
ท่ีเร่ิมบินไปลงเมืองใหญ่ ๆ ของจีนหลายเมือง ค่าครองชีพและราคาสินคา้ในประเทศไทยก็ใกลเ้คียง
กบัจีนขณะท่ีอาหารหลายอยา่งท่ีคนจีนแสวงหารับประทานเพราะถือว่าเป็นอาหารบาํรุงและหาซ้ือยาก 
เช่น รังนก สตัวป่์า และอาหารทะเลสามารถหารับประทานไดง่้ายและถูกกว่าเมื่อมาเท่ียวเมืองไทย 
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 1.3 ไทยมวีฒันธรรมและวถิีชีวติความเป็นอยู่คล้ายคลงึกบัจนี 
 เน่ืองจากไทยกบัจีนมีการแลกเปล่ียนและผสมกลมกลืนกนัทางวฒันธรรมมา

ชา้นาน ประเทศไทยมีชาวจีนโพน้ทะเลและชายไทยเช้ือสายจีนอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ดงันั้นไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองกินเร่ืองอยู่ ภาษาท่ีส่ือสารกันพอรู้เร่ือง และบรรยากาศโดยทั่วไป ลว้นมีส่วนช่วยให้
นกัท่องเท่ียวจีนเกิดความรู้สึกสบาย ๆ เป็นกนัเองและคุน้เคยไดง่้าย 

 นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวชาวจีนยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะนิสัย และ
พฤติกรรมของ ชาวจีนดว้ย นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวกรุงเทพฯ ส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มวยัทาํงาน หรือ
เร่ิมมีฐานะทางการเงินท่ีดี ท่ีเดินทางออกนอกประเทศคร้ังแรก โดยมีมุมมองในจุดหมายปลายทางว่า 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามทั้งทัศนียภาพและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ประกอบกับ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่สูงมากนกั ขณะท่ีกลุ่มเกษียณอายุรุ่นใหม่จะเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน
และเป็นกลุ่มท่ีมีเวลาและกาํลงัซ้ือสูง โดยใชส่ื้อออนไลน์ในการหาขอ้มูลท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน มีการ
วางแผนจองตัว๋ต่าง ๆ หรือซ้ือทวัร์เตรียมไวล่้วงหนา้ แมป้ระเทศไทยจะเผชิญปัญหาการท่องเท่ียวชะลอ
ตวัอนัเน่ืองมาจากปัญหาการเมืองภายในประเทศ จนถึงการประกาศ  พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ท่ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 
22 มกราคม 2557 อนัมีผลให้รัฐบาลของแต่ละประเทศประกาศคาํแนะนาํนักท่องเท่ียว (Travel 
Advisory) ในระดบัท่ีแตกต่างกนั นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัยืนยนัในการมาเท่ียวเมืองไทย เน่ืองจาก
รู้สึกเสียดายเงินท่ีจ่ายให้บริษทันาํเท่ียวเรียบร้อยแลว้ ส่วนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน
หรือกลุ่มคนระดบัรากหญา้สามารถเดินทางมาประเทศไทยได้ เน่ืองจากการมีอยู่ของทัวร์ศูนย์
เหรียญซ่ึงเปิดโอกาสใหเ้ดินทางมายงัประเทศไทยไดใ้นราคาท่ีตํ่ากว่าทุน ขณะท่ีกลุ่มผูม้ีฐานะดีหรือ
กลุ่มชนชั้นสูง ยงัไม่นิยมเดินทางมาไทย  อาจเน่ืองจากมีกาํลงัซ้ือท่ีสูงกว่า มีภาพลกัษณ์ในการ
เดินทางไปยุโรป ญ่ีปุ่น เกาหลี อเมริกาดีกว่า เพราะประเทศเหล่าน้ีเป็นสัญลกัษณ์ในการแสดงถึง
สถานะทางสงัคมอยา่งหน่ึงในการเดินทางไปยงัประเทศท่ีมีความเจริญ และเป็นท่ีทราบกนัว่าตอ้งใช้
เงินมากกว่าการเลือกเดินทางมายงัประเทศไทย วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จึงเป็นการเดินทางเพ่ือการพกัผ่อนคร้ังแรก มีความรู้สึกต่ืนเตน้
และต้องการเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในไทยมากท่ีสุด และเน้นการเดินทางในช่วงปิดภาคเรียน  
ซ่ึงนิยมเดินทางกนัเป็นครอบครัว แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัว่าเป็นท่ีสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนคือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล แหล่งชอ้ปป้ิงสินคา้ต่าง  ๆ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม และ
แหล่งท่องเที่ยวยามคํ่าคืน (Night Life) ส่วนปัจจัยท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวจีนพึงพอใจ ได้แก่  
สภาพภูมอิากาศ ลกัษณะภูมิประเทศ และการมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ  

  อย่างไรก็ตาม ปรากฏการณ์ของจาํนวนนักท่องเท่ียวจากจีนเดินทางออก
ท่องเท่ียวทัว่โลกจะมีจาํนวนมากข้ึน และคาดว่าปี 2558 จีนจะกลายเป็นอนัดบั 1 ในการเดินทาง
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ท่องเท่ียวในเอเชีย ทาํใหน้อกจากจะสร้างความต่ืนเตน้ให้กบัประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางแลว้ 
ยงัไดส้ร้างความตระหนกตกใจในพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีปฏิบติัตวัระหว่างการท่องเท่ียว
ดว้ย จากการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัการตาํหนิพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีนท่ีกระทาํระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว จะพบพฤติกรรมท่ีสร้างปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสลกัช่ือลงในประติมากรรมโบราณ
ในวิหารแห่งหน่ึงท่ีอียปิต ์การขโมยเส้ือชูชีพในเคร่ืองบิน การส่งเสียงดงั เอะอะ ไม่เกรงใจผูอ่ื้น เป็นตน้  
(บุญลาภ ภูสุวรรณ, ออนไลน์, 2563) 

 2.  ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  
ขอ้มูลจากองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศจีน หรือ CNTA รายงาน

ตวัเลขประชากรจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ในปี 2558 มีจาํนวน 119.8 ลา้นคน เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 
ราว 49.55 ลา้นคน  ขณะท่ีปี 2559 คาดการณ์ว่าจะมีประชากรจีนเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศสูงถึง 
133 ลา้นคน จากสถิติท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นว่าจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

หลังจากจีนเร่ิมเปิดประเทศและอนุญาตให้ประชากรจีนเดินทางออกไปยงั
ต่างประเทศเมื่อ   ปี 2536 จาํนวนนักท่องเท่ียวจีนไดเ้พ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว พร้อม ๆ กบัการกาํเนิด
ธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงปัจจุบนัไดก้ลายเป็นปัญหาสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งจีนและประเทศ
ปลายทาง โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีปีล่าสุดมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มากว่า 7,934,791 คน  
แต่กลบัไม่ไดรั้บรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งเต็มเมด็เต็มหน่วย 

 3.  การแข่งขันทางธุรกิจ 
ยอ้นหลังไปเมื่อช่วงปี พ.ศ. 2543-2547 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ท่ีซ้ือรายการนาํเท่ียวและเดินทางมากบับริษทันาํ
เท่ียวในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ เป้าหมายหลกัคือการมาพกัผ่อน และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกจา้งในโรงงาน 
ซ่ึงถือว่าเป็นลูกจ้างท่ีอยู่ในตลาดระดับล่าง ทาํให้ศกัยภาพดา้นการแข่งขันของบริษทันาํเท่ียวใน
ประเทศไทยในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดจากนักท่องเท่ียวจีนท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วถูก  
บัน่ทอนดว้ยปัจจยัสองประการ 

ประการแรก การแข่งขนัช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดนักท่องเท่ียวจีนทวีความรุนแรง 
เพราะแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น ฮ่องกง เกาหลีใต ้รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในย ุโรป  
ลว้นแลว้แต่ตอ้งการนักท่องเท่ียวจากจีนเพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้คนจีนมีกาํลงัซ้ือ 
และจีนอนุญาตให้คนจีนเดินทางเท่ียวต่างประเทศได ้และยงัอนุญาตให้คนจีนแลกเงินได้ปีละ  
20,000 เหรียญสหรัฐฯ โดยใชแ้ค่บตัรประชาชน 

ประการท่ีสอง ท่องเท่ียวไทยโดนบั่นทอนด้วยอุปสรรค ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของไทยโดยเฉพาะทวัร์ศูนยเ์หรียญ มีการวิจยัพบว่า เหตุท่ีนักท่องเท่ียวจีนนิยมมาเท่ียว
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ในไทยเพราะไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากจีน นบัจากสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติ ท่ีอบอุ่นสายลม แสงแดดและสายนํ้ า รวมถึงแหล่งบนัเทิงท่ี
ยากจะหาไดใ้นจีน ทาํให้คนจีนถือว่าคุม้ค่าต่อการเขา้มาเท่ียวในไทย ทั้งไดไ้หวพ้ระและเช่าวตัถุมงคล 
รวมไปถึงบันเทิง และไม่น่าจะแปลกท่ีผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวจีนชอบทะเลและ  
กินอาหารทะเล และท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ อาหารการกินของประเทศไทยท่ีมีราคาถูก แถมยงัสามารถ  
หาส่ิงของบาํรุงหายาก เช่น รังนก สตัวป่์า อาหารทะเล ฯลฯ ท่ีหาง่ายและถูกกว่า 

ความรุ่งเรืองทางการท่องเท่ียวของไทยที่มีต่อคนจีนเ ร่ิมเกิด ข้ึนในราวปี 
พ.ศ. 2533 เมื่อนักท่องเท่ียวทะลกัเขา้มามากกว่า 8 แสนคนต่อปี ต่อมาไดม้ีการขายทวัร์ในราคา
หัวละ 6,000 หยวน ท่ีทั้งสองฝ่ายต่างมีกาํไร เม่ือนักท่องเท่ียวจีนเร่ิมมากข้ึน บริษทัทวัร์มากข้ึน 
การตัดราคาเกิดข้ึนโดยมีการตดัราคาเหลือ 4,000 หยวน จนท้ายสุดอยู่ท่ี 1,500 หยวน จากเดิม 
ท่ีประเทศไทยติดอนัดบัหน่ึงในสิบท่ีคนจีนตอ้งการเขา้มาเท่ียวกลายเป็นหน่ึงในส่ี  

เม่ือความตอ้งการเขา้มามาก การตดัราคายิ่งมาก ความรุนแรงของการตดัราคาจน
ทา้ยสุดบริษทันาํเท่ียวในไทยยอมไม่เก็บค่าแพ็กเกจทวัร์ จากฝ่ายจีนแม้แต่หยวนเดียวหรือเหรียญ
เดียว กลายเป็นลกัษณะ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” ทั้งท่ีผูป้ระกอบการต้องมีตน้ทุนค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่า
พาหนะ แต่ฝ่ายไทยกลบัขอให้จีนส่งนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่านั้น ไม่สนใจว่าฝ่ายจีนจะเก็บเงินจาก
นกัท่องเท่ียวเท่าไหร่ และน่ีคือทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีบริษทัทวัร์จีนเรียกว่า “หลิงถวานเฟ่ย”( 零團費) 
ซ่ึงนอกจากจะไม่เรียกเก็บเงินจากบริษัททวัร์ในจีนแลว้  บริษัททวัร์ไทยยงัตอ้งจ่ายค่าหัวคิวของ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งเขา้มาให้กบับริษทัทวัร์จีนอีกต่างหาก เม่ือเป็นเช่นน้ีนักท่องเท่ียวจากจีนเขา้มา  
จึงถูกบริษทัทวัร์ในไทยหลอกลวงตม้ตุ๋น ขูดรีด ข่มขู่แกมบงัคบั จนทาํให้นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาในไทยทุกขม์ากกว่าสุข 

เม่ือการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน กลายเป็นทวัร์ติดลบ แต่บริษทัทวัร์ไทยยงัยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินซ้ือนกัท่องเท่ียวจากจีนเขา้มา โดยไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือท่ีเรียกว่า “ค่าทวัร์แฟร์” บางบริษทั
ทวัร์ไทยถึงกับหอบเงินมดัจาํเกือบสิบลา้นบาท ไปวางมดัจาํให้ส่งลูกทัวร์เขา้มา โดยมีเง่ือนไขว่า 
บริษัททัวร์ไทยไดลู้กทัวร์มาเท่าใด  จะหักค่าหัวจากค่ามดัจาํไปเร่ือย  ๆ จนกว่าจะหมดเงินมดัจาํ 
กลายเป็นบริษทัทวัร์จีนไดเ้ปรียบเลือกส่งลูกทวัร์ให้บริษทัท่ีจ่ายค่าคิกแบ๊ก (Kick Back) หรือค่าเคบี 
หรือค่าหวั ในราคาสูง ฝ่ายจีนจึงเป็นฝ่ายไดเ้งิน แถมเป็นเงินจาํนวนมหาศาล  

ความรุ่งเรืองของบริษทัทวัร์ไทยท่ีรับลูกทวัร์จากจีนพุ่งพรวดจาก 64 บริษทัในปี 2541 
ข้ึนมาเป็น 383 บริษทัในปี 2547 บริษทัเหล่าน้ีใชว้ิธีการหลบหลีกกฎหมายโดยจดหลายบริษทั 
ภายใตผู้ม้ีอิทธิพลไม่ก่ีคนท่ีมีอาํนาจผกูขาด โดยกระบวนการทาํงานจะแบ่งเป็นขั้นเป็นตอน โดย
ขั้นแรกจะหาลูกทวัร์กบับริษทัทวัร์ในจีน จากนั้นเป็นการซ้ือขายหวัลูกทวัร์ ก่อนจะเป็นขั้นตอนการ
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ถอนทุนคืน ต่อมาทัวร์ศูนยเ์หรียญ ได้พฒันาดว้ยการท่ีเหล่าไกด์เถ่ือนซ้ือลูกทวัร์จากบริษัททวัร์ 
เพื่อถอนทุนและรีดกาํไร ดว้ยการทาํทุกวิถีทางให้ลูกทวัร์ควกัเงินซ้ือสินคา้ เพ่ือเอาค่าคอมมิชชัน่
แถมตม้ตุ๋นและโก่งราคาจนนกัท่องเท่ียวจีนเข็ดหนีไปเท่ียวมาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น เกาหลี แทนการ
ถูกโกงในไทย ส่งผลใหร้ายไดท่้องเท่ียวไทยจากจีนลดลงอยา่งรวดเร็ว 

หลกัหรือว่าวิธีการของขบวนการกลุ่มน้ีก็คือการอาศยัช่องโหว่ของกฎหมายมา
ประกอบกิจการทวัร์ เพื่อใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย โดยพยายามใชทุ้กวิถีทางในการ
หลบเล่ียงภาษีนัน่เอง พิจารณาจากเน้ือหาการแถลงข่าวท่ีเกิดข้ึนจะพบว่า ขบวนการทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีว่า
นั้น เกิดลกัษณะของการร่วมมือกนัระหว่างบริษทัของคนจีนในประเทศไทยกบับริษทัของคนไทย  
ซ่ึงเขา้มาหาผลประโยชน์ร่วมกนั 

ผลกระทบ 

 1.  ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย 
  คาํว่า “ศูนยเ์หรียญ” ไม่ไดห้มายความว่าประเทศไทยไม่ไดเ้งินแมแ้ต่บาทเดียวจาก
นกัท่องเท่ียวเพราะถึงจะไม่มีการชอ้ปป้ิงเลย ย่อมตอ้งมาซ้ือของกิน มาใชบ้ริการสาธารณะต่าง ๆ 
ซ้ือของท่ีระลึกเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เมื่อดูถึงผลกระทบท่ีจะได้รับในระยะยาว ประเทศไทยจะเสีย
ภาพลักษณ์ และจะได้รับมูลค่าและคุณค่าน้อย  คนจีนจึงมองว่าประเทศไทยเป็น “จุดหมาย
ปลายทางราคาถูก” หรือ Cheap Destination ตรงข้ามกับความพยายามสร้างภาพลกัษณ์ของ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีจะทาํใหป้ระเทศไทยเป็น “จุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ” 
หรือ Quality Destination 
  รศ.วิภา  อุตมฉนัท์ อาจารยป์ระจาํภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาฯ และรองผูอ้าํนวยการสถาบนัเอเชียศึกษา ในฐานะหวัหนา้โครงการวิจยัพร้อมดว้ย คณะผูว้ิจยั 
ไดเ้ปิดเผยถึงผลการวิจยัเร่ือง “ลู่ทางความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างไทย-จีน ด้านการท่องเท่ียว” ว่า
ประเทศไทยไดส้ถาปนาความสมัพนัธ์ทางการทูตกบัประเทศจีน ตั้งแต่ปี 2518 ทั้งสองประเทศได้
ทวีความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นยิ่งข้ึนในอีก 4 ปีต่อมา เมื่อประเทศจีนได้เ ร่ิมปฏิรูประบอบ
เศรษฐกิจพร้อมเปิดประเทศสู่โลกภายนอก ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในโลกท่ีรัฐบาลจีน
อนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกไปเยี่ยมญาติและท่องเท่ียวได ้ ไทยกบัจีนจึงมีความสัมพนัธ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ียาวนานท่ีสุด การท่องเท่ียวเป็นหวัใจหลกัท่ีทาํรายไดใ้หก้บั   ทั้งสองประเทศเป็นจาํนวน
มาก อยา่งไรก็ตามแมว้่าการท่องเท่ียวระหว่างไทยกบัจีนจะพฒันาอย่างรวดเร็วในดา้นปริมาณ แต่
ในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมีแนวโน้ม
ลดลงสาเหตุของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียวไทยจนน่าวิตก คือ การท่องเท่ียว
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ระหว่างไทย – จีน ถูกนายทุนและผูม้ีอิทธิพลบางกลุ่มนาํไปทาํเป็นธุรกิจการคา้ภายใตร้ะบบ  
ท่ีเรียกว่า “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” หรือ การท่ีบริษทัทวัร์ในประเทศไทยไม่เรียกเก็บค่าบริการจากคู่คา้
หรือบริษทัทวัร์จีนท่ีส่งลูกทวัร์มาให้กบับริษัททวัร์ของประเทศไทย แต่จะอาศยัวิธีการแสวงหา
กาํไรจากลูกทวัร์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ีไม่ถูกกฎหมาย ซ่ึงปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญเป็นการดาํเนิน
ธุรก ิจข า้มชาติที ่ม ีลกัษณะเป็นขบวนการและ ได้ขยายระดับความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ  
สร้างความเดือดร้อนและไม่พอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอย่างมาก  ทาํให้ไม่กลา้มาเที่ยว
ประเทศไทย ส่งผลให้จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนลดลงจากท่ีเคยสูงถึงเกือบ 8 แสนคน ลดลงมา
เหลือเพียง 6 แสนคนต่อปี และสร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย
เป็นอย่างยิ่ง 

แผนภาพที่ 3-11 แสดงการประเมนิผลกระทบจากทวัร์ศูนย์เหรียญต่อการท่องเที่ยวไทย 

 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว และศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอม็บี 

ผลกระทบท่ีทวัร์ศูนยเ์หรียญมีต่อภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้น มีอยู่ใน
ระดบัท่ีสูงเพราะรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น ไม่ไดล้งสู่ภาคธุรกิจและภาคการท่องเท่ียวของ
พ้ืนท่ีหากแต่จะหมุนเวียนอยูภ่ายในระบบของกลุ่มทวัร์และตวัแทน คิดเป็นจาํนวนเงินท่ีสูงมากใน
แต่ละปี อีกทั้งจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีทวัร์เหล่าน้ีรับมาในแต่ละรอบนั้น ก็มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากเพ่ือให้
คุม้ค่ากบัตน้ทุนและส่วนต่าง รวมถึงการท่ีทวัร์เหล่าน้ีมีราคาถูกมาก ๆ ทาํใหป้ระเทศไทยถูกมองว่า
เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัล่าง ซ่ึงจะส่งผลให้ขาดการควบคุม ดูแลไม่ทัว่ถึง และเป็นประเด็นเร่ือง
นกัท่องเท่ียวดอ้ยคุณภาพท่ีมีใหเ้ห็นกนัอยูเ่ป็นประจาํ 
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 2. ด้านสถานที่และแหล่งท่องเที่ยว  
 การมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองไทยมาก ๆ ถือเป็นแนวโน้มท่ีดี เน่ืองจากสามารถ

ทาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมหาศาล อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวในรูปแบบทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
อาจพิจารณาได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพตํ่า การใช้จ่ายตํ่า เข้ามาท่องเท่ียวอย่างไม่มีความรู้  
วามเขา้ใจ และอาจทาํลายแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมได ้จนนักท่องเท่ียวคุณภาพ
หนีหายไปหมด โดยสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั ๆ จะถูกยึดครองโดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีพูดจาเสียงดงั
ลัน่เกาะ ไม่มีความสงบ สร้างความสกปรก และสร้างความเสียหายแก่อาคาร สถานท่ี และ
ธรรมชาติโดยรอบ จนในอนาคตอันใกล้ ประเทศไทยอาจไม่เหลือธรรมชาติอะไรไปขาย
นกัท่องเท่ียวไดอี้ก เมื่อธรรมชาติอนัสวยงามไดถู้กนักท่องเท่ียวจีนราคาถูกทาํลายจนยบัเยินไปจน
หมดส้ินแลว้ “คนไทยไดน้อ้ย แต่กลบัสูญเสียทรัพยากรการท่องเท่ียวของประเทศจากการท่ีคนจีน
เขา้มาใชเ้ป็นจาํนวนมาก และทาํใหภ้าพลกัษณ์การท่องเท่ียวของไทยลดลง” 

 

แผนภาพที่ 3-12  ภาพนักท่องเที่ยวชาวจนีในแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว 
 

 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว และศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอม็บี 

 3.  ผลกระทบด้านสังคมและวฒันธรรม 
  ปัญหาพฤติกรรมเร่ืองพฤติกรรมของชาวจีน เป็นท่ีเอือมระอาในสายตาของคนไทย  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกในแง่ลบระหว่างคนไทยและคนจีน เพราะคนไทยรังเกียจพฤติกร รมท่ีไร้
มารยาทและสกปรก ในขณะท่ีคนจีนก็เกิดความรู้สึกน้อยเน้ือตํ่าใจท่ีถูกคนไทยด่าหยามประณาม
อย่างรุนแรง จนเร่ิมมีกระแสต่อตา้นจากส่ือมวลชนในประเทศจีน และแสดงความผิดหวงัต่อ
ประเทศไทย เนื่องจากคนจีนมองว่าคนไทยเป็นมิตรสหายใกลช้ิด และภาพลกัษณ์ของไทย  
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ท่ีแสดงต่อชาวโลกคือความเป็นมิตรในฐานะสยามเมืองยิ้ม แต่การดูถูกเหยียดหยามดว้ยเหตุผล
ดา้นชาติพนัธุ์กลบักลายเป็นปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและจีน และทั้ง ๆ ที่ทั้งสอง
ประเทศมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมายาวนานและมีการเฉลิมฉลองสัมพนัธ์ภาพระหว่างไทย – 
จีนมีมากว่าร้อยปีดว้ย (ทวัร์จีน, ออนไลน์, 2560) 

 4.  ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของประเทศ  
ก่อนสถานการณ์การจัดระเบียบโดยภาครัฐการดําเนินธุรกิจแบบ “ทัวร์ศูนย์

เหรียญ” หากมองเผิน ๆ อาจเห็นว่าไม่เห็นเป็นอะไร ดีเสียอีกจะไดม้ีคนจีนเขา้มาใชจ้่ายใน
ประเทศมาก ๆ แต่หากมองให้ลึกลงไป การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวจีนกลบัไม่ไดเ้ขา้สู่ประเทศ
อยา่งเต็มเมด็เต็มหน่วย เน่ืองจากเครือข่ายทวัร์ศูนยเ์หรียญน้ีส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจีนเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ไปเต็ม ๆ จากค่าใช้จ่ายในส่วนของการช้อปป้ิงและการขายแพ็กเกจทวัร์เสริมอ่ืน ๆ  
แต่หลงัจากรัฐบาลไทยไดด้าํเนินนโยบายปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญอยา่งจริงจงัเมื่อปลายเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมานั้นคาดการณ์กนัว่าจะมีนกัท่องเท่ียวจากจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย
ลดลงราวร้อยละ 5 ของจาํนวนท่ีคาดไว ้การเอาจริงเอาจงักบับรรดาทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีผ่านมาตามน
โยบายของ พล.อ.ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา วนัน้ีมีผลกระทบเกิดข้ึนใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
  หลงัมาตรฐานกวาดลา้งทวัร์ศูนยเ์หรียญ รัฐบาลเขา้พบทางเอกอคัรราชทูตจีนประจาํ
ประเทศไทย โดยระบุว่าส่ิงท่ีทาํลงไป เพราะตอ้งการปกป้องสิทธิประโยชน์ของนักท่องเท่ียวจีน 
ไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ตลอดจนความไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวได ้โดยท่ีทาง
รัฐบาลจีนพร้อมให้ความร่วมมือกวาดลา้งทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงท่ีผ่านมาปิดบริษทัท่ีเกี่ยวเนื่อง
มากกว่า 3,500 บริษทัแลว้เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพในระยะยาว  
  ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่านโยบายของรัฐบาลจะส่งผลกระทบในดา้นจาํนวนและ
รายได้จากท่องเท่ียวบ้างในระยะสั้นโดยนักท่องเท่ียวชาวจีนอาจลดลงประมาณ 300,000 คน  
ส่วนใหญ่เป็นตลาดท่ีซ้ือแพค็เกจทวัร์เขา้มาท่องเท่ียวไทย ส่วนตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
มาเองน่าจะไม่ไดรั้บผลกระทบ 
  สมาชิกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (Association of Thai Travel Agent : 
ATTA) ยอมรับว่าหลงัการปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญอย่างจริงจงั ทาํให้นักท่องเท่ียวจีนไดย้กเลิกการ
จองตัว๋เคร่ืองบินมายงัประเทศไทยแลว้ถึง 70 – 80% ส่งผลใหส้ายการบินบางแห่งไดรั้บผลกระทบ
อย่างหนัก และมีการยกเลิกเท่ียวบินไปแลว้บางส่วน สอดคลอ้งกบัแหล่งข่าวจากสายการบิน  
แอร์ไชน่า ท่ีระบุว่าน้ีสายการบินไดร้ับผลกระทบอย่างหนัก โดยในเดือนกนัยายน – ตุลาคมน้ี 
สายการบินแอร์ไชน่าไดย้กเลิกเท่ียวบินท่ีบินระหว่างจีนและไทยไปแลว้บางส่วน เช่นเดียวกบัสาย
การบินไชน่า เซาเทิร์น แอร์ไลน์ ท่ีกล่าวถึงเร่ืองเดียวกนัน้ีว่า ทนัทีท่ีรัฐบาลไทยมีมาตรการปราบ
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ทวัร์ศูนยเ์หรียญทาํให้นักท่องเท่ียวจีนหยุดการเดินทางเขา้ไทย ทาํให้สายการบินไชน่า เซาเทิร์น 
แอร์ไลน์ จาํเป็นตอ้งยกเลิกเท่ียวบินจากเมืองรองของจีนเขา้ไทยไปแลว้หลายเสน้ทาง อาทิ อู่ฮัน่ ฉางชา 
และซวัเถา เป็นตน้ 
  จากการลดลงของจาํนวนนักท่องเท่ียวขา้งตน้ทาํให้ศูนย์วิจยักสิกรไทยประเมิน
ว่าอาจจะทาํให้สูญเสียรายไดท่้องเท่ียวท่ีแทจ้ริงไปมูลค่าประมาณ 8,500 ลา้นบาท ซ่ึงคาํนวณมา
จากการใชจ่้ายในกิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นเม็ดเงินท่ีเขา้มาสู่ระบบเศรษฐกิจ
ไทยอย่างแทจ้ริง โดยไม่รวมการใชจ่้ายท่ีจะสะพดัไปยงัธุรกิจจีนท่ีดาํเนินการไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
และมีการดาํเนินธุรกิจท่ีเขา้ข่ายเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
  จะเห็นว่าการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญของภาครัฐให้อยู่ในกฎระเบียบการสร้าง
ความเป็นธรรมในการแข่งขันอาจทาํให้นักท่องเท่ียวจีนหายไปในระยะสั้น ซ่ึงศูนยว์ิเคราะห์
เศรษฐกิจทีเอม็บีประเมินว่ารายไดท่ี้สูญเสียไปจะอยู่ท่ี 7,600 ลา้นบาท หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 2 
ของรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวจีนรวม  ซ่ึงจะทาํให้รายไดจ้ากนักท่องเท่ียวจีนทั้งปีจะอยู่ในระดบั 4 
แสนลา้นบาท โดยรายไดท่ี้หายไปคาํนวณจากเม็ดเงินท่ีเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ ค่าท่ี
พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และค่าไกด์ ไม่รวมค่าซ้ือสินคา้และการจดัแพ็กเกจทวัร์เสริมท่ีเครือข่าย
ทวัร์ศูนยเ์หรียญเป็นผูไ้ดรั้บไปเต็ม ๆ 
  ผลการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวจีนลดลงไป ซ่ึงมีสัดส่วน
ประมาณ ร้อยละ 20 ของนกัท่องเท่ียวจีนทั้งหมด แต่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเหลืออีกประมาณร้อยละ 80 
ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเองร้อยละ 60 กบักลุ่มท่ีมากับบริษัททัวร์ท่ีไม่ใช่ศูนย์
เหรียญอีกร้อยละ 20 ท่ียงัคงช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวไทย โดยนักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มน้ี เป็นกลุ่ม
ท่ีมีกาํลงัซ้ือและมีศกัยภาพ จึงคาดว่าการเติบโตน้ีจะสามารถเขา้มาชดเชยกลุ่มนักท่องเท่ียวทวัร์ 
ศูนยเ์หรียญท่ีหายไปไดบ้า้ง 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความอ่อนไหวสูง เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ี
กระทบต่อ นักท่องเท่ียวก็จะส่งผลให้จาํนวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างมากในช่วงเวลาอนัสั้น และ 
ทาํให้ของรายไดข้องประเทศจากการท่องเท่ียวลดลง ส่งผลกระทบไปถึงผูป้ระกอบการดา้นการ
ท่องเท่ียวและแรงงานท่ีทาํงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และนาํมาซ่ึงมาตรการ
เยียวยาช่วยเหลือนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ ดา้นการท่องเท่ียว  ด้วยเงินงบประมาณจาํนวน
มหาศาลของรัฐบาล 
  การหย ัง่รากลึกของทวัร์ศูนยเ์หรียญในเมืองไทยไม่ไดแ้ค่ทาํธุรกรรมซ้ือขายปกติ 
ยงัมีตวัแทนรับชาํระเงินของผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศท่ีไม่ไดรั้บบริการจากประเทศไทยเขา้มา
ใหบ้ริการแก่ร้านคา้ในเครือข่ายทวัร์ศูนยเ์หรียญเพื่อให้บริการกบันักท่องเท่ียว ทาํให้นักท่องเท่ียว 



57 
 

ไม่ตอ้งชาํระเงินโดยตรงกบัร้านคา้แต่ให้บริการชาํระเงินให้บริการทวัร์จีนท่ีเมืองจีน จึงเป็นการซ้ือขาย 
ท่ีเกิดข้ึนจริงและไดข้องกนัจริง แต่ไปจ่ายเงินกนัท่ีเมืองจีนผ่านระบบบริการชาํระเงินของจีนเอง 
ตามกฎหมายการซ้ือขายจึงไม่เกิดในเมืองไทย ภาษีการซ้ือขายท่ีรัฐควรจะไดจึ้งไม่มี ก่อนหน้าน้ี
รัฐบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งหลงใหลได้ปล้ืมกับยอดนักท่องเท่ียวจีนท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่เมื่อดู 
ไสใ้นแลว้ ภาษีท่ีควรจะไดก้ไ็ม่ได ้ทรัพยากรก็สูญเสียไป แรงงานท่ีคิดวา่จะเกิดการจา้งงานกลายเป็นใช้
มคัคุเทศก ์(ไกด)์ ท่ีเป็นคนต่างชาติมาทาํหนา้ท่ีแทนคนไทย 

ปัญหาทัวร์ศูนยเ์หรียญ อาจเกิดผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในระยะยาว ส่งผล
กระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยอย่างรวดเร็ว และปัญหาน้ีอาจสะเทือนถึง
เคร่ืองยนต์ทางเศรษฐกิจท่ีเป็นความหวงัของประเทศ ทั้งสายการบิน โรงแรม ทัวร์จีน ธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ือง ต่างไดรั้บผลกระทบกนัโดยถว้นหนา้ เน่ืองจากบริษทัทวัร์ไดท้าํสญัญาระยะยาวกบับริษทั
คู่คา้ท่ีจีนแลว้ เมื่อบริษทัโอเอฯ ถูกดาํเนินคดี บริษทัทวัร์ท่ีเคยใชบ้ริการจึงไดรั้บผลกระทบตามไป
ดว้ย เพราะตอ้งมีภาระตน้ทุนการเช่ารถบสัเพ่ิมข้ึน และจาํเป็นตอ้งปรับข้ึนราคาขายทวัร์ทนัที ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการทั้งฝ่ายไทยและฝ่ายจีนปรับตวัไม่ทนั ขณะท่ีนักท่องเท่ียวจีนก็ยกเลิกการเดินทาง
ทันทีเช่นกัน นอกจากสายการบิน โรงแรม ทัวร์จีน ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีต่างได้รับผลกระทบกัน  
โดยถว้นหนา้แลว้ ในแง่ของเป้าหมาย จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
เคยคาดหวงัว่าจะมีตวัเลขทะลุ 10 ลา้นคนภายในส้ินปีน้ี จากเดิมท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนกว่า 7.9 
ลา้นคน ในปีท่ีผ่านมาท่ี ก็อาจจะมีปัญหาเช่นกนั  

 5.  ผลกระทบด้านความมั่นคงของชาต ิ
  กระบวนการทาํธุรกิจของบริษทัทวัร์นอมินีท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อ
รองรับธุรกิจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยดงักล่าวครอบครองตลาดการบริการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย แต่เงินที่ไดจ้ากธุรกิจทั้งหมดถูกขนกลบัประเทศจีน อีกทั้งยงัมี
พฤติกรรมมาการหลีกเล่ียงภาษีศุลกากรและภาษีสรรพากร ซ่ึงกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงิน
ของประเทศ และเป็นช่องทางการฟอกเงิน ตลอดจนให้เกิดปัญหาอาชญากรรม อาทิ การขูดรีด
นกัท่องเท่ียว เป็นมาเฟียเพื่อบีบบงัคบัให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งขายกิจการและเขา้ไป
ดาํเนินธุรกิจเสียหาย ดงัท่ีเกิดเหตุการณ์ในจงัหวดัภูเก็ต เมื่อกลุ่มทุนจีนท่ีเคยเช่าเหมาภตัตาคาร  
โรงแรมท่ีพกัใชว้ิธีการเจรจาบีบซ้ือหุน้ เจรจาร่วมทุนเพ่ือแลกกบัการนาํนักท่องเท่ียวเขา้มาพกัหรือ
ใชบ้ริการระยะยาว เมื่อไม่ไดก้็โยกยา้ยไปใชบ้ริการแห่งอ่ืน ขณะท่ีธุรกิจร้านอาหารและโรงแรมท่ี
พกัในพทัยาท่ีในอดีตเคยเฟ่ืองฟูจากการขายอาหารท่ีพกัให้นักท่องเท่ียวหรือทวัร์จากรัสเซียและ
ยุโรปตะวนัออกขา้มปี เวลาน้ีก็เร่ิมประสบปัญหาหลงัยุโรปตะวนัออกและรัสเซียเผชิญปัญหา
เศรษฐกิจทาํให้นักท่องเท่ียวหายไปและเร่ิมหนัไปขายเหมาใหก้บับริษทัทวัร์จีนกนัเป็นลํ่าเป็นสัน
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แลว้ หลายแห่งเร่ิมถูกกลุ่มทุนจีนรุกคืบจะเขา้มาถือหุ้นหรือซ้ือกิจการแลว้เช่นกนั หรือการเล่ียงภาษี 
การลกัลอบหนีศุลกากร ตลอดจนการเขา้เมืองผิดกฎหมายดว้ย ดงันั้น ปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญจึงเป็น
ประเด็นหน่ึงท่ีรัฐบาลใหค้วามสาํคญัและใชม้าตรการปราบปรามอยา่งจริงจงั 

 6.  ผลกระทบด้านภาษีอากร  
 ผูป้ระกอบการนําเท่ียว ไกด์ ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก กิจการขนส่ง ฯลฯ  

ซ่ึงบุคคลดงักล่าวมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีอากร ดงัน้ี 
 6.1 ผู้ประกอบการน าเที่ยว ไม่ว่าจะประกอบกิจการในรูปของบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคลก็ตาม ซ่ึงตามปกติผูป้ระกอบการนําเท่ียวในประเทศไทย ต้องมีรายได้จาก
นักท่องเท่ียวหรือบริษัททัวร์ในประเทศจีน ท่ีได้ว่าจ้างผูป้ระกอบการฯ และอาจได้รับรางวัล 
ส่วนลดจากร้านคา้ท่ีนาํนกัท่องเท่ียวไปซ้ือของ และมีหน้าท่ีตอ้งนาํรายไดท้ั้งหมดท่ีไดรั้บเสียภาษี
เงินได  ้และภาษีมูลค่าเ พิ ่มหากมีรายรับทั้งหมดเกินกว่า 1,800,000 บาทต่อปีขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีก็มีตน้ทุนท่ีใชใ้นการประกอบกิจการนาํเท่ียว ประกอบดว้ย ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ค่าขนส่ง ค่าเขา้ชมการแสดง เงินเดือนหรือค่าจา้งไกด ์และบางกรณียงัเกิดรายจ่ายค่าหวัใหแ้ก่บริษทั
ทวัร์ท่ีส่งนกัท่องเท่ียวใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ดี หากไดพ้ิจารณาถึงการเสียภาษีอากรของผูป้ระกอบการนาํเท่ียว 
จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ มีรายไดจ้ากการประกอบกิจการสองประเภท ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งนาํรายไดท้ั้ง
สองมารวมคาํนวณกาํไรสุทธิ เพื่อเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีมูลค่าเพ่ิม  คือ รายไดค่้าจา้งนํา
เท่ียวท่ีไดรั้บจากบริษทัทวัร์ท่ีส่งนกัท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศไทย และรายไดค่้านายหน้าหรือค่านํ้ าท่ี
ไดจ้ากร้านคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้ 
 6.2 มัคคุเทศก์หรือไกด์ทัวร์ ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในประเทศไทย ถือว่ามี
แหล่งเงินไดใ้นประเทศไทย จึงมีหน้าท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในประเทศไทย โดยไม่ตอ้ง
คาํนึงว่าเป็นบุคคลสัญชาติใด และจะอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลาเท่าไหร่ หรือได้รับค่าบริการ  
ในประเทศไทยหรือไม่ก็ตาม โดยเงินไดท่ี้ตอ้งนํามาเสียภาษีไม่ว่าจะไดรั้บจากผูป้ระกอบการนํา
เท่ียวในรูปของค่าจ้างหรือค่านายหน้า ท่ีได้รับจากร้านค้าต่าง  ๆ ก็ตาม และมีหน้าท่ีต้องเสีย
ภาษีมูลค่าเพ่ิมหากมีรายรับทั้งหมดเกิน 1,800,000 บาทต่อปี  
 6.3  ผู้ประกอบการขนส่ง มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดจ้ากรายไดใ้หบ้ริการขนส่ง แต่จะ
ไดรั้บยกเวน้ภาษีมูลค่าเพ่ิม หากผูป้ระกอบการมีการให้บริการอ่ืนแก่นักท่องเท่ียวร่วมกบัการขนส่ง 
แต่ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมหากมีรายรับทั้งหมดเกิน 1,800,000 บาท ต่อปี 
 6.4  โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ผู้ให้บริการการแสดงต่าง ๆ มีหน้าท่ีเสีย
ภาษีเงินได ้และเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมหากมีรายรับเกิน 1,800,000 บาท ต่อปี เมื่อพิจารณาปัญหาในการเสีย
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ภาษีอากรของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งจะพบปัญหาในการเสียภาษีในทุกกิจการ ซ่ึงบางกรณีอาจ
เกิดจากแรงจูงใจดา้นอ่ืนท่ีทาํให้มีการหลีกเล่ียงภาษี ทาํให้รัฐเกิดการสูญเสียภาษีอากรเป็นจาํนวน
มาก อนัเน่ืองจากการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัทวัร์ศูนยเ์หรียญ ไดแ้ก่ 
  6.4.1  ผู้ประกอบการท่องเที ่ยว เมื ่อมีรายไดจ้ากการนําเที่ยวหรือไดร้ับ 
ค่านายหน้า ไม่มีการออกหลกัฐานการรับเงินให้ครบถว้น อีกทั้งไม่สามารถหาหลกัฐานค่าใชจ่้าย
ท่ีสาํคญั เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าขนส่ง ค่าเขา้ชมการแสดง เงินเดือนหรือค่าจา้งไกด์ ไดอ้ย่าง
ครบถว้นถูกตอ้ง จึงไม่มีหลกัฐานในการบนัทึกบญัชี จึงทาํให้ผูป้ระกอบการอาจเสียภาษีอากร  
ไวไ้ม่ถูกตอ้ง 
  6.4.2 มัคคุเทศก์หรือไกด์ทัวร์ ซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ เมื่อมีรายได้จากการ 
นาํเท่ียวในประเทศไทยมีหนา้ท่ีตอ้งนาํเงินไดท่ี้ไดรั้บ คือ ค่าจา้งและค่านายหน้าท่ีไดรั้บจากร้านคา้มา
เสียภาษีในประเทศไทย และผูจ่้ายเงินให้แก่ไกด์ทวัร์มีหน้าท่ีตอ้งหักภาษี ณ ท่ีจ่าย และนาํส่งภาษีต่อ
กรมสรรพากร แต่เน่ืองจากไกด์ทวัร์ซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ ไม่มีสิทธิประกอบอาชีพในประเทศไทย 
ประกอบกบัการขออนุญาตเมืองเพื่อระบุสถานะนักท่องเท่ียว และร้านคา้ ผูจ่้ายค่านายหน้าให้แก่
ไกดท์วัร์ ก็มิไดห้กัภาษี ณ ท่ีจ่าย นาํส่ง จึงทาํใหก้รมสรรพากรไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะจดัเก็บภาษีอากร 
  6.4.3  ผู้ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านขายของท่ีระลึก ผูใ้ห้บริการ 
ค่าท่ีพกั ร้านอาหาร ขนส่ง จดัการแสดง ฯลฯ ซ่ึงอาจขาดความรู้ ความเขา้ในในสิทธิ หน้าท่ี และ
วิธีการเสียภาษีอากร และบางกรณีอาจมีเจตนาท่ีจะหลีกเล่ียงภาษีจึงทาํใหม้ิไดอ้อกหลกัฐานการขาย 
หรือการให้บริการแก่ผู ้ประกอบการนําเ ท่ียวเพื่อไปเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี และ
ขณะเดียวกนัอาจเกิดจากสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการนาํเท่ียวไม่ตอ้งการหลกัฐานซ่ึงอาจจะทาํให้รู้ว่า
ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวมิไดม้ีแต่รายไดจ้ากการให้บริการนกัท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว 
  สาํหรับประเด็นท่ีผูป้ระกอบการต่างชาติเขา้ประกอบกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย แลว้ส่งผลกาํไรท่ีไดก้ลบัไปต่างประเทศนั้น หากมีการเสียภาษีอากร
อยา่งถูกตอ้งครบถว้นโดยมิไดห้ลีกเหล่ียงภาษีก็จะไม่ส่งผลกระทบแต่อย่างใด แต่กรณีดงักล่าวอาจ
เกิดปัญหาต่อเม่ือผูป้ระกอบการต่างชาติเขา้ประกอบกิจการในประเทศไทย โดยการตั้งคนไทยเป็น
ตวัแทนเชิด (Nominee) เพื่อดาํเนินการแทน โดยมีเจตนาหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืน และ
หลีกเล่ียงภาษีอากร 
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สรุป 

                    ปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญเป็นปัญหาระดบัชาติท่ีเกิดข้ึนและสะสมมานาน ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองการเช่าเคร่ืองบินเหมาลาํ การไม่จ่ายเงินให้กบับริษทัทวัร์ในประเทศไทย แถมบางคร้ังยงั
คิดเงินค่าหัวเพ่ิมข้ึนมาอีก ทาํให้บริษทัทวัร์ของคนไทยท่ีจะหาทางร่วมมือกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
ภตัตาคาร โรงแรม รวมทั้งร้านขายของท่ีระลึก ท่ีจะต้องหาทางถอนทุนคืนจากนักท่องเท่ียวจีน  
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใด  ทาํใหม้ีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากมีการฟ้องร้อง และไม่อยากกลบัมาเท่ียว
ประเทศไทยอีก   

 นอกจากนั้ น นักท่องเท่ียวจีนท่ีมากับทัวร์ศูนย์เหรียญเป็นจํานวนมากท่ีเ ป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีคุณภาพ  ซ่ึงมาทาํลายทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทย การแสดงพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมในท่ีสาธารณะ ยงัไม่รวมถึงการรุกคืบของนักธุรกิจจีนท่ีเขา้มายึดหัวหาดเปิดบริษทั
ทวัร์ในประเทศไทยรวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึนเร่ือย  ๆ โดยมีทั้งใชช่ื้อคนไทยเป็นนอมินี หรือ
เอาคนจีนมาสวมบตัรประชาชนคนไทย เพื่อใชช่ื้อไปเปิดภตัตาคาร อพาทเมน้ท ์เพื่อรับนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนโดยเฉพาะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด กลายเป็นนักธุรกิจชาวจีนท่ีได้ประโยชน์จากเม็ดเงิน
เกือบทุกเม็ดท่ีมาใชจ่้ายในประเทศไทย ในขณะท่ีทรัพยากรในประเทศไทยถูกทาํลาย และมีขยะ
จาํนวนมหาศาลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน จากทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีท้ิงไวใ้หก้บัประเทศไทยของเรา  
 ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมข้อมูลโดยทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นทวัร์ศูนยเ์หรียญ
ได้แก่  เจ้าของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอัญมณี ผูบ้ริหารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
กบัผูบ้ริหารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีรายนาม ดงัน้ี 
 1.  นายธีระยทุธ จิราธิวฒัน ์
  ผูบ้ริหารเครือเซ็นทรัล และประธานกรรมการโรงแรมและรีสอร์ท ในเครือเซนทารา 
 2.  นายถวลัยว์งค ์ธีระวิทยภิญโญ 
  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัไฟร์เร็กซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 3.  นางฐิติพร มณีเนตร 
  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการภูมภิาคเอเชียตะวนัออก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 4.  นายอุดม มตัสยะวนิชกูล 
  ผูอ้าํนวยการกองทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียว และมคัคุเทศก ์
 5.  นายธเนศ วรศรัณย ์
  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ไทยเจมส์มาร์ทดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั 
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 สรุปการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กบัผูบ้ริหารการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ต่างพูดถึงผลเสียของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีเกิดข้ึนกบัประเทศไทยเป็นมูลค่ามหาศาล 
ไม่ว่าจะเป็น  
 1. การสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติเชิงลบท่ีมีต่อประเทศไทยใหก้บันักท่องเท่ียว  
 2. การไม่กระจายรายไดสู่้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชาวไทยอยา่ง แทจ้ริง 
 3. เกิดธุรกิจท่ีไม่ถูกกฎหมาย โดยมุ่งหวงักาํไรจากนกัท่องเท่ียว เพียงดา้นเดียว 
 4.  เกิดการผกูขาดเชิงธุรกิจท่องเท่ียวและปัญหาการหลอกลวง นักท่องเท่ียว อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศได ้ 
 อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์เจา้ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอญัมณี ทั้ง 3 ท่านกลบั
มีความคิดเห็นว่า 

1.  การเขา้มาของทวัร์ศูนยเ์หรียญของจีนเป็นผลดีต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงแรม
และเจา้ของธุรกิจอญัมณี เพราะทางบริษทัทวัร์ท่ีนาํชาวจีนเขา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 
     2. ในส่วนของราคาก็ได้จ่ายค่าโรงแรมและค่าบริการตามท่ีตกลงกัน แมว้่าราคา
อาจจะตํ่ากว่าลูกคา้โดยทัว่ไป แต่ก็สามารถมาเติมเต็ม ส่วนของห้องพกัท่ีว่างอยู่ในแต่ละช่วงเวลา 
เพราะจะดีกว่าการปล่อย ห้องพกัให้ว่าง โดยท่ีไม่มีรายได้เข้ามา ซ่ึงถือว่าเป็นการได้ประโยชน์
ดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย เช่นเดียวกบัเจา้ของธุรกิจขายอญัมณี ก็ยนิดีและดีใจท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มา 
แมว้่าทางเจ้าของธุรกิจจะต้องจ่ายค่าหัว ให้กับบริษัททัวร์ก็ตาม แต่ก็ถือว่าคุ ้มกับรายได้ท่ีได  ้
จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาซ้ืออญัมณีจากทางร้านไป 
 ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญควรจะตอ้งมาประชุมพร้อมกนั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีถูกต้องจากทุก ๆ ฝ่าย เพ่ือท่ีจะแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหาจริง ๆ ไม่ใช่เป็นการเขียนเสือให้ววักลวั   
ซ่ึงทา้ยท่ีสุดกลายเป็นนกัท่องเท่ียวจีนหายไปหมด ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นของคนไทย 
100 เปอร์เซ็นต์ หรือคนไทยเป็นนอมินี ก็จะลม้หายตายจากไปหมด  ประเทศไทยก็จะมีแต่แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม แต่ไม่มีนักท่องเท่ียวไปช่ืนชม  ก็ไม่รู้ว่าจะเรียกว่าแหล่งท่องเท่ียวอีกหรือไม่  
ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มชม 
 

 



 

บทที่ 4                             
แนวทางในการแก้ไขปัญหาของทัวร์ศูนย์เหรียญ 

ต่อธุรกจิท่องเที่ยว 

                                                                          
บทท่ี 3 ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีใหญ่มากและสะสมมานาน จึงเป็นเร่ืองส าคญัและเร่งด่วนท่ีส่วนราชการและ 
หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งรีบแกไ้ขเพื่อลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว รวมทั้ง ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติท่ีนับวนั 
จะเส่ือมสภาพไปเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเป็นจ านวนมากแต่ไม่สามารถควบคุมได ้   
                      จึงไดน้ าแนวคิด                              รวมทั้งบทสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
                                                                      ของทวัร์ศูนยเ์หรียญ
                                  

ด้านนโยบาย 

 1.  ต้นน ้า 
                    1.1  ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ รัฐบาลควรมีมาตรการในระดับ
ยุทธศาสตร์ และด าเนินการโดยใชว้ิธีการทางดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ กบัประเทศจีน  
ท่ีเป็น “ประเทศตน้ทาง” โดยจดัท าความเขา้ใจร่วม (MOU) ระหว่างกระทรวงการท่องเท่ียวและ 
กีฬากบัส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อก  ากบัดูแลความร่วมมือ 
ดา้นการท่องเท่ียวทั้งสองฝ่าย รวมทั้งติดตามการแกปั้ญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญร่วมกนั 

           1.2   สร้างกลไกการปฏิบัติ ทั้งสองฝ่ายจะต้องสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการ
ปรับปรุง จดัท าโครงการในการท่องเท่ียวและการจดัการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การแลกเปล่ียนเบาะแส 
และเอกสารของคดีท่ีผดิกฎหมาย รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและสาขาอาชีพการท่องเท่ียว การส่งเสริม
ซ่ึงกนัและกนัในการจบักุมกิจกรรมผดิกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว เช่น ทวัร์ราคาถูก  
ท่ีไมส่มเหตุสมผล การบงัคบัใหน้กัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง และการสร้างกลไกในการเขา้ใจ
และฝึกอบรม ซ่ึงทั้ ง  2 ฝ่ายจะท างานร่วมกันในการเสริมสร้างความเข้าใจด้านมารยาท 
ในการท่องเท่ียว และส่งเสริมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ธรรมเนียมปฏิบัติ ส่ิงแวดล้อม 
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ทางธรรมชาติ ประเพณีท้องถ่ิน ส่ิงต้องห้าม หลกัความปลอดภัยและความรู้โดยทั่วไปส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การจดัท าส่ือสาธารณะ เพื่อให้ตระหนักถึงวฒันธรรมการ
ท่องเท่ียวอยา่สม ่าเสมอและส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวรักษามารยาทเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ เป็นตน้ 

             1.3   การแลกเปลีย่นความรู้ทางภาษาและวัฒนธรรม  รัฐบาลไทยและรัฐบาลควร
จดัฝึกอบรมดา้นภาษาจีนให้แก่มคัคุเทศก์ชาวไทย เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการบรรยายภาษาจีนและ
ภาษาไทย ขณะเดียวกนัควรมีการอบรมเก่ียวกบัมารยาทท่ีลูกทัวร์ควรปฏิบัติให้แก่นักท่องเท่ียว  
ชาวจีน และเตรียมความพร้อมในการก ากบัดูแลความเรียบร้อยของคณะทวัร์ดว้ย 

 2. ปลายน ้า   

  ประเทศไทยในฐานะประเทศปลายทาง ควรจะด าเนินนโยบาย ดงัน้ี 
                          2.1  การปรับเปล่ียนนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเป้าหมายการ 
ท่องเท่ียวควรมีปรับปรุงนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยเน้นความเหมาะสมระหว่างคุณภาพ
สินค้าและบริการกบัราคาท่ีขาย และอาจแบ่งกลุ่มลูกคา้ระดบับนกับระดบัล่างให้ชัดเจน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเรียกกนัว่า “นกัท่องเท่ียวจีนกระเป๋าหนัก” หรือเรียกอีกอย่างว่า “กลุ่มเศรษฐีใหม่”  
เขา้มามากข้ึน ดงันั้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีราคาสูงแต่ตอ้งมีคุณภาพเสมอ 
                              2.2 การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริก ารให้มี คุณภาพ เน่ืองจากปัจจุบัน 
มีนักท่องเท่ียวจีนจ านวนมากเข้ามาในประเทศไทย และมีความหลากหลายจากมณฑลหรือเมืองท่ีเดิน
ทางเขา้มา ซ่ึงท าใหเ้กิดความแตกต่างทางวฒันธรรมดงันั้น บริษทัน าเท่ียวท่ีพานักท่องเท่ียวจีนเท่ียว 
ในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนถ่ิน 
โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว อาทิ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ
สภาหอการคา้จีน จะตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนในทุก ๆ เร่ือง ทั้งน้ีเพ่ืออ  านวยความสะดวกให้กบั
มคัคุเทศก์หรือบริษทัน าเท่ียวสามารถปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลง อาทิ การปรับรายการ  
น าเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม การเพ่ิมทางเลือกในการจดัรายการน าเท่ียว เป็นตน้ นอกจากนั้นจะตอ้ง 
มีการควบคุมสินคา้และบริการให้มีคุณภาพเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ชาวจีนท่ีมาจากแต่ละมณฑล 
โดยเฉพาะสร้างรายการน าเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวจีนตลาดบนหรือกลุ่มลูกค้ากระเป๋าหนัก  
ท่ีนอกจากจะมีก  าลงัซ้ือสูงและทุ่มเทเร่ืองการบริการท่ีดีแลว้ ยงัเนน้ความตรงเวลาและการแบ่งระดบั
การให้บริการซ่ึงประเทศไทยมีความพร้อมในการให้บริการท่ีหรูหรา  มีคุณภาพดีเยี่ยมเป็นทุน 
อยูแ่ลว้ หากแต่บริษทัน าเท่ียวอาจตอ้งสร้างรายการน าเท่ียวเพ่ิมให้มากข้ึน จะช่วยเปล่ียนความรู้สึก
ในมุมมองดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีนไดอ้ยา่งดีทั้งน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรจดัท าคู่มือ
ประชาสัมพนัธ์ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ ในสินค้าและบริการทางดา้นการท่องเท่ียว และมาตรฐาน 
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ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั้งสร้างความรู้ความเขา้ใจในการซ้ือสินคา้ 
ท่ีไม่มีคุณภาพ เช่น การใชบ้ริการทางเพศกบัหญิงบริการ การชมการแสดงอนาจาร หรือการเล่นพนนั 
และจัดอบรมมคัคุเทศก์ท้องถ่ิน หัวหน้าทัวร์จีน และสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในพ้ืนท่ี 
ท่ีนักท่องเท่ียวจีนไปเท่ียวและขณะเดียวกันต้องสร้างความเข้าใจกับคนในท้องถ่ินถึงลกัษณะ 
นิสยัใจคอ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนใหม้ากข้ึนเพ่ือความเขา้ใจอนัดีระหว่างทั้งสองฝ่าย 
 2.3  การจดัท าโมเดลเส้นทางท่องเท่ียวมาตรฐาน โดยระบุส่ิงท่ีท าได้และส่ิงท่ี
ห้ามภาครัฐควรจดัท าคู่มือการท่องเท่ียวประเทศไทยส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยตนเอง (Foreign Independent Traveler : FIT) ท่ีมกัเดินทางโดยอาศยัการหา
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะทางโซเชียลเน็ตเวิร์กเพราะปัจจุบันแมจ้ะมีคู่มือ 
การท่องเท่ียวที่จดัท าข้ึนมาเองโดยภาคธุรกิจ แต่ก็อาจมีขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่สามารถ
น ามาใชไ้ดต้ามความต้องการ ดังนั้น ควรเพ่ิมการช้ีแจงข้อมูลการจัดระเบียบธุรกิจน าเท่ียวผ่าน 
ส่ือออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม 
ในหมู่ชาวจีน อาทิ การแนะน าเส้นทางเดินทางในกรุงเทพฯ และต่างจังหวดั , เส้นทางท่องเท่ียว
รถไฟฟ้า BTS และ MRT โดยเฉพาะ, การแนะน าร้านอาหาร, ร้านกาแฟยอดนิยม, แหล่งซ้ือสินคา้ของฝาก 
เป็นตน้ โดยผา่นบทความ รูปภาพ และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมผ่านช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจในกลุ่มนักท่องเท่ียวจีน โดยอาจจะขอความร่วมมือเผยแพร่
ขอ้มูลบนเคร่ืองบิน สนามบิน สถานท่ีท่องเท่ียว  
                    2.4 จัดตั้งศูนยใ์ห้บริการข้อมูลส าหรับนักท่องเท่ียว  ภาครัฐควรมีการจัดตั้ ง 
ศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูลส าหรับนักท่องเท่ียวผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บริการ Call Center ท่ีให้บริการ 
24 ชัว่โมง เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบเขา้มาร้องเรียน  
 2.5 ส่งเสริมการเรียนภาษาจีนเพ่ือเพ่ิมบุคลากรในการท่องเท่ียวเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะกรุ๊ปทวัร์ศูนยเ์หรียญ ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษไดท้ าให้เป็นอุปสรรค
ต่อการติดต่อส่ือสารกนั และต้องการให้บุคลากรคนในการน าเท่ียวสามารถเข้าใจหรือส่ือสารกับ
นกัท่องเท่ียวจีนไดรู้้เร่ือง ดงันั้น ประเทศไทยควรวางแผนส่งเสริมเยาวชนรุ่นใหม่ในการเรียนรู้ภาษาจีน
เป็นภาษาท่ีสาม เพื่อรองรับการท่องเท่ียวของชาวจีนในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ทั่วประเทศ อาทิ  
การจดัตั้งศูนยส่์งเสริมภาษาจีนในโรงเรียนในระดบัภูมิภาค การส่งเสริมการเรียนภาษาจีนเพื่ออาชีพ 
โดยเฉพาะในจังหวดั  ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของชาวจีน เช่น เชียงใหม่ กระบ่ี ภูเก็ต ชลบุรี 
กาญจนบุรี เป็นตน้ เน่ืองจากในอนาคต จะมีนักท่องเท่ียวจีนเขา้มาอีกจ านวนมหาศาล และเป็นท่ี
ตอ้งการในทุก ๆ ภาคของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
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                           2.6   การแกปั้ญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของชาวจีน ปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมของคนจีนท่ีปรากฏในสถานท่ีต่าง  ๆ ในประเทศไทย ควรส่งเสริมมีการท า 
ส่ือประชาสัมพันธ์ข้อห้าม หรือข้อควรปฏิบัติส าหรับสถานท่ีต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ให้แก่
นักท่องเท่ียว โดยผ่านส่ือต่าง ๆ และโซเชียลเน็ต เวิร์คตลอดจนประสานความร่วมมือไปยงั
หน่วยงานส่ง เสริม  การท่องเท่ียวของจีน และสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ATTA)  
เพื่อประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่กลุ่มลูกทวัร์ชาวจีนตลอดจนฝึกฝนให้มคัคุเทศก์ดูแลและรับผิดชอบต่อลูก
ทวัร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 2.7   การก าหนดราคากลางเพื่อเป็นการแกปั้ญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยและสมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสัมพนัธ์ไทย-จีน ควรมีขอ้สรุปร่วมกนั
โดยเฉพาะการก าหนดค่าทวัร์ขั้นต ่าจากบริษทัทวัร์ท่ีท าตลาดกบันกัท่องเท่ียวจีน โดยมีนโยบายดงัน้ี  
                                2.7.1   ก าหนดราคาค่าใชจ่้ายของนักท่องเท่ียวขั้นต ่า 1,000 บาท ต่อคน ต่อวนั 
ตวัเลขน้ีไดจ้ากการประเมินจากค่าโรงแรม ค่ามคัคุเทศก ์ค่ายานพาหนะ ค่าประกนั และค่าอาหารราคากลาง  
                                 2.7.2  ก าหนด “ราคากลาง” ของทวัร์ตามตน้ทุนท่ีชัดเจนและเป็นธรรมกับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนตามกลไกตลาด โดยอาจจะก าหนดอตัราค่าบริการมาตรฐานธุรกิจท่องเท่ียว 
เช่น ระดบัสแตนดาร์ด มีราคา 1,000 ถึง 2,000 บาท ระดบัโกลด์ มีราคา 2,000 ถึง 5,000 บาท และ
ระดบัพรีเมี่ยม มีราคา 5,000 บาทข้ึนไป เป็นตน้   
                             2.7.3   ก าหนดราคามาตรฐานของไกดใ์นกรุ๊ปทวัร์เพ่ิมเติม ราคาไม่เกิน 3,000 บาท 
ต่อคน ต่อทริป และในอนาคตควรร่างเป็นพระราชบญัญติัใชบ้งัคบัเป็นกฎหมายต่อไป 

ด้านกฎหมาย  

 1.  การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว   
          1.1  ควบคุมการให้บริการนักท่องเท่ียวในเชิงคุณภาพ ภาครัฐควรมีการควบคุม
การให้บริการนักท่องเท่ียวในเชิงคุณภาพ  โดยก าหนดเป็นมาตรฐานขั้นต ่าของผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศ อาทิ การก าหนดรูปแบบของทวัร์แต่ละประเภท และการควบคุมองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น รถโดยสารทวัร์ คุณสมบติัไกด์ทวัร์ รวมทั้งรูปแบบของร้านค้า 
ท่ีบริษทัทวัร์น านกัท่องเท่ียวไปซ้ือของได ้เป็นตน้  
  1.2  การก าหนดระบบควบคุมตรวจสอบไวใ้นกฎหมายภาครัฐควรปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายต่าง ๆ  อาทิ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติั
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การท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 และเพื่อมิใหเ้กิดการสวมสิทธิหรือจา้งวานคนไทยให้ประกอบ
ธุรกิจแทนคนต่างด้าว และควบคุมและตรวจสอบการด าเนินธุรกิจของคนต่างด้าวอย่างเขม้งวด  
โดยแกไ้ขกฎหมายให้เพิ่มโทษแก่บุคคลที่รับประกอบธุรกิจแทนคนต่างดา้วหรือเพิ่มโทษ 
ของการหลีกเลี่ยงภาษีเงินไดข้องบริษทัทวัร์ที่ไม่สุจริต เช่น มีการตรวจสอบทะเบียนธุรกิจ  
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ โดยเพิ่มเติมการตรวจสอบใน “เชิงลึก” โดยเฉพาะการท่ีมีชาวต่างชาติ 
เป็นผูถื้อหุ้นบริษทัลูกข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในเร่ืองการเสียภาษีและการฟอกเงิน เป็นตน้  

 2.  การควบคุมและบังคบัใช้กฎหมาย 
 2.1 ห้ามการจดัทวัร์ศูนยเ์หรียญ รัฐบาลตอ้งห้ามการจัดทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีเป็น 
ทวัร์ราคาถูก และไม่ไดรั้บค่าบริการ หรือรับค่ายบริการในอตัราท่ีไม่พอกบัค่าใชจ่้าย 
 2.2  บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัภาครัฐจะตอ้งให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความประทับใจและจูงใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวเมืองไทย  
อีกโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวจากกรุ๊ปทวัร์ท่ีมีโอกาสพฒันาไปเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ย
ตวัเอง (FIT) ท่ีเน้นการท่องเท่ียวดว้ยตนเองเป็นหลกั โดยต ารวจท่องเท่ียวและกรมการท่องเท่ียว
จะตอ้งจริงจงักบัสถานประกอบการท่ีเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เพ่ิมบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าผิด 
ต่อนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากในปัจจุบนัมีข่าวเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัของนักท่องเท่ียวอยู่บ่อยคร้ัง 
และนักท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้สึกไวต่อเร่ือง น้ีเช่นกนั ดงันั้น หน่วยงานท่ีมีอ  านาจดูแล
ความปลอดภยันกัท่องเท่ียว อาทิ ต ารวจท่องเท่ียว ตอ้งแสดงให้เห็นอย่างจริงจงัว่าสามารถควบคุม
สถานการณ์ความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้ 
 2.3  เคร่งครัดในการปราบปรามมคัคุเทศก์ผิดกฎหมาย  ภาครัฐต้องปราบปราม  
“ไกด์เถ่ือน” ซ่ึงหมายถึงคนจีนท่ีพานักท่องเท่ียวมาเอง หรือเป็นไกด์เอง จนเกิดความไม่พอใจ 
ในกลุ่มมัคคุ เทศก์ เพราะไกด์จีนบรรยายหรือให้ข้อมู ลผิด เป็นส่วนใหญ่ รวมถึงจะต้อง 
มีการตรวจสอบ “ไกด์กันผี (Sitting Guide)” ท่ีหมายถึง ไกด์ซ่ึงมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกแ์ต่พูดภาษาจีนไม่ได ้เพียงแต่นั่งเฉย ๆ เอาไวป้้องกนัการสุ่มตรวจจากเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
โดยเคร่งครัดในการออกใบอนุญาตประกอบอาชีพ และการตรวจสอบมคัคุเทศกใ์หม้ากข้ึน 
 2.4  สอดส่องดูแลมิให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว จะต้องดูแลมิให้ 
ไม่เกิดกลุ่มผูม้ีอิทธิพลในทอ้งท่ีเพื่อมาเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว โดยให้มีการเพ่ิมโทษส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีเอารัดเอาเปรียบในขั้นรุนแรง 
 2.5   เพ่ิมความเขม้งวดในการควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว มีการ
ตรวจสอบทะเบียนธุรกิจของบริษ ัทน า เ ที่ยวและมคัคุเทศก์ โดยเพิ ่มเติมการตรวจสอบ  
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“ในเชิงลึก” โดยเฉพาะท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็นชาวต่างชาติ รวมทั้งบริษทัในเครือข่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในเร่ืองการเสียภาษีและการฟอกเงิน  
 2.6  ควบคุมการให้บริการนักท่องเท่ียว  ควบคุมการให้บริการนักท่องเท่ียว 
ในเชิงคุณภาพ เช่น การก าหนดรูปแบบ กรุ๊ปทวัร์ คุณสมบติัไกด์ทวัร์ ตลอดจนรูปแบบของร้านคา้ 
ท่ีบริษทัทวัร์ น านกัท่องเท่ียวไปซ้ือของได ้เป็นตน้  
 2.7  การบงัคบัใชก้ฎหมายของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งตรงไปตรงมาเพื่อความ
ถูกตอ้ง เช่น พ.ร.บ.ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกว์่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2556 เป็นตน้ 

ด้านเศรษฐกิจ 

                      ผลกระทบจากทัวร์ศูนยเ์หรียญท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยสร้างความเสียหายแก่ภาค
ธุรกิจของประเทศไทยซ่ึงคิดเป็นตวัเงินท่ีสูงมาก และมาตรการท่ีรัฐบาลปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญ
ก็ส่งผลให้จ  านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าและเป็นตลาดขนาดใหญ่ลดจ านวนลงไป  
แต่เพ่ือแลกกบัการไดรั้บนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพนั้น รัฐบาลจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 

 1. จดักลุ่มลูกทัวร์เป้าหมายเพ่ือหารายได้เข้าประเทศ 
 1.1  แบ่งกลุ่มตลาดเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวกระเป๋าหนัก กับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูใ้ชแ้รงงาน และส่งเสริมการขายทวัร์ร่วมกบัใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
โดยเนน้จดัโปรแกรมท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางดว้ยตนเอง (FIT)  ให้มากข้ึน และ
เสนอขายโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
 1.2   เนน้การเดินทางในแบบฉบบัของชาวจีน เช่น ทริปกลุ่มเพื่อน ทริปครอบครัว 
รวมถึงทริปท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของปลายทางท่องเท่ียว ขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการอาจพิจารณากระจายกลุ่มลูกคา้ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงจากการ
พึ่งพาตลาดใดตลาดหน่ึงมากเกินไป เช่น จากเดิมธุรกิจเน้นท าตลาดลูกค้ากลุ่มทัวร์ ก็ควรจะ  
เพ่ิมสดัส่วนการจบัตลาดท่องเท่ียวเองใหม้ากข้ึน เป็นตน้ 
 1.3  นกัท่องเท่ียวประเภททวัร์แฟร์ แต่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ส่งเสียงดงั เอะอะ 
โวยวาย ไร้ระเบียบ แซงคิว แย่งกนักิน เอาเท้าไปแกว่งในอ่างลา้งหน้า ขากถุย ขบัถ่ ายไม่เลือก 
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ท่ีขบัรถมาเองขบัข่ีอนัตราย ข้ีเหนียว จบัจ่ายใชส้อยน้อย  ก็ไม่ควรละเลยนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี แต่ควร 
เปิดมุมมองเหรียญอีกดา้นหน่ึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีดว้ย เพราะสามารถสร้างร้ายไดใ้หก้บัประเทศ 
เป็นจ านวนมาก โดยเน้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ และท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายแตกต่างกนั
เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการ 

 2.  ให้การสนับสนุนและสร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการในท้องถิ่น 

 2.1  ป้องกนัการบีบบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวในไทยตอ้งท า 
ตามเง่ือนไขเพื่อแลกกับการได้ลูกทัวร์  โดยรัฐควรให้การสนับสนุน ให้ผูป้ระกอบการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจภายในทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แข็งระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการน าเท่ียวกบัผูใ้ห้บริการท่ีพกั 
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก  ในทอ้งถ่ิน เพ่ือสร้างก าลงัต่อรองกบักลุ่มธุรกิจทวัร์
จากต่างประเทศ  
 2.2 ใชจุ้ดขายของการท่องเท่ียวไทย กล่าวคือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวระยะใกล ้จึงไม่ตอ้งใช้
เวลาวางแผนล่วงหนา้นาน รวมถึงคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อกระตุน้ตลาด    

 3. การปรับกลยุทธ์การตลาด 
  3.1  ตอ้งเพ่ิมระดบัความพร้อมในการท าธุรกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น ความรู้
ทางดา้นภาษาจีนของพนกังาน การจดัท าป้ายต่าง  ๆ เป็นภาษาจีนในกิจการ การจดัท าเอกสารส าคญั
เป็นภาษาจีน การอบรมพนกังานใหม้ีความพร้อมในการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวจีนท่ีจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึน  
 3.2  ภาครัฐควรมีมาตรการในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียว  
ในเร่ืองการปฏิบติัตน เช่น การจดัท าเอกสารเผยแพร่ส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควรท า (Do's and Don'ts)  
ในการท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นภาษาจีน และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น 
ธุรกิจใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจท่ีพกัแรมสำ าหรับนักท่องเท่ียว ควรร่วมกนัออกขอ้ก าหนด
ในการเขา้พกัและใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไวเ้ป็นมาตรฐานเพื่อใชร่้วมกนั 
 3.3 ผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะต้องติดตามเทรนด์ใหม่ ๆ ของชาวจีนและสร้างความ
แตกต่างใหก้บัธุรกิจตวัเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่ง
และออกแบบสถานท่ี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่นิยมโรงแรมและสถานท่ีท่ีมีการออกแบบและตกแต่ง
สไตล์จีนมากนัก แต่ก็ยงัตอ้งการส่ิงของอ านวยความสะดวกท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมจีน เช่น  
เคร่ืองตม้ชากาแฟ  รวมถึง อ่างลา้งหนา้แบบคู่ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีจะตอ้งใชเ้วลาให้คุม้ค่า
มากท่ีสุด 
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 4. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวชาวจนี 
 4.1  ภาครัฐต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจท่องเท่ียวไทย
ดว้ยการเขา้มาช่วยเหลือในดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ
ใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวไดห้ลากหลายและง่ายข้ึน รวมถึง การใชส่ื้อต่าง  ๆ ในการใหข้อ้มูลและ
สนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติสามารถเท่ียวไดเ้อง ตลอดจนเขม้งวดข้ึนในการตรวจสอบการเขา้
มาท าธุรกิจของชาวต่างประเทศ และใหค้วามส าคญัการดูแลรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 4.2  ปรับปรุง ซ่อมแซม หรือขยายพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ เช่น ท่ีพกั 
ร้านอาหาร หอ้งน ้ า ฯลฯ  ใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวจ านวนมากได ้ในขณะเดียวกนัตอ้งรักษา
ความสะอาด  ถูกสุขลกัษณะ และเป็นระเบียบเรียบร้อยดว้ย 
   4.3  มีการให้รางวัลการันตีคุณภาพจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือ
องคก์ารการส่งเสริมการท่องเท่ียวจีนใหก้บัผูป้ระกอบการ หรือการจดัอนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียวและสร้างก าลงัใจใหก้บัผูป้ระกอบการ  

  5.  ปรับทัศนคตขิองคนไทยที่มีต่อคนจนี 
 ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเข้ามาดูแลและสร้างความเข้าใจและ 
การส่ือสารใหก้บัคนไทยทอ้งถ่ินกบันกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีมุมมองต่างกนัโดยฝ่ายคนไทยมองว่าตนเอง
ไดรั้บประโยชนน์อ้ยและถูกคุกคามจากการเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนนั้น ก่อนท่ีจะเกิดกระแส
ต่อตา้นนกัท่องเท่ียวจีน และอาจบานปลายไปเป็นปัญหาดา้นการท่องเท่ียวและความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศในอนาคตได ้

           6.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านภาษีอากรระหว่างหน่วยงานของรัฐแบบ
บูรณาการ 

 ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญท าให้เกิดช่องว่างในการจดัเก็บภาษีซ่ึงเป็นรายไดข้องรัฐ 
เพราะบริษัทน าเท่ียวจากจีนหรือนอมินีในประเทศไทยใช้เป็นช่องทางในหลีกเล่ียงภาษี  เช่น  
การหลีกเล่ียงภาษีศุลกากรโดยให้ลูกทวัร์ซ่ึงเขา้มาเป็นจ านวนมากถือสินคา้ควบคุม อาทิ สุรา บุหร่ี 
ฯลฯ เขา้มาในประเทศโดยใชสิ้ทธิยกเวน้อากรส าหรับของใชส่้วนตวั แต่กลบัน ามาขายเป็นสินคา้ใน
ประเทศ, การน าของท่ีผิดกฎหมาย อาทิ ศิลปวตัถุ พระพุทธรูป สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ ซากสัตว ์ฯลฯ 
ออกไปนอกประเทศ, การท่ีบริษทั โอเอ ทรานสปอร์ต จ  ากดั หลีกเล่ียงภาษีศุลกากรของรถโดยสาร 
ท่ีน า เข้ามาจากจีนเพื่อมาใช้ในกิจการน าเ ท่ียวของตนเอง ตลอดจนการท่ีบริษัทนอมิ นี  
ในประเทศไทยหลบเล่ียงการเสียภาษีเงินได ้ดงันั้น หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนจะตอ้ง
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บูรณาการอ านาจหน้าท่ีและร่วมมือกนัยบัย ั้งการหลีกเล่ียงภาษีเหล่าน้ี โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้
จะตอ้งท าหน้าท่ีในการตรวจสอบทะเบียนธุรกิจของบริษทัน าเท่ียวโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็นคน
จีนหรือเป็นนอมินีของคนจีน และรายงานผลการประกอบธุรกิจให้แก่กรมสรรพากรเพื่อจดัเก็บ
ภาษีเงินไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย และแจง้รายช่ือบริษทัท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงให้กรมศุลกากรในฐานะ
หน่วยงานท่ีควบคุมการน าเขา้- ส่งออก ใชม้าตรการเขม้งวดกวดขนักบัการน าเขา้และส่งออกสินคา้ 
ของบริษทัเหล่านั้นดว้ย 

ด้านการบริหารจัดการ  

           1.  ด้านการจัดระเบียบการท่องเที่ยว 
   1.1  หน่วยงานทอ้งถ่ินจดัท าคู่มือแนะน าการใชชี้วิตและการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี
แจกกบับริษทัน าเที่ยวและน ักท่องเที่ยว อาทิ รายละเอียดว่าพื้นที่ไหนเขา้เที่ยวได ้ไม่ได ้ 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีมีอยู ่หากไม่เคารพกฎหมาย กฎจราจร นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บผลอยา่งไร 
ถูกจับ ถูกปรับ หรือกรณีเช่ารถขับ หากไม่มีใบขบัขี ่สากล ก ็ไม่สามารถเช่ารถได ้และ  
หากผูป้ระกอบการให้นักท่องเท่ียวเช่า ต  ารวจก็จะด าเนินการตามกฎหมาย ทั้งกบันักท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบการเช่นกนั นอกจากน้ีมคัคุเทศก์ทอ้งถิ่นและหัวหน้าทวัร์ควรสร้างจิตส านึก 
ดา้นการท่องเท่ียวย ัง่ยนื ท าความเขา้ใจถึงความหมายของการท่องเท่ียวแบบอิงความเป็นทอ้งถ่ินดว้ย 
  1.2  ภาครัฐตอ้งจดัระเบียบมคัคุเทศก์ เพื่อแกปั้ญหาไกด์เถ่ือน หรือ Sitting Guide 
ดว้ยมาตรการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญ เพราะทวัร์เช่นว่านั้นมกัมีไกดผ์ีหรือไกด์เถ่ือน เป็นจ านวนมาก 
ผลจากการปราบปรามจะท าใหม้คัคุเทศกช์าวไทยกลบัมามีงานมากข้ึน และรัฐจะมีรายไดเ้ขา้ประเทศจาก
การเก็บภาษีรายได ้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบคือ ไกด์ชาวไทยยงัพูดภาษาจีนไม่ดี ไม่แข็งแรงเท่ากับ
เจ้าของภาษา ไกด์ชาวไทยจึงควรรีบปรับปรุงและส่งเสริมด้านภาษาจีนให้แข็งแรง มิเช่นนั้นจะ
กลายเป็นช่องโหว่ใหต่้างชาติสวมรอยเขา้มาแยง่อาชีพของคนไทยในอนาคตได  ้  

                   2.  ด้านการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยว 
  ควรเน้นการกระจายตวัของนักท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีและในช่วงเวลาท่ีอาจมา
ซอ้นทบักบักิจกรรมคนทอ้งถิ่นเพื ่อลดปัญหาการแออดัของสถานที่ท่องเที่ยว ในส่วนน้ี
ผูป้ระกอบการอาจออกแบบรายการน าเท่ียวใหส้อดคลอ้งและเขา้กบัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินดว้ย 
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 3. ด้านการอ านวยความสะดวก 
 3.1  การใชป้้ายภาษาจีนควรจดัท าป้ายประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาจีนมากข้ึน เพราะ
จะช่วยลดการใชไ้กด์เถ่ือน ตอ้งยอมรับว่าบางจุดบางทีคนไทยก็พูดภาษาจีนไม่ได้ ถา้เรามีป้าย
ประชาสัมพนัธ์เป็นภาษาจีนก็น่าจะช่วยได้ส่วนหน่ึง ปัจจุบันภาพลกัษณ์ของคนไทยเหมือน
หลอกลวง แต่จริง ๆ แลว้เป็นคนของเขาท่ีหลอกลวงกนัเอง แต่ใชเ้วทีไทย มนัจะช่วยไดอ้ีกมาก 
ถา้เรามีการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมข้ึน อาจจะตั้งแต่บนเคร่ืองบินเลยก็ได ้ว่าการท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้ง
ควรท าอยา่งไร จะช่วยเขาไดเ้ยอะมาก 
 3.2   การใหค้วามรู้กบัตลาด  การให้ความรู้กบัตลาดเป็นอีกส่ิงท่ีท าได ้ให้ความรู้
ว่ามาเมืองไทยควรกินอะไร นอนอย่างไร เท่ียวอย่างไร เอาของดีไปขายโดยสอดแทรกใน
ภาพยนตร์ เช่น เดินทางด้วยรถลิมูซีน ซ่ึงนอกจากความสะดวก ปลอดภัย ยงัมีใบเสร็จรับเงิน
สามารถน าไปคืนภาษีไดอี้ก เป็นตน้ ถา้เราเสนอขายของดี แลว้ตลาดจะเรียกร้องเอง 
 3.3  การสร้างความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัการดูแลความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเท่ียวจีนถือเป็นเร่ืองส าคัญ ทั้งจากการจมน ้ า อุบัติเหตุเรือชนกัน ควรมีป้ายภาษาจีน
ประชาสัมพันธ์เตือนห้ามลงเล่นน ้ า อีกทั้ งขอความร่วมมือให้ผู ้ประกอบการช่วยกันเตือน
นกัท่องเท่ียว และภาครัฐควรท าป้ายประชาสัมพนัธ์ภาษาจีนเตือนภยั การจดัการดา้นความปลอดภยั 
ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียวระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อเร่ืองน้ี และมกัจะวิตกกงัวลเสมอ นอกจากน้ี  
ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจีนอยากใหมี้การจดัการอนัดบัแรกคือ ความไม่สะดวกสบายดา้นการจราจร เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นกลุ่มฐานะปานกลางถึงระดบัล่าง มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นปริมาณแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละวนั ดงันั้นหากมีปัญหาการจราจร อาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรายการท่องเท่ียวซ่ึงจะท า
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจและรู้สึกถูกเอารัดเอาเปรียบจากการจ่ายค่าบริการท่องเท่ียวมาแลว้ เป็นตน้  
 3.4  ตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือก ากบัดูแลและส่งเสริมการท่องเท่ียวคุณภาพโดยมี
ตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนเขา้ร่วม กล่าวคือ คณะอนุกรรมการประกอบดว้ยตวัแทนจากภาครัฐ
และเอกชนเขา้ร่วมเพื่อก  ากบัดูแลและส่งเสริมการท่องเท่ียวจากท่ีคนจีนมองประเทศไทยเป็น 
“จุดหมายปลายทางราคาถูก” (Cheap Destination) ให้ประเทศไทยเป็น “จุดหมายปลายทางท่ีมี
คุณภาพ” (Quality Destination) คณะอนุกรรมการฯ อาจจดัใหม้ีรางวลั Travel Award ใหบ้ริษทัทวัร์
คุณภาพ และรางวลัมคัคุเทศกดี์เด่น เป็นตน้ 
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ผลการ    า       ร  าร   กร  ร  การ             ก  ากับผู้บริหาร
การ               ร        

                                                              
1.                                                                          

                                                                     
2.                                          รับทศันคติใหม้ีความซ่ือสตัย์

ต่ออาชีพมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
3.                                               ให้เป็นไปตามกลไกตลาด

และสภาพการแข่งขนัโดยมีสมาคม ชมรม หรือองคก์ร รองรับมาตรฐานและจดัระบบร่วมกนั 
 4.                                                      
5.                                              ต้องอยู่ในระบบและมีใบอนุญาต

                                                                                       
6.                                                                      

                                    
7.                                                                          

                                                                                
8.                                                        (Free Independent 

Traveler – FIT) 
9.                                                                      

                                                                       
                                                                   

                                                             
 1.                                  ให้มีมาตรฐานและสถานท่ีท่ีจะให้พกั

จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตใบประกอบกิจการโรงแรม เท่านั้น ถึงจะอนุญาตใหน้กัท่องเท่ียวเขา้พ  านกัได ้
 2.                 Application                                     
                        VAT                           
 3.                                                          Job Order 
                                                 5 คน เขา้มาในประเทศไทยจะตอ้งใส่รายละเอียดใน
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ระบบ                                               ,                     สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะ
ไปเ                                          เพ่ือใชส้ าหรับการเก็บภาษีจากทั้งโรงแรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 4.                                                             

สรุป 
                                                                    

                                                                  ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
จะต้อง                                                                      การสร้างกลไก 
การปฏิบัติ                                ฒ                                     
                                                                                       
                            อบรมฝึกฝนเจา้หน้าท่ีให้มีความสามารถในการบริการให้พูดได้
หลายภาษา                                                          ๆ ในการจดัท าคู่มือ 
การท่องเท่ียว               เพื่อให้นักท่องเท่ียวจีนสามารถมาประเทศไทยไดด้ว้ยตนเองในราคา 
ท่ีประหยดั           โดยท่ีไม่ต้องมากับทัวร์ศูนย์เหรียญอย่างท่ีเป็นอยู่ในเวลาเดียวกัน
                                                         อย่าเพียงแต่มุ่งหวงัท่ีจะให้มีการแกไ้ข
 ฎ               า                                                      ไม่มีทางท่ีจะเขียน
 ฎ                                                            ก็มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะมี
ช่องโหว่                                                            เน่ืองจากธุรกิจการ
ท่องเท่ียว                                                                         
                                           ไม่ว่าจะเร่ิมจากการจดักลุ่มนักท่องเท่ียวแต่ละระดบัให้
เหมาะสม                                  หรือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเท่ียวในประเทศไทยมา
ก่อน                                                                                         
                                                              หลงัจากนั้นก็จ  าเป็นจะตอ้ง
สนับสนุน                                                                      
                                          นอกจากน้ีก็ต้องอาศยัเครือข่ายในการสร้างความ
ร่วมมือดา้นภาษีอากรระหว่างหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สามารถเก็บภาษีไดอ้ย่างเต็มเม็ด 
เต็มหน่วย                                                                      
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                                                                         เพราะประเทศไทยก็
ไดภ้าษี                                        ซ่ึงน่าจะดีกว่าธุรกิจร้านคา้ท่ีเป็นของคนไทย 
                                                    หรือตกแต่งตัวเลขทางบัญชีให้มี 
ผลขาดทุนตลอด                              

                                                                   
                                                             ๆ                          ๆ 
                                                                  
      



 

บทที่ 5                                                                                                                                
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เน้นเร่ืองประเด็นการ
ท่องเท่ียวเป็นเร่ืองส าคัญยิ่ง โดยต้องการให้การท่องเท่ียวเป็นกลไกหลกัในการช่วยขับเคล่ือน
ประเทศไทย  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเท่ียว 
กลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการ  
ของนักท่องเท่ียว แต่ยงัรักษาจุดเด่นของประเทศ ในด้านขนบธรรมเนียบ ประเพณี วฒันธรรม   
อตัลกัษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนใหคุ้ณค่ากบัส่ิงแวดลอ้มไวไ้ด ้และส่ิงท่ีส าคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่ากนั
คือการสร้างความเช่ือมัน่เร่ืองความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว การบังคับใช้กฎหมายให้เกิด  
ความปลอดภยั และไม่ให้นักท่องเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบ  แลว้จึงกระจายการท่องเท่ียวทั้งใน 
มิติของพ้ืนท่ี และรายไดสู่้ชุมชน ตลอดจนการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
              แต่จากปัญหาของทัวร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ และ
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นไปตามการวิเคราะห์จากผูเ้ก่ียวขอ้งแมว้่าจะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมหาศาลในหลายปีท่ีผา่นมา  ดงันั้นจึงจ  าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน
ตอ้งช่วยกนัระดมความคิดเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั อนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดของชาติ 

สรุป         

                  สถานการณ์และแนวโน้มของการท่องเท่ียวไทย ข้ึนอยู่ก ับปัจจัยหลายประการ  
ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศ อาทิ แนวโน้มและทิศทางการท่องเท่ียวในตลาดโลก 
ภาวการณ์แข่งขนั ความเส่ียง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ  
ต่อการท่องเท่ียว โดยเฉพาะสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ียงัคงอยูบ่นความไม่แน่นอนทั้งจาก
ภยัธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มัน่คง ดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทัว่โลก 
ประกอบกบัการพฒันาที่ผ ่านมา การท่องเที่ยวไทย ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย  
ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเที่ยวโลกและการท่องเท่ียวไทย แต่ใน
ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร การเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  
ความสะดวกสบายในการเดินทางและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวตัน์   
ท าให้แนวโน้มของจ านวนนักท่องเท่ียวทั่วโลกยงัคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ี 
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เอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ดงันั้น การศึกษา
วิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช้ีให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ศกัยภาพและโอกาสของการ
พฒันาการท่องเท่ียวในระยะต่อไป และเพื่อใชป้ระกอบการก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 
 ประเด็นส าคญัท่ีควรจะมีการพิจารณา คือ การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย
เดินมา ถูกทิศถูกทางแลว้หรือไม่ และจะสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้อย่างไร ซ่ึงท่ีผ่านมาถึงแม้
ประเทศไทยจะประสบภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศแต่เมื่อ
ผา่นพน้วิกฤตไปแลว้นักท่องเท่ียว ก็ยงักลบัมาเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ี
นักท่องเท่ียวมีต่อเมืองไทย ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ราคาถูก การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาท่ีสะสมมาอยา่งยาวนานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว การ
กระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอ  านวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว ทกัษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเท่ียว ขีดความสามารถในการ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาการบริหารจดัการของภาครัฐและการบูรณาการ เพื่อการ
ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ความล้าสมัยของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น  
ขณะเดียวกนั การแกไ้ขปัญหาท่ีสัง่สมมานานของทางการไทยในคร้ังน้ีในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว รวมทั้งตอ้งพิจารณาเป็นระบบทั้งตน้น ้ าซ่ึงเป็นประเทศตน้ทางของทวัร์ ซ่ึงควรจะไดรั้บ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานดา้นท่องเท่ียวของไทยและจีน ซ่ึงจะช่วยให้การให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวของไทยมีคุณภาพมากข้ึน และปลายน ้ าคือประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นการช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียว และเป็นโอกาสท่ีจะเพ่ิมสดัส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มเดิมเดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ังดว้ย   

ข้อเสนอแนะ  

 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวจิยัคร้ังนี้ 
               ทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีผา่นมาเป็นส่ิงท่ีท าใหป้ระเทศไทยเสียหายเป็นจ านวนมาก ทั้งใน
แง่ธุรกิจของผูป้ระกอบการคนไทย  สินคา้ลอกเลียนแบบสินคา้ไทยจากประเทศจีน ราคาโรงแรม  
หรืออพาร์ทเมนท์ท่ีถูกกดราคา  มคัคุเทศก์คนจีนท่ีมาท างานอย่างไม่ถูกกฎหมายในประเทศไทย   
การหลีกเล่ียงการเสียภาษี ของบริษทัทวัร์  การใชเ้คร่ืองบินเช่าเหมาล าจากประเทศจีนแทนการใช้
เคร่ืองบินของไทย   บริษทัทวัร์ท่ีเจา้ของเป็นคนจีน แต่ให้คนไทยเป็นนอมินี ทรัพยากรธรรมชาติ
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ของไทยท่ีถูกท าลาย นักท่องเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ไม่อยากมาประเทศไทยเพราะต้องแย่งทาน  
แยง่เท่ียวกบันกัท่องเท่ียวจีน  รวมทั้งความเสียหายอีกมากมายท่ีกล่าวถึงไวใ้นบทวิจยับทท่ี 3 
                   อยา่งไรก็ตาม เหรียญทุกเหรียญย่อมมี 2 ดา้น ทวัร์ศูนยเ์หรียญท าน านักท่องเท่ียว
ชาวจีนมาเท่ียวในประเทศไทย ก็มีประโยชน์ใหก้บัประเทศไทยอยู่บา้ง ไม่ว่าจะเป็นภาษีสนามบิน  
การกิน การด่ืม ผลิตภัณฑ์หรือสินคา้ในประเทศไทย  การยงัคงใชม้คัคุเทศก์คนไทย เน่ืองจาก
กฎหมายบงัคบั คนขบัรถทวัร์ท่ีเป็นคนไทย  การใชน้ ้ ามนัส าหรับพาหนะทุกชนิดในประเทศไทย  
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเก็บเงินค่าเยี่ยมชม  สถานท่ีจดัแสดงต่าง ๆ  อาจจะมีนักวิชาการ หรือ
คนไทยจ านวนหน่ึงรังเกียจคนจีน ว่าสกปรก ชอบขากถุย  หรือท้ิงของไม่เป็น ท่ี ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ  ฯลฯ และพยายามท่ีไม่อยากใหค้นจีนเขา้มาในประเทศไทย  จึงพยายามพูดใน
ส่ิงท่ีไม่ดีต่าง ๆ นา ๆ แต่จะเห็นกนัทนัที เมื่อคราวใดท่ีประเทศไทยมีปัญหากบันักท่องเท่ียวชาวจีน 
ไม่ว่าการจับกุมผู ้บริหารบริษัท โอ เอ และบริษัทในเครือ เรือฟีนิคส์ท่ีเกิดอุบัติเหตุ ท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงหลงัจากเกิดเหตุการณ์ข้ึน ปรากฎว่านักท่องเท่ียว
ชาวจีนไม่เข้ามาในประเทศไทยเลย  ถึงแมจ้ะมีคนกล่าวถึงเป็นจ านวนมากว่าทัวร์ศูนยเ์หรียญ  
คนไทยไม่ได้อะไรเลย  มีแต่บริษัทท่ีเป็นของคนจีนท่ีได้ประโยชน์ แลว้ท าไมพอเกิดเร่ืองแลว้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่มา  คนท่ีเอะอะโวยวายกลบัเป็นคนไทยทั้งส้ิน  นั่นก็เป็นการแสดงว่าธุรกิจ
ทวัร์ศูนยเ์หรียญก็ยงัมีประโยชน์ต่อคนไทยเป็นจ านวนมาก  จนถึงกบัท าให้เราตอ้งมีการท าเร่ืองขอ
โทษไปยงัคนจีน  และประเทศจีน ในส่ิงท่ีเราพูดหรือแสดงออกไป ถา้ทัวร์ศูนย์เหรียญหรือ
นักท่องเท่ียวจีนมีแต่เอาเปรียบคนไทย  ท าไมรัฐบาลไทยถึงตอ้งเรียกร้อง และท าทุกวิธีทางท่ีจะ  
ใหน้กัท่องเท่ียวจีนกลบัมา ดงันั้นผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภาคราชการและภาคเอกชน ควรจะตอ้งมาประชุม
ปรึกษาหาวิธีทางท่ีจะท าใหท้วัร์ศูนยเ์หรียญ และนกัท่องเท่ียว สามารถน าเงินตราเชา้ประเทศไทยให้
มากกว่าท่ีผ่านมาให้ได ้ ไม่ว่าจะเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  การบังคับใช้
กฎหมายท่ีมีอยูเ่พื่อการควบคุมร้านคา้ขายของท่ีระลึก  การสร้างความเขา้ใจกนักบันักท่องเท่ียวชาว
จีนใหรู้้วฒันธรรมไทยมากข้ึน การพฒันาบุคคลากรไทยให้มีความสามารถในการใชภ้าษาจีนให้มี
ประสิทธิภาพ และอ่ืน ๆ ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยับทท่ี 4 ซ่ึงถา้ทุก ๆ ฝ่ายร่วมมือร่วมใจกนั อุปสรรค
และปัญหาท่ีมีอยูก่็จะกลายเป็นโอกาสใหก้บัประเทศไทย ในการท่ีจะสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศชาติ
จริง ๆ ไม่ใช่เป็นแค่เศษเงินอยา่งท่ีมีนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านกล่าวไว ้ 
  ดงันั้นผูป้ระกอบการไทยควรหากลยทุธก์ารตลาดท่ีเขา้ถึงนักท่องเท่ียวชาวจีนได้ 
มากข้ึน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้และบริการเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ
ไดป้ระโยชน์จากตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ยงัเติบโตดว้ยการแข่งขนัดา้นบริการให้ดีท่ีสุด 
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นอกจากน้ีในส่วนของมคัคุเทศก์หรือไกด์ ตอ้งฝึกฝนและพฒันาตนเองในดา้นความรู้ ประสบการณ์ 
และภาษาเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว และเขา้ใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณี
ของไทย และจะตอ้งช่วยรณรงค์ให้นักท่องเท่ียวรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามของไทย  
ให้คงอยู่ อีกทั้ งนักท่องเท่ียว จะต้องได้รับการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจถึง
วฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย เพื่อใหส้ามารถท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งมีความสุข โดยไม่
สร้างทศันคติในแง่ลบใหก้บัคนไทย ตลอดจนตอ้งใหค้วามร่วมมือในรักษาทรัพยากรธรรมชาติของ
ประเทศไทยดว้ย และไดรั้บความประทบัใจจากท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังแรกเพื่อพฒันาไปเป็น
กลุ่มนกัท่องเท่ียว FIT และ Revisit และสุดทา้ยส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ คือ ประชาชนคนไทย จะตอ้ง
ให้การตอ้นรับและเป็นเจา้บา้นที่ดี และเปิดกวา้งกบัพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของคนจีน
โดยเฉพาะพ่อคา้แม่ขายจะตอ้งให้บริการดว้ยความเป็นมิตร ยิ ้มแยม้แจ่มใสและไม่เอารัด 
เอาเปรียบนักท่องเท่ียว ตลอดจนคอยสอดส่องดูแล เป็นหูเป็นตาใหก้บัเจา้หนา้ท่ี   

 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หากประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจ
หลกัใหก้บัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพ่ือช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ภาครัฐควรจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขระเบียบปฏิบติัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยดงัน้ี 

2.1 ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกับสภาพข้อเท็จจริง 
ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และเพ่ือเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพอย่างย ัง่ยืน 
ผูจ้ ัดท าจึงเห็นว่าผูท่ี้เก่ียวข้องทุกองคาพยพลว้นมีความส าคัญท่ีจะต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วน 
อยา่งบูรณาการ  

2.2 ภาครัฐตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประสาน
ความร่วมมือกบัต่างประเทศ ในการป้องกนัทวัร์ศูนยเ์หรียญจากประเทศตน้ทาง ออกกฎหมายและ
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั ตรงไปตรงมา เพื่อไม่ให้มีทวัร์นอกระบบดว้ยการตรวจสอบ จบักุม 
ยึด อายดัทรัพย ์ท่ีได้มาโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย แมจ้ะมีผลกระทบตามมาแต่ก็ต้องยอมเสียสละ
อวยัวะเพื่อรักษาชีวิต  

2.3 ขณะเดียวกนัตอ้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจท่องเท่ียว
ไทยดว้ยการเขา้มาช่วยเหลือในดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนให้นักท่องเท่ียว
สามารถใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวไดห้ลากหลายและง่ายข้ึน  รวมถึงการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการให้
ขอ้มูลและสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติสามารถเท่ียวไดเ้อง  
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 2.4 เขม้งวดข้ึนในการตรวจสอบการเขา้มาท าธุรกิจของชาวต่างประเทศ ในส่วน
ของผูถื้อหุน้ท่ีแทจ้ริง รวมทงัการช าระภาษีใหถู้กตอ้ง 
 2.5 อบรมพฒันาผูป้ระกอบการท่องเท่ียวให้ต้องมีคุณธรรมและจิตส านึกท่ีจะ 
ไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  
 2.6 สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวดว้ยการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวให้ได้
มาตรฐาน โดยมีส่วนผลกัดันเพื่อเปล่ียนให้ประเทศไทยท่ีถูกมองว่าเป็น “จุดหมายปลายทางราคาถูก” 
(Cheap Destination) ใหเ้ป็น “จุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ” (Quality Destination)  

 2.7  ใหค้วามส าคญัการดูแลรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว  
 ทั้งน้ี หากทุกภาคส่วนสามารถบูรณาการร่วมกนัได ้ก็จะท าให้การท่องเท่ียวของ

ไทยพฒันาไปอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืนตลอดไป และเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพแห่งหน่ึง
ของโลก และน ามาซ่ึงความมัน่คงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                      การเร่ิมท าวิจยัหัวขอ้น้ีในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 เป็นช่วงท่ีการท่องเท่ียวไทย
เติบโตและขยายตวัอย่างมาก  มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวจีนและชาติอ่ืน ๆเขา้มาในประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก กอปรกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญก็ขยายตวัมากเช่นกนั  อย่างไรก็ตามขณะท่ีก  าลงัท าการวิจยั
ใกลเ้สร็จน้ี ประกฏว่าเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid 19 ซ่ึงท าให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวกลายเป็นศูนยท์นัที เพราะการระบาดของไวรัส Covid 19 ท าให้ประเทศเกือบ 
ทุกประเทศทัว่โลก ระงบัการให้ชาวต่างชาติเขา้ประเทศของตน แมแ้ต่คนไนประเทศนั้น ๆ เองก็
จะถูกการห้ามเขา้ประเทศเช่นกนั แต่ถา้ใครมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ประเทศจริ ง ๆ ก็ตอ้งให้ 
ทางรัฐบาลของประเทศนั้น ๆ  อนุมติั  และเม่ือเขา้มาในประเทศตนเองแลว้ ก็จะตอ้งถูกกกัอยู่ภาย 
ในสถานท่ีท่ีก  าหนดไว ้14 วนั โดยไม่สามารถออกนอกสถานท่ีกกักนัไดเ้พื่อรอการตรวจสอบว่า
ไม่มีเช่ือไวรัส Covid 19 แน่ ๆ   
 ดงันั้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีถูกก าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติก็ตอ้งมี
อนัเป็นไป รายไดจ้  านวนมหาศาลท่ีเคยมีมูลค่าถึงกว่า 20% ของจีดีพีของประเทศ ก็กลายเป็น
ศูนยไ์ปในฉับพลนั  จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพูดถึงทวัร์ศูนยเ์หรียญอีกต่อไปอย่างน้อย 1 ปี
กว่าท่ีทุก ๆ อย่างจะกลบัมาเป็นปรกติ หลงัจากมีวคัซีนป้องกนั Covid 19 ท่ีสามารถฉีดให้กบั
ประชาชนส่วนใหญ่ของโลกน้ี  แต่อย่างไรก็ตามในความคิดของผู เ้ขียน ณ เวลาน้ี ที่ไม่มี 
การเดินทางขา้มประเทศระหว่างกนัไดน้ี้  ผูเ้ชียนคิดว่าน่าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะใชเ้วลาในช่วง 
ท่ีไม่มีนักท่องเท่ียว มาวางระบบทุก ๆ ส่วนงานท่ีเกี่ ยวขอ้ง อบรมพฒันามคัคุเทศก์ทั้งเก่าและ
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ใหม่ให้มีความสามารถและมีทกัษะมากข้ึนการก าหนดใชก้ฎหมายเพื่อกวาดการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย รวมทั้งการแกไ้ขกฎระเบียบต่าง ๆ ให้เอื่อประโยชน์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนดงันั้นควรจะใชโ้อกาสท่ีมีอยู่น้ีแกไ้ขส่ิงท่ีผิดพลาดในอดีตทนัที ถา้เราไม่ท าช่วงน้ีพอ
ถึงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวกลบัมา ทุกส่ิงทุกอย่างก็จะกลบัไปอย่างเดิมจึงอยากจะถือโอกาสน้ีให้ผูท่ี้
จะท าวิจยัท่ีเกียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดน้ าบทวิจยัถึงปัญหาต่าง  ๆ ท่ีพูดถึงในงานวิจยัน้ี รวมทั้ง
การท่ีมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีท่ีทางรัฐบาลพยายามท่ีจะน ายุทธศาสตร์น้ีไปใช ้อยากจะให้ติดตาม
ว่ามีการน าอะไรไปปฏบติัแลว้บา้ง แลว้ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นอย่างไร  ถา้ไม่มีอะไรเกิดข้ึน ก็จะตอ้ง
หาทางแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดท้ราบ เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ขต่อไป เพื่อให้ประเทศไทยได้
พฒันาไปตามแนวทางท่ีก  าหนดไวใ้นยุทธศาตร์ชาติ 20 ปีให้ได ้
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ต าแหน่งปัจจุบัน     ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั เอก็ซ์เซลเลนซ์ฟอร์ม จ ากดั 



สรุปย่อ 
                                                                                      ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ 

เร่ือง     ปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศไทย  
  และแนวทางแกไ้ข  
ผู้วจิัย   นายสวา่ง เกษตรสุวรรณ               หลกัสูตร วปอ.      รุ่นที ่62 
ต าแหน่ง ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั เอก็ซ์เซลเลนซ์ฟอร์ม จ ากดั 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ทวัร์ศูนยเ์หรียญส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอยา่งยิ่งในช่วง 
9-10  ปีท่ีผ่านมา  จึงท าให้รัฐบาลในยุค คสช. ตอ้งท าการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญ และธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองมา โดยหวงัวา่หลงัจากปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญแลว้ นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวจีน 
จะกลบัมาท่องเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน และรัฐบาลจะไดร้ายไดเ้ป็นกอบเป็นก าจากธุรกิจท่องเท่ียว 
อยา่งท่ีคาดฝันไว ้
 เน่ืองจากธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทย รัฐบาล
คาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายไดจ้ากธุรกิจท่องเท่ียวจะสามารถมาชดเชยรายไดท่ี้ลดลง จากการส่งออก
เน่ืองจากสงครามการคา้ระหวา่งสหรัฐกบัจีน ปัญหาเกาหลีกบัญ่ีปุ่น ปัญหาภายในฮ่องกงท่ีจนถึงวนัน้ี  
ก็ยงัไม่สามารถมีขอ้ยุติได้  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อประเทศไทย โดยเฉพาะการส่งออก  
ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของประเทศไทย นอกจากน้ีรายไดจ้ากเกษตรกรรมของประเทศไทยก็ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหาสินคา้ราคาตกต ่าในตลาดโลกซ ้ ายงัมีปัญหาภยัแล้งและน ้ าท่วม
ในช่วงตั้งแต่ตน้ปี 2562 ถือวา่เป็นโชคดีของประเทศไทยยงัมีแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งวฒันธรรมและ
ผูค้นท่ีมีอธัยาศยัดี  จึงเป็นท่ีน่าสนใจของคนทัว่โลกท่ีอยากจะมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และส่ิงท่ีน่าสนใจ 
คือ จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนเป็นนกัท่องเท่ียวอนัดบั 1 ของประเทศไทย ในปี 2562 มีนกัท่องเท่ียวจีน
เขา้มาในประเทศไทยประมาณ 30 เปอร์เซนตข์องนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ในประเทศไทย 
 รัฐบาลจึงคาดหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่หลงัจากการปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญแลว้  ประเทศไทย
น่าจะไดป้ระโยชน์มากข้ึน จากการท่ีเงินทองไม่ไหลออกไปนอกประเทศ และจะท าให้นกัท่องเท่ียวจีน
น่าจะมาในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงน่าจะท าใหป้ระเทศไทยไดร้ายไดจ้าก การท่องเท่ียวมากข้ึนเพราะ
นกัท่องเท่ียวจะได้ไม่ถูกการเอารัดเอาเปรียบจากทวัร์ศูนยเ์หรียญ ไม่มีการตอ้งถูกบงัคบัให้ซ้ือสินคา้ 
ท่ีไม่อยากซ้ืออีกต่อไป   แต่ผลท่ีเกิดข้ึนจริงกลายเป็นหลงัจากปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญกลบัท าให้คนจีน
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เข้ามาท่องเท่ียว ในประเทศไทยน้อยลง  ท าไมถึงเป็นเช่นนั้น และหลังจากรัฐบาลปราบปราม  
ทวัร์ศูนยเ์หรียญเม่ือประมาณเดือนสิงหาคม 2559  ตอนน้ีเกิดอะไรข้ึน ทวัร์ศูนย์เหรียญยงัมีอีก
หรือไม่ในเวลาน้ี  แลว้ผลกระทบจากทวัร์ศูนยเ์หรียญต่อประเทศไทย ณ วนัน้ีมีมากมายแค่ไหน  ผลดี-
ผลเสียกับประเทศไทยมีมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ด้านโรงแรม 
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก รถทวัร์ ฯลฯ  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท างานวิจยัในเร่ืองน้ีเพราะมีความสนใจในธุรกิจการท่องเท่ียว 
ท่ีเป็นธุรกิจหลกัท่ีน่าจะสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทย เป็นจ านวนมากจาก ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งถา้เรารู้
ปัญหาท่ีแทจ้ริงและแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด  โดยอยากจะทราบถึงรายละเอียดของแต่ละหวัขอ้ขา้งล่างน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาโครงสร้างและท่ีมาของทวัร์ศูนย์เหรียญ  เปรียบเทียบกับบริษัททัวร์ใน
ประเทศไทยกบัต่างประเทศวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
    2.  วิเคราะห์ถึงปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญ ท่ีมีผลต่อประเทศไทย  ขอ้ดี-ขอ้เสียของทวัร์
ศูนยเ์หรียญ 
   3.  เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทวัร์ศูนยเ์หรียญเพื่อให้ประเทศไทย และ
ผูป้ระกอบการคนไทยไดป้ระโยชน์จากนกัท่องเท่ียวสูงสุด 

ขอบเขตของการวจิยั 

  1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1  การวิจยัน้ีจะหาขอ้มูลในส่วนของความหมายของทวัร์ศูนยเ์หรียญ จ านวน
นกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ,  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
            1.2  การหาขอ้มูลของทวัร์ในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเนน้ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นรายไดห้ลกั
ของประเทศวา่ท ากนัอยา่งไร 
            1.3  การน าเสนอกฎหมายท่ีมีอยูแ่ลว้ท่ีน่าจะหยบิใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัธุรกิจไทย 
            1.4  การวจิยัน้ีจะหาขอ้มูลจากงานวจิยัขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้ง 
ทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นกระทรวงการท่องเท่ียว, ททท, สมาคมโรงแรม, บริษทัทวัร์, 
อพาร์ทเมนท ์และโรงแรมขนาดกลางและเล็ก 
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 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
             2.1  การวิจยัน้ีจะหาขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและ 
ทางออ้ม จากการท่องเท่ียว และทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
           2.2  การวิจยัน้ีจะวิเคราะห์ร่วมกบัผูป้ระกอบการเพื่อหาหนทาง แนวทางแก้ไข
เพื่อน าเสนอ ให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องเพื่อท่ีจะพิจารณาว่ามีส่ิงใดท่ีสามารถจะแก้ไขได้เพื่อท่ีจะเป็น
ประโยชนต่์อส่วนรวม เพื่อด าเนินการต่อไป 

 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยัตั้งแต่ เดือน ธนัวาคม 2562 – พฤษภาคม 2563 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ร่วมกบัการใช้การวิจยัเชิงพรรณการ 
(Descriptive Research} ดงัน้ี 

    1.  การรวบรวมข้อมูล 
         1.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากต ารา บทความต่าง ๆ  และจาก
เวบ็ไซตข์องเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
         1.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารในส่วนงานการ
ท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

     2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
      ด าเนินการโดยการโดยใชก้ารวิเคราะห์จากขอ้มูลทุติยภูมิมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากปฐมภูมิ เพื่อเปรียบเทียบดูความเป็นไปไดแ้ละความน่าจะเป็น 

     3.  การน าเสนอข้อมูล 

     การน าเสนอขอ้มูลถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และแนวทางแกไ้ข 

ผลการวจิยั 

 1.  ทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีผา่นมาเป็นส่ิงท่ีท าใหป้ระเทศไทยเสียหายเป็นจ านวนมาก ทั้งใน
แง่ธุรกิจของผูป้ระกอบการคนไทย  สินคา้ลอกเลียนแบบสินคา้ไทยจากประเทศจีน ราคาโรงแรม
หรืออพาร์ทเมนท์ท่ีถูกกดราคา  มคัคุเทศก์คนจีนท่ีมาท างานอย่างไม่ถูกกฎหมายในประเทศไทย  
การหลีกเล่ียงการเสียภาษีของบริษทัทวัร์  การใชเ้คร่ืองบินเช่าเหมาล าจากประเทศจีนแทนการใช้
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เคร่ืองบินของไทย  บริษทัทวัร์ท่ีเจา้ของเป็นคนจีน แต่ให้คนไทยเป็นนอมินี ทรัพยากรธรรมชาติ
ของไทยท่ีถูกท าลาย  รวมทั้งความเสียหายอีกมากมายท่ีกล่าวถึงไวใ้นบทวจิยับทท่ี 3 
                    2.   เหรียญทุกเหรียญยอ่มมี 2 ดา้น ทวัร์ศูนยเ์หรียญท าน านกัท่องเท่ียวชาวจีนมาเท่ียว 
ในประเทศไทย ก็มีประโยชน์ให้กับประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นภาษีสนามบิน  การกิน การด่ืม 
ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าในประเทศไทย  การยงัคงใช้มคัคุเทศก์คนไทย เน่ืองจากกฎหมายบงัคับ 
คนขบัรถทวัร์ท่ีเป็นคนไทย  การใชน้ ้ามนัส าหรับพาหนะทุกชนิดในประเทศไทย  สถานท่ีท่องเท่ียว
ในประเทศไทยท่ีเก็บเงินค่าเยีย่มชม  สถานท่ีจดัแสดงต่าง ๆ                          
                   3.  เน่ืองจากมีนกัวิชาการ หรือคนไทยจ านวนหน่ึงรังเกียจคนจีน วา่สกปรก ชอบขาก
ถุย หรือทิ้งของไม่เป็นท่ี  ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  ฯลฯ และพยายามท่ีไม่อยากใหค้นจีนเขา้มาใน
ประเทศไทย  จึงพยายามพูดในส่ิงท่ีไม่ดีต่าง ๆ นา ๆ  แต่จะเห็นกนัทนัที เม่ือคราวใดท่ีประเทศไทย
มีปัญหากบันักท่องเท่ียวชาวจีน ไม่ว่าการจบักุมผูบ้ริหารบริษทั โอ เอ และบริษทัในเครือ  เรือฟีนิคส์ 
ท่ีเกิดอุบติัเหตุ ท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงหลงัจากเกิดเหตุการณ์ข้ึน 
ปรากฎวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่เขา้มาในประเทศไทยเลย   
                4. ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภาคราชการและภาคเอกชน ควรจะตอ้งมาประชุมปรึกษาหาวิธีทาง 
ท่ีจะท าให้ทวัร์ศูนยเ์หรียญ และนกัท่องเท่ียวชาวจีน สามารถน าเงินตราเชา้ประเทศไทยให้มากกว่า 
ท่ีผา่นมาใหไ้ด ้ ไม่วา่จะเป็น 
                    4.1  การประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ   
                    4.2  การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยูเ่พื่อการควบคุมและสามารถเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
จากทุกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นโรงแรม, สถานท่ีท่องเท่ียว, รถทวัร์,ร้านคา้ขายของท่ีระลึก ฯลฯ 
                   4.3  สร้างความเขา้ใจกนักบันกัท่องเท่ียวชาวจีนใหรู้้วฒันธรรมไทยมากข้ึน   
                   4.4  การพฒันาบุคคลากรไทยใหมี้ความสามารถในการใชภ้าษาจีนใหมี้ประสิทธิภาพ  
                       ซ่ึงถา้ทุก ๆ ฝ่ายร่วมมือร่วมใจกนัอุปสรรคและปัญหาท่ีมีอยูก่็จะกลายเป็นโอกาส 
ให้กบัประเทศไทย ในการท่ีจะสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศชาติจริง ๆ ไม่ใช่เป็นแค่เศษเงินอยา่งท่ีมี
นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านกล่าวไว ้

ข้อเสนอแนะ 

               ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ และขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน  ๆดงัน้ี 

              ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                   หากประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัรายได้จากการท่องเท่ียวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจ
หลกัใหก้บัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
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ท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแล้ว  ภาครัฐควรจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขระเบียบปฏิบติัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยดงัน้ี 
 1. ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริง ศกัยภาพ
และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยืน ผูจ้ดัท าจึง
เห็นวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกองคาพยพลว้นมีความส าคญัท่ี จะตอ้งร่วมมือกนัทุกภาคส่วนอยา่งบูรณาการ  
 2. ภาครัฐตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประสาน
ความร่วมมือกบัต่างประเทศ ในการป้องกนัทวัร์ศูนยเ์หรียญจากประเทศตน้ทาง ออกกฎหมายและ
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั ตรงไปตรงมา เพื่อไม่ให้มีทวัร์นอกระบบดว้ยการตรวจสอบ จบักุม 
ยึด อายดัทรัพย ์ท่ีได้มาโดยมิชอบด้วยกฎหมาย แมจ้ะมีผลกระทบตามมาแต่ก็ตอ้งยอมเสียสละ
อวยัวะเพื่อรักษาชีวติ  
 3. ขณะเดียวกนัตอ้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจท่องเท่ียวไทย
ดว้ยการเขา้มาช่วยเหลือในดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
ใช้บริการดา้นการท่องเท่ียวไดห้ลากหลายและง่ายข้ึน  รวมถึง  การใช้ส่ือต่าง ๆ ในการให้ขอ้มูล
และสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติสามารถเท่ียวไดเ้อง  
 4. เขม้งวดข้ึนในการตรวจสอบการเขา้มาท าธุรกิจของชาวต่างประเทศ และให้ความส าคญั
การดูแลรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว  
 5. อบรมพฒันาผูป้ระกอบการท่องเท่ียวใหต้อ้งมีคุณธรรมและจิตส านึกท่ีจะไม่เอารัด
เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  
 6. สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวให้ได้
มาตรฐาน โดยมีส่วนผลกัดนัเพื่อเปล่ียนให้ประเทศไทยท่ีถูกมองว่าเป็น “จุดหมายปลายทางราคาถูก” 
(Cheap Destination) ใหเ้ป็น “จุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ” (Quality Destination)  
      ทั้งน้ี หากทุกภาคส่วนสามารถบูรณาการร่วมกนัได ้ก็จะท าให้การท่องเท่ียวของ
ไทยพฒันาไปอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืนตลอดไป และเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพแห่งหน่ึง
ของโลก และน ามาซ่ึงความมัน่คงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
 
 


