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ที่เป็นโจทก์ยื่นฟ้องจ าเลยเป็นคดีท่ีศาลชั้นต้น ศาลจะส่งค าฟ้องให้แก่จ าเลย หากจ าเลยต่อสู้คดี จ าเลย
จะต้องยื่นค าให้การต่อสู้ที่ศาล จากนั้นศาลชั้นต้นจะนัดพิจารณาคดี  โจทก์มีสิทธิที่จะน าเ สนอ
พยานหลักฐานต่อศาลโดยการสืบพยานสนับสนุนข้อกล่าวอ้างของฝ่ายตน ฝ่ายจ าเลยสามารถซักค้าน
พยานฝ่ายโจทก์ได้ จ าเลยเองสามารถน าเสนอพยานหลักฐานสนับสนุนข้อต่อสู้ของตนเองต่อศาลได้ 
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการน าเสนอพยานหลักฐานแล้ว ศาลชั้นต้นจะพิพากษาตัดสินคดีให้คู่ความฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งชนะ คู่ความที่ไม่พอใจในค าตัดสินของศาลชั้นต้น มีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์คัดค้านค าพิพากษา
ศาลชั้นต้นได้ที่ศาลชั้นอุทธรณ์ เมื่อศาลชั้นอุทธรณ์พิจารณาคดีแล้วมีค าพิพากษาอย่างไร คู่ความฝ่ายที่
ไม่พอใจค าตัดสินของศาลชั้นอุทธรณ์ย่อมมีสิทธิที่จะยื่นฎีกาคัดค้านค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อ
ศาลฎีกาได้ กระบวนการพิจารณาคดีทั้งหมดที่เกิดขึ้นนี้ต้องบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกระดาษ 
กระดาษที่บันทึกเหล่านี้รวมกันเป็นส านวนคดี ส านวนคดีที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายเรื่อง
ทั้งเรื่องความสิ้นเปลืองในการใช้กระดาษ การจัดเก็บส านวนที่เป็นกระดาษ การสืบค้นหาข้อมูลทางคดี
ของบุคคลต่าง ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นต้น อีกทั้งในภาวะสังคมปัจจุบันที่มี
การด าเนินการตามรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ (New Normal) และการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) ท าให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม จากการท างานที่ท างานเป็นท างานที่
บ้าน จากการท างานบนกระดาษกลายเป็นการท างานแบบดิจิทัล online การเปลี่ยนรูปแบบการ
พิจารณาคดีที่ใช้กกระดาษไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ จึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและ
น่าศึกษาเป็นยิ่งนัก การศึกษาวิจัยในหัวข้อนี้จึ งมุ่งเน้นไปในเรื่องการด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless)  จะมีปัญหาอุปสรรคในการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร และหากต้องมีการด าเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนแปลงระบบแล้ว ควรมี
ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอย่างไร การศึกษาในงานวิจัยมุ่งเน้นไปที่ยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม แผนปฏิบัติงานของศาลยุติธรรม ตัวบทกฎหมาย ศึกษาการน าระบบ
การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษในศาลแพ่งและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ รวมถึงการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปฏิบัติงานในศาลทั้งสอง แห่งนี้ด้วย หลังจากรวบรวมข้อมูลที่ท าการศึกษาได้แล้ว 
ผู้ด าเนินการวิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดข้อดี ข้อเสีย อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การด าเนินการ  การวิเคราะห์ทั้งหมดจะน าไปสู่ข้อสรุป และข้อเสนอแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนการ
พิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ซี่งข้อเสนอแนะ
แนวทางการด าเนินการเหล่านี้ ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งด้วยก็ได้ 
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Abstract 

Title  Changing the Trial Procedure of the Courts of Justice from using 
paper to digital paperless 

Field  Politics 
Name  Mr.Suppvit  Tungtrongjit  Course  NDC  Class  62 

Trial procedure in the court of justice consists of many steps of proceeding. 
When the plaintiff wants to file a lawsuit against the defendant, he needs to submit 
his claim to the court then the court shall send his claim to the defendant. If the 
defendant would like to defend his case, he shall also submit his defense to the court. 
After that the court will set the date to trial the case. The plaintiff can proceed his 
case by introducing his evidence such as eyewitness, documents etc. to the court, the 
defendant has his right to cross-examine against the plaintiff’s evidences. Then also 
the defendant himself shall proceed his case by introducing the evidences to the 
court. Finally, the court will render the decision to the parties thru the judgement. At 
this point the parties who do not agree with the decision have the right to appeal their 
case to the court of appeal. When the court of appeal render the judgment to the 
parties, the parties who do not agree with the decision also have the right to appeal 
their case to the supreme court Every trial procedure need to be recorded in the 
written documents. All these documents compile to a case file. All the case files 
should be stored in the court, the case files create lots of problems to the judicial 
management system such as wasted papers, the store-room for the case files, the 
case-data management, big data analysis ,etc. As the present day the “New Normal” 
and “Social Distancing” become the way of living in our society, the trends of changing 
work at the office to work from home, work by document to work online are the “New 
Normal”. Changing the trial procedure of the court from using paper to digital paperless 
procedure is the significant issue to be considered nowadays. The study of the way to 
complete the implementation of the digital paperless procedure is most likely to be 
useful for the Court of Justice itself and the others organization. In this paper the study 
will focus on Thailand’s 20 years-National Strategy, The Court of Justice’s Strategy 
2017-2021, Actions Plans Court of Justice 2017-2021, law and regulation related. The 
study will also focus on the implementation of the digital paperless procedure of The 
Civil Court and The Court of Appeal for Specialized Cases include the interview in 
depth of the personnel working in these two courts. After finding the pro and con, the 
obstacles, the opinions and comments from the interviewees, the study will conclude 
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the recommendation of how to complete the implementation of the new way of 
working digitally on the digital paperless procedure of the court of justice. These 
recommendations can be adapted to the changing way of work of the others 
organizations also.  

  

 

 



จ 
 

ค ำน ำ 

งานวิจัยฉบับนี้เกิดจากแรงผลักดันภายในใจของผู้วิจัยอันสืบเนื่องจากการที่ผู้วิจัยได้มี
โอกาสไปศึกษาดูงานศาลภาษีอากรของประเทศอินโดนีเซียในปี 2558 เมื่อครั้งที่ผู้วิจัยด ารงต าแหน่ง
รองอธิบดีศาลภาษีอากรกลาง และการศึกษาดูงานศาลยุติธรรมประเทศสาธารรัฐประชาชนจีน 
ในปี 2560 เมื่อครั้งที่ผู้วิจัยด ารงต าแหน่งรองเลขาธิการประธานศาลฎีกา การศึกษาดูงานทั้งสองครั้ง
ผู้วิจัยพบว่า ทั้งศาลภาษีอากรของประเทศอินโดนีเซีย และศาลยุติธรรมของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ต่างด าเนินคดีในระบบดิจิทัลโดยเฉพาะที่สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นระบบพิจารณา
คดีดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ทั้งระบบแล้ว ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในการพัฒนาระบบ 
การพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไทยที่มีทิศทางการพัฒนาเข้าสู่ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบเช่นเดียวกัน 
ซึ่งในห้วงเวลาที่ผ่านมาศาลยุติธรรมของประเทศไทยด าเนินการพัฒนาระบบการพิจารณาคดีแบบ
ดิจิทัลมาพอสมควรแล้ว อย่างไรก็ตามกับภาวการณ์ปัจจุบันยังไม่อาจคาดได้เลยว่าเมื่อไหร่ 
ศาลยุติธรรมของไทยจะพัฒนาไปเป็นการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลแบบไร้กระดาษ (Paperless)  
เต็มรูปแบบได้ การศึกษาวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นไปในด้านการด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนผ่านระบบการ
พิจารณาคดีแบบใช้กระดาษไปสู่แบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ในมุมมองของนักวิจัยว่าองค์กร
ควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านจากระบบที่ต้องใช้กระดาษไปสู่ระบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ขอขอบคุณวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ และคณาจารย์ทุกท่านในสถาบันนี้ที่ได้เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้เสนอผลงานวิจัย
ฉบับนี้เพ่ือเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานต่างที่ต้องการเปลี่ยนผ่านระบบการท างานบนกระดาษไปสู่  
การท างานแบบดิจิทัลไร้กระดาษ หากมีสิ่งใดขาดตกบกพร่องผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  
 
 

(นายศุภวิทย์ ตั้งตรงจิตต์) 
นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ด้วยรัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ก าหนดนโยบายหลักที่ใช้
บริหารประเทศคือ นโยบาย Thailand 4.0 บนวิสัยทัศน์ที่จะน าประเทศไทยไปสู่ความ“มั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน” และต่อมาได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580 (ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ.2561-2580),  2561) เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยเพ่ือไปสู่ความ มั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน ทั้งนี้ในยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดรวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการและบริหารของภาครัฐ การพัฒนาน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูล
ขนาดใหญ่และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ศาลยุติธรรมซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 – 2564 
(ส านักงานศาลยุติธรรม, 2560) เพ่ือการพัฒนาศาลยุติธรรมให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังกล่าว ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมที่ก าหนดไว้  คือ การพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม โดยก าหนดยุทธศาสตร์ให้มีการน านวตกรรม
เทคโนโลยีมาใช้ในการพิจารณาคดีในแบบดิจิทัลเพ่ือการขับเคลื่อนศาลยุติธรรมให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ก าหนดไว้ ทั้งนี้ภารกิจหลักของศาลยุติธรรมคือการพิจารณาคดีต่าง ๆ 
ที่อยู่ในขอบอ านาจของศาลยุติธรรมการพิจารณาคดีเหล่านั้นประกอบด้วยขั้นตอนและกระบวนการ
การด าเนินงานหลายอย่างของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งฝ่ายโจทก์ จ าเลย ผู้พิพากษาศาลชั้นต้นที่ด าเนินการ
พิจารณาคดี เมื่อโจทก์ยื่นฟ้องจ าเลยเป็นคดีที่ศาลชั้นต้น ศาลจะส่งค าฟ้องให้แก่จ าเลย หากจ าเลย
ต่อสู้คดี จ าเลยจะต้องยื่นค าให้การต่อสู้ที่ศาล จากนั้นศาลชั้นต้นจะนัดพิจารณาคดี โจทก์มีสิทธิที่จะ
น าเสนอพยานหลักฐานต่อศาลโดยการสืบพยานสนับสนุนข้อกล่าวอ้างของฝ่ายตน ฝ่ายจ าเลยสามารถ
ซักค้านพยานฝ่ายโจทก์ได้ จ าเลยเองสามารถน าเสนอพยานหลักฐานสนับสนุนข้อต่อสู้ของตนเองต่อ
ศาลได้  เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการน าเสนอพยานหลักฐานแล้ว ศาลชั้นต้นจะพิพากษาตัดสินคดีให้
คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งชนะ คู่ความที่ไม่พอใจในค าตัดสินของศาลชั้นต้น มีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์คัดค้าน
ค าพิพากษาศาลชั้นต้นได้ที่ศาลชั้นอุทธรณ์ เมื่อศาลชั้นอุทธรณ์พิจารณาคดีแล้วมีค าพิพากษาอย่างไร 
คู่ความฝ่ายที่ไม่พอใจค าตัดสินของศาลชั้นอุทธรณ์ย่อมมีสิทธิที่จะยื่นฎีกาคัดค้านค าพิพากษาของศาลชั้น
อุทธรณ์ต่อศาลฎีกาได้ กระบวนการพิจารณาคดีทั้งหมดที่เกิดขึ้นนี้ต้องบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกระดาษ
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กระดาษที่บันทึกเหล่านี้รวมกันเป็นส านวนคดี ส านวนคดีที่ เกิดขึ้นก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายเรื่อง
ทั้งเรื่องความสิ้นเปลืองในการใช้กระดาษ การจัดเก็บส านวนที่เป็นกระดาษ การสืบค้นหาข้อมูลทางคดี
ของบุคคลต่าง ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นต้น อีกทั้งในภาวะสังคมปัจจุบันที่มี
การด าเนินการตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ท าให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม จากการท างานที่ท างานเป็นท างานที่บ้าน 
จากการท างานบนกระดาษกลายเป็นการท างานแบบดิจิทัล Online การเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณา
คดีที่ใช้กกระดาษไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) จึงเป็นเป้าหมายหลักอย่างหนึ่งของการ
พัฒนาองค์กรศาลยุติธรรม 

ในห้วงเวลาที่ผ่านมาศาลยุติธรรมได้ด าเนินการพัฒนาระบบการพิจารณาคดีแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยศาลยุติธรรมเริ่มด าเนินการโครงการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีที่ต้องใช้
กระดาษบันทึกและจัดเก็บข้อมูลเป็นการ พิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless)  
การด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนผ่านระบบการพิจารณาคดีแบบใช้กระดาษไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัล
ไร้กระดาษ ยังมีปัญหา ข้อขัดข้อง ตลอดจนอุปสรรคหลายประการ ศาลยุติธรรมบางแห่งได้ด าเนินการ
เปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีเป็นการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษไปในบางลักษณะของการท างาน
แล้วแต่การด าเนินการยังไม่สัมฤทธิ์ผล เนื่องด้วยผู้ที่เกี่ยวในกระบวนการท างานบางส่วนไม่ เห็น
ความส าคัญในการด าเนินการ ศาลยุติธรรมหลายแห่งยังไม่ได้ด าเนินการหรือเตรียมตัวที่จะด าเนินการ
เปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีเป็นแบบไร้กระดาษ ท าให้ภาพโดยรวมของศาลยุติธรรมยังไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ ผู้ศึกษาจึงเห็นควรศึกษาวิเคราะห์ปัญหา ข้อขัดข้อง อุปสรรค รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมสู่การพิจารณาคดี
แบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) จะสามารถด าเนินการได้โดยสัมฤทธิ์ผล สอดคล้องกับนโนบาย
การพัฒนาประเทศสู่ Thailand 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 - 2580 ได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม

แบบใช้กระดาษสู่การพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ของศาลยุติธรรมทั้งศาลชั้นต้นและศาลสูง 
ในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 แผนปฏิบัติการ 
ตามยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา แนวนโยบายของประธานศาลฎีกา   

2.  เพ่ือศึกษาปัญหา ข้อขัดข้อง อุปสรรคในการด าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
พิจารณาคดีไปสู่ การพิจารณคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร  
ผู้พิพากษาที่ปฏิบัติงาน บุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม  

3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมแบบดิจิทัลไร้
กระดาษ (Paperless)  

ขอบเขตของกำรวิจัย  

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
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 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะการด าเนินการของศาลยุติธรรม ในศาลแพ่งซึ่งเป็น
ศาลยุติธรรมระดับศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษซึ่งเป็นศาลยุติธรรมระดับศาลสูง ส านักงาน
ศาลยุติธรรมซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม  

2. ขอบเขตประชำกร  
ประชากรในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้บริหารศาลยุติธรรม ผู้พิพากษาในศาลที่ด าเนิน

การศึกษาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารในส านักงานศาลยุติธรรม  
3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาภายในกรอบระยะเวลา 8 เดือน (พฤศจิกายน 2562 - 
มิถุนายน 2563) 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1.  วิธีกำรวิจัย  
     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย 

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
2.  แหล่งข้อมูล  

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการ 4 ปี ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 แผนภูมิกระบวนพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม 
กระบวนการท างานในการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา นโยบาย
ประธานศาลฎีกา 

แหล่งข้อมูลทุติภูมิ  
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)  

ของศาลแพ่ง 
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)  

ของศาลอุทธรณ์ช านัญพิเศษ 
บทสัมภาษณ์ผู้บริหารศาลยุติธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในการพิจารณา

คดีของศาล ทั้งในเชิงนโยบายในเรื่องการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีแบบใช้กระดาษไปเป็นแบบ 
ไร้กระดาษ (Paperless) ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคต่าง ๆ ในทางปฏิบัติ ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีไปเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ให้ได้มีประสิทธิภาพ  
โดยเป็นบทสัมภาษณ์ของ 

1.  ประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษหรือรองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญ
พิเศษผู้ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 

2.  อธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่ง 
3.  ผู้พิพากษาในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ จ านวน 1 คน 
4.  ผู้พิพากษาในศาลแพ่ง จ านวน 1 คน 
5.  เลขานุการศาลแพ่ง 
6.  ผู้อ านวนการประจ าส านักอ านวยการศาลแพ่ง 
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3.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารศาลยุติธรรมซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย

และทิศทางการด าเนินงานของศาลยุติธรรรม ผู้บริหาร ผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในศาล
ยุติธรรมจ านวน 2 ศาลจากศาลยุติธรรมที่มีจ านวนทั้งสิ้น 266  ศาล กล่าวคือ ศาลอุทธรณ์คดีช านัญ
พิเศษถือเป็นตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่างศาลยุติธรรมประเภทศาลสูง ศาลแพ่งถือเป็นตัวแทน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างศาลยุติธรรมประเภทศาลชั้นต้น   

4.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ได้ และการสัมภาษณ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

เนื่องจากผู้ศึกษา ศึกษาเฉพาะข้อมูลของศาลยติธรรมจ านวน 2 ศาล จากจ านวนศาล
ยุติธรรมที่มีทั้งสิ้น 266  ศาล ส่วนบทสัมภาษณ์ผู้บริหารศาล ผู้พิพากษา และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที ่
ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ก็เป็นเพียงผู้ปฏิบัติงานในศาลยุติธรรมเพียงส่วนหนึ่ง ดังนั้นข้อสรุปจากบท
สัมภาษณ์ผู้บริหารศาลผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  จึงไม่ใช่ความเห็นของบุคคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรศาลยุติธรรมทุกคน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

1.  ท าให้ได้ทราบแนวทางการด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีของศาล
ยุติธรรมแบบใช้กระดาษสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ของศาลยุติธรรม  
ในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 แผนปฏิบัติการ 
ตามยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา แนวนโยบายของประธานศาลฎีกา   

2.  ท าให้ได้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อขัดข้อง อุปสรรคในการด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีไปสู่ การพิจารณคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ทัศนคติ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร ผู้พิพากษาที่ปฏิบัติงาน บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคดีของ 
ศาลยุติธรรม  

3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless)  

ค ำจ ำกัดควำม  

ยุทธศาสตร์   หมายถึง วิธีการ (Ways) ที่จะน า เครื่องมือ (Means) ที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
มาใช้อย่างดีที่สุดให้บรรลุจุดมุ่งหมาย (Ends) ที่ตั้งไว้ 
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ศาลยุติธรรม  หมายถึง ศาลที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท้ังปวงตามท่ีบัญญัติไว้ใน 
รัฐธรรมนูญ หมวดที่ 10 ส่วนที่ 2 

ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา  
       หมายถึง ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาซึ่งออกตามกฎหมายเพ่ือให้ศาลยุติธรรม          
    ผู้พิพากษา และผู้ที่เก่ียวข้องในศาลยุติธรรมได้ถือปฏิบัติ 
ศาลชั้นต้น    หมายถึง ศาลที่พิจารณาพิพากษาคดีท่ีมีการฟ้องและการพิจารณาคดี 

ในล าดับแรก 
ศาลแพ่ง       หมายถึง ศาลยุติธรรมระดับศาลชั้นต้น มีอ านาจการพิจารณาพิพากษา 

คดีแพ่งในเขตอ านาจ 
ศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์ภาค  
                 หมายถึง ศาลที่พิจารณาพิพากษาคดีที่คู่ความอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาล

ชั้นต้น  
 ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  

หมายถึง ศาลที่พิจารณาพิพากษาคดีที่เกี่ยวกับ เยาวชนและครอบครัว 
แรงงาน ภาษีอากร ล้มละลาย และทรัพย์สินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศ ที่คู่ความอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาล
เยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน ศาลภาษีอากร ศาลล้มละลาย 
และศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ 

ศาลฎีกา      หมายถึง ศาลที่พิจารณาพิพากษาคดีท่ีคู่ความอุทธรณ์ค าพิพากษาของ 
ศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์ภาค ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  

ศาลสูง         หมายถึง ศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์ภาค ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ศาลฎีกา 
ประธานศาลฎีกา      หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของศาลยุติธรรมทั้งในส่วนข้าราชกากรตุลาการและ 

ข้าราชการธุรการของศาลยุติธรรม 
เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม  

                หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานธุรการที่ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม 
ต่าง ๆ ขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา 

ประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  
   หมายถึง ผู้พิพากษาที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารสูงสุดของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 
อธิบดีศาลแพ่ง  หมายถึง  ผู้พิพากษาผู้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารสูงสุดของศาลแพ่ง 
เลขานุการศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  

หมายถึง  ผู้พิพากษาผู้ท าหน้าที่ประสานงานนโยบายของประธานศาล 
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษไปสู่การปฏิบัติ 

เลขานุการศาลแพ่ง หมายถึง ผู้พิพากษาผู้ท าหน้าที่ประสานงานนโยบายของอธิบดีศาลแพ่งไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  
                 หมายถึง ผู้อ านวยการเจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการประจ าศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 
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ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาลแพ่ง  
                   หมายถึง  ผู้อ านวยการเจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการประจ าศาลแพ่ง 
กระบวนพิจารณาคดี  หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือพิจารณาคดีที่เกิดขึ้นในศาล ตั้งแต่การ 

ยื่นค าฟ้อง การยื่นค าให้การ นัดพิจารณาคดี การยื่นบัญชี ระบุพยาน การ
ยื่นเอกสาร การสืบพยาน การพิพากษาคดี การบังคับคดี การอุทธรณ์ ฎีกา  

ค าฟ้อง       หมายถึง การเสนอข้อกล่าวหาของฝ่ายโจทก์ท่ีมีต่อจ าเลยต่อศาล 
ค าให้การ      หมายถึง  การเสนอค าแก้ข้อกล่าวของฝ่ายจ าเลยที่มีต่อโจทก์ต่อศาล 
การสืบพยาน  หมายถึง  การน าเสนอพยานหลักฐานของฝ่ายโจทก์และจ าเลยต่อศาลเพ่ือการ 

สนับสนุนข้อกล่าวอ้างของฝ่ายตน ทั้งการน าพยานบุคคลมาเบิก
ความต่อหน้าศาลการน าส่งพยานเอกสารหรือพยานวัตถุต่อศาล 

การบังคับคด ี หมายถึง การบังคับให้มีการด าเนินการไปตามค าตัดสินในค าพิพากษาของศาล 
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

ปัญหำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 
 

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Input) 
 
 
 

 
 

วิเครำะห์ข้อมูล (Process) 
 

การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ท้ังยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม แผนปฏิบัติการของ 
ศาลยุติธรรม ขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม ข้อบังคับประธานศาลฎีกาในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
บทสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม 

 
 
 
 

วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม แผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมว่า
สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ(Paperless) หรือไม่ 
วิเคราะห์ขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม ว่าหากต้องเปลี่ยนเป็นแบบไร้กระดาษต้องด าเนินการ
อย่างไร ขณะนี้ศาลยุติธรรมได้ด าเนินการอย่างไรแล้วบ้าง วิเคราะห์นโยบาย และข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องว่าเหมาะสมต่อการด าเนินการหรือไม่ วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ว่าหากมีการด าเนินการจะมีปัญหา ข้อขัดข้องอุปสรรคใด และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
ข้อขัดข้อง และอุปสรรคข้องเหล่านั้นอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ ได้เป็นการเสนอแนะรูปแบบ วิธีการด าเนินการเพื่อให้ศาลยุติธรรม
สามารถเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีจากแบบมีกระดาษเป็นการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ  

ปัญหาการใช้กระดาษในทุกขั้นตอนของการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมน าสู่แนวคิด 
การเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมแบบไร้กระดาษ (Paperless) 

 

สรุปผล (Output) 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ทิศทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมที่ต้องใช้กระดาษบันทึก
และจัดเก็บข้อมูลเป็นกระดาษ มาเป็นการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ที่เอกสารและ
ข้อมูลต่าง ๆ ถูกบันทึกไว้ในระบบดิจิทัล (Digital) มิได้เกิดขึ้นเองตามความอ าเภอใจของผู้หนึ่งผู้ใด  
แต่เป็นทิศทางการพัฒนาองค์กรที่ถูกก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของศาล
ยุติธรรม ดังนั้นการศึกษาทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ
ศาลยุติธรรมจึงเป็นส่วนส าคัญในงานวิจัยนี้ การศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การของศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฉบับที่ 
ศาลยุติธรรมใช้อยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนี้การศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 
2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทที่รัฐบาลได้ก าหนดเป็นกรอบการพัฒนาประเทศย่อมเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือการ
ตรวจสอบว่ากรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 สอดคล้องไปกับการ
พัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่รัฐบาลก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งนอกจากการศึกษา
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม และแผนปฏิบัติการของ 
ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 และ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
โดยการศึกษา ข้อบัญญัติแห่งตัวบทกฎหมาย หรือ ข้อก าหนดใด ๆ ที่เป็นบทอ้างอิงถึงปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมที่ต้องใช้กระดาษบันทึกและจัดเก็บข้อมูลเป็นกระดาษ  
มาเป็นการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ที่เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ถูกบันทึกไว้ในระบบ
ดิจิทัล (Digital) ว่าสามารถจะกระท าได้โดยไม่ได้เป็นการละเมิดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติอ่ืนใด 
การศึกษาจะเริ่มจาก ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 
- 2564 แผนปฏิบัติการศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการยื่น ส่ง และรับค า
คู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560 ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วย
การจัดท าสารบทความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 นโยบายประธานศาลฎีกา พระราบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2544 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 และงานวิจัย
ตลอดจนบทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

“โดยที่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การจัดท าแผนต่าง ๆให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าวโดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติและต่อมาได้มีการ
ตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 
โดยก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือรับผิดชอบในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์
ชาติก าหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติในการติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล รวมทั้งก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาค
ส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ รวม 6 คณะอันประกอบด้วยคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้าน
ความมั่นคง คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมคณะกรรมการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคณะกรรมการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือรับผิดชอบใน
การด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด 
ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่าง
กว้างขวางเพ่ือประกอบการพิจารณาจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศ
ไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

สถานการณ์แนวโน้ม วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ 

1.  บทนํา 
การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 

เป็นต้นมาได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับการ
ยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง ในด้านสังคมที่มีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน และในด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมี
ความท้าทายต่อการพัฒนาที่ส าคัญ อาทิอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี2560 ที่ร้อยละ 3.9 ถือ
ว่าอยู่ในระดับต่ ากว่าศักยภาพ เมื่อเทียบกับร้อยละ 6.0 ต่อปีในช่วงเวลาเกือบ 6 ทศวรรษที่ผ่านมา 
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โดยมีสาเหตุหลักจากการชะลอตัวของการลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่
ฟ้ืนตัวได้ เต็มที่ โครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ า ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปัญหาเรื่องคุณภาพและสมรรถนะที่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศนอกจากนั้น ศักยภาพและ
คุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัยยังคงเป็นปัจจัยท้าทายส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ แม้ว่าการ
เข้าถึงระบบบริการสาธารณะ การศึกษา บริการสาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ และการ
คุ้มครองทางสังคมอ่ืน ๆ ของคนไทยมีความครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้น แต่ยังคงมีปัญหาเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานแตกต่างกันระหว่างพ้ืนที่ ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักที่ท าให้ประเทศไทยยังคงมี
ปัญหาความเหลื่อมล้ าในหลายมิติขณะที่ปัญหาด้านความยากจนยังคงเป็นประเด็นท้าทายในการ
ยกระดับการพัฒนาประเทศให้ประชาชนมีรายได้สูงขึ้นและแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า อย่างยั่งยืน 
ขณะเดียวกันการวางกลยุทธ์ระยะยาวในการฟ้ืนฟูการใช้และการรักษาทรัพยากรอย่างบูรณาการเพ่ือ
การพัฒนาประเทศที่ผ่านมายังขาดความชัดเจน ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศยังมีปัญหาการใช้อย่างสิ้นเปลืองและเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็วทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นมี
สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาประเทศขาดความต่อเนื่อง
และความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของประชาชน ขณะที่ความมั่นคง
ภายในประเทศยังมีหลายประเด็นที่ต้องเสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง ลดความขัดแย้งทางความคิด
และอุดมการณ์ที่มีรากฐานมาจากความเหลื่อมล้ า  ความไม่เสมอภาค การขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรม และปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองตลอดจนส่งเสริมคนในชาติให้ยึดมั่น
สถาบันหลักเป็นศูนย์รวมจิตใจให้เกิดความรักและความสามัคคีในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานและวัยเด็กที่ลดลงและประชากรสูงอายุที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ มีความท้าทายมาก
ขึ้น ทั้งในส่วนของเสถียรภาพทางการเงินการคลังของประเทศในการจัดสวัสดิการเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่
เพ่ิมสูงขึ้น การลงทุนและการออม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความมั่นคงทางสังคม 
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนซึ่งจะเป็นประเด็นท้าทายต่อการขับเคลื่อนประเทศ
ไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

2.  ปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 
แม้ว่าประเทศไทยจะมีต าแหน่งที่ตั้งที่สามารถเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงใน

ภูมิภาคและเป็นประตูสู่เอเชียแต่การที่มีอาณาเขตติดกับประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศ ท าให้
ปัญหาด้านเขตแดนกับประเทศเพ่ือนบ้านยังคงเป็นความท้าทายด้านความมั่นคงในอนาคต นอกจากนี้
ประเทศไทยยังคงต้องให้ความส าคัญกับปัญหาด้านความมั่นคงอ่ืน ๆ ที่มีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน 
และมีความเชื่อมโยงกันหลายมิติที่อาจเป็นประเด็นท้าทายต่อการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจ
ระหว่างรัฐกับประชาชนและระหว่างประชาชนกับประชาชน ซึ่งรวมถึงการสร้างความสามัคคีของคน
ในชาติที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มประชากรไทยที่มีแนวคิดและความเชื่อที่
แตกต่างกันอย่างยั่งยืนนอกจากนี้การขยายอิทธิพลและการเพ่ิมบทบาทของประเทศมหาอ านาจ ที่
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อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบหลายขั้วอ านาจ หรือเกิดการย้ายขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตขณะที่องค์กรที่ไม่ใช่รัฐอาทิ
องค์การระหว่างประเทศและบรรษัทข้ามชาติจะมีบทบาทมากขึ้นในการก าหนดกฎ ระเบียบ ทิศทาง
ความสัมพันธ์และมาตรฐานสากลต่าง ๆ ทั้งในด้านความมั่นคง และเศรษฐกิจ รวมทั้งการรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจและการเปิดเสรีในภูมิภาคท่ีน าไปสู่ความเชื่อมโยงในทุกระบบ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้าน
อาชญากรรมข้ามชาติและเศรษฐกิจนอกระบบ รวมทั้งปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์และการลักลอบ
เข้าเมืองในทางกลับกัน ความเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผัน อาทิเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยี
พันธุกรรมสมัยใหม่และเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งตัวอย่างแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าว
กระโดดเหล่านี้คาดว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักที่ช่วยท าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยมี
แนวโน้มที่จะกลับมาขยายตัวได้เข้มแข็งขึ้น แนวโน้มส าคัญที่จ าเป็นต้องมีการติดตามอย่างใกล้ชิด อาทิ
การรวมกลุ่มทางการค้าและการลงทุนที่จะมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น การแข่งขันที่คาดว่าจะ
รุนแรงขึ้นในการเพ่ิมผลิตภาพและสร้างความหลากหลายของสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์รูปแบบ
ชีวิตใหม่ๆนอกจากนั้น ประเทศไทยคาดว่าจะเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในปี  2574  
จะก่อให้เกิดโอกาสใหม่ๆ ในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคสูงอายุที่จะมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการคาดการณ์ว่าครอบครัวไทยจะมีขนาดเล็กลงและมีรูปแบบที่หลากหลายมาก
ขึ้นประชากรในประเทศไทยจะมีช่วงอายุที่แตกต่างกันและจะมีกลุ่มคนช่วงอายุใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของประชากรให้มีคุณภาพ
และการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการผลิตและการบริการของประเทศจะเป็นความท้าทาย
ส าคัญในระยะต่อไป 

ในขณะเดียวกัน โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงวัย อาจท าให้เกิดความ
ต้องการแรงงานต่างชาติเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือทดแทนจ านวนแรงงานไทยที่ลดลง ซึ่งปัจจัยด้านการเปิดเสรี
ในภูมิภาคและความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในภูมิภาคจะท าให้การเคลื่อนย้าย
แรงงานและการย้ายถิ่นมีความสะดวกมากขึ้น และเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการเคลื่อนย้าย
ประชากรเข้าออกประเทศเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มีศักยภาพซึ่งมีแนวโน้มในการ
เคลื่อนย้ายไปเรียนหรือท างานในทั่วทุกมุมโลกสูงขึ้น ทั้งนี้การย้ายถิ่นส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น จึงอาจจะเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะยังคงเป็นประเทศผู้รับของ
ประชากรจากประเทศเพ่ือนบ้านขณะที่ประชากรไทยโดยเฉพาะแรงงานทักษะอาจมีแรงจูงใจในการ
ย้ายถิ่นไปยังประเทศที่มีระดับการพัฒนาที่ดีกว่า อาจท าให้การแย่งชิงแรงงานมีความรุนแรงมากขึ้น 
ซึ่งจะยิ่งท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของบริบท
สังคมไทยนอกจากนี้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศคาดว่าจะมีความรุนแรงมากขึ้น
ทัง้ในเชิงความผันผวน ความถ่ี และขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น ซึ่งจะสร้างความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น ตลอดจนระบบผลิตทางการเกษตรที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกับ
ความมั่นคงด้านอาหารและน้ า ขณะที่ระบบนิเวศต่าง ๆ มีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง และมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างสูงในการสูญเสียความสามารถในการรองรับความต้องการของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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อย่างไรก็ดีระดับความรุนแรงของผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกและความเสื่อม
โทรมของระบบนิเวศต่างๆดังกล่าวที่แต่ละประเทศจะต้องเผชิญจะมีความแตกต่างกัน ท าให้การเป็น
สังคมสีเขียวการรักษาและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการจะได้รับ
ความส าคัญและความสนใจจากนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น พลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือกรวมถึงการสร้างสมดุลความมั่นคงด้านพลังงานและอาหารมีแนวโน้มที่จะมี
ความส าคัญเพ่ิมมากข้ึนกฎระเบียบและข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมจะมีความเข้มข้นและเข้มงวดขึ้น โดย
กรอบการพัฒนาตามข้อตกลงระหว่างประเทศต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และ
บันทึกความตกลงปารสีจะได้รับการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้นแนวโน้มเหล่านี้จะก่อ ให้เกิด
ความท้าทายต่อการพัฒนาประเทศในหลายมิติทั้งในส่วนของการจ้างงานและอาชีพ สาขาการผลิต
และบริการใหม่ๆความมั่นคงของประเทศอันเกิดจากภัยคุกคามและความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ที่ซับซ้อนขึ้น 
อาชญากรรมไซเบอร์รูปแบบการก่อสงครามที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีและ
รวดเร็วของผู้คน เงินทุน ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้เทคโนโลยีและสินค้าและบริการ การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รวดเร็วและคาดการณ์ได้ยากการเกิดขึ้นของโรคระบาด และโรค
อุบัติใหม่ที่จะส่งผลให้การเฝ้าระวังด้านการสาธารณสุขในประเทศมีความส าคัญมากขึ้น อาจน าไปสู่
ปัญหาความเหลื่อมล้ าที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นได้หากไม่มีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกัน
และรองรับผลกระทบต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบพลิกผันที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากการเข้าถึงเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐาน และองค์ความรู้สมัยใหม่มีระดับความแตกต่างกันระหว่าง
กลุ่มประชากรต่าง ๆ โดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมดังกล่าวจะส่งผลต่อทั้งการ
จ้างงานและอาชีพที่จะมีรูปแบบและลักษณะงานที่เปลี่ยนไป มีความต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะสูง
เพ่ิมมากขึ้น หลายอาชีพอาจหายไปจากตลาดงานในปัจจุบันและบางอาชีพจะถูกทดแทนด้วยระบบ
อัตโนมัติโดยเฉพาะอาชีพที่ต้องการทักษะระดับต่ า ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนที่ปรับตัวไม่ทันหรือขาดความรู้และทักษะที่ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปกระแส
โลกาภิวัตน์ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาขยายความเป็นเมือง วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่อาจจะมีความแปรปรวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวจะ
ส่งผลให้ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าของประเทศมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจากปัจจัยและ
แนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ ข้างต้น เห็นได้ว่าบริบท
และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีพลวัต
สูง และมีความซับซ้อนหลากหลายมิติซึ่งจะส่งผลต่ออนาคตการพัฒนาประเทศอย่างมาก ดังนั้น การ
พัฒนาประเทศจึงจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่ครอบคลุมทุกมิติและทุกด้านการพัฒนาที่
เกี่ยวข้อง มีความร่วมมือในลักษณะประชารัฐจากภาคส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบของหุ้นส่วนการพัฒนาที่
เป็นการด าเนินงานอย่างบูรณาการ เนื่องจากทุกมิติการพัฒนามีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน โดย
ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความรู้สมรรถนะ และทักษะที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทันและปรับตัวให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีอาชีพ
ที่มั่นคง สร้างรายได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และกติกาใหม่ ๆ และมาตรฐานที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและปัจจัยส่งเสริม
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน ทั้งในส่วนของระบบการเรียนการสอน และการพัฒนาทักษะฝีมือที่
สอดคล้องกันกับการพัฒนาของคนในแต่ละช่วงวัย ระบบบริการสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้ง
การให้ความส าคัญกับการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับเป็น
เจ้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวทันโลก จากการต่อยอดการพัฒนาบนพื้นฐานนโยบายไทยแลนด์
4.0 ส่งผลให้เกิดการสร้างห่วงโซ่มูลค่าทางเศรษฐกิจในทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรและภาค
บริการ กระจายผลประโยชน์จากการพัฒนา ลดปัญหาความเหลื่อมล้ า  และน าไปสู่การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วนนอกจากนี้ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุล
ความมั่นคงด้านพลังงานและอาหาร การรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายเชิงนิเวศ การส่งเสริมการด าเนิน
ชีวิตและธุรกิจ และการพัฒนาและขยายความเป็นเมืองที่เติบโตอย่างต่อเนื่องที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พร้อมกับการมีข้อก าหนดของรูปแบบและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับลักษณะการใช้พ้ืนที่ที่ชัดเจน 
ขณะที่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์กฎหมาย ระบบภาษีต้องมีกลยุทธ์การพัฒนาที่
สามารถอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ประเทศมีศักยภาพการแข่งขันที่สูงขึ้น และสามารถใช้จุด
แข็งในเรื่องต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศมากขึ้น 
รวมทั้งให้ความส าคัญของการรวมกลุ่มความร่วมมือกับนานาประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
เพ่ือกระชับและสร้างสัมพันธไมตรีเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางการทูต ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างพลัง
ทางเศรษฐกิจและรักษาความมั่นคงของประเทศ โดยจ าเป็นต้องสร้างความพร้อมในการที่จะยกระดับ
มาตรฐานและมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกติกาสากลในด้านต่าง ๆ ขณะเดียวกันประเทศไทย
จ าเป็นต้องเร่งให้มีการปฏิรูประบบราชการและการเมืองเพ่ือให้เกิดการบริหารราชการที่ดีและมี
เสถียรภาพทางการเมือง มีการส่งเสริมคนในชาติให้ยึดมั่นสถาบันหลักเป็นศูนย์รวมจิตใจเพ่ือให้เกิด
ความรักความสามัคคีและลดความขัดแย้งภายในประเทศ โดยที่นโยบายการพัฒนาต่าง ๆ จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องกับโครงสร้างและลักษณะพฤติกรรมของประชากรที่อาจจะมีความแตกต่าง
จากปัจจุบันมากขึ้นดังนั้น ภายใต้เงื่อนไขโครงสร้างประชากร โครงสร้างเศรษฐกิจ สภาพสังคม สภาพ
ภูมิอากาศสิ่งแวดล้อม และปัจจัยการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการ
วางแผนการพัฒนาที่รอบคอบและครอบคลุม อย่างไรก็ตาม หลายประเด็นพัฒนาเป็นเรื่องที่ต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการปรับตัวซึ่งจะต้องหยั่งรากลึกลงไปถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิง
โครงสร้างการขับเคลื่อนการพัฒนาให้ประเทศเจริญก้าวหน้าไปในอนาคตจึงจ าเป็นต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ในระยะยาวที่ต้องบรรลุ พร้อมทั้งแนวยุทธศาสตร์หลักในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างบูรณาการบนพื้นฐานประชารัฐเพ่ือยกระดับจุดแข็งและจุดเด่นของประเทศ 
และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและจุดด้อยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นเป้าหมาย
ใหญ่ในการขับเคลื่อนประเทศ และถ่ายทอดไปสู่แผนในระดับอ่ืน ๆ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์ภารกิจและพ้ืนที่ซึ่งรวมถึงพ้ืนที่พิเศษต่าง ๆ อาทิเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกเพ่ือให้การพัฒนาประเทศสามารถด าเนินการได้อย่างมั่นคง มั่งค่ัง และ ยั่งยืน 

3.  วิสัยทัศน์ประเทศไทย 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือ
สนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติอันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย การด ารงอยู่อย่างมั่นคง และ
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ยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติอย่าง
สันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย์ความเจริญเติบโตของชาติความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

ความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
การเมือง เช่น ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็นศูนย์กลาง
และเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน มีระบบการเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่น าไปสู่การบริหาร
ประเทศท่ีต่อเนื่องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความสามัคคีสามารถ
ผนึกก าลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความมั่นคง
ในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต มีการออมส าหรับวัยเกษียณ ความมั่นคง
ของอาหาร พลังงาน และน้า มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

ความมั่งคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมี
ความยั่งยืนจนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู่ดี
มีสุขได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาค
ส่วนมีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน
เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ
ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพ่ือให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่
เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีโลก และมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและ
การค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาค ทั้งการ
คมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจ เพ่ือให้เป็นพลังในการพัฒนา นอกจากนี้
ยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่องไปได้ได้แก่ ทุนมนุษย์ทุนทางปัญญาทุน
ทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้
การรักษาและการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดีไม่
สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิต
และการบริ โภคเป็ นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม และสอดคล้องกับ เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม
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อย่างยั่งยืนและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศคือ“ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี
เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการ
ประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วย 

1. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2. ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
4. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
5. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
6. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

4.  ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์“ประเทศ

ไทยมีความมั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศระยะยาวที่จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนากลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ใหม่ที่จะสร้างและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือยกระดับฐานรายได้ของประชาชนใน
ภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆได้อย่างเหมาะสม คนไทยได้รับการพัฒนาให้
เป็นคนดีเก่ง มีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์สามารถ “รู้รับ 
ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน ระบบสวัสดิการ และ
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลังการพัฒนาประเทศในช่วง
ระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 
ยุทธศาสตร์ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีเป้าหมายและประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 
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4.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ 
ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความ
มั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติสังคม ชุมชน 
มุ่งเน้นการพัฒนาคนเครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศ
เพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่
ก าหนด 

4.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มี
เป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 
ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์วัฒนธรรม 
ประเพณีวิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้
สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่าน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง 
โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้ง
การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี
รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

4.3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีเก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้ อ่ืน มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารีมีวินัย รักษาศีลธรรมและ
เป็นพลเมืองดีของชาติมีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร
ยุคใหมแ่ละอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4.4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชา
สังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วม
ท าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ
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ท้องถิ่นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

4.5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่าง
กันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์ และ
แผนงานและการให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตโดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่นต่อไป
อย่างแท้จริง 

4.6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
ท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมี
ลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกัน
ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความ
ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา 
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและการอ านวย 
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.  บทนํา 
ภาครัฐเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแนวทาง 

นโยบายและทิศทางการพัฒนาตามที่ก าหนดตามกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน และการที่ประเทศ
ไทยจะบรรลุเป้าหมายอนาคตในระยะยาวที่ก าหนดไว้นั้น ระบบบริหารจัดการภาครัฐจะต้องสามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีบูรณาการ มีความต่อเนื่อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการบริหารจัดการภาครัฐขาดประสิทธิภาพ มีปัญหาเชิงการบริหารจัดการและ
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โครงสร้าง ปัญหาคอร์รัปชันและระบบอุปถัมภ์ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติโดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่เน้นการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ผ่านการมีหน่วยงานภาครัฐที่มีโครงสร้างและ
ภารกิจที่ เหมาะสม และวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ของส่วนรวม  
เปิดโอกาสให้ทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะ ตรวจสอบการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆตลอดจนด าเนินการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในสังคมได้อย่างเหมาะสมยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐจึงมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และ
แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มี
การแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่
เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ
เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม
ความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ
อย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็น
สากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการ
ยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติการอ านวยความยุติธรรมตาม
หลักนิติธรรม รวมทั้งต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจดัการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและดึงดูดให้
คนดีคนเก่งเข้ามาร่วมพลังการท างานที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกันพลิกโฉม
ประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค ์

2.  เป้าหมาย 
2.1  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
2.2  ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
2.3  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.4  กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

3.  ตัวชี้วัด 
3.1  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
3.2  ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
3.3  ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
3.4  ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 
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4.  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

4.1  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ
อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มี
ระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้ง
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

4.1.1  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ
แนวหน้าของภูมิภาค ปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร
และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การประกอบการ การก าหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาด
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

4.1.2  ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและ
การให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจน
จบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย
และตรวจสอบได้ 

4.2  ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ
เชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ การบริหารจัดการภาครัฐมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงและเป็นกลไกส าคัญในการน ายุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติในทุกระดับ มีการ
จัดสรรงบประมาณที่มีลักษณะยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ มีเป้าหมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็น
เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนที่ โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร์ภารกิจและพ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดประเด็นการพัฒนาการ
จัดท านโยบาย และการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

4.2.1  ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ใช้แผน
แม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การ
ปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงการท างานของภาครัฐในทุกระดับให้มีเอกภาพ
และสอดรับประสานกันตามห่วงโซ่การพัฒนาระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นรวมทั้งการประสานความร่วมมือที่หลากหลาย การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุน
ให้เกิดการบูรณาการในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนา ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาค
วิชาการภาคประชาชน และภาคส่วนอื่นในสังคม โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
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4.2.2  ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการเงินการคลังของประเทศมีการปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบภารกิจในการ
สนับสนุนและไม่เป็นอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติระบบงบประมาณแผ่นดินต้อง
สอดรับกับลักษณะการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติทั้งในลักษณะแผนเชิงยุทธศาสตร์แผนตามภารกิจ
และแผนระดับพ้ืนที่ มีการรักษาวินัยการเงินการคลังภายใต้กรอบความยั่งยืนทางการคลัง การพัฒนา
ระบบการคลังล่วงหน้าระยะปานกลางและระยะยาว การปรับปรุ งวิธีการงบประมาณให้มีความ
คล่องตัวสะดวก เหมาะสมกับสถานการณ์และความเร่งด่วน การใช้จ่ายงบประมาณโปร่งใส เป็นไป
ตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด และมีแผนเพ่ิมรายได้ของประเทศคู่กับแผนงบประมาณให้เกิด
สมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่าย พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ รายได้ของรัฐและการ
ปรับปรุงระบบภาษี 
 4.2.3  ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
ในทุกระดับ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินงาน
เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติตั้งแต่ระดับชาติระดับประเด็นการพัฒนาระดับ
หน่วยงาน และระดับพ้ืนที่ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็น
ประจ า รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

4.3  ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งมีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อนกัน รวมทั้งมีการถ่ายโอนภารกิจที่
ส าคัญและการกระจายอ านาจในระดับที่เหมาะสมเพ่ือให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้มแข็ง 

4.3.1  ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม ตรวจสอบความซ้ าซ้อนและปรับภารกิจ
และพันธกิจของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในเชิงบูรณาการ โดย
ยุบเลิกภารกิจที่ไม่จ าเป็น ถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืนรับไปด าเนินการ รวมถึงการจัดระบบองค์กร
ภาครัฐที่แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ก ากับและหน่วยงานผู้ให้บริการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยภารกิจที่ภาครัฐยังจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการจะต้องก าหนดให้มีโครงสร้างหน่วยงานที่สอดคล้องกับบทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ มีความ
คุ้มค่า และสามารถขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.3.2  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ ด าเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม ก าหนด
ความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วนการพัฒนาในการด าเนินภารกิจที่ส าคัญ
ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจน ไม่ซ้ า ซ้อนกัน 
รวมถึงการสนับสนุนให้ชุมชนหรือเอกชนร่วมด าเนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
ต่าง ๆ 

4.3.3  ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล ในการที่จะ
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จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ มีบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนที่ โดยเปิดโอกาสให้
มีรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่หลากหลาย มีระบบภาษีและรายได้ของท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
สามารถพัฒนารายได้และทุนเพ่ือด าเนินกิจกรรมในการตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศ ประชาชน และความต้องการของคนทุก
กลุ่ม ทุกวัยและทุกเพศสภาวะในท้องถิ่น 

4.4  ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

4.4.1  องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ
ปรับโครงสร้าง และระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการด าเนินงานที่มี
ความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นส านักงานสมัยใหม่ น าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะ
สูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้าง
องค์กรแบบราชการ สามารถยุบ เลิก ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบได้ตามสถานการณ์ 

4.4.2  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการ
ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์มุ่งผลสัมฤทธิ์มีความ
โปร่งใสยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่ เป็น
ดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐให้
เปน็องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

4.5  บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกมี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ
โดยภาครัฐมีก าลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่ง
ท างานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยน
แนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถ
บูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4.5.1  ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม  
เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอนควบคู่ไป
กับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไก
การวางแผน ก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิด 
การหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว รวมทั้งทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมี
มาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน 
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4.5.2  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรมและ
มีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวาง
มาตรการที่เหมาะสมกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ๆ ปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ เป็นทั้งผู้น า
ทางความรู้และความคิดผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนา นโยบายและยุทธศาสตร์เป็น
แบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยมีการสร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุก
ระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 

4.6  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วม
ต่อต้านการทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัวและ
ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พร้อมทั้ง ส่งเสริม สนับสนุน ให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน
ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูลแจ้ง
เบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยได้รับ
ความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

4.6.1  ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้ง ส่งเสริม และ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การรณรงค์ให้ความรู้
ต่อต้าน หรือชี้เบาะแสการทุจริต โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติพร้อมทั้ง  
มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ 

4.6.2  บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์
สุจริตก าหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งยื่น
บัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยเฉพาะผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ ผู้ว่าการตรวจเงิน
แผ่นดิน และผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงตามที่กฎหมายก าหนด จะต้องเปิดเผยบัญชีแสดงรายการ
ทรัพย์สินและหนี้สินให้ประชาชนทราบ 

4.6.3  การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความ
เด็ดขาดเป็นธรรม และตรวจสอบได้จัดการกับผู้กระท าความผิดทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกระดับ
อย่างตรงไปตรงมา เป็นธรรม และตรวจสอบได้พร้อมทั้งให้การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
ปราศจากการแทรกแซงของนักการเมืองและผู้มีอิทธิพล ตลอดจนวางมาตรการคุ้มครองพยานและผู้ที่
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เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ต้องก าหนดให้มีการลงโทษผู้กระท าผิดกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง
และรวดเร็ว 

4.6.4  การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็น
ระบบแบบบูรณาการ จัดให้มีกลไกการประสานงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับ
นโยบายยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการพัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อ
การด าเนินงานแบบบูรณาการและมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

4.7  กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 
กฎหมายกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมีเท่าที่จ าเป็น ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งใช้
กฎหมายเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่น าไปสู่ความเหลื่อมล้ าด้านต่าง ๆ เอ้ือต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 

4.7.1  ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆที่
เปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวก ก าหนดกติกาในการแข่งขันให้
เกิดความเป็นธรรมแก่การด าเนินธุรกิจทั้งในธุรกิจทั่วไปและธุรกิจเฉพาะ ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ให้สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการผลิต การค้า การบริการ และสามารถ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยเฉพาะการปรับปรุงแก้ไขและยกเลิกกฎหมายต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม 
เอ้ืออ านวยต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การพัฒนาประเทศ การให้บริการประชาชน การประกอบ
ธุรกิจ การแข่งขันระหว่างประเทศ สอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้ง 
การสร้างการรับรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมาย และบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียม 

4.7.2  มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น ออกแบบกฎหมายที่รอบคอบรัดกุมเพ่ือ
แก้ปัญหาอย่างตรงจุดให้มีความสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม ด้วยการสร้างความเป็นธรรมในการจัดสรรผลประโยชน์และบริหาร
จัดการผลกระทบที่เกิดจากกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินและการประกอบอาชีพ ใช้กฎหมาย
เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและก าหนดวงรอบในการทบทวนปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น ในการตรากฎหมายต้องด าเนินการให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้ านและเป็น
ระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ต่อประชาชน และน ามา
ประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน รวมทั้งจัดให้มีการสร้างความรับรู้และ
ความเข้าใจในข้อกฎหมาย และประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือ
พัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

4.7.3  การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ไม่เลือก
ปฏิบัติน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย ป้องกันการกระท า
ผิดและจับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
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4.8  กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอ
ภาคมีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นมืออาชีพ มีความ
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก มุ่งให้เกิดการสร้าง
มาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเท่าระดับสากล ตามหลักนิติธรรม 
โปร่งใสลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรม สร้างความสมดุลระหว่างสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ การอ านวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปอย่างเสมอภาคหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีความร่วมมือที่ดีบูรณาการและเชื่อมโยงการ
ท างานระหว่างกัน 

4.8.1  บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั่นใน
หลักประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ปรับวัฒนธรรม
องค์กร และทัศนคติเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้เคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม รวมทั้งเสริมสร้างและพัฒนา
วัฒนธรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซง
หรือครอบง าใด ๆ การบริหารงานบุคคลในกระบวนการยุติธรรมต้องโปร่งใส เป็นอิสระ และมีการ
พัฒนาตัวบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

4.8.2  ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกร่วมกันในทุก
ขั้นตอนของการค้นหาความจริง การรวบรวมและการพิสูจน์พยานหลักฐานเป็นไปตามมาตรฐานสากล
โดยต้องใช้ประโยชน์จากนิติวิทยาศาสตร์และศาสตร์อื่น ๆ และจัดให้มีบริการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมีทางเลือก อ านวยความยุติธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติมีความโปร่งใส และประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก 
รวดเร็ว ยกระดับความโปร่งใสในการใช้อ านาจกับประชาชนและการแต่งตั้งโยกย้ายรวมทั้งยกระดับ
มาตรการตรวจสอบการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมให้มีความน่าเชื่อถือและ
มีประสิทธิภาพ 

4.8.3  หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่ง อาญา และปกครองมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ร่วมกัน เพ่ือประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายและอ านวยความยุติธรรม
พัฒนาเป้าหมายและยุทธศาสตร์ระยะกลางและระยะยาวระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์มีรูปแบบกระบวนการยุติธรรมที่มีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานกันบนพื้นฐานแห่งการไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งสร้างเครื่องมือการประเมินคุณภาพและ
ผลงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมุ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อสังคมร่วมกัน พร้อมทั้งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมตลอดกระบวนการพิจารณาคดีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 

4.8.4  ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็น
ธรรมการพัฒนารูปแบบของการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมให้มีความหลากหลาย การสร้าง
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ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขัดแย้งระหว่าง
ภาครัฐเอกชน และชุมชน รวมทั้ง การส่งเสริมพัฒนาระบบการสืบเสาะและการสอดส่องให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.8.5  พัฒนามาตรการอ่ืนแทนโทษทางอาญา เพ่ือลดทอนความเป็นโทษทาง
อาญาที่ไม่จ าเป็น สร้างความสมดุลระหว่างการบังคับโทษตามค าพิพากษากับการให้โอกาสผู้ต้องโทษ
กลับคืนสู่สังคม เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการบังคับโทษ และการพัฒนา
ระบบคุมประพฤติในชุมชน รวมทั้ง การใช้กฎหมายอาญาโดยยึดมั่นหลักการตีความโดยเคร่งครัด ไม่ขยาย
ขอบเขตฐานความผิดให้ครอบคลุมการกระท าที่แท้จริงแล้วไม่เข้าองค์ประกอบ” (ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ.2561-2580),  2561) 

แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 – 2564 (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2560) 

 1.  วิสัยทัศน ์
“ศาลยุติธรรมเป็นสถาบันที่อ านวยความยุติธรรมเพ่ือให้สังคมสงบสุข เป็นธรรม

และเสมอภาคโดยยึดหลักนิติธรรม” 

2.  พันธกิจ 
2.1  อ านวยความยุติธรรมเพ่ือสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง

สังคม 
2.2  พัฒนาและสร้างระบบสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้มีความรวดเร็ว 

สะดวก ทันสมัยและเป็นสากล 
2.3  เสริมสร้างความร่วมมือทางการศาลและกระบวนการยุติธรรมไทยและ

ต่างประเทศ 
2.4  ธ ารงความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการอ านวยความยุติธรรมเพ่ือความสงบ

สุขและความม่ันคงของสังคมไทยที่ยั่งยืน  
3.  ยุทธศาสตร์ JUSTICE 

J Justice for All  ยึดมั่นการอ านวยความยุติธรรมด้วยหลักนิติธรรม 
U Uplift and Uphold Standard  ยกระดับมาตรฐานระบบงานศาลยุติธรรมสู่

ระดับสากล 
S Stronger Specialized Court  เพ่ิมความเข้มแข็งให้ศาลช านัญพิเศษ และศาล

อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 
T Trusted Pillar  เพ่ิมความเชื่อม่ันศรัทธาในการอ านวยความยุติธรรม 
I Innovation  พัฒนานวัตกรรมการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม 
C Collaboration  เร่งบูรณาการเครือข่ายด้านการยุติธรรมทั้งภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ 
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EExcellence Organization  เพ่ิมศักยภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
4.  เป้าประสงค์  

4.1  ยุทธศาสตร์ J Justice for All 
เป้าประสงค์ : ยึดมั่นการอ านวยความยุติธรรมด้วยหลักนิติธรรมสังคมไทยมีความ

สงบสุขเรียบร้อย สามัคคี ปรองดอง อย่างมั่นคง และยั่งยืน 
4.2  ยุทธศาสตร์  U Uplift and Uphold Standard 
เป้าประสงค์  : ยกระดับมาตรฐานระบบงานศาลยุติธรรมสู่ระดับสากลการอ านวย

ความยุติธรรมที่มีมาตรฐานในระดับสากลของศาลยุติธรรม 
4.3  ยุทธศาสตร์  S Stronger Specialized Court 
เป้าประสงค์  : เพ่ิมความเข้มแข็งให้ศาลช านัญพิเศษ และศาลอุทธรณ์คดีช านัญ

พิเศษ ศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมีความเชี่ยวชาญในการพิจารณาพิพากษาคดี
ช านัญพิเศษและมีระบบการอ านวยความยุติธรรมที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทคดี 

4.4  ยุทธศาสตร์  T Trusted Pillar 
เป้าประสงค์  : เพ่ิมความเชื่อมั่นศรัทธาในการอ านวยความยุติธรรมประชาชน

และสังคมศรัทธาและเชื่อมั่นในกระบวนการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม 
4.5  ยุทธศาสตร์  I Innovation 
เป้าประสงค์  : พัฒนานวัตกรรมการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมการ

บริหารคดีและการบริการของศาลยุติธรรมมีความสะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายน้อย 
4.6  ยุทธศาสตร์  C Collaboration 
เป้าประสงค์  : เร่งบูรณาการเครือข่ายด้านการยุติธรรมทั้งภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงองค์การ
ระหว่างประเทศให้การยอมรับและให้ความร่วมมือทางการศาล การยุติธรรมและทางวิชาการ 

4.7  ยุทธศาสตร์  E Excellence Organization 
เป้าประสงค์  : เพ่ิมศักยภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศศาลยุติธรรมมีระบบงานตุลา

การ ระบบงานธุรการของศาลยุติธรรม ระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ และระบบงานวิชาการ ที่มีขีด
สมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  ตัวชี้วัด 
5.1  ยุทธศาสตร์ J  (Justice for All)  ยึดมั่นการอ านวยความยุติธรรมด้วยหลัก

นิติธรรม 
เป้าประสงค์ สังคมไทยมีความสงบสุขเรียบร้อย สามัคคีปรองดอง อย่าง

มั่นคงและยั่งยืน 
ตัวช้ีวัด 
1.  ผู้พิพากษามีความเป็นอิสระในการพิจารณาพิพากษาคดีให้เป็นไปตาม

หลักนิติธรรม   
2.  ศาลยุติธรรม  มีการเสนอร่างกฎหมายใหม่ และแก้ไข ปรับปรุงกฎหมาย 

เพ่ือพัฒนาระบบศาลและการอ านวยความยุติธรรม โดยจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและการ
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วิเคราะห์ผลกระทบตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย อย่างเป็นระบบ ไม่น้อย
กว่าปีละ 2 เรื่อง 

3.  ผู้พิพากษา บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและผู้มาติดต่อราชการมี
ความมั่นใจในระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยของศาลยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564แนวทางการด าเนินการ 

4.  จ านวนผู้ที่หลบหนีการปล่อยชั่วคราวโดยศาลที่สามารถติดตามและ
ประสานจับกุมได้ มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง  

5.  คู่ความ ผู้ เสียหาย จ าเลย และผู้ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งพยานที่เป็นเด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพทุกคนได้รับการคุ้มครอง สิทธิจากการด าเนินกระบวน
พิจารณาในชั้นศาลตามที่กฎหมายบัญญัติ 

6.  คู่ความมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการระบบทนายความขอแรง 
และที่ปรึกษากฎหมายของศาลยุติธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

7.  ผู้ต้องหา จ าเลย ผู้ประกันและผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในมาตรฐานของ
ระบบขอปล่อยชั่วคราว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

8.  ศาลยุติธรรมมีกฎหมายคุ้มครองผู้พิพากษาจากการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

9.  คู่ความมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอนุญาโตตุลาการของส านัก
อนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

10.  คู่ความมีความพึงพอใจต่อกระบวนการและความรู้ความสามารถของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยของศาลยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

11.  การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการแล้วเสร็จ ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 50 ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  

12.  ศาลยุติธรรมมีค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน สูงขึ้นในแต่ละป ี  

แนวทางดําเนินการ 
1.  เสริมสร้างหลักประกันการปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระของศาลยุติธรรม 
2.  เสริมสร้างการพิจารณาพิพากษาคดีภายใต้หลักนิติธรรมให้เป็นไปอย่าง

เปิดเผย เสมอภาค ถูกต้องตามกฎหมาย  
3.  ส่งเสริมการวินิจฉัยคดีตามหลักแห่งความยุติธรรมและความถูกต้องในการ

พิจารณาพิพากษาอรรถคดี 
4.  เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศาลยุติธรรมในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และการปฏิบัติตามกระบวนการที่ครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือความเป็นธรรมใน
การพิจารณาพิพากษาคดี 

5.  ส่งเสริมประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินคดีทุจริตประพฤติมิชอบภาครัฐ 
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ ให้มีความรวดเร็วเป็นธรรมและเสมอภาค 
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6.  พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่และภารกิจ
ของศาลยุติธรรมให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม และ
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค 

7.  รักษาและคุ้มครองความปลอดภัยของศาลยุติธรรม บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมและผู้ที่มาติดต่อราชการ จัดตั้งส านักอ านวยความยุติธรรม (Court Marshal) 
และเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร ระบบและมาตรการเพ่ือรวมทั้งการติดตามผู้ที่หลบหนีการ
ปล่อยชั่วคราว 

8.  พัฒนากระบวนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญาของศาล
ยุติธรรม 

9.  เสริมสร้างให้ประชาชนเคารพกฎหมายและเข้าถึงการอ านวยความ
ยุติธรรมของศาลยุติธรรมได้โดยง่าย เสมอภาค เป็นธรรม 

10.  ช่วยเหลือประชาชนให้สามารถยื่นค าร้องหรือฟ้องคดีด้วย ตนเองได้ใน
คดีความผิดเล็กน้อยหรือคดีไม่มีข้อยุ่งยาก  เช่น คดีผู้บริโภค คดีจัดการมรดก/คดีรับรองบุตร (ไม่มีข้อ
พิพาท) 

11.  เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงระบบทนายขอแรงและที่ปรึกษากฎหมายที่มี
คุณภาพในกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรม 

12.  ยกระดับกระบวนการปล่อยชั่วคราวตามหลักสิทธิมนุษยชนและเกณฑ์
ที่ก าหนด 

13.  ปรับปรุงด าเนินการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีผลคุ้มครองการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายของผู้พิพากษา 

14.  สร้างระบบประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของอนุญาโตตุลาการให้
ครอบคลุมการคัดเลือกจนกระทั่งการตรวจสอบการปฏิบัติงานของอนุญาโตตุลาการ 

15.  เพ่ิมระดับสมรรถนะบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
16.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรมในทุกชั้นศาล 
17.  จัดท าเกณ ฑ์มาตรฐานในการด าเนินกระบวนพิจารณ าในชั้ น

อนุญาโตตุลาการ และเร่งรัดพัฒนาระบบการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E – Arbitration) 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 

18.  พัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของศาลยุติธรรม รวมถึงการพัฒนากลไก และระบบงานป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 

5.2  ยุทธศาสตร์ U  (Uplift and Uphold Standard)  ยกระดับมาตรฐาน
ระบบงานศาลยุติธรรมสู่ระดับสากล 

เป้าประสงค์  การอ านวยความยุติธรรมที่มีมาตรฐานในระดับสากลของศาล
ยุติธรรม 

ตัวช้ีวัด 
1.  ศาลยุติธรรมมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ของทุกมาตรฐานสากลในด้านการ

อ านวยความยุติธรรม ในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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2.  อัตราการเลื่อนคดีลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  ภายในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564  

3.  คู่ความที่ เป็นคนพิการ และผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการติดต่อ
ราชการศาลยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

4.  คู่ความมีความพึงพอใจในบริการของล่ามแปลภาษาของศาลยุติธรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

5.  ผู้ใช้งานเว็บไซต์ศาลยุติธรรม มีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85ใน
แต่ละป ี  

6.  คดีที่ข้ึนสู่ศาลพิจารณาแล้วเสร็จในแต่ละปีด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม 
6.1  ศาลชั้นต้น ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
6.2  ศาลชั้นอุทธรณ์ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
6.3  ศาลฎีกา ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
6.4  คดีค้างพิจารณาเกิน 1 ปี ลดลง 
6.5  ค าพิพากษาศาลฎีกายืนตามค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 55 
6.6  ค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ยืนตามค าพิพากษาศาลชั้นต้นไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 50  
7.  เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบตรวจสอบส านวนและตรวจร่า ง 

ค าพิพากษา/ค าสั่ง และเพ่ิมบทบาทภารกิจกองผู้ช่วยผู้พิพากษาให้สามารถสนับสนุนการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลสูงได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  

8.  จัดระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในระบบงานธุรการ
ศาลยุติธรรมเพื่อให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่ก าหนด 

9.  ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาคดีตามปกติ (Time Standard) ของ
คดีแต่ละประเภท และปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการของศาลยุติธรรมให้มีความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น 

10.  เสริมสร้างมาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีแต่ละประเภท ให้แล้ว
เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

11.  พัฒนาระบบการประชุมปรึกษาคดี และปรับระบบงานของศาลชั้นต้น
และศาลสูงให้สอดคล้องกับระบบองค์คณะ 

12.  แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และก าหนดมาตรการสนับสนุนการท างาน
ของผู้พิพากษาในการนั่งพิจารณาคดีครบองค์คณะได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

13.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และก าหนดจ านวนองค์คณะผู้พิพากษาศาล
ชั้นต้นให้มีจ านวนที่เหมาะสมในแต่ละลักษณะคดีและการเพ่ิมอ านาจการพิจารณาพิพากษาคดีของผู้
พิพากษานายเดียว โดยไม่กระทบต่อความยุติธรรม 

14.  ด าเนินการส ารวจและปรับปรุงห้องพิจารณาคดีและห้องควบคุมของ
ศาลยุติธรรม 
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15.  ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลการค านวณ
ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาพิพากษาคดีแต่ละประเภท และด าเนินการปรับปรุงงบประมาณและ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้เหมาะสม 

แนวทางการดําเนินการ 
1.  มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการพัฒนาและติดตามประเมินผลคุณภาพ

การปฏิบัติงานของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมตามตัวชี้วัด และเกณฑ์มาตรฐานสากลให้
สัมฤทธิผล 

2.  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีในระบบการพิจารณาคดีครบองค์
คณะและต่อเนื่อง  และระบบการติดตามพยานที่สนับสนุนและสอดส่องให้คู่ความน าพยานมาเบิก
ความโดยไม่ต้องเลื่อนคดี 

3.  ด าเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่และแบบแปลนอาคารที่ท าการศาล
และส านักงานให้สอดคล้องกับหลัก Universal Design รวมทั้งมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
จ าเป็นส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในห้องพิจารณาคดี 

4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงระบบค่าตอบแทนของล่ามแปลภาษาของศาลยุติธรรมให้
เหมาะสม 

5.  พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการใช้งานของเว็บไซต์ศาลยุติธรรมให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งครอบคลุมการเข้าถึงของกลุ่มคนพิการทางการมองเห็น 

6.  พัฒนามาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรม ให้มีความ
รวดเร็ว ต่อเนื่อง และเป็นธรรม 

7.  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการนั่งพิจารณาคดีครบองค์คณะภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

8.  จ าเลย ผู้ต้องขัง และผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อห้องพิจารณาคดีและ
ห้องควบคุมของศาลยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในแต่ละป ี  

9.  ศาลยุติธรรมมีฐานข้อมูลค่าใช้จ่ายในการพิจารณาพิพากษาคดีแต่ละ
ประเภท ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5.3  ยุทธศาสตร์ S  (Stronger Specialized Court)  เพ่ิมความเข้มแข็งให้
ศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 

เป้าประสงค์  ศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมีความ
เชี่ยวชาญในการพิจารณาพิพากษาคดีช านัญพิเศษและมีระบบการอ านวยความยุติธรรมที่สอดคล้อง
กับลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทคดี 

ตัวช้ีวัด 
1.  ศาลยุติธรรมมีระบบฐานข้อมูลค าพิพากษา และค าสั่งที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันในคดีแต่ละประเภทที่มีข้อเท็จจริงท านองเดียวกันของศาลช านัญพิเศษแต่ละประเภทและ
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษและศาลต่าง ๆ สามารถสืบค้นได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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2.  ศาลช านัญพิเศษอย่างน้อย 1 ศาลสามารถใช้ภาษาอังกฤษในกระบวนการ
พิจารณาพิพากษาคดีได้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

3.  จัดตั้งศาลยุติธรรมแผนกคดีพาณิชย์ คดีสิ่งแวดล้อม หรือคดีอ่ืน ๆตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

4.  ด าเนินการศึกษาความเหมาะสมและด าเนินการจัดตั้งศาลช านัญพิเศษ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5.  สร้างระบบตรวจสอบส านวนและตรวจร่างค าพิพากษา/ค าสั่งของศาล
ช านัญพิเศษ และศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  

6.  เพ่ิมศักยภาพกองผู้ช่วยผู้พิพากษาของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ให้
สามารถสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม 

7.  จัดท าแผนความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ (Career Path) และเสนอ
ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือเลื่อนต าแหน่งและแต่งตั้งผู้พิพากษาในศาลช านัญพิเศษ
และศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  

8.  การพัฒนาผู้พิพากษาและผู้พิพากษาอาวุโสในศาลช านัญพิเศษและศาล
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ เป็นไปตามแผนพัฒนาผู้พิพากษาและผู้พิพากษาอาวุโสรายบุคคล ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

9.  ผู้พิพากษาและผู้พิพากษาอาวุโสในศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์ 
คดีช านัญพิเศษมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในคดีช านัญพิเศษและมีความรู้ความสามารถในระดับ
สากล ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

10.  การเลื่อนต าแหน่งและการแต่งตั้งโยกย้ายของผู้พิพากษาในศาลช านัญ
พิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ใช้ข้อมูลจากผลการประเมินตามเกณฑ์ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

11.  ผู้พิพากษาสมทบในศาลช านัญพิเศษมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน 
คดีช านัญพิเศษและมีความรู้ความสามารถในระดับสากลภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

12.  ผู้พิพากษาศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ มีความ 
พึงพอใจในศักยภาพของข้าราชการศาลยุติธรรมในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้พิพากษาและ
การบริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในแต่ละป ี  

13.  ผู้พิพากษามีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้พิพากษาสมทบ 
ศาลช านัญพิเศษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละป ี  

แนวทางการดําเนินการ 
1.  จัดท าฐานข้อมูลค าพิพากษา/ค าสั่งศาลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ศาลช านัญพิเศษ

และศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษใช้เป็นแนวทางในการพิพากษาคดี 
2.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถ

รองรับการพิจารณาพิพากษาคดีโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
3.  จัดตั้งแผนกคดีสิ่งแวดล้อม แผนกคดีพาณิชย์ หรือแผนกคดีอ่ืน                  
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4.  ส านวนและค าพิพากษา/ค าสั่งศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญ
พิเศษมีความถูกต้องครบถ้วนทุกส านวน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5.  คู่ความ ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชน มีความเชื่อมั่นต่อความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของผู้พิพากษาในศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

6.  แผนความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ (Career Path) เพ่ือเลื่อนต าแหน่ง 
และแต่งตั้งผู้ พิพากษาในศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษแล้วเสร็จ ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และถูกน าไปใช้   

7.  การเลื่อนต าแหน่งและแต่งตั้งผู้พิพากษาในศาลช านัญพิเศษและศาล
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ เป็นไปตามแผนความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ (Career Path) ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

8.  จัดท าแผนและพัฒนาผู้พิพากษาและผู้พิพากษาอาวุโสรายบุคคล ( IDP) 
ในศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในคดีช านัญพิเศษ
และมีความรู้ความสามารถในระดับสากล 

9.  จัดท าเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลงานระดับบุคคล ( IDP) ของ 
ผู้พิพากษาในศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถในคดี
ช านัญพิเศษเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

10.  จัดท าแผนและพัฒนาผู้พิพากษาสมทบในศาลช านัญพิเศษให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในคดีช านัญพิเศษและมีความรู้ความสามารถในระดับสากล 

11.  จัดท าแผนและพัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรมในศาลช านัญพิเศษและ
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในระดับที่สามารถสนับสนุน
การปฏิบัติงานของผู้พิพากษาและการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

12.  ปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดเลือกและวิธีการอบรมผู้พิพากษาสมทบของ
ศาลช านัญพิเศษให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและมีความรู้ความสามารถระดับสากล 

5.4  ยุทธศาสตร์ T  (Trusted Pillar)  เพ่ิมความเชื่อมั่นศรัทธาในการอ านวย
ความยุติธรรม 

เป้าประสงค์  ประชาชนและสังคมศรัทธาและเชื่อมั่นในกระบวนการอ านวย
ความยุติธรรมของศาลยุติธรรม 

ตัวช้ีวัด 
1.  คู่ความ ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชน มีความเชื่อมั่นต่อการท างานของศาล

ยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2.  พัฒนาองค์ประกอบเพื่อความเป็นเลิศทางการศาล 

2.1  ความเป็นผู้น าทางการศาลและการบริหารจัดการ 
2.2  การวางแผนและนโยบายทางการศาล 
2.3  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน พัสดุ 

และบุคลากร 
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2.4  กระบวนการพิจารณาของศาล 
2.5  ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
2.6  การเข้าถึงบริการของศาล 
2.7  ความไว้ใจและเชื่อมั่นของสาธารณชน 

3.  จัดท าคู่มือการติดต่อราชการของศาลแต่ละประเภทและทุกชั้นศาลพร้อม
ทั้งด าเนินการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ 
 4.  จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณา
พิพากษาคดีและกระบวนการยุติธรรมทางเลือกของศาลยุติธรรม ผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ ทั้ง
เอกสาร คลิปวีดีโอ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 5.  จัดท าฐานข้อมูลต่าง ๆ ของศาลยุติธรรมเพ่ือให้ศาลยุติธรรมและ
หน่วยงาน ในกระบวนการยุติธรรมสามารถสืบค้นได้ผ่านเว็บไซต์ 
 6.  จัดท าฐานข้อมูลแนวค าพิพากษา/ค าสั่งศาลฎีกาเพ่ือให้ศาลต่าง ๆ ใช้เป็น
แนวทางในการพิพากษาคดี 
 7.  จัดท าฐานข้อมูลแนวค าพิพากษา/ค าสั่งศาลชั้นอุทธรณ์เพ่ือให้ศาลชั้น
อุทธรณ์ท้ังหมดและศาลชั้นต้นใช้เป็นแนวทางในการพิพากษาคดี 
 8.  จัดตั้งศูนย์กลางทางวิชาการด้านกฎหมายและคดีเพ่ือให้บริการแก่
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง 

9.  วางระบบการรับเรื่องร้องเรียน บริหารและติดตามการด าเนินการจัดการ
ตามข้อร้องเรียน 

10.  พัฒนาระบบการให้บริการต้อนรับและการอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่าง ๆ ของศาลยุติธรรมให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

11.  พัฒ นาการสื่ อสารประชาสัม พันธ์ของศาลยุติ ธรรมให้ทั นสมัย  
มีประสิทธิภาพ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง 

12.  พัฒนาหลักสูตรและฝึกอบรมพนักงานต้อนรับที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
โดยเน้นอบรมความรู้ด้านกฎหมาย ระบบงานศาล การประชาสัมพันธ์ ให้แก่พนักงานต้อนรับประจ า
ศาลยุติธรรมและกระตุ้นจิตส านึกในการให้บริการของข้าราชการศาลยุติธรรม 

13.  น าเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ือส่งเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศทางกฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรมในระดับสากลแก่
ผู้รับบริการทั้งในและระหว่างประเทศ 

14.  ส่งเสริมการอนุรักษ์อาคารและพิพิธภัณฑ์ศาลไทยให้ทรงคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์และเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านกฎหมายและการศาลไทยแก่อนุชนรุ่นหลังและประชาชน
ผู้สนใจ 

แนวทางการดําเนินการ 
1.  เสริมสร้างค่านิยมทางการเพื่อความเป็นเลิศศาล  
2.  ศาลยุติธรรมมีคู่มือการติดต่อราชการทั้งเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

อย่างน้อย 5 ภาษา ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
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 3.  ศาลยุติธรรมมีสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งเอกสาร คลิปวีดีโอทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีและ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกของศาลยุติธรรม ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 4.  ศาลยุติธรรมมีสถิติและฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถสืบค้นผ่านเว็บไซต์ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 5.  ศาลยุติธรรมมีระบบฐานข้อมูลแนวค าพิพากษา/ค าสั่งศาลฎีกา และศาล
ต่าง ๆ สามารถสืบค้นได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 6.  ศาลยุติธรรมมีระบบฐานข้อมูลแนวค าพิพากษา/ค าสั่งศาลชั้นอุทธรณ์ 
และศาลต่าง ๆ สามารถสืบค้นได้ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 7.  ศาลยุติธรรมมีฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาค้นคว้าด้านกฎหมาย
ส าหรับประชาชนแล้วเสร็จและให้บริการได้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 8.  ศาลยุติธรรมมีการด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนให้เสร็จสิ้น ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของข้อร้องเรียนในแต่ละป ี
 9.  คู่ความ ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษา
แนะน า การบริการต้อนรับ และการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ผู้มาติดต่อราชการศาล
ยุติธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในแต่ละปี 
 10.  คู่ความ ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 80 ได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อศาลยุติธรรมในแต่ละปี 
 11.  ศาลยุติธรรมทั่วประเทศมีพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรมที่มี 
ความพร้อมและมีจิตส านึก ในการให้บริการประชาชนตามเกณฑ์ ที่ก าหนดร้อยละ 90 ในแต่ละปี 

12.  การบริการสารสนเทศทางกฎหมายและวิชาการของศาลยุติธรรม 
มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

13.  พิพิธภัณฑ์ศาลไทยและจดหมายเหตุเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญของประเทศ
ในด้านกฎหมายและการศาลยุติธรรมและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

5.5  ยุทธศาสตร์ I  (Innovation)  พัฒนานวัตกรรมการอ านวยความยุติธรรม
ของศาลยุติธรรม 

เป้าประสงค์  การบริหารคดีและการบริการของศาลยุติธรรมมีความสะดวก 
รวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อย 

 
ตัวช้ีวัด 

 1.  ศาลยุติธรรมมีระบบการบริหารคดีอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 5 ระบบภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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 2.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการยื่นและส่งค าคู่ความหรือค าสั่ง ศาลและ
เอกสารอ่ืนโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพและทั่วถึง รวมถึงพัฒนาระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Payment) มาใช้ในการช าระค่าธรรมเนียมศาล 
 3.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการพิจารณาคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบห้องพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลเพื่อ
การสืบค้น 
 5.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัด เก็บส านวนและข้อมูลคดี โดยสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 6.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบูรณาการข้อมูลคดีของศาลยุติธรรม 
 7.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 8.  เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ระบ บ การจั ด เก็ บ และ ให้ บ ริ ก ารคั ดส า เน า  
ค าพิพากษาระหว่างศาลทั่วประเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 9.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานและบูรณาการฐานข้อมูล การบังคับคดี
ผู้ประกัน 
 10.  พัฒนาระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการสืบค้นข้อมูลในการบริหารจัดการคดี 
 11.  สนับสนุนให้บุคลากรของศาลยุติธรรมจัดท าผลงานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการท่ีสนับสนุนระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ  
 12.  ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและด าเนินการน าผลงานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการไปพัฒนากฎหมายและระบบงานศาลยุติธรรม 
 13.  ผลักดันให้มีจัดกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือรวบรวมประเด็นที่ควรเสนอ
ปรับแก้ไขกฎหมายอย่างต่อเนื่องให้สามารถคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้เพ่ิมขึ้น  
 14.  ริเริ่มมาตรการหรือวิธีการที่ช่วยลดระยะเวลารอการประกันตัวของ
ผู้ต้องหา  
 15.  น ามาตรการหรือวิธีการที่สามารถป้องกันการหลบหนีมาใช้แทนการ
เรียกหลักประกันเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ าเลยในการปล่อยชั่วคราว 
 16.  พัฒนาระบบการจ าแนกผู้กระท าความผิดและส่งเสริมการช่วยเหลือ 
สงเคราะห์ การแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูในคดีอาญา  
 17.  ก าหนดระยะเวลาเสร็จสิ้นของกระบวนการบริหารจัดการคดีเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน 
 18.  พัฒนาคุณภาพการให้บริการต้อนรับประชาชนและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 
 19.  ศึกษาความจ าเป็นและความคุ้มค่าในการจัดตั้งวิทยาลัยศาลยุติธรรม 
เพ่ือเป็นสถาบันพัฒนาผู้พิพากษาสมทบ ผู้ประนีประนอม อนุญาโตตุลาการ และดะโต๊ะยุติธรรม 

แนวทางการดําเนินการ 
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1.  ต่อยอดการน าระบบดิจิตอลมาใช้เพ่ือสนับสนุนให้การเข้าถึง  และการ
อ านวยความยุติธรรมสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2.  ศาลยุติธรรมมีงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่สนับสนุนระบบงาน
ส่งเสริมงานตุลาการ อย่างน้อย 5 เรื่องต่อปี 

3.  จ านวนกฎหมายที่ศาลยุติธรรมเสนอเพ่ือขอแก้ไขบทบัญญัติให้สามารถ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้เพ่ิมขึ้น อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

4.  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศาลยุติธรรมในงานที่
นอกเหนือจากการพิจารณาพิพากษาคดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในแต่ละป ี

5.  ศาลยุติธรรมมีข้อสรุปเกี่ยวกับการจัดตั้งวิทยาลัยเพ่ือสร้างหลักสูตรการ
พัฒนาผู้พิพากษาสมทบ ผู้ประนีประนอม อนุญาโตตุลาการ และดะโต๊ะยุติธรรม ที่ตอบสนองภารกิจ
ของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5.6  ยุทธศาสตร์ C  (Collaboration)  เร่งบูรณาการเครือข่ายด้านการยุติธรรม
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

เป้าประสงค์  หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงองค์การระหว่างประเทศให้การยอมรับและให้ความร่วมมือทางการศาลยุติธรรม และทาง
วิชาการ 

ตัวช้ีวัด 
1.  ศาลยุติธรรมมีระบบฐานข้อมูลคดีที่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

สามารถเข้าถึงและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
2.  กิจกรรมภายใต้การประสานความร่วมมือด้านการยุติธรรมในประเทศ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้ถูกน าไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 3.  ศาลยุติธรรมมีความรู้ความเข้าใจในข้อเท็จจริงและสภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 4.  ศาลยุติธรรมมีข้อตกลงความร่วมมือในการส่งเอกสารและสืบพยาน
ทางไกลกับต่างประเทศ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 5.  เด็กและเยาวชนในคดีอาญา รวมถึงผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวซึ่ง
ได้รับการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่กฎหมายก าหนด ร้อยละ 80 ไม่กลับมา
กระท าผิดซ้ า และคู่ความในคดีครอบครัว  มีความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพที่ดีต่อกันแม้ไม่อาจรักษา
สถานภาพของการสมรสไว้ได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากคดีครอบครัวที่ขึ้นสู่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวทั้งหมด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม  
 6.  จัดให้มีระบบบริหารเครือข่ายชุมชนที่มีประสิทธิภาพและสามารถผลักดัน
ให้เกิดการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.  ศึกษาแนวทางความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนด้านการแก้ไข 
บ าบัด ฟื้นฟูเยาวชนผู้กระท าความผิด 
 8.  ขยายความร่วมมือทางด้านวิชาการ การฝึกอบรม และการแลกเปลี่ยน
บุคลากรกับต่างประเทศ 
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แนวทางการดําเนินการ 
 1.  พัฒนาและบูรณาการความร่วมมือในการจัดท าฐานข้อมูลกลางหรือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลคดีที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 2.  ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
และสร้างความร่วมมือด้านกระบวนการยุติธรรมในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  จัดที่จะสร้างประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย กิจกรรมระหว่างศาลยุติธรรมและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล และความรู้ความเข้าใจกระบวนงาน 
 4.  ประสานความร่วมมือในการได้มาซึ่งพยานหลักฐานที่อยู่ต่างประเทศหรือ
การส่งหมายระหว่างประเทศ/ความร่วมมือในการสืบพยานทางไกลผ่าน VDO Conference 
 5.  พัฒนาระบบการจ าแนกเด็กและเยาวชนในคดีอาญา การแก้ไข บ าบัด 
ฟ้ืนฟู และการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน และผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย 
 6.  ศาลยุติธรรมมีข้อสรุปเกี่ยวกับความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน
ด้านการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนผู้กระท าความผิด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 7.  ศาลยุติธรรมมีองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบศาลนานาชาติที่ถูกต้องเป็น
ปัจจุบันและสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่สังคมได้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5.7  ยุทธศาสตร์ E  (Excellence Organization)  เพ่ิมศักยภาพองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ ศาลยุติธรรมมีระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการของ 
ศาลยุติธรรม ระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ และระบบงานวิชาการ ที่มีขีดสมรรถนะสูงในการ
สนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ พิพากษาและระเบียบ

หลักเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคลได้รับการทบทวนและปรับปรุง ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2.  หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรของศาลยุติธรรมได้รับการประเมินและ

ปรับปรุง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3.  ศาลยุติธรรมมีข้อสรุปเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 4.  ศาลยุติธรรมมีช่องทางผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสื่อสารกับบุคลากร
ภายในศาลยุติธรรมครบทุกส านัก และมีการปรับให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 5.  ฐานข้อมูลบุคลากรของศาลยุติธรรมแบบ Real-time ถูกจัดท าขึ้น และมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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6.  ศาลยุติธรรมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบบริหารและระบบ
ส านักงานที่มีความเชื่อมโยง มีความปลอดภัย และน าไปใช้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
อย่างน้อย 2 ระบบ 
 7.  โครงสร้างและแผนอัตราก าลังข้าราชการศาลยุติธรรมที่ก าหนดจ านวน
อัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์ ลักษณะคดี และสภาพงานที่
เปลี่ยนแปลงไป ได้รับการทบทวนแล้วเสร็จและน าไปใช้เป็นกรอบในการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 8.  ศาลยุติธรรมเป็น Happy Workplace ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 9.  จัดสวัสดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิพากษาและ
บุคลากรในศาลยุติธรรมทุกระดับเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 10.  จัดท าแผนสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life-
Balance) 
 11.  ศึกษาทบทวนเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของ
บุคลากรศาลยุติธรรมให้สอดคล้องกับบริบทในอนาคต  
 12.  จัดท าเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับ/
ประเภท (Standard to be used in evaluating of performance) ที่ใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
แต่งตั้งการเลื่อนต าแหน่งและการโยกย้ายแต่งตั้ง 
 13.  จัดท าแผนความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ (Career Path) ของผู้พิพากษา
และข้าราชการศาลยุติธรรมรายต าแหน่งที่ชัดเจน เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภ าพ และส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 14.  สนับสนุนทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ 
 15.  สนับสนุนทุนการศึกษาต่อภายในประเทศ 
 16.  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านภาษาต่างประเทศ และการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 17.  พัฒนาระบบงาน และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ราชการศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมให้ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน       
 18.  เสริมสร้างมาตรฐานและคุณภาพระบบแผนงาน งบประมาณ การเงิน 
การบัญชี การพัสดุ การออกแบบและก่อสร้าง และการติดตามประเมินผล ให้มีมาตรฐานในระดับ
สากล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 19.  เร่งรัดการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด และ
เพียงพอต่อการใช้งาน 
 20.  ลดขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่าย การซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคาร 
และบ้านพัก 
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 21.  ส่งเสริมให้ศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมมีอาคารที่ท าการ  
ที่สะท้อนภาพลักษณ์ความเป็นอิสระของศาล มีพ้ืนที่ใช้สอยเพียงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบัติภารกิจ 
ทันสมัย ประหยัดพลังงาน ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และมีความเป็นอารยะสถาปัตย์ 
 22.  พัฒนาข้าราชการตุลาการ ผู้พิพากษาอาวุโส ดะโต๊ะยุติธรรม และ 
ผู้พิพากษาสมทบ ให้เป็นต้นแบบที่ดีด้านคุณธรรม จริยธรรม ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น และมี
ความรู้ ความสามารถในการอ านวยความยุติธรรมในระดับสากล 
 23.  พัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจ้าง และบุคลากร 
ของศาลยุติธรรมทุกประเภทให้มีคุณธรรม จริยธรรม ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีขีด
สมรรถนะสูง รองรับบทบาทภารกิจตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายประธานศาลฎีกา และ
แผนยุทธศาสตร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการดําเนินการ 
 1.  ทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้พิพากษา
ให้สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่เป็นจริง และปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ์ในการบริหารงาน
บุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
 2.  ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมของบุคลากรของศาลยุติธรรม
ให้มีความรู้ความสามารถทันกับบริบททางกฎหมาย ระเบียบและสังคมที่เปลี่ยนไป และรองรับการ
ท างานแบบหลายภาระงาน (multi-function) 
 3.  ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานของส านักงานศาลยุติธรรมและ
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาคโดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจเพ่ือสนับสนุนภารกิจของศาลยุติธรรม 
ตลอดจนวางแผนและจัดการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสม 
 4.  เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ของส านักต่าง ๆ ไปยัง
บุคลากรของศาลยุติธรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพ่ือให้สามารถรับทราบความเคลื่อนไหวของ
กฎหมาย ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ 
 5.  จัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรของศาลยุติธรรมที่สามารถน าเสนอ
รายงานได้แบบ Real-time  
 6.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับระบบบริหารและ
ระบบส านักงาน 
 7.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับระบบงานศาลยุติธรรมให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 8.  ทบทวนความเหมาะสมของการจัดสรรก าลังคนและด าเนินการวางแผน
ก าลังคนของศาลยุติธรรมเพื่อให้สามารถอ านวยความยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว 
 9.  ศาลยุติธรรมมีการปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และ
สวัสดิการให้สูงขึ้นอย่างน้อย 1 เรื่อง ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 10.  ตัวชี้วัดมาตรฐานการประเมินบุคคลในแต่ละสายงานจัดท าแล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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 11.  ศาลยุติธรรมจัดท าแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้พิพากษา และ
ข้าราชการศาลยุติธรรมแล้วเสร็จ และน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 12.  ศาลยุติธรรมเพ่ิมขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละปี 
 13.  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานศาลยุติธรรม 
ร้อยละ 50 ได้รับการทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุงให้ทันสมัย ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 14.  ส านักงานศาลยุติธรรมมีระบบแผนงาน งบประมาณ การเงิน การบัญชี 
การพัสดุ การออกแบบและก่อสร้าง และการติดตามประเมินผล ที่สามารถสนับสนุนภารกิจของ  
ศาลยุติธรรม ได้อย่างมีประสิทธิผลในแต่ละปี 
 15 .  คู่ ความ ผู้ เกี่ ยวข้อ ง และประชาชนมีความ เชื่ อมั่ นต่ อความรู้
ความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรมของข้าราชการตุลาการ ผู้พิพากษาอาวุโส 
ดะโต๊ะยุติธรรม และผู้พิพากษาสมทบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในแต่ละปี 
 16.  ข้าราชการตุลาการ ผู้พิพากษาอาวุโส ดะโต๊ะยุติธรรม และผู้พิพากษา
สมทบ ร้อยละ 80 ได้รับการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อการอ านวยความยุติธรรมในแต่ละปี 
 17.  คู่ความ ผู้เกี่ยวข้อง ประชาชน และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน มีความเชื่อมั่นต่อความรู้ ความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรมของ
ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจ้าง และบุคลากรของศาลยุติธรรมทุกประเภท ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ในแต่ละปี 
 18.  ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจ้าง และบุคลากรของศาล
ยุติธรรมทุกประเภท ร้อยละ 80 ได้รับการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของศาลยุติธรรมในแต่ละปี 

แผนปฏิบัติการ 4 ปี ของศาลยุติธรรม I (พ.ศ. 2561 – 2564)  

 แผนปฏิบัติการ 4 ปี ของศาลยุติธรรมนั้น ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ศาลยุติธรรม (พ.ศ. 2561 – 2564) ซึ่งแผนปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวกับการพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 
จะปรากฎในยุทธศาสตร์ I (Innovation) ซึ่งแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตร์ I มีรายละเอียด ดังนี้  
(ส านักงานศาลยุติธรรม, 2561) 
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พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พ.ศ.2477 
(พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พ.ศ.2477,  2478) 

“ มาตร 6 ให้ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรมมีอ านาจออกข้อบังคับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในเรื่องต่อไปนี้... 

(3) จัดระเบียบทางธุรการในเรื่องการเก็บรักษา และการท าลายสารบบความ สารบบค า
พิพากษาสมุดค าพิพากษา และสารบบอื่นๆของศาล ตลอดจนส านวนความทั้งหลาย 

(4) จัดวางระบบทางธุรการในเรื่องการยื่นเอกสารต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ศาล เพ่ือยื่นต่อ
ศาลหรือเพ่ือส่งให้แก่คู่ความหรือบุคคลผู้ใดผู้หนึ่ง และในเรื่องการขอร้องด้วยวาจาเพ่ือให้ศาล
พิจารณาและชี้ขาดตัดสินคดีมโนสาเร่ 

(5) จัดวางระเบียบทางธุรการในเรื่องที่คู่ความฝ่ายหนึ่งส่งต้นฉบับเอกสารไปยังอีกฝ่าย
หนึ่ง...” 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา,  2478) 

“ มาตรา 15 วิธีพิจารณาข้อใดซึ่งประมวลกฎหมายนี้มิได้บัญญัติไว้โดยเฉพาะ ให้น า
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับเท่าท่ีพอจะใช้บังคับได้” 

ข้อกําหนดของประธานศาลฏีกา ว่าด้วยการยื่น ส่ง และรับคําคู่ความและ
เอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 (ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา,  
2560) 

โดยที่เป็นการสมควรให้มีข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น ส่ง และรับค า
คู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 34/1 และมาตรา 68 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง พ.ศ.2558 (ฉบับที่28) ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกาออก
ข้อก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ข้อก าหนดนี้เรียกว่า “ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการยื่น ส่ง และ
รับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560” 

ข้อ 2 ข้อก าหนดนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ในข้อก าหนดนี้ เว้นแต่ข้อความจะแสดงให้เห็นเป็นอย่างอ่ืนและที่ได้บัญญัติไว้ใน

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ 
“ผู้ใช้ระบบ” หมายความว่า คู่ความหรือทนายความที่ได้ลงทะเบียนขอใช้ระบบรับสั่ง

อิเล็กทรอนิกส์ไว้ต่อศาล 
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“ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ระบบงานของศาลเพ่ือรองรับการยื่น ส่ง 
และรับค าฟ้อง ค าคู่ความ ค าสั่งศาล หมายเรียก หมายอ่ืนๆ รวมทั้งเอกสารทางคดี ในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศส านักงานศาลยุติธรรม 

“สิ่งพิมพ์ออก” หมายความว่า สิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการน าเสนอ
หรือเก็บรักษาไว้ในระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนที่ 1 การลงทะเบียน 
ข้อ 4 ผู้ที่มีความประสงค์จะใช้ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ต้องด าเนินการลงทะเบียนต่อ

ศาลโดยยื่นค าขอใช้ระบบส่งอิเล็กทรอนิกส์ต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง พร้อมแสดงหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
(1) บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือหนังสือเดินทาง หรือ

บัตรประจ าตัวสมาชิกสภาทนายความ หรือใบอนุญาตให้เป็นทนายความ 
(2) เอกสารหรือหลักฐานอื่นใดตามที่ได้ก าหนดไว้ในประกาศส านักงานศาลยุติธรรม 
     ในการลงทะเบียนผู้ยื่นค าขอต้องเตรียมส าเนาเอกสารข้างต้นมามอบแก่เจ้าหน้าที่

เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานแห่งการลงทะเบียน และต้องกรอกข้อมูลในค าข้อใช้ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์
ให้ถูกต้องครบถ้วนโดยการกรอกข้อมูลดังกล่าว ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลทั้ง
หมดแล้ว 

ข้อ 5 เมื่อผู้ยื่นค าขอใช้ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ใช้ระบบตาม
เงื่อนไขและวิธีการที่ก าหนดไว้ในประกาศส านักงานศาลยุติธรรมแล้ว จะได้รับชื่อผู้ระบบและรหัสผ่าน 
เพ่ือใช้เข้าสู่ระบบส่งอิเล็กทรอนิกส์ 

ชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผ่านเป็นหลักฐานแสดงการลงลายมือชื่อของผู้ใช้ระบบในการ
ติดต่อกับศาลหรือคู่ความอ่ืนผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้ระบบต้องเก็บรักษาชื่อผู้ใช้ระบบและ
รหัสผ่านไว้เป็นความลับ การระบุชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผ่านลงในระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเข้าใช้
ระบบตามข้อก าหนดนี้ ถือเป็นการยืนยันตัวผู้ใช้ระบบและการรับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ข้อ 6 หากข้อมูลที่ลงทะเบียนไว้ เช่น ชื่อ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หมายเลข
โทรศัพท์มีการเปลี่ยนแปลงไป หรือผู้ใช้ระบบไม่ประสงค์จะใช้ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์อีกต่อไป ผู้ใช้
ระบบมีหน้าที่ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบโดยเร็ว 

การติดต่อผู้ใช้ระบบไปยังที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ได้รับแจ้งไว้ ถือว่าเป็นการติดต่อ
โดยชอบจนกว่าจะได้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่ลงทะเบียนไว้ตามวรรคหนึ่ง 

ส่วนที่ 2 การยื่น ส่ง และรับคําคู่ความหรือเอกสารทางคดี 
ข้อ 7 ผู้ใช้ระบบอาจยื่นค าฟ้องตั้งต้นคดีทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลาที่

ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์เปิดใช้งาน โดยช าระค่าธรรมเนียมศาลและค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีขั้นต่ า
ตามท่ีส านักงานศาลยุติธรรมประกาศก าหนด 

การยื่นค าฟ้องตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเสร็จสมบูรณ์ต่อเมื่อผู้ใช้ระบบได้ปฏิบัติถูกต้อง
ตามขั้นตอนและช าระค่าธรรมเนียมศาลและค่าใช่จ่ายในการด าเนินคดีครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด
ไว้ในระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 
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การยื่นค าฟ้องตามวรรคหนึ่ง หากกระท าเสร็จสมบูรณ์นอกเวลาท าการปกติหรือนอกวัน
ท าการปกติของศาล ให้ถือว่าเป็นการยื่นในเวลาแรกหรือวันท าการแรกที่ศาลเปิดท าการปกติถัดไป 
ทั้งนี้ ให้ถือตามเวลาของระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 8 ค าฟ้องและเอกสารที่ยื่นผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์จะต้องจัดท าตามประเภท
รูปแบบ และขนาด ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศส านักงานศาลยุติธรรม มิฉะนั้น ระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์จะปฏิเสธและถือว่ามิได้มีการยื่นค าฟ้องหรือเอกสารดังกล่าว 

ข้อ 9 ค าฟ้องและเอกสารที่ได้ยื่นและส่งทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนค าสั่ง
หรือการอ่ืนใดที่กระท าโดยผู้พิพากษาหรือเจ้าหน้าที่ ถือว่ามีการลงลายมือชื่อโดยผู้ที่เกี่ยวข้องซึ้งเป็น
ผู้ท ารายการจนเสร็จสมบูรณ์ในระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 10 การแจ้งค าสั่งของศาลหรือข้อความอ่ืนใดอันเกี่ยวกับการยื่น ส่ง หรือรับค า
คู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้ระบบ อาจด าเนินการโดยทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใดก็ได้ โดยให้ถือว่าผู้ใช้ระบบได้ทราบค าสั่งนับแต่ค าสั่ง
เช่นว่านั้นไปถึงผู้ใช้ระบบตามท่ีอยู่ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 

ข้อ 11 กรณีที่ผู้ใช้ระบบได้ยื่นค าฟ้องทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อ 7 แล้วถือ
เป็นการแสดงเจตนายอมรับค าคู่ความหรือเอกสารจากคู่ความอีกฝ่ายในคดีนั้นทางระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน 

ข้อ 12 การยื่นค าให้การ ค าคู่ความอ่ืน ๆ หรือเอกสารทางคดีอ่ืนใด อันนอกเหนือจาก
ค าฟ้องตั้งต้นคดี ตามท่ได้ก าหนดไว้เพ่ิมเติมในประกาศส านักงานศาลยุติธรรมทางระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ให้น าขั้นตอนและวิธีการในการยื่นค าฟ้องมาบังคับใช้โดยอนุโลม 

ส่วนที่ 3 การส่งหมายทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อ 13 ผู้ ใช้ระบบอาจร้องขอให้ส่ งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องพร้อมช าระ

ค่าธรรมเนียมผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในประกาศ
ส านักงานศาลยุติธรรมเมื่อด าเนินการและระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ยืนยันแล้ว ให้ถือว่าเป็นการร้อง
ขอให้ส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องโดยชอบแล้ว 

ส่วนที่ 4 การชําระเงินผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อ 14 ผู้ใช้ระบบสามารถเลือกวิธีการช าระเงินผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) ช าระผ่านบัตรเครดิตหรือเดบิต 
 (2) ช าระผ่านทางบัญชีธนาคาร 
 (3) วิธีการอ่ืนใดซึ่งก าหนดไว้ในประกาศส านักงานศาลยุติธรรม 

ข้อ 15 การช าระเงินผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์จะสมบูรณ์ต่อเมื่อศาลได้รับเงิน
ครบถ้วนจากผู้ให้บริการในการช าระเงินแล้ว ทั้งนี้ ตามข้อตกลงระหว่างส านักงานศาลยุติธรรมและผู้
ให้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานศาลยุติธรรมประกาศก าหนด 

ส่วนที่ 5 อ่ืน ๆ 
ข้อ 16 หากเจ้าหน้าที่พบว่ามีเหตุที่อาจท าให้เกิดความไม่ม่ันคงปลอดภัยในการใช้ระบบ

รับส่งอิเล็กทรอนิกส์หรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืน เจ้าหน้าที่อาจด าเนินการปิดระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์
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เป็นการชั่วคราวได้ทันที เพ่ือซ่อมแซม บ ารุงรักษา หรือรักษาความปลอดภัยของระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในประกาศส านักงานศาลยุติธรรม 

ข้อ 17 การจัดท าสิ่งพิมพ์ออกจากระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ ใช้ระบบหรือ
เจ้าหน้าที่ให้ถือว่าเป็นส าเนาที่ได้รับการรับรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแล้ว 

ข้อ 18 กรณีมีปัญหาต้องวินิจฉัยชี้ขาดเกี่ยวกับการยื่น ส่งหรือรับค าคู่ความและเอกสาร
ทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ให้ศาลเป็นผู้พิจารณาสั่ง 

ข้อ 19 ให้ส านักงานศาลยุติธรรมออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขใน
การยื่น ส่ง และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดนี้ 

ในกรณีจ าเป็นต้องมีวิธีการใดในทางธุรการเพ่ือให้การปฏิบัติตามข้อก าหนดนี้เป็นไปโดย
เรียบร้อย ให้เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้ก าหนดวิธีการนั้น 

ข้อ 20 เมื่อศาลใดมีความพร้อมที่จะด าเนินการตามข้อก าหนดนี้ ให้ออกประกาศของ
ศาลแจ้งให้ทราบทั่วกันและอาจก าหนดแนวทางปฏิบัติของศาลนั้นได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับข้อก าหนดนี้ 

ข้อ 21 ให้ประธานศาลฎีการักษาการตามข้อก าหนดนี้ 

ข้อกําหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการจัดทําสารบบความ สารบบคํา
พิพากษา และการรวบรวมเก็บร ักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 (ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา,  2562) 

โดยที่เป็นการสมควรให้มีข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการจัดท าสารบบความ 
สารบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 51 วรรคสอง แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่ง ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
(ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2558 ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกาออกข้อก าหนดไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ข้อก าหนดนี้เรียกว่า“ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการจัดท าสารบบ
ความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562” 

ข้อ 2 ข้อก าหนดนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ในข้อก าหนดนี้ เว้นแต่ข้อความจะแสดงให้เห็นเป็นอย่างอื่นและที่ได้บัญญัติไว้

ในประมวลกฎหมายวิธ ีพ ิจารณาความแพ ่ง 
“ศาล” หมายความว ่า ศาลฎีกา ศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์ภาค ศาลอุทธรณ์คดีช านัญ

พิเศษ ศาลชั้นต้น และใหห้มายความรวมถึงส านักงานอธิบด ีผู้พ ิพากษาภาค 
“หัวหน้าส่วนราชการศาลยุติธรรม” หมายความว่า ประธานศาลฎีกา ประธานศาล

อุทธรณ์ ประธานศาลอุทธรณ์ภาค ประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ อธิบดีผู้พิพากษาศาลชั้นต้น 
อธิบดีผู้พิพากษาภาค และผู้พิพากษาหัวหน้าศาล  

“ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลหรือผู้อ านวยการ
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ส านักงานประจ าศาล 
“เจ้าหนา้ที”่ หมายความว่า เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที ่
“เอกสาร” หมายความว่า บรรดาเอกสารในส านวนความ เช่น รายงานและเอกสารที่ส่ง

ต่อศาลหรือศาลท าขึ้น ค าพิพากษา ค าสั่ง ค าสั่งชี้ขาดคดี พยานเอกสาร แผนที่ ภาพถ่าย ภาพถ่าย 
พยานวัตถุ คำบังคับ หมายบังคับคดี และให้หมายความรวมถึงหลักฐานการรับจ่ายเงินที่เกี่ยวกับคด ี

“ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ข้อความที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

“ผู้จัดท าหรือแปลง” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดท าหรือแปลงเอกสารให้อยู่
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

“ผู้ตรวจสอบ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการจัดท าหรือแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 4 สารบบความ สารบบค าพิพากษา  และเอกสารที่ได้จัดท าหรือแปลงให้อยู่ใน
รูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อก าหนดนี้ ให้ถือเป็นต้นฉบับหรือเอกสารเทียบเท่าฉบับเดิม และ
ถือว่ามี การลงลายมือชื่อโดยผู้ที่เก่ียวข้องแล้ว แล้วแต่กรณี 

หมวด 1 การจัดทําสารบบบความและสารบบคําพิพากษาในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 5 ให้ศาลจัดท าสารบบความในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ส านักงานศาลยุติธรรม
ก าหนด โดยอยา่งน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อศาล 
(2) หมายเลขคดี 
(3) ประเภทคดี 
(4) วันเดือนปีที่ยื่นค าฟ้อง 
(5) ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ความเท่าที่ปรากฏ เช่น ชื่อ ชื่อสกุล เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ ที่อยู่  

วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจ าตัวประช าชนหรือหนังสือเดินทาง 
(6) ข้อห าและค าขอบังคับ รวมทั้งชื่อกฎหมายและเลขมาตราในกฎหมาย (ถ้ามี) 
(7) จ านวนทุนทรัพย์ ในกรณีเป็นคดีมีทุนทรัพย์ 
(8) สถานที่มูลคดีเกิดหรือสถานที่เกิดข้อพิพาท (ถ้ามี) 
(9) ชื่อผู้พิพากษาที่รับคำฟ้อง 
ข้อ 6 ให ้ศาลจัดทำสารบบคำพิพากษาในรูปแบบข้อม ูลอิเล ็กทรอน ิกส ์ต ามที่

สำนักงานศาลยุติธรรมก าหนด โดยอยา่งน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
(1) รายละเอียดตามข ้อ 5 
(2) วันเดือนปีที่ศาลอา่นค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดคด ี
(3) ค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดคดีโดยย ่อ 
(4) ชื่อผู้พิพากษาที่ตัดสินคด ี
ข้อ 7 ในกรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในค าฟ้อง ค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้
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ขาดคดี ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในสารบบความและสารบบค าพิพากษาให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนโดยเร็ว 

หมวด 2 การรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อ 8  ศาลอาจรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยมี

หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
(1) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าหรือแปลงต้องมีความหมายหรือรูปแบบเหมือนกับ

เอกสารและข้อความเดิมซึ่งน ามาจัดท าหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้จัดท า
หรือแปลงจะต้องตรวจสอบและรับรองว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความหมายหรือรูปแบบเหมือกับ
เอกสารและ ข้อความเดิม 

(2) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องจัดท าหรืแปลงขึ้นด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ในการระบุตัวตน
ผู้จัดท าหรือแปลงที่รับผิดชอบในการจัดท าหรือแปลงนั้น 

(3) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องจัดท าหรือแปลงโดยมีเทคโนโลยีและมาตรการป้องกันมิให้
มีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเกิดขึ้นกับข้อมูลนั้น เว้นแต่การรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติมซึ่งไม่มีผลต่อ
ความหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 9 เมื่อหัวหน้าส่วนราชการศาลยุติธรรมก าหนดให้มีการรวบรวมและเก็บรักษา
เอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อ 8 แล้ว ให้ผู้อ านวยการมอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดท า 
หรือแปลง 

ข้อ 10 ให้ผู้จัดท าหรือแปลงด าเนินการจัดท าหรือแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และบันทึกข้อมูลดังกล่าวลงในระบบคอมพิวเตอร์ โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบเอกสารและข้อความที่จะน าไปท าหรือแปลงให้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยให้ตรวจสอบความครบถ้วน จ านวนหน้า การจัดเรียงล าดับ เนื้อหา รูปแบบ และความชัดเจน ของ
ข้อความทั้งหมด ทั้งนี้ ให้จัดเรียงล าดับตามล าดับเอกสารในส านวนความ 

(2) บันทึกเมตาดาตา (metadata) ที่แสดงสาระส าคัญอันเป็นคุณลักษณะเฉพาะ
รายละเอียด ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถสืบค้นเอกสารและข้อความได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หมายเลขคดี ชื่อศาล ชื่อคู่ความ และจ านวนภาพ
เอกสาร 

(3) ก าหนดค่าความละเอียดของภาพ (resolution) และสี (bit depth) ของเครื่อง
สแกนเนอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดท าหรือแปลง ไม่ต่ ากว่ามาตรฐานขั้นต่ า ดังนี้ 

3.1 ภายลายเส้น หรือภาพขาวด า อย่างน้อย 150 จุดต่อนิ้ว (dot per inch หรือ dpi) 
3.2 ภาพสีเทา อย่างน้อย 200 จุดต่อนิ้ว 
3.3 ภาพสี อย่างน้อย 300 จุดต่อนิ้ว 
3.4 ภาพขาว – ด า มีค่าความละเอียดของสีเท่ากับ 1 บิต (bit) 
3.5 ภาพสีเทา (grayscale) มีค่าความละเอียดของสีเท่ากับ 8 บิต 
3.6 ภาพสี มีค่าความละเอียดของสีเท่ากับ 24 บิต 

(4) บันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไฟล์ประเภท PDF หรือ PDF/A โดยตั้งชื่อไฟล์ที่มี
ความหมายสื่อถึงเนื้อหาของข้อมูลเพ่ือสามารถสืบค้นได้ และชื่อไฟล์ดังกล่าวจะต้องไม่ซ้ ากัน 
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(5) เมื่อด าเนินการตามข้อ 10 (1) – (4) แล้ว ให้ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จัดท าหรือแปลงอีกครั้ง แล้วบันทึกการด าเนินไว้เป็นหลักฐาน โดยอย่างน้อย
ต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 ชื่อหรือรายการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าหรือแปลง 
5.2 ชื่อผู้จัดท าหรือแปลง 
5.3 โปรแกรมและรูปแบบที่ใช้ในการจัดท าหรือแปลง 
5.4 วัน เดือน ปี และเวลาที่จัดท าหรือแปลง 

ข้อ 11 เมือผู้จัดท าหรือแปลงด าเนินการตามข้อ 10 เสร็จแล้ว ให้ผู้อ านวยการ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่ใช่ผู้จัดท าหรือแปลงเป็นผู้ตรวจสอบเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและรับรองคุณ
ภาภพของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการจัดท าหรือแปลง และความถูกต้องครบถ้วนของเมตาดา
ตา (metadata) โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการ โดย
ตรวจสอบความละเอียดของภาพ (resolution) และสี (bit depth) ของเครื่องสแกนเนอร์ และ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดท าหรือแปลงเอกสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานตามข้อ 10 (3)  

(2) ตรวจสอบและรับรองขั้นตอนการด าเนินการ โดยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของขั้นตอนในการจัดท าหรือแปลงตามข้อ 10 

(3) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านการจัดท าหรือแปลง
โดยตรวจสอบความคมชัด ความเอียง  และความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา จ านวนหน้าและการจัด
เรียงล าดับของข้อมูล (image) เปรียบเทียบกับต้นฉบับเอกสาร (ถ้ามี) 

(4) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
ระบุตัวตนของผู้มีหน้าที่จัดท าหรือแปลง โดยตรวจสอบชื่อผู้ใช้ (username) ของผู้จัดท าหรือแปลงให้
ถูกต้องตรงกับของบุคคลที่จัดท าหรือแปลงเอกสารนั้น 

(5) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเมตาดาตา (metadata) ตามข้อ 10 (2) 
(6) ในกรณีการด าเนินการส าหรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีปริมาณมาก หรือการรวม

ข้อมูลจ านวนมากเป็นชุดเดียว  การตรวจสอบและรับรองอาจใช้การสุ่มตัวอย่างในเชิงสถิติเพ่ือ
ตรวจสอบได ้

(7) จัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ เพ่ือยืนยันความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการด าเนินการของผู้จัดท าหรือแปลง 

ข้อ 12 ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบพบว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จัดท าหรือแปลงไม่ถูกต้อง
ให้แจ้งข้อบกพร่องไปยังผู้จัดท าหรือแปลง เพ่ือแก้ไขและด าเนินการตามข้อ 10 และเมื่อผู้จัดท าหรื อ
แปลงด าเนินการแก้ไขแล้ว ให้ผู้ตรวจสอบด าเนินการตรวจสอบตามข้อ 11 อีกครั้งหนึ่ง 

ข้อ 13 บรรดาค าคู่ความและเอกสารที่ได้ยื่นเสร็จสมบูรณ์ในระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์
ตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการยื่น ส่ง และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560 ให้ถือว่าเป็นเอกสารที่ ได้รวบรวมและเก็บรักษาในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อก าหนดนี้แล้ว 

ข้อ 14 ให้ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดมาตรรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ โดยให้ครอบคลุมมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

(1) การลงทะเบียนผู้ใช้งาน โดยต้องก าหนดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับการ
ลงทะเบียนผู้ใช้งานเพ่ือแสดงตัวตนเพ่ือรับการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการตัดออก
จากทะเบียนของผู้ใช้งานเมื่อมีการยกเลิกเพิกถอนการอนุญาตดังกล่าว 

(2) การบริหารจัดการสิทธิของผู้ใช้งาน โดยต้องจัดให้มีการควบคุมและจ ากัดสิทธิเพ่ือ
เข้าถึงและใช้งานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิดตามความเหมาะสม 

(3) การบริหารจัดการรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งาน (username และ password) โดยต้อง
จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งานอย่างรัดกุม 

(4) การทบททวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน โดยต้องจัดให้มีกระบวนการทบทวนสิทธิ 
การเข้าถึงของผู้ใช้งานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

(5) การใช้รหัสผ่าน โดยต้องก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับผู้ใช้งานในการก าหนด
รหัสผ่าน การใช้งานรหัสผ่าน และการเปลี่ยนรหัสผ่านที่มีคุณภาพ 

(6) การป้องกันอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดท าหรือแปลงหรืออุปกรณ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องในขณะที่
ไม่มีผู้ใช้งาน โดยต้องก าหนดข้อปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิสามารถเข้าถึงอุปกรณ์
ดังกล่าวในขณะที่ไม่มีผู้ดูแล 

หมวด 3 การรับส่งสํานวนความและเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และการรับรอง
สิ่งพิมพ์ออก 

ข้อ 15 การรับส่งส านวนความและเอกสารที่ได้รวบรวมเก็บรักษาในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามข้อก าหนดนี้ระหว่างศาล อาจใช้วิธีการรับส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนก็ได้ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการให้เป็นไปตามที่ส านักงานศาลยุติธรรม
ประกาศก าหนด 

ข้อ 16 สิ่งพิมพ์ออกของสารบบความและสารบบค าพิพากษาตามหมวด 1 กับเอกสารที่
ได้จัดท าหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหมวด 2 ซึ่งจัดท าตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส านักงานศาลยุติธรรมประกาศก าหนด ให้ถือว่าเป็นส าเนาสารบบความหรือสารบบค า
พิพากษาหรือเป็นส าเนาเอกสารในส านวนความ แล้วแต่กรณี ที่ได้รับรองตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งและให้ใช้แทนต้นฉบับได้ 

หมวด 4 การเก็บรักษาและการทําลายสารบบความ สารบบคําพิพากษา และสํานวน
ความ 

ข้อ 17 สารบบความและสารบบค าพิพากษาในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กับเอกสาร
ที่ได้จัดท าหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหมวด 1 และหมวด 2 ให้เก็บรักษาไว้
โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อการอ านวยความยุติธรรมและสิทธิส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อหมด
ความจ าเป็นก็ให้ท าลายได้ตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมก าหนด 

ข้อ 18 บรรดาส านวนความและเอกสาร เมื่อได้จัดท าหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามข้อก าหนดนี้แล้ว ก็ให้ท าลายได้ตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
ก าหนด 
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ส าหรับเอกสารส าคัญที่เป็นต้นฉบับซึ่งเป็นของคู่ความหรือบุคคลภายนอก เช่น โฉนด
ที่ดิน สมุดเงินฝาก พันธบัตร หรือเอกสารสิทธิเมื่อหมดความจ าเป็นแก่คดีก็ให้ศาลแจ้งให้ผู้มีสิทธิมารับ
ต้นฉบับเอกสารคืนไป 

หมวด 5 อ่ืน ๆ 
ข้อ 19 ให้ส านักงานศาลยุติธรรมจัดให้มีระบบอิเล็ กทรอนิกส์ส าหรับศาลในการ

ด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดนี้ ระบบดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีลักษณะที่สามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลกลางในการตรวจสอบ สืบค้น และเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม โดยต้องจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมี
พ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อก าหนดนี้ รวมทั้งจัดให้มีระบบส ารองข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (backup) และระบบการกู้คืนข้อมูล (data recovery) ที่เหมาะสม 

ข้อ 20 ให้ส านักงานศาลยุติธรรมออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
เกี่ยวกับการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดนี้ 

ในกรณีจ าเป็นต้องมีวิธีการใดในทางธุรกรรมเพ่ือให้การปฏิบัติตามข้อก าหนดนี้เป็นไป
โดยเรียบร้อย ให้เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นก าหนดวิธีการนั้น 

ข้อ 21 บรรดาคดีที่ได้ยื่นฟ้องหรือศาลมีค าพิพากษานับแต่วันที่ข้อก าหนดนี้มีผลบังคับ
ใช้ให้ศาลจัดท าสารบบความหรือสารบบค าพิพากษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวด 1 

ข้อ 22 บรรดาคดีซึ่งถึงที่สุดนับแต่วันที่ข้อก าหนดนี้มีผลใช้บังคับ ให้ศาลด าเนินการ
รวบรวมและเก็บรักษาส านวนความและเอกสารของคดีดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวด 2  เว้นแต่คดีใดมีพยานเอกสารจ านวนมาก  ซึ่งเป็นภาระ
เกินสมควรในการด าเนินการ หัวหน้าส่วนราชการศาลยุติธรรมอาจก าหนดให้ท าในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสมก็ได้ 

ข้อ 23 ข้อก าหนดนี้ให้ใช้กับคดีอ่ืนที่ มีกฎหมายบัญญัติให้น าประมลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งไปใช้บังคับโดยอนุโลมด้วย 

ข้อ 24 ให้ประธานศาลฎีกาเป็นผู้รักษาการตามข้อก าหนดนี้ 

 

นโยบายประธานศาลฎีกา นายชีพ จุลมนต์ (2560 - 2562) (นายชีพ จุลมนต์, 
ออนไลน์, 2563) 

1. ด าเนินการให้ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพ่ือให้
การอ านวยความยุติธรรมเป็นไปโดยรวดเร็ว เป็นธรรม และปราศจากอคติท้ังปวง 

2. พัฒนาศักยภาพข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม โดยส่งเสริมให้มีการศึกษาการ
ฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศและให้ยึดมั่นประมวลจริยธรรมในการด ารงตน 

3. เพ่ิมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคดีและเพ่ือให้การเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมรวดเร็วขึ้น ง่ายขึ้น และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง 
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4. ด าเนินการส่งเสริมเพ่ือให้ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ได้รับเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอ่ืนที่เหมาะสมแก่การด ารงตนตามสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมที่เป็นปัจจุบัน 

นโยบายประธานศาลฎีกา นายไสลเกษ  วัฒนพันธุ์ (2562 – 2563) (นายไสลเกษ  
วัฒนพันธุ์, ออนไลน์, 2563) 

1.  ยกระดับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของผู้ต้องหาและจ าเลย โดยค านึงถึง
เหยื่ออาชญากรรมและความสงบสุขของสังคม  

1.1  ก าหนดมาตรการในการขอปล่อยชั่วคราวที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ความสะดวกรวดเร็วและการลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสิทธิที่จะได้รับการ
ปล่อยชั่วคราว 

1.2  ก าหนด วิธีปฏิบัติที่ เหมา ะสมต่อผู้ต้อ งหา จ าเลยเหยื่ออาชญากรรม 
ผู้เสียหาย ตลอดจนกลุ่มผู้เปราะบางในสังคม ทุกขั้นตอนของกระบวนการทางศาล 

1.3  เพ่ิมบทบาทเชิงรุกในการให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินคดี
ในศาลและให้ประชาชนได้รับรู้ถึงสิทธิของตนตามกฎหมาย 

2.  ยกระดับมาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีเพ่ือให้ความยุติธรรมเป็นที่ประจักษ 
2.1  พัฒนาระบบการประชุมปรึกษาคดีขององค์คณะให้เข้มแข็งในทุกชั้นศาล เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพของค าพิพากษาบนพื้นฐานความเป็นอิสระโดยปราศจากการแทรกแซง 
2.2  ก าหนดกรอบระยะเวลาที่เหมาะสมในการพิจารณาพิพากษาคดีและการ

จัดพิมพ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งเพื่อให้ความยุติธรรมได้ปรากฏในเวลาอันควร 
2.3  สร้างแบบประเมินที่เป็นมาตรฐานสากลให้ศาลใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จใน

พันธกิจของศาล และการสร้างบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
3.  น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมการพิจารณาพิพากษาคดี และ

การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยค านึงถึงช่องทางอ่ืนที่สะดวกและประหยัดส าหรับประชาชนที่ยังไม่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้            

3.1  น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงานของศาลเพ่ือให้คู่ความเข้าถึงข้อมูล
ทางคดีได้โดยสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 

3.2  น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการให้บริการแก่ประชาชนเพ่ือลดขั้นตอน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการรวมทั้งน ามาใช้ในการเสริมสร้างความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

3.3  น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการรับฟังปัญหาข้อขัดข้องและความคิดเห็นของ
ประชาชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 

3.4  น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการพิจารณาและพิพากษาคดี 
4.  เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการบริหารงานบุคคลด้วยการสร้างสมดุลระหว่าง

จริยธรรมระบบอาวุโส และความรู้ความสามารถ 
4.1  ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ความช านาตลอดจนแนวปฏิบัติ

เพ่ือน าไปสู่ความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องที่สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาของสังคม 
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4.2  จัดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับลักษณะงานประเภทและปริมาณคดีโดย
ค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4.3  สร้างเสริมจริยธรรม ความภาคภูมิใจ และความสุขของ บุคลากรในการ
ให้บริการแก่ประชาชนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

5.  สนับสนุนบทบาทของศาลในการบังคับใช้กฎหมายที่ส่งเสริมรักษาสิ่งแวดล้อมและที่
ไม่ก่อภาระหรือเป็นผลร้ายต่อประชาชนและสังคม 

5.1  สนับสนุนบทบาทของศาลในการส่งเสริมรักษาสิ่งแวดล้อม 
5.2  สนับสนุนบทบาทของศาลในการประเมินและยกเลิกกฎหมายที่หมดความ

จ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ
เพ่ือไม่ให้ก่อภาระหรือเป็นผลร้ายต่อประชาชนและสังคม 

5.3  สนับสนุนบทบาทของศาลในการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกบนพ้ืนฐาน
ความสมัครใจของคู่ความ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 (พระราชบัญญัติว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544,  2544) 

“มาตรา 35 ค าขอ การอนุญาต การจดทะเบียน ค าสั่งทางปกครอง การช าระเงิน  
การประกาศ หรือการด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ ถ้า
ได้กระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ให้
น าพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับและให้ถือว่ามีผล โดยชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับการด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นก าหนด ทั้งนี้ในพระราชกฤษฎีกาอาจก าหนดให้บุคคล
ที่เกี่ยวข้องต้องกระท าหรืองดเว้นกระท าการใดๆ หรือให้หน่วยงานของรัฐออกระเบียบเพ่ือก าหนด
รายละเอียดในบางกรณีด้วยก็ได้ 

ในการออกพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวอาจก าหนดให้  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้อง
ได้รับใบอนุญาต แล้วแต่กรณีก่อนประกอบกิจการก็ได้ ในกรณีนี้ให้น าบทบัญญัติในหมวด 3 และบท
ก าหนดโทษที่เก่ียวข้องมาใช้บังคับโดยอนุโลมหมวด 5คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส”์ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562,  2562)  

“มาตรา มาตรา 16 ให้ เพ่ิมความต่อไปนี้ เป็นวรรคสามของมาตรา 35 แห่ ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 “เมื่อได้มีการตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามวรรคหนึ่งแล้ว ศาลหรือองค์กรตามรัฐธรรมนูญอาจพิจารณาน าหลักเกณฑ์ในเรื่องใดที่ก าหนดไว้
ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมาใช้บังคับแก่การด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลหรือในการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท แล้วแต่กรณี หนา 20 เพ่ือให้เป็นไปตามความ
เหมาะสมกับหน้าที่และอ านาจของตนตามกฎหมายได้ รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมด้วย ทั้งนี้ 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
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นอกจากการศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม ตลอดจนตัวบท
กฎหมายที่เก่ียวข้องในส่วนต่าง ๆ แล้ว การศึกษาข้อมูลที่ปรากฏในรูปแบบงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
และใกล้เคียงกับเนื้อหาของงานวิจัยฉบับนี้ก็ถือเป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิที่ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้วย 
จากการสืบค้นข้อมูลในงานวิจัยต่าง ๆ แล้ว พบงานวิจัยที่กล่าวถึงแนวทางการปรับเปลี่ยนการท างาน
ไปสู่ระบบดิจิทัลดังนี้  

งานวิจัยในชื่อ “การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย 
Thailand 4.0* โดย นายภาพิมล ชัยขันธ์” (ภาพิมล ชัยขันธ์,  ออนไลน์, 2560) 

บทสรุปงานวิจัยฉบับนี้ปรากฏตามบทคัดย่อของงานวิจัยฉบับนี้ว่า   
“การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน และ เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ของกองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร และวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า 

1.  การบริหารงานด้านเทคโนโลยีของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีการ
น าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ในหลากหลายหน้างานไม่ว่าจะเป็น งานด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน งานด้านการจัดการองค์การและงานด้านการจัดการทรัพยากร  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยี ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีดังต่อไปนี้ 

2.1  ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีขาดการฝึกอบรม,
เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

2.2  กฎระเบียบไม่เอ้ือให้สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีทันสมัยมาใช้งานได้อย่าง
เต็มที่  

2.3  ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย 
3.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน มีดังต่อไปนี้ 

3.1  พัฒนาฐานข้อมูล รวมศูนย์ข้อมูลของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

3.2  ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3.3  จัดการฝึกอบรมให้บุคลากรในองค์การ,จัดสรรเครื่องมือเครื่องใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้พร้อมและเพียงพอ  
4.  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานด้านเทคโนโลยีมีดังต่อไปนี้ 

4.1  จัดตั้งกองก ากับเก่ียวกับเทคโนโลยีขึ้นภายในกองบัญชาการสอบสวน  
4.2  จัดอบรมข้าราชการต ารวจเกี่ยวกับเทคโนโลยีให้มากขึ้น  
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4.3  พัฒนาเทคโนโลยีของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางให้เท่าทัน
เทคโนโลยีของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

4.4  จัดตั้งองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยการรวบรวม
ความรู้ที่มีอยู่แล้วให้เป็นระบบ จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระเบียบต่างๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี” 

ในงานวิจัยฉบันนี้ได้สรุปข้อเสนอแนะของแนวทางการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กร
ดิจิทัล ดังนี้ 

1.  สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองก ากับหรือแผนกงานที่รับผิดชอบดูแลเทคโนโลยี
ภายในกองบัญชาการสอบสวนกลาง เพ่ือให้รับผิดชอบ ในส่วนของการจัดการข้อมูลภายใน การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี จัดการฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีให้แก่ข้าราชการต ารวจภายใน
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และ มีหน้าที่ในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

2.  สนับสนุนให้มีการจัดส่งข้าราชการต ารวจที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีไปอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในการน าเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรมภายใน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือการอบรมภายนอก เช่น การอบรมของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม หรือ การอบรมของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เป็น
ต้น โดยเน้นการฝึกอบรม ที่เป็นการฝึกปฏิบัติ มากกว่า การนั่งฟังบรรยายให้ผู้อบรมได้มีการทดลอง
ปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการอบรม และสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการอบรมมาปฏิบัติงาน
ได้จริง 

3.  สนับสนุนให้มีการรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีของกองบัญชาการ
ต ารวจสอบสวนกลาง จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือให้ ผู้ที่มา
ปฏิบัติงานใหม่ หรือ ผู้ที่ไม่เคยใช้เทคโนโลยีสามารถศึกษาและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไปได้” 

บทความทางวิชาการชื่อเรื่อง “Digital Transformation” โดยพันเอก ดร. เศรษฐพงค์  
มะลิสุวรรณ  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม/รองประธาน กสทช.  6 ตุลาคม 
2560 (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ,  online, 2560) 

บทความนี้ได้กล่าวถึงแนวทางการปรับตัวขององค์กรต่าง ๆ เพ่ือเข้าการเป็นองค์กร
ดิจิทัลโดยสรุปแนวทางการปรับตัวไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ต้องเริ่มเปลี่ยนจากภายในองค์กร
เพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็นบริษัทที่เน้นบริการแบบดิจิทัล แต่ละองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนพร้อมทั้ง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล แต่น่าเสียดายที่บริษัทส่วนใหญ่ยังไม่มี
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดังกล่าว โดยส านักวิจัย Forrester พบว่ามีบริษัทเพียง 27% เท่านั้นที่มี
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ และมีเพียง 21% เท่านั้นที่เชื่อว่ายุทธศาสตร์และ 
กลยุทธ์นี้ได้ถูกก าหนดขึ้นโดยคนที่เหมาะสม 



86 
 

นิยามของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลคือ “เป็นการเร่งกิจกรรม, กระบวนการ,  
ขีดความสามารถและรูปแบบทางธุรกิจเพ่ือใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงและโอกาสของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบที่เกิดขึ้นในเชิงกลยุทธ์ แต่ที่มากกว่าการเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ก็
คือการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่จะต้องก้าวให้ทันกับการพลิกโฉมทางดิจิทัลและมี
ความสามารถทางการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ดิจิทัลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ และเพ่ือให้กลยุทธ์องค์กรด าเนินไป
อย่างถูกต้อง องค์กรควรจะต้องเปลี่ยนวิธีคิดในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันการปฏิรูป
ดิจิทัลสามารถเกิดขึ้นได้อย่างแพร่หลาย หลายบริษัทอาจจะมีเพียงแอพพลิเคชั่นเดียวที่เป็นนวัตกรรม
หรือจากฝ่ายการตลาดหรือแนวคิดที่น ามาใช้โดยคนที่มีหัวคิดเพียงไม่กี่คน ซึ่งความพยายามเหล่านั้น
อาจได้มีอิทธิพลต่อธุรกิจ ซึ่งแอพพลิเคชั่นเหล่านั้นมีโอกาสแยกกันในแต่ละแผนกและไม่สามารถปรับ
มาใช้ได้ทั่วทั้งองค์กรได้ ซึ่งจะมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อห่วงโซ่อุปทาน การผลิตขององค์กรหรือเรื่องทาง
ธุรกิจที่ส าคัญอ่ืน ๆ  

องค์กรควรจะต้องมีการปฏิรูปภายในองค์กร ซึ่งหมายถึงการท าอะไรที่มากกว่าการท า
ให้กระบวนการทางธุรกิจเป็นระบบอัตโนมัติ นั่นก็คือการร่วมมือกันในเชิงกลยุทธ์ ในการสร้าง
ประสบการณ์ส าหรับทั้งพนักงานและลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจและน าประสบการณ์เหล่านั้นไปใช้ใน
ระดับองค์กร นั่นคือสิ่งที่จะช่วยให้บริษัทสามารถสร้างความแตกต่างและในที่สุดจะเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถให้สามารถคงอยู่ต่อไปในยุคดิจิทัลได้ องค์กรสามารถกระตุ้นให้มีการเปลี่ยนแปลงและ
สร้างคุณค่าได้ทั่วทั้งองค์กรจากการขับเคลื่อนให้เป็นดิจิทัลในทุกระดับทั้งพนักงาน ลูกค้า และการ
ปฏิบัติการ โดยการเริ่มต้นในระดับองค์กร จนท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ใน
ระยะยาว 

การศึกษาสภายแวดล้อมทางดิจิทัลขององค์กรนั่นเป็นหน้าที่ที่ผู้น าและผู้บริหารของ
องค์กรจะต้องท า ซึ่ง ณ วันนี้ได้ถึงเวลาแล้วที่จะเปลี่ยนมุมมองต่อเทคโนโลยีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิรูปองค์กร และเป็นที่ทราบกันทั่วไปว่าการบูรณาการเป็นเรื่องท่ีเป็นอุปสรรคมานานแล้ว โดยระบบ 
ERP ที่องค์กรหลายองค์กรท าขึ้นก็เป็นจุดเริ่มต้นของระบบ “ที่เชื่อมต่ออย่างสมบูรณ์” แต่ความเป็น
จริงก็ไม่ได้เป็นไปตามท่ีคิดเสมอไป 

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีคลาวด์ได้เริ่มมีบทบาทส าคัญอย่างมาก บริษัทต่าง ๆ 
ได้เลือกที่จะด าเนินการในรูปแบบที่คล่องตัว ยืดหยุ่น และประหยัดต้นทุนกว่า โดยคลาวด์สามารถ
รองรับความต้องการได้ ระบบที่เชื่อมต่อที่ใช้งานในระบบคลาวด์ท าให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
แนวคิดนี้เป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างมาก  

ควรคิดโซลูชั่นที่เชื่อมโยงกันจะท าให้เกิดระบบนิเวศที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าที่สามารถใช้
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการและซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งท าให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ส่วนอ่ืน ๆ ขององค์กรมายิ่งขึ้นด้วย และจะสามารถผลักดันการมีส่วนร่วมของทั้งลูกค้าและพนักงาน 
ร่วมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและท าให้บริษัทอยู่ในต าแหน่งที่พร้อมส าหรับการปฏิรูป
ดิจิทัลที่เริ่มจากภายในองค์กร 

การสร้างกลยุทธ์ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพต้องมีโครงสร้างในการ
ด าเนินการ 4 ขั้นตอนคือ การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์, การออกแบบ, การบูรณาการ และการ
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ด าเนินการ เพ่ือวางรากฐานในการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม การเชื่อต่อถือเป็น
กุญแจส าคัญ บ่อยครั้งที่ในขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์, กลยุทธ์และการออกแบบไม่ได้เชื่อมโยงกับ
รากฐานของธุรกิจที่มีระบบและกระบวนการที่เป็นแกนหลักของการด าเนินการต่าง ๆ ผลก็คือไม่ได้มี
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มีนัยส าคัญ ดังกนั้นการมองภาพรวมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การปฏิรูปดิจิทัล ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากองค์กร  
ซึ่งการด าเนินการทั้ง 4 ขั้นตอน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. กําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นขั้นตอนที่แสดงให้เห็นวิสัยทัศน์ของ

องค์กรที่มองไปที่ปัญหาที่ก าลังพยายามแก้ โดยเริ่มต้นด้วยการคิดว่าต้องการท าอะไร แต่ส าหรับวิธีใน
รูปแบบเดิม ๆ นั้น เริ่มต้นด้วยปัญหาและความต้องการที่มีอยู่แล้ว โดยเมื่อก าหนดกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลให้มุ่งเน้นที่เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการ อะไรที่ต้องการท าให้ส าเร็จ ให้มุ่งเน้นที่
ประสบการณ์ที่องค์กรต้องการสร้างขึ้น และมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของลูกค้า
มากกว่าความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ตัวอย่างเช่น ร้านค้าปลีกแฟชั่นอาจต้องการปรั บเปลี่ยน
ประสบการณ์การช้อปปิ้งส าหรับเฉพาะบุคคล ทั้งส าหรับคู่ค้าและลูกค้าเพ่ือที่พวกเขาจะได้ไม่ไปใช้
บริการที่อ่ืน นอกจากเรื่องวิสัยทัศน์ที่ส าคัญแล้ว องค์กรจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
ท าได้ที่จะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยจะต้องก าหนดช่องว่ างในโครงสร้างปัจจุบันและสร้าง
แผนการเพ่ือน าไปปฏิบัติจริง นอกจากนี้ ในเรื่องของความรวดเร็วเป็นเรื่องส าคัญ หากมีการใช้
เวลานานในการวางแผนเราอาจจะตามไม่ทันอุตสาหกรรม บริษัทต่าง ๆ ที่เป็นผู้น าในการปฏิรูปดิจิทัล
ต่างก็ด าเนินการอย่างรวดเร็ว โดยวางแผนเสร็จได้ภายในไม่กี่วัน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าคุณจะต้อง
ก าหนดกลยุทธ์ให้ได้อย่างสมบูรณ์ภายใน 48 ชั่วโมง แต่ยิ่งท าได้เร็วเท่าใดก็จะยิ่งมีความได้เปรียบใน
การแข่งขันมากขึ้น วิธีหนึ่งในการเร่งความเร็วเข้าสู่แนวทางขององค์กรคือการจัด Hackathon ที่เป็น
การรวมคนที่มีความสามารถมาช่วยกันออกแบบและพัฒนา ก าหนดวิสัยทัศน์ และทดสอบแนวคิด
ในช่วงต้นอย่างเข้มข้นและรวดเร็ว ซึ่งแนวทางนี้จะเร่งกระบวนการวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ปฏิรูป โน้มน้าวให้สมาชิกคนอื่น ๆ ในองค์กรให้รู้ถึงคุณค่าและเพ่ือน าไปปรับใช้ต่อไป 

 
 

2.  ออกแบบ 
 จากรายงาน Actual-Experience Digital Experience Quality Report พบว่า 

93% ของผู้น าธุรกิจเชื่อว่าประสบการณ์ดิจิทัลของลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญมากต่อความส าเร็จขององค์กร 
และมี 88% เชื่อว่าประสบการณ์ดิจิทัลของพนักงานก็เป็นเรื่องที่ส าคัญมากต่อความส าเร็จขององค์กร
เช่นกัน กระบวนการคิดเชิงออกแบบจึงมีความส าคัญซึ่งก็คือการเน้นที่ประสบการณ์ที่คุณต้องการ
สร้างให้กับผู้ใช้ ที่ไม่ใช่แค่สิ่งที่ต้องการส าหรับโซลูชั่นเท่านั้น การคิดเกี่ยวกับคุณค่าที่องค์กรสามารถ
ให้แก่ผู้ ใช้ทั้งในองค์กรและลูกค้า รวมถึงวิธีที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้คือการ
เปลี่ยนไปสู่ทักษะและวัฒนธรรมดิจิทัลนั้นเอง 

3.  การบูรณาการ 



88 
 

 การมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์และการออกแบบแล้วนับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ซึ่งองค์กรควรจะต้องสามารถบูรณาการส่วนต่าง ๆ ให้ เป็นหนึ่งเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น ที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่งต้องการท าให้กระบวนการในการเช็คอินของคนไข้ง่ายขึ้น เหมือน
การเช็คอินเข้าพักในโรงแรม ซึ่งสิ่งที่ต้องท าคือต้องมีการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งเอกสาร
รับคนไข้ เอกสารทางการเงิน บริการทางการแพทย์และบริการทางการพยาบาล และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
ซึ่งไม่ว่าจะมีก่ีระบบที่เกี่ยวข้องก็ตาม จะต้องใช้งานได้อย่างไร้รอยต่อและง่ายต่อคนไข้ในการใช้บริการ
ที่จะรู้สึกว่าสามารถท าได้เสร็จสิ้นในระบบเดียว หลายบริษัทมักจะมีองค์ประกอบทางเทคโนโลยี ที่
จ าเป็น ในการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง สิ่งส าคัญคือควรรวมผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ หรือ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่แยกจากกันเข้าด้วยกันเพ่ือเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัลขององค์กร ซึ่งข้อมูลเป็น
ตัวอย่างที่ดีที่องค์กรสามารถใช้ในการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างได้ องค์กรควรจะเริ่มจากการ
วิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือเข้าใจองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องการ ส าหรับกลยุทธ์ขององค์กร ว่าส่วนใดที่
ต้องการพัฒนาการใช้งานใหม่ ๆ และการบูรณ์การใดบ้างที่จ าเป็น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับ
การเร่งให้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส าเร็จ 

4.  ดําเนินการ 
 ขั้นตอนสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลคือการท าให้ทุกอย่างด าเนินไปอย่าง

ราบรื่น (อาจท าในระบบคลาวด์) โดยเทคโนโลยีคลาวด์สามารถเป็นรากฐานที่ส าคัญส าหรับการมี
นวัตกรรมที่ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะเป็นไปไม่ได้
ส าหรับบริษัทที่ต้องการใช้ในรูปแบบอ่ืน แต่ไม่ว่าองค์กรจะใช้วิธีอะไรก็ตาม จะต้องน าแผนไปปฏิบัติ
ส าหรับการบริหาจัดการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจมี Action Plan เป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะท าให้
แผนงานและโครงสร้างต่าง ๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา องค์กรอาจจะต้องพิจารณาเรื่องโครงสร้างการ
สนับสนุนที่แบ่งปันและเกื้อกูลกัน เช่น การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการ และการบริหารจัดการความคล่องตัว เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างกระบวนการที่ท าซ้ าได้ 
ที่ได้รับการสนับสนุนโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ถ้าองค์กรไม่มีบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะภายในองค์กร 
ก็ถึงเวลาที่จะต้องหาพันธมิตรที่สามารถช่วยให้องค์กรน าไปปฏิบัติจริงได้ เพ่ือวิวัฒนาการและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การเป็นองค์กรทิจิทัลที่ประสบความส าเร็จต่อไป 

สรุป  

ภายหลังการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 
ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม แผนปฏิบัติการ แนวนโยบายของประธานศาลฎีกา ทิศทางการวางแนว
ทางการปรับเปลี่ยนองค์กรของรัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล รวมทั้งศาลยุติธรรม ในส่วนที่เป็นกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ  รวมทั้งงานวิจัย และบทความทางวิชาการที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยฉบับนี้แล้ว 
บทสรุปของข้อมูลในระดับปฐมภูมินี้จะเห็นทิศทางการพัฒนาองค์กรของรัฐไปสู่องค์กรที่ท างานใน
รูปแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบได้อย่างชัดเจน ในบทต่อไปจะเป็นการศึกษาข้อมูลการพิจารณาคดีของศาล
ยุติธรรม2 แห่งที่ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาคือ ศาลแพ่ง และ ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ซึ่งท าให้เห็นว่า
ในส่วนการปฏิบัติงานจริงของศาลยุติธรรมทั้งสองแห่งนี้ได้มีการน านโยบายการพิจารณาคดีแบบ
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ดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ไปปรับใช้มากน้อยเพียงใด และมีผลกระทบต่อการท างานในด้าน
ใดบ้างเพ่ือท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับในบทที่ 4 จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 
 



 
 

1 

บทที่ 3 
รูปแบบการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless)  

ของศาลยุติธรรม 
จากการศึกษารายละเอียดของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 2561 – 2564 

แผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมประจ าปี 2561 – 2564 ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง ในบทที่ 2 แล้ว ในล าดับต่อไปจึงต้องศึกษาการน าระบบการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) ไปสู ่การปฏิบัติจริงในศาลยุติธรรมว่ามีลักษณะการปฏิบัติอย่างไรบ้างมีปัญหา 
อุปสรรคใด ๆ เกิดขึ้นหรือไม่ ทั้งนี้ ศาลยุติธรรมในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ชั้นศาล คือ ศาลชั้นต้น 
ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา โดยศาลชั้นต้นมีเขตอ านาจในการพิจารณาคดีครอบคลุมพ้ืนที่ตามที่
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลนั้น ๆ ก าหนดไว้ ส่วนศาลอุทธรณ์จะเป็นศาลที่รับพิจารณาคดีที่คู่ความ 
ในคดีของศาลชั้นต้นไม่พอใจในค าตัดสินของศาลชั้นต้น โดยคู่ความจะอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่ง
ของศาลชั้นต้นเพ่ือให้ศาลอุทธรณ์พิจารณาทบทวนค าตัดสินของศาลชั้นต้นอีกครั้งหนึ่ง  ส าหรับ 
ศาลฎีกานั้นเป็นศาลที่รับพิจารณาคดีที่คู่ความในคดีของศาลชั้นต้นไม่พอใจในค าตัดสินของ 
ศาลอุทธรณ์ โดยคู่ความจะอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาเพ่ือศาลฎีกา
พิจารณาทบทวนค าตัดสินของศาลอุทธรณ์อีกครั้งหนึ่ง การศึกษาในบทนี้จะเป็นการศึกษาข้อมูล
รายละเอียดการด าเนินงานของศาลยุติธรรม 2 แห่ง คือ ศาลแพ่งซึ่งเป็นศาลยุติธรรมในล าดับ 
ศาลชั้นต้น และศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษซ่ึงเป็นศาลยุติธรรมในล าดับชั้นศาลอุทธรณ์  ทั้ง 2 ศาล 
ได้เริ่มทดลองน าระบบการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) มาใช้ในงานพิจารณาพิพากษา
คดีบางส่วนแล้ว ข้อมูลที่ท าการศึกษาในบทนี้จะเริ่มตั้งแต่กระบวนพิจารณาขั้นตอนการพิจารณา
พิพากษาคดี การท างานในทั้ง 2 ศาล แนวปฏิบัติของทั้ง 2 ศาลที่ได้ด าเนินการมาแล้ว รวมไปถึง 
บทสัมภาษณ์ของผู้บริหารศาลยุติธรรม ผู้บริหารศาลแพ่ง และศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ ตลอดจน
ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินการน าระบบพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless)  
มาใช้ปฏิบัติว่าในแต่ละศาลมีแนวทางการน าระบบพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร 
มีอุปสรรค ข้อขัดข้อง และข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง 
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การด าเนินการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ในศาลแพ่ง 

ศาลแพ่งจัดเป็นศาลยุติธรรมในล าดับศาลชั้นต้น มีเขตอ านาจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตดุสิต เขตบางเขน เขตบางซื่อ เขตบึงกุ่ม เขตลาดพร้าว เขตสายไหม  
เขตหลักสี่  เขตดินแดง เขตบางกะปิ เขตพญาไท เขตพระนคร เขตราชเทวี เขตวังทองหลาง   
และเขตห้วยขวาง (ระบบค้นหาเขตอ านาจศาล, ศาลแพ่ง, ออนไลน์, 2563) 

1.  ขั้นตอนการด าเนินคดีในศาลแพ่งมีดังนี้ (ส านักงานกฎหมายพะเยาจัสติส, 
“ขั้นตอนการด าเนินคดีแพ่ง”, ออนไลน์, 2563) 

1.1.  การฟ้องคดี 
        เมื่อเกิดข้อพิพาททางแพ่งเกิดขึ้นมีการโต้แย้งสิทธิหรือจ าเป็นจะต้องใช้สิทธิ

ทางศาล บุคคลนั้นย่อมจะยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่งที่มีอ านาจเหนือคดีนั้น เพ่ือให้ศาลได้พิจารณาและ
พิพากษาข้อพิพาทเช่นว่านั้นให้ โดยขั้นตอนก่อนชั้นฟ้องคดี คือ ขั้นตอนที่โจทก์ (ในคดีที่มีข้อพิพาท) 
หรือผู้ร้อง (ในคดีที่ไม่มีข้อพิพาท) ต้องเตรียมคดีที่จะเข้าสู่ศาล โดยการยื่นฟ้องหรือยื่นค าร้องต่อศาล  
ซ่ึงการยื่นค าฟ้องหรือค าร้องดังกล่าวต้องเสียค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนดด้วย เช่น ในคดีที่
มีทุนทรัพย์ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาลตามจ านวนทุนทรัพย์ เป็นต้น  เมื่อได้ยื่นฟ้องแล้วต้องส่งส าเนา
หมายเรียกและส าเนาค าฟ้องให้จ าเลย เพ่ือให้จ าเลยยื่นค าให้การแก้ต่างคดีภายใน ๑๕ วัน หากจ าเลย
ไม่ยื่นค าให้การภายในก าหนด ถือว่าจ าเลยขาดนัดยื่นค าให้การ ศาลก็อาจมีการพิจารณาต่อไปได้ 
โดยถือว่าจ าเลยขาดนัดยื่นค าให้การ 

1.2.  ชั้นพิจารณาคดีและพิพากษา 
        การพิจารณาคดีแพ่งในศาลนั้นแยกการพิจารณาออกเป็น 2 ประเภท 

ตามลักษณะความส าคัญของคดี ดังนี้ 
       1.2.1  วิธีพิจารณาสามัญ เป็นการพิจารณาพิพากษาคดีที่มีความส าคัญ  

การฟ้องต้องท าเป็นหนังสือและจ าเลยต้องยื่นค าให้การเป็นหนังสือ เมื่อจ าเลยยื่นค าให้การแล้วศาลจะ
ท าการก าหนดประเด็นข้อพิพาทแล้วหน้าที่น าสืบให้แก่โจทก์และจ าเลย โดยที่แต่ละฝ่ายต้องยื่นบัญชี
ระบุพยานว่าจะน าพยานหลักฐานใดบ้างมาสืบในศาล โดยการสืบพยานนั้นจะต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดความได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบในการต่อสู้คดีกัน การพิจารณาสามัญนี้เป็นการพิจารณาคดีมีความยุ่งยากซับซ้อนและมักจะใช้
เวลาในการพิจารณาค่อนข้างนาน 

1.2.2  วิธีพิจารณาวิสามัญ เป็นการพิจารณาพิพากษาคดีแบบรวบรัดและ
รวดเร็ว อาจฟ้องด้วยวาจาได้ เพราะเป็นการพิจารณาแบบไม่เต็มรูปแบบเหมือนกับการพิจารณา
สามัญ ด้วยเหตุที่คดีแพ่งประเภทนี้นั้นเป็นคดีที่มีความส าคัญน้อย หรือเป็นคดีที่มีพยานหลักฐาน
ชัดเจนไม่ต้องสืบพยานกันมากมาย เช่น คดีมโนสาเร่ และคดีไม่มีข้อยุ่งยาก 

1.3.  ชั้นการยื่นอุทธรณ์ ฎีกา 
ศาลยุติธรรมที่มีอ านาจในการพิจารณาคดีแพ่งแบ่งออกเป็น 3 ชั้น คือ  

ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา เหตุที่ศาลต้องมี 3 ชั้น เพ่ือให้คดีที่ศาลชั้นต้นได้ตัดสินแล้ว
คู่ความ โจทก์หรือจ าเลยมีสิทธิในการที่จะยื่นอุทธรณ์หรือฎีกาต่อศาลอุทธรณ์หรือต่อศาลฎีกาต่อไปได้ 
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เพ่ือให้ศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกานั้นได้มีโอกาสในการตรวจสอบการพิจารณาคดีพิพากษาของ 
ศาลชั้นต้นว่าถูกต้องหรือไม่ เช่น ในคดีที่โจทก์ฟ้องขับไล่จ าเลยออกจากอสังหาริมทรัพย์ ศาลชั้นต้น
พิพากษายกฟ้องโจทก์ (หมายถึงคดีนี้จ าเลยชนะคดี) โจทก์ต้องการที่จะอุทธรณ์ค าพิพากษายกฟ้อง
ของศาลชั้นต้นก็สามารถที่จะยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลชั้นต้นไปยังศาลอุทธรณ์ได้ แต่การยื่น
อุทธรณ์หรือฎีกาที่ว่านี้ต้องท าตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก าหนดไว้ด้วย 

1.4.  ชั้นบังคับคดี 
คู่ความฝ่ายที่ชนะคดีตามค าพิพากษา เช่น ในคดีที่โจทก์ฟ้องให้ศาลสั่งให้

จ าเลยชดใช้เงินกู้ตามสัญญากู้ยืมเงิน เมื่อศาลพิจารณาคดีแล้วเห็นว่าจ าเลยผิดนัดไม่ยอมช าระหนี้จริง  
ศาลพิพากษาให้โจทก์ชนะคดี และสั่งให้จ าเลยชดใช้เงินตามสัญญาแล้ว  โจทก์ที่ชนะคดีสามารถ
ด าเนินการบังคับคดีเพ่ือให้มีการปฏิบัติไปตามค าพิพากษาได้ หากคู่ความฝ่ายที่แพ้คดีไม่ยอมปฏิบัติ
ตามที่ก าหนดไว้ในค าพิพากษา โดยอาจยึดอายัดทรัพย์ของลูกหนี้ตามค าพิพากษามาขายทอดตลาด 
หรือจับกุม คุมขังลูกหนี้ตามค าพิพากษาได้ในกรณีไม่ยอมกระท าการตามที่ก าหนดไว้ในค าพิพากษา 
ชั้นบังคับคด ี

2.  ขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลแพ่ง (สถาบันวิจัยและ
พัฒนารพีพัฒนศักดิ์, ขั้นตอนการปฏิบัติงานของศาลชั้นต้น, ออนไลน์, 2562) 

2.1.  คู่ความยื่นค าฟ้องคดีแพ่งสามัญทั่วไป ค าฟ้องหรือค าร้องขอในคดีผู้บริโภค  
ค าฟ้องหรือค าร้องขอในคดีสิ่งแวดล้อม และการยื่นค าฟ้องคดีผ่านระบบ e-filing  

2.2.  คู่ความยื่นค าร้องขอต่าง ๆ เช่น คดีจัดการมรดก การขอจดทะเบียนคืนสู่
บริษัท การยื่นค าร้องขอบังคับขับไล่ตาม ป.วิ.พ มาตรา 334 เป็นต้น  

2.3.  เจ้าหน้าที่ตรวจค าฟ้องหรือค าร้องและเอกสารเบื้องต้น ระยะเวลาด าเนินการ
นับแต่การรับค าฟ้อง การตรวจค าฟ้อง และเอกสารเบื้องต้น ตรวจสอบเขตอ านาจศาล ทุนทรัพย์การ
คิดค่าธรรมเนียม การออกหมายเลขคดีด าลงสารบบข้อมูลคดี /ย่อฟ้อง การประกอบส านวนคดีฯ  
ก่อนเสนอศาลพิจารณา  

2.4.  เสนอศาลพิจารณา 
2.5.  ผู้พิพากษาพิจารณาสั่ง 
2.6.  การปลดหมายและการส่งหมายเรียก/หมายนัด หลังจากท่ีศาลมีค าสั่งรับฟ้อง 
2.7.  การแจ้งค าสั่งให้ผู้ยื่นค าฟ้อง/ค าร้องขอทราบ กรณีศาลมีค าสั่งไม่รับฟ้องหรือ 

คืนค าฟ้อง  
2.8.  การส่งส านวนให้งานอ่ืนด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง กรณีศาลมีค าพิพากษา / 

ค าสั่งไม่รับฟ้อง / ยกฟ้อง เช่น ส่งให้งานสารบบพิมพ์ค าพิพากษาลงสารบบค าพิพากษา หรือส่งไป
ออกหมายเลขคดีแดง ออกหมายจ าคุก เป็นต้น  

2.9.  การสแกนค าพิพากษาชั้นรับฟ้องระยะในการด าเนินการนับแต่ได้รับส านวน 
ที่ศาลมีค าสั่ง/ค าพิพากษา และออกหมายเลขคดีแดง น าค าสั่งมาสแกน ลงข้อมูลคู่ความ ลงค าสั่ง/ 
ค าพิพากษา จัดส่งเอกสารแนบค าสั่ง 
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แผนภาพที่ 3 - 1  คดีแพ่งในศาลชั้นต้น  
คดีแพ่งในศาลชั้นต้น 

 
  คดีมีข้อพิพาท        คดีไม่มีข้อพิพาท 
 
     สามัญ   วิสามัญ (ม.189-ม.222) 
(ม.170-ม.187) 
 
 คดีมโนสาเร่  คดีไม่มีข้อยุ่งยาก   คดีขาดนัด   คดีอนุญาโตตุลาการ 
 (ม.189-ม.195)     (ม.196) 
 
      ขาดนัดยื่นค าให้การ ขาดนัดพิจารณาคดี 
       (ม.197-ม.199ฉ)   (ม.200-ม.207) 
 
 
         อนุญาโตตุลาการในศาล     อนุญาโตตุลาการนอกศาล 
            (ม.210-ม.222)  (พรบ.อนุญาโตตุลาการ 2545) 
 
ที่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
ที่มา :………………………………………………… 
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แผนภาพที่ 3 - 2  กระบวนพิจารณาคดีแพ่งสามัญ (คดีมีข้อพิพาท) 
กระบวนพิจารณาคดีแพ่งสามัญ 

(คดีมีข้อพิพาท) 
 
   คู่ความ        ค าฟ้อง  เขตอ านาจศาล  ตรวจค าคู่ความ     ค าให้การ  การชี้สองสถาน, 
(ม.55-ม.66)     (ม.172, ม.67)   (ม.2-ม.10)       (ม.18)  (ม.177, ม.67)  ก าหนดประเด็นข้อพิพาท 
              (ม.182-ม.183) 
 

การสืบพยานหลักฐาน  การแถลงการณ ์  ศาลชั้นต้นมีค าพิพากษา  อุทธรณ์       ฎีกา 
      (ม.84-ม.130, ม.184-ม.185)      (ม.186)       (ม.131-ม.148)       (ม.223-ม.245) (ม.246-ม.252) 
 
 

      การบังคับคด ี
     (ม.271-ม.323) 

 
 
ทีท่ี่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
มา :………………………………………………… 
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แผนภาพที่ 3 - 3  กระบวนพิจารณาคดีแพ่งสามัญ (คดีไม่มีข้อพิพาท) 
กระบวนพิจารณาคดีแพ่งสามัญ 

(คดีไมม่ีข้อพิพาท) 
 
 
   คู่ความ    ค าร้องขอ         เขตอ านาจศาล         ตรวจค าคู่ความ         ประกาศ,โฆษณา          การไต่สวนพยานหลักฐาน 
(ม.55-ม.66)      (ม.188, ม.67)            (ม.2-ม.10)    (ม.18)               (ม.69)                (ม.84-ม.130) 
 
  ศาลชั้นต้นมีค าพิพากษา 
     (ม.131-ม.148) 
 
ที่มา :………………………………………………… 
ที่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
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แผนภาพที่ 3 - 4  การส่งค าคู่ความและเอกสาร 
การส่งค าคู่ความและเอกสาร 

 
ศาล 

 
  เจ้าพนักงานศาล ม.70   ส่งทางไปรษณีย์ ม.73 ทวิ 
 
      เวลาส่ง ม.74 

 
คู่ความ, บุคคลอ่ืนตามที่ระบุไว้ ม.72(2)    ทนายความ ม.75 

 
 

พบตัวแต่ไม่รับให้วางหมาย ม.78    ไม่พบตัว 
 

ส่งโดยวิธีอ่ืน ม.79  ส่งมอบแก่บุคคลอ่ืนที่อายุเกิน 20 ปี ม.76 
 

  ปิดหมาย      มอบแก่เจ้าพนักงานปกครอง   วิธีอ่ืน เช่น โฆษณาทาง นสพ. 
 
ที่มที่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
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แผนภาพที่ 3 - 5  คู่ความ 
 

คู่ความ 
 

ตั้งแต่เริ่มต้นคดี      ระหว่างการพิจารณาคดี 
 

คู่ความคนเดียว ม.55  คู่ความร่วม ม.59         การร้องสอด ม.57 
 

   โจทก์ร่วม    จ าเลยร่วม   ม.57(1)  ม.57(2)  ม.57(3) 
          สมัครใจ  สมัครใจ  ถูกหมายเรียกเข้ามา 
 
 

  ผลการร้องสอด ม.58 
 
ที่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
ที่มา :………………………………………………… 
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แผนภาพที่ 3 - 6  เขตอ านาจศาล 
เขตอ านาจศาล 

 
                 เริ่มต้นคด ี       ภายหลังการฟ้องคดี 

 
คดีมีข้อพิพาท   คดีไม่มีข้อพิพาท               ม.7 
 
ม.4 ทวิ      ม.4 จัตวา    ม.7(1)       ม.7(2)      ม.7(3)  ม.7(4)  
         เกี่ยวกับค าฟ้อง      เกี่ยวกับการ      เกี่ยวกับค าร้อง เกี่ยวกับค าร้องที่ 
         /ค าร้องขอ      บังคับคดี      ตาม ม.101           ศาลได้สั่งไว้ 
ม.4 ตรี      ม.4 เบญจ 
 
ม.4(1)       ม.4 ฉ 
 
 ม.3       ม.4(2) 

 
         ม.3 
 

ทีท่ี่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
มา :………………………………………………… 
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แผนภาพที่ 3 - 7  กระบวนพิจารณาคดีแพ่งวิสามัญ (คดีมโนสาเร่ และ คดีไม่มีข้อยุ่งยาก) 
กระบวนพิจารณาคดีแพ่งวิสามัญ 

(คดีมโนสาเร่ และ คดีไม่มีข้อยุ่งยาก) 
 

    คดีมโนสาเร่ 
      (ม.189) 

   คู่ความ           ค าฟ้อง      เขตอ านาจศาล  ตรวจค าคู่ความ  ส่งหมายเรียก และ 
(ม.55-ม.66)           (ม.191)      (ม.2-ม.10)   (ม.18)   ส าเนาค าฟ้องไปให้จ าเลย 

(ม.193 ว.1) 
       คดีไม่มีข้อยุ่งยาก 
            (ม.196) 

     1. ไกล่เกลี่ย 
วันนัดพิจารณา   2. ยื่นค าให้การ 
(ม.193 ว.2, 3, 4)  3. สืบพยาน         ยื่นบัญชีระบุพยาน          การสืบพยานหลักฐาน     การแถลงการณ์ 

        (ม.193 ตรี)   (ม.84 – ม.130)          (ม.186) 
ศาลชั้นต้นมีค าพิพากษา      อุทธรณ์       ฎีกา 
(ม.194, ม.131-ม.148)  (ม.223-ม.245)  (ม.246-ม.252) 

 
การบังคับคดี 
(ม.271-ม.323) 

ที่ที่มา : คดีแพ่งในศาลชั้นต้น, แผนภาพ, ออนไลน์, 2563 
มา :………………………………………………… 
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3.  การน าระบบ e-filing มาใช้ในศาลแพ่ง (ส านักงานศาลยุติธรรม, ออนไลน์, 
2563) 

การยื่นฟ้องคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) เริ่มด าเนินการโดยส านักงานศาลยุติธรรม
เป็นผู้ออกแบบระบบและน าไปให้ศาลชั้นต้นด าเนินการ ศาลแพ่งได้ด าเนินการท าระบบ e-filing  
ของส านักงานศาลยุติธรรมตั้งแต่ช่วงปี 2560 ซึ่งส านักงานศาลยุติธรรมด าเนินการพัฒนาระบบ  
e-filing เรื ่อยมา ปัจจุบันการใช้ระบบ e-filing Version 3 (เริ ่มใช้ประมาณ สิงหาคม 2562) 
ส านักงานศาลยุติธรรมพัฒนาระบบ e-filing โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือที่จะพัฒนาและสร้างระบบ
สนับสนุนอ านวยความยุติธรรมให้มีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย และเป็นสากล โดยมีประโยชน์ 
การน าระบบนี้มาใช้คือ 

1.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาพิพากษาคดี และความสะดวกสบายให้กับ
ผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

2.  ทนายความทั่วประเทศ สามารถยื่นค าฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์  
ไม่ต้องเดินทางไปยื่นฟ้องที่ศาล   

3.  จ าเลยสามารถยื่นค าให้การผ่านระบบได้เช่นเดียวกัน 
4.  ผู้พิพากษาสามารถรับฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ หากคดีไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องท าส านวน

กระดาษ 
5.  ศาลไม่ต้องหาพื้นท่ีจัดเก็บส านวนที่มีเพ่ิมมากขึ้น 
6.  คู่ความยังสามารถติดตามคดีได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
3.1  สถานการณ์ของการยื่นฟ้องในระบบ e-filing ปัจจุบัน 

1.  ธนาคารกรุงไทยและส านักงานศาลยุติธรรม ร่วมกันพัฒนาและขยายผล
ระบบการยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)  

2.  ครอบคลุมศาลชั้นต้นทั่วประเทศ ซึ่งขณะนี้ มีศาลพิจารณาคดีแพ่ง 148 
แห่งจาก 157 แห่งทั่วประเทศได้เข้าร่วมโครงการ 

3.  มีผู้ใช้บริการกว่า 3,200 (3,267) คดีแล้ว 
4.  มีทนายความทั่วประเทศที่ข้ึนทะเบียนในระบบจ านวนประมาณ 2,800 คน  
5.  ในแต่ละปีมีการต้องยื่นฟ้อง 1.2 ล้านคดี หากมาใช้ระบบ e-filing จ านวนมาก

จะช่วยให้ศาลสามารถลดพื้นที่การจัดเก็บส านวนกระดาษท่ีศาลได้ขึ้นอีกมาก 
3.2  ประโยชน์ของ e-filing 

1.  ทนายความสามารถยื่นค าฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางเว็บไซต์ ได้ตลอด  
24  ชั่วโมง  โดยไม่จ าเป็นต้องยื่นค าฟ้อง 

2.  ด้านจ าเลยสามารถยื่นค าให้การได้ ขอคัดถ่าย และดูเอกสารในส านวนคดี 
รวมทั้งสามารถติดตามเอกสารได้ตลอดเวลา 

3.  เจ้าหน้าที่ศาลสามารถตรวจสอบเอกสารยื่นค าฟ้อง ค าร้อง พร้อมให้
ความเห็นและส่งงานให้ผู้พิพากษาได้ ซึ่งผู้พิพากษาสามารถประทับรับฟ้องได้ 

3.3  การเกี่ยวเนื่องกับระบบอ่ืน ๆ 
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ธนาคารเป็นผู้ให้บริการรับช าระเงินกับผู้ใช้บริการ e-filing ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ของส านักงานศาลยุติธรรมอย่างครบวงจรด้วยการช าระผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต เคาน์เตอร์ธนาคาร 
ตู้เอทีเอ็ม เว็บไซต์ ตลอดจนแอปพลิเคชั่นกรุงไทย NEXT  

การร่วมมือกับส านักงานศาลยุติธรรม เพ่ือพัฒนาระบบศาลดิจิทัล  ถือเป็นหนึ่งภารกิจ 
ที่ธนาคารให้ความส าคัญ โดยเป็น 1 ใน 5 Ecosystems ของธนาคาร 

3.4  หลักเกณฑ์และวิธีการยื่น ส่ง และรับค าคู่ความ และเอกสารทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานศาลยุติธรรม, ออนไลน์, 2563) 

การด าเนินการยื่นฟ้องแบบ e-filing version 3  ส านักงานศาลยุติธรรมได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการเข้าระบบ e-filing ของผู้ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

3.4.1  กรณีเป็นคู่ความ หรือทนายความ ให้ด าเนินการตามขั้นตอน
คู่มือที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 

3.4.1.1  เข้าเว็บไซต์ส านักงานศาลยุติธรรม โดยพิมพ์ URL 
ของส านักงานศาลยุติธรรม http://www.coj.go.th/ หรือท าการค้นหาจาก http://www.google.com/ และ
พิมพ์ค าว่า ส านักงานศาลยุติธรรม 

3.4.1.2   เลือก “การยื่นฟ้องทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์  
(e-filing)” 

3.4.1.3  ด าเนินการลงทะเบียนโดยการกรอกข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ระบบต้องการ เช่น หมายเลขบัตรประชาชน ฯลฯ จากนั้นระบบจะแสดงหมายเลขอ้างอิงการ
ลงทะเบียน พร้อมส่งหมายเลขอ้างอิงการลงทะเบียนเข้า SMS ตามเบอร์โทรศัพท์ และ อีเมล์ที่ได้
ลงทะเบียนทนายความไว้ เพ่ือใช้ส าหรับตรวจสอบสถานะ การลงทะเบียนจากนั้นให้คลิก “ตกลง”  
เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน 

3.4.1.4  เมื่อลงทะเบียนเสร็จแล้ว กลับเข้าหน้าเว็บไซต์ 
https://efiling3.coj.go.th/efiling  แล้วเข้าสู่ระบบโดยกรอก Username และ Password ชั่วคราว
ที่ได้รับทาง SMS ตามเบอร์โทรศัพท์ และ อีเมล์ จากการลงทะเบียน  

3.4.1.5  จากนั้นด าเนินการยื่นฟ้อง หรือค าร้องด้วยระบบ  
e-filing กรอกรายละเอียดค าฟ้อง หรือค าร้องตามแบบฟอร์มในระบบพร้อมแนบไฟล์เอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง แบบ PDF เข้าสู่ระบบ  

3.4.1.6  หลังจากยื่นฟ้องหรือค าร้องผ่านระบบแล้ว ให้เลือก
วันนัดพิจารณาเพ่ือคู่ความจะเดินทางไปที่ศาลในวันนัด พร้อมกับช าระค่าธรรมเนียมศาลที่ต้องเสีย 
โดยช าระผ่านระบบ Internet Banking หรือ บัตรเครดิต 

3.4.2  กรณีเป็นเจ้าหน้าที่งานรับฟ้องของศาลยุติธรรมให้ด าเนินการ
ตามคู่มือส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด เมื่อเจ้าหน้าที่ศาลได้รับการแจ้งเตือนจากระบบว่ามีการยื่น
ฟ้องหรือค าร้องผ่านระบบ e-filing แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศาลส่วนงานรับฟ้อง ตรวจสอบความถูกต้องของ
ผู้เข้าระบบทั้งข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลชื่อที่อยู่ของจ าเลย ที่ได้ลงทะเบียนไว้ ตรวจสอบความถูกต้อง
ของค าฟ้องหรือค าร้องที่ผู้เข้าระบบด าเนินการกรอกข้อมูลไว้ รวมทั้งเอกสารแนบค าฟ้องหรือค าร้อง 
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และการช าระเงินค่าธรรมเนียมศาล วันนัดที่ผู้เข้าระบบเลือกไว้ เมื่อตรวจสอบแล้วถูกต้องให้บันทึก
ข้อมูลทั้งหมดลงในระบบแบบ PDF ไฟล์ แล้วด าเนินการสั่งพิมพ์เพ่ือจัดท าเป็นส านวนคดีความปกติ  

3.4.3  กรณีเป็นเจ้าหน้าที่การเงินของศาลยุติธรรมให้ด าเนินการตาม
คู่มือส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด ให้ด าเนินการตรวจสอบการช าระค่าธรรมเนียมของคู่ความผ่าน
ระบบว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  

3.4.4  กรณีเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบงาน e-filing ของศาลยุติธรรม
ให้ด าเนินการตามคู่มือส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด ให้เจ้าหน้าที่ด้าน IT ของศาลนั้น ๆ ที่เข้า
ตรวจสอบดูแลการใช้ระบบ e-filing พร้อมแก้ไขข้อขัดข้องของระบบหากเกิดปัญหาขึ้น 

3.4.5  กรณีเป็นผู้ พิพากษาในศาลยุติธรรมที่มีบริการ e-filing  
ให้ด าเนินการตามคู่มือส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด เมื่อส านักงานศาลยุติธรรมได้ด าเนินการ
ลงทะเบียนเพ่ือสร้าง รหัสผู้ใช้ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) ให้กับผู้พิพากษาแล้ว  
ผู้พิพากษาจะได้รับ Username และ Password ในการเข้าสู่ระบบผ่านทาง SMS ตามเบอร์โทรศัพท์ 
และ E-Mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้กับส านักงานศาลยุติธรรม จากนั้นให้น า Username และ Password 
ดังกล่าวเข้าไปลงทะเบียนใน Application ที่ส านักงานศาลยุติธรรมจัดไว้ให้ แล้วเข้าสู่ระบบ
ด าเนินการตรวจค าฟ้องและเอกสารที่มีผู้ยื่นผ่านระบบ e-filing เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าเป็นค าฟ้อง
หรือค าร้องที่ถูกต้องให้ด าเนินการลงนามและประทับตราค าสั่ง ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่
ก าหนดไว้ หากมีค าสั่งใดเพ่ิมให้ด าเนินการในแบบฟอร์มค าสั่งเพ่ิมเติมตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ จากนั้น
บันทึกข้อมูลทั้งหมดลงในระบบ 

จากการเก็บสถิติการใช้งาน e-filing ในศาลแพ่งพบว่า ในปี 2560 มีคดี
ที่ฟ้องที่ศาลแพ่งทั้งสิ้นจ านวน 13,213 คดี ในจ านวนนี้เป็นการฟ้องแบบ e-filing จ านวน 170 คดี ในปี 
2561 มีคดีที่ฟ้องที่ศาลแพ่งทั้งสิ้นจ านวน 15,524 คดี ในจ านวนนี้เป็นการฟ้องแบบ e-filing 
จ านวน 222 คดี ในปี 2562 มีคดีท่ีฟ้องที่ศาลแพ่งทั้งสิ้นจ านวน 14,767 คดี ในจ านวนนี้เป็นการฟ้อง
แบบ e-filing จ านวน 253 คดี  

4.  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้พิพากษาที่ปฏิบัติงานและ
บุคคลากรที่เกี่ยวข้องการด าเนินการใช้ระบบ e-filing ในศาลแพ่ง สรุปเป็นเนื้อหาได้
ดังนี้ 

 ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม
เป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” ส าหรับผู้บริหารศาล ผู้พิพากษา ผู้ปฏิบัติงาน เลขานุการศาล และ
ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาล 

4.1  ข้อมูลเบื้องต้น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ระยะเวลาการท างานที่ศาลแพ่งของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  นายภพพิสิษฐ  สุขะพิสิษฐ์  อธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่ง เป็นผู้บริหารสูงสุด 
ของศาลแพ่ง เข้าด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2562 

2.  นางสาวจิราพร  คกาทอง  ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแพ่ง เข้าด ารง
ต าแหน่ง 1 เมษายน 2560 
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3.  นายต่อพงศ์  ตั้งสินมั่นคง  เลขานุการศาลแพ่ง ประสานงานบริหารภายใน 
ศาลแพ่ง เข้าด ารงต าแหน่ง 1 เมษายน 2563  

4.  นางนวลจันทร์  ภัทรวโรฬาร  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ า
ศาลแพ่ง เป็นผู้บริหารงานเจ้าหน้าที่ของศาลแพ่ง ด ารงต าแหน่งตั้งแต่  1 ตุลาคม 2560 

4.2  ค าถาม – ค าตอบ 
ค าถามที่ 1 ขอทราบแนวทางการพิจารณาคดีแบบ e-filing ในศาลแพ่ง พอ

สังเขป 
ค าตอบ  แนวทางการด าเนินการระบบ e-filing นี้ทางส านักงานศาลยุติธรรม

เป็นผู้ออกแบบระบบโดยจัดท า Application program ให้ทนายความที่มีใบอนุญาตว่าความเท่านั้น 
สามารถยื่นค าฟ้องต่อศาลแพ่งทางระบบ Internet ได้โดยไม่ต้องมายื่นเอกสารค าฟ้องที่ศาลแพ่ง
เหมือนคดีปกติ อย่างไรก็ตามเมื่อศาลแพ่งได้รับค าฟ้องที่ส่งมาทางระบบ Application เจ้าหน้าที่ของ
ศาลจะด าเนินการพิมพ์ (Print out) เอกสารค าฟ้องเป็นกระดาษแล้วจัดท าส าเนาเพ่ือส่งให้คู่ความ 
ฝ่ายตรงกันข้าม กับจัดท าส านวนคดีเพ่ือการพิจารณาแบบปกติ การด าเนินการเช่นนี้ฝ่ายที่ยื่นฟ้อง  
ทนายโจทก์ต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสารหน้าละ 1 บาท ส่วนเมื่อคู่ความฝ่ายตรงข้าม 
(จ าเลย) ได้รับส าเนาค าฟ้องแล้ว ถ้าประสงค์จะยื่นค าให้การผ่านระบบ Application e-filing  
ก็สามารถท าได้ แต่การเข้าระบบต้องเป็นทนายความที่มีใบอนุญาตว่าความเท่านั้น หลังจากนั้นการ
ด าเนินคดีจะใช้ส านวนกระดาษเหมือนปกติ กล่าวคือหากมีค าให้การของฝ่ายจ าเลยเจ้าหน้าที่ศาลแพ่ง
ก็จะท าการพิมพ์ (Print out) เอกสารออกมาจากระบบ แล้วเจ้าหน้าจะจัดท าส านวนคดี  
ที่ประกอบด้วย ค าฟ้อง ค าให้การ เอกสารอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการพิจารณาพิพากษาต่อไป ต่อมาระบบ  
e-filing version 3 ได้พัฒนาโดยหากมีการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-filing แล้ว เจ้าหน้าที่ศาลแพ่งจะ
พิมพ์เอกสารออกจากระบบเพียงเพ่ือส่งส าเนาค าฟ้องให้ฝ่ายจ าเลย ส่วนส านวนคดีนั้นจะพิมพ์เฉพาะ
เอกสารเท่าที่จ าเป็น เอกสารที่ถูกส่งมาในระบบจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบ การพิจารณาคดีแบบ e-filing 
จะด าเนินการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยผู้พิพากษาท่ีได้รับมอบหมาย จะได้รับรหัสส่วนตัวเพ่ือเข้าดู
เอกสารในคดีนั้นๆโดยเฉพาะ ถึงวันนัดพิจารณาคดี หากคู่ความทั้งสองฝ่ายคือ โจทก์และจ าเลย
ประสงค์จะด าเนินคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การด าเนินคดีจะกระท าผ่านระบบในคอมพิวเตอร์ที่
คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถตรวจสอบได้ในระบบ จนถึงการท าค าพิพากษาที่หลังจากพิมพ์ในระบบแล้ว 
ผู้พิพากษายังต้องพิมพ์ (Print out) ค าพิพากษาออกมาจากระบบเพ่ือท าการลงนามในค าพิพากษา
และจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยการ สแกน (Scan) เป็น PDF ไฟล์จัดเก็บไว้ในระบบจัดเก็บ
ส านวนคดี อย่างไรก็ตามปัจจุบันการยื่นฟ้องในระบบ e-filing มีจ านวนคดีไม่มากนัก คดีส่วนใหญ่ของ
ศาลแพ่งยังเป็นการยื่นเอกสารค าฟ้องตามระบบปกติ ผู้พิพากษาที่ท าหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีที่ยื่น
มาในระบบ e-filing ยังมีจ านวนน้อย และคดีที่ยื่นฟ้องเข้าส่วนมากจะเป็นคดีสถาบันการเงินฟ้องให้
ลูกหนี้ช าระเงินกู้ยืม และส่วนมากเป็นการด า เนินคดีฝ่ายเดียวเนื่องจากฝ่ายจ าเลยมักจะไม่มา 
ต่อสู้คดี หากจ าเลยยื่นค าให้การต่อสู้คดีเข้ามาก็มักจะด าเนินคดีแบบการยื่นเอกสารต่อศาลตามระบบ
ปกติ อย่างไรก็ตามการพิจารณาคดีแบบ e-filing นี้เกิดข้อประโยชน์มากที่ไม่ต้องจัดเก็บเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับคดีเป็นจ านวนมาก ศาลไม่ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดสร้างพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บ
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ส านวนคดีที่เป็นเอกสาร การท างานจะสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ข้อมูลต่าง ๆ ของคดีจะถูกบันทึกไว้ใน
ระบบจัดเก็บข้อมูลของศาลท าให้ง่ายต่อการค้นหา  

ค าถามที ่2.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้บริหารศาล เลขานุการศาล ผู้พิพากษาที่
ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดี ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาล ท่านมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็นแบบ
ดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไรการเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาลยุติธรรม
หรือไม่ อย่างไร 

 ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงการพิจารณา
คดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) มีความจ าเป็น 
อย่างมาก เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมโดยรวม อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลง
ควรด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป ต้องมีการวางแผนในการเปลี่ยนแปลง ให้ทุกคนในองค์กรรับรู้
ประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงและให้ทุกคนเตรียมตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารส่วนกลางคือ
ส านักงานศาลยุติธรรมควรด าเนินการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่องการเตรียมพร้อมบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ต้องใช้งาน ตลอดจน
การพัฒนาโปรแกรมระบบการท างานในระบบงานใหม่ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งต้องจัดให้มีการฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีแก่บุคลากรในศาลยุติธรรม ทั้งผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมี
ส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่าทั้งยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้
กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) เนื่องจากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง และมีจุดหมายชัดเจน 

ค าถามที่ 4.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของ
ผู้บริหารศาลยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่า มีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง 
ค าถามที่ 5.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีขั้นตอนในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ค าตอบ  1. ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเห็นว่าควรเริ่มตั้งแต่ผู้บริหารมีนโยบาย 

จากนั้นท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน และเตรียมความพร้อมทั้ งอุปกรณ์ บุคลากร เพ่ือด าเนินการ 
รับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการท างาน 

  2.  ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเห็นว่าควรก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน  
ค าถามที่ 6. ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา 

อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 
ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่า 1) คนเป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่สุด

ของการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือผู้ปฏิบัติที่ต้องเปลี่ยนแปลงการท างานของตนเองผู้ปฏิบัติบางคนไม่เห็น
ว่าการเปลี่ยนแปลงมีประโยชน์อย่างใด บางคนเห็นว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานมากข้ึน ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ 
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ๆเพ่ิมเติมจากเดิม บางส่วนของการท างานต้องเพ่ิมบุคลากรให้มากขึ้น 2) งบประมาณในการ
ด าเนินการ อุปกรณ์และโปรแกรมท่ีใช้งาน ยังไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง 

ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรค
ต่อการเปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเห็นว่า กฎหมายและกฎระเบียบที่มีอยู่
เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงแต่ควรมีแนวปฏิบัติเพิ่มเติม ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเห็นว่า กฎหมายที่
มี อ ยู่ 
ยังไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง ควรมีกฎหมายก าหนดวิธีพิจารณาคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ
จะได้ครอบคลุมการด าเนินการในทุกด้าน 

ค าถามท่ี 8.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนด
ของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทา งระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สา
รบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) 
ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร  

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่า ควรมีการออกข้อก าหนดเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ครอบคลุมการท างานทั้งหมด ซึ่งการออกข้อก าหนดใด ๆ เพ่ิมเติมเป็นเรื่องที่ส านักงาน 
ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการศึกษาอย่างละเอียดต่อไป 

ค าถามที่ 9.  หากท่านคิดว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วน
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน 
ศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่ง ดังนั้นควรให้ความส าคัญต่อการท าความเข้าใจ
ต่อบุคลากรให้ทราบถึงเหตุจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ประโยชน์ที่ประชาชนและองค์กรจะได้รับ
หากมีการเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกคนในการเปลี่ยนแปลงโดยการฝึกอบรม 
(Training) มีส่วนส าคัญอย่างมาก 

ค าถามที่ 10.  ท่านคิดว่าบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน 
ควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่าบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม  
และประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงก่อนการเปลี่ยนแปลงควรรับฟังความคิดเห็น
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ ไม่ใช่การรับฟัง
เพ่ือการตัดสินใจจะด าเนินการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เปลี่ยนแปลง และระหว่างการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงก็ควรรับฟังความคิดเห็นเพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์มากข้ึน 

ค าถามที่ 11.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพิ่มเติมหรือไม่ 
ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเห็นว่าควรปรับเปลี่ยนระเบียบบางอย่างเช่น 

ระบบ e-filing ที่อนุญาตให้ทนายความที่มีใบอนุญาตเข้าใช้โปรแกรมได้อย่างเดียวเท่านั้น ควรอนุญาต
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ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องอ่ืนในระบบเข้าระบบได้ด้วย เช่น นิติกรประจ าศาลที่เขียนค าร้องต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชน ขณะนี้นิติกรยังไม่สามารถเข้าระบบ e-filing เพ่ือท าค าร้องให้ประชาชนได้ ควรมีช่องทาง
ให้นิติกรของศาลเข้าสู่ระบบนี้ได้ด้วย 

5.  การด าเนินการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ในศาลอุทธรณ์คดี
ช านัญพิเศษ (ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ, ออนไลน์, 2563) 

ศาลอุทธรณค์ดชี านัญพิเศษ จัดเป็นศาลยุติธรรมในล าดับชั้นศาลอุทธรณ์ จัดตั้งขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ พ.ศ. 2558 โดยมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี 
ที่อุทธรณ์มาจากศาลช านัญพิเศษ อันได้แก่ 

5.1  ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ 
5.2  ศาลภาษีอากร 
5.3  ศาลแรงงาน 
5.4  ศาลล้มละลาย 
5.5  ศาลเยาวชนและครอบครัว 
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษแบ่งออกเป็น 5 แผนก ได้แก่ แผนกคดีทรัพย์สินทาง

ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ แผนกคดีภาษีอากร แผนกคดีแรงงาน แผนกคดีล้มละลาย และ
แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ทั้งนี้เริ่มเปิดท าการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 

6.  การด าเนินคดีในชั้นศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 
เมื่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ ศาลภาษีอากร ศาล

แรงงานศาลล้มละลาย ศาลเยาวชนและครอบครัว ซึ่งเป็นศาลในล าดับศาลชั้นต้นได้ตัดสินคดีที่พิพาท
กันแล้ว คู่ความที่ไม่พอใจในค าตัดสินของศาลเหล่านี้ สามารถอุทธรณ์ค าพิพากษาไปยังศาลอุทธรณ์คดี
ช านัญพิเศษได้ โดยคู่ความต้องยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาภายในเวลา 1 เดือน นับแต่วันที่ศาลชั้นต้นอ่าน
ค าพิพากษา เมื่อศาลชั้นต้นมีค าสั่งรับอุทธรณ์ของคู่ความแล้ว ศาลชั้นต้นจะจัดส่งส าเนาอุทธรณ์ให้
คู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง คู่ความอีกฝ่ายเมื่อได้รับอุทธรณ์แล้ว มีสิทธิยื่นค าแก้อุทธรณ์ได้ หากมีการแก้
อุทธรณ์หรือไม่มีการแก้อุทธรณ์ ศาลชั้นต้นจะจัดส่งส านวนพร้อมอุทธรณ์และค าแก้อุทธรณ์ให้แก่  
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษต่อไป (Ibid.) เมื่อศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษรับส านวนจากศาลชั้นต้นไว้แล้ว 
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษจะจ่ายคดีให้แก่ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษและองค์คณะอีก  
2 คน ในแต่ละแผนกตามลักษณะคดีที่อุทธรณ์กันมา ภายหลังจากที่ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ
และองค์คณะอีก 2 คน ร่วมกันประชุมปรึกษาเพ่ือตัดสินคดีโดยการทบทวน (Review) พยานหลักฐาน 
ข้อเท็จจริง และข้อกฎหมาย ที่ปรากฏในส านวนคดีของศาลชั้นต้นแล้วผู้พิพากษาเจ้าของส านวน 
จะเป็นผู้ยกร่างค าพิพากษาเสนอต่อองค์คณะตามความเห็นที่ได้ประชุมปรึกษากันไว้ ต่อจากนั้นร่างค า
พิพากษาจะถูกน าเข้าสู่กระบวนการตรวจร่างค าพิพากษา ในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษจะมีระบบ
การตรวจร่างค าพิพากษาโดยกองผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษท าหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของร่างค าพิพากษาที่เจ้าของส านวนและองค์คณะได้ปรึกษาและยกร่างไว้ทั้งข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมายมาพร้อมท าความเห็นเสนอต่อรองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษประจ าแผนก
คดีเพ่ือพิจารณาเห็นชอบให้ออกเป็นค าพิพากษาหรือมีข้อทักท้วงใดในร่างค าพิพากษาเสนอต่อ 
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ผู้พิพากษาหรือองค์คณะที่ท าร่างค าพิพากษาให้ทบทวนค าพิพากษานั้น เมื่อกระบวนการตรวจร่าง 
ค าพิพากษาเสร็จสิ้นแล้ว ค าพิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษจะถูกส่งไปให้ศาลชั้นต้นอ่านให้แก่
คู่ความฟังต่อไป (ไชยยศ  วรนันท์ศิริ, สัมภาษณ์, 2563) 

7.  การด าเนินการใช้ระบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ในศาลอุทธรณ์คดีช านัญ
พิเศษ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้พิพากษาที่ปฏิบัติงานและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดี
ของศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” ส าหรับผู้บริหารศาล ผู้ พิพากษาผู้ปฏิบัติงาน 
เลขานุการศาล และผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาล 

7.1  ข้อมูลเบื้องต้น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ระยะเวลาการท างานที่ศาล  

 1. นายไชยยศ  วรนันท์ศิริ  รองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ (แผนกคดี
ทรัพย์สินฯ) มีหน้าที่เป็นผู้บริหารที่รับผิดชอบดูแลโครงการพิจารณาคดีส านวนอิเล็กทรอนิกส์ 
ในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ เข้าด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2561  

2. นางกรกันยา  สุวรรณพานิช  ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ  
เข้าด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2559 

7.2   ค าถาม – ค าตอบ 
ค าถามที่ 1.  ขอทราบแนวทางการพิจารณาคดีส านวนอิเล็กทรอนิกส์ใน

ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษพอสังเขป 
ค าตอบ  ของผู้ให้สัมภาษณ์พอสรุปการด าเนินการพิจารณาคดีส านวน

อิเล็กทรอนิกส์ในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษได้ดังนี้ 
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมีโครงการพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างระบบการประชุมคดีระหว่างผู้พิพากษาและองค์คณะโดยใช้ส านวน
อิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือการตรวจร่างค าพิพากษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่สมัยประธานศาลอุทธรณ์
คดีช านัญพิเศษคนแรกด ารงต าแหน่งอยู่ ตามโครงการก าหนดให้มีด าเนินการสแกน (Scan) ส านวนที่
ถูกส่งมาจากศาลชั้นต้นให้อยู่ในรูปแบบ PDF ไฟล์ แล้วไฟล์ส านวนคดีจะถูกส่งให้ผู้พิพากษาเจ้าของ
ส านวนและองค์คณะพิจารณาตรวจดูไปพร้อมกัน ภายหลังจากท่ีองค์คณะผู้พิพากษาได้ปรึกษาคดีและ
ร่วมกันวินิจฉัยในประเด็นต่าง ๆ แล้ว ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนจะจัดพิมพ์ร่างค าพิพากษาในรูปแบบ
ไฟล์  Word ตามที่ ได้ประชุมคดีกัน ไว้  จากนั้ นผู้ พิพากษาเจ้ าของส านวนจะ ต้องส่ ง ไฟล์ 
ค าพิพากษาผ่านทางระบบ Intranet ภายในของศาลให้แก่ผู้พิพากษากองผู้ช่วยผู้ตรวจร่างค าพิพากษา
ตามระบบ การส่งร่างค าพิพากษานี้ต้องจะใช้รหัสควบคุมเพ่ือป้องกันความลับ หลังจากผู้พิพากษา
ผู้ช่วยได้รับร่างค าพิพากษาที่เป็น ไฟล์ Word แล้ว ผู ้พิพากษาผู้ช่วยจะด าเนินการตรวจสอบ 
ค าถูกผิด ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ปรากฏในส านวนว่าตรงกับในร่างค าพิพากษาหรือไม่ รวมทั้ง
ตรวจสอบข้อกฎหมายที่ ผู้ พิพากษาและองค์ คณะใช้ ในการตัดสินคดี ว่ าถูกต้ องหรือไม่   
จากนั้นผู้พิพากษาผู้ช่วยจะท าความเห็นไว้ในไฟล์ Word แล้วส่งต่อไฟล์ Word ให้แก่รองประธาน 
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษในแผนกคดีนั้น เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง หากรองประธาน
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ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษเห็นชอบโดยไม่มีข้อทักท้วงใดถือว่าร่างค าพิพากษานั้นสามารถออกเป็นค า
พิพากษาจริง ร่างค าพิพากษานั้นจะถูกพิมพ์จากไฟล์ Word ออกมาเป็นเอกสารค าพิพากษา 
ให้ผู้ พิพากษาเจ้าของส านวนและองค์คณะลงนามส่งไปให้ศาลชั้นต้นอ่านให้คู่ความฟังต่อไป 
อย่างไรก็ตามหากรองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมีข้อทักท้วงร่างค าพิพากษานั้น ข้อทักท้วง
นั้นจะถูกเสนอต่อผู้พิพากษาและองค์คณะเพ่ือพิจารณาทบทวน หากรองประธานศาลอุทธรณ์ 
คดีช านัญพิเศษเห็นว่าคดีมีประเด็นข้อกฎหมายส าคัญ รองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษอาจท า
ความเห็นเสนอให้ประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษให้น าปัญหาข้อกฎหมายเหล่านั้นเสนอ 
ต่อที่ประชุมใหญ่ของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษเพ่ือพิจารณาลงมติได้ ทั้งนี้ส านวนจริงที่เป็นกระดาษ
ซึ่งถูกส่งมาจากศาลชั้นต้นหลังจากที่มีการสแกน (Scan) ส านวนแล้ว ส านวนจะถูกจัดเก็บเพ่ือส่งให้
ศาลชั้นต้นหรือศาลฎีกาตามระบบต่อไป ส่วนขั้นตอนการด าเนินการส่วนอื่นในส านวนของศาลอุทธรณ์
ช านัญพิเศษยังคงด าเนินการแบบใช้กระดาษ และท าส านวนคดีแบบกระดาษตามปกติ ทั้งนี้การ
ด าเนินการตรวจร่างค าพิพากษาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2561  
ในระยะแรกมีผู้พิพากษาเข้าร่วมโครงการไม่มากแต่ต่อมามีผู้พิพากษาเข้าร่วมโครงการมากขึ้น  
โดยผู้พิพากษาต้องพิมพ์ค าพิพากษาในรูปไฟล์ Word มีบางคนใช้โปรแกรมพิมพ์ตามค าพูด (Speech 
to text) แทนการพิมพ์สัมผัส ในปัจจุบันเนื่องจากประธานศาลฎีกามีนโยบายให้ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
ผู้พิพากษาจึงร่วมโครงการพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมากขึ้น 

ค าถามที่ 2.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหาร ผู้พิพากษาผู้ปฏิบัติหน้าที่
พิจารณาพิพากษาคดีในศาล เลขานุการศาล ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาล ท่านมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้
กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการ
พัฒนาศาลยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่าการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีเป็น
แบบดิจิทัลไร้กระดาษ เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศ แต่การ
เปลี่ยนแปลงควรค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป และควรมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมี
ส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่า ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีส่วน 
ส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินการของศาลยุติธรรมที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในศาลยุติธรรม
ต้องยึดถือปฏิบัติ 

ค าถามที่ 4.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของ
ผู้บริหารศาลยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่านโยบายประธานศาลฎีกาและนโยบาย
ของผู้บริหารศาลมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) 
เกิดผลส าเร็จหรือไม่ 

ค าถามที่ 5.  ตามความคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีขั้นตอน
ในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 



112 
 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ค าตอบว่าการเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มจาก
ผู้บริหารเห็นความส าคัญและน าการเปลี่ยนแปลง จากนั้นผู้บริหารจะต้องโน้มน้าวชักจูงให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ในองค์กรเห็นประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงและมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกับผู้บริหาร มิฉะนั้น
ผู้บริหารจะไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานในองค์กร การท าความเข้าใจถึงสาเหตุและประโยชน์
ที่ต้องท าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานแบบเดิมจึงเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนั้นผู้บริหารควรจะ
เตรียมแผนการ การเปลี่ยนแปลงให้เพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ โปรแกรมสนับสนุน และคนที่พร้อมในการ
ท างานทั้งการฝึกอบรมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
ภารกิจใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป  
และที่ส าคัญการเปลี่ยนแปลงควรท าแบบค่อยเป็นค่อยไป พร้อมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นแล้ว
แก้ไขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้น การเปลี่ยนแปลงต้องเป็นการเปลี่ยนไปสู่ในสิ่งที่ดีขึ้น สะดวกสบายขึ้น  
มีประโยชน์มากขึ้น  

ค าถามที่ 6.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา 
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่า อุปสรรคที่ส าคัญที่สุดต่อการ
เปลี่ยนแปลงคือคน การท าความเข้าใจและเตรียมคนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ที่สุด รองลงมาจะเป็นเรื่องอุปกรณ์และงบประมาณที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนให้ความเห็นว่า 
ผู้ปฏิบัติงานบางคนไม่ถนัดการใช้คอมพิวเตอร์ พิมพ์ไม่เป็น บางคนมีปัญหาเกี่ยวกับสายตา 
เวลาอ่านเอกสารผ่านจอคอมพิวเตอร์ ผู้ปฏิบัติงานบางคนบ่นว่าไม่สะดวกในการท างานเพราะ
จอคอมพิวเตอร์เล็ก เวลาจะร่างค าพิพากษาโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Note book) ที่ได้รับ
แจกจากส านักงานศาลยุติธรรม เวลาร่างค าพิพากษาในไฟล์ Word หากต้องการดูเอกสารในคดีที่อยู่
ในรูปไฟล์ PDF จะต้องปิดหน้าจอไฟล์ Word แล้วเปิดหน้าจอไฟล์เอกสาร PDF จากนั้นปิดหน้าจอ
ไฟล์ PDF แล้วกลับไปเปิดหน้าจอไฟล์ Word เพื่อกลับไปพิมพ์ร่างค าพิพากษา การท างานบน
คอมพิวเตอร์แบบเปิดปิดหน้าจอกลับไปมาแบบนี้ท าให้ไม่สะดวกในการท างานร่างค าพิพากษา
เหมือนกับการใช้ส านวนคดีแบบที่เป็นกระดาษปกติ 

ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรค
ต่อการเปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่า กฎหมาย ระเบียบที่มีอยู่ควรมีการ
แก้ไข ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่า กฎหมาย กฎระเบียบที่มีอยู่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงแล้ว  

ค าถามท่ี 8.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนด
ของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สา
รบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) 
ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร   

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่ากฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่ยังไม่
เพียงพอ เป็นหน้าที่ของส านักงานศาลยุติธรรมจะศึกษาว่าควรมีกฎระเบียบในเพ่ิมเติมหรือไม่  
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ค าถามท่ี 9.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วน
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรมทุกคน 
มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง หากมีผู้ไม่เห็นด้วยต่อการเปลี่ยนแปลงแล้วไม่ปฏิบัติตาม จะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ยาก ควรท าความเข้าใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรทุกคน และอาจต้อง
สนับสนุนเรื่องการฝึกอบรม หรืออาจมีผู้ไม่พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงจริง  ๆ อาจให้ผู้ปฏิบัตินั้น 
ถือแนวปฏิบัติเดิมไปก่อนโดยเป็นข้อยกเว้นในบางบุคคล 

ค าถามที่ 10. ท่านคิดว่าบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน 
ควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่า ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
และบุคคลในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ท างานหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การท างานแบบใหม่ให้สมบูรณ์มากข้ึน แต่มิใช่การรับฟังเพ่ือ
ตัดสินว่าควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของศาลยุติธรรมหรือไม่  

ค าถามที่ 11. ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพิ่มเติมหรือไม่ 
ค าตอบ  ไม่มี 
 

สรุป 

เมื่อได้ศึกษารูปแบบการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษของศาลยุติธรรมจ านวน 
2 ศาล คือศาลแพ่ง และศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษโดยทั้งการสืบค้นข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึ ก
บุคคลากรของศาลทั้งสองแห่งแล้ว จะพบว่ากระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาลทั้งสองแห่ง
แตกต่างกันอย่างมาก และต่างด าเนินการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลโดยมีแนวทางที่แตกต่างกัน  
ในบทต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้ศึกษามาแล้วในบทที่  2 และ บทที่  3 ว่าทิศทาง  
แนวทางการพัฒนาระบบการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ของศาลยุติธรรม 
ที่ด าเนินการมาแล้วมีความสอดคล้อง เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ มีข้อดี ข้อเสีย อุปสรรค 
ข้อขัดข้องประการใด เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้สรุปเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 

 
  



1 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและรูปแบบการพิจารณาคดี 

ของศาลยุติธรรม 

วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและแผนปฏิบัติการของ 
ศาลยุติธรรม 

เมื่อได้ท ำกำรศึกษำข้อมูลจำก ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรม 2561 - 
2564 แผนปฏิบัติงำนของศำลยุติธรรม 2561 - 2564 ตัวบทกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง นโยบำยประธำน 
ศำลฎีกำ ตลอดจนงำนวิจัยและบทควำมทำงวิชำกำร ในบทที่ 2 และท ำกำรศึกษำข้อมูลแนวทำง
ปฏิบัติกำรพิจำรณำคดีแบบไร้กระดำษในศำลแพ่งและศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษในบทที่ 3 แล้ว 
 ในบทนี้จะเป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษำมำในสองบทก่อนว่ำกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรพิจำรณำคดี
ของศำลยุติธรรมสู่กำรพิจำรณำคดีแบบไร้กระดำษ (Paperless) มีควำมสอดคล้องกับบริบท
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี หรือไม่ และยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรมตลอดจนแผนปฏิบัติงำนของศำลยุติธรรม
ได้ก ำหนดทิศทำงถึงกำรเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่อย่ำงไร  ตัวบทกฎหมำยที่เกี่ยวข้องเอ้ืออ ำนวยต่อกำร
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ ทิศทำงที่งำนวิจัยและบทควำมที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เน้นเรื่องใดบ้ำง ศำลแพ่งและ
ศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษได้ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหำ อุปสรรค 
และข้อเสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร  

ในส่วนของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี นั้นเมื่อตรวจสอบแล้วพบว่ำในประเด็นยุทธศำสตร์ชำติ 
4.6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐได้ระบุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญ
เพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐที่นต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำและ
ปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกลมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำค
ส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
จึงเห็นได้ว่ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนถึงกำรน ำระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลมำ
ใช้ ด้งนั้นกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรพิจำรณำคดีของศำลยุติธรรมสู่กำรพิจำรณำคดีแบบไร้กระดำษ 
(Paperless) โดยใช้ระบบกำรท ำงำนแบบดิจิทัลย่อมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และยังมีผล
ท ำให้สำมำรถน ำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ มำใช้กับระบบกำรท ำงำนดิจิทัลได้เลย  
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อย่ำงไรก็ตำมเมื่อได้ท ำกำรศึกษำยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรม 2561 - 2564 แผนปฏิบัติ
งำนของศำลยุติธรรม 2561 - 2564 พบว่ำ ยุทธศำสตร์ของศำลยุติธรรมได้ก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำกำรด ำเนินกำรด้วยระบบดิจิทัลในยุทธศำสตร์ I (Innovation) เรื่องพัฒนำนวัตกรรมกำร
อ ำนวยควำมยุติธรรมของศำลยุติธรรม โดยมีตัวชี้วัด 17 ตัวชี้วัด และมีเพียง 8 ตัวชี้วัดที่กล่ำวถึงกำร
พัฒนำระบบกำรท ำงำนแบบดิจิทัลของศำลยุติธรรม กล่ำวคือ 

1.  ศำลยุติธรรมมีระบบกำรบริหำรคดีอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงน้อย 5 ระบบภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  

2.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรยื่นและส่งค ำคู่ควำมหรือค ำสั่ง ศำลและเอกสำรอ่ืนโดย 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภำพ และทั่วถึง รวมถึงพัฒนำระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(e – Payment) มำใช้ในกำรช ำระค่ำธรรมเนียมศำล 

3.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรพิจำรณำคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบห้องพิจำรณำคดีอิเล็กทรอนิกส์และฐำนข้อมูลเพ่ือกำรสืบค้น 
5.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรจัดเก็บส ำนวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
6.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบูรณำกำรข้อมูลคดีของศำลยุติธรรม 
7.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลสำรสนเทศ

เพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
8.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรจัดเก็บและให้บริกำรคัดส ำเนำ ค ำพิพำกษำระหว่ำงศำล

ทั่วประเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในทั้ง 8 ตัวชี้วัดนี้ไม่มีตัวชี้วัดใดกล่ำวถึงกำรพัฒนำระบบกำรพิจำรณำคดีของศำล

ยุติธรรมให้เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดำษเลย และเมื่อได้ส ำรวจดูแผนปฏิบัติกำรของศำลยุติธรรม 2561 - 
2564 ในยุทธศำสตร์ I ก็ปรำกฏของกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนแบบดิจิทัลทั้งสิ้น 
14 โครงกำรกล่ำวคือ 

1.  โครงกำรพัฒนำระบบ กำรจ่ำยกำรติดตำม ส ำนวนคดี และกำรอ่ำน และสืบค้นค ำ
พิพำกษำ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.  กำรพัฒนำระบบ รำยงำนผลกำรส่งหมำย ผ่ำน Web Service 
3.  กำรพัฒนำและขยำยผลระบบกำรช ำระค่ำธรรมเนียมศำลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e–Payment) 
4.  โครงกำรพัฒนำระบบกำรยื่นและส่งค ำคู่ควำม และเอกสำรโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(e-Filing) 
5.  กำรพัฒนำระบบกำรผัด ฟ้อง ฝำกขัง กำร สืบพยำน กำรอ่ำนค ำสั่งค ำพิพำกษำ

ทำงไกลผ่ำนจอภำพ ระบบกำรผัดฟ้อง 
6.  โครงกำรจัดหำระบบบันทึกค ำพยำนด้วยภำพ และเสียงในห้องพิจำรณำคดี 
7.  โครงกำรพัฒนำระบบแปลงค ำพูดเป็น ตัวอักษรต้นแบบ (Speech to text) 
8.  โครงกำรพัฒนำห้องพิจำรณำคดีอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ 
9.  โครงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บส ำนวนและข้อมูลคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
10.  โครงกำรศึกษำและพัฒนำระบบกำรยืนยันตัวตนทำงอิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับกำร

เข้ำถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของศำลยุติธรรม 
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11.  โครงกำรพัฒนำระบบบูรณำกำรข้อมูลคดีศำลยุติธรรมและ Big Data 
12.  กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรค ำพิพำกษำของศำลทั่วประเทศ (กำรคัดถ่ำย 

ค ำพิพำกษำ) 
13.  โครงกำรจัดซื้อเครื่องสแกนเนอร์เพ่ือเสริมศักยภำพกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ

ของศำลยุติธรรม 
14.  โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำนวนคดีศำลยุติธรรม 
ทั้ง 14 โครงกำรดังกล่ำวเมื่อวิเครำะห์โดยละเอียดแล้ว เป็นโครงกำรเพ่ือพัฒนำกำร

ท ำงำนกำรพิจำรณำคดีของศำลยุติธรรมในส่วนระบบงำนบำงส่วน แต่ไม่ได้ครอบคลุมระบบงำนทุก
ส่วน ในโครงกำรที่ 4 เรื่องกำรยื่นและส่งค ำคู่ควำม และเอกสำรโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ดูจะ
เป็นโครงกำรที่ใกล้เคียงกับกำรพิจำรณำคดีแบบไร้กระดำษมำกที่สุด  

ในส่วนเรื่องตัวบทกฎหมำยที่ให้อ ำนำจในกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนพิจำรณำคดีเป็น
แบบไร้กระดำษ (Paperless) นั้น พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544  
มำตรำ 35 ได้ก ำหนดให้ค ำขอ กำรอนุญำต กำรจดทะเบียน ค ำสั่งทำงปกครอง กำรช ำระเงิน กำร
ประกำศ หรือกำร ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมกฎหมำยกับหน่วยงำนของรัฐหรือโดยหน่วยงำนของรัฐ ถ้ำได้
กระท ำในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดโดยพระรำชกฤษฎีกำ ถือว่ำ
เป็นกำรกระท ำโดยชอบ นอกจำกนี้พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2562 ได้แก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรม ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
มำตรำ 35 เพ่ิมขึ้นอีกว่ำ ศำลหรือองค์กรตำม รัฐธรรมนูญอำจพิจำรณำน ำหลักเกณฑ์ในเรื่องใดที่
ก ำหนดไว้ตำมพระรำชกฤษฎีกำดังกล่ำวมำใช้บังคับแก่กำรด ำ เนินกำรในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวน
พิจำรณำพิพำกษำคดีของศำลหรือในกำรวินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำทได้แล้วแต่กรณี  เช่นนี้แล้วศำล
ยุติธรรมสำมำรถด ำเนินกำรในเรื่องกำรพิจำรณำคดีแบบดิจิทัลได้ตำมกฎหมำยแต่ก็ต้องด ำเนินกำร
ออกเป็นข้อก ำหนดกำรพิจำรณำคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์ในรำชกิจจำนุเบกษำ  นอกจำกนี้ยังมี
พระรำชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง พ.ศ.๒๔๗๗ และประมวลกฎหมำยวิธี
พิจำรณำควำมอำญำที่ให้อ ำนำจประธำนศำลฎีกำออกข้อบังคับต่ำง ๆเพ่ือจัดวำงระเบียบทำงธุรกำร
คดีไดท้ั้งในคดีแพ่งและคดีอำญำอีกด้วย   

ส ำหรับนโยบำยของประธำนศำลฎีกำทั้งที่ด ำรงต ำแหน่งในปัจจุบัน (พ.ศ.2563) และที่ 
ผ่ำนมำล้วนแต่มีนโยบำยที่จะน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือกำรพัฒนำกำรพิจำรณำคดีทั้งสิ้น 

นอกจำกนี้เมื่อดูจำกงำนวิจัยและบทควำมที่เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กร
ดิจิทัลแล้วพบว่ำทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรต่ำง ๆ มุ่งไปสู่กำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนขององค์กรสู่
กำรท ำงำนแบบดิจิทัลทั้งสิ้นทั้งนี้ ในงำนวิจัย “กำรบริหำรงำนด้ำนเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตำม
แนวนโยบำย Thailand 4.0” ผู้วิจัยได้สรุปว่ำหน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
ช่วยให้งำนบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดทั้งสิ้น ซึ่งในกระบวนกำร
น ำเทคโนโลยีมำปฏิบัติงำนให้ได้ประสิทธิภำพสูงสุดนั้น จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ไม่ว่ำจะ
เป็นในส่วนของกำรวำงแผน กำรจัดกำรองค์กำร หรือ กำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน  ส่วนในบทควำมวิชำกำร “Digital Transformation” 
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ผู้เขียนบทควำมได้เน้นถึงกำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนในองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลโดยมีหลักกำรแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงเสนอไว้อย่ำงชัดเจน 

จะเห็นได้ว่ำทั้งในเชิงของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และตัวบทกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
แนวนโยบำยของประธำนศำลฎีกำ งำนวิจัยและบทควำมทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้องล้วนสนับสนุนไปใน 
ทิศทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนไปสู่กำรท ำงำนในรูปแบบดิจิทัล โดยอำจกล่ำว
โดยสรุปได้ว่ำกำรพัฒนำระบบกำรพิจำรณำคดีแบบใช้กระดำษไปสู่กำรพิจำรณำคดีแบบดิจิทัลไร้
กระดำษ (Paperless) เป็นกำรพัฒนำศำลยุติธรรมที่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกับกำรพัฒนำ
ประเทศโดยรวม 

เช่นนี้แล้วจึงต้องพิจำรณำต่อไปว่ำ ในกำรด ำเนินกำรของศำลยุติธรรมที่เริ่มน ำระบบกำร
พิจำรณำคดีแบบดิจิทัลไร้กระดำษ (Paperless) ที่ด ำเนินกำรอยู่มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะจำกผู้ปฏิบัติงำนในศำลยุติธรรมนั้นอย่ำงไร  

ผลจากการศึกษาการด าเนินการย่ืนฟ้องแบบ e-filing ของศาลแพ่ง 

จำกกำรศึกษำข้อมูลในบทที่ 3 ในส่วนกำรด ำเนินงำนของศำลแพ่งทั้งข้อมูลจำกกำร
ค้นคว้ำและข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ กระบวนพิจำรณำคดีในศำลแพ่งเริ่มตั้งแต่กำรยื่นฟ้องคดีที่
ศำลแพ่ง กำรส่งส ำเนำค ำฟ้องให้คู่ควำมอีกฝ่ำยหนึ่ง กำรพิจำรณำคดีในศำลแพ่ง ทั้งกำรสืบพยำน 
น ำส่งเอกสำรหลักฐำนต่ำง ซึ่งกำรด ำเนินเหล่ำนี้ล้วนแต่ต้องใช้กระดำษท้ังสิ้น โดยปริมำณส ำนวนคดีที่
มีกำรฟ้องและพิจำรณำที่ศำลแพ่งโดยด ำเนินพิจำรณำคดีแบบใช้กระดำษในระบบปกตินั้นมีจ ำนวน
ประมำณ 15,000 คดีต่อปี ส่วนกำรยื่นฟ้องในระบบ e-filing ซึ่งเป็นกำรยื่นฟ้องแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ศำลแพ่ง จำกข้อมูลพบว่ำกำรยื่นฟ้องเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งในหลำยขั้นตอนของกำรพิจำรณำคดี  
ในระยะแรกภำยหลังจำกศำลแพ่งได้รับค ำฟ้องทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ศำลแพ่งต้องด ำเนินกำร
จัดพิมพ์ (print out) ค ำฟ้องและเอกสำรต่ำง ๆ ที่ส่งมำทำงระบบอิเล็กทรอนิสก์เพ่ือจัดท ำเป็นส ำนวน
กระดำษแบบปกติ  ต่อมำมีกำรพัฒนำ e-filing version 3 ซึ่งท ำให้ไม่ต้องพิมพ์เอกสำร (print out) 
ค ำฟ้องและเอกสำรต่ำง ๆ ออกมำจำกระบบ อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนอ่ืน ๆ ของกำร
พิจำรณำคดี ยังคงต้องจัดพิมพ์เป็นเอกสำรกระดำษแบบปกติ แม้จะมีค ำพิพำกษำที่มีกำรพิมพ์เข้ำสู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วก็ตำม แต่ค ำพิพำกษำยังคงต้องพิมพ์ (print out) ออกมำจำกระบบเพ่ือให้ผู้
พิพำกษำลงลำยมือชื่อและจัดเก็บไว้ในสำรบบตำมขั้นตอนกำรพิจำรณำคดีต่อไป อีกท้ังในขั้นตอนกำร
อุทธรณ์ หรือฎีกำค ำพิพำกษำ ก็ยังคงด ำเนินกำรในแบบใช้กระดำษตำมปกติ ไม่ได้ด ำเนินกำรโดยผ่ำน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แต่อย่ำงใด  ส่วนกำร scan ส ำนวนกระดำษให้เป็น PDF ไฟล์ ของศำลแพ่งนั้นก็
เพ่ือกำรจัดเก็บส ำนวนคดีในรูปแบบ PDF ไฟล์แทนกำรเก็บส ำนวนแบบกระดำษเท่ำนั้น ระบบยังไม่ได้
ด ำเนินกำรถึงขั้นกำรส่งต่อส ำนวนคดีในรูปแบบ PDF ไฟล์ ไปยังศำลอุทธรณ์และศำลฎีกำ ซึ่งเมื่อ
พิจำรณำจำกปริมำณคดีที่มีกำรด ำเนินกำรโดยใช้ระบบ e-filing ในศำลแพ่งแล้วปรำกฏว่ำมีปริมำณ
คดีประมำณปีละ 200 คด ีเมื่อเทียบสัดส่วนจำกปริมำณคดีทั้งหมดในศำลแพ่งแล้วถือว่ำน้อยอยู่มำก  

วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานในศาลแพ่ง 
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ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 1  ขอทราบแนวทางการพิจารณาคดีแบบ e-filing  
ในศาลแพ่ง พอสังเขป 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์ ได้มีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์โดย
ภำพรวมไปแล้วในเบื้องต้นของบทนี้ 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 2  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารศาล เลขานุการศาล  
ผู้พิพากษาที่ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดี ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาล ท่านมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้
กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการ
พัฒนาศาลยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์ 
1.  เหตุผลควำมจ ำเป็น  ผู้ให้สัมภำษณ์ทุกคนมีควำมเห็นว่ำกำรเปลี่ยนแปลงกำร

พิจำรณำคดีของศำลยุติธรรมจำกแบบที่ใช้กระดำษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดำษ (Paperless) มีควำม
จ ำเป็นอย่ำงมำก เพ่ือตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมโดยรวม  

2.  ข้อเสนอแนะ  
2.1  ต้องมีกำรวำงแผนเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงโดยละเอียดทุกขั้นตอนของกำรด ำเนิน

กระบวนพิจำรณำ 
2.2  ทุกคนในองค์กรต้องรับรู้ประโยชน์ของกำรเปลี่ยนแปลงระบบและต้องให้ทุก

คนเตรียมตัวเพ่ือให้พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง  
2.3  กำรเปลี่ยนแปลงควรด ำเนินกำรแบบค่อยๆเป็นค่อยๆไปให้โอกำสให้คนใน

องค์กรเรียนรู้ระบบกำรพิจำรณำคดีที่เปลี่ยนแปลงไป 
2.4  ผู้น ำองค์กร ควรด ำเนินกำรสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่องกำรเตรียมพร้อม

บุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อกำรเปลี่ยนแปลง อุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีที่ต้องใช้งำน 
ตลอดจนกำรพัฒนำโปรแกรมระบบกำรท ำงำนในระบบงำนใหม่ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งต้องจัดให้มีกำร
ฝึกอบรมกำรใช้เทคโนโลยีแก่บุคลำกรในศำลยุติธรรม ทั้งผู้พิพำกษำ เจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำน และบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 3  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาล
ยุติธรรมมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์ ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร
ของศำลยุติธรรมมีส่วนส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรพิจำรณำคดีของศำลยุติธรรมจำกแบบที่ใช้
กระดำษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดำษ (Paperless) เนื่องจำกกำรปฏิบัติเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงจะเป็นไป
อย่ำงต่อเนื่อง และมีจุดหมำยชัดเจน 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 4 ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา 
นโยบายของผู้บริหารศาลยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  นโยบำยของประธำนศำลฎีกำ
และนโยบำยของผู้บริหำรองค์กรมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
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ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 5  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมี
ขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  กำรเปลี่ยนระบบกำรพิจำรณำคดี
ไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดำษ (paperless) ต้องเริ่มจำกกำรก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินกำรจำก
ผู้บรหิำรองค์กร จำกนั้นด ำเนินกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรเปลี่ยนแปลง กำรท ำควำมเข้ำใจกับ
ผู้ปฏิบัติงำน และเตรียมควำมพร้อมทั้งอุปกรณ์ บุคลำกร เพ่ือด ำเนินกำรเปลี่ยน รับฟังควำมคิดเห็น
จำกผู้ปฏิบัติงำนเพื่อปรับปรุงกำรให้กำรเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภำพ 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 6 ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็น
ปัญหา อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์ค ำตอบ 
 1.  คนเป็นอุปสรรคที่ส ำคัญที่สุดของกำรเปลี่ยนแปลง กล่ำวคือผู้ปฏิบัติที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนของตนเองผู้ปฏิบัติบำงคนไม่เห็นว่ำกำรเปลี่ยนแปลงมีประโยชน์อย่ำงใด บำง
คนเห็นว่ำเป็นกำรเพ่ิมภำระงำนมำกขึ้น ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ิมเติมจำกเดิม บำงส่วนของกำรท ำงำน
ต้องเพ่ิมบุคคลำกรให้มำกขึ้น 

2.  งบประมำณในกำรด ำเนินกำร อุปกรณ์และโปรแกรมที่ใช้งำน ยังไม่เพียงพอต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 7  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็น
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์ 
  1.  กฎหมำยและกฎระเบียบที่มีอยู่เพียงพอต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพียงแต่ควรมีแนว

ปฏิบัติเพิ่มเติม  
  2.  หำกต้องกำรให้กำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปโดยมีประสิทธิภำพ ควรมีกฎหมำยก ำหนด

วิธีพิจำรณำคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพำะจะได้ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรในทุกด้ำน 
ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 8 ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น 

ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สา
รบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) 
ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร   

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  ส ำนักงำนศำลยุติธรรมต้อง
ด ำเนินกำรศึกษำอย่ำงละเอียดเพ่ือออกข้อก ำหนดเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมกำรท ำงำนทั้งหมด  

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 9 หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาล
ยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาล
ยุติธรรมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  บุคลำกรผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในศำล
ยุติธรรม มีส่วนส ำคัญในกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยิ่ง ดังนั้นควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรท ำควำมเข้ำใจต่อ
บุคคลำกรให้ทรำบถึงเหตุจ ำเป็นที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง ประโยชน์ที่ประชำชนและองค์กรจะได้รับ
หำกมีกำรเปลี่ยนแปลง กำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคคลำกรทุกคนในกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำร
ฝึกอบรม (Training) มีส่วนส ำคัญอย่ำงมำก 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 10 ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
และประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  บุคคลำกรในกระบวนกำร
ยุติธรรม และประชำชน ควรมีส่วนร่วมในกำรเปลี่ยนแปลงก่อนกำรเปลี่ยนแปลงควรรับฟัง 
ควำมคิดเห็นบุคคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม และประชำชน เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำระบบ แต่
ไม่ใช่กำรรับฟังเพ่ือกำรตัดสินใจจะด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่เปลี่ยนแปลง และระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงก็ควรรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปพัฒนำปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์มำกข้ึน 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 11 ท่านมีความคิดเห็นอ่ืนนอกจากนี้ที่ต้องการเพิ่มเติม
หรือไม่ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  ระบบ e-filing ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ออกแบบให้ทนำยควำมเป็นผู้ยื่นค ำฟ้องผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ไม่ใช่ทนำยควำมยังไม่สำมำรถเข้ำ
ระบบนี้ได้ บำงกรณีที่ประชำชนมำยื่นค ำฟ้อง เจ้ำหน้ำที่ศำลผู้ด ำเนินกำรช่วยเหลือไม่สำมำรถเข้ำใน
ระบบ e-filing เพ่ือส่งค ำฟ้องทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชำชนที่มำขอรับควำมช่วยเหลือได้เนื่องจำก
เจ้ำหน้ำที่ศำลผู้ด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือไม่ใช่ทนำยควำมที่มีใบอนุญำต จึงเข้ำระบบ e-filing ไม่ได ้

สรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนพิจารณาคดีแบบใช้กระดาษไปเป็นแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) ของศาลแพ่ง 

1.  ข้อด ี
1.  ลดจ ำนวนกระดำษท่ีต้องใช้ในกำรพิจำรณำคดีเป็นจ ำนวนมำก 
2.  ประหยัดเวลำ คู่ควำมไม่ต้องเดินทำงมำที่ศำลเพื่อยื่นฟ้องและเอกสำรต่ำง ๆ 
3.  ลดขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรทำงเอกสำร 
4.  สำมำรถจัดเก็บงำนเอกสำรในรูปแบบ PDF ไฟล์ ไม่สิ้นเปลืองเนื้อที่ในกำร

จัดเก็บเอกสำรอีกต่อไป 
5.  สำมำรถน ำฐำนข้อมูลในคดีไปใช้ในระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่   

(Big Data) ได ้
2.  ข้อเสีย 

1.  ต้องใช้เงินลงทุนในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และซอฟแวร์ เป็นจ ำนวนมำก 
2.  ผู้ปฏิบัติงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเรียนรู้กำรใช้งำนอุปกรณ์และซอฟแวร์ 

ใหม ่ๆ ตลอดเวลำ 
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3.  กำรเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรหลำยขั้นตอน 
3.  ปัญหา และอุปสรรค 

1.  คน 
2.  กำรก ำหนดนโยบำยจำกผู้บริหำร 
3.  วัสดุอุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีทั้ง Hardware และ Software  
4.  ขำดกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงำนในทุกส่วนท ำให้เกิดควำมไม่เข้ำใจและไม่

ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
4.  ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรมีกำรก ำหนดเป็นนโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 
2.  ควรมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 
3.  ควรมีกำรฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงำน 
4.  ควรมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำร

ปรับกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปโดยมีประสิทธิภำพ 

ผลจากการศึกษาการด าเนินการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ใน
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 

จำกกำรศึกษำข้อมูลในบทที่ 3 ในส่วนกำรด ำเนินงำนของศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษทั้ง
ข้อมูลจำกกำรค้นคว้ำและข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ เมื่อศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษได้รับส ำนวน
คดีที่เป็นกระดำษจำกศำลชั้นต้นตำมที่คู่ควำมอุทธรณ์ค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลชั้นต้นแล้ว ศำล
อุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษจะด ำเนินกำรสแกน (scan) ส ำนวนถูกส่งมำให้อยู่ในแบบ PDF ไฟล์ แล้วจัดส่ง
ไฟล์ให้ผู้พิพำกษำที่เป็นองค์คณะตัดสินคดีนั้น ๆ 3 คนตรวจดูส ำนวนไฟล์ส ำนวนคดีนั้น ๆ ไปพร้อมกัน
ด้วยเหตุหลักของกำรด ำเนินกำรคือต้องกำรให้ผู้พิพำกษำที่เป็นองค์คณะในกำรพิจำรณำคดีนั้น ๆ ทั้ง 
3 คนได้ตรวจดูส ำนวนคดีที่ต้องร่วมกันพิจำรณำตัดสินคดีไปพร้อม ๆ กัน เมื่อผู้พิพำกษำทั้ง 3 คนได้
ตรวจส ำนวนและร่วมกันพิจำรณำตัดสินคดีแล้ว จำกนั้นผู้พิพำกษำศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษ
ผู้รับผิดชอบส ำนวนจะเริ่มท ำค ำพิพำกษำที่เป็นไฟล์ word แล้วจัดส่งไปตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
ของศำลเมื่อผลสรุปของคดีมีค ำพิพำกษำแล้ว ในที่สุดจะด ำเนินกำรพิมพ์ (print out) ค ำพิพำกษำให้ 
ผู้พิพำกษำลงลำยมือชื่อแล้วศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษจะส่งส ำนวนคดีที่เป็นกระดำษพร้อมค ำ
พิพำกษำที่ลงนำมโดยผู้ พิพำกษำองค์คณะกลับไปยังศำลชั้น ต้นเพ่ืออ่ำนให้คู่ควำมฟังต่อไป  
กำรด ำเนินกำรพิจำรณำคดีแบบส ำนวนอิเล็กทรอนิกส์ของศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษจึงเป็นกำร
ด ำเนินกำรเฉพำะบำงขั้นตอนของกระบวนพิจำรณำคดีในชั้นศำลอุทธรณ์  

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในศาลอุทธรณ์คดีช านัญ
พิเศษ  
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ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 1 ขอทราบแนวทางการพิจารณาคดีส านวน
อิเล็กทรอนิกส์ในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษพอสังเขป 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  ได้มีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์โดย
ภำพรวมไปแล้วในเบื้องต้น  

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 2  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหาร ผู้พิพากษาผู้ปฏิบัติ
หน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีในศาล เลขานุการศาล ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาล 
ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบท่ีใช้
กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการ
พัฒนาศาลยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์   กำรเปลี่ยนรูปแบบกำรพิจำรณำ
คดีไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดำษ เป็นสิ่งที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำของประเทศ 
แต่กำรเปลี่ยนแปลงควรค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป และควรมีแผนปฏิบัติกำรที่ชัดเจน  

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 3  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาล
ยุติธรรมมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์   ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรมี
ส่วนส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรของศำลยุติธรรมที่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนในศำล
ยุติธรรมต้องยึดถือปฏิบัติ 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 4  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา 
นโยบายของผู้บริหารศาลยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์   นโยบำยประธำนศำลฎีกำและ
นโยบำยของผู้บริหำรศำลมีส่วนส ำคัญที่จะท ำให้กำรเปลี่ยนแปลงกำรพิจำรณำคดีแบบไร้กระดำษ 
(Paperless) เกิดผลส ำเร็จหรือไม่ 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 5  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมี
ขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์    
1.  กำรเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มจำกผู้บริหำรเห็นควำมส ำคัญและน ำกำรเปลี่ยนแปลง  
2.  ผู้บริหำรจะต้องโน้มน้ำวชักจูงให้ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรเห็นในประโยชน์ของกำร

เปลี่ยนแปลงและมีควำมเห็นไปในทิศทำงเดียวกับผู้บริหำร กำรเปลี่ยนแปลงต้องเป็นกำรเปลี่ยนไปสู่
ในสิ่งที่ดีขึ้น สะดวกสบำยขึ้น มีประโยชน์มำกขึ้น 

3.  ผู้บริหำรควรจะเตรียมแผนกำรกำรเปลี่ยนแปลงให้เพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ โปรแกรม
สนับสนุน และคนที่พร้อมในกำรท ำงำนทั้งกำรฝึกอบรมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป กำรจัดหำอุปกรณ์
ทำงเทคโนโลยีที่เหมำะสมกับภำรกิจใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป กำรปรับปรุงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนใน
รูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป  

4.  กำรเปลี่ยนแปลงควรท ำแบบค่อยๆเป็นค่อยๆไป  
 5.  ผู้บริหำรต้องรับฟังปัญหำอุปสรรคที่เกิดข้ึนแล้วแก้ไขปัญหำอุปสรรคเหล่ำนั้น  
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ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 6  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็น
ปัญหา อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์    
1.  คนถือเป็นอุปสรรคในกำรเปลี่ยนแปลงมำกที่สุด ผู้ปฏิบัติงำนบำงคนไม่ถนัดกำรใช้

คอมพิวเตอร์ พิมพ์ไม่เป็น บำงคนมีปัญหำเกี่ยวกับสำยตำ กำรท ำควำมเข้ำใจพร้อมหำทำงช่วยเหลือ
และเตรียมคนให้พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุด  

2.  อุปกรณ์และงบประมำณที่เกี่ยวข้องเป็นอุปสรรคในกำรเปลี่ยนแปลง ผู้ให้สัมภำษณ์
บำงคนให้ควำมเห็นว่ำ  

3.  ปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เองเช่นเวลำอ่ำนเอกสำรผ่ำน
จอคอมพิวเตอร์ ผู้ปฏิบัติงำนบำงคนบ่นว่ำไม่สะดวกในกำรท ำงำนเพรำะจอคอมพิวเตอร์เล็ก เวลำจะ
ร่ำงค ำพิพำกษำโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สำมำรถเปิดไฟล์เอกสำรส ำนวนที่เป็น PDF ไฟล์ไปพร้อม
กัน กำรแก้ไขอำจต้องจัดหำจอคอมพิวเตอร์ให้ใหญ่ขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 7 ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็น
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์   กฎหมำย กฎระเบียบที่มีอยู่
เพียงพอต่อกำรเปลี่ยนแปลงแล้ว ในระดับหนึ่ง แต่อำจต้องมีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมำยหรือ
กฎระเบียบที่มีอยู่แล้วบ้ำงบำงส่วน 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 8  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น 
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สา
รบบค าพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) 
ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร   

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  กฎระเบียบของศำลยุติธรรมที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอ เป็นหน้ำที่ของส ำนักงำนศำลยุติธรรมจะศึกษำว่ำควรมีกฎระเบียบในเพ่ิมเติมหรือไม่ 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 9  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาล
ยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาล
ยุติธรรมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในศำลยุติธรรมทุก
คนมีควำมส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลง หำกมีผู้ไม่เห็นด้วยต่อกำรเปลี่ยนแปลงแล้วไม่ปฏิบัติตำม จะ
ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้ยำก ควรท ำควำมเข้ำใจต่อปฏิบัติหน้ำที่ในองค์กรทุกคน และอำจต้อง
สนับสนุนเรื่องกำรฝึกอบรม หรืออำจมีผู้ไม่พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงจริง ๆ อำจให้ผู้ปฏิบัตินั้นถือแนว
ปฏิบัติเดิมไปก่อนโดยเป็นข้อยกเว้นในบำงบุคคล 

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 10  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และ
ประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์  ควรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชนและบุคคลในกระบวนกำรยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำนหรือกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรท ำงำนแบบใหม่ให้สมบูรณ์มำกข้ึน แต่มิใช่กำร
รับฟังเพ่ือตัดสินว่ำควรมีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนของศำลยุติธรรมหรือไม่  

ค าถามตามแบบสอบถามข้อ 11  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพิ่มเติม
หรือไม่ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกค ำตอบของผู้ให้สัมภำษณ์   ไม่มี 

สรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนพิจารณาคดีแบบใช้กระดาษไปเป็นแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) ของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 

1.  ข้อดี 
1.1  กำรท ำส ำนวนคดีให้อยู่ในรูปแบบ PDF ไฟล์ ท ำให้ผู้พิพำกษำที่เป็นองค์คณะ

พิจำรณำตัดสินคดีได้ตรวจดูส ำนวนคดีได้พร้อม ๆ กัน  
1.2  กำรส่งผ่ำนร่ำงค ำพิพำกษำในรูปแบบไฟล์  word ไปตำมขั้นตอนกำร

ด ำเนินกำรในระบบของศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ นั้นท ำให้ลดระยะเวลำ
กำรด ำเนินกำรของแต่ละขั้นตอนได้อย่ำงมำก 

2.  ข้อเสีย 
2.1  กำรที่ศำลอุทธรณ์ช ำนัญพิเศษด ำเนินกำรสแกน (scan) ส ำนวนคดีที่เป็น

กระดำษซึ่งส่งมำจำกศำลชั้นต้นเป็นภำระงำนที่เพ่ิมขึ้นของศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษ 
2.2  กำรด ำเนินกำรใช้รูปแบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์จ ำกัดอยู่เฉพำะค ำพิพำกษำ

ของศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษเท่ำนั้นไม่ได้ครอบคลุมถึงเอกสำรอ่ืนที่ศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษ
จัดท ำแต่อย่ำงใด ท ำให้รูปแบบส ำนวนอิเล็กทรอนิกส์ที่ด ำเนินกำรไม่ได้ครอบคลุมระบบงำนของศำล
อุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษทุกส่วนงำน 

3.  ปัญหาและอุปสรรค 
คนที่ปฏิบัติงำนบำงส่วนไม่มีควำมพร้อมเช่นไม่ถนัดในกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

บำงส่วนมีปัญหำเรื่องสำยตำ หน้ำจอคอมพิวเตอร์ไม่ใหญ่พอ  
4.  ข้อเสนอแนะ 

4.1  ผู้บริหำรควรท ำควำมเข้ำใจโน้มน้ำวชักจูงให้ผู้ปฏิบัติงำนเห็นประโยชน์ของ
กำรเปลี่ยนแปลง 

4.2  ควรมีกำรเตรียมพร้อมทั้งอุปกรณ์ งบประมำณ และบุคลำกรให้พร้อมต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

4.3  กำรเปลี่ยนแปลงควรท ำแบบค่อยๆเป็นค่อยๆไป  
4.4  ผู้บริหำรควรรับฟังปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นแล้วแก้ไขปัญหำอุปสรรคเหล่ำนั้น

ให้กำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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4.5  ต้องมีกำรแก้ไขกฎระเบียบ ข้อก ำหนดต่ำง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลง 

สรุปการวิเคราะห ์

ยุทธศำสตร์ชำติได้วำงแนวทำงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐที่จะด ำเนินกำรใช้ระบบกำร
ท ำงำนแบบดิจิทัลไว้แล้ว ส่วนตัวบทกฎหมำยที่ปรำกฏนั้นก็ไม่มีข้อห้ำมในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำคดี
หรือท ำงำนแบบดิจิทัลไร้กระดำษ แต่ยังคงมีข้อพิจำรณำบำงประกำรว่ำกฎหมำยที่เก่ียวข้องได้เปิดช่อง
ให้ด ำเนินกำรได้หรือไม่ เช่นกำรลงลำยมือชื่อในระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงไรก็ตำมเม่ือยุทธศำสตร์ชำติ
ได้ก ำหนดแนวทำงที่หน่วยงำนของรัฐต้องด ำเนินกำรแล้ว ทิศทำงกำรปรับปรงตัวบทกฎหมำยเพ่ือให้
สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรในระบบกำรท ำงำนแบบดิจิทัลไร้กระดำษจึงเป็นเรื่องที่ผู้รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวข้องจะต้องด ำเนินกำรเสนอเรื่องเพ่ือแก้ไขกฎหมำยให้สอดคล้องกับกำรท ำงำนให้ได้ในที่สุด ใน
ส่วนกำรด ำเนินของศำลยุติธรรมนั้น เนื่องจำกยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรมและแผนปฏิบัติงำนของศำล
ยุติธรรมไม่ได้ก ำหนดทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงกำรพิจำรณำคดีของศำลยุติธรรมไปเป็นแบบไร้กระดำษ
ดิจิทัลอย่ำงแท้จริง ดังนั้นกำรปฏิบัติงำนโดยกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรพิจำรณำคดีของศำลแพ่งในส่วน 
e-filing จึงเป็นเพียงกำรเปลี่ยนกำรพิจำรณำคดีแบบไร้กระดำษดิจิทัลในบำงส่วนของกระบวน
พิจำรณำคดีเท่ำนั้น กำรด ำเนินกำรพิจำรณำคดีแบบดิจิทัลไร้กระดำษในศำลแพ่งยังไม่ได้ครอบคลุมไป
ทุกส่วนงำนของศำลแพ่ง นอกจำกนี้กำรพัฒนำโปรแกรมกำรใช้งำนส ำหรับ e-filing อำจจะยังไม่
ครอบคลุมถึงผู้ใช้งำนในทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่วนกำรพิจำรณำคดีแบบส ำนวนอิเล็กทรอนิกส์ในศำล
อุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษนั้นเป็นกำรด ำเนินกำรภำยใต้แนวคิดของผู้บริหำรศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษ
โดยยึดเรื่องกำรที่ผู้พิพำกษำในองค์คณะได้ตรวจดูส ำนวนคดีไปได้พร้อมๆกัน เมื่อศำลยุติธรรมไม่ได้
ก ำหนดกำรเปลี่ยนแปลงกำรพิจำรณำคดีไปเป็นแบบดิจิทัลไว้ในแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำน
แล้ว กำรด ำเนินกำรภำยในศำลแต่ละศำลจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหำรศำลในขณะนั้นว่ำจะให้มีกำรด ำเนินกำร
กำรพิจำรณำคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้กระดำษในศำลหรือไม่อย่ำงไร อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรสัมภำษณ์ผู้
ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวข้องในศำลแพ่งและศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษท ำให้ได้ข้อดี ข้อเสีย ปัญหำและ
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ของกำรด ำเนินกำรเปลี่ยนระบบพิจำรณำคดีเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดำษได้เป็น
อย่ำงดี ซี่งทั้งหมดเหล่ำนี้สำมำรถน ำไปเป็นข้อสรุปเสนอแนะแนวทำงกำรด ำเนินงำนของศำลยุติธรรม
หรือหน่วยงำนอ่ืนที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงกำรพิจำรณำคดีหรือระบบกำรท ำงำนไปเป็นแบบดิจิทัลไร้
กระดำษได้ในบทสรุปกำรศึกษำวิจัยบทต่อไปได้  



บทที่ 5 
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

ในภาวะสังคมปัจจุบันที่มีการด าเนินการตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และการ
เว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ท าให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม จากการ
ท างานที่ท างานเป็นท างานที่บ้าน จากการท างานบนกระดาษกลายเป็นการท างานแบบดิจิทัล Online 
การเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีที่ใช้กกระดาษไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) จึงเป็น
เป้าหมายหลักอย่างหนึ่งของการพัฒนาองค์กรศาลยุติธรรม จากการศึกษาแนวทางการด าเนินการเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีหรือการท างานไปสู่การพิจารณาคดีหรือการท างานแบบดิจิทัล  
ไร้กระดาษ (Paperless) ทั้ง 4 บทที่ผ่านมาแล้ว ท าให้พบข้อเท็จจริงว่าในด้านยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ตัวบทกฎหมายที่มีบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ล้วน
แต่มีทิศทางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐได้ปรับเปรียบระบบการท างานเป็นรูปแบบดิจิทัลทั้งระบบ 
อย่างไรก็ตามในส่วนตัวบทกฎหมายอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบัญญัติบางส่วนให้เหมาะสมและมี
รายละเอียดสอดคล้องกับระบบงานดิจิทัลทั้งระบบอยู่บ้างซ่ึงในส่วนนี้ล้วนเป็นเรื่องที่รัฐต้องด าเนินการ
เพ่ือให้การบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น 

ในส่วนการศึกษาการปรับเปลี่ยนระบบการพิจารณาคดีในส่วนของศาลยุติธรรมไปสู่การ
พิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) นั้น ปรากฏว่าในยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและ
แผนปฏิบัติงาน พ.ศ.2560 - 2564 นั้นกลับไม่ปรากฏว่ามีการก าหนดถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างานของศาลยุติธรรมไปสู่การท างานแบบดิจิทัลไร้กระดาษแต่อย่างใด ท าให้เมื่อท าการศึกษา
การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษของศาลแพ่งและศาลอุทธรณ์ช านัญพิเศษแล้วพบว่ามีแนวคิด
วิธีการท างานพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษที่แตกต่างกัน และการด าเนินการก็ยังไม่เป็นไป 
ทั้งระบบการท างานของศาลทั้งสองแห่ง ทั้งนี้ในส่วนของศาลแพ่งนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
พัฒนาระบบการพิจารณาแบบ e-filing คือ  ส านักงานศาลยุติ ธรรม ส่ วนในศาลอุทธรณ์ 
คดีช านัญพิเศษนนั้นผู้ด าเนินการพัฒนาระบบคือศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษเองไม่ใช่ส านักงาน 
ศาลยุติธรรมแต่อย่างใด 
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เมื่อได้ท างานศึกษาการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษของศาลแพ่งและศาลอุทธรณ์
ช านัญพิเศษแล้วพบว่าในส่วนของศาลแพ่งการวางระบบการท างานบางส่วนยังไม่ตอบสนองต่อการ
ท างานทั้งระบบของศาลแพ่ง เช่นจากบทสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในศาลแพ่งพบว่า เจ้าหน้าที่ศาลแพ่งที่
ช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าค าฟ้องให้แก่ประชาชนที่ขอรับการช่วยเหลือ ไม่สามารถเข้าระบบ e-
filing ได้เนื่องจากการเข้าระบบ e-filing ต้องเป็นทนายความที่มีใบอนุญาตเท่านั้น เจ้าหน้าที่ศาลผู้ให้
ความช่วยเหลือประชาชนไม่ใช่ทนายความที่มีใบอนุญาตจึงเข้าระบบ e-filing เพ่ือท าการยื่นฟ้องให้
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานแล้วพบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และเข้าใจในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรต้องด าเนินการ การรับฟังปัญหาในทางปฏิบัติ แล้วหา
ทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้นล้วนเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการทั้งสิ้น  อย่างไรก็ตามโดยบทสรุปแล้วการ
ปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) 
เป็นสิ่งที่ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการในที่สุดเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศไทยไว้ ทั้งนี้เมื่อได้วิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสีย ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ แล้ว สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1.  การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) เป็นสิ่งที่ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

2.  การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) ท าให้สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้อย่างมหาศาล เป็นผลดีต่อ
สิ่งแวดล้อม ลดภาระการจัดเก็บเอกสารจ านวนมหาศาล และยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ ในระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic) ได ้

3.  การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) ท าให้สามารถลดการเดินทางมาศาลของประชาชนโดยไม่จ าเป็น ประชาชน 
ผู้มีคดีความความสามารถด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อกับศาลยุติธรรมแบบดิจิทัล online ได้ 
โดยมาศาลเฉพาะในวันนัดพิจารณาของศาลเท่านั้น เป็นการปฏิบัติตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal)  ที่ต้องด าเนินการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ด้วย 

อย่างไรก็ตามการด าเนินการของศาลยุติธรรมที่ผ่านมา จากการวิเคราะห์ในบทที่ 4 
พบว่า 

1.  การด าเนินการขาดการวางยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่เป็นไปในทิศทาง 
การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีเป็นแบบไร้กระดาษทั้งองค์กร 

2.  ขาดผู้รับผิดชอบเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) โดยตรง 

3.  การด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบการพิจารณาคดียังไม่สอดคล้องกับการพิจารณาคดี
ทั้งระบบในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา 

4.  ขาดการท าประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติ ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการ
ท างาน และประชาชนให้เข้าใจ ถึงประโยชน์ และความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณา
คดีไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) 
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5.  ขาดการฝึกอบรมที่เหมาะสมให้บุคคลากรที่เกี่ยวข้อง  
6.  ข้อก าหนด ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงานในระบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ยังไม่

ชัดเจนมากนัก ควรด าเนินแก้ไขหรือออกข้อก าหนด ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากขึ้น 
ในส่วนการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่า การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการ

ท างานขององค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลประสบปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี ขาดทักษะ ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี ขาดการฝึกอบรมบุคลากรใน
เรื่องของเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอกับจ านวน
ผู้ปฏิบัติงาน ปัญหาในส่วนของการจัดการองค์การซึ่งระบบการท างานในปัจจุบันยังคงไว้ซึ่งระบบงาน
ราชการแบบเก่า มีกฎระเบียบที่เคร่งครัด กฎระเบียบไม่เอ้ือให้สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย
มาใช้งานได้ (“การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0* โดย  
นายภาพิมล ชัยขันธ์)  ในส่วนข้อแนะน าในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่องค์กรดิจิทัลนั้นในบทความ
วิชาการที่เกี่ยวข้องได้น าเสนอแนวทางการเปลี่ยนแปลงไว้ 4 แนวทางกล่าวคือ 1.การก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์โดยองค์กรควรเปลี่ยนวิธีคิดในเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพ่ือให้มีการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 2.การออกแบบให้พนักงานและลูกค้าขององค์กรมีประสบการณ์ในการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 3.การบูรณาการยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และการออกแบบ 4.การด าเนินการ
โดยองค์กรควรมี Action Plan เป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งแผนการที่จะท าให้แผนงานและ
โครงสร้างต่าง ๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (“Digital Transformation” พันเอก ดร. เศรษฐพงค์  
มะลิสุวรรณ) 

ข้อเสนอแนะ 

จากข้อวิเคราะห์และข้อสรุปทั้งหมดที่กล่าวมาแล้ว บทวิจัยนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีแบบใช้กระดาษสู่การพิจารณาคดีแบบ
ดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ซึ่งแนวทางตามข้อเสนอแนะนี้สามารถน าไปใช้กับหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ที่ก าหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบการท างานจากระบบใช้กระดาษไปสู่การปฏิบัติงานแบบดิจิทัล
ไร้กระดาษ (Paperless) ได้ด้วย ดังนี้ 

1.  ด้านการจัดรูปแบบการบริหารงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
1.1  หน่วยงานควรก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนในเรื่องการเปลี่ยนแปลงการ

พิจารณาคดีหรือการท างานของหน่วยงานจากระบบใช้กระดาษให้เป็นระบบดิจิทัลไร้กระดาษ 
(Paperless) 

1.2  ผู้บริหารควรแต่งตั้งหน่วยงาน หรือคณะท างานในองค์กรที่รับผิดชอบ 
ในการด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงนี้โดยเฉพาะ โดยหน่วยงานหรือคณะท างานที่ได้รับมอบหมาย
ต้องด าเนินการศึกษาขั้นตอนการพิจารณาคดีทั้งในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกาหรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ต้องการจะเปลี่ยนระบบการท างานไปเป็นดิจิทัลไร้กระดาษอย่างละเอียด
เพ่ือให้ทราบว่าขั้นตอนใดต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกันท าระบบ 
ต้องใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีใดบ้าง ระยะเวลาการด าเนินการเป็นเช่นไร ศาลหรือหน่วยงานใดในองค์กร



133 
 

ใดบ้างที่ต้องด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนผ่านในช่วงแรก ช่วงกลาง จัดท าประชาสัมพันธ์ รับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานในระบบการท างานแบบใหม่ เพ่ือออกแบบการท างานแบบใหม่ให้สมบูรณ์แบบตอบสนอง
ผู้ใช้งาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  

1.3  ควรก าหนดแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และผลการศึกษาจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบตาม ข้อ 1.2 ก าหนดงบประมาณเพ่ือการด าเนินการทั้งในด้านต่าง ๆ  
ที่ได้ก าหนดไว้ 

2.  ด้านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ 
2.1  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ Hardware Software การพัฒนาโปรแกรม รวมทั้งความ

ปลอดภัยในการรักษาชั้นความลับขั้นตอนนี้ต้องเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้ออกแบบการระบบ
การท างานผู้พัฒนาโปรแกรมและผู้ใช้งานทั้งภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอกผู้เกี่ยวข้อง 

2.2  ศาลหรือหน่วยงานต้องจัดเตรียมบุคคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ฝึกอบรมส าหรับการท างานในรูปแบบใหม่หรือพัฒนาโปรแกรมส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือให้
สอดคล้องกับการท างานในระบบงานใหม่ ฝึกอบรมบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานในทุกส่วน  
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ยังไม่มีความถนัดในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น  การน า
โปรแกรม Voice to Text หรือ Speech to Text มาใช้ผู้ที่พิมพ์คอมพิวเตอร์ไม่ได้มาใช้งานแทน 
การพิมพ์ 

3.  ด้านการวางแผนเพื่อปฏิบัติงาน 
3.1  จัดท าระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด วิธีการปฏิบัติงานในระบบงานใหม่ เพ่ือใช้

เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ งานหรือท างานในระบบใหม่ ให้ผู้ปฏิบัติ งานหรือผู้ เกี่ยวข้อง 
ได้ยึดถือปฏิบัติ 

3.2  ควรก าหนดศาลยุติธรรมที่ต้องเริ่มด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะเวลา    

1.  ระยะแรกในควรก าหนดศาลยุติธรรมที่เป็นศาลจังหวัด ศาลแขวง ศาล
เยาวชนและครอบครัว ในแต่ละภาคทั้ง 9 ภาค รวมทั้งศาลใหญ่ในกรุงเทพมหานครด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการพิจารณาคดี พร้อมการประเมินผลการท างานในระบบใหม่เพ่ือน ามาปรับปรุง
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหด้ีขึ้น  

2.  ระยะที่สองควรมีขยายการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานใหม่ให้ศาล
ยุติธรรมที่เป็นศาลชั้นต้นทั้งหมดด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบการพิจารณาคดี  

3.  ระยะสุดท้ายควรด าเนินการให้ศาลยุติธรรมส่วนที่เหลือคือศาลยุติธรรม
ระดับชั้นอุทธรณ์และฎีกาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการพิจารณาคดีเป็นแบบดิจิทัลทั้งหมด   

4.  ด้านการประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น  
4.1  ผู้บริหาร หน่วยงานหรือคณะท างานที่รับผิดชอบตามข้อ 2.1.2 ต้องด าเนิน

ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชนทั่วไปให้รับรู้ถึง
การเปลี่ยนแปลงการท างานในรูปแบบใหม่ ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่น 
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4.2  ศาลยุติธรรมควรเปิดรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การพัฒนาปรับปรุงระบบงานใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการท างานในระบบงานใหม่มากขึ้น 

4.3  ศาลยุติธรรมควรสรุปผลการด าเนินการในการเปลี่ยนแปลง เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะชนทั่วไป 

ข้อเสนอในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
สรุปข้อแนะน าแนวทางการด าเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม

แบบใช้กระดาษไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) นี้ เป็นผลจากการวิจัยที่เกิดขึ้น ภายใต้
การศึกษาข้อมูลที่จ ากัด ดังนั้น ทิศทางการด าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีหรือการ
ท างานของหน่วยงานอ่ืนไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อาจมีสิ่งที่ศาลหรือหน่วยงาน
ปฏิบัติต้องด าเนินการเพ่ิมเติมข้ึนมากกว่าข้อเสนอแนะทั้ง 4 ด้าน ที่น าเสนอนี้ก็ได้ การปรับเปลี่ยนวิธี
คิดและวิธีด าเนินการย่อมขึ้นอยู่กับบริบทในการท างาน เทคโนโลยีที่เหมาะสมในเวลานั้น  ๆ อย่างไร 
ก็ดีผลสรุปของงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการด าเนินการส าหรับศาลหรือ
หน่วยงานที่ต้องการปรับเปลี่ยนระบบการท างานแบบใช้กระดาษไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ 
(Paperless) ได้ เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ผู้ด าเนินการวิจัยยังหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าแนวทางตาม
ข้อเสนอแนะในบทสรุปข้องานวิจัยฉบับนี้ยังสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวคิด และทิศทางในการ
ด าเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบการท างานของหน่วยงานในเรื่องอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย แนวทางการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานไปสู่การท างานในระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบนี้จะตอบ
เป้าประสงค์ด าเนินการตามฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) ได้อย่างดียิ่ง ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม จากการท างานที่ท างานเป็น
ท างานที่บ้าน จากการท างานบนกระดาษกลายเป็นการท างานแบบดิจิทัล Online เป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างยิ่ง  
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แบบสอบถาม 
บทสัมภาษณ์และค าถาม ผู้บริหารศาลยุติธรรมและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน 

ในการพิจารณาคดีของศาล เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการ
พิจารณาคดีของศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” โดยนายศุภวิทย์ ตั้งตรงจิตต์  
ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 1 นักศึกษาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 62 
ผู้ด าเนินการวิจัย 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของ
ศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” - ส าหรับผู้บริหาร 

วันที่ท าการสัมภาษณ์  21 พฤษภาคม 2563 
ข้อมูลเบื้องต้น ขอทราบ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลาการ

ท างานที่ศาลนี้  
ค าตอบ นายภพพิสิษฐ  สุขะพิสิษฐ์  อธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่ง เป็นผู้บริหารสูงสุดของ

ศาลแพ่ง เข้าด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2562 
ค าถามที่ 1.  ขอทราบประวัติ ความเป็นมา แนวทางการพิจารณาคดีแบบส านวน

อิเล็กทรอนิกส์ที่ศาลแพ่งด าเนินการ พอสังเขป 
ค าตอบ  แนวทางการพิจารณาคดีแบบ e-filing ด าเนินการมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ โดย

ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้ด าเนินการ กับคดีบางส่วนของศาลแพ่ง โดยมากเป็นการด าเนินการในคดี
ที่ธนาคารเป็นโจทก์ฟ้อง ทนายความของธนาคารมีความพร้อมในการใช้ระบบ 

ค าถามที่ 2.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสูงสุด ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ 
(Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาลยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ศาลยุติธรรมต้องเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลเพ่ือให้ทันกับการ
พัฒนาของโลก แต่การเปลี่ยนแปลงควรด าเนินการแบบค่อยๆเป็นค่อยๆไป  

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  มีส่วนส าคัญมากเพราะทิศทางการพัฒนาองค์กรย่อมขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์ 
การวางแผนที่เป็นระบบ 

ค าถามที่ 4.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของผู้บริหารศาล
ยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะผู้น าองค์กรจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการ
พัฒนาองค์กร โดยก าหนดทิศทางหลักของการเปลี่ยนแปลง ส่วนผู้บริหารในส่วนรองลงมาน่าจะมี
อ านาจปรับเปลี่ยนวิธีการไปบ้างเพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กรของตนเองแต่ต้องอยู่ในแนวทิศทางที่
ผู้บริหารสูงสุดก าหนด 

ค าถามที ่5.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
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ค าตอบ  ควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งบุคลากรและอุปกรณ์ที่ใช้งาน การฝึกอบรม 
(Training) ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนส าคัญอย่างมาก เนื่องจากต้องเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง หากไม่
ฝึกอบรม ผู้ปฏิบัติจะท างานในระบบงานใหม่ไม่ได้ ส่วนการเปลี่ยนแปลงต้องด าเนินการแบบค่อยเป็น
ค่อยไป ค่อยขยายการเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปหามาก 

ค าถามที่ 6.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา อุปสรรคต่อ
การเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ค าตอบ  แนวทางการปฏิบัติในรูปแบบ e-filing ท าให้เกิดภาระความรับผิดชอบมากข้ึน
ของเจ้าหน้าที่ศาล การส่งส าเนาค าฟ้องให้จ าเลยเจ้าหน้าที่ศาลต้องท าการ (Print out) ค าฟ้องและ
เอกสารออกมาจากระบบแล้วท าการจัดส่งให้แก่จ าเลยในรูปแบบกระดาษ การท างานแบบนี้ท าให้
ภาระงานของผู้ปฏิบัติงานในศาลแพ่งมีมากข้ึน ตัวอย่างในคดีอาญา การท างานของพนักงานอัยการยัง
เป็นรูปแบบกระดาษอยู่  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากระบบส านวนกระดาษเป็นส านวน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ยาก ถ้าหากประสานงานกับพนักงานอัยการให้มีการยื่นฟ้องในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้ จะท าให้การเปลี่ยนระบบการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัลท าได้ง่ายขึ้น การออกรูปแบบการ
ท างานในระบบการท างานพิจารณาคดีแบบดิจิทัลควรด าเนินการออกแบบเพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่
การท างานของผู้ปฏิบัติงานมากกว่าการสร้างภาระเพ่ิมเติม ส่วนผู้ปฏิบัติงานนั้นบางส่วนอาจไม่มีความ
ถนัดในการใช้เทคโนโลยี ควรให้การสนับสนุนฝึกอบรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ต้องท าแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ยังไม่เป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดี 
ไปเป็นแบบดิจิทัล 

ค าถามที ่8.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  2560  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวม
เก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
อย่างไร   

ค าตอบ อาจต้องมีการออกระเบียบ ข้อก าหนด ในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดการ
ด าเนินการพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 

ค าถามที ่9.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ผู้บริหารควรท าความเข้าใจบุคลากรในศาลทุกคนในองค์การให้เห็นประโยชน์
ของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  

ค าถามที่ 10.  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน ควรมี 
ส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  
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ค าตอบ  ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง การรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีส่วนส าคัญ แต่การรับฟังเป็นไปเพ่ือการพัฒนาระบบให้ดีขึ้น ไม่ใช่
การรับฟังเพ่ือไม่ต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

ค าถามที ่11.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม่ 
ค าตอบ   ไม่มี 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของ 
ศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” - ส าหรับเลขนุการศาล  

วันที่ท าการสัมภาษณ์  21 พฤษภาคม 2563 
ข้อมูลเบื้องต้น ขอทราบ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลา

การท างานที่ศาลนี้  
ค าตอบ  นายต่อพงศ์  ตั้งสินมั่นคง  เลขานุการศาลแพ่ง มีหน้าที่ประสานงานบริหาร

ภายในศาลแพ่ง เข้าด ารงต าแหน่ง 1 เมษายน 2563 
ค าถามที่ 1.  ในฐานะที่ท่านปฏิบัติหน้าที่เลขนุการศาลแพ่ง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็นแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาลยุติธรรมหรือไม่ 
อย่างไร 

ค าตอบ  ทิศทางการท างานขององค์กรต่าง ๆ ล้วนแต่พัฒนาไปในแนวทางการท างาน
แบบดิจิทัลไร้กระดาษซึ่งศาลยุติธรรมต้องปรับตัวพัฒนาองค์กรไปในทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ค าถามที่ 2.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดผล
ส าเร็จได ้

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของผู้บริหารศาล
ยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้น าองค์กรมีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นอย่างมาก 
ค าถามที่ 4.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ค าตอบ  การเปลี่ยนแปลงควรท าแบบค่อยๆเป็นค่อยๆไป ควรมีการทดลองการ

เปลี่ยนแปลงในบางศาลแล้วประเมินผลการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงในศาลอ่ืน ๆ 
ได้ต่อไป 

ค าถามที่ 5.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา อุปสรรคต่อ
การเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ค าตอบ  ความเคยชินกับการท างานแบบเดิม ท าให้ไม่อยากเปลี่ยนแปลงการท างาน 
ต้องท าให้ทุกคนเห็นประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง ส่วนอุปสรรคอ่ืนจะเป็นเรื่องคนปฏิบัติงาน  
ทั้งคู่ความ ที่ต้องใช้ระบบการพิจารณาคดีแบบใหม่นี้ 
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ค าถามที่ 6.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  มีกฎหมายและกฎระเบียบบางอย่างที่ต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขอยู่บ้าง 
แต่ไม่มากนัก เช่นหมายขัง หมายปล่อย ที่ต้องมีการลงลายมือชื่อผู้พิพากษาและต้องประทับตราของ
ศาลจะท าเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้หรือไม่ หรือยังต้องจัดท าเป็นกระดาษอยู่เช่นเดิม 

ค าถามที ่7.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวม
เก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ต้องมีการออกข้อก าหนด ข้อบังคับเพ่ิมเติม เพื่อครอบคลุมการท างานทั้งระบบ 
และมีบางส่วนที่ต้องแก้ไข เช่นข้อก าหนดเรื่องการส่งค าคู่ความ รวมทั้งข้อก าหนดเรื่องความลับและ
ความปลอดภัยของข้อมูลคดี 

ค าถามที ่8.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควรมีส่วนร่วมในการคิดเห็นและพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ระบบ ทุกควรควรเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง  

 ค าถามที่ 9.  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน ควรมี 
ส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ค าตอบ  บุคลากรและประชาชนควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงด้วย โดยศาลต้อง 
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรประชาชนด้วย  

ค าถามที ่10.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม่ 
ค าตอบ  การเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานต้องเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง ลองใช้วิธีการ

ท างานแบบใหม่ เพ่ือศาลยุติธรรมจะสามารถเปลี่ยนแปลงการท างานได้ 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของ
ศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” – ส าหรับผูพ้ิพากษาผู้ปฏิบัติงาน 

วันที่ท าการสัมภาษณ์  21 พฤษภาคม 2563 
ข้อมูลเบื้องต้น ขอทราบ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลา

การท างานที่ศาลนี้  
ค าตอบ  นางสาวจิราพร  คกาทอง  ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแพ่ง เข้าด ารง

ต าแหน่ง 1 เมษายน 2560 
ค าถามที่  1.  ขอทราบแนวทางการพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ที่ศาลแพ่ง

ด าเนินการ พอสังเขป 
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ค าตอบ  แนวทางการด าเนินการระบบ e-filing นี้ทางส านักงานศาลยุติธรรมเป็น
ผู้ออกแบบระบบโดยจัดท า Application program ให้ทนายความที่มีใบอนุญาตว่าความเท่านั้น 
สามารถยื่นค าฟ้องต่อศาลแพ่งทางระบบ Internet ได้โดยไม่ต้องมายื่นเอกสารค าฟ้องที่ศาลแพ่ง
เหมือนคดีปกติ อย่างไรก็ตามเมื่อศาลแพ่งได้รับค าฟ้องที่ส่งมาทางระบบ Application เจ้าหน้าที่ของ
ศาลจะด าเนินการพิมพ์ (Print out) เอกสารค าฟ้องเป็นกระดาษแล้วจัดท าส าเนาเพ่ือส่งให้คู่ความฝ่าย
ตรงกันข้าม กับจัดท าส านวนคดีเพ่ือการพิจารณาแบบปกติ การด าเนินการเช่นนี้ฝ่ายที่ยื่นฟ้อง ทนาย
โจทก์ต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสารหน้าละ 1 บาท ส่วนเมื่อคู่ความฝ่ายตรงข้าม (จ าเลย) 
ได้รับส าเนาค าฟ้องแล้ว ถ้าประสงค์จะยื่นค าให้การผ่านระบบ Application e-filing ก็สามารถท าได้ 
แต่การเข้าระบบต้องเป็นทนายความที่มีใบอนุญาตว่าความเท่านั้น หลังจากนั้นการด าเนินคดีจะใช้
ส านวนกระดาษเหมือนปกติ กล่าวคือหากมีค าให้การของฝ่ายจ าเลยเจ้าหน้าที่ศาลแพ่งก็จะท าการ
พิมพ์ (Print out) เอกสารออกมาจากระบบ แล้วเจ้าหน้าจะจัดท าส านวนคดีที่ประกอบด้วย ค าฟ้อง 
ค าให้การ เอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพิจารณาพิพากษาต่อไป ต่อมาระบบ e-filing version 3 ได้
พัฒนาโดยหากมีการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-filing แล้ว เจ้าหน้าที่ศาลแพ่งจะพิมพ์เอกสารออกจาก
ระบบเพียงเพ่ือส่งส าเนาค าฟ้องให้ฝ่ายจ าเลย ส่วนส านวนคดีนั้นจะพิมพ์เฉพาะเอกสารเท่าที่จ าเป็ น 
เอกสารที่ถูกส่งมาในระบบจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบ การพิจารณาคดีแบบ e-filing จะด าเนินการผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยผู้พิพากษาที่ได้รับมอบหมาย จะได้รับรหัสส่วนตัวเพ่ือเข้าดูเอกสารในคดี
นั้นๆโดยเฉพาะ ถึงวันนัดพิจารณาคดี หากคู่ความทั้งสองฝ่ายคือ โจทก์และจ าเลยประสงค์ จะ
ด าเนินคดีแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การด าเนินคดีจะกระท าผ่านระบบในคอมพิวเตอร์ที่คู่ความทั้งสอง
ฝ่ายสามารถตรวจสอบได้ในระบบ จนถึงการท าค าพิพากษาท่ีหลังจากพิมพ์ในระบบแล้ว ผู้พิพากษายัง
ต้องพิมพ์ (Print out) ค าพิพากษาออกมาจากระบบเพ่ือท าการลงนามในค าพิพากษาและจัดเก็บใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยการ สแกน (Scan) เป็น PDF ไฟล์จัดเก็บไว้ในระบบจัดเก็บส านวนคดี 
อย่างไรก็ตามการปัจจุบันการยื่นฟ้องในระบบ e-filing มีจ านวนคดีไม่มากนัก คดีส่วนใหญ่ของศาล
แพ่งยังเป็นการยื่นเอกสารค าฟ้องตามระบบปกติ ผู้พิพากษาที่ท าหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีที่ยื่นมา
ในระบบ e-filing ยังมีจ านวนน้อย และคดีที่ยื่นฟ้องเข้าส่วนมากจะเป็นคดีสถาบันการเงินฟ้องให้
ลูกหนี้ช าระเงินกู้ยืม และส่วนมากเป็นการด าเนินคดีฝ่ายเดียวเนื่องจากฝ่ายจ าเลยมักจะไม่มาต่อสู้คดี 
หากจ าเลยยื่นค าให้การต่อสู้คดีเข้ามาก็มักจะด าเนินคดีแบบการยื่นเอกสารต่อศาลตามระบบปกติ 
อย่างไรก็ตามการพิจารณาคดีแบบ e-filing นี้เกิดข้อประโยชน์มากที่ไม่ต้องจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับคดีเป็นจ านวนมาก ศาลไม่ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดสร้างพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บส านวนคดีที่
เป็นเอกสาร การท างานจะสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ข้อมูลต่าง ๆ ของคดีจะถูกบันทึกไว้ในระบบจัดเก็บ
ข้อมูลของศาลท าให้ง่ายต่อการค้นหา  

ค าถามที่ 2.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้พิพากษาที่ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดี ท่านมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ 
เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาล
ยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  การเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็น
แบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) มีความจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก
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และสังคมโดยรวม  การเปลี่ยนแปลงต้องมีการวางแผน และให้ทุกคนในองค์กรรับรู้ประโยชน์ต่อการ
เปลี่ยนแปลงและให้ทุกคนเตรียมตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารส่วนกลางคือส านักงานศาลยุติธรรม
ควรด าเนินการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่องการเตรียมพร้อมบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
ให้เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ต้องใช้งาน ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรม
ระบบการท างานในระบบงานใหม่ที่จะเกิดขึ้น ผู้พิพากษาเองก็ควรต้องปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงให้ได้ 

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ 
(Paperless) เนื่องจากการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีจุดหมายชัดเจน 

ค าถามที่ 4.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของผู้บริหารศาล
ยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ค าถามที ่5.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ค าตอบ  ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจน ส านักงานศาลยุติธรรม ควรวางแผนการ

เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั้งอุปกรณ์ บุคลากร รวมทั้งการรับฟังข้อคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานในระบบ 

ค าถามที่ 6.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา อุปสรรคต่อ
การเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม ่

ค าตอบ  อุปสรรคที่ส าคัญที่สุดคือผู้ปฏิบัติงานที่ต้องเรียนรู้วิธีการท างานแบบใหม่  
ศาลยุติธรรมควรสนับสนุนการท างานในรูปแบบใหม่ ทั้งการฝึกอบรม การตอบข้อซักถาม การจัดการ
ความรู้ด้านต่าง ๆ ต้องจัดเก็บไว้เป็นหมวดหมู่ เช่น เก็บไว้ใน Page Facebook ของส านักงาน 
ศาลยุติธรรม 

ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  คิดว่าเพียงพออยู่แล้ว ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงกฎหมายอย่างไร 
ค าถามที ่8.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนดของประธาน

ศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวม
เก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
อย่างไร  

ค าตอบ  ควรมีกฎระเบียบว่าด้วยการด าเนินกระบวนพิจารณาแบบอิเล็กทรอนิกส์
โดยเฉพาะ เพ่ือความชัดเจน และสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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ค าถามที ่9.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ทุกฝ่ายควรท าความรู้ท าความเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญ จะท า
ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร ต่อประชาชน และต่อประเทศชาติอย่างไร 

ค าถามที่ 10.  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน ควรมีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ค าตอบ  บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลง โดยต้องท าให้ทุกฝ่ายเห็นประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงระบบ โดยเน้นการท า
ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

ค าถามที ่11.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม่ 
ค าตอบ  ไม่มี 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของ
ศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” – ส าหรับผู้อ านวยการส านัก
อ านวยการประจ าศาล 

วันที่ท าการสัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 2563  
ข้อมูลเบื้องต้น  ขอทราบ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลา

การท างานที่ศาลนี้  
ค าตอบ  นางนวลจันทร์  ภัทรวโรฬาร  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ า

ศาลแพ่ง เป็นผู้บริหารงานเจ้าหน้าที่ของศาลแพ่ง ด ารงต าแหน่งตั้งแต่  1 ตุลาคม 2560 
ค าถามที่ 1.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาล ท่านมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ 
เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาล
ยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  การเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษเป็นสิ่งส าคัญที่
ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการ แต่การเปลี่ยนแปลงควรเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  

ค าถามที่ 2.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  มีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของศาล 
ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของผู้บริหารศาล

ยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 
ค าตอบ  มีส่วนส าคัญ เพราะผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารเป็นหลัก 
ค าถามที ่4.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ค าตอบ  ควรมีคณะด าเนินงานศึกษาการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ  
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ค าถามที่ 5.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา อุปสรรคต่อ
การเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ค าตอบ  การก าหนดวิธีการท างานแบบใหม่ บางครั้งเป็นการเพ่ิมภาระงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เมื่อมีการยื่นฟ้องแล้วปกติทนายความจะจัดท าส าเนาค าฟ้องและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ให้เลยเพ่ือให้จัดส่งเอกสารให้แก่จ าเลย แต่ในระบบ e-filing เจ้าหน้าที่ของศาลแพ่งต้องท าการพิมพ์ 
(Print out) ค าฟ้องและเอกสารออกจากระบบเพ่ือจัดส่งให้แก่จ าเลย หากค าฟ้องและเอกสารมี
จ านวนมากจะต้องท าการพิมพ์เป็นเวลานาน บางครั้งเจ้าหน้าที่ต้องท างานเลยเวลางานเพ่ือด าเนินการ
เรืองดังกล่าว การพิมพ์บางครั้งมีข้อผิดพลาด ไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดชอบในความผิดพลาด
ดังกล่าว ระบบใหม่จึงเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่เจ้าหน้าที่มากขึ้น  การยื่นฟ้องแบบ e-filing นิติกรของ
ศาลที่ช่วยเหลือประชาชนในการท าค าฟ้อง ให้ไม่สามารถเข้าระบบเพ่ือยื่นฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์  
e-filing ได้ ควรพัฒนาระบบให้นิติกรศาลสามารถยื่นฟ้องทาง e-filing ให้แก่ประชาชนได้ด้วย 

ค าถามที่ 6.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  ไม่แน่ใจ 
ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนดของประธาน

ศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวม
เก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร   

ค าตอบ  ไม่แน่ใจ 
ค าถามที ่8.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการ

เปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ควรมีการท าความเข้าใจให้ทุกคนเห็นความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง และ
ส่วนกลางควรสนับสนุนการท างานของศาลให้มากขึ้นโดยการจัดสรรบุคลากรและเครื่องมืออุปกรณ์
สนับสนุนต่าง ๆ ให้พร้อมเพรียง 

ค าถามที่ 9.  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน ควรมีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ค าตอบ  ควรรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรอ่ืนและประชาชนด้วยเพ่ือการพัฒนา
ระบบให้ดียิ่งขึ้น  

ค าถามที ่10.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม ่
ค าตอบ  ไม่มี 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการ
พิจารณาคดีของศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” - ส าหรับ
ผู้บริหาร 
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บทสัมภาษณ์และค าถาม ผู้บริหารศาลยุติธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในการ
พิจารณาคดีของศาล เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดี
ของศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” โดยนายศุภวิทย์ ตั้งตรงจิตต์ ผู้พิพากษาศาล
อุทธรณ์ภาค 1 นักศึกษาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 62 ผู้ด าเนินการวิจัย 

วันที่ท าการสัมภาษณ์  13 พฤษภาคม 2563 
ข้อมูลเบื้องต้น  ขอทราบ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลา

การท างานที่ศาลนี้  
ค าตอบ  นายไชยยศ  วรนันท์ศิริ  รองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ (แผนกคดี

ทรัพย์สินฯ) มีหน้าที่เป็นผู้บริหารที่รับผิดชอบดูแลโครงการพิจารณาคดีส านวนอิเล็กทรอนิกส์ในศาล
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ เข้าด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2561 

ค าถามที่ 1.  ขอทราบประวัติ ความเป็นมา แนวทางการพิจารณาคดีแบบส านวน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ศาลแพ่งด าเนินการ พอสังเขป 

ค าตอบ  ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมีโครงการพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างระบบการประชุมคดีระหว่างผู้พิพากษาและองค์คณะโดยใช้ส านวน
อิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือการตรวจร่างคพิพากษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่สมัยประธานศาลอุทธรณ์คดี
ช านัญพิเศษคนแรกด ารงต าแหน่งอยู่ ตามโครงการก าหนดให้มีด าเนินการสแกน (Scan) ส านวนที่ถูก
ส่งมาจากศาลชั้นต้นให้อยู่ในรูปแบบ PDF ไฟล์ แล้วไฟล์ส านวนคดีจะถูกส่งให้ผู้พิพากษาเจ้าของ
ส านวนและองค์คณะพิจารณาตรวจดูไปพร้อม ๆ กันภายหลังจากที่องค์คณะผู้พิพากษาได้ปรึกษาคดี
และร่วมกันวินิจฉัยในประเด็นต่าง ๆ แล้ว ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนจะจัดพิมพ์ร่างค าพิพากษาใน
รูปแบบไฟล์ Word ตามที่ได้ประชุมคดีกันไว้ จากนั้นผู้พิพากษาเจ้าของส านวนจะต้องส่งไฟล์ค า
พิพากษาผ่านทางระบบ Intranet ภายในของศาลให้แก่ผู้พิพากษากองผู้ช่วยผู้ตรวจร่างค าพิพากษา
ตามระบบ การส่งร่างค าพิพากษานี้ต้องจะใช้รหัสควบคุมเพ่ือป้องกันความลับ หลังจากผู้พิพากษา
ผู้ช่วยได้รับร่างค าพิพากษาที่เป็น ไฟล์ Word แล้ว ผู้พิพากษาผู้ช่วยจะด าเนินการตรวจสอบค าถูกผิด 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ปรากฏในส านวนว่าตรงกับในร่างค าพิพากษาหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบข้อ
กฎหมายที่ผู้พิพากษาและองค์คณะใช้ในการตัดสินคดีว่าถูกต้องหรือไม่ จากนั้นผู้พิพากษาผู้ช่วยจะท า
ความเห็นไว้ในไฟล์ Word แล้วส่งต่อไฟล์ Word ให้แก่รองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษใน
แผนกคดีนั้น ๆ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง หากรองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ
เห็นชอบโดยไม่มีข้อทักท้วงใดถือว่าร่างค าพิพากษานั้นสามารถออกเป็นค าพิพากษาจริง ร่างค า
พิพากษานั้นจะถูกพิมพ์จากไฟล์ Word ออกมาเป็นเอกสารค าพิพากษาให้ผู้พิพากษาเจ้าของส านวน
และองค์คณะลงนามส่งไปให้ศาลชั้นต้นอ่านให้คู่ความฟังต่อไปอย่างไรก็ตามหากรองประธานศาล
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษมีข้อทักท้วงร่างค าพิพากษานั้น ข้อทักท้วงนั้นจะถูกเสนอต่อผู้พิพากษาและ
องค์คณะเพ่ือพิจารณาทบทวน หากรองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษเห็นว่าคดีมีประเด็นข้อ
กฎหมายส าคัญ รองประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษอาจท าความเห็นเสนอให้ประธานศาล
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษให้น าปัญหาข้อกฎหมายเหล่านั้นเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ของศาลอุทธรณ์คดี
ช านัญพิเศษเพ่ือพิจารณาลงมติได้ ทั้งนี้ส านวนจริงที่เป็นกระดาษซึ่งถูกส่งมาจากศาลชั้นต้นหลังจากที่
มีการสแกน (Scan) ส านวนแล้ว ส านวนจะถูกจัดเก็บเพ่ือส่งให้ศาลชั้นต้นหรือศาลฎีกาตามระบบ
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ต่อไปส่วนขั้นตอนการด าเนินส่วนอ่ืนในส านวนของศาลอุทธรณ์ช านัญพิเศษยังคงด าเนินการแบบใช้
กระดาษ และท าส านวนคดีแบบกระดาษตามปกติ ทั้งนี้การด าเนินการตรวจร่างค าพิพากษาด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์นี้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2561 ในระยะแรกมีผู้พิพากษาเข้าร่วมโครงการไม่มากโดยมี
เฉพาะผู้พิพากษาในส่วนแผนกคดีภาษีอากรและแผนกทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศ ต่อมามีผู้พิพากษาเข้าร่วมโครงการมากข้ึนจนขณะนี้ด าเนินการทุกแผนกของศาลอุทธรณ์คดี
ช านัญพิเศษแล้ว โดยผู้พิพากษาต้องพิมพ์ค าพิพากษาในรูปไฟล์ Word มีบางคนใช้โปรแกรมพิมพ์ตาม
ค าพูด (Speech to text) แทนการพิมพ์สัมผัส ในปัจจุบันเนื่องจากประธานศาลฎีกามีนโยบายให้ใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น ผู้พิพากษาจึงร่วมโครงการพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ของศาลอุทธรณ์
คดีช านัญพิเศษมากข้ึน 

ค าถามที่ 2.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสูงสุด ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ 
(Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาลยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  เป็นการพัฒนาศาลยุติธรรมเพ่ือให้ทันกับยุคสมัยการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี การลดปริมาณกระดาษ การรักษาสิ่งแวดล้อม การประหยัดงบประมาณ และช่วยเหลือให้
ประชาชนได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางศาลได้ง่ายยิ่งขึ้น 

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  มีส่วนส าคัญมากเพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางการพัฒนาศาลยุติธรรมให้เกิด
เป็นรูปธรรมได้ชัดเจน เป็นพันธกรณีท่ีผูกมัดว่าศาลยุติธรรมต้องพัฒนาไปสู่ทิศทางใด 

ค าถามที่ 4.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของผู้บริหารศาล
ยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ผู้บริหารศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ระบบการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัลอย่างมาก โดยปกติประธานศาลฎีกาจะนัดประชุมกับผู้บริหาร
ศาลยุติธรรมทั่วประเทศเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาศาลยุติธรรม หากประธานศาลฎีกาก าหนดเป็น
นโยบายการเปลี่ยนแปลงของศาลยุติธรรมแล้ว ศาลยุติธรรมทั้งหลายก็พร้อมที่จะปฏิบัติตามในทันที 

ค าถามที่ 5.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร 

ค าตอบ  การเปลี่ยนผ่านควรแบ่งเป็นสามช่วงระยะคือ ระยะเริ่มต้นทดลองท าการ
เปลี่ยนแปลง ระยะที่สองคือระยะเก็บข้อมูลการทดลองท าว่ามีข้อแตกต่างในระบบใหม่และระบบเดิม
ที่ใช้กระดาษอยู่หรือไม่ การเปลี่ยนแปลงมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ที่ต้องปรับปรุงพัฒนาหรือไม่ และ
ระยะสุดท้ายคือระยะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่สมบูรณ์แบบ  

ค าถามที่ 6.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา อุปสรรคต่อ
การเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ค าตอบ  คนปฏิบัติงานเป็นปัญหาทีส าคัญที่สุด บางคนไม่รู้ว่าการเปลี่ยนแปลงระบบ
การท างานจะเกิดประโยชน์อย่างไรก็ผู้ปฏิบัติ บางคนไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับการเปลี่ยนแปลง แนว
ทางแก้ไขต้องท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติให้รับรู้ว่าการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาไปสู่ระบบดิจิทัลเป็น
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สิ่งจ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชนทั่วไป อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีรวมทั้งโปรแกรม
การท างานต่าง ๆ และงบประมาณท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ ส านักงานศาลยุติธรรมต้องสนับสนุน  

ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ยังเป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีไป
เป็นแบบดิจิทัลอยู่บ้าง เพราะกฎหมายบางฉบับเป็นการวางหลักเกณฑ์การพิจารณาคดีแบบที่ใช้
กระดาษ ท าให้ผู้พิพากษาบางคนแจ้งว่าการพิจารณาแบบใช้กระดาษเป็นกระบวนพิจารณาที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายอยู่แล้ว ไม่มีเหตุที่จะท าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

ค าถามที ่8.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวม
เก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
อย่างไร   

ค าตอบ  ระเบียบบางอย่างยังไม่เอ้ืออ านวนต่อการพิจารณาคดีอาญาแบบดิจิทัลไร้
กระดาษ อาจต้องมีการออกระเบียบ ข้อก าหนด ในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดการด าเนินการ
พิจารณาคดีแบบดิจิทัล ควรมีข้อก าหนดที่วางแนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจนและง่าย ระเบียบที่ออก
ควรเป็นกระบวนการท างานของบุคลากรของศาลในแต่ละสวนอย่างชัดเจน 

ค าถามที ่9.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ทุกคนในองค์กรควรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงโดยการเริ่มต้นจากการปรับ
ทัศนคติในการท างานแบบใหม่ โดยทุกคนต้องมีความรู้สึกร่วมกันว่าเป็นการท าเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กร และเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ อย่างไรก็ตามบางคนมองว่าตนเองยังไม่อยู่
ในยุคของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงควรเป็นเรื่องของคนในยุคต่อไปจากนี้ คนกลุ่มนี้จะไม่
ยอมรับและไม่ให้ความร่วมมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าถามที่ 10.  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน ควรมีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ค าตอบ  ควรมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคดีเข้ามาหารือเพ่ือสรุปแนวทางการ
ด าเนินการในส่วนของผู้ที่ต้องติดต่อกับศาลยุติธรรม แต่การรับฟังความคิดเห็นไม่ใช่การรับฟังว่าควร
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ควรเปลี่ยน การรับฟังเสียงส่วนใหญ่ ไม่ใช่ให้เสียงส่วนใหญ่ตัดสินว่าควร เปลี่ยน
การพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัลหรือไม่ การรับฟังเพ่ือการตัดสินใจ และการปรับปรุงระบบการ
พิจารณาคดีในแบบดิจิทัลให้ดียิ่งขึ้น 

ค าถามที ่11.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม่ 
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ค าตอบ  อุปสรรคที่ส าคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลงคือคนที่ปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 
ผู้พิพากษา ต้องท าความเข้าใจกับผู้พิพากษาว่าการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีเป็นแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษเป็นสิ่งส าคัญท่ีศาลยุติธรรมต้องด าเนินการ 

บทสัมภาษณ์ ค าถามงานวิจัยหัวข้อ “การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของ
ศาลยุติธรรมเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless)” – ส าหรับผู้พิพากษาผู้ปฏิบัติงาน 

วันที่ท าการสัมภาษณ์  5 มิถุนายน 2563 
ข้อมูลเบื้องต้น  ขอทราบ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลา

การท างานที่ศาลนี้  
ค าตอบ  นางกรกันยา  สุวรรณพานิช  ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ เข้าด ารง

ต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2559 
ค าถามที่  1.  ขอทราบแนวทางการพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ที่ศาล

อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษด าเนินการ พอสังเขป 
ค าตอบ   การพิจารณาคดีแบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ที่ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 

มาจากแนวคิดการปรึกษาประชุมคดี โดยศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษองค์คณะในการพิจารณา
พิพากษาคดีประกอบด้วยผู้พิพากษาศาลอุทธรรณ์คดีช านัญพิเศษ ๓ คน ในระบบก่อนผู้พิพากษา
เจ้าของส านวนจะได้รับส านวนกระดาษแล้วน าไปศึกษาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายของคดีนั้น  ๆ 
จากนั้นผู้พิพากษาจะน าเสนอข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายในคดีที่ตนเองได้ศึกษามากับองค์คณะที่
ร่วมกันพิจารณาและพิพากษา ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่จะน าเสนอจึงขึ้นอยู่กับเจ้าของส านวนที่
ท าการศึกษาส านวนคดี แนวคิดการท าส านวนอิเล็กทรอนิกส์คือการท าให้ผู้พิพากษาทั้ง ๓ คนในคณะ
ที่พิพากษาได้มีโอกาสศึกษาส านวนคดีดังกล่าวไปพร้อม ๆ กันเพ่ือการประชุมปรึกษาคดีที่แม่นย าและ
ละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น การด าเนินการจะเริ่มโดยการสแกน (Scan) ส านวนคดีที่ถูกส่งมาจาก 
ศาลชั้นต้นให้อยู่ในรูปแบบ PDF ไฟล์ แล้วไฟล์ส านวนคดีจะถูกส่งให้ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนและ
องค์คณะพิจารณาตรวจดูไปพร้อม ๆ กัน ภายหลังจากที่องค์คณะผู้พิพากษาได้ปรึกษาคดีและร่วมกัน
วินิจฉัยในประเด็นต่าง ๆ แล้ว ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนจะจัดพิมพ์ร่างค าพิพากษาในรูปแบบไฟล์ 
Word ตามที่ได้ประชุมคดีกันไว้ จากนั้นผู้พิพากษาเจ้าของส านวนจะต้องส่งไฟล์ค าพิพากษาผ่านทาง
ระบบ Intranet ภายในของศาลให้แก่ผู้พิพากษากองผู้ช่วยผู้ตรวจร่างค าพิพากษาตามระบบ การส่ง
ร่างค าพิพากษานี้ต้องจะใช้รหัสควบคุมเพ่ือป้องกันความลับ หลังจากผู้พิพากษาผู้ช่วยได้รับร่างค า
พิพากษาที่เป็น ไฟล์ Word แล้ว ไฟล์ส านวนคดีพร้อมกับร่างค าพิพากษาที่เป็นไฟล์ Word จะถูกส่ง
ต่อให้ผู้บริหารเพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษที่ก าหนดไว้ต่อไป 

ค าถามที่ 2.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้พิพากษาที่ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดี ท่านมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมจากแบบที่ใช้กระดาษ 
เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) อย่างไร การเปลี่ยนแปลงนี้มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาศาล
ยุติธรรมหรือไม่ อย่างไร 
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ค าตอบ  การเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศที่มุ่งไปสู่การท างานในระบบ
ดิจิทัล 

ค าถามที่ 3.  ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ  ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเพราะจะเป็น
ตัวก าหนดบทบาทของศาลยุติธรรมแต่ละศาลว่าต้องด าเนินการอย่างไรบ้างในช่วงเวลาที่ก าหนด 

ค าถามที่ 4.  ท่านคิดว่านโยบายของท่านประธานศาลฎีกา นโยบายของผู้บริหารศาล
ยุติธรรมแต่ละศาลมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะประธานศาลฎีกา และผู้บริหารศาลยุติธรรม
เป็นผู้ก าหนดทิศทางการพัฒนาศาลยุติธรรมในแต่ละยุคสมัย 

ค าถามที ่5.  ตามคิดเห็นของท่าน การเปลี่ยนแปลงนี้ควรมีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
 ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจน ส านักงานศาลยุติธรรม ควรวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

พร้อมทั้งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั้งอุปกรณ์ บุคลากร รวมทั้งการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานในระบบ 
ค าตอบ ต้องเริ่มจากผู้บริหารผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารต้องด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติเห็น

ด้วยในการเปลี่ยนแปลง โดยให้ร่วมความคิดในการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ปฏิบัติ ต้องด าเนินการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเห็นประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง 
 

ค าถามที่ 6.  ตามความคิดเห็นของท่าน สิ่งใดที่ท่านคิดว่าจะเป็นปัญหา อุปสรรคต่อ
การเปลี่ยนแปลงบ้าง มีทางแก้ไขต่อปัญหา และอุปสรรคเหล่านั้นหรือไม่ 

ค าตอบ  ในระยะแรกเป็นปัญหาเรื่องการสแกน (Scan) ส านวน ครบถ้วนบ้าง  
ไม่ครบถ้วนบ้าง ระยะหลังศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษได้ประสานให้ศาลชั้นต้นด า เนินการสแกน
ส านวนมาให้เลย ปัญหาเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ก็มีปัญหากับผู้ใช้บางส่วน บางส่วนไม่ถนัดเรืองการใช้ 
บางครั้งจอเล็กเกินไป ท าให้สายตาเสีย ปัญหาใหญ่คือความเคยชินในการท างานในระบบเดิม ผู้บริหาร
ต้องผลักดันต้องแก้ปัญหาให้ผู้ที่ไม่สะดวกใช้งานในอุปกรณ์เทคโนโลยี การด าเนินการต้องค่อยเป็น
ค่อยไป 

ค าถามที่ 7.  ท่านคิดว่า บทบัญญัติกฎหมาย กฎระเบียบใด เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีการแก้ไขหรือออกกฎระเบียบใดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ค าตอบ  ในส่วนของศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาบทบัญญัติกฎหมายไม่ใช่อุปสรรคส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลง บทกฎหมายที่มีอยู่สอดคล้องกับการพิจารณาคดีแบบใหม่อยู่แล้ว แต่ส าหรับศาล
ชั้นต้นอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับการท างานลักษณะใหม่ 

ค าถามที ่8.  ท่านคิดว่า กฎระเบียบของศาลยุติธรรมที่มีอยู่เช่น ข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่น  ส่ง  และรับค าคู่ความและเอกสารทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการจัดท าสารบบความ สารบบค าพิพากษา และการรวบรวม
เก็บรักษาเอกสารในส านวนความ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 เพียงพอหรือไม่ ต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพิจารณาเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ควรมีกฎระเบียบอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร  
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ค าตอบ  น่าจะเพียงพอแล้ว หากมีอะไรต้องเพ่ิมเติม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาให้
ละเอียดเพื่อท าการเพิ่มเติมกฎระเบียบที่เหมาะสมกับการท างานแบบใหม่ 

ค าถามที ่9.  หากท่านคิดว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในศาลยุติธรรม มีส่วนส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ท่านจะมีวิธีการอย่างไรที่ จะท าให้ทุกคนในองค์กรศาลยุติธรรมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าตอบ  ควรมีการก าหนดมาตรฐานการท างานแบบใหม่เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติทุกคน
เตรียมพร้อมในการท างานแบบใหม่ เช่นสร้างเงื่อนไขว่าหากประสงค์จะย้ายมาปฏิบัติงานที่ศาล
อุทธรณ์คดีช านัญพิเศษแล้ว จะต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี 

ค าถามที่ 10.  ท่านคิดว่าบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม และประชาชน ควรมีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร  

ค าตอบ ต้องด าเนินการท าประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจในวิธีการท างานแบบ
ใหม่ การสอบถามประชาชนไม่ใช่เพื่อค าตอบว่าควรจะเปลี่ยนระบบการพิจารณาเป็นดิจิทัลไร้กระดาษ
หรือไม ่แต่เป็นเพียงเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจและปรับตัวให้เข้าใจกับการท างานในระบบใหม่ของศาล 

ค าถามที ่11.  ท่านมีความคิดเห็นอื่นนอกจากนี้ที่ต้องการเพ่ิมเติมหรือไม่ 
ค าตอบ  การปรับเปลี่ยนระบบไม่ควรจะเคร่งครัด ว่าจะไม่มีกระดาษให้ใช้อีกต่อไป  

การเปลี่ยนแปลงต้องค่อยเป็นค่อยไป การปรับเปลี่ยนระบบต้องเพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน  
การตั้งเป้าว่าจะต้องไร้กระดาษเลยในขณะนี้น่าจะเร็วเกินไป ควรปรับแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ   นายศุภวิทย์  ตั้งตรงจิตต์ 
วัน เดือน ปีเกิด  17 พฤศจิกายน 2508 
การศึกษา  :   ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (พ.ศ.2526 – 2530) 
   :   ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิต ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา  

    (พ.ศ.2531) 
:  ปริญญาโททางกฎหมาย จากมหาวิทยาลัย Southern Methodist 

University  ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2531 - 2532) 
:  ปริญญาโททางกฎหมายจากมหาวิทยาลัย University of Pennsylvania       

ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2532 – 2533) 
:  ประกาศนียบัตรการฝึกอบรมเป็นผู้ ไกล่ เกลี่ ยจ ากมหาวิทยาลัย 

University of Hawaii ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2552) 
:  ผ่านการอบรมหลักสูตรจิตวิทยาในแนวซาเทียร์ (Satir) จากกรมสุขภาพจิต   

(พ.ศ. 2554)    
:  ประกาศนียบัตรการอบรมกฎหมายภาษีระหว่ างประเทศจาก

มหาวิทยาลัย Queen Mary ประเทศอังกฤษ (พ.ศ. 2554) 
:  ประกาศนียบัตรอบรมกฎหมายภาษีระหว่างประเทศจากมหาวิทยาลัย

เวียนนา ประเทศออสเตรีย (พ.ศ. 2556) 
:  ส าเร็จหลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส าหรับ 

นักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 20 จากสถาบันพระปกเกล้า (พ.ศ. 2560) 
ประวัติการท างานโดยย่อ   

:  สอบเข้ารับราชการเป็นผู้ช่วยผู้พิพากษา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม  2534 
:  ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครปฐม 
:  ผู้พิพากษาศาลอาญากรุงเทพใต้ 
:  ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลประจ าส านักประธานศาลฎีกาปฏิบัติงานในส านักงาน

กฎหมายและวิชาการ ส านักงานศาลยุติธรรม 
:  ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอาญากรุงเทพใต้ 
:  ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลแขวงล าปาง 
:  ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดล าปาง 
:  ด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

(พ.ศ. 2551 – 2555) 
:  ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
:  รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลภาษีอากรกลาง 
:  รองเลขาธิการประธานศาลฎีกา  
:  ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 
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ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 1  
 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การเมือง 

เร่ือง   การเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมสู่การพิจารณาคดีแบบ
 ดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) 
ผู้วิจัย   นายศุภวิทย์  ตั้งตรงจิตต ์   หลักสูตร วปอ. รุ่นที่  62 
ต าแหน่ง ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพิจารณาคดีในศาลยุติธรรมมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนมาก ตั้งแต่คู่ความ 
ที่เป็นโจทก์ยื่นฟ้องจ าเลยเป็นคดีที่ศาลชั้นต้น ศาลจะส่งค าฟ้องให้แก่จ าเลย หากจ าเลยต่อสู้คดี จ าเลย
จะต้องยื่นค าให้การต่อสู้ที่ศาล จากนั้นศาลชั้นต้นจะนัดพิจารณาคดี โจทก์มีสิทธิที่จะน าเสนอ
พยานหลักฐานต่อศาลโดยการสืบพยานสนับสนุนข้อกล่าวอ้างของฝ่ายตน ฝ่ายจ าเลยสามารถซักค้าน
พยานฝ่ายโจทก์ได้ จ าเลยเองสามารถน าเสนอพยานหลักฐานสนับสนุนข้อต่อสู้ของตนเองต่อศาลได้   
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการน าเสนอพยานหลักฐานแล้ว ศาลชั้นต้นจะพิพากษาตัดสินคดีให้คู่ความฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งชนะ คู่ความที่ไม่พอใจในค าตัดสินของศาลชั้นต้น มีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์คัดค้านค าพิพากษา
ศาลชั้นต้นได้ที่ศาลชั้นอุทธรณ์ เมื่อศาลชั้นอุทธรณ์พิจารณาคดีแล้วมีค าพิพากษาอย่างไร คู่ความฝ่ายที่
ไม่พอใจค าตัดสินของศาลชั้นอุทธรณ์ย่อมมีสิทธิที่จะยื่นฎีกาคัดค้านค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อ
ศาลฎีกาได้ กระบวนการพิจารณาคดีทั้งหมดที่เกิดขึ้นนี้ต้องบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกระดาษ 
กระดาษที่บันทึกเหล่านี้รวมกันเป็นส านวนคดี ส านวนคดีที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายเรื่อง
ทั้งเรื่องความสิ้นเปลืองในการใช้กระดาษ การจัดเก็บส านวนที่เป็นกระดาษ การสืบค้นหาข้อมูลทางคดี
ของบุคคลต่าง ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นต้น อีกทั้งในภาวะสังคมปัจจุบันที่มี
การด าเนินการตามรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ (New Normal) และการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) ท าให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคม จากการท างานที่ท างานเป็นท างานที่
บ้าน จากการท างานบนกระดาษกลายเป็นการท างานแบบดิจิทัล Online การเปลี่ยนรูปแบบการ
พิจารณาคดีที่ใช้กกระดาษไปเป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ จึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและ
น่าศึกษาเป็นยิ่งนัก 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม 
แบบใช้กระดาษสู่การพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ของศาลยุติธรรมทั้งศาลชั้นต้นและ
ศาลสูง ในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 แผนปฏิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา แนวนโยบายของประธานศาลฎีกา   
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2.  เพ่ือศึกษาปัญหา ข้อขัดข้อง อุปสรรคในการด าเนินการปรับ เปลี่ยนรูปแบบการ
พิจารณาคดีไปสู่การพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร  
ผู้พิพากษาที่ปฏิบัติงาน บุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม  

3.  เพ่ือเสนอแนะรูปแบบ วิธีการด าเนินการเพ่ือให้ศาลยุติธรรมสามารถเปลี่ยนรูปแบบ 
การพิจารณาคดีแบบมีกระดาษเป็นการพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) ได้อย่างแท้จริง 

4.  เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อขัดข้อง อุปสรรค การด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบ 
การพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมสู่การพิจารณาคดีแบบไร้กระดาษ (Paperless) 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะการด าเนินการของศาลยุติธรรม  

ในศาลแพ่งซึ่งเป็นศาลยุติธรรมระดับศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษซึ่งเป็นศาลยุติธรรมระดับ 
ศาลสูง ส านักงานศาลยุติธรรมซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม  

2.  ขอบเขตประชากร   ประชากรในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้บริหารศาลยุติธรรม ผู้พิพากษาใน
ศาลที่ด าเนินการศึกษาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารในส านักงานศาลยุติธรรม  

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาภายในกรอบระยะเวลา 8 เดือน 
(พฤศจิกายน 2562 - มิถุนายน 2563) 

วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

2.  แหล่งข้อมูล  
2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 

แผนปฏิบัติการ 4 ปี ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 แผนภูมิกระบวนพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม 
กระบวนการท างานในการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา นโยบาย
ประธานศาลฎีกา 

2.2  แหล่งข้อมูลทุติภูมิ การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีเป็นแบบดิจิทัล
ไร้กระดาษ (Paperless) ของศาลแพ่ง การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีเป็นแบบดิจิทัลไร้
กระดาษ (Paperless) ของศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ บทสัมภาษณ์ผู้บริหารศาลยุติธรรมและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานในการพิจารณาคดีของศาล ทั้งในเชิงนโยบายในเรื่องการเปลี่ยนรูปแบบการ
พิจารณาคดีแบบใช้กระดาษไปเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคต่าง ๆ 
ในทางปฏิบัติ  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดีไปเป็นแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) ให้ได้มีประสิทธิภาพ โดยเป็นบทสัมภาษณ์ของ 

1.  ประธานศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษหรือรองประธานฯ ผู้ได้รับมอบหมาย 
ให้ด าเนินการ 

2.  อธิบดีผู้ พิพากษาศาลแพ่งหรือรองอธิบดีผู้ พิพากษาฯ ผู้ได้รับมอบหมาย 
ให้ด าเนินการ 
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3.  ผู้พิพากษาในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ จ านวน 3 คน 
4.  ผู้พิพากษาในศาลแพ่ง จ านวน 3 คน 
5.  เลขานุการศาลแพ่ง 
6.  ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ 
7.  ผู้อ านวยการประจ าส านักอ านวยการศาลแพ่ง 

 3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารศาลยุติธรรม 
ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของศาลยุติธรรรม ผู้บริหาร ผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องในศาลยุติธรรมจ านวน 2 ศาลจากศาลยุติธรรมที่มีจ านวนทั้งสิ้น 266 ศาล กล่าวคือ  
ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษถือเป็นตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่างศาลยุติธรรมประเภทศาลสูง  
ศาลแพ่งถือเป็นตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่างศาลยุติธรรมประเภทศาลชั้นต้น   

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ในการวิจัยนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่ได้ และการสัมภาษณ์ประชากร กลุ่มตัวอย่าง     

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าในด้านยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตัวบทกฎหมายที่มีบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน  
ล้วนแต่มีทิศทางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐได้ปรับเปลี่ยนระบบการท างานเป็นรูปแบบดิจิทัล 
ทั้งระบบ อย่างไรก็ตามในส่วนตัวบทกฎหมายอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบัญญัติบางส่วนให้
เหมาะสมและมีรายละเอียดสอดคล้องกับระบบงานดิจิทัลทั้งระบบอยู่บ้างซึ่งในส่วนนี้ล้วนเป็นเรื่องที่
รัฐต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น ในส่วนการศึกษาการ
ปรับเปลี่ยนระบบการพิจารณาคดีในส่วนของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ 
(Paperless) นั้น ปรากฏว่าในยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและแผนปฏิบัติงาน พ.ศ.2560 - 2564 นั้น
กลับไม่ปรากฎว่ามีการก าหนดถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของศาลยุติธรรมไปสู่การท างาน
แบบดิจิทัลไร้กระดาษแต่อย่างใด ท าให้เมื่อท าการศึกษาการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษของ
ศาลแพ่งและศาลอุทธรณ์ช านัญพิเศษแล้ว พบว่ามีแนวคิดวิธีการท างานพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้
กระดาษที่แตกต่างกัน และการด าเนินการก็ยังไม่เป็นไปทั้งระบบการท างานของศาลทั้งสองแห่ง ทั้งนี้
ในส่วนของศาลแพ่งนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาระบบการพิจารณาแบบ E-filing คือ
ส านักงานศาลยุติธรรม ส่วนในศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษนั้นผู้ด าเนินการพัฒนาระบบคือศาลอุทธรณ์
คดีช านัญพิเศษเองไม่ใช่ส านักงานศาลยุติธรรมแต่อย่างใด  

เมื่อได้ท างานศึกษาการพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษของศาลแพ่งและศาลอุทธรณ์  
ช านัญพิเศษแล้ว พบว่าในส่วนของศาลแพ่งการวางระบบการท างานบางส่วนยังไม่ตอบสนองต่อการ
ท างานทั้งระบบของศาลแพ่ง เช่นจากบทสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในศาลแพ่งพบว่า เจ้าหน้าที่ศาลแพ่ง 
ที่ช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าค าฟ้องให้แก่ประชาชนที่ขอรับการช่วยเหลือ ไม่สามารถเข้าระบบ  
E-filing ได้เนื่องจากการเข้าระบบ E-filing ต้องเป็นทนายความที่มีใบอนุญาตเท่านั้น เจ้าหน้าที่ศาล 
ผู้ให้ความช่วยเหลือประชาชนไม่ใช่ทนายความที่มีใบอนุญาตจึงเข้าระบบ E-filing เพ่ือท าการยื่นฟ้อง 
ให้ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานแล้วพบว่า 
การประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และเข้าใจในกระบวนการ
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เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรต้องด าเนินการ การรับฟังปัญหาในทางปฏิบัติ แล้วหา
ทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้นล้วนเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการทั้งสิ้น อย่างไรก็ตามโดยบทสรุปแล้วการ
ปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) 
เป็นสิ่งที่ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการในที่สุดเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศไทยไว้ ทั้งนี้เมื่อได้วิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสีย ปัญหา
และอุปสรรค สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.  การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) เป็นสิ่งที่ศาลยุติธรรมต้องด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

2.  การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทัล 
ไร้กระดาษ (Paperless) ท าให้สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้อย่างมหาศาล เป็นผลดี 
ต่อสิ่งแวดล้อม ลดภาระการจัดเก็บเอกสารจ านวนมหาศาล และยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได ้

3.  การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไปสู่การพิจารณาคดีแบบดิจิทั ล 
ไร้กระดาษ (Paperless) ท าให้สามารถลดการเดินทางมาศาลของประชาชนโดยไม่จ าเป็น ประชาชน 
ผู้มีคดีความความสามารถด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อกับศาลยุติธรรมแบบดิจิทัล Online ได้ 
โดยมาศาลเฉพาะในวันนัดพิจารณาของศาลเท่านั้น เป็นการปฏิบัติตามรูปแบบการด าเนินชีวิ ตใหม่  
(New Normal)  ที่ต้องด าเนินการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ด้วย 

อย่างไรก็ตามการด าเนินการของศาลยุติธรรมที่ผ่านมา จากการวิเคราะห์ในบทที่ 4 พบว่า 
1. การด าเนินการขาดการวางยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ เป็นไปในทิศทาง 

การปรับเปลี่ยนการพิจารณาคดีเป็นแบบไร้กระดาษทั้งองค์กร 
2.  ขาดผู้รับผิดชอบเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีไปเป็นแบบดิจิทัล 

ไร้กระดาษ (Paperless) โดยตรง 
3.  การด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบการพิจารณาคดียังไม่สอดคล้องกับการพิจารณาคดี  

ทั้งระบบในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา 
4.  ขาดการท าประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติ ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการท างาน 

และประชาชนให้เข้าใจ ถึงประโยชน์ และความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพิจารณาคดีไป
เป็นแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) 

5.  ขาดการฝึกอบรมที่เหมาะสมให้บุคคลากรที่เกี่ยวข้อง  
6.  ข้อก าหนด ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงานในระบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) ยังไม่

ชัดเจนมากนัก ควรด าเนินแก้ไข หรือออกข้อก าหนด ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

1.  หน่วยงานควรก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนในเรื่องการเปลี่ยนแปลงการพิจารณาคดี
หรือการท างานของหน่วยงานจากระบบใช้กระดาษให้เป็นระบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) 

2.  ผู้บริหารควรแต่งตั้งหน่วยงาน หรือคณะท างานในองค์กรที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงนี้โดยเฉพาะ โดยหน่วยงานหรือคณะท างานที่ได้รับมอบหมายต้อง
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ด าเนินการศึกษาขั้นตอนการพิจารณาคดีทั้งในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกาหรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ต้องการจะเปลี่ยนระบบการท างานไปเป็นดิจิทัลไร้กระดาษอย่างละเอียด
เพ่ือให้ทราบว่าขั้นตอนใดต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกันทั้งระบบ 
ต้องใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีใดบ้าง ระยะเวลาการด าเนินการเป็นเช่นไร ศาลหรือหน่วยงานใดในองค์กร
ใดบ้างที่ต้องด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนผ่านในช่วงแรก ช่วงกลาง จัดท าประชาสัมพันธ์ รับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานในระบบการท างานแบบใหม่ เพ่ือออกแบบการท างานแบบใหม่ให้สมบูรณ์แบบตอบสนอง
ผู้ใช้งาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  

3.  ก าหนดแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และผลการศึกษาจากหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบตาม ข้อ 2 ก าหนดงบประมาณเพ่ือการด าเนินการตามข้อ 4 ทั้งในด้านการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ Hardware Software การพัฒนาโปรแกรม และงบประมาณการฝึกอบรมส าหรับการท างานใน
รูปแบบใหม ่

4.  จัดหาหรือพัฒนาโปรแกรมส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ท างานในระบบงานใหม่ รวมทั้งความปลอดภัยในการรักษาชั้นความลับ ขั้นตอนนี้ต้องเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้ออกแบบระบบการท างาน ผู้พัฒนาโปรแกรมและผู้ใช้งานทั้งภายในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกผู้เกี่ยวข้อง 

5.  จัดท าระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด วิธีการปฏิบัติงานในระบบงานใหม่ เพ่ือใช้เป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานหรือท างานในระบบใหม่ ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้ยึดถือปฏิบัติ 

6.  ผู้บริหาร หน่วยงานหรือคณะท างานที่รับผิดชอบตามข้อ 2 ต้องด าเนินประชาสัมพันธ์  
ท าความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชนทั่วไปให้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง 
การท างานในรูปแบบใหม่ ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
เป็นไปอย่างราบรื่น 

7.  ศาลหรือหน่วยงานต้องจัดเตรียมบุคคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ฝึกอบรม
บุคคลากรที่เก่ียวข้องกับการใช้งานในทุกส่วน ให้การสนับสนุนช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ยังไม่มีความ
ถนัดในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น การน าโปรแกรม Voice to Text หรือ Speech to Text มาใช้งาน
แทนการพิมพ์กับผู้ที่พิมพ์คอมพิวเตอร์ไม่ได้ 

8.  เริ่มทดลองใช้งานระบบงานในศาลหรือหน่วยงานที่ถูกก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยน
ระบบงานในระยะแรกเพ่ือประเมินผลการท างานในระบบใหม่  

9.  รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
งานใหม่ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการท างานในระบบงานใหม่มากข้ึน 

10.  ศาล หรือหน่วยงาน ควรสรุปผลการด าเนินการในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะชนทั่วไป 

 


