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บทคัดย่อ 

เร่ือง การพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน เพื่อคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชน 

ลักษณะวิชา   การเมือง 
ผู้วิจัย    นายวทัญญู  ทิพยมณฑา   หลักสูตร  วปอ รุ่นที่  ๖๒ 

เอกสารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพปัญหาความไม่เป็นธรรมที่เกิดแก่ประชาชน 
อันเกิดจากการจัดตั้งประชาคมอาเซียน และเพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้รวมทั้งก าหนดแนวทาง
ด าเนินการในเบื้องต้นในการพัฒนาความร่วมมือระดับพหุภาคีระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 
กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน 
ภายใต้บริบทของกรอบความร่วมมือของประชาคมอาเซียนเพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนร่วมกัน 

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร มีความแตกต่างทางด้านบทบาท 
หน้าที่และอ านาจ โครงสร้างองค์กร ระบบการด าเนินงาน และภาษา ซึ่งส่งผลส าคัญในการก าหนดกรอบ 
และวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความร่วมมือแบบพหุภาคี รวมทั้งปัจจัยภายในขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยที่ยังขาดความพร้อมทางด้านบุคลากร โครงสร้างส านักงาน กฎระเบียบ 
และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือรองรับการพัฒนาความร่วมมือดังกล่าว 

ทั้งนี้ในส่วนของแนวทางการพัฒนาความร่วมมือมี ดังนี้ 
๑. ปัจจัยภายนอก องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร ต้องก าหนดจุดเชื่อมโยงของ

บทบาท หน้าที่และอ านาจ เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ และกรอบความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบขององค์กรตรวจสอบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมีภาษาของ
ประเทศในประชาคมอาเซียนรองรับครบทุกภาษา  

 ๒. ปัจจัยภายใน ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ต้องพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ทางภาษา กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต ปรับปรุง
โครงสร้าง โดยจัดตั้งส านักสอบสวนเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติ ปรับปรุงกฎระเบียบ ด้วยการจัดท า
ระเบียบ คู่มือ และแนวทางเกี่ยวกับการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนกรณี 
ผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติ รวมทั้งส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์บทบาท 
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในประชาคมอาเซียน โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชาวต่างชาติจ านวนมาก 



ข 

Abstract 

Title The Enhancement of the Co-operation between the Ombudsman of 
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This research aims to study the problems of injustice to citizens, which  
result from the establishment of the ASEAN Economic Community (AEC), and to 
analyse the possibility as well as offering some basic guidelines for the enhancement 
of multilateral co-operation between the Ombudsman of Thailand and those of 
other countries in the AEC Community under the AEC cooperation framework in 
order to mutually protect citizens' rights. 

The research shows that the ten organizational ombudsmen have different  
roles, duties, power, organizational structures and operational systems, and use 
different language. These differences have a significant influence on the 
determination of the scope and the objective of the enhancement of the 
multilateral co-operation. Also, the Ombudsman of Thailand itself is not ready in 
terms of its human resources, organizational structure, internal regulations and public 
relations for facilitating the enhancement as such. 

The research proposes the following recommendations for encouraging 
the co-operation: 

1. With respect to the external factors, the ten organizational 
ombudsmen must form the shared expectations about the roles, the duties and the 
power of the organizations for the purpose of determining the objective of and the 
framework for the co-operation as well as developing the inspection system to 
enable the exchange of information and to have all the languages of the AEC 
nations.  

2. In respect of the internal factors, the Ombudsman of Thailand needs 
to develop its human resources by increasing its staff's language proficiency and 
knowledge of law, traditions, cultures and protocols. Besides, it needs to improve its 
organizational structure by setting up an office to investigate claims from foreigners. 
Moreover, it needs to improve the internal regulations by creating internal regulation 
manuals and inspection and investigation guidelines in case of the claimant being a 



ค 
 

foreigner. Furthermore, it needs to promote public relations by disseminating the 
information about the roles, the duties and the power of the ombudsman among 
the citizens, the government agencies or the state officials in the AEC Community, 
particularly in popular tourist attractions. 
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ค ำน ำ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน ผู้วิจัยได้ศึกษา
สภาพปัญหาความไม่เป็นธรรมที่เกิดกับประชาชน อันเนื่องมาจากการจัดตั้งประชาคมอาเซียน และ
เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้รวมทั้งก าหนดแนวทางด าเนินการในเบื้องต้นในการพัฒนาความร่วมมือ
ระดับพหุภาคีระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไทยกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กร
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน การศึกษาครั้งนี้ ท า ให้ทราบถึงปัญหา
ความไม่เป็นธรรมที่เกิดกับประชาชนอันเนื่องมาจากการจัดตั้งประชาคมอาเซียน และได้แนวทาง 
การสร้างความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กร
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียนในระดับพหุภาคี รวมทั้งแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จ ลงได้
ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูล คณาจารย์วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่านที่ได้กรุณาให้
ค าแนะน าที่ส าคัญด้วยดีตลอดมา จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย
ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน  รวมทั้งการ
พัฒนาการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
       
 
 

       (นายวทัญญู  ทิพยมณฑา)                      
   นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

                  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๒ 
                            ผู้วิจัย           
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 ๔ – ๑ แสดงการเปรียบเทียบหน้าที่และอ านาจขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน    
และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน ๖๓ 

 ๔ – ๒ แสดงการเปรียบเทียบการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนขององค์กร   
ผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน       ๖๕ 

 ๔ – ๓ แสดงสถิติจ านวนการให้บริการปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน 
  ผ่านทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๖๗๖ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
  จ านวน ๘,๓๘๐ สาย จ าแนกตามลักษณะการให้บริการ   ๘๔ 
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ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๘ – ปี พ.ศ.๒๕๖๒      ๘๐ 
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 ๔ – ๘  แสดงสถิติจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒    

จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน       ๘๓ 
 ๔ – ๙  แสดงสถิติเรื่องร้องเรียนระหว่างด าเนินการ และด าเนินการแล้วเสร็จ     

ตามปีงบประมาณ        ๘๗ 
 ๔ – ๑๐ แสดงสถิติระยะเวลาการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปี      

งบประมาณ ๒๕๖๒        ๘๘ 
 ๔ – ๑๑ แสดงสถิติระยะเวลาการด าเนินการเรื่องร้องเรียนชาวต่างชาติ   ๘๙ 



 
บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารได้แพร่กระจายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง ส่งผลให้โลกมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปในทุกมิติอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และเทคโนโลยี ซึ่งประเทศต่างๆ มีความ
จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และต้องมีความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ด้วยการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วดังกล่าวประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายต่างๆ มากมายทั้งโรค
ระบาด ภัยพิบัติ การก่อการร้าย ยาเสพติด การค้ามนุษย์ สิ่งแวดล้อม รวมทั้งยังมีความจ าเป็นในการ
รวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมอ านาจในการต่อรอง และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันกับประเทศ 
ในภูมิภาคใกล้เคียง และเวทีระหว่างประเทศ ผู้น าประเทศอาเซียนจึงเห็นพ้องกันว่าอาเซียนควร
ร่วมมือกัน จึงได้มีการลงนามในปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) หรือปฏิญญากรุงเทพ (The 
Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๑๐ ณ วังสราญรมย์ กรุงเทพมหานคร โดยมี
สมาชิกผู้ก่อตั้ง ๕ ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และราชอาณาจักรไทย ต่อมาได้มีการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน หรือ 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations : 
ASEAN) ในปี  พ.ศ.๒๕๕๘ มีสมาชิก ๑๐ ประเทศ ได้แก่ ๑ . เนการาบรูไนดารุสซาลาม ๒. 
ราชอาณาจักรกัมพูชา ๓. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ๔. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ๕. 
สหพันธรัฐมาเลเซีย ๖. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ๗. สาธารณรัฐสิงคโปร์ ๘. ราชอาณาจักรไทย ๙. 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และ ๑๐. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์ การบริหาร ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงส่วนภูมิภาค เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจพัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค ส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตที่ดี ให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน และกันในรูปของการฝึกอบรมและการวิจัยและส่งเสริม
การศึกษา ด้านเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยาย
การค้าตลอดจนการปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคมและเสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกับ
ประเทศภายนอกองค์การความร่วมมือแห่งภูมิภาคอ่ืนๆ และองค์การระหว่างประเทศ 

จากการรวมตัวเพ่ือจัดตั้งประชาคมอาเซียน ประเทศสมาชิกต้องเตรียมความพร้อมใน
ทุกด้าน ทั้งการก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ของประเทศ และแผนพัฒนาประเทศ ให้มีความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของการเป็นประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะในด้านธรรมาภิบาล และความ
โปร่งใส รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และเพ่ือให้สามารถอนุวัติได้ตามพันธกรณีของ 
กฎบัตรอาเซียน การเตรียมความพร้อมของกลไกทางด้านเศรษฐกิจเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรี และ



๒ 

การสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และการ ให้ความเป็นธรรมกับประชาชน 
หรือนักลงทุน ซ่ึงในอนาคตประเทศในประชาคมอาเซียนจะมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันมากมาย  
และเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวจะต้องมีการติดต่อประสานงาน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ทั้งระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ ระหว่างหน่วยงานราชการกับหน่วยงานราชการ 
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และระหว่างภาคเอกชนด้วยกันเอง ซึ่งการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานราชการกับหน่วยงานราชการ หรือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ในบางกรณีอาจเกิดความ
ไม่เข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขนบธรรมเนียม ประเพณี บริบทต่างๆ หรือเกิดข้อพิพาทจากการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น การอนุมัติออกใบอนุญาต หรือต่อใบอนุญาตต่างๆ การบังคับใช้
กฎหมาย ของประเทศในประชาคมอาเซียน เป็นต้น ซึ่งทุกประเทศต้องสร้างความเชื่อมั่นในเรื่อง 
ความโปร่งใส และการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน หรือภาคส่วนต่างๆ โดยอาจก าหนดให้
หน่วยงานราชการต้องมีหน่วยตรวจสอบภายในหน่วยงาน เช่น ศูนย์ด ารงธรรม หรือศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ หรือผู้ตรวจราชการประจ ากรม หรือกระทรวง เพ่ือท าหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้อ านาจ
ของเจ้าหน้าที่รัฐในสังกัด หรือหากประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการด าเนินการตรวจสอบของหน่วย
ตรวจสอบภายในหน่วยงาน ก็สามารถใช้สิทธิทางศาลฟ้องร้องด าเนินคดีได้ หรือหากไม่ต้องการใช้สิทธิ
ทางศาลก็สามารถน าเรื่องดังกล่าวมาร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ก าหนดให้ประเทศไทยมีองค์กรอิสระจ านวน ๕ องค์กร ได้แก่ ๑. คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ๒. คณะกรรมการการเลือกตั้ง ๓. ผู้ตรวจการแผ่นดิน ๔. คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และ ๕.คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน ซึ่งแต่ละองค์กรจะมีบทบาท หน้าที่และอ านาจแตกต่างกัน ผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นองค์กรอิสระที่มีบทบาท หน้าที่และอ านาจในการให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองสิทธิ
ให้กับประชาชน  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ “Ombudsman” มีต้นก าเนิดจากประเทศสวีเดน นับตั้งแต่ปี 
ค.ศ. ๑๘๐๙ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการแต่งตั้งจากรัฐสภา ท าหน้าที่เป็นผู้แทนของฝ่ายรัฐสภา 
และพระมหากษัตริย์  ในการพิทักษ์ระบบคุณธรรมให้แก่สังคม มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างประชาชนกับฝ่ายปกครอง โดยจะน า
ปัญหาของประชาชนที่เกิดจากการด าเนินการของฝ่ายปกครองมาพิจารณาและสรุปรายงานเพ่ือ
เสนอแนะทางแก้ไขต่อหน่วยงานฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร หรือต่อ
ประชาชนทั่วไปให้รับทราบสภาพปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

ประเทศไทยได้ก าหนดให้มีผู้ตรวจการแผ่นดิน  โดยบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” และต่อมาได้มีการ
เปลี่ยนชื่อเป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดยมีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไก
ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  และแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน ซึ่งต่อมาในเดือนเมษายน พ.ศ.๒๕๔๓ ได้มีผู้ตรวจการแผ่นดิน และมีการ
จัดตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน ซึ่งจากอดีตจนถึงปัจจุบันระยะเวลาได้ล่วงเลยมากว่า ๒๐ ปี มีการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ



๓ 

แห่งราชอาณาจักรไทยแล้วจ านวน ๓ ฉบับ แม้ผู้ร่างรัฐธรรมนูญจะได้ก าหนดให้บทบาท หน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินมีเพ่ิมขึ้น ลดลง หรือเปลี่ยนแปลงไป แต่ผู้ร่างรัฐธรรมนูญยังคงบทบาท 
หน้าที่และอ านาจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งบทบาท หน้าที่และอ านาจดังกล่าวถือเป็นเจตนารมณ์  
ที่ส าคัญในการก่อตั้งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลก จากบทบาท หน้าที่และอ านาจตามรัฐธรรมนูญ 
และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๖๐ แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งการคุ้มครองสิทธิของประชาชนดังกล่าวรวมถึงประชาชนชาวต่างชาติที่ได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐในประเทศไทยด้วย องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน
เป็นองค์กรนานาชาติ มีมากกว่า ๒๑๕ แห่ง ใน ๑๑๘ ประเทศทั่วโลก ซึ่งในประชาคมอาเซียน 
มีประเทศที่มีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจ านวน ๕ ประเทศ ได้แก่ ๑. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
๒. สหพันธรัฐมาเลเซีย ๓. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ๔. ราชอาณาจักรไทย และ ๕. สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม และมีองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐที่ท าหน้าที่ในลักษณะเช่นเดียวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินอีก ๕ ประเทศ ได้แก่ ๑. เนการาบรูไนดารุสซาลาม ๒. ราชอาณาจักรกัมพูชา ๓. สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ๔. สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ ๕. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ในการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

จากพันธกิจของประชาคมอาเซียน และบทบาท หน้าที่และอ านาจขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน  ผู้วิจัย 
มีความสนใจในการศึกษาแนวทาง และปัญหาในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชนชาวไทย และประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐในประเทศไทย และประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้ง 
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน    

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย       

๑. เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาความไม่เป็นธรรมที่เกิดแก่ประชาชน อันเกิดจากความ
เชื่อมโยงระหว่างประเทศในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย และผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน 
 ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาความร่วมมือระดับพหุภาคีระหว่าง
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไทย กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน ภายใต้บริบทของกรอบความร่วมมือของประชาคมอาเซียน 
 ๓. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาด าเนินการในเบื้องต้นในการสร้างการพัฒนาความร่วมมือ
ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ



๔ 

ของประเทศในประชาคมอาเซียนเพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน  และเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นมา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ
ประชาคมอาเซียน พร้อมทั้งศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมา และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน และหลักการคุ้มครองสิทธิ เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย และผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน และพัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซยีน  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ศึกษาโดยวิธี วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
พรรณนาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  

ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสังเกต การรวบรวมข้อมูลจากการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน และตัวอย่างเรื่องร้องเรียน 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ทั้งที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของ
เอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศ ตัวบทกฎหมาย และเอกสารเรื่องร้องเรียน 

เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร ต ารา รายงานการวิจัย บทความ 
วิชาการและวิทยานิพนธ์  

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือ ปัญหาในการสืบค้นฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมา บทบาท หน้าที่และอ านาจ และขององค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ใน ๒ ประเทศ 
ได้แก่  องค์กร State Inspection and Anti – Corruption Authority : SIAA แห่ งสาธารณรัฐ
ประชาธิป ไตยประชาชนลาว เนื่ องจากองค์กร  State Inspection and Anti – Corruption 
Authority ยังไม่มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถท าการสืบค้นได้ และในส่วนขององค์กร 
Ministry of National Assembly – Senate Relations and Inspection แห่ งราชอาณ าจั ก ร
กัมพูชา ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีเพียงภาษากัมพูชาเท่านั้น ประกอบกับองค์กรทั้ง ๒ องค์กร
ดังกล่าวไม่มีข้อตกลง ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย จึงท าให้ขาดข้อมูล
เชิงลึกในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้   
 



๕ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

๑. เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาความไม่เป็นธรรมที่เกิดแก่ประชาชน อันเกิดจากผลของ
ความเชื่อมโยงระหว่างประเทศในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย และผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดรูปแบบการพัฒนาความร่วมมือ 

๒. เพ่ือทราบถึงความเป็นไปได้ และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการพัฒนาความร่วมมือ
ระดับพหุภาคี ระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไทย และผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน ภายใต้บริบทของกรอบความร่วมมือประชาคม
อาเซียน  

๓. เพ่ือน าแนวทางการพัฒนาด าเนินการในเบื้องต้นในการสร้างความร่วมมือขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน และการพัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาด าเนินการประสานความร่วมมือในระดับพหุภาคี
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

ค ำจ ำกัดควำม 

องค์กรตรวจสอบ       หมายถึง องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในประชาคมอาเซียน    
       หมายถึง ๑. ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย  
  ๒. ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  
    ๓. ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
    ๔. Public Complaints Bureau of Malaysia  
   ๕. The Government Inspectorate of Vietnam 
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียน    
       หมายถึง ๑ .  Ministry of National Assembly – Senate 

Relations and Inspection 
  ๒ .  Anti - Corruption Bureau, Prime Minister 

Office of Brunei Darussaiam  
  ๓. Anti – Corruption Commission : ACC  
  ๔ .  State Inspection and Anti – Corruption 

Authority : SIAA  
    ๕ .  Corrupt Practices Investigation Bureau of 

Singapore 
 



๖ 

ประชาชน     หมายถึง ประชาชนชาวไทย และประชาชนของประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

ผู้ร้องเรียน    หมายถึง ผู้ร้องเรียนซึ่งมีสัญชาติไทย และผู้ร้องเรียนซึ่งมีสัญชาติ
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน  

เจ้าหน้าที่ของรัฐ    หมายถึง   เจ้าหน้าที่ของรัฐในประเทศไทย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน 

หน่วยงานราชการ หมายถึง หน่วยงานราชการของประเทศไทย และหน่วยงาน
ราชการของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
  



 

 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน”
ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง วารสารส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ตลอดจนรายงานประจ าปีผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย และเพ่ือเป็น
ฐานในการสร้างกรอบแนวคิด รวมถึงการก าหนดประเด็นของการวิจัย โดยประเด็นของเนื้อหา
ประกอบด้วย 

๑. แนวคิด ประวัติ หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๒. ประวัติความเป็นมา และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
๓. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ    
๔. แนวคิด และหลักการความร่วมมือ 

แนวคิด ประวัติ หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๑. แนวคิด และประวัติขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     Ombudsman อ่านว่า ออมบุดสแมน มีต้นก าเนิดมาจากประเทศสวีเดน โดยค าว่า 

Ombudsman มาจากภาษาสวีดิช แปลว่า “ผู้แทน” หรือ “ผู้รับมอบอ านาจในการตรวจการ” ออม
บุดสแมน ได้เริ่มก่อตั้ง เมื่อปี ค.ศ.๑๗๑๓ โดยกษัตริย์ชาร์ลที่  ๑๒ ได้ทรงแต่งตั้งอัยการสูงสุด 
(Supreme Procurator) ของสวีเดนขึ้นมาคนหนึ่งให้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการและผู้พิพากษา1 มีอ านาจสอบสวนการร้องเรียนเกี่ยวกับความประพฤติมิชอบของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายตุลาการซึ่งในขณะนั้นผู้พิพากษามีฐานะเป็นข้าราชการพิเศษ โดยเรียกชื่ออัยการ
สูงสุดนี้ว่า “เสนาบดียุติธรรม” (Chancellor of Justice หรือ Justitiekanzter) ท าหน้าที่ต่างพระ
เนตรพระกรรณขององค์พระมหากษัตริย์ ในการดูแลความประพฤติมิชอบในวงราชการของฝ่าย
บริหาร (Executive Branch) ต่อมาได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ค.ศ.๑๘๐๙ ซึ่งมีการแบ่งสัดส่วนอ านาจ
ระหว่างกษัตริย์กับรัฐสภาอย่างก้ ากึ่งกัน โดยที่กษัตริย์ทรงควบคุมอ านาจทางฝ่ายบริหาร และรัฐสภา
ควบคุมอ านาจทางด้านนิติบัญญัติ และมีการเสนอความคิดเรื่องการมี ออมบุดสแมนขึ้นมาก ากับดูแล
การประพฤติมิชอบของข้าราชการ เมื่อประกาศใช้รัฐธรรมนูญแล้ว Friherre Lars August Mannerheim 
ประธานคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเรื่องออมบุดสแมนได้รับแต่งตั้งจาก
รัฐสภาให้ด ารงต าแหน่ง Justitie ombudsman ของสวีเดนเป็นคนแรก ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของออม

                                                           

๑ พรศักดิ์  ผ่องแผ้ว.  “ออมบุดส์แมน : การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง ผู้ตรวจ
ราชการแผ่นดินของรัฐสภาในประเทศไทย”. กรุงเทพฯ : คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ๒๕๓๓. 



๘ 

บุดสแมน2 (นับจนถึงปัจจุบัน ๒๑๑ ปี) ซึ่งแนวคิดในการก่อตั้งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิเสรีภาพ และเสริมสร้างความยุติธรรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งเป็นการตรวจสอบการใช้อ านาจ
ของฝ่ายปกครอง โดยแนวคิดดังกล่าวในระยะแรกยังไม่เป็นที่แพร่หลาย เนื่องจากประชาชนมองว่า 
รัฐเป็นผู้ทรงสิทธิมีอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ ประชาชนอยู่ภายใต้การปกครอง มีสิทธิและ
หน้าที่เพียงเท่าที่รัฐจะก าหนดให้เท่านั้น ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทอ านาจ และหน้าที่ของ 
ออมบุดสแมนไม่เฉพาะเพียงบทบาทอ านาจ และหน้าที่ ในการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบทบาทอ านาจ และหน้าที่ในการเป็น ผู้คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน จาก
การใช้อ านาจรัฐโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งต่อมาแนวคิดของออมบุดสแมนดังกล่าว ได้แพร่หลายในกลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวียหลายประเทศ โดยออมบุดสแมนจะมีหน้าที่และอ านาจคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ
การท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง เพ่ือบ าบัดปัดเป่าความทุกข์ร้อน และให้ความ
เป็นธรรมกับประชาชนแทนพระมหากษัตริย์ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จเป็นอย่างดีและได้มี
วิวัฒนาการเรื่อยมา โดยการด าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน จะท าหน้าที่ ในการตรวจสอบ 
ค าร้องเรียนที่มาจากประชาชน หรือน าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการด าเนินการของฝ่ายปกครองมา
พิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และจัดท ารายงานสภาพปัญหาและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร 
หรือรัฐสภา และหากฝ่ายปกครองที่ เกี่ยวข้องยังไม่ยินยอมแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจน ารายงานดังกล่าวเปิดเผยต่อประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
ได้มีการวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวาง ซึ่งถือเป็นแนวทางในการ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบฝ่ายปกครอง และถือเป็นการสร้างแรงกดดันให้ฝ่ายปกครอง ที่เก่ียวข้องแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 

     แนวความคิดของผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการยอมรับเพ่ิมมากขึ้น และแพร่หลายไป
ทั่วโลก ซึ่งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทั่วโลกได้มีการรวมตัวก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ “International Ombudsman Institute” (IOI) ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ.๑๙๗๘ ส านักงานใหญ่
ตั้งอยู่ในกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินมากกว่า ๒๑๕ แห่ง 
จาก ๑๑๘ ประเทศทั่วโลก3 โดยประเทศต่างๆ ได้รับเอาแนวคิดของผู้ตรวจการแผ่นดินมาศึกษาและ
เป็นแนวทางการจัดตั้งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินภายในประเทศของตน โดยได้มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับรูปแบบการปกครอง สังคม วัฒนธรรม และสภาพการณ์ของแต่ละ
ประเทศ โดยมุ่งหวังให้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเครื่องมือในการป้องกันการใช้อ านาจเกินขอบเขต 
อันมิชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง และยังเป็นเครื่องมือในการถ่วงดุลอ านาจของฝ่าย
ปกครองอีกด้วย 

 

                                                           
๒ อธิราช  จิตเลขา. บุคคลที่ตกอยู่ภายใต้การตรวจสอบของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม

มาตรา ๒๔๔ (๑) (ก) (ข) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ๒๕๕๐. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพายัพ : ๒๕๕๐ หน้า ๓๕-๓๖. 

๓ เว็บไซต์. International Ombudsman Institute.  ค้นเมื่อ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓,  
จากhttps://www.theioi.org/ioi-members 
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๒. ประวัติความเป็นมาของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 
     รูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เก่าแก่และยืนยาวที่สุดคือ  ระบอบการ

ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งในสมัยสุโขทัยมีลักษณะที่เป็นการปกครองแบบพ่อปกครองลูก 
(Paternal Government) กล่าวคือ พระมหากษัตริย์เป็นเสมือนบิดา และประชาชนก็คือลูก พ่อมี
อ านาจปกครองดูแลลูกและลูกก็ต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตาม แม้ระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญา 
สิทธิราชย์ในสมัยสุโขทัย อ านาจสูงสุดจะอยู่ที่พ่อขุนหรือพระมหากษัตริย์ก็ตาม แต่ในสมัยนั้นกลับมี
สิทธิเสรีภาพโดยเฉพาะเสรีภาพในการร้องทุกข์ กล่าวคือ ที่ปากประตูเมืองจะมีกระดิ่งแขวนไว้ให้
ประชาชนที่ทุกข์ร้อนข้องใจมาสั่นกระดิ่ง และเมื่อพ่อขุนรามค าแหงผู้เป็นเจ้าเมืองได้ยินก็จะเรียก 
มาถาม และพิจารณาตัดสินหาความชอบธรรมให้ ต่อมาเมื่อมีการพัฒนาการเมืองการปกครอง ความ
ใกล้ชิดระหว่างผู้มีอ านาจบริหารระดับสูงกับราษฎรมีความเหินห่างมากขึ้น อีกทั้งความสลับซับซ้อน 
ในวิธีปฏิบัติทางการปกครองเพ่ิมขึ้น จึงเกิดแนวความคิดที่จะควบคุมฝ่ายบริหารโดยผ่านกลไก
พิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของฝ่ายนิติบัญญัติซึ่งถือว่าเป็นผู้แทนที่  ได้รับการ
เลือกตั้งมาจากประชาชน ในปี พ.ศ.๒๕๑๗ คณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้มี “ผู้ตรวจ
ราชการแผ่นดินของรัฐสภา” ไว้ในร่างรัฐธรรมนูญ ฉบับปีพุทธศักราช ๒๕๑๗ แต่ในขั้นสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติได้มีการปรับปรุงร่าง รัฐธรรมนูญโดยตัดในส่วนของผู้ตรวจการแผ่นดินออกไป ในวันที่ ๑๖ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๓๓ คณะกรรมาธิการการปกครอง และคณะกรรมาธิการกิจการ สภาผู้แทนราษฎร 
ร่วมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย ได้จัดสัมมนาเรื่องผู้ตรวจการ
แผ่นดินขึ้น โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสัมมนาเกือบ ๘๐ คน นับเป็นครั้งแรกที่ได้มีการระดมความ
คิดเห็นอย่างเป็นทางการ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน นับแต่นั้นเป็นต้นมา ได้มี
การจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพร่แนวความคิดทางสื่อสารมวลชนต่าง ๆ มากขึ้น 
 แต่แนวคิดดังกล่าวยังคงรับรู้อยู่ในกลุ่มสมาชิกรัฐสภา นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่วนหนึ่งเท่านั้น หลังจากนั้นในปี พ.ศ.๒๕๓๘ จึงเกิดแรงผลักดันอย่างจริงจังในการที่จะบัญญัติ
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย โดยแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 
๒๕๓๔ ฉบับที่ ๕ ปีพุทธศักราช ๒๕๓๘ โดยบัญญัติในมาตรา ๑๖๒ ทวิ ดังนี้ “พระมหากษัตริย์ทรง
แต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ านวนไม่เกินห้าคน ตามมติของรัฐสภาและให้ประธานรัฐสภาเป็นผู้ลงนาม
รับสนองพระบรมราชโองการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน” เนื่องจากไม่มีบทบังคับในเรื่องระยะเวลาการ
ด าเนินการ ท าให้ตลอดระยะเวลาที่ใช้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวจึงไม่มีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากที่มีกระแสผลักดันให้มีการปฏิรูปการเมือง จนกระทั่งได้น าไปสู่การแก้ไข
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๓๔ ฉบับที่ ๖ แก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช ๒๕๓๙ 
โดยมีการแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา ๒๑๑ ในเรื่องการตั้งคณะกรรมการสภาร่างรัฐธรรมนูญขึ้น การจัดตั้ง
ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสบความส าเร็จโดยใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” และได้
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ หมวด ๖ รัฐสภา ส่วนที่ ๗ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๑๙๖ มาตรา ๑๙๗ และมาตรา ๑๙๘ และก าหนดให้มีการตราพระราช 
บัญญัติ ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือรองรับและก าหนดรายละเอียดในการ
ปฏิบัติ ซึ่งรัฐสภาก็ได้ให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว  และ
ประกาศใช้เป็นพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.๒๕๔๒ ขึ้น เมื่อ



๑๐ 

วันที่ ๑ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๓ ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้นายพิเชต สุนทรพิพิธ 
เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินคนแรกของประเทศไทย และต่อมาใน วันที่ ๑๒ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๓ ได้มี
ค าสั่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งให้นายปราโมทย์ โชติมงคล เป็นเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินคนแรกของประเทศไทย และให้ถือว่า วันที่ ๑๒ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๓ เป็นวันก่อตั้งส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินอีกด้วย ต่อมาได้มีการคัดเลือกผู้ตรวจการแผ่นดินอีก ๒ คน คือ นายพูลทรัพย์  
ปิยะอนันต์ และ พลเอก ธีรเดช  มีเพียร ซึ่งบัดนี้ได้ครบวาระการด ารงต าแหน่งไปแล้ว กรณี พลเอก
ธีรเดช  มีเพียร นั้น ได้ด ารงต าแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินคนแรก4  

    ต่อมาเมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน พ.ศ.๒๕๔๙ ได้เกิดการปฏิวัติรัฐประหาร โดยคณะ
บุคคลที่เรียกว่า “คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(คปค.)” และได้มีการประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ซึ่งโดย
หลักการแล้วพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญย่อมต้องถูกยกเลิกไปด้วย แต่  คปค. ได้มีประกาศ 
คปค. ฉบับที่ ๑๔ ลงวันที่ ๒๑ กันยายน พ.ศ.๒๕๔๙ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอยู่ต่อไป โดยให้เหตุผลว่า 
“เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและการบริหารราชการแผ่นดินและการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข จึงมีประกาศให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้ต่อไปจนกว่าจะมีประกาศเป็นอย่างอ่ืน” หลังจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ถูกยกเลิก ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๔๙ โดยบัญญัติให้มีสภาร่างรัฐธรรมนูญ เพ่ือจัดท า
ร่างรัฐธรรมนูญขึ้นใหม่ทั้งฉบับ ส าหรับเป็นแนวทางในการปกครองประเทศ โดยการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในทุก
ขั้นตอน เมื่อการจัดท าร่างรัฐธรรมนูญแล้วเสร็จ ได้จัดให้มีการออกเสียงประชามติ ผลปรากฏว่า
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งโดยเสียงข้างมากของผู้มาออกเสียงประชามติเห็นชอบให้น าร่างรัฐธรรมนูญ
มาใช้บังคับ โดยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ เมื่อวันที่ ๒๔ 
สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๐ และได้บัญญัติให้มีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยบัญญัติไว้ใน 
หมวด ๑๑ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ส่วนที่ ๑ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ข้อ ๒ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มาตรา ๒๔๒ - มาตรา ๒๔๕ ให้เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญองค์กรหนึ่ง เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐต่อไป พร้อมทั้งได้เพ่ิมเติมบทบาท หน้าที่และอ านาจให้หลายประการ เช่น การ
ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม เป็นต้น และได้มีการเปลี่ยนแปลงชื่อจาก “ผู้ตรวจการแผ่นดินของ
รัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน”5   

                                                           

๔ ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช.  วิวัฒนาการของผู้ตรวจการแผ่นดิน.  ๑๒ ปี
ผู้ตรวจการแผ่นดิน. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน,  หน้า ๒๒. 

5 เว็บไซต์.  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  ค้นเมื่อ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓,  จาก 
http://www. ombudsman. go.th/10/2_1.asp. 
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๑๑ 

    ต่อมาเมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ได้เกิดรัฐประหาร โดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) คณะรัฐประหารมีค าสั่งยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ และในวันที่ ๒๒ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ ซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วย
สมาชิก ๓๖ คน สรรหามาจากสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) คณะรัฐมนตรี 
(ครม.) และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพ่ือท าหน้าที่ในการร่างรัฐธรรมนูญถาวร โดยมีนายบวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ เป็นประธานในการยกร่าง ซึ่งร่างรัฐธรรมนูญฉบับคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
สภาปฏิ รูปแห่ งชาติ มีมติ ไม่ รับร่างรัฐธรรมนูญดั งกล่ าวส่งผลให้ สภาปฏิ รูปแห่ งชาติ  และ
คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญสิ้นสุดลงในวันนั้น ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวให้คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติแต่งตั้งคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ท าหน้าที่แทนคณะกรรมาธิการยกร่าง
รัฐธรรมนูญ ซึ่งในเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๘ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ เพ่ือจัดท า
ร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ โดยมีนายมีชัย ฤชุพันธุ์ เป็นประธาน และในวันที่ ๖ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๐ 
ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และได้มีการบัญญัติ
ผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ใน หมวด ๑๒ องค์กรอิสระ ส่วนที่ ๓ ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๒๘ มาตรา 
๒๒๙ มาตรา ๒๓๐ และมาตรา ๒๓๑   

    ปัจจุบันมีผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งหมด ๓ คน ประกอบด้วย พล.อ.วิทวัส รชตะนันทน์ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายบูรณ์ ฐาปนดุล และนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน6    

๓. หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้บัญญัติหน้าที่และอ านาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ในหมวด ๑๒ องค์กรอิสระ ส่วนที่ ๓ ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓๐ และ
มาตรา ๒๓๑ ดังนี้ 

 “มาตรา ๒๓๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 

ข้อบังคับระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

 (๒) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัด หรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

 (๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

                                                           

๖ เว็บไซต์.  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.  ค้นเมื่อ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓,  จาก 
http://www. ombudsman.go.th/10/2_2.asp.  
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๑๒ 

 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ
แผ่นดินตาม (๑) หรือ (๒) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบ
เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป 

 ในการด าเนินการตาม (๑) หรือ (๒) หากเป็นกรณีที่ เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 

 มาตรา ๒๓๑ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๒๓๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอ
เรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้ 

 (๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอ 
เรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

 (๒) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาล
ปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

 จากบทบาท หน้าที่และอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย ของหน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือกรณีที่กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนของ 
การปฏิบัติงานใด ๆ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่
ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  หรือกรณีที่ประชาชนได้มายื่นเรื่องร้องเรียน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่ และอ านาจในการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยสามารถเชิญบุคคลให้มาชี้แจง
หรือให้ข้อมูล รวมทั้งการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบ สอบสวน หาข้อเท็จจริง ซึ่งหากผู้ใดที่เกี่ยวข้องไม่ว่า
จะเป็นส่วนราชการหรือเอกชนไม่ให้ความร่วมมือ หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ ของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด าเนินคดีอาญาต่อบุคคลเหล่านั้นได้  

๔. เรื่องที่กฎหมายห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือเรื่องที่
เป็นกรณีเฉพาะตัว หรืออยู่ในหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐ 

๔.๑ ในการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว
เห็นว่า ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเรื่องใดเป็นเรื่องเฉพาะตัวเป็นรายกรณี หรือเป็นเรื่องที่
อยู่ในหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออ านวย ความเป็นธรรมได้
ตามหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว ให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 ๔.๑.๑ ในกรณีที่การด าเนินการในเรื่องนั้นมีกฎหมายก าหนดให้มีการร้องทุกข์
หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณา ด าเนินการ
ตามหน้าที่และอ านาจต่อไป 

       ๔.๑.๒ ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการ
ด าเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้ผู้มีอ านาจด าเนินการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล หรือการด าเนินการทางวินัยในกรณีนั้นด าเนินการต่อไป แต่ทั้งนี้ ผู้ ตรวจการ



๑๓ 

แผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น เพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะ ให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ 
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้ 

๔.๑.๓ ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และ
อ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริตให้ส่งเรื่อง
ให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาด าเนินการต่อไปแล้วแต่กรณี7 

๔.๒ เรื่องท่ีเป็นนโยบายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
หรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

๔.๓  เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษา ค าสั่ง หรือ 
ค าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็นการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย หรือกฎที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

๔.๔  เรื่องท่ีไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
๔.๕  เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระอ่ืน หรือที่องค์กรอิสระอ่ืนรับไว้

ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระนั้นแล้ว แต่ไม่ตัดอ านาจในการที่จะขอรับทราบผล
การพิจารณาขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ด าเนินการ 

๔.๖  เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม 

๔.๗  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่าง
เหมาะสมแล้ว 

๔.๘  เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว เว้นแต่จะปรากฏพยาน 
หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

๔.๙  เรื่องอ่ืนตามมติท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด8 
๕. การพิจารณาและแสวงหาข้อเท็จจริง9 
     ผู้มีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ ผู้ใดพบหรือได้รับความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจ
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 
ของรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด  ๆ 
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดย
                                                           

๗ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา 
๓๖ 

๘ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา 
๓๗ 

๙ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๖๑, หน้า ๑๔-
๑๙. 



๑๔ 

ไม่จ าเป็น หรือเกินสมควรแก่เหตุ อาจแจ้งหรือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจต่อไปได ้

 อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถพิจารณาเรื่องโดยไม่มีการแจ้งหรือการ
ร้องเรียนก็ได้ การแจ้งหรือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินอาจกระท าได้ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือกระท าด้วยวาจา ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้พัฒนาช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความ
หลากหลายเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงประชาชนในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศอย่างเท่าเทียมกัน และเพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิร้องเรียน ประชาชนสามารถแจ้งหรือร้องเรียน  ต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

 ๕.๑ ร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยลงชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ชื่อ - สกุล บุคคลหรือชื่อหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่
ร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับ สามารถแสดงความจ านง
ในหนังสือร้องเรียนและส่งเรื่องร้องเรียนได้ที่ 

๕.๑.๑ ร้องเรียนเป็นหนังสือและส่งทางไปรษณีย์มาตามที่อยู่ ดังนี้ “ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน อาคารรัฐประศาสนภักดีชั้น ๕ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๐ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่  ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ 
๑๐๒๓๐ 

๕.๑.๒ ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข ๐ ๒๓๕๓ ๔๓๔๑ 
๕.๑.๓ เสนอเรื่องผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภา ในเขต

พ้ืนที่ของผู้ร้องเรียน 
๕.๑.๔ ร้องเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ทางเว็บไซต์ www.onbudsman.go.th 

โดยระบุชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่หนังสือเดินทาง และ 
ที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ของผู้ร้องเรียน 

๕.๑.๕ ร้องเรียนผ่านระบบโมบายแอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดเพ่ือติดตั้งแอปพลิเคชัน ได้ทั้งจากกูเกิล เพลย์สโตร์ (Google 
Play Store) ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และแอปสโตร์ 
(App Store) ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ ไอโอเอส (iOS) 

๕.๑.๖ ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่เดินทางไปจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์และรับเรื่องในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

๕.๒ ร้องเรียนด้วยวาจา หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๖๗๖ (โทรฟรี 
ทั่วประเทศ) หรือหมายเลข ๐ ๒๑๔๑ ๔๓๐๐ โดยแจ้งชื่อ ที่อยู่ เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่
หนังสือเดินทางและหมายเลขโทรศัพท์ ทั้งนี้  ผู้ร้องเรียนต้องยินยอมให้มีการบันทึกเสียงไว้เป็น
หลักฐาน 

๕.๓ ร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อาคารรัฐประศาสนภักดี  
ชั้น ๕ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ หรือ 



๑๕ 

๕.๔ กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของ
วุฒิสภาได้สอบสวนหรือพิจารณาเรื่องใดและเห็นว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดินที่จะด าเนินการได้ คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาด าเนินการและ
แจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการต่อไป 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐที่มีลักษณะเฉพาะ
บางประการที่แตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนของทางราชการ กล่าวคือผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มิได้สังกัดฝ่ายบริหารโดยมีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบงานธุรการและอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย เรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น  
มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้ร้องเรียน หรือผู้ถูกร้องเรียนก็ตาม โดยตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักนิติธรรมและการมุ่งส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ  ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

ทั้งนี้ ในขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด าเนินการตาม
กฎหมายได้ ดังนี้ 

๑. ให้หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลใดมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงให้
ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือมาให้ถ้อยค า หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณา 

๒. เข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ใดๆ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวม
พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปนั้น มิได้อยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอมให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล 

อนึ่ง กระบวนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความแตกต่างจากศาลที่ผลของ 
ค าพิพากษาจะมีฝ่ายแพ้-ชนะ มีการเผชิญหน้ากันระหว่างคู่ความ และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและเยียวยาความทุกข์ร้อนของประชาชนหรือ 
ผู้ร้องเรียนมากกว่าการมุ่งชี้ความผิดและการลงโทษ มิได้พิจารณาปัญหาโดยยึดถือเพียงแต่ความ
ถูกต้องตามตัวบทกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นธรรมแก่
ประชาชนด้วย นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนได้สะดวก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียนและด าเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยเร็ว เพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายด้วยความโปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
โดยใช้แนวทางสันติวิธีในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐกับประชาชน 

เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้แสวงหาข้อเท็จจริง และพบว่าเรื่องดังกล่าวควรที่จะมีการ
เสนอแนะต่อหน่วยงาน ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องด าเนินการ ดังนี้ 

ก่อนการเสนอแนะดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
ที่จะด าเนินการตามแนวทางที่เสนอแนะประกอบด้วย และเมื่อหน่วยงานของรัฐได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ 
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชน 



๑๖ 

โดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน 
ในกรณีมีเหตุจ าเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้เมื่อได้
แจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวัน เมื่อพ้นก าหนดเวลา
ดังกล่าวแล้ว หน่วยงานของรัฐนั้นยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ถือว่าหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงและ
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบ  เพ่ือ
ด าเนินการตามหน้าที่ และอ านาจโดยเร็ว โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นส านวนการ
สอบสวน ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
ด าเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทราบภายในก าหนดเวลาข้างต้น และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐ  
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเมื่อได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการไปตามข้อยุตินั้น ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน และด าเนินการ
เช่นเดียวกับกรณีที่ได้รับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

หากเป็นกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัด 
หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการให้
เป็นไปตามค าเสนอแนะภายในสามสิบวัน เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เห็นว่า การด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แจ้งให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นก าหนดเวลาสามสิบวันดังกล่าวและให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือ
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อยุติ โดยเร็วต่อไป แต่หากไม่สามารถหาข้อยุติได้ให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้หน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องด าเนินการไปตาม มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว และด าเนินการตามเงื่อนไขระยะเวลา
ดังที่ได้กล่าวไปแล้วต่อไป 

อย่างไรก็ดีในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อน 
หรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตามหมวด ๕ 
หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ ให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบด้วยก็ได้  

 

 



๑๗ 

ประวัติความเป็นมา และวัตถุประสงคใ์นการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) เกิดขึ้นจากข้อตกลงของผู้น าอาเซียน
ซึ่งถือเป็นการต่อยอดความร่วมมือจากสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน
(Association of Southeast Asian Nations : ASEAN) โดยสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ เป็นองค์กรทางภูมิรัฐศาสตร์และองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) หรือปฏิญญากรุงเทพฯ 
(The Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๑๐ ณ วังสราญรมย์ กรุงเทพมหานคร
ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นยุคของสงครามเย็น (ปี พ.ศ.๒๔๙๐ ถึง ปี พ.ศ.๒๕๔๓) สถานการณ์ทาง
การเมืองระหว่างประเทศมีความผันผวนเป็นอย่างมาก เป็นยุคที่มีการต่อสู้ทางอุดมการณ์ระหว่าง
ประเทศฝ่ายเสรีนิยมประชาธิปไตย โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแกนน ากับประเทศฝ่ายสังคมนิยม 
โดยมีสหภาพโซเวียตเป็นแกนน า ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ตกอยู่ในภาวะล่อแหลม เสี่ยงต่อภัยรอบด้านทั้งทางด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในห้วงเวลาดังกล่าวมีการแพร่หลายของลัทธิคอมมิวนิสต์ที่เข้ามาแทรกแซงการเมืองจาก
ประเทศมหาอ านาจภายนอกภูมิภาค ซึ่งสภาวการณ์ดังกล่าวส่งผลให้หลายภูมิภาครวมทั้งประเทศ 
ในเอเชียตะวันออกเชียงใต้มีแนวคิดที่จะรวมกลุ่มกันเพ่ือสร้างกลไกในระดับภูมิภาค โดยแรกเริ่มการ
ก่อตั้งอาเซียนมีสมาชิกทั้งหมด ๕ ประเทศ ได้แก่ ๑. สหพันธรัฐมาเลเซีย ๒. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
๓. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ๔. สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ ๕. ราชอาณาจักรไทย ซึ่งมีผู้แทนของประเทศ
ประกอบด้วย  

๑. นายอาดัม มาลิก (Adam Malik) – สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
๒. นายตุน อับดุล ราชัก บิน ฮุสเซน (Tun Abdul Razak bin Hussein) – สหพันธรัฐ

มาเลเซีย 
๓. นายนาซิโซ รามอส (Narciso Ramos) – สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
๔. นายเอส ราชารัตนัม (S. Rajaratnam) – สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
๕. พันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร์ – ราชอาณาจักรไทย 
ต่อมาเนการาบรูไนดารุสซาลาม ได้เข้าเป็นสมาชิกอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๒๗ สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม ได้เข้าเป็นสมาชิกอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๓๘ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ได้เข้าเป็นสมาชิกอาเซียนพร้อมกันในปี พ.ศ.๒๕๔๐ และ
ราชอาณาจักรกัมพูชาได้เข้าเป็นสมาชิกอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๔๒ 

ต่อมาสภาวการณ์ทางการค้าระหว่างประเทศของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีแนวโน้มในการกีดกันทางการค้าอย่างรุนแรง ผู้น าอาเซียนจึงมีความเห็นร่วมกันในการมุ่งเน้น
การขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างมากขึ้น แต่ยังคงการด าเนินการตามวัตถุประสงค์
เริ่มแรกในการก่อตั้งอาเซียน ตลอดระยะเวลาในการด าเนินงานของอาเซียน กลุ่มประเทศสมาชิก 
ได้สร้างความร่วมมือในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างมากมาย ต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน 
เมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๐ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งถือเป็นการครบรอบ ๓๐ ปี ของการ
ก่อตั้งอาเซียน ผู้น าของประเทศสมาชิกได้ให้การรับรอง “วิสัยทัศน์อาเซียน ๒๐๒๐” หรือ ASEAN 
Vision ๒๐๒๐ ซึ่งมีสาระส าคัญว่า ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๓ อาเซียนจะสร้างความร่วมมือที่พัฒนาใกล้ชิด
กันมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 



๑๘ 

๑. วงสมานฉันท์แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (A Concert of Southeast Asian Nations) 
๒. หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างมีพลวัต (A Partnership in Dynamic Development) 
๓. มุ่งปฏิสัมพันธ์กับประเทศภายนอก (An Outward-Looking ASEAN) 
๔. ชุมชนแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร (A Community of Caring Societies) 
ต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ ๙ ในปี พ.ศ.๒๕๔๖ ที่เมืองบาหลี ประเทศ

อินโดนีเซีย ผู้น ากลุ่มประเทศอาเซียนได้ลงนามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน (Declaration of 
ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เห็นชอบให้จัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community 
: AC) ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๓ โดยมีเป้าหมายความร่วมมือที่ส าคัญ ๓ เสาหลัก ได้แก่  

๑. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political – Security Community : 
APSC)  

๒. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  
๓. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : 

ASCC)  
ต่อมาในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียน ครั้งที่ ๑๒ ในเดือนมกราคม พ.ศ.๒๕๕๐  

ที่เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ผู้น าอาเซียนได้ตกลงให้มีการจัดตั้งประชาคมอาเซียนให้แล้วเสร็จเร็วขึ้น
ภายในปี พ.ศ.๒๕๕๘ (Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment of an 
ASEAN Community by ๒๐๑๕) รวมทั้งจัดโครงสร้างองค์กรของอาเซียน เพ่ือรองรับภารกิจพันธกิจ 
และด าเนินการแปลงสภาพอาเซียนจากองค์กรที่มีการรวมตัวกัน เพ่ือพัฒนามาสู่สภาพการเป็น “นิติ
บุคคล” ซึ่งเป็นที่มาของการน าหลักการนี้ไปร่างเป็น “กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter)” ที่ท า
หน้าที่เป็น “ธรรมนูญ” ในการบริหารจัดการกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง ๑๐ ประเทศ ต่อมาในการ
ประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนครั้งที่ ๑๔ ในระหว่างวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ – ๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๒ ณ 
อ าเภอชะอ า - หัวหิน ประเทศไทย ผู้น าอาเซียนได้มีความเห็นร่วมกัน และร่วมลงนามรับรองปฏิญญา
ชะอ า – หัวหิน ว่าด้วยแผนงานส าหรับการจัดตั้งประชาคมอาเซียนทั้ง ๓ เสาหลัก เพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนไดภ้ายในปี พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่เป็นรูปธรรม
ในการน าไปสู่การสร้างประชาคมอาเซียน และในวันที่ ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๒ ที่ประชุมรัฐมนตรี
ต่างประเทศของอาเซียน ซึ่งจัดขึ้นที่ส านักงานเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศ
อินโดนีเซีย ได้ประกาศใช้กฎบัตรอาเซียน10อย่างเป็นทางการ ส่งผลให้การด าเนินงานของอาเซียน
เป็นไปภายใต้หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งเอกลักษณ์ หนึ่งประชาคม (One Vision , One Identify , One Community) 

                                                           
๑๐ กฎบัตรอาเซียน จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 

๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) ตามที่ผู้น าอาเซียนได้ตกลงไว้ โดยต้องการให้อาเซียนเป็นองค์การระหว่าง
รัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ มีสถานะทางกฎหมาย เป็นนิติบุคคล และสร้างประโยชน์แก่ประชาชนอย่าง
แท้จริง รวมทั้งกฎบัตรอาเซียนได้ระบุถึงประเด็นใหม่ที่แสดง ความก้าวหน้าของอาเซียน อาทิ เพลง
ประจ าอาเซียน การจัดตั้งองค์การสิทธิมนุษยชนของอาเซียน และการ จัดตั้งกลไกส าหรับการระงับข้อ
พิพาท เป็นต้น, อ้างถึงใน ดร.ไตรรัตน์ ยืนยง, รู้รอบเรื่องประชาคมอาเซียน, (กรุงเทพฯ : อมรการ
พิมพ์), ๒๕๕๘, น.๒๖. 



๑๙ 

ปฏิญญากรุงเทพฯ ได้บัญญัติวัตถุประสงค์ส าคัญในการก่อตั้งประชาคมอาเซียนไว้  
๗ ประการ11 ดังนี้ 

๑. ส่งเสริมความร่วมมือ และความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร 

๒. ส่งเสริมสันติภาพและความม่ันคงส่วนภูมิภาค 
๓. เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 
๔. ส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี 
๕. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปของการฝึกอบรม การวิจัย และส่งเสริม

การศึกษาด้านเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
๖. เพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการค้า ตลอดจน

ปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม 
๗. เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกับประเทศภายนอก องค์การความร่วมมือแห่ง

ภูมิภาคอ่ืนๆและองค์การระหว่างประเทศ 
ความร่วมมือของประชาคมอาเซียนในการด าเนินการตาม ๓ เสาหลัก (Pillars) ได้แก่12 
๑. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political – Security Community : 

APSC) มีวัตถุประสงค์ที่จะท าให้ประเทศในภูมิภาคอยู่อย่างสันติสุข แก้ไขปัญหาภายในภูมิภาค โดย
สันติวิธี และยึดมั่นในหลักความมั่นคงรอบด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ประชาคมการเมือง
และความม่ันคงอาเซียนจะด าเนินการดังนี้ 

๑.๑ ใช้เอกสารทางการเมืองและกลไกของอาเซียนที่มีอยู่แล้วในการเพ่ิมศักยภาพ 
ในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทภายในภูมิภาค รวมทั้งการต่อต้านการก่อการร้าย การลักลอบค้ายาเสพติด 
การค้ามนุษย์ อาชญากรรมข้ามชาติอื่น ๆ และการขจัดอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

๑.๒ ริเริ่มกลไกใหม่ ๆ ในการเสริมสร้างความม่ันคง และก าหนดรูปแบบใหม่ส าหรับ
ความร่วมมือในด้านนี้ ซึ่งรวมไปถึงการก าหนดมาตรฐานการป้องกันการเกิดข้อพิพาท การแก้ไข 
ข้อพิพาท และการส่งเสริมสันติภาพภายหลังจากการเกิดข้อพิพาท 

๑.๓ ส่งเสริมความร่วมมือด้านความมั่นคงทางทะเลซึ่งอาเซียนยังไม่มีความร่วมมือ
ด้านนี้ ทั้งนี้ ความร่วมมือข้างต้นจะไม่กระทบต่อนโยบายต่างประเทศ และความร่วมมือทางทหารของ
ประเทศสมาชิกกับประเทศนอกภูมิภาค 

๒. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ก าหนด
วัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์อาเซียน ๒๐๒๐ ที่ว่า “อาเซียน ปี ค.ศ.๒๐๒๐ เป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการ
พัฒนาอย่างมีพลวัต (ASEAN ๒๐๒๐: Partnership in Dynamic Development)” โดยจะให้
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความมัน่คง มั่งค่ัง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ได้ ดังนี้ 

                                                           
๑๑ สุทัศน์-ศิริทรัพย์ สังคะพันธ์ , อาณาจักรอาเซียน, (กรุงเทพฯ : เพชรประกาย, 

๒๕๕๗), น.๒.  
๑๒ ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, โครงการเตรียมการรองรับการ

เคลื่อนย้ายของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (๒๕๕๘), หน้า ๓-๔ – ๓-๖ 



๒๐ 

๒.๑ มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า การบริการ การลงทุน เงินทุน การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ การลดปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล้ าทางสังคม ภายในปี ค.ศ.๒๐๒๐ 

๒.๒ มุ่งที่จะจัดตั้งให้อาเซียนเป็นตลาดเดียว และเป็นฐานการผลิต โดยจะริเริ่ม 
กลไกและมาตรการใหม่ๆ ในการปฏิบัติตามข้อริเริ่มทางเศรษฐกิจที่มีอยู่แล้วให้ความช่วยเหลือแก่
ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน (ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม หรือ CLMV) เพ่ือลดช่องว่าง 
ของระดับการพัฒนา และช่วยให้ประเทศเหล่านี้ เข้าร่วมในกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน 

๒.๓ ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงิน และเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน
และตลาดเงินทุน การประกันภัย และภาษีอากร การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม กรอบ
ความร่วมมือด้านกฎหมาย การพัฒนาความร่วมมือด้านการเกษตร พลังงาน การท่องเที่ยว การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝีมือ 

๓. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : 
ASCC) มีจุดมุ่งหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
อาเซียน โดยครอบคลุมความร่วมมือในหลายสาขา เช่น ความร่วมมือด้านปราบปรามยาเสพติด 
การพัฒนาชนบท การขจัดความยากจน สิ่งแวดล้อม การศึกษา วัฒนธรรม สตรี สาธารณสุข และ
เยาวชน เป็นต้น ซึ่งแผนปฏิบัติการของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เน้นการด าเนินการ 
ใน ๔ ประเด็นหลัก คือ 

๓.๑ สร้างประชาคมแห่งสังคมที่เอ้ืออาทรระหว่างกัน โดยเน้นการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน เสริมสร้างความเสมอภาคให้กับประชาชน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้มาตรการ
ระดับภูมิภาค เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการภายในประเทศในด้านต่าง ๆ 

๓.๒ แก้ไขผลกระทบต่อสังคมอันเนื่องมาจากการรวมตัวทางเศรษฐกิจ การมุ่งสร้าง
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวโดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาอาจท าให้เกิดปัญหา
ความไม่เสมอภาคทางสังคมซึ่งสามารถสั่นคลอนเสถียรภาพทางการเมือง แผนการปฏิบัติการด้าน
สังคม และวัฒนธรรม จึงเน้นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถในการแข่งขัน และสร้าง
ระบบการป้องกันทางสังคม เพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงของมนุษย์ โดยให้ความส าคัญกับ
การศึกษา และฝึกอบรม การพัฒนาฝีมือแรงงาน และเสริมสร้างความร่วมมือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สวัสดิการสังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาธารณสุข โดยเน้นปัญหาที่มากับโลกาภิวัตน์ เช่น 
โรคระบาด (ไข้หวัดนก SARS มาลาเรีย และวัณโรค) เป็นต้น 

๓.๓ ส่งเสริมความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง 
โดยมีกลไกเพ่ือจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ตลอดจนการป้องกันและขจัดภัยพิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมการป้องกันมลพิษจากหมอกควันที่ข้ามแดน การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมชายฝั่งทะเล 
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการและส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรดิน น้ า  
ป่าไม้ และแร่ธาตุ 

 



๒๑ 

๓.๔ เสริมสร้างรากฐานที่จะน าไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี ค.ศ.๒๐๒๐ ซึ่งจะเป็น
ภูมิภาคที่ประชาชนตระหนักถึงอัตลักษณ์ (Identity) ร่วมกันของภูมิภาคท่ามกลางความหลากหลาย
ทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยการให้การศึกษาแก่ประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม และปฏิสัมพันธ์ในหมู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนตระหนักว่า ในท่ามกลางความ
หลากหลายทางประสบการณ์ และมรดกทางวัฒนธรรม นั้น ประชาชนอาเซียนยังมีความเชื่อมโยงกัน
ด้านประวัติศาสตร์ แหล่งที่อยู่อาศัยในเขตที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ และความมุ่งหวังที่จะเห็นสันติภาพและ
ความรุ่งเรืองของภูมิภาคท่ีจะเป็นพ้ืนฐานของการสร้างอัตลักษณ์ร่วมกันของอาเซียนได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบการใช้อ านาจรฐั 

๑. ความหมายของรัฐ 
     รัฐ (state) หมายถึง ชุมชนทางการเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่ในจ านวนที่เหมาะสม

มีดินแดนที่มีขอบเขตแน่นอน มีรัฐบาลปกครอง และมีอ านาจอธิปไตย 
     องค์ประกอบของรัฐ รัฐมอีงค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการ ได้แก่ 
     ๑. ประชากร หมายถึง บุคคลที่อาศัยอยู่ในรัฐโดยจะมีจ านวนมากหรือน้อยก็ได้ ซึ่งมี

การแบ่งหน้าทีเ่ป็นผู้ใช้อ านาจปกครอง และเป็นประชากรของประเทศ  
     ๒. ดินแดน หมายถึง แผ่นดิน น่านฟ้า น่านน้ า ซึ่งต้องมีอาณาเขตที่แน่นอน 
     ๓. รัฐบาล หมายถึง กลุ่มคน หรือคณะบุคคลที่ใช้อ านาจการปกครองประเทศอย่าง

เป็นอิสระ ไม่ข้ึนแก่รัฐอื่น โดยรัฐบาลจะท าหน้าที่รักษาความสงบภายในรัฐ 
     ๔. อ านาจอธิปไตย หมายถึง การมีอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ 
๒. ประเภทของรัฐ  
    ประเภทของรัฐ สามารถแบ่งได้ ๒ แบบ คือ 

๒.๑ รัฐเดี่ยว (unitary state) คือ รัฐที่มีรัฐบาลกลางเพียงอย่างเดียว ท าหน้าที่ใน
การบริหารประเทศ และออกกฎหมาย ประเทศที่มีรัฐแบบรัฐเดี่ยว ได้แก่ ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ อังกฤษ 
และไทย 

๒.๒ รัฐรวม (composite state) คือ รัฐที่มีรัฐบาล ๒ ระดับ ได้แก่ 
๒.๒.๑ รัฐบาลกลาง มีหน้าที่ และอ านาจในการป้องกันประเทศ และก าหนด

นโยบายด้านต่าง ๆ ในการปกครอง เช่น นโยบายด้านการเงิน การคลัง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
๒.๒.๒ รัฐบาลท้องถิ่น มีหน้าที่ และอ านาจเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นโดยเฉพาะ เช่น 

การศึกษา การสาธารณสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในท้องถิ่น  
๓. การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 

รัฐมีรูปแบบการปกครองที่พัฒนามาอย่างยาวนานหลายพันปี โดยในยุคเริ่มแรกรัฐ
จะมีลักษณะการปกครองที่ไม่ใหญ่โต ไม่มีความสลับซับซ้อน ประชากรมีจ านวนไม่มาก ต่อมาเมื่อรัฐ  
มีการขยายตัวมากขึ้นมีประชากรจ านวนมากขึ้น ได้มีการพัฒนาแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับรัฐมากมาย 
เพ่ือให้การปกครอง และการดูแลรัฐเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มีกลไกในการตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ านาจรัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รัฐเป็นนิติบุคคล ไม่มีตัวตนและชีวิตจิตใจ จึงต้องมีบุคคล หรือ 



๒๒ 

คณะบุคคลใช้อ านาจรัฐกระท าการต่าง ๆ แทนรัฐ ซึ่งบุคคลเหล่านี้เรียกว่าฝ่ายปกครอง ซึ่งฝ่าย
ปกครองได้รับอ านาจรัฐมาจากประชาชน ดังนั้น ผู้ใช้อ านาจรัฐจึงมีหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบกับ
อ านาจที่ประชาชนได้มอบให้ ผู้ใช้อ านาจรัฐจึงควรสร้างกลไกในการปกครอง เพ่ือให้การปกครอง
เป็นไปอย่างสงบสุข ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองที่ดีมีหลากหลายแนวคิดที่รัฐสามารถเลือกเอามา
ใช้ในการปกครอง เช่น  

๓.๑ หลักนิติรัฐ (Rule of Law Principle) ภาษาฝรั่งเศสใช้ค าว่า (Eat de prost) 
ภาษาเยอรมันใช้ค าว่า (Rechtsstaat) เป็นแนวความคิดในการจ ากัดการใช้อ านาจรัฐ ให้เจ้าหน้าที่รัฐ
ซึ่งเป็นฝ่ายปกครองใช้อ านาจรัฐได้ต่อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติไว้เท่านั้น เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ปกครองใช้
อ านาจตามอ าเภอใจ ความมุ่งหมายส าคัญของการก าหนดให้รัฐต้องปกครองภายใต้กฎหมายก็เพ่ือ
ต้องการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชนมิได้เว้นแต่จะมีบทบัญญัติของ
กฎหมายให้อ านาจไว้ ทั้งนี้เป็นไปตามหลักกฎหมายปกครองที่ว่า “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” และรัฐ
ที่มีการปกครองโดยยึดถือหลักนิติรัฐเป็นส าคัญจะต้องให้สิทธิแก่ประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิ เสรีภาพ
จากการกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐสามารถร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท าละเมิดหรือฟ้องต่อ
องค์กรตุลาการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง อันจะท า
ให้การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเกิดผลได้จริง 

๓.๒ หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี หรือ กลไกประชารัฐที่ดี  (Good 
Governance) เป็นหลักที่ปัจจุบันได้แพร่หลายทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน แนวความคิดนี้ปรากฏขึ้น 
ครั้งแรกในปี ค.ศ.๑๙๘๙ ในรายงานของธนาคารโลกที่ได้น าแนวคิดนี้ไปใช้ในรายงานเรื่อง “Sub- 
Sahara : From Crisis to Sustainable Growth” โดยแสดงให้ เห็นถึ งความส าคัญของการมี 
หลัก ธรรมาภิบาล เพ่ือก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรให้ เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุด กรอบความคิดว่าด้วยธรรมาภิบาลจึงเริ่มมาจากการมุ่งแก้ไขและฟ้ืนฟู
ปัญหาทางเศรษฐกิจ ต่อมาองค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Developermetit 
Programme หรือ UNDP) ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์และน าไปพัฒนาใช้ในด้านอ่ืน ๆ โดย
มุ่งเน้นที่ การพัฒนาคนในสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  

ธรรมาภิบาล ไม่ใช่หลักกฎหมายแต่เป็นหลักการบริหารรัฐกิจหรือการบริหารงาน
ของภาคราชการที่ผสานประโยชน์ของทุกภาคส่วนในสังคมด้วยกัน โดยตั้งอยู่บนรากฐานที่มั่นคงเป็น 
ที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่ในสังคม รัฐสมัยใหม่จึงให้ความส าคัญกับการสร้างธรรมาภิบาล รัฐต้องจัด
กลไกการบริหารประเทศให้เกิดสมดุลระหว่างภาคส่วนต่างๆ ของสังคม โดยเฉพาะภาครัฐกับภาค
ประชาชน ซึ่งการใช้อ านาจของภาครัฐจะต้องกระท าด้วยความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ด้วย
เหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องมีองค์กรตรวจสอบเพ่ือควบคุมการใช้อ านาจรัฐ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการใช้อ านาจ
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

อย่างไรก็ตามถึงแม้รัฐจะสร้างกลไกในการปกครองที่ดีแล้ว แต่เพ่ือให้การปกครอง
เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นไปด้วยความเป็นธรรมตรวจสอบได้ จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ซ่ึงการควบคุมการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐมีแนวคิดหลายประการ ดังนี้ 

 
 



๒๓ 

๑. การควบคุมตรวจสอบภายในองค์กร 
การควบคุมตรวจสอบภายในองค์กรฝ่ายปกครอง เป็นมาตรการที่เน้นให้องค์การ

ภายในฝ่ายปกครองท าการควบคุมตรวจสอบฝ่ายปกครองด้วยกันเอง การควบคุมลักษณะนี้ คือ การ
ควบคุมโดยการร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชา ภายในฝ่ายปกครองนั้น เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาในระดับที่
สูงขึ้นไปท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ หรือแต่งตั้งคณะบุคคลขึ้นท าหน้าที่แทนในการตรวจสอบดังกล่าว 

อ านาจบังคับบัญชา คือ อ านาจที่ผู้บังคับบัญชาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น 
รัฐมนตรีใช้อ านาจบังคับบัญชาเหนือข้าราชการทั้งหมดในกระทรวงของตน อ านาจบังคับบัญชาจึงเป็น
อ านาจที่ ไม่มี เงื่อนไข แต่อ านาจนี้จะต้องไม่บังคับ หรือก่อให้ เกิดความไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ผู้บังคับบัญชามีสิทธิที่จะสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าการในสิ่งที่ตนเห็นสมควร และมีอ านาจ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเพิกถอน ค าวินิจฉัยสั่งการของผู้ใต้บังคับบัญชาได้เสมอ เว้นแต่จะมีกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

๒. การควบคุมตรวจสอบภายนอกองค์กร 
เป็นมาตรการหนึ่งในการควบคุมฝ่ายปกครอง โดยให้องค์กรภายนอกฝ่าย

ปกครอง มีส่วนในการควบคุมการด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครอง เนื่องจากการให้ฝ่ายปกครองท า
การควบคุมด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครองเองนั้นอาจไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะเนื่องจาก
เป็นการตรวจสอบของภายในองค์กรด้วยกันเอง ดังนั้น การให้องค์กรภายนอกฝ่ายปกครองมีส่วนใน
การควบคุมฝ่ายปกครองจึงเป็นกลไกของกระบวนการตรวจสอบที่สร้างความมั่นใจเกี่ยวกับสิทธิ และ
เสรีภาพของประชาชนได้เพ่ิมขึ้นอีกทางหนึ่ง การตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก แบ่งเป็น ๓ ลักษณะ 
คือ การควบคุมและตรวจสอบโดยทางการเมือง การควบคุมตรวจสอบโดยองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
และการควบคุมตรวจสอบ โดยองค์กรตุลาการ 

๒.๑. การควบคุมตรวจสอบโดยทางการเมือง 
           เป็นการเยียวยาความบกพร่องในการปฏิบัติราชการวิธีหนึ่ง เพราะโดย

หลักการแล้วองค์กรนิติบัญญัติมีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ คือ การออกกฎหมาย และหน้าที่การควบคุม
การปฏิบัติราชการของฝ่ายบริหารทั้งในฐานะรัฐบาลและในฐานะฝ่ายปกครองให้เป็นไปตามนโยบายที่
แถลงไว้ต่อสภาและตามกฎหมาย บทบาท หน้าที่และอ านาจขององค์กรนิติบัญญัติในเรื่องการควบคุม
และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐนั้น มีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ระบอบการปกครองของแต่ละประเทศเป็นส าคัญ อาทิ ในระบบรัฐสภา อาจใช้วิธีการขอเปิดอภิปราย
เพ่ือลงมติไม่ไว้วางใจ การตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือการตั้งกระทู้ถาม เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ
ควบคุมและตรวจสอบโดยทางการเมืองมีข้อจ ากัดหลายประการ ดังจะเห็นได้จากการประชุมสภา 
มักพบว่าฝ่ายบริหารเป็นผู้คุมเสียงข้างมากในสภา หรือการที่พรรคฝ่ายค้าน มักซักค้านหรือน า เฉพาะ
ประเด็นปัญหาที่พรรคนั้นสนใจขึ้นมาถกเถียงในสภา เพ่ือให้เกิดปัญหาต่อเสถียรภาพของฝ่ายรัฐบาล
เท่านั้น ท าให้การควบคุมและตรวจสอบโดยทางการเมืองจึงมีความเหมาะสมเฉพาะ กับการตรวจสอบ
เชิงนโยบายหรือควบคุมและตรวจสอบเฉพาะประเด็นที่เป็นปัญหาส าคัญเท่านั้น 

 ๒.๒ การควบคมุและตรวจสอบโดยองค์กรศาล 



๒๔ 

วรพจน์ วิศรุตพิชญ์13 (๒๕๔๔) กล่าวว่า บรรดาระบบการควบคุมการ
กระท าทางปกครองอาจกล่าวได้ว่าการควบคุมโดยองค์กรศาลเป็นระบบการควบคุมที่ให้หลักประกัน
แก่ประชาชนดีที่สุด โดยมีเหตุผลสนับสนุน ดังนี้ 

๒.๒.๑. ศาล หรือองค์กรตุลาการ เป็นองค์กรถูกออกแบบให้มีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่  มีหลักประกันความเป็นอิสระในการพิจารณาพิพากษาคดี เพ่ือให้ศาล
วินิจฉัยคดีได้โดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของฝ่ายใด 

๒.๒.๒ เมื่อราษฎรยื่นฟ้อง หรือยื่นค าร้องต่อศาลอย่างถูกต้องตามที่
กฎหมายก าหนดศาลมีหน้าที่ต้องพิจารณาพิพากษาคดี หรือมีค าสั่งเสมอ จะปฏิเสธไม่พิจารณา
พิพากษาคดีไม่ได้ จึงเป็นหลักประกันให้กับประชาชนว่า “ทุกข์” หรือความเดือดร้อนของประชาชน 
หากมีอยู่จริงจะได้รับการขจัดปัดเป่าภายในระยะเวลาอันสมควรซึ่งหลักประกันข้อนี้ไม่อาจพบได้ใน
การควบคุมระบบอื่น ๆ 

๒.๒.๓ การพิจารณาคดีของศาลเป็นไปอย่างเปิดเผย เปิดโอกาสให้สาธารณชน
เข้ารับฟังการพิจารณาคดีได้ และเปิดโอกาสให้คู่ความน าพยานมาโต้เถียงหักล้างกันได้อย่างเต็มที่ 

๒.๒.๔ ศาลต้องให้เหตุผลประกอบค าพิพากษาเสมอ ท าให้เกิดหลักประกัน
กับประชาชนทั่วไปว่าการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลจะไม่กระท าโดยอ าเภอใจ 

๒.๓ การควบคุมและตรวจสอบโดยองค์กรพิเศษ 
การควบคุมโดยองค์กรพิเศษเป็นการควบคุมโดยองค์กรพิเศษแยกจาก

องค์กรทางการเมือง และองค์กรศาล ในต่างประเทศองค์กรพิเศษอันเป็นที่รู้จักกันดี คือ Ombudsman 
ของสวีเดน และ Prokuratura หรือส านักงานอัยการของรัสเซีย ในประเทศไทยองค์กรประเภทนี้อยู่
ในรูปแบบ ขององค์กรอิสระท าหน้าที่ควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครองให้ด าเนิน
ไปโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือเป็นหลักประกันในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของ
ประชาชน เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น 

แนวคิด และหลักการความร่วมมือ 

สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการติดต่อสื่อสาร ท าให้ทุกประเทศต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
บริหารประเทศ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนนโยบายในการบริหารประเทศให้สอดรับกับกระแสโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างทัดเทียม รวมทั้งยังต้องพยายาม
พัฒนาคุณภาพของคน เศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และเพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดในการสร้าง
ความร่วมมือปัจจุบันเป็นที่แพร่หลายอย่างมาก เช่น ประเทศในยุโรปได้มีการรวมตัวกันเป็นสหภาพ
ยุโรป เป็นต้น จากข้อเท็จจริงดังกล่าวท าให้เห็นว่าการรวมตัวเพ่ือสร้างความร่วมมือเป็นสิ่งจ าเป็นและ
เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในปัจจุบัน 
                                                           

13 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับศาลปกครอง.  (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์
วิญญูชน , ๒๕๔๔). หน้า ๕๖-๖๐. 



๒๕ 

๑. ความหมายของความร่วมมือ 
     ความร่วมมือ (Cooperation) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้  
     ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม14 ได้ให้ความหมายของความร่วมมือ (Collaboration) 

หมายถึง การท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วม 
    ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ15 ได้ให้ความหมายของความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการ 

ในการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่ม และองค์กรในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน การเริ่มต้นในการสร้างความร่วมมือนั้น เกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น 
การเผชิญปัญหาร่วมกัน การแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมุ่งหวังในผลผลิตร่วมกัน เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะเป็นตัวก าหนดวิสัยทัศน์ และผลลัพธ์ในการสร้างความร่วมมือขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น 
การก าหนดเป้าหมายการ บริหารจัดการบุคลากร การจัด สรรทรัพยากร เป็นต้น  

 วรรณา ประยุกต์วงศ์ และปารีณา ประยุกต์วงศ์16 ได้ให้ความหมายของความร่วมมือ 
หมายถึง ความร่วมมือกันจะเป็นการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งความกรุณาในความสัมพันธ์ที่ท าให้ผู้อ่ืน
เบิกบาน กระบวนการความร่วมมือเปิดโอกาสให้สมาชิกและผู้น าองค์การได้รับประสบการณ์ ในวงการ
ธุรกิจได้น าเอาแนวคิด ความร่วมมือเข้ามาสู่วิถีการท างาน เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมความ
ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน ความร่วมมือไม่เป็นเพียงกลยุทธ์จากการร่วมกันอภิปรายกลุ่มและ
ตัดสินใจร่วมกัน และได้มีข้อค้นพบที่ส าคัญว่า การร่วมมืออย่างจริงจังจะน าไปสู่การผูกพัน เพ่ิม
แรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ที่ได้ข้ึน 

    ดูเบรียน และ ไอร์แลนด์ (อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์. ๒๕๔๖: ๑๖; อ้างอิงจาก 
Dubrion; & Ireland. ๑๙๙๓: ๘๖ – ๘๗) ได้ให้ความหมายของ ความร่วมมือ หมายถึง การที่คน
ตั้งแต่สองคน หรือสองหน่วยงาน/องค์กรขึ้นไป มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและร่วมกันปฏิบัติภารกิจ อาจเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายเดียวกัน หรือคนละเป้าหมายก็ได้ด้วยการระดมทรัพยากรร่วมกัน ร่วมกันก าหนดแนว
ปฏิบัติ และลงมือปฏิบัติอีกทั้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติและ/หรือ ร่วมรับผลประโยชน์จาก
การปฏิบัติภายใต้การปฏิบัติร่วมกันดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อตกลง และความเป็นอิสระโดยไม่
ขึ้นต่อกัน 

                                                           

14 ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม. (๒๕๕๔). Collaborative Marketing Marketeer/9/49). 
สืบค้นเมื่อ ๑๗ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓, จาก http://www.marketeer.co.th/inside_detail.php? 
inside_id=4040. 

15 ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ. (๒๕๕๐). การพัฒนากลยุทธ์ความร่วมมือด้านการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ วิทยานิพนธ์ คด. (อุดมศึกษา), กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ถ่ายเอกสาร 

16 วรรณา ประยุกต์วงศ์,  และปารีณา ประยุกต์วงศ์.  (๒๕๕๔).  เป้าหมายของก าไร:  
คุณค่าของความร่วมมือ,  กรุงเทพฯ:  เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 



๒๖ 

     ความร่วมมือ จากพจนานุกรมฉบับภาษาอังกฤษให้ หมายความว่า “การที่บุคคล
ท างานร่วมกับบุคลอื่น ๆ เพื่อจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Colin Plain English Dictionary, ๑๙๙๖) 

     จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง
การด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือองค์กร หรือหน่วยงานตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปโดย
ทุกฝ่ายได้ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต่างฝ่ายต่าง
ยอมรับการร่วมมือ ซึ่งจะมีผลให้สมาชิกของทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ แต่ความร่วมมือจะเกิดขึ้นมาก
น้อยในแต่ละบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานนั้นมีหลายสาเหตุเป็นองค์ประกอบความร่วมมือ 
(Collaboration) ซึ่งเป็นกระบวนการอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล กลุ่ม องค์กร ในการท างาน
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  

     จากความหมายของความร่วมมือที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือมี
ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

     ๑. ความร่วมมือเป็นลักษณะของการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
     ๒. ความร่วมมือเป็นการช่วยเหลือบุคคล หรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทาง

เสริมสร้าง 
     ๓. ความร่วมมือเป็นการยอมรับการกระท าของบุคคลอ่ืนและของตนเอง 
     ๔. ความร่วมมือเป็นการกระท าท่ีเห็นพ้องต้องกันและเพ่ิมก าลังในทางปฏิบัติ 
๒. หลักการของความร่วมมือ 
     ไคสเนอร์17 ได้เสนอหลักการสร้างความร่วมมือ ดังนี้ 
       ๑. การทบทวนพันธกิจของหน่วยงาน (Internal Revision of Mision) การ

ทบทวน พันธกิจของหน่วยงานเป็นการภายใน เป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์
อันจะน าไปสู่การบรรลุพันธกิจที่ตั้งไว้ 

      ๒. การเลือกสรรผู้เป็นหุ้นส่วน (Selecting Strategic Partner) การเลือกสรรผู้เป็น
หุ้นส่วนนั้น ไม่ใช่ถือเอาความสะดวกเป็นหลัก แต่ต้องมุ่งเลือกคู่ด าเนินงานที่เสริมแรงกันในการ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็ชนะด้วยกัน (Win-win Situation) แต่ละฝ่าย
ควรรู้จุดแข็ง จุดอ่อน ความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่ ปัจจัยที่ส าคัญสู่ความส าเร็จของความ
ร่วมมือขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อถือศรัทธาระหว่างกัน เพราะทั้งสองฝ่ายจะต้องเต็ มใจที่จะใช้ข้อมูล
ยุทธศาสตร์ส าคัญร่วมกัน 

      ๓.  การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกัน (Goal Setting) ในการด าเนินงาน
ร่วมกันควรเริ่มแผนการความร่วมมือกันโดยการก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้มีความชัดเจนและ
เห็นชอบร่วมกันในการก้าวไปสู่วัตถุประสงค์ร่วมกันภายในกรอบเวลาที่ก าหนด กิจกรรมในระยะ
เริ่มต้นของความสัมพันธ์ระหว่างกันควรเป็นโครงการเล็ก ๆ หรือมีจุดมุ่งหมายไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน 
ซึ่งง่ายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่าย และจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธา อีกทั้งยังเป็นการ

                                                           

17 Kisner, M.K; Mazza, M.J.; & Liggett. D.R. (๑๙๙๗), Building Partnerships. 
New Directionsfor Community Colleges. ๙๗: ๒๓-๒๘. 



๒๗ 

ขจัดความรู้สึก แตกต่างของทั้งสองฝ่ายที่มีต่อกันเพ่ือสร้างความมุ่งหวังที่จะท างานอ่ืน ๆ ตามแผน
ความร่วมมือให้ส าเร็จต่อไป 

๓. ประเภทของความร่วมมือ 
      การแบ่งประเภทความร่วมมือมีรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันตามแนวคิดของ

นักวิชาการ โดยจะขอยกตัวอย่างการแบ่งประเภทความร่วมมือ ดังนี้ 
๓.๑ B.J. Hodge and William P. Anthony18 ได้กล่าวถึงทฤษฎีความร่วมมือ 

ระหว่างองค์กร โดยสามารถแบ่งประเภทของความร่วมมือได้เป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 
๓.๑.๑ ความร่วมมือในแนวดิ่ง (Vertical Integration) เป็นความร่วมมือที่เกิด

จากการควบรวมกิจการของบริษัท หรือองค์กรแล้วค่อย ๆ ซึมซับสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมของ
องค์กรทีละน้อย เพ่ือเป้าหมายในการควบคุมการท างานเองทั้งหมด 

๓.๑.๒ การร่วมมือในแนวราบ (Horizontal Integration) ได้แก่ การรวม
บริษัท หรอืองค์กรอื่นที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

๓.๑.๓ การร่วมมือแบบผนึกก าลัง (Coalitions) ได้แก่ การร่วมมือเพ่ือจัดตั้ง
บริษัท องค์กร หรือด าเนินโครงการร่วมกัน โดยมีการร่วมลงทุนทรัพยากรร่วมกัน (Joint Venture) 

๓.๑.๔ การร่วมมือแบบรวมอ านาจบริหารจัดการ (Interlocking Directorates) 
เป็นการร่วมมือกับบริษัท องค์กรที่เป็นคู่แข่งขัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร โดยมีคณะกรรมการ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจจะมีผู้บริหารที่มาจากองค์กรอื่นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

๓.๑.๕ การร่วมมือเพ่ือการแลกเปลี่ยน (Reciprocity) ได้แก่ การร่วมมือเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรต่างๆ โดยการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ตอบแทนระหว่างหน่วยงานหรือ
องค์กรที่ร่วมมือกัน 

๓.๑.๖ การร่วมมือกันแบบสังคมประสาน (Social Interlocking) ได้แก่ การ
ร่วมมือกันในบริษัท หรือองค์กรที่มีลักษณะของประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยมีการท าสัญญา
ร่วมกัน 

๓.๒ Sounder19 ได้ศึกษาประเภทของความร่วมมือ (Types of Collaborations)  
สามารถจ าแนกได้ ๓ ประเภทคือ 

๓.๒.๑ ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ (Informal Type) เป็นความร่วมมือที่
เกิดข้ึนโดยไม่ต้องมีพันธะสัญญา เช่น การรวมตัวกันเพ่ือประชุมสัมมนา หรือเพ่ือให้ค าปรึกษา 

๓.๒.๒ ความร่วมมือแบบกึ่งทางการ (Semi Formal Type) เป็นความร่วมมือ
ที่มีการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างกลุ่ม ค่อนข้างมีแบบแผน เช่น การขอความร่วมมือหรือขอข้อมูลใน
บางเรื่อง 
                                                           

18 Hodge, B. J., & Anthony, W.P. (๑ ๙๙๑ ). Organization theory: A strategic 
approach (4th ed.).Boston: Allyn & Bacon 

19 Sounder, W. E. (๑๙๙๓). Getting together: A State - of - the Art Review of 
the Challenges andRewards of Consortia. International Journal of Technology 
Management, ๘(๖-๘), ๗๘๔-๘๐๑. 



๒๘ 

๓.๒.๓ ความร่วมมือแบบเป็นทางการ (Formal Type) เป็นความร่วมมือ 
ที่เกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือองค์กรหนึ่ง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานอย่างมีแบบแผนโดย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือทางการศึกษา มีการจัดตั้งองค์กร หน่วยงาน
เพ่ือดูแล ด้านการด าเนินงาน เช่น การท าสัญญาข้อตกลงเพ่ือความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร (MOU) 

๓.๓ เครือข่ายความร่วมมือแห่งชาติ ได้แบ่งความร่วมมือระดับองค์กร (ศรเนตร  
อารีโสภณพิเชฐ. ๒๕๕๐: ๗๒-๗๓; อ้างอิงจาก National Network for Collaboration: NNCO. 
๒๐๐๕) จ าแนกตามโครงสร้างพ้ืนฐานได้ ๔ ประเภท ดังนี้ 

๓.๓.๑ เครือข่าย (Networking) เป็นการเปิดโอกาสในการพบปะสนทนา
ระหว่างองค์กรการสร้างความเข้าใจร่วมกัน และให้การสนับสนุนขั้นพ้ืนฐานระหว่างสมาชิกภายใน
กลุ่ม โดยไม่มีระดับชั้นในการบริหาร ลักษณะการเชื่อมโยงองค์กรเป็นแบบยืดหยุ่น ก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบแบบหลวม ๆ การเชื่อมโยงกันในกลุ่มสมาชิกเป็นแบบชั้นต้น ระดับการ
ตัดสินใจเกิดข้ึนน้อย มีลักษณะการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 

๓.๓.๒ พันธมิตร (Cooperation or Alliance) มีวัตถุเฉพาะในการรวมกลุ่ม
เพ่ือสร้างความร่วมมือที่เหมาะสมตามความจ าเป็น มุ่งเน้นความส าเร็จของงาน ลดความซ้ าซ้อนในงาน
หรือการบริการของสมาชิกกลุ่ม เน้นการเป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารลักษณะการเชื่อมโยง
องค์กรเป็น แบบกึ่งทางการ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน ความสัมพันธ์ในกลุ่มสมาชิกมีสูง 
มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ลักษณะการสื่อสารแบบทางการท าให้การตัดสินใจค่อนข้างซับซ้อน 

๓.๓.๓ หุ้นส่วน (Coordination or Partnership) มีวัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งปัน
ทรัพยากรในกลุ่มสมาชิก มีเป้าหมายเดียวกัน เน้นการรวมทรัพยากรเพ่ือสร้างผลผลิตใหม่ 
(Productivity) เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารของกลุ่มผู้บริหาร ลักษณะการเชื่อมโยงองค์กรเป็น
แบบทางการ มีการก าหนดบทบาทชัดเจน และมีการร่วมพัฒนาทรัพยากรและร่วมลงทุนด้านการเงิน 
ภาวะผู้น าถูกจ ากัดตามขอบเขตความร่วมมือที่ก าหนดไว้ 

๓.๓.๔. กลุ่มผนึกก าลัง (Coalition) มีเป้าหมายเพ่ือแบ่งปันความคิดและการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือสร้างพันธะสัญญาในการพัฒนาร่วมกัน โดยก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน 
มีระยะเวลาอย่างน้อย ๓ ปี กลุ่มสมาชิกต้องร่วมกันตัดสินใจ ก าหนดบทบาท หน้าที่ที่ชัดเจน ลักษณะ
การเชื่อมโยงแบบเป็นทางการภายใต้ข้อตกลงร่วมกันและการ 

๓.๔ พิจารณาตามจ านวนหรือปริมาณของผู้ให้ความร่วมมือ สามารถแบ่งประเภท
ความร่วมมือได้ ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๓.๔.๑ ระดับทวิภาคี (Bilateral treaty) หมายถึง ความร่วมมือที่มีจ านวนหรือ
ปริมาณของผู้ให้ความร่วมมือสองฝ่าย  
 ๓.๔.๒ ระดับพหุภาคี (Mutilateral treaty) หมายถึง ความร่วมมือที่มีจ านวน
หรือปริมาณของผู้ให้ความร่วมมือตั้งแตส่องฝ่ายขึ้นไป 

๔. ปัจจัยที่ท าให้ความร่วมมือประสบผลส าเร็จ 
      ความร่วมมือถือเป็นกลไกที่ส าคัญอย่างมากในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นความ

ร่วมมือระหว่างบุคคล หรือองค์กร เนื่องจากความร่วมมือจะช่วยสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 



๒๙ 

และจะช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งเป็นช่องทางในการ
ปรับตัวเข้าหากัน  

      เรวัต ชาตรีวิศิษฐ์20 ได้กล่าวว่าปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้ความร่วมมือประสบผลส าเร็จ 
คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความจริงใจ การให้เกียรติ  การเชื่อถือซึ่งกันและกัน และที่ส าคัญคือการมี
ผลประโยชน์ที่ลงตัวร่วมกัน ดังนั้น ปัจจัยที่ท าให้ความร่วมมือประสบความส าเร็จได้ จึงต้องมีการ
ประสานในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

๑. การท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการร่วมมือและยอมรับเป้าหมายร่วมกัน 
๒. การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา รวมทั้งวางแผน

ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน 
๓. การจัดระบบการประสานงาน และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
๔. การส่งเสริม และเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการประสานงาน และการท างาน

ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย 
๕. การให้เกียรติ การรู้หน้าที่ การยอมรับ และให้ความเป็นอิสระของบุคคล องค์กร 

หรือหน่วยงาน ในการก าหนดกิจกรรม และความรับผิดชอบของตน และมีการพัฒนาภายใต้ความ
ร่วมมือ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ โดยยึดเป้าหมายการท างานมากกว่าวิธีการ 

     การด าเนินความร่วมมือนั้น ทั้งสองฝ่ายควรมีการจัดท าข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็น
ทางการ ซึ่งข้อตกลงดังกล่าวควรก าหนดถึงบทบาท หน้าที่และอ านาจ ผลประโยชน์ รวมทั้งความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน และสร้างความรับรู้รับทราบร่วมกันทั้งสองฝ่าย รวมทั้งมีการ
ก าหนดกรอบเวลาการปฏิบัติ ตัวชี้วัดความก้าวหน้า และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของความร่วมมือ และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมของทั้งสองฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

20 เรวัต ชาตรีวิศิษฐ์.  (๒๕๓๘),  การบริหารองค์กรยุคใหม่,  กรุงเทพฯ:  ธรรมนิติ. 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 แนวคิดการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
 การควบคุมตรวจสอบภายในองค์กร 
 การควบคุมตรวจสอบภายนอก

องค์กร 
- การควบคุมตรวจสอบโดยทาง
การเมือง 
- การควบคุมตรวจสอบโดย
องค์กรศาล 
- การควบคุมตรวจสอบโดย
องค์กรพิเศษ 

 

 
 แนวคิดและหลักการความ

ร่วมมือ 
 หลักการของความร่วมมือ 
 ประเภทความร่วมมือ 
 ปัจจัยที่ท าให้ความร่วมมือ

ประสบผลส าเร็จ 

 

 หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียน 

 ผลการด าเนินงาน และสถิติการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ของผู้ร้องเรียนชาวต่างชาติ 

 ความร่วมมือของผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียนในปัจจุบัน 

 ข้อจ ากัดในการพัฒนาความร่วมมือ 

ทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลที่ต้องน ามา
วิเคราะห์ 

เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนชาวไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน 

๑. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐใน
ประชาคมอาเซียน 
๒. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

เพื่อก าหนด 



๓๑ 

สรุป 

 ด้วยแนวคิดขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และบทบาท หน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยที่มีบทบาทในการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ประกอบกับ
ปัจจุบันประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ๑๐ ประเทศ ได้รวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน และมี
ความตกลงร่วมมือกัน โดยมีเป้าหมายความร่วมมือที่ส าคัญ ๓ เสาหลัก ได้แก่ ประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ซึ่งการ
รวมตัวของประชาคมอาเซียนดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียนต้องมีการ
ติดต่อสื่อสาร และเดินทางไปมาหาสู่ซึ่งกันและกันมากขึ้น ซึ่งในบางครั้งการติดต่อประสานงาน
ดังกล่าวอาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของภาครัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นองค์กร อิสระ
ตามรัฐธรรมนูญ มีหน้าที่โดยตรงในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ และคุ้มครองสิทธิของประชาชน จึง
ควรสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยตรวจสอบของประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือสร้างมาตรการ
ร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในประชาคมอาเซียน   



 
บทที่ ๓ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
ในประชาคมอาเซยีน 

ในยุคปัจจุบันนานาประเทศได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของสิทธิ  เสรีภาพ คุณธรรม
จริยธรรม และการปราบปรามการทุจริต รัฐในฐานะผู้ปกครองมีหน้าที่ในการจัดให้ประชาชนได้รับ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกัน และต้องให้เสรีภาพแก่ประชาชนในเรื่องต่างๆ อย่างเต็มที่ พร้อมทั้ง
สร้างมาตรการต่างๆ เพ่ือปราบปรามการทุจริต และคุ้มครองสิทธิให้กับประชาชน ซึ่งหนึ่งในมาตรการ
ดังกล่าวหลายประเทศได้ก่อตั้งองค์กรอิสระขึ้น ไมข่ึ้นตรงต่อรัฐบาลหรือองค์กรใด เพ่ือท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ และเอกชน ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้รับเอาแนวคิด 
ในเรื่องดังกล่าวมาปรับใช้ โดยได้มีการก่อตั้งองค์กรอิสระขึ้นและได้บรรจุเรื่ององค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ประกอบด้วย ๕ องค์กร 
ได้แก่ คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ผู้ตรวจการแผ่นดิน (ผผ.) คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (ค.ต.ง.) และคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ซึ่งแต่ละองค์กรมีบทบาท หน้าที่และอ านาจแตกต่างกัน แต่มีที่มาและ
วัตถุประสงค ์ในการก่อตั้งเช่นเดียวกัน คือ เพื่อคุ้มครอง สร้างความเป็นธรรม และให้สิทธิและเสรีภาพ
กับประชาชน เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ก่อตั้งตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มีบทบาท หน้าที่และอ านาจในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
เพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ และเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน ซึ่งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวคิดมาจากประเทศสวีเดนและแนวคิดดังกล่าวได้กระจาย
ไปทั่วโลก และมีการรวมตัวกันเป็นสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International 
Ombudsman Institute (IOI)) ซึ่งในประชาคมอาเซียน ๑๐ ประเทศ มี ๕ ประเทศ ที่มีองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และอีก ๕ ประเทศท่ีมีองค์กรที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ แต่มิได้
ใช้ชื่อว่าผู้ตรวจการแผ่นดิน การรวมตัวของประชาคมอาเซียนท าให้ภาครัฐ และภาคเอกชนมีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ จึง
มีส่วนส าคัญในการท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน และ
หน่วยงานของรัฐ และเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพให้กับประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนของประชาคมอาเซียน ซึ่งหากองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐของประชาคมอาเซียนสามารถสร้างความร่วมมือ และบูรณาการในการด าเนินงาน
ระหว่างกันได้ ก็จะท าให้การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในประชาคมอาเซียนเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญความร่วมมือในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐดังกล่าวจะ
ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ ท าให้ประชาคมอาเซียนสามารถแข่งขันกับ
ภูมิภาคอ่ืนได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น จึงควรศึกษาบทบาท หน้าที่และอ านาจขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประชาคมอาเซียน  



๓๓ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศ  

๑. สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน  
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน1 ได้รับแนวคิดในเรื่อง Ombudsman มาจากประเทศ 

สวีเดน โดยใช้ชื่อในภาษาเยอรมันว่า “Wehrbeauftragter des Bundestages” แปลเป็นไทยได้ว่า 
ผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหาร โดยในปี ค.ศ. ๑๙๕๒ สภาผู้แทนราษฎรได้เสนอให้มีการร่าง
พระราชบัญญัติจัดตั้งและปรับปรุงกองทัพแห่งชาติ ซึ่ง Ernst Paul, Dr. Richard Jaeger และ Fritz 
Erler สมาชิกรัฐสภา ได้เสนอระบบ Ombudsman ต่อสภาผู้แทนราษฎร โดยเฉพาะระบบ Military 
Ombudsman ที่สามารถควบคุมกิจการในทางทหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้รับ
การสนับสนุนจากนักวิชาการ ตลอดจนรัฐสภา และได้น ามาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยบัญญัติไว้ใน
มาตรา ๔๕b ก าหนดให้มีการจัดตั้งผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหารขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ คุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิขั้นมูลฐานของประชาชน และช่วยเหลือสภาผู้แทนราษฎรในการ ควบคุมดูแลกิจการของทหาร  

ผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหาร สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้เสนอชื่อ และท าการ 
ลงคะแนนลับ ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีอายุครบ ๓๕ ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นข้าราชการพลเรือน ไม่เป็นผู้อยู่
ในต าแหน่งของหน่วยงานใด (ไม่ว่าจะเป็นเอกชนหรือราชการ) ที่มีเงินเดือน ต้องเป็นผู้เคยรับราชการ
ในกองทัพมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี และต้องไม่เป็นสมาชิกของรัฐบาลมลรัฐ หรือสมาชิกของฝ่ายนิติบัญญัติ
ของมลรัฐ เมื่อสภาผู้แทนราษฎรเลือกแล้ว จะเสนอชื่อให้ประธานสภาผู้แทนราษฎรท าการแต่งตั้ง  
มีวาระด ารงต าแหน่ง ๕ ปี และสามารถได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งใหม่ได้อีก ๑ วาระ 
  การร้องทุกข์ต่อผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหาร ไม่ได้มีการก าหนดรูปแบบไว้ 
ข้าราชการทหารทุกคนมีสิทธิท าค าร้องทุกข์เองได้ โดยยื่นตรงต่อผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหาร 
ไม่ว่าจะกระท าโดยบุคคลเดียว หรือเป็นคณะบุคคล ซึ่งผลการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จะเปิดเผยให้
สาธารณะชนได้รับทราบหรือไม่นั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหาร และ
ผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหารจะต้องจัดท ารายงานประจ าปี เพ่ือแสดงผลการด าเนินงานต่อสภา
ผู้แทนราษฎรทุกสิ้นปี   

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
รัฐธรรมนูญแห่งสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน ฉบับ ค.ศ. ๑๙๔๙ มาตรา ๔๕b ได้

ก าหนดบทบาท หน้าที่และอ านาจไว้ ๒ ประการ ได้แก่ 
๑. ท าหน้าที่ช่วยเหลือสภาผู้แทนราษฎรในการควบคุมฝ่ายบริหาร ในเฉพาะกิจการ 

ทหาร ไม่รวมถึงกิจการของฝ่ายพลเรือน และจะต้องเป็นเรื่องที่ด าเนินการตามค าแนะน าของสภา
ผู้แทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการฝ่ายกิจการทหารเท่านั้น โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

                                                           

1 Walter Gellhorn, Ombudsman and others, Citizen' Protectors in Nine 
Countries (Cambridge, M.A. : Harvard University Press, ๑๙๖๖, pp. ๒๐๓-๒๐๗, อ้างถึงใน 
จักริน กระแสมุข, “ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน,” (การศึกษาอิสระ หลักสูตรปริญญา
นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง,๒๕๕๐, หน้า ๔๙ 



๓๔ 

  ๑.๑ มีอ านาจในการสอบถาม หรือไต่สวนรัฐมนตรีกลาโหมแห่งสหพันธ์ 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่อยู่ในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีกลาโหมแห่งสหพันธ์ เว้นแต่เรื่องที่เป็น
ความลับหรือเก่ียวกับความม่ันคงแห่งชาติ ซึ่งไม่อาจเปิดเผยได้ 

     ๑.๒ ตรวจสอบ เอกสารหลักฐานหรือสอบปากค าหรือเรียกค าชี้แจงจาก
เจ้าหน้าที่กระทรวงกลาโหมแห่งสหพันธ์ ตลอดจนจากนายทหารที่สังกัดกองทัพต่างๆ  

     ๑.๓ ตรวจราชการของหน่วยงานได้ทุกเวลาโดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
     ๑.๔ เข้าฟังการพิจารณาคดีอาญา หรือคดีวินัยที่ข้าราชการทหารถูกฟ้องในศาล 

ยุติธรรม หรือศาลปกครอง แม้คดีนั้นจะต้องพิจารณาอย่างลับก็ตาม 
     ๑.๕ มีหนังสือให้ศาลยุติธรรมหรือหน่วยงานของฝ่ายปกครองชี้แจงข้อเท็จจริง 

ในกรณีที่มีการร้องเรียน 
     ๑.๖ เสนอแนะ หรือให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยราชการของสถาบัน และมลรัฐ 

หากเห็นว่าหน่วยราชการของสถาบัน และมลรัฐดังกล่าวกระท าการในทางปกครองโดยไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายและอาจแนะน าให้วางแนวปฏิบัติให้ถูกต้องได้ แต่ทั้งนี้ผู้ตรวจการรัฐสภาฝ่ายกิจการทหาร 
จะออกค าสั่ง (Instruction) หรือกระท าการอย่างใดซึ่งจะเป็นการเข้าไปแทรกแซงการบริหารราชการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐไม่ได้ รวมทั้งไม่มีอ านาจฟ้องคดีอาญาในความผิดทางวินัย หรือมีค าสั่ง
เพิกถอนค าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายได้ ตลอดจนจะอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลวินัยของมลรัฐแทน
ข้าราชการได ้

๒. ท าหน้าที่คุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของข้าราชการทหาร เพ่ือป้องกันการละเมิด
สิทธิของผู้บังคับบัญชา หรือป้องกันการใช้อ านาจหน้าที่เกินขอบเขต  

๒. ประเทศนิวซีแลนด์ 
 ประเทศนิวซีแลนด์ เดิมเรียกผู้ตรวจการแผ่นดินว่า Parliamentary Commissioner 
แต่ต่อมามีพระราชบัญญัติ The Ombudsman Act ๑๙๗๕ ได้เปลี่ยนไปใช้ชื่อว่า Ombudsman  
ซึ่งก าหนดให้มีผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑ คน หรือหลายคนก็ได้ ปัจจุบันมี ๒ คน มาจากการแต่งตั้งของ
ผู้ส าเร็จราชการตามค าแนะน าของรัฐสภา ซึ่งมีสภาเดียว คือ สภาผู้แทนราษฎร มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง ๕ ปี สามารถรับเลือกตั้งใหม่ได้ จนกระทั่งอายุ ๗๒ ปี แต่ในระหว่างด ารงต าแหน่ง ผู้ส าเร็จ
ราชการอาจถอดถอนหรือสั่งพักการปฏิบัติหน้าที่ตามค าแนะน าของ รัฐสภาอันเนื่องมาจากสาเหตุการ
ละทิ้งหน้าที่ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ หรือมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือเป็นบุคคลล้มละลาย 
บุคคลที่จะได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องไม่เป็นสมาชิกรัฐสภา หรือเจ้า
พนักงานท้องถิ่น และต้องไม่ด ารงต าแหน่งทางธุรกิจหรือประกอบอาชีพใดๆ ที่มีค่าตอบแทน เว้นแต่
การด ารงต าแหน่งหรือประกอบอาชีพนั้นๆ จะได้รับความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี2  
 

                                                           

2 สุทธิพงษ์ โอวาสิทธิ์. (๒๕๔๓). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินของ
รัฐสภาแห่งประเทศไทยศึกษาเฉพาะกรณีตามรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหา
บัณฑิตย์ สาขาวิชานิติศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัยรามค าแหง. หน้า ๒๙. 



๓๕ 

   บทบาท หน้าที่และอ านาจ3  
๑. พิจารณาเรื่องราวร้องเรียนของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเกี่ยวกับค าตัดสิน หรือ

ข้อเสนอแนะ หรือการกระท า หรืองดเว้นกระท าการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วน
ราชการ หรือองค์การใดๆที่ระบุไว้ในกฎหมาย 

๒. ต้องเป็นค าร้องทุกข์ที่เป็นหนังสือส่งมายังผู้ตรวจราชการแผ่นดินของรัฐสภา 
หรือเมื่อผู้ตรวจราชการแผ่นดินของรัฐสภาเห็นว่าเป็นการสมควรที่จะเข้าไปท าการสืบสวนเรื่องนั้น  ๆ 
๓. สืบสวนค าร้องตามท่ีได้รับการร้องขอจากคณะกรรมาธิการของรัฐสภา 

๔. สืบสวนเรื่องราวใด ๆ ตามค าร้องขอจากนายกรัฐมนตรี โดยความยินยอมของ 
หัวหน้าผู้ตรวจราชการแผ่นดินของรัฐสภา แต่ต้องไม่ใช่เรื่องท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานของศาล 
 ๓. ประเทศฝร่ังเศส 
  ประเทศฝรั่งเศส4 เรียก “Ombudsman” ว่า “Mediateur” อ่านว่า เมเดียเตอร์ 
โดยได้จัดตั้ง ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. ๑๙๗๓ น าแบบอย่างมาจาก Ombudsman ของประเทศ
สวีเดน และผู้ตรวจการแผ่นดินฝ่ายการปกครองของสหรัฐอาณาจักร เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ไม่อยู่ใน 
อ านาจของศาลปกครองที่จะรับไว้พิจารณาวินิจฉัยได้ โดยที่มีกฎหมายจัดตั้ง คือ La Loi Mediateur
๑๙๗๖ก าหนดให้มี Mediateur จ านวน ๑ คน มาจากการแต่งตั้งของประธานาธิบดี ตามมติของ
คณะรัฐมนตรี  หรือกล่าวได้ว่า  Mediateur มาจากการแต่งตั้งโดยฝ่ายบริหาร ซึ่งแตกต่างไปจาก 
Ombudsman ของประเทศอ่ืน ๆ ที่มักจะมีที่มาจากการเลือกตั้งของรัฐสภาหรือฝ่ายนิติบัญญัติ และ
ก าหนดให้ Mediateur มีวาระการด ารงต าแหน่ง ๖ ปี และด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียว     

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
  ๑. พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนผู้เดือดร้อนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่บริการสาธารณะ (ในทาง
ปฏิบัติที่ผ่านมา ค าว่า “บริการสาธารณะ” ถูกตีความในทางที่กว้างว่า หมายถึง “ประโยชน์ทั่วไป”) 
  ๒. พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของศาล  แต่
ต้องอยู่ภายในขอบเขตที่จ ากัดตามกฎหมาย 
  ๓. เรื่องร้องทุกข์ระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กับองค์กรที่สังกัด ไม่อยู่ในอ านาจที่จะ
พิจารณา ยกเว้นเมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้นั้นขาดจากการเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์กรนั้นแล้ว 
   ๔. เรื่องร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับค าสั่งภายในหน่วยงานไม่อยู่ในอ านาจที่จะพิจารณา 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในประชาคมอาเซียน 

ประเทศในประชาคมอาเซียนที่มีระบบผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ านวน ๕ ประเทศ 
ประกอบด้วย สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม และราชอาณาจักรไทย ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่ละประเทศมีบทบาท หน้าที่และอ านาจ 
ดังนี้ 
                                                           

3 สุทธิพงษ์ โอวาสิทธิ์.อ้างแล้ว, หน้า ๓๐-๓๑. 
4 สุทธิพงษ์ โอวาสิทธิ์.อ้างแล้ว, หน้า ๓๗-๓๙. 



๓๖ 

๑. สหพันธรัฐมาเลเซีย 
สหพันธรัฐมาเลเซีย5 (Federation of Malaysia) ตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ประกอบด้วยรัฐ ๑๓ รัฐ มีประวัติศาสตร์ความเป็นมา ดังนี้ ภายหลังจากที่ประเทศอังกฤษ 
ได้มอบเอกราชให้แก่ดินแดนมลายู ในวันที่ ๓๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๐ ภายใต้ชื่อว่า “สหพันธรัฐมาลายา” 
(Federation of Malaya) ซึ่งในขณะนั้นมีจ านวน ๑๑ รัฐ ตั้งอยู่บนคาบสมุทรมลายูจ านวน ๑๐ รัฐ 
และดินแดนที่เป็นเกาะ ๑ รัฐ คือ เกาะปีนัง ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๐๖ ตวนกู อับดุลราห์มาน ได้มี
แนวความคิดที่จะรวมเอาดินแดนใกล้เคียง ได้แก่ เกาะสิงคโปร์ ซาบาห์ ซาราวัค และบรูไน เข้าไปอยู่
ในสหพันธรัฐมาลายา และเปลี่ยนชื่อเป็น “สหพันธ์มาเลเซีย” ซึ่งประกอบด้วย ๑๑ รัฐเดิม กับอีก  
๔ รัฐใหม่ รวมเป็น ๑๕ รัฐ แต่บรูไนปฏิเสธที่จะเข้าร่วมด้วยท าให้สหพันธ์มาเลเซียมีเพียง ๑๔ รัฐ และ
ในวันที่ ๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๘ สิงคโปร์ประกาศถอนตัวออกจากสหพันธ์มาเลเซียมาเป็นประเทศ
เอกราชภายใต้การน าของนายลีกวนยู ท าให้สหพันธ์มาเลเซียเหลือเพียง ๑๓ รัฐ ได้แก่ มาเลเซีย
ตะวันตก ๑๑ รัฐ และมาเลเซียตะวันออก ๒ รัฐ และดินแดนสหพันธ์อีก ๓ ดินแดน   

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๑๐ 
เมืองหลวง :  กัวลาลัมเปอร์ (Kuala Lumpur) 
พ้ืนที่  :  ๓๒๙,๘๔๗ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  : - ด้านทิศเหนือติดกับราชอาณาจักรไทย 
  - ทิศใต้ติดกับสาธารณรัฐสิงคโปร์  
  - ทิศตะวันตกติดกับช่องแคบมะละกา  
  - ทิศตะวันออกติดกับทะเลจีนใต้กั้นส่วนที่เป็น

แหลมมลายู กับส่วนที่อยู่บนตอนเหนือของเกาะบอร์เนียว มีพรมแดนติดกับสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
และรัฐซาราวัค ที่อยู่บนเกาะนี้เป็นรัฐเดียวที่ล้อมรอบเนการาบรูไน ดารุสซาลาม 

ประชากร  : ๒๙.๓๐ ล้านคน  
วันชาติ  : ๓๑ สิงหาคม 
ภาษาทางราชการ  : ภาษามาเลย์ (Bahasa Malaysia) 
ระบบการปกครอง  : ระบบประชาธิปไตยแบบสหพันธรัฐโดยมีสมเด็จ

พระราชาธิบดีเป็นประมุข (Yang-di Pertuan Agong) 
สกุลเงินตรา   : ริงกิต (MYR) 
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน  :  Public Complaints Bureau of Malaysia  
 
 

                                                           

5 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  ประเทศมาเลเซีย.  ค้นเมื่อ ๖ มีนาคม ๒๕๖๓,  จาก  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0
%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%
80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2 



๓๗ 

Public Complaints Bureau of Malaysia (PCB) เป็นหน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ก่อตั้งเมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎาคม ค.ศ. ๑๙๗๑ มีหัวหน้าหน่วยงาน คือ อธิบดี (Director 
General) มีบทบาท หน้าที่และอ านาจในการตรวจสอบข้อร้องเรียนของประชาชน การด าเนินงาน
ของ PCB ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในแรกเริ่มการก่อตั้งทั้งส านักงานใหญ่ 
และส านักงานภูมิภาคสี่แห่งทั่วประเทศ มีเจ้าหน้าที่ประมาณ ๗๐ คน ซึ่งไม่พอต่อการให้บริการใน
กลางปี พ. ศ. ๒๕๔๙ จึงได้มีการจัดระเบียบใหม่ และมีการขยายบทบาท หน้าที่และอ านาจ พร้อมทั้ง
มีการขยายส านักงานส่วนภูมิภาคออกไปจนครบทั้ง ๙ รัฐ รวมถึงซาบาห์ และรัฐซาราวัก เพ่ือให้
สามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง  

ผู้ด ารงต าแหน่งอธิบดีของ Public Complaints Bureau คนปัจจุบันคือ YBhg. Datuk 
Harjeet Singh 

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
๑. พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความไม่

พึงพอใจในการบริหารจัดการของรัฐ ซึ่งรวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่แปลงเป็นเอกชน หรือหน่วยงานที่
ได้รับสัมปทานเป็นระบบผูกขาด รวมถึงหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับ
สาธารณะ การใช้อ านาจโดยมิชอบ การบริหารจัดการที่ไม่เป็นธรรม หรือการกระท าในลักษณะ
ดังกล่าวโดยหน่วยงานภาครัฐ 

๒. Public Complaints Bureau ไม่มีอ านาจในการสอบสวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ภายใต้
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่อต้านการทุจริต (Anti - Corruption Agency) ส านักงานช่วยเหลือด้าน
กฎหมาย (Legal Aid Bureau) การพิจารณาคดีของศาล (Court’s proceeding) คณะกรรมการพิเศษ
ของคณะรัฐมนตรีในเรื่องความซื่อสัตย์ในการบริหารจัดการของรัฐบาล (Integrity Government 
Management) และคณะกรรมการบัญชีสาธารณะ (Public Account Committee) 

๓. หน้าที่และความรับผิดชอบในเรื่องการจัดการกับเรื่องร้องเรียนจากสาธารณะมี
ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการของภาครัฐ 

๓.๒ สอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกเรื่อง 

๓.๓ รายงานเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะต่อคณะกรรมการ
ถาวรเรื่องร้องเรียนสาธารณะ (The Permanent Committee on Public Complaints หรือ PCPC) 
เพ่ือด าเนินการในขั้นต่อไป 

๓.๔ แจ้งผลการตัดสินใจของคณะกรรมการถาวรเรื่องร้องเรียนสาธารณะต่อ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือให้หน่วยงานเหล่านั้นท าการเยียวยาแก้ปัญหาต่อไป 

๓.๕ ติดตาม ประเมินการปฏิบัติตามค าแนะน าของคณะกรรมการถาวรเรื่อง
ร้องเรียนสาธารณะว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามหรือไม่ และรายงานต่อคณะกรรมการถาวร
เรื่องร้องเรียนสาธารณะ 



๓๘ 

๔. Public Complaints Bureau ใช้ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนสาธารณะโดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ เรื่องร้องเรียนทุกเรื่องต้องได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็น
ธรรมและรวดเร็ว 

๔.๒ เรื่องร้องเรียนต้องถูกจัดการอย่างซื่อตรง ปราศจากอคติ และรายละเอียดของ 
ผู้ร้องเรียนต้องถูกเก็บไว้เป็นความลับ 

๔.๓ วิธีการเยียวยาแก้ปัญหาต้องเป็นธรรมเป็นอิสระ และโปร่งใส 
๒. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
    สาธารณรัฐอินโดนีเซีย6 (Republik of Indonesia) เป็นหมู่เกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุด

ในโลก ตั้งอยู่ระหว่างคาบสมุทรอินโดจีนกับทวีปออสเตรเลีย และระหว่างมหาสมุทรอินเดียกับ
มหาสมุทรแปซิฟิก สาธารณรัฐอินโดนีเซียมีประวัติความเป็นมา ดังนี้ สาธารณรัฐอินโดนีเซียเป็น 
หมู่เกาะที่มีความเจริญรุ่งเรือง และตกอยู่ภายใต้การปกครองของเนเธอร์แลนด์ ซึ่งในช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ ๒ ญี่ปุ่นบุกอินโดนีเซีย และได้ขับไล่เนเธอร์แลนด์ออกจากอินโดนีเซียได้ส าเร็จ อินโดนีเซียจึงได้
โอกาสประกาศเอกราชในปี พ.ศ. ๒๔๘๘ แต่เนเธอร์แลนด์ไม่ยอมรับการประกาศเอกราชของ
อินโดนีเซีย จึงได้ยกกองทัพเข้าปราบปรามอินโดนีเซีย แต่ไม่สามารถปราบปรามกองทัพอินโดนีเซีย 
ได้ จากนั้นอังกฤษได้เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ย เพ่ือยุติความขัดแย้งโดยให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึก
ข้อตกลงลิงกาจาตี (Linggadjati Agreement) ในปี พ.ศ. ๒๔๘๙ โดยเนเธอร์แลนด์ยอมรับอ านาจรัฐ
ของรัฐบาลอินโดนีเซียในเกาะชวา และเกาะสุมาตรา ต่อมาเนเธอร์แลนด์ ได้ท าการละเมิดข้อตกลง
และได้น าทหารเข้าโจมตีอินโดนีเซียอีกครั้ง ท าให้สหประชาชาติต้องเข้าระงับข้อพิพาท โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยประนีประนอมและกดดันให้เนเธอร์แลนด์มอบเอกราชให้แก่
อินโดนีเซีย จนกระทั่งในวันที่ ๒๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๔๙๒ อินโดนีเซียได้รับเอกราช และเมื่อเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๐๖ ไดร้วมดินแดนอีรียันตะวันตกเข้ากับอินโดนีเซีย  

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๑๐ 
เมืองหลวง :  กรุงจาการ์ตา (Jakarta) 
พ้ืนที่  :  ๑,๙๐๔.๖ ล้านตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือ เกาะบอร์เนียวมีอาณาเขตติดกับรัฐ

ซาราวัคและรัฐซาบาห์ของมาเลเซีย 
    - ทิศใต้ มีเกาะห้อมล้อมสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ติมอร์-เลสเต 
    - ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดกับประเทศปาปัว

นิวกิน ี
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    - ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ มีอาณาเขตติดกับ
เกาะอีเรียนจายามี ประเทศฟิลิปปินส์ 

   - ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เกาะสุมาตรามีอาณา
เขตติดกับประเทศมาเลเซีย 

ประชากร  :  ๒๖๕.๐๒ ล้านคน  
วันชาติ  :  ๑๗ สิงหาคม 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษาบาฮาซาอินโดนีเซีย (Bahasa Indonesia) 
ระบบการปกครอง  :  ระบอบประชาธิปไตยแบบสาธารณรัฐ 
สกุลเงินตรา  :  รูปียะฮ์ (IDR) 
องคก์รผู้ตรวจการแผ่นดิน :  Ombudsman Republik Indonesia 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman Republik Indonesia)  
ความพยายามในการจัดตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินในสาธารณรัฐอินโดนีเซียเริ่มขึ้นจากประธานาธิบดี 
B.J. Habibie ต่อมาทายาทของเขา  K.H. Abdurrahman Wahid ได้ ออกพระราชกฤษฎี กา
ประธานาธิบดีหมายเลข ๕๕ ในปี ค.ศ. ๑๙๙๙ เกี่ยวกับคณะศึกษาเพ่ือจัดตั้งสถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม ปี ค.ศ. ๒๐๐๐ ได้ออกค าสั่งประธานาธิบดีหมายเลข ๔๔ จัดตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งชาติ  โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ เพ่ือให้การด าเนินงานของภาครัฐมีความโปร่งใส ซื่อตรง 
ปราศจากการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต และการบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานของผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียต้องไม่กระท าการใดที่เป็นการแทรกแซงกระบวนการในการ
พิจารณาคดีของฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวก าหนดให้มีผู้ตรวจการแผ่นดิน ๗ คน 
และมี ๑ คนซึ่งจะต้องด ารงต าแหน่งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และอีก ๑ คนด ารงต าแหน่งเป็น
รองประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ผู้ด ารงต าแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินคนปัจจุบัน คือ Mr. Amzulian Rifai ด ารง
ต าแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๖ วาระการด ารงต าแหน่ง ๕ ปี สามารถด ารง
ต าแหน่งได้ ๒ สมัย 

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
๑. รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนกรณีที่เกิดจากความไม่เป็นธรรมในการบริการ

สาธารณะ 
๒. จัดให้มีการสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์ 
๓. ติดตามเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามท่ีกฎหมายก าหนด 
๔. ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ต้องมีผู้ร้องเรียน โดยอยู่บนข้อสันนิษฐานของการบริหาร

จัดการที่ไม่เป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะ 
๕. ด าเนินการประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ รวมทั้งองค์กรที่ไม่ได้

เป็นหน่วยงานของรัฐและประชาชน 
๖. พัฒนาเครือข่ายการติดต่อประสานงาน 
๗. ด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันการจัดการภาครัฐที่ไม่เป็นธรรม 



๔๐ 

๘. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายตามที่กฎหมายก าหนด 
ทั้งนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียมีหน้าที่ต้องจัดท ารายงานค าแนะน า

เสนอต่อประธานาธิบดี หัวหน้าส่วนภูมิภาค หรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงอ่ืนๆ ในการให้สัตยาบันและการ
พัฒนาองค์กร และการท างานเพ่ือการบริการสาธารณะ รวมทั้งส่งข้อเสนอแนะต่อรัฐสภาและ/หรือ
ประธานาธิบดี , รัฐสภาระดับภูมิภาคและ/หรือ หัวหน้าส่วนภูมิภาคในการออกกฎหมายและ
กฎระเบียบในการป้องกันการบริหารจัดการที่ไม่ชอบธรรม 

๓. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
    สาธารณรัฐฟิลิปปินส์7 (Republic of the Philippines) เป็นประเทศเอกราชที่เป็น

หมู่เกาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตั้งอยู่ในมหาสมุทรแปซิฟิกตะวันตก ประกอบด้วยเกาะ
ย้อยใหญ่จ านวน ๗,๖๔๑ เกาะ มีประวัติความเป็นมา ดังนี้  ในปี พ.ศ. ๒๐๖๓ (ค.ศ. ๑๕๒๑) เป็น
จุดเริ่มต้นของยุคแห่งการแผ่อิทธิพลและอ านาจของสเปน สเปนได้ออกเรือส ารวจไปยังที่ต่าง ๆ และ
ในปี พ.ศ. ๒๐๘๕ (ค.ศ. ๑๕๔๒) นักส ารวจชาวสเปนชื่อ รุย โลเปซ เด บิยาโลโบส ได้ เดินทางมาที่
เกาะซามาร์ และได้ตั้งชื่อเกาะซามาร์ และเกาะเลเต รวมกันว่า "หมู่เกาะเฟลีเป" หรือ "อิสลัสฟิลิปินัส" 
(Islas Filipinas) เพ่ือเป็นเกียรติแด่เจ้าชายเฟลีเปแห่งอัสตูเรียส (ต่อมา อิสลัสฟิลิปินัส  ได้กลายเป็น
ชื่อเรียกกลุ่มหมู่เกาะทั้งหมด) และในปี พ.ศ. ๒๑๐๘ (ค.ศ. ๑๕๖๕) มิเกล โลเปซ เด เลกัซปี ได้จัดตั้ง
นิคมสเปนขึ้นบนเกาะเซบูท าให้ฟิลิปปินส์กลายเป็นส่วนหนึ่งของจักรวรรดิสเปนนับแต่นั้นมาเป็น
เวลานานกว่า ๓๐๐ ปี ในช่วงเวลาดังกล่าวศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิกได้เข้ามามีบทบาทเป็น
อย่างมาก จนกลายเป็นศาสนาหลักของผู้คนในหมู่เกาะ และในช่วงเวลานี้มะนิลามีฐานะเป็น
ศูนย์กลางการบริหารของจักรวรรดิสเปนในเอเชีย และยังเป็นศูนย์กลางทางทิศตะวันตกของการค้า
ข้ามมหาสมุทรแปซิฟิก โดยเป็นการเชื่อมโยงเอเชียเข้ากับเมืองอากาปุลโกในอเมริกาผ่านทางเรือใบ
มะนิลา  

      ในช่วงกลางพุทธศตวรรษที่ ๒๕ ฟิลิปปินส์พยายามต่อต้านการปกครองของสเปน
และได้มีการปฏิวัติเกิดขึ้น เรียกว่า “การปฏิวัติฟิลิปปินส์” ภายหลังการปฏิวัติส าเร็จ รัฐบาลปฏิวัติ 
ในฟิลิปปินส์ได้สถาปนาสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ที่ ๑ หรือสาธารณรัฐมาโลโลส ขึ้นแต่ก็ด ารงอยู่ได้ไม่นาน 
เพราะสเปนได้ยกฟิลิปปินส์ให้แก่สหรัฐอเมริกาหลังจากแพ้สงครามสเปน - สหรัฐอเมริกา ความไม่ลง
รอยกันระหว่างรัฐบาลปฏิวัติกับสหรัฐอเมริกาก่อให้เกิดสงครามฟิลิปปินส์  – สหรัฐอเมริกา โดย
กองทัพสหรัฐเป็นฝ่ายมีชัย ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ ฟิลิปปินส์ได้รับการรับรองว่าเป็นประเทศ
เอกราช 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
เมืองหลวง :  มะนิลา (Manila) 
พ้ืนที่  :  ๓๐๐,๐๐๐ ตารางกิโลเมตร  
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๔๑ 

เขตแดน  :  - ด้านเหนือและด้านตะวันตกติดกับทะเลจีนใต้  
    - ด้านใต้และด้านตะวันออกติดกับมหาสมุทรแปซิฟิค 
ประชากร  :  ๑๐๔.๒๖ ล้านคน  
วันชาติ  :  ๑๒ มิถุนายน 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษาฟิลิปปีโน (Filipino) 
ระบบการปกครอง  :  ระบอบ ป ระชาธิป ไตยแบ บ สาธารณ รั ฐมี

ประธานาธิบดีเป็นประมุข 
สกุลเงินตรา  :  เปโซ (PHP) 
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน :  Ombudsman of the Philippines  
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Ombudsman of the Philippines) 

รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ปี ค.ศ. ๑๙๘๗ ได้ก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กร
อิสระท าหน้าที่ในฐานะ “ผู้ที่ให้การปกป้องคุ้มครองประชาชน” (Protector of People) ซึ่งมีที่มา
จากภารกิจที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับมอบหมายให้ปกป้องคุ้มครองประชาชนจากการใช้อ านาจหน้าที่
โดยมิชอบ ละเลย หรือใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินและรองผู้ตรวจการแผ่นดินจะด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและ
กรรมการในคณะกรรมการรัฐธรรมนูญด้วย  

พระราชบัญญัติผู้ตรวจการแผ่นดิน ค.ศ. ๑๙๘๙ (Ombudsman Act of ๑๙๘๙) และ 
Republic Act No. ๖๗๗๐ เป็นพระราชบัญญัติที่ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยให้อ านาจผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรส่วนที่เหลือให้เหมาะสม  

ภารกิจหลัก ๕ ประการของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งฟิลิปปินส์ ได้แก่ 
๑. การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน 
๒. การป้องกันการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
๓. การสืบสวนเรื่องร้องเรียน 
๔. การฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 
๕. การพิจารณาคดีทางปกครอง 
ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์คนปัจจุบัน คือ Samuel 

Reyes Martires ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ค.ศ. ๒๐๑๘ มีวาระการด ารงต าแหน่ง ๗ ปี 
เพียงวาระเดียว ผู้ตรวจการแผ่นดินจะยุติการปฏิบัติงานก่อนการหมดวาระได้เพียงกรณีเดียวคือการ
ถูกถอดถอน (Impeachment)  

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
๑. สืบสวนสอบสวนตามข้อร้องเรียน หรือยกเรื่องขึ้นพิจารณาเองเกี่ยวกับการกระท า

หรือละเว้นของเจ้าหน้าที่ที่เป็นการผิดกฎหมาย ไม่ยุติธรรม ไม่เหมาะสม หรือไม่มีประสิทธิภาพ โดยมี
อ านาจขั้นต้นในการพิจารณารับเอาการสืบสวนสอบสวนคดีจากหน่วยงานสอบสวน ใดมาด าเนินการเอง 
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๒. สั่งการตามค าร้องเรียนหรือด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ หรือลูกจ้างของรัฐ หรือของ
หน่วยงาน หรือหน่วยงานย่อยของหน่วยงานเหล่านั้น รวมทั้งบริษัทที่รัฐเป็นเจ้าของ หรือควบคุมให้
ปฏิบัติ หรือเร่งรัดการปฏิบัติ หรือการกระท าตามหน้าที่ใดที่กฎหมายก าหนดไว้ 

๓. สั่งการเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง   
ของรัฐที่ท าผิดหรือผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย และเสนอให้ปลดออก พักงาน ลดขั้น 
ปรับ ต าหนิ หรือด าเนินคดี หากเจ้าหน้าที่คนใดปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามค าสั่งของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ที่สั่งโดยไม่มสีาเหตุอันชอบธรรมจะต้องถูกลงโทษทางวินัย 

๔. สั่งการให้เจ้าหน้าที่ส่งมอบส าเนาเอกสารเกี่ยวกับสัญญา หรือการด าเนินธุรกรรม 
ที่ส านักงานต่างๆ ได้จัดท าขึ้นเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สินของทางราชการ 
และรายงานความผิดปกติต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม
ต่อไป  

๕. ขอให้หน่วยงานของรัฐให้ความช่วยเหลือและให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่  

๖. เผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ 
       ๗. มอบอ านาจให้บุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติพันธกิจตามกฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๘. มีอ านาจในการให้บุคคลท าการสาบานตนหรือให้ค าปฏิญาณตามกฎหมาย ออก
หมายเรียกพยาน หรือมายเรียกให้พยานน าเอกสารมาศาล และบันทึกค าให้การของพยานในการ
สืบสวนสอบสวนหรือการไต่สวน รวมถึงการตรวจสอบและเข้าถึงบัญชีธนาคาร และบันทึกต่าง ๆ ของ
ธนาคาร 

๙. สืบสวนสอบสวนเพื่อติดตามเอาคืนซึ่งทรัพย์สินที่ได้รับโดยมิชอบ 
โครงสร้างองค์กร 
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  ได้ก าหนดโครงสร้างของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พันธกิจ และหน้าที่และอ านาจไว้อย่างชัดแจ้ง โดยมีผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น
ผู้บริหารสูงสุด และมีรองผู้ตรวจการแผ่นดินจ านวน ๖ ด้าน มีส่วนงานภายใน ดังนี้ ส านักไต่สวน
เบื้องต้น ส านักตรวจสอบและตัดสินทางปกครอง ส านักสืบสวนสอบสวนพ้ืนที่ ส านักสืบสวนสอบสวน
ทั่วไป ส านักตรวจสอบทรัพย์สิน ส านักให้ความช่วยเหลือประชาชนและป้องกันการทุจริต ส านัก
ผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าหน่วยงาน ส านักประสานงานชุมชน ศูนย์คุณธรรมแห่งชาติ ส านักกฎหมาย 
ส านักฟ้องคดีและติดตามตรวจสอบ ส านักข่าวกรอง ส านักงานการเงินและบริหารข้อมูล ส านักงาน 
บริหารทั่วไป ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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แผนภาพที่ ๓ – ๑ แสดงโครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์8 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
ที่มา  :  เว็บไซต์ Ombudsman of the Philippines 

๔. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 9 (The Socialist Republic of Vietnam) เป็น

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตั้งอยู่ทางด้านตะวันออกสุดของคาบสมุทรอินโดจีน  มีประวัติ 
ความเป็นมา ดังนี้ ในอดีตทางเหนือของเวียดนามเคยเป็นส่วนหนึ่งของจักรวรรดิจีนมายาวนานกว่าพันปี 
รัฐแรกเริ่มของเวียดนามก่อตั้งขึ้นเมื่อประมาณปี ค.ศ. ๙๓๙ หลังเวียดนามท าศึกชนะมองโกล 
ในยุทธนาวีแม่น้ าบักดั่ง เวียดนามและจักรพรรดิเวียดนามก็มีความเจริญรุ่งเรือง และเริ่มแผ่ขยายอิทธิพล
เข้าไปในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จนกระทั่งตกเป็นอินโดจีนของฝรั่งเศส ในช่วงกลางศตวรรษที่ ๑๙ 
หลังจากการยึดครองของญี่ปุ่นใน พ.ศ. ๒๔๘๓ เวียดนามได้ท าสงครามสู้รบกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน 

                                                           
8 เว็บไซต์.  ฟิลิปปินส์กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต.  ค้นเมื่อ ๖ มีนาคม 

๒๕๖๓, จากhttps://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_w3c/ 
ewt_dl _link.php?nid=54040 

9 วิกิ พี เดีย สารานุกรมเสรี .  ประเทศเวียดนาม.  ค้นเมื่ อ ๗ มีนาคม ๒๕๖๓,  จาก  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%
97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8
%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1 

 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
OMBUDSMAN 

 

 
รองผู้ตรวจการ
แผน่ดนิโดยรวม  

(Overall Deputy 
Ombudsman) 

 
รองผู้ตรวจการ
แผน่ดนิลูซอน  

(Deputy 
Ombudsman 

Luzon) 

 
รองผู้ตรวจการ
แผน่ดนิวิสายาส์   

(Deputy 
Ombudsman 

Visayas) 

 
รองผู้ตรวจการ

แผน่ดนิมินดาเนา 
(Deputy 

Ombudsman 
Mindanao) 

 
รองผู้ตรวจการ
แผน่ดนิโมลีโอ 

(Deputy 
Ombudsman 

Moleo 

 
ส านักงานอัยการ

พิเศษ  
(Special 

Prosecutor) 

 

ส านัก 
PAMO 

 

ส านัก 
FIO 

 

ส านัก 
PACPO 

 

ส านัก 
PIEMS 

 

ส านัก 
FMIO 

 

ส านัก 
GAO 

 

ส านัก 
OLA 

https://th.wikipedia.org/
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เวียนนามชนะฝรั่งเศสอย่างเด็ดขาดในยุทธการที่เดียนเบียนฟู และในวันที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๔๙๗ 
โฮจิมินห์ประกาศสถาปนาสาธารณรัฐประชาธิปไตยเวียดนาม แต่เวียดนาม แยกเป็นสองประเทศคือ
เวียดนามเหนือ (สาธารณรัฐประชาธิปไตยเวียดนาม) และเวียดนามใต้ (สาธารณรัฐเวียดนาม) ต่อมา
ความขัดแย้งระหว่าง ๒ ประเทศทวีความรุนแรงจนกลายเป็นสงครามเวียดนามตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๙๘ –
๒๕๑๘ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๑๘ สงครามเวียดนามได้สงบลง เวียดนามเหนือ และเวียดนามใต้ได้
รวมประเทศและอยู่ภายใต้รัฐบาลคอมมิวนิสต์ แต่ยังประสบปัญหาความยากจนและโดดเดี่ยวทาง
การเมืองเนื่องจากการเกิดสงครามเป็นเวลานาน ใน พ.ศ. ๒๕๒๙ พรรคคอมมิวนิสต์เวียดนามเริ่มต้น
บูรณะเศรษฐกิจและการเมือง ประเทศเวียดนามได้เริ่มเข้าร่วมกับเศรษฐกิจโลก ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ ได้
เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางการทูตกับทุกประเทศ ซึ่งในปีดังกล่าวประเทศเวียดนามมีอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจสูงสุดในโลก การบูรณะเศรษฐกิจประสบความส าเร็จท าให้เข้าร่วมกับองค์การการค้าโลก
ใน พ.ศ. ๒๕๕๐ และนอกจากนี้เวียดนามยังเป็นสมาชิกของความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย  – 
แปซิฟิกและองค์การระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาฝรั่งเศสด้วย 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๒๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๘ 
เมืองหลวง :  ฮานอย (Hanoi) 
พ้ืนที่  :  ๓๓๑,๖๘๙ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือ ติดกับสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็น

ระยะทาง ๑,๒๘๑ กิโลเมตร  
    - ทิศใต ้ติดกับทะเลจีนใต้  
    - ทิศตะวันตก ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เป็นระยะทาง ๒,๑๓๐ กิโลเมตร ราชอาณาจักรกัมพูชาเป็นระยะทาง ๑,๒๒๘ กิโลเมตร 
และอ่าวไทย  

     - ทิศตะวันออก ติดกับอ่าวตังเกี๋ย และทะเลจีนใต้ 
ประชากร  :  ๙๖.๒๑ ล้านคน  
วันชาติ  :  ๒ กันยายน 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษาเวียดนาม (Vietnam) 
ระบบการปกครอง  :  ระบอบสังคมนิยม โดยมีพรรคคอมมิวนิสต์

เวียดนาม (Communist Party of Vietnam) เป็นพรรคการเมืองเดียวและมีอ านาจสูงสุด 
สกุลเงินตรา  :  ด่อง (DONG – VND) 
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน :  The Government Inspectorate of 

Vietnam 
The Government Inspectorate of Vietnam รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม ค.ศ. ๑๙๙๒ และฉบับแก้ไขปรับปรุงปี ค.ศ. ๒๐๐๑ ก าหนดให้มีการคุ้มครอง
สิทธิของพลเมืองในด้าน สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิทธิทางการ
เมือง และด้วยหลักนิติรัฐของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จึงมีการจัดตั้งหน่วยตรวจสอบการใช้
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อ านาจรัฐ หรือ The Government Inspectorate of Vietnam ที่ประกอบด้วยหน่วยงานกลางและ
หน่วยงานภายใต้การก ากับ ดังนี้ 

๑. The State Inspectorate of Vietnam เป็นหน่วยงานกลาง  
๒. Inspectorates of Ministries, Ministerial departments และหน่วยงานภายใต้

การก ากับดูแลของรัฐบาลที่เป็นหน่วยงานตรวจสอบระดับกระทรวง และกรม  
๓. Inspectorates of Provincial Services เป็นหน่วยงานระดับจังหวัด อยู่ภายใต้การ

ดูแลของหน่วยงานกลาง  
๔. Inspectorates of Districts เป็นหน่วยงานระดับท้องถิ่น / ระดับเขตการปกครอง  
หน่วยงานตรวจสอบระดับสูงจะด าเนินการบังคับบัญชาภายใต้หลักคู่ขนาน (Parallel 

Leadership) กล่าวคือ State Inspectorates ระดับภูมิภาคทุกสาขา และระดับบริหารส่วนกลาง 
ซึ่งจะมีสายการบังคับบัญชา ๒ สาย กล่าวคือ หัวหน้าของหน่วยงานนั้นๆ และภายใต้การบังคับบัญชา
ของ Inspectorates ในระดับที่สูงกว่า ตัวอย่างเช่น Inspectorates of Ministries จะอยู่ใต้บังคับ
บัญชาของรัฐมนตรีประจ ากระทรวงนั้นสายหนึ่ ง และขึ้นกับ State Inspector General ซึ่งเป็น
หน่วยงานตรวจสอบระดับที่อยู่เหนือกว่าอีกสายหนึ่ง ส าหรับหน่วยตรวจสอบในระดับชุมชนจะมี
คณะกรรมการชุมชนนั้นเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับรูปแบบการปกครองของ
ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ อีกต่อหนึ่ง 

ผู้ด ารงต าแหน่ง Inspector General คนปัจจุบัน คือ Mr. La Minh Khai – นายเล มินไค 
บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ ๓๖/๒๐๑๒ / ND-CP ลงวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๕๕ (Government's 

Decree No. 36/2012/ND-CP dated 18 April  2012) ได้บัญญัติบทบาท หน้าที่และอ านาจของ
องค์กร The Government Inspectorate of Vietnam ไว้อย่างกว้างขวาง ครอบคลุมสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน โดยมีหน้าที่รับค าร้องเรียนจากประชาชนและตรวจสอบการท างานของรัฐ  
ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย10  

๑. การเยียวยาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนตามค าร้องเรียน 
๒. การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและผลประโยชน์ของประชาชน 
๓. การต่อต้านการทุจริต 
๔. การตรวจสอบเรื่องต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี 
ขั้นตอนการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
๑. การเยียวยาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนตามค าร้องเรียน 

๑.๑ ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง จัดท าข้อสรุปและความเห็นเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานทางการปกครองที่เกี่ยวข้องที่มีมีสถานะเท่าเทียมกัน โดยเรื่องร้องเรียน 
ที่ เกี่ยวกับการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐนั้น Inspectorates ในทุกระดับที่มีหน้าที่
รับผิดชอบจะต้องด าเนินการแก้ไขทันทีที่ได้รับมอบหมาย 
                                                           

10 เว็บ ไซต์ .  The Government Inspectorate of Vietnam.  ค้ น เมื่ อ ๗  มีนาคม 
๒๕๖๓,  จาก  http:// www.thanhtra.gov.vn/en/Pages/Functions-and-tacks.aspx 



๔๖ 

๑.๒ บังคับ สั่งการหน่วยงานภาครัฐหรือส่วนงานให้ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
ที่อยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของตน และพิจารณาหาทางแก้ไข 

๒. การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและผลประโยชน์ของประชาชน 
๒.๑ ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และชี้แนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระท าการโดยมิชอบ เป็นการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ และผลประโยชน์ของ
ประชาชน 

๒.๒ ควบคุม ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตลอดจนจัดท าความ
คิดเห็น เพ่ือเสนอมาตรการแก้ไขปัญหา และมาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิดอย่างเฉียบขาด
และฉับไวเพ่ือไม่ให้เกิดการกระท าความผิดซ้ าอีก 

๒.๓ ป้องกันการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและ
ผลประโยชน์ของประชาชน 

๓. การต่อต้านการทุจริต 
๓.๑ จัดการ และให้ค าแนะน าการตรวจสอบเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายในการ

ป้องกันมิให้เกิด และการระงับการทุจริต  
๓.๒ พัฒนาฐานข้อมูลการตอ่ต้านการทุจริต 
๓.๓ ประสานงานกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างประเทศ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ความมั่นคงของสังคม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการหาข้อสรุปเรื่องความร่วมมือด้านการ
วิจัยการฝึกอบรม การวางหลักเกณฑ์เรื่องนโยบาย การแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงิน การให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ป้องกันและการระงับการทุจริต 

๔. การตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี 
๔.๑ ให้ค าแนะน าต่อนายกรัฐมนตรีในการพิจารณาในส่วนความรับผิดชอบในการ

รับมือกับผู้กระท าผิดกฎหมายในขอบเขตอ านาจของนายกรัฐมนตรี ท าหน้าที่ในการประสานงานกับ
หัวหน้าหน่วยงาน และองค์การที่เกี่ยวข้องในส่วนความรับผิดชอบในการรับมือกับผู้กระท าผิด
กฎหมายในขอบเขตอ านาจการจัดการของหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ 

๔.๒ ให้ความช่วยเหลือ และให้ความเห็นแก่นายกรัฐมนตรีในการควบคุม ดูแล 
เร่งรัดการตัดสินการเพิกถอนที่เก่ียวเนื่องกับสถานที่ต่าง ๆ หรือภาคส่วนต่าง ๆ ภายใต้การจัดการของ
ภาครัฐ 

๔.๓ ยืนยันความเป็นจริงและท าสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ถูกกล่าวหา และ
เสนอแนวทางแก้ไข 

โครงสร้างองค์กร 
The State Inspectorate of Vietnam อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลกลาง

มิได้เป็นองค์กรอิสระเหมือนเช่นประเทศไทย แบ่งระดับการตรวจสอบออกเป็น หน่วยงานส่วนกลาง 
และหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

๑. หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ หน่วยงานตรวจสอบของรัฐบาล หน่วยงานตรวจสอบ
ระดับกระทรวง และหน่วยงานตรวจสอบระดับกรม 



๔๗ 

๒. หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ได้แก่ หน่วยงานตรวจสอบระดับจังหวัด หน่วยงาน
ตรวจสอบระดับอ าเภอ และหน่วยงานตรวจสอบระดับภาคส่วนหน่วยงานตรวจสอบแห่งรัฐ (GIV) เป็น
หน่วยงานระดับกระทรวงของรัฐบาลเวียดนามมีหน้าที่ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และแก้ปัญหาข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ รวมทั้งป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยสอดคล้อง
กับกฎหมายต่าง ๆ อ านาจของ GIV ครอบคลุมกระทรวง หน่วยงานระดับกระทรวง งานของรัฐบาล 
คณะกรรมการประชาชนประจ าจังหวัด บริษัท และรัฐวิสาหกิจภายใต้การบริหารจัดการของรัฐบาล 

หน่วยงาน GIV มีโครงสร้างภายในประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการในระดับกระทรวง 
รองผู้ตรวจราชการและผู้ตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงเป็นคณะรัฐมนตรีและได้รับการ
แต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าระบบตรวจสอบ มีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน 
และการกล่าวโทษรวมทั้งการปราบปรามการทุจริต โดยขึ้นตรงต่อสภาแห่งชาติ และนายกรัฐมนตรี  

แผนภาพที่ ๓ – ๒ แสดงโครงสร้างองค์กร The State Inspectorate of Vietnam 
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๔๘ 

องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียน 

ประเทศในประชาคมอาเซียนที่ไม่มีระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน แต่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน จ านวน ๕ ประเทศ 
ประกอบด้วย สาธารณรัฐสิงคโปร์ เนการาบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ราชอาณาจักรกัมพูชา และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ซึ่งมีบทบาท หน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 

๑. สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Republic of Singapore) เป็นประเทศที่เป็นเกาะขนาดเล็ก

ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตั้งอยู่นอกปลายทิศใต้ของคาบสมุทรมลายู ดินแดนของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ประกอบด้วยเกาะหลักรูปสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน ซึ่งมักเรียกว่าเกาะสิงคโปร์ และเกาะขนาด
เล็กอีกกว่า ๖๐ เกาะ สาธารณรัฐสิงคโปร์แยกจากคาบสมุทรมลายู โดยช่องแคบยะโฮร์ทางทิศเหนือ 
และจากหมู่เกาะเรียวของประเทศอินโดนีเซียโดยช่องแคบสิงคโปร์ทางทิศใต้  

ในปี พ.ศ. ๒๓๖๒ อังกฤษได้ส่งเซอร์ โทมัส สแตมฟอร์ด แรฟเฟิลส์ (Sir Thomas 
Stamford Bingley Raffles) เข้าส ารวจเกาะโดยรอบสิงคโปร์ และอังกฤษได้ขอเช่าเกาะสิงคโปร์จาก
สุลต่านยะโฮร์ ซึ่งอยู่ภายใต้การปกครองของฮอลันดา ในปี พ.ศ. ๒๓๖๗ อังกฤษมีสิทธิครอบครอง
สิงคโปร์ตามข้อตกลงที่ท ากับฮอลันดา แต่เกาะต่าง ๆ ทางใต้ของสิงคโปร์ รวมทั้งชวา และสุมาตรา 
ยังคงเป็นของฮอลันดา ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๓๖๙ สิงคโปร์ถูกปกครองโดยระบบหน่วยบริหารปกครอง
หน่วยเดียว (Straits Settlement) ซึ่งควบคุมดูแลสิงคโปร์ ปีนัง และมะละกา โดยบริษัทอินเดีย
ตะวันออกของอังกฤษ และปี พ.ศ. ๒๓๗๕ สิงคโปร์ได้กลายเป็นศูนย์กลางของหน่วยบริหารปกครอง
หน่วยเดียว ท าให้สิงคโปร์มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นจนกลายเป็นศูนย์กลางการค้าที่ขยายตัวระหว่างโลก
ตะวันตกและตะวันออกเป็นอย่างมากในระหว่างปี พ.ศ. ๒๔๑๖ – ๒๔๕๖  

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๐๐11 รัฐบาลอังกฤษได้เข้ามาดูแลระบบหน่วยบริหารปกครอง
หน่วยเดียว (Straits Settlement) และในปี พ.ศ. ๒๔๑๐ สิงคโปร์กลายเป็นอาณานิคม (Crown 
Colony) อย่างสมบูรณ์ เมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่สอง สิงคโปร์ถือเป็นป้อมปราการที่ไม่มีวันแตก แต่
กองทัพญี่ปุ่นก็สามารถยึดครองเกาะแห่งนี้ได้ในปี  พ.ศ. ๒๔๘๕ แต่หลังสงครามสิ้นสุดลง ในปี พ.ศ. 
๒๔๘๙ สิงคโปร์ก็ได้รับการยกฐานะให้เป็นอาณานิคมแบบเอกเทศ (Separate Crown Colony) เมื่อ
เห็นสหพันธรัฐมาลายาได้รับรัฐเอกราชจากอังกฤษในปี พ.ศ. ๒๕๐๐ สิงคโปร์ก็ขอเข้าร่วมเป็นสหภาพ
มาลายาด้วย แต่ต่อมาสิงคโปร์ก็ประกาศแยกตัวเป็นสาธารณรัฐอิสระในวันที่ ๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๘ 
ซึ่งนับเป็นวันชาติของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
 

                                                           

11 วิกิ พี เดี ย สารานุ กรมเสรี .  ประเทศสิ งคโปร์ .  ค้นเมื่ อ ๗ มีนาคม ๒๕๖๓,  จาก  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%
97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8
%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C 

https://th.wikipedia.org/


๔๙ 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๑๐ 
เมืองหลวง :  สิงคโปร์ 
พ้ืนที่  :  ๗๑๘.๓ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือ ติดมาเลเซีย  
     - ทิศตะวันออก ติดทะเลจีนใต้  
      - ทิศตะวันตก ติดมาเลเซีย และช่องแคบมะละกา  
     - ทิศใต้ติด ช่องแคบมะละกา 
ประชากร  :  ๕,๔๖๙,๗๐๐ คน  
วันชาติ  :  ๙ สิงหาคม 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนมาตรฐาน ภาษามลายู 

และภาษาทมิฬ 
ระบบการปกครอง  :  ระบอบสาธารณรัฐแบบรัฐสภา (Parliamentary 

Parliament) สภาเดียว (Unicameral parliament) 
สกุลเงินตรา  :  ดอลลาร์สิงคโปร์ (Singapore Dollar: SGD) 
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ :  Corrupt Practices Investigation Bureau 

of Singapore 
Corrupt Practices Investigation Bureau of Singapore (CPIB) เป็นองค์กร

อิสระที่ท าหน้าที่สอบสวนและป้องกันการทุจริตในภาครัฐและภาคเอกชนของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่ง
ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๕๒ โดยพระราชบัญญัติการป้องกันการทุจริต มาตรา ๒๔๑ (Prevention of 
Corruption Act, Chapter ๒๔๑) ซึ่งยังเป็นช่วงที่ประเทศยังอยู่ภายใต้รัฐบาลของสหราชอาณาจักร 
โดยในช่วงแรกของการก่อตั้งอยู่ในสังกัดของส านักงานอัยการสูงสุด ต่อมาเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๕๙ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์มีรัฐบาลภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรี นายลี กวน ยู ซึ่งเป็นรัฐบาลที่ปกครอง
ประเทศด้วยเอกราชของตนเอง CPIB ได้ย้ายไปสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ 
ในการสอบสวนของหน่วยงานไว้  และให้มี ผู้ อ านวยการด ารงต าแหน่งสู งสุด ที่ แต่งตั้ งโดย
นายกรัฐมนตรีและข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีโดยตรง  

CPIB มีหน้าที่ ในควบคุมการให้บริการสาธารณของรัฐให้เกิดความเป็นธรรมและ
สนับสนุนการด าเนินการที่ปราศจากการทุจริตของภาคเอกชน ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของข้าราชการและรายงานต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการ ด าเนินการไต่สวนความผิด 
ทางอาญาอ่ืน ๆ นอกจากนี้ CPIB ยังมีหน้าที่ในการจัดการสัมมนาและการบรรยายเพื่อให้ความรู้ 
แก่ข้าราชการเพื่อป้องกันการทุจริตด้วย 

ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ CPIB คนปัจจุบัน คือ Mr Denis Tang Siew Taeng  
บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
๑. รับเรื่องร้องเรียนและสอบสวนเรื่องร้องเรียนที่ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวข้องกับการ

ทุจริต 
๒. สอบสวนการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบและการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

ที่มีการทุจริตคอรร์ปัชั่นแฝงอยู่  
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๓. ป้องกันการทุจริตโดยการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่  และกระบวนการในการ
ให้บริการสาธารณะ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการลดโอกาสในการกระท าการทุจริตของข้าราชการ 

โครงสร้างองค์กร 
CPIB เป็นหน่วยงานรัฐบาลภายใต้ส านักนายกรัฐมนตรีปฏิบัติงานอย่างมีอิสระมี

ผู้อ านวยการเป็นหัวหน้าส านักงาน จัดแบ่งส่วนงานภายใน เพ่ือรองรับการด าเนินงานประกอบด้วย  
๓ ภารกิจหลัก คือ 

๑. ด้านการสืบสวนสอบสวน ได้แก่ ฝ่ายสืบสวนสอบสวนทั่วไป ฝ่ายสืบสวนพิเศษภาครัฐ
ฝ่ายสืบสวนพิเศษภาคเอกชน ฝ่ายสืบสวนพิเศษคดีเกี่ยวกับการเงิน หน่วยฝึกอบรมงานสืบสวน
สอบสวน หน่วยนโยบายการสืบสวนสอบสวน และส่วนงานสอบปากค า 

๒. ฝ่ายปฏิบัติการ ประกอบด้วย ๒ ส่วนงาน ได้แก่ ฝ่ายบริหาร และสนับสนุนการ
ด าเนินงาน และฝ่ายข่าวกรอง 

๒.๑ ฝ่ายบริหารและสนับสนุนการด าเนินงาน มีหน้าที่ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
เพ่ือสนับสนุนฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในการจับกุมและคุ้มกันบุคคลที่ถูกกล่าวหา ช่วยเหลือในการยึด
ทรัพย์ ตรวจสอบพยานเอกสารหลักฐานต่าง ๆ และการใช้เครื่องมือสืบสวนพิเศษ เช่น การทดสอบ
ด้วยเครื่องจับเท็จ และนิติเวช เป็นต้น 

๒.๒ ฝ่ายข่าวกรอง มีหน้าที่ในการกรองข่าว รวบรวมและเรียงข่าวเพ่ือสนับสนุน
ความต้องการของฝ่ายสืบสวนสอบสวน 

๓. ด้านการประสานงาน ประกอบด้วย ๔ ส่วนงาน ได้แก่ ฝ่ายบริหารและพัฒนาบุคคล 
ฝ่ายการเงินและบริหาร ฝ่ายนโยบายและแผนงาน และฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๓.๑ ฝ่ายบริหารและพัฒนาบุคคล มีหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR) จัด
อบรมเพ่ือพัฒนาและสร้างขีดความสามารถของบุคคลากร ทบทวนและน ากลยุทธ์ด้านทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ของ CPIB  

๓.๒ ฝ่ายการเงินและบริหาร มีหน้าที่ในการด าเนินงานด้านงบประมาณ รับผิดชอบ 
ด้านการจัดซื้อและทรัพย์สินของส านักงาน ให้การสนับสนุนด้านต่างๆ รวมถึงการดูแล และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงาน 

 ๓.๓ ฝ่ายนโยบายและแผนงาน มีหน้าที่ในการวิเคราะห์ วางแผนนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร พร้อมทั้งประสานงานกับหน่วยงานในระดับนานาชาติ เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

๓.๔ ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ในการพัฒนาระบบและ
ควบคุมเทคโนโลยี ไอที เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงาน  
 
 
 



๕๑ 

แผน ภาพที่  ๓  – ๓  แสดงโครงสร้ า งองค์ ก ร  Corrupt Practices Investigation Bureau of 
Singapore12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา  :  หนังสือการแก้ไขปัญหาการทุจริตผ่านบทเรียนของสิงคโปร์, ๒๕๕๘.  หน้า ๓.   

๒. เนการาบรูไนดารุสซาลาม 
เนการาบรูไนดารุซซาลาม 13 (Negara Brunei Darussalam) เป็นรัฐ เอกราช 

บนเกาะบอร์เนียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ชายฝั่งทางด้านเหนือจรดทะเลจีนใต้ พรมแดน
ทางบกที่เหลือจากนั้นถูกล้อมรอบด้วยรัฐซาราวักของมาเลเซียตะวันออก เนการาบรูไนดารุซซาลาม
เป็นประเทศเดียวที่มีพ้ืนที่ทั้งหมดอยู่บนเกาะบอร์เนียว  
                                                           

12 เว็บไซต์.  Corrupt Practices Investigation Bureau.  ค้นเมื่อ ๗ มีนาคม ๒๕๖๓,  
จาก https://www.cpib.gov.sg/about-us/our-work/organisational-structure 

13 วิกิ พี เดี ย สารานุ กรมเสรี .  ประเทศบรู ไน .  ค้นเมื่ อ ๗ มีนาคม ๒๕๖๓, จาก 
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8
%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99 

ผู้อ านวยการ CPIB 

 
 

ส่วนงานประสานงาน 
 

 

ส่วนงานสอบสวน 
 

 

ส่วนงานปฏิบัติการ 

 

- ฝ่ายบริหารและพัฒนา
บุคคล 
- ฝ่ายการเงินและบรหิาร 
- ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 
- กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- ฝ่ายสืบสวนสอบสวนท่ัวไป  
- ฝ่ายสืบสวนพิเศษภาครัฐ 
- ฝ่ายสืบสวนพิเศษ
ภาคเอกชน  
- ฝ่ายสืบสวนพิเศษคดี
เกี่ยวกับการเงิน  
- หน่วยฝึกอบรมงานสบืสวน
สอบสวน  
- หน่วยนโยบายการสืบสวน
สอบสวน และส่วนงาน
สอบปากค า 

 

- ฝ่ายบริหารและสนับสนุน
การด าเนินงาน  
- ฝ่ายข่าวกรอง 

https://th.wikipedia.org/
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เนการาบรูไนดารุซซาลาม เจริญถึงขีดสุดในสมัยสุลต่านโบลเกียห์ที่ปกครอง
จักรวรรดิ เนการาบรูไนดารุซซาลามในช่วงปี พ.ศ. ๒๐๒๘ - พ.ศ. ๒๐๗๑ โดยกล่าวกันว่าสามารถ
ควบคุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของเกาะบอร์เนียวได้ อาทิ พ้ืนที่ในปัจจุบันของรัฐซาราวัก รัฐซาบะฮ์ กลุ่มเกาะ
ซูลู ทางตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะบอร์เนียว มะนิลา และหมู่เกาะที่อยู่ทางตะวันตกเฉียงเหนือของ
เกาะบอร์เนียว ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๐๖๔ เฟอร์ดินานด์ มาเจลลันมาพบกับบรูไน และในปี พ.ศ. ๒๑๒๑ 
เนการาบรูไนดารุซซาลามต่อสู้กับสเปนในสงครามกัสติเลียน  

ในช่วงศตวรรษที่ ๑๙ จักรวรรดิบรูไนเริ่มเสื่อมอ านาจ สุลต่านยอมยกซาราวัก (กูชิง) 
ให้เจมส์ บรูก และแต่งตั้งให้เป็นรายาแห่งซาราวักจากนั้นซาราวักก็ตกเป็นของบริษัทเอ็นบีซีซีของ
อังกฤษ ในปี พ.ศ. ๒๔๓๑ เนการาบรูไนดารุซซาลามได้กลายเป็นรัฐในอารักขาของอังกฤษและได้รับ
มอบหมายให้เป็นพลเมืองอังกฤษในฐานะผู้บริหารอาณานิคมในปี พ.ศ. ๒๔๔๙ หลังจากนั้นในช่วง
สงครามโลกครั้งที่สองญี่ปุ่นได้บุกเข้ายึดครองเนการาบรูไนดารุซซาลามในปี พ.ศ. ๒๕๐๒ มีการเขียน
กฎหมายสูงสุดฉบับใหม่ขึ้น และในปี พ.ศ. ๒๕๐๕ การประท้วงขนาดเล็กที่ต่อต้านระบอบกษัตริย์
สิ้นสุดลงด้วยความช่วยเหลือของอังกฤษ 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๒๗ 
เมืองหลวง :  ก รุ งบั น ด า ร์  เส รี  เบ ก า วั น  (Bandar Seri 

Begawan) 
พ้ืนที่  :  ๕,๗๗๐ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือ ติดทะเลจีนใต้  
    - ทิศอ่ืน ๆ ติดกับรัฐซาราวัค ประเทศมาเลเซีย 
ประชากร  :  ๔๒๔,๐๐๐ คน  
วันชาติ  :  ๒๓ กุมภาพันธ์ 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษามาเลย์ และภาษาอังกฤษ 
ระบบการปกครอง  :  สมบูรณาญาสิทธิราชย์ ชะรีอะฮ์ 
สกุลเงินตรา  :  ดอลลาร์บรูไน (BND) 
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ : Anti - Corruption Bureau, Prime Minister 

Office of Brunei Darussaiam 
Anti - Corruption Bureau, Prime Minister Office of Brunei Darussaiam  
เมื่อวันที่ ๑ มกราคม ค.ศ. ๑๙๘๒ รัฐบาลแห่งสุลต่านบรูไนได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ

ฉุกเฉิน (Emergency Act on Prevention of Corruption) ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ. ๑๙๘๔ พระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าวได้กลายมาเป็นพระราชบัญญัติป้องกันการทุจริต มาตรา ๑๓๑ โดยพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกล่าวมีผลให้จัดตั้งส านักงานป้องกันการทุจริตแห่งชาติ หรือ Anti-Corruption Bureau (ACB)  
ขึ้นเมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๑๙๘๒ ผู้มีอ านาจในการแต่งตั้งผู้อ านวยการส านักงานป้องกันการทุจริต
แห่งชาติ ได้แก่ สุลต่านแห่งบรูไน โดยผู้อ านวยการที่ได้รับการแต่งตั้งจะมีหน้าที่เป็นผู้น าและบริหาร
ส านักงานป้องกันการทุจริตแห่งชาติ และข้ึนตรงต่อสุลต่านบรูไนแต่เพียงผู้เดียว 
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ตลอดระยะเวลากว่า ๓๐ ปี องค์กร Anti - Corruption Bureau, Prime Minister 
Office of Brunei Darussaiam ได้ด าเนินการสืบสวนสอบสวนความผิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการทุจริตของ
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้ว จ านวนทั้งสิ้น ๒,๔๖๙ คดี ผลการการสืบสวนสอบสวนดังกล่าว
พบว่าการกระท ามีมูลความผิด จ านวน ๒๘๔ คดี และได้ส่งฟ้องต่อศาล เพ่ือด าเนินคดีในข้อหาทาง
อาญา ซึ่งผลจากการด าเนินการดังกล่าวท าให้มีผู้ที่ถูกตัดสินว่ากระท าความผิดตั้งแต่การติดสินบน 
การกระท าความผิดทางอาญา และการฉ้อโกงจ านวน ๒๓๑ คน 

ผู้อ านวยการส านักงานป้องกันการทุจริตแห่งชาติ คนปัจจุบันคือ Dayang Hajah 
Suhana binti Haji Sudin 

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
๑. รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท า

ความผิดภายใต้กฎหมายป้องกันการทุจริตหรือความผิดอื่นใดที่ก าหนดไว้ 
๒. มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนเรื่องร้องเรียนที่เข้าข่ายเป็นการกระท าผิดกฎหมาย

ภายใต้ประมวลกฎหมายอาญา (the Penal Code) และการกระท าที่เข้าข่ายเป็นความผิดตาม
กฎหมายอ่ืน  

๓. ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริต และประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต พร้อมทั้งส่งเสริมให้สาธารณะชนมีส่วนร่วมในการต่อสู้กับการทุจริต 

โครงสร้างองค์กร 
Anti - Corruption Bureau, Prime Minister Office of Brunei Darussaiam ได้ มี

การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีการตั้งส านักงานสาขากัวลาเบล และมีการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ๔ ส่วนส าคัญ ได้แก่  

๑. ส่วนงานสืบสวนสอบสวนและข่าวกรอง 
๒. ส่วนงานด้านการป้องกันและพัฒนาคุณธรรม 
๓. ส่วนงานบริหาร 
๔. ส่วนงานสนับสนุน 
๓. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว14 (Lao People’s Democratic Republic) 
เป็นประเทศในอาเซียนที่มีวัฒนธรรมใกล้เคียงกับไทยมากที่สุด และเป็นประเทศเดียวที่ไม่มีทางออก
ทะเล ในดินแดนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นดินแดนที่มีประวัติอันยาวนาน 
มีหลักฐานที่แสดงว่ามีคนอยู่มาแล้ว ๒,๐๐๐ – ๓,๐๐๐ ปี มีการค้นพบแหล่งโบราณคดีหินโต๊ะและ 
หินตั้ง รวมถึงหลุมฝังศพสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่บ้านหินตั้ง หรือการค้นพบทุ่งไหหิน เมืองแปก แขวง
เชียงขวาง ที่มีอายุช่วง ๒,๕๐๐ – ๓,๐๐๐ ปี  

                                                           

14 วิ กิ พี เดี ย สารานุ กรมเสรี .  ประเทศลาว.  ค้ นเมื่ อ ๗ มี นาคม ๒๕๖๓,  จาก  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%
B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7 

https://th.wikipedia.org/


๕๔ 

ในปี พ.ศ. ๒๔๕๐ ดินแดนลาวตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของประเทศฝรั่งเศส และถูกรวม
เป็นส่วนหนึ่งของอินโดจีนฝรั่งเศส ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ ๒ กองทัพญี่ปุ่นได้รุกเข้ามาในลาวและ
ดินแดนอินโดจีนฝรั่งเศสอ่ืน ๆ เมื่อญี่ปุ่นใกล้แพ้สงคราม ขบวนการลาวอิสระซึ่งเคลื่อนไหวทางการ
เมืองเพ่ือกู้เอกราชลาวในเวลานั้น ได้ประกาศเอกราชให้ประเทศลาวเป็นประเทศราชอาณาจักรลาว 
หลังญี่ปุ่นแพ้สงคราม ฝรั่งเศสก็กลับเข้ามามีอ านาจในอินโดจีนอีกครั้งหนึ่ง แต่เนื่องจากการที่เวียดมินห์
ปลดปล่อยเวียดนามได้ จึงเป็นการสั่นคลอนอ านาจฝรั่งเศสจนยอมให้ลาวประกาศเอกราชบางส่วนใน
ปี พ.ศ. ๒๔๙๒ และได้เอกราชสมบูรณ์ในปี พ.ศ. ๒๔๙๖ ภายหลังฝรั่งเศสรบแพ้เวียดนามที่เดียน
เบียนฟู เจ้ามหาชีวิตศรีสว่างวงศ์ ได้รวม ๓ อาณาจักรคือ ล้านช้างหลวงพระบาง ล้านช้างเวียงจันทน์ 
และล้านช้างจ าปาศักดิ์  เข้าด้วยกันเป็นราชอาณาจักรลาว ซึ่ งภายหลังจา กที่ ได้มีการรวม
ราชอาณาจักรลาวเข้าด้วยกันแล้ว ได้เกิดการรัฐประหารขึ้นหลายครั้ง และเกิดสงครามกลางเมือง  
ที่ยืดเยื้อยาวนาน จนกระทั่งในปี พ.ศ. ๒๕๑๙ พรรคประชาชนปฏิวัติลาว ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก
สหภาพโซเวียต และเวียดนามเหนือ โดยการน าของเจ้าสุภานุวงศ์ ได้ท าการยึดอ านาจจากรัฐบาล
ประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข จนท าให้เจ้ามหาชีวิตศรีสว่างวัฒนาทรงยินยอมสละ
ราชสมบัติ คณะปฏิวัติลาวจึงประกาศสถาปนาประเทศลาวเป็น "สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว" อย่างเป็นทางการในวันที่ ๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๑๘ โดยยังคงแต่ตั้งให้อดีตเจ้ามหาชีวิตเป็นที่
ปรึกษาของรัฐบาลระบอบใหม่ 

ในช่วงแรกของการปกครองโดยรัฐบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มีการควบคุมวัฒนธรรม และพระพุทธศาสนาอย่างเข้มงวด มีการท าลายหนังสือที่ขัดแย้งกับความ 
เชื่อใหม่ มีการประหารผู้ที่คิดล้มระบอบใหม่ และควบคุมชีวิตประชาชนในประเทศลาวอย่างเข้มงวด
แต่หลังจากนั้นสภาพการปกครอง และการบริหารด้านเศรษฐกิจของลาวเริ่มผ่อนคลายมากขึ้นใน
ระยะหลังของทศวรรษ ๒๕๓๐ เนื่องจากการล่มสลายของสหภาพโซเวียต 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๒๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เมืองหลวง :  นครเวียงจันทน์ (Vientiane Districts) 
พ้ืนที่  :  ๒๓๗,๙๕๕ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือ ติดกับสาธารณรัฐประชาชนจีน 

- ทิศใต ้ติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา  
  - ทิศตะวันตก ติดกับประเทศไทย 

   - ทิศตะวันออก ติดกับสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

ประชากร  :  ๖,๗๕๘,๓๕๓ คน  
วันชาติ  :  ๒ ธันวาคม 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษาลาว (Lao) 
ระบบการปกครอง  :  สังคมนิยมคอมมิวนิสต์ 
สกุลเงินตรา  :  กีบ (KIP) 
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ : State Inspection and Anti – Corruption 

Authority : SIAA 



๕๕ 

State Inspection and Anti – Corruption Authority ( SIAA)  ห ลั ง จ า ก ที่
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้รับเอกราชเมื่อวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๑๘ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยพรรคประชาชนปฏิวัติลาว (LPPP) ได้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในประเทศขึ้นเป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. ๒๕๒๓ ซึ่งในช่วงระยะเวลาต่อมาคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้มีวิวัฒนาการ และพัฒนาภายใต้ชื่อและองค์กรตรวจสอบในรูปแบบต่างๆ จนกระทั่งกลายมาเป็น
หน่วยงานตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตแห่ งรัฐ State Inspection and Anti-Corruption 
Authority (SIAA) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔  

หน่วยงาน SIAA เป็นองค์กรตรวจสอบระดับส่วนกลางมีสถานะเทียบเท่ากระทรวง   
และเป็นหนึ่งในองค์กรบริหารของรัฐบาล  

บทบาท หน้าที่และอ านาจ  
๑. ศึกษายุทธศาสตร์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ การป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชนเพื่อเสนอให้รัฐบาลพิจารณา 
๒. ออกค าสั่ง ค าแนะน า และประกาศเกี่ยวกับการตรวจสอบ การป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน รวมทั้งเผยแพร่กฎหมาย ประกาศ และ 
ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้องต่อสาธารณะ 

๓. ติดตามตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมาย ตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กระทรวงหน่วยงานผู้ปฏิบัติ ตลอดจนตรวจสอบเมื่อมีการละเมิดกฎหมายโดยหน่วยงานหรือภาครัฐ
และเจ้าหน้าที่รัฐที่อยู่ภายใต้การบริหารส่วนกลาง 

๔. ก ากับดูแลการบริหารงานของรัฐ การด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนงบประมาณของรัฐ การบริหารจัดการทรัพย์สินของรัฐ การพัฒนาสาธารณูปโภค การใช้
ประโยชน์เงินกู้ เงินให้เปล่า และเงินอ่ืน ๆ ของแตล่ะกระทรวง 

๕. พิจารณาและแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน ค าร้องเรียนขอของประชาชนที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินการหรือการตัดสินใจของรัฐบาลในเรื่องที่เห็นว่าเป็นการขัดต่อกฎหมาย 

๖. ก ากับดูแลการด าเนินงานป้องกัน และต่อต้านการทุจริตของการบริหารภาครัฐ 
ในระดับต่าง ๆ 

๗.  ก ากับดูแลการแสดงบัญชีทรัพย์สินและหนี้สิน รายได้ - รายจ่าย ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ที่อยู่ภายใต้การบริหารส่วนกลาง  

๘. ด าเนินการสืบสวนสอบสวนคดีทุจริต สรุป และส่งส านวนให้อัยการพิจารณา โดยมี
อ านาจเรียกผู้ที่ ถูกตรวจสอบ องค์กรที่เกี่ยวข้อง พยานผู้เชี่ยวชาญ และผู้ร้องเรียนเพ่ือมาให้ถ้อยค า 
พร้อมด้วยพยานหลักฐานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และยังมีอ านาจเรียกพยานหลักฐานและข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบจากบุคคลและองค์กรที่เก่ียวข้อง 

๙. สรุปและรายงานการด าเนินการตรวจสอบ การป้องกันและต่อต้านการทุจริตต่อ
นายกรัฐมนตรีและกรรมาธิการสามัญของสภาผู้แทนราษฎร 

๑๐. ศึกษา และเสนอแนะให้มีการจัดตั้งและยกเลิกองค์กรของรัฐ การแต่งตั้งโยกย้าย 
การเลื่อนต าแหน่ง ให้รางวัล ลงโทษทางวินัย และมาตรการอ่ืน ๆ ส าหรับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้
นายกรัฐมนตรีพิจารณา 



๕๖ 

๑๑. สร้างความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่รัฐสามารถด าเนินการตาม
นโยบายของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๒. สร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ และองค์การระหว่างประเทศในเรื่องการ
ตรวจสอบ สืบสวนสอบสวน และการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนการด าเนินการตามสนธิสัญญาและ
อนุสัญญาต่าง ๆ  

๑๓. ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืน ๆ ตามที่นายกรัฐมนตรี และกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร
มอบหมาย 

โครงสร้างองค์กร 
หน่วยงาน SIAA มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น ๒ ระดับ คือ ระดับส่วนกลาง และระดับ

ท้องถิ่น โดยในแต่ละระดับมีโครงสร้าง ดังนี้ 
๑. ระดับส่วนกลาง ประกอบไปด้วย ๘ ส่วน คือ คณะรัฐมนตรี กรมการเจ้าหน้าที่ 

กรมการวิจัยและตรวจสอบสิ่งพิมพ์ กรมวิจัยเรื่องร้องเรียน กรมตรวจสอบแห่งรัฐกลาง กรมตรวจสอบ
แห่งรัฐท้องถิ่น กรมต่อต้านการทุจริต และกรมความสัมพันธ์ภายนอก นอกเหนือจากนั้น ยังได้เสนอให้
รัฐบาล พิจารณาจัดตั้งกรมใหม่ คือ กรมสืบสวนสอบสวน และกรมติดตามตรวจสอบและควบคุมและ
ประเมินหลังการตรวจสอบ 

๒. ระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย ฝ่ายตรวจสอบแห่งรัฐ (ระดับจังหวัด) และส านักงาน
ตรวจสอบแห่งรัฐ (ระดับอ าเภอ) 

โครงสร้างบุคลากร 
หน่วยงาน SIAA ปัจจุบันมีบุคลากรประมาณ ๒๒๐ คน ประกอบด้วยประธาน ๑ คน 

ได้รับการรับรองจากที่ประชุมสมัชชาแห่งชาติ และมีรองประธาน ๒ – ๓ คน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง
ตามค าร้องขอของประธาน SIAA โดยมีการแบ่งโครงสร้างในระดับส่วนกลาง และในระดับท้องถิ่น 
ดังนี้ 

๑. ในระดับส่วนกลาง SIAA ประกอบด้วย หัวหน้าและรองหัวหน้าคณะรัฐมนตรี อธิบดี
และรองอธิบดีกรมต่าง ๆ หัวหน้า รองหัวหน้ากอง และเจ้าหน้าที่วิชาการ 

๒. ในระดับท้องถิ่น SIAA ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายและรองหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบแห่ง
รัฐ (จังหวัด เมือง) หัวหน้าและรองหัวหน้าส านักงานตรวจสอบแห่งรัฐ (อ าเภอ เทศบาล) และ
เจ้าหน้าที่วิชาการ 

โดยหน่วยงานตรวจสอบในแต่ละระดับเป็นองค์กรของรัฐ ท างานร่วมกับส านักงาน
เลขานุการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนงานป้องกัน ปราบปราม และพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ประเทศมีความ
โปร่งใส มั่นคง และเข้มแข็งมากขึ้น ปัจจุบันการบริหารงานของรัฐในทุกระดับให้ความส าคัญกับงาน
ตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม จึงได้มีการเพ่ิมจ านวนบุคลากรด้านตรวจสอบ รวมทั้งได้พัฒนา
คุณภาพด้านการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น 
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๔. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา15 (Republic of the Union of Myanmar) เป็น

รัฐเอกราชในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ ๔๐ ของโลก และใหญ่เป็นอันดับที่ ๒ 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

ในปี พ.ศ. ๒๔๒๙ เมียนมาตกเป็นอาณานิคมของอังกฤษ และในช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ ๒ ญี่ปุ่นได้เข้ามามีบทบาทในเมียนมา โดยได้ติดต่อกับพวกทะขิ่น ซึ่งมีอองซาน ผู้น าของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยย่างกุ้งเป็นหัวหน้า ญี่ปุ่นได้ให้สัญญาว่าจะช่วยเมียนมาให้ได้รับการ
ปลดปล่อยจากอังกฤษ แต่เมื่อญี่ปุ่นยึดครองพม่าได้แล้วกลับไม่ยอมให้พม่าประกาศเอกราช อองซาน
จึงกลับไปเจรจากับอังกฤษที่จะช่วยรบกับญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. ๒๔๘๕ อองซานได้ก่อตั้งองค์การสันนิบาต
เสรีภาพแห่งประชาชนต่อต้านฟาสซิสต์ (Anti-Fascist Peoples Freedom League: AFPFL) เพ่ือ
ต่อต้านญี่ปุ่นอย่างลับ ๆ องค์การนี้ภายหลังได้กลายเป็นพรรคการเมืองชื่อพรรค AFPFL เมื่อญี่ปุ่นแพ้
สงครามโลกครั้งที่ ๒ อองซานและพรรค AFPFL ได้เจรจากับอังกฤษ โดยอังกฤษยืนยันที่จะให้เมียน
มามีอิสรภาพ สามารถปกครองตนเองได้ภายใต้เครือจักรภพ ในปี พ.ศ. ๒๔๙๐ อังกฤษได้มอบเอกราช
ให้แก่เมียนมาแต่ยังรักษาสิทธิทางการทหารไว้ และในวันที่ ๔ มกราคม พ.ศ. ๒๔๙๑ อังกฤษจึงได้
มอบเอกราชให้แก่ เมียนมาอย่างสมบูรณ์  ภายหลังจากเมียนมาได้รับเอกราชแล้ว การเมือง
ภายในประเทศ  มีความสับสนอยู่ตลอดเวลา และในปี พ.ศ. ๒๕๐๕ นายพลเน วิน ได้ท ารัฐประหาร 
และเปลี่ยนการปกครองเป็นแบบเผด็จการสังคมนิยม ด าเนินนโยบายปิดประเทศ ไม่มีความสัมพันธ์
หรือติดต่อกับโลกภายนอก  

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๓๑ รัฐบาลเมียนมาได้เปิดโอกาสให้มีการเลือกตั้งเป็นครั้งแรก
นับตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๐๕ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นางอองซาน ซูจี ได้เข้ามามีบทบาททางการเมือง เป็นผู้น า
เรียกร้องให้มีการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย นางอองซาน ซูจี ได้จัดตั้งพรรคสันนิบาต
ประชาธิปไตยขึ้น เพ่ือด าเนินการตามเจตนาที่ได้ตั้งปณิธานไว้ การเลือกตั้งดังกล่าวนางอองซาน ซูจี
ได้รับคะแนนเสียงอย่างท่วมท้น แต่รัฐบาลทหารกลับไม่ยอมรับผลการเลือกตั้ง และสั่งกักบริเวณ 
นางอองซาน ซูจีให้อยู่แต่ในบ้านห้ามผู้ใดเข้าเยี่ยมโดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐบาล ทั้งยังมีการสั่งคุมขัง
นักโทษทางการเมืองหลายพันคน และมีการปราบปรามชนกลุ่มน้อย ท าให้สหประชาชาติ 
สหรัฐอเมริกา และประชาคมยุโรปประกาศคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจต่อเมียนมา 

นายพลซอ หม่องในนามของ “สภาฟ้ืนฟูกฎระเบียบแห่งรัฐ” หรือ “สลอร์ค” (The 
State Law and Order Restoration Council : SLORC) ได้น าเมียนมาเข้าร่วมเป็นสมาชิกอาเซียน
เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ พร้อมกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แต่ประเทศ
ซีกโลกตะวันตกได้ออกมาคัดค้านการเข้าร่วมเป็นสมาชิกอาเซียน เนื่องจากในขณะนั้นเมียนมายังคงมี
ปัญหาทางการเมือง และมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสูง อาเซียนจึงยังไม่ควรที่จะรับเมียนมาเข้าเป็น
สมาชิก จนกว่าสภาพทางการเมือง และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในเมียนมาจะดีขึ้น แต่เนื่องจากเมียน
                                                           

15 วิกิ พี เดี ย สารานุ กรมเสรี .  ประเทศพม่ า.  ค้นเมื่ อ ๗ มีนาคม ๒๕๖๓,  จาก  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%
B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2 

https://th.wikipedia.org/
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มาเป็นประเทศที่มีความส าคัญทางด้านภูมิศาสตร์มีพรมแดนเป็นประตูเชื่อมโยงประเทศจีนและ
ประเทศอินเดีย เป็นทางผ่านของวัตถุดิบ และสินค้าต่าง ๆ ที่ส าคัญระหว่างภูมิภาคได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ ยังมีทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะด้านพลังงานอันเป็นปัจจัยส าคัญของยุคอุตสาหกรรม 
และเป็นตลาดสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค ซึ่งเป็นสินค้าส่งออกของประเทศในภูมิภาคอาเซียน อีกท้ัง
เมียนมายังมีแรงงานขั้นต่ าที่มีราคาถูก จึงนี้ท าให้เมียนมามีบทบาทส าคัญอันเป็นที่ต้องการของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในการชักชวนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิก 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  :  ๒๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เมืองหลวง :  นครเนปิดอว์ (Nya Pyi Daw) 
พ้ืนที่  :  ๖๗๖,๕๗๘ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ติดกับทิเบต 

และยูนนานของจีนยาว ๒,๑๘๕ กิโลเมตร  
     - ทิศตะวันออกเฉียงใต้ ติดกับลาว และไทย  
     - ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ติดกับบังกลาเทศ และ

อินเดีย     
      - ทิศตะวันตกเฉียงใต้ และทิศใต้ มีแนวชายฝั่ง

ต่อเนื่องตามอ่าวเบงกอล และทะเลอันดามัน 
ประชากร  :  ๕๓.๕๙ ล้านคน  
วันชาติ  :  ๔ มกราคม 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษาเมียนมา (Myanmar) 
ระบบการปกครอง  :  สังคมนิยมคอมมิวนิสต์ 
สกุลเงินตรา  :  จั๊ด (KYAT: MMK) 
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ : Anti – Corruption Commission : ACC 

Anti – Corruption Commission (ACC) เป็นส านักงานที่มีวิวัฒนาการมาจาก
ส านักสืบสวนคดีพิเศษ (Bureau of Special Investigation : BSI) ซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากับดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจในการสืบสวน สอบสวนความผิดตามกฎหมาย รวมทั้งอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ การกระท าความผิดโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ และคดีทุจริตต่าง ๆ ต่อมาหลังจากสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาไดใ้ห้สัตยาบันภายใต้อนุสัญญา UNCAC เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๕ และมีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๕๖ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา จึงได้ออกกฎหมายต่อต้าน
การทุจริตที่สอดคล้องกับ UNCAC เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๕๖ ซึ่งตามกฎหมายนี้ได้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการต่อต้านการให้สินบน (Anti - Briberg Commission) ขึ้นเมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๗ โดยให้ถือว่าการต่อต้านการให้สินบนเป็นเรื่องส าคัญของประเทศ ต่อมาในปีเดียวกันก็ได้
เปลี่ยนชื่ออีกครั้ง เป็นคณะกรรมการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Commission) เพ่ือให้มี
บทบาท หน้าที่และอ านาจครอบคลุมภารกิจเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตภายในประเทศคลอบคลุม
ทั้งหมดภายในองค์กรเดียว ทั้งในการเสริมสร้าง และการป้องกันให้รัฐบาลเป็นรัฐบาลที่ใสสะอาดและ
มีธรรมาภิบาล  

 



๕๙ 

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
ACC รับผิดชอบการบริหารราชการ ปกป้องทรัพย์สินของรัฐ และภาคประชาสังคม ดูแล

รักษาสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ต่าง ๆ ของประชาชน รวมทั้งการตรวจสอบเกี่ยวกับคดีทุจริตและ
การให้สินบน การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการให้สินบนอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือเสริมสร้างการลงทุนในประเทศ และต่างประเทศ และ
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 

โครงสร้างองค์กร 
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริต มีจ านวน ๑๕ คน โดยได้รับการคัดเลือกจาก 

ประธานาธิบดี และประธานรัฐสภา ประธานาธิบดีจะเสนอชื่อคณะกรรมการ ๑๕ คน ต่อรัฐสภา เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและแต่งตั้งประธาน และเลขาธิการตามมาตรา ๕ ของกฎหมายต่อต้านการทุจริต 
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริต มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง ๕ ปี เท่ากับประธานาธิบดี โดย
จะต้องปฏิบัติงานจนกว่าจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ และจะต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่เกิน  
๒ วาระ 

คณะกรรมการต่อต้านการทุจริต รับผิดชอบโดยตรงต่อประธานาธิบดี ปัจจุบันมี 
รองประธานาธิบดีเป็นประธาน  

๕. ราชอาณาจักรกัมพูชา 
ราชอาณาจักรกัมพูชา16 (Kingdom of Cambodia) เป็นประเทศที่ตั้งอยู่ในส่วนใต้

ของคาบสมุทรอินโดจีนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีประวัติความเป็นมา ดังนี้ ในปี พ.ศ. ๒๔๖๐ 
กัมพูชาตกเป็นเมืองขึ้นของประเทศฝรั่งเศส ถูกควบคุมในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๐๗ กัมพูชาได้ย้ายราชธานีจากกรุง 
อุดงค์มีชัย มาตั้งอยู่ที่กรุงพนมเปญ ภายหลังสงครามมหาเอเชียบูรพา ประเทศฝรั่งเศสกับกัมพูชาได้
ท าความตกลงให้กัมพูชาปกครองดินแดนตนเอง โดยรวมอยู่ในสหภาพฝรั่งเศส กัมพูชาได้จัดตั้งสภา
ร่างรัฐธรรมนูญขึ้นในปี พ.ศ. ๒๔๙๐ และเมื่อประเทศฝรั่งเศสปราชัยในการรบกับเวียดมินห์ ที่เมือง
เดียนเบียนฟู เป็นเหตุให้ต้องเปิดการประชุม ๑๔ ชาติ ที่เมืองเจนีวา เพ่ือน าสันติภาพมาสู่อินโดจีน 
การประชุมเจนีวาในครั้งนั้น ก าหนดให้ประเทศฝรั่งเศสมอบเอกราชคืนให้แก่เวียดนาม สปป.ลาว และ
กัมพูชา กัมพูชาจึงได้เป็นเอกราชอย่างสมบูรณ์ โดยมีสมเด็จพระนโรดมสีหนุทรงเป็นกษัตริย์ครั้นถึงปี 
พ.ศ. ๒๔๙๘ สมเด็จพระนโรดมสีหนุทรงสละราชสมบัติ แต่ยังคงกุมอ านาจไว้ในฐานะนายกรัฐมนตรี 
ซึ่งถือเป็นประมุขของประเทศ และประธานาธิบดี และในปี พ.ศ. ๒๕๑๓ นายพลลอน นอล ได้ก่อ
รัฐประหาร สมเด็จพระนโรดมสีหนุต้องเสด็จลี้ภัยไปยังกรุงปักกิ่ง และได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับ
คอมมิวนิสต์ 

                                                           

16 วิกิ พี เดีย สารานุกรมเสรี .  ประเทศกัมพูชา.  ค้นเมื่ อ ๘ มีนาคม ๒๕๖๓,  จาก  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B
8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%
E0%B8%8A%E0%B8%B2 

https://th.wikipedia.org/


๖๐ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๒๒ สมเด็จพระนโรดมสีหนุทรงตั้งตนเป็นประธานาธิบดีพลัดถิ่นของ
แนวร่วมต่อต้านเวียดนาม พระองค์ทรงใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในประเทศจีน และเกาหลีเหนือ สงคราม
ในกัมพูชาที่เรียกว่า “สงครามเขมรสามฝ่าย” ได้ยุติลง สหประชาชาติเข้าไปช่วยเหลือจัดการเลือกตั้ง
ภายในประเทศกัมพูชา ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๓๖ ซึ่งพรรคของสมเด็จกรมพระนโรดม รณฤทธิ์ 
เป็นฝ่ายชนะการเลือกตั้ง แต่ฝ่ายสมเด็จฮุน เซน ไม่ยอมรับผลการเลือกตั้งดังกล่าว จึงได้มีการตกลงตั้ง
รัฐบาลร่วมกัน จึงท าให้ประเทศกัมพูชาเป็นประเทศแรกในโลกท่ีมีหนึ่งรัฐบาล แต่มีสองนายกรัฐมนตรี 
คือ สมเด็จกรมพระนโรดม รณฤทธิ์ และสมเด็จฮุน เซน เป็นนายกรัฐมนตรีร่วมกัน 

เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน  : ๓๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
เมืองหลวง : พนมเปญ (Phnom Penh) 
พ้ืนที่  : ๑๘๑,๐๓๕ ตารางกิโลเมตร  
เขตแดน  :  - ทิศเหนือ ติดกับสปป.ลาว และไทย 
      - ทิศใต้ติดกับ เวียดนาม และอ่าวไทย 
      - ทิศตะวันตก ติดกับไทย 
      - ทิศตะวันออก ติดกับเวียดนาม 
ประชากร  :  ๑๖.๒๕ ล้านคน  
วันชาติ  :  ๙ พฤศจิกายน 
ภาษาทางราชการ  :  ภาษากัมพูชา (Cambodia) 
ระบบการปกครอง  :  ระบ อบ ป ระช าธิป ไตยแบ บ รั ฐสภ า โดยมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ 
สกุลเงินตรา  :  เรียล (RIEL หรือ CR) 
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ : Ministry of National Assembly – Senate 

Relations and Inspection 
Ministry of National Assembly – Senate Relations and Inspectio 

หลังจากที่ราชอาณาจักรกัมพูชาได้รับเอกราชจากลัทธิล่าอาณานิคมของประเทศฝรั่งเศส ในปี พ.ศ. 
๒๔๙๖ ราชอาณาจักรกัมพูชาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบทั่วไปแห่งชาติขึ้น เพ่ือท าหน้าที่
ในการตรวจสอบคดีของข้าราชการพลเรือน ทหาร ตัวแทนขององค์กร องค์กร และประชาชนเกี่ยวกับ
เรื่องของการทุจริตโดยเฉพาะ ซึ่งต่อมาราชอาณาจักรกัมพูชาได้ประสบปัญหาสงครามกลางเมืองและ
การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ภายในประเทศ จึงท าให้บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบทั่วไปแห่งชาติสิ้นสุด
ลง และในปี พ.ศ. ๒๕๒๒ ราชอาณาจักรกัมพูชาได้ปรับโครงสร้างระบบการเมืองใหม่ และรเิริ่มสร้าง/
พัฒนาในทุกสาขา และได้มีการก่อตั้งหน่วยตรวจสอบแห่งชาติให้ขึ้นตรงต่อรัฐบาล ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. ๒๕๒๔ ปัจจุบัน ดร. เม็นแซมอัน รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ต่างประเทศความสัมพันธ์และการตรวจสอบวุฒิสภา ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  Ministry of 
National Assembly – Senate Relations and Inspection 

บทบาท หน้าที่และอ านาจ 
Ministry of National Assembly – Senate Relations and Inspection ท าหน้าที่

ในการควบคุมดูแลอ านวยความสะดวกให้แก่หน่วยตรวจสอบของแต่ละกระทรวง สถาบัน ราชธานี 



๖๑ 

จังหวัด ให้ความรู้ ให้ค าแนะน า เสนอแนะแนวทางในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องการทุจริต และจัดให้มี
การอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบทั้งภายใน และภายนอกประเทศ พร้อมทั้งท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชน17  

สรุป 

จากการศึกษาข้อมูลของประเทศต่าง ๆ ดังกล่าว ท าให้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของ
ประเทศในประชาคมอาเซียนทั้ง ๙ ประเทศ รวมทั้งจุดเริ่มต้นในการก่อตั้งองค์กรตรวจสอบของ
ประเทศต่าง ๆ โครงสร้างของแต่ละองค์กร และที่ส าคัญที่สุดคือการทราบถึงบทบาท หน้าที่และ
อ านาจของแต่ละองค์กร ซึ่งองค์กรตรวจสอบทั้ง ๙ องค์กร มีบทบาท หน้าที่และอ านาจทั้งเหมือนและ
แตกต่างกัน การพัฒนาความร่วมมือขององค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร จึงจ าเป็นต้องหาจุดเชื่อมโยง
ระหว่างกัน เพ่ือที่จะสามารถก าหนดกรอบ และวัตถุประสงค์ในการสร้างความร่วมมือ ซึ่งหากองค์กร
ตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร สามารถสร้างความร่วมมือในรูปแบบพหุภาคีระหว่างกันได้ก็จะท าให้การ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประชาคมอาเซียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาการทุจริต
ของข้าราชการ หน่วยงานของรัฐ และที่ส าคัญที่สุดคือการช่วยเหลือประชาชนของประชาคมอาเซียน
ให้ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งความแตกต่างทางด้านบทบาท หน้าที่และอ านาจ และโครงสร้างของ
องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กรดังกล่าวจะน ามาใช้ในการศึกษา และวิเคราะห์ถึงแนวทางในการ
พัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ
ในประชาคมอาเซียน เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชน ซึ่งจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปศึกษาและวิเคราะห์
ในบทที่ ๔ เพ่ือก าหนดแนวทางในการสร้างความร่วมมือในบทที่ ๕ ต่อไป 

                                                           

17 เว็บไซต์ . Ministry of National Assembly – Senate Relations and Inspection.  
ค้นเมื่อ ๘ มีนาคม ๒๕๖๓,  จาก  http://monasri.gov.kh/ 



 
บทที่ ๔ 

วิเคราะห์แนวทางและข้อจ ากัดในการพัฒนาความร่วมมือ 
ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบ 
การใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน 

วิเคราะห์บทบาท หน้าท่ีและอ านาจในการพัฒนาความร่วมมือ 

ส ำนักงำนผู้ ตรวจกำรแผ่นดิน  ได้จัดตั้ งขึ้น เป็ นครั้ งแรกตำมรัฐธรรมนู ญแห่ ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๔๐ เดิมชื่อส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินของรัฐสภำ ซึ่งมี
เจตนำรมณ์มุ่งหวังให้มีกลไกกำรคุ้มครองสิทธิของประชำชนและตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ ต่อมำเมื่อ
สภำร่ำงรัฐธรรมนูญได้ยกร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ ขึ้น จึงได้มีกำร
เพ่ิมหน้ำที่และอ ำนำจ ให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมำกขึ้นกว่ำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๔๐ นอกเหนือจำกหน้ำที่และอ ำนำจในกำรพิจำรณำและสอบสวนหำข้อเท็จจริงตำม
ค ำร้องเรียนของประชำชน โดยเพิ่มหน้ำที่และอ ำนำจในกำรกำรตรวจสอบกำรละเลยกำรปฏิบัติหน้ำที่
หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยขององค์กรตำมรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนกำร
ยุติธรรม ทั้งนี้ ไม่รวมถึงกำรพิจำรณำพิพำกษำอรรถคดีของศำล กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับจริยธรรมของ
ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ กำรติดตำม ประเมินผล และจัดท ำข้อเสนอแนะใน
กำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ รวมถึงข้อพิจำรณำเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่ำมีควำม
จ ำเป็น ตลอดจนให้หน้ำที่และอ ำนำจที่จะสำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงได้ด้วย
ตนเอง โดยไม่มีค ำร้องเรียน หำกกรณีดังกล่ำวมีผลกระทบต่อควำมเสียหำยของประชำชนส่วนรวม
หรือเพ่ือเป็นกำรคุ้มครองประโยชน์สำธำรณะ และต่อมำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน แต่ยังคงหน้ำที่
และอ ำนำจในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชนที่เกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือหน่วยงำนของรัฐไว้ ซึ่งหน้ำที่และอ ำนำจในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
ให้กับประชำชนนั้น รวมถึงประชำชนชำวต่ำงชำติที่ได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือหน่วยงำนของรัฐด้วย 

จำกกำรศึกษำประวัติศำสตร์ควำมเป็นมำ และองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของ
ประเทศในประชำคมอำเซียนทั้ง ๑๐ ประเทศ สำมำรถจ ำแนกได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศที่มี
องค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และกลุ่มประเทศที่มีองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐอ่ืนที่มิใช่ผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ซ่ึงองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐดังกล่ำว มีบทบำท หน้ำที่
และอ ำนำจแตกต่ำงกัน โดยบำงองค์กรท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
ประชำชน บำงองค์กรท ำหน้ำที่ตรวจสอบในเรื่องกำรทุจริต บำงองค์กรมีหน้ำที่ด ำเนินคดีอำญำ และ
บำงองค์กรท ำหน้ำที่ครอบคลุมในทุกด้ำน แต่ทุกองค์กรมีจุดมุ่งหมำยเดียวกันคือ กำรตรวจสอบกำรใช้



๖๓ 

อ ำนำจรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชำชนจำกบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจที่แตกต่ำงกัน ดังกล่ำว 
สำมำรถวิเครำะห์ ได้ดังนี้   

ตำรำงที่ ๔ - ๑ แสดงกำรเปรียบเทียบหน้ำที่และอ ำนำจขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินและองค์กร 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของประเทศในประชำคมอำเซียน 
 

ประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน 

รูปแบบองค์กร 

หน้าที่และอ านาจ 

หยิบยก
เรื่องข้ึน
พิจารณา 

รับค าร้อง
ทุกข์  
จาก

ประชาชน 

สอบสวน
คดีทุจริต 

ด าเนินคดี
ปกครอง

หรือ
คดีอาญา 

ราชอาณาจักรไทย Ombudsman √ √ X X 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย Ombudsman √ √ √ X 
สหพันธรัฐมาเลเซีย Ombudsman X √ X X 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ Ombudsman √ √ √ √ 
สาธารณ รั ฐสั งค มนิ ย ม
เวียดนาม 

Ombudsman X √ √ X 

เนการาบรูไนดารุสซาลาม ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจรัฐ 

√ X √ √ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจรัฐ 

√ √ √ √ 

ราชอาณาจักรกัมพูชา ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจรัฐ 

√ X √ X 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจรัฐ 

√ √ √ X 

สาธารณรัฐแห่ งสหภาพ
เมียนมา 

ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจรัฐ 

√ X √ X 

ที่มำ : ผู้วิจัย, ๒๕๖๓. 

 ข้อมูลจำกตำรำงสำมำรถจัดแบ่งรูปแบบองค์กร หน้ำทีแ่ละอ ำนำจขององค์กรผู้ตรวจกำร
แผ่นดินและองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ ได้ดังนี้ 

๑. รูปแบบองค์กรตรวจสอบ มีองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ ำนวน ๕ องค์กร และมี
องค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ จ ำนวน ๕ องค์กร 

๒. กำรสอบสวนและแสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน มีองค์กรตรวจสอบที่สำมำรถ
หยิบยกเรื่องร้องเรียนขึ้นสอบสวนและแสวงหำข้อเท็จจริงเองได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีกำรร้องเรียนจำก



๖๔ 

ประชำชน จ ำนวน ๘ องค์กร และมีองค์กรตรวจสอบที่ต้องด ำเนินกำรสอบสวนและแสวงหำ
ข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนเมื่อมีกำรร้องเรียนจำกประชำชนเท่ำนั้น จ ำนวน ๒ องค์กร  

๓. หน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน มีองค์กรตรวจสอบ
ที่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน จ ำนวน ๗ องค์กร และมีองค์กร
ตรวจสอบที่ไม่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน จ ำนวน ๓ องค์กร  

๔. หน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนคดีทุจริต มีองค์กรตรวจสอบที่มีหน้ำที่และอ ำนำจ
ในกำรสอบสวนคดีทุจริต จ ำนวน ๘ องค์กร และมีองค์กรตรวจสอบที่ไม่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำร
สอบสวนคดีทุจริต จ ำนวน ๒ องค์กร  

๕. หน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนคดีปกครองหรือคดีอำญำ มีองค์กรตรวจสอบที่มี
หน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนคดีปกครองหรือคดีอำญำจ ำนวน ๓ องค์กร และมีองค์กรตรวจสอบ
ที่ไม่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรสอบสวนคดีปกครองหรือคดีอำญำ จ ำนวน ๗ องค์กร  
       ประเทศในประชำคมอำเซียน มีกำรออกแบบระบบตรวจสอบและองค์กรตรวจสอบ 
ที่แตกต่ำงกันไป บำงประเทศได้ออกแบบให้ มีองค์กรตรวจสอบหลำยองค์กร โดยแต่ละองค์กร 
มีบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจเป็นกำรเฉพำะเรื่อง เช่น รำชอำณำจักรไทย มีผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ท ำหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐไม่ว่ำจะชอบ
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ท ำหน้ำที่ 
ในกำรตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องของกำรทุจริตประพฤติมิชอบ หรือคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
หน้ำที่ในกำรตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของรัฐบำล เป็นต้น หรือในบำงประเทศที่ก ำหนดให้มี
องค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐเพียงองค์กรเดียวที่มีบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจในกำรตรวจสอบ
ครอบคลุมในทุกเรื่อง เช่น สำธำรณรัฐสิงคโปร์ หรือในบำงกรณีแม้องค์กรตรวจสอบจะมีรูปแบบ
เดียวกัน เช่นสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย สหพันธรัฐมำเลเซีย สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์  รำชอำณำจักรไทย 
และสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม ที่มีองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน แต่องค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินก็มี
บทบำท หน้ำที่และอ ำนำจที่แตกต่ำงกัน ซึ่งกำรศึกษำรูปแบบขององค์กรตรวจสอบของประเทศใน
ประชำคมอำเซียน สำมำรถแยกได้เป็น ๒ กลุ่มหลัก คือองค์กรที่ท ำหน้ำที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และ
องค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ และหำกพิจำรณำในแง่ของบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจพบว่ำองค์กร
ตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร  มีบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจที่แตกต่ำงกัน มีเพียงบทบำท หน้ำที่และ
อ ำนำจบำงประกำรที่มีควำมเหมือน หรือมีควำมคล้ำยคลึงกันเท่ำนั้น เช่น กำรหยิบยกเรื่องขึ้น
พิจำรณำเองได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีกำรร้องเรียนจำกประชำชน กำรสอบสวนเรื่องรำวร้องทุกข์ของ
ประชำชน และกำรสอบสวนคดีทุจริต ซึ่งควำมแตกต่ำงทำงด้ำนบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจดังกล่ำว 
ถือเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมร่วมมือ เนื่องจำกกำรสร้ำงควำมร่วมมือขององค์กร
ตรวจสอบไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือในระดับทวิภำคี หรือระดับพหุภำคี คู่ภำคีจะต้องก ำหนด
วัตถุประสงค์ และกรอบควำมร่วมมือให้มีควำมชัดเจน จำกข้อเท็จจริงดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำควำม
แตกต่ำงทำงด้ำนบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจขององค์กรตรวจสอบดังกล่ำวเป็นอุปสรรคในกำรพัฒนำ
ควำมร่วมมือ จึงท ำให้องค์กรตรวจสอบมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องหำจุดเชื่อมโยงในกำรพัฒนำควำม
ร่วมมือระหว่ำงกัน เพ่ือที่จะสำมำรถตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของ
ประชำชนได ้ 



๖๕ 

ตำรำงที่ ๔ – ๒ แสดงกำรเปรียบเทียบกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนขององค์กรผู้ตรวจกำร 
แผ่นดินและองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของประเทศในประชำคมอำเซียน 
 

ประเทศ 
ส านักงาน

สาขา 
เว็บไซต์ ภาษาในเว็บไซต์ 

 

ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ราชอาณาจักรไทย X √ ไทย/อังกฤษ √ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย X √ บำฮำซำอินโดนีเซีย X 
สหพันธรัฐมาเลเซีย √ √ อังกฤษ X 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ √ √ อังกฤษ √ 
สาธารณ รั ฐสั งค มนิ ย ม
เวียดนาม 

√ √ เวียดนำม/อังกฤษ X 

เนการาบรูไนดารุสซาลาม √ √ อังกฤษ X 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ X √ อังกฤษ √ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา X √ กัมพูชำ/อังกฤษ X 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

√ X X X 

สาธารณรัฐแห่ งสหภาพ
เมียนมา 

X √ เมียนมำ/อังกฤษ X 

ที่มำ : ผู้วิจัย, ๒๕๖๓. 

ข้อมูลจำกตำรำงสำมำรถจัดแบ่งกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนขององค์กร
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ ได้ดังนี้ 

๑. ส ำนักงำนสำขำในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน มีองค์กรตรวจสอบที่มี
ส ำนักงำนสำขำในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนจ ำนวน ๕ องค์กร และมีองค์กรจรวจสอบ 
ที่มสี ำนักงำนเพียงแห่งเดียว จ ำนวน ๕ องค์กร 

๒. เว็บไซต์ขององค์กร มีองค์กรตรวจสอบที่มีเว็บไซต์ จ ำนวน ๙ องค์กร และมีองค์กร
ตรวจสอบที่ไม่มีเว็บไซต์ จ ำนวน ๑ องค์กร 

๓. ภำษำที่รองรับในเว็บไซต์ มีองค์กรตรวจสอบที่มีภำษำประจ ำชำติและภำษำอังกฤษ
บนเว็บไซต์ จ ำนวน ๗ องค์กร และมีองค์กรตรวจสอบที่มีเพียงภำษำประจ ำชำติบนเว็บไซต์ จ ำนวน ๓ 
องค์กร 

๔. ระบบรับเรื่องร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีองค์กรตรวจสอบที่มีระบบรับเรื่องร้องเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน ๓ องค์กร และมีองค์กรตรวจสอบที่ไม่มีระบบรับเรื่องร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
จ ำนวน ๗ องค์กร 



๖๖ 

จำกข้อมูลดังกล่ำว พบว่ำ องค์กรตรวจสอบบำงประเทศในประชำคมอำเซียน 
มีส ำนักงำนสำขำหรือส ำนักงำนในภูมิภำคเพ่ือให้บริกำรกับประชำชน และองค์กรตรวจสอบทั้งหมด
ยกเว้น องค์กร State Inspection and Anti-Corruption Authority ของสำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว มีเว็บไซต์ในกำรให้ข้อมูลแก่ประชำชน ซึ่งเว็บไซต์ขององค์กรต่ำง ๆ มีเพียง ๒ องค์กร
เท่ำนั้นที่ไม่มีภำษำอังกฤษรองรับ และองค์กรส่วนใหญ่ไม่มีระบบรับเรื่องร้องเรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์
ในเว็บไซต์ ดังนั้น หำกมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจรัฐของประเทศในประชำคมอำเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชำชนอำจจะเกิดปัญหำ
หลำยประกำร เช่น ภำษำที่ใช้ในเว็บไซต์ซึ่งบำงองค์กรมีเพียงภำษำประจ ำชำติก็จะส่งผลให้ประชำชน
ที่ไม่ใช่ประเทศเจ้ำของภำษำไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ ที่น ำมำเผยแพร่ในเว็บไซต์ หรือกรณีของ
กำรไม่มีสำขำในภูมิภำคอำจส่งผลต่อกำรให้บริกำรที่เป็นไปอย่ำงไม่ทั่วถึง หรือกรณีกำรไม่มีระบบ 
รับเรื่องร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ก็อำจส่งผลให้กำรร้องเรียนของประชำชนไม่ได้รับควำมสะดวก ซึ่ง
ปัจจัยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนดังที่กล่ำวมำ หำกองค์กรตรวจสอบไม่มีควำมพร้อม
ในกำรให้บริกำรก็จะส่งผลกระทบทั้งทำงตรง และทำงอ้อมต่อกำรพัฒนำควำมร่วมมือได้ 

ข้อจ ากัดในการพัฒนาความร่วมมือ 

ในกำรพัฒนำควำมร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจรัฐของประเทศในประชำคมอำเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชำชน มีปัจจัยหลำยประกำร 
ที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ซึ่งปัจจัยดังกล่ำวอำจมีข้อจ ำกัดบำงประกำรตำมแต่ขีดควำมสำมำรถของ
ประเทศ และองค์กรตรวจสอบของประชำคมอำเซียน ซึ่งข้อจ ำกัดดังกล่ำวมีทั้งข้อจ ำกัดที่เกิดจำก
ปัจจัยภำยในขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และเกิดจำกปัจจัยภำยนอกที่จะ
ส่งผลกระทบในกำรสร้ำงควำมร่วมมือ จึงต้องศึกษำวิเครำะห์เกี่ยวกับข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ดังนี้ 

 ๑. ข้อจ ากัดที่เป็นปัจจัยภายในในการพัฒนาความร่วมมือ 
 ๑.๑ ข้อจ ากัดทางด้านความพร้อมของระบบส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในการรองรับการให้บริการกับประชาชนในประชาคมอาเซียน 
         ปัจจุบันส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรพัฒนำระบบส ำนักงำนอย่ำง

ต่อเนื่อง เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ประเทศไทยในยุค ๔.๐ และที่ส ำคัญเพ่ือกำรอ ำนวยควำม
สะดวกให้กับประชำชน ซึ่งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรพัฒนำช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำร 
และประชำสัมพันธ์หลำกหลำยช่องทำงไว้บริกำรให้กับประชำชน ดังนี้ 

        ๑.๑.๑ เว็บไซต์ (www.ombudsman.go.th) 
        ๑.๑.๒ เฟสบุ๊ค  
        ๑.๑.๓ แอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน”  
        ๑.๑.๔ อีเมล  

                             ๑.๑.๕ ระบบรับเรื่องร้องเรียน (webapp.ombudsman.go.th/omb_ics/) 
 

https://webapp.ombudsman.go.th/


๖๗ 

        ซึ่งระบบส ำนักงำนดังกล่ำวจะมีข้อมูลต่ำง ๆ ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ทั้งประวัติควำมเป็นมำในกำรก่อตั้งองค์กร บทบำท หน้ำที่และอ ำนำจ 
โครงสร้ำง กฎหมำย ระเบียบ ประกำต่ำง ๆ และกำรประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แต่ช่องทำงดังกล่ำว 
มีเพียงภำษำไทย และภำษำอังกฤษซึ่งเป็นภำษำพ้ืนฐำนเท่ำนั้น ยังไม่มีภำษำของประเทศในประชำคม
อำเซียนรองรับ มีเพียงระบบรับเรื่องร้องเรียนเท่ำนั้นที่มีภำษำของประเทศในประชำคมอำเซียน
รองรับ และยังมีภำษำญี่ปุ่น ภำษำเกำหลี ซึ่งในบำงครั้งประชำชนของประเทศในประชำคมอำเซียน
อำจไม่มีควำมเชี่ยวชำญเพียงพอในภำษำอังกฤษ จึงท ำให้ไม่มีควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่และอ ำนำจ 
รวมถึงสิ่งต่ำง ๆ เกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จึงไม่สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลดังกล่ำวได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรรองรับผู้ร้องเรียนชำวต่ำงชำติโดยเฉพำะผู้ร้องเรียนที่เป็น
ประชำชนของประเทศในประชำคมอำเซียน 

 ๑.๒ ข้อจ ากัดทางด้านความพร้อมของบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

       บุคลำกรถือเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดที่จะขับเคลื่อนสิ่งต่ำง ๆ เพ่ือให้
ควำมร่วมมือดังกล่ำวประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งหำกมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงกัน สิ่งที่ควร
ค ำนึงถึงในระดบัแรกคือควำมพร้อมทำงด้ำนบุคลำกร ได้แก่ 

       ๑.๒.๑ ข้อจ ำกัดของบุคลำกรด้ำนภำษำ  
  หำกมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือก็จะต้องมีกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำง

องค์กร หรือประชำชนของประเทศต่ำง ๆ ในประชำคมอำเซียน ซึ่งสิ่งที่ มีควำมส ำคัญในกำร
ติดต่อสื่อสำร คือ ภำษำ ไม่ว่ำจะเป็นภำษำพูด หรือภำษำเขียนที่จะต้องถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์
สำมำรถสื่อสำรให้ผู้รับสำรมีควำมเข้ำใจได้ง่ำย กระชับได้ใจควำม และตรงตำมวัตถุประสงค์และ
เนื่องจำกกำรสื่อสำรส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยที่มีศัพท์เฉพำะเจำะจง และเป็นกฎหมำยของ
ประเทศที่ถูกร้องเรียนซึ่งผู้ร้องเรียนอำจไม่เข้ำใจในกฎหมำยดังกล่ำว จ ำเป็นที่บุคคลำกรของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศของประเทศ 
ในประชำคมอำเซียนได้ โดยเฉพำะภำษำอังกฤษซึ่งเป็นภำษำพ้ืนฐำน และมีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน
ศัพท์ทำงกฎหมำย แม้ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะมีกำรอบรม และฝึกทักษะทำงด้ำนภำษำให้กับ
เจ้ำหน้ำที่แต่กำรฝึกทักษะดังกล่ำวเป็นเพียงกำรใช้ภำษำในลักษณะทั่วไป เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถ
สื่อสำรข้อมูลพ้ืนฐำนได้เท่ำนั้น ยังไม่ได้มุ่งเน้นเกี่ยวกับหลักไวยำกรณ์ หลักกำรเขียน และศัพท์
เฉพำะเจำะจงทำงด้ำนกฎหมำย ประกอบกับกำรอบรม และกำรฝึกทักษะดังกล่ำวฝึกให้กับเจ้ำหน้ำที่
เฉพำะกลุ่ม และไม่ได้มีกำรจัดอบรมอย่ำงต่อเนื่อง จึงท ำให้เจ้ำหน้ำที่ที่บรรจุใหม่ในระยะหลังไม่ได้รับ
กำรฝึกอบรม 

  ๑.๒.๒ ข้อจ ำกัดของบุคลำกรด้ำนควำมรู้ทำงกฎหมำย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม พิธีกำรด้ำนกำรทูต รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรตรวจสอบต่ำง ๆ 

         กระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เน้นใน
เรื่องกำรให้ควำมเป็นธรรม และกำรแก้ไขปัญหำทุกข์ร้อนให้กับประชำชน โดยจะมีกำรแสวงหำ
ข้อเท็จจริงได้หลำยช่องทำง ทั้งกำรมีหนังสือให้บุคคล หรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนชี้แจง



๖๘ 

ข้อเท็จจริง กำรประชุมหำรือร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง
เมื่อได้ข้อเท็จจริงดังกล่ำวแล้ว ก็น ำมำปรับใช้กับข้อกฎหมำย ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของ
แต่ละท้องที่  ดังนั้น หำกมีกำรร้องเรียนจำกประชำชนในประชำคมอำเซียนจึงมีควำมจ ำเป็นที่
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะต้องมีควำมรู้พ้ืนฐำนในเรื่องดังกล่ำวเพ่ือน ำมำประกอบกำร
พิจำรณำ รวมไปถึงควำมรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนขององค์กรตรวจสอบ
ต่ำง ๆ ในประชำคมอำเซียน เพ่ือให้กำรติดต่อประสำนงำนกับองค์กรตรวจสอบต่ำง ๆ ในประชำคม
อำเซียนเป็นไปโดยง่ำย และสิ่งที่มีควำมส ำคัญอีกประกำรหนึ่งหำกมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือกันคือ
ควำมรู้เกี่ยวกับพิธีกำรด้ำนกำรทูต เพรำะเมื่อมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงกันก็ย่อมจะต้องมีกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันมำกขึ้น พิธีกำรด้ำนกำรทูตจึงมีควำมจ ำเป็นเพรำะที่ถือเป็นหลักสำกลในกำร
ติดต่อกันระหว่ำงประเทศ  

 ๑.๓ ข้อจ ากัดทางด้านโครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ไม่รองรับการ
พัฒนาความร่วมมือ 

            ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้จัดแบ่งโครงสร้ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
และจัดแบ่งส่วนงำนและขอบเขตหน้ำที่ของส่วนงำนตำมระเบียบผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ว่ำด้วยกำร
จัดแบ่งส่วนงำนและขอบเขตหน้ำที่ของส่วนงำนในส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ.  ๒๕๖๑ ฉบับลง
วันที่ ๑๖ มกรำคม ๒๕๖๑ และระเบียบผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ว่ำด้วยกำรจัดแบ่งส่วนงำนและขอบเขต
หน้ำที่ของส่วนงำนในส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ฉบับลงวันที่ ๒๐ 
กุมภำพันธ์ ๒๕๖๒ จัดแบ่งโครงสร้ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประกอบด้วย ๑๖ ส ำนัก ๑ 
สถำบัน และ ๑ หน่วย1 โดยมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจ ำนวน ๓๐๑ คน2  (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน 
๒๕๖๒) มีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

1 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน, รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒, หน้ำ ๒๓. 
2 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน, รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒, หน้ำ ๓๖. 



๖๙ 

แผนภำพที่ ๔ – ๑ แสดงจ ำนวนบุคลำกรส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
 

 

ที่มำ  :  รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒ หน้ำ ๒๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 

แผนภำพที่ ๔ – ๒ แสดงโครงสร้ำงส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ  :  รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒ หน้ำ ๒๗ 
 
 
 
 

 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

เลขาธิการ หน่วยตรวจสอบภำยใน 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

ส ำนักกฎหมำยและคด ี

ส ำนักสอบสวน ๒ 

ส ำนักบริหำรกลำง 

ส ำนักบริหำรกำรคลัง 

ส ำนักบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

ส ำนักเครือข่ำย  
และกำรมีส่วนร่วม 

ส ำนักกิจกำร
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

และเลขำธิกำร 

ส ำนักตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน 

ส ำนักตรวจสอบ 
เจ้ำหน้ำทีร่ัฐ 

ส ำนักสอบสวน ๑ 

ส ำนักสอบสวน ๔ 

ส ำนักวเิทศสมัพันธ ์

ส ำนักสื่อสำรองค์กร
และประชำสัมพันธ ์

ส ำนักสอบสวน ๓ 

ส ำนักนโยบำยและแผน 

ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 

กำรสื่อสำร 

สถำบันผูต้รวจกำร
แผ่นดินศึกษำ 



๗๑ 

 ส่วนงำนและขอบเขตหน้ำที่ของส่วนงำนในส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน3 
๑. ส ำนักบริหำรกลำง มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนสำรบรรณ งำนพิธีกำร งำน

บริหำรทั่วไป งำนประชุม งำนอำคำรสถำนที่และควำมปลอดภัย งำนยำนพำหนะ งำนข้อมูลข่ำวสำร 
งำนธุรกำรกลำงและงำนอ่ืนซึ่งไม่ได้ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของส่วนงำนอ่ืนใด ในส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นกำรเฉพำะ 

๒. ส ำนักบริหำรกำรคลัง มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรเงิน กำรบัญชี กำร
พัสดุ และทรัพย์สินของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

๓. ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ งำนสวัสดิกำรและประโยชน์เกื้อกูล งำนวินัยและจริยธรรม และงำนเลขำนุกำรของ
คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 

๔. ส ำนักนโยบำยและแผน มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัดท ำนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
และค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี กำรบริหำรงบประมำณ กำรติดตำมและประเมินกำร
ปฏิบัติงำน กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

๕ . ส ำนั กสื่ อสำรองค์กรและประชำสัม พันธ์  มีภ ำรกิจ เกี่ ยวกับกำร
ประชำสัมพันธ์ กำรสื่อสำรองค์กร กำรสื่อสำรมวลชนสัมพันธ์ กำรพัฒนำกำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ ์
กำรจัดกำรเว็บไซต์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนโสตทัศนูปกรณ์ 

๖. ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนพัฒนำ
ออกแบบ วำงระบบ และบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

๗. ส ำนักกฎหมำยและคดี มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง กำรเสนอ
เรื่องต่อศำลรัฐธรรมนูญหรือศำลปกครอง กำรวิเครำะห์กฎหมำย และงำนนิติกำร 

๘. ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน
ตรวจสอบ กลั่นกรอง แสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท ำควำมเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดิน วินิจฉัย 
ในกรณีกำรรับหรือไม่รับไว้เป็นเรื่องร้องเรียน ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้พิจำรณำให้ส่วน
งำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำรแสวงหำข้อเท็จจริงกำรด ำเนินกำรเรื่องไม่ยุ่งยำก ไม่ซับซ้อน สำมำรถ
ประสำนงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้วยควำมรวดเร็ว และเรื่องอ่ืนที่
กฎหมำยบัญญัติ งำนติดตำม รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน งำนให้
ค ำปรึกษำ ตอบข้อซักถำมแก่ประชำชน หน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเกี่ยวกับหน้ำที่และ
อ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

๙. ส ำนักสอบสวน ๑ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท ำ
ควำมเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำ เนินกำร ตำมค ำ
วินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอ่ืนที่กฎหมำยบัญญัติ ในพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมำย ดังนี้ 

                                                           

3 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน, รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒, หน้ำ ๒๓-
๒๖. 
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  ๙.๑ กำรบริหำรรำชกำรส่วนกลำง รัฐวิสำหกิจ และองค์กำรมหำชน 
ในสังกัด ประกอบด้วย กระทรวงกำรคลัง กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กระทรวงคมนำคม 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพลังงำน กระทรวงพำณิชย์ และกระทรวง
อุตสำหกรรม    
           ๙.๒ กำรบริหำรรำชกำรในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๕ จังหวัด ประกอบด้วย 
ชัยนำท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่ำงทอง น่ำน พะเยำ เชียงรำย แพร่ ฉะเชิงเทรำ ปรำจีนบุรี สระแก้ว
นครนำยก สมุทรปรำกำร นครพนม มุกดำหำร สกลนคร สุรินทร์ นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ระนอง 
พังงำ ภูเก็ต กระบี่ และตรัง (เขตตรวจรำชกำรที่ ๑, ๓, ๗, ๑๑, ๑๔ และ ๑๖) 
  ๙.๓ กำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
  ๙.๓.๑ ระดับเขตพ้ืนที่ ๑๕ เขต ประกอบด้วย จอมทอง บำงพลัด 
ตลิ่งชัน ทวีวัฒนำ บำงกอกน้อย บำงกอกใหญ่ ธนบุรี คลองสำน ภำษีเจริญ บำงแค หนองแขม รำษฎร์
บูรณะ บำงขุนเทียน บำงบอน และทุ่งครุ 
  ๙.๓.๒ ระดับส่วนงำน ๑๔ ส่วนงำน ประกอบด้วย ส ำนักกำรวำงผัง
และพัฒนำเมือง ส ำนักสิ่งแวดล้อม ส ำนักกำรโยธำ และกองงำน ผู้ตรวจรำชกำรส ำนักปลัด
กรุงเทพมหำนคร ส ำนักกำรคลัง ส ำนักงำน ก.ก. หน่วยงำนกำรพำณิชย์ของกรุงเทพมหำนคร 
ส ำนั กงำนตลำดกรุงเทพมหำนคร ส ำนั กงำนพัฒนำที่ อยู่อำศัย กองอ ำนวยกำรตลำดนัด
กรุงเทพมหำนคร บริษัท กรุงเทพธนำคม จ ำกัด และส ำนักงำนสถำนธนำนุบำลกรุงเทพมหำนคร (เขต
ตรวจรำชกำรที่ ๑ และ ๒)     

๑๐. ส ำนักสอบสวน ๒ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท ำ
ควำมเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ตำมค ำ
วินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอ่ืนที่กฎหมำยบัญญัติ ในพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมำย 
  ๑๐.๑ กำรบริหำรรำชกำรส่วนกลำง รัฐวิสำหกิจ และองค์กำรมหำชน 
ในสังกัด ประกอบด้วย กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงแรงงำน กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงสำธำรณสุข และกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 
นวัตกรรม    
           ๑๐.๒ กำรบริหำรรำชกำรในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๔ จังหวัด ประกอบด้วย 
นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ สระบุรี เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล ำปำง ล ำพูน ประจวบคีรีขันธ์
เพชรบุรี สมุทรสำคร สมุทรสงครำม จันทบุรี ชลบุรี ระยอง ตรำด ร้อยเอ็ด ขอนแก่น  มหำสำรคำม 
กำฬสินธุ์ ชุมพร สุรำษฎร์ธำนี นครศรีธรรมรำช และพัทลุง (เขตตรวจรำชกำรที่ ๑, ๕, ๖, ๔, ๑๒  
และ ๑๕) 
  ๑๐.๓ กำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
  ๑๐.๓.๑ ระดับเขตพ้ืนที่ ๑๖ เขต ประกอบด้วย ประเวศ บึงกุ่ม 
ลำดกระบัง คลองสำมวำ มีนบุรี บำงกะปิ สะพำนสูง หนองจอก คันนำยำว หลักสี่ ดอนเมือง สำยไหม 
จตุจักร ลำดพร้ำว บำงซื่อ และบำงเขน 
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  ๑๐.๓.๒ ระดับส่วนงำน ๙ ส่วนงำน ประกอบด้วย ส ำนักกำร
ระบำยน้ ำ ส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และกำรท่องเที่ยว (เฉพำะกองกำรท่องเที่ยวฯ กองวัฒนธรรมฯ กองกำรกีฬำ
ศูนย์เยำวชนไทย - ญี่ปุ่น ดินแดง กองนโยบำยฯ กองกำรสังคีต และกองนันทนำกำร) ส ำนักงำน
เลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร ส ำนักเทศกิจ ส ำนักกำรจรำจรและขนส่ง สถำนีวิทยุกระจำยเสียงฯ 
และกองประชำสัมพันธ์ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร (เขตตรวจรำชกำรที่ ๓ และ ๕) 

๑๑. ส ำนักสอบสวน ๓ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท ำ
ควำมเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ตำมค ำ
วินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอ่ืนที่กฎหมำยบัญญัติ ในพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมำย 
 ๑๑.๑ กำรบริหำรรำชกำรส่วนกลำง รัฐวิสำหกิจ และองค์กำรมหำชนใน
สังกัด ประกอบด้วย ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงกลำโหม กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวง 
มหำดไทย กระทรวงยุติธรรม ส่วนรำชกำรที่ไม่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 
ประกอบด้วย กรมรำชเลขำนุกำรในพระองค์ ส ำนักพระรำชวัง ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสำนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ ส ำนักงำนรำช
บัณฑิตยสภำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน    
          ๑๑.๒ กำรบริหำรรำชกำรในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๗ จังหวัด ประกอบด้วย 
กำญจนบุรี นครปฐม รำชบุรี สุพรรณบุรี ก ำแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์ อุทัยธำนี ตำก พิษณุโลก 
สุโขทัย เพชรบูรณ์  อุตรดิตถ์ อุดรธำนี หนองบัวล ำภู  หนองคำย บึงกำฬ เลย อ ำนำจเจริญ 
อุบลรำชธำนี ยโสธร ศรีสะเกษ สงขลำ สตูล ปัตตำนี ยะลำ และนรำธิวำส (เขตตรวจรำชกำรที่ ๔, ๕, 
๑๐, ๑๓, ๑๗ และ ๑๘) 
  ๑๑.๓ กำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
  ๑๑.๓.๑ ระดับเขตพ้ืนที่ ๑๙ เขต ประกอบด้วย ปทุมวัน บำงรัก 
บำงนำ พระโขนง คลองเตย ยำนนำวำ สวนหลวง สำทร วัฒนำ บำงคอแหลม ดุสิต ป้อมปรำบศัตรู
พ่ำย สัมพันธวงศ์ พระนคร พญำไท ห้วยขวำง ดินแดง รำชเทวี และวังทองหลำง 
 ๑๑.๓.๒ ระดับส่วนงำน ๑๐ ส่วนงำน ประกอบด้วย ส ำนัก
กำรแพทย์ ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล ส ำนักอนำมัย สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
กองกำรต่ำงประเทศ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ส ำนักกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำนุกำรผู้ว่ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร ส ำนักงบประมำณกรุงเทพมหำนคร ส ำนักพัฒนำสังคม และกองกลำงส ำนักปลัด
กรุงเทพมหำนคร (เขตตรวจรำชกำรที่ ๒ และ ๔) 

  ๑๒. ส ำนักสอบสวน ๔ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท ำ
ควำมเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย โดยเฉพำะเรื่องที่มีลักษณะพิเศษ เรื่องที่ส ำคัญเร่งด่วน 
เรื่องที่มีควำมสลับซับซ้อนเกี่ยวเนื่องหลำยพ้ืนที่หรือหลำยหน่วยงำน ตลอดจนเรื่องที่ผู้ตรวจกำร
แผ่นดินและส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมอบหมำยให้ด ำเนินกำรเป็นกรณีพิเศษ งำนติดตำม และ
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอ่ืนที่กฎหมำยบัญญัติ 

  ๑๓. ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรส่งเสริม สนับสนุน 
ตรวจสอบ วิเครำะห์ข้อมูล แสวงหำข้อเท็จจริง จัดท ำรำยงำนและพิจำรณำเสนอควำมเห็น เพ่ือ
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ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตำมรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ และเรื่องอ่ืนที่กฎหมำยบัญญัติให้เป็นหน้ำที่
และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

๑๔. ส ำนักเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรให้ควำมรู้ เรื่อง
สิทธิ และเสรีภำพของประชำชน หน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ธรรมำภิบำล กำรสร้ำง
และส่งเสริมเครือข่ำยเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมหน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

๑๕. ส ำนักวิเทศสัมพันธ์ มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนวิเทศสัมพันธ์ กำรสร้ำงควำม
ร่วมมือ ระหว่ำงประเทศ กิจกำรล่ำมและภำษำต่ำงประเทศ งำนรับรองและงำนพิธีกำรที่เกี่ยวกับกำร
ต่ำงประเทศ งำนวิจัยและวิชำกำรระหว่ำงประเทศ ตลอดจนกำรเผยแพร่ผลงำนที่ เป็นภำษำ 
ต่ำงประเทศ 

๑๖. ส ำนักกิจกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดินและเลขำธิกำร มีภำรกิจเกี่ยวกับกำร
สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร และคณะผู้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

๑๗. สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรวิจัยวิชำกำร กำร
บริกำร วิชำกำรและเผยแพร่ งำนจัดท ำรำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินประจ ำปี งำนห้องสมุด จดหมำย
เหตุและพิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

๑๘. หน่วยตรวจสอบภำยใน มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ภำยในและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเลขำธิกำรส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ  

จำกโครงสร้ำงของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินดังกล่ำวมีส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหำควำมทุกข์ร้อนให้กับ
ประชำชนโดยตรง จ ำนวน ๗ ส ำนัก ได้แก่ ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส ำนักกฎหมำยและคดี 
ส ำนักสอบสวน ๑ ส ำนักสอบสวน ๒ ส ำนักสอบสวน ๓ ส ำนักสอบสวน ๔ และส ำนักตรวจสอบหน้ำที่
ของรัฐ และมีบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 
๑๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๘๕ ของเจ้ำหน้ำที่ทั้งหมด และมีส ำนักท่ีด ำเนินกำรด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
๑ ส ำนัก ได้แก่ ส ำนักวิเทศสัมพันธ์ มีบุคลำกร จ ำนวน ๙ คน ซึ่งกำรจัดแบ่งโครงสร้ำงของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน แม้ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะจัดแบ่งโครงสร้ำง โดยให้มีส ำนักที่มีหน้ำที่และ
รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียนมำกถึง ๗ ส ำนัก แต่ไม่มี
ส ำนักใดที่มีบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจเป็นกำรเฉพำะในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนที่  
ผู้ร้องเรียนเป็นชำวต่ำงชำติ และในส่วนของส ำนักวิเทศสัมพันธ์ แม้จะมีหน้ำที่โดยตรงเกี่ยวกับงำนด้ำน
กำรต่ำงประเทศ แต่ก็มีหน้ำที่เป็นเพียงกำรด ำเนินงำนด้ำนธุรกำรเป็นส่วนใหญ่ เช่น กำรประสำนงำน
ด้ำนกำรต่ำงประเทศ กำรจัดสัมมนำ เป็นต้น มิได้มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริง
ตำมค ำร้องเรียน ดังนั้น หำกมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือดังกล่ำว จะท ำให้มีกำรร้องเรียนจำกประชำชน
ของประชำคมอำเซียนมำกขึ้น และในกำรจัดท ำบันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมืออำจมีกำร
ก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรตรวจสอบและแสวงหำข้อเท็จจริง หรืออำจมีกำรก ำหนดให้ต้องกระท ำ
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โดยเร็ว ซึ่งหำกส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่มีส่วนงำนในกำรตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียนของชำวต่ำงชำติโดยเฉพำะ ก็อำจจะส่งผลกระทบกำรพัฒนำควำมร่วมมือดังกล่ำวได้  

 ๑.๔ ปัญหาเกี่ยวกับระเบียบ และคู่มือในการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและ
แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติ 
           ในปัจจุบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีกำรวำงแนวทำงในเรื่องกำรตรวจสอบและ
แสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน โดยได้มีกำรออกระเบียบผู้ตรวจกำรแผ่นดินว่ำด้วยกำรแจ้ง  
กำรร้องเรียน กำรแสวงหำข้อเท็จจริง และกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกำศ ณ วันที่ 
๙ มกรำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกำศผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เรื่อง ก ำหนดเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ไม่รับไว้พิจำรณำตำมมำตรำ ๓๗ (๘) แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๒ และได้สรุปแนวทำงกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมมติผู้ตรวจกำร
แผ่นดินในกำรประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๘ มกรำคม ๒๕๖๒ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ใช้เป็นแนวทำง
ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ซึ่งระเบียบผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และประกำศผู้ตรวจกำร
แผ่นดินดังกล่ำว เป็นกรณีเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียนและกำรแสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน
ทั่วไปเท่ำนั้น โดยยังไม่มีกำรออกระเบียบหรือคู่มือเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนกำร หรือแนวทำง 
ที่เกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน และกำรแสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนเป็น
ชำวต่ำงชำติโดยไว้เฉพำะ ซึ่งหำกมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับองค์กรตรวจสอบของประเทศ 
ในประชำคมอำเซียน อำจท ำให้มีเรื่องร้องเรียนของชำวต่ำงชำติ โดยเฉพำะประชำชนของประชำคม
อำเซียนเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งหำกพิจำรณำถึงกระบวนกำรในกำรรับเรื่องร้องเรียน และแสวงหำข้อเท็จจริง
ของเรื่องร้องเรียนที่เป็นชำวต่ำงชำติจะมีควำมแตกต่ำง มีควำมสลับซับซ้อน และมีขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนมำกกว่ำเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนเป็นคนไทย เช่น ขั้นตอนในกำรยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่บุคคลผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนไม่ว่ำจะยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยวิธีใด (กำรส่งจดหมำย 
หรือกำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หรือกำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ หรือผ่ำนทำงโมบำยแอปพลิเคชัน) 
ผู้ร้องเรียนจะต้องแสดงข้อมูลยืนยันตัวตนพ้ืนฐำน (ชื่อ – ชื่อสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถ
ติดต่อได้) เพ่ือที่เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะได้ท ำกำรตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียน
รำษฎร ของกรมกำรปกครองว่ำบุคคลที่ยื่นเรื่องร้องเรียนมีตัวตนจริงหรือไม่หรือแอบอ้ำงชื่อหรือแจ้ง
ชื่อปลอม ซึ่งในกรณีของชำวต่ำงชำติ แม้ผู้ร้องเรียนจะสำมำรถให้ข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ต่อเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน แต่เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนได้ว่ำมีตัวตนจริงหรือไม่ หรือในกรณีที่หนังสือร้องเรียน หรือเอกสำรประกอบกำร
ร้องเรียนเป็นภำษำต่ำงประเทศ เมื่อส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเอกสำรกำรเรื่องร้องเรียนจำก 
ผู้ร้องเรียนแล้วหำกเรื่องร้องเรียนเป็นภำษำต่ำงประเทศก็จะเข้ำสู่ขั้นตอนในกำรแปลภำษำ ซึ่งกำร
แปลภำษำนอกจำกกำรแปลเอกสำรค ำร้องเรียนแล้ว เอกสำรที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินส่งกลับไป
ยังผู้ร้องเรียนก็มีควำมจ ำเป็นต้องแปลด้วย เช่น หนังสือแจ้งควำมคืบหน้ำเรื่องร้องเรียน หนังสือแจ้ง
ผลค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน รวมถึงค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ซึ่ง
หำกเอกสำรดังกล่ำวเป็นภำษำอังกฤษเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถแปลเอกสำรได้
ภำยในส ำนักงำน แต่หำกเอกสำรดังกล่ำวเป็นภำษำอ่ืน ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องส่งเอกสำรให้ส่วนงำนภำยนอกแปลภำษำ ซึ่งกำรส่งเอกสำรหรือข้อมูลต่ำง ๆ ออกไปยัง
ภำยนอกส ำนักงำน นั้น ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรก ำหนดขั้นตอนให้
ชัดเจน โดยเฉพำะกำรก ำหนดให้เอกสำรดังกล่ำวต้องเป็นควำมลับ ห้ำมเปิดเผยต่อบุคคลที่สำม หรือ
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บุคคลภำยนอก เนื่องจำกเอกสำรที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนอำจจะมีข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ชื่อ และที่อยู่ของ
ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และพยำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อควำมปลอดภัยและ
ชื่อเสียงของผู้ถูกร้องเรียน ผู้ร้องเรียน และพยำน จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีระเบียบในเรื่องดังกล่ำวก ำหนด
ไว้ หรือในกรณีของกำรตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนเป็น
ชำวต่ำงชำติที่อยู่นอกรำชอำณำจักรไทย ซึ่งต้องมีกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือให้
ได้ข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ซึ่งกระบวนกำรปกติที่ใช้ในกำรแสวงหำข้อเท็จจริงของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน คือกำรมีหนังสือให้ชี้แจง กำรจัดประชุม และกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  แต่ในกรณีที่ 
ผู้ร้องเรียนหรือพยำนอยู่นอกรำชอำณำจักรไทย และจ ำเป็นต้องให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วจึงจ ำเป็นต้องสื่อสำรผ่ำนช่องทำง LINE หรือ e-mail แทนกำรสื่อสำรผ่ำนทำงจดหมำย
ลงทะเบียนปกติ ซึ่งกระบวนกำรต่ำง ๆ ดังที่ได้กล่ำวมำทั้งขั้นตอนของกำรรับเรื่องร้องเรียนกำร
แสวงหำข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน รวมทั้งกำรจัดท ำค ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเป็นชำวต่ำงชำติ นั้น ส ำนักงำนยังไม่มีระเบียบ หรือคู่มือมำรองรับ 
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจก่อให้เกิดปัญหำในกำรด ำเนินงำนได้ 

  ๑.๕ ปัญหาการประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่และอ านาจ และช่องทางการ
ร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ภำรกิจที่ส ำคัญเป็นอันดับแรกของกำรก่อตั้งองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินคือ กำร
ตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียนเมื่อประชำชนได้รับควำมเดือนร้อน หรือ  ไม่ได้รับ
ควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหน้ำที่หรือปฏิบัตินอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ของข้ำรำชกำร 
พนักงำน หรือลูกจ้ำง เจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยลักษณะปกครองท้องที่ กรรมกำร อนุกรรมกำร 
และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ ำนำจหรือได้รับมอบให้ใช้อ ำนำจในทำงปกครองทุกประเภท รวมถึง
หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ รำชกำรส่วนท้องถิ่น องค์กำรมหำชน หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐทุก
ประเภท ประชำชนสำมำรถน ำ เรื่องทุกข์ร้อนนั้นมำร้องเรียนกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เพ่ือให้
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินตรวจสอบ และแสวงหำข้อเท็จจริง ซึ่งหำกกำรแสวงหำข้อเท็จจริงพบว่ำ ควำม
เดือดร้อนของประชำชนเกิดจำกควำมผิดของข้ำรำชกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะ
ด ำเนินกำรให้ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงำนดังกล่ำวเพ่ือแก้ไขเยียวยำทุกข์ร้อนนั้น 
หรือรำยงำนไปยังกระทรวง/กรม ต้นสังกัดของผู้ที่ถูกร้องเรียนเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง 
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรหรือกำรให้บริกำรเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม แต่หำก
กรณีควำมเดือดร้อนเกิดจำก กฎ ระเบียบที่มีควำมล้ำสมัย ผู้ตรวจกำรแผ่นดินอำจมีควำมเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรปรับปรุง หรือแก้ไขเพ่ิมเติมตั วบท
กฎหมำยนั้น ๆ หรืออำจเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นไปยังศำลปกครอง ศำลรัฐธรรมนูญ หำกพบกรณี
บทบัญญัติของกฎหมำยหรือกำรกระท ำใดที่มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยกฎหมำย หรือควำมชอบ
ด้วยรัฐธรรมนูญ เป็นต้น  

จำกบทบำท หน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดินดังกล่ำว นับแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๔๓ ถึงปัจจุบัน ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชนรวมจ ำนวนทั้งสิ้น ๔๗,๓๔๙ 
เรื่อง พิจำรณำวินิจฉัยแล้วเสร็จ จ ำนวน ๔๕,๒๗๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๑ ของเรื่องร้องเรียนที่
ต้องด ำเนินกำรทั้งหมด ปัจจุบันมีเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ ำนวน 
๒,๐๗๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐๔.๓๙ (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒) 
 

 



๗๗ 

แผนภำพที่ ๔ – ๓ แสดงสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนรับเข้ำแยกตำมปีงบประมำณ 

 

ที่มำ  :  เว็บไซต์ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง https://www.immigration.go.th/immigration _stats 
สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๖๓ 



๗๘ 

  สถิติ ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน  และกำรแสวหำ
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีดังนี้4 เรื่องร้องเรียนที่ประชำชนร้องเรียน 
เข้ำมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปีงบประมำณมีจ ำนวน ๒,๖๑๒ เรื่อง และเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำจำกปีงบประมำณก่อนหน้ำ จ ำนวน ๑,๖๗๐ เรื่อง ท ำให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องพิจำรณำรวมทั้งสิ้น จ ำนวน ๔,๒๘๒ เรื่อง โดยในจ ำนวน
ดังกล่ำวมีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนเป็นชำวต่ำงชำติ จ ำนวน ๑๙ เรื่อง โดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้
พิจำรณำตรวจสอบแสวงหำข้อเท็จจริง และได้มีวินิจฉัยตลอดจนมีข้อเสนอแนะแล้วเสร็จ จ ำนวน 
๒,๒๐๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๔๙ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรทั้งหมด ทั้งนี้เรื่องร้องเรียน 
ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แบ่งได้ ดังนี้5 

๑. เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน จ ำนวน ๒,๐๖๕ เรื่อง  

๒. เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้ถอนค ำร้องเรียน จ ำนวน ๖๖ เรื่อง  
๓. เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมิใช่เป็นผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม 

จ ำนวน ๑๕ เรื่อง  
๔. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ชัดเจนเพียงพอ จ ำนวน ๕๙ เรื่อง 
ในส่วนสถิติกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกชำวต่ำงชำติของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร 

แผ่นดิน นั้น ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๔๔ - ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีจ ำนวนทั้งสิ้น ๒๖๔ 
เรื่อง (ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๔๓ ยังไม่มีเรื่องร้องเรียนจำกชำวต่ำงชำติ) ซึ่งเรื่องร้องเรียนของ
ชำวต่ำงชำติดังกล่ำวไม่สำมำรถจ ำแนกสัญชำติของผู้ร้องเรียนได้ เนื่องจำกระบบส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินอัตโนมัติยังไม่รองรับ และผู้ร้องเรียนชำวต่ำงชำติกว่ำร้อยละ ๕๐ เป็นผู้ต้องขังในเรือนจ ำ หรือ
ทัณฑสถำน ส่วนประเด็นกำรร้องเรียนของชำวต่ำงชำติกว่ำร้อยละ ๘๕ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ยุติธรรม ของพนักงำนสอบสวน และเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ และอีกร้อยละ ๑๕ เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่รัฐอ่ืน เช่น เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร เจ้ำหน้ำที่ทำงกำรแพทย์ ซึ่งเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่ำวผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินกำรพิจำรณำวินิจฉัยเสร็จสิ้นแล้ว สำมำรถแยกพิจำรณำ
ตำมปีงบประมำณ ได้ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒) 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

4 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน, รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒, หน้ำ ๑๕. 
5 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน, รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒, หน้ำ ๕๑. 



๗๙ 

แผนภำพที่ ๔ – ๔ แสดงสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนชำวต่ำงชำติแยกตำมปีงบประมำณ 

 

ที่มำ : เว็บไซต์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน http://cim.ombudsman.go.th/cim/report สืบค้น 
เมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๖๓  

https://www.immigration.go.th/immigration_stats%20สืบค้นเมื่อวันที่%20๓


๘๐ 

 สถิติประชำกรชำวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักรไทย ปัจจุบันมี
ชำวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักรไทยจ ำนวนมำก และมีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้นทุกปี จำกสถิติ
ของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เฉลี่ยประมำณปีละ ๔๐ ล้ำนคน 
ซึ่งในจ ำนวนนี้มีประชำกรอำเซียนมำกถึง ๑๒ ล้ำนคน ชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักร
ไทยดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์หลำยประกำร เช่น กำรขำยแรงงำน กำรท่องเที่ยว หรือกำรประกอบธุรกิจ 
เป็นต้น และจำกสถิติของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองมีประชำกรชำวไทยเดินทำงออกนอก
รำชอำณำจักร ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เฉลี่ยประมำณปีละ ๑๐ ล้ำนคน จึงเห็นว่ำ 
ในแต่ละปีมีชำวไทย และชำวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำ – ออก นอกรำชอำณำจักรไทยเป็นจ ำนวนมำก 
ซึ่งประชำกรดังกล่ำวอำจได้รับผลกระทบ หรือได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เจ้ำหน้ำที่รัฐ หรือองค์กรตรวจสอบของประเทศในประชำคมอำเซียน จึงควรมีกำรสร้ำงมำตรกำรใน
กำรดูแลประชำกรดังกล่ำว    

แผนภำพที่ ๔ – ๕ แสดงสถิตชิำวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำรำชอำณำจักรไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ปี พ.ศ.๒๕๖๒ 

 

ที่มำ  :  เว็บไซต์ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง https://www.immigration.go.th/immigration_stats 
สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๖๓  
 



๘๑ 

แผนภำพที่ ๔ – ๖ แสดงสถิติประชำกรอำเซียนเดินทำงมำรำชอำณำจักรไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ที่มำ  :  เว็บไซต์ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง https://www.immigration.go.th/immigration_stats 
สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๖๓ 



๘๒ 

แผนภำพที่ ๔ – ๗ แสดงสถิติประชำกรไทยเดินทำงออกนอกรำชอำณำจักรไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
– พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ที่มำ  :  เว็บไซต์ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง https://www.immigration.go.th/immigration_stats  
สืบค้นเมื่อวันที่ ๔ เมษำยน ๒๕๖๓ 

 จำกข้อมูลแสดงสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนรับเข้ำแยกตำมปีงบประมำณ สถิติ
จ ำนวนเรื่องร้องเรียนชำวต่ำงชำติแยกตำมปีงบประมำณ สถิติกำรเดินทำงเข้ำ - ออก รำชอำณำจักร
ไทยของชำวต่ำงชำติ สถิติประชำกรอำเซียนเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักรไทย และสถิติประชำกร
ไทยเดินทำงออกนอกรำชอำณำจักรไทย พบว่ำ นับแต่ก่อตั้งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในแต่ละปี 
จะมีประชำชนเข้ำมำยื่นเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยปีละประมำณ ๒,๕๐๐ เรื่อง ซึ่งนับจนถึงปัจจุบัน
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชนรวมแล้วจ ำนวนประมำณ ๔๘,๐๐๐ เรื่อง 
โดยในจ ำนวนนี้ มีเรื่องร้องเรียนที่เป็นของชำวต่ำงชำติเพียง ๒๖๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๕ ของ
เรื่องร้องเรียนทั้งหมด และหำกพิจำรณำจำกจ ำนวนประชำกรชำวต่ำงชำติที่ เดินทำงเข้ำมำใน
รำชอำณำจักรไทยเฉลี่ยปีละประมำณ ๔๐ ล้ำนคน ซึ่งในจ ำนวนนี้เป็นประชำกรจำกอำเซียนทั้ง 
๙ ประเทศ ปีละประมำณ ๑๒ ล้ำนคน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ของประชำกรชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำมำ
ในรำชอำณำจักรไทย ซึ่งประชำกรจำกประเทศในอำเซียนที่เดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักรไทย 
มำกที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ สหพันธรัฐมำเลเซีย ปีละประมำณ ๔,๐๐๐,๐๐๐ คน สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว ปีละประมำณ ๒,๕๐๐,๐๐๐ คน และรำชอำณำจักรกัมพูชำ ปีละ
ประมำณ ๑,๒๐๐,๐๐๐ คน  
 



๘๓ 

 แสดงให้เห็นว่ำนับแต่มีกำรก่อตั้งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีชำวต่ำงชำติ
ได้มำยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินจ ำนวนน้อยมำกไม่ถึงร้อยละ ๑ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
ทั้งท่ีในแต่ละปีมีชำวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักรไทยจ ำนวนมำก จึงอำจอนุมำนได้ว่ำกำรที่
ชำวต่ำงชำติเข้ำมำยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินในจ ำนวนที่น้อย นั้น อำจมีสำเหตุหลำย
ประกำร เช่น ชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำในรำชอำณำจักรไทยไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของ
เจ้ำหน้ำที่รัฐหรือหน่วยงำนของรัฐ หรือชำวต่ำงชำติที่ได้รับผลกระทบเลือกใช้ช่องทำงกำรร้องเรียน 
ไปยังองค์กรอิสระอ่ืน หรือใช้ช่องทำงในกำรแจ้งควำมด ำเนินคดีต่อพนักงำนสอบสวน หรือฟ้องร้อง
เป็นคดีต่อศำล หรืออำจจะเกิดจำกกำรที่ชำวต่ำงชำติไม่ทรำบว่ำรำชอำณำจักรไทยมีองค์กร
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน หรือไม่ทรำบว่ำองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยมีบทบำท หน้ำที่
และอ ำนำจอย่ำงไร มีช่องทำงกำรร้องเรียนเช่นไร ซึ่งปัญหำดังกล่ำวอำจเกิดจำกกำรประชำสัมพันธ์
องค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่ยังมีไม่มำกพอ หรือกำรประชำสัมพันธ์
ดังกล่ำวเน้นเฉพำะที่เป็นภำษำไทยจึงท ำให้ชำวต่ำงชำติไม่ทรำบข้อมูลในกำรประชำสัมพันธ์ หรือ
อำจจะเป็นเพรำะส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินยังไม่ได้มุ่งเน้น ให้มีกำรประชำสัมพันธ์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชำวต่ำงชำติอยู่เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งปัญหำดังที่ได้กล่ำวมำถือเป็นปัญหำส ำคัญหำกมีกำร
พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรตรวจสอบของประเทศในประชำคมอำเซียน 
 

แผนภำพที่ ๔ – ๘ แสดงสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ ำแนก 
ตำมช่องทำงกำรร้องเรียน  

 

ที่มำ  :  รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒ หน้ำ ๒๓ 
 



๘๔ 

ตำรำงที่ ๔ – ๓ แสดงสถิติจ ำนวนกำรให้บริกำรปรึกษำและรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์ สำยด่วน 
๑๖๗๖ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ ำนวน ๘,๓๘๐ สำย จ ำแนกตำมลักษณะกำรให้บริกำร  

 

ล ำดับที่ 
 

 

ลักษณะกำรให้บริกำร 
 

จ ำนวน (สำย) 

๑ 
ให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำเพ่ือช่วยเหลือปัญหำทำงกฎหมำยแก่
ประชำชน 

๓,๑๐๗ 

๒ ติดตำมผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ๓,๔๕๐ 
๓ โทรกลั่นแกล้ง / โทรผิด ๑,๗๖๖ 

๔ 
ประสำนงำนและแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น  
โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจและไม่ยื่นค ำร้องเรียน 

๓๖ 

๕ รับเป็นเรื่องร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๒๑ 
 รวม ๘,๓๘๐ 

 

ที่มำ  :  รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒ หน้ำ ๖๕ 
 

 จำกข้อมูลสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ จ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน พบว่ำผู้ร้องเรียนใช้ช่องทำงกำรยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมำกที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ กำรร้องเรียนทำงไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๔๔ กำร
มำยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๕๘ และกำร
ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินคิดเป็นร้อยละ ๑๒.๑๒ ซึ่งหำกพิจำรณำ กำร
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ และโมบำยแอปพลิเคชั่น) ซึ่งถือเป็นช่องทำงที่มีควำม
สะดวก และรวดเร็ว มีจ ำนวนเพียงร้อยละ ๒๓.๙๘   
 จำกสถิติช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนแสดงให้เห็นว่ำปัจจุบันประชำชน
ร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินยังใช้ช่องทำงกำรร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณีย์ หรือเดินทำงมำยื่นเรื่อง
ร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ซึ่งกำรใช้ช่องทำงกำรร้องเรียนดังกล่ำวส่งผล
กระทบต่อผู้ร้องเรียนเป็นอย่ำงมำก เช่น ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรเดินทำงของเรื่องร้องเรียนมำยัง
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน หรือเสี่ยงต่อกำรที่เรื่องร้องเรียนจะตกหล่นสูญหำยระหว่ำงกำรขนส่ง
ทำงไปรษณีย์ หรือผู้ร้องเรียนต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งไปรษณีย์ หรือค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำยัง
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ซึ่งปัจจัยที่ท ำให้ผู้ร้องเรียนยังคงใช้ช่องทำงกำรร้องเรียนดังกล่ำวอำจจะ
เป็นเพรำะผู้ร้องเรียนยังไม่ทรำบว่ำ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีระบบรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำง
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บริกำร หรือผู้ร้องเรียนอำจจะทรำบแต่ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงกำรร้องเรียน
ดังกล่ำวได ้
 ๒. ปัจจัยภายนอกที่เป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาความร่วมมือ   

๒.๑ ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นองค์กำรอิสระตำมรัฐธรรมนูญมีบทบำท

หน้ำที่และอ ำนำจในกำรตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่รัฐ และหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งหำกมีกำรพัฒนำควำมร่วมมือ
ขององค์กรตรวจสอบในอำเซียน ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีควำมจ ำเป็นที่ จะต้องได้รับกำร



๘๕ 

สนับสนุนจำกทุกภำคส่วนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ เช่น กำรขอควำมร่วมมือจำกกระทรวงกำร
ต่ำงประเทศ สถำนทูตไทยประจ ำประเทศในประชำคมอำเซียน และสถำนทูตของประเทศในประชำคม
อำเซียนประจ ำประเทศไทย ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือประชำสัมพันธ์ให้คนไทย หรือประชำกรของ
ประชำคมอำเซียนได้ทรำบถึงข้อมูลต่ำง ๆ ขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจรัฐในประชำคมอำเซียน หรือในกรณีกำรแปลเอกสำรหรือกำรรับรองเอกสำรต่ำง ๆ หรือกำร
สื่อสำรกับผู้ร้องเรียน หรือพยำน หรือผู้ถูกร้องเรียนของประเทศต่ำง ๆ ในอำเซียน หรือในกรณีที่ต้อง
แสวงหำข้อเท็จจริงที่ปรำกฏข้อเท็จจริงหรือพยำนหลักฐำนอยู่ในประเทศของประชำคมอำเซียน ที่
จะต้องอำศัยข้อมูล ผ่ำนทำงองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน หรือองค์กรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ หรือ
หน่วยงำนรัฐในประชำคมอำเซียน ซึ่งกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะท ำให้
กำรพัฒนำควำมร่วมมือดังกล่ำวเกิดขึ้นได้ และมีประสิทธิภำพ และบรรลุตำมวัตถุประสงค์และกรอบ
ควำมร่วมมือที่ตั้งไว้ 

 ๒.๒ ความพร้อมในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรตรวจสอบและประเทศใน
ประชาคมอาเซียน 

 ในกำรพัฒนำควำมร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และองค์กร
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของประชำคมอำเซียน องค์กรตรวจสอบดังกล่ำวจะต้องมีกำรเตรียมควำม
พร้อมในทุกด้ำน ทั้งก่อนที่จะมีกำรลงนำมควำมร่วมมือ และภำยหลังกำรลงนำมควำมร่วมมือ 
เนื่องจำกทุกองค์กรจะต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์ หรือกำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกันหลำยประกำร เพื่อให้กำร
พัฒนำควำมร่วมมือส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนที่จะมีกำรลงนำมควำมร่วมมือ
ได้แก่ กำรศึกษำข้อกฎหมำยของแต่ละประเทศเพ่ือหำจุดเชื่อมโยงในกำรก ำหนดกรอบและ
วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมร่วมมือ กำรประชุมหำรือร่วมกัน เป็นต้น และในส่วนกำรเตรียมควำม
พร้อมภำยหลังจำกกำรลงนำมควำมร่วมมือ ได้แก่ กำรพัฒนำระบบต่ำงๆ ของส ำนักงำนเพ่ือให้
สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกัน กำรส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมอบรม สัมมนำ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
กำรก ำหนดระเบียบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนเพ่ือรองรับควำมร่วมมือ ซึ่งกำรด ำเนิน
กิจกรรมร่วมกันดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้งบประมำณที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐบำล กำร
เพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ตำมกรอบควำมร่วมมือ ซ่ึงกำรเตรียมควำม
พร้อมดังกล่ำวอำจจะเป็นอุปสรรคกับองค์กรตรวจสอบของประชำคมอำเซียน เนื่องจำกประเทศ 
ในประชำคมอำเซียนมีรูปแบบกำรปกครองที่แตกต่ำงกัน องค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และองค์กร
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐต่ำงก็มีที่มำ แนวคิดที่ บทบำท หน้ำที่และอ ำนำจที่แตกต่ำงกัน ในบำง
ประเทศองค์กรตรวจสอบเป็นองค์กรอิสระไม่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหน่วยงำนใด บำงประเทศ
ขึ้นตรงต่อนำยกรัฐมนตรี บำงประเทศขึ้นตรงต่อรัฐสภำ ซึ่งควำมแตกต่ำงดังกล่ำวมีผลต่อกำรพัฒนำ
ควำมร่วมมือ เช่น ควำมเป็นอิสระในกำรสร้ำงควำมร่วมมือ หรือข้อจ ำกัดทำงด้ำนงบประมำณ หรือ
ข้อจ ำกัดทำงด้ำนเทคโนโลยี หรือกำรเชื่อมต่อข้อมูลข่ำวสำร หรือกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ เป็นต้น 

 ๒.๓ สถานการณ์ขององค์กรตรวจสอบ และประเทศในประชาคมอาเซียน  
       สถำนกำรณ์  และสภำพแวดล้อมขององค์กรตรวจสอบ และประเทศ 

ในประชำคมอำเซียนถือเป็นส่วนส ำคัญยิ่งในกำรพัฒนำควำมร่วมมือ เนื่องจำกสถำนกำรณ์และ
สภำพแวดล้อมดังกล่ำวจะส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่น ทิศทำง และนโยบำย ในกำรเข้ำร่วมพัฒนำ



๘๖ 

ควำมร่วมมือ เช่น สถำนกำรณ์ควำมสงบภำยในประเทศ กำรที่ผู้น ำองค์กรมีบทบำทในองค์กรระหว่ำง
ประเทศ กำรแพร่กระจำยของโรคระบำด และกำรเกิดภัยธรรมชำติต่ำง  ๆ เป็นต้น ซึ่งผู้ เขียน 
ขอยกตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจริงกับองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย จ ำนวน  
๒ เรื่อง ดงันี้ 

๒.๓.๑ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยได้รับควำม
ไว้วำงใจจำกสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศให้จัดกำรประชุมระดับโลกของสถำบัน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ ครั้งที่  ๑๑ เมื่ อวันที่  ๑๓ – ๑๙ พฤศจิกำยน ๒๕๕๙  
ณ กรุงเทพมหำนคร ซึ่งในขณะนั้นประเทศไทยพ่ึงจะผ่ำนพ้นจำกกำรรัฐประหำรในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
และมีรัฐบำลทหำรท ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรประเทศ ส่งผลให้กำรตอบรับเข้ำร่วมประชุมจำกองค์กร
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศลดลง โดยให้เหตุผลเกี่ยวกับเรื่องทำงกำรเมือง และควำมเป็น
ประชำธิปไตยของประเทศไทยผู้ตรวจกำรแผ่นดินในฐำนะเจ้ำภำพจัดกำรประชุมจึงต้องมีหนังสือ
แถลงกำรณ์ อธิบำยถึงสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เพ่ือให้องค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ของประเทศต่ำง ๆ ได้เข้ำใจจนสำมำรถจัดกำรประชุมและส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

๒.๓.๒ กำรที่ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้รับกำร
คัดเลือกจำกองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินนำนำชำติ ให้ด ำรงต ำแหน่ง เหรัญญิก (IOI Treasurer) ใน
สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) ซึ่งเป็น
ต ำแหน่งฝ่ำยบริหำร ๑ ใน ๕ (Executive Committee: Ex-Com) และยังได้รับเกียรติให้ด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรบริหำรระดับภูมิภำคเอเชีย ซึ่งกำรด ำรงต ำแหน่งในเวทีนำนำชำติดังกล่ำวถือเป็น
กำรเพ่ิมโอกำสให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เดินทำงไปพบปะกับประเทศสมำชิก เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ศึกษำดูงำน และต่อยอดควำมร่วมมือกับนำนำประเทศ รวมทั้งยังได้มีโอกำสรับรู้ข่ำวสำรและควำม
เคลื่อนไหวต่ำง ๆ ขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์ในกำรก ำหนด
นโยบำยทำงด้ำนกำรต่ำงประเทศของผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

การด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๑. ผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 

แผนภำพที่ ๔ – ๙ แสดงสถิติเรื่องร้องเรียนระหว่ำงด ำเนินกำร และด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมปีงบประมำณ  
 

 

ที่มำ  :  เว็บไซต์ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง https://www.immigration.go.th/immigration_stats 
สืบค้นเมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๖๓ 
 
 
 



๘๘ 

แผนภำพที่ ๔ – ๑๐ แสดงสถิตริะยะเวลำกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 

 

ที่มำ  :  รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒ หน้ำ ๖๒ 

สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ ำแนกตำม
ระยะเวลำด ำเนินกำร ได้ดังนี้  

๑. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน จ ำนวน 
๕๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒.๔๕ ของเรื่องของเรียนที่แล้วเสร็จ   

๒. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๑๖ วัน ถึง 
ภำยใน ๓ เดือน จ ำนวน ๗๐๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๑๕ ของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ  

๓. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๓ เดือน ถึง 
ภำยใน ๖ เดือน จ ำนวน ๔๑๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐๑ ของเรื่องเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ  

๔. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๖ เดือน ถึง 
ภำยใน ๑ ปี จ ำนวน ๔๑๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๙๑ ของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ  

๕. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๑ ปี จ ำนวน 
๖๐๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๔๘ ของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ 
 
 
 



๘๙ 

แผนภำพที่ ๔ – ๑๑ แสดงสถิตริะยะเวลำกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนชำวต่ำงชำติ  

 

ที่มำ  :  รำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี ๒๕๖๒ หน้ำ ๖๒ 

สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จของชำวต่ำงชำติทั้งหมดจ ำนวน ๒๖๔ เรื่อง 
จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำร ได้ดังนี้  

๑. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน จ ำนวน 
๑๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๕.๖๘ ของเรื่องของเรียนที่แล้วเสร็จ   

๒. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๑๖ วัน ถึง 
ภำยใน ๓ เดือน จ ำนวน ๘๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๗๑ ของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ  

๓. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๓ เดือน ถึง 
ภำยใน ๖ เดือน จ ำนวน ๖๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๔๘ ของเรื่องเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ  

๔. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๖ เดือน ถึง 
ภำยใน ๑ ปี จ ำนวน ๕๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๓๕ ของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ  

๕. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนแล้วเสร็จเกินกว่ำ ๑ ปี จ ำนวน 
๓๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๗ ของเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ 

 



๙๐ 

จำกสถิติเรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ ำนวน 
๒,๒๐๕ เรื่อง ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ๓ อันดับแรก ได้แก่ ระยะเวลำ ๑๖ วัน 
– ภำยใน ๓ เดือน เกินกว่ำ ๑ ปี และเกินกว่ำ ๓ เดือน – ภำยใน ๖ เดือน เมื่อเทียบกับระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนของชำวต่ำงชำติ ๓ อันดับ ได้แก่ ระยะเวลำ ๑๖ วัน – ภำยใน ๓ เดือน 
เกินกว่ำ ๓ เดือน – ภำยใน ๖ เดือน และ เกินกว่ำ ๖ เดือน – ภำยใน ๑ ปี ซึ่งจะเห็นระยะเวลำ
ดังกล่ำวมีควำมใกล้เคียงกัน และสอดรับกับนโยบำยของผู้ตรวจกำรแผ่นดินเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องเรียนที่จะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน ๖ เดือน ซึ่งผลจำกระยะเวลำกำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำวส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นอย่ำงมำก โดยในปี พ.ศ. 
๒๕๖๑ สถำบันพระปกเกล้ำ ได้ร่วมมือกับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กรด้ำนกำรตรวจสอบ ซึ่งผลกำรส ำรวจดังกล่ำว องค์กร 
ที่ประชำชนให้ควำมเชื่อมั่นต่อกำรท ำงำนมำกที่สุด คือ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๖๐ 
รองลงมำ คือ คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่ งชำติ  ร้อยละ ๖๘.๘๐ 
คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง ร้อยละ ๖๖.๔๐ และคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน ร้อยละ ๖๓.๕๐  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกระบวนกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับ
ประชำชนในเรื่องของควำมยุติธรรม และเรื่องของระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน และข้อมูลดังกล่ำว  
จะส่งผลดีต่อกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับองค์กรตรวจสอบในประชำคมอำเซียน ที่จะท ำให้องค์กร
ตรวจสอบ และประชำชนของประเทศในประชำคมอำเซียนมีควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินกำรของ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และหำกมีกำรก่อตั้งส ำนักที่ท ำหน้ำที่ดูแลเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของชำวต่ำงชำติโดยเฉพำะก็จะท ำให้ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนสั้นลง และเจ้ำหน้ำที่ก็จะมี
ควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนที่ผู้ร้องเรียนเป็นชำวต่ำงชำติมำกข้ึนด้วย 

๒. ผลการด าเนินงานด้านการต่างประเทศ 
 นับแต่ก่อตั้งส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ให้
ควำมส ำคัญเกี่ยวกับภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศเป็นอย่ำงมำก โดยในปีเดียวกันผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
แห่งรำชอำณำจักรไทยได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกของสมำคมผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian 
Ombudsman Association : AOA) และในปี พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกของสถำบัน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ (International Ombudsman Institute : IOI) ซึ่ งตลอด
ระยะเวลำในกำรเป็นสมำชิก ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยได้มีส่วนร่วม สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำน และมีบทบำทในฐำนะกรรมกำรบริหำรของทั้งสององค์กรดังกล่ำว ในปัจจุบันพลเอก 
วิทวัส รชตะนันทน์ ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ได้รับควำมไว้วำงใจจำกประเทศสมำชิกของสถำบัน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศให้ด ำรงต ำแห่งเหรัญญิก ซึ่งถือเป็น ๑ ใน ๕ ผู้บริหำรของสถำบัน      
 ๒.๑ กำรก่อตั้งเวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  South 
East Asian Ombudsman Forum : SEAOF)     
 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้มีด ำริในกำรจัดท ำกรอบควำม
ร่วมมือพหุภำคีระหว่ำงองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือพัฒนำ
เครือข่ำยกำรให้ควำมคุ้มครองประชำชนไทยในภูมิภำค และชำวต่ำงชำติในประเทศไทยที่ได้รับควำม
เดือดร้อนจำกกำรใช้อ ำนำจรัฐ ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และกำรพัฒนำ
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ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรระหว่ำงกันในรูปแบบกำรจัดกำรฝึกอบรม และสัมมนำ ภำยใต้บริบทของ
กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐสมำชิกประชำคมอำเซียน ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรผู้ตรวจกำร
แผ่นดินในภูมิภำคนี้  จ ำนวน ๕ หน่วยงำน ได้แก่ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย 
(Ombudsman Thailand : OMT) ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย (Ombudsman 
Republik Indonesia : ORI) ส ำนักเรื่องร้องเรียนภำครัฐ ประเทศมำเลเซีย (Public Complaints 
Bureau : PCB) ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ (Ombudsman of the Philippines : 
OMB) และหน่วยงำนตรวจสอบของรัฐ สำธำรณรัฐ สังคมนิยมเวียดนำม (Government Inspectorate 
of Vietnam : GIV) โดยแนวคิดในช่วงแรกได้ใช้ชื่อว่ำ “สภำผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งอำเซียน (ASEAN 
Ombudsman Forum: AOF)” ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (พลเอกวิทวัส 
รชตะนันทน์) ได้มอบหมำยให้เลขำธิกำรส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยรักษเกชำ แฉ่ฉำย) 
เดินทำงเยือนสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ และสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม เพ่ือหำรือร่วมกับผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน แห่งสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ และหน่วยงำนตรวจสอบของรัฐสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องซึ่งทั้งสองหน่วยงำนให้กำรสนับสนุนเป็นอย่ำงดี และแสดงควำมประสงค์ร่วม
เป็นสมำชิกก่อตั้ง SEAOF ร่วมกัน ซึ่งในเวลำนั้นผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย และ
ส ำนักเรื่องร้องเรียนภำครัฐ ประเทศมำเลเซียได้เห็นชอบตอบรับร่วมเป็นสมำชิก SEAOF แล้ว
เช่นเดียวกัน 
 ต่อมำผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ประชุมหำรืออย่ำงไม่เป็นทำงกำร ( Informal 
Dialogue) ร่วมกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย และส ำนักเรื่องร้องเรียนภำครัฐ 
ประเทศมำเลเซีย ในระหว่ำงกำรสัมมนำเชิงวิชำกำรระหว่ำงประเทศ ณ เมืองปำเล็มบัง สำธำรณรัฐ
อินโดนีเซีย โดยที่ประชุมครั้งนั้นมอบหมำยให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยด ำเนินกำร 
ยกร่ำง ข้อก ำหนดของ (Terms of Reference: TOR) เพ่ือเป็นแนวทำงประกอบกำรพิจำรณำ
ขอบเขตและลักษณะควำมร่วมมือภำยใต้กรอบนี้ ซึ่งผลกำรหำรือดังกล่ำว ได้น ำไปสู่กำรประชุม
รับทรำบควำมคิดเห็นกรณีกิจกำรด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศของผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่ง
รำชอำณำจักรไทย ระหว่ำงประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและคณะผู้แทนกระทรวง กำรต่ำงประเทศ 
เมื่อวันที่ ๒๘ มีนำคม ๒๕๖๒ ณ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยคณะผู้แทนฯ ให้ควำมเห็นเชิง
สนับสนุนต่อกำรจัดตั้ง SEAOF (หรือ AOF) ในขณะนั้น 
 ภำยหลังจำกท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดินไทยได้ยกร่ำง TOR พร้อมร่ำง Memorandum 
of Intent (MOI) ซึ่งเป็นเอกสำรส ำหรับลงนำมเพ่ือจัดตั้งกรอบควำมร่วมมือดังกล่ำวขึ้นอย่ำงเป็น
ทำงกำร ได้เป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมหำรือ ASEAN Ombudsman Dialogue ในระหว่ำงวันที่ ๑ - 
๔ กรกฎำคม ๒๕๖๒ ณ กรุงเทพมหำนคร โดยได้เรียนเชิญคณะผู้แทนจำกองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ในภูมิภำคทุกหน่วยงำนเข้ำร่วมในกำรนี้ ที่ประชุม ได้ร่วมกันพิจำรณำเนื้อหำของร่ำง TOR และ 
มีฉันทำมติในกำรเลือกใช้ชื่อกรอบควำมร่วมมือ ดังกล่ำวว่ำ “South East Asian Ombudsman 
Forum” หรือ SEAOF แทน AOF เพ่ือขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนให้ครอบคลุมองค์กรผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน หรือองค์กรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (Public Complaints agencies) ในภูมิภำคที่อำจสนใจ 
เข้ำร่วมเป็นสมำชิกแต่ไม่ได้เป็นสมำชิกอำเซียน เช่น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐติมอร์ -เลสเต 
(Provedoria dos Direitos Humanose Justica: PDHU) รวมถึ งแสด งถึ งจุ ด ยื น ขององค์ ก ร
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ผู้ตรวจกำรแผ่นดินในภูมิภำคท่ีมุ่งให้ควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน ควบคู่กับกำรแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practices) ระหว่ำงเพ่ือนร่วมอำชีพของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ซึ่งในปัจจุบันมีอ ำนำจ
หน้ำที่ที่แตกต่ำงกันไปตำมบริบทของแต่ละประเทศ ทั้งนี้ SEAOF จะมุ่งให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติ ภำรกิจตำมกฎหมำยของสมำชิกผ่ำนกำรจัดกิจกรรมเชิงวิชำกำร
ระหว่ำงกัน รวมถึงกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชนที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้อ ำนำจรัฐ และกำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยในประเด็นที่มี
ผลกระทบต่อส่วนรวมในระดับภูมิภำค โดยอำจน ำผลกำรศึกษำวิจัยไปพิจำรณำจัดท ำ ข้อเสนอแนะ
ต่อหน่วยงำนรัฐโดยภำพรวม เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรภำครัฐให้มีประสิทธิภำพและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน โดยได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรลงนำมควำมร่วมมือกำรก่อตั้ง
เวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (South East Asian Ombudsman 
Forum: SEAOF) ในระหว่ำงวันที่ ๑๑ – ๑๓ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ ณ กรุงเทพมหำนคร แต่เนื่องจำกใน
ห้วงเวลำดังกล่ำวได้เกิดกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) จึงท ำให้ผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ และผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซียไม่สำมำรถ
เดินทำงมำร่วมลงนำมควำมร่วมมือกำรก่อตั้งเวทีผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ได้ที่ประชุมจึงได้ตกลงเลื่อนกำรลงนำมควำมร่วมมือออกไปจนกว่ำสถำนกำรณ์จะเป็นปกติ  
 ๒.๒ กำรพัฒนำควำมร่วมมือกับองค์กรต่ำงประเทศ  
  ในส่วนของกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับองค์กรต่ำงประเทศนั้น ผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับองค์กรต่ำงๆ ทั้งที่เป็นองค์กรผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน และองค์กรตรวจกำรใช้อ ำนำจรัฐในหลำยประเทศ และกำรพัฒนำควำมร่วงมือดังกล่ำวมี
หลำกหลำยรูปแบบ ทั้งแบบกำรท ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันในระดับทวิภำคี หรือกำรสนับสนุนทำงด้ำน
ทุนให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเจ้ำหน้ำที่ หรือกำรขอควำมร่วมมือในด้ำนข้อมูล เป็นต้น โดยใน
ปัจจุบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทยได้มีกำรจัดท ำบันทึกควำมร่วมมือกับองค์กร
ตรวจสอบระหว่ำงประเทศแล้ว จ ำนวน ๗ องค์กร ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ Anti-Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่งสำธำรณรัฐ 
เกำหลี 
         ชื่อ บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคี  ระหว่ำง Anti-
Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) แห่ งสำธำรณรัฐเกำหลี  และผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย 
   วันที่ลงนำม  :  ๑๘ ธันวำคม ๒๕๕๗ 
   วัตถุประสงค์  :  เพ่ือสถำปนำและเสริมสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง 
คู่ภำคีในกำรพัฒนำระบบกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์เพ่ือที่คู่ภำคีอำจ
เรียนรู้จุดเด่นของระบบของแต่ละภำคี แสวงหำจุดที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และแก้ไขควำม
เดือดร้อนและควำมไม่สะดวกที่ประชำชนของประเทศคู่ภำคีประสบในกำรด ำรงชีวิต กำรจ้ำงงำน 
กำรศึกษำ และประเด็นเกี่ยวกับกำรออกหนังสือตรวจลงตรำ (วีซ่ำ) และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินธุรกิจในประเทศคู่ภำคี 
  ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี
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 ๒.๒.๒ กระทรวงกำรตรวจสอบแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
 ชื่อ  : บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคีระหว่ำงผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และกระทรวงกำรตรวจสอบแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
 วันที่ลงนำม  :  ๑๒ มิถุนำยน ๒๕๖๐ 
  วัตถุประสงค์  :  เพ่ือสถำปนำและแสริมสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง 
คู่ภำคีในกำรพัฒนำระบบกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์เพ่ือที่คู่ภำคีอำจ
เรียนรู้จุดเด่นของระบบของแต่ละภำคี และแสวงหำจุดที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 
   ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี
 ๒.๒.๓ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอุซเบกิสถำน 
 ชื่อ  : บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคี ระหว่ำงผู้ตรวจกำร 
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย (The Ombudsman of the Kingdom of Thailand) และผู้ตรวจกำร 
แผ่นดินแห่ งสำธำรณรัฐ อุซเบกิสถำน (The Aurhorized Person of the Oliy Majlis of the 
Republic of Uzbekistan (Ombudsman) 
 วันที่ลงนำม  :  ๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๐ 
  วัตถุประสงค์  :  เพ่ือเสริมสร้ำงควำมร่วมมือระดับองค์กรของคู่ภำคี
ด้ำนสิทธิ มนุษยชนและเสรีภำพและส่งเสริมธรรมำภิบำล 
  ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี
 ๒.๒.๔ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย 
 ชื่อ  : บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคีระหว่ำงผู้ตรวจกำร
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย 
 วันที่ลงนำม  :  ๑๐ ตุลำคม ๒๕๖๑ 
 วัตถุประสงค์  :  เพ่ือสถำปนำและเสริมสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง 
คู่ภำคีในกำรพัฒนำระบบกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ แสวงหำจุดที่เป็น
ผลประโยชน์ร่วมกัน และแก้ไขควำมเดือดร้อนและควำมไม่สะดวกที่ประชำชนของประเทศคู่ภำคี
ประสบในกำรด ำรงชีวิตในประเทศคู่ภำคี 
 ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี

   ๒.๒.๕ กระทรวงกิจกำรภำยในและกำรสื่อสำรแห่งประเทศญี่ปุ่น 
 ชื่อ  : บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคีระหว่ำงผู้ตรวจกำร 
แผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และกระทรวงกิจกำรภำยในและกำรสื่อสำรแห่งประเทศญี่ปุ่น 
 วันที่ลงนำม  :  ๑๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑ 
 วัตถุประสงค์  :  ๑. เพ่ือยืนยันเจตจ ำนงที่จะสถำปนำควำมร่วมมือใน
สำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงคู่ภำคีทั้งสองฝ่ำย กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และกำรปฏิบัติหน้ำที่
อ่ืนเพ่ือบรรลุภำรกิจและวัตถุประสงค์ของคู่ภำคีทั้งสองฝ่ำย ๒. เพ่ือสถำปนำและเสริมสร้ำงควำม
ร่วมมือระหว่ำงคู่รำศีทั้งสองฝ่ำยในกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน อันจะ
น ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล ๓. เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์เพ่ือที่คู่ภำคีท้ังสองฝ่ำยอำจเรียนรู้
จุดเด่นของแต่ละฝ่ำย ๔. เพ่ือแสวงหำจุดที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน 
  ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี
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 ๒.๒.๖ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ 
 ชื่อ  : บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคีระหว่ำง ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ 
 วันที่ลงนำม  :  ๒ กรกฎำคม ๒๕๖๒ 
 วัตถุประสงค์  :  เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศภำยใต้กรอบ
กำรสร้ำงหลักธรรมำภิบำล กำรบริหำรจักกำรเรื่องร้องเรียนและกำรต่อต้ำนกำรทุจริต แลกเปลี่ยนองค์
ควำมรู้และข้อมูลเชิงนโยบำย แนวปฏิบัติ ระบบ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
 ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี

   ๒.๒.๗ กรรมำธิกำรของรัฐสภำเพ่ือกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทำงปกครอง
แห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย (ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย) 
 ชื่อ  : บันทึกควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือทวิภำคี  ระหว่ำง 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย และกรรมำธิกำรของรัฐสภำเพ่ือกำรตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนทำงปกครองแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย (ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย) 
 วันที่ลงนำม  :  ๒ กันยำยน ๒๕๖๒ 
 วัตถุประสงค์  :  ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ เพ่ือแก้ไข และ
ป้องกันกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินโดยมิชอบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในขอบเขตที่สำมำรถแสวงหำ
ประโยชน์ร่วมกันเชิงยุทธศำสตร์ และอยู่ภำยในกรอบอ ำนำจหน้ำที่ของคู่ภำคี 
 ประเภทควำมร่วมมือ  :  ทวิภำค ี       

ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนของผู้ร้องเรียนชาวต่างชาติ 

      ๑. ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้เดินทำงเยือนสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย 
และได้รับทรำบปัญหำหลำยประกำรจำกนักศึกษำไทยที่ศึกษำอยู่ที่สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย และปัญหำ
ต่ำง ๆ ดังนี้ 
      ๑.๑ ปัญหำด้ำนกำรเทียบวุฒิกำรศึกษำระหว่ำงมหำวิทยำลัยของสำธำรณรัฐ
อินโดนีเซีย และมหำวิทยำลัยของประเทศไทย 
      ๑.๒ ปัญหำเกี่ยวกับกำรประกอบอำชีพของผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในสำขำวิชำที่ไม่
สอดคล้องกับตลำดแรงงำนในประเทศไทย 
      ๑.๓ ปัญหำเกี่ยวกับค่ำรักษำพยำบำลของนักศึกษำไทยในสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย 

     ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้หยิบยกเรื่องดังกล่ำวขึ้นพิจำรณำ โดยได้ประชุมหำรือ
ร่วมกับศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ (ศอ.บต.) ในฐำนะองค์กรผู้สนับสนุนบุคคล 
ที่ศึกษำต่อในต่ำงประเทศ และได้รับกำรสนับสนุนข้อมูลต่ำง ๆ จำกผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่ง
สำธำรณรัฐอินโดนีเซียเพ่ือหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับนักศึกษำไทยใน
สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย โดยสรุปแนวทำงกำรแก้ไข ดังนี้ 
 ๑.๔ ปัญหำด้ำนกำรเทียบวุฒิกำรศึกษำได้ขอให้สภำเภสัชกรรมสอบวัดควำมรู้ 
และจัดกำรฝึกงำนเพ่ิมเติม ให้กับนักศึกษำไทยที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย เพ่ือให้
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สำมำรถเทียบวุฒิกำรศึกษำในประเทศไทยได้ และในกำรแก้ไขปัญหำระยะยำว ศอ.บต. เห็นควรยุติ
กำรให้ทุนนักศึกษำในสำขำวิชำที่ไม่สำมำรถเทียบวุฒิได้ 
 ๑.๕ ปัญหำเกี่ยวกับกำรประกอบอำชีพ ได้ให้ศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรศึกษำให้สอดรับกับตลำดแรงงำนไทย จัดเตรียมควำมพร้อม
ทำงด้ำนภำษำ รวมทั้งสนับสนุนกำรหำงำนให้กับนักศึกษำ 
 ๑.๖ ปัญหำค่ำรักษำพยำบำล ได้ขอให้ศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้พิจำรณำแนวทำงกำรจัดท ำหลักประกันสุขภำพให้กับนักศึกษำ  
 ๒. ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้เดินทำงเยือนสำธำรณรัฐเกำหลี 
และได้รับทรำบปัญหำหลำยประกำรจำกแรงงำนไทยที่ประกอบอำชีพอยู่ที่สำธำรณรัฐเกำหลี ดังนี้ 
 ปัญหำสถำนประกอบกำรมีลักษณะเป็นอันตรำยต่อชีวิต กำรไม่ได้รับควำมเป็น
ธรรมด้ำนค่ำแรงและสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ แรงงำนภำคเกษตรกรรมและปศุสัตว์ถูกเอำเปรียบจำก
นำยจ้ำง ปัญหำค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล ปัญหำแรงงำนผิดกฎหมำย ปัญหำกำรติดสุรำสิ่งเสพ
ติด ปัญหำกำรไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกแรงงำนไทยในกำรจัดตั้งสมำคมแรงงำนไทยในสำธำรณรัฐ
เกำหลี ปัญหำด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำง E-People เนื่องจำกยังมีคน
ไทยเพียงส่วนน้อยที่ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว 
 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและจัดท ำรำยงำนสรุป
ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้ใช้แรงงำนไทยในสำธำรณรัฐเกำหลีไปยังนำยกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงแรงงำน ซึ่งนำยกรัฐมนตรีได้มีบัญชำให้กระทรวงกำรต่ำงประเทศและ
กระทรวงแรงงำนพิจำรณำแก้ไขปัญหำตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ดังนี้  

๒.๑ จัดตั้งศูนย์ประสำนงำนแรงงำนไทยในเกำหลี เพ่ือให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำร
ท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิตในสำธำรณรัฐเกำหลี  

๒.๒ จัดตั้งอำสำสมัครแรงงำนในสำธำรณรัฐเกำหลี  ท ำหน้ำที่ประสำนควำม
ช่วยเหลือแรงงำนไทย และประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรด้ำนแรงงำน กระจำยตำมเมืองต่ำง ๆ 

๒.๓ เจรจำกับรัฐบำลเกำหลี เพ่ือให้มีกำรคัดกรองและนิรโทษกรรมให้กับแรงงำนไทย
ที่ประกอบอำชีพในสำธำรณรัฐเกำหลีอย่ำงผิดกฎหมำย และระหว่ำงกำรนิรโทษกรรมขอให้แรงงำน
ไทยอยู่ท ำงำนได้ชั่วครำว หรืออนุญำตให้ผู้ที่รำยงำนตัวและเดินทำงกลับประเทศสำมำรถเข้ำมำ
ประกอบอำชีพในสำธำรณรัฐเกำหลีได้ใหม่ รวมทั้งกำรขยำยกำรต่อสัญญำจ้ำงแรงงำนให้มีระยะเวลำ
เพ่ิมมำกข้ึน   

๓. ผู้ร้องเรียนมสีัญชำติอิหร่ำน ใช้โทรศัพท์จำกห้องกักตัวของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง
แห่งหนึ่ง ติดต่อมำยังสำยด่วนส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ๑๖๗๖ แจ้งว่ำถูกกักตัวอยู่ที่ส ำนักงำน
ตรวจคนเข้ำเมือง นำนกว่ำ ๑ ปีแล้ว เนื่องจำกผู้ร้องเรียนถูกด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรเมืองและควำม
มั่นคงในประเทศอิหร่ำน จึงถูกสถำนทูตอิหร่ำนยึดหนังสือเดินทำง ผู้ร้องเรียนได้เข้ำมำอำศัยอยู่ที่
ประเทศไทยเป็นเวลำกว่ำ ๑๐ ปี และได้สมรสกับหญิงชำวไทย (ปัจจุบันภรรยำเสียชีวิตแล้ว)  
มีบุตรชำย ๑ คน ขณะนี้บุตรชำยอำศัยอยู่กับญำติฝ่ำยมำรดำที่จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ร้องเรียนมีควำม
ประสงค์ไม่ขอกลับประเทศอิหร่ำนเพรำะกังวลเรื่องควำมปลอดภัยในชีวิต และต้องกำรขอประกันตัว
ออกมำ และขอสัญชำติไทย หรือขอลี้ภัยมำอำศัยอยู่ในประเทศไทย เนื่องจำกต้องดูแลบุตรชำย 



๙๖ 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่ประชุมร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง และเข้ำพบผู้ร้องเรียน ณ ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ได้รับแจ้ง
ข้อเท็จจริงว่ำ ผู้ร้องเรียนถูกจับกุมในรำชอำณำจักรไทย เมื่อวันที่ ๑ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ โดยเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจชุดจับกุม สถำนีต ำรวจนครบำลแห่งหนึ่ง ได้รับแจ้งจำกศูนย์วิทยุว่ำมีชำยชำวต่ำงชำติเมำสุรำ
อำละวำด บริเวณปำกซอยเพชรเกษม ๗/๒ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจึงได้เข้ำไปตรวจสอบพบชำยชำวต่ำงชำติ 
มีลักษณะคล้ำยคนเมำสุรำ จึงได้เข้ำท ำกำรตรวจค้น ผลกำรตรวจค้นพบอำวุธมีดพกสั้นควำมยำวรวม
ด้ำมประมำณ ๘ นิ้ว ซ่อนอยู่ในกระเป๋ำกำงเกง รวมทั้งได้ขอตรวจสอบหนังสือเดินทำง ปรำกฏว่ำ  
ผู้ร้องเรียนไม่สำมำรถแสดงหนังสือเดินทำงแก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจึงได้ท ำกำรแจ้ง  
ข้อกล่ำวหำและสิทธิต่ำงๆ ให้แก่ผู้ร้องเรียนทรำบ และได้จับกุมตัวส่งพนักงำนสอบสวนเพ่ือด ำเนินคดี
ในข้อหำพำอำวุธมีดไปในเมืองหรือทำงสำธำรณะ เมำสุรำหรือของเมำอย่ำงอ่ืนเป็นเหตุให้ตนเมำ
ประพฤติวุ่นวำยขณะอยู่ในที่สำธำรณะและเป็นบุคคลต่ำงด้ำวอยู่ในรำชอำณำจักรโดยไม่ได้รับอนุญำต 
หรือกำรอนุญำตสิ้นสุดต่อไป ต่อมำศำลได้มีค ำพิพำกษำลงโทษจ ำคุกผู้ร้องเรียน ๒ เดือน ปรับ 
๙๐๐๐.- บำท โทษจ ำคุกรอไว้ ๑ ปี ในควำมผิดดังกล่ำวข้ำงต้น จำกนั้น เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ส่งตัว 
ผู้ร้องเรียนแก่ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง เพ่ือควบคุมตัวและรอกำรผลักดันออกนอกรำชอำณำจักร
กลับไปยังประเทศอิหร่ำน แต่ผู้ร้องเรียนไม่ยินยอมโดยกล่ำวอ้ำงว่ำตนมีปัญหำกับรัฐบำลอิหร่ำน จึงขอ
อยู่ในประเทศไทยต่อไปหรือขอลี้ภัยไปอยู่ประเทศที่สำม 

   จำกกำรสอบปำกค ำผู้ร้องเรียน ผู้ทรำบว่ำนอกจำกผู้ร้องเรียนถือสัญชำติอิหร่ำนแล้ว 
ยังถือสัญชำติสวีเดนด้วย โดยมีหมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชนของสวีเดน เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จึงให้ผู้ร้องเรียนเขียนหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ถึงสถำนเอกอัครรำชทูตสวีเดน 
ประจ ำประเทศไทย เพ่ือด ำเนินกำรออกหนังสือเดินทำงสวีเดนแก่ผู้ร้องเรียนให้สำมำรถเดินทำงออก
จำกรำชอำณำจักรไทยไปยังประเทศท่ีสำมต่อไป ซึ่งส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองจะอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรจัดส่งเอกสำรและติดตำมผลให้ และหำกสถำนเอกอัครรำชทูตสวีเดน ประจ ำประเทศไทย 
ยินยอมออกหนังสือเดินทำงให้กับผู้ร้องเรียน ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองก็จะส่งตัวผู้ร้องเรียนไปยัง
ประเทศสวีเดนตำมที่ร้องขอ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 
 ๔. ผู้ร้องเรียนมีสัญชำติสิงคโปร์ ถูกคุมขังอยู่ที่ เรือนจ ำแห่งหนึ่ง  ได้ยื่นหนังสือ
ร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินขอให้แสวหำข้อเท็จจริง กรณี พยำบำลประจ ำสถำนพยำบำลของ
เรือนจ ำละเลยไม่ปฏิบัติหน้ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ร้องเรียน เนื่องจำกผู้ร้องเรียนได้ไปพบ
แพทย์ที่ทัณฑสถำนโรงพยำบำลรำชทัณฑ์ เพ่ือรักษำโรคประจ ำตัวและแพทย์ได้สั่งยำให้กับผู้ร้องเรียน
จ ำนวน ๑๐ ชนิด แต่พยำบำลผู้ถูกร้องเรียนไม่จ่ำยยำให้ครบทุกชนิดตำมท่ีแพทย์สั่ง โดยอ้ำงว่ำรัฐบำล
ไม่มีงบประมำณให้แก่คนต่ำงชำติ  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เรือนจ ำ เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง จำกกำรชี้แจงของพยำบำลประจ ำเรือนจ ำ ได้แจ้งว่ำในวันดังกล่ำวผู้ร้องเรียนได้ออกไปพบ
แพทย์ที่ทัณฑสถำนโรงพยำบำลรำชทัณฑ์ ซึ่งเป็นโรงพยำบำลแม่ข่ำยหลักประกันสุขภำพ และแพทย์ 
ได้ท ำกำรตรวจวินิจฉัยและสั่งจ่ำยยำจ ำนวน ๗ รำยกำรให้กับผู้ร้องเรียน ซึ่งโดยปกติผู้ร้องเรียนจะต้อง
ได้รับยำอย่ำงต่อเนื่องเนื่องจำกป่วยเป็นโรคเรื้อรังและโรคทั่วไปหลำยโรคโดยกำรรับยำจะรับยำจำก
เภสัชกรที่ห้องจ่ำยยำของทัณฑสถำนโรงพยำบำลรำชทัณฑ์โดยตรง แต่เนื่องจำกในห้วงเวลำในห้วง



๙๗ 

เวลำดังกล่ำวเรือนจ ำได้มีกำรก่อสร้ำงสถำนพยำบำลภำยในเรือนจ ำ แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำจึงไม่ได้สั่ง
จ่ำยยำจำกทัณฑสถำนโรงพยำบำลรำชทัณฑ์โดยตรงให้แก่ผู้ร้องเรียน และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนไปรับยำ
จำกสถำนพยำบำลภำยในเรือนจ ำ ซึ่งในขณะนั้นสถำนพยำบำลภำยในเรือนจ ำยังมียำไม่ครบทุกชนิด
ตำมท่ีแพทย์สั่ง มียำให้กับผู้ร้องเรียนเพียง ๓ ชนิดเท่ำนั้น เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้
ขอให้เรือนจ ำประสำนไปยังทัณฑสถำนโรงพยำบำลรำชทัณฑ์ เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ให้แพทย์สั่งจ่ำย
ยำให้กับผู้ร้องเรียนโดยตรงก่อน เพ่ือเป็นกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียน จนกว่ำ
สถำนพยำบำลภำยในเรือนจ ำมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ซึ่งแพทย์ของทัณฑสถำนโรงพยำบำล
รำชทัณฑ์ ได้ด ำเนินกำรสั่งจ่ำยยำให้กับผู้ร้องเรียนครบตำมจ ำนวนแล้ว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงวินิจฉัย
ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 
 ๕. ผู้ร้องเรียนมีสัญชำติฟิลิปปินส์ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินขอให้
แสวงหำข้อเท็จจริง กรณี ผู้จัดกำร และพนักงำนของบริษัททีโอทีจังหวัดหนึ่ง มีพฤติกรรมในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำไม่เหมำะสม สืบเนื่องจำกผู้ร้องเรียนได้ติดต่อขอรับใบแจ้งหนี้จำกเจ้ำหน้ำที่ บริษัท
หลำยครั้ง เพ่ือที่ผู้ร้องเรียนจะได้น ำใบแจ้งหนี้ดังกล่ำวไปช ำระเงิน แต่ไม่ได้รับกำรใส่ใจจำกเจ้ำหน้ำที่
ของบริษัทท ำให้ผู้ร้องเรียนถูกตัดสัญญำณอินเตอร์เน็ตนำน ๑๖ วัน ท ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับควำม
เดือดร้อน 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้บริษัททีโอทีชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณี
ดังกล่ำว จำกกำรชี้แจงของบริษัททีโอที ได้ข้อเท็จจริงว่ำบริษัทไม่ได้มีกำรตัดสัญญำณอินเตอร์เน็ตของ
ผู้ร้องเรียนแต่อย่ำงใด ในส่วนกำรที่ผู้ร้องเรียนไม่สำมำรถใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้นั้น บริษัทได้ท ำกำร
ตรวจสอบข้อมูลทำงด้ำนเทคนิคและด้ำนบริกำรแล้ว ผลกำรตรวจสอบปรำกฏว่ำเจ้ำหน้ำที่ช่ำงเทคนิค
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบสำยสัญญำณและคุณภำพค่ำสัญญำณแสงพบว่ำมีค่ำเฉลี่ยตำมเกณฑ์มำตรฐำน
อุปกรณ์ภำยนอกท ำงำนได้ตำมปกติ และจำกกำรตรวจสอบกำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตของผู้ร้องเรียน
พบว่ำมีกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตอย่ำงสม่ ำเสมอ เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทจึงติดต่อผู้ร้องเรียนเพ่ือขอเข้ำ
ตรวจสอบภำยในบ้ำนของผู้ร้องเรียน แต่ผู้ร้องเรียนปฏิเสธไม่ให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำตรวจสอบ บริษัทจึงไม่
สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำกำรที่ผู้ร้องเรียนไม่สำมำรถใช้อินเตอร์เน็ตได้ ๑๖ วัน นั้นมีสำเหตุเกิดจำกสิ่งใด 
ส่วนกรณีที่ผู้ร้องเรียนขอใบแจ้งหนี้นั้น เจ้ำหน้ำที่บริษัทได้จัดส่งใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ร้องเรียนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว และได้ติดต่อกับผู้ร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ e-mail เพ่ือชี้แจง
และท ำควำมเข้ำใจและขออภัยในกำรให้บริกำรกับผู้ร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งได้ท ำกำร
ปรับลดค่ำใช้จ่ำยในช่วงเวลำที่ผู้ร้องเรียนกล่ำวอ้ำงว่ำไม่สำมำรถใช้อินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งผู้ร้องเรียนมี
ควำมพึงพอใจในผลกำรแก้ไขปัญหำในครั้งนี้ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียน 
 ๖. ผู้ร้องเรียนมีสัญชำติเนเธอร์แลนด์ ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี ส ำนักงำนศุลกำกรแห่งหนึ่งเรียกเก็บภำษีน ำเข้ำในกำรผ่ำนพิธีกำร
ศุลกำกรเพ่ือรับพัสดุของผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรมเป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน 
ผู้ร้องเรียนกล่ำวอ้ำงว่ำผู้ร้องเรียนได้สั่งซื้อสมุนไพรซึ่งตำมฉลำกของบรรจุภัณฑ์ระบุว่ำเป็นวิตำมินและ
แร่ธำตุ และมีกำรจัดส่งสิ่งของดังกล่ำวจำกประเทศเนเธอร์แลนด์มำให้แก่ผู้ร้องเรียนทำงไปรษณีย์
ระหว่ำงประเทศ เมื่อสิ่งของดังกล่ำวมำถึงประเทศไทย ผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งให้ไปรับพัสดุ  ณ 
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ส ำนักงำนศุลกำกร ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับภูมิล ำเนำของผู้ร้องเรียนมำกที่สุด เพ่ือปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรซึ่ง 
ผู้ร้องเรียนเห็นว่ำสิ่งของดังกล่ำวไม่ต้องเสียภำษีน ำเข้ำ 
  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้ส ำนักงำนศุลกำกร ชี้แจงข้อเท็จจริง ได้รับ
แจ้งว่ำ จำกกำรตรวจสอบฐำนข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกำกร เกี่ยวกับกำรน ำเข้ำสิ่งของ
ของผู้ร้องเรียน นั้น บัญชีก ำกับไปรษณียภัณฑ์ส่งด่วน ตำมรำยกำรศุลกำกร พบว่ำ ผู้น ำของเข้ำน ำเข้ำ
ไปรษณียภัณฑ์แบบลงทะเบียน ตำมรำยกำรศุลกำกรที่  ๓๔-๖๐-๑๑-๐-๐๐๒๖๓ เลขหมำย
ไปรษณียภัณฑ์ RR๖๑๖๑๖๔๐๓๔NL น ำเข้ำเมื่อวันที่ ๑๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐ น้ ำหนัก ๐.๖๔ 
กิโลกรัม ซึ่งสิ่งของที่ผู้ร้องเรียนน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรนั้น ต้องมีกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรและกำร
ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรเก็บภำษีน ำเข้ำในกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงไปรษณีย์และกำรผ่ำนพิธี
กำรศุลกำกรในกรณีกำรน ำเข้ำสิ่งของซึ่งเป็นสมุนไพร (ของต้องจ ำกัด (ตำมประมวลระเบียบปฏิบัติ
ศุลกำกร พ.ศ. ๒๕๖๐ พิธีกำรศุลกำกรว่ำด้วยของต้องห้ำมต้องจ ำกัด)) ทั้งนี้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
น ำของเข้ำ มำตรำ ๕๐(๔) และมำตรำ ๕๑ แห่งพระรำชบัญญัติศุลกำกร พ.ศ. ๒๕๖๐ และประกำศ
กรมศุลกำกร ที่ ๑๑๘/๒๕๕๖ เรื่องพิธีกำรศุลกำกรส ำหรับกำรน ำของเข้ำและกำรส่งออกทำงไปรษณีย์
ระหว่ำงประเทศ ซึ่งส ำนักงำนศุลกำกรได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนมำรับพัสดุดังกล่ำวแล้ว แต่ไม่
ปรำกฏว่ำผู้ผู้ร้องเรียนได้มำติดต่อรับของที่งำนไปรษณีย์ ฝ่ำยพิธีกำรกลำง ส่วนบริหำรกลำง ส ำนักงำน
ศุลกำกร แต่อย่ำงใด เมื่อครบก ำหนด ๓๐ วัน นับตั้งแต่วันน ำเข้ำหรือวันที่ได้รับมอบจำกเจ้ำหน้ำที่ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ส ำนักงำนศุลกำกรจึงได้ด ำเนินกำรส่งพัสดุไปรษณีย์คืนให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ำกัด เพ่ือส่งคืนต้นทำงต่ำงประเทศต่อไป ซึ่งเป็นไปตำมระเบียบและขั้นตอนในกำรปฏิบัติพิธีกำร
ศุลกำกรทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ ตำมประกำศกรมศุลกำกรที่ ๑๑๘/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๙ ธันวำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ เรื่อง พิธีกำรศุลกำกรส ำหรับกำรน ำของเข้ำและกำรส่งของออกทำงไปรษณีย์ระหว่ำง
ประเทศ และส ำนักงำนศุลกำกรได้ออกคู่มือประชำชน เรื่อง พิธีกำรศุลกำกรน ำเข้ำทำงไปรษณีย์ กรณี
ไม่ต้องจัดท ำใบขนสินค้ำขำเข้ำ (ปำกระวำง) และเรื่อง พิธีกำรศุลกำกรน ำเข้ำทำงไปรษณีย์ กรณีต้อง
จัดท ำใบขนสินค้ำขำเข้ำ เมื่อวันที่ ๑๑ สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสำมำรถดำวน์โหลดได้จำกเว็บไซต์
ระบบสำรสนเทศศูนย์กลำงข้อมูลคู่มือส ำหรับประชำชนรวมทั้งประชำชนสำมำรถสอบถำมข้อมูลเรื่อง
กำรน ำของเข้ำและกำรส่งของออกได้ในช่องทำง Hotline ๑๑๖๔ ได้โดยตรง 

 เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ประสำนงำนทำงโทรศัพท์ ไปยัง
เจ้ำหน้ำที่งำนสอบสวนไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนระหว่ำงประเทศ ได้รับกำรชี้แจงข้อเท็จจริงว่ำ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ได้ส่งคืนไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน ตำมรำยกำรศุลกำกรที่ ๓๔-๖๐-๑๑-
๐-๐๐๒๖๓ เลขหมำยไปรษณียภัณฑ์ RR๖๑๖๑๖๔๐๓๔NL ไปยังต้นทำงประเทศเนเธอร์แลนด์แล้ว 
เมื่อวันที่ ๑๘ มกรำคม ๒๕๖๑ และไปรษณียภัณฑ์ดังกล่ำวได้ถูกส่งคืนไปถึงประเทศต้นทำง เมื่อวันที่ 
๑๐ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑ แล้ว 

 เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ติดต่อกับผู้ร้องเรียนเพ่ือแจ้งข้อเท็จจริง
และอธิบำยขั้นตอนต่ำงๆ พร้อมทั้งชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ์ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ผู้ตรวจกำร
แผ่นดินจึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียน 
 ๗. ผู้ร้องเรียนมีสัญชำติ อินเดีย ถูกคุมขังอยู่ที่ เรือนจ ำแห่งหนึ่ง ได้ยื่นหนังสือ
ร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินขอให้แสวหำข้อเท็จจริง กรณี  เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ เรือนจ ำไม่
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ด ำเนินกำรเลื่อนชั้นให้ผู้ร้องเรียนจำกนักโทษเด็ดขำดชำยชั้นดีเป็นนักโทษเด็ดขำดชำยชั้นดีมำกในรอบ
กำรเลื่อนชั้นเดือนธันวำคม ๒๕๕๘ เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับกำรลดวันต้องโทษและพระรำชทำน
อภัยโทษน้อยลง  

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส ำนวน
ประสำนงำนกับเรือนจ ำ ได้รับแจ้งข้อเท็จจริงว่ำ ผู้ร้องเรียนถูกส่งจำกเรือนจ ำหนึ่งมำคุมขังที่เรือนจ ำนี้
เมื่อวันที่ ๒๗ เมษำยน ๒๕๕๙ ซึ่งในขณะที่ผู้ร้องเรียนถูกคุมขังอยู่ที่เรือนจ ำเดิมนั้น ผู้ร้องเรียนได้ขอ
สอบเลื่อนชั้นจำกชั้นดี เป็นชั้นดีมำก ในรอบเดือนธันวำคม ๒๕๕๘ ซึ่งกรมรำชทัณฑ์ได้อนุมัติกำรเลื่อน
ชั้น และมีหนังสือแจ้งมำยังเรือนจ ำเดิม แต่เรือนจ ำเดิมไม่ได้แจ้งให้เรือนจ ำใหม่ทรำบ จึงท ำให้ทำง
เรือนจ ำไม่ได้ปรับชั้นให้ผู้ร้องเรียนตำมท่ีกรมรำชทัณฑ์อนุมัติ (กรมอนุมัติภำยหลังจำกท่ีผู้ร้องเรียนย้ำย
เรือนจ ำมำเรือนจ ำใหม่แล้ว) เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับกำรพระรำชทำนอภัยโทษน้อยลง (ซึ่งจำกกำร
ค ำนวณหำกผู้ร้องเรียนได้รับกำรปรับชั้นในรอบเดือนธันวำคม ๒๕๕๘ ปัจจุบันผู้ร้องเรียนจะพ้นโทษ
แล้ว เจ้ำหน้ำที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส ำนวนจึงขอควำมร่วมมือให้เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ เร่งรัดด ำเนินกำร
ท ำเรื่องทูลเกล้ำฯ พระรำชทำนอภัยโทษ (ย้อนหลัง) ให้กับผู้ร้องเรียนเนื่องจำกกรณีดังกล่ำวเป็นกำร
กระทบกับสิทธิเสรีภำพของผู้ร้องเรียน ต่อมำประมำณ ๑ สัปดำห์ เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ ได้แจ้งว่ำ 
ได้ด ำเนินกำรทูลเกล้ำถวำยพระรำชทำนอภัยโทษ (ย้อนหลัง) ให้ผู้ร้องเรียนแล้ว และปัจจุบัน 
ผู้ร้องเรียนได้พ้นโทษ และได้รับกำรปล่อยตัวจำกเรือนจ ำ และได้ส่งตัวผู้ร้องเรียนให้ส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมือง เพ่ือน ำตัวผู้ร้องเรียนส่งกลับประเทศอินเดียหลังกำรพ้นโทษ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้วินิจฉัย
ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 
  ตัวอย่ำงเรื่องร้องเรียนที่ได้น ำเสนอมำนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่น ำเอำเรื่องของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยสันติวิธีมำใช้
ในกำรสอบสวนมำกกว่ำกำรมุ่งเน้นจับผิดเพ่ือน ำผู้กระท ำควำมผิดมำลงโทษ ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำร 
ที่ผ่ำนมำก็จะได้รับควำมร่วมมืออันดีระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินกับหน่วยงำนของรัฐที่ได้ด ำเนินงำน
ร่วมกัน และกับผู้ร้องเรียนที่เป็นผู้เสียหำยโดยตรง โดยในส่วนของหน่วยงำนของรัฐที่เป็นผู้กระท ำให้
เกิดควำมเสียหำยก็พร้อมที่จะด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำตำมที่ได้มีกำรเจรจำไกล่เกลี่ย หรือท ำตำม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนภำครัฐให้เกิดประสิทธิภำพเป็น
รูปธรรม ซึ่งจะท ำให้ประชำชนได้รับกำรบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐอย่ำงเหมำะสมเท่ำเทียมและ 
เป็นธรรม อีกท้ังภำครัฐสำมำรถน ำเอำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ไปพัฒนำปรับปรุงขั้นตอน
และวิธีกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นได้อีกทำงหนึ่ง และในส่วนของผู้ร้องเรียนก็จะได้รับ
ควำมพึงพอใจในกำรแก้ไขปัญหำเนื่องจำกได้มีส่วนร่วมในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยท ำในได้รับกำรแก้ไข
ปัญหำที่ตรงต่อควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว และยังสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจอันดีให้กับผู้ร้องเรียนใน
กำรด ำเนินงำนระหว่ำงภำครัฐและภำคประชำชน 
  นอกจำกนี้ แม้เรื่องร้องเรียนของประชำชนหลำย ๆ กรณีผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่มี
อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรพิจำรณำสอบสวนข้อเท็จจริง หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะไม่
เข้ำข่ำยว่ำเป็นเรื่องร้องเรียนตำมกฎหมำย แต่เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำในเบื้องต้นแล้ว พบว่ำ 
เป็นควำมทุกข์ร้อนของประชำชนที่หวังพ่ึงผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้ควำมช่วยเหลือ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึง
มิอำจละเลยปัญหำควำมทุกข์ร้อนเหล่ำนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก็จะท ำหน้ำที่ในกำรประสำนงำนกับ



๑๐๐ 

หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ โดยตรงเพ่ือขอให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ เช่น กรณีผู้สูงอำยุรำยหนึ่งได้ยื่นเรื่องร้องทุกข์  เพ่ือขอให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ช่วยเหลือขอรับกำรสงเครำะห์ เพ่ือให้ได้รับกำรรักษำโรคจอประสำทตำเสื่อม ซึ่งในเรื่องดังกล่ำว
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหำ
แนวทำงในกำรช่วยเหลือและดูแลผู้ร้องเรียน ซึ่งจำกกำรประสำนงำนดังกล่ำวส่งผลให้ผู้ร้องเรียนได้
เข้ำรับกำรรักษำประสำทตำในที่สุด     



 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

จากการศึกษาแนวคิด ประวัติความเป็นมา บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ผู้ตรวจการแผ่นดินในประชาคมอาเซียน ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในต่างประเทศ องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียน ประวัติความเป็นมาและ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ แนวคิด
และหลักการความร่วมมือ เพ่ือน ามาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชน พบว่า การรวมตัวของประชาคมอาเซียนมีเป้าหมายหลักในการสร้างความร่วมมือ  
๓ ด้าน ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน จากการสร้างความร่วมมือดังกล่าวประชาชนรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
และหน่วยงานภาคเอกชนของประเทศสมาชิกจ าเป็นต้องด าเนินกิจกรรมรว่มกัน ติดต่อสื่อสารระหว่าง
กัน และมีการเดินทางไปมาหาสู่ซึ่งกันและกัน ซึ่งการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวอาจได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติหน้าที่ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน ซึ่งผู้ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าวสามารถร้องเรียนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้หลากหลายช่องทาง เช่น การฟ้องศาล การแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวน การร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่รัฐ และการร้องเรียนไปยังองค์กรอิสระ เป็นต้น 
ซึ่งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียน เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้กับสังคม และจากการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่
ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน จากชาวต่างชาติทั้งในและนอกกลุ่มประเทศสมาชิกใน
ประชาคมอาเซียนที่เข้ามาอาศัย หรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรไทยที่ได้รับผลกระทบ จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมทั้งได้รับการร้องเรียนจากชาวไทยที่เข้าไปอาศัยอยู่ในต่างประเทศ
ให้ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้อาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญด าเนินการ
ตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน และสร้างความ
เข้าใจอันดีให้กับผู้ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม  

 ด้วยบทบาท หน้าที่และอ านาจขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียนที่มีความแตกต่างกันตามแต่ที่กฎหมายก าหนด 
แต่องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กรดังกล่าว มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ดังนั้น ในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรตรวจสอบดังกล่าว
สามารถด าเนินการได้หลายแนวทาง เช่น การสร้างความร่วมมือในระดับทวิภาคี โดยประเทศคู่ภาคี
สามารถก าหนดกรอบและวัตถุประสงค์ของความร่วมมือร่วมกันได้ หรือการสร้างความร่วมมือในระดับ



๑๐๒ 

พหุภาคี ที่องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ ประเทศ จะต้องก าหนดกรอบและวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ
รว่มกัน โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่และอ านาจที่มีความเชื่อมโยง หรือมีความเกี่ยวพันธ์กัน หรือ
การสร้างความร่วมมือ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ ในเรื่องของวิชาการ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ ประเทศ เพ่ือเป็นการร่วมกันพัฒนาการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐและ
เป็นการพัฒนาองค์กรตรวจสอบของประเทศในประชาคมอาเซียน ซึ่งหากองค์กรตรวจสอบทั้ง  
๑๐ ประเทศมีความเห็นพ้องร่วมกันในการพัฒนาความร่วมมือ องค์กรตรวจสอบของแต่ละประเทศ
จะต้องเตรียมความพร้อมพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบส านักงานเพ่ือที่จะสามารถรองรับการ 
แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างองค์กรได้ เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะ 

พิจารณาบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบและ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่ว ยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่
ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตามนั้น ซึ่งการด าเนินการในภารกิจด้านการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริง
ดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนให้กับประชาชน และสร้างความเป็น
ธรรมให้สังคมได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนเป็นอันดับ ๑ และเมื่อประเทศไทยเป็นสมาชิกในประชาคมอาเซียน ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
จึงมีส่วนส าคัญในการด าเนินการด้านการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของ
ชาวต่างชาติ หรือมีส่วนในการช่วยเหลือประชาชนชาวไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศในประชาคมอาเซียน
ซึ่งจากการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติที่ผ่านมา ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพบกับ
ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นทั้งปัญหาภายในองค์กร และปัญหาภายนอกองค์กร เช่น ปัญหาการประสานงาน
กับองค์กรระหว่างประเทศ หรือสถานทูตเพ่ือขอข้อมูลต่าง  ๆ หรือปัญหาเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ หรือปัญหาการที่ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินยังไม่มีส่วนงานรองรับในการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติ
โดยเฉพาะ และที่ส าคัญที่สุดคือหน่วยงาน องค์กร และประชาชนชาวต่างชาติ ยังไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูล หรือทราบถึงบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยเท่าที่ควร 
จึงท าให้ปริมาณเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติมีปริมาณน้อย ซึ่งหากมีการพัฒนาความร่วมมือของ
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน  
จะส่งผลให้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยเป็นที่รู้จักและสามารถแก้ไขเยียวยา 
ความทุกข์ร้อนให้กับประชาชนได้มากขึ้นด้วย ซึ่งการพัฒนาความร่วมมือดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ และ
การด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน
ของชาวต่างชาติจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถช่วยเหลือประชาชนได้อย่างไม่มีประสิทธิ ผู้เขียน 
จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 



๑๐๓ 

๑. ก าหนดกรอบ และวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรตรวจสอบให้มี
ความชัดเจน เนื่องจากประชาคมอาเซียนมีองค์กรตรวจสอบที่มีรูปแบบ ที่มา บทบาท หน้าที่และ
อ านาจทีแ่ตกต่างกันไป การพัฒนาความร่วมมือดังกล่าวสามารถด าเนินการได้ ๒ แนวทาง ได้แก่ 

๑.๑ การพัฒนาความร่วมมือแบบทวิภาคี คือ การพัฒนาความร่วมมือ ๒ ฝ่าย 
ซึ่งการพัฒนาความร่วมมือในลักษณะนี้ องค์กรคู่ภาคีสามารถกระท าได้โดยง่ายเนื่องจากมีเพียง 
๒ ฝ่ายเท่านั้น ข้อตกลงต่าง ๆ กรอบและวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความร่วมมือ คู่ภาคี ๒ ฝ่าย  
เพียงเห็นชอบร่วมกันก็สามารถด าเนินการได้ โดยหากองค์กรตรวจสอบในประชาคมอาเซียนเลือกใช้
การพัฒนาความร่วมมือแบบทวิภาคี ก็จะท าให้องค์กรตรวจสอบ ๑ องค์กร ต้องลงนามกับองค์กร
ตรวจสอบอ่ืนอีก ๙ องค์กร แบบคู่ภาคี (ท าบันทึกข้อตกลง ๙ ฉบับ) เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ราชอาณาจักรไทยจะต้องลงนาม องค์กรตรวจสอบอื่น ๙ ฉบับ เป็นต้น  

 ๑.๒ การพัฒนาความร่วมมือแบบพหุภาคี คือ การพัฒนาความร่วมมือที่มีจ านวน
หรือปริมาณของผู้ให้ความร่วมมือตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป ซึ่งการพัฒนาความร่วมมือในลักษณะนี้สามารถ
กระท าได้แต่อาจจะมีอุปสรรค์เกี่ยวกับเรื่องบทบาท หน้าที่และอ านาจขององค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ 
องค์กรที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งองค์กรตรวจสอบดังกล่าวจะต้องร่วมกันพิจารณาความเชื่อมโยงของ
บทบาท หน้าที่และอ านาจ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ หรือวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ โดยสามารถ
พัฒนาความร่วมมือแบบพหุภาคี ได้ในหลายรูปแบบ เช่น 
   ๑.๒.๑ องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ พัฒนาความร่วมมือ โดยมุ่งเน้นในเรื่องของ
การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ข้อมูล นวัตกรรม หรือมุ่งเน้นในการดูแล และช่วยเหลือประชาชนของ
ประเทศในอาเซียนเป็นกรณพิีเศษมากกว่าประเทศอ่ืน  
   ๑.๒.๒ การพัฒนาความร่วมมือ เฉพาะองค์กรตรวจสอบที่มีบทบาท หน้าที่
และอ านาจที่เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกัน เช่น องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินของ ๕ ประเทศ ร่วมกับ
องค์กร Corrupt Practices Investigation Bureau of Singapore ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และ
องค์ กร State Inspection and Anti-Corruption Authority ของสาธารณ รั ฐประชาธิป ไตย
ประชาชนลาว ซึ่งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทั้ง ๕ ประเทศ มีบทบาท หน้าที่และอ านาจที่เหมือนกัน 
และในส่วนองค์กร Corrupt Practices Investigation Bureau of Singapore และ องค์กร State 
Inspection and Anti-Corruption Authority มีบทบาท หน้าที่ และอ านาจในการตรวจสอบ
ครอบคลุมในทุกด้าน เป็นต้น 
   ๑.๒.๓ การพัฒนาความร่วมมือแบบ ๗ ต่อ ๑ โดยน า ๗ องค์กรตรวจสอบ 
ในข้อ ๑.๒.๒ มาพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรตรวจสอบอ่ืนในประชาคมอาเซียนในรูปแบบ ๗ ต่อ ๑ 
โดยการพัฒนาความร่วมมือจะต้องหาความเชื่อมโยงของบทบาท หน้าที่และอ านาจของที่มีความเกี่ยว
พันธ์กัน 

๒. องค์กรตรวจสอบควรพัฒนาระบบของส านักงาน เพ่ือรองรับการให้บริการกับ
ประชาชนในประชาคมอาเซียน 

 นับแต่การจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศสมาชิกได้มีการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน ประชาชนได้เดินทางไปมาหาสู่ซึ่งกันและกันมากข้ึน มีการร่วมลงทุนและด าเนินธุรกิจ
ร่วมกัน ซึ่งการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวอาจจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐ 



๑๐๔ 

องค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร ที่มีบทบาท หน้าที่และอ านาจในการให้ความเป็นธรรมกับประชาชน 
จึงควรเพ่ิมบทบาทในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ โดยเริ่มจากการปรับปรุงเว็บไซต์ ภายใน
ส านักงานให้มีภาษารองรับทุกภาษาในอาเซียน เพ่ือให้ประชาชนในอาเซียนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้โดยง่าย เมื่อประชาชนในอาเซียนได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐของ
ประเทศต่าง ๆ จะได้ทราบแนวทางว่าเรื่องที่ได้รับผลกระทบจากเจ้าหน้าที่รัฐ อยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ขององค์กรตรวจสอบหรือไม่ หรืออยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรตรวจสอบใด เพ่ือที่จะได้แก้ไข
ปัญหา และเป็นการคุ้มครองสิทธิให้กับประชาชนในอาเซียน 

๓. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานภายใน
ส านักงาน เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน และเพ่ือให้การตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริง
ของเรื่องร้องเรียนชาวต่างชาติมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสามารถด าเนินการไดด้ังนี้ 

   ๓.๑ จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์เกี่ยวกับภาษา ความรู้ทางกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานขององค์กร
ตรวจสอบต่าง ๆ  

         จากการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการตรวจสอบ และแสวงหา
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติที่ผ่านมา แม้จะสามารถแก้ไขปัญหา และสร้างความเข้าใจ
ให้กับชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี ประกอบกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการจัดอบรมทางด้าน
ภาษาให้กับเจ้าหน้าที่ในบางกลุ่ม แต่บุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์เกี่ยวกับภาษา ความรู้ทางกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานขององค์กร
ตรวจสอบต่าง ๆ เนื่องจากการจัดอบรมทางด้านภาษาเป็นการจัดให้กับเจ้าหน้าที่เฉพาะกลุ่ม จึงท าให้
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการอบรม และการจัดอบรมดังกล่าวมุ่งเน้นเฉพาะทักษะในการสื่อสาร
ด้วยการพูด เท่ านั้ น  ไม่มุ่ ง เน้น เรื่องการร่างหนั งสื อ และในส่วนของความรู้ทางกฎหมาย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนการในการ
ด าเนินงานขององค์กรตรวจสอบต่าง ๆ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่เคยจัดให้มีการอบรมในเรื่อง
ดังกล่าว จึงท าให้เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่พ่ึงจะบรรจุเข้าท างานใหม่ซึ่งยังไม่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ทักษะในเรื่องต่าง ๆเท่าที่ควร กรณีดังกล่าวจึงเห็นว่า ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินควรที่จะส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้ารับการอบรม
ภาษา ความรู้ทางกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต รวมไปถึงข้ันตอน
และกระบวนการในการด าเนินงานขององค์กรตรวจสอบต่าง ๆ และจัดให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ศึกษาดูงานในเรื่องดังกล่าว เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนทักษะ และสามารถน าความรู้
และทฤษฎีที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ให้เกิดรูปธรรมและประสิทธิผลมากขึ้น 

   ๓.๒ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการจัดตั้งส านักสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ
ชาวต่างชาติ จากปัญหาที่กล่าวมาโครงสร้างของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีเฉพาะส านักสอบสวน
ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน แต่ยังขาดส านักสอบสวนเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติเป็นการเฉพาะ
ประกอบกับการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติมีกระบวนการ และ



๑๐๕ 

มีขั้นตอนที่สลับซับซ้อนกว่าเรื่องร้องเรียนปกติ โดยเฉพาะเรื่องการแปลเอกสารที่เจ้าหน้าที่สอบสวน
จะต้องส่งเรื่องให้ส านักวิเทศสัมพันธ์ด าเนินการแปลเอกสารต่าง ๆ ตั้งแต่ค าร้องเรียน เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับพยานหลักฐาน หนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย และค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวต้องใช้ระยะเวลาในการประสานระหว่างส านักสอบสวน และส านัก วิเทศ
สัมพันธ์ ถือเป็นการเพ่ิมกระบวนการ และขั้นตอนในการด าเนินงานท าให้เกิดความล่าช้าในการ
พิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือในบางกรณีการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติอาจจะ
ต้องมีการลงพ้ืนที่เพ่ือพบผู้ร้องเรียน หรือเชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมไม่ว่าจะเป็นทูตของ
ประเทศต่าง ๆ ญาติของผู้ร้องเรียน ซึ่งบุคคลดังกล่าวเป็นชาวต่างชาติ การลงพ้ืนที่ก็จะต้องน า
เจ้าหน้าที่ส านักวิเทศสัมพันธ์ร่วมเดินทางไปด้วย เพ่ือเป็นล่ามในการสื่อสาร ซึ่งท าให้ต้องเสีย
งบประมาณเพ่ิมขึ้น และเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ ส านักวิเทศสัมพันธ์ ดังนั้น หาก
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการจัดตั้งส านักสอบสวนเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติขึ้น โดยจัด
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาทั้งการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียน รวมทั้ง
จัดการอบรมเรื่องภาษา และพิธีการทางการทูตให้กับบุคลากรดังกล่าวเป็นการเฉพาะ เพ่ือที่จะ
สามารถด าเนินการเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประหยัดเวลาการ
ด าเนินงาน และงบประมาณในการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน และ 
ที่ส าคัญที่สุด เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเปิดรับประชาคมอาเซียน และเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรตรวจสอบในประชาคมอาเซียน ที่อาจจะมีเรื่องร้องเรียน
ของชาวต่างชาติมากข้ึน 

 ๓.๓ จัดท าระเบียบ และคู่มือเกี่ยวกับการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติ 

 ในปัจจุบันการด าเนินงานด้านการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง การร้องเรียน 
การแสวงหาข้อเท็จจริง และการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศ ณ วันที่ ๙ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง ก าหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่รับไว้
พิจารณาตามมาตรา ๓๗ (๘) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๒ และตามแนวทางการสรุปผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมติผู้ตรวจการ
แผ่นดินในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๒ ซึ่งระเบียบ คู่มือ และมติ
ผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าวมิได้มีการบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติ
ไว้เป็นการเฉพาะ จึงท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติยังไม่มีรูปแบบที่ไม่
ชัดเจน และอาจจะก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานได้ ดังนั้น จึงเห็นควรที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้วางแนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติ โดยการ
จัดท าคู่มือ หรือระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแจ้ง การร้องเรียน การแสวงหาข้อเท็จจริง 
และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติไว้เป็นการเฉพาะเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สอบสวนได้น า
แนวทางดังกล่าวมาเป็นหลักในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



๑๐๖ 

  ๓.๔ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่  และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในประชาคมอาเซียนได้
ทราบมากขึ้น 

       จากการเทียบสถิติเรื่องร้องเรียนของผู้ร้องเรียนที่ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการ
แผ่นดินพบว่ามีเรื่องร้องเรียนที่เป็นของชาวต่างชาติไม่ถึงร้อยละ ๑ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ชาวต่างชาติ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาท และอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงท าให้ตลอดระยะเวลามีการร้องเรียน
จากชาวต่างชาติมายังผู้ตรวจการแผ่นดินจ านวนน้อยมาก หรืออาจจะเกิดจากกรณีที่ชาวต่างชาติไม่กล้า
ที่จะมาร้องเรียน เนื่องจากไม่แน่ใจในบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินว่าจะสามารถ
แก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน หรือสามารถช่วยเหลือได้ดังเช่นหน่วยตรวจสอบอ่ืน ดังนั้น ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินควรเร่งที่จะประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยเฉพาะผลงานเกี่ยวกับเรื่องการตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน โดยมุ่งเน้น
การประชาสัมพันธ์ไปยังสถานทูตไทย สถานทูตของประเทศต่างๆ องค์กรระหว่างประเทศทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยเฉพาะของประเทศในประชาคมอาเซียน และมุ่งเน้นประชาสัมพันธ์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีชาวต่างชาติจ านวนมาก เช่น สนามบินนานาชาติทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ก็จะท าให้จ านวนเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติมีเพ่ิมมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุดคือการที่องค์กรระหว่าง
ประเทศได้รับรู้เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และอ านาจ ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งราชอาณาจักรไทย เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความเป็นธรรมให้กับประชาชน
ชาวต่างชาติ และองค์กรระหว่างประเทศมากขึ้นด้วย 
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สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ๔. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ ๕. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ประเทศไทยได้ก าหนดให้มีผู้ตรวจการแผ่นดิน  โดยบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้เป็นกลไกในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ซึ่งตลอดระยะเวลา ๒๐ ปี มีการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยจ านวน ๓ ฉบับ ผู้ร่างรัฐธรรมนูญได้ เปลี่ยนแปลงหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินหลายประการ แต่ยังคงหน้าที่และอ านาจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน ซึ่งการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนดังกล่าว นอกจากประชาชนชาวไทยยัง
รวมถึงประชาชนชาวต่างชาติที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย  

จากพันธกิจของประชาคมอาเซียน และหน้าที่และอ านาจขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทาง และปัญหาในการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียนที่มีหน้าที่และอ านาจในลักษณะ
เดียวกันกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ ๑. เนการาบรูไนดารุสซาลาม ๒. ราชอาณาจักรกัมพูชา 



๒ 

๓. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ๔. สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ ๕. สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา เพ่ือพัฒนาการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในประชาคม 
อาเซียน รวมทั้งพัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน    

วัตถุประสงคข์องการวิจัย       

๑.  เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาความไม่เป็นธรรมที่เกิดแก่ประชาชน อันเกิดจากความเชื่อมโยง
ระหว่างประเทศในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไทย และผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน 
 ๒.  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาความร่วมมือระดับพหุภาคีระหว่าง
องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไทย กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ    
ของประเทศในประชาคมอาเซียน ภายใต้บริบทของกรอบความร่วมมือของประชาคมอาเซียน 
 ๓.  เพ่ือก าหนดแนวทางด าเนินการในเบื้องต้นในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียนเพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนร่วมกัน   

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นมา กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน พร้อมทั้งศึกษาความเป็นมา และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งประชาคมอาเซียนและ
หลักการคุ้มครองสิทธิ เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน และพัฒนาการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  

วิธีด าเนินการวิจัย 

ศึกษาโดยวิธี วิจัยเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ  

ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสังเกต การรวบรวมข้อมูลจากการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน และตัวอย่างเรื่องร้องเรียน 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากต าราวิชาการ วิทยานิพนธ์ทั้งที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของเอกสาร  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศ ตัวบทกฎหมาย และเอกสารเรื่องร้องเรียน 

เครื่องมือในการวิจัย ได้แก ่การวิเคราะห์เอกสาร ต ารา รายงานการวิจัย บทความ วิชาการ  
และวิทยานิพนธ์  

 

 



๓ 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาบทบาท หน้าที่และอ านาจขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน องค์กร
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในประชาคมอาเซียน และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาความร่วมมือขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐของประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน สรุปได้ ดังนี้ 

๑. ข้อจ ากัดที่เป็นปัจจัยภายนอกขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 
๑.๑ ความแตกต่างทางด้านบทบาท หน้าที่และอ านาจ โครงสร้างองค์กร ระบบการ 

ด าเนินงาน และภาษา ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลัก และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาความร่วมมือ
เนื่องจากการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร จะต้องหาจุดเชื่อมโยงของ
บทบาท หน้าที่และอ านาจ เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ และกรอบความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
และต้องเตรียมความพร้อมทางด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านโครงสร้าง บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎหมาย และระเบียบ เพ่ือรองรับการพัฒนาความร่วมมือ 

๑.๒ ความพร้อมทางด้านระบบขององค์กรตรวจสอบ เพ่ือรองรับการให้บริการกับ
ประชาชนในประชาคมอาเซียน เนื่องจากปัจจุบันเว็บไซต์ขององค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร ยังไม่มี
ภาษาของประเทศในประชาคมอาเซียนรองรับครบทุกภาษา มีเฉพาะภาษาประจ าชาติ และ
ภาษาอังกฤษเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ประชาชนของประเทศในประชาคมอาเซียนที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ
เพียงพอในภาษาอังกฤษ ไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่และอ านาจ วิธีการร้องเรียน รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับองค์กรตรวจสอบ 
 ๒. ข้อจ ากัดที่เป็นปัจจัยภายในขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย  

 ๒.๑ ข้อจ ากัดทางด้านความพร้อมของบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ทั้งทางด้านภาษา ความรู้ทางด้านกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต 
รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานขององค์กรตรวจสอบต่าง ๆ ซึ่งข้อจ ากัดดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร หรือระหว่างผู้ร้องเรียนชาวต่างชาติ และความถูกต้อง
ทางพิธีการด้านการทูต 

 ๒.๒ ข้อจ ากัดทางด้านโครงสร้างของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ปัจจุบันส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดแบ่งโครงสร้างโดยให้มีส านักที่รับผิดชอบงานด้านการต่างประเทศจ านวน 
๑ ส านัก ซึ่งมีหน้าที่ในการประสานงานด้านการต่างประเทศ และมีส านักที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนจ านวน ๗ ส านัก แต่ไม่มีการจัดแบ่งโครงสร้าง
ส านักที่มีบทบาท หน้าที่และอ านาจเป็นการเฉพาะในการพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียน  กรณี 
ผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติ จึงอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาความร่วมมือได้ 

 ๒.๓ ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบ และคู่มือในการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและ
แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติ  ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินได้ออก
ระเบียบ คู่มือ และแนวทางในการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนทั่วไป แต่ยังไม่
มีการออกระเบียบ คู่มือ และแนวทางในการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนที ่



๔ 

ผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีผู้ร้องเรียน
เป็นชาวต่างชาติมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมากกว่าเรื่องร้องเรียนทั่วไป เช่น การตรวจสอบตัวตนของผู้
ร้องเรียน การแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อผู้ร้องเรียนหรือพยานอยู่นอกราชอาณาจักร การรับรองเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ รวมทั้งขั้นตอนในการจัดส่งเอกสารหลักฐานให้หน่วยงานภายนอกแปล เป็นต้น  

 ๒.๔ ปัญหาการประชาสัมพันธ์หน้าที่และอ านาจ และช่องทางการร้องเรียนของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จากสถิติการรับเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาตินับแต่ก่อตั้งส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินจนถึงปัจจุบัน มีเรื่องร้องเรียนของชาวต่างชาติ ร้อยละ ๐.๖ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ซึ่งหาก
พิจารณาจากจ านวนประชากรชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
– ๒๕๖๒ มีมากถึงปีละประมาณ ๔๐ ล้านคน ซึ่งในจ านวนดังกล่าวเป็นประชากรของประเทศใน
ประชาคมอาเซียนประมาณ ๑๒ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ของประชากรชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าใน
ราชอาณาจักรไทย จากสถิติดังกล่าวจึงอนุมานได้ว่าการที่ชาวต่างชาติยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินจ านวนน้อยนั้น อาจเป็นเพราะไม่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือใช้
ช่องทางการร้องเรียนหรือฟ้องร้องไปยังหน่วยงานอ่ืน หรืออาจจะไม่ทราบว่ามีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หรือไม่ทราบว่าผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจอย่างไร มีช่องทางการร้องเรียนเช่นไร ซึ่งอาจเกิด
จากการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ยังมีไม่ทั่วถึง และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
หรือการประชาสัมพันธ์เน้นเฉพาะภาษาไทย หรือไม่ได้ประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชาวต่างชาติอยู่เป็นจ านวนมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. รูปแบบการสร้างความร่วมมือ เนื่องจากองค์กรตรวจสอบทั้ง ๑๐ องค์กร มีหน้าที่
และอ านาจที่แตกต่างกัน การสร้างความร่วมมือ อาจกระท าได้หลายวิธีดังนี้ 
  ๑.๑ การพัฒนาความร่วมมือแบบทวิภาคี คือ องค์กรตรวจสอบ ๒ องค์กร สร้าง
ความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่งคู่ภาคีสามารถก าหนดกรอบวัตถุประสงค์ความร่วมมือระหว่างกันเองได้
โดยง่าย แต่จะต้องท าความตกลงหลายฉบับ (องค์กรตรวจสอบ ๑ องค์กร ต้องลงนามกับองค์กร
ตรวจสอบอื่นอีก ๙ องค์กร) 
  ๑.๒ การพัฒนาความร่วมมือแบบพหุภาคี องค์กรตรวจสอบจะต้องหาจุดเชื่อมโยง
ของหน้าที่และอ านาจเพ่ือก าหนดกรอบความร่วมมือ หรืออาจจะสร้างความร่วมมือทางด้านวิชาการ
หรือข้อมูลต่าง ๆ หรือการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปแบบอ่ืน หรือองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทั้ง  
๕ องค์กรสร้างความร่วมมือกับองค์กรตรวจสอบอ่ืน  
 ๒. การพัฒนาระบบขององค์กรตรวจสอบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมี
ภาษาของประเทศในประชาคมอาเซียนรองรับครบทุกภาษา เพ่ือให้ประชาชนของประชาคมอาเซียน
ได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย 
 ๓. การพัฒนาองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยเพ่ือรองรับการพัฒนาความร่วมมือ 
  ๓.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
เกี่ยวกับภาษา ความรู้ทางกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม พิธีการด้านการทูต รวมไป



๕ 

ถึงขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงานขององค์กรตรวจสอบต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงาน
ร่วมกับองค์กรตรวจสอบอื่น และการให้บริการชาวต่างชาติกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๓.๒ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดตั้งส านักสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ
ชาวต่างชาติเป็นการเฉพาะ เนื่องจากสถิตเรื่องร้องเรียนชาวต่างชาติมีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี ประกอบ
กับเพ่ือเป็นการรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 
  ๓.๓ ผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดท าระเบียบ คู่มือ และแนวทางเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนเป็นชาวต่างชาติ ไว้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
  ๓.๔ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาท 
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในประชาคมอาเซียนได้ทราบมากขึ้น  รวมไปถึงการจัดท าสื่อโฆษณาภาษาต่าง ๆ และเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชาวต่างชาติจ านวนมาก  
  
 


